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chinh phuc nhiing ﬂmh cao moi

Mot mita xuan nita dang dén bén them, thoi vao BIDV mét luong sinh khi méi dé hon 2,4 van
ngueoi lao dimg trong toan hé thong co thém ding luc, nhan them b tin hwong (oi nhieng muc tiéu
cao hon sau nhimg thanh cong noi trji clia nam 2017.

Thang lyi ciia BIDV trong nam con ga khong nam ngoai sy khoi sdc chung ciia nén kinh (¢ vdi
nhitng diem sang noi bat. Nam 2017, kinh (€ thé gidi tang trudng cao nhal ké tic dot phuc hoi ngan
han nam 2010 da tao dieu kign thuan loi dé nén kinh € cdc quéc gia khéi sac. Cing nhieng dién
bien thuan lpi do, vdi su dong thudn, né hec ciia ca hé thong chinh tri, cong dong doanh nghigp
va nhan dan, kinh ¢ Viet Nam tiép tuc dat dwoc nhieng két qua kha quan véi nhitng dau dn ve
tang truong GDP, kiém sodt lam phdt, giai ngan FDI, xudl khau, lang truong thi truong chiing
khodn... Trong thanh twu chung cia dat nudc, nganh Ngan hang tw hao tiéh tuc khang dinh vai
tro la huyél mach ciia nén kinh té véi nhing thanh comg vwot rji: thue hién dong b, linh hoat
chinh sdch tién t¢, gop phan kiém sodt lam phdt, én dinh lai sudl, ty gid, tang cuonmg khd nang
cung ung lin dung cho nén kinh (é; tiép tuc co cau lai cdc 6 chie tin dung, xit lj ng xau...

Co dwge siec day thudan chieu do, canh buom xanh cang gio, dwa con tau BIDV manh mé tién
vé dich. Két noi mong wdc, quyel tam va sw nd luc ciia 24 nghin cdan b nhan vién trén hanh trinh
chinh phuc dinh cao méi véi phwong cham xuyén suot “Ky cuong - Trdch nhiém - Hiéu qua” dé tao
thanh mot nguon sitc manh to lon, BIDV da hoan thanh nhitng muc titu da dat ra véi nhitng con
s6'an twpng va nhitng moc son ¥ nghia: Hoan thanh thang lgi vieot trji nhigm vy ké hoach kinh
doanh; Co cau lai toan dign, manh mé hoat déng; Tiép tuc doi mai mo thic quan tri, diew hanh
h thong theo thong Ié; Thue thi c6 hidu qud cdc chinh scch phdt trién kinh (¢ - xa hoi va chinh sdch
tien t¢; Hoat domg doi ngoai tao lap nhieng diem nhan tigu biew; Ky niém 60 nam ngay thanh lap
va don nhan cdc phan thaong cao quy... BIDV ciing tié tuc lam (6t cong tdc dam bao viéc lam, doi
song cho nguoi lao dong; boi dap gid tri van héa doanh nghiép va thuc hién 161 trdch nhiém cong
dong... Tat ca nhitng thanh cong do la su hign thiee hoa Sit ménh cua BIDV: Mang lai lpi ich, tien
ich cho khdch hang, co dong, ngwoi lao ding, cong dong xa hii.

Sang xudan mai, nhip hanh trinh cia dat nmeee nhawe khan truong hon khi tat ca dang duoc
nang da bai nhitng chien hege, chinh sdch quan trong ciia Dang, Nha nuwde, Chinh phit. Nganh
ngan hang cung hoi ha hon véi nhieng chinh sdch theo sdt dien bién thi truong dé tiéh tuc ho tro
sue vuon lén cua dat nude. Trong nhip dap soi dong do, BIDV ciing ddt cho minh nhitng muc tiéu
cao hon, tu tin tiéh tuc dan budc trén con duomg thénh thang phia tnede. Vi kinh nghiém, ban
limh dwoe toi luyén qua hon mét hoa giap lich sie; phdat huy siec manh nii lhee, van dung sang tao
nguon hic bén ngoai; va ddc biét la sy tin nhiém, ung ho cua lanh dao Dang, Nha nude, cdc bj
nganh, doi tdc, khdch hang,... vieng mit niem tin : BIDV tiép tuc chinh phuc nhitng dinh cao mai.
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THONG BE

> DAU NAM

Van hoi moi

Thanh cong moi

X2 TRAN ANH TUAN - Uy vién phu trdch HDQT BIDV

k& hoach phat trién kinh té

xa hoi 5 nam 2016-2020 - da
khép lai véi nhitng diém sang clia
nén kinh té dat nudc trong béi canh
kinh té thé gidi dang ngay cang
khdi sac.

Kinh té thé gigi nam 2017 tang
trudng kha 3,6% vdi téc dé nhanh
nhat ké tir dot phuc héi ngan han
nam 2010, thudng mai toan cau
dang héi phuc...

Bitc tranh kinh té xa hoi Viét
Nam nam 2017 ciling ndi |én gam
mau sang vdi su no luc kién tao cla
Chinh phu: dat va vuot toan bé 13
chi tiéu kinh té xa héi Quéc hoi dé
ra. GDP dat 6,81% - day la thanh
cbng I6n clia dat nudc, dac biét
trong béi canh nén kinh té titng
budc chuyén déi mé hinh tang
trudng theo chiéu sau. Can can
thanh toan thang du: kim ngach
xuat khau nam 2017 tang 21,1%;
nhap khau cling héi phuc do nhu
cau nhap khau hang héa may maéc
phuc vu xuat khau; FDI dang ky cap
mdi, tang thém va gép vén mua cd
phan clia nha dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam dat 35 ty USD. Ty gia
héi doai tiép tuc gilr n dinh va du
trif ngoai haéi tiép tuc gia tang, dat
53 ty USD - miiic cao nhat tir trudc
dén nay...

Tai co cdu nén kinh té nham
nang cao kha nang canh tranh va

1 Nam 2017 - nam thi hai cla

4 ‘ PAau tu Phat trién

nang sudt cta nén kinh té van la
mot Uu tién trung tam: cai cach
hanh chinh va méi trudgng kinh
doanh tang 14 bac (68/190 quéc
gia) va Viét Nam la mot trong 2
quodc gia cai cach nhiéu nhat trong
15 nam qua theo danh gia cua
Ngéan hang Thé gidi; nang luc canh
tranh toan cau cua Viét Nam tang

Thang 14+2/2018

5 bac so véi nam 2016 (xép hang
55/137 quéc gia)...

Cung vdi ca nudc, nganh Ngan
hang da dat dugc nhiing thanh tuu
ndéi bat, gop phan tich cuc vao én
dinh kinh té vi mé, kiém ché lam
phat, ho trg tang truéng. Chinh
sach tién té dam bdo can bang
gitta 6n dinh va cdc muc tiéu tang
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trudng: CPI binh quan 3,53%; lai
suat cho vay giam nhe; ting trudng
téng phuong tién thanh toan

16%, tang trudng tin dung gan vdi
chat lugng, dat 18,17%; huy déng
von dat 16-17%, thanh khoan ctia
hé théng ngan hang dugc dam
bao. Véi viéc Quéoc hdi ban hanh
Nghi quyét s6 42 vé thi diém xur ly
ng xau cla cac té chiic tin dung,
théng qua Luat sifa doi moét so diéu
clia Ludt cac Té chuc tin dung; Thi
tudng Chinh phu phé duyét Bé an
co cau lai hé théng cac Té chuc tin
dung gan vai xur ly ng xau giai doan
2016 - 2020 tao co s phap ly quan
trong dé co cau lai gan véi xi ly ng
xdu, bdo dam an ninh, an toan cla
cac t6 chirc tin dung.

Két thiic 2017, BIDV tiép tuc
2 khang dinh vai tro, vi thé

clia Binh ché tai chinh hang
dau dat nudc véi nhiéu dau an
thanh cong trén nhiéu binh dién.
Cung su Ién manh ca nganh ngan
hang Viét Nam, ké thira va tiép nbi

nhing thanh tuu dat dugc trong 60
nam qua, BIDV trién khai hoat déng
kinh doanh nam 2017 véi phuong
cham “Ky cuong - Trach nhiém -
Hiéu qua”, bdng su no luc bén bi
khéng ngling clia cac cdp, cac don
vi trong toan hé théng, dén nay
BIDV da hoan thanh co ban, toan
dién cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh, tao tién dé viing chac cho
viéc trién khai Phuong an co cau lai
gan vai xi ly ng xau cia BIDV giai
doan 2016-2020 vifa dugc Ngan
hang Nha nuéc phé duyét, quyén
lgi clia c6 déng va ngudi lao déng
dugc dam bao, déng gop tich cuc
vao ngan sach nha nudc, uy tin
thuong hiéu duogc khdng dinh.
Clung vdi dé, qua trinh co cau lai
BIDV tiép tuc dugc trién khai quyét
liét, di vao chiéu sau, chuyén dich
€O cau tai san co va tai san na theo
hudng bén viing, an toan, ndng cao
chat lugng tai san, lanh manh héa
tinh hinh tai chinh; dén nay, trong
hé théng BIDV da c6 su chuyén
bién dn tugng vé nhan thiic “co

Leedin M Fudgt 2 @/{Sr

cau lai", su thay déi manh mé ca vé
“chat lan lugng”, ciing nhu phugong
thiic hoat dong.

Vé két qua thuc hién ké hoach
kinh doanh, khéi Ngan hang
thuong mai cia BIDV da dat duoc
nhing thanh qua quan trong: (i)
Tang trudng quy mod hoat déng
phu hgp vdi tinh hinh chung clda
toan nganh ngan hang, dién bién
clia nén kinh té, tang trudng di kém
bao dam chat lugng va hiéu qua;
(ii) Co cau chuyén dich theo hudng
bén viing ca vé nén khach hang,
co cau theo ky han va co cau theo
loai tién; (iii) Quyét liét xir ly ng xau
theo tinh than, chi truang tai Nghi
quyét s6 42, lanh manh héa tinh
hinh tai chinh; (iv) No luc gia tidng
nguén thu dich vy, xac dinh day
la nhiém vu trong tam nham ma
rong va da dang héa nguén thu
theo yéu cau clia Bé an co cau lai
cac t6 chiic tin dung tai Quyét dinh
s6 1058/QD-TTg; (v) Chénh léch
thu chi tdng trudng an tugng nhat
trong nhiéu nam trd lai day, két

e -

Thang 1+2/2018
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CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG
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qua thuc chat hon khi da day manh
xUr ly cac khach hang tiém an rui
ro, bén viing hon khi giam muic dé

phu thuéc vao cac yéu té dot bién...

Bén canh do6, déi véi khoi cong ty,
lién doanh, hién dién thuong mai
tai nudc ngoai: ghi nhan sy déng
gop tich cuc tir cac cong ty BSC,
BIC trong két qua chung cuia toan
hé théng; cac don vi khac tiép tuc
co cau hoat déng bam sét 16 trinh
dinh huéng.

Vé viéc thuc hién cac nhiém
vu trong tam nam 2017, BIDV da
tiép tuc khang dinh 13 céng cuy, luc
luong chi luc, chi dao trong thuc
thi chinh sach tién té theo dinh
hudng cta Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc; phat huy vai trd la Ngan
hang thuong mai Nha nudc Ién co
kha nang diéu tiét thi trudng; di
dau trong viéc ap dung céng nghé
ngan hang hién dai, nang luc quan
tri tién tién, an toan trong hoat
dong, chu déng hoi nhap quéc té.
BIDV cling da cht trong phat trién
thé ché, ndng cao nang luc quan tri
diéu hanh, nhan manh vai tro, trach

4
:
-
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nhiém nguéi diing dau trong quan
ly, quan xuyén cong viéc; tang
cudng ky cuong, ky luat trong toan
hé théng...

Nam 2017, BIDV da dat dugc
nhing két qua tuong déi toan
dién. C6 thé khang dinh, thanh
cong nay la su két tinh clia nhiéu
yéu to: su quan tam, iing ho cla
cac cap lanh dao Pang, Nha nudc,
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc,
cac bé nganh, dia phuong; su déong
hanh, gan bé clia déng dao khach
hang; su kién dinh, sang tao, nhanh
nhay trong quan tri diéu hanh cla
lanh dao chii chét cac cap; su déng
thuén, quyét tdm, nd luc phan dau,
am tham lao déng va céng hién
cia modi can bé, nhan vién & ting vi
tri cbng viéc; su phéi két hgp chat
ché, c6 hiéu qua clia cac té chuc
doan thé...

Muc tiéu phat trién kinh té
3 xa hoi dat nudc nam 2018
da dugc Chinh phu xac dinh:

Tiép tuc bao dam 6n dinh kinh
té vimo, kiém soat lam phat; tao

Thang 1+2/2018

chuyén bién ré nét trong thuc hién
3 dot pha chién lugc, d6i mai moé
hinh tdng trudng gan vdi co cau lai
nén kinh t&, nang cao chat lugng
tang trudng, nang sudt lao déng va
stic canh tranh: GDP phan ddu tang
6,7%; téng kim ngach xuat khau
tang 8%-10%; toc do tang gia tiéu
dung binh quan khoang 4%; tong
von dau tu phat trién toan xa hoi
khoang 33-34% GDP; tang trudng
tin dung 17%...

Quan triét chu truong cda Chinh
phu va dinh huéng cta nganh
Ngan hang, BIDV xac dinh nam
2018 la ndm ban |é tao tién dé
thuc hién thdng lgi phuong an ca
cau lai gan vai xur ly ng xau giai
doan 2016-2020 da duoc NHNN
phé duyét tai Quyét dinh s6 04/
Qb-NHNN.m ngay 08/1/2018 vdi
phuong cham hanh déng “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”.
BIDV quyét tam phan dau dat cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh nam
2018: huy déng vén tang trudng
17%; tin dung tang trudng toi da
17%; thu dich vu rong dat 5.100 ty

https://tieulun.hopto.org



déng; téng thu ng ngoai bang va
ng ban VAMC dat 5.200-5.500 ty
déng; Phdn dau ty 1& ng xau dudi
1,2%; Lgi nhuan trudc thué riéng
khéi Ngan hang thuong mai téi
thiéu dat 8.800 ty dong...

Nham thuc hién thang lgi cac
muc tiéu trén, toan hé théng BIDV
sé trién khai 7 trong tam uu tién:
(i) Nang cao nang luc tai chinh:
tap trung céng tac ban chién lugc,
hoan thanh viéc tang von diéu lé
tir phat hanh cé phiéu cho nha
dau tu nudc ngoai vdi ty |é s& hiu
15% trong nam 2018. (i) Nang cao
chat lugng tin dung: x ly ng xau,
ng tiém an rdi ro, dam bao ty lé
no xau < 2%, ddy manh céac bién
phap x( ly thu héi ng xau, ng ngoai
bang, ng ban VAMC. (iii) Phan dau
chuyén dich co cau thu nhap, cai
thién 1%-1,5% ty trong thu nhap
tu hoat dong dich vu phi tin dung/
téng thu nhap so véi nam 2017;
tiép tuc da dang héa nén khach
hang trén co s& day manh hoat
déng ngan hang ban |é, phat trién
khach hang doanh nghiép vira va

nhd, doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai. (iv) Tiép tuc thuc hién
chuyén déi mé hinh té chic theo
Nghi quyét s6 2312/NQ-BIDV gan
vdi nang cao chat lugng doi ng
nhan su trén co sd ra soat, danh
gia, tinh gian va sap xép lao déng.
(v) Uu tién phat trién chién lugc
Ngan hang sé mét cach toan dién
trén tat ca cac mat hoat déng kinh
doanh, quy trinh san pham, kénh
phan phéi, phii hgp véi xu huéng
phat trién cia cudc cdch mang
cong nghiép 4.0; xac dinh nam
2018 1a nam xay dung, trién khai
manh mé Dé an chién lugc Ngan
hang sé cla BIDV. (vi) Tang cudng
chi dao quan ly danh muc dau tu,
giam sat hoat déng cla cac cong
ty con, lién két, don vi hai ngoai,
chi dao cac cong ty con thuc hién
cac phuong én co cdu lai da duoc
HDQT phé duyét nham nang cao
hiéu qua hoat déng cuia cac don
vi va gia tang hiéu qua dau tu von
clia BIDV; thodi von/qiai thé doi
v@i cac don vi khong dat ky vong.
(vii) Tap trung nguén luc dé thuc

Reeiin Mg Fedit 2

hién 16 trinh ap dung Basel Il dung
tién do, hoan thién va nang cap hé
théng quan tri rdi ro phi hop véi
cac nguyén tic chudn muc ctia Uy
ban Basel...

Déi vai khach hang, BIDV luén
xac dinh su phaéi két hop gita Ngan
hang va khach hang la nén tang
quan trong dé ca hai phia clung
viing budc phét trién, héi nhap,
khang dinh thuong hiéu trén thi
trudng trong va ngoai nudc. Vai vi
thé khéng ngiing |6n manh trén thi
trudng Viét Nam va khu vuc, BIDV
sé tiép tuc nd luc déi mdi manh
mé tlr ndi tai, hdi dd siic manh va
nguén luc dé chia sé, dong hanh,
hé tro khich hang, ting cudng gan
két khach hang — ngan hang; tich
cuc hanh déng vi céng déng, vi
xa hoi... Vi su théong thuan trong
chinh sach, né luc clia cong déng
khach hang, su hgp tac hiéu qua tur
hé théng ngan hang,... tin tudng
rang sé tao nén nhiing két qua tot
dep cho mbi khach hang va stic bat
mdi dé nén kinh té phat trién 6n
dinh va tang truéng ding muc tiéu
da dinh...

Ching ta dang phan chan budc
vao nhifng ngay dau cla nam
2018 - ndm ban |é cla giai doan
2016-2020 - vdi nhiéu thdi co, van
hoi mdi dang chd don nhung cling
ham chia khong it thir thach...
Trong béi cdnh d6, véi bé day lich
suf va truyén théng vé vang, vai
ban linh nghé nghiép viing vang,
v@i nguon luc viilng manh va cling
véi ha tang cong nghé déng bd
va hién dai,... va dac biét la vdi su
tin nhiém, ang hé cta lanh dao
Pang Nha nudc, cac Bé nganh, dia
phuong, khach hang déi tac,... nhat
dinh BIDV sé tiép tuc gat hai dugc
nhitng thanh céng mdi, gép phan
dé hoan thanh nhiing muc tiéu ma
toan hé théng dang nd luc phan
dau cho ndm 2020 va huéng dén
tam nhin 2030...

Nhan dip nam mdgi 2018 va don
Tét 6 truyén Mau Tudat, thay mat
Bang ay, H6i dong quan tri, Ban
diéu hanh, t6i chuc toan hé théng
BIDV cling céng déng khach hang
Stic khée va Thanh céng. 2
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Nganh Ngan hang
trién khai nhiém vu

nam 2018

X HOANG BUC

Ngay 09/01/2018, lai Ha Ngi, Ngdn hang Nha nawoc Viet Nam
(NHNN) da to chite Hpi nghi truc tuyén trien khai nhigm vy nganh Negan
hang nam 2018. Hoi nghi da vinh duw don liéh dong chi Nguyén Xudan
Phaic - Lﬁr vien Bo Chinh tri, Thi tuong Chinh pha; dong chi Vong Dinh
Hug - Uy vien B Chinh tri, Phé Thi twéng Chinh phit va cdc dong chi

lanh dao cdc bo nganh...

NHUNG THANH CONG
2017...

Phat biéu khai mac Héi nghi,
Théng déc NHNN Lé Minh Hung
cho biét, ndm 2017, trén co sd dinh
hudng va chi dao nhat quan cta
Chinh phu, NHNN da chi déng phéi
hap vdi cac bd, nganh, tranh thi y
kién khuyén nghi clia céc t6 chiic
tai chinh tién té quoc té, Hoi dong
tu van chinh sach tai chinh tién té
quéc gia, cia cdng déng doanh
nghiép,... dé diéu hanh chinh sach
tién té, tin dung, ngan hang chi
déng, linh hoat va déng bé, tao
thuan lgi cho cac chinh sach vimé
khac, dac biét la chinh sach tai khoa
cung phat huy tac dung, dam bao
thuc hién thanh cong muc cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té
xa hoi theo chi dao cha Chinh ph,
Thi tuéng Chinh pha. Nha dé, hoat
dbng tién t&, ngan hang da dat
dugc nhiing két qua quan trong:

Piéu hanh chinh sach tién té chu
dong, linh hoat, kiém soat lam phat
cd ban & muc 1,41%. Mat bang lai
suat cho vay giam tir 0,5-1%/nam.
Tin dung tang truéng hop ly va
dam bao an toan chat luong, tap

trung chi yéu vao linh vuc san xuat,

kinh doanh, dac biét la cac nganh
kinh té trong diém theo chi dao clia
Chinh phd.

] Pau tu Phat trién

Ty gid, thi truding ngoai té, thi
trudng vang ducgc diéu hanh én
dinh, dap (ing day dl nhu cau ngoai
té cho nén kinh té, ho tro tét cho
xudt khau. Du trif ngoai héi nha
nudc |én trén 53 ty USD, cao nhat
tur trudc dén nay, gop phan quan
trong cung cé vi thé, uy tin quéc
gia, tao long tin cho cac nha dau tu
khi dau tu vao Viét Nam.

Qua trinh tai co cau, x{ ly ng xau
giai doan 2 dugc nganh Ngan hang
tap trung nguon luc trién khai quyét
liét va dat dugc nhimng két qua budc
dau rat quan trong. Trong d6, viéc
NHNN sém trinh Chinh phu phé
duyét Dé an co cau lai hé théng cac
TCTD gén véi xtt ly nd xau dén nam
2020 (Quyét dinh s6 1058) va Quéc
héi théng qua Nghi quyét 42 vé
thi diém xir ly ng xau, Luat sira doi
bé sung mot sé diéu cha Luat Cac
TCTD da tao nén tang va déng luc
quan trong day nhanh tién trinh co
cau lai gan vdi xtt ly ng xau.

Céng tac cai cach hanh chinh
trong toan hé théng ngan hang tiép
tuc dat dugc nhitng két qua tich
cuc, tao moi truéng thong thoang,
don gian héa thu tuc va nang cao
kha ndng tiép can tin dung va dich
vu ngan hang, hé trg tét cho doanh
nghiép va ngudi dan phat trién san
xudt kinh doanh.

Thang 1+2/2018

Nhitng két qua dat duoc cla
Nganh Ngéan hang da gép phan truc
ti€p kiém soat lam phat binh quan
& muic 3,53%, ho trg tang trudng &
mic cao 6,81%, tao du dia I6n cho
chinh sach tai khoa va cac chinh

sach vi mo khac, cai thién manh mé
moi trudng kinh doanh cla Viét
Nam. Nhiéu té chitc quéc té cé uy
tin da danh gia rat tich cuc déi vdi
két qua hoat déng clia hé théng
ngan hang Viét Nam, nhu: Ngan
hang Thé gidi da nang chi s6 “Tiép
can tin dung” cia Viét Nam Ién 3
bac va ding thu 4 trong ASEAN;
Moody's da nang trién vong clia
hé théng ngan hang Viét Nam ti
“on dinh” 1én “tich cuc”; Bloomberg
danh gia VND la mét trong nhiing
déng tién én dinh nhat Chau A...
Phat biéu tai H6i nghi, Thi tuéng
Chinh phti Nguyén Xuan Phic danh
gia cao su diéu hanh thanh céng
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va toan dién trén tat ca cac linh vuc
diéu hanh cta NHNN, thé hién & cac
mat chinh sau:

Thi nhat, NHNN da diéu hanh
chinh sach tién té chi déng, linh
hoat, hiéu qua, duy tri dugc su én
dinh cua thi trudng tién té, tiép tuc
kiém soat dugc lam phat & muic
3,53%, thdp hon muc tiéu Quéc hoi
dé ra, tao du dia dé Chinh pht diéu
chinh gia cac mat hang Nha nudc
quan ly va tao diéu kién thuan loi
cho chinh sach tai khoa va cac chinh
sach vi md khac phat huy tac dung,
tao nén tang duy tri 6n dinh kinh té
vi mo va kiém soat lam phat & muic
thap trong trung va dai han.

Thu hai, ty gia, thi trudng ngoai
té, thi truéng vang dugc diéu hanh
on dinh va dién bién tich cuc, tao
diéu kién thuan lgi ho tro xuat khau,
thuc hién t6t muc tiéu chéng do
la héa, vang héa. Thi tuéng nhan

Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xudn Phiic phdt biéu chi dao tai Héi nghi trién khai nhiém vu ngédn hang nam 2018

manh: “Chinh sach ty gia hap ly da
giup tang nhanh quy du trir ngoai
héi nha nudc 1én trén 53 ty USD,
mic cao nhat tir trudc dén nay,
gop phan huy déng dugc ngudn
luc ngoai té, cling cd vi thé, tang
tiém luc va uy tin quéc gia, tao long
tin cho cac nha dau tu ngoai nudc,
ngudi dan trong nuac”.

Thi ba, nganh Ngan hang tiép
tuc phat huy vai tro la kénh cung
ing von chii yéu cho nén kinh té véi
téng du ng tin dung dén cuéi nam
2017 dat trén 6,5 triéu ty dong, tang
khoang 18%, tuc la da cung (ing
thém 1,2 triéu ty déng ngudn vén
cho nén kinh té trong nam 2017. Két
qua nay da gop phan quan trong
thic day tang trudng dat 6,81%,
vuot ké hoach dé ra. Vén tin dung
tap trung vao cac linh vuc uu tién
vdi nhiéu chuang trinh tin dung uu
dai dugc trién khai tich cuc tao déng

Thang 1+2/2018
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luc ho trg truc tiép cho cac nganh,
linh vuc trong yéu cta nén kinh té.
Tin dung déi v&i doanh nghiép ting
dung céng nghé cao trong néng
nghiép, cdng nghiép phu trg, xuat
khau, doanh nghiép nho va vira...
déu dat muic tang trudng cao. Tin
dung d6i véi cac linh vuc rii ro
(chiing khoan, bat dong san...) dugc
kiém soat tuong déi tot. Chinh sach
lai sudt dugc diéu hanh hop ly. Lai
suat cho vay trong ndm qua da giam
0,5-1% giup doanh nghiép giam bat
chi phi vén. Cac chuong trinh tin
dung cho vay ngudi nghéo va cac
déi tuong chinh sach tiép tuc phat
huy hiéu qua va déng gop tich cuc
vao céng cudc xoda déi giam nghéo
bén viing va han ché tinh trang cho
vay nang lai & viing néng thon.
Thi tu, qua trinh co cdu lai hé
théng cac TCTD va x ly ng xau giai
doan 2 (2016-2020) dugc nganh

Pau tu Phat trién | 9
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Ngén hang quan tam trién khai
ngay ti dau nhiém ky. Nganh Ngan
hang da tich cuc xay dung, trinh
Chinh phti ban hanh Bé én cd cau
lai gan véi xur ly no xau va chi dong
dé xuat hoan thién hanh lang phap
ly gitip day nhanh qua trinh nay vdi
2 van ban phap ly quan trong dugc
Quéc héi théng qua tai ky hop thir 3
va thir 4 1a Nghi quyét 42 vé thi diém
xUr ly no xau va Ludt sua ddi bé sung
mot s6 diéu cla Ludt Cac TCTD.

Két qua tai co cdu va xi ly no
xau budc dau da gitp hé théng
ngan hang tiép tuc duy tri duogc su
6n dinh, ngdn nglra dugc nguy co
gdy mat an toan hé théng va tiing
budc cai thién tinh hinh hoat déng
clia cac t6 chirc tin dung yéu kém;
déng thai, tao diéu kién thuan lgi
cho cac NHTMCP lanh manh cai
thién chat lugng hoat déng kinh
doanh, nang cao nang luc canh
tranh. Qua dé ti€p tuc cling c6
niém tin cia ngudi dan doi vaéi hé
théng ngan hang va déng gop
thiét thuc vao qua trinh tai co cau
tong thé nén kinh té,

Thu nam, cong tac cai cach
hanh chinh va cai thién moi
truding kinh doanh trong linh
vuc ngan hang tiép tuc dat dugc
nhiéu két qua dang khich &, cé
y nghia thiét thuc tao diéu kién
thuan lgi hon cho doanh nghiép
va ngudi dan tiép can véi ngudn
von tin dung va dich vu ngan
hang. Nho dé, chi sé “Tiép cén tin
dung” ca Viét Nam da tang 3 bac
va ding thu 4 trong ASEAN. Nam
2017 cling la ndm thu hai lién tiép
NHNN dan dau céc BS, nganh vé
chi sé cai cach hanh chinh.

Thir séu, hé théng NHTM da thuc
hién cac hoat dong an sinh xa hoi
rat kip thdi cho viing khé khan. Cé
nhing ngan hang lam téi hang chuc
truéing hoc, lam hang tram ngoi nha
cho vung bao l4. Cac ngan hang da
chia sé lgi ich cia minh cho ngudi
nghéo, vung thién tai bao lG.

Bén canh do, NHNN ciing da lam
tot cong tac can bo; Cong tac truyén
théng cia NHNN cing da lam kha
tot, cung cap théng tin cho xa hoi
vé chui truong diéu hanh CSTT, hoat

10 | PAau tu Phat trién
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Théng déc NHNN Lé Minh Hung phdt biéu tai Héi nghi trién khai nhiém vu ngan hang nam 2018

dong ngan hang dé ngudi dan hiéu
ro va nang cao niém tin déi vai
nganh Ngan hang.

... TAO DA THANG LOI
CHO 2018

Nam 2018, NHNN Viét Nam dé ra
muc tiéu va nhiém vu 1a diéu hanh
chinh sach tién té chi déng, linh
hoat, than trong, phéi hop chat ché
v@i chinh sach tai khéa va chinh
sach kinh t& vi mé khiac nham gép
phan kiém soat lam phat theo muc
tiéu dé ra (binh quan khoang 4%),
6n dinh kinh té vi mé, ho tro ting
trudng kinh té& & muc hop ly (6,7%);
bao ddm thanh khoan clia cac té
chifc tin dung, 6n dinh ty gia va thi
trudng ngoai héi. Nam 2018, dinh
hudng diéu hanh téng phuong tién
thanh toan tang khoang 16%, tin
dung tang khodng 17%, c6 diéu
chinh pht hop véi dién bién tinh
hinh thuc té. Tang cudng céng tac
thanh tra, giam sat, kiém tra, kiém
soat chat ché hoat dong ctia hé
théng céc té chic tin dung (TCTD),
nang cao hiéu qua, trach nhiém cla
kiém soat, kiém toan néi bo clia moi
TCTD. Tiép tuc trién khai hiéu qua

Thang 1+2/2018

Pé an co cau lai cdc TCTD gan véi
xU ly can ban ng xdu va cac TCTD
yéu kém bang hinh thiic phu hap
vdi ca ché thi truéng trén nguyén
tac than trong. Tiép tuc phat huy
vai trd Cong ty Quan ly tai san cda
cac TCTD Viét Nam (VAMC) trong
viéc xur ly ng xau. Tiép tuc phat trién
thanh toan khéng ding tién mat,
hoan thién khuén kho phap ly cac
hé théng thanh toan, tang cuéng
viéc Ung dung cac phuong tién
thanh todn mdi, hién dai trén nén
tang cong nghé tién tién. Dam bao
an ninh, an toan trong hoat dong
thanh toan dién td, thanh toan
the...

Trén co sé ké hoach clia nganh
Ngan hang nam 2018, Thd tudng
Chinh phti Nguyén Xuén Phic da
¢6 chi dao, yéu cau nganh Ngan
hang di tién phong trong thuc hién
phuong cham hanh déng nam
2018 cta Chinh phu véi 10 chir “Ky
cugng, Liém chinh, Hanh dong,
Sang tao, Hiéu qua” dé ho tro Chinh
pht trong trién khai chuong trinh
kinh té - xa hoi toan dién, cai cich
kinh té& sau réng, nham dat dugc cic
muc tiéu nam 2018 va ca nhiém ky.
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Pong thai, Thil tudng cling déng
véi 8 chif theo dé xudt cia NHNN la

“Chu déng, An toan, Linh hoat, Hiéu
qua” va dé nghi nganh Ngén hang
thuc hién 6 nhiém vu trong tam:

M6t 13, chinh sach tién té, ty gia
phai tiép tuc dugc diéu hanh hiéu
qua va két hop hai hoa véi chinh
sach tai khéa va cac chinh sach vi
m& khac dé thuc hién cho dugc muc
tiéu 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat
lam phét & miic thap va thiic day
tang trudng trong nam 2018 clng
nhu trong trung va dai han. Pay la
nhiém vu chinh tri tdng quat, xuyén
sudt ciia nganh Ngan hang véi vai
tro chii dao dé cung véi cac Bo,
nganh thuc hién cho dugc muc tiéu
chung ctia Chinh phu. Quan ly chat
ché thi truéng ngoai té, thi trudng
vang, khéng dé xay ra nhiing bién
déng bat lgi. Phan dau tiép tuc
tang du trir ngoai héi Nha nudc va
cai thién can can thanh todn quéc
té. Phat huy vai tro chii dao clia thi
trudng tién té trong viéc duy tri su
6n dinh ctia thi truéng tai chinh,
hé trg thiic ddy thi truéng chiing
khoan, thi truding bat dong san phat
trién lanh manh.

Hai I3, tin dung ngan hang can

ti€p tuc phat huy vai tro thic day
tang trudng kinh té, tao diéu kién
tich cuc thic ddy qua trinh co cau
lai nén kinh t&. Mudn vay, tin dung
can tiép tuc dudc md réng hop ly va
tap trung vao cac linh vuc uu tién
phat trién va tao dong luc cho tiang
trudng. Bong thai, can quan tam
phat trién thi trudng tin dung tiéu
dung, tai chinh vi mé dé gép phan
kich thich san xuat phat trién. Tiép
tuc ki€ém soét chat ché tin dung doi
véi linh vuc tiém an rdi ro.

Ba I3, tap trung nguén luc thuc
hién Dé an co cau lai hé théng cac
TCTD gan vdi xif ly ng xau. Tao diéu
kién thuan lgi cho cac TCTD lanh
manh cling c6, ndng cao nang luc,
hiéu qua hoat dong, phan dau Viét
Nam c6 mét s6 ngan hang c6 quy
mé ngang tam vdi cac ngan hang
hang dau trong khu vuc.

Bon 13, tiép tuc nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly, thanh tra, giam
sat cia NHNN dé phat hién kip thaoi
va han ché t6i da nhirng sai pham,
nhat la nhiing sai pham nghiém
trong trong hoat déng tién té, ngan
hang, gép phan cling ¢ niém tin
clia nhan dan déi véi hé théng ngan
hang. Chinh vi vay, cac TCTD phai

,~7rr-"
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thuc hién nadng cap vé von, quan tri
rui ro va giam sat tai chinh cho hé
théng ngan hang trong nudc theo
dling tiéu chuan quéc té. NHNN va
cac TCTD can quan tdm dac biét dén
cbng téc can bd va van dé rii ro dao
ditc dé co bién phap quan ly hiru
hiéu, han ché t6i da nhiing sai pham
do c6 y lam trdi gay ra.

Nam la, phat trién, iing dung cac
san pham dich vu ngan hang hién
dai dé theo kip xu hudng phat trién
mdi clia cudc cach mang cong nghé
4.0, dbng thai chi trong cong tac
dam bao an ninh, an toan dé han
ché nhiing rdi ro, tiéu cuc, tdi pham
tlr mat trai clia céng nghé sé. Tiép
tuc trién khai Pé an thanh toan
khéng dung tién mat; trién khai
thuc hién Dé an hoan thién khung
phat ly dé quan ly, xtr ly cac loai tai
san o, tién dién tu, tién do. Phaico
thé ché dé quan ly dé dam bao an
toan. Pay manh céng tac truyén
thong va lam tot cong tac gido duc
tai chinh céng déng dé ning cao
nhan thuic va khuyén khich ngudi
dan s dung dich vu tai chinh ngan
hang an toan, hiéu qua. Thic day
cac du an nghién clu tang kha nang
ung phé cua hé théng ngan hang
doi vai rui ro hé thong.

Sau la, ddy manh cai cach hanh
chinh, dac biét |a cdi cach thid tuc
hanh chinh tao diéu kién thuan lgi
cho doanh nghiép, ngudi dan tiép
can dé dang hon véi dich vu ngan
hang. Tao diéu kién dau tu kinh
doanh phat trién, khuyén khich khai
nghiép nang cao suc canh tranh.

Thay mat toan nganh Ngan
hang, Théng déc NHNN Lé Minh
Hung tran trong cam on nhiing y
kién ghi nhan ctia Thi tuéng Chinh
phu déi véi céng tac diéu hanh
chinh sach tién té ctia NHNN va hoat
déng hiéu qua clia hé théng Ngan
hang nam 2017, tiép thu cacy kién
chi dao va xin hia véi Thi tuéng
Chinh phu, ndm 2018, toan thé can
bd, cong chirc, vién chic va ngudi
lao ddng nganh Ngan hang sé tiép
tuc nd luc dé khac phuc nhimng tén
tai, han ché, thuc hién thanh céng
cac yéu cau clia Thi tudng dat ra
cho nganh Ngan hang.Q
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la ngan hang thuong mai nha nudc
Ién c6 kha ndng diéu tiét thi truong;
di dau ap dung céng nghé ngan
hang hién dai, nang luc quan tri tién
tién, an toan trong hoat déng, chi
dong hoi nhap quoc té. Hoat déng
clia BIDV dugc ghi nhan tai Tuyén bo
chung Viét Nam - Trung Quéc va Viét
Nam - Myanmar trong cic chuyén
tham clia Téng Bi thu Nguyén Phu
Trong tai 2 quoc gia nay - la su khang
dinh vai tro, nd luc va nhiing déng
gop clia BIDV sau nhiéu nam hap
tac, hién dién tai day. BIDV cling m&
rong va tang cudng hop tac vai cac

\ | ngan hang lén trong khu vuc: Nhat
= - a0\’ Ban, Han Quéc, An Dé..

R : . BIDV dudc cic té chiic dinh hang
tin nhiém quéc té nhu Standard

e . =

Théng déc NHNN Lé Minh Hung dén du Héi nghi trién khai nhiém vu, ké hoach ndm 2018 ciia BIDV

and Poor’s (S&P) va Moody's danh
< | gia c6 trién vong 6n dinh va tich
) cuc, nam trong nhém cac ngan
) | hang cé béac xép hang tin nhiém
I cao nhat Viét Nam. Cac t6 chiic
I A <
MLIC U@\ MO Vg gl s N
lién tuc nam trong Top 2000 céng
: ty dai chuing lén va quyén luc nhat
hang toan cau 2017 (The Banker);
Ngay 17/1/2018, tai Ha Ngi, BIDV (6 chatc Hpi nghi truc tuyén ddanh gid "Ngan hang ban [é tot nhat Viet
ong két tinh hinh thee hién nhiém vy kinh doanh nam 2017 va trién khai | Nom 0am 2017 1an thir4 fén tiep

TREN NEN KINH DOANH VUQT TROQI 2017 | théaici forbes) Top 1.0008gar
(The Asian Banker); “Ngan hang ban

nhigm vu kinh doanh nam 2018. lé tiéu biéu nhat 2017” ln thu 2 lién
tiép (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
éng chi Lé Minh Hung - Uy - Trach nhiém - Hiéu qua” va ké & IDG); “Nha tu van phat hanh trai
-Dvién BCH TW Bang, Théng hoach ca cau lai toan dién hoat déng phiéu tot nhat Viét Nam nam 2017"
déc NHNN Viét Nam tham giai doan 2016-2020, két thic ndm (FinanceAsia); Giai Bac Giai thudng
du va chi dao héi nghi. Hoi nghi 2017, BIDV da vé dich thanh céng véi Céng nghé théng tin - Truyén théng
cling vinh du dugc dén déng chi cac chi tiéu chii yéu déu dat va vuot ASEAN (ASEAN ICT Award 2017)...
T6é Quang Thu - Phé Cha nhiém Uy | ké hoach. Téng tai san tang trudng Phat biéu chi dao tai hoi nghi,
ban Kiém tra Trung uong (UBKTTW); | 16,7% so véi 2016; TGng ngudn vén Théng déc NHNN Viét Nam Lé Minh
déng chi Pham Tan Céng - Phé Bi huy déng tang trudng 17,9%; Téng Hung ghi nhan, danh gia cao céc
thu Dang Uy Khéi doanh nghiép TW; | du ngtin dung va dau tu tang 18% két qua an tuong ma BIDV da dat
cling cac dong chi lanh dao dai dién | so véi 2016; Lgi nhuan trudc thué duagc, gop phan hoan thanh nhiém
UBKTTW, Ngan hang Nha nudc Viét | toan hé théng hoan thanh 113,5% vu chung ctia nganh Ngan hang.
Nam, Kiém toan Nha nuéc, cdcdon | ké hoach dugc PHBCD thdng qua. Théng déc biéu duong BIDV vé
vi thudc céc co quan Trung uong, Céc chi s6 ROA, ROE déu hoan thanh tinh chi dong trong trién khai cé
bé, nganh, cling toan thé H6i dong | ké hoach. BIDV tiép tuc ding trong hiéu qua cac chinh séch tién té chia
quan tri, Ban diéu hanh va céc can top dau cac doanh nghiép nép Ngan nganh ngan hang va tinh than trach
b6 chii chot toan hé théng BIDV. sach Nha nudc... nhiém vi xa héi ciia mét ngan hang
Nam 2017, BIDV tiép tuc khang Ién. Théng déc bay té tin tudng vai
NHUNG KET QUA AN dinh vai tro |a cong cy, luc lugng chi cac két qua dat dugc, toan thé can
TUONG, VUOT TROI luc, chii dao trong thutc thi chinh bé nhan vién BIDV sé tiép tuc phat
Nam 2017, nghiém tic quan triét | sach tién té theo dinh hudng clia huy truyén théng doan két, phan
phuong cham hanh déng “Ky cuagng | Chinh phi, NHNN; phat huy vai tro dau hoan thanh xuat sac nhiém
12 | Dau tu Phat trién Thang 1+2/2018
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vu dudc giao, gép phan cling toan
nganh Ngan hang thuc hién thang
lgi nhiing nhiém vu nam 2018.

10 NHIEM VU LON NAM
2018

Quan triét chi truong cta Chinh
pht tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 1/1/2018, Chi thi s6 01/CT-
NHNN ngay 10/1/2018 cta Théng
doc NHNN, BIDV xac dinh nam
2018 la nam ban Ié tao tién dé thuc
hién thang lgi phuong én co cdu
lai gan véi xur ly ng xau giai doan
2016-2020, ti€p tuc phuong cham
hanh déng “Ky cuong - Trach nhiém
- Hiéu qua” BIDV quyét tam phan
dau dat cic chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2018, cu thé&: Tin dung
tdng trudng toi da 17%; Huy dong
vén tang trudng 17%; Chénh léch
thu chi tdng 18%; thuc hién day du
nghia vu ngan sach, dam bao dai
song ngudi lao déng va quyén lgi cb
déng. BIDV dat ra 10 nhiém vu Ién
can trién khai nham thuc hién thang
lgi cdc muc tiéu trén, cu thé:

Thir nhat, diéu hanh tang trudng
tin dung theo hudng uu tién danh
nguén luc phan khic khach hang
ban 1& va SMEs; d6i vdi cac phan
khic con lai chon loc cac khach hang
t6t, uu tién hiéu qua, ddm bao phu
hop véi loi ich kinh doanh va khau
vi rli ro clia BIDV. Kiém soat chat
ché chat lugng tin dung théng qua:
Kiém soat gidi han tin dung theo
nganh nghé, gidm thiéu ty trong cac
nganh nghé, linh vuc gap nhiéu khé
khan, tiém an rdi ro; Khuyén khich
phét trién cac nganh nghé theo dinh
hudéng cta Chinh Phd, NHNN; Cac
nganh nghé co tiém nang phat trién
trong dai han nhu nang lugng, vién
théng, cong nghiép ho trg, y té, gido
duc... va giam dan miic dé tap trung
vao nhom cac khach hang Ién c6
mc do rdi ro cao.

Thir hai, diéu hanh von linh hoat
theo dién bién thi truéng dam bao
hiéu qua sir dung von va can doi
thanh khoan; khong di trudc cac
NHTM NN khac vé gia, kiém soat
chi phi dau vao, dich chuyén co cau
nguén vén phi hop; diéu hanh vén
theo hudng gia tang tinh chi: déong

cho cac chi nhanh; nang cao cong tac
du bdo xu huéng lai suat thi truéng.

Thit ba, da dang héa san pham,
dich vu dac biét la cac dich vu ngan
hang phi tin dung, tap trung phat
trién cac san pham tién ich, giau tinh
cdng nghé, hién dai, phu hop tiing
phan doan khach hang, chu trong
canh tranh bang chat lugng san pham
dich vu va phuong thuc phuc vu.

Thir tu, nang cao nang luc quan
tri, diéu hanh trén co s&: Tiép tuc
hoan thién va chuan héa coché
chinh sach, dam bao don gian héa
vé thu tuc, quy trinh nghiép vu; Xay
dung chién lugc phat trién kinh
doanh clia BIDV dén nam 2025 va
tam nhin dén 2030 véi nhimng giai
phap, chuong trinh hanh déng cu
thé&; Tang cudng chi dao ké hoach
kinh doanh trung han, ké hoach co
cau lai d6i vdi cac don vi thanh vién;
nang cao nang luc cong nghé thong
tin, tdng cudng (ing dung céng nghé
théng tin vao diéu hanh va quan ly,
trong dé tap trung trién khai ding
tién d6 cac du an CNTT trong diém,
dam béo tién dé du an Core Banking.

Thit nam, tang cudng quan ly
chi phi hiéu qua, cai thién kha nang
sinh |&i théng qua phan giao ké
hoach tiét kiém chi phi dén timng
don vi, gan vdi trach nhiém trong
trién khai ctia ngudi ding dau don
vi; nghién cliu xdy dung céc ca ché
khoan chi phi nhdm gidm thiéu lang
phi, ndng cao trach nhiém cdia can
bd nhan vién trong sU dung tai san,
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nguén luc ctia BIDV.

Thir sdu, trién khai hiéu qua chién
lugc héi nhap kinh té quéc té clia
BIDV, trong dé chu trong xay dung
16 trinh dat dugc nén tang clia mot
“ngan hang dat chuan ASEAN"
(Qualified ASEAN Banks - QABs) — goi
cam két thir 6 (Tu do héa dich vu tai
chinh — Céng déng kinh té Asean
AEC); trién khai hiéu qua mé thuc
quan tri ngan hang theo thong & tét.

Thir bay, phat trién nguén nhan
luc, ndng cao nang sudt lao déng;
thuc hién tuyén dung lao déng gan
véi viéc ra sodt, sap xép lai luc lugng
lao déng hién cé phu hgp vdi nang
Iuc, trinh d6 can bd, thanh loc lao
déng du thifa han ché vé ndng luc,
trinh d6, khéng dép Uing yéu cau
cng viéc; Xay dung Bé an quan ly
nhan tai, Quy ché danh gid cidn bd
toan dién (gan vai cac chi tiéu KPIs
ca nhan, khung nang luc, y thuc thai
d6); Chinh sifa, hoan thién co ché
tién lugng mai.

Thir tdm, sap x&p va phat trién
mang luédi phong giao dich la kénh
canh tranh mui nhon cta BIDV déi
vdi phan khtc khach hang ca nhan
va SMEs, gia tang quy mo tin dung
ban l&, SME binh quan/phong giao
dich; Tiép tuc ddy manh phan phéi
da kénh, nang cap va hién dai hoa
kénh phan phéi ngan hang dién tu,
sO héa dé tao budc tién vugt bac
trong mang hoat déng ngan hang
ban l&, mang ludi kénh phan phéi
hién dai (ATM, POS).

Thi chin, tdng cudng kiém tra,
gidm sat trong toan hé théng theo
hudng tang tan sudt, s6 luong va
pham vi kiém tra, gidam sat thuéng
xuyén tai cac don vi trong hé théng,
bao phu cac hoat déng tiém an rai
ro cao. Ap dung céc hinh thic xdr 1y,
ky luat ddm bao nguyén tac ran de
tuy theo muc doé sai sét vi pham.

Thi mudi, tap trung phat trién
thuong hiéu, gia tang hinh anh, uy
tin va thuong hiéu cta BIDV trong
va ngoai nudc; truyén théng vé tam
quan trong va khéng ngling béi
dap gia tri van hoa doanh nghiép.
Thuc hién t6t trach nhiém vdi cong
déng théng qua cac hoat déng an
sinh xa hoi. 2
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danh

CAC PON V|, CA NHAN XUAT SAC NAM 2017

Tai hii nghi, ghi nhan sw no hec bén bi khong ngieng cua cdc cap, cdc don vi trong loan hé thong,
gop phan hoan thanh co ban, loan di¢n cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2017,

Ban lanh dao BIDV ¢6 quyél dinh cong nhan kél qua xép loai hoan thanh nhiém vu ké hoach
kinh doanh nam 2017 doi véi cdc don vi trong toan hé thong. Theo do, 164 don vi xép loai
Hoan thanh Xuat sdc nhigm vu; 25 don vi xép loai Hoan thanh Tol nhiem vy va 11 don vi xép
loai Hoan thanh nhiém vu. Ban lanh dao BIDV cang c6 quyél dinh cong nhan cdc danh hi¢u
khen thuéng nam 2017 doi vdi cdc don vi va cd nhan nhu saw:

O T L gy
L e #

S . S | T A 5. WS

DON VI KINH DOANH XUAT SAC

PUNG PAU HE THONG NAM 2017
(danh sdch xép theo thir tu abc):

+ Chi nhanh Binh Duong;

+ Chi nhanh Ha Néi;

+ Chi nhanh Ha Thanh;

+ Chi nhanh S& Giao dich 1;
+ Chi nhanh S& Giao dich 3;
+ Chi nhanh Thanh Xuan.

DON VI DPUNG DAU CUM, KHU VUC NAM 2017:

+ Bon vi kinh doanh xuat sac diing dau cum Dong luc phia
Bac - dia ban Ha Noéi: Chi nhanh Hoan Kiém;

+ Don vi kinh doanh xudt sac ding dau cum Bong luc phia Bac
— ngoai dia ban Ha Néi: Chi nhanh Vinh Phug;

+ Don vi kinh doanh xuat sac ding dau cum Béng bang séng
Héng: Chi nhanh Thai Binh;

+ Ban vi kinh doanh xuat sac ding dau cum Bac Trung bé: Chi
nhanh Nghé An;

+ Dan vi kinh doanh xuat sac ding dau cum Nam Trung bé
nam 2017: Chi nhanh Hai Van;

+ Bon vi kinh doanh xuat sac ding dau cum mién nui phia Bac
nam 2017: Chi nhanh Thai Nguyén;

+ Ban vi kinh doanh xuat sac ding dau cum Tay Nguyén: Chi
nhanh Ldm Béng;

+ Don vi kinh doanh xuét sac diing dau cum Péng luc phia Nam

— dia ban TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh Cho Lén va Chi nhanh TP.

H6 Chi Minh;
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+ Dan vi kinh doanh xuat sic diing dau cum Boéng luc phia
Nam - ngoai dia ban TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh Nam Binh
Duong;

+ Ban vi kinh doanh xudt sac ding dau cum Béng bang séng
Citu Long ndm 2017: Chi nhanh Can Tho.

DON V] CO THANH TICH XUAT SAC TRONG
THUC HIEN DE AN TAI CO CAU HOAT PONG
KINH DOANH NAM 2017:

+ Chi nhdanh Bac Ninh;
+ Chi nhanh Bé&n Nghé.

PON V] DUNG DAU KHOI CONG TY/
TRUNG TAM NAM 2017:

« Trung tam Coéng nghé thong tin;
+ Trudng Pao tao can bo.

DON VI KINH DOANH TIEU BIEU DUNG PAU
KHOI HAI NGOAI NAM 2017:

+ Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam.

GIAM DPOC DIEU HANH
KINH DOANH GIOI NAM 2017

(danh sdch xép theo thirtu abc):

+ Giam doc Chi nhanh Binh Duang

+ Gidm déc Chi nhanh Ha Thanh

+ Giam doc Chi nhdanh Ha Noi

+ Gidm d6c¢ Chi nhanh S& Giao Dich 1
+ Giam doc Chi nhdnh S& Giao Dich 3

+ Gidm déc Chi nhanh Thanh Xuan
+ Gidm déc Chi nhdanh Hoan Kiém
+ Gidm doc Chi nhdanh Vinh Phic

+ Giam ddc Chi nhanh Thai Binh

+ Gidm déc Chi nhdnh Nghé An

+ Giam déc Chi nhanh Hai Van

+ Gidm doc Chi nhanh Thai Nguyén

+ Gidm déc Chi nhéanh Lam Béng

+ Gidm déc Chi nhanh Cho Lén

+ Giam d6c Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

+ Gidm doc Chi nhdnh Nam Binh Duong

+ Giam déc Chi nhéanh Can Tho

+ Giam doc Chi nhanh Bac Ninh

+ Gidm déc Chi nhanh BEn Nghé

« Gidm doc Trung tam Céng nghé théng tin BIDV
+ Gidm déc Truong Pao tao can bé BIDV

+ TGng giam déc Cong ty Bao hiém Camphuchia - Viét Nam (CVI)
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TREN DUONG PHAT TRIEN

c_.

Nam 2017, mng nhitng dién bién thugn chiéu
cua kinh 1€ thé gici, voi su dong thudn, né luc cua ca
hé thong chinh tri, cong dong doanh nghiép va nhan
dan, kinh te'Viet Nam tiép tuc dat degc nhieng kél
qua kha quan: GDP 6,81 %; lam phdtl 3,53 %; Gidi
ngan FDI trén 17,5 ty USD; xudt khau dat trén 213
ty USD; Chi s6 VN-In——dex dong ciea nam 2017 ¢
mitc 984,24 diem - dieng thit 3 trong cdc nwdc chi s6
chieng khodn lang manh nhat b‘rﬁ.ng ... Viet Nam
da to chaec thanh cong Hoi nghi APEC 2017 va duwgc
su danh gid cao cia cong dong quoc ... Vi the; uy
tin, tin nhiém Viét Nam liép tuc duoc nang cao...

La huyél mach cia nén kinh €, nam 2017, nganh
Ngian hang tiéh tuc thuce hign dong bo, linh hoat chinh
sdch tien (¢, gop phan kiem sodl lam phdl, én dinh lai
sudt, by gid ngoqi hoi va thi treomg vang, lang cuong
kha nang cung vng lin dung cho nén kinh té; tiép tuc
co cdu lai cdc 16 chue tin dung, xit lj ng xdu. .. Dy
trit ngoqi hoi dal ky luc vai 53 ty USD; Tong phuong
tien thanh lodn lang 16 %; Tin dung lang rudng
18,17 %; Huy dong von lang 15 %; Kiém sodl ng
xdu duedi 3 ... Trien vong vé he thong ngan hang
Viét Nam ciing duwoc dinh hang lang tic mitc on dinh
lén maic tich cuc trong vong 12 dén 18 thdng...

Trong boi canh do, nghiém tic qudn triél phuong
cham hanh dong “Ky cwong - Trdach nhiém - Higu
qua” va ké hoach co cdu lai loan dién hoat dong
BIDV giai doan 2016-2020, ngay lic ddaw nam
2017, loan h¢ thong da quyél tam hoan thanh thang
loi nhiem vu ké hoach kinh doanh da dé ra.

Dén 31/12/201 7, véi sie no hee ciua hon 2,4 van
can bj trén tdt ca cdc linh vuc hoat dong, BIDV da ve
dich thanh cong. Trong kél qua chung do, noi len 10
ddu an tieu bieu:

16 | Dau tu Phat trién Thang 1+2/2018

_ HOAN THANH THANG LOI VUOT
TROI NHIEM VU KE HOACH KINH
DOANH, CAC CHI TIEU CHU YEU
DEU DAT VA VUOT KE HOACH

Téng tai san dat 1.176.000 ty dong, tang trudng
16,7% so véi 2016; tiép tuc khang dinh vi thé Ngan hang
thuong mai cé phan c6 quy mo Ién nhat Viét Nam.

Téng ngudn vén huy dong dat 1.106.517 ty dong,
tang trudng 17,9% so vai 2016; trong do tién gui to
chuic kinh té va dan cu dat 934.111 ty dong, tang trudng
17,4%, chiém 12,5% Huy déng vén toan nganh ngan
hang.

Téng quy mo tin dung va dau tu dat 1.136.778 ty
déng, tang trudng 18% so vdi 2016; trong dé cho vay
nén kinh té dat 862.604 ty déng, tang trudng 17%,
chiém 13,12% quy mé tin dung toan nganh ngan hang.

Hiéu qua hoat dong ngay cang bén viing; chénh léch
thu chi dat két qua tot nhat tir truéc dén nay la 24.032
ty dong; Loi nhuan trudc thué hop nhat toan hé théng
dat 8.800 ty dong, vuot chi tiéu ctia Pai héi dong ¢
déng déra...

Nop Ngan sach Nha nudc han 5.000 ty déng — nhiéu
nam lién tuc nam trong top 10 doanh nghiép ndp ngan
sach lén nhat ca nudc.

https://tieulun.hopto.org



THUC THI CO HIEU QUA CAC CHINH SACH
PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI CUA CHINH
PHU VA CHINH SACH TIEN TE CUA NGAN
HANG NHA NUGC, GOP PHAN ON DINH KINH
TE vi MO VA THUC PAY SU PHAT TRIEN CUA CAC
DIA PHUONG
Cha déng, tich cuc trién khai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi
quyét 35, Chi thi 26 ctia Thu tudng Chinh phi va Chi thi 01/CT-
NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc, ngay tur dau nam, BIDV da trién
khai nhiéu bién phap ho trg thi truéng, cho vay cac linh vuc san xuat
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kinh doanh, thao g& khé khan cho doanh nghiép, trong
dé chi trong cho vay 5 linh vuc uu tién theo chi dao cta
Chinh phti (néng nghiép néng thén, xuat khau, doanh
nghiép nho va vira, cong nghiép hé trg, doanh nghiép
Ung dung céng nghiép cao). BIDV da ban hanh 34 goi/
san pham tin dung va phi tin dung danh cho khach
hang doanh nghiép nho va vira.

BIDV tich cuc két ndi, phat trién khach hang, hé trg
doanh nghiép phat trién théng qua viéc hop tac chat
cheé véi cac dia phuong, hiép héi, trung tam ho trg doanh
nghiép... Nghién cliu cai cach thi tuc cap tin dung hudng
t6i xay dung quy trinh gon nhe, dan gian phi hgp vai
tung loai hinh doanh nghiép cung cac chuong trinh tin
dung linh hoat vé |3i suat, diéu kién tai san bdo dam. Nho
dé, quy trinh tin dung doanh nghiép giam 10%-40% thdi
gian; quy trinh tin dung ban |é giam 30% thai gian; cac
quy trinh dich vu giam 30-40%...

BIDV ciing tich cuc tham gia tai trg, phéi hap t6 chiic
nhiéu chuong trinh |6n clia quéc gia; tham gia cac Dién
dan xuc tién dau tu ho trg phat trién kinh té dia phuong;

CO CAU LAI TOAN DIEN, MANH ME
HOAT PONG GAN VGI XU LY NO XAU VA
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH,
KHA NANG PHUC VU KHACH HANG

BIDV da xay dung va trién khai déng b céc giai phéap co
cau lai giai doan 2 (2016-2020) theo D& an 1058 ciia Chinh
phu, gén vdi x(r ly no xau theo Nghi quyét 42/2017/QH14,
Chi thi s6 32/CT-TTg ctia Thii tuéng Chinh phti va Chi thi 06/
CT-NHNN cuta Théng déc Ngan hang Nha nudc.

Co cdu lai nén khach hang véi diém nhan tang trudng
khach hang ban |, khach hang doanh nghiép nhd va visa,
khach hang doanh nghiép nudc ngoai; giam dan ty trong
cla khach hang doanh nghiép Ién. Trong d6, nén khach
hang ca nhan dat hon 10 triéu khach hang, tuong Ung
khoang 11% dan s6, tang 14% so vdi nam 2016. Nén khach
hang SME tang truédng 14%, dat khoang 236.000 khach
hang, chiém 98% téng s khich hang doanh nghiép BIDV,
la don vi dan dau hé théng cac Ngan hang thuong mai vé
quy mo hoat dong phan khuc khach hang doanh nghiép
nho va vira. Béi vai phan khic khach hang FDI, nam 2017,
BIDV da ky két hop tac phat trién vdi vdi cac té chiic, ngan
hang Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Singapore, Thai
Lan... nang tdng so Iugng khach hang FDI dat gan 3.000
khach hang, gia tang 20% so vdi nam 2016...

Sap xép, cling cd va phat trién mang ludi kinh doanh
nham gia tang kha nang phuc vu khach hang. Thanh lap
39 Phong giao dich, ndng téng s6 thanh 191 chi nhdnh va
854 Phong giao dich. Phat trién manh kénh phan phai hién
dai vdi 1.825 ATM va khoang 56.000 POS; chinh thic trién
khai hé théng Contact Center vdi chiic nang tién tién, hién

tai trg von cho céc du &n kinh té trong diém quéc gia...
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dai; trién khai thanh céng Chi nhanh truc tuyén trén Facebook, da
dang céch thuc tiép can clia khach hang vdi ngan hang...

Thuc hién Nghi quyét ctia Chinh phti vé phat trién bén viing
Poéng bang séng Citu Long thich (ing vdi bién déi khi hau, BIDV da
hoan thién va dua vao trién khai dé an “Chién lugc phat trién cla
BIDV tai Bong bang Séng Cliu Long giai doan 2017 - 2021" nham
khai thac hiéu qua cac tiém nang thi trudng; ho trg dac luc dé thuc
hién muc tiéu cta Chinh phu.

BIDV da tich cuc trién khai cac bién phap tang vén diéu lé theo
16 trinh, thuc hién tiép xtic, lam viéc véi cac quy dau tu, cong ty
chiing khoan, ngan hang; xuc tién chuan bi cac cong viéc ban cd
phan cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai.

BIDV co cau lai toan dién danh muc dau tu theo hudng gia ting
hiéu qua véi co cdu danh muc dau tu tap trung vao cac linh vuc cé
lgi thé canh tranh dai han.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

£ TRAO THUONG CHUONG TRINH
TIET KIEM DU THUONG

khach hang dang ky mdi dich vu ngan hang dién td trong
nam 2017 dat trén 2,1 triéu lugt, tang 37% so vdi nam 2016,

18 | Pau tu Phat trién

HOAT DONG BAN LE PHAT TRIEN TOAN DIEN,
/ VUOT BAC CA VE QUY MO, HIEU QUA, CHAT
LUONG
Hoat déng ban |é ctia BIDV khéng ngling dudc cling cb

va viing chac véi céc budc phat trién vugt bac vé quy mé, hiéu qua,
chat lugng. Két thic nam 2017, Huy déng von dan cu dat: 523.643 ty
déng, tang trudng 20,3%, chiém 56% téng Huy déng von. Tin dung
ban lé dat 238.526 ty dong, tang trudng 33%, chiém 27,5% téng du
nd tin dung. Thu nhap rong bén lé tang trudng 35% so vd&i nam 2016.

Dich vu Ngan hang dién tlr c6 su dot pha vé s6 lugng giao dich, dat
41 triéu giao dich, gdp déi s6 lugng giao dich ndm 2016. Téng cdng luot

THU NHAP RONG HOAT DONG

KINH DOANH VON VA TIEN

TE DAT KET QUA AN TUONG,

DONG GOP QUAN TRONG VAO
TONG THU NHAP CUA BIDV

itk

Hoat dong kinh doanh vén va tién té nam -

2017 tao dugc budc phat trién dét pha véi két ‘*"*"- :

qua kinh doanh xudt sac: téng thu nhap réng ti
hoat dong kinh doanh vén va tién té lan dau tién
dat moc 2.000 ty dong, cao nhat trong 10 ndm
qua, tang trudng 36,7% so vdi 2016.

Nam 2017, hoat dong kinh doanh vén va tién
té tiép tuc dugc cic t6 chiic quéc té ghi nhan,
vinh danh véi gan 20 giai thudng uy tin. Trong
do, lan thiu 5 nhan gidi thudng quéc té “Ngan
hang cung cdp cac san pham phai sinh tot nhat
Viét Nam" (Tap chi Asia Risk); nhan giai thudng
“Nha tu van phat hanh trdi phiéu tét nhat Viét
Nam 2017" (Tap chi Finance Asia), nhan giai
thudng “Ngan hang giao dich trai phiéu tét nhat
Viét Nam 2017" (Tap chi Global Banking and
Finance), 12 giai thuéng danh cho dong san
pham c6 thu nhap cé dinh”...

1S
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trong d6 tang truéng dich vu BSMS dat cao nhat tir trudc
dén nay (khoang 1 triéu khach hang ting méi). S6 lugng
giao dich chuyén tién lién ngan hang qua kénh NHBT
chiém 45% téng giao dich chuyén tién di toan hé théng
BIDV (trong d6 sé lugng giao dich chuyén tién di ctia BIDV
qua Napas dat 3,3 triéu, tang 3,5 lan so véi nam 2016); BIDV
x&p thir 1 vé sé luong va gia tri giao dich, chiém 22,25%
tong s6 luong giao dich toan thi trudng qua kénh Napas.
Hoat déng kinh doanh thé c6 su tang trudng tét: thu
nhap thudn hoat déng thé tang trudng 37% so véi 2016;
doanh s6 thanh toan thé tin dung tang trudng trén 47%;
tong doanh s6 st dung thé tang truédng khoang 25%; muic
ting rong thé no néi dia cao gap 1,37 lan so vdi 2016.
Hoat déng ban lé clia BIDV dudc nhiéu té chic uy tin
trong nudc va qudc té ghi nhan nhu: 1an thit ba lién tiép
nhan gidi thudng “Ngan hang ban lé té6t nhat Viét Nam”
va lan thir hai lién ti€p nhan giai thudng “Ngén hang
¢6 san pham cho vay nha & toét nhat Viét Nam” (Tap chi
The Asian Banker); lan thir hai lién tiép nhan gidi thudng
“Ngan hang béan lé tiéu biéu nhat” va “Ngan hang c6 San
pham dich vu Sang tao déc dado nam 2017 véi sdn pham
BIDV SmartBanking” (VNBA & IDG); “Ngan hang cé doanh
s6 thé tin dung phan khic khach hang phé théng Ién
nhat” va “Ngan hang van hanh thé tin dung hiéu qua
nhat” (VISA); “Ngan hang c6 doanh sé giao dich thuong
mai dién tr cao nhat” (Mastercard).
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HOAT DONG CUA KHOI CONG TY, LIEN DO-
ANH ON PINH, TiCH cUC VOI DIEM NHAN KET
QUA KINH DOANH TOT CUA BSC, BIC VA SU
RA POl CUA LIEN DOANH BSL
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TIEP TUC POI MGI MO

THUC QUAN TRI, DIEU

HANH HE THONG; PHAN

PINH THAM QUYEN
TRACH NHIEM CUA HOI DONG
QUAN TRI VA BAN DIEU HANH;
HOAN THIEN CAC CHINH SACH
GI.IAH LY, CO CHE PHAN CAP
uy EU‘H’EH TANG CUONG HIEU
QUA HOAT DONG KIEM TRA
GIAM SAT, KIEM TOAN NOI BO,
KIEM SOAT RUI RO AN TOAN
HE THONG

T6 chiic thanh céng Pai hoi déng co
déng thudng nién 2017 va kién toan nhan
su Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat nhiém
ky 2017 — 2022.

Tiép tuc déi mdi cong tac quan tri diéu
hanh tién dan theo théng |& quéc té vai
viéc t6 chuiic cac phién hop dinh ky cla
Ban lanh dao, cac phién lam viéc dé thao
luan, théng qua cac giao dich Ién, phc
tap; dam bao phan cap va phan dinh r6
chtic trach, nhiém vu gitra Hoi dong quan
tri, Ban diéu hanh trong quan ly va diéu
hanh hoat dong ngan hang.

Cong tac quan tri diéu hanh tap trung
vao viéc chi dao quyét liét, dong bd cac
bién phap nang cao hiéu qua hoat déng
kinh doanh, tang cudng kiém soat tang

: . ' oy 1;_'_‘_ r—'—"":}'
Leedin M Tt 2918 "

Vi su phat trién khdi sac ctia thi truéng ching
khoan Viét Nam trong nam 2017, hoat déng cla
Cong ty Ching khoan BIDV (BSC) da dat dugc
nhimng két qua an tugng. Loi nhuan trudc thué cla
BSC dat 190 ty déng, hoan thanh han 220% ké
hoach nam.

Toéng cong ty Bdo hiém BIC dat lgi nhuan trudc
thué 186 ty dong; ding thir 5 trong top 10 cong ty
bao hiém uy tin nhat Viét Nam;

Thang 9/2017, BIDV da tién hanh khai truong dua
L vao hoat déng Cong ty Cho thué tai chinh TNHH
BIDV - SuMi TRUST (BSL) - lién doanh gilra BIDV va
SuMi TRUST - ngan hang tin thac hang dau Nhat Ban.
Céng ty lién doanh cho thué tai chinh dau tién tai
Viét Nam nay hifa hen md ra nhiéu co héi mdi va su
thay daéi trén thi truéing cho thué tai chinh Viét Nam.

Hoat déng cla cac don vi nhu Ngan hang Pau
tu va Phat trién Campuchia (BIDC), Ngan hang Lién
doanh Lao Viét (LVB), Ngan hang Lién doanh Viét
Nga (VRB) tiép tuc 6n dinh,...

truding va chat lugng tin dung, day manh hoat déng bén 1é va cic san pham dich vu
ngan hang; tang cuéng huy déng vén vai chi phi hop ly, dép (ing nhu cau sir dung
von, ddm bao thanh khoan va an toan toan hé théng; tap trung trién khai phuong
an co cau lai lai BIDV giai doan 2 gan véi xUt ly ng xau, trich du phong i ro, nang
cao nang luc tai chinh, tap trung tiét giam chi phi hoat déng; tang cudng céng tac
kiém tra gidm sat; thuc hién nghiém tlic cdi cdch hanh chinh, phat trién nguén nhan
luc, tinh gian lao déng, tap trung xay dung ké hoach va trién khai Ngan hang sé...

Tiép tuc thuc hién céng khai minh bach hoat dong trén thi trugng; thuc hién
kiém toan va dinh hang tin nhiém theo théng |& quéc té. Nam 2017, BIDV duoc
cac td chiic dinh hang toan cau nhu Moody’s, Standard & Poor’s danh gia “tich
cuc”, “trién vong”...
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DAY MANH UNG DUNG
CONG NGHE THONG
TIN VAO HOAT DONG
NGAN HANG; VAN
HANH AN TOAN, TRIEN KHAI
CAC DU AN CONG NGHE HO
TRO THONG SUOT MOI HOAT
DONG KINH DOANH, DICH VU
NGAN HANG CUA BIDV
Tap trung trién khai cdc du an CNTT
c6 tam anh hudng quan trong dén hoat
déng kinh doanh va quan tri diéu hanh
cua BIDV, nhu: Du an Chuyén déi hé
théng Corebanking; cic du an phuc vu
phat trién ngan hang dién t, hé thong
thé, du an thay thé hé théng Tai trg
thuong mai, du an trang bi mdi hé théng
Quan ly khoan vay, trang bi hé théng
quan tri nhan su téng thé, hé théng
Webportal; du an Khung quan tri dir liéu
toan hang, trién khai tich hap MIS lan 1..
Tiép tuc phat huy vi thé la Ngan
hang gilr ving vi tri s6 01 trong sudt 10
nam lién tiép (tlr 2007 dén nay) vé chi
sé san sang cho Uing dung va phat trién
cong nghé théng tin — truyén théng
(VietNam ICT Index), BIDV da chu trong
dau tu phat trién (ng dung céng nghé
mdi, xay dung hé sinh thai dich vu Tai
chinh ngan hang trong béi canh cla
cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Nam
2017, BIDV da cung cap ra thi truéng
nhiéu san pham dich vu c6 ham luong

HOAT DONG DPOI NGOAI TAO LAP NHUNG

DIEM NHAN TIEU BIEU
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cong nghé cao nhu: BUNO — chuyén tién khéng can nhé sé tai khoan, Thanh toan
qua Samsung Pay, Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 trén cac kénh internet, di
déng va ATM, Dich vu nép thué Hai qua dién tir 24/7, San pham BIDV SmartBanking;
Thanh toan st dung QR code; Thé danh cho gidi tré Young+...

Dén nay, ty lé st dung dich vu la 3,52 san pham/1 khach hang (tang 6% so vdi
nam 2016).

Céc hoat déng ho trg kinh doanh phuc vu thanh todn trong nudc, quéc té, hach
todn ké toan,... an toan, lién tuc va théng suét trong mai truéng an ninh mang ngay
cang dién bién phtic tap; van hanh dat hiéu suat gan 100% va khéng phat sinh su co
lam gidn doan hoat déng trén toan BIDV. Hé théng Ngan hang c6t 16i SIBS quan ly
dat trén10 triéu khach hang; s6 luogng giao dich trong ndm 2017 dat gan 2,5 ty giao
dich (tang trudng khoang 30% so v&i nam 2016), binh quan dat khoang 7,2 triéu giao
dich/ngay, trong dé xac lap ky luc vdi 16 triéu giao dich trong ngay 29/12/2017.

Hé théng cong nghé théng tin chia BIDV dugc nhiéu té chic uy tin trong nudc va
qudc té ghi nhan nhu: Giai thudng Cong nghé théng tin — Truyén thong Asean 2017
(ASEAN ICT Awards 2017), lan thit ba lién tiép nhan gidi thudng “Ngan hang Viét Nam
t6t nhat vé Cong nghé va Van hanh” do Tap chi Asian Banking & Finance — ABF trao
tang; lan thi ba lién tiép nhén giai thudng Sao khué nam 2017 véi Hé théng dang ky
dich vu truc tuyén va Hé théng quan ly héa don VAT...

Hoat déng ctia BIDV dugc ghi nhan tai Tuyén bé chung
Viét Nam - Trung Quéc, Viét Nam - Myanmar trong cac
chuyén tham cutia Téng Bi thu Nguyén Phu Trong tai 2 quéc
gia - 1a su khang dinh vai trd, né luc va nhimg déng gép cla
BIDV sau nhiéu nam hagp tac, hién dién tai cac thi truéng nay.

BIDV cling md réng va tang cudng hap tac vdi cadc ngan
hang lén trong khu vuc: Nhat Ban, Han Quéc, An Pé...

Nam 2017, BIDV da tich cuc tham gia va gép phan vao
thanh céng chung clia cc su kién d6i ngoai clia dat nudc
va clia nganh Ngan hang: DPéng tai tro Hoi nghi APEC 2017;
Phat huy vai trd Cha tich Hiép héi Ngan hang Viét Nam té
chiic thanh céng Héi nghi Hoi déng Hiép héi Ngan hang
ASEAN (ABA) lan thur 47; tham gia té chiic Dién dan thanh
toan dién tu...

Tiép tuc day manh hoat déng thanh todn quéc té, ngan
hang dai ly; duy tri quan hé hagp tac véi hon 2.300 dinh ché
tai chinh trén toan cau...
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NANG CAO CHAT LUONG NGUON van nghé... Cac hoat dong nay gop phan boi dap gia tri van hoa
NHAN LUC; TIEP TUC PAM BAO doanh nghiép va tinh doan két trong ngbi nha chung BIDV.
VIEC LAM, POI SﬁHE CHO NGUOI Vi tdm long va trach nhiém vi cdng déng, bén canh cac
LAO PONG; BOI DAP GIA TRI VAN hoat déng kinh doanh hiéu qua, BIDV tiép tuc danh ngan sach
HOA DOANH NGHIEP VA THUC HIEN TOT hoat déng, quyén goép Uing hd clia can bé nhan vién, nguoi
TRACH NHIEM CONG DONG lao déng dé trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh an sinh
BIDV tiép tuc duy tri méi trudng lao déng chuyén nghiép, xa héi thiét thuc; ban giao 412 phong/Iép hoc va 25 cong
van minh, vi su phat trién con ngudi; dam bao viéc lam, thu trinh/chuong trinh gido duc; 87 cong trinh/chuong trinh y t&;
nhap va co héi thang tién cho can bé nhan vién BIDV. Nam 323 can nha dai doan két va nhiéu chuong trinh hé trg nguai
2017, BIDV b6 nhiém va bé nhiém lai 1.129 can bd cdp cao,cdp  nghéo, khidc phuc thién tai.v.v... TGng kinh phi cam két ho tro
trung; t6 chiic 355 khoa dao tao vdi 27.818 luot can bd tham trong nam 2017 1a han 200 ty déng.

gia, trong dé c6 68 khoa dao
tao online vdi 15.777 lugt can
bé tham gia; té chiic thanh
cong khéa dao tao “Lanh dao
Ngan hang tuong lai” thu 6
v@i su tham gia cua 86 hoc
vién - la khéa hoc cé két qua
dao tao tot nhat trong sudt 6
khoéa da t6 chc...

V@i nhitng no luc dé, BIDV
da dugc vinh danh la “Doanh
nghiép vi nguai lao dong”
nam 2017.

BIDV ciing da t6 chuic
thanh céng chudi hoat déng
ky niém 60 nam ngay thanh
lap BIDV véi quy mo toan hé
théng va Lé ky niém tai 12
chi nhanh tiéu biéu; Hoan
thanh ndi dung cuén sach
Lich sirBIDV 1957-2017; t6
chuic Pai héi Chi bé cac cap,
Pai hoi Céng doan cac cap,
Pai héi Poan thanh nién; té
chuic thanh céng Hoi dién

Néam 2017, sau 365 ngdy né luc, BIDV da dat duoc nhiing két qua ddng khich 1€, gép phan tich cuc vao su phdt trién cda nganh
Ngdn hang va nén kinh té ddt nudéc. Nhiing déng gép cua BIDV da duoc Bdng, Nha nude Viét Nam, Nha nuée Lao, Campuchia va cdc
té chiic trong nudc, qudc té ghi nhdn, vinh danh bdng nhiing phén thudng cao quy.

Tai Lé ky niém 60 nam ngay thanh Idp duoc té chic trong thé tai Thu dé Ha Néi — tiéu diém cua chudi cdc hoat déng ky niém 60
ndm ngay truyén théng, BIDV vinh du dén nhdn Huén chucong Lao déng hang Nhdt cia Ddng,Nha nudc CHXNCN Viét Nam; Hudn
chuong Béc Idp hang Nhdt cia Bdng, Nha nuéec CHDCND Léo; Hudn chuang Monisaraphon hang Mohasereivath ctia Quéc viiong
Campuchia.

BIDV ciing tu hao duoc vinh danh bding cdc ddnh gid khdng dinh vi thé thuong hiéu: “Top 2.000 doanh nghiép Ién nhdt thé gidi” (The
Forbes); “Top 1.000 Ngén hang toan cdu” (The Banker); “Ngdn hang thuong mai c6 gid tri thuong hiéu trong top 500 todn cdu va ding
ddu Viét Nam” (Brand Finance); “Ngén hang déi tdc hang ddu tai Viét Nam” (Ngén hang Phdt trién Chdu A - ADB)...

Ném 2018 duoc du bdo sé ¢ nhiéu tin hiéu khdi sdc hon, song cling ham chtra nhiing thdch thirc, dp luc khéng nhé. Xdc dinh r6
vai tro, trdch nhiém ctia minh trong su phdt trién ctia nganh ngdn hang va ddt nudc; véi kinh nghiém, ban linh duoc téi luyén qua
60 nam lich su: phdt huy siic manh néi luc, van dung sdng tao nguén luc bén ngoai; va ddc biét la su'tin nhiém, uing hé cta ldnh dao
Bdng, Nha nudc, cdec bé nganh, déi tdc, khdch hang,... BIDV quyét tdm déi méi manh mé hon niia, né luc hoan thanh thédng loi cdc
muc tiéu nam 2018.
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da dugc déi mdi, tiém can dan vdi
mé hinh TA2 vdi viéc dan tach bach
theo chiéu doc giifa cac Khéi/Ban,
gop phan gia ting tét ca vé quy mo
va hiéu qua cac khéi kinh doanh...
Trong nam 2017, Tru s& chinh da
bam sat va tuan thu dinh hudng,
chi dao cia Chinh pht, Ngan hang
Nha nudc dé dau méi tham mur,
xa hoéi ké hoach chuang trinh, giai
phap trién khai hoat déng kinh
doanh cuiia hé théng, dua BIDV tiép
tuc khang dinh vai tro la céng cu
quan trong, hiéu qua trong thuc
thi cdc muc tiéu va chinh sach phat
trién kinh t& ma trong tam la chinh
— | — | : sach tién té quéc gia.
Uy vién phu trach HOQT Trdn Anh Tudn trao Cé& thi dua cho cdc don vi xudt sdc Bé&n canh do, Tru s& chinh BIDV
dan dau Tru sa chinh nam 2017 uép tuc thuc hién co hiéu qué cong

ﬁ.-"

tac cai cach hanh chinh giai doan
E XUNG VOV TH—

bat: (i) Tap trung chi dao, kién toan
‘dau tau” cua BIDV

thé ché hoat déng, chi trong va day
manh ca ciu lai mé hinh té chtic
clia Tru s& chinh, sap xép, phat trién

E\LU{JNG ANH mang ludi va hoan thién mé hinh
kinh doanh ctia hé théng; (ii) Tich
Tru 56 chinh, dau tau cua hé thong BIDV, vita (6 chitc Hpi nghi truec cuc ap dung cac bién phap cai cach

cbng tac can b, cai tién va nang cao

luyén de trien khai nhiém VY nam 2018 cdch day chua ldu. Tic nhitng g St I B8N 6l Tr 58 chil
thanh comg cua nam 2017, Tru so chinh BIDV xdc dinh nhitng muc va chi nhanh: (i) Di mdi quy dinh
tiew r0 rang cho nam 2018 vdi niém tin thang lpi... vé san pham, dich vu, cai cach thu
h tuc giao dich; (iv) BPay manh (ing

GOP PHAN QUAN TRONG v@i xu hudng tang trudng cla toan dung céng nghé théng tin, cung cap
CHO THANH CONG CUA nganh nhm tiép tuc gilr viing vi thé ra thi truéng nhiéu san pham dich
TOAN HE THONG dan dau vé quy mé téng tai san vu c6 ham lugng céng nghé cao...

Nam 2017, toan hé théng BIDV trong hé thong Ngan hang. Ngay Tru s& chinh ciing tich cuc nang
hoan thanh xuat sac, déng bo va tir ddu ndm 2017, Tru sé& chinh da cao hiéu qua cong tac quan tri diéu
toan dién nhiém vu ké hoach kinh bam sat chid truong cta Chinh phu, hanh, tang cudng ky cuong, ky luat
doanh, tao nén méng va casdviing | Ngan hang Nha nuéc dé chi dao — trach nhiém; ddy manh thuc hanh
chic thuc hién nhiém vu ké hoach hoat déng cla BIDV, déng théi ban tiét kiém trén moi mat hoat déng.
nam 2018 va nhimng nam tiép theo. | hanh nhiéu bién phép diéu hanh Déng thai, tdp trung tdng cudng
Trong thanh cong chung d6 ¢6 su kinh doanh linh hoat, phu hop véi quan tri rdi ro, kiém tra giam sat
no luc, déng gop quan trong cua dién bién cla thi trudng tai cac thoi trén tat ca cac linh vuc hoat déng
cac don vi tai Tru s& chinh véi vai trd | diém trong ndm. Bén canh dé, Tru clia cadc Khéi/Ban/don vi trén toan
la trung tdm quan ly, diéu hanh, dau | sd& chinh clng tich cuc trién khai hé théng theo nguyén tac an toan
moi xU ly nghiép vu, tham muu cho | nhiéu giai phap ho trg hiéu qua — chat lugng, dam bao su bén viing
Ban Lanh dao BIDV trong chi dao, hoat déng kinh doanh cho cac don hiéu qua ctia hé thong...
giam sat, ho trg cac don vi thanh vi trong toan hé théng... Nhitng né
vién va truc tiép kinh doanh... luc d6 da gop phan dua BIDV thuc NHUNG TRONG TAM HOAT

Tru s& chinh BIDV da chi dao hién thang lgi toan dién, vugt troi DONG 2018
hoan thanh toan dién déng bé cac cac yéu cau nhiém vu dat ra doéi vai Trong béi canh nén kinh t&, chinh
muc tiéu, chi tiéu quy mé va hiéu ca khéi Ngan hang thuang mai va tri thé gidi sé cé nhiing thay déi
qua hoat déng nam 2017; cac chi khoi cong ty. Trong két qua dé, mét manh mé, cac dinh ché tai chinh,
tiéu co cdu, chat luong duoc kiém diém néi bat la céng tac giao ké trong do cé BIDV, sé gap nhiéu khé
soat theo ding muc tiéu, phu hop hoach kinh doanh déi vdi cac Khoi khan trudc su canh tranh cla cac
22 | Pau tuPhat trién Thang 1+2/2018
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déi thui trong va ngoai nudc; do vay
nhiém vu nam 2018 cta BIDV sé con
nhiéu thach thuic. Va Tru sé chinh
BIDV can tiép tuc néu cao hon niia
vai tro la dan vi chi dao, diéu hanh vé
chinh sach; tap trung thuc hién tot
cac gidi phap déi mdi, tdng cudng
cbng tac quan tri diéu hanh va phan
dau thuc hién tét nhiém vu ma Hoi
dbéng quan tri va Ban diéu hanh giao.

Phat huy nhimng thanh qua
dat duoc, Tru sd& chinh BIDV dugc
giao nhiém vu tap trung thuc hién
nhiing trong tdm céng tdc nham
dua toan hé théng dam bao k&
hoach kinh doanh ndm 2018 va
hoan thanh muc tiéu chién lugc ca
giai doan 2016 — 2020...

Nhiém vu quan trong nhat
ctia Hoi s& chinh la: Tiép tuc quan
triét phuong cham hanh dong “Ky
cuang — Trach nhiém — Hiéu qua”
dé chi dao va truc tiép thuc hién,
quyét tdm hoan thanh cadc muc
tiéu, nhiém vu ké hoach kinh doanh
2018 vdi cac chi tiéu chinh: Tin dung
va Huy déng von tang truéng 17%;
Lai nhuan trudc thué dat 9300 ty
déng tao tién dé thuc hién thang loi
phuong an ca cau lai gan vai xt ly
ng xau giai doan 2017 - 2020. Béng
thai tiép tuc cdi cach hanh chinh
manh mé, thuc hién tot vai trd tham
muiu, giup viéc, tiép néi chi dao,
kiém tra gidm sat toan hé théng...

Tiép tuc d6i mdi manh mé,
toan dién hoat dong clia Tru s&

“ Tai Héi nghi, Ban lanh dao cong
bo két qua xép loai hoan thanh

nhiém vu doi voi cdc tap thé, ca nhan

ban cho VAMC... Nang cao nang luc
quan ly rdi ro tin dung, rti ro hoat
dong, rdi ro thi trudng.

tai Tru so chinh, cu thé nhw sau:

e 39 don vi hoan thanh xuadt sac nhiém
vu, 12 don vi hoan thanh tét nhiém vu
e 6 don vi dat danh hiéu don vi xudt
sdc dan dau Tru so chinh nam 2017

e 30 Gidam déc hoan thanh xudt sdc
nhiém vu va dat danh hiéu Giam doc
quan ly gioi, 7 Giam doc hoan thanh
xudt sac nhiém vu va 11 Giam déc
hoan thanh tét nhiém vu

e 44 chuyén vién dat danh hiéu Chuyén
vién Tru so chinh tiéu biéu nam 20177

Bén canh d6, Tru s& chinh cling
thuc hién da dang héa nén khach
hang va san pham dich vu; Nang
cao chat lugng nguén nhan luc va
nang sudt lao déng; Uu tién phat
trién chién lugc Ngan hang sé mot
cach toan dién;Tang cudng kiém tra
gidm sat trong toan hé théng...

Hy vong, v&i nén tang da cd, voi
quyét tam doi mai dé phat trién, Tru
s& chinh BIDV sé hoan thanh thang
loi cac nhiém vu duogc giao, gop
phan vao thanh céng chung cua
toan hé théng BIDV. L

chinh: Tiép tuc trién khai quyét liét,
nghiém tlc cadc Quy ché Diéu hanh,
tang cudng ky cuong — ky luat toan
hé théng, phat huy vai tré guong
mau ctia Tru s& chinh; Tiép tuc thuc
hién chuyén di mé hinh té chiic

Tru sd& chinh ciing phai trién
khai ngay Phuong an co cdu lai gan
vdi xUf ly ng xau giai doan 2016 -
2020 cua BIDV theo phé duyét cta
Théng doc Ngan hang Nha nudc;
Xay dung chién lugc phat trién kinh
doanh ctia BIDV dén 2025 va tam
nhin dén 2030.

Tap trung trién khai cac bién
phap nang cao nang luc tai chinh;
Nang cao chat lugng tin dung, tap
trung quyét liét xit ly thu héi ng xau,
ng tiém an rui ro, ng ngoai bang, ng

NHUNG CON SO NAM 2017

® Thuc hién quy hoach 1.299 cdn bd, bé nhiém 485 cdn b
va bd nhiém lai 630 cdn bé trong toan hé thdng; diéu déng
85 cdn bé tur Tru sé chinh vé cdc don vi thanh vién va luén
chuyén 25 cdn bd tir cdc don vi thanh vién vé Tru sé chinh;
@ Théng qua 15 co ché déng luc déi vdi cdc mdng
nghiép vu, ban hanh ngdn sdch ddng luc 350 ty gdn vdi
hiéu qua déivdi cdce khéi khdch hang;

@ Cung (ing ra thi truong hon 30 sdn phdm dich vu
Ngdn hang bdn 1é mdi; bé sung 30 dich vu thanh todn
héa don, phdt trién 11 san phdm thé maéi;

@ Ban hanh/stia ddi 35 géi/san phdm tin dung va phi tin
dung cho khdich hang doanh nghiép nhé va vira;

® Thuc hién ra sodt, tich hop, cdt gidm cdc bdo cdo
théng ké khéing cdin thiét: cdt gidm téng cdng 152 ddu
bdo cdo;

@ Ra sodt va dé xudt stra déi, bo sung 33 vdn bdn phdn
cdp, Uy quyén..
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THE ASIAN BANKER
VIETNAM COUNTRY AWARDS 2018

|2 January 2018 | Hanoi, Vietnam
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AWARDS 2018

Nam

Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

sy

. D&au dn moi
cua ngan hang Viét i
TREN THI TRUONG QUOC TE

X HUYEN NHUNG

VI THE NGAN HANG BAN
LE HANG DAU

Khéno chi la nodan hange ban Ié hane dau trong nweoc, BIDV con la .
mng g g ' g : 5 76 o T nam 2013 dén nay, BIDV luén

ngan hang Viel Nam duy nhdt nam trong Top 50 ngan hang ban lé gitr vitng vi tri s& 1 trong khi ngan

xudl sac nhdt khu viee chau A-Thdi Binh Dwong, Trung Ding va chau hang TMCP tai Viét Nam vé quy mé

Phi nam 2017, huy déng vén dan cu, quy mé tin
dung ban lé vé&i muc tang trudng
binh quan giai doan 2013-2017
tuong Ung la 30%/nam va 50%/

24 | Pau tuPhat trién Thang 1+2/2018

https://tieulun.hopto.org



nam. Cac chi s6 danh gia chat
lugng chia cac té chiic ¢o uy tin nhu
Moody’s, Standard & Poors (S&P),
Nielsen Viét Nam... déu dudc cai
thién, thé hién vi thé én dinh va
vitng chac ctia BIDV trén thi truéng
tai chinh trong nudc clng nhu
trong khu vuc.

Nam 2017, BIDV phat trién toan
dién, vuot bac véi nhiéu thanh tuu
trong hoat déng ngan hang ban
|& ciia: Ngan hang dau tién va duy
nhat 4 nam lién tiép (tir 2015 dén
2018) la Ngan hang ban lé tét nhat
Viét Nam do The Asian Banker binh
chon. Pay cling la nam BIDV ghi
ddu méc 2 nam lién tiép (2016 &
2017) dudc Hiép héi Ngan hang
Viét Nam va Tap doan dit liéu quéc
té IDG vinh danh la ngan hang ban
|& tiéu biéu nhat. Pac biét, BIDV la
ngan hang Viét Nam duy nhat nam
trong Top 50 ngan hang bén 1é xuat
sac nhat khu vuc chau A-Thai Binh
Duagng, Trung Bong va chau Phi,
theo s6 liéu nghién clu va danh gia
cta The Asian Banker nam 2017.

Két qua kinh doanh xudt sac
cta BIDV ghi nhan tang trudng thu
nhap thuén ban |é dat muic 35%,
muc 33%, 20% tuang ung vdi tang
trudng quy mo tin dung ban 1é va
huy déng vén dan cu cing nén
khach hang ca nhan vugt moc 10
triéu khach hang. BIDV dang trién
khai cé hiéu qua chién lugc phat
trién toan dién bao gém 3 néi dung
chinh: Phét trién mang ludi, nguén
nhan luc va gia tang ham lugng
cébng nghé théng tin déi vdi cac san
pham dich vu khich hang ca nhan.

Nhimng né luc trén da gitp BIDV
tao dudc tiéng vang khi riéng trong
nam 2017, BIDV vinh du nhan dugc
nhiéu gidi thudng cé uy tin trong
nudc va qudc té trong linh vuc ngan
hang ban Ié, khang dinh vi thé dan
dau trén ban dé tai chinh Viét Nam.

PON PAU XU HUONG DE
TIEP TUC DI TIEN PHONG
Nén kinh té Viét Nam dang trén
da phuc héi manh mé, héi nhap
kinh té quoc té toan dién sé la dong
luc dé kinh té but pha. Vi s6 dan
han 90 triéu ngudi, trong do ty |é

dan s6 trong dé tuéi lao déng chiém
dén 70%, Viét Nam dugc danh gia la
thi truéing ngan hang ban lé cé tiém
nang rat Ién va sé phat trién blng
né trong giai doan tir nay dén 2020.
Day 1a “manh dat mau m&” ma tat
ca cac ngan hang déu tap trung
phat trién va canh tranh quyét liét,
dac biét khi cac ngan hang thuong
mai lén clia nudc ngoai déu da
chuan bi san sang dé gia nhap va
chiém linh thi truong nay.

Phan tich nhanh vé buc tranh thi
truéng hién tai, su canh tranh trong
linh vuc ngan hang dén tir cac ngan

=
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&

hang thuong mai trong nudc, cac
ngan hang nudc ngoai va cac cong
ty tai chinh, céng ty Fintech nhan
xét: Cac ngan hang trong nudc voi
nhifng san pham, cdbng nghé va
chat lugng phuc vu tuong ddi giéng
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nhau, chua da dang va ¢6 tinh dot
pha, viéc canh tranh phu thudc
nhiéu vao mang ludi va kénh phan
phéi cia méi ngan hang. Trong

khi dd, cdc ngan hang nudc ngoai
da phan c6 hang chuc ndm kinh
nghiém, st dung céng nghé mdi va
chat lugng phuc vu chuyén nghiép,
tuy nhién cé su han ché vé mang
ludi va thiéu tinh viing mién.

Bén canh dé, BIDV cling nhan
thic rd su canh tranh véi cac ngan
hang dén tir cdc céng ty tai chinh,
cac cong ty Fintech va dac biét la
viéc lién minh gilra hai chi thé nay.
Uu diém ctia lién minh nay la viia
c6 duoc uy tin va phép ly chac chan
cua maot cong ty tai chinh va su trai
nghiém, linh hoat, tién ich nh& tng
dung céng nghé hién dai t cac
cong ty Fintech.

Nhan thuc dugc cac xu hudng
phét trién clia hoat déng ngan hang
bén |, BIDV da tap trung ngudn
nhan luc va co s& vat chat nham:
Péu tu cho céng nghé bdi cong
nghé mdi luén dem lai nhing trai
nghiém tot hon doi vdi khach hang;
Trién khai mé hinh kinh doanh lay
khach hang lam trong tam; Pao tao
ddi ngl can bo chuyén nghiép, am
hiéu san pham dich vu va nhu cau
cta khach hang, cé kha nang tuong
tac t6t déng thai dép Uing nhu cau
quan tri van hanh va lam chi cac
hé théng céng nghé hién dai. Mot
s6 du an cong nghé Ién ma BIDV
da va dang trién khai nhu: Du an
corebanking mdi; Du an trién khai
hé théng khdi tao khoan vay doi
vdi khach hang ban |é RLOS; Du an
phat trién ngan hang sé tai BIDV giai
doan 2017-2025, tdm nhin 2030 ...

Trén nén tang da duoc xay dung,
véi dinh huéng chién lugc giai doan
dén 2020, BIDV kién dinh va khéng
nguimg no luc déi mdi dé tiép tuc la
ngan hang thuong mai hién dai dan
dau thi truéng Viét Nam. 2

Viét Nam dugic ddinh gid la thi trudng ngdn hang
bdn Ié cé tiém ndng rdt Idin va sé phdt trién blng nd
trong giai doan tirnay dén 2020. Bdy la “manh dédt mau
md” ma tdt cd cdec ngdn hang déu tdp trung phdt trién va
canh tranh quyét liét,
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Ngay tic daw nam 2018, cdc doanh nghigh nho va vita (doanh
nghigp SME) don nhan nhieu tin hiew vui, la dong luc dé khoi
doanh nghiép nay lao ra nhitng bidc phdt trien dot phd heong

xung vai liem nang va loi the. Do la viee Luat Ho trg doanh
nghigp nho va vita cé higu hec tic ngay 01/01/2018; do la Nghi

quyél so 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 ciua Thi teong Chinh

phi, trong do dal ra yéu cau cdc bo nganh phdi cai thién can

ban, tao chuyén bien manh mé cdce chi tiéw vé moi triweong kinh
doanh, cal giam, don gian héa 50% cdc d@iéu kien kinh doanh

hién hanh...

THU NHIN NHUNG KHO
KHAN CUA DOANH
NGHIEP SME

Theo thong ké clia Hiép hoi
Doanh nghiép nhé va vira, hién
nudc ta cé khoang gan 600.000
doanh nghiép SME, chiém khoang
97,5% tong s6 doanh nghiép dang
hoat dong thutc té; téng sé vén dang

26 | Pau tu Phat trién

ky clia cdc doanh nghiép SME xap
xi 121 ti USD, chiém 30% téng s6
von dang ky clia cac doanh nghiép.
Hang nam cac doanh nghiép SME
dong gop khoang 40% GDP; 30%
kinh phi nép ngan sach nha nudc,
33% gia tri san lugng cong nghiép,
30% gia tri hang héa xuat khau va
thu hit gan 60% lao déng...

Thang 1+2/2018

BIDV lién tuc dong hanh, tich cuc
ho tro doanh nghiép SME

Cé s6 luong déng dao, tuy
nhién theo bao cao cha Cuc Phat
trién doanh nghiép (B6 KH&DT) thi
s6 doanh nghiép quy mé visa chi
chiém 1,6% tong s6 doanh nghiép
SME, con lai s6 lugng doanh
nghiép quy mo nho va siéu nho
chiém ty | rat I&n. Chinh béi quy
mo nho va siéu nho, nén cac doanh
nghiép loai nay gap kha nhiéu khé
khan, nhat la khéng dl nang luc
tai chinh dé dau tu vao, may mac,
cong nghé hién dai...

Mac di doanh nghiép SME la
déi tuong khach hang tiém nang,
tuy nhién cling gap nhiéu khé khan
trong viéc tiép can tin dung xuat
phat tir han ché clia doanh nghiép
nhu thiéu kinh nghiém quan tri
diéu hanh, thiéu tai san, chua minh
bach trong hoat dong kinh doanh,
chua am hiéu vé san pham ngan
hang, quy trinh, thi tuc vay vén
ngan hang...

Bén canh d6, doanh nghiép SME
con dang gap rat nhiéu khé khan
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khac nhu: cac thd tuc hanh chinh
con kha rudm ra; chi phi thué mat
bang san xuat, kinh doanh cén

qua cao; phai tra nhiéu loai chi phi
trong qua trinh hoat déng; han ché
trong viéc tiép can va Ung dung
thuagng mai dién td trong kinh
doanh...

CHUNG TAY HO TRO
DOANH NGHIEP SME

Nhan thay ro vai tro, tiém nang
clia khéi doanh nghiép SME, ciing
nhu nhing kho khan cha khéi
doanh nghiép nay, trong thai gian
qua Pang, Nha nudc, Chinh phu da
c6 chi trueng va ban hanh nhiéu
chinh sach ho tro. Luat Ho trg
doanh nghiép nho va viia via co
hiéu luc vdi cac chinh sach ho tro
chung cing nhu cac chuong trinh
hé trg muc tiéu; Nghi quyét s6 01/
NQ-CP cua Thu tuéng Chinh pha
v@i nhitng yéu cau ho trg doanh
nghiép,... 1a hanh lang phap ly quan
trong dé cac cac cap, cac nganh
va cac thanh phan cta nén kinh
té€ chung tay ho trg dé thic day
su phat trién manh mé cta khéi
doanh nghiép SME.

Nhung khéng phai doi dén khi
Ludt Ho trg doanh nghiép nhoé va
via co hiéu luc, ma trudc d6 nganh
ngan hang - vdi vai trd huyét mach
cla nén kinh té - da trién khai
nhiéu bién phap ho trg cac doanh
nghiép SME.

Theo éng Lé Ngoc Lam - Pho
Téng Giam doc BIDV, thi Ngan
hang da sém nhan thay tiém nang
cla khéi doanh nghiép SME va
da xay dung chién lugc dé doanh
nghiép SME tré thanh déi tuong
khach hang muc tiéu quan trong,
tiém nang. D& thuc hién muc tiéu
dé, BIDV da thanh lap don vi déc
lap chuyén trach quan ly phan
khic déi tugng khach hang nay
va xac dinh théng diép xuyén sudt
“Déng hanh vdi SME". Tir d6, Ngan
hang nay da trién khai cac gii
phap toan dién, déng bé dé ho tro
doanh nghiép SME.

Vé ca ché chinh sach, BIDV trién
khai ap dung quy trinh cap tin
dung cho doanh nghiép SME trong

dé don gian héa vé hé sa thi tuc
cap tin dung, thudng xuyén trién
khai cac chuong trinh/gai tin dung
ho trg doanh nghiép SME véi quy
mo ngudn von ho trg hang nam
|én dén 50-60.000 ty déng, ban
hanh cac san pham dich vu gan véi
nhu cau, dic thi ctia doanh nghiép
SME & céc linh vuc/nganh nghé
tiém nang va thdo gd& cac vudng
mac kho khan vé tai san bao dam
cho doanh nghiép SME khi tiép can
von vay (cu thé nhu: co ché cap tin
dung khéng cé tai san bao dam, da
dang héa loai hinh tai san bao dam
cho doanh nghiép SME nhu thé
chap quyén déi ng trong tucng lai
tir hop déng thuong mai, thé chap
hang héa luan chuyén trong kinh
doanh...).

Bén canh d6, vdi nang luc tai
chinh manh, mang luéi réng khap
va uy tin dugc khang dinh, BIDV
cling dugc cac t6 chiic quoc té tin
tudng, lua chon Gy thac vén dé ho
trg doanh nghiép SME, cu thé nhu:
Du an chuyén déi néng nghiép
bén viing tai Viét Nam (VnSAT) do
World Bank (WB) tai trg; trién khai
cho vay Uy thac tif cdc nguén vén
JICA, JIBIC; nguén von hé trg ti
ADB, Pai sur quan Pan Mach...

Ngoai ra, BIDV da hgp tac vai
Hiép hoi Doanh nghiép nhé va via
(VINASME), Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam (VCCI)... dé
t6 chuic cac Hoéi thao, Hoi nghi dé
hudng dan, hé théng héa cac cho
doanh nghiép cac van ban phap
ly ca ban lién quan dén hoat déng
doanh nghiép, cac quy dinh phap
luat lién quan dén dau tu du an,
cac yéu cau vé bao cdo tai chinh...
tir do gilip doanh nghiép nam ro
cac quy dinh vé dau tu du an, quy
dinh vé vay vén ngan hang gan
vdi yéu cau minh bach vé bao céo
tai chinh. Cling théng qua cac hoi
thao, BIDV da thuc hién tu van vé
cac san pham dich vu ngan hang,
vé quy trinh, thd tuc vay von, trao
dai kinh nghiém trong viéc lap cac
phuong an/ké hoach kinh doanh/
du an dau tu theo quy dinh cua
Phap luat/Ngan hang Nha nudc,
hé trg doanh nghiép SME tim kiém

Leedin M Fudgt 2 @/dr 5 O
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khach hang va thi truéng dau ra,
cung cap théng tin két néi hgp tac
thuong mai - dau tu...

DAY MANH CAC GIAI PHAP
TAO VON CHO DOANH
NGHIEP

Vé ké hoach nam 2018, 6ng Lé
Ngoc Lam - Phé Téng Giam doc
BIDV - cho biét: BIDV cam két “Lién
tuc d6i madi - Péng hanh clng
SME”". BIDV sé tiép tuc danh nhiéu
nguén luc hé trg cho doanh nghiép
SME, trién khai céc géi tin dung uu
dai danh cho doanh nghiép khdi
nghiép, doanh nghiép siéu nhd,
doanh nghiép trong linh vuc céng
nghiép ho trg, doanh nghiép doi
mdi sang tao, doanh nghiép néng
nghiép cong nghé cao...

BIDV cling sé tiép tuc tim kiém,
khai thac cac nguén vén chuong
trinh cho vay uu dai véi chi phi
thap clia cac t6 chic tai chinh
trong nudc (cdc ngudn quy ho trg
doanh nghiép SME cla cac co quan
bé/ban/nganh) va quéc té (WB, IFC,
JBIC, ADB...) nham hé trg vén cho
doanh nghiép SME.

Dbéng thai, BIDV sé tiép tuc phbi
hop véi Hiép hai VINASME dé day
manh gidi ngan géi tin dung 10.000
ty déng ho trg doanh nghiép SME;
td chic cac hdi thdo tu van, dao
tao, trao déi kinh nghiém va hé
trg doanh nghiép SME tiép can
nguén vén ngan hang... BIDV ciing
sé tiép tuc cai tién, don gidn hoa
quy trinh, thi tuc giao dich déi véi
khach hang SME; nghién cuiu cung
cap cac san pham dich vu c6 ham
lugng céng nghé cao dé gia téng
tién ich cho doanh nghiép. 2

Tinh dén hét 2017, BIDV la ngdn hang dan dédu hé
théng vé quy mé hoat dbng déi véi phdn khic khdch
hang doanh nghiép SME. BIDV phuc vu khodng 236.000
doanh nghiép SME, chiém 98% téng s6 doanh nghiép tai
BIDV va xdp xi 39% doanh nghiép SME trong cd nuéc.

Riéng trong nam 2017, du ng BIDV cho vay doanh
nghiép SME tdng trudng 31% so vai 2016, dat 220561
ty déng, chiém 25,6% téng du no tin dung cia BIDV va
khodng 17% téng du no doanh nghiép SME trong nén
kinh té.
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cho su phat trién
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Tai BIDV, so lwong khdch hang doanh nghiéh nwoc ngoai c6 hon 3.200
doanh nghigp, chiem chaea t6i 1,5 % s6 legng khdch hang doanh nghiép cia
BIDV nhung dong gop 1di 6,5 % thu nhap Khoi khdach hang doanh nghiép
cita BIDV.

PHAN KHUC TIEM NANG,
QUAN TRONG

Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
vao Viét Nam lién tuc tang trudng

Nam ngay cang dugc cdi thién, bién
Viét Nam trd thanh diém thu hat

FDI manh mé trong khu vuc chau A.
Riéng nam 2017, Viét Nam dén nhan

binh quan hon 24% trong 10 nam
qua. Nam 2017, hon 24.000 doanh
nghiép FDI tai Viét Nam, chi chiém
chua day 5% doanh nghiép dang
ky hoat dong tai Viét Nam, nhung
dong gop tdi gan 70% kim ngach
xudt nhap khau, va khoang 20%
GDP cia Viét Nam.

Su 6n dinh cao vé chinh tri,
phuong cham “kién tao” ctia Chinh
pht gilp méi trudng dau tu tai Viét

28 ‘ Pau tu Phat trién

36 ty USD dang ky dau tu mdi va bé
sung, tang manh 44,4% so vdi nam
2016. Cac qudc gia va vang lanh tho
ding dau vé FDI vao Viét Nam van
la Nhat Ban, Han Quéc, Singapore,
Dai Loan. Nhiéu tap doan qudc té da
va dang thuc hién chién lugc “dich
chuyén” ca s& san xudat chinh tir cac
quéc gia khac sang Viét Nam nhu
Samsung, LG. Nhiéu nha dau tu lua
chon Viét Nam |a dich dén cho cac

Thang 14+2/2018

n tuong lai

khodn dau tu mdéi nhu Siam Cement
Group, Formosa, Far Eastern, AEON,
Auchan, Crowns,...

Théng ké trén cho thay, doanh
nghiép FDI du sé lugng it nhung
hoat déng rat hiéu qua, va cé vai trd
ngay cang tang trong nén kinh té.
Cac NHTM Nha nudc 16n nhu VCB,
Vietinbank, va mét s6 NHTM ngoai
quédc doanh khac nhu Techcombank,
MBBank, Eximbank, HDBank,... s6m
y thifc dugc tiém nang clia phan
khtic nay, nén da thanh lap va tap
trung nguon luc phét trién cac don
vi chuyén trach phat trién FDI. Khéng
ndm ngoai xu huéng phat trién
cuia dat nudc, BIDV cling da thanh
lap Ban khach hang doanh nghiép
nudc ngoai (FDI Banking) ngay
01/02/2016, xac dinh khach hang
doanh nghiép FDI la mét phan khc
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khach hang Ién, tao nén tang quan
trong cho su phét trién tuong lai.

CONG TAC PHAT TRIEN
KHACH HANG FDI TAI BIDV

Vi viéc thanh lap Ban khach hang
doanh nghiép nudc ngoai BIDV,
cong tac phat trién Khach hang FDI
tai BIDV (song song vaéi Khach hang
doanh nghiép nho va viia, Khach
hang ca nhan) dugc dinh hudng ro
rang trong cac Nghi quyét HDQT, va
cac chi dao clia Ban diéu hanh.

Céng tac ban hang, phat trién
khach hang FDI tai BIDV dugc t6
chiiic xuyén suét tir Tru s& chinh
tdi cac chi nhanh. Tai Tru s& chinh,
Ban Khach hang FDI duoc té chiic
thanh cac déi chuyén phat trién
khéach hang theo quéc tich/ngén
ngt (hién tai la Japan Desk, Korea
Desk, Chinese Language Desk, va
International Desk). Ngoai ra, Ban
con ¢ cac nhém ho trg chung vé
phat trién san pham, Tu van khach
hang, 01 van phong tai TP. H6 Chi
Minh, va dac biét mét nhom ME&A
mdi dugc thiét 1ap, vira gitip két néi
co héi dau tu gitia cac khach hang
doanh nghiép trong nudc va FDI,
vifa hudng tdi ho trg xir Iy ng tiém
an/ng xau tai BIDV.

BIDV ciing luén cha doéng tim
ki€ém cac nguén khach hang thong
qua hap tac ky két MOU vdai 29
Ngan hang Nhat Ban, 01 Ngan
hang Han Quéc va mét s6 Ngan
hang quéc té khac trong hap tac
phat trién khach hang. Hién tai,

Tru sd chinh ¢é ddi ngl 15 chuyén
gia Nhat Ban tir cdc ngan hang déi
tac Nhat Ban, 01 chuyén gia ngudi
Han Quéc, va mdi lién hé vdi nhiéu
cac Van phong dai dién clda cac
ngan hang Trung Quobc, Bai Loan,
Singapore, Han Quéc, cac Hiép hoi
Doanh nghiép Pai Loan, Chau Au,
Singapore, Nhat Ban, Han Qudc,...

Du mdi thanh lap, can tiép tuc
hoan thién dé dap (ing cac yéu cau
khat khe cta Khach hang FDI, trong
2 nam vifa qua, s6 lugng Khach
hang FDI da c6 nhiing budc ting
truéng manh mé binh quan 15%
hang nam, huy déng vén VND tang
trudng hon 30%/nam vdi ty lé tién
gui khong ky han trén 42%.

NHUNG KY VONG MOI

Vén, cong nghé, quan ly, va thi
trudng la nhing thé manh clia cac
doanh nghiép FDI dang dau tu tai
Viét Nam, do nha dau tu FDI thudng
¢6 lich st hinh thanh phat trién lau
dai, c6 co sd san xudt tai chinh quéc,
va thi truéng tiéu thu nhat dinh
trudc khi vao Viét Nam.

Vdi cac thé manh dé, BIDV ciing
nhu cac NHTM Ién ky vong cac
doanh nghiép FDI sé tr&d thanh mét
tap khach hang quan trong, tao nén
tang cho su phét trién tuong lai. Cé
thé dua ra mot so ly do nhu: (i) Co
quy md va tdm quan trong ngay
cang tang trong nén kinh té quéc
dan; trong béi cdnh héi nhap va toan
cau héa, cach mang céng nghiép
4.0 la nhimng xu thé khéng thé dao

5( wiirn Maw Fedt 2 @/ (Sr

nguaoc, viéc gia tang thém khach
hang doanh nghiép FDI gitp tang
thém quy mé, chat lugng va hiéu
qua hoat dong cla Ngan hang; (ii)
C6 nang luc hoat dong tét, 6n dinh,
chuyén nghiép, cé kha nang chéng
chiu rii ro kinh doanh cao trudc
nhiing bién doéng cta thi trudng va
nén kinh t&, la cac doi tac tin cdy, cé
thé déng hanh lau dai; (iii) Sirdung
rat da dang cac san pham dich vu
ngan hang, tif quan ly dong tién,
tién gui, tin dung, bao lanh, thanh
toan trong nudc va quéc té, tai trg
thuong mai, thu ho, thanh toan
Iuong, thé tin dung doanh nghiép
va ca nhan céng nhan, v.v. dat ra yéu
cau khéng nglng phat trién va gitp
da dang nguén thu cia ngan hang,
dac biét thu tir dich vu; va (iv) Yéu
cau cao vé tinh cam két, tinh 6n dinh
trong chat lugng san pham dich

vu ngan hang cung cap gop phan
cai thién nang luc kinh doanh, su
chuyén nghiép, tir dé nang cao nang
luc héi nhap quéc té clia BIDV. 0

NHUNG PAC DIEM PANG LUU Y CUA KHACH
HANG DOANH NGHIEP FDI

- KHDN FDI luén tdp trung vao hoat déng ¢4t I6i, do
daé, doi hoi khat khe cdc ngdn hang vé tinh cam két va
ndng luc trién khai cam két theo han dinh (deadline), su
én dinh trong chdt luong SPDV ngdn hang. Chinh chdt
lugng va nding luc phuc vu cla NH la chia khda va nén
tdng co bdn nhdt gidp xdy dung mét mdi quan hé bén
chdt, ldu dai, tin cdy lan nhau.

- KHDN FDI thutding khéng véi va trong viéc thiét Idp
madt maéi quan hé mdi. Ho cdn duoc gidi thiéu vé ndng
Iic ngdn hang du kién quan hé dé cdn nhédic bdt ddu
thiét Iap quan hé, va can ¢é thoi gian thu thdch thuc té
cdc ngdn hang néi dia trong viéc trién khai cdic cam két
nhd nhdt dé xem xét md réng quan hé

- Ndng luic ngén ngd, va hiéu biét vdn héa kinh
doanh qudc té (déi khi la vén héa kinh doanh mang tinh
ddc trung ctia khdch hang) la diéu kién cdn dé c6 tdm vé
vdo ctia trong quan hé vdi cdc khdch hang FDI.

- Cdn b quan hé khdch hdng cda ngdn hang cdn
biét Iding nghe @€ hiéu ré nhu cdu khdch hang, tir dé
‘may do” duiac, thdm chi %sdng tao” ra cde sén phdm
dich vu ddp Ung dugc nhu cdu khdch hang. Trong thoi
dai CMCN 4.0 ngay nay, khcich hang ddi héi ngdn hang
thuc surquan tam, strdung hiéu biét cia minh dé hé tro
“sdng tao" cde sdn phdm dich vu tai chinh —ngdn hang,
ddp ting tét nhdt nhu cdu khdch hang theo huding than
thién ngudi dung nhdt trong khi van ddm bdio bdo mdt,
an toan.

. _________________________________________________________________________|]
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BAN KINH DOANH

VON VA TIEN TE
. GATHAITRAICHIN =
SAU

X THU TRANG

Nam 2017, Ban Kinh doanh vén va tien té (KDVETT) da dal dwge nhieu
kél qua dang te hao ma chung i thuong vi nhuw nhitng trdi chin tuyét voi

nhat sau 252 ngay lam viéc né lec hél minh.

LAN PAU TIEN TONG
THU NHAP RONG CHAM
NGUONG 2.000 TY DONG
Trong béi canh thi truéng nam
2017 phan chia ro nét 2 giai doan
chuyén ti trang thai thanh khoan
cang thang, thi trudng bién déng
phtic tap & 4 thang dau nam sang
chiéu huéng nguoc lai trong thai
gian con lai cia nam trudc cac thay
déi kha bat ngé vé dinh hudng diéu
hanh kinh t& vi mé cdia Chinh phu,
NHNN va méi trudng qudc té, dudi
ap luc ké hoach kinh doanh, ngay
tir ddu nam Ban da nghién ci,
thao luan, lua chon phuong an kinh
doanh déi vai tat ca cac san pham
va lién tuc cadp nhat dién bién thi
trudng dé cé su diéu chinh kip thai.
Tat ca chung t6i déu ché dgi ngay

31/12/2017 - ngay chét s6 liéu nam.

Va ngay dy da dén. Chung téi hoi
hép cap nhat timg con sé: tu doanh
tién guii chét so, tu doanh trai phiéu
chét, phai sinh chét... clrthé, cirthé
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cho dén khi dén con s6 cui cung clia
mua ban ngoai té PVKH. Hanh phuc,
tu hao — chang thé néi hét cdm xc
khi d6 — tong thu nhap rong KDV&TT
toan hé théng dat xap xi 2000 ty
doéng —1an dau tién trong 10 nam ké
tir khi thanh lap Ban KDVE&TT sau TA
2, tdng gan 40% so v&i nam 2016. Day
la ndm thir 2 lién tiép ca hoat déng
phuc vu khach hang va hoat dong tu
doanh cling dat toc d6 tang trudng
tich cuc lan luot ~ 20%, va trén 50%.

KET QUA TOAN DIEN TREN
CA 3 CHUC NANG CHINH

3 chiic nang chinh cla Ban
KDV&TT la Tu doanh, Phuc vu khach
hang, Quan ly thanh khoan va phuc
vu Héi dong ALCO déu dat két qua
tét trong nam 2017.

ot pha, dam nghi dam lam, chi
dong, linh hoat trong vai tro truc tiép
trién khai hoat déng tu doanh truc
tiép tai Tru sd chinh trén thi trudng
lién ngan hang dem lai thu nhap

Thang 1+2/2018

rong lan dau tién vuot ngudng 1.000
ty dong vdi cac ky luc méi duoc thiét
lap: Lan dau tién thu nhap rong hoat
dong tu doanh tién gui dat trén méc
500 ty dong; Lan dau tién manh dan,
tao bao di trudc thi trudng trién khai
kinh doanh trai phiéu chinh phu ky
han dai 20-30 nam tao lgi nhuan ldn
dong gbp 15% tdng thu nhap rong
Khéi KDV&TT; Tu doanh ngoai té

dat két qua thu nhap réng cao nhat
trong 5 nam qua sau khi chay nuéc
rit vé dich than téc trong giai doan
nlfa cudi nam 2017.

Dam bao tuyét déi kha nang
thanh toan hang ngay cta toan hé
théng cling nhu can déi sir dung
hiéu qua téi uu ngudn vén tam thai
nhan r6i, huy déng hiéu qua nguén
vén trén lién ngan hang phuc vu
nhu cau thanh khoan, kinh doanh va
cd cau von. Téng so giao dich chién
lugc thuc hién theo yéu cau cia Hbi
dong ALCO nam 2017 |a 13.000 giao
dich véi doanh s6 khoang 1,7 triéu
ty déng, chao ban thanh cong 330
ty déng trai phiéu TCTD khac hién
thuc héa lgi nhuan khoang 5 ty déng
giup giam thiéu tac déng clia thay
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déi chinh sach déi vdi vén cdp 2 clia
BIDV. Ban KDV&TT cing tich cuc thuc
hién vai tro thanh vién Héi déng
ALCO tu van phan tich, du bao thi
trudng va dé xuat cac gidi phap kinh
doanh phu hop.

Chua ddng, sang tao trong vai
trd nghién cuu, quan ly, phat trién,
va trién khai cac san pham vé ty
gid, phai sinh, tu van phat hanh trai
phiéu phuc vu khach hang toan
hé théng. “Lan dau” doanh s6 giao
dich mét s6 san pham tang trudng
ngoan muc tao da cho két qua thu
nhap rong an tugng dat gan 900 ty
dbéng sau 10 ndm: mua ban ngoai té
tang trudng khoang 40%, giao dich
phai sinh hang hoa trén thi trudng
khoéng tap trung tang khoang 50%
va phai sinh tai chinh tang 7%. Bén
canh d6, “lan dau” trién khai xay
dung hoan thién mét sé ca ché
chinh sach 16i trong hoat dong phuc
vu khach hang lam tién dé cho budc
chuyén minh trong giai doan tiép
theo, hé trg cong tac quan tri diéu
hanh ré rang, mach lac, xuyén suét,
thdng nhat xoay quanh 3 truc co
ban gom: chinh sach phan loai chi
nhanh/dia ban (truc thi truéng),
chinh sach phan loai khach hang
(truc khach hang), va chinh sach
quan ly san pham (truc san pham).

KIEN DINH CACH NGHI,
CACH LAM DONG BO,
SANG TAO...

Tiép nédi kinh nghiém duc rut tir
thuc tién quan tri diéu hanh hoat
ddng kinh doanh trong cac nam
trudc, nam 2017 Ban KDV&TT tiép
tuc kién dinh theo hudng thuc hién
déng b, sang tao, théng nhat gilta
ké hoach kinh doanh va cac ké
hoach ciu phan di kém.

Két thic nam 2017, Ban da co
bdn hoan thanh tat ca cac ké hoach
dat ra tir dau nam vdi nhiing con so
biét néi: 7 sdn pham mdéi, lam viéc
vdi 88 chi nhanh, 154 khach hang,
7 chuong trinh/chiic nang phan
mém mdi, 3 quy dinh, 20 hoat déng
truyén théng, 4 I6p dao tao CN tap
trung, 8 |6p dao tao theo nhu cau
riéng, 75 lugt can bd tham gia cac
khoa hoc, kiém tra 18 chi nhanh,

Cdc to chitc uy tin trong va ngoai
nuoc tiép tuc xwong danh BIDV

la “Ngan hang cung cap cdc san pham
phi sinh tét nhat VN 20177 béi Tap

Leedin M Fudgt 2 @Air 5 O

chi Rui ro Chau A - Asia Risk.
tu kiém tra 7 hoat déng nghiép vu
kinh doanh tai Ban, xay dung mdai
2 md hinh dinh lugng, ing dung 5
mo hinh trong nghién cdu phan tich
thi truéng, 490 ban tin phan tich thi
truong, 9 sang kién cai tién cap Ban,
1 sdng kién cai tién tiéu biéu cap
BIDV, 3 dé tai nghién cltu khoa hoc
cap BIDV, 153 y tudng “Sang kién
cdi tién cong viéc - Kaizen" vGi4 y
tudng xudt sac nhat dugc lua chon
dé trién khai ngay trong nam 2018.

XAY DUNG VAN HOA LAM
VIEC VAN MINH

Bén canh hoat déng kinh doanh,
hoat déng quan tri diéu hanh ctia Ban
cling dugc chi trong nham tao mai
trudng lam viéc chuyén nghiép, hién
dai, gan két cic thanh vién hudng
dén mét tap thé viing chuyén mén -
manh van héa — giau dam mé, nang
cao ty lé ing dung céng nghé thong
tin trong cong tac quan ly. CGic phong
trao tap thé gan két, tang cudng hiéu
biét lan nhau qua dé nang cao tinh
than hgp téc, thi dua sang tao phan
dau vi hiéu qua chung duoc quan
tam to chuic thudng xuyén, da dang
vé hinh thiic, néi dung, va phu hop
vdi dac diém ca nhan: Chuang trinh
Family Day, Team Building, Interbank
Offsite, Thi tim hiéu co ché dong luc,
Toa dam Dé an Phat trién hoat ddng
KDV&TT giai doan 2017-2020, Toa
dam Trién vong thi trudng nam 2018,
Quy Nhan i, ...

TIEP TUC KHANG DINH VI
THE, VAI TRO BIDV TRONG
HOAT DONG KDV&TT

Théng qua 02 vi tri dam nhiém
vdi tu cach Phé Chi tich va Téng
thu ky Hiép héi Thi truéing tréi phiéu
Viét Nam (VBMA), BIDV da truc tiép
chi dao diéu hanh cac hoat déng
cua Hiép hai, thé hién vai trd cau néi
gilta thanh vién thi truding vai cac
co quan quan ly.

La ngan hang tién phong trong

Thang 1+2/2018

sang lap, phat trién va dam nhiém
vi tri thanh vién Ban chid nhiém Cau
lac bo nghién cdru lién ngan hang
(VIRA), Ban KDV&TT da tich cuc
tham gia cac hoat déng cia Cau lac
bé qua dé thic ddy su phat trién
clia mét cong déng nghién citu
phan tich thi trudng chuyén nghiép
ho trg hoat déng clia cidc Ngan
hang, déng gép tiéng néi déi véi co
quan quan ly ciing nhu tao nén su
két ndi chat ché hon giira cac thanh
vién trén thi trudng, gida cac thanh
vién thi trudng va co quan quan ly.

Cac t6 chuc uy tin trong va ngoai
nudc ti€p tuc xudng danh BIDV 13
“Ngan hang cung cap cac san pham
phai sinh tét nhat VN 2017" bai
Tap chi Ri ro Chau A - Asia Risk,
“Nha tu van phat hanh trai phiéu
t6t nhat VN 2017" bdi Tap chi Tai
chinh Chau A - The Finance Asia,
“Ngan hang giao dich trdi phiéu tét
nhat VN 2017" - Tap chi Ngan hang
tai chinh toan cau - Global Banking
and Finance, "Nha cung cdp cic san
pham ngoai héi tét nhat Viét Nam
2017" ctia Tap chi Tai chinh toan cau
- Global Finance, va “Ngan hang ¢6
du béo vé lai suat trai phiéu Chinh
pht cd ndm 2017 chinh xac nhat”
do Cau lac bé nghién cdu thi truéng
lién ngan hang — VIRA ghi nhan.

Véi khau hiéu “Poan két — Sang
tao — Dot pha — Thanh cong” da
dugc tap thé Ban lua chon, thuc hién
thanh céng xuyén sudt trén tat ca
cac mat hoat ddng cia Ban tinam
2014 dén nay va khau hiéu hanh
déng clia H6i déng quan tri va Ban
Piéu hanh "Ky cuong - Trach nhiém
- Hiéu qua" da dugc Ban trién khai
tot, hiéu qua trong nam 2017 tiép
tuc cling 6 niém tin, ndng cao ban
linh, hun duc y chi, lam giau kinh
nghiém va phat trién nhiing udc mo
cho déi ngl can bd Ban KDV&TT san
sang don nhan nhing co hdi méi,
thit thach méi dé tiép tuc nd luc
tao ra nhiéu thanh céng han, nhiéu
trdi nghiém y nghia han, déng gép
nhiéu hon nifa vao su phat trién clia
Ng6i nha chung BIDV. Chung t6i c6
du niém tin, khat vong dé chd doi
nhimng “Lan dau dinh cao” mdi trong
hoat dong KDV&TT nam 2018. 2
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dau an tiéu biéu
CONG NGHE THONG TIN BIDV

ddu an tieu bieu.

Nam 2017, Trung lam Cong nghé thong tin (CNTT) da trien khai va
hoan thanh (6t ké hoach hoat dong kinh doanh ciing nhae phdt trien
CNTT, chite nang nhiém vu cua Trung lam CNTT duwoc duy tri thue
hién 161, bat chap nhieu don vi bi lan cong bao mat ca trong nudc va quoc
1€ lam canh bdo nguy co tan comg ve bao mat dwgc ddt 6 maee bdo dong.
Nam 2017 khép lai vdi nhiéu dien bién, doi mai toan dién trén moi mdt
hoat dong cia Trung tam CNTT. Trong kél qua chung do, noi len 10
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Nam 2017 la nam thi 3 lién tiép BIDV dugc binh chon
la Ngan hang Viét Nam tot nhat vé céng nghé va van
hanh. Binh chon do Tap chi Asian Banking & Finance thuc
hién trong khuén khé giai thudng ABF Wholesale Banking
Awards ngay 13/7/2017. BIDV da dap Ung cac tiéu chi vé
hoat déng quan tri van hanh hé théng céng nghé théng
tin clia to chic va danh gia san pham céng nghé thong
tin tiéu biéu da trién khai trong nam 2016 c6 tinh nang
déng, sang tao, duy nhat va dem lai hiéu qua cao cho
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

BIDV lan thit 9 dan dau bang xép hang ICT
Index (Chi s6 san sang cho phat trién va (ng dung
CNTT-TT Viét Nam) do Bé Théng tin va Truyén
théng va Hoéi Tin hoc Viét Nam phéi hop thuc hién;
Trong chang dudng 11 nam Vietnam ICT Index,
BIDV dugc danh gia co chi sé ICT cao nhat vdi 9 lan
dugc danh gia va xép hang Nhat (2007 va lién tuc
tir 2009 dén 2016), nam 2008 xép hang 2 va nam
2006 xép hang 13.

Thang 1+2/2018

BIDV<Y

il e, il T Pl T Y

BIDV da vinh du dén nhan 2 danh hiéu Sao Khué
2017 cho Ung dung Dang ky dich vu truc tuyén va
phan mém Quan ly héa don VAT ngay 15/4/2017. Dy
la 1an thir 3 lién tiép (2015, 2016 & 2017), BIDV duoc
nhan danh hiéu nay cho cic sdn pham phan mém tu
xay dung.

BIDV chii dong va kip théi (ing phé véi cac su
kién bao mat nghiém trong dién ra trong nam
2017 c6 anh hudng trén toan thé gigi va Viét Nam.
Dac biét, d6i vdi cac tdn cong ma dbc téng tién
Wannacry, 16 héng bdo mat Intel (AMT), cac cudc
tan céng an ninh mang dién réng khai thac 16 héng
ing dung MS Office, Trung tam CNTT da ngan chan
cac cudc tan céng tir chéi dich vu vao hé théng ma
khéng lam anh hudng dén hoat déng clia BIDV.
Bén canh dé, trién khai thanh cong du éan dau tu ha
tang bao mat cho Uing dung két nédi Internet, hoan
thanh 2 cuéc dién tap Ung cliu su ¢6 an ninh mang
trong nam 2017, hoan thanh tét cong tac té chuc
cbng tac truyén théng vé an toan théng tin, nham
nang cao kha nang phong chdng, dadm bdo tiang
cudng hoat dong an ninh bao mat tai BIDV.
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Trung tam CNTT la don vi dau tién trong BIDV thuc
hién cam két chat luong dich vu cung cdp véi cac
don vi sif dung: Cam két chat lugng dich vu (service-
level agreemen SLA) vé ho tro tap trung déi véi cac chi
nhanh, tiing buéc nang cao chat lugng ho trg CNTT
vao thang 3/2017, déng thai trién khai thi diém SLA

3 dich vu CNTT (ho trg truc tiép, ho trg tap trung, van
hanh/quan tri 16 ing dung) déi vdi 7 ban Hoi s& chinh
tlir thang 4/2017.

Ap dung cic cong nghé mdi trong phat trién
ing dung dich vu, kip théi dap ung nhu cau vé
cong nghé mdéi cua khach hang nang cao thuong
hiéu BIDV: Hoan thanh trién khai thanh toan véi
Samsung Pay, trén co s& sir dung cong nghé MST
va cong nghé NFC dé thanh toan di déng cho cac
thiét bi Smart phone clia SamSung ma khéng can
tiép xuc truc tiép véi may doc va thuc hién cac giao
dich an toan véi hau hét cac cilra hang tai Viét Nam;
Hoan thanh trién khai gidi phap thanh todn QR Pay
trén (ing dung Smartbanking tai cac diém chap
nhan thanh todn, dap Ung nhu cau thiét yéu cta
khach hang vé xu huéng mdi nhat trong linh vuc
thanh toan trén thé gidi va Viét Nam.

THE 17 " ASEAN TELECOMMUNICATIO
AND INFORMATION TECHNOLOGY
MINISTERS MEETING AND RELATED MEE

ICT Connectednoss and Readmess: Towards a Digitaly Inegrated L

GALA DINNER

and ASEAN ICT Awards 2017 Ceremo

30 November 2017, Sem Reap, Cambodia
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Phan mém Thanh toan da phuong ctia BIDV (BIDV
payment) vugt qua 113 san pham dén tlr cac nudc
ASEAN va dat gidi Bac ASEAN ICT Awards 2017 - Giai
thudng Céng nghé théng tin — Truyén théng Asean
2017 tai hang muc giai thudng cho khu vuc tu nhan.
V@i giai thudng nay, BIDV tiép tuc khang dinh Ung
dung céng nghé théng tin hiéu qua trong hoat déng
ngan hang. Viéc dat dugc giai thudng nay déng thai
sé gop phan nang cao uy tin, md réng thi trudng kinh
doanh, khéng chi gidi han & trong nudc ma vuon ra
kinh doanh & cac nudc trong khu vuc ASEAN.
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Céng tac dao tao, nang cao chat luong can bé dat
nhiéu két qua néi bat

Trung tdm CNTT vinh du dugc Téng Giam déc BIDV khen
thudng déi véi 7 sang kién cai tién, y tudng sang tao nham
nang cao chat luong cong viéc, tang ndng sudt lao dong
trong cudc thi Sang tao tré BIDV. Bén canh dé, nhiéu can
bé dat chiing chi quéc té vé quan ly du an, quan tri mang,
quan tri trung tam dit liéu, bao mat trong nam 2017 (PMP,
RMP, CDFOM, CCNP, OCA, Hacker mi trang CEH).

Trung tdm CNTT c¢é thém 2 chuyén gia cap 1 duoc
BIDV trao chitng nhan

Ngay 21/7/2017, BIDV da céng nhan chinh thic 2
chuyén gia CNTT gém chuyén gia mang tich hop hé
théng va chuyén gia mang an ninh bao mat. Tinh dén
thai diém nay, Trung tdm CNTT ¢6 3 can bé duoc cong
nhan chuyén gia CNTT vé linh vuc mang truyén théng,
tich hgp hé théng va an ninh bdo mat. Déi ngl chuyén
gia clia Trung tdm CNTT da dap ung dugc yéu cau vé
cong viéc chia Trung tam CNTT va cha BIDV trong qua
trinh phat trién CNTT héi nhap vdi thé gidi.

NG CHIING KE@®
“« @\ 9'AST Yun

Téap trung hoan thanh trién khai quyét toan
2017 thanh cong.

Coéng tac quyét toan nién doé 2017 dugc thuc
hién ch( déng, dam bao an toan théng suot.
Trong nam 2017, cung vdi viéc nang cdp chuong
trinh quyét toan toan nganh 2017, céng tac téi uu
giam thai gian batchrun hé théng SIBS gitip giam ap
luc dang ké vé thai gian cung cdp bao cao cudi nam,
gop phan gidam anh hudng téi hoat dong dau ngay
cla toan hé théng.

Théng 1+2/2018 Péu tu Phat trién | 33

https://tieulun.hopto.org



TREN DUONG PHAT TRIEN

TH

4 DB

& Du__ig_h_f_ﬁqnglﬂ Bgnkl Limited

Building Partnership

Nam 2017 la nam thae 20 lien tieh BIDV thvec hign cong bo Bdo cdo tai
chinh theo Chudn muec K¢ todn quoc ¢ do cdc cong ty kiém lodn quoc ¢ dic
lap thuoc nhom “big 47 thuc hien. BIDV cung la ngan hang Viél Nam dau
lien va trong nhiew nam, la duy nhat, cua Vielt Nam thuc hién bdo cdo lai
chinh theo ca hai chuan miec Viel Nam va quoc 1é.

TU NHUNG BUOC DI
DOT PHA

Nhimng ngay cuéi nam 2017, thi
truding von quoc té trd nén séi dong
hon khi dugc tin BIDV lién tiép dugc
hai ngan hang hang dau thé gidi la
BNP Paribas (Phap) va Citibank (My)
thu x&p vén thanh céng vdi tong
gia tri hai giao dich lén dén 300 triéu
USD, véi ky han tir 2 dén 5 nam.

Théng tin nay phat di gita lan
song that chat tin dung dé giam
thiéu rdi ro (de-risking) clia cac
ngan hang Ién toan cau, trong do
cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam la déi tugng chiu anh hudng
truc tiép. Gilta lan séng dé, BIDV
la mot trong s6 rat it cai tén ngan
hang Viét Nam con lai van dugc céc
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ngan hang toan cau lua chon dé
cap tin dung, va khéng nhing thé,
md& réng han mic, vdi lién tiép cac
giao dich hagp von quéc té thanh
cbng qua cac nam, gia tri tham gia
luén dat va vuot so véi ké hoach
ban dau, chi phi ngay cang canh
tranh, ky han da dang giap BIDV
chu déng dugc nguén von ngoai té
dé ho tro thic day su phat trién cla
dat nudc.

Dé cé dugc niém tin clia cong
déng quéc té nhu ngay hém nay,
20 nam trudc, Ban Lanh dao BIDV
da thuc hién mot budc di tdo bao
chua tiing c6 tai thai diém ay, thué
céng ty kiém toan quéc té doc lap
thuc hién kiém toan va cong bé bao
cao tai chinh theo chudn muc ké

Thang 14+2/2018

THUC HIEN BAO CAO TAI CHINH
~O CHUAN QUOC TE

X: HAI YEN

todn quéc té IFRS, bén canh béo cao
theo chudn muc clia Viét Nam VAS.
Nhing nam dau khé khan khi cling
mot ltc phai duy tri ca hai hé théng
bao cdo tai chinh, lai phai thuéng
xuyén déi dién vdi cac thac méac

cua doéi tac quoc té va cong chiing
trong nudc khi sé liéu bao cdo clia
BIDV béng trd nén “xau xi" han bao
cdo cla cac déi tac trong nudc khac.
Pén ndm 2006, lai thém mot budc
di tao bao khac dugc thuc hién,
BIDV la ngén hang Viét Nam dau
tién moi Moody's vé thuc hién xép
hang tin nhiém. Két qua xép hang
tuy dat tran x€p hang qudc gia tai
thai diém dé nhung kém theo rat
nhiéu nhan dinh khich quan cla

té chifc xép hang nudc ngoai, chi

ra cac diém yéu BIDV can phai cai
thién. BIDV lua chon céng bé day
du céc s6 liéu bao cdo tai chinh theo
chudn muc ké todn quéc té cing vdi
bdo cdo xép hang cho cac déi tac
trong va ngoai nudc, chap nhan tam
thdi tréng “xau xi" nhung sif dung
clung chuan muc, cung thudc do véi
cong déng quéc té.

Trong mét |6 trinh nhat quéan dé
hudng dén cac chudn muc quéc té,
BIDV tiép tuc thué thém Standard
& Poor's (S&P) la t6 chiic dinh hang
uy tin toan cau xép hang ngan hang
minh vao nam 2010. Béng thdi,
dudgc su ho trg clia Ngan hang Thé
gidi, nam 2008, BIDV da thuc hién
du an chuyén déi mé hinh té chic
nham dap (ing cac chuan muc quéc
té vé quan tri rdi ro va nang cao chat
lugng hoat déng kinh doanh.

KHONG CHI LA HUY BONG
VON Quéc TE

BIDV tham gia san chai toan
cau khéng chi trong linh vuc huy

https://tieulun.hopto.org



déng von quéc té. Trong khuén khé
céc chudi su kién cic hoat dong
tuyén truyén cap quoc gia nhan
dip ky niém 50 nam ngay thanh
lap Hiép héi cac qubc gia Béng
Nam A (ASEAN), thang 7/2017 B
Ngoai giao Viét Nam phéi hop véi
Viét Nghién cifu Kinh té ASEAN va
Péng A (ERIA) da t6 chiic Toa dam
“50 nam ASEAN: Céng déng Kinh
té ASEAN (AEC) va co héi cho céng
déng doanh nghiép Viét Nam”.
Trong chuong trinh nay, BIDV da
dai dién cho cac ngan hang Viét
Nam chia sé cach thic dé doanh
nghiép Viét Nam nam bat ca héi
cta AEC va nang cao nang luc kinh
doanh, thong qua viéc chia sé kinh
nghiém hoat déng dau tu cla ban
than BIDV cling nhu hoat dong tai
trg cla ngan hang cho cac du an
nham hé trg cidc doanh nghiép Viét
Nam trién khai cac hoat déng dau
tu tai cac nudc Lao, Campuchia
va Myanmar, dong gép rat quan
trong trong viéc tao ra lan séng dau
tu ctia Viét Nam sang cac nudc ké
tlr giai doan 2009 dén nay. Ngoai
ra, BIDV da tich cuc xay dung cac
gdi san pham, chuong trinh hé trg
cac doanh nghiép nhé va viia, cac
doanh nghiép khdi nghiép cla Viét
Nam trong qua trinh kinh doanh véi
va tai thi truéng ASEAN.

Trong né luc kéo thé gidi gan vdi
Viét Nam hon, thang 11/2017 via
qua, Hiép héi Ngan hang Viét Nam

(VNBA), trong d6 BIDV véi vai tro la
Ngan hang Chu tich da té chuc Hoi
nghi H6i déng Hiép hoi Ngan hang
ASEAN lan thir 47 tai BDa Nang. BIDV
da phat huy vai trdo Ngan hang Chu
tich trong su kién tai Pa Nang do
VNBA chu tri, quy tu hon 160 khach
mdi la chuyén gia ddu nganh, cac vi
lanh dao cap cao, dai dién Hiép hoi
ngan hang cac nudc thanh vién, cac
ngan hang, dinh ché tai chinh tai 10
quédc gia ASEAN. Chuang trinh da
mang dén cho cac Ngan hang Viét
Nam cac théng tin va kién thiic vé
cac xu thé, nhan dinh thi truéng,
cac sang kién va kinh nghiém van
hanh trong cac linh vuc cong nghé
tai chinh, tai chinh toan dién. Tai
Héi nghi, Chuyén gia Kinh té trudng
clia BIDV da chia sé dén céng déng
quéc té kinh nghiém ctia BIDV trong
linh vuc md rong kha nang phu
séng clia hé théng tai chinh ngan
hang dén céng déng dan cu. Su
kién cling da gép phan dé lai nhiing
an tuang tot dep vdi ban bé quéc
té vé van héa, du lich Viét Nam néi
chung va su phat trién clia nganh
ngan hang trong nuéc.

Trong nhiéu nam qua, tén tudi
BIDV da gan lién vdi cac dién dan
doanh nghiép qudc té, tai Nhat
Ban, Bai Loan, Nga, Trung Quéc,
Lao, Myanmar,... tao cd hdi cho cac
doanh nghiép Viét Nam tim déi tac
phu hop trén thi trudng quéc té va
la cau ndi dé dua doi tdc quoc té
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dén vai Viét Nam. Dac biét, déng
gop cua BIDV dugc ghi nhan tai
Tuyén b6 chung Viét Nam - Trung
Quéc, Viét Nam - Myanmar trong
cac chuyén tham clia Téng Bi thu
Nguyén Pht Trong tai hai qudc gia
nay la su khang dinh viing chac vai
tro, nd luc va nhiing déng gop clia
BIDV sau nhiéu nam hgp tac, hién
dién tai cac thi truéng nay.

20 nam da troi qua, thi truding
ché dai ¢ BIDV nhitng buéc di tién
phong va tdo bao mai dé tiép tuc
khang dinh vi thé clia ngan hang
Viét Nam trong cdng déng tai chinh
quoic té. J

Nam 2017, BIDV lién tiép ducc céng dong tai chinh
quéc té ghi nhdn vdi nhiéu gidi thudng uy tin trong cdc
finh vuc:

- Chuong trinh Tai trg thuong mai cda Ngdn hang Phdt
trién Chéu A (ADB) ndm thir hailién tuc céng nhdn BIDV
la *Béi tdc hang ddu tai Viet Nam'!

- Gidnh gidi Bac tai Gidi thudng Céng nghé théng tin —
Truyén théng ASEAN vdi sdn phdm vé (ing dung trong
finh vuc thanh todn.

- “Top 2.000 doanh nghiép Ién nhdt thé gidi” (The Forbes).
- “Top 1.000 Ngdn hang toan cdu” (The Banker);

- ‘Ngdn hang thuong mai ¢6 gid tri thuong hiéu trong
top 500 toan cdu va ding dédu Vit Nam” (Brand Finance).
- “‘Nigdn hang bdn Ié tét nhdt Viét Nam”™ va "Sdn phdm
cho vay nha & 16t nhdt Viét Nam” (The Asian Banker)

- Gidi thudng "House of the Year — Vietnam 2017 trong
finh vuc qudn tri rdi ro va sén phdm phdi sinh danh cho
cdc Ngdn hang va Binh ché tai chinh trong khu vuc
Chéu A (Asia Money)...
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NHUNG NGAY DAU
TAO DUNG

Giai doan 2012 - 2014, Phong
KTNB truc thudc Ban Kiém soat
PHBCP dugc thanh lap ngay
02/05/2012 clng thaoi diém BIDV
chuyén sang hoat déng theo méd
hinh ngan hang thuong mai cé
phan va dugc thanh lap lai ngay
01/8/2013 trén co sd diéu chinh mé
hinh t6 chifc ctia BIDV theo khuyén
nghi clia Tu van TA2.

Co cau t6 chiic cia KTNB bao
gém: Trudng Kiém toan néi bé do
mot Thanh vién Ban Kiém soat kiém
nhiém, cac Phé Trudng phong KTNB
va can bd KTNB. Nhiém vu chinh
clia KTNB la: (i) Kiém toan ndi bé;

(ii) Giap viéc cho Ban Kiém soat va
(iii) Thuc hién cac nhiém vu khac do
HPQT, Ban Kiém sodt giao.

Trong 03 nam, dudi su chi dao,
giam sat truc tiép clia Ban Kiém
soat, KINB da né luc xay dung hé
thong van ban ché doé tuong doi
déng b6, tao hanh lang phép ly cho
hoat déng KTNB; thuc hién kiém
toan cac nghiép vu truyén théng
gbm tin dung bao lanh, tai chinh,
ké toan va thé tai 06-10 chi nhanh/
nam, kiém todn hoat déng phong
choéng rifa tién tai cac don vi lién
quan tai Tru sd& chinh va mét sé chi
nhanh; tich cuc phéi hop thuc hién
cong tac ki€ém tra ndi bod clia BIDV;
tlr nam 2013 tiép nhan nhiém vu
dau mai lua chon, phéi hap vai kiém
toan doc lap.

Bén canh hoat déng kiém toan
ndi bé, KTNB da thuc hién tét cong
tac gitp viéc cho Ban Kiém soat, dac
biét Ia nhiém vu gidm sat hoat déng
clha BIDV theo quy dinh phap luat,
Piéu 18, cé cac khuyén nghi phi hop
dai véi HPQT, TGB, chuan bi tai liéu
cac cudc hop dinh ky ctia Ban Kiém
soat, DHPCP, tham dinh Bao cdo Tai
chinh, xay dung hé théng van ban
ché dé, giam sat két qua lam viéc
cuia kiém toan déc lap va cac céng
tac gilp viéc khac.

Trong giai doan nay, do nguén
nhan su con qua mong (khi thanh
lap la 09 can bd va duy tri tu 10-
12 can bd, cach xa ty 1& 0,7%-1%
tinh trén téng s6 can bé clia ngén
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Nhung chang duong
phat trién
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K¢ tic thoi diem thanh lap lai dén nay, qua 06 nam hoal dong, Kiéem lodn nji
bo (KT'NB) BIDV da tieng budc kign loan, ngay cang phdl trien dé dap vng (ol
hon quy dinh phap bual, quy dinh néi bo va huong (6i ap dung cac thong l¢
vé kiém sodl, kiem loan noi bo, quan by rii ro, phat huy dwegc vai tro, gop phan
dam bao hoat dpng cua BIDV an loan, hitu qua, tuan thi phdap luat...

hang theo thong &), khéng ¢6 can
bo ¢6 chuyén moén, kinh nghiém
chuyén sau vé kiém toan, hoat
dong KTNB con mdi mé, chua cé
nhiéu huéng dan clia cdc ca quan
quan ly nén két qua hoat déng
con han ché.

CHUYEN MINH DE DAP
UNG THONG LE

Giai doan 2015- 2017, thuc hién
yéu cau cla Ngan hang Nha nudc
vé viéc chuan bi cac diéu kién trién
khai Théng Ié Basel ll, chi dao cta
Ban Kiém soat vé viéc déi mdi, phat
trién va nang cao chat luong hoat
déng KTNB nham khac phuc cac
han ché, dap ung cac yéu cau, ky
vong ctia Ban Lanh dao déi véi hoat
ddng chia KTNB, trong giai doan
2015-2017 KTNB d3 thuc hién kién
toan toan dién té chiic, hoat ddng,
lap Dé an, trinh Ban Kiém soét, Ban
Lanh dao xem xét. H6i ddng Quan
tri da phé duyét nang cap Phéng
Kiém toan néi bé thanh Ban cap 2,
Ban KTNB chinh thiic di vao hoat
dong tirngay 01/10/2017.

Ban KTNB hién nay truc thudc
va chiu su chi dao truc ti€p clia Ban
Kiém sodat, Trudng Kiém toan noi
b6 do mét Thanh vién Ban Kiém
soat kiém nhiém, Ban cé cac Trudng
Phong, Pho Trudng phong va can

Thang 1+2/2018

b KTNB. Nhan su cia KTNB khong
ngung dugc tang cudng, nam 2015
la 18 can bd, dén 31/12/2017 1a 22
can bo va trong Quy 1/2018 la 30
can bo.

Trong 03 nam trd lai day, hoat
déng Kiém toan néi bd da dat
dudc nhiéu két qua tich cuc nhu:
hoan thién hé théng van ban ché
dé, xay dung Quy dinh tam thai,
chinh thic vé kiém toan ndi bd
hoat dong quan ly rdi ro; thay
thé Quy dinh Khung kiém toan
va danh gia hé théng kiém soat
ndi bd trong hoat déng nghiép
vu, Quy ché lua chon va phéi hop
kiém toan déc lap. KTNB da ma
réong pham vi kiém todn sang cac
hoat déng Kinh doanh Vén va
Tién té&, Ngan hang Pién t, Céng
nghé théng tin, Hoat dong quan
ly rdi ro, Quy trinh phat trién san
pham, dich vu, Tai trg thuong
mai... 56 lugng don vi dudc kiém
toan hang nam la 18-21 don vi,
gom ca chi nhanh quy mo Ién,
kiém toan nhiéu Ban/Trung tam
tai Tru sd& chinh, kiém toan céng
ty BSC. K&t qua KTNB dugc Ban
Lanh dao ghi nhan, chi dao cac
don vi thuc hién cac khuyén nghi
nham hoan thién hé théng KSNB,
khac phuc sai sét, gop phan tang
cudng tinh tuan thd, an toan, hiéu
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qua trong hoat déng.

Pé thuc thi vai tro clia KTNB
theo thong lé, dac biét dap Ung
|6 trinh trién khai Basel Il tai BIDV,
theo chi dao cuia BKS, KTNB da dé
xudt, xdy dung, trién khai Du an
Nang cao nang luc kiém toan nbi
bo trong nam 2016-2017. Dy an
dugc trién khai diang tién dé, c6
chat lugng da gitup KTNB trang bi
phuong phap luan day da, khoa
hoc; dé xuat b6 sung, cdp nhét
chinh sach, quy trinh; nhan thuic
va ap dung cac budc lap ké hoach;
b6 sung cach thuc thu thap théng
tin, dir liéu, ghi nhan, trinh bay két
qua, bao cao kiém toan; van dung
phuong phap danh gia rui ro, chon
mau; phan loai cac phat hién theo
mufc do rui ro; dé xudt cac yéu cau
ca ban déi véi ing dung CNTT
trong kiém toan néi b, ho trg céng
tac giam sat,...

KTNB cling da thuc hién t6t
nhiém vu quan trong la gitp viéc
cho Ban Kiém sodt trong viéc xay
dung van ban ché dé; nang cao chat
lugng cong tac tham dinh béo cdo
tai chinh, bao cdo gidm sat dinh ky,
dot xuat, gidm sat theo chuyén dé
déi vai hoat dong clia BIDV, tirdo
c6 khuyén nghi véi Ban Lanh dao
vé cbng tac diéu hanh kinh doanh
truc tiép; chuan bi day du tai liéu

chuong trinh céng bé quyét dinh thanh Iap Ban Kiém todn néi bé thdng 10/2017

hop PHDCD thuéng nién, hop Ban
Kiém soat dinh ky; dé xudt, to chuic
lua chon va phéi hop véi don vi
kiém toan déc lap; gilp cac Thanh
vién BKS céng khai cadc quyén loi va
thong tin,...

XAC LAP DINH HUONG GIAI
DOAN 2018 - 2020

Ban KTNB xac dinh 10 trong tam
cong tac can nghién cuu, trién khai
trong giai doan 2018-2020. Dé xuat
nay da dugc Ban Kiém soat, Ban
Lanh dao BIDV phé duyét, tu viéc
tiép tuc kién toan té chitc nhan su,
xac dinh chién lugc phat trién, hoan
thién hanh lang phap ly...

- Tiép tuc kién toan té chuic,
nhan su, hoat ddong cda Ban KTNB
theo mé hinh Ban cdp 2 va vong
kiém soat thif ba theo théng lé.

- Xay dung Chién lugc kiém toan
nodi bd cho giai doan 2018-2020 va
cu thé hoa tai K& hoach kiém toan
hang nam.

- Md réng pham vi, gia tang s6
lugng don vi, nghiép vu dugc kiém
toan, huéng dén dam bao tan suat,
pham vi theo dinh hudng ri ro;
tang cudng kiém todn mang tinh
hé théng tir cac don vi tai Tru sd
chinh dén céac don vi thanh vién,

Thang 1+2/2018

cac cong ty cé von gop; kiém toan
hoat déng QLRR, kiém toan ty |é an
toan von.

- Tiép tuc hoan thién hé thong van
ban ché dé; xay dung va cdp nhat hé
so rli ro, ma tran rui ro kiém soat.

- Tap trung dau tu trang bi cong
cu, phan mém, Uing dung céng
nghé théng tin, hién dai héa cong
tac ki€ém todn néi b, tiét giam thaoi
gian lam viéc truc ti€p tai don vi.

- Dé xudt xay dung, ban hanh, ap
dung quy dinh déanh gia chat lugng
kiém toan theo KPIs.

- Thuc hién tét hon nifa cong tac
gitp viéc cho Ban Kiém soat.

- Tang cudng vai trdo tham muu,
tu van cho BLD trong quan tri diéu
hanh.

- Tang cudng cong tac cap nhat,
dao tao cé hé théng, chuyén sau vé
kién thiic nghiép vu chuyén mén,
ky nang, ky thuat giam sat, kiém
toan ndi bo; phan dau dén hét nam
2019 c6 100% Lanh dao cap Phong,
Ban, 30% chuyén vién cé chung chi
chuyén mén chuyén nghiép.

- Chuan bi cic diéu kién tot nhat
dé thuc hién vai tro kiém todn noi
b6 theo Du thao Théng tu méi vé hé
théng kiém soat néi bd, kiém toan
ndi bd, quan ly rdi ro cia NHNN. 2
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PAU TU VA PHAT TRIEN

X2 TRAN THUY DUYEN

ma Chinh pht hai nudc Viét Nam -
Singapore da ky két. Tiép tuc phat
trién cho vay cac du an Khu céng
nghiép My Phudc, Nam Tan Uyén,
cho vay thuc hién ha tang Quéc 16
14, Hé théng giao théng bao gém
Buéng cao téc My phudc - Tan van,
cac tuyén lén BOT lén; Cang chu

Ngay 19/1/2018, BIDV Binh Dwong (6 chitc Lé don nhan Hudan chuong
Lao ding hang Nhdt va ky niem 40 nam thanh lap, ghi lai mot ddau maoc y
nghia trong hanh trinh thuc hién sit ménh dav (v va phdt trién.

4 THAP NIEN VA NHUNG
DAU MOC TRUOGNG THANH
Vao thang 1/1976, Phong dai
dién Ngan hang Kién thiét tai tinh

Binh Duong ra ddi, tién than cla
BIDV Binh Dugng ngay nay. Pén
nay, BIDV Binh Duong c6 hon 40
nam thuc hién s ménh nhu chinh
tén goi “dau tu va phat trién” cla
minh, gép phan xay dung kinh té
dia phuong...

Trong giai doan thay déi phat
trién manh mé 1995 — 2000, vdi su
thay déi titng ngay cua tinh Binh
Duong, chi nhanh bat dau “chuyén
minh” manh mé tir cap phéat cho vay
theo ké hoach nha nudc sang hoat
déng co ché clia thi trudng. Viéc
cho vay theo ké hoach nha nudc véi
nhiing cdng trinh quan trong duoc
danh gia la tién dé phat trién kinh té
- xa héi tai dia phuong trong thai ky
dbi mdi. Cu thé nhu ho tro phat trién
nganh cao su tai dia phuagng véi hai
don vi chinh la Céng ty Cao su Dau
Tiéng va Cong ty Cao su Phudc Hoa;
Du an Thay dién Thac Mo (Phudc
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Long); Phat trién hé théng ha tang
giao théng huyét mach nhu du
an nang cap mad rong Quoc 16 13,
dudng tinh 741, 743, du an Khu dé
thi Chanh Nghia, Khu dan cu An
Thanh, Khu dan cu Hiép Thanh...
Trong giai doan d6i mai 2001 -
2005, BIDV Binh Duong ¢6 nhiing
budc dét pha cho vay thuang mai
va phat trién thi phan vao cac khu
cong nghiép tap trung. Chi nhanh
thuc hién chic nang chinh cua
ngan hang thuong mai ding nghia,
trién khai thanh céng Bé an tai co
cau trong giai doan 2001 - 2005,
phét trién manh mé trén tinh than
canh tranh, san sang qua trinh
chuyén bién dé héi nhap khu vuc
qudc té trong linh vuc ngan hang.
TU nam 2006 dén 2015 la giai
doan “thang hoa" phat trién vuot
bac khi tinh Binh Duong co su
chuyé&n minh manh mé nhéat. BIDV
Binh Duong dugc lanh dao tinh tin
nhiém chi dinh tham gia cho vay,
bao lanh vay von déi vai du an xay
dung ha tang khu céng nghiép VSIP

Thang 1+2/2018

chuyén; Ngam héa dudng dién cao
thé di qua Thanh Phé Mdi; Hé thdng
cap thoat nudc thi diém tai thi xa
Thi Dau Mét, Khu Thanh Phé mdi
Binh Duong 4.300 ha va Trung tam
hanh chinh cta tinh va thanh phé
mdi Binh Duong gop phan thay doi
dién mao cda tinh.

TU nam 2012, BIDV chinh thic
thuc hién cé phan héa cling la nam
khdi déng dé 4n ngan hang ban &,
Ban Giam déc BIDV Binh Duang da
¢6 chi truong tao dung mai truéing
lam viéc tich cuc, nang déng va hai
hoa, tao su doan két van minh trong
moi hoat déng cla chi nhanh. Viéc
thay déi dién mao lan néi bé theo
phong cach mdi, hién dai va than
thién cda chi nhanh da thuc su tao
tinh chuyén nghiép trong tat ca
cac mat hoat déng, gép phan nhan
rong thuong hiéu BIDV.

Theo 6ng Tran Ngoc Linh, Giam
déc BIDV Binh Duong, trong nhiéu
nam lién, mang tin dung ban Ié,
huy déng von ban |é va dich vu
ban lé luén duoc thuc hién tot tai
chi nhanh. Két qua dé nha lap
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ké hoach tiép thi, n6 luc tim kiém
khach hang déi tac dé dam phan, ky
thda thuan hop tac trong cho vay
cac go6i tin dung nha &, nhat la goi
tin dung nha & thuong mai, nha &
xa hoi, nham thao g& kho khan thi
trudng bat dong san va gop phan
an sinh xa héi trén dia ban. Két qua
cla qua trinh tu lam mdi minh, kién
dinh muc tiéu hoat déng két hap
véi chién lugc kinh doanh diing
dinh hudng da tao ra nhirng két qua
an tugng. Bén 31/12/2017, cho vay
tin dung ban 1é& cuéi ky vugt hon
30% so vai ké hoach, tiang 51% so
véi nam 2016; Huy déng von cudi
ky ban |é cing tang trudng vugt
hon 23% so vdi ké hoach, chiém gan
60% ngudn huy déng vén clia chi
nhanh.

THANH QUA NGOT NGAO
Nhin lai chang dudng hon 40
nam qua, BIDV Binh Duong timg
buéc chinh phuc cic cét méc téang
trudng va phat trién vuot bac. Trong
giai doan 2012 - 2016, viéc thuc hién
cac chi tiéu vé huy déng von, tin
dung, san pham ngén hang ban |é
véi két qua an tugng da tao da phat
trién manh cac chi s6 tang trudng
binh qudn qua cdc nam. Bén nay,
ca nguén von huy déng va du ng
tin dung ctia BIDV Binh Duong da
dat muc tang trudng binh quan trén
15%/nam, phat trién manh cac hinh

thiic huy déng méi nhu tiét kiém
du thudng, chiing chi tién g, hop
doéng ky han ...vv. VGi 200.000 khach
hang tang gdp nam lan so vdi thai
ky nam 2012.

Nam 2017 chi nhanh dat két
qua ruc rd nhd su déng long nd
luc, quyét tam, kién tri clia toan
thé can bé nhan vién chi nhanh.
BIDV Binh Duong dugc cong nhan
|a mét trong 6 don vi kinh doanh
xuat sac dung dau hé théng. Ngoai
ra, chi nhanh con dat duogc 3 giai
thudng la don vi kinh doanh xuat
sac theo tiing mat hoat déng, bao
gom giai thudng top 10 chi nhanh
¢6 lgi nhudn trudc thué cao toan
hé théng, top 10 chi nhanh c6 hoat
dong huy déng von xudtsacvalal
trong 11 don vi c6 két qua xuat sac
trong hoat dong kinh doanh ngan
hang ban I&. Day la két qua clia mét
tap thé doan két, tré trung, ndng
dong cung nhirng lanh dao day tam
huyét. Nhimng két qua trén tiép tuc
trd thanh déng luc to Ién trong moi
can bé, khich |é tinh than lam viéc
hang say.

Pé c6 dugc nhiing thanh qua
d6, lanh dao qua nhiéu thai ky luén
ap U nhing tran trd, nhiét huyét va
gitr Ila cho cic thé hé tiép néi. Ong
Tran Ngoc Linh, Gidam déc BIDV Chi
nhanh Binh Duang, cho biét, chiing
t6i da xay dung mot té chuic viing
manh dua trén nén tang gido duc
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tu tudng dao diic cho toan thé can
b6 nhan vién, thé hién vai trd guong
mau clia ngudi ding dau. Ngoai ra,
BIDV Binh Duong luén né luc phan
dau hoan thanh t6t moi nhiém vu
khé khan dugc giao, lién tuc déi méi
tu duy tir cach nghi, cach lam, kién
tri va linh hoat cac giai phap trong
ting hoan canh cu thé.

Ghi nhan cac déng gop cuia BIDV
Binh Duang déi véi su phat trién
kinh té& xa hdi cia tinh cling nhu céac
thanh tich trong nhiéu nam qua,
Pang, Nha nudc va co quan ban
nganh trong tinh da trao tang danh
hiéu va phan thudng cao quy cho
giai doan phat trién 5 nam 2012-
2016: Huan chuong lao dong hang |,
Bang khen UBND tinh Binh Duong...
Béi véi hé théng BIDV, Chi nhanh
Binh Duong lién tuc trong nhiéu
nam lién l1a mét trong cac chi nhanh
xudt sac diing dau hé théng BIDV.

Thue hién muc tiéu tao ldp doanh nghiép vi céng
déng, BIDV Binh Duong luén tich cuc tham gia vao hoat
déng an sinh xa héi cda tinh. Hang ndm, BIDV Binh
Duong danh nhiing khodn ngdn scich ddng ké ciing cdin
bé nhdn vién tu nguyén déng gép mot phdn thu nhdp
dé thuic hién cdc hoat déng vi céng déng, an sinh xa hoi
nhu: Tai trohon 100 cdn nha tinh nghia, tinh thuong,
nhdn di; Tai tro quy khuyén hoc, dng hé bién ddo qué
huong; Qua tét cho nguii nghéo, nquidi khuyét tat, nguai
gid neo dan mdi dip xudn vé théng qua chuang trinh
“Kudn yéu thuong”..
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BIDV THA NGUYEN

1Ep 0a sanc (0

Nam 2017, chi nhdanh BIDV Thdi Newyén nhdan dwgc niem vui lon - dat danh hiéu don vi
kinh doanh xudl sac dving daw cum mién niii phia Bac. Ong Ha Mau Quy- Giam doc BIDV
Thai Nguyén c6 cudc lro chuyén v6i phong vien Ban lin Dau tu Phdl trien.

La don vinhan danh hiéu

kinh doanh xudt sdc diing
ddu cum mién nui phia Bac nam
2017. Ong c6 thé chia sé déi diéu
vé nhirng thanh qud nay cda BIDV
Thai Nguyén?

Nam 2017, cung véi su thanh
céng chung clia ca hé théng, chi
nhanh Thai Nguyén da dat duoc
nhiing két qua kha quan, déng bd
va toan dién trén hau hét cac mat
hoat dong. Cac chi tiéu vé quy mo,
chat lugng, hiéu qua déu dat va vuot
ké hoach, cic chi tiéu ca cdu déu dat
két qua tét va chuyén dich tich cuc
theo dung dinh hudng muc tiéu ké
hoach dé ra. Du ng tin dung cubi ky
dat 8.600 ty dong, tang 20% so 2016.
Huy déng von HBV cudi ky dat 6.470
ty dong, tang 25% so véi 2016. Thi
phan tin dung, huy déng vén déu
tang lan luot 18,62% va 13,8%. Lai
nhuan truéc thué dat 208 ty déng,
no xau dugc kiém soat & mirc 0,39%.

Vi vai tro la nguéi ding dau chi
nhanh, toi lubn dé cao tinh tuan
thu, phan céng ro trach nhiém dén
cac cap diéu hanh tif cic pho gidm PRI vt o5 e e o T WO 187011
déc dén céc trudng phong va yéu B ey “.q,*,:_::; ....1. ar
cau tién dé hang ngay, hang tuan *
dé lam sao kiém soat va van hanh
moi hoat ddng cua chi nhanh trong
dinh ché phap luat, co ché nghiép
vu cla nganh. Nam 2017 theo
dung chi dao cha Héi sé chinh, chi
nhanh duy tri da tang trudng ngay
tlr nhitng thang dau nam nén duy
tri dugc s6 du na binh quan cao, vi i ] PHUCS
vay hiéu qua tin dung cling tang % LI T 1 .
cao, dong thai chi nhanh chu trong
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chuyén dich co cdu tin dung theo
didng dinh huéng, tang cudng xu ly
ng dé lanh manh héa hé théng tai
chinh. Bay manh huy déng vén dac
biét Ia nguén von gia ré, gitr 6n dinh
nén khach hang ban lé.

Trong nam, chi nhanh ching toi
tao dugc su doan két théng nhatva
nhan stic manh do 1én bang viéc kip
thai dong vién khuyén khich ndng luc
lao dong sang tao cua ngudi lao dong
théng qua cac co ché quy hoach, b
nhiém, ludn chuyén, thi dua, khen
thudng...dé phat huy tinh than lao
dong sang tao, tri tué va suic manh
ndi luc clia tap thé can bd ngudi lao
déng, hudng dén hiéu qua cao.

Véi nhimg ddc thi riéng cua

tinh mién nui phia Bdec, chi
nhdnh BIDV Thdi Nguyén gap
nhifng thuén loi va kho khan nao
trong phdt trién thu'ong hiéu BIDV,
thua ong?

Thai Nguyén c6 lgi thé han mot
s6 tinh cé mét trung tam dao tao
I6n, nam trong top 3 dia phuang
c6 nhiéu truong dai hoc clia ca
nudc (sau Ha Noéi va TP.HCM) vdéi s6
lugng dong dao hoc sinh sinh vién
tir nhiéu tinh héi tu vé hoc tap. Bay
la ly do dé chi nhanh c6 co héi lan
dé quang ba hinh anh thuong hiéu,
cung cap san pham dich vu clia
minh dén cac tang I&p hoc sinh sinh
vién va gido vién cua cac trudng.

Chinhanh cé bé day truyén
thong, lau doi nhat trén dia ban,
luén gén hoat déng cla minh véi
phuc vu phét trién KT-XH tinh nha
véi nén khach hang tuong déi viing
chéc, dac biét la déi nga khach hang
doanh nghiép. Vi thé, danh hiéu va
thuong hiéu dugc hé théng DN, céc
tang I&p dan cu ghi nhan, cac thé hé
lanh dao tinh Gy, UBND tinh, cac sd,
ban, nganh cta tinh Thai Nguyén
ghi nhan va tao diéu kién thuan lgi
cho chi nhanh trong moi hoat dong.
Nh& dé, hinh anh thuong hiéu cla
BIDV dugc nhiéu déi ngli can bd
cbng chuic biét dén.

Bén canh nhimng thuan lgi, Thai
Nguyén véi dac thu la mét tinh
mién nui phia Bac co diém xuat
phat thdp nén nhin chung kinh té

con khé khan. Hé théng cac doanh
nghiép da s6 quy mé con nho bé,
stic hdp thu vén con thap, tich luy
va ddi séng nhan dan con thap nén
nhu cau st dung cic san pham dich
vu ngan hang chua cao. Linh vuc
khai thac, ché bién sat thép (linh vuc
th& manh trén dia ban) van dang
cOn nguy cd tiém an rdi ro lan.

Hé théng mang ludi ctia BIDV
hién tai chi cé 7 phong giao dich,
nhin chung van con méng va chua
duoc trai rong khap so véi cac ngan
hang Idn nhu Ngan hang Noéng
nghiép va Ngan hang Coéng thuong.
Day la ly do khién viéc quang ba
hinh dnh, thuong hiéu ctia BIDV dén
cac doanh nghiép va ngudi dan &
cac huyén ving sau vung xa chua
¢6 hién dién ctia BIDV gép nhiéu
kho khan.

Tru'éc su canh tranh gay gat

nhu hién nay, BIDV Thdi
Nguyén c6 nhirng bién phdp,
nghiép vu sdng tao nhu thé nao dé
thu hat khdch hang?

Hién nay, gia san pham dich vu
clia hau hét cac ngan hang Ién déu
ngang bang nhau nén viéc canh
tranh bang gia san pham la rat kho
khan, bdi vay dé canh tranh, thu hut
khéach hang dén vdi ngan hang, giai
phap uu tién chi nhanh ap dung
la ndng cao phong cach giao dich,
nang luc tu van phuc vu khach hang
dé luén lam vui long khach dén
via long khach di. Bén canh do, chi
nhanh clng thudng xuyén thuc
hién tét cong tac cham soc khach
hang, dac biét la khach hang VIP,
khach hang quan trong nhu tham
hoi tang qua cac ngay |&, sinh nhat
cua ban than khach hang ciing nhu
ngudi than clia khich hang dé tao
madi quan hé tét.

Chi nhanh luén tich cuc tiép thi
cac san pham, cac géi san pham
uu dai cho khédch hang bang nhiéu
kénh. Dac biét, qua hé théng khach
hang tién g, tién vay hién cé lam
co s@ dé phat trién khach hang mdéi,
nhd khach hang c gidi thiéu ban
bé, ngudi than, hang xém c6 nhu

cau tin dung, tién guti cho chi nhanh.

Tich cuc trién khai cic sdn pham
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ngan hang hién dai dén khach hang
dang c6 nhu cau sir dung hodc
tuong lai c6 nhu cau st dung.

Bén canh d6 chi nhanh luén
nang cao hinh anh, thuong hiéu
clia minh qua viéc nang cap, cdi tao
cd s& vat chat cac phong phong
giao dich theo ding bé nhan dién
thuong hiéu, dac biét thuc hién
nghiém chinh quy dinh vé khéng
gian giao dich. Chi nhanh da bé
sung luc lugng can bd cé pham chat
tot, nghiép vu viing chéc cho céc
phong giao dich va tang cudng can
bé cho khéi ban 1&, gia tdng phan
cap tham quyén phan quyét cho
khéi ban lé theo nang luc can bé.. .,
dé phuc vu khach hang tét hon.

BIDV Thdi Nguyén van dat

muc tiéu don vi kinh doanh
xudt sdc ding ddu cum mién nui
phia Bac nhu'nam 2017 hay cao
hon, thua 6ng?

Nam 2018, chuing toi tiép tuc
phat huy nhitng thanh qua da dat
dugc, déi mdéi nang cao nang luc
quan tri diéu hanh, ddy manh tang
trudng di doi vai kiém soat rui ro.
Trong tam nam 2018 va cac nam
tiép theo, dé la chuyén dich nhanh
ca cau khach hang sang déi tugng
nho, viia, khach hang ban Ié, co cau
tin dung tap trung vao linh vuc cé
murc rdi ro thap cé thé manh clia
chi nhanh, chi déng, quyét liét day
nhanh x( ly no theo dé an co cau
t6 chuic tin dung giai doan 2 (2017-
2020) chia hé théng.

Chung t6i cung khéng ngung
nang cao nang luc canh tranh, tap
trung uu tién vao cong tac dao tao
ky nang, kha nang ung dung khai
thac cé hiéu qua vé CNTT & tiing vi
tri, tiing san pham dam bao hoat
déng cua chi nhanh an toan, hiéu
qua va phat trién bén viing.

BIDV Thai Nguyén cling dang
phat déng phong trao thi dua thiét
thuc dé toan thé CBCNV thuc hién
cac muc tiéu cda BIDV giao, dua
BIDV Thai Nguyén trd thanh chi
nhanh cé quy mé, hiéu qua, chat
lugng tét nhat dia ban; tiép tuc gilr
viing la mét trong nhing chi nhanh
chu luc clia toan hé théng.
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va tap trung vao cac san pham cé
thé manh, canh tranh trén dia ban
va co hiéu qua cao dé phat trién...
5 ~ "~ L. ~ N Két qua dén cubi 31/12/2017, du
lal MOt nam miIét mal | wremssecsom
da dat 1.181 ty dong, tang 18% so
I n” vdi 2016, chiém ty trong 27%/téng
tién dén muc tiéu moi |==
Hoat déng tai trg thuong mai
cling la mét ddu an quan trong
trong hoat déng Kinh doanh cla
BIDV Thai Binh nam 2017, thu nhap
Ndam 2017, Chi nhdanh BIDV Thdi Binh dwoc vinh danh la don vi rong tif hoat déng tai trg thuong

kinh doanh xudl sdc ding dau cum dong bang song Hong. Nam mai dén 31/12 téng 26% so vi ¢
2018, BIDV Thdi Binh lai ddl ra nhitng muc liew mdi, phdn ddu L

dat dwgc nhitng thanh qua cao va bén vieng hon. PV Ban lin Dau
twe va Phdt trién tro chuyén voi ong Neuyen Minh Thiém, Gidm doc
chi nhanh BIDV Thai Binh vé hoal dong cua chi nhanh va bi quyét

B0V THA

Xy THU THUY (thuc hién)

BIDV Thdi Binh da c6 nhifng
sdng kién gi trong viéc phdt
trién thuong hiéu BIDV tai dia

: phuong ?
dat danh higu trén. NaGi la sdng kién thi cling khéng
han ding. Theo t6i nghi, muén cho
Dé tré thanh don vi kinh ngudi khac hiéu minh, biét minh
doanh xudt sdc dirng ddu thi minh phai chti déng lam quen

cum Déng bdng séng Hong nam
2017, chinhdnh BIDV Thdi Binh
da c6 nhitng hoat déng gi néi bét
trong nam 20177

Nam 2017, tinh hinh kinh té - x3
hoéi tinh Thai Binh 6n dinh, cac chi
tiéu co ban kinh té - xa héi déu
hoan thanh va hoan thanh vuot
muc ( 19/23) ké hoach. Tuy nhién,
kinh t& van con nhiing khé khan.
Trong béi canh dé, vai su chii déng,
BIDV Thai Binh da bam sat chi dao,
dinh huéng cda BIDV, dinh huéng
phat trién kinh té - xa héi cta tinh
Thai Binh, chii d6ng trién khai cac
chi tiéu KD. Véi su doan két, no luc
phan diu cta tap thé CBCNV chi
nhanh, dén 31/12/2017, chi nhanh
da hoan thanh co ban, toan dién cac
chi tiéu kinh doanh nam 2017: Huy
dong von cudi ky dat 5.777 ty dong;
Du ng tin dung cudi ky dat 4.381
ty déng, dat 100% ké hoach nam
2017, tdng 27% so vdi 2016; Thu
dich vu rong dén 31/12/2017 tang
c6 4,7% so vdi 2016; Lai nhuan trudc
thué vugt ké hoach 3%, tang 45%
so vdi 2016.

Hoat déng néi bat clia BIDV Thai
Binh nam 2017 la: Ngay tir dau nam,
chi nhanh da c6 chidao tap trung
day manh huy déng vén (HBV) dan
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Ong Nguyén Minh Thiém

cu bang viéc trién khai, tdn dung
t6i da cac ca ché chinh sach, lgi thé
clia cac sadn pham huy déng dan
cu dang con hiéu luc. Két qua, HbV
dan cu la 4.489 ty dong, tang 19%
s0 v&i 2016, chiém 78% téng von
huy déng.

Véi tin dung ban |é, bén canh cac
co ché dong luc tir Hoi s& chinh, chi
nhanh da ban hanh cac co ché déng
luc phti hop, gép phan tao déng
luc thiic ddy can bb va cac phong
kinh doanh hoan thanh chi tiéu ban
lé dugc giao; Van dung linh hoat
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va gidi thiéu vé minh. Vi vay, trong
nhiing nam qua, dé gép phan thic
day hoat déng kinhh doanh, chi
nhanh da luén chii déng trong t6
chifc ndng cao nhan dién thuong
hiéu BIDV trén dia ban. Mét trong
nhing ndi dung ma chi nhanh da
lamla: Bam sat cac chuong trinh phat
trién kinh té - xa héi tai dia phuong
dé chii dong, tién phong trong tham
muu véi UBND tinh, céc cap lanh dao
trong tinh dé trién khai va tham gia
tai trg déi vdi cac chuong trinh, du
an phat trién kinh té clia dia phuong.
Cu thé nhu xay dung néng thén mdi,
trién khai chuong trinh nude sach
nong thon, cho vay xay dung nha

& xa hoi... BIDV Thai Binh cling chi
ddéng phéi hop vdi cac sg, ban nganh
trén dia ban tinh trong quan trinh té
chuic trién khai Hoi nghi xuic tién dau
tu vao linh vuc ndng nghiép trén dia
ban tinh Thai Binh thang 4/2017....
Théng qua cac chuong trinh nay,
BIDV Thai Binh da tao dugc dau an
tot dep.

BIDV Thai Binh Thudng xuyén té
chifc cac hoat déng nang cao hinh
anh, nhan dién thuong hiéu tai tru
sd chi nhanh va cac phong giao dich
trén dia ban. Dac biét, chu trong
nang cao chat lugng nguén nhan
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luc, chat luong giao dich; tac phong,
thai dé clia can bé trong giao dich.

BIDV Thai Binh cling chi déng
trao qua cho cac hd nghéo, gia dinh
chinh sach; xay nha & cho gia dinh
ngudi cé cong. Thong qua cac hoat
déng nay da gép phan quan trong
vao viéc quang ba hinh anh BIDV
dén céng déng. Chung tbi cling tao
dugc méi quan hé, hop tac tot véi
cac co quan bao chi, dai phat thanh
— truyén hinh trong tinh dé chu
ddng trong viéc dua tin, bai , hinh
anh hoat ddng cla chi nhanh va cac
chinh sach.

Phdt trién khdch hang

doanh nghiép va khdch
hang cd nhdn duoc chi nhdnh
thuc hién nhu thé nao? BIDV Thdi
Binh coi trong nhom khdch hang
nao nhdt?

Théi Binh la tinh thudn néng,
cong nghiép va dich vu chua phat
trién cao. Pa s6 cac doanh nghiép
nang luc tai chinh chua manh, san
pham canh tranh thap, nganh nghé
phan tan. Quy mé hoat déng cla
cac DN va ca nhan trén dia ban
con nhé, &, nang luc san xuat kinh
doanh con han ché. Do dé, viéc
luc chon khach hang tét, linh vuc
tép trung la rat khé. Tuy nhién, qua
phan tich dang gia, nghién cuu thi
truéing, cing nhu hoat déng cla cac
TCTD khac trén dia ban, chi nhanh
cling da cé mot s6 bién phap dé ma
rong nén khach hang, nhu:

Trén co s& chinh sach cda BIDV,
ching toi chi dao tap trung tiép can
va khai thac & nhom khach hang
DNNWV, khach hang ca nhan cé
hoat déng san xuat kinh doanh nhat
la khach hang kinh doanh hiéu qua,
khédch hang cé hoat déng dau tu
vao cac chuang trinh phat trién kinh
té clia tinh, Chinh phi. Théng qua
cac khach hang doanh nghiép dang
dau tu vao cac linh vuc, chuong
trinh phét trién kinh té- xa héi tai
tinh dé té chuic gidi thiéu, cung cdp
cac san pham, dich vu ciia BIDV dén
doanh nghiép va cac bo.

Tan dung méi quan hé clia cac
khach hang dang c6 quan hé tai chi
nhanh dé gitp da tiép can, ho trg,

gidi thiéu khach hang, doéi tac cla
ho vé giao dich tai BIDV. Trén co s&
ting nganh hang, hoat dong cla
cac DN, chi nhanh chi déng trong
gidi thiéu cac DN véi nhau dé ho cé
thé hap téc, sif dung san pham, dich
vu cua nhau.

Giao chi tiéu phat trién khach
hang dén can b dé tiép can. Can cu
cac két qua khai thac, mé réng dich
vu tra luong qua tai khoan tai BIDV,
té chiic ra soat dé cung cap cac san
pham tin dung, dich vu dén khach
hang; thudng xuyén ra soat dé danh
thuic va bé sung cac dich vu déi véi
khach hang.

Pén nay, 56 lugng khach hang
doanh nghiép dang st dung san
pham tin dung, huy déng vén tai
chi nhanh la 1.900 khach hang va
khach hang ca nhan [a trén 100.000
ca nhan.

Muc tiéu ma BIDV Thdi Binh
dat ra trong nam 2018 la gi,
thua 6ng?
Chung toi dat ra mét s muc tiéu
cu thé nhu sau:
Xéc dinh huy déng vén la nhiém
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vu trong tam, xuyén sudt ngay tir
dau ndm. Trong d6, huy déng vén
(HBV) dan cur |a uu tién s6 mot, nén
céc bién phap HDV phai rat linh
hoat. Tiép tuc chi dao gia tang huy
déng cac nguén von khéng ky han
tir cdc doanh nghiép, nhat la doi vai
cac cam két chuyén doanh thu clia
khach hang, bén canh d6, uu tién
duy tri HBV tir cac khach hang DN
Ién. Thudng xuyén nghién ciu thi
trudng, dién bién trén dia ban dé cé
bién phap diéu chinh, (ing x{ phi
hap trén co sa tuan tha quy dinh,
chi dao diéu hanh cua BIDV.

Chti trong phat trién tin dung
doi vdi cac khdch hang nho va vira.
Té chic ra soat danh gia lai hiéu
qua su dung cac chinh sach, gai tin
dung; danh gia lai toan bé khach
hang, lgi ich mang lai, dé diéu chinh
chinh sach mét cach pht hop, dam
bao hiéu qua. Han ché tin dung,
gia tang ty l& tai san dam bao doi
véi khach hang hiéu qua thap, dé
rui ro cao. BIDV Thai Binh phan dau
kiém ché ty I& ng xau dudi muc
0,3%/téng du ng; Tiép tuc tap trung
khai thac dich vu...2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

SOV NG “’f‘ AN
Khuc ca chao nam moi

Nam 2017 la mot nam that dac bigt voi BIDV Nghé An: Chi nhdanh ky niém
60 nam BIDV thanh lap va phdt trien. Vi kél qua kinh doanh an tuwgng,
tomg tai san tren 12.700 ty dong, cdc chi tiew chinh hoan thanh 100 % ké
hoach, chdt lugng tin dung dugc kiém sodl, gite vieng vi tri chi nhdanh chit luc
cuia hé thong... Mot chang dwong ghi ddau bao niem vui, noi buon, ca no luc
va cd nhieng co gang cua tieng thanh vien. Buoc vao nam moi 2018, can bo
nhan vien BIDV Ngh¢ An c6 ral nhiéu dieu mudn gie gam va chia sé....

ANH TRAN MINH TINH khadng dinh hinh &nh, vi thé ctia mét
- PHO GIAM DOC CHI dinh ché tai chinh trén dia ban. Muc
NHANH, CHU TICH CONG tiéu xuyén suét toan thé Ban lanh
DOAN CO SO dao BIDV Nghé An huéng téi: mét

BIDV Nghé An véi t6i khong don | la thic ddy hoat dong kinh doanh,
thuan chi la noi lam viéc, né con la tang trudng an toan, hiéu qua, gop
gia dinh thi hai clia t6i vdi tat ca phan su phat trién kinh té - xa hoi
tam huyét, trach nhiém va trén hét | néi chung va nganh ngan hang néi
con la mot sit ménh, xdy dung BIDV | riéng. Hai la mang lai niém vui, cubc
Nghé An phét trién va Ién manh, séng tét hon cho cac thanh vién
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trong gia dinh BIDV Nghé An.

“Lam hét suc, chai hét minh”,
khau hiéu ay 1a kim chi nam trong
moi hoat ddng clta doi ngl can bd
nhan vién BIDV Nghé An. Su gan két
gilta cac thanh vién chi nhanh trong
cac hoat déng tap thé nhu sgi day
vo hinh két néi dé BIDV Nghé An
ngay moét lén manh thém trong ca
chuyén mén lan hoat déng phong
trao. Toi hy vong tat ca chiing ta sé
clng viing tin, tiép tuc dong hanh
trén ching dudng day thach thirc
phia trudc.

ANH LE THANH CAO - Bi
THU DOAN THANH NIEN

Tudi tré la quang thai gian dep
nhat cla d&i ngudi. La lic ban tran
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day sinh luc, san sang dan than

thuc hién nhitng udc mo cda minh.

Ngay tir khi budc vao ngdi nha
chung BIDV Nghé An t6i da tu nhu
vd&i minh rang tudi tré la khéng
ngling hoc tap dé cong hién, dé

trai nghiém, dé gay dung tuong lai.

BIDV Nghé An da giup t6i khéng
chi lén vé mat tu tuéng ma con
trudng thanh hon trong moi hoat
dong. Dau can thanh nién co,

viéc gi khé cé thanh nién. Tudi tré
BIDV Nghé An véi biét bao hoai
bao, luén san sang déng gép cho
hoat dong kinh doanh, phong trao
Poan thanh nién noi riéng va cao
hon hét la dong gép cho su phét
trién chung cta BIDV. Thay mat
tudi tré BIDV Nghé An xin chuc dai
gia dinh BIDV mot nam mdi tran
day thanh céng.

CHI NGUYEN THI CHUNG -
TRUONG PHONG QUAN
LY RUI RO

Trong nhiing ndm gan day,
hoat déng ngan hang phat sinh rat
nhiéu rdi ro phic tap trong doé co
lién quan dén dao diic con nguai.
Pay la diéu tran trd cla cédn bé lam
cong tac quan ly rdi ro. La moét can
b céng tac trong nganh hon 30
nam, tb6i mong mudn rang thé hé
tré can nang cao hoc tap khéng

chi trong kién thitc chuyén mén,
ma con rén luyén cai tam trong
sang, long yéu nghé. Tiing ngay
chiing kién su vuon |én manh mé
cua BIDV Nghé An du trai qua bao
thang tram, t6i cdm thay that hanh
phuc khi dugc lam viéc noi day,

ky vong vé mot thé hé tré sé viing
chac tiép budc trén nén tang thé
hé trudc dé lai. Nam mdi chic BIDV
tang trudng vuaot troi, thuong hiéu
BIDV luén la lua chon s6 1 dé can
bd nhan vién va khach hang gui
tron niém tin yéu.

CHI NGUYEN KIM YEN -
TRUGNG PHONG KHACH
HANG CA NHAN

La can bd quan ly khach hang,
nhifng ngudi truc tiép lang nghe,
thau hiéu khach hang, tuy nhiéu
khé khan, ap luc, nhung cling rat
tu hao va nhiéu niém vui. Thanh
cbng clia khach hang la niém vui
cua ban than, cai kho cla khach
hang la cai khé cda minh. Trong
diéu kién canh tranh gay gat trén
thi trudng, theo t6i chat lugng
dich vu la mét trong nhing yéu
td quan trong dé khach hang
quyét dinh lua chon sif dung san
pham. Lan dau tién huy déng von
ban |é chia Chi nhanh can méc
7.000 ty déng. V&i ngon lia dam
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mé va nhiét huyét, chiing téi da,
dang va sé mang dén hinh anh
BIDV chuyén nghiép, nang déng,
sang tao trong mat khach hang.
“Khéng cé ap luc, khéng cé kim
cuong”, hy vong nam 2018 ching
ta sé dat nhiéu thanh céng han
nifa trén con dudng chinh phuc
ndc thang mdéi.

ANH PHAM THANH TRUNG
- PHO GIAM DOC PHONG
GIAO DICH QUANG TRUNG

BIDV Nghé An hién nay c6 8
phong giao dich nam tai khu
vuc trong diém, trung tam cua
thanh phé. D6 la nhing cénh
tay nodi dai, la don bdy dé thuc
day hoat déng ban & néi riéng
va hoat dong kinh doanh nai
chung. Bugc lam viéc, hoc tap,
céng hién trong diéu kién co sd
vat chat khang trang, hién dai,
trong khéng gian tinh than dam
nét van hoéa BIDV, trong cac hoat
déng rén luyén thé chat hang
ngay; la déng luc dé moi can bé
phong giao dich phat huy sdc
tré, tinh sdng tao dé hoan thanh
xudt sac nhiém vu dugc giao,
la dai su dua san pham, dich vu
clia BIDV dén vdi nhiéu khach
hang hon nira trén dia ban. Muc
tiéu trudc mat trong nam 2018,
Phéng Giao dich Quang Trung
c6 téng quy mod dat 800 ty dbng,
la mét trong nhiing phong giao
dich hang 1. Xuan sang déi ng
anh em can b6 Phong Giao dich
quyét tdm danh moi nguén luc,
tri luc dé gilr vitng thuong hiéu
BIDV - Ngan hang ban |é tét nhat
Viét Nam.

Rat nhiéu cung bac cdm xuc
dugc chia sé tir moi can bé cong
nhan vién chi nhanh trudc thém
nam mdi. Méi cung bac la mét nét
nhac viét nén khic ca chao nim
mdi. Hay dé am hudng khuc ca vang
|én mang bao tinh yéu, niém han
hoan cda tdi, cba ban, cia hon 170
can b6 cdng nhan vién BIDV Nghé
An, cua hang triéu khach hang danh
cho BIDV dé gép phan xay dung
BIDV phaét trién Idn manh, bén viing
hon nifa. 2
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“Cﬂung 1o da lam VIBC tan tuy
NEt | khach hang”

X2, PHUGC AN (thu'c hién)
ban 1&, déng thai ndng cao chat

BIDV Can Tho vita dwegc vinh danh la don vi kinh doanh xudt sdc "-f’é’“kgf ':é”hq"é Eﬂﬂt :ﬂ'“ﬁ cua
: S , : i cac kénh phan phéi theo hudng
ding dau cum dong bang song Cieu Long nam 2017. Dau tw Phdil trién Sutvn dick imanh in sang ks

da co cufc lro chuyén véi ong Ngm:f?:n Thé Ké - Giam doc BIDV Can Tho ngan hang hién dai. N3m 2017,
dé thay ré hon ﬂhﬂ:ﬂgﬂﬁ lee phan dau sudl 365 ngay khomg mét moi ciua | thu nhap réng tir hoat déng ban

tap thé 103 cdan bo nhan vien Chi nhdnh.

Ong c6 thé chia sé nhirng

thanh qud néi bat ma BIDV
Cdn Tho dat du'oc trong nam
20177

Nam 2017 la nam cé y nghia
vO cung quan trong déi vai BIDV,
danh dau méc 60 nam xay dung
va trudng thanh, toan hé théng
BIDV da trién khai ké hoach kinh
doanh vdi phuong cham “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”.
Clng vdi phuong cham trén, BIDV
Can Tha, mét trong nhiing Chi
nhanh ngan hang thuong mai lén
trén dia ban da kién tri no luc vuot
qua nhiéu thach thic va hoan
thanh vugt muc cac chi tiéu KHKD
dugc giao, cu thé:

- Tong tai san dat 5.491 ty déng
tang 12,27% so vdi nam 2016.

- Nguén vén huy déng dat
3.743 ty dong, tdng 16,53% so vdi
nam 2016.

- Du ng tin dung dat 5.383 ty
déng, tang 11,68% vdi nam 2016,
hoan thanh ké hoach Tru s& chinh
giao va phat trién ding dinh
huéng ciia NHNN, ho trg phat
trién kinh té dia phuang, tap trung
vao linh vuc san xuat kinh doanh,
cac nganh nghé linh vuc uu tién...

- Chénh léch thu chi dat 197 ty

dong, tang 20,3% so véi nam 2016,

tang trudng cao nhat trong nhiéu

46 ‘ PAau tu Phat trién

Ong Nguyén Thé Ké

nam trd lai day. Lgi nhua trudc
thué dat 130,6 ty tdng 37,6% so
vdinam 2016.

Chi nhanh cling rat chi trong
cong tac dao tao can bo, cap nhat
kién thiic cling nhu ky nang lam
viéc dé nang cao nang sudt lao
déng. Két qua, ndm 2017 nang
suat lao dbng tang dang ké, dat
1,25 ty dong/ngudi/nam so vai
nam 2016 la 878 triéu dong/
nguoi/nam.

Cung vdi dinh hudng chung
cla toan hé théng, Chi nhanh da
chu trong ddy manh hoat déng

Thang 14+2/2018

|é tang 28,6%, thu nhap rong tu
dich vu theé tang 25,8%. Chi nhanh
lap dat thém 62 mdy POS nang sé
lugng may POS tai chi nhanh lén
187 may dé phuc vu cho nhu cau
thanh toan khéng diing tién mat.

Kiém soat chat lugng tin dung
cling dugc chi nhanh quan tam
hang dau nham han ché riiro &
muic thdp nhat, thuéng xuyén theo
do6i va kiém soat cac khoan vay
nham phat hién nhiing yéu té bat
thuang dé co bién phap xu ly kip
thai. Poi vdi cadc khoan ng xau, ng
ngoai bang, ldi treo, chi nhanh kién
quyét thuc hién déng bd cac bién
phap thu héi hiéu qua nhat. Két
qua, nam 2017 chi nhanh thu ng
ngoai bang dat 42,2 ty dat 168,8%
ké hoach Héi s& chinh giao.

C6 thé ndi, dé dat duoc nhing
thanh qua trén va dugc Tru s&
chinh céng nhan la don vi kinh
doanh xudt sac diing dau cum
Péng Bang Séng Cltu Long ndm
2017, BIDV Can Tho da trai qua
khong it nhiing khé khan va thach
thiic, ma cu thé |a Chi nhanh da
kién tri phan dau trong 03 nam
trd lai day (tir ndm 2015 dén nam
2017), ti mét chi nhanh tai co
cau, két qua kinh doanh khéng gi
an tuong da chuyén minh manh
mé, vuot qua nhiéu khoé khan, tu
thay d6i minh dé tirmg budc hoan
thanh xuat sac ké hoach kinh
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doanh hang nam, thuc hién thanh
cbng dé an tai co cau va vuon lén
xudt sac diing dau cum, déng thoi
cling khang dinh vi tri va thuong
hiéu BIDV trén dia ban TP Can Tho.

Dé phdt trién thuong hiéu

BIDV, Chi nhdnh Can Tho da
¢6 cdch lam nhu thé nao, thua
ong?

V@i dac thi riéng cha cac tinh
Pong bang song Clru Long thi viéc
phat trién thuong hiéu BIDV ciing
doi hoi phai cé nét rat riéng va cach
thuc hién phi hop. DPac tinh ndi bat
clia ngudi Déng bang séng Cliu
Long la binh di, chat phac, phéng
khoéng, c6 phong cach thuc té va
luén coi trong nghia tinh trong maéi
quan hé nén viéc phat trién thuong
hiéu khéng chi la nhiing cau quang
cdo don thuan ma phai ching minh
bang hanh déng thuc té, cé hiéu
qua thiét thuc va dac biét la phai
c6 tinh, c6 nghia. Nam bat duoc
yéu t6 tam ly dé, trong céng viéc
hang ngay toan thé can bé, nhan
vién va Ban lanh dao BIDV Can Tho
déu “lam viéc tan tuy, hét minh vi
khéach hang, giai quyét van dé hop
tinh, hop ly”. Phuong cham lam
viéc nay da dugc Ban lanh dao Chi
nhanh truyén lfa dén tiing nhan
vién va dugc thudng xuyén nhac
nhd trong giao dich hang ngay vdi
khdch hang. Biéu nay da gép phan
rat Ién trong viéc phat trién thuang
hiéu BIDV, dem thuong hiéu BIDV
dén nhiéu hon véi nguai dan déng
bang chau thé séng Cliu Long.
Pén thai diém hién tai BIDV Can
Tho da xay dung dugc nén khach
hang trung thanh kha lén, déi khi
¢6 nhing thoi diém 13i suat tién
gdi clia BIDV thap hon nhitng ngan
hang khac, 13i sudt tién vay, phi dich
vu ¢é cao hon nhung nhiing khach
hang nay van chon BIDV Can Tha la
ngan hang giao dich chinh thuc.

Néu néi vé sang kién, chling toi
cho day la sang kién kinh nghiém
ma ching téi da duc két duac
trong qua trinh phuc vu khach
hang va sé luén duoc ké thira va
phat trién dé thich (ng v&i moi
trudng xa héi dang phat trién hién
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nay. Hay néi cach khac, viéc lam
clia chuing t6i la dang phat trién
Van héa BIDV, ching t6i xay dung
phuong thiic dé dap uing dugc
nhu cau ctia khach hang va xa hoi
ngay cang tét han.

Hang ngay, can bd va nhan vién
chung téi khéng phai khéng cé
sang kién trong cong viéc, trong
hoat dong kinh doanh... Song,
chung téi cho la thir yéu! ching
c6 gia tri diém t6 lam tda sang Van
héa BIDV ching toi!

Vi vay, cu thé theo chiing téi
thi “K& thira va phat trién Van hoa
BIDV bang nhimng céch lam thiét
thuc va phu hop véi thuc té” la
sang kién cla ching toi.

Duoc biét chi nhdnh Cdn

Tho da xdy dung duoc mét
sé dinh huéng dé phdt trién
khdch hang doanh nghiép va
khdch hang cd nhan. Ong cé thé
chia sé vé diéu nay?

Céng tac phat trién khach hang
néi chung bao géom khéch hang
doanh nghiép va khach hang ca
nhan luén dugc chi nhanh quan
tam hang dau vi khach hang la yéu
td quan trong dem lai su thanh
cong cla chi nhanh va ciing la nén
tang dé chi nhanh phat trién bén
viing trong tuaong lai. Xay dung va
gia tang nén khach hang tét, dap
ing san pham dich vu kip thai va
day du sé la diéu kién thuan loi
nhat dé chi nhanh thanh céng.

V@i thuc té phat trién khach
hang trén dia ban trong nhiing
nam qua, Chi nhanh nhén thiy dé
thu hut khach hang mdi ciing nhu
gitr chan khach hang hién co thi
diéu dau tién bat bubc la phai thé
hién dugc su chuyén nghiép trong
cbng viéc, san sang cung cap san
pham dich vu déap (tng nhu cdu
cua khach hang, tan tam va hai
hoa lgi ich gilta cac bén.

Khé khan hién nay la hau hét
cac khach hang doanh nghiép
cting nhu khach hang ca nhan lén
déu da giao dich tai it nhat mot
ngan hang, vi vay dé phat trién
dugc khach hang mdéi la thach
thitc khéng hé nho, cho nén chi
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nhanh da xay dung cho minh maot
dinh huéng cling nhu cach thic
thuc hién dé phat trién khach
hang nhu sau:

- Thir nhat: Xay dung cac moi
quan hé, tan dung cac méi quan
hé dé tiép can, phat trién khach
hang mdéi.

- Thir hai: Thu thap day du
théng tin khach hang can tiép
can, danh gia cac gidgi han dau tu
theo titng nganh nghé, nhém san
pham...

- Thit ba: Tiép thi khach hang
dua trén uy tin san co cta BIDV,
cac uu lgi thé vé mat san pham,
cbng nghé, tién ich san pham...

Trudc day, Déng Bang Séng
Clru Long néi chung va TP Can
Tho nai riéng céd thé manh vé cay

nam gan day clng vadi xu thé phat
trién chung céc nganh nghé khéc
cling bat dau phat trién manh
nhu cay an qua, thuong mai, céng
nghiép va dich vu. Pinh huéng
trong thai gian téi, BIDV Can Tho
sé chi trong dén nhom khach
hang thuéc linh vuc kinh doanh
thuang mai, dich vu va nuéi tréng
ché bién thuy hai san.

Muc tiéu phdn ddu trong
nam 2018 cua chi nhdnh la
gi, thua éng?

Van vai phuong cham kinh
doanh “ Ky cuong - Trach nhiém
- Hiéu qua”, BIDV Can Tho quyét
tam phan dau dat va vuagt cac chi
tiéu Trung Udng giao va gil viing
hang 1.

Trudc thém nam mdi Mau Tuat,
trong chiing ta déu cé nhiing diéu
udc tét dep, nhiing du dinh khat
khao tét hon cho gia dinh, cho

la mong udc cho BIDV. Xin chuc
toan thé can bd nhan vién cung
gia dinh mot nam mdi suc khoe,
an khang va hanh phuc. Chung ta

Tho phat trién |&én mét tdm cao
mdi, ddm bao kinh doanh cé hiéu
qua, thu nhap cta can bd nhan
vién ngay mot nang cao.

Xin cdm on 6ng. 1

https://tieulun.

L
-
-

lGa, con tom, con cd, nhung nhiing

ngudi than, ban bé va cao hon nia

cung nhau phan dau dua BIDV Can

Pau tu Phat trién | 47

hopto.org



TREN DUONG PHAT TRIEN

SIDV Quang Ninh

NO LUC BE PHAT TRIEN HOAT DONG DICH VU

T'ie nam 2018, BIDV trién khai dong b dé dan Phdl trien hoal dong dich vu véi
khaw hitw “Thay déi dé dan dau” nham quyél tam dwa hoat domg dich vu phdt
trien x1eng ddng voi tiem nang cua BIDV. Ong Trueong Van Son - Gidm doc
BIDV Quang Ninh da chia sé véi Dau tw Phat trien nhitng kinh nghigm thi vi
cua chi nhdanh trong trien khai dich vu méi dé dinh vi muc tiew dan dau.
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BIDV Quadng Ninh da dat duoc
nhiing thanh céng dn tuong trong
hoat déng dich vu, 6ng c6 thé chia
sé cu thé hon vé nhiing két qud nay?

Nam 2017, thu dich vu rong
(khéng bao gém kinh doanh ngoai
té va phai sinh) cda chi nhanh Quang
Ninh dat trén 30 ty déng, vugt 14%
ké hoach dugc Trung uong giao va
tang 32% so vdi nam 2016. Ty trong
thu dich vu réng dong gop trong
tong lgi nhuan trudce thué da tang
tlr 18,6% (nam 2016) 1én 21,5% (nam
2017). M6t s6 dich vu da cé su but
pha so vdi nam trudc: Dich vu thanh
toan tang 89%, dich vu thé tang trén
36%, dich vu khac tang 14%...

Két qua trén ctia chi nhanh so
sanh tuong quan vdi cac chi nhdanh
ngan hang ban trén dia ban con
khiém tén nhung phan énh nhiing
no luc clia tap thé céan bd nhan vién
don vi dong thai la budc di dung
theo chuan théng 1é quéc té.
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Chi nhanh Quang Ninh

-y

mA_;TraJ? i

A

Trién khai dé dn trong méi
trudng cé su canh tranh quyét liét,
BIDV Qudng Ninh gdp nhiing khé
khan gi? Va chi nhdnh da vuot qua
thdch thirc nhu' thé ndo, thua 6ng?

Quang Ninh la dia ban ludn gilr
mic tdng trudng kinh té cao so vai
toan quéc va khu vuc kinh té trong
diém phia Béc nén su canh tranh
cling c6 phan guyét liét hon. Dén
31/12/2017, toan tinh da cd 68 chi
nhdnh ngan hang va té chuc tin
dung vdi 199 phong giao dich. Ngay
trén dia ban tinh cing c6 téi 5 chi
nhanh BIDV trii déng. Day la diéu
kién thuan lgi dé nang cao hinh anh,
vi thé ctia BIDV trén dia ban, song
clng la thach thic khéng nha.

Cac ngan hang trén dia ban tu
lau da khang dinh dugc thé manh
clia minh trong tam tri khach hang:
VCB vuot trdi vé thanh toan quéc
té, kinh doanh ngoai té; Vietinbank
uu viét vé dich vu thé, POS;

Thang 1+2/2018

NGAN HANG TMCP DAV TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Techcombank chiém linh khéi don
vi hanh chinh su nghiép do chinh
sach riéng cua dia ban... P& canh
tranh vé&i cac “déi thi nang ky” nay
khéng phai la diéu dé dang.

Mat khéc, trdi qua 2 lan chia tach
vdi chi nhanh Cdm Pha va diéu
chuyén cén bé chu chét cho chi
nhanh Ha Long, d6i ngi can bo cua
chi nhanh Quang Ninh van dang
trong qua trinh hoan thién, kién
toan. Hau hét cac don vi trong chi
nhanh van thiéu, yéu do déi ng
can bo tré chua du do chin. Tuy
nhién, véi su quyét liét trong chi
dao diéu hanh va su quyét tam cao
cua ngudi lao déng, BIDV Quang
Ninh da vuot qua mét nam 2017
day kho khan, thach thuc.

Dé dat duoc két qud dé, BIDV
Qudng Ninh da trién khai, dp dung
nhiing gidi phdp, sdng kién nao?

Ddu tién, trong thai dai céng
nghé thong tin nhu hién nay, san
pham dich vu ctia cdc ngan hang
khéng c6 qua nhiéu khac biét.

Su khéc biét duy nhat dén tif con
ngudi, tir doi ngu giao dich vién,

tlr cac can bo khach hang - kénh
quang ba truc tiép dua san pham
dich vu tdi tan tay khach hang.
Chinh vi vy, ngay tir ddu nam, Ban
lanh dao chi nhanh da bam sat dinh
hudng chién lugc cla hé théng
BIDV giai doan 2017 — 2020, quan
triét toan thé can bé nhan vién
nhan thuc vé vai trd clia nguén thu
tir dich vu. Su thay déi tu duy nhan
thiic thé hién quyét liét ké tir khau
giao ké hoach, danh gia, xép loai
can b toan chi nhanh. Viéc giao ké
hoach khéng dan trai, danh déng
tat ca cac dong san pham dich vu
ma gan vai tinh hiéu qua, véi diéu
kién dac thi noi tri déng. Cac
phong giao dich truc thudc dugc
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chu déng lua chon san pham dich
vu ma dan vi minh cé thé manh dé
phat trién chuyén sau.

Trong ndm, chi nhanh da di dau
thuc hién thanh toan qua tai khoan
do6i vai cac dich vu céng trén dia
ban nhu thué, bao hiém, dién, nudc
sinh hoat.... Trudc tién, ngudn thu
tir cac dich vu cong nay qua khiém
ton so vai cong stic bo ra, vi vay
hau hét cac ngan hang ban déu lan
luct tim cach “ti chéi khéo’ khach
hang. Tuy nhién, Chi nhanh Quang
Ninh xac dinh day la kénh phat
trién nén khach hang va gia tang vi
thé cuia BIDV trén dia ban. Két qua
sau gan 3 nam trién khai, Chi nhanh
Quang Ninh cé thém gan 9.000
khach hang dan cu tdng méi, déng
nghia véi viéc c6 thém 9.000 kénh
quang ba dich vu cua BIDV dén véi
dia ban.

Thtr hai, chi nhanh phat déng
toan thé can bé nhan vién dé xuat
cac sang kién cdi tién, tiép can céng
nghé hién dai, rit ngan thai thoi
gian tac nghiép nhu: D& xudat rat
ngan thdi gian chuyén tién quéc
té tir 2 tiéng/giao dich xudng con
15-20 phat/giao dich. Chi nhanh
thuéing xuyén té chuic cac dot kiém
tra, gidm sat n6i bd, nham kip thai
phat hién cac rui ro, sai 16i trong qua
trinh tac nghiép, khéng ngling nang

cao chat luong cung cap dich vu.
Thirba, Ban lanh dao BIDV Quang
Ninh dac biét quan tam chat lugng
trinh d6, dao dulc cla déi ngl nhan
su. Bén canh viéc thudng xuyén ra
sodt, danh gia va sap xép lao dong
hop ly, chi nhdnh con yéu cau cac
phong nghiép vu hdng tuan tu té
chuic trao doi kién thic san pham,
nghiép vu cho can bé nhan vién.
Doéng thai, hang nam chi nhanh mai
cac chuyén gia dao tao ky nang ban
hang, cham séc khach hang cho can
bé/giao dich vién.... Qua do, trinh
dd cuda can bd nhan vién chi nhanh
khong nglung duac rén luyén, day
chinh |2 lgi thé canh tranh vuot troi
cua BIDV so vdi cac ngan hang ban.

Bugc biét, tirndm 2018, BIDV sé
trién khai déng bé Dé dn Phdt trién
hoat déng dich vu trong toan hé
théng, 6ng cé thé chia sé déi chut vé
ké hoach ctia chi nhdnh Qudng Ninh
trong thuc hién dé dn nay?

Véi phuong cham xac dinh phat
trién dich vu ngan hang la xu huéng
phat trién tat yéu clia ngan hang
hién dai. BIDV Quang Ninh da nd luc
trién khai cac gidi phap ddy manh
hoat déng dich vu, phan dau dén
31/12/2018 ty trong thu dich vu
rong déng gop it nhat 25% tong lgi
nhuan truéc thué cla chi nhanh.

Thang 1+2/2018

Viéc BIDV trién khai déng b6 bé
an Phat trién hoat déng dich vu la
diéu kién thuan lgi d&€ BIDV Quang
Ninh phat huy nhiing nén tang chi
nhanh da xay dung, tan dung su
dong thuan, hé trg cia Hoi s& chinh
va cac chi nhanh ban dé but pha vé
dich vu. Mét sé ké hoach cu thé cla
chi nhanh trong thai gian t&i nhu
sau: Tiép tuc bam sat dinh hudng,
chi dao ctia BIDV trong phat trién
hoat dong dich vu. Nghién ctiu, phat
trién cac san pham dich vu phi hop
véi dia ban; Pa dang cac san pham,
dich vu ngan hang, dac biét la cac
dich vu phi tin dung, tap trung phat
trién cac san pham tién ich, giau tinh
cong nghé, hién dai, phl hop tilng
phan doan khach hang, chu trong
canh tranh bang chat luong san
pham dich vu va phuang thiic phuc
vu; Phat trién thuong hiéu, gia tang
hinh anh cda BIDV tai cac trung tam
thuong mai, khu vui chai gidi tri...; TU
nam 2018, cac chi nhanh cta BIDV
trién khai dong bé cac giai phap
phét trién linh vuc dich vu, diéu
nay sé tao dugc suic lan tod manh
mé, quang ba hinh anh va thuong
hiéu cua BIDV dén doanh nghiép
va ngudi dan. Qua dé, chi nhanh
Quang Ninh sé dé dang tiép cin va
trién khai cac san pham dich vu dén
khach hang. 2
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chinh ph( tiép tuc duy tri vi tri TOP
1 trén san HNX. Bén canh dé, BSC da
thuc hién tu van thanh céng giao
dich IPO cho Cong ty TNHH MTV Loc
Héa Dau Binh Son, day la giao dich
IPO dién hinh mang lai tiéng vang
trén thi trudng.

BSC dudc vinh danh |a “Cang ty

-~ - . ~” ~n B E - W chung khoan tiéu biéu nam 2017"
g | u vu ng Vl the m0| g |0| va “Thanh vién TTCK phéi sinh dau
. tién” do HNX trao tang va dat duogc
, , ~ A nhiéu gidi thudng vé chat lugng béo
Ch ung khoan hang dau cao phan tich tai Cudc binh chon
“Asiamoney Brokers Poll 2017" -
'ﬁi‘:*Hﬂ'U THANH Cudc binh chon cé uy tin Ién trén
Vi sie phdlt trien khoi sac cua thi irueong chitng khodn Viet Nam trong nam th?;'l;ién trong nim 2017, tap
2017, hoat dong cua Cong ty Chieng khodan BIDV (BSC) da dal dwoc nhitng | chiWorld Finance vinh danh BSC

kél qud an ,{ng U k};af'ng dﬂﬂh Vi ,{kﬁ'l{mng hmt mﬁng moi guyz chin g khocn. | ©hang muc “Best Investment

' ' ' ' Management Company 2017". Pay
cling la nam thut hai lién tiép BSC
nhan dugc giai thudng & hang muc
nay. Giai thudng khéng chi ghi
nhan nhing nd luc bén bi cia BSC
& mang quan tri, thiét lap va van
hanh hé théng quan tri rti ro chuan
qudc té€ ma con ton vinh BSC van
luén gilr ving vi tri la moét trong top
10 céng ty chiing khodn hang dau
Viét Nam.

Dua trén nhimng két qua da dat
dugc trong nam 2017, bam sat ké
hoach kinh doanh 5 nam da duoc
phé duyét va danh gia tinh hinh thi
trudng chung, ndam 2018, BSC phan
dau duy tri hoat déng kinh doanh
an toan, co lai, ddm bao miuc lgi
nhudn trudc thué duoc phé duyét
déng thdi tiép tuc tai co ciu hoat
dong cac phong, nang cao nang
luc thé ché va sitc manh hé théng,
chuan héa déi nga, tir d6 nang cao
hiéu qua hoat dong. 0

am 2017, BSC da bam sat thanh cong tang von diéu lé 2 lan MOT SO CHI TIEU CUA BSC NAM 2018
l\l chii truong vé cdc mat hoat | trong nam, nang muic vén diéu & [ b i hoat d6ng kinh doanh trudc thuédat 1381y
déng kinh doanh, linh hoat |& 1én 1076 ty déng, dap Ung du d‘ﬁnﬁ. | - ‘
va chii déng Uing pho vdidién bién | tiéu chudn cung cdp cac sdn pham e Tiép tuc duy tr TOP 10 thi phén giao dich c6 phiéu
cta thi trudng, nhan duoc su quan chiing khoan méi. e TOP3 thiphdn giao dich trdi phiéu.
tam suf dung dich vu ctia déng dao Trong ndm 2017, BSC tiép tuc @ Phdt trién hé théng CNTT hién dai ¢6 tinh bdo mat va
cac nha dau tu ciing nhu céc cong duy tri cac thanh tich ndi bat trong (ing dung cao.
ty trén thi trudng. Loi nhuan trudc hoat déng méi gidi chiing khoan ® Tich cuc tim kiém c6 déng chién luoc/tai chinh, tiép
thué ctia BSC ndm via tang trudng | nhu thi phan méi gidi cé phiéu/ tuc thuc hién chd truong gidm sé hiu BIDV tai BSC
manh mé, dat 207,7 ty déng, tuong | chiing chi quy. BSC gilf vi tri TOP 8 @ Phdn ddu tdng vén diéu ¢ lén 1200 ty dong.
duong 224% ké hoach nam. Péng trén san HOSE, TOP 8 san HNX, thi @ Phdt trién hoat dong quan hé qudc té
th&i nam vifa qua, BSC thuc hién phan maéi gidi/dau thau trai phiéu
50 | Pau tuPhat trién Thang 1+2/2018
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HOAN THANH 100% KE HOACH

X2 MANH HAI

Tai Hji nghi tomg kél nam 2017 va trién khai ké hoach kinh doanh nam 2018
cua Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) dién va ngay 18/1/2018, Tong Gidm

SO

doc BIC cho biél, cong ty da hoan thanh 100 % ké hoach nam do Dai hoi c6
dong giao. BIC cung dat nhieu muc tiéu thdach thite trong nam 2018,

ao cdo trudc hoi nghi, éng
B Tran Hoai An, Tong Giam doc
BIC cho biét: Téng doanh thu
phi bao hiém ctia BIC nam qua dat

1.810 ty déng, tang trudng 6% so
vdi nam 2016. Trong d6, doanh thu

phi bao hiém géc dat 1.625 ty dong,

tang trudng 8% so vdi nam ngoai.
Loi nhuan trudc thué hgp nhat nam
2017 dat 186 ty dong, tang trudng
13% so vdi nam 2016, hoan thanh
100% ké hoach ndm do Pai hoi
déng cé déng giao. Trong d6, lgi
nhuan trudc thué riéng cbng ty me
dat 213 ty déng, tang trudng dot
bién 55% so vdi ndm ngodi théng
qua viéc nhan ¢ tuc tir LVI chuyén
vé. Ty lé boi thudng gbc nam 2017
& muic 41,6%, thap hon 1,3% so vdi
nam 2016 va thdp nhat trong 3 nam
gan day.

Péc biét, trong bdi canh cac
nghiép vu bao hiém truyén théng

gdp nhiéu ap luc, kho khdn, nam
2017, BIC tiép tuc day manh khai
thac phan khuc ban lé va dat dugc
nhiéu két qua kha quan, ndi bat la
kénh phan phéi bao hiém qua ngan
hang (Bancassurance) vdi toéc do
tang trudng lén tdi 60%.

Bén canh nhiing két qua kinh
doanh tich cuc, ndm 2017, BIC tiép
tuc dat dugc thanh cong & cac mat
hoat dong khac nhu: Bugc A.M. Best
duy tri dinh hang nang luc tai chinh
B+ (Tét), nang luc té chifc phat hanh
bbb-; Lan thir 2 lién tiép ding trong
Top 10 cbng ty bao hiém phinhan
tho uy tin nhat Viét Nam; Lan thir 4
lién tiép dugc cong nhan la 1 trong
50 cong ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam; Lan thi 7 dugce binh
chon la 1 trong 100 thuong hiéu
manh nhat Viét Nam. ..

Hudéng téi nam 2018, BIC tiép
tuc kién dinh véi muc tiéu tang
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trudng gan lién vdi hiéu qua, an
toan va bén viing, phan dau hoan
thanh cac muc tiéu: 2.100 ty déng
doanh thu phi bao hiém, tang
trudng 16% so véi nam 2017; Loi
nhuan trudc thué hop nhat tang
trudng 8% so vdi nam 2017, déng
thai, phan dau c6 1ai tir hoat déng
kinh doanh bao hiém.

Phat biéu chi dao héi nghi, 6ng
Tran Thanh Van, Pho Bi thu thudng
truc phu trach Dang Gy BIDV, Uy
vién Hoi déng Quan tri BIDV ghi
nhan nhing két qua ma BIC dat
dugc trong nam 2017, déng thdi,
dat ra nhifng yéu cau cu thé cho
BIC trong nam 2018. Theo do, BIC
can nhanh chéng khac phuc nhiing
mat con tén tai trong nam 2017,
tap trung day manh doanh thu (dac
biét la doanh thu Bancassurance),
nang cao téc dé va chat lugng céng
tac gidm dinh bdi thudng, kiém soat
chat ché chi phi quan ly, giam ty l&
chi phi két hgp, sém hoan thanh
viéc xay dung KPI va co ché luong,
ra soat lai hoat déng clia cac cong
ty thanh vién dé kip thoi cé cac giai
phap ca cau lai mang ludi va diéu
chinh quy mé cho phu hgp. BIC
cling tap trung ho trg LVI, CVI dé
phat trién haon nla hoat déng kinh
doanh tai thi truéng hai ngoai.

Nhan dinh vé nam 2018, éng
Tran Thanh Van du bdo hoat déng
kinh doanh clia BIC sé tiép tuc phai
d6i mat vai nhiéu kho khan trong
béi canh thi truéng canh tranh ngay
cang khéc liét. Ong Van cam két
BIDV sé tiép tuc danh cac nguédn luc
hé trg cho BIC, dong thai bay té tin
tudng vdi su nd luc, quyét tadm cla
toan hé thong BIC, su ho trg hiéu
qua ctia déi tac chién lugc FairFax,
BIC sé dat duoc cac muc tiéu dé
ra va tiing budc khang dinh vi thé
khong chi tai Viét Nam ma con trén
thi truéng quéc té. J
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EP TUC TANG TRUONG
NHO KENH BANCASS
VA KY THUAT SO

Ching téi tiép tuc tap trung vao
phét trién Bancassurance vdi déi tac
lién doanh 13 BIDV. Vé mat dai han,
chiing t6i cling du ki€én md réng
kénh phan phéi théng qua mét sé
phuong thiic hiéu qua dé tiép can
vdi khach hang.

Xz DINH THU (thuc hién)

Tvén thi breomg bao hiem c6 nhiew die dodn doanh thu khai thédc mai dén tic kénh
Bancassurance sé dal miee tang triuong 20 % trong nam saw va sé tigh tuc lang
25-30% & nhitng nam i) theo. Day la maic lang trudng by hudng, song litu
ditu nay ¢6 la su that va tang trebmg ciia BIDV MelLife sé ra sao. Ong Gaurav

Sharma trao doi véi Dau e Phdl trien vé vin dé nay.

M6 hinh bancassurance da

thuc su biing né véi su' tham
gia quyét liét cta cdc céng ty bdo
hiém c6 thi phdn Ién. Diéu nay dnh
huédng thé ndo dén dinh huéng
chién luoc cia BIDV MetLife véi mé
hinh nay la trong tédm?

MetLife c6 cam két dai han G thi
truong Viét Nam va dén nay chiing
toi da trd thanh mét trong nhiing
don vi dan dau trong phat trién mé
hinh Bancasurance & Viét Nam. Viéc
day manh mot kénh ban hang dang
trén da phat trién la rat tét déi vai
thi truéng va khach hang naéi chung.
Chung t6i hao hiing véi su'tang
trudng cua thi trudng cling nhu cac
cong ty Idn quan tam tham gia vao
kénh nay. Trong théi gian ngan han
tGi day, ty 1& tham nhap clia bao hiém
nhan tho & Viét Nam con thap va nhan
thiic ctia khach hang vé bdo hiém
nhan tho |a diéu van con tran trd.
Nhiing dién bién méi clia thi truéng
sé ludn giup nhing céng ty nhu BIDV
MetLife phat trién kinh doanh hon
nia. Chiing t6i tiép tuc dat trong tam
vao kénh Bancassurance déng thaico
dau tu dai han vao cac kénh mdi ban
va mé hinh phan phéi méi.

Doanh thu khai thdc méi dén

ti kénh nay liéu c6 dat mic
tang trudng 20% trong nam sau va
sé tiép tuc tdng 25-30% & nhiing
ndm tiép theo nhu du bdo khéng
thua 6ng?

52 ] PAau tu Phat trién
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Ong Gaurav Sharma

Kénh bancassurance sé tiép tuc
tang trudng manh trén thi truéng
bao hiém nhan tho. Néu thi trudng
bao hiém tang khoang 15-20% thi
rieng kénh bancassurance sé tang
tir 30 dén 40% moi nam. Toc do
tang trudng nay co dugc la do cac
cong ty déu tap trung phat trién
kénh nay, déng thai ngay cang cd
nhiéu co hdi dé ban chéo trong ndi
bd khach hang ctia cac ngan hang.

Clng véi mii nhon chién lugc
la bancassurance, BIDV
MetLife c6 ké hoach mé réng thém
kénh phan phéi nao trong ném

2018 khéng, thua 6ng?

Nhu toi da noi & trén, MetlLife
cam két phat trién dai han tai Viét
Nam va thi trudng Viét Nam dugc
coi la thi trudng déng luc thac day
suf phat trién cia MetLife & chau A.

Thang 1+2/2018

Con chién luoc ky thudt sé la

nén tdng cét I6i thisao, thua
6ng? Thi trudng bdo hiémViét Nam
duéng nhu van chua san sang véi
cdc kénh bdn hang truc tuyén?

D6i véi MetlLife, ky thuat sé khéng
chi 14 viéc ban bao hiém online. Téi
chia sé quan diém rang, quy trinh
ban bao hiém truc tuyén & Viét Nam
van con can nhiéu thai gian va quy
trinh. Tuy nhién, dudi goc dé cla
MetLife, ky thuat sé con la sirdung
cac phuaong tién ky thuat s dé nang
cao nhan thiic vé bdo hiém nhan
tho déng thai ho trg céc don vi cung
cap mang dén nhiing trai nghiém ky
thudt sé cho khach hang.

Hién nay, MetLife dang dau tu
rat manh vao ca hai mang nay. Trén
thuc té, cdn bd ban hang cla ching
t6i da rat thanh cong trong viéc nay.
90% can bo ban hang cda ching
toi hién nay x Iy trén nén tang ky
thuat sé. Day co thé coi la don vi
dau tién trén thi trudng thuc hién
viéc nay. Theo do6, can bé ban hang
thuc hién viéc giai thich, chay minh
hoa, dién don yéu cau bao hiém cho
khach hang hoan toan trén Ipad.
Bon yéu cau bao hiém truc tuyén
dugc gui vé sé dugc x( Iy nhanh
hon cac dan yéu cau trén gidy. Can
bé ban hang cua chiang toi giup
khach hang trai nghiém mét quy
trinh mua bao hiém tron tru, nhanh
gon hon. Chung t6i sé tiép tuc dau
tu vao linh vu nay, vi chung toi tin
rang, day la nhiing yéu t6 hét sic
quan trong v&i khach hang. 0
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kinh doanh xuat sac

X MINH TUAN

Nam 2009, Cong ly Bao hiem Cambodia Viet Nam ( CVI) dwoc thanh

lap nham cung cap dich vy bao hiem cho cdc doanh nghigp, cd nhan lqi
Campuchia, tie van, dé phong han ché ton that, on dinh san xuat kinh doanh
cho khdch hang, gop phan phdl trién thi truong lai chinh, quan hé kinh (¢
gitta hai nudc, lao ra lgi nhudn (0t da cho Cong by, dem lai hiéu qua (ot da

v&i ndm 2017; loi nhuan sau thué
tang trudng 8% vai ndm 2017. Tiép
tuc tap trung khai thac va duy tri vi
tri diing dau déi véi nhém nghiép
vu chli chét mang lai doanh thu Ién
nhu nghiép vu hang khdéng, tai san,
con ngudi tich cuc phat trién céc
dich vu phi hang khong, tai san ky
thuat, cac dich vu ban lé nhu Xe co
gidi, stic khde, tai nan dé cai thién
cd cau danh muc khach hang theo

cho co dong.

ong moi trudng tang trudng

_r:'nhanh, canh tranh cao, CVl da

vugt qua giai doan kho khan
ban dau, lién tuc c6 |3i tr ndm 2011,
trién khai da dang cac loai hinh san
pham dén ca nhan va doanh nghiép
Campuchia nhu: Bdo hiém tai san,
ky thuat, chay né, hang khéng,
stic khoe, tai nan, xe co gidi... Dac
biét |a loai hinh bao hiém hang
khong, CVI ludn la doanh nghiép
dan dau thi truang vé loai hinh bao
hiém hang khéng tai thi truéng
Campuchia.

Nam 2017 dugc ghi nhan la
mot ndm thanh cong déc biét doi
v@i hoat dong kinh doanh cha CVI,
khi ma ty lé tang trudng clda toan
thi trudng chi la 2,4% thi doanh
thu phi bao hiém cta CVI tang
trudng 28,5% so vdi nam 2016; loi
nhuan tang trudng 22.3% so vdi
nam 2016, hoan thanh xuat sic
cac chi tiéu ma BIDV giao cho. Tiép
tuc duy tri vi thé dan dau trong
linh vuc Bao hiém Hang khéng
trén thi trudng, tai tuc thanh céng

va phat trién t6t danh muc hang
khéng. Tiép can va cung cap thanh
cong dich vu bao hiém cho cac
hang hang khéng mdi thanh lap
mdi tai dia ban Campuchia: JC
Airline, Lanmei Airline, KC Airline,
Cambodia Airway, Prince Airline...
thi phén bao hiém hang khéng
cua CVI chiém khodng 90% téng
thi phan bao hiém hang khéng
cua thi trugng Campuchia, CVI

la nha bao hiém cho hau hét cac
hang hang khdng trén thi trudng
Campuchia. Hoat ddng tai chinh
ctng rat thanh céng vdi ty & tang
trudng lgi nhuan dau tu dat 14%
so vdi nam 2016... V@i két qua

do, CVI dugc Ban lanh dao BIDV
c¢dbng nhan la don vi kinh doanh
tiéu biéu ding dau khéi hai ngoai
nam 2017.

Hudng téi nam 2018, CVI tiép tuc
kién dinh véi muc tiéu tang trudng
gan lién vdi hiéu qua, an toan va
bén viing, phan dau hoan thanh cac
muc tiéu: 8.59 triéu USD doanh thu
phi bao hiém, tang trudng 10% so

Thang 1+2/2018

hudng tang cudng ty trong cac
nghiép vu phi hang khéng, dam
bdo téc dé tiang trudng 6n dinh han
vé doanh thu. Trién khai cac san
pham mdi, thiét lap va cling c6 céc
kénh ban hang nhu moi gidi, dai ly,
Banca...

Ngoai nhiém vu tang trudng
doanh thu va lgi nhuan, ban lanh
dao CVI luén coi viéc nang cao chat
lugng san pham, cai thién dich vu
cham soc khach hang la mét trong
cac nhiém vu hang dau, trong nam
2018, CVI sé tiép tuc nghién cliu,
cai tién cac quy trinh ban hang, giai
quyét béi thudng, ap dung tién bd
khoa hoc céng nghé dé cung cap
cac dich vu tot nhat tdi khach hang.

Daéi véi con ngudi, trong tdm clia
cong ty, trong nam 2018, CVI sé tap
trung dao tao nhan vién dé nang
cao chat lugng nguén nhan luc va
thay déi chinh sach tién luong dé
thu hdt nhan vién tai nang.

Nam 2018 du bao la mét nam
day thach thiic va khé khan, nhung
Ban lanh dao cung vdi toan bo can
bd CVI ludn viing niém tin dé dua
CVI dén thanh céng méi. 0
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BSL tong két hoat dong 2017

gay 11/1/2018, Céng ty Cho
N thué tai chinh TNHH BIDV -
SuMi TRUST (BSL) téng két
hoat déng ndm 2017 va trién khai ké
hoach kinh doanh ndm 2018.

Ong Nguyén Thiéu Son - Téng
giam déc BSL - cho biét: Nam 2017,
Cong ty da hoan thanh xuat sic
nhiém vu tai cdu tric toan dién
Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH
MTV BIDV(BLC) va chuyén déi thanh
Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH
BIDV-SuMi TRUST (BSL). Nam 2017
la nam dac thu trong hoat déng
kinh doanh ctia BSL vdi 2 nhiém vu
song song la duy tri quan ly cac tai

san dudc chuyén giao tir Céng ty
BLC, déng thai thuc hién phat trién
hoat dong kinh doanh mé&i nhu mot
budc tap dugt dé chudn bi cho giai
doan phat trién tiép theo. Bén canh
viéc duy tri, quan ly cac khach hang
¢l dugc chuyén giao tir BLC, BSL da
nd luc phat trién kinh doanh mdi,
du gap nhiéu khé khan, nhung véi
su no luc cla toan thé can bd nhan
vién, cong ty da dat dugc mot s6
két qua nhat dinh: Da tiép can va
gidi thiéu san pham cho trén 800
doanh nghiép Viét Nam va Nhat
Ban, lam viéc vdi trén 250 nha phan
phéi, san xuat, trong do c6 cac nha

phan phdi, san xuat I&n va uy tin
Nhat Badn. Pén hét ndm 2017, BSL
da nhan dugc hé so va dong y phé
duyét cap tin dung cho 31 khach
hang vdi tdng gia tri phé duyét la
271 ty déng.

Ong Nguyén Thiéu Son cho
biét, cing vdi su ho tro thiét thuc
tir BIDV, toan thé can bd nhan vién
Coéng ty BSL sé no luc hét sic thuc
hién hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam 2018, dap ung ky vong
cta hai ngan hang me théng qua
phdt trién va hoan thién san pham,
dap Uung nhu cdu ngay cang cao
clia khach hang. THAO NGUYEN

HOI THAO VE THUE TAI CHINH TANG CO HOI HOP TAC
VOl DOANH NGHIEP 6 THAI NGUYEN

Ua qua, tai Thai Nguyén,
\/ BIDV Thai Nguyén phdi hap

véi Cong ty BSL t6 chiic héi
thao vé thué tai chinh. Bay la dip
dé BIDV chia sé thém théng tin vé
san pham thué tai chinh va tang
cudng trao déi ca hdi hgp tac, nang
cao hiéu qua chuong trinh két néi
ngan hang-doanh nghiép. Hoi thao
thu hdt su tham du cha dai dién 70
doanh nghiép la nhiing khach hang
truyén thong cé méi quan hé hop
tac lau dai chia BIDV Thai nguyén.

Tai hoi thao, 6ng Ha Mau Quy -
Giam déc BIDV Thai Nguyén- nhan
manh: Bén canh viéc cung cdp vén
tin dung va cac san pham dich vu
ngan hang truyén théng, cho thué
tai chinh la mét trong nhitng céng
cu tai chinh lam da dang hoéa danh
muc san pham dich vu hién tai clia
BIDV, nham kip thai dap ung cac
nhu cdu khac nhau vé tai chinh cia
khach hang.

Ong Nguyén Thiéu Son, Téng
Giam d6c BSLcho biét: "Thué tai
chinh thuc su la mét trong nhiing
phuong thitc huy déng vén trung
dai han linh hoat, hiéu qua, giup
doanh nghiép c6 thé ndm bat co

54 ‘ PAau tu Phat trién

héi kinh doanh, téi uu héa dong
tién, quan tri rdi ro lién quan dén
can déi vén va chi phi tai chinh
clia doanh nghiép...BSL cam két
luén déng hanh, hé tro khdch hang
théng qua cung cdp cac san pham
cho thué tai chinh chuyén biét,
hiéu qua téi cac doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép dang cé
moi quan hé véi BIDV Thai Nguyén
cing nhu cac chi nhanh BIDV trén
toan quéc”.

Sau thanh céng ctia héi thao,
da cé rat nhiéu doanh nghiép

Thang 14+2/2018

Téng gidm déc BSL-Ong Nguyén Thiéu Son gidi thiéu BSL

duoc BIDV Thai Nguyén két ndi véi
BSLnham dap Ung nhu cau dau tu
tai san la may mac, thiét bi phuc
vu md réng san xuat, kinh doanh
clia doanh nghiép. Diéu d6 khéng
chi thé hién su quan tam rat lén
cua doanh nghiép téi sdn pham
cho thué tai chinh cua B5L ma con
|a 1&i tri an cha BIDV Thai Nguyén
gui dén cac doanh nghiép vi su tin
tudng, gan bo va déng hanh cla
cac doanh nghiép ciing BIDV thdi
gian qua.

PHAM HUU TUYEN
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TRUNG TAM MANG XA HOI

Bat kip xu thé

Theo danh sdch Facebook
comg bo maoi day, linh dén
thang 7/2017, Viét Nam xép
that 7 trong lop cdc quoc gia
co nhiew tai khoan nhal vei
64 Irieu nguoi dung (lang
gan gdp 2 lan so vai nam
2016), chiem 3% tomg so lai
khoan Facebook loan cau.
Trung binh, moi nguoi Viél
Nam hang ngay sic dung 2,5
gio dé “lual” facebook, nhitu
hon thoi gian danh cho bat
ky kénh truyen thong/giai tri
nao khdc.

ién Facebook va Youtube
|—| dang dan dau trong cuéc

dua thi phan nguai ding
mang xa hoi tai Viét Nam véi 15,8%.
Trong khi d6, Zalo chiém 9,3% va
instagram chiém 6,8%, day cling la 2
kénh dang dugc cac doanh nghiép
dau tu quang cdo manh bén canh
facebook.

Co6 thé thdy, mang xa héi ngay
cang khang dinh stic manh “quyén
luc thir 5%, su ra ddi cha Trung tam
Mang xa hoi (SMCC) truc thudc
Trung tam Cham séc khach hang
BIDV thé hién tdm nhin cia Ban lanh
dao BIDV, dén dau xu hudng thaoi
dai s6 hoa. Thanh lap tirnam 2015,
SMCC dugc dinh hudng la don vi
lang nghe, phén tich, ghi nhan y
kién khach hang, xir ly khiing hodng
truyén théng va truyén théng trén
kénh mang xa héi. Sau gan 3 nam
thanh lap, SMCC dat dugc nhiing
thanh tuu nhat dinh, nhat la trong
mang phan tich théng tin phan
héi clia khach hang dé cai tién san
pham va truyén théng, ban hang

phat trién

X KIEU OANH

CUA BIDV NAM 2017

CAC HOAT BONG MANG XA HOI

HOAT DONG MARKETING
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truydn thong

BIDV&

trén kénh mang xa hoi.

Nam 2018, dé hién dai héa cong
tac cham soc khach hang da kénh,
SMCC sé xay dung CHATBOT tra &i
tu dong trén Facebook Messenger,
trién khai giai doan 2 ctia chi nhanh
trén Facebook BIDV.

Daéi vdi viéc phan tich di liéu
va canh bdo, xtr ly khiing hoang
truyén théng, SMCC sé nd luc mé
rong hoat déng lang nghe théng
tin nganh ngan hang, dap ung nhu

Thang 1+2/2018

cau bdo cao phan tich thi truéng
theo nhu cau clia cac daon vi nghiép
vu. Bén canh dé, tiép tuc phéi hap
chat ché vdi cac don vi chuyén moén
cua BIDV dé xir ly khiing hoang trén
mang xa héi kip thdi, triét dé.

Trong nam 2018, SMCC tap trung
hoan thién nghién cltu trién khai
cac hoat dong Digital Marketing,
doéng thai tao lap hién dién mang xa
hoi va phat trién hoat dong truyén
thong trén kénh Zalo.
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Nhitng lan gio nhe mon man thoi, mang theo khong khi ron rang cua
mua xuan. Mua Xuan luon goi len nhiing diew 161 dep, va diew ot
dep ay da tro thanh truyen thong cia BIDV khi hang nam CBNV deu
chia sé mit phan thu nhap dé co nhieng phan qua tél trao tang dong
bao ngheo trén khap moi mién 6 quoc. Va nhitng cong trinh an sinh
xa hoi do BIDV tai trg trén dia ban tinh Bén Tre cang da diwoc khanh
thanh dwa vao sit dung vao nhieng miva xuan gan lien vai lich sic
hinh thanh va phat trien cia BIDV.

Ua xuan nam 2012, Trudng
M Tiéu hoc Thi tran Giéng
Trom do BIDV tai trg 7 ty
dong duoc dua vao sirdung, day la
cong trinh ky niém 55 nam thanh
lap , ngudi dan nai day goi than
thuong la “Trudng Tiéu hoc 55
nam”, sau hon 5 nam, ngdi trudng
van nhu méi, cac day I6p hoc khang
trang, rong rai, san trudng gid choi
tran ngap do trang, nét mat cac em
that |4 hén nhién vui tuai duogc hoc
tap, sinh hoat vui choi, thé thao
trong khuén vién trudng , cac em
that tu hao, that hon nhién khoe véi
cac ban & cac trudng khac la “trudng
td that la to, trudng td that |a dep!”
Cubi nam 2014, coéng trinh
dudng ap Binh Déng B xa Chau

56 ] PAau tu Phat trién

Binh do BIDV tai trg dugc khanh
thanh dua vao su dung, la céng
trinh gép phan dua xa Chau Binh,
huyén Giéng Trém, tinh B&n Tre
dugc cong nhan la xa néng thon
mdi dau tién clia tinh Bén Tre. Ong
Nguyén Van Day, té trudng té dan
phé cho biét “Néi chung la khéng
riéng gi gia dinh t6i ma ba con

& day déu phan khdi va vé cling
mang on nha tai trg da giup xay
dung con dudng gop phan cho
viéc di lai van chuyén hang héa cla
ba con thuan lgi han trudc”. Sau
hon 3 nam sur dung, con dudng
luén dugc ngudi dan noi day tran
quy, gilf gin, ba con té chiic don
cay lam c6, trong hoa hai bén
dudng, hoa vang, hoa d6 dua nhau

Thang 1+2/2018

khoe sac thdm. Ngam con dudng
tlr xa trong nhu mét buc tranh qué
yén binh, xanh mat.

Gan day nhat, vao nhiing ngay
giap tét nam 2016, Trudng Mau
gido Chau Hoa han hanh dugc dén
tiép déng chi Chi tich Quéc Héi
Nguyén Thi Kim Ngan, dong chi
Truong Vinh Trong vé du 1é khanh
thanh. Cong trinh do BIDV tai trg 10
ty dong, day la ngbi truéng mam
non dat chudn quéc gia. Tai lé ban
giao, dong chi lanh dao BIDV hy
vong rang, truéng mam non Chau
Hoa sé la noi khdi dau uom mam
cho nhiing tai nang trong tuong
lai, tao diéu kién tot dé thay co va
cac chdu hoc sinh xa tiép tuc phat
huy truyén théng hiéu hoc clia qué
huang Bén Tre anh hiing. Ngoaira,
v@i cac chi nhanh BIDV dang hoat
dong trén dia ban, cling sé gop
phan thic day phat trién kinh té
dia phuong, cdi thién doi séng cla
ngudi dan trén dia ban. Sau gan 2
nam dua vao su dung, ngdi trudng
da tao diéu kién cho cac em hoc
sinh la tudi mam non cé cd sd vat
chat day du, chat luong tét nhat dé
hoc tap.

Xuan dén, long rong rang nhing
niém vui tlf cdng trinh an sinh xa hoi
do BIDV tai trg. Nhing cong trinh
¢6 y nghia hét st to |6n da duadc
ngudi dan, chinh quyén noi day
trdn trong, gilt gin, cang nhiéu céng
trinh duoc xay dung, niém vui cang
lan téa mai xuan nay, va ca nhiing
Xudn sau...
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GAP GO KHACH HANG NU BAC BIET
CUA BIDV BEN TRE
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Chi B.'T. Mai, ngu lai phwong 3, Thanh pho Bén Tve, la
khdch hang tien gie nhiéu nam cua BIDV Bén Tre, Chi da co
nhitng chia sé thii vi vé qud trinh giao dich ciia minh

dich, ban quay ho trg, cac ban da cé
déng phuc la do somi ké soc xanh
da tao thanh “dau hiéu” gitp khach
hang phan biét BIDV véi cac ngan
hang khac. V& hinh thifc gui tién t6i
cung da dugc gidi thiéu va stirdung
cac san pham tién gui va dugc tham

udc day nha téi & xa Phu

_‘_I"«lhuan, TP Bén Tre, t6i don nha

vé x6m nho phudng 3 TP Bén
Tre da duoc han mudi ndm, dau tién
t6i dén BIDV Bén Tre giao dich qua
|&i gidi thiéu clia ngudi quen gan
nha va cling vi mét 1é nha toi rat
gan vdi tru s& BIDV Bén Tre.

Téi con nhé nam do, téi dén g
tién tiét kiém vdi sé tién nho nho
nhu dé “lam quen” véi ngan hang.
An tugng dau tién |a chi bao vé
than thién, nhiét tinh hoi tham vi
biét t6i la khach hang mdi dén giao

dich lan dau, chi huéng dan t6i dén
quay giao dich. Vao dén quay con
an tuang hon nifa véi “dan” giao
dich vién xinh dep, tré trung. Hoi
ngai ngling vdi so tién giao dich
khong lén nhung t6i nhan duoc su
quan tam, nhiét tinh tu van clia cac
giao dich vién lam t6i thdy that gan
gi, x6a tan hét su lo ngai ban dau.
T &n tugng tot dep dau tién ay,
t6i da tiép tuc giao dich tién gui tai
BIDV Bén Tre cho dén nay. Hon 10
nam qua, t6i thdy BIDV da c6 nhiéu
thay daéi tir tru s&, khéng gian giao

Thang 1+2/2018

gia cac chuong trinh tiét kiém du
thuéng. Téi thdy nhing nam gan
day, vao dip tét BIDV thudng co
chuong trinh tién gui du thudng
tao su phan khdi, tao co héi triing
thudng déi vdi khach hang tién gui.

Mac di s6 tién toi gli & BIDV
khéng nhiéu lam nhung t6i van
dugc su quan tam, chia sé kip thoi
vé thong tin 13i suat vu dai, vé cac
dot co tang qua. Nhimg nam qua toi
da nhan dugc qua téng la hoa héng
danh cho khach hang nir giao dich
tai quay vao ngay 08/3, va mét binh
nudc nhoé gon téi rat thich, téi da
danh tang cho dua chau duy nhat
cua toi.

Qua thai gian giao dich tién guii
tai BIDV Bén Tre, t6i rat hai long vé
phong cach giao dich cla cac can
b, tr anh bdo vé dén cb giao dich
vién...tat ca déu nhiét tinh phuc vu
khach hang, nhiing hém ban viéc,
toi dén ngan hang giao dich ngay
dau gi¢ giao dich téi da thay c6 mat
day du giao dich vién, khéng thiéu
vang can bé nhu nhimmg co quan
khac, nhitng hém dén hai tré toi
van dugc niém nd chao dén... Cing
chinh vi vay, t6i da gidi thiéu cho
ngudi than trong gia dinh va ban beé
dén giao dich tai BIDV Bén Tre. Gia
dinh t6i c6 9 anh chi em, thi gan hét
thanh vién gia dinh la khach hang
clia BIDV day!

Trude thém nam méi t6i chuc
BIDV ngay cang phét trién Ién
manh, chiic BIDV Bén Tre luén nang
cao phong cach giao dich, lam cho
khach hang luén hai long khi dén
giao dich. 0
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Chon thong diép cua chwong lrinh “1¢l Yéu thuong” chao don Xuan Mau
Tuat, BIDV mudn giei loi cam on sau sdc dén cdc khdch hang da dong hanh
voi BIDV trong suol thoi gian qua cung cdc wu dai danh lang khdach hang.

ong thai gian trién khai
_r::hunng trinh, khach hang co

ca héi tan hudng nhiéu uu dai
hap dan dén tir cac sdn pham dich
vu danh cho khach hang ca nhan
nhu: Gui tiét kiém, vay von san xudat
kinh doanh, mua nha & mua 6 t6...:
Chuyén tién kiéu héi, ngan hang
dién t, khach hang quan trong...
Bac biét han, khi khach hang dén
giao dich vao tuan vang tri an tur
1/2/2018 dén 7/2/2018 sé c6 co hoi
nhan dugc nhitng mén qua tang
hap dan nhu 6 gap tu déng nhé
gon thai trang hoac ba 16 xinh xan
tién dung ti chuong trinh.

Puagc trién khai tir 25/12/217
dén hét 16/3/2018, BIDV da va sé
dap ung dugc da dang cac nhu cau
vé dich vu tai chinh ca nhan cta
khéach hang trong dip Tét Nguyén
dan. Chi trong thai gian dau trién
khai chuang trinh dén nay, da co
rat nhiéu khach hang nhan dugc
nhing uu dai tir BIDV khi s dung
san pham dich vu trong thai gian
khuyén mai.

Chi Hoang Mai- khach hang chi
nhanh Ba Ria chia sé: “Cuéi tudn
trudc khi di gui tién tai BIDV, thdy cdc
ban giao dich vién gidi thiéu chuong
trinh Tét ddc I6¢ - Xudn sum vdy cua
BIDV, t6i da quii tién theo chuong
trinh nay va tring ngay 30.000 déng.
Cdc giao dich vién con tdng ca bé bdt
rdt dep. Hon niia téi con nhan dugc
mdy sé du thudng dé tham gia quay
56 cudi chuong trinh. Biét dau may
mdn dén véi gia dinh téi”.

Chi Ngoc Trang (khach hang tai
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JPAILON
CUNG KHACH HANG
don Tét yéu thuong

——
g %

TP.HCM) chia sé: “Cuéi nam, gan dén
Tét, téi dang tim mua chung cu dé
an cu dén Tét ma chua gom du tién.
May mdn dugc mét déng nghiép vay
vén tai BIDV chia sé, hién nay BIDV
dang c6 chuong trinh vay mua nha
theo g6i “Ng6i nha mo uéc-Cudc séng
tron ven”, vdi Idi sudt chi tir 7.1%/nam
trong suét 60 thdng, t6i da kip hoan
thién hé so vay dé tau cho minh
ding “ngdi nha mo uéc” dé dugc
don cai Tét sum vdy bén gia dinh.
Ban Phuc Vinh (sinh vién Trudng
Pai hoc Thuong mai — Ha Noi) chia
sé: “Téi & Vinh Phuc |én Ha Néi hoc,
hém thdy cdc anh chi bén chi nhdnh
BIDV vao gidi thiéu vé dich vu ngéan
hang dién ti, thdy tién dung qud
nén t6i dang ky su dung dich vu
BIDV Online, BIDV SmartBanking,
réi BUNO...Téi cai thit may dich
vu e-Banking nay vé xem cdi nao
thudn tién nhat thi dung. Tir ngay st
dung cdc dich vu e-Banking cua BIDV

viéc chi tiéu, thanh todn, chuyén
khodn da tré nén don gidn hon
nhiéu. Nhiing lic hoc hanh bén, cho
di khéng c6 thdi gian tdi ngdn hang
giao dich, téi van c6 thé thuc hién cdc
céng viéc nay mét cdch nhanh gon
théng qua mdy tinh hodc ngay ca
trén dién thoai di déng.

Ngoai nhiing khuyén mai
“kh(ing” vé sdn pham dich vu, BIDV
con khéng nging dau tu toan dién
trén ca hé thong, tir hé théng cong
nghé cho dén cac quy trinh, quan ly
rdi ro, tai san vat chat va quan trong
nhat la con nguai dem dich vu dén
cho khach hang. BIDV luén huéng
téi su d6i mdi, sdng tao cac san
pham, dich vu nhdam cung cap dich
vu tai chinh cd nhan tét nhat, canh
tranh nhat cho khach hang.

Véi hon 190 chi nhanh, hon
1000 phong giao dich, BIDV tu tin
la mot trong nhitng ngan hang
hang dau cé mang ludi phu réng
khap Viét Nam, la ngan hang tién
phong thuc hién cac chi truong
|&n cha Chinh phd, Ia ngan hang
ban lé than thién hién dai cda nhan
dan xing dang vdi danh hiéu Ngan
hang Ban |é& Tét nhat Viét Nam 4
nam lién liép do The Asian Banker
trao tang. BIDV cam két luén sang
tao, déi mdi, cung (ing cac san
pham dich vu ban & tét nhat, hién
dai nhat dén khach hang. 2

UUBAI CUA CHUONG TRINH
“TET YEU THUONG”
@ U dai hdp dan danh cho cdc khdch hang gui tién tai
BIDV véi téng gid tri gidi thuting Ién téi hon 18 ty déng;
® U daildn vé lai sudt, vé qua tdng cho cdc khdch hang
khi vay von tai BIDV.
® Ul dai tdng ngay 50.000 déng va co héi tring Iphone
8 cho khdch hang nhdn tién kiéu hoi tai BIDV.
@ Ul dai tdng thém lai sudt khi gdi tién Online, co hdi
trdng chuyén du lich Bali, dién thoai Samsung Galaxy
Note 8 cho cdc khdch hang ddng ky va strdung dich vu
ngdn hang dién tu

Bdc biét hon, khi khdch hang dén giao dich vao tudn
vdng tur 1/2/2018 dén 7/2/2018 sé ¢ co hdi nhdn duoc
nhiéu phdn qua hdp ddn nhu 6 gdp tu déng nhé gon,
thdi trang hodc balo xinh xdn, tién dung.

Quy khdch hang cd thé dang ky trai nghiém sdn pham dich vu ctia BIDV ngay tai http//bidv.com,vn/uudai
hodc lién hé cdc chi nhanh BIDV trén toan qudc va tong dai cham soc khdch hang 24/7: 1900 9247

Thang 1+2/2018

https://tieulun.hopto.org



DAC QUYEN KHONG GIOI HAN VOI

BIDV VISA IN

Hh THU

Tie ngay 5/1/2018, BIDV da ra mat san pham theé siéu cao cap BIDV
Visa Infinite — Dac quyén khong gidi han.

BIDV Visa Infinite |3y Hoa Sen lam
hinh anh biéu tugng. La Quéc hoa
cua Viét Nam, Hoa Sen mang trong
minh nhiing y nghia triét hoc va
nhan sinh gia tri, la biéu trung cao
quy cla tri tué va pham cach, biéu
trung cho su hoa hop am duong
ngl hanh va cho su thinh vugng
trudng ton. Hinh anh hoa sen vdi
nhing dudng nét cham tro, khac
vang tinh té trén thé BIDV Visa
Infinite la |6i khang dinh thuong
hiéu ca nhan, tén vinh vi thé thugng
khach cia chi thé.

Sa hitu thé BIDV Visa Infinite, Quy
khach hang sé s& hitu chiéc “chia
khéa" dén véi nhimng uu dai dac
quyén dang cap 5* bao gom:

THANH THOI CHOI GOLF

UU DAl GIA NHAP VA THU GIAN TAI SPA

Quy khach sé dugc tang ngay 1 La chid nhan cda BIDV Visa
trong 2 qua tang hdp dan |a 15,000 | Infinite, Quy khach cé thé lua chon
dam thudng Béng Sen Vang cla uu dai mién phi san cd cho 5 lugt

Vietnam Airlines hoac The Hdoi vién chai Golf hang nam tai TOP 10 san
Accor Plus véi quyén lgi dac biét vé | Golf dep nhat Viét Nam hoac 5 liéu
dat phong va dm thuc tai hon 4,000 | trinh cham séc co thé/da mat tai 6
khéch san hang dau do Tap doan trung tdm Spa cao cap hang dau tai
Accor quan ly. Ha No6i va TP.HCM. Bé tan hudng
dich vu, Quy khach hay goi dién dén
THUONG KHACH TAI SAN Hotline 028 38240599 hoac dat dich
BAY vu truc tiép qua Ung dung danh
Tan hudng dac quyén khéng gidi | riéng cho chi thé BIDV Visa Infinite,
han st dung dich vu tai hon 900

phoéng ch& VIP trén toan thé gidi. TiCH DIEM KHONG
Déc quyén dén tiép va ho trg GIOI HAN
xU ly nhanh thu tuc hai quan tai 6 V&i méi 1,000 VND chi tiéu,

san bay: London, Dubai, New Delhi, Quy khach sé& nhan ngay 1.5 diém
Sydney, Paris, Abu Dhabi, t6i da 8 thudng. S6 diém thudng sé dugc
lan/nam. nhan 40 lan néu giao dich dugc
Trudc moi chuyén di, Quy khach | thuc hién tai cdc don vi chdp nhén
ditng quén goi dién dén Hotline 028 | thé thuéc linh vuc Golf, Spa hoac
38240599 hodc dat dich vu truc tiép | thanh toan dit phong tai Khach
qua Ung dung danh riéng cho chu san cao cap & nudc ngoai (tuang
thé BIDV Visa Infinite. duang muic cashback 6%). Néu giao

Aeedin M Gt 2 @f:_i? '

INITE

dich & nudc ngoai, s6 diém thudng
dugc nhan 2 1an. Vdi so diém tich
lay dugc tu viéc chi tiéu thanh toan
hang héa dich vu, Quy khach cé
thé lua chon quy déi diém thudng
thanh tién hoac dam bay.

AN TAM DU LICH

Su dung thé BIDV Visa Infinite, Quy
khach hoan toan yén tam trén moi
chuyén di véi muic bdo hiém du lich
t6i da lén dén 1 triéu USD, bao hiém y
té khan cap tri gid 25,000 USD va céc
quyén loi bdo hiém gia tri khac.

DICH VU HO TRO KHAN
CAP TOAN CAU MIEN PHI
BIDV luén la ngudi ban déong
hanh than thiét ctia Quy khach dé

dam bao viéc st dung thé khong

bi gidn doan bdi cic su cd ngoai

y muén nhu mat thé, that lac thé.
Quy khach vui long lién hé Hotline
+8424 39742776 dé yéu cau thay
thé thé khan cap, Ung tién mat khan
cdp khi dang di du lich/céng tic
nudc ngoai.

DICH VU HO TRO VA TU
VAN CONCIERGE MIEN PHI

Dich vu hé tro va tu van Concierge
san sang tu van, ho trg khach hang
mién phi 24/7. Thé BIDV Visa Infinite
sé la ngudi ban dong hanh cling Quy
khach thao g& moi khé khan vudng
mac trong nhiéu linh vuc (du lich, thé
thao, giai tri, phong cach séng...) dé
yén tam lam viéc, tan hudng tron ven
titng khoanh khac clia cubc séng. Bé
dugc ho trg va tu van, vui long lién
hé: Visa Concierge Center 1201 1169
(Tiéng Anh)

Hay hoa minh vao thé gidi cua
BIDV Visa Infinite - thé gidi vai
nhing dam mé luén dugc thda
man, dugc tao ra dé dem lai mot
phong cach séng c6 mét khéng hai
ma khéng cé bat ky giéi han nao. 0
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nganh, 6n dinh gia luong thuc, thuc
pham, CPI binh quan ndm 2017 ting
3,53% dam bao muc tiéu dudi 4%.
Tht tu, xuat khau hang hoa tang
trudng tich cuc, can can thuong mai
hang héa thang du lén nhat trong
vong haon 2 thap ky qua: Téng kim
ngach xuat khau hang héa dat 213,7
ty USD, tang 21,1% so cung ky 2016,
la mifc ting cao nhat trong vong 6
. ) i nam trd lai day. Can can thugng mai
Da khdi sdc civa kink (6 thé gidi va siw cdi thign manh me vé thé chévd | pang hanam 2017 thing du27
moi truomg kinh doanh; Chinh phit kién tao, hanh dong, dong hanh | ty USD, la mic thing du I6n nhét
cung doanh ﬂgh@ la nhng nén tﬁing‘ thiél yéu lao nén kj, lich ctia trong :w&:-r:ng ?_4Jném trds I_ai dﬁuy. ‘
kinh (¢vi moé nam 2017. Va quan trong hon, niém tin va sw hitng Thilrden, e FDI ghi fhan by

] . 0~ _ A .| luc mdi véi su blung né cia von gop
khoi dang lan toa lrong ting nguoi dfitﬂ, ting doanh ngm@: lng e | ysnmua cé phan: Nh& thanh cong
bao cia nén kinh ¢, mé ra ky vong vé mot nam 2018 bén vieng hon. | ctia nam APEC Viét Nam 2017, tdng

Kinh té vi moé
2017-2018
AN TUONG VA NIEM TIN

X THU TRANG

8 DIEM NHAN AN TUONG
CUA BUC TRANH KINH TE
Vi MO 2017

Thi nhat, tang trudng kinh té
bt pha véi su khdi sac déng déu
cla cac nganh, cac khu vuc: Theo
Téng cuc Théng ké, tang trudng
GDP nim 2017 dat 6,81%, vuct moi
du bao va la muc tang trudng cao
nhat trong vong 10 ndm va cao hon
tang trudng binh quan cua ASEAN
(khoang 5,2%). Khu vuc cong nghiép
- xay dung ting cao nhat 8% vdi su
tdng toc clia nganh cong nghiép
ché bién, ché tao (tang 14,4%); dich
vu tang 7,4% va déng gop lén nhat
vao tang truéng GDP véi 2,87 diém
%, diéu nay cho thay nén kinh té
buéc dau cé su dich chuyén tir tang
trudng phu thudc vao khai thac tai
nguyén sang cac nganh ché bién va

60 | PAau tu Phat trién

dich vu, sdn xudt cé chiéu sau.

Tht hai, chat lugng tang trudng
cai thién kha tot: Hé s6 ICOR & miic
khoang 4,9 lan, giam nhe so véi
nam 2016 (5,3 lan); ndng suat lao
dong tang 6% so vdi nam 2016 (cao
hon muc 5,3% nam 2016); déng
gop ctia nhan té nang suat téng
hap (TFP) vao tang trudng GDP dat
khoang 30,5% (cao haon muic trung
binh giai doan 2011-2015 (25,8%).

Thit ba, lam phat dugc kiém soat
dudi 4% theo muc tiéu dé ra: Mac
du chiu anh hudng cla gia dich vu
y t&€, nhu cau mua sam, di lai clia
ngudi dan tang vao thai diém Ié, Tét
cudi nam, chi sé CPlthang 12/2017
chi tang nhe 0,21% so vdi thang
trudc va tang 2,6% so vdi cung ky
nam 2016. Vi su kiém soat va diéu
hanh chat ché ctia Chinh phu, cac Bo

Thang 1+2/2018

von dang ky mai va tang thém nam
2017 dat 35,88 ty USD, muc cao
nhat ké tir nam 2009, tang 44,4%
so vdi cung ky nam 2016 (theo Bo
KH&DT). Bang chu y, xu hudng gép
vén, mua ¢é phan, M&A nam 2017
tang manh 45,1% so vdi nam 2016
V@i 5.002 lugt gop von va gia tri dat
6,2 ty USD cling vdi tién trinh day
manh ¢é phan héa va thodi vén
cac Doanh nghiép Nha nuéc... Gidi
ngan vén FDI cling dat muc cao ky
luc, 17,5 ty USD, gap 2 lan téng vén
gidi ngan nam 2007.

Thir sdu, nd luc cdi thién moi
truong kinh doanh, déi mdi séng
tao dugc qudc té ghi nhan: Con sé
ky luc vé hoan thién thé ché (12
Luat va 12 Nghi quyét) da va dang
tao co sd phap ly viing chac cho
viéc thdo g@ nhiing “nit that” trong
nén kinh té, khoi théng dong vén,

https://tieulun.hopto.org



hé trg doanh nghiép phat trién, tai
co cau nén kinh té va chuyén doi
mo hinh tang trudng. Méi trudng
kinh doanh Viét Nam nam 2017 da
tdng 14 bic - muc tdng cao nhat ké
ti nam 2011; nang luc canh tranh
tang 5 bac; chi s6 déi mdi sang tao
tdng 12 bac gop phan cling cé niém
tin cia nha dau tu va doanh nghiép.

Thu bay, su phéi hop linh hoat,
nhip nhang han gila Chinh sach
tién té va Chinh sach tai khoa gop
phan én dinh lai suat va ty gid, thic
day tang trudng tin dung: Nh& hoat
dong bam - hit trén thi truéng mé
dugc thuc hién nhip nhang, thanh
khoan ngan hang én dinh, 13i suat
cho vay 6n dinh va thap hon 0,5-1%
so véi nam 2016 va chi bang 40%
nam 2011; tang trudng tin dung
ca nam dat khoang 19% - la muc
tang trudng cao so vdi giai doan
2011-2016 phii hop v6i da khdi sic
clia cac khu vuc kinh té. Vai du trir
ngoai hdi quoc gia dat muc ky luc
(dat khoang 51,5 ty USD) va céac
bién phap diéu hanh linh hoat, ty
gia nam 2017 6n dinh, muic giam
ca nam cda VND so vdi USD chi
khoang 0,23%, gop phan 6n dinh
vi mo, tdng niém tin dau tu. Chinh
sach tién té va Chinh sach tai khoa
phéi hop nhip nhang dam bao
khéi luong va thai diém phat hanh
trai phiéu Chinh phu, 13i suat tring
thau giam manh 0,2% so véi nam
2016 phi hgp vdi dinh huéng giam
Iai sudt va gidm chi phi vay no cho
Ngan sach Nha nudc.

Thi tam, thi trudng chiing khoan
tdng an tuong, hdp dan cta dau tu
qudc té: Chi s6 chiing khoan Viét
Nam lot top 3 chi sé chiing khoan
tang diém manh nhat thé gidi, vuot
moi du bao va xac lap ky luc mdi:
Vnindex dén 29/12 cdn moc 984
diém, tdng 48% so vdi nam 2016
va la muic cao nhat ké tir nam 2007;
Vén héa thi trudng cb phiéu dat
140 ty USD, tang 75% so véi cudi
nam 2016, tuong duong 74,6% GDP
vugt ké hoach 70% dén nam 2020;
quy mo thi trudng trai phiéu chiém
40% GDP. Chi s6 hoan déi rui ro Viét
Nam (CDS) 5 nam gidm xuéng thap
ky luc (120 diém ngay 29/12/2017

ké tir muc dinh 575 diém ngay
31/10/2008) va tiép tuc xu hudng
giam; lan dau tién phat hanh thanh
cong tri phiéu dai han (30 nam) la
tin hiéu khang dinh niém tin dau tu
tang dan va rti ro dang gidam. Tinh
chung ca nam 2017, nha dau tu
nudc ngoai mua rong 1,770 ty USD
(750 triéu USD trai phiéu, 1,02 ty USD
c6 phiéu), tang gap 6 lan nam 2016.

CHAO 2018 VOI NIEM TIN
BEN VUNG HON

Budc sang nam 2018, cung vdi
trién vong tdng trudng cao hon cua
kinh té thé gidi va da phuc héi clia
thuong mai, dau tu toan cau, nén
kinh té& Viét Nam du béo sé duy tri
da tang trudng va cling c6 cac yéu
té chat luong, bén vitng hon: (i) GDP
du bao duy tri téc dé tang khodng
6,5-6,7%; (ii) Lam phat binh quan sé
tiép tuc dugc kiém soat & muic 4%,
g6p phan 6n dinh vi mé va tang
niém tin tiéu dung; (iii) Thu nhap
binh quan dau ngudi gop phan
tang suic cau ndi dia, tang trudng
ban lé va tiéu dung udc dat 10-11%;
(iv) Xuat khau du kién tang trudng
cao hon téc dé tang cta nhap khau
(khoang 10-12% so vdi nam 2017);

. I r‘ Il
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can can thuong mai du kién thang
du 1-2 ty USD; (v) Dong von FDI
tiép tuc tdng nhd cac FTAs va su
cai thién tich cuc ciia mai trudng
kinh doanh, FDI dang ky du kién
dat muic 27-29 ty USD va gidi ngan
udc dat 18-19 ty USD, trong dé, von
gop von, mua cd phan sé chiém
khoang 25-30%; (vi) tin dung tang
trudng khoang 16-18% trong diéu
kién lam phat duoc kiém soat tot
dap Ung nhu cau von cho doanh
nghiép va nén kinh té; muic dé giam
gia ctia VND so vai USD khong qua
0,5-1%. Dong thdi, hiéu qua dau tu
va chat ting trudng GDP ciing sé
dudc cai thién: Hé s6 ICOR co thé
thap hon muc 4,9 lan clia nam 2017,
nang sudt lao déng du béo sé ting
6,2-6,5% (cao hon mic 6% cla nam
2017) va muc déng gép cua TFP
|én t&i 32-35%, gop phan thu hep
khoang cach véi cac nudc ASEAN.
Vi 90% doanh nghiép tin tudng
su tOt 1én clia hoat dong kinh doanh
nam 2018 va dai han, vdi su cai
thién ctia moi trudng kinh doanh va
dong luc cong nghé-sang tao 4.0,
canh clfa tién vao ky nguyén bén
viing cha kinh té Viét Nam dang
rong md. World Bank va ADB ciing
nang du bao tang truéng nam 2018
cua Viét Nam lén muic 6,5% va 6,7%
véi nhitng budc tién vitng chac hon
vé nang suat lao déng, stic canh
tranh cta nén kinh t& va doanh
nghiép. Vdi su nang dong trong
hoi nhap, Viét Nam sé la mét trong
nhiing nudc tang trudng manh nhat
khu vuec ASEAN va khu vuec mdi ndi
Chau A giai doan 2018-2020 va I3
diém dén hap dan ctia dong dau tu,
thuong mai quéc té. 0
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MOT SO CHi TIEU KINH TE CHU vEu NAM 2017 VA DU BAO NAM 2018

chC cHiTIEY N o
Tang trudng GDP (%) 6,21
CPI (binh quan, %) 2,66
Can can TM (ty USD) 2,68
+ Xuat khau (ty USD) 1759
+ Nhép khau (ty USD) 1733
FDI dang ky (ty USD) 244
FDI giai ngan (ty USD) 15,8

MUCTIEU
2017

6,7
=4

1783

-

THUCHIEN | TH2017/TH2016 | TTNCBIDV DU BAD
2017 (%) 2018
6,81 +0,6 6,5-6,7
3,53 +0,87 i
27 +0,75 1-2
2137 +21,1 :
211,1 +20,8 -
359 +47,1 27-29
17,5 +10,8 18-19

Ngudn: TCTK, NHNN, Bé KHPT, téng hop va du bdo cda Trung tam Nghién ciiu BIDV

Thang 1+2/2018
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NGHIEN CUU TRAO DOl €
NGAN HANG Ny NUde wét NA

J HOI NGHI
TRIEN KHAI NHIEM vy NGAN Hine NAM 2018

Ha Noi, ngay 09 thing 01 nam 2018
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NGANH NGAN HANG 201 8 trude thué dat 5.500 ty dong.

Két qua kinh doanh clia cac

h Y
@ Ngén hang thuong mai (NHTM) ¢c6
e phan cling rat kha quan: MB béo loi
nhuan dat vdi 5.355 ty dong; ACB
|

du bdo cé thé dat lgi nhuan 2.290
r 4 r ty dong; EximBank cling vuot qua
nhiéu khé khan néi tai dé cé miic
lgi nhudn hon 1.118 ty dong lai,
gdp hon 2,5 1an ndm 2016... Nam
2017 cang ghi nhan nhiéu cdi tén
X2 AN BINH ndi lén dinh dam qua viéc lén san.
_ o § . L . _ Trong nam 2017, c6 4 ngan hang
Vot qua nhieu kho khan nam 2017 nganh Ngan hang da ghi ding ky giao dich trén UPCom:
ddau an dam nél trong bitc tranh chung cita nén kinh (¢ véi nhitng | Kienlongbank, LienVietPostBank,
thanh cong vugl mong dgi. Song, nhigm vy dat ra cho 2018 cung | VIB.BACABANK; va VPBank niem
khd ndng ganh: (iéh tuc co ché diéw hanh chinh sdch tién ¢, 1 gid, | Yt €0 Phiéu trén san HOSE. Ciing

vi su kién lén san cac NHTM ¢6

lai sudl chit djng, linh hoal. Muc lieu xuyén suol la kiem sodl lam | s, nay ciing bao loi nhuan ting

phdtl, trén nen lang giit on dinh kinh (¢ vi mé. Ngan hang Nha cao s0 2016 nhu: HDBank du kién
nwdc (NHNN) dinh hwong tong phuong tién thanh lodn lang dat gan 2.000 ty déng; Buu dién

Lién Viét cho biét, sé vuot mdc
1.700 ty lgi nhudn déra...
Cac TCTD c6 duoc két qua kinh

khodng 16 %, tin dung lang khoang 17 %...

CAU LAC BO NGAN TY nhudn trudc thué lén t6i 11.018 ty doanh kha quan nhu trén, ngoai su

Két qua ndi bat nhat, dé nhan biét | dong; Vietinbank la 9.206 ty dong; no luc ctia ban than ho thi cling phai
nhat trong mét nam hoat déng soi BIDV cling c6 mc loi nhuan kha thirta nhan cé su ho tro rat nhiéu tir:
déng va hiéu qua déi véi cac té chiic | quan vdi 8.800 ty déng; Agribank mai trudng hoat dong kinh doanh
tin dung (TCTD) la béo cdo tai chinh sau nhiéu nam tai co cau, xt ly ng tot, diéu hanh chinh sach tién té
cudi nam vdi nhitng con sé an tugng | xdau, thuc hién cac chuong trinh tin hiéu qua ctia NHNN. Va dac biét la
vé lgi nhuan. Vietcombank béo lgi dung chinh sach cling ¢6 lgi nhuan mot hanh lang phap ly thuan lgi han
62 | Pau tuPhat trién Thang 1+2/2018
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cho cac TCTD vdéi viéc Qudc hdi ban
hanh Nghi quyét s6 42 vé thi diém
xUf Iy ng xau clia cac TCTD; Théng
qua Luat suia déi, bé sung mot sb
diéu cia Luat cAc TCTD, Pé an “Co
cau lai hé théng cac TCTD giai doan
2016 - 2020" duoc phé duyét. Day I3
nhiing co s& phap ly quan trong dé
cac TCTD trién khai quyét liét, dong
bé cac gidi phap ca cdu lai gan vdi
xU ly ng xau nhanh, hiéu qua hon
truéc rat nhiéu. Nha doé ty l1é ng xau
va no tiém an trd thanh no xau so
véi tong du ng cho vay, dau tu déi
véi nén kinh té dén cudi nam 2017
giam con 7,91%.

Theo ké hoach dua ra dau nam,
nganh Ngan hang du kién ting
trudng tin dung la 18%. Nhung
dién bi€n nén kinh té trong nam
2017 lién tuc tao suc ép cac NHTM
phai ting cung tin dung. Néu
nhu cac nam trudc cac NHTM
thudng gap khé khan vé thanh
khoan trong nhirng giai doan
nhat dinh thi nam nay, véi diéu
hanh chinh sach linh hoat, chi
dong cia NHNN, thiéu hut thanh
khoan khéng xay ra, lai suat trén
thi trudng lién ngan hang lién
tuc dugc duy tri & muc thap. Cac
NHTM da rat thuan lgi trong cung
tin dung, dua tang trudng tin
dung Ién muc 18,17%. Cung vai
d6 su kién dinh cia NHNN trong
gi(r tran lai suat huy déng ngoai té
0%, trong khi nguén cung USD déi
dao, cac TCTD tiép tuc duoc cho
vay bang ngoai té |a yéu tét thuan
lgi cho cac TCTD cai thién ty lé thu
nhap lai can bién (NIM).

NAM 2018: NHIEM VU LON,
KY VONG CAO

Nam nay NHNN tiép tuc ca
ché diéu hanh chinh sach tién
té, ty gia, lai sudt chu déng,
linh hoat. Théng déc NHNN
Lé Minh Hung
khang dinh,
NHNN rat kién
dinh trong
lap trudng

chinh sach, muc tiéu xuyén sudt la
ki€ém soat lam phat. Théng déc cho
rang, trén nén tang git 6n dinh
kinh té vi m6 mdi c6 thé thuc hién
dugc nhirng muc tiéu khac.

Vé diéu hanh va thuc thi chinh
sach tién té, tin dung, ngoai hoi:
NHNN diéu hanh déng bé, linh
hoat cac céng cu chinh sach tién té,
hoé tro thanh khoan cho cac TCTD
nham én dinh thi truéng tién té,
ngoai héi, on dinh mat bang |ai
sudt, ty gia, tao diéu kién phan dau
giam lai suat cho vay.

Vé tin dung, Théng déc cho
biét ngay trong thang 1/2018
NHNN sé giao chi tiéu tang trudng
tin dung cu thé cho tirng TCTD.
Pong thai kiém soat chat ché téc
d6 tang trudng tin dung va chat
lugng tin dung clia toan hé théng
cling nhu ting TCTD. NHNN tiép
tuc yéu cau cac TCTD phai ch
trong dua tin dung vao dung linh
vuc, dic biét 1a linh vuc san xuat,
kinh doanh. Cac TCTD can chuyén
dich dan co cau tin dung, han ché
ddc canh tin dung, giam dan thu
tlr tin dung sang thu tir dich vu.
Théng déc yéu cau cac TCTD xay
dung, thuc hién ké hoach kinh
doanh nam 2018 phu hgp vdi Chi
thi 01, Nghi quyét 01 ctia Chinh
phu vé cac gidi phap diéu hanh
va phat trién kinh té - xa hdi 2018.
Céac TCTD phai chap hanh
nghiém cac quy dinh cla
NHNN, dac biét |a van dé |ai
suat huy déng va cho vay,
phi, kiém soat chat ché

Thang 1+2/2018

tin dung vao céc linh vuc tiém an
rui ro.

Nam 2018, NHNN sé soan thao
va ban hanh nhiéu van ban huéng
dan trién khai Luat sira d6i bé sung
mot s6 diéu cla Ludt cac TCTD,
tao co sd phép ly day du cho hoat
dong cua cac TCTD cling nhu céng
tac quan ly nha nudc trong nganh
Ngan hang. Bong thdi hoan thién
khuén khé phap ly vé chinh sach
quan ly, hoat déng thanh tra, gidm
sat ngan hang, cac quy dinh an
toan hoat déong ngan hang, quy
dinh vé quan tri, diéu hanh, quy
dinh vé quan ly rii ro cia TCTD,
quy dinh vé céng khai, minh bach...
theo hudng chat ché, an toan han
va phu hop véi théng |&, chuan muc
quéc té. Cong tac thanh tra, giam
sat trong nam 2018 cling sé tap
trung vao cac linh vuc tiém an nguy
cd rui ro, dé phat sinh sai pham dé
phat hién, canh bao sém cac rdi ro
trong hoat déng Ngan hang. Théng
d6c yéu cau cac TCTD tap trung
trién khai nghiém tuc, quyét liét Chi
thi 07/CT-NHNN ctia NHNN vé tang
cudng phong, chéng, ngan nglia vi
pham phéap luat trong linh vuc tién
té va Ngan hang.

Vé cbng tac co cdu lai hé théng
cac t6 chiic tin dung va xut ly ng
xau, NHNN theo doi chat ché tién
do va két qua thuc hién Bé an “Co
cau lai hé théng cac té chiic tin
dung gan vai xUt ly ng xdu giai doan
2016 - 2020", dac biét tién do xi
Iy no xau. Gan vdi do la viéc trién
khai Nghi quyét sé 42 clia Quéc
héi vé xir ly ng xdu. Cac TCTD trén
co s& chap thuan, phé duyét cua
NHNN t6 chic trién khai quyét liét,
nghiém tic dung Dé an da duac
phé duyét. Gan vdi do la 16 trinh
ap dung cac chuan muc cla Basel
Il theo Théng tu 41 clia NHNN vé
tang von, nang cao nang luc quan
tri diéu hanh...

Clng vdi viéc tuan tha, chap
hanh nhirng chu truong, chinh sach
cta chinh phi, NHNN nhu trén viéc
phai dat va vugt muc lgi nhuan
cao cua 2017 cing sé la thach thuc
khéng nhé déi véi hoat déng kinh
doanh 2018 ctia cac TCTD. 0

Piu tu Phat trién | 63

https://tieulun.hopto.org

L]

.'; ."._ %4 "_ ,
L S ey
Recdire M Feeit 2 @/dr". )

i"



NGHIEN CcUU TRAO DO

X2 QUANG SON

Tiép noi cau chuyén lang
Iruong than ky cua cdc
chi s6 chitng khodn Viél
Nam cuoi nam 2017, thi
truomg liéh tuc ghi nhan
nhieng ky luc mai. Mac
du nguong dinh diém
cita VIN-Index khong con
xa nita, nhung nhieu co
phiéu bluechips da phd
v matc dinh cao nhat
trong lich sit cua minh
nhu VNM, FPT...

dc du vay, nhiéu nha dau
tu chiing khoén van tin
tudng va dat ky vong vao

mot nam khdi sac cia chiing khoan
trong 2018. Va thaoi diém dau nam
nay van la lic can tich luy cac cé
phiéu gia tri. Tuy vay, thi trudng
khéng hoan toan chi cé mau xanh
trong nam 2018, rui ro van con voi
nhiéu khu vuc clia thi truéng, va su
hung phan clia nha dau tu ca nhan
cling dan dén cac bat n co thé

I6n hon 2017. Vay dau sé la nhing
nganh, linh vuc ma nha dau tu dang
dat niém tin?

NAM 2017: NGANH NAO

TOA SANG?
Theo s6 liéu théng ké ctia CTCK
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VNDirect, mac du VN-Index ghi
nhan muc tang 48% trong nam
2017, nhung cau chuyén thi truéng
nén duac ké vdi nhiéu sic thai han.
Céc 6 phiéu vén héa I6n gan nhu
dong gép toan bd muc tang clda
chi s6, véi mic P/E cia nhém VN30
da tang dén hon 41%, trong khi do
P/E cia nhém CP von héa vira va
nhoé gan nhu di ngang. Mac di van
con mot sé cd phiéu vai von hoda
Ién va thanh khoan thap lam tac
dong “khéng hap ly” 1én diém s6
cla thi truong, khdng thé phi nhan
thuc té muc tdng nam 2017 cua thi
truong cé dugc su déng thuan cua
phén lén cac cb phiéu tru. Cac c6
phiéu méi niém yét gép phan dem
lai nhing lua chon “tuci méi” cing

Thang 1+2/2018
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nhu gia tang 31% téng miic von
héa toan thi trudng.

Theo s6 liéu ctia Stoxplus, nhém
nganh hang va dich vu cong nghiép
cd muc tang trudng trén 76,93%
trong nam 2017, dan dau thi truéng.
Nhom nganh ban lé ding ngay tiép
sau vdi muc tang trudng 75,97%.
Nhém nganh dich vu tai chinh tang
67,41% trong khi nganh ngan hang
tang 65,67%. Bat dong san tang
56,88%. Bay la nhimg nhém nganh
¢6 su van dong kha tét trong ca
nam 2017 via qua.

Con lai, da s6 cdc nhém nganh
déu c6 muic tang trudng khodng
30-40% do su van dong tang chi tap
trung vao khoang quy IV/2017.

NAM 2018: NGANH NAO SE
DAN DAT THI TRUONG?

Gilr quan diém lac quan vdi thi
trudng ching khoan néi chung
trong nam 2018, Bdo céo Trién vong
Nganh 2018 cda Céng ty Ching
khoan BSC da dua ra nhan dinh
vdi 20 Nganh kinh té véi cdc nhém
nhan dinh Kha quan - Trung lap -
Kém kha quan.

Cu thé, BSC dua ra nhan dinh
Kha quan véi cac nganh Ngan hang,
Dau khi, Bat Déng San, Xay dung,
Bao hiém, Cong nghé, Dién, Thép
va Phan ban. Pay la nhiing nganh
¢6 anh hudng Ién téi von hoa thi
truong, duoc hudng lgi tir trién
vong lac quan ctia kinh té vimé va
xu hudng tang cua gia nguyén vat
liéu.

Céac nganh Cao su Tu nhién, Cang
bién, Gach men, Dét may, Xi mang,
Nhua, Sam l6p, Dugc dugc BSSC
dua ra nhan dinh Trung lap do day
la nhitng nganh chiu anh hudng tir
su du cung, hodc cé dau hiéu ching
lai vé tang trudng san lugng/doanh
thu, va/hodc dan xen tét xau. Trong
khi d6, nganh Mia dudng, Van tai
bién va Thiy san bi duy tri nhan
dinh Kém kha quan do nganh dang
chiu su canh tranh cao.

Theo BSC, nha dau tu co thé chu
y dén mét s6 cau chuyén nhu viéc
c6 phan hda, phat hanh cé phiéu
lan dau ra cdng chuing va niém yét
mdi ctia nhiéu doanh nghiép Ién.

https://tieulun.hopto.org
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Cac doanh nghiép c6 phan héa sé
la co héi thu hit dong tién I6n tir
nha dau tu trong va ngoai nudc do
hién tai sau phat hanh cé phiéu lan
dau ra cébng chuiing doanh nghiép
sé dang ky giao dich trén Upcom
trong 90 ngay néu du diéu kién, tao
thanh khoan cho nha dau tu. Nhém
nay sé la dong luc cho tang trudng
bén viing ctia TTCK trong tuang

lai. Ngoai ra, co héi dau tu con dén
tir viéc thodi vén Nha nudc tai cac
doanh nghiép dau nganh.

Su thay déi thi tu trong rd
VN30 cling sé c6 su thu hat dong
tién dau tu. Viéc niém yét maoi/
chuyén san cutia cac doanh nghiép
I6n, dau nganh trong thai gian
téi sé dan tdi xdo trén quan trong
trong thir tu clia ré VN30 trong céc
ky danh gia. Trong ky | nam 2018,
BSC du bao céc cé phiéu mdi sé
vao ré VN30 la PLX, VJC, PNJ, HBC,
PDR, DXG; dong thai loai BVH, CTD,
DHG, DPM, KDC, NT2.

Pang chu y, BSC dua ra nhan
dinh nganh ngéan hang sé tiép tuc
dan séng thi trudng. Nam 2018,
von hoa nganh ngan hang sé tiép
tuc tang trudng manh va co6 anh
hudng I6n tdi VN-Index. Xu hudng
nay dugc ho trg tir lan séng niém
yét clia moét loat cac ngan hang
thuagng mai cé phan tu nhan, viéc

tang von diéu I&/phat hanh cho déi
tac chién lugc nudc ngoai. Ngoai ra,
su thay déi vé chat nhu qua trinh xdr
ly no xau va tai co cau cac TCTD yéu
kém dugc ky vong day nhanh, tang
trudng tin dung 17-19%, NHNN ndi
réng ty lé sit dung vén ngan han
cho vay trung va dai han sé gép
phan cai thién két qua kinh doanh,
thuic day gia cé phiéu ngan hang
tao lap dinh mai.

Nganh Bt déng san duoc ky
vong tiép tuc tang trudng theo
phan khtic trung cdp va déng tién
FDI. BSC cho rang céc doanh nghiép
bat déng san phan khuc trung cap -
binh dan sé tang trudng tot, két qua
kinh doanh clia nganh sé tiép tuc
cdi thién chu yéu. Bén canh nhém
nganh Bat déng san, cdic nhém
nganh khac nhu Du lich, Hang
khéng, ha tang cling sé hudng lgi tir
xu hudng nay.

Viéc gia hang héa ca ban tang,
dién hinh nhu Dau khi, Thép, cao
su sé& ho trg cho cac cé phiéu
nganh nay. BSC du bao gid Dau sé
khé giam sau trong nam 2018, thay
vao dé xu hudng én dinh va tang
nhe. Do d6, cé phiéu Dau khi sé la
su lua chon phi hgp cho nam 2018
vdi nhirng ky vong tir viéc tai cau
tric PVN va khdai dong lai cac du an
tiém nang.

Noubn: Stoopius
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Téng hop nhin dinh Nganh

STT Phin Nganh Nhgn dijnh 2018

1 Ngéan hang Kha quan

2 Dau khi Kha quan

3 Bat Bong San Kha quan

L} Xay dyng Kha quan

5 Bao hiém Kha quan

6 Cong nghé Kha quan

7 Dién Kha quan

B Thép Kha quan

9 Phan bén Kha quan
10 CaosuTN Trung lap
11 Cang bién Trung l3p
12 Gach men Trung l8p
13 Dét may Trung l§p
14 Xi mang Trung lp
15 Nhya Trung l§p
16 Sam 16p Trung l3p
17 Durgre Trung lap
18 Mia dudng Kém kha quan
19 Vantai bién  Kém kha quan
20 Thuy san Kém kha quan

Ngudn: BSC dy bdo va wdre tinh

Nhin chung, day déu la nhimg
nganh dugc cac cong ty chiing
khoan dua ra nhan dinh kha tich
cuic, va du bao sé viét tiép cau
chuyén thi truéng cda nam 2018.

tiép dién nho déng luc vé ngudn

lua chon co hdi dau tu nhdm dén
cac ma c6 phiéu thodi von Nha

lgi nhuan cao. O

CTCK VCBS du bdo nam 2018 chi sé
sé tiép tuc chinh phuc nhing viing
dinh mdéi di kém vdi su tang truéng
cua ca khéi lugng va gia tri giao dich
khi dong tién van dugc duy tri trén
thi truéng. CTCK MBS thi can trong
hon khi khuyén nghi nha dau tu thi
truéng vé mat dinh gid khéng con
ré song kha nang tang trudng van

von doi dao. Do d6é, nha dau tu can

nudc, dau nganh va cé téc do tang
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NGHIEN CUU TRAO DO

%\BQ PHAN NGHIEN CUU - BAN KDV&TT

THI TRUONG NGOAI HOI:
TAO LAP TRANG THAI ON
DINH KHA BEN VUNG

Trai ngugc vdi nhimg lo ngai

ban dau, thi truéng ngoai héi
Viét Nam da tao lap trang thdi 6n
dinh kha bén viing trong ndm 2017.
Ty gida USDVND c¢6 chudi di ngang
an tuong kéo dai trong 8 thang lién
tiép bat dau tir gida quy Il cho dén
hét thang 12 va két thiic nam 2017 &
muc 22.710 - 22.720, giam 0,2-0,3%
so vdi nam 2016. Nhu vay, day cling
la ndm tang gia dau tién ctia VND so
v@i USD trong vong 5 nam qua.

2 NHNN ghi ddu an quan trong
trong su 6n dinh chung cua
thi trudng. Trong nam qua, NHNN
tiép tuc thé hién su chi déng va

66 | PAau tu Phat trién

linh hoat trong qua trinh diéu
hanh, dam bao thi truédng ngoai
héi van hanh theo ding dinh
huéng da dé ra. Bén canh co ché
ty gia trung tam van dang phat
huy hiéu qua, NHNN dac biét diéu
tiét nhip nhang chinh sdch mua
vao ngoai té, gép phan cai thién
manh mé du trir ngoai héi quéc
gia. Tinh dén cubi nam 2017, theo
théng tin cong bé clia NHNN, du
trir ngoai héi quéc gia dat muc
cao nhat tir trudc tdi nay — 51,5 ty
USD, téng gan 12,5 ty USD so vdi
cudi nam 2016.

3 Dong vén dau tu nudc ngoai gia
tang dét bién chinh la yéu té
dang chu y nhat trong can déi cung
— cdu ngoai té Viét Nam 2017. Moi

Thang 1+2/2018

truong dau tu kinh doanh chuyén
dich tich cuc da thuc ddy dong von
dau tu nuéc ngoai chdy manh vao
Viét Nam trén ca 02 hinh thic dau
tu truc ti€p va gian tiép. Theo 56

liéu tir B6 ké hoach va dau tu, giai
ngan dau tu truc tiép nudc ngoai
nam 2017 udc dat 17,5 ty USD, ting
10,8% so vdi nam 2016. Trong khi
do, hoat déng dau tu gidn tiép cliing
dién ra s6i dong véi gia tri udc tinh
|én tdi 7-8 ty USD clng su hung
phan ctia thi truéng chiing khoén
Viét Nam va cac giao dich thoai vén/
¢6 phan hoa doanh nghiép Nha
nudc vdi 2 cdi tén ndi bat |a Sabeco
va Vinamilk.

Méi trudng quoc té khong tai
dién céac cl séc lan tuong tu

https://tieulun.hopto.org



su kién Trung Quéc pha gia déng
Nhan dan té nam 2015 hay 6ng
Donald Trump dac clr tdng théng
My ndm 2016. Dong dé la My bat
ng® dao chiéu mat gid nhanh so
v@i cac ngoai té manh cling nhu
doéng tién clia cac qubc gia mai

n&i v&i béi cdnh bién déng chinh
tri trong long nudc My clng nhu
chau Au diu xuéng. Chi sé DXY do
luéing stic manh clia dong dé la My
giam tdi 9% trén thi truong quoc té
sau khi tang 28% trong giai doan
2014-2016. Dién bién nay cta thi
trudng tai chinh quéc té da céng
hudng clung buc tranh lac quan cla
kinh té vi mé trong nudc day Ui
tam ly lo ngai trén thi trudng sau
giai doan bién déng manh vao cudbi
2016-dau 2017.

THI TRUONG TIEN TE
LIEN NGAN HANG: DICH
CHUYEN NGUGOC CHIEU
CUA LAI SUAT VND VA LAI
SUAT USD

Thanh khoan VN cla hé

théng ngan hang duoc dam
bao 6n dinh va trong trang thai hét
suic déi dao trong sudt nifa cudi
nam 2017. Lai suat giao dich giam
manh trén tat ca cac ky han, tao
lap mat bang mdi & muic rat thap
trong vong 5 nam qua nhu 1 tuan
khodng 1%/nam, 1 thang khoang
1,5%/nam hay 3 thang khoang
3,2%/nam. Mac du huy déng von
clia hé théng NHTM ndm 2017 chi
dat muic tang trudng 15%, thap
hon nhiéu so véi tang trudng tin
dung udc khoang 18%, tuy nhién
thanh khoan trén thi trudgng lién
ngan hang van dugc hé tro manh
mé tif dong tién gli clia Kho bac
Nha nudc tai cdc NHTM. Cu thé, sé
du tién g ciia KBNN tai hé théng
NHTM da tang khoang hon 60%
s0 v@i cudi nam 2016 lén mic 150
nghin ty déng va lién tuc duy tri &
muc nay trong nua sau nam 2017,

Nam 2017 cling ghi nhan qua
6trinh diéu hanh chinh sach lai
suat hét suc linh hoat va chi déng
clia NHNN. Néu nhu trong 4 thang
dau ndm, xu hudng diéu hanh

chat ché dé kiém soat lam phat gilr
vai trd chd dao thi budc sang giai
doan 8 thang cudi ndm, xu hudng
diéu hanh néi long dan lay lai uu
thé& dé hudng tdi muc tiéu ho tro
tang trudng. Thang 7/2017, lan dau
tién sau 3 nam, NHNN da thuc hién
ha mét sé loai 13i suat diéu hanh
khodng 0,25 - 0,5%/nam. Pong thoi
NHNN ciing nhu gia tdng cung tién
VND cho nén kinh té khi trung hoa
dong tién mua ngoai té & muc do
vUa phai. NHNN ciing tao dau an
dam nét trong nam 2017 khi bao vé
thanh céng chinh sach tran lai suat
huy dong USD & muc 0% va diéu
hanh tang trudng tin dung & muc
doé phu hop trudc suc ép lén datra
tir Chinh Phu.

Trong khi thanh khoan VND

kha déi dao thi thanh khoan thi
truong USD mac di van dugc dam
bao nhung lai ¢6 xu huéng cang
thang hon. Lai suat giao dich USD
LNH da tang khoang 0,5-0,6% clng
vdi xu hudng tang clia lai suat LIBOR
trén thi truéng quoc té cing nhu ap
Iuc tir tin dung ngoai té tang trudng
cao, udc khoang 16-17%. Theo do,
chénh léch |ai suat VNB- USD da
giam manh hon 4% vao dau nam
xubng muic thap ky luc trong vong 5
nam gan day va duy tri muic dm vai
ky han ngan ON — 1 tuan trong thoi
gian gan 5 thang, tir thang 8 dén
thang 12.

THI TRUONG TRAI PHIEU
CHINH PHU: LAI SUAT LIEN
TIEP TAO LAP CAC MUC
DAY MOI

Mat bang lai suat TPCP tiép tuc

pha day trong lich sif 10 nam
khi diéu kién thi truong TPCP dién
bién thuan loi hon nhiéu so vdi du
kién. Tinh dén cuéi nam 2017, lai
sudt cac ky han 2,5,10 & 30 nam
giao dich trén thi truong thi cap lan
lugt & muc 3,81%, 4,29%, 5,14% va
6,0%/nam, giam khoang 1,1-2,0%/
nam so v&i cubi ndm 2016. Pudng
cong lai suat TPCP trd nén thoai
hon khi lai suat cac ky han dai giam
nhanh hon so véi lai sudt cac ky han
ngan va muc chénh léch lai suat
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gitta cac ky han dugc co hep dang
ké, dién hinh la gilra ky han 30 nam
& 10 ndm gidm tir 1,7% xudng con
quanh 1,0%.

Thi truégng TPCP tiép tuc ching

kién su chuyén dich manh mé
vé mat ky han giao dich, dac biét Ia
dién bién sbi déng cla dai ky han
siéu dai 20-30 nam lan dau tién
trong lich sur. Trén thi trudng so cap,
ty trong TPCP ky han 20-30 nam da
tang manh ti mdc 10% nam 2016
|én muc 30% nam 2017, kéo theo ky
han phat hanh binh quan cta danh
muc so cap lén 14 nam so véi muc
9 nam cua nam 2016. Trong khi dé,
trén thi truong thur cap, ty trong
giao dich tréi phiéu chinh phu ky
han dai trén 5 nam ciing tang manh
|én mic 38,8% so vdi mic 19% cua

nam ngoai.

1 Dién bién thi truéng TPCP
0 duoc hoé trg dong thai tir

ca phia cung lan phia cau. Vé phia
cung, chui truong diéu hanh chat
ché chinh sach tai khoa da khién ké
hoach phat hanh cia Kho bac Nha
nudc giam manh téi gan 100 nghin
ty déng so véi ndm 2016 xudng
con 183 nghin ty dong va tiép tuc
dugc diéu chinh gidm vé 169 nghin
ty déng vao thang 11/2017. Trong
khi do, luc cau dau tu gia tang dong
thai trén hau hét tat ca thanh phan
nha déu tu tir ngén hang thuong
mai, céng ty bdo hiém dén nha dau
tu nudc ngoai trong béi canh lac
quan cha kinh té vi mé Viét Nam. 0
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Cé mat trén hanh trinh cing véi
cac can bd doan vién thanh nién
BIDV Hoi sé& chinh trong chuyén di
thién nguyén dén Huyén Mudng
Nhé, la ving sau viing xa nhat clia
Tinh Dién Bién, mai thay hét nhiét
huyét va tdm long chia nhitng can
bd nganh ngan hang dé dem lai
moét mia déng am cho tré em ving
cao.

Chang dudng tu Dién Bién lén
Mu&ng Nhé 400 km, duding di kho
va hiém trd, suong che kin nén phai
tgi gira trua doan mdi lén tGi diém
trudng. Pudng déo quanh co khién
nhiing c6 gdi chang trai can bo
ngan hang say ngat ngu. ﬁy vay ma
xe chi vira diing banh, nhitng guong
mat mét modi da nhudng cho nhitng
anh mat sang bing khi nhin thay
ting dam tré vling cao 4o quan gon
gang ua ra dén. Thay Nguyén Bic
Lan - Hiéu trudng nha trudng nai:
“Nha cidc em xa ldm, nén dé c6 mat
ding gio dén doan, cac em phai day
tlr sdm tinh mo roi di bé ca quang
dudng xa. Nhung ma bon tré nghe
néi cé doan lén tham thi rat vui”.

Biém truding Hudi Het la mot
trong 4 diém trudng cla trudng
Tiéu hoc Nam Keé s6 2. Biém trudng
cui truéce day duoc ngudi dan hé tro
l4t bang nua lgp tén nhung trong
dot mua da nam ngoai da va lép
ton, thay cé phai cang phéng bat dé
tranh mua gié. DU vay cing chang
ngan cdi lanh thau xuong clia mua
déng vlng cao, khi cé nhiing ngay
nhiét d6 chi con 3 -4 d6. Thau
hiéu dugc tinh canh khé khan cua
dia ban noi day, dac biét la cacem
hoc sinh nhoé viing cao, cac ban tré
nganh ngan hang da cung chung
tay thuc hién chuong trinh tai trg
xay dung va trang bi hoc tap cho
diém trudng mam non va tiéu hoc
Nam Ké, Muong Nhé véi tdng miic
hé trg tuong duong 100 triéu déng.
“Diém trudng méi dugc hoan thanh
sé tao diéu kién thuan lgi cho ching
t6i rat nhiéu trong viéc giang day
cing nhu sinh hoat ban trd cho cac
chau” —thay Lan cho biét thém.

Vira nhanh tay chuyén tiing
thung sach v& vao khu vuc tap
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Nhitng ngay cudi nam, khi cdac doanh nghiép tdat bat vai cong ldac quyél todan
nam, nhitng thong tin vé cdc kél qua kinh doanh tich cuc lan hegt dwege cong
bo cho thay mot nam kinh (¢ thuc sw khoi sac, hong hao rao ruc trong lieng
mach mau, &bao ciia nén kinh &. Trong niem phan khoi ay, nhiéu doanh
nghiép da khong quén chia sé niem vui voi cong dong. BIDV la doanh nghigp

nhu vay.

két, cd gai tré Nguyén Lan Phuong
- Phé Bi thu Boan Thanh nién BIDV
vifa vui vé: “Ké hoach an sinh tai
huyén da dugc doan chiing téi té
chufc rat ky luéng va tam huyét,
chiing t6i chi mong cé thé chia sé
duoc phan nao kho khan cho céc
em nho hoc sinh, cac phu huynh tai
cac huyén, xa nghéo cla tinh Dién
Bién; tao diéu kién tot nhat dé giup
cac em yén tam sinh hoat, hoc tap
dé phuc vu dat nuéc va dia phuong
sau nay".

DEN NHUNG “MON QUA
NHAN VAN”

“Nhitng moén qua nhan van” dé la
cach goi ctia GS-TS Nguyén Anh Tri,

Thang 1+2/2018
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nguyén la Vién trudng Vién Huyét
hoc - Truyén mau T.U - khi néi vé
nhiing chiéc xe ciu thuong duoc
BIDV trao tang dip thang 5/2017.

46 xe cliu thuong hién dai do
BIDV tai trg dugc dat hang, san xudt
nguyén chiéc tai Nhat Ban, phu hop
vai diéu kién dia hinh clia Viét Nam,
dap ung cac tiéu chi ky thuat vé méi
truong, chat lugng tiéu chuan chau
Au d@é ting cho 46 bénh vién tuyén
T.U va céc co sd y té thudc khu vuc
Tay bac, Tay nguyén, Tay Nam bo va
Trung bé.. Mdi xe déu dugc trang
bi day @l cac thiét bi cap cliu hién
dai nhu cang ciu thuong, binh 6 xy,
mady hut dich... gitp kip thdi so clu,
cap ctiu cho bénh nhan nham gia

https://tieulun.hopto.org
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tang kha ndng phuc héi suc khoe,
giam thiéu rdi ro, nhat la cic bénh
nhan & vung sau, vung xa nai kho
tiép can dich vu y té.

Trong buéi Ié ti€ép nhan ay, GS-TS
Nguyén Anh Tri da thay mat tap
thé cén b bac si Vién Huyét hocva
Truyén mau TU cam két: “Ching toi
sé st dung hiéu qua mon qua nhan
van ma BIDV danh tang"”.

Nhiéu thang sau cé co hdi gap
lai gido su Tri trong mot hoi thao
chuyén dé vé huyét hoc, trong cau
chuyén chia sé vdi bao chi sau d6,
gido su Tri ké mét cau chuyén cam
dong: Cach day 1 thang, bénh vién
da khoa tinh Bac Giang c6 goi dién
vé Vién dé xin tiép mau khan cap
cho maot trudng hop bi tai nan giao
thoéng thudéc nhom mau hiém ma
vién khéng con va ngudi nha bénh
nhan lai khéng cing nhém mau.
Thuc t& Vién Huyét hoc - Truyén
mau T.U cé san nguén du trir cho
22 tinh, thanh phia bac va mac du
duoc Nha nudc quan tam dau tu
nhiéu nhung cic phuong tién cho
phuc vu chuy&n mén van con rat
can, dac biét la cac phuong tién
van chuyén mau dat chat lugng.
May man la vira réi ching téi duoc
mot ngan hang la BIDV tang 1 xe
cliu thuong vdi trang bi y té hién
dai nhat hién nay. Vi vdy ngay lap
tuic chiing t6i da xuat mau theo yéu
cau clia Vién Pa khoa Bac Giang
va that may man la ching t6i da di
chuyén nhanh chéng, kip thai giao

UU THUONG TANG BENH VIEN TUYEN TRUNG UONG
2 TAY MGl 2TE ﬂ'év AMA0VS TRANG =)

mau cho déng nghiép dé cliu séng
bénh nhan khai tay tir than. Lam
bac si thudng xuyén phai ding gilda
su s6ng va cdi chét, nhung mai lan
chién thang ti than dé gianh lai
cubc séng cho bénh nhan, du truc
tiép hay gian tiép chung t6i déu
cam déng va biét on su ho trg clia
cong dong dé chat lugng y té ngay
cang dugc cai thién.

HAY MOT TAM LONG
TRONG VAN TAM LONG
Cudi vui khi chung téi chia sé
hanh trinh thién nguyén & Nam Ké
va@i cac ban tré BIDV va cau chuyén
vé mon qua nhan van, ba Lé Thi Kim
Khuyén — UVHDQT, Chu tich Céng
doan BIDV cho biét: “G BIDV chiing
toi, y thuic trach nhiém vi cong
doéng, vi xa héi dugc tap thé ngudi
lao déng tham nhuan va lan toa tu
nhién. An sinh xa hai & BIDV ching
t6i khéng chi don thuan 1a hoat
dong thién nguyén ma dugc thé
hién & hai khia canh: truée hét, nghé
nghiép truyén théng clia chiing toi
la cho vay dau tu phat trién nén ban
¢6 thé thay ddu an BIDV & hau hét
cac cong trinh quéc ké dan sinh,
cac cong trinh kinh té trong diém
trén khap moi mién dat nudc. Bén
nay, vdi gan 200 Chinhanh trén
toan quéc, mac du ching téi da
va dang trd thanh mét ngan hang
thuong mai hién dai, huéng dén tat
ca cac nhom khach hang song tai
cac dia phuong, BIDV van tiép tuc
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la ngan hang déng gop 16n cho su
phat trién kinh t& xa héi. Thu hai,
khéng chi bang cac hoat déng nghé
nghiép, hang nam cac chuong trinh
an sinh xa hoi do cac Cong doan co
sg, Poan thanh nién va ngudi lao

déng chi déng trién khai rat nhiéu.
"\ Con tinh chuong trinh chinh thuic
cuia ca hé théng, nam 2017, téng
kinh phi BIDV cam két ho trg an sinh
xa hoi la trén 200 ty dong”.

200 ty déng — mét con s6 khéng
hé nho trong béi canh Chinh phu
kéu goi xa hoi hda cac hoat dong vi
c6ng déng do ngan sach nha nudc
con nhiéu kho khan, hoat déng kinh
doanh cua cac ngan hang cling canh
tranh gay gat dé tim kiém timg don
vi lgi nhuan. Nhung vdi tdm long va
trach nhiém vi cdng déng, bén canh
cac hoat dong kinh doanh hiéu qua,
BIDV tiép tuc danh ngan sach hoat
dong, quyén gop ung ho cla can bd
nhan vién, ngudi laoc déng dé trién
khai thuc hién nhiéu chuong trinh
an sinh xa hoi thiét thuc.

Tim hiéu ky mdéi thay hoat déng
an sinh tai BIDV khéng chi la tu phat
trong 1-2 nam ma la ca moét qua
trinh lau dai. “Cau phan An sinh xa
hoi clia ching téi dugc chinh thiic
trién khai bai ban tir nam 2008 véi
Pé an ho trg giam nghéo tai cac
huyén nghéo nhat theo P& én 30a
ctia Chinh pht. Tir dé dén nay moi
nam BIDV déu danh ngan sach dé
thuc hién an sinh, chl yéu trong
cac linh vuc gido duc, y té, ho trg
thién tai va xay nha dai doan két...
Chiriéng 2017, ching t6i da ban
giao 412 phong/Iép hoc va 25
céng trinh/chuong trinh gido duc;
87 cong trinh/chuong trinh y té;
323 can nha dai doan két va nhiéu
chuong trinh hé trg ngudi nghéo,
khac phuc thién taiv.v...” - ba Lé Thi
Kim Khuyén néi thém.

Nhimng mén qua nhan van dugc
cho di tif nhiing tdm léng nhén van.
Chia tay ching téi ra vé, ba Khuyén
nhan nht: “Ching téi hy vong ¢
thé gop stic nhé dé cling véi Chinh
pht va cong déng doanh nghiép
chung tay cai thién chat lugng cuébc
sdng cho cong déng. Goi la mét tam
lébng trong van tam léng..." 0
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gay 29/01/2018, BIDV da té
N chuc chuong trinh ban giao

qua an sinh xa hdi tang tinh
An Giang.Théng déc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam Lé Minh Hung,
Bi thu Tinh dy An Giang Vo6 Thi
Anh Xuan, Cha tich UBND tinh An
Giang Vuong Binh Thanh tham du
chuong trinh.

Trong chuong trinh, dai dién Ban
lanh dao BIDV da trao bang tuang
trung tang 100 can nha tinh nghia
tai xa Thdi Son (huyén Tinh Bién) cé
téng tri gia 5 ty déng; 1 céng trinh
Trudng Mam non Long Son (thi xa
Tan Chau) tri gid 5 ty déng va 800
phan qua Tét cho ba con nghéo c6
téng tri gid 400 triéu doéng.

Phat biéu tai budi chuong trinh,
Chu tich UBND tinh Vuong Binh
Thanh trén trong va ghi nhan su
déng hanh cuia BIDV trong céng
tac an sinh xa hi cda tinh An Giang
trong thdi gian qua. Péng thdi,
mong muon BIDV tiép tuc ddy manh
cac hoat déng ho trg An Giang
trong cong tac an sinh xa hoi thai
gian tadi.

SOV hO tro
Non 10 ty dong

CHO NGUOI DAN AN GIANG

Bl W@ NGAN HANG TMCP DA TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
LE BAN GIAO QUA AN SINH XA HOI

An Giang,

BIDV TRAO GIAI THUONG 500 TRIEU DONG

cho khach hang may man
I 8.

l

B'DV @ NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NA
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" Chi nhanh Hoan Kiém
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gay 30/01/2018, tai Ha
N Noi, BIDV da t6 chiic
trao thudng cho khach

hang may man dat gidi nhat clia
Chuong trinh chiing chi tién gui
“Tai Loc nhan déi”. Giai thudng la
01 xe 6 t6 Chevrolet Aveo LT tri
gia 500 triéu déng da duoc trao
cho ba V6 Thi Hong Minh - khach
hang clia BIDV Hoan Kiém.

Chuong trinh chiing chi tién
g Tai Léc nhan déi bat dau tur
ngay 14/09/2017 va két thiic vao
ngay 08/12/2017 da nhan duogc
su ing ho, tham du nhiét tinh cta
khach hang trong ca nudc.

Chuang trinh da dem dén
cho khach hang han 100.000 gidi
thudng véi tdng gia tri Ién téi gan
18 ty dong. Trong d6, bén canh 2
gidi Nhat toan hé théng tri gid 500
triéu déng/giai, BIDV con trao 190
giai May Man tai chi nhanh, méi chi
nhanh 01 gidi tri gia 25 triéu dong.
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Neay 31/01/2018, tgi Ha Noi, BIDV da cong bi chaong trink Qua Tél tgng
dong bao ngheo vdi (ong tri gid len 16i 12 ty déng.

huong trinh tang qua tét
Cchn déng bao nghéo da trg

thanh hoat déng an sinh xa
héi thuéng nién lién tuc cla BIDV ti
nam 2009 dén nay. V& mong mudn
gop phan dem dén cho déng bao
nghé&o mét cai Tét no am, tét Mau Tudt
2018, cong doan BIDV d3 phét déng
phong trao quyén gop 24.000 suat qua
Tét tri gia 12 ty déng tang dong bao
nghéo, cong nhan lao déng nghéo tai
63 tinh, thanh phaé trén khap ca nuéc.
Tri gia trung binh madi suat qua tét la
500.000 déng/sudt, theo théi gia hién
tai, mét suat qua bao gém: 1 kg thit, 2
chiéc banh chung, 1 hép mdit, 1 chai
ruou, 1. goi my chinh. ...

Pay la nam thu 9 lién tiép BIDV
thuc hién chuang trinh “Qua Tét
ting Bong bao Nghéo” véi ddi tugng
uu tién la déng bao viing sau, viing
xa, vung dan toc it ngudi, vang bi
thién tai do |G lut va rét dam, rét
hai, céng nhan vién chic lao dong
nghéo, bénh nhan nghéo, ngudi gia

neo dan, tré em nghéo khong noi
nuong tua. Cong doan cac chinhanh
BIDV sé t6 chiic cac doan cng tac
dén tan dia phuong truc ti€p trao
tang qua tét cho déng bao. Bén canh
do, BIDV cling sé két hop véi cac co
quan ban nganh chuic nang cac dia
phuong nhu: Lién doan lao déng,
cac quy bao trg xa hdi, cac trung tam
cham soc thuong bénh binh... thuc
hién tang qua cho ngudi nghéo.
Ngay tai I& céng bé qua Tét cho
ngudi nghéo nam 2018, BIDV da truc
tiép trao tang Quy Tdm Long Vang
do Bao Lao déng sang lap 1 ty déng
dé tang qua tét cho céng nhan vién
chuic va lao déng nghéo tai 63 tinh,
thanh phé; ting Quy Bao trg Tré em
clia Téng Lién Doan Lao déng Viét
Nam 200 triéu déng dé tang qua
cho tré em nghéo tai cac trung tam
bao trg tré em. .. Sau chuong trinh,
BIDV ciing sé phéi hap véi Hoi nha
bao Viét Nam, Bao Tién phong, Béo
Cong an nhan dan, Bao Sai gon giai

Thang 1+2/2018

phoéng... thuc hién trao qua Tét tai
nhiéu tinh, thanh phé trén ca nudc.

Ba Lé Thi Kim Khuyén - Cha tich
Cong doan BIDV - chia sé: "D6i vdi
chuong trinh ting qua tét, cong
doan cac chi nhanh BIDV sé tich cuc
chu déng phéi hap véi Lién doan
Lao déng cic tinh, thanh phé dua
qua dén tan dia phuong, phat tan
tay dong bao nghéo, cdng nhan lao
déng, bénh nhan nghéo... Viéc trao
tang qua Tét tai cac dia phuong sé
dugc BIDV hoan thanh trudc ngay
23 thang Chap, déi véi bénh nhan
nghéo tai cac bénh vién, trao tang
trudc 28 thang Chap.”

Tang qua Tét cho ngudi nghéo la
hoat dong y nghia thuéng nién duoc
BIDV thuc hién tir nhiéu nam qua
trén quy mo toan quoc. Tir 2009 dén
nay, BIDV da danh tang tdng s6 gan
484,621 suat qua, tong gid tri 145.6 ty
déng. Cac hoat dong ASXH vi cong
déng chia BIDV da duoc cac co quan,
B&, Nganh danh gia, ghi nhan bang
cac giai thudng: Doanh nghiép thuc
hién tét trach nhiém ASXH vi cong
déng (B6 Ké hoach Bau tu); Doanh
nghiép vi ngudi lao déng (Tong lién
doan lao dong Viét Nam). 2
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Pang la mua Xua

QEJA DAT NUCC

Moi do Tet dén Xudn ve, nguoi Vigl Nam luon c6 cau khaw hitu quen
thugc, thieng lieng “Mieng Dang, mieng Xuan, mieng dat nwoc doi moi”
de bay 1o long biét on doi voi Dang, Bdc Ho kinh yéu va dé khac da ghi tam
maoc son lich sit Dang Cong san Viél Nam ra doi. Su kién Dang ta ra doi
ngay 3/2/1930 - dung vao thoi khac giao hoa givea dat troi va long nguoi
co thé la su ngau nhién, cang co thé la su lua chon mang linh quy lud,
tinh lich sit, dé roi tic do 5 Dang, lomg dan” tré thanh v khi “bach chién,

n

bdch thang”, dem lai nhitng Mua Xuan cho ddt nudc...

DANG LA MUA XUAN

Trai qua 88 nam xay dung, phat
trién va trudng thanh, Bang da
lanh dao nhan dan ta lam nén Cach
mang thang Tam thanh céng, khai
sinh ra nudc Viét Nam dan chii cong
hoa nay la Céng hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam. Truéc mudn van
kho khan, thach thic, Pang ta luén
viing tin chéo lai con thuyén cach
mang di dén bén bd. Dang da khai
xudng va lanh dao su nghiép doi
mdi, xay dung va bao vé Té quéc,
phat trién kinh té€ thi trudng dinh
hudng xa héi chi nghia, thuc hién
cébng nghiép héa, hién dai hoa dat
nudc va héi nhap quéc té vi muc
tiéu dan giau, nudc manh, dan chu,
céng bang, van minh, lam cho thé

F ity | PAu tu Phat trién

va luc, vi tri va uy tin cua Pang, cla
dat nudc Viét Nam ngay cang cao
trén truéing quéc té.

Nhimng mua xuan tréi qua nhanh,
sau hon 30 nam do6i mdi, Dang ta da
lanh dao ding hudng khi viéc tang
trudng kinh té da co ban gan két
hai hoa véi phat trién van héa, xay
dung con ngudi, tién bé va céng
bang xa héi, bdo vé tai nguyén va
maoi trudng. Tang trudng kinh té di
doi véi bdo dadm tién bé va cong
bang xa héi ngay trong ting budic
phat trién.

Vi |é vi nhiing chién céng to l6n
dé ma Pang ta chinh la mua xuan
clia dat nudc, clia con ngudi Viét
Nam. “Y Dang - Long Dan” hoa
quyén, gan bé chat ché véi nhau,

Thang 1+2/2018
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tao nén mua xuan tudi dep, chan
chifa niém tin va lé séng, tré thanh
vii khi bach chién, bach thang truéc
moi khé khan, thirthach. Tat ca
nhing chién céng, nhiing ky tich
ma dat nudc ta, dan téc ta gianh
dugc trong 88 nam kién dinh, viing
vang di theo ngon c¢& cach mang,
phan Ién 1a nhé cé su lanh dao tai
tinh, sdng sudt clia Pang quang
vinh va Bac Ho kinh yéu.

Pac biét, vdi su ra ddi clia Nghi
quyét Trung uong 4 (khoa XI) “Mét
sO van dé cap bach vé xay dung
Bang hién nay” da mad ra nhiéu tin
hiéu dang muimng. Trudc yéu cau biic
thiét clia nhiém vu xay dung Pang
dat ra, nhiéu can bé, dang vién cap
cao cla Dang da tién hanh dot sinh
hoat tu phé binh, phé binh mét
cach thang than, trung thuc va xin
16i truéc nhan dan vé nhiing han
ché, khuyét diém, dong thoi duara
mot s6 bién phap dé khac phuc...
da tao ra luéng sinh khi méi déanh
thiic nhan quan chinh tri clia quan
chiing nhan dan, tao ra su déng
thuan, doan két gitia BDang véi nhan
dan, gilta nhan dan vdi Dang va uy
tin ciia Bang ngay dugc khang dinh
va nang cao: “Uy tin trudc dan [a
thudéc do chi yéu". Ré rang Bang
ta da nghiém khac nhin lai minh
dé tim buéc di ding dan, cd hiéu
qua trong qua trinh lanh dao. b6
la thai d6 dung dan cia mét Dang
cach mang ¢d trach nhiém truéc
nhan dan va dat nudc. Nhan dan
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ca nudc vui mung, tin tudng, cang
gan bé hon véi Pang khi Ban Chap
hanh Trung uong xac dinh muc tiéu
phai tao dugc chuyén bién thuc

su, khdc phuc nhitng han ché, yéu
kém trong cong tac xay dung dang,
nham xdy dung Dang ta that su
trong sach, viing manh, gilr viing
vai trd va nang cao nang luc lanh
dao, stic chién dau, cling c6 niém tin
trong Pang va nhan dan, déng vién
toan Pang, toan dan, toan quan
thuc hién thang lgi cac chi truong,
nghi quyét clia BDang, dua nudc ta
phat trién bén viing trong xu thé
héi nhp toan cau.

MUA XUAN CUA PANG BO
BIDV

Hoa vdi khong khi clia ca nudc,
Déng bé BIDV cing c6 nhiing niém
vui mdi dén xuan vé.

Chang thé, cir moi do Xuan vé
Tét dén lai thay dong chit chan
chia niém vui, giuc gia long nguoi:
“Mimng Xuan, Mimg Pang”. Bai tir
bao ndm nay, véi moéi ngudi Viét
Nam ta, Pang vdi mua Xuan - mla
Xuan vai Pang da trd thanh mot
thuc thé théng nhat. Chi mét |é tu
nhién dy ctng du dé tin vao suc
song trudng tén tran day sic Xuan
cta Bang quang vinh. Bdi nhiing gi
da, dang hinh thanh va phat trién
sudt may muoi nam qua trén dat
nudc nay, du dé moi ngudi cdm
nhan thém sau sac y nghia ctia
nhing thanh tuu ma Pang va nhan
dan ta da gianh duoc.

Péng bé BIDV cing khéng nam
ngoai quy luat dé, Pang luén gidr
vai tro 1anh dao thuc hién nhiém
vu chinh tri, tiép tuc khang dinh
la cong cu, luc luong chi luc, cha
dao trong thuc thi chinh sich tién
té theo dinh huéng clda Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc; phat huy vai
tro 1a té chuc dang trong Doanh
nghiép Nha nudc da tap trung lanh
dao toan hé théng tich cuc trién
khai thuc hién chi dao cia Pang,
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc,
tham gia diéu tiét thi truéng.

Ngay tir dau nam 2017, Dang uy
BIDV da ban hanh Nghi quyét lanh
dao thuc hién nhiém vu nam 2017

nham nang cao vai trd lanh dao, siic
chién dau cla Dang bé, xay dung
Pang bo trong sach, viing manh,
cling ¢6 niém tin clia can bd, dang
vién vao su lanh dao cta Pang;
tang cuding déi mai phuong thiic
lanh dao clia Bang déi véi moi hoat
doéng BIDV trong diéu kién da s&
hiu, héi nhap quéc té, trién khai ké
hoach tdi co cau BIDV giai doan 2
véi phuong cham “ Ky cuong - Trach
nhiém - Hiéu qua”, tang cudng bén
viing, gia tdng gia tri dau tu cho c6
déng, dap Ung nhu cau phat trién
cho ngudi lao dong, tich cuc déng
gop cho cbng ddng xa hoi.

Sau khi Ban Chap hanh TW ban
hanh cac Nghi quyét hdi nghi TW5
(khoa XlI), Pang Gy BIDV da cha
dong xay dung chuong trinh hanh
dong. Pac biét Bang Gy BIDV da
lanh dao xay dung dé an tai co cau
gan lién véi phuong an xur ly ng xau
BIDV giai doan 2017-2020 (theo
Nghi quyét 42/2017/QH14, Quyét
dinh 1058/QB-TTqg va chi thi 06/
CT-NHNN)... Trén co s& dé, Ban lanh
dao BIDV da ban hanh hang loat van
ban chi dao trién khai chi tiét nhiém
vu téi cac don vi thanh vién, nghiém
tuc thuc hién chi dao, dinh huéng
cia Bang, Chinh phdi va NHNN vé
tang trudng tin dung nam 2017,
trién khai cdc géi tin dung uu dai
tap trung vao san xuat kinh doanh,
nhat la cac linh vuc uu tién theo chi
truong ctia Chinh ph...

Nam 2017 la nam dang bo BIDV
da ban hanh ké hoach chuong trinh,
ké hoach béi duang Iy luan chinh tri
cho can bo dang vién vdi ndi dung,
cach thiic va tién do rat cu thé.
Trong nam dang bo tap trung chi

Thang 1+2/2018
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dao nang cao chat lugng hiéu qua
cong tac chinh tri tu tudng cho can
b, dang vién nhat la ndng cao chat
lugng hoc tap, quan triét va thuc
hién cac Nghi quyét, chi thi ctia TW,
Pang Uy khéi DNTW.

Céng tac kién toan t6 chiic bé
may va can bé dugc chi trong.
Cong tac quan ly, gido duc, rén
luyén va phan cong nhiém vu cho
dang vién dugc quan tam dac
biét, cac dang vién gitr dugc ban
linh, pham chat dao duc, phat huy
dugc tinh nang dong, sang tao tién
phong guang mau. Nham tang
cudng quan ly dang vién, Bang Uy
BIDV da ban hanh quy dinh vé quan
ly dang vién di nudc ngoai. Dong
thai toan thé dang vién trong dang
bé déu thuc hién tét quy dinh 76
ctia Bé Chinh tri, lubn guong mau
thuc hién va van déng gia dinh, dan
cu ndi cu trd thuc hién tét cac chd
truang, chinh sach duéng l6i cla
Pang, phap ludt Nha nudc. Nam
2017, 97% dang vién dugc danh gia
dl tu cach hoan thanh tét nhiém vu
trd lén, tuy nhién con 0.36% dang
vién xép loai khéng hoan thanh
nhiém vu. Viéc trao tang huy hiéu
dang dugc thuc hién kip thai dang
quy dinh. Trong nam Dang bd BIDV
vinh du ¢6 06 dang vién dugc trao
tdng Huy hiéu 30 nam tudi dang.

Ti nhitng con s6 va viéc lam cu
thé nay, BIDV da c6 nhiing budc
phat trién tét trong kinh doanh, gilr
viing dugc vi tri la “ Ngan hang ban
|é tiéu bi€u nhat ndm 2017" do Hiép
héi Ngan hang Viét Nam va Té chiic
dir liéu quéc té IDG binh chon va
trao tang cung nhiéu giai thudng va
vinh danh cao quy khac. Biéu quan
trong nhat la thuong hiéu BIDV
luén & trong trdi tim cda hang triéu
khach hang khap moi mién té qudc
va trong khu vuc.

M6t mia xudn mdi da vé. Véi
khi thé vui tuoi “Ming Xuan, miing
Pang”, mdi ngudi dan nudc Viét du
bat ct & dau hay gil viing niém tin
vao Dang, thé hién long yéu nudc
bang nhiing hanh déng thiét thuc,
cu thé. Mdi chiing ta hay la mét déa
hoa xuan dang lén Bang. 2
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Quy tu suc ma
dé dua

X2 HOANG BUC

THONG BIC

Ha NO. ngady 12

- e

CONG DOAN BIDV

S|

Sau 5 nam thuc hien Nghi quyél ciia Dai hoi lan thie IV
(nhiém ky 2013 - 2018), Cong doan BIDV da no luc va gal
hdi dwoc nhitng kél qua quan trong, dong gop vao s phdl
trien chung cia hé thong BIDV. Day cung la lien de quan
trong d@é Comg doan BIDV phan ddu cho nhing muc litu

cao hon trong thoi gian di...

GAN KET SUC MANH DE
TAO NEN THANH CONG
CHUNG

5 nam qua (2013-2017), Céng
doan BIDV hoat déng trong béi
canh thi trudng tai chinh - ngan
hang c6 nhiéu dién bién thuan
lgi. Cling véi nhitng néd luc cao d6,
Cong doan BIDV luén bam sat chi
dao cia Céng doan nganh Ngan
hang; cac Nghi quyét cia Bang uy,
nhiém vu chinh tri, chién lugc va
Chuong trinh hanh déng cha BIDV;
Nghi quyét Pai hoi Cong doan BIDV
nhiém ky 2013-2017,... dé tap trung
trién khai kip thai, dong bo trén tat
ca cac mat cong tac.

Céng doan BIDV da phat huy tét
vai tro tap hdp, dong vién ngudi lao
déng vuot qua khoé khan, quyét tam
phan dau hoan thanh xuat sac nhiém
vu chuyén mén. Diéu dé gép phan

74 ‘ Pau tu Phat trién

dé BIDV hoan thanh xuat sic nhiém
vu chinh tri Pang va Nha nudc giao,
muc tiéu nhiém vu va ké hoach kinh
doanh giai doan 2013-2017; thuc
hién c6 hiéu qua déi méi, nang cao
nang luc thé ché cia BIDV, ndng
luc tai chinh, nang luc quan tri diéu
hanh, phat trién nguén nhan luc...
Trong d6, ndi bat la da chd
déng phéi hap véi chinh quyén
phat déng va trién khai thanh céng
cac phong trao thi dua, trong do
dang chu y la: Phong trao thi dua
lao dong gidi; Phong trao phat huy
sang kién cai tién quy trinh nghiép
VU, ndng cao nang suat lao déng;
Phong trao hoc tap nang cao trinh
dd chuyén mon; Phong trao phu nir
hai gioi; Phong trao thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi; Phong trao
thuc hién tét 2 bd quy chuan cla
BIDV, lap thanh tich chao miing cac

Thang 14+2/2018
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ngay & Ién clia dat nudc, clia nganh
Ngan hang va ctia BIDV.

Cong doan da chu dong tham
gia vdi chinh quyén trong viéc cham
lo d&i séng vat chat, tinh than cho
ngudi lao dong; tham gia xay dung
va thuc hién Thoa udc lao déng

NHUNG CON SO NOI BAT TRONG 5 NAM

HOAT DONG

® Ngudilao déng toan hé thong BIDV tao ra 1.624 dé tai
va sdng kién duoc céng nhdn va dp dung cé hiéu qud,
trong dé cé 353 dé tai cdp hé théng BIDV.

® 69450 luct cdn bo duge dao tao tdp trung voi 1.556
I6p; 50.079 luot cdn b tham gia 215 khéa online.

@ Toan hé théng da trd lai hon 107,73 ty déng tién thita
cho khdch hang véi 35.546 mon.

e (6 163.100 lugt ngudi tham gia cudc thi Phong cdch
vd khdng gian giao dich (20 dot thi); 30.533 bai thi tim
hiéu BIDV: 68 bai thi phdng, chéng tham nhing trong
hoat déng ngan hang; 28 bai viét, 01 ca khtc va 01 dia
CD hinh anh vé Bai tudng Vo Nguyén Gidp; 35 bai du thi
vé cdi thién madi truding lam viéc.

® Binh qudn mdi ndm mdt ngudi lao déng dng hé 10
ngady luong vdi sé tién 39 ty déng/nam, va hang ngan bé
qudn do, chdn man, sdch vé hoc sinh...

® (6ng doan da phéi hop vdi chinh quyén hé trg, dng hd
gdn 1.600 ty déng, 15 tdn mi tém, 50 ngan cuén vé hoc
sinh, 14 ngan bé qudn do va hang ngan hién vt khdc, tir
cdic ngudn: chi phi cta BIDV, quy phic lgiva tng hé cua
dodan vién, lao déng...
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tap thé, sir dung quy phiic lgi. Két
qua do da gop phan quan trong
dé ngudi lao déng cé viéc lam, thu
nhap, d&i séng 6n dinh va tiing
buédc dugc cai thién; quyén loi hop
phap chinh dang, méi trudng lam
viéc dugc dam bao.

Céng doan BIDV da gop phan tich
cuc vao thuc hién cac chuong trinh
an sinh xa héi, dén on dap nghia, xod
déi gidm nghéo, khac phuc thién
tai,... cla Pang va Nha nudc. Bén
canh d6, cac hoat dong van hoa -
van nghé, thé duc - thé thao trong
toan hé théng BIDV ciing dudc duy
tri thudng xuyén va co budc phat
trién sau rong, thu hut dugc déng
dao ngudi lao dong tham gia. Qua
dé gép phan quan trong dé nang
cao dai séng tinh than cho ngudi lao
déng, tao dong luc thiic day phong
trao thi dua yéu nudc....

HUONG TOI THUC HIEN
THANG LOI NHIEM VU GIAI
DOAN 2018 - 2023

Trong thdi gian tai, BIDV tiép
tuc trién khai thuc hién muc tiéu
chién luoc, nhiém vu va ké hoach
kinh doanh 5 nam (2016 - 2020)
vdi phuang cham “ky cuong, trach
nhiém, hiéu qua” va tam nhin dén
nam 2030; tdi co cau giai doan 2
(2017 - 2020); ndng cao nang luc tai
chinh; d6i mdi, ndng cao nang luc
quan tri diéu hanh, nang luc canh
tranh; ndng cao nang sudt lao dong
va hiéu qua hoat dong kinh doanh;

trién khai thuc hién ngan hang sé,...
Trong béi canh d6, hoat déng Cong
doan BIDV ciing sé hudng téi thuc
hién cac muc tiéu tbng quat.

Trudc hét, tiép tuc phat huy vai
tro t6 chiic céng doan tap hop,
dong vién doan vién, lao dong phat
huy tinh than trach nhiém cao nhat,
no luc, quyét tdam phan dau thuc
hién thanh céng Phuong an tai co
cau giai doan 2, thuc hién thang lgi
cac muc tiéu chién lugc, nhiém vu
va ké hoach kinh doanh giai doan
2018 — 2023 cua BIDV; Xay dung
BIDV tra thanh Tap doan tai chinh -
ngan hang cd chat lugng, hiéu qua,
uy tin hang dau tai Viét Nam.

Th hai, tich cuc tham gia véi
chinh quyén dam bao day du viéc
lam cho ngudi lao dong; thu nhap
tuang xuing vdi két qua céng viéc;
duoc huéng day di cac ché do,
quyén lgi hap phap, chinh dang;
duoc dao tao dap Ung yéu cau céng
viéc dugc giao; ddi song ngudi lao
dong khéng ngling dugc nang cao.

Thir ba, tang cuding cong tac
gido duc, xay dung doi ngl ngudi
lao déng c6 pham chat dao dic tét,
gidi nghiép vu, Ung xU van minh,
thich ung nhanh vdi cong nghé mai;
khéng ngling nang cao nang xudt lao
déng, tich cuc thuc hanh tiét kiém,
tham gia phong chéng tham nhiing,
chéng tiéu cuc, néu cao tinh than
trach nhiém xay dung tap thé viing
manh, phén dau vi muc tiéu BIDV
phat trién bén viing va hdi nhap.

Thu tu, tiép tuc tang cudng xay
dung té chiic cong doan viing
manh, d6i mai ndi dung, phuong
phap hoat déng, luén hudng vé co
sd; tich cuc tham gia xay dung Bang
va don vi viing manh.

-Bén 31/12/2017, téng s6 doan vién céng doan cé
23.119 ngudi, dat 97,07% lao déng BIDV. Trong dé, lao
déng nirchiém 57,24%,; dang vién 36,6%; lao déng cé
trinh dé trén dai hoc 16,15%; dai hoc, cao dédng 73,33%...
So vdi ddu nhiém ky, s6 lao ddng tdng 5.811 ngudi; doan
vién cong dodn tdng 5.675 ngudi..

- Hién nay, Céng doan BIDV ¢é 207 Céng doan co s&
truc thudc (trong dé ¢é 10 Cong doan co s3 & cdc don vi
lién doanh, Céng ty 6 phdn) duoc bé tri sinh hoat tai 08
khu vuc céng doan. So vdi ddu nhiém ky, s6 luong Céng
doan co'sd tdng thém 67 don vi (bao goém thanh Igp mdi
va chuy@n doi tr cdc cong doan MHB chuyén sang).

- Binh qudn hang ndm c6 77% Cong dodn co s dat
danh hiéu viing manh tré lén, khéng cé Céng doan co
sayéu kém.

- Ngay 23824/3/2018, Bai héi CB BIDV Idn thi V]
nhiém ky 2018-2023 sé dién ra tai Ha N6i. Bai hoi sé ddnh
gid két qud thuc hién Nghi quyét Eai héi CP BIDV Idn thur
IV, nhiém ky 2013-2018 va ban cdc gidi phdp thuc hién
nhiém vu nhiém ky 2018-2023; Bau BCH CP BIDV nhiém
ky 2018-2013 va bdu dodn dai biéu di duBai héi Céng
doan Ngdn hang VIét Nam Idn thuu V. ..

MOT SO CHI TIEU PHAN BAU TRONG GIAI
DOAN 2018-2023

® 100% nqudi lao déng duoic ky Hap déng lao déng;
duoe déng Bdo hiém xa héi, Bdo hiém y té Bdo hiém tai
nan va cdc bdo hiém khdc; duoc nghi phép ndm; dugc
ndng luong, dao tao, dao tao Igi, nghi b va dam bdo
cdc quyén loi hop phdp chinh ddng khdc theo quy dinh;
ddi séng vdt chat, tinh thdn, diéu kién mai truding lam
Viec khong ngung dugc ndng cao.

® 100% cdc dan vi t6 chiic khdm sue khoe dinh ky, t6
chilc thdm quan nghi mdt hang ndrm;

® Hang ndm, 100% Céng dodn co s& thuding xuyén
trién khai thuc hién BS quy chudn dao dtic, BO quy tdc
ung xu va cdic Quy dinh vé phong cdch giao dich, lam
viéc ctia BIDV.

@ Phdn ddu binh quéan hang ndm ¢é it nhét 97%
don vi t6 chuic HAi nghi ngudi lao ddng; 100% don vi thuc
hién Thod udc Lao dbng tdp thé theo diing quy dinh cla
phdp ludt; 100% don vi td chic déi thoai dinh ky.

® Binh qudn hang ndm ¢6 tur80% Cong doan co s&
dat danh hiéu ving manh tré Ién, khéng cé Céng dodan
co sA yéu kém.

@ Binh quan hang ndm cé it nhét 70% nr dodn vién,
lao déng dat danh hiéu "Gidi viéc Ngdn hang, dam viéc
nha”

Théng 1+2/2018 Péu tu Phat trién | 75
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BIDV LAI CHAU

Thém san choi bo ich
CHO POAN VIEN CONG POAN

X+ BUI CHIEN

hirng nam qua, Cong doan
N cd s& BIDV Lai Chau (CBCS

BIDV Lai Chau) vdi vai tro
dai dién cho ngudi lao dong da
phat huy quyén lam chd, chdm lo
doi séng va bao vé quyén, loi ich
cua ngudi ngudi lao dong. Quan
tam doéng vién doan vién ngudi
lao déng hoan thanh tét nhiém vu
chuyén mon. Cung véi do CBCS
BIDV Lai Chau da phéi hop véi
chinh quyén t6 chic nhiéu hoat
déng van hoéa, van nghé va thé
thao tao thém san chai bo ich,
nang cao ddi séng tinh than cho
doan vién. Qua d6, tang cudng tinh

/6 ‘ Pau tu Phat trién

than doan két, mé réng mai giao
hitu végi cac don vi ban, tao dong
luc thic day don vi hoan thanh
nhiém vu chinh tri dugc giao.
Theo anh Phan Quang Hung -
Pho Giam déc, Chu tich Céng doan
c0o s& BIDV Lai Chau, thong qua
hoat déng van nghé, thé thao con
rén luyén “ky ndng mém”, gitp
giao dich vién, can bo tin dung
phat huy ndng khiéu, thém tu tin
khi giao tiép vdi doi tac. Dé phong
trao né nép, Ban Chap hanh da chu
déng déi méi ndi dung, t6 chilc cac
|6p béi dudng vé am nhac, khiéu
v va tang thdi gian giao luu van

Thang 14+2/2018

nghé trong cac budi sinh hoat cong
doan. Duy tri t6t phong trao van
nghé trong ca quan khéng chi gép
phan nang cao d&i séng tinh than
cho ngudi lao ddng ma con giup
Cong doan co s& BIDV Lai Chau lua
chon dugc cac hat nhan, nhan té
tich cuc, nong cot dé lap doi van
nghé xung kich. V&i nong cét la can
bd cua cac phong: Giao dich khach
hang, Khach hang doanh nghiép,
Khach hang ca nhan, Quan ly rdi ro,
Quan ly néi bé va cac phong Giao
dich truc thuodc.

Phat trién tir phong trao van
nghé cua co quan, déi van nghé
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xung kich ctia CBCS BIDV Lai

Chau da tham gia va khang dinh
minh trong nhiéu haéi thi, héi dién.
Nhirng ké toan, can bé tin dung
ca ngay “danh vat” véi nhing con
sO kho khan va luén nguyén tac
trong tham tra du an da c6 nhiing
pht ngau hiing, thing hoa cam
x0c trén san khau va dé lai nhiéu
an tuong trong long khan gia va
chinh phuc dugc ban giam khao va
dat két qua cao nhu: Tai Hoi dién
cong doan BIDV khu vuc |, d6i van
nghé cla BIDV Lai Chau da xuat
sac Xép thir nhi toan doan véi 1 tiét
muc dat gidi A, 2 tiét muc dat giai
B, 1 tiét muc dat giai C, 1 tiét muc
dat giai khuyén khich. Tiép do, tai
hoéi dién toan hé théng ky niém 60
nam thanh lap BIDV, tiét muc maa
“Mua Bong Ban Lu” cta chi nhanh
da doat giai A dugc Ban giam
khao, toan thé héi dién danh gia
cao vé chat lugng nghé thuat. Duy
tri tot phong trao van nghé cong
doan BIDV Lai Chau da dua giai
phap hitu hiéu tao san choi, nang
cao doi song van hoa, tinh than
cho doan vién; tiép tuc khang dinh
vi tri la canh chim dau dan trong
phong trao thé thao, van héa, van
nghé cla hé théng ngan hang
trong khu vuc.

Thiét thuc hudng ng cudc van
dong “Toan dan rén luyén than
thé theo guong Bac Ho vi dai”,
cong doan ca sé& BIDV Lai Chau
chui trong, duy tri, dau tu co sd vat
chat, phuong tién tap luyén, thu
hit nhiéu tay vgt manh téi tham
gia tai Cau lac bé Cau léng, béng
ban. Ban Chap hanh céng doan
da t6 chiic nhiéu dot giao hiu cho
dodi bong da mini clia co quan. Anh
Nguyén Anh Tudn (cdn bé phong
khach hang Doanh nghiép) chia
sé, sau moi budi lam viéc, cing
nhau luyén tap thé thao khéng chi
la cach tot dé gidi tda cang thang,
tang cudng thé luc dé lam viéc tot
hon. Anh cho biét thém, qua tham
gia tap luyén, giao hiru thé thao
con gilp anh em trong co quan
thém doan két, gan bo va hoan
thanh tét nhiém vu chuyén mén.

Tu phong trao thé duc, thé thao

khéng chi gép phén nang cao thé
luc, tdng cudng tinh than than

hiu trong tap thé, trudng thanh tir
phong trao, CBCS BIDV Lai Chau c6
nhiéu van déng vién khang dinh
tén tudi minh trong cac giai thi dau
cua tinh, ctia nganh. Trong nhiing
nam gan ddy, cac doan VBV cla chi
nhanh luén nam trong nhém cac
doan dan dau bang thanh tich tai
cac Hoi thao cla hé théng va cac
giai ddu thé thao trong tinh. Tham
gia Hoi thao Cong doan khu vuc |
tai Vinh Phuc, Poan van dong vién
clia Lai Chau vdi quyét tam dat
thanh tich cao nhat, cing su cé vi
néng nhiét clia cac c6 ddng vién
da xudt sic gianh gidi nhat mén
kéo co, nhi cau léng d6i nam, ba
cau léng dan nam. Héi thao toan
nganh té chuic tai Ba Nang, déi kéo
co cla BIDV Lai Chau mét 1an nia
khang dinh minh, vugt qua cac

déi ban xung dang & ngdi a quan.
Khéng chi thanh céng tai cac giai
dau clia nganh, doan van déng
vién chia BIDV Lai Chéu con lién tiép
¢6 mat trén buc vinh quang trong
cac giai ddu béng mini 7 ngudi do
Dang Uy Khoi Doanh nghiép, tinh
td chuic. Cac tay vot cau léng nhu
Nguyén Viét An, Nguyén Van Hai,
Bui Van Hién, Nguyén Anh Tuan
luén Ia hat giéng va dat gidi cao
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trong cac giai ddu cla tinh.

Pay manh phong trao van héa,
thé thao, CBCS BIDV Lai Chau
tao san choi lanh manh, tao co
hoi gan két gitia cac thanh vién,
phong chuyén mén hoan thanh
tot nhiém vu chinh tri. Diéu nay
duac chiing minh moét cach thuc
tién, sinh déng: dau nhiém ky,
nam 2012, Chi nhanh huy déng
von chua dat dén 500 ty déng, dén
nay, con sd nay da vuot trén 1.600
ty, dat muc tang trudng dat 320%,
nang téng du ng cla chi nhanh
Ién gan 3.000 ty, tang trudng dat
280% va loi nhuan trudc thué dat
trén 75 ty déng. Nhiing két qua
dang ghi nhan trén, khang dinh
su trudng thanh, uy tin vdi khach
hang chia BIDV Lai Chau.

Pé cho khic céng doan ca tiép
tuc vang xa tai Lai Chau - mién qué
noi ven trdi Tay Bac, céng doan ca
s& BIDV Lai Chau da va sé tiép tuc
ddy manh cic phong trao thi dua,
duy tri phong trao van hoéa, van
nghé va thé thao. Cung vdi do, Ban
chdp hanh céng doan tiép tuc quan
tam, bao vé quyén lgi ich hop phap
cla cong doan vién, chd trong cong
tac nlf cong va tang cudng hoat
dong tur thién, tinh nguyén gép
phan vao céng cubc xay dung xa
héi vdn minh va gidu dep. 0
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Ol,
nhling dong nghiép
HET MINH VI CONG VIEC

X2 XUAN SON

Con nguoi la lai san quy gid nhal ciua moi doanh nghiép. Cau noi
nay trong thoi dai canh tranh khoc ligl ngay nay, cang co gia lri doi
vdi moi chie doanh nghiép. Trong kinh doanh, cé nguoi noi mau

chol cho siwe thanh cong la dia diém, rieng (6i lai nghi khdc, do phai

la con nguai.

& ngudi lao dong an tam c6ng hién va muén dugc dén dap
-Dcéng hién hét minh, nhat xUng dang vdi cong stic bo ra.

thiét phai dé ho tu cam Thuc té maoi trudng lam viéc
thay minh dang gop suc vao thanh khong chi la khéng gian lam viéc,
cébng chung. Han ai da xem bé ma la téng hoa clia tat ca nhiing
phim Modern Times (tam dich: yéu té xoay quanh ngudi lao dong,
Thdoi dai tan ky) déu an tuong vdi bao gébm quan hé gilia con ngudi
danh hai Charlie Chaplin, mét vai vdi con ngudi vai nhiing diéu kién
dién pha trén gita hai kich va bi lam viéc khac nhau. Vi vay, tao
kich khi cham biém mat trai clia dung moi trudng lam viéc than
cong nghiép hoa. Bé6 phim huéng thién, thodi mai, kich thich tinh
ching ta dén mét diéu rang, nguoi | séng tao la xu hudng di song hanh
lao déng ndi chung khong phai cung vdi viéc tao su canh tranh
la nhitng c6 may, chiing ta déu la trong céng viéc.
nhiing con ngudi c6 nhu cau dudc Vay lam sao dé ngudi lao déng tu
78 | Dau tu Phat trién Thang 1+2/2018
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giac cai tao moi trudng lam viéc? o
la cdu hoi mang tinh thai su trong
tat ca nganh nghé ma nganh canh
tranh khéc liét nhu ngan hang thi
can duoc giai dap nhat. Phai chang
chiing ta hay bat dau bang nhiing
viéc nhd bé nhu nhirng gi ching toi
ké dudi day?

Anh em Phéng Giao dich Quan
Hau, BIDV Quang Binh chuing toi
hay dla rang: “Phéng minh bay gid
gidng trung tdm nghi duéng qua”.
Dé co thé thét ra cau néi nay trudc
dé, tat thay moi nguai déu cé gang
nham cai thién diéu kién sinh hoat
cho chinh ban than minh. Khong chi
la su ddu tu vao cad sd vat chat, tién
nghi lam viéc cla ca quan, ma con
la su tu gidc vuan lén xay dung ddi
séng trén nhiing cai cé san.

Phong Giao dich Quan Hau
chuing téi dat & huyén Quang
Ninh, cach xa tru s& chi nhanh. Do
diéu kién & xa nén anh em ching
t6i hay & lai nghi ngaoi vao budi
trua va dugc cdng doan co quan
tao diéu kién ho trg mot suat com.
Nhé& lai budi dadu mdi ndu an, moi
thir déu thiéu thon: Chua cd mam,
xoong noi thiéu, chén dia vira du
dlng, mén an anh cdp duéng nau
con don gian va chua thay déi
nhiéu. Dan dan, moi ngudi déu

https://tieulun.hopto.org



da quen vdi cach sinh hoat nhu
mot gia dinh: Sang “anh nudi” di
chg, ndu nhiing mén an ma anh
em trudc do da “dat hang”. Trua,
moi ngudi cung chung tay, ngudi
don chén, nguai trai chiéu, nguai
bung bé dé an...Chi vai cl chi
quan tadm gap dé an cho nhau hay
xdi cho nhau mot bat com thoi
ciing la co héi dé moi ngudi xich
lai gan nhau thém.

Bia com gia dinh la niém dong
vién gilip chiing téi hiéu nhau hon
trong cong viéc va cung chia sé
nhiing cau chuyén trong cuéc séng
ddi thudng. Ching ta téi co quan,
trao déi, néi chuyén than mat; hoi
han khach hang vé gia dinh, cubc
song clia ho nhung ching ta da néi
va hiéu sau sac vé hoan canh clia
déng nghiép minh hay chua? Khach
hang la ngudi tao ra thu nhap cho
ta, nhung ban bé déng nghiép mdi
chinh la nhitng ngudi ghé mot bén
vai ganh d& mot phan vat va, & bén
ta ltic khé khan nhat.

Ngudi giam doc ¢l clia toi tiing
ndi rat chan tinh: “Mét ngay chiing
ta danh thai gian cho nhau (déng
nghiép) 12 tiéng, cling séng, cling
gitup nhau trong cdng viéc, tham
chi con hon danh cho ngudi than, vi
vay hay biét tran trong nhau”. Ngan

Dau tw ve con nguoi thong qua
cai thién diéu kién siec khoe,
nang cao doi song tinh than, dao tao
kién thirc chuyén mon chinh la sw dau
twe lau dai va thwce sw co6 cai tam cua

nhitng nguoi lanh dao”.

He he

bi quyét xay dung méi trudng lam
viéc hiéu qua: “Ting sang kién sé
khéng thé phat huy tdc dung néu
nhan vién khéng cdm thay cong ty
nhu mét gia dinh. Khi ban déi x(r véi
nhan vién theo cich nay, nang suat
lam viéc cla ho sé tang cao”.

Pau tu vé con ngudi théng qua
cai thién diéu kién suc khoe, nang
cao ddi séng tinh than, dao tao
kién thitc chuyén mén chinh la su
dau tu lau dai va thuc su cé cdi tdm
ca nhiing ngudi lanh dao. Pang
I&, cong viéc ¢é ap luc va rui ro cao
nhu nhan vién ngan hang can duoc
bl dap bdi nhiing phiit gidy thoai

Yhi Nphé - How Trang *

CHAB MG G DodC TE Py

thai, véi 30 phut tré chuyén vao
bita com, bé ra hét nhiing vui buén
cong viéc, anh em chung toi da
hiéu hon vé nhau! Ca phong chiing
t6i cling théng nhat nuéi “heo cai
thién d&i song” bang cach thanh
vién nao mac l6i thi phai nép quy, tu
dé vira nhu mot 1&i nhac nhé tao su
nghiém tuc, khat khe véi ban than
trong cong viéc, vifa co nhiing trai
cay trang miéng sau bifa trua hay
nhiing bira ché, stia chua cuéi gic
chiéu modi mét.

Phong nghi trua cling dugc ban
lanh dao quan tam tir nhing thu
nhd nhit nhat nhu chdn ném cho
dén nhimng tién nghi nhu ti vi, diéu
hoa...dé ching téi nhanh chéng lay
lai sttc cho mot budi chiéu lam viéc
hiéu qua. Téi chot nhd tdi nhiing
chia sé cla Larry Page, mot trong
hai nha sang lap cia Google khi
tra 16i phdng van cuia Fortune vé

Thang 1+2/2018

mai, xa stress. Nhung lam cach nao
dé vai thai gian eo hep ma van tao
ra nhiing phut giay bé ich cho ban
than ngudi lao dong.

Toi nghi, thai gian lam viéc cla
nhan vién ngan hang la t 7 rudi
sang cho dén..khi hét viéc. Téi cling
tham kham phuc nhitng ngudi chi,
ngudi em gdi tan sd khi ma dén
dudng da bat 1én kha lau, vay ma
ho cing hoan thanh tét céng viéc
khong thua kém mot nam nhan
vién nao, lai gir tron thién chic cla
ngudi me, ngudi va trong cham lo
gia dinh. Van gilr trong long nhiing
ban khoan dy, chiing t6i di nghi trua
dé |ay lai stic cho mét buéi chiéu vat
va. Lang nghe hoi thé sau, déu déu
ctia nhitng déng nghiép - nhimg
ngudi anh em, tu nhi luén bén
canh minh la nhiing con ngudi chay
hét minh, vi nguai khac thi moi lo
toan déu dugc x6a bo. O

Pau tu Phat trién | /9
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Diic (Trung tam Thanh todn) vai
thong diép: “Nét dep thdi gian” -
Chi Bui Thi Yén, can bé Trung tdam Thanh
toan nhan quyét dinh nghi huu sau 20
nam céng hién cho BIDV...
Tac pham cé téng diém: 154 diém.

2 Tdc phdm cta tdc gia Nguyén Duy

80 | Pau tuPhat trién Thang 1+2/2018
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Cudgc thi anh “Neét dep BIDV” ¢
vong thi thang cuoi cung nay tiép
tuc nhan dwoc swe quan tam cua

domg ddo cdan bo BIDV, gop phan

0 1 8 lam phong phii them bj sww tap
anh dep vé con ngueoi, cong vié,
cufc somg cua cdc thanh vien
dudi mdi nha chung BIDV.

X PUCHOANG  Tyong thdng 01 nay, Ban To
chiie trao gidi cho 5 biec anh co s6
diém cao nhdl, cu thé nhu sau:

Tdc phdm cua

tdc gid Phing

Hanh Nga (Ban
Khdch hang Doanh
nghiép lén) véi théng
diép: “Thung xe lac
léo dudng xa, "Pau
tu” dén vai tré nghéo
viing cao” - Hay cung
nhau, cung BIDV trao
yéu thuong, tiép nghi
luc...
Tac pham cé téng
diém: 187 diém.
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CHIA SE €O HOI HOP TAC THANH CONG

“Nu cudi Anh - sdng niém tin Viing vang tam huyét - |a nguai tién phong”...

3 . Tdc phdm cia tdc gid Nguyén Vidn Minh (BIDV Phii Xuén) véi thong diép:
Tac pham c6 tong diém: 122 diém.
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(Ban Théng tin quan Iy va hé tro ALCO) véi
thong diép: “BIDV cling em téi trudng / Hang
tram cudn sach duom tinh yéu thuong / Vuot gia
rét mét chang dudng / Nhiét huyét ruc chay théi
bung trong suong”
Tac pham c6 téng diém: 109 diém.

4 Tdc phdm cda tdc giad Duong Ngoc Tuyét

Huong Thao (Phong Giao dich
khdch hang cd nhdn - BIDV Ha
Tay) véi thong diép: “Khi ching ta bén
nhau khéng gi la khéng thé"...
Tac pham c6 téng diém: 88 diém.

5 Tdc phdm cta tdc gid Bai Thi

Théng 1+2/2018 Péu tuPhat trién | 81
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NHIP SONG

Tu xuc cam
Bong da

PEN GIAC MO BIDV

s QUYEN THANH

hua bao gi® cam xuc ty hao
Chﬁng da chuyén thanh niém

tu hao, vinh quang dat nudc,
dan tdc cua hang chuc triéu ngudi
dan yéu bong da lai duoc dang cao
dén tot dinh nhu khi déi tuyén béng
da nam 23 gianh chién thang ngoan
muc & giai dau chau luc! C6 tram
nghin ly do dé giai thich vé chién
thang va ca cich ching ta an miing
chién thang; tiing cm géc canh
cuia doi tuyén U23 duoc gidi truyén
thong khu biét, soi xét roi tiém liéu
doping day dong cam xic cho van
dé; su binh dang trong cam xuc cla
moi con ngudi lan dau tién duoc
pho dién tu nhién trong dong c&
hoa dén nhing ngudi hung tuéi déi
con rat tré.

Goc clia cdm hiing béng dé lan

82 ] PAau tu Phat trién

truyén dén cam hiing tu hao dan
toc dé thuc té co tir 3 yéu té chinh:
Mét 1a lan dau tién déi tuyén béng
da rat tré dat dugc va mang vé
thanh tich cao nhat cho dat nudc.
R6 rang gidc mo vé mét thit bac
vinh quang day nghé thuat clia thé
thao trong tam chau luc nguai Viét
da cham dén, rung lac triéu cung
bac cam xic mdi la;

Hai la gia tri van hoa trong nhing
cau thi ham chira chat gia tri clia
ngudi Viét tré tudng chimng dang bi
mai mot lai duge bung chay vai da
day su tinh t& nhat dé toa sang trén
dau truéng quoc té. Ching minh
cho diéu nay cé gi? D6 chac chan la
tinh than doan két, ky luat toan doi
dé thi dau fairplay ai cing ro; cau
thi trd l6i phdng van bédng tiéng

Thang 1+2/2018

Anh luu loat tu tin xua tan bao lung
lac suy nghi nguoi doi vé nghiép
bong da. Bé la nhitng cau néi ham
lugng tran gia tri tét dinh clng
pho dién rat tinh rang, “d6i cia em
khong ¢6 ngdi sao, chi cd ngdi sao
duy nhat trén nguc trdi la ngbi sao
vang 5 canh”. 6 la hanh dong thé
hién su tich tu gia tri lich s da bao
ddi tao nén cac chién thang trong
nhiéu giai doan lich sir ctia dan téc
Viét Nam: Trong thé bai tran, cAc em
van cam cd dé sao vang lén tuyét
trang réi cli chao & xu ngudi; Va
ngay ca khi rat thanh céng, khéng
hé c6 16i, cac U23 van néi l&i xin 16i
ngudi ngudi dan vi da khéng mang
lai niém vui tron ven;

Ba la tinh than thi dau cia mot
doi tuyén nhur 1a chién dau qua cam,
anh dling trong ting phut giay,
vuot qua moi diéu kién xau nhat dé
gianh chién thang. Su khac nghiét
clia diéu kién tu nhién va cac quyét
dinh cling nghiét nga khéng déi lich
thi dau cang lam cho cac cau thi tré
nén dang yéu quy, tran trong biét
nhudng nao...

Bong da co lién quan gi dén
hoat dong kinh doanh, ton tai va
phat trién clia cac t6 chuic, dac biét
la BIDV? Xét vé truyén théng, BIDV
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c6 kinh nghiém bat mach dé déng
diéu hoa su phat trién t6 chiic vai
cac gia tri cila mén thé thao vua khi
lién két dong thuong hiéu vdi doi
béng liing danh Manchester United
& xU sugng mu! Vé thuc tai, mot té
chic ngudi Viét, kinh doanh san
pham phuc vu ngudi Viét nhu BIDV,
mdi chling ta sé khong thé khéng
soi lai va phat huy cao nhat nhiing
gia tri da cé tir 3 yéu to "béng da”
U23 ké trén. Duy tri ky luat, dinh
huéng mau cd sac 4o, tiép tuc boi
dap gia tri van hoa doanh nghiép
trong kinh doanh ctia t6 chuic
chuyén nghiép hon réi phé gia tri
do vao ting vi tri can b, nhan vién.

Ca t6 chuic hon 24 nghin ngudi
da va sé ung hé hét minh mét U23
Viét Nam tri tué déi mdi, mang
gidc md bong da vuon tadm chéu
luc trong nay mai, cling tir dé ma
khéng ngling nudi dudng udc mo
tuoi sdng ctia BIDV, bién né tré
thanh hién thuc. Da cé nhiing nhay
bén trong chuyén bién xic cdm
béng da thanh xtic cam trong kinh
doanh khi nhéu bé phan da chora
da&i cac san pham dich vu méi mang
thuong hiéu BIDV, khuyén mai
s dung thé qudc té BIDV, ho tro
nhing nguadi tré “tudi U23" hudng
vé doi tuyén U23, hudng ing khéng
khi tu hao Viét Nam, tu hao béng
da. Tuy nhién, chuyén ho4, sang tao
nhiéu hon trén nén ban chat, cot
cach gia tri ma ddi tuyén U23 kia da
c6, da pho dién... vao trong da s6
can bo nhan vién, dac biét la ngudi
tré chiém dén 50% s6 can bo clia
BIDV mdi thuc su 1a can thiét cho
chang dudng di dai.

Cé thé dinh vi duoc cho it nhat
han 12 nghin can bé tré nhimng
muc tiéu thuc su nho nhung thiét
thuc dé lam bat day, lam sang lan,
long lanh han chat clia méi can bé
clia BIDV hay khéng?. Chac chan cé
néu bat dau tir U23 Viét Nam, bdi tir
trong lich st clia té chiic vong lai,
khi ding trudc kho khan, BIDV déu
c6 nhiing buéc nhay rdt thanh céng
dé chuyén minh, sang trang. Va
cting bdi trong t6 chiic san ¢ nhiét
huyét, khat vong d6i mai di dau,
tiing con ngudi binh di, than quen

‘ ‘ “Chiéu ngay 23/01, dé chiic
ming va dong vién doi bong dd

nam U23 Viét Nam ng

ay sau khi gianh

chién thang truece doi bong manh U23
Qatar va gianh quyen vao choi trgn

Chung két cia Gidi v6 dich bong

da

U23 chau A, tap thé 24 ngan cdan bj

nhan vién BIDV da quyén gop va tang

500 triéu dong cho toan déi bong”..

da nhiéu lan tao do6t pha thanh
cong. Do la sang tao trong kinh
doanh, hdi nhap kinh té thé gidi,
chuyén bién sang ban 1&, chon mui
nhon la cong nghé thong tin, lién
doanh lién két...

Gid day, bén canh dong long vdi
MU, ta dong hanh vai cdm xtc thuc
su cung U23 néi dia. Hay cdm mau
c@ sac do clia BIDV sau hon vao tam
tudng, dinh huéng cho moi viéc lam
& ting linh vuc; Hén lén mau 4o moi
lan ta lam hai léng, phuc vu thanh
codng mot khach hang; Tiét kiém
timg chi phi nho, phéng khoang cac
gid tri nhan van, nu cudi, niém vui
vdi dai tac, khach hang; Xiét ting
chut ky luat chung véi méi hanh vi
thé hién chiing ta téon trong ky luét
tuan tha trién khai st ménh, muc
tiéu Ién hay nho cla té chuc; Chan
thanh trong lang nghe, nha nhan
trong gép y xay dung; Canh tranh
bang tri tué va céng hién...

Haon thé niia, méi ngudi trong
“ddi bong BIDV” hién thuc hoa dugc
nhifng diéu binh thuéng thé hién
long trung véi té chiic tir nhiing
diéu nhé nhat nhu: Niém nd véi
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khach hang, tan tuy vdi cong viéc,
van minh thanh lich trong kinh
doanh, giao tiép, ra stic hoc tap,
trach nhiém trong tlng but toan,
tu duy kinh doanh; Coi vi ky, dé ky,
bénh ngdi sao cao ngao, khong tén
trong ky luat, nham thanh céng nhoé
nhoi... la nhitng th déi 1ap vai gid
tri c6t 6i, tan tuy va trung thanh,
ban linh va sédng tao, nhiét huyét va
ngay tinh cta BIDV!

Tat ca nhiing diéu tudng nhu
nhd nhoi dé thuc su lai 13 ké sau ré
bén géc va la chat dé thang hoa
cam xuc, bién hoa noi luc thanh
stic manh dé thanh céng trén dau
trudng khu vuc vén di phic tap va
day kho khan.

Ching ta da va dang nhiét liét
c6 v déi tuyén U23 bang tinh cam
ton trong nhat, tinh nguyén tang
nhifing nguai mang vé chién thang,
truyén cam hiing cho ca nuéc chi
500 triéu déng vat chat, nhung
cling tir @6 ma hy vong rang, cac
gia tri, tinh than dy ciing tham thau
ngugc lai chinh ching ta dé tat ca
huéng dén mot giai doan mdi, dap
bang khé khan, tinh anh vé tri tué,
khéo léo trong sif dung nghé thuat,
dau phap trén thuong trudng noi
dia va quéc té€, mang vé nhiing
thang lgi Ién va y nghia hon cho
BIDV. Bién mdt gidc mo BIDV da cu
thé hoa trong chién lugc dai han, da
udc lé trong trai tim tuyét dai da sé
ngudi con BIDV thanh hién thuc...,
muc tiéu nay nhu gan hon khi
ching ta c6 cam xdc tré, cam xuc
U23 Viét Nam! O

-
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NHIP SONG

THONG THAI

X: MAI LAN

ngudi khéng cam long dugc trudc
nhiing mén hang day mai goi ma
thda siic mua sam tir vat dung
trong gia dinh dén qua biéu sang
trong... Cho nén, hay manh dan
noi “Khéng” vdi nhitng thia khéng

Ngay Tél, chiing ta rat deé roi vao linh trang “vung lay qud tran”
khi mua sam vat dung trong gia dinh béi voi tinh hay lo nén chiing
la thay thit nao cang can thiél va muon mua dé thay doi cho nhieng
ngay Tél gia dinh dwoc di day, du da va méi mé. .. Tuy nhién,
“hau bao” thi c6 gioi han, vay lam thé nao dé “diew khién” hii lien

can thiét dé ban cé su can dai tui
tién, khéng hoang phi.

TAN DUNG TRIET DE CAC
CHUONG TRINH KHUYEN
KHICH TIEU DUNG

cho hop b va 6 thanh nguoi tiéw diung thong minh?

NOI “KHONG” VOI NHUNG
THU KHONG CAN THIET
Cuéi nam, cc gia dinh thuéng
phat sinh nhiéu khoan chi nhu sira
nha, mua sam quan do mdi, qua
biéu ngudi than ban bé va nhing
thut can thiét cho ba ngay Tét that
tuom tat. Nhiéu viéc ban ron rat dé
khién ching ta lam chi vi vay trudc
dé khoang 1 thang nén chi dong
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liét ké danh sach chi tiét theo danh
muc can mua dé dé theo doi. Trudc
khi bat dau tién hanh di mua sam
Tét, ban nén xem xét lai tat ca dé
uéc lugng khoan ngan sach chung
cua gia dinh, tranh tinh trang chi
tiéu qua muic kiém soat, dac biét

la tranh mua nhing thi khong

can thiét. Tam ly ndm mgi moi

thir déu phai méi sé khién nhiéu

Thang 1+2/2018

Dip cuéi nam, hau hét cidc ngan
hang va doanh nghiép déu tung
ra rat nhiéu chuong trinh khuyén
mai nhu giam gia vé may bay, tang
voucher giam gia tai cac khach san,
nha hang, hoan tién thanh toan
hay chiét khau mua hang. Tai BIDV,
mdi chuong trinh khuyén mai déu
duogc truyén théng trén cac phuang
tién thong tin dai ching, bandron,
website... dé quang ba chuong
trinh cling nhu théng tin kip thai
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nhat tdi chii thé. Do dé viéc luu
tam dé c6 thé tan dung dugc hét
cac uu dai cia nhing chuong trinh
khuyén mai sé gilip chi thé tiét
kiém dugc mot phan chi phi dang
ké so vdi thanh toan bang tién mat.
Pang cha y dot nay la chuong trinh
hoan tién I&n dén 10% cho khach
hang cda BIDV mua hang va thanh
toan bang thé qudc té tai hé théng
siéu thi Vinmart, Vinmart+ va Co.op
mart hay dat vé may bay tai website
cla cac hang Vietnam Airline,
VietJet Air hay Jetstar Pacific....
Nhimng khach hang cé khoan tién
tiét kiém con cé thé cdn nhac tham
gia chuong trinh Tiét kiém du
thudng “Tét dac 16¢, Xudn sum vay”
dé co co hdi sé hiru nhiéu qua tang
y nghia ciing nhu tham gia quay so
tring thudng cudi chuong trinh véi
tri gia 1 ty dong.

TUYET DOI KHONG DE
LO THONG TIN CA NHAN,
THONG TIN THE

Hay luén nhé thé cing chinh
la tién vi vay bang moi gia chi
thé khéng duoc dé 16 théng tin ca
nhan, théng tin trén thé. Khico y
dinh mua hang truc tuyén, chii thé
nén lua chon nhing website uy tin,
tuyét d6i khéng cho ngudi khac
mugn thé, luén dé thé trong tdm
mat clia minh khi giao dich tai cac
don vi chdp nhan thé dé chac chan
ngudi khac khéng thé sao chép
théng tin thé dan dén loi dung thuc
hién cac giao dich gian lan.

CHI RUT TIEN TAI ATM KHI
THAT CAN THIET

Tu ngay 26 dén 28 thang Chap
am lich la thdi gian “cao diém” tai
cac ATM nén khach hang can du
tri trudc bang cach thuc hién cac
rut tién mat tai qudy giao dich cua
ngan hang hodc rat tién tai ATM tir
cac ngay trudc dé, tranh giao dich
vao thai diém nay. Tinh trang chen
chuic khi phai xép hang dai tai cac
ATM dé rut tién khéng chi gay tam
ly khé chiu tham chi cau gat néu
khéng rut duogc tién hodc ATM trd
tién véi ménh gia khéng nhu ch
thé mong muén. Tinh trang qua tai

cling c6 thé xay ra dan téi viéc giao
dich 16i, tién bi phong tda, khach
hang khéng rit dugc tién va phai
thuc hién tra soat rat mat thai gian.
Khéng chi ¢ vay, cudi ndm am lich
cling la thai diém téi pham thé hoat
doéng manh. Viéc chd dong trudc
ngudn tién mat d&€ khong phai

giao dich tai ATM nhiing ngay nay
clng la cach gitp dam bao an toan
théng tin thé. Trudng hop bat kha
khdng phai giao dich tai ATM, can
dung tay che ban phim khi nhap
PIN dé phong ké gian gan camera
quay tréom. Néu phat hién co yéu

té bat thuéng nhu co thiét bi gan
kém, khach hang tuyét déi khéng
thuc hién giao dich va nhanh chéng
théng bdo tdi ngan hang dé kip thai
XU ly.

LUON GHI NHOG NGAY DEN
HAN THANH TOAN

Nhiéu ngudi cé tam ly y vao
chiéc thé tin dung bén minh. N6
giéng nhu mét ngan hang di déng
nén ho rat an tdm mua sam du tha
trén doi va chi can “quet/ca” thé la
xong. Chinh vi vy néu khéng can
nhac ky mon hang trudc khi thanh
toan sé dan téi chi tiéu vuot kha
nang chi tra.

Dac diém ctia thé tin dung la chi
tiéu trudc tra tién sau. Ngan hang
cap tin dung cho khach hang dé
mua sam hang héa dich vu thiét
yéu va yéu cau hoan tra it nhat sé
tién toi thiéu vao trudc hodc cham
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nhdat vao ngay dén han thanh toan.
Trudc Tét, cac khoan chi tiéu tir the
thudng cé xu hudng gia tang doét
bién vi vay nhiing khoan dén han
phai tra cling ting theo. P& tranh
tam ly “ng ndn day dua” sang nam
mdi hodc bi “giéng"” khi dau nam
phai di tra ng hay bi ngan hang
nhac ng, chii thé nén chii déng

can déi nguén tai chinh dé thu xép
khoan tra na trudc khi ngan hang
nghi Tét hoac duy tri tién trong tai
khoan theo ty |& da dang ky trich ng
tu déng dé ngan hang quét ng sé
vira tiét kiém thai gian di lai, vira tao
tam ly thodi mai do khoan vay van
dugc thanh toan day du didng han
khong bi phat cham tra.

sU DUNG DICH VU NHAN
TIN BIEN PONG TAI KHOAN
TU DONG

Song song vdi viéc thuc hién cac
nguyén tac bao mat théng tin thé,
viéc st dung dich vu nhan tin tu
dong qua SMS banking (dich vu g
nhan tin nhan qua dién thoai di

déng) cho phép chii thé cé thé
van tin hoac BIDV sé gui tin nhan
tu déng moi khi co giao dich bao
nag, bdo co tir tai khoan. Diéu nay
sé gilip chui thé kiém soat tién cha
minh cling nhu céc bién déng trong
tai khodn. Néu phat hién co bat cu
nghi ngd gian 1an hay bat thugng
nao, chu thé thong bao ngay cho
BIDV qua hotline 19009247 dé dugc
ho trg xu ly kip thaoi. o
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Hal mam ngu g
cua“than dong tho”

X+ NGO VINH BINH

6 biét bao nhiéu la thi phai
Cmang theo vao thé ky méi

— thé ky XXI, nhung trong
hanh trang d6 khéng thé khéng
c6 tho. Véi y do, cach nay mét con
giap, nhan nam mdi 2000 t6i mang
cau hoi: “Néu chi dugc mang theo
05 bai tho hay nhat vao thé ky méi
thi anh sé chon nhiing bai nao? clia
ai?" toi g6 clfa mady nha tho, nha ly
ludn phé binh van hoc mac ao linh
la hang x6m, lang giéng cu ngu noi
“phé nha binh” — phé Ly Nam Dé -
Ha Noi.

Nha tho Tran Bang Khoa luc bay
gi¢ cung sinh hoat & Ban Binh luan
van nghé Tap chiVan nghé Quan
doi, lai cing la dan “phé nha binh”
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Ly Nam Dé vdi toi, nhung lai diéu
vdi hen t6i tra |&i bang “van ban".
T6i biét anh 6 thé trd 16i thang
canh nhung c6 |é do than trong
hoac mai xem lai ban béng tap
Thai su lang téi hodc ngdi tram tu
ngdi nhdm nhap Chan dung va
daéi thoai nén phai 24 gid sau mdi
chuyén “van ban" téi. Van ban dé
nhu mét bai bo, co “tit” han hoi la
“Ngil qua tho”. Néi dung nguyén
van nhu sau: “Tai sao lai chi chon 5,

ma khong phaila 10, 15 hay 20 bai?.

Chién tranh cach mang va ngudi
linh 13 mét dé tai Ién. Thanh tuu
van hoc hién dai ctia ta phan Ién
tap trung & mang dé tai nay. Nhung
néu nhat thiét chi chon 5 bai thi

Thang 1+2/2018
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dé mam ngi qua tha Tét thi toi
danh phai khoanh lai véi Tha trong
Khang chién chéng Phap théi. Cudc
khéng chién dé da lui cdch ching
ta mot quang kha xa. Khoang thai
gian dy du lang lai moi gia tri giup
chiing ta nhan ra mét cach dé dang
va khach quan nhiing vé dep da
tuong déi 6n dinh. Mam ngi qua
tho cla toi day: Viét Bac (To Hiru),
Tay tién (Quang Diing), Nhé mau
(Tran Mai Ninh), Bat nudc (Nguyén
Binh Thi), Duyét binh (Chinh Hiu).
Thu thuc 12 t6i rat ban khoan vé
truding hgp Chinh Hiu.

Tho éng bai nao cling viing chac.
Chon tac gia hay chon ca tap tho
thi dé, nhung néu téach ra chi lay
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mot bai va bai ay lai mang day du
dac trung Chinh Hu thi lai khé vo
cuing. Nhung éng khéng thé khéng
c6 mat trong mam c6 clng nay.

Téi clng thuc su tiéc bai Nha cla
Héng Nguyén. Bai tho that 1a hay,
n6 gai dugc khong khi clda ca moét
thai dai. Réi Nui i ctia Vi Cao,
Péo Ca cla Hiu Loan, Bén kia song
Puéng cia Hoang Cam... Mdi sa so
thé da thay thiéu nhiéu ldm. Nhung
biét lam sao? Chi tai cdc cu ta xua
that odi oam, d& con chau ta bay
gid tay may bat chudc. Tai sao cic
cu ta khong chon “thap qua” hay
“ngl thap qua” dé the nhi?. Mam c6
Tét ma xum xué thi cang giau cé va
thinh vugng chur sao?”...

M6t con gidp da tréi qua ké ti
nhing ngay chuyén giao thé ky
thiéng liéng dy, mla xuan vifa roi
ching téi c6 nha y muén “néu
guong” Hoi Nha van Viét Nam trong
viéc t6 chiic Ngay Thao la mai tat ca
nhing nha tho da va dang lam viéc
& “nha s6 4" gUfi vé nhifng cau tho

tam dac nhat dé, khéng phai tha lén

troi ma la vé trén long dén treo noi

hién clia toa nha co kinh bac nhat

Thi d6 hoéc trén canh cla hai “cu

dai gia” trudc cdng ma la dé in lich

nam mai.

Rat nhiéu tho dugc guii vé, nhiéu
cau dugc chon in. Trong “vu” nay,
Tran Dang Khoa van luén la nguai
“tinh quai” va “chac lép” nhu nhimng
nam trudc. Anh gli han mét chum.
Khéng chi la “ngl qud” Thoma la
ca "bén mua" Thag, va ciling lai kém
theo vai l&i phi 16: “Day la nhing cau
thao so tuyén clia Tran Dang Khoa,
kinh gi sép Binh, tuy Sép chon. Tha
nhu sau:

Mua xuan:

- Tréu ding dinh ldc simg di qua ngo
Hai suong tan trén nhiing rdng ctic
tdn

- Vi tdn cau méc mac
Tha hén qué lén troi

Mua ha:

- Mdi tranh oi héi mdi tranh
Ngdm bao mua ndng ma thanh qué
huong?

- Xém lang xanh ngdt béng cdy
Séng xa trdng cdnh buém bay lung
trai

Mua thu:

- Gi6 théi hai hang xoan xao xdc
Mua thu da vé déu doé o trén khéng
- Em nhd cudi trdu vé ngé
Tu minh lam nén buc tranh
- Chiéu Ién ldng ngdt bdu khéng

Thang 1+2/2018
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Trdu ai no ¢ thd réng bén trdi

Mua dong:

- Chiéu buéng ngon khéi hoang so
tiéng chudng ngan tudi té md trong
may

- Ngoai thém roi cdi ld da

Tiéng roi rat méng nhu la roi
nghiéng
Nhiing cau tha nay, nhiéu cau

da dugc tha Ién trdi trong nhiing

ngay Tho Viét Nam t6 chiic & Van

Miéu - Quéc TUr Giam vao ngay Ram

thang Giéng hang nam. Cau: Chiéu

buéng ngon khéi hoang so/ Tiéng
chuéng ngan tudi té md trong may
thi dugc chon in mot cach trang

trong trén Lich Con Réng nam 2012

(cting véi nhiéu cau tho hay khac

cua cac nha tho clia “nha s6 4" nhu

Vi Cao, Chinh Hiiu, Nam Ha, Pham

Ngoc Canh, Hiu Thinh, Nguyén Buc

Mau, Anh Ngoc, Nguyén Hiru Quy,

Nguyén Binh Phuong, Phiing Van

Khai, Poan Van Mat...) danh lam

qua tang nhing ban doc, ban viét

than thiét nhat.

Thoang vay ma da hon mudi
nam, da thém mot Tétl. Téi man
phép nha tho viét lai nhiing déng
ky niém nay nhu la mét cach dé géi
thiéu vai ban doc... hai mam Nga
qua cung nhiing bic tranh Tho
clia mét “cuu binh” nay da la sép
I&n (Phé Ch tich) Hoi Nha van Viét
Nam nhan Tét dén, Xuan vé.

Thdp Tam trai. Ngay dp Tét Mdu Tudt
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X2 Ghi chép clia THU HUYEN

Neéu co dip ghé vé mien niii
Tém nhieng ngay cudi nam,
an tuwgng ve nél van hoa doc
ddo ctia dong bao Dao, Ba
Vi, Ha Noi dé lai bao nam
van that kho quén. Nguoi
Dao don nhieu cai Tét trong

mot nam, ngoai 1él Nguyén
ddn con c6 Tél doc lap va

Tél ram thang 7...S5u sung
hic trong cai Tél cua nguoi
Dao cho thay sau 10 nam Ha
Noi mo vong dia gioi hanh
chinh, dong bao dan ljc sinh
song dwoi chan nii Tan

da co thém co hoi gin gite
nhitng nél dep van hoa co
gan voi phdl trien kinh € dia
phuong. ..

CuOC SONG MGI DUGI
CHAN NUI BA Vi

Budng vao xa ngudi Dao Ba
Vi ngay nay da kha théng thoang
vdi nhiéu 16i di duoc trai nhua dén
tan ban. D& nhat c6 thé tat qua Khu
du lich Vuén quéc gia Ba Vi roi ré
vao thén Yén Son, cach UBND xa
chiing 12km, ctf qua con déc 56 la
dén. Néi la xa ngudi Dao, bdi |é xa
Ba Vi phan lén chi co ngudi Dao sinh
song ven chan nui. Chi tichxa Ba Vi
Duong Trung Lién cho biét, ké tir khi
trd thanh Vudn quéc gia Ba Vi, dong
bao Dao da chuyén tir trén nui cao
xuéng sinh séng lam an, tra lai ring
cho Nha nudc. Tu dd, xa Ba Vi hinh
thanh ti ba ban ngudi Dao, nay
gém ba thén: Hop Nhat, Yén Son va
Hop San.

Huyén Ba Vi vdi 73 thon ¢é ngudi
dan téc thiéu sé (chiém 41,7%) téng
dan s6 trén dia ban, riéng xa Ba Vi
c6 98% ngudi dan toc Dao. Chinh vi
thé, Bang bé, Chinh quyén va nhan
dan

huyén Ba Vi luén tran quy viéc
gin gil, phat huy nhirng nét dep cla
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Tét nguol

van hoa truyén théng ngudi dén téc
thiéu s6 bén canh viéc cham lo phat
trién kinh t&, nang cao ddi sdng

vat chat cho ba con. Biéu nay dugc
Ch tich xa Ba Vi Dugng Trung Lién
khang dinh, khi Ha Néi mé rong

dia gidi hanh chinh thi cong déng
ngudi Dao & Ba Vi duong nhién trg
thanh mét trong nhimg céng déng
ngudi thiéu so dau tién co mat tai
Ha Nai.

Nhiing nét van héa truyén théng
ddc dao cla ngudi Dao Ba Vi da lam
giau thém ban sac cho van hoa Thi
dbé ngan nam van hién. Theo truyén
thuyét, ngudi Dao di cu dén nii Ba
Vi dé tim ké muu sinh, béi noi day
¢6 ngudn tai nguyén thién nhién
rat phong phu. Dén Ba Vi, ho cu tru
trén sudn nui va séng chi yéu bang
dét rirng lam nuong. Sau cubc van
dong “ha son” nam 1968, dac biét tur
khi Nha nudc c6 quyét dinh thanh
lap Khu bao tén Vuén quéc gia Ba

Thang 1+2/2018

Dao

Vinam 1990 thi toan bd ngudi Dao
dang séng rai rac trén nhi déu dinh
cu quanh chan nui Ba Vi. Tu day, ho
da thay déi phuong thuic san xudat
chuyén tif pha riing lam ray sang
trong va bao vé riing, biét trong lta
nudc va dinh canh, dinh cu. Du thay
déi noi cu tri nhung ngudi Dao Ba
Vivan con luu truyén rat nhiéu lé
héi truyén théng véi nhiéu bai cing
doc dao trong Tt Nhay, |é Khai
Quan, l& Ta M3, |1&é Cap sac, dat tén
am...

POC DAO MOT NET
VAN HOA

Theo Ban Quan ly Lang Van hoa
- Du lich cdc dan toc Viét Nam, an
tugng nhat trong nhimng ngay “Vui
Tét Boc lap” duoc té chic vao dau
théng 9 vira qua nham tén vinh, gidi
thiéu nhirng nét van hoa, phong tuc
tap quan clia cdng dong 54 dan téc
Viét Nam tai “ng6i nha chung” chinh
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la khéng khi Tai hién “Tét ram thang
7" clia dong bao dan téc Dao. Nét
doc dao nay da thu hat du khach va
tao nén diém nhan vé mot khéng
gian van hoa dam dac dudi non
thiéng Tan Son.

Anh Triéu Quy Tién — mét thay
mo tré & thén Yén Son, xa Ba Vi,
huyén Ba Vi cho biét, tir nha dén
Lang Van héa cac dan toc di chua
hét budi sang vi dugc vi nhu di vong
tir sudn nay clia day nui Ba Vi sang
sudn bén kia nén khi dén véi nhiing
ngay “vui Tét Doc lap”, ba con ngudi
Dao & Ba Vi dugc coi nhu chid nha.
Anh Tién la mét trong nhiing ngudi
tré tudi con nam gilr nhiing phong
tuc cd truyén vé tuc an Tét ram
thang 7 cua t6 tdng. Theo anh Tién,
|é ram thang 7, ba con dén téc Dao
& Ba Vi thuong lay ngay 14 la ngay
chinh rdm, vi thé ma bat dau tir dau
thang, ngudi Dao da bat dau an tét
ram thang 7 va sé khéng an qua
ngay 14 am lich. Pay la dip dé con
chau ngudi Dao tu hop doéng du,
cung nhau slfa soan mam |é clng
tudng nhd té tién, cac vi than linh
da che chd cho con chau trong suét
ca nam. Ngudi Dao quy dinh cing
trudc ngay 14 dé to tién co thé vé
nhan 1€, ngay 15 thi cac vi tré vé noi
cac vi ngu dé lam ram thang 7".

Tét ram thang 7 la mét trong 3 tét
|6n nhat clia ngudi Dao bén canh tét
Thanh Minh va Tét Ta on. Vao ngay
nay, trén ban tha té tién ngudi Dao,
mai gia dinh sé chuan bi 5-7 mam
c6 dé mai anh em, ban bé dén cling

Dao o Ba Vi
m:ngnhﬁ'ngcﬁngdongfgmﬁithifusﬁ
dau tién c6 mat tai Ha Noi. Tir trung
tam Ha Noi chi mat hon 40 phit da

hoa minh trong mét khong gian khdc la,

F

bi an cua mii rimg.
Vi da lam giau thém ban sac cho van
héa Thit d6 ngan ndm vén hién...”

an tét. Ong Ly Van Huyén, &thén
Yén Son — mot thay mo dugc coi la
|6p trén cha anh Tién cho biét, ngudi
Dao luén tin vao su ton tai cla coi
thiéng — nai cac linh hén cua té tién,
than linh dang déi theo con chéau
dudi tran. Vi vay, ngudi Dao cé tuc
thd cling té tién va than linh dé té
long biét an. Trong dip nay, gia dinh
ngudi Dao nao cing di nhd thay
cling vé lam nghi |é khan cau. Sau
khi da hoan tat thi tuc trong nha,
moi thanh vién sé té tuu dudi mai
nha thd ho. Tat ca ngdi quay quanh
ban thd va mam |lé dé thé hién long
thanh. Truéng ho va hai thay phu lé
sé dimng ra lam Ié cho ca ho.

Clng nhu mai dinh dudi xubi,
ngudi Dao c6 nha ho. Cho nén |é vat
cing & nha thé ho sé dugc ca lang
chung tay chudn bi. Miic déng gép
la tuy tam. Ai cé ga gop ga, ai cé gao
gop gao hodc rugu, tién mat. Nhiing
gia dinh kho khan néu khéng thé
déng goép thi van dugc tham gia

Thang 1+2/2018
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pha ¢ cling ca cdng déng. Lé vat
trong Ié ciing gdém mét con heo, 3
con ga, rugu, nudc, nhang va dac
biét khéng thé thiéu banh chung.
Banh chung cla ngudi Dao duac
g6i theo hinh tru ding nhu banh
Tét clia déng bao Nam Bo. Theo
truyén théng xua, nhan banh khéng
c6 d6 ma chi cé thit m@ tdm glng.

Anh Triéu Quy Tién cho biét
thém, vi ba con ¢é tap quan canh
tac lia nuong la chinh. Nép nuong
rat quan trong nén nhiing dip 1& Ién
khéng thé thiéu banh chung. Banh
chung nay, sau lé ciing, moi nguai
sé dem vé tho |&. Quan trong nhat
la phan l& phai trung bay ra dé trinh
bdo véi to tién, dé & vi tri rat trang
trong, hodc dé & bép ndu an nhung
dé lén cao, hodc canh ban tha...

Theo anh Tién, nghi thiic biéu
dién vao ngay Tét sau nhiing man
culing lé rat dac trung, tat ca ba con
lai ra phén san trudc nha thé ho.
Nam thanh n(r td hoa nhip mua
chuéng, mua ria, la nhing diéu
mua nghi thifc tudng nhé Ban
Vuong va cung hat ca... Tét nguoi
Dao déc ddo da cudn hit nhiing ban
tré thanh phé du nhiéu lan ching
kién. Anh Pham Huy Khanh cho biét,
nam nao tdi cling cing nhom ban
di xe may vao tham ban Dao dudi
chan nui Tan dé tan mat ching kién
nhiing nét van hoa déc dao Tét co
truyén ctia ba con dan téc. Tirtrung
tam Ha Noi chi mat hon 40 phut da
hoa minh trong mét khéng gian
khéc la, bi an chia nui rimng.

Néi vé huéng phat trién clia qué
huong, 6ng Duang Trung Lién - Chu
tich xa Ba Vi khang dinh, khéng chi
trong nudc ma rat nhiéu du khach
nudc ngoai khi dén Viét Nam déu
mong mudén kham pha nhiing
phong tuc, nhiing |é héi ctia dong
bao cac dan toc thiéu sé & Viét Nam.
Vi vay, trong tuong lai khéng xa,
phia tay Tha d6 Ha Noi, trong d6 ¢6
xa Ba Vi ciia ngudi Dao sé trd thanh
vung du lich sinh thai, du lich van
héa. Biéu nay chac chan sé dem lai
nhiéu ca héi cho ngusi Dao phat
trién kinh té di doi vai phat huy nét
van héa truyén théng, giau ban sac
ctia minh... 2
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Mién Tay Bac luon hap dan du khdch gan
xa boi nétl van hoa doc ddo bi an cia cdc
dan toc thieu so. Tai day con hew gite nhitng
phong tuc don Tél rat thai vi vai nhieu hoal
dong rom rang tung bieng don Xudn. Cung
Ban tin Dau te va Phat trien du lich Tay
Bac d@¢ kham phd nhieng phong tuc compl =~~~ smiih, ST o RS s T
khong hai cua dong bao mién nai. R w1 e N S

rat thu vi va s6i dong. Nha nha,
ngudi ngudi déu chuan bi cac bé
quan do dep nhat, nhiing vi diéu
tuyét vdi trudc tét ca thang. Bén
ngay tét thi cac gia dinh sum vay
tai nha téc trudng, cing nhau lé
cling té tién.Cac diéu nhay bat
dau vao gid thin, cac thanh nién
nhdy theo thay ca. Cé tatca 14
diéu nhay da dang, ho dung guom
dao bang gb dé mua trong tiéng
trong tiéng khén vang déng.

Céc diéu mua dién ta lai cAnh
lao déng clia nhiing ngudi dan dia
phuong hang ngay nhu diéu nhay
chao bé me, té tién thi nhady mua
mot chan, dau cui, ngon tay trd gio
cao, diéu mo phdéng co bay, dang
hai tay vay vay nhip nhang, hay cé
diéu dién ta diéu di ctia hé,...Cd thé
cac diéu nhay néi tiép nhau, kéo dai
téi 10 tiéng.

TET NHAY CUA NGUOI DAO
Tay Bac dip cubi nam, du khach
sé duoc chimng kién “Tét Nhay” theo
ngdn ngl ctia ngudi Dao la “Nhiang
cham Dao” clng vao dip tét Nguyén

TET :;ﬁu NAOX - CHA CUA
NGUOI H’'MONG

Pan cta ngudi Kinh, song cé
phuong thifc chao dén nam mdi rat
thi vi.

Vao nhiing ngay dau xuan tai
khap cac ban ngudi dao nhu Dao
do, Dao tién hay Dao quan chet,
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Nguoi H'Moéng con gilr rat nhiéu
phong tuc déc dao, va moi dip gan
téi mua Xuan déng bao lai hdo hic
chudn bi cho tét cé truyén NaoX -
Cha, dién ra trudc tét Nguyén Ban
cua ngudi Kinh khoang mét thang.
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Nha ai cling rén rang chuan
bi d6n tét. Nhiing viéc chac chan
phai lam 1a mé lgn, lam banh giay,
don dep nha cla, lau ria cong cu
san xudt, chudn bi ban thd, mam lé
cling t6 tién. Ho trang hoang nha
clfa that ruc r& vdi nhiéu mau sac,
nhat l1a mau do bdi ho coi mau dé la
mau may man.

Ngudi H'Méng mac nhitng trang
phuc truyén théng méi nhat dé
bat dau |é cling té tién va thé dia,
than linh. Sau phan & 13 phan hoi
véi nhing trd choi dan gian hap
dan nhu ném pao, ném cl, réng ap
triing,... Dip Tét nay khong ai di lam
ca ma chi vui choi va thudng ruou
thit suét may ngay xuan.

NGUOI THAI DANH CHIENG
GOI TET VE

Du lich Tay Bac téi Moc Chau
(Son La) vao mét ban ngudi Thai, du
khéch sé dugc kham pha tuc dén tét
rat déc ddo cla dong bao noi day.

Ho dn tét chung véi ngudi Kinh,
va thuéng nghi choi tét tir 25 thang
Chap dén mung 10 thang Giéng Am
lich. téi 29, nha nha géi banh trung,
ho lam 2 loai banh trung den va
banh trung trang. Banh trung den

duoc lam bdng cach dét rom lén, ldy
tro gia lan gao nép rdi goi.

Pém giao thia con goi la “Pong
Chay” moi ngudi sé thulc thau dém,
an uéng sum vay dé don nam mdi.
Bung thai diém giao thira, ngudi
ta danh chiéng dé chao don ngay
dau tién cia ndm, mong mudén that
nhiéu hanh phtc, may man.

Sang mung 1, ngudi Thai day
sém, di lay nudc & subi vé bai nudc
luén dugc quy trong ho cho rdng
nudc dem lai stfic sOng va su tuoi
mdi tét lanh cho nam méi.

TET HO SU CHA CUA
NGUOI HA NHI

Tét clia ngudi Ha Nhi khéng an
dinh vao ngay nao ca, dén khi mua
mang thu hoach xong thi Héi déng
gia lang, trudng ban sé dua ra lich
choi tét. Thuéng thi Tét sé dién ra
trudc Tét Nguyén Dan clia ngudi
Kinh trén dudi 2 thang, khi dé dan
ban déu nha ha va no am do vira
thu hoach xong.

Vao ngay tat nhién nha ai cing
déu giét ga dé cling giao thiia,
ngoai ra ho con lam banh gidy banh
troi dé chuan bi cho ngay tét. Sang
dau nam, trai ban bat lon dé thit,
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goi la Ié “lam ly". Ho |3y rugu pha
nudc, gao pha muéi dé rac vao tai
lon nham bdo véi than thanh, cau
mong cho lda lan sau sé khd manh,
chéng lén.Mam c6 clia ngudi Ha Nhi
co tdi chuc mon an déc dao duoc
lam tir thit lon hap dan nhat la mén
lap xudng.

Du lich Tay Bac, du khach hay
tdi Lai Chau va Lao Cai dé thudng
thic nhiing mén an doc dao clung
nhiing diéu maa, diéu hat rén rang
trong giai diéu clia tréng, chiéng,
dan, sdo. Ngudi Ha Nhi dn tét ca
10 ngay, hét mua hat, an uéng lai
ngbi nghe gia lang, trudng toc ké
chuyén xua. Cf nhu vay ma truyén
théng ctia dan toc luén duoc bao
vé, gitr gin. 1
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Hon qué
trén mam co

Terh

Ngay Tél, ngoai nhitng lap tuc rieng thi moi
ving mién con c¢6 nhitng mon an ddc trung va
do chinh la “linh hon” lam nén nét van hoa
cuia vieng ma moi ngwoi khi nhdc dén no nhuw

mot noi nho da diél, khon nguoi. .. N\

MIEN BAC - TINH TE AM
THUC VIET

“Xuan vé hoa cdi nd vang hoe.
Gao nép ngay xuan goi banh chung.
Ca dém cuéi chap nudng than hong.
Quan dao, do do, tranh ga lgn, Com
tam, dua hanh, thit ma déng”

Mién Bac nhiing ngay cudi Béng
dau Xuan, khi tréi rét dam. Chinh
cai lanh d6 lam cho nguai mién
Bac ndn nao dén chua Xuan giang
tran nhiéu hon. Va dé dén Tét gilia
khi troi lanh &y ngudi dan noi day
cd mon thit déng - mét mén an
dac trung ma ngudi Bac nao cling
nhd lam dang cling 6ng ba té tién
va dling trong 3 ngay Tét. Nguyén
liéu chu yéu la thit chan gio kém
thém maoc nhi, hat tiéu va bi lon. Tuy
nhién, diéu can thiét la nguoi noi
trg phai lam sao dé cé ty |é phu hop
gilla cac nguyén liéu trong mén an,
phai gia giam sao cho hai hoa nhat,
bai tiéu nhiéu qua sé cay, moc nhi
nhiéu thi dé bi vita, nhiéu bi lan thi
thit déng bi ciing. Trudc day, cac
cu chd dén dém dé mang mam thit
déng ra ngoai san chd suong xuéng
dé mén an hap thu khi lanh, hoi
suong clia khoanh khac troi dat giao
mua mdi cé dugc tinh nguyén cla

Q2 ‘ Pau tu Phat trién

v tru. Diéu nay cling chiing t6 6ng
cha ta tir xua da rat cau ky, tinh té
trong cach ché bién mén an, cling
nhu chi trong su két hop tinh hoa
cla vi tru.

Trong cach ché bién moén an cla
ngudi Viét, nét doc dao la chi trong
su hai hoa am duong nén thudng
thi trdi néng sé dung thic an lanh
va trgi lanh thi an thic néng. Tuy
nhién, chi duy cé moén thit dong lai
dugc chon cho nhitng ngay lanh,
vao thdi khac sang Xuan. C6 & béi
moén an & thé déng cliing hay mon
lanh mua déng ma tir xua da goi
thit dong. Trén ban tiéc ngay Xuan
mién Bac, bat thit déng Gp vao dia,
canh hoa gitra phan thach trong
tudi sac. Khi 3n vao sé cAm nhan dé
mém thom, ngot ma khéng ngay
cla miéng thit. D& cdm nhan dugc
khéng khi lanh ngay déng va dat
trai da vao Xuan, ngudi xa qué dung
mon thit déng véi com té banh
chung, dua cai, hanh muéi chua sé
ngubi ndi nhé. Ngay nay, mon thit
déng clia ngudi mién Bac ndi riéng
da bién tau thém bang thit ga, ndu
déng moc cling mét sé gia vi khac.
Song, dui ché bién nhu thé nao di
nia thi mén thit déng van la héi
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Uc dep clia con ngudi noi day clng
mot nén van hoa dep trong truyén
thong van héa dan téc. Ngoai ra,
ngay Tét mién Bac con c6 mén banh
chung, mang ham chan gio, gio tha,
dua hanh, ca chép kho riéng... véi
nhiéu phuang thiic ché bién dac sac
mang dam phong vi va dau an van
héa clia ngudi Viét cé.

CAU KY AM THUC
MIEN TRUNG

Mién Trung vdi Hué duoc coi la
vlung dat kinh su, thuong kinh - naoi
déng dbé cua triéu vua cudi cling
cua ngudi Viét. Nhiing ngay dat
nudc vao Xuan, con ngudi & vung
dat tham tram c6é kinh nay cling tat
bat chudn bi cho mbét ndm mdi. Va
trong mam co6 Tét ho van gilr dugc
nét dac trung, néng nan tinh qué,
via mang hoi thd cla mla Xuan
viia thé hién dugc nét dep, vé tinh
té tir khau chudn bi dén ché bién
va trang tri mén an. Co6 thé ké dén
mon tré va mam tom chua la 2 mén
khéng thé thiéu trong mam co Tét.
Xua kia, tré la mén an cao quy @
cung dinh cta cac bac vua chua,
vuong pht nhung khéng biét tu
bao gid da trd thanh mdn an trong
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dan gian va tham gia vao mam co
ngay Tét nhu mot nét duyén tham
clia ngudi con gai Hué. Tré duoc
lam tur thit dau heo luéc két hop
cung thit ba chi ram vang. Tré Hué
ngon nhd vao su két hap tinh té
clia gia vi va khau ché bién. Lon tré
thom nhé& huang vi clia riéng, cla
toi, chia thinh, clia 13 6i. Tat ca duoc
nhing ban tay khéo léo, thuan thuc
cua cac ba cac me thai thanh sgi
nho, déu dan. Tiép dén dudc udp va
gdi thi cdng theo cach lam truyén
théng. Khi an c6 thé cdm nhan dugc
dé gion clia da dau heo, beo béo
clia md quyén vdi mui thom cla gia
vi khién ai ciing nao long nhé vé
qué huong.

Riéng vé mam, & mién Nam cé
thé &n mam quanh nam, ngay nao
cling cé thé dung dugc nhung ngay
Tét thi lai kieng dlng bdi né chi su
nghéo khé. Ngay Tét, nguai mién
Trung dung mdm nhu la mét mén
an dac trung, mot nét van héa dac
sac. Vi su ti mi, can trong trong
cach ché bién va phdi “mua nao
thic dy”, ngudi Hué chon nhiing
con tém tudi nhat, nudc mam ngon
nhat dé lam ra loai mam téom chua
nay. Khi an, thuc khach sé cam nhan

vi ngot va dai ctia tom, vi cay va
thom clia riéng, toi ét, vi chua clia
khé&, vi chat clia va, huong thom
clia rau kém vdi thit ba chi ludc...
Ngay nay, ngudi ta thudng diung
kém mam tém chua véi mén cudn
Hué, trong kha dep mat va hap dan.
Ngoai ra, vao ngay Tét & Hué con
€6 cac moén nhu xa lach gan bo, cha
tém, nem bo lui... Tat cd sé mang
dén huong vi ngay Tét rat Hué, rat
ngon.

NAM BO - DAM CHAT
PHONG KHOANG CUA
VUNG DAT MO COI

Nam Bé la viing dat méi, con kha
non tré, la nai tdp hgp cla nhing
con ngudi ti xif dén khai hoang
m@ coi. Ngay Tét clia vung dat nay
cling dac sac khéng kém bdi su giao
thoa van héa clia cac toc ngudi dén
day lap nghiép va sinh sdng. Song
nét ndi bat van la suméc mac, gidn
di nhu chinh con ngudi Nam B,
tlr do da tao nén nét van hoa dac
trung ma khoéng nai nao co6 dugc.
Trong mam cadm hay mam co Tét

clia ngudi Nam B ¢o rat nhiéu mon:

khoé qua dén thit, cli kiéu ngam,
banh tét... Pac biét, thit kho tring

Leecine Mie Fudat 20975
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gan nhu la mén “bat di bat dich”
trong ba ngay Xuan. Du gia dinh
nghéo khé thé nao di nita thi dén
Tét phai c6 néi thit kho trong nha.
Vivay, khi dén nha nguoi Nam Bo
nao ban cling sé ducc thudng thuc
no long. Chir “tau” theo nghia cla
ngudi mién Nam la “lat”. O viing
dat mdi, con ngudi tdn dung tat ca
nhing gi thién nhién uu dai va ché
bién cho hop khau vi ctia minh, nén
thay vi kho bang nudc thi nguoi
mién Nam dung nudc dira dé tao
dd ngot cua thit chir khéng man.
Thit kho tau ctia nguoi mién Nam
gdm nhitng miéng thit to ban, qua
triing tron biéu hién cho su hai hoa

am duang, vudéng tron ca nam.
Trén mam com cung 6ng ba ngay
dau ndm mdi, miéng thit kho tau
mém, vang rugm, tritng vit tham
dam nudc nudc thit mau vang trong
khéng qua nhiéu nudc nhung cling
khéng qua can lam khé miéng thit.
Vi su trts phii clia manh dat méi
nén trong bifa an nao ngudi dan
Nam Bé cling sif dung rat nhiéu loai
rau két hgp cuing mén thit kho nay.
Khéng can ludc hay xao nau, ngudi
Nam Bé thuéng ding rau séng hoac
dua cai chua cham vdi nudc thit kho
tau, an cung bat com néng va cam
nhan vi ngot lim cla nudc difa, beo
béo cta thit ma, bui bui cta tring...
Tat ca tao nén nét quyén ri la ky!
Ngudi Nam Bo con an thit kho tau
véi x6i hay cudn banh trang kém
rau séng... vifa an vifa xuyt xoa dé
cam nhan céi gian di nhung tao dau
an dam da kho quén. J
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X2 TRAN QUANG QUY

rong sé nhiing lang nghé am
T thuc truyén théng va néi tiéng

& dong bang Bac bd, Udc L&,
Thanh Oai, Ha Néi la lang chuyén
vé gio lua, cha qué, nem chua, banh
chung... tir thai cu ki, nay co tdi
hon 400 gia dinh lam nghé & Ha Noi
va nhiéu tinh khac, dugc vua Minh
Mang nha Nguyén ban tang la lang
“My tuc kha phong”, dl néi lén cai
tinh hoa van hoa lau déi cia Uéc Lé
thi lang Pai Hoang, xa Hoa Hau, Ly
Nhén, Ha Nam lai néi tiéng giéng
chuéi ngu Tién Vua va cé trdm den
kho niéu dat chat Iu.

Trudc Tét nam 2017, do dugc
VTV2 mdi lam chuang trinh “Bi dau,
an gi?” t6i mdi thuc vé lang Dai
Hoang cta nha van Nam Cao, bén
song Chau cham dong, mém mai
nhu dai lua; khoi bép cui nhan kho

Q4 | PAau tu Phat trién

NHONG BAC SAN
NGAY XUAN
lang Vi Dai

.7

ca bang lang mai qué, nhu tranh
thiy mac, ma ngudi ta yéu mén goi
la lang Vi Pai (tén lang trong tac
pham Chi Phéo clia 6ng) dé tan mat
nhin, tan tai nghe vé nhiing dac san
ndi tiéng, tir ldu duoc truyén miéng.

TU CHUOI NGU TIEN VUA
CHI DUY NHAT CO O bAI
HOANG...

Khi giéng chudi quy, thom
ngon, bé dudng clia Pai Hoang,
c6 doi song hang tram nam & qué
huong “Chi Phéo - Thi N&” tr&
thanh thuong hiéu ndi tiéng, lan
téa thuong trudng thi nhiéu ving
xa, gan cling mua giéng chudi quy
nay vé tréng, mé& mang trang trai. ..
nhung that bai vi né khéng con
hugng vi, mau sac ctia chudi Pai
Hoang nifa. That ky la, ngudi Dai

Thang 1+2/2018

Hoang, Hba Hau cho biét, chi Pai
Hoang mdi trong dugc gidng chubi
nay, va cac vuan chudi gilr giéng
thuan chiing cting khéng nhiéu. Ra
khai lang, du lang ngay bén canh la
chat lugng chuéi khac ngay, khéng
thé “tién vua” dugc nla. Nguoi ta
cling cho hay, 70% chudi ngu Dai
Hoang & Ha Néi la “gia”. Ldy dau ra
chui Tién Vua bay la liét & cac cho
nhu thé.

Vi thé, tir nam 2001, Quy moi
trudng toan cau (GEF/SGP - UNDP)
da tai trg dé néng dan & day ma
rong dién tich tréng trot. Trudng
Pai hoc Néng nghiép Ha Noi, S&
NN-PTNT Ha Nam, cac hd néng dan
phdi hgp trién khai thuc hién du an
bao tén gien giéng chudi ngu Pai
Hoang quy hiém... Cac nha khoa
hoc cling cho biét, trong chuéi ngu
Pai Hoang c6 dén 11 loai khoang
chat, 6 vitamin, rat tot cho suic khoe
con nguéi. Ta tiing thay nhiing ngéi
sao quan vot ling lay thé gidi, sau
gi& nghi moi séc cing thang thudng
an chudi. La tai trong chuéi cé nhiéu
kali, t6t cho diéu hoa huyét ap, giam
hién tugng chudt rut. An mét, hai
qua chudi vao bubi téi, sé gitp cho
giac ngu sdu, dac biét véi nguai hay
madt ngu, than kinh khong tot.

T6i khéng biét cudc tinh Chi
Phéo - Thi N& cia Nam cao cé phai
& vuon chudi ngu ri rao, dudi anh
trang tho mong bén dong Chau
giang nay khéng, nhung nhin
nhiing nai chudi vang ruém, tiing
trai ngan cing mong, vé méng,
tham diu that hap dan. Béc ép vé
to vang, vi ngot via du dam, via
lan téa huong thom trong vi giac,
khuu gidc rat “anh trang Thi N&”. Téi
ngd rang, chinh cdi anh trang vudn
chudi ctia Nam Cao gép phan lam
cho chuéi ngu & day dep ma hon,
tham ngon hon, ndi tiéng hon...

DEN DAC SAN CA TRAM
DEN KHO THUONG HIEU
DAl HOANG

Khi cubéc sdng ngay cang sung
tlic, day di han, cdu thanh ngl
“thit ca la huong hoa, tuong ca la
gia ban" da |ui sau vé thai bao cap,
thdi mau dich quéc doanh xa xua. ..
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thi tét nhat bay gig, thit tha da trd
nén ngdc ngu, la lic cé kho, lai la ca
kho Pai Hoang lén ngdi, mdi tuyét
nhudng nao trong nhiing ngay vui
Xuan no dén, ngady md nay.

C mai dip Tét dén, ngudi Pai
Hoang lai tat bat cti Iifa, bép niic
cho nhirng néi ca kho gia truyén
thom nuic nd, chi ngui théi da thém
ré dai. Cdm giac nhu nhiing ngay
dau tién tbi ra tran thi don bién
phong Phu Quéc cudi nam 1975,
lan dau tién dugc ngui, dugc ném
vi nudc mam nhi hang Bo Vang,
Phu Quéc clia mot 6ng chii goc Hai
Phong di cu nam 1954. N6 thom, né
ngot ngay ngdy, sanh sanh, chi tudi
nudc mam cét théi ma va thun that
may bat com ham trén bo bo... Mai
tGi bay gid t6i chua dugc an thu
nuéc mam nao nhu vay nia, nhu 13
tuyét chiing vay. Thi giG day, ngay
Tét c6 mét niéu cé kho Pai Hoang
- Vi1 Dai (tat nhién ngay thudng thi
qua sang) la ung dung tu tai lam
réi. Ngay vé Pai Hoang, duoc dia
phuong thét bita com tdm xoan vdi
ca tram den kho, gioi a, n6 thom
ngon lam sao, thit cd mém buc,
xUdng tan rin mé man dau luai.
May ngudi tré lam chuong trinh c
nghen ngao, tdm tiac mai.

Téi dugc lanh dao xa va mot gia

dinh kho ca gia truyén, chuyén xuat
cac niéu ca kho da dat hang, vai

du trong lugng di cac dia phuong
trong nudc, cho ca ngudi Viét &
nudc ngoai ké: Ving Pai Hoang,
Hoa Hau von la ving chiém tring
xua, lam ao hd, nhiéu tém ca. Nha
nao clng co ao nudi ca. Ca la mon
in chinh tir bao dé&i. Mbi Tét dén,
ngudi ta lai chon con cé to nhat,
ngon nhat dang cling ta on than
linh da ban phudc léc, dang cling
té tién, cau may, cau lam an mua
thuan gio hoa. Kinh nghiém bao
ddi kho ca, an ca ma thanh mon dac
san chi cé & Pai Hoang. Néi thi dan

Thang 1+2/2018

gian, nhung dé kho c3, trudc tién
phai chon niéu dat (mua tan Nghé
An, Thanh Héa...), chon ca tram
den tu 3 kg trd 1én, rita sach, danh
vay, cat bé dau dubi va cho vao
niéu da dugc |6t giéng lat, suan lon.
Sau do lai phti lén ca giéng, gling,
hanh khé... Tém lai, theo nghé
nhan kho ca gia truyén Nguyén Van
Toan la phai c6 10 loai gia vi, gom:
gung, giéng, 6t, hanh khé, nudc
difa, nudc cot cua dong, nudc mam,
mi chinh, hat tiéu, chanh. Niéu ca
dugc dun tur 20 - 23 gid bang ci
nhan, vé trau... Tat nhién, tuy ting
nha lai cé nhiing gia vi c6 truyén,

bi truyén khac nifa dé c6 thé dugc
mon ca niéu dat cuc ngon.

Vao nhiing ngay ap Tét, chudi
ngu va ca kho Pai Hoang trg thanh
nhing hang héa, am thuc quy di
nhiéu nga. Nhirng dan vi, cbng ty,

gia dinh co diéu kién, khéng chi cat
cébng mua chudi ngu, ca kho cho
don vi, gia dinh minh ma con di
ngoai giao, biéu tang ban bé, ngudi
than... Khach hang da cé mot dia
danh lang am thuc mang tén Vi
Pai, ¢6 cong ty mang tén nhan vat
Ba Kién (Ca kho Ba Kién lang V(i
Pai), clr nda van nira ddi hoa quén
vui dao dé. Trén ban tho to tién
ngay Tét cé “chudi Tién Vua" thom
lung dang cling, c6 bita c6 quay
quan dm cung gia dinh, ban hiu vdi
com tam, ca kho niéu dat lang Vu
Bai thi con gi xuan hon, thu vi hon
khong nhi! o
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Tét

cua

nguoi Ion

X MAI LAN

& con luc nao ciing thich Tét.
-‘_I:léu nhu ngay xua, Tét la dip

dé con tré dudc an no, cé mot
manh do lanh dé dién thi nay, Tét
la dip dé ching c6 thé tha hé né
dua, dugc an banh keo thoa thich,
dugc nhan tién li xi va quén di bai va
trudng 16p. Chi khi da trudng thanh,
nhing noi lo toan chéng chat thi
ngudi ta maéi tam xa dan niém vui
ngay Tét va doi khi con cam thay
“so” Tét.

Con nhé ngay nhé, méi khi gan
dén Tét thi khéng chi téi ma |G tré
trong xém déu rat hao hiic. Chiing
khoe nhau da thi chuyén trén tran
doi: “Nha tao nam nay sé ludc noi
banh chung to nhat xém”, “Con
nha tao sé mua 1 cdy quat, cam dia
nao duogc vat trom day.”... Va cu
thé, cau chuyén ctia chiing téi trg
nén réon rang nhu nhiing dai phao
né di dung ngay Tét. Tét clia ngudi
Ién véi ching t6i chi don gian nhu
vay. Ngay ay, moi thit khéng ngap
tran va dé tim nhu bay gid. Banh
keo clng khéng phong phd, da
dang ma chi ¢d vai vién tring chim
dudng, mot it muat va banh quy Hai
Ha. Ay thé 1a cai Tét da to Idm réi.
Nhirng ngay ay, mét con bé nhu
t6i chang phai lo nghi gi, chi gquanh
quan bén chan me, sai gi lam nay.
Niém vui khi dy cling gian di lam.
Lén [én mét chat, téi cing van chi
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la mot dida 16n xac cho me sai vat.
Bao nhiéu lo toan van chat |én

vai bé va me. Thdy me mua nhiéu
banh keo dé chia cho ho hang réi
chuan bi nhiing tai qua dé giri vé
qué, toi cling chi biét thac mac
“sao me phai mua nhiéu nhu vay,
cac bac cling tu mua dugc ma”. Véi
t6i khi dy, Tét clia ngudi I6n that la
phuc tap.

RGi toi cling rdi ghé giang
duong, di lam va cé thé déng gop
vao Tét clia gia dinh. Téi thdy minh
that ra dang va dang tu hao lam
sao. Khéng con su nhi nhé cla
tré con nifa ma thay vao doé la tr&
thanh “nguéi [én mau muc va hao
phong” phat nhitng bao Ii xi dé ruc
cho |G tré con. Tét clia ngudi lén
v@i t6i khi d6 van con vui lam. Thé
nhung moi thut chi thuc su bat dau
khi t6i c6 gia dinh va lam me. Co
mot gia dinh nho va trd thanh me
da bién téi thanh ngudi phu nir bim
slfa, suét ngay chi quan quanh bia
an va gidc ngu ctia con. Nhitng vui
choi clia tudi tré bi gac lai vo thai
han. Téi trd thanh ngudi |6n tur lac
nao khéng biét. Nhiing cau chuyén
vé Tét cla toi cing dan thay doi.
Van riu ran vdi lG ban nhung chi
dé da khac. "Tét nay tao phai vé
nha chéng hét cd may ngay, khoi
di choi”, “Méi sam duoc co vai thi
|at vat da hét tién triéu roi, Tét nhat

Thang 1+2/2018

tén kém qua”... Khéng biét |G tré
bay gi¢ ching ¢6 néi nhiing cau
chuyén ma ngay xua téi néi khong.
Nhung t6i thay, Tét ctia ngudi Ién
sao ma té nhat. H&t nhiing cau
chuyén véi ban bé, téi quay trg vé
vdi thuc té, véi nhimg tat bat chuan
bi cho ngay Tét. M6t danh sich dai
nhing thi phai sam sifa. Nao mang
khé, méc nhi, ndm huong, banh keo
cung ti tha khéng tén khac na. Ma
dau phai chi mua sadm cho gia dinh
nho clia minh, va chéng téi con ¢
trach nhiém mua sam qua Tét dé
biéu bé me hai bén nita chir. D6 1a
con chua ké phai mua qua biéu sép
& co quan. Chi nghi théi cling thay
dd mét réi. Nhing luc nhu thé téi
tham né phuc me ngay xua c6 thé
mot tay lo hét chimng ay thi. Tét cla
ngudi Ion that bén bé.

“Lai sap Tét roi day!” 1a cau noi
dugc moi ngudi nhac dén nhiéu
nhdt trong nhing ngay thang Chap.
Thai gian tréi nhanh lam, ti Tét nay
dén Tét kia chi trong cai chép mat,
va ai cling sé phai dén vdi cai “Tét
cua ngudi lan” theo cach nay hay
cach khac. Cai nhin cia méi nguoi
vdi Tét cling khac nhau va cang
khac vai con tré. Vay day, Tét van cé
nguyén y nghia cua no, chi cé thai
gian va nhitng ndi lo thuéng nhét
mdi lam cho Tét clia nguai Ian tré
nén té nhat va bén bé ma théi. 0
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THAY VISTAY AT HOME

Sau mot nam hoc lap, lam
vige vdl va véi nhing viéc
lap di lap lai dé lao sie mél
moi, nham chan, 1él nay,
hay cung thie Homeslay
thay vi cie theo Tet truyén

thong la sum vay, qudy
quan cing gia dinh!

au tién, hay cing nhau chon
diém dén. Chon diém nao

nhi, vi ct gb Google la sé céd
v van su lua chon, thoéi thi cd nam
séng trong vdi va, gap gap, Tét nay
ta thit “trén phé&’, tim vé Bén Tre dé
homestay mét chuyén!

Khéng can véi va, clf ngli thodi mai,
an sang xong, ti TP HCM ban bat xe
vé Bén Tre, sau khodng 2 gi¢di chuyén
la dén Bén Tre. Khi xe qua cau Rach
Miéu, quy khach dugc nhin ngam dia
xanh bat ngan hai bén séng. Cac diém
homestay hién dang duoc nhiéu nguodi
lua chon khi dén Bén Tre la Cocohut
Homestay, Hai Long homestay, Nhon
Thanh Homestay..

Cac homestay nay dac biét thich
hop véi cac gia dinh cé bé nhd
dudi 14 tudi. Pa s6 cac homestay
la nhiing can hoé riéng biét, vat liéu
chii yéu la gob va tre, lgp la dira nudc,
moi phong cé day du vat dung sinh
hoat. Phong dugc thiét ké nhu mot
ngdi nha nam an minh giira riing
difa xanh tham, truéc clfa cé 16i mon
nho dan vao, xung quanh tréng
nhiing loai cdy co quen thudcg; nao la
gian mudp vdi nhiing nu xanh treo
lo Iing hing hé, nhitng nu hoa vang
ruc véi I ong buédm bay quanh. Kia
la day dau réng leo trén b& gidu Vi

ét nay
homestay
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nhimng trdi non an hién. Dudi b& ao
la nhitng chiéc I&, chiéc lap, nhiing
gian ludi dan du nhiing chi ca, chu
tém song “lac 16i” di vao.

Khi mat tréi lén cao mot ti, di
ngang cau trén lac léo, chi can hoi
khom lung la da cham tay vao dé
“thu hoach tém, ca”, di 1 vong xung
quanh vdi chiéc r6 tre dé hairau, 1
qua mudp non, vai cay cai xanh sau
nha va vai chu tém séng da thanh
ndéi canh rau ngot lim, mén man dac
san noi day la tép rang da, nhiing
chi tdm tuoi nhay x6i x6i dugc rim
cling nudic c6t dira thanh nhiing
chu lung cong, da vang rudém, béng
mugt trong that hdp dan, an cling
vdi com gao déo ndu trong néi dat.
BO chén bat phai la chén sanh, dia
tre. Diing com xong, ca nha c6 thé
qudy quan bén bép Ilra than gao
dira, tu tay nudng banh trang My
Léng, banh phéng Son Béc dé cling
nhau thudng thirc. Tiéng than nd ti
tach, gion tan, muai than tham nhé
nhe, mui banh chin véi huong thom
clia mé, vi béo ctia dlra. . .lam cho
du khach néng long duoc thudng
thiic. BAnh nuéng xong khéng thé
thiéu mét binh tra, ca gia dinh clng
nhau dung banh thudng tra trong
khong gian yén a, thanh binh.

Thang 1+2/2018

Budi trua, ngudi Ién c6 thé nam
vong, dung dua trong lan gié mat,
nghe rimg dira lao xao, nghe tiéng
chim hét liu lo trong |4, d6i mat lim
dim mo mang nghe cau hoé vong cé
xa xa vong lai va chim dam trong
tiéng song lang ngot sét cudi cau
vong c¢b ngot ngao. Bon tré ¢ thé
nghi trua trén chiéc van g6 dat &
goc phong.

Chiéu dén, ca nha cling nhau
tham gia cac tro choi, c6 thé thué
xe dap dé ché nhau di trong nhitng
con dudng quanh co, nho hep hoac
tu minh kham pha thir thach bang
cach chinh phuc nhiing cay cau tre
chot vot, cheo leo. Tro choi duoc
nhiéu nguai thich thi dé la choi di
cau day, nguoi chai di chuyén qua
séng bang cich tay vin 1 day, chan
di chuyén trén mot day, tré nay
hét siic thu vi vi néu chua quen thi
ding yén thoi da kho, dé di chuyén
dugc con kho hon, day clf rung lac,
khi tay chan ra r&i, ngudi choi danh
budng tay nga xuéng séng! Mot tro
khéc cling rat vui la thi chay xe dap
qua song, ngudi chai chia thanh 2
doi, moi ngudi cua doi dung xe dap
chay trén dudng hep (mat dudng
rébng khoang 10cm) dé qua bén kia
song. Tro nay dung la thi thach vi
dudng qua hep, chi can lac tay lai 1
chut la da roi tém xudng nudc!

Budi toi ca nha ¢é thé kham pha
phé phuéng Bén tre véi ca phé
Khong gian da (ca phé trong nhiing
ngobi nha dua), hoac ca phé du
thuyén (ca phé trén thuyén, thuyén
di chuyén trén séng), di chg dém
thudng thuc trdi cay du loai. Sau mot
gidc nguli dai, tiéng ga gdy sang goi
quy khach thiic day, bat dau ngay
mdi tran tré nang lugng, tat ca nhu
dugc lam mdi, tdm trang, tinh than
déu da duoc refresh cho mét nam
mdi may man, thanh céng! 1

Piu tu Phat trién | g7

https://tieulun.hopto.org



Trong thap nhi dia chi, noi nom na la mwoi hai con giap thi con cho
cung duwgce vinh du “ding chan” va dwoc nguoi ban cho “bi danh”
la Tudt. Ché von tinh ding manh hiéu chién; co thi gidc, thinh gidc
va xuc gide rdl nhay, hay hoat dong, dé thiic gidc, thich hop ding
cho vigc canh gdc vao ban dém, lai c6 kha nang dudi theo thii rieng
hé trg cho thg san. Do nhitng ddc tinh trén ma tic xa xuwa giita cho va
lodi ngweoi da... kél linh bang hivu, kél nghia (6 thay...

X LE QUAN

igi khdo c6 trong va ngoai

nudc déu cho rang khodng

thai ky dé da, con ngudi da
bat dau thuan héa mot s6 déng
vat, ché la mot trong nhing déng
vat dugc con ngudi thuan hoa
sdm nhat va cling la ngudi ban
dong vat dau tién clia con nguai.
Vao thdi ky san ban ca xa hoi
nguyén thiy dy, ngudi dan éng di
san thuéng cé vai con ché hoang
bam g6t dé chuc ché “an theo” it
xuong thit cia con thu san dugc.
Nhirng nguéi tho san cling san
long dé phan cho ching, cu thé
lau dan ma hinh thanh nhitng méi

98 | Dau tuPhat trién Thang 1+2/2018

quan hé mat thiét, hd tuong nhau.
Mét s6 nha déng vat con cho rang,
s& di ché sém bi thuan hoa la do
ban tinh tréi phi hay dua dam

vao ngudi. Theo dong thdai gian,
ché trd nén gan gli vdi con ngudi,
né gitp ngudi nhiéu viéc, tir canh
gilf chuéng trai, nha cira dén san
bat, van chuyén, ho trg tc chién,
tham chi con la loai thu cung rat
dugc con ngudi ua chudng. TU
xua dén nay, da c6 kha nhiéu cau
chuyén néi lén long trung thanh,
trong tinh nghia, tri khén, ding
cam trudc kho khan thir thach dé
bao vé va tuan phuc con ngudi cta
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nhiéu giéng ché khac nhau.

Tuy nhién, “ca”... ch6 nhu thé
thoi cling tam cho la dd, bdi khong
phai c(t... cho la déu cé nhiing
“dirc tinh” nhu vira néu. Bén canh
nhitng con ché trung thanh nghia
ding, luén cé khéng it nhitng con
ché rat u la... ché ma. Gap nhing
thut ché nay, lam nguai khdng
dinh dé chang phai ché ma chi
Ia con... “M&", han |1a da cé su lién
tudng, lién hé chi do gitia ngudi
va... “Ngom”, chang? Ma nghi ciing
la, bdi suét dong chay van héa tir
xua dén nay, con nguoi da nhan
ra, cai gi cing co hai mat tét xau

dan xen, nhu cai mé day luén cé

2 mat. Khen ché rat muc la thé,
nhung khi... mang nhau, ngudi ta
van hay quat vao mat nhau... bang
ti “cho!”... Nhiing thanh ng, tuc
ngl va ... tif nglt dé vi von su vat,
su viéc phat sinh tir cubc séng,
can c’ vao nhirng dac tinh co tot
¢6 xau cla ché, da cho thay nhiéu
diéu thu vi.

Quan sat sinh hoat cing nhiing
dac tinh cda cho, ngudi ta ghi
nhan: Choé ba khoanh méi nam, ay
la do théi quen tif tiém thic con
st lai tir thiy té loai ché. Khi xua
trudc lic nam... chai phai “kiém

tra” ky luéng ché nam vi so... kién.
Pubi ché thay déi theo tam trang,
cliing dugc mang vi von rang chay
cong dubi, sg cup dubi, ming vay
dubi... Mii ché vén thinh, danh hoi
phat hién “van dé&” tinh nhay, nén
“ché dau stia 16 trong bao gid”.
Cho cling hay y déng hiép yéu,
nén mdi c6 loai “cho hta”. Phan
déng “ché stia ché khéng can”,
dugc gan cho nhiing ké khoac lac
bdc trai, hoac “ché dir can nguoi la
ché khéng stia” thudng dé chi tam
dia cGa nhirng nguai sau hiém,
tdm ngam tam ngam ma ra chiéu
doc dia....

Xa hdi loai cho cling dugc con
ngudi phan ra du giai cap sang hén,
thugng luu hay binh dan ha dang.
Chi qua viéc dat tén goi cling c6 thé
phan biét dugc, nhitng “Bec - gié”,
“Phodéc ", “Mi- nd ... cia may giéng
ché nhap han khac xa véi nhiing
Vén, Muc, Ki, Xam... cia ché co, chdé
co... Trén thuc té tir xua dén nay, loai
ché da giup dé con ngudi rat nhiéu,
c6 nhiéu trudng hop ché clu chi
hodc din ch... di dn xin. O nhiing
vung bang gia ché con dugc su
dung dé kéo xe tuyét phuc vu cho
cdng viég; trong cac luc lugng vi
trang, ché con dugc st dung nhu
déi quan tinh nhué: Quan khuyén,
Canh khuyén; Ché con dugc dua
|én phim anh, dugc déng phim nhu
nhiing tai ti dién anh thuc sy... 0
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Ung aor
Nnam mao

X VINH BUC
Moéi quéc gia déu co nhieng phong tuc truyén thong doc ddo
hay nhitng hoat dong tien cuw nghénh lan dac sac. Dic 0
ddau, khong khi chao nam maoi luém mang lai niem vui, sy
hdo hiec, ron rang.

PHAO HOA VA LE HOI
DUONG PHO O UC

Mot trong nhiing nét van hoa
doc ddo cha Uc la cé rat nhiéu [&
hoi va ky nghi. Pon nam mdi cling
la mét trong nhiing 1€ héi lén va
mang tinh cong déng cao G “xu s&
chudt tai". Ngudi dan thudng tu tap
t6 chifc cac bia tiéc Ién ngoai troi
dé cuing an uéng, hat ho va chao
dén giao thia trong khoéng khi ndo
nhiét clia cdc man biéu dién nhac
song hay cac |1é héi dudng phé tap
nap. O nhitng thanh phé Ién, phao
hoa sé rgp trdi vao thai khac chuyén
giao gida nam cu va nam mdi. Pac
biét tai cdu cang Sydney, man phao
hoa, nhac nudc hoanh trang, ruc r&
sac mau chao dén nam mdi luén la
su kién |én nhat, bdo hiéu mot ndm
mdi thanh cong ruc rd.

NHAT BAN DON TET VOI
NHUNG PHONG TUC
TRUYEN THONG

La mét trong nhiing qudc gia cé
nén van hoa truyén théng giau ban
sac nhung Nhat Ban lai khéng dén
Tét am lich nhu nhiéu nudc Chau A
khac. Nguai Nhat dén Tét theo lich
phuong Tay va nhiing ngay dau
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nam co rat nhiéu phong tuc, tin
ngudng dugc thuc hién & dat nudc
madt tréi moc nay. Vao thai khac
giao thifa, nhirng ngéi chiia diém
108 tiéng chuéng béo hiéu nam
mdi da sang. Ngudi Nhat thudng
dén chlia thuc hién cac nghi thic
tai than dién d& mong cau su binh
an va hanh phic. Cling nhu nhiéu
nudc Chau A khic, phong tuc Tét tai
Nhat Ban dé cao su doan vién clia
gia dinh. Vi thé cé rat nhiéu mén

an truyén théng dugc bay bién dé
dang cing hay thudng thic. Ngoai
maon mi trudng tho dugc an vao
dém giao thira, ngudi Nhat con cé
cac bla an ngay Tét duoc goi la
Osechi dugc ché bién tir ré cay nguu
bang, triing ¢4, tao, hat dé, cua hay
céac loai déu... Ky nghi Tét thudng
dién ra trong ba ngay va ngudi Nhat
thudng goi day la “ba ngay chuc
tung” dé tham hdi ho hang, ban bé
va gui trao nhing yéu thuong qua
nhimng tdm thiép ghi l&i chic hay
phong bao li xi cho tré nho.

MAN THA c?.u PHA LE
HOANH TRANG O MY
C6 lé man tha cau pha lé tai

quang trudng Thai Pai (Times
Square) — New York vao thoi khac
giao thira la tam diém khi nhac
dén ngay dau nam mai & My. Nghi
I& c6 lich sir dung 110 ndm nay
luén dugc ngudi My cling nhu
déng dao kha gia truyén hinh
mong chd.

Ngay ti budi chiéu ngay 31/12,
moi nga duéng dén quang truéng
Thai dai da ron rang budc chan
clia hang triéu nguai do vé. Bat
chap thai tiét gid lanh, dong ngudi
cang luc cang dong phu kin quang
truding réng lén dé dugc chiém
ngudng man tha ciu day y nghia
va hoa chung niém mong udc vé
nhing diéu hanh puc. Truéc giao
thira ding 60 gidy, qua cau phalé
khéng 16 ruc r& anh dén sé dugc
tha tir n6c toa nha One Times
Square & do cao 43m, khi cau cham
dat cling la luc cd quang trudng
v3 0a chao dén nam mdi véi man
phdo hoa, biéu dién nghé thuat
tung biing trong niém han hoan
cua triéu triéu nguoi.

Thang 1+2/2018
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BUA TIEC DEM GIAO TI:IilA
VA PHONG TUC NEM DO
cU QUA CUA SO cUA
NGUOI Y

Ngoai nhing bifa dan sung tlc
vao dém giao thira véi cdc moén an
dac trung nhu banh my kém thit lgn
cudn chién, xtic xich véi dau lang,
chan gié ham hay mén nho truyén
théng. .. Moi ngui quay quan bén
nhau trong b(fa an cudi cling cua
nam va clng chd dén giao thira dé
mang tat ca dé cl ném qua cla so.
Ngudi Y quan niém rang nhiing dé
cu gi da dugc vit di vao dém giao
thia thi sang nam mdi ho sé mua
dugc diing mén dé dé mdi tinh.
Péc biét hon, vao ngay dau nam
mai, ngudi Y thudng tu tap trén cay
cau Cavour & thi d6 Rome dé nhay
xubng séng Tiber tir d6 cao 15m.
Pam doéng luén ho reo ¢é vu nhiing
ngudi nhdy xuéng dong séng lanh
gia nhung ho tin rang nguai can
dam vugt qua thd thach nay luén
gap nhiéu may man va thanh céng
trong nam madi.
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Nam cdch trung tam thanh pho Da Lal chieng 7km ve
huwdng Dong Bac, lang hoa Thdi Phién voi da dang cdc loai
hoa dua nhau khoe sac hién ra trong dnh nang vang ruc ro.
Khong chi la mot lang nghe trong hoa truyén thong, Thdi
Phién da tro thanh mot dia diém du lich Da Lat hap dan
nhieu du khdch tham quan khi dieng chan lai thanh pho

U sd ngan hoa Ba Lat mé
th}ac tir nhiing béng hoa dai

bé xinh ven dudng cho dén
nhimg doéi hoa ruc r&. Thién nhién
ban tang cho viing dat nay khi hau
va thé nhudng tuyét vdi dé quanh
nam cay la xanh tuci, mudn hoa
khoe sac. Nquai dan noi day da biét
tan dung uu thé nay dé phat trién
nhing lang nghé tréng hoa chuyén
canh trén vung nui doi dat do bazan
mau ma. Da Lat 6 3 lang nghé
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trong hoa néi tiéng la Ha Béng,
Van Thanh va Thai Phién. Néu Van
Thanh la vuong quéc clia hoa héng,
Ha Béng mang hai hudng nhing
lang hoa cta Ha Néi thi Thai Phién
lai vita mang dac diém clia mét lang
hoa truyén théng, viia la noi (ing
dung céng nghé cao trong san xuat
nong nghiép. Thai Phién ruc r& ban
ngay, lung linh vé dém khi nhimng
nha kinh sang dén cho hoa vuon
|én. Ca mét khodng khéng huyén
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ao vdi suong ml bao phu duoc
diém xuyét bang nhiing dai anh
sang vang ldp lanh. Nhiing phuot
tha thudng ghé lang hoa vao ban
dém hay ltic suong mai budi sém
dé tan hudng cam giac phiéu bong
ctng nhu ngam tron cdi tinh lang
clia thung liing hoa khi dat trgi giao
hoa qua nhiing dai may nhe budng
nhu lua.

Trudc khi trd thanh lang hoa
truyén théng néi tiéng clia Da Lat,
Thai Phién da la viing dat ndi tiéng
v&i hoa atiso, rat nhiéu loai rau ci
va dac biét la loai hoa ctic vang ruc
rd... Va cho dén ngay nay, khi dén
tham Thai Phién, ban sé thuc su bi
thu hat, choang ngop bdi su da sic
mau ctia rat nhiéu loai hoa nhu mau
vang quy phai ctia Cic; mau héng,
trang véi huong thom ngot ngao
ndng nan trong gié cua lily; sac
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héng, sac cam...cua tulip. Bay déu
la nhitng loai hoa c6 gia tri rat cao
va dugc ua chudng.

Tu trén cao nhin xudng, ban sé
thay Thai Phién vai bat ngan nhiing
day nha kinh, nha luéi dugc xay
dung kién c6 va néi duéi nhau chay
dai tit tap trén nhiing sudn doi va
xa xa la nhiing thung ling xanh lap
lanh dnh mat trdi. Bén trong nhing
day nha xanh dé ay la nhimg luéng
hoa dugc cham chut bdi nhiing ban
tay khéo léo, bdi tinh yéu clia nghé
nhan danh cho nhiing ting béng
hoa. Nhiing con ngudi binh di ctia
lang hoa Thai Phién da trd thanh
nhing nghé nhan lang hoa vdi tam
huyét va tinh yéu hoa. Ca cubc doi
ho séng vdi hoa, say mé nghién ctiu,
phat trién nhiéu giéng hoa mdi dep
va chat lugng hon.

Hoa & Thai Phién dugc canh tac

quanh nam nén cé thé dén dao
chai, tim hiéu lang nghé vao tat

ca cac mua. Nhimng luéng hoa noi
day dugc tia canh gon gang, cham
bén tran day nhua séng, tuci non
man mdn. Cung vdi cong nghé

cao va kinh nghiém cda nhiing nha
vudn trong thai gian dai, hoa & Thai
Phién dugc cham soc theo qui trinh
nghiém ngat. Vi thé nhiing Ida hoa
thu hoach luén dat chat lugng cao,
du tiéu chuan dé xuat sang nhiéu
thi truding quéc té nhu Nhat Ban,
Han Quéc...

Vira trai qua mot vu mua ban rén
dé phuc vu cho ky Festival hoa Ba
Lat 2017, van khong khi rén rang ay,
Thai Phién dang budc vao vu mua
Tét Mau Tuat 2018 vdi tinh than
hang say lao dong cia nhing ngudi
néng dan va cac vuén hoa dang dé
e ap cha Xuan vé. 0
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VAN HOA

Nam méi da vé, ban yéu oi!
Nang Xuan da sap go cla roi

Ta cuing nhau dén chao Xuan téi
Chuc ban ndm mdi van niém vuil

mot chang duong

Mai vang da tré nhirng nu hoa

Loc, 1d xanh tuoi rat muot ma 61 ndm chiasé BDau tu nhimg dong tién
Cay dao dang hé ngan canh tham Nhimng co héithanh cdng Chay vao tilng mach séng
Hua hen mét ndm mdi vui ca. Poankétvadéclong 61 nam dang hién
Xay Ngan hang phattrién  Tao dung niém tin yéu
Nam mdi, ta chic cho ban ta
Du bao gian khé quyét vugt qua Dat lién va séng bién  Bat nudc thém manh giau
Hudng vé tuong lai va dan budc Nhimng nha may, contau  Tré gia thém vui khée
Dung xay dat nudc mai ngan hoa. Néng thon vathanhthi  Anh va em thé nhé
Ghi thanh tich ddm sau K& thira va phat huy
Xuén vé, ta chiic cho moi nha
Am ém, vui vé va chan hoa Anhvaemtrudcsau Xay BIDV
Ca nam binh an, nhiéu may man Sanh vai cung vun ddp  Ngay cang thém tang trudng
Gia dinh sung tuic, hanh phic ca. Bén ban bé dong nghiép Ngay cang thém phat trién
- PHAMANHTAI " % Gan kétnhiing cdng trinh  Thém tu hao tin yéu
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Trong thang 1&2/2018, Ban bién tap Ban tin BPau tu Phat
’ trién da nhan dugc tin bai, anh cdng tac cia cac don vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap céc
’ tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban |, Trung tam thé,
Trung tdm CNTT, Ban Kinh doanh vén & tién té, Trung tam
’ Cham soc khach hang, Van phong Dang Uy, Ban K& hoach
chién lugc, Ban Khiach hang DNNVV, Ban Khach hang Doanh
‘ nghiép nudc ngoai, Ban Khach hang Doanh nghiép lén, Van
phong Céng doan, Ban Quan ly tin dung, Trung tam mang xa
’ hai, Trung tam QLDV kho quy, BIC, BIDV Metlife, BSL, ...
e Cac chi nhanh: Bén Tre, Nam Binh Duong, Binh Duang, Lai
’ Chéu, Binh Thuan, Thai Binh, Thai Nguyén, Hai Phong, Phu

A B B B B 8 8 8 8 8 £ £fF £ £ & S5

104| Dau tuPhat trién Thang 1+2/2018

Quéc, Béng Nai, Tay Ninh, Thia Thién Hué, Son La, Nghé An, ’
Binh Binh, Gia Pinh, Son La, Hai Duong, Quang Ninh,...

e Cic cong tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Ha Tay, Anh Tai, Viét ’
Hoang, Quéc Thanh, Binh Thdi, Thay Hang, Ai Thu, Kim Ngan,

Thanh Lam, L& Hang, Tinh Tam, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén ’
Duy, Phan Léc, Tan Phuang, Huyén Nhung, Hoang Oanh,

Thu Trang, Hai Yén, Thu Thiy, Manh Hai, Hiu Tuyén, Quang
Nguyén, Thu Trang, Phuaong Linh, Xuan Son, Bui Chién, Thu
Huyén, L& Nguyén, ...va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat trién xin chan thanh
cam on su cdng tac quy bau cla cac don vi, cdc cong tac
vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
cong tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nira cla tat ca ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP
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