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Grand SALE
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BIDV trién khai chuong trinh khuyén mdi
*Tét Yéu Thuong” vdéi nhing vu dai hdp dan va

héng ngan qua tdng cé téng tri gid hon 26 ty déng.

PAUTU
PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:
TS. QUACH HUNG HIEP

Pho Tong giam déc BIDV

Bién tap:

BAN THUONG HIEU VA

QUAN HE CONG CHUNG - BIDV

Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang V&i,

Hoan Kiém, Ha Noi.

Pién thoai: 04.22200484

Fax: 0422225316

Contact Center: 19009247 - 04 22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Giay phép xuat ban so:

29/GP-XBBT ngay 25/5/2017

cua Bo Thong tin va Truyén thong

In tai:

Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam

NGAN HANG

TMCP PAU TU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUCC, BIDV VINH DU BUOC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAQ BONG THOI KY
POl MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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Tham thoat thoi duwa, chang nwdc rit thang 12/2017 da di dén nhieng ngay sau cudi, dé lai khong it mo hoi tic
nhieng né hec khong ngung nghi cia hon 2,4 van con nguoi trong hé thing BIDV.

Khi s6 Dau tw Phdt trien nay len khuon, ket qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV nam 2017 dang dwoc khan
triong hoan thien... Nhitng théng tin, sé litu chi tiel @y, xin hen duoc giei dén quy dic gia vao s6 Xudan Mau Tuat
2018... Laic nay, Dau tu Phdt trién chia sé cung quy vi vé nhieng hoat dong noi bat ciea BIDV trong thang 12 y nghia...

Tin vui dén voi BIDV bang giai thwong “Ngan hang ban lé tieu biew nhat nam 2017 do Higp hoi Ngan hang
Vigt Nam (VNBA ) va T6 chiie dit litu quoc ¢ IDG binh chon va trao tang. Ciing trong dip nay, BIDV dong thei
dwgc nhan giai thwing “San pham dich vu sang lao dc ddo nam 2017 danh cho dich vu BIDV SmartBanking.
Bén canh do, 2 san pham “Tiét kiem online” va “Chuyén tien khing can sé tai khoan qua vtng dung BUNO” cling
da dugc duge trao giai Tin va Dung 2017... Nhing gidi thwong nay la minh chitng cho nhitng né lec va dong gop
cua cua BIDV trong hoat dong Ngan hang ban le.

Bén canh niem vui ban lé, nhitng ngwoi lam cong nghé thong tin tai BIDV ciing c6 niem tu hao rieng khi Phan
mém Thanh todn da phuwong ciia BIDV (BIDV Payment) vuot qua gan 130 san pham trong khu viec Dong Nam
A d? dat gidi Bac trong chuong trinh Gidi thuong Cong nghé thong tin - Truyen thong ASEAN 2017 (ASEAN ICT
Awards2017).

Gap cong dé BIDV duwge vinh danh, khéng thé khing nhdc tdi sw no lee ciwa ede don vi, ca nhan trong toan hé
thomg. Dau tw Phdt trien s6 nay xin dwge gici thiew mol s6 dai dign trong rat nhiéuw manh ghép thanh cong. Do la
kinh nghiém tic nghé thuat ban lé dic ddo cua BIDV Dak Nong; la no hee cia BIDV Binh Dinh trong vige dua dong
von tin dung dé dung xay cong trinh nhiéu y nghia; la nhitng sang tao trong viéc ban hang online tic BIDV Ngoc
Khdnh Ha Ni...

Nhitng sdng lao trong hoat ding cua cdc don vi da gop phan dé san pham dich vu BIDV dugc ding ddo khdch
hang don nhan. Va trong nhitng ngay giao thoa gitta nam cit va nam maéi nay, BIDV dang tung ra thi truong mol
chwong trinh khuyén mai lon co tén: “Tét Yeu Thuong”. Vi nhimg wu dai hap dan va hang ngan qua tang co
tomg tri gid hon 26 ty dong, BIDV mang dén cho khdch hang nhieng niem vui mai, dung nhuw tinh than “Tet Yeu
Thuwong - Xuan Hanh Phic” ma chuwong trinh da dé ra.

Mang Yeéu thuong va Hanh phic dén vai moi nguwoi khong chi la phwong cham trong hoat dong kinh doanh ma
com la mot nét dep ddang tran trong cia BIDV trong hoat dong vi cong dong. Trong thang 12 nay, cdc don vi tai BIDV
da trien khai nhieu hoat dong an sinh xa hoi trén khap moi mien dat nwoc. Do la mang “Mai truong xanh™ dén vai
tré em Mu Cang Chai; do la Tang mdy tinh chﬂrhgc sinh truong Nhan dao tinh Ha Nam; do la tang “Mdi am tinh
thwong”™ cho edce hi nghéo tinh Ninh Thudn... O méi noi do, daw an BIDV dé lai di khing lon nhung da lam sdang
len mgon lita hy vong cho vt nhicu nguoi...

Va con rat nhieu nhitng su kien, hoat dong y nghia ciia BIDV trong thang cudi nam da dwoc Dau tw Phat trién
50 249 nay chuyén lai. Kinh moi quy vi cung mo nhitng trang ké tiéh, dé tang thém sic phdn chdan va niem tin thang
loi cho nam mai 2018 dang dén bén them...

Thang 12. 2017 PautuPhattrién | 1
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» SU KIEN » SAN PHAM DICH VU
O4. BIDV tiép tuc tré thanh “Ngan hang ban lé tiéu biéu nhat” 18. Tétyéuthuong 2018
'0'5 BIDV dat giai thudng ASEAN ICT Awards 2017 20 Trién khai thanh toan chi phi lua chon nha thau

qua mang

0B6. san pham cta BIDV dat giai thuéng Tin va Diing 2017
271, Muasém bang thé qudc té BIDV dugc hoan tién

O8. BIDV Ba Ria phéi hap thu va Gy nhiém thu ngan sach
09. BIDVvaHITTC ky thoa thuan hn‘p tac toan dién
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271. Nhiéu uu dai cho doanh nghiép nhoé va viia vay von
trung dai han

22. The BIDV, vat bat ly than clia nguéi nang dong

23. chat lugng dich vu SLA vdi céc giao dich tai trg
thuong mai

24 QR Code, cong cu thanh toan nhiéu tién ich

26. Mobile Payment thiic 3y khéng diing
tien mat

» NGHIEN CUU TRAO POl
D

28. Hoat d6ng ngén hang, sin sang cho nam tai chinh
mai 2018

e 30. chiing khoén 2018: Tam diém Ia thodi vén nha

» TREN DUONG PHAT TRIEN nudc

«

32. Thi truding trai phiéu chinh phii: Diém séng 2017

10 va ky vong 2018
KR cong sEnghe it ban lc doc dhetca Tay 34. Tai trg chuéi gia tri co héi ciia BIDV trong finh vuc
Mgy néng nghiép
12. Péng vény nghia két tinh & mot cong trinh y t& 36. Giai ma tién thuat toan BITCOIN va nhiing hé luy

14. ca phé-cudkisum vit “Anis Tidmb Ngee Ehdnh 38. Luat céc td chiic tin dung s6 17/2017/QH14 véi
17. Luulu yén phut chia tay ngudi can bé tin dung hoat déng BIDV
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P CHIA SE 49, BIC chi tra bao hiém hon 800 triéu déng cho khach
‘ hang tai Nha Trang
40. Mu Cang Chai m ap nhiing ngay Déng 50. Ha Giang mét I4n di trén may Ién téi céng troi
42, Tang may tinh cho hoc sinh truéng nhan dao tinh O2. BIDV thé gidi trong tim tay
Ha Nam 54, Nét dep BIDV: Nhimng diém nhan thang 12
43, Trao 4 “mai 4m tinh thuong” cho phu nit nghéo 56. Cuéng nhiét, séi néi vdi BIDV Cup 2017
Ninh Thuan

58. Niém tuhao cung tam huy chuong Bac
43, BIDV Tam Piép hé trg xay dung nha dai doan két cho
ngudinghéo

44, Tuditré BIDV Quang Binh va nhiing chuyén di y nghia

959. Ky su nghé cha ¢ giao dich vién ngan hang
62. Pimg tudng lam ngan hang 16n Ia suéng!

» VAN HOA
A

64. canh dep Quang Ninh, c6 thé ban chua biét
66. Vvé dep dé 16i cudn du khach & Bali

» NHIP SONG
N

46, Hoat dong Cong doan BIDV 2017: Gop suic cho

thanh céng chung
48, Céng doan BIDV Bén Tre: Cho dua tinh than caa 68. T6ixin lay vo' ngén hang
ngudi lao déng 68. €6 mét mia hoa ciic hoa mi
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SIDV tiép tuc tro thanh

“NGAN HANG BAN LE TIEU BIEU NHAT”

Neoay 5/12/2017, tqai Ha
Noi, Higp hoi Ngan hang
Viet Nam va To chiee die
libw Quoc ¢ IDG déng 16
chite Dién dan Ngan hang
Bdn lé 2017 (Vielnam
Retail Banking Forum
2017). Tai dien dan nay,
BIDV da xudt sac tro thanh
ngan hang duy nhdl lan
tht 2 lién tiéh nhan gidi
thwong “Negan hang ban lé
titw bidu nhat nam 2017,
BIDV dong thoi duoc nhan
gidi thuéng “San phdam
dich vy sdang lao doc ddo
nam 20177 danh cho dich
vu BIDV SmartBanking.

idi thudng tiép tuc la su ghi
G nhan nhiing nd luc va thanh

tuu cta BIDV trong hon 10
nam trién khai day manh hoat déng
ngan hang ban lé. BIDV luén chu
trong ddy manh cac kénh phan
phéi hién dai theo hudng an toan,
hiéu qua, déng thai gia tang tuong
tac vdi khach hang théng qua
internet banking, mobile banking,
Trung tam Cham séc Khach hang
24/7 va Trung tam Mang xa hoi.
Tu nhing né luc dé, BIDV dang tr&
thanh ngan hang tién phong trén
thi truéng Ung dung cac thanh tuu
ndi bat clia cach mang céng nghiép
4.0 trong trién khai nhiéu san pham
dich vu mdi mang tinh canh tranh
cao, giau ham lugng céng nghé
théng tin.

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang dau tién trién khai mét loat cac
dich vu tién ich, cong nghé cao, dap
(ing nhu cau ngay cang da dang clia
khach hang nhu: Ung dung BUNO,

dich vu “Ban ngoai té truc tuyén”,

| Dau tu Phat trién Thang 12.2017

“dang ky mua ngoai té truc tuyén”,
Thanh toan SamsungPay qua thé ghi
no BIDV..va dac biét |a dich vu ngan
hang qua dién thoai di dong - BIDV
SmartBanking. BIDV Smart Banking la
san pham nai trdi, nhiéu tién ich, téc
do6 phat trién khach hang str dung cao
gdp 2 dén 3 lan cac ing dung khac,
nhiéu tinh ndng méi nhu trg ly 4o,

tro chuyén, thanh toan QRPay, mua
sam. ... V&i nhiéu tinh nang va tién ich
ndi bat, dac biét than thién véi ngudi
st dung, BIDV SmartBanking da vinh
du dat dugc giai thudng “San pham
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dich vu sing tao, doc dao nam 2017".
BIDV ciing xac dinh muc tiéu
khéng chi gilr virng vi thé Ngan
hang ban I& t6t nhat ma con vuon
tam anh hudng ra khu vuc ASEAN
va qudc té. BIDV dang va sé trién
khai chién ludc toan dién ti mé
rong quy mé mang ludi giao dich,
chuyén dich kénh phan phéi hién
dai, phat trién nguén nhén luc ban
|& chuyén nghiép, than thién, dong
thdi ting , BIDV cling c6 gia tri c6t 16i
“Khach hang la trong tam cho moi
hoat dong ngan hang ban l&".
Nhing ndm gan day, BIDV vinh
du nhan dugc nhiéu giai thudng cé
uy tin trong nuéc va qudc té trong
linh vuc Ngan hang ban lé: “Ngan
hang ban l& t6t nhat Viét Nam 3
nam lién tiép 2015, 2016 va 2017"
do Tap chi The Asian Banker binh
chon. Nhiéu san pham bén |é cling
dat giai thudng nhu “Giadi thudng
san pham cho vay nha & t6t nhat
Viét Nam 2016 va 2017 do Tap chi
The Asian Banker binh chon... 2
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OAT GIA THUONG

ASEAN ICT Awards 2017

X2 LE HANG

Phan mém Thanh todn da phwong cua BIDV (BIDV Payment) tham gia
hang muc khu vuc te nhan va dat giai Bac trong chuong trinh Giai thuong
Cong nghé thong tin - Truyén thong ASEAN 2017 (ASEAN ICT Awards
2017). Ngay 30/11/2017, trong khuon kho Hoi nghi Bo trudng Vien thong
va Cong nghe thong tin ASEAN lan thie 17 (TELMIN 17) dwgc 16 chate lqi
Campuchia, BIDV da dwoc trao gidi thuong quan lrong nay.

ong 99 san pham
cua cac nudc khu vuc
ASEAN dang ky tham

du giai, Viét Nam c6 14

san pham du thi. Tai vong
sd khao, phan mém BIDV
Payment da vuot qua 113
san pham lot vao danh séch
18 Uing vién cudi clng vao
vong chung khao. Ngay
29/11/2017, tai vong chung
khao, cdc coéng ty tiép tuc
bao vé trudc héi déng giam
khdo gém 13 thanh vién la
dai dién cac Bé Thong tin

va truyén théng ctia cac
nudc ASEAN va 3 giam khao
tr cac nén kinh té lén gdm Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban. Két qua
chung cudc, BIDV Payment dudc hoi
dong giam khao trao gidi Bac.

Vi giai thudng nay, BIDV tiép
tuc khang dinh thé manh trong ting
dung hiéu qua cac thanh tuu céng
nghé théng tin vao hoat déng ngan
hang. Bong thai gép phan nang
cao uy tin, md rong thi trudng kinh
doanh, khéng chi gidi han & trong
nudc ma vuaon ra kinh doanh & cac
nudc khac trong khu vuc ASEAN.

BIDV Payment la san pham tiéu
biéu trong hé théng céc tiing dung
thanh toan cua BIDV. San pham nay
tao ra kénh thanh todn lién théng
véi cac dinh ché tai chinh, cdc ngan
hang khac. Bac biét, BIDV cd lgi thé
la ngan hang Ién, mang ludi réng &
Viét Nam, BIDV Payment hé trg cho
cac ngan hang nhd, cac ngan hang

THE 17" ASEAN TELECOMMUNICATIONS
AND INFORMATION TECHNOLOGY
MINISTERS MEETING AND RELATED MEETI

1ICT Connectedness and Readiness: Towards a Digitally Integrated Com

GALA DINNER

and ASEAN ICT Awards 2017 Ceremony

f); 30 November 2017. Sierm Reap. Cambodia
-

lién doanh va cac chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai cé thé thuan

lgi kinh doanh dich vu phuc vu
khach hang ctia minh ma khéng lo
lang vé& han ché clia mang ludi. Hé
théng cho phép khach hang dinh
ché tai chinh thanh todn chuyén
tién da tién té va sir dung mau dién
theo chuan SWIFT. Ngoai ra, hé
théng con cho phép tham sé héa
dé tu déng phan luéng dién téi
cac kénh thanh toan khac ma BIDV
dang sur dung. Khi khach hang cé
nhu cau két noi, BIDV chi can sir
dung 1 ngay dé kiém tra, danh gia
va chap nhan két néi cta khach
hang.

Khac véi cac Ung dung thanh
toan dang dugc ap dung phé bién
tai thi truong Viét Nam trén co sd
st dung cac kénh két naéi truc tiép,
BIDV Payment dugc xay dung trén

Ong Nguyén
Xudn Hoa - Gidm
déc Trung tdm
CNTT va Ba Khic
Mai Chi - Gidm
déc Trung tdm
Thanh todn, dai
dién BIDV nhan
giai Bac ASEAN
ICT Awards 2017
cho phdn mém
Thanh todn da
phuong

Thang 12. 2017

nén tang internet thong qua giao
dién Web-based. Theo gidi phap
nay, gitia cac khach hang dinh ché
tai chinh khéng can thiét lap céc
dudng truyén truc tiép vdi chi phi
duding truyén va bao mat dat do
cling nhu dau tu xay dung dudng
truyén, may chi, ban quyén phan
mém CSDL, ban quyén phan mém
hé théng... V&i cac tinh nang hién
dai va tién dung, két néi thanh todn
linh hoat véi hé théng SWIFT va cac
kénh thanh toan lién ngan hang noi
dia Viét Nam khac, hé théng BIDV
Payment da c6 hon 30 ngan hang
tham gia (bao gém cac ngan hang
thuong mai nha nudc, ngan
hang thuong mai c6 phan
va cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai), tiing budc trd
thanh mot kénh thanh toan
quan trong va hiéu qua gida
cac ngan hang véi doanh
sé trung binh 5.260 ty VND/
ngay va dang tiép tuc tang
trudng manh vé quy mo
doanh sé va khéi lugng
giao dich & murc binh quan
khoang 20%/nam.
Chinh phu Viét Nam chu
truong day manh phat trién
thanh toan khéng dung
tién mat, rat phi hgp béi
canh cudc cach mang
cong nghé 4.0 dang
dudgc trién khai manh
| mévaungdung trén
khap toan cau. Dé dap

-:'"I
F
Uing t6t nhat nhu cau

/ 4

" thanh toan clia khach hang,

cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam tiép tuc cé xu huéng da
dang hoa cac kénh thanh toan va lua
chon gidi phap dem lai nhiéu lgi ich
nhat vdi cac tiéu chi nhanh chéng,
an toan, tiét kiém chi phi va ting
dung céng nghé mdi. Véi nhiing
tinh nang vuot trdi va kha nang
lién théng véi cac hé théng thanh
toan noi dia va quoc té khac trén thi
trudng (bao gém kénh SWIFT), san
pham BIDV Payment ti€p tuc la mot
trong nhing lua chon uvu tién cla
cac ngan hang thuong mai va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai hoat
dong tai thi trudng Viét Nam. 2
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https://tieulun.hopto.org



DHAM CUA

dat giai thuong
Tin va Dung 2017

X: ANH TUYET

“Tiél kigm online” va “Chuyén lien khong can sé tai khoan
qua 1ung dung BUNO? la hai san pham cia BIDV vica
dwgc trao gidi Tin va Dung 2017 lai “Lé cong b6 va vinh
danh 100 san pham dich vu Tin va Dung 2017 do Thaoi
bdo Kinh (¢ Viel Nam 16 chiee lai TP. Ho Chi Minh ngay

8/12/2017.

an pham "Tiét kiém online”
S (tién guii ¢o ky han online danh

cho ca nhan) cho phép khach
hang gi tién tiét kiém va tat todn
moi lic moi noi thong qua BIDV
Online hoac BIDV Smart Banking, vdi
l&i sudt uu dai hap dan so véi lai suat
niém yét tai quay giao dich. Cu thé,
dén 31/3/2018, muc lai suat tang
thém ctia tién g co ky han online
bang VND so vdi lai suat tuong ung

| Pau tu Phat trién

tai quay la +0,3% (d6i vdi ky han
tir 1 thang dén 11 thang) va +0,1%
(d6i véi ky han tir 12 thang dén 36
thang). Khach hang dugc rat trudc
han, tat toan truc tuyén hodc tai bat
clr diém giao dich nao ctia BIDV,
déng thdi ¢ thé sir dung khoan tiét
kiém nay dé cam cé thé chap nham
muc dich vay vén.

San pham “Chuyén tién khéng
can s6 tai khoan qua tng dung

Thang 12. 2017

BUNO" dugc BIDV thiét ké chuyén
biét danh cho cac nhu cau chuyén
cac khoan tién nhoé phat sinh
hang ngay gilta cdc nhém ban

bé, déng nghiép,céng nhan, sinh
vién... V@i tinh nang néi bat la
chuyén tién khéng can nhé sé

tai khoan, ngudi chuyén c6 thé
chuyén tién cho ngudi nhan qua
s6 dién thoai hay qua mang xa hoi
(facebook, zalo...). Trong trudng
hap ngudi nhan chua cé tai khoan
tai BIDV c6 thé chi déng thao tac
nhan tién vé tai khoan tai ngan
hang khac. Ngoai ra, iing dung
BUNO con phat trién thém tinh
nang “nhac ng” cho phép ngudi
diung nhdc ng mét hodc nhiéu
ngudi. Ngudi nhac ng sé nhan
dugc tién chuyén vé tai khoan

tai BIDV ngay sau khi ngudi nhan
théng bdo nhac ng bam chon
“déng y” trén (ing dung.

Day la 2 trong s6 cac san pham
dich vu cé ham lugng théng tin cao
cua BIDV, tiép tuc khang dinh vi
thé la mét ngan hang cé chi sé ting
dung cong nghé théng tin dan dau
thi truding cda BIDV. 0

Ban da kip kham pha chua?

BIDV< | BUNO

U'ng dung chuyén tien DPO'N GIAN,
khéng cén nhd s tai khoan

CHINH THIFC Ra MAT KHACH HANG
T NGAY 01/10/2017

Hay nhanh chdng cai dat va
tur vBn cho khach hang ngay him nay!

EUND PHL HOP VN BUS TUNOMNG

HINH '|H|”. l:'l.-uh- EY BA DANG
HHACH HANG MAO T . ;

BIDV<
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Ngay 8/12/2017, san pham bao hiém lien kél chung “Hung Gia Toan My”

cua BIDV MetLife, dwoc Thoi bao Kinh (¢ Viet Nam dé cic vao top 100 san
pham Tin va Dung Viét Nam 2017. Chit @ cua chwong trinh nam nay la
“Kél noi liew dung, sé chia gia tri”.

eo do, cac san pham dudgc dé
clf phai ap dung céng nghé Diém tua fuong :'uf

trong san xuat, kinh doanh cho ne i hanh phuc
nhu giao dich thuong mai dién tu
nham tiét kiém thdi gian, nguén luc,
than thién véi ngudi dung va phat
trién bén viing.

Hung Gia Toan My ra mat ngudi
tiéu dung tirthang 6/2016. Sau hon
mot nam, san pham da chiing minh
dugc gia tri tich cuc khi mang dén
gidi phap dau tu bén vimg hap dan
va bao vé tai chinh toan ven trong
tuong lai. Bén canh dé Hung Gia
Toan My con dugc dua téi ngudi
tiéu dung qua nén tdng cong nghé
cao cua BIDV MetLife, theo do, can
b6 ban hang thuc hién viéc giai
thich, minh hoa, dién don yéu cau

bao hiém cho khach hang hoan BlW‘ME‘I‘LIfE

* SAN PHAM TIN VA DUNG
VIET NAM 2017

toan trén Ipad. Bon yéu cau bao
hiém truc tuyén sé dugc xu Iy nhanh
hon cac don yéu cau trén gidy.
Khach hang duogc trai nghiém mot
quy trinh mua bao hiém thuan tién,
nhanh chéng.

Téng Giam déc cta BIDV MetLife,
6ng Gaurav Sharma chia sé khi nhan
dugc giadi thudng nay: “BIDV MetLife
ké thira 149 nam kinh nghiém tir
cong ty me - MetLife tai New York
dé cung vdi déi tac BIDV duara
nhiing gidi phap tot nhat cho thi
trudng Viét Nam. Giai thudng nay
danh dau su ghi nhan ctia khach
hang déi véi nhiing né luc BIDV va
BIDV MetLife trong viéc lay khach
hang lam trong tam khi dua ra cac
san pham dich vu. Chiing téi cam
két sé lubn phat trién va cung cap
nhiing gia tri t6t nhat dén véi khach
hang trong tuang lai, ciing nhu tiép
tuc dau tu vao cong nghé dé nang
cao trai nghiém vé bao hiém ky
thuat so".

Thang 12. 2017 Déu tu Phat trién |
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KHO BAC NHA uurac
' pATDO

au khi théng nhat giira ba
Scu quan (Kho bac Nha nudc
- KBNN, Thué va BIDV Ba Ria)
trong viéc té chuic trién khai cong
tac phdi hop thu dé tap trung nhanh
ngudén thu vao ngan sach nha nudc
(NSNN), ngay 30/11/2017, tai Ba Ria
Viing Tau, BIDV Ba Ria ky két thoa
thuan lién tich phéi hap thu va ay
nhiém thu NSNN gilta BIDV Ba Ria
- KBNN Long Dién - Chi cuc thué
huyén Long Dién; BIDV Ba Ria - KBNN
Dat D6 - Chi cuc Thué huyén Dat Po.
Pén du Lé ky két, c6 su tham
gia cua ba Trinh Thi Loan - Phé
Giam déc KBNN Ba Ria Viing Tau,
ba Nguyén Thi Bé Ba- Phé Cuc
trudng Cuc Thué tinh BRVT, lanh
dao KBNN Long Dién, KBNN Dt Do,

Thang 12. 2017

Chi cuc Thué huyén Long Bién, Chi
cuc Thué huyén Pat Do, lanh dao
phong BIDV Ba Ria.

Viéc trién khai phéi hop thu
NSNN tai ngan hang tao thuan
lgi cho ngudi nép thué thuc hién
nhanh va tét nhat nghia vu véi nha
nudc, hé tro KBNN tap trung nhanh
nguon thu, tiét kiém thoi gian xur
ly, gidm hach toan thu céng, dam
bao cho thanh toan dugc nhanh
chéng, an toan va chinh xac. Phéi
hop thu NSNN tai ngan hang déng
thai gop phan thuc hién chi truong
cia Chinh pht vé phat trién thanh
todn khéng dung tién mat, day
manh thanh toan dién tl trong khu
vuc Chinh pha, dich vu hanh chinh
céng.Q
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B0V VA HTTC

KY THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

Xy THANH BiNH

SO THONG TIN VA TRUVEN THONC

Ngay 25/12/2017, tai Ha Npi, S6 Thong tin Truyén thong
Ha Npi da khai tricong Cong thong tin doanh nghiéh Ha
Noi. Cong thong tin nay sé gop phan ho trg tich cuc cdc
Doanh nghiép trén dia ban Ha Npi trong viéc lieh can thong
tin, van ban quy dinh phdp ludt, dang ky thi tuc, ho so
online mol cach nhanh chong. .. Nham phat trién Cong thong
tin nay, lai Leé khai incong cung dién ra ky kél thoa thuan
hop ldc toan dien gitta BIDV va Trung tam Giao dich Cong
nghé thong tin & Truyen thomg Ha Noi (HITTC) — don vi
triee thuge S Thong tin va Truyen thomg Ha Nji.

ang viéc ky két thoa thuan
B hop tac, BIDV va HITTC khang
dinh sé la déi tac chién luoc
cta nhau, ddm bao méi quan hé lau
dai, bén viing, phi hop véi chién
lugc hoat ddng trén ca s& phat huy
thé manh ctia moi bén.

Thoa thuan tap trung vao mot s
ndi dung sau: (i) Hgp tac xay dung
va phat trién Céng théng tin doanh
nghiép: Théng qua dang tai danh
muc va cac ndi dung co ban vé san
pham dich vu, ca ché chinh sich clia

BIDV vdi cac doanh nghiép nhé va
vUa trén dia ban Ha Néi, déng thai
xdy dung déi ngl tu van vién c6 kién
thitc ca ban vé nghiép vu ngén hang
va kha nang tu van cho cac doanh
nghiép trong viéc tiép can san pham
dich vu ctia BIDV. (i) Hop tac ho trg
cac doanh nghiép khdi nghiép trén
dia ban Ha Noi: Théng qua viéc xay
dung va trién khai chuong trinh tin
dung danh riéng cho doanh nghiép
khdéi nghiép bén canh cic chuong
trinh héi nghi, héi thao, xtic tién dau

tu hé trg doanh nghiép.

Clng trong ngay 25/12/2017, BIDV
da ban hanh va chinh thuic trién khai
chuong trinh tin dung “Uom mam
doanh nghiép tuong lai TP. Ha Noi”
véi quy mé 2.000 ty déng, |ai suat
linh hoat, thai han vay trung dai han
|én dén 07 nam cling nhiéu uu dai
khac.... Thuc hién chi dao cta Chinh
pht trong viéc ho trg Doanh nghiép
nho va vifa khdi nghiép, vdi vaitro la
mot trong nhiing Ngan hang thuong
mai hang dau Viét Nam, BIDV mong
mudn chuong trinh tin dung “Uom
mam doanh nghiép tuang lai TP.

Ha NGi” sé gop phan ho trg tich cuc
Doanh nghiép nho va visa khdi nghiép
tiép can ngudn vén uu dai, tao da
thuan lgi viéc phat trién cong dong
Doanh nghiép trén dia ban Tha dé. 2

Trudc nhiing doi héi cda nén kinh té thi trudng cdng
nhu nhu cdu cda doanh nghiép nhé va vira, BIDV khéng
ngting nghién ctiu va xdy dung cde sén phdm danh cho
khéi khdch hang nay, tr ede sdn phdm tin dung dén cde
sdn phdm phi tin dung.

Béi vidi sén phdm tin dung, BIDV tdp trung nghién
cuu mé hinh cho vay khép kin, tao chudi gid tri gia tdng
tirkhdu vay thu mua, sén xudt dén khdu ché bién va xudt
khdu cho cdc nhém doanh nghiép nhé va viia cé lién két
vdi nhau theo chudi gid tri hodc lam vé tinh trong chudi
sdn xudt cung Ung hang héa cla doanh nghiép Ién...

B)6i vidi san phdm phi tin dung, BIDV nghién ctu,
phdit trién va hé tro khdch hang trién khai sén phdm c6
ham luong céng nghé cao, gép phdn gidp khdch hang
tiét giam chi phi'va quan ly dong tién hiéu qud nhdt nhu:
sdn phdm thu hé tién dién, nudc, truyén hinh cdp; ndp
thué dién td; nép ngdn sdch nha nudc; thanh todn luong
tudéng .Béng thai BIDV dang phdi hop vdi cde don vi
6 chidic nding td chulic cdic khéa dao tao kién thic quan
tri kinh doanh, huting dan ldp ké hoach kinh doanh/
dudn ddu ty,. .. mien phi danh cho doanh nghiép nhé
vd via & cdc dia phuong trong cd nudc; Nghién cdu xdy
dung hé théing théng tin thi truding, théng tin nganh
nghé va théng tin két ndi co hdi hop tdc ddu tudanh cho
doanh nghiép nho va vua.

Théng 12. 2017 PiutuPhattrién | O
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THANH CONG TU NGHE THUAT

BAN LE POC PAO
frén lay Nguyem

X LE VAN CUONG (*)

Phong Giao dich Dak Song,
BIDV Dak Nong vita di vao
hoat dong sau 1 thang co
quyél dinh cua Ngan hang
Nha nudc. Diew nay cho thay
nhitng no hec khan trneong,
nhanh chong, kip thoi cua
chinh nhdanh, nham dam bao
cam kél dem dich vu ngan
hang dén vai moi nha, moi
dor hwong khdch hang lai chi
nhdanh.

HON MOT NAM, TAI SAN
TANG 500 TY DONG

Bk Nong lai la mét tinh c6 diéu
kién kinh té&, chi s6 phat trién kém
han muc binh quan chung cta khu
vuec, dan cu con thua that, kinh
té dia phuong dua han vao néng
nghiép ma dac biét la cay ca phé va
hé tiéu. Vi vay, dé hoan thanh xuat
sac cac chi tiéu kinh doanh, BIDV
Dék Nong da c6 no luc khéng nho.

Sau hon mét nam, cac chi tiéu
phat trién da duogc cai thién dang ké.
Téng tai san tang tir 4.000 ty déng
|&n 4.500 ty dong va du kién dat
4.600 ty dong khi két thic nam tai
chinh. Huy déng von dat 1.500 ty
déng, thi phan du ng cho vay luén
diing dau trén dia ban, thu dich vu
rong dat con s6 an tugng. Cac chi
tiéu bén 1é can dich xudat sac va trd
thanh mét trong nhiing chi nhanh
lam t6t nhat céng tac ban lé trén
dia ban Tay Nguyén. Hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia chi
nhanh dugc cai thién rd rét vdi muc
lgi nhudn binh quan dau ngudi tang
gan 200% so vdi cubi nam 2016.
Pé dat duoc nhiing két qua ké trén
la su no luc khéng nhé clia tap thé
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can b6 céng nhan vién, su chi dao
cla ban gidm déc va su phdi hop
gilia cac t6 chiic doan thé Bang Uy,
Cong doan, Poan thanh nién BIDV
Dak Néng.

Vi luc luogng can b, nhan vién
tré, hau hét con trong do tudi sinh
hoat doan thanh nién, lai la nhimg
can b dugc dao tao bai ban. Ban
giam déc da phat huy vai tro clia
stic tré bang nhing hanh déng cu
thé nhu phong trao thanh nién vdi
céng tac huy déng vén, phong trao
thanh nién véi cong tac gidi thiéu
quang ba dich vu ngan hang vdi
khach hang va dac biét thanh nién
vdi cong tac ban lé. T d6, mdi can
bé cong nhan vién da phat huy
dugc khéng chi 8 tiéng lam viéc tai
cd quan ma théng qua cdc méi quan
hé ctia minh da thuc su la nhing
“dai suf thuong hiéu” mang dich vu

clia BIDV dén véi moi nha, mang san

Thang 12. 2017
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pham cua BIDV dén gan, thiét thuc
hon déi véi moi khach hang.

Mat khac, vdi phong trao thanh
nién sang tao, ban giam déc da
khuyén khich cac ban tré van dung
quy trinh quy dinh hién co két hgp
vdi tién ich clia céng nghé dé thanh
nién sang tao ra nhiing céng cu,
san phdm nham thuc hién tét hon,
nhanh hon va manh hon rdt ngan
thdai gian ché dai cdia khach hang.
Chi nhanh da c6 déng chi Nguyén
Thé Ba dat giai ba séang kién cap hé
théng 6 thang dau nam 2017.

Bén canh do, dudi su chi dao cla
chi bé Bang, su bam sat muc tiéu
kinh doanh clia ban giam déc, t6
chiic céng doan cling dé ra nhiéu
sang kién, té chuic tot cong tac can
bé dam bao dang ngudi, dung viéc,
nham van dung t6i da cac ngudn
luc hién cé, dong vién khuyén khich
kip thoi dé tao ra dong luc dé moi

https://tieulun.hopto.org



doan vién cong doan cé y chi, co
khat vong, co tu duy tich cuc trong
thuc hién nhiém vu chuyén moén
dugc giao. TU d6 ma “théng diép”
vé san pham vé dich vu clia BIDV
dugc van dung linh hoat, phu hop
moi déi tuang khach hang.

DAP UNG TOI DA CAC YEU
CAU KHAC BIET CUA DAN
Dé phat trién tin dung ban lé,
ban giam d6c da yéu cau moi can
b6 phai ndng cao nhén thic va hiéu
biét khach hang sau sac hon. Co
khach hang yéu cau lai sut canh
tranh, c6 khach hang yéu cau suat
dau tu cao hon trén dién tich cay
ca phé, hé tiéu va cé nhiéu khach
hang lai dé nghi phai rit ngan thai
gian phuc vu... song tat ca déu
dugc phuc vu tét nhat. Tir dé ma chi
nhanh c¢é thé van dung linh hoat
quy trinh hién cé cha BIDV, tao ra lgi
thé canh tranh dang ké so véi trudc
day va so vdi cdc ngan hang thuong
mai trén dia ban. Viéc Phong Giao
dich Bédk Song duoc khai truong sau
mot thang c6 quyét dinh clia Ngén
hang Nha nuéc cling la nhing nd
luc dang ké, dam bao cam két doi

phuc vu tét nhat”

Giam doc BIDV Bak Néng

vdi khach hang la gan hon dé phuc
vu nhanh haon, gan hon dé gidm
thiéu chi phi cho khach hang, gan
hon dé thay rang, hiéu khach hang
va trén hét |a gan hon dé dam bao
phat huy manh tin dung ban lé tai
chi nhanh.

BIDV Dak Néng cling dang tao ra
stic canh tranh dang ké & nhiéu san
pham dich vu khéc bang viéc né luc
tao nhitng khac biét dang ké trong
phuc vu. Chi nhanh da sir dung toi
da cdc nguén hién cé vé con ngudi,
trang thiét bi, may méc, phuong
tién dé dam bao co6 thé thu ho, chi
hé tai ché cho nhiéu déi tugng
khach hang, rit ngan thai gian thuc
hién nghiép vu. Bén canh do, ban |é
duoc chi trong phat huy nén moi
can bé cong nhan vién cling da nd

‘ Cé khdch hang yéu cau lai sudt
canh tranh, c6 khach hang yéu
cau suat dau tw cao hon trén dién tich
cay ca phé, ho tiéu va cé nhiéu khdch
hang lai de nghi phai rit ngan thoi
gian phuc vu... song tat ca deu dwgc

luc cao nhat dé rén luyén ky ndng
nghiép vu, chia sé dé thau hiéu
khach hang, nang cao trach nhiém
vdi cong viéc ma minh dugc phan
cong, tu dé dam bao dugc uy tin
va dap Ung mot cach ¢o hiéu qua
mong muén clia déng dao cac doi
tuong khach hang. Pay chinh la
diém mau chét dé ban 1é dugc phat
tri€n manh mé tai chi nhanh trong
thai gian qua.

Nhin lai chang dudng da di hon
mot ndm qua, cac két qua dat duoc
va nhiéu chi tiéu kinh doanh hoan
thanh xudt sac cho thdy nhimng nd
luc dang ké clia moi can bd cong
nhan vién, trong do cé su quan tam
chi dao va séng suét clia moi thanh
vién trong ban giam déc mdi.

Phat huy nhing thanh qua dat
dugc trong nam 2017, nong nam
2018, toan thé can bd céng nhan
vién BIDV Bak Néng sé né luc hon
niia, sdng tao han nita dé€ lap ra
nhimg thanh tich xuat sac trong
hoat déng san xuat kinh doanh, cai
thién thua hang cha chi nhanh, gép
phan tao ra su phat trién, l6n manh
clia con thuyén BIDV Viét Nam. 0

(*) Gidm déc BIDV Bédk Néng

LE VAN CUONG
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KET TINH O MOT CONG TRINH Y TE

Xy PHAN THI LOC

Nhitng ngay sap

siea buoe sang nam
maoi 2018, nguoi
ddan Binh Dinh don
nhan mot su kién
mang day y nghia
nhan van: Bénh vién
Da khoa tinh Binh
Dinh chuan bi khdanh
thanh dwa vao si
dung giai doan 1

D an mo rong Bénh

vien. Du dan nay do

BIDV sap xép vom...

MOT CONG TRINH Y NGHIA

Trudc day, moi nam Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Binh kham chiia
bénh cho khoang 250.000 luot
bénh nhan ngoai trd, 60.000 luot
bénh nhan néi trd, phau thuat trén
19.000 lugt bénh nhan... Cong suat
st dung giudng bénh luén vuot ké
hoach nhung ha tang, trang thiét bi
hién ¢é chua dap Ung dugc day du
nhu cau cham soc suc khoe, kham
chita bénh cha ngudi dan trong va
ngoai tinh.

Pau nam 2015, UBND tinh Binh
Binh da chap thuan chu truong
cho Céng ty C6é phan Dau tu Cotec
Healthcare, Cong ty C6 phan
Ky thuat xay dung - vat liéu xay
dung va Bénh vién Pa khoa tinh
Binh Pinh dau tu Du an Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Binh - phan
md rong theo hinh thic xa hoi

1 | PAau tu Phat trién
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héa. Du an nay phu hgp vdi chu
truang day manh cham séc stic
khoe cho nhan dan trong thai

ky phéat trién kinh té - xa hoi tam
nhin dén nam 2050 cua tinh Binh
Binh... Du an dugc ky vong tao ra
mot trung tam kham chira bénh
hién dai véi 20 khoa lam sang va
7 khoa can lam sang, quy mo 600
giudng, phuc vu 1.500 lugt kham/
ngay. Muc tiéu clia du an la xay
dung mot trung tam cham soc suc
khée c6 ky thuat tién tién, thiét

bi y té hién dai vai ddi ngl thay
thuéc trinh d6 cao, lanh nghé va
hé théng dich vu chat lugng déap
ing theo yéu cau clia ngudi bénh.
Sau khi di vao hoat dong, du an
sé mang lai nhiéu lgi ich vé mat
kinh té va xa héi, khac phuc duoc
tinh trang qua tai cda Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Pinh, hudng

Thang 12. 2017
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tdi dap Ung nhu cau cham séc suic
khoe toan dién cho ngudi dan tai
tinh Binh Binh, cidc vung lan can
va Duyén hai mién Trung, Tay
Nguyén...

Dén nay, du an da hoan thanh
giai doan 1, du kién dau quy 1 nam
2018 sé dua vao sur dung khéinha
12 tang, khai thac trudc 300 giudng
phuc vu nhu cau kham chira bénh
trong nam mai.

KHONG CHi LA LOI NHUAN
Bat ky nha dau tu nao cing phai
tinh dén hiéu qua kinh doanh khi
thuc hién du an, nhung cé nhing
du an ho khéng don thuan coi
trong lgi nhuan, bdi né con la trach
nhiém clta doanh nghiép vdi xa hoi.
Du an Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Binh - phan md& réng la mét trong
s6 do. Khi hoan thanh du an, Bénh
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vién Pa khoa tinh Binh Binh lién

két vGi phadn md réng thi hiéu qua
sé vugt 1én gap béi khi déi tugng
huéng lgi thiét thuc khéng chila
nha dau tu ma con ca cong dong.
VGi mé hinh quan tri khép kin, déng
b6 trong tat ca cac khau giup tiét
giam chi phi, viéc quan ly chi déng
tir khau thiét ké xdy dung dén khi

di vao hoat dong lam cho gia thanh
luén dugc kiém sodt, chat lugng
dugc dam bao. Khéng chi phuc vu
tot, lam giam ganh nang cho nhiing
gia dinh bénh nhan phai tén kém
chuyén dén cac bénh vién Ién clia
Ha Néi, TP. H6 Chi Minh ... Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Pinh con dam
nhan thu hit bénh nhan vé tir cac
tinh Mién Trung, Tay Nguyén va khu
vuc vé Binh Dinh dé chira tri.

Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Binh hoan chinh dem lai su tin
tudng va tu hao ctia ngudi dan
thanh phé Quy Nhon, tinh Binh
Binh. Cong trinh cham soéc suc khoe,
chita bénh cho dan véi quy mé hién
dai nay cling la nai déng vén clia
BIDV nd hoa xuan dem lai sic khoe
cho céng déng...

‘ Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Dinh hoan chinh dem lai s tin
tuong va tw hao cua ngwoi dan thanh
phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh. Cong
trinh cham séc siic khée, chira bénh
cho dén véi quy mé hién dai nay ciing
Iﬁﬂmdﬁngvﬁn cua BIDV no hoa xudn

dem lai siec khoe cho cong dong...

DAU AN CUA BIDV BINH
DINH

Thdi gian qua, BIDV Binh Binh cé
nhitng déng gop rat Ién trong viéc
thuc hién xa héi héa nganh Y té -
Gido duc - Du lich. Bién hinh 1a lam
dau mai thu xép von tin dung dé
trién khai thuc hién Du &n Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Binh - phan mé
rong. DU &n nay c6 téng von dau tu
1.300 ty déng, trong d6 von déi ing
|2 200 ty déng, BIDV tai trg 1.100 ty
déng theo tién dé du an. Ngay khi
khéi dau du an, BIDV da hé tro nha
dau tu lam viéc véi cac co quan sd,
ban, nganh hoan thién cac thi tuc
phap ly nhanh chéng; phéi hop chat
ché céng tac tham dinh cho vay,
quyét dinh tai trg du an. Trong céng

Thang 12. 2017

tac gidi ngan, nha dau tu cting luén
nhan dugc ho trg kip thai vé vén,
cac tu van phap ly trong hop déng
kinh té. Tinh dén thdi diém hién tai,
BIDV da giai ngan gan 980 ty dong,
tuong duong 89% phan tai trg von.

Luén song hanh cung tién dé du
an, BIDV Binh Pinh da thanh toan
luong cho hon 200 can bé phuc vu
du an, can bd khung, nhan vién y
té... Khi bénh vién chinh thirc hoat
déng, s6 lugng cédn bd nhan vién
sé tang gap 3-4 1an ké cd nhan vién
y té€ phuc vu... Bén canh dé, BIDV
cling san sang ho trg cac sdn pham,
dich vu, céng cu hé trg tién ich dé
van hanh bénh vién théng suét nhu
thu chi hé... Trudc mat, BIDV lap dat
2 may ATM va du kién sé trién khai
thém 2 - 4 ATM niia dé dap (ing nhu
cdu ngay cang cao can b bénh
vién, bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan.

D&u an clia BIDV Binh Pinh trong
du &n nay khéng chi khang dinh
déng gdp cda BIDV trong linh vuc
ho trg su phat trién y t& ma con 13
su phat huy va khang dinh thuong
hiéu BIDV.

Pau tu Phat trién | 13
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X2 NGOC MINH (thuc hién)

Ban hang bdt dong san online thi da co tic lau, nhung ban
lin dung online (ddc biél la san pham cho vay nha 6) tic

mol ngan hang lom nhiwe BIDV trén lrang facebook cd nhan,
bang nhitng dong tho, cau chuyén day di dom... la lan dau

tién 61 duweoc biél. ..

ot chiéu cudi nam, toi
mang nhiing dong tho
kiéu nhu “Mét ndm da lai

di qua / Géi ghém du lo tha theo mady
bay cudi trdi / Suy tu'lam gi bitcoin,
chung khodn /Vay mua nha Thanh
Ha hang thdng c6 tién cho thué / Néu
di chai hay di mét minh / Cén di vay
thi di ciing Anh Thanh Ngoc Khdnh
/Anh dy cho vay rdt chéng vdnh /
Khdch chua kip ndi gi ma tién da gidi
ngdn...” dén gap Anh Nguyén Trung
Thanh (Phé Giam déc BIDV Ngoc
Khanh Ha Noi). Bén ly ca phé tham
liing, tam gac nhing ban rén cla
chang kinh doanh nudc rat, tac gia

14 | PAu tu Phat trién

cua cach lam mdi va la nay da chia
sé nhiéu diéu thu vi...

Xin chao “Anh Thanh Ngoc

Khdnh”. Khéng biét
nickname nay gdn bé véi Anh léu
chua?

Sau han 3 nam cong tac tai
Phom Penh (Campuchia), téi dugc
diéu déng, bé nhiém gilr chic vu
Phé Giam déc BIDV Ngoc Khanh
Ha Néi ké tir nhiing ngay dau Chi
nhanh thanh lap, thang 08/2016.
Ban Gidm déc chi nhanh gébm c6 3
déng chi, bén canh cac nhiém vu
khéc, téi dugc phan cong dau méi

"1 Thang 12.2017

“Anh Thanh Ngoc Khanh”

phu trach hoat déng ngan hang
ban l&. Nickname “Anh Thanh Ngoc
Khanh” ciing co tu doé.

Anh chi déng trién khai hinh

thdac ban hang, marketing
online trén trang facebook cd nhén
vi dp lu'c cong viéc budc phai cé
cdch lam mai hay day la su' tinh co,
sd'trudng cia Anh?

BIDV Ngoc Khanh Ha Néi 1a mét
chi nhanh tré, bén canh nhiing mat
thuan lgi, cé khéng it nhiing khé
khan thach thdc. Chi nhanh dugc
thanh lap tai dia ban va giai doan ma
su canh tranh hét stic khéc liét trong
linh vuc ngan hang, xuat phat diém
hoat déng cta chi nhanh, dac biét
la hoat dong bén lé thap, chi yéu la
huy déng vén dan cu, du ng phan
nhiéu la cho vay cam c6 s6 tiét kiém.

Xac dinh nam 2017 la nam ban
|&, quyét dinh su phat trién, thang
hang ctia chi nhanh, tap thé Ban
Giam déc da manh dan xay dung

https://tieulun.hopto.org



mot ké hoach day tham vong va
quyét tdm, dat ting trudng gap 3
lan nam 2016 déi vai hoat dong
ban lé. La Phé Giam déc dudgc phén
giao phu trach hoat ddng nay, toi
luén lubn tran trd, lam sao dé dat
muc tiéu da dat ra. Thuong trudng
la chién truéng, muén danh thang
trén chién trudng ban |é thi bén
canh viéc cac yéu t6 can va du khac
phai cé cach lam mdi. Tho van
clng la mot sé trudng cla toi. Vay
3, tir yéu cau thach thic clia céng
viéc, trach nhiém, quyét tam hoan
thanh muc tiéu dugc giao, t6i mudn
truyén cam hiing téi tiing can bé.
Cach lam va déng gp cua téi, cling
chila mét nd luc nho dé cong viéc
ban hang va giéi thiéu san pham
bét kho khan, ap luc va mét moi. Tu
dé, khach hang tiép nhan théng tin
cling cam thdy nhe nhang, tu nhién
va c6 hiing thi tim hiéu vé san
pham dich vu hon.

Anh c6 thé chia sé thém kinh

nghiém thuc té tai chi nhdnh
trong viéc xdc dinh huéng di,
khdch hang muc tiéu va cdch thic
tiép cdn khdch hang bdn 1é?

R6 rang vdi két qua du ng ban lé

cudi nam 2016 la 186 ty dong, xép
thap nhat so vdi 5 chi nhanh méi

Nguyén Trung Thanh
October 12 - (@

i ddu anh hay nhd
Ludn mang em bé&n minh
Pém ménh mong xu la
Co ngudi yéu bé xinh

MM/YY

CARDHOLDER N

Nguyén Trung Thanh added 5 new
photos.

Movember 5 « (&8

Em biét khéng tat cd d3 xong rdi

Hop dong &y anh da dat but ky

Gia ban nha, 13i suat vay hap ly

Mia xudn hai mudi chin (2019) nhan nha

Puding Ngoc Bai néu cin em chay qua

Ham cha dén ting ba ngon rdi dé

Inbox cho ching téi d& duge tu vin chon nha va vay
von déi vdi Dy &n Startup Tower ngé 91 Ngoc Dai -
Dai M& - Quan Nam Tir Liém - Ha N&i (ng tu Van
Phic x Té HiTu)

thanh lap trén dia ban Ha NGi, va
ciing la thap nhat trén dia ban Ha
N&i; thi viéc xac dinh huéng di cho
tin dung ban Ié 2017 déi vai BIDV
Ngoc Khanh Ha Néi la mét thach
thuc. Bén canh dé cac dong san
phdm tin dung ban |é ctia BIDV trén
dia ban Ha Nai lai gap su canh tranh
khoc liét clia cdc ngan hang khac.
Trudc nhiing kho khan doé, phan
tich ky thi truéng, loi thé/bat lgi,
diém manh/diém yéu, chi nhanh
da chon danh manh vao mang tin
dung nha & va lua chon cac du an
can ho chung cu, gia ban dudi 20
triéu dong/m2. Néu lam nha dat, dé
xUr ly mét khodn vay mat rat nhiéu
thai gian (binh quan 2 tuan mdi

Thang 12. 2017

xong mot khoan vay), trong khi cho
vay mua can hé hinh thanh trong
tuong lai cho phép xir ly mot cach
“cong nghiép héa” theo 16, xur ly
khoan vay trong 1-2 ngay. Péng
thdi véi cac du an dudi 20 triéu d/
m2 thi ti I& khach hang vay cao hon,
da phan la khiach hang c6 nhu cau &
thuc; tir dé gia tang dugc s6 luong
khach hang nhanh hon.

Sau khi xac dinh hudng di, khach
hang/du an muc tiéu; phai xac dinh
lam thé& nao dé tiép can va thu ht
dugc déi tac, Chi nhanh da tap
trung ti€p can cac sales ban hang
bat dong san, cac chi dau tu. Vi
cam két xUt ly nhanh gon, dut khoat,
gidi quyét dugc khau ban hang cho
ho va ho cam thay hai long véi cach
thiic lam viéc cla chi nhanh tir dé
tao ra hiéu ung lan toa.

Pé gia tdng cac kénh tiép can thi
quang cao online, quang cao trén
facebook la mét huéng di nhiéu
tiém ndng, nhat la trong béi canh
s6 ngudi st dung dién thoai thong
minh & Viét Nam ngay cang gia
tang; va hang ngay ngudi ta check
facebook con nhiéu hon nghe dai,
doc bao, xem tivi.

Vi vay, toi tap trung quang cao,
PR, gidi thiéu vé BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi, san pham cho vay mua nha
(sdn pham muc tiéu), cling nhu cac
du an chi nhanh tham gia tai trg
trén facebook ca nhan. Bé gia tang
két ndi, téi két ban vdi tat ca nhimng
ai dang lam sale bat dong san, tham
gia vao cac group bat dong san, vao
cac cong dong cu dan clia cac toa
nha/du an...

Marketing online khéng mdi,

nhung bdn tin dung online,
theo Anh, cdn c6 nhitng yéu té nao
déthanh céng?

Tl tinh yéu vdéi cong viéc, minh
tu viét bai, tu trdi nghiém dé lam
sao gia tdng dugc nhiéu ngudi quan
tam tdi bai viét hon. Dé tao hiéu
qua, thi cac thong diép/tir khoda phai
c6 s6 lan lap lai nhat dinh, va phai
nhac lai khéng ngung nghi dé cac
khach hang ghinhg... Vi vay, toi
phai suy nght, viét cac bai lam sao
dé quang cdo ma nhu khéng quang

Pau tu Phat trién | 15

https://tieulun.hopto.org



TREN DUONG PHAT TRIEN

céo, viét cac bai viét di dom, hai
hudc hodc mang tinh chia sé. Qua
tim hiéu trén mang vé marketing
online, téi cing hiéu dugc “content
is king” (tam dich: néi dung la vua)
nén suy nghi, viét bai lam sao cho
hap dan, thu hit dugc nhiéu nguoi
quan tam, nhung van truyén dat
dugc thong diép, tir khoa ctiia minh.
Vi du t6i chon ti khéa “Cho Vay Mua
Nha Siéu Toc D6” dé nhdn manh
vao toc do xi ly clia chi nhanh
Ngoc Khanh déi vai san pham nay.
C6 mot s6 bai viét cua toi da duoc
cac ban quan tam, comment kha
nhiéu...

Ban tin dung online tiét kiém chi
phi nhung lai mat nhiéu thdi gian
hon. Bé lam hai long va thuyét phuc
khéach hang, can su tuong tac kip
thdi, tu van tan tinh va kién tri. Mot
ky niém vui, dang nhdé la c6 mot
khéach hang ni rat tré va xinh qué
Thanh Héa, dang lam viéc tai TP. H6
Chi Minh nhung c6 nhu cau mua
nha tai Ha Noi; toi va ban Trudng
phong Khach hang ca nhan phai
thay nhau chat facebook dé tu van
cho ban dy mat ca thang tr&i dé cudi
cung ban ay da vay mua nha tai Chi
nhanh va hoan toan hai long vdi
dich vu dugc cung cap. Anh em van
dua vui la “chat tiép sic” chif khéng
phai “chay tiép suc”, minh chat mét
thi ban Trudng phong chat tiép, ban
Trudng phong chat mét thi minh lai
chat thay...

Tuy nhién, bén canh hiéu ung lan
toa tét, hinh thiic thé hién hap dan,
|6i cuén, marketing online cling c6
mat han ché. D6 1a viéc dé gap riiro
vé théng tin cing nhu viéc khé kiém
soat déi tugng khach hang tiép can.
Do vay, t6i luén can than, cé gang
chon loc cic du an, san bat déong
san uy tin dé hap tac.

Chudn bi budc vao mét nam
kinh doanh mdi, Anh sé dat
cho minh nhitng muc tiéu gi?

Tinh dén 30/11/2017, hoat dong
ban lé cha Chi nhanh Ngoc Khanh
Ha Néi da va dang hét suc kha quan:
huy déng vén dan cu dat 2.588 ty
déng (tang gdp d6i nam 2016, vuot
ké hoach 2.500 ty déng dugc giao

16 | PAau tu Phat trién

Nguyen Trung Thanh
December & at 20013 - G

Ngan ti rdi lam nia hay thai

Tréin trd |3m minh dirng em nhé

Pém khing ngl tay gdi diu suy nghi
Bao ngudi dan can 1am mdt ngdi nha
Chung ta lam déu chi cho ching ta
Con trach nhiém cing déng va xa hji
Tién 1&n di, Ngoc Khanh Ha Nai

Gilp nhin dén xdy mai am cudc dai
Gi vui hon khi nghe tiéng tré cudi
Don cén hd con tudi mau sdn mdi
Khubn mit tré gia vui tudi phin khdi
L&i tri &n Ngoc Khanh dong dy ;)

BIDV Ngoc Khanh Ha Ngi (27 Huynh Thic Khang,
Déng Da, Ha N&i) Cho Vay Mua Nha Siéu Téc D&:

Séng Bua - Trua Ky - Chidu Gidi Ngan
#BIDV, #NgocKhanh. #ChoVayMuaMha

nam 2017); du ng tin dung ban lé
dat 673 ty dong (tang gap hon 3
lan so véi 2016, hoan thanh 123%
ké hoach dugc giao 2017 1a 580 ty
doéng)... T két qua nay, tdi cing da
va dang suy tinh budc di cho nam
2018. Nhitng cach lam/san pham
sé bi mé phong rat nhanh, dac biét
trong linh vuc ngan hang.Vi vay,
néu khong déi mdi, khéng sang tao,
khéng khac biét thi sé tut hau rat
nhanh.

Bén canh cac du an dang khai
thac, Chi nhanh tap trung tim toi
cac du an tiém nang khéc, vi du nhu
cac du dn do cac thuong hiéu bat
dong san ndi tiéng tao lap cé dién
tich vira phai nhung tién ich vuot
trdi va nhat la gia ca phu hop (tdm
khoang 1,5 ty dong) sé la huéng
tiép can cla chiing téi trong thai
gian tdi. Con vé cach lam cu thé,
toi xin 16i vi chua thé “bat mi” duoc,
nhung ban hay tin rang sé rat thi vi.

Cdm on Anh vé nhiing chia sé rdt
¢&i mé. Téi luén tdm dac léi clia
mét vi nguyén lanh dao BIDV “Cdc
em lam viéc phai c6 dam mé va
tinh yéu. Lic dé, cdc em méi thuc
su'tdm huyét, trdch nhiém va hiéu
quad”. N6i chuyén véi Anh, mét lén
nira téi thdy diéu dé duoc minh
chirng. Chic Anh luén tran day
nhiét huyét, tinh yéu va dam mé
vdi céng viéc va chuc BIDV Ngoc
Khdnh Ha Néi sé hoan thanh thdang
loi moi chi tiéu dat ra. 2

Thang 12. 2017

Nguyén Trung Thanh added 2 new os
photos.

Friday at 00:05 - (@
Mét ndm da lai qua rdi
G6i gém &u lo tha theo may bay cudi trdi
Suy tu lam gi bitcoin, chiing khoan
Vay mua Thanh Ha hang thang cd tién thué
N&u di choi hay di mét minh
Con di vay thi di cung anh Thanh Ngoc Khanh
Anh 8y cho vay rat chéng vanh
Khach chua kip ndi gi ma tién da giai ngan

Lién hé ngay dé trai nghiém san pham Cho Vay Mua
Nha Siéu THc B8 tai chi nhanh Ngoc Khdnh chiing tdi,
cudi ndm rdi nén sd ludng cd han :)

Nguyén Trung Thanh sen
November 30 at 19:11 - Hanoi - (&

-Chéng: M3c quan do chua day

-Vg: Minh cif dia. Ra khdi givting céi 14 em mic day
du cha hd teo nao :)

-Chéng: B6i mi bao hiém, méc db bao ho, deo bit tay,
bit chén, bit dau g6i du ca chua?

-Vig: d hay, ching bao di ngén hang vay mua nha hay
di dua xe day?

-Chéng: Di gdp anh Thanh Ngoc Khanh Ha Nai, trai
nghiém san pham #ChuﬂayMuaNhéEiéuTﬁcﬂ{i. MNghe
ndi cao toc chéng mat 1am.

-Vg: Thé ma chong cf 1am em tudng bd. Bao nhiéu ky
niém thud "stru nhi® dua xe, cudi ngua vdi chéng cl
Ua hét ca vé.

-Chéng: Théi nhanh di, khéng dén nai lai x&p hang 13y
dén sf 1.000 thi dén tdi con chua xong day

Cde ban ¢6 thé truy cdp trang facebook cd nhédn
‘Anh Thanh Ngoc Khdnh” (https.//www.facebook.comy/
nguyentrungthanh) dé thdy nhiéu hon nhing status
bdn hang bédng tho, nhiing cdu chuyén nhe nhang va
hdp dan.
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01/9/2006

Luu luyén phut chia tay
NGUCI CAN

X2 THUY LE

a Noi mot ngay chém dong,
|—| tiéng la xao xac roil Cam giac

tréng vang... chot nhu ro
hon trong cdm xtic cia mdi chiing
toi khi chia tay chi Luu Thi Bich Thuay,
Pho Gidam déc BIDV Thanh 6 nhan
quyét dinh nghi chd ché dé. Biét
rang, mdi can b, vién chiic qua thdi
gian céng hién dén tudi sé duoc
Nha nuéc cho nghi ngai, an tri; biét
chi van gan day théi, nhé chuit la
dén, mong gap la dugc, ma sao cl
bin rin. Co |1& bdi cai tinh, cai tam tl
chi da lan téa, tham vao tinh cdm
mai chiing téi, da tr& nén than quen
qua doi noi ngdi nha chung BIDV
Thanh D6 ma chi da gan bé va day
céng vun dap.

Gan tron 35 nam gan bo véi
nganh ngan hang day “thir thach,
nhoc nhdn va vinh quang”. Khéi dau
tlr can bo, trai qua nhiéu vi tri, véi
su no luc, hoc hoi, phan dau khéng
ngung va tinh than cau tién, chi

Tima 1
CHI VRANE THANH B

1 e o R PG AR

1 o TR Wl D TS 1Y

o1 ) PR T R, O P - T

”

0T

Luu Thi Bich Thay da dugc Ban lanh
dao BIDV Trung uong tin tudng bé
nhiém gilr nhing vi tri, quan trong:
Phé Giam déc Chi nhanh Quang
Ninh, Phé Giam déc Ban Tin dung
Hoi s& Trung uong va Pho Giam déc
Chi nhanh Thanh Dé. DO & bat ky vi
tri, cugng vi cong tac nao, chi cling
luén tan tam, tan luc, chi déng,
sang tao, cung tap thé doan két, n6
luc vuat khé khan, hoan thanh xuat
sac moi nhiém vu, xiing dang vdi su
tin cdy clia tap thé, sutin nhiém clia
déng nghiép. Trong thai diém bao
tap khing hoang cta nén kinh té
va clia nganh ngan hang, dugc Ban
lanh dao BIDV phan céng vé BIDV
Thanh Dé tir ngay dau mdéi thanh
lap (9/2006), trudc mudn van kho
khan vé co s& vat chat ciing nhu con
ngudi, chi Thuy da thé hién ban linh
viing vang cua ngudi lanh dao cé
bé day thuc tién, kinh nghiém trong
t6 chifc va hon hét la hat nhan trung

N DUNG

tam doan két, dung hoa cac mai
quan hé trong tap thé mdt cach rat
tu nhién ctia ni thu linh véi pham
chat “quyét doan nhung mém

mai”, “nguyén tac ma nhan van”,
“ndng déng va déi mai". Ching

toi thudng nhac vé “cé Thiy”, “chi
Thuy” véi su tran trong, cdm mén,
gan gi clia ngudi than yéu trong
gia dinh va mét |é rat tu nhién, chi la
nguai ma thé hé 7x, 8x va ca ldp 9x
bdy gid lubn mong mudn dugc sé
chia, dugc tam su cling nhu sé nhan
dugc nhing gop y, chi bao rat chan
thanh, tinh cadm tir chi. Gan 12 ndm
gan bé véi BIDV Thanh 6, chi da
dugc tin nhiém giao nhiéu cuong vi
khac nhau, nhu: Bang uy vién, Chu
tich Céng doan, Cha tich Héi déng
khoa hoc, Phé Ch tich Héi déng
Thi dua khen thudng BIDV Thanh
P6...Trong moi bon bé céng viéc,
tlf chi ludn toat lén su tan tam, trach
nhiém, nhiét thanh, ban linh, tat c3
véi chi déu vi thanh cong chung clia
chi nhanh trén cdc mat va dilién

v@i do la su cham lo dén quyén lgi
va nang cao doi song tinh than cla
ngudi lao dong.

Chi la “chi c@" ma ching t6i luén
mong mudn dudc sé chia, dugc tam
su ciing nhu sé nhan dugc nhiing
gop ¥, chi bao rat chan thanh, tinh
cam tu chi. Thai gian di co bao gid
tr& lai, dé lai day bao ky niém dong
ddy, chac sé phai rat lau dé c6 thé
bét nhé vé chi, cing nhu chi cling
chang thé bo théi quen cla “ngudi
chi ca”, sé van nhd tén tirng dia,
thuéc tinh tiing ngudi va réi van
lo, van nghi cho chling em, nghi vé
Thanh D6 than yéu; béi lé cdi tinh,
cdi tam cla chi da tham, da quyén
trong ngdi nha chung chi nhanh
Thanh D6, va tir hém nay, tlif noi
day thé hé tré tif chi dang tiép néi
truyén théng, vitng budc, trudng
thanh. 0

Vi nhing déng gdp khéng ngting nghi, chi da
ducc khen thudng nhiéu danh hiéu: Chién sy thi dua cap
ngdnh cdc ndm 2007, 2016; Bdng khen ctia Théng dbc
Nagdn hang Nha nudc cdec ndm 2007, 2010, 2015; Ky niém
chuong Ngdn hang Nha nudic Viét Nam; Ky niém chuiong
cuaBIDV...
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A
SAN PHAM DICH VU

Vii tomg tri gid giai thuong lrén 26 ty dong, day la chuong trinh wu dai lon, Trong dip Tét Duong lich va Tét
tong thé véi quy moé lom nhat trong nam cia BIDV nham tri an cdc khdch Am lich c6 truyén, BIDV ¢6 nhiing
hang va don chao nam méi 2018. Theo d6, tie ngay 25/12/2017 dén ngay | v 93 décbiét danh riéng ting cic

khach hang:
16/03/2018, khdch hang dang ky sic dung cdc sin pham, dich v cia BIDV | 1rone susn vang ti
sé nhan dwoc ral nhiéu wu dai hap dan. 25/12/2017 dén 29/12/2017: Khach

hang vay von, mé mdi tai khoan
tién ich, dang ky sur dung dich vu
BIDV E-Banking t m& mdi tai khoan
tién ich, sé c6 ca hdi nhan Iphone
X sanh diéu, Tivi LED Sony 40 inch
va nhiéu giai thudng c6 gia tri khac
maoi ngay.

- Trong tuan vang tir
01/02/2018 dén 07/02/2018: Cac
khéach hang giao dich gt tiét kiém,
vay ca nhan, md tai khoan tién
ich hoac dang ky st dung BIDV
e-Banking tai cac diém giao dich cua
BIDV trén toan quéc ¢ co hdi nhan
ngay 01 6 gap tu déng nho gon,
thai trang hodc 01 balo xinh xan,
tién dung.

Cac san pham dich vu khuyén
mai chuong trinh: “Tét Yéu
Thuong 2018”

- Uu dai cho khach hang g
tién: “Tét Pac l6c — Xudn Sum Vay™:
Tu ngay 02/01/2018 dén 30/3/2017,
chi véi mic tién g 10 triéu déng
& ky han 18 thang tré |én (hoac cac
muc guii cao hon & ky han ngan
hon), cac khach hang sé dugc nhan
ngay qua tang gia tri tur BIDV va
tham gia quay s0 triing thudng cudi

Giao dich ngay

Nhan qua lon _ - @) 2 | chuong trinh véi cac gidi thudng
' =a | vé cling hap dan. Téng gia tri giai

thudng trén 18 ty dong. Ngay khi

- SR ; :":"'“' — : g tién, cac khach hang cé tir 03
‘ mrlil O St © GUITIET KIEM ma s6 du thudng trd |én sé co co
O CHUYENTIEN 1 UUDAITAI CHINH @ VAY VON  NGAN HANG DIENTU hoi nhan ngay qua tang tién mat

tir 30.000 dong dén 1,2 triéu dong.
Ngoai ra khach hang con ¢6 ca hoi
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nhan dugc nhing vat dung xinh
xan nhu coc s, hoac bé bat sirsang
trong BIDV.

C6 an cu mdi lac nghiép, cudi
chuong trinh, cic khdch hang sé tiép
tuc tham gia quay s6 dé cé co hdi
nhan dugc 01 Giai Pac Biét la Can ho
CCCC DT 54m2 tai khu K Park Van
Phu Ha Bong do Ceninvest lam chu
dau tu hoac So tiét kiém BIDV tri gia
t6i da 1ty déng. Hon nira, khi quay
s6 may man theo 02 mién Nam Bac,
cac khach hang con ¢é co hdi tring
dén 02 xe 6 t6 Mazda 2 tri gia Ién téi
600 triéu déng va nhiéu giai thudng
hap dan tu BIDV.

- Uu dai cho khéch hang vay
von: Cac khach hang vay vén trong
thai gian khuyén mai ngoai uu dai
vé |3i suat con nhan duoc cac qua
tang co6 gia tri tu BIDV: Vay san
xudt kinh doanh (ap dung dén
31/03/2018): Véi muc lai suat hap
dan chi tir 6,9%/nam, BIDV con
trién khai nhiéu géi vay linh hoat
phu hop véi ké hoach tai chinh ca
nhan. Vay mua nha “Ngéi nha mo
uGc-Cudc séng tron ven” (dp dung
dén 30/06/2018): Cac khach hang sur
dung géi vay va&i mic |ai suat chi tir
7,1%/nam va thai gian vay |én dén
60 thang.

- Uu dai “Bao hiém toan dién,
cung dén yéu thuong” (ap dung
dén 28/02/2018):

Tang ngay bao hiém tri gia 500
triéu déng cho 400 khach hang dau
tién ky hop déng tin dung vay nhu
cau nha va gidi ngan lan dau trong
thai gian trién khai khai chuong
trinh.

Vay mua 6 t6 “Udc mo trong tam
tay” (dp dung dén 28/02/2018): Véi
muc lai suat uu dau chi tir 7,1%/nam
va thai gian vay 1én dén 84 thang,
cac khach hang ¢é co hoi s& hiu
ngay cho minh mét chiéc xe sang
trong doén Tét.

- Uu dai cho khéch hang giao
dich chuyén tién quéc té, nhan
tién kiéu hoi: Tir08/01/2018 dén
16/03/2018, cling ban lan toa niém

vui trong dip tét yéu thuong 2018,
BIDV danh tang ngay hang nghin
qua tang gia triva 16 Iphone 8
sanh diéu tGi khach hang tham gia
chuang trinh "Chuyén tién dén
tét - Gan két tinh than” danh riéng
cho khach hang nhan tién kiéu hoi
tai BIDV. Cac khach hang sé nhan
ngay 50.000 déng cho méi giao
dich nhan tién kiéu héi qua kénh
Western Union c6 gia tri tir 1.000
USD hodc ngoai té khac quy doi
tuong duong.

Cac khach hang con cé ca hoi
tring 16 chiéc Iphone 8 64GB sanh
diéu hoac s tiét kiém BIDV tri gia
hon 19 triéu déng khi nhan tién kiéu
héi qua kénh WU hoac SWIFT.

- Uu dai cho khach hang dich
vu BIDV e-Banking: Guii tién Online
— Lai cao Qua chat: Tir 20/12/2017
dén 19/03/2018, v&i mai giao dich
gui tién truc tuyén co gia tri tir 02
triéu dong, ky han tir 02 thang trd
lén, khach hang dugc cap 01 ma
s6 du thudng va tham gia quay s6
tring thudng nhiéu gidi thudng
hap dan vdi 06 Giai nhat la chuyén
du lich Ba li cho 2 nguai 3 ngay 2
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Thang 12.2017 [
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dém:; 60 gidi nhi 1a so tiét kiém BIDV
tri gia 5 triéu déng/giai va nhiéu
giai thudng co gia tri khac. Giao
dich Online - Than tai g6 cira: Tu
13/11/2017 dén 07/01/2018, vdi
madi giao dich tai chinh tir 200.000
déng trd 1én (trir giao dich chuyén
khoan noéi bd BIDV cing chu tai
khoan) phat sinh trén kénh BIDV
Online, BIDV SmartBanking, khach
hang duoc cap 01 ma sé du thudng
va c6 co hbi quay s6 tring thudng
véi cac gidi thudng hap dan: 08
dién thoai Samsung Galaxy Note 8
64Gb tri gia 25 triéu déng/giai; 40 s&
tiét kiém BIDV tri gia 5 triéu déng/
gidi va nhiéu giai thudng co gia tri
khac. Hon nia, cac khach hang duogc
mién phi thudng nién khi st dung
cac dich vu BIDV e-Banking;Mién
phi giao dich qua BIDV BUNO (ap
dung cho giao dich chuyén tién
qua sé dién thoai); Uu dai cong
thém dén 0,3% lai suat khi gui tién
truc tuyén qua BIDV Online, BIDV
SmartBanking (ap dung tif nay dén
thang 03/2018); Chiét khau thanh
toan dén 6% phi cudc vién thong,
pincode qua BIDV Bankplus. 0

gl
St
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SAN PHAM DICH VU

Trién kha thanh toan chi ph

V4

LUA CHON NHA THAU QUA MANG
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BIDV Dong Da (Ha Néi) va Trung tam Dau thau qua mang
Quac gia (Bo Ké hoach va Dau tw) viea ky Hop dong hop ldc
trién khai Dich vu thanh lodn chi phi thuec hién lua chon nha

thau qua mang.

ich vu thanh toan chi phi
Dthuc hién lua chon nha thau

qua mang ap dung rong rai
cho cac khach hang la cac té chiic,
doanh nghiép la thanh vién cla
hé théng mang dau thau qubc gia
(thanh vién tham gia mang dau
thau http://muasamcong.mpi.gov.
vn), bao gdom: Bé&n mdi thau; nha
thau, nha dau tu clng nhu cac ca
nhan, t& chiic ¢6 nhu cau thanh
toan phi dau thau qua cac kénh
thanh toan cta BIDV. Nha dé, khach

20 ‘ PAau tu Phat trién

hang sé dé dang thanh toan phi
nghiép vu dau thau & bat cu dia
diém nao cd két ndi internet: tiét
kiém chi phi di lai, thdi gian giao
dich dau thau, mai thau dong thai
dugc s dung cac dich vu gia tri gia
tang khac cua BIDV.

Phi dau thau dugc trién khai
thu hé qua da dang cac kénh,
gitp khach hang cé nhiéu lua
chon nhu Ngan hang dién tu BIDV
(E-banking), Uy nhiém chi tu déng
hoac tai quay giao dich BIDV.

Thang 12.2017

Tai € ky két, 6ng Pham Thy Hung,
Giam déc Trung tam Bau thau qua
mang Quéc gia khang dinh: “BIDV
la ngan hang dau tién cung cap gidi
phap déng bé dé trién khai dich vu
thanh toan phi dau thau, thuc hién
dung chu truong ma Chinh ph, Bo
Ké hoach va Bau tu dang tich cuc chi
dao, phéi hap véi cac b, ban nganh
nham Ung dung céng nghé sé vao
cac hoat déong dau thau, mua sam
cong..”

Dich vu méi nay cling gép phan
khang dinh vi thé tién phong, hang
dau chia BIDV trong linh vuc cung
cap cac gidi phap thanh toan/thu ho
tién tién, hién dai, gia tdng cac tién
ich str dung cho khach hang.

THANH BINH
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MUA SAM BANG THE QUOC TE BIDV
ducc noan tien
Cudi nam, nhu cau mua sf:i'mlmia nguoi dan lang cung la hic cdc ngan
hang day manh liéen kél véi cdc nhan hang va dua ra hang loal cdc

chuwong trinh khuyén mai danh cho chii thé. Day la co hji dé nguwoi sie
dung thé mua duogc ding san pham minh can véi miee gia hdap dan nhdl.

ang chu y la chuong trinh
hoan tién khi mua sdmva
thanh toan tién hang héa

dich vu bang thé quéc té BIDV tai cac
hé théng siéu thi Vinmart, Co.op mart
va Pico.

Theo d6, khach hang mua hang
héa dich vu tai hé thing siéu thi
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U trung tuan thang 11/2017, BIDV
trién khai chuong trinh tin dung
trung dai han cho doanh nghiép nho va
vira (DNNWV) cé tdng quy md lén dén
10.000 ty déng. Pay la chuong trinh

¢6 nhiéu uu dai, trong dé dang luu y 13
DNNVV cé ca héi vay von véi lai suat
hap dan chi tir 8%/nam, vai thoi han
vay lén dén 7 nam.

BIDV trién khai géi tin dung nham
huéng (ng cha truong cda Chinh phu
hé trg nguén vén phat trién doanh
nghiép thudc cac linh vuc vu tién cla
nén kinh té nhut: Linh vuc khéi nghiép
sang tao cua doanh nghiép khéi nghiép;

NHIEU UU DAl CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VAY VON TRUNG DAI HAN

Linh vuc néng nghiép (ing dung céng
nghé cao, ndng nghiép sach va linh vuc
cong nghiép hd trg uu tién phat trién. Goi
tin dung nay trién khai trén toan hé théng
BIDV vé&i 190 chi nhanh va 815 phong
giao dich; thai han thuc hién dén ngay
31/12/2018 hoac khi dat quy mo cua goi.
V@i théng diép va cam két dong hanh
vdi DNNWV, BIDV thuéng xuyén trién
khai céc chuong trinh cho vay uu dai hé
trg DNNVV. Cu thé: Géi tin dung ngan
han canh tranh 10.000 ty déng trién khai
tlr thang 2/2017; Géi tin dung 3.000 ty
déng tai trg vén cho doanh nghiép khéi
nghiép (Start-up) va doanh nghiép siéu

Thang 12. 2017

VinMart, VinMart+, Co.op mart trén
toan qudc véi hda don tir 500.000
VND tr& [én va thanh todn bang Thé
quéc t&€ BIDV (khéng bao gom thé
ghi ng doanh nghiép, thé tin dung
doanh nghiép va thé thu phi vién)
trén POS BIDV dat tai cac siéu thi
nay vao cac ngay thu 7, chd nhat

sé dugc hoan tién dén 10%, téi da
2.000.000VND. Chuong trinh kéo dai
tlr ngay 25/11/2017 dén 11/2/2018,
dot 1 tir 25/11 dén 24/12/2017, dot
2tir13/1 dén 11/2/2018. Cu thé,
thé quéc té hang bach kim sé dugc
hoan 10% (t6i da 500.000VND). Thé
qudc té hang khac hoan 5% (t6i da
200.000 VND). M6i khach hang duadc
hoan tién vdi s6 lan khéng gidi han,
tong gia tri hoan tién téi da 1 triéu
déng mét khach hang maéi dot, hai
dot toi da 2.000.000VND cho mot
khach hang.

MAI LAN

nho trién khai tir thang 5/2017; Goi tin
dung 10.000 ty uu dai doanh nghiép

la thanh vién Hiép hoi DNNVV VN
(VINASME) trién khai tir thang 8/2017 va
cac Chuong trinh ho tro tin dung uu dai
DNNVV théng qua khai thac nguén vén
clia Quy Phat trién DNNVV (B6 KH&DT),
ngudn von ho tro JICA clia Nhat Ban
(SMEFP), Quy phat trién nang lugng
Xanh (GIF)....

Khach hang quan tam lién hé tai cac
chi nhanh BIDV trén toan quéc hodac lién
hé Trung tam cham soc khach hang cla
BIDV, hotline 24/7: 1900 9247.

THANH BINH
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SAN PHAM DICH VU

The BIDV, vat bat ly than
CUA NGUCI NANG BONG

X: MAILAN

Trong nhitng nam gan day, BIDV da trien khai nhiew san pham the de dap
ung nhu cau cia khdach hang. Thé Platinum cho phan khic khdch hang cao
cap, the Precious hay Flexi cho khdch hang lam trung dén nhieng chiéc the vai
thiél ke bat mat va phi hop thi hiéu cia gici tré nhawe BIDV Young plus. Vi
nhitng linh nang weu viél so véi hinh thite thanh loan truyén thong, thé BIDV
ngay :f:cing duweoc ngwm tiew dung lea chon va tré thanh vat bat ly than. Phong
vién Ban tin Dau tu Phdl trien da tim hiéu ky hon veé thi ireong va lang nghe
nhiew y kién chia sé chan thanh tic khdch hang vé thé BIDV.

CHI HUYNH TH] TUYET
HANH: THE BIDV CO LOI
THE CANH TRANH HON HAN

Chdo chi Hanh. Buioc biét chila
khdch hang cda BIDV Chi nhdnh
Binh Duong va la mét trong nhiing
khdch hang may mdn vira triing gidi
thuéng la voucher du lich Han Quéc
danh cho hai nguéi tri gid 30 triéu
déng. Chi cé thé chia sé véi déc gia
vé cdm xtic ctia minh khi nhén duoc
théng bdo trung thu'éng?

Téi rat vui va cadm thdy minh that
may man. Tuy nhién, thai diém cudi
nam nén cong viéc cla téi kha ban
ron khong thé di du lich duac, chinh
vi vay, téi da lua chon phuong an
nhan tién mat va sé cé gang thu xép
mot chuyén du lich cho ca gia dinh
Vao ndm sau.

Chi hién la Téng Giam déc céng
ty A My nén thudng xuyén di céng
tac trong va ngoai nudc. Thé tin
dung cé luén la ban déng hanh clia

22 ] PAau tu Phat trién

chi trong méi chuyén di?

Pac thi cong viéc doi hoi toi
thudng xuyén di chuyén. Nhing liac
nhu thé, phai mang tién mat theo
nguai rat bat tién va khéng an toan.
Do dé, BIDV Chi nhanh Binh Duong
phat hanh cho t6i chiéc thé Visa
platinum véi han muic tuong déi lén
gilp téi c6 thé chu déng chi tiéu
moi ldc, moi noi.

Ngoai thé tin dung BIDV, chi cé
st dung thé cua ngdn hang nao nixa
khéng? Chi ddnh gid thé nao vé thé
BIDV so vdi thé cua cdc ngdn hang
khdc?

Ngoai thé BIDV, t6i con dung thé
JCB ciia ngan hang Eximbank. So véi
Eximbank va nhiéu ngan hang khéc,
thé tin dung BIDV c6 lgi thé han han
v@i mic phi giao dich thap va l3i suat
canh tranh. Tuy nhién, cac déi tac két
ndi clia thé BIDV chua nhiéu va dbi
khi bi 16i nén t6i dung song song hai
thé dé thanh toan hang héa dich vu.
Céc chuong trinh khuyén mai clia
BIDV nhiéu va kha da dang nhung
chua dd hap dan, vi gia tri giai
thudng chua du lén nén chua thu
hut dugc nhiéu khach hang st dung
thé. Hy vong trong thai gian tdi sé
¢6 nhiéu chuang trinh khuyén mai
vdi nhiing gidi thudng th vi han, dé
¢6 nhiéu khach hang ciing cé co hoi
trung thudng nhu toi.

ANH TRAN BAO KHANH:
TOI THICH YOUNG PLUS
La khdch hang mdi cua BIDV Chi

Thang 12. 2017

nhdnh Hoan Kiém, anh c6 thé cho
biét anh dang diing san phdam dich
vu gi ctia chi nhdnhnay?

Taoi la khach hang sirdung thé,
hién tai dang dung thé ghi ng quéc
t& BIDV Young plus.

Anh biét dén thé BIDV Young
plus théng qua ban bé, website
BIDV hay phuong tién nao? Tai sao
anh lai chon thé BIDV Young plus
ma khéng phai san pham thé khac?

T6i hién la nhan vién thiét ké tai
mot céng ty ¢ phan, lai méi di lam
nén thu nhap con thap, vi vay chua
du diéu kién dé phat hanh thé tin
dung. Bugc ban bé gidi thiéu BIDV
mdi ra mat thé BIDV Young plus la
dong thé danh riéng cho gidi tré,
thiét ké dep, nhiéu mau ma ca tinh
nén rat phu hop vdi nhiing ban tré &
Itfa tudi nhu téi. Chinh vi vay, téi cling
da lua chon cho minh mot chiéc thé
dé “phu hop véi xu thé” (cudi).

Trong quad trinh st dung thé, anh
c6 gdp vudng mdc gi khéng? Anh
ddnh gid thé nao vé chét luong sdn
phdm dich vu ctia BIDV? Anh ¢é
tiép tuc sir dung thé BIDV va dich vu
khdccia BIDV?

Téi thdy s dung thé dé thanh
toan rat tién loi va an toan, khéng
phai mang theo tién mat va cling
khéng lo mat cap. Do méi st dung
nén toi ciing chua gap truc trac nao
ca. Cac chi giao dich vién va nhan
vién tu van cla BIDV rat nhiét tinh,
chuyén nghiép va con rat xinh niia
(cudi). S& hiru mot chiéc thé minh
thich, mau ma dep, phu hop véi
phong cach ca nhan lai vira nhan
théng béo tring thudng mét chiéc
dién thoai Samsung
Galaxy J7 Prime ti
ngan hang nén toi
rat vui. Téi cam thdy
chiéc thé da mang
dén may man cho
t6i giong nhu mot
chiéc bua hé ménh
vay. Toi sé tiép tuc
st dung thé va cac
san pham dich vu
khac cua BIDV.

Cdm on chi Tuyét
Hanh va anh Bdo
Khdnh! 2
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CHAT LUONG
DICH VU

VCI CAC GIAO DICH TAI T

X2 NGOC MAI

Vi dinh hwong phal
trien bén vieng bang
cach thiic day ngay
cang manh mé nguon
thu tie dich vu bén

canh san pham truyén
thong la tin dung,

ngay nay nganh lai
chinh ngdn hang ching
kién sw chuyén bién ral
nhanh trong qudn bri chdl
lwgng dich vy, nham gia
lang nguon thu nay, dong
thoi ndng cao chdl leong dich
vu ndi by, thong qua cdac cam
kél chat hegng dich vu SLA
(Service Level Agreement).

SLA LA GI?

SLA la su thoa thuan gilia bén
cung cap dich vu va bén sir dung
dich vu nham lugng héa cac tiéu
chuan dich vu va phan dinh ré trach
nhiém ctia hai bén lién quan dén
cung cap dich vu, dam bao cac dich
vu dugc cung cap ding thai han va
chat lugng dat ra. SLA dugc nhiéu td
chuc coi la moét van hoa lam dich vu
chuyén nghiép ma mai dan vi kinh
doanh hoac nghiép vu déu xem
minh la mét nha cung cap dich vu,
xem cac déi tugng duoc phuc vu déu
la khach hang, luén luén thiét lap
va duy tri cac cam két vé chat lugng
dich vu ré rang, cé thé giam sat, do
ludng. Hién nay, nhiéu ngan hang va
cac tap doan lén tai Viét Nam dang
thuc ddy cam két SLA va xem do nhu
chudn muc can dat duoc.

TRUNG TAM TNTTTM
TIEN PHONG
Nam 2017, BIDV da trién khai thi
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diém SLA d6i vdi cac dich vu clia
mot s6 don vi tai Hoi sd chinh (HSC).
Tuy nhién, viéc trién khai mdi chi
dugc thuc hién cho quy trinh néi bd
va chi trién khai chon loc vdi mét

50 it dich vu. Nam 2018 la ndm dau
tién thi diém trién khai SLA déi vdi
quy trinh tac nghiép phuc vu khach
hang (phéi hop gilta HSC va chi
nhanh) va Trung tam Tac nghiép
Tai trg Thuong mai (TNTTTM) la don
vi dau tién tai BIDV trién khai SLA
nghiép vu tac nghiép TTTM, Bao
lanh quéc té (BLQT) vdi quy mé toan
bé cac nghiép vu.

Trung tam dua ra cam két chat
lugng giao dich véi cam két vé thai
gian thuc hién giao dich véi cac
nghiép vu tac nghiép TTTM, BLQT
dang thuc hién cho toan hé théng
vdi toan bd 13/13 nghiép vu TTTM
va BLQT gém cac nghiép vu TTTM
nhap khau; nghiép vu TTTM xudt
khau va nghiép vu BLQT véi muc dé
cam két la 95% tong sé giao dich
TTTM, BLQT. Bén canh dd6, chi nhanh
cling sé phai cam két thuc hién va
phdi hop thuc hién giao dich TTTM,
BLQT vdi trung tam, dong thai dap
Uing cac diéu kién dat ra trong hop
dong dé co thé thuc hién dung theo
muc tiéu cam két SLA.

Nhu vay, khi viéc trién khai SLA
chinh thirc di vao hoat déng, chi
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?O THUONG MA|
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nhanh la déi tuong ctia hap
déng SLA sé dugc tham
gia vao viéc thuc hién
danh gia dich vu, thay vi
chi thuc hién mét chiéu
tlf phia trung tam nhu
trudc day. Thong qua viéc
danh gia sé co nhing y
kién, phan héi dé HSC nhin
nhan va cdi tién chat luong
dich vu.

Xudat phéat tir mong muén mang
dén cho chi nhanh (ma sau do chinh
la hé théng khéach hang ctia BIDV)
dich vu véi chat lugng t6t nhat va su
hai long nhat, dac biét la trong thoi
diém canh tranh ngay cang gay gat
gilfa cac ngan hang nhu hién nay,
viéc dua ra muc cam két Ién tdi 95%
tong sb giao dich TTTM, BLQT thuc
su la mot thach thic déi véi Trung
tam TNTTTM, doi hoi trung tam phai
khéng ngimng nd luc dé nang cao va
hoan thién chat lugng dich vu dam
bao thuc hién dugc muc tiéu ca vé
“chat lugng” va “thai gian” dit ra.

Bén canh viéc cam két theo tiéu
chudn ISO thi viéc thuc hién SLA
doéi voi tac nghiép TTTM, BLQT thuc
su sé |a diém manh va lgi thé canh
tranh clia BIDV doéi vdi cac ngan
hang trong cudc dua gianh lai thi
phan TTTM hién nay.

B RECEIPT STANMI
P URC msunnncEHI

DOC CHECK

PACKING LIST

- Trung tdm TNTTTM thi diém cam két cung cdp dich
vu TNTTTM va BLQT cho chi nhdnh véi muc dé lén i
95% téng s giao dich dat muc tiéu thai gian xa W, dp
dung vdi toan b 13/13 nghiép vu.

- 100% cdic giao dich duoc do luéing viéc thuc hién
theo cam két SLA bdng chuong trinh TF Ework, ddm bdo
khéng cd thao tdc thu céng, han ché sai sét.

- Trung tdm TNTTTM dua trén két qud tir chuong
trinh, Idp bdo cdo lién quan dén cam két SLA va gui tdi chi
nhdnh trudc ky ddnh gid tiép theo (theo dudng dan ftp).

- Chi nhdnh duoc quyén ddnh gid va cd y kién phdn
héivé cam két SLA cda Trung tam TNTTTM.
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cde

NHIEU TIEN ICH

QRC

X2 QUYNH CHI (thuc hién)

Thanh toan dién i va dién thoai thomg minh trong thoi dai
bung no cong nghé thong lin va cdc 1ing dung so dang la nén
lang dé thanh todan bang ma QR (QR code hay QR pay) ngay
cang pho bien va dan ré thanh cong cu lién ich trong cubc song
hang ngay. Phong vién ban tin Dau tie Phat trien da cung trao
doi vai ong Truong Hong Quan — Phé gidm doc Ban phdlt trién
Ngan hang Bdn lé, Ngan hang TMCP Dau tw & Pht trien

céng cdng nhiéu ngudi qua lai,
ngudi ding Smartbanking sé huéng
carema vao ma QR dé tu déng md
ra man hinh thanh toan ma khoéng
can nhap cac théng tin phtic tap
khac nhu tai khoan ngudi ban hang,
loai hang, gia ca. Ngudi dung chi
can chon sé lugng mén hang va
thong tin giao hang sau dé nhap

Vigt Nam (BIDV) ve xu hudng nay. mét khdu hodc van tay dé két thic
' giao dich. Pon vi ban hang sé nhan
Thua 6ng thdi gian vira qua dugc ngay théng tin vé mén hang
hinh thiuc thanh todn qua ma khach hang da mua, hang héa sé
QR code dang phat trién rdt manh. dugc giao cho ngudi mua ngay sau
Vdy BIDV da dp dung duoc hinh dé theo quy trinh giao hang hién cé

thirc thanh todn nay nhu'thé nao?
BIDV la mét trong nhifng ngan
hang tién phong trong phat trién
dich vu thanh toan bang ma QR (QR
code) ra thi truéng. O géc do ngudi
dung, hiéu dan gidn ma QR la hinh
anh ¢6 chia cac ky tu dugc ma hoa,
camera dién thoai c6 thé docva
gidi ma rat nhanh cac théng tin trén

clia don vi cung cap.

Tuang tu cach thanh toan nay,
cac diém ban hang va cac trang
web ban hang cling cé thé hién
thi ma QR code bén canh hinh anh
hang héa dé ngudi dung thanh
toan, rat tién lgi cho ngudi ban hang
va mua hang.

ma QR va chuyén cac théng tin dé Hién nay rdt nhiéu mat hang
vé dang ky tu. Tan dung dac diém tir gid tri nhé dén lén déu dp
nay cua ma QR, hé théng mobile dung hinh thi'c thanh todn nay.
banking ctia BIDV (smartbanking) da Ong ddnh gid thé nao vé uu nhuoc
ing dung vao cac giao dich chuyén diém cia hinh thife thanh todn
khoan va thanh toan. bdng QR code?

Baéi vdi giao dich chuyén khoan,
ngudi huéng thay vi cung cap
s6 tai khoan, tén tai khoan, chi
nhanh cho nguai chuyén tién thi
chi can cung cap hinh anh ma QR
da dugc hé théng smartbanking
tao ra cho ngudi hudng. Ngudi
chuyén tién sau khi nhan dugc ma
QR cla ngudi hudng sé dung hé
théng Smartbanking doc ma QR
d6, chuong trinh sé tu déng hién
|&én man hinh chuyén tién va dién
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san théng tin ngudi thu hudng doc
duoc tir ma QR, ngudi chuyén tién
chican nhap s6 tién va xac thuc
giao dich dé két thic.

Ciing tuong tu nhu vay, véi cac
giao dich mua sam va thanh toan
hoa don. Cac don vi ban hang cé
thé in hinh anh hang héa va ma QR
chifa théng tin vé mén hang, gia
ca va quang cdo tai cac dia diém

Thang 12. 2017

Ngdn hang Bdn lé

Uu diém cé thé thay dugc ngay
do la khach hang c6 thé thuc hién
giao dich nhanh chéng, don gian.
Ngudi dung khéng phai nhap théng
tin vé don hang hodc tai khoan can
chuyén tién, cac théng tin dé da
dugc ma hoéa trong ma QR, khach
hang chi can bé sung céc théng tin
khéc néu can va nhap mat khau dé
két thuic giao dich.

Mot uu diém nira d6 13 hinh
thiic thanh todn bang ma QR sé
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gitp giam thiéu chi phicho ca
khach hang va don vi ban hang.
St dung ngay thiét bi dién thoai
lam phuong tién thanh toan, ngudi
mua khéng can mang thém thé
ATM, khéng phat sinh chi phi vé
thé, ngudi ban khéng can dat POS,
ngan hang nha nudc giam dugc
chi phi trong viéc s dung va luu
théng tién mat, khach hang han
ché duac sai s6t khi thanh toan. Pac
biét trong cac giao dich mua hang
gia tri nho hinh thic thanh toan
bang ma QR lam giam thai gian déi,
tra tién thiia trong giao dich, khach
hang giao dich khéng bi mat phi.
Viéc giam thiéu ding thé va tién
mat gitip cac hé théng thanh toén
clia ngan hang va cac diém ban
hang sé don gidn hon va tiét kiém
hon dan dén viéc khach hang va
ca xa hdi cling dugc hudng lgi nha
viéc giam gia thanh nay.

Véi viéc pho bién clia dién thoai
di dong trén thi trudng Viét Nam,
khach hang luén mang theo dién
thoai bén minh, chi cin c6 tai khoan
ngan hang la thanh toan duoc.
Thanh todn bang ma QR sé trd nén

Cuu danh thi béng dd Hong Son hai long khi sirdung QR Code

phd bién va gép phan quan trong
vao qua trinh thanh toan khong
dlng tién mat.

Tuy nhién, hién nay chua cé
nhiéu khach hang hiéu biét vé ma
QR nén c6 thé e ngai trong qua
trinh su dung. Bén canh dé, trén thi
trudng nhiéu don vi xay dung hé
théng thanh todn ma QR cla riéng
minh dan dén viéc khach hang
thuéc hé théng ma QR nao chi
thanh toan duoc trong hé théng
dé, thi truéng sé bi chia cat va
khong tién lgi cho khach hang. Vi
vay dé md réng hé sinh thai ma QR
cho khach hang, trong thdi gian tdi
cac co quan quan ly can cé chuan
chung vé ma QR dé cac hé thdng
khac nhau doc va hiéu dugc ma
QR ctia nhau; va quan trong hon
la cac hé théng ma QR khac nhau
¢6 thé lién théng thanh toan dugc
cho nhau

Véy con védn dé vé dau tu
cong nghé va bdo mat théng
tin déi véi hinh thic thanh todn
nay?
Vi gidi phap ma QR khi mua sam
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trén cac website ngudi dung khdng
phai nhap user va mat khau clia
internet banking hoac khéng phai
nhap théng tin thé trén cic céng
thanh toan nhu cac giai phap thanh
toan truc tuyén hién nay nén giam
thiéu dugec rui lo bi danh cap mat
khau va théng tin thé. Khach hang
khong bi nham lan vé so tién, nguoi
thu hudng vi khéng phai nhap thu
cong cac thong tin nay. Ma QR ciing
c6 chubi ma héa dé dam bao tinh
bao mat va hop 18, viéc thanh toan
chi dugc thuc hién khi khach hang
xem lai cac thoéng tin thanh toan
va tu xac nhan théng qua cac bién
phap xac thuc clia hé théng mobile
banking nhu mat khau, OTP, van tay,
thiét bi token... nén ddm bao an
toan theo quy dinh vé xac thuc hién
hanh ctia Ngan hang nha nuéc va co
thé hé trg cac giao dich gia tri lon.
Tai BIDV chiing t6i dua ma QR
nay lén hé théng mobile banking,
toan bé nén tang hé théng mobile
banking da san c6, ké ca toan bé
cac bién phap bdo mat va phan
mém. Ma QR chi |a tinh nang bé
sung vao hé théng mobile banking,
tuic la thém chiic ndng dé hé théng
mobile banking cé thé doc duoc ma
ma QR, sau dé chuyén dai lai thanh
cac giao dich théng thudng. Pau
tu céng nghé thi khéng qua nhiéu,
nhung cai kho 1a kinh doanh, thiét
lap hé sinh thai dé dam bao ma QR
trién khai cho nhiéu diém ban hang,
khach hang dugc trai nghiém nhiéu
dich vu tét hon.

Xin 6ng cho biét tinh hinh

trién khai cdc diém chdp
nhén thanh todn bdng ma QR ctia
BIDV hién nay?

Hién gi& khach hang c6 thé ap
dung giai phap ma QR dé thanh
toan tai 3.000 diém khac nhau nhu
thanh toan phi taxi, cac trang ban
hang trén mang, cic diém ban hang
vat ly trén phd, cac clia hang thuc
pham, .... Trong tuong lai, du kién
khach hang cda BIDV thanh toan ma
QR thi c6 thé tai 50.000 diém vao
cudi 2018.

Xin cdm on éng da danh thoi
gian chia sé cung déc gia!
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SAN PHAM DICH VU

MOBILE

TN S HUC &
KHONG DUNG

TIEN MAT
X TRAN THANH XUAN

Ngay 6/11/2017, Dien dan Thanh loan dién it Viet Nam 2017 (VEPF) ké d&n mot s6 san pham tién ich nha
chinh thiic dién a lai Ha Noi. Dién dan I co hoi @é cdc bén thdo lugn, chia | ingdung cong nghé thong tin va xu
s¢, hoc hdi kinh nghitm phat trién thanh todn trén thiél bi di dong (mobile | hutnd NG HURG 99 N9é (1M

Mm'ﬁ lren Mgm; Béng thot, 8oty lea chom, ap duﬂg mo h”f"k phm trién Su buing né Mobile Payment trén
hé sinh thdi mobile payment phiv hop véi thue (€ tai Vigt Nam nham, gop phan | thé gisi va xu huéng tai Viét Nam:

thiic ddy pha trién thanh todn khong ding tién mat (TTKDTM) v lai chinh | Mobile Payment va e-Wallet (Vi ién
toan dizn ¢ Vigt Nam theo dinh hudng cica Chinh phi. 00 Bamy hudng thardhtadn ey

trén toan cau véi con s6 149 ty USD
D ién dan co6 su tham gia clia hoa clia nén tang thuong mai lén

thanh toan qua Mobile trén toan
cacdién gid dén tirSamsung, | nhat thé gidi Alibaba. thé gidi trong nam 2017. Tai Viét
Visa, Momo, Moca, Disruptive Céng nghé s6 gilip x6a bé rao Nam c6 84% s6 dan tai cac thanh
Group... vadac biétla sucd matcla | can, khoang cach khéng gian, thoi phé Ién dung Smartphone, dong
Jackma — Chu tap doan Alibaba. Cha | gian va dialy, tir dé cho phép cac thdi Viét Nam la thi trudng ban lé
dé xoay quanh nhiing kinh nghiém t6 chuic tin dung co thé cung cap

tiém nang vdi 118 ty USD doanh s6
phat trién thuong mai dién tir, thanh ban lé nam 2017.
toan dién tir trén thiét bi di dong &
Trung Quéc va cau chuyén toan cau
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nhiing san pham, dich vu véi chi phi
thap hon va tao diéu kién cho nhiéu
ngudi dan dé dang tiép can. Cé thé

Thang 12. 2017

Thanh toan sif dung QR Code:
Moca va mét sé Fintech tai Viét
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Nam (VNPAY, OnePay...) da cung
cap dich vu thanh toan sir dung QR
Code nham tiét kiém chi phi mua
sam va trién khai POS tai cac diém
ban hang. Hién nay, mét s6 ngan
hang da trién khai dich vu thanh
todn trén QR Code, tuy nhién viéc
théng nhat chudn QR Code clia
quéc gia dé thuan tién cho khach
hang, diém ban hang c6 thé s
dung va cung cap dich vu dang
dugc NHNN dat ra dé giai quyét
trong thdi gian taéi.

Vi dién tir ho tro nén kinh té
khéng dung tién mat: e-Wallet 13
nén tang gitp phat trién nén kinh
té khéng dlung tién mat da duac
chiing minh ré nét & mét sé nudc
nhu Trung Quéc, An dé, Kenya. ..

Vi dién tf cing nén tang Mobile
Payment gitp moi ngudi dan (dac
biét la ngudi dan chua cé tai khoan
ngan hang) cé thé tiép can vdi cac
dich vu ngan hang, qua dé thic
day nén kinh té toan dién (Financial
Inclusion)

Hé sinh thai hoan chinh cho
Mobile Payment: Dé Mobile
Payment phat trién cin tao ra mét
hé sinh thai hoan chinh cho né.
Thuc t€, thanh toan la hoat déng
cudi cung clia con ngudi trong mot
hanh vi nao doé. Vi vay, dé nguoi
dung sir dung Mobile Payment can
tao ra mot hé sinh thai két néi dén
cac bénh vién, trudgng hoc, du lich,
mua sam... nham théa man hanh vi
clia ngudi dung tir dau dén cudi.

Hé sinh thai Mobile Payment
hiéu qua: Hé sinh thai Mobile chi toi
uu khi né phat trién nhanh va réng
khap, thanh céng khi né mang tinh
phé cap dén nhiéu tang Iép dan
ching, hiéu qua khi né dam bao cac
yéu té vé an toan bdo mat. Cac dac
diém vé qui mo sir dung (Scale), su
chdp nhan ciia nguai dung, tinh dé
dang trong sif dung tiép tuc dugc
nhdn manh déi véi Mobile Payment.

Hop tac gilta ngan hang va
FinTech la xu huéng tat yéu:

FinTech da va dang cé su phu thuéc
nhat dinh vao ngan hang, tuy nhién
FinTech dang nam gilr tai sdn quan
trong do la dir liéu khach hang (Big
Data). Chi cé FinTech mdi c6 thé
hiéu hét dugc hanh vi ctia khach
hang trong moi hoat déong mua
sam, st dung dich vu. Vi vay, ngan
hang va FinTech nén lam viéc cung
nhau dé tao ra cic dich vu giup
khach hang hai long hon va nhu vay
cac bén déu clng co lgi.

Céc dich vu ngang hang va su can
thiét phai sdng tao clia ngan hang:
Tai Chau Au, cac dich vu ngang hang
(cho vay ngang hang, thanh toan
ngang hang...) dang phat trién rat
manh, trong dé cac té chiic/ca nhan
két néi truc ti€p véi nhau khéong qua
ngan hang. Pac biét, dich vu ngang
hang dugc thuc hién nhanh han
rat nhiéu so véi thuc hién qua ngan
hang. Pay sé la xu hudng doi hoi cac
- -

Y] =
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ngan hang phai nghién cliu, sang
tao dé co6 thé canh tranh lai véi cac
dich vu ngang hang.

Thay déi hanh vi ctia khach hang
giup phat trién Mobile Payment: D&
phat trién Mobile Payment thi viéc
chi dong dua ra cac bién phap thay
d6i hanh vi ctia khach hang la can
thiét. Cac nha ban |&, cAc ngan hang
can khuyén khich thanh toan trén
Mobile théng qua cac hinh thiic
khuyén mai, diéu chinh gia gila
thanh todn trén Mobile va thanh
toan bang tién mat. ..

Cam két clia NHNN: Chuan héa
QR Code, Uing dung céng nghiép 4.0
(Cloud, Big Data, Blockchain...), xay
dung ngan hang ky thuat sé théng
minh, tdng cudng an toan bao mat,
day manh truyén théng dén moi
ngudi dan vé lgi ich khi khéng dling
tién mdt, cung cap hanh lang phap
ly cho eKYC, Blockchain, thiic day
phét trién trung gian thanh toan...

Cam két ctia Chinh phii trong
phat trién Mobile Payment: Pho
Thu tuéng Chinh phi Vuong Binh
Hué da néu tam quan trong cla tai
chinh toan dién, Mobile Payment
trong thic day nén kinh té khéng
dung tién mat, gitp minh bach nén
kinh t&, quan ly dugc nén kinh té
phi chinh thiic, cong bang vé nghia
vu thué... Déng thai cing da cam
két phat trién Financial Inclusion,
xdy dung khung phép ly, phat trién
ha tang, phat trién nguén nhan luc
chat lugng cao, truyén théng dén
moi ngudi dan.

Trong khoang 10 nam trd lai day,
su xudt hién cla dién thoai théng
minh da thay déi cach con nguai
giao tiép va tuong tac, kéo theo
su thay déi trong kénh phan phéi,
mang ludi ban hang va cach thiét
ké san pham dich vu ctia céc ngan
hang. Theo sé liéu théng ké, Viét
Nam la mét trong nhimng nuéc dan
dau vé sir dung dién thoai théng
minh két néi internet. Pay la diéu
kién thuan lgi dé hoat déng thanh
toan trén thiét bi di déng (mobile
payment) tao budc dét pha giap
thic day thanh todn khéng dung
tién mat va cung cap dich vu tai
chinh toan dién & Viét Nam. 2
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NGHIEN CUU TRAO DO

HOAT BONG NGAN HANG

San sang cho
nam tai chinh moi

X:  HA AN

Chuea co cdc bdo cdo chinh thitc vé kél thiic nam tai chinh
2017 nhung voi nhieng dién bién thuan loi trong hoat dong

tie dau nam dén nay co thé néi nhiew Ngdn hang thuong mai

(NHTM) da ung dung ve dich tic kha som. Va duwong nhu
khong “ngu quén” lrén chién thang, ngay thdang cudi nam,
nhiéu ngdn hang da c6 nhing chwcong trinh séi dong chuan
bi cho mjt nam hoat dong kinh doanh mai.

TY GIA VA LAI SUAT
ON DINH

Sau phién hop vao trung tuan
thang 12/2017, ngay 14/12 Fed da
quyét dinh tang thém 0,25% lai
sudt cd ban tir muc 1,25% lén mic
1,5%. Phan ung cta Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) 13 niém yét ty
gia trung tam & mifc 22.443 déng/
USD, gidm 7 déng so vdi ngay
13/12. Trén thi trudng ngoai té, gia
USD giao dich tai cdc NHTM van én
dinh. Ty gia niém yét clia cdc NHTM
I6n hau nhu khéng thay déi, quanh
mifc 22.680 — 22.750 déng/USD. Su
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binh than cda thi truéng khi Fed
tang lai suat khéng con la chuyén
la, bdi 16 trinh nay da ducgc théng
béo trudc nén ca NHNN cling nhu
cac NHTM déu co6 su chuan bi,
thanh khoan USD té&t dap Ung du
nhu cdu USD cua thi truéng.
Khéng nhiing thé, 6ng Nguyén
Hoang Minh, Phé Giam déc NHNN
Chi nhanh TP. H6 Chi Minh con dua
ra udc tinh c6 khoang 5,2 ty USD
kiéu héi dé vé TP. H6 Chi Minh nam
2017.Day la con s6 nam ngoai du
doan héi dau nam. Chi trong nam
nay da co 8 ty USD dugc mua vao,

Thang 12. 2017

v
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va theo Thong déc NHNN Lé Minh
Hung, Quy du tr(r ngoai héi quoc
gia da tang lén mic ky luc gan 48

ty USD. Nhiing con s nay khién
cho du luan bét phan lo lang khi
NHNN tiép tuc gia han quy dinh cho
vay bang ngoai té, cho du tin dung
ngoai té ngay cang tang.

Ty gia khéng bién déng nhiéu
khién vang ciling lang séng. DU ¢6
mot vai phién gia vang tang nhung
r6i nhanh chéng giam tré lai. Gia
vang van quanh muic 36,40 triéu
déng/lugng. Nhung vé vang cé su
kién dang quan tam [a NHNN dang
dua ra ldy y kién vé du thdo Nghi
dinh sira déi, bé sung Nghi dinh s6
24/2012/ND-CP ciia Chinh phi vé
quan ly hoat dong kinh doanh vang.
Du thao c6 mét s6 ndi dung dang
quan tam nhu: Quy dinh vé san xuat
vang miéng; quy dinh Bé Khoa hoc
va Céng nghé sé phai quan ly chat
lugng vang trang suc, my nghé; Hay
quy dinh déi véi hé so dé nghi cap
Gidy phép kinh doanh mua, ban
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vang miéng ctia Doanh nghiép can
thém xac nhan cla co quan thué vé
s6 thué da nbp, bdo cdo tai chinh da
dugc kiém toan clia hai nam lién ké
trudc do...

Vé 13i suat, mac du mot sé NHTM
tranh thi hit vén bang cach nang
I&i suat huy déng nhung nhin
chung mat bdng lai suat van kha
6n dinh. Théng ké cia NHNN cho
thay mat bang lai suat huy déng
VND phé bién & muic 0,8-1%/nam
doi vai tién guii khéng ky han va co
ky han dudi 1 thang; 4,3 -5,5%/nam
doi vai tién gui co ky han tir 1 thang
dén dudi 6 thang; 5,3-6,5%/nam
d6i vdi tién guri cé ky han tir 6 thang
dén dudi 12 thang; ky han trén 12
thang & muc 6,5-7,3%/nam. Lai suat
huy déng 6n dinh nén li suat cho
vay khéng thay déi di cudi nam
la thai diém cau tin dung thudng
tdng manh. Hién, mat bang lai suat
cho vay phé bién déi vdi cac linh
VUC UU tién & muc 6-6,5%/nam doi
vGi ngan han, 3i suat cho vay trung
va dai han phd bién déi vdi cac
linh vuc wu tién & muc 9-10%/nam.
Lai sudt cho vay céc linh vuc san
xudt kinh doanh théng thudng &
mUic 6,8-9%/nam déi véi ngan han;
9,3-11%/nam déi vadi trung va dai
han. Béi vdi nhém khach hang tét,
tinh hinh tai chinh lanh manh, minh
bach, |ai suat cho vay ngan han ti
4-5%/nam.

RON RANG HUY DONG VON
Pén hen lai lén, cudi ndm |a thdi
diém cac NH déng loat tung ra céc
chuong trinh khuyén mai s6i déng
nham thu hat ngudi gui tién vai
nhing chuong trinh hap dan tir tén
goi: “Gufi Tién Rén Rang Qua, Vui
Tron Tét Vo Gia”; “Gui tién dén Tét
- Gan két l6c tai"; “Tiét kiém online -
Lai suat cao - Qua déc dao”... Nam
nay ngoai cac qua tang truc ti€p hay
quay s6, béc thaim may man mot
s6 NH da ap dung céc hinh thic uu
dai cho khach hang s dung goi
san pham, ké ca huy déng va cho
vay, mac du tang trudng tin dung
chung ctia toan nganh du bao sé
dat muc tang trudng 18-19% theo
dling ké hoach NHNN dua ra. S& di

cac NH ap dung uu dai nhiéu nhu
vay nham quang ba thuong hiéu,
gitr chan khach hanh trong béi canh
canh tranh gilfa cac NH ngay cang
gay gat.

Thang cudi ndm cing la thai
diém cac NH phai chuan bi cho
thanh khoan cudi nam - khi nhu cau
chi tiéu tién mat cla cd ngudi dan
lan doanh nghiép déu tang nén NH
phai ting cudng huy dong tién mat
dé dap ung nhu cau chi tién mat.
Va dé tranh tinh trang Un tac ngay
ca & cac cay ATM, NHNN da sém
nhac nhd cac NHTM qua van ban sé
10303/NHNN-TT vé viéc dam bao
chat lugng, an toan hoat déng ATM,
phuc vu tot nhat nhu cau cla khach
hang trong dip nghi & ndm mdi
2018 va Tét Nguyén dan Mau Tuat
sap tdi. Bdi vdi su ho trg clia cong
nghé, mot cay ATM hién da dap Uing
duoc kha nhiéu yéu cau cua khach
hang chit khong chi don gian la rat
tién mat.

Chinh vi thé, thang 12/2017
cling khéng thé khéng nhéac dén
nhiéu su kién lién quan dén ngan
hang sé - xu hudng phat trién tat
yéu clia cac dich vu NH trong tuang
lai. M6t trong nhiing su kién dang
chu y la Héi thao khoa hoc nganh
Ngan hang vdi chi dé "Hanh lang

Thang 12. 2017

phép ly cho ngan hang s6 tai Viét
MNam” do NHNN chu tri. Tai hi thao
nay, Phé Théng déc Nguyén Kim
Anh dat van dé: Phai chi ré6 nhing
khoang trong vé mat phap ly cho
viéc cung cdp dich vu ngan hang
s6 tai Viét Nam nham dam bao tinh
bdo mat, bao vé théng tin ca nhan;
phong chéng gian lan trong kinh
doanh..,; tinh phap ly cia van ban
s6 va chir ky sé; giam sat cac hoat
dong ngan hang va phong chéng
rifa tién. Pé xuat co ché, chinh sach
quan ly ngan hang sé; cach thiic
thir nghiém cac khuén khé chinh
sach mdi, cling nhu nang cao nang
luc quan ly va giam sat ciia NHNN
va cac co quan co lién quan déi

v@i linh vuc ngan hang sé. Vé phia
minh, cac NHTM cling nhu cac cong
ty Fintech Viét can cé chién luoc,
budc di, gidi phap nhu thé nao dé
theo kip su blung né cla thi trudng
dich vu tai chinh sé?.

Pay la nhiing van dé khéng dé
gidi quyét ngay nhung ro rang vdi
xu huéng s6 héa moi giao dich
trong hoat déng NH sé khién khéng
chi ca quan quan ly ma ca Té chuic
tin dung phai tim cho minh cau tra
I&i nhanh nhat co thé dé khéng bi
bo lai trong ky nguyén cach mang
cong nghiép 4.0.2
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NGHIEN CcUU TRAO DO

CHUNG KHOAN 2018

"\ I /"‘;7
am diém
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Thi truomg chitng khodn Viet Nam nam 2017 da khép lai mot nam
thanh comg nee 1, voi sy kign Bo Cong thuong thodi von thanh cong
53,59% co phan SABECO, dem vé 4,8 ty USD cho Nha nudc. Cdc chi
50 chitng khodn chinh trén thi treomg da co6 maec tang truomg trén 40%,
nhieu co phiéu lom trong danh muc ciia nha dav tu da dem lai loi nhudan
gap 2-3 lan so voi daw nam. Nhitng thanh qua nay da chiing 16 niem
tin cua nha dau tw vao sw phal trien kinh € cia dat nudc, hita hen mot
nam day lwoi sang cua thi truomg khi budce sang nguong cita 2018.

Lo sanh mifc ting rrong cua hal chi s6 WVN-Index va HNX-Index ndm 2017

THUONG VU BAC TY ty USD) sau dot dau gia nay. C6 thé
Ngay 18/12/2017 da di vao lich thay sau cac thuong vu ban thanh
sUf thi trudng chiing khodn Viét céng co phiéu tai Vinamilk va mdi
Nam véi phién dau gia thanh céng day la trudng hap cla Sabeco, cac
béan 53,59% c& phan Téng CTCP thd tuc dau gid clng nhu yéu té

Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon quan trong nhat la gia chao ban da
(ma SAB) clia B6 Cong thuong. Buéi  duogc téi uu héa dam bao hai hoa loi
dau gid bao gdbm 2 nha daututrong  ich Nha nudc va doanh nghiép. Pay

nudc dang ky mua 53,6% c6 phan dugc xem la tién dé dé nha dau tu
SAB. Miic gid thanh céng binh quan  tiép tuc ky vong két qua tich cuc tai
dudc xac dinh 1a 320.000 déng/ cac thuang vu thodi von tiép theo
c6 phiéu da gitip Nha nudc thu vé trong nam 2018.

109.972 ty déng (tuong ducong 4,8 Phién giao dich chiing khoan
30 | Pau tuPhat trién Thang 12.2017

ngay 4/12/2017 tao nén ky luc cao
nhét ctia chi s6 VN-Index, chi s6
chiing khodn chinh cda san giao
dich TP HCM, khi chét miic 970,02
diém. Day cling la muc diém cao
nhat trong vong 10 nam ctia chi sé
chiing khoan Viét Nam ké tir thang
12/2007. Néu so sanh véi dau nam,
Vnindex da tang khodng 300 diém,
muc tdng an tuogng nhat khoang
trong moét thap nién qua.

Thanh khoan toan thi truéng
trong ngay 4/12 dat 267 triéu don
vi, tuong Ung gia tri 6.084 ty déng,
va trd thanh phién giao dich c6 gia
tri giao dich cao thu hai trong lich
st thi trudng ching khoan. Ba hung
phan ctia thi truéng déng thai cling
dua hang loat cé phiéu vuot dinh
moi thdi dai, dién hinh nhu VIC,
VNM, VIC, MWG, ACV...

Su thang hoa cla VN-Index cling
dua chi sé nay vao top 3 chisé
chiing khoan tang manh nhat thé
gidi trong nam 2017. DU da bat dau
xuat hién nhimng phién diéu chinh
ngay sau do, nhung phén lén gidi
chuyén gia van dat cugc vao viéc
VN-Index van trong xu thé tang
trung va dai han.

NAM 2018, KY VONG DONG

TIEN TIEP TUC DUY TRi
Thi trudng ching khoan Viét
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Nam budc sang ngudng cifa 2018
véi nhiéu ky vong vao viéc chi s6
VN-Index sé cé su tang trudng vuot
bac, vugt qua muc dinh ky luc ngay
12/3/2007, véi miic cao nhat trong
ngay hom dé la 1.179,32 diém
(déng cira la 1.170,67 diém).

Béi canh kinh té vi mé 6n dinh,
tuong déng véi nam 2017 va cé
nhiéu yéu t6 hé trg cho su tang
trudng cua thi trudng. Quy mo thi
trudng tang ca vé luong va chat 13
nhing yéu té khién nhiéu chuyén
gia chiing khoan day tu tin khi dua
ra nhan dinh, thi trudng sé vuot
dinh vao nam 2018.

Theo CTCK VCBS, dong tién dau
tu vao Viét Nam & muc cao, tinh trén
ca phuong dién truc tiép va gian
tiép vao thi truong cé phiéu. Trong
khi d6, dinh hudng chinh sach néi
long mét cach than trong, 1ai suat
6n dinh va duy tri & muc thdp hop
ly sé gitip quy mo thi trudng tang
ca vé lugng va chat. Dac biét, cac
thuong vu mua ban sap nhap cé
thé tiép tuc dién ra trong nam 2018.
Hién tai nha dau tu trong va ngoai
nudc déu dang ky vong nhiéu hon
vao qua trinh thodi vén Nha nudic
trong nam 2018.

Theo ké hoach, mét sé doanh
nghiép dang chu y sé dugc Nha
nudc thodi von nam 2018 nhu

Genco 18&2, VTC, Handico, Téng
cong ty Xay dung Sai Gon (SGCQ),
SATRA, Téng céng ty Bén thanh,
SJC, Téng cong ty Pia ¢ Sai Gon
(Resco), Sawaco, Samco,...

Bén canh d6, nha dau tu con ky
vong vao qua trinh chuyén san, niém
yét mdi clia mot s6 cb phiéu dac biét
la mét s c6 phiéu vén héa Ién trén
san UpCom nhu ACV, HVN, GEX...
hay lan séng IPO va niém yét mdi
clia nhiéu ngan hang nhu TPBank,
Techcombank, HDBank, OCB.

Nhan dinh vé thi truéng, cac
chuyén gia chung khoan cua VCBS
dua ra du doan VN-Index trong nam
2018 sé tiép tuc tang trudng trong
béi canh déng tién van dugc duy tri
trén thi truéng. Khéi lugng giao dich
trung binh trong nam 2018 sé tang
khoang 20% so vdi con s trung
binh cudi ndm 2017. Gia tri giao
dich ky vong muic tang khoang 25%.
Kém theo do6, cac phién giao dich
vdi gia tri va khéi luong giao dich
dot bién co thé xuat hién nhiéu hon.

Mac di dua ra du bao kha lac
quan dbi véi trién vong thi truéng
trong nam tdi, VCBS van nhan manh
cac gia dinh trén sé chi dugc thuc
hién khi dong tién dugc duy tri trén
thi truéng. Trong giai doan tang
trudng, sé khong thé thiéu cac giai
doan chi sé diéu chinh do rai vao

vung tring thong tin hay do hiéu
(ing mua vu. Tuy nhién, yéu to quan
trong nhat déi véi nha dau tu la lua
chon ra cac c6 phiéu cé trién vong
kinh doanh kha quan dem lai loi
suat cao.

Theo ba Pham Minh Huong, Chi
tich HBQT CTCK VnDirect, mifc tang
nam 2017 cda thi trudng ching
khoan Viét Nam chi don gian la su
phuc héi dé né tré vé gia tri hop
ly so véi cac thi trudng khac. Nam
2018, thi trudng ching khoan sé
tiép tuc duoc ho trg bdi chu ky tang
trudng kinh té thé gigi. Nam 2018
la ndm tién dé, budc dém cho giai
doan tang trudng tiép theo clia nén
tai chinh Viét Nam, huéng téi cudc
choi I6n hon trong khu vuc khi thi
trudng ching khoan Viét Nam ¢6
thé dugc nang hang vao nhém thi
truding mdi nGi (Emerging Markets)
vao cudinam 2019, dau 2020. Tuy
nhién, nha dau tu cling nén gil thai
d6 lac quan trong than trong dé cé
stic chiu dung duoc nhiing dot diéu
chinh cta thi truéng ching khoan
c6 thé xay ra vao cudi nam 2018,
dau 2019.

NGANH NAO SE LA DIEM
SANG CUA NAM?

Theo phan tich cla cac chuyén
gia, cAc nganh cé nhiéu trién vong
tdng trudng trong nam 2018 van
la ngan hang, bat déng san, xay
dung, thép, hang khéng, hang tiéu
dung va ban lé. Bén canh dd, nganh
Déau khi, héa chat va mot s6 nhém
nganh vat liéu xay dung (ngoai
thép) cling rat dang quan tam.
Ngoai ra, cac doanh nghiép Ién cla
Nha nudc cé phan héa, thoai vén va
niém yét mdi cling la tam diém thu
hit dong tién trong nam 2018.

“Nha dau tu can lua chon nhiing
cbng ty tiém nang, c6 nang luc
quan tri dan dau, nam bat co hoi
tang trudng, nam dugc suc tiéu
dung ngay cang gia tang trong cau
triic dan sO vang clia Viét Nam dé
dau tu. Néu chon kénh dau tu trong
2018 thi theo toi, ching khoan sé
la kénh c6 stic hdp dan vugt tréi so
vdi tat ca cac kénh dau tu tai chinh
khac”, ba Huang cho biét. 0
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TH TRUONG

Trai phiéu Chinh phu

DIEM SANG 2017 ™
VA KY VONG 2018

X NGUYEN TUYET NHUNG -
Nam 2017 dang dan khép lai cung voi biec tranh chita dung nhiéu )

mau sac lac quan cua kinh (€ dat nuoc. Thi truong Trdi phiéu .
Chinh phit (TPCP) cung da trai qua mt nam chita dung nhitng

bdit ngo thii vi va ghi nhan nhitng bude phdl trién mdi, tdm véc méi.

Tiép noi da phat trien cua nam 2017, thi truong TPCP trong nam

toi duege ky vong sé duy tri trien vong tich cuc trong boi canh kinh

(e vi mo om dinh cung voi sw kél hop nhip nhang rong diéu hanh

chinh sdach tai khoa va chinh sdch tien (é.

NHUNG DIEM SANG TRONG
BUC TRANH THI TRUONG
TPCP NAM 2017

Thi trudgng TPCP dong vai trd vo
cling quan trong déi véi tong thé
nén kinh té va thi trung tai chinh, 1a
trg thi dac luc cho Chinh pha trén
nhiéu phuang dién nhu huy déng
von phuc vu dau tu phat trién, bu
dap tham hut ngan sach, quan ly
dong tién chu déng & hiéu qua hay
tao ra mot chudn muc cho viéc xac
dinh gia ca cac cong cu no khac.

Nam 2017 la mot nam chia
dung nhiéu yéu té bat ngd va tha
vi véi cdc nha dau tu trén thi trudng
TPCP Viét Nam. Néu nhu thoi diém
cudi nam 2016, cac chuyén gia kinh
té cling nhu cdc nha dau tu trén
thi trudng con kha lo ngai vé trién
vong kinh té néi chung va lai suat
TPCP ndi riéng trong nam 2017 co
thé tiép tuc chiu ap luc tir nhiing
bat &n trén thi truéng thé gidi cling
nhu rdi ro dén tir cac bién sé vi mo
trong nudc nhu lam phat, GDP thi
chi sau 2 thang dau nam 2017, |ai
suat TPCP xac lap xu huéng giam

32 ‘ Pau tu Phat trién

ro rét va duy tri xu huéng giam
dé trong phan lén thai con lai clia
nam. C6 thé nai, thi truéng TPCP
trén ca so cap va thir cap déu da
c6 mot nam hoat dong kha thanh
céng va ghi nhan nhiéu chuyén
dich tich cuc.

Déi véi thi trudng so cap: Ap luc
phat hanh giam, Kho bac Nha nudc
(KBNN) tiép tuc phat huy vai tro
diéu hanh linh hoat, chi déng.

Tinh dén thai diém hién tai,
KBNN gan nhu da hoan thanh ké
hoach phat hanh clda ca nam véi
khéi lugng phat hanh thanh céng
la hon 158 nghin ty déng, dat 93%
ké hoach diéu chinh ctia ca nam.
Mot diém kha tha vi 1a néu nhu
cac nam trudc, KBNN hoac la gilr
nguyén, hodc la diéu chinh tang ké
hoach phat hanh thi nam nay lai
la diéu chinh gidm ké hoach phat
hanh ti muc 183,4 nghin ty déng
xudng con 169,3 nghin ty déng vao
thang 11 vira qua. Pay dudc xem
la mét dich chuyén hét siic tich
cuc, dac biét trong béi canh méi lo
vé ng cébng gia tang nhanh trong

Thang 12.2017

nhing nam gan day. Hoan thanh
trén 70% ké hoach ngay trong 6
thang dau ndm céng véi nhu cau
huy déng vOn giam xubng da giup
KBNN kha thanh thoi trong qua
trinh diéu hanh phat hanh so cap
giai doan cudi nam. Khai lugng
goi thau binh quan phién theo
dé clng giam xuéng con khoédng
2-3 nghin ty déng so vdi muc 6-8
nghin ty déng giai doan dau nam
va chinh la mét trong céac yéu t6
khién thi trudng so cap dién bién
kha am dam trong nhing thang
cudi nam.

Bén canh dé, ndam 2017 clng
chiing kién su chuyén dich manh
mé vé co cdu danh muc so cap
theo ky han véi budc tang nhanh
cta ky han binh quan lén mdc 14
nam (nam 2016 1a 9 nam va 2015
la 6 nam) do ty trong huy déng déi
véi dai ky han dai 20-30 nam dat
khodng 30% téng khéi lugng phat
hanh, cao hon nhiéu so véi mic
10% nam 2016 va 0% nam 2015.

Ngoai ra, co cdu nha dau tu
trén thi trudng so cdp cling dugc

https://tieulun.hopto.org



Khoi lwgng phat hanh TPCP trén so cap nim 2017
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® Di phat hanh 2017 liy ké

md rong da dang hon véi su tham
gia clia cac nha dau tu khac ngoai
ngan hang thuong mai (NHTM)
nhu bdo hiém xa hoi, bdo hiém tién
g, cac cong ty bao hiém nhan

tho & phi nhan tho, cic quy dau
tu,... Néu tinh ca phan phat hanh
riéng lé cho bao hiém xa héi thi ty
trong dau tu so cap cta khéi NHTM
giam 30% xudng con 55% tir miic
85% cltia nam trudc va ty trong
tham gia dugc phan phéi sang céc
thanh phan khac la bao hiém xa
héi khodng 30%, bao hiém tién g
khoang 4-5% hay cac loai hinh khac
la 10-11%.

Thi truéng thir cap: Dién bién s6i
déng, lgi suat TPCP da giam vé muic
thap ky luc trong 5 ndm gan day

Thi truéng TPCP thu cap dién
bién kha s6i dong trong nam 2017
véi nhiing budc phat trién tich cuc
trén hau hét cac phuong dién. Vé
thanh khoan, theo sé liéu tir HNX,
gia tri giao dich mua ban han binh
quan phién da tang khoang 15,3%
so vé&i nam 2016 |én miic gan 4.500
ty dong. Theo dé, chi s6 vong quay
thanh khodan cua thi truéng (téng
gia tri giao dich mua bédn han trong
1 ndm so vdi tdng gia tri trdi phiéu
dang luu hanh) duogc cai thién dang
ké tir 1,06 1an 1én 1,15 lan. Giao dich
repo cling cé mét nam bung né khi
dat gia tri giao dich binh quan dén
4.200 ty déng/phién, ting hon 70%
so vdinam 2016.

Trong béi canh kinh té vimé
on dinh va thanh khoan thi truéng
tién té lién ngan hang duy tri kha
déi dao trong phan I6n thdi gian
ctia ndm 2017, luc cau dau tu trén
thi truang thir cap cling duac day
manh, dac biét la tap trung han vao

20,000
10,000
1-3Y Y 7Y 10Y & 4 20Y 30Y

®Con PH 2017

cac ky han dai trén 5 nam, chiém

ty trong khodng hon 38% - gap doi
miic 19% cla nam ngodi. Pang chu
y, thi trudng cling ghi nhan su gia
tang nhu cau dau tu clia cidc nha
dau tu nudc ngoai vai miic mua
rong khoang han 19 nghin ty déng
trong nam 2017, tang 32,2% so vdi
nam 2016.

Nhu vay trong phan |&n thai gian
clia nam 2017, thi truéng thi cap
luén duy tri trang thai cau I6n hon
cung, kéo theo ai suat TPCP ciing
lién tuc trong xu hudng giam, va
hién dang & trong muc day trong
lich str gia 5 nam tré lai day (Ky han
2 nam quanh muc 3,80%; 5 nam
4,37% va 15 nam 5,79%).

TRIEN VONG NAO CHO
THI TRUONG TRAI PHIEU
CHINH PHU NAM 20187
Nam 2018 tiép tuc dugc ky vong
la mét nam phét trién manh mé cla
thi trugng TPCP Viét Nam trén co s&
maoi trudng vi mé én dinh cling vdi
su két hop nhip nhang trong diéu
hanh chinh sach tai khoéa va chinh

sach tién té. Biém nhan dang chu

y la chinh sach tai khéa da duoc
kiém soat chat ché hon, ty |& ng
codng co xu hudng giam nhe trong
nam 2017. Do d6, trén co sd muc
tiéu tham hut ngan sach Nha nudc
khoang 3,7% GDP ma Quéc hdi
via théng qua, ching téi danh gia
khéi lugng vay no qua phat hanh
trai phiéu ctia chinh phdi ndm 2018
dudc sé tang nhe hoac gilr &@ muic
tuong duong nam 2017. Bén canh
dé, chinh sach tién té cling dang
dugc Ngan hang Nha nudc diéu
hanh linh hoat véi nén tang la lam
phat, ty gid dugc kiém soat trong
muc tiéu dé ra. Nh& do, niém tin cla
cac nha dau tu trong va ngoai nudc
ngay cang dugc cling cd, tiép tuc
thic day su phat trién bén viing clia
thi truéng TPCP.

Nam 2018 ciing la ndm nhiéu san
pham mdi lién quan dén TPCP du
kién duoc trién khai chinh thic nhu:
vay dé ban, ban két hgp mua lai va
hop déng tuang lai trai phiéu chinh
phu. Cac san phdm nay gitip cho nha
dau tu co thé trién khai nhiéu chién
Iugc kinh doanh da dang hon cling
nhu sit dung dé phong vé rii ro cho
danh muc trdi phiéu ctia minh.

Bén canh do, thi trudng cling sé
dén nhan su thay déi lan khi Bao
hiém xa hoi Viét Nam chinh thic
tham gia dau thau canh tranh trén
thi truéng so cap va mua ban trén
thi truéng thif cap. Pay la nha dau
tu nam gilr lugng TPCP IGn nhat véi
quy mo danh muc udc tinh lén dén
trén 400 nghin ty déng. 1

Nguon: HNX

Dién bién ldi suét trén thi truong TPCP thir cap

8.00%
7.00%

6.00%
5.00%
4.00%

3.00%

Nguon: VBMA
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Vi ¥ nghia la san pham tai chinh khép kin, gia lang loi nhudn va 6i da hoa

loi ich cho cdc khdich hang, tai trg theo lien két chudi chinh la gidi phap tci chinh

an toan va kip thoi, giam thiew rivi vo higu qua cho cdc chai the nong nghigp.

Vi BIDV, day cung la chia khoa dé ngdn hang nang tam hiéu qua kinh doanh
trong linh vuc von khong phdai la the manh vuot rji. Trong do, dia ban Dong

bang song Ciew Long (DBSCL) - khu vy trong diém ve nong nghiép cia Vil
Nam - la mgt trong nhitng dia ban dwoc chii trong nham lao nén lang quan
trong cho nhitng budc tién ciia loan hé thong trong linh viee tiem nang nay.

3 YEU TO THEN CHOT
QUYET DINH THANH CONG
Mét cach tdng quan, san pham
tai trg chudi gia tri nébng nghiép la
cac san pham tai chinh duoc khép
kin thanh chu trinh theo cac khau
san xudt, ché bién va tiéu thu néng
san déng thdi lién quan chu yéu
dén néng dan (hgp tac xa) - doanh
nghiép ché bién, xuat khau va
doanh nghiép cung cap dau vao. 5
nhém san pham chinh la tai trg cac
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khoan phai thu, san pham tin dung,
san pham phai sinh, tai trg cau tric
va ban chéo san pham.

Cung véi qua trinh van déng cla
hang hoa, san pham trong chubi
gia tri, su van déng dong tién, phan
phdi lgi ich va doanh nghiép then
chét, dan dat chudi gia tri la 03 yéu
té quan trong tao nén moi lién két
chat ché, bén viing clia chudi gia tri
noéng nghiép. Pay ciing chinh la nén
tang thanh céng clia cac san pham

Thang 12. 2017

tai trg chudi gia tri clia ngan hang.
Thir nhat, thoi gian va su van
doéng dong tién trong chudi gia tri.
Day la yéu t6 quan trong dau tién
quyét dinh thai diém, quy mo tai
trg, thoi diém thu ng, cdc sén pham
tai chinh pht hgp véi chu ky kinh
doanh, vong quay von cua ting doi
tugng, tac nhan trong chudi. Boi vai
nong dén: thai diém can vén la thai
diém bt dau dau tu cho vu nudi,
trong; cac san pham tién gui. Do véi
doanh nghiép ché bién, xuat khau/
Coéng ty ban é: can vén thu mua
nong san nguyén liéu; cic san pham
tai tro thuong mai; B6i véi doanh
nghiép cung cap dau vao: can vén
dé tiép tuc dau tu con gidng, dau
vao cho mia vu néng san, cac dich
vu thanh toan...

Thir hai, hiéu qua kinh té va phan
phéi lgi ich gilfa cac tdc nhan trong
chuéi gia tri. Cac nghién cliu thuc
nghiém déu cho thay, lgi nhuan/
ca thé/nam co su khac biét kha lén
gilfa cac tdc nhan trong chudi néng
nghiép. Néng dan thuc chat la tac
nhan nhin dugc lgi nhuin/ca thé/
nam thap nhat chi khodng 1-2% téng
loi nhudn toan chudi déng thai cling
la dbi tuong chiu anh hudng ning
né nhat cla rui ro thai tiét, bién dong
gia ca, thi trudng. Céng ty ché bién,

https://tieulun.hopto.org



xuat khau déng vai trd quan trong
cac chudi gia tri néng nghiép va cé
lgi nhuan/nam cao (lén tGi 60-90%
téng lgi nhuan cla chudi) véi kha
nang nam bat co héi va han ché rui
ro kha cao. Vi su lién két gitia doanh
nghiép va néng dan trong chudi, loi
nhudn clia ndng dan cé thé ting 10-
20% va tang kha nang kiém soat rui
ro. Lgi ich gia tang va lgi nhuan phan
phdi hap ly han la co hdi dé cac tac
nhan tiép can von ngan hang va gia
tang chat lugng tin dung.

Thirba, lua chon doanh nghiép
uy tin, gilr vi tri then chét, dan dat
ctia chudi gia tri. D6 la cdc doanh
nghiép Ién, cé uy tin, ¢6 nang luc tai
chinh t6t va ngan hang dé dang tiép
can, tham dinh hon so véi hd san
xudt nho 1&. Day chinh la mat xich
quan trong tao chubi lién két gilta
san xudat vdi thi trudng tiéu thu cing
nhu hé trg tich cuc cho ngan hang
phat trién san pham tai trg chudi. Su
hiéu biét sau vé nganh va kha nang
cung cap théng tin vé nang luc va
uy tin ctia néng dan/ngudi san xuat
sé giup BIDV tiép can nhiing khach
hang tiém nang, uy tin.

VA NHUNG NEN TANG
CAN THIET

V@i cac Ngan hang thuagng mai
Viét Nam naéi chung va BIDV noi
riéng, tai trg chudi néng nghiép van
la san pham kha mdi, nhiéu tiém
nang song cung kha rui ro, phuc tap
doi héi can trang bi nhiing nén tang
kién thuic va ky thuat nghiép vu
quan trong.

Thirnhét, ndng cao kién thuc;
tdng cudng qudn tri rdi ro: Dao tao
cd ban va chuyén sau; t6 chuic toa
dam chia sé kinh nghiém phong
nglia, kiém soat rdi ro; ho tro cac

coéng ty then chét tham nhap cac thi
trudng tiém nang ma BIDV co |gi thé;
ky két théa thuan gilra BIDV - Doanh
nghiép then chét - néng dan/ngudi
san xudt vé viéc thanh toan qua tai
khoan dé quan ly tét qua trinh cung
ing hang héa, déng tién vé va thu
ng dung han; ra soat dinh ky tai co
s& san xuat ca khach hang...

Thit hai, hoan thién co ché chinh
sdch: Thay thé cac quy dinh dang
phan tan, riéng l& hién nay bang
“Quy trinh/Cam nang hudng dan vé
tai tra chudi gia tri". Day sé la kim chi
nam dinh huéng, diéu chinh, nang
cao hiéu qua cac hoat dong tai trg
chudi gia tri véi nhitng chi dan quan
trong vé co cau té chuic cla chudi;
dong tién va nhitng ri ro lién quan;
nhiing thanh phan chinh, céng ty
then chét, dan dat chudi.

Thir ba, phdt trién cdc san phdm
phi hop véi nhu cdu cua thi trudng:
chon loc cac doanh nghiép then
chét trong s6 cac khach hang Ién
trong linh vuc néng nghiép cta
BIDV va thiét ké cac san pham tai trg
chudi phi hgp; nhan réng cac mé
hinh thanh céng toan hé théng;

Thir tu, déi mdéi céng tdc bdn
hang va phdit trién khdch hang:
quang ba, gidi thiéu truc tiép; khao
sat, danh gia nhu cau cla khach
hang; tiép thu y kién khich hang va
diéu chinh, bd sung cac san pham
phl hgp hon;

Thirnam, ting dung cong nghé va
hién dai héa céng nghé: Hé thong hoa
dit liéu vé khach hang chi tiét theo
cac nganh néng nghiép dam bao tinh
bdo mat; nghién cuu, phat trién san
pham tai trg chudi gia tri online...

Khdi nguén viing chac tir DBSCL,
phat trién tai trg chudi gia tri néng
nghiép toan hé théng

ol g Ry - - - i a3 -
g g g | s — —— g -
m— e . - e g _+ 'ﬂ-'¢h$ e I_.I--I----! -

il o RF -
e o T A

Y

==
Tl

B e, W

Phét huy lgi thé vé mang ludi, va
su' da dang ctia danh muc san pham,
thi phan tin dung néng nghiép
cla BIDV ding thit hai trén dia ban
BBSCL; du ng cua 03 nhém nganh
noéng nghiép chi luc BBSCL (thuy san,
ltia gao, trai cay) dén ngay 31/12/2016
chiém 44,2% trong téng du no clia
Vung; du ng cla lta gao va thiy san
chiém 50,2% va 49% trong tong du
nd lia gao va thuy san cua toan hé
théng; budc dau trién khai hiéu qua
mot s6 san pham tai trg theo chudi
trai cay (thanh long); huy déng vén
ban |&/téng huy déng vén clia DBSCL
cao hon so vdi cum dia ban khacva
cao hon binh quan toan hé théng
(dat 72%); nhém khach hang ca nhan
néng nghiép déng gdp ngay cang
cao vao thu dich vu rong va tong
hoa lgi ich ctia nhiéu chi nhanh. Cac
khach hang I6n, uy tin trong san xuat
xudat khau thiy san, tréi cay, lia gao
déng gbép du nd ngoai té va doanh sé
thanh toan cao cho khu vuc BBSCL;

Véi nhiing loi thé riéng co clia
dia ban trong diém vé néng nghiép,
PBSCL |2 dia ban phii hop dé khdi
nguon va phét trién thanh céng cac
san pham tai trg chudi gia tri néng
nghiép maot cach bai ban, chuyén
nghiép. Cling vdi nd luc chung
cuia toan hé théng, DBSCL can tao
nhiing budc ti€én manh mé hon vé
trinh d6 va chat luong can bo; doi
mdi céng tac ban hang; khuyén
khich ndng dan giao dich qua tai
khoan; xr ly no xau, tang chat lugng
tin dung va quan tri rdi ro. Cé thé
lua chon mét s6 chi nhdnh cé tiém
nang, thé manh vé mot sé linh vuc
néng nghiép dé trién khai thi diém
va tiing budc nhan rong cac moé
hinh thanh céng, nhu An Giang,
Boéng Thép (véi chudi lta gao); Tién
Giang, Vinh Long, S6c Trang; Bén
Tre (vdi trai cay); Kién Giang, Ca
Mau, An Giang, Pong Thap (véi thiy
san)...Vdi nén tang nhan su tét, san
pham phu hgp vdéi thi truéng, céng
nghé hién dai, ky vong vé vi thé
viing chac hon trong linh vuc néng
nghiép va san pham “tai trg chudi
gia tri ndng nghiép” mang thuong
hiéu BIDV sé hién thuc trong tuong
lai rat gan. 2
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NGHIEN CUU TRAO DO

VA NHUNG HE LUY

X DO SON TUNG

BITCOIN VA NHAN TAI o o
AN DANH Bitcoin la hién twong thi vi va gdy ngac
Bitcoin la mot hé théng tién dien | nhién nhdt trong khong chi thé gici inlernel
tu chia sé trén mangéngang hang, ké tic khi mang ngang fuing (WWH) ra
hay goi mét cach ngan gon la “tién I . A - : :
thudt toan”. N6 khéng phu thuéc dm Bmi bw{‘_ tmnq {Ihmg fhm{g : Jeidh trach nhiém vé bitcoin.
vao bat cf mét ngan hang trung gia in cua Bilcoin lang guam vot bién g Ew:\ Cai duy nhat ma bitcoin c6 1a
uong nao va c6 thé duocgiaodich | lon da bién no tro thanh mot lrong nhitng dé | gia tri. Ciing tuong tu nhu vang da
hoan toan an danh va khéng bi lai nong hai nhdl trén bdo chi ciing nhie trong cd sudt hang ngan nam qua, hay
danl'}l:hu‘e. o o st A B tod chink Mic div vay, doi véi ::.ac I:::*aI tI‘E.I"I kh{:t_: tﬁn ta.l trf:m.g suot
biéu lam tang tinh truyén ky 8 _ o B lich suf loai ngudi. Gia tri dé sinh
cua Bitcoin chinh la viéc né dugc nhiéw nguo thi Bilcoin van con kha mo ho. ra chinh bdi cdng déng dau tu tin
Bitcoin voi qua trinh hinh thanh va nhitng rang bitcoin c6 gia tri. Vi bitcoin,

phat minh bdi mét ngudi tu xung
la Satoshi Nakamoto, lap trinh vién ldc dong liém lang cta né van can dugc ban. | NIUS ding da chuyén niém tin tir

cua bitcoin bang khéng (zero). N6
khéng c6 |ai suat va cling khéng ¢
dam bao nao ngoai trir gia tri ma
thi truéng gan cho. Ciing khong
¢6 ngan hang trung uong nao chiu

tir 36 tudi dén tir Nhat Ban. Cho

tGi nay, van chua ai xac dinh dugc
ngudi dan 6ng nay thuc su la ai, chi
biét rang, anh ta cho ra dai Bitcoin
lan dau tién vao ngay 3/1/2009, dé
roi sau dé bién mat hoan toan khoi
thé gidi internet ké tir thang 4/2011,
véi mét I6i nhan rdng, anh ta da
chuyén su quan tam ctia minh téi
linh vuc khac. Nhiéu ngudi khing
dinh: “Nakamoto la mét chuyén
gia IT dang cap cd trinh dé cuc ky
sau réng vé ngdn ngi lap trinh
C++, déng thai cé hiéu biét sau sac
vé kinh té€, mat ma hoc va mang

ngang hang (peer-to-peer network).

Khéng loai trir viéc Nakamoto chi
la tdm binh phong cho mét nhém
cac chuyén gia lam viéc cung nhau,
bang khong thi anh ta chinh la mot
thién tai thuc su”.

Nguyén ly ca ban cla Bitcoin
chinh la su két hap gilia cac loai
ma khoa cong khai (public-key
cryptography) va mang chia
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s& ngang hang (peer-to-peer
networking) dé tao ra “tién do” -
mot loai tai san khan hiém, néu
khéng mudn néi la rat c6 han.
Nakamoto phat minh ra moét hé
théng phan mém cho phép con
ngudi s dung cac may tinh ca nhan
cau hinh manh cé thé tao ra (hay
“dao”) Bitcoin théng qua viéc giai
cac bai toan cuc ky phuic tap, sau do
st dung nhiing “dong tién" dé dé
trao d6i buén ban qua mang mot
cach an toan. Anh ta cling sap xép
moi thir dé dam bao rang, sé lugng
Bitcoins khéng bao gid vugt qua
con sO 21 triéu va viéc "dao bitcoin”
sé ngay moét khé hon.

TANG, GIAM GIA THAT
THUONG

Céc nha dau tu mua bitcoin mét
cach dién cubng, day gia ctia n6 lén
muic khting khiép. Gia tri ban dau

Thang 12. 2017

cac chinh phu, cdc ngan hang trung
uong sang niém tin ma so dién td.
Hay nhé lai rdng, ké tir khi hé
thong ban vi vang Bretton Woods
sup dé, tién té quy udc (fiat money)
ra doi ton tai chu yéu dua trén nén
tang “su tin tudng”. Tuy vay, cling
chirng dy thaéi gian, “niém tin" cia
ngudi dan va cac nha dau tu lién
tuc bi pha va va cha dap bdi tat ca
nhiing co quan, té chiic cé lién quan
dén tién té (bao gom khéng chi la
cac ngan hang thuong mai, ma ca
ngan hang trung uong, cac nha lam
ludt va chinh phi) nhirng ngudi vén
¢6 trach nhiém gilt gin niém tin do.
Ngudi phat minh ra bitcoin -
Nakamoto - viét vao nam 2009:
“Van dé c6t 16i cla déng tién truyén
thdng chinh la su tin tudng can co
dé hé théng clia ching hoat déng.
Ngan hang trung uong phai dugc
tin tudng rang, sé khéng pha gia néi
té ctia minh, nhung lich st clia tién
quy udc da cho thay niém tin nay
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thudng xuyén bi pha va. Cac ngan
hang phai dugc tin tudng rang sé
gilr tién cuia chiing ta va giao dich
thong qua dién td, nhung ho lai cho
vay tran lan va chi gitr mét phan rat
nho du trlt. Chiang ta bi budc phai
tin tudng ho sé gilr thong tin cla
chidng ta mot cach bi mat, khong
cho nhifng tén ké cap vat kiét tai
khoan ctia minh”. Va chinh vi mat
niém tin, Nakamoto tao ra mot hé
théng co vé nhu khach quan hon
nhiéu, dugc dat trén nén tang “ma
56" chit khéng phai “su tin tudng”.

TAC DONG CUA BITCOIN
TOI HE THONG NGAN
HANG TRUYEN THONG
RA SAO?

Su ra ddi cua Bitcoin va nhing
loai tién “s&” tuong tu sé dem tai
thay d6i mang tinh cach mang
trong kinh doanh va giao dich.
Ngudi tiéu dung dot nhién thay
rang minh co thé trao ddi bén ngoai
toan bé hé théng ngan hang. Nhu
vay, khach hang sé khong gap phai
nhiéu phién phuc. Ho sé tiép cadn
cac dich vu tai chinh dé dang va
thudn tién hon nhiéu. Van dé datra
la nhitng ngan hang truyén théng
c6 cam thdy bi de doa trudc cac
déng tién thuat toan?

Nhiéu ngudi trong cudc da l1én
tiéng va chi dich danh “tién thuat
toan” la su de doa cho nganh ngan
hang. Gan day, bao cédo UK Banking
Report da két ludn nhu vay, dac biét
néu cac ngan hang truyén théng
khéng quan tam diang muc tdi
nhing sd& thich va théi quen claa
khédch hang. Bdo cédo viét: "Ngudi
dung Bitcoin cé thé tu xi ly cac giao

dich hang ngay ctia minh ma khéng
can tuong tac véi ngan hang, tur dé
tranh dugc cac chi phi giao dich”.....
“tir d6 lam mat di nguén thu quan
trong tu hoat déng nay”.

Mac du tién thudat todn nhu
Bitcoin cling tiém an vo s6 van dé:
Chuing bi coi Ia “noi tri an” cla hoat
dong rua tién hodc nhiing hoat
déng phi phap tuong tu:; Gia tri von
héa thap cung vdi gia tri khéng én
dinh cling la diéu lam nguoi ta ngai
ngan. Tuy vay, cdc ngan hang truyén
théng da va dang dan hiéu rang ho
dang mat dan moét phan san choi
vao tay lan séng tién thuat toan nay.
Cé rat nhiéu nguai dang san sang
tim moi cach dé tranh khoi su phu
thuéc qua nhiéu vao hé théng ngan
hang hién tai, va ho san sang lao
minh vao lua chon mdi - tién thuét
toan Bitcoin - day hing khai.

UNG PHO CUA NGAN HANG
TRUYEN THONG

Su quan tam manh mé tdi Bitcoin
trong thai gian gan day cling cho
thay xu hudng thay déi théi quen
tiéu dung cda ctia khach hang va
gidi dau tu, dong thai clng la moét
canh bao sém cho cac ngan hang
truyén théng.

Pé c6 thé dam bao vi thé cla
minh trén mot san choi mdi con
nhiéu b& ngd va thach thic, cac
ngan hang can tu cai tién. Viéc can
thiét dau tién cd 18 1a cdi thién cac
linh vuc cham soc khach hang, phat
hanh cac dich vu dién tir. Trong thé
gidi internet phat trién nhu v bao
hién tai, viéc thi€u vang cac gidi
phap ky thuat sé cho khach hang
ctng déng nghia ngan hang sé tut

lai phia sau trong moi cudc dua.

Vi thuc té nhu vay, chiing toi
dua ra mét so giai phap goi y dé
tham khao: Tao dung mét ddi nga
c6 trinh d6 va hiéu biét: Tim kiém
hodc thang cap nhiing can bé c6
trinh do va hiéu biét vé cic hoat
déng ngan hang va dau tu cac loai
tién thuat toan lam nguai dan dat.
Péng thai, tao hoac dao tao mot doi
ngu nhan vién IT véi nén tang tién
thuat toan viing manh. Théng qua
cac buébi hop dinh ky, dbi ngl nay sé
chia sé kinh nghiém va su sang tao
clia minh, tir d6 dua ra y kién gitp
ngan hang hoa nhap that nhanh véi
nén tang céng nghé mdi.

Bdt tay vdi Bitcoin: Nhin tir goc
dé phat trién ngan hang thuong
mai, viéc hdp nhat Bitcoin vai hé
théng giao dich ngan hang cé
I& la mét xu hudng tat yéu trong
tuong lai. Hién nay, viéc két noi tai
khoan ngan hang ctia khach hang
véi vi Bitcoin van con kho khan.
Tuy nhién, néu ngan hang két hap
hé théng ctia minh vdi giao dich
Bitcoin, su “léch pha” gita hai hé
théng sé khéng con nifa. Ngudi sur
dung Bitcoin sé tuong tac trd lai vdi
ngan hang, déng thdi ngan hang
sé o thém khach hang tir nhiing
ngudi st dung Bitcoin.

Ndng cdp hé théng: Loai bo su
cham tré va cac khau trung gian.
Cham tré déng nghia véi ting chi
phi. Cac giai phap thai gian thuc
(real-time) sé tang tinh hiéu qua va
kip thai.

Chu y t6i hé théng kiéu héi: Cung
cap cac dich vu chuyén tién xuyén
bién gidi véi chi phi thap. Tat nhién,
day la mét nhiém vu rat khé khan.
Tuy nhién, néu sif dung céng nghé
Bitcoin thay vi SWIFT, chac chan chi
phi chuyén tién qua bién gidi sé
giam di rat nhiéu.

BITCOIN VA 1.324 LOAI TIEN THUAT TOAN

Khéng phdi. Hién nay ¢ khoding trén dudi 1.324 logi
tién thuat todn dugc luu hanh, viéi téng gid trivon héa
khodng 341 ty USD. Dé so sdnh, gid tri nay tuong duong
vdi quy mé cua Tdp dodan Johnson & Johnson. Tuy nhién,
Bitcoin la logi tién c6 gid tri lén nhdt, dong thadi la déng
tién thudt todn ra doi dau tién.
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NGHIEN CcUU TRAO DO

LuAT CAC TO CHUC TiN DUNG

\KNHOAT

X DUY NGUYEN

gay 20/11/2017 sau khi da
N duoc Quéc hdi cho y kién

tai ky hop thu 3 va tha 4,
Quéc héi khéa XIV va théng qua
néi dung Luat stia doi, bé sung mot
5O diéu Ludt Cac TCTD (nam 2010)
véi 3 Diéu, trong do: Piéu 1 siia déi,
bé sung 32 Biéu; b6 sung mdi 28
Piéu va bai bo 01 diém clia Luat cac
TCTD hién hanh; Piéu 2 quy dinh vé
diéu khoan thi hanh, Biéu 3 vé quy
dinh mét sé ndi dung chuyén tiép.
Nhimng néi dung thay ddi trén c6 tac
dong rat Ién va anh hudng dén qua
trinh t6 chiic va hoat déng clia cac
TCTD trong thdi gian tdi, dac biét
la cdc ngan hang thuong mai nha
nudc véi vai tro 1a TCTD hé trg trong
qua trinh tai co cdu cac ngan hang
thuong mai c6 phan yéu kém.

SUA pOI, BO SUNG MOT sO
KHAI NIEM QUAN TRONG
CUA LUAT CAC TO CHUC
TIN DUNG HIEN HANH

Luat sira déi, bd sung moét s
thuat ng(r co ban tai Luat Cactd
chtic tin dung, trong d6 bé sung
lam ré thém khai niém vé ngudi
co lién quan, theo dé cho phép
Ngan hang Nha nudc théng qua
hoat dong thanh tra, giam sat ¢6
thé yéu cau TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bé sung thém
ngudi co lién quan la phap nhan,
ca nhan c6 méi quan hé tiém an
rdi ro cho hoat déng cta TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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Pong thai sra doi, bé sung mét sé
quy dinh hién hanh tai Luat cac té
chiic tin dung vé nang cao nang
luc quan tri diéu hanh, x(r ly tinh
trang s& hitu chéo, ngan ngla ng
xau mdi, té chiic tin dung yéu kém
mdi phat sinh, quy dinh b6 sung
vé trudng hop khéong dugec dam
nhiém chtic vy, theo d6, nguoi
phai chiu trach nhiém theo két
luidn thanh tra dan dén viéc TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
bi x{r phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té ngan hang &
khung phat tién cao nhat déi vdi
mot s6 hanh vi vi pham sé khéng
dugc dam nhiém chic vu. Quy
dinh nay nham ngan ngura hanh vi
vi pham phap luat, déng thdi nang
cao nang luc quan tri diéu hanh
clia té chic tin dung.

Luat bé sung quy dinh Chu tich
Héi déng quan tri, Chi tich Hoi
déng thanh vién, Téng gidm déc
(Giam déc) cuia té chidc tin dung
khéng dugc déng thdi la Ch tich
Héi déng quan tri, thanh vién Hoi
déng quan tri, Chi tich Héi déng
thanh vién, thanh vién héi déng
thanh vién, Chu tich cong ty, Tong
giam déc, Phé Téng giam déc va
cac chuc danh tuong duong cla
doanh nghiép khac dé han ché viéc
lam dung quyén déng thai la ngudi
quan tri, diéu hanh tai té chuic tin
dung va doanh nghiép dé thuc hién
hoat déng dau tu, cdp tin dung
khong trén co s& thi trudng, tao ra

Thang 12. 2017

0 17/2017/QH14
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rdi ro Idn cho hoat dong cta TCTD.

Stra doi, bé sung quy dinh vé tiéu
chudn, diéu kién déi vdi cac chic
danh thanh vién Héi déng quan tri/
Hoi déng thanh vién, Téng giam
déc (Giam doc) clia cac té chiic tin
dung. Quy dinh nay nham thém yéu
cau vé nang luc quan tri diéu hanh
cho nhan su quan ly, diéu hanh cla
té chirc tin dung (Diéu 50); B6 sung
quy dinh tai Diéu 39 yéu cau TCTD
phai théng bao cho Ngan hang
Nha nuéc cac théng tin vé loi ich
lién quan cha ngudi quan ly, ngudi
diéu hanh TCTD. Stta déi, bé sung
quy dinh diém c khoan 1 Biéu 54 vé
viéc co déng phai chiu trach nhiém
vé tinh hop phap clia nguén vén
gop, mua, nhan chuyén nhugng cé
phan tai TCTD; khéng dugc sirdung
nguén vén do TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cap tin dung
dé mua, nhan chuyén nhugng cd
phan ctia TCTD va khéng dugc gop
vén, mua cé phan ctia TCTD dudi
tén cua ca nhan, phap nhan khac
dudi moi hinh thic.
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BO SUNG QUY DINH HAN
CHE D01 VOI VIEC MOT C6
DONG LON VA NGUOI CO
LIEN QUAN TAI MOT TCTD
C6 déng va ngudi co lién quan
clia c6 déng do khong duoc s& hiu
c6 phan vuot qua 20% von diéu lé
clia mét td chiic tin dung, trif trudng
hop quy dinh tai cacdiéma,bvac
khoan 2 Biéu nay. C6 déng Ién cua
mot té chiic tin dung va ngudi cé
lién quan clia cé dong dé khéng
dugc s& hitu ¢6 phan tir 5% trd lén
von diéu |& clia mét t6 chiic tin dung
khac. Bén canh dé Luat da hoan
thién cac quy dinh vé khéng dugc
cap tin dung, han ché cap tin dung
va gidi han cap tin dung tai Diéu 126,

127 va 128 Luat Cac t6 chuc tin dung.

Luét sita déi, bé sung moét so
quy dinh khac tai Luat Cac TCTD
dé gidi quyét mot so bat cap phat
sinh trong thuc tién trién khai Luat
Cac TCTD trong thai gian qua nhu
quy dinh vé tham quyén bé nhiém,
mién nhiém, ky luat, dinh chiva
quyét dinh muic luong lgi ich khac

daéi vdi chitc danh thuéc bé phan
kiém todn noi bo (Diéu 63, Diéu 45),
stia d6i mot ty lé bdo dam an toan
tai diém e khoan 1 Piéu 130....

Mot ndi dung quan trong nia
la Luat da bo sung Piéu 130a quy
dinh vé bién phap can thiép sém
dé kiém soat TCTD c6 dau hiéu yéu
kém nhung chua dén muic phai
kiém soat dac biét. Theo dé, Ngan
hang Nha nudc sé ap dung ca ché
can thiép sém bao gém quy dinh cu
thé trudng hap dp dung ca ché can
thiép sém, cac bién phap khac phuc
can thuc hién va quy trinh thuc hién
bién phap can thiép sém ti giai
doan phat hién cho dén giai doan
cham dut can thiép sém déi véi cac
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai c6 dau hiéu yéu kém can
khac phuc nham han ché TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai yéu
kém mdi phat sinh.

QUY DINH VE KHOAN VAY
DAC BIET
Luat quy dinh cu thé hon vé

khoan vay dac biét: t6 chuic tin dung
dugc ki€ém soat dac biét ngoai dugc
vay dac biét ciia Ngan hang Nha
nudc, té chuc tin dung khac nhu
quy dinh hién hanh con duogc vay
dac biét clia Bao hiém tién gui Viét
Nam (déi vdi to chiic tai chinh vi mé,
quy tin dung nhan dan), Ngan hang
hop tac xa (doi véi quy tin dung
nhan dan); Luat cling cu thé hon céc
trudng hop duoc vay dac biét, viéc
uu tién hoan tra khoan vay dac biét.

SUA POI, BO SUNG NHIEU
NOI DUNG LIEN QUAN DEN
KIEM SOAT DAC BIET

Luat quy dinh cu thé cac trudng
hop dat té chiic tin dung vao kiém
soat dac biét, bé sung quy dinh
quyét dinh dat t6 chic tin dung
vao kiém soat dac biét; Cham dut
kiém soat dac biét; tham quyén
quyét dinh co cdu lai té chuic tin
dung dudgc kiém soat dac biét;
nhiém vu, quyén han ctia Ngan
hang Nha nuéc déi vdi té chiic
tin dung dudc kiém soat dac biét;
Nhiém vu, quyén han ctia Ban kiém
soat dac biét; Trach nhiém cta té
chic tin dung dugc kiém soat dac
biét, chu sa hiu, thanh vién gép
vén, cd déng, Ho6i dong quan tri,
Héi déng thanh vién, Ban kiém
soat, Tong giam déc (Giam déc)
cla to chic tin dung dugc kiém
soat dac biét, Quan tri, diéu hanh
va hoat dbng ctia té chic tin dung
duoc kiém soat dac biét; Xay dung
va phé duyét phuong an phuc héi;
Bién phép hé trg thuc hién phuang
an phuc héi...

Luét cling quy dinh cu thé vé
diéu kién doi véi té chuic tin dung
hé trg cling nhu quyén va nghia vu
cuia td chic tin dung hé tro. Theo doé
trong thdi gian qua BIDV cling da va
dang tham hé trg nhiéu TCTD khi bi
ngan hang Nha nudc dat vao tinh
trang kiém soat dac biét, quy dinh
nay sé tao co sd phap ly quan trong
trong viéc giai quyét van dé quyén
lgi va trach nhiém cta BIDV trong
qua trinh tham gia hé trg cac TCTD
yéu kém.

Luat sé c6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngay 15 thang 01 nam 2017.2
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MU CANG CHAI e
am ap nNndng ngay dong

X2 TRINH NGOC MAI
Céc t6 céng tac dugc thanh lap,

Nhan ngay Nha gido Viet Nam 20/11, ngay 18/11/2017, lap the can bo mdi ngudi mot viéc vdi tinh than
BIDV Ha Npi cdl bang khdnh thanh va ban giao ngoi trwomg lai diém truong | trach nhiém cao nhat, chin chu: Tu

¢ T e ; : g e ; : lién hé chinh quyén dia phuang,
My Heng Tia Chit cho cdc thay co gido va cdc em hoc sinh noi day. S N gi;

sat thi céng,... cho dén cong tac
hau can mua sam trang thiét bi, dé
dung hoc tap, sach vé, quan do,

do chai. .. Déi vé hoa tudng thao
ludn s6i ndi dé lua chon mau hoa,
chon loai son bén dep; d6i lam san
chai lén y tudng thuc hién cdc mau
d6 chai tir 16p tai ché; thém nhiéu
cudc dién thoai cho cac ¢ gido dé
chon tréong cdy gi, hoa gi cho khu
san trudng thém dep. Boi qua tang
cling tat bat tiép nhan qua Gng hé
tl cac phong, phan loai, déng gai,
dam bao dén tan tay cac chau nhd.

cling muén dugc déng gép cho
ngodi trudng mdi, cho cac chau nho.

“MAI TRUONG XANH” VA
TAM NGUYEN CAN BO

dia phuong. Vao nhiing ngay mua
thi con dudng nui quanh co day dat
MIEN XUOI da trd nén lay 16i, di lai khé khan.

Tu y tudng uom nhitng mam Diém trudng c6 31 em nho Iép
xanh tit bdn nghéo va mong muén | mam non nam trén ngon doi cao
gan két can bd nhan vién chinhdnh | gila rimg. gém 2 gian nha go trén
trong cac hoat ddéng vi céng déng nén dat, khéng cé cong trinh phu
ctia chi Nguyén Thi Quynh Giao - va san choi. Bla trua cla cac em
Giam d6c BIDV Ha Néi, doan cdnbd | cat trong cap long chi cé 1éo téo
ctia chi nhanh da c6 chuyén céng may cong rau cai, mang riing. Trudc
tac dén Mu Cang Chai vao nhiing thiéu thén dd, chiing téi nhan thay
ngay dau thu nam 2017.Théng qua | can cé hanh dong ngay lap tic dé
su ho trg nhiét tinh clia Phong Gido | giup do cécem”.

duc huyén Md Cang Chai, doan
can bo BIDV Ha Néi da c6 co hoi
dén tham, khdo sat & mot s6 diém
trudng, trong dé cé diém truang My
Hang Tua Chit. Anh Nguyén Minh
Ding, Phé Bi thu Poan thanh nién
BIDV Ha Nai ké lai: “0 d6, ching téi
chiing kién cudc séng clia nguoi
dan rat khoé khan. Bé |én dén diém
trudng, ching téi chi cé thé di bo
hoac di nh& xe may clia ngudi dan

4(0) | PAau tu Phat trién

Tré vé ti chuyén di tién tram, du
an “Mai truding xanh” nhanh choéng
ra ddi. Song song véi viéc dam bao
cong tac chuyén mén, toan thé cin
b6 chi nhanh Ha Néi déu nhiét tinh
hudng (ing vai quyét tam hién thuc
hoa du an “Mai trudng xanh” trudc
khi mua déng dén. Nhiing théng
tin vé khé khan thiéu thén clia cac
chau & Pling Ludéng (Mu Cang Chai,
Yén Bai) dugc quan tam chia sé. Ai

Thang 12. 2017

Ngay ca viéc mua do am cho gan
400 chdu & trudng tiéu hoc bén trd
Pung Ludng cling phai lua chon dé
dep, phl hop lira tudi cac chau, ca
qua tang cho cac thay cé nhan ngay
20/11 cing phai thiét thuc. D6i hau
can cho chuyén di lén ni ctia han
80 ngudi phai chuan bi chu déo, ky
ludng sao cho an toan, vui vé, hoan
thanh hét chuong trinh day dac ctia
chuyén di...
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Chi trong hon mét thang, l6p
hoc méi khang trang mang mau
xanh BIDV da hinh thanh trén ngon
do6i cao bao quanh bdi nhiing day
nui xanh ngut tdm mat. Céng trinh
bao gom 60m2 phong hoc, 150m2
san choi va cac cong trinh phu trg
véi tong tri gia hon 250 triéu dong.

MANG AM AP LEN
VUNG CAO

Hao huc va mong dai, dé la cam
xuc cua tat ca ching tbi khi lan dau
tién duoc dat chan tdi Mu Cang
Chai, mét trong nhirng huyén mién
nui (cua tinh Yén Bai) kho khan
nhat ca nudc. Tai day, ching téi
da dugc gap gd, giao luu vdi thay
c6 gido dung vao dip 20/11; dugc
chia sé véi cac thay cé & trudng
ndi trd vé nhiét huyét mang chi di
xoa mu cho tré em, noi vat va cla
ngudi giao vién ndi vung cao. Tan
tay trao tdng nhilng mén qua thiét
thuc tdi 450 em hoc sinh tai truding
mau gido va tiéu hoc dan téc ban
trd Plng Luéng. Chuing téi nhan
thay niém vui trong nu cudi rang rd
clia cac em cuia nhifng 6ng bé ba
me ghé tham con khi ching nhan
dugc chiéc do am ltic dong dang
vé. Ngoai ra, con rat nhiéu sach va,

..*'- 5'1.'
2357

dung cu hoc tap va mot cay dan
organ dé phuc vu gidng day va hoc
tap cua thay tro noi day.

Trong anh binh minh budi sang
dau Péng, doan coéng tac chinhanh
Ha Noéi da danh mét ngay coéng lao
dong tai diém truéng My Hang Tua
Chir dé cung don dep vé sinh, tréng
cay xanh quanh truéng, lap dat xich
du tai san chai, sap xép ti sach,
phong ngu that ngan nap, cling
nhau trang tri t6 diém khéng gian
|6p hoc thém ruc r&. Cac phu huynh
va dan ban cling dén gép tay tréng
cay, tham quan I&p hoc mdi.

Chua dimng lai & d6, cdc em nho
dugc chinh cac anh chi trong doan
cat toc, tét téc gon gang, vé sinh
maong tay méng chan sach sé. Clng
cac em nho lién hoan an banh keo,

hat vang nhiing bai hat thiéu nhi
quen thudc; nhan quan 4o mdi, sach
v@, d6 choi...Chung téi déu thay
long minh am lai trudc nhitng anh
mat tré tho 13p lanh ay.

Tam xa Mu Cang Chai, chia tay
thay va tro nai day, dong lai trong
chdng t6i la nhiing khuén mat tho
ngay lam lem vai &nh mat xoe tron,
nu cudi rang rd va tinh cdm chan
thanh néng dm cla cac thdy cé va
phu huynh & Pung Luéng.

Trong hanh trang tré vé cla
ching tdi cling cé thém nhing trai
nghiém mdi thu vi khi ngl qua dém
trén giuong tang, trong phong noi
trii ngay cudi tuan, la chuyén cuéc
b, tang bo xe 6m gan 4km dudng
dat vao diém trudng, la bira com an
voi vdi nhiing ngudi dan ban Pung
luéng mén khach, la vi
vt gié may khi ding trén
dinh déo Khau Pha.

Két thuic chuyén di
day y nghia, ching t6i
tin rang moi can bé BIDV
chi nhanh Ha N6i déu
cam thay hanh phtc vi
da mang yéu thuang dén
vdi cac em nho va thém
tran trong hon nhing gi
minh dang cé. Long tu
nha "di that xa dé trd vé",
trai nghiém dé cé thém
doéng luc lam viéc va céng
hién, dé cé thé chia sé
dugc nhiéu hon téi nhing hoan
canh kho khan trong cudc doi. Va
trén tat ca, su thanh céng clia du
an chinh |a su khdi dau tét dep cho
nhiéu chuong trinh an sinh ma BIDV
Ha Néi ti€p tuc tai trg trong cadc ndam
tiép theo. Chiing téi hy vong rang
trong mot tuong lai khong xa, sé co
thém nhiéu "BIDV M4i truéng xanh"
moc lén trén cac ban nghéo dé giup
cac em nho vung cao ¢é mot moi
truding hoc tap tét hon. 0

Tdin tay trao tdng nhiing maén qua thiét thuc téi 450
em hoc sinh tai truding mdu gido va tiéu hoc ddn téc bdn
tri Piing Luéng. Chiing téi nhdn thdy niém vui trong nu
cudi rang ro ctia cdc em cda nhing 6ng bé ba me ghé
thdm con khi ching nhdn duoc chiéc do dm Itic déng
dang vé.
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TANG MAY TINH CHO HOC SINH
truéng Nhan dao, tinh Ha Nam

X CONG BINH

h

Neay 18/11/2017, Trung tam CNTT thwec hién chwong trinh “Thap sdng
wdc mo tin hoc” cho cdc hoc sinh tqi Truong Tiew hoc Nhan dao, huyén Ly

Nhan, tinh Ha Nam.

a Nhan dao la mot trong xa
Xﬂ'::-n gap nhiéu khé khan. Tuy

diéu kién da phan nao dugc
cai thién, song dé hoc sinh duac tiép
can véi nhing mén hoc vdi thiét
bi hién dai: Tin hoc, ngoai ngilr, my
thuat, van nghé... thi van con mét
khoang céach so vdi hoc sinh cac
viung c6 diéu kién khac. Lanh dao
nha truéng ludén tran trd dua tin hoc
thanh bé mén giang day chinh thic
tai truéng. Trong ch truong co cau
lai d6i ngii gido vién, da cé nhiéu
gido vién san sang cho mén tin hoc.
Nhung dé trang bi mét phong may
tinh du dé day cho mét I6p van qua
xa vdi, vi nguén kinh phi qua eo
hep. Trung tam CNTT BIDV da tao ra
mot tdm ghép cudi cung cho mot
bitc tranh hién thuc hoa gidc mo
dua tin hoc phé cép & nha truéng.

47 | PAau tu Phat trién

Hon 20 doan vién ctia Trung tam
CNTT BIDV da tham gia chuong
trinh. Tling chiéc may tinh dugc
phan loai, kiém tra, dong gdi can
than, mang ca su chan thanh gui
gam dén cac em hoc sinh. Cac ban
phim, chuét — nhiing bé phan truc
tiép tiép xic vdi cdc em hoc sinh

=

Thang 12. 2017

cling dugc trang bi hoan toan mdi.

Lé tiép nhan duoc té chic don
gian nhung trang trong, o su tham
gia cua dai dién Hoi chir thap do Ha
Nam, dai dién lanh dao Phong Gido
duc huyén Ly Nhan, Bi thu Pang
uy xa Nhan Pao. Béng chi Lé Cong
Binh, Bi thuPoan co s Trung tam
CNTT BIDV phat biéu nhdn manh,
Ban Gidam déc Trung tam CNTT
BIDV luén dat su quan tdm cao nhat
dén cac hoat déng an sinh vi céng
doéng, dac biét chu trong cac hoat
doéng hudng dén cac em hoc sinh
- nhing mam non ctia dat nuéc.
Trung tdm CNTT luén mong muén
dugc gbp stic bang nhitng hanh
dong thiét thuc, cu thé chung tay
xay dung mot xa hoi tot dep, giau
tinh nhan van. Nhan ngay tri an cac
nha gido, Béng chi Lé Céng Binh
cting chuyén l@i chiic tét dep cua
Pang Gy, Ban giam doc Trung tam
CNTT BIDV dén tap thé cac thay cb
giao.

Cé Truong Thi Hoai, Hiéu Trudng
Trudng Nhan dao xuc déng noi,
phan qua hém nay qua lén, vé cling
y nghia. N6 da giup hoan thién giac
mo tin hoc cho cac em hoc sinh
ma nha trudng dp (0 tir may nam
nay. Thay mat ban giam hiéu nha
trudng, cd Hoai g 16i cdm on sau
sac dén Bang uy, Ban giam déc
cling toan thé can b doan vién
Trung tam CNTT BIDV da nhiét tinh,
chu dao khong chi trao tang ma con
tan tinh lap dat, chi dan véi mét tam
long nhan ai vo ba.

Sau budi trao tdng may tinh, moi
can bd doan vién Trung tam CNTT
BIDV déu thay tu hao vi da gép
mot phan nhé bé clia minh vi cdng
déng, mang hinh anh, nét van héa
cao quy cua Trung tam CNTT noi
riéng va BIDV néi chung lan toa xa
hon, rdng hon. 2

https://tieulun.hopto.org



TRAO

ong 2 ngay 27 va
28/12/2017, Hbi
Lién hiép Phu nir

tinh Ninh Thuan cung dai
dién lanh dao Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam, Chi nhanh Ninh
Thudén t6 chiic ban giao
“Mai dm tinh thuang”

cho 4 ho gia dinh phu n{
nghéo. Téng sé tién xay
cac mai am tinh thuong la
200 triéu déng.

bé la gia dinh chi Vo
Thi Bé song bang nghé
mo nghéu bat 6¢, chéng
bi bénh tdm than & thén
Phuong Cuu 3, xa Phuong Hai,
huyén Ninh Hai. Ngbi nha méi duoc
xay trén dién tich 40m2 tri gia 50
triéu déng.

Can nha thu hai & thi tran Khanh
Hai, huyén Ninh Hai duogc trao cho
hé nghéo Truang Thi Ngoc Lan
song bang nghé lam thué. Chéng
Lan bi bénh tiéu dudng tuyp 3 phai
thao khdp tay. Can nha mdi cta chi
dugc xay trén dién tich 30ma2 tri gia

BIDV TAM DIEP
NHA DAl DOAN

gay 6/12, Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam

chi nhanh Tam Diép (BIDV Tam

“MAI AM TINH THUONG”
Cho pNu NGO NGNEOD
Ninn Thuan

Can nha thu tu & Thon Hoai
Trung, xa Phudc Thai, huyén Ninh
Phuéc cliing da hoan thanh va duoc
trao cho gia dinh chi Lam Thi Tém,
mot néng dan nghéo séng bang
nghé chan nudi 6 hai con dang
theo hoc dai hoc. Can nha mdi dugc
xdy dung trén nén ngdi nha cii nat
co dién tich 50 m2 duogc coi ndi
thém lén 96m2.

Bé&n mai am tinh thuong duoc
phan khai vé tinh Ninh Thuan thuéc
chuang trinh tai trg “Quy H6 trg phu
ni nghéo theo phan giao cta Ngan
hang Nha nuéc” théng qua Hoi
Lién hiép Phu nirViét Nam cac tinh
thuc hién.

50 triéu dong dé thay thé can nha Nhimng can nha méi dua vao
tam bag qudy bang cot va bat ni lon. stt dung dap Ung cac nhu cau &,
Mai am tinh thuong & thén Hiru sinh hoat, gitp phu nit nghéo Ninh
B, xa Phudc Hiu, huyén Ninh Thudn vuot qua kho khan, 6n dinh
Phudc la cua gia dinh chi Trugng cudc séng chuan bi dén nam mdai
Thi Thanh Tuyén, mét phu nir nguai trong can nha dm tinh yéu thuang.
Cham séng bang nghé lam thué. Dip nay, BIDV Ninh Thuan cling cic
Chéng chi Tuyén lam phu hé. Can doan thé ¢ dia phuong cing da trao
nha c6 dién tich 54m2 téng tri gid tdng mét s6 dé dung gan véi sinh
85 triéu dong trong dé BIDV hé trg hoat hang ngay cho cac gia dinh
50 triéu dong. phu nif nghéo. 0 TAN PHUONG

HO TRO XAY DUNG
KET CHO NGUOI NGHEO

- khan vé nha &.
' Pay la hoat déng ¢ y nghia nhan van
sau sac, thé hién tinh than “tuong than

Piép) phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh Ninh Binh khéi cong xay dung
nha dai doan két cho gia dinh ba Pham
Thi Xa (phudng Yén Binh-thanh phé
Tam Diép). Nha dugc xay vdi so tién 50
triéu déng BIDV Tam Diép ho tro.

Gia dinh ba Pham Thi Xa thudc dién
hé nghéo ctia phudng, dac biét khé

tuang ai", chia sé khoé khan cta BIDV
Tam Biép véi nhiing hoan canh kém
may man trong cudc séng.

Pugc biét, trong dot nay, BIDV Tam
Piép hé tro xdy dung 5 cdn nha tinh
nghia, nha dai doan két véi tdng kinh phi
250 triéu déng cho céc gia dinh chinh
sach, hd nghéo trén dia ban toan tinh. 2
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TUOI TRE BIDV QUANG BINH
va nhing chuyén di

X, DIEU HUYEN

Trong guong quay hoi ha cia nhing ngay cudi nam, nhitng
can bg, doan vien cua Doan co sé BIDV Quang Binh lqi tat
bat voi nhitng cong viéc dé gop phan dwa Chi nhanh hoan
thanh ké hoach kinh doanh 2017... Nhin lai mdt nam sap
qua di, nhitng doan vién thanh nién ching toi tu hao vi da
no hee, da chay hét minh vai nhitng chuong trinh s6i noi,

nhitng “chuyén di” rieng co...

huyén di ddu nam la hanh
Ctrinh miét mai trén nhing

con ngd nhd, len l6i vao tan
cac khu chg dé phat té rai gidi thiéu
san pham dich vu ban |é. Nhing
giot mé héi khéng che dugc nu
CUdi rang ngdi trén guong mat moi
ngudi khi thay 4 chit BIDV dugc
khac sau trong tam tri ti di ban rau,
o hang rong dén chi chii nha hang
sang trong.

Théng 2, khi khéng khi tét tran

ngap khap moi nha, tudi tré BIDV
Qunarg Binh chung ti chia sé hoi

44 | Pau tu Phat trién

am Tét bang nhiing phan qua nho
vdi cdc em nho mé céi tai trung tam
bao trg tré em tinh Quang Binh.
Nhin nhing dnh mat than thuong
luu luyén clia cdc em, cac ban Poan
vién dudng nhu quyét tam nd luc
hon, hy vong cé thé hé tro dudc
nhiéu han nifa cho nhimg hoan
canh kho khan trén dia ban.

Chao dén Thang 3 vé, thang cla
thanh nién - tudi tré, la Giai cau léng
nhan ngay thanh lap doan 26/3, Gia
béng da giao hitu véi Trudng trung
cap Luat Béng Héi... Thanh qua clia

Thang 12.2017

mot thang hang say tap luyén la
nhiing tran cau dep mét, nhiéu cau
tha tai ndng dugc phat hién dua
vao boi dudng cho nhirng Hoi thao
nganh, hdi thao Ngan hang Nha
nudc.

Théng 4, dugc biét gia dinh bac
Diép Minh Kha tai xa Hién Ninh,
huyén Quang Ninh, la thuong binh
hang 2/4 chua cé mét mai am
hoan thién, cac ban doan vién da
chung tay déng gop, khdi cong
xay dung Nha tinh nghia. Sau
hon 2 thang thi céng, céng trinh
da hoan thanh trong niém phan
khdi cia gia dinh vé mét ngdi nha
khang trang hon.

Ve kéu hé vé&, rén rang am vang
vui tai cuing su héi sinh ctia dich vu
du lich trén qué huong chung toi
sau mot ndm sau su cd mdi trudng
bién. Tui tré Chi nhanh Quang
Binh clng tu hao gop suc vao su
héi phuc dé théng qua cac chuaong
trinh déng hanh cling du lich bién,
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cling nhau “Hay lam sach bién".

Thang 7, thang cla nghia c tri
an, Boan co sd BIDV Quang Binh
phéi hop cing Poan thanh nién
BIDV thuc hién chuong trinh Vé
ngudn tai dia ban Béng Héi, B6
Trach va Quang Ninh vaéi hang tram
suat qua danh tang cho cac gia dinh
¢ cong vdi cach mang, Me Viét
Nam anh hung.

Théng 9 vé cling la khi khic ruét
Mién Trung oan minh hiing chiu
bao con bao, trong dé qué huadng
Quang Binh truc tiép bi anh hudng
nang né bdi can bao sé 10. Ngay
khi con bao via di qua, véi phuong
cham “dau can thanh nién cé dau
kho ¢6 thanh nién”, tam gac lai sau
lung nhing thiét hai cta can nha
minh, ching t6i khan truong hanh
quan don dep khudn vién tru s& Chi
nhanh va cac Phong giao dich, dé lai
bat dau mét tudn mdi vdi cong viéc
boén bé nhu chua hé cé bao di qua.
Tam long ctia |Gp tré chiing téi con

dugc guii gam qua nhifng mén qua
ddng vién cac ban doan vién trong
tap thé Boan khéi doanh nghiép

la céng nhan Cty TNHH MTV Viét
Trung va cac gia dinh bi thiét hai sau
bao. DU bén rén céng viéc 1a thé,
nhung moi khi xa hi can, té chiic
can, ai cling déu hao hing phan
khdi co gang hét suc trong cong
viéc dugc giao.

Mang ba |6 |1én lung, thang 10
dén véi ching t6i 1a khong khi
Tét trung thu cling cdc em nho &
xa mién nui Trudng Son, la mang
nhiing mén qua nhé cho cdcem
thiéu nhi dan téc clia Trudng mam
non Nam Héa, huyén mién ndi
Tuyén Hoa, la dém gala so két cong
tac doan cda BCS BIDV Quang Binh.
Béng hanh trong nhiing chuyén di,
tudi tré ching téi duéng nhu gén
bé vdi nhau hon, hiéu nhau hon,
tinh ngudi nhu &m lai hon.

Vao nhirng théi khac cudi nam
nay, két thic cong viéc lic thanh
pho da |én dén, cidc ban Poan vién
thanh nién lai cung nhau di téi tan
nha cac anh chi co quan, thu gom
nhiing vat dung, d6 chai, quan 4o
am, vé giat gid, sap xép gon gang.
Pém da khuya, nhung guong mat
chung téi luén rang ngdi vi thay
truéc nhiing nu cudi, nhiing anh
mat vui ming cGa cac em nhd ban
xa. Cung di téi nhing ban lang xa
x6i, gop mét chit tdm long am ap

xua tan lanh gia ctia mua déng nao!

Mot nam cda nhimg doan vién
BIDV Quang Binh chuing téi da troi
qua nhu vay, dé khéng chi la 4 quy
thi dua, 12 thang quyét tam hoan
thanh ké hoach ma con la 365 ngay
véi day ap nhing ky niém, nhiing
chuong trinh, hoat déng, nhiing
con dudng mdi, nhing ngudi ban
mdi. Nam mdi 2018 sap dén vdi bao
nhiéu du dinh, hoai bao, sé lai la
mot ndm chdy hét minh bang nhiét
huyét cta tudi tré. Ching téi tu hao
véi ngon llra do6 trong tim, tam o
xanh trén lung.

Phdt huy thanh céng cua Bai hdi Boan oo sa BIDV
Qudng Binh nhiém ky 2017 — 2019, tdp thé 64 dodn vién
thanh nién Chi nhdnh Qudng Binh da doan két, né luic
dé tao nén maét tdp théviing manh. Ban chdp hanh
Boan da dua ra nhiéu déi mdi trong phuing thic tdp
hap doan vién cdng nhu trong moi hoat déng; ban hanh
Hu6ing déan ddnh gid chdt luong té chic co séPoan va
Boan vién tai Bodn co'sé BIDV Qudng Binh, Quy ché
khen thudng va ky ludt cda Boan co 56, Chuong trinh
cong tdc doan tai trang web ndi bd ca chinhdnh. ..

Vi nhiing thanh tich ndi bét da dat duoc trong ndm
2017, Boan co s& BIDV Qudng Binh vinh du duoc Bodn
khoi Doanh nghiép tdng gidy khen "Cé thanh tich xudit
sdc trong chién dich hé tinh nguyén 2017, vinh du nhdn
duoc danh higu “Cd thi dua don vi xudt sdc” cda Ban
chdp hanh Boan khéi Doanh nghiép tinh. Vdi suc tré va
tri tué, nhing doan vién thanh nién BIDV Qudng Binh
ludn luén la luc lugng tién phong trén mdanh ddt ndng
gid Qudng Binh.

Théng 12. 2017 Déu tu Phat trién | 45

https://tieulun.hopto.org



HOAT BONG C:NG DOAN BIDV 2017
Gop suc cho
thanh cong chung

X2 HOANG ANH

Nhitng hoat dong tich cec cua 16 chite Cong doan, swe no luc lao domg migl mai, | 31/12/2017, t3ng tai san BIDV dat
sang lao cla gan 24 ngan nguoi lao dong trong toan hé thong cia da gop "h?i“g E;{T“-mﬂ fﬂ‘i‘i”ﬂr “"‘;'El

2 G ) : , : ' . R 7a 3 trudng 16% so vé ; Huy dong
phan mang lai kél qua kha quan cua BIDV trong nam 2017. Dé cung la nén V61 1 chiic va dan cu dat khoang

lang quan trong dé nam 2018 Cong doan BIDV néu cao quyél tam phdan dauw | 933000 ty déng, ting trusng hon
hoan thanh thang lpi nhiém vy, dong gop vao thanh cong chung cia BIDV... 17%; Du ng cho vay nén kinh té

2017 VA DIEM NHAN TU
CAC PHONG TRAO THI BUA
Trong nam 2017, Cong doan
BIDV da t6 chuic t6t cidc phong trao
thi dua phan dau hoan thanh nhiém
vu va ké hoach kinh doanh, trong
tam la phong trao thi dua lao déng
gioi, ndng cao nang suat lao déng;
phong trao thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi, tham nhiing; phong
trao phu nir 2 gidi; phong trao hoc
tap nang cao trinh do chuyén mon;
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phong trao phat huy sang kién, cai
tién quy trinh nghiép vu... Véi néi
dung thiét thuc, cac phong trao thi
dua nay thu hat su quan tam, Ung
ho clia doan vién, ngudi lao dong
toan hé théng.

Biém nhan dang chi y trong
nam 2017 la phong trao thi dua
lao dong gidi. Phong trao nay da
g6p phan dua BIDV hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2017 vdi
nhing chi tiéu kha quan. Uéc dén

Thang 12.2017

dat khodng 866.500 ty dong, tang
trudng 17,5%...

V@i phong trao hoc tap nang
cao trinh d6 chuyén mon, bén canh
viéc td chuc cac ldp dao tao, ngudi
lao dong BIDV ciling néu cao tu hoc
tap dé dap (ing cac yéu cau céng
tac. Nam 2017, BIDV da t6 chuic 355
khoa dao tao vai 27.818 luot can
bo tham gia, trong dé c6 68 khoa
dao tao online vé&i 15.777 lugt can
b6 tham gia. Bén canh do, cac Céng
doan ca s& cling da tich cuc phai
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hop vdi chinh quyén té chuic tu dao
tao vé quy trinh tin dung, quy ché
xU ly ng, mua ban tai san, cac san
pham nghiép vu mdi, ky nang lam
Viec...

Phong trao phat huy sang kién,
cai tién quy trinh nghiép vu tiép
tuc dugc ddy manh. Nam 2017 cé
501 dé tai, sang kién dugc dé xuat;
trong dé c6 51 dé tai, sang kién cap
hé théng BIDV da dugc nghiém thu
va cong nhan. Noi dung dé tai, sang
kién tap trung vao quy trinh nghiép
vu va xay dung cic san pham dich
vu tién ich mdi clia ngan hang. Néi
bat 1a: Phan mém Tu déng quan ly
tin dung, Bdo cdo nhanh sé liéu diéu
hanh dau ngay (CECS Péng Thap);
Gidi phap chuin héa khai bao
FATCA, Xay dung microsite quang
bé san pham dich vu ban |é (CBCS
Trung uong); Gidi phap hé trg Can
b6 QLKH quan ly sé liéu, thu ng va
khdi tao hé sa vay vén clia khach
hang ca nhan (CDCS Bak Néng);
Chuong trinh in bdo ¢ cho khich
hang, xay dung trang web phuc vu
hau kiém, gbp man hinh nhap ho
so khach hang vay tiéu dung (CDCS
Ninh Thuan); Chuong trinh tao file
gan RM/AM, chuong trinh quan ly
qua tang (CBCS Ba Ria Ving Tau)...

Qua viéc phat dong phong trao
nang cao dao dic nghé nghiép,
doan vién Céng doan - ngudi lao
déng BIDV da néu cao pham chét
trung thuc cla ngudi can bo Ngan
hang. Trong hoat dong tac nghiép
da cé nhiéu giao dich vién, thu
quy, kifm ngan luén néu cao pham
chat trung thuc, liém khiét dé trd
lai tién thira cho khach hang. Nam
2017, toan hé théng da tra lai cho
khach hang 7.941 moén tién thia
v@i tong so tién han 33 ty dong, noi
bat la cdc Cong doan cd sé: Bén Tre
(329 mén, vdi téng so tién 1,566 ty
déng), Lang Son (145 mén véi tdng
sd tién 1,03 ty déng), Hung Yén (117
moén vdi tdng s6 tién 1,022 ty déng),
Ha Giang (322 mdn véi tdng s6 tién
515,8 triéu déng)...

NHUNG TRONG TAM
NHIEM VU 2018
Nam 2018 la ndm dau tién trién

khai thuc hién Nghi quyét dai héi
Cong doan BIDV lan thu V (nhiém
ky 2018-2023), Pai hdi Cong doan
Nganh Ngén hang lan thi VI va Dai
héi Xl Cong doan Viét Nam. Tir boi
canh do, Cong doan BIDV ciing da
xac dinh nhitng nhiém vu trong tam
cho nam 2018.

Truédc hét, tiép tuc ddy manh
cac phong trao thi dua yéu nudc
,cac cap cong doan tiép tuc phat
huy vai trd nong cot, ddy manh cac
phong trao thi dua yéu nudc phan
dau hoan thanh xuat sac nhiém vu
chinh tri va ké hoach kinh doanh
nam 2018 cda BIDV, lap thanh tich
chao mimng ky niém 25 nam thanh
lap Céng doan Ngan hang Viét
Nam, chao mimng Pai héi Cong doan
cac cap va cac su kién clia dat nudc,
cua nganh. Cac phong trao thi dua
duoc dinh huéng gan véi nhiém
vu chuyén mon nhu: Cong tac huy
doéng von, phat trién san pham ban
l& va dich vu, ndng cao chat lugng
tin dung, xt ly ng xau, nang cao
nang suat lao déng...

Céng doan tich cuc tham gia voi
chinh quyén dé tiép tuc cham lo dai
séng ngudi lao déng nhu bé tri sap
x&p viéc lam phi hop vdi nang luc
trinh dé cla ngudi lao dong va yéu
cau cong viéc ctia dan vi; dam bao
cho ngudi lao dong c6 day du viéc
lam va thu nhap 6n dinh va duoc
hudng day du cac quyén lgi hop
phap, chinh dang...

Trong cong tac tuyén giao, Cong
doan BIDV tiép tuc lam tot cdng tac
tuyén truyén, phé bién chi truang,
chinh sach cia Pang, phap luat cla
Nha nudc, Nghi quyét ctia Cong
doan cap trén; tuyén truyén, van
déng doan vién, lao déng nang cao
y thiic chdp hanh phap luat, hang
hai thi dua lao déng phan dau hoan
thanh xuat sac nhiém vu chinh tri
nam 2018 cuia BIDV; tuyén truyén,
van dong doan vién, lao dong
nghiém tic thuc hién hai Bo quy
chuan ctia BIDV, quy dinh phong
cach lam viéc va khéng gian giao
dich cuda can bo BIDV...

Coéng doan BIDV cang chu trong
c6ng tac xay dung té chiic Céng
doan viing manh. Trong do6 tap

trung té chiic thanh céng dai héi
dai biéu Céng doan BIDV Ian thur

V, H6i nghi Ban chap hanh Céng
doan BIDV lan th nhat — khéa V...
Bén canh dé, nghién ciu dé xudt ké
hoach tép huan béi duéng nghiép
vu cong tac cong doan trong toan
hé théng; tiép tuc thuc hién tét
cong tac phat trién doan vién...

Vé hoat déng nir cong, tap trung
chi dao cac Cong doan co sd té chiic
tong két cong tac nir cong va phong
trao thi dua Phu nir hai gidi nam
2017; xay dung va trién khai céng
tac nlf cong 2018, dong vién nir
doan vién, lao déng hang hai thi dua
lao ddng sang tao, khoa hoc, nang
suat, chat lugng, phan dau hoan
thanh tét nhiém vu va ké hoach kinh
doanh cua don vi. Cong doan cling
sé phéi hgp vai Ban vi su tién bé phu
ni thuc hién tét cong tac kiém tra,
gidam sat viéc thuc hién ché dé chinh
sach déi vdi lao déng ni... 1

2017 VA NHUNG CON SO AN TUONG

-B)én thdng 12/2017, téng 56 lao ddng toan hé
théng la 23.811 ngudi, trong dé lao ddng nir chiém
57.24%; téng s doan vién cbng doan 23.119 ngudi, sinh
hoat tai 208 Céng doan ca'sé; dang vién trong toan hé
thdng chiém 36,6%; lao déng 6 trinh dé dai hoc tré lén
dat ty Ié trén 92%;

- Cong dodn BIDV da xét tro cdp 1.050 doan vién, lao
déng cd hodn cdnh khé khdn, médc bénh hiém nghéo
hodc bi thiét hai do thién tai, IG lut véi s6 tién 2,878 ty
déng tr Quy tinh nghia ngédn hang, Quy phuc lgi BIDV:

- Cde Cong doan co' sé da tro cdp, tham hoi 3.667
ligt viéi s6 tién gdn 6,13 ty dong;

- Cong doan BIDV da dé nghi Chd tich HPQT khen
thuding 32 chdu, Tong Gidm déc khen thutding 401 chdu
la con cdn bé BIDV dat thanh tich xudt sde trong ndm
hoc 2016 —2017. Bén canh dé, cdic Cong dodn casd da
dé nghi Gidm dée don vi khen thudng hang ngan chdu.

-Vidn ddng 41.452 luot cdn bd tham du cdc cudc thi
tim hiéu vé Quy dinh vé Phong cdch, khéng gian lam
viéc; Ung xd; st dung mang xa héj, Basel, cdc théng Ié t6t
trong Quan ly rdiro. ..

- (6 1.175 doan vién céng doan ducic cong nhdn
cdm tinh Bldng va 478 doan vién dugc két nap Bdng.

- COng doan BIDV da tdng Gidy khen cho 60 tdp thé
va 1.038 cd nhdn 6 thanh tich xudt sdc trong phong
trao “Gidi viéc nudic, dam viéc nhad” trong nircdn b,

- Cde cdp Céng doan da phéi hop vdi chinh quyén
trién khai cdc hoat déng an sinh xa héi véi téng s6 tién
trén 415 ty ddng tir cdc nguén: chi phi ctia BIDV, quy phtic
loi va déng gdp tu tién luong cta doan vién, lao ddng.
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Cong doan BIDV

CHO DUA TINH THAN CUA NGUOI LAO PONG

X2 KIEM Al

Sén | re

Cong doan co so BIDV Bén Tre (CDCS) voi s6 hegng Doan vien hon 100
nguoi. thoi gian qua, CDCS chi nhdanh da phat huy (ot nhieng mdt thudn iém xa hoi, bac t&, bac
loi, khdic phuc nhieng khé khan, tich ciee cham lo doi song vat chat, tinh than, L‘Li";_?; gﬁéﬁ‘ggb fu“cg';";;;‘;ﬁ
dam bao cdc quyén loi hop phdp, chinh dang cua nguoi lao dong:. ' iy ;

luong, thu nhép; Chinh sach vé bao
hiém xa hdi, bdo hiém y té, bdo

lao déng, lam ngoai gid, nghi phép
IDV Bén Tre luén quan tam, coi
trong vé nang suat, hiéu qua.

Trong d6, hiéu qua la yéu té
quan trong hang dau. Pé nang cao
nang sudt lao déng, lanh dao chi
nhanh da déi méi cong tac can bd,
ludn chuyén, bé tri cdn bé phl hop
nang luc s& trudng, pha hap dinh
hudng chung cta BIDV la uu tién
tép trung can bé khéi kinh doanh
truc tiép, tir dé phat huy nang luc
cta can bd, déng gop tich cuc vao
viéc nang cao nang suat lao déng
cua can bo, nhan vién chi nhanh.

Ting cong doan vién cta chi
nhanh da thuc hién tot cong viéc
hudng dén muc tiéu ctia chi nhanh
dat ra trong nhiéu nam qua. Vé két
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qua tiét kiém chi phi: Nam 2013,
toan chi nhanh tiét kiém 8% chi phi
quan ly cong vu so véi nam 2012;
Nam 2015, chi nhanh tiét kiém 26%
chi phi tai san va chi phi quan ly
céng vu so vdi ké hoach tiét kiém
chi phi dugc dé ra tir ddu nam va
tiét kiém 25% so nam trudc. Nhiing
khoan tiét kiém dugc da gép phan
nang cao thu nhap binh quan dau
ngudi (thu nhap binh quan dau
ngudi nam 2016 tang 6% so vdi
2015, 2015 tang 21% so 2014).
Cong doan co s& ludn quan tam
t6 chiic thuc hién dung dan va day
du cac chinh sach ché dé déi véi
ngudi lao ddng theo quy dinh cla
phap luat nhu: Chinh sich vé tién

Thang 12. 2017

nam, nghi bu, tham quan...Muc chi
cho nhing chinh sich nay déi véi
can bo nhan vién bao dam nam sau
cao hon nam trudc.

Céng doan co s& BIDV Bén Tre
con tich cuc cham lo déi séng tinh
than ngudi lao ddng bang cac hoat
déng vui choi, giao luu nhan cac
ngay |é 8/3; 20/10. Nhirng nam qua,
vao dip 20/10, Cong doan BIDV
Bén Tre t& chuic giao luu gitia cac té
cong doan, cac t6 chia thanh cac déi
tham gia cac tro chaoi vui nhén nhu:
bit mat chich béng, bit mat vé tranh.
C6 nam Céng doan ca s& BIDV t6
chiic ndu an, em nit dugc dip khoe
tai ndi tro. Pa s6 cac tro chaoi déu tao
ra nhing tran cudi thoai mai!

Viéc tham gia cac phong trao
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van nghé, thé thao cuia chi nhanh
déu do CPCS lam dau méi t6 chuc,
phat déng. Mot s6 phong trao ma
can bo chi nhanh da tham gia nhu:
Lién hoan hat karaoke, héi thi tiéu
pham vui, gidi béng da mini nam,
nl nganh Ngan hang Bén Tre, béng
chuyén hai...Cac cudc thi nay do
Ngén hang Nha nudc tinh t6 chuc.
Chi nhanh tich cuc tham gia va da
dat duoc két qua dang khich |1& nhu:
Nam 2015, CBCS chi nhanh phéi
hop chinh quyén tham gia phong
trao do nganh, dia phuong t6 chuic
dat két qua dang khich 1& nhu: Gidi
Nhi béng d& mini nir nganh Ngan
hang Bén Tre nam 2016, Gidi B hdi
thi ti€u pham vui nganh Ngan hang,
giai nhi toan doi lién hoan nghé
thudt quan chiing nganh Ngan hang
2015 va céac giai tiét muc. Nam 2015,
cac doan vién COCS BIDV Bén Tre
tham gia hién 34 don vi mdu, nam
2016 hién 18 don vi mau. Hién tai
cac t6 cong doan dang tich cuc van
ddng doan vién cong doan tham
gia hién mau tinh nguyén dot 3 nam
2017 do NHNN tinh t6 chuic....

Khéng chi cham lo doi séng doi
vdi ngudi lao dong, CBCS chi nhanh
con quan tam dén con can b, nhan
vién bang cac hoat dong nhu to
chiic tham guan du lich hé déi véi
con can bd nhan vién chinhanh & cic
khu du lich thiéu nhi nhu Sudi Tién,
Pam Sen, Kizcity, Vietopia...tang qua
cac chau nhan dip Tét thiéu nhi 1/6;
Té chuic khen thudng kip thai doi véi
con can bo nhan vién dat thanh tich
trong hoc tap, rén luyén hang nam
theo quy ché khuyén hoc ctia BIDV.
Vao dip tét Trung thu, cidc chau déu
dugc ting qua, tang long dén, dugc
t6 chiic vui héi trang ram do Cong
doan co sd phéi hop véi Poan thanh
nién BIDV Bén Tre t6 chiic...

Théi gian téi, CDCS tiép tuc phat
huy tinh than doan két, déng long
clia toan thé doan vién, ngudi lao
déng dé nang cao hon nira ddi
song vat chat tinh than clia nguoi
lao déng, tiép tuc phat huy dan chu
qua t6 chuic déi thoai dinh ky, ky két
thoa udc lao dong tap thé...., gop
phan thuc hién thang lgi nghi quyét
cuia Cong Poan BIDV lan thir V. 0

BIDV &

voaAb AL PO B TI W R 1

SR HIEPA BEDV

CHI TRA BAO HIEM
HON 800 TRIEU DONG

Cho khach hang tai Nha Trang

Trang, Téng Céng ty Bao hiém BIDV

(BIC) da tién hanh chi tra quyén lgi
bao hiém nguai vay vén (BIC Binh An) vdi
tong so tién han 800 triéu déng cho gia
dinh khach hang Nguyén Ngé Hoai Tran.

Ba Tran la khach hang vay von tai Chi
nhanh BIDV Nha Trang. Véi y thic du phong
Cac rui ro ¢o thé xay ra véi ban than, Ba Tran
da tham gia bao hiém nguai vay vén cho
khoan vay cé thdi han 8 nam tai ngan hang.
Pau thang 9/2017, ba Tran khéng may gép
tai nan giao thong khi luu thong trén doan
dudng Pham Van Bong hudng Nha Trang -
Hon Sén. Méac di da duoc dua vao bénh vién
cap ctiu va diéu tri nhung ba Tran da khéng
qua khai. Ngay khi nhan duoc tin bao cla
gia dinh ba Tran, BIC Nam Trung Bo (don vi
cap don bao hiém) da gui lai tham hoi, déng
vién va truc tiép hudng dan gia dinh ba Tran
thuc hién cic thii tuc dé duoc chi tra bao
hiém theo céc quyén loi bdo hiém BIC Binh
An ma khach hang da tham gia.
Téng s6 tién chi tra cho gia dinh ba

Tran la 813.806.496 déng. Theo d6, BIC sé
thay mat gia dinh khach hang thanh toan
khoan vay cho Chi nhanh BIDV Nha Trang
sO tién 798.628.996 dong va khoan lai vay

I\I gay 22/12/2017, tai tru s& BIDV Nha

14.177.500 dong. SO tién mai tang phi
1.000.000 déng duoc BIC trao truc tiép cho
gia dinh ba Tran.

San pham bao hiém ngudi vay vén —
BIC Binh An — dugc BIC trién khai tir nam
2009 va hién la san pham chi chét clia
kénh phan phéi bdo hiém qua ngén hang
(Bancassurance) hop tac gilra BIDV va BIC.
Qua 8 nam trién khai, BIC Binh An da trd
thanh maot giai phap tai chinh tin cay va
cling day tinh nhan van khi ho tro thiét
thuc cho gia dinh ngudi vay vén trong
nhifng thai diém mat mat, khé khan nhat
dé nhanh chéng 6n dinh cuéc séng. BIC
Binh An cling la mét trong nhiing céng cu
quan tri rdi ro hiru hiéu, giup ngan hang
bao toan dugc von vay trudc cac rdi ro
khach hang mat kha nang chi tra.

Tai Thanh phé Nha Trang, BIC hién c6 hon
10.000 khach hang tham gia bao hiém nguidi
vay von qua kénh Bancassurance. Bén canh
truéing hop chi trd bao hiém cho khach hang
Nguyén Ngoé Hoai Tran, trong ndm 2017, tai
TP. Nha Trang, BIC cling da thuc hién chitra
hon 2 ty dong tién bao hiém BIC Binh An cho
gia dinh khach hang Chu Thanh Phuong va
nhiéu truéng hop chi trd khac. 0

MANH HAI
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Doan sinh hoal chinh tri vé
nguon cia BIDV S¢ Giao
dich 3 chiing (0i khai hanh di
Ha Giang vao mit ngay cudi
thang 11 viea qua. Chuyén
di dén vung kien cuong,
phén dau To quoc nay ching
toi mong cho da lau.

i€ém dén dau tién clia Poan
-E)Ia Nghia trang Quéc gia Vi

Xuyén, noi quy tap 1746 hai
cot liét sy trén mat tran Vi Xuyén - Ha
Giang tir ndm 1979 dén 1989. Thai
tiét mua nay lanh, nhiét dé nai viing
cao phia Bac chuyén rét dam, rét
hai va cé mua nhung tat ca chiing
t6i déu hao hiic va mong chéng
dén Ha Giang trudc khi trai t6i. Con
dudng 320 km tir Ha N6i qua Vinh
Phc, Tuyén Quang réi dén Ha Giang
dudng nhu trd nén ngan hon béi
nhiing cau chuyén, nhiing chia sé
clia cac anh chi trén chuyén xe. D6
|a mét cude chién khoc liét trén toan
tuyén bién gidi phia Bac cla Viét
Nam, tif Lang Son, qua Cao Bang,
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Ha Giang, Lao Cai dén Lai Chau,
dac biét la mat tran Vi Xuyén — Ha
Giang giai doan 1984 -1989. Quan
dan Ha Giang da kién cudng chéng
tra gianh giét tiing diém cao, chién
dau dén ngudi cudi cliing vdi lai thé
“S6ng bam da, chét bam da, thanh
bat tir”. Mot cudc chién vdi thiét hai
nang né vé ngudi va tai san, kéo
dai dén nam 1989 mdi ngung tiéng
sting hoan toan... Bit giac téi nhg
dén mot bai hat thiéu nhi ma toi
van say sua hat tir hoi bé, du ltc ay
chéng hiéu hét y nghia: “... Ngay
mai thdy lén dudng/Bi lam anh bé
déi/Tam biét mdi truéng xinh/Dé Ién
mién bién gidi. Em biét néi gi hon/
Khi lbng em nhé nhiéu/Chtic thay di

Thang 12. 2017
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manh khée/Gi thu ching em déu. ..
Mai déy khi ddt nuéc/Chdang con béng
ngoai xam/Em tin chdc thdy em/Lai vé
véichingem....”

Cam on nhiing anh Truong Héng
Hai da cho chlng t6i biét vé cubc
chién tranh bién gidi, vé bai hat
“Vé day déng déi gi” clia nhac sy
cuu binh Trugng Quy Hai, vé tinh
cam clia ngudi con séng vdi nhiing
chién si Viét Nam da hy sinh trong
tran chién Vi Xuyén. Qua giong tram
am va day cam xuc ctia anh, ching
téi hinh dung ré nét han vé cubc
chién, vé nghia trang Vi Xuyén nai
chiing t6i dang dén. Cdm on nhiing
chia sé cia anh Tén Thanh Tam,
nguai truc tiép cam sling tham gia
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cudc chién tranh bién gidi. Cdm on
nhing cau chuyén cam dong cla
chi Nguyén Thi Hang, ngudi cé anh
trai tham gia cuéc chién, cé ngudi
me khéc suét nhirng thang dau khi
anh lén dudng. Va ca anh Nguyén
Mai Son, ngudi cé ban da hy sinh
trong cudc chién nay... Lich st hién
Ién s6ng déng va chan thuc qua lGi
ké clia cac anh chi. Cau chuyén cla
cac anh chi cang lam chung toi xtc
dong, biét on va thay dugc y nghia
thiéng liéng khi dugc dén dang
huong tai nghia trang Vi Xuyén...
Rai nghia trang Vi Xuyén, ching
toi tiép tuc dén vdi dia danh gan
lién véi manh dat nay: Cot c& Lang
Cu - dugc xay dung dau tién tir thoi
Ly. Ling Cu — noi phac hoa nét vé
dau tién trén ban dé Té quéc, noi cé
la c& do sao vang réng 54m2, tugng
trung cho 54 dan tdéc anh em, hao
hung tung bay trong gié. Chung toi
da hat vang bai Quéc ca khi ding

trén cot o trong anh mat han hoan,

trong niém vui sudng va tu hao cla

tat cd cac anh chi em S& Giao dich 3.
Vuot qua gan 200km trén con

dudng déo quanh co udn lugn bén

sudn nui ndi lién 4 thi trdn viing

cao Quan Ba, Yén Minh, Béng Van

va Méo Vac, chiing téi tham cam

phuc nhiing con ngudi da xay

dung nén con dudng nay, lam cau

néi dua mién nui tién gan hon vai
mién xudi. Con dudng Hanh Phuc,
con dudng cda mau va hoa, la céng
stic, la mau va ca mang séng clia
bao thanh nién xung phong cua

16 dan toc thudce cac tinh mién Bac
xay dung trong 6 nam tir 1959 dén
1965. Bay la con dudng thi céng
hoan toan bang siic ngudi, gian
khé nhat, vuot qua cao nguyén cao
nhat, s6 ngay céng lao déng nhiéu
nhat va cling bi trang nhat.

Dén véi Ha Giang vao dip rét
dam dau tién clia mua déng, gilia
thai tiét c6 mua lat phat, chiing téi
dugc chiém ngudng vé dep khé ta
cua vung cao nguyén da khi con
mu hoi suong, may trang giang
khap cac nui da den bao ph mau
xanh cta I3, cta nhing thda ruéng
bac thang thoai thodi, lap 16 nhiing
nép nha mau xam, dan xen nhiing
thia ruong hoa tam giac mach liti
mau phon phét héng dang vao

mua. May trang gidng day 16i khi
chiing t6i dén véi Ma Pi Léng, nai
cac thanh nién déi cam tu treo minh
trén vach nui lan ting centimet dé
lam nén con dudng trong gan 1
nam. Ma Pi Leng vdi nhiing cung
duong déo hiém trd cé mét khéng
hai, ma bat cu ai cing mong duoc
trai nghiém. Xa xa phia duéi qua
béng may ma do, thap thodang dong

séng Nho Qué xanh luc yén binh
chay gilra hai hang nui. Ha Giang,
manh dat xa x6i an ngl cuc bac cua
td quéc, vdi cao nguyén da Bong
Van, noi ngudi dan “séng trong da,
chét viii trong da”. TUr NUi D6i Quan
Ba dén Lang van héa Ling Cam...
nhiing em nhé dan toc dau doi
vong hoa cai vang, vai gui hoa tam
gidc mach, hoa tim, quay lay chiing
toi, chay theo xe ching tai. ..

Budi téi, trong khong khi rét buét
clia mua déng, ching téi ngdi bén
nhau noi bép nuéng ngb khoai, cé
nguoi chon ngdi bén quan café lung
linh &nh dén dé am ap noi phé cé
Poéng Van dé thudng thic khong khi
clia viing cao nguyén da. Khu phé
nam lot gilfa thung ling bén bé nui
da bao pht vdi vai néc nha mau xam,
nam xép bén nhau dudi nui da tram
tinh. Chuing téi chia nhau bat chao
Au tau, thudng thiic moén ché Thing
dén vdi vién nép nho xinh quyén véi
vi cay se se nong cla giing, mui thom
cla virng, cing nhau an nhimng ca
khoai déo, nhitng bap ngé hat nhé
néng héi, thudng thiic nhing bia an
c6 mon rau cai déng, rau cai xoong
tudi ngon, canh rau ngon dau Ha Lan.

R&i Ha Giang, trong moi chiing téi
déu ngan ngo trudc canh budi sém
khi mua ngdt, nang vang ruc trén
nhiing cung dudng nui da quanh co.
Long tu nhi sé cé dip quay lai noi
day dé dugc dam minh trong canh
sac thién nhién viing cao nguyén da
ma mua nao cling dep, dé dugc cudi
vang trong nhiing cau chuyén vé cai
ly clia ngudi dan toc, dé dugc cling
chia nhau chén ruou vdi long mén
khach ctia ngudi dan noi day va dac
biét la dé ddm minh trong cam xuic
ctia hén thiéng séng nui, clia niém tu
hao la con dan nudc Viét truéc nhing
di sdn ngan dai clia I6p I6p thé hé
anh hung liét sy, tién nhan dé lai.

Poan chiing toi trd vé trong tiéng
hat cia cac anh chiem trén xe, lai
méot lan nifa, lam ching téi cam thay
gan gui véi nhau hon: Ai vé tham
qué huong téi, ndi bién cuong la day,
c6 dudng di trén may |én tdi cong
tréi day Ha Giang, day Ha Giang qué
huong t6i...Ha Giang mén yéu ai, Ha
Giang mén yéu... cla téi... J
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BIDVY

RGAM HANG TRCP DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

6 an pham Chic mimg nam
B mdi 2018 duogc lua chon mot

hinh thiic thé hién hoan toan
mdi so vdi dn pham chiic miing
nam madi cua BIDV trong cac nam
trudc. Tong thé bo lich 1a hinh dnh
phong canh thién nhién thé gidi va
Viét Nam. Mdi nghe thi nghi la mét
dé tai cli nhung khi nhin sé thay
hoan toan méi. D& nhin ré hon nét
dac sac clia bé an pham Chic miing
nam mdi 2018 chldng ta hdy cung
“ngam” moi loai an pham...
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BIDV

THE GIOI
TRONG
TAM TAY

X VAN GIANG

2018, BIDV ra mat b dn
pham chaic mieng nam mai
mang ddgm sdc xuan voi
hinh anh twoi moi va nhing
thomg diép y nghia sé mang
khong khi dm ap vao moi gia
dinh lrong 365 ngay sap li.

BIDV<¥ e

s ol i, e L e e

THE GIGI TRONG TAM TAY
La chii dé ctia bé lich block siéu
dai va lich block dai c6 bia BIDV 2018.
B6 lich gidi thiéu dén ngudi xem 365
phong canh thién nhién dac sic clia

cac nudc trén thé gidi. Béc dao hon
nhiing biic tranh phong canh day
dugc tai hién théng qua éng kinh
clia cac nhiép anh gia dudi mét géc
nhin hoan toan méi: Thé gidi nhin tir
trén cao, qua 6ng kinh Flycam. Bay
la nhitng hinh anh thién nhién dac
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dao cho chiing ta mot bo lich vai
hinh dnh dep, mang mau sac tugi
sang. K&ém theo maéi buic anh déu

c6 nédi dung gidi thiéu vé dia danh
gilip ngudi xem moi ngay trong nam
dugc kham pha thém mot dia danh
dac sac clia thé gidi.

Bia lich siéu dai la hinh anh tét
sum vay clia dan tré tho bén néi
banh chung xanh, canh mai vang
dan xen la nhiing déng tién vang
va l&i chiac An khang thinh vugng
— biéu trung cho thay su sum vay
trong sung tuc. Qua buc tranh ruc
r@, tuci sang dé BIDV muén gui dén
khéch hang, déi tac I6i chiic miing
“nam mai an khang — thinh vuong”.
Chit “Phuc” thé hién bang phong
cach thu phap trén phong treo lich
block dai cd bia chinh la l&i chic
trong tria nhat ma BIDV mudn gui
tGi khach hang, déi tac.

VIET NAM - CHAN TROI
MOl

La chii dé ctia bé lich block tuan
BIDV 2018. Bé lich gidi thiéu phéng
canh thién nhién khap cidc mién dat
clia té quoc Viét Nam. Tuong tu nhu
lich block siéu dai, cdc mién dat Viét
cung dugc tai hién tir géc nhin trén
cao, qua ong kinh Flycam. M&i mét
ngay chiing ta sé thay mét mién
dat Viét hién lén vira tha méng, yén
binh ma hung vi va day stc séng.
Kém theo méi hinh anh tuai dep dé
cting khéng thé thiéu théng tin gidi
thiéu vé 53 vling mién clia té quéc
— cho thay mét Viét Nam tuoi dep tir
Bac dén Nam.

Chg ndl Ch Mau

Ty v Tk Bk il sl iy widi Hidngy
Risrg ke hae Wl thesle phasong i
ralirh phed Ch Mad Ching s b o ndi |
niy dugx hin® thanh oy bac gy ohil bR %
chehi rrass bdn mibn aeg M Bend 1t ol

M B D0 R shin ki, d8eg A0,
shung s in viln fre Suge link adn

Ba lich la nhiing buic anh dep
nhat dugc lua chon tif cudc thi “Viét
Nam nhin tir trén cao” do héi nhiép
anh TP Hé Chi Minh phéi hop cling
¢ong ty Lich xuan Phuong Nam
t6 chiic va la nhiing bic anh déc
quyén chi c6 trén lich ctia BIDV.

Bia lich la hinh anh tét xum vay
cua dan tré tho bén canh mai vang
dan xen nhiing déng tién vang kém
nhing l&i chiic ndAm mdi tan tai
tan loc, an khang thinh vugng thé
hién su dm no, hanh phc va hira
hen mot nam méi nhiéu may man,
thanh cong.

AN TUONG VIET NAM

La chi dé cua bé lich treo tudng
va lich dé ban BIDV 2018. Trong
khuén khé 7 té lich treo tudng va
12 t& lich ban, hinh anh phong
canh thién nhién gan lién vai nét
déc trung clia mot s ving mién
dugc thé hién mdi la bang mau
nuac.

Trén manh dat hinh chir 5, moi
mot viing mién déu gan lién véi
mot nét van héa dac trung. Sapa
gan lién véi nhiing phién cho viing
cao, Ha Noi vdi nhitng néo dudng
hoa (nhing xe hoa khap moi noi
trén phd), Ninh Thuan vdi hinh anh
doéi cat cing nhiing c6 gai Cham, Ca
Mau gan lién véi hinh anh chg néi
trén song, Péng bang séng Cliu
Long gan lién véi nhiing vua lua,
Da lat vdi nhiing phé cao nguyén
mdng md.... Tat ca nhitng manh
dat day va nét van héa dac trung
dugc tai hién qua bd lich An tuong
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Viét Nam. Qua bé lich BIDV muén
khai gai tinh yéu qué huong dat
nudc ciing nhu niém tu hao vé nén
van héa phong phu, mang ban séc
riéng co cha Viét Nam.

VIET NAM NGAY MOI

La chi dé ctia lich treo tuding
mot td - mot buc tranh phong canh
thién nhién cing dudi géc nhin tu
trén cao. Hinh anh ngon Hai Bang
tai Mai dién & Pong Hoa, Phu Yén
vao thdi khac binh minh. Mai Dién
la diém cuc déng cua té quoc, nai
dau tién dén anh binh minh clia Viét
Nam. Ngon Hai Pang - dugc ménh
danh la con mat chia bién ca soi
sang dan dudng. Gilra bién ca bao
la, ngon Hai Pang dan dudng, dinh
hudng cho tau thuyén trén bién.

Buic tranh phong canh gan lién
véi hinh anh mat trai budi sang
biéu trung cho mét ngay mai tuoi
sang dang tdi - Qua day nhu truyén
tai thong diép BIDV vira tron 60
nam budc sang tudi méi cling la
budc sang mot trang mdi, mot thoi
ky mdi — BIDV sé tiép tuc déng
hanh cling déi tic, khach hang tao
ra nhirng thanh céng mdi trong
tuong lai.

Théng qua bd an pham Chiic
mung nam mdi nhu Idi chic mét
nam mg@i du day, vién man “Phtic
l6c ven toan” ma BIDV muén gufi téi
toan thé khach hang, déi tic cing
nhu toan thé can bo ctia BIDV.

Nam mdi da rat gan....0
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_Net depBIDV

NHUNG BIEM NHAN
THANG X TIEN DAT
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BlDV@ NGAN H AT TRIEN VIET NAM “Nél dep BIDV"
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Tac pham clia tac gia Nguyén

Thi Thu Ha (Ban Qudn ly hiéu

qud hoat déng) mang tén Vi
SU NGHIEP BPAO TAO CUA BIDV
vdi thong diép: “Ngudi thay la
ngudi rut ra nhiéu nhat tir bai giang,
va ngudi thay thuc su cling la mét
ngudi tro”.
Tac pham cé téng diém: 123 diém.

Tac pham cha tac gia Pham Thay

Chi (Phong giao dich Ba Triéu

- BIDV Quang Trung) vé&i thong
diép: “Lén 1én cung yéu thuong - Bdi vi
Séng la cho dau chi nhan riéng minh”.
Tac pham cé téng diém: 114 diém.
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Tac pham cia tac gid
Nguyén Duy Son (Ban
Théng tin qudn ly va ho
tror ALCO). Buic anh ghi lai
khoanh khac giao luu van
nghé gitra Poan thanh nién
Ban MIS.ALCO va cac chién
sy Don bién phong Chiéng
Tugng.
Tac pham cé téng diém:
94 diém.

Diu gu.,
Quyen sit m-:ng dﬂt

- B | A Mgl Sl 1P Hadl Pl §9ITEI1I TR
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Tac pham clia tac gid Nguyén Van Céng (Phong Tac pham ciia tac gia Tran Thanh Tric (Phéong giao dich
4;0:«1: hang cd nhén - BIDV Phii Xudn) v&i théng 5Mﬂ Cay - BIDV Béng Khéi). Blic anh ghi lai khoanh khac
diép: “Pau gia nha dat - Tuom tat ca nam - mot san can bd khach hang BIDV trén dudng di ra bai nudi nghéu
phdm méi ctia BIDV - miéng ghép hoan hao cho bé sén dé kiém tra sir dung von vay ctia khach hang tai bai bién xa
pham cho vay nhu cdu nha !". Thanh Phong, huyén Thanh Phd, tinh Bén Tre.
Tac pham cé tong diém: 77 diém. Tac pham cé téng diém: 73 diém.
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DOAN THANH NIEN COMG SAN HO CHI MINH
NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BIDV

BI[IV CUP 2017

GIAI BONG DA THANH NIEN NAM - NU' KHU VUC HA NOI

Nl &
¢ & §¢

iy
i
:
-

Thanh nién BIDV da t6
chite thanh cong Gidai bong
dd thanh nién Nam - Nit
BIDV ¢ 2 khu viec: Ha Noi
va TP. Ho Chi Minh.

iai Bong da BIDV CUP 2017
G tai khu vuc Ha NGi quy tu

40 d6i bong Nam va 14 doi
béng N Gidi dugc té chiic vdi thé
thuc thi dau véng tron, chon cac doi
xudt sac nhat vao vong trong. Két
qua, & giai nam, chuic vo dich thudc
vé ddi béng BIDV Quang Trung,
giai nhi thudc vé doéi bong Tru s&
chinh 2, gidi ba thuéc vé déi bong
BIDV Béng Ha Nai, gidi tu thubc vé
doi béng Tru sé chinh 3. 0 gidi ni,
cac ¢b gai dbi bong BIDV Bong Bo
gianh chuc vo dich, déi BIDV Ha Tay

--la..l---_-m_:r
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Déi bong BIDV Déng D6 vo dich giai nir khu vu'c Ha NGi Déi bong BIDV Bén Thanh vé dich giai nam khu vuc TP. Hé Chi Minh

gianh gidi nhi, 2 déi BIDV Ngoc Khanh Ha Néi va BIDV Tay H6
déng giai ba.

Tai khu vuc TP. H6 Chi Minh, chiic vé dich gidi nam thudc vé
déi béong BIDV Bén Thanh, gidi nhi thudc vé déi béng BIDV Bac
Sai Gon, giai ba thuéc vé déi bong BIDV Cét Lai Sai Gon, giai tu
thudc vé doi béng BIDC TP. H6 Chi Minh. G gidi nix, déi vé dich
la BIDV Tay Sai Gon, giai nhi la d6i béng BIDV Chg Lén, gidi ba
thuéc vé lién quan BIDV Binh Tan — BIDV Tan Binh, giai tu thudc
vé BIDV Sd Giao dich 2.

opto.org
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Niem tU nao

CUNG TAM HUY CHUONG BAC

Xz DUONG THI THOY

Két thiic gidi bong da khu viec TP.HCM véi rdt nhieu nhitng cung bdc cam
xiic va biél bao ky niém. Tie nhieng ngay daw tap luyén cho dén khi cam
dwpc lam Huy chuwong Bac trong lay. Qud nhiéu niem vui xen lan nhing
noi buon, su tiec nuoi va cung la nhitng bai hoc kinh nghiém cua ching (6i -

nhieng c6 gai nho bé cua BIDV Cho Lon.

i con nhd nhu in nhiing ngay
| dau tap luyén, gan nhu khéng
hém nao cé dugc dong dd ca

doi, ngudi thi ban di hoc, ban viéc
gia dinh, ngudi thi phai & nha tri
thuong,..Doi thiéu ngudi dén ndi
khong tim dugc vi tri thi mén cho
doi,co nhiing lac tudng chimg nhu
doi sé chidd 5 ngudi trén san va 1
hodc 2 nguai du bi, tham chi cé thé
khong tham gia vi khéng dud ngudi
thi dau(vi sau khi tach chi nhanh -
BIDV Binh Téan, gan mét nifa thanh
vién cua déi da sang chi nhanh
md@i). Véi luc lugng qua mong doi
khi lam chi em ching téi chin budc,
nan chi.Nhung nha su dong vién,
quan tam cla Ban lanh dao va cac
anh chi trong chi nhanh da giup
ching toi vuc day, lay lai tinh than
chién dau, tap trung tap luyén. Téi
con nhd cau ndi ctia anh Bi thu khi
doi chi cé dugc khoang 6-7 nguoi

58 | PAau tu Phat trién

di tap: “vi mau c& sic 4o, minh ¢
nhiéu choi bay nhiéu, mién sao cac
em choi hét minh la dugc”. Va cling
nhd& vy ma gan dén giai dau, ching
toi cling tap hap duagc dong du

doi béng, tam quén di nhiing chan
thuong ca nhan, gac lai nhing viéc
riéng khéng qua cdp bach dé tap
trung tap luyén.

Buéc vao giai dau, ching téi da
nhap cudc rat tot khi lién tuc gianh
chién théng va dat vi tri nhat bang
dé di dén trédn ban két. Va tran ban
két &y c6 I& 1a tran dau nhiéu cadm
xuic nhat clia chuing t6i trong gidi
dau lan nay. Mac du bi doi ban BIDV
S& Giao dich 2 dan trudc véi ty so
1-3 nhung chuing toi da kip xoc lai
tinh than, binh tinh nhu 16i thay da
tiing day: “trong tran dau phai néng
nhung nhat dinh phai gilr dugc cai
dau lanh” va ching toi da lam duoc,
cu 16i ngugc dong da gidp chung toi
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san bang ty s6 3-3 va tiép tuc chién
thang trong loat da luan luu can nao
dé gianh chiéc vé vao tran chung
két. Dén gid, cai cam gidc khi t6i g&
hoa ty s6 3-3 trong vai phut cudi
cua tran dau that khéng gi c6 thé
dién ta ndi, khéng chi cé chiing téi
trén san ma tat cd dong doi va cac
c6 dong vién bén ngoai déu va oa vi
vui sudng, nhitng giot nudc mat da
rai, nhing cdi 6m cla déng ddi luc
dy sao that 4m ap biét nhudng nao.
Hanh phc cang v& da khi chiing
t6i gianh chién thang trong loat dé
ludn luu hét stic hoi hop va cuc ky
gay can. Loat da luan luu cuéi cling
cuia chiing téi cling la lic dé phan
dinh két qua cda tran dau, t6i that
khéng thé dién ta duoc cai cdm xtic
ltic &y, cdm giac héi hop xen lan su
lo lang,. .. Va réi, sau tiéng coi clia
trong tai thi ludi doi ban da thing,
chung toi ai ndy déu v oa, khéng
¢6 gi hanh phtc han, ching toi
om nhau, khoac vai nhau an ming
chién thang - cé |12 d6 la nhiing
khoanh khdc dang nhd va hanh
phuc nhat trong mua gidi 1an nay.
Tran chung két dién ra ngay ngay
hém sau. Du thai gian nghi ngoi
khéng dugc nhiéu, nhiing vét bam
tim trén co thé do va cham cling
khong phai la it nhung nhiing khoé
khan dy khéng lam ching téi chun
buédc va bang ca nhiét huyét clia
minh, bang tinh than chién diu cla
BIDV Chg Lén, chung toi da binh
tinh, tu tin nhap cudc trong sudt
tran dau. DU gianh dugc quyén
kiém soat béng nhiéu han nhung
chung t6i da bi vut mat chiéc cup vo
dich vao vai phut cudi cling clia tran
dau. Nhiing giot nuéc mat da roi,
nhing su tiéc nudi xen lan rat nhiéu
cam xuc kho ta va kho néi thanh 1&i.
Béng da la thé. Du sao chiing toi
cling da chai hét minh, da khéng
ngan ngai choi bong badng tat ca
nhiing gi cé thé va da dé lai trong
long cac cb déng vién nhitng pha
di bong tuyét vai, mot 16i chaoi dep
mat va tinh than chién dau bat diét.
Tam Huy chuong Bac ciing la thanh
cong Ién déi véi nhimng c6 gai do
vang cta BIDV Chg Lén trong mua
giai nay. 2
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Ky su ngheé

CUA CcO GIAO DICH VIEN NGAN HANG

X PHAM THI HAI YEN

] G g _ _ _ ; : - | tinh d& dén trang “Ky suNghé ngan
Nhiéu nguoi noi rang nghé giao dich vién la nham chan, it co hji, | hang” - Cinghé ma dua sinh vién

la "lam daw tram ho" voi bao nhoc nhan, nhwng vai (i, viec liéh kinh téla toi vifa tétnghiép va da
xiic vdi Khach hang da mang lai cho 6 nhimg bai hoc quy gid, | 22/, 80 2 IS0 B W
nhitng ky nang somg deé (oi by lin bwdc vao doi, them yéu va tran : R

quy cujc song.

U 6 —ngay lam viéc cudi cung

‘ trong tuan, tdi ri khéi co quan

khi nhing tia nang cudi ngay
da tat va thanh pho da lén dén. ..
Khung canh qua dbéi quen thudc déi
vdi nhitng ngudi lam van phong
nhu toi.

Vé dén nha, chan tay réu ra, cé
chédu gdi nhé chay dén 6m cham:
“C6, b vé réi, cb cé mua qua cho con
khéng?". Nghe giong néi trong tréo,
ngay tha clia cé nhéc, moi vat va,
mét nhoc trong ngay dudng nhu
tan bién. An téi xong, luét web,
facebook mot hai, toi lai vé phong,
ngdi vao ban lam viéc va suy nghi
vé cubc sdng, vé tuong lai...

La mét co gdi nhay cam, séng noi
tam, ti co sd thich va thoi quen viét
nhat ky. Néu ndi la sd thich cling
khéng diing, ma viét Nhat ky chinh
la cdch ma toi luu gilh nhiing khoanh
khac, nhirng cau chuyén da qua,
nhitng cam xuc & hién tai va cing
la cach dé t6i chia sé nhiing niém
vui, ndi budn, dé tu an Ui, déng vién
ban than cé gang nhiéu hon. L6i
cudn s6 Nhat ky da gan bé vai toi tir
nam nhat dai hoc, trang bia con in
|&i bai hat “Cay dan sinh vién". Mdi
tét nghiép dé théi ma toi da di lam
duoc 4 nam réi- thdi gian trdi qua
nhanh that.

Lan dd tiing trang viét, toi vo

dai ca Toi — tir mot tan o CU nhan
Kinh té cdm tam bang trén tay dén
“go clra” cac cong ty, doanh nghiép
dé nép don xin viéc, rdi vuot qua
nhiéu vong thi viét va phdng van,
da dugc nhiéu noi goi di lam nhung
c6 |é duyén sé da dua tbi dén véi
ngan hang — Nga ré dau tién trong
su nghiép cla toi.

“Ky su nghé Ngéan hang" bat dau
bang trang nhat ky clia ngay dau
tién di nhan viéc:

“Ngay 05/09/2013: Hém nay la
ngay tuu trudng, ngay ma phu huynh
dua con em minh dén trudng dé bat
ddu mét ndm hoec mdi, cling la cdi
ngay ma téi dén BIDV Péng Sai Gon
nhdn viéc, c6 khdc la khéng cé phu
huynh nao di véi minh cd. Um, minh
I6n réi ma.. . téi cudi tu nhu.




Mot minh chay xe tir Phia Nhudn
sang Thu Buc dé nhdn viéc, cam gidc
that vui sudng va tu hao khi minh da
vuot qua biét bao vong logi, biét bao
déi thu ndng ky dé dugkc tring tuyén.
Chdng dudng ddu tién dén co quan,
né giéng nhu hanh trinh téi tu buéc di
trén chinh déi chéan cua minh, khéng
con suwhdu thuan tir cha me, téi da
chinh thic cé viéc lam, va sé tu minh
lam ra nhing déng tién tirsdic tré, tri
tué, tir nhing giot mé héi va stic lao
déng chdn chinh ctua ban théan. Nghi
tdi day théi ma téi vui qud.

Ngay ddu tién nhéan viéc téi duac
Ban Gidm déc Chi nhdnh phén céng
nhiém vu tai Phong Giao dich Khdch
hang cd nhan. Nhin cdc chi trong bé
déng phuc duoc la di tron tru, déu téc
bdi cao gon gang, va ddac biét nu cudi
thdn thién luén thudng truc trén moi,
vui vé giao dich vdi khdch hang, téi cé
cam gidc yéu cdi nghé Giao dich vién
biét bao, déng luc dé téi cé gding hoc
viéc that chdm chi dé trd thanh mét
Giao dich vién gidi.

Ngay 05/11/2013: Bugc su chi bdo,
huding dén tdn tinh tir cdc anh chi, hai
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thdng thir viéc cda téi da tréi qua thdt
nhanh, nhing quy trinh, nghiép vu téi
cing da ndm khd ré. Hém nay, ngay
ddu tién toi trd thanh nhén vién chinh
thirc, dugc khodc lén minh bé déng
phuc, duoc chinh thic ngdi vao qudy
dé giao, dugc dém tién. Quan trong
hon hét téi duokc truc tiép giao dich
véi Khdch hang, tiép nhdn, ldng nghe
nhu cdu ctia khdch hang va thuc hién
tdc nghiép vdi su chinh xdc, nhanh
nhay.

Hém nay, trong ltic md sé tiét kiém
cho mét déivo chéng tré, la céng
nhdn trong mét Khu ché xudt gdn chi
nhdnh. Sé tiét kiém 12 thdng, vdi sé
tién hai vo chéng tich cép ducc chi 10
triéu dong. Nhung trong déi mdt ho la
biét bao tuong lai, du dinh con dang &
phia trudc.... ho chdng du dinh mua
nha ldu, xe hai ma don gidn chila tién
danh dum, tién tiét kiém cho dtia con
bé bong dang & ngoadi qué cting ba
ngoai. D6i va chéng tré, qué Nghé An
da roi xa mdnh dét mién Trung ndng
gi6, khé can dé vao mién Nam Idp
nghiép. Hang thdng, ho lai ra ngén
hang, trich tir déng luang it 6i dé g
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tién vé qué nubi me gia, con nho.
Mdnh ddt mién Trung khd cdin thiét
ddy, nghéo thiét ddy nhung nquéi
mién Trung thi giau y chi, giau tinh
cam va nghi luc biét bao. Chi nghi dén
tinh cdm ngudi cha, ngudi me tré nay
danh cho dira con tho, cho ngudi me
gid ... khée mdt téi lai cay cay”.

Lan d& nhing trang Nhat ky tiép
theo....mbitrang nhat ky la nhiing
dong ghi chép vé nhiing ky niém,
nhing niém vui xen lan nhing
ndi budn va cling la nhiing kinh
nghiém, bai hoc quy gia ma téi hoc
dugc & ngan hang.

“Ngay 17/08/2015: H6m nay, thay
vi ngéi tai qudy giao dich, téi c6 mat
tai mét Trudng Dai hoc trén dia ban
dé hé tro thu hoc phi cho Nha trudng.
T6i vui ldm, vi day la ldn ddu tién toi
dugc di thu hoc phi. Ngay con la sinh
vién, khi di nép hoc phi, dugc ngdm
nhin cdc chi Giao dich vién trong bé
déng phuc Ngdn hang, téc bdi cao,
dn néi nha nhan, lich thiép, téi da
thich va nguéng mé biét bao nhiéu.
Via hém nay, that vui khi téi duoc ngdi
& vi tri cia cdc chi dé doén tiép cdc bac
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Phu huynh va cdc em Tdn sinh vién.

C6 madt tai trudng dung gid, chudn
bi day du dung cu dé dém va thu tién,
khi nha trudng phdt danh sdch, téi
dong dac kéu tén cdc em Sinh vién
dén qudy dé thu hoc phi. Nhin guong
mdt ngdy tha, d6i mdt trong tréo ctia
cdc em, téi nhin thdy hinh dnh cta
minh 2 n@m vé truéc. Pi ciing cdc em
la cdc bdc Phu huynh: la Cha, la Me,
la cdc anh chi. Goi tén cdc em, nhén
tién hoc phitir tay cia phu huynh cdc
em, trdi nguoc véi déi mdt ngdy tho,
trong tréo ctia cua con tré, la déi mat
da hdn vét chan chim ctia cdc €6, cdc
bdc, la doi tay den sam, khé rdp va
chai sén cua cdc bac phu huynh.

“Da, con nhdn du caa Bdc hai triéu
déng a” - T6i nhdn tién tir mét Bdc
néng ddn, nhin guong mdt nhé nhai
mé héi vi phdi bdt xe do tir Quang
Ngai vao va phdi xép hang dai cho
doi vi sinh vién nhdp hoc qud déng,
téi thdy thuong Bdc thdt nhiéu. Téi
chot nhé dén hinh dnh cda Ba minh
— ciing vao ngdy nhdp hoc, véi tdm
gidy bdo ddu Pai hoc trén tay, téi va
ba da bt xe khdch tirDdk Lék vao
thanh phé. Xudng bén xe mién Béng,
hai ba con con phdi bat thém mét

chuyén xe 6m dé téi truong lam thi
tuc nhdp hoc. Lan dau tién hai ba con
vao Sai Gon, dudng phé déng diic
khdc hén & qué, nén viéc di chuyén
sang dudng rdt khé khén. Xe cé chay
nuém nuop, déng dtc, nhin thdy so
ldm. Téi con nhé vé mat lo ldng cla
Ba méi khi qua dudng, nhung lic ndo
Ba ciing dua tay vé phia trudc t6i, dé
bdo vé toi, ba s xe quet vao con gdi
ba. Vi ba, téi ltic nao cing la dda
con gdi bé bong, cling cdn su' chd che
ctia ba me, gia dinh.... Thdy nhé va
thuong Ba thdt nhiéu!

Thu du sé tién hoc phi tir Bdc phu
huynh, cdm trén tay nhiing déng tién
ctia Bdc, chi 2 triéu déng théi nhung
sao tay téi thdy ndng triu....né la tién
mé héi nuéc mat, la céng siic ma cdc
béc phu huynh vat va lam ra, dé déng
hoc phi cho con, véi mong mai, hy
vong con em thanh tai, cé céng viéc
6n dinh, tu nuéi séng bdn thédn. Nghi
dén day t6i thdy nhé ba me minh vé
cling. Téi muén goi dién ngay vé cho
ba me dé néi l&i cdm on dén ba me,
nhimng ngudi da sinh ra, nudi ndng va
cho téi hoc thanh tai — Con yéu ba me
nhiéu ldm!”

Khép lai ngay thu 6, toi khé dat

bt viét Ién nhitng déng “ky su” tiép
theo vé cai nghé ma t6i da lua chon,
dong suy nghi cla cai toéi hdm nay
so v@i 4 nam vé trudc da chin chan
va trudng thanh hon nhiéu ...

“Ngay 01/09/2017: Nhiéu ngudi
ndi rdng, Giao dich vién Ngén hang
la maét céng viéc nham chdn, it co
héi md réng cde méi quan hé, vi cd
ngay chi cé ngdi qudy dém tién, cing
chdng c6 nhiéu co may théng tién, da
vdy con tiém dn nhiéu rui ro: thu thiéu
tién, chi thira tién, thu phdi tién gid
hay gid mao chir ky, gia mao hé sa,
gidy td... chua ké dén nhing ldan gdp
khdch hang khé, bila médng, nat né
dén tui than...

Nhung vdi téi, Giao dich vién Ngdn
hang — cdi nghé cuc ddy, vdt vd, nhiéu
chéng gai, nhiéu rdi ro va cam bay
ddy, nhung né da téi luyén cho téi
nhiéu ky ndng séng, ky néing giao tiép
dé tu'tin va ban linh hon. Biéu quan
trong han cd la méi ngay, téi duoc
lam cbng viéc minh yéu thich vdi cdi
tam trong sdng, ducc gap gd khdch
hang, ldng nghe nhiing cau chuyén
cua khdch hang, chia sé tém tu, hy
vong ho gui gdm vao nhiing quyén sé
tiét kiém tich Iy cho tuang lai; nhin
thdy niém vui, hanh phiic ctia khdch
hang khi nhén duoc nhiing khodn
tién vay, la bao khao khdt mé réng
co héi ddu tu, phdt trién kinh doanh
vdi mong mudn mét tuong lai tot dep
hon... Hinh dnh d@6i mdt trong tréo
ctia cdc ban Tén sinh vién; dnh mdt
tran ddy yéu thuong, hy vong ctia
cdc bdc phu huynh ngay nhdp hoc;
niém hanh phtic nhé nhoi ctia déi vo
chéng céng nhdn phdi xa con dé vao
Nam ldp nghiép ... t6i tham cdm on
cdc cb,cdc bdc, cdec anh chi va cdcem
— khdch hang ctia BIDV, chinh khdch
hang da mang lai cho téi nhing bai
hoc quy gid, nhiing ky ndng séng dé
téi viing tin budc vao ddi, thém yéu va
trdn quy cudc séng nay”.
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BIDV — ngan hang noi l6i dang lam viéc - la ngdn hang co
lich st hoat dong law nam, wy lin va chiém thi phan teong
doi lon, twy nhien, khong phai vi the'ma nhan vién chiing
167 c6 mol comg viéc nhan ha. Bay gio xa vii cdi thoi “hitu xa
li nhién hmg - khdch hang ty tim dén Ngan hang.

udc chan vao nghé ngan
B hang nhu mét moi duyén

ngot ngao, sau tuyén dung
chling t6i may man lam viéc véi vi
tri chuyén vién khach hang, dich
vu thuong mai. Trai qua nhiéu nam
trong nghé, chiing téi cang tham
thia nghé Ngan hang - cai nghé ltc
nao cling quanh quan véi déng
tién ma ai cling vi von “la Tién, la
Phat...", tua nhu né cé thé quyét
dinh nhiéu thu, dén ndi ngudi ta
phai danh déi nhiéu thu.

Bat ky khi nao néi vé nhan vién
lam viéc & Ngan hang, ai cling nghi
rang luong cao, ngbi mat, nhan
ha,... c6 |é vi ho chi nhin bé néi chur
chua biét nghé nay thuc su rat ap
luc. Chung t6i thudng néi véi nhau
“tam ly vay ma, ngudi ta thudng
ding nui nay tréong nudi no”. Ban
than nhing ngudi lam Ngan hang
néi chung nhu can bé quan tri, can
bé thanh toén, ké toan.... thi nhiing
ngudi lam tin dung, dich vu thuong
mai nhu ching téi néi riéng, ai cling
phai lam viéc cat luc, nhiéu hém
bd com gia dinh hoac vé qua tré
vi cong viéc & co quan chua xong,
cubi thang cuéi quy déu chay chi
tiéu, thu no... xem khach hang la
thuong d&, luén trong tinh huéng
“lam dau tram ho", nhiing ap luc vo
hinh khién nhan vién phai cé gang
hét stfic dé hoan thanh nhiém vu
dugc giao.
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Clng lam Ngan hang nhung néu
la can bé Giao dich vién, ké toan,
..céng viéc du mat nhiéu thai gian
nhung bu lai khi vé& nha, ho c6 thé
hoan toan khéng suy nghi, tran trd.
Cong viéc cta ching téi thi nguoc
lai, chi cdn mét moén vay nho cé
phét sinh cé thé lam cho chiing téi
lo ldng dén mat ngl. Mot hop déng
tin dung 16 gidi ngan sai, c6 thé
danh d6i bang ca cubc doi.

Nhiing ngay thang bat dau véi
nghé, chiing t6i nhu chodng ngop
vGi nhing van ban, quy trinh, quy
dinh, quy ché cho vay, kém theo dé
la khéi lugng céng viéc phai lam:
tiép thi khach hang, tham dinh,
phan tich nganh nghé, phan tich tai
chinh cta khach hang, phan tich rai
ro khach hang cé thé gap phai, lap
hé sa, thuyét trinh véi cap trén, cong

7] Thang 12.2017

chiing ho sg, s6 dd, giao dich dam
bao, gidi ngan, kiém tra sau vay, chiu
trach nhiém thu héi ng goc lan lai,
dam phan véi khach hang sirdung
dich vu Ngan hang, tu van hoan
thién ho so thuong mai, hop déng
giao dich an toan tranh rui ro, doi
khi vi bat can ma nhiing diéu khoan
nho nho, nhung so suat do déi tac
6 tinh “bay" sé trd thanh van dé can
nhd dén phap luat xly...

BIDV - ngan hang noi toi dang
lam viéc - la ngan hang co lich sur
hoat dong lau ndm, uy tin va chiém
thi phan tuong déi l6n, tuy nhién,
khéng phai vi thé ma nhan vién
chuing t6i cé mot cong viéc nhan
ha. Bay gid xa réi cai thai “hiiu xa
tu nhién huong” - khach hang tu
tim dén Ngan hang. Trudc su canh
tranh vé l3i suat, dich vu, vu dai
cua cac ngan hang TMCP vdi mang
luéi nhan vién va hé théng cong
tac vién phu kin rong khap da lam
cho chiing t6i khéng khoi dau dau
trong viéc tiép thi phat trién khach
hang mdéi cing nhu gilr chan nhiing
khach hang ci.

Tiép thi, phat trién khach hang
mdi gitia thi truéng hon loan nay
that khéng dé dang gi. Vi vay, moi
ngay ching téi lam viéc véi nhiing
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phan céng viéc phat sinh thudng
xuyén doi hoi mét su nhanh nhen,
tinh tdo, tap trung khi tiép can khach
hang vi moi phan cong viéc do6 déu
chita dung nhiing rdi ro tiém an:
khéach hang khéng uy tin, cé y dé lira
dao; gidy td tai san gia, bao cdo tai
chinh gia, héa don gia, céng ty “ma”,
hang thé chap trong kho gia, gian
lan thuong mai, hang héa khéng
cap cang... chi can mét phut so sét
c6 thé bi |6i sai quy trinh nghiép vu,
gay hau qua nghiém trong.

Néu tiép thi khach hang la mét
cudc chién can nao thi viéc gilr
nén khach hang ci dé tiép tuc gan
bé vdi Ngan hang lai la mét cudc
chién cam go doi héi su tinh té va
nhay bén. Chung t6i da phai van
dung tat ca su khéo léo, nghé thuat
giao tiép, tu van san pham phi hop
nhu cdu khach hang, phugng cham
trd thanh “ngudi ban déng hanh”
dlng nghia, dem dén cho khach
hang nhiing gidi phap tai chinh téi
uu nhat.

Khéng dimng lai & d6, ngoai
nhing ap luc vi nhitng céng viéc
nghiép vu, ching téi con nhiéu
nghiép vu khac phai thuc hién,
nhu bao cao thudng xuyén, ban
chéo san pham, quan ly hé so trén

ban cing va ban mém, khac phuc
|6i tac nghiép, phuc vu thanh tra,
kiém toan...

Trai nghiém qua nghé ngan hang
da khong it ngudi xin nghi viéc hay
xin chuyén sang nganh nghé khac,
vi ho cho rang nghé ngan hang bac
nhu voi. Néu cho vay thanh cong, |3
déu, thu nhap ay la ca tap thé, cudi
nam can bo dé cd thé dugc binh
bau danh hiéu ca nhan. Nhung mot
khi phat sinh mot moén vay bi qua
han, ng xau, khéng thu héi dugc du
la 16i khach quan nhung anh hudng
dén thu nhap chung, cén bé dy cé
thé bi danh gia khéng hoan thanh
nhiém vu, hodc c6 thé bi ky luat...

Chuing t6i khéng ai quén dugc
nhiing ngay lam viéc cuc ky cang
thang, di sém vé mudn, nhiéu ltc
vi cong viéc chua xong, sau lép clia
sat ngan hang, chuing téi van bam
lai van phong, déi dién véi nhimg
chong ho so gidy td trén ban, chiing
t6i da timg cdm thay minh laclong
gia thé gidi véi nhing thi phai vay,
phai trd; lc dy chi quanh quan véi
cau héi : "dung lai hay budc tiép trén
con dudng minh dang di?”. M6t s6
ngudi sé chon con dudng ding lai
dé ré qua mot 16i di khac it chéng
gai, mot cong viéc don gian vai mot

miic luong chap nhan duac, it ap luc,
cting cé thé ndi la kha nhan ha, con
chung téi lua chon su tiép tuc dan
than véi dam mé san cd, su tu'tin,
khat vong duoc chinh phuc; dé tir dé
buéc sang tdm cao mdi bdi nhiing
kho khan da lam cho ching téi trg
nén viing vang hon, san sang doi
mat thir thach.

C6 thé néi nghé Ngan hang la
mét nghé thuc su phic tap, bdi
khéng chi doi hoi nhan vién phaico
nang luc, kién thiic ma con phai céd
mot cai dau lanh, ban linh va tinh
tao dé chéng choi vai moi cam do.
Chi mét budc sa chan da bién can bd
Ngan hang trd thanh nhing ké tham
lam, xau xa lic nao khong hay, va
ho phai tra gid bang céng viéc, bang
danh du cda ban than va gia dinh, tu
toi hodc hdy hoai cudc dai minh.

Dén nay, chiing toi van tiép tuc
v@i cai nghé minh da chon, van theo
céi nghiép ma chir duyén no da sap
dat vi dang sau nhiing kho khan
vat va dé, chiing tbi nhan duoc that
nhiéu tinh cdm déng nghiép nhu
tinh anh chi em, chia sé nhau moi
kho khan. Mot 16i dong vién, mot
I&i an Gi kip thai cda lanh dao hay
nhiing I&i tdm su vé cudc song, vé
gia dinh ciing anh em déng nghiép
vao nhiing buédi chiéu mudn cang
lam chung t6i thém tin vao Ngan
hang minh.

D6i khi dong cam khéng tao ra
vat chat nhung lai khién ching téi
cam thay duoc xich lai gan nhau hon
véi nhing phtt gidy cing nhin vé
mot hudng. Va hon tat ca ching téi
trudng thanh hon va dat dugc nhiéu
thanh tuu xiing dang véi né luc clia
minh, ching t6i dugc tran trong voi
danh hiéu chién sy thi dua hang nam,
c6 cudc séng no du va dugc quan
tam cham séc suic khoe, nghi dudng
theo chinh sach ctia Ngan hang.
That xdc déng va tu hao bdi su dong
gop chiing téi du rdt nho bé nhung
luén ducc ghi nhan. Chuing téi hiéu
nhiing khoé khan dat ra la th thach
y chiva léng quyét tdm clia méi con
ngudi, kién dinh theo dudi chiing ta
sé dat duoc diéu minh mong muén
va chiing t6i van mai la nhiing can bd
tan tam véi ngan hang.
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VAN HOA

X+ LAN PHUONG

CANH PEP

Quang Ninh

CO THE BAN CHUA BIET

i

.

Chaa Cdi Bdau - Vdan Don

ciing chi Ié Phat bang chinh long
thanh kinh cda minh. Cac du khach,
phat ti thap phuong dén chiia néu
mudn déu dugc phuc vu com chay
mién phi.

CHUA LOI AM - HA LONG
La cai tén con kha xa la véi du
khach thap phuang nhung déi véi
ngudi dan Quang Ninh, chua Loi
Am lai |a mét dia danh rit ndi tiéng

Trong s6 bao Dau tu Phal trien s6 248 (thang 11/2017), dic gia

da duogc chiem nguong canh dep Qudang Ninh voi nhitng diem dén
thién nhién, tho mong. Trong sé bdo nay, ching 161 muon gioi thigu
mol vé dep khdc cua tinh Quang Ninh, do la nhing di san van héa
tam linh thu hil hang tritw du khdch dén tham quan, cau may man
vao moi dip Tét dén Xuan ve.

v@i phong canh ¢6 da hiu tinh,

linh thiéng va khong kém phan cé
kinh. Toa lac tai thanh phé Ha Long,
Quang Ninh, du khach khi dén

ngdi chla nay sé phai ngoi thuyén
khoang 15 pht, sau do tiép tuc

leo bd khoang nita tiéng theo trién

hac dén Quang Ninh, c6 thé
N ndi du lich tam linh ciing la

mot trong nhing diém noi
bat cda Tinh. Nhung khéng chico
diém dén Yén T(, chuia Ba Vang, dén
Ctra Ong — noi hau hét du khach
trong nudc da biét, Quang Ninh con
c6 nhiing ngéi chua linh thiéng, c6
kinh va nén tho khac.

CHUA CAI BAU - VAN PON
Con dugc goi la Thién Vién Tric

Lam Giac Tam, toa lac gan Khu du

lich Bai Dai — Van Dén. Vi vi thé lung

64 | PAau tu Phat trién

tua nui, mat hudng bién, chua Cai
Bau duogc ménh danh la ngdi chua
"sach nhat" Quang Ninh. V&i khung
canh nén tho cla mot gdéc san nhé
tai chia Céi Bau hoa cling tiéng
chuéng uy nghiém, thanh thét nai
clia Phat, cong thém tiéng gio ri rao
tir bién théi vao, ngbi chiia trd thanh
diém dén thu thai ctia tam hén.
Chuia Gai Bau khéng chi la vé kién
tric (dén két hop véi chia) ma nai &
nai day khéng c6 chuyén dét vang
ma, khéng c6 cadnh x6 bé ban hang
dong, bdi bat cut ai dén noi day

Thang 12. 2017

déc thoai thodi sé dén duoc noi noi

Chaa Lé6i Am - Ha Long
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tiéng “linh thiéng” nay.

So vdi nhitng ngdi chiia lén dang
thu hit khach mdéi xuat hién thi
khéng khi vao Léi Am it ndo nhiét
han. Mot con dudng nho trdi nhua
chay men trién nui, vit véo qua 7
ngon déo, nhiing cay théng gia xao
xac la mua khé, nhudng dang cho
cac nuong dua trai rong dén mién
man.

CHUA LONG TIEN -
HA LONG

Ngudi Quang Ninh cé cau “Héng
Gai cé nui Bai Tho, c6 hang Bau
G6, c6 chiia Long Tién". Chua Long
Tién 1a ngéi chua Ién nhat & thanh
phé Ha Long dugc xay dung tir nam
1941. Pay khong chi la mot di tich
lich st ma con la mét danh thang
ndi ti€ng clia dat mo Quang Ninh,
toa lac dudi chan ndi Bai Tho, thanh
phé Ha Long. Lé héi chua Long Tién
dugc t6 chiic hang ndm vao ngay
24/3 Am Lich.

Chua Long Tién cé phong cach
kién tric doc dao hiém thay, mang
hai huéng cac ngbi chua thai nha
Nguyén, kiéu chéng giudng gia

HOM
BAD NRANE 5

chiéng va nhiing hoa tiét hoa van
trang tri rong phuang, hoa la cach
diéu.

CHUA HO THIEN -
DONG TRIEU

Pay la mot ngdi chua co toa lac
trén nui Phat Son tai Thi xa Bong
Triéu. Chia H6 Thién da tiing duadc
BS Van hda - Théng tin cong nhan
la Di tich Lich sir - Van héa cap Quéc
gia ti nam 2006. Trdi qua bao thang
tram cua lich sir, bao bién c6 cla
chién tranh, chia H6 Thién tiing
la ngdi chiia huy hoang trong lich
st dén nay chi con lai phé tich. Tuy
nhién, khu “thanh dia linh thiéng”
ma nguyén s nay dang duoc tich
cuc tén tao, nham tra lai nhing gia
tri vén c6 clia ngbi chlia cé nay.

Ngéi chia toa lac trén nui Phat
Son, noi ma theo cac nha phong
thuy la c6 dia thé “long chau, hé
phuc” rat dac dia. V&i khung canh
rimg nui hoang sa, khéng khi trong
lanh, nudc suéi mat ngot, hoa sim
tim tho mong, diém dén nay rat thu
hat cac ban tré ua kham pha nhing
diéu dac biét

Thang 12. 2017

CHUA NGOA VAN -

DONG TRIEU

La mét ngdi Chia - Am cd cé
nén mong tl ldu d&i nam trong
quan thé Khu di tich quéc gia dac
biét nha Tran, chua Ngoa Van toa
lac trén dinh nui Yén T thudc canh
cung Péng Triéu. Pay la ngdi chua
c6 da duagc tu tao lai va khanh thanh
tuyén cap treo vao ngay 9/1/2016
Am Lich. Cang tir d6, ngay 9/1 hang
nam dugc ldy lam Lé hdi Chua Ngoa
Van (trudc |é hdi Yén T mét ngay).

Chua am Ngoa Van la mét kién
tric chua thap Ién cta Thién phai
Tric Lam duogc xay dung trén cac
ngon nui cua day Yén Tu thudc dia
ban 2 xa An Sinh, Binh Khé (TX Béng
Triéu) trong d6 trung tam la nui
Bao Pai. Am Ngoa Van la noi Buc
vua, Phat hoang Tran Nhan Téng tu
hanh, hoa Phat. B&i thé, Ngoa Van la
Thanh dia ctia Thién phai Tric Lam

Chia Ngoa Van - Déng Triéu

Viéc t6 chiic Lé héi xuan Ngoa
Van la hoat dong van hoa mang
gia tri nhan van sau sac, huéng vé
cbi ngudn, tri an céng dic to Ién
clia Phat Hoang Tran Nhan Téng
va ton vinh, luu gilr nhing gia tri tu
tudng truyén théng cua Thién phai
Truc Lam.

Canh dep clia Quang Ninh hau
hét |a nh& thién nhién uu dai, duoc
Nha nudc va Tinh luén né luc dé
bao ton, luu gilr. Pay cling chinh
la diém ly tha tao nén nét riéng va
quyén ri cia Quang Ninh. Néu c6
dip, cdc ban dimng bd 16 cac diém
tham quan trén khi dén Quang
Ninh nhé. 0
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Néu ban dang lén ké
hoach cho chuyén du
lich 5 ngay cung voi
nguoi than va van
chuea biél chon dau la
diem dén. Hay chon
Bali. Bali dep lam, dep
dén me hon! Nhiéu
nguoi da lieng phai
thot len nhuw vay ngay
khi dat buoc chan dau

tiéu chi: tu nhién, van hoa, c
bién va mua sam. Bali cé nui,
riing, hd, c6 rudng bac thang. Dau
an van hoa duoc thé hién & moi
ngé6c ngach. Hau nhu & noi dau clia
Bali cling bat gap mdt phan van hoa
truyén thdng, tir dén dai, nha clia
dén trang phuc clia ngudi dan. Bali
c6 nhiéu bién. Chi can ngdi trén bo
ngam bién, nghe séng vo théi la ciing
dui sung sudng. O Bali ¢é rat nhiéu bai
bién bi mat, riéng tu, bai cit min nam
lot thém gilia cac vach da. Mac da
khéng dugc nhu nhiing thanh phé
Ién nhung Bali van cé nhiéu khu mua
sam voi day du cac sac mau van hoa.

Baﬁ dap Ung hoan toan vé cac

DEN TANAH LOT: Bay la mot trong
nhing biéu tugng du lich Bali. Ngbi
dén c6 duoc xay trén mot hon da
khéng |6 nam trén bién, gitia séng

Ve dep
DE LOI CUON
DU KHACH O

N £
fag- =

i

11* !"i't it
B L . e T Y

fraalr

vO ri rao. Lac thay triéu xudng, ban
c6 thé di b trén nhing phién da dé
ra dén. Cho nay chup anh tuyét dep.

NUSA DUA: Bay nhu mét khu riéng
biét dugc quy hoach bao gbm céc
resort, nha hang cao cap. Nusa Dua
¢6 nhiéu bai bién kin déo. O day c6
mot nha hang khéng gian md rat
hay - Pirates Bay Restaurant. Ban

c6 thé chon ngbi & ngdi nha trén
cay, thudng thiic bifa trua va ngam
bién, hodc don gidn la nam ngu trua.
Nhung ngéi nha trén cay cé nhiéu

soc chudt, nhay loan quanh khach.
Dé ngdi & day, ban phai dung bira it
nhat 150.000 IDR (khoang 2,55 triéu
déng) tré 1én. Nha hang nhin ra vinh,
nudc trong vat, rat néng phu hop
V@i ngudi khong biét bai nhu minh
hoac gia dinh c6 tré nho. O day c6
bai réu va tdo nhin rat doc dao, song
g tit xa do bai réu trdi rong.

DEN ULUWATU: Uluwatu la mét
trong nhitng ngéi dén c6 xua nhat
& Bali, ndm trén vach nui ven bién.
Pudng lén Uluwatu mat mé va

https://tieulun.hopto.org



trong lanh, la mot trong nhing
diém ngam hoang hon dep nhat
Bali. Trong khuén vién dén c6 rat
nhiéu khi chay tung tang khap nai.
Pling tir trén cao nhin xuéng cé

thé thay séng bién tung bot trdng
x06a. Vao tham dén, ban phai quan
sarong néu mac quan ngan. Sarong
duagc phat mién phi tai 16i vao. Ban
nao mudn xem Kecak Dance Show
(mét show nghé thuat truyén théng
cla Bali), hay mua vé trudc khi tham
dén. Show dién bat dau lac 18h. Tir
vi tri ngdi xem dance show nay, ban
c6 thé ngam hoang hén tuyét dep.

ULUN DANU BERATAN: Day la
ngoi dén téi nhat dinh phai tham.
Pay con goi la dén nudc, bdi nam
trén mot mat hé von 1a miéng clia
nui lta da ngiing hoat déng. Vi nam
@ trén cao, khéng khi vé cung mat
mé, trong lanh.

Hinh anh dén nudc cling la nét
dac trung riéng cla Bali. Ban c6 thé
thué cano di dao moét vong quanh
hé trong 20 phtit. Ban c6 thé bao
anh lai cano dimng lai mét luc dé
chup dnh. Mac du ban sé thay dén
nay khéng hoanh trang, hing vi
nhu Tanah Lot hay Uluwatu, nhung
chi riéng khéng khi cda ving nui
& day da du suc thuyét phuc du
khéch dén tham dén nay. Trén
dudng tir vé, ban co thé bao lai xe
ding lai dé uéng nudc dau, gia ré
va rat ngon.

RUNG KHi UBUD: Khu riing khi
nay cing dep va xanh muét, cé kha
nhiéu khi hoang da. Ban tha hé lam
quen chup anh vdi ching nhung
ding tréu dua qua nhé khong ban

LEGIAN: LEGIAN la con phé sam
udt dong duc nhat ¢ Kuta. Hai bén
dudng la vé s6 clfa hang, quan an,
bar. Minh ggi y mét nha hang véi
nhac séng rat hay -ViP Restaurant.
Ban cling c6 thé dn t6i hay uéng ca
phé & quan nay.

BIEN KUTA: Bién Kuta khéng tam
duac, trir khi ban biét boi va bai
chac, badi bai bién doc, cét ltin, séng
cling to. Chung t6i suyt bi séng

Ngm unng cafe ngr:.-m rugng .\‘un Jmnh man mon u'run;':g -bﬂ'l'.' thang Tega!a}'nng la .ﬂ...;yef nhnt

c6 thé bi chiing né giat ma day.
Khu nay kha réng, c6 ca dén va sudi
thiéng nira.

RUONG BAC THANG
TEGALALANG: Chic chidn ban sé
phat mé vdi rudng bac thang & Bali,
vi noi nay ¢é ruéng bac thang xen
lan cay dira. Pung & trén dudng, ban
¢6 thé chup anh ruéng bac thang
bén dudi. Tuy nhién, muén di xuéng
sau hon niia, ban phai trd tién cho
ngudi din dia phuong. G day con
¢6 nhiéu quan nho, ban co thé ngoi
uéng gi d6 va ngam canh, nhin ra
rudng bac thang dep mé hén.

CHO NGHE THUAT UBUD: O day ¢6
nhiéu quay hang chuyén ban dé luu
niém. Minh thay gia cd kha la ré so véi
& Kuta. Chg cling bé théi nén ko mat
nhiéu théi gian tham quan. Chiing
minh c6 ném thir moén thit ga xién &
day - chuan Indo Food, gia rat ré.

Thang 12. 2017

cudn ra bién, may ma van bo lai
dugc. Bién & day chi hop cho céc
anh tay ludt séng théi. Nhung ngoi
ngam cac tay luét séng cling la mét
trai nghiém thu vi.

MAL BALI GALERIA: Khu nay danh
cho tin d6 cia hang mién thué, ban
tha hé ngam. V&i nhitng san pham
dia phuong, ban c6 thé xach ra vé
luén, con cac thé loai my pham thi
ban chon, ngam, tra tién tai day,
ngudi ta sé dua cho ban mét gidy
bién nhan dé khira san bay ban
nhén dé.

Ngoai may diém trén, con rat
nhiéu diém khac ban c6 thé tham. Vi
du nhu suéi thiéng Tirta Empul, may
ngdi lang truyén théng & Ubud,
Ubud Palace, nui lira Batur, dén Me
Besakih, dén Taman Ayun... kham
pha thém may bai bién bi mat khac
& Nusa Dua va dao quanh mady trién
lam nghé thuat & Ubud nira. 2
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Ngan hang la nghé phai lam dau
Tram ho - dén vay dé lam giau
Ngan chan canh cho vay cit cé

Xa hoi bét lo, gilr cung - cau

Com nudc - nudi con, dau riéng nang?
Bia rugu - bé ban, dau cda chang?

Pa la chéng - vg cling binh dang

N6i - Ngoai, hiéu hoa cling lo toan

CO MOT; MUA'HOA

] Cuc Hoa Mi

T&rl—l@;ﬁﬁ&&ﬂgm&wb&agﬁ

T6i nhd em clia mét thoi méng mo
Trang canh hoa cling tudi tho do trang
T6i nhé em trong khung tréi day nang
Trong tim t6i luén c6 dang hinh em.

Qua nam thang noi nhd cir day thém
Pén bay gid van nhd em nhiéu lam
Va hém nay nhin thdy béng clic trang

Thua rang ldy duoc vo ngan hang
La ban nam trong t6p ngudi sang
Mét nghé trong muén nghé khac

Di som vé khuya, chuyén ctia nghé
Khéng lay, thi théi - xin diing ché
Ong ban, xua hon - thai phong kién

Long ndn nao toi lai nhé vé em.
PHAM ANH TAI

b""””"”””
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Nét dep, van minh thoi dai vang

Téi xin ldy vo ngan hang - né.

NGUYEN TAN ON

HOP THU 56 249

Trong thang 12/2017, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac clia cdc don vi, chi
nhanh, céng téc vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cdc don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban &, Trung tam
thé, Trung tdm CNTT, Ban Kinh doanh von & tién té, Trung
tdm Cham séc khach hang, Van phong Pang Uy, Ban K&
hoach chién lugc, Ban Khach hang DNNVV, Trung tam Tac
nghiép tai trg thuong mai, Van phong Cong doan, Ban Mis.
Alco, Ban Quan ly tin dung, Trung tam QLDV kho quy, BIC,
BIDV Metlife, ...

e Cac chi nhanh: B&n Tre, Nam Binh Duong, Thifa Thién Hué,

Thang 12. 2017

Son La, Nghé An, Binh Duong, Binh Binh, Gia Binh, Binh
BPinh, Ngoc Khanh Ha Néi, Chg Lén, Ha Néi, S& giao dich 3,
Ninh Thuan, Tam Biép, Bia Ria, Quang Ninh,Pa Lat ...
e Cac cong tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Thanh Xuan, Anh
Tai, Binh Théi, Thiy Hang, Lé Hang, Tinh Tam, Thanh Binh,
Kiéu Van, Nguyén Duy, Phan Léc, Tan Phuong, Duy Son,
Quynh Chi, Manh Hai, Hong Nhung, Phuong Thao, Ngoc
Mai, Anh Nguyét, Céng Binh...va nhiéu Céng tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cdng tac quy bau cla cac don vi, cac cong tac vién
trong thai gian qua.
Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
cbng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nia cla tat ca
ban doc.

BAN BIEN TAP

u
u
;
f
n
!

https://tieulun.hopto.org



X 1
Dong hanh cung SMEs
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UU PAI VAY

danh rieng cho

DONG HANH - PHAT TRIEN

@o TY DONG

UNG DAI HAN
TEHDN Nho va Vira

Ap dung déi vai cac doanh nghiép thude cac

linh vurc wu tién cua nén kinh té: Linh vue khoi

Chl ‘tu | ( O nghiép sang tao cla doanh nghiép khdi
/NAM (*#) nghiép; Linh vire nong nghiép (ng dung cong
nghé cao, néng nghiép sach; Linh vuc cong

nghiép ho trg; Cac linh vuc dau tu khac cua DN

Thoi han vay lén dén 07 nailn hién hitu...

Trién khai dén 31/12/2018 hoac khi dat quy mo cua goi.
(*) bBiéu khoan, diéu kién ap dung

&4 19009247 @& bidv.com.vn & BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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. *+ Nam trong chudi chuong trinh
khuy&R mai Ruc ré mia 18 hoi

“B

(*) Giao dich hap I 1a giao dich dién ra trong thai gian khuyén mai va cd ngay hach toan
giao dich vao hé thong BIDV trudc 15/2/2018, gia tri toi thiéu 1.000.000 VND
(**) Quy khach vui ldng md tinh nang thanh toan truc tuyén trude khi giao dich

Hfi'ln ti?l:l 1 0% VOUCHER
Ién toi ——
{ t&i da 1.000.000 VND)

khi thanh toan dat vé may bay online trén

website dai tac va thanh todn tai cac MCC 4511

02 voucher

nghi dudng 3 ngay 2 dém
(tri gia 20.000.000 VND)

cho TOP 02 chi thé c¢6 doanh s& thanh todn
cao nhat trong thoi gian khuyén mai

Théi gian khuyén mai:
Tha 6, thi 7 va Chua nhat, tr17/11/2017 -31/01/2018

Tai cdc website uy tin hang dau:

2 Vietnam Airlines Jetstar® vieljet % -M_C‘é:ﬁlSH
A"'. aom (thanh todn vé may bay)
Cang nhiéu diém wu dai du lich khdc: "1@"
L .
American Airlines g LALYANA TURKISHAIRLINES §.3) Gotadi . com

ik b i

&4 19009247 & bidv.com.vn @ BIDVbankvietnam
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