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Toa soan:
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Ba Lé Thi Kim Khuyén - Uy vién HDQT,

T
Chil tich Cong dodn BIDV - nhan Bang khen Email: bantindautu@bidv.com.vn N A M

“Doanh nghiép vi ngudi lao déng” ndm 2017 Gi 51" phép xu it ban so:

29/GP-XBBT ngay 25/5/2017 PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA BAT
ctia B6 Théng tin va Truyén théng NUGC, BIDV VINH DU BUOC TANG THU_CING
DANH HIEU ANH HUNG LAO BONG THOI KY
In tai: O MO, HUAN CHUGONG HO CHI MINH VA
Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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Dén én dep

TRONG HANH T

Thdang 11 dang dan tréi qua dé cham vao thang 12 nhiéu ban rim trong guong quay hoi ha nham hoan thanh
ké hoach kinh doanh 2017 cuia loan hé thomg BIDV. Xuoi nguoc trong hanh trinh két néi, soi dong véi hoat dong
kinh doanh, tw hao dén nhan nhitng gidi thuong... BIDV da khac thém dau an dep trong hanh trinh vé dich...

Hon 10 nam sau lan thit nhat tham gia dong hanh véi APEC 2006, BIDV tiép tuc chung tay dé gop phan tao
nén thanh comg cho APEC 2017. Trong dn tugng ma Viet Nam tao duwgce tnede ban bé quoc ¢ ¢6 nhieng diém son
mang tén BIDV vdi nhieu hoat dong y nghia...

Tiep noi thanh cong trong hoat ding doi ngoai, BIDV théem mét lan nita ghi ddu dn dep trong lomg dong nghigp
khoi ASEAN. Vi vai tro la Ch tich Hoi domg Higp hoi Negan hang Viéet Nam, BIDV da cung Higp hii 6 chiee
thanh comg Hoi nghi Hoi domg Higp hoi Nean hang ASEAN lan thie 47 - mot sw hii tu givip tang cwong moi quan
hé hop tdc gitta cdc Ngdan hang trong khu vuce dé ho trg nhau cung phdt trien trong xu thé cdch mang cong nghigp
4.0 dang lan toa manh me.

Nhac dén cupc cdch mang comg nghé, nganh Ngan hang viea la doi tuong thu hwing, vita la mdt mii tién
phong mang lai tign ich cho cong dong xa hoi. Tai Dien dan Thanh todan dién tic Vigt Nam 2017 viea maoi duoc
(0 chatc, vai tro do da dwoc khang dinh cung vdi nhieng giai phap dwoc néw bat boi cdc chuyén gia dau nganh...
La mt trong nhitng Ngan hang c6 chi s6 iing dung cong nghé thong tin dan dau thi truong, BIDV cing da gop
nhitng sdang kién ciia minh cung véi cdc san pham dich vu néi bat, thu hait sw guan tam, lea chon sic dung ciia
dong dao khdch hang...

Nhitng san pham dich vu 1mg dung thanh qua cong nghé da nhieu lan gop comg dé BIDV dwoc cdc to chaic
trong nudc va quoc (€ ghi nhan, vinh danh. Tiéh da thanh cong do, mai day, Tap chi uy tin Global Finance ciing
da trao tang BIDV gidi thuong “Best Foreign Exchange Providers” (Ngian hang cung cap dich vu mua ban ngoai
lé tot nhat Vit Nam)...

Bén canh cdc giai thwong chuyén mén, BIDV con dwoc ghi nhan la mét trong nhitng doanh nghiép lam 6t cong
ldc cham lo cho ngwoi lao dong trén moi phawong dién, vica dam bao dwge moi tneomg lam viéc van minh, vita lgo
diéu kien dé ngwoi lao domg phdt trien ban than... Gidi thwong “Doanh nghiép vi Ngwdi lao dong” nam 2017 la
mit minh chieng sinh dong cho diew do.

Trong tap thé hon 2,4 van nguoi lao djng BIDV, ¢6 mét doi ngit kha dac bigt - nhitng ngwoi lam cong tdc dao
lao. Nhan dip ky niém Ngay Nha gido Vigt Nam 20/11, Dau tw Phat trien xin dwge gidi loi chiic mieng dén nhieng
“nha gido khong chuyén” tai BIDV - nhitng ngwoi da c6 dong gop khong nho dé dao lao phdt trien nguén nhan
luc BIDV ddp 1ng nhu cav ngay cang cao ciia hoat dong Ngan hang...

Va con rat nhiéw nita nhitng ldt cdt an twgng trong hoat dong BIDV thang 11 da dwgec Dau tw Phit trien
chuyén tdi trong dan ban s6 248 nay, nhu nhitng soi mau két nén biec tranh sinh dong cia BIDV dé giti dén quy
vi doe gia. Hay cung lat mé nhitng trang ké tiéh va quy vi sé biél thém nhieng diéw thi vi...
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Trong hai lan Viél Nam dang cai 16 chiee su kign APEC, BIDV déu tich cuc tham gia dong hanh,
ho tro. Nam nay, BIDV la don vi dong tai trg, lich cuc tham gia cdc hoat dong trong Tudn le cap
cao APEC Vigt Nam 2017, bao gom Hoi nghi thweong dinh kinh doanh Viet Nam va Hoi nghi
thweong dinh doanh nghiép APEC (APEC CEO Summil) va cdc su kién bén le.

I 3

ai Hoi nghi thugng dinh St PANIES . khach chinh phu, bao chi va cac
kinh doanh Viét Nam, Tién 0 sIDV ACCOM “" | lanh dao doanh nghiép. Tai day,
sy Can Van Luc, Chuyén o ( can bo BIDV da cé dip gidi thiéu

gia kinh té trudng BIDV, da dau véi khach tham quan vé lich sur
méi chu tri va diéu hanh phién _ ngan hang clng nhu cac hoat
thao ludn vé Khéi nghiép va J-a;'l::".;f:: = — déng, san pham, dich vu dugc

d6i méi sang tao vdi su tham ..'.'LTET:;;T""‘"“ 1 _ thiét ké phl hop cho cé nhan va
du ctia hang nghin dai biéu la i 1N " - : e 1 ) _ : doanh nghiép.
lanh dao cac doanh nghiép, tap | s | WD ey - Ngoai viéc cé hinh anh hién

4 ‘ Pau tu Phat trién

doan hang dau thé gidi va Viét
Nam. Bén canh dé, Chuyén gia
kinh té trudng BIDV cling tham
gia cac phién trao déi lién quan
dén APEC dugc phat séng trén
truyén hinh trong dip APEC 2017
dugc t6 chiic tai Ba Nang.

Clng tai Tuan lé cap cao
APEC Viét Nam 2017, BIDV da
c6 gian hang trién |1am tai Trung
tam Bdo chi qudc té clia APEC,
tiép dén hang nghin lugt khach
tham quan bao gém cac quan

Thang 11.2017

dién tai cac diém su kién APEC,
BIDV ciling tich cuc quang ba
hinh anh, thuong hiéu trén
dudng phé va cac diém tham
quan clia cac dai biéu tham du
APEC 2017.

Ngay sau su kién APEC Viét
Nam 2017 két thiic thanh céng,
Chu tich nudc Tran Bai Quang, Thi
tuéng Chinh phd Nguyén Xuan
Phuc da gap mat, cdm on BIDV
cling cédc nha tai trg da no luc ho
trg, dong hanh cing APEC 2017.0
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TRONG KY NGUYEN SO
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Ngay 7-11, Hpi nghi thwong dinh kinh doanh Vigl Nam voi chi dé: “Viel
Nam - Dai tdc kinh doanh tin cay” da duoc 0 chie tai Trung tam Hoi nghi
Ariyana, Da Néng. Day la sw kién quoc (€ quan trong nam lrong khuon kho

cdc hoat dpmg cia Tuan e cap cao APEC 2017,

i phién thdo ludn chuyén dé
| “Khdi nghiép va d6i mdi sang

tao” nam trong khuén khé Hoi
nghi thuang dinh kinh doanh Viét
Nam, thic day kinh té sé la muc tiéu
ma cac nén kinh té APEC huéng tdi.
Khu vuc chiu A - Thai Binh Duong la
noi c6 nhiéu ngudi str dung internet
va mua sam truc tuyén Ién nhat thé
gidi. Pay la co hoi cho cac doanh
nghiép khdi nghiép khai thac va
phat trién dua trén nén tang thuong
mai dién tif va cong nghé sé. Theo
lanh dao B6 Khoa hoc & Céng nghé,
trong bdi cdnh tu do héa thuang
mai, canh tranh toan cau khéc liét
nhu hién nay, cdng thém tac dong
tat yéu cla lan séng cach mang
cong nghiép 4.0 doi hdi cac doanh
nghiép Viét Nam phai c6 nang luc
canh tranh quéc té, khu vuc va
khéng ngling déi mdi.

S6 liéu théng ké cho thay, nam
2016, 110 nghin doanh nghiép
thanh lap mdi, kéo theo dé la quy
mo von ting 48%. Chi tinh riéng
10 thang nam 2017 c6 105 nghin
doanh nghiép thanh lap mdi, trong
dé 97% c6 phat sinh doanh thu va
ndp thué. Pay |a tin hiéu tét, do
luting dugc su khdi sac cho nén
kinh té, co hdi tao thém nhiéu viéc
lam va san pham, dich vu mdi cho
xa hoéi. Tuy nhién, can thang than
rang chat lugng va suc khoe clia
cac doanh nghiép Viét Nam can
dugc quan tdm dau tu manh mé.
Pé lam dugc diéu nay, can cé nhiéu
hon doanh nghiép khdi nghiép doi
mdi sang tao. Cac doanh nghiép
nay phai dugc hinh thanh va phat
trién dua trén déi mdi sdng tao,
thuong mai hoa két qua khoa hoc
va cong nghé, khai thac tai san tri

tué hay mé hinh kinh doanh méi.
Bai todn dat ra, dén nam 2020,
khong chi dat muc tiéu maot triéu
doanh nghiép ma con cé mét luc
lugng doanh nghiép thuc su manh;
dd nang luc cung cap cac san pham
va dich vu mang thuong hiéu Viét
vdi chat luogng va dé tinh xdo cao;
chiém linh dugc thi truong trong
nudc va vuan ra thi truéng khu vuc,
tham chi toan cau.

Theo d6, cling dat ra cdc yéu cau
déi vai chinh sach cho khdi nghiép
dbi méi sang tao dé la khéng dau
tu dan trdi, khéng hé tro chung
chung mang tinh phong trao. Bén
canh d6 can ¢o 16 trinh chién lugc
két hop céc gidi phap chinh sich
ngan han va dai han. Tap trung cho
cac doanh nghiép khdi nghiép dai
mdi sang tao c6 tiém nang tang
trudng cao trong moét s linh vuc uu
tién clia nén kinh té hoac phat trién
san pham, dich vu mang thé manh
riéng cé clia ving, mién, qudc gia.

Phan Ién cac doanh nghiép khdi
nghiép phat trién dua trén déi mdi
sang tao cta cong nghé, va cling
lam thay déi cach nhin vé thé gidi.
Tién st Can Van Luc - Chuyén gia
Kinh té trudng BIDV, Uy vién Uy ban
qudc gia vé Hop tac kinh té APEC -
cho biét: trong nén kinh té sé, bén
canh nhiing thuan lgi con cé nhiéu
thach thuc, dac biét Ia nhimg thach
thiic vé ri ro céng nghé théng tin,
an ninh mang. Do d6, 6ng Luc cho
rang nhiing nguai khdi nghiép can
trang bi cho minh nhiing ky nang,
kién thiic nhat dinh dé hiéu biét,
quan ly.

VIET NAM

BUSIMESS SUMMIT

Vidi vai trd ngdn hang thuong mai hang déu hé
théng ngan hang Viét Nam, BIDV thuting xuyén trién
khai chuong trinh ho tro von cho doanh nghiép nhd va
viia néi chung, doanh nghiép khdi nghiép/ siéu nhé néi
riéng. Huding Ung chd truong cua Chinh phd ho tro phdt
trién doanh nghiép khdi nghiép va doanh nghiép siéu
nhd, BIDV da lién tuc trién khai cde chuong trinh tin dung
uu dai hai nhém doanh nghiép nay. Thdng 5/2017, BIDV
trién khai Chuong trinh tin dung quy mé 3.000ty déng
hé tra doanh nghiép khdi nghiép va doanh nghiép siéu
nhd vdi lai sudt cho vay canh tranh, thdp hon ldi sudit
vay théng thudng tir 1 dén 1,59%/ndm, trién khai dén hét
ngay 31/12/2017 hodc khi dat quy mé cua chuong trinh.

Thang 11.2017 Déu tu Phat trién |
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Ngay 24/11/2017, tgi Thanh pho Da Nang, Hi¢h hoi Ngan hang Viél Nam
(VNBA) da 16 chatc thanh cong Hoi nghi Hpi dong Higp hoi Ngan hang
ASEAN (ABA) lan thit 47- sue kign c6 quy mé cap khu vwe va la hoat dong doi
ngoai quan trong nhdt ciua VNBA nam 2017. Day cing la lan thit 3 VNBA
dang cai 16 chiec Hoi nghi nay.

Tham du Héi nghi cé Téng Thu
ky ASEAN Lé Luong Minh, Pho
Théng déc NHNN Nguyén Thi
Héng cling gan 200 dai biéu la cac
lanh dao cap cao, chuyén gia tai
chinh ngan hang cta cac doan dai
biéu dén tir cdc nudc ASEAN dai
dién cho cac ngan hang thuéc khéi
ASEAN, cling dai dién céc t6 churc
qudc té.

Héi nghi la dip tang cudng tiéng
ndi cia ASEAN trong nhitng no
luc phan bién chinh sach tai chinh,
déng gop vao cong dong kinh té
ASEAN, chia sé kinh nghiém trong

‘ Pau tu Phat trién
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hoat ddng ngan hang; thuc day

st dung cac thong lé kinh doanh
trong céc quéc gia thanh vién cling
nhu cac chinh sach kich cau, luan
chuyén nguén vén cac nudc trong
khéi ASEAN trudc doi hdi clia cudc
cach mang 4.0.

Phat biéu khai mac Héi nghi, ng
Phan Bic Tu - Téng Gidam déc BIDV,
Ch tich VNBA - ndng nhiét chao
ming cac dai biéu da tgi tham du
Héi nghi. Ong Tu khdng dinh VNBA
luén la thanh vién cé trach nhiém
trong cong dong Hiép héi ABA:
tham gia day du va c6 nhiéu déng

Thang 11.2017
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gop tich cuc, hiéu qua cho quan

hé da phuong cda ABA cliing nhu
cac hoat dong trong quan hé song
phuang vdi cac thanh vién, dac

biét trong céac linh vuc nhu: Fintech,
phong chéng rlfa tién, dao tao phat
trién nguén nhan luc va diéu phéi
quan hé gilfa cdc ngan hang hoi
vién trong khu vuc.

Ch tich VNBA Phan Buc Tu
clng danh gia cao Hiép hoi ABA véi
nhiing déng gop tich cuc vao cong
doéng kinh té ASEAN (AEC), hé trg
khu vuc tu nhan; chia sé bi quyét
trong hoat déng ngan hang, té chtic
dao tao nham thic day sir dung cac
thong |é kinh doanh tét nhat trong
cac qudc gia thanh vién; xay dung
tinh hitu nghi va hgp tac gilia cac
ngan hang, cac hiép hdi ngan hang
trong khu vuc, dong thai bay to tin
tudng su kién ndam nay sé tiép ndi

https://tieulun.hopto.org



nhing thanh céng cha ABA, gép
phan hién thuc hoéa tén chi clia AEC
14 “Mét tam nhin, Mot ban sic, Mot
cbng déng".

Phat biéu dé dan tai Hoi nghi, ba
Nguyén Thi Héng - Phé Théng déc
NHNN Viét Nam - cho biét vé khia
canh quan ly, Ngan hang Nha nudéc
Viét Nam dang hop tac véi cac Ngan
hang Trung uong trong khu vuc
nham day manh cong tac nghién
cuu, chia sé kinh nghiém trong viéc
quan ly Fintech dé dua ra cac giai
phap phl hop véi thi trudng. Péng
théi mong mudn cac ngan hang
ASEAN sé hop tac chat ché véi nhau
dé cling véi cd quan quan ly dé xuat
cac bién phap nham phét huy téi da
lgi ich cia céng nghé song van dam
bao kiém soat duoc rui ro va tinh
6n dinh, toan ven clia hé théng tai
chinh, ngan hang.

Pé cao su dong gop clia cac
ngan hang ASEAN trong tién trinh
phat trién chung ctia khu vuc, Phé
Théng déc Nguyén Thi Héng ciing
cho rdng dé tiép tuc phat huy vai
trd cau nodi va chat xuc tac ho tro
cho phat trién nén kinh té khu vuc,
ban than cac ngan hang ASEAN can
khéng nglng nang cao nang luc
canh tranh, hudng tdi co ché quan
tri diéu hanh hiéu qua va bén viing,
c6 kha nang chéng choi tot véi cac
rdi ro va cu soc.

Tai Hoi nghi, cic dai biéu da tap
trung thao luan, ban bac nhiéu chi
dé, n6i dung nhan dugc nhiéu su
quan tam ctia ngan hang cac nudc
trong khu vuc, trong dé cé phat trién
tai chinh bén viing, tai chinh bao
trim, Ung dung cdng nghé hién dai,
dao tao ngudn nhan luc ngan hang,
dua ra cc sang kién hop tac cling vdi
cac ké hoach hanh déng trién khai.
Ngoai ra con ¢6 3 cudc hop quan
trong ctia Uy ban thuéng truc vé hop
tac tai chinh, dau tu va thuong mai;
Uy ban thuéng truc vé dao tao Ngan
hang va Uy ban thuong truc vé quan
hé lién vung ASEAN.

Tai phién hop cia Uy ban Hop
tac tai chinh, dau tu va thuong mai
(COFIT), 6ng Can Van Luc, Chuyén
gia kinh té trudng BIDV da c6 bai
tham luan vé tai chinh bao trum.
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Theo éng Luc, tai chinh bao trim
déng vai trd quan trong déi vaéi su
phat trién kinh té xa héi. Mac da cé
su tién bd dang ké song tai chinh
bao trum trong khu vuic ASEAN van
con khoang cach kha xa so vdi khu
vuc Déng A va Thai Binh Duong.
Ong Luc khuyé&n nghi cic chuong
trinh nghi su trong théi gian téi can
bao gom céc chién lugc quéc gia
vé tai chinh bao trum cling nhu tap
trung vao thé ché, nguén nhan luc
(bao gbm dao tao vé ngan hang), ha
tang va cong nghé vé tai chinh (vi
du ngan hang sé) va cac hoat déng
phéi hap, hap tac.

Clng tai Hoi nghi nam nay, Hiép
héi Ngan hang Indonesia da ban
giao vai trdo Chu tich ABA cho Hiép
hdi Ngan hang Lao. HGi nghi Hoi
déng Hiép hoi Ngan hang ASEAN
lan thir 48 sé do Hiép héi Ngan hang
Brunei chu tri, du kién dién ra vao
thang 11/2018 tai Brunei.

Vi viéc té chuic thanh céng su
kién, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
da thé hién su chu ddo, trang trong,
mén khach, gép phan nang cao vi
thé, hinh anh ctia Hiép héi Ngan
hang Viét Nam naéi riéng va Viét
Nam noi chung vdi ban bé trong
khu vuc va quéc té. 0

Théng tin vé Hiép héi Ngén hang ASEAN (ABA)

Hiép héi Ngdn hang ASEAN dugc thanh Idp ndm
1976, vdi 5 hdi vién ban ddu la Indonesia, Malaysia,
Phillippines, Singapore va Thdi Lar. Nam 1984 Brunei trd
thanh hoi vién tha 6. Ndm 1995 Viét Nam tham gia tré
thanh héi vién tha 7. Nam 1999 Campuchia tham gia,
nam 2001 dén luot Myanmar tré thanh hoi vién va ndm
2004 Lao trd'thanh thanh vién tha 10.

Muc tiéu hoat déng cua ABA la ndng cao hinh dnh,
vi thé cda ABA va cdng dong ngdn hang ASEAN; tang
cuding tiéng néi ctia ASEAN trong nhing né luc phdn
bién chinh sdch trong khu v va todn cau; déng gop
vao cdng déng kinh té ASEAN, ho trokhu vuc tunhdn
theo muc tiéu ctia AEC; chia sé bi quyét trong hoat déng
ngdn hang, t6 chic dao tao nhdm thic ddy st dung cdc
thdng Ié kinh doanh tét nhdt trong cdc quéc gia thanh
vién; thic ddy hop tdc gida cdc t6 chic ngdn hang
ASEAN; xdy dung tinh hiu nghi va hop tdc gida cdc nha
ngdn hang.

Théng tin vé Hiép héi Ngdn hang Viét Nam (VNBA)

Hiép hdi Ngdn nang Vigt Nam (VINBA) gia nhdp Hiép
hoi Ngdn hang ASEAN ngay 8/9/1995 - ngay sau khi Viét
Nam chinh thirc duoc két nap vao té chiic Hiép héi cdc
quéc gia Déng Nam A (ASEAN). La mét thanh vién cua
ABA, VINBA né luic 6 nhing ddng gdp thiét thuc vao cdc
hoat déng chung ctia Hiép héi khu vut.

Hién tai, Chd tich VINBA la 6ng Phan B Tu - Tong
Gidm déc BIDV; 6ng Nguyén Toan Thdng - Nguyén Pho
Théng déc NHNN Vigt Nam - la Téng thu ky Hiép héi.

Théng 11.2017 PéutuPhattrién | 7
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ABA47

thuc day hop tac va két néi

CAC NGAN HANG TRONG KHU VUC ASEAN

X2 THU HUGNG (thutc hién)

Nhan dip Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam (VNBA)
dang cai 16 chitc Hoi nghi
Hoi dong Higp hoi Ngan
hang ASEAN lan thie 47
(ABA 47), éng Phan Diec T
- Tong Giam doc BIDV, Chi
tich VNBA - da danh cho
Dau tie Phat trien mol cubc
Iro chuyén coi mo...

Xin éng vuiléng cho biét muc
tiéu hoat déng cua Hiép héi
Ngdn hang Déng Nam A? Bau la loi
ich lén nhdt ma ABA mang dén cho
cdc ngdn hang thanh vién Hiép hoi
Ngdn hang Viét Nam (VNBA)?
Ong Phan Dire Tu:
Hiép hoi Ngan hang Bong Nam
A (ABA) duoc thanh lap ndm 1976,
bao gém dai dién ctia 10 quéc gia
thanh vién trong Hiép héi cic quéc
gia Déng Nam A (ASEAN).
Muc tiéu hoat ddng cua ABA la

] Pau tu Phat trién

Ong Phan Biic Tii - Téng Gidm déc BIDV, Chi tich VNBA

nang cao hinh anh, vi thé ctia ABA
va cong dong ngan hang ASEAN;
Tang cudng tiéng noéi ctia ASEAN vé
nhiing phan bién chinh sach trong
khu vuc va toan cau; Péng gop vao
c6ng déng kinh té ASEAN, ho trg
khu vuc tu nhan theo muc dich cua
Cong dong Kinh té ASEAN (AECQ);
Chia sé bi quyét trong hoat déng
ngan hang, té chuic dao tao nham
thuic day st dung céc théng lé kinh
doanh t6t nhat trong cac quéc gia
thanh vién; Thic day hop tac gilta

Thang 11.2017

cac té chic ngan hang ASEAN; va
Xay dung tinh hitu nghi va hgp tac
gilra cac ngan hang.

K& tir khi AEC dudgc thanh lap,
ABA da c6 nhiéu bién phap va dé
xuat cac ké hoach hanh déng cu
thé trong khuén kho héi nhap tai
chinh khu vuc. Mét s6 hoat déng
ndi bat dang chu y nhu: Phéi hop
véi Uy ban vé hé théng thanh
quyét toan (WC-PSS) céc Ngan
hang trung uang ASEAN dé chuan
héa hé théng thanh todn theo tiéu
chuan 15020022, t6 chiic héi thao
tai cdc quéc gia trong ASEAN nham
tdng cudng kién thiic va hiéu biét
lan nhau, déng thai thiic day viéc
ap dung tiéu chuan chung & tiing
qudc gia; Tham gia Dién dan Thi
trudng Trai phiéu ASEAN véi muc
dich hé trg thanh khoan va gitp
XU ly cac van dé lién quan dén ng,
bao gém viéc d4p dung Mau c6
phiéu don (SSF) da dugc don gian
héa nham tao thuan lgi han cho
viéc phat hanh tréi phiéu trong
khu vuc ASEAN+3; Tham gia tim
hiéu, nghién ctu vé nhimg lgi ich
clia hé théng x&p hang tin nhiém
trong nganh tai chinh déi véi doanh
nghiép nhé va vira (SME) tai cac
qudc gia thanh vién ASEAN; qua dé
hinh thanh Phuong phap phat trién
chuan ASEAN vé xép hang tin dung
SME...

Loi ich I6n nhiat ma ABA mang
lai cho cac ngan hang thanh vién
clia VNBA nam trong cac muc dich
ma ABA hudng dén. Dac biét la ABA
rat chu trong téi hoat déng dao tao

https://tieulun.hopto.org



doi ngl can bd ngan hang, theo

dé hang ngan lugt can bd da duoc
clr tham gia cac khéa béi dudng
nghiép vu hang nam. Théng qua
hoat déng hop tac da phuong va
song phuong, cac thanh vién VNBA
c6 ca hbi tiép can véi nhiing van dé
thai su trong hoat dong cta nganh
ngan hang, kinh nghiém vé quan
ly, nhan dién va phong nglfa rdi ro;
déng thoi, tang cudng quan hé hiu
nghi gilfa cac ngan hang va cac doi
tac.

La mét thanh vién cua ABA,

VINBA da c6 nhifng déng gdp,
sdng kién ddng chii y nao cho cdc
hoat déng chung?

Ong Phan Diic Tu:

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
(VNBA) gia nhap Hiép héi Ngan
hang Béng Nam A ngay 8/9/1995,
ngay sau khi Viét Nam chinh thurc
dugc két nap vao ASEAN. Tur do dén
nay, VNBA da c6 nhiéu déng gop
quan trong trong mot sé linh vuc
hop tac. Gan day nhat la nhing néi
dung lién quan dén Fintech, phong
chéng rifa tién, dao tao va diéu
phéi gilta cac ngan hang hoi vién
trong khu vuc. Thang 7/2017, VNBA
da phéi hop clung ABA t6 chiic Hoi
thao “Xay dung ca s& ha tang s6

cho tuang lai ngan hang” tai Ha Noi.

Pay la su kién tiép nodi thanh céng
clia Dién dan Ky thuat sé ABA, Hoi
thao clia ABA vé blockchain va cac
iing dung da té chic tai Bangkok,
Jakarta vao thang 3 va 4/2017.

Trong cac hoat dong chung cta
ABA, Viét Nam da 2 lan dang cai té
chuic thanh céng Héi nghi Hoi dong
Hiép héi Ngan hang ASEAN. Cu thé,
lan thi nhat vao nam 2000 va lan
thir hai vao nam 2007.

Bén canh cac hoat dong hap tac
da phuong, VNBA ciing tich cuc
trién khai cac hoat dong hop tac
song phuong cu thé vdi tiing Hiép
hoi thanh vién trong ABA. Bon cur
nhu, hop tac hiéu qua ctia VNBA
vdi Hiép héi Ngan hang Singapore
(ABS) thai gian qua. ABS da ho trg,
lién hé va dé clr nhiéu chuyén gia
giau kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang sang Viét Nam clung

VNBA t6 chiic cac chuong trinh gidp
nang cao nang luc cho can bd ngan
hang Viét Nam nhu: Héi thao vé
Basel I/l - Quan ly rti ro tin dung va
thanh khoan; Khéa dao tao Quan tri
rui ro dao duc trong hoat déng kinh
doanh ngan hang.

6 Khudn khé héi nhdp ngdn

' hang khu vu'c ASEAN (ABIF) c6
néu ra sdang kién “Ngdn hang dat
chudn ASEAN” cho phép cdc ngdn
hang nay cé thé tiép cdn séu réng
vdi thi trudng cdc nudc ASEAN
khdc. Xin 6ng vui long cho biét ré
hon vé sdng kién nay? Cdc ngdn
hang Viét Nam da trién khai thuc
hién sdng kién nay ra sao?

Ong Phan e Ti:

ABIF la mét cdu phan clia AEC véi
muc tiéu hinh thanh mét thi truéng
ngan hang chung khu vuc ASEAN.
ABIF gém 4 ndi dung chinh, trong
do c6 séang kién vé Ngan hang dat
chuan khu vuc (QABs). Khi dugc
cong nhan la QABs thi nhitng ngan
hang nay sé dugc tu do gia nhap thi
truéng cac nudc trong khu vuc va
duoc déi xir binh dang khéng phan
biét véi cac ngan hang ndi dia.

Pé lua chon cac QABs, trudc hét
can xac dinh dugc nhing tiéu chi
xac dinh cac ngan hang nay. Theo
do ABIF dua ra |6 trinh gom 3 giai
doan dé xay dung nhiing tiéu chi.
Giai doan 1 tirndm 2015 dén 2018,
cac quoc gia trong ASEAN 5 sé thuc
hién dam phan song phuong vai
nhau dé xac dinh cac tiéu chudn clia
QABs dugc céng nhan bdi 2 quéc
gia, tir d6 dua ra danh sach cac ngan
hang clia mdi nudc dugc qudc gia
kia céng nhan la QABs. Giai doan
2t 2018 dén nam 2020, tat ca cac
quéc gia ASEAN sé cd gang ky két it
nhat mét théa thuan song phuang
vdi 1 nudc trong ASEAN 5 dé xéc
dinh cac tiéu chuan clia QABs va
tlr d6 xac dinh danh sach cac QAB
dugc cong nhan gita 2 nuéc. Giai
doan 3 sau ndm 2020, toan bo cac
nudc ASEAN sé bat ddu dam phan
dé dua ra bo tiéu chuan chung dé
xac dinh QABs ap dung cho toan
khu vuc.

Hién nay da c6 mét s quéc

Thang 11.

gia ASEAN két thiic dam phan

song phuong, gém Philippines va
Malaysia, Indonesia va Malaysia,
Thai Lan va Malaysia. Theo d6, mot
sd tiéu chi xac dinh QABs da tiing
budc hinh thanh ré nét nhu: (1)

Quy mé/thi phan dang ké; (2) Kinh
nghiém/Lich s hoat dong; (3) Phat
trién tét & thi trudng trong nudc va
c6 chién lugc dam bao hoat dong
kinh doanh tai nudc ngoai tich cuc;
(4) Nang luc tai chinh lanh manh; (5)
Péi ngli quan ly cap cao “phli hop
va thich hop"; va (6) Hé théng quan
tri, quan ly rui ro va kiém soat ndi bd
manbh.

Hién nay, cac NHTM Viét Nam da
phat trién ra thi trudng nudc ngoai,
dac biét la dang tich cuc tim cach
tiép can thi trudng céc nudc ASEAN
5. Bén canh dé, cac NHTM Viét Nam
dang ddy manh qua trinh tai co cau
nham cai thién hoat déng ciing
nhu do ap luc tir phia méi trudng
kinh doanh dang thay déi. Cu thé:
(1) nang cao nang luc (dac biét la
vé tai chinh, quan tri va cong nghé)
do Viét Nam c6 trinh d6 phat trién
kém hon muc trung binh khu vuc,
trong khi cac QABs nudc ngoai déu
“to l6n"”, c6 “tam voc” va day dan
kinh nghiém; (2) dap ung cac tiéu
chuan, chuan muc chung cua khéi
trong hoat déng nganh ngan hang.
Trudc mat, theo 16 trinh clia NHNN,
10 ngan hang dugc lua chon sé ap
dung Basel Il tir dau nam 2018; (3)
nang cao chat luong nguén nhan
luc, nhat la dao tao vé cong nghé,
ngoai ng, van hoa, kién thuc vé
luat phap va thuong mai quéc té do
gia tang rui ro phap ly, kién tung,
bao ho.... Tuy nhién, cac NHTM Viét
Nam cing dang déi dién véi nguy
cd “chdy mau chat xdm” do sutu do
di chuyén ctia lao déng chat lugng
cao; (4) cac NHTM cling dang diing
trudc yéu cau vé diéu chinh chinh
sach, nhat la chinh sach vé tin dung
nganh, déi tugng khach hang, san
pham dich vu cung cap... Kém theo
d6 la ap luc nang cao nang luc quan
tri rdi ro dén tir qua trinh héi nhap
va cac giao dich xuyén qudc gia sé
ngay cang gia tang.

Xin cdm on éng! 2
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ap chi uy tin Global Finance
‘ vUa trao tang giai thuéng “Best

Foreign Exchange Providers”
(Ngan hang cung cdp dich vu mua
ban ngoai té tét nhat Viét Nam) nam
2017. Lé trao giai dugc té chuic tai
TP. Toronto (Canada) vdi su tham
gia clia cac dinh ché tai chinh tai gan
100 quéc gia trén toan thé gidi. Gidi
thudng vé hoat déng ngoai hdi nam
2017 cua Global Finance ciling vinh
danh cac ngan hang tén tudi lén nhu
UBS (ngan hang cung cap dich vu
ngoai héi tét nhat thé gidi), Citi Bank
(ngan hang cung cap dich vu ngoai
héi tét nhat khu vuc My Latinh),
HSBC (ngan hang cung cap dich vu
ngoai héi tét nhat Hong Kong)...

10 ‘ Pau tu Phat trién

NL,&N HANG cuuu CAP SAN PHAM NGOAI HOI

do Tap chi Global Finance bil

“Ngan hang cung cap dich vu
mua ban ngoai té tét nhat Viét
Nam” dua trén cac tiéu chi: Doanh
s6 giao dich ngoai té I6n nhat Viét
Nam; Thi phan tang truéng déu
dan qua cac nam; Ap dung cic
giadi phap céng nghé tién tién va
kha nang dap (ng cac giao dich
ngoai té vdi khéi lugng lén. Véi su
chii déng va tu duy déi mdi, BIDV
la mét trong nhiing ngan hang
tién phong cung cdp san pham
ban ngoai té truc tuyén cho khach
hang ca nhan qua Ung dung
Internet Banking va cho phép
khach hang dang ky mua ngoai té
truc tuyén. BIDV con dugc khach
hang biét dén la ngan hang cung

Thang 11.2017
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cap dich vu mua bén ngoai té uy
tin vdi tha tuc don gian, ty gia
canh tranh va déi ngl can bd
chuyén nghiép tu van cac phuong
an phong ngla rui ro phu hap
cho khach hang.

Giai thudng “Ngan hang cé dich
vu mua ban ngoai té tét nhat Viét
Nam"” mét l1an nifa khang dinh vi
thé, Khdang dinh nang luc va uy tin
cua BIDV khong chi trong nuéc
ma con trén thi truong qudc té
khdng dinh ndng luc va uy tin. Day
la dong luc dé BIDV tiép tuc phat
trién va md réng nham mang dén
nhing san pham, dich vu uu viét
phuc vu tét nhat cho khach hang.
Trudc do, BIDV lién tiép dugc vinh
danh la “Ngan hang néi dia cung
cap dich vu ngoai haéi tét nhat Viét
Nam do doanh nghiép va cac dinh
ché tai chinh binh chon” do Tap chi
Asiamoney to chiic trong vong 4
nam (2013-2016).

Global Finance la tap chi tai
chinh hang dau thé gidgi duoc
thanh lap vao nam 1987, c6 sé
lugng phat hanh han 50.000 ban
tai 192 quéc gia. Gidi thudng "Best
Foreign Exchange Providers” do
Tap chi Global Finance té chuic
dugc lua chon va danh gia bdai
cac gidam déc diéu hanh doanh
nghiép, chuyén gia céng nghé va
cac nha phan tich doanh nghiép
trén toan thé gidi. Tiéu chi giai
thudng dua ra gém: Khéi luogng
giao dich, thi phan giao dich, cung
cap dich vu d6i véi khich hang,
gia ca canh tranh, céng nghé tién
tién va thuong hiéu clia ngan
hang do trén thi trudng tai chinh -
ngan hang. J
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Ngay 29/11/2017, tai Ha Ngi, BIDV da dwoc trao gidi thuong “Doanh
nghigp vi Nguovi lao dimg” nam 201 7 va la mot trong 10 doanh nghigp xudl
scc nhat dwoc nhan bang khen ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hi.

ay la Giai thuéng thudng
-Dnién do Téng Lién doan Lao

dong Viét Nam, B6 Lao dong
-Thuaong binh va Xa hai, Phong
Thuang mai va Céng nghiép Viét
Nam phdi hgp té chifc nham danh
gia, ton vinh nhiing doanh nghiép
trong nam da no luc khéng nging
cai thién méi trudng lam viéc, quan
tam cham lo dai sdng ngudi lao
déng, xay dung méi quan hé hai
hoa gilta lgi ich cda doanh nghiép,
quyén lgi clia ngudi lao déng va loi
ich xa héi nham tién tGi phat trién
bén vitng trong qua trinh héi nhap
va phat trién. Céng tac danh gia
dugc thuc hién dua trén cac tiéu chi
khat khe do céc chuyén gia vé lao
dong va cong doan xay dung, dam
bao phan anh trung thuc, sau sac
tinh hinh sir dung ngudi lao déng
cha doanh nghiép.

. .l.r:; .,”H';‘" ;f.a L ,* S{ly
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BI DV “DOANH NGHIEP
VINGUOI LAO BONG”

Nam 2017, Ban T6 chuic da cham
sa khao trén 300 bé hé so dang ky
tham du, va lua chon 133 b6 ho
so vdi hinh thitc chdm chéo va 1y
diém binh quan, cudi cing da cé 74
doanh nghiép cd tén trong bang
xép hang. Riéng BIDV da lot top 10
doanh nghiép dugc trao Bang khen
cua Bo Lao dong -Thuong binh va
X3 héi. Theo Ban Té chtic, cic doanh
nghiép tham gia Bang xép hang
nam nay da co nhiéu né luc cham
lo d&i séng vat chét, tinh than cla
ngudi lao déng, chu trong dén cong
tac Cong doan, tang cudng déi thoai
xa héi va quan tam cai thién diéu
kién lam viéc ngay mét tot hon..

Ba Lé Thi Kim Khuyén - Uy vién
HBQT, Cha tich Cong doan BIDV -
cho biét: BIDV luén xac dinh nguén
nhan luc la mét nhan té quan trong
hang dau cho su phat trién va thanh

Thang 11.

cbng cua té chic. Vi vay, mét trong
nhing muc tiéu quan trong nhat
cla BIDV la xay dung, duy tri va phat
trién déi ngl nhan vién dam bao dd
vé 56 lugng va chat lugng dé thuc
hién thang lgi cdc muc tiéu, chién
lugc kinh doanh ctia hé théng.
Trong cac nam qua, BIDV da xay
dung duoc ngudn luc n dinh, bai
ban va la ngan hang cé nguén nhan
luc chat lugng tot trong tuong quan
so sanh vdi cdc ngan hang thuong
mai tai Viét Nam, thé hién & 02 diém
chinh: (i) P6i ngl can bo ¢é trinh do
Pai hoc trd |én chiém ty trong cao,
trong nam 2016 dat ty |& gan 90%;
(ii) Cén bo ¢6 kinh nghiém cong tac
tai BIDV tir 03 nam tré 1én chiém ty
trong gan 70%.

Diéu nay da thé hién chinh sach
thu hit va quan ly nhan tai dugc
BIDV quan tam, chd trong va thuc
hién nhat quéan trong khoang thai
gian dai théng qua cac gidi phap
dong bé nhu: Quan tam, day manh
cbng tac dao tao; Xay dung co ché
chinh sach dai ngdé xding dang;
Quan tam, chdm so phat trién toan
dién ngudi lao dong...

Vdi su nd luc do, nam 2016, BIDV
trd thanh mét trong nhing dinh
ché tai chinh dau tién ctia Viét Nam
dat dugc chiing nhéan "Déi tac dao
tao dat chudn clia Hiép héi cong
ching Uc" do té chiic CPA Uc cdng
nhan, danh dau thanh céng quan
trong ban dau trong céng tac Tuyén
dung - Dao tao - Phat trién nguén
nhan luc theo chudn muc quéc té,
mang lai nhiéu lgi ich cho cédn bd
nhan vién khi tham gia hoc va thi
chiing chi quéc té CPA. Trong nam
2016, BIDV da t6 chiic 404 |I6p dao
tao ndi bo vai 24.823 luct hoc vién.

Hang nam, Cong doan BIDV luén
dugc Cong doan nganh ngan hang
ghi nhan va danh gia cao. La mét
trong nhung don vi diing dau trong
cac cong doan cap trén co sd, trién
khai va thuc hién t6t Nghi quyét,
chuong trinh ké hoach clia Téng
Lién doan, Cong doan nganh, gép
phan tich cuc vao viéc hoan thanh
xuat sic nhiém vu chinh tri va ké
hoach kinh doanh ctia don vi va cta
nganh. 2
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Vita qua, Dien dan Thanh todn di¢n tic Viet Nam 2017 (VEPF 2017) da
dien ra lai Ha Noi. Day la nam thit 3 lien tieh Ngan hang Nha nwedc chi
i 0 chaee Dién dan nay. Tham dw VEPF 2017 ¢6 Pho Thai tuong Chinh
phit Vieong Dinh Hug; Pho Thong doc Ngan hang Nha nudc Nguyén Kim
Anh cing nhieu dién gia néi lieng va hon 700 khdch moi lic cdc lap doan
lon trong va ngoai nuoc. Dieu dac biét cia Dien dan nam nay la sw gop
mal cua Jack Ma - Chi tich Tap doan Alibaba vdi phién doi thoai rieng ve
thanh toan khong ding tien mat.

ién dan nam nay thu hut
Dcc‘mg ching théng qua loat
déi thoai véi cac chii dé: (1)
Su buing né cta Mobile Payment
trén thé gidi va xu hudng tai Viét
Nam; (2) Phat trién hé sinh thai cho
thanh toan di déng & Viét Nam va
(3) Kinh nghiém véi thanh toan
khéng diing tién mat cling JackMa.
La mét trong nhiing ngan hang
di dau trong viéc thuc thi Bé an
thanh toan khéng ding tién mat
ctia Chinh phu, BIDV da déng gop
vao ndi dung ctia Dién dan dé tai:
Xu hudng phét trién thanh toan di
déng trén thé gidi va co héi, thach
thic véi Viét Nam. Noi dung dé tai
tap trung nhan manh xu hudng, vai
tro cua thanh toan qua dién thoai
di déng (mobile payment); Hé sinh
thai va kinh nghiém trién khai thanh
toan qua di déng tai mét s6 quéc
gia; Thuc trang thanh toan di dong
tai Viét Nam va két qua thuc hién
cla BIDV.
Tham du dién dan, TS Can Van
Luc - Chuyén gia kinh té trudng
BIDV - dé cap tdi viéc trong xu thé

1 ‘ Pau tu Phat trién

4.0, cAc ngan hang va Fintech «bat
tay nhau chat ché» vi muc tiéu phuc
vu tét ngan hang. «Ba tir <S> quan
trong: don gian, an toan va thuc
day cung nhau phat trién. Hién 3
phuong thic ma cac ngan hang sé
trao déi cung Fintech: hgp tac, canh
tranh séng phang va két hgp dé
tao nén sinh thai tién ich cho khach
hang, ban than ngan hang va doanh
nghiép. Ong Luc ciing cho biét,
BIDV dang kién nghi Chinh phu,
ngan hang phat trién hé sinh thai
nay. Thit nhat, sém thic day chién
lugc tai chinh toan dién. Thi hai,

Thang 11.2017

tao ra chuan hoa lién quan tdi ca s
ha tang, phap ly nhu chudn hod vé
QR Code, Tokenization... Cudi clng,
nang cao y thic ngudi dan, khach
hang vé thanh toan khéng ding
tién mat. Ngoai ra, cic ngan hang va
Fintech cing nhau phat trién dich
vu, san pham tét hon cho khach
hang, tranh hién tuong khach hang
md& qua nhiéu tai khoan, QR Code
ma khéng théng nhat.

V@i vai tro la mét trong ba nha
tai tro chinh tai dién dan, BIDV déng
thdi cling mang dén nhiing dich vu
thii vi dé trinh dién tai khéng gian
trién lam trong sudt qua trinh dién
ra su kién: BIDV Smart Banking - QR
Pay, BIDV Samsung Pay, BIDV Buno...
Gian hang BIDV cho phép khach
hang dugc trai nghiém that cac
tinh nang thanh toan va nhan qua
truc tiép tir mdy ban hang tu déng.
Déng thai, khach hang cing dugc
hudng dan dé thao tac ngay trén
cac thiét bi di dong ca nhan dé thuc
hién mua sam va thanh todn qua
Mobile. Biéu nay da thu hit khéng
chi khach mai du héi thdo ma rat
déng phoéng vién, bao chi cung thi
nghiém, thao tac va nhan qua.

Dé phuc vu tét nhat nhu cau va
trdi nghiém khach hang, BIDV da,
dang va sé tiép tuc cai tién, b6 sung,
hoan thién hé sinh thai cac san
pham, dich vu ngan hang trén nén
tang thanh todn khéng tién mat
hién dai, ham lugng cong nghé cao
theo xu thé thi truong, da dang héa
danh muc san pham, huéng dén
khach hang. 2
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BIDV DAY MANH THANH TOAN

Khong dung t

Vi vi thé la mot trong

nhitng Ngan hang TMCP

hang dau tai Vigt Nam,

BIDV luén chit dpng thee

hién cdc chwong tinh
hanh dong dé cu thé hoa
cac giai phap theo dinh
hwdng tqi dé an thanh

lodn khong dung tien mat

do chinh phiu ban hanh.

X2 HONG QUAN
heo do, trong cac nam
vifa qua, BIDV tiép tuc day

‘ manh phat trién cac dich

vu thanh todn khéng dung tién
mat trén tat ca cac kénh, trong

dé tap trung phat trién déng déu
trén cac kénh phi truyén théng,

tu phuc vu véi cac dich vu Ngan
hang dién t (BIDV Online, BIDV
Business Online, Thanh toan hoéa
dan, Smart Banking, Buno), cac
dich vu thé (thanh toan thé tai POS,
Samsungpay, mPQS5)...

Trong nam 2017, BIDV da ghi
nhan dugc nhiéu két qua ndi bat
trong hoat déng thanh toan khong
dung tién mat, cac giao dich trén
cac kénh phi truyén théng déu dat
su tang trudng an tuong, déu dat va
vugt ca vé mat doanh s6, s lugng
s0 vdi nam 2016.

S6 luong khach hang st dung
cac dich vu ngan hang dién t trong
09 thang nam 2017 da dat gan bang
téng sé lugng khach hang tuaong

ing trong nam 2016, sO lugng giao
dich téng trudng 1.5 lan so véi nam
2016.

Pa6i véi mang thanh toan thé,
BIDV tiép tuc phat trién ca vé s6
lugng lan chat lugng thé hién &
doanh s6 thanh toan thé tang
trudng 25% cao hon so vdi thi
trudng (21%), trong d6 Thé tin
dung cé doanh sé tang trudng 40%,
doanh sé6 POS tang trudng 53% so
vdi clng ky 2016.

Bén canh viéc thiic day giao dich
qua nén tang thanh todn khéng
tién mat hién tai, BIDV cling day
manh trién khai cac san pham
thanh toan cé ham lugng céng
nghé cao theo xu thé thi truéng dé
da dang héa danh muc séan pham,
hudng dén khach hang trong nam
2017 nhu: (i) Xay dung hé sinh
thai tai chinh tiéu ding véi nén
tang la giai phap mobile banking
(SmartBanking) véi day du cac tinh
nang dich vu tai chinh, tiéu dung,

L Y.

IeNn na

Thang 11.

bl

|

thanh toan, giai tri, dau tu, di lai...
va c6 tich hop thanh todn bang ma
QR. (ii) Pay manh lién két véi cac
vi dién tir cé trén tri truéng nhu
MOMO, VTC... (iii) Hién dai héa cac
san pham thé bang cach ting dung
cong nghé khéng tiép xuc, thé phi
vat ly dé dap ung théi quen tiéu
dung ctia khach hang khi di mua
sam tai cac diém ban hang offline :
trién khai Samsungpay, xay dung
giai phap mPOS.

Trong thdi gian tdi, BIDV sé tiép
tuc hoan thién hé théng thanh
toan phuc vu thuong mai dién tu
nhu mé rong hé théng diém chap
nhan ma QR, chap nhan thé, trién
khai cac gidi phap thanh toan mdi
g6p phan hoan thién hé sinh thai
tai chinh tiéu dung. Bong thai, BIDV
cting chinh thiic xdy dung chién
lugc ngan hang sé nham hudng dén
hinh anh ngan hang ban Ié hién dai,
hé trg tich cuc cho viéc phat trién xa
héi khéng ding tién mat.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Cau chuvyén

THANH TOAN DI PONG

Thanh toan di dong dang mo ra ml cudc cdch mang loan cau

tiét kiém buu dién ... clng duoc
Luat phap Kenya déu dudc phép
cung cap dich vu thanh toan...

Thi trudng thanh toan di déong
ctia Trung Quéc la thi truéng phat
trién bung néd vdi xu hudng sir dung
thanh todn qua ma QR di dau trén
thé& gidi. Hai (ing dung thanh toén
phé bién nhat trong thi truéng
thanh todn phi ngan hang nay la
Wechat Pay va Alipay. Dé kiém soat

ve thwong mai dign i, mang lai nhiéu co hoi cho cdc tdac nhan
trong nén kinh (é, la nhan (6 quan trong thiic day lai chinh

toan dién lai cdc quoc gia. . .

X LE DUNG

KINH NGHIEM TU NHUNG
QUOC QIA DIEN HINH

Kenya, Trung Quéc va An D6 1a
cac vi du dién hinh cho déng gop
cla thanh toan di dong déi véi
phat trién thanh todn khéng dlung
tién mat.

Kenya néi tiéng vdi dich vu
thanh toan qua dién thoai di déng
M-PESA, la san pham clia nha mang

14 | PAau tu Phat trién

|én nhat Kenya - Safaricom. M-PESA
thanh céng nha gadp kha nhiéu
thuan lgi nhung yéu té quan trong
nhat c6 tinh nén tang cho su thanh
cong nay la khung phap ly ci még,
tao thuan lgi cho diéu kién phat
trién cho linh vuc tai chinh vi mé.
Theo d6, ngoai cic ngan hang, té
chic tin dung thi cic t6 chific nhu
cac cong ty buu chinh, ngan hang

Thang 11.2017

chat lugng téng trudng clia thanh
todan qua di déng, trong nam 2017,
Ngan hang trung uong Trung Qudc
da yéu cau cac don vi cung cap

gidi phap thanh toan tai thi truéng
Trung Quéc tham gia Wanglian (mét
lién minh thanh toan Internet phi
ngan hang) dé tap trung toan bé di
liéu giao dich, kiém soat tat ca cic
kénh thanh toan, phong tranh cac
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hanh vi danh cap tai san, ria tién
va thiét lap mét co ché tai chinh an
toan, minh bach cho ngudi dung...
Tai An D6, ndm 2017, lugng giao
dich qua di déng da tang gap déi
sau khi Chinh phu khéi dong chién
dich gidm tién mat luu théng trong
nam 2016 va trd thanh hinh thic
thanh toan cé muc tang trudng
vugt troi hon han so véi cic hinh
thifc con lai nhu séc, thé... Giai phap
thanh toan di déng phé bién nhat
tai An D6 1a Paytm. Dé hé tro xu
hudng thanh toan di dong, Ngan
hang Du trir An D6 da trung héa co
sd& dif liéu sinh trac hoc clia nguoi
dan va cung cap két néi cho cac té
chic cung ung dich vu thanh toan
khai thac dé xac thuc khach hang.
Tur kinh nghiém phat trién thanh
toan di déng tai cac qudc gia trén

thé gidi, c6 thé rit ra cac bai hoc
quan trong: (i) Cac co quan hiiu
quan can c6 chinh sach uu tién cho
thanh toan qua di dong vi day la
mot trong nhiing céng cu chi luc
dé phat trién tai chinh toan dién; (i)
Céc co quan hifu quan ciing can chti
tri viéc xay dung co sd ha tang xac
thuc khach hang ho trg cho cac giai
phap thanh todn, trong do cé thanh
toan qua di dong nhu kinh nghiém
ctia An D; (ii) Vai trd clia cac don vi
vién théng trong phat trién dich vu
thanh todn qua di déng la rat quan
trong trong viéc phé cap cac dich
vu tai chinh vi mé dén nguai dan;
(iv) Co quan hitu quan can ban hanh
hanh lang phap Iy vé viéc xac thuc
khach hang cia ngan hang théng
qua t6 chic thi ba nhu Céng ty vién
théng, cac don vi trung gian thanh
toan... dé ting muic dé tiép can doi
v@i khach hang chua c6 tai khoan.

HIEN TRANG VA THACH
THUC TAI VIET NAM

Viét Nam la mét thi truding tiém
nang dé phat trién thanh toan di
dong. Hién nay, cac giai phap thanh
toan qua di dong tai Vit Nam dang
budc vao giai doan biing né vé s6
lugng vdi nhiéu gidi phap nhu: mPos,

Samsungpay, QR pay, Mobile banking,

cacvidién tu... tuy nhién cac giai
phap nai trén phan Ién mdi xuat hién
trén thi trudng va chua cé giai phap
nao trd thanh gidi phap phé bién.
Thanh todn qua cac hé théng
mobile banking ca ngan hang: Bay
la hinh thiic thanh toan da xuat hién
trén 10 nam tai Viét Nam va tiép tuc
ducgc cac ngan hang chi trong phat
trién. Trong nam 2017, viéc thanh
toan trén mobile budc vao lan séng
mdi [a thanh todn qua ma QR. Hién
nay da c6 nhiéu ngan hang thuong
mai trong nudc tham gia vao giai
phap thanh todn nay vdi hang triéu
ngudi diing san sang st dung nhu
BIDV, Vietcombank, Vietinbank, Nong
nghiép, TPBank... Loi ich Ién nhat
cta thanh toan qua ma QR la tinh
linh hoat, thuan tién v&i ca ngudi tiéu
dung, doanh nghiép lan ngan hang,
gitp cat giam dugc nhiéu chi phi.
Thanh toan qua vi dién t(: Dich

Thang 11.

vu nay nd ro tai thi trudng Viét Nam
trong khodng 2-3 nam viia qua. Hau
hét cac don vi trung gian thanh toan
trén thi trudng déu dang hudng
sang linh vuc vi dién tir. Dén thang
8/2017 c6 dén 14/24 don vi trung
gian thanh toan dugc Nha nudc cap
phép c6 cung cap dich vu vi dién tu
cho khach hang nhu MOMO, VTC-
Pay, ZaloPay, AirPay, Vimo, Vnmart,
Payhoo, Moca... Tinh nang thanh
todan qua ma QR ciing dugc cac don
vi cung cap trién khai trén cac vi
dién tur.

Gan day, da xuat hién thém cac
thiét bi bang dién thoai théng minh
di kém véi dau doc thé nho gon, co
dong, gia thanh ré (mPOS) bén canh
cac may POS truyén théng..

0 goc dé thé thanh toan (ATM,
Tin dung), su xudt hién cha giai
phap Samsung Pay cho phép ngudi
dung nhap théng tin thé vao mot
s6 loai dién thoai di ddng Samsung,
sau do dung Ung dung Samsungpay
dé thanh todn ma khong can xuat
trinh thée.

C6 thé noi, viéc phat trién thanh
toan di déng sé gop phan tiét kiém
chi phi chung cho xa hdi, trong do
c6 cac dich vu ngan hang. Tuy nhién,
viéc phét trién thanh toan di déng
tai Viét Nam phai déi mat vai cac
thach thic nhu: (i) Théi quen thanh
toan bdng tién mat, su xudt hién cla
nhiéu giai phap thanh toan didéng
nhung khéng c6 giai phap nao néi
bat, tao ra xu thé cho thi truéng 1a
nhing trd ngai lén nhat cho nguai
tiéu dung va su phat trién chung
cua thi trudng. (i) Cac giai phap ky
thudt va nén tang trung gian thanh
toan cho thanh toan di dong hién co
trén thi trudng kha nhiéu, khac biét
ma chua cé tiéu chudn chung théng
nhat. (iii) Cac giai phap cong nghé
mdi nhu NFC, dién toan dam may,...
trong cac dich vu tai chinh chua thuc
su dugc phé bién manh mé tai Viét
Nam dan dén viéc cung cap cac dich
vu thanh toan qua di dong chua
linh hoat va téi uu héa chi phi. (iv)
Hanh lang phép ly can dugc hoan
thién dé dap (ing dugc toc do phat
trién nhanh chéng clia cac gidi phap
thanh toan hién dai. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV TRI AN GIANG VIEN

nhhan ngay 20/11

Xy LAN HUONG

Ngay 17/11/2017, Truing
Dao tao can bé 6 chate 1é tri
an Gidang vien BIDV nham
lon vinh cdc gidng vien titu
bieu nam 2017 va nhing
thay, co la gidng vién kiém
chite da tham gia dao tao
nam 2017 gop phan dao lao
phdt trien nguon nhan hec
lai BIDV.

am du budi tri &n cd Nguyén
‘ Uy vién Héi déng quan tri
Nguyén Huy Tua; Phé TGD

Nguyén Thién Hoang, K& toan
trudng Ta Thi Hanh, Kinh té trudng
BIDV Cén Van Luc, dai dién Lanh dao
Ban/Trung tam, dai dién Lanh dao
cac chi nhanh trén dia ban Ha Nai,
cac Giang vién kiém chuc BIDV, dai
dién Hoc vién Ldp Lanh dao Ngan
hang tuong lai khéa 5, toan thé Hoc
vién Ldp tuong lai 6 va can bé giang

16 ] PAau tu Phat trién

vién Trudng Pao tao can bo.

Phat biéu tai budi |&, Pho TGP
Nguyén Thién Hoang da chic ming
thanh céng cla Trudng va khang
dinh: “Nhimng nam qua, céng tac
dao tao cla BIDV da c6 nhitng doi
mdi mang tinh dot pha. Cung véi
su nang cap Trudng Dao tao can
bd, cong tac dao tao clia ching ta
ngay cang bai ban, chuyén nghiép.
Cac chuong trinh dao tao ngay
cang sat vdi thuc té, gitp cho can

Thang 11.2017

bo khéng nhiing co tri thic tién
ti€én ma ngay cang gioi ky nang
nghiép vu. Cac phuong thuc dao
tao dugc trién khai phong pht phu
hop vdi tilng nhém déi tuong hoc
vién va ndi dung dao tao, dong thoi
st dung hiéu qua cac nguén luc
san co. Nhiing thanh céng trong
cong tac dao tao khong thé tach roi
nhiing déng gop to Ién cha doi ngi
giang vién kiém chuc va giang vién
chuyén trach”. Vi gan 200 gidng
vién kiém chdc va 3 Giang vién
chuyén trach, nam 2017 Trudng
Pao tao can bd BIDV da dam nhiém
65,2 % cac ndi dung chuong trinh
dao tao vdi chat lugng dao tao da
ngang bang vdi nhiing gidng vién
thué ngoai, ndi dung giang ngay
cang sat thuc té BIDV. Dac biét, cac
giang vién da truyén dugc Ila, duogc
nhiing su tinh td cha van héa BIDV
dén can bo trén toan hé théng,
nhiing diéu ma gidng vién ngoai
khéng thé lam dugc.

Tai L& tri n, Truéng Dao tao
Can bo BIDV da tuyén duang 17
giang vién kiém chuc va giang vién
chuyén trach tiéu biéu trong toan
hé théng.
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BIDV Quang Ninh

HANH TRINH VUN DAP NIEM TIN

Chi nhdanh Qudng Ninh, trudc day la chi nhdanh Ngan hang Kién thiél

Hong Quang, tw hao da gop phan dong hanh xay dung mien thiéng Dal
Mo, giau c6 vdi truyén thong van hoa, lich si, cdch mang ngay cang be thé

hon, hién dai va van minh hon.

thanh lap dau tién trong hé

théng Ngan hang Kién thiét
Viét Nam, duoc thanh lap chi dlng
1 thang sau ngay thanh lap Ngan
hang Kién thiét Viét Nam, Chi nhanh
Ngan hang kién thiét Hong Quéng
c6 s ménh cap phéat va gidm sat
viéc khoi phuc, cdi tao hang tram
cbng trinh trong diém clia viing
than lén nhat dat nudc, sau khi
Phap va cac chu than rat di.

Vi tinh than quyét liét va sang
tao, trong cac nam tir 1957 dén
1960, chi nhanh Héng Quang da
cap phat va giam sat viéc khoi phuc,
cai tao hang tram cong trinh trong
diém ctia ving than Ién nhat dat
nudc, gép phan dac luc khéi phuc

/‘ La 1 trong s6 11 chinhanh

va md& rong cac mo than Mao Khé,
Ha Lam, Béo Nai.

Bén canh cac cdng trinh trong
diém nganh Than, Chi nhanh Ngan
hang kién thiét Héng Quang con
cap phat véon cho nhiéu céng trinh
I6n clia tinh nhu phuc héi nha may
cd khi Hon Gai, Mao Khé, Néi hai Ba
Lan, Lo duc gang Cot 5...; khéi phuc
hé théng dién dén tan Méng Cai;
md réng quéc 16 18 tir Dong Triéu
dén Hon Gai va cac huyét mach giao
théng khéc; cdi tao ndng cap Bén
pha Bai Chay, Pha Rimng; xay dung
tru s& Tinh ty, Uy ban nhan dan
tinh, Nha nghi Cong doan Quang
Ninh; dau tu xay dung hé théng
kénh muong phuc vu néng nghiép,
dac biét la tuyén dé bién Ha Nam &

Thang 11.

Quang Yén; cung véi dé la cap vén
cai tao, xay dung trudng hoc, bénh
vién, cac céng trinh van héa céng
cdng phuc vu nhan dan trong khu
Héng Quang.

Tap thé lanh dao chi nhanh
véi gidm doc dau tién la 6ng Tran
Tudng da coé sang kién dé xuat véi
cap trén thay cach thanh toan “thuc
chi, thuc thanh” bang phuong phap
thanh toan theo khéi lugng hoan
thanh. Nhé vay ma cong tac thanh
toan rit ngan dugc tir 10 ngay dén
mot thang, khéng dé xay ra that
thoat, lang phi. D6 la céng hién tiéu
biéu cho nganh clia I6p ngudi BIDV
dau tién ctia Quang Ninh.

Nam 1963, tinh Quang Ninh dugc
thanh lap, Chi nhanh Ngan hang
Kién thiét Hong Quang dugc doi
tén la Chi nhanh Ngan hang Kién
thiét Quang Ninh va c6 nhiing dong
gop to lén trong ké hoach 5 ném
lan thit nhat cda tinh véi cac cong
trinh then chét vé nganh Than va
Dién, dac biét la Nhiét dién Ubng Bi
vai quy mo 4 td may, lén nhat Béng
Nam A héi d6. Cling véi d6, cac
cng trinh xay dung tuyén dudng
sat Déng Triéu- Ha Long, Nha may
cd khi trung tdm Cam Pha, Ho chua
nudc Yén Lap, D& Tién Yén, Cong
Ngu Ngoa va nhiéu néng trudng
lam trudng khéc...
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Nam 1964, dé quéc My gay ra
cudc chién tranh pha hoai & mién
Bac. Chi nhanh Ngan hang Kién
thiét Quang Ninh hoat déng trong
ché dd thai chién, viia so tan vira cat
cf bo phan bam tru ngay dém tai
cac trong diém dé cap phat kip thdi,
dam bao cho hoat dong lién tuc cla
nganh than, hoat déng cla dudng
sat, dudng bé, dudng thiy, bén

pha théng suét sau moi lan bi danh
pha. Nh& dé, ngay ca khi Nha may
dién Udng Bi bi may bay My thudng
xuyén ban pha ac liét nhung nguén
dién phuc cho san xudat va chién dau
khong bao gié bi ngung...

Clng vdéi tudi tré ca nudc, nhiéu
thanh nién trai tré cta Chi nhanh
Ngan hang Kién thiét Quang Ninh
da xung phong nhap ngi bao vé
T6 quéc. Cac anh Tran Minh Ro, Lé
Si Tung, Poan Chinh, Bang Trung
T4, Nguyén Van Chi..la nhiing tdm
guang tiéu biéu nhu vay. Anh Bang
Trung Ta trd thanh Bang vién tu
nam 18 tudi va hy sinh khi & tuéi déi
mugi. Anh la tdm guong sang trong
s 18 liét si cla Ngan hang Kién
thiét Viét Nam.

Bén canh tham gia nhéap ngd,
nhiéu can bé khac cia Ngan hang
Kién thiét Quang Ninh cling vao
Nam phuc vu céng téc tai chinh tin
dung cho Chinh phi Cach mang
lam thoi trudc ngay giai phdng nhu
6ng Nguyén Chu, Bao Tung Hiéu,
Nguyén Van Binh, Nguyén Bi... Khi
nudc nha théng nhat Ngan hang
Kién thiét Quang Ninh con tiép tuc
chi vién cho hé théng tai chinh ngan
hang phia Nam hang chuc can bé.

Nam 1981, Ngan hang Kién
2 thiét Viét Nam duoc déi tén

thanh Ngan hang Bau tuva
Xay dung Viét Nam va truc thudc
hé théng Ngan hang Nha nudc, Chi
nhanh ngan hang Kién thiét Quang
Ninh cling dugc déi tén thanh Chi
nhanh Ngén hang Pau tu va Xay
dung Quang Ninh.

Giai doan nay chi nhanh tiép tuc
déng gop phat trién kinh té xa hoi
vung mo vdi cac cong trinh tiéu
biéu: Mé than Khe Cham, Khe Tam,
Nui Béo, Coc 6, Théng Nhat, Tay khe

18 | PAau tu Phat trién

Sim, Tan Lap, Sudi Lai, Cai B3, Mao
Khé, Vang Danh...

Nha may co khi Vuén Cam, Nha
mdy co khi trung tam Cam Ph3,
Nha mdy Héa chat Hon Gai, M6
cat Van Hai, xi nghiép Gach Béng
Triéu, Mé Cao lanh Tan Mai, Gach
Giéng Day LILIII, ..Khach san Ha
Long, khu Du lich Bai Chay, Nha
may bia Quang Ninh...

Pau tu va Xay dung Viét Nam
duoc déi tén thanh Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh cling dugc mang tén mai

la Chi nhanh Ngén hang Pau tu va
Phat trién Quang Ninh. Cai tén BIDV
Quang Ninh cé tir day.

Bén canh viéc cung toan hé
théng BIDV giai ngan thanh cng
moén cho vay 300 ty déng dé “vuc
san xudt lén” theo Nghi dinh 1300
cta Chinh phd, BIDV Quang Ninh
da dé xuat vdi Lanh dao Chi nhanh
Ngan hang Nha nudc tinh va BIDV
Trung uong cho phép hoat dong
clia Phang Tién mat kho quy di vao
nén nép theo hudng nang déng,
hiéu qua. Pugc Lanh dao co quan
quan ly cap trén truc tiép Gng ho

3 Ngay 14/11/1990, Ngan hang

Thang 11.2017

Chi nhanh BIDV Quang Ninh gan
nhu da dam bao dugc 100% nhu
cau chi tiéu tién mat hang ngay,
gidi tdéa hoan toan tinh hinh cang
thang khan hiém tién mat trén thi
truong von cua dia ban lic do. Mo
hinh nay dugc lanh dao BIDV biéu
duong ngay tai hdi nghi 6 D6 San,
Hai Phong va cho nhan réng ra toan
hé théng.

Ngay sau d6, mét hé théng quy
tiét kiém tai cic khu dan cu déng
ngudi, khu du lich, khu thugng mai
cung dugc thanh Iap. Khai niém “di
vay dé cho vay”, “khach hang la déi
tugng phuc vu cda ngan hang” da
di vao ddi séng. BIDV Quang Ninh
trd thanh mét trong nhifng ngon cd
dau cla BIDV trong giai doan 1990-
1994 va nam 1993 chi nhanh da
dugc Nha nudc tang thudng Huan
chuong Lao déng hang Ba.

Tur 1/1/1995, clng vdi toan hé
théng , BIDV Quang Ninh chuyén
sang hoat déng kinh doanh theo
ca ché ngan hang thuang mai. Tu
chi dao cla Hoi s& BIDV, Ban Giam
d6c BIDV Quang Ninh trién khai
trong toan chi nhanh nhiém vu
cap thiét, phai nhanh chéng tang

https://tieulun.hopto.org
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trudng ngudn vén, gilr viing va
phat trién nén khach hang, dac biét
la cac khach hang da gén boé thiy
chung véi chi nhanh trong cac thap
nién qua. Can bo trong co quan da
bién nhiém vu cap bach thanh mét
phong trao ngudi di huy déng von,
ngudi ngudi di lam tin dung.

Pén hét nam 1995, s6 vén chi
nhanh huy déng dugc cao gap
gan 17 lan nam 1990 va dén nam
1999 dat 451 ty dong, dap (ing nhu
cau von trung va dai han trén dia
ban. Thanh tich nay déng gép vao
thanh tuu chung ctia toan nganh
dé BIDV la ngan hang chuyén
doanh dau tién trong hé théng
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dugc Pang va Nha nudc vinh danh
Bon vi Anh hiing Lao dong trong
thai ky déi méi.

Thuc hién chd truong chung
4cﬂla hé théng, bén canh céc

khach hang la doanh nghiép,
to chuic, nhiing nam gan day, BIDV
Quang Ninh chuyén manh sang
hoat déng ban |é, hudng dén cac
khédch hang ca nhan véi nhiéu san
pham dich vu hién dai nhu: Thanh
toan hoéa don online tién dién cho

khéch hang; Dich vu nép thué dién
tlr va cac dich vu hién dai tién dung
khéc. Cac san phdm da dang clia
BIDV Quang Ninh va méi trudng
phuc vu ngay cang duoc déng dao
khach hang tiép tin cay.

dong véi nhiing cdi tén khac

nhau, song & thai ky nao chi
nhanh cling déng hanh va phat
trién vdi su nghiép xdy dung kinh
té xa hdi van héa an ninh quéc
phong cla tinh nha. Cac cong

5 Trong 60 nam qua, du hoat

trinh to I6n bac nhat Vung Mé nhu
nganh cong nghiép than, dudng
18, cau Bai Chay, hé théng tudi
tiéu dé diéu phuc vu néng nghiép,
cac déi tau phuc vu kinh té bién,
ha tdng phuc vu y t&, gido duc, hé
théng khach san cho nganh du
lich trén dia ban déu c6 diu an cla
BIDV Quang Ninh.

Bé day lich sir dé da gitp BIDV
Quang Ninh luén dugc danh gia
la ngan hang tiéu biéu trén dia
ban tinh va Khu vuc Déng Bac dat
nudc. BIDV Quang Ninh da vinh du
dugc Pang va Nha nudc tang Huan
chuong Lao déng Hang Nhi, Hang
Ba (Pang dé nghi phong tdng HC
Lao d6ng Hang Nhat) va nhiéu co
thi dua, bang khen ctia Thi tuéng,
Théng doc Ngan hang Nha nudc,
UBND tinh Quang Ninh...

Hién tai, BIDV Quang Ninh ¢é tru
s& chinh khang trang tai dai |6 Lé
Thanh Téng, thanh phé Ha Long
va mang luégi 9 phong giao dich
tai: Bdi Chay, Giéng Pay, Héng Hai,
Héng Ha, Bach Bang, Ha Ldm, Vuan
Pao, Hoanh Bé. 136 can bd nhan
vién clda chi nhanh dang ding
trudc nhiéu van héi mai va thach
thifc mdi. Nhung tat ca déu khéng
mét moi rén luyén dao dlc nghé
nghiép, ky nang kinh doanh véi
phéng van héa “Tam sang, chi sang,
at thanh céng!” 0

B)én nay, BIDV Qudng Ninh c6 nhiéu déng gép, dé
dai gia dinh BIDV thém bdn thanh vién mdi gom:
@ Chi nhdnh Moéng Cdi duoc thanh Idp 13-9-2006 trén
ca sd ndng cdp tir Chi nhdnh cdp IBIDV Méng Cdi déng
tru 56 tai thanh phé chién lugc Méng Cdi, noi dang ¢6
t6c dé dé thi héa nhanh va tée dé tdng trudng cao; la chi
nhdnh hién khéng con no xdu;
® Chi nhdnh Tay Nam Qudng Ninh duoc thanh Igp
ngay 11/11/2006 trén co sd scip nhdp hai chinhdnh cdp I
la Ubng Biva Béng Triéu. Try sé déng tai thanh phd
Uéng Bi Huy déng vén cia chinhdnh tdng nhanh véi
téc dé binh quan 17 2%/ ndm; du no binh quan 25%/
ndam
@ Chi nhdnh Ha Long duoc hinh thanh trong qud trinh
sdp nhdp ngdn hang MHB vao BIDV thdng 5/2015, hién
ddng tru sé tai thanh phé Ha Long.
® Chinhdnh Cdm Phd duoc thanh Idp thdng 1/2016
trén ca sé ndng cdp tir Chi nhdnh cdp Il Cdm Pha. Chi
nhdnh ciing dang phdt trién nén khdch hang theo
huéng da néng, hiéu qua.

Thang 11.2017 Péu tuPhat trién | 19
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Ninh trong linh vuc bat déng
san va thly san, BIM Group lua chon | duoc huéng dan céc thi tuc, gidi
BIDV Quang Ninh la déi tac ho trg thiéu vé dich vu, cic san pham rat
von vay bdi cac ly do: Thir nhat, BIDV | ky cang, chu ddo. Can bé clia BIDV
Quang Ninh la mét trong nhiing Quang Ninh luén san sang tiép
ngan hang thuong mai cé phan cé nhan va giai quyét vuéng mac vdi
quy mo Ién nhat tai Quang Ninh, théi dé nhe nhang, cau thi. BIDV
c6 cac san pham, dich vu dap (ing Quang Ninh ludén cap nhat cho BIM
rat tot nhu cau ctia BIM, cac dich cac théng tin san pham, dich vy,
vu thanh toén, cho vay tin dung chinh sach uu dai maoi nhat. La doi
rat nhanh va an toan; Thir hai, BIDV | tac tin cdy, dong hanh trong nhiéu
Quang Ninh luén chl dong, tich cuc | nam qua cda BIM, chung téi dang
trién khai cic chinh sach uu dai, ho sif dung cac san pham, dich vu rat
trg va c6 nhiéu bién phap thio go y nghia cta BIDV Quang Ninh nhu:
kho khan cho doanh nghiép, tao vay von, bao lanh, mé L/C, thanh bi chdm ché. Cac khoan thanh toan
diéu kién thuén lgi dé BIM dugc tiép | toan,... Sir dung cac san pham nay, luong cho ngudi lao déng ludn
can cac nguén von clia ngadn hang; | ching t6i déu duogc hudng chinh dung han.

Thi ba, BIDV Quang Ninh khéng chi | sach uu dai. BIDV Quang Ninh luén Cang nha su hd trg clia BIDV

thué clia BIM dat gan 400 ty déng;
téng tai san gan 10.000 ty déng.
Nam 2017, du kién tdng doanh thu
dat trén 3.000 ty dong. Tong tai san
trén 13.000 ty déng. Ching toi du
kién, hoat dong bat déng san sé dat
doanh thu trén 2.200 ty dong; hoat
déng thiy san du kién dat trén 600
ty déng. T ngudn vén hé tro kip
thdi cda BIDV Quang Ninh, cac du
an bat déng san cua BIM duogc dau
tu theo ké hoach. Thanh toan cho
cac nha thau, nha cung cdp khéng

c6 cac san phdm cho BIMma concé | theo sat ho trg tat ca céc linh vuc

cac san pham linh hoat cho khéach
hang ctia BIM (d6i véi hoat déng
kinh doanh bat déng san). Va BIDV
Quang Ninh c6 déi ngi can bé rat
nhiét tinh, chuyén nghiép.

Cham séc khach hang va chinh
sach vay von uu dai, thdo g& kho
khan cho doanh nghiép ducc BIDV
Quang Ninh rat quan tam. Diéu nay
da tao cho ching téi long tin tuyét
déi khi sur dung dich vu ctia BIDV
Quang Ninh. Bén véi BIDV Quang
Ninh, ching t6i hoan toan yén tam,

20 | PAau tu Phat trién

hoat déng clia BIM, san sang chia sé
va c6 nhing bién phap thiao g& kho
khan kip thai cho BIM.

Nh& su hé trg clia BIDV Quéng
Ninh nén nhitng nam qua, BIM da
dat dugc nhiéu két qua kinh doanh
rat tét trong cac linh vuc: bat déng
san va thly san. Nam 2016, tong
doanh thu cda tap doan ching toi
dat trén 2.600 ty dong (trong dé,
hoat déng bat déng san dat 1.600
ty déng; hoat déng thily san dat
gan 300 ty dong). Lgi nhuan trudc

Thang 11.2017

Quang Ninh, lugng khach hang cla
BIM cling da duoc tiép can nguén
von uu dai. Péng hanh véi BIDV,
BIM da trién khai thanh céong 10

du an thif cdp tai Khu d6 thi Hung
Thang (véi han 2.000 san pham bat
doéng san la nha lién ké, chung cu,
nha phé). Bay tuc su la khu dé thi
phuic hop hoan thién cho tat cd moi
ngudi.

Daéi véi BIM, BIDV Quang Ninh d3,
dang va sé luén luén la déi tac déng
hanh, tin cay. 2

(¥) Pho Cha tich BIM Group
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Vi chung t6i, BIDV Quang Ninh mang dén cho khdch hang si lin
lwedng, yén lam trong qud lrinh dau h.

am 2015, Céng ty CP phat
N trién Tung Ladm chinh thic

trién khai dau tu xay dung
Du an Khu trung tam |& héi va dich
vu du lich tai Bén xe gidi oan, Xa
Thugng Yén Cong, TP Udng Bi,
Quang Ninh. Bay la cong trinh van
hda tam linh thudc khu di tich lich
st danh thang Yén Tir - vén la di tich
quéc gia dac biét. Theo dé 4n mad
rong va phat trién Khu di tich lich sur
danh thang Yén Tl dugc Thi tudng
Chinh phu phé duyét tai quyét dinh
s6 334/QB-TTg ngay 18/2/2013, khu
viic nay dugc phép khai thac gia
tri canh quan thién nhién va phat
trién cac dich vu du lich hé trg thiét
yéu... Vay nén, cong trinh cling doi
héi phai cé nét riéng biét vé kién

tric va canh quan, dam bao luu gilr
duoc nhiing gia tri vén ¢, su linh
thiéng va thanh tinh noi dat Phat.
Du &n nhan dugc su dong tinh,
ung hé cda lanh dao tinh Quang
Ninh va cac ca quan ban nganh, dac
biét la su ing hé cha BIDV Quang
Ninh. Day la nguén déng vién rat
quan trong giup Cong ty CP phat
trién Tung Lam c6 thé trién khai
duoc du dn. Nhé ngudn von tin
dung tai trg cua BIDV Quang Ninh,
du an da kip thdi khdi cong ding
tién do, hién da hoan thién 90%
phan xdy dung, dang hoan thién
phan ky thuat, néi that. Du kién,
dén Tét Nguyén dan 2018, cac hang
muc cdng dén tiép, san khai hdi,
lang hanh huong, Tué Tinh dudng

Thang 11.

sé dugc khai truong va phuc vu du
khach. Chac chan cac hang muc cla
du an sé mang dén cho du khéch
nhiing trai nghiém thu vi, déng thai
gop phan bao ton va phat huy céc
gia tri van hoa, lich su, tam linh clia
Khu di tich Yén Tu.

Trudc khi bat dau du an, ching
toi da nghién culu, tim nha tai trg tin
dung, sau dé quyét dinh lua chon
BIDV Quang Ninh. Pay la 1 trong 4
ngan hang thuong mai cé phan lén
¢ uy tin, chuyén nghiép va nang
luc tai chinh 6n dinh, mang dén cho
khach hang su tin tudng, yén tam
trong qua trinh dau tu. Suét qua
trinh vay von, chiing téi luén duoc
doi ngi can bé nghiép vu chuyén
nghiép, nhiét tinh ctia BIDV déng
hanh, tu van, huéng dan thao g&
kho khan cho doanh nghiép. Cac
can bd ngan hang cling thudng
xuyén trao déi dé nam bat nhu cau
clia doanh nghiép va tu van cac
san pham hién cé cuia chi nhanh,
déng thai cing doanh nghiép phén
tich, tham dinh va dé xuat |én hoi
s& d6i vdi cac du an Idn vuot mic
duyét han muc tin dung cda giam
doc chi nhanh. Chung téi danh gia
cao tinh than va chi truong déng
hanh cung doanh nghiép ctia BIDV
Quang Ninh. 0

(*) Gidm déc Céng ty CP Phat trién
Ting Lam
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BITC

16 NAM TRUONG THANH

CHINH PHUC THU HANG KHU VUC

X TIEN THOY

Neay 8/11/2017, ddanh ddw tuoi 16 - tuoi trudng thanh cia Trung lam
Cong nghé thong tin BIDV (BITC), véi dji ngii cdn bé ngay cang chuyén
nghiép, BITC da thuc sw ireong thanh qua nhieng no lec vuol qua thdch
thate cia thap nién comg nghé s6. Cong nghé thong lin da dwa BIDV ba nam
lien tiép tro thanh ngan hang dung dau Viet Nam va hang dau cia Dong
Nam A vé mitc dp iing dung CNTT ciing nhiwe maee dp sén sang vé CNTT
trong hoat djng ngan h;ing: CNTT ctia BIDV da séin sang hoa nhip voi
cugc cach mang comg nghiép lan thit 4 dang dién ra lieng gidy lieng phiil.

nam la chang dudng
,‘ 6nhiéu cam xuc vdi moi
can bé Trung tam CNTT,

noi moi ngudi triu mén goi nhau la
“BITCer”. Cai tén nay xuat phat tir
léng tu hao vdi noi minh ngay dém
céng hién. Ching téi nhé nhiiing
dém khéng ngu quyét todn, nhd
nhimng lan dién tap su c6 mang
quén ca an trua. 16 nam qua, vdi
long nhiét huyét, su sang tao va nd
luc khéng ngling nghi clia toan thé
BITCer, Trung tam CNTT da thuc

su trudng thanh qua nhitng né luc
vugt qua thach thuc clda thap nién
cbng nghé s6. CNTT da dua BIDV
tré thanh ngan hang ding dau Viét
Nam va hang dau clia Béng Nam

A vé miic d6 (ing dung CNTT ciing
nhu mufc d6 san sang vé CNTT trong
hoat déng ngan hang. CNTT cla
BIDV da san sang hoa nhip vai cubc
cach mang céng nghiép lan thir 4.
Chung t6i tu hao vi thuong hiéu
Trung tam CNTT BIDV. Khéng chi
BITC ghi ddu véi nhiing gidi thudng
quéc té do Asian Banking & Finance
binh chon hay nhing giai thuéng
Ién Sao khué do VINASA cla Viét
Nam trao tdng, ma vugt |én trén tat

22 ] PAau tu Phat trién

BIDVV

CHEA S C0 weta] P TAC THANE CONG

e TR ST R R SR CETIR wlowi e e

Ong Nguyén Xuéan Héa - Gidm déc Trung tédm CNTT BIDV -
nhdn gidi thudng 5ao Khué nam 2015

ca la tinh than mét BITC véi nhiing
thanh vién gan két, tuang trg nhau
cung vugt qua khé khan, cong hién
hét minh vi su nghiép phat trién
BIDV bén viing.

Nam 2017 cling la nam danh
dau su kién trudng thanh vdi nhiéu
dau an Ién nhu: BIDV lan thi 9 dan
dau bang xép hang ICT Index 2016
vé chi s6 san sang cho phat trién
va Ung dung CNTT do Bo Thong tin

Thang 11.2017

Truyén théng va Héi Tin
hoc Viét Nam phéi hop
thuc hién. Trong chang
dudng 11 nam Vietnam
ICT Index, BIDV dugc
danh gia c6 chisé ICT
cao nhat vdi 9 lan duoc
danh gia va xép hang
Nhat, nam 2008 xép
hang 2 va nam 2006 xép
hang 13.

Ngay 15/4/2017, tai
Ha Nai, BIDV vinh du
don nhan 2 danh hiéu
Sao Khué 2017 cho ung
dung Bang ky dich vu truc tuyén va
phan mém Quan ly héa don VAT.
Pay la lan tha 3 lién tiép (2015, 2016
& 2017), BIDV dugc nhan danh hiéu
nay. Tham gia chuong trinh nay,
vuot qua nhiéu vong tham dinh
khat khe, da c6 64 san pham va dich
vu xudt sac duoc trao danh hiéu Sao
Khué nam 2017, gém 44 san pham
va 20 dich vu CNTT. Trong dg, Uing
dung Bang ky dich vu truc tuyén

https://tieulun.hopto.org



va phan mém Quan ly héa don VAT
clia BIDV |a 2 san pham, dich vu
CNTT xuat sac dugc trao Danh hiéu
Sao Khué nam 2017. Theo tiéu chi
binh chon téng quan, day la nhiing
san pham - dich vu khéng chi cé
diém vuot troi va sang tao vé cong
nghé&, mang lai tang trudng doanh
thu, ma con thé hién dinh hudng
thi truéng tét, don dau xu thé. Danh
hiéu nay cing bé sung thém vao
danh muc cac giai thudng uy tin

vé thanh tich phat trién (ing dung
CNTT va la moén qua day y nghia ky
niém 60 nam thanh lap BIDV.

Ngay 13/7/2017, BIDV nhan dugc
giai thudng qudc té “Ngan hang Viét
Nam tot nhat vé Cong nghé va Van
hanh” lan thu 3 lién tiép do tap chi uy
tin hang dau khu vuc Asian Banking &
Finance (ABF) binh chon trong khuén
khé giai thudng ABF Wholesale
Banking Awards. BIDV da dap Ung
cac tiéu chi vé hoat déng quan tri van
hanh hé théng cong nghé théng tin
cuia té chiic va danh gia san pham

Viét Nam trao tang,

cbng nghé théng tin tiéu biéu da
trién khai trong nam 2016 ¢ tinh
nang déng, sang tao, duy nhat va
dem lai hiéu qua cao cho hoat déng
kinh doanh cua ngan hang.

Gan bé trén chang dudng 16
nam phat trién ay la 260 con nguoi
trén ba diém cau t6 quéc, 260 niém
tin @4 moi mau sac dy da lién két
thanh mét khéi vitng chac nha
chat keo clia cing mét y chi dudc
truyén cam hiing tir su quan tam,
chi dao va giao nhiém vu sat sao tlr
Ban Lanh dao BIDV déi vdi cong tac

‘ Chuing téi tie hao vi thwong hiéu
Trung tam CNTT BIDV. Khong
chi BITC ghi ddu voi nhitg giai
thuong quéc té do Asian Banking &
Finance binh chon hay nhirg giai
thuong lom Sao Khué do VINASA cua
ma vweot lén trén
tat ca la tinh than mét BITC voi nhimg
thanh vién gan két, twong tro nhau”.

Thang 11.

CNTT dé cing chung tay tao dung
nhing truyén théng tot dep, nhing
nén tang viing chac cho hé théng
CNTT BIDV hién dai ngay hém nay.
Trong nam 2017, BITC cé thém 2
chuyén gia cap 1 trong linh vuc
CNTT duagc BIDV trao chiing nhan,
nhiéu can bd xuat sac vuot qua
cac ky thi chuyén mén va dat dugc
chiing chi quéc té uy tin vé quan ly
du an, quan tri mang, quan tri trung
tam dir liéu (PMP, RMP, CDFOM,
CCNP, OCA). Trung tam co 25 dé tai
khoa hoc duoc dang ky mdi trong
nam, 7 y tudng dat giai trong cudc
thi sang tao tré BIDV.

BITC mudi sdu nam phat trién
dé trudng thanh, da dat dugc qua
su cong nhan diing hang thir nhat
vé cbng nghé cua cac td chic binh
chon tai chinh uy tin |on trén thé
gidi, ciing nhu dugc su cong nhan
cla gidgi cong nghé thong tin Viét
Nam. Trudc mat ching ta la con
dudng con rat dai vdi bao thir thach
va co héi dang chd doén. 2
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Ngay 10/11/2017, tai Thanh phé Hué, Trung tam Liweu ky chitng khodn
Viéet Nam (VSD) (6 chatc “Hoi nghi tong kél hoal dong cung cap dich vu
quy cua VSD nam 2017”. Day la hoat djng thwong nien dwgc (6 chiec ké tic
khi VSD chinh thitc cung cap dich vu cho cdac quy daw b tie nam 2013.

am du hdi nghi co dai dién Vu
‘ Tai chinh cAc ngan hang va To
chuic tai chinh, Vu Ché d6 Ké
todn va Kiém toan - Bé Tai chinh; Vu
Quan ly cac cong ty quan ly quy va
Quy Dau tu ching khoan - UBCKNN,
SGDCK Ha Noi va dai dién cac cong
ty quan ly quy, ngan hang luu ky,
cong ty ching khoan la thanh vién
lap quy va dai ly phan phéi.

Tai hoéi nghi, VSD bao cao tinh
hinh cung cap dich vu cho quy dau
tu, theo dé dén thang 10/2017, VSD
ky hop déng va cung cap dich vu
dai ly chuyén nhugng cho 20/22
quy md da dugc phép hoat dong.
Daéi vai quy ETF thuc hién déi tén
va déi ma quy ETF cho Quy ETF
SSIAMV50 cia Cong ty quan ly quy
SSI; VSD bao cdo qua trinh chuan
bi cung cdp dich vu quéan tri nha
dau tu cho Quy huu tri bé sung tu
nguyén. Hoi nghi cling nghe dai

24 ‘ PAau tu Phat trién

dién Vu Tai chinh cac ngan hang
va Té chuc tai chinh (B6 Tai chinh)
da trinh bay mét s6 diém co ban
vé khung phap ly déi véi Quy huu
tri b6 sung tu nguyén, thuc trang
chuong trinh huu tri & Viét Nam
hién nay, nham gidp cho céc thanh
vién thi truong hiéu ré hon cac quy
dinh déi véi hoat déng nay.

Héi nghi cling nghe y kién danh
gid, dé xuat tir cac thanh vién thi
trudng gom Cong ty Quan ly quy
(VFM, SSIAM), Céng ty Chiing khoan
(HSC) va Ngan hang luu ky, giam
sat (BIDV). BIDV véi tu cach la ngan
hang luu ky giam sat da ol cac dai
dién tir Ban Dinh ché tai chinh, Chi
nhanh Ha Thanh, Chi nhanh Nam Ky
Khdi Nghia tham gia héi nghi dong
thdi dai dién BIDV ¢6 tham gia phat
biéu trudc héi nghi vdi néi dung
danh gia cao su tham gia cta VSD
vao thi trudng quy, tébm tat céng

Thang 11.2017

V TICH CUC CUNG CAP DICH VU
CHO QUY bAU TU

tac chuan bi ctia BIDV dé phuc vu
cho quy huu tri va cé dé xuat kién
nghi déi vdi VSD va Bé Tai chinh lién
quan dén van dé nghiép vu khi trién
khai dich vu cho quy md, quy ETF va
quy huu tri.

Dén thang 10/2017, BIDV la ngan
hang cung cdp dich vu cho tat c3
cac loai hinh quy gém quy thanh
vién, quy dong, quy md, quy ETF va
quy bat déng san. Sé lugng quy dau
tu hién ding s6 1 vdi 47% thi phan
(16/34 quy) — la mét trong 3 ngan
hang tai Viét Nam cung cap dich
vu cho quy md, mot trong 2 ngan
hang cung cdp dich vu cho quy ETF.
Trong dé c6 6 quy md chiém 27% s6
quy md trén thi trudng (Ngan hang
Standard Chartered 14 quy, HSBC
2 quy), 1 quy ETF chiém 50% thi
phan. Déi véi quy huu tri bé sung
tu nguyén, vao thang 2/2017, BIDV
cung vdi VSD va Cong ty Quan ly
Quy VFM da ky bién ban ghi nhé vé
viéc phoi hgp cung cap dich vu cho
quy huu tri bé sung tu nguyén. Du
kién dau nam 2018, BIDV sé la ngan
hang dau tién chinh thiic cung cap
dich vu ngan hang giam sat cho
Quy huu tri tai Viét Nam. 2
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Ua qua, tai 2 tinh Gia Lai va
\/I{c:-n Tum, Téng céng ty Bao

hiém BIDV (BIC) t6 churc gap
gd va chi trd béi thuéng hon 1ty
déng cho mét sé khach hang ca
nhan va té chuc. Trong d6, hon
300 triéu déng tién bao hiém
nguadi vay von da duoc trao cho
gia dinh cic khach hang khéng
may tl vong do tai nan va bénh tat
la: Anh Pham Cong Hoan tru tai xa
la Sao, Huyén la Grai, tinh Gia Lai.
Anh Hoan khéng may thiét mang
do tai nan giao théng; Anh Nguyén
Thanh Tién tri tai té 14, phudng
Quang Trung, TP. Kon Tum; Anh
Tran Huynh Long tra tai sé 122
Nguyén Van Linh, phuéng Nguyén

IHE\D HIEDL CON

LE TRAO TRA BO! THUGNG

ay .
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Bai dién ldnh dao BIC trao tién bdo hiém cho cdc khdch hang
tai Gia Lai va Kon Tum

SINH NHAT TRON MOT GIAP
BIC KHUYEN MAI TUNG BUNG

y niém 12 ndam thanh 13p Téng
KCﬁng ty Bao hiém BIDV (BIC)

28/12/2015-28/12/2017), tr
ngay 1/11 dén 31/12/2017, BIC trién
khai chuong trinh “Khuy&n mai tung
biing, dé6n mimng sinh nhat” danh cho
cac khach hang ca nhan mua bao hiém
vat chat 6 t6 va bao hiém suic khoe va
tai nan ca nhan (BIC HealthCare) trén
toan quéc. Theo dé, khach hang co

.. -

2 e it:'p
“KHUYEN MAI
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thé lua chon tham gia mét trong hai goi
khuyén mai ctia BIC dé duoc hudng nhiing
lgi ich hap dan cua chuong trinh. Cu thé:
G6i khuyén mai 1 danh tang khach hang
tham gia san pham bdo hiém vat chat 6 t6.
Khi tham gia géi khuy&n mai nay, khach
hang sé dugc giam phi khi mua béo hiém
vat chat 6 t6, dong thdi, duogc tang thém
Voucher mua bao hiém BIC HealthCare vdi
gia tri |&n t&i 3 triéu dong. Géi khuyén mai

:-mm?n BAO Hl% XE CO GIf]
; 11N i7 ¥ '

Thang 11. 2017

TRA BOI THUGNG HON 1 TY DONG
CHO KHACH HANG

Trai, TP Kon Tum. Hai khach hang &
TP Kon Tum tir vong do bénh tat.
SO tién con lai dugc trao cho cac
khédch hang cé 6 té bi tén that do
tai nan giao théng, bao gém: Doanh
“Bibv< BICO |

R T TR N —

nghiép tu nhan Hoang Nam va éng
Nguyén Xuan Phong & Thanh phé
Gia Lai. Ong Pham Buic Hau, Phé
Téng Giam déc BIC cho biét, BIC rat
mong muén co thé tiép tuc dong
hanh va tré thanh tam la chan tai
chinh thuc su tin cay cho cac khach
hang tai Gia Lai va Kon Tum. “BIC
cam két sé tiép tuc dau tu, cdi tién
san pham, nang cao hon nita chat
lugng dich vu dé dap (ing ngay
cang tét hon nhu cau cla khach
hang”, 6ng Hau chia sé.

Pai dién cac khach hang cé mat
tai budi lé danh gia rat cao su tan
tam va chuyén nghiép cua BIC,
déng thai bay té hy vong BIC tiép
tuc phét trién va mang tdi nhiéu
san pham, dich vu uu viét hon cho
khach hang.a

2 dugc ap dung vdi khach hang tham
gia dong thoi bao hiém vat chat 6 té
va bao hiém BIC HealthCare. Khi mua
cling ltc 2 san pham, khach hang sé
duoc gidm phi doi véi bdo hiém vat
chat 6 t6, dong thai, dugc gidam ngay
30% phi bdo hiém BIC HealthCare.

Chuaong trinh “Khuyén mai tung
blmng, dén ming sinh nhat” ap dung
cho cac khach hang ca nhan, 1an dau
tham gia bao hiém vat chat 6 t6 hodc
tai tuc vdi lich sir ty & ton that phan vat
chat ctia nam lién ké dudi 70% va lan
dau tham gia bdo hiém stfc khée BIC
HealthCare, thanh toan phi bao hiém
day du ngay khi cap gidy chiing nhan
bao hiém. O té tham gia chuang trinh
la xe duéi 9 chd, khéng kinh doanh van
tai, co gia tri dudi 4 ty dong va cé thoi
gian st dung tir 7 nam trd xudng.

Chi tiét chuang trinh khach hang
vui long lién hé cac cong ty thanh vién,
Phong Kinh doanh cua BIC trén toan
quéc; truy cap www.bic.vn hoac goi
hotline 1900 9456. MANH HAI
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BIDV tung bung khuyén mai
NHAN DIP DON NAM MOI

Nhan dip don nam moi Mau Tuat 2018, BIDV tung bieng trién khai nhiéu chwong trinh
khuyén mai voi nhieu phan qua hap dan danh tang khdach hang. Cdc chwong trinh gom: “Ruec
0 mia lé hoi” voi tong gia tri gidi thuong lén dén hon 9 ly dong, “Chuyén tien nhanh — Gidng

sinh an lanh” danh cho khdch hang sic dung chuyén tien quoc (¢ di Philippines qua kénh
Western Union, “Khdch hang mai, Uu dai moi” danh cho khdch hang moi gici liél kiem voi long
tri gid hon 3 ty dong va cdc chuong trinh “Kich hoal ngay, qua trao lay”...

vdi nhiéu uu dai hap dan:

dén khi hét s6 luong qua tang khuyén

mai tly theo thai diém nao dén trudc)
BIDV trién khai chuong trinh khuyén mai
“Chuyén tién nhanh —Gidng sinh an lanh” téi
khach hang sir dung chuyén tién quéc té di
Philippines qua kénh Western Union (WU)

- Tang qua truc tiép cho cac khach hang

“CHUYéN TIEN NHANH
GIANG SINH AN LANH”

T U 18/10/2017 dén 29/12/2017 (hoac

la ca nhan c6 giao dich gui tién qua Western
Union di Philippines tai tit ca cac BGD gui
tién WU cdia BIDV va ngan hang Lién doanh
Viét Nga trén toan quéc.

- MGi giao dich chuyén tién WU di
Philippines vdi sé tién /giao dich = 200 USD
sé nhan ngay qua tang tri gia 80.000VND.

- Ngan sach cla chugng trinh: 88.000.000
VNB.

KICH HOAT NGAY QUA TRAO TAY

30.000d/phan qua danh cho cac khach hang nhan dugc tin nhan maoi
tham gia chuong trinh “Kich hoat ngay, qua trao tay” cua BIDV.

+ Nap thé/tang thé nap dién thoai cho cac khach hang kich hoat dich vu
va phét sinh giao dich tai chinh trén kénh BIDV Online trong vong 1 tuan ké
tif khi nhan duoc tin nhan: 1.050.000.000 VNE;

+ Nap thé/tang thé nap dién thoai cho cac khach hang kich hoat dich vu
va phat sinh giao dich tai chinh trén kénh BIDV SmartBanking trong vong 1
tudn ké tir khi nhan dugc tin nhan: 600.000.000 VND.

Pé nhan thudng tir chuong trinh “Kich hoat ngay — Qua trao tay”,
khach hang chi can thuc hién 2 budc Kich hoat dich vu va Thuc hién 1
giao dich tai chinh bat ky trén BIDV Online/BIDV SmartBanking trong thai
han dugc quy dinh tai tin nhan, cu thé khach hang thuc hién téi thiéu 1
trong s cac giao dich sau: Chuyén tién, GUi/rut tién gui online, Thanh
toan héa don, Nap tién dién thoai, Thanh toan QRPAY, Thanh toan du ng
thé tin dung.

Sau khi hé théng ghi nhan giao dich thanh céng, trong vong 10 ngay sau
dé, khach hang sé dugc nap tién/tang thé nap dién thoai tri gid 30.0004.

Chuang trinh chi dp dung cho cac khach hang nhan dugc tin nhan méi
tham gia chuang trinh tir BIDV. Méi khach hang dugc nhan thudng téi da 1
lan duy nhat trong suét thai gian khuyén mai.

TU 15/10/2017 dén 28/02/2018, BIDV danh tang 55.000 phan qua tri gia

26 | Pau tuPhat trién Thang 11.2017
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Tang 30.000 VND '
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hi nhitng cuén lich dang ting
K ngay ché dugc thay méi cling la

Idc khéng khi rén rang cda nhiing
|& héi cudi nam dang dan go cua, la thoi
diém nha nha tong két lai thanh qua cla
mot nam da qua va chudn bi sam stra dé
dén chao mot nam mdéi véi that nhiéu du
dinh va thanh céng phia trudc.

Thau hiéu tam tu nguyén vong clia
Quy khach hang, Ngan hang TMCP Pau tu
va phat trién Viét Nam, vdi vi thé la Ngan
hang ban Ié t6t nhat Viét Nam ba nam lién
tiép do tap chi uy tin The Asian Banker
binh chon, luén san sang ho trg téi da cho
Quy khach hang trong viéc cat gilr tai san
ma van hoan toan chi déng, linh hoat
trong qua trinh chi tiéu, thanh toan phuc
vu cho cudc séng, cong viéc hang ngay
cing nhu nhiing s& thich va dam mé riéng
c6 théng qua cac san pham thé ghi nova
thé tin dung BIDV.

Pic biét hon, tir ngay 06/11/2017 dén
28/01/2018, BIDV tran trong mang tai
Chuong trinh khuy&n mai “Ruc ré@ mua lé
héi cing thé BIDV” nhu mén qua va I&i tri
an sau sac gui téi Quy khach hang. Bay
la chuang trinh khuyén mai thé I6n nhat
trong nam vdi tong gia tri qua tang du kién
|&n t&i hon 9 ty dong. BIDV tin tudng rang,
Quy khach hang sé c6 ca hdi dugc trai
nghiém nhing loi ich tuyét vai tir dich vu
thé cda BIDV, dugc tan hudng nhing uu
dai t6i da va nhan duoc nhitng phan qua
gia tri dé diém t6 nhirng sadc mau that mai

RUC

RO MUA LE
cung the BIDV

ot
A

HO

Tie ngay 06/11/2017 dén 28/01/2018, BIDV trién khai CTKM
Raee vd mua lé hoi ciung the BIDV véi long gid i gidi thuong lén 16i

hon 9 ty dong.

i Tding gid tr gidl thusdmg: -
___Hon 9 ty doni

mé, that ruc r& cho mét mua Ié héi tung
biing sap tai!

Chuong trinh khuyén mai “Ruc r& mua
|& héi clng thé BIDV" gém 2 chuong trinh
Ién véi nhiéu qua tang tha vi:

* Chu'ong trinh khuyén mai thé Ghi no
néidia

Khach hang phat hanh mdai thé GNNB

cla BIDV va/hoac giao dich, duy tri sé du
trong thdi gian ap dung khuyén mai sé
dugc: Mién phi phat hanh thé, mién phi
thudng nién nam dau; Khach hang mdi
phat hanh thé sém nhat hang tuan va duy
tri s6 du tai khoan du diéu kién sé duoc
tang 30.000d; Khach hang phat hanh mdai
thé GNNB thuc hién giao dich rit tién va
thanh toan du diéu kién sém nhat hang
tuan sé dugc tang 50.0004.

* Chuong trinh khuyén mai thé Quéc té

Khach hang phat hanh mdi thé chinh
thé tin dung quéc té va giao dich da diéu
kién dugc tang t6i da 2 triéu dong, phat
hanh méi thé chinh thé ghi ng quéc té va
giao dich du diéu kién dugc tang toi da
200.0004.

Khach hang thuc hién giao dich bang
thé qudc té BIDV trong thai gian khuyén
mai va tham gia cac chuong trinh Thoa
stic mua sam Online Friday, Tung bling
sam tét, Du xuan cau tai 16¢, Chi tiéu nudc
ngoai siéu tiét kiém...

“KHACH HANG MOI, UU BAI MOI”

& hé tro khach hang cé nhing ké
-Dhﬂach tai chinh ca nhan hiéu qua

trong thai diém cubi ndm, BIDV
trién khai chuang trinh khuyén mai danh
cho khach hang mdéi gt tiét kiém “Khach
hang mdi, Uu dai mdéi” tir ngay 25/10/2017
dén hét ngay 25/01/2018 (hodc dén khi
¢o6 théng bao ding cha BIDV) tai cac chi
nhanh BIDV trén toan quéc.

Theo d6, khach hang méi dap (ing mot
trong hai diéu kién (i) la khach hang maéi
va (ii) gui tiét kiém trong thai gian khuyén
mai hodc khach hang da ting gui tiét
kiém tai BIDV nhung tai théi diém gui s6
du bang 0 sé duoc tham gia chuong trinh.

Khach hang méi khi g tiét kiém bang

TU 251072017 dén 25/01/2018

Thang 11. 2017

Viét Nam Dong ky han 2 thang, 3 thing,

6 thang, 9 thang, 13 thang, 15 thidng, 18
thang, 364 ngay lai tinh 13i cudi ky hoac ky
han 12 thang, 13 thang, 15 thang,18 thang
tinh lai hang thang sé dugc tang ngay qua
tang tai thai diém guii. Tri gia qua khuyén
mai can cuf vao bdi s6 clia sé tién khach
hang gui so vdi s tién gui toi thiéu (lam
tron xudng dén hang don vi) nhan vdi gia
tri qua tang.

Khach hang triing thudng co thé lua
chon nhan qua tang bang tién mat hodc
bang hién vat cé gia tri tuong duong, dugc
quy dinh cu thé tai cac diém giao dich clia
BIDV. Téng gia tri gidi thudng ctia chuong
trinh la 3 ty déng.
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DICH VU THAN THIEN
Iral ngniem 1O UL

[ ngay 17/10/2017 dén
‘ hét 15/12/2017, Quy
khach hang co co hoi
nhan ngay qua tang tri gia
200.000 VND khi guri tién tiét
kiém VND tai BIDV.

Chuaong trinh “Dich vu
than thién — Trdi nghiém toi
uu” la 16i cdm on sau sac tur
BIDV dén cac khach hang da,
dang déng hanh véi BIDV
trong sudt thai gian qua. Qua
dé, hy vong cac khach hang
tiép tuc trai nghiém cac san
pham dich vu cia BIDV dé tan
huéng thém nhiéu uu dai hap
dan khac.

Khi tham gia chuong trinh,
véi mic tién gui VND t6i thiéu
tir 300 triéu dong trd 1én, Quy
khach hang sé nhan duoc
ngay qua tang 200.000 déng
tu BIDV (¥)

Vi ton chi khach hang la
trong tam, BIDV luén dap (ng
linh hoat nhu cau da dang
cua khach hang, dén dau xu

DICH VU THAN THIEN
TRAINGHIEM TOI UU

Thoi gian trién khai t 17/10/2017 dén 15/12/2017
T

thé thi trudng dé co cac san pham/
goi san pham dich vu phi hop véi
ting déi tugng/phan khic khach
hang muc tiéu. BIDV luon khong
nglng nghién clu, xay dung cac
san pham/goi san pham, dich vu tai
chinh ca nhan tét nhat, canh tranh
nhat, ti nhiing san pham dich vu
gian don cho dén cc gbi san pham
dich vu chuyén biét danh riéng cho
cac khach hang quan trong nham
dap (ing ti nhiing nhu cau nhoé
nhat clia cac khach hang.

Hon 60 nam qua, BIDV da, dang
va sé khéng nglmg nd luc dé dem
cac san pham dich vu hién dai phuc
vu da dang nhu cdu clia cic khach
hang, dé cac khach hang luén tin
tudng va lua chon BIDV la ngudi
ban dong hanh véi cac khach hang
trén moi chang dudng.

(*) Chuong trinh duoc danh
riéng cho cac khach hang da va
dang gui tién tai BIDV, déng thaoi
trong quy 3/2017; s6 du tién gt
binh quan cua khach hang nam
trong khodng tir 200 triéu déng
dén 300 triéu dong vdi s6 lugng
qua tang ¢ han. Hay nhanh tay
gli tién tai BIDV dé nhan ngay
phan qua cé gia tri. O

TINH TAM

BIDVNGOC KHANHHANOIGIOI THIEU
SAN PHAM DICH VU AP DUNG CONG NGHE MOI

Ua qua, trong chuong trinh “Pai
\/ suf tiéng nadi tré - Youthspeak
Viét Nam 20177, BIDV Ngoc
Khanh Ha Noi da dai dién hé théng
BIDV gidi thiéu va mang tdi trai nghiém
st dung san pham dich vu Ngan
hang 4p dung céng nghé méi - Ung
dung chuyén tién nhanh BUNO trén
Smartphone, thanh toan QR, cac dich
vu thé danh cho gidi thé BIDV Young
Plus tai su kién.
"YouthSpeak” hay "Tiéng néi tré"
la dién dan thuéng nién cua Té chiic
sinh vién I6n nhat thé gidi AIESEC. Sau

28 ] PAau tu Phat trién

hanh trinh xuat hién tai 197 quéc gia va
vung lanh thé véi su tham gia clia hon
160.000 ban tré trén toan thé gidi, Dién
dan lan dau tién dén vdi gidi tré Ha Noi
v@i tén goi “Youthspeak Viét Nam 2017".
Dién dan dugc doéng t6 chiic béi AIESEC
Vietnam, Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) véi chii dé "Thé
hé Kién tao giai phap", dem tdi cho gidi
tré mot khong gian dé cac ban dugc trao
déi va dua ra sang kién xoay quanh van
dé “Thé hé tré va ca héi viéc lam trong
thdi dai 4.0". Su kién da trd thanh dién dan
hap dan cta hon 500 sinh vién uu ta dén

Thang 11.2017

tlr cac truong Pai hoc Ién nhu Kinh té
Québc dan, Ngoai thuong, Bach khoa
Ha Néi...

La Ngan hang luén chi trong va
guan tam dén viéc iing dung phat
trién cong nghé, dac biét trong xu thé
cach mang Cong nghé 4.0 va Fintech,
BIDV tu hao la don vi dong hanh cling
chuong trinh. Tai day, ngoai viéc gidi
thiéu va mang tdi trai nghiém s dung
san pham dich vu, BIDV cling danh 5
phan qua trao cho 5 ban sinh vién may
man dang tai thanh céng (ing dung
BUNO.
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THAN TAI
GO CUA

f ngay 13/11/2017 dén ngay
T;?fﬂ'lﬂm 8, BIDV danh tang

ban chuong trinh uu dai siéu
hap dan “Giao dich Online — Than
tai go cla” vdi cac giai thudng quay
s0 hap dan:08 dién thoai Samsung
Galaxy Note 8 sanh diéu, 40 s6 tiét
kiém BIDV tri gia 5 triéu déng/gidi va
hang tram gii thudng tién mat tri
gia 200.000d/giai.

Cu thé, véi mbi giao dich tai

chinh tir 200.000d trd lén (trd
giao dich chuyén khoan ndi bé
BIDV cling chu tai khoan) phat
sinh trén kénh BIDV Online, BIDV
SmartBanking, khach hang dugc

Giao D

ey - r

cap 01 ma s6 du thudng va cé co
héi quay s6 tring thudng véi cac
gidi thudng hap dan nhu: Pién thoai
Samsung Galaxy Note 8 64GB hoac
Sé tiét kiém BIDV tri gia 25.000.000d,
Sé tiét kiém BIDV tri gia 5.000.0004,
200.000d vao tai khoan khach hang.

Khach hang cé thé cé nhiéu ma
s6 du thudng va nhan nhiéu giai
thudng (t6i da 01 giai thudng moi
tuan) trong sudt thoi gian dién ra
chuong trinh.

Ngoai ra, cac khach hang sirdung
dich vu Ngan hang dién t cta BIDV
con nhan duoc rat nhiéu vu dai tir
cac chuong trinh khuyén mai khac va
tir chinh sach thudng nién cua BIDV
nhu: mién phi thudng nién nhiéu
dich vu, cong dén 0,3% lai suat khi
gui tién Online, giam dén 15% khi
thanh todn vé may bay VNA... O

GUI TIEN ONLINE - LAl CAO, QUA CHAT

an da g tién Online qua BIDV

Online hay BIDV SmartBanking
chua? Hay trai nghiém ngay tinh
nang tién ich nay ngay hém nay dé
quan ly thong minh hon va nhan
ngay uu dai hap dan tir bé déi “Lai
cao — Qua chat” nhé. Chuong trinh
trién khai tir ngay 20/12/2017 dén
19/03/2018 vdi 06 chuyén du lich Bali
4 ngay 3 dém danh cho 2 ngudi va
hang tram giai thudng cé gia tri khac.

Tir20/12/2017 dén 19/03/2018,

BIDV trién khai chuong trinh “Gi tién
Online - Lai cao, Qua chat” danh cho céc
khach hang phat sinh mdi giao dich gui
tién truc tuyén qua BIDV SmartBanking,
BIDV Online. Vdi mai giao dich g tién truc
tuyén c6 gia tri tir 2 triéu déng, ky han tir2
thang trd Ién, khach hang dugc cap 01 ma
sé du thudng va tham gia quay so tring
thudng nhiéu gidi thudng hap dan nhu:
Chuyén du lich Bali 4 ngay 3 dém cho 2
ngudi/So tiét kiém BIDV tri gia 35.000.0004;
Sé tiét kiém BIDV tri gia 5.000.0004...

VAY KINH DOANH
- LAI CANH TRANH TU BIDV

ham déng hanh, tiép tuc dap ting

nhu cau vén san xuat kinh doanh clia
khach hang ca nhan, tirngay 17/11/2017
dén 31/03/2018 (hoac dén hét quy mé
g6i), Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - BIDV trién khai Gai tin
dung Tét Mau Tuat 2018 véi quy md
15.000 ty déng vdi nhiéu uu dai hdp dan.

Tham gia géi Tin dung, khach hang

¢6 thé lua chon linh hoat céc géi vay

khac nhau, 13i suat uu dai chi tir 6,9%/

nam déi vdi cac khodn vay dudi 06 thang
va tir 7,2%/nam déi vai cac khoan vay tir
06 thang dén 11 thang (Lai sudt thuc té

ap dung theo tung chi nhanh BIDV), gitup
khéach hang chi déng can doéi ngudn tai
chinh va cac ké hoach kinh doanh vao thdai
diém Tét 2018. Chuong trinh dp dung véi
cac khoan vay giai ngan mdéi trong thoi
gian hiéu luc cta chuong trinh.

Thang 11. 2017

Khach hang c6 thé c6 nhiéu ma s
du thuéng va nhan nhiéu gidi thudng
(t6i da 01 gidi thudng moi tuan).

Ngoai ra, cac khach hang s dung
dich vu Ngan hang dién td cta BIDV
con nhan dudc rat nhiéu vu dai tir cac
chuang trinh khuyén mai khac va tir
chinh sach thuéng nién cta BIDV nhu:
mién phi thudng nién nhiéu dich v,
cong dén 0,3% lai suat khi gui tién
Online, giam dén 15% khi thanh toan
vé may bay VNA.... O HUYEN NHUNG

Khach hang tham gia vay san xuat
kinh doanh trong thai gian nay sé dugc
tham gia nhiéu chuong trinh uu dai
hap dan tir cac san pham dich vu khéac
nhu ngan hang dién tl, bao hiém... dé
quan ly hiéu qua tai khoan ca nhan.

Pac biét, trong thang 12/2017 va
thang 01/2018, BIDV trién khai chuang
trinh khuyén mai téng thé « Tét yéu
thuong 2018 » véi nhiéu qua tang hap
dan, gia tri cho khach hang dén giao
dich tai cac diém giao dich ctia BIDV.
Hay cing dén chd chuong trinh khuyén
mai Ién nhat trong nam ctia BIDV! U

BAO NGOC
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SAN PHAM DICH VU

Cung cép giai phap dong bo

TRIEN KHAI DICH VU THANH TOAN PHIi BAU THAU

f

o

Tie thang 11/2017, BIDV chinh thaic trién khai Dich vu thanh toan chi
phi thuc hien lua chon nha thau qua mang cho Trung lam Dau thau
qua mang Quoc gia - Bo Ké hoach va Dau i, nho do doanh nghiép se
nhanh chong, de dang thiee hign thanh toan phi daw thau, tiét kiem chi
phi di lai, thoi gian giao dich ddu thau, moi thaw.

X THANH BINH
IDV la ngan hang dau tién dau cda BIDV trong linh vuc cung
Bcung cap gidi phap déng bé cap cac giai phap thanh toan/thu hé
dé trién khai dich vu thanh tién tién, hién dai, gia tang cac tién
toan phi dau thau cho Trung tam ich stir dung cho khach hang.
Pdu thau qua mang qudc gia - B Dich vu nay ap dung réng rai
Ké hoach va Bau tu; gop phan cho céc khach hang la cac Té chiic,
khang dinh vi thé tién phong, hang | doanh nghiép la thanh vién cla

hé théng mang dau thau quéc gia
(thanh vién tham gia mang dau
thau quoc gia: http://muasamcong.
mpi.gov.vn), bao gém: bén mai
thau; nha thau, nha dau tu cling
nhu cac ca nhan, té chic cd nhu
cau thanh toan phi dau thau qua
cac kénh thanh toan cta BIDV. Nh&
do khach hang sé dé dang thanh
toédn phi nghiép vu dau thau & bat
cir dia diém nao cé két néi Internet;
tiét kiém chi phi di lai, thai gian giao
dich dau thau, mai thau dong thai
dugc sir dung céc dich vu gia tri gia
tang khac cda BIDV.

Phi dau thau dudc trién khai
thu hé qua da dang cac kénh
giup khach hang cé nhiéu lua
chon nhu Ngan hang dién tl BIDV
(E-banking), Gy nhiém chi tu dong
hoac tai quay giao dich BIDV.

Trudc dé tir ddu thang 8/2011,
BIDV cling cho ra mat Dich vu
chuyén tién nhanh lién ngan hang
24/7 danh cho khach hang té chic
tai kénh Quay cho phép khach hang
thuc hién cic giao dich chuyén tién
di/nhan tién dén theo thdi gian
thuc, qua dé giap khach hang thuc
hién giao dich nhanh chdng, khéng
bi gigi han vé gi& chuyén tién, ngay
chuyén tién...

Khach hang c6 thé lién hé théng
tin vé dich vu cac chi nhanh BIDV
trén toan quéc hodc lién hé Trung
tam cham séc khach hang cda BIDV,
hotline 24/7: 1900 9247. 1

BIDV LOT TOP CéC DOANH NGHIEP
DONG THUE NHIEU NHAT

ng cuc Thué (Bé Tai chinh) vira cong | doanh nghiép toan bang xép hang. Trong

‘ bé 1.000 doanh nghiép nép thué thu | do, BIDV la 1 trong 3 ngan hang ndp thué
nhap doanh nghiép nhiéu nhat trong | thu nhap doanh nghiép nhiéu nhat.

nam 2016. Top 100 don vi diing dau déng Theo Tong cuc Thué, dé duoc xép hang,

gbp tdi gan 75% téng s6 thué thu nhap doanh nghiép phai la té chifc hoat déng

30 | Pau tuPhat trién Thang 11.2017

san xudt kinh doanh hang héa, dich vu c6
thu nhap chiu thué theo quy dinh clia Luat
Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN). Mdc
nép thué TNDN trong nam 2016 la téng s6
thué ma doanh nghiép da thuc hién ndp
vao ngan sach nha nudc trong nam 2016.
Nam 2017, véi két qua kinh doanh kha
quan, BIDV dugc du béo sé tiép tuc lot top
cac ngan hang ndp thué TNDN cao nhat
hé théngngan hang. 1 NGUYEN QUANG
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BIDV MetLife

CHI SO PO LUONG SU HAI LONG
CUA KHACH HANG TANG CAO

¢i phuong cham mang luén
\/Iz‘iy khach hang lam trong

tam, BIDV MetLife hiéu ro
viéc do ludng su hai long clia khach
hang la vé cling can thiét dé doanh
nghiép c6 thé danh gia hiéu qua cla
no luc dem dén nhimng dich vu tot
nhat cho khach hang. Vivay, chi sau
gan 2 nam di vao hoat déng, cudi
nam 2016 BIDV MetLife da nhanh
chéng trién khai hé théng do ludng
su hai long cua khach hang (NPS).
Vao thdi diém do, BIDV MetLife 14
don vi dau tién va duy nhat trén thi
trudng bao hiém nhan tho thuc hién
do lueng chi s6 nay.

NPS (Net Promoter Score) la chi
s6 do ludng su hai long va miic
do khach hang san sang tiép tuc
si dung san pham, dich vu va
gidi thiéu cho ngudi than, ban bé
va déng nghiép sur dung. Pay |3
phuong phap da dugc st dung
réng rai ti rat lau trén thé gidi bai
cac thuong hiéu lén. Khach hang
sé dugc phéng van vé chat lugng,

san pham dich vu ctia doanh
nghiép, sau do dua ra thang diém
danh gia dé xem ho c6 mudn qgidi
thiéu san pham dich vu nay cho
nhitng ngudi tiéu dung tiép theo
hay khéng. Chi s6 diém NPS bat
dau tir dm 100 (-100) la thap nhat
va cao nhat Ia 100. Trong diéu
kién canh tranh gay gat va yéu
cau ctia khach hang ngay cang
khat khe, viéc doanh nghiép dat
duoc chi s6 NPS & muc trén 0 co

BIDV*MefLife“

BIDV METLIFE TUNG BUNG VO
“NGAY HOI BAO HIEM NHAN THO”

Gi muc tiéu mang san pham
\/ bao hiém nhan tho dén gan

hon vdi khach hang, Céng ty
Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife da
phéi hop véi Ngan hang BIDV té chiic
“Ngay hoi Bdo hiém Nhan tho" trén
toan hé théng chi nhanh cuta BIDV
trén toan quéc.

bay la chuong trinh dugc BIDV

MetLife trién khai tir nay dén hét nam
2017, lan luot trén 190 Chi nhanh va
1.000 diém giao dich cia Ngan hang

BIDV. Ca BIDV MetLife va cac chi nhanh
ngan hang déu danh su quan tam dac biét,
|én ké hoach chu déo cho chuong trinh nay.

Khéng khi sé6i néi nhén nhip tai cac chi
nhanh trong suét thai gian dién ra chién
dich. Cac can bé cia BIDV MetLife, cling
can bo chi nhanh da truc tiép tu van tién
ich, quyén lgi clia cac san pham bao hiém
nhan tho ctia BIDV MetLife dén timg khach
hang, dua ra nhing giai dap hiu ich cho
nhu cau va ké hoach tai chinh cta ho. TU
dé nhiéu khach hang da quyét dinh lua

Thang 11. 2017

thé coi |4 c6 mét chi so tot, va néu
trén 50 thi thuc su |a niém tu hao
cho doanh nghiép vé san pham
dich vu ctia minh.

Pé dam bao tinh khach quan, chi
s6 NPS clia BIDV MetLife dugc thuc
hién bdi bén thu ba doc lap la AC
Nielsen, cong ty rat c6 uy tin cua
My da hoat ddng trén thi trudng
Viét Nam nhiéu ndm trén linh vuc
nghién clu, diéu tra thi truong.

BIDV MetLife da trién khai do
ludng NPS trén mét sé kénh nhu
Trung tam cham soc khach hang,
quy trinh thdm dinh, dich vu thu
phi dinh ky va tu van ban hang. T
khi bat dau trién khai vao thang
12/2016 va dén hét quy 3/2017, cac
chi s6 danh gia clia khich hang trén
4 kénh nay cta BIDV MetLife déu
vugt muc 50 diém. Vdi cac chiso
NPS déu trén 50, BIDV MetLife hoan
toan cé thé tu hao da gilr vitng cam
két va muc tiéu khi gia nhap thi
truong la mang dén san pham va
dich vu tién tién chat lugng cao cho
khach hang.

Sau hon 3 nam cd mat tai Viét
Nam, BIDV MetLife dang khang dinh
dang cdp cla modt cong ty bao hiém
nhan tho toan cau khi luén la ngudi
tién phong dé mang dén nhiing
gia tri va trai nghiém dich thuc cho
khach hang.

BINH THU

chon san phdm va hoan thién ho so
thii tuc bao hiém ngay tai chuong
trinh. B&n canh do, khach hang con
nhan dugc nhiing phan qua hap dan
trao ngay khi tGi tham gia chuong
trinh, va nhing phan qua khuyén mai
dac biét khi trd thanh nhing khach
hang tham gia bao hiém nhan tho
BIDV MetLife.

Chugng trinh van dang dién ra tur
nay dén hét 2017, hida hen tiép tuc
mang dén cho khach hang nhing
san phdm tién tién cling su nhiét tinh,
chuyén nghiép ctia doi ngl chuyén
gia tu van bao hiém vdi cach thuic trién
khai chuyén nghiép, chu dao.
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NGHIEN CcUU TRAO DO

HOAT PONG NGAN HANG

SE NGAY CANG

QUY CHUAN HON

X: HA AN

Sw kien ddng chi y nhal thang 11 viea qua la Ludt siea doi
bo sung mot so dieu cua Lual cac To chaee tin dung (TCTD)
duoc Quoc hoi thong qua hom 20/11. Khong chi Ludt,

cdc Thong tu huong dan lien quan dén nhieu hoat dong
chu dao cua NH da va dang duwoc dua ra.

BAO VE QUYEN LOI HOP
PHAP CUA NGUOI GUI TIEN

Phan lén néi dung dugc suia
déi bé sung clia Luat cac TCTD tap
trung vao cac quy dinh vé TCTD bi
kiém soat dac biét. Cac quy dinh
trong Ludt dugc danh gia la chat
ché va nghiém khac trong xur ly cac
ngan hang yéu kém, véi giai phap
cudi cung la cho pha san.

Khi mot TCTD pha san, theo quy
dinh hién hanh Bao hiém tién gui
Viét Nam sé chi tra téi da 75 triéu
déng/ ngudi gui tién. Quy dinh nay
da gay rat nhiéu tranh luan khi cac
dai biéu Qudc héi thao luan trudc
khi théng qua Luat cac TCTD stra
déi. Cudi cling, Uy ban Thudng
vu Quéc héi cho rang: viéc chi tra
tién guii vugt han mic, muic chi tra,

32 ‘ Pau tu Phat trién
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nguén chi tra déi véi ngudi gui tién
la ca nhan trong trudng hop pha
san TCTD sé thy thudc vao tinh hinh
nguén luc nha nuédc theo tiing thai
ky va theo muc dé tac dong cla
tirng trudng hop pha san cu thé...
Tém lai, khi mét TCTD pha san van
c6 kha nang nguai gui tién la ca
nhan c6 thé nhan lai hon mc 75
triéu déng. S6 tién chi trd vugt nay
sé lay tir ngan sach nha nudc.

Ngay sau khi trinh Quéc héi du
thao Luat, cac don vi chlc nang
cta NHNN da soan thao cac van
ban hudng dan thi hanh Luat. Cac
van ban nay sé co hiéu luc thi hanh
cung ngay vaéi Luat. Pay thuc sula
cudc chay dua nudce rat khi Luat
sé ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay

15/1/2018. Van ban hudng dan

Thang 11.2017

dau tién: NHNN da dua ra du thao
théng tu quy dinh vé cho vay dac
biét déi vai TCTD duoc kiém soat
dac biét. Theo dé, NHNN cho vay
dic biét déi véi TCTD dudc kiém
soat dac biét trong mot so trudng
hop véi cadc muc dich nhu: H6

trag thanh khoan; Ho tro phuc héi
theo phuong an phuc héi da dugc
phé duyét; HO trg phuc hdi theo
phuang an chuyén giao bat buéc
da duogc phé duyét...

Cling vé quy dinh mai, mét Du
thdo khac gay nhiéu tranh luan vi
c6 quy dinh tac doéng rat |6n dén
hoat dong ban lé cia NH: Du thao
Théng tu sira déi, bé sung Théng tu
s6 19/2016/TT-NHNN quy dinh vé
hoat dong thé NH. D& han ché viéc
str dung tién mét (ngoai té&) duoc
rit & nudc ngoai tir thé sau do chi
tiéu khéng diung muc dich duac
phép theo phap ludt ngoai hdi, tai
du thao quy dinh cac giao dich rit
tién mat bang thé tai nudc ngoai
sé bi gi¢i han han muic t6i da theo
ngay. Han muic rit ngoai té tién mat
tai nuéc ngoai, mot thé dugc rat
s6 ngoai té tién mat t6i da tuong
duong 30 triéu déng/ngay. Boi vai
giao dich rat tién mat VND tir thé tai
don vi chap nhan thé, mbi thé duoc
rdt toi da 5 triéu dong/ ngay. Vé cap
tin dung: Trudng hop 6 tai san bao
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dam, han muc tin dung cap cho chi
thé khong qua 80% gia tri cua tai
san bao dam va tida la 1 ty dong
Viét Nam; Néu khéng cé tai san bao
dam han miic tin dung cap cho chu
thé t6i da la 500 triéu dong...

Mot du thao khac cling viia dugc
NHNN dua ra: Du thao Thong tu
Sua déi, b sung mét sé diéu clia
Théng tu s6 24/2015/TT-NHNN quy
dinh cho vay bang ngoai té déi vai
khach hang vay la nguai cu tru.
Trong d6 NHNN dé xuat kéo dai
thai han cho vay ngan han dé dap
ing cdc nhu cau vén ngan han &
trong nudc nham thuc hién phuong
an san xudt, kinh doanh hang hoa
xudt khau qua clfa khau bién giéi
Viét Nam ma khach hang vay cé du
ngoai té tif nguén thu xuat khau dé

trd ng vay dén hét ngay 31/12/2018.

Trudc do, khi tra |&i chat van
trudc Quéc hoi, Théng déc NHNN
L& Minh Hung cling cho biét sé
tiép tuc cho phép TCTD du diéu
kién duoc cho vay bdng ngoai té
nhung sé kiém soat chat hon doi
tugng dugc vay. Co quan quan ly
van theo dudi muc tiéu chuyén tir
vay muagn sang mua - ban ngoai té
dé tiing budc han ché tinh trang do
la héa trong nén kinh té. Théng tu
mdi, thay thé Théng tu 31/2016/TT-
NHNN sé sdm dugc ban hanh trong

BIDV®

CHIA SE OO MO, HOP TAC THANH CONG

thang tdi. Vi theo quy dinh hién
hanh viéc cho vay bang ngoai té clia
cac TCTD sé hét hiéu luc thi hanh
vao ngay 31/12/2017.

CHUYEN NGHIEP HOA

Cang lién quan dén quy dinh
mdi, Théng tu s6 13/2017/TT-NHNN,
stfa doi, bd sung mét so diéu clia
Théng tu 07/2015 vé bao lanh NH
¢6 hiéu luc tir 15/11. Cubi thang 11
viia qua NHNN da cap phép cho 42
NHTM du nang luc thuc hién bao
lanh nha & hinh thanh trong tucng
lai. NH ¢6 du nang luc thuc hién bao
lanh nha & hinh thanh trong tuaong
lai khi: (i) Trong Gidy phép thanh lap
va hoat dong hoac tai van ban sua
ddi, b6 sung Gidy phép thanh lap
va hoat déng clia NH cé quy dinh
ndi dung hoat déng bao lanh ngan
hang. (i) Khéng bi cdm thuc hién
bao lanh nha & hinh thanh trong
tuang lai trong giai doan bi kiém
sodt dac biét. NHNN sé céng bé
cong khai danh sach NHTM du nang
luc thuc hién bao 1anh nha & hinh
thanh trong tuong lai trong tiing
thai ky. Truong hap NHTM khéng
con dap Ung quy dinh bao lanh, bi
loai khoi danh sach, van phai tiép
tuc thuc hién cdc thoa thuan, cam
két da ky cho dén khi nghia vu bao
lanh cham duit.

Thang 11.

Pay la quy dinh rat dang chi y
trong boi canh NHNN chi truong
kiém soat chat cic hoat dong cap tin
dung cho linh vuc ¢6 d6 riro cao
nhu chuing khodn, bat dong san. Thuc
té khi thi truéng bat déng san khdi sac
da c6 tac dong rat Ién dén hoat dong
tin dung ctia cac NHTM. NHNN sé dac
biét chu y khi mét TCTD nao dé ¢é du
ng cho vay bat déng san Ién.

Mét dong thai khac rat dang cha y
trén thi trudng trong thang 11 la cac
NHTM thuc hién thodi von. Agribank
da ban vén tai Téng cong ty Vang
Agribank Viét Nam - CTCP (AJC) qua
viéc ban dau gid hon 12,6 triéu c6
phan AJC véi gia khdi diém 13.900
dong/cd phan; thodi vén tai CTCP Du
lich Thuong mai Néng nghiép Viét
Nam; va ban Cong ty Cho thué tai
chinh | Agribank (ALCl) do Agribank
s& hiru 100% von diéu [&. Hém 20/11,
Vietcombank da thoai toan bé vén
thanh cong ra khoi SaigonBank va
Cong ty Tai chinh xi mang (CFC).
Theo quy dinh hién hanh mét TCTD
dugc phép sd& hitu cd phan tai hai
TCTD khac nhung tir nay dén hét quy
1/2018, Vietcombank sé thodi toan
bé vén tai tat ca cac TCTD ma NH nay
dang nam gilr. Viéc thodi von clia cac
NHTM sé con duoc trién khai manh
hon nifa trong thai gian téi khéng
chi dé dap (ing yéu cau clia co quan
quan ly trong chdm duit tinh trang
s& hitu chéo,dau tu ngoai nganh ma
theo danh gia cia cac chuyén gia
day la thai diém rat thuan loi khi thi
trudng chiing khoan dang duy tri xu
huéng tang.

Chi con mét thang nifa két thic
nam tai chinh 2017. Trong khi nhiéu
NHTM d3, sap dat cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh ctia ndm thi van
c6 khéng it NH dang tang toc dé vi
dich, nhat la chi tiéu tang trudng tin
dung. Vifa qua c6 mét sé NHTM tang
lai suat huy dong. Trén thi trudng lién
NH lai suat cho vay qua dém, 1 thang
clng da tang ba tuan lién tiép. Day la
dau hiéu cho thay thanh khoan NH
khéng con déi dao nhu trude. Thang
t6i, du kién FED ciing sé diéu chinh lai
sudt... cong vdi nhiing tic dong clia
chinh sidch mdi sé khién hoat déng
ngan hang s6i dong hon. 2
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Thong ké ciia bo phan nghién ciew thi truomg RongViel Research cho thay néu
nhu quy 4 la giai doan thi triwong dieu chinh, phan lon lgi nhuan tic dau

twe chaitng khodn tqi thi truomg Vit Nam sé dwoc lao ra trong khoang 5 thang
dau nam. Trong khi do, quy dau nam véi “hiéu wng thang Giéng” ro rél,
cong vdi mita cong bo bdo cdo lai chinh nam cang nhu dai hoi co dong dwoc
xem la yéw 6 ho tro manh cho thi truong chimg khoan. Nhw vay, tich lty c¢o
phigu lrong quy 4 co xdc sudl cao sé gmp nha dau i gal hai lpi nhudn cao
trong giai doan dau nam cia nam tiép theo.

thang nira la két thiucnam | khdi sic cha thi trudng.

2017, nhung nhiéu nha dau
tu da c6 thé téng két buic tranh toan | THI TRUONG SE TANG
canh thi trudng chiing khoan Viet | TIEP HAY DIEU CHINH?

M ac du chi con chua day 1 trudng da danh dau mét nam day

Nam nam 2017 véi nhing an tugng. Thi trudng s6i dong lai la lac
Thi truéing tang trudng manh cavé | nhiéu nha dau tu hé héi tham gia,
diém s6 lan téng gia tri giao dich, doéng tién néng dugdc chay vao
hang loat cé phiéu lap dinh cling chiing khoan cang khién cho bai
véi nhiéu ty phi xuat hién trén thi todn dau tu trd nén khé khan hon.
34 | PautuPhat trién Thang 11.2017
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¢héng it nha dau tu tu hoi, dau tu
rao dau dé c6 lai, hay to ra lo ngai
iéu thi trudng da dat dén giai doan
bong béng hay chua?

Theo chuyén gia ching khoan
Nguyén Hong Diép, CTCK Sai Gon
— Ha Nbi, viéc chi s VN-Index vuot
gua méc 920 diém, thang hoa vao
cudi thang 11, dau thang 12 da
dugc du doan tir 3 thang trudc. Co
s& cla du bao la can cd vao nhiing
thai diém guan trong clia dat nudc
nhu APEC, hop Quéc héi. Tuy nhién,
viéc chi s6 tdng diém hau hét la
nhd viéc “kéo tru”, do cach tinh
chi s6 phu thudc vao mét nhém
cac ¢ phiéu vén hod Ién. Trong
khi do, hau hét cac nha dau tu ca
nhan, thanh phan chii chét clia
dong tién tham gia trén thi trudng,
lai van dang "mac ket" & nhiing
hang héa tlr ca ban, cho dén dau
co. Chinh viéc nay khién thi truang
xuat hién nhiing quan diém cho
rang sé cé diéu chinh manh xay
ra trong thdi gian téi. Nhung 6ng
Biép cho rang, chi sé VN-Index sé
khong giam manh ma sé dao déng
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880-930 diém. Khi d6, dong tién

sé co su chuyén dich sang cdc ma
Mid, sau dé la Penny cé ndi tai, cé
cau chuyén, cudi cing la sang hang
"dau co”. Chuyén gia nay nhan dinh,
két thuic song sé vao dip Tét am lich.
Sau Tét, thi trudng sé cé cau chuyén
mdi, chinh phuc va pha nguéng
1.000 diém.

Theo nhan xét cha CTCK VCB, da
tang cua chi sé da thu hep do dién
bién diéu chinh nhimg phién gan
day. Tuy nhién, cé thé nhan thay
trong nhip diéu chinh mét sé cac
c6 phiéu dan dat van co stic chéng
chiu kha tét khi dong tién van dugc
duy tri. Bay tham chi dugc xem la co
h6i dé nha dau tu chon loc cac cd
phiéu dé ndm gil cho danh muc clia
nha dau tu trong béi cdnh xu hudng

trién vong tang trudng trong nam
2018, cac chuyén gia phan tich caa
VDSC nhan dinh: Cac nganh hoat
dong theo du an, nganh bat dong
san, ngan hang, hay dau khi dang
la nhirng nganh c6 thé dan dat su
lac quan cda thi trudng trong thang
cudi nam 2017 va dau nam 2018.
Ngoai ra, cau chuyén IPO va niém
yét cla nhiéu "hang héa tét” cling
nhu né luc thoai von Nha nudc sé
tiép tuc la nén tang gilr nhiét cho thi
trugng.

Quy cudi nam thudng la quy vu
mua cua cac linh vuc hoat déng
theo du an nhu xay dung, xay lap,
ca dién céng trinh, phan mém...
do dac diém nghiém thu va quyét
toan coéng trinh vao quy cudi nam.
Quy 4 cling la thai diém séi déng
ban giao cac du én bat déng san
va déng gop chinh vao két qua
kinh doanh ca nam ctia cac doanh
nghiép bat dong san. Bén canh dé,
cac du an md ban méi trong thai
diém cuéi nam sé la déng luc chinh
thiic day dong tién va ghi nhan
doanh thu trong cac nam tiép theo,
dac biét doi véi cac du an cd vi tri
déc dia. Theo bdo cdo gan day nhat
ctia Savills, nguén cung can ho tir
cac du an ma ban mai sé tiép tuc
tang & ca 2 thi trudng Ha Noi (khu
Tay) va H6 Chi Minh (khu Péng va
khu Nam).

Thu nhap hoat dong cla nganh
ngan hang tang truédng manh trong
9 thang 2017 vdi su déng gop dang

ké tir thu nhap 1ai va hoat déng dich
vu. Co 3 yéu td dan dén su tang
trudng manh nhu trén. Thir nhat

la NIM cai thién nh& mat bang |ai
suat 6n dinh va cac ngan hang co
cau danh muc cho vay sang cac linh
vuc co |ai suat cho vay tét. Thir hai,
tin dung tang trudng manh va cudi
cung la cac ngan hang tang phi
dich vu, déng thai md réng danh
muc san pham dich vu nhu quan ly
tai chinh, bao hiém... Theo ky vong
clia VDSC, cac ngan hang sé tiép
tuc ghi nhan tang trudng lgi nhuan
cao trong nam 2018, nhd cac yéu
to ké trén cdng vai chi phi DPRR
du bdo giam. Trong khi do, phat
hanh cho déi tac chién lugc cling
nhu tién dé xu ly no xau theo Nghi
quyét 42 sé la nhing cau chuyén
nha dau tu can quan tam khi lua
chon cé phiéu nganh nay.

Can nhac gilta muc tiéu tich lay
c6 phiéu dén dau mua két qua kinh
doanh quy 4 cling nhu trién vong
tang trudng trong nam 2018 thi,
nha dau tu dugc khuyén nghi danh
su quan tam vao cac nganh hoat
déng theo du &n, nganh bat déng
san, ngan hang, hay dau khi dang
la nhitng nganh c6 thé dan dat su
lac quan cda thi truéng trong thang
cudi nam 2017 va dau nam 2018.
Ngoai ra, cau chuyén IPO va niém
yét ctia nhiéu “hang héa tét” cling
nhu no luc thodi von Nha nudc sé
ti€p tuc la nén tang gilr nhiét cho thi
truédng.d

Ty sudt lgi nhuan trung vi theo thang giai doan 2012 - 2017 cha VNIndex

7.9%
2.7% 26%  2.7%
2.0%
1.2%
I 0.7% I I I 06% (30 —
i = - '

tdng trung han van dugc néi dai.

DAU TU VAO LINH VUC I I

NAO? oy
Theo bao céo ctia CTCK Réong -2.7%

Viét (VDSO), can nhic giﬂa muc tiéu Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang
. ) 01 02 03 04 05 06 o7 a8 09 10 11 12

tich Iy c6 phiéu dén dau mua két
qua kinh doanh quy 4 cling nhu

Nguén: Rong\Viet Research tong hop
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BIDVva co hoi méi

VO CAC NGANH HANG  XUAT NHAP KHAU

X THU TRANG

Cung v6i xu hweong va toc
do tang ruong manh mé
cua cac hoat dong ngoqi
thuong, hoal dong lrong
linh viee xuat nhap khau
(XNK) nhuw thanh lodn
quac té, lai tro thwong mai,
tin dung va kinh doanh
ngoai ¢ phuc vu XNK dong

vai ro quan trong lrong viéc

lao doanh thu, loi nhudn
cho BIDV, khang dinh

vi thé hang dau trong hé
théng. Va co hoi gia tang loi
nhudn dang dan dwoc hién
thue hoa nho su no rj cia

cac F1As, su lang truong

cua cdc nganh XNK chi huc

trong giai doan 2017-2020.

BUGC Dl BUNG HUONG VA
NHUNG KET QUA DANG
KHICH LE

Dé &n phat trién thi phan tai trg
thuong mai va cac co ché, chinh
sach day manh kinh doanh ngoai
té véi khach hang dugc ban hanh
vao thai diém doanh sé thanh toan,
doanh s6 va lgi nhuén kinh doanh
ngoai té vdi khach hang ctia BIDV
dang cé su sut giam (giai doan
2010-2012). Véi 5 nhém gidi phap
téng thé vé ca ché chinh sach; san
pham va quy trinh cung cap san
pham; cong tac ban hang; chinh
sach nguén vén; hién dai héa céng
nghé, hoat déng thanh todn quéc
té, tin dung XNK va kinh doanh
ngoai té XNK da dat dugc nhimng két
qua dang khich lé.

36 | PAau tu Phat trién

Thit nhat, phat trién déi ngli ban
hang chuyén trach theo hudng
hién dai: D6 la su phat trién clia T6
phat trién san pham tai trg thuong
mai thuéc Ban Khach hang doanh
nghiép Ién (tir 15/08/2015) chuyén
trach vé phat trién va ban san pham
tai trg thuong mai; Thanh lap Ban
Khach hang doanh nghiép FDI phuc
vu khach hang FDI; Thanh lap van
phong ving vé kinh doanh ngoai té
tai TP. HO6 Chi Minh va thi diém trién
khai m6 hinh ban hang tap trung tai
06 chi nhanh thudc dia ban trong
diém Ha NGi.

Thur hai, cdng tac ban dugc chu
trong, d6i mdi: Chi riéng nam 2016,
da té chuc 25 dot ban hang truc
tiép, cham séc khach hang tai cac
dia ban; trién khai co ché déng luc

Thang 11.2017

tai tro thuong mai; trién khai ca ché
chao gia truc tiép, tu van ty gia mua
ban ngoai té tdi khach hang.

Thu ba, da dang héa danh muc
san pham, dap Ung tét hon nhu
cau va khau vi ciia khach hang.
Nam 2016 - 2017 la budc dot pha
v@i 7 nhém san pham mdi, trong
do, 04 g6i san pham ban chéo gilra
kinh doanh ngoai té va tin dung
XNK, tai trg thuong mai dugc cac
khach hang uu chuéng nhu: UPAS
¢6 bao hiém ty gid, UPAS D/A co
bao hiém ty gia; tin dung VND lai
suat tuong duong USD; Chiét khau
bé ching tir nhan VND lai suat
tuong duong USD.

Thir tu, doanh sé thanh toan va
kinh doanh ngoai té, tin dung XNK,
thu phi dich vu tang trudng cao,
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nén khach hang md rong: doanh s6
thanh toan XNK cda BIDV tang binh
quan 18,1% (nam 2016 tdng nhat

tir trude tai nay (26,8%); du ng XNK
dén cubinam 2016 gap 2 Ian ndm
2011, chat lugng tin dung tét. Khach
hang phat sinh doanh sé thanh toan
XNK nam tang 58% so vdi nam 2015
va ting gap gan 12 lan nam 2013;
thu phi tai trog thuong mai tang 35%
va déng gop ldn vao téng thu dich
vu toan hé thdng; Lgi nhuén kinh
doanh ngoai té véi khach hang
déng gép 30% téng loi nhuan kinh
doanh ngoai té cta BIDV.

Thi nam, so véi cac Ngan hang
thuong mai ddi thii canh tranh,
BIDV diing thir 3 vé thi phan thanh
todn qudc té va tai trg thuong
mai (6,2% nam 2016) sau VCB va
Vietinbank, muc tang trudng doanh
s6 thanh toan XNK ctia nam 2016
gdp 2,7 lan so véi VCB va VietinBank;
BIDV la 1 trong 3 ngan hang ding
dau vé doanh s6 mua ban ngoai
té phuc vu khach hang va la ngan
hang c6 muic dé hai long cao nhat.

CO HOI MOI TU TRIEN
VONG MOT SO NGANH
XNK CHU LUC

Du bdo, téc d6 tang trudng xuat
khau giai doan 2017-2020 udc dat
18-20% cao hon téc d6 tang trudng
nhap khau (15-18%) gan vai cac
co hoi cla FTAs. Xét theo nganh
hang, co cau hang héa xuat khau
sé tiép tuc chuyén dich theo hudng
gia tang ham lugng céng nghé/
ché bién tir dé, tao co héi tham
nhap sau rong hon vao thi truéng
thé gidi. V& phia nhap khau, sé cé
su chon loc hon, tang ty trong cac
may mac, thiét bi hién dai, céng
nghé cao.

Dét may, giay dép: sé c6 ca hoi
dugc hudng thué suat 0% (giam tir
muic thué suat tir 17-20% (doi voi
dét may) va trén 20% (d6i vai da
giay)). Hon nita, nhing uu dai vé
quy tac xuat xur hang héa cdng gop
sé gilip san pham dét may cia Viét
Nam chiém uu thé tai thi truéng EU.

Thuy san: Nganh thuy san sé co
ca hoi hudng miic thué sudt thap
han (tai cac thi trudng Mexico, Nga,

Nhat Ban, EU, tao diéu kién giam chi
phi, gia thanh, mé& rong quy mé xuat
khau.

Néng san: Xuat khau rau qua
co su but pha manh mé, trd thanh
Top 5 méat hang néng san xuat
khau cling véi gao, ca phé, cao su,
hat diéu; cé mat tai 40 thi truong
trong do cé nhing thi truéng doi
héi tiéu chuan ky thuat khat khe
nhu My, Nhat Ban, Australia, Han
Quéc...

Nganh cong nghiép dién tu:
Trién vong giam gia cac san pham
dién tl, vién théng khi gé bd hang
rao thué quan la déng luc quan
trong dé phat trién nén céng
nghiép dién ti, vién théng, day luén
la mat hang xudt siéu trong giai
doan 2011-2016. Sy quan tam cla
cac nha dau tu nudc ngoai vao linh
vuc dich vu hon 1a san xuat thiét bi
la co hoi dé cac doanh nghiép trong
nudc phat trién.

Nganh thép: V&i muc thué tu vé
trong nganh thép déi vai phoi thép
la 23% va giam dan 1-2% moi nam
trong vong 4 nam va sé giam vé 0%
vao nam 2020. Pay la bién phap tu
vé sé gilp cac doanh nghiép cling
c6 nang luc canh tranh véi cac
doanh nghiép nudc ngoai.

Nganh gé va ché bién g6: Nganh
g6 Viét Nam mdi chi dap ung
khoang 3% nhu cau clia cac thi
trugng, vi vay, FTA gilla Viét Nam -
Lién minh kinh té A Au, Hiép dinh
D6i tadc Tu nguyén vé thuc thi luat,
quan tri riing va thuong mai go va
san pham goé (VPA/FLEGT) sé la co
héi rat lon dé nganh gé md réng
xuat khau sang thi trudng EU (thué
sudt sé giam vé 0%).

Trién vong cla cdc nganh xuat
nhdp khiu la co héi dé gia tang
doanh s6 thanh toan va thi phan
thanh toédn, doanh sé mua ban
ngoai té cua BIDV theo nganh
hang — mét trong nhiing “diém
nghén” cua hoat dong tai trg
thuong mai, thanh toan quéc té
cua BIDV. Hoat déng cua BIDV
trong linh vuc XNK tap trung chu
yéu & nhom nganh hang XNK
truyén théng nhu xang dau, sat
thép, thuy san, néng san (gao,

Thang 11.

cao su), go, dét may song day lai
la cdc mat hang c6 téc dé tang
trudng kim ngach xuat khau thap
va sut giam, riéng gao va cao su
nam 2016 khéng thuéc Top 10
mat hang xudt khau chu luc. Thi
phan thanh toan, mua ban ngoai
té, tin dung XNK déi vdi dién thoai
va linh kién dién thoai, may moc,
thiét bi, dung cu phu tung khac;
may vi tinh va san pham dién t

- nhirng mat hang xudt khau co
téc db tang trudng kim ngach va
doanh sé cao - con rat khiém tén,
chua tuong xing véi xu thé va
tiém nang cta BIDV.

TAO BUGC CHUYEN BIEN
MOI VE CO CAU NGANH
HANG, GO NUT THAT CUA
BIDV HOAT DONG XNK

Thutc té, trong giai doan 2011-
2016, viéc thiéu hé théng quan ly
dir liéu tai trg thuong mai, thanh
toan qudc té, tin dung XNK theo
nganh hang la mét trong nhiing
nguyén nhan khién viéc chuyén
dich co cdu nganh hang con cham,
khéng rd nét, anh hudng dén kha
nang phat trién khach hang theo
nganh hang va phat trién thi phan
cla BIDV trong linh vuc XNK. Vi vay,
viéc sém hoan thién hé théng phan
mém quan ly di liéu theo déi tuong
khach hang XNK va nganh hang sé
la budc chuyén méi nham xac dinh
vé xu thé, téc do tang trudng, thuan
lgi/khé khan, tir d6 diéu chinh chinh
sach vdi tiing nganh hang tai trg
thuong mai, kinh doanh ngoai té.

Trong méi lién hé vdi khach hang,
cac hoi thao thudng nién, hdi nghi
chuyén dé gidi thiéu, trao doi vé xu
hudng phat trién cac san pham tai
trg thuong mai, kinh doanh ngoai
té gan véi dac thu clia cdc nganh
hang chinh la chia khéa dua hinh
anh, san pham cta BIDV dén gan
haon véi khach hang, tang hiéu qua
ban hang, tiép can khach hang. Vi
tri cao hon trong trong linh vuc XNK
sé dugc hién thuc héa clung véi qua
trinh xay dung chinh sach tai trg
thuong mai nhat quan va dong bé;
tdng toc do xur ly giao dich, ndng cao
trinh d6 cong nghé. o
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Ngay 29 thang 9 nam 2017, Bj truong Bo Tai nguyén va moi truong da

INE

Luat dat dai va sua d

A BIDV

ﬁ?-

ban hanh Thong tw s6 33/2017/TT-BTNMT quy dinh chi tiet Nghi dinh so

01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 cua Chinh phit siza doi, bo sung mol s6
nghi dinh quy dinh chi tiéi thi hanh Ludt dat dai va siea di, b6 sung mpt s6

dieu cua cdc thong lw huong dan thi hanh Ludl dat dai nam 2013, hwdng dan

dang ky quyen sit dung dal, quyén so hiew lai san gan lien vai dal cho 6 chaic
mua ban ng theo quy dinh tai Nghi quyél so 42/2017/0H 14 ngay 21 thang 6
nam 2017 ciua Qudc hoi vé thi diem xit lj no xdu cua cdc 16 chie tin dung.

ong tu nay ¢o hiéu luc sé gop
‘ phan gidi quyét nhiéu ndi dung
vudng mac, dac biét la phuang

thitc, cich thiic xac dinh chii thé
giao két trong viéc thoa thuan hop
déng thé chap tai san la QSDP tai
cac TCTD, trong dé co6 BIDV. Déng
thoi hudng dan cu thé hon nira viéc
dang ky QSDD, quyén s& hitu tai san
gan lién vai dat cho cac té chiic mua
ban ng da dugc quy dinh tai Nghi
quyét thi diém ctia Quoc hai.

Vé quy dinh chi tiét Nghi dinh
s6 01/2017/ND-CP cta Chinh phi

Biéu 3 Théng tu quy dinh cu
thé cac truong hop xac nhan hé
gia dinh, ca nhan truc tiép san xuat
néng nghiép, cac can clr dé xac
dinh ca nhan truc tiép san xuat néng
nghiép, cac can cu xac dinh ho gia
dinh truc ti€ép san xudt néng nghiép

Théng tu cling quy dinh chi tiét
viéc st dung dat trong dur dn san
xuat, kinh doanh thuc hién theo
phucong thuc thoa thuan mua tai
san gan lién vdi dat, nhan chuyén
nhugng, thué quyén sir dung dat,
nhan gop vén bang quyén st dung
dat: viéc thu hoi dat dé cho chu dau
tu thué thuc hién du an san xuat,
kinh doanh; viéc giao dat, cho chu
dau tu thué dat doi vdi dién tich dat
Nha nudc da thu hi khéng phai
thong qua hinh thuc dau gia quyén
sif dung dat... (Diéu 4)
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Vé sifa doi, bé sung mét sé
diéu ctia Thong tu sé 23/2014/TT-
BTNMT ngay 19/5/2014

Theo dé Diéu 6 Théng tu cé
hudng chi tiét viéc thé hién théng
tin vé ngudi st dung dat, chi sa
hiiu tai san gan lién vai dat tai trang
1 ctia Gidy chiing nhan nhu sau: Ca
nhén trong nudc thi ghi “Ong” (hoic
“Ba"), sau do6 ghi ho tén, nam sinh,
tén va sé gidy t& nhan than (néu
), dia chi thudng tri. Gidy to nhan
thén la Gidy chiing minh nhan dan
thi ghi “CMND s6:..."; truéng hap
Gidy chung minh quan déi nhan
dan thi ghi “CMQD s6:..."; trudng
hop thé Can cudc cong dan thi ghi
“CCCD s6:..."; trudng hap chua co
Gidy ching minh nhan dan hoac
thé Can cudc cbng dan thi ghi "Gidy
khai sinh s6..."; HO gia dinh sif dung
dat thi ghi "Ho gia dinh, gdm 6ng”
(hoac “Hé gia dinh, gom ba"), sau dé
ghi ho tén, nam sinh, tén va sé giay
td nhan than cda chu hé gia dinh
nhu quy dinh tai Biém a Khoan nay;
dia chi thudng trd clia hé gia dinh.
Truéng hop chi hé gia dinh khéng
c6 quyén s dung dat chung clia
ho gia dinh thi ghi ngudi dai dién la
thanh vién khac cda hé gia dinh ¢
chung quyén sir dung dat ctia ho gia
dinh. Dong tiép theo ghi “Cung st
dung dat, cing s& hitu tai san gan
lién vai dat (hoac Cung str dung dat
hoac Clng s& hiiu tai san) vdi ... (ghi
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lan luot ho tén, nam sinh, tén va sé
gidy t& nhan than clia nhiing thanh
vién con lai trong ho gia dinh cé
chung quyén sir dung dat, quyén s&
hiiu tai san gan lién vdi dat). ..

Vé viéc thé hién thong tin vé
thira dat tai trang 2 ctia Gidy chiing
nhan, Théng tu quy dinh theo
hudng: Trudng hop chuyén quyén
st dung dat ma phai cap Giay
chiing nhan cho bén nhén chuyén
quyén thi ghi lan lugt hinh thic
nhan chuyén quyén (nhu nhén
chuyén déi; nhan chuyén nhuong;
nhan thiia ké; dugc tang cho; nhan
gop von; tring dau gid; xu ly no thé
chap; giai quyét tranh chap; do giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién
quyét dinh (hodc ban én) chia Toa
an; thuc hién quyét dinh thi hanh
an;...); tiép theo ghi nguén géc sur
dung dat nhu trén Gidy chiing nhan
da cap lan dau va duoc thé hién
theo quy dinh tai Thong tu nay.

Truting hop nhan chuyén nhugng
quyén st dung dat dé strdung vao
muc dich khac ma phai lam thi tuc
chuyén muc dich sir dung dat thi ghi
nguén goc stf dung dat theo hinh
thuic quy dinh trén day, pha hop vdi
hinh thiic thuc hién nghia vu tai chinh
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véi Nha nuéc sau khi duoc chuyén
muc dich sl dung dat. Truéng hop
cong nhan quyén su dung dat doi
véi dat c6 ngudn géc nhan chuyén
quyén sir dung dat hop phap clia
ngudi khic ma dat nay thudc ché dé
giao dat co thu tién sir dung dat theo
quy dinh ctia phap luét vé dat dai thi
ghi “Céng nhan QSDP nhu giao dat
O thu tién sirdung dat”.

Vé viéc thé hién ndi dung Gidy
chiing nhén trong truéng hop cap
Gidy chung nhan cho tiing hang
muc céng trinh hodc mét s6 hang
muc céng trinh hodc ting phan
dién tich cta hang muc céng trinh,
Théng tu ¢é quy dinh: Trudng hop
chu dau tu du an chuyén nhugng
quyén suf dung dat, hang muc cong
trinh, ting phan dién tich cla hang
muc céng trinh thi chl dau tu cé
trach nhiém xac dinh ro vi tri, ranh
gidi, dién tich dat thudc quyén sir
dung chung va sir dung riéng ctia
hang muc céng trinh, ting phan
dién tich cda hang muc céng trinh
theo quyét dinh phé duyét du an
dau tu, quyét dinh dau tu du an,
gidy phép dau tu, gidy chiing nhan
dau tu, gidy chiing nhan dang ky
dau tu do cd quan cé tham quyén

cap, quyét dinh phé duyét quy
hoach xay dung chi tiét, gidy phép
xay dung va dugc thé hién trong
hop déng chuyén nhugng dé lam
th tuc cap Gidy chiing nhan cho
bén nhan chuyén nhuong. Khi cap
Gidy chiing nhan cho bén nhan
chuyén nhuong thi Gidy chiing
nhan da cap cho chu dau tu duoc
chinh ly bién déng dé chuyén sang
hinh thfc st dung chung déi vai
phan dién tich dat thudc quyén st
dung chung clia ngudi st dung dat.

Déi vdi du an cé nhiéu hang muc
cbng trinh duoc thé hién trong quyét
dinh phé duyét du an dau tu, quyét
dinh dau tu du an, gidy phép dau tu,
gidy ching nhan dau tu, gidy ching
nhan dang ky dau tu do co quan ¢
tham quyén cap, quyét dinh phé
duyét quy hoach xay dung chi tiét,
gidy phép xdy dung néu chu dau tu
¢6 nhu cau va c6 di diéu kién thi dugc
co quan nha nuédc cé tham quyén cap
Gidy chiing nhan quyén sirdung dat,
quyén s& hiiu nha & va tai san khac
gan lién vdi dat cho timg hang muc
cbng trinh hodc tiing phan dién tich
cua hang muc céng trinh do.

Théng tu ciing quy dinh viéc cap
Gidy chiing nhan quyén sir dung

Thang 11.

dat, quyén s& hiru nha & va tai san
khac gan lién vaéi dat doi véi dién
tich dat tang thém so vdi gidy t& vé
quyén sif dung dat cho hé gia dinh,
ca nhan dang st dung dat.

Trén co s& do quy trinh dang ky
mua sam tai san ndi nganh, quy trinh
chuyén nhuong xu ly tai san bao
dam la bat déng san tir cac khoan ng
clia BIDV can dugc ddi chiéu, xem
xét cu thé, Théng tin thé hién trén
Gidy chiing nhan c6 mét s6 ndi dung
thay déi, viec TCTD nhan thé chap
tai san la bat déng san, mua sam tai
san cd dinh strdung hop phap cling
phai dugc BIDV nghién ctiu, can thiét
hudéng dan, chinh sifa cac quy dinh
ndi bd hién nay trong trudng hop
khong phu hgp véi Thong tu.

Lién quan dén viéc huéng
dan dang ky quyén sir dung dat,
quyén s& hifu tai san gan lién
véi dat cho té chifc mua ban no
theo quy dinh tai Nghi quyét sé
42/2017/QH14 cia Quéc héi vé thi
diém xi ly no xau ctia cac TCTD

Thong tu c6 bé sung Piéu 9b
hudng dan chi tiét vé hé so, trinh
tu, thi tuc viéc dang ky quyén sit
dung dat, quyén s& hiiu tai san
gan lién vai dat cho t6 chiic mua
ban ng ma quyén sir dung dat, tai
san gan lién vai dat c6 nguén géc
tir khodn ng xau clia té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai theo Nghi quyét s6 42 cla
Quaéc héi dugc thuc hién trong
truéng hop cac giao dich thé chap
quyén su dung dat, tai san gan
lién vai dat da dugc thuc hién phu
hop véi quy dinh cta phap luat vé
dat dai va phap luat khac co lién
quan; viéc mua ban ng la quyén
st dung dat, tai san gan lién vai
dat bao dam theo ding quy dinh
clia phép luat vé mua ban no.

Trén co s dé, khi Théong tu cé
hiéu luc sé tao co sd dé cac té chiic
mua ban ng ma tai san ¢6 nguén
goc tir khodn no xau cla cac TCTD
do khach hang thé chap, day nhanh
qua trinh xtr ly ng xau cho cac TCTD
trong dé co BIDV.

Théng tu ¢é hiéu luc thi hanh ké
tir ngay 05 thang 12 nam 2017.2
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BIDV NGOC KHANDH HA NOI
Nia se KNO Knan
VOI DAN NGHEO VUNG LU DA BAC

Gi tinh than ho trg, déng vién
\/sfﬁm nhat ngudi dan huyén Pa

Béc (tinh Hoa Binh) khac phuc
hau qua thién tai, Poan thanh nién
BIDV Ngoc Khdnh Ha Néi da két hop
véi Trung tdm Tinh nguyén Quéc
gia (Trung uong Poan) va cac nha
tai tro dem thudc men, quan do va
nhiéu phan qua dén véi Ba Bac.

Huyén Da Bac la mét trong . - : <ok o e
nhiing dia ban chiu anh hudng M, ™ R g
nang né clia tran mua It lich st vira al ' | <y
qua, lam 11 ngudi chét va mat tich;
50 ngéi nha bi sap, cuén tréi hoan
toan; 325 ngdi nha bi sat 1&. Khi
chiing t6i dén, da hon nifa thiang
ké tir dot mua |G xdy ra, con dudng

VI e i

| L
= L
gl

tinh 16 433 tir Hoa Binh dan vao thi
tran Da Bac van rat khé di. Mua IG
tu thugng nguén kéo theo hang
ngan khéi dat, da dé vé cac thén,
x0m noi réo cao Pa Bac, tat ca van
con ngdn ngang. Budng dan tdi
huyén Pa Bac hu hdng nang né,
con nguyén nhing vét tich cda tran
mua lG lich su, ¢6 nhiing nhiing
doan dudng tham chi bi sap chi
con mot nla chiéu ngang. Nhiéu
d6i ruéng lta bac thang gio da
bién thanh nhitng “caAnh déng da".

Nhiéu ngdi nha tan hoang, trudng
|6p d6 nat...

Sau han 4 tiéng di chuyén, doan
tur thién dén xa Doan Két, huyén
Da Bac. Tai tram y té xa Poan Két,
chung t6i da rat vui miing khi thay
niém hanh phtc cla ba con khi
dugc cac bac sy kham bénh, cap
thudc, tdng qua. Trong thai gian dai
chéng troi trong ving lG, ngudi dan
& day déng thai phai d6i mat vdi
nguy cd nhiém dich bénh cao.

Huyén Da Bac la huyén nghéo,

viéc hoc tap cla cac em hoc sinh
von da kho khan thiéu thén nay lai
cang gap nhiéu trd ngai hon niia,
viéc cham lo doi song hoc tap cla
cac em la mét trong nhing nhiém
vu quan trong. Tai truéng cap Il xa
Doan Két, BIDV Ngoc Khanh Ha Noi
da trao danh nhiéu suat hoc béng
tri gia 20 triéu déng cho cacem
hoc sinh c6 hoan canh dac biét kho
khan. Mén qua nay hy vong giup
cac em vugt qua kho khan.

PHAM TUAN HIEP

BIDV TAI TRO 800 TRIEU DONG

CHO TRUONG THCS THANH XUAN
gay 20-11-2017, tai Ha N, dugc gui tdi Truang THCS Thanh Xuan
N BIDV Ngoc Khanh Ha Noi goi tai trg dé bd sung trang thiét bi va
co s& vat chat tri gia 800 triéu déng.
Mon qua la tinh cam cua BIDV téi nha
trudng cac thay cd gido va cac em hoc
sinh, chiic cdc em luén hoc tap tét,
phan dau trd thanh nhiing céng dan
c6 ich cho dat nudc.

da trao 800 triéu dong tang
Truéing THCS Thanh Xuan dé bé
sung trang thiét bi va co sd vat chat
cua Trudng.
Tai budi I1&, 6hg Nguyén Quang
Huy - Gidam déc BIDV Ngoc Khanh
Ha Néi cho biét: BIDV han hanh

TIEN DAT
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Nhiing dau an vi céng déng

CUA BIDV QUANG NINH

60 nam qua, bén canh nhigm vy chinh tri hang dau la thuc thi chinh sdch
lien t¢, kinh doanh chdt heong, hitu qud... BIDV Qudang Ninh con thé hién
cao nhat trdach nhi¢gm doi voi cong dong. Day cung la mol trong nhitng nhiém

vu quan trong trong hoal ding cua BIDV Qudang Ninh.

rong giai doan 2010 - 2017,
TBID‘U Quang Ninh trién khai

cac chuong trinh an sinh
xa héi tai tat ca cac dia phuong
trong tinh véi téng kinh phi hon 21
ty dong. BIDV la mét trong nhing
ngan hang tién phong trong hoat
dong an sinh xa hoi trén dia ban.
Mét sé chuang trinh tiéu biéu dugc
ngan hang trién khai nhu: Ho trg cac
quy ti thién xa hoi nhu quy vi nguoi
nghéo, quy dén on dap nghia, quy
ho trg khac phuc hau qua thién tai;
Cac chuong trinh hé trg vé y té, gido
duc, xay dung néng thén mdi, tai trg
du an ra pha bom min dién ludira
huyén dao Co Té...

bién hinh va y nghia nhat la
hang muc ra pha bom min thuéc
du an dua dién lugi ra huyén dao
Co6 Té nam 2013. BIDV Quang
Ninh da tai trg hon 10 ty déng
cho ra pha bom min, chiém gan
50% téng kinh phi chi nhanh
danh cho céng tac an sinh xa hoi
tr ndm 2010 dén nay. Py la du
an quan trong giup tinh khao
sat, xUr ly cac vat lidu né, lam sach
cac khu vuc nguy hiém trudc khi
trién khai du &n. Nhé& dé, du an
dua dién ludi ra ddo Co6 T hoan
thanh thuan lgi, an toan hon, dién
ludi quéc gia nhanh chéng duac
dén véi nguai dan huyén dao sau
nhiéu ndm cha doi.

Nam 2015, tran mua lut lich s
hoanh hanh da khién Quang Ninh
thiét hai 2.700 ty déng, trong dé
nganh Than bi tén that nang né,
thiét hai 1.200 ty dong, hoat déng
san xuat - kinh doanh gan nhu té
liét. Ngay lap tic, BIDV Quang Ninh
dé xuat BIDV Trung uong trich 5,5 ty
doéng gitip nganh Than khac phuc

H6 Chi Minh, Trung uong Héi Sinh
vién Viét Nam phéi hop cung BIDV
thuc hién. Toan b kinh phi xay
dung cac cét c& do hé théng BIDV
tai tro.

Vai tinh than tuong than tuong
ai, trong nhiéu nam nay, cédn bd
cong nhan vién BIDV Quang Ninh
da quyén gdp thuc hién chuong
trinh "Qua Tét ting Bong bao
Nghéo - Xuan doan tu - Tét sé chia”.
M&i ndm, hang tram sudt qua Tét
dugc cac can bo BIDV Quang Ninh
danh tang déng bao viing sau,
vlng xa, ving dan toc it nguadi,
c¢ong nhan vién chuc lao dong
nghéo, bénh nhan nghéo, ngudi gia
neo dan, tré em nghéo khéng noi
nuong tua. Pang tran trong la cac
phan qua Tét nay sé dugc cac can
b6 BIDV Quang Ninh gl tang tan
tay ngudi nghéo cac dia phuong
trudc ngay 23 thang Chap.

Hoat déng ho trg sinh xa hoi clia

BIDV Qudng Ninh trao hé trg xdy nha cho giadinh | BIDV dugc tinh Quang Ninh, nganh

anh Triéu Quay Kim, ddn toc Dao, thon Khe Vang,
xa Pon Pac, huyén Ba Ché.

Ngén hang cling cac té chic chinh
tri xa hoi, cac dia phuang ngudi thu

hau qua, gép phan 6n dinh san
xudt, dam bao da&i séng ngudi lao
dong. Nam 2016, BIDV Quang Ninh
ho trg 1,3 ty déng du &n xay dung
Cot co T6 qudc tai Pao Tran - khang
dinh chi quyén bién dao Viét Nam
phia Béng Bac. Cot co T6 qubc
trén dao Tran nam trong Du an xay
dung 7 c6t cd chi quyén Té quéc
tai cac dao tién tiéu trai doc dat
nudc, do Trung uang Poan TNCS

hudng truc tiép ghi nhan, danh gia
cao, tao ra dugc nhiing hiéu qua cu
thé. Hoat dong an sinh xa hoéi cla
BIDV da tich cuc gép phan clng
tinh Quang Ninh né luc gidam nghéo
bén viing va phat trién kinh té xa
héi. Vdi tinh than trach nhiém cao
vi cong dong, BIDV Quang Ninh da
duoc cac cap, nganh tang nhiéu
bang khen trong céng tac an sinh
xa hoi.a

BIDV HO TRO GAN 1,4 TY BONG
KHAC PHUC HAU QUA BAO SO 12

on bdo s6 12 gay thiét hai nang
né vé ngudi va tai san cho nhan

dan mot sé tinh mién Trung va
Tay Nguyén. Quan tam, chia sé vdi
nhing mat mat dé, BIDV da kip thoi
ho trg gan 1,4 ty déng cho ba con cac
tinh bi thiét hai ndng né nhat la Quang
Nam, Quang Ngai, Binh Binh, Pha Yén,
Khanh Hoa, Bak Lak. Pay la hoat dong
nam trong chuong trinh hé tro clia can

bd nhan vién nganh ngan hang hudéng
tdi nhan dan cac tinh bi thiét hai do
bao s6 12 gay ra.

Tinh tir ddu ndm 2017, do thién tai dién
bién phic tap, BIDV da ho trg khan cap
cac dia phuong bi anh hudng thién tai
vdi tdng kinh phi khoang 12 ty déng, gop
phan cling cac dia phuong sém 6n dinh
cudc séng cho ngudi dan.

HONG TIEN
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NHIP SONG

G{]D m@at cong t4c vien
Rhu vi uc HA |",.__1

oan chung t6i da Ién dudng

2 S—— b vé phia Tay Tha dé. Noi
chiing t6i dén va dé cé
duoc cudc gap gd nhiéu y nghia dy
cach trung tam Thanh pho Ha Noi

| ] — chiing hon 30km. Budng di khdng
dai nhung cé |é vi qua s6t sang ma
‘ ’ sang hom do, toi da tu bat minh

day tlr that sém thay vi chi ngl
Gi nghé v

u A7 nudng vao nhitng ngay thi 7 cudi
Ie tudn. Do tinh chat cong viéc cling
nhu thai gian céng tdc ma viéc té

chifc dugc mét budi gap truc tiép

\THL'W HANG gilta cac anh, chi, em céng tac vién
o Y o . e T qua thuc 1a khéng hé dé dang. Cé
1i tieng co rdl nhieu chuyén di, xa co, gan cang co; Laic di |& cling bai vay ma ai trong chiing

cung gia dinh, khi lai cung ban be, dong nghiép. Tuy nhién, co tdi cling rét hao hiic, nhu cam giac
e ic cim vé chuyéh di vao din thing 11 viea qua dong lai mai | g n9us con luonmang
trong loi nhi m?t ky mém kho phafz. Do r:hzfzh la cuq.c gap go, e o i
giao hew gitea cdc cong tdc vien Ban tin Dau tw Phat trien khu tén “gia dinh” vay.

vuwe Ha Noi. C6 khéng it cac anh chi em d
tirng gap nhau rat nhiéu qua email,
qua dién thoai hay don gian la chi
biét nhau qua nhiing btt danh nhd
bé trén dau mbi trang tin nhung

42 | PautuPhat trién Thang 11.2017

https://tieulun.hopto.org



lai chua mét lan dugc gap dé han
huyén, tam su. D& roi hém nay day
ai ndy déu v& 6a trong cam xuc -
tay bat mat mimg, nhing cai 6m
that chat cho nhimg ngui con han
“da lau khong gap” va con ¢o ca
nhing cai 6m cho nhing ngudi con
“chua tiing gdp mat"...Tat cd nhu
hoa quyén, gan bé ching téi bai
mot sgi day vo hinh dugc goi tén
“Ban tin Dau tu”.

Biém dimng chan clia ching toi
sau hon 1 gia xuat phat la Thao Vién
resort — Son Tay. Cam giac dau tién
clia téi doi vai manh dat nay la su
binh yén, nhe nhang dén kho ta.

Bo lai sau lung chén thi thanh én
ao tap nap, toi nhu lac vao mét thé
giGgi mai hoan toan khac la. Chat
hoang sa xen lan nhitng diém nhan
pha cach dudi ban tay con ngudi
da dem lai cho nai day mét khung
canh that tuyét vai, khong khi ngot
mat trong lanh vdi nhirng bai co
xanh mudt kéo dai chiing nhu vé
tan va ca nhiing tan cay in béong

mat hé trong xanh.

Pang mo mang trudc canh dep,
ching t6i bi danh thic bai bai hat
quen thuéc Pudng dén ngay vinh
quang, tiéng nhac hlng trang nhu
cang théi thiic budc chan mau vé
phia noi da cé san backdrop véi
dong chi “Gap mat cong tac vién
Khu vuc Ha NGi".

Khodc trén vai chiéc do team
vai nhiéu mau sac, doan ching
toi di chuyén vé mét bai dat trong
kha réng dé cuing nhau choi
teambuilding va thuc hanh "lam
phé nhay". Tay ndm chat tay da noi
két toan doan thanh mét vong tron
c6 tén la "doan két". Cach dan dat
hai huéc cing véi nhiing tro chaoi
bat ngd khéng kém phan th vi tir
anh chang chi tré vui tuoi, Iém linh
da dem dén cho chung tdi nhiing
trang cudi thoa thich. Khong chi
don gian la van dong ma thong
qua cac tro chai do da gidp ching
toi co ca hoi duoc hiéu nhau hon,
biét vé& nhau nhiéu han, cling nhau
hgp suc vugt qua nhiing kho khan,
thir thach va quan trong hon hét 1a
dudgc gan két nhau hon trong vai trd
déng doi.

Mat trdi diing bong diém 12h
trua cling la lic ma chi trd cong bo
két qua clia ting dbi choi. Vadu la
do6i dat gidi nhat, gidi nhi hay giai

.,
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-
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khu _JN?'

cudi cing déu rat vui vé. Ai ai cling
tham dam mé héi nhung co |é niém
vui, niém hanh phtc da bao trum
|én tat cad. Mot bira trua that chu
dao da dugc chuan bi tai nha hang
clia Resort, chiing téi lai quay quan
bén nhau dé ban tan, binh luan vé
cudc chai sang nay, cung nhau xem
lai nhitng tam hinh vui nhén da kip
dugc ghi lai bdi Photographers than
thudc cta ban tin.

Sau gi¢ nghi trua toan doan
lai chung vui trong nhiing hoat
dong ngay tai khuén vién rong Ién
ctaResort nhu: cau ca, bai 16i, truot
c0, hat cho nhau nghe,...

4h chiéu doan tap trung lén xe
dé trg vé. Gan 1 ngay da tréi qua
that nhanh, ai cing nudi tiéc chi
mong “thdi gian tréi cham lai” dé
dugc bén nhau lau hon, dugdc chia
sé véi nhau nhiéu hon nhiing cau
chuyén con dang dé,...Du am cung
nhiing cdm xtc clia ngay hém ay
sé dong mai trong ky Uc ctia ching
t6i nhu nhitng ky niém that dep.
Pé mobi khi nhé vé lai cho cac anh
chi em céng tac vién thém dong
luc, thém niém vui dé c6 thé déong
gop mét phan nhd bé clia minh vao
thanh céng cla Dau tu Phat trién.
Pé cho ban tin dau tungay cang
phat trién, trudng thanh clng vai su
I&n manh cla toan hé théng BIDV.

T

t @ vien
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NHUNG DIEM NHAN

THANG 11

Cudc thi anh “Neél dep BIDV” liép tuc
nhan duwogc nhiéu quan tam cua dong
dao lit cdc ban, trung tam va toan the
can by BIDV. Trong thdang 11, Ban
T6 chiee cudc thi da nhan dwoec hon
76 biec anh tham gia.

Can cit diem s6 qua mang xa hoi nji
bo, Ban To chiec da tim ra 5 ldc phdam
dal giai cua thang 11:

Téc pham cla téc gia Dao Minh
Thu (Ban Théng tin va Quan ly hd
trg ALCO) vdi thong diép: “Sau
mudi nam - Mot hoa gidp toa
huong Tron 6 ndm em la phan trong do
Cb gai ngan hang gilr tién cho dan, lam
giau cho dat nudc Tda sang nu cudi guii
tam hon tdi Mai Nha Chung”.
Tac pham c6 téng diém: 301 diém

Tac pham ctia chi Van Thi Cam Giang (BIDV
Ngoc Khanh Ha Néi) véi thong diép: Triéu
trai tim, chung tdm long Trao yéu thuong,
BIDV vuan xa khap 16i”.

Tac pham c6 téng diém: 205 diém
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Tac pham clia tic gia Mai Anh

Linh (Phong Khach hang Doanh
nghiép - BIDV Phu Xuan) véi thong
diép “Séng tron ven, cong hién hét
minh. Mai mai mot tinh yéu BIDV".
Tac pham c6 téng diém: 194 diém

b

b e

Tac pham cuia téc gia Vi Thi
Thanh (BCH Cong doan BIDV Ha
Tay) vdi thong diép: "Hay cung
sdng tron ven cho BIDV bang tat
ca nhiét huyét clia trai tim minh".
Tac pham cé tong diém: 175 diém

T 1 s iy
v e g ""‘"_'.-gl" I

s, A

. Tac pham cua tac gia Dao Phuong
Thuy (PGD Bac Thanh Céng - BIDV
Péng Do) vdi thong diép “Gilt mai
su tan tam!”.

~ Tac pham c6 téng diém: 166 diém
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) NHIP SONG 4

1rucng

£)ao tao can o

TO CHUC DAP XE VA THI BONG BAN

X+ HUONG LAN

Nham muc dich khoi day niém i hao ve truyén thong cia ngay nha gido
Viét Nam, thic ddy phong trao van nghé, thé thao rén luyén siec khoe, thé
chat va tinh than, dong thoi givip cdc thanh vien gan kél va mé rong moi
quan hé, giao heu, hitw biél giva cdc don vi trong va ngoai BIDV. Truong
Dao tao cdan b da daw moi 16 chie cdc hoat dong thé thao van nghé va
nhan dwoc sy tham gia cua dong dao thanh vien.

sO1 NOI PHONG TRAO DAP
XE CHAO MUNG NGAY
20/11

6: 00 sang ngay 12/11, nhiing
cua-rd vang cua Trudng Pao tao can
bé bat dau xuat phat mé man cho
cac hoat dong chao mimng ngay Nha
gido Viét Nam, dudi cdi se lanh cla
suong sdm chua tan. Boi dap xe hon
40 ngudi dén tif cic don vi da clng
nhau khdi hanh tai nga ba duang
Van Cao- H6 Tay. Poan cac “cua - rg”
ao vang BIDV ruc r@ trén dudng phéo
nhu tia ndng chao dén ngay mai.
Sau hai tiéng déng ho, doan dap
xe da hoan thanh chuong trinh tr&
vé vach xudt phat vdi nhiing khuén
mat rang ngdi tran day nang lugng.

Ban t6 chifc da chudn bi san
cac giai thudng déc sac cho cac
van déng vién ao vang. Bé la giai
thudng danh cho cua-ro dap xe
nhanh nhat, Hoa hdu cua-ro, thanh

GIAO LUU THE THAO
CHAO MUN NGM NHA GIA gw NAM
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vién mi-nhon nhung dap tich cuc
nhat,... Mét su hao hitng ngap tran
nang lugng, su két noi yéu thuong
chia sé gilta moi ngudi lan ra va
tda xudng ting guong mat, nhin ai
cling tron ven niém vui

TUNG BUNG GIAI
BONG BAN
Day la cudc thi duoc té chiic

hang nam tao ra san choi bé ich cho
cac Giang vién kiém chuic, cac Ban/
Trung tam Tru s& chinh va cac Chi
nhanh, don vi thanh vién; dac biét,
gidi bong ban nam nay con cé su
tham gia rat nhiét tinh clia cac doi
tac cua BIDV nhu: Ngan hang nha
nudc, Ngan hang hop tac xa, Kiém
toan nha nudc...

V&i 30 van déng vién boc tham
chia lam 12 do6i déi nam, 4 ban thi
dau; 6 van déng vién don nam n;
Cac dbi thi theo hinh thitc dau loai
truc tiép trong tiéng ho reo c6 vii
nhiét tinh ctia cac khan gia. Suc
néng cua tran dau dugc tiép thém
b&i mau do vang ruc r&, nhing pha
day béong cir khéi, nhirng cl dap
chac nich va nhing man dau kich
tinh vdi cac sac thai khac nhau.
Chung cuéc, Ban t6 chiic da trao 01
giai Nhat, 01 giai Nhi, 01 giai Ba cho
ndi dung déi nam. Gidi nhat thudc
vé Chuyén gia Kinh té& Trudng Can
Van Luc va anh Té Minh Cong — Ban
QLRRTT&TN, déi nam dat gidi Nhat
khéng nhiing thé hién dugc su xuat
sac trong ky thudt ma con chia
dung ca mot nghé thuat diéu luyén
trong ting dudng bong.

Chia tay ra v&, long ngap tran
niém vui va nang lugng cho nhiing
ngay mai.




néem can 0o BIDV
~ DATCHUNG CHIi VE
QUAN LY DU AN THEO CHUAN

X HUONG GIANG

Anh Nguyen Quynh Deong,
phong phdl trien g dung va tich
hop hé thong (THUD), Trung lam
CNTT da tro thanh nguoi thi 3
cua BIDV gianh duoc chitng chi
Quan ly du an PMP, vai kél qua
3 trén 5 bai thi dat diem (i da.

[f ndm 2016, Ban Giam déc Trung tam

CNTT BIDV day manh dau tu cac khéa

hoc bai ban vé Quan ly du én theo
chuan PMP, gobm cac khéa vé: Quan ly du
an, Quan ly rui ro, Quan ly tién dé... vdi
dinh hudng ting budc xay dung ddi nga
quan ly du an chuyén nghiép theo chuan
quéc té va c6 kién thiic chuyén sau vé
nghiép vu ngan hang.

Lién ti€p trong 2 nam, BIDV c6 2 can bo

tai Trung tam CNTT dat ching chi PMP,
ching chi dudgc coi la thuéc do muc do
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chuyén nghiép cta cac chuyén gia quan ly
du an, do Vién Quan Ly Du an Hoa Ky cung
cap. Nhu vay, dén nay, BIDV da cé 3 can bé
¢6 ching chi PMP, trong d6, anh Nguyén
Quynh Duong-can bé phong THUD, dat
chung chi vao ngay 10/10/2017. Nam
2006, Nguyén Thé Vinh, can bé quan ly du
an Phong Phat trién hé théng (Trung tam
CNTT) ciing nhan ching chi PMP.

Pat duoc ching chi PMP ngay trong
lan dau du thi vdi diém so 3 trén 5 bai
thi dat diém t6i da, kinh nghiém trén

10 nam tham gia va quan tri cac du

an phic tap c6 d6 khé cao tai BIDV

(Visa, Master, Thanh toan dién td song
phuong, Chuyén tién 247, Tai chinh
cong, Ebanking...) dang la dong luc thoi
thtc anh Nguyén Quynh Duong tiép tuc
phan dau dat dugc chitng chi cao hon
nia trong tuong lai, d6 la PMI SP (PMI
Scheduling Professional). Bay la ching
chi danh riéng cho chuyén gia vé linh vuc
lén ké hoach du én, phu trach phat trién,
quan ly va duy tri tién dé du an. Chiing
chi PMI SP 1a mét trong nhiing ching chi
dugc danh gia c6 miic dé khé cao nhat
cua PMI, hién Viét Nam chi c¢6 khoang 5
ngudi s& hitu ching chi nay.

Theo nguén tin tir té chiic PMI, téng sé6
chung chi PMP con hiéu luc tai Viét Nam
tinh dén ngay 6/11/2017 la 609 ngudi. Mot
s6 chiing chi cé mic d6 khé cao hon va
chuyén sau hon la cac chiing chi vé phan
tich doanh nghiép (PMI-PBA), quan tri rdi
ro (PMI-RMP), quan ly tién doé (PMI-SP),
quan ly chuong trinh (PgMP ).

DAU AN DEP GIAI BONG DA
DOANH NGHIEP VIET TAIl MYANMAR

di day, cong doan va doan thanh
M nién BIDV tai Yangon, Myanmar
phéi hap vdi cac doanh nghiép
Viét Nam dang hoat ddng tai Myanmar to
chic giai Béng da Doanh nghiép Viét Nam
tai Myanmar 2017.

Giai dau co su tham gia clia 8 doi béng
tir cdc doanh nghiép hang dau cta Viét
Nam tai Myanmar nhu Viettel Myanmar
(MyTel), Hoang Anh Gia Lai, FPT Myanmar,
Vietnam Airlines, Antaco, BIDV... 8 dbi

béng duoc chia thanh 2 bang thi diu theo
thé thiic vong tron tinh diém |y ra 4 dbi
tiép tuc thi dau loai truc tiép.

Lé khai mac Giai dugc to chiic ngan gon,
don gian va chuyén nghiép vdi su tham
du ctia dai dién Pai st quan Viét Nam tai
Myanmar, phong Tuy vién Quéc phong
Viét Nam tai Myanmar, dai dién cac doanh
nghiép c6 doi béng tham gia gidi va dong
dado déng bao Viét Nam dang song va lam
viéc tai Yangon.

Thang 11. 2017

Trai qua 3 tuan thi dau séi ndi va hao
hing, ngay 28/10, giai dau két thic thanh
cbng vadi két qua: Gidi Nhat thuéc vé doi
lién quan FPT - VNA, d6i Hoang Anh Gia Lai
dat giai Nhi va doi BIDV dat giai Ba. Ngoai
ra, DGi BIDV con dat thém maot giai ca nhan
cho danh hiéu Thi mén xudt sac nhat giai.

Viéc té chiic bai ban, chuyén nghiép va
thanh cong Giai Bong da Doanh nghiép
Viét Nam tai Myanmar la mét nd luc khéng
nhd clia toan thé can bé BIDV duoc clf
sang cong tac tai dia ban. Cong dong
ngudi Viét, cdc doanh nghiép rat quan tam
va tham gia cé v nhiét tinh cho giai dau.
Céc tran dau dién ra trong khéng khi séi
ndi, hao hung dung véi y nghia la ngay hoi
thé thao, san béng khéng chi |a noi tranh
tai ma con la noi gap gd, giao luu cla cac
doanh nghiép va cong ddng ngudi Viét.

Gidi Bong da Doanh nghiép Viét Nam
tai Myanmar 2017 két thiic bang dém Gala
tran ngap tiéng cudi véi nhing hinh anh,
du am dep dong lai trong long cac cau thi
lan c6 dong vién. KIM THANH HAI
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NHIP SONG

NIEM VU

cua nguoi giang vién

X NGUYEN THU HA

kiém nhiém

“Noweoi thay la nguoi il ra nhiew nhal tic bai giang,
va nguoi thay thue sw cung la mot ngueoi ro.”

| Thang 11.2017

- Elbert Hubbard -
gy -

Sa

am thoat da khoang 10 nam
I ké tir khi t6i bat dau tham gia
thém mét nghé “tay trdi” - dé
la “nghé” Giang vién kiém chuic
clia BIDV. Nhd lai nhirng ngay dau
b& ngd ding trén buc giang- “tim
dap chan run” du da chuan bi bai
rat ky - téi van khéng khai boi hoi
xtic dong. Bat dau ting budc tur
phu ta dén trg gidng réi dén giang
chinh, la ca mot chang dudng dai
¢6 gang phan dau, hoc hai, rit
kinh nghiém dan dan, vdi su chi
dan tan tinh cta bao thé hé anh
chi déng nghiép di trudc. Cung
va&i mot niém dam mé va niém tin
rang minh cé thé lam duoc.

Cong viéc giang vién kiém chuic
clia ngudi can bé Ngan hang, xuat
phat tir cong viéc tai Tru sé chinh,
réi di giang cho cac Iép can bd
trong hé théng, nghe qua thi don
gian, nhung thuc su dé lam tét thi
doi héi moét su “dau tu” tdm huyét
that su. T viéc tdng hop tai liéu,
soan bai gidng, thiét ké slide sao
cho xtc tich, c6 dong song van du
y, bat mat, dén khau thuyét trinh -
lam sao truyén tai dugc dén nguai
hoc mét cach gan gui, dé hiéu, dé
nhd nhat cé thé,...Dén nay, sau kha
nhiéu nam kinh nghiém, t6i cang
cam nhan ré rang dé két qua dao
tao thuc su hitu ich cho cong viéc
clia ngudi hoc, that su khong hé
don gian!

Nhd lai cé nhing 1an sau budi
dao tao, tbira vé ma trong long
buén ba, khéng vui, vi nhan thay
hiéu qua dao tao hom dé chua
duoc nhu mong muén. Cam giac
do khién t6i phai ngam nghi nhin
lai xem nguyén nhan tai sao, do
tai liéu khéng sat van dé ngudi
hoc can, hay do qua trinh trao déi
thiéu “Itra”, hay do minh chua nam
ky van dé thuc té nén giai dap cau
héi chua thau déo, chua thuyét
phuc,...Tat ca cac van dé déu
duagc luu lai cu thé. Pé rdi lai 1én ké
hoach “bl dap” cac khodng tréng
dé. Viéc dao tao ndi nganh, bén
canh kién thiic chuyén mén vén
da la cong viéc thudng ngay, theo
toi con rat can trau doi cac ky nang
su pham. Ddy c6 |é |a diéu kha khé
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khan khong chi véi riéng toéi ma
con véi nhiéu gidng vién khac. Ly
do chinh béi vi tir qua trinh ching
toi dugc dao tao trén giang dudng
dai hoc dén khi di lam, déu véi tdm
thé cliia mét can bé lam nghé tai
chinh ngan hang, chd khéng phai
duoc dao tao dé trd thanh gidng
vién. “Mudn biét phai hoi — Muén
gioi phai hoc” — nhan thiic diéu do
nén bén canh viéc dugc tham gia
Iép dao tao giang vién kiém chuc
cua BIDV, t6i cing chu dong doc
thém céc tai liéu vé ky nang trinh
bay, thiét ké bai gidng, tam |y hoc
vién,...., déng thdi duc rit thém
kinh nghiém tir nhitng lan dugc
tham du cac Iép dao tao nghiép
vu vdi tu cach ngudi hoc. Khi &
vai tro ngudi hoc, toi thudng chi
y quan sat va ghi chép lai nhiing
diém can hoc tap, nhiing diém can
khac phuc tir chinh bai gidng va
cach thic truyén dat cia thay cé
gido. Cé & nho qua trinh bén bi
d6 ma méi lan tham gia gidng day,
t6i cdm thay minh dan tu tin hon,
truyén dat tot hon va dat duoc hiéu
qua mong mudn hon lan trudc. ..
Cé mot diém khac biét song
cting la diém rat tha vi clia qua trinh
giang day ndi nganh da hip dan téi
kha nhiéu. Bé la théng thuéng, khi
tham gia mét khéa hoc, su truyén
dat kién thuic thudng la “mét chiéu”
tir giang vién dén ngudi hoc. Song
vdi cac I6p ndi nganh, gidng vién va
hoc vién déu la déng nghiép trong
ngoi nha chung BIDV. Khéa dao tao
ban chat la su truyén dat cic “théng
diép” vé quy trinh nghiép vu tir Tru
sd& chinh dén cac Chi nhanh. Song tir
“chiéu truyén dat”, sé phat sinh rat
nhiéu trao déi, thao luan vé chinh
sach nghiép vu do, dan dén “chiéu
phan héi” tir kinh nghiém, thuc té
clia ngudi can bé lam truc tiép tai
Chi nhanh gilp ngudi giang vién
nhin thau ré van dé hon, phat hién
ra nhiing diém da/ c6 thé sé chua
phu hap gida chinh sach tir Tru sé
chinh va thuc tién kinh doanh. Két
thic khéa dao tao, vé phia nguéi

hoc sé& nam bat ré hon, hiéu hon vé
y tudng, vé quy dinh chinh sach, vé
thao tac nghiép vu tU Tru s& chinh;
con vé phia ngudi giang ciing dinh
hudng ngay dugc nhiing diém Tru
s& chinh can stra doi, ddi mdi, sang
tao dé dap (ing thuc té kinh doanh
sinh dong. Su tuong tac hiéu qua
do tir viéc dao tao truc tiép — theo
t6i thay - 1a that su hiéu qua so vdi
cac kénh tuong tac khac. Boi khi ti
nhing y kién phat biéu clia cac ban
déng nghiép & Chi nhanh, t6i da
phat hién ra nhiing y tudng tuyét
vdi, nhiing gai y sdng td cho su déi
mdi vé nghiép vu, ma néu chi ngdi
mot chd dé suy nghi va viét van ban,
chua chac da c6 thé nghi ra duoc.
Cling tif nhiing su trao doi trong
|6p hoc, ma nhiéu su gan bé déng
nghiép tif nhiéu mién dat nudc da
hinh thanh, khang khit, gitip d& bé
sung cho nhau rat nhiéu trong céng
viéc va cudc séng. Doi vdi téi — va
chac han nhiéu ban giang vién kiém
chuc khac cling chung suy nghi

dy —dé la khéng bao gid cé khodng
cach gilra “giang vién” va “hoc vién™:
moi ngudi trong Iép déu la déng
nghiép BIDV, di day hay di hoc déu
la vi su phét trién cla BIDV. Ching

Bai Chiing téi tim dén BIDV

Thang 11.

t6i hiéu dé la céng viéc clia minh,
c6 gang lam tét cong viéc doé, va két
qua ching t6i nhan vé cling that la
tuyét voi.

Va qua trinh nay lam t6i that su
ngay cang chiém nghiém va tam
dac cau noéi: “Ngudi thay la ngudi rit
ra nhiéu nhat tir bai gidng, va ngudi
thay thuc su cling la mét nguoi tro.”
Co |é vi vay ma vdi toi, viéc dugc
phan céng di day chua bao gid la
“phai”, ma ludn la “dugc”, va tdi ludn
san sang cho céc Iép dao tao duoc
phan céng, du biét rdng sé mat
nhiéu théi gian, céng stic hon so véi
cong viéc hang ngay. Ngay bé toi
tiing udc mao trd thanh co gido, bay
gi& thi du khéng la co gido chuyén
nghiép nhung la giang vién kiém
chuic nhu thé nay, téi nghi rang dé
cting la mét diéu tha vi va may man
ctia minh!

Nhan dip ngay Nha gido Viét
Nam 20/11, téi xin dugc gui l&i chic
chan thanh nhat dén cac thay co
gido da va dang la giang vién kiém
chic cta BIDV, lubn manh khoe,
hanh phiic, va tiép tuc déng gép
cho su nghiép dao tao cta BIDV
ngay cang chuyén nghiép hon, hiéu
qua hon! 0
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KHI DONG NGHIEP
la thay co giao

s MAILAN

oc tap gid day da tréd thanh
H mét nhu cau tat yéu trong

dai séng xa hoi dac biét véi
nhiing ngudi lam trong linh vuc tai
chinh ngan hang. Hoc tdp dé ning
cao nghiép vu dap Uing yéu cau céng
viéc, hoc dé cap nhat nhing kién
thitc c6ng nghé mdi nham ting phé
va quan tri rdi ro tét hon trong moi
trudng canh tranh manh mé cla thi
truding va hoc dé tao nén tang cho
nhiing budc tién xa han trong su
nghiép. Bung lép trong nhing budi
hoc, nhing bai giang dy bén canh
nhiing chuyén gia, gidng vién thué
ngoai, hau hét la cac anh chi lanh
dao, nhitng chuyén vién cao cap dén
tlr cac ban chuyén mén. Ho chinh la
ngudi dan chuaong trinh, la chuyén

50 ‘ PAau tu Phat trién

gia két ndi, 1a ban va la déng nghiép
ma cac hoc vién van than thuong goi
bang thay gido, ¢ gido.

NGUOI DAN CHUONG
TRINH

Khi chinh thitc dau quan vao
BIDV va trd thanh mét tan binh, di
la céan bo chi nhanh hay Tru s& chinh,
ban déu sé dugc tham gia khéa dao
tao danh cho can bd mdi. Bo thuc
su la nhimng budi “talk show” truyén
hinh véi chi dé chinh la nhitng van
dé lién quan téi ngan hang, cac san
pham dich vu, luong thudng, cac co
héi thdng tién, néi cach khac la toan
b6 cac quyén lgi va nghia vu clia
moi nguai can bé khi xac dinh gan
bé vdi té chifc nay. Ngudi dat cau

Thang 11.2017

héi la cac hoc vién tré, nhing sinh
vién mdi ra trudng hodac co it kinh
nghiém con ngudi tra |&i thudng la
nhiing anh chi day dan kinh nghiém
€O tham nién codng tac trong nganh.
Ngoai nhiing hudng dan cu thé

da dugc van ban héa, nhiing trai
nghiém duogc cac anh chi chia sé
trong nhiing budi hoc tré thanh bai
hoc vé cling quy gia va bé ich déi
v@i nhiing can bd mdi dé ho hiéu va
thich nghi dan véi méi truéng mdi,
van héa mdi tai BIDV.

CHUYEN GIA KET NOI

Néi tégi nghé gidng day ngudi
ta van thuéng nghi téi cac chuyén
gia, cac thay c6 gido duoc dao tao
tlr méi trudng su pham. Thé nhung
trudec nhiing doi hoi vé nang cao
chat lugng lao déng, nang cao nang
luc canh tranh thi viéc dao tao noi
bé trd thanh nhu cau tu than cua
moi ngan hang. Tai BIDV, véi doi
ngl giang vién kiém chuc déng dao
duoc dao tao bai ban vé ky nang su
pham, ky nang dan giang va thiét
ké tai liéu giang day nham gitip hoc
vién cht déng hon trong viéc hoc
tap cling nhu ti€ép can van dé ma
khéng cam thdy nham chan. Ty
theo néi dung hoc tap la nghiép vu
hay téng guan ma cac giang vién sé
lua chon phuang phap khac nhau.
Khi 1a duéi hinh bat chr, khi la nhap
vai doéng kich, khi la chai tro choi.
Phuong phap chia |ép thanh tiing
nhém nho dé moi ngudi cling thao
luan va giai quyét cac van dé ciing
dugc phan Ién cac giang vién lua
chon. Day la phuong phap thuc
su hifu ich gilp cac hoc vién dugc
nang cao ca vé chuyén mén nghiép
vu, cac ky nang vé thuyét trinh,
lam viéc theo nhém, tang su tu tin
khi diing trudc dam dong va quan
trong han ca la tao tinh than gan
két gitia cac can bo cli vdi can bo
mdi, gilra can bo tai Chi nhanh vdai
Tru s& chinh va can boé cta cac chi
nhanh vdi nhau. Chia nhém hoc sé
hiéu qua hon xong viéc chia nhém
déi khi cling khéng hé dé dang vi
dé chia thanh cac nhém mét cach
doéng déu, trudc hét cac anh chi
giang vién can nam théng tin day
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du vé hoc vién, vé chuyén mén
chinh, tham nién va chic vu cta ho
nham x&p cac thanh vién sao cho
ho c6 thé hoc héi dugc lan nhau
nhiéu nhat. V&i moi van dé duac
néu ra tai ldp hoc, cac giang vién lai
tdi tiing nhém, lang nghe nhiing
ban ludn, trao déi chia ho dé rdi gai
md nhiing ndi dung ma nhém bé
sot. Cac hoc vién lubn cam thay
hing thu vai phuong phap dao tao
chi dong nay.

LA BAN VA LA NGUOI
DONG NGHIEP

Ngudi Viét Nam vén co truyén
théng “ton su trong dao”, “Mot
chif cling 1a thay, nifa chir cling la
thay” vi thé sé khéng cé gi la ngac
nhién khi nhiing hoc vién goi chinh
nhiing ngudi ban, nhing ngudi
déng nghiép ctia minh khi ding
|6p hém nay la thay c6 gido. D6 la
cach goi thé hién su téon trong, la
nét dep trong van hda dan técva
van héa BIDV. Trong nhiing buédi
hoc dac biét, tai nhirng buc giang
dac biét dy, khong con khoang céach
vé tudi tac hay chifc vu ma don
gian la nhing chia sé gitra nguai di
trudc va ngudi dén muén hon, gilia
nhimng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém
hon véi nguai méi vao nghé hay
con it kinh nghiém. Su tuong tac hai
chiéu, giang vién goi md van dé va
ngugc lai nhiing Ung xur hay trong
ting tinh huéng thuc té ma cac hoc
vién chia sé cling gép phan lam
phong phu thém bai giang. Khdng
chi la noi truyén tai kién thuc vé san
pham, kinh nghiém lam viéc hiéu
qua ma nhirng cau chuyén ngoai lé
vé cubc sdng gia dinh, vé cac mai
quan hé xa hai ...cling dugc moi
ngudi chia sé mot cach cdi md, chan
tinh. Qua d6 ho thém hiéu nhau va
cling sé ho trg nhau tét hon trong
cdng viéc hang ngay.

Nhan ngay nha gido Viét Nam,
xin dugc gui l6i chuc suc khoe,
|&i cdm on sau sac tdi cac anh chi
giang vién ndi bo - ngudi da chia sé
kién thuc, kinh nghiém va truyén
cam hing cho hoc vién dé ching
toi thém yéu, gan bo va nod luc hét
minh vi ngdi nha chung BIDV. O

Hoi thi van nghé P
cleceo netreg r{ya:v/QO///

ng khuén khé chudi hoat déng
‘ chao mlng ngay nha gido Viét Nam
20/11, ngay 14/11/2017, Truéng Bao
tao can bd BIDV té chiic “Héi thi van nghé
chao muing ngay 20/11/2017" vdi su tham
gia du thi ctia 100% cac t6 cong doan va
60/79 dién vién, can bé nhan vién trong
Trudng da dem téi hoi thi nhiéu tiét muc
an tugng bao gébm hat don ca, song ca,
top ca, muc mua va hai kich.

An tugng nhat va c6 mau séc riéng
biét nhat phai ké dén dé |a tiét muc hai
kich “Thi tim kiém tai ndng” do Té céng
doan Phong Khao thi va BGCLET biéu
dién. Chi trong théi lugng 10 phut, cic
dién vién khéng chuyén clia Phong da
dem dén giay phut hai hudc vui nhén
cho khan gia. Khéng mét I&i thoai nhung
v&i kha nang biéu cdm da dang mai cur
chi clia dién vién déu truyén tai rat nhiéu
théng diép y nghia. Vi vai tro la don vi
dau mai té chirc hoat dong khao thi cho
ca hé théng BIDV, théng qua doan hai
kich, cac can bé Phong mong muén thé
hién cach lam viéc luén céng tam, khach
quan déi vdi cong viéc cé tinh chat kha
nhay cam nay.

Daéi véi hinh thic thi song ca, giai nhat

da thudc vé man trinh dién nhe nhang
tinh cdm va rat dé thuong cua cap doi
Xudn Hoang - Phuong Thao thuéc Té
cbng doan Phong Té chifc dao tao véi
tiét muc “Ky niém trudng xua”. Hai ban
tré phoi hgp rat an y tir giong hat téi
cach trinh dién. C3 hoi thi nhu dugc trd
vé khéng gian thdi cip sach tdi trudng
v@i trang luu bat, 1&i co thay khuyén day
vdi nhiing dai kha tudi mdi l6n ma ai
cling da mot thai trai qua.

Hinh thuc thi hit don ca khéng nam
ngoai du doan clia da sé khan gia, giong
ca Doan Binh Chinh (thubc Té cong doan
Phong Té chiic hanh chinh tiép tuc khdng
dinh dang cdp vdi ca khtic “Bai ca nguoi
giao vién nhan dan"”. Ca sy st dung chinh
nhing hinh anh nhirng giang vién BIDV
minh hoa cho su tdm huyét truyén lla
tréng ngudi clia nghé nha gido cho bai
hat ctia minh.

Ngoai 3 tiét muc dugc gidi nhat, Ban
Giam khao da trao 3 giai nhi, 3 gidi ba,
giai phong trao, giai déng déi cho cac
tiét muc du thi. Chia tay ra vé nhung moi
nguai van con gil mai nhiing nu cudi,
niém vui, tinh than doan két clla mot san
choibo ich.0 LAN HUONG
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song mot du an nho. Khi lam xong,
c6 Tinh cé doc va sla chi tiét bao
cao thdm dinh dau tién cla t6i, so
sanh vdi thuc té clia anh Minh (can
bé hudng dan truc tiép) dé chira
diém duoc va chua duoc. Bdo cdo
khoéng co trang nao khong bi sda,
han nhién, né dé lai cho can bd mdéi
nhu t6i mét an tugng sau sac lam.
Téi ciing dugc giao téng hap béo
cao cua cac phong gui bén mang
quan ly tin dung, tir d6 c6 thém kinh
nghiém phéi hop gilta cic phong
trong céng tac ndi bo. Véi su hudng
dan cu thé tir o chitdm 1 tuan la co
ban mang téng hap tdi cé thé thuc

NGUOITHAY PAUTIEN |
TRONG NGHE Két thuic 2 thang thuc tap, toi

dugc tuyén dung lam can bé chinh
h‘t:\ﬂUﬁE THANH thuc cta chi nhanh va céng tac tai
phong. Du an dau tién clia téi di

Nam 2015, (i 16l nghiép dai hoc, con qua nhiéw ba ngo khi dén voi BIDV khéng I6n ciing dugc “quan tdm” khi
Hdi Phong trong vi tri ctia cdn bo tham dinh (theo mo hinh cit thugc phong ). | duaratinh hi dong tin dung xem

: xét. Lan dau trong ddi té6i mdi doi
Lac do, toi dwgce co Pham Thi Tinh, Truong phong Tham dinh va Quan ly i vl it phdins bl 18 380 vy,

lin dung hweong dan. An lheong dau tien cia 6i la o Tinh kha nghiem khac | sc co cha trong héi déng tin dung
va il noi, ngay trong budi gap mat dau tien sau man chao hoi ca phong, 16
nhdan mot ban phan comg cong viéc chi tiel d@é lam trong 2 thang thiec lap.

hong Tham dinh va Quan ly budc nhu vay nita.
tin dung BIDV Hai Phong ltic Tuan dau tién cla can bé mdi

bay git co hai mang cong viéc | ludn la tuan “hoc quy trinh”. Mot
chinh la tham dinh va quan ly tin loat quy trinh cGia BIDV dugc giao
dung. Viéc tham dinh chuyén diénra | cho cén bé tim hiéu, nhung cdm
voi cdc du an trung dai han, dinh gida | giac doc nhiéu qua lam t6i cdm thay
tai san doc lap cha cac khach hang “budn ngu” kinh khting va di nhién
vay von tai cac phong tin dung. Con | diéu day khéng qua mat dugc cé
quan ly tin dung thi “quan” cong tdc | Tinh. H&t ngay thi ba, ¢ goi tdi lai

3DV ¢ [ { J &

BIDV < -l BIDV &
£

I!iEI'FJEﬁf{P )

déu la nhiing cén bé co kinh nghiém
lau nam. Ho xoay t6i nhu chong
chéng tir du hét cac cau héi chi tiét,
tiing ndi dung trinh, cam giac toat
ca mo héi. That may man, nhiéu
van dé t6i chua nam ro, cé Tinh déu
chii ddng giai trinh giGp dé du an
dau tién cha toi tham dinh dugc hoi
déng thong qua. Khi vé phong, cd
yéu cau tbi ngbi lai va chi ré diém
dugc chua dudc khi bdo cdo hém
nay va yéu cau rut kinh nghiém.
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bdo cdo tin dung, theo doi gidi han...
(gid la phong phong quan ly rdi ro).
Tuy la can bé dugc tuyén vao mang
tham dinh nhung theo yéu cau cla
co Tinh, t6i phai tham gia ca hai
mang cong viéc cha phong vdi hai
can bd hudng dan phu trach.

Ngay hom sau dung 7h30 toi
dén, that bat ngd la ca phong da
day du, moi nguoi bat dau cong
viéc cia minh, t6i cam thady kha ai
ngai. Cé Tinh cling nhac téi vé viéc
cac can bo can cé mat sém it nhat
10 phut dé thu don vi tri ngéi dam
bao dung gi& lam viéc. Nhitng hém
sau do6, bao gid toi cling dén sém
hon 15 phut va sau nay trd thanh
mot théi quen, du khéng con bét

va hoi nhiing van dé da nghién ctu
dugc trong nhiing ngay qua va yéu
cau luén can bé hudng dan truc tiép
thuéc mang tham dinh trong qua
trinh di dinh gia, tham dinh phai
cho t6i di theo dé ndm bat dan thuc
té. Sau nhiing ngay “chén chan” tai
phong, t6i dugc di ra ngoai, duoc
tham gia thuc t& nhiing céng viéc
trudc kia minh chi biét qua sach va.
Cam giac doé that mdi mé, toéi tham
gia vdi tinh than day nhiét huyét
clia mot can bé mdi. Cac tuan tiép
theo cling vay, xen ké gilta viéc doc
tai liéu, cé Tinh yéu cau téi phai
nghién cliu cac ho so tham dinh ma
cac anh/chi lam trudc dé6. Pén tuan
thit tu téi dugc giao tham dinh song

Thang 11.2017

Sau nay, do tach mé hinh hoat
déng theo du an TA2, ¢6 Tinh
chuyén xuéng lam trudng phong
tin dung va sau do nghi huu, con
t6i chuyén sang phong ké hoach
nguén vén, khéng con lam truc tiép
vdi ¢6 nhiéu nifa. Tuy nhién, nhiing
bai hoc quy gia clia nhitng ngay dau
chép chiing vao nghé luén la hanh
trang quy bdau cho tdi sau nay trong
qua trinh céng tac tai BIDV.

Trong dip ky niém 60 nam thanh
lap BIDV va chi nhanh Hai Phong, cd
Tinh va téi cé dip ngdi 6n lai nhiing
ky niém ngay nao vdi biét bao diéu
muén noi. Cdm on cb, nguoi déng
nghiép cling la ngudi thay dau tién
clatdi.Q
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GIUP CHO TOI

|6n Ién va phan dau

X2 THUY HANG

an khéng it nguai luén
H mong muén chon cho minh

mét 16i di that bang phang,
ém ai trén dudng dai. Cach day
gan 8 nam, téi tirng la mét trong
nhiing nguai thudc sé dé. Nhung
vGi nhitng va vap va trai nghiém
trong linh vuc tin dung ngan hang
da cho téi nhin nhan khac. 8 nam
du dai dé t6i clia ngay hém nay cé
dugc nhitng phut lang lai, suy ngam
va sé chia...

Toi con nhd nhy in 16i dan td mot
ngudi anh, lanh dao ¢l cda téi khi
anh néi: “Chi ¢6 lam tin dung mdi cé
thé thdu hiéu hét nhiing khé khan,
thirthdch dac tha cia nganh ngédn
hang”.Va khi cai chat tin dung da va
dang tirng ngay ngam vao trong tu
tudng, suy nghiva hanh déng thi toi

mdi cdm nhan dugc y nghia cla cau
néi dé. Bdi co trai qua tham dinh
khach hang, cé cho vay va dac biét
la phai thu héi ng khé doi thi khi

dy mdi thuc su lam tin dung ngan
hang.

Tin dung ciling nhu chinh cudc
séng hang ngay clia mdi ching ta
vay. Cudc séng c6 luc thang, ltc
tram; con vdi tin dung thi cé lic
khach hang vay tra tét, cé lic lai gap
phai khé khan anh hudng dén kha
nang tra ng ngan hang, tham chila
ng xau, khéng cé khad ndng hoan tra
ng vay. Trong vo van nhiing nguyén
nhan gay nén rui ro trong tin dung,
t6i muén nhac dén 2 nguyén nhan
co ban nhat va cling la dé tai thu
hut dugc nhiéu su cht y ctia du ludn
thai gian gan day nhat.

Thang 11.

Trudc hét la rdi ro xuat phat t
chinh quy luat cia nén kinh té, diéu
ma khong ai trong ching ta c6
thé quyét dinh dugc. La can bé tin
dung chac han sé khéng ai con qua
xa la véi viec moét khach hang dang
hoat déng tot, dong tién vé 6n
dinh, trd no day da, dung han, tham
chi dugc rat nhiéu ngan hang canh
tranh dé thu hut, 16i kéo vé thiét
lap quan hé. Tuy nhién, bong maét
ngay, kinh doanh cta khach hang
bi ngung tré, dong tién gidm st
dan dén khéng con kha nang trad ng
vay ngan hang.

Bén canh d6, con cd mot loai rai
ro dugc danh gia la dang sg hon ca,
chinh Ia rii ro xuat phat tir dao diic
clia nguai vay von. Thuc té nganh
ngan hang da chiing kién khéng
it truang hop khach hang ¢é tinh
nguy tao cho nang luc tai chinh cla
minh bang nhiéu hinh thiic nhu: Di
vay muadn tai san (nha dat, 6 16,...),
hay lam gia sé dd, chuyén tién long
vong dé tao doanh thu do,...cing vdi
muodn van chiéu tro khac véi muc
dich la lira ddo vay von ngan hang.
Van dé nhuic nhdi nay da va dang tr&
thanh nguyén nhan chinh dan dén
Ng xau gia tang tai cac ngan hang
thuong mai hién nay.

Bdi vay, rat can dén su nhanh
nhay va cdm nhan cia ngudi can bo
tin dung dé cé thé sém nhan biét va
dua ra bién phap phong ngla, han
ché t6i da rui ro cé thé xay ra. Nhung
kha nang dé lai khéng duoc day &
bat cii truong Iép hay khéa dao tao
nao, ma chi cé thé dugc dic rit qua
trai nghiém thuc té. Cang lam cang
va vap cang cho t6i thém lén lén,
nhing kho khan gap phai, nhing
thir thach vuat qua sé cang cho toi
thém déng luc dé phan dau, hoc
hoi va cong hién that nhiéu cho con
dudng ma téi da chon. Dau khéng
hé ém &i, phang bang nhu con
dudng trong nhiing gidc mo, nhung
at han dé sé la con dudng clia su trai
nghiém va niém tin yéu.

Toéi ludn tdm niém rang, la cén
bé lam tin dung, hay rén luyén cho
minh dé cé duoc cdi dau lanh, mét
trdi tim néng va mot cai tam that
sang dé séng tron vdi nghé. O
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I oan tau ky uc” tudi thanh

-Dxuén xinh xich di qua

té Web, qua ngon déi

KT2, réi ding lai tdng sé 4 toa nha
@ 38 Hang Voi. Phia bén kia, san ga
danh s6 KT3, t6i gap lai hinh dnh
ctia chinh minh, trong ngay dau
thir viéc. Trong con mua dau xuan
2006 hudéng vé dai cébng truding Ban
quan ly du an Visa, t6i nhd lai bau
khéng khi lam viéc séi néi, hang say
clia gan 40 thanh vién véi nhiém
vu phai hoan thanh xong két néi hé
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thGng thanh toan clia BIDV véi quéc
té, trudc thém héi nghi cap cao lan
thir 25 ctia Dién dan hop tac kinh té
chau A — Thai Binh Duong (APEC).
Nhimng héi hép lo du va cang thang
dan dén hién ré trén cadc guong mat
thanh vién khi timg gig, ting phut
troi qua, dé rdi niém vui chot va 6a
khi nhimg tin nhan thanh céng lién
tuc dén dap béo vé tir khap dau cau
Da Nang, dau cau TP.HCM.

Phia sau an tugng cua ban bé
qudc té vé dich vu thanh toan thé

Thang 11.2017

Vao chieu cudi thu nam 2017, khi dang thit
chwong trinh ¢ lang 14 cia toa nha BITC (Duy
Tan, Ha Nopi), mit dong nghiép da quay sang
hoi 6i bat chot “Mueoi nam roi, chdc anh c6 nhiéu
~ ky nigm v6i BITC lam? Anh ké cho em nghe ve
4 nhitng ngay méi vao BITC”. Pugc héi, nhitng
* 4 ky 1 bong ia vé, tudi thanh xudn ciia ching (oi
B ngay ay ddy dam mé, nhigt huyél...

qudc té cua Viét Nam trong sudt

1 ndm dién ra héi nghi APEC 2006
la nhirng né luc bén bi clia déng
nghiép. Ho la nhiing chang trai dén
tlr BITC, nhimng c6 gai dén tir Trung
Tam thé, Trung tam Thanh toan,
Ban K& toan... da miét maiva dm
tham béc |én nhip cau dau tién két
ndi thé gita BIDV vdi hé théng thé
quoc té, .

R&i du an Visa, toi lai quay vé
BITC nhan nhiém vu hoan thanh
trién khai md réng hé théng thu
ngan sach BIDV trong nam 2009.
Cling véi viéc ho trg cac dinh ché
nha nudc nhu; Kho bac Nha nudc,
thué va hai quan. Anh Trong Kién,
Trudng phong phan mém BITC liac
bay gia da am tham giao cho toi
phu trach nhém 3 ngudi (gém cé
t6i, Tuan Khanh, Nguyén Quang) dé
thuc hién mét dé tai danh sé “tuyét
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mat” vé xay dung chuong trinh thu | s, tir gui tin nhan BSMS, Thu phi tu Hanh phuc voi téi khong phai la
ngan sach trén BDS. Cé ai biét dugc | doéng dén cac hé théng mua ban 1 én ma la ca hanh trinh

tap dé tai dang dd chi vén ven cé
100 trang, nam khép minh trong t
hé so do6 s6 clia phong phan mém
lai mang trong minh mot théng
diép kiéu hanh: “Trung tam CNTT
da lam chui dugc BDS, dd suc vé

ngoai té, phan hé thanh toan thé tin
dung va ndi dia...

Nam 2013, téi nhanh chéng hoa
nhap vdi déng nghiép va bat duoc
nhip cling guéng quay clia céng
viéc & phong ma toi vao lam viéc,

dai. Vi téi, do la tie khi lam nhan vién
méi duwogc phan cong nhiém vu, hang
ngi:{yngmbenmhmhm@hnhlap

con th

iép vu tie nhitng dong

code, dé roi khdt khao theo nhitng cdnh

lai toan bé ban do phan mém tai vdi du an khdi dau: Du an xay dung buom ra ﬂgﬂﬂl bién lon amgphmrg
BIDV". chuong trinh thanh toan dién ti DKVT3, roi lén nhitng “{:hu_}l'm tau”
“Tau ky (c” lai lan banh, réi ding | song phuong méi. Gan 1 nam véi du Visa, Master dén nhm:g mién ddat

chan & nam 2009, lan nay tam biét
Hang Véi than yéu, dich dén cta

toi la ban quan ly du an Master véi
nhiém vu md réng con dudng két
ndi tir BIDV dén cac hé théng, cac

t6 chuic thé I6n trén thé gidi nhu
Master, JCB... Bén canh t6i khéng
con nhing ngudi ban quen thudc,
nhom nam chang ngu lam phao tha
du an Visa (Manh Hung, Hoai Nam,
Vinh, Chinh), nhiing ngudi ban cung
hoc khéa K43, Trudgng Pai hoc Bach
Khoa véi toi. Boi ky thuat du an
clng rat gon hon, chi con 2 ngudi
chuyén trach chinh, gém téi va H6
Hai Phtic (sau dugc thay bang Hoai
Nam & giai doan cudi) dudi su chéo
l&i clia ngudi thuyén trudng da di
cung toi 4 nam thuc hién du an Visa,
anh Viét Hung. Lan nay, bén canh
nhing céng viéc mdi day thach
thifc & du an, téi con dugc chung
tay cing phong phan mém dé tham
gia mot khéi lugng chuong trinh dé

an song phuong la khoang thai gian
déi khi gian hon xen lan trach maéc,
vui 6, buén cé, nhung trén tat ca

la su ddng long clia té cong téc lién
ngan hang (BIDV hay Vietinbank,
Agribank), dé cuing xay dap nén
kénh thanh toan dién tu lién ngan
hang OL11. Chuong trinh song
phugng mdi ra ddi véi thanh cong
ngoai du kién: Gan 99% giao dich
dat ty l& x( ly tu déng, chiém 60%
giao dich thanh toan kénh lién ngan
hang, ddnh dau mét budc tién
quan trong trong qua trinh hgp tac
lau dai gilra ba ngan hang nghiép
vu hang dau Viét Nam.

Nhing ky niém cla toi tai BITC
tirndm 2014 dén 2017, clng rat
dang nhd. b6 la nhiing ngay miét
mai cing ban tré Phan Thanh Tuan,
Nguyé&n Thanh Long, Hoai Nam
thiét ké mét hé théng chuyén tién
lién ngan hang dau tién cta BIDV
san sang hoat déng khéng nglng

mai...Va hién tai, lai dwoc tro ve day,
noi mai nha BITC quen thuéc, triu

meén.

nghi ké ca trong gi¢ Batchrun:
Chuong trinh chuyén tién lién ngan
hang 24/7 (ndm 2014 - 2015). Hay
nhing déng gép dén tir thanh vién
phong khac nhu: anh Thanh Ta, chi
Nhu Trang, Tudn Khanh, Buc Anh,
Ha Xuan Trudng, 6 Manh Cudng,
Hoang Hiép, Van Giap, Khanh Ly...
cho viéc trién khai thanh céng phan
hé ndp tién mat tap trung trén
chuong trinh tai chinh cong (2016).
Nam 2017, kién tric vang Ebanking
da md ra mot budc tién lan, khi lan
dau tién BIDV c6 ca mot thiét ké
déng vé nghiép vu va ky thuat, tuan
thi mo hinh dién toan dam may,
véi su dong gop rat lan clia nhiing
thanh vién t6 ban buén nhu: chi
Tiéu Thi Dy, Khiac Tiép, Xuan Hung,
Bli ChiTai... 2

POl BONG BAN BIDV BAT THU HANG CAO
GIAI BAO HA NOI MOI

cac thanh vién chui chét |a cdc can bd
BIDV va cac van déng vién béng ban
khéng chuyén dén tir cac to chuic,
doanh nghiép khac

trén dia ban.

Viéc déi bong mang danh vi thuong
hiéu Ngan hang BIDV tham gia gidi dau
da gop phan cling cé, ting cudng quan
hé gitia BIDV vdi céc co quan, t6 chiic bao
chi va quang ba thuong hiéu Ngan hang
t6i dong dao cong ching, khach hang.

Két qua, d6i béng ban BIDV da gianh
dugc 01 huy chuong déng déi nam nir
va 01 huy chuong déng don nam.

ong ba ngay 23-24/11/2017, doi

Tbﬂng ban mang danh vi BIDV (do
BIDV té chiiic va tai trg) datham

gia thi dau va dat thit hang cao tai Giai
béng ban cac CLB Ha N6i mé rong tranh
Clip bao Ha Néi mdi lan thu V-2017.
Bay la mét trong nhiing giai béng ban
khong chuyén dugc danh gia c6 uy tin
va chat lugng chuyén mén cao.

Giai ddu nam nay quy tu 56 doéi vai
han 300 tay vot chuyén nghiép va
nghiép du dén tir 12 tinh, thanh phé
trong ca nudc, thi dau 12 néi dung.
Trong d6 déi bong ban BIDV bao gom

Anh Lé Dinh Ngoc San - Déi ruyé’n BIDV dat

Huy chuang dong don nam

Théng 11.2017 Péu tu Phat trién | 55

https://tieulun.hopto.org



) NHIP SONG 4

Tie ngay 1/8 dén ngay 30/9/2017, trang thong lin dién e wwww.cafef.vn da phdt dong cuic thi
viél ve nghé tai chinh ngan hang vai chi de “Nghe ngan hang — Thit thdch va Vinh quang”. Sau
khi phat dong, BIDV c6 28 bai tham gia du thi cua cdc can bo trong hé thong. Trong do, 19 bai
dugc Ban 16 chite lua chon dang ldi trén wwuw.cafef.vn va duwgc nhieu doc gia yéu thich, don doc.
Co 3 bai viél dat giai tai cudc thi gom: “Ai muon tu gitta doi thuong thi chi viée lay vy lam ngan
hang la xong” cua ldc gia Dinh Nha Thao (chong can bo BIDV Phi Xudan) dal giai Nhat, “Da
chon ngan hang thi hay coi su ban ron la niem vui” cua tdc gia Tong Thi Negoc Ly — BIDV Son La
dal giai Ba, “Chuyén nghe cua co gai BIDV lam tin dung lai ving 1357 cua ldc gia Vi Hai Thu —
BIDV Bdc Kan lot Top 20 nhitng bai viél hay nhal. Dac biél, 3 ldc gia cua 3 ldc pham dal giai trén
da dwoc Tong Gidam Doc BIDV Phan Dite Thi khen thwdng. Daw tw Phdl trién xin dang tai va gioi
thigu cdc bai viél dén ban doc!

Al MUON TU GIUA BOI THUONG
thi chi viéc lay vo
lam ngan hang la xong

Tdc phdam dat gidi Nhdt cua tdc gid Dinh Nhu Thdo - chéng ctia mét cdn bé BIDV Phi Xudn (Thira Thién Hué)

Dan ong lam ngan hang nhung néw co vo lam nghe khdc thi con do, vi dan

ba du sao cung hop vai viéc cham con va ni tro. Con vg lam ngan hang,

chomg lam nghé khdc thi duing la dia nguc lran ai.

/1 uong trudng la chién - ot o
T:‘ruﬂng", cau noi duc két tir

ngan Xua, cang ngay cang

dung, thuong trugng chua bao gio
khoc liét nhu bay gio. C6 |é tai thoi
diém hién tai khong ai hiéu ro cau
néi dé nhu ngudi lam trong nghé
tai chinh ngan hang. Cai thdi lam
ngan hang hau bao day tui, mat
mii hén hd dudng nhu chi con la di
vang. Bay gio phan déng chi thay
nhimng khuén mat day uu tu, vat
va. Su khaoc liét cla “chién truéng”
tai chinh ngan hang khéng chi thé
hién & “tién tuyén” noi dau séng
ngon gio cua nhing ngudi lam
trong nghé ma con thé hién & "hau
phuong” cling ruc Ia theo. Bung la:
“Khi sao phong gdm ru la
Gid sao tan tdc nhu hoa gitta dudng”.

(Trich Truyén Kiéu cta Nguyén Du)

HAU PHUONG BAN NHU BA BE
Lam hau phugng cta nhiing
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ngudi lam nghé nay méi biét vat

va la nhu thé nao. Trong gia dinh
ma ca hai va chéng déu lam ngan
hang thi thai réi, con cdi thi cl bo
cu bat, nay gui day, mai gufi do, hét
néi thi ngoai, hét gilp viéc lai dén
hang xém. Pan 6ng lam ngan hang
nhung néu c6 va lam nghé khac thi
con da, vi dan ba di sao cling hop
vdi viéc cham con va ndi trg. Con
va lam ngan hang, chéng lam nghé
khéc thi ding la dia nguc tran ai,
hang ngay ban t6i mat téi mai. Khi
dé thi hét con an, con khéc, con ém,
dua con di hoc, viéc nha ndi ngoai
déu dén tay, ban nhu ba dé.

Con cai cua nhing ngudi cé vg
lam ngan hang da nao cling quan
b, vi mdy khi dugc chai véi me.
Anh em, ban bé, déng nghiép thi
tinh cAm ctf mai mot dan, vi dau cé
thai gian ma bu kha nira. A ma hai
hudc thi cing phai ndi la ching toi
cing co6 thém nhiing ngudi ban
mdi, d6 la nhiing 6ng chéng cé vg
lam ngan hang, déng canh ngd.
Mai sang chiéu, chiing téi, nhiing
ngudi cé vd lam ngan hang, lai gap
nhau trén nhiing néo dudng dua
dén con, tac dudng thi théi rdi, lang
lach nhu quai xé vi dua dén mudn
e la chau lai bi cé gido la. Nhin mat
6ng nao ma chiéu nao tréng cling
ngau ngau nhung ciing thang dudt
dan dan thi 90% 6ng dy c6 vo lam
ngan hang. Su nghiép ciing chi goi
gon trong may chir ga tréng nudi
con, chir lo ting dy thir viéc xong thi
con dau suc luc va thai gian ma lam
viéc khac.

Véi nhitng 6ng chéng lam & cac
cd quan hay hop chiéu mudén ma
sép khéng théng cdm thi con khé
nda, bdi vi cac 6ng ludn bi ghép
cho cdi téi y thitc chua tot vi toan
chuén vé sém hoac di hop muén.
Moi ngudi bao sao khong thué giup
viéc, co giup viéc dé nhung réi co
phai viéc nao ngudi gitp viéc cling
lam dugc dau. Ma ngudi gilp viéc
thay cé ngudi nha lam ngan hang
la rat hay i 6i doi luong cao va ciing
ngai lam vi phai 6m tron cong viéc,
cling vat va lam. Néi ngoai cling thé,
dau phai c nhé mai.

Gan nha t6i c6 chi céong an vg

lam ngan hang, cong an dang lé
phai guong mau nhung té dan
phd toan béu tén vi téi... danh vo
va udng ruou, ly do cha ay danh la
vi 6 nay ngay nao cing di lam vé
muon, con cai va moi viéc trong
nha bo bé. Hai sao chi udng rugu,
bdo vg nhu thé uéng cho quén sau.
Nay chi da nghi huu, cé van con

di lam, bay gi& chu khong danh vg
nda nhung chiéu nao clng say mém
khat kha di ngang nha t6i. May ma
chi 3y mdi say rugu, chif say nidng
bén ngoai thi gia dinh con khé nita.
Tu dau bang tu tai gia, ai mudn tu
gilfta d&i thuong thi chi viéc lay vg
lam ngan hang la xong.

“SORRY FAMILY” VA NGUOI
CHAM “TIEN”

Chéc nhiéu ngudi biét rang
nhiéu hang hang khéng bi goi
la “Sorry Airlines” vi khach hang
thudng xuyén dugc nghe |3i xin
16i vé chuyén cham chuyén, hiy
chuyén. Gia dinh ciia nhitng ngudi
lam ngan hang nay cliing dugc
liét vo “Sorry Family” vi luén luén
dén mudn trong cac cubc hen cua
gia dinh va ban bé, cdn ban than
nhing ngudi nay thi bi goi la ngudi
cham “tién" vi khi nao cling dén
tré. Hoi khéng dén tré sao dugc
khi ngay thudgng ngay nao ciing
7, 8 gid t0i mai vé, thir bay chul
nhat cling di lam. Sia soan xong ra
duang di chai thi ngudi khac da di
vé. Gid chap khi nao ciing vé muén
réi lai cap rap chay di ngay. Nhu
t6i dam hoi con cau, hai vg chéng
dugc mai tham gia doan nap &, xin
phép co quan réi ma réi cliing vé
mudn, danh phai “sorry”.

Va téi, dén ca cha me rudt hay
cha me chéng ém cling may ldm
di tham duoc doéi ba lan, hém nao
cling t6i mit vé lai kiét siic réi nén
khong lo viéc gi ra hén. Ca nha hiém
khi c6 dugc bira com gia dinh ding
nghia. Moi su kién thoi cubc hau
nhu boé sang mdt bén, lac hau véi
chinh ban than minh trudc day. Ma
lam ngan hang bay gi¢ dau con dé
kiém nhu héi trudc nén gid di dau
ciling ngai chi tiéu, nhiéu khi clr phai
gong minh dén khé.

Thang 11.

MOT NGUOI LAM NGHE, PHAI
NHO CA TONG

Cac cu ndi “Mot ngudi lam quan,
ca ho dugc nhd”, nhung véi ngudi
lam nghé ngan hang bay gid thi
“Mét ngudi lam nghé, phai nhé ca
tong".

Céc anh chi co |1& thic mic 1a
nh& ci gi. Oi théi, nhd nhiéu 13m.
Nh& cha me, ndi ngoai, co di, chu
bac, ban bé... dl moi thd: tir tréng
con, tréng chéng dén g tién, vay
tién dé du chi tiéu. Bdng la tién
mua chua cudi, ngudi ngan hang
gi& cur thay ngudi sang la vdi vang
bat quang lam ho ngay: Anh chi
c6 tién glfi cho em véi; anh chi lam
nha vay ngan hang em véi; chéng
noi ban bé md tai khoan cho em
v@i; ban anh lam sép nai giao dich
bén em vdi... Nh& gi nita? Nhd
anh em ban bé kiém tra xem ngudi
vay tién kia c6 kha nang chi tra hay
khéng, gia dat & dé bao nhiéu dé
ma dinh gia cho vay ding miic,
ngudi nay ngudi kia co tin tudng
dugc hay khong. On trdi vo toi
nhiéu lan may man cay nhd duac
nhing théng tin nhu thé ma moi
viéc déu thuan lgi hanh théng.

BAN DONG HANH BAT BAC DI
Co vd lam nghé ngan hang, toi
tré thanh ban déng hanh bat dac
di. Nghé chinh la gido vién vat ly
nhung lai suét ngay doc tin trén
CafeF, Doanh nhan Sai gon, doc
sach bao Marketing. C& su vi sao lai
thé&? Vg lam ngan hang, minh ciing
phai biét, thay tin ngan hang ngay
nao clng lo ma vg lai suét ngay
chdi mai vao nghiép vu, khéng cé
thai gian doc. Boc dé biét, dé hiéu,
& muc dé nao d6 dé ma tu van cho
vo nhing kinh nghiém, nhiing tinh
huéng dudc dang trén cac bao
do, dé ma luén hi vong vao mét
tuang lai luén an vui. Doi lan vo toi
phai nh téi dong vai doanh nhan
thanh dat dé kiém tra 16 dat ho thé
chap c6 6n khéng, déi luc lai nho
két ndi véi ban dé em cho vay, roi
lai c6 khi di cing vg dé tham dinh
gia dat du chang phai la nghé cua
minh. Cé chéng hay vg lam ngan
hang la thé dé. o
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DA CHON NGAN HANG

thi hay coi su ban réon la niém vui

Thuong lam nhing nhing dita lré tic bé cung da biél nho, biél yéu maw do
ngdn hang ma bé me cdc con khodc trén minh hang ngay, tic sang som (Gi
16i mugn. Va chuing t6i, cam thay that vinh duw, tw hao, day trach nhi¢gm khi

khodc trén minh mau do ay.

“\t:\Ta'c pham dat gidi Ba cua tdc gia TONG THINGOCLY - BIDV SON LA

0i sinh ra va lén 1&n trong mot
Tgia dinh cong chic vdi cong

viéc clia ba va me toi déu ban
ron. Ba téi cong tac tai Cong ty Vat
tu Nong nghiép cta tinh, quanh
nam héi ha véi nhiing chuyén hang
cung Ung vat tu, thudc, gibng cay
tréng cho ba con néng dan mién
nui. Me téi la moét can bd Ngan
hang va ti ltc hai chi em t6i biét tra
I&i véi ngudi I16n cau hdi “Me con
lam nghé gi?" cling la luc ching téi
hiéu dugc: Me lam Ngan hang la
ban rén, la vatva, la... me vang nha
thudng xuyén.

Curthé, chiing téi lon |1én trong
su yéu thuong cia ba me clng su
chdam bam bira an, gidc ngu ctia 6ng
ba néi, ngoai... Cac ky thi chuyén
cap, cap 1, cap 2 réi cap 3, nguoi
dua don t6i ludn la ba, nhung & céi
tudi vo lo vé nghi, vdi téi viéc co ba
hién dién tai cac ky thi la diéu qua
quen thubdc va rat déi binh thuéng.
Bdi so véi c6 em gai it hon t6i 2 tudi,
t6i con dugc me cham soc lac chap
chiing, con em gai mdi cai sifa thoi,
da phai xa me & véi 6ng ba dén
khilén 5 dé me vé Ha Noi hoc Pai
hoc cudi nhiing ndm 80 cuia thé ky
trudc... Chinh su déng hanh cuta ba
khi dy c6 thé coi la mét budc ngoat
quan trong trong cudc dai toi, tu
mot con bé chuyén Van, ba da
huéng cho téi cap 3 thi sang chuyén
Toan. Sudt nhiing nam hoc dy, toi
luén cé mét niém dam mé manh
liét 1a hét cap sé thi vao nganh Ngan
hang. Bdi an sau vao tiém thic toi,
mot hinh anh ma téi ngudng mo, dé
chinh la bé déng phuc ctia me mai
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sang khi me di lam, la khi tan ca véi
cac déng nghiép clia me. Téi thi do
Pai hoc trong niém vui hdn hoan
cla ca gia dinh, dung nguyén vong
cua ban than vdi chuyén nganh Tai
chinh ngan hang, véi rat nhiéu udc
md va hoai bao Idn lao.

Nam 2005, nhan tam bang Dai
hoc tré vé tinh nha, téi quyét dinh
khoéng thi vao Ngan hang noi Me toi
c6ng tac, ma tim hiéu théng tin cac
Ngén hang khéac trén dia ban, chuan
bi cho minh mét hanh trang ky
luéng, ha quyét tam va bén duyén
vGi BIDV San La — noi mé ra cho téi
nhiéu co héi va ciing that nhiéu thur
thach. Thai diém t6i bat dau duoc
tuyén dung vao lam viéc ding vao
giai doan ngan hang tién hanh
tham dinh, cho vay va ho trg cac Du
an Thuy dién, rat nhiéu céng trinh
trong diém, nhiéu linh vuc dau tu
mii nhon ctia tinh dugc trién khai
va kéo theo dé khéi luong cong
viéc can xu ly khéng hé nhé, ap luc
céng viéc Ién déi véi nhiing can bé
tré nhu ching téi. Nhung trén hét
la niém dam mé va trach nhiém, da
tao nén siic manh cho tap thé va ca
nhan t6i luén hoan thanh tét nhiém
vu cia minh.

Pa 12 nam t ngay t6i dugc nhan
vao céng tac, duoc su diu dat, chi
bado clia cdc dong nghiép day dan
kinh nghiém, day tam huyét va vi
thé hé tré, téi ciing nhu cac ban
déng nghiép cling trang lira da
ngay mot trudng thanh hon, tu tin
v@i cong viéc minh duoc giao pho,
dam nghi, ddm lam, dam chiu trach
nhiém. Hon 10 nam dugc thi suc,

Thang 11.2017

dam nhan nhiéu nhiém vu thuéc
cac Phong khac nhau, dén nay toi
dugc Ban Giam déc va dong nghiép
tin nhiém giao nhiém vu trudng
phong Giao dich khach hang. Su

tin tudng dé viia la niém vinh du
cho ca nhan song ciing la trong
trach khéng hé nhé, véi nhiing kinh
nghiém dugc truyén lai tir cac déng
nghiép di trudc, su tim toi hoc hai,
phat huy ctia ban than, tu thady minh
¢6 phén trach nhiém trong viéc
déng hanh cling cac déng nghiép
tré dé tiép ndi truyén théng clia cac
thé hé di trudc.

Trong phong Giao dich khach
hang, téi phu trach thudc khdi tac
nghiép, cé chiic nang quan ly tai
khoan va giao dich vdi khach hang,
phong chdng rifa tién va cac nhiém
vu khac duoc giao. Véi tinh chat
phuc tap cla cong viég, lai la phong
phuc vu khach hang, nén déi vdi
chuting t6i, lam dlng, lam tét chuic
nang nghiém vu, dem dén su hai
long chia khach hang, Ia tiéu chi cot
16i dé chia sé co hoi, hgp tic thanh
cong.

Phong ndi téi cong tac va phu
trach can bd da phan la nir, phan
|6n déu da xdy dung gia dinh, déu
c6 con nhé & do6 tudi nha tré dén
cap 1, hau hét déu & riéng nén viéc
can déi cong viéc va gia dinh la van
dé khéng hé don gidn. Hang ngay,
gi¢ tan tam khi nhiing céng sd khéac
ddéng clra, moi ngudi hoi ha vé don
con la lic ching téi cang can tap
trung dé hoan tat céng viéc cudi
ngay. Chung téi rdi nai lam viéc
khi dén dudng da bat, doi luc tam
trang vi cong viéc con bén bé, doi
khi la nhiing tiéng cudi ron ra bén
nhau vi da hoan thanh nhiém vu.
Chung t6i da gan bé véi nhau nhu
thé&, moi su két ndi trong va ngoai
phong déu dem lai niém vui, su gan
két. Ching téi hiéu, dé lam duoc
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diéu do6 khong chi cé su né luc tir
moi cd nhan ma con |a su sé chia
cla gia dinh.

Ca nhan t6i may man c6 suho
trg cda hai bén néi ngoai, ca hai
va chéng déu ban, hau nhu moi
viéc cham séc, dua dén con di hoc
déu do 6ng ba giup da. Thoi diém
ching t6i ¢6 mat & nha la lic 6ng
ba va con céi ding bira t6i nén moi
lan duoc tré vé nha dlng gio la mot
su bat ngd va ron ra tiéng reo vui
clia con tré. Cac déng nghiép clia
toi cling vay, rat it c6 co héi dugc
tham gia clng con ngay Lé khai
giang, téng két nam hoc hay cac
buéi da ngoai clia con... Néu ¢ em
gai cla t6i cé ca mot album anh
“Khi & bén con” tif ltic sinh bé dén
khi bé hoc Iép 1 véi nhiéu khodnh
khac déang nha thi véi toi chi cd thé
|a d&t tua dé “Tranh thi bén con”
véi mong mudn bl dap cho con
trong thai gian eo hep ctia minh.
Dudng nhu, trong hoan canh nhu
thé, con cdi clia chiing téi cang biét
yéu thuong va tran quy cong suc
lao dong clia bé me, biét tu lap va
ngoan ngoan, déu la con ngoan,

tro gioi.

Téi hiéu, ching t6i da lua chon
¢Ong viéc nay thi nén coi su ban
ron dé 1a niém vui, bdi chi nhu thé
chung t6i mdi dap Ung dugc yéu
cau céng viéc, phuc vu khach hang
vdi chat lugng tot nhat dé hoan
thanh nhiém vu duogc giao. Dudng
nhu, su ca than da dugc thay bang
guyét tam doan két, déng long ho
trg nhau hoan thanh nhiém vu.
Trong hanh trinh ching téi dang
di, c6 |é sé khéng thé quén nhiing
cau chuyén vdi nghé. D6 la nhimng
chuyén di tinh nguyén & cac xa
vlng sau vung xa, la nhiing dot tinh
nguyén hién mau nhan dao, nhing
phut giay dugc nghi ngoi, thu gian
trong nhing chuyén du lich véi
déng nghiép, trong nhing lan héi
thao, nhirng buéi giao luu hoc hoi
hay nhiing ky thi day ap luc va roi
dugc v oa trong han hoan chién
thang.

Trong cau chuyén nghé, gén bé
vai toi con la su cam thong, sé chia
vdi gia dinh, ngudi than, vai nhiing
diéu khéng may man nhat cé thé
dén bat cu lic nao, la cau chuyén

Thang 11.

cam dong vé su tan tuy ctia mot
déng nghiép tré khéng may man,
la &nh mat ngo ngéc va cau hoéi hén
nhién “B&? Bé dau?” cla cau con
trai mdi han mét tudi khi nhin thay
chung téi mac do déng phuc dén
chia buén vdi gia dinh...

Thé day, nhing dua tré tir bé
cling da biét nhd, biét yéu mau o
ngan hang ma bé me cac con khoéc
trén minh hang ngay, tir sang sém
tdi t6i mudn. Va chiing téi, cdm
thay that vinh du, tu hao, day trach
nhiém khi khodac trén minh mau ao
dy. P& ngay nao dé, con clia tdi, cla
déng nghiép téi néu dugc hoi cling
sé tra l6i mot cach day hanh dién
rang: “Bo, me chau lam nghé ngan
hang.”

Téi bay gi& chot thay minh that
giong hinh anh ctia me haon hai
mugi ndm vé trudc. Co gai Ngan
hang luén c6 gang danh moi thai
gian co thé bén gia dinh, luén
no luc, gan bé, yéu nghé, luén
tran trong tinh cdm cla cac dong
nghiép, luén hiéu dudc su sé chia
cta nhiing ngudi than yéu trong
gia dinh. 2
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CHUYEN NGHE CUA CO GA

lam tin dung tai

“yvung 135”

Tdc phdm lot Top 20 cua tdc gia Vi Hdi Thu' - cdn bé BIDV Bédc Kan

SIDV

Khdch hang cia toi da dang lam, c¢6 ngwoi kinh doanh thiee an chan
nuoi, ma rang trai lon, the la oi lgp tic nam dwoc gid ca lon thil, lon

giomg trén thi truong, tham chi la chu ky sinh san cia lon me bao law thi

¢6 thé cho bdan mot hiza lon con...
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6i dang tam xa nhiing hé so
Tvay, nhirng lai suat, nhing chi

tiéu thang/quy/nam, nhing
cudc dién thoai lién tuc réo goi cla
khach hang... dé lai quay vé vdi bai
v@, thay cb va giang dudng & mot
nai rat xa. Nhung khi biét vé cudc
thi, nhac dén cai nghé minh timg
gan bé, trong l6ng nguc lai rén
rang, héi hép nhu khi nhac dén tén
ngudi yéu cua cod gai déi muoi dang
tran day tinh yéu va siic séng, thoi
thic téi viét nhitng dong chia sé vé
trdi nghiém cua cd nhan minh.

HANH TRINH “CA CHEP VUOT
VU MON”- NEN THU LAM
NHUNG BIEU KHONG THE

Mdi budc chan khéi canh céng
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trudng Pai hoc, toi tham gia mot
cudc thi tuyén dung tap trung dién
ra trong sudt 3 thang rong tir vong
loai hé so, thi nhanh qua mang, thi
viét tap trung va phong van tai chi
nhanh.

Bdn vong, cai forum cling ngéng
két qua trén U&B clia chiing t6i cu
ngay mét it di qua cac vong, toi biét
moi ngudi déu cé nhiing nd luc clia
riéng minh, con két qua bay gi¢ co
thé coi nhu mét su may man sau
nhing nd luc dé, nhu mét cau noi
t6i tiing doc duoc "Ban cang lam tét
bao nhiéu, hét siic bao nhiéu, céng
hién bao nhiéu thi may mdn sé dén
véi ban theo mét cdch rdt bat ngé ma
ban sé khéng bao gi¢ biét!", va toi la
ngudi may man khi cé thé lot vao

Thang 11.2017

vong cudi cling!

Van chua hét héi hop khi nhg
lai cdm xuc cdia 4 ndm vé trudc,
lic nhan dugc email théng bao da
triing tuyén. T6i khéng biét niém
vui cac banker khac ra sao nhung
vdi toi, vuot ra ngoai su vui mung
tat di clia bao sinh vién mdi tot
nghiép Pai hoc la thoat khai hai
chir “That nghiép” hay nhiing |&i
héi han quan tdm an can nhung
vo tinh trat day ap luc nhu “Pi lam
& dau roi chau?”, thi con 1a su tu
hao, hanh dién, la su khang dinh
giup téi tu tin hon vao chinh minh.
Vi téi ngoai hinh trung binh, chiéu
cao suyt soat, la mot con bé sinh
ra va lén lén & noi dugc ca nudc uu
tién hoé trg, duoc goi la “Ving 135
- Vung dac biét kho khan”, da vay
téi con quyét dinh thi trdi chuyén
nganh dé vao vi tri Chuyén vién
Tin dung.

Nhung cho dén gig, téi van
thdy do mét trong nhiing quyét
dinh sdng sudt nhat ctia minh, dé
két thiic cudc séng sinh vién va tu
gan cho minh mét danh hiéu méi
“ngudi lam nghé Tai chinh - Ngan
hang".

THU THACH BEN TU NHUNG
DIEU THAT GIAN BON!

That dung nhu cau néi “Céng viéc
trong ma bong chéc mdt divé hao
nhodng mét khi chung ta da thuc su
béit tay vao lam”. Nu cuéi vé tu trong
sang day hao hic clia t6i cling khép
lai sau mét chéng tai liéu dat trén
ban. Thai gian thir viéc bat dau vdi
cong viéc chinh 1a doc van ban dé
nam quy trinh, ho trg va lam mot
s6 cong viéc dugc giao. Vai diém
yéu chung clia hau hét cic ban sinh
vién la it khi doc luat va ngai nghién
clfu van ban quy dinh, mac di cac
giao trinh mén hoc thi nam rat chac
cung diém tong két rat cao, toi
chinh la mét trong sé dé. Biét bao
van ban quy dinh cia Nganh va cac
BG, Ban, Nganh c6 lién quan ma gan
nhu t6i chua bao gid doc tron ven,
trong khi cong viéc sau nay sé luén
phai bam sat quy trinh, quy dinh.
T6i da thuc su bi séc khi nhanra 16
héng kién thuic rat thiét thuc nay

https://tieulun.hopto.org



clia minh, va chac han cac ban ciling
hinh dung ra dugc téi sau d6 ra sau
dé vuot qua dugc dot bao cdo thur
viéc réi chu. Nén cac ban hay rit
kinh nghiém, tim doc cac van ban
quy dinh c6 lién quan dén nganh
nghé, linh vuc ctia minh ngay tir bay
gi& di nhél

Téi nhé mai 16i chi T cung phong
Itic téi viia dén nhan nhiém vu tai
phong Quan ly Khach hang Ca nhan
sau 3 thang thir viéc, nhu dé an Gi va
xo0a diu ndi lo lang dang sau déi mat
chit A mém chir O clia téi trudc su
hiéu biét vé kién thiic xa hoi clia cac
anh chi, “Em c( lam & phong nay
mot thai gian théi la em biét hét
nha ctfa ngd ngach nao cla ai, dang
bao nhiéu tién, 6ng no ba kia lam
nghé gi, tuong ca mam mudi dén
xe sang gia ca thé nao la sé biét hét,
ding lo lang qua!”.

Téi ban tin ban nghi cudi trir da
vang, vi lic dé tha that cé ai goi
toi la “con ga cong nghiép” thi toi

cling gat dau nhan ngay, thay vi
bat téi tra l6i “"dudng Nguyén Van
T6 & dau? Mét vudng dat & dé co
bao nhiéu tién?...". Tuy nhién khéng
ldu sau dé t6i bat tay vao lam chinh
thuc, khach hang cuia téi ngudi lam
nghé badn gao, ban rau qua & cho,
Ngudi tréng quyt..., nén toi phai
biét duoc tinh hinh buén ban cua
ho ra sao, gia ca cac mat hang kinh
doanh, doanh thu l3i 16 cia ho thé
nao, c6 du dé tra ng vay dung thai
han hay khéng? Réi cé khach hang
kinh doanh thic an chan nuéi, mé
trang trai lgn, téi lap tiic ndm dugc
gia ca lgn thit, lon giéng trén thi
truéng, tham chi la chu ky sinh san
cua lon me bao lau thi cé thé cho
ban mét la lon con! Réi c6 ngudi
thé chap nha clia, 6 t6, téi duong
nhién cing nam dugc bang gia dat
trén dia ban tinh lan gia ca xe cd
nhu thé nao...

Néu ban chon tré thanh mot
can bo tin dung, thi hay tir bo suy

Thang 11.

nghi ngay ngdi ban gidy, phong
diéu hoa 8 tiéng rdi xach tui ra vé
la c6 thé hoan thanh tot nhiém vu.
Bd&i van ban thi cé san dé nghién
ctiu, nhung nhiing kién thiic thuc
té nhu vay doi héi phai co su nhay
bén quan sat, lang nghe va khéo
léo thu thap mot cach lién tuc. Lam
tin dung rdi sé thay ki ndang mém

la hét stic can thiét, dé tiép xic véi
bao nhiéu khach hang thudéc moi
tang lép, nganh nghé, dac biét la
khach hang ca nhan cang da dang
hon nia, méi ngudi mot tinh cach.
C6 ky nang mém dé phuc vu khach
hang tét han, lam hai long khach
hang han, nhung déng thai van thu
thap duogc thdng tin can thiét cho
ban. Nhiing thong tin dé tao nén
chir “Tin" trong khoan “Tin dung”
ma ban sap gidi ngan, néu khéng
du tin ban c6 dam cho khach hang
d6 vay tién khéng, hay nhdm mat
gidi ngan cho du chi tiéu du biét
chac rang tuong lai sé cd ngay mot
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khoan ng xau?!

Bén canh ap luc vé chi tiéu
doanh sé hodc tham chi la nhiing
cam dé, luén la nhimng quy dinh
chat ché vé an toan tin dung. D6
cling chinh la moét trong nhiing
thach thuic 16n va dac thi nhat cla
nghé Tin dung.

VINH QUANG LA CO THE

MiM cUuOI KHONG HOI TIEC
KHI NHIN LAl QUANG DUONG
MINH PA BI

Du thai diém nam 2013 nganh
ngan hang khong cén la qua “hot”
nla, va chi nhanh téi cong tac chila
mot chi nhanh nho trong toan hé
théng. Nhung vi nhilng mong udc
da dugc nhen nhém, dp G du lén,

vi khat khao dugc dan than thir stic
nén khi dugc khoac |én minh bd
déng phuc va gan Ién nguc dong
tén clia minh, duoc in nan nét bén
canh Logo ctia mot Ngan hang
trong Top cdc ngan hang Ién nhat
Viét Nam, t6i da khéng gidu ndi
niém vui miing, xtic déng.

RGi bat dau nhimng thir bay, chi
nhat van phai dén co quan dé lam
hé so cho kip tién dé gidi ngan.
Thém nhiing trua hé ndng chay hay
ngay dong rét cong van dén tan nha
khéach hang dé tham dinh, bung
s6i cOn cao vi mui thifc an cla bira
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com quay quan am cling ma van

¢6 tugi cudi lam cho xong viéc mai
chay véi di mua mét suat com bui,
roi lai quay vé co quan... Nam dau
tién téi con lo lang vdi viéc tim kiém
khéch hang, nhung dén nam tha
hai lugng khach dugc ban bé, ngudi
than, ddng nghiép cua ho gidi thiéu
dén da tang lén nhiéu. Vay thi bao
vat va cd la gi, khéng vui sao duoc
khi dugc khach hang tin tudng, lanh
dao thira nhan nang luc va déng
nghiép sé chia. Cdm on tat ca nhiing
kho khan, thir thach dé qua moi
ngay téi cang cdm thay minh xung
dang hon véi danh hiéu “M6i can bo
la mét lgi thé canh tranh” nhu quan
diém xuyén suét ctia ngan hang.

Téi cur bi am anh bdi nhing 1&i ca
clia nhac sy Nguyén Van Ty viét vé
¢ gai Tay di lam tin dung tU nhiing
nam 1971:

“Trai may nam qua em di lam tin
dung,

Lam tin dung, em mang tién
Chinh phia cho ban lang vay du,

Nudi thém nhiéu lon béo, trong
thém lda thém ngo...”

Bai hat ra dai khi nhiém vu
chién lugc ctia nganh ngan hang
la cung Ung vén kip thai phuc
vu mién Nam danh My va mién
Bac di lén xay dung Xa hoi chu
nghia. Con bay gid khi dat nudc

1 Thang 11.2017

da lang khéi bom, im tiéng sting
hon 40 ndm thi & mot tinh mién
nui con nhiéu khé khan, nhirng ca
tlir d6 van noi lén ding nhiém vu
cua chung toi - Nhirng can bo tin
dung cbng tac tai viing cao. Thap
thoang téi thdy béng dang minh -
C6 gai Tay di lam tin dung dé cho
nhitng “béng lta chac déu hat
ngd tham nd”, dé “xay nén nhitng
mai ngoi do nhu son”, dé “ban
lang khac thud nam xua”. Du chi
gép chat cong lao nhé bé, nhung
chung t6i da vui cung nu cudi ram
nang khi ba con dugc mua, hanh
phuc cung nhing mai nha nho
nhoé nhung la tdm nguyén ca mot
d&i tan tién lam 10 dugc cat én.
*Vinh quang khéng phdi dich dén
ma la trén méi chdng dudng”, va vdi
téi vinh quang la khi cé thé mim
cudi khéng héi tiéc nhin lai quang
dudng minh da di. Cho du la ngan
hang hay bat clf nganh nghé nao
di niia, néu chua trai qua nhiing
gian nan thu thach, chua thuc su
hét minh cé gang cho céng viéc
thi chua thé cham dén thir cdm xuc
dé. Toi xin chan thanh cdm on cac
anh chi ban bé déng nghiép, nhiing
ngudi da diu dat téi budc qua thi
théch, cung di qua khé khan, dé toi
¢6 dugc niém tu hao nhu hém nay
khi nghi vé. 2
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Chuyén BIDV

TREN VUNG PAT

CUA KY QUAN VA DI SAN

X But ky ciia TRAN QUANG QUY

hac dén Quang Ninh, nguai
N ta khéng thé khéng nhac

dén nhimng ky quan va di san
ndi tiéng thé gidi. Néi thé dé thay
rang, tiém nang Quang Ninh cuc
I6n, dac biét la dau tu vao nganh
kinh t& mai nhon du lich, béi khéng
dau thién nhién uu dai lén nhu
ving dat von nhiéu thap ky tu hao
la dat Mo |am bui nay.

Pay, nhitng Ha Long, Bai Chay,
Yén T, ddo Tudn Chau, dao Co6 T4,
dao Quan Lan, Van Pén, bai bién
Tra C6... khéng thé khéng nhic

dén. Bac biét, vai 1.553 km2 va gan
2.000 dao vinh Ha Long; trong do
cH 434 km2 va 788 dao, véi nhiéu
hang déng dep, huyén do nhu Thién
Cung, Pau G6, Sting Sét, Trinh N,
Tam Cung... dugc UNESCO hai lan
c6ng nhan la Di san thé gidi, cé gid
tri dac biét vé van héa, tham my,
sinh hoc, dia chat, kinh té.

Nhiing ngay mua lam tham. Vinh
Ha Long m& nhoa. Nhung cling
chang c¢6 théi gian dau ma ngam
vinh, hay ca phé phé bién budi dém.

Ngdi xem lai tu liéu sau mét ngay

Thang 11.

téc ky. Nhé héi sang, luc mai gap
Pho gidam déc Nguyén Van Thanh,
phu trach tin dung, kiém Chu tich
Cong doan, chua kip hoi BIDV
Quang Ninh lam an thé nao, Thanh
“na” lubn mot cau, vira vui vira that:

- Quang Ninh dd mat cac ngan
hang anh a. Hop khach hang thi
ngan hang nhiéu hon khach. Khéng
nudc nao ngan hang ua ra nhan
nhan nhu thé nén lam an ngay cang
kho. Céi su dua nhau md ngan hang,
vao ngan hang gid cliing dang tra
gia.

- Thé méi thir thach duoc ban
linh, uy tin, thu hit thuong trudng
cla BIDV chu.

- U, thi cling xoay s& théi anh a.
Gap céc bac gidm déc cuu trao thi
anh ré han, may chuc nam qua BIDV
dat Mo thé nao.

Thanh dan téi va Phuéc Thao
(can bé BIDV Trung uong di cung
doan) gap 6éng Nguyén Van Long,
ldo lang 81, nguyén Giam déc tir
1988 - 1997. Ong Long qué Hung
Yén, b6 déi chong Phap, nam
1961 chuyén vé Bo Tai chinh, hoc
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nghiép vu 6 thang thi vé ngan
hang. Tiép chiing t6i clung luc, cé
ca nguyén Giam doc thai ky 1998

- 2006 Nguyén Van Dung, éng la
Giam d6c ké thira sau éng Long,
tudi Binh Tuat, qué Béng Triéu.
Ong Dung khéng phai di bd doi

vi |1a con ddc dinh cda mot Liét

si chéng Phap. Pa sé nhiing cau
chuyén vé “ngay xua” clia cac chi
nhanh dau tién la kha giéng nhau
vé tach nhap, luan chuyén, hoang
mang ra sao, vé nhiing thang

nam “nghéo céng bang” va trong
sang...; chi con ngudi, hoan canh,
tinh cach la khac nhau. Ma lép
ngudi tién boi dy cling rat giong
nhau vé hoan canh, nhiéu cuu binh
chéng Phép, hoc hanh chi yéu cap
Il, cap lll, sau réi di hoc nghiép vu
ngan han hodc sau nita la dai hoc
tai chirc. Diéu kién va phuong tién
lam viéc tho sg, tir “cong nghé vao
s6 tay” dén céng nghé may tinh
quay tay. Ho “lén tir ti” bang kinh
nghiém, bang chia sé tinh nguadi,
bang kho khan cung ganh, ma
song dep. S6ng dep, nhu éng Long
noi, khach hang tang cai déng hé
dé ban, nhan cho phai nhé, sau
goi lai mang tra. Hay Nha may Pai
tu tau soéng tang Chi nhanh cai

dai Melodia (dai dia) cta Lién X6
nhung cu Tran Kiém bdo trd, bang
cach thanh ly, |dy tién ndp lai ngan
sach. Chur vac cdi dai céng kénh tra
ngudi ta, thay day ndy, phu ci tinh.
Ngam ma buodn cudi.

Cac 6ng déu nhac dén cac cu
tién béi Tran Tudng, B6 Hy, Tran
Kiém... véi long yéu mén. Cac cu
chui yéu tir Tai chinh chuyén sang
Ngan hang, trinh d6 khéng qua
trung cap nhung trach nhiém cao.
Cac 6ng déu bao, “chiing téi hoc
dugc tac phong sau sat, cu thé,
khéng bang quan, cudi ngua xem
hoa clia cac cu”. Thai ma Gidm doc
Sd& Tai chinh va Chi nhanh di chung
maot xe com-mang-ca, sau la xe U
Wat thanh ly cda bén céng ty Than.
Thai ma cap phat cho céng trudng,
cho mo, nghiép vu xac dinh dat
cat dao bdi khéng biét, phai nho
ky thudt cda ban cé nghiép vu xac
nhan khéi lugng hoan thanh mai
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cho thanh toan.

Thé ma bay gid Chi nhanh néi
mang vdi Trung uang, bdo cdo, két
todn déu khéng phai chay lén Ha
Noi. Bén kia con dudng trudc tru sé
Chi nhanh vao dau nhitng nam 60
clia thé ky trudc con la bién. Bién
xua gi&s 1a d6 thi. Ong Long, éng
Dung bang khuang nhac vé nhiing
nam chién tranh pha hoai, Hon Gai,
dién Uéng Bi, nha may Ién nhat
Péng Nam A lic d6 bi ban pha ac
liét. Anh Tién, can bd Chi nhanh hy
sinh vi dinh bom. Ha Long thay déi

nhanh qua, nhat |a & thai diém nay...

Chi co diéu, 6ng Dung ban khoan,
giéng nhu Phé Giam déc Thanh

1 Thang 11.2017

ban khoan, rang su phan tan khach
hang rat kho lam an, vi trén mot dia
ban qua nhiéu chi nhianh cling ngan
hang va qua nhiéu chi nhanh ngan
hang khac canh tranh.

Néi di néi lai, héa ra con ré éng
Long lai la Gidm déc duang nhiém
BIDV Quang Ninh Truang Van Son.
Son qué ¢ Hoang Hoa, Thanh Hoa
nhung dat ra C&m Pha. Quang Ninh
von la dat ngu cu cla cu déan nhiéu
tinh, vi day la dat cong nghiép ma,
thu hat hang van lao déng, chua ké
cac nganh nghé khac.

Tat nhién, than khéng con la kinh
té& mui nhon nita, ma la du lich va
cac nganh céng nghiép cé lgi thé
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canh tranh. Su phét trién manh mé
dy qua cac dir liéu sau: Nam 2016
tang trudng kinh t& GRDP Quang
Ninh dat 10,1%, cao so mat bdng
chung ca nuéc. GRDP binh quan
dau nguai dat 4.050 USD. Téng thu
ngan sach udc dat 36.000 ty. Thanh
lap doanh nghiép hién nay téi da
chi 1-2 ngay. Nam 2016 c6 1.600
doanh nghiép thanh lap mdi, tang
20% so vdi nam 2015. Kinh té mdi
nhon du lich dén 8,4 triéu khach,
doanh thu dat 13.300 ty déng.
Nhimng chi sé ngan sach du noi
|én tiém luc ctia dat M6 ma khéng
con tap trung vao mo nira. Vi thé
Giam déc Trudng Van Son cho hay,

truéc day BIDV dau tu chi yéu vao
khai khodng. Tir 2005 vé sau, nhan
ra khodng san ¢6 han va “triing
khéng nén bé moét gid” nén diéu
chinh, dau tu vao than chi 25 - 30%,
tap trung nhiing mod con trir lugng
|én & CAm Pha. Bay gi¢ phan chia
cac khu vuc, ca cau lai ting budic
haop ly, chuyén manh sang ban lé.
La nhan chuyén néi vé dau tu
than, chuyén khai khoang ma bat
chot nhd lai nhirng thoang budn &
viing dat nay. Ay la chuyén ngoai
xa hoi. Con bay gid, Truong Van
Son van hao hiing nhimg chuyén
quan ly va diéu hanh; tir phuong
phap, Ung x{f cAc méi quan hé dén

Thang 11.

st dung ngudi tai khéng nén nang
bang cap; tranh 16i mon “séng lau
Ién lao lang™; dau tranh va phan
bién; dat quyén lgi tap thé |én trén
quyén lgi minh; cdi danh lanh dao
khéng thé mua bang tién mdi lanh
dao dudc; phai ldng nghe can bo
va khach hang mdi biét ding sai dé
diéu chinh; nguai gidi thi phai duoc
tra luong cao... Tom lai, kinh doanh
ngan hang phai gitr chir tin.

Téi dua: “Ong néi nhu may da lap
trinh, thudc lau lau binh thu quan
ly ngan hang nhi!". San van khéng
thay d6i sac thai ma con hao hiing
dua ra vai slogan, bao téi va Phudc
Thao gop y. Thao bao, Giam déc lam
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y tudng thé, nén & ting nao ciling
thay mét slogan, nhu ngoai sanh kia:
“BIDV Quéang Ninh, naoi khai nguén
cudc song dep”. Va day, slogan mdi
ma Son dinh mimg chi em Ngay
Quéc té Phu ni vao ngay mai, ming
8 thang 3: “Chuc nr BIDV Quang
Ninh khoe thé tri, tré trong tdm hon,
dep trong tu duy”.

Toi dua: “Khéng khéo Trung uong
diéu 6ng lén lam chuyén gia slogan,
lam lanh dao Truyén théng cling
nén"”. Ma Son coé vé hgp tang Truyén
théng that. Truyén théng chuyén
nghiép khé chir dau dé, nghi duoc
mot cdi slogan hay, doc dao, “nhuan
nghi”, “nhuan y tudng” cé khi ca
triéu USD. Slogan quang cao Bia Sai
Gon Special (chai lun) cling la cau
hay: “Cé thé ban khéng cao nhung
ngudi khac cling phai ngudc nhin”.
Chi ¢6 diéu né na na nhu: “Téi di
khéng nhanh nhung khéng di thut
[Ui”, ma téi nhd mang mang la cau
clia mot Téng théng My. Néi gi thi
néi, Giam déc San cling chiu nghi.

Nam 2015 huy déng vén lén
9.427 ty. Sau khi chia tach mét sé chi
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nhanh con lai dat % 5.906 ty (toc
do tang binh quan giai doan 14%/
nam), trong dé von huy dong tir
dan cu thuéng xuyén chiém 90%
téng nguén huy déng, tao nén
ngudn vén 6n dinh va chi déng
cho Chi nhanh trong hoat dong tin
dung, ng xau chi 0,3%. Hién nay,
chi nhanh ¢é 136 can bg, 9 phong
nghiép vu & Hoi sd va 8 phong giao

dich: Bai Chay, Giéng Day, Hong Hai,

Héng Ha, Bach Bang, Ha Lam, Vuan
DPao, Hoanh B6. Chi nhanh dang
lam dé nghi tdng Huan chuong Lao
déng hang Nhat nhan ky niém 60
nam ngay thanh lap.

Giam doc Son van néi, vdi khach
hang minh phai cé cach nghi la
cling bo tién dé kinh doanh, cliing
ban bac dé cé hiéu qua, sinh |di.
Gilp ngudi ta chur khéng phai cach
lam “hiéu cam dé”. Nhu thé, tu
khach hang quang ba uy tin cho
ngan hang chu khong phai ai khac.

Chung t6i dé nghi cho gap mét
khach hang gan nhat, trong khoang
thai gian con lai @ Quang Ninh dé

1 Thang 11.2017

xem khach hang c6 tu quang ba
cho BIDV khéng va quang bé thé
nao?

Can bo chuyén quan Pao Van
Ngoc dua chiing téi dén Cong ty
TNHH Phuang Béng. Pay la mot
trong 15 khach hang ma Ngoc quan
ly, cham soc.

Giam déc Trinh Van Béng la con
trai Anh hung Lao dong mé than
Ha Tu Trinh Van Nghinh. Cu Nghinh
tiing nhiéu khéa la Uy vién BCH
Tong Lién doan Lao déng Viét Nam.
Péng dang ngudi phuang phi, khoe
khoan, gudng mat sang stia. Té ra,
anh timng la phi céng, hoc lai & Lién
X6 nam 1982 - 1985, va da c6 300
gid bay. Ban hoc phi cong cung
anh gi& déu la Trung doan trudng,
Trung doan phé ca. Con Bong thi
Xin ra quan.

Déng ké nguyén cd vi sao
Phuong Béng cla anh lam quang
cdo, ban van phong pham, in an
bao bi. Cha la sau khi & quan ngi
anh xin vé lam & Nha in bdo Quang
Ninh 4 nam. Tdi khi nha in tach khoi
bao thanh don vi doc lap thi Bong
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xin ra lam tu do. Nhé tiép thu duoc
ky thuat in &n nén ndm 1997 anh
thanh lap Cong ty Phuong Bong.
Anh lam Giam déc Phuang Péng
nhung kiém Chu tich HPQT ba céng
ty khdc cing hé théng kinh doanh
ctia anh la Céng ty Quang cao Cam
Pha, Céng ty DHT, Cong ty c6 phan
may 27/7.

Hai vay von ctia BIDV thé nao,
Péng bao:

- Ngay khi thanh lap Phuong
Pong em da vay cta BIDV va chung
thly cho dén Itc nay. Lic dau khdi
nghiép mai vay 20 triéu, sau vay md
rong dan. Gid thi ca 4 cong ty cla
em da vay no dén 35 ty déng roi.

- Can nha nay chii yéu ban van
phong pham, lam quang céo, in
catalogue, vay san xudt bao bi &
dau?

- Phuong Poéng ¢6 khu san
xuat bao bi 1.500 m2 tai khu céng
nghiép Ha Khanh. Em cing la Chu
nhiém Cau lac bé cong nghiép
Ha Khanh. Giao luu cho than mat,
tuong trg nhau ay ma.

- Huéng san xuat md rong cla

Phuong Béng la sdn pham gi?

- San xuat bao bi la chinh anh a,
vi ca Quang Ninh mdi chi co mét co
s¢& lam bao bi. Nhu cau khach hang
con cao va khéng bi canh tranh tai
cho.

Poéng cho biét, anh con cé doi
xe 4 chiéc (1 xe 16 chd, 3 xe 7 cho)
chay khach du lich. Bat Quang Ninh
|4 dat kinh t& mui nhon du lich ma.
Day cling la diéu ma BIDV thuc thai
nam bat nhu cau phét trién ma thu
hat khach hang.

Khi hdi quan hé cia Bong vdi
BIDV thé nao, hay néi that long,

vi diéu dy chinh la gitup cho ngan
hang nam bat, diéu chinh hoat
dong thi Bong bao: “Bay gio qua
nhiéu ngan hang anh a, nhu la chg
(diéu nay thi nhiéu can bé ngan
hang tiing néi). Nhung em chon
gan bé véi BIDV tir khéi nghiép tdi
gid. Vi sao ha, vi ddi ngl can bd
duogc dao tao ca ban, chimng chag;
ting xUr vdi khach hang tét haon cac
ngan hang khac. Cach lam cda BIDV
cling rat can trong, chat ché, chi
tiét, ngay tu khau ra soét ho so...

Thang 11.

nén cam thay chac chan, tin tudng.
C6 thiét bi em muén vay vén mua
nhung BIDV phan tich, danh gia
khéng c6 hiéu qua vi thiét bi lac
hau, Ngan hang khéng déng y cho
vay dé tranh rui ro, that bai cho
doanh nghiép. Cé thé ciing mén
vay dy, cac ngan hang khac théng
qua dé dang hon nhung khi lam an
phap phu, rdi ro cao, ho khéng chia
sé. BIDV thi nghién cudu thi trudng,
chia sé, tu van cho doanh nghiép
chuyén déi cho cé hiéu qua, ghé
vai cung ganh khé khan ctia minh,
la ban minh... vi thé ma tin cdy, gan
bé. Lam doanh nghiép ma khéng
vay ngan hang thi khéng phai la
doanh nghiép”.

Tai san cda Pong, nhing tang
bang chim bat déng san lam sao
biét hét ngoai nha xudng, 6 té du
lich, hai cdn nha mat phé Nguyén
Van CU nay? Nhung em trai cla
anh |a Trinh Quang Anh, Giam déc
Cong ty TNHH noéi that Hong Anh
con c6 8 can nha lién nhau thanh
day phé, cach nha anh vai can.
Héng Anh cé xudng san xuat ndi
that, co clra hang néi that & Ha Noi,
mdi dang né!

Cudc dai lam kinh doanh, lai l&m
cbng ty, téi ngay ban biu, vg cling
di lam don vi thuong mai, thudng
vé muén; cau Ién lam & Phuong
Poéng, cb ut dang hoc phé thong
nén ca nha an “com hang chao chg”
la chinh, it khi tu ndu. Cé thé goi
la chuyén nghiép hang quan. Thé
khéng biét cé phai la mét thiét thoi
Ién khéng khi khéng con van héa
bép ntic, gia dinh dam dm tai ngoi
nha ctia minh? Nhung xa héi céng
nghiép bay gid budc phai quay
gudng may toc luc ay.

Pa phai nguoc Ha Néi réi. Guang
mat sang sta, vuong khi cta Trinh
Van Pong, nhing I&i hay y dep cta
Pong vé ngan hang, va cau chuyén
kinh doanh dang “an nén lamra” c6
I& 14 hinh anh dep dé ching t6i khép
lai hanh trinh Béng Bac véi nhiing
con ngudi dang gop phan kién thiét
nén tang cho mét nén kinh té, xa
héi ndng déng, dang cit canh & Ha
Long, dat ky quan tuyét my x Nam
ta, dat tim vé clia rébng. J
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trién vimg Mo anh hung...

Xy LE NAM THANG

[t nam 1961 dén 1965 thuc
‘ hién ké hoach ndm nam lan
thir nhat, ca nudc séi suc khi
thé thi dua: “Vi mién Nam ruét thit”,
“thi dua gianh ba cao diém" do
Chinh phu phat dong.

Khap noi tir déng ruéng, cong
trudng, nha may, co quan trudng
hoc lién tuc md nhing héi thi tay
nghé, chon thg gidi, chon san pham
tot. & dau san xuat tang trudng
nhiéu, chat lugng tét, gia thanh ha
la & d6 duoc biéu duong, cé vii va
két qua dugc nhan réong kip thai.
Trong cao trao dé, khi thé thi dua
trong toan nganh Ngan hang gianh
muc tiéu 3 cao diém nham phuc vu

68 | PAau tu Phat trién

Mot thoi
<HONG THE
VIO PHA

LTS. Nhan dip BIDV Quéng Ninh k§ nigm 60 nam
ngay thanh lgp, Dau tu Phdl trien tran trong giei t6i ban
doc nhieng ky niém cia tdc gia Lé Nam Thang - Nguyén
Pho Giam doc BIDV Quang Ninh — vé mit thoi thi dua
s0i noi cua Ngan hang Kién thiel phuc vu cho sy phat

X?

kip thai cho san xudt va chién dau
cling hét suc soi dong.

Pé dbng vién kip thai phong
trao, dén thang 2/1965, sau nhiéu
thang chuan bi chu dao, Chinh
phu md& Pai hdi 3 cao diém (sau
déi thanh 3 diém cao) tai Ba Binh
(Ha Néi), t6i cing chin déng chi
khac dugc Ngan hang Trung uong
chon dai dién cho toan nganh di
du Pai hoi. Toi trinh bay trudc Pai
hdi 3 diém cao vé két qua cong tac
tin dung phuc vu nganh than, gép
phan gianh thang lgi lich sif san xuat
6 triéu tan than sach.

Tuy da duoc du nhiéu cubc
hop chuyén dé va mét vai lan

Thang 11.2017

dugc bao céo trudc hdi nghi téng
két thi dua toan nganh cé céic
déng chi lanh dao Ngan hang
Trung uong va cac dia phuong,
nhung vi minh tudi nghé cén

it, trinh d6 con non yéu, thanh
tich kinh nghiém chi la khai dau,
nén dung trudc hoi nghi lén nhu
vay t6i thdy lo nhiéu hon mimng.
Lo vi toan nganh chi dugc doc
mot bao cdo & Pai hdi, néu thuc
hién khéng thanh céng thi trach
nhiém trudc nganh ra sao; Lo vi
minh “nhd bé" qua, ding trudc
cac déng chi lanh dao Pang, Nha
nudc bao cdo mot viéc lam, mot
phong trao ciia mot ngan hang
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¢ dia phuong phuc vu nganh san
xudt Ién, néi gi va ndi ra sao dé
cac dai biéu cac cap, cdc nganh
vé du Pai héi hiéu va théng cam
dugc chirc ndng phuc vu va kiém
soat san xuat théng qua déng vén
cla ngan hang; Lo lam sao 16t ta
duoc nhing két qua clia Ngan
hang trong nhiéu nam phuc vu
san xudt, tiéu thu than da gan
dugc véi khau hiéu “Té quéc can
than nhu con tho cdn sita me” ma
Pai tuédng Nguyén Chi Thanh khdi
Xuang...

Tuy nhién, dugc bac Tran Dugng
chi dao, bac Pham Tho cung ban thi
dua Ngan hang Trung uong, anh

Huynh Céng Tam gitp do, toi da
doc tham luan & Pai hoi mot cach
tu tin. Khi doan chd tich cho toi lén
trinh bay, bao cdo dugc nhiéu lan
vO tay xac nhan. Sau dé toi dugc
mot s6 déng chi trong ban thi dua
Chinh phu la lanh dao nganh dong
vién ¢ v, toi duogc di bdo cdo mot
vai noi vé kinh nghiém dua céng
tac Ngan hang vao san xuat, kinh
nghiém xay dung té déi trong
phong trao thi dua.

Cho dén, d6 van la mét ky niém
ma t6i khéng thé quén an sau gido
duc gitp do claa Iép ngudi di trudc,
clia cac déng chi lanh dao nganh.
Ho da huéng cho moi can bé nam

Thang 11.

viing quan diém san xuat dé kiém
nghiém chat lugng cong tac ngan
hang. D6 ciling la muc tiéu dé xay
dung va phat trién va & thai diém
nao van thay dung.

Mot ky niém Ién khac nira trong
doi toi la lan dau dugc gap Bac Hé.
Vao gid dau ngay thir hai dién ra Dai
héi nay, khi doan cha tich trong dé
c6 bac Pham Van Béng, bac Tao, ba
Nguyén Thi Thap... dang diéu khién
chuong trinh Bai hoi, bong tit ca 3
hang ch tich doan déu dung day
va Bac xuat hién trong bé ka-ki gian
di, Bac gio tay vay chao moi ngudi,
ca hoi trudng ding day v tay hoan
hé, ai ciing muén bt khéi hang ghé
ctia minh dé duoc gan Bac hon va
nghe r6 ti€ng noéi am tinh cla Bac.
May man, Poan clia nganh Ngan
hang dugc ngéi doan gilta nén dugc
nhin, nghe Bac néi rat ro.

Sau nhiéu lan vé tay, Bac mai
cac dai biéu ngéi xubng. Bac héi
tham siic khoé, biéu duong chuc
mifng dai héi xong, Bac gép nhiéu
y kién trong dé Bac néi: Theo Bac,
Pai héi nay nén goi la Pai hoi 3
diém cao, khéng nén goi phong
trao thi dua dat 3 cao diém ma
phai néi phong trao thi dua dat 3
di€ém cao. Bac phan tich su khac
nhau va y nghia rong lén cta 3
diém cao vdi 3 cao diém. Tat ca dai
bi€u trong hdi trudng hoan hé tiép
thu 16i Bac day. Bac Tao thay mat
ban thi dua Chinh phu 1én thay
mat Dai hoi chic suic khoé va tiép
thu nhing l&i gido hudn cla Bac va
tién Bac ra vé.

V& nha, t6i clf ngam nghi mai,
Bac Ho néi rat xa nhung lai rat gan,
rat chién lugc nhung lai rat cu thé,
ai cling dé hiéu, dé dién dat lai y Bac
néi. Pat 3 diém cao & trong cong tac
Ngan hang la lam dugc that nhiéu
viéc, co chat lugng, chi phi it. Moi
ngudi, moi té chiic, moi cong viéc
cu thé ciia Ngan hang ai cling thuc
hién dugc I6i day cua Bac.

Mac du sau dé t6i con nhiéu
dip dugc gap Bac vé Quang Ninh,
nhung ky niém lan dau van in sau
dam nhat, vi né md ra nhiéu ky Uic
vé cbng tac clia téi trong nganh.
Qudng Ninh, 18 thdng 3 nam 1996 0
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Quang Ninh

cO thé ban chua biét
X: LAN PHUONG

Qudng Ninh la mot tinh ddic bigl, thudc ving kinh (¢ trong diém phia bic
va co dén 4 Thanh pho truc thuéc. Vai dia by trai dai toi 195 km, Quang
Ninh c6 ca bién, dao, dong bang, trung du, mién niii va bien gici. Nhde
den danh lam thang canh Qudng Ninh, moi ngwoi thwong hay nghi den
ky quan the gioi Vinh Ha Long, Ddo du lich Tuan Chau, Bai Chay, Bai
bien Tra Co hay Co To, Quan Lan. .. Tuy nhién, Qudang Ninh thuc su
khong chi co the. Nhieu diem dén ciia Quang Ninh vo cung hap dan ma
dwong nhae chi ¢6 dan phueot wa thich kham phd mai biél. Néu da den
Quang Ninh, ban hay thic khdam phd nhing diem du lich méi sau day,

chac chan sé val thi vi.

DA LAT THU NHO -
UONG BI

Khu du lich hé Yén Trung nam
bén b&d moét hé nude I6n ménh
mong uén lugn, bao quanh la
nhiing ngon déi nhap nhé. Bén hé
la nhing cénh rimg théng xanh mat
quanh nam véi phong canh ducgc
vi nhu mot Pa Lat thu nho cda tinh
Quang Ninh.

Ngay khi budc vao céng, du
khéch lap tic ddm minh trong
khéng gian mat lanh, dudng théng
vi vut, trai dai va bao quanh khu du
lich. Khéng gian thién nhién réng
Ién lam cho du khach ¢é cam giac
chodng ngop trudc su bao la va
trong lanh cda thién nhién.

70 | PAu tu Phat trién

Pi bé doc con dudng dudi ritng
théng, ban khéng chi cadm thay dé
chiu va khoan khodi do cad mét téng
thé riing, hé mat lanh ma con cé thé
tim hiéu cach khai thiac nhua théng
clia ngudi dan da co & day tir may
chuc nam.

Con dudng nay sé dan ban tdi
khu vuc Lang van hoa du lich Viét
Nam vdi su xudt hién kha quy mé
cla 20 nha san Ién nhd phuc vu
cac dich vu an nghi, ca nhac va
hang Iuu niém. Ngadi trén khu nha
san, ban co thé phéng tdm mét ra
xa, ngam nhin hé Yén Trung xanh
trong, ménh mong va khoang dat.
Muén du ngoan trén hé dé hudng
cai tha lang man gilia khoéng gian

" Thang 11.2017

may nudc, ban c6 thé dang ky thué
thuyén theo gid.

Diém dén nay rat phu hop cho
hoat déng tap thé, dét Ita trai cla
cac ban tré hoac nghi duéng trong
ngay cua gia dinh.

RUNG NGAP MAN -
TIEN YEN

Ring ngap man B6ng Rui, thubc
xa Bong Rui, huyén Tién Yén, cach
trung tam thanh phé Ha Long
khodng 60 km vé phia déng bac, gidp
cua séng Ba Ché. Riing ngap man
Déng Rui c6 téng dién tich 2.800ha,
trong d6 riing tu nhién chiém
2.400ha, bao gém céc loai cay su, vet,
dudc, mam, trang... Day cling la méi
trudng song clia cac loai dong vat
nhu chim, co, sdo, cu gay, ky da, rai
cd, cay, ca, tobm, sa sung, béng thia. ..
Céc loai dong vat nay hién van duoc
bao tén, sinh s6i trong khu ring.

Khi thiy triéu xuéng & mic thap,
du khich cé thé cuing vdi ngu dan
d noi day luét trén song vdi hai bén
xanh ngat ring ngap man. Ban c6
thé danh hang gi¢ dé kham pha
khu rirng nay — tir nhirng bé ré san
sUi cda su, vet, dudc dudi nhiing tan
cay xanh... dang tan dung nudc rat
can dé hoé hap trudc khi thiy triéu
dang cao, dén nhirng loai déng vat
trén can, dudi nuéc dua gién, nam
trd minh trén bun, trén cay thu gian.

Khi buéi chiéu hoang hén buéng
xuéng, du khach lai dugc chiém
nguong ting dan co, dan chim,
chao lugn trén khdéng trung rdi lai
dau xudng che phit mét géc riing,
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tao nén mot khung canh thanh
binh, nén tho ma it noi nao cé duogc.
Canh hoang hén & khu nay dep,
lang man va mang nét riéng hiém
o, la giao thoa cia séng nudc, may
troi vai ndi rung.

Dé kham pha tron ven nai day,
ban can danh it nhat mét ngay va
nén di theo doan, nhém dé cling
cam nhan su thd vi va mé hodc xen
lan ky tha.

HO TREN NUI - HAI HA

Hé Triic Bai San con dugc goi la
hé trén nui, nam céach trung tam
huyén Hai Ha gan 20 km, thuéc ban
Quang Mdi, xa Quang Son. Dién
tich long hé Tric Bai Son kha rong,
nudc hé trong xanh, xung quanh la
nhiing canh ritng nguyén sinh, xen
lan véi nhitng ritng keo phi mot
mau xanh ngat.

Bung nhu tén goi, hé nay nam
gon trong long ndi ring. Bé ngam
canh ho, du khéch co thé thué
thuyén may nifa ngay véi hanh
trinh kham pha toan bé khu hé.
Budi sém tinh suang hay khi hoang
hén buéng xuéng la thoi diém dé
ngam canh hé dep nhat. Ngay trong
long hé nudc rong ménh mbng, cé
nhing mom dat nhé Ién cao dé ban
c6 thé cap thuyén, dao choi ngam
canh hoac cau ca, chup anh selfie
cuc an tugng.

Sau khi dao chai trong hé, cac
ban ciing c6 thé ghé tham ban Lo
Ma Cooc nam ngay canh léng hé, noi
sinh séng clia ddng bao dan téc Dao
Thanh Y, xa Quang Son. Budng lén

ban khéng dé di nhung lai vé cling
tha méng vdi bat ngan hoa sim, hoa
mua tim biéc, cing nhing nét van
hoa dac sac clia déng bao dan téc
Dao Thanh Y. Diém trai nghiém nay
dugc du khach nudc ngoai ua kham
pha dac biét yéu thich.

CAO NGUYEN DA -
BINH LIEU

Binh Liéu la mét huyén mién nui
& phia Pong Bac tinh Quang Ninh,
gidp vdi Trung Quéc. Nhiéu nam
trd lai day, canh dep Binh Liéu da
duagc “dan phuot” chd y va dua vao
danh muc “phai dén” clia Quang
Ninh. Trong vé s6 diém dén ly thi
clia huyén nay, nui Kéo Lan rat dugc
long du khach. Nam & dé cao 1200
mét so vdi muc nudc bién, nti da
thudc dia phan thon Phat Chi, xa
Pong Van, huyén Binh Liéu. Noi day
duogc vi nhu "cao nguyén da Béng
Van" bdi bai da cé nhiéu hon da lén
véi hinh thii di biét ndm dan xen

nhau, trai dai gitta khéng gian rong
I6n. Pa & day cé nhiéu mom cao
haon 3 mét, thich hop véi nhing ai
ua thich chup anh “séng ao".

Hé théng bai da xuat hién khéng
tuan theo bat cir mét quy ludt nao.
Ché tap trung nhu buic tuéng thanh
viing chai, ché lac dac vai phién da
to tua nhu hinh déa hoa sen, cho lai
nhé cao han 1én nhu mét tdm phan
dung gilia nui déi. C6 18, chinh bai
su thay déi hinh dang clia cac phién
da ma tao cho du khach nhiéu an
tugng tao cam giac mdi la, niu chan
du khach khéng mudn dai.

Khong chi cé bai da, trén dinh
nui Kéo Lan con ¢6 nhing ving
nudc vai nhing tan cd moc um
tum, xanh mudt, tao thanh mot
buc tranh binh yén gita thién nhién
hoang so.

Xen lan nhirng bai da 1a hé théng
khu rifng nguyén sinh véi nhiéu cay
c6 thu dudng kinh Ién téi hai, ba
ngudi 6m. Pung trén nui, co thé bao
quat ca hé théng dudng bién nhu
mot dai lua vat qua nhiing ngon nui
nhdp nho, trai dai khap bién gidgi
Viét - Trung cung day nui dugc vi
nhu “séng lung khiing long”. Tir day,
du khach cé thé hudng mat ngam
nhin ngon nui Cao Ly (xa Huc Bong)
va mot goc ban lang clia ngudi Dao
(P6éng Van) véi nhing rudng bac
thang quanh co udn lugn, tao cho
canh tugng mién dat nay thém nét
ky do va tho méng.

Néu cudc sdng da cé qua nhiéu
lo toan, ban hay tam gac dé lén
dudng, thi trai nghiém nhimng diém
dén thu vi, mgi mé ctia Quang Ninh,
chac chdn Quang Ninh khéng dé
ban that vong. (Con tiép)
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THANG MUOI MOT

Thang Mudi Mét dén réi, xin chao Ban!
Tia nang thu da nhot nhat lam réi

Lan gio thu cling lang Ié choi voi
Nhudng cho can gié mua Déng Bac thai.

Péng dén sém lam long ai béi rbi

Luyén tiéc thu nén chdng muén xa thu
Mua chuyén déng bau tréi xam may mu
Cai se lanh khién ma ai té tai.

Thdi gian cu trdi, thai gian khéng ding lai

pé |ﬂﬁg ai tham dLI'ﬂ'I"'I'I I!'Ihl:l'l‘"lg béi hoi Tiv Ha Néi em oi T,a:.,' cam tay trﬂ.ng tay
Pém khuya vang, con dudng nhé minh toi Xa em nhigu nhuhg nhé!  Amtinh ngudi bién réng
Cir lang I& dén thang Mudi Mot téi. Mé trimiéndatla  Anh em cling déng doi

. Ging siic séthanh cong.  Chia tay nhd mong hoai...
Ban tdi roi, thoa long ai chd dai
Boén Ban véi bao hy vong, uéc mo Vébénemhoémnay BIDVTayHaNoi
Thang Mudi M6t than yéu, xin chao nhé! Khién léng anh xao xuyén Niém hanh oh C thér
Ban hay cuing t6i viét tiép nhing van tho! Thidm saudiéutriky  Mé tri mién dat

PHAM ANH TAI Tam tu mai that vui..  Duaem t
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Trong thang 11/2017, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac clia cdc don vi, chi
nhanh, céng téc vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Céc don vi: Ban Phéat trién Ngan hang ban &, Trung tam
thé, Trung tdm CNTT, Ban Kinh doanh von & tién té, Trung
tam Cham séc khach hang, Van phong Bang Uy, Ban K& hoach
chién lugc, Ban Khach hang DNNWV, Ban Khach hang Doanh
nghiép lén, Van phong Céng doan, Ban Quan ly tin dung,
Trung tam QLDV kho quy, BIC, BIDV Metlife, ...

Thang 11.2017

TAY HA NOI

e Céc chi nhanh: Bén Tre, Nam Binh Duong, Binh Thuan, Ha

Thanh, Hai Phong, Phi Quéc, Béng Nai, Tay Ninh, Thita Thién

Hué, Son La, Nghé An, Binh Duong, Binh Binh, Gia Binh, ...

e Caccdng tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Ha Tay, Anh Tai, Viét

Hoang, Quéc Thanh, Binh Théi, Thay Hang, Ai Thu, Kim Ngan,

Thanh Lam, L& Hang, Tinh Tdm, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén

Duy, Phan Léc, ...va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cam on

su cong tac quy bau cla cac don vi, cdc cdng tac vién trong

thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cdng

tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nita clia tat ca ban doc.
BAN BIEN TAP

https://tieulun.hopto.org
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GOI TIN DUNG

VAY SAN XUAT KINH DOANH

LAl SUAT 15 000
69%
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e 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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Va hang ngan

Pién thoai nghi dudng tai | phan thudng

iPhone 8 Plus Sentosa Singapore gia tri...

Thdi gian khuyén mai: 6/11/2017 - 28/1/2018

Thoéng tin chi tiét xem tai: www.bidv.com.vn/rucromualehoi =B ifipe i

¥4 19009247 &% bidv.com.n &» BlDVbankvietnam
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