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Tuyén bd khwée tir trach nhiém

I Tuyén bo khwéc tir trach nhiém

Nhirng nhan dinh néu ra trong tai liéu nay la nhan dinh cua riéng nhém tac gia, khéng phai nhan dinh cua b4t ky
td chirc ndo. La nhitng nguéi tu duy phan bién, chiing tai c6 thé thay dbi, didu chinh va can nhéc lai vé nhiing
quan diém trong tai liéu nay bat ky Iuc nao.

Gidi thiéu \{é Chwong trinh Kinh té khu
virc Chau A cua Konrad-Adenauer-Stiftung
(SOPAS)

Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS) [a mét tb chirc chinh tri clia Dlrc |4y tw do, cong ly va doan két lam nguyén
tAc hoat déng c&n ban. Chuong trinh Kinh té khu virc Chau A cia KAS (SOPAS) 14 mét dign dan cap khu vire,
thic ddy hoat dong trao di va cai td mé hinh quan tri cling nhu mé hinh kinh té tai Chau A. SOPAS tap trung
vao ba ITnh vire chién lwoc sau day: (1) thuc ddy phu n@ tham gia 1anh dao; (2) thwong mai tu do va quan hé da
phwong; va (3) xu hwéng cong viéc trong twrong lai. Khdéng chi vay, SOPAS con la noi quy tu nh(Png nha hoach
dinh chinh sach, chuyén gia kinh té, chuyén gia phan tich chinh tri va nha lanh dao tw twéng trén khap Chau A
dé cling thdo luan nhiing vAn d& méi ndi, d& xuét chinh sach thay thé va chia sé cac cach 1am hiéu qua nhét.
Nheng vén dé dwoc dwa ra thdo luan tai Chau A nhu thé nay cling duoc ban luan séi ndi tai Chau Au trong cac
héi nghi chuyén gia, héi nghj chuyén dé va héi thdo. An pham vé cac chii d& quan trong nhur vay thuéng xuyén
duwoc cdng bé dé cung cap théng tin cu thé va d& xuét cho cac nha hoach dinh chinh sach quéc gia va khu vire.

I Gigi thiéu vé Woomentum

Woomentum 1a mét td chirc doc lap, hé tro cho cac ni¥ 1anh dao va phu ntk trong hoat déng kinh doanh. Str
ménh clia chlng tai 1a gilip d& phu n cling nhwr cdng ddng cla ho c6 duwgc cudc séng tét dep hon bang
céch tao diéu kién dé cac ni lanh dao phat trién doanh nghiép theo huéng bén viing va sinh lgi. Tru s& clia
Woomentum tai Singapore hién dang trién khai nhidu dy an nghién ctru, van déng va bdi duéng nang lire trén
kh&p Béng Nam A.

Moi hoat ddng trong di an cla ching t6i déu hwéng dén muc tiéu hd tro nhitrng doanh nghiép vira va nho
(small- and medium-sized enterprises, SME) va cac cong ty cong nghé khéi nghiép do phu nir lanh dao.

Mang trong minh trach nhiém tao dng hé sinh thai, chung t6i ch ddng tham gia cting céng di'mg doanh nhan,
nha dau tw, nha tai tro va nha hoach dinh chinh sach.
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Thw ngé cua KAS Nhat Ban

I Thuw ngé cua KAS Nhat Ban

Thure t& cho thay rét it phu ni¥ Chau A d&m nhan vai trd
quan Iy va ho gan nhw ving béng trong cac nganh céng
nghé. Do dé, vi muc tiéu xa héi én dinh va nén kinh té
tang trwdng bén virng, ching ta nhat dinh phai nhan
thirc dwo'c vai trd phu nir trong nhitng cudc chuyén
minh v& céng nghé hién nay. Phai chang céng cudc s
héa theo dién tién clia dai dich COVID gay ra nhitng
bét Igi cho doanh nghiép? Phu ni s& con bi bd lai xa
hon nira trong nganh Khoa hoc, Céng nghé, Ky thuat
va Toan hoc (Science, Technology, Engineering, and
Mathematics, STEM)? Hay phai chang buéc tién cong

\ nghé& mé ra con duéng gidi phéng méi, tao ra cAu tric
Rabea Brauer Cristita Marie Perez lam viéc linh hoat hon, phweng thive huy ddng vén mai
va don dwdng cho cac cong ty kh&i nghiép maéi?

Vao nam 2020, Chuwong trinh Kinh t& khu vire Chau A cla Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) da hop tac véi
Woomentum, va sau nhiéu thang nghién ctru trong bdi canh dai dich COVID-19, chiing t6i da cho ra d&i 4n
pham The path to success: How women-owned businesses transform in the era of digitalization. (Con duéng
déan dén thanh céng: Céng cuc chuyén minh cla doanh nghiép do phu ni¥ Iam chi trong thoi dai s6 héa.) O
giai doan dAu, nghién clru da tap trung vao céc quéc gia Campuchia, Indonesia, Malaysia va Myanmar. Khi so
séanh déi chiéu nhirng treéng hop thure t& nhuw thé nay, chiing téi da phan nao biét duwoc cach thire st dung va
tan dung céng nghé mai dé phat trién hoat déng kinh doanh ctia nhitng doanh nghiép vira va nhé do phu nie
lam chi (women-owned small and medium-sized enterprise, WSME). Két qua nghién ctru ciing cho thay nhirng
khé khan ma WSME gap phai khi tiép can ngudn vén, chuwrong trinh tw van va cai thién quy trinh hoat déng kinh
doanh, cling nhu cdc gidi phap kiém soat va giam thiéu tac déng clla COVID-19.

Day Ia &n phdm bd sung cho céng trinh nghién clru ma ching tai da bat du cach day gan hai ndm. Lan nay,
chuing tdi tap trung vao ba quéc gia khac: Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Déi voi cac quédc gia bd sung
thém nay, chiing téi van tim thay cac két qua twong ty. Duéi day 1a tém tit két qua téng hop thu dugc:

+  WSME van phu thudc vao ngudn vén ndi bd vi nhidu ly do, phan Ién 1a do cac doanh nghiép khéng muén
mét di quyén kiém soat va/hodic khéng mubn huwéng dén cac muc tiéu ting truéng khong bén virng.

+  WSME mong muén va tim kiém nhiing chwong trinh tw van va hé tro xay dwng mang lwéi méi quan hé.
Tuy nhién, hdu hét déu mudn xay dung méi quan hé bén chat gitta bén tw van va bén duoc tw van dya
trén c4c gia tri va niém tin chung. Mac di khéng thé ph nhan tAm quan trong clia viéc khong ngirng bbi
dudng k§ nang, nhwng déng thei, thei gian va nhu cu danh cho doanh nghiép va gia dinh cling dat ra
mét sé tré ngai nhét dinh.

+ Mac di dai dich ddy nhanh qua trinh sé héa ctia WSME, nhwng qua trinh thich trng nay chi mang tinh di
phé, chira cé 16 trinh sb hoa ré rang 1am nén tdng huéng dan. WSME da dugc hurdng nhiéu lgi ich tir
cdng cudc sé héa, nhing hdu hét ddu muébn c6 mét hé théng quy trinh xuyén suét d& duy tri nhitng loi ich
nay dai lau.

Chuing tai da nghién ctru bbi canh riéng clia tirng quéc gia dé cd thé phan tich sau hon va twong tan hon
nhirng xu hwéng chung nay. Trong n phdm lan nay, ching tdi da G& xuét nhirng hanh déng cu thé cho nhing
nha hoach dinh chinh s&ch tai cac quéc gia trong (rng dé thao g& nhitng kho khan d& cap trong phan phan tich
ma phu ntk gap phai, chdng han nhu sir dung céc cong cu tai chinh hodc str dung céng nghé sao cho sinh Ioi.
Chuing i trinh bay riéng dé xuat danh cho chinh phu, té chirc tai chinh, mang lwéi SME va cac td chirc htu
quan khac.

Théng diép rat ré rang: WSME d( stic va mong mudn phat trién manh trong th&i dai s6. Tuy nhign, dé& danh
thirc tiém nang con ngi yén nay, cac doanh nghiép can dén sw chung tay gop strc clia tit c cac bén.

Rabea Brauer
Giam déc Churong trinh Kinh té khu virc Chau A (SOPAS)
Dai dién quéc gia, KAS Nhat Ban

Cristita Marie Perez
Giam dbc chuwong trinh cép cao, Chuong trinh Kinh té khu viee Chau A (SOPAS)
KAS Nhat Ban



Thw ngd ciia Woomentum

I Thw ngdé cua Woomentum

Mac du cudc khing hoang COVID-19 gay ra khéng
biét bao nhiéu thach thire, thé nhung chuing ta van
thay duwoc mét diém sang trong dai dich nay, d6
chinh 14 céng cudc chuyén déi sb clia cac doanh
nghiép vira va nhé (SME) tai Chau A dién ra hét
strc mau le. Cuéc cach mang sb ngay nay la budc
chuyén nong cét déi véi tat ca cac doanh nghiép,
va dac biét quan trong déi véi cac SME do phu ni
lam cha (WSME). Ngay tai Woomentum, ching toi
tin ring sé hoa chinh la yéu té cét I6i cé thé gitp
cdng ddng ni¥ doanh nhan thanh céng vuot qua hét
3 moi thach thirc ma nir gi¢i gdp phai trong hoat déng
Mouna Aouri Alice Thet kinh doanh.

Khi dwoc cang nghé sé hd tro, cac nit doanh nhan cé thé trao quy&n nhiéu hon nira cho gia dinh, céng déng
va xa hdi ndi chung.

K& tir khi bat dAu thire hién nghién clru vao nam 2020, chuing téi da phéng van chuyén sau tdng céng 146 WSME
va hon 60 chuyén gia tai bay qudc gia Chau A (Campuchia, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Singapore, Han
Quéc va Viét Nam). Sau khi n Iyc nghién cteu trén quy mé |6n nhu vay, két qua thu dugc da hé 16 cho chang
t6i thdy rdng méc di tat ca cac quéc gia déu gap kho khan trong cong cude sb héa, nhing méi quéc gia lai cé
nhirng co hdi riéng. Tuy nhién, thanh qua I&én nhat ma ching téi gat hai dwoc trong dur 4n nay chinh Ia co hoi
duoc kham pha va céng bd trén ban béo cdo nay ciing nhu qua céc kénh clia Woomentum nhiing cau chuyén
thanh céng hét strc 4n twong cla nhidu nir doanh nhan can truéng, thdo vat va truyén cdm hirng.

Trong &n pham th(r hai nay, chiing tai da chi ra mirc d6 tredng thanh vé sb héa clla cdc WSME tham gia can
ctr trén mé hinh phéng theo Chi sb danh gia mirc d6 truéng thanh vé sé héa clia Cisco, va tim hiéu nhitng kho
khan riéng trong tirng cap dé trurdng thanh vé sé héa. Mac dii bdo céo nay néu ra rét nhiéu kho khan, nhung
song hanh vé&i méi kho khan ludn 13 co hdi @y § nghia dé cac chinh phi, t& chive tai chinh, mang lugi WSME
va cac tb chirc htru quan khac chung siic gilp d& cong déng ni» doanh nhan khong bi bé lai phia sau trong
cubc cach mang s ngay nay. Nhan dwoc sy hd tro dang quy clia Trwérng Chinh sach céng Lee Kuan Yew,
chung t6i da dwa ra nhitng d& xuét quan trong danh riéng cho cac td chikc clia chinh phi va da phan loai nhiing
dé xuét dé vao ding tirng giai doan trong chu trinh chinh sach. Chiing tai hy vong rdng &n phdm nay sé mé ra
cudc ddi thoai trong cong déng theo hudng hd tro' cong cude sb hoa cac WSME tai Chau A, rdi tir d6 khai pha
tiém nang kinh té dich thirc clia cdng déng n& doanh nhan.

Léi cudi cling nhung khang kém phan quan trong, chiing t6i xin glri 1&i biét on sau sc dén
Konrad-Adenauer-Stiftung, tit ca cac WSME da tham gia phdng van va doi ngil chuyén gia gép mat. Chung tai
dac biét glri loi cam on dén toan bd thanh vién trong d6i ngli, nha nghién clru, chuyén vién viét bai, chuyén vién
bién tap va chuyén vién thiét ké. Néu khéng co sw déng gop Ay, nghién ctru can thiét nay han sé khéng duwoc
xuét ban. Mac du 1am viéc tir bay mui gi¢r khac nhau, nhung déi ngl clia chiing t6i van co thé cong tac, van
dung tri ndo va diéu hanh cac su kién trirc tuyén mot cach lién mach — tit ca déu nhe stiec manh clia ki thuat
sb hoa, chinh vi I8 @6 nén trong &n pham |&n nay, strc manh Ay da cé dip lén ngbi.

Mouna Aouri
Nha sang lap kiém Giam déc digu hanh (chief executive officer, CEO) Woomentum

Alice Thet
Trwdng ban nghién ctru, Woomentum



L&i cadm on
I L&i cam on

Chuwong trinh Kinh té& khu vire Chau A clla Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) va Woomentum da cling hop
tac bién soan 4n phém nay véi muc dich tim ra nhibng khoé khan phai dbi mat va cac co hoi dwoc tao ra trong
thoi dai s hoa clia cac doanh nghiép vira va nhé do phu ni¥ 1am chid (WSME) tai Viét Nam, Han Quéc va
Singapore trong suét nam th( hai clia dai dich COVID-19. Dy 4n nay do Mouna Aouri khéi xuréng va chi dao
véi s hé tro clia Alice Thet.

Chung tai da cd mét ddi ngl dong dao gop strc dé tao ra &n pham vé& du an nghién cteu nay. Chuyén vién thiét
ké &n pham la Rudy P Agnel. T4c gia chinh ciila 4n phadm nay 13 Talitha Amalia, cting v&i sw hd tro clia Farah
Aulia, Muhammad Lutfi va Yasmin Aruni. Phan nghién ctru trwéng hop tai Viét Nam do Lena Bucatariu va
Nguyén Phwéc Nam Phurong cling bién soan, véi si tham gia nhiét tinh ciia Huynh Céng Thang va Hoang Thi
My Linh. Céng tac thu thap dt liéu d& nghién clru tredng hop tai Han Quéc do Songyi Lee chi dao, cling ddi
ngl hd tre gdm Hyunjung Shin, Minzi Kang, Seon Yeong Lee va Marta Allina. Tai Singapore, céng tac nay do
Jacqui Hocking chi dao, cling ddi nga hd tro gdm Adeline Seah va Sara Kanematsu. Su Mon phy trach phan
tich thém va hd tro' qua trinh bién soan phan nghién ctru trrdng hop tai Singapore. Trong 4n phadm nay, ching
téi da str dung dir liéu thu dwoc trong qua trinh nghién clru tai van phong, trong cac cudc phéng van va cuéc
thao luan c6 kiém duyét clia hdi déng cb van do ddi ngli cac nha nghién ctru thire hién dwéi sir chi dao clia
Woomentum. TAt ca déu dia trén y kién chuyén mén trong nude theo dlng nghién clru treeng hop clia tivng
quéc gia. Trong qué trinh thu thap di ligu tr thang 4 dén thang 7 nam 2021, ching téi da nghién clru téng cong
60 doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam cha (WSME) va tham vén 28 chuyén gia.

Nhém nghién ctru cling xin gli 1 cdm on chan thanh dén tién sT Reuben Ng tir Trwéng Chinh séch céng Lee
Kuan Yew (Lee Kuan Yew School of Public Policy), Singapore vl tdm léng gilip d& quy bau, 6ng da tw van hét
strc nhiét thanh cho chiing tai trong qua trinh thu thap di liéu cling nhw dwa ra danh gia cho cac dé xut vé
chinh sach. Cudi cting, chuing t6i khong thé hoan thanh nghién ctru nay néu khéng cé si gép mét clia cdng
déng nir doanh nhan va chuyén gia trong Iinh virc phu ni¥ khéi nghiép, chuyén dbi sé, tai chinh, du tw va
chinh sach, t&t cd déu sin long chia s& kinh nghiém va hiéu biét quy bau vé tinh hinh thuc té clia cac WSME
trong théi ky chura tirng cé nay.
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Danh sach hinh minh hoa

I Danh sach hinh minh hoa
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Cé gl mé&i?
I Co gi méi?

Théng tin mé&i trong &n phdm thi hai

Trong dot nay, chung téi da cho ra doi 4n phdm thir hai clia nghién clru The path to success: How women-
owned businesses transform in the era of digitalization. (Con duwong dan dén thanh céng: Céng cudc chuyén
minh cla doanh nghiép do phu ni¥ Iam chi trong théi dai sé hda.) Lan nay, ching téi tap trung nghién ctru
trieerng hop thire té v& cac doanh nghiép vira va nhé do phu ni 1am chi (WSME) dén tiy Vigt Nam, Han Quéc
va Singapore. Dudi day 1a mot sé ndi dung cai tién méi dang chu y trong &n phdm thur hai nay:

Sor db cac bén lién quan cia WSME

C6 rat nhiéu bén lién quan tham gia hd trg WSME tén tai va phat trién, mdi bén déu déng mét vai trd quan
trong, tir chinh phti va t chirc tu nhéan dén té chirc phi chinh phi (non-governmental organization, NGO) va
hiép héi doanh nghiép. Cac hoat déng duwoc ph:’f)i két hop v&i nhau vi méi hoat déng bao tram pham vi céng tac
va quyén han riéng. Trong béo cdo hién tai, chiing tdi da minh hoa cac bén lién quan va con duéng két néi gitra
cac bén nay @& dé hinh dung duoc toan bo cac bén thue hién co thé tac dong dén s phat trién ctia WSME.

Chi sé danh gia mirc d6 trwéng thanh vé sé héa caia WSME

Nghién c(ru nay phéng theo Chi s danh gia mirc dé trwéng thanh vé sé héa clia Cisco dé dé xuét Chi sé danh
gia mirc do trwdng thanh vé sé hda cho WSME. Chi sé nay phan WSME thanh bén mirc @6 tredng thanh sau:
Khoéng quan tam, Ap dung gidi phap co ban, Ap dung giai phap trung cép, Ap dung gidi phap tién tién. Chang
t6i phan loai cac mirc dd sé hdéa ciia WSME theo ba tru cét: (1) ngudn vén; (2) churong trinh tu van, xay dung
mang Iwéi mbi quan hé va bdi dwéng ki nang; va (3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép. Nhin vao
chi sb nay, ngui doc cé thé biét duoc cac WSE va WME dang tién trién nhu thé nao trén chang duéng sb
héa sau khi dugc cung cp chi sb din huéng ré rang dé tirng budc di lén. M&i mirc d6 trwdng thanh sé lai co
nhirng khé khan cu thé riéng va phat hién dwoc nhirng khé khan dé co thé gitip méi WSME dé& dang thao g&
véan dé va ra quyét dinh dung dan.

Cac giai doan trong chu trinh chinh sach

Nh(rng d& xuét quan trong ma chuing t8i d& dat |1&n cac té chirc chinh phd tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore
déu tap trung cu thé vao viéc gilp d& cac WSME khéi dong hanh trinh sé hoa dé tir dé phat trién hoat déng
kinh doanh. Chtng téi da trinh bay cac dé xuét nay theo tirng giai doan trong chu trinh chinh sach. Cac dé xuét
bao gdm ¥ kién tir cac chuyén gia va hdi ddng cb véan, kém theo cac vAn d& ma chuing t6i phat hién dwoc cho
tirng tru cot twong (ng. D& ngudi doc co thé dé dang tim dwoc giai doan can thyre hién tirng dé xuét, trong an
pham nay, chiing t6i d& xép mdi d& xuét vao tirng giai doan quan trong trong chu trinh chinh sach (xem phan dé
xuat & Chuong 1).



Tém tit chung

I Toém tat chung

WSME va cong cudc sb hoa

WSME c6 thé chuyén i nhu thé nao trong Ky nguyén sé héa? o] —
Phu ni¥ thirorng dam
nhiém song song hai
vai tro

Cham sdc gia dinh

Trong &n pham méi nhét, 60 doanh nghiép vira va nhé do phu nir Iam
chi (WSME) tai Han Quéc, Viét Nam va Singapore da chia sé nhirng trai
nghiém cla ho khi dwong dAu voi tinh trang bét én lién quan dén dai dich
COVID-19. Chiing t6i & tham vén 28 chuyén gia khi xay dung nhirng dé
xuét gidp hién thyc hoa tiém nang sb héa cho WSME.

Chu doanh nghiép

Gt
Tir vn, xy dirng mang luéi méi ‘." HAN Quoc

v bdi d nai
s = GDP: 1,63 nghin tj USD

‘Doéng gdp cua SME cho GDP: 48.5%
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4 doanh nghiép tham gia da ;i
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Bong gép cua SME cho GDP: 40%
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GDP: 3399 ty USD

» Tro cép = Quan ly si Béng gop ciia SME cho GDP: 40%
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: « Trocap -+ BAutw thién than

Nguén vén phi + Dich wy ngan Chinh phu cé thé 1am gi?
truyén théng hang
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hiém
‘et Biéu chinh nguén hd tro dé phi hop hon nita véi
Hop tac + Phuong tién *T¢  mire dé trudng thanh clia WSME vé sé héa
chién lugc truyén théng
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* Tu vén
» Chuong trinh tang téc Nang cao nhén thirc siu sic hon nira vé cac ngudn
+ Cong cu sb hé tro va tai nguyén déi dao cé sén danh cho cac
+ Trung tam SME WSME

trong nwéc

+ Co s& ha thng = Phong wom mam doanh nghiép
* An ninh mang



Tém tét chung

Nhibng van dé chinh

Khi dai dich COVID-19 bung phat, cac doanh nghiép vira va nho do phu ni¥ lam chi (WSME) da gép phai
nhi*ng khé khan cling nhu co héi rat khac biét so véi cac doanh nghiép do nam gidi lam chi. Bay chinh 14 tinh
hinh riéng & Chau A, mét khu vige ma van hoa va quy chun dia phurong kim kep cac co hdi va Iia chon danh
cho phu ntr. Pai dich COVID-19 da khién nhiéu noi phai phong téa va phai thire hién cac quy dinh nghiém ngat
dé dam bao s(rc khde, tinh hinh nay budc cac WSME phai diéu chinh dé thich trng va phai dbi phwong phap
1am viéc sang nhiéu hinh thirc, dac biét Ia bang céch &p dung céng cu sé. D an nghién ctru lan nay Ia céng
trinh tiép ndi nghién clru ma chung téi d@a thwe hién nam 2020 vé& vai trd cla sb héa trong viéc gitip cac WSME
trng pho véi cudc khiing hodng COVID-19.

Trong dy &n IAn nay, ching ti da nghién ctru thém ba truérng hop, bao gém Viét Nam, Han Quéc va
Singapore, b sung vao nghién clru ndm ngoai véi dir lidu tir cdc WSME da gdng minh dé& vurot qua dai dich.
Nghién ctru nam ngodi va nghién clru nam nay cho thay cac két qua twong déng, chang han nhw sy xuét hién
ngudn vén phi truyén théng, tinh hinh tham gia cac chwong trinh hoc tap trire tuyén, xay dwng mang Iwéi méi
quan hé truc tuyén, tinh hinh ap dung céng cu s dé nang cao hiéu suat va hiéu qua cta cac quy trinh hoat
déng kinh doanh hién cé. Chting tdi thue sy muén hidu duwrge sé héa cé thé thu hep khoang cach gidi trong Iinh
vire kinh doanh nhw thé nao, day chinh 1a véan dé sé duoc gidi quyét trong nghién ctru 1an nay.

Két qua chinh

Trong nghién ctru nay, ching t6i da trinh bay cac két qua chinh theo bén tru cot sau day: 1) kha nang tiép can
ngudn vén; 2) kha nang tiép can chwong trinh tu van, xay dung mang Iwéi mdi quan hé va bdi dwéng ky nang;
3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép; 4) kiém soat khiing hoang (COVID-19).

Tru cét 1: Kha nang tiép can nguén vén

Chinh phti clia ¢a ba nuéc trong nghién ctru nay d&u da cé nhirng nd Irc nham kiém soat cac hinh thire huy
déng vén phi truyén thdng, chdng han nhw cho vay ngang hang (peer-to-peer, P2P) va ngan hang sé, trong dé
Viét Nam 1a quéc gia méi day nhat da dé xuat mét dao luat vao thang 9 nam 2021. Ngudn vén phi truyén théng
dang ngay cang tré nén quan trong déi véi qua trinh phat trién clia WSME, ndi bat nhw nén tang kéu goi vén
cong déng theo hinh thirc tang qua tri 4n tai Han Quéc. Tai Viét Nam, cac dao luat quy dinh vé ngudn vén sbé co
thé khién cac WSME thao g& dwoc mdi hoai nghi va tam Iy e ngai rii ro dé tir d6 manh dan tim dén cac hinh
thirc huy déng vén phi truyén théng. Trong khi dé, tai Singapore, ré rang cac WSME cn nang cao nhan thiec vé&
cac phrong an huy dang vén phi truyén théng dang xuét hién khap noi d& dan 4p dung nhitng phirong 4n nay
va khéng con qué phu thude vao khoan tro' ¢ap clia chinh phl nhu hién nay.

Tru c6t 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang lw&i moi
quan hé va b6i dwéng ky nang

Tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore, WSME c6 thé ding ky tham gia c4c chwong trinh dao tao nang cao kién
thirc tai chinh, cling nhw cac chweng trinh hé tro thiic ddy hoat dong kinh doanh, tw van, xay dwng mang ludi
méi quan hé va céc co hdi hoc tap khac. Nhitng su kién nhw thé nay thuéng do chinh phi dirng 1én té chirc,
dién hinh 1a hop tac v&i cac hiép hdi doanh nghiép. Sb hoa mang lai s linh hoat cho phu ni¥, cho phép ho hoc
tap va xay ding mang Iwéi méi quan hé ngay tai nha, ddng thei can bang duoc cude séng ca nhan va cong
viéc. Khéng chi vay, nhé ¢é hinh thire true tuyén, nir doanh nhan khéng cén phai ai ngai khi tham gia vao cac
sir kién xay dung mang Iwdi méi quan hé vén thiréng do nam gigi chiém wu thé, chang han nhw danh golf, tigc
tiing va dén phong xéng hoi. Vi xay dyng mang lwéi méi quan hé duoc coi 14 hoat dong thiét yéu dé& phat trién
doanh nghiép, céc sy kién trirc tuyén tao didu kién & cac nir doanh nhan xay dwng va vun dap cac méi quan
hé quan trong.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

S6 héa dong vai tro rat quan trong gitip tang hiéu suét va hiéu qua cho cac quy trinh hoat dong kinh doanh ctia
cac WSME, day duoc coi 1a xu huéng dang dién ra tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Cac WSME tai Han
Quéc va Viét Nam tham gia nghién c(ru nay da ap dung céng cu sé trong nuére, qua do, thay duwgc tham chi

ca nhrng ngwoi dung khong néi tiéng Anh van ¢ thé tiép can dwoc sé hoa. Tai Singapore, cong cudc s6 hoa
SME chtl y&u do chinh ph chi dao va hé tro thong qua chuong trinh SMEs Go Digital. K& hoach sé héa nganh
(Industry Digital Plan, IDP) ctia Singapore da dat ra 16 trinh sb héa va cac doanh nghiép cé thé s dung cac
géi tro' cAp dé mua céng cu sd. Cac WSME tham gia nghién clru nay cho biét rdng ho da &p dung céng nghé
s6 trén toan td chirc, chdng han nhur sir dung nén tang cong tac, cdng thanh toan, quan Iy tai chinh, nhan lyc,
thurong mai dién td, tri tué nhan tao (artificial intelligence, Al) va an ninh mang.
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Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Dé co thé hé tro dn dinh cho cac WSME phat trién déng thei gidm thiéu tac dong cla cudc khing
khoang COVID-19, WSME tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore cén sy gitp d& vé mat tai chinh,
chwong trinh d&o tao va hwéng dan dé cac doanh nghiép hoat dong an toan. Tai ca ba nuéc, chinh phl
déng mot vai tré vé cling quan trong trong viéc hé trg vé mat tai chinh va gidp d& cac WSME vuot qua
con khing hoang, ddi khi c6 sy trrong tro clia cac hiép héi doanh nghiép va td chire tw nhan. Bén nay,
WSME d& dugc hé tre v& mét tai chinh théng qua cac géi tro' cap, khoan vay va/hoadc chinh sach mién
triv thué, tir 6, gidm dwoc dang ké ganh nang trong hoat déng van hanh va cé thé phan bd ngudn Iyc
cho cac hoat déng cp thiét hon, chang han nhw sé héa (dé tang hiéu suét hoat déng kinh doanh), cling
nhw cai tién md hinh hoat déng dé& chéng lai dai dich.

Nhirng d& xuét quan trong ap dung cho riéng chinh phu Viét Nam,
Han Quéc va Singapore

Cac giai doan )
trong chu trinh  Quéc gia Dé xuéat
chinh sach

Try cdt 1: Kha nang tiép can ngudn vén

« Sir dung di¥ liéu phan tach theo giéi dé cung cAp théng tin vé& cac chinh sach anh
huwéng dén cac WSME, bao gdm chinh sach vé kha nang tiép can ngudn vén.

Tru cot 2: Kha néng tiép can chwoeng trinh tw vén, xay dwng mang luéi méi
quan hé va bbéi dwéng ky nang

+ Tro cAp dé gilp cac doanh nghiép giam bdt phan nao chi phi tham gia cac
chwong trinh tu van, ciing nhw gitip cac churong trinh tw van van thu dwoc loi
nhuan. Gidi phap nay gitip ca don vi tw van va don vi dugc tw van co thém
déng Iuc va tir d6 giai quyét dwoc van nan bd hoc gitra chirng. Chinh phii nén
tro cAp thém cho ca cac chuwrong trinh tw van tinh nguyén hién ¢é va nhiing méi
quan hé tw van ngang hang khéng theo chwong trinh tu vén chinh thirc.

Thiét lap
nghi trinh

+ Lién tuc trién khai cac chuong trinh dao tao vé dir liéu va cong nghé, phuc vu 16
trinh bdi dwéng k§ nang cho WSME, bét ké trinh d6 hiéu biét v& céng nghé cuia
nhirng doanh nghiép nay nhu thé nao.

Tru cdt 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

+ Cung cap huéng dan dé doanh nghiép phuc hdi kinh doanh va s hoa dam bao
an ninh mang. Khéng chi huéng dan vé qua trinh s6 héa, ma con huéng dan sé
héa theo céch an toan.

Xay dwng

sfedadins Tru cdt 1: Kha nang tiép can ngudn vén

+ Chinh phu thiét 1ap khung phap ly riéng,dé khuyén khich déi m&i trong hinh
thiee huy déng vén phi truyén théng, chdng han nhi cho vay P2P va ngan
hang sé.

Ra quyét
dinh

Tru c6t 1: Kha nang tiép can ngudn vén

+ Chinh phil thue thi khung phap Iy riéng d& khuyén khich déi méi trong hinh thir
Thwe hién huy déng vén phi truyén théng, chang han nhw cho vay P2P va ngan hang sé.
chinh sach

Tru c6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén

+ Cac chinh sach vé tre’ cap can xét dén quy mé WSME, mikc df trwéng thanh,
mé hinh doanh nghiép xét trong bdi cdnh nganh, chu trinh dong tién dé cé thé
ap dung véi hang loat céng ty du diéu kién cé cac hoan canh khac nhau.

Theo dbi va
GELLRE]




Chuwong 1:

S6 héa SME do
phu nir lam chu:
Thach thirc va

co’ hoi tai Viet Nam,
Han Quoc
va Singapore




Sé hoa SME do phu ni¥ lam chd: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

I 1.1 Gidgi thiéu

Chuwong gi¢i thiéu nay trinh bay so lugc nhitng ndi dung quan trong clia 4n phdm Ian nay va cung cap cho quy
vi théng tin tAng quan v& béi canh nghién ctru, phwong phép luén cting nhu nhirng két qua chinh thu duoc sau
khi nghién ctru treéng hop thurc té vé cdng cuéc sb hoa va cdng ddng doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam
chi tai cac quéc gia. Nghién clru nay do Van phong phuy trach Chueng trinh Kinh té khu vige Chau A/Nhat Ban

(SOPAS) cuia Vién Konrad-Adenauer-Stiftung va Woomentum cung hop tac thwe hién.

Tiép néi nghién clru ndm ngoai, béo céo I&n nay nham bé sung cho két qua nghién ctru v& WSME va céng
cube sb hoa tai cac qubc gia Chau A — cu thé 13 Viét Nam, Han Quéc va Singapore. WSME déng gép mét phan
thiét yéu vao nén kinh té quéc gia va phai déi mat véi nhirng thach thirc riéng ma cac doanh nghiép do nam
gi¢i lam chi khong gap phai. Mot kho khan dac trung ma ni¥ doanh nhan gép phai la ho phai ganh vac trén vai
song song hai trach nhiém, vira phai gidi viéc nwéc, vira phai ddm viéc nha. Trong tinh hinh dai dich toan céu
hién nay, cac WSME bét budc phai hoach dinh chién lioc va dua ra nhirng quyét dinh phu hop dé duy tri va
phat trién doanh nghiép, va trong tinh thé dé, sb héa déng mét vai trd hét sirc quan trong. Ching téi hy vong
réng nghién clru nay c6 thé gitp nguei doc hiéu rd hon vé tinh hinh hién nay cla WSME va cong cudc sb hoa
tai Chau A. Chung téi mong sao nhirng dé xuét trong nghién ctru nay clng tao dong lwc giup chinh phi hgp tac
ché&t ché hon véi cac bén hiru quan trong hé sinh thai dé hd tro va tao thém nhiéu WSME ap dung céng nghé
s6 nira. Cudi cling, trong nhitng churong tiép theo, nguéi doc sé thdy phan tich chuyén sau hon vé cac co hdi
va thach thire ma cac n doanh nhan tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore phai abi mat trong hanh trinh sb
hoa cla ho.



Sé héa SME do phu nt¥ lam cha: Thach thikc va co héi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

I 1.2 B6i canh nghién ctru

Ké tir khi dai dich COVID-19 bung phat vao nam
2020, céng déng doanh nghiép trén toan ciu phai
hiing chiu tac ddng bét loi v6 cling nang né dudi
nhiéu hinh thirc nhw syt gidm doanh thu, déng cira,
sa thai hang loat nhan vién va van dé vé thanh
khoan.2? Hé qua ma cac doanh nghiép siéu nhé va
nhd phai ganh chiu chl yéu la déng cira va sut gidm
doanh thu. Mgt nghién ctru méi day do Ngan hang
Thé giéi thirc hién da chi ra rAng COVID-19 chu yéu
tac dong dén ba khia canh cla doanh nghiép, bao
gdm: van hanh, ban hang va viéc 1am.* Tai Chau A,
cac doanh nghiép vira va nhé (SME) cling da phai sa
thai rat nhidu nhan vién va sut gidm doanh thu dang
ké sau khi biing phéat dai dich COVID-19.5 Dich vu (It
hanh, du lich, khach san, giai tri va nha hang) va san
xuét (may méc va ché bién thirc phadm) 14 hai nganh
chiu anh hudng nang né nhat tir dai dich. Mat trong
nhirng ly do chinh dan dén tac déng bét loi nay 1a do
nhirng thay déi v& twong tac xa hai, hanh vi va thyc
ti&n hoat déng. T4t cd nhirng yéu tb nay budc nhidu
doanh nghiép, bac gém ca cac doanh nghiép vira va
nhé do phy ni¥ lam chi (WSME) phai diéu chinh dé
thich trng trong théi gian bung phat dai dich, cling
nhw budc phai thich trng véi céng nghé sb.

Muc dich cGa nghién ctru nay la tim ra nhirng co

héi trwrére mét va sau nay ma sé héa mang lai cho
WSME — noi nir quyén Ién tiéng. Song hanh véi
canh ctra co hdi, ching tai cling mudn chi ra cho tat
¢4 cac bén hiru quan trong hé sinh thai, chdng han
nhw chinh pht va hiép hdi doanh nghiép, biét dwoc
nhirng khé khan, thach thirc ma cac WSME da phai
d6i mat. Nhw da dé cap & trén, dy 4n nghién cleu
nay la dv an tiép ndi nghién clru ma ching t6i da
thire hién vao nam 2020. Khi @6, ching téi da nghién
ctru bdn quée gia: Indonesia, Myanmar, Malaysia

va Campuchia (xem Hinh 1.1).5 Vi thire hién dy an
triréc vao giai doan dau cla dai dich COVID-19, nén
ching tai chi thu thap di liéu vao théi diém ma cac
doanh nghiép méi chém chiu &nh huéng tredc bién
déng kinh té manh mé va van con dang trong céc
giai doan thich (rng cAp thiét dé tén tai. Trong nghién
ctu n3m 2020, chiing t6i tap trung chi ra tac dong
mé vai tro riéng clia ni chl s& hiru dén viéc ap dung
cbng nghé s6 vao WSME, déng thoi dé cap dén
nhiéng linh viee ma ho can hé tro dé cé thé phat trién
hoat déng kinh doanh. Trong nghién ctru 1an nay,
chung téi da me réng pham vi nghién clru sang Viét
Nam, Han Quéc va Singapore dé& bé sung thém cho
céc két qua clia nghién clru trrdre dé.

The Path to g

Success:

How Women-owned Businesses
TransForm in the Era of Digitalization

Case Stadies from indonesis, Cambodia, Malaysin, and Myanma

Hinh 1.1 Trang bia &n ph&m nghién ctru ndm 2020 do Vé&n phang
phu tréch Chirong trinh Kinh 1& khu vire Chau A/Nhat Ban clia
Vién Konrad-Adenauer-Stiftung (SOPAS) va Woomentum
hop tac dat lam

Tinh than khéi nghiép caa phu
nir va tinh hinh s6 hoa tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore

Tinh thin khéi nghiép ctia phu ni¥ duoc coi la con
dwérng chil dao gilp nang cao vi thé cla phy nt
trong nén kinh té, gitip ho déc lap vé tai chinh va
virot qua déi nghéo. Nhin chung, cac doanh nghiép
do phu n& lam chi tuy&n dung nhan vién la phu nt
cao hon 17% so v&i cac doanh nghiép do nam gii
lam chi’—con sé nay chirng té khi ni¥ doanh nhan
duoce hd tre, ho co thé gitp ting thém viéc lam cho
phu ntk. Ngoai ra, bang chirng con cho thay viéc
phu nt¥ ting vi thé trong nén kinh té mang lai tac
déng lién thé hé tich cwe, chang han, tré em duoc
&n udng day dl hon, duoc hudng nén gigo duc tét
hon khi phy nr chd d@dng hon trong thu nhap cla
gia dinh.® Tai Chau A, noi van héa va quy chuan dia
phuong kim kep cac co hdi va Iwa chon danh cho
phu ni, thi viéc hé tre cho cac nlr doanh nhan va
cho céc doanh nghiép do phu nir lam chl ngay cang
tré nén quan trong.
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Tuy nhién, xin Iy ¥ réing, mirc do thu hep khoang Ty I& si¥ dung Internet va thiét bi di dong
cach gidi trong kinh doanh sau khi sé héa phu thudc
vao chét liong clia hé théng co s& ha tang hién co
va kha ndng chap nhan ap dung céng nghé trén ca
nudée. Tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore, ty 1&
st dung dién thoai théng minh vao nam 2021 dwoc TB0%

coi la kha cao va tong dwong nhau gitra ba qubc =
gia, v6i hon 96% ngudi dan sé hivu it nhat mot thiét 50.0%

Sé& hiru dién thoai théng minh . Sir dung Internet

] - e

100,0%

bi (xem Hinh 1.2). Tuy nhién, ty |& s dung Internet

lai khéng theo xu thé nay, vi Viét Nam co vé tut hau

hon vé&i chi 70,3% ngudi dan cé quyén truy cap vao
két ndi bang théng rong.®

25,0%

0,0%

:.;
(DataReportal, 2021)
Hinh 1.2 Ty 1& st dung Internet va thiét bi di dong tai Viét Nam,
Han Quéc va Singapore
Cong cudc s6 hoa va kha nang tiép can ngudn vén caa WSME

Khi sb hoa tiép tuc anh hudng dén cac khia canh khac nhau cia xa héi, viéc céng nghé sé anh huéng dén kha
nang tiép can ngudn vén clia doanh nghiép chi con la van dé thei gian. Khi xuat hién nhigu hinh thirc hé tror
vén méi, cac quéc gia da bat dau thiét 1ap va/hodc sira dbi quy dinh huy déng vén nhiam béo vé tat ca cac bén
lién quan tham gia vao quy trinh nay. Chinh phii ctia ca ba nwédc trong nghién clru nay déu da cé nhirng nd luc
nham kiém soat céc hinh thire huy ddng vén phi truyén thdng, chéng han nhu cho vay P2P va ngan hang s,
trong do Viét Nam |a quéc gia méi day nhat da dé xuat mét dao luat vao thang 9 ndm 2021 (xem Hinh 1.3).

Quy dinh vé& nguén vén phi truyén théng I

.

2021 2019 2015
Chinh phtl da ban hanh Nghj quyét Chinh ph d3 ban hanh Bao luat Co quan Quén ly Tién té Singapore
s& 100/NQ-CP dé quan ly FinTech, bao v& nguoi ding va cong ty tai (MAS) da phat hanh tai ligu tham van
bao gbm hinh thire cho vay P2P. chinh hd tro vén dau tu trure tuyén, dAu tién de dién giai Churong 289 quy
hay goi tt |4 “Dao luat v& huy dong dinh vé& mé hinh cho vay P2P trong
vén P2P", Bao luat ching khoén va hop déng
trong lai.

Hinh 1.3 Vi du v& mét sb quy dinh trong huy déng vén phi truyén théng tai Vigt Nam, Han Quéc va Singapore

Chinh pht da thiét Iap nhiéu quy dinh v& nguén vén phi truyén théng dé cung cAp khuén khd phap Iy nham

hé tro phat trién cac mé hinh huy déng vén. Vao nam 2015, Co quan Quan ly Tién té Singapore (Monetary
Authority of Singapore, MAS), mét co quan quan |y tai Singapore, da dé xuét khuén khd sira ddi Dao luat
chieng khodn va hgp déng tuong lai (Securities and Futures Act, SFA) dé& dua vao dé khudn khd phap Iy vé kéu
goi vén céng déng. Trong d& xuét nay, co quan da dura vao mét quy dinh yéu cAu réing cac hoat déng kéu goi
vén cdng dbng phai dap tng yéu ciu vé sé vén téi thiéu va yéu cu vé tidén bao chirng méi duoc cip phép.'®
Ngoai ra, vao thang 6 nam 2019, MAS con cong bd khudn khd ngan hang sé cho phép nhirng td chirc khéng
phai ngan hang cé tuyén bé manh mé vé gia trj dich vu va cé mé hinh hoat déng sé sang tao dwoc phép cung
cAp dich vu ngan hang s6." K& tir nam 2020, nhidu nén tdng ngan hang sé da duoc chinh phi cip phép hoat
déng vao nam 2022.

Vao nam 2019, Quéc hdi Han Quéc da ban hanh Dao lut bo vé nguéi diing va céng ty hé trg vén dau tw truc
tuyén (“DPao luat v& huy déng vén P2P"). Luat nay dat ra cac yéu cau vé& vbn vay P2P, han mirc 1ai suét va phi
téi da, cling nhur bdo vé nha diu tw bing cach dat ra cac dy luat, chdng han nhwr han mirc cho vay va dau tw. ™2



Vao thang 9 ndm 2021, chinh pha Viét Nam da phé
duyét Nghi quyét s6 100/NQ-CP nham tao ra khung
phap Iy riéng cho dich vy huy déng vén phi truyén
théng, bao gém cho vay P2P, thanh toén, tin dung

va hé tre xac dinh danh tinh khach hang. Chinh phd
Viét Nam giao cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(State Bank of Vietnam, SBV), phéi hop véi cac bd
nganh hiru quan khac, trach nhiém trinh ndp bao cao
so bd cham nhét vao cudi nam 2021.%

Cong cudc sb héa va kha nang
tiép can chwong trinh tw van, xay
dwng mang lwéi mdi quan hé va
b6i dwéng ki ndng cia WSME

Hoat dong tiép can churong trinh tw vén, xay dung
mang Iudi méi quan hé va bdi dudng k§ nang gitp
cbng déng doanh nhan thoai mai chia sé kién thirc,
kinh nghiém va hiéu biét sau sac clia minh. Trudc
day, cac hoat déng nay phai thuc hién theo hinh thire
trire tiép va phai tuan thi thoi gian. Tai Viét Nam,
Han Quédc va Singapore, vi du nhir WSME c6 thé
dang ky tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao
kién thirc tai chinh, cling nhu céc chwrong trinh thic
dAy hoat dong kinh doanh, tw van, xay dng mang
lwéi méi quan hé va cac co' hdi hoc tap khac do
chinh phu t chirc, thweng 1a két hop véi cac hiép hoi
doanh nghiép. Tuy nhién, mac dl c6 sén céc chirong
trinh nhw vay, nhung gidi han vé mat thoi gian van 1a
rao can Ién khién ntr doanh nhan budc phai can dbi
gilra cac hoat déng kinh doanh quan trong va hoat
dong nang cao nang lyc (xem Hinh 1.4).

Gitr chan
nhan vién
Quan ly
i Quan Iy
dong tién
Ban hang d
va tiép thi Huy dong
von

Xay dung
mang |Lréri
mdi quan hé

Hinh 1.4 Hinh &nh minh hoa mét ni chi WSME dang can déi
gitta cac hoat dang kinh doanh va hoat déng tw vén, xay dung
mang lwdi mdi quan hé va bdi dwdng ky nang

S6é héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thirc va co hdi

tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Céng cudc sbé héa trong quy trinh
hoat déng va quan ly doanh nghiép

Sé hoéa déng vai trd rat quan trong gidp tang hiéu
suAt va hiéu qua cho cac quy trinh hoat déng kinh
doanh clia cac WSME, day c6 thé duoc coi 1a xu
hwéng tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Nhin
vao Hinh 1.5 c6 thé thdy cac chi sé hiru WSME
thwérng tham gia vao nhiéu hoat déng khéc nhau
hang ngay dé thu v& loi nhuan va ting gia tri cho
doanh nghiép. WSME ¢ thé téi wu héa nhirng hoat
ddng nay nham tao ra a0 doanh thu d& chi tra chi phi
va thu vé loi nhuan. D6i ngli nhan vién c6é thé giup
doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu béng cach ap
dung cong nghé sé khi thirc hién cac chivc nang nhu
san xuét, marketing, ké toan, va phap ché.

vén
®

CONG NGHE

- San xuat
« Tiépthi

« Phan tich
= Ban hang

Hoat déng
kinh doanh

QUAN LY
+ Chién lrrge kinh doanh
* Hoat déng van hanh
* Nhan lyc
« Bbidueng nang lyc

NHAN SV + QUY TRINH

PHAP CHE

= Tuan thi
quy dinh

-

Doanh thu

Hinh 1.5 Vi du v& mét sb hoat déng kinh doanh clia WSME

Tuong ty nhu ban hang va tiép thi qua cac kénh
mang xa hdi va nén tang thwong mai dién tir, sb

hoéa dang ngay cang thinh hanh trong hoat déng

trao di nhém, Iwu trie dam may va tai liéu cong tac,
quan tri quan hé khach hang (customer relationship
management, CRM), phan tich d( liéu, tai chinh va ké
toan, nhan lyc, quan Iy hang tdn kho, thanh toan va
giao dich sb (payments and digital transactions, POS),
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quan ly nha cung (*ng cho chudi cung (rng va thu mua, san xuét. Chinh phu Singapore da c6 nhitng hanh déng
hé tro rAt manh mé giup SME phat trién thong qua sé héa, véi mét mang lwdi cae chinh sach va tro cip dwoc
diéu phdi, cling cac ngudn Irc dang k& d& hd tro vén gidp cac doanh nghiép trong nuwéc trién khai hanh trinh
chuyén déi sb. Vi du, Singapore c6 SMEs Go Digital, mét chwong trinh do Co quan Phat trién Truyén théng
Infocomm (Infocomm Media Development Authority, IMDA) khéi xwéng, chuyén cung cép ké hoach sé hoa chi
ti&t va toan dién cho SME.*4

Hé sinh thai tham gia hé trg quyét liét trong dai dich COVID-19

Dé gilip cac WSME phat trién, ddng thevi gidm thidu tac dong clia cude khing khoang COVID-19, WSME tai
Viét Nam, Han Quéc va Singapore can h tro v& mét tai chinh, chuong trinh dao tao va huéng dan dé cac
doanh nghiép hoat déng an toan. Dén nay, WSME da duwoc hd tro v& mat tai chinh thong qua céc géi tror cép,
khoan vay va/hodc chinh sach mién trir thué. Sw hd tro clia c@ hé sinh thai déng mét vai tré chi chét gitp
quyét dinh sw thanh bai ctia doanh nghiép trong dai dich. Hinh 1.6 minh hoa s lwg'c hé sinh thai hé tro da xac
dinh cho hoat déng kinh doanh ctia WSME tai ba quéc gia dé gitip ho kiém soat duwoc tac ddng cula dai dich
COVID-19.

Hé sinh thai tham gia hd tror
quyét lidt cho WSME trong
dai dich COVID-19

- Vool - WISE*
« ASMES* = VWEC*
+ CSIE* + VAWE
. SVF* . B@';Aél chinh = HAWASME*
* B0 Ke hoach va
= e Bauw - KOVWA"
+ KITA* - B Théng tin va )N - SWIK*
:.: . Kool Truyén théng . SIWA*
C L « Co quan Thang tin va - Woomentum
Cdng nghé cho SME =
+ ASME* ey Han Quéc SCWOS :
+ BPW International* 9, « KOTRA® . lgigng 1w6i phu nr
ingapore
EEl - BANSEA . EsC* gar
. (¢ ] = WEConnect International
* BFI@SMU - SBDC* i
. scel - Dién dan trao quyén
cho phu nty
. sIcC* + Bg Cong thuong
4 +
- B Tai chinh Cau lac bé WE'
e « Ceo quan Cong nghe CEBie
ctia Chinh phi
« IMDA*

Hinh 1.6 Hé sinh thai hé tro WSME dwoc x4c dinh trong dai dich COVID-19
*Vui long tham khao phén Tir viét tit

Pé hd tro cho cac doanh nghiép dang gap kho khan, chinh phi Viét Nam da trién khai mot sé chwong trinh hé
tro théng qua cac bd nganh hitu quan dé gitip d& SME virgt qua dai dich, chd yéu duéi hinh thive gidm thué,
hd tro tai khéa va gidm phi thué dat.”s Ngoai ra, cac hiép hai, chang han nhu Business Network International
(BNI), da tap trung xay ding mang luéi méi quan hé va khuyén khich cac thanh vién tiép thi san phdm cho
nhau trong dai dich COVID-19. Cac hiép héi va chwong trinh vi phu nir, chéng han nhw Hiép héi Ni#r Doanh
nhan Thanh phé H& Chi Minh (Ho Chi Minh City Association for Women Executives and Entrepreneurs,
HAWEE) va Sang kién hd tro phu ni¥ kh&i nghiép va kinh doanh (Women's Initiative for Startups and
Entrepreneurship, WISE) cling cung cip cac chwong trinh hoc tap dé gilip d& cac SME dbi phé véi tac dong
cla dai dich COVID-19.
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Tai Han Quéc, vao thang 3 nam 2020, B6 SME va
Khéi nghiép Han Quéc da tro cép 1,2 ty EUR @é
trién khai hoat déng hd tro tai khoa, cho vay, sb hoa,
dao tao va bb tri lai ngudn lwc. Chinh phi Han Quéc
con bd sung géi kich thich tri gia tdng céng 119 ty
USD @& phuc vu nhiéu muc dich khac nhau, chéng
han nhu dao tao v& sé héa.™® Ngoai ra, céc hiép hoi
doanh nghiép, nhw Phong Thuwrong mai va Céng
nghiép Han Quéc (Korean Chamber of Commerce
and Industry, KCCI) da té chirc cac chwong trinh tur
van va hdi thao trirc tuyén cho cac SME. Vién H
tro Khai nghiép va Phat trién Doanh nghiép Han
Quéc (Korea Institute of Startup & Entrepreneurship
Development) két néi cac cong ty khi nghiép véi
cac nha dau tu théng qua chwong trinh thic day.
Cac hiép hdi vi phu ni, nhw Hiép hoi Phu ni HA
tro Cong ty Khéi nghigp Han Quéc (Korea Venture
Business Women’s Association, KOVWA) tro cap
va t chirc cac budi hai thao vé sb héa dé gilp cac
SME gidm thiéu tac déng bét loi clia cudc khiing
khoang COVID-19 1&n hoat dong kinh doanh. Cuébi
cling, t6 chirc Phu ni® Khéi nghiép tai Han Quéc
(Startup Women in Korea, SWIK) tién hanh héi thao
trize tuyén vé& sb hoa va cach tiép can ngudn hd tro
cla chinh ph.

S6 hoa SME do phu nir lam chl: Thach thikc va co héi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

Tai Singapore, chinh ph cling tung ra mét sé géi
kich thich dé gitip cac SME vwrot qua dai dich nay.
Nhirng géi kich thich nhu thé nay ¢6 thé dwéi hinh
thirc mién trir thué va cac hinh thire hd tro tai khoa
khac dén hé tro viéc lam, cho vay, hoan tra no, hé
tro phdp 1y, ciing nhu cAp vén cho tirng nganh.’” D&
tang cwéng ngudn Iwe cho nén kinh té& sé, nam 2020,
chinh pht Singapore da cong b chi ngan sach
3,5ty SGD cho linh virc cdng nghé théng tin va
truyén théng dé hd tro cho cong tac sé hoa clia
cdng ddng doanh nghiép trong nwéc.'® Ngoai

céac hinh thire hd tro khac, mot trong nhivng khia
canh chu trong cla Singapore & giai phap dao tao
va bdi duéng ki néng, théng qua cac sang kién

nhu SkillsFuture, d& nang cao kha nang phuc hai
clia SME. Ngoai ra, cac hiép hdi doanh nghiép,
chéng han nhu Woomentum, Hoi ddng cac T

chirc cia Phu nir Singapore (Council of Women's
Organizations, SCWO), Mang Iwéi phu ni Singapore
(Singapore Women's Network) va WEConnect
International ciing hé tro' cho céng dbng n doanh
nhan trong suét th&i gian dién ra dai dich COVID-19.
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I 1.3 Phwong phap luan

Trong chwrong nay, chlng tai trinh bay théng tin tém tat qua trinh nghién cteu tai mdi quéc gia tham gia. Chlng
téi da sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh cho nghién ctru nay, bac gdm phéng vén 1) céc chi SME la
phu n(r d& biét dwgc hanh trinh sé héa va tinh hinh phat trién doanh nghiép clia ho; 2) cac chuyén gia dé c6 cai
nhin s&u séc hon v& WSME va tinh hinh sé héa clia tirng quéc gia; va 3) hdi déng cb vén dé tdng hop cac dé
xuét vé chinh sach va ap dung thuc té.

Tiép néi nghién clru n&m ngoai, trong nghién ctru lan nay, ching t6i da st dung khuén khé gbm bén tru cot dé
phan tich vai trd clia céng cudc sb hoa déi vai WSME (xem Hinh 1.7).

o Try cot 2
Try cot 1 c  Khaning tiép can chwong
Kha nang tiép can i trinh tw vén, xay dwng
ngudn vén O  mang lwei méi quan hé va

o} an
M m b%l dwéng k§ nang

Qf‘o Trucot 3 . ’ Tru cot 4
[l | | Quy trinh hoat déng @ Kiém soét khing hoang

va quan ly doanh nghiép (COVID-19)

Hinh 1.7 Try cét nghién clru dugc dung lam phwong phap phan tich trong nghién clru nay

Tiéu chi Iwa chon dbi trng tham gia nghién clru

Céc WSME duorc tuyén chon vao nghién clru nay hoat déng trong cac nhém nganh khéc nhau, gdm téng cdng
60 WSME trong do c6 38 doanh nghiép nho (small-sized enterprises, SE) va 22 doanh nghiép vira (medium-
sized enterprise, ME) dén tir Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Ngoai ra, ching t6i con phéng véan tdng cong
32 chuyén gia dé tiép thu y kién va t& chirc cac cudc thao luan véi hdi déng cb van tiy ba quéc gia trén. Déi ngd
chuyén gia tham gia nghién clru nay cong tac trong cac linh vire tir hiép hoi doanh nghiép, khéi nghiép dén
chuyén dbi sé.

Cac WSME duoc tuyén chon vao nghién ctru nay 1a nhirng doanh nghiép dai dién cho nhigu phan nganh khac
nhau, qua d6, chiing t6i cé thé danh gia quy luat ap dung céng nghé sé & cac doanh nghiép tham gia nghién
ctru (xem Hinh 1.8). D& duy tri trang thai &n danh, ching t6i da gan cho méi WSME tham gia nghién ciru mot
ma dai dién cho quéc gia clia WSME dé (VN = Viét Nam; SK = Han Quéc; SG = Singapore), mirc dé trudng
thanh cla doanh nghiép (SE = doanh nghiép nhd; ME = doanh nghiép vira) va sé hiéu (01, 02, 03, v.v.). Vi du:
SG_SE01 trc la doanh nghiép nhd d4u tién dugc phéng véan tai Singapore, SG_MEO3 tirc 1& doanh nghiép vira
thir ba dwgc cac nghién clru vién phong véan tai Singapore, v.v.
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DOANH NGHIEP NHO

Phan nganh:

S6é héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

DOANH NGHIEP VIPA

Sé Iwogng doanh nghiép tham gia nghién ctru

* Viét Nam

Hang tiéu dung va ban Ié

Gido duc va xuét ban

Thuc phdm va dé uéng

Néng lam ngu nghiép

Nghé thuat, gidi tri va tiéu khién

Quén Iy hoat dong xay dung va b&t dong san

Stre khoe
Dét may

S6 nam hoat déng

3 6

1-6 6-10 11-16
nam nam nam

Phan nganh:

* Hang tiéu ding va ban I&
« Gido duc va xuét ban

+ Thuc pham va d ubng

+ Tham m§ va strc khoe

S6 nam hoat dong

0 6 2
>16 1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam nam

Y £

Han Quoc

Phan nganh: Phén nganh:

+  Xay dung thuong hiéu va tiép thi +  Xay dung thuong hiéu va tiép thi

+  Gigo duc va xuét ban *+  Gigo duc va xuét ban

* Quén ly nu6c va chét thai = Quan Iy nwdc va chét thai

+ Nang lugng +  San xuét héa chat

+ Cai tao nha cira va trang bj ngi thét +  Xay dyng va bat dong san

+ Thuc pham va db udng

* Détmay

S6 nam hoat déng 10 S6 nam hoat dong

o 28 0

1-5 6-10 11-16 >16 1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam nam nam nam nam

Singapore

Phan nganh: Phan nganh:

= Xay dung va bat déng san +  Xay ding va bat déng san

+ Thyc pham va dé uéng + Thyc pham va dé ubng

* Quang cédo 7 +  Taichinh va bao hiém

= Nghé thuat, gidi tri va tiéu khién « Détmay

« Gido duc va xuét ban 1 5

« Dichvutang 1&

+ Sirc khoe

+ Dich vy nhan sy

= Duoc phdm

S6 nam hoat déng Sé nam hoat déng
> B 3 5 1 1 B30 o
1-5 6-10 11-16 >16 1-5 6-10 11-16 >16
nam nam nam nam nam nam nam nam

Hinh 1.8 Téng quan vé& cac WSME tham gia nghién ctru
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Thu thap va phan tich di¥ liéu

D4 hiéu o6 hon céng cude sb hda clia WSME tai mbi quéc gia, ching toi da thu thap d liéu méi va div liéu ca
vé& WSME, méi trirerng s6 hién tai, ciing nhu cac yéu td khac ¢é kha nang anh hwéng dén viéc ap dung céng
nghé sb cia cac WSME tham gia nghién ciru trong ba quéc gia tham gia (xem Hinh 1.9). Nhitng két qua cé
durgc trong bude nay bao gbm nghién clru tai vdn phéng va so dé cac bén lién quan. Sau d6, chiing téi da tién
hanh phdng van cac chil s& hivu WSME dé tim hiéu qua trinh &p dung cong nghé sb clia nhiing doanh nghiép
nay vao hoat ddng kinh doanh va dé thu thap di liéu v& bdn tru cét chinh.

»9.-& (&
Khu virc 4 | |
Viét Nam Han Quéc Singapore
Tiéng Quan Thoai,
Ngén ngtr phéng van Tiéng Viét Tiéng Han Tiéng Anh
hién clu = 5
e;:g\mn i Béo céo clia tb chire va di liéu thi cip

Phéng van WSME
Phuong phap luén
Phéng vén chuyén gia

Hoi déng cb vén

Phéng van trirc tuyén cong thém dir liéu bién luén ca cla cong ty

Phéng van chuyén sau ban cAu tric theo hinh thirc tric tuyén

Théo luan cé hwdng dén theo hinh thire trie tuyén

Hinh 1.8 Thu thap dtr liéu

Chung t6i da tién hanh cac cudc phong van khac
v&i 11 chuyén gia cong tac tai ba linh virc sau day:
1) hiép héi doanh nghiép vi phu ni¥; 2) SME/kh&i
nghiép; va 3) chuyén déi sb. Chiing téi thirc hién
bude nay nhim hiéu ré hon méi trudng va xu hudng
4p dung cong nghé sb clia cac SME néi chung va
WSME néi riéng. Sé lgng chuyén gia tham gia tai
médi qudc gia khong déng déu. Két qua nghién ctru
thu dwgc sau khi phong van chuyén gia va WSME
tai méi qudc gia tham gia da duoc ching toi dua ra
théo luén riéng vé&i hai ddng cb vén clia quéc gia d6 —
ba nhém riéng biét gém bay nha cé van d Ian Irot
tham gia hdi dong cé van clia méi quéc gia.

Han ché

Trong qua trinh thirc hién nghién clru & ca ba quéc
gia, chung téi da g&p phai rat nhidu khé khan, ma
suy cho cung la do nghién clru dwo'c thire hién trong
béi canh dai dich COVID-19. Theo d6, chung t6i da
phai tuan thi cac quy dinh han ché va phwong phap
dam bao an toan cd lién quan. D& lién lac va thu
thap d@ liéu tlr xa moi luc co thé, chung toi da phai
ap dung cac phwong phap nghién ctru trirc tuyén,
chang han nhw phéng van trirc tuyén va hop/té chirc
hoi nghi qua video va thiét bi di dong. Nhiéu cudc
phdng van va tét ca cac budi thdo luan cla hdi ddng
cb vén tai ca ba québc gia dién ra theo hinh thire tryc
tuyén, do vay, nhém nghién ctru khé ldng quan sat
duoe céc biéu hign hanh vi, ma ¢ thé hé 16 thém
cho chuing téi biét bdi canh phi ngdn ngt clia théng
tin dugre dbi twong truyén tai.

14

Hiéu (rng thién léch ké sbng s6t chinh 1a mdt han ché
n(ra ma chung t6i gap phai khi thwe hién nghién clru
nay sau khi tiép tuc khoang mét nam ké tir khi bung
phat dai dich. Trong sudt théi gian nay, nhiéu doanh
nghiép tai ca ba quéc gia chiu anh huéng ning né
triede nhikng bién déng kinh té manh mé dén ndi ho
khéng con con dudng nao khac ngoai déng cira. Do
d6, nhirtng WSME duoc tuyén chon tham gia nghién
clru la nhirng doanh nghiép da vwot qua thir thach
chon loc tw nhién, thanh cong tranh dugc con bao td
va manh mé sbng day. D& giam hiéu (rng thién léch
ké sbng s6t, nhiing nghién ciru sau nay sé tan dung
ludn lgi ich khi bao gdm cac doanh nghiép pha san.



I 1.4 Tém tat két qua

Tru c6t 1: Kha nang tiép can
ngudén vén

Ngudn vén chinh dé van hanh WSME

Hinh 1.10 cho thdy hau hét nhitng doanh nghiép vira
va nhé do phu ni lam cha (WSME) tham gia nghién
clru béo céo réng ho st dung ngudn vén ndi bd

(tién tiét kiém, quy riéng va lei nhuan thu dwoc trong
qua trinh van hanh), céng thém ngudn vén tir bén
ngoai, chang han nhu khodn vay ngan hang, kéu goi
vdn cong ddng theo hinh thirc ting qua tri n hodc
géi tro cép clia chinh phi. Nhitng doanh nghiép

Viét Nam tham gia nghién c(ru si¢ dung nguén vén
vay ngan hang nhidu hon so véi doanh nghiép
Singapore va Han Qudc. Ngoai ra, tai Singapore va
Han Quéc, goi tre cép clia chinh pha van 1a ngudn
vén chinh tir bén ngoai cia cac WSME. O Viét Nam
thi hoan toan nguwoc lai, khéng WSME nao trong
nghién ctru si dung géi tro cp cdia chinh phi. Han
Quéc 1a quéc gia duy nhét c6 hon phan nira sé
WSME tham gia nghién clru st dung phwong an kéu
goi vén céng ddng theo hinh thirc tdng qua tri an.

.
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Hinh 1.10 S lvong WSME tham gia nghién ciru st dung ngudn
vén ndl b

Str dung ngudn vén phi truyén théng

Theo két qua nghién clru cla ching t8i, con sb st
dung ngudn vén phi truyén théng dwoc chinh pha
cbng nhan, chang han nhw cho vay P2P, cuc ky thap
(xem Hinh 1.11). Tai Han Quéc, chi hai WSME tham
gia nghién ctru cho biét rang ho da st dung giai
phép cho vay P2P. Ly do chinh khién nhitng doanh
nghiép tham gia nghién ctu khéng tim cac mé hinh
huy déng vén méi & tam Iy so rdi ro va théng tin con
mo hd. Tai Viét Nam, chwa cé doanh nghiép nao sl
dung mé hinh nhw vay vi quy dinh twong (rng chi
méi dwoc chinh phd ban hanh vao ngay 6 thang 9
nam 2021 va théng qua Nghi quyét sé 100/NQ-CP
(xem Phén 1.2).

S6 hoa SME do phu nir lam chl: Thach thikc va co héi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

chinh

Cho vay ngang hang

Pa sir dung Khéng st dung

Hinh 1.11 Tinh hinh st dung dich vy cho vay ngang hang cla
nhtrng WSME tham gia nghién ctru

Han Quéc phat trién manh nhing hinh thirc huy
ddng vén phi truyén théng chwa duwoc chinh phi
c6ng nhan, nhw dich vu kéu goi vén cong déng theo
hinh thirc tang qua tri an va quyén gép, bang chieng
1a ty & sir dung nén tang kéu goi vén cong déng
theo hinh thirc tang qua tri &n, nhw Wadiz, Tumblbug
va Kakao Makers, kha cao. Khi tra |& phéng vén,
nhirng chi sé& htru WSME tai Han Quéc da giai thich
rang ho s dung nhi*ng nén tang trén khéng chi dé
huy déng vén ma con dé& thAm dinh san pham va xay
dung co s& khach hang. Giai phap kéu goi vén cong
ddng theo hinh thirc tang qua tri an dwoc coi la cach
hiéu qua gilip cac doanh nghiép ct gidm dwoc chi
phi tiép thi, dac biét 1a véi chién dich tiép can cong
ddng quy mé Ién. Mat khac, khach hang sir dung
nhirng nén tang nay dé théa man nhu cAu tim kiém
nhi¥ng san pham méi chua xuét hién trén thi treong.
Mac du khi st dung giai phap kéu goi vén cong ddng
theo hinh th¥c tang qua tri &n, khach hang phai chey
dén khi ho cho ra dugc san phdm, nhung xu huéng
nay cé wu diém & kha nang chi tra dwoc san pham,
chét lwgng virot trdi va goi san pham cai tién — tir
dd, hinh thanh thi trieéng canh tranh.'®

Tro cip cua chinh pha

Hinh 1.12 cho thay nhiéu doanh nghiép tai Singapore
va Han Quéc tham gia nghién ctru da tim dén géi tro
cép cta chinh pha. O Viét Nam hoan toan nguwoc lai,
khéng doanh nghiép nao tham gia nghién ctru nay
tim @én géi tro' cAp cla chinh phl. Ngoai ra, khi tra
I&i phéng van, nhibng chd s& htru WSME tim dén goi
tror cAp clia chinh pht chi ra réng ho phai trai qua
nhiéu thd tuc phirc tap va tigu tén rat nhidu ngudn
Ie, do @6, cudi ciing ho khdng muén nép don xin
tro cip. Mot van dé khac nlra ma nhém nghién ciru
quan sat thdy d6 1a doanh nghiép khéng biét duoc
lidu chinh phui c6 géi tro cAp hay khéng va mo hé vé
diéu kién can va di dé& nhan tro cap, day 1a van dé
dwoc hau hét cac doanh nghiép tham gia nghién clru
bao cao.



Sé hoa SME do phu ni¥ lam chd: Thach thirc va co hdi

tai Viét Nam, Han Qudc va Singapore

Nhém chuyén gia tw van trong nghién ctru nay cho
rang tinh trang mo hd théng tin co thé 1a Iy do khién
cac WMSE nay khdng nép don xin tro' cap clia
chinh pha.

Tro cap
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Panop don Khéng nép don

Hinh 1.12 Tinh hinh sir dung géi tror cép ctia chinh ph tai nhitng
SME & Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Tinh trang mo' hé théng tin vé cach tiép
can ngudn vén bén ngoai la khé khin
chung cua cac WSME tham gia

nghién clru

Tinh trang mo hd théng tin v& cach tiép can nguén
vén bén ngoai duoc coi la khé khan ma nhidu
WSME tham gia nghién ctru gap phai (xem Hinh
1.13). Twong tuy nhw vay, tinh trang mo hé théng tin
vé& cong cu huy déng vén qua lang kinh gi&i va huy
déng vén phi truyén théng ciing 1 van dé duoc tat
ca cac quéc gia tham gia nghién c(ru bao cdo. Vi dy,
mét WSME tai Singapore bao céo réng ho khéng
biét gi v& céc giai phap huy dong vén phi truyén
théng vi cho ring nhirng nén tang huy dong vén sé
nay khéng thé dap (rng duoc nhu cau tai chinh cla
minh. Mét WSME khac bao céo réng ho Iwa chon
st dung hinh thire huy déng vén truyén théng vi da
biét rd rii ro ctia hinh thirc nay, trong khi chwa biét
& nhitng mé hinh huy déng vén phi truyén thdng
maoi hon.
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thong tin Khéng quan tam

Hinh 1.13 Tinh trang mor hd théng tin vé& cach tiégp can ngudn vén
tlr bén ngoai la kho khan chung clia cac WSME tham gia nghién clru

Tru cot 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi moéi quan hé va boi
dwdng ky nang

Vai tro cua sb hoa trong hoat dong tw
vén, xay dwng mang lwéi méi quan hé va
bbi dwérng k¥ nang cho WSME

Khi tra I&i phéng van, nhitng WSME tham gia nghién
ctru cho biét ring ho da tim dén cac co hi tw van,
xay dung mang Iéi méi quan hé varhodc bdi dudng
k§ n&ng théng qua ca phuwrong tign trirc tuyén va tryc

tiép. Cu thé, cac WSME da s dung mang lwdi va
hiép héi doeanh nghiép théng qua cac nhém giao Iwu
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ndi bo dé tim kiém cac co hdi tw van, xay ding mbi
quan hé voi nhitng doanh nhan trong nganh va tich
Idy k§ nang méi. Moi ngudi két ndi véi nhau thdng
qua hinh thirc truc tuyén va gép gé truc tiép. Theo
bao céo, so véi cac phurong tién truyén théng thi cac
cdng cu sé cu thé dwoc nhiéu WSME sir dung hon va
duoc st dung thudng xuyén hon vi ba myc dich ké
trén (xem nhirng hinh tron Ién hon trong Hinh 1.14).

Nhom ndi bd YouTube

Nhém néi bo

Mang ludi/
hiép hoi doanh
nghiép

WSME tai Viét Mang luai/
['ET B hiép hoi
Han Quéc va doanh nghiép
Singapore

Hai thao
trurc tuyén
Facebook N o tuyd
.
Xay dung Mang Iroi/
mang lwéi hiép héi
méi doanh nghiép
h
Nhom ndi bg

Zoom

Phuong tién truc
= tuyén va truc tiép

Hinh 1.14 Céch thirc tiép can co héi tw van, xay dung mang lwgi
méi quan hé va bdi dwéng kj nang cla cac WSME Viét Nam,
Han Quéc va Singapore tham gia nghién ctru

Kho khan chung ma cac WSME gap phai
khi tiép can co hoi tw vén, xay dwng
mang Iwéi mbi quan hé va bbi dwéng

ky nang

Khi tra 1&i phdng vén, chi sé& hiru WSME nhén manh
dén bén kho khan hang d4u lién quan dén viéc tiép
can co héi tw van, xay dng mang Iwéi méi quan hé
va bdi dweng ky nang (xem Hinh 1.15). Néi dung va
don vi tw van 13 mot trong nhitng yéu té duoc quan
tam nhat. Nai dung |a van dé duoc nhizng WSME
Han Quéc tham gia nghién ctru dac biét quan tam,
chéng han nhu Iy thuyét hodc chuwrong trinh gidng
day 18i thoi chie khéng phai nhivng trueng hop thire
té. Tai Viét Nam, nang Iwc Anh ngl han ché ciia chil
s& hitu WSME khién ho phan nao kho tiép can noi
dung dao tao tryc tuyén bang tiéng Anh cé sén. Tai
Singapore va Han Quéc, céc don vi tw vn khong
du nhiét tinh va twong tac nén khéng du stre gilp
WSME gidi quyét duoc nhiing khé khan thuc sy
mé ho phai di mat. Tai Viét Nam, WSME cho biét
rat kho tim dwoc mét don vi tu van uy tin va chat
Iong cao. Cac chuyén gia va doanh nghiép tham
gia nghién ctru cing nhiéu lan nhéc dén viéc phai
loi nhuan hoéa cac churong trinh tu van vi day dugc
coi la giai phap tiém nang dé cai thién mirc dé cam
két, trc 1a phai chiu trach nhiém cao hon va khi dé,
WSME s& c6 cam giac nhu minh lang phi tién bac
khi khéng tham du duoc cac budi tu van. Ngoai ra,



khi chuong trinh tw vén 1a chuong trinh déng phi, ca
don vi tw van va don vi dwgc t van sé c6 cam giac
chwong trinh chuyén nghiép hon.

Can béng gitra hoat déng diéu hanh doanh nghiép
thuwéng ngay va phan bd thoi gian dé tham gia
chuwong trinh tw van, xay dung mang Iwéi mbi quan
hé va bdi dudng ki nang 1a van d& chung quan sat
thay trong d¥ liéu phéng vAn tai Viét Nam, Han Quéc
va Singapore. Nhiéu doanh nghiép th&y kho khan khi
xay dyng mang lwéi mbi quan hé va dau tw thoi gian
dé xay dyng hadn mét mang lwéi. Tuy nhién, sau khi
dai dich COVID-19 bung phat, hinh thirc sy kién triec
tuyén da tré nén thinh hanh. Giai phap nay khién
quy trinh tré nén thuan tién hon nhiéu, vi chi doanh
nghiép khdng con phai mét cang di lai hodc bé tri
thevi gian tham gia cac sy kién xay dwng méi quan hé
té chirc theo hinh thirc tryc tiép. Viéc vira phai bbi
dudng ki nang, tim kiém noi dung hoc tap phi hop
va danh th&i gian hoc tap trong khi van phai quan ly
cac hoat dong van hanh thwéng ngay dwoc nhirng
doanh nghiép tham gia nghién ctru danh gia la tré
ngai Ién. Hau hét cac doanh nghiép da ap dung hinh
thirc dao tao tai ché dé giai quyét tinh trang nay.

Chét lugng ndi dung dao tao va don vi tu vén
o
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Hinh 1.15 Nhrng kho khan hang déu v& hoat déng tw vén, xay
dirng mang lwéi méi quan hé va bdi dwéing k§f nang ma cac
WSME tham gia nghién ctru gép phai

S6 hoa SME do phu nir lam chl: Thach thikc va co héi

tai Viet Nam, Han Quéc va Singapore

M@t kho khan khién doanh nghiép con ngan ngai &p
dung chwong trinh tw vén, xay dung mang lwéi mdi
quan hé va bdi dwdng ky nang theo hinh thirc sé
hoéa dé la doanh nghiép wa thich hinh thirc twong tac
trire tiép hon. Nhitng don vi durgc phong véan tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore cho réng hoat déng
tuwong tac trwe tiép van déng vai tro thiét yéu gitp
xay dung mang lwéi méi quan hé va hoc tap. Tuy
nhién, nhirng don vi nay cing hiéu duwoc loi ich to
Ién khi két hop ca hinh thirc twong tac triec tuyén va
ngoai tuyén. Vi du, tai Han Quéc, mét doanh nghiép
tham gia nghién ctru da cho biét doanh nghiép ¢ bdi
d&p mang Iwéi mdi quan hé théng qua ca Linkedin
va cac hiép héi trong nwéc, chéng han nhu Co

quan Xuc tién Dau tu Thuong mai Han Quéc (Korea
Trade-Investment Promotion Agency, KOTRA).

Tru ¢4t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Lan séng cong cu s trong nwéc danh
cho WSME

Nhirng WSME tham gia nghién ctru tra 1o phéng
van rang ho da quen dung cdng nghé dé& hd tro' quy
trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép. DAy la hién
twong rat dé nhan thay trong hang loat muc dich ap
dung céng cu sb. Tai Viét Nam va Han Quéc, cac
WSME tham gia nghién cltru thuérng thich str dung
céc cdng cu sb do chinh nudc minh phat trién (xem
Hinh 1.16). Tai Viét Nam, WSME thich s dung cong
cu sb trong nuéc dé phuc vu muc dich quan ly hoat
déng kinh doanh, bao gdm quan Iy ngudn vén va
hang tén kho. Nguyén nhan khién cac doanh nghiép
Viét Nam theo xu hwéng nay vi céng cu sb trong
nwéc co chi phi phai chang hon va cé dich vu khach
hang phan hdi tét hon so véi cac cong cu sé ngoai
nuée. Nguwoc lai, tai Han Quéc, cac doanh nghiép
tham gia nghién ctru chil yéu str dung cdng cu sb va
nén tdng mang xa hoi trong nwéc dé lam viéc nhém,
huy déng vén va thanh todan. Nguyén nhan chinh
khién cho cac WSME tai Han Quéc theo xu huéng
nhur vay vi c4c edng cu trong nuwéc da ban dia hoa
tréi nghiém ngwéri dung va s dung tiéng Han 1am
ng6én ngi¥ huréng dan.
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Hinh 1.16 Tinh hinh s(r dung céng cu sé trong nudc véa ngoai nwérc clia cac WSME tham gia nghién ciiu.
Chu thich: (a) s6 Iilong WSME tham gia nghién ciru bao cdo sit dung céng cu sb trang nuéc tai mbi quée gia; (b) sb luong WSME tham gia
nghién ctru bo cdo sir dung cdng cu sé ngoai nudre tai méi quéc gia; (c) mét sé linh virc duroc cong ty 4p dung céng cu s6 trong nuwdérc; (d)
mét sé linh vwre duoc céng ty &p dung céng cu sé ngoai nudc

Nhirng kho khan thwong gap khi ap
dung céng nghé sé vao quy trinh hoat
doéng va quan ly doanh nghiép

Sau céng trinh nghién cteu 1an nay, ching téi da tim
thay bén khé khan hang dau ma cac WSME tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore phai dbi mat. Nhirng
khé khan nay bao gdm thai dé ap dung cta déi ngl
nhan s, thiéu ki nang str dung cong nghé s, thiéu
nhan tai co trinh @6 va thiéu nguén Iyc tai chinh
(xem Hinh 1.17). Céng cudc s6 hoa khong hé don
gian, cdng cudc nay ddi hdi phai thay ddi ca td chire,
quy trinh hoat déng va thiét ké cong viéc. Do phai
thay déi nhiéu nhwr vay, déi ngli nhan vién chuyén
trach nhirng cdng viéc thuwdng ngay lién quan sé
cém thédy ngén ngai, khéng chiu thay déi, tir 6 khién
qua trinh van hanh roi vao gian doan, hanh trinh sb
héa bi cham tré hoac chi phi tang vot. Do dé, cac té
chtrc phai quan Iy s thay ddi sao cho hiéu qua, can
gidi thich cho nhan vién hiéu duoc tac dung bién ddi
cla sb héa dén cach ho lam viéc va ddm bao ring
ho c6 thé tiép tuc 1am viéc nhw binh thwéng.

Xin luru y, khi ap dung céng cu sb vao hoat dong van
hanh thuéng ngay, doanh nghiép phai trang bi day
d0 k¥ nang va kién thirc v& cong nghé sé, va day

lai dwrorc coi la mét kho khan nira. Déi véi kién thire
vé cang nghé s, ching ta phai tra 1&1 dwoc cau héi
tai sao, khi nao, ddi trong nao sir dung céng nghé
sb va cong nghé s6 danh cho déi tong nao. Mat
khac, k¥ ning thanh thao céng nghé sb chi yéu

lién quan dén noi dung va cach thire. Vi du, nhan
vién ¢6 kién thirc v& cong nghé sb 1a nhan vién hidu
dugc ly do tai sac minh can sy dung céng cu cdng
tac sé (chdng han nhu cdng cu Miro dé sang tao y
twéng trong nhém), khi nao s dung céng cu nay va
st dung cdng cu nay cho dbi trong nao. Nhan vién
thanh thao céng nghé sbé 1a nhan vién cé thé chon
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dung cang cu sé va biét cach sir dung (vi dy: Slack
dé giao tiép véri ddng nghiép ho#c OneDrive dé

Iweu trir tai liéu cong tac). Khi tra l&i phdng vAn, cac
WSME tham gia nghién ctru, déc biét la WSME tai
Viét Nam, cho biét réng tinh trang khan hiém nhan
tai thanh thao céng nghé sé ma ho phai di mat 1a
mét trong nhirng khé khan khién ho khoé xay dung
dwoc nang lwe ndi bd. Thach thire cudi cling 1a thiéu
ngudn lirc tai chinh, cac WSME béo cdo réng nguén
Iyc tai chinh d& mua céng cu sb rat han hep.

Thai @6 &p dung clia nhan sw/quan ly sw thay ddi

Thiéu kién thirc va k§ ndng v& cong nghé sé
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Thigu ngudn lirc tai chinh

Gap phai kho khan trong
cong cudc sb hoa

Hinh 1.17 Nhitng khé khan hang d4u khi 4p dung cng nghé sé
héa ma cac WSME tham gia nghién clru gép phai

Khong quan tam



S6é héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thirc va co hdi

tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

Chi s6 danh gia mirc dd trwéng thanh vé s6 hoa

Chuing t6i da st dung chi sé danh gia mirc dé truéng thanh vé sé héa (digital maturity index, DMI) phdng theo
chi s danh gia mirc d trréng thanh vé sb hoa cua Cisco (2020) va diéu chinh mét chat d& danh gia WSME
nham pht hgp hon véi khudn khd nghién clru trong du 4n 1An nay.2® Hinh 1.18 cho thdy d& muc gdm ba khia
canh: chién Iro'c va trién khai sé hoa trong 1) tiép can ngudn vén; 2) tiép can chwong trinh tw vén, xay dyng
mang lwéi méi quan hé va bdi dudng ki néng va 3) quy trinh hoat dong va quan Iy doanh nghiép Mai khia canh
danh gia mét mat thiét yéu trong qua trinh phat trién ciia WSME. Chi sb nay nhém méi WSME tham gia tai Viét
Nam, Han Quéc va Singapore vao mét trong bdn mirc 8 trrdng thanh: Khéng quan tam, Ap dung gidi phap co
ban, Ap dung giai phap trung cép, Ap dung giai phap tién tién (xem Phu luc A d& biét cach tinh toan cu thé hon).

Ap dung Ap dung
Khéng quan tam Ap dung giai phap co ban giai phap trung cdp idi phap tién tién

gl
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Hinh 1.18 Bang chi s& danh gia mirc d6 truéng thanh vé sb hoa

Hinh 1.19 minh hoa mé hinh cac giai doan s héa
clia tht ca cac WSME tham gia nghién ctru dén tor
Viét Nam, Han Quéc va Singapore. Cuy thé & Viét
Nam, h&u hét cac WSME tham gia nghién ctru déu
duoc xép vao nhém Ap dung gidi phap trung cip
hoac Ap dung gidi phap tién tién (17/20 WSME). Dr
liéu trén chirng té réng mac di gap moi khé khan
nhuw da bao cdo (xem Hinh 1.17), nhwng cac WSME
tham gia nghién cliru dén tir Viet Nam da chirng to
tinh than khéng ngirng tang curéng sb hoa, bt ké
gép phai bao nhiéu gian nan, tré ngai. Két qua trén
cling la minh chirng cho thay léng kién tri bén bi va
nhué khi dang cao clia cac WSME tham gia nghién
clru dén tir Viet Nam. Khi so v&i cac WSME tai Han
Quéc va Singapore, nhitng doanh nghiép Viét Nam
trong nhém Ap dung gidi phap trung cép va Ap dung
gidi phap tién tién cho biét ho chi yéu ap dung céng
cu sd tién tién dé huy dong vén, tham gia churong
trinh tw vén, xay dyng mang lwdi méi quan hé, bdi
dudng Ky nang, phat trién hoat dong kinh doanh, quy
trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép.

Tai Han Quéc, 10 WSME trong nhém Ap dung gidi
phap trung c&p hoac Ap dung gidi phap tién tién

¢6 xu hwréng sir dung céc cong cu sb trong nwdc
cho nén tang huy déng vén, dé cong tac nhom va
thue higén nghiép vu ké todn nhiéu hon. Con tai
Singapore, 10 WSME trong nhém Ap dung gidi phap

trung cap hoac Ap dung giai phap tién tién c6 xu
huéng s dung cac ngudn tai nguyén cé thu phi g
phuc vu muc dich hoc tap va hd tro' quy trinh hoat
ddng kinh doanh. Ngoai ta, tit ca cac doanh nghiép
c6 diém DMI cao thudc ca ba nuéc déu siv dung cac
gidi phap sé tién tién, chang han nhw cdng cu phan
tich di¥ liéu, céng cu hoach dinh nguén lwe doanh
nghiép (enterprise resource planning, ERP) va céng
nghé may hoc dé tao loi thé trong hoat déng kinh
doanh clia doanh nghiép. Déi v&i nhém cé diém DMI
th&p, cac nganh twong ting cé xu hwéng di theo 16i
man, chdng han nhw nha hang nhé tai dia phwrong,
dich vu tang 1& hoac dich vu gido duc theo phuong
phap truyén théng.

Ap dung giai
Ap dung gial  phap tién tién
phap trung
Ap dung giai cdp

phap co ban
Khéng quan
tam

Hinh 1.19 K&t qua chi sé danh gia mirc dd trudng thanh vé sé hoa &
cac WSME tham gia nghién ctru
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Sé hoa SME do phu ni¥ lam chd: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Chién lwoc kinh doanh dwgc WSME str dung dé ddy manh tang trwéng

Trong nghién ctru nay, 21 chl s& htru WSME cho biét doanh nghiép van tang truéng mac di phai déi mat véi
moi khé khan trong dai dich COVID-19 (xem Hinh 1.20). Nhirng ¢éng ty thudc nhém nay dén tlr nhidu nganh
khac nhau, bao gbém:

+  Nhém doanh nghiép kinh doanh dich vy thiét yéu vAn mé cira on khach hang trong subt thei gian dién ra
dai dich, chang han nhw y té, san xuét hang tiéu ding, ban I& tap héa, quan Iy nwéc va chat thai. Khéng
giéng nhir cac céng ty khac, nhitng doanh nghiép nay khéng gap phai khd khan vé mat tai chinh du chinh
quyén &p dung céc bién phap dam bao an toan nghiém ngat. Trén thic té, ho con nhan duoc sé Iuong
don dat hang cao hon.

+ Nh(ng doanh nghiép kinh doanh dich vu khéng thiét yéu gap hién tweng gia tang nhu ciu déi véi san
pham hoac dich vu clia doanh nghiép trong ky dai dich, dac biét Ia cac nganh nhuw cai tao nha clra va
trang bi ndi that, thei trang, thiét bi tap thé duc, bat déng san nha &, tiép thi s6 va xay duwng thwong hiéu,
tap hudn va dao tao, t6 chirc si kién va bao hiém.

Vén hoat déng
39 WSME

ElNN
L/ N\
Xl |

Tang trwdng
21 WSME

Yéu té chinh thuc
@ dayting tredng

Hinh 1.20 Anh hwéng cia dai dich COVID-19 1&n cac WSME tham gia nghién clru

Ngoai ra, hai nhém khac nhau trong nhém “T#ng treéing” sé duwoc phan loai tiép dwa trén hai yéu t chinh thic
day tang trudng kinh doanh sau day: (1) bén ngoai va (2) néi bd. Sau céng ty ndm trong nhém “Yéu t6 bén
ngoai” thira nhan rang ho chuwa thire hién chién lwgc sb. Mac du vay, nhirng cong ty nay van tang treéng manh
mé vi nhan dwoc sb don hang tang vot sau khi dai dich COVID-19 bung phat. Trong khi do, 15 céng ty con lai
trong nhom “Yéu té ndi bd” bao céo ring nhu cAu cia nguwéi tieu dung/khach hang tang 1&n sau khi dai dich
COVID-19 biing phat. Nhu ciu nay van tiép tuc duoc duy tri, tham chi cén téng [én manh mé nhé céc chién
luge sé hiéu qua. Nhirng cdng ty nay cho biét ho rat tich cuc ap dung cac chién lwoc tiép thi sb, st dung cong
cu phén tich di liéu va &p dung céc quy trinh hoat déng sé téi wu.

Méc du vao théi diém phong van, cac cong ty thude nhém “Van hoat déng” cho biét ho phai vat l6n dé theo sat
céac han ché do COVID-19, nhung nhigu don vi trong sé dé da nhan thirc duoc tAm quan trong cla viée ap
dung cdng nghé sb trong hoat déng clia doanh nghiép. Vi du, nhixng WSME cung cép dich vu trong tré va gido
duc trirc tiép bao céo réing ké tir khi bling phat dai dich nam 2020, ho da mét di nhiéu khach hang. Vao thoi
diém phéng vén, cac doanh nghiép nay cho biét ho phai bat dau ap dung giai phap tiép thi s6 va chuyén sang
cung cép dich vu trire tuyén trong thei gian ché doi tAt ca cac thanh vién trong nhém tiém du véc-xin dé cé thé
tiép tuc hoat ddng true tiép tai co sd.

44/60 WSME tham gia nghién
Ve clru cho biét céng cudc s6 hoa
duoc dady manh do dai dich
COVID-19

73,3%
=4

Hinh 1.21 Tang cuéng sb héa trong dai dich COVID-19
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S6é héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Céng cudc sb héa: Co héi

Céng cudc sé hda mang dén nhidu co' héi ma WSME cé thé tan dung dé tdn tai va tang truéng manh mé trong
dai dich mac du khong thé tranh dwoc khé khan, tré ngai. Trong phan nay, ching téi trinh bay cac co héi song
hanh véi mbi khé khan ndy sinh. Nhrng co hdi nay lién quan dén yéu td Con nguoi, Thei gian, Chi phi, Gigi
tinh va Ngén ngr.

Con nguwei

Muc dich cao nhat ma cong cudc sé héa hwéng dén 1a tang hiéu suét va hiéu qua clia doanh nghiép thong qua
viéc khuyén khich moi ngudi st dung céng cu sé dé lam viéc. Qua trinh nghién ctru cla ching t6i & tim ra
duwoc mét sb co héi lién quan dén yéu td con ngudi (xem Hinh 1.22). Thir nhét, méc du con rAt mo hd théng tin
vé cac gidi phap huy dong vén tir bén ngoai, nhirng chldl WSME, khi duwrge huéng dén day dd, da san lang tim
hiéu vé cac phwong an huy dong vén hién co. Thie hai, mang Iwéi va hiép hoi doanh nghiép co thé cung cap
céc giai phap két hop trirc tiép — trirc tuyén dé giai quyét thai d6 hoai nghi clia cac WSME déi véi giai phap xay
dung mang lwéi mbi quan hé va hoc tap theo hinh thirc trong tac khéng tric tiép. Thie ba, hdu hét cac WSME
tra |&i phéng v&n da bt dau trién khai quy trinh s6 héa bang cach 4p dung céng cu sd trong tat ca cac tru cot.
Mzc di hanh dong trén khdng co nghta la doanh nghiép da quan Iy triét dé sy thay ddi, nhung du sao, doanh
nghiép da khdi déng quy trinh nay, ngay ca khi day chi la hanh dong khéng chi dich hodc mang tinh tw phéat.
Dé trién khai lin mach toan b quy trinh quan ly st thay déi, WMSE can dugc cac bén lién quan cha chét
trong hé sinh thai hd tro théng qua hinh thirc gido duc va dao tao. Cudi cling, WSME c6 thé x6a van nan thiéu
kién thirc va k¥ nang vé cong nghé sb bang cach chii dong tim kiém don vi huéng dan 14p 16 trinh s6 hoa.

Con nguwoi

Néu duoc hudng dén day da, chi
WSME cé thé san long tim hiéu cac
phtrong an huy déng vén tlr bén ngoai
khac nhau dé dap (g nhu céu tai chinh
clia doanh nghiép.

Khéng biét 5
cac phwong an huy déng vén
phi truyén théng

Mang ludi va hiép héi doanh nghiép cung
cAp c4c gidi phap két hop tryc tiép — true
tuyén dé giup cac doanh nghiép tham gia
chuong trinh tu van, xay dung mang luéi
méi quan hé va bdi dudng k§ nang.

Nghi ng&» vé céc hinh thirc
twong tac triec tuyén

Chii WSME mong mudn hoc hdi tir
nhirng doanh nhan thanh cong khéc.

Thiéu k§ nang quan ly sw

thay dbi Chil doanh nghiép muén duoc

hwéng dan céch thue hién quan Iy
su thay déi.

Thiéu kién thirc va ky i e ten
nang vé céng nghé sb 16 rinh s6 héa.

@ Co héi danh cho cac chd WSME Co héi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.22 Nhi¥ng co héi va khd khan dang chu y lién guan dén yéu té con ngudi ma cac WSME tham gia nghién clru gap phai
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Sé hoa SME do phu ni¥ lam chd: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Theéi gian

Thei gian han hep chinh la mét tré ngai chung ma cac WSME tham gia nghién ctru thudng gép phai vi ho phai
quyét dinh wu tién xt ly cac hoat dong thwerng ngay clia doanh nghiép hon cac hoat déng xay dirng mang Iwrdi
méi quan hé, tw van hodc bbi dwéng k§ nang (xem Hinh 1.23). Khi quy dinh nhan vién phai quen dan véi cong
nghé s, WSME bét dau tiét kiém dirge thoi gian khi tham gia cac churong trinh xay dyng mang Iwdi méi quan
hé, s kién tw van va hoc tap cong nghé sé qua hinh thire trire tuyén. Ho khdng con phai di chuyén qua lai, do
dé, cé thé tham gia dugc nhiéu hoat ddng hon. Ngoai ra, khi tra 1&i phong van, cac WSME tham gia nghién clru
nay cling phan nan rang quy trinh ndp don vay vén tén thei gian va hét strc phiec tap, thwéng thi ho phai trirc
tiép dén ngan hang. S& héa dich vu tai chinh c6 thé gidi quyét duoc van dé nay. Mét vi du rét 4n twong 1a Han
Quéc da trién khai cdng nghé Chudi khéi, tir d6 giam thiéu thevi gian d&ng ky vay vén tir 22 xudng cén

10 ngay.'

The&i gian

Khé khan Coh

.o;

Chil s& htru WSME nhan thdy cac sy
kién xay dung mang lwdi méi quan hé
trirc tuyén gitp tiét kigm thei gian.

Thei gian han ché
Céc dich vu tai chinh duoc sb hoa
giup it ngan qué trinh dang ky va
giam sat khodn vay.

@ Ceo hdi danh cho cac chit WSME Co hoi danh cho Nhom WSME

Hinh 1.23 Nhing co héi va kho khan dang chu y lién quan dén yéu td thai gian ma cac WSME tham gia nghién clru gap phai

Chi phi

Céc WSME phai wu tién cho hoat déng van hanh clia minh va tinh hinh dich bénh cang khién ho phai coi trong
viéc sinh tén hon Ia sir phat trién. Tuy nhién, WSME van c6 cac co hdi dé virgt qua khé khan vé chi phi. Co
hoi du tién trong sé dé 1a cd sén nhizng ngudn lyc ki thuat sé mi&n phi ma ho c6 thé tiép can théng qua mang
Internet. Co hdi thir hai 1a ¢6 sdn nhizng cong cu sé trong nwéc voi chi phi ré hon (vi dyu: Chope, Weloy va
Quandoo & Singapore), mang dén cho cac WSME thém nhiéu lya chon tiét kiém hon trong hanh trinh sb hoa
chia minh. Tiép theo, co’ héi thir ba 1a c6 sin nhirng cng cu sé mién phi nhw Google Drive va Zoom ma cac
doanh nghiép nhé ciing cé thé str dung (dting mi&n phi véi sé lrgng tinh n&ng han ché). Co hdi cuéi ciing 1a
céc goi tre cAp cla chinh phi. Tai Han Quéc va Singapore, ngudn tai chinh nay da gép phan giup WSME c6
thé sir dung céc cong cu sé dét tién va giam ganh nang tai chinh (xem Hinh 1.24).
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S6é héa SME do phu ni¥ lam chi: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Co6 nhigu ngudn Iuc hoc tap sb
mién phi.

Co nhigu cang cu sé mién phi danh
cho céc quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép.

Chinh ph dua ra nhiéu churong
trinh hé tro SME 4p dung céc cong
cu sé.

Co hi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.24 Nhiing co hdi va khé khén dang cha y lién quan dén yéu tb chi phi ma cac WSME tham gia nghién civu gap phai

Ngan séach han ché

Gigi tinh

Cha dé the tw lién quan dén gidi tinh véi nhivng thach thirc nhw sw khé chiu ma phu ni¥ gap phai trong hoat
déng xay ding mang lwdi mbi quan hé. Truée day, & ca ba qudc gia, chli yéu chi cé nam gidi tham gia nhitng
hoat dong nay (vi du: udng rigu khuya, tdm hoi). Tinh huéng nay cang phrc tap hon vi cac n@ chii doanh
nghiép con phai ganh nhidu vai tré va trach nhiém khac nhu 1& 1am me va lam vo trong gia dinh. Cac WSME &
Viét Nam va Han Quéc cho biét c4c s kién xay ding mang lwéi mdi quan hé tre tuyén chinh 1a mot co hoi
gitip WSME vurot qua nhitng khé khan va sy khéng thodi mai nay. Ngay nay, phu nir c6 thé xay dyng mang
Iwéi méi quan hé ngay tir nha, déng thoi can bang vai tro sy nghiép va vai tré cham séc gia dinh ctia minh
(xem Hinh 1.25).

Lién quan dén gi&i

Kho khan Coh

.°>

Céc sy kién xay ding mang |wéi méi
quan hé truc tuyén cé thé gitp chi
WSME tranh duge s khé chiu trong
cac hoat déng nay.

Van héa xay dyng mang
lwéi moi quan hé

Viéce sé hoa giup cac chil WSME
diéu hanh doanh nghiép clia minh
mot cach linh hoat.

@ Co hoi danh cho cac chi WSME

Hinh 1.25 Nhing co' hdi va khé khan dang chu y lién quan dén yéu tb gidi ma cac WSME tham gia nghién clru gap phai

Vai tro cua gi¢i
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Sé hoa SME do phu ni¥ lam chd: Thach thirc va co hdi
tai Viét Nam, Han Quoc va Singapore

Ngoén ngiv

Chli @& thir nam va cudi cling la ngdn nglr. Day |a kho khan ma cac WSME cu thé & nhiing nudc khong néi
tiéng Anh nhur Han Quéc va Viét Nam gap phai (xem Hinh 1.26). May man la cac céng cy sé trong nuéc c6 thé
gitip khac phuc vAn d& nay. Nhitng cong cu s néi trén khéng chi str dung ngén ngtr dia phurong, ma céc tinh
nang cla chiing cling duoc diéu chinh cho phil hgp véi nhu cAu va hanh vi clia ngudi ding trong nuwée. Mt
s6 (ing dung ndi bat & Han Quéc la Naver, Kakao, JANDI, Kmong va Miso. Nhirng (rng dung nay hé tre' nhigu
quy trinh hoat @éng kinh doanh, tir thiong mai dién tir, hoat déng trao ddi trong nhém va nhan lyc (human
resources, HR) cho dén dich vu phan mém.

Ngoén ngir

Khé khan Co hoi

Céc cong cu sb trong nréc cé thé
gitip virot qua rao can ngén ngi.

Trinh do tiéng Anh han ché
Cac WSME muédn cé thém noi
dung hoc tap chét lrong cao, dugc
ban dia hoa.

Co hdi danh cho Nhém WSME

Hinh 1.26 Nhirng co hoi va kho khan dang ch y lién quan dén yéu té ngdn ngr ma cac WSME tham gia nghién ctru tai Viét Nam va Han
Quéc gap phai

24



S6 hoa SME do phu nir lam chl: Thach thikc va co héi
tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore

1.5 Cau chuyén cua cac WSME ap dung
céng nghé sb

Céc hinh m&u c¢6 vai trd quan trong véi doanh nhan, khéng chi vé& mit tao ra nidém tin réng khé&i nghiép 1a mét
Iwa chon kha thi, ma con xéa bd ndi so that bai. M6t nghién cliu trude day cho thiy viéc tiép xuc véi nt doanh
nhan co thé thic 4y phat trién sy tin twéng vao kha nang lam chi doanh nghiép cla ban than cling nhw cai
thién thai do vé viéc khéi nghigp.? Trong nghién ctru nay, nhitng WSME tham gia tra |& phéng vén cho biét ho
khao khat muén cac ni¥ doanh nhan lam hinh mau cho minh. Ngoai ra, mét Iy do khién ho mong muén tim kiém
tw van tlr cac n doanh nhan khac 12 vi cling c6 trai nghiém vira ganh vac su nghiép, viva cham séc gia dinh.
Nghién ctru nay cé sy tham gia clia mét sé chi WSME tai Viét Nam, Han Quéc va Singapore, trong dé cac
doanh nghiép hoat déng trong nhiéu linh viec, tir thirong mai, dich vu nha khoa, thire phdm va dé uéng cho dén
cong nghé. Trong phan tiép theo, chiing téi sé gidi thiéu ba WSME dang chul ¥ tham gia nghién clru nay.

Viét Nam

Nguyén Thi My Lién
Nha sang lap Cong ty Thwong mai va Dich vu
Chau Thong

Céng ty Thuong mai va Dich vu Chau Théng san xuét va ban trdm
hwong, tinh dau cung cac san phdm lién quan. Cong ty da ap dung sé
héa vao cac linh virc sau:

* lwu trr ddm may va tai liéu cong tac

* quan ly quan hé khach hang (CRM)

* phén tich d liéu

‘ ‘ » tiép thi s, vi du nhu céc cong cu thiét ké, email tw dong va truyén
théng mang xa hdi

Cac cdng cu sb da - hoat déng trao ddi trong nhém

gitip do toi rAt nhigu = ¢6ng cu tai chinh va ké toan

trong qua trinh phat * nhan lye

trién doanh nghiép! Toi * quan ly hang ton kho

st dung Facebook, - thivong mai dién t

|nstagram. YouTube « thanh toan va giao dich sb (POS)

va TikTok dé quang ba « c8ng cu phét trién phdn mém, nhur céng cu xay ding trang web

san phém ctia minh. » quéan ly nha cung trng cho chudi cung trng va thu mua
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Han Quéc

Kim Jeonga
Nha sang lap Cacao Family

Cacao Family theo dudi muc tiéu kham pha cac nguén Iwyc dia
phwong va tao nén mét cdng dong bén virng béng cach cung
cAp cacao tét cho strc khde va dam bao tiéu chuén thwong mai
cong bang. San phdm dwoc lam tir Cacao Guatemala d& mang
ngudn thire pham tét cho strc khde dén véi nhirng ngudi tiéu
dung co y thirc. Cong ty da ap dung sé héa vao cac Iinh vire sau:
‘ ‘ « dich vu huy déng vén phi truyén théng, nhw kéu goi vén

Sé hoa da gidp i dam céng déng theo hinh thirc ting qua tri an

nhan duoc ca vai tro chi * lwru tr® ddm may va tai liéu cong tac

doanh nghiép va ngudi « tiép thi s8, vi du nhw cac cong cu thiét ké, email i dong va

me clia nam dira con. truyén théng mang xa hi
Coéng cudc nay thire sy « hoat déng trao @i trong nhém qua céng cu sé
hé tro toi & nhiéu khia * hoach dinh ngudn Irc doanh nghiép (ERP)
canh kinh doanh, tir kéu « cdng cu tai chinh va ké toan
goi von cho dén quan ly * throng mai dién tr
khlng hoang trong suét « thanh toan va giao dich sé (POS)
dai dich.
Singapore

Louisa Lee
Nha sang lap DP Dental

DP Dental la mét don vj cung cép dich vu nha khoa & Singapore,
tap trung vao viéc str dung phwong phap cham sdc sirc khoe
réng miéng tich hop va hiéu qua. Céng ty da ap dung sé héa vao
cac linh virc sau:

* |wru trl dam may va tai liéu cong tac

* quan ly quan hé khach hang (CRM)

« tiép thi 6, vi du nhw cac cong cu thiét ké, email tw dong va

truyén théng mang xa hdi
Chung ta khong nén s + cdng cu tai chinh va ké toan
hai cong ngh¢ ma nén « tri tué nhan tao (Al), nhe may hoc
lam quen v6i no. + phan tich d liéu
- thiét bi y t&, nhu thiét bi laser, thiét k& cé may tinh hd tro
(CAD) va san xuét c6 may tinh hé tro (CAM)
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1.6 Cac dé xuat cho Viét Nam, Han Quéc va
Singapore

Chinh pha Viét Nam, Han Quéc va Singapore cling cac bén lién quan khac d tim cach hé tro cadc WSME théng
qua nhigu chirong trinh nhu quy hd tro' phuc hdi sau dich COVID-19, hé tro sé hda va gido duc. Tuy nhién,

cho dén nay, hdu nhu khéng cé bang chirng cho théy tinh hiéu qua clia nhirng chwong trinh nay. Diéu nay rat
quan trong déi véi viéc cai thién chinh séach clia chinh phd nh&m tao nén mét hé sinh thai WSME &p dung cong
nghé sb. Trong phan nay, ching t6i tdng hop cac két qua va dé xuét vé chinh sach tir Viét Nam, Han Quéc va
Singapore, ciing nhu xac dinh chting trong giai doan cu thé cta chu trinh chinh s&ch (xem Hinh 1.27).

Xay dwng
chinh sach
Thiét lap H
nghi trinh Rad?:get
Theo ddi va Trién khai
danh gia chinh sach

Hinh 1.27 Chu trinh chinh sach

Chu trinh chinh sach gém nhiéu giai doan nhur Iap nghi trinh, xay dirng chinh séch, ra quyét dinh, trién khai
chinh sach, theo dai va danh gia.2 Viéc nghi trinh bao gdm nhiéu nhiém vy v& chinh sach, nhw xac dinh cac
vén dé va lya chon chinh sach, tim hidu méi trweng va lay y kién cong ching; khau xay ding chinh sach gém
mét sé nhiém vu vé& chinh sach nhw thadm dinh cac lya chon chinh sach, thu thap dir liéu lién quan dén chinh
séach, dam phan véi cc bén lién quan va chuan bj ban tuyén bé lap treéng. Ngoai ra, qua trinh ra quyét dinh
bao gém so sanh cac lira chon chinh sach, xay dung cac ma tran quyét dinh, bao cdo cip cao, dam phan vdi
c4c co quan trung wong va hoach dinh phong ban. Trign khai chinh sach 1 giai Goan trién khai va thirc hign
cac chwong trinh chinh sach, dam phan véi quan ly chwong trinh, tham van véi cac bén lién quan va tién hanh
phan tich phap ly. Cuéi ciing, giai doan theo dai va danh gia bao gém danh gia chinh sach va tién hanh phan
tich chinh sach dya trén bang chirng.

Nhirng d& xuét dugc xay dwng dwa trén két qua clia nghién clru nay tap trung cu thé vao viéc giip WSME bat
dau qué trinh sé héa nham héd tro phét trién kinh doanh va dwoc dura ra theo tirng giai doan clia chu trinh chinh
séach. Khi xay dirng d& xudt, chiing tai cling két hop ca ¥ kién ti cac chuyén gia va hoi dong cd vén, cling nhur
nhteng van dé da xac dinh dwgc cla tieng try ¢t trong (rng. Qua trinh ndy dwge minh hoa trong Hinh 1.28.

Chuyén gia vé
chinh sach tai

s SRy - Trwdng Chinh
Trinh bay két Nén tang va Téng hop cac dé L
qua nghién ctru . Tﬂ:l;l::y a théng tin chi T’;:Io '.':2“ xuét vé chinh sich :ach :0"9';‘.3?1
va phéng vén uysn “ tiét coa van dé g phap va dp dung thuc té Han (oW aan

gia cac dé xudt vé
chinh sach va.a'p
dung thuec té

Hinh 1.28 Quy trinh lap d& xuét cu thé cho tirng quéc gia
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Nhirng dé xuét quan trong ap dung cho Viét Nam, Han Quéc va
Singapore

Giai doan
chu trinh Quéc gia Pé xuit
chinh sach

Tru cdt 1: Kha néng tiép can ngudn vén

+ Sir dung di¥ liéu phan tach theo gidi dé cung cap thong tin vé cac chinh sach anh
hwéng dén cac WSME, bao gbm chinh sach vé kha nang tiép can ngudn vén.

Tru cét 2: Kha nang tiép cén chiwong trinh tw vén, xay dwng mang lwéi méi

quan hé va bdi dwéng ky ning

- Tror cAp dé gilip cac doanh nghiép giam bét phédn nao chi phi tham gia cac

chureng trinh tur van, ciing nhu gidp céc chuong trinh tw van van thu duoc loi
Thiét 1ap nhu&n. Giai phap nay gilip ca don vj tw van va don vj dugc tu van cé thém
; ddng lyc va tir do giai quyét dwoc van nan bé hoc gitra chirng. Chinh phii nén

tro cAp thém cho ca cac chuong trinh tu vén tinh nguyén hién cé va nhirng méi
quan hé tw van ngang hang khéng theo chirong trinh tu van chinh thire.

Lién tuc trién khai cac chuwong trinh dao tao vé di liéu va cong nghé, phuc vu 16
trinh bdi dw&ng k§ nang cho WSME, bat ké trinh do hiéu biét vé céng nghé cla
nhng doanh nghiép nay nhur thé nao.

nghi trinh

Tru cdt 3: Quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép
+ Cung cép hwéng dan dé doanh nghiép phuc héi kinh doanh va sé héa dam bao

an ninh mang. Khéng chi huréng dan vé qua trinh sb hoa, ma con huéng dan sé
héa theo cach an toan.

Xay dwng . . . S ; 5

chinih s4ch Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguon von

+ Chinh phu thiét 1ap khung phap Iy riéng dé khuyén khich dbi m&i trong hinh
thirc huy déng vén phi truyén théng, chéng han nhu cho vay P2P va ngan
hang so.

Ra quyét
dinh

Tru c6t 1: Kha nang tiép can ngudn vén

Trién khai : * Chinh phu thure thi khung phap ly riéng dé khuyén khich déi méi trong hinh thirc
" huy déng vén phi truyén théng, chdng han nhuw cho vay P2P va ngan hang sé.

chinh sach

Tru c6t 1: Kha néng tiép can ngudn vén

Theo ddi va » Cac chinh sach vé tr p can xét dén quy md WSME, murc do truéng thanh,
danh gia nganh, mé hinh doan chu trinh déng tién dé co thé ap dung véi hang
loat céng ty du diéu kién cé cac hoan canh khac nhau.
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Nhirng dé xuét quan trong ap dung riéng cho Viét Nam

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét Iap
nghi trinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo ddi va
danh gia

*

D& xuét

+ Chinh phii nén xay dwng va phd bién mét dinh nghfa tiéu chudn vé sé héa kém mot
churong trinh s6 héa théng nhat & cap quéc gia dé 1am ro s6 héa 1a gi, dong thai dua
ra mét I8 trinh r6 rang phi he'p voi cac cong cu, nha cung cap, chuyén vién tu van/
©6 van vién va nguon tai tro. Chuong trinh nay cé thé dwec mé phong theo sang kién
SMEs Go-Digital cia chinh phd Singapore.™

Chinh phti nén xay dirng mét mang Idi cb van vé sé héa co thé hé tro doanh nghigp
xay dung 16 trinh s6 hoa va Iira chon céng cu phan mém phi hop véi nhu cau cla
minh. Céc cb van can dwgc phan loai dé két néi ding ky nang cuia cb van véi nhu cau
clia WSME, vi du nhu cé vén cho WSME méi, cb van cho WSME phat trién hon, v.v.
Chinh pht cé thé quang ba cac lia chon huy déng vén co se’m‘ danh riéng cho SME
trén truyén théng dai chung, truyén théng danh cho SME va bang cach lién hé truc tiép
v&i cac hiép héi doanh nghiép va hiép hoéi danh cho phu ni.

Chinh phil nén hop phap héa cac phreng phap huy déng vén méi nhu cho vay P2P
va huy déng vén dé nhirng nguoi gidu tai Viet Nam cd thé dau tu vao cac WSME thiéu
v6n trong subt dai dich COVID-19 va sau d6.

Chinh pht nén thanh I&p céc trung tam/cong théng tin cung cap kién thirc vé nguén
vbn cho WSME, ciing nhu giai thich r6 rang tat ¢a thong tin chi tiét lién quan dén khia
canh tai chinh.

Khéng cé dé xuét chinh sach cu thé

Khéng cé dé xuét chinh séch cu thé

Khéng cé dé xuét chinh sach cu thé

Khéng cé dé xuét chinh sach cu thé
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Nhibng dé xuét quan trong ap dung riéng cho Han Quéc

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét lap
nghi trinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo dbi va
danh gia

30
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Pé xuét

« Chinh phti nén |4p ra cac chureng trinh cu thé dé nang cao frinh dé cho cac ni¥ doanh
nhan tré va xéa bé khoang céch thé hé théng qua viéc t chirc cac cudc thi va/hodc
g6i tre cap nham gitip doanh nhan tré duy tri doanh nghiép clia minh.

Chinh pht nén té chirc thém nhiéu sur kién xay dwng mang Iwéi méi quan hé toan cau
c6 muc tiéu va y nghia hon dé két néi cac WSME véi cac don vi twe van trong va ngoai
nuéc. Viéc nay co thé dwoc thirc hién théng qua cac mbi quan hé hop tac gitra cac
chinh phti (G2G) qua céc t6 chikc khéng thude chinh phi (NGO).

Khéng co dé xuét chinh séch cu thé

Khoéng co dé xuéat chinh sdch cu thé

Chinh pht nén hop tac véi céc ngan hang tw nhan, té chirc tai chinh va nha cung cap
gidi phap tai chinh sb d& xay dirng mét nén tang tap trung cé thé cung cip cho SME
théng tin va kha néng tiép can céc Iwa chon huy déng vén cé sén.

Chinh pht nén tiép tuc trién khai cac hd tre sé héa thurc tién dé gitip WSME quan Iy
tac dong clia dai dich COVID-19 théng qua céc té chirc nhw Trung tdm Phan phdi cho
Doanh nghiép Vira va Nho (Small and Medium Business Distribution Centers, SBDC).
Vi du, SBDC da lap mét thi trueéng cho cac SME ban sén phdm cda minh trén mang.

« Uy ban Dich vu Tai chinh (Financial Services Commission, FSC) clia Han Quéc
nén thuc thi Dao luét tai chinh vé dau tw trc tuyén dé bao vé bén cip vén va bén
nhan vén. Chinh phi can gidm sat va danh gia cac dich vu tai chinh chat ché hon dé
khuyén khich WSME kham pha nhirng Iwa chon hién co.

Chinh phu nén hop tac véi cac nha cung cap dich vu s6 dé tai thiét ké cac goi tro cap
chuyén dbi s6 sao cho phti hop hon véi nhu cau va mikc d6 trréng thanh vé sé héa
cua WSME.

Chinh phii nén hé tror qua trinh trién khai cac dich vu va céng cu s6 bing céch kéo dai
théri gian hé tro (dai hon tiéu chuén binh thwéng Ia 6 thang) dé giup WSME gitr chan
nhirng nhan su tré cé ky nang.
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Nhibng dé xuét quan trong ap dung riéng cho Singapore

Giai doan
chu trinh
chinh sach

Thiét lap
rinh

Xay dwng
chinh sach

Ra quyét
dinh

Trién khai
chinh sach

Theo ddi va
danh gia

Pé xuét

» Céc goi tro cAp clia chinh phit danh cho SME nén bao gbm nguén vén danh cho hoat
déng quan Iy sy thay déi vi day 1a mét yéu t6 quan trong trong qua trinh chuyén di sb.

« Thi trwérng huy déng vén sé& cé nhikng thay déi Ién vi cac ngan hang sb duoc MAS cép
phép sé di vao hoat déng trong ndm 2022. Khi cong chiing ngay cang tiép can duoc
nguon vén cé sin qua cdng cu s, chinh phi ¢o the bat budc cac nha cung cap dich vu
dé cai thién trai nghiém ngwéi ding théng qua sur canh tranh va nang cao nhan thirc.

» Chinh pht nén khuyén khich céc dich vu tai chinh s6 tap trung vao viéc huy déng vén
qua l&ng kinh gié va bién didu nay thanh yéu té khac biét clia minh.

Khéng cé dé xuét chinh séch cu thé

Khéng co dé xuét chinh sdch cu thé

» Chinh phd nén nang cao nhan thirc vé cac ngudn Iuc hién cé tai nhirng trung tAm hd
tro SME. Céc trung tAm nay cin dwoc xay dung thuong hiéu va quang ba tich cye hon
nia v&i vai trd 14 ngudn Iwc toan dién gép phén xay dwng cac WSME thanh cdng, hién
dai, gitp ho trong qua trinh xin tro cap.

Céc trung tdm hé tro SME nén chi déng lién hé véoi WSME dé nang cao nhan thirc cia
ho vé tAm quan trong clia viéc xay ding 16 trinh chuyén ddi sé.

Céc trung tam hé tro SME va hiép hoi doanh nghiép cé thé hinh thanh cac méi quan hé
déi tac chién lwoc dé quang ba nhitng churong trinh va géi tro cip sé hoa hién cé, cling
nhu mévi céc chuyén gia vé& chuyén dbi s tham gia dé gilip cac WSME con yéu vé ky
nang s6 cé co hdi nhan thém hé tro ki thuat tir nhitng chuyén gia nay.

Céc chién lwge truyén théng nham nang cao nhan thive vé sang kién tro cap hién cé
nén dwoc danh gia va cai thién dé tiép can doi twong WSME réng hon, hiéu qua hon.
Khi nghién ctru cac SME d& xay dirng chinh sach vé tro cip, nén phan loai nhu ciu
cua ho theo quy mé, mirc dé trwéng thanh, nganh, mé hinh kinh doanh va chu ky dong
tién. Nhur vay, cac goi trg cip c6 thé dugc thiét ké dé tiép can dwoc nhidu SME da tiéu
chuén hon véi nhitng hoan canh khac nhau.
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I 1.7 Két luan

Trong chwong gi¢i thiéu nay, ching tdi da cung cap théng tin téng quat vé& nghién clru, phurong phap luan,
nhirng két qua chinh va cac d& xut tbng hop tir ba bao céo riéng biét theo tirng quéc gia. Két luén chinh

clia chung téi trong chwong nay la sb hoa doéng vai trd quan trong dbi véi WSME & Viet Nam, Han Quéc va
Singapore trong thei ky dai dich COVID-19. Két luan nay tuwong démg véi nghién ctru dwoc thire hién tai bén
quéc gia Bong Nam A khac vao nam ngodi. Theo cac két qua hién tai, viéc sb hoa da duwoc tang cwdng dang
ké, gitip cac n(r doanh nhan cé kha nang thich (rng dé duy trl doanh nghiép vurot qua khiing hoang. Céc giai
phap sb mang lai s linh hoat hen cho phu nr, cho phép ho lam viéc, xay dwng mang lwéi méi quan hé va hoc
tap thodi mai ngay tai nha, déng théri can bang durge cude sdng ca nhan va cong viéc. Sé hoa cling lam tang
kha nang tiép can va gitp tiét kiém chi phi. Cac WSME dugc phdng van trong nghién cru nay cho biét ring
ho da &p dung cdng nghé sb trén toan té chirc, bao gbm viéc st dung cac nén tang cong tac, cdng thanh toan,
quan ly tai chinh, nhan Iyc, thwong mai dién tl, tri tué nhan tao va an ninh mang. Do do, co thé két luan réng
s6 hoa la mét qua trinh day hiva hen, cé thé gop phan tao ra mét hé sinh thai hd tro' dwrge nhigu hon cho cac
n@ doanh nhan & ca ba quéc gia nay.

Trong cac chuong sau, ching téi sé dwa ra phan tich cu thé hon vé nhitng co hdi méi ma sé héa mang lai,
cling nhw nhitng thach thirc ma cac ni* doanh nhan & Viét Nam, Han Quéc va Singapore gép phai. Cu thé,
Chueng 2 (Nghién clru truéng hop tai Viet Nam) cho thdy cdc WSME & quéc gia nay hao hirng dén nhan qua
trinh s héa nhw thé nao. Trong Chuong 2, ching toi ciing s& chirng minh réng chinh phl ¢6 thé git mot vai
tré 1én hon trong viéc hd tro qua trinh chuyén ddi sé clia WSME bang cach dat ra mét sé nghij trinh cho chinh
séach. Tiép theo, Chrrong 3 (Nghién ctru treéng hep tai Han Quéc) cho thay rd sir xuét hién clia nhiing cong
cu s trong nwéc da gilip gidm céc rao can sé hda, dac biét 1a déi véi cac chl sé hiru va nhan vién clia WSME
khéng noi tiéng Anh. Cudi cling, trong Chirong 4 (Nghién clru trieéng hop tai Singapore), ching téi cho ring
chinh phti 6 thé tré thanh ngudn Iurc hé tro I6n nhét gitip s6 hoa thanh cdng cho WSME, dac biét bang cach
cung cép 16 trinh s6 hoa va cac goi tro cAp tai chinh teong (ng dé gidp téng tdc viéc chuyén di s clia SME.
Tém lai, két qua cta nghién ctru nay nhan manh tiém néng day hira hen clia céng cudc sb hoa déi véi kha
nang tang trudng va thich ting clia WSME. D& trién khai sé hoa thanh cong, doanh nghiép can nhan dwoc hd
tro tir nhiéu bén lién quan trong hé sinh thai SME, chdng han nhw chinh phil, cac hiép hdi doanh nghiép, t&
chtrc tai chinh va cac t chire tw nhan khac.
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Nghién ctru trirdng hop tai Viét Nam

| 2.0 Tém tat

Muc dich nghién ctru
Trong nghién ctru trwdng hop nay, chiing t8i kham pha cac co hoi sd héa & hién tai va trong tuong lai clia cac

WSME tai Viét Nam, cling nhw cung cAp théng tin chi tiét dé gitip tAt ca céc bén lién quan gidi quyét nhirng
thach thirc.

Nhirng van dé va két qua chinh

Trong nhirng thap ky gan day, Viét Nam da dat dwoc nhidu tién bd trong thwong mai dién tle va ty 1& st dung ky
thuat sé. Diéu nay gitip day nén kinh té tang trvdng nhanh hon. Thé nhwng, du da ¢é nhirng ngudn tai tre riéng
va khodang cach gidi tinh & quéc gia nay dang dan thu hep, nhung viéc dén nhan céng nghé sé van chwa déng
déu sb va lugng ni doanh nhan & Viét Nam van con thap. Dé hiéu ré hon cac rao cén chinh déi véi qua trinh
chuyén ddi sb clia WSME tai Viét Nam va dwa ra nhirng d& xuét hGu ich dé giup ho virot qua chung, ching toi
da tién hanh phéng vén theo phurong phap dinh tinh cac WSME & ba thanh phé, sau d6 phéng vén cac chuyén
gia va tb chirc hoi thao v&i héi déng cb van.

Tru cot 1: Kha néng tiép can nguén vén

Ngudn vén ndi bé tir tidn tiét kiém va khoan vay ca nhan 1a ngudn tai chinh phé bién nhét clia cac doanh nghiép
nhd & Viét Nam do han ché trong hiéu biét v& tai chinh va ngan hang ¢6 nhing yéu ciu cao khi cho vay. Mac
du mét s doanh nghiép tham gia nghién clru chia sé réng ho c6 biét dén vén dau ti mao hiém hodc phat hanh
¢b phiéu, nhurng mét vai doanh nghigp trong sé nay lo ngai mét quyén kidm soét hodc cac muyc tigu tang trudng
khong bén virng. Trong sé cac doanh nghiép tham gia nghién clru, khéng c6 doanh nghiép nao biét dén cac goi
tro' cép clia chinh phi va quy hd tro tw nhan danh cho SME hay WSME. Tuong ty, khéng doanh nghiép nao
duoc phdng van tirng gap van dé& vé gidi tinh khi tiép can ngudn vén.

Tru cét 2: Kha niang tiép can chwong trinh tw vén, xay dwng mang Iwéi méi
quan hé va bdi dwéng ky ning

Phan I&n cac chi WSME tham gia nghién ctru déu hoc héi cac k§ nang kinh doanh va sé héa tir ban bé trong
mang Iwdi méi quan hé, ty hoc khi 1am viéc hay hoc trige tuyén, hodc tham gia chwong trinh dao tao do cac
hiép héi doanh nghiép/héi phu ni¥ td chirc. Nhitng doanh nghiép dwoc phong van cam thay kho tim duoc don
vi tir van ¢6 kinh nghiém c6 chung céc gia tri, nhung khdng cé doanh nghiép nao trong sé nay biét rng ho cé
thé thanh Iap mét ban cd vAn gém nhitng ngu&i quan tam dén loi nhuan cla céng ty ma khéng s mét quyén
kiém so4t. Ho tin twéng vao cac sang kién trao quyén clia phu nir va sdn sang tiép can chwong trinh xay dung
mang lwéi méi quan hé, don vi tw vén va chuweng trinh bdi duéng ky naing.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép

Phén I6n cac WSME tham gia nghién ctru khéng hiéu ré vé& chuyén déi sb va khéng cé 18 trinh rd rang cho cong
cudc nay. Thay vao dé, he str dung nhiéu cong cu ri rac nhu phireng tién truyén théng xa hoi, céng cu tiép

thi s8, thuong mai dién ti, thanh toan va giao tiép. Nhirng thach thirc chinh di véi viéc tang tc qua trinh sb
héa 12 thiéu dinh huéng/l6 trinh sb héa ré rang, 16i tw duy pha trén, chi phi nang cap tén kém va han ché v& ky
nang. Theo lang kinh gidi, sb héa dwoc xem |a mét loi thé vi cong cudc nay gitip phu niv cé thé gap g& khach
hang trirc tuyén ma khéng can hi sinh théi gian danh cho gia dinh.
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Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Tét ca cac doanh nghiép d&u chiu anh huwdng tiéu cure cla dai dich COVID-19; trong dé, phan Ién doanh nghiép
bj giam doanh thu, d3c biét la ddi voi cac Inh vy lign quan dén di lai va du lich. Trong tinh hinh doanh thu giam
va cac clra hang truyén théng phai déng cira, tAt ca doanh nghiép d&u phai chuyén sang ban hang, lién lac va
Iy tri di liéu theo hinh thive tre tuyén. Mot s WSME da sap xép hop |y cac cong cu hién c6 va dau tu vao
nhirng gidi phap méi dé dat duwgc mirc 4o tich hop cao hon gitra cac phong ban. Vay nhung khéng c6 doanh
nghiép duoc phéng vén nao biét d&n quy hé tre d6i phd véi COVID-19 danh riéng cho SME hodc WSME. Ciing
khéng c6 chl doanh nghiép nao trong sé d6 cho ring ho phai chiu tac déng tiéu cwc ciia COVID-19 1a do gidi
tinh cta minh.

Cac dé xuét chinh vé chinh sach danh cho cac té chirc chinh phu

Thir nhét, xay dyng mdt chuong trinh s6 hoa théng nhét (Try ¢t 2 va 3) véi 16 trinh sé hda theo tirng nganh,
dbéng thoi xay dung céc lién két véi céng cu, nha cung cép, chuyén vién tw van dugc phé duyét va nguén vén
cu thé. Thie hai, xay dng nang e s6 héa (Tru cét 2 va 3) bang cach thanh lap mang Iwéi cb véan s6 hoa gom
cac cb vén c6 kha nang tw van cho WSME vé céc cong cu va nha cung cap dé& gidi quyét nhitng nhu cau cla
ho. Tht ba, @m bao cac phuong phap huy dong von hién c6 dé tiép can hon béng cach giam nhiing yéu cau
thé chap/cAm cb va tang cuéng cong tac quan hé cong ching. Thir tw, didu chinh cac phwong phap huy déng
vén phi truyén théng nhu cho vay P2P va goi vén cong ddng. Cudi cting, thanh 1ap mét trung tam huy dong vén
cho WSME (Tru cét 1 va 2) dap tng moi nhu ciu vé huy dong vén clia WSME qua mét dau méi duy nhét, noi
nay s& cung cap lién két dén cac Ira chon huy ddng vén san co, mét cong cu ty danh gia dé chon dlng nguén
vén, lién két dén chuyén vién tw van, v.v.

Céac dé xuét ap dung thwe té chinh danh cho céac té chirc khéng thudc
chinh pha

Chuwong trinh déo tao sé héa tuy chinh dén tir cac nha cung cap phan mém, hiép hdi doanh nghiép/héi phu nt
va cong ty dao tao dé phi hop véi linh viec/mirc do sb héa hién tai ciia WSME, cling nhw huéng dén tw duy
clia chli s& hi*u/nhan vién. Cac dbi tac cung cap vén hién tai (We-Fi, IFC, ngan hang déi tac, v.v.), phdi hop
cling céc higp hoéi doanh nghiép va hdi phu ni, t& chire chuong trinh cung cép kién thikc tai chinh. Cac bén cho
vay, chuyén vién tr vAn/dao tao tai chinh va nha hé tro phap Iy cin dwoc chinh quyén cho phép truée khi trér
thanh déi tac wu tién cia WSME, va sau dé, nén chi déng gidi thiéu cac lya chon nguf’m vén hién co cling nhw
sé co trong tuong lai.
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I 2.1 Boi canh trong nwéc

S6 héa va ting trwéng kinh té

Tiép buwdc cac qude gia khac & Dong Nam A,

Viét Nam dang cé nhiing buwéc tién viing chic
trong hoat déng sb hoa khi cling dugc hd tro tie

ty 1& s dung cdng nghé sé cao. Trong nam 2020,
Viét Nam d3 trién khai Chwong trinh chuyé&n ddi sb
quéc gia d& quang b4 cac cdng cu va nén tang sé.
Tinh dén nam 2021, 70,3% dan s6 cé kha nang két
néi Internet, trong d6 96,9% nguoi ding truy cap
Internet qua dién thoai théng minh, theo sau dé la
may tinh x&ch tay/may tinh dé ban (66,1%) va may
tinh bang (31,9%).' Dich dén chinh ma ngudi ding
Internet Viét Nam huwéng dén la mang xa hoéi véi 72
triéu nguei diing dang hoat déng (chiém 73,7% dan
$6),2 thap hon mét chut so véi ty 1€ nay tai Han Quéc
(89,3%) va Malaysia (86%).> M6t dac diém thu vj
trong bdi canh mang xa hoi tai Viét Nam la su phd
bién clia Zalo, mét (*ng dung nhan tin va mang xa
héi trong nuwérc, ng dung nay xép thir ba nhe vao
céc tinh n&ing nhén tin va chirc nang chia sé hinh
anh vwrot troi*

Dai dich COVID-19 da day manh nhirng tién bd

k¥ thuat sb nay thém nira va diéu nay diy nhanh
hon téc d6 phét trién nén kinh t& Viét Nam. Vi duy,
thwong mai dién tir duoc dy bao téng tredng 13,8%
vao nam 2023, téc dé tai xubng dat mirc 9,5MBPS,
nhanh thi¥ tw trong khu vire ASEAN.® Trong chin
thang dau nam 2020, nhirng tién b vé vi dién tir,
ma QR va ngan hang tric tuyén da thuc day giao
dich tryc tuyén tang 75,2%, dwa Viét Nam tré thanh
nudc c6 It truy cap vao cac (rng dung mua sdm
trire tuyén cao thir ba trong khu virc Bdng Nam A ®
V& kinh t& vi mé, cac du bao téng san pham quéc
ndi (gross domestic product, GDP) cho thdy dén nam
2024, viéc sb héa cac SME cila Viét Nam co thé
déng gdp cho GDP cila qudc gia nay 24-30 ty USD.’

Tuy nhién, dii ky thuat sé va kinh té phat trién, hiéu
biét tai chinh ting 1&n va khoang cach giéi tinh trong
gi4o duc va chinh tri gidm, nhung Viét Nam van phai
déi mat véi mot sé tinh trang méat can bang gici tinh.
V&i viéc théng qua Chién Iwoc tai chinh toan dién
quéc gia trong nam 2020,° Viét Nam quyét tam dat
ty 1& nguéi trvéng thanh coé tai khoan ngan hang la
70% vao nam 2021 va 80% vao nam 2025. Trong
ITnh vire gido duc, ty 1& ngwoi trwdng thanh biét chir
dat 94,5% vao nam 2015,° va ty & binh dang gidi
gan nhuw luén dwoc duy tri cho t&i cap trung hoc

co sé, nhung sau cap hoc nay thi khéng duoc duy
tri. V& mét chinh tri, phu n Viét Nam ngay cang

gitt nhirng vi trf cao hon, trong dé cé cac chirc vu
Gy vién Bé Chinh tri (3/17) va thir trwéng (11); ty 1€
ntr dai biéu Quéc hai Ién 16i 26,7%. O khia canh
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viéc lam, ty 1& phu ni¥ trong Iuc lvong lao dong

gan ngang bang ty 1& nam gidi (1&n lwot 1a 72,5%

va 82,4%). Tuy nhién, di phu nir chiém 47,7% luc
Irong lao déng trong nam 2020, nhwng chi cé 26,5%
chl doanh nghiép va giam déc diéu hanh & Viét Nam
la phu ntr."™

Sé héa SME do phuy ni¥ lam chu
(WSME)

Dinh nghia mé&i nhat v& SME & Viét Nam chia doanh
nghiép thanh cac nhém siéu nhé, nho va vira." Theo
dd, doanh nghiép siéu nhé cé it hon 10 nhan vién va
doanh thu dwéi 10 ty VND (twong dwong 440.000
USD), cac doanh nghiép nhé (SE) c6 11-100 nhan
vién va doanh thu tir 3-50 ty VND (khoang 130.000
USD dén 2 triéu USD), con doanh nghiép vira (ME)
s(r dung 101-200 nhan vién va c¢6 doanh thu 50-200
ty VNB (khodng 2,2 triéu USD dén 8 triéu USD) (xem
Phu lyc B).

SME git vai trd quan trong trong nén kinh té

Viét Nam; tinh dén nam 2018, Iwe lwong nay chiém
dén 97% trong tdng s6 610.637 doanh nghiép tai
Viét Nam. Vi ty 1€ I&n nhw vay, cac SME déng gop
40% GDP va str dung 50% Iwc Ilwong lao déng,™
hoat déng chii yéu trong Iinh virc ban buén va ban
1& (39%), nganh dich vu (22,3%), ché tao (15,1%) va
xay ding (13,3%)."



Ty & doanh nghiép

35% 2.8%

Doanh nghiép

. Doanh nghiép
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Doanh nghiép
. vira
. Doanh nghiép lén
Hinh 2.1 SME siéu nhé |4 mé hinh kinh doanh chiém wu thé trong

khéi SME tai Viet Nam.
Ngudn: Tdng cuc Théng k&, 2020

Viét Nam c6 hon 590.000 MSME vao nam 2018

76.2%

Doanh nghiép do nam gidi
lam chi

. Doanh nghiép do nir gici
lam chii

Hinh 2.2 Ty I1& MSME Viét Nam phan chia theo gigi.
Nguén: Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018

Ngoai ra, chi trong mét thap ky tir 2006 dén 2016,
murc déng gop thué va phi ciia cac SME vao ngan
sach nha nwéc da tang 18,4 14n.* Trong cac SME
hién nay, ty I&é SME do phu ni¥ lam chud ngay cang
tang; theo dinh nghta ctia chinh phu, nhirng doanh
nghi&p nay la SME c6 it nhét 51% vén diéu 1& thudc
s& hiru cia mét hodc nhidu phu nir.'s Gan day, sé
Iwgng doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira do phu ni¥
lam chd (WMSME) & Viét Nam tang ti

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

21% trong ndm 2011 1én 23,8% trong nam 2018,
cao hon mét chlt so véi ty 1& nay & nuwdce lang giéng
Malaysia (20,6%),"” nhing thép hon nhiéu so voi
mirc trung binh 30-37% trong téng sb cac SME tai
nhiéng thi truerng mai ndi.

285.689 doanh nghiép do niF gi&i lam cha

80%
60%
63%
40%
20%
5%
_ 1%
0%
Deanh nghiép Doanh nghiép  Doanh nghiép  Doanh nghiép
siéu nhi nhd vira Iém

Hinh 2.3 Doanh nghiép siéu nhé chiém da sb trong cac SME do
phu ntr lam chu tai Viét Nam.
Ngudn: Lién doan Thurong mai va Cang nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018

Phéan bb theo nganh

75%

Thuong mai va dich vy . Nong/lam/ngu nghiép

@ Cang nghigp @ xay dung
Hinh 2.4 Ty 1& WSME theo nganh tai Viét Nam.
Ngudn: Lién doan Thwrong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), 2018
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Nhin chung, c&c doanh nghiép siéu nhé chiém ty
trong 16n trén thi trréing WMSME tai Vist Nam véi
63%'® so v@i ty I& cac doanh nghiép vira va nhd.
Nguyén nhan cé thé do phu nir thuwéng tw tim ngudn
vén nén thuréng bt dau véi it vén hon (64% so véi
nam gi&i).2 Xu huéng nay cé thé cang gia ting vi vé
sau phy ni it tiép can ngudn vén tr bén ngoai hon
(xem phan 2.2).

Nhin chung, ty I& WSME & Viét Nam dang tang, chu
yéu tap trung vao Inh vie thwong mai va dich vu.
Xét vé vi tri, phan Ién WSME tap trung & céc thanh
phd 1&n [a thanh phé Hb Chi Minh (28,26%), Ha

Ndi (26,92%) va Da Nang (25,1%). Tinh thanh c6
s6 WSME thép nhat [a Ddng Nai (5,12%) va Quang
Binh (6,83%).2'

Ngoai ra, cac nir chii doanh nghiép ¢6 bang dai hoc
va sau dai hoc: 68,6% chi doanh nghiép la nir co
bang dai hoc va MBA (Thac s quan tri kinh doanh),
so v&i ty I& nay & nam gidi 1a 71,9%. Didu nay cho
thay khodng cach gidi tinh trong trinh 6 hoc van

da dwoc thu hep. DU leng vén con thap, nhung tir
nam 2011 dén nam 2018, quy mé vén cla cac doanh
nghiép do nt¥ gi¢i lam chd da tang nam lan, ti mic
1ty déng Ién 5 ty déng.

Mé&c du da dwoc phap luat quy dinh (xem Phu luc
C), nhung nhu cAu stk dung cac chuong trinh hd trer
ctia chinh pht nhu Qu§ Phat trién SME van thap.
Trong sé nhiéu ly do khac dan dén tinh trang nay, thi
c6 nguyén nhan la khéng co da hoat déng quan hé
cbng chiing va cac diéu kién thé chap/cAm cb cao.”
Ngoai cac quy hd tre' cla chinh phd, WSME con ¢
thé tim dén cac géi tro cap tir qubc té. Vi du, Ngan
hang Phat trién Chau A (Asian Development Bank,
ADB) cung cap khoan tién 20,2 triéu USD dé hé tro
khoang 5.000 WSME & Viét Nam va khu vuc Thai
Binh Dwong tiép can nguén vén va chuong trinh dao
tao quan trong.”
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Trong dai dich COVID-19, nhiéu t chirc khac nhau
da tham gia giai quyét cac nhu cau ciia SME tai
Viét Nam. Thir nhat, Quy Phat trién doanh nghiép
vira va nho (Small and Medium-sized Enterprises
Development Fund, SMEDF) ctia B& Ké hoach va
DAu tw da trién khai chueng trinh cho vay tric tiép
voi 131 sudt 2,16%/nam dbi véi cac khoan vay ngén
han va 4%/nam déi véi cac khoan vay trung va dai
han, chi bang khodng mét phan ba murc 1ai suét phd
bién (1&n Irot 1a 6-9% va 9-11%). Thi hai, Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) da ky théa thuan trg
cép tri gia 5 triéu USD @& hé tro it nhat 500 WSME
clia Viét Nam.2 Thir ba, Google Inc. cung cap khéa
dao tao sb va kinh doanh, cung mét chwong trinh
danh cho phu n c6 tén Womenwill.?

Bén canh dd, v& van dé dinh kién gioi, mét bai bao
gén day cho biét rng cac ngan hang & Viét Nam
coi ni¥ doanh nhan la déi twong kém hiéu biét hon
vé& kinh doanh, Ia ngudi di vay cé mirc rii ro cao
hon do ho s& hiru it tai san thé chap hon, cling nhw
cho réng doanh nghiép do nt giéi lam chd sinh 1&i it
hon so véi doanh nghiép do nam gidi lam ch(.? Thé
nhung, cac nr doanh nhan tai Viét Nam da mang
lai doanh thu trung binh hang nam twong dwong véi
nam gi&i. Trong nam 2018, mét ngan hang trong
nwéc la VPBank da hop tac véi Tap doan Tai chinh
Quéc té (International Finance Carporation, IFC)

dé cho khodng 2.000 ni¥ doanh nhan vay 600 triéu
usD.z

Tém lai, véi nhivng tién bd trong binh dang gidi, swr
biing nd clia thweng mai dién tt, ngudn vén 1ai suét
wu dai cho SME va cdc goi tre cAp danh riéng cho
WSME, céac nir chi doanh nghiép tai Viét Nam dang
c6 diéu kién thuan loi dé tan dung cac co hdi méi va
chuyén déi doanh nghiép theo huéng cong nghé sé.
Vay nhung didu gl dang ngan can ho? Ching toi da
tim ra nhirng cu tra I&i cho cau hoi nay khi phong
van cac chti WSME, chuyén gia va thanh vién hoi
ddng cb van nhdm xéc dinh nhitng co hdi va thach
thire hién tai clia WSME, cling nhw dé dua ra cac dé
xuét c6 thé ap dung cho chinh sach va thyc tién.
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I 2.2 Két qua phong van WSME

T4t c& WSME tham gia nghién ctru déu déng y vé tm quan trong clia s6 héa nhung mirc dd ap dung sb héa
cla ho khac nhau. Diéu tha vi 1a hai chd ME tham gia nghién clru da trién khai hé théng ERP, con chd ME thie
ba dang trong qua trinh trién khai. Qué trinh phéng vén cling cho thdy cac WSME tham gia nghién clru cé ty 1&
4p dung c6ng nghé sé cao hon cé kha nang thich (rng tét hon trong bdi canh dai dich COVID-19.

Tru cét 1: Kha nang tiép can
nguodn von

Nguén von néi bo

Nhw duoc thé hién trong Hinh 2.5 va 2.6, hinh thirc
huy dong vén phd bién nhat 1a vén ndi bd, nghta 1a
qua trinh mdt cong ty st dung lgi nhuan hoac tai san
cha minh 1am ngudn vén cho mét du 4n hoic khoan
dau tv méi. Trong céc khoan vay ca nhan, nhitng
doanh nghiép tra I&i phéng van chi nhic dén céc
khoan vay ca nhan tir ngan hang. Diéu nay c¢6 thé do
nhirng khé khan trong viéc tiép can cac khoan vay
doanh nghiép, ho cho biét day la mét rao can I&n dbi
véi sy tang trwdng ciia SMEZ. Hau hét cac chi SE
st dung cac ngudn tai chinh néi b nhur tién tiét kiem
hoéc vay muwon tir ban bé hay gia dinh. D& bl dip
cho ngudn vén han ché, cac chl SE tap trung quan
ly dong tién, vi du nhw bang cach d& nghi nha cung
cép gia han thei han thanh toan hoac thanh toan héa
don sau khi nhan duoc tién tir khach hang.

60%

Ni bo @ Kéthop

Hinh 2.5 Ngudn vén cho SE tham gia nghién clru

Noi bo @ Kéthop

Hinh 2.6 Ngudn vén cho ME tham gia nghién ciru

Hon nia, chin trong sé 20 WSME tham gia nghién
clru nhan dwoc hd tro tir mét nha ddng sang lap
ho&c thanh vién gia dinh theo co' ché cung cap vén
dé nhan lgi nhuan (khéng phai nha dau tw thién
th&n) hodc vira cung cp vén vira quan ly. Trong mét
s trrong hop, nha déng sang lap hoac thanh vién
gia dinh chi tham gia vao céng viéc quan ly hang
ngay, nghta la khéng tham gia v& mét tai chinh.

Cac yéu té can nhac déi véi khoan
vay ngan hang

DU nam SE tham gia nghién ciru cho biét ho da vay
vbn ngan hang va du sb tién vay duoc chi SE dau
tw vao doanh nghiép cia minh, nhung day la cac
khoan vay ca nhan dwoc dam bao bang tai san/

thé chap c4 nhan (xem Hinh 2.7). Cac SE tham gia
nghién ctru kho ¢6 thé tiép can cac khoan vay ngan
hang, cu thé 1a nam doanh nghiép tra 16i phéng van
cho biét ho khéng c6 d( tai san thé chap (khéng cé
bét déng san duoc dang ky dwéi danh nghia cong
ty) hodc phai duing tai san ca nhan dé thé chép.
Cac ly do khac dwgec néu ra nhuw tén thuwong hiéu
chura d0 phé bién, bdo céo tai chinh khéng chinh
thirc hodic khéng chuyén nghiép va/hosc ho cé lich
st¥ giao dich han ché, khéng dl d@é chirng minh kha
nang tang trudng va kha nang tra I3i. Trén thuc té,
nhigu chi WSME tham gia nghién ctru (khéng cé
nén tang vé tai chinh) khéng di ky ndng dé theo dai
14i 16 (P&L) va cac bao céo tai chinh khac (chi ghi
chép sb ké toan co ban véi thong tin dAu vao/dau ra
mdi thang) va/hosc khong cé nhan vién ké toan du
nang lwc thire hién nhivng nhiém vu nay. Tuy nhién,
ba cha SE tham gia nghién ctru cho biét mét sé
ngan hang tai Viét Nam cé cung cép cac khoan vay
khéng can dam béo (khéng can thé chap): tuy nhién,
ho biét dén hinh thirc vay nay qua muén, khi doanh
nghiép ctia ho khéng can huy déng vén nira.
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Doanh nghiép nhé . Doanh nghiép vira

Thiéu tai san thé chap

Khong da
lich sir giao dich

Bé&o c4o tai chinh 8

khéng chinh thirc

Thuong hiéu chua dugc
biét dén réng rai

6
5
0
0 2 4 6

8 10

Hinh 2.7 Nhiing khé khan ma cac WSME tham gia nghién citu gap phai khi tiép can ngudn vén vay ngén hang

Trai nguoc véi cac chi SE, chil ME dé dang théa man céc digu kién & dugc vay ngan hang hon vi ho cé béng
chirng tang trwdng va hd so tai chinh chinh thirc hon. DU cac ME tham gia nghién ctu van st dung moét phan
vén néi bo, nhwng nam doanh nghiép trong s6 ho cho biét minh c6 béo céo tai chinh va P&L ré rang hon, cling
nhur c6 bang chieng ré rang vé tinh trang ting truéng n dinh; doanh nghiép clia ho cling d tén tai dd 1au (hon
n&m nam) dé dwgc ngan hang danh gia la dang tin twéng. M6t vi du thanh céng la mét ME tham gia nghién
clru da nhan dwec khodn vay doanh nghiép tlr ngan hang VietinBank Da Ning voi 1ai suét cho vay 9,6%, twong
duong |ai suat théng thweng.

Mat thach thikc I6n trong viéc huy déng vén 1a han ché trong hiéu biét vé tai chinh clia cac SE va ME tham gia
nghién ctru (xem Hinh 2.8). Vi du, mét s6 chdl SE va ME khang hiéu nhigu vé& cac quy trinh clia ngan hang va
khéng co dy bao twong lai rd rang. Ngoai ra, 16 doanh nghiép tham gia nghién cteu khong cd nén tang vé tai
chinh khé ma hiéu dugc nhirng giai phap tai chinh do ngén hang cung cép hay cach dé tiép can loai nguén vén
kinh doanh phii hop. Nhirng trong sé nhirng doanh nghiép tham gia cé hiéu biét tét hon vé tai chinh, c6 hai SE
va hai ME hiéu dwoc minh dang & giai doan phat trién nao, cé duy béo rd rang vé tinh trang tang trudng trong
twong lai, do d6, ho c6 thé @& nghij loai khoan vay phi hop.

Cac yéu té can nhac déi voi khoan
dau tw khong dén tir ngan hang

Bén canh cac khoan vay ngan hang, mét sb doanh
nghiép tham gia nghién clru con biét dén cac ngudn
vén tlr bén ngoai nhw vén dau tr mao hiém (venture
capital, VC), goi vén cong ddng, nha dau tu thién
than va chao ban chirng khoan 14n d4u ra cong
chung (initial public offering, IPO). Tuy nhién, tai
thei diém phéng vén, khéng cé doanh nghiép duoc
phéng vén nao tirng nhan dwoc vén tir cac nguén
nay (xem Hinh 2.9). Nam doanh nghiép tham gia
nghién ctru da biét vé VC cho biét ho co mét sb lo
ngai vé& ngudn vén nay. Cu thé, ba trong sé nam
0 . A . doanh nghiép duwgc phéng van nay cé kién thirc
“::f:%ﬂ ‘Erﬂc Tcgcahp';’;ﬂ Théf‘;‘nﬂ‘ﬁc v& tai chinh va c_ho réng VC c6 nhirng tiéu chi doi
héi nang lwc khit khe hon nhiéu so vé&i ngan hang.
Doanh nghigp nhd @ Doanh nghiep vira Nhan thirc nay |4 do nhirng yéu cau khét khe vé gidy
phép kinh doanh, b&o céo tai chinh va ky nang/kinh
Hinh 2.8 Nhitng khé khan v& kién thirc tai chinh ma cac SE va ME nghiém clia chli doanh nghiép. Bén canh dé, bén ME
tham gia nghién ctru gap phai tham gia nghién ctru
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lo ngai ho cé thé mat quyén kiém soat céng ty hoac
VC sé budc ho tang tréng nhanh hon hoac doi hoi
bién loi nhuan cao hon, thay vi phat trién dan dan
va ty nhién. Tuy nhién, cac doanh nghiép tham gia
nghién clru tin réng lgi thé clia VC 1a c6 thé cung
cép co hdi cho cac cong ty thudc moi quy mé, chi
cén doanh nghiép chirng minh tiém nang va kha
nang tang treéng/mang vé loi nhuan day hira hen
trong twong lai.

Mong muén _ .
gii dwoc quyén Khéng qua tao bao

(Thiéu cam giac cap bach)

kiém soat

18/20 WSME 10/20 WSME

Hinh 2.9 Nhitng khé khan trong hé tw duy lién quan dén tiép can
ngudn vén clia cdc WSME tham gia nghién ciru

Kéu goi vén céng déng (dwoc bén WSME tham gia
nghién clru @& cap) duoc xem I hinh thire huy dong
vén phti hop nhét cho cac cong ty khéi nghiép hoac
doanh nghiép m&i trong nhirng giai doan dau, nhung
cling di kém v&i nhirng muc tiéu téng tredng tao
bao. Ba WSME tham gia nghién ctru cé kién thirc/
kinh nghiém vé tai chinh da nhac dén nha dau tw
thién than, nhing ho tin ring nhitng nha du tw nay
cht yéu quan tam dén céng ty khdi nghiép va cac
nganh cé co hdi dAu tw rii ro cao, mang vé loi nhuan
1&n. Mét WSME trong nganh gido duc cho rang cac
nha dAu tw tho bao s& khéng phtl hop véi nganh
giao duc.

Theo c6 4y, doanh nghiép gido duc can tap trung vao
chét Iwgng hoc thuét cla hoc sinh va gido vién nén
s& khong thé dap (rng ky vong clia qué nhiéu bén
lien quan. Ngoai ra, chi WSME néi trén cling mudn
bam sét cac gia tri va nguyén tic cua minh khi didu
hanh doanh nghiép. Mac du khéng c6 doanh nghiép
tham gia nghién ctru nao da phat hanh cb phiéu &
thoi diém phong van, nhuwng ¢é hai ME di dinh sé
chao ban chirng khoan 1an dau ra céng chiing (IPO)
tai Viét Nam.

Tuy nhién, ho da tam hoan ké hoach cho d@én khi
cudc khiing hodng COVID-19 két thic véi hi vong

cd méi treéng kinh doanh én dinh hon. Day cé thé
duoc danh gia |a mat quyét dinh ding béi vi cé bang
chtrng cho thay IPO phil hop hon khi nén kinh t& én
dinh hon va gia ¢ phiéu phuc hdi.®

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam

Trong s6 cac phuong phép cap vén con lai, khéng
c6 WSME tham gia nghién c(tu nao, ngay ca khi
duwoc hoi chi tiét hon (xem phan Phdng véAn chuyén
gia & Hoi dbng cb van), trd I&i rang ho biét dén cac
g6i tro cAp clia chinh phi hay giai phap tai trg bang
no danh riéng cho SME tir cac ngan hang hodc quy
twr nhan va hinh thire cho vay P2P.

Khéng du bang chirng vé van de
gi@i tinh

Theo két qua cia ching toi, khéng cé béng chirng
thuyét phuc nao cho thay van dé cu thé vé gidi tinh
trong viéc tiép can nguén vén, nhing mét sé doanh
nghiép dwoc phéng van da dé cap riang ho nhan thay
mét sé kho khan lién quan dén gidi tinh. Cu thé, du
toan bd doanh nghiép tham gia cho biét ban than ho
khéng géip phai céc rao can vé gidi tinh khi tiép can
ngudn vén, nhing mét sé chii WSME dwoc phéng
vén cho biét ho nghT ring cac VC cé thé s& phan biét
ddi xtr v&i phu ni¥; do d6, ho khéng tim dén cac VC.
Trong s6 nhirng doanh nghiép tirng tiép can cac VC,
khang ai bi phan biét déi xt¥ do giéi tinh.

Khi doanh nghiép clia t6i phat trién,
Mekong Capital tim dén toi trvée dé
dé nghi dau fwr, nhieng téi that bai &
bwéc cudi vi da dé& xay ra mét 15i dich
vu trong 1an VC bi mat dén mua sam.
Bigu nay khién t6i nhan ra minh can
cai thién khau kiém soat chat lwong va
tinh &n dinh ctia quy trinh hoat déng
kinh doanh.

(VN_MEO02)
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Tru cét 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw véan, xay dwng mang lwéi

mdoi quan hé va béi dwéng ky nang

D4i v6i nhirng WSME tham gia nghién ctiu ma ching toi da phdng vén, thach thire chinh trong viéc tiép can
chwong trinh tw van, xay dung mang ludi mbi quan hé va bbi duéng ki nang la sb lwong co hdi dao tao sén
cé/thiéu don vi t van cé kinh nghiém, chét lvong noi dung va k§ nang vé cong nghé sé cla nhan vién (xem

Hinh 2.10).
Sb lwong co héi
dao tao sén co
Chét lugng
noi dung
Hiéu biét vé
coéng nghé sb
Han ché trong viéc
twong tac (Thich giao
tiép trire tiép hon)

Mirc d6 nhan thike
Lién quan dén gi¢i 2

Ngén ngl 2

Yéu t6 can nhéc
vé gia dinh 1

15

14

o} 5

10 15

Hinh 2.10 Nhitng khé khan chinh ma cac WSME tham gia nghién ctru gap phai khi tiép can cac chuong
trinh tw vén, xay dung mang lwdi méi quan hé vé bdi durdng k§ nang

Tw van

TAt ca ngudi tham gia déu nhan thire duoc 16 hdng
kién thirc ctia minh va mong muédn tim duoc don vi
tw vén gidp ho tién bd hon. Tuy nhién, thach thirc &
day la kha nang tiép can mét chuwong trinh tw van co
thé mang lai loi ich phit hop véi nhitng nhu ciu cu
thé ctia doanh nghiép. Nhi¥ng nguwi tra I&i phong
véan khéng chéc chan dau 1a noi ho ¢ thé tim duoc
nhitng don vi twr van dang tin cay, co kinh nghiém
trong nganh; ho cting khéng biét dén khai niém ban
c6 van (BoA). BoA la mét nhém nhitng ca nhan
khéng thudc tb chire, giau kinh nghiém, cé thé chia
sé& céc kinh nghiém, ki nang va mang luéi méi quan
hé trong nganh v&i cac chi SME ma khéng tac déng
dén quyén tu chii clia chil doanh nghiép, cling nhw
khéng can thiép vao viéc ho didu hanh céng ty.*' Di
khéng biét dén Iwa chon nay nhwng cling nhan thirc
duoc tinh trang thiéu hut don vi tw van tan tam va cé
suy nght tweng ddng, nén nhing chi doanh nghiép
duoc phdng van da xay dung mét mang ludi mébi
quan hé khéng chinh thirc hodc tim dén mot cong
ddng tw van trén Facebook. Phan Ién chi doanh
nghiép nhan thirc dwgc rang kién thirc vé& quan ly
kinh doanh, quan trj doanh nghiép, chién luoc va
nhan lwc cia minh con han ché. Do dé, ho muén hoc
haéi thém tir nhirng ngwdi khdc—nhiing ngwdi ngang
hang trong mang Iwéi mdi quan hé, chuyén gia, ban
bé, ho coi day la nhirng ngui tw van khéng chinh
thire (nghia 1a nhirng nguéi ma ho khang can tra tién
nhuw v&i ngudi tw van chinh thirc).
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Nhing thach thire chinh ma chi doanh nghiép gap
phai & khia canh nay la: 1) ho kho tim dwoc don vi
tw van tét; 2) ho khang biét can tim don vi tw van tan
tam & dau; va 3) ho khé tim duoc don vi twr van cé
tdm nhin/gia tri giéng minh.

T6i muén cd mét don vi tw
vén, nhung chua tim dugc
ai cé 16i tw duy va gia tri
gibng v&i minh.

(Dwong Nhat Linh, Céng ty
TNHH Midoli Biotek)

T6i dang tim kiém mét don
vi twr van c6 kinh nghiém
trong nganh.

(Chi L&, C8ng ty TNHH Pai
Dwong Y Twéng)




Xay dwng mang lwéi méi quan hé

Tét ca doanh nghiép tham gia nghién ctru déu cho
biét ho da cé gang mé réng mang lwdi mbi quan

hé dé tang kha ning tiép can cac ngudn hd tro va
dao tao. Ho déu thay rdng mét mang luéi méi quan
hé kinh doanh virng manh sé& co6 ich cho ho. Nhiéu
doanh nghiép trong sé dé tin rdng tham gia cac

hiép hdilcong déng kinh doanh sé& gitip ho mé rong
mang lwéi méi quan hé. Trén thue té, mét sé doanh
nghiép duwoc phéng van |a thanh vién clia Té chirc
Két néi Thuong mai Quéc té (Business Network
International — BNI), Hiép hdi N Doanh nhan Thanh
phd H& Chi Minh (HAWEE), Lién doan Thwong mai
va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) hay H6i Doanh
nhan Tré. Nhitng doanh nghiép nay cho biét ho da
tirng tham gia cac budi dao tao truc tiép bang tiéng
Viét. Nhirng doanh nghiép khac lai tham gia hdi thao
trrc tiép clia cac chuyén vién tw van rat ndi tiéng
trong nuée, vi du nhw Nguyén Duwong (mét chuyén
gia v& trai nghiém khach hang & thanh phé H6 Chi
Minh). Mét sé doanh nghiép tham dw cac héi thao
do nha nwéce tai tro théng qua nhirng co héi dao tao
danh cho thanh vién cia cac hiép héi nhw VCCI.

Tai thoi diém phong vén, VCCI va cac hiép hoi khac
dang tap trung manh véo chwong trinh dao tao s6
héa. Tuy nhién, xu huéng nay chi huéng dén mét sé
linh virc nhét dinh nhu sé héa tai chinh, sé héa tiép
thi trong khi d6 lai khéng c6 chwong trinh dao tao sé
héa téng hop toan dién nao.

N1

o

Hiép hdi ma téi tham gia
td chirc nhiéu hoi thao vé
s6 hda, nhung chi danh
cho nhirng Iinh virc nhat
dinh nhw sé héa tai chinh,
s6 héa tiép thi, v.v. Téi can
mot chwong trinh dao tao
s6 hoa tbng hop toan dién
dé c6 duoc cai nhin day
dd vé moi khia canh.

(Nguyén Thi My Hanh, Céng ty
TNHH Thuwong mai va Dich vu
van tai ASEAN)

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam
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Toi hi vong chinh phu sé
t& chirc thém nhiéu hoat
doéng dao tao vé sb hoa
khong chi cho chi doanh
nghiép, ma cho ca nhan
vién cua cac SME vi khi
trién khai phan mém,
nhan vién méi chinh la
nguwoi st dung hé théng
hang ngay, chir khéng
phai cha doanh nghiép.

(Nguyén Thi My Lién,
Coéng ty TNHH San xuét
— Thuwong mai va Dich vu
Chau Théng)

Ky né@ng

Phén 1én nhirng chi doanh nghiép tra I&i phéng van
(15 trong sb 20) da tirng tim dén cac hinh thirc dao
tao khac nhau, vi du nhw hoc tap truc myén hay hoc
tap ngang hang dé khéc phuc thiéu sét vé& k§ nang.
Ho tim hiéu vé tiép thj théng qua mét ngudi ban lam
vé Iinh vurc nay trong mang lwéi méi quan hé cia
minh. Khi tw hoc, ho bét ddu bang cach tim kiém
béng tiéng Viét trén Google; nhirng nguwei tham gia
nghién ctru tirng di du hoc (4/20) thwdng sé dang ky
mot khoda hoc ngén han, ¢é tra phi, bang tiéng Anh
hoéc hoc dé Iy bang Thac s§ nhdm nang cao k§
nang. Khang nhiéu ngwai tham gia nghién ciru tham
du héi thao truc tiép do cac hiép héi kinh doanh

td chirc vi khong ¢é dd thai gian. Thay vao do, ho
muén diing th&i gian minh c6 dé quan Iy hoat déng
hang ngay.

Trong sb cac k§ nang mém, nhitng nguoi tra 1&i
phéng van cho biét tiéng Anh ctia ho dl diing trong
giao dich kinh doanh. Rét it ngwoi thira nhan rang
tiéng Anh clia ho khéng tét, nhing phan 16n ngudi
tham gia nghién ctru (16/20) cam théy tw tin vé kha
nang giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh v&i nha
cung cap.

Bén canh viéc hoc trirc tuyén, nhirng nguei tham gia
cling tuyén dung cac nhan vién gidi, vi du nhu nhan
vién ban hang va tiép thi. Viéc nay khéng gay ra khé
khan cho doanh nghiép. Riéng v&i cac SE tham gia
nghién ctru, hdu hét cac chii doanh nghiép khéng cd
nén tang tiép thi va ban hang trong nhém nay sé hoc
duwee cac k§ nang trén trong qua trinh lam viéc truc
tiép ngay sau khi ra mét cong ty, trong khi nhirng
ngu&i khang ty hoc nhiing k§ nang trén van cé thé
tim va tuyén dung dwoc nhan vién ban hang va tiép
thi co kinh nghiém.
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Tw duy va Giéi tinh

Hai ngudi trong sé céc chl doanh nghiép tré 1o
phéng vén tin ring phu ni¥ c6 lgi thé trong nganh
giao duc va thoi trang.

1

Phu nit ¢6 loi thé trong
nganh giao duc — hinh anh
ngudi me giup tang thém su
uy tin va cam giac 4m ap.

(Nguyén Uyén Phuong,
Trwdng Ngoai khéa Tomato
Children's Home)

Nganh trang phuc va thei
trang la Iinh virc ma phu
nr c6 thé d& dang bat dau
kinh doanh dwa trén gu
thdm m§ ctia minh.
(Mandy Ngoc Pham, Rechic)

C6 béng chirng cho thay & Viét Nam c6 ni¥ doanh
nhan tai gidi, dac biét & khia canh tw duy va kha
nang trao quyén ciia chtl doanh nghiép. Vi du, mét
s6 nguei tham gia nghign clru cho rdng nir doanh
nhan khéng gép khé khan trong viéc tiép can ngudn
théng tin thich hop va xay ding mang Iwéi mébi quan
hé&; thach thire duy nhét cla ho | chinh ban than
ho. Nhirng nguei tré 1 phong van tin ring chi cn
ho chi déng va né Iirc, nhidu co hdi sé dén véi ho.
Trong qua kht¥, vi du nhw treéc nam 2015, viéc

tim kiém thong tin v& ngudn vén, chwong trinh bdi
duéng ki nang, mang lwdi mdi quan hé, v.v. khé
khan hon rat nhidu. Gio day, néu chl doanh nghiép
quyét tam, ho c6 thé dé& dang tim dwec nhitng théng
tin nay.
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Theo t6i, phu nir cé kha
nang hoc héi va hiéu moi
thir khdng kem gi nam gi&i.
Chung ta khéng gap han
ché nao ca. Van dé chi

I ban ¢6 mudn lam hay
khéng thoi.

(Dwong Nhat Linh, Céng ty
TNHH Midoli Biotek)

Mat ME tham gia nghién c(ru tin ring phu ne cé loi
thé trong kinh doanh vi phu n cé 16i tw duy téi wu
hoa, cling nhw cén trong hon khi can nhic vara

quyét dinh.

Trong sb cac WSME tham gia nghién ctru, nhirng
chu doanh nghiép déc than, bac gdm ca me don
than, khong gap tré ngai Ién nao. Xét theo Iinh vire,
cac chi WSME trong ITnh vire kinh doanh thuong
mai va dich vu ciing khéng gap kho khan nao. Ho
c6 tw duy rat cdi mé va tich cire, cam thay minh cé
quyén lam bét ky viéc gi, cling nhw thé hién duoc su
chuyén nghiép trong cong viéc. Trong thuc té, cong
ddng doanh nghiép Viét Nam cé nhiéu ni 1anh dao
cép cao, nhe Nguyén Thj Phuong Thao, Téng giam
dbc hang hang khéng gia ré Vietjet, moét trong sau
ti phu @6 la clia quéc gia nay; Mai Kiéu Lién, Tng
giam dbc tap doan stra Vinamilk; hay Tran Thj L&,
Téng giam dbc cong ty sira NutiFood, mét trong 20
phu ni truyén cadm hirng nhét Viét Nam do Forbes
Viét Nam bau chon.

N1

Trong kinh doanh va céng
viéc, téi khéng suy nght
qua nhiéu vé gidi tinh. Diéu
quan trong nhat 12 téi co
thé 1am duoc gl va lam
nhu thé nao. Dbi tac kinh
doanh tén trong t6i vi t6i co
nang lwe va chuyén nghiép.
Hay tin twéng vao nhitng

gl ban lam!

(Nguyén Thi My Hanh, Céng ty
TNHH Thwong mai va Dich vy
van tai ASEAN)
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So véi cac chi doanh nghiép déc than, nhitng nir
1anh dao da két hén lam viéc trong Iinh vire san xuat
va phan phéi phan nao chiu nhiéu anh huéng hon
tir mét s6 han ché bat nguén tir nghia vu vé&i gia
dinh, vi du nhu phai vé& nha sém, khang thé di uéng
rrgu véi khach hang hay khéng thé tham gia cac
chuyén céng tac dai ngay dé xay dung méi quan hé
kinh doanh. Tuy nhién, ho cho biét minh d4 tim dwoc
nhing gidi phap hiéu qua, vi du nhu thué tro' ly 14
nam dé thay ho tham gia cac hoat déng x4 giao can
udng rigu va/hodc nhér chéng hé tro nudi day cac
con séng doc Iap. Mac du khéng phu n nao tham
gia nghién ctru c6 con nhd, nhirng ho déu thira nhan
réng didu hanh viéc kinh doanh khi con con nhé kha
khé khan béi vi ho can danh tét ca théi gian cho con
clia minh.

Mét sé ngudi dwgc hdi bay té nhirng lo ngai vé viéc
phu ni¥ d& xtic déng hon trong kinh doanh va kém

tw tin hon trong dam phéan. Cu thé, mét sé ngudi
dwoc phdng van nght réng cac ni¥ chi doanh nghiép
thwdng dat cam xuc ca nhan vao quyét dinh kinh
doanh va quyét dinh vé& nhan su. Diéu nay c6 thé
duwge xem 1a diém yéu. Vi du, mét ngudi tham gia
nghién ctru cho biét cd &y thdy kho dat ra chi sd
danh gia hiéu suét trong yéu (KPI) cho cac nhan vién
nam trong déi ngdi ban hang; cé y thay ban than
cam tinh hen chéng khi ra quyét dinh va cam théy
tw ti vé ki nang giao tiép clia minh trong cac cudc
dam phan.

Mét nghién clru gan day cho thay, & do tudi tré hon,
khoéng 50% nam lanh dao doanh nghiép tu tin vé
kha nang cla minh, trong khi ntr giéi cam théy bét
an hon véi chi 32% nir gidi thay ty tin; tuy nhién, sau
d6 tudi 40, mirc d6 tu tin gitra hai gi¢i tré nén can
biing hon.*
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Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va quan ly doanh nghiép

TAt ca doanh nghiép tham gia nghién ctru déu cam thay qua trinh s6 héa la can thiét va 1a mét buwédc quan trong
déi v&i doanh nghiép cda ho. Tuy nhién, mirc do hidu biét vé sé héa cla nhiing nguwdi tham gia phéng van khac
nhau, hodc kién thirc clia ho vé& qua trinh nay rat mo hd, dac biét 12 & thé hé 1on tudi hon (tl 40 tudi tré 1&n).

Cac dic diém cua qua trinh ap dung céng nghé sé

Trong d@ liéu phéng van, ching toi nhan thdy mot kiéu mau nhu sau: trong khi hiu hét SE tham gia nghién cliu
c6 xu hwéng st dung céc gidi phap déc 1ap, thuong 14 céc cong cu sé mién phi, hau hét ME va mét sb SE tién
tién lai dAu tw vao céc gidi phap co tra phi va st dung mét phirong phap tiép can tich hop hon. Céc gidi phap
phin mém cla Viét Nam duoc wa chudng vi ré hon, cling nhu c6 kha nang hé trgr ngay trong nwéc va cung
cép dich vu khach hang nhanh chéng khi can gidi quyét cac vén dé ky thuat. Do d6, nhé c6 céc gidi phap trong
nudc nén qua trinh ap dung cla SE c6 thé dé& dang hon vé mat tai chinh va/hodc ky thuat.

Tiép thi sé €éng cu tai chinh va ké toan
Tiép thi trén mang x& héi, Misa, 3A, Fast
Truyén phat truc tiép, Téi wu hda cbng cu tim kiém

Nén tang thwong mai dién ti Céng cu quan ly hang tén kho/POS
Lazada, Shopee, Tiki, Sendo Haravan, KiotViet, Sapo, Fast

Mang xa hoi ' N Quan ly hoat ddng kinh doanh
Facebook, Instagram, YouTube > Trello, Base, Daisy
N__/

CRM da kénh (Omnichannel)
Pancake, Antbuddy, Sapo

%)

Khong gian lam viéc/Lwu trir ddm may
Google Drive, Microsoft One Office

()

Thanh todn khéng tidén mat Céng cu cong tac/giao tiép
Vi dién tir (Momo, VNPay, AirPay), Chuyén khoan Giao tiép: Zalo, Facebook Messenger, Gmail
ngéan hang, Thanh toan béng thé tin dung Héi nghi video: Zoom, Google Meet, Teams

Hinh 2.11 Danh sach céc céng cu céng nghé sb théng dung nhét theo két qua phéng van WSME

T4t ca ngudi tra 16 phdng vAn déu diing mang x& hdi va email dé giao tiép, hau hét diing Google Drive dé I
tr(r va phan Ién ding Zoom dé& hop hoéc dling Microsoft Teams dé giao tiép ndi bd (xem Hinh 2.11). Facebook
va (rng dung trong nuée Zalo dwoc st dung phd bién trong ca viéc giao tiép ndi bd va véi bén ngoai. Vi du, mét
chil doanh nghiép 1ap nhidu nhém Zalo khac nhau cho cac phong ban khac nhau (néi bé) va ding Zalo d& két
ndi vé&i cac khach hang & Viét Nam (bén ngoai).

Kha nhiéu nguei dugc phéng van co trang web, diing nén tang throng mai dién tlr va ban hang trén Facebook,
dac biét la trong cac twong tac doanh nghiép vdi khach hang (B2C). Tam ngwdi tham gia nghién clru co trang
web cung cép théng tin va 10 nguai tham gia nghién clru (chd yéu trong linh vire dich vu va thuong mai) cé
trang web duoc trang bi tinh nang ban hang. T4t ca cac doanh nghiép B2C déu cé hoat dong thwong mai dién
tlr trén ca ba nha cung cép — Lazada, Shopee va Tiki — cling nhu d&u ban hang qua Facebook. Mét sé doanh
nghiép cling ban hang qua ca Zalo. Diéu tht vi 4 trong khi cac SE tham gia nghién ciru khéng c6 giai phap tich
hop dé theo dai toan b cac kénh thi cac ME tham gia nghién ctru va/hodc cac doanh nghiép SE cé theo dai
hang ton kho thwéng sé dung gidi phap tich hop dau cudi, vi du nhw khi két ndi don dat hang trén trang web
véi kho hang.
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Trong qua trinh quan ly kinh doanh, céng cu quan ly
tai chinh phd bién nhét 1a Misa, cac céng cu quan ly
POS/doanh thu va hang tdn kho 14 Haravan, KiotViet
va Sapo. Ly do khién nhitng ngudi duroc héi wa
thich céc gidi phap trong nwéde nay la do hé tro dich
vu khach hang nhanh chéng, gia ca hop ly hodc cé
wu dai gidm gia va tinh (rng dung. Tuy it phd bién
hon, nhwng mét sb doanh nghiép (dac biét la cac
ME) stf dung cac cong cu quan ly HR va CRM tiéu
chuan hosc dat thiét ké rieng. Chi c6 ba ME tham gia
nghién clru da trién khai hodc dang trong qua trinh
trién khai mét hé théng tich hop nang cao, nhur giai
phap hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP). Két
qua nay xac nhan bao cdo trwdc do vé tinh trang ap
dung ERP cén han ché trong cac SME Viét Nam.*

V& viéc thanh toan, cac SE tham gia nghién ctru
chép nhan hinh thirc thanh toan khi nhan hang va
chuyén khoan qua ngan hang truc tuyén. Mot sé
doanh nghiép st dung cac vi dién t& trong nwéc
(AirPay, VNPay, Momo). So v&i cac SE ngang hang,
cac ME tham gia nghién ctru thuéng st dung nhiéu
phwong thire thanh toan hon.

Nhirng thach thirc d6i v&i qua trinh
s0 hoa theo tirng giai doan trwréng
thanh cia WSME

Cac chi WSME duoc phong van cho biét ho gap
phai nhirng kho khan khac nhau, tay thudc vao mirc
dod trwéng thanh clda doanh nghiép (xem Hinh 2.12).
Vi du, déi véi nhitng ME c6 mirc do triedng thanh
cao (hoat déng hon 10 nam), tinh hinh tai chinh én
dinh hon, thach thirc cha yéu Ia quy trinh va con
ngudi. Ho cé nhirng quy trinh da ton tai lau nam

va nhan vién ¢6 16i tw duy ¢b hiru nén chil doanh
nghiép phai ap dat qua trinh s hoa va tai cau tric
cac quy trinh cho phil hop véi phrrong phap tiép can
méi. Mat sé doanh nghiép tham gia nghién ctru tirng
trai qua tinh trang khang cy nay khi thir trién khai
Slack (phuc vu muc dich giao tiép) va phan mém tai
chinh/quan ly hang tén kho.

MGt s6 nhan vién I6n tudi hon (khoang
40 tudi) tr chéi sir dung hé thong méi
nén téi phai tuyén dung nhan vién méi.

(VN_MEO06)

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam

Nguén tai chinh

Théch thirc I&én dbi véi phén lén SE va cac
ME mi. it quan trong hon véi cac ME co
mire dé truéng thanh cao (khéng phai lo
ngai hang dau)

Tw duy cia chia doanh nghiép

Théch thirc hang d&u dbi véi chii doanh
nghiép lon tudi hon

Tuw duy va ki ndng cha nhan vién
Kha khan hon déi véi cac ME co
mirc do trirdng thanh cao

Thiéu 19 trinh/k§ ndng vé céng nghé sé

Khé khan hon déi véi cac ME co
mirc d6 trudng thanh cao

Hinh 2.12 Nhitng kho khan chinh ma cac WSME tham gia
nghién ctru gép phai khi sé héa céc quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Déi voi tat ca cac chi SE va cac chi ME méi (12
trong sé 20), cac ngudn Iwrc tai chinh 1a mét rao can
Ién déi voi qua trinh sd héa. Nhwng théach thire nay
c6 tac dong khac nhau déi véi tirng doanh nghiép.
Vi dy, cac SE tham gia nghién ctru phai quyét dinh
ho muédn str dung bao nhiéu céng cu hay giai phap
phan mé&m béi vi mbi giai phap 1a mot khodn ma
doanh nghiép phai chi tra. Béi véi cac ME tham gia
nghién ctru, van dé lai nghiéng vé phia chi phi nang
cAp tir cac cdng cu réi rac 1&n mat hé théng tich
hop. Ngoai ra, cac SE tham gia nghién ctru chl yéu
tap trung vao doanh sé va lgi nhuan, khéng chu y
nhiéu hoéc khong dau tw vao cac céng cu sb hoa.
Két qua la ho ludn wu tién cac lya chon mién phi va
phan m&m ma ngudn mé hoac cb géng tim duoc
wu dai gidm gia (vi du: céng cu quan ly hang tén kho
Haravan c6 khuyén mai s& dung phan mém trong
hai ndm). Vi du, mét doanh nghiép tham gia nghién
ctru cho biét minh mudn tap trung xay dung doanh
nghiép va bd sung san pham trwdc khi dau tw vao
qué trinh sé hoa.

1

Téi tAp trung nguén lyc

va tai chinh vao viéc phat
trién va hoan thién cac san
pham, giai phap mei. Sau
dé, t6i sé dau tw vao phan
mém quan ly hoat déng
kinh doanh.

(Dwong Nhat Linh, Cong ty
TNHH Midoli Biotek)
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Méc di xac dinh tai chinh 12 mét thach thire, nhieng khéng ai trong sé nhitng doanh nghiép tham gia nghién
clru nay biét dén céc goi tre cp/churong trinh hay sy hé tro' clia chinh phl danh cho hoat déng sé héa clia
SME. Vén d& nay dwroc danh gia trong phan Két qua tir chuyén gia va Hoi déng cé van phia sau. Tuy nhién,
mét ME tham gia nghién ctru dén tir Da N8ng da dzing ky tham gia churong trinh hé tro xay dung trang web
clia S& Céng thirong tai thanh phd minh, nhung & thei diém phdng van (hon 2 thang sau khi dang ky), doanh
nghiép nay vé&n chua nhan dwoc phan hai.

M@t thach thirc khac ma cac SE tham gia nghién clru dé cap la an ninh mang va day duoc xem la mét yéu té
kich hoat doanh nghiép nang cép lén phdn mém CRM dét thiét ké riéng. Diéu nay cho thdy mét sy khac biét
tht vi v& mirc d6 tin twéng clia nhitng ngudi duroc phéng véan. Hai ngudi dwrgc héi (SE) cho biét cac van dé an
ninh mang (lo s¢' ré 17 di liéu tr CRM) va mong muén xay dung mét hé théng ndi bd @& khéng can phy thude
vao may chil clia bén thir ba. Nhirng ngudi khac khong lo ldng v& vén d& an ninh vi ho da ky hop ddng voi nha
cung cép dich vu bén thir ba vé tinh bao mat va viéc chia sé di liéu, ciing nhu tin twéng nha cung cap sé tuan
tha hop déng ay.

M&t ME tham gia nghién ctru dén tir Da Nang quan Iy 300 nhan vién va ludn dat doanh thu cao trong 21 nam
qua. Di thanh cdng nhw vay, nhirng cd 4y cadm thay chinh ban than minh 1a réo can trong vigc thiic dy qué
trinh s6 héa.

Nguworc lai, nhitng chi doanh nghiép khac c6 tw duy c&i mé khéng chi hiéu biét v& qua trinh nay, ma con
dang trién khai viéc chuyén dbi sb trong doanh nghiép clia minh. Do d6, ho nh&n manh tAm quan trong
clia viéc truyén dat y nghia cia ERP va nhu cu can cd 16 trinh s6 16 rang.

50




>

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam

I WSME dién hinh I: Nguyén Thi My Lién

Anh chup Nguy&n Thi My Lién, Nha sang lap Cang ty Thirong mai
va Dich vu Chau Thong

Nguyén Thj My Lién da thanh 1ap Céng ty TNHH
Thwong mai va Dich vu Chau Théng (httos//
tramhuongphuclinh.vn/) vao nam 2013 dé san xuét,
phan phéi va ban trAm hwong, tinh dAu cling véi cac
san pham lién quan. K& tir khi thanh Iap cong ty, cd
4y d@a sl dung nhing cdng cu sé hét sirc co ban
nhu trang web gi&i thiéu théng tin va viéc kinh doanh
phu thudc vao hoat déng ban hang trec tiép tai cac
san bay va dia diém du lich. Khi dai dich bting phat,
doanh s ban hang trure tiép bi anh hwéng nghiém
trong nén cd Ay tim @én cac kénh tryc tuyén. Dé& tim
hiéu thém vé nhitng ké&nh mé&i nay, co chi déng tim
kiém vé tiép thi sé qua Google va trén Facebook,
cling nhw tham gia mot nhém vé quang cdo trén
mang x& hoi. Théng qua nhém nay, Lién hoc duoc
cach quang cao hiéu qua trén Facebook, YouTube
va céc nén tang thuong mai dién t&r. Nhrng kénh
nay da tré thanh nguén thu nhép I&én ma céng ty cé
dang rét can.

Téi tham gia mdt nhém vé quéng céo
trén mang xa hoi khodng ndm hay sau
thang triréc va dén gidr van la ngudi
duy nhét tham gia nhém. Viéc hoc

tap khong hé ré (khoang 2.000 USD)
nhwng téi khéng héi han, b&i vi viéc
hoc luén mang lai loi ich.

Hién nay, toan bd qua trinh hoc tap 4y da dugc dén
dap va nhitng cong cu sb da gitip ich rat nhidu cho
doanh nghiép cla cd. D& quang ba san pham, cé st
dung quang c4o tra phi cling nhw ndi dung mién phi
trén Facebook, Instagram, YouTube va TikTok. D&
giao tiép, cd Ay st dung dich vu Iwu trir dam may dé
Iy dir ligu, diing trng dung Zalo dé giao tiép véi noi
b6 va bén ngoai, con email duroc dung dé guri cac
tai liéu chinh thirc. D& quan ly viéc kinh doanh, co
&y c6 mot cong cu dé giai quyét van dé thué va tai
chinh, dung phan mém FAST dé lién két khau san
xuét (nhap khau va xuét khau) véi hé théng ban I8,
va gan day, cd 4y cling da nang cép lén KiotViet (d&
quan ly hang tén kho). Khi chuyén sang giai phap
mé&i véo ba thang trudc, cd 4y vap phai mét sé trér
ngai. Chirng kién mét vai nhan vién gap khé khan
trong qua trinh lam quen véi hé théng KiotViet, Lién
da chd dong tim kiém cdc tai liéu dao tao uy tin va
da duwoc xac nhan, cing nhw ty minh nhan Iéy trach
nhiém dao tao déi ngl ciia minh vwot qua qua trinh
chuyén déi sé.

Véi tu duy c&i mé va lac quan, Lién rét tin twéng vao
viéc s6 héa vi viéc nay da gitp cé tang thu nhap I1&n
gép nam I1&n chi trong mét nam. Vi dy, ¢é 4y ding
quang c4o tra phi trén Facebook dé thu hat thém
khach hang va tan dung cac nén tang ky thuat s,
nhu YouTube va Instagram, d& quang ba san pham.
Lién hién dang tim hiéu vé phirong phap téi wu cho
cong cu tim kiém (SEQ) va cach dang néi dung hap
dén dé& tang lru leong truy cép cho trang web clia
minh. Sau dé, c6 dv dinh xem thém nhiéu hwéng
dén va video giang day trén YouTube dé nang cao
kién thirc.
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Tru cot 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

Anh hwéng cua dai dich COVID-19
doi v&i huy dong von
(Tru cét 1)

Hau hét cac doanh nghiép tham gia nghién cthu da
phai chju anh hwéng tiéu cye cla dai dich COVID-19
(7/20), giam 30-50% doanh thu. Didu nay dac biét
dting ddi v&i cac doanh nghiép phan phéi va san
xuét vi ho khéng thé xuét khau san pham hay nhap
khé&u cac b phan/nguyén liéu tir nwdc ngoai. Mot
WSME tham gia nghién ctru mat dén 90% doanh thu
do khéng cé du khach mua céc san pham tra va ca
phé clia ho. Chi mét s it doanh nghiép thudc Iinh
virc hang tiéu ding nhanh khéng bj anh hwdng qua
nhiéu. Theo ghi nhan, doanh thu ctia nganh nay chi
giam khoang 10%. O khia canh tich circ, mét siéu
thi hudng loi tir tinh trang tiéu dung én dinh va nhu
céu thire phdm bd sung tét cho strc khde cla mot
clra hang ciing tang I&n. Phén I&n doanh nghiép
chuyén sang “ché db sinh tén” bing cach tam hoan
cac ké hoach méi (phat trién san phdm méi, mé cira
hang mé&i, mé rong ra nwéc ngoai, IPO) va giam
quy mé hoat dong hién tai (dong clra hodic giam sb
lwong clra hang truyén théng va tap trung nhiéu hon
vao céac kénh trirc tuyén). Mét sé (ba) SE tham gia
nghién clru da giam s ligng nhan vién hay chuyén
mét s& nhan vién 1am toan thoi gian sang lam ban
thei gian (hoac theo hinh thirc tré hoa héng) dé

tiét kiem chi phi. Cac chi ME git¥ lai phan 16n hoidc
toan bd nhan vién va céc phuc loi cla ho. Phén 16n
doanh nghiép ¢b gang duy trl dong tién bang cach
cét giam cac chi phi khéng cén thiét, cham thanh
toan, thwong lwong lai tién thué nha/cac khoan
thanh toan, xin gia han hodc st dung quy du phong
dé bu 6. Mét doanh nghiép tham gia thudc Iinh vuc
gido duc nh&n manh anh huéng khéng lién quan dén
tai chinh déi véi nhan vién va quy trinh clia cong ty.

COVID-19 da lam suy yéu dang ké
nén tang kinh doanh ma t6i xay dirng
trong tam nam qua, dac biét |a doi
ngd nhan swr va cac quy trinh chat
leng cao.

(VN_MEO1)
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Du khéng cé doanh nghiép tham gia nghién ctru nao
biét dén cac khoan vay hoac géi trg cp (ng pho voi
COVID-19 cha chinh phl danh cho cac SME, nhung
mét sé (ndm SE va ba ME) biét dén hinh thirc hd tro
tai chinh va ba SE da dang ky nhan hd tre nhung gia
tri hd tro kha thap.

1

Déi véi mot s6 doanh
nghiép nhé, chinh phu
¢6 dua ra hinh thirc hé
tro’ bang cach giam thué
hoac hoan nép thué,
nhwng doanh nghiép
cla téi qua Ién va khéng
thuéc nhém nguy co cao
trong dai dich COVID-19
nén khéng du diéu kién
nhan hé tro.

(Chi L&, Cong ty TNHH Bai
Duwong Y Twéng)

Cé chinh sach gia han nép thué. Toi
can dién vao don dang ky; nhung toi
chwa ndp.

(VN_SE06)

M6t cha siéu thi & Ba Ning cho ring chwong trinh
hd trg (ing phé véi COVID-19 chi danh cho mét s6
nganh nhat dinh. Bidu nay cho thdy nhiing hiéu biét
hién tai v& nguén vén (vi du: Quy phét trién SME,
sang kién cGia ADB) van chuwa tiép can duoc véi
nhi*ng ngudi can duoc hd tro tai chinh.

1

Téi cho rang chuong
trinh hé tro (rng pho vai
COVID-19 chi danh cho
cac doanh nghiép trong
nhitng nganh bi anh
hwéng nang.

(Phan Nhuw Yén, Danavi Mart)
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Tac dong cua dai dich COVID-19 déi véi chwong trinh tw vén, xay dwng mang
Iwéi mbi quan hé va bdi dwéng ky nang (Tru cdt 2) va qua trinh sé héa (Tru
cét 3)

Dac diém dang chi y duy nhét vé Tru cot 2 ma nhirng ngudi tra 1o phéng vén @& cap 1a ngay cang co nhidu
khoa dao tao trirc tuyén, nha tu van va don vi tw van, nhung khong phai tit ca déu c6 chat lvong tét.

Déi voi Tru cét 3, hé qua chinh ctia dai dich COVID-19 1a viéc ting cuong hoat déng sb hoa theo dinh huéng
ban hang nham ting doanh thu, cling nhu tinh trang chuyén dich sang str dung cac céng cu giao tiép/lam viéc
trire tuyén dé giam thidu sw gian doan trong qua trinh van hang. Mot vai WSME cling c6 dong lyc dé thue hién
nhirng thay déi tam th&i hozc manh mé vé dinh huéng kinh doanh. D& khic phuc mét phan thiét hai cla kénh
ban hang truc tiép, tit ca doanh nghiép da chuyén trong tam sang huwéng trire tuyén (xem Hinh 2.13) bang
nhirng cach nhu tai xay ding/nang cép trang web hoac danh nhiéu tdm strc hon cho hoat déng tiép thj va
thuong mai dién ti trén Lazada, Tiki va Shopee. Tat ca cac chi doanh nghiép B2C dé&u nang cép trang mang
xa hoi (Facebook) ctia ho cho muc dich ban hang va twong tac, cling nhw da tao dwoc ngudn doanh thu méi
tir kénh nay. D& (rng pho v6i tinh hinh gian cach xa hai, tat cd WSME tham gia nghién ctru déu cho phép nhan
vién lam viéc tai nha béng cac céng nghé hién cé nhu Google Drive, Excel, email, céng cu phan mém/co sé& div
liéu (déc biét duoc cac ME sir dung) va tién hanh cac cudc hop trirc tuyén qua Zoom/Teams. Noi vé sy thay
déi trong dinh hwéng kinh doanh, mét chil doanh nghiép trong nganh néng nghiép sinh hoc da thay déi mé ta
cbng viéc va cac nhiém vu clia mét sé nhan vién nham nam bat nhiing thi trweng méi; hai cong ty khac bat dau
ban/san xuét nwéc rira tay dé gidm bét thiét hai tai chinh do COVID-19, ddng théi tan dung nhu ciu tang dot
bién. Nhitng hanh déng nay thé hién kha nang (rng phé va tinh thAn cha déng khi g&p phai nghich canh. Xem
phan WSME dién hinh Il dé theo di cau chuyén truyén cam hirng vé& cach qua trinh sé héa va tw duy cdi mé
da giup chl doanh nghiép Success Together, Van, 1at nguoc tinh thé cho doanh nghiép clia minh sau dai dich
COVID-19.

Doanh nghiép nho . Doanh nghiép vira

Lam viéc tr xa

10
Hoi nghi video (Zoom, 10
Google Meet, Teams)
Ird
2
4
2]
1

Tiép thi sb

Hé théng dam may

Thuong mai dién td
(Lazada, Shopee, Tiki)

Hoc tap k¢ thuat s6
(Nha cung cép)

Hoc tap k§ thuat s6
(Ngui hoc)

Hinh 2.13 Céc co héi sé duoc cac WSME tham gia nghién ctru st dung dé (rng phé véi dai dich COVID-19
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>

I WSME dién hinh Il: Pham Thj Hong Van

Anh chup Pham Thi Héng Van, Nguwdi sang lap Success Together

Pham Thi Hf.’mg Van thanh lap Céng ty TNHH
Success Together (hitps:/cellfusioncvn.con’/) vao
thang 08 ndm 2016 chuyén phan phéi cac san pham
cham séc da tir Han Quéc tai Viet Nam. Ngay ttr khi
bét dau, co da xay dung cac kénh truc tuyén (trang
web, kénh thwong mai dién tlr trén Shopee) va thué
mét cong ty tiép thi sé nhé cung cAp dich vu tw van.
Sau ba thang, c6 4y chi ddng hoc tap qua cac khéa
hoc trye tuyén vé tiép thi s, khéa hoc vé Tiktok va
cac bai hwéng dan ban hang trén Facebook. Trwéc
dé, cb tirng st dung nhiéu giai phap phan mém roi
rac. Nhwng vao nam 2020, c6 danh gia hiéu qua cla
nhirng cong cu nay va chon ra phan mém hiéu qua
nhét dé lam noi tap trung co s& dir liéu cha céng

ty: mgt cong cu v& CRM va tich hep cac kénh tryc
tuyén, mét giai phap phan mém dat thiét ké rieng
(co cac tinh nang quan ly nhan lirc, khéng gian lam
viéc, quan ly don dat hang), Zalo dé trién khai dich
vy khach hang va giao tiép ndi bd, Facebook dé ban
hang. Nhirng thach thirc chinh dbi véi qua trinh sé
héa tai céng ty clia c6 I ki nang hiéu biét vé cong
nghé sb clia nhan vién, dac biét 1a cac nhan vién 16n
tudi hon (tir 45 dén hon 50 tudi) va 16i tw duy cb hou
(ctia cac nhan vién 1én tudi hon).
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T6i cho réng cac nhan vién & dé tudi 40 tré
1&n van cé thé hoc héi vé& qua trinh sb héa
néu nhw ho hiéu dugc nhirng loi ich cla
viéc nay. Vi duy, trwde day, téi chwa tirng st
dung Facebook, nhirng gi¢r day téi can ding
nén tang nay cho viéc kinh doanh nén téi
dang hoc cach dung.

Giai phap ctia Van la tuydn dung nhan vién tré hon,
6 tu duy cdi m& hon vé qué trinh sé hoa. Cé 4y
khéng gap phai dinh kién gi¢i trong hoat déng xay
dirng mang Iwéi méi quan hé va kinh doanh, déng
thei rét tin rdng phu ni¥ c6 thé lam bt ky didu gi néu
ho di dam mé. Tuy nhién, ¢6 ciing nght réng phong
céach ra quyét dinh clia nam gi¢i va ni gi¢i cé mot
sb diém khac bigt.

Phu ni¥ nhay cdm hon, quyét doan hon va
nam bat co héi rat nhanh nhay. Khi phu ni
¢6 niém dam mé dd I&n, ho c6 thé theo dudi
moi diéu minh mudn va dat dwoc thanh
céng. Téi cho rAng nam giéi thwéng san
sang mao hiém hon phu ni¥, va phu ni¥ cé
thé s& can nhiéu thei gian hon dé dua ra
quyét dinh ddng dan.

V1 cac spa va vién thAm my phai déng ctra do dai
dich COVID-19 nén mang xa héi déng vai trd quan
trong trong thanh cong cla Van. Nhé tw minh truyén
phét tryc tiép va tao ra céc video hwéng dan co strc
lan téa, cb éy da xay dwng dwoc mét mang lwéi nha
ban |& va nha phan phéi réng khap trén ca nuéc,
cling nhu tang doanh sé thém 300% so véi nam
2020.
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2.3 Twong lai cha céng cudc chuyén dbi

s6 cho WSME

Két qua phong vén chuyén gia

Chung t6i da phéng van bén chuyén gia co kinh
nghiém vé chuyén di sé, ho la lanh dao trong cac
hiép hdi doanh nghiép ctia phu ni¥ va/hoac co hiéu
biét vé linh vire SME/Iam chil doanh nghiép cling
nhiéu kinh nghiém hé tro cac cong ty khai nghiép va
SME do phu ni¥ lanh dao trong céng cudc déi méi va
sb hoa (xem Phu luc D). Néu nhw cac cudc phéng
véan v&i WSME gitp kham pha nhing tinh huéng va
thach thirc riéng cla tirng doanh nghiép tham gia
nghién ctru thi qua trinh phéng van céc chuyén gia
mang dén mét géc nhin mang tinh chién luvec hon.
Céac chuyén gia cht yéu binh luan vé& nhirng van dé,
co' hoi va thach thirc anh hwéng dén toan bd nhém
WSME Viét Nam, v&i nhirng khac biét rd rang hon
gitra SE va ME, cling nhw nhi*ng théng tin chi tiét cé
gia tri v& cac nguyén nhan va giai phap c6 thé

ap dung.

Tru cét 1: Kha néng tiép can nguon
voén

Ngubdn vén: Noi bd

Tai thj tredng Viét Nam, nguén vén phd bién nhat

14 vén ndi bd va/nodc tién tiét kiém cua ca nhan chu
doanh nghiép, diéu nay dac biét ding véi cac cha
doanh nghiép tré tudi (trong dé tudi 30 dén 40). Ho
thudrng durgc ban be va gia dinh hé tre, cling nhw
khéng gap cac rao can vé tai chinh, nén hiém khi
can lam viéc voi ngan hang. Tai dia phuong, cac SE
gép khé khan khi tiép can khoan dau tw va khoan
vay tlr ngan hang do cach thirc quan ly tai chinh va
k§ nang clia chil doanh nghiép con han ché, cing
véi viéc khéng co di giao dich dé chirng minh kha
nang phat trién. Ngwoc lai, cac ME ¢6 phong ké toan
chuyén nghiép hon, cé hé so quan Iy tai chinh va hd
so phat trién rd rang hon nén ho dé dang tiép can
cac khoan vay hon, trir trirong he'p tang quy mo tir
doanh nghiép vira I1&én doanh nghiép I&n vi luc nay sé
nay sinh céc rdi ro vé& quan tri tai chinh.

SE gap nhiéu kho khan hon trong qua
trinh tiép cdn nguén von chinh thirc
Theo céc chuyén gia, trong qué trinh tiép can nguén
vén chinh thirc, nhét Ia tir ngan hang/khoan vay

chinh thirc, SE thuwéng cé nguy cor gap phai cac van
d& I&n cao hon. Hé théng ngan hang va céac quy

tin dung lo ngai rdi ro gén lién v&i SE vi chi doanh
nghiép SE thudng thiéu k§ nang quan ly tai chinh,
thiéu kinh nghiém van hanh va cé nang lyc HR han
ché (ca chl doanh nghiép va ngudi quan ly). Mot
s6 doanh nghiép it kinh nghiém hon ¢6 nhitng san
ph&m hoc y twdng rét tdt, nhung lai thidu ki néng
can thiét d& quan Iy hoat déng tiép thi/ban hang va
tai chinh, cting nhu nhikng k§ nang cin dé van hanh
doanh nghiép. Trong khi d6, day chinh Ia nhng tiéu
chi chinh gitip nha dAu tw xem xét tiém nang cla
doanh nghiép va rét vén dau twr. Ngan hang khong
thé danh gia nang lyc va tiém nang phat trién cta
SE vi nhitng doanh nghiép nay khéng c6 nhiéu lich
str giao dich v&i ngan hang, hd so P&L khéng r6
rang va cling khéng co tai san thé chap. Ngoai ra,
cac chuyén gia tham gia phéng van chi ra réng nhiéu
SE & Viét Nam khong tach biét rd tai san ca nhan va
tai san doanh nghiép.

ME gép nhiéu khé khan hon khi ting quy
mo tir vira I1én Ié&n

Céc chuyén gia cling cho biét rang ME gap rat it
thach thirc khi tiép can khoan vay va khoan dau tw vi
ho ¢6 phong ké toan dé theo déi giao dich, cling nhu
c6 thé tach biét ro rang gitra tai sén ca nhan va tai
san cong ty. ME thudng gap nhidu tré ngai hon khi
huy déng vén trong qua trinh chuyén ddi quy mo tie
vira sang Ié&n vi nhirng yéu t6 can can nhéc vé kha
nang quan tri doanh nghiép va kiém soat tai chinh
tré nén quan trong hon. Khi néi dén VC, mat chuyén
gia cho réng chd doanh nghiép can hiéu rat r6 vé&
doanh nghiép clia minh trude khi tim dén VC, vi du
nhw hiéu rd giai doan hién tai clia doanh nghiép va
tinh trang kinh doanh. Khi dwgc hdi, cac chuyén gia
cho biét ho quen thudc véi hinh thire huy dong vén
P2P va kéu goi vbn cong dbng, tuy nhién, day la
nhirng hinh thirc méi nén cac SME thwéng khéng
nght ngay dén chiing khi cAn huy déng vén. Ngoai
ra, nha diu tw thién thin |1 Iwa chon rli ro cho cac
SME vi nhirng nguwdi nay mong mudn thu loi nhuan
nhanh trong th&i gian ngén. Céc chuyén gia khéng
nhan thay van dé giéi tinh nao anh huwéng dén kha
nang tiép can nguén vén clia WSME.
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Tru cot 2: Kha ning tiép can chuwong
trinh tw van, xay dwng mang lwoi
moi quan hé va boi dwéng ky nang

Nhitng khé khin lién quan dén tw duy,
quan tri doanh nghiép va quan ly

Cac chuyén gia tin réng khéng co khac biét vé gidi
gitra chi doanh nghiép nam gi¢i va chid doanh
nghiép ni¢ gi¢i trong viéc xay dung mang lwéi méi
quan hé. Xay dwng mang Iwéi méi quan hé khong
gay kho khan cho ho: ngwoc lai, ngay nay, viéc tao
két ndi va mang Iwéi mbi quan hé dé dang hon so
véi 10-20 nam trirérc. Nhigu higp hdi cling nhu cac
hiép hoi danh cho phy nt va héi phu ni mang dén
cho nr chi doanh nghiép cac hoat déng va co hoi.
Mét sb kho khan bat ngudn tir cac yéu ca nhan/lbi
tw duy, vi du nhu thay ddi nhan thirc cta nr doanh
nhan, khuyén khich ho nhin nhan cac hiép héi la
mét phan quan trong trong qua trinh hoc tap va phat
trién clia ho (chu khéng chi dé ban hang), dong thoi
nhan manh tinh trang chi doanh nghiép thiéu kién
thirc v& quan tri doanh nghiép va quan Iy néi chung.
Ngoai ra, cac chuyén gia cling nh&n manh réng so
v6i cac dong nghiép nam, nhiing lanh dao doanh
nghiép 1a nt thweng it hiéu rd minh thye sy mudn
gl. C4c chuyén gia tin réng phu ntr thwéng can nhiéu
th&i gian hon dé ra quyét dinh, khéng quyét doan va
khéng théng thdn nhw nam gidi.

T6i thay phu ni¥ Viét Nam rat théng
minh va dirc hanh. [...] Cht doanh
nghiép cAn khéi xwéng va chi déng
xay dung cac mdi lién két co loi.
Chuyén gia dén tir Hiép héi phu nte

Muc dich chinh clia cac hiép héi 1a két ndi doanh
nghiép véi chinh ph, cling nhw cung cép co hai dé
doanh nghiép tiép can chinh phl. Két qua phéng
vén cho thdy dwéng nhw cac hiép héi chua cung
cép chwong trinh cu thé nao danh cho SME va cac
hoat déng chi yéu da trén tAm nhin/méi quan tam
cla lanh dao hiép hdi dwong nhiém. Cac chwong
trinh dao tao do chinh phi té chirc da dwoc phd bién
théng qua Héi Lién hiép Phu nir Viét Nam va Hiép
hi N Doanh nhan Viét Nam vi day |a cac hiép hoi
chuyén hd tre cho céng ddng doanh nghiép do phu
n@ lam chd. Higp hoi da tb chirc nhidu héi thao truc
tiép dé& cac doanh nghiép chia sé&, nhuwng nhiéu SE
tham gia nghién clru da khéng nhiét tinh chia sé
nhtrng kho khan gap phai vi ban than cac doanh
nghiép con e ngai va cam thay khang an toan.
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Nguyén nhan Ia do cht doanh nghiép cam thay minh
con yéu kém hon so nhitng nha quan 1y 140 luyén
(khéng xét dén giéi tinh cla cac gidam déc) hoac vi
ho mudn bao vé théng tin doc quyén.

Kho khin lién quan dén chat lwong khoa
hoc va ndi dung tw van

Sau dai dich COVID-19, trén mang xuét hién nhiéu
khéa hoc day doanh nhan céch tiép can ngan hang,
nang c&p mé hinh kinh doanh va tang sé lvong
khach hang. Déi véi hoat dong bdi dwdng k§ nang,
ndi dung hoc tap cht trong dén cach quan Iy hoat
déng kinh doanh téng thé va mét sé khéa hoc dwoc
diéu chinh cho pht hop v&i nhu ciu doanh nghiép.
Khé khan ndm & chd chat lugng cla cac khéa hoc
khéng ddng déu vi con phu thudc vao don vi tb chirc
va cach thirc dao tao. Tuy nhién, cac chuyén gia
nh&n manh chinh hé tw duy ctia chl doanh nghiép
méi 1a déng luc chinh thic dy ho tan dung co hdi.
Chang han nhw ntr chi doanh nghiép ¢ nhan thay
tAm quan trong khi tham gia cac chwong trinh nhuw
thé nay khéng.

Don vi tw van khong thiéu, nhung chi mét sé it don
vi dworc coi la don vi cung cap gia tri dich thuc.
Nhiéu WSME tham gia nghién ctru da tim dén cac
don vi tw van doc [ap chat lvong cao ¢6 kha nang
hwéng dan va truyén day bai hoc, nhung mét sé
don vi tw vAn va chuyén gia tw van lai diing kién
thirc sach vé, thay vi kinh nghiém thirc té dé tu van
cho doanh nghiép, nhu vay khéng may hiu fch cho
nhirng doanh nghiép tham gia nghién ctru. Ngoai
ra, chli doanh nghiép cling khéng dé gl tim duoc
nhirng don vi tw van c6 trach nhiém nhiét tinh gitip
d& ngudi khac.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Dai ngli chuyén gia cho réng hé tw duy cha chi
doanh nghiép chinh la dong Irc quan trong nhat
thic day cong cudc sé hoa tai bat ky SE hodc ME
nao. Theo y kién clia chuyén gia, tai Viét Nam, céc
SE dé dat dwoc muc tiéu chuyén déi sé hon, con
nhirng ME treéng thanh & day sé kho hon, dac biét
la nhirng doanh nghiép da hoat déng dwoc hon 20
nam. Nhirng SE tai Viét Nam c6 bd may td chirc nhéd
hon, do d6, ¢é thé ap dung nhiéu giai phap riéng lé
chi phi thap pht hop véi yéu cau cla doanh nghiép.
Tuy nhién, do ngudn ngén sach han hep va phai giai
quyét nhitng nhu cau kinh doanh cép bach hon, nén
céc SE ngai 4p dung. Nhitng ME trudng thanh vap
phai nhiéu rao can trong qua trinh s héa do nhirng
doanh nghiép nay thudc quyén diéu hanh cia nhiing
1anh dao nhigu tudi cé hé tw duy cb hiu, ¢a chil
doanh nghiép 14n nhan vién déu khéng cdi mé dén
nhan cdng nghé, chi phi chuyén ddi rat tn kém va

tén nhiéu cong strc d& dao tao nhan vién va cai td



quy trinh (tha tuc gidy té, cac bwéc thire hién, bign
phap kiém soat).*®

Dai ngli chuyén gia nhan thiy mirc @& nhan thirc

va nhu cau gira cac SE va ME khac biét nhau rat
nhiéu. ME c6 thé s& hiru di ngti nhan vién hung
hau/chuyén mén cao va ngan sach thoai mai hon,
tuy nhién, ho c&n c6 chién lvgc va 18 trinh r6 rang
khi trién khai cong cudc sb héa do dac diém phirc
tap clia doanh nghiép.* Nguwoc lai, SE thudng ap
dung cac cong cu mién phi, khéng tich hop (vi du:
tir Google, Facebook) va khéng c6 kién thirc cling
nhu ngan sach dé tich hgp. SE va ME ciing khac
nhau nhiéu v& mat nhan thirc. Vi dy, ME thau hiéu
16 hon loi ich ma sb hda mang lai vi ho c6 nhu cau
rd rang va quy mé doanh nghiép dang I&n dan/dang
ngay cang phurc tap hon, nén ho cé ap lic phai didu
chinh thich rng. Tuy nhién, SE ¢é co cdu don gian
hon, quy mé nhan lwc nhé hon, do d6, ho van cé thé
quan Iy theo cach thirc ¢, ttrc 1a khong can sb hoa
toan dién.

Cac yéu tbé anh hwéng dén coéng cudc sé
héa

Hé tw duy cta chu doanh nghiép dwoc coi la dong
Iyc quan trong nhét thic ddy SME thire hién cong
cudc sé hoa; déi ngl chuyén gia nhan dinh ring tat
ca cac doanh nghiép phai dan trién khai sé hoa vi
day la nhu cau tat yéu. Tuy nhién, qua trinh &p dung
va thue hién nhu thé nao con tay thude vao hé tw
duy clia cht doanh nghiép. Chi doanh nghiép phai
x&c dinh rd muc tiéu va muc dich trién khai sb hoa,
cling nhw phai tim dugc dung ngudi, dang chuyén
mén — nhan vién va/hodc chuyén vién tu van — dé
trién khai cong cudc nay. Yéu té ddy va kéo doanh
nghiép phai thirc hién céng cudc sé héa bao gém:
Al, D liéu Ién va Chudi khéi 1a yéu t6 day, mat khac,
nhu cdu mua hang héa truc tuyén cla khach hang
1a yéu t6 kéo. Nhing yéu té khac thic diy SME phai
thire hign céng cudc sé héa bao gdm tac déng tir
dai dich COVID-19, tinh than sdn sang hon do hé
théng co s& ha tAng tai Viét Nam va khu vre dang
phat trién, cing nhwr chinh pha huéng dén tAm nhin
nang cao nhan thirc vé& chuyén dbi sé cho ca doanh
nghiép va nguwéi dan.

Ngoai nhitng kho khan chinh ma cac WSME tai Viét
Nam phai déi mat trong qua4 trinh sé héa, d6i ngd
chuyén gia b sung thém khé khan nika dén tir vén
kién thirc han hep vé sb hoa va hé tw duy cd hiru.
Nhém chuyén gia cho réng hau hét moi ngudi nght
s6 héa chi 1a 4p dung céng nghé vao quy trinh 1am
viéc, ma khéng thay dwoc minh can chuyén ddi toan
doanh nghiép, trong dé, céng cu chi déng vai trd hd
tro. Theo chuyén gia sé hoa, céng cudc sé hoa clia
SME gap rét nhidu tré ngai I&n, nhiing tré ngai nay
cling dwoc chinh cac WSE va WME tham gia nghién
clru x&c nhan. Thir nhét, chi phi la tré ngai Ién nhét
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ma cac SE tham gia nghién clru gap phai va day
cling 1a yéu t6 khién mét s& ME thiéu vén phai
Iwdng Iuw.

Ther hai, mac du hé théng ha tAng cong nghé sb
nghéo nan khéng phai la van dé chinh, nhung mét
s6 doanh nghiép tra 1o rdng ho s ro ri d liéu céng
tac clia ca nhan. Thi ba, tinh trang thiéu HR noi bd
ap dung céng nghé sb 1a tinh trang chung ma cac
WSME duoc phdng véan rét hay gap phai. Chang
han nhw doanh nghiép khéng c6 di nhan vién hodc
ddi nhan vién hién tai chwa da trinh dd hoac co6 hé tw
duy cb htvu. Thir tw, thiéu théng tin v& cong nghé sé,
cong thém sy mo hd vé 16 trinh sé héa hosc khéng
biét cach thiét Iap hwéng chi dao ré rang la tinh trang
ma cac doanh nghiép tham gia gap phai. Tht nam,
nhirng WME tham gia nghién c(ru da hoat déng
dwoc hon 15 ndm thira nhan rang rat kho thay ddi
théi quen lam viéc do nhirng quy trinh truyén théng
va théi quen cdng tac da an sau vao ddi ngl nhan
vién. Cubi cling, chuyén gia nhan manh réng chinh
pht chura thiét 1ap du quy dinh va khung phap ly déi
véi cong cudc sb héa, van dé nay khéng duoc cac
WSME tham gia nghién ctru tryrc tiép dé cap.

Vi dy, mét chuyén gia da lay hinh mu L6 trinh sb
hoa SME clia Ernst & Young, coi day 1a 16 trinh sb
héa rd rang.*” L6 trinh nay bao gdm con dudng sé
héa gdbm ba bwéc: Budc 1) Tiép can cong nghé

s6, Budc 2) Ap dung cong nghé sé va Bude 3) S6
hoa toan dién. O Budc 1, SME nang cao nhan thic
vé sb hoa bang cach chuyén dbi hd so gidy to ban
clrng sang di liéu dién t& tai cac phong ban khac
nhau, vi du nhw 4p dung phan mém riéng cho phong
ké toan, ban hang va tiép thi, v.v. Budc 2 1a xay
dwng mét hé théng tich hop dé phuc vu muc dich
b4o cao va quan tri, cling nhw két ndi toan bé co s&
dt liéu lai véi nhau. Cudi cung, Budc 3 lién quan
dén qua trinh trién khai ERP, trong dé, mét hé théng
quan Iy tat ca cac quy trinh va tir d6, doanh nghiép
thay ddi mé hinh hoat déng va cap nhat mé hinh
quan trj d& phii hop véi méi trweng sb.

Tac dong tich cwc dén binh ding gi&i

Méac du mét sé phu ni 1én tudi da két hén (trong

dd tudi 50) va phu nir da két hén lam viéc trong cac
doanh nghiép triréng thanh hon (trén 10 nam) phai
dbi mat véi nhidu &p I do trach nhiém gia dinh,
nhung chuyén gia cho réng sb hoa da tao ra nhidu
co héi binh déng hon cho phu ni. Vi du, phu nir c6
thé dé& dang gap mat trwc tuyén va trao ddi vé cong
viéc qua mang dé chirng minh rang san pham hodc
dich vu cGia minh cé chét lwong tét. Béi véi phu ni
da két hon hodc da co con, thi hinh thire hop tryc
tuyén mang lai tdc dong rat tich cuc khi xét theo khia
canh giéi, vi nhitng budi hop nhur vay khéng anh
hwéng dén thovi gian ho danh cho gia dinh va ho c6
thé khong can phai giao thiép véi déi tac, dac biét 1a
vao budi téi.
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Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Theo dbi ngd chuyén gia, nhi'ng SME séng sot qua dai dich COVID-19 ¢6 thé chién thdng nhw vay vi ho c6
nén tang virng chic. Day la két qué c6 dwgc nhé qua trinh xay dyng co cu hoat déng tét tir trrde, chir khéng
phai chi do sb héa. Chuyén gia cho rdng nhitng doanh nghiép tham gia nghién c(ru nay déu biét chinh phu cé
céc churong trinh hé tre khic phuc khé khan do COVID-19 va géi tre cAp, ho cling biét dugc rang didu kién
xét hwédng tro' cép rat nghiém ngat, nhwng khong biét chinh xac nhw thé nao. Mot chuyén gia cling cho biét do
COVID-19 nén trén mang xuét hién nhiéu khéa hoc va budi chia sé trirc tuyén, nhung chét lvgng cla nhirng
khéa hoc nay cén phu thuéc vao don vi td chirc va cach thirc dao tao. Mét s6 khéa hoc dwgc didu chinh cho
ph hop véi nhu ciu clia doanh nghiép.

Hanh trinh sb hoa

SO HOA GIOT HAN SO HOA MOT PHAN SO HOA CHUYEN SAU SO HOA TOAN DIEN

o 9/20 WSME si¥ dung

5 céc giai phap riéng lé

g ma kht")ngt tich hop, vi Giai doan
E du nhuw ké toan, hémg Iy tuéng
s ton kho, ban hang trén

5 mang xa hoi, v.v. 3/20 WME ap dung va

trién khai ERP

8/20 WSE si¥ dung
Excel, email, Zalo
A& quan Iy, trao ddi
thong tin, v.v.

Hé tw duy

cua cha
doanh

H@ tw duy ¢ hiru/binh than Hé tw duy mé H& tw duy cau tién (tham vong, diing cam) nghidp

SE, thudc nhém nganh dich vu/  Ca SE va ME, chid doanh ME thanh cbng (tang trwdng nhanh, khoan duw
khéng cé hang tén kho, chi nghiép tré (d6 tudi 30), pheéng/doanh thu cao), chli doanh nghiép & bét ky
doanh nghiép >45 tudi, hoat  nhém nganh dich vu/thuong d6 tudi nao, thudc bat ky nhém nganh naoe, chl
doéng >15 nam mai, hoat déng <10 nam doanh nghiép thuc day ap dung céng nghé

Hinh 2.14 Hanh trinh s6 héa cac quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép cla cac WSME tham gia nghién cteu.
Ngudn: Phéng theo va bd sung thém tir L trinh s& héa SME cua Ernst & Young (xem phan Phéng van chuyén gia)

Chlng tai da bé sung nhitng két qué quan trong thu dwrge sau khi phéng van chuyén gia va chd WSME vao

L6 trinh sé héa SME ctia Ernst & Young (xem phan Phéng v&n chuyén gia) d& xay dwng 16 trinh riéng phit hop
v6&i cac WSME tham gia nghién cttu. Chung 16i dit tén cho 18 trinh nay 1a *Hanh trinh sb héa cia WSME” (xem
Hinh 2.14). L6 trinh nay mé ta dic diém dién hinh cla nhi'ng WSME tham gia nghién ctru va chi dinh ho vao
mét trong bbn cép d6 sb héa dya trén sé lwgng cong cu sé dugc dling trong quy trinh hoat déng va quan Iy
doanh nghiép, mirc do tién tién v& mat cong nghé clia nhiing cdng cu nay va mirc dé chuyén dbitich hop hién
tai (xem Chuong 1 dé biét thong tin ddy dd hon vé Chi sé danh gia mirc d6 triréng thanh vé sé hoa). O cap do
thap nhét trong hanh trinh, ¢é 8/20 WSME (tit ca cac SE thudc nhém nganh dich vu/khéng co hang tdn kho,
khéng phai ME) sir dung cac cdng cu co ban dé giao tiép va xtr Iy dir liéu thd céng. Cép d6 tiép theo c6 9/20
WSME (hai SE va bay ME trong nhoém nganh thwong mai/dich vu) st dung cac gidi phap riéng Ié tlr cac nha
cung cép khac nhau. O giai doan th( ba, cé mét sé (ba) ME sé héa chuyén sau hon, trong dé, tat ca hoac hau
hét cac quy trinh hoat déng kinh doanh déu duorc tich hgp vao mét hé théng may chd, chang han nhu ERP.
Giai doan thir tw 1a sé hoa toan dién thudc vé nhitng chl doanh nghiép tham vong, khéng mét WSME nao tham
gia nghién ctru dat dén cAp do nay vi & Viét Nam, c6 vé day |a dia hat clia cac céng ty kh&i nghiép cong nghé.
C6 thé ké dén cong ty Ami, mét cong ty ME khéi nghiép vé mang céng nghé, hoat déng trong nurére, dat muc
tiéu s6 hoa tit ca cac didm cAu gilra nhan vién binh thwéng véi ban quan ly hodc nha cung cap dich vy trong
mdt nén tang duy nhét. Céng ty nay cing da xuét hién trén Tap chi Forbes danh tiéng.*
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So db hé sinh thai tai Viét Nam

Trwdre khi xtic tién thire hién dé xuét, diéu quan trong & phai x4c dinh dwgc cac bén lign quan tham gia Hé
sinh thai WSME tai Viét Nam (xem Hinh 2.15). Hé sinh thai gém n&m nhém bén lién quan: (1) don vi cp vén;
(2) co quan chinh phi; (3) NGO lién quan dén WSME; (4) Mang lwéi/hiép hoi va nén tang bdi dudng k§ nang;
va (5) t& chirc hé tro' phat trién doanh nghiép. Tai Viét Nam, cac WSME cé thé nhan vén ddu tu tir cac don vi
cép vén hoat déng vi phu ni¢, chdng han nhu BeaconFund. Hién nhitng WSME tham gia nghién ctru khéng st
dung bét ky t& chirc nao cung cép dich vu huy déng vén phi truyén théng. Cac co quan chinh phi hé tro cho
WSME théng qua céc churong trinh hé tror va chinh sach cip bd, bao gém Héi déng Phat trién SME chuyén
trach. Nhiéu NGO lién quan dén WSME hoat déng tai Viét Nam, véi quy md tir trong nwéc dén toan cAu. Vi du,
ADB d& khéi xwéng dot hd tre danh riéng cho nir doanh nhan Viét Nam théng qua chuwong trinh Phu ni thic
day doanh nghiép séi déng tai Dang Nam A va Thai Binh Durong (WAVES). Mang luéifhiép héi va nén tang bdi
dudng ky nang ciing khéng thiéu, cung cAp cho WSME Viét Nam nhigu gidi phap va co hdi dé tim ra nhitng
diém cau quan trong. Cudi ciing, trong nghién ctru nay, chuing téi xac dinh dwoc vai trd clia cac don vi cung cap
dich vu phét trién doanh nghiép, chdng han nhu InnoLab Asia, trong viéc gitip cdc WSME phat trién.

Jfg doan Tai chinh
6c té va Tap doan
Trung tam Hé tro' Ngan hang Thé gioi CARE
Thanh nién Khéi International
nghiép Viet Nam
CSIE*
ILO*
NGO/NPO va Gzt
MBI* cac Té chive '
nghién ctru/phat trién
SWISS
EP*
SVF*
ADB*
ie
Quy Chau A USAID: F’:;:gﬂ'-écﬂ
UFGE*
WeEmpower

Chau A

Hé sinh thai
WSME tai
Viét Nam

Beacon Fund

Crescent Point

Bon vi
cép vén

Lotus Impact

Vietnam Touchstone
SWOF* Partners

Hinh 2.15 So dd hé sinh thai tai Viét Nam
*Vui long tham khao phén Tur viét tit.
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Trong sb cdc WSME tham gia nghién ctru, cAp do sb héa thap hon thuéng roi vao SE va céc doanh nghiép c6
chli s& hivu I&n tudi (45 tudi trd 1&n) va roi vao cac doanh nghiép c6 co clu it phire tap (thuong mai va dich vy,
khéng ¢6 hang tén kho) va/hosc nhiing doanh nghiép da hoat dong trong théi gian dai (tir 10-15 nam tré 1&n).
Nguorc lai, cép do6 sé hoa chuyén séu hon khéng con phu thubc vao tudi tac hodc nhém nganh cta chi doanh
nghiép, ma hau nhu chi dua vao hé tw duy ctia chi doanh nghiép, chéng han nhu tu duy cdi mé véi sb héa va
¢6 chi cAu tién manh mé (theo xac nhan clia chuyén gia trong phan phdng vAn bén trén va clia hoi déng cb van
bén dudi).

Ndi dung va két qua thao luan cua héi déng cé van

Phan nay téng két y kién nhan xét clia héi ddng cb van v& hién trang clia cac WSME tai Viét Nam, cing véi
nhi*ng van d& ma ching téi phat hién dwoc cho tirng tru cot twong ting. Sé hoa 1a dé tai bao trim trong bao
c40 nay, sau do |a cac d& xudt cu thé v& chinh sach va thye tign hoat dong, tuong (ing véi tit ca cac tru cot, dé
khéc phuc nhitng khuyét diém con tbn tai trong hé sinh thai dia phurong va thic ddy cac WSME tai Viét Nam
huéng téi cAp do s hda chuyén sau hon.

D& xuét vé chinh

Trinh bay nghién N&n tang va D& xuét vé chinh sach va dp dung
ciru va két qua Tﬁ:’;lﬁf‘?n % théng tin chi % ;?;OJ::: % sach va ap dung thue té dang mé

tiét cia vén dé

phéng vén thuc té hinh do nhém

nghién ctru ldp ra

Hinh 2.16 Quy trinh &b vén clia hai ddng cb van tai Viét Nam

SO HOA GIGI HAN SO HOA MOT PHAN SO HOA CHUYEN SAU SO HOA TOAN DIEN
A
Chii doanh nghiép Ién tudi Ngudn ngan sach han hep
khong dii dé trién khai toan bd
Chi doanh nghiép co hé gidi phap ERP
duy mang tinh phan trng va
khong chi déng tim kiém gidi  Quy trinh hoat déng it phirc
phap trir khi b4t budc tap, phan mém hién tai van dap
? S dirga o :
5 Nguén ngan sach han hep Giai doan ly
& | khéng da dé mua phan mém Thiéu nhan I €6 trinh 40 dan tuéng
= chuyén dung dat cong tac s6 hoa (ki nang
'3'1;4 ciia chil goanh nghiap‘,fzhuym
a 5 | Knéng cin sé héa gap vi vién tir van, don vi tu van) i it rin il va hil
ﬁ 5 doanh nghiép van con nhd, cor ?3;:& n;::p ::Tmu Sy

cdu don gian va dé quan ly nang méi va sir dung thanh

thao hé théng

D6i ngli nhan vién hién tai khong
c6 chuyén mén sir dung cing

nghé hosc ngai hoc/thay aéi :sat:hc:]uy
® doanh
H& tw duy cb hivu/ H& tw duy mé& Hé tw duy ciu tién (tham vong, ding cam) nghiép
binh than €4 SE va ME, chi doanh ME thanh céng (tang trwdng nhanh, khoan dy
SE, thudc nhom nganh nghiép tré (& 46 tudi 30), phong/doanh thu cao), chil doanh nghiép & bat
dich vu/khéng ct hang nhom nganh dich vu/thirong ky da tudi nao, thudc bat ky nhom nganh nzo,
tdn kho, chil doanh mai, hoat déng <10 nam chti doanh nghiép thiic ddy 4p dung cong nghé

nghiép >45 tubi, hoat
dong >15 ndm

Hinh 2.17 Nhifng khé khan ma cac WSME tham gia nghién clru g&p phai trén hanh trinh sb hoa.
Ngudn: Ban vén géc da tao cho bao céo nay

60



Chung t8i da st dung mé hinh bén giai doan twong
ty tlr Hanh trinh sb héa clia WSME (xem Hinh 2.14)
dé 1ap 16 trinh thi hai, 16 trinh Kho khan trén hanh
trinh s hoa clia WSME (xem Hinh 2.17). Hinh 2.17
néu bat nhirng réo can trong hanh trinh chuyén déi
s6 ma cac WSME tham gia nghién ctru g&p phai khi
chuyén |én cap dd sé hoa cao hon.

Khi chting toi trinh bay Hinh 2.17, tat ca cac thanh
vién hoi déng cé van déu ddng y ring hé tw duy
chinh & dac diém mang tinh quyét dinh clia chl s&
htru, day cling 1a yéu té chinh anh hwéng dén qua
trinh phat trién cling nhw hanh trinh tang cwéng sé
hoéa clia doanh nghiép. Cac nghién clru van hoa
trwéc do vé pham tris khéi nghiép cling chung nhan
dinh nay, vi céng ty thwéng nhu mét thm guong
phan chiéu ban than chi doanh nghiép, tirc |a theo
tdm nhin, tham vong va tinh cach clia chinh ho.®®

Péi voi nhirng doanh nghiép thanh Iap & giai doan
rét lau rdi, cac thanh vién hai dong cb van cho rang
hé tw duy ¢b hiru co thé chinh 1a nguyén nhan khién
ho khéng thich nghi dé& phat trién, nhung diéu nay
chi diing véi mét sé doanh nghiép, vi con can phai
xem xét dén cac yéu tb khac, chdng han nhw hoat
dong van hanh va mé hinh kinh doanh clia céng ty.
Vi du, mét s6 doanh nghiép nhé cé co ciu don gian
dén ndi ho khang nhét thiét phai ting cudng sb hoa
thém nira, do d6, sé hda khéng phai la nhu ciu bire
thiét vao thoi diém hién tai. O’ phan tiép theo trén so
dd, thanh vién hai ddng cb van kha ngac nhién khi
thay rang trong s it cac doanh nghiép tham gia vao
nghién cru dinh tinh, c6 kha déng WME ap dung
hé théng ERP. Ho cho rang trong 10 ME tham gia
nghién ctru, ba doanh nghiép trién khai ERP 13 mét
con sé kha cao, vi dua trén kinh nghiém ban théan,
ho thay réing tai Viét Nam, ERP van con twong déi it
trong sé cac ME (mac du xuat hién nhiéu hon & cac
doanh nghiép I&n). Nguyén nhan la do qua trinh thirc
hién ERP dbi hoi ngudn ngan sach rat Ién va tén
nhi&u céng stre, cling nhu cam két thire hién.

Cén chuén héa dinh nghia vé sé hoa

TAt ca thanh vién hai ddng cd van déu chung nhan
xét rang thure té hién tai, Viét Nam chwa cé mét dinh
nghTa chudn, ré rang vé& sb héa, mac du khai niém
nay duoc nhic dén kha nhiéu. Nhw vay moi nguei
dé hiéu nham va mo hd, vi nhitng ngudi khac nhau
sé cd cach ly gidi khai niém khac nhau ma khong am
hiéu tweng tan sé hoa thire su doi héi nhizng gi hay
bat ky hiéu biét chung nao vé cach chuyén déi sb
cho doanh nghiép.

Khi chting toi trinh bay chuwong trinh SMEs Go Digital
tai Singapore,* mét thanh vién hoi déng cb van trong
héi ddng nhan xét rang Viét Nam rat hoan nghénh
sang kién tuong tu, tuy nhién sang kién nhuw vay rat
khé tién hanh tai Viét Nam do Viét Nam tuy cé nhigu
SME nhwng mirc d6 minh bach va hé théng co s&
ha tAng con yéu kém. Ngoai ra, mét sb thanh vién

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam

1

Sé hoa khong don thuan 14 mot xu
hwéng thoi thweng, mot thuat nglr gi
dé nghe hap dan, cuén hit; ma sé héa
l& cdng cudc bat budc phai lam, do
vay, sb hoa phai duoc dinh nghia mot
céch rd rang va chuén xac.

(Hoi ddng cb van dau tién — cb van dén tir
Trung tam Ho trg Thanh nién Khéi nghiép)

hai déng cé van cho biét nhiéu tinh cia Viét Nam
hién cling cé cac dir an twong tu tai dia phuong,
nhwng chi méi dirng lai & cAp tinh (vi du: Thanh
phd Hb Chi Minh va Ha Nbi tap trung nhidu cac dy
an nhuw vay). Tuy nhién, thanh vién héi déng cb van
chua thay bat ky sang kién cip quéc gia nao xuyén
subt tir trung wong xubng dia phwong. Ho cho ring
t6t nhat 1a Viét Nam can xay dung mot sang kién
cép quéc gia mang tinh toan dién va tap trung, déng
thovi 1dng ghép vao do cac co hai huy déng vén (xem
phan D& xuét).

Con vé van dé siv dung cong cu/nha cung cip cong
nghé trong nwédc hodc ngoai nwéce, cac thanh vién
héi déng cé van cho ring tat ca cac céng cu déu
thudng cung cap chirc ndng gidng nhau. Tuy nhién,
hai déng khuyén khich doanh nghiép str dung cac
gidi phap trong nuéic @& cho nha cung cap tai Viét
Nam thém co héi phat trién cong nghé phuc vu ndi
dia, day cling la gidi phap nhét quan véi két qua ma
chuing téi phat hién duwoc, ring tat ca cac WSME
tham gia nghién ctru déu &p dung céng cu trong
nuée. DAu sao cong cu cling chi la cang cuy, diéu
quan trong la chi doanh nghiép phai biét rd minh
muén gi va minh cin gl khi sé héa trong bdi canh
hién tai sao cho phu hop voi giai doan phat trién hién
tai clia doanh nghiép va ctia nhém nganh (xem phan
D& xuét).

Sang kién sé héa méi xuc tién cua
chinh pha

M@t thanh vién hai ddng cb van quan sat tinh hinh sb
héa SME tai Viét Nam nhan xét rang chinh ph Vit
Nam d& xuc tién mét sang kién sb hoa cap quéc gia,
nhung sang kién nay van dang trong giai doan dau
va nhigu khia canh trong sang kién van con dang
trong qua trinh hoan thién dé chuan bi duwa vao

trién khai.
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Hinh 2.18 cho thay séng kién clia B& K& hoach va DAu tw phéi hop véi USAID tap trung hwéng dén muc tigu
bl dép 16 héng & bdn tru cot sb hoa (16 hdng nang lwe, gdm nhan thire va ky nang, 16 héng thi trweng, 16 héng
tai chinh va 16 héng co' s& ha tAng). Sang kién nay dwgc md phdng theo sang Kién clia chinh pha Singapore.*

L& héng nang lwc (nhan thive + k§ ning)

Xay dung chién dich truyén théng dé nang cao
nhén thirc vé& sb héa cho SME néi chung;

ngay nay s6 hoa da tré thanh xu huéng, nhung
chua cé mét khai niém/dinh nghta chudn nzo,
do vay nhiéu SME cé nhirng cach hiéu khac
nhau — da phat hanh sach dién t 4& cac doanh
nghiép tim doc, vui long truy cap dudng lién
két nam 2021-2025 (Tiéng Viét): http://ebook.
business.gov.vn/

Sép té chirc chuong trinh dao tao dé
b d4p 15 héng nang Iwc (nhan thirc)

Xay dung mang ludi cd van vién

L6 héng thi trwerng

Moc ndi SME véi nha cung cép cong
nghé dé gitp SME tim ra giai phap
sé phu hop

L& héng co sé ha tAng

Chinh phtl c&n chu trong néang cép méi
trirérng va co s& ha tAng mét cach tong
thé, triét & (ngoai sang kién nay) cho
SME

L& héng tai chinh

1 Phédi hop v&i Quy Phat trién SME dé&
hé tro vén cho SME

2 Phéi hop véi ngén hang dé cung cép
céc goi vay va lai suét vay vu dai dé
hé tro SME

Hinh 2.18 Churang trinh chuyén déi s6. Ngudn: MP1 va USAID, 2021

Dé c6 thé chudn héa dinh nghfa va ky vong vé khai
niém sé hoéa, mot thanh vién héi ddng cb van da lwu
y réng chinh phd Viét Nam sé& sém ap dung chun
quéc té (ISO) danh riéng cho hoat dong chuyén dbi
sb va déi méi.

Mo hé théng tin va chwa khai thac
triét dé chwong trinh hé troe von

Hoi dbng ¢b van clng thao luan thém van dé lign
quan dén 15 héng gitra viéc cé s&n céc churong trinh
hd tro tai chinh ctia chinh phi/géi tro' cip cla té
chtre tw nhan danh cho SME, WSME va quy hé tro
phuc hdi riéng trong giai doan COVID-19, nhung
cac doanh nghiép tham gia nghién ctu lai rat mo hd
théng tin (hay néi cach khac 1a khéng hiéu biét rd)
hoac chwa tim dén cac géi tro cip/héd tro kinh phi
nhu vay. Mt thanh vién héi ddng cb vén 1a CEO clia
Trung tdm Hé tro Thanh nién Khéi nghiép, déng thoi
dam nhiém vai trd thanh vién cap cao trong hiép hoi
Doanh nhan Tré, cling phai thira nhan rang ban than
ba cling gap khong it khé khan khi tim kiém théng
tin va nép don xin cap vén SME/WSME, cho nén,
nhirng WSME khac trong nghién ctru nay chéc hdn
con gap khé khan hon nira khi tim kiém théng tin va
nép don.

Rao can vé mat phap ly déi véi cac
giai phap huy déng von m&i

Céc thanh vién hoi déng cb vén da Iy vi du vé
mang tai chinh tiéu diing hién dang phat trién tai Viét
Nam,*' va cho rang van dé& khong chi & chd mo hd
théng tin, ma van d& con ndm & viéc cac phuong
phap huy déng vén méi chwa duoc ap dung do mai
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treéng phap ly. Ho déc biét hy vong réng hinh thirc
cho vay P2P va kéu goi vén cdng déng sé tré thanh
hinh thirc hop phap va duoc co ciu rd rang, vi tai
Viét Nam, cé nhiéu c& nhan nhiéu tién sén léng dau
tw vao SME.

Ning lwe han ché cua don vi tw van/
cb van vién, Méi lién két long léo
gitra cac bén lién quan la co quan
chinh phu va té chirc tw nhan

Thanh vién hoi ddng ¢b vén xét thay hién nay xu
hwéng tim kiém dich vy tw van dang tang Ién, nhung
chii yéu 14 dich vu tw vAn khéng chinh théng (vi du:
trd chuyén trong Itc &n trira/udng ca phé) vi khéng
¢é co quan quy chun nao xét didu kién va phé
duyét cac don vi tw van va khéng co hiép héi chuyén
nghiép nao gdm céc don vi twr van/cd van vién. Do

it r3o cén gia nhap thi triréng, nén di cé nhiéu don
vi tw vén tai Viét Nam, nhung rét kho tim dwoc mét
cb vén vién co kinh nghiém phu hop dé hop tac

lau dai, chdng han nhu trong linh virc sé héa hoic
trong nhém nganh twong tu nhw nhém nganh clia
chii doanh nghiép. Rao can nay cling gidng nhw rao
can trong hé tw duy, vi con tay thuéc xem chi doanh
nghiép co san long thué don vi tw van hay khong.
Méc du phong trao thanh Iap ban cé van chua phat
trién manh, nhung quéc gia c6 thé cung cip cac
chwong trinh dao tao cho SME céach thanh 1ap mot
ban ¢é van, ngay ca khi chwa xac dinh dwoc ngudn
vdn. Hé sinh thai tai Canada dwgc coi la hinh mau

ly twdng, trong d6 cac nhém nganh tw nhan va nha
nwrére lién két rat chat ché voi nhau, digu ma Viet
Nam con chua dat duoc.



Lang kinh gi&i

Khi néi dén khia canh gi¢i, hiu hét cac thanh vién
hoi déng ¢b van déu cho rdng phu nir Viét Nam

1a nhirng ngurdi rdt manh mé va gidi chuyén mén.
Phan I&n cac thanh vién hai déng cd vén tra |oi ring
theo kinh nghiém ctia ban than, ho khéng gdp phai
rao can lién quan dén gici tai Viét Nam, cing nhu
khéng cho ring dé xc déng lai 14 vAn d& lién quan
dén giéi. Bung tr géc 66 nha dau tw, hai thanh vién
hoi déng cb van dic biét nhan manh ring ho cé thé
ngay lap tirc nhan ra bao cao tai chinh duoc glvi

1én tlr cac SME do phu nt¥ lam chi vi bao céo cla
nhirng doanh nghiép nay thwéng ranh mach hon va
ré rang hon cac bao cao tai chinh dwegc cac SME do
nam gi&i lam chu gui [én.

Mbt thanh vién héi déng cb van tra |&i réng, kinh
nghiém ca nhan cho thay khi dirng & vi trl nr giam
déc digu hanh cp cao duy nhét trong td chirc, ba
tirng bi danh gia thap trong cong viéc; nguec lai,
nhirng ntr thanh vién khac khéng nhan thay hodc
gap phai bat ky rao can nao lién quan dén gidi.
Mat thanh vién héi ddng cb van cho biét ba méi chi
tw van cho cac WSME tai Thanh phé H& Chi Minh
(trung tam Kinh té I&n cla Viét Nam), do vay ba
khéng binh luan duwoc gi vé lang kinh gi¢i & cac khu
vire khac.

Téi chi tw van cho cac WSME tai Thanh
phé Hb Chi Minh va toi khong thay phat
sinh van d& nao lién quan dén gioi. Tai
cho réng nhitng van dé lién quan dén
giéi cé thé ré rang hon & nhitng WSME
vlng ngoai 6.

(Cé vén vién dén tir Hiép hoi Doanh nghiép
SME)

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam
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Nhirng dé xuét quan trong

Sau khi xem xét cdc van dé& ndi com bén trén, ching i da xay deng dwoc cac dé xuat dua trén v kién tryc tiép
tir cac thanh vién hai ddng cb van, két hop véi mét sé nhan dinh chuyén sau sau cudc phong van chuyén gia,
cong thém di¥ liéu nghién ctru can thiét tai van phong. Chang téi da tach riéng cac d& xut nay thanh dé xuét
vé chinh sach va dé xuét vé& 4p dung thire t&, méi d& xuét déu huréng dén déi twong thue hién cu thé trong cac
nhoém bén lién quan khac nhau (xem Hinh 2.15 dé& biét danh sach cac bén lién quan tai Viét Nam).

Chinh sach

Soan dinh nghta chuén vé sb héa va phd bién dinh nghia
nay théng qua mét chuong trinh sb hoa théng nhét cap
quéc gia

Ap dung thye té

Té chitc cac chirong trinh dao tao nang cao nhan thirc vé
s6 hoa va 16 trinh s6 héa tdng thé cho chi doanh nghiép
va ban quén ly cép cao theo dung nhu chu riéng clia
doanh nghiép

Chuén héa sé hoa

Chinh sach

Xay dyng mang Iéi cb van vé sb hoa dé gidp cac doanh
nghiép thurc hién 18 trinh sé héa va s dung dlng céng cu
ph&n mém dap (rng dwoc nhu cau ctia doanh nghiép

Ap dung thue té
Khuyén khich céc nha c6 van td chirc cac budi hol thdo
danh riéng cho nhém nganh va cép dé sb hoa clia WSME

Bébi dwérng nang lwc

WSME 4ap dung

Téng cwéng kha nang
tiép can nguén vén

sb hoa

Thiét Iap céng théng tin/co’
s@ tri thirc tai chinh

Chinh sach

Linh hoat trong tiéu chi xét diéu kién can va d, thic day
phong trao huy déng vén cho SME théng qua hiép hdi phu
ni¥ va hiép hdi doanh nghiép dé nang cao nhan thirc. Hop
thirc hoa céc phurong phap huy déng vén méi

Ap dung thc té
Khuyén khich cac d6i tac hd trg vén tham gia tich circ cp
vén cho doanh nghiép

Chinh sach

Thiét lap cbng thdng tin/co s& tri thire tai chinh cho
WSME, trong d6 gii thich ro rang tat ca théng tin lién
quan dén tai chinh

Ap dung thuc té

Xac lap quy trinh phé duyét nghiém ngat khi cho cac thanh
vién trong hé sinh thai tham gia co' s& tri thirc va trd thanh
don vi hé tro' vén cho SME hosc WSME, chuyén vién tw van/
d4o tao, don vi hé trg phap ly va quan tri

Hinh 2.19 Nhi¥ng d& xuét quan trong v& chinh sach va 4p dung thue tién

Soan dinh nghia chuén va xay dwng
chwong trinh s6 hoa théng nhat (Tru
cot 2 va 3)

Chinh sach

Chinh phti cin soan mét dinh nghia chuén cla sé
héa, sau dé phd bién rong rai khai niém nay théng
qua mét chueng trinh sé héa théng nhét cép quéc
gia, trong dé giai thich rd khai niém sé hoa va liét

ké 16 trinh rd rang, céng cu phi hop, nha cung cép,
chuyén vién tw van/cb van vién va chuong trinh huy
doéng vén. Chinh phd can xay dung mét chuong
trinh s héa dya trén loai nhu cAu va giai doan sb
héa, cling nhw cén diéu chinh chwong trinh sao cho
phi hop vé&i nganh/nhém nganh, vi méi nhém nganh
khac nhau cé nhu ciu sb héa khac nhau. Chinh phi
cling can hd tro co s& ha tAng dé lam nén tang thuc
hién sé héa, cling nhw bd sung quy dinh déi véi nha
cung cép céng nghé va phan mém. Xét vé khia canh
tai chinh, chinh pht can hd tro vén dé thire hign
céng cude sb hoa
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khang chi cho déi tac hé tro vén (ngan hang, v.v.) va
WSME, ma con cho céc nha cung cip céng nghé
dé ho phat kién ra cac giai phap hiéu qua hon cho
WSME. V& van d& dao tao va bdi dwéng k¥ nang,
chinh phii can dat ra mét 16 trinh ré rang dé khong
chi dao tao cho chil SME ma con cho ban quan ly
cép cao, vi ban quan ly c&p cao sé & nhirng ngudi
chiu trach nhiém thyc hién bat ky quy trinh s6 hoa
nao va la nguwdi dbe thic nhan vién 4p dung céng
nghé sb.

Ap dung thuec té

Nha cung cAp phan mém, hiép héi doanh nghiép
(BNI, v.v.), hiép héi phu ntr (HAWEE, v.v.), t& chirc
dao tao va chuyén vién tw van can phéi hop dé t6
chirc c&c churong trinh dao tao kién thire can ban
vé sé hoa va 16 trinh sb tdng thé. Can diéu chinh
nhirng chuwong trinh dao tao nhw vay cho phu hop
voi tirng doanh nghiép, cho ca chl doanh nghiép va
ban quan ly cAp cao tham gia véi tw cach 1a nguoi
dan dwdng qua trinh thire hién. D& giai quyét véan @&



vé& hé tw duy clia chi doanh nghiép v& chuyén ddi
sb, chwong trinh dao tao cin nhdn manh d@én mat loi
ich tai chinh cla viéc chuyén dbi sb, chang han nhu
vé& |au v& dai sé& tiét kiém chi phi va ting doanh thu
cho WSME.

Xay dwng nang lwc vé sb hoa théng
qua chinh sach (tru c6t 2 va 3)

Chinh sach

Chinh pht can thiét 1ap mang Iwéi ¢b van vé sé hoa
dé hd tro cac doanh nghiép xay dieng 16 trinh sb héa
va lya chon céng cu phan mém phi hop dap (ring
duoc nhu cAu clia doanh nghiép. Déi ngl cb véan can
duwec phan thanh cac nhém, sao cho trinh d6 cla
nha ¢b van phil hop véi nhu ciu clia WSME, vi du:
nhém cb van chuyén phu trach nhitng WSME méi ap
dung céng nghé s, nhém cé van chuyén phu trach
nhirng WSME da ap dung cong nghé sé chuyén sau,
v.v. Néi dung dao tao cho nhan vién ¢in chu trong
cai thién hé tw duy va cung cap kién thirc co ban/
nén tang vé s6 hoa dé& nhan vién san sang ap dung
s hoa tét hon. Vi du, trong hé sinh thai nha nuwéc
(xem Hinh 2.15), Bé Lao déng can gido duc k§ nang
vé sb héa cho nguwei lao déng trén toan quéc.

Ap dung thuc té

Hiép hdi doanh nghiép (BNI, v.v.) va hiép héi phu nir
(HAWEE, v.v.) can lién hé tryc tiép véi cac nha cb
van tr mang lwdi cb van vé s hda va moi ho dirng
I&p trong cac budi hdi thao chuyén dé dya trén nhém
nganh va mikc do s6 hoa clia WSME, vi du nhuw héi
thao cho nhttng WSME méi 4p dung céng nghé sé/
4p dung cong nghé sé chuyén sau, WSME trong
nhém nganh san xuét, v.v.

Tang cwéng mirc dd ap dung giai
phéap huy déng vén hién cé va hop
thirc hoa cac phwong thirc huy dong
vén mai (tru cot 1)

Chinh sach

Pé& giai quyét tinh trang chwa tan dung triét dé cac
co héi huy déng vén hién nay, chinh phi can x(r Iy
nhirng van @& chinh lién quan dén didu kién can va
dl cao va tinh trang mo' hé théng tin vé& chuwrong trinh
hé tro vén.*2 Vi du, chinh pha cé thé ha thap, thay
thé hodc mi&n yéu cau vé tai san thé chap va tai san
bao lanh trong mot sé trwéng hop (vi du: cho WSME
thude nhém nganh dich vu) va c6 thé quang céo

céc chwong trinh hé tro vén 1én phwong tién truyén
théng dai chiing, phuong tién hudéng dén nhém déi
tong SME hoac lién hé truc tidp véi cac higp hai
phu ni va hiép héi doanh nghiép.

Déi voi nhixng WSME khéng du tiéu chuén hudng

g6i vay chinh théng hién c6, chinh phl c&n hop thirc
héa cac phwong thire huy déng vén méi, chéng han
nhw cho vay P2P ma vao théi diém ching téi viét bai
nay, vin chua c6 quy dinh cu thé,# va hinh thirc kéu
goi vén cong déng dé& nhirng c4 nhan giau co tai Viét

Nghién ctru treéng hop tai Viét Nam

Nam dau tw vao cac WSME thiéu vén trong thei gian
dién ra dai dich va quang dudng sau nay.

Ap dung thuc té

Cac dbi tac hd tro von tham gia (vi du: We-Fi, ADB
va ngan hang lién quan) can tryc tiép lién lac véi cac
hiép hdi doanh nghiép (BNI, v.v.) va hiép hoi phu ni»
(HAWEE, v.v.), sau do c(r dai dién/chuyén vién tw
vén/dao tao dén t6 chirc hdi thdo cho WSME. Buéc
dau, churong trinh can dao tao cho WSME biét cach
tw danh gia nhu cAu tai chinh hién tai ctia doanh
nghiép va cung cap cho WSME théng tin vé& cac loai
hinh hd trg vén khac nhau ¢é sén. Tiép theo, chuong
trinh co thé tap trung hwéng dan cach thire chon loai
hinh hé tre von phit hop nhét, cach thikc tiép can
ngan hang/nha dau tw va lam thé nao dé du diéu
kién duoc cap von. Dbi voi nhitng WSME chura hiéu
rd vé sb hoa va khéng ndm trong higp héi nao ca,
NGO va céc 6 chirc hd tro phat trién khac can hd
tro mién phi cho nhitng doanh nghiép nay trong céc
cong tac co ban, nhuw dién théng tin vao mau don.

Thiét 1ap céng théng tin/co so tri
thirc tai chinh cho WSME (tru cot 1
va 2)

Chinh sach

Chinh ph(l nén thanh Iap c4c trung tam/cdng thong
tin cung cép kién thirc vé& ngudn vén cho WSME,
cting nhuw gidi thich rd rang tat ca théng tin chi tiét
lién quan dén khia canh tai chinh. Triréc hét, cdng
théng tin/co s tri thire nhw vay can dang tai tat

ca cac giai phap huy déng von tai Viét Nam va céc
hwéng dan vé cach tiép can tieng giai phap (vi du:
didu kién tién quyét va thi tuc gidy t& can thiét dé da
diéu kién vay vén ngan hang, vay VC, v.v.). Thi hai,
cbng thang tin/co sé tri thirc can trinh bay rd rang
nhieng giai phap huy dong vén phi hop véi tirng
bwéc dweng phat trién ciia doanh nghiép (vi du: vén
dé khéi nghiép, dé xay dung nha may méi, hd tror
v6n dé mua tai san dai han, v.v.). Thiv ba, céng théng
tin/co s& tri thire can tich hop mét céng cu tw danh
gia d& WSME x&c dinh nhu cAu tai chinh clia doanh
nghiép minh trong giai doan hién tai va can dinh kém
dueérng lign két dén tat ca cac co hdi tai tro/géi tro
cAp va quy trinh ndp don lién quan. Th tw, cdng
théng tin/co sé tri thirc cAn dinh kém dwong lién két
dén tat ca cac don vi cAp vén cho SME da duoc phé
duyét (ngan hang, nha dau tw, céng ty bdo hiém,
v.v.), cing nhw dwéng lién két va hod so clia chuyén
vién tw van va cong ty dao tao da duoc phé duyét dé
cung cap chwong trinh dao tao va tw van théng tin
cap vbn. DBé hé tro sang kién nay,
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chinh phtl c&n phan bé kinh phi dé thiét lap va van
hanh co sé tri thire, cing nhw quang ba co sé tri
thtrc dén doanh nghiép mudn vay tién, chuyén vién
tw van va don vi hd tro phap Iy dé ho ghi danh vao
danh ba trén co s tri thive. Muc tiéu trén cé thé
duoc hién thie héa bang cach st dung ngudn kinh
phf hién cé hoac véi ngudn tai tro' ciia cac td chirc
quéc té (We-Fi, IFC, v.v.).

Ap dung thwec té

Cac thanh vién trong hé sinh thai can nép don dang
ky va trai qua mét quy trinh phé duyét nghiém ngat
khi tham gia vao co sé tri thirc va khi xét diéu kién
can va da déi véi don vi hé tro vén cho SME hosic
WSME, chuyén vién tu van/dao tao, don vj hd tror
phap ly va thi tuc gidy t&, v.v. Sau khi tham gia vao
co sé tri thirc, nhirng thanh vién du digu kién trong
co s& tri thirc cAn chl dong quang ba co sé nay dé
nhirng SME va WSME trong mang Iuéi biét dén va
quan tam rdi chon thanh vién dé lam don vj cap vén.
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I 2.4 Két luan

Viét Nam hién |a quéc gia da va dang cé nhirng
buéc tién manh mé trong nh virc cbng nghé théng
tin va truyén théng, diéu nay gép phan anh hwéng
dén mai trieérng kinh té trong nwére va theo dé, anh
hudng dén cong ddng WSME tai Viét Nam. Mac du
tht ca cac WSME tham gia nghién c(ru déu béo céo
réng ho biét v& sb héa va da ap dung cdng nghé

sb & chirng muc nao dé, nhirng van tdn tai mot sé
tré ngai dang ké can buéc hanh trinh sé héa doanh
nghiép. Nhitng tré ngai chinh khién doanh nghiép
kho tang cwdng chuyén ddi sé bao gém chuyén mén
vé cong nghé sé con han ché, ngudn lyc eo hep va
mo hé théng tin vé& cac churong trinh hé tro' hién cé.

Trong sb cac cong nghé hién nay, WSME chi yéu
st dung mang xa hoi, cdng nghé thong tin lién lac
va thi trreéng truc tuyén cho cac hoat ddng tai doanh
nghiép. Trong khi mét sé doanh nghiép tan dung

cac cong cu quan ly hoat déng kinh doanh (dé quan
Iy POS, hang ton kho, tai chinh/thanh toan), thi mét
sb it doanh nghiép tién b hon dé trang bj cac hé
thdng ERP. Tuy nhién, chiing t8i khéng tim thdy bang
chirng cho théy cac doanh nghiép tham gia nghién
ctru tan dung sé hoa dé tim kiém cac nha cb van,
khai thac nguén tai tro bén ngoai hién cé hay lién hé
dén chuong trinh hé tro cla chinh pha.

Sau khi chuing i trinh bay tém tét cac két qua thu
duwoc tlr cac WSME tham gia nghién ctru va nhirng
khoé khan dwoc dé cap trong phan phéng van chuyén
gia, thanh vién héi ddng cb van da xac dinh duoc
mét sb van @& chinh anh hwéng dén cac WSME

tai Viét Nam. Thir nhét, Viét Nam can ¢6 mét dinh
nghfa chuén vé s hoa va mét 16 trinh rd rang dé
doanh nghiép ap dung; thir hai, don vi tw van va nha
cb vén hién chua dd nang luc; thir ba, WSME con
mo hd théng tin va chua khai théc triét dé& khodn
kinh phi danh cho céng cudc sé hda va qu§ ciru tro
COVID-19, nguyén nhan mét phan 1a do kién thirc tai
chinh han hep; va thi tw, hé sinh thai tai Viét Nam
cé méi lién két 1dng léo gitra cac bén lién quan la co
quan nha nwéc va td chire tw nhan.

Pé khéc phuc khé khan trong qua trinh sé hoa gitra
cac WSME tai Viét Nam, déi ngli chuyén gia va
thanh vién hoi déng cb van da dua ra mét sé dé xuét
dé& cac nhém bén lién quan thire hién. O cép dd québc
gia, chinh phl c&n soan mét dinh nghta chuén vé

sb hoa, sau d6 phd bién réng rai khai niém nay qua
mét churong trinh s héa théng nhét cap quéc gia.
Dé thét chat méi lién két gita cac co' quan nha nuwédc
va tb chirc tw nhan trong hé sinh thai, chinh phi can
xay dirng mét mang Iwéi cb van vé sé héa gbm cac
chuyén vién tw van va dao tao da duoc phé duyét
trwée nham hd tro cho WSME. Vi muc tiéu nang
cao kién thirc vé sb hoa, cac chuong trinh dao tao
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cho WSME cén tuy chinh phi hep véi tivng nganh/
nhém nganh va giai doan chuyén déi sb, chuong
trinh dé cling phai do nha cd van vé sb hoa, nha
cung cap phan mém va chuyén vién tw van da dwoc
phé duyét trwére cung cap théng qua hiép hdi phu
ni¥/hiép hdi doanh nghiép hoac truc tiép cho WSME.
D& khuyén khich thém nhiéu WSME tan dung giai
phap huy déng vén coé sén trong ngén han, chinh
pht can quang ba cac co hdi hé tre kinh phi hién cé
réng rai hon ntra trén phuong tién truyén théng dai
ching. Néu kha thi v& mat 1au dai, chinh phi clng
cén xem xét phé duyét cac phwong thirc huy déng
vén méi, chdng han nhuw cho vay P2P va kéu goi vén
cdng dbng cho nhiing WSME khéng da didu kién
hwéng goi vay chinh théng. D& nang cao kién thire
tai chinh, ddng théi that mat méi quan hé gitra cac td
chtrc nha nuéc va to chirc twr nhan, chinh phi can
thiét 1ap mot co sé tri thike tai chinh cho WSME, trén
dé dang tai tAt ca céc Iwa chon huy dong vén co san,
tiéu chi can va da cling nhu dwéng lién két dén cac
don vi cung cap da dwoc phé duyét. Chuyén vién tw
vén va tb chirc dao tao tai chinh da duwoc phé duyét
trén co s& fri thirc co thé lign hé dén cac hiép hoi
phu nt/doanh nghiép hoac tryc tiép véi WSME dé
cung cép hoi thao day cach Ira chon ding loai hinh
huy déng vén, tay chinh phi hop véi nhém nganh,
dap rng durgc nhu chu hién tai va dé an tang truéng
clia doanh nghiép.

Theo nhirng d& xuét bén trén, WSME nhét dinh s&
dwoc hudng loi tir cac sang kién méi clia chinh phi
trong viéc chuan hda khai niém sb héa, tang cudng
kha nang tiép can ngudn vén va thiic day churong
trinh bdi dwéng kién thire vé tai chinh va sb hoa.
Tuy nhién, néu gidi quyét tbt nhirng van dé chung
anh huéng dén WSME thi du cudc khiing hoang
COVID-19 van chwra chim dit, chinh phtl cling sé&
tang cuwong droc mdi lién két gitra tit ca cac nhom
bén lién quan trong hé sinh thai.

67



Nghién clru tredng hop tai Viét Nam

I 2.5 Chu thich

' Yap, J. (2020). Laos has 3rd fastest mobile
Internet speed in ASEAN. https://lactiantimes.
com/2020/05/18/laos-has-3rd-fastest-mobile-

internet-speed-in-asean/

2 We Are Social and Hootsuite. (2020). Digital
2021 - Vietnam. https://datareportal.com/reports/
digital-2021-vietnam

8 Statista Research Department. (2021).
Active social media user penetration APAC
2021, by country. hitps://www.statista.com/

statistics/255235/active-social-media-penetration-
in-asian-countries/

* QandMe. (2017). Facebook vs Zalo in Vietnam.

https://gandme.net/en/report/facebook-vs-zalo-in-
Vietnam.html

5 Vietnam looks to boost ICT, focusing on
domestic firms. (2019, December 20). The
Star. https://www.thestar.com.my/news/
regional/2019/12/20/vietham-looks-to-boost-ict-

focusing-on-domestic-firms

® Vietstock. (2021). Vietnam faces a possible
gap in financial accessibility and awareness.
https://en.vietstock.vn/2021/05/vietnam-faces-
a-possible-gap-in-financial-accessibility-and-
awareness-37-445979.htm

7 Vietnam hopes for 2021 surge in digital
transformation. (2021, May 9). Vietnam Economic

News. http://ven.vn/vietnam-hopes-for-2021-
surge-in-digital-transformation-44551.html

& State Bank of Vietnam. (2020). SSeminar

on banking sector’s action plan to implement
National Financial Inclusion Strategy until 2025,
Vision to 2030. https://bit.ly/VN-endnote-sbv-gov-
vn

¢ The Borgen Project. (2019). 7 facts about
education in Vietnam. hitps://borgenproject.org/7-

2 International Finance Corporation. (2017).
Women entrepreneurs are essential for private
sector development in emerging markets. https://
bit.ly/VN-endnote-ifc-2017

13 Asia Development Bank. (2020). 2020 ADB
Asia small and medium-sized enterprise monitor.
Volume 1 (Country and regional reviews). https://
data.adb.org/dataset/2020-adb-asia-sme-monitor-
vol1-country-regional-reviews

* Nguyen, P. A., Uong, T. A. T., & Nguyen, Q. D.
(2020). How small-and medium-sized enterprise
innovation affects credit accessibility: The case of
Vietnam. Sustainability, 12(22), 9559. https://doi.

0rg/10.3390/su12229559

5 Vietnam Government. (2019). Circular No
05/2019/TT/BKHDT htips://luatvietnam.vn/doanh-
nghiep/thong-tu-05-2019-tt-bkhdt-ho-tro-phat-
trien-nhan-luc-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-
172008-d1.html

6 Vietnam Chamber of Commerce and Industry
and The United States Agency for International
Development. (2018). KINH DOANH TAI VIET
NAM Dénh gia ctia cac doanh nghiép do phu
ni¥ lam chd. from http://st.aus4reform.org.vn/
staticFile/Subject/2021/01/15/vcei-comp4_bao-
cao-mtkd_dn-nu-final_191617149_151414689.
pdf

17 SME Corporation Malaysia. (2018).
GGovernment spent RM2.3 billion on women
entrepreneurs in 2018. hitps://www.smecorp.gov.
my/index.php/en/resources/2015-12-21-10-55-22/
news/3554-govt-spent-rm2-3-bil-on-women-

entrepreneurs-in-2018

8 International Finance Corporation. (2017).
Women entrepreneurs are essential for private
sector development in emerging markets. https://
bit.ly/VN-endnote-ifc-2017

facts-about-education-in-vietnam/

" Anh, M. (2020, September 21). Vietnam
advances greatly in gender equality, but remains
far from full equality: UN Women. Hanoi Times.
http://hanocitimes.vn/vietnam-advances-greatly-in-

gender-equality-but-remains-far-from-full-equality-
un-women-314263.html

" Vietnam Government. (2018). Decree
No.39/2018/ND-CP. hitps://thuvienphapluat.vn/

van-ban/EN/Doanh-nghiep/Decree-39-2018-ND-
CP-guidelines-for-Law-on-support-for-small-and-

" General Statistics Office. (2020). Vietnam
enterprises white book. htips://www.economica.
vn/Content/files/PUBL %20%26%20REP/
Vietnam%20Enterprise %20Whitebook%202020.

pdf

20 Office on the Economic Status of Women.
(2016). Why are women-owned businesses
overall smaller than men-owned businesses?
https://www.oesw.leg.mn/PDFdocs/Why%20

do%20women%20start%20disproportionately%20
fewer%20businesses%20than%20menv2.pdf

medium-sized-enterprises/379790/tieng-anh.aspx

68



2 \Vietnam Chamber of Commerce and Industry
and The United States Agency for International
Development. (2018). KINH DOANH TAI VIET
NAM Banh gia cia cac doanh nghiép do phu ni¥
lam cha. http://st.ausdreform.org.vn/staticFile/

Subject/2021/01/15/vcci-comp4_bao-cao-mtkd
dn-nu-final_191617149_151414689.pdf

22 Sakurada, Y., & Nguyen Thi Tue, A. (2019).
Overview and assessment of the current SME
development policy and supporting industry
promotion policy in Vietnam. hitps://www.
researchgate.net/publication/333130142
Overview_and_Assessment_of the_current

SME_Development Policy_and_Supporting
Industry Promotion_Policy in_Vietnam

% Huong, N. (2019, May 15). Women-led SMEs
in Vietnam to be supported by new financing.
Vietnam Investment Review. hitps://www.vir.com.
vn/women-led-smes-in-vietham-to-be-supported-
by-new-financing-67744.html|

2 Thuy, T. (2020). SSMEs want sharper interest
rate cuts. Vietnam Net Global. https://vietnamnet.

vn/en/business/smes-want-sharper-interest-rate-
cuts-670890.html.

25 COVID-19 relief to support Vietnam’s women-
led SMEs. (2020, December 22). Vietnam Plus.
https://fen.vietnamplus.vn/covid19-relief-to-

support-vietnams-womenled-smes/193584.vnp

% Google. (2021). Women will. hitps://womenwill.
google/intl/en/

27 Yusgiantoro, A. (2018). Increasing the access of
SMEs to credit in Vietnam. https://intpolicydigest.
org/increasing-access-smes-credit-vietnam/

28 International Finance Corporation. (2018).
Women entrepreneurs in Vietnam get a fair
shot with financing. https://www.ifc.org/wps/
wem/connect/news_ext_content/ifc_external

corporate_site/news+and+events/news/impact-
stories/vietnam-banking-on-women-entrepreneurs

2 Nguyen, P. A, Uong, T. A. T., & Nguyen, Q. D.
(2020). How small-and medium-sized enterprise
innovation affects credit accessibility: The case of
Vietnam. Sustainability, 12(22), 9559. https://doi.

org/10.3390/su12229559

% Forbes. (2020). As the economy reopens, the
outlook for IPOs improves. https://www.forbes.
com/sites/forbesfinancecouncil/2020/06/23/

as-the-economy-reopens-the-outlook-for-ipos-
improves/?sh=87c37096b808

Nghién ctru tredng hop tai Viét Nam

¥ Memili, E., & Dibrell, C. (Eds.). (2019). The
Palgrave handbook of heterogeneity among
family firms. Palgrave Macmillan. hitps://doi.
org/10.1007/978-3-319-77676-7

32 Link o one-on-one mentoring community on

Facebook: https://www.facebook.com/groups/
smesaigongroup

3 VNExpress International. (2021). /nvest and
take the lead in business, Vietnamese women
advised. https://fe.vnexpress.net/news/business/
economy/invest-and-take-the-lead-in-business-
vietnamese-women-advised-4277104.html.

3 Borders, A. L., Lester, D., Loe, T., & Inks, S. A.
(2017). Men can'’t sell-Women can! And we can
prove it! https://digitalcommons.kennesaw.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=1236&context=ama

proceedings

% Hebron Star Consulting. (2017). Future
of ERP market in Vietnam. hitp://hebronstar.
com/?p=4792.

% Vietnam hopes for 2021 surge in digital
transformation. (2021, May 9). Vietnam Economic
News. http://ven.vn/vietnam-hopes-for-2021-

surge-in-digital-transformation-44551.html

% The United States Agency for International
Development & Ministry of Planning and
Investment. (January 2021). D an USAID
LinkSME: Béo céo nghién ciru vé chuyén déi sé
cho DNNVYV tai Viét Nam. Project sponsored by
Ministry of Planning and Investment, not available
publicly.

69



Nghién clru triedng hop tai Viét Nam

% Moed, J. (2018). Meet the startup that's
digitizing Vietnam & building a nationwide smart
community. https://www.forbes.com/sites/
jonathanmoed/2018/06/14/meet-the-startup-thats-
digitizing-vietnam-building-a-nationwide-smart-
community/?sh=1c4a7c585dbe

% Metlife. (2021). What kind of small business
owner are you? hitps://www.metlife-qulf.com/
kuwait/financialwellness/business-insights/What-
Kind-of-Small-Business-Owner-Are-You/

40 Infocomm Media Development Authority.
(2021). SMEs go digital. https://www.imda.gov.sq/

programme-listing/smes-go-digital

#1 A bright future for Viét Nam’s consumer finance
market. (2018, December 18). Vietnam News.
https://bit.ly/VN-endnotes-vn-news.

42 Sakurada, Y., & Nguyen Thi Tue, A. (2019).
Overview and assessment of the current SME
development policy and supporting industry
promotion policy in Vietnam. https://www.
researchgate.net/publication/333130142
Overview_and_Assessment_of the_current
SME_Development Policy_and_Supporting
Industry_Promotion_Policy_in_Vietnam

4 P2P lending needs better management to
avoid black credit. (2021, January 28). Vietham
News. https://viethamnews.vn/economy/863579/

p2p-lending-needs-better-management-to-avoid-
black-credit.html

70




Chwong 3:

Nghién ciru

trro'ng horp tai
Han Quoc




Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

| 3.0 Tém tat

Muc dich nghién ctru

Trong nghién ctru tredng hep nay, ching téi sé trinh bay cac co hdi méi vé sb hda dang cd va sé c6 danh cho
céc doanh nghiép vira va nhé do phu nir lam chil (WSME) tai Han Quéc, cing nhw cung cap théng tin chi tiét
dé giup tat ca cac bén lién quan trong hé sinh thai giai quyét nhirng thach thirc.

Két qua chinh
Tru c6t 1: Kha nang tiép can nguén vén

19/20 WSME tham gia nghién ctru nay da sir dung két hop ca nguén vén bén ngoai va ngudn vén ndi bo. Cac
WSME nay st dung nhiéu ngudn vén khac nhau, chil yéu théng qua chwong trinh hé tro cia chinh phi va gidi
phép kéu goi vén céng déng theo hinh thirc tang qua tri an. That tha vi khi cac chli ME dwoc phdng van déu
tra |&i réing ho thuéng tim dén cac gidi phap huy déng vén truyén théng, chédng han nhu vay vén ngan hang.
Cac WSME tham gia nghién c(ru ciing str dung cac mé hinh huy déng vén khac nhuw VC va dau tw thién than.
Tai Han Quéc, chinh pht diing ngudn tién chinh sach dé déng gép vao nganh VC. Khi tra 1&i phéng vén, cac
chuyén gia cho biét cong cudc sb héa gitip cho nhidu WSME tiép can ngudn vén. Tuy nhién, cac WSME bao
céo réng ho van gap phai nhitng khé khan khi tim kiém cac dich vu tai chinh khac nhau, chdng han nhu tinh
trang mo hb théng tin, khd khin lién quan dén gidi, tAm Iy e ngai rii ro va quy dinh cla chinh phi. Do dé, Han
Quéc can thiét ké churong trinh hé trg sao cho that hop Iy dé khuyén khich nhidqu WSME str dung céc dich vu
tai chinh khac.

Tru c6t 2: Kha ning tiép cén chwong trinh tw vin, xay dwng mang lwéi méi
quan hé va bo6i dwéng ky nang

TAt ca cac WSME tham gia nghién ctru déu tra I&i rdng minh ghi nhan vai tré quan trong clia chuweng trinh tw
vén, xay deng mang luéi mbi quan hé va bbi duéng ki nang. Tuy nhién, thiéu ndi dung chat lwong cao (tirc

14 ndi dung cap nhat va lién quan), thiéu don vi ter v&n va hoat dong xay dung mang ludi méi quan hé truyén
théng mang naing phong cach cila cac hoat déng nam giéi chiém wu thé 1a nhiing khé khan chinh. Nhivng
doanh nghiép tham gia dac biét nhan manh dén tinh trang khan hiém n ¢6 van, nhirng ngwei cé thé tré thanh
hinh mAu va do dé can t6i wu hoa cac nén tang coé sdn dé xay dwng va phat trién céng déng phu ntr Iam kinh
doanh. Vi dy, nén quang ba nhiing cau chuyén thanh céng ctia WSME va thuéng xuyén té chirc cac budi chia
s& kién thire théng qua ting dung trong nuwére, dac biét tor khi dai dich COVID-19 bing phat, hoat déng truc
tuyén xuét hién hon.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép

Quy trinh hoat déng va quan Iy doanh nghiép |& mét nhiém vu quan trong khi sé6 héa WSME. Trong nghién clru
nay, chung t6i da phat hién thay Han Quéc c6 va rét thinh hanh cac gidi phap sb trong nwéc va nhivng giai phap
nay gilp gidm rao can vé sé héa cho cac WSME tai Han Quéc. Vi khéng phai ai sinh ra cling sé& htiu k§ nang
sb hda, nén viéc cung cap ndi dung ban dia héa bang tiéng ban dia (vi du: Naver, Kakao, JANDI, Kmong, Miso)
c6 thé hé tre nhiéu cho quy trinh 4p dung cbng nghé sb. Tuy nhién, thai d6 ngai ap dung cla doi ngl (ca nguoi
lanh dao va nhan vién), thiéu ky ning ap dung céng nghé sé va thiéu ngudn nhan luc van 1a bén khé khidn hang
d4u trong quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép dugc bao co. WSME cén hiéu rd sb hoa khang phai la
phuwrong an khong bét bude, ma day 1a nhiém vy can thiét.

Tru cot 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Khi tra & phdng vén, tat ca cac WSME tham gia nghién ctru déu tin réng sb héa va sy hé tro ctia chinh pha l1a
nhirng yéu té quan trong gép phan giam thiéu tac déng tiéu cuc cla dai dich COVID-19. 15/20 WSME da bat
dAu hanh trinh sé héa trwéc cude khing hodng va dai dich da ddy manh xu hwéng nay thém nira. Khi nguoi
tiéu dung tai Han Quéc chuyén tir hinh thikc mua sdm trire tiép tai clra hang sang hinh thivc mua hang qua
mang, cdc WSME bét budc phai thay ddi cach thirc van hanh. Tuy nhién, két qua nghién ctru clia ching téi

cho thay hoat dong ap dung cong cu sb tai cac WSME theo 16i ct dién ra cham chap hon do kha nang tiép can
théng tin va d6i ngl nhan tai clia cac doanh nghiép nay con han ché, do vay, cac doanh nghiép rét can duoc hd
tro vé& mét sb hoa.
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Nhibng dé xuét quan trong ap dung riéng cho té chirc chinh pha

Trudc hét, chinh phi déng mét vai trd rat quan trong trong viéc hd tro' cho WSME theo céc cach thikc khac
nhau, chﬁng han nhw tung ra cac chuong trinh bao lanh tin dung, xay diwng chuwrong trinh hé tro tai chinh danh
riéng cho WSME va rét vén dau tw vao cac doanh nghiép nhd. Chinh phdl nén hop tac véi cac ngan hang tw
nhan, td chire tai chinh va nha cung cAp giai phap tai chinh s dé xay duwng mét nén tang tap trung co thé cung
cép cho SME théng tin va kha nang tiép can céc Iwa chon huy déng vén cé san. Khi cho WSME co héi tim
hiéu vé& nhiing Igi ich va rti ro khac nhau clia cac Iua chon huy déng vén nhu thé nay, chi WSME cé thé dua
ra quyét dinh sang suét hon vé ké hoach tai chinh clia doanh nghiép. Thir hai, viéc t& chirc s kién xay dung
mang Iwéi méi quan hé toan cau (vi dy: cau ndi giao thuwong doanh nghiép, hdi tro thirong mai, héi nghi doanh
nghiép) cling cé thé gitip cac WSME két ndi véi don vi tir vén trong nwére va ngoai nwére, voi don vi hé troe
théng dich néi dung sé sang tiéng Han dé cac doanh nghiép vurot qua duge céc rao can vé ngdn ngir. Thir ba,
chinh phtl c&n hé tre sao cho phi hop véi nhu ciu va mire dd trudng thanh vé sb héa cla tirng WSME. Chinh
séach clla chinh phi cng can tinh ca thai gian thire hién céc dich vu va cong cu sé bing cach gia han thoi gian
hé tro (dai hon tiéu chun binh thwrong 1& 6 thang) d& WSME gitr chan nhikng nhan s tré cé k§ néng.

Nhibng dé xuét quan trong ap dung riéng cho cac té chirc hd tro cho
WSME

Trwde tién, ngan hang tw nhan, t& chire tai chinh va nha cung cép gidi phap tai chinh s6 can gép strc cling
chinh phi hd tro cho WSME mét céch thiét thue hon théng qua viéc cung cép cho WSME théng tin vé loi ich
khi str dung cac dich vu tai chinh. Vi du, cac WSME c6 thé st dung nén tang kéu goi vén cong déng dé kéu
goi vén va dy doan nhu ciu cha thi treéng, va cling tir 46, WSME c6 thé tao dwoc san pham phil hop véi thi
trieng. Thir hai, tit ca cac bén lién quan chl chdt cin phéd bién cau chuyén thanh cong clia nhiing WSME
4p dung s6 héa, gi¢i thiéu nhirng hinh mau dang hoc tap dé nhirng ni* doanh nhan khac noi theo. Chuing téi
khuyén nghi céc tb chirc nén hop tac véi Hiép hai Phu ntr HB tro Céng ty Khéi nghiép Han Quéc (KOVWA).
Th ba, céc tb chirc cling cé thé hd tre cho cong tac sé héa WSME bang cach lap ra mét cong déng ap dung
thue té dwoe cac higp héi va mang Iuéi doanh nghiép tao didu kién. Cudi ciing, cac hiép hai doanh nghiép,
cbéng ddng va mang Iwéi cin xdc tién cac chwong trinh ¢é lién quan cla chinh phi dé giai quyét nhirng van dé
cu thé ma cac WSME tai Han Quéc phai déi mat.
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I 3.1 Bdi canh trong nwéc

S6 héa va ting trwéng kinh té

BAt chap cac cude khiing hoang tai chinh tir gitra nhirng ndm 1990 dén nhirng ndm 2000, nén kinh té clia

Han Quéc van tang trwéng mét cach dang nguéng mé. Theo Ngan hang Thé gi¢i, “Han giang ky tich” chinh &
danh higu twong trung cho tbc dé tang truéng tdng san phadm quéc néi (GDP) thire té hét sirc nhanh chéng cla
Han Quéc, trung binh 7,3% mot nam trong giai doan tir nam 1960 dén nam 2019.! Bugc xép hang 1a nén kinh
té I&n thir mui thé gidi xét theo GDP danh nghia, Han Quéc tw hao dirng ddu nhém nhirng nén kinh té dan
dau thuéc Nhém 20 nén kinh té 1én (G20). M&c du dai dich COVID-19 da gay ra hau qua rét tiéu cwrc dén nén
kinh té toan cu, nhung Han Quéc béo céo rang téc dd GDP chi sut gidam nhe I -1%?2 va sau 18 thang tir khi
x4y ra dai dich, Han Quéc da dat bang m(rc thu nhap binh quan dau nguedi trréc dai dich.?

Sé héa la yéu té chinh thic day sir phat trién & Han Quéc. Chinh phi Han Quéc da déu tw khoang 62 ty USD
vao Chinh sach kinh té mai ky thuat sé va Chinh sach kinh té méi xanh dé day manh xu huéng nay nhim dwa
Han Quéc tré thanh trung tam céng nghé va déi méi toan ciu. Trong khi Chinh sach kinh t& méi xanh tap trung
huwéng dén muc tiéu phat thai rong bang khéng, thi Chinh sach kinh t& méi ki thuat sé lai chu trong xay dyng
nén tang thic day nén kinh té sb théng qua 5G, D@ liéu 1&n va tri tué nhan tao (Al).* Ngoai ra, Han Quéc van
tiép tuc ting cwérng ddi meéi trong cude khling hodng COVID-19, cu thé 1a Han Quéc da thiét 1ap Trung tam H&
tro Co' ché Thir nghiém vao nadm 2020 va giao cho Phang Thuong mai va Céng nghiép Han Quéc diéu hanh,
véi muc tidu gilip d& cong déng cong ty khéi nghiép thirc hién céc gidi phap sang tao tirng bi nghiém cAm trong
cac bd quy dinh cb ha trude day.®

Cong cudc sb héa va doanh nghiép vira va nhé do phu niv lam cha
(WSME)

Ty lé gi¢i va cach phan loai doanh nghiép vira va nho

Dé duoc xép vao nhém doanh nghiép vira va nhé (SME) tai Han Quéc, doanh thu trung binh clia doanh nghiép
trong ba ndm phai cao hon nguéng do nganh tuong ting quy dinh.® SME |a co s& c6 téng gia tri tai san téi 500
ty KRW (khoang 463 triéu USD),” véi doanh thu roi vao khoang 1 ty KRW (khoang 0,9 triéu USD) t¢i 150 ty
KRW (khodng 135 triéu USD), iy thudc vao tirng nganh (xem Phu luc E dé biét cdc nhém SME).¢

Vao ndm 2020, SME chiém 99,92% téng s lrgng doanh nghiép tai Han Quéc, trong khi doanh nghiép I&n
chiém 0,08%, nhw minh hoa trong Hinh 3.1.2 SME tao ra 84% viéc lam vao nam 2018° va sé lvong SME tang
déu tir 3.122.332 vao nam 2010 1&n 4.019.872 vao nam 2017.'0" Xét vé gia tri gia tang, SME déng gop gan
50% GDP tat ca& nhém nganh kinh doanh. 2

@ Doanh nghiép nhé @ Doanh nghiép vira @ Doanh nghiép lén
1,47%
Ty |é doanh nghiép 98,45% 0,08%
Ty lé dong gop GDP 27.1% 21.4% 51,5%
0% 25% 50% 75%

Hinh 3.1 Ty |& doanh nghiép Han Quéc phén chia theo quy mé céng ty va mirc GDP déng gép
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Tinh dén nam 2020, doanh nghiép do phu ni¥ 1am
chl chi chiém 27,1% trong téng sé cac SME tai
Han Quéc (xem Hinh 3.2).® Ty té tbn tai sau 5 nam
& nhirng doanh nghiép nay thap hon 6,7% so véi
doanh nghiép do nam gi&i lam chid. Céng ddng nik
doanh nhan da I&n tiéng bay té ndi bt binh véi cac
chinh sach va sang kién v& khdi nghiép.'*

72,9%

Nam gioi @ N gioi

Hinh 3.2 Ty 1& chii SME tai Han Quéc theo giéi

Bdi canh van héa ctia Han Quéc la canh clra quan
trong dé chung téi hidu dwec nhitng khé khan ma
cac ni doanh nhan phai dbi mat. Nho gido 14 triét ly
d&n dueng soi chiéu hé gid tri va cAu triic xa hdi tai
Han Quéc. Nhing gi¢i luat vé thi bac phuc tung,
trong nam, chi nghta tap thé va gia tréng da &n
sau vao nép sbng ngudi dan.'™ Ngudi phu nir Han
Quéc da qua thAm nhuan tu twéng nay, rdng minh
phai phuc tung gia dinh gia trwdng va ludn tam niém
nhiém vu chinh ciia minh I néi tre."® Han Québc xép
thir 102 trong tdng s6 156 quéc gia co tén trong
bang Chi sb khodng cach gi¢i toan cau."”

H® tro cua chinh phu trong céng
cudc so héa SME

Chinh pht Han Quéc hé tro phat trién céng déng
phu nt¥ 1dm kinh doanh béng cach xay dwng nhigu
chuong trinh, bao gdm sang kién vi phu nt, thuéc
“Stepping Stone Project” (D an buéc dém) do Co
quan Tang cuéng Théng tin va Céng nghé cho SME
Han Quéc xuc tién. Trong khuén khé thire hién sang
kién nay, nhitng ni¥ doanh nhan dugc chon cé thé
duworc tai tro mot khoan kinh phi phat trién cong nghé
1&n t&i 100 triéu KRW (khoang 85.800 USD) trong
mot nam.™ Vao nam 2016, 180 doanh nghiép do
phu nr lAm chi da nhan dwgc 198 ty KRW (khoang
16,8 trieu USD).™* Ké tir nam 2020, chinh phd Han
Quéc da bat dau x(c tién churong trinh 1am viée triee
tuyén hay con goi la “khong tiép xic™® cho SME va
chwong trinh hé tro' ngudi tim viéc — viéc tim ngudi
dé két ndi nhidu sinh vién tét nghiép nganh STEM
véi cac SME hon.

Nghién ctru trvéing hop tai Han Quéc

Chinh phi xay dyng nhitng chwong trinh hé tro
nhu thé nay dé thic day SME virc day tiv dai dich
COVID-19 va tang téc cong cude sb héa. ™

Co hdi méi tir cac giai phap huy
dong von phi truyén thong danh cho
WSME

WSME tai Han Quéc dwoc huéng lgi tir ca lwa chon
huy déng vén phi truyén théng va truyén théng. Déi
véi céc Ira chon huy déng vén truyén théng, chinh
pht d& hé tro' bang hinh thirc goi tro' cp, géi vay
ngan hang va dau tw vén mao hiém (VC). Chi riéng
khoan bao lanh cho cac khoan vay dwoc chinh phi
hau thuén théi da chiém khoang 3,8% GDP ca nuéc
va dwoc quy dinh trong Dao luat quy bao Ianh tin
dung Han Quéc® (xem Phu luc F dé biét cac quy
dinh va luat ap dung déi véi SME). Ngoai cac goi
vay ngan hang, chinh phi con hé tro théng qua cac
dw an d&u tu VC, nhur dy &n trong chureng trinh
“Quy diu tw mao hiém dé déi méi cobng nghé” da
duoc xtc tién vao nim 2018, chuong trinh nay da
hd trg tai chinh cho cac SME thém 10 nghin ty KRW
(khoang 8,5 ty USD) cho dén nam 2020."

Ngoai cac Iya chon huy déng vén truyén théng, céc
gidi phap huy déng vén phi truyén thdng méi ndi
cling dang dwoc nhiéu doanh nghigp Han Quéc tim
dén trong théi gian gan day. Vi du, chinh phi da
trién khai mot nén tang ngan hang mé, cho phép
cac nha cung cép giai phap tai chinh s6, chdng han
nhw Kakao, Toss hoac Finda chao ban giai phap
ctia minh cho nhkng don vi vay vén (doanh nghiép)
c6 xép hang tin dung thap hon.2'22 Chinh pht cling
ngay cang théng qua nhiéu cac nén tang huy déng
vén cong dbng, bao gbm ca gidi phap cho vay P2P
theo hinh thirc tang qua tri 4n. Nam 2020, giai phap
cho vay P2P da tré thanh hinh thirc cho vay hop
phap sau khi chinh pha ban hanh Bao luat P2P.2
Quy dinh twong ty &p d4t didu khoan vé han mirc 1ai
Xuat cho vay va yéu ciu cac cong ty cung cap dich
vu cho vay P2P phai c6 s6 von téi thiéu 1a 500 trigu
KRW (khodng 414.000 USD).

Sé hda da mé ra con dwéng kinh doanh méi cho
cac WSME, sé hoa cho phép cac WSME tiép can
dwoc doéng dao ngudi tiéu dung hon véi mire chi
phi trong déi thap. Khang chi vay, sé héa cén cho
phép moi ngudi lam viéc tlv xa, gilp phu nt vira
hoan thanh céng viéc vira chdm séc duwoc gia dinh.
Tuy nhién, hién c6 rét it dcr liéu rach roi gitra cac gioi
phén tich vé trai nghiém ctia WSME Han Quéc trong
cbng cuéc chuyén déi s6. Do vay, ching téi da tién
hanh di &n nay nhdm nghién c(ru xem s6 héa mang
dén nhirng co hdi méi nao dé giup WSME vuot qua
dwegc kho khan lién quan dén gidi & cac mirc do
khac nhau, tiy thuéc vao muirc dé trwdng thanh cua
doanh nghiép.
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

I 3.2 Két qua phong van WSME

TAt ca cac WSME tham gia nghién ctru déu cd thai
dd cdi mé dbi voi sb hoa va ghi nhan tAm quan trong
clla sé hoa trong qua trinh phat trién cila doanh
nghiép. Trong chwong nay, chung téi nghién clru
déng lyc gitka s6 hda va WSME dé tim hidu xem liéu
thai do céi mé ctia nhiing doanh nghiép nay cé bién
thanh hanh déng &p dung céng nghé sé vao céc khia
canh khac nhau clia doanh nghiép hay khéng.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can
ngudn von

Pa s6 cac WSME tra 16 (19/20) réing ho st dung
ngudn vén ndi bd dé van hanh doanh nghiép, két
hop véi cac ngudn vén bén ngoai, chiang han nhw
géi vay, chirong trinh hodc géi tro cp clia chinh
phi. Chi mdt ME van hanh doanh nghiép béng toan
b6 ngudn tién riéng (Hinh 3.3). Hai trong sé cac
doanh nghiép dwoc phéng van nhan manh rang
ho dwoe huéng loi tir cac chwong trinh hé tro cla
chinh quy&n khu vire, chinh quy&n khu viee hang
nam déu trg cAp téi 44.000 USD méi géi.2* Nhing
doanh nghiép chii yéu phu thudc vao ngudn vén tw
than thi dén strc dé quan ly dong tién sao cho hiéu
qua.

Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira

6 ME
13 SE
. Két hop
Két hop ngudn vén
nguén von néi bd va
noi bd va bén ngoai
bén ngoai

Chi ngudn vén
néi bd

Hinh 3.3 Ty 1& c&c nguén vén cho WSME

Trong s6 cac doanh nghiép tham gia nghién ctru,
khéng doanh nghiép no noi rdng minh cé nguei
than va nhém ndi bé hé tro' vé mat tai chinh, ngoai
trir mot SE va mét ME. Khi chéng clia hai ni¥ chd
doanh nghiép nay tham gia cling quan ly cong ty, thi
vén doanh nghiép dwoc ca hai ciing chung sive

bao toan.
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Chuong trinh cap kinh phi cho SME ctia chinh phi
va giai phap kéu goi vén cong ddng theo hinh thirc
tang qua tri an 12 hai ngudn tai tro hang dau tir bén
ngoai dwgc cac SE va ME tham gia nghién ctru lyra
chon, sau d6 1 giai phap tai tro vén dau tw mao
hiém (VC), géi vay ngan hang va dau tw thién than,
nhu minh hea trong Hinh 3.4. Chung téi thay ty 1& SE
str dung gidi phap kéu goi vén cong ddng theo hinh
thirc tang qua tri n cao hon nhidu (13/13) so véi
ME (2/7).

Doanh nghiép @ Doanh nghiép
nho vira

Kéu goi von i3

Chuong trinh 1
cép kinh phi
cua chinh phd

Vén dhu tw

mao hiém

Nguén vén

ngan hang

Dau tuw 3
thign than

0 5 10 15

Hinh 3.4 Nam ngudn vén hang d4u dwoc cac WSME tham gia
nghién ciru tim dén

Tinh hinh str dung giai phap kéu goi
vén céng dong theo hinh thirc tang
qua tri &n cua WSME

Doanh nghiép Han Quéc ¢ thé tim dén gidi phap
kéu goi vén cdng ddng théng qua nhidu nén tang
chuyén dung nhw Wadiz, Tumblbug va Kakao
Makers. M&i nén tang cung cAp cac chuong trinh
kéu goi vén cong ddng khac nhau. Hinh 3.5 so sanh
cac chuong trinh kéu goi vén cong ddng. Déang chi
y nhét 14 nén tdng Wadiz khi nén tang nay cung cép
ca gidi phap kéu goi vbn theo hinh thire ting qua tri
an va giai phap kéu goi vén bang hinh thirc déi cb
phan d& mé réng md hinh kinh doanh nhdm mang
dén nhidu co' hdi hon cho SME. Wadiz 4 thu hut
thanh cong téng cong 3 triéu thanh vién, 10 triéu
Iwgt khach truy cap méi thang va huy déng vén duoc
tdng céng 330 ty KRW (khoang 282,7 trigu USD)
trong khoang théi gian 2016-2021.2°



POI CO PHAN
D6i ldy lgi nhudn tai chinh

TANG QUA TRI AN
D6i 8y phan qua phi tién té

Pon vi tai tro sé duoc
don vi tiép nhan vén tang

La hinh thirc ban chiing
khodn da dang ky cho
nha dau tuw, dugc hau

hét cac céng ty mai
thanh lap str dung

mét san phdm hoac phan
qua béng hién vat (khéng
phai tién) khi gép vén
cho don vi 46

QUYEN GOP TP THIEN

Dé tir thién hodc tai tro

PHAT HANH CONG CU NO'
Déi ldy loi nhudn tai chinh

Khéng rang budc nghia
vu tai chinh vé mat phap

L& cac giao dich theo
hinh thire phat hanh
cbng cu no gitra cac ca
nhan. Hau hét dwéi dang
khoan vay ca nhan
khéng cé bao lanh

Iy gitra don vi tiép nhan
va don vi tai tro, don vi
tai tro sé khéng nhan
duoc loi nhuan tai chinh
hay hién vat

Hinh 3.5 Cac mé hinh kéu goi vén edng déng khac nhau®

Cé4c nén tang khac, chdng han nhu Tumblbug,
Kakaomakers, Naver Happy Bean Fund va BPlus
cung cép téng hop céc gidi phap kéu goi vén céng
ddng theo hinh thirc tang qua tri an, déi cb phan,
quyén gop tlr thién va phat hanh cong cu ne, qua dé
cac doanh nghiép co nhidu lira chon huy déng vén
dé ding, ty thudc vao nhu ciu tai chinh va mirc do
e ngai rdi ro. Bidu nay dwoc chirng minh théng qua
viéc 13 SE va hai ME da sir dung gidi phap kéu goi
vén cdng déng theo hinh thirc tdng qua tri 4n d& huy
ddng vén, thdm dinh san phdm va xay dung co s&
khach hang.

Toi da huy déng 1,8 triéu USD tir
Kickstarter va 2,7 triéu USD tlr Wadiz. Kéu
goi vén cdng ddng Ia mat giai phap rat hiiu
ich gitp dw doan nhu céu cla thj truéng.

(SK_SE06)

1

Toi da tim dén Kickstarter, Indiegogo,
JD.com va Wadiz vi nhiéu muc dich khac
nhau, chir khéng chi mdi huy dong vén.
Ban nén chon Kickstarter néu ban s
dung céng nghé trong san pham, con
néu mudn truyén tai théng diép, hay chon
Indiegogo. Kéu goi vén cong déng giup
chiing t6i quéng ba s&n pham ra toan
cAu va ching téi cin giai phap nay vi thi
truwéng trong nuéc c6 han ché.
(SK_ME05)

Nghién clru trvding hop tai Han Quéc

Tinh hinh str dung chwong trinh hé
tror cia chinh phu @ WSME

Nhidu WSME tham gia nghién ctru (15/20) thich st
dung cac géi tro cAp cia chinh phii hon vi chinh
pht cung cép céac chirong trinh déc biét danh cho
WSME va doanh nhan tré. Ngoai ra, quy trinh thdm
dinh géi tro' c&p clia chinh pht it nghiém ng&t hon,
do vay, day la mét phwong an duoc cac WSME wa
ding hon. Mét khac, sdu WSME da vay vén ngan
hang vi 1ai suét thdp va ké hoach tra ng dé quan ly
hon, déc biét la cac goi vay dwgc co quan chinh phi
hau thuan.2” Géi vay ngan hang cling dan hap dan
hen do ngan hang da 4p dung cong nghé sé méi. Vi
du, mét ngan hang nha nwéc da xay dwng nén tang
quan ly khoan vay str dung cdng nghé Chudi khéi
dé don gidn héa quy trinh xac minh nham giam thei
gian cAp vén tir 22 ngay xuéng con 10 ngay.?

1

Chung t6i da duoc chinh
pht hé tre tai chinh va géi
hé tro d6 da gilp ching téi
rat nhiéu.

(Namhee Kim, Breezm)

Cac giai phap huy dong vén khac
dwoc WSME str dung

Ngoai cac chuwong trinh hd tro dwgc chinh pht hau
thuan va giai phap kéu goi vén cdng déng, WSME
trong nghién ctru nay cing tim dén céc mé hinh huy
déng vén khac nhu VC va dau tu thién thAn. Mang
VC tai Han Quéc rét khac biét, vi chinh phd tham gia
sau, déng gop téi 45% ngudn quy VC.? Chinh phi
dung nguén tién chinh sach dé déng gop vao quy VC
ndi dia nén trong nhi*rng nam qua quy mdé quy nay da
I&n hon rat nhidu. Nam 2020, quy VC clia Han Quéc
da huy déng duoc 4 nghin ty KRW (tuwong duong
3,36 ty USD).> Trong phén phéng vén, hai SE da
huy déng vén tir chuong trinh VC c6 du dinh huy
déng tiép tir cac veng cp VC sau nay. Mat khac, ba
WSME tham gia nghién clru da tim dwoc gidi phap
dau tu thién than thong qua mang Iwéi méi quan hé
c4 nhan va tir hiép hdi nha dAu tw. T4t ca ba doanh
nghiép trén déu néi rang ho thay cé lgi hon tir giai
phap nay, chdng han nhu ho dwoc tw van va duoc
cung cAp kién thire lién quan @én nganh.
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

Nhirng khé khan chinh ma WSME gép phai khi tiép can cac giai phap huy

déng vén bén ngoai
Doanh nghiép nhé

@ Doanh nghiép viva

4
4
s 3
Tam ly e ngai rii ro
Quy dinh ctia chinh 1
0 1 2 3 4

Hinh 3.6 Nhitng khé khin hang dau ma cac WSME tham gia nghién ctru gap phai khi tiép cén ngudn vén bén ngoai

Mo hd théng tin va it tin twéng cac lwa
chon huy ddng vén tir bén ngoai c6 sén

Nhin vao Hinh 3.6, quy vi c6 thé thy cac doanh
nghiép van con mo hd théng tin vé cac Iwa chon huy
déng vén tir bén ngoai co sén. Tam doanh nghiép
tham gia nghién ctru con lwéng Iw chra mudn st
dung cac mé hinh huy déng vén phi truyén théng,
nhw mé hinh cho vay P2P vi ho khong biét cac quy
dinh nhw thé nao, nén cam théy than trong khéng
dam s dung. Ngoai ra, mét ME tra 1oi réng khi
thanh lap doanh nghiép, cé biét rét it théng tin vé cac
gidi phap kéu goi vén cong dong theo hinh thire tang
qua tri &n va phat hanh coéng cu no.

VAn d& mo hd théng tin duoc coi la van dé kha ndi
cdm, hai SE tham gia nghién ctbu cling tirmng mo hd
khong biét doanh nghiép minh can nhiing loai lya
chon huy déng vén nao. Méc di cac WSME tham gia
nghién ctru kha t&6 mé va mudn tim kiém théng tin vé
céac gidi phap huy ddng vén nhuwng hiu hét déu cam
thay chodng ngop trée nhikng thir ma ho can xem
xét khi mudn xin hd trgr va khi bat dau tim kiém. Mat
SE tham gia nghién ctru thira nhan réing minh thirc
s can dwoc tw van déi chit vé& cac khoan dau tw
va tiép thi. Dwa trén nhirng gi doanh nghiép tra 14,
chuing t6i nhan thay cac WSME can dwoc hé tro dé
dinh hwéng con dudéng phat trién doanh nghiép va
theo kip cac tién bd cong nghé sé.

Kho khin lién quan dén giéi khi tiép can
ngudn vén

Méc du hau hét cac doanh nghiép tra I phong van
déu ndi réing ho khéng gap phai bat ky khé khan nao
lién quan dén gi¢i khi tiép can ngudn vén, nhung
sau WSME nhan dinh gidi tinh nt cla ho 1a mét khé
khan. Vi du, mét WSME chia sé réing khi tiép can
cac chuwong trinh hé tre dwoc chinh phi hau thudn &
vai tro 1a n@¥ doanh nhan, ho da té thai dé hoai nghi.
N@* doanh nhan nay thwéng bi héi nhiing cau &m chi
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nguoi kia danh gia thdp nang lue clia ¢6, chil yéu do
c6 la phu nir.

D6i khi, t6i cAm thay khéng may
thoai mai khi tim dén cac géi tror
cap clia chinh pht. Quan chirc
thurérng héi xem liéu téi da hiéu gi
vé cong nghé chura vi téi 1a phu n.

(SK_MES)

Ngoai ra, dé dwoc hwéng goi tro cip wu dai danh
cho ni¥ doanh nhan, WSME phai cung cap chirng tir
hop 1& chirng minh day la doanh nghiép do phu nir
lam chu, chirng tir nay duéi dang “gidy chirng nhan
doanh nghiép cta phu ni¥". Vé&i quy trinh nhw vay,
WSME phai hoan thanh thi tuc gidy t& chirng nhan,
phai dé can bé dén kiém tra van phong dot xuét va
phai tham gia cac cudc phéng van kéo dai. Méc di
gidi phap nay cén nhan duwec nhiéu y kién trai chidu,
nhung cac WSME tham gia nghién clru nhan dinh
réng chinh sach nay mang lai nhiéu Igi ich to Ié&n,
chang han nhw déc quyén dbi véi hop déng riéng
bao mat 1én téi 50 trieu KRW (khoang 42.549 USD)
thay vi 20 trieu KRW (khoang 17.019 USD), chi danh
cho doanh nghiép do ntr gi¢i diéu hanh.®

Tam ly e ngai rai ro

Nam WSME tham gia nghién ctru béo cdo rang

ho c6 tam Iy e ngai rii ro khi st dung cac nguén
vén cé sdn ngoai kia, bao gbm géi vay vén ngan
hang dwoc chinh phi bao 1anh va cac giai phap
huy déng vén ngoai nha nuéc khac.



Mét SE cho rang chinh phi chura ap dét chinh sach
va quy dinh déi véi cac phurong phap huy déng

vbn méi, cho nén ¢d khéng mudn st dung nhirng
phwong phap nay vi cé thé gép bét trdc va gay rliro
cho doanh nghiép. Mét SE tham gia nghién clru chia
sé cong ty dAu tién clia cd da phai pha san do nhirng
quyét dinh sai lam vé& huy déng vén. K& tir dé, co
khéng con dam mao hiém tim kiém nhirng gidi phap
cép vén méi bén ngoai cho céng ty niva.

Sau khi cong ty d4u tién cla téi sup dé
do nhitng quyét dinh dau tw sai I1dm va
qua trinh ra quyét dinh khéng sang subt,
t6i ludn cho rang nhan vén dau tuw tiém
&n day nguy hiém, do vay, t6i khéng con
cht trong dén viéc huy déng vén niva.

(SK_SE7)

Cac han ché trong quy dinh ctia chinh
phu

Mé&c du chinh pha Han Quéc da hd tro cho doanh
nghiép theo céch rat dang hoc héi théng qua nhidu
goi tro cp, churong trinh, géi vay khac nhau, nhung
bén WSME tham gia nghién ctru van gap phai kho
khan khi str dung cac hinh thirc hé tro nay. Mac du
céc churong trinh hé tre clia chinh phi 14y sé lwgng
cac doanh nghiép duwgc hd tre 1am chi tigu thay vi
chét lrong clia cac doanh nghiép, nén céac khoan
kinh phi da dwoc phan bd thanh nhiéu gdi tro cap
nhd, vén duwoc cho la khéng di dap tng dwoc nhu
cAu clia SME. Ngoai ra, cac doanh nghiép chi cd
thé nhan goi tro cép clia chinh phil théng qua céc td
chtrc nha nuwéc chuyén trach, didu nay gay tré ngai
cho cac WSME khéng c6 méi quan hé tir trivée véi
cac td chirc nhu vay. Viéc chwa c6 cac quy dinh cla
chinh ph cling 1& mét ly do khién ba WSME Iudng
I khédng muén tim hiéu cac lya chon huy déng vén
phi truy&n théng, chéng han nhuw cho vay P2P.

Nghién ctru trvéing hop tai Han Quéc

Cé nhiéu bat trac khi str dung hinh thirc
cho vay P2P do céc han ché trong quy
dinh va chinh sach ctia chinh phu, cho
nén téi cam thay day la mét giai phap
kha rdi ro [d& 4p dung véao thei diém
nay].

(SK_ME3)
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Nghién clru trwdng hop tai Han Québc

I WSME dién hinh I: Jeonga Kim

Jeonga Kim (ngoai cung bén trai) va gia dinh c& (B6i ngti Cacao Family)

Jeonga Kim 14 nha déng séng lap kism CEQ Cacao
Family, mét doanh nghiép nhé chuyén kham pha
ngudn nguyén liéu dja phuong @é theo dudi st ménh
tao dwng mét cdng ddng bén virng. Co va chdng da
m& ra Cacao Family vao ndam 2017. Céng ty cé cung
cp cacao st dung loai cacao Guatemalan tét cho
strc khde va chi phi phai chang dé tao ra thwc phdm
lanh manh danh cho nguwi tiéu ding théng thai.

Jeonga giai thich réng sé héa da gitp cho cé bt
dAu kinh doanh rét tét. Cacao Family dwoc hudng
loi r&t nhiéu tir cac chién dich kéu goi vén cong déng
theo hinh thirc tdng qua tri &n, khéng chi dé huy
ddng vén, ma con dé giéi thidu nhidu san pham clia
Cacao Family dén véi déng ddo ngudi ding hon va
tim ra dwoc nhidu ngudi tiéu ding tiém néng theo
cach chién lwoc hon.

Sé hoa ciing giup Cacao Family gidm dwoc tac dong
tiéu cwre do cudc khing hoang COVID-19. Truéc

khi dai dich COVID-19 ap dén, doanh nghiép Cacao
Family phuc vu khach hang tric tiép tai clra hang va
doanh thu giam manh trong hai thang déu déng ctra.
Ho nhanh chéng chuyén sang nén tang thwong mai
dién tr d& chao ban san pham trén mang va cling da
st dung moét giai phap nia la Ban hang qua chuwong
trinh truyén phat trirc tiép dé tang doanh sé, nhirng
giai phap nay thwe sw mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép. Nh& Ban hang qua chuong trinh truyén phat
trige tiép, tie 14 nguoi ban ban hang va khan gia trye
tiép tham gia bang cach trd chuyén
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hodc ding cac nit béc 16 cam xtc, Cacao Family da
tiép tuc két ndi dwoc voi khach hang, xay dwng long
tin va chi¥ tin manh mé cho thwong hiéu, sau dé da

téng treéng doanh sb ban hang.

Jeonga khéng ngirng tim toi co' hdi méi thong qua
nén tang va cong cu sé. Vi du, cd két ndi v&i cong
ddng néng dan tréng cocoa tai Guatemala qua
truyén phat trirc tuyén dé& dao tao ho theo théi gian
thire va tao chuwong trinh tham quan thuc té ao.
Ngoai ra, cd con chi dong trién khai hé théng hoach
dinh nguédn Iyc doanh nghiép (ERP) dé nang cao
hiéu suét ctia cong ty.

Sé héa da giap t6i dam nhan dwoc ca
vai trd chd doanh nghiép va ngudi me
clla nam dira con. Céng cudc nay da
thwe sw ho tro téi & nhiéu khia canh
kinh doanh, tir kéu goi vén cho dén
quan ly khiing hoang trong subt dai
dich. Téi tin rng néu toi co thé diéu
hanh céng viéc ma minh hadng mo wéc
théng qua sbé hoa, thi ai ciing c6 thé
lam duoc.



Tru c6t 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw vén, xay dwng
mang Iwéi méi quan hé va bbi
dwdng ky nang

TAt ca cac WSME tham gia nghién c(ru déu hiéu
duwoc tAm quan trong clia chwong trinh tw van, xay
dung mang lwdi mbi quan hé va béi duéng ki nang,
dai dich COVID-19 da thiic day tién trinh nay. Hau
hét cdc WSME tham gia nghién clru (15/20) da tim
toi cac co hdi hoc tap théng qua cac khéa hoc truc
tuyén phi truyén thdng (ca chwong trinh déng phi va
mién phi) va tham gia vao cac sy kién tric tuyén dé
xay ding mang luéi toan cau réng hon. Ho da siv
dung Facebook dé két néi véi nhirng nhan vat ndi
bat trong nganh va luén cb géng dan dau xu huwéng.
Ho clng s dung KakaoTalk ((rng dung trong nwéc)
dé tham gia vao céac dién dan thao luan. Két qua cho
thay Linkedin khéng dwoc cac doanh nghiép tham
gia nghién ctru wa chudng va chi diing dé xay dung
mang Iwéi méi quan hé québce té.

Tw van

T4t ca cac WSME tham gia nghién c(ru thich duoc
tw van theo hinh thiec mét-mot tir ngwéi ma ho tin
twdng, théng qua nhém ndi bd hodc mang Iwdi
chuyén gia. Sau chi ME cho biét ho tim dén ngui
quen dé& xin tw van va dé& xuat. Mat khac, mudi hai
chl SE da tim dén nhiéu ngudn tw van, chang han
nhw théng qua ngw&i quen, cac sy kién xay dung
mang luéi méi quan hé va chuong trinh tw van cla
chinh phd.

T6i tim dén nhiing ngwoi minh da gap
trong cac sir kién xay dwng mang lwoi
méi quan hé dé xin tw van, ngoai ra toi
cling tan dung mdi quan hé véi nhirng
nguwdi téi tieng hop tac trrdre do. Toi
cén hoc hoi & nhirtng ngudi dang tin
cay. Toi tham van ho dé c6 thé dwara
quyét dinh sang suét hon cho doanh
nghiép cta minh.

(SK_MEO1)

Méc du tat cd cac doanh nghiép tham gia déu chi
déng tim ngudn tw van, nhung ho rat khé tim dwoc

nguoi tu van la niv. Cac WSME tham gia nghién ctru

tin ring ngudi tw van & nir c6 thé déng vai trd gidng
nhw hinh mAu dién hinh d& cac WSME non tré hon
hoc tap.

Nghién ctru treréng hop tai Han Quéc

T6i cdm thay phu ni¥ véi nhau sé dé
dbng cam hon trong cong viéc. [That
tiéc] khi trong nuéc khéng cé nhigu
chuyén gia ntr dé ching t6i c6 thé
hoc tap.

(SK_SE5)

Xay dwng mang lwéi méi quan hé

Bén WSME tham gia nghién ctru cho biét ho khéng
méay dé& chiu véi van héa xay dwng mang lwéi méi
quan hé tai Han Quéc vi ho thay dé |a hoat déng
nam gi¢i chiém wu thé. Mat khac, ho cho ring nhirng
méi quan hé cong viéc y nghia can duoc xay dung
dwra trén mdi quan hé ca nhan va tét nhat nén duoc
duy tri théng qua twrong tac triec tiép.

[Xay ding mang lwdi méi
quan hé] la céng tac hét
strc quan trong vi chi cé
truc tiép gép go moi ngudi,
doanh nghiép m&i tim kiém
duwoc co hoi. [Twong tac]
trure tuyén théi thi chwa du.

(Hawen Kim, Haenyo's
Kitchen)

D1 vAn con nhiéu mat han ché, nhung sé héa déng
vai trd quan trong gitip qua trinh xay dwng mang lwéi
méi quan hé clia doanh nghiép thuan tién hon nhiéu.
Céng cu sb cho phép WSME gap g& duoc cac nhan
vat ndi bat trong nganh va nhiing doanh nhan khac
tlr xa ma khéng can phai tham gia vao céc hoat déng
khién ho cam thay khéng thodi mai, chdng han nhuw
di udng vé&i ddng nghiép nam. Vi du, KakaoTalk cung
cAp nén tang d& WSME xay dwng mang ludi véi cac
doanh nhan khac trong nhém troé chuyén riéng tw
hoéc tré chuyén nhém. Ngoai ra, hai WSME cho biét
LinkedIn 1a cdng cu két ndi ho v&i cac déi tac tiém
nang va cong ddng nwéc ngoai.
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

Bbi dwéng ki ning

Tt ca cac WSME bdo céo rang ho cam thay rat

hai long khi str dung céng nghé sé dé& phuc vu cac
muc dich bdi duéng k¥ ning. Tuy nhién, cac doanh
nghiép cht yéu tim kiém kién thirc trén cac nguén tai

nguyén mién phi, thay vi khda hoc tryrc tuyén thu phi.

Hinh 3.7 cho thdy phan Ién cac WSME tham gia
nghién cteu (18/20) chi ra réing ho muén hoc héi
thém kién thirc d& phat trién doanh nghiép hon nira.
Chii d& duoc nhidu doanh nghiép mudn tim hiéu
nhét l& cach thirc 4p dung cng nghé sé tién tién,
sau d6 1a nhan lyc (HR) va quan ly, diéu nay mét lan
ntra khéng dinh két qua vé thai dé céi mé véi sé héa
ma ching t&i trinh bay ngay tir ddu chwong nay.

K§ néing ap dung céng nghé sé

Nhan lyc (HR) va quan ly
4
Kha nang lanh dao va trf luc clia doanh nhan
3

Quy trinh san xuét

1
Quan Iy tai chinh

1
Xay ding mang ludi méi quan hé

1

Tiép thi/phat trién thi treeng
1

Thué va luat
1

M@ réng pham vi toan ciu

1

0 1 2 3 4 5

Hinh 3.7 Céc chu dé cén bbi dudng them do WSME tham gia
nghién clru d& xuét

Cac WSME rét can trang bj ki nang ap dung céng
nghé sb tién tién khi tich hop cac céng cu phuic tap
vao quy trinh hoat déng. Minh chitng 1a ndm WSME
néi ring ho mudn ap dung thém cdng cu sé. Tinh
than ham hoc héi céng nghé sb & cac WSME cho
thdy ngay nay cac WSME da cé y thikc cai thién

k¥ nang.
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Khi doc théng tin vé& cac loai céng
nghé khac nhau, t6i cAn nghi xem
cong ty minh hién & trinh dé nao

va i c6 thé dat dén muc tiéu nao.
[Nhi*ng céng nghé] ma téi tim doc co
thé khéng lién quan gi dén chung téi.
T6i tim hiéu [ching vé mt Iy thuyét]
nhung khang thé &p dung vao thye té.
(SK_SE3)

Nhirng kho6 khan chinh ma cac
WSME gap phai khi tiép can co hdi
tw van, xdy dwng mang Iwéi moi
quan hé va béi dwéng ky nang

Hinh 3.8 minh hoa nhirng khé khan chinh ma cac
WSME tham gia nghién ctru gap phai khi tiép céan co
héi tw van, xay dyng mang luéi mdi quan hé va bdi
duéng ki nang bao gdm thiéu don vi tw van va ndi
dung dao tao chét lrong cao, trai nghiém lién quan
dén gi¢i tinh ni¥, co hdi twong tac trie tiép con han
ché khi hoc hdifxay dirng mang Iwéi mdi quan hé
théng qua phuwong tién sb.

Chét Irong ndi dung dao tao va don vi tw van

12
Lién quan dén gigi
8
Co hdi treng tac tripe tiép con han ché
6
0 3 6 9 12

Sé lvgng WSME

Hinh 3.8 Nhitng khoé khan chinh ma cac WSME tham gia nghién
ctru gap phai khi tiép can cac chuong trinh tu van, xay dung
mang lwdi méi quan hé va bdi dwéng k§ nang

Pon vi tw van va ndi dung chét lwong
cao con han ché

Tét ca cac WSME tham gia nghién ctru déu tra Ioi
rang ho biét cé cac chwong trinh tw van va hoc tap
do chinh phd tai trg. Tuy nhién, 12 WSME da bay

té méi lo ngai trwédre tinh trang chét lvong kém cia
nhi¥ng chirong trinh nhw thé nay, thé hién & ndi
dung dao tao khéng lién quan va nguei tw van khéng
nhiét tinh, khéng dap trng dwoc ky vong clia WSME.
Khdng chi vay, nhirng doanh nghiép tham gia con
dac biét phé phan tinh 16i thoi clia chwong trinh dao
tao, nhan dinh ring nhirtng chirong trinh nay chi tap
trung vao ly thuyét thay vi thuc hanh (ca chuong
trinh trirc tuyén 1&n trire tiép), do dé khang phan anh
dding mai tredng kinh doanh khéng ngling bién ddi,
bao gdm ca tinh hinh COVID-19 méi.



11

Téi thdy cac chuong trinh hoc tap do
chinh phtl tai tro cé thé rat nham chan.
Daéi khi téi thay [nhirng chuwrong trinh do)
chi ton thoi gian.

(SK_SE13)

So v6&i nam ngodi, nam 2021, chinh phi Han Quéc
da tang 26% ngan sach hang nam chi cho viéc hé
tro SME, 1&n 16,8 nghin ty KRW (khoang 14,3 ty
USD).?' Chin WSME tham gia nghién c(ru muén
chinh phil danh gia cac chweng trinh tw vén va hoc
tap hién tai bang cach tan dung cac méi quan hé hop
tac cong — tw nham cai thién goi chirong trinh va dap
trng tét hon nhu céu cia WSME.

11

Hién nay t6i cé thé hoc
vé kinh doanh & rat nhiéu
noi, chang han nhw
YouTube, Google hay hdi
thao trirc tuyén. Néu ban
g6 mét chi dé nao do
I&n mang, ban c6 thé dé
dang tim thay nhiéu thir.

(Jenny Lee, Zenny Closet)

Nhikng khé khin lién quan dén giéi

Tam WSME tham gia nghién ctbu chia sé ring ho
cam théy khé chiu trong mét sb su kién xay dung
mang lwdi méi quan hé. Tai Han Quéc, xay dung
mang Iwéi méi quan hé bao gdm cac hoat déng nhw
ra ngoai &n udng sau gi¢» lam, an téi, danh golf hoic
dén phong xéng hoi, nhing hoat déng nhu thé nay
thueng khién phu ni¥ cam thay khé chiu. Vi tai Han
Quéc moi nguéi thuéng nghi ring hoat déng kinh
doanh la viéc da phén do nam gi&i thwe hién,*2 nén
sb hoa da goép phan gidm baét nhing tinh hubng gay
khé chiu.

Nghién ctru treréng hop tai Han Quéc

Tai khéng mudn chi vi d& xay dwng
mang Iwéi méi quan hé ma phai di
ubng véi dan 6ng. Téi chap nhan
bd cudc.

(SK_ME03)

Do nhirng khé khan nhu thé nay, nén bén WSME
tham gia nghién clru da muén tim ngudi tu van 1a
phu ntk, nguei khdng chi cung cép théng tin chuyén
sau ma con déng vai trd gibng nhuw hinh mau dang
hoc tap. Nhirng doanh nghiép tham gia nghién ctru
cho réing hé sinh thai WSME tai Han Quéc c6 thé
phat trién manh néu Han Quéc c6 thém nhiéu nguwéi
tw van 1a phu n.

Téi mudn tim thém ngudi tw véan |a
phu ni¥ trong linh virc ctia minh dé
nghe ho chia sé nhan dinh chuyén sau
va trinh dé chuyén mén.

(SK_ME7)

Co hdi twong tac trwe tiép con han ché

Méc du hinh thirc giao tiép qua céng cu sb gép phan
quan trong gitip cac doanh nghiép viret qua rao can
lién quan dén gidi khi xay dung mang Iwéi méi quan
hé, nhung sau WSME tham gia nghién ctru van cho
rdng twrong tac truc tiép cling vo cling cén thiét. Hai
WSME tham gia nghién ctru nhan dinh réng viéc két
hop hai phrong phap rat cé hiéu qua déi véi ho.

Ho tan dung LinkedIn dé xay dwng mang luéi mébi
quan hé trire tuyén va tan dung cac té chike chinh
pht chinh théng, chéng han nhw Co quan Xc tién
D&u tv Thueng mai Han Quéc (KOTRA) va Co quan
Thwong mai Quéc té Han Quéc (Korea International
Trade Agency, KITA) d& xay ding mang Iwéi mbi
quan hé ngoai tuyén.

Tru cét 3: Quy trinh hoat ddng va
quan ly doanh nghiép

Hinh 3.9 cho thay tt ca cac doanh nghiép tham gia
déu ap dung it nhat mét cong cu sb trong cac phong
ban khac nhau thudc pham vi co c&u clia cong ty.
R6 rang cac WSME tham gia nghién c(ru déu thich
st dung cac (rng dung trong nwéc vi (tng dung trong
nuée dung tiéng Han va ban dia hoa trai nghiém
nguoi ding.
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

Kénh trén
mang x& hoi

Giao tiep nhom 15

Céng cu cong tac
va luru trir dam may

Email tw déng 12

Nén tang huy

dong vén 10

0 5 10 15 20

Hinh 3.9 Nam linh vire hang déu dugc cdc WSME tham gia nghién oiru 4p dung céng nghé sé

Tinh hinh ap dung cac rng dung trong nwéc cia WSME tham gia nghién ctru

Céc (rng dung va nén tang trong nudc dang ngay cang tré nén phé bién tai Han Quéc, trong d6 Naver va
Kakao vwon 1én tré thanh ga khéng 15 coéng nghé. Kakao, dwoc thanh lap vao ndm 2010, da mé réong hoat dong
kinh doanh sang nhém nganh dich vu ngéan hang, gidi tri, trd chei, lam dep, liru déng, phuong tién truyén théng,
ndi dung va thuwong mai dién t&. Naver, dwgc thanh Iap vao nam 1999, cung cip cac dich vu khac, bao gém
dich vu téng hep tin tlec, dién dan céng déng, trng dung dich vu xay dwng mang Iwoi mébi guan hé trong céng
déng BAND, nén tang thwong mai dién tir SmartStore, cling nhur c4c dich vu toan céu, chdng han nhw (rng
dung nhén tin LINE va (rng dung nhén tin da phurong tién SNOW.% Kakao va Naver da canh tranh gét gao dé
gianh vi tri cdng ty Ién thir ba Han Quéc tinh tir thang 6 nam 2021, sau Samsung Electronics va SK Hynix.*

Hinh 3.10 cho thdy 19 WSME tham gia nghién ctru da st dung nhiéu loai céng cu trong nwéc khac nhau, két
hop véi cdng cu ngoai nuéc. Nguyén nhan cta xu thé nay chi yéu la do cac (fng dung trong nuéc str dung
tiéng Han dac trung trong phan chirc ndng va trai nghiém nguéi diing (UX), do dé thau hidu hanh vi clia nguéi
dung Han Quéc khi st dung trng dung.

Chung tdi da str dung Slack [@& giao tiép nhém], nhung rdi déi sang JANDI vi Slack chi cé
tiéng Anh nén khé hoc cach st dung.

(SK_SE9)

19 WSME s 19 WSME str dung

dung céng cu s6 cdng cu sb ngoai nwéc
trong nwéc

Muc dich khi str dung cong cu sb

Kénh trén mang xa hoi 16
Nén tang huy déng vén 2
Giao tiép nhom 16
Giao duc va hoc tap 10
Céng cu cong tac va
Iy trir ddm may 13

Hinh 3.10 Tinh hinh sir dung cdng cu s6 trong nwéc va ngodi nude clia cac WSME tham gia nghién ciru
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Nghién ctru truéng hop tai Han Quéc

Duong nhu quy trinh hoat déng kinh doanh nao clia
céng ty cling déu c6 trng dung trong nwéc hd tro.
Naver la cong ty dwoc cac WSME tham gia nghién
clru (11/20) str dung nhiéu nhat cho muc dich cong
tac va giao tiép nhom, Iwu trik dam may, tiép thi, nop
don vay vén, dich vu ngan hang mé, huy déng vén
céng déng va hé théng thanh toan. Cac san pham
clia Kakao va Naver cling rat dwoc ta chudng trong
nhiéu ITnh vire kinh doanh. Céc doanh nghiép cling
tra |&i phéng van ring trong sb cac Iwa chon khac,
ho str dung Kmong cho céng tac quan Iy Nhan luc,
Miso cho céng tac quan ly hang tdn kho, HelpM va
ModuSign d& hd tro' phdng an ninh mang, v.v.

Nhirng khoé khan chinh ma WSME
gép phai khi ap dung céng nghé sé
Hinh 3.11 cho thAy khé khan I&n nh&t ma cac WSME
tham gia nghién ctru gép phai la khang biét doi ngti
l&nh dao va/hodc nhan vién cé s&n léng chi déng

hd tre va tham gia vao quy trinh sé hoa hay khéng.
Nhttng WSME tham gia nghién ctru thira nhan réng
ho c&n duoc hd tro dé nang cao ky nang ap dung
cong nghé sé va quén ly nhan tai.

Thai d6 ap dung céng nghé sé ciia nhan vién/lanh dao

Ky nang ap dung céng nghé sé

Nguén nhan tai

12 15 18

Hinh 3.11 Nhirng kho khan chinh ma cac WSME tham gia nghién
clru phai d6i mét khi &p dung cong nghé s vao quy trinh hoat
déng va quan ly doanh nghiép
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Ty 1é ap dung thap & nhan vién va/hoic
lanh dao

Mu&i sau WSME tham gia nghién ctru cho biét doi
ngli nhan vién té ra lwéng Iy khéng muén &p dung
cong cu méi vi viée ap dung cdng nghé gay ra
nhirng x&o trén trong quy trinh hoat ddng ctia cong
ty. Mwoi doanh nghiép tham gia nghién ctru cho biét
mét sé nhan vién thdy céng nghé giéng nhw ganh
nang, trong khi sau doanh nghiép con lai chia sé
rang déi ngd lanh dao nhan thdy céng nghé lam gian
doan quy trinh lam viéc. Theo hai doanh nghiép tham
gia nghién ctru, tudi tac cd thé c6 thé 1a mét rao can
vl nhieng nhan vién I&n tudi thudng phan déi viéc ap
dung céng cu va quy trinh méi. Bigéu nay cang néi
1&n vai trd quan trong cla viéc quan ly sy thay ddi
trong cdng cudc chuyén dbi s. Khi quan Iy sy thay
dbi, doanh nghiép can chi dao va danh gia lai ngudn
nhan lwc, quy trinh hoat déng va cach phan bd

ngan sach.

Phai mai dén nam ngoai, déi ngti nhan
vién I&n tudi méi chiu ap dung cong cu
s6 méi. Nhirng nhitng nhan vién nay
da nghi viéc va hién ching t6i dang l1am
viéc véi dbi ngi trong dé tudi 30 khéng
gap van dé nhw vay.

(SK_SEB)

Trong céng ty, chiing tdi phai mét dén
hon mot nam méi thiic day déi ngti 4p
dung céng nghé. Ho khéng muén ap
dung vi cho rang céng nghé sé khién
ho vét va hon. Ban dau, t6i khuyén
khich hai nhan s chti chét Iam quen
v&i cong nghé, tha thuc téi khéng biét
lam sao dé giai thich cach st dung va
ly do ma chung téi phai st dung céng
nghé&. Moi nguéi can thoi gian dé hiéu
dwoc cong nghé sd. Tinh hinh 4p dung
céng nghé & nhan vién khéng hé
sudén sé.

(SK_ME02)
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Thiéu k¥ nang ap dung cong nghé sé
Mu&i hai WSME tham gia nghién ctbu cho réng
viéc chon dung trng dung d& giai quyét nhu cau cla
doanh nghiép khéng phai chuyén dé dang. Do dé,
doanh nghiép rét can trang bi kién thirc va k¥ ning
vé& céng nghé sb dé co thé chuyén ddi sb dé dang.
Bén WSME nha&n manh rang trinh dé hoc van khdng
gitip ho x{ Iy dwoc nhitng cong viéc lién quan dén
¢6ng nghé. Ho phai vat va tuyén dung nhan tai pha
hop am hiéu céng nghé, vi ho nhan thay tw minh thi
kho trién khai dwoc cac cang nghé méi. Cac (rng
dung trong nwéc da gidp doanh nghiép vuot qua
dwoc kho khan nay do (ing dung da dwa bdi canh
clia Han Quéc vao trai nghiém nguéi diing.

U'éc gi toi biét cach tich hop tat ca cac
cong nghé thu vi nay. Chang téi can dén
chuyén vién [ap trinh va lwc lwong nhan
s ndi bd o thé trao dbi véi chuyén vién
lap trinh.

(SK_ME02)

Thiéu nguén nhan sw

Chin WSME tham gia nghién ctru da gap phai kho
khan khi ap dung céng nghé mdi vi hién tai ho
thiéu ngudn nhan tai va trinh d6 chuy&n man. Mét
maét, cac doanh nghiép nay phai vat va tuyén dung
nhirng nguei co trinh d6 chuyén mén, mat khac, doi
ngl nhan s trong céng ty lai chura twr tin ap dung
cong cu. Dé ting cudng sy san sang, ddi ngd cin
phai dugc dao tao cach ap dung céng nghé sé. Tuy
nhién, qua trinh dao tao doi héi nguén lyc va thoi
gian rat lon.

Chung téi biét thm quan trong clia
viéc tich hop céng nghé tién tién vao
doanh nghiép thoi trang trong thoi
budi ngay nay. Chung téi da va dang
ban tinh chuyén phat trién cac géi san
pham str dung Al dé& phuc vu khach
hang, nhung day khéng phai la nhiém
vu dé dang. Chung t6i can dén mét dai
ngt chuyén vién Iap trinh gidi co thé
giup chung t6i thwee hién muc tiéu nay.

(SK_SE02)
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

WSME dién hinh Il: Hyo Sook Yang

Hyo Sook Yang (bén phai) chup clng ch(’:ng (4D Land Inc.)

Hyo Sook Yang hién 12 giam déc diéu hanh 4D Land
Inc., mét doanh nghiép vira chuyén phat trién cac
chwong trinh va céng cu gido duc. 4D Land Inc.
chuyén cung cAp cac dich vu vé gido duc sang tao
va s& hiru 60 bang sang ché va méu hiwu ich. 4D
Land Inc. huéng dén muc tiéu bdi dwéng va trang
bi cho thé hé nhan tai mai sau khéi 6c sang tao, si
am hiéu khoa hoc va céng nghé. Céng ty cung cap
da dang cac chuong trinh gido duc sang tao dwa
trén khoa hoc, cong nghé, ky thuat, nghé thuat va
toan hoc (science, technology, engineering, arts, and
mathematics, STEAM) danh cho moi Itra tudi. Ké tiv
khi thanh 1ap vao nam 2003, céng ty da phat trién
manh tré thanh don vi cung cap hoc liéu toan cau
véi 38 chi nhanh trén toan thé gii.

Hyo Sook bt du st nghiép véi vai tro Ia gido vién
mam non trwdc khi thanh 1ap céng ty ma vén di ban
dAu chi la mdt dy &n do chéng cd, chuyén vién thiét
ké mé-dun khung 4D, tao ra. Hyo Sook k& réng ban
d4u ho chi str dung nhirng cong cu don gian dé cung
cép hoc liéu thudc nhigu linh vire khac nhau, chang
han nhw Iinh vire hoc tap truyén théng, khoa hoc,
cong nghé, ky thuat va nghé thuat. D& san phdm
cong ty thiét thure va htru ich hon, ho da quyét dinh
tich hgp thém mét chwrong trinh hwéng dan 1ap trinh
vao san pham. Hé tich hop nay da giup 4D Land Inc.
gat hai duoc thanh céng vurot bac véi hang ngan
hoc sinh tham gia vao céc sw kién va cude thi.

Sau khi dai dich COVID-19 buing phat, cong ty da
phai déi mat véi kho khan 16n chwa tirng co: tiép
can khach hang chi yéu la cac td chikc gido duc

theo phurong phap truyén théng. Ho khéng con cé
thé dirng 1&n td chirc céc sw kién quéc té hodc ban
san pham cho trrdng hoc duwrgc niva. Nhung rat
may, Hyo Sook co thé tiép can mang Iwéi hé tro,
chéng han nhw Hiép héi Phu nir HE tro Céng ty Khai
nghiép Han Quéc (KOVWA), tai day, c6 da duwoc tw
vén cach sb héa ndi dung va quy trinh hoat déng
kinh doanh.

Chuing téi da phat trién mét chuong
trinh 1&p trinh tich hop céng nghé vao
san pham dé nang cao trai nghiém cla
khach hang khi ho phét trién dé choi.
Khi cho khach hang co hdi lap trinh,
ho c6 thé phat huy tri sang tao va phat
trién ra mé hinh dé choi chuyén dong
bang nhiéu loai nguyén vat liéu. Quy
trinh nay cho pheép chuing téi xay dwng
dwoc mé hinh gido duc phu hop v&i
tirng hoc sinh. Ké tir khi chay chuong
trinh 1ap trinh nay, cdng ty da tang
doanh thu. Chung t6i ty tin khéng dinh
réng chung téi co thé tao ra dwoc san
pham tét hon khi ap dung céng nghé
tién tién.
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Tru cot 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

Tir ndm 2020, ngoai géi hd trg mién thué nhan vién
va gdi clru tror khdn cip khac, chinh phi Han Quéc
cling da tung ra mdt gai kich thich tri gia 215,75
nghin ty KRW (khodng 183,6 ty USD) nhdm gidm
thiéu tac déng tiéu cwc cia COVID-19 va hd tro

cho hanh trinh chuyén déi s6 clia SME * Mudi bén
WSME tham gia nghién clru nay tra I&i ring ho duoc
huéng loi tir chwrong trinh hd tre clia chinh phi va
chwong trinh d6 da giup ho vwot qua dai dich.

[ Van hoat déng
[l Téng trvdng
[l Ting trwdng va chuyén dbi

SE

7 4 2
v T

Hinh 3.12 Tinh hinh hoat déng kinh doanh cla cac WSME tham
gia nghién ctru trong dai dich COVID-19

Hinh 3.12 cho thdy 12 WSME tham gia nghién ctlru
c6 chidu huéng ting trieéng va dang thue hién
chuyén ddi. Hai SE tham chi cho biét hoat déng
kinh doanh cla ho van phat trién manh mé va ho
dang tiép tuc chuyén déi sau cudc khiing hodng
COVID-19. Theo quan sat cia nhém tac gid, hai
doanh nghiép nay da tan dung vi thé ctia minh

14 nhi*ng doanh nghiép nhd (tinh gon hon doanh
nghiép vira) dé cé nhiing buée chuyén linh hoat
trong subt thovi gian di&n ra dai dich. Do tinh linh hoat
cla doanh nghiép, mat yéu té rat can thiét dé gianh
vi thé canh tranh trong thi trudng day bién dong va
réi loan ngay nay va do da ap dung céng nghé sb
triét dé, hai SE nay da (rng pho nhanh chéng hon
véi cac digu kién thi truéng khéng ngirng bién déng
va tang trieéng doanh thu nhanh hon bét ky doanh
nghiép nao khac trong nghién ctru.

Sw phuc h6i cua cac WSME ap dung
s0 hoa trong thei ky bat 6n trén toan
cau

Trwde cudce khing hoang COVID-19, muwdi [dm
WSME da bét dau hanh trinh s& héa véi nhiéu mic
do trwéng thanh khac nhau va hanh trinh nay ngay
cang manh mé hon n(ra trong dai dich (xem Hinh
3.13). WSME phai chép nhan hién thirc méi va bt
d4u 4p dung céc giai phap s dé xoay chuyén hoat
déng kinh doanh. Tai Han Quéc, khi khach hang
chuyén tir hinh thirc mua hang truc tiép tai clra hang
sang mua hang trirc tuyén, chi WSME cling cam
thay cé déng Iwe thich (bng va tang cwéng d6 phil
so6ng clia minh trén mang.

88

co
15 WSME

Hinh 3.13 S8 lwong cac WSME da phai tang cudng sé héa do
COVID-19

1

Nhin chung, dai dich
COVID-19 khién chting toi
thich (’ng manh mé hon.
Chung t6i da nhanh chéng
trién khai s héa vi ching
t6i biét rang sb hoa gidp
chuing téi ton tai va phat
trién. Chung t6i dan xuét
hién nhiéu hon trén mang
xa hoi, da tan dung quang
cao trén Facebook va gia
nhap Naver Smart Store
cling nhw cac nén tang
thwong mai dién tir khac.

(Jenny Lee, Zenny Closet)

Tuy nhién, tam doanh nghiép tham gia nghién cliru
(bbn SE va bén ME) thira nhan ring dé tén tai dwoc
khong hé d& dang va ho da phai chiu tac dong hét
slrc tiéu cwe khi dai dich méi bung phat. Chi phi van
hanh van nhw vay trong khi doanh thu giam sut. Khi
ho diéu chinh dé thich (rng véi tinh hinh, doanh thu
da bang mure trwdre dai dich.

1

Chung toi chl yéu phu thudc vao xuét
khau (~98% doanh thu). Do d6, khi
COVID-19 ap dén, ching téi khé gii
doanh thu vi binh thueng, dé ban duoc
hang, chung téi thuwéng phai dich than
dén cac thi treng.

(SK_SE06)
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[COVID-19] chac chan anh huéng dén nganh xuét khau. Téi phai vat va chay di chay

lai gitra nhitng dot kiém tra nha may [va trong béi cdnh ma céc quy dinh han ché do
COVID-19 van lién tuc thay dbi]. Chung téi can phat trién san phdm méi, nhung gan nhw
khéng thé vi ban chét hoat déng kinh doanh clia ching téi 1a cac bén mudn trire tiép dén
kiém tra san pham.

(SK_MEQ5)

Chi sé danh gia mirc d6 trwéng thanh vé sé héa cho WSME

Chuing t6i da st dung Chi sé danh gia mirc do trudng thanh vé sé hda danh cho WSME phdng theo Chi sb
danh gia mirc d6 trwéng thanh v& sb héa cla Cisco (2020) va diéu chinh mét chut dé phi hop hon véi khudn
khé nghién ciru trong du &n 1&n nay. Hinh 3.14 cho thdy d& muc gdm ba khia canh: trién khai va chién lwoc
s6 hoa trong 1) tiép can ngudn vén; 2) tiép can chuwong trinh tw van, xay dwng mang Iwéi méi quan hé va bbi
dwéng k§ nang va 3) quy trinh hoat déng va quan Iy doanh nghiép. M&i khia canh danh gia mét mét thiét yéu
trong qua trinh phat trién clia WSME. Chi s nay phan WSME tham gia nghién ctru thanh bén mirc do trudng
thanh sau: Khéng quan tam, Ap dung giai phap co ban, Ap dung gidi phap trung cap, Ap dung giai phap

tién tién (xem Phu luc A dé biét giai thich v& cach tinh toan cu thé hon).

Chi sb6 danh gia
mirc dd trudmg thanh

vé 56 hoa

Ap dung glal phap Ap dung Ap dung
Kho: ta
siliphe gty Yaipdptentig

nén téng sb ab
Cﬁﬂulykhﬂrgs]'ﬂ\mgnguﬁnsﬁ Céing ty bt @hu sir dung ngubn sb Gong ty sir dung nhibu ngubn sb COWM“"W'B ng
Tru cBt 1= Ngudn vén héa &b huy déing vér héa b huy déing vén héa db huy déing vén huy oo ;::’;'a"m;""g M
T 18: 0% 0<Tjlés 3% 33% < Ty & s 68% B6% < Ty Ié 5 100%
" 2 Khong s dung nén tng s bit @by srdung nbntdng 86 Céng ty sy dung nhibu Céng ty sir dyng thanh thao nén tang
Tru cét 2: Tiép can Mwmwwhnm M@wmnﬁndr ncnul{.ss:? Jgﬂﬂ" b g tham gla chirgng trinh r vin, xdy
chwong trinh tw vén, MIMW quan hé z:x. ¢w|mmmmmm trinh fur vAn, xay dyng mang o ﬂwgmmnﬂammmﬂcm
xdy dung mang lwéi méi amg kY nang duremg k nang guan hé hose bbl deng ky nang "‘"’"9‘1?::?‘" n"::'.‘llﬁ"
quan hé va boi dwéng
ky nang N =
Ty 0% 0<Tyias33% 33% < Ty 16 S 66% 6% < T§ 6 < 100%
Cong ty bt ahu st dung che oidiphdp  Chng ty st dung nhibu gidl phép s oo G0N 1 siF dung nhibu gidl phap

Tru cét 3: Quy trinh

Céng ty chi sir dung céng cu giao tiép

s cor bin trong quy trinh hoat ddng va

ban hodc trung cAp trong quy irinh hoat

s co ban, trung chp hodc tién tidn

N I 2 el gk ey "SIy
Ty I8: 0% 0<Ty I8 533% 33% < T§ 1o 5 66% 66% < Ty k¢ 5 100%
it 20 T§ 1 trong Tru cdt 1 + 20 x T§ & rong Try o412 + 60 x T§ 18 trong Tru obt 3
0-15 dgiém 16-30 dém 31-45 gibm > 46 didm

Hinh 3.14 Bang chi sb danh gia mirc dé trwdng thanh vé sb hoa

Hinh 3.15 bén dwéi minh hoa chi sé nay, trong d6 méi qua béng mau twong trung cho mot WSME tham gia
nghién clru, qué béng Ién 1a ME, qua bong nhé 1a SE. Két qua cho thdy phan I6n s6 WSME tham gia nghién
ctru (18/20) d& tién bo nhidu trén hanh trinh sé héa, trong khi hai WSME van khéng quan tam dén hanh trinh
chuyé&n di s6. Mét SE nganh dét may va mét ME nganh y té 14 nhitng doanh nghiép truéng thanh nhat vé sé
héa, sau d6 Ia ndm SE va ba ME thudc giai doan Ap dung giai phap trung cép. T4t ca cac cong ty dang trang
giai doan Ap dung gidi phap tién tién va Ap dung gidi phap trung cap déu chu trong sé héa doanh nghigp dé&
nang cao hiéu suat phan phéi dich vy va van hanh toan doanh nghiép, d& mang dén trai nghiém tét hon cho
khach hang va mé réng thi trwong.
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KHONG QUAN TAM AP DUNG GIAIPHAP AP DUNG GIAI PHAP AP DUNG GIAI PHAP
CO BAN TRUNG CAP TIEN TIEN

Chiéu hwéng chuyén déi sé

0 15 30
Tinh trang trwéng thanh

Hinh 3.15 Két qua Chi s danh gia mirc d6 tredng thanh vé s héa cia cac WSME tham gia nghién ciru
(qua bong lén = ME, qua bdng nhd = SE)

Khéng chi vay, sau SE va hai ME thudc giai doan Ap dung giai phap co' ban phai di méat véi nhiéu kho khan
trong hanh trinh chuyén di sé hon nhitng doanh nghiép trong giai doan Ap dung giai phép trung cép va Ap
dung gidi phap tién tién. Thiéu nhan tai va thiéu k§ nang vé cdng nghé sb 12 khé khan hang dau, sau dé |a thai
dd ngai thay déi ma chung tdi da thao luan & céac phan treée. Con ddi véi mot ME va mét SE & giai doan Khéng
quan tam, hé tw duy va tAm nhin cla ho vé& chuyén di sé 12 yéu té gay tré ngai cho cong cude chuyén ddi sé
doanh nghiép. WSME cén dwoc hé tro' d& hiéu rd tai sao sé hda khéng phai la phrrong an khéng bat bude, ma

day la nhiém vy cén thiét. Ho c&n tim dén ngudn uy tin dé tim hiéu xem sé hoa la gl va cach bét déu &p dung
s6 hoa.
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3.3 Twong lai clia céng cudc chuyén dbi
s6 cho WSME

Két qua phéng van chuyén gia

Chuing t6i da tién hanh phéng van bdn vi chuyén gia trong Iinh virc dau tw, hiép hdi phu nit 1am kinh doanh,
chuong trinh ting téc céng ddng khéi nghiép va chuyén ddi sé (xem Phu luc G dé biét danh sach cac chuyén
gia). Trong khi céc cudc phdng van WSME gilp chung t6i hidu dwoc hign trang, van dé nhirc nhdi va niém hy
vong clia cac nir doanh nhan tham gia, thi cac cudc phéng van chuyén gia gitip ching téi hiéu sau hon hé sinh
thai WSME tai Han Quéc.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can ngudn vén
Céng cudc sb hoa cai thién kha ning tiép can nguén vén cia WSME

Theo nhan dinh clia chuyén gia, sé hoa gitip don gidn héa va nang cao hiéu qua quy trinh ndp don xin cap vén,
dac biét 1a ddi voi cac doanh nghiép nho. Két qua phong van WSME cho thay céc van dé lién quan dén gidi
tinh chi nay sinh khi doanh nghiép tiép can géi tro' cAp dwroc chinh phi hau thun, vi chi doanh nghiép can tric
tiép gap don vi thAm dinh. Do do, viéc gidm nhu cau gap mat triee tiép gilip dam bao tinh khach quan trong quy
trinh thAm dinh va xét duyét don xin cap vén. Két qua nay cling giéng két qua ghi nhan dwoc tir cac WSME
tham gia nghién ctru, 6 1a khi nép don theo hinh thirc trire tuyén, nha cung cép dich vu tai chinh sé& danh gia
doanh nghiép mét cach khach quan hon.

1

Sé hoa dam bao duwoc tinh cdng bang trong quy trinh xét duyét don xin

' cap vén vi don cé thé dwoc danh gia mot cach khach quan hon. Khéng ai
biét ngur&ri nao dirng sau don xin. Mién 1a cong ty thé hién dwoc stic cudn
hit va khach hang yéu thich san pham céng ty, thi [giéi tinh] khéng con 1a
kho khan nira.

(Eunielle Yi, The Ventures)

WSME cén dworc hé sinh thai hé trg nhidu hon niva

Pai ngli chuyén gia nhan manh rdng WSME can duwoc co quan nha nuéc va hé sinh thai, ching han nhu cac
td chirc dau tw va chuong trinh tang téc, hd tro' nhidu hon nira. Ngoai ra, cac doanh nghiép nay cling can duoc
hd tro @& co thé tiép can thi truedng ching khoan (tire 12 tré thanh cang ty dugc niém yét), tw chl hon vé mat
tai chinh va tap trung phat trién hoat déng kinh doanh. Mét chuyén gia d&c biét nh&n manh dén viéc phai wu
tién hd tro vén cho SE nham gitip ho cé nén tang tét hon dé bat dau hoat dong kinh doanh.

N1

Cén cép thém kinh phi va huéng dan ré rang cho nhirng cong ty dang
trong giai doan dau [dé gitp ho b4t dau hoat déng kinh doanh].

(Mikyung Park, FORCS)
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Tru c6t 2: Kha néng tiép can chwong trinh tw vén, xdy dwng mang lwéi méi
quan hé va béi dwong ky nang

Tao méi trréng an toan va hoa nhap dé WSME xay dwng mang lwéi mbi quan hé va
hoc hoi

Trong s6 cac chuyén gia dwoc phong van, mot chuyén gia cho ring cam gidc khong thodi mai cé thé la nguyén
nhan khién ty 1& ntr doanh nhan tham gia vao céc s kign xay dung mang lwéi mdi quan hé trwée dai dich
COVID-19 thép. Tai Han Quéc, xay dung mang Iwédi mbi quan hé bao gbm cac hoat déng nhuwr danh golf, uéng
ruou bia hoac dén phong xéng hoi, nhiing hoat dong nhur thé nay thuweng khién phu nir cam thay khé chiu. Tuy
nhién, néu khéng tham gia vao nhirng budi giao luu than mat va sy kién xay dwng mang lwéi méi quan hé, cac
WSME khé tao dirng va nuéi dudng duwrgc cac mdi quan hé quan trong. Theo chuyén gia, COVID-19 dwoc coi
1a co hdi gép phan gidm cac van dé lién quan dén gidi nhw thé nay vi sb luong cac sy kién va budi giao luu
triec tuyén da dang da gia tang trong thevi gian nay. Chuyén gia tin rang trong twong lai s& cé nhiéu phu ntr hon
nira tham gia vao cac su kién xay dung mang luéi méi quan hé va chuwong trinh hoc tap trire tuyén.

H6 tro toan dién va sw kién cdng ddng gitp bdi dwéng k¥ ning

Trong s6 cac chuyén gia dwoc phong van, mét chuyén gia cho réng hoat déng hd tror bdi duéng ki nang can
duoc trién khai mét cach cd hé théng. Nhikng chuwrong trinh can thiét danh cho WSME can bao gém: 1) chuong
trinh tap huén va dao tao vé& kha nang lanh dao qua lang kinh gi¢i; 2) chwong trinh bdi dwéng ky nang vé& ap
dung céng nghé sé; hoac 3) truéng hoc day Iap trinh chuyén sau hwréng dan cach 1ap trinh. Hién nhirng giai
phap nhu trén van duoc trién khai nhung chi gidi han & mét bé phan nho va vi cac bén lién quan chii chbt
trong hé sinh thai khéng phédi hop, nén siic anh huéng co thé chuwra Ién. Mot chuyén gia khac cho réng cac sw
kién cong ddng can hwéng dén muc tiéu bdi duwdng nang Iwe kinh doanh va thic ddy chuyén di sé. Co thé coi
céac cudc thi khéi nghiép huwdng dén dbi twong phu nir hoac cac sw kién khac tap trung vao phu ni la chét xtc
tac thic ddy nhiéu phu ni¥ hon tham gia vao hé sinh thai khéi nghiép va SME, dédng théi cung cip thém ngudn
hd tro tir cong dong.

1

Chung ta c&n nang cao chéat lrong clia cac chuong trinh do hiép héi phu
ni® lam kinh doanh cung cap dé [gilip cac WSME] bat kip xu huéng méi
nhét va bat kip thei dai. Quan trong hon, cac chuong trinh can phi hop véi
nhu cau ctia WSME.

(Ji Young Kim, Phu nix Khé&i nghiép tai Han Quéc)

Tru c6t 3: Quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép

S6 héa 1a nhiém vu cén thiét

Khi tra I&i phdng van, cac chuyén gia nhan manh ring sb hda tirng dwoc coi 1a gidi phap dé cac céng ty gianh
loi thé canh tranh, nhung sau dai dich COVID-19, sé héa da tré thanh giai phap quyét dinh s séng con va
khéng thé thiéu khi van hanh va quan Iy doanh nghiép. Dai ngd chuyén gia con cho biét chinh phi da cung cap
cac goi tro cAp dé cac doanh nghiép thire hién sé hoa va lam viéc tir xa, cho phép ho tiép can nhiing cong cu
ma néu khéng c6 ching thi cac WSME sé khong tiép can dwoc. T4t ca cac chuyén gia tham gia nghién ctru

déu nhét tri rang chinh phi can kién tao mét tAm nhin dai han hon va dwa ra dwéng huweéng hd tro ré rang hon,
dc biét 1a cho nhitng WSME trong giai doan dau, d& gidm bt cac van dé gap phai trong qua trinh 4p dung.

1

Céng dong WSME Han Quéc phai tan dung cong cubc sé hoa dé bat kip
thé gioi.
(Mikyung Park, FORCS)
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Tinh hinh sir dung céng cu sé trong nwéc

Trong cac bai phéng van, khi md ta quy trinh sé héa clia cac SME tai Han Quéc, chuyén gia nao ciing nhic dén
it nhat mot cong cu sé trong nudic. Gibng véi két qua phdng van WSME, két qua nay mét 1an nira khang dinh
tinh phé bién clia cac nén tang va (rng dung phan mém trong nuée. Vi du, Naver va Kakao duoc gi¢i doanh
nhan nganh nuéi tréng thly san va néng nghiép ap dung dé tiép can khach hang trong cuéc khiing hoang
COVID-19. Nguyén nhan khién cac (rng dung nay cé mirc dd tham nhap va ap dung cao mdt phan l1a do trng
dung da tuy chinh trai nghiém ngudi dung cho phu hop véi ngudi diing Han Quéc. Nhivng san pham trong
nuéc nhw thé nay gitip cac doanh nghiép truyén théng tai Han Quéc cé nhidu co héi trién khai sé hoa, khéng
con rao can vé mat tiéng nuwd'c ngoai.

Tru cot 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)
S6 hoa gitp doanh nghiép phuc héi

Mac du COVID-19 tac déng tiéu cue dén hiu hét moi khia canh ciia xa hoi, nhing déi ngii chuyén gia déu
nhét tri ring dai dich COVID-19 cling mé ra nhi&u co hdi méi cho doanh nghiép. Gidng voi két qua phong van
WSME, mét chuyén gia cho biét hau hét cac doanh nghiép da bét d4u hanh trinh sb héa trudc khi dai dich
dién ra. Cuéc khing hoang COVID-19 d& dAy nhanh tién trinh 4p dung cong nghé sé, buéc cac doanh nghiép
phai chuyén sang hinh thirc giao tiép va cong tac tric tuyén. Chuyén gia chia sé ring khéng chi WSME da day
nhanh tién trinh trién khai cong cu sb dé tdn tai ma céc cong ty cling da ap dung nhi*ng cong cu cin cé ma
trwée day ho chuwa tirng str dung dé phuc hdi hoat déng kinh doanh.

COVID-19 d& mé ra nhiéu co héi méi cho cac doanh nghiép méi va doanh nghiép dang tén
tai théng qua sd hoa.

(Janice Han, Vién Hb tro Khai nghiép va Phat trién Doanh nghiép Han Quéc)
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So dd hé sinh thai tai Han Quéc

Céc bén lién quan trong hé sinh thai WSME tai Han Quéc c6 thé duwroc chia thanh bdn nhém: (1) co quan chinh
phd; (2) don vi cAp vén; (3) mang lwdi/hiép hoi va nén tang béi dwdng ki nang (4) NPO/NGO va té chirc hd tro
phét trién/nghién cru. Co' quan chinh pht bao gdm nhigu bd, chdng han nhu Ba Binh dang Gigi va Gia dinh,
B Khoa hoe va CNTT-TT va B Khéi nghiép. Ngoai ra, Han Quéc ciing ¢6 cac tb chirc chuyén hé tro cong
dbng ni doanh nhan, chdng han nhu Higp héi N Doanh nhan Han Quéc, Vién Chinh sach Phu nir Han Quée
va Té chirc H8 tro Phu n Thang hang Seoul. Bon vi c&p vén tai Han Quéc hoat dong theo nhiéu hinh thirc,
bao gém cép vén theo hinh thitc qu§ mao hiém, chdng han nhw Sopoong, TheVentures, Yellowdog va Kakao
Ventures. Nhigu né&n tang sé cling dang né rd, dién hinh nhw céng ty Wadiz, Tumblbug va Kakao Makers, céc
céng ty nay cung cAp gii phap huy déng vén phi truyén théng duéi dang kéu goi vén cong déng theo hinh thire
tang qua tri an. Céc lién doanh khac cling cung cép chwong trinh téng téc va phat trién, chir khang chi cép vén,
vi du nhur lign doanh Krypton, Sparklabs va Shinhan Financial Group. Néu muén xay dirng mang Iwéi méi quan
hé/bdi dwerng k§ néng, WSME co thé tham gia vao cac té chirc chang han nhw Phong Thuong mai, Dién dan
kh&i nghiép Han Quéc, Hiép hai Phu ni¢ H8 trg Céng ty Khoi nghiép Han Quéc, mang Iwéi Phu nir khéi nghiép
tai Han Quéc va mang Iwéi WE. Han Quéc cing cé nhiéu té chirc Nghién ctru & phat trién (Research and
Development, R&D), NGO/NPO va té chirc trong nwréic hd try WSME: Quy Chau A, Van phang Chuong trinh
Phat trién cda Lién hop quéc (United Nations Development Programme, UNDP) tai Han quéc, Trung tam Hb tro
NPO Seoul, Quy Asan Nanum va Shinhan Financial Group Hope Foundation. Cubi cung, Women's News duwoc
col 1& k&nh truyén théng Han Quéc chuyén dua tin vé& ni doanh nhan va WSME, nén tang nay gidi thidu nhiing
tAm guong dién hinh va cau chuyén thanh cdng dé truyén dong Irc cho cdng ddng nr doanh nhan.

Van phong -

UNDP* tai
Han Quéc

Quy Chau A s

NPO/NGO va Té chirc
nghién cleu/phat trién

H8 sinh thai
WSME tai
Han Quéc

TheVentures

Yellowdog
=== S5 Underdogs
o Hashed
PN Sopoo
u poong
% SFG*
R .
0 Don vi clp vén
BBA*
Kv*
Smilegate
Riypiony Bon Angels Investment
KTB
Network Fast Track
Softbank Asia
Ventures Asia Sparklabs

Hinh 3.16 So' db hé sinh thai tai Han Québc
*Vui long tham khao phan Tir viét tit.
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Nghién ctru trvéing hop tai Han Quéc

Hoi déng cbé vén

Héi déng cé van gdbm nhirng dai dién dén tir cac hiép hoi WSME, mét chuyén gia dén tir chwong trinh tang téc
tac dong xa hai va cac chuyén gia vé& chuyén déi sé (xem Phu luc G dé biét danh sach thanh vién héi dong cb
vén). Két qua thu duoc tir cude phong van WSME va chuyén gia da dwoc ching toi trinh bay 1&n hoi dong cb
van va hoi ddng cb van da thdo luan theo bdn tru cdt, mi tru cot 1a maét loat tuyén bé véan dé. Cac thanh vién
hoi déng cé van da dwa vao kinh nghiém va kién thirc cla minh dé dwa ra cac dé xuét vé chinh sach va 4p

dung thuec té.

oy e SN
phong van an tiét cia vén dé

D& xuét vé chinh

D& xuét vé chinh sach va 4p dung
7 T?:ID I:aan —E vaap dung thue t& dang mé
gepEp thie té hinh do nhém

nghién ctru ldp ra

Hinh 3.17 Quy trinh cb van clia hdi ddng cb van Han Quéc

Tru ¢t 1: Kha ning tiép can nguén
von

WSME méi chi dworc hé tro tai chinh
trong ngan han, chwa dwec hé tro tai
chinh trong dai han

Héi ddng cling nhét tri quan diém rang cén hé tro
lién tuc @& phat trién cla cong ddng nl doanh nhan.
Tuy nhién, nhiém vu nay khéng hé dé dang vi né doi
héi phai ¢6 16 trinh hoach dinh va dau tw dai han va
vi thevi gian ciing nhw nguén Iirc ¢é han. Héi déng
da thira nhan nhieng mét han ché trong cac chuwrong
trinh hé trg SME duoc chinh phd hau thuén va cho
réng do qua trinh dbi m&i phat trién hét sirc mau le,
nén gan nhw chinh phl khéng thé hoach dinh dwoc
chuwong trinh cu thé, lién tuc sau méc 5 nam duoc.
Do d6, cac WSME rd rang khong thé phu thuéc lau
dai vao ngudn trg cap cha chinh pht vi chinh phd
dat muyc tiéu ngan hon (théi han 5 nam). Vi chd
trieong chinh cda chinh phd 1a tao céng an viéc lam,
nén cac nha cung cép dich vu tw nhan, hiép héi
doanh nghiép va céc td chirc khac hé trg SME can
chti dong hon d@é hd tro cac WSME phat trién hoat
déng kinh doanh.

Tru cdt 2: Kha niang tiép can chwong
trinh tw van, xay dwng mang lwéi
moi quan hé va béi dwéng ky nang
WSME phai déi mit véi nhikng khé
khan lién quan dén gi&i khi tiép can cac
chwong trinh tw van va hoc tap

Hai déng da xac nhan rdng WSME gap phai kho
khan lién quan dén gidi khi tiép can chuong trinh
tw van va xay dung mang Iwéi mdi quan hé. Va
dbng the ho cling phai thira nhan réng céc doanh
nghiép kho tim dwoc nguei tw van 1a phu ni thudc
cac nganh chuyén mén sn léng hodic di nang luc
huéng dan thé hé di sau. Hai ddng cb van cho réng
khoang cach thé hé gay ra nhiing khac biét vé mét
nhan thire va hidu biét trong nganh, didu nay gay
khé khan trong viéc xay dung méi quan hé y nghfa
va thanh céng giﬂ’a don vi tu vén — don vi duwec tw

vén. Héi ddng cuing nhét tri rng chinh pha va céc
bén lién quan chii chét trong hé sinh thai can phéi
hop vé&i nhau dé két ndi cac WSME véi cac don vi
twr van trong va ngoai nwrérc. Ngoai ra, trong khi cac
chuwong trinh clia chinh phi dwoc danh gia 12 16i thei
va lac hau, thi cac nén tang truc tuyén cla cac té
chtrc gido duc tw nhan lai rat c6 trién vong trong viéc
cung cép ndi dung hoc tap canh tranh va linh hoat
hon, phi hep véi nhu ciu clia doanh nhan.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Chwong trinh hé tro hién tai cia chinh
phii khéng dap trng dwoc nhu cdu cla
WSME

H6i ddng dé& xudt chinh phi cin xem xét cap do
triéng thanh vé sé hoa clia WSME khi thiét ké cac
chuong trinh hé tro. Theo héi déng, cac churong
trinh hé trg' hién tai cla chinh pha khéng dap (rng
duoc nhu chu cia WSME. Vi du, ME chi ¢6 thé xin
tro cip dé thire hién hoat dong phat trién san phdm
va san xuét, trong khi thire té ho van cin dén céac
c6ng cu sb co ban, ching han nhw phian mém quan
tri doanh nghiép. Theo nghién ctru, xét theo Chi sb
danh gia mirc do treéng thanh vé sé hoa, phan lén
c4c ME tham gia nghién ctru (6/7) déu & giai doan
Khéng quan tam hodc Ap dung gidi phap co ban.

WSME phai déi mat v&i cac van dé lién
quan dén nhan tai va thai do ap dung cua
ddéi ngli nhan sw khi tich hop cong nghé
sb vao quy trinh hoat déng kinh doanh

Hoi déng nhan manh rang, tai Han Quéc, nhan vién
ludn muén tim kiém cong viéc 6n dinh, do dé, nhitng
guong mat tré trién vong muén ddu quan cho nhirng
cong ty Ién, chir khéng vao cac cong ty nho hon.
WSME cling déng thevi gap phai nhizng bét dong ndi
bd nhom khi phat déng trién khai cong nghé mai.
Ngoai ra, hdi déng ciing xét thdy cac chwrong trinh
hb tro' clia chinh ph chi cung c&p goi ctru tro' trong
ngén han (khoang 6 thang), sau khoang thei gian d6,
viéc 1am tai SME tré nén rat bap bénh.
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Nghién clru trwdng hop tai Han Quéc

Hai déng cling di dén théng nhét réng cé thé giai
quyét van @& nay bang cach thirc hién quan ly sy
thay ddi sao cho that tét. Thir nhat, ban quan Iy cap
diéu hanh tai WSME can hiéu ring sb héa ngay nay
déng vai trd hét strc quan trong déi véi hiéu qua van
hanh. Thir hai, khéng duoc ép budc déi ngii phai ap
dung mét sé c¢ong cu sb nao do, ma quyét dinh phai
duoc dwa ra dira trén tinh than tap thé. Cubi cling,
chi khi tit ¢a cac bén lién quan cling trao di va phan
héi lién tuc thi doanh nghiép maéi cé thé ap dung
cong nghé sb.

Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

WSME cin dwoc hd tro mot cach thiét
thwc vé s6 hoa dé co thé phuc hdi manh
mé hon

Hai ddng ddng y ring chinh phi ¢ vai trd quan
trong khi tung ra céc goi tro cép vé sé hoa dé gitp
cac WSME ton tai va phat trién manh trong dai dich.
Khoan kinh phi dé khéng chi b dép cho khoan
doanh thu tham hut do cudc khiing hoang COVID-19
ma con dwec cac WSME sir dung dé tang curéng
céng tac ap dung sé héa va phuc hdi doanh nghiép.
Tuy nhién, héi déng nhét tri riing hoat déng ap dung
cong cu sb tai cac WSME theo 16i ¢l dién ra cham
chap hon do kha néng tiép can théng tin va déi ngt
nhan tai clia cac doanh nghiép nay con han ché. Xét
thay qua trinh &p dung céng nghé sé vao quy trinh
hoat déng kinh doanh & mét qua trinh phirc tap va
tbn kém, nén WSME can phai duoc hd trg mot cach
thiét thue trong sudt hanh trinh s6 héa ctia minh.

Tai Han Quéc, chiing téi co rat nhidu
chinh sach va chwong trinh danh

cho SME nhung c4u tric clia cac
chwong trinh va chinh sach nay khéng
pht hop 1&m véi nhu cu cta doanh
nghiép. Chuing t6i c&n tan dung di liéu
dé co thé thiét ké lai nhiing chinh sach
va chwong trinh nay sao cho hiéu qua
hon dbi véi WSME.

(Won Hee Kim, Merry Year Social Company)

96



Nghién ctru trvéing hop tai Han Quéc

Dé xuét vé chinh sach va ap dung thyc té

Sau khi téng hop két qua phéng vé&n chuyén gia va WSME, chiing téi da xay dwng mét sé dé xuét déi véi chinh
pht Han Quéc va cac bén lién quan chii chét khéc trong hé sinh thai. Ching tai da trirc tiép IAng nghe y kién
doéng gop tlr thanh vién hoi ddng cb vén, két hop véi nhikng thong tin cé duoc tir cudc phdng van chuyén gia,
cudc phdng van WSME va Iwoc st nghién ctru. Chiing ti da xép tat ca cac d& xuat gidi quyét nhirng van dé

ma WSME tai Han Quéc gap phai theo bén tru cot.

Chinh sach

Xay dung mét nén tang théng tin tap trung dé tét ca
WSME déu co thé tiép can duoc cac dich vu tai chinh

Ap dung thyre té

Cung cép cho WSME théng tin vé lgi ch khi st dung dich
wvu tai chinh va gi&i thiéu cac cau chuyén thanh céng vé
khia canh tai chinh clia cac WSME khac

Tru cét 1: Kha ning tiép can ngudn vén

Thu hit thém WSME tim hiéu vé céc phwong én huy
déng vén phi truyén théng

Tru c6t 3: Quy trinh hoat ddng va quan ly doanh
nghiép
Tén dung dich vu s6 trong nwéc va tao ra cong déng

chia sé dé giam bot ndi lo 1&ng vé sb hoa & cac WSME

Chinh sach

Thiét k& lai c&c goi tro cap chuyén déi sé va gia tang
thei han hd tror nhan vien

Ap dung thyc té
Tao ra mét cong déng chia sé vé& vén dé sé héa cho WSME

Chinh sach

Gilip WSME két ndi vé&i cac mang luéi trong va ngoai nwére,
dbng thei cung cép trai nghiém hoc tap chét lugng cao

Ap dung thuc té
Két ndi WSME véi céc thm guong dién hinh tai Han Quéc
va nuéc ngoai

Tru cOt 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay
digng mang Iwéi méi quan hé va béi dwdng ki nang
Két nbi WSME vai cac don vi tw van tai Han Quéc va
nuére ngoai dé thic day cong cude chuyén déi s6

Tru cdt 4: Kiém soat khing hoéng (COVID-19)
Xay dung nang lwc phuc hdi doanh nghiép théng qua
chuyén ddi sé

Chinh sach
Tiép tuc hé tro WSME vé sb héa mét cach thiét thue

Ap dung thurc té
Xue tién céc chirong trinh lién quan clia chinh phi @& thao
go nhirng van dé cu thé ma WSME phai déi mat

Hinh 3.18 Bang tom tit d& xuét

Thu hut thém WSME tim hiéu vé cac
phwong an huy déng von phi truyén
théng

Chinh sach

Chinh pht can hop tac véi cac ngan hang tu nhan,
td chirc tai chinh va nha cung cip giai phap tai chinh
sb @é xay dwng nén mot nén tang tap trung cung cép
cho SME thém théng tin va quyén truy cap dé dang
hon vao cac phurong an huy déng vén hién cé. Khi
cho WSME co hdi tim hiéu thém vé nhivng lgi ich va
rli ro khac nhau cla cdc phrong an huy dong vén
nhwr thé nay, WSME c6 thé dua ra quyét dinh sang
suét hon vé ké hoach tai chinh clia doanh nghiép.

Uy ban Djch vu Tai chinh (Financial Services
Commission, FSC) ctia Han Quéc nén thire thi Dao
luat tai chinh vé& du tw tryc tuyén d& bao vé bén cip
vén va bén nhan vén. Ngoai ra, chinh phl cling can
ctbng rén hon nira trong céng tac giam sat va danh
gia dich vu tai chinh d& khuyén khich thém nhiéu
WSME tim hiéu vé cac phrong an hién co.

Ap dung thuc té

Ngan hang tw nhan, t& chirc tai chinh va nha cung
cAp gidi phap tai chinh sb can hop tac voi higp hoi
doanh nghiép, chéng han nhw Hiép hdi Phu nir H&
tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc (KOVWA) hodc
Trung tAm Hé trg Doanh nghiép do Phu ni¢ lam Chu
(WESC) @& cho WSME biét v& loi ich khi st dung
céc dich vu tai chinh dé& huy déng vén va phat trién
doanh nghiép. Vi du, cac WSME c6 thé st dung nén
tang kéu goi vén cong ddng dé& huy déng vén va dy
dodn nhu cau cla thi truéng, va ciing tir d6, WSME
c6 thé tao dwoc san pham phii hop véi thi trieng.
Ngoai ra, cé thé lan tda cau chuyén thanh céng cia
nhirng WSME c6 mirc doanh thu cao va nhiéu lgi ich
khac, chang han nhw tim ra dugc cac thi trueng muc
tiéu va tang strc ht cho san pham.
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Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

Két néi WSME véi cac don vi tw van
tai Han Quéc va nwéc ngoai dé thuc
day céng cudc chuyén doi s6

Chinh sach

Chinh phti nén tb chirc thém nhiéu s kién xay ding
mang Iwéi méi quan hé toan cau cé muc tiéu va y
nghia hon d& két néi cac WSME vé&i cac don vi tw
van trong va ngoai nwéc. Myc tiéu nay coé thé duoc
thire hién théng qua cac méi quan hé hop tac gitra
cac chinh phii (G2G) qua cac té chirc khéng thudc
chinh pht (NGO). Khéng chi vay, chinh phii cén trg
cép cho hoat déng théng dich sé theo thei gian thuc
dé cac doanh nghiép vwrot qua rao can ngén ngi
trong cac mang lwéi quéc té. Chinh phi cling cin
hop tac véi cac nén tang gido duc trong nwéc, ching
han nhuw FastCampus va Kmong dé cung cép noi
dung va trai nghiém hoc tap chét lwong cao va ding
dbi tuong.

Ap dung thye té

Cac mang lwéi va hiép héi doanh nghiép nhw Phu
ntr Khai nghiép tai Han Quéc (SWIK) va We-Net can
hd tro chinh phi trong viéc két ndi WSME véi cac
tAm guong dién hinh tai Han Quéc va nwéc ngoai.
Quan trong hon, tit ca cac bén lién quan chi chét
trong hé sinh thai cin chung strc dé lan téa cac cau
chuyén thanh céng cta nhitng WSME ap dung céng
nghé s6 nhim dap trng nhu ciu vé& viéc phu niy
dirng I€n dai dién trong hé sinh thai doanh nghiép.

Tén dung dich vu sé trong nwéc va
tao ra cong dong chia sé dé giam
bét néi lo lang vé s6 héa & cac
WSME

Chinh sach

Chinh phti c&n phéi hgp chat ché véi cac nha cung
cAp dich vu sb dé thiét ké lai hé théng hd tro' chuyén
ddi sb sao cho phli hop hon véi nhu ciu va cip do
treéng thanh vé sb héa clia WSME. Chinh sach cla
chinh pht cling can tinh ca thoi gian thye hién cac
dich vu va cdng cu sb bang cach gia han thdi gian hd
tro' (dai hon tiéu chuén binh thudng 1a 6 thang) dé
giup WSME gilr chan nhirng nhan sw tré co k§ nang.

Ap dung thye té

Can khuyén khich mang Ilwéi va hiép héi doanh
nghigép xay dwng mét cong déng chia sé dé cac
WSME tap trung ban luan chi dé s hoa va
khuyén khich cac WSME hoc hai I&n nhau, ciing
nhu gii quyét nhibng van dé lien quan dén viéc
trién khai céng nghé sb. Mang ludi va higp hoi
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doanh nghiép cling can t chirc cac budi tap huan va
cudc thi vé cong nghé sé (vi du: cudc thi giai quyét
van dé kinh doanh, cudc thi 1ap trinh) d& dao tao

cho WSME cting déi ngii nhan vién céch trién khai
phan mém, dé tir do, giip WSME dé dang chuyén
ddi s6. Ngoai ra, WSME ciing nén gia nhap cac céng
ddng phu ntr nganh STEM, chang han nhu Women
in Tech hodc Girls in Tech dé cé thé hoc hdi cach &ap
dung céng nghé sb.

Xay dwng nang Iwc phuc héi doanh
nghiép théng qua chuyén doi s6
Chinh sach

Chinh phti can tiép tuc trién khai, gidm sat va

danh gia chwong trinh hd tro thue té vé sb héa dé
cac WSME c6 thé chéng chiu dwgc tac dong cla
COVID-19, théng qua céc tb chirc nhw Trung tam
Phan phéi cho Doanh nghiép Vira va Nhé (SBDC).
Vi du, SBDC da lap mét thi treérng cho cac SME ban
san phadm clia minh trén mang.

Ap dung thuc té

Céc hiép hoi doanh nghiép, céng déng va mang

Iwdi cin xtic tién cac chuong trinh ¢é lién quan cla
chinh phi dé gidi quyét nhirng van dé cu thé ma cac
WSME phai déi mat. Ho can cung cép dich vy hd tror
sb dé giup WSME tim ding giai phap thao g& duoc
van dé& clia minh mét cach hiéu qua, dac biét Ia trong
thei budi khiing hoang hién nay, dé hoat déng kinh
doanh phuc héi nhanh chéng.



I 3.4 Két luan

Can ctr trén két qua sau khi nghién clru trwdng hop
Han Quéc, ching toi két luan ring sb hoa mang lai
co héi méi, gilip cac WSME Han Quéc vwrot qua
dwoc nhirng khé khan lién quan dén gi&i & cac muirc
dd khac nhau, tity thudc vao cép dé treéng thanh vé
s6 hoa clia doanh nghiép. Han Quéc cé mirc phat
trién kinh t& dang ngwéng mé nhuw vay cé thé 1a do
Han Quéc da chi treéng diy manh sé hoa va phat
trién céng nghé, va tré thanh mét trong nhiing québc
gia di dau vé cdng nghé tai Chau A. Gidng nhu céc
quéc gia khac, cudc khiing hodng COVID-19 ciing
thic ddy manh mé cong cudc sé hoéa clia cac WSME
tai Han Quéc. S& hoa va sy hd tro cia chinh pha
cling 1a yéu té cét 16i gitip cac WSME tén tai.

Tru ¢6t 1; Kha nang tiép can
ngudén vén

Trong ph&n nghién ctru treéng hop nay, ching toi
phat hién thay cac WSME tham gia nghién ctru déu
c&i mé va da ap dung nhiéu ngudn huy déng vén
khac nhau. WSME thich tim dén cac chwong trinh
hé tro da dang cla chinh phi hon vi chinh pha cé
nhigu chwong trinh d& WSME Iya chon. Giai phap
kéu goi vén cong ddng rat dwgc wa chudng do hinh
thire kéu goi vdn rat linh hoat (ttrc 14 theo hinh thire
tang qua tri an, quyén gop tir thién, ddi cb phan va
phat hanh céng cu ne) va vi loi ich phi tai chinh ma
gidi phap nay mang lai cho doanh nghiép (vi du nhw
tiép thi, chién dich, hd tro' quang cao, nghién ctru
san pham). Két qua nghién ctru cho thay sé hoa da
gitip WSME tiép can d& dang hon véi cac gidi phap
huy déng vén va gitip dan chi héa quyén tiép can
clia doanh nghiép. Chinh phtl va cac bén lién quan
khac trong hé sinh thai can phéi hop chat ché hon
ni*a dé quang ba céc gidi phap huy déng vén hién
c6 téi cdng ddng WSME, déng thei dat ra cac quy
dinh va chinh sach pht hop d& dam bao an toan cho
doanh nghiép.

Tru cét 2: Kha nang tiép can
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lwéi méi quan hé va bdi
dwéng ky nang

T4t ca cac WSME tham gia nghién c(ru déu ghi nhan
vai trd quan trong clia churong trinh tu van, xay dung
mang lwdi méi quan hé va bdi dudng ky nang. Cudc
khiing hoang COVID-19 da budc moi ngudi phai
chuyén tir hoat déng truc tiép sang trure tuyén, tir d6
dAy nhanh tién trinh sb héa trong Iinh vire hoc tap va
xay dirng mang lwéi méi quan hé ciia WSME théng
qua cac si kién 3o va khéa hoc truc tuyén. D& nang
cao chét lwgng ndi dung tre tuyén, chinh phi cé thé
hop tac véi cac don vi cung cap nén tang gido duc
trong nw&c danh cho doanh nghiép.

Nghién ctru treéng hop tai Han Quéc

Ngoai ra, sé hda con gilp cho phu ni¥ Han Quéc
khéng con cam giac khé chiju khi phai tham gia vao
céc siy kién xay dyng mang lwdi mébi quan hé céng
viéc than mat ma cha yéu do nam gidi chiém wu thé
va qua doé phu nir c¢é thé xay dung dirgc méi quan
hé ¢ong viéc mot cach thuan tién hon. Tl két qua
nghién ctru thu dwrgc, ching téi thdy Han Quéc can
tan dung cac mang ludi va hiép hdi doanh nghiép,
chéng han nhuw SWIK va SIWA dé cai thién chat
Iwgng tw vAn va xay ding mang luéi méi quan hé
trong mang ludi cla phu nir.

Tru c6t 3: Quy trinh hoat ddng va
quan ly doanh nghiép

Viéc c6 cac nén tang va (ing dung sé trong nuéc da
phan nao pha bd rao can vé sb héa cho WSME tai
Han Quéc. Tai Han Quéc, sé hda bao trim moi khia
canh trong quy trinh hoat déng va quan ly doanh
nghiép, bang chirng 14 bét ky khau nao trong quy
trinh hoat déng cilia céng ty ciing c6 mot tng dung
trong nuwéde phuc vu. Vi khéng phai ai sinh ra cling sé&
htru ki nang sé héa, nén viéc cung cap ndi dung ban
dia hoa bang tiéng ban dia co6 thé gop phan don gidn
héa quy trinh 4p dung céng nghé sb. D& tang ty 1& ap
dung, chinh phi can phéi hop véi céc nha cung cp
dich vu sé trong nuéc dé thiét ké lai hé thdng chuyén
ddi sb sao cho phii hop hon véi nhu cau va cip do
triedng thanh vé sé héa clia WSME. Ngoai ra, chinh
phil ciing c&n ban hanh céc chinh sach lién quan
dén quy trinh trién khai dich vu va céng cu sé.

Tru cét 4: Kiém soat khing hoang
(COVID-19)

Cudc khing hoang COVID-19 da day nhanh céng
cudc sb hoa, gitip cac WSME tai Han Quéc cé co
hdi chuy&n minh. Chwong trinh hd tro' sau réng clia
chinh phli da déng gép phan nao cho thanh qua nay.
Khéng chi ban hanh chinh sach mi&n thué nhan vién
va gdi ctru tror khan cép, chinh phi cén tung ra nhiéu
goi kich thich. Mac du dai dich gay anh huéng tiéu
cyc cho doanh nghiép, nhwng nhivng WSME tham
gia nghién ctru van ton tai dwoc da hoc dwoc cach
linh hoat thich (rng va virc day bang cach ap dung
cbng nghé sé dé huy dang vén, tiép can churong
trinh tw vén, xay ding mang Iurdi mdi quan hé va

bdi dwéng ky nang, quy trinh hoat déng va quan ly
doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctru cla chung t6i
cho thay hoat déng ap dung céng nghé sb tai cac
WSME theo I6i cd dién ra cham chap hon do kha
nang tiép can thong tin va déi ng nhan tai clia cac
doanh nghiép nay con han ché, do vay, cac doanh
nghiép rat cin duoc hd tro vé mat sb hoa.
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Cudi cling, Chi s6 déanh gia murc do trudng thanh

vé sb hoa la cong cu co6 thé gilp cac bén lién quan
danh gia WSME dé cung cap cho cac WSME 16 trinh
s6 hoa va hé tro phu hop. Két qua phdng vén trong
nghién clru ndy cho thdy chii SE muén tan dung sé
hoéa d& phat trién doanh nghiép hon so véi chi ME.
Dé giup cong déng WSME phét trién manh, chinh
phi can phéi hop véi cac té chirc khac trong hé sinh
thai doanh nghiép, chéng han nhu KOVWA, dé hé
tro' quy trinh s6 héa clia doanh nghiép.
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Nghién ctru triéng hop tai Singapore

| 4.0 Tom tat

Muc dich nghién ctru

Trong phan nghién ctiu triedng hop nay, chiing téi s& nghién clru xem sé hoa c6 mang dén co héi cho céc
doanh nghiép vira va nhé do phu n@ Iam chi (WSME) dé giGp ho virgt qua dwgce nhirng kho khan lién quan
dén gi¢i tai Singapore hay khéng. Chting t6i cling dura ra cac dé xuat vé chinh sach va ap dung thure tién cho
cac bén lién quan, chéng han nhw nha hoach dinh chinh sach, nhém nganh tw nhan va hiép hdi doanh nghiép,
dé giam thiéu tré ngai trong hanh trinh sé héa ma cac WSME gap phai. Chung tai thire hién nghién ctru nay
trong khodng thei gian tir thang 4 t&i thang 7 nam 2021, theo cAu tric gdm bdn tru cot sau day: 1) kha nang
tiép can ngudn vén; 2) kha néng tiép can chwong trinh tw van, xay dirng mang Iwéi méi quan hé va bdi dwéng
k§ nang; 3) quy trinh hoat déng va quan Iy doanh nghiép; 4) kiém soat khiing hodng (COVID-19).

Tru cét 1: Kha nang tiép can nguén vén

Cac doanh nghiép van wa huy ddng vén bang quy riéng va lgi nhuan thu duoc trong qua trinh van hanh. Trong
s6 20 WSME dugc phéng van, 18 WSME thanh 1ap doanh nghiép bang quy riéng va c6 ging phan dau duy tri
hodac phat trién doanh nghiép tw than béng chinh loi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh. Géi tro cép clia
chinh ph Ia hinh thirc huy déng vén dwgce cac doanh nghiép st dung nhiéu thir hai, trong d6 15/20 WSME tra
I&i rng ho da nhan tro' cp it nhat mét 1an. Vay vén ngan hang truyén thdng 1a hinh thirc huy déng vén duoc
cac WSME s(r dung nhiéu thir ba. Mac dit nhém nganh FinTech phat trién manh tai Singapore va cung cap
nhi&u phwong an huy déng vén phi truyén théng, nhwng phan 1én cac WSME tham gia nghién ctéu cho biét ho
rét thich tim dén ngudn huy dong vén truyén théng hon, chdng han nhw khoan tiét kiém ca nhan, vay vén ngan
hang hodc han mtrc tin dung. Tam ly so' méat quyén kiém soat doanh nghiép va tinh trang khéng hiéu rd vé

céc giai phap huy déng vbn da khién mét s WSME ngai str dung gidi phap kéu goi vén bang hinh thirc déi cé
phén tir cac nha dau tw. Ngoai ra, khéng doanh nghiép nao trong nghién clru st dung cac céng cu dau tu qua
lang kinh giéi. Khi tra 1&1 phdng van, cac chuyén gia ddu nhan xét ring cac WSME khéng tan dung triét dé cac
ngudn hd tro tai chinh cé sén d& 1am lgi thé cho doanh nghiép.

Tru cét 2: Kha nang tiép can chwong trinh tw van, xay dwng mang Iwéi méi
quan hé va bdi dwdng ky ning

Doanh nghiép chi yéu tim dén ddng nghiép trong nganh, gia dinh, ban bé va cb van khéng chinh thirc dé xin
1&vi khuyén va théng tin. 13/20 WSME da tim dén déng nghiép trong nganh dé xin tw van vé kinh doanh, chin
doanh nghiép tim dén gia dinh va ban bé, trong khi dé, chi ba doanh nghiép tim dén ban c6 van hoac don vi

tw van chinh thire. Trong béi canh dai dich COVID-19, khi méi trweng hoc tap true tiép khéng kha thi, thi cac
chwong trinh hoc trire tuyén duorc coi 1a ngudn tai nguyén dé tiép can va cé mirc chi phi phai chdng danh cho
ntr doanh nhan. TAt cd cac doanh nghiép duoc phéng van déu bay té thai dé ham hoc héi va da sé (17/20) déu
da str dung nhiéu ngudn tai nguyén sé khac nhau dé tiép can kién thirc m&i. Mac dii chi hai trong s6 20 WSME
tham gia chwrong trinh tw van, nhung gan mot nira sé WSME duwoc phéng van déu mudn ¢é don vi tw van.

Tru cdt 3: Quy trinh hoat ddng va quan ly doanh nghiép

Du cwéng d6 4p dung cdng nghé sb khac nhau, nhwng hiu hét cac WSME tham gia nghién clru d&u da trién
khai s6 hda &@ mét vai hinh thirc nao dé trong cac quy trinh hoat déng kinh doanh, trong d6, mét s& chi méi ap
dung cong nghé vao mét vai linh vire trong doanh nghiép. Céng cu ké toan va tai chinh s6 la nhirng céng cu
théng dung nhét duoc tt ca cac doanh ngiép tham gia nghién ciru 4p dung. Khi st dung mé hinh cuwdng dé ap
dung cong nghé s, nhém nghién ctru thay ring chi ba trong sé 20 doanh nghiép xép hang cudng dd cao, gan
mét nira doanh nghiép tham gia nghién ctru xép hang cuwréng d6 trung binh va tdm doanh nghiép con lai xép
hang cuwéng do thap. D@ liéu chi ra rng cac WSME thuréng wu tién st dung gidi phap sb cho céc quy trinh Iy
khéch hang lam trung tdm hon céc quy trinh khac. Khi tra 16 phéng van, cac chuyén gia chi ra ring cac SME
can duoc hd tro nhigu duwdi hinh thike tich hop hé thdng dé cac cong cu sé thire s mang lai hiéu qua cho quy
trinh hoat ddng kinh doanh. Mac du géi trg cp cla chinh phll déng vai trd then chét gitp cac WSME s6 hoa
quy trinh hoat d6ng kinh doanh, nhwng héi ddng c¢b van gidi thich ring vi chinh phtl Singapore dua ra qua nhiéu
cac chwong trinh ¢ap vén, nén cac doanh nghiép nhé cé nguén nhan Iuwc han ché cam thay choang ngop.
WSME c6 thé gép khé khan & mot sé mét, bao gém tim géi tro' cAp dap (rng duwrg'e nhu cau riéng clia doanh
nghiép, tuan thil cac han ché trong tiéu chi nhan khoan trg cAp va néu thanh cang, WSME phai dap (rng cac
quy dinh v& khodn tro cAp méi dwoc cap vén.
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Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

COVID-19 anh hwéng dén cong cudc chuyén dbi sb theo hai chidu huéng khac nhau. Di véi mot sé doanh
nghiép, dai dich nay chinh |& déng co thiic day ho nhanh chéng ap dung céng nghé sb vi chi 4p dung céng
nghé sb, doanh nghiép méi tn tai dirge, tuy nhién, mét s6 doanh nghiép khac lai phai hoan cac chién lwoc sb
héa do dai dich. Chinh phu Singapore da kip thei hd tro higu qué dé gitip SME (tng phé véi tac déng cla dai
dich COVID-19. Da sé cac WSME trong nghién ctru nay da tan dung céc giai phap hd tro thoi COVID-19 cla
chinh phu, cu thé & 13/15 WSE va 4/5 WME da nhan hd tre. Chinh phl da hd tro theo hinh thirc tre cap tién,
mién tién thué nha dat, cho vay, hd tro tién céng, hd tro dao tao cho nhan vién dia phuwrong va géi tro' cap.

Chung t6i da gtri két qua phong vAn WSME dén nhidu bén lién quan khac nhau dé xem xét va cling d& dat cac
dé xuét vé chinh sach va dé xuét v& ap dung thirc té nham tang cwdng kha nang tiép can nguén huy déng vén,
tang ty l& sir dung géi tror cAp clia chinh pha, hoach dinh churong trinh trer cp hiéu qua hon, tang cwéng kha
nang tiép can chuwong trinh tw van va xay dung mang lwéi mbi quan hé, hd tro trién khai sé héa thanh cong,
gidi quyét vAn nan phan biét giéi tinh vé thirc va gitip SME (ing pho véi dai dich COVID-19. Duéi day | nhiing
dé xuét cla chiing toi:

+ Tan dung dir liéu phan tach theo gi¢i va chuong trinh gido duc theo IEng kinh gi¢i dé tang d6 da dang,
tinh céng béng va hoa nhap trong huy déng vén;

+ D&y manh cac giai phap FinTech mé&i xuét hién, bao gbm cung cAp cac co hdi cip vén theo lang kinh gidi
dé giai quyét tinh trang mo hd théng tin & cac WSME;

+  Téi wu héa chuong trinh hd tror ctia chinh phii théng qua hé théng trung tam SME uy tin. DAy manh hoat

déng xay dyng thuwrong higu cho céc trung tam SME dé trung tam tré thanh ngudn hd tro mot clra gilip
cac WSME thanh céng;

+  Cung cép céc cong cu thire tién cho cac budi héi thao vé mé réng hoat déng kinh doanh, huy déng vén,
hoach dinh tai chinh danh cho SME dé SME trang bi dwoc k¥ ning va kién thirc can thiét nhdm tan dung
triét d& cac ngudn huy déng vén hién c6 tai Singapore.
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I 4.1 B6i canh trong nwéc

S6 héa va tang trwéng kinh té
Singapore & quéc gia di d&u vé cong nghé trong
khu vire tai Chau A, 14 nén kinh té cé thu nhap cao
véi GDP trén dau ngudi 1a 59.797 USD (vao nam
2020), v&i dan sé |a 5,68 triéu dan.! Trong Bang

chi sé chuyén déi sé Chau A méi nhat (2018),2
Singapore xép thir nhét, trén ca Han Quéc, Nhat Ban
va Hong Kéng.! Ty I& ho gia dinh truy cap Internet
tai Singapore tang déu tir ndm 2013 dén nam 2019,
tir 84% dan sé dén 98%,2 trong khi dé, ty & st dung
thiét bi di déng tai Singapore la 148,2% vao nam
2020,* con sb nay cho thdy mét nguoi cé thé s& hiu
nhiéu dién thoai théng minh.

Chinh phu Singapore da hét strc tao diéu kién va
day manh céng cudc sb héa nén kinh té dat nudc
bang cach xay dwng moéi truéng chinh sach va phap
Iy mang tinh hd tre, cling nhw cung cap céc goi trgr
cép. Vi du, Co ché thir nghiém cong nghé tai chinh
va co ché Sandbox Express clia Co quan Quan ly
Tién té Singapore (MAS) da néi ldng céc yéu cau
phap ly rang budc cu thé dé céac céng ty c6 co hoi
thdr nghiém san pham va dich vu tai chinh méi trén
thi treérng nhdm cb vi phong trao cai tién céng nghé
sb théng qua cac thir nghiém. Ngoai ra, Hai ddng
Kinh té Tuong lai (Future Economy Council, FEC)
tai Singapore hwéng dén muc tiéu day manh phat
trién kinh té théng qua giai phap tich hop céng nghé
vao céc Inh viee khéc nhau, bao gdm xay dyng, gido
duc, thwong mai, y hoc va noéng nghiép.? Vao nam
2020, chinh phd Singapore da quyét dinh chi 3,5 ty
SGD (2,58 ty USD) ngan sach vao nganh céng nghé
théng tin va truyén théng dé hb tro cong cudc sb hoa
clia cac doanh nghiép trong nwéc.®

Méc du Singapore da cé budc tién dai trén hanh
trinh s6 héa, nhwng nam 2020, nén kinh té cta dat
nuére vAn khéng tranh khéi nhitng tac déng nang

né tlr COVID-19. Nhitng quy dinh han ché &p dung
ddi v&i nganh I& hanh, chudi cung tng toan cau va
tinh trang sut giam nhu cu sir dung cac dich vu

va san phdm san xuét trong nuwéc khién Singapore
roi vao thei ky suy thodi nang né nhat ké& tir khi doc
1ap.” Nhitng nhém nganh chiu anh hwédng nhidu nhét
bao gbm van tai dwong khéong, Iweu tri va céc nhém
nganh lién quan dén du lich. Nhitng nhém nganh tiép
xUc v&i hgudi tiéu dung, chfmg han nhw dich vu ban
1& va thirc phdm, ciing chiu &nh hudng rat nang né
do cac bién phap gidn cach ddm bao an toan ngay
cang nghiém ngat hon. Tuy nhién, trong béng téi
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dai dich lai ndi 1&n mat vai diém sang khi nhu cau
mua ban hang qua mang va s dung dich vu tryc
tuyén gia tang manh m&.¢ Ong Tan Kiat How, giam
dbc digu hanh clia Co quan Phat trién Truyén thong
Infocomm (IMDA) cho biét, “COVID-19 @a giéng lén
mét hdi chudng canh tinh réng chuyén ddi sé khéng
phai la phwong an khong bat budc — ma day 1a mét
nhiém vu phai lam.”®

Cong cudc sb hoa va doanh
nghiép vira va nho do phu nir
lam chii (WSME)

SME Ia mét phan thiét yéu trong nén kinh té
Singapore (xem Phu luc H), chiém 99% trong téng
s6 281.000 doanh nghiép, ™ cung cap 2/3 viéc 1am tai
Singapore, dong gop 40% GDP danh nghfa vao nam
2020. Xét v& ty 1& phu ni* ndm quyén sé& hiku, chi
24,7% doanh nghiép do phu ni¥ lam chd, con sé nay
chtrng té mirc chénh léch gidi & khia canh quyén sé
hiru céng ty tai Singapore rét cao.

75,3%

Nam gidi

@ No givi

Hinh 4.1 Ty 1& chi doanh nghiép theo gidi

COVID-19 da tac dong tiéu cue dén kha nang thanh
khoan va dong tién clia nhidu SME. Trong mot bai
khao sat SME do Ngan hang DBS thurc hién vao
thang 2 nam 2020, 70% doanh nghiép duoc héi tra
1&i rng dong tién la méi lo ngai hang dau cla doanh
nghiép."" Khoan phai thu va tinh trang cham thanh
toan lan tran khap noi, thanh toan mét phan cé nghia
1& chi thanh toan 50-90% téng sé héa don da thanh
toan trong cac diéu khoan thanh toan theo hop déng,
cén méc 14,54% vao nam 2020, méc cao nhét tir
trude toi gior.'?



Chinh pht Singapore dé hé trg cho SME théng qua
nhiéu sang kién va co' quan té chitc khac nhau (xem
Phu luc 1), bao gdm co quan Enterprise Singapore va
chwong trinh SMEs Go Digital thuéc Co' quan Phat
trién Truyén thong Infocomm (IMDA), tryc thuéc B
Coéng thwrong (Ministry of Trade and Industry, MTI),
nham hwéng dén muc tiéu tang créng néng e s
clia SME dé tang nang suét va co hdi tang trudng.
Theo mét nghién clru vé tinh hinh chuyén ddi sé &
SME tai Singapore duworc thirc hién vao ndm ngoai,
hon 80% SME da c6 ké& hoach chuyén ddi s6."

Lang kinh gi&i trong chinh sach
va chinh pha

Chinh phi Singapore da bat dau nhan thiy tAm quan
trong cua viéc lap chinh sach qua géc nhin lang kinh
gigi. Vao thang 9 nam 2020, Bo Phat trién Gia dinh
va Xa hoi, véi sy hé trg clia bd Noi vy va bd Van
héa, Céng déng va Thanh thiéu nién, da khdi dong
sang kién D6i thoai v& si phat trién clia phu n¥
Singapore (Conversations on Singapore Women'’s
Development). Sang kién nay nhdm muc dich tim

va thao g& nhirng van dé lién quan dén phu nir tai
Singapore d& huwéng téi nang cao binh déng gii.™
Bang cach tiép thu y kién dong gép va dé xuét cla
cong dan vé cach thic ddy phu nt tai Singapore,
chinh phli co thé hoach dinh dwoc cac chinh sach
va sang kién phii hop, bao gbm ca viéc dau tw vao
WSME.

Lang kinh gi&i trong cac té chirc
tai chinh va quy dau tw

Céac t chirc tai chinh truyén théng tai Singapore da
ngay cang nhan ra tdm quan trong cla viéc dau tu
qua lang kinh gi¢i va da danh nhidu cong strc dé huy
dong khéi tai san tw nhan hwéng téi muc tiéu binh
dang gidi va trao quyén cho phu ni. Vi du, vao nadm
2018, Ngan hang Lién minh Thuy ST (Union Bank of
Switzerland, UBS), ngan hang quan ly tai san dirng
dAu khu vire Chau A va Singapore, s da tuyén b
mé& UCITS ETF (Quy giao dich héi doai theo chi thi
v& cam két dau tw tap thé vao chirng khoan cé thé
chuyén nhuweng) nham dam bao binh déng giéi toan
cau. C6 thé néi day 1a chwong trinh tién phong lay
muc tiéu binh dang gi¢i (va phat trién bén virng) lam
cbt 16i. Vao thang 1 nam 2021, Ngan hang DBS
Singapore ciing c6 tén trong bang Chi sb binh dang
gi¢i Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality Index,
GEI) trong nam thi tw trién khai va la céng ty duy
nhét trong khéi ASEAN dugc xép vao nhém bbn
céng ty dirng dau toan cu trong GEL."7
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Vao ndm 2019, tdng ngudn vén huy déng dugc nhey
cac phwong tién dau tw qua lang kinh gi&i nham
dén khu vire Dong va Béng Nam A da tang 1én

1,3 ty USD." Trong nhirng ndm gan day, nhiéu céng
cu huy déng vén méi qua lang kinh giéi nhdm thu
hep khodng tréng cép vén da phat trién manh mé,
dién hinh 1a dot phat hanh chirng khoan Women's
Livelihood Bond Series (Dot WLB) clia Impact
Investment Exchange (11X), mét céng ty dau tw vén
co tru sé tai Singapore. Dot WLB la dot phat hanh
chirng khoan ng véi sb vdn 150 trigu USD nhadm
tao nguén sinh ké bén virng cho nhirng phu ni gap
khé khan tai khu virc Déng Nam A théng qua céng
cu tai chinh méi. Dot WLB da dong clra trén San
giao dich Singapore va nhém don vi hd trg bao gém
Quy Rockefeller (The Rockefeller Foundation), Quy
Dau tw Phat trién Lién Hiép Qudc (United Nations
Capital Development Fund, UNCDF) va Ngan hang
Standard Chartered.” Vi du th hai la sy ra d&i quy
Beacon Fund, mét ngudn quy tai tro' bang no tu tri
gi4 50 triéu USD vao nam 2020, quy nay du tu cho
cong déng n(r doanh nhan tai Béng Nam A 2

Mang Iwéi Tir thién Mao hiém Chau A (Asian
Venture Philanthropy Network, AVPN), mét mang
Iwéi nha dau tw xa hai, da trién khai mét nén tang
binh déng giéi2' vao nam 2020, chuyén huy dong
vbn dé xay dung twong lai tét dep hon cho phu nt
va tré em gai, gibng nhu Mang luéi gi¢i Chau A
(Asia Gender Network)? vén la mang Iwéi dau tién
trén khap Chau A ding Ién kich vén dé thuc day
binh dang gidi trong khu virc? gdm cac thanh vién
ch yéu 1& nguedi ké thira doanh nghiép gia dinh.
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I 4.2 Két qua phéng van WSME

Trong s6 20 ni¥ doanh nhan duoc phéng van, 18 nguéi nhan thay tAm quan trong clia céng cudc chuyén déi
sb, trong khi 15 nguwéi biét ré sé hda dem lai cho cong ty ho nhivng loi ich cu thé nao.

Phan nay trinh bay nhrng théng tin t&r cac cudc phdng vén véi 15 doanh nghiép nhé do phu nir 1am cha (SE)
va nam doanh nghiép vira do phu ntr lam chd (ME), trong dé chting t6i nhan manh dén nhirng kho khén va co
héi anh hwéng dén cac WSME trong subt hanh trinh sé hoa, theo bén tru cét sau: (1) kha nang tiép can ngudn
vén; (2) kha nang tiép can chuong trinh tw van, xay dwng mang lvéi méi quan hé va bdi duéng ki nang;

(3) quy trinh hoat déng va quan ly doanh nghiép; va (4) kidm soét khiing hoang (COVID-19).

Hiéu r tAm quan trong va loi ich clia cdng cudc sb hoéa @ Chi hiéu dwoc tAm quan trong cla sé héa

. s

Hinh 4.2 Tinh hinh nhan thirc v& s6 hoa cia cac WSME tham gia nghién ciru

@ Khong tra lori

Tru cét 1: Kha nang tiép can ngudn vén

Cac WSME trong nghién ctvu nay phai déi mat véi nhidu khé khan trong hoat déng thuérng ngay, nhwng trieérc
mét, tinh trang déng tién chura manh de doa dén suy sinh tén va én dinh clia doanh nghiép.

Nguén kinh phi va khé khan song hanh véi tirng ngudn
Quy riéng va loi nhuén thu dwoc trong qua trinh vén hanh
Céc doanh nghiép van wa huy dong vén béng quy riéng va loi nhuan thu dwgc trong qua trinh van hanh. Trong

s6 20 WSME duoc phéng van, 18 WSME thanh I&p doanh nghiép bang quy riéng va cb géng phan dAu duy tri
hoac phét trién doanh nghiép tw than béng chinh lgi nhuan thu dwoc trong qua trinh van hanh (xem Hinh 4.3).

Quy riéng/

dua trén doanh thu

Churong trinh cép kinh philgsi
tro' cAp SME clia chinh phi

18

15

Ngudn vén ngan hang
(truyén théng)

Quf VC — déi cb phan 3

Déu tw thién than (khéng
4p dung cong nghé sd)

QuyVC -
khodn vay chuyén déi

Ngén hang sé (nguén
vén phi truyén théng)

0 5 10 15 20

Hinh 4.3 Ty 1& ngudn vén dwgc WSME tham gia nghién ciru tim dén
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Tam ly so mat quy&n kiém soat doanh nghiép va tinh trang khéng hiéu ré v& cac gidi phap huy déng vén da
khién mot sé WSME ngai s(r dung gidi phap kéu goi vén bang hinh thirc ddi cd phan tir cac nha déu tw. Trong
nghién ctru nay, bdn ni chi doanh nghiép nhé va mét ni chli doanh nghiép vira tré 1&i riing ho ngai huy déng
vén tir nha dau tw, vi viéc ¢ nha diu tu vén cb phan nhw vay sé khién doanh nghiép phai chiu trach nhiém
phép ly. Ho cdm thay viéc bén thir ba tham gia vao doanh nghiép c6 thé anh huwéng dén quyén ty do va ty
quyét ctia ho. Nhiing chii doanh nghiép nay bay té mong mudn manh liét muén toan quyén tw quyét moi hoat
déng clia doanh nghiép. V& co ban, cac doanh nghiép trong nghién ctru t tin ring minh biét didu gi Ia tét nhét
cho doanh nghiép va khéng mudn ai can thiép vao quyén tw quyét ciia minh. Ngoai ra, bay WSE va mot WME
trong nghién clru nay cho biét ho khang thirc su xéng x40 tim ngudn vén tir bén ngoai vi chua xac dinh rd rang
chién Igc phat trién doanh nghiép trong dai han khién ho phai tim kiém thém nguén hé trg vén bén ngoai.

Chwong trinh cép kinh phi cho SME ctia chinh pha

Tai Singapore, chinh pht da ¢é nhitng hanh déng hd tro' rAt manh mé gitip SME phat trién, cu thé 1a chinh

phti da diéu phéi hé théng cac chinh sach, cung cip géi tro cAp va nguén lyc dang ké @& cap kinh phi gitp

cac doanh nghiép trong nwée trién khai hanh trinh chuy&n ddi sb (xem Phu luc 1). Géi tro' cap 12 hinh thirc huy
dong vén dugc sir dung nhiéu thir hai sau ngudn vén ty than, véi 15/20 WSME cho biét ho da tan dung cac
go6i tro' cAp ctia chinh pha it nhat mét 1an (xem Hinh 4.4). Hau hét cac goi tro cAp duwoc cac doanh nghiép trong
nghién clru nay str dung dén tir co' quan Enterprise Singapore trirc thudc Bé Cang thirong. Xin lwu ¥ rdng hién
Singapore chua cé géi tro' cip theo gioi danh cho WSME hay géi tre cAp danh cho doanh nghiép nhé va doanh
nghiép vira.

Géi tror cép gidi phap nang cao hiéu suat (PSG) 6
Goi tro cAp phat trién doanh nghiép (EDG) 5
Chuong trinh hé tro viéc lam (JSS) 3
Ngubn tro’ cép hd tro' md rong thi truéing (MRA) 3

Churong trinh tro cép tién thué 3
(tror cép tién clia chinh pha)

Géi tro cAp bbi dwdng nang lwc (CDG) 1

Tre cép

Nguén hé tro phuc hdi bang céing nghé sé 1

Géi tro cép Singapore United — 4
Goi tro' cép thuc tap

Churong trinh béi dwéng k§y nang 1
Singapore United

Ké hoach huy déng vén cho 1
doanh nghiép (EFS

Chuwong trinh noi lam viéc so 1
SkillsFuture

Raise Impact Finance Plus 1
(RIF+)

0 2 4 6
Sé Ivong cac SME tirng st dung chuirong trinh hé tro cla chinh phi

Hinh 4.4 Hé tro clia chinh phi duwgc WSME tham gia nghién clru st dung

Hinh 4.5 tém lwgic cac bwée trong quy trinh xin tro' cdp c6 cau tric ctia IMDA. Nhin chung, SME cé thé vao hé
théng béng hai cach: 1am bai ty danh gia trirc tuyén hodc dat lich hen véi trung tdm SME. Sau d6, SME c6 thé
xin tr vaAn clia nhan vién twong (rng va nhé danh gia nhu cdu doanh nghiép xem co phi hop véi churong trinh
hd tro cé san hay khéng. Budc ti van 1a bude hét stre quan trong vi chinh phil Singapore cung cap rat nhiéu
chwong trinh va géi tro cAp danh riéng cho tirng nhém déi tweng cu thé. Sau khi quyét dinh dugc chirong trinh
phit hgp, SME phai trai qua mét quy trinh nghiém ngét va dap (ing cac yéu ciu cu thé. Qua trinh nay tiéu hao
rat nhigu ngudn lye clia doanh nghiép. Diéu cuéi cling 14 cac chwong trinh clia chinh phi thye hién theo mo
hinh hoan vén, yéu ciu SME phai chi tién truéce.
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Tw danh gia
trye tuyén

©)

Hoan vén

SME c¢6 thé
vao hé théng
bénghai cach:

it lich hen v&i
trung tdm SME

Danh gia nhu ciu
clia SME va tim
chuong trinh tro

Churong trinh dat
ra yéu ciu rit cu
thé vé digu kign can

Giai phap yéu cau
SME phai chi trudc
mot khoan

giup phi hop va dud

Hinh 4.5 Quy trinh tiép nhan géi tro cip cla IMDA

1

C6 nhiéu chwong trinh tre
cap khac nhau. Mot sé
chwong trinh danh cho cac
hang muc cu thé da duoc
phé duyét tir treére, mot sé
cho phép ban givi d& xuét va
moét sb chuang trinh khac lai
hé tre doanh nghiép mé réng
sang cac thj truudng moi.

(Ramya Ragupathi, Oh My
Goodness!)

Chung t6i da tim hiéu ly do vl sao nam trong sb 20
WSME duoc phdng van khong str dung céc goi tror
cép cia chinh phd. Mo hd théng tin vé céc goi tro
cAp c6 san, quy trinh xin tro cap mét mai, khéng du
vén dé chi truéc trede khi dwoc bdi hoan, géi tro
cAp khéng phll hgp véi nhu cau doanh nghiép va
nhigu y&u céu vé thl tuc gidy t& phirc tap la nhirng
tré ngai lién quan dén géi tro cAp ma cac WSME
gap phai.

Khéng biét chinh phil cé géi tro cip
Quy trinh xin tro c&p mét méi
Gdi tro cAp theo mé hinh hoan vén

&l

Goi tro cAp hién tai khéng phu hop
2

Yéu cu th tuc gidy t&
1

0 1 2 3 4

Hinh 4.6 Nhi¥ng van dé lién quan dén tro' cdp ma WSME tham gia
nghién ctru gap phai
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Vay vén ngan hang truyén théng

Vay vén ngan hang truyén théng 1a hinh thirc huy
doéng vén dwoc cac WSME trong nghién ctru st
dung nhiéu thir ba. Nhém tac gia da phat hién thay
tam trong sé 20 WSME dwoc phéng van da vay vén
ngan hang.

Nhtrng WSME tham gia nghién ctru lo ngai vé& hop
ddng bao lanh ca nhan khi vay tin chap ngan hang.
Tai Singapore, chi 22% gdi vay ngan hang la danh
cho SME.* T4t ca céc khoan vay tin chap ngan hang
khéng cn tai san thé chap d&u y&u cu chi doanh
nghiép phai ky két vao hop ddng bao lanh ca nhan.
Mac dii hgp ddng bao lanh ca nhan cho phép don vj
cho vay nhanh chéng giai ngan khoan vay cho nhiéu
doanh nghiép, nhung cac WSME tham gia nghién
ctru lai thay gidi phap nay khéng may an toan. Ba
doanh nghiép tra 1&i phdng van ring ho so méat nha
ctra néu chang may xay ra sy cd v& no. Mét chi
doanh nghiép thé hé tht hai nhan xét ring ngan
hang can tién bo hon nira va can tim cac phuong
tién khac dé& dam bao don vi di vay tra dwegc no va
can danh gia mtrc uy tin tin dung.

11

Téi 1a ngudi bao lanh ca nhan cho
tAt ca cac khoan vay clia ching toi
va thu thire t6i rat lo so vi néu xay ra
chuyén gi dé, can hd cla téi tai Ban
Quan ly Nha & va Phat trién (Housing
Development Board, HDB) sé bi

tich thu.

(SG_SE05)



La l&p thé hé they hai, t&i hy vong thé hé
nay co thé nhan ra rang [ngan hang] cé
thé duyét xét nghiém tlic cac hop dong
bao lanh ca nhan. Béi véi hinh thivc bao
lanh ca& nhan, néu téi khéng l1am thi nhiéu
cong ty nwée ngoai khéng ap dung hinh
thirc nay. Ho theo hinh thire béo lanh
doanh nghiép. Béi vé&i Singapore, nhiéu
SME, ngay ca khi doanh nghiép cta
ban da & quy mé nhét dinh, [ngan hang]
cling van trién khai hop déng bao lanh
ca nhan. Téi thAy phwrong an nay con
nhiéu han ché va chwa duoc tién bd khi
s0 véi cac cAu tric ngan hang khac clia
nuwdc ngoai.

(SG_ME05)

Cac phwong an huy dong vén khac

Ty 1& cac doanh nghiép ap dung cac phwong an huy
doéng vén phi truyén théng con thap. Chi hai trong sb
20 WSME dugc phéng vén tim hiéu cac giai phap
huy déng vén phi truyén théng (xem Phu luc J) va
chi mét trong hai st dung cac giai phap nhu vay.
N&n tang ngan hang sb la mdt trong cac gidi phap
cung cap cac géi vay siéu nhoé dén vira cho SME.
Hai WSME tham gia nghién ctru thay réng giao dién
nguwdi diing khéng may than thién va thiy nén tang
dot ngot thay ddi diéu khoan huy dong vén. Gidi
phép huy déng vén phi truyén théng thir hai dugc
mot WSME tim hiéu 12 giai phap kéu goi vén céng
ddng theo hinh thive ddi b phan, tuy nhién giai phap
nay phu hop véi cac cong ty khdi nghiép cong nghé
hon vi phwrong thire dinh gia sé khac dbi vé&i doanh
nghiép vira thdng thudong.

Céac WSME ciing rat mo ho théng tin vé céng cu dau
tw qua lang kinh gi¢i (gender lens investing, GLI).
Trong s6 20 WSME dwoc phéng van, khéng doanh
nghiép nao tim hiéu vé& céng cu GLI tai Singapore
hoéc trong khu vire, mac du hinh thirc du tw qua
lang kinh gi¢i (GLI) da dwoc déng dao bén lién quan
trong hé sinh thai SME chi y dén. Hang triéu dé la
da dwoc rét vao cac nha quan ly vén thudc quy tw
nhan, té chirc tai chinh va van phong gia dinh. Mo
hé théng tin vé nhitng céng cu huy déng vén theo
lang kinh giéi cé thé duoc coi la mot thiéu sét khién
cac WSME bé 1& co hdi khai thac cac giai phap huy

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

déng vén bang cong cu no va ddi cd phan. Nhiing
cong cu GLI nhu vay thuwdng kém theo cac chuong
trinh hé tro' k¥ thuat (technical assistance, TA) va
chwong trinh tu van tiy chinh dé gitip nir doanh
nhan hiéu rd cac khé khan cu thé ma minh phai

dbi mat.

Tru cét 2: Kha nang tiép céan
chwong trinh tw van, xay dwng
mang lw&i moi quan hé va boi
dwdng ky nang

Tw vén, xay dung mang lwéi mdi quan hé va bdi
dwéng k¥ nang la nhirng yéu t6 quan trong gép phan
cai thién hiéu suat doanh nghiép do nl¥ doanh nhan
diéu hanh. Néu tim dwoc ban dong hanh Ia phy ni
ciing buwrére vao hanh trinh gibng minh, cac WSME sé
c6 thém nhiéu dong lwc theo dudi I8 trinh bt pha va
dat dwoc thanh cong. Xay dng mang lwéi méi quan
hé kinh doanh bén chét, tiép can chuong trinh tw

van va hoc tap k¥ ndng méi tré nén quan trong hon
dbi v&i thanh cong clia doanh nghiép.2

Mébi quan hé ca nhan than mat,

gan b6

Doanh nghiép chii yéu tim dén déng nghiép trong
nganh, gia dinh, ban bé va c¢é van khdng chinh thirc
dé xin I&i khuyén va théng tin. Hau hét cac WSME
trong nghién ctru nay déu tim dén dbng nghiép
trong nganh (13/20 WSME) va gia dinh/ban bé (9/20
WSME) d& xin l&i khuyén va théng tin. Hinh 4.7 minh
hoa ty 1& cac ngudn ma WSME tim dén dé xin I1&i
khuyén vé& céng viéc. Chi ba trong s 20 WSME sip
dung don vi tw van chinh thirc hodc ban cb van.

Béng nghiép trang nganh
13

Gia dinh va ban bé

9

Bon vi ¢b vanitu van khéng chinh thire

8

Ban cb vén, chuyén vién hwéng dan, don vi tw van chinh thirc

3

0 5 10 15

Hinh 4.7 Céc nguén tu vén kinh doanh danh cho cac WSME tham
gia nghién ciru
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Nhém xay dwng mang lwéi mdi quan
hé va hiép hdi doanh nghiép chinh
thire

Pa sb cac WSME tham gia nghién clru d&u la thanh
vién trong hiép héi doanh nghiép chinh thirc va
nhém xay ding mang Ivéi méi quan hé cong viéc.
Trong s6 20 WSME tham gia nghién ctru, 17 WSME
la thanh vién thuéc hiép hoi doanh nghiép chinh
thirc hodic nhém xay dung mang Iwéi méi quan hé
cbng viéc, cac WSME da thu thap théng tin va tim sw
déng vién tinh than tir day, va khodng mét nira hiép
héi hoac nhém dé la danh cho cng dfjng n{r doanh
nhan. Mét nira WSME tham gia vao cac cong déng
triee tuyén trén LinkedIin, Facebook va WhatsApp dé&
phuc vu muc dich coéng viéc va giao Itu than mat.

Nhirng WSME tham gia nghién ctru muén cé mét
nén tang gan két va chan thirc @& co6 thé duy trl méi
quan hé don vj tw van — don vi dwgc tw van bén lau.
Méac di mét nira sé doanh nghiép tham gia nghién
ctvu da cb cb van chinh thirc, chuyén vién huéng
dan hosc don vi tw van khang chinh thike, nhing
chin WSME van sén long tim méi quan hé tw vén.
Nhoém tac gia thay rang viéc doanh nghiép cé tim
duoc don vi tir van phit hop nhat hay khéng phu
thudc vao nhiéu yéu td, chir khéng chi phu thudc vao
chuyén mén cla don vi tw van tiém nang hoac trai
nghiém trong nganh. Ba WSME cho biét ho muén
tim dwoc don vi tw van cé kha nang truyén cam
hirng vi day 1a yéu té mang tinh quyét dinh gitip ho
tao ding duoc mdi guan hé don vi tw van —don

vi dwoe tw van thue sw. Vi du, mot trong cac chi
doanh nghiép trong nghién ctru chia sé ring co
mudn tim nguwdi ¢b van ddng canh ngd hodc mét
phu nt¥ vira didu hanh doanh nghiép vira chim séc
gia dinh.

Téi thay nhiéu ngwoi tw nhan minh 13
don vi tw van nhung khéng danh [dd]
th&i gian cho don vi duoc tw van.

(SG_SE05)

Nhém tac gid tim hiéu duoc rng chi cé hai trong sé
20 WSME da tham gia vao chuong trinh tw van. Trai
nghiém trong chuong trinh 6 khéng méy tét va hai
chl doanh nghiép da rit khéi chwong trinh. Mét cha
doanh nghiép cho biét y kién déng gop tir churrong
trinh mang tinh gay gét/chi trich va khéng hiru ich;
chi doanh nghiép con lai chia sé réing chwong trinh
chi kéo dai ba thang va mac du cac don vi tw van co
kién thirc sau réng, nhueng thai gian rat han hep va
phan déng gép ma nhém tw vén dwa ra khéng con
pht hop vao thoi didm ma co tiép nhan.
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WSME tham gia nghién ctpu da bbi
dwdng k¥ nang va kién thirc can
thiet bang cach nao?

T4t ca cac doanh nghiép duoc phdng véan déu bay té
thai d6 ham hoc héi va da sb (17/20) déu da st dung
nhiéu ngudn tai nguyén sb khac nhau dé tiép can
kién thirc méi, nhw minh hoa trong Hinh 4.8. Mw&i
bén WSE da tham gia céc sw kién do, khéa hoc,
ngudn tai nguyén truc tuyén mién phi va khéa hoc
tryc tuyén dong phi. Ba WME chi sir dung ngudn

tai nguyén truc tuyén mién phi hoac khoéa hoc truc
tuyén déng phi.

Khoa hoc truc tuyén déng phi
11

Ngudn tai nguyén truc tuyén mién phi
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Héi nghifhéi thao/swr kién do
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Hinh 4.8 Hoc liéu sé duoc cac WSME tham gia nghién ctru
st dung

Céc chwong trinh hoc tre tuyén cé mirc chi phi
phai chang va dé tiép can, nhung khong hap dan.
Chi phi khéng phai la rao can chinh vi 11/20 WSME
da dong phi ghi danh minh hodc nhan vién vao cac
khoa hoc trige tuyén. Mét sé WSME cho biét ho st
dung SkillsFuture dé& dao tao nhan vién, SkillsFuture
|& mét sang kién cda chinh phl cung cép céc khoa
hoc (thwéng la theo hinh thirc trirc tuyén) cho nhigu
nganh théng qua méi quan hé hop tac véi cac don
vi cung cAp tw nhan va trudng dai hoc cong lap, voi
mtrc tro cAp Ién téi 90%. Cac cdng cu tim kiém truc
tuyén da gitp cac doanh nghiép tiép can ngudn tai
nguyén tric tuyén mién phi dé dang hon. Mac du
hinh thire hoc tap truc tuyén rat dwgc wa chudng,
nhwng 6/20 WSME tham gia nghién ctru van thich
hinh thirc hoc tap trure tiép hon. Hai WSME trong
nghién clru cho biét ho chura tirng str dung bét ky
cong cu sé nao dé hoc tap. Thay vao do, ho lién hé
va trire tiép hoc héi tir cac vi chuyén gia trong mang
lwéi mbi quan hé cla minh. 4/20 WSME cam thay
rdng mai truéng do khién cho chuyén vién dao tao
khéng nhiét huyét va chu tam téi tieng hoc vién.



Nhuwng giér céi gi eling true tuyén, [va]
trir khi ban la dién gia tuyét vé&i hodc cé
strc cudn hut Ién. Téi thay du cho ban s&
hiru b ndo phi thwréng hay moé-dun hay
nhat, thi két qua van khéng nhw mong
doi. Khoang théi gian chu y cling khéng
duoc lau.

(SG_MEO05)

Théi gian han hep chinh 13 yéu diém I&n nhat can
tré kha nang tiép can chuwong trinh tw van, xay dyng
mang Iwéi méi quan hé va boi dudng ky nang. Theo
y kién clia mét niva s WSME tham gia nghién ctru,
th&i gian chinh la bire twéng thanh Ién can tré ho
tiép thu kién thirc mai, tinh ca théi gian can co dé
tim dwoc dung ngudn tai nguyén phi hop. Hoat
déng kinh doanh thwéng ngay ciing chiém nhidu
quy th&i gian cta ho du da sé cac WSME tham gia
nghién ctru cho biét ciu tric nhan sy cla doanh
nghiép rét tinh gon. Hai ME ciing déng quan diém,
“t6i khéng cé dd thei gian @& hoc. Chinh vi vay téi
hoc ngay trong Idc 1am,” SG_MEO5 cho biét. Cht
ME khac con lai bdc bach réng ngoai céng viéc va
nhrng wu tién danh cho gia dinh, c6 khéng chi co it
thoi gian @& hoc tap ma thai gian tim kiém don vi tw
van cling vay.

Ngudn tai nguyén (thei gian)

Chét lveng néi dung/mang leéi/chwong trinh tw vén

Thich hinh thirc gép mat truc tiép hon (han ché tuong tac)

5
Khoang thai gian chu y
4
Mo hé théng tin
4
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@ Knho khan bén ngoai Khé khan noi bo
Hinh 4.9 Nam khé khan hang d4u ma cac WSME tham gia nghién
clru g&p phai khi tiép can chuong trinh tu vén, x4y ding mang
Iwei mbi quan hé va béi dwdng ki néng

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

Tru cét 3: Quy trinh hoat ddng va
quan ly doanh nghiép

Céng nghé sé dwoc cac WSME &p
dung va kho khan gap phai trong
sudt qua trinh trién khai

DU mirc dé trwédng thanh vé s héa khac nhau,
nhwng hiu hét cac WSME tham gia nghién ctru déu
da trién khai s hoa & mét vai hinh thirc nao do trong
cac quy trinh hoat déng kinh doanh, trong d6, mét

s6 chi m&i 4p dung céng nghé vao mét vai linh virc
trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép da sl dung
nhiéu loai céng cu sé dé cai thién quy trinh hoat
ddng kinh doanh, nhung khéng phai doanh nghiép
ndo ciing nhét dinh phai s(* dung céng cu s6 vao tat
ca cac hang muc. 11 hang muc bao goém:

+ K& toan va tai chinh

= Quan ly quan hé khach hang
«  Thwong mai dién tir

« Quan ly hoat déng kinh doanh
+ Thanh toan khong tién mat

« POS/hang lwu kho

« Cobng tac/lién lac

« Khong gian lam viéc/lwu trir dam may
* An ninh mang

+ Tiép thj s

«  Mang xa hoi

Ty |& s dung cong cu sb dé hé tro cong tac ké
toan va tai chinh cé vé cao nhét, cu thé Ia tAt ca cac
doanh nghiép tham gia nghién ctru déu da tirng st
dung. Thir hai, tt ca 20 WSME dé&u cho biét ho ¢co
trang web riéng, va mét nira trong sb dé hoat dong
tich cwe trén mang xa hi va san thwong mai dién
ttr. Bdng ddo doanh nghiép tham gia nghién clru st¢
dung céng cu sé dé cdng tdc nhém (18 WSME), lu
trlr dam may (15 WSME), thanh toan khéng dung
ti&n mat (15 WSME), quan Iy quan hé khach hang
(13 WSME) va quan ly nhan su (12 WSME). Tuy
nhién, chi mét sb it, cu thé 1a ba WSME, st dung
cong cu sb d& dam bao an ninh mang. Mac di mét
s6 WSME kha chuyén mang cdng nghé ty minh
phét trién cong cu riéng dé dép (rng nhu cAu riéng
ctia doanh nghiép, nhung phan Ién d&u quyét dinh
s(r dung ludn nhiing san phdm sé s&n c6 ban trén
thi trieérng. Trong s6 d6, cong cu ding cho muc dich
cong tac/lién lac, ké toan va tai chinh va nén tang
mang xa hoi la nhirng céng cu dwoc cac WSME st
dung nhiéu nhat.

Sau doanh nghiép tra 1&i réing viéc tich hop nhigu
loai nén tang sé khac nhau da gay ra tré ngai
nghiém trong anh hwéng dén ho trong qua trinh
s6 hoa.
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1

Toi thdy kho nhét |a lam
sao tim dwee cdng cu phu
hop ding ldc ding cach
va ap dung ching nhw
thé nao cho hiéu qua dé
phuc vu tét chién luvoc
kinh doanh.

(Louisa Lee, DP Dental)

Theo cac WSME tham gia nghién ctru, kién thirc vé
céng nghé sb, quan ly sir thay déi, nguén nhan tai
va nguon tai chinh 1a nhiing kho khan thuéng gép
phai nhat. Trong nghién ctru nay, ching toi da yéu
céu cac doanh nghiép tw can nhic phan loai cac kho
khan gap phai trong quy trinh hoat déng thanh kho
khan khé I&n va khé khan vira phai. Nhin chung,
kién thire va ky nang vé& cong nghé sé, quan ly sy
thay dbi/thai do &p dung clia di ngli nhan sy 14 hai
khé khan chinh ma ca chi SE va ME déu gap phai.

Kho khan vira phai @ Khokhan lon

K§ néng va kién thirc v& céng nghé sb

I

Thai d6 4p dung cla nhan sw/quan ly su thay dbi

I

Ngudn nhan tai

I

Nguén tai chinh

I

o
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Hinh 4.10 Bbn khé khan hang déu lién quan dén quy trinh hoat
déng kinh deanh ma cac WSME gap phai

Mot doanh nghiép thuéc nganh Thurc pham va db
uéng (Food and Beverage, F&B) nhé lai trai nghiém
khi giai quyét thai d6 chdng cu clia nhirng nhan vién
khong ¢6 k§ nang v& cong nghé sb:
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“Téi bat ddu hanh trinh s6 héa nam 2003, tai thoi
diém do, do tudi trung binh clia nhan vién roi vao
khodng 50, ho 1 nhing ngudi ¢6 trinh d6 hoc van
khoéng cao 1am, tham chi con khong biét CPU hay
chuét 1a gi. Ban dau, chiing ti ¢é nhiéu ndi lo, nhigu
sy phan khang.” Chd doanh nghiép nay giai thich
réng khi ap dung céng nghé méi, doanh nghiép
khong chi phai thay ddi quy trinh hoat déng, ma con
phai quan Iy nhan s va ky vong clia ho.

Mat WSME khac thira nhan rang vén ky nang vé sé

héa cua dodi ng nhan sy da di dén mtrc b3o hoa, do
@6, can phai hoc hdi k§ nang va kién thire méi vé tw

ddng hoa:

Téi thyre sy muén tim hiéu vé ty déng
héa. Kién thirc vé ty déng héa clia chiing
toi cé vé con kha nghéo nan...téi nhan ra
nhi¥ng k§ nang trong sudt 16 nam qua
giup t6i c6 dwoc ngay hém nay nhwng
gitr khdng du strc dua toi dat téi tAm cao
m&i ma téi ky vong.

(SG_SE10)

Khéng doanh nghiép nao trong sé 20 doanh nghiép
duoc phong van thay gidi tinh 1a khé khan Ién

can tro céng cudc sé héa quy trinh hoat déng kinh
doanh, ho cho biét Singapore ¢ géc nhin kha céi
mé vé gici.

Cac yéu té quan trong nhét anh
hwdéng dén quyét dinh vé s6 héa

Hiéu qua van hanh va sy thay déi nhu cau khach
hang va hanh vi nguéi tiéu ding 14 hai yéu té
duoc nhac dén nhiéu nhét anh hwéng dén quyét
dinh Iwa chon loai cong cu phu hop nhét ddi véi
doanh nghiép.

Hiéu qua van hanh

Theo nam doanh nghiép tham gia nghién ctru, sb
héa c6 thé gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua, cu
thé 1a giup doanh nghiép gidm bét su phu thude vao
yéu té con ngurovi va hop Iy héa hon cho quy trinh
hoat déng. Hiéu qua va tinh gon dwoc coi la phém
chét dac biét quan trong gitip doanh nghiép vuot
qua dwoc cac cudce khing hoang, chéng han nhu dai
dich COVID-19. Vi du, chil doanh nghiép vé dich vu



&n ubng da tich hop nhiéu kénh dat chd khac nhau
dé xr Iy hiéu qua hoat dong dat ché va tranh sai sét
do con nguwdi. Mgt doanh nghiép thoi trang da sl
dung céng nghé may hoc dé theo ddi céc tiy chon
wu tién cta khach hang, tir dé dw doan hiéu qua va
chinh xac xu huéng thei trang va yéu ciu vé hang
tén kho.

Hién ching t6i dang xay
dwng cong ty theo hwéng
thuan céng nghé. Moi
hoat déng déu yéu ciu
diing @én cong nghé.

Méi day, t6i da ban hét
nhiing thir can dén ngudn
nhan sy trong céng ty vi
chung téi can bién doanh
nghiép tinh gon hon nhiéu
trong cudc khiing hoang
COVID-19. Quy trinh cla
chung téi hoan toan tw
ddéng. Céng nghé gitp
chting t6i tré thanh doanh
nghiép siéu tinh gon va hy
vong ching t6i sém gat
hai dwoc thanh céng.

(Rosaline Chow Koo, CXA)

Thay dbi nhu ciu khach hang va hanh vi
ngwi tiéu dang

Céc doanh nghiép phai ddy nhanh qua trinh ap
dung cong nghé sé phuc vu khach hang, chang

han nhu hé théng dat ché trirc tuyén (bdn WSME),
san thwong mai dién t&r (10 WSME) va thanh toan
khéng ding tién mat (15 WSME) chi yéu xuét phat
tir s thay @i hanh vi clia khach hang do dai dich
COVID-19. Ngoai ra, sdu WSME da diéu chinh goi
dich vu clia minh thanh dang sé. Vi du, mét WSME
tham gia nghién c(ru cé cong ty trong nganh bao
hiém cho biét td chivc clia ¢ da quyét dinh s héa
toan b san pham sau khi thdy lénh dang ky qua
thiét bj di dong da tang 200% trwéc va sau khi bing
phat dai dich, trong khi d4, hinh thirc méi gi&i theo
16i cli da phai tam nglrng. Mét trvéng hop tha vi nira
dén tir doanh nghiép thudc nganh dich vu té chirc
sir kién, doanh nghiép nay da phai sb hoa cac dich
vu va hoat déng clia céng ty ké tir khi cac bién phap
déng clra phong lay lan COVID-19 yéu ciu moi

ngudi ngirng tu tap. Sau khi chuyén tiép thanh céng,

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

cong ty da ap dung phuwong phap tiép can do, dau
tw nhiéu cdng src dé tao trang web cong ty va cb

géng dé kinh doanh ¢6 I3i trong cudc khiing hoang
COVID-19.

Chinh mét vi khach hang cla céng ty

da dé nghi chiing toi t chirc sy kién ao
(trong th&i gian déng cira). Zoom thirc
sir da ctru gitip chuing toi, vi ching téi
khéng thé nao tb chirc bat cly s kién
trire tiép nao, va nhér cdng nghé sb,
ching téi co thé chay s kién ctr hai tuan
mét 1an.

(SG_SE04)

Vai tro cua chwong trinh hé tro cua
chinh phu trong cong cugc chuyén
dobi sb

Chinh phi Singapore da hb tro manh mé dé doanh
nghiép thwe hién chuyén ddi sé, cu thé 1a chinh pha
da cung cAp cac goi tro cip va nhidu sang kién khac.
Vao thang 8 nam 2020, Ngan sach Fortitude da danh
500 triéu SGD (368,7 trieu USD) dé gitp cac SME
va doanh nghiép trong nuwéc chuyén déi sé nhidm
(rng phé véi cude khiing hoang COVID-19. Ngudn
ngan sach nam 2021 cling bao gém géi hd tro trj gia
24 ty SGD (17,7 ty USD) dé gitip cac doanh nghiép
chuyén ddi sé nhdm thich trng v&i tinh hinh thé

gi¢i sau dai dich. Dac biét, Singapore da trién khai
chuong trinh SMEs Go Digital do Co quan Phat trién
Truyén théng Infocomm (IMDA) chiu trach nhiém
thire hién dé cung cAp ban ké hoach sé héa nganh
(IDP) chi tiét cho 16 nganh; day dwoc coi la ban ké
hoach d&n dwéng dé doanh nghiép biét cach sé hoa
va chuyén déi.

Trong sé 20 doanh nghiép tham gia nghién ctru nay,
12 doanh nghiép da noép don xin va da nhan dugc
trg cép clia chinh phi dé thire hién chuyén déi sé.
Mac du cac doanh nghiép nhan tre cp bay 16 long
biét on khi duoc chinh ph hé tro nhwr vay, nhung
cling ¢6 bbn trong sé 20 WSME phan nan rang tha
tuc nép don xin tro cAp va phé duyét lau da gay tré
ngai cho ho. Do cac yéu ciu vé gidi phap can dugc
phé duyét trwwdrc, nén mét chi WSME phai tw phat
trién ra cac giai phap khéng dap (rng tét nhat nhu
cu clia doanh nghiép minh. Hai chi WSME khéng
dd didu kién ndp don xin tre cAp do ban chét clia
hai doanh nghiép nay doi héi phai tay chinh cac gii
phap sb cho phti hop. Ngoai ra, khong nhiing quy
trinh ndp don vén rét 1au va mét méi, ma mét sé goi
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tror cp clia chinh phl con yéu ciu cac doanh nghiép phai ti chi truwdc mét khodn, do d6, tao ap Iwe 1&n nhitng
WSME thiéu vén. 4/20 WSME cho biét viéc chi tién truéc va cat gidm ngudn tién chi cho hoat dong van hanh
cho dén khi dugc bdi hoan la mét khé khan ddi véi doanh nghiép.
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I WSME dién hinh I; Louisa Lee

Anh chup Louisa Lee, nha sang |ap DP Dental

DP Dental |4 mét don vi cung cAp dich vu nha khoa
c6 tru s& tai Singapore cé phueng phap cham séc
strc khoe rang miéng tich hgp va hiéu qua. Ngay

tir khi thanh lap, Louisa Lee da rét chu trong dén

trai nghiém khach hang va chi trwong nay da dinh
hinh dwéng hiéng ma doanh nghiép cd chuyén

ddi — chuyén déi s6, v.v. Quy trinh hoat déng ctia DP
Dental ludn phat trién theo huwréng tap trung vao muc
tiéu giup khach hang tiép can dé dang va thuan tién
vao djch vu cham séc strc khde rang miéng.

Tir lic Louisa thanh lap doanh nghiép cach day 16
nam, cd da y thirc duoc ring cdng nghé sé ngay
cang déng vai tro quan trong giup c6 dat dwo'c muc
tiéu kinh doanh. Bi véi cd “cdng nghé khong phai
diéu gi dang s¢, ma chinh la ngwdi ban ddng hanh.”
C6 nhan thay ré tAm quan trong clia viéc t déng
hoa quy trinh va don gian hoa hoat dong kinh doanh.
Do la ly do tai sao DP Dental tré thanh mét trong
nhirng don vi cung cép dich vu nha khoa dau tién

ap dung cong nghé tién tién, chang han nhw laze,
CAD/CAM (thiét k& c6 may tinh hd tro/san xuat cé
may tinh hd trg), @& cai thién dung ban thiét ké va
tao khuén phuc hinh réang. Méc du ban dau gap chat
tré ngai v& mat chi phi va thei gian, nhing Louisa da
quyét tdm theo dudi hanh trinh chuyén ddi sé vi cé
“biét [minh] da di dung huwéng.”

Qua trinh chuyén dbi sé xay ra manh mé sau tac
déng ciia COVID-19. Vao nam 2021, DP Dental

da manh dan si¥ dung cdng nghé Al trong hanh
nghé nha khoa. Cu thé, cong ty da ap dung cong
nghé Invisalign d& d6i ngl nha sT gitip niéng réng
cho nhiéu bénh nhan hon béng Al Invisalign. Ngoai
Invisalign, DP Dental cling da tich hop céng nghé
theo dbi tinh trang rang miéng bénh nhan théng qua
mét (rng dung sé. Bénh nhan cé thé gvi anh chup
rang mdi tuin cho nha sT théng qua (rng dung nay dé
dwoc nha sT theo ddi réng thudng xuén. Do do, bénh
nhan chi cAn dén kham rang trong nhiing triréng
hop kh&n c&p. Giai phap nay ra doi nhdm théo g&
nhirng khé khan ma DP Dental gap phai khi dai dich
COVID-19 khién sé lugng bénh nhan dén tham
kham tryc tiép sut gidm. Nhér st¢ dung cong nghé
nay ma cong ty da tién gan hon dén tAm nhin vé nha
khoa tlr xa, mdt ky tich chura tirng c6 trong nganh.

Khéng dirng lai & d6, DP Dental hién tiép tuc dén
than vao dich vu nha khoa vién théng. Dich vu nay
cho phép gt¥i phim chup X-quang cla bénh nhan
théng qua cong nghé&, nhw cong nghé theo doi nha
khoa, d& co thé chup khoang miéng bénh nhan ré
rang hon gilp thu dwoc anh chup réng nhanh chinh
x&c hon. Nher bang chirng chan doan tinh vi hon
nhu vay, nha sT ¢é thé chan doan chinh xac hon,
1ap ké& hoach diéu trj va tham chi dua ra y kién thi
hai cho bénh nhan du & bét ky noi nao trén thé gidi.
Dich vu nha khoa vién théng va cac nd Iy chuyén
ddi s khac s& mé ra con dwéng mai gitip DP Dental
tiép can bénh nhan trén toan thé gidi.
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Tru cdt 4: Kiém soat khing hoang (COVID-19)

Két qua phéng van nhan manh ring 13 WSME phai chiu tac dong tiéu cuc tir dai dich, trong khi bay WSME con
lai da tang trwéng hoat dong kinh doanh. Khi nghién clru ky dir lidu, ching téi thay rang 6/7 doanh nghiép tang
treéng kia déu thude nhém nganh dich vu. Ho da nhanh chéng chuyén ddi san phdm/dich vu thanh dinh dang
sb. Doanh nghiép ban banh mi nay da tang bdn lan doanh thu B2C trong thang dau tién ké tir khi biing phat dai
dich va tang gAp nam Ian trong thang thir hai, nguyén nhan |a vi doanh nghiép da thiét I4p nén tang thuong mai
dién to truc tuyén, dich vu thanh toan khéng tién mat, tinh nang lam viéc tlr xa va dich vu giao hang, nhuw vay,
chtl doanh nghiép cé thé bt kip duoc hanh vi thay dbi clia khach hang khi mua sim thire phdm va ting qua
qua dai ly trc tuyén.

1

Toi wée gi COVID khéng xay ra, chi xét riéng trong Iinh vire kinh doanh
théi thi ching t6i da phai trai qua nhirng thoi khéc rat khé khan, ching téi
da cung c&p nhiéu goéi san pham mién phi, nhung réi ching toi da gianh
dwoc mot sb khach hang méi ma néu nhuw khéng co6 dai dich, chung toi han
khong thé nao cé dwoc va gier day, ching téi van dang tiép tuc. Thuc té 1a
chung téi chwa bao gi¢ thanh céng nhw nam nay.

(Michelle Lim, Chatsworth Medi@rt Academy)

Tom tai, nhém tac gia thay rang khoang mét niva trong s6 20 WSME t6n tai dwoc, bay WSME phat trién manh,
trong khi hai WSME con lai van gap kho khan.

55%

Tén tai @ Phattrién manh @ Gap kho khan

Hinh 4.11 Tinh hinh hoat déng cla cac WSME tham gia nghién ctru trong dai dich COVID-19

Theo két qua phéng vén, cong nghé sé déng vai tré quan trong gitip 15/15 WSE va 4/5 WME giam thiéu dwoc
tac dong clia dai dich déi véi hoat déng kinh doanh. Bang cht ¥ nhét 1a s hoa da gitp mét céng ty tinh gon

bd may tlr 330 nhan vién xudng con 21 nhan vién, giup céng ty xay dyng dugc quy trinh lam viéc don gian,
hiéu qua hon. Céng ty gié day cé thé st dung trang web, (rng dung nhén tin tcre thev, dich vu thanh toan dién
tlr va nén tang mang x& hoi dé tiép can khach hang dé dang. Ngoai ra, 11 WSME cho biét gidi phap s6 ma

ho ap dung trwére khi dai dich bung phat da gitp ho tng phé duoc véi tac ddng cla dai dich. Trong khi do,
15/20 WSME tham gia nghién ctru nay da phai nd lic ddy manh sé héa do COVID-19. Hinh 4.12 trinh bay mot
s6 vi du v& d6i méi céng nghé sb clia cac WSME tham gia nghién clru do cudc khing hoang COVID-19.
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M6t sb nd lwc chuyén déi sé ndi bat dé dbi pho véi dai dich COVID-19

Pai dich khién cho nha sang lap
nhan ra ring doanh nghiép can
phai c¢6 hwéng kinh doanh moi

Khi nhu ciu vé& cham séc stec
khoe gia tang, nha sang lap da
nhan dwoc vé s6 yéu cau gidi

Nghé thuat, giai tri

va tidu khién

Nha séng lap da kham pha ra
hinh thirc t& chirc sy kién do
v&i muc tiéu chi dé séng sét qua

thiéu hoc két ndi véi cac bén
lién quan khéac trong Iinh virc
cham soc strc khée. Trweée tinh
hinh d6, doanh nghiép da nay
ra y twéng tao mét nén tang
két ndi s6 dé kham pha co héi
kinh doanh B2B.

(SG_SE07)

néu muén duy tri doanh thu.
Sau khi tim toi nghién ctru, ho
da tim ra dwoc cong nghé phu
hop ¢é chirc ndng bao quan
thire pham tuoi ngon ma khéng
anh hwéng dén chét luong.
(SG_MED4)

cudc khing hoang COVID-19,
tuy nhién, khan gia ngay nay
cam thay thoai mai khi khéng
phai di xa/dién d6 cho cudc
vui ntka, nén hinh thirc sir kién
4o béng nhién tr& thanh quy
chuan méi.

(SG_SE04)

Hinh 4.12 Nhiing nd lirc chuyén dbi sé ndi bat clia cac WSME tham gia nghién ciru d& déi pho véi cudc khing hodng COVID-19

Mdt WSME thudc nhém nganh F&B da st dung cong nghé c6 chirc ndng b&o quan thirc phdm twoi ngon ma
khéng anh hwéng dén chét lvong. Mdt WSME thudc nhém nganh strc khde da phat trién mot nén tang két néi
s6 gitip khdm pha cac co hdi B2B. Trong khi d6, nhém nganh nghé thuat, gidi tri va tiéu khién can thich rng vai
loai hinh khan gid m&i, 14 nhém khan gid cam thay thodi mai hon khi khang phai di xa/dién db dé dén cudc vui.
Nhin chung, dai dich COVID-19 da buéc nhirng nguwdi lam kinh doanh phai cé hwéng di séng tao va di méi thi
méi cé thé tdn tai va phat trién.

Vai tro ctia goi tro cap va sang kién ctia chinh pha trong dai dich COVID-19

Chinh pht Singapore da ban hanh Dao luat COVID-19 (giai phap tinh thé) nam 2020 (“Dao luat”) dé ctru tro
tam thoi cho cac doanh nghiép va ca nhan chiu anh hwéng ctia dai dich COVID-19. Pa sé cac WSME trong
nghién clru ndy da tan dung céc giai phap hé tro théi COVID-19 cua chinh phu, cu thé 1a 13/15 WSE va 4/5
WME da nhan hd tre. Chinh phi da hé tre' theo hinh thire tre cép tién, mién tién thué nha dat, cho vay, hd trg
tién cong, hd tro dao tao cho nhan vién dia phuong va géi tre cép. Cu thé, chinh phl da tung ra cac géi tro cép
vé sb héa dé cac doanh nghiép ddy manh céng cudc sb héa, trong dé, 13 WSME da nhan dugc goi tro cép vé
s6 hoa (vi du nhu géi PSG). Bay WSME tham gia nghién clru cling da duge chinh pha hé tro théng qua cac
géi tro cap vé dao tao, thuc tap cd tro cap va chuong trinh thuc tap sinh. ME thuong khong gap kho khan gl
khi tiép can cac géi tre cép; tuy nhién, WSE van can dwoc hd trg thém vé mét tai chinh dé chi tra phi tiép thi,
tién thué nha dat va can duoc bdi hoan chi phi 4p dung céng nghé da tra trude dé. Nhiéu loai gidi phap hd tro
doanh nghiép khac nhau dwoc dang tai trén cac cdng thong tin clia chinh phi dé gidp cdng déng doanh nghiép
trng phé v&i cude khiing hodng COVID-19, bao gdm hd trer vé& mat tai chinh va dong tién, chi phi nhan céng va
dao tao nhan vién.
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>

I WSME dién hinh II: Crystalla Huang

Anh chup Crystalla Huang, chd nha hang RedDot Brewhouse

RedDot Brewhouse la nha hang — nha may u bia
nép minh trong Dempsey Hill ctia Singapore, moét
éc dao xinh x&n nam gon trong long mdt thanh phé
n&o nhiét, la con dueng dan du khach Singapore
dén vuron bia Bavarian. Trong doanh nghiép gia
dinh nay, c6 con gai Crystalla Huang la gwong mat
dai dién clia nha may U bia, c6 la ngw&i phu ni dau
tién va duy nhét tai Singapore duoc cép gidy chirng
nhan chuyén vién 0 bia.Z Me clia Crystalla phu trach
céng tac hau c&n va hai me con cling cé géng leéo
14i doanh nghiép vurot qua nhitng giai doan day khé
khan ciia dai dich COVID-19 vén chirng kién su sup
dé ctia nhiéu doanh nghiép F&B.

Sé héa déng vai trd then chét quyét dinh sy thanh
cong clia doanh nghiép nay. Vao thang 4 nam 2020,
Singapore da budc vao “cong cudc khoanh ving”
dé ngan chén sy 1ay lan clia COVID-19 va tat ca
céac doanh nghiép cung cAp mét hang “khéng thiét
yéu" bat budc phai dong clra. Cac co s& kinh doanh
&n ubng chi dugc phép ban dd mang vé va phuc vu
theo hinh thire giao tan noi, khéng dwoc té chirc an
uéng tai ché.

RedDot da hanh déng rét nhanh, “Chung téi da
chuyé&n minh chi trong chép nhoang, di vao hoat
déng ngay clra hang truc tuyén va nhidu mé hinh
khac va chung t6i da thoat nan”. RedDot da tan dung
c4c géi tro cAp cda chinh phi dé chuyén déi sé toan
dién, chir khéng chi ctra hang truc tuyén. Doanh
nghiép da nhanh chéng sé héa toan bé cac hang
muc, trién khai hé théng dat hang quét ma phan (g
nhanh (quick response, QR), b4 sung dich vu giao
hang trirc tuyén va ctra hang tric tuyén, mé réng
pham vi tiép thj trén mang xa hoi dé tiép can voi
nhiéu khach hang hon va sé héa hé théng ké toan
va bang lwong.
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Trudc khi dai dich COVID-19 ap dén, doanh nghiép
chdl yéu lam thli cong va tap trung vao clra hang
truy&n théng. Gie day, hé théng ké toan va bang
lwong déu tr dong, nén doanh nghiép tiét kiém duwoc
théi gian va céng strc nhan vién, gidm thiéu rdi ro

sai s6t khi lam thl cong, déng théi ndm rd quy trinh
thu mua thyc phdm nhé tinh nang phén tich dir ligu
trong hé théng ké toan. Bai hoc rlt ra tir trréng hop
clia Crystalla 12 d& thanh céng, doanh nghiép can
hiéu ré yéu té con ngudi trong cong cudc sé hoa.

Téi la ngwdi dam mé cdng nghé. Toi
khéng ngirng tim kiém cac (rng dung

va phan mém phu hop nhét cho doanh
nghiép cta minh. Nhirng ltc dé, téi

luén tw héi minh: “Chung t6i c6 thé lam
gi d& nang cao hiéu qua cong viéc hodc
chung téi phai sr dung céng nghé nhw
thé nao dé gidam bét ganh nang cho
nhan vién?”




Nghién ctru trud'ng hop tai Singapore

Co hdi trong céng cudc chuyén déi sé

Dé danh gia co hdi chuyén déi sb, chiing téi da mé phéng ty 1& 4p dung sé héa duéi dang mé hinh cuwéng do
ap dung cong nghé sé phéng theo md hinh clia KAS va cong su (2020; xem Phu luc K dé biét thong tin cu thé
hon).2” Sau d6, chung toi da ghép két qua véi sb lveng cac khé khan ma doanh nghiép tham gia nghién ctru
gap phai & Try cdt 3, tire 1& tru cdt bi tac ddng ngay khi doanh nghiép &p dung cdng nghé (xem Hinh 4.13).

Két qua phan tich mé hinh cho thay 8/20 WSME tham gia nghién ctru dwoc xép hang cwéng do thap, 9/20
WSME xép vao hang curéng dd trung binh va 3/20 xép vao hang cuéng dd cao.

100%

80% |

Cao

|
|
60% - L !
! I !
40% | | , il |
| s ©

Trung binh | I

20% | ! ® ! 1 !

Ty 1& curdrng d6 ap dung cdng nghé sé (%)

Cac kho khdn & Try cft 3

Hinh 4.13 Mé hinh cwrérng d6 4p dung cong nghé sb
(Truc Y: ty 1& cwrong do (%), truc X: h’mg st cac kho khan tir Tru eot 3). Qua béng lén tirgng trung cho ME, qua béng nhé tirong
trung cho SE.

Khé khan va co hoi di kém tirng cip cwéng dd ap dung céng nghé sb

Khi phan tich dwra trén nhirng khé khan trong Tru cdt 3, chung téi da tbng két nhirng khé khan duoc cac doanh
nghiép gap phai nhigu nhét vao Hinh 4.14.

Ba kho khan hang diu & Tru cét 3

Tdng cdng 31 khé khan Téng céng 31 khé khan Téng cdng 13 khé khan

: : ; Thiéu ngudn luc tai chinh va Thai db ngai &p dung clia

6 Tg'i'; ky nTégs\? kién thirc 6 thiéu ngudn nhan tai vé cong 3  ddi ngti nhan sw/chwa quan

YOCONENONE nghé sé Iy tét sy thay ddi

Théi dé ngai 4p dung cla 5 : N

Thiéu nguén lyc : Thiéu ngudn nhan tai vé
2 - B d6i ngii nhan sir/chwa quan 2

tai chinh 1§ 6t su thay b cdng nghé sé

Mo hé théng tin vé &p Thidu kién the :

PG va k§ nang Khéc (bao gém nhu cAu phai

3 dung cang ngné s6 & i 2 mbt18 trinh huong din)

Hinh 4.14 Ba kho khén hang dau & Tru c6t 3 ma cac WSME thudc gap phai & nhém cudng do 4p dung cong nghé sé
cép thép, trung binh va cao
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Kho khan va co héi danh cho WSE
thudc nhém cwong dé ap dung cong
nghé so6 cap thap

Thiéu ky nang va kién thirc vé& cong nghé sb, thiu
ngudn Ic tai chinh va tinh trang mo hd théng tin 1a
ba khé khan Ién nhat ma cac doanh nghiép thudc
nhém cwérng dé thap gap phai. Nhirng kho khan
nay, cdng thém ganh naing khi phai quan ly cong
viéc theo phuong phap thi céng ma khéng co si hd
tro clia cong nghé sb, sé khién doanh nghiép tiéu
tén hau hét cac ngudn lirc. SG_SE03 la mét trong
nhirng WSME cé mirc d6 ap dung céng nghé sb
thap nhéat, chii doanh nghiép phat biéu réng vi cé 1
chll s& hiu duy nhét clia doanh nghiép, nén cong
tac diéu hanh da chiém rat nhidu thoi gian cla cb,
khién c6 kho thwe hién cac gidi phap tién tién méi
cho doanh nghiép. Mac di van con han ché, nhung
doanh nghiép nay da nhan thay tAm quan trong ctia
viéc ap dung giai phap sb dé gidi quyét nhirng van
dé cha doanh nghiép.

Toi khong biét phai bat dau tir dau [vé quy
trinh s6 hoal.

(SG_SE03)

Két qua nay mat 1an nra khéng dinh vai tro clia cac
Trung tdm SME hay néi cach khac la trung tam IMDA
vi nhirng trung tam nay gilp mé mang nhan thirc,
s&m hé tro' va tao dong lyc dé& cac WSME manh dan
sb hoa va bét dau hanh trinh ap dung céng nghé sé.

Kho khan va co hdi danh cho WSE
thuéc nhém cworng dd ap dung cdng
nghé so cap trung binh

Péi véi cac doanh nghiép thudc nhém cwéng do

ap dung trung binh da cé chit kinh nghiém vé sé
héa, thi thiéu ngudn luc tai chinh, thiéu ngudn nhan
tai, thai do ngai 4p dung cla ddi ngl nhan sw/chwa
quan Iy tét sy thay ddi cling nhu thiéu kj néng va
kién thirc vé céng nghé sé Ia nhirng khé khin chinh.
Nhirng khé khan nay phat sinh khi doanh nghiép cé
nhu cu tich hop cac quy trinh clia cong ty @& don
gian héa thao tac van hanh céng nghé sé, loai bd
nhirng khau khéng can thiét va dat hiéu qua van
hanh. Mat WSME cho biét ho khéng gap phai bat ky
van d& nao khi ap dung céng nghé méi, nhung gap
khé khan khi tich hop giai phap sé vao cac quy trinh
phtrc tap hon.
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Déi véi chiing téi, quan ly hang tén kho la
mét thach thire 160, chiing téi van chua
thao g& dwoc van dé nay. Téi rat mudn
[s6 héa] toan bé nén tang, nhwng chuyén
nay khéng phai dé.

(SG_SE04)

Két qua nay chirng té sé hoa cling ndy sinh bét cap
khi céng ty 4p dung nhiéu céng nghé hon va nhan
thay céng ty minh c6 thé cé nhiéu co hai hon néu sé
héa. Nhw vay, khi WSME sé héa cang nhiéu, WSME
cang phat sinh nhiéu nhu ciu phtre tap lién quan
dén sé hoa, chang han nhw nhu cau thém vén, tim
kiém nhan tai va cung cép kién thirc ky thuat chuyén
nganh. Ngoai hé tro ky thuat, cac WSME cin duoc
huwéng dan cach quan Iy sir thay dbi va trién khai co
hiéu qua céc dy an ap dung cong nghé sé dé WSME
c6 thé gidi quyét tét hon nhitng van d& gap phai
trong hanh trinh chuyén ddi sé.

Khé khan va co héi danh cho WSE
thuéc nhém cwérng dé ap dung céng
nghé so cap cao

Déi véi doanh nghiép thudc nhém cwéng dé ap dung
cao, thai do ap dung cla doi ngl nhan sw/quan ly

sw thay ddi, thiéu nhan tai va cac nhu ciu khac, bao
gdm ca viéc can phai c6 mét 6 trinh hwéng dan vé
cbng nghé |a nhirng van dé gap phai nhiéu nhét. M6t
doanh nghiép tham gia nghién ctru (SG_MEOQ2) cho
biét vi xu hwéng kinh doanh thay ddi chéng mat, nén
doanh nghiép rat khé @ luén dap tng dugc nhirng
thay @i nhw vay. Doanh nghiép nay cling néi thém
ring doanh nghiép dang dan 4ap dung céng nghé sé.
Ban dau doanh nghiép clia ¢b chi st dung dich vu
tiép thi sé da kénh, chang han nhu blog, sau d6 ap
dung cong nghé chuyén mén hon dwdi hinh thire
trang web thrrong mai dién tir, sau dé chuyén sang
md hinh céng nghé tham chi I&n hon nia, dé 1a hé
théng ERP phu hop véi doanh nghiép. Vi du nay cho
thay qua trinh ap dung ban d4u co thé giip td chire
nang cao dwoc von kién thirc co sé va tinh than
ham ap dung céng nghé va sé héa cé quy mé Ién
hon niva.
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Sau khi d3 ap dung d cang nghé du tién tién, doanh nghiép cin co mét 18 trinh 6 rang dé& sp xép cac thay ddi
mét cach c6 hé théng hon. Noi dung quan sat duge nay co thé thém vao d& xuét vé 16 trinh hién cé cla IMDA
dé bd sung thém khau tw van vé 16 trinh tuy chinh cho nhirtng WSME 4p dung céng nghé s tién tién hon muén
téng cwéng hanh trinh 4p dung céng nghé s6 clia minh.
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4.3 Twong lai ciia cdng cudc chuyén doi

s6 cho WSME

Két qua phong van chuyén gia

Chung t6i da tién hanh phéng van ba chuyén gia
bén dudi dé hiéu sau thém vé cong cude chuyén ddi
s tai Singapore va d& khang dinh chac nhirng két
qua thu dugc sau khi phan tich néi dung phéng vén
WSME.

Chuyén gia vé chuyén dbi sé

Giam dbc diéu hanh mét céng ty tw van vé céng
nghé théng tin (information technology, IT) tai
Singapore chuyén tw van cho SME. Francine
Martindale, Content & Systems Pte Ltd.

Chuyén gia v& mang Iwéi hoat dong kinh
doanh ctia SME

Cha tich hiép hdi nir doanh nhan va nl chuyén gia
tai dia phwong. Kim Underhill, Hiép héi NO#r Doanh
nhan va N{r chuyén gia Singapore.

Chuyén gia dén tir hiép hoi thi trweng
doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Giam déc khu vire thi trréng doanh nghiép do phu
ner lam chd cap quéc té. Minnie Venkatachalam,
WeConnect International.

Tru c6t 1: Kha nang tiép can ngudn
von

Xét vé& kha nang tiép can ngudn vdn, két qua phéng
van chuyén gia va WSME déu giéng nhau, tirc la
WSME chura tan dung triét dé cac ngudn hd tro dé
lam loi thé. Nhém chuyén gia chi ra ring Singapore
cung cap vo sb co hoi hd tro vén mai; tuy nhién,
doanh nghiép ¢an tim ra cac phwong an hd trg vén
phli hop véi giai doan phat trién va chu trinh déng
tién ctia doanh nghiép minh. Tuy nhién, qua trinh
phan tich va so sénh cac phurong an huy déng vén
tén thei gian, trong khi thei gian cla cac WSME lai
thueng eo hep va van dé nay thuwérng duoc coi la
mot trong nhirng kho khan chinh khi doanh nghiép
huy déng vén.

Mét chuyén gia da khen nggi thai do quyét tam tim
bang dwoc ngudn vdn can thiét cho doanh nghiép
cla cac nir doanh nhan: “Téi thdy moi ngudi & day
hét strc thure té. Néu ho gap khé khan nao dé trén
buéc dwong dang di, ho sé tim cach x& ly”. Tuy
nhién, chuyén gia nay nhéc nhé thém WSME sé co
loi néu tham gia cac chwong trinh dao tao k§ nang
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mém cén c6 dé co6 thé chi dong tim kiém co hoi
dau tw ngoai cac géi tro' cAp va vay vén ngan hang
truyén théng, vi trvéng dai hoc khong day k§ nang
mém va k§ ndng mém cling kho dat duoc khi vira
hoc vira lam néu khéng c6 cb van chuyén mén chi
dan dang hwéng.

M@t vi chuyén gia khac cho biét co' hoi tri gia 95 ty
USD nham phat trién kinh t& sé& bj tudt méat néu cac
td chirc, bao gdm ca td chirc tai chinh va dau tu,
khéang ap dung lang kinh gidi dé gitip cac doanh
nghiép do phu ni¥ Iam cht phat trién. Ba khdng dinh
cac WSME khong can dén bat ky sw dbi xcr wu dai
nao, thay vao dé, ho mudn duoc ghi nhan rang ho
ciing khéng thua kém gi bat ct¥ doanh nghiép nao
khac. Tiép can theo hwéng Iwu tam dén gidi sé dam
bao dwgc viéc khong bd qua cac WSME khi ¢é co
hoi cap vén va co hoi tham gia méi thdu do dinh kién
vo thikc vé gidi.

Tru cdt 2: Tiép can chwong trinh tw
van, xay dwng mang lwéi mbi quan
hé va boi dwdng ky nang

Nhém chuyén gia cling nhét tri ring WSME d&u rét
muén tham gia cac chwong trinh tw van, xay dung
mang luéi méi quan hé va nang cao k§ nang nhirng
théi gian la tré ngai I&n. ME va SE cilng khac nhau
nhiéu & hoat déng xay ding mang lwéi mbi quan hé.
Theo nhém chuyén gia, chd SE thwéng khéng cé
thoi gian tim hiéu cac chwong trinh xay dng mang
Iwéi méi quan hé chinh thiee vi ho con phai tap trung
didu hanh doanh nghiép. Nguwoc lai, ME thuéng hiéu
dwoc tAm quan trong clia viéc xay dung mang luéi
méi quan hé, do dd, ho co thé giao phé cong viéc
cho nhan vién, cdn minh thi danh théi gian mé réng
mang ludi méi quan hé.



Dai dich COVID-19 da khién nhiéu nha lanh dao
WSME tim dén ban bé dbng nghiép va don vi tw
van d& xin tw van vé cac chién Iwgc phuc hdi doanh
nghiép. M6t chuyén gia cling ndi thém réng ho duoc
nhiéu doanh nghiép lién hé dén dé héi vé cac don

vi tw v&n doanh nghiép. WSME ciing thueng yéu
céu cac chwong trinh tu van va tap huén day ca céc
k§ nang khac vé xay dung thwong hiéu va dé pha
séng, & ¢a cip do doanh nghiép va ca nhan. Mac du
nhu ciu vé chuong trinh twr van ngay cang gia tang,
nhwng nhém chuyén gia e ngai vé& hiéu qua cla cac
chuong trinh tw van hién tai, va cac WSME tham gia
nghién ctru cling d& dat nhirng van dé twong ty lign
quan dén viéc xay dirng mdi quan hé lau dai giva
don vi tw van — don vi dugce tw van. Can cé nhirng
chinh sach khuyén khich don vi tw van hon niva dé
ho tan tam gitip don vi duoc tu van phat trién. Mac
dii cong cu sé da gitp ntr chi doanh nghiép xay
dung mang lwéi médi quan hé réng hon, nhirng nhém
chuyén gia cho biét sy tw tin v&n 1a rao can chinh
trong viéc xay dung mang Iwéi mdi quan hé clia ni
chil doanh nghiép.

Tru cot 3: Quy trinh hoat dong va
quan ly doanh nghiép

Nhém chuyén gia déng y rang mac dd WSME tai
Singapore biét ring sb héa cé thé mang lai loi ich
cho cac quy trinh hoat déng, nhwng ho van can
duoc hb tro dé co thé hoach dinh chién loc sé hoa
dap (rng duoc nhu cdu clia doanh nghigp. Dé sin
sang cho th&i dai sé méi, cac bén lién quan trong
hé sinh thai can gitp doanh nghiép tao ra dwgc mot
16 trinh 6 héa dai han. Ciing giéng phén tra i clia
WSME, nhém chuyén gia da khéng thay bat ky khé
khan nao lién quan dén gié¢i anh hudng dén hoat
déng 4p dung cdng nghé sb, nhung nhém chuyén
gia nhan th&y ni chil doanh nghiép cé y thirc hon
vé tinh than ddng thuan cla ca doi ngd khi ap dung
cbng nghé sb. Ca nhém chuyén gia va ba WSME
tham gia nghién ctru, nhitng ngudi da nhan thay
d&c diém nay, déu cho réng s& dT ho c6 hanh vi nhw
vay vi phu n( thwérng dé deng cam va nhan van
hon. Theo phan tra 1&i cia WSME tham gia nghién
ctbu va két qua tlr cac nghién clru toan cau vé hanh
trinh chuyén @i sb & céc doanh nghiép nhd, tinh
trang thiéu k§ n&ng vé coéng nghé sé cling nhw thai
dé chéng déi clia bén lién quan 1& nhiing khé khan
hang dau trong cong cudc s héa.? Mac du khdng
phai chi riéng WSME gép phai nhi¥rng kho khan nay,
nhwng thai dé than trong cda ni¥ chi doanh nghiép
déi véi tinh than ddng thuan clia nhan vién ciing nhw
chét lvong clia cong nghé sé cé thé 1a con dao hai
Iw@i. Mot mat, nhirng céng nghé nao dwoc nhan vién
chao dén sé co nhiéu co hoi duogc ap dung thanh
cbng: mét khac, tién trinh ap dung céng nghé cla
WSME c6 thé cham hon néu ho ché ca déi ngti déng
y thay déi.

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

Tru cdt 4: Kiém soat khung hoang
(COVID-19)

Gidng nhu nhiéu doanh nghiép trén toan cau, nhém
chuyén gia nhan thdy cuéc khing hoang COVID-19
da budc nhiéu WSME phai ddy nhanh céng cudc

s6 hda. Nném chuyén gia cling déng y rang nhing
chuong trinh hd tro cla chinh pha théng qua géi tror
cAp phat trién va bl lwong da gitp nhiéu SME chéng
choi v&i dai dich. Nt chd doanh nghiép can nhanh
nhay trong cong tac quan Iy sy thay ddi khi trién khai
c6ng nghé mai va giai quyét nhieng kho khan phat
sinh tlr cudc khiing hoang. Cac nghién cteu trede

dé cling chi ra rang chién lrroc sé héa rd rang, dwoc
xay dwng dua trén muc tiéu hoat dong, co tac dung
day nhanh mirc d6 trrdng thanh vé sb hoa cla td
chirc.2® Mac du 15/20 WSME tham gia nghién clru
da nhanh chéng sé héa doanh nghiép trong dai dich,
nhung ho phai dua ra quyét dinh v& viéc ap dung
c6ng cu s ma khang c6 chién lwoc sé hoa rd rang,
hoan chinh. Tuy nhién, SME phai ép dung céng nghé
pht hep véi nhu cu clia doanh nghiép dé tranh phat
sinh thém ganh néng va dé chuyén dbi thanh céng
xét vé& lau dai.

Nhom chuyén gia clng nhan thay ring nhiéu doanh
nghiép gap khoé khan khi diéu chinh géi dich vy/san
ph&m cla doanh nghiép va khi phai tao sw khac biét
trén mang. Vi du, nhirng doanh nghiép trud'c day
tao ra gia tri cho khach hang bang cach mang dén
cho khach hang trai nghiém thwgng hang da phai st
dung yéu tb tao sir khac biét khi chuyén sang cac
nén tang thuong mai dién t& cd ca cac dbi tht canh
tranh trong va ngoai nuwéc. Mot sé chtl WSME dd
strc thich (rng va quan Iy nhirng thay di nhu vay dé
thao g& nhitng kho khan lién quan dén COVID-19 da
nang cao kha nang phuc hdi ctia doanh nghiép (xem
WSME dién hinh 1: DP Dental).
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So db hé sinh thai WSME tai Singapore

Hé sinh thai WSME tai Singapore (xem Hinh 4.15) hién c6 nhiéu nhém bén lién quan, mai nhém dong vai tro
riéng. Nhém dau tién 14 don vi cip vén, gbm céc td chirc cung cAp kha nang tiép can cac loai hinh huy déng
vén khac nhau ma WSME c6 thé tim dén. Cac doanh nghiép nhd c6 nhiéu phuong &n huy déng vén théng qua
nhiéu nha cung cAp dich vu tai chinh khac nhau. Tai Singapore, nhitng nha cung c&p nhw vay bac gdm ngan
hang, mang lwéi nha dau tw thién than, vén cd phan tw nhan/vén dAu tr mao hiém va nha cung cAp dich vu
huy déng vén phi truyén théng/béng cong nghé sb. Nhom thi hai 13 cac co quan chinh ph chju trach nhiém hd
tror va cung cép goi tro' cép ctia chinh phu. Cu thé, IMDA 1a don vi cung cép 16 trinh va ké hoach sé héa nganh
cu thé dé gitip cong déng WSME biét cach trién khai hanh trinh sé héa. Nhém thir ba bao gém céc mang ludi,
hiép hoi va nén tdng ma céng déng WSME c6 thé sir dung dé tim dwoc nhitng méi quan hé phi hgp dap tring
duwoc nhu cAu clia doanh nghiép. Théng qua nhém céc té chirc nhu thé nay, chd WSME cd thé tim duge don
vi tw vén, chuyén gia, tham chi ca ddi tac va khach hang tiém nang, tirc la nhirng nhan vat quan trong gop
phén gitip doanh nghiép phat trién. Nhém thir tw bao gdm cac NGO va vién phat trién, véi vai tro chinh 1a Gng
hé va hd trg. Théng qua cac chuwrong trinh d6, WSME ciing cd thé tim duroc nguédn hé tro vé sb héa cling nhw
cac ngudn tro cAp va hd tro tai chinh khéc. Cubi ciing, nhém bén lién quan thir ndm bao gém cac don vi cung
cép dich vu hd tro s6 héa SME, chuyén hé tre' mang ky thuat khi doanh nghiép ap dung céng nghé sé. Vi cac
WSME thuéng thiéu kién thire va yéu kém trong céch quan Iy sy thay d6i, nén nhitng don vi cung cép dich vy
hé tro s6 héa cho SME cé thé gitip doanh nghiép gidm bét khé khan va d& dang thure hién quy trinh sé héa.
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Hinh 4.15 So dd hé sinh thai tai Singapore
“Vui long tham khao phén Tir viét tat.
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Hoi déng cbé vén

Nghién ctru trud'ng hop tai Singapore

Hai déng cé van (advisory panel, AP) gdm bay thanh vién dén tir cac bén lién quan lién nhém nganh (xem Phu
luc L) thao luan két qua thu duoc sau cude phéng van 20 WSME va ba chuyén gia. Ching téi da chét loc két
qua thu duge sau phan phéng van va trinh bay thanh nam cau tuyén bd van dé lién quan dén chién luoc sb,

twe van va hé tw duy, tinh trang &p dung gidi phap huy déng vén bang céng nghé sé, mat han ché trong céc goi
tro cAp va thuec tign lang kinh gidi. AP da trao déi v& béi canh cling nhuw dwa ra cac dé xuét v& chinh sach va dé

xuat vé ap dung thirc té cho cac tuyén bd van dé.

Trinh bay nghién

ciru va két qua

phéng vén bé vén

tiét ciia vén dé

Nén tang va
Tﬂnhbayt:zén—) um:g tmon — Thaoluan

Dé xuét vé chinh
sach va ap dung
thuc té dang mé

Dé xuét vé chinh

% sdch va ap dung
thue té hinh do nhém

nghién ciru 1dp ra

giai phap

Hinh 4.16 Quy trinh cé véan ctia héi déng 6 van tai Singapore

D& xuét vé chinh sach va ap dung thwc té

1.
Tiép tuc cung cép TG GG Kha
cac bign phap hé ngﬁg ﬂé;‘g il
tro toan dign va sau b vl biing
rQng e g.iUF.’,SME cach sir dung dir
tbng pht véi tac ligu duoe phan
déng cua COVID-19 ‘l.-éch e qidi 2.
Giam dinh kién v thi}léng cavs th:aEn .
thire vé gidi ba rc cla v
odch thic aé"'; ? chuong trinh hd tro
nghién ctru sau hon Dé xuét o 55“:#; chinh

theo lang kinh gioi

5. Gitp WSME hoach
dinh 16 trinh chuyén
dbi sb

dé hé tro WSME

Hé tror chi phi cho
cac chwong trinh
tur vAn va xay dung
mang luéi mdi
quan hé

Dura vao mirc 6 3
truéng thanh cua 2
WSME vé sé hoa
dé xay dung céc
gdi tro cAp sao cho
phti hop hon

Hinh 4.17 Tém tét cac dé xuét v& chinh séch va &p dung thuc té

Sau khi chung tdi trinh bay két qua nghién ctru, hoi
déng cb vén va nhém nghién ciru da nhan thdy van
dé va dua ra cac dé xuét sau day (xem Hinh 4.17).

Téng cwéng kha nang tiép can nguén
vén

Mé&c du nhém nganh FinTech phat trién manh tai
Singapore va cung cap nhiéu phuong an huy déng
vén phi truyén thdng, nhing phan I6n cac WSME
tham gia nghién clru déu t van hanh doanh nghiép
bé&ng ngudn vén tw than, ho cho biét ho rat thich tim
dén ngudn vén truyén théng hon, chang han nhw

khodn tiét kiém ca nhan, vay vén ngan hang hoic
han mtrc tin dung. Hé tw duy nay xuét phat tir tam
Iy lo so doanh nghiép co thé roi vao tinh hudng xau
néu huy ddng vén tir bén ngoai, chdng han nhw
nhteng don vi cAp vén bén ngoai co nhirng ddi hoi
khét khe hodc tam Iy so' mat mét phan quyén chi
dao céng ty. Héi déng nhan thiy nguyén nhan khién
cho nhirng doanh nghiép nay khéng méy hiing thu
v6i giai phap huy déng vén tir bén ngoai cling do ho
khéng biét dwerc loi ich tiém &n cla hinh thirc nay.
Tinh trang nay cé thé duoc gidi quyét néu xuét hién
nhigu hon cac ni¥ chi doanh nghiép da huy déng
vén thanh cdng va gay duoc tiéng vang tét.
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Mac du cac doanh nghiép tham gia nghién ctru nay
cho biét ho khéng thay yéu tb gi¢i can tré viéc huy
dong vén, nhng cac thanh vién hoi ddng ¢b van
déu nhét trf cho rng kha nang tiép can ngudn vén
van tbn tai khodng cach gi¢i r6 rang. Tai Singapore,
chti yéu nam giéi tiép can nguén vén, day coé thé Ia
nguyén nhan khién chi WSME ti nhién théy lwéng
I khéng mudn tim dén cac giai phap hd tro va cap
vén cho WSME, va nguoc lai.

Pé xuét vé chinh sach

* Khi lap cac chinh sach lién quan dén kha ning
tiép can ngudn vén, chinh phi can dya vao di
liéu duge phan tach theo gidi dé thuc day sw cong
béng trong hoat déng huy déng vén clia SME.

Pa xuét vé ap dung thuc té

* Cac higp hoi doanh nghiép va nha cung ¢ap dich
vu cho SME c6 thé phd bién cac cau chuyén
WSME huy déng vén thanh cdng va trwéng hop
WSME str dung cac gidi phap huy déng vén bang
cbng nghé sé; dong thei, cung cip co hdi cip vén
manh mé hon nira, dé& gitip khai théng nhan thirc
clia cac WSME.

* Cac tb chure tai chinh va nha cung cép dich vy cho
SME can t chirc cac budi hai thdo v& mé réng
hoat déng kinh doanh va huy déng vén, théng qua
cac cong cu hd tro' phat trién doanh nghiép thiét
thuc huéng dén nhém ddi tugng SME.

* Nhirng té chire tai chinh va nha cung cép ngudn
vén cho SME c6 thé xuc tién va trién khai chuong
trinh dao tao xda dinh kién vé thirc theo hwéng da
chidu @é tang cuéng si da dang, binh déng va
toan dién trong Iinh vue huy dong vén.

Tang ty & str dung goi tro cip ciia chinh
phu

WSME phai lap ké hoach cu thé dé st dung céc goi
tro c&p sao cho hiéu qua. Hai ddng gidi thich réng do
chinh phil Singapore cé qua nhiéu chwrong trinh cap
kinh phi nén cac doanh nghiép nhé cé ngudn nhan
Iy han ché co thé chodng ngep, khéng biét hwéng
di. WSME ¢6 thé gap khé khan & mot sé mat, bao
gbm tim géi tro cAp dap (rng dwoc nhu ciu riéng cla
doanh nghiép, tuan thi cac han ché trong tiéu chi
nhan khoan tro cAp va néu thanh cong, WSME phai
dap tng céc quy dinh vé& khoan tro' cdp méi duoc
cép vbn. Nhiéu WSME cling khéng ¢6 chién luvgc
chuyén dbi sé r5 rang, do d6, khéng biét minh cd
phil hop va dap trng dwoc diéu kién khéng khi tiép
can géi tro' cAp. Mac dii Singapore c6 ndm phong va
hiép hoi theng mai cung cip mét mang Iuéi gdbm
12 trung tm SME lam ngudn hd trg mét clra danh
cho c6ng dbng doanh nhan, nhuwng van can quang
ba manh mé dé céng ddng nir doanh nhan biét dén
nhirng trung tam nay, cting nhw can khuyén khich ho
tiép can @& duoc hd tro.

128

Dé xuét vé ap dung thirc té

* Pé cong dbng doanh nhan biét dén cac nguén hé
trg duroc hé théng trung tdm SME cung cép, thi
c4c trung tam nhw thé nay cin xay dung thwong
hiéu va quang ba tich ciwrc hon nira la mot nguén
hd tror mot clra chuyén gitip nhitng WSME hién
dai thanh céng, gitip ho hoan thanh quy trinh xin
tro cép.

* Can xem xét va cai thién cac chién lvgc truyén
thong nang cao nhan thirc v& cac sang kién tro
cép co sén dé nhirng sang kién dé dén duoc voi
déng dao WSME mét cach cé hiéu qua hon.

Hoach dinh chwonng trinh tro cép hiéu
qua hon

Hoi ddng nhan manh rdng nhing nha lap churong
trinh tro' cap cla Singapore can cap nhat tinh hinh
va hiéu sau séc v& cac nhu cau khac nhau clia SME
d& c6 thé hoach dinh ra c4c chuong trinh tro cép giai
quyét dugc nhivng khé khan ma cong déng doanh
nhan phai d6i méat. Hién tai, mét sé chwong trinh tror
cAp hoat déng theo mé hinh bdi hoan vén, nhw vay
nhi¥ng doanh nghiép nhé cé thé gap kho khan vi
dong ti&n khi khéng da vén dé chi triréc mot khoan
dé& mua cac gidi phap sb.

Bé xuét vé chinh sach

Khi nghlén ctru cac SME dé xéy dwng chinh sach
vé tro cAp, nén phan loai nhu ciu cla ho theo quy
md, mirc do trwedng thanh, nganh, mé hinh kinh
doanh va chu ky dong tién. Nhie vay, cac goi tror
cp co thé duoc thiét ké dé tiép can dugc nhidu
SME dli tiéu chudn hon ¢6 cac hoan canh khac
nhau.

Tang cwérng kha ning tiép can chwong
trinh tw van va mang lwi

Céc thanh vién hoi déng cb van déu nhan thay hau
hét churong trinh tw van hién tai danh cho WSME,
dac biét 1a cac chwong trinh tim ghép hoéc chi dinh
don vi tw van cho don vi dwoc tw van theo 16i ¢,
déu khong hiéu qua. Hoi ddng cling nhan xét thém
r&ng hoat ddng tu van rat tbn thoi gian va mirc do
chu y chuwa dap rng dwoc ky vong. Thay vi tim ghép
don vi tir van phil hop véi don vi duoc te van, hay
cht y @én chinh médi quan hé tw van, vi méi quan hé
phat trién hiéu qua hay khong con phu thudc vao si
gén bé va hoa hop chan thanh. AP déu déng y voi
nhan dinh ring WSME thuréing tim dén nhiing ngudi
quen trong méi quan hé ca nhan khi mubn duwoc hd
tro va huéng dan, nhing gidi phap nay khéng én
thda I&m vi nhirng ngwdi kia cé thé cling dang gap
phai nhirng khé khan va 16 trinh nhuw vay. Chinh pha
cn thém nhiéu giai phap d& nang cip ciu tric cla
cac chuong trinh tw van hién c6, ddng thoi phai
khién cho WSME thay dbi tw duy sang huéng wu
tién m& rdng mang Iwéi mdi quan hé va tiép can
nhiéu dang don vi tw van.



Dé xuét vé chinh sach

* Chinh phti co thé tro cAp dé gidp cac doanh
nghi&p giam bt phén nao chi phi tham gia cac
chuong trinh tw van, cing nhu gitip cac chwong
trinh tw van van thu dwoc lgi nhuan, nham gitp
ca don vi tw van va don vi dwoc tw van co thém
déng e va tir dé giadi quyét deoc véAn nan bé
hoc gita chirng. Chinh phtl nén tre' cap thém cho
¢a cac churong trinh tw van tinh nguyén hién cé
va nhirng mdi quan hé tw van ngang hang khong
theo chuong trinh tw van chinh thic.

Dé xuét vé ap dung thirc té
Céac hiép héi doanh nghiép va hiép héi xay dung
mang ludi mdi quan hé cin can nhic dén viéc
xuc tién cac chwong trinh tw van déng phi dé tra
thii lao cho don vi tw vén, déng thei td chirc cac
chuong trinh dao tao don vi tw van dé nang cao
chét ligng tw van va tdng curéng sy nhiét tinh clia
don vi tu van, dic biét 1a néu dwgc hé tro theo
dién bao cép cta chinh pha.

* Céu truc cla chuong trinh tw van can bao gdm
nhirng co héi twong tac cé y nghia dé hoc vién co
thé xay dung méi quan hé hoa hop chan thanh
v&i don vi t van va phat trién mdi quan hé gan
bo.

Hb tro dé thwec hién thanh céng qua trinh
sb héa

Nhirng WSME thiéu ngudn lyc sé khé tim dugc
nhing chuyén gia c6 chuy&n mén v& chuyén déi sé,
¢6 kha nang |ap va trién khai chién lvoc sb héa toan
dién va lau dai cho doanh nghiép. Do thiéu ky nang
vé cong nghé s, khong biét cach tan dung hiéu qua
cac cong cu s6, nén WSME thudng wu tién &p dung
giai phap sb vao cac quy trinh tap trung vao khach
hang hon céc quy trinh khac, nham tréc mét 14 tén
tai dworc trong dai dich toan cau nay. Cac giai phap
sb duoc ap dung rét revi rac, do d6, SME c¢an dwoc
hd tro nhidu dé co thé tich hop cong cu sé trén toan
hé théng nham mang lai hiéu qua thuc si cho quy
trinh hoat déng cha doanh nghiép.

Dé xuét vé 4p dung thuc té

* Céc trung tdm hé trg SME nén chl dong lién hé
voi WSME dé nang cao nhan thire clia ho vé thm
quan trong clia viéc xay dung 16 trinh chuyén dbi
s6.

* Céc trung tam hé trg SME va hiép hdi doanh
nghiép cé thé hinh thanh cac méi quan hé déi
tac chién Irge dé quang ba nhirng chwong trinh
va gdi tror cAp s6 héa hién c6, ciing nhu mi cac
chuyén gia vé chuyén ddi sé tham gia dé gitp
cac WSME con yéu vé ky nang sb co co hdi nhan
thém hd tro k§ thuat tir nhirng chuyén gia nay.

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

Xo6a b6 dinh kién vo thirc v& givi

Theo héi ddng cb van, cé thé thao g& tinh trang dinh
kién vé& giéi higu qua hon bang cach st dung dor
lieu dwge phan tach theo gidi. Tai Singapore, ngudi
dan rat y thirc vé van dé binh ddng, nhung viéc nay
lai gay bat loi cho phu ni¥ va nhom thiéu sé khi ho
khéng duroc ghi nhan trong cong ddng doanh nghiép
SME Singapore. DU moi ngudi y thive v& vAn @& binh
dang, nhung cac thanh vién héi ddng cb van khang
dinh tinh trang b4t binh dang gidi van tiép dién va vé
hinh chung &n chtra tinh huéng khé i khi phu ni
khéng mudn nhac dén dinh kién ma ho phai déi mat
vi 50 bi coi 1a “phién phire” hodc “khd” hop tac. Tinh
trang khan hiém nghién ctru va dir liéu dwoc phan
tach theo gidi khién cho su that vé& bét binh ddng
gi¢i khong duoc dua ra anh sang.

D& xuét vé chinh sach

* Chinh pht can hoach dinh chinh s&ch dua trén dt
liéu dwoc phan tach theo gidi, lay d6 1am nén tang
dé xay dyng cac churong trinh trg cAp nham giai
quyét nhitng kho khan nhirc nhéi nhat cia WSME
trong céng cudc sé héa quy trinh hoat déng va
quan ly doanh nghiép.

D& xuét vé chinh sach va ap dung thuc té

* Cé&n thu thap d@ liéu duoc phan tach theo gidi dé
néu bat si tham gia clia phu ni¥ vao nén kinh té,
dac biét 1a cong ddng SME, sau dé cong bb rong
réi dé cac bén lién quan chi chét déu biét dén.

Dé xuét v& ap dung thic té
Céc higp hdi doanh nghiép do phu nd lam chi can
tham khao thong tin va di liéu hién cé thé hiéu rd
hon vé& nhitng rao can va dinh kién tiém an dang
tén tai lién quan dén giéi dé& chirng minh tAm anh
hwéng déi véi nir doanh nhan.

Hé troe SME (rng phoé vé&i dai dich
COVID-19

Hai ddng cb van khen ngei chinh phi khi a3 gitp d&
SME (rng pho v&i tac déng cua dai dich COVID-19
mdt cach kip théi, hiru ich va hiéu qua.

Dé xudt vé chinh sach

* Chinh pha Singapore can tiép tuc cung cap cac
bién phap héd tro toan dién va sau réng dé gitp
SME (rng pho véi tac dong ciia COVID-19.
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* G6i tro cAp cho SME ca&n gdm ca khodn kinh phi
chi cho hoat déng quan ly s thay déi vi day 1
yéu té quan trong trong quy trinh chuy&n ddi sé.

Dé xuét vé ap dung thue té

* Céc trung tam hd tro SME c¢én cung cép thém dich
vy tw van, dac biét 1 ITnh vire tiép thi, xay dung
thwong hiéu, quan ly su thay déi va ap dung mé
hinh kinh doanh sé d& doanh nghiép thich (ng vé&i
mai trweng khéng ngieng thay déi.
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I 4.4 Két luan

Nghién clru nay da phan tich kho khan va co héi
clia cac WSME theo khudn khd gém bén try cot sau
(1) kha nang tiép can ngudn vén; (2) kha nang tiép
cén chuong trinh twr vén, xay dyng mang ludi méi
quan hé va bbi duéng ky nang; (3) sé héa quy trinh
hoat déng va quan Iy doanh nghiép; va (4) kiém soat
khing hoang (COVID-19).

La quéc gia di dAu khu vire trong linh vire cong nghé
va tung ra rat nhiéu cac chuong trinh hé tro clia
chinh pha, Singapore da tién dugc nhirng buwéc dai
trong hanh trinh chuyé&n ddi sé SME. Mac du da s6
cac WSME tham gia nghién ctru da co thé tiép can
g6i tro' cAp ctia chinh phi va géi vay vén ngan hang
truyén théng, nhung cdc WSME nay da bd 16 co héi
to Ién khi khéng tim dén céc gidi phap huy dong vén
béng cong nghé s6 mai xuét hién, cling nhu qu§
dau tw qua lang kinh gi¢i, nhiéu giai phap trong sé
d6 khong chi cap vén dau tw ma con tu van nghiép
vu va ky thuat chuyén mén. Khi trang bi cho WSME
chién Iwgc va 16 trinh s6 hoa 16 rang, WSME c6 thé
danh gia dwoc tinh phi hop va didu kign cin va da
clia nhirng géi tro' cap clia chinh phi mét cach phi
hop hon. Doanh nghiép qua dé cling cé thé nang
cao nang lyc dé& tén tai va phat trién manh trong ky
nguyén sau COVID.

Thir hai, phan Ién cac WSME tham gia nghién ctru
hién cht yéu tim dén déng nghiép trong nganh,
ngudi than, ban bé va cd van khang chinh thire dé&
xin tr van vé céng viéc va biét thém théng tin, chi
chwa c6 mét ban cb van hay don vi tw van chuyén
mén chinh thire ndo. Céc doanh nghiép ciing biét tan
dung chuong trinh hoc trire tuyén, ngudn tai nguyén
sb va héi thao tryc tuyén dé bodi dwéng thém kién
thirc. Cac WSME trong nghién ctru nay rat can tim
don vi tw van, xay deng mang luéi méi quan hé va
bdi dwéng k§ nang, cac doanh nghiép nay cho biét
ho muén tim duoc ngudi b vén 1a ni chl doanh
nghiép, co clng canh ngd va cling gap phai khd
khan nhuw minh. Nhém chuyén gia déu nhan thay
nhu cu tim dich vu tw van nghiép vu, chwong trinh
tw van va hoc héi ky naing lién quan dén nghiép vu
téing cao khi ntr doanh nhan phai vat 16n dé (rng pho
v&i tac dong cda dai dich COVID-19.

Xét vé& van dé sé hoa quy trinh hoat dong va quan
ly doanh nghiép, tit ca cac WSME tham gia nghién
ctru déu 4p dung nhiéu hinh thirc sb héa, tir cong
cu ké toan va tai chinh sb dén giai phap tw déng
héa quy trinh tién tién hon bang cach st dung céng
nghé Al, véi mirc cieérng d6 ap dung cdng nghé sé
khac nhau. Theo két qua nghién cteu, chi mot sb it
WSME dwoc xép vao nhém cuérng d6 cao, trong khi

Nghién ctru trieérng hop tai Singapore

dé gan mét nira xép vao nhém curérng do trung binh
va sb con lai xép vao nhém cwéng dé thap, didu
nay chirng 16 réng ni¥ doanh nhan van ¢in duoc hd
tro v& mat tai chinh va ky thuat trong hanh trinh sé
héa sau nay. Méc du cac géi tro cap cta chinh phi
déng vai trd quan trong gidp cac WSME sé héa quy
trinh hoat déng kinh doanh, nhing céc chuyén gia
Iru ¥ réng viéc dwa ra qué nhidu cac chuong trinh
¢Ap vbn, nén cac doanh nghiép nhd ¢ ngudn nhan
Iwe han ché cam thay choang ngop. Ngoai ra, nhém
chuyén gia chi ra ring cac SME can duoc hé tro
nhiéu dé& co thé tich hop cong nghé sé trén toan hé
théng nhdm mang lai higu qua thyre sir cho quy trinh
hoat déng kinh doanh.

Mac du COVID-19 gay ra nhirng khé khan nghiém
trong cho cong ddéng WSME, nhuwng trong nguy cé
co, cac doanh nghiép dugc dip ddy manh cong
cudc sb hoa, cu thé 75% sb doanh nghiép tham gia
nghién ctru da tién nhanh trén hanh trinh sé héa
trong khi van géng minh chéng choi v&i dai dich.
Theo 19/20 WSME, cdng nghé sé déng vai tro hét
strc quan trong gitip doanh nghiép giam thiéu duoc
tac dong phai hirng chiu. Nhém tac gia thay ring
khodng mét nira trong sé 20 WSME vén tén tai, by
WSME phat trién manh va hai WSME con lai vin con
gép khé khan do nhing thay déi ma dai dich mang
dén. Nhitng doanh nghiép phat trién manh cha yéu
thuéc nhém nganh dich vu, ho da thé hién duoc tinh
than kién cwéng, kha nang thich (g tt va nhanh
nhay khi chuyén déi géi san pham va dich vu sang
dinh dang s6. Pa sé cac WSME trong nghién ctru
nay déu cam kich treée sy hé tro kip thei ciia chinh
phl Singapore danh cho cong déng SME. Nhiing
phwong phap rat da dang, chang han nhu trg cép
ti&n, mién tién thué nha dat, cho vay tién va tro cdp
dao tao dé nang cao k§ nang cho nhan vién trong
nwéce, da gilp cac doanh nghiép (rng phé dwoc tac
ddng cla dai dich.

Nghién clru nay két luan rang sbé hoa, cong voi

cac sang kién hd tro SME hiéu qua cla chinh phi
Singapore, da giam nhe tac dong tiéu cuc cla
COVID-19 Ién nhixng WSME tham gia nghién ctru.
Trong nghién ctru nay, van dé vé giéi khéng phai

la rao can nghiém trong anh hwdng dén WSME

khi xét trong bén tru cét. Tuy nhién, tinh trang thiéu
dir ligu dwee phan tach theo gidi co sén danh cho
SME chtrng & réng Singapore rat c&n phai thu thap
nhirng dtr liéu nhw vay dé lam sang té nhirng khé
khan cu thé ma céng ddng nir doanh nhan gap phai
va dé thao g& nhirng kho khan dé bang cac giai
phap thuc tién va chinh sach sang sudt hon.
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Trong nghién ctru nay, ching t6i cling da chira cac
co hoi va trinh bay nhirng dé xuét can thyc thi dé
gitip d& cac WSME tai Singapore phat trién va try
vitng bang con duwéng sb héa khong ngirng. Ching
t8i tin rAng phan I&n cac WSME tham gia nghién ctiu
nay khéng chi tén tai ma can phat trién manh sau

dai dich COVID-19 vi ban chét clia ho 1 kién cuong,
thuc té, thich trng tét va cham chi.
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I Phu luc

Phu luc A: Tinh toan chi sé danh gia mirc dé trieéng thanh vé sé héa

Phu luc

Dé tinh duoc diém tong két clia mai WSME, chung t6i da danh gia mirc dé &p dung céng nghé sé clia cong ty
theo Tru cét 1, Tru cdt 2 va Try ¢t 3 trong nghién cteu. Chung toi da tinh diém cho Tru ¢t 1 va Try cot 2 theo

cong thire don gidn dwéi day:

Ty I1é cho Tru cét 1 & 2 (%)= Téng sé céc nganh doc 4p dung céng nghé sé/téng céng céc nganh doc.
Déi vei Tru ¢t 3, chiing t6i da ap dung phirong phép trong sé @é tinh ty 1é vi chung t6i chia nganh doc
thanh ba nhém, mai nhém twong dwong véi mikc trinh d6 chuyén mén khac nhau can c6 dé ap dung giai

phap sé.

Nhém (trong sé)

Co ban (trong sb: 1)

Trung cép (trong sé: 3)

Tién tién (trong sé: 6)

Bang A.1 Trang s6 cho nganh doc thude Tru cét 3

Nganh doc

+ Hé théng dat vé/dat chd

* Luu trir dam may & tai liéu

cong tac

» Tiép thi sb — Céng nghé sé

+ Tiép thi sé — Dat lich
(vi du: Buffer)

+ Tiép thj s6 — Kénh mang xa hoi
« Tré chuyén/giao tiép nhém qua

cbng nghé so

* Quan ly quan hé khach hang

(CRM)

+ Tiép thi sé — E-mail ty dong
+ Coéng cu ké toan va tai chinh

= Nhéan luc
+ Quan Iy hang tén kho

+ Cong cu trén san thwong mai (vi

du: Shopify)

+ Thanh toan va giao dich sé

(POS)

+ Céng cu phat trién phan mém
(cong cu xay dwng trang web)

* An ninh mang

+ Ph&n mém phan tich di liéu
+ Hoach dinh nguén Iyc doanh

nghiép (ERP)
« May hoc/Al
+ Tuan thi quy dinh

» Quan ly nha cung cap (chudi Thu

mua va cung (rng)

Tiéu chi

Céc gidi phap sang tao dé
doanh nghiép c6 thé ap
dung luén ma khéng can
tich hop

Cac giai phap trén nén
tang nay yéu cau doanh
nghiép phai tich hop vao
quy trinh hoat déng &
nhiéu mrc d6 khac nhau

Giai phap tuy chinh, yéu
cu doanh nghiép phai co
nang e k§ thuat tién tién
méi trién khai duoc
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Phu luc

Chung t8i diing céng thirc trong sb sau day dé tinh ty & cho Tru cét 3:

Ty 1é cho Tru cét 3 (%) = (1 x Téng s6 nganh doc thuéc nhém co bdn da &p dung céng nghé sé + 3 x
Téng s6 nganh doc thugc nhom trung cdp dé &p dung cong nghé s6 + 7 x Téng s6 nganh doc thugc
nhém tién tién da ap dung céng nghé sé) /Téng céng cac nganh doc

Cudi cling, dé céng tirng ty 1& vao diém téng két, chling téi da diing céng thive sau:

Biém téng két = ((20 x Ty Ié cho Tru cét 1) + (20 x Ty I cho Tru cdt 2) + (60 x Ty Ié cho Tru c6t 3))

Chuing téi dya vao diém téng két (xem Bang A.2) dé phan chia tirng cdng ty vao nhém (1) Khéng quan tam;
(2) Ap dung gidi phap co ban; (3) Ap dung gidi phap trung cAp; hoéc (4) Ap dung giai phap tién tién.

Bang A.2 Nhom xét theo diém téng két dyra trén Chi s danh gia mirc d6 truéng thanh vé sé hoa

Diém téng két Nhém

0-15 Khong quan tam

16-30 Ap dung giéi phap co’ ban

31-45 Ap dung giai phap trung cap
>46 Ap dung giai phap tién tién
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Phu luc B: Tiéu chi lwa chon SE va ME tai Viét Nam

Néng
Iam
thiy san

Céng nghiép

Thwong mai
vadich vu

Hang muc

S6 lwong
nhan vién
(cd déng béo hiém)

Téng doanh thu
(VND)

Téng vén
(VND)

S wongnhan vién
(cé dong bao hiém)

Téng doanh thu
(VND)

Téng vén
(VND)

$6 Ieng nhan
vién (co dong
bdo hiém)

Téng doanh thu
(VNB)

Téng vén
(VNB)

Siéu nho

<10

<10

<3ty

<10

<10ty

Nho

11-100

>3-50 ty

>3-20f

11-100

>3-50ty

>3-20 ty

11-50

>10-100 ty

>3-501y

Ngudn: Nghi dinh sé 39/2018/ND-CP, 2018

Vira

101-200

>50-200 1y

>20-100 ty

101-200

>50-200 ty

>20-100 t§

51-100

>100-300 ty

>50-100 tf

Phu luc
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Phu luc

Phuy lyc C: Quy dinh phap Iy cha dao chi phdi SME tai Viét Nam

Luat dinh N&i dung

Luét nay c6 hiéu lic vao ngay 01 thang 01 nam 2018, d& hé
tre' cho doanh nghiép tiép can nguédn kinh phi va tin dung,
Luat sb 04/2017/QH14 hé tro cac quy trinh hoat déng va tai khoa, bao gbm nhung
khéng gidi han & hb tro v& mat san xuét, cong nghé, cd van,
tw vén, nhan si va phap Iy.

Nghi dinh sé 37/2020/NB-CP :lghi dinh nay cho phép céc doanh nghiép vira va nhé
p cén cac chuong trinh khuyén khich dau tw.

SME do phu nir lam chti cling cé thé tiép cén céc dich vu tu
vén va tro cAp trong mang lwéi tw van.

Théng tw sé 05/2019/TT/BKHET

Nguén: Chinh pha Viét Nam, 2018-2020
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va vai tro

Ba Nguyén Thi Hwong Lién
Pho ch tich Hiép hoi Doanh nghiép Khoa

hoc va Coéng nghé Viét Nam
(chuyén gia dwoc phdng van)

Ba Tir Thu Hién

Nha sang lap kiem CEO cia WISE
(chuyén gia duoc phdng vén)

Ba Nguyén Thj L& Quyén
B& Ké hoach va Dau tu

(chuyén gia dwoc phong van, déng thei 1a
thanh vién hoi déng cb van)

Ba Bé Thu Ngan

Giam déc tai PriceWaterhouseCoopers
(thanh vién hoi déng cb vén)

Ong Quang Pham

Quf d4u tu Crescent Group Capital
Management (thanh vién h6i déng cb vén)

Ba Trwrong Ly Hoang Phi

Chui tich kim CEQ CTCP Xuc tién Dau tw
va Hé tro Doanh nghiép IBP (Investment
and Business Partners, IBP) (thanh vién
héi déng ¢b vén)

Ba Nguyén Thi Diéu Hang

CEO ciia BSSC | Pho chil tich Hoi
Doanh nhan Tré (Young Business Pecple
Association, YBA) (thanh vién hai déng
c6 van)

Phu luc

Phu luc D: Hd so cac thanh vién hdi ddng cé van va chuyén gia Viét Nam

Théng tin chi tiét hé sor

Phé chi tich Hiép héi Doanh nghiép Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
kiém phé chil tich Céng ty Cé phén Dau tu Sao Thai duong.

Ba Hién hién dam nhiém cuong vi CEO clia WISE (Sang kién hé tro phu
ni khéi nghiép va kinh doanh). Sang kién WISE ra d&i nam 2017 1a mdt
cdu ndi hd tro cong déng khéi nghiép va SME do phu nit lanh dao. Céng
déng WISE hién quy tu 5000 phu ni tai Viét Nam va cé muc tiéu mé
rong quy md sang mang ludi doanh nghiép do phu ni¥ lam chi tai Lao,
Campuchia va Myanmar. WISE két néi va cung cap cho phu ni co' héi
cling nhu ngudn Iurc ho cén dé thanh |ap va phat trién doanh nghiép.

Ba L& Quyén hién & can b thudc Co quan Phét trién Doanh nghiép truc
thudc B& Ké& hoach va Déu tur, Viét Nam. Ba tirng tham gia vao cbng tac
hoach dinh chinh sach, d&c biét Ia chinh s&ch vé tinh gian quy dinh dbi
v6i hoat dong thanh Iap hodc diéu hanh VC tai Viét Nam, ba tirng ding ra
két ndi cac bén lién quan trong hé sinh thai va thu hit VC nuwée ngoai vao
Viét Nam (da thu hat thanh céng ngudn vén 50 triéu db la).

Ba B8 Thu Ngan la chuyén vién dau tw, tai chinh va quan Iy hoat dong
kinh doanh, cé nhiéu kinh nghiém trong nganh dau tw, ngan hang, tai
chinh doanh nghiép, quan ly hoat déng kinh doanh, kiém toan va ké toan,
ciing nhu quan tri doanh nghiép va lanh dao ban diéu hanh.

La nha d&u tu cd phan tw nhan véi trén 15 nam kinh nghiém lam viéc,
6ng phu trach quan ly thi treéing Viet Nam cho Crescent Group Capital
Management, mét chuong trinh cp vén theo hinh thitc ¢b phan tu nhan
(private equity, PE) B2B dat tru s& tai Singapore va Thuong Hai, véi cac
van phéng tai Thanh phé Hb Chi Minh, Jakarta va Manila. Ong la nha
dbng sang lap VIGroup, mét céng ty dau tw tw nhan tap trung vao thi
trivdng Viét Nam véi sé vén trén 500 triéu dé la.

Ba Phi la ngudi c6 tAm dnh hudng rat manh mé va déng vai tro chii chét
trong hé sinh thai khai nghiép tai Viét Nam. Ba Trwong Phi da thanh lap
Trung tam Hé trg Thanh nién Khéi nghiép (Business Startup Support
Center, BSSC) — vurén om khéi nghiép dau tién vao nam 2010. Ba da
tu vAn va lam cb van cho hon 7.000 céng ty kh&i nghiép va SME tai Viét
Nam, déng thoi ciing 1a nha déu tw thién thdn cho mét s doanh nghigp
trong sb nay. Trong thé gidi d4u tu mao hiém, ba cing ndi tiéng voi vai
trd Shark Phi trong chuweng trinh Thuirong vu bac ty Vigt Nam, mua 1. Ba
cilng rét tich cwe tham gia dinh hinh cac chinh sach vé khéi nghigp &
cép tinh va trung wong. Ba Ia mét trong nhitng thanh vién chil chét ding
sau hé trg mét sé churong trinh khéi nghiép nén tang tai Viét Nam, dac
biét |4 tai thanh phé H& Chi Minh, bao gém Quy d6i méi clia thanh phé
H& Chi Minh, quy dinh v& d4u tw mao hiém tai Viet Nam, luat v& SME tai
Viét Nam.

Ba Diéu Hang tirng trai qua nhiéu curong vi quan Iy cép cao cho cac cong
ty I6m véi sé vén digu 1€ trén 80 ty Viét Nam déng ké tir khi con tré. Ba
Héng c6 nhigu kinh nghiém trong Iinh vire kinh doanh, quan Iy digu hanh,
nhén s va cdng nghé théng tin. Ba Diéu Hang cé niém dam mé& ménh liét
dbi vai c6ng nghé va tai chinh. Ngoai bang Thac sT quén tri kinh doanh
(Master of Business Administration, MBA) chinh quy dau tién tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia Thanh phé H& Chi Minh, ba con ¢é chuyén mén

va kinh nghiém trong finh vire quan Iy nhan su. S& hiru vbn kién thire va
kinh nghiém toan dién & nhigu finh vire nhur vay, ba Hang cé co héi chia
sé va tham gia hé tro nhiéu hoat déng khéi nghiép.
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Hé so cac thanh vién hoi déng cb van va chuyén gia Viét Nam

Tén va vai tro Théng tin chi tiét hé so

Ba Linh Huynh phy trach mang xuc tién thwong mai va diéu hanh khu
phtrc hop Trung tdm Thurong mai Thé gidi (World Trade Center, WTC)
Ba Linh Huynh Thanh phé Moi Binh Duong. Két néi nha cung cép va nha phan phéi 1a
vai trd quan trong ctia to chirc nay. Ba Linh Huynh phu trach giam sat
Giam déc didu hanh Céng ty TNHH WTC hoat déng vén hanh trong hai nam, véi 15 ndm kinh nghiém trong xtic
Binh Duong (thanh vién héi déng cb van) tién thuong mai tai Bong Nam A Ba tirng 13 giam déc dy an hop tac
Praxis (2012-2018) duéi sur tai tro ciia Co' quan Trao ddi Han lam Buc
(Deutscher Akademischer Austauschdienst, DAAD) - Birc, hé tro cho
1000 SME trong suét su nghiép clia minh d& nang cao nang Ic quan ly
hoat déng d6i méi ciing nhur hoach dinh chién luoc quéc té héa.

Ong Thanh la c6 vén cho doanh nghiép, déng théi ciing 1a nha dau tw
vao cac doanh nghiép nhé. Ong cong tac tai Lotus Impact tir nam 2013
dén nam 2019 voi vai tro |a chuyén vién du tu kiém giam déc chuong
trinh téng téc tap trung vao nhém céc doanh nghiép tao tac déng cho xa

Ong Thanh Lé héi. Ong Thanh da thanh I&p hai doanh nghiép giao duc va chiu trach
nhiém quan ly hoat déng tai chinh va van hanh clia nhitng doanh nghiép

Dbi tac tai Lotus Impact (thanh vién hoi m&i nay. Lotus Impact, do James Bui thanh lap nam 2013, la cong ty tw

dbng cb vén) vAn dau tur tao tac dong, tap trung vao thi trréng Béng Nam A va Quén

dao Thai Binh Duong. Céng ty da duwoc lia chon la don vj trién khai
nhiéu dy &n tao tac dong tai Viét Nam va Quén ddo Thai Binh Duong
nhém gitip cong déng ni doanh nhan va chi doanh nghiép lan téa rong
strc tac dong clia minh, dac biét la néng hé nho.

Nguédn: Chinh phi Viét Nam, 2018-2020
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Phuy lyc E: Tiéu chi lyra chon SE va ME tai Han Quéc

Doanh nghiép vira
(doanh thu
trung binh)

Doanh nghiép nho
(doanh thu
trung binh)

Nganh nghé kinh doanh chinh

San xuat quan 4o, phu kién quan
40 va san phadm lam tir lbng

Ter 10,8 trigu USD

tré xuéng
San xuat san phadm da, tii va
giay dép
San xuét Tir 135 trigu
(s4u nganh nghé San xuét bat gidy, gidy va Lsteing Tur 10,8 triéu USD
kinh doanh) san pham lam tir gidy tré xubng

San xuét kim loai co ban

San xuét thiét bi dién Tiv 7,2 triéu USD

tré xuéng
San xuét dd nbi that
Néng lam thly san
Tir 7,2 triéu USD
Khai thac khong san trér xudng
San xuét thirc pham Tir 10,8 trigu USD
tré xubng
San xuét thuée la
San xuét san pham dét may
(khéng bao gém san xuét
quén 4o) Tir 7,2 triéu USD
tré xubng
San xuét gb va san pham tir gd
(khéng bao gdm san xuét do
San xut Dy Tir 90 tridu USD
(12 nganh nghé tré xudng
kinh doanh)
San xuat than cée, than banh va
san pham dau mé tinh ché
Tir 108 triéu USD
San xuét héa chét va san pham trér xudng
héa chét (khéng bao gbm san
xuét dwore pham)
San xuét san phdm cao su .
va nhua Tir 7,2 trieu USD
trér xubng
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Tiéu chi Iya chon SE va ME tai Han Quéc

Doanh nghiép vira
Nganh nghé kinh doanh chinh (doanh thu

trung binh)

San xuat san pham gia céng kim loai
(khéng bao gdbm san xuat may méc
va db nbi that)

San xuét linh kién dién tr, may vi
tinh, thiét bi video, am thanh va thiét
bi théng tin lién lac

San xuét cac loal may mac va trang
thiét bi khac

San xut xe hoi va ro-moéc

Sdn xuét thiét bi van chuyén khac

Cung cap dién, gas, hoi nwéc va didu hda khong khf
Hé théng cép va tich nutc
Xay dung

Ban bubn va ban 1&

San xuét db ubng

In va sao chép ban ghi

San xudt duoc pham va vattu y té

San xuét
(sau nganh nghé

kinh doanh)
San xuét khodng san phi kim

San xuét san pham y t&, dung cu
do chinh xac, san pham quang va
déng hé

San xuét cac san pham khéc

X ly nwée, nwéce thai va rac thai, tai ché nguyén vat ligu
(khdng bao gbm hé théng cép va tich nuéc)

Van tai va kho bai

Théng tin va truyén thong
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Doanh nghiép nho
(doanh thu
trung binh)

Tir 10,8 trigu USD
trér xudng

Tir 7,2 triéu USD
trér xudng

Tir 10,8 triéu USD
tré xubng

Tir 7,2 triéu USD
trér xudng

Tir 4,5 trieu USD
tré xudng

Tir 10,8 triéu USD
trér xubng

Tir 7,2 triéu USD
trér xubng

Tir 10,8 triéu USD
tré xuéng

Tir 7,2 trieu USD
1rér xubng

Tir 2,7 triéu USD
trér xudng

Tir 7,2 trigu USD
trér xubng

Tir 4,5 triéu USD
trér xudng
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Tiéu chi Iya chon SE va ME tai Han Quéc

Doanh nghiép vira Doanh nghiép nhé
Nganh nghé kinh doanh chinh (doanh thu (doanh thu
trung binh) trung binh)
Tir 0,9 trieu USD

S(ra ch(ra trang thiét bi va may méc céng nghiép o ibng

Dich vu chuyén mén, khoa hoc va ky thuat i i_; trléua ;"SD
Quaén Iy co' s& kinh doanh, hé trg hoat déng kinh doanh va Tir 2,7 trigu USD
dich vu cho thué (khong bao gém céc doanh nghiép cho thué) trér xubng

Tir 54 trigu USD trér xubng .
Dich vu y té va phac Ioi x4 hoi T ?r'g ”‘é“a ;"SD
Nghé thuat, thé thao va dich vy gidi tri T ;’L%“né’sn
Dich vu slra chira va dich vu ca nhan khac 10 (t)rg ﬁ'ﬁﬂa L0

Tir 0,9 triéu USD

Luru tri va nha hang .
Tai chinh va bo higm Tw 'g m ;.lsn
Kinh doanh bét déng san Tir 36 tridu USD tr& xubng T fr; ;r:ﬁsun gl;'SD
Dich vu cho thué Tl i,; :l‘u?n ;JSD‘

Tir 0,9 trigu USD

Dich vu gigo duc trér xubng

Luru y: Cac nganh nghé kinh doanh bén dwdi tuan thi theo tiéu chudn twong tw nhu trrdc khi tu chinh, theo Phan loai

nganh céng nghiép tiéu chudn Han Qudc (chinh ly thang 07 nam 2017)

San xuét ghé méi cho xe hoi

San xuét ghé cho xe chay trén dudng ray trong sé céc hang

Doanh thu trung binh duwéi Doanh thu trung binh
sdn xuét phu tiing xe chay trén dwéng ray va thiét bj lién quan 55 e e duri 10,8 Udu USD

San xuét ghé ngdi cho may bay trong sb cac hang san xuat
phu ting may bay

Nguén: Bd SME va Khai nghiép https:/fwww.mss.go ki/site/eng/02/20201000000002019110604.jsp
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Phu luc F: Luat va quy dinh lién quan cGa Chinh phi Han Quéc
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Bang F.1 Luat va quy dinh lién quan cla chinh phi Han Quéc

Dao luat v& hd tro doanh nghiép do phu nt 1am chl

Diéu 2 trong Dao luat khung v& doanh nghiép
vira va nho

Pidu 3 trong Nghi dinh thire thi Bao luat khung
vé& doanh nghiép vira va nhd

Churong trinh SMILE cia B6 SME va Khéi nghiép
(Ministry of SMEs and Startups, MSS)

Chinh sach kinh té méi phién ban Han Quéc (2020)

Dao luat vé& quy bao lanh tin dung Han Quéc

Diéu 30 trong Nghi dinh thire thi Dao luét vé cac
hop ddng trong dé quéc gia la mot bén trong hop
déng va

Diéu 30 trong Nghi dinh thue thi Dao luat v& cac
hop déng trong dé chinh quyén dja phuong 1a mot
bén trong hop déng

Tiéu dé Néi dung chinh

Huéng dén muc tiéu binh dang gioi thyrc té trong
linh vire kinh t& béing céch tich circ hd tro céc hoat
déng cla doanh nghiép do phu ni¥ lam chd va
doanh nghiép do phu nir thanh lap, déng thoi gop
phén phat trién nén kinh té quéc gia béng céch thic
day cac hoat déng kinh té clia phu nir va nang cao
vi thé clia ni doanh nhan.

Phan loai quy mé theo loai hinh doanh nghiép:
Doanh thu trung binh trong ba nam ti¥ nganh nghé
kinh doanh chinh cila cong ty cAn dap (rng tiéu chi.

B SME & Khi nghiep (MSS) d4 Iap ra ‘Thurong
hiéu doanh nghiép phu ni" theo thuong hiéu cla
chuong trinh SMILE, & viét tt cia cum “Hb tro phu
N trér thanh doanh nhan di dau”. MSS da thanh
lap 11 trung tam hé tro cAp quéc gia va phan cho
méi ving mét trung tam dg cung cap dich vu t

van mi&n phi cho ni¥ doanh nhan, khuyén khich

ho tan dung ludng théng tin chinh théng vao ding
thevi diém.

* Chinh séch kinh t& méi ky thuat sb dat nén méng
tao dwng mét nén kinh t& sé hira hen thuc dy
tang tudng kinh té va déi moi.

+ Chinh séch kinh t& méi xanh huéng dén muc tigu
dua Han Quéc tré thanh mét nén kinh t& cé mire
phét phai réng bang khéng.

Quy béo Ianh tin dung Han Quéc d&t muc tiéu din
dét nén kinh t& qudc gia phat trién theo huéng can
héng théng qua viéc gia han thoi han thye hién
nghfa vu bao Ianh tin dung cho cac khoan no cla
nhirng SME trién vong khong cé tai san thé chip
htru hinh.

Céc co quan nha nuwéc s& can cir trén Gidy chimg
nhén quyén sé& hitu doanh nghiép 1a nir dé wu tién
cho nhirng WSME khi ky hop déng thu mua théng
qua Hé théng thu mua san pham tr doanh nghiép
do phu nix lam chti d& phuc vu muc dich céng.
WSME co thé nhan duoc toi 50 trigu KRW trong
cac hop ddng gitra t6 chirc tr nhan véi co quan nha
nuéc, day la mét wu dai lon so véi tiéu chichung 12
t6i da 20 trigu KRW.
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KOREG KOsBI

Té chirc Bao lanh Viién Nghién clru
Tin dung Han Quéc Doanh nghiép Nho Han Quic

KOSME

Té chirc HB tror
Deanh nghiép Vira va Nhé

KVIC

Té chirc BAu tw Cong ty
Kh&i nghiép Han Quéc

MSS

Bo SME va
Khaoi nghiép

TIPA
Co quan Tang cuong
Théng tin va
Céng nghé cho
SME Han Quéc

KISED
Vién H tro Khéi nghiép va
Phat trién Doanh nghiép
Han Quéc

SBDC

Trung tam Phan phéi cho
Doanh nghiép Vira va Nnd

SEMAS

Dich vu thi trrérng va
doanh nghiép nho

Kibo

Tap dean Tai chinh
Céng nghé Han Quéc

Céc té chuirc triec thudc B6 SME va Khéi nghiép
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Phuy lyc G: Hb so céac thanh vién hdi déng cé vén va chuyén gia Han Quéc

Jiyun Jung (thanh vién héi déng cé vén)
Phs chil tich, Merry Year Social Company (MYSC)

Merry Year Social Company (MYSC) la don vi cung cp dich vu tw vAn vé giai
phép dbi méi x& héi, dich vu ting tbc du tr mao hiém dé tao tac déng cho x&
héi, cling nhu dich vu dau tw tao tac déng cho xa hoi. MYSC trién khai hoat
dang tu van va hoach dinh dir &n dé gidi quyét nhiing van dé tén tai trong xa hoi
théng qua doanh nghiép va bdi dwéing cac cong ty theo phurong phap nay. Muc
dich la nham tao ra loi ich cho xa héi bang cach két néi cac doanh nghiép vai
co quan nha nwéc théng qua cac ¥ trdng va hoat déng trién khai cia SME.

Won Hee Kim (thanh vién héi déng cb vén)

Chil tich, chuyén vién nghién ctru cép cao, chi tich Uy ban binh déng gi&i ndi
bd, Merry Year Social Company (MYSC)

/i vai trd Chuyén vién nghién ciru cAp cao kiém Chu tich Uy ban binh dang
giéi ndi b tai MYSC, Won Hee chiu trach nhiém thiét ké cAu tric d& ndm bat
vén dé& clia xa hoi (van d& gisi, vén dé tai dia phuwong), réi cling cac bén lién
quan vach ra giai phap théo g&, phd bién phuong phap tim kiém giai phap bén
viing dé gidi quyét cac van dé trong xa hdi bang hinh thirc phat sach hwéng
dén, to roi va td chirc hoi thao.

Hyunsung Kim (thanh vién hi déng cé vén)

Giam dbc Phong sb héa doanh nghiép nhé thude Trung tam Phan phéi cho
Doanh nghiép Vira va Nho

Trude day tirg dam nhiém cuong vi Giam déc phong chuyén dbi sé cho thanh
phd Seoul va 1a thanh vién trong Uy ban Béc trach vé Phat trién Kinh té Xa hoi
va Di méi Xa héi clia Téng théng. Trung tdm Phan phéi cho Doanh nghiép Vira
va Nhé 1a co quan nha nwée, duoc thanh 1&p nam 1995 véi nhiém vu hd tro

thi trwéng doanh nghiép vira va nhé. La giam déc Phong sé héa doanh nghiép
nhd, &ng Kim chiu trach nhiém diéu hanh mét cira hang bach héa danh riéng
cho cac cang ty nhé va vira.

Sungyong Kwon (thanh vién hdi déng cb vén)
Téng thw ky Higp héi Phu ni HS tro Cang ty Khéi nghiép Han Quéc

Truwde day dam nhiém cuong vi Trudng phong hoach dinh chinh séch tai Hiép
h6i Phu ni Hé tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc. Muc tiéu cla Hiép héi Phu

ni¥ HA tro Cong ty Khéi nghiép Han Quéc Ia xay diing méi triréng kinh doanh

thuan lgi hon cho cdng déng ni doanh nhan tai Han Quéc.

Hyekyung Ko (thanh vién hgi déng cb véan)
Truwdng phong gidi phap cia FASTFIVE

Hién dang cong tac tai FASTFIVE, khu van phéng chia sé/van phong dich vu
hang dau Han Quée, véi curong vi Trudng phong san pham.

Tirng lam cb van tw do vé& mang quén Iy, van hanh va nghién ctru. Ting lam tai
Foodfly (www.foodfly.co.kr), mét cong ty khdi nghiép chuyén cung cép dich vu
dat va giao hang dé an trurc tuyén cb tru s& tai Seoul, Han Quéc. Ty thanh lap
doanh nghiép mdi, chuyén phu trdch méng van hanh kinh doanh téng thé, bao
gom thiét ké dich vu web va di dong.

Tirng cong tac tai cac tru sé clia Samsung, phat trién ban hang cho dich vu di
dong. Tirng trinh bay va giéi thiéu dich vu méi tir cac tru s& cho céc chi nhanh
dia phurong. Cé kinh nghiém ban dja hoa dich vu di déng cho Chau My La tinh.

Jongho Lee (thanh vién hdi déng cb vén)

Chuyén vién tai Azure, Ngudi di dau trong chién dich dam bao méi trrdmng da
dang va héa nhap khu vire Chau A Thai Binh Duong (Asia-Pacific, APAC) tai
Microsoft Han Quéc

Jongho la Chuy&n vién mang dich vu dam may tai Microsoft. Anh |a thanh

vién trong Héi déng Dam bao Méi trurrng Da dang va Hoéa nhap (Diversity and
Inclusion, D&I) khu vire Chau A Thai Binh Dirong clia Microsoft, chuyén gitp d&
phu nir, tré em va ngudi khuyét tat. Anh tin réng cang nghé théng tin cé thé gitp
tat c& moi nguwdi trén hanh tinh tao dwoc tac déng Ién hon cho xa héi. La mét ki
swr mang, sau khi tirng kinh qua nhidu nghé lién quan dén hoach dinh va chién
Iwgc trong finh virc vién théng, anh hién tap trung vao mang chuyén déi sé va
tac dong ctia nganh IT I&n x& hdi tai cac doanh nghiép.
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Eunielle Yi (chuyén gia, thanh vién hdi déng cb vén)

Dbng sang Iap kiem giam déc phat trién kinh doanh (Chief Business
Development Officer, CBDO) ciia CAN Lab, déng théi 1a Déi tac tai TheVentures

Eunielle 14 nha dau tw va doanh nhan c6 hon 12 nam kinh nghiém trong hé
sinh thai s. Cé 12 nha dbng sang 1ap CAN Lab, mét cong ty chuyén gidp d&
céac SME vé dich vu tai cong dbng théng qua chién Iuoe va trién khai sé hoa.
Trwde khi hop tac vai TheVentures va trude khi thanh Iap CAN Lab, cb da
titng phu trach gidm sat cong tac chuyén déi sé va chién lvoc kinh doanh cho
nhiéu nhém nganh, chang han nhu trd choi dién tir trén thiét bj di dong, thuong
hiéu khach hang va cang nghé chudi khéi, sau giai doan cong tac ban dau tai
Paprika Lab, mét cng ty khéi nghiép tai Han Quéc vé ITnh vire trd choi dién tir
da duoc ga khdng 16 tra choi dién te di dong toan cdu GREE mua lai vao nam
2012. Eunielle thich Iam trong nganh dich vu tap thé, déi méi mé va tao tac
dong cho xa héi.

Jiyoung Kim (chuyén gia)

Trwdng ban céng ddng trong Churong trinh tang tée khéi nghiép clia cong déng
Phu n( Khé&i nghiép tai Han Quéc, kiém Giam déc chwong trinh 1&nh dao cong
dbng Facebook Han Quéc

Jiyoung lam lanh dao cdng déng Phu nir Khéi nghiép tai Han Quéc (SWIK) ké
tir nam 2017. Hién 14 cong déng gém hon 5.000 thanh vién, SWIK muédn trao

quy&n cho nhitng phu ni khéi nghiép dé xay dung hé sinh thai doanh nghiép

lanh manh.

Mikyung Park (chuyén gia)
Nha séng lap kigm CEO clia FORCS

Buroc thanh lap vao nam 1995, FORCS dugc cong nhan la nha cung cép giai
phap bao céo va mau don dién tlr cha doanh nghiép hang dau tai Han ngc.
Ngay nay, doanh nghiép nay mé rong hoat déng kinh doanh ra khip Chau A
va Chau Au, véi hé théng van phang dat tai Han Quéc (HQ), Vurong quéc Anh,
Nhat Ban va Singapore.

Janice Han (chuyén gia)

Phé téng giam déc Phong khdi nghiép toan ciu clia Vién HB tro' Khdi nghiép va
Phat trién Doanh nghiép Han Quéc

Chuyén quan Iy cac churong trinh tang téc toadn cau va hé tro cac cong ty khéi
nghiép tai Han Quéc, trong ndm nam Janice Han d& tim kiém dugc hon 400
cong ty khoi nghiép tai néng.

Vién HB tro Khai nghigp va Phat trién Doanh nghiép Han Quéc déng gép vao
sur phat trién nén kinh t& quéc gia bang cach phat trién phong trao khdi nghiép
va tao co hdi viéc lam, ciing nhw bdi dudng tinh thén kinh doanh cho thé hé
doanh nhan twong lai d& ho tw dirng I&n khoi nghiép & mang cong nghé.

147



Phu luc

Phu luc H: Binh nghia thuat ngir SME do phu nir lam chu tai Singapore

Theo muc dich clia 4n phdm nay, SME do phu ni 1am chi ¢6 nghia la mét doanh nghiép trong dé c6 mét hodc
nhiéu phu ntk sé& httu hon 30% cb phan clia cong ty, tham gia vao hoat déng diéu hanh thuéng ngay va dua ra
quyét dinh cho céng ty. SME tai Singapore duoc chinh phi Singapore dinh nghia la nhitng cong ty cé:

(i) it nhat 30% cb quyén trong nuéc; va

(i) doanh thu hang nam ctia cong ty khong vurot qua 100 triéu SGD (74 triéu USD) hodc sb lvong nhan
vién cong ty khéng vuwrot qua 200 nhéan vién.!

SME siéu nhé la nhirng doanh nghiép c¢6 doanh thu hang nam dwé&i 1 triéu SGD (0,74 triéu USD) hodc co6 duwdi
10 nhan vién.? Ngoai ra, chinh phi khéng chinh thirc chia thanh doanh nghiép vira va nhé. Theo muc dich

clia &n pham nay, nhém tac gia dinh nghla doanh nghiép nhé (SE) tai Singapore la doanh nghiép cé dudi 200
nhan vién, véi mirc doanh thu hang nam tir 1 triéu SGD (0,74 USD) dén 10 triéu SGD (7,4 triéu USD), trong

khi doanh nghiép vira (ME) la doanh nghiép cé dwéi 200 nhan vién véi mire doanh thu hang ndm tlr 10 triéu
SGD (7,4 triéu USD) dén 100 triéu SGD (74 triéu USD), va nhém tac gid chi chon nhirng SME c6 it nhat 30% cd
quyén trong nwéc. Nhom tac gid chon ngudng 10 trigu SGD (7,4 triéu USD) dira trén tiéu chi dd diéu kién mién
kiém toan déi véi “céng ty nhd™®; céng ty dworc mién kiém toan néu dap trng it nhat hai tiéu chi sau day:

+ Téng doanh thu hang ndm khéng vuwot qua 10 triéu SGD.
+ Téng tai san gop vao cudi ky bao céo tai chinh khéng vweot qua 10 triéu SGD.
+ Téng s6 lweng nhan vién vao cubi ndm tai chinh khéng qua 50 ngudi.

*Binh nghta méi vé SME lién quan dén diéu kién cin va di dé tham gia Chuong trinh hé tro do tao nang cac cho SME va Sir dung dinh nghta mé&i vé SME trong
SkillsConnect. (Ngay 21 thang 4 nam 2014). SkillsConnect. hitps:/fwww.skillsconnect.gov.sg/sop/portal/important%20Notes/SME _definition_not_updated.jsp

2 Enterprise Singapore. {Ngay 15 thang 5 nam 2020). Trung tdm hd tro SME — “dbng hanh” gitp cac doanh nghiép x4y duwng nang lwc, mé réng quy mé va hop tac dé&
phat trién. Enterprise Singapore. htips://www.enterprisesg.gov.sgimedia-centre/media-releases/2019/april/sme-centre-update

* Co quan Quan Iy Doanh nghiép va Ké toan (Accounting and Corporate Regulatory Authority). (29 thang 1 nam 2019). Théng tin chi tiét v& khai niém céng ty nhd
duoc mién kiém toan. Co quan Quan Iy Doanh nghiép va K& toan. hitps:/fwww.acra.gov.sg/legislation/legislative-reform/companies-act-reform/companies-amendment-
act-2014/two-phase-implementation-of-companies-amendment-act-20 14/more-details-on-small-company-concept-for-audit-exemption
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Phu luc I: Danh séach céc céng cu va goéi tre cip dé sé hoa ctia Chinh phu Singapore

danh cho SME

Nguén hé trg phuc hdi bdng céng nghé sb Ngudn hd tror https://www.imda.gov.sg/programme-
listing/smes-go-digital/Digital-Resilience-
Bonus

Giam déc céng nghé dang dich vu (CTOaaS) Dich vu tw van https://www.imda.gov.sg/programme-
cdng nghé sb listing/smes-go-digital/CTOaaS
Trung tam céng nghé s6 SME Dich vy tr van https://www.imda.gov.sg/programme-
cbng nghé sb listing/smes-go-digital/sme-digital-tech-
hub

Quy chuyén ddi tb hop néng nghigp — Quy https://www.sfa.gov.sg/food-farming/
thirc pham (ACT) funding-schemes/act-fund

Quy hd tro doanh nghiép (BIF) https:/fwww.stb.gov.sg/content/stb/
en/assistance-and-licensing/grants-
overview/business-improvement-fund-
bif.html

Stronger Together, Aiding Recovery ttps:/fwww.sgte: .sg/starfund

Goi tro' cAp phét trién doanh nghiép (EDG) Tro cép https://www.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

Goi trg cap tang téc chuyén déi s6 va cong Tro cép https://www.mas.gov.sg/-/media/MAS/

nghé trong nhém nganh tai chinh resource/covid-19/ANNEX-B---DIGITAL-

ACCELERATION-GRANT.pdf

Chuong trinh hop tac déi méi quéc té Tro cép https://www.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

Go6i tro cAp hd tro' mé réng thi trréng (MRA) Tro cp https:/fwww.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/grants#for-local-
companies-

L6 trinh edng nghé va van hanh Tro cép https:/fwww.a-star.edu.sg/enterprise/
innovation-offerings/programmes-for-
smes/operation-technology-roadmap

Goi tro cAp gidi phap nang cao hiéu suét Tro chp https://www.enterprisesg.gov.sg/
(PSG) financial-assistance/grants#for-local-
companies-
Chuong trinh noi lam viéc sé SkillsFuture Tro' cip https://iwww.skillsfuture.gov.sg/
: digitalworkplace
Quy tin dung danh cho doanh nghiép Tro cép https:/fwww.enterprisesg.gov.sg/
SkillsFuture (SFEC) financial-assistance/grants#for-local-
companies-
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Danh sach cac coéng cu va goi tre cdp dé sé hoa cta Chinh pha Singapore danh cho

SME

Start Digital

Sang kién lap hoa don dién tir toan quéc

https://www.imda.gov.sg/programme-

Tro cép
listing/smes-go-digital/start-digital-pack

https://www.imda.gov.sg/programme-

Sang kién
listing/nationwide-e-invoicing-framewark

Ké hoach huy déng vén cho doanh nghiép
(EFS)

Churong trinh khoan vay bac cau tam théi

Chuong trinh T-Up

Chuong trinh ap dung céng nghé (TAP)

Bo chi s danh gia mirc d6 sén sang trong

cong nghiép théng minh

Viéc lam va k¥ nang SGUnited

L& trinh hé tro nhan vién kinh nghiém
SGUnited — Dao tao cho cbng ty (SGUP)

Chuong trinh bdi dudng kj nang SGUnited

Ngubdn tai nguyén cho doanh nghiép

Skills Future SG — Workforce SG
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https://www.enterprisesg.gov.sg/

Géi vay va béo hiém
financial-assistance/loans-and-insurance

https:/iwww.enterprisesg.gov.sg/
financial-assistance/loans-and-insurance

Géi vay va bao hiém

https:/fwww.a-star.edu.sg/enterprise/
innovation-offerings/programmes-
for-smes/technology-for-enterprise-
capability-upgrading

Hé tro céng nghé

https:/fwww.a-star.edu.sg/i2r/
partnerships/small-and-medium--sized-
enterprises-(smes)

H6 tro cong nghé

B cong cu https:/fwww.siri.gov.sg/

hitps://iwww.ssg-wsg.gov.sg/
sgunitedjobsandskills.html

Dao tao/tuyén dung

https://www.ssg-wsg.gov.sg/
programmes-and-initiatives/sgunitedmidc
areerpathwaysprogramme.html|

Dao taoltuyén dung

https://www.skillsfuture.gov.sg/
sgunitedskills

Dao tao/tuyén dung

Buong lién https:/fwww.smartnation.gov.sg/

két hiru ich resources/resources-for-businesses
Buéng lién https:/fwww.ssg-wsg.gov.sg/

két htu ich



Phu luc

Phu luc J: Tinh hinh phat trién manh nguén vén phi truyén théng tai Singapore

Méi treérng hé tro' cong nghé tai Singapore da day nhanh qué trinh phat trién cac nganh méi ndi trén thi treeng
huy déng vén phi truyén théng. Véi chinh sach va quy dinh wu dai, chinh ph, d4c biét 1a Co quan Quan Iy Tién
té Singapore (MAS), da hd tro tich circ cho cac cong ty cong nghé tai chinh méi, chdng han nhw cho vay ngang
hang, cho vay trén héa don, kéu goi vén céng déng theo hinh thirc déi ¢ phan (mac du chi ap dung déi véi cac
nha dAu tu |14 td chirc va chura hop phap ddi véi nha dau t |2 ca thé). Nhitng giadi phap cong nghé tai chinh
méi nay dwoc thiét k& @& chi yéu phuc vu nhém SME tai Singapore.

Cac giai phap huy déng vén phi truyén théng dwoc cac SME tai Singapore sir dung nhiéu nhét 1a nén tang cho
vay P2P, nén tang nay 12 noi két ndi nha dau tw véi SME va phé duyét cac goi vay khéng thé chap chi trong 24
gi&r va cho vay trén héa don, hay con goi la giao dich hda don, giai phap nay cho phép SME tiép can cac goi
vay ngén han dua trén héa don ma khach hang con no ho.

Dwéi day 1a mét sé nén tang hoat déng tich cuc nhat:

+ Aspire: mét ngan hang sé mai cung cap dich vu thanh toan xuyén bién gidi, thé doanh nghiép, kiém soat
chi tiéu va gidi phap tin dung. M&c di méi ra mét thi trréng vao thang 5 ndm 2020, nhung nén tang nay
da dat dworc gia trj giao dich hang nam la 1 ty SGD;

+ Validus: Nén tang cho vay ngang hang lén nhéat Singapore;

« Funding Societies, GrabFinance, Finaxar, MoolahSense, Zetl: 14 nhiing nén tang cung cap goi vay vén
va/hodc cho vay trén héa don/don dat hang linh hoat, chuyén biét;

+ Fundnel: N&n tang kéu goi vén céng ddng theo hinh thirc cho vay va ddi cd phan duwoc MAS cap phép,
nén tang nay tim ghép cac céng ty khéi nghiép véi nha ddu tu dé tang phiéu chi, ca géi vay va vén cb
phan.
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Phu luc K: Mé hinh cwong do ap dung céng nghé sé dung trong nghién cleu trieong
hop tai Singapore

Mb hinh cwéng d6 Ia khudn khd dé phan loai WSME dua trén mirc dd 4p dung cong nghé @é tir d6 chinh pha
cé thé diéu chinh chuong trinh gitip d& dwa trén tién do sé hoa cla tirng WSME trén mé hinh cwéng do ap
dung cdng nghé sb. Cuéng dé ap dung cdng nghé sé dirgc danh gia dira trén cac bai phéng van vé nhiing
cdng cu ma WSME s( dung.

Nhirng cong cu da dwoc WSME st dung sau g6 s duoc xép vao mét trong 21 linh vigc ma doanh nghiép
muén ap dung céng nghé sb (xem Hinh K.1).

Hinh K.1 Linh vigc 4p dung giai phap s6

Phat trién Hé théng dat |y triy dam may
phé&n mém vé/dat chd va cong tac

Tu#n thi Quan Iy nha
cung cép

quy dinh
Thanh toénsga An ninh mang
giao dich

Thi trueng Phan tich dir ligu

May hoc/Al 21 linh vwc KhnéEuITgulam

_"""" ap dung giai —
hap sé
Quén Iy hang / L Tiép thi sé —

tén kho Thiét ké

Tiép thi sb -
Nhan luc / \ Email ty dong
Tiép thi sb —

K& toan va
tai chinh Bat lich

Giao tiép nhém Tiép thi s6 — Mang
qua cong nghé sd RP CRI xa hoi

Nhém tac gid da st dung phwrong trinh sau day dé xac dinh cAp cuéng d &p dung céng nghé sé:

Diém cudng dé =n/21

Trong d6 n 1a sé lvong cac Inh virc gidi phap sé da dugc méi WSME &p dung. Nhém tir thap, trung binh dén
cao dwoc dinh nghia trong Bang K.1.

Bang K.1 Phan nhém trong mé hinh cwéng dé ap dung céng nghé sé cho cac WSME tai Singapore

Nhom Binh nghia

Cao 66% < Diém cuéng d6 < 100%
Trung binh 33% < Piém cwong dd < 66%
Thap 0% < Diém cuéng do < 33%
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Phu luc L: Danh sach thanh vién trong héi déng cé van cua Singapore

Irene Boey

Chul tich trung tam hd tro SME tai Hiép hdi Doanh nghiép Vira va Nhd
(Association of Small & Medium Enterprise, ASME), chil tich Bai hoc Hiép héi
Phu ntr (University Women's Association, UWAS), gidm déc tw van va chién
Iwoc dir ligu, Al va gidi phap dir ligu.

Irene Boey hién dam nhiém ctrong vi giam déc tw vén clia Integral Solutions
(Asia) Pte Ltd. Ba phu trach chi dao mang khai thac dir liéu va hoat dong CRM
khu vure Chau A cho Integral. Irene Boey cé nghia vu gidi quyét cac van dé
cong viéc cia khach hang bang céch don gién héa céng nghé tién tién dé dap
rng durgc nhu ciu céng viéc cla nguei ding. Ba da trién khai thanh cong nhidu
du an CRM va khai thac d@ ligu thudc nhiu nganh khéc nhau, nhw dich vu tai
chinh ngan hang, vién théng, ban I& va ban budn, chinh phi va san xuét.

Ba Boey da o6 cong dwa cong nghé khai thac dir lieu vao Chau A ké tir nam
1994 thang qua Integral Solutions (Asia) Pte Ltd va la ngudi tién phong dich
vu tw vén vé khai thac dir ligu tai Chau A. Véi kinh nghiém lau nam trong mang
khai thac va phan tich dtr liéu, ba da tich IOy dwoc kho cach lam viéc higu qua
nhét tir cAc nganh khac nhau & trén.

Ba cong tac tai Integral Solutions (Asia) Pte Ltd ké tir nam 1994. Ba Boey c6
hon 10 nam kinh nghiém tiép thi va kinh doanh trong nganh IT va thiét bi dién tcr
voi tAm bang chuyén nganh tiép thi ciia Hoc vién Cong nghé Chartered, Vuong
quéc Anh va MBA chuyén nganh Quén Iy doanh nghiép.

Angela Choo
Trudng phong SMB, Microsoft Singapore

Angela Choo Ia mét giam dbéc giau kinh nghiém trong linh vure tiép thi va quan ly
san ph&m, da tirng hoat déng soi ndi trong nganh cong nghé théng tin va dich
vu. Ba chuyén v& mang lién minh doanh nghiép, dich vu duwroc quan tri, phat
trién kinh doanh, quan tri déi téc va chién luoc tiép can thi truong.

Neha Gupta

Cb vén kinh doanh cho SME tai SICCI (Phang cong thuong trung tam hé tro
SME An D4 tai Singapore)

Neha Gupta |a chuyén gia v& tiép thi sb, luén tan tam gilip d& céc doanh nghiép
nhé — vira va céng ty khoi nghiép mé réng pham vi théng qua chuyén ddi s6.

La moét doanh nhan giau kinh nghiém, Neha da tao dung va khéi nghigp thanh
cong doanh nghiép chuyén vé finh vurc cng nghé thue pham. Ba cb kinh
nghiém lam viéc khap khu virc APAC, bao gbm An D6 va Dang Nam A va tiing
lam viéc voi cac thuwong hiéu Ion nhu Procter & Gamble.

Neha co chuyén mén vé mang tiép thi s6, cu thé [a quang cao thiét bi di dong &
Iap trinh, Quan ly ndi dung & quang cdo trén Facebook & Instagram, Google tim
kiém (t8i wu héa cong cu tim kiém [Search Engine Optimization, SEQ)/tiép thi
qua cong cu tim kiém [Search Engine Marketing, SEM]) & Google Analytics, ndi
dung va qudng céo trén YouTube, chién dich trurc tuyén, thuong mai dién tor va
1ap ké hoach truyén thong qua cong cu sb.

Mrinalini (Minnie) Venkatachalam
Giam dbc khu vire clia WeConnect International

Trén cwrong vi la giam déc khu vire Déng Nam A va Chau Bai Duong, Mrinalini
(Minnie) da gitp thwong hiéu WeConnect International xuét hién réng khap va
trién khai chwrong trinh tiép can nhém n doanh nhén va doanh nghiép mua
hang tai Béng Nam A, Péng A va Chau Dai Drong. Khu vire do Minnie phu
trach c6 1& Ia khu viec phat trién doanh nghiép vira va nhé nhanh nhét, bao gém
ca nhirng deanh nghiép do phu ni lam chi.

Véi hon mudi ném trong ngh&, Minnie khéng ngirng nd lye thu hep khodng
céach giita c4c nhu cAu x& héi chira duoc dap (ing va nha cung cép dich vy,
mang dén cho céc tap doan Ién, co quan chinh phu, tb chirc cdng déng va
doanh nghiép xa hdi nén tang dé tao dugc tac déng dang ké cho xa hoi.

Minnie da duoc Singapore Women's Weekly trao giai Phu n@ vi dai cla thai dai
& hang muc Gido duc va dich vu céng va duoc dé cit [a mét trong mudi ngudi
tao nén budc ngoat nam 2016 cla Cleo Singapore.
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Danh sach thanh vién trong hdi déng cé van cua Singapore

Regula Schegg
Giam déc digu hanh khu vire Chau A clia Circulate Capital

Regula hién |2 giam déc didu hanh clia Circulate Capital tai khu vire Chau A.
Ba phu trach chi dae chién lroc dau tw, quén ly ddi ngd dau tw va giam sat
danh muc dau tw cla quy tai khu virc Nam A va Bong Nam A. Regula cting déi
ng cia minh quan ly hoat ddng phan bé tai san cing nhu quan ly hoat dong
tham dinh danh muc dau tu clia qu§. Ba cling l& cé vén chién lwgc cho céc
cong ty ndm trong danh muc du tu, tap trung vao chién lwoc, phét trién kinh
doanh, huy déng vén, quyét dinh quan trong vé tuyén dung, quan Iy tai chinh
va quan tri.

Regula [a mét chuyén gia giau kinh nghiém, hoat déng trén khap toan cAu véi
hon 20 nam kinh nghiém lanh dao, phat trién kinh doanh, quén ly dir an, tai
chinh, khé&i nghiép/doanh nghiép xa hoi. Trong suét nhirng nam thang cong tac,
ba da dam nhiém cac vi tri trong mang chién Ivoc doanh nghiép, sap nhap va
mua lai (mergers and acquisitions, M&A), vén cd phan t nhan, kiém soat tai
chinh va phat trién kinh doanh. Regula da tét nghiép chuong trinh MBA (danh
dur) chuyén nganh Quan Iy toan cAu clia Trréng Quén Iy Toan ciu Thunderbird,
Hoa Ky va theo céc chuy&n nganh hoc dai hoc tai Thuy ST, Vurong Quéc Anh
va Phap. Ba hién la Thanh vién trong churong trinh Nguwéi di diu xa héi va hoat
dang kinh doanh ctia Vién Aspen.

Kim Underhill
Hiép hoi Nir Doanh nhén va Nir Chuyén gia Singapore

Kim Underhill hién 1& giam déc chién Iwoc quan tri su thay dai véi hon 25 ném
kinh nghiém v& quan ly qudc t&. Ba la nha lanh dao xuét séc cac hoat déng ban
hang, tiép thi va van hanh sinh I&i trén toan APAC cho céc doanh nghiép da
qubc gia (multinational corporation, MNC) va quan ly tai san tai 50 t6 churc.

Kim Ia dién gia chii chét, hudn luyén vién cao cp duoc cap chiing nhan va 1a
nha huén luyén I&p trinh ngén ngi tr duy (Neuro Linguistic Programming, NLP)
va vai trd nhém Belbin dwoc chirng nhan. Ba déng thoi cing la tac gia cuén
Success Inside Out -mét cudn sach day cach t huén luyén ban than gbm 6
budc — va churong trinh New Age Leadership aé gitip d& moi ngurdi tré thanh
nhi¥ng nguwei lanh dao hiéu qua, cé anh huéng va truyén cadm hieng.

Zia Zaman
Béi tac quan Iy cla Beaver Lake Capital

Zia & nha |anh dao da tai, cé chuyén mén trong finh virc di méi sang tao, chién
Iugre va tiép thi. Zia da dat nhigu chién tich trong viéc xdc tién hoat dong kinh
doanh, xay dung hé théng va quy trinh ddi méi, tang trréng doanh thu, déng
thei cai thién loi nhuan, quan Iy céc van dé 1ai 16 (Profit and Loss, P&L) quan
trong, bén va cung cap dich vu tur vén cép cao, chi dao hoat déng déi moi chién
Iurgre, tiép thi san phdm, phat trién doanh nghiép cho céc t6 chirc toan ciu. Zia
cling da rat dau tw thanh cong qua mot thirong vu mua bén tri gia hang ty dé la
voi Microsoft. Zia s& hitu mét s6 bang cép ndi bat gém bang MBA clia Trréng
Kinh doanh Sau dai hoc Stanford, bang Thac sT va Cir nhan clia Vién Céng
nghé Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology, MIT).
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