JON GORDON

Foreword bv Ken Blanchard e
Coauthor of The One-Minute Manager® and Leading ot a Higher Level

A0 % AV

TI—IE ENERGY BUS

INTERMATIONAL

SELLER

=
s
r"-ﬂ
-
=
o o
kL,




CHUYEN XE NANG LUONG

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Chuyen xe
NANG

Nguyén tdac: The Energy Bus
Tac gia: Jon Gordon
Nguoi dich: Nguyén Vin Phat, An Binh
Nha xudt ban: NXB Tré
Nha phat hanh: Tri Viét
Khoi lwong: 242 grams
Kich thuoc: 13 x 20.5 cm
Ngay phat hanh: 2009
S6 trang: 224
Gia bia 48.000d

Nguon: http://tve-4u.org
Type+Lam ebook: thanhbt

Cuén sdch nay dwoc gidi thigu 6 diy nham chia sé cho nhitng ban khong cé diéu kién


http://sachvui.com/
http://tve-4u.org

mua sach!
Con néu ban co kha nang hay mua ung ho nha!



Gidi thiéu
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Thtr thach 1a mot phan tit yéu cta cudc sdng ma tat ca ching ta déu phai d6i mit va vuot qua
néu muon khang dinh ban than, dat dugc thanh cong nhu mong muon. Viéc vuot qua nhitng thur
thach do nhu thé nao tuy thudc vao nguon nang lugng tich cuc bén trong moi nguoi.

Ngay nay, thudt ngit “ning lugng tich cuc” di trd nén phd bién d6i véi nhiéu ngudi. Ngudn
ning luong niy khong chi dén tir su khich 1¢ ciia ngudi khiac ma con bat ngudn tir chinh ban
than ching ta, tir viéc séng c6 muc dich lac quan va nhiét huyét. Ning luong tich cuc 1a yéu td
can thiét cho cudc sdng ctia con ngu’di tir nhitng 1anh dao cdp cao cho dén nhitng nhan vién
binh thudng, tir lao dong tri 6¢ cho dén lao dong chan tay. Suc manh ky di¢u cua nang luong
tich cuc 1a diéu khong ai c6 thé phii nhan. Céc nghlen ctru gan day cho thay, vO1 ngudn nang
lugng tich cuc, con ngudi s& lam viéc hiéu qua hon, sdng hanh phic hon, ddng thoi con co thé
nang cao tudi tho ctia minh.

Muoi bi quyét ting cuong ngudn nang lugng ma tac gia mang dén cho cac ban trong cudn sach
nay dugc rit ra tor kinh nghiém cua chinh tac gia cling nhu cta nhirng nguoi1 ma tac gia co co
hoi tiép xtac. Ho 1a nhitng hiéu trudng di thay d6i hoan toan ngdi truedng ctia minh bang viée
tac dong dén ngudn ning luong tich cuc cua tip thé gido vién va hoc sinh trong trudng, 1a
nhitng 1anh dao da sir dung nhitng chién lugc thich hop dé cai thién moi truong lam viéc va
gitip cho nhan vién yéu thich céng viéc cua ho hon, 14 nhirng van dong vién khong ngimg kho
luyén dé cai thién va ning cao thanh tich, 13 nhitng ngudi da va dang diing cam chdng choi vai
cin bénh ung thu hiém nghéo dé séng cudc doi lac quan, hitu ich. ..

Du ban 12 ai hay cong viéc va cuong vi hién tai ctia ban 1a gi thi cudn sach “Chuyén xe ning
Iwong” ciing s& gitip ich cho ban trong viéc tim kiém huéng di thich hop, dong thoi vuot qua
nhitng thir thach trong cong viéc va trong cudc séng. Mot khi da tich lily dugc ngudn ning
luong tich cuc, nhit dinh ban s& yéu thich hanh trinh cudc séng cua minh va dat dugc thanh
cong nhu mong mudn.

Thanh cong 1a mdt hanh trinh, khong phai 1a diém dén. Do d6, dé tan hudng tron ven cam giac
hanh phtc cta thanh cong, ban phai biét song hét minh cho tirng khoanh khéc, trén tirng ching
duong, va biét cach tin hudng nhitng mon qua ma cudc song di ban ting. Hay dé “Chuyén xe
ning lwong” dong hanh cing ban trén moi néo dudng.

skekesk
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“Nhu nhitng cudn sach kinh dién vé kinh doanh khic, Chuyén xe ning lwong dua doc gia
vao mdt hanh trinh day tha vi dé c6 thé kham pha mudi bi quyét giup thanh cong trong kinh
doanh ciing nhu trong cudc sdng thuong ngay. Vuot qua moi giéi han, Chuyén xe niang lwong
cung nhitng 161 khuyén bo ich ctia Jon Gordon sé& gitip ban nudi dudng ngudn ning luong tich
cuc cua ban than, cling nhu ctia tit ca moi ngudi” (- Ken Blanchard)

“Ning luong tiéu cuc ¢6 thé 1am giam sat ning suat lao dong ctia moi cong ty va tham chi, co
thé khién cong ty d6 phd san. Vi thé, hiy loai bé ngudn ning luong tidu cuc trong cong ty ban
bang cach chi ¥ phat trién ngudn ning luc tich cuc. Hiy st dung nhitng bi quyét ma Jon
Gordon giri gam trong Chuyén xe ning lwong dé kham pha ngudn ning luong cta ban thin
va clia cong ty ban” (- Dwight Cooper, giam doc diéu hanh ciia Professional Placement
Resources)



Muc luc

Loi binh vé Chuyén xe nang lugng
Loi1 tva

Loi giéi thidu

. BANH XE XEP

_TIN TOT VA TIN XAU

. QUANG BUONG VE NHA

. GEORGE THU'C GIAC

. KHONG CO JOY TREN XE

. NHUNG QUY TA

. BAN CHINH LA TAI XE

. TAT CA LA NANG LUONG

O [0 | & [ | W N =

. CHIA SE MUC TIEU

—
S

. SU TAP TRUNG

[—
[—

. SUC MANH CUA NANG LUONG TICH CUC

[
(\ 9}

. GEORGE DAO BUOC

[—
o8

_TRIET LY MOT CU GOLF HAY

[—
I~

. NHUNG CHIEC VE XE

[—
N

. MOT CUOI TUAN THAT DAI

[—
N

. NHUNG AI LEN XE?

—
~

. TIEU CUC LA KE THU

—
o0

. CAM “MA QUY” HUT NANG LUONG TREN XE

—
\O

. QUY TAC TOI UU CHO NANG LUONG TICH CUC

\®]
]

. GEORGE DA KIEM SOAT BUOC XE CUA MINH

\
[E—

. GIAC MO CUA GEORGE

N
\®]

. TOT HGN HOM QUA

[\S)
|98

. CAM GIAC SANG KHOAI

[\
~

. LANH DAO BANG CA TRAI TIM

[\
N

. SEP NANG LUONG




26. YEU THUGNG HANH KHACH CUA BAN
27. NHUNG QUY TAC YEU THUGNG

28. NOI SO HAI VA NIEM TIN

29. NGAY HOM SAU

30. CAM HUNG

31. NGAY THI AU

32. BUOI GIOI THIEU SAN PHAM

33.JOY

34. VUL HON KHI O TREN XE

\
A

Ve Tac gia




Lo’i binh vé Chuyén xe nang lwong

“Trong C nang lirong, Jon Gordon da dé cap dén nhitng khé khin ma ching ta thucmg phai
dm mit, dong thoi phan tich can k& tic dong ciia chung ddi véi cong viée va cude song cua
modi ngudi. T kinh nghiém ban than ciing nhu ctia nhitng ngudi xung quanh, Jon Gordon d3
tim ra mudi bi quyét gitip doc gia xdy dung ngudn nang luong tich cuc cho minh. Toi dic biét
yéu thich myuc ‘Ldi xe ¢é muc dich’. Cubn sach niy that sy 1a mot cam nang quy gia cho
nhirng ai muén kham pha nguon ning luong tich cuc cta ban than va ciia tap thé.”

- Tom Gegax, sang 1ap vién chuong trinh Tires Plus, tac gia cudn The Big Book of Small
Business.

“Muc dich, niém tin va long nhiét huyét 1a nhiing yéu to quan trong c6 thé giup con nguoi dat
duoc thanh cong trong cong viée cling nhu trong cude song thudng ngy. Va day ciling chinh 1a
diéu Jon Gordon giri gam trong Chuyén xe ndng lwong. Hay budc 1én xe va tin hudng hanh
trinh ctia minh v&i nhitng bi quyét tr Chuyén xe néing lwong ctia Jon Gordon.”

- Pat Williams, Ph6 Chu tich cip cao to chitc NBA’s Orlando Magic.

“Hay séng c6 myc dich, tim nhin va xdy dung cho minh ngudn ning luong tich cuc dé dat
duoc thanh cong trong cong viéc va cudc séng. Hiy dé Chuyén xe ning lirong dua ban vao
hanh trinh khdm pha nhitng bi quyét can thiét dé song mot cudc doi hitu ich va tré thanh mot
lanh dao that sy.”

- Mac Anderson, Chu tich to chirc Simple Truths, sang 1ap vién Successories.

“Néu ban mudn xay dung ngudn ning luong tich cuc cho ban than, cho nhitng ngudi xung
quanh ciling nhu cho t6 chitc ciia minh, hdy doc cudn sach nay va &p dung nhitng bai hoc ma
Jon Gordon da chuyén tai trong do6.”

- Jerry Fox, tic gia cudn The Secret of Great Rainmakers.

“Nang luong tiéu cuc ¢ thé 1am giam sut nang suat lao dong cia moi cong ty va thim chi, co
thé khién cong ty d6 pha san. Vi thé, hdy loai bo ngudn ning lugng tiéu cuc trong cong ty ban
bang cach chil y phat trién nguon nang luong tich cuc. Hay st dung nhitng bi quyét ma Jon
Gordon giri gam trongChuyén xe néng lwong dé kham pha ngudn nang lugng cta ban than va
cua cong ty ban.”



- Dwight Copper, Linh dao cip cao cua Professional Placement Resource.

“Cudc song s€ trd nén tot dep hon moi chiing ta déu biét dén bi quyét vé nang lugng tich cuc
cua Jon Gordon.”

- Danny Gans, phu trdch muc Entertainer of the Year cuia Las Vegas.
“Jon Gordon va Chuyén xe ndng lwong cia dng di truyén cam hing cho d6i ngii kinh doanh
chuyén nghiép cua ching t61. Bat ky ai cling c6 thé ap dung nhitng triét 1y nay dé dat duogc

thanh cong nhu mong muon.”

- Linda H. Sherrer, Chu tich HDQT cong ty bt dong san Prudential Network.



Loi twa

Pé van hanh t6t mot to chirc ndo d6, ching ta phai sir dung hiéu qua ngudn ning luong tiém
tang trong t6 chirc d6. Ngudn ning lugng niy bat ngudn tir nang lugng ctia mdi thanh vién va
duoc hinh thanh thong qua sy twong tic giita ho. Nhung 1am thé ndo dé ting cudng ning lugng
tich cuc d6? Cau tra 10i s& dén tir cudn sach Chuyén xe nang lieong ciia Jon Gordon.

Mdi chung ta déu c6 hai Iira chon dé khéi dau ngiy moi ctia minh: vui vé, lac quan dé thay tin
yéu cudc doi hodc bi quan, chan nan dé nhin doi bang d6i mat tiéu cyc. Ban c6 quyén lua
chon cudc séng nhu mong mubn ctia minh. Nhung trude khi dua ra quyét dinh, ban nén nho
rang thai d6 séng ctia ban tic dong rat 16n dén nhitng ngudi xung quanh. Ban ¢6 thé tiép thém
ngudn ning luong gitp ho 1am viéc ot on nhung ciing c6 thé khién ho cam thiy mét moi va
giam sut nang suat lao dong. Vi thé, hiy can than khi dua ra quyét dinh ctia minh. Va quyét
dinh sang subt & day chmh 1a hdy tré thanh dong luc cho nhirng ngudi xung quanh bang mudi
bi quyét ting cuong ngudn ning lugng tich cuc cua Jon Gordon.

Nhu nhitng cudn sach vé kinh doanh kinh dién khac, Chuyén xe ning luong dua doc gia vao
mot hanh trinh day tha vi dé c6 thé kham pha muoi bi quyét giup thanh cong trong kinh doanh,
cling nhu trong cudc séng thuong ngay. Vuot qua moi gidi han, Chuyén xe ndng lwong cing
nhirng 101 khuyén bo ich cua Jon s& gitip ban nudi dudng nguon nang lugng tich cuc cta ban
than, ciing nhu ctia tit ca moi nguoi.

Xin cam on Jon cung nhitng bi quyét don gian nhung hét sirc hiru hiéu cta anh da tiép thém
strc manh cho ching t61 va gitp ching to1 tim thay chuyén xe that sy cua do1 minh.

- Ken Blanchard Pong tac gia con Vi Gidm Déc Mot Phiit



Loi gidi thiéu

Thtr thach 1a mot phan tat yéu cta cudc song ma tat ca ching ta déu phai d6i mit va vuot qua
néu muon khang dinh ban than, dat dugc thanh cong nhu mong mudn. Viéc vuot qua nhitng thur
thach d6 nhu thé nao tuy thuoc vao nguon nang luong tich cuc bén trong moi nguoi.

Ngay nay, thuat ngit “ndng lieong tich cue” da trd nén phd bién d6i véi nhiu nguoi. Ngudn
nang luong nay khong chi dén tir su khich 18 cua ngudi khic ma con bat ngudn tir chinh ban
than chung ta, tir viéc séng c6 myc dich, lac quan va nhiét huyét. Nang lugng tich cuc 1a yéu
t6 can thiét cho cudc sdng cua con ngu(‘yi tir nhitng 13nh dao cap cao cho dén nhirng nhin vién
binhthudng, tir lao dong tri 6¢c cho dén lao dong chan tay. Suc manh ky di€u cua nang lugng
tich cuc 1a diéu khong ai c6 thé phu nhan. Cac nglnen clru gan day cho thay, vo1 ngudn nang
luong tich cuc, con nguoi s€ lam viéc hiéu qua hon, song hanh phuc hon, dong thoi con c6 thé
nang cao tudi tho ctia minh.

Mudi bi quyét ting cudng ngudn ning lugng ma t6i mang dén cho cac ban trong cuén sach
niy dugc rut ra tir kinh nghiém ctia chinh toi ciing nhu cta nhitng ngudi t6i da co co hdi tiép
xtic. Ho 13 nhitng hiéu truong da thay doi hoan toan ngdi trudng cta minh bang viéc tic dong
dén ngudn ning lugng tich cuc cua tap thé gido vién va hoc sinh trong truong; 1a nhitng 1anh
dao da st dung nhiing chién lugc thich hop dé cai thién méi truong lam viéc va gitp cho
nhan vién yéu thich cong viéc ctia ho hon; 12 nhirng van dong vién khong ngirng kho luyén dé
cai thién va ning cao thanh tich; 13 nhitng ngudi da va dang diing cam chong choi véi can
bénh ung thur hiém nghéo dé sdng cudc doi lac quan, hiru ich... Co thé ndi, bi quyét cing niém
tin cia ho da khién t6i né phuc va c6 thém dong luc dé cho ra doi cudn sach niy.

Du ban 14 ai hay cong viéc va cuong vi hién tai cua ban 13 gi thi toi van tin réng, cubn sach
Chuyén xe ndng lwong cling s& giup ich cho ban trong viéc tim kiém hudng di thich hop,
dong thoi vuot qua nhitng thir thach trong cong viéc va trong cudc song. Mot khi da tich Iy
duoc nguén nang luong tich cuc, nhét dinh ban s& yéu thich hanh trinh cudc séng cua minh va
dat dugc thanh cong nhu mong mudn.

Chuyén xe nang lugng dong hanh cung ban trén moi néo duong, va hdy nhd chia sé noé voi
nguo1 than, ban be, cdng sy cia ban dé ho cling cd dugc cudc song nhu ban.

- Jon Gordon



1. BANH XE XEP

George chua bao gid thich nhitng ngy thir hai vi vdi anh, né ching bao gio t6t lanh ca. Va
hom nay ciing 1a mdt ngay thir hai nhu vay. Anh dung ngay trén 16i ra vao, lac dau nhin chiéc
xe xep 16p ctia minh. Nhung that su thi George khong 1y lam ngac nhién béi sudt nhiéu nim
qua, xui xéo da deo dudi doi anh nhu mot dam may den. Trong khi 16p xe xep 1ép thi dau
George chi mudn nd tung ra.

- Khong phai hém nay chir! - George hét to khi md cop sau xe tim banh xe du phong. Nhin
chiéc 16p xe du phong cling xep 1ép ctiia minh, George nhd dén cau noi cia vo hom trudce:
“George, anh nén mang né di swa di. L& xe bi xep bdnh thi it ra minh van con cdi dé
thay”.

“Sao luc nao co dy ciing noi dung thé nhi?”’, George tu hoi.

George nhiu may suy nghi xem luc nay c6 thé qua giang ai dén cong ty. HOm nay anh c6 mdt
buoi hop quan trong vdi nhom ctia minh nén khong muon dén tré chut nao.

George nghi dén Dave, ngudi hang xom ctia minh, nén voi chay ngay xuéng cubi phd. Nhung
anh that vong ra mat, dam tay vao khong khi khi thay xe ctia Dave khong con trong bai xe.
“Tat nhién roi, lam sao Dave van con o nha gio nay dwoc? Ha chang phai qua dé dang

cho minh sao?”, anh nghi.

Mo hoi cua George bat dau chdy xuong chan may. Anh chay voi v€ nha, dimg dudi san, nhin
vao di¢n thoai va co nghi xem nén goi cho ngud1 dong nghi€p nao.

Nhung niém hy vong trong anh tit ngdm vi anh khong tai nio nghi ra duoc ngudi nio cé thé
dén don minh Iic nay. Lya chon cudi cung va duy nhat ctia George bay gi¢ chinh 1a vg anh.

George budc vao nha. Hang loat am thanh phat ra tir nha bép 4p vao tai anh. Ti ché stia am 1,
tiéng vo anh lién tuc yéu cau 1t tré ngdi yén an sang trudc khi dén truong. George budc xudng
nha bép. Ngay khi nhin thay anh, bon tré reo 1én:

- Con chao bd!

Trong khi dtra con gai chay dén 6m chan anh niing niu “Bé o1, con yéu bo lam!” thi anh con
trai hét lén:



- B4 choi bong rd voi con bay gid duoc khong?

George cam thdy minh bdng tré thanh “ngdi sao bat dac di ” ngay trong nha minh. Nhung tat
ca nhitng gi anh muon 1ic nay la dugce yén tinh.

- Khong! Hom nay khong phai cudi tuan. B6 con phai di lam. Bay gio hai dra yén lang dé bo
no1 chuyén véi me mot ti nao. - George tra 101 cac con rdi quay sang vg, giong chan nan.

- Em 4, xe ctia anh d3 bi xep 16p trong khi sang nay, anh lai c6 cudc hop rat quan trong, khong
thé dén tré duoc. Anh di xe cua em dugc cha?

- Thé banh xe du phong ctia anh dau? - Vo anh hoi lai.

- TAt nhién 13 c¢6 nhung luc nay anh khéng con thoi gian dé thay nita. - George noi doi.

- Nhung em khong thé gitip anh duoc, George a. Hom nay em phai dua 14 tré dén truong, roi
gh¢ qua nha s, sau d6 phai dem con cho dén bac si thu y va tham gia bu6i hop phu huynh nira.
Khong phai chi mo1 minh anh méi c6 viéc dé 1am dau. Em ciing c6 rat nhiéu viéc phai lam ma
néu khong c6 xe, em khong thé 1am viéc cia em dugc. - Co ndi, cO y nhan manh nhirng tur

cuol.

- Anh biét. Nhung néu anh dén tré budi hop sang nay thi c6 thé anh s& bi dudi viée ddy. -
George nhan nho.

Trong khi vo chong George dang 101 qua tiéng lai thi cht chd con nim thang tudi ctia ho quyét
dinh chio anh bing cach nhay cing 1én liém khip ngudi anh. George ndi cau tht su.

Anh tim 12y c6 nd va cho vao cai ciii gan do.

- Tai sao ching ta lai g1a1 quyet chuyen con cho vao lic nay? - Anh gim gir. - Em khong thiy
1a chung ta di c6 qua nhiéu rac rbi a?

- Ngoan ndo Sammy, dirng khoc! - Vo anh dd danh ¢6 con gai dang méu mao khi thiy George
noi cau

- Anh khong mudn ban vé chuyén con ché vao lac nay dau! - George noi.

- Chang c6 1uc nao ban dugc véi anh veé bat cir van dé gi ca. - Vo anh bat dau kho chiu.



- Em c6 thé cho anh xudng sau khi d3 dua 1ii tré dén truong ciing duge! - George xudng giong
nai ni. - C6 1€ anh van con kip gio cho cudc hop.

- Khong dugce, George. Nhd em b1 ket xe trén duong ghé cong ty anh thi cong viéc ca ngay
hom nay cua em s€ bi don lai mt. Sao anh khong thir di xe buyt? - C6 goi y. - Tir ddy dén

tram chi khoang mot cay s6 thoi ma.

- Xe buyt ha? Em dua sao? Rt 1au r6i anh khong di xe buyt. Thoi budi ndy ai lai di xe buyt
chu? - George to vé chan nan.

- Thi hdm nay anh di.

- Puogc r61. - George noi ro1 nam 1ay chiéc cdp va budce voi ra khoi nha. Anh di bd dén tram
xe buyt.

Chiéc xe s6 11 dd ngay trudc mit George khi anh van dang trong con byc tirc. Vira thd hon
hén, anh vura 1am bam: “Vay la minh ciing bat kip xe co day. Cw ngo nho luon chuyén xe

buyt sang nay chir”.

Vira budc 1én xe, George da bat gdp ngay cai nhin cua nguoi tai x&. C6 c6 do1 mat sang va nu
cuoi rang rdQ.

- Chao! Chic mot ngay tot lanh! - Co chao anh bang giong hoan hi.

George nhin mat lai khong dap. Anh dwa mit nhin quanh xe va budc xudng hang ghé trong.
“Tot gi ma tot?”, anh nghi.

Nhung ngudi tai xé van tiép tuc ddi theo anh qua kinh chiéu hau. George kho chiu nghi: “Sao
co ta lai cur nhin minh vay nhi? Minh dd tra tién ve roi ma?”.

George ciing quan sat lai nguoi tai xé thong qua chiéc kinh d6. Anh thdy nu cudi rang r& ludn
nd trén moi ¢6. Anh ty héi c6 bao gio nguoi phu nit nay ngung cuoi khong. “Co ta khong
biet hom nay la thir hai sao nhi? Ai lai cwoi noi vao ngay thw hai co chir?”.

- Anh dén dau vay? - Nguoi tai xé hoi.

George chi vao minh

- T61 ha?



- U, anh d6. T6i biét tit ca moi nguoi di trén tuyén nay nhung hinh nhu t6i chua ting gip anh
thi phai.

- To1 lam & Cong ty NRG. - George tra 101.
- Co phai toa nha & khu trung tam c6 cai bong den to tudng bén trén khong? - Co hoi.

- Pung vay. Chung tdi san xuat bong dén. - George tra 101, uéc chi c6 mot to bao that to dé
che mat minh lai.

- Tai sao hom nay anh lai di xe buyt thé? - C6 ta hoi.

- Xe cua t6i bi xep 10p. - George tra 1i. - Toi rat ghét di xe buyt, nhung vi sang nay co cudc
hop quan trong trong khi t61 lai khong con su lyra chon nao khac.

- A, ra thé. Anh ctr ngdi dua ra sau di, hiy thu tha va dimg lo lang vé van dé gi ca. C6 thé anh
khong thich di xe buyt nhung day khong phai 1a chiéc xe buyt binh thuong dau. Pay 1a xe buyt
cua to1 va chac chan anh s€ thich n6. T61 tén Joy. Con anh?

George tra 101 bang giong cdc 16¢ va hy vong cd tai xé s& dé yén cho minh. George khong
phai tuyp ngudi thich tan giu, du trong nhitng ngdy twoi dep nhat ching nita. Anh nghi dén Joy
va cai tén ctia ¢6. “Vui suéng” (Chu thich: Trong tiéng Anh, “joy” ¢ nghia 13 “vui suéng”) 1a
mot khai niém hoan toan xa la trongcudce sdng cta anh. Thim chi George con khong thé nhd
1an cudi ciing anh cam thdy vui vé 13 khi nio.

“Co lé co ta chéng c6 gi dé lo ldang ca”, George nghi bung, “Tdt cd nhitng gi co ta phai
lam la 1Gi mot chiée xe buyt va twoi cudi véi nhitng nguoi khédch la méi ngay. Vi thé, viéc
cé ta to ra vui vé véi minh la chuyén dwong nhién. Cé ta khong biét dp lwc va nhwng trach
nhiém ma mlnh dang phal ganh, ca ¢ gia dinh lan céng 1, tir v con dén sép va nhiing
nhdn vién cdp dudi,roi thoi han chét phdi tra khoan vay, tién thanh todn héa don tra gop
hang thdng, 1é phi xe ¢, va mot nguoi me dang mdc bénh ung thw. C6 ta chang thé biét
dén cam gidc khé sé ma minh dang phdi chiu dung la nhw thé nao”.

Nhung Joy biét tit ca. Mdi ngay, co tiép xac véi rat nhiéu ngudi. Ho 18n xudng xe buyt cua co
vi nhiéu hinh dang, tudi tic, mau da, gidi tinh khic nhau. Nhung da s6 ho déu c6 mét diém
chung rat dé nhan thiy: té nhat Va khong co suc song Ho sbng nhu nhitng chiéc bong, khong m
khong niém tin. Dudng nhu ngudn ning luong song trong con ngum ho da bi nhirng lo toan
lam cho lui tan. Co6 got ho la nhu:ng ké sdng 1ap 10. C6 c6 thé biét ngudi ndo da tir bo nhirng
wdc mo, ngudi ndo ludn cang thang vi lam viéc qua strc hay ngudi phu nit ndo phai lam viéc
vao ban ngay va chim séc gia dinh vao ban dém. Dudng nhu lic ndo, ¢ ciing phai nghe rét



nhiéu 161 phan nan tir hanh khach cia minh. Va d6 13 1y do tai sao ¢6 muén bién minh thanh
Pai st Nang luong va truyén ngudn ning lugng tich cuc nay dén tat ca nhitng ai di trén chiéc
xe buyt cia minh. C6 goi chiéc xe ctia minh 1a Chiéc xe Ning luong. C6 biét néu ltc niy, c6
ai d6 can duoc tiép thém ning luong thi nguoi d6 chinh 1a George.

- George, anh phai biét viéc anh budc 1én xe cta tdi co nguyén nhan dic biét cta no. - Joy
khdng dinh. - Tat ca moi nguoi ¢ day déu nhu vay.

George phan ddi bang giong git gong:
- Khong, i 1én xe buyt ctia c6 chi vi xe t6i bi xep 16p, vay thoi.

- Anh c6 thé suy nghi theo cach d6. Nhung George a, moi viéc xay ra trong cudc song déu co
nguyén nhan ctia nd, nhitng ngudi ta gip, nhitng su kién... Ngay ca chuyén 16p xe ctia anh bj
xep ciing vay. Anh c6 thé ph6t 1o nd nhung ciing c6 thé don nhin va hoc hoi tir nd nhitng diéu
b6 ich. Mot triét gia c6 noi, trong mdi kho khian déu tiém an mot co may. Nhung tit ca phuy
thudc vao cach nhin nhan ctia mdi ching ta. Va cach nhin nhan niy s& quyét dinh cudc doi anh
1a mot vé hai kich hay bi kich. Nhung du sao, t6i van thich nhitng v& hai kich, George a. Vi
thé, dé toi n01 cho anh biét diéu nay: Anh dang lua chon cho minh v& bi kich day Hay thay
d6i cudc séng ctia minh bang mdt chon lwa sang sudt, George, chon lira sang subt.

Lic d6, chiéc xe buyt nging lai va George phong xudng xe nhanh nhit c6 thé. Anh c6 cam
gidc nhu minh vira bi xe buyt tong phai hon 13 vira ngdi trén nd. Nhing tir “lwra chon sdng
suét, hai kich, bi kich” ving vang trong dau anh. “Bdt ké thir gi thi minh ciing nén giii sach
né di”, George nghi. Cac nhan vién cta anh dang doi va anh rat ghét viéc dén tré.

Vé phin Joy, c¢6 khong thich dwa ra nhitng nhan xét gay gt va thang than nhw vay dbi v6i hanh
khach ctia minh. Nhung véi mot ké ctirng dau nhu George thi khong con lwa chon nao khac.
Joy cling tirng trai qua nhitng cam giac nhu George hién tai: chan chuong, mét moi, va tiéu
cuc. Nhung luc d6, co da khude tir 101 dé nghi g1up d& ctia nhiéu ngudi. That budn cudi khi
nhirng ngudi can duoc gitp d& ludn tim cach chdi tir su quan tam va cam thong cua nguoi
khac. Khi d6, co rat that vong khi thiy cudc doi ndy day riy nhirng bat cong. day, v6i truong
hop cua George, Joy hiéu réng chi co viéc théng thin n6i 1én sy that thi mai giap anh chiu
nhin nhdn lai thuc trang ctia minh. Joy nghi c6 thé c6 s& khong bao gid gip lai George nira
nhung ¢6 van hy vong rang, nhitng 101 1& ctia minh c¢6 thé phan nao tac dong dén anh.



2. TIN TOT VA TIN XAU

T6i hém d6, George mang chiéc xe clia minh di sira va van nhu moi 1an, anh lai phai ngdi
doi. George von khong thich cam giac chd doi, ca khi xép hang mua vé xem phim, lic ket xe
hay khi ¢ tiém tap hoa. Liic ndo, anh ciing cam thdy nhu ca thé gidi dang gy kho khin cho
minh. Hom nay, George phai chd doi 1au hon moi 1an va bat dau mét kién nhan. “Thay mét
cdi vo xe gi ma lau vdy?”, anh ty hoi.

Cubi cung thi ngudi tho may ciing budce ra thong bao tinh trang ctia chiée xe cta anh:

- Thua 6ng, t61 c6 mdt tin tot va mot tin xau cho 6ng. Tin tot 1a xe cua 6ng khong bi tan nat va
ong van con dugc ngdi & day.

- Anh dang n6i gi vay? - George hdi lai. - Chang phai xe t6i chi bi xep banh thoi sao?

- Al D¢ ciing chinh 1a mot phan ciia tin tot ma toi dang ndi dén, thua 6ng. Chinh né da bao vé
6ng an toan vao sang nay. Lic ndy, khi dang thay 16p xe cho 6ng, t6i chot nhé cach diy khong
1au, nha san xudt di giri thong bao dén tt ca cac khach hang va hang sira chita vé thoi han
kiém tra thuong nién cua doi xe nay. Toi di kiém tra va phat hién bo phan thing dd mon vet.
Néu sang nay, xe ctia 6ng khong bi xep 16p thi c6 thé bay gid 6ng ciing bi xep nhur cai vo xe
ctia minh r6i. P6 13 1y do vi sao t0i nodi rang, ong da that may man, thua ong. L& ra 6ng di
nhan dugc gidy canh bao ciia nha san xuat rdi mdi ding.

George chot nhd dén nhitng buc thy ma anh di nhin dugc tir nha san xuit xe cach day khong
lau. Nhung lic do, anh nghi ching chi 1a thu quang cdo nén chiang dé y.

- Con tin xau, - nguoi thg may tiép tuc, - 1a phai mat hai tuan nira chi€c xe ctia dng md1 dugc
stra xong. Hai tudn nira bo phan thay thé md1 dugce chuyén dén day. Vay nén tr gio dén do,
ong s€ phai dé xe cia minh & day.

George khong dé ¥ dén tin tirc t6t 1anh ma minh vira dugc nghe. Piéu duy nhit anh suy nghi
luc nay la anh phai dé lai day hai tuan. Lai thém mdt phién toai nita trong cudc doi1 von da day
phién nhiéu cua anh.



3. QUANG PUO'NG VE NHA

Thay vi goi vo dén don, George quyét dinh di bd vé nha cach d6 vai ki-16-mét. Vay 1a ngay
hom nay, anh di di bo nhiéu hon ca nhiéu thang qua cong lai. Anh mét moi dén mirc khong
mudn noi chuyén Vol ai, thim chi ca voi vo. “Chiéc xe phai nam trong gara dén hai tuan.
Chang biét diéu gi sé xay ra tiép theo nita day7 George nghi, gan nhu cam thiy kiét sirc.
Téi hom qua, vo anh noi rang cd cam thay rat mét moi vi thai do tleu cuc cua anh trong thoi
gian gan day. C6 da dua ra t6i hau thu: hodc anh phai thay doi hodc tat ca s& két thuc.

bay khong phai 1a 1an dau tién cudc hdén nhan cua ho gap truc trac, va cling khong phai 1a lan
dau tién vo George ndi dén nhitng suy nghi tiéu cyc cua anh. Nhung chua bao gio nguy co do
vO clia gia dinh anh lai 16n nhu lac nay. George khong muén mat nguoi phy nit ma minh
thuong yéu. Anh biét tinh cam ctia vo minh nhung chic chin, ¢ s& khong thé chung séng méi
v&i ngudi da 1am cho cudc doi ¢ tro nén qua khon khod nhu thé nay.

Mic du rat quyét tim thay d6i minh nhung George di that bai ngay trong 1an dau tién thir strc.
Anh nhan thiy cudc doi minh dang tuét doc véi téc d6 chong mit nhung khong biét 1am thé
ndo dé ctru van. Trude day, anh c6 thé d& dang nim bat co hdi, giai quyét van dé va vuot qua
moi thir thach, ca trong cong viéc 14n trong cudc song thudng ngay. VAy ma gid ddy, anh danh
bat lyc nhin moi thir troi qua trong vo vong. Tua nhu cudc doi1 anh dang dugc séng bd1 mot
ngudi ndo d6 chir khong phai anh. Anh da tu dan vat minh minh su6t dém qua dé roi sang nay
thirc day va nhin thdy cai 16p xe ctia minh xep 18p. “Minh dang can sw givip d6”, anh nghi,
“chir khéng phai la thém mét rdc réi nhw thé nay”.

George budc voi vé nha véi hy vong van con kip dé doc sach cho lii tré. Pay 1a mdt trong s6
it nhitng diéu anh con cam thy thich thi trong cudc sdng hién tai. Chua bao gid George tir
chdi 101 dé nghi doc sach cua 1ii tré, ngay ca khi anh phai 1am viéc tai nha. Hai dira tré chinh
la dong luc dé George vuot qua moi thir thach cua cudc séng. Anh y€u gia dinh minh va mudn
mang dén cho cic con nhiing gi tot dep nhat. Cac con anh dang c6 nhiing thir ma trude day,
anh chua tirngcé. Chung dang dugc hoc tdp & mot trong nhitng ngdi trudng tot nhat cua bang,
Vo chong anh ludn cb gang hét sic dé khong thua kém véi bat ky gia dinh nao trong khu.
Nhung ciing chinh vi, ban thin anh phai ganh chiu rat nhiéu ap lyc. Moi chuyén cang trd nén
toi té khi cong viéc cta anh & cong ty khong con thudn budm xudi gidé nhu trude. Hiéu suat
lam viéc cua phong anh sut giam thiy rd, va anh da nhan dugc 101 canh bao néu khong thay
doi dugc thue trang nay, anh s€ bi thay thé. Lan dau tién, George cam théy bé tic dén tot cung.

Vira di, George vira nghi vé gia dinh va t6i hau thu cta vo minh t6i qua. Anh dang dung trudce



nguy co mat tat ca, va van dé chiéc xe s& 1a diém nhan cudi cung. “Phdi lam gi dé dé thay
doi tat ca chir!”, George nghi, “Khéng thé cik tiép tuc nhw thé nay mai dwoe!”. Anh nhin
1én bau troi day sao, thAim néi: “Minh da tirng la nguoi rdt quyét dodn. Moi nguwoi tirng cho
rciz?g minh la ngéi sao dang 1én trong cong ty. Nhwng tai sao minh lai ddnh mdt tdt ca nhie
thé nay?”.

Anh kéu 1én trong tuyét vong:
- Lam on giap to1 voi!
Khong khi xung quanh van ling yén. George chang nghe thay gi ngoai tiéng vong lai 101 minh.

Anh dang cho doi mot diéu gi do, mot cau tra 101, mot tiéng dong hay mot anh chép. Bat cur
thr gi cling c6 thé tot hon cho anh vao lac nay.



4. GEORGE THUC GIAC

George thirc ddy vao sang hom sau véi cam giac mét moi va tdm trang cang thing nhu moi
khi. Hau nhu moi1 ngay, anh déu thirc giac véi cau hoi chuyén t€ hai gi s€ xay ra tiép theo day.
Nhung hom nay, anh biét chac minh s€ khong gap rac roi véi chiéc xe nira.

- Hom nay anh c6 muén em dua di 1am khong? - Vo anh héi. - Hom nay em ranh.

- Khong. Cam on em. - George tra 1i. - Hom nay anh s& di xe buyt. Ciing khong té 1am, ngoai
trir nguoi tai xe.

- Nguoi tai x& c6 vén dé gi ha? - C6 hoi lai.

- Chuyen dai 1am, anh s& ké em nghe sau. George noi trong 1ic mang giay. Tam trang anh tr¢
nén toi té h(m khi nghi s& gip lai nguoi tai xé hom qua. “Hay lwa chon sang suot”, “vo hai
kich” vang vang trong dau anh. “Cé ta nghi minh dang néi chuyén véi ai thé khéng biét?”,
anh lac dau va nhin xuéng doi giay cua minh. Mot thyc t€ dau long la c6 dén hon 20 nut that
khién anh khong th budc duogc day giay. Anh biét bon tré da nghich ngom chiing. George
quang doi giay vao tuong, thd dai va ngdi im.

Thém mdt phut yén lang tréi qua.

Mot lic sau, George dirmg ddy, nhin minh trong chiéc guwong trén ban trang diém cta vg. Khi
nhin thay hinh 4nh ctia minh trong d6, anh nghe thay tiéng né1 cta chinh minh: “Nay, nguoi tai
xé da noi voi anh roi do. Anh la ke that bai trong hon nhan. Anh sdap bi duoi viéc. Anh
chang co xe dé lai di lam va bay gio, anh tham chi khong tw mang dwoc giay. Anh ro la
dang song trong mot vo' bi kich ma!”.

Nhirng suy nghi nay v6 tinh danh thirc George. Joy n6i dung. Cudc doi va su nghi€p cua anh
da roi xuong tan day bun. Tham chi sép cua anh, ngudi ludn ung hg anh, dong thot la vi ¢o
van day dan kinh nghiém nhat cta anh, da bao:

- T61 khong thé bénh vuc anh dugc nira, George a.

- T6i khong can ngai phai bénh vuc t6i. - George dap lai.

- Nhung d6 chinh 1a diéu t6i da lam trong thoi gian qua. Moi ngudi déu thic mic khong hiéu



chuyén gi di xay ra v6i anh. Toi da ndi voi ho rang toi khong biét nhung chac chan anh s& kha
hon. Nhung tai sao moi nguyén ngdy cang trd nén tdi t& viy ha George? Néu anh khong thay
d6i thi ching bao 1au nira, ca hai ching ta phai bién khoi noi nay ddy. T6i xem anh nhu con
trai minh, George a. Nhung t6i khong thé dé anh huy hoai cong sirc bao nhiéu nim phan dau
cuia minh duoc.

- Pugc roi. Toi s€ thay doi va s€ lam dugce viéc. - George tuyén bo.

- Thé thi t6t. Toi s& chd xem anh 1am duoc nhitng g1 - Vi sép noi. - Tru0’c day, huén luyén
vién bong da cua toi tirng noi: “Chung ta khong can phdi ban nhiéu vé tran ddu nay nita.
Thay vao dé, hay ra sdn va choi cho thdt tot”. Toi hy vong s& sém nhin thdy su thay ddi cua
anh.

Bi dudi viéc 1a khal niém ma George chua bao gio nghl minh s& nghe trong doi. Thé nhung
gio ddy, n6 dd gan v6i tén anh qua nhiéu lan. “Minh cdn phdi xoay ngwoc tinh thé, ngay
trong ngdy hém nay”’, George nghi, “Nhung bat dau tir déu thi minh ciing chwa biét nita”.



5.

Cudi cung thi George ciing mang du’orc gidy vao va budc ra khoi nha. Trén duong di dén tram
xe buyt, hinh anh Joy - nguoi tai xé Vo1 nu cuoi tuoi - lai hién ra trong dau anh. C6 1€ ¢6 ay
khong phai la ngu’O’z xdu. Ré rang cé dy da chz cho minh thdy ré thuwc trang ciia mznh ma”,
George nhu tham, ° ‘Nhung minh co that sy can nguoi khdc vach ra cuoc doi minh roi sé ra
sao khong nhi? Y minh la, minh da nghe qud nhiéu nguoi noi vé diéu nay, tw Sé;D dén Vo, va
thdm chi bdy gio' la tir mdt nguwoi 1di xe buyt xa la. Khéng biét sap tdi ai sé bdo minh la
mot nguwoi that bai nita ddy, ngwoi dwa thw chang?”.

George dén tram xe buyt sdm hon gior chay ctia chuyén xe s6 11. Anh ngdi ¢ tram cho véi hy
vong co thé gip duoc Joy. Nhung khi xe buyt dén, anh chang thiy Joy dau ca. Hom nay, cam
14i 13 mot nguoi dan 6ng trung nién. Ong nhin George v&i anh mat lanh lting va tat nhién,
khong c¢6 nu cuo1 hay 101 chao nao ca.

George tu hoi chuyén gi xay ra voi Joy. B5ng nhién, anh cam thdy minh that t& khi d cu xur
tho 15 v6i ¢ Ay hom trude. “Dii sao thi ¢é dy cing da cé gang doz Xtk voi minh tir té. Viéc
¢ dy néi nhitng o7 kho nghe hém trude chang qua la muon tot cho minh ma thoz Do
khéng phdi 1 16i ciia c6 dy. Minh thdt ding la ké bé di ma”, George nghi. Anh ngdi yén
lang trén xe, khong no1 chuyén, khong cuoi va cling khong co chut s1nh khi nao. Anh nghi vé
cudc tro chuyén voi sep, vé budi hop nhom hém qua va blet minh cin phai thay d6i, phai thay
d6i ngay 1ap tirc. “Nhdt dinh minh sé bat dau tir hém nay”, anh nghi.



6. NHO’NG QUY TAC

Ngay hom sau, George dén tram xe buyt sém hon miy hom trude. Kh1 ngdi trén ghé chd, anh
nghi vé cong viéc cua minh trong ngay hom qua. Dudng nhu cudc song va cong vi¢c cua anh
dang bi chi phdi boi mot diéu gi d6 rat la ma anh khong thé nhin thay. N6 khién anh khong thé
lam chu duogc tinh hinh nhu trude day. Hom qua, trong sudt cudc hop, nhom cuta anh chi tranh
cdi v6i nhau ma chang dua ra duoc bat ky giai phap nao. George nghi vé ting thanh vién
trong nhom, vé dong gop ctia mdi ngudi cling nhu vi sao nhitng rac rdi clia anh ngy cang tro
nén tram trong nhu vay. “Cé I minh nén cho tdt ca bon ho nghi viéc cho réi”, y nghi nay
chot khién George mim cudi, nhung gan nhu ngay 1ap tirc, anh quay vé véi thuc tai kho khan
ctia minh. Anh biét minh khong c6 1y do gi dé lam nhu vay, va néu c¢6 chuyén gi xay ra thi anh
s& phai 13 ngudi dau tién roi khoi cong ty. Hon nira, anh biét ho ciing khong phai 1a nhirng
nguoi kh@ng ¢ ning lyc. Chnh anh ciing d4 tirng tuyén dung mot vai ngudi trong sé d6. “Ho
chi bi lac Zoz vi mot [y do nao do thoi”, anh nghi. George hinh dung nhiing gi xay ra trong
nhoém anh gidng nhu mdt cudc hon nhan tc hai, no1 ma nguoi ta khong bao gid tim ra nguyén
nhan cho nhitng bat hanh minh dang ganh chiu. Ho chi biét 1a n6 khong dung thoi. George mai
suy nghi dén mirc anh khong nhan ra chiéc xe buyt s6 11 di tdi. Khi nhin 1én, anh thiy Joy sau
tay lai vo1 nu cudi quen thudc. Anh mim cuoi chao lai.

- O! Xem ai dang chd ching ta thé niy. Vay ma t6i da nghi 1a s& khong duoc gip lai anh day.

- Toi ciing vay. - George tra 10i. - Hom qua tdi ciing di xe ndy, nhung khong thiy c6. C6 di
dau ha?

- Thir ba 13 ngay nghi cua t6i. Toi phai vao bénh vién chim séc bd. BS ti chang con nhé gi
dugc ca, ngay ca tén 6ng. Ong cling khong con nhé t61 1a ai nira! That chang d€ dang gi dé don
nhan sy that dau 1ong nay.

- T6i that 1ay lam tlec - George noi, va cam thdy minh tht t¢ khi nghi ring Joy khong c6 gi dé
lo lang trong cudc séng. Co vé moi thir ludn khac véi vé ngoai ctia nd.

- Pung phai 1ay lam tiéc, George a. D6 1a mot phan tt yeu cua cudc song Tat ca ching ta déu
phai trai qua nhitng thir thach nay Mdi ngudi déu co ric r01 riéng. Mot s6 gip truc trac trong
hon nhan, sd khac thi phai d6i mit v6i nhitng vudng mic trong cong viéc hodc van dé sirc
khée. Toi cling chi 1a mot trong s6 ho ma thoi.

- Nhung c6 luon t6 ra vui vé va hanh phuc. - George n6i. - Lam sao c6 lam dugc nhu vay?



- D6 1a tat ca nhirng gi t0i co, George a. D6 13 vi t6i yéu doi, yéu ngudi va yéu chinh ban than
minh. Anh thay day, tat ca ching ta déu c6 moi lién hé vd1 nhau. Lam sao to1 ¢6 thé yéu chinh
ban than minh néu t61 khong yéu moi ngudi? Vi the, to1 yéu tat ca moi thir, ké ca nhitng thr rat
kho yéu.

“Sao gidng t6i vay?”, George nghi tham.

- Pung, gidng nhu anh vay, George a. - Joy ni nhu thé cd dang doc duoc suy nghi cua anh
vay.

R61 ¢o hoi tiep:

- A, ma sao anh lai 1én xe t61 lan nira? To61 da nghi rang s€ khong con gap lai anh sau khi anh
phéng Xuéng xe nhanh nhu Carl Lewis[i] & Olympic 1984 vay. Téi rat vui vi sw 6 mit ciia anh & day hom nay.
Néi cho t6i biét Iy do di, George.

George ké cho Joy nghe vé€ chuyén 16p xe bi xep, v€ hai tin t6t xau ma anh nhan dugc ¢ tiém
stra xe, v€ chuyén cai thang va viéc anh c6 thé dam sam vao dau d6 néu lai xe vao ngay hom
d6. Anh cling ké ca viéc anh phai di 1am bang xe buyt trong hai tuan to1.

- O, that 14 tuyét, George a. Roi anh s& thay viéc di trén xe cua t61 14 mot diéu may man. Nhu
to1 da no1 hom trudce, sé di anh c6 mit trén xe cua to1 1a vi mot 1y do nao dé. Luc do thi t61
khong bi€t chinh xac. Nhung bay gio thi to1 da biét vi sao.

George chua hi€u nén to mo hoi lai:

- Khong 1€ theo ¢, viéc to61 dem xe di stra hét hai tuan la diéu may man sao?

- Nay, cong nhan anh ctng dau that day.

Nhung khong sao, toi van s& tir t& v6i anh. Hay nhin 16n kia di, George, phia bén phai cai
guong ay. Hay cho to1 biét anh thay gi.

- Mot céi bang hi¢u. - George tra 101.
- Pung rdi, mot cai bang hiéu. Va nd viét gi vay?

- N6 viét “10 quy tdc cho hanh trinh cuéc séng ciia ban”.



Ngay bén dudi tiéu dé 1a mot ban danh sach gdm 10 quy tic nhung George khong tai ndo doc
dugc. Anh khong mang kinh trong khi nhitng dong chir nay lai dugc viét tay va khong rd nét.

- Pung rdi. Nhitng hanh khach thuong xuyén di trén xe tdi déu hoc 10 quy tic nay. Chung toi
thurong xuyén ban luin vé nd. Va bay gio, t6i s& chia sé nd véi anh. - Joy ndi, giong hoan hi. -
Hay nhin nay, George. Day khong phai 1a su tring hop ngiu nhién dau. Ching ta c6 khoang 10
ngdy cung nhau di trén chuyén xe ndy va tdi c¢6 dung 10 quy tic danh cho hanh trinh cudc sdng
cua anh.

George cam thay hot1 boi roi.

- To1 da c6 du nhitng quy tac cho minh roi.- Anh néi. - Nhitng quy tac cho cudc song gia dinh,
vo con cOng vigc... Lic nay, to1 chang mudn c6 thém bat ky mt quy tac nao nira dau.

Trong vai gidy, Joy nhin thang vao George vdi cai nhin nghiém nghi.

- Anh can nhirng quy tic ndy, George. - C6 tuyén bd mdt cach chic chan. - Pung bao gio quay
lung lai v&i nhitng thir c6 kha nang thay d61 cudc song cua anh mai mai. Anh c6 10 ngay di
trén xe cua toi va to1 co 10 quy tac co thé gitip anh thay doi cudoc song. Dieu ky di¢u s€ dén
néu anh that sy co1 md. Hay cd1 mo, George. Do 1a tat ca nhitng gi t61 yéu cau anh luc nay.
LAy lai ny cudi rang rd, Joy hoi:

- Anh s& dong hanh cuing t6i chir?47

Giong cua Joy di€ém tinh nhung chac chan va rd rang dén mirc duong nhu ¢6 khong can phai
nghe cau tra 101 cua George.

- Vang! - George mién cudng dap.
Ngay ltc d0, toan bd hanh khach trén xe déu dong thanh:
- Phai! Phai! Phai!

George nhin quanh mot lugt va nhan ra, moi ngudi da quan sat cudc tro chuyén cua minh vaoi
Joy tr nay dén gio.

- Pung so! - Joy tran an. - Ching t6i luén dong thanh hd nhw thé mdi khi ¢6 mot hanh khach
mo1 dong v hoc quy tac nay. Do 1a cach chung t61 tao nén sy doan két trén Chuyén xe Nang
Luong nay. Tat ca nhitng gi chiing t61 c6 ¢ day 1a nang luong tich cuc va n6 da giap chung t61



c6 nhitng hanh trinh tuy€t voi. Toi nghi anh cling nén tra 101 “vang”. Anh da lac quan hon khi
dong y gia nhap cung chiing toi.

Vay bay gid, anh san sang dé hoc quy tic s6 mot roéi chr? Chi con nim phut nita 14 anh xudng
xe roi. Chung ta phai khan truong thoi.

George gt dau, tuy van con cam thiy bdi rdi. Moi thir dién ra nhanh dén mirc anh khong tai
ndo nam bat va diéu khién duoc cam xtc ctia minh. Mot mit, anh mudn thoat khoi chiéc xe
nhu hom tru:(’yc nhung mit khac, anh lai t0 mo mudn biét 10 quy tic d6 1a gi. George tur hoi
minh s& mét gi cho n6? “Nhung liic nay, minh chang c6 gi dé mdt ca”, anh nghi.



7.BAN CHINH LA TAI XE

- Quy tac sd mot rat dé. - Joy tuyén bd khi nhin vé phia nguoi dang ngdi d6i dién véi George.
Anh ta an mac lich sy nhu mdt nhan vién ké toan nhung lai c6 dang vé ctia mot nha khoa hoc.

- Danny, hiy chi dum George quy tic s6 mot. - Joy yéu cau.
Danny rat ra mdt manh gidy tir trong tip ho so 16n dit bén canh. Trén manh gidy ghi:
Quy tic 1: Ban la ngudi lai chiéc xe ciia minh

Joy cam on Danny va giai thich cho George biét tai sao Danny lai 14 ngudi nim gitt nhitng
quy tac trén Chuyén xe Nang lugng cua minh.

- Mot nam trude, Danny song lay 14t nhu mot bong ma: khéng muc dich, khong niém tin. Toi
ghi lac d6, néu ¢ ai 1am gi anh ta thi anh ta ciing chang hay biét dau. - Joy ké v6i nu cudi hai
hude. - Vay ma gid day, Danny dd nim vitng nhitng quy tic va cung chung t6i dua chiéc xe
tién vé phia trudc.

Joy khong gidu niém ty hao. Véi tay 1ay chai nude, ¢6 nhin George, bao:

- Hay ludn ghi nhé rang anh chinh 12 nguoi 14i chiéc xe ctia minh. Pay 14 quy tic quan trong
nhat boi néu anh khong chiu trach nhiém va kiém soat chuyén xe doi minh thi anh s& khong
bao gid diéu khién duoc nd. Va néu khong 1ai dugc chiée xe cia minh thi anh s& mii di theo
hanh trinh cua ngudi khac day.

- Thé con sy ing ho ctia nhitng nguoi khac thi sao? - George hoi.

- Puong nhién 13 anh c¢6 thé tiép tuc tim kiém hudng di cung nhitng 101 khuyén bd ich cho
minh trong suét cudc hanh trinh. Nhiéu ngudi nghi rang ho dang 1ai chiéc xe ctia tap thé nhung
ky thuc 12 mdi ngudi déu c6 mot chiée xe cho riéng minh. - Joy tiép tuc. - Van dé ma ngay nay
nhiéu nguoi trong ching ta dang phai doi mit 1a ho khong biét xe cia minh dang di dau va lam
thé" nao dé diéu khién dugc no. Hay doc cho moi nguoi cau noi khi nao co nhiéu nguoi “chét”
nhat di,

Joy n6i khi thong qua kinh ch iéu hau, ¢6 nhin vao mdt thanh nién khoang 20 tudi ngdi ¢ hang
ghé cudi.



Marty mic mot chiéc 4o thun polo va quan kaki, guong mat kha tré vo1 mai toéc sang. Trong
luc Marty mo may tinh xach tay ra, bat dau tim kiém thi Joy quay sang ké cho George nghe
chuyén 1am thé nao Marty tr¢ thanh chuyén vién nghlen cu:u ctia nhom ciing nhu cach dé ca
nhom luon co duogc nhu’ng cudc dam thoai thu vi vé cudc sbng, cong viée, sur thanh cong va
nhiéu van dé khac. Mdi ngay, Marty déu mang dén nhitng théng tin quan trong vé van dé ho
dang thao luan. Marty duoc moi ngudi goi 14 “Google Man”, tirc “Nguwoi tim kiém” bdi anh
c6 thé tim dugc moi thong tin & moi linh vuec.

- Pay 16i! - Marty reo 18n va dwa chiéc may tinh vé phia trudc dé moi ngudi déu nhin thiy.
Trén d6 ghi: 8 gio' sang thir 2: Thoi diém c6 nhiéu nguwoi “chét” nhat

- Khéng thi vi sao? - Joy hoi khi nhin thiy vé mit George. Duong nhu anh khong hiéu 13m vé
v nghia cta nghién ctru nay nén chi yén lang trong khi moi nguoi trén xe da bat dau ban an.

- Nay, George. Toi dang danh thirc anh bang mot tach ca-phé ddy. - Joy cuoi. - 8 gid sang thu:
hai 13 lac ching ta bat ddu mot tuan lam viéc moi. Pay 1a thoi diém ma nhiéu ngudi mubn
“chét” hon 1a 1am viéc. Hiy suy nghi vé diéu do, George.

C6 noi trong e moi ngud1 van khong ngét ban ludn.

- Nghe ¢ vé budn cuoi nhung d6 1a mot thuc té& dang budn. Nhidu nguoi cam thay ho khong
on su lra chon nao khac nén chép nhn tr bo tit ca. Nhiém vu cua t6i luc nay la noi cho anh
biét rang anh hoan toan c6 quyén chon lya. Ping khong, cac ban? - Nhirng hanh khach khac
trén xe to ra hu:ong ung. Joy tlep tuc. - Anh khong nén ng01 d6 thu dong nhur nhitng ngudi dé
cudc song kién tao nén ho. Hiy cam lay vo -ling va tim kiém con dudng rleng cua minh. Day
1a chuyén xe doi anh va anh phai 13 nguoi 1ai no. Hay xéc dinh xem anh muén dén dau va lam
thé ndo dé dén dugc d6. Anh khong dong ¥ ha?

- Tbi khong biét. - George tra 1i. - Toi c6 cam giac du’(‘rng nhu 10c nao nhitng ngudi Xung
quanh cling du’a ra nhiém vu cho t01 hon 14 t6i ty tim thay n6. That su 1 bay g10 toi khong hé
tu cancudc song cua nnnh nita roi. T6i ndp nhitng loai thué ma chinh phu bat budc, lam theo
nhitng gi sép yéu cau, roi trach nhiém vé&i gia dinh, vo con... Toi cam thiy ti ting trudc
nhirng trach nhiém ma minh phéi ganh véac. Vi thé ciu tra 1oi cla to1 u? Khéng, to1 that sy
khong cam thay 12 minh co bat ky su lya chon ndo. Mot thyc té dang budn 13 toi cam thay
minh dang chét dan. Co thé t6i ciing s& tham gia vao hoi nhitng ngudi “chét” vao 8 gior sang
ngay thir hai do.

- Khong phai 1a c6 thé. - Joy phan bac. - Néu anh vén tiép tuc budng xudi nhu hién nay thi



chic chin anh dang tién rat nhanh dén cai chét bat hanh vao 8 gid sang ngay thir hai. Vi thé
bay gid, anh phai hanh dong théi, George. Hay cam 1y vo-lang va ddi hudng di thoi. Co thé
truéc ddy, anh c6 cam gidc 13 minh khong c6 bat ky su lyra chon ndao nhung tir nay, anh sé& thay
doi suy nghi nay. Mot khi nhan thirc dugc stirc manh ctia minh, moi vi¢c s€ bat dau thay doi.
Chinh anh chtr khong phai ai khac dugc lya chon quan diém cho minh. Khong ai c¢6 thé quyét
dinh dugc cudc séng va ning luong cua anh ca. Bay gid thi hily mim cudi véi t6i xem nio!

George nhin Joy nhung khong c6 vé gi 1a anh s€ cuoi.
- T6i khong yéu cau anh phai lam gi ca, George. Chi mim cuoi thdi.
Va thé 1a George cudi. Anh biét minh khéng mudn 1am Joy gian.

- Anh théy roi do, George. Khi chon cach mim cuo1 va lam dugc diéu do, nghia la anh da
thay doi nang luong cta minh. Mot nu cudi 6 thé gitp anh thay ddi cach suy nghi, cam nhén
cling nhu tic dong dén nhitng ngudi xung quanh. Ning luong cho hanh trinh cudc sdng ctia anh
nhu thé nao hoan toan phu thuoc vao anh. Néu c¢6 mot diéu ude, anh ¢ biét minh ude duoge
dén dau khong, George?

George ngdi thang ngudi, nhin qua ctra s6 va thy tda nha vin phong cong ty anh con cach
khoang mot ki-16-mét. Anh khong bi€t minh mudn di dau, nhung chic chin la anh khong con
muon dén nhirng no1i ma minh da ¢ do nira.

Thuc ra, Joy hiéu nhitng suy nghi va cam nhin ctia George trudc khi anh cét tiéng. Nhirng
nguoi song c6 muyc tiéu va udc mo ludn ty tin tién budc. Ho biét minh dang di dau va tai sao
minh quyét dinh dén 6. Nhung George khong lam dugc diéu nay.

- Toi biét ching ta sdp dén gan vin phong ctia anh r6i. - Joy néi. - Nhung trude khi anh xudng
xe, to1 muongc thtr nay. B¢ la thir da ggi cam hung dé t61 goi day la Chuyén xe Nang luong.

Cb voi cai tai va ldy ra mot cudn sach thiéu nhi. O trang bia c6 hinh mot chiéc xe buyt voi tir
Energy Bus.

- Pay la sach cho tré con ma. - George ndi véi giong chan nan vi khong hiéu tai sao Joy lai
muon minh doc mdt cudn sach nhu vay vao luc nay.

- T6i biét. Nhung d6 chinh 1 diéu t6i mudn noi voi anh. Anh thiy ddy, cudc sdng ban dau vén
rat don gian nhung chiing ta lai khién n6 tré nén phirc tap bang chinh nhitng rac rdi ctia minh.
Nhitng bai hoc don gian nhit bdng tré nén khé hiéu. Vi thé, anh dimg voi xem thudng mot
cudn sach thiéu nhi hodc nhitng quy tic don gian ma t6i da chia sé. Mot trong nhirng diéu quan



trong nhat c6 thé anh s€ nhan ra 1a, cang tién gan vé dich, nhitng bai hoc cang tro nén don
gian nhung ciing manh mé hon. Cac quy tac don gidn luon an chira nhirng bai hoc sau sac.
Hay doc di, George.

Du cam thay hoi ngan ngai nhung George van clii xudong va mé trang sach dau tién. Bong
dung, anh c6 cam giac nhu minh dang ¢ nha va doc sach cho cac con nghe vay.

“Pdy la chiéc xe ciia ban.

Ban chinh 1d tai xé.

Ban c6 biét rang ban co thé 1di chiéc xe ndy

Pi bat cir noi dau ban muén?

Hay néi “biét” véi téi ba lan.

Biét, biét, biét.

Ban c6 thé ldi né dén rap chiéu phim

Ra bdi bién hay lén Bic Ciyec.

Chi can ban muoén di

Va tin rang minh sé dén dwoc do.

Moi chuyén di, moi cuoc hanh trinh

Déu bat dau véi mong mudn khéi hanh ciia ban.
Néu ban ¢6 wéec mo

Nhat dinh ban sé dii sirc manh dé thuc hién né.”

Chiéc xe nging lai va Joy quay sang George.

- Vay thi bay gio, anh mudn di dau ha George? Muc tiéu ctia anh 13 gi? - C6 hoi trong luc trao

cho anh mdt manh gidy. - Mot khi anh d4 x4c dinh duoc diéu do thi tit ca nhitng quy tic kia s&
tréd nén dé hiéu.



George budc vao phong lam viéc. Anh ngdi vao ban va xem lai to gidy ma Joy vira dua.

Phia trén cung 13 nhirng 161 hudng dan:

Trude hét, hdy xac dinh ban mubn gi, sau do bét tay vao thuc hién nd. Bung dé cudc séng tao
dung ra ban. Chinh ban phai tao dung nén cudc song cho minh. Hay tra 161 nhitng cau hoéi

dudi day va ching ta s€ tiép tuc ban vé chung vao ngay mai.

George nhin xudng phia dudi va thay ba cau hoi. Dudi moi cau hoi déu c6 mot khoang trong
deé anh dién cau tra 101:

1. Muyc ti€u cho cudc song (bao gom ca suc khoe) cua to1 la:
2. Muyc tiéu cho cong viéc va nhom lam viéc cua t61 1a:

3. Muyc ti€u cho cdc méi quan hé va gia dinh cua t61 1a:



8. TAT CA LA NANG LUONG

Vio sang hom sau, khi chiéc xe s6 11 d6 tai tram ding noi George dang diing cho, anh thay
mot ngud1 dan 6ng phong xudng xe, miéng hét to:

- C6 bi dién that rdi!

- O, vang! - Joy kéu 1én. - Khi ndo anh san sang hoc diéu gi d6 trén xe ctia tdi thi hdy noi cho
t0i biét nhé.

- Chuyén gi vay? - George hoi khi tién dén cai ghé anh van thudng ngoi.
- Anh ta tin vao nhitng 40 tuéng 1on nhét trong thoi dai ching ta.- Joy dép.
- Ao trdng? - George ngac nhién. - C6 dang ndi vé cai gi vay?

- Ao tudng rang chiing ta dang song trong mot thé gidi vat 1y. - Joy néi véi giong tu tin. Trong
cO nhu mdt giao su dai hoc dang say sua giang bai. - Anh ¢6 nhé Einstein da tirng no6i thién ha
tao ra nang lugng khong?

Danny gio 1én mot manh giay nho:
- Xem nay George. E = MC2.
Joy tiép:

- Einstein da chimg minh rang, tit ca moi thir déu do ning lugng tao thanh. Tat ca moi thi,
tham chi ca co thé cua con ngudi ciing duoc tao ra tir ning lwgng. Ching ta sdng trong mot
thién ha day nang luong va moi thu’ déu 1a mot dang thirc nao dé cua nang luong. Nhu:ng
khong can phai nghlen ctru sdu veé khoa hoc méi hiéu du:oc mbi hen h¢ gitra cudc song va
nang luong dau. TAt ca nhitng gi anh can 1am 1a suy nghi vé cudc séng cua chinh minh. Hay
nghi dén nhitng ngudi da kién tao ra ning luong cho anh, va nhitng nguoi rat can nd. Hay nghi
vé nhitng diéu anh cam thay thich thi ciing nhu budn chan, tir trong ngdn ngit, 101 ndi, diéu
nhac hay cic mon an. Hay suy nghi vé nhitng du 4n d4 tiép thém sinh lyc cho anh, va ca nhitng
du an da d6t chay anh. Moi thtr déu tiém 4n niang luong, George a. Anh dong ¥ véi toi chir?

- Pong y. - George dap. That su anh khong thé nhé 1an cudi cling anh cam thdy hing thu trong



cong vi¢c 1a khi nao va vi diéu gi nira.
Joy lai tiép tuc:

- Trong nhung tran bong da hay bong r6 chuyén nghiép, chung ta thuong nghe cac binh luan
vién no1 v€ nang lu’ong cua doi bong, nang luong cua tirng cau thi va nang 1u’0’ng clia cac ¢
dong vién. N6 giéng nhu mot dong dién dang chay trong khong khi vay. Cac huan luyén vién
thuong dung diéu nay dé 1y giai cho viéc doi bong ciia ho choi t6t hodc khong tot. Tat ca déu
lién quan dén ning luong. DA bao gid anh va cong sy doan biét dugc suy nghi va hanh dong
cua nhau chua?

- T4t nhién 14 c6 16i. - George tra 10i.
- Co khi nao vg anh doc dugc suy nghi cua anh khong?
- Rat nhiéu lan. - Anh dap v6i mdt nu cudi bang quo.

- b6 chinh 1a nang luong cua tu duy. - Joy noi. - Suy nghi cua chung ta rat manh mé vi ching
ludn chu:a nhiéu ning luong. D6 ciing 13 1y do tai sao tdi yéu cau anh viét ra muc tiéu cho
cudc song, gia dinh va cong viéc cua minh. Mot khi da xac dinh rd muc tiéu ctia minh, anh s&
bat ddu qua trinh huy dong ning luong cua tu duy dé tao nén cudc séng nhw mong mudn. Nhu
toi dd noi, anh khong thé dén mdt noi ndo d6 néu khong biét minh muén dén dau. N6 gidng
nhu viée cb ging xay mot ngdi nha ma khong c6 bat ky ké hoach hay ban thiét ké nao ca. Vi
thé, hiy cho toi biét muc tiéu cua anh 1a gi, George. Toi hy vong anh di viét nd ra to gidy toi
dua hom qua.



9. CHIA SE MUC TIEU

Thét ra, George c6 rat nhiéu muc tiéu va anh da viét chiing ra to gidy ma Joy da dwa hom qua.

- T6i d3 mit qué nhiéu thoi gian dé séng theo yéu cau ctia nhitng ngudi xung quanh. Vi thé, t6i
thay that la 1am khi suy nghi vé nhiing uéc mo cua minh. - George tho 19. - Nhung mot khi da
bat dau, to1 lai cdm thay hét stc dé chiu.

Joy gat dau va lam anh yén long bang nu cudi cta minh.
- Tiép tuc di George.

Anh ké cho ¢b nghe vé cudc song trude day clia minh, vé di timg 13 ngdi sao ctia mon
lacrosse[2] & trudng, viéc anh mudn 14y lai hinh bong cii va ril bo tit ca nhirng khic mic deo
bam dai dang bay lau. George ndi vé cam giac ctia minh khi nhé lai nhitng khoanh khic hanh
phtic trong qua khtr, ciing nhu viéc nhin thdy duoc muyc tiéu trong hién tai. Anh ciing tho 16 cho
Joy biét wdc mo trd thanh ngudi chong, ngudi cha tot cia minh ra sao.

- T6i muén mang lai hanh phtic cho cdc con minh va anh hudng tich cuc dén qua trinh trudng
thanh ctia ching. - Anh chia sé. -Nhung néu ctr duy tri tinh trang nay thi t61 sé khong thé 1am
dugc dieéu do. Vi thé, to1 bi€t minh can phai thay doi.

- Thé con v61 vo cua anh thi sao? - Joy thac mac.

- T6i mudn chung t6i van tiép tuc chung séng v4i nhau. - Anh dap. - T6i mudn ching t6i van
cuo1 dua bén nhau nhu ngay xua. Oi, t61 nhd nhitng gidy phit ay qua.

- O, anh that lang man. - Joy tréu.

- Ngay hom dau tién gip George, Joy di c6 an twong t6t v4i anh. CO biét, dudi dang vé méi
mét k1a la mdt con nguodi tai nang va mot trai tim dat dao t1nh thuong yéu. Co cling biét rang,
chi can Ven dam may mo kia thi anh s€ toa sang nhu mdt vang hio quang. Va co hét sirc xtc
dong thiy rang hao quang d6 da bat dau chiéu sang khi George chia sé mong udc ctia minh
vdi co.

Nhu’ng luc nay, George dang cam thay xau hd. Anh nhur chét dleng khi nghi dén cudc hon nhan
sap tan v& ctia minh. Anh ké cho Joy nghe véi hy vong ¢ ¢6 thé gitp anh xoay chuyén duoc



tinh thé.

- Moi thir s& tién trién t6t. - Joy cam doan véi George nhung chua thé khién anh yén long. -
Nhung di€u quan trong 1a Iic nay anh phai biét tin trong. - Co ndé1 mot cach di€ém tinh.

Tiép theo, J oy dé cap den cong viéc va mong udc ctia anh vé sy thanh cong & Cong ty NRG.
George ké vé& phong tiép thi san pham cta minh va budi giéi thiéu dong bong dén méi NRG-
2000 sap toi.

- Néu 1an ra mit nay khong thanh cong thi sy nghiép cua tdi coi nhu di tong. Vi thé, mong
muon cua to1 lac nay la lam thé nao dé cac nhan vién trong phong dong long vphdi hop véi
nhau, dé budi gioi thi¢u san pham dugc thanh cong.

- Tinh theo thang diém tir 1 dén 10 thi s6 diém ma cac anh dau tu cho budi ra mit san phim
nay la bao nhiéu? - Joy hoi.

- Khoang 2 diém. - George dap. - Ching 61 khong doan két, thy dong. Noi thing ra 1a vo t6
chirc.

- Vay 12 khong t6t! - Marty n6i 16n tir phia cudi xe.

- Pung vay. Khong tdt ti ndo! - George dap du cam thay rat kho chiu trude su chen ngang cua
anh chang nay.

Joy xen vao:

- Pung 13 khong tt, George a. Nhung nhu thé khéng co nghia 13 n6 s& khong thé tot. Tuy vay,
chuyén nay c6 vé khong giong nhirng kho khan ma ching ta tirng d61 mat trudce day.

Cb nhin xuéng Marty.

- Marty, anh ¢6 nhé lac minh vira hdi phyuc khong? Hay khi Danny mic bénh tim cling vay. S¢
di, chiing ta thay d6i duoc moi chuyen la nho ta ¢c6 vdc mo, niém tin va da tap trung thuc hién
nd. Chung ta thuong c6 mot diém chung 13 déu phai trai qua mot giai doan khung hoang trudc
khi nhan ra minh phai thay d6i no. Pang ra ta khong nén dé m01 thir suy sup roi moi bat dau
suy nghi vé cudc doi va udc mo ciia minh. Nhung diéu d6 van cr xay ra. Vi thé, hiy thuong
xuyén suy nghi xem minh muén va khong mudn diéu gi.

Trong lac Joy néi, George chot nghi vé ngudi me dang chdng choi voi cin bénh ung thu cua
minh va nhitng vdc mo ba mudn thyc hién lic nay. Bong dung, anh hiéu tat ca nhiing gi Joy



dang noi.
Joy tiép tuc:

- George! Day 1a giai doan khung hoang ctia anh nhung ciing chinh 1a co hdi ma cudc song di
tao ra cho anh. Mdi cudc khing hoang déu tiém an mot co hoi dé ching ta thdu hiéu va thay
d6i ban than theo hudng tich cuc hon. Vi vay trong luc nay, anh phai xéc dinh diéu gi 1a can
thiét nhat. Bay gio, anh di biét 1a minh mudn di du rdi, phai khong? Ching ta s& dén voi quy
tic sO hai ngay bay gio.



10. SU’ TAP TRUNG

Danny chia ra quy tic sb hai ghi trén mot manh giay:

Quy tic 2: Khat khao va tip trung dwa chiéc xe ciia ban tién vé phia truéc

Joy quay lai, nhin George va noi:

- Quy tic ndy noi vé sy tap trung. Néu khong tap trung, con ngudi ching thé nao xay dung
dugc nhitng toa nha hay vé dugc nhirng birc tranh. Khi d6, nang lugng cta chiing ta sé bi phan
tan. Anh da chia sé vo1 t61 nhitng mo uwdc cua minh. Vi thé, nhiém vu cuta t61 luc nay 1a giup
anh bién nhirng wdc mo dé thanh hién thuc. Tat ca s€ bat dau bang viéc dong nao.

George hoi lai v6i vé ho nghi:

- Nhung 1am thé ndo ma viéc suy nghi c6 thé gitp toi thay ddi cudc sdng cia minh?- D6 chinh
l1a nang lugng tu duy ma chung ta da ban khi ndy. - Joy tra 161. - Moi ngay, anh nén danh 10
phut dé tap trung nghi vé nhitng wé¢c mo. Khi do, anh s€ thay nhiing uéc mo cta minh dang
dan dugc dinh hinh. Anh c6 biét luat nang lugng l1a gi khong George?

- N6 con duogc goi 12 luat hdp dan! - Marty noi to tir phia cudi xe.

Joy tiép tuc:

- Pung vay, né con goi 1a luat hap dan. Co phai sau khi mua mdt chiéc xe méi, anh luon chi y
dén nhitng chiéc cung nhan hi¢u & khap moi no1 khong?

George git dau xac nhan.

- Tai sao lai nhu vay? - Joy hoi. Nhung dudng nhu khong doi cau tra 101, ¢ lai tiép tuc. -
Boi vi ndo bd con nguoi co kha niang tao nén mot lyc hap dan 16n khi chung ta tu duy. Cang
tap trung suy nghi vé diéu gi do, con nguoi cang cé kha ning hién thuc hoéa ching trong cudc
séng cta minh. Va ning luong ching ta tao ra trong qua trinh suy nghi cling chinh 13 ning
lwong ma ta nhan

Marty thém vao:



- Piéu d6 giai thich tai sao c6 nhiéu ngudi nhan dugce dién thoai cua ban minh khi dang suy
nghi vé nguot ay. Khoa hoc da nghién ctru vé hién trong nay va dat tén cho no6 la than giao
cdch cam qua dién thoagi. - Marty tu hao chi cho moi nguoi thay nghi€n clru nay trén may tinh
cua minh.

Joy tiép:

- Nhung diéu quan trong nhat 1a anh phai biét cach diéu chinh suy nghf ctia minh. Hay danh
tho1 gian de suy ngh1 vé nhitng diéu anh mubn. Va nhat 13 phai tdp trung. Nhitng ngudi luén
suy nghi vé nhitng diéu ho khong muén hodc khong cé that thudng chi biét than van ma thoi,
George a.

- Hinh nhu t6i cling 13 mdt ngudi trong s6 ho ddy. - George dap vi vé thanh that,

- Cang phan nan, ho s€ cang cam thay bat min. Nhiing 10’1 phan nan khong nhitng khién cho
cudc song cua anh trd nén ning né ma con anh hu’O’ng xau dén cudc song cua nhitng nguoi
xung quanh. D6 13 1y do vi sao 61 khong cho phép bat cir 161 phan nan nio xuit hién tren Xe
cua minh. Trudc day, khi con 1ai xe dua rude hoc sinh, to1 thuong nol vo1 bon tre rang

“Chung ta la ngwo‘z chién thing, khéng phai nguoi than vin”. Va bay gid, t6i mudn tit ca
chung ta hay song nhu cau no1 nay. Anh hay ngirng nhitng suy nghi tiéu cuc ctia minh lai. Hay
tap trung nang luong cho nhitng wdc mo cung cac du dinh. Anh 1am dugc chir, George?

- Joy nbi ding day, George! Cang suy nghl vé nhitng wéc mo cua minh, con ngum cang c6 kha
nang hién thuc hoa ching. - Marty tién vé phia George va chi cho anh thay mot nghién curu
mdi. - Piéu ndy di dugc chimg minh qua thanh tich thi dau cua rat nhiéu van dong vién thé
thao. Sau mdi tim huy chu’ong 12 mot qua trinh luyén tip gian kho va khat khao chay béng Ho
thucrng danh hang gior lién dé chiém nghiém lai nhitng man trinh dién hodc nhu:ng tran dau hay
nhit ctia ho Thé thi tai sao chung ta lai khong tao dung cho minh mdt cudc sdng tot dep hon
tir bi quyét nay?

Marty chinh 14 nguoi hiéu ré diéu nay hon ai hét. Anh chua bao gior tin vao van may cho dén
khi gip duoc Joy. Theo huéng dan cua Joy, Marty d3 ty tao ra van may cho minh bang cach
hudng den nang luong cua ban than. Gio day, Marty da thanh 1ap dugc cong ty ri€ng va tao ra
may man cho minh ciing nhw nhiéu ngudi khac

Joy hoan hi:
- Chiing ta dang sbng trong trudng Ning luong cua wdc mo! Vi thé, mot khi di xac dinh dugc

wdc mo cua minh, tAp trung suy nghi vé nd, déng thdi nd luc hét sire thi nhat dinh thanh cong
s€ dén vo1i anh.



George lang im suy nghi vé nhitng diéu vira nghe. Qua that, cudc séng ctia anh d3 tré nén toi
t& hon rat nhiéu khi phai nghe qua nhiéu 16i than vén tir ban than 1an nhitng ngudi xung quanh.
Trudc ddy, George ciing tirmg choi thé thao va anh ciing tirng nghe dén vai trd cua khat khao
chién théng. “Nhung liéu viéc tdp trung vao woc mo co that sy tao ra lyc hcfp dan, va cé
thét sw givip minh thay doi dwoc cudc song khéng?”, anh ty hoi.

Sudt thoi gian qua, cudc sdng cua George di tich tu qua nhiéu rac rdi khién anh mit phuong
hudng va roi vao khing hoang. Du van con ngo vuc nhung George quyét dinh sé& thir phuong
phép nay. Lic ndy, anh ching con gi dé mat nita. Anh s& thir moi phuwong phap, mién 1 ctru
van duge cong viéc va hon nhan ciia anh. Biét dau budi gigi thidu dong san pham NRG-2000
véo thir sdu tun tGi chinh 1a co hdi dé anh thuc hién nhirng uvdc mo cia minh.



11. SU’C MANH CUA NANG LU'ONG TiCH cuC

George noi:

- T61 da xac dinh dugc hudng di cung muc tiéu cia minh ciling nhu hiéu nhitng diéu c6 vira
ndi. Nhung c6 thdy ddy, dé séng lac quan trong hoan canh hién tai cta toi that khong dé chut
ndo. Co khong hiéu nhitng gi t6i dang phai d6i mit, ca trong cong viéc 1an trong cudc song gia
dinh, t¢ hai nhu thé nao dau.

- Anh noi ding, George a. - Joy dap. - Toi khong biét nhitng kho khan ma anh dang phai dbi
mit. Nhung t6i biét rang cach duy nhat dé thay doi dugc tinh thé hién tai 1a anh phai thay doi
tw duy ctia minh. Néu tiép tuc suy nghi theo hudng hién tai thi chic chin, anh s& phai nhin
1anh mot két cuc tham hai. Dé chung t61 n61 v&i1 anh mot cong thirc dac bi¢t nhé. Danny, hay
cho George xem di.

Danny dua tay vao cdp va rat manh gidy chi bang tim danh thiép. Trong ltic George ty hoi
anh chang nay c6 bao nhiéu cai bang hi¢u thi Danny da gio cao manh gidy, trén dé ghi:

E+P=0
Danny giai thich:

- Chit E tugng trung cho Events - nhiing sy kién xay ra trong cudc song cua anh, chit P chinh
13 Perception - kha ning nhan thirc va O 1a Outcome - két cuc. Tuy khong thé kiém soat duoc
nhirng sy kién xay ra trong cudc séng ctia minh nhung chiing ta hoan toan c6 thé nhan biét va
nam bat duoc quy luat hoat dong ctia ching. Kha ning nhan thirc va phan Gng trude céc su
viéc ndy s& quyét dinh cudc sdng clia chung ta.

Joy thém vao:

- Chit P con co6 nghia 1a Positive Energy - nang luong tich cuc. Cong thirc nay giai thich tai
sao niang luong tich cuc lai dong vai tro quan trong dén vay. Tat nhién, dé lam chil cudc song,
mdi ngudi phai ty xac dinh myc tiéu riéng cho minh. Mdi ngudi ¢ mot muc tiéu riéng nhung
dé dén dich, tt ca chiing ta déu phai vuot qua rat nhiéu trd ngai, chang han nhu chuyén 16p xe
cua anh b1 xep hom trudc. Tuy vay, diéu quan trong nhat chinh 1a cach chung ta d6i mat véi
nhitng ric rdi trong cudc song va xoay chuyén nd. Gidng nhu diéu toi d3 ndi véi anh lac
trudc: Hay Iwa chon sang sudt! Nang lugng tich cuc s& giup con ngudi vuot qua thir thich cua



cudc song mot cach nhanh chong va tao ra nhitng két qua tich cuc nhat.
Ngurng mot 14t, Joy tiép:

- Nang luong tich cuc s& thic ddy chuyén xe ctia anh tiép tuc tién vé phia trude. Tat nhién,
diéu quan trong 13 anh phai loai bo thir ning lwong nhiét thinh gia tao. Loai ning lugng ndy
chi c6 thé che chin cho nhitng cam xuc tiéu cuc cua con ngudi va khién chung ta thém buc
bdi ma thoi. Chung ta chi ban vé nguén nang luong tich cuc c6 kha nang mang lai cho con
ngu:cn nhitng cam xUc tuyét voi nhat gitip ho vuot qua thir thach dé tao dung thanh cong.
Ngudn nang luong d6 chinh la mem tin, nhiét huyét, 1y tudng, va hanh phuc. George, diy moi
chinh 1a diéu c6t 18i cta cudc sdng. Danny, cho George xem quy tic sb ba di.

Quy tic 3: Hiy tiép day nhién li¢u cho cudc hanh trinh bang chinh Ning lwong Tich cuc
Joy tiép tuc

- George hiy suy nghi vé& n6 nhu thé nay: Dé chuyen Xe cua mlnh di ding hu’0’ng, anh can phai
c6 nmém khat khao va su tap trung. Nhu’ng dé dén dich, anh can phal c6 nguon nang lugng tich
cyc. Mbi ngudi ching ta déu c6 hai ngudn ning luong, mot ngudn nang lugng tich cyc va mot
ngudn ning lu’ong tiéu cuc. Nang llIO’Ilg tich cyc giong nhu mdt loai nhién li¢u c6 ham Iu’O’ng
oc-tan cao, cO thé gitp ta ddy nhanh tdc d6 cudc hanh trinh cua minh. Trong khi d6, ngudn
nang luong tiéu cuc gidng nhu mot loai dau cin ton dong 1au ngdy c6 thé 1am nghet ngudn may
cua ching ta.

- Nhung t6i phai 1am gi v6i ngudn ning luong tiéu cuc dang hién hitu trong cudc sbéng cua
minh bay gi6? - George hoi.

Joy chi vao sot rac:

- Hay vt chung vao d6, George. Néu cong viéc khién anh mét moi, hiy nghi rang minh that
may mén khi ¢6 dugc mdt viéc 1am 6n dinh, trong khi rat nhiéu nguo1 dang chiu canh that
nghiép. Va mot diéu may mén khac 13 anh van con di khée manh dé 1am viéc. Khi bi ket giira
lan xe co dong dac thi hiy nghi rang minh that hanh phuc khi dugc 14i xe hoi, trong khi ¢
nhirng ngudi dang phai di bd. Néu cam thiy chan ngdy mon an ma minh dang an thi hiy nghi
dén nhitng nguoi dang bi doi trén thé gigi. Cach diy miy nim, me t6i qua doi va cha toi da
rat dau kho. Khi @0, toi da noi voi ong rang: “Cha dd c¢é mot tinh yéu ma nhiéu ngueoi ao
wée. Vi thé, hdy biét on cudc doi vi diéu do, cha a”.

Joy tiép:



- Mot diéu thu vi 1a trong tiéu cuc ludn an chira su tich cuc, nhu con mua ludn an chua tia
nang mat troi am ap ngay sau do.

- Vay ¢6 phai ¢6 dang n6i 1a néu toi mudn thanh cong thi t6i can phai tiép tuc tiép ddy cho
cudc song cua minh bang nang luong tich cuc? - George hoi.

- Khong chi noi thoi dau, George. - Joy dap. - Toi con mudn hét thit to dé tat ca moi ngudi
déu dugc biét dén no nira! Toi dd kham phé ra rang, su tiéu cuc ludn chay vé nhitng noi tréng
vang. Vi thé, ching ta phai lién tuc bom ddy ning luong tich cuc dé cho sy tiéu cuc khong
con chd phat trién. Hiy nudi dudng nhirng suy nghi, cam xtic, hanh dong tich cuc cho minh
mdi ngdy. Néu khong c6 ning luong tich cuc, hanh trinh ciia ching ta chic chin s& bi gian
doan.

- Thé con nhém ciia t6i & cong ty thi sao? - George hoi.

- Ciing vdy théi. - Joy dap. - Anh can lam cho ho tré nén tip trung va tich cuc. Hay dwa ho 1én
xe ctia anh va khién ho tré thanh nhitng ngudi ban dong hanh ctia minh. Nhitng quy tic sau ndy
clia t6i s& giup anh lam dugc diéu d6. Con bay gio, hiy ty 1am ddy ngudn ning lugng tich cuc
ctia minh vi néu khong 1am duoc diéu d6, anh s& khong thé chia sé nd voi ai ca. Mot khi xe
bat dau lan banh, anh c6 thé mdi ho 1én xe. Trén nhitng dam dudng, suy nghi, cam xic va hanh
dong tich cuc s& ndi tiép nhau hién ra.

Trudce khi chiéc xe dung lai dé George xudng, Joy ra hiéu cho Marty doc cau chuyén vé con
so1 tich curc.

- C6 mdt ngudi quyét dinh di tim nha thong thai dé xin ¥ kién vé cam giac phtic tap ctia minh.
Khi gap dugc nha thong thai, anh ta noi: “76i co cam giac nhw co hai con soi dang danh
nhau trong nguoi téi. Mot con thi hién lanh, kién nhdn va tét bung. Con con kia hung dir,
néng nday va déc dc. Téi dang tw hoi khéng biét réi con ndo sé thang”. Sau mot hdi suy
nghi, nguoi thong thai dap: “Con ndo dugc ong nudi dudng thi nd sé chién thing”.

- Cam on, Marty. - Joy néi trong luc ra hiéu anh dua cudn sach dé cho George.

- Toi khong thé 14y duogc. Pay 1a cudn sach ctia anh ma. - George tir chdi.

- Khong, gio n6 1a ctia anh ddy. - Marty noi.

- Ching t61 thuong tang n6 cho nhirng hanh khach méi trén xe va xem n6 nhu 1a moén qua nang

luong. Thay vi boi ngugc dong do1, anh hdy cudi 1€n nhitng con song nang luong dudi sy
huéng dan ctia cudn sach nay.



- Pung vay! - Joy ndi. - Cubn sach s& gitip anh nudi dudng “con so6i tich cuc” trong ban than
minh. Hay nudi dudng ngudn ning luong tich cuc dé c6 duge thanh cong bang nhirng bai tap
trong cudn sach ndy. Nhitng bai tip nay kha don gian va anh chi tén khoang 10 phut dé thuc
hién n6 mdi ngay. Hiy chon bt ctr bai tip nao anh thich va hiy thie hién né ngay trong ngay
hom nay. Chic chin anh s& thiy ning luong tich cuc ctia minh ting 1én ddy.

- Puogc, t61 da san sang. - George dap trong khi budc xudng xe
Joy n6i véi theo:
- Nh6 cho “con séi tich cyc” ctia anh an day nhé, George!

George ngoanh lai va gio nam nay 1én. Luc budc vao toa nha, anh chgt nhan ra rang, twong lai
cua minh khong thé nao t¢ hon nira dugc.



12. GEORGE DAO BU’O'C

Khi doc cudn sach ciia Marty, George chot nghi dén Chuck, mdt nguoi ban cii ctia anh. Chuck
13 hinh miu cta nguoi dan ong thanh cong, ca trong cong viéc 13n cudc song gia dinh Vi thé,
George da hét stc ngac nhién kh1 hay tin Chuck ly di vg. Nhung gior day, anh hiéu rang khong
phal luc nao, cuoc song ciing giéng nhur vé ngoal cua no. Co 1€ Chuck da khong hanh phtic nhu
bé ngoai va anh Ay da suy sup tir chinh nhing rac rdi trong cudc séng thudng nhat.

George khong mubn di theo vét xe d6 cuia Chuck. “Nhiéu nguwoi cé giang cham chiit cho vé
bé ngoai ciia minh véi hy vong c¢6 dwoc hinh anh hodn thién trong mdt nguoi khdc”, anh
nghi, “nhuwng gid nhw, ho biét rang vé bé ngodi chang néi lén dwoc diéu gi”. Tat ca nhitng
gi George ao udc bay gid chi 1a cam giac binh yén trong tim hén minh. Va anh mim cudi khi
doc dén muc Dao budc Ta on. Trong thoang chdc, George nhan ra rang, nhitng quy tic vat 1y
don thuan c6 thé gitip con nguoi c6 duoc cam giac thanh than. George thich kham pha nay dén
d6 khi di dao bén ngoai tda nha, anh van con 1am bam vé no.

George khong quan tim dén viéc cac dong nghiép clia anh s& nghi gi khi thiy anh n6i chuyén
modt minh nhu thé nay. Piéu anh quan tdm ltc niy 1a cudc Dao budc Ta on nay dang tiép thém
nang lugng cho anh, khién anh cam thay that sang khoai ciing nhu gitp tm tri anh tré nén sang
51,16‘( hon rat nhiéu. Anh d3 sin sang cho mot ngiy 1am viéc mdi va don nhan tat ca nhitng rac
o1 cua no.

“Joy néi ding”, George nghi, “Nudi con s6i tich cuc luén mang dén nhiéu diéu thii vi.
Nhuwng bdy gio, minh c¢é nudi mét con sw tir thi ciing chang sao”. George mim cudi khi
budc vao phong lam viéc ctia minh. Cac nhan vién dang doi anh dé bat dau cudc hop vé budi
gi6i thidu san pham méi sap t6i.



13. TRIET LY MOT CU GOLF HAY

Pém hém d6, George ngdi xem lai cubn sach Marty dua cho minh ban sang. Anh doc luét qua
va ding lai & muc néi vé golf, mdn thé thao anh rat yéu thich nhung hiém khi c6 thoi gian dé
choi. Bai viét cho biét sau tran dau, nhiing tay golf chuyén nghiép thuong chi nghi dén nhirng
cti danh tuyét nhat ma minh di thue hién dugc. Suy nghi ndy gitp ho c6 thém hing khoi va
tiép tuc duy tri niém dam mé cua minh. Bai viét cling dé cap dén sy twong phan trong suy nghi
clia con nguoi trude khi ngd va hé qua ciia nd. Nhiéu ngudi thudng nghi dén nhirng diéu té hai
Xdy ra trong ngady ma khong biét rang, nhirng suy nghi ndy s& rat can tu duy tich cuc cua ho.
Trong khi d0, chi can tip trung vao cu dién thoai tir ngudi minh thwong yéu hay mot budi dam
phan thanh cong ciing du khién ho cam thay tin yéu cudc doi hon.

Mot ¥ tudng méi xuat hién trong dau khién George c6 cam giac nhu minh d3 dugc truyén cam
himg. Anh budc vao phong ciia bon tré va bao chiung ké cho anh nghe vé nhitng chuyén vui
trong ngdy. Bon tré say sua ké va cudi that twoi khi nhé lai nhitng chuyén d3 xdy ra. Nhin anh
mit va nu cudi hanh phic cua cac con, George nghi tir nay minh s& thuc hién diéu nay nhu
mdt nghi thire trude khi ngd mdi dém.

Sau khi bon tré d3 chim vao giac ngi, George di dao mot vong quanh vudn va suy nghi vé
thanh cong budc dau cua minh trong ngay hdm nay. S€p cia anh da dén gdp anh va noi:

- Hinh nhu anh c6 mdt sy d6i khac ndo d6, George a. Hay tiép tuc nhitng gi anh dang lam.

“That tuyét voi khi nang lwong tich cuc phat huy tdac dung cua no”, George nghi, “Nhung
ky la la du minh co no hay khong thi moi nguoi déu nhdan ra ca”.

To1 hom do, George nam suy nghi v€ viéc chia sé triet Iy “mot cu danh golf tuyét voi” cho
cd nhém. Anh hiéu rang tat ca cac nhan vién ctia minh déu can hoc dugc bai hoc thu vi nay.



14. NHUNG CHIEC VE XE

Do 1a ngay thir sau, ngdy ma hau nhu moi nguoi déu thich. George thich ngay thir sau tuan nay
hon bao gi¢ hét. Hom nay, anh nhay 1én xe buyt nhu mot ngudi hoan toan moi.

- Piéu gi dang xay ra trong anh thé? - Joy hoi v&i nu cuoi that tuoi.

- T61 khong biét nita. C6 18 do cudc Dao bude Ta on ma t6i da thuc hién trén duong dén day.
Hom qua, t61 da thuc hién bai tip nay hai lan, mot 1an & cong ty va mot lan & nha vao buoi
to1. Duong nhu n6 bat dau hiéu nghiém roi. - George dap.

- Thi t6i da bao voi anh réi ma. Khong gi tot hon viée nudi dudng “con séi tich cue” dau.
Nhung gio thi t6i lai ¢6 thém mot diéu quan trong khac muén chia sé véi anh day, George. Vi
anh da c6 ndng lugng tich cuc trong nguoi nén nhiém vy cua anh lic nay 1a chia sé no6 véi
nhitng ngudi xung quanh. Néu mudn budi ra mit san phdm cta minh thanh cong thi anh can
phai tip trung nhom ctia minh 1én cing mdt chuyén xe. Va day 1a quy tic s6 bén. Hay cho
George xem di Danny.

Danny l4y ra quy tic s6 bon.

Quy tiic 4: Moi moi ngudi Ién xe va chia sé véi ho muc tiéu ciing nhur mong wéc ciia ban
vé chang duwong phia trudc

Joy néi tiép:

- Du dang cam lai nhung anh van phai thuc hién mot nhiém vu rét quan trong khac, do6 1a moi
moi ngudi 1én xe. Co thé ho tir chdi nhung néu khong moi, chuyén xe ciia anh s& khong bao i
c¢6 khach ca. Hon nita, cang moi dugc nhiéu ngudi 1én xe thi chuyén xe cang c6 thém nhiéu
nang lugng tich cyc. Nhiém vu cua anh 1a phai dam bao chd ngdi cho tat ca moi ngudi. Nhung
hily yén tim, vi ddy 14 chiéc xe ning lugng nén né ludn da chd va luc nao anh cling c¢6 thé moi
thém ngudi vao. Néu khong moi nhém ctia minh 1én xe thi anh s& phai thuc hién budi ra mat
san phim mot minh day, George. Va han anh ciing biét 1a minh khong thé 1am dugc diéu nay,
phai khong? Anh hiéu nhitng gi t6i ndi chtr?

- Vang, t6i hiéu. - George dap va nghi vé nhom clia minh voi tit ca sy chan nan. Anh biét chi
khi cd nhém cung phoi hop va phoi hgp véi nhau mot cach chdt ché thi mdi c6 thé thuc hién
thanh cong budi gidi thiéu san pham. Nhung anh khong biét lam sao dé diéu do xay ra.



- CO co y tudng gi khong? - George hoi.

- Co day. Ching ta c6 nhitng chiéc vé xe. Nhitng chiéc vé, George a. - Joy no1 sau khi uong
mot ngum nudce 1on.

- Chi ¢6 mudn t6i giai thich cho anh ta hiéu khéng? - Mot giong noi nho nhe cat 1én phia sau
George. Do 1a mdt phu nit nho nhan v1 mai toc nau sam.

- Puong nhién rdi. - Joy dép. - Nhung trude hét, hily dé toi ndi cho anh ta biét c6 13 ai da.

Joy quay lai giai thich voi George vé Janice, ngudi phu nit vira 1én tiéng. Janice dang la gido
vién mdt truong pho thong, dong thot la mot chuyén gia tam ly. Co6 da ch1a sé voi ddngnghiép
va hoc tro ctia minh nhu’ng quy tic vé nang luong tich cuc. Nhirng quy tic ndy & g1up ho dat
duoc nhiéu thanh cong dén mirc c6 quyét dinh 1ap ra mot website dé chia sé nd véi tat ca moi

nguoi.

- Chung ta dang séng trong mot thé gidi mé va nhitng thong diép ciia Janice s& dugc nhiéu
nguo1 bi€t dén thong qua hé thong internet. - Joy ndi thém.

- Piéu nay rat tha vi, George a. - J anice cham rai tlep 161. - Nhu Joy da g1a1 thich, nang luong
tich cuc dong vai tro rat quan trong ddi véi cude song ctia con ngudi. Y thirc duge diéu nay,
toi da quyét dinh thiét ké thém nhitng vé xe dién tir dé nhitng ngudi ghé thim trang web ctia toi
c6 thé giri dén ngudi than, ban be, dong nghiép... va mdi nhitng ngudi d6 16n xe cta minh.
Anh c6 thé tim thdy mAu vé trén trang web cta t6i va ¢ thé in nd ra dé trao tan tay nhirng
ngudi anh mudn ho gop mit trén chiée xe clia minh.

- Khong thi vi sao, George? - Joy hoi khi nhin thiy guong mit ban than ciia George.
Janice noi tiép:

- O, 6 quen noi V01 anh diéu ndy. Anh c6 thé giri kém mot buc thu dé giai thich véi moi
nguoi Ve mong muén va muc tiéu cta minh. O truong ching t6i, thdy hiéu trudng thudng giri
nhirng tim vé dién tr dén tit ca cac gido vién va moi ho 18n xe. Va diéu d6 d3 mang lai hiéu
qua to 1on.

- D6 ciing 1a diéu t6i mubn nodi v6i anh! - Joy ndi, vé hd hoi. - Cach t6t nhat dé moi duoc moi
ngudi 1én xe 12 hiy n6i véi ho vé hanh trinh va diém dén cua anh. Hay chia sé véi ho nhitng
mong mudn ctia minh, George, tir budi ra mit cho dén cac thanh vién trong nhém. Néu anh
khong néi rd muyc tiéu cia minh cho moi ngudi biét thi s& ching c6 ai mudn di cting anh dau.



Janice khuyén George nén vach ra mot ké hoach hanh dong rd rang. Trude day, co da ap dung
phuong phap nay va n6 da thanh cong ruc rd, tham chi 1a trude khi ho 1ap nén trang web voi
nhirng chiéc vé xe d0. Joy ciing khuyén George chi nén giri mot e-mail kém theo chiéc vé ma
khong thém bét cir 101 nhin ndo dé goi su td md cho moi nguoi. Co ciing nhiét tinh hudng dan
anh cach ndi chuyén voi tirng nhin vién, chia sé mong mudn ctia ban than va dua cho ho tAm
Ve xe.

- Sau khi da hoan tat moi viéc, anh hay no1 vo1 ho: “Bdy gio, ban da biét rang xe cua toi
dang o dau ciing nhuw mong muon cua toi la gi. Néu ban san sang buoc lén xe cua toi thi
hdy dién tén minh vao ve va gui déen phong cua toi vao 9 gio sang ngay thwr hai”

George nong long thire hién nhitng diéu Joy vira chi din. Chi con mdt tudn nira 1a dén budi ra
mat va anh can biét nhu:ng ai di cung xe V01 minh cling nhu nhu'ng ai s€ khong di. Thu hai la
thoi diém thich hop nhat bai hai ngdy cudi tuan sé 13 thdi gian dé moi ngudi suy nghi vé quyét
dinh ctia minh. “Néing lirong dang bdt dau dich chuyén”, anh nghi vay.

- A, con diéu nay nira, George. - Joy kéu 1én khi xe dirng 0 tram ma George thuong Xuong -
Anh cling nén danh mdt cai vé cho vo minh va néi véi cd 4y mong mudn ctia anh. Co Ay ciing
can biét anh dang di dén dau, George a. Ping quén diéu do.

- Vang, t6i s& nhd. - George dap. - Toi s& lam diéu do.
Va day 1a 1an dau tién George tham cam on chiéc xe ctia minh vi chuyén xep 16p. “Pung 1a

moi chuyén xay ra déu cd nguyén do cua n6”, anh tham nghi, “Co thé may man sé mim cuoi
vOi minh va no sé€ giup minh thay doi tinh thé hién tai”



15.

Khi t&i lui trong phong nga ciia minh, George dé y thay hinh cia Abraham Lincoln trén rang
bia tap chi Time. George rat ngudng md cudc doi va sy nghiép ciia Tong thong Abraham
Lincoln. Anh ludn tu hoi lam sao Lincoln c6 thé vugt qua tat ca nhitng thir thach nghiét ngi
ctia cudc sdng nhu vay: hai 1an bi pha san, sat kém vé thé luc, suy nhuwoc than kinh va cai chét
cua vi hon thé. Trong cudc ndi chién nude My 1861 - 1865, quan ddi cua Lincoln ¢6 luc 1am
vao tinh canh kho khin dén mirc twong ching phai nhan 14y that bai. Thé nhung, bang su can
dam va y chi ctia minh, 6ng da chuyén bai thanh thang dé thong nhat dat nudc va xoay chiéu
lich su.

George lién tudng dén hoan canh hién tai ctia minh: “Nhitng thir thach ciia minh chang la gi
so v&i nhitng khé khan ma Lincoln dd phdi doi mdt. Thé thi tai sao minh lai dé dang dau
hang nhu vay? Tai sao minh lai co cam giac la dinh ménh da an bay nhu vd@y?”. Thoi gian
tro1 qua mot cach cham chap. George tu hdi nhiing ai s€ 1€n xe cung anh va ai s€ ding ngoai
cudc. Anh lo léng khong biét liéu minh c6 du sirc manh dé vuot qua dugc “cugc noi chién”
nho nho trong nhom ctia minh khong. Cudc hop ngiy thir sdu da dién ra kha sudn sé va anh da
trao cho cac nhdn vién cia minh mot s6 vé. Nhung moi chuyén ra sao con tity thudc vao ngiy
thtr hai toi ddy. George tién vé phia ké sach va ldy ra mot cudn sach viét vé Abraham Lincoln
ma anh réat thich. Cau trich dAn ngay trang bia dd mang dén cho anh mot quyét tim méi:

“Téi khéng bdt budc phdi chién thing, nhung téi bdt bude phdi chan thuec.

T6i khéng bat budce phdi thanh céng, nhwng téi bat budc phdi nd liec hét minh.”



16. NHUNG AI LEN XE?

Tht hai tudn ndy, George don chao tuan méi trong tm trang lo lang pha 14n hoi hop dén tha
vi. Hom nay, anh dén cong ty sém hon thuong 1& dé nhan nhitng chiéc vé xe ma cac “hanh
khach” ctia anh giri lai. Ting nguoi budc vao vin phong ciia George, trao lai chiéc vé xe va
ndi s& doéng hanh cung anh trén hanh trinh sip tdi. George hin hoan chao dén tit ca moi
nguoi, ngoai tror Michael, Jamie va José. Ca ba nguoi ndy budc vao cung lic va khong mang
theo vé xe. George hiéu c6 diéu gi khong on“Co 1€ ho ngai dén day mot minh nén da lam
thanh mét nhom nhw thé nay”, anh nghi.

- Xe cua anh sap lao xudng vuc roi, George a. Ching t61 s€ khong & trén xe anh dau. -
Michael m¢ man.

- Chiing t6i khong mudn mit viéc, George a. - Jamie noi véi vé hoi lo lang.
- Ai la “chung t61” & day? - George hoi lai.
- La ba nguoi chiing t6i. - Ho nhin nhau, dong thanh dap.

Nhirng 161 n61 ctia hg nhu nhitng con dao gam vao tim George. Michael va Jamie thuong gay
ric réi cho George nén viéc ho khong 1én xe ciia anh 1a diéu dé hiéu. Con véi José thi that su
anh khong tai ndo 1y giai dugc. Trudce nay, José va anh da ciing nhau thyc hién rat nhiéu dy an
va luon tam dau ¥ hop. Geogre khong tai ndo hiéu duoc tai sao José lai chon cach ding ngoai
trong khi Larry va Tom, hai ké hay gdy rac rdi cho anh nhat, lai quyét dinh 1én xe.

George khong biét ndi gi voi nhitng ngudi dang dimg trude mit minh. Du da chuan bi tim 1y
nhung chang hi€u sao, anh lai thay s6c that sy khi don nhan tin nay.

- Cam on moi ngudi. - George chi ¢6 thé noéi duoc nhu vay khi ho budc ra khéi phong.
George tha nguoi xudng ghé. Chua bao gio anh cam thdy that vong vé nhom ctia minh nhu ltc
ndy. Hai nguoi anh nghi chic chin s& dimg ngoai cudc thi lai 1én xe, con ngudi ma anh tin s&
1a hanh khach déu tién thi lai tir choi.

Chi can nghi dén canh Larry va Tom van gdy g6 v6i nhau va voi nhitng ngudi con lai trong
nhom 14 George di cam thdy hét strc chan nan. Ho phan nan vé moi thir va ludn phan bac ¥
kién ctia ngudi khac, du chang dua ra dugc giai phap ndo. Trong khi d6, George ciing khong
biét nén 1am gi v&i ba nguoi khong mudn 1én xe, thé nén, anh dé ho ngdi im sudt ca budi hop



hom d6. Nhung nhin thai d6 thd o ctia ho, anh that vong dén mirc khong mubn 1am gi thém.

Tat ca déu rat to1 t&, ca nang lugng lan cam giac cua George. Chi con bon ngay nita 1a dén
buoi ra mat sdn pham trong khi xe cua anh van chua khéi dong dugc.



17. TIEU CUC LA KE THU

Sang thir ba, George budc 1€n xe buyt vo1 vé chdn nan. Anh c6 cam gidc nhu chan minh dang
deo chi nén rat ngai gdp nhitng nguoi da ¢6 gang gitip anh trong sudt thoi gian qua.

Budc 1én xe, George hét sitc ngac nhién khi nhin thay Joy ngdi trudc vo-ling. Hom nay 1a
ngdy nghi ctia Joy va 18 ra, ¢6 dang & bénh vién chim séc bd méi ding. Thé nhung, Joy doan
biét hom nay George sé& can dén su gitp d& ctia minh nén da quyét dinh di 1am. Nhin vé mt
ctia George, Joy biét minh da quyét dinh dung. Thét bai tam thdi ctia George 13 diéu Joy co
thé dy doan dugc. Hau hét nhitng nguoi cd ting gitip d& déu gip phai nhitng thir thach nhat
dinh khi ho tip 1ai chiéc xe ctia minh. D6 chinh 14 bai hoc clia cudc séng. “Giong nhir viéc
chiing ta tdp di xe dap vdy”, Joy tham nghi, “Liic ddu, ai ciing bi ngd nhdo nhung sau dé
phai dirng dayvéi long tw tin minh sé lam dwoc”. Nhung bay gio, cd biét minh phai nhanh
chong gitp George cam 1ay vo-lidng vi khong con nhiéu thoi gian cho anh nira.

Co hoi:
- Chuyén gi di xay ra vay? Anh chang George lac quan, vui vé ctia ngdy hom qua dau r6i?
- Anh ta d3 bi ha boi hai ¢t d4 bén trai va mot ca ddm bén phai réi. - George dap.

- Nhung da dén luc phai tinh lai réi d6, George. Anh chua xem phim Rocky bao gior a? - Co
hoi.

Cau hoi ctia Joy khién George 14y lai cam giac hung phan. Rocky 1a mdt trong nhitng bo phim
anh y€u thich nhat va da tirng viét mot bai ludn v€ noé ngay con hoc trung hoc. Bo phim ké vé
mot nguo1 da vuot qua nhitng nét xau cua minh cling nhu nhirng thir thach cua cude song dé tro
thanh ngud1 hitu ich.

- Tat nhién 1a t6i xem roi. Nhung d6 chi 14 trong phim thoi, Joy a. - Anh dap véi vé mét moi.

- Vi thé t6i mGi bao 1a da dén luc phai quay trd lai. - C6 ndi mot cach cing ran.

- Nhung t6i d4 that bai roi. - Anh

- Anh chi that bai khi ngirng cd ging thdi, George. Tam thdi bay gio, anh ding nghi dén no
nira. Hay ngo1 thang 1€n va nghi xem nén lam thé nao dé xe cua minh lan banh trong cam xuic



tich cuc.

Joy yéu cdu George thuit lai nhitng chuyén di xay ra trong nhom ctia anh ngdy hom qua.
George ké vé hai trd ngai 16n nhat cua minh, tirc Larry va Tom, va chuyén Michael, Jamie,
José khong chiu 1€n xe cling nhu thai do tiéu cuc cua ho.

- Ho khong phai 13 van dé. - Loi nhan dinh ctia Joy khién George ha hbc mom.
- Vay van dé nam ¢ dau? - George bit dau cam thiy buc minh.

- Chinh 13 cam xtc tiéu cuc ctia anh. - C6 dap. - Do anh nhin doi bang con mit tiéu cuc nén
chi nhin thady dugc nhiing di€u ti€u cuc. Nhung anh nén nhd, ddy méi chi 1a mot trong rat
nhiéu thtr thach ma anh can phai vuot qua trong sudt hanh trinh ctia minh.

Tir cudi xe, Marty dung day thong bao véi tit ca moi nguoi thong tin vé mot nghién ctru ma
anh vira tim thay:

- Theo nghién ctru cua vién Gallup, mdi nim nén kinh té My thiét hai khoang 300 ti USD vi co
dén 22 triéu nhan vién c6 thai d§ lam viéc ti€u cuc hodc “tich cuc bat hop tac”.

Joy thém vao:

- Su tiéu cuc nay khong chi 1am giam ning suat lao dong ctia mdi ¢4 nhin noi riéng va ca cong
ty n6i chung ma con lam giam tudi tho ctia con ngudi nita. Thiéu tu tin, s hii, thit vong s&
1am can kiét nguon nang lugng va pha hily moi cam xtc tich cuc trong anh, George a. Tai sao
anh khong cham séc cho “con soi tich cuc”?

- Nhung xung quanh t61 c6 rat nhiéu nguoi tiéu cuc, ho da ¢ trén xe hodc khong mudn dong
hanh cung t61. Vay tai sao c6 lai cho rang van dé khong nam ¢ ho ma 1a & t61? - George thac
mac. - To1 cam thay rac ro1 qua.

- Nghe nay, George! Do anh dtng qua gan tré ngai va lai nhin nhan ching bang quan diém cé
nhan nén khong thé suy xét thiu ddo dugc. Hay 1ui lai mot chat va thay d6i quan diém cua
minh di. Ding nghi dén nhitng anh hudng tiéu cuc ctia nd trong lic nay. Hiy nghi dén viée
1am thé ndo dé loai bo no ra khoi cudc song ciia minh. Vi thé, trude hét hiy giai quyét chuyén
nhirng ngudi tiéu cuc khong 18n xe ctia anh trude. Hiy cho George xem quy tic s6 nam di,
Danny.

Danny gio 1én quy tic s6 5:



Quy tic 5: Pirng phi sirc vao nhirng nguwdi khong budce 1én xe ciia ban

- VAn dé rat don gian, anh ban cta t6i a. C6 nhitng ngudi s& lén xe cua anh thi s€ cd nhiing
ngudi khong dong hanh cung anh. Vi thé, anh dirng qua lo ldng vé nhitng nguoi khong 1én xe
cling nhu du:ng phi strc v6i ho. Anh khong thé 14i chiéc xe cua nguoi khac duoc dau. Anh chi
c6 thé 14i chiéc xe ctia chinh minh ma théi.

- T61 hiéu c6 mudn ndi gi, Joy a. - George tho 10.

Céc hanh khach trén xe mim cuoi khi nghe Joy chia sé nhitng chin 1y vé ning luong cua ¢o
vl George.

- Mbi ngudi déu co quyén dua ra lwa chon riéng cua ho. C6 thé nhitng nguoi ndy mudn bude
lén mdt chuyén xe khac. Vi thé, khong viéc gi anh phai phi stirc hodc cam thay khé chiu nhu
vay. Biét dau day lai 1a diéu hay boi c6 thé ho s€ pha hong hanh trinh ctia anh néu budce 1én
Xe.

George git dau. Anh ciing da nghi t6i diéu ndy va anh biét Joy noi dung.

- Hon nita, viéc phung phi nay s& khién cho ning luong ctia anh bj tiéu hao rat nhiéu, va anh
s& khong con du ning luong dé tiép tuc moi nhirng ngudi méi 1én xe. Cac nhan vién ban hang
biét rat rd diéu nay. Néu cir mai theo dudi khach hang da cu tuyét minh thi ho s& khéng con
thoi gian va tim stec dé 1am viéc voi nhitng khach hang méi tiém ning hon. Vay nén, hiy dé
nhitng ngudi khong mudn 1én xe ctia anh ngdi ¢ tram cho di.

Bay glo’ thi George da nhan ra duogc sai lam ctia minh. Anh d3 ton qua nhiéu thoi glan dé suy
nghi vé ba nguoi khong 1én xe ma quén mét nhitng nguoi con lai. Pidu do da khién anh mét
moi va kiét sirc dén mirc khong con chit ning lwong nio dé dua chiée xe tién vé phia trude.

- Vay con nhitng nguo1 budce 1€n xe nhung rat ti€u cuc thi sao? - George am chi Tom va Larry,
nhitng ngud1 ma chi can nghi dén ho thoi cling du khién anh mét moi.



18.CAM “MA QUY” HUT NANG LUQ'NG TREN XE

- Pay s& 1a giai phap danh cho nhiing ké tiéu cyc ma anh dang ndi dén, George. Nhung anh
nén nhd, giai phap nay khong c6 chd cho su hén nhat. Toi biét, d6i mit va giai quyét triét dé
nhitng biéu hién tiéu cuc khdéng phai 13 chuyén d& dang. Nhung ching ta khong thé bo qua nd
dugc. Pé tao dung thanh cong, tat ca chung ta déu can dén sy hd tro cua nhitng ngud1 xung
quanh. Vi thé, anh budc phai suy xét can than trudc khi quyét dinh ai s& dugc 1én xe. Xét cho
cung, ¢ nhitng ngudi mang dén ning lugng cho anh thi ciing s& c6 nhitng ngudi hit hét ning
lugng cta anh. Ching t6i goi nhitng nguoi d6 1a nhitng “con ma” hat ning luong. Ho s& khién
anh mit hét y chi va khong thé thuc hién duoc muc tiéu ma minh dé ra. Ho s& 1am cho hanh
trinh ctia anh bi gian doan va t¢é hon nita 1a giy ra nhitng tai nan dang tiéc. Nhung anh khong
duogc nhin nhan né dudi goc do ca nhan dau déy, George. Ho cling chi 1a mdt ph?m cua su tiéu
cuc luon hién hitu trong thé gidi ndy ma théi. Nhiém vu cta anh 13 phai ¢ ging hét sic dé
loai bo nhitng tiéu cuc trén xe, bao gdm ca nhitng ngudi tidu cuc ma khong can biét ho 13 ai.
Pay 1a quy tic s6 sau va 1 quy tic rat quan trong. Danny, hiy cho George xem di.

Quy tic 6: Treo mot bang hié¢u véi ndi dung: “Cam ‘ma quy’ hit ning lwong” trén xe
cua ban

- Anh phai du quyét doan va manh mé dé moi ngudi bi€t rang, anh s€ khong cho phép bat ctr
sy ti€u cuc nao trén xe cta minh. Anh phai né1 voi ho vé diém dén trong hanh trinh ctia anh va
bat ky ai c6 thai do hay hanh vi tiéu cuc s€ bi tong xuong xe, hodc sé€ bi bo lai ¢ tram cho.

Trong khi Joy néi, George nghi dén viéc cho ca Larry, Tom, Michael, Jos¢, va Jamie ngé)i lai
tram chd. Anh thira nhan diéu d6 s& khién cho hanh trinh ctia minh tr& nén dé chiu hon rat
nhiéu. Nhung anh tu hoi, li¢u minh c6 thé té)ng ho ra khéi xe dugc khong? Trudc khi anh 1én
tiéng hoi thi Joy da noi tiép:

- V&i hai “con ma” hat ning lugng Tom va Larry thi anh can phai c6 mdt cudc ndi chuyén
v6i ho ngay trong ngay hom nay. Hiy noi véi ho rang: “Téi sé khéng cho phép bdt ky hiéu
hién tiéu cuc nao trén xe cia téi. Vi thé, néu cac anh khéng thay doi va cé nhitng biéu
hiénong gop cho muc tiéu chung cia ca nhém, thi téi sé tong cdc anh ra khéi xe cia t6i
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day”.
- Nhung nhu véy thi cing thang qué. - George dép.

- T6i biét, nhung d6 1a diéu nén lam, George a. Anh di cho ho mot co hdi dé thay doi, nhung



néu ho khong tan dung né thi anh khong viéc gi phai 4y nay khi dudi ho ra khoi xe ca. Néu
khong, ho s& pha hong hanh trinh cua anh day.

- Thé con ba ngudi con lai thi sao? Toi phai 1am gi v6i ho? - George bin khoan.

- Anh ciing phai gip ho. - Joy dap. - Hay noi vdi ho 1a ho chi c6 mot co hdi dé bude 1én xe.
Néu ho khong chdp nhan 161 moi cta anh thi dirng dé ho tham gia vao bat ky cudc hop hay
hoat dong ndo ctia nhom. Sau budi ra mit san phim, anh hiy giai quyét d6i ngii nhan vién bat
hgp tac nay.

George cam thiy hai long vé nhirng diéu minh duoc nghe va da sin sang hanh dong. Anh tu
hoi tai sao tru¢c diy, minh lai khong dugc hoc nhitng diéu nay trong cac khéa huin luyén ky
nang quan 1y: “Ho da day minh rdt nhiéu diéu, tir nhitng chinh sach dén cdc phu’ong phap
nhu’ng lal khéng bao gio dé cdp dén cdch xir Iy nhitng con nguoi thuc cing cdc van dé cu
thé ca”.



19. QUY TAC TOI U'U CHO NANG LUO'NG TiCH CUC

Lic xe dén gan van phong ctia George, Joy nhin anh qua guong chiéu hiu va noi:

- T6i mubn ndi v4i anh diéu nay nira, George. Piéu ndy rat quan trong nhung lai khong nam
trong 10 quy tac kia. N6 dugc x€p riéng biét, giong nhu mot quy tac to1 thugng vay. Anh lay
giay but ra di, to61 muon anh phai tu viét no.

George lay ra mot cuon s6 va mot cay but.

- Nghe nay George, - Joy néi tiép, - ndng lwong tich cwc va muc tiéu ma anh huwéng dén sé
giup anh vuot qua moi sw nghi ngai va tiéu cyc cua nhitng nguoi xung quanh. Sy that 1a
khong phai ai ciing sdn 1ong tng hd muc tiéu cua anh. C6 nhitng ngudi khong tip trung vao
chiéc xe ctia minh ma luén mudn pha hong hanh trinh ciia ngudi khac. Ho 1a nhitng nguoi,
hodc qua da nghi, hodc ludn ganh ghét vai thanh cong ctia ngudi khac. Anh di thdy tim quan
trong clia ndng lugng tich cuc nhu thé nao réi ddy. Anh c6 thé téng nhitng ké tiéu cuc ra khoi
xe va canh giac voi nhitng “con ma” khac luon rinh rdp hanh trinh cua anh. Nhung doéi khi, anh
s€ phai don tiép mot “con ma” hit ning luong khac nhung khong thé tong né ra khoi xe duoc
vi du nhu sép ctia anh chang han. Trong trudng hop niy, anh chi con cach duong dau truc tlep
v6i n6 ma thoi. Vi thé, anh phai thudng xuyén cho “con s01 tich cyc” an va cham s6c no6 can
than. D6 ciing chinh 13 1y do tai sao chiing t6i dwa anh cudn sach Tich cuc.

Ngirng mot 1t, Joy tiép:

- Hay bién n6 thanh théi quen ctia minh, George. Ning luong tich cuc ciing giéng nhu co bap
con ngudi vay, cang dugc st dung, n6 cang tré nén vam vo va anh s€ cang théy minh manh mé
hon rat nhiéu. Dan dan, no sé trg thanh thoi quen cua anh. Lam duogc diéu do, strc manh cua
nguén nang luong tich cuc s€ bao v¢ anh tranh moi tac dong ti€u cuc. Pay chinh 1a chia khoa
cua thanh cong,

George khong thé khong thira nhan nhitng diéu Joy vira néi. Ning luong tich cuc trong con
nguoi anh da khong manh mé dé co thé bao vé anh trudc nhitng tic dong tidu cuc bén ngoai.
Hom nay 1a ngdy ma ca nhom anh phai khoi dong chiéc xe va dua no tién vé phia trudc. Anh
tu hira hom nay minh s€ that manh mé va tao ra mdt ngay hoan toan khac biét. Trudc khi
George xudng xe, Joy nam lay tay anh, noi:

- A, con chuyén nay nita. Hiy cam lay vién da nay. N6 s& gitip ich cho anh ddy, George.



- Cai gi thé?

- Trong c6 vé xdu xi nhung nd khong giéng nhitng vién d4 khac. N6 1a mot vién da dic biét
day. Mot nguoi thiy da ting nd cho t6i v6i 101 nhin: “Hay tim nhitng gid tri vinh ciru trong
vién dd nay. Khi lam dwoc diéu do, con sé tim thdy kho bau vé gid trong chinh minh ciing
nhu trong nhitng nguoi ma con sé gap”.

- T61 phai 1am gi vo1 nd? - George hoi.
- Hay bo vao trong ti cua anh. - C6 dap. - Hiy thudng xuyén quan sat nd dé nhd dén nhirng

diéu t6i vira néi. Hay tim gia tri bén trong vién d4 niy, tim trong chinh ban thin minh va trong
nhitng dong doi



20. GEORGE PA KIEM SOAT PUQ’C XE CUA MINH

Viéc dau tién ma George 1am khi dén cong ty 1 goi Larry vao phong néi chuyén. Theo goi ¥
ctia Joy, anh s& gip tirng “con ma” va giai quyét dut diém van dé cua timg ngudi, dé xe cua
anh c6 thé 1an banh vao sang nay. Anh biét minh can hanh dong nhanh choéng. Nhém cta anh
dang doi va ho can mot hudng di, mot muc ti€u, mot nguén nang luong tich cuc cho ngay hom
nay.

Khi ngoi doi Larry, George cam thay vira hoi hop vira lo lang, twong tu cam giac ctia anh khi
tham dy cac dai hoi thé thao ngdy xua. Anh biét rd cam gidc ndy va biét rang minh da sin
sang. Nhitng ky trc xua cii nhu tiép thém strc manh va gitp anh c6 thém niém tin cho hanh
trinh sap t6i.

Larry budc vao. Khong dé anh ta kip 1én tiéng, George noi tat ca nhitng suy nghi ciia minh.
Anh néi rang minh d3 qua chan ngan nhitng hanh dong va biéu hién tiéu cuc ciia Larry va néu
khong thay d6i, anh ta s¢ phai xubng xe ngay lap tirc. Trude su thang thén Vél thai do ctng ran
cua George Larry bi soc that sy. Sau mdt ltic im ling, anh ta hira s& c6 gang dap ung nhirng
yéu cau cta George. George khong bat ngor trude thai dd ndy ctia Larry vi anh biét, anh ta con
phai chiam lo cho gia dinh va khong thé mét viéc vao lic nay.

Trong khi do, trudong hgp cua Tom thi hoan toan nguoc lai. Tom khong bao gid té ra kinh phuc
ai, nhat 1a voi George. Hai nguoi chua bao gio hop nhau va ca hai déu biét ro diéu do.
“Nhieng chuyén hop nhau khéng phdi la van d@é hic nay , George nghi, “Vin dé la moi thit
phdi dwoc van hanh suén sé dé buéi gidi thiéu san pham NRG-2000 dwoc thanh céng”. Vi
thé, George da san sang cho cudc d6i dau vai Tom.

- T6i mudn anh c6 mit trong nhom ctia toi, Tom a. Nhung néu anh cir tiép tuc gdy chia 1& ndi
bd nhu thé nay thi t61 budc 1ong phai xir 1y anh. - George noi. - Chac chan t61 sé khong dé€ anh
gay thém mot vét nirt nao trong nhom cua to1 nira dau.

- Anh dang n6i gi vay? - Tom phan khang manh mé&. - Ngudi gy ra nhitng vét nit chinh 1 anh,
George. D6 1a do anh khong c6 kha ning 1anh dao. Hay ty trach minh trudc va ding co do 16i
cho ngudi khac nhu vay. Toi biét ching ta chéng wa g nhau, va thyc té 1a toi khéng hé ton
trong anh nhu mot nguoi 1anh dao that su. Vi thé, toi sé khong n01 nhitng dleu khién anh vui
long de duoc tiép tuc tham gia vao cuoc hanh trinh ngé ngin va ngan ngiii sap tdi cta anh dau.
Anh can t0i, George a. Ca nhom nay can toi. Néu bay gid anh cho t6i ra ria thi chic chan,
chuyén xe ctia anh s& lao xuéng vuc. Néu anh khong con diéu gi quan trong hon dé néi véi toi



nira thi to1 tr¢ lai voi cong viée cua minh day.

George thiy long minh ching xuéng nhu mot day dan bi dat bat thinh linh. Anh c6 cam giac
nhu toan b nang lugng tich cuc ciia minh da bi hat hét vay.

- Thé tai sao anh lai quyét dinh 1én xe ctia t6i? - George hoi.

- T61 mudn nhin thay chiéc xe cta anh bi n6 tung. - Tom n61 v&1 nu cudi nham hiém. - C4 anh
va t01 déu biet dieu do s€ xay ra. Va to1 s€ l1a nguoi vui mirng hon ca néu n6 dién ra dling nhu
vay.

Mot cach vo tinh, George dua tay vao tai va cham phai vién da. Anh 14y nd ra min mé trong
luc nghi nén noi gi tiép theo. Chua bao gid anh nghi minh s€ bi qua mat mot cach dé dang nhu
thé nay.

- Cai gi thé? Bua ho ménh ctia anh 4? - Tom héi mot cach ché nhao.

Nhin chim chdm vao vién d4, George chot nhd dén nhitng 101 Joy da néi. Anh hiéu ring so di
Tom khong tin anh vi chinh anh ciing khéng tin vao minh. Anh di dé nhitng 16i n6i day kiéu
cing va ngao man cta Tom chi phdi. “Con ma” hut ning luong nay chic chan khong c6 y dinh
hd trg nhém cuia anh thye hién thanh cong budi gidi thiéu san pham ciing nhu giup anh thay d6i
tinh thé hién nay. Thé nhung, diéu t& nhat 1a anh dang phai chdp nhn nd, nhu di chip nhan
trong nhiéu nim qua. Cang ngay, cudc séng ctia George cang trd nén tiéu cuc. Anh da thé sé& to
ra manh mé trong ngdy hom nay va s& khong dé bat ky su hén yéu nao ha guc minh.

“Dzi roil” George ti nhu khi ndm chit vién da trong tay, “Pu roi ddy!”. Anh nghe nhu c6
tiéng vong V€ tir trong tam kham ctia minh. Tom Iui lai mdt budc khi nhan thiy c6 mot su doi
khéc dién ra trén guong mit George.

“Minh sé khéng d@é cho bat ky ai xem thirong minh nita”’, George nghi khi tién vé phia Tom.

- Anh nghi 1 t6i rdi rdi dén mirc ngdi ddy n6i dua v6i anh a? - George ndi, va khong dé Tom
kip tra 101, anh tiép. - Hay nghi lai xem minh 13 ai, Tom. C6 the anh ¢4 tai, nhung t6i th ding
ngu:m khac chtr khong dé anh pha hong budi giéi thiéu san pham cua ching t6i dau. Vi thé,
néu chiéc xe cta toi ¢6 bi lao Xuong vuc chang nira thi cling khong can anh phai quan tam, boi
vi anh s& khong c6 mit trén chuyén xe d6. Toi khong mudn xir sy nhu thé nay nhung trude thai
do cua anh, t61 khong con lya chon nao khac. Anh da bi sa thai.

Tom ha héc mdm nhin George, ding tro ra nhu troi trong. Khong néi duoc 15i ndo, anh ta
quay lung, budc ra khoi phong va dong sam cira lai.



“Vay la mot ‘con ma’ hut nang lu’0’ng dd xuong xe’ George nghi trong lac van con cam thiy
choang vang vi cudc d6i dau vira roi. Du co doi chut bdi r6i nhung George biét minh da c6
mot quyét dinh dung. D3u Tom c6 13 ngudi tai gidi nhat trong nhom ching nita thi anh ciing
phai lam nhu vay. George cam thdy nhe nhdm nhu thé vira d& boé ganh ning ngan can ra khoi
vai minh. Anh nhin vién ¢4 mot 1an nita rdi cho nd vao tai, va mim cudi khi nghi dén Joy. Rét
1au roi anh m&i cam thdy ty hao vé minh nhu vay.

Theo goi ¥ cua Joy, véi1 ba ngudi con lai, George cling s€ cach ly ho ra khoi nhoém du ho
khong muon 1én xe.

Michael bu:oc vao phong cua George v6i vé day tirc gian. Anh ta néi v6i George ring anh
that dién rd khi sa thai Tom, vi diéu d6 dong nghia véi viéc anh da ty day xe cla minh xudng
vuc. George biét khong d& dang gi dé Michael hiéu duoc van dé. Michael vén 1a ngudi tu
phu nén khi tro chuyén véi George, anh ta bao minh s& 18n mot chuyén xe khac va di theo hanh
trinh khac. “Ciing tt. Vay la da tong khir dwoc hai ké”, George nghi.

Sau nhitng cudc tro chuyén gay git, George tyr hoi diéu gi s& xay ra tiép theo. Anh von khong
thich t6 ra doc doan, cling khong vui gi khi sa thai nhin vién ctia minh. Nhung trong truong
hop nay, chi ¢6 cach d6 méi gitip anh thie hién dugc ding ké hoach dé ra. Anh di sin sang
“chién dau” v6i Jamie va José, nhung van mong 1a khong phai tranh cdi dit doi vai ho.

Tiép chuyén voi Jamie, George bao riang cd toan quyén quyét dinh viéc c6 1én xe cung anh
hay khong. Jamie dong ¥ 1én xe nhung da khién George giat minh khi né1 1€én mdt su thit ma
bay lau anh khong dé y.

- Chung ta dﬁ h0’p thc v6i nhau nhiéu nim roi, George a. - Jamie noi. - Ban déu, anh khjén
chung toi rat né phuc, nhung chang h1eu sao cangau, anh cang thay ddi theo chiéu hudng xiu.
R4t nhiéu 1an anh lam cho moi thtr rdi tung 16n vi nhu:ng quyét dinh bat thuong cua minh. S¢ di
nhom ctia chung ta tré nén nhu thé nay 13 do anh ddy, George a. Khi anh mdi chung toi 1én xe,
to1 tur hoi chiéc xe cta anh sé& di vé dau, khi ma sudt nhiéu nim qua, nd da 1€ budc mot cach
cham chap va khong c6 muc dich nhu vay. D6 1a 1y do vi sao t6i khong phai 14 nguoi dau tién
budc 1én xe ctia anh. Nhung vi khong mudn bi dudi viée nén t6i sé& 1én xe cua anh.

George choang vang trudc nhitng diéu vira nghe thdy. That khong dé dé chdp nhan sy thit ma
Jamie vira néi. Anh im ling suy nghi, khong biét phai bién luin ra sao. Anh mudn ké cho
Jamie nghe vé nhﬁ'ng du dinh sap t6i cla minh nhu:ng lai thiy khong can thiét. Hon nira luc
nay, anh ciing chang c6 thoi gian dé ban sau vé van dé nay. Anh cam on Jamie vé su thang
than clia ¢o cling nhu viéc c6 di dong ¥ 1én xe. George doi José va tu hoi José s& ndi gi vé
quyét dinh ctia anh ta.



George chao don su xuat hién ctia José bang cAu hoi da 4m anh anh tir hém qua dén gio:
- Tai sao cdu lai khong muén 18n xe ctia toi, sau tat ca nhirng gi ching ta di 1am cuing nhau?
José dap bang giong diém tinh nhung khéng kém gay gat:

- Ping vay, George. Chung ta da cung nhau trai qua rét nhiéu song gid va toi nghi han anh
cling nhan ra sy tan tim cua toi ddi v6i anh. T6i di som vé mudn, 1am viéc vao ca nhitng ngay
cudi tuan va chiu trach nhiém cho ca nhitng sai 1am ctia ngudi khac. Nhung anh nhé lai di, da
14n ndo anh ghi nhan su dong gop cua t6i chwa? Ngay ca mot 101 cam on ciing khong c6 thi noi
gi nhitng quyén loi khac. Toi khong phai 14 ngudi tinh toan, nhung toi cin co sy cong bang,
George a. Anh chi lo lang cho cong Viéc ctia minh ma chua bao gio biét quan tam dén nhitng
nguoi Xung quanh nghi hay mong muén diéu gi. Bay gio dot nhién, anh yéu cau chiing t61 1én
xe vi muon ctru van cong viéc cua anh. Dung nghi ching toi khong biét nhitng suy nghl cua
anh lac ndy. Néu budi gidi thidu san phim thit bai thi anh s& bj ra thai. T6i khéng mudn 1am
viéc dudi quyén mot ngudi 1anh dao chi biét nghi dén quyén loi cta riéng minh. Anh khéng
khién t6i cam phuc nita, George!

Cau tra 101 cua José ndm ngoai dy doan cua George Pay 1a ca ddm khién anh cam thiy
choang vang nhit vi né dén tir nguoi ma anh yéu mén va tin tudng trong cong ty. Nhung anh
biét rang José hoan toan dung va anh khong thé néi dugc didu gi dé Jose cam thiy kha hon
vao lic ndy. José dang rat gian dir

- Anh noi dang. - George dap. - Anh da diing va d6 13 tat ca nhirng gi t6i ¢ thé ndi voi anh.
José da nhin thiy thai do ctia Michael va Tom khi budc ra khoi van phong nay lac ndy va nghi
chac chan minh cling s€ chung s6 phan v61 hg. Vay nén, trude thai do binh tinh cua George,
anh vira boi ré1 vira ngac nhiién. Trong thoang choc, ca George va José déu cam thay kho xur.
Cudi cung, José 1én tiéng trude:

- Vay bay gio¢ thi sao? - Anh hoi.

George yén lang suy nghi vé cau hoi cua José: “Minh khong thé thay déi dwoc qud khir. Vi
the, hay de no di qua va huong deén twong lai”.

- Bay gio, ching ta hiy huéng dén trong lai. - George tra 15i mot cach tir tin khi nhin thing
vao guong mit cua José. Anh biét da dén luc minh phai d61 hudng va lam lai tor dau; day
khong phai 1a lac tir bd hodc buong xu6i. - Du chua biét bang cach nao nhung chac chan, t61



s& nghi ra mot diéu gi d6. Anh hiy cho t6i co hoi dé thay dbi 4n trong xdu ma toi da dé lai
trong anh, cling nhu chirng minh cho anh thay ni€m tin anh dét vao t61 trudce day khong phai 1a
sai lam. Hay di cung chung t61 dé t61 cd co hdi chirng minh tat ca nhitng di€u nay, José.

José nhdn 161 va ho cuing budc ra khoi phong dé tip hop lai nhom ctia minh, bat dau mot ngay
lam viéc hi¢u qua va tich cuc.



21. GIAC MO’ CUA GEORGE

Sau mot ngay lam viéc c¢6 thé noéi 1a hiéu qua nhat trong nhiéu ndm, George mét moi chim vao
gidc ngd. Anh mo thdy minh dang 14i mot chiéc xe buyt chd vo con va cac nhan vién ctia minh
dén mot noi ndo d6. Xe dang chay trong khu vuc d6i ndi trap trung thi bat ngd lao nhanh vé
vuc tham phia truéc. Nhung khi chiée xe gan nhu da lao xudng vuc thi bat ngo 6 mdt ban tay
v6 hinh nhac bong no 1én, dua tré lai duong an toan. Sau khi xudng xe, George va tit ca cac
hanh khach nhin xudng vuc tham. Mot cam giac binh yén chiém 1ay George; anh nghe thiy 10i
thi tham tir trong sau tham tAm linh minh: “Hay tin,diéu ky diéu sé xay dén!”. Anh choang
tinh, md hoi wdt dAm va nghi vé budi gidi thiéu san pham méi cliing nhém cta minh,

George nhan ra rang, ba ngay quan trong quyét dinh s6 phan ctia minh tai cong ty con dang &
phia tru:0’c The nhung, khong hiéu sao ltc nay, anh lai cam thiy rat thoai mai va tin rang moi
chuyén roi s& 6n thoa. Cam giac ndy, cling nhu nhitng chuyén da xay ra ca tuan nay, da khién
anh cam thdy bat ngd. Anh hiéu rang cudc séng clia minh dang dan thay d6i va su doi thay do
dén tir nhitng ngudi hoan toan xa la trén mot chuyén xe buyt. Piéu dang ngac nhién 1a du chua
qua trudng 16p nao nhung tat ca nhirng diéu ho ndi déu to ra rat hiéu nghiém. Ping vay, gid
thi George da bat dau quen v6i nhitng bat ngd roi.



22. TOT HON HOM QUA

“Liéu minh con ¢é thé lam gl de moichuyén tot hon ddy? Lam sao minh co thé cho moi
ngueoi biét la xe da khéi dong?”’, George nghi ngoi trong ltic ngdi doi & tram xe buyt vao
sang thir tu. Anh suy nghi vé cudc néi chuyén voi Jamie, José va tat ca cac nhan vién cua
minh trong budi hop ngay hom qua. N6 tuong tu nhu cach ma cac huin luyén vién nh¢ lai ting
pha bong trong mdt tran dau hay nhitng vii cong nghi vé tirng budc nhdy, xoay va dao nguoi
trong man trinh dién cta ho hom trudc. Con voi sai lam da mac phai, ho tim cach hoc hoi va
rt kinh nghiém bang nhitng cum tir nhu “nén nhw thé nay ’hay “cé thé nhuw thé kia”. Trubc
d6, George ciing biét dén phuong phap ndy nhung roi mai chay dua véi cudc sdng, anh da
khong thuc hién duogc.

Lac nay, moi thtr d3 trd nén rd rang hon trong suy nghi cia George. Anh nhd lai 15i huan
luyén vién mén lacrosse ctia minh thoi trung hoc: "Muc tiéu 16n nhdt ciia con ngieoi khéng
phdi la d@é tét hon nguwoi khic ma chinh la tot hon chinh minh ngay hém qua”. George
muén hoan thién ban than minh mdi ngay dé trd thanh mét cong dan, mot 1anh dao, mot ngudi
chong va mot ngudi cha tot. Anh mudn thay doi nhitng suy nghi ctia moi ngudi vé minh, nhat
1a ctia José va Jamie. Anh mudn thyc hién thanh cong budi ra mit san pham dé ban 1anh dao
cong ty phai thay d6i cach danh gia vé nhom cta anh. Anh biét dé thuc hién duoc tat ca nhitng
muc tiéu ndy, anh phai ton rat nhiéu thoi gian va tdm strc. Nhung lac ndy, hy vong va quyét
tAm thay d6i chinh 1a tat ca nhitng gi ma George dang c6. Hom qua, nhom cua anh di c6 nhiéu
tién bo, nhung dé bién diéu khong thé thanh c6 thé va dat dugc thanh cong vao thir sdu nay, ho
budc phai nd lyc hon nira.

George 1ay vién da cua Joy ra khoi tii. Anh biét khong phai ngau nhién ma Joy dua né cho
minh. “Hay tim nhitng gid tri vinh civu bén trong vién da nay. Khi lam dwoc diéu d6, anh sé
tim thdy kho bdu vé gid trong chinh ban thdan minh va trong nhitng ngudi ma anh sé gdp”.
Cau ndi ctia Joy nhu ving vang bén tai George. “C6 Ié bén trong vién da nay la mét vién
ngoc quy hay mét cdi gi @6 dai loai thé. Phdi chi Joy cho minh vién dd cé chiva kim ciong
bén trong thi hay biét mdy”, anh tw nhii va bt cwoi voi ¥ nghi nay ciia minh. “Nhuwng vién
dd nay cé gia tri gi déic biét nhi? C6 1é né da cé tie thoi tién sik va la vit biéu trung sirc
manh mét bé téc nao do, thé nén méi cé thé givip minh trong lic néi chuyén véi Tom hém
qua. Hoac cing c6 thé né tré nén ddc biét véi Joy vi no chmh la qua tang tur mot nguoi
thdy ciia c¢é dy. Co thé Joy sé co cdu tra loi thoa dang vé nguon goc cua vién da nay cing
nhie néi cho minh biét vé con dwong phia truée”, George van tiép tuc nghi mién man cho
dén khi chiéc xe s6 11 trd toi.



23. CAM GIAC SANG KHOAI

Khi budc 1én xe, George nghe thdy mot dan dong ca dang say sua hat: “T6i thdy tuyét voi.
Pung vay, toi dang cam thay rat tuyét voi!”. Joy, ngudt dan dau, mim cudi khi nhin thay
George.

- Chao George! Hom nay anh cam thay thé nao?
- T6t! - Anh dap. - Chuyén gi dang xay ra vay? Moi nguoi dang ¢ chuyén gi vui a?

- Cam xuc ddy, George. N6 c6 thé khién anh cam thiy phan khich hon nhung ciing c6 thé khién
anh cam thdy khong gi toi t& bang. Chung t6i déu cho 1a “E-motion”, tirc 1 chit viét tat cta
“Energy in motion”, nghia 13 ning luong van dong. Tat ca moi trang thai cam xtic ctia anh déu
lién quan dén loai niang luong nay day. Do d6, thay vi dé nhitng cam xtc tiéu cuc nhan chim
minh, anh hiy cd gang kiém soat chiung, dé dong ning luong tich cuc luén tudn chay trong
nguoi.

- Nghe rét thu vi nhung c6 vé hoi nhb nhing nhi? - George noi.

- nhién. Tat ca chung t6i déu biét nhu vay. - Joy dap. - Nhung trong khi nhiéu ngu:0’1 dang cam
thdy moi mét khi bat dau mot ngay moi thi chung toi lai cam thdy rat vui vé va san sang cho
moi hoat dong trong ngay. VAy anh thdy cai nao t6t hon, nhd nhing nhung hanh phuc hay dé dat
dé roi khén kho? Lira chon qua dé dang, phai khong?

George biét minh khong bao gid tranh cii lai Joy. Va lai, anh ciing hiéu qua rd cam giac khon
kho 1a nhu thé nao.

- Piéu quan trong 13 anh phai that sy cam thdy sang khoai. - Joy tiép tyc. - Khi anh cam thay
sang khoai thi nhitng ngudi xung quanh cling s& cam thdy nhu vay. Tat nhién ¢ day, t6i khong
ban t6i sy sang khoai do cac chat kich thich mang lai. Toi chi noi vé cam giac sang khoai dén
tir su vui vé, hanh phtc, long biét on va 1ong nhiét thanh. Anh pha1 nhd, George mon qua quy
gla nhat ma anh ting cho thé gigi nay chinh 12 mén qua vé tinh than. C6 nhiéu ngudi cb gang
song vira ¥ ngudi khac, nhung cudi ciing chi khién ca d6i bén buc minh va tht vong. Khi anh
cam thay that su thoai mai nghia 1a khi do, anh da c6 duoc sttc manh. Nguoc lai, anh sé tu
1am hao ton strc luc ctia minh néu ¢t ¢d 1am vui long nguoi khac, trong lic minh dang buc
boi. T61 nd1 ding chir, George?



George gat dau. Sudt mot thoi gian dai, anh d c6 lam hai long sép, vo va moi ngudi xung
quanh, nhung lai chi nhan vé su budn buc ctia ho va cta chinh minh. Bay gi¢ thi moi chuyén
d3 khac. Nhitng “con ma” hit ning luong di xudéng xe anh va nhom ciia anh dang di dang
hudng. George tin cam giac sang khoai s€ tao ra duoc su khac biét.

George ké cho Joy nghe nhiing chuyén da xay ra trong ngay hom qua, v€ nhiing cudc noi
chuyén vo1 Jamie, José va budi hop tich cuc v&i nhom ctiia minh. Anh né1 vé nhiing thiéu sot
cua minh trong vai tro nguot 1anh dao va hoi c6 minh nén lam gi dé€ cai thién chiang.

- Du chwa dugc nhe mong doi nhung dau sao cudi cing, t6i ciing cam théy hai lbng v6i két
qua minh da dat dugc trong ngay hom qua. Nhung khong hiéu 520, toi vAn cam thay con thiéu
mot diéu gi d6. Toi biét ring 18 ra chung i c6 thé 1am duoc t6t hon nita. C6 phai d6 chinh 1a
cam giac sang khoai khong?

- Dung vay. - Joy ndi, vé tam dac - Chic chin anh d3 thay di dugc nhiéu thir, George a. Ti
rat tr hao vé anh. Piéu anh can 1am luc nay la hay tro thanh modt ngudi 1dnh dao khac. Pidu
anh cam thay thiéu chinh 1a chia khoa ctia van dé. T4t ca nam & trai tim anh bay ciling chinh 1a
diéu t6i mudn chia sé voi anh va mong anh chia sé cho nhitng ngudidt cd nim & trai tim,
George a.



24. LANH DAO BANG CA TRAI TIM

George khong hiéu Joy c6 ¥ gi khi noi tit ca nam & trai tim.

=Y cb 1a gi ha Joy? Téi ciing c6 mot trai tim ma. - George néi, tay chi vao nguc minh. - N6
nam ngay day nay.

- George, t0i biét anh c6 mot trai tim nhung trai tim cta anh da bi ngudi lanh theo ndm thang
13 trd nén tiéu cuc roi. Chic chin viée thay doi no khong thé dién ra trong mot sém mot chiéu
duoc. Nhung mot tin tirc tot 1anh 1a nhitng chuyén xay ra gan day véi anh da danh thirc no.
Anh da nghe cau noi “Thuong dé sé van go cuwa trai tim ban cho dén khi nao ban mé né ra”
chuwa? Mobi thach thire, nghich canh déu mang con nguoi dén gan voi trai tim cta ho va giup
ho nhan thtrc rd hon vé minh. P6i khi, ching ta roi vao nhiing tinh hudng twong chirng khong
thé chong choi dugc nhung khi vuot qua nd, ta lai kham pha ra minh & canh giéi cao hon.
Nhu truong hop cta anh vay, George. Khi vugt qua dugc nhiing thir thach nay, anh s€ tré nén
manh m& hon rat nhiéu.

George nghi dén chuyén 16p xe bi xep, nhirng ric rdi trong gia dinh, cong viéc cling budi noi
chuyén v6i Jamie va José. Joy ndi dang. Moi chuyén chi chuyén bién khi anh thdi d6 16i cho
ngudi khic va bat dau nhin nhan lai minh. Trudc day, anh chua bao gio nghi dén viéc trai tim
minh m& hay dong. Anh chi quan tAm dén viéc n6 c6 khoe manh hay khong ma thoi.

- Pa dén lac anh phai thay doi cach 1anh dao roi diy, George a. - Joy tuyén bo. - O day, toi
khong no1 vé viée quan ly don thuin ma dang noi dén viéc 1anh dao vé mit tinh than tich cuc.
Pay la diéu ma nhom anh con thiéu. Picéu ho mong mudn va doi hoi ¢ anh chinh 1a kha ning
lanh dao bang trai tim. Anh biét day, tréi tim chinh 1a khéi ngudn cua tinh yéu thuong va 1a
trung tm strc manh ctia con ngudi. Do cling chinh 13 noi khoi phat cta tinh than 1anh dao tich
cyc. Trai tim cang cdi md, tich cuc bao nhiéu thi con ngudi cang manh mé bay nhiéu.

- Joy néi dung day, George. - Giong Marty vong 1én tir phia cudi xe. - D6 khong phai 1a 1y
thuyet suong dau. Khoa hoc da chirng minh diéu do. Toi da tim thay mot nghién ctru vé dé tai
nay. N6 da dugc dang tai trén nhiéu tap chi khoa hoc.

Marty nhac chi€éc may tinh 1én va cho George xem di€¢u minh vira noi.

* Trdi tim dong vai tro la chdt dan cia cam xiic, givip con nguwoi cam nhdn dwoc nhing
rung cdam tir moi té bao théng qua truong dién tir ciia cam xic. Truong dién tir nay cé thé



duwoc nhdn biét ¢ cach dé tir 1,5m dén 3m.
« Truong dién tir ciia trdi tim manh gdp 5.000 lan ciia ndo.

- Cach mdt mét va manh gip ndm ngan 1an tri ndo! - Joy kéu 1én, khong quén quan sat phan
ung cua George. - N6 ¢6 nghia la con ngudi ¢6 kha nang phat ra ning luong tich cuc hodc
tiéu cuc trong moi khoanh khic thong qua trai tim, va nhitng ngudi xung quanh s& thu duoc
nhirng tin hi¢u nay.

- Do 1a 1y do tai sao chung ta doan biét dugc nguoi ndo d6 dang that 10ng hay dang gia doi. -
Janice tham gia ban luan. - Ching ta c6 thé hi€u dugc trai tim mdt nguoi thong qua veé bé
ngoai cua ho.

Joy tiép:

- B¢ cling 1a 1y do tai sao ching ta thuong nghe nhiing cau néi nhu “Anh ta co trdi tim han
hdu’hay “Cé dy lam viée véi ca trdi tim”. Tat ca ching ta déu phat ra nhirng tin hiéu cam
xtic mdt cach manh m&, va nhitng ngudi xung quanh c6 thé nhan biét dugc d6 1a tich cuc hay
tiéu cuc, s6i ndi hay tram ling, gian dit hay vui vé. Hom trudc, toi dd ndi voi anh roi ddy,
moi nhin vién déu hudng vé tram phat tin hi¢u cua anh va diéu ho mudn chinh 1a nang lugng
va nghi lyc cua anh. Va anh cling can ho. Néu anh muén ho nhan nhiéu nang luong tich cuc
hon nita thi hay m¢ ctra trai tim minh.

- Nhung toi khong biét 1am cach nao dé 1am duogc diéu nay. - George noi vaéi g10ng lo lang,
dua mét nhin Marty va Joy. - Chi con hai ngdy nita 1a dén budi gi6i thiéu san pham moi roi.
Lam sao t6i c6 thé 1anh dao bang ca trai tim day?



25.SEP NANG LUQNG

span>Cau tra 101 khong dén tir Joy ma tir mot nguoi khac & trén xe. D6 1 Jack, mot ngudi dan
ong it ndi nhung co6 rat nhiéu kinh nghi¢m vé thai do tich cuc cling nhu tAm anh hudng ctia mot
nguoi 1anh dao. Jack c6 nu cudi rat twoi va thudng 1am cho ngudi doi dién mim cuoi véi
cach tro chuyén hom hinh. Moi nguoi trén xe im ling lang nghe.

- Pa dén luc anh tro thinh mot CEO ciia cong ty NRG r6i d6. - Jack ndi voi giong tu tin cia
mot nguo1 ting trai.

George phan dbi:

- Nhung t6i chi 12 mot nhan vién quan 1y binh thudng chir khong phai 1 ngudi diéu hanh. Lam
sao to1 co thé tré thanh CEO cua cong ty chi trong vong hai ngay dugce. Toi chi mudn biét lam
thé nao dé 1anh dao bang ca trai tim thoi.

- CEO ¢ day khong c6 nghia 1a “Chief Excutive Officer” - sép diéu hanh cip cao - ma chinh
1a viét tat ctia cum tir “Chief Energy Officer” - sép Ning luong. Tai sao 13 “Energy” u? Boi
vi ngdy nay, ning luong da tro thinh nén tang thanh cong ctia mdi ¢4 nhan cling nhu ctia moi t
6 chic. Néu khong c6 no, anh s€ khong thé 1anh dao, truyén cam hirng hay tao ra su khac biét
duoc. Vi thé, diéu tuyét voi nhat ma mdi chung ta ¢ thé 1am 1a hay trd thanh sép Nang luong.
Tré thanh mot sép Nang lugng nghia 1a anh hay chia sé su tich cuc, stc manh va nang lugng
tdi cong sy, nhan vién va ca khach hing cia minh. N6 ciing c6 nghia 1a anh phai giao tiép
bang ca trai tim minh. - Jack dat tay 1én nguc. - George, t0i nghi chac anh da tirng nghe mot
cum tir rat thong dung trong giéi kinh doanh ngiy nay 1a “Emotional Intelligence”, viét tat 1a
EIL ttrc 1a “thong tin cdm xac”, phai vay khong?

George git dau trong luc Marty noi 16n tir phia cudi xe:

- Mot nghién ctru cho thay “thong tin cam xic” dong vai trd rat quan trong trong thanh cong
cua con nguoi. 80% thanh cong cua chiing ta xuat phat tir no day.

- Plng nhu vy, Marty! - Jack dong tinh. - “Thong tin cam xac” va tinh than 13nh dao thanh
tam 14 mot. Ching déu lién quan dén giao tiép hiéu qua va c6 kha ning tac dong dén nguoi
khac. Anh c6 biét diéu ndy c6 nghia 1a gi khong? N6 c6 nghia 1a moi ngudi xung quanh sé& yéu
mén, ton trong va 1am theo anh. Chac chan anh khong thé trd thinh mot sép Ning lugng trong
mdt sém mot chiéu, nhung néu anh mudn nhom cta minh théng loi vao thir sau téi thi nhat dinh



anh phai bat dau ngay tir bay gid

Im Iang mot luc, Jack tiép tuc vo1 giong nho nhe:

- Anh c6 mubn nghe t6i ké cau chuyén cua chinh t6i khong?
- TAt nhién 12 c6. - George dap.

- Hay nhin vao t61, George. Anh c6 nghi rang cach day nhiéu nim, t6i ciing da timg roi vao
truong hop nhu anh bay gior khong? Anh c¢6 mudn biét chuyén gi dd xdy ra khi d6 khong?

George git dau va nhin chdm chdm vao ngudi dan ong dang ding trude mit minh.

- Hai muoi lam ndm trudce, to1 1a mot trong nhﬁng sinh vién xudt sic nhat ctia truong quan tri
kinh doanh. Vi thé, ngay tu: khi con ng01 trén ghe nha truong, to1 da dugc nhleu cong ty moi vé
lam viéc. Ra truong, t01 Ve lam glam dbc diéu hanh cho mot cong ty kha ndi tleng luc bay gio.
Trong nhiéu nim, t6i c6 gang céng hién hét minh va dat duoc thinh cong ma nhidu ngudi mo
udc.

Thé nhung, khi nhin lai ching duong minh da di qua, t6i van thiy thiéu vang mot diéu gi do.
M3i vé sau, toi nhin ra d6 chinh 13 viéc minh da khong thé tré thanh mot nguo1 1anh dao that
su. Trude do, toi co thé sa thai bat cir ngudi nao néu ho 1am viéc khong hiéu qua ma ching
bao gio suy xét nhiéu. Toi da 1anh dao bing quyén lyc va su chuyén ché. Nhung anh biét do,
kiéu 1anh dao nay chi c6 tac dung trong thoi gian dau chir khong thé ton tai 1au dai. Cang ngay,
cong viéc cua toi cang tré nén tri tré¢ va nang suat 1am vig¢c sut kém ro rét. Tu tinh than 1am
viéc cho dén doanh s6 déu giam va chung t6i da dua cong ty dén bo vuc pha san. Tat ca cac
thanh vién trong ban giam déc déu mudn sa thai t6i, trir ngai chu tich hoi déng. Ong da tin
twdng toi va trao cho t6i co hdi cudi cung dé xoay chuyén tinh thé. Nhung luc do, toi dang
cam thiy rét thit vong vé ban thin nén d mudn tir bo tt ca. Toi bi trdm cam ning va toan tim
dén cai chét. Nhung that may, trude khi thyc hién y dinh dién ro ciia minh, t6i da gap duoc
Joy.

George lang nghe cau chuyén cua Jack véi vé tram tu. Anh gan nhu khong no1 dugc 161 nao.

- Pung vy, George. Lic d6, t6i da dinh tir bo tit ca. Ndi dau qua 16n, thit bai qua rd rang.
N6 trong tu nhitng gi dang dién ra trong anh luc ndy. Toi biét anh dang nghi gi va dang cam
thiy thé n. Mot su that kho chip nhan, phai vay khong? Dén bay gid nghi lai, chinh t6i ciing
khong thé tin dugc nhirng gi d3 xdy ra v4i minh khi d6. Roi 61 gip Joy. Co Ay da vuc toi day
bang dang vé lac quan va nhitng 101 khuyén bd ich. C6 dy da tiép thém strc manh cho t6i, da
danh thirc niém tin trong toi.



Sau budi trd chuyén dau tién, t6i quyét dinh 1am lai tir dau va bt dau di 1lam bang chuyén xe
buyt s6 11 ndy. Anh biét khéng, mdi sang, t6i phai 1ai xe 20 phat méi dén duoc tram cho.
Mudi quy tic cua Joy da giup t6i tré thanh Sép Ning luong va vuc day su nghiép. Hién nay,
toi da xdy dung md hinh Sép Ning luong trong cong ty t6i va dung 10 quy tic d6 giup nhan
vién cAp dudi ctia minh tao dung thanh cong. Gid day, toi mudn giup lai anh nhu cach Joy da
gitip t6i ngay xwa, George a. Do ciing 1a cach ma ning luong tich cuc lan téa. Mdi cudc doi
déu gan lién véi mot cuéc doi khac! Bé giup anh truyén du’oc nang 1u’0’ng tich cuc dén nhom
cua minh, cling nhu v6i tit ca moi ngudi xung quanh anh can biét quy tic sd bay N6 c6 thé
gitip anh tim thiy cdu tra 101 cho cAu hoi 1am thé nao dé 14anh dao voi ca trai tim day.

Joy nhin Danny va ra hiéu cho anh dua ra quy tic sd 7. Noi dung quy tic ndy nhu sau:

Quy tic 7: Long Nhiét huyét thu hiat nhiéu hanh khach va tiép thém sinh lwe cho ho
trong suot cufc hanh trinh

Joy mubn giai thich cho George hiéu vé quy tic niy nhung giong c6 nghen lai. Mdi 1an nghe
Jack nhic lai chuyén cii 1a c6 lai cam dong khong n6i nén 161. C6 nhé vé cudc gap go dau tién
cling nhu nhitng budi tro chuyén day ¥ nghia voi Jack sau d6. Vi thé, khi nhin thiy George,
Joy nhu gip lai hinh anh cua Jack ngay xua. C6 hiéu rang c6 mdt cudc doi dang can dén su
gitp d& ctia minh. C6 mubn George thanh cong dé anh c6 thé mang nhitng quy tic ndy chia sé
v61 nhitng nguoi xung quanh.

Jack nhin vao tAim bang Danny vira gio 16n rdi quay sang George. Ho nhin nhau trong chdc 1at.

- Nhitng ngudi Sép Nang lugng séng va 1am viéc vai tat ca 1ong nhiét huyét, George a. - Jack
tiép tuc chia sé kinh nghiém. - Ho khoi ngudn strc manh trong trai tim minh va nhirng ngudi
xung quanh bang cach sdng s6i ndi va lac quan. Ho khong dé ndi s¢ hdi 4m anh cudc séng cua
minh, ddng thoi ludn nap day ning luong tich cure dé nhin nhitng thach thirc cua cudc sdng nhu
nhirng co hoi dé hoc héi va khang dinh ban linh ctia minh.

- Tir “Enthusiasm, - Marty chen ngang, -c 13 nhiét huyét xuat phat tir tir “Entheos” trong tiéng
Hy Lap. N0 c6 nghia 1a “truyén cam hirng” hay “chira day su si€u pham” day.

- Pung nhu vay. - J ack xac nhan. - T6i mudn noi V01 anh diéu nay, George. Khi séng hét minh
v6i cude séng va cong viée thi anh s& mang ngudn nang lugng tich cuc ctia minh vao tit ca
nhitng viéc anh lam, cling nhu tac dong tich cuc dén moi ngudi xung quanh. Khi cam nhan
duogc su thay ddi ctia anh, ho s& mudn 1én xe anh. Anh s& nhan duoc sy hd tro cla nhiéu
nguo1, tr nhan vién cép dudi, dbi tac cho dén khach hang. Khi séng va lam viéc véi tit ca
long nhiét huyét, anh s€ trd thanh trung tm ctia moi su chu y, va moi nguoi s€ tim dén anh



nhu nhitng con dom d6m tim dén 4nh sang Véy Walt Whitman[3] d4 cho rang con nguc‘yi chl'mg
ta nén thuyét phyc nhitng ngu’(n xung quanh bang su hién dién cua chmh ban than. Khi séng hét
minh, anh s€ lan téa nguon nang luong manh mé& va thu phuc dugc tat ca moi nguoi. Joy da
day t6i diéu ndy va dén bay gidy, nd van to ra hét sirc hiéu nghiém.

Trong khi Jack giang giai vé long nhiét huyét thi George nh¢ lai tac dung ctia né dbi véi cude
song ctia anh trude day. Long nhiét huyét di giup anh tim duoc cong viée dau tién trong doi
cling nhu ¢6 duoc budi hen ho dau tién véi vo. Khi nhé dén su nhiét tinh ciia minh trong
nhitng nim dau 1am & NRG, anh ty hoi diéu gi dd xay ra v&i minh trong thoi gian qua. Phai
chang anh da danh mat 1ong nhiét huyet ctia minh trén con dudng tim kiém danh Vong‘7
“Nhuwng ddu sao tdt cd ciing dd qua”, anh nghi. Diéu George quan tim by gid 13 lam thé
nao dé thip lai ngon ltra nhiét huyét trong con ngudi anh. Anh mudn moi thir dién ra sudn sé
nhu 101 Jack noi.

Jack van ti€p tuc cau chuyén cua minh:

- Chang phai Joy ciing timg n6i “Khi anh cam thdy sdng khodi thi moi ngweoi xung quanh
ciing sé cam thdy sang khodi” sao? Dé t6i néi voi anh diéu ndy, George. C6 rat nhiéu khach
hang ctia toi d3 ndi rang, ho mua hang cﬁa chung t61 khong phai chi vi thich san phém do ma
con do su nhiét tinh ctia cac nhan vién tlep thi. Nguoi ta thu’ong khong quan tam dén viéc anh
13nh dao phong ban ndo hay dam nhiém budi gidi thiéu san pham nao. Piéu ho quan tAm chinh
13 thai d6 ctia anh ddi voi cong viée ra sao ma thoi.

Joy im lang nghe cudc chuyén tro gitta Jack va George. Khi Jack ngirng lai, ¢6 tiép 10i:

- Nhung nhu thé khong c6 nghia 1 anh sbng gia dbi, cuong diéu hoa tat ca dau, George. Long
nhigt huyét ma t6i va Jack noi dén ¢ day chinh 13 1ong nhit huyét chan chinh. Anh khong can
pha1 gong minh dé song cung n6. Hay dé moi chuyén dién ra mot cach tu nhién bang cach
sdng voi tat ca sy so6i ndi, nhiét tinh ctia minh. Anh hay lam diéu d6 ngay tir bay glo dé bién
m1nh thanh trai t1m ctia nhom. Toi da nodi voi anh rdi day Trai tim chinh 1a khd1 nguon cua sy
song trong moi té bao Vi thé, khi anh phat ra nguon nang lugng tich cuc, moi ngud1 xung
quanh s€ bat duoc tan sb cua nd. Hay dé chang thuyét phuc moi nguoi trong nhom va hdy cho
ho biét rang, chinh ho ciing c6 kha ning trd thanh mot Sép Ning lwong va 13 trai tim cua to
chure, du ho 1a ai hay dang ¢ vi tri nao.

- Vay c6 phai nguyén nhin khién nhom cua toi tré nén toi t& nhu vy 1a do 61 da phat ra nhirng
tin hiéu nang luong ti€u cyc moi ngay? - George hoi.

- Rat tiéc khi t6i phai n6i véi anh dung 12 nhu vay. - Jack dap. - Nhitng nguoi tiéu cuc thudng
cO khuynh hudng tao ra nhiing gia tri ti€u cuc va nguoc lai. Nang lugng cua bat ky cong ty



hay t6 chirc nao ciing can dugc nudi dudng bang ning luong va 1ong nhiét huyét ctia nhitng
ngudi 1anh dao va ctia mdi thanh vién trong to chirc d6. Dan dan, ngudn nang luong g()p nhat
nay s€ tac dong tro lai nang luong cua moi ¢4 nhan va tao ra mot chu ky bat tan Vi thé, khi
duoc hoi tai san quy gia nhét trong cong ty minh, toi d3 tra 101 rang d6 14 ngudn ning lugng
tich cuc. Qua that, chinh ngudn ning luong ndy di giup ching t6i dat dugc thanh céng nhu
mong muén.

- Nhirng s6 liéu s& ching minh dugc didu d6.- Marty noi bang giong chic chin. - Daniel
Golema, tac gia cudn Emotional Intelligence (Tri tué cam xuc) cho biét, cac cong ty c6 moi
truong 1lam viée tich cuc bao gio cling ¢6 ning sudt lao dong cao hon nhitng cong ty ciing diéu
kién nhung tiéu cyc. Mot diéu quan trong nita 13, néu anh dau tu vao cac cong ty tich cuc thi
luong bong ciing nhur cac khoan thu nhip cua anh s& cao hon rat nhiéu. Diéu d6 ching to rang,
van hoa tich cuc cling c6 kha ning tao ra g1 nhuan.

- Anh nghe rdi day, George? - Joy noi. - Tt ca déu lién quan dén ning lwong. Diéu ma anh
thiéu bay gid chinh 14 1ong nhiét huyét. D6 chinh 1a bi quyét thanh cong ctia rat nhidu cong ty,
to chirc. Pa dén luc anh trang bi cho minh mot cai dong hd ning luong cip cao rdi d6. Anh di
san sang chua?

- T6i d3 sin sang! - George nghe nhu c6 mdt dong ning luzong dang chay trong co thé minh.
Du chlec xe con cach van phong hon nam phut nita nhu'ng bong dung, anh mudn xubng xe va
chay ndt quang duong con lai. Song, anh biét minh can phal git gin ngudn ning luong na dé
hoan thanh tdt cong viéc ngay hdm nay. Anh quyet dlnh ngoi lai trén xe va cho xem Joy c6 con
din do gi nita khong. George da dung, boi quy tic tiép theo di giup anh hoc dugc cach thay
d6i moi thir mot cach toan dién.



26. YEU THWONG HANH KHACH CUA BAN

Joy van tap trung vao tay lai trong khi suy nghi xem minh nén néi gi tiép theo. C6 nhin thang
ve€ phia truzoc va thdy xa xa, phia bén dudng c6 mot bang hiéu ghi dong chir: “Tinh yéu chinh
la dap an”. CO chi cai bang do cho George va moi nguoi trén xe.

- That tha vi! - Joy noi1. - Lam thé nao ma nhiing d4u hiéu cudc séng ludn xuit hién dang lac
dé hucmg dan chung ta nhu Véy nhi? Piéu d6 ching to rang, néu dé tim tim kiém, chung ta s€
ludn thay nhitng dau hiéu can thiét cho hanh trinh ctia minh. Néu sir dung nhirng du hiéu nay
dé xac dinh huéng di va nghe theo chung thi nhat dinh, chiing ta s& nhan dugc su giup d& can
thiét. Nhitng nguoi tot s& duge giup dd, cong 1y s& duoc thuc thi va nhitng ¥ tudng sang tao
s€ glup con ngudi vugt qua duge moi kho khan, thir thach. D6 1a cach phat huy tdc dung cua
quy tic nay. Du khong tao ra cac quy tac nhung toi hiéu va biét cach hudng dan lai nguoi
khac.

C6 nhin George va noi tiép:

- Nhitng dau hiéu d6 dugc danh cho anh ddy, George. Hiy loai bo nhitng nghi ngd trong anh
bo1 vi Danny sap mang dén cho anh quy tac s tdm day.

Danny gio cai bang lén:
Quy tic 8: Hiy yéu thwong hanh khach ciia ban

- Pung bo qua quy tic ndy, George. Tinh yéu chinh 1a dap 4n cho thanh cong ctia nhdm anh
noi1 riéng va cua moi to chirc nd1 chung. - Joy noi.

George that su ngac nhién, chua ai no61 vd1 anh vé mbi quan hé gitra tinh yéu va kinh doanh
ca.

- Long nhiét huyét rat quan trong nhung tinh yéu mgi chinh 1a dap an ctia moi van dé. Dé that
su khoi nguon trai tim va 1anh dao v&i nguon ning lugng tich cyc thi anh phai biét yéu mén
hanh khach ctia minh. Anh phai tr¢ thanh mot théi Nam cham Yéu thuong, - Joy qua quyét.
Moi nguoi ¢ dong thanh:

- Nam cham Y ¢&u thuong!



- Nam cham Yeéu thuong 1a céi gi vay? -
George dua mit nhin xung quanh. Anh ty héi liéu minh c6 can biét cau tra 161 hay khong.

- Anh khong thé tr¢ thanh thoi Nam chdm Yéu Thuong néu chi biét mic nhitng bo canh sang
trong, xirc nudc hoa xin hay chia sé nhirng chai rugu dat tién dau. - Joy noi.

“Thdt may la minh khéng mdc nhitng bé canh ddt tién hay ding rwou quy”’, George thim

nghi.

- Anh c6 thé tro thanh thoi Nam chiam Yéu thuong khi biét yéu mén tat ca moi ngudi, - Jack
giai thich, - tir cac thanh vién trong gia dinh, nhin vién, cip trén cho dén khich hang cta minh.
Anh s€ tr¢ thanh thoi Nam cham Yéu thuong khi san s€ tinh yéu cua minh mét cach hao phong.
T6i biét viéc noi dén tinh yéu thwong trén thuong truong ngdy nay 1a viée hoi ky la. Nhung
dung day, George a. TAt ca ching ta déu mudn duoc yéu thwong chan thanh.

George nghi vé José va dong y voi1 nhitng gi Jack vira noi. Sau do, anh ké cho ho nghe vé
José, vé mong muon dugc nhin nhan va quan tim ding mirc cua anh ta cling nhu 161 hira cua
minh.

- Tinh thwong 13 tat ca nhitng gi José cho doi, George a. Anh ¢6 thé thudng cho anh ta nhirng
gid tri vé vat chit nhung chic chic mdt ngdy ndo do, tit ca s& bi quén lang va cam giac han
hoan khi anh ta nhan dugc chung s€ phai nhat. Chi c6 tinh yéu thuong va su quan tam that long
ctia anh méi ton tai vinh vién. D6 1a diéu quan trong nhat! José va cac nhan vién khac ctia anh
déu mudn biét anh co that sy quan tim dén cudc sdng va twong lai ctia ho khong. Piéu nay
khong chi lién quan dén anh, cong viéc cua anh ma con lién quan dén ho nita. Anh s& ludn
nhan vé nhitng gi minh di cho di. Vi thé, khi anh that sy yéu mén va quan tim dén nhitng
nguo1 xung quanh thi chic chic ho cling s€ yéu mén lai anh va tin tuy v&1 anh. Ho s€ mang
dén cho anh nhitng sang kién tha vi ciing nhu 1am viéc hiéu qua hon. Anh biét khéng, George,
mot nhan vién ban hang giodi chinh 1a mot thoi Nam chim Yéu thuong. Anh ta quan tim dén loi
ich cta khach hang va tao duoc an tuong t6t v&i ho. Khi do, ho trd thanh khach hang than thiét
ctia anh ta. Khong nhitng thé, ho con gii thiéu anh ta v6i nhiéu nguoi khic nita. Chung ta
thuong thich hgp tdc véi nhitng ngudi ma minh ¢6 cam tinh. Khi cdm nhin dugce tinh cam va
su quan tAm cua anh, cic nhan vién trong nhom s& mudn & lai trén xe anh du né di dau ching
nita. Long nhiét huyét thu hat ho 1én xe nhung chinh tinh yéu thwong méi 1a yéu td gitt chan ho
lai bén anh.

- Piéu nay nghe rét tha vi, Joy. - George noi du 1ong van con ngd vuc. - Nhung 1y thuyét 1a
mot chuyén, con thuc hién lai 1a chuyén khac. T61 nghi viéc trao nhau nhitng cai dm trong



cong viéc khong phai 1a diéu phd bién cho lam. Lam thé nao dé 4p dung duogc tat ca nhu:ng
diéu co vira ndi vao cong Vlec mdi 13 van dé. Lam sao dé vuot qua dugc dlnh kién cho ring,
tinh yéu thwong chi 1a thir yéu trong cong viéc va n6 chi danh cho nhitng ké yéu dubi?

- Y nay hay day. - Jack néi. - Qua thit khong d& chut ndo. Xua nay, rat it nguoi dé cap dén
tinh thwong trong kinh doanh. Nhung hiy thtr 4p dung n6 bang tat ca quyét tim cta minh, anh
s& thiy dugc sy khac biét. Nhitng ké xem nhe tinh thuong yéu 1 nhitng ké chua biét dén gia
tri ctia nd. Va chic chin ho ciing chua biét gi dén cac nghién ctru dic biét nay. Hiy cho ho
biét di, Marty.

Marty giai thich cho moi nguoi hiéu sy khac biét giita nhitng suy nghi tich cuc, ddy tinh
thuong yéu véi nhitng suy nghi tiéu cuc va gian dir.

- Thét sai 1am khi nhiéu ngudi cho rang, tinh thwong yéu 1a cam xtc yéu dudi. - Marty ndi. -
Boi vi ddy 1a mot trong nhitng cam xic manh mé nhat ctia con nguoi. Khi chung ta c6 dugc
nhitng suy nghi tich cuc day tinh thwong yéu, chic chan khi do, ta s& thdy manh mé hon viéc
chi nuo1 dudng nhirng suy nghi tiéu cyc hoac gian dir.

- Qua 12 mot tin tirc tot 1anh. - Jack néi. - P 1a cach dé chung ta bién sirc manh ctia tinh yéu
thurong thanh hanh dong. Nhung dé lam duoc diéu ndy, chic chin chung ta phai tén rat nhidu
thoi gian, cong strc. Toi dd 4p dung nam phuong phap dé yéu thuong hanh khach cta minh ¢
cong ty va ching d mang lai hiéu qua rat thiét thuc.

Jack n6i va trao cho George nim chién lugc ma ong di ap dung. George chua kip doc k¥ thi
thay xe da sap stra dén cong ty anh.

- Oi! Chung ta khong dt thoi gian dé tim hiéu hét ndm chién luoc nay. Co6 phuwong phap nao dé
to1 ap dung ngay bay gio khong? - George hoi, nhin quanh xe mdt luot.

- C6 nhiéu hon 1a mot dy, George a. - Joy noi. - T1nh yéu la ca mot qua trinh chtr khong phai
chi 1a myc dich va no6 luén can du’oc dudng nudi can than. Diéu anh can lam ngay bay gio 1a
hiy tap trung tim kiém nhitng diém t&t dep nhét & cac thanh vién trong nhom cua anh. D6 chinh
1a cach dé anh c6 thé yéu mén duoc ho. Hiy kham pha nhitng gia tri tiém an bén trong con
ngudi ho néu anh mubn ho téa séng.

- Gibng nhu vién da phai khong? - George hoi.

- bng vay. Giong nhu vién d4, George a. Toi dang chd anh héi t6i vé vién da d6. Anh van
con gitr n6 chir? - Joy hoi.



- Con chu. Pay nay! - George chia vién da ra cho c6 xem.

- Vay thi tot. Anh s& biét tay toi néu anh 1am mat né. - Joy cuoi 16n.
Joy rat mot cai khan uét dua cho George.

- Hay lau vién da di, George. Lau k¥ vao.

George lam theo 101 Joy va trudc mat anh, cai vo mau den cua vién da dan bién mat, thay vao
do la mGt mau vang dng anh.

- O! Sao gidng thtr ma t6i da nghi vay? - Anh thdt 1én.
Joy lay vién da trong tay George, tir ton dap:

- That may min 13 anh d3 khong danh mat né. Anh thiy d6, George. Du bi boi ban bén ngoai
nhung vang van 1a vang. N6 ciing trong tu nhu cac thanh vién trong nhom ctia anh vay.

Piéu anh can lam 13 phai nhan thitc dwgc nhitng “gia tri vang” d6. Hiy gil’lp ho tim thy Ve‘mg
bén trong con nguoi ho. Hay gitip ho kham pha strc manh noi tai dé co the 1am nén nhitng diéu
ky dig¢u. Khi lam duogc dleu do, sttc manh cua nhém anh s¢€ tang 1én rat nhiéu va tinh thuong
yéu s& duogc lan toa. D6 13 tat ca nhitng gi ma anh c6 thé lam dé tro thanh Sép nang luong. Khi
anh giup nguot khiac phat huy dugc stirc manh cua ho thi cling chinh 1a luc anh phat huy strc
manh cua chinh minh.

Khong khi trén xe hoan toan yén ang. Moi hanh khach déu hiéu y nghia cua thoi khac nay doi
vo1 George. Anh da sdn sang dé€ 1am moi viéc.

Joy boc 16 vé han hoan khi quan st nhitng thay d6i trén khuén mit George. C6 va nhiéu ngudi
khac da chia sé voi George nhirng diéu can thiét nhat dé anh co thé tao ra nhitng thay doi bat
ngd trong hai ngay t&i. Va co biét anh d sin sang dé 1am diéu d6. C6 khong chi mudn George
thanh cong trong budi gi6i thiéu san pham mGi ma con nhiéu hon thé nita. C6 mudn George
hiéu rang, du budi gidi thiéu san pham c6 thanh cong hay khong thi anh cling khong nén dé nd
anh huong dén nhitng ké hoach khac. Nhitng quy tdc ma ¢o truyén cho anh co the giup anh xay
dung va su nghiép nhu ¥ ¢ bat ky noi ndo, bat ky thoi diém nao. Nhitng quy tic d6 s& tao nén
strc manh cho anh va budi giéi thiéu san pham moi vao thir sau chi 1a mot bude nho trong
hanh trinh dai sdp ti cua anh.Nhung dé that sy yéu thich hanh trinh ctia minh, George can biét
thém hai quy tic nita. Hai quy tic quan trong ndy s& gitip anh xdy dung cho minh mét cudc
song manh mé& va y nghia.



- Hom nay khong con thoi gian nira. Ngdy mai chung ta s& tiép tuc. - Joy noi trong khi dap
thing xe.

Trong ltic George budc xudng xe, Joy noi thém:
- Hay cho di tit ca nhirng gi anh co George a! Hay nhé rang, 1ong nhiét huyét va tinh thwong
yéu chinh 14 chia khoa ctia moi van dé. Va ding quén yéu thuong gia dinh va chinh ban than

anh. Hay chia sé tinh yéu cta anh va chung t61 s€ nap lai cho anh vao ngay mai!

George vay tay chio Joy voi nu cudi tu tin. Anh d3 sin sang chia sé v6i tit ca moi ngudi tinh
yéu thurong va nghi lyc ctia minh. Joy quay sang Jack va bat gap anh nhin cua ong,

- Anh ta da san sang roi. - CO6 noi.

- Pling vay! - Jack dong tinh.



27.NHNG QUY TAC YEU THUONG

Vira di, George vira doc to gidy Jack dua cho minh ban ndy. Nam phuong phap yéu thuong
hanh khach cta Jack hip dan dén mirc George phai tim mot cai ghé dé ngdi va doc lai ching
mot cach cham cha. “Néu phdi cho di tinh thwong yéu thi minh nén bat dau né ngay tir hém
nay”, anh nghi, “Vi thé, tot hon hét la minh nén doc hét nhitng quy tac nay ngay bdy gio”.

5 CACH PE YEU THUONG HANH KHACH CUA BAN

1. Danh thoi gian: Hiy cham séc mbi quan hé giita ban VO’l nhitng nguo1 ma ban yéu thucmg
bang cach danh thoi gian cho ho. Ban khong thé chim séc mbi quan h¢ vog chong cua minh neu
chi ngdi xem ti-vi cling nhu khong thé quan tim dén d6i tac va dong nghiép néu chi biét ngdi
tai ban 1am viéc. Vi thé, hily hoa minh vao cudc sdng cua nhitng ngudi xung quanh dé hiéu 1o
hon vé suy nghi va cam x@ic cta ho. Hay tim nhitng 4n s6 bén trong con ngudi ho. Cham lo
cho cac mbi quan hé nay ciing giéng nhu viéc ban chim s6c mdt khu vuon nudi dudng céc
mbi quan hé ctia minh bang tinh thwong yéu va tap trung hoan toan vao nd. Pung dé tam tri bi
chi phéi b1 nhirng van dé ngoai 1&. Ban s& cam nhan dugc su khac biét khi toan tim toan v
cho moi quan h¢ hién tai.

2. Hay ling nghe: Mot trong nhitng ki ning quan trong nhit ctia ngudi quan 1y cap cao chinh
1a kha ning lang nghe. Khi ling nghe, ban s& thiu hiéu duoc tim tu va nguyén vong clia cac
nhan vién cua minh. T4t ca ching ta déu c6 nhu cau duoc lang nghe va thdu hiéu. Vi thé, hiy
lang nghe! Nhung thay vi ling nghe mot cach thy dong, ban hiy ling nghe bang ca trai tim
minh, va nhiét thinh tham gia vao nhitng van dé dang duoc ban luan. Sy thau hiéu va cam
thong chinh 1a yéu t6 quan trong nhat. Chic chin khi nhan dugc su quan tam nay, cac nhan
vién clia ban s& rat cam dong va ho sé& toan tim toan ¥ voi ban. Hiy nhin thang vao mat ngudi
doi dién va cho doi cau tra 10 khi ban hoi ho mot van dé nao do.

3. Danh gid va céng nhdn: William James ting cho rang: “Khdt vong sdu tham nhdt trong
ban chat con ngwoi la long khao khat dwegc danh gid va cong nhan ding mire”. Nhung su
cong nhan chi that sy ¢6 ¥ nghia khi ban thuc hién n6 modt cach riéng biét va doc ddo. Hay
nhin nhan va tran trong cac nhin vién cia minh vi nhitng gi ho da dong gop va thé hién. Mot
nguoi lanh dao cho biét 6ng thudng giri dén nhan vién nhitng tAm thiép viét tay thay vi buu
thiép dién tir. Cam nhan dugc sy quan tAm dic biét cla 6ng, cac nhan vién da nd luc hét minh
va gan bo hon v4i cong ty. Trong khi d6, mdt s6 cong ty cho phép nhan vién cua ho phat huy
tinh ca nhan trong cong viéc dé 1am ting cam hing ciia ho. Va diéu quan trong nhat 13 kip thoi
tuyén duong, khen thudng nhitng dong goép cuia ho.



4. Phuc vu: Cang & vi tri cao trong to chirc, ban cang phai y thirc duoc trach nhiém ciia minh
cling nhu san sang phuc vu cip dudi thay vi bit ho phuc vu lai. Hay phuc vu vi su phat trién
ctia mdi c4 nhan va twong lai cua ca to chirc. Hay dé “hanh khach” cam thdy yéu thich, gan bo
lau dai voi cong viéc va cudc séng hién tai, cling nhu luén mubn & lai trén xe cua ban. Ban
phuc vu cho su phat trién cia nguo1 khac bao nhi€u thi s€ nhan vé su quan tam cua ho béy
nhiéu.

5. Phdt huy néng lie ciia nhdn vién: Pay chinh 1 quy tic quan trong nhit va 1a cach tot nhat
ma ban, v6i tu cach mot 1anh dao, c6 thé 1am dé biéu 16 su quan tam ddi v&i nhan vién cua
minh. Hay gitip ho kham pha strc manh ndi tai ciing nhu phat huy hét ning lyc. Khi lam dugc
diéu d6, ban khong chi giup nhin vién ctia minh téa séng ma con nang cao tinh sang tao cta ca
nhom, va cua chinh minh.



28. NOI SO’ HAI VA NIEM TIN

George budc vé hudng thang may trong tm trang thoai mai va ty tin. Anh da san sang truyén
cam hing dén tat ca cac thanh vién trong nhom ctia minh. Thé nhung, khi nghi dén nhitng thach
thirc dang chd phia trudc, cam giac chan nan lai xuat hién trong suy nghi ctia George. “Chuyn
gl $€ xdy ra néu ho khéng dong cam véi minh?”, anh tu hoi, “Hodc néu minh khong truyén
dwoc cam hing cho ho thi sao? Liéu bat dau bdy gio c6 tré qua khéng?”. Cam giac hoi
hop bao trum 1ay anh. George nhin ra ngoai cira s6. Anh biét nhiing gi Joy va Jack néi 1a su
that, nhung dé ap dung ching trong cudc song lai 1a diéu chang dé dang gi. George gan nhu
thay bé tac gitra 1y thuyét va thuc hanh.

Thang may mo ra roi dong lai nhung George van khong hé nhiic nhich. O trén xe buyt, anh
cam thay an toan bao nhiéu thi bay gio, anh lai héi hop bay nhiéu. George cam thdy minh nhu
mdt dau si da bi xiéng, dang cd stre vat 1on voi mot béy su tir chéng hé biét nhan nhuong. Pau
6c anh hoan toan bi nhirng suy nghi ti€éu cuc xam chiém, dén mirc anh cam théy run s¢ that su
khi Michael buéc dén.

Michael 18n tiéng trudc:

- T6i rat 1ay 1am tiéc vé nhitng 101 minh d néi véi anh hom trude, George a. Vi thé, hom nay
t6i dén day mong anh cho t6i gop mit trén xe ctia anh, du t6i biét nd di 1in banh. Toi nghi
minh c6 thé lam diéu gi d6 hitu ich va dwa nhom cta ching ta tién 1én. Jamie n6i véi tdi rang
anh da thay d6i rat nhiéu, ciing nhu khong khi trong nhom da bat dau c6 nhitng chuyén bién
tich cuc. Mong anh cho t61 thém mdt co hdi nira.

George cb gang hit thd that sdu va dimg thang ngudi. “Liéu c¢é nén cho Michael mét co héi
nita khéng? C6 thé anh ta van la mét “con ma” hit Nang lwong va sé khién cho hanh trinh
ciia minh tré nén khon don. Nhung biét dau moi chuyén sé thay déi”, George nghi. Anh nhd
dén mot bai bao viét vé Richard Branson ma minh da dugc doc cach day khong 1au. Bai bao
viét ré“mg, Richard Branson da cho thudc cép cua ong thém mdt co hdi, va sau do, ngudi nay
da trd thanh mot trong nhirng cong sy dang tin cdy nhat ctia 6ng. Sy phan vén ciia George bong
chdc tiéu tan. Anh gat dau roi tra 1oi:

- Pugc roi! Toi s& cho anh thém mot co hoi nita. Nhung diéu toi yéu cau & anh bay gio 13 anh
hay tr¢ thanh mot sép Nang luong.

- Sép gi? - Michael



- Lén phong roi t6i s& giai thich cho anh rd. Hay chuan bj tinh than cho su thay doi trong ngay
hom nay, Michael.

Thang may lai m¢ ra va Michael budce vao.
Anh ta quay lai hoi George:

- Anh khong 1én ha George?

- Anh lén trudc di. Vai phuat nira t61 s€ 1én.

- Cam on anh vé moi chuyén. - Michael néi vdi giong thanh that. - Tdi s& khong dé anh that
vong dau.

Lic thang may chuan bi dong lai, George noi:
- Rat vui vi anh da tré lai.

George nhin ra tram xe buyt qua 16p kinh va nghi vé nhitng chuyén vira xay ra. Joy bao anh
hiy tim kiém nhitng dau hiéu va dung chiing 1am bién bao cho hanh trinh ctia minh. George tu
hoi li¢u Michael co6 phai 1a mot dau hi¢u hay khong.

Co thé viéc Michael dén xin thém mot co hdi nita déng nghia voi viéc ca nhom da san sang
theo chan George, ciing nhu anh d3 sin sang dan dit va yéu mén tit ca ho. Trude day, Michael
la mot chudng ngai vat nhung co 1€ bay gio thi khong. George c6 cam giac minh da di dung
duong va nhitng chudng ngai vat dang dan duoc loai bé cho xe ctia anh qua. Va trén hét,
George cO cam giac nhu minh vira bu:ng tinh sau mot gidc mo ddy so hii. Michael di dén klp
lac dé danh thirc anh day. “Con ma” nay di tro lai doi hinh ding luc nhom cia George can
nhit.

Suy nghi nay khién George nhd dén gidc mo cua minh hom trude, va bdng hiéu duge né mot
cach rd rang. Gidc mo d6 ciing 1a mot dau hidu. N6 béo trude cho George biét nhitng chuyén
s& xdy ra. Anh chinh 13 tai xé ctia chiéc xe, c6 quyén dua ra quyét dinh riéng. Quyét dinh tin
twong va giit lai Michael 1an nay c6 thé dua chiée xe tién vé phia trudc nhung cling c6 thé
khién anh phai tra gia dat. Nhung du thé ndo, George van thdy hai long. it ra anh hiéu minh da
co m6t quyét dinh sang sut khi biét dit niém tin Ve‘lo twong lai thay vi tir bo tat ca. Jack da
noi rang Sep Nang luong la ngum biét vuot qua tit ca nhitng thir thach ctia cudc séng bang
cach tién ve ph1a trudc v4oi ni€m tin va su lac quan. Va day 1a nhitng gi George da thuc hién.
Anh biét rang niém tin va nghi luc ndy sé& tiép tuc dan dit minh vuot qua nhitng thach thirc



dang cho phia trude. Cac dau hiéu sé g1up anh di dung hu'ong va cho anh biét khi ndo thi nén
hanh trinh cua minh. “Minh sé khdong d@é néi s hdi tiép tuc xdm chiém Suy nghi cua minh
nita dau”, anh tham nghi, “Hon nita, ngwoi ta chi néi ‘bwde nhdy ciia niém tin’ chir khéng
bao gio néi ‘budc nhdy ciia néi so hdi’. Néu minh c¢6 niém tin vao bdn thdn, ciing nhu
nhitng nguoi khdc, thi niém tin dé sé lan truyén va moi ngudi cé thé tin tuéng lan nhau”.
Lic ndy, ndi so hii ctia anh dd bién thanh niém tin va quyét tim. George budc vao thang may.
Anh d3 that sy sin sang dé tao ra mot bude ngodc trong do1 minh.



29. NGAY HOM SAU

George dung tho doc sau khi ¢b strc chay dén tram xe buyt. Anh khong thé tin minh ¢ thé ngi
quén vao sang nay. Hom qua, anh da & lai van phong dén 11 gid dém dé cung Michael va
José ban ké hoach cho bubdi 18 ra mit san phém méi. Khi vé nha, anh con 1am viéc thém ba
gid nira nén sang nay, anh khong thé nghe duoc tiéng dong hd bao thirc. Hom nay 1a thtr nam.
Nhu vdy, chi con mt ngay nita 13 dén budi gidi thiéu san pham. Chua bao gid George can noi
chuyén voi Joy va Jack nhu hom nay. Nhung khi anh vira chay dén thi chiéc xe ciing vira
chuyén banh. George c6 dudi theo nhung v ich, chang ai nghe thay tiéng cua anh ca.

George trd lai tram chd, ngdi xudng ghé va cam thdy mot ndi that vong trao dang trong 1ong.
Vay 14 anh d3 khong thé ké cho ho nghe vé nhitng chuyén di xay ra trong ngiy hom qua cua
minh. Anh khong ngd moi nguoi lai huong Gmg 10ng nhiét huyét cua anh dén nhu vay. Anh rat
mudn ké cho moi ngudi trén xe nghe cudc hop ciia nhom da dién ra nhu thé ndo ciing nhu viée
anh da giai thich cho ho khai niém “Sép Ning luong” ra sao.

Khi n6i chuyén véi José, George hira sé& ting luong cho anh ta néu anh ta khong thoi viéc.
George ciing ndi véi José rang, du chuyén gi xay ra ching nita, anh ciing hy vong ca hai van I3
ban t6t ctia nhau. Anh ciing di chia sé tinh thwong yéu vi cac nhan vién ctia minh va tin rang
ho d3 cam nhan dugc nd. Nhom ciia anh di duoc tiép thém ning lugng va ho da cé mot ngay
1am viéc day hiéu qua.

Piéu George lo lang luc nay 1a liéu t6i nay c6 bao nhiéu nguoi s& o lai 1am viéc cung anh.
Tat ca déu can dugc chuin bi hoan hao, tir 4nh sang, hinh anh, hi¢u irng am thanh cho td1 phﬁn
ndi dung chinh. Pic biét ltic ndy, anh can biét bao nhiing 151 khuyén ctia Joy va Jack. Vay ma
anh d3 16 mat chuyén xe. “Minh phdi doi chuyén xe sau va ding thoi gian ndy dé suy nghi
ra mét gidi phdp ndo dé. Piéu quan trong la minh phdi gitr dwoc tinh than lac quan trong
moi tinh huéng”’, George tu nhi. Gan day, George di lac quan hon rat nhiéu nén anh khong
mudn bat ky suy nghi tiéu cuc nao 1am ton hai dén minh. Anh nhé dén 161 khuyén ctia Joy hom
trude va cd ging tip trung vao timg hoi thd cia minh.

Budc vao phong, George ngac nhién khi thdy mot 14 thu nam ngay ngan trén ban lam viéc cta
anh. Nhitng dong chir to, 10 khién anh khong thé khong mim cudi. Do 1a birc thu cua Joy. Co
viét:

“George, t6i biét dém qua anh thirc rdt khuya dé lam viéc nén da khéng bat kip chuyén xe
sang nay. Nhung anh dung nghi la toi vira ldi xe vira viét la thu nay nhé. Toi biét anh dang



can quy tac so chin nay nén da nho Janice viét va Marty chuyén la thu nay vao van phong
cho anh.

Quy tic 9: Hay lai xe ¢6 Muc dich

Muc dinh 1 logi ndng lwong t6i wu cho hanh trinh cudc song. Anh sé khéng bao gio cam
thd’y mét méi hay chan ndn khi 1di xe c6 muc dich. Téi biét anh dang don hét tdm suc cho
budi ra mdt san phdam sdp t&i, nhing dLm’ng nhuw anh dang tu hoz muc dich tiép theo cia
minh la gi. Theo thoi gian, moi viéc déu tré nén nham chdn néu ching ta khéng biét cdch
duy tri su hap dan cia né. Dé t6i cho anh mét vi du nhé.

Me Teresa dén tham mét nha mdy & An B3. Tinh co, ba nhin thdy mét ngu’O'l dan ong dung
trong géc xudng, vira vui vé ngam nga mét diéu nhac vira ldp rdp cdc éc vit.

- Ong dang lam gi vdy? - Me hoi.
- Téi dang san xudt mdy bay. - Ngwoi dan éng dép.
- May bay? - Me ngac nhién hoi lai.

- Puing vdy! - Newoi tho trd 1oi. - Vi néu khéng cé nhitng con vit nhé nay thi mdy bay
khong thé nao cat canh duoc.

Téng thong Lyndon Johnson dén tham NASA (chii thich: Co quan Hang khéng - Vil tru
My). Trong luc dao budc o sanh chinh, ong di qua mot nguoi dang lau san nha. Anh ta lau
mot cach nhanh nhen voi miéng gié trén tay.

Téng thong lai gan va néi véi anh ta rang, éng chwa tieng thdy mét ngwoi lau nha nao gidi
nhw anh ta, va anh ta da dap lai rang:

- Thua Ngai, toi khong chi la mot nguoi lau nha, toi con giup dwa nguoi lén mat trang
nia.

Anh thdy a6, George, dau chi ldp nhitng con éc vit thi nguoi the kia van hwéng dén muc
dich 16m lao hon. Diéu ndy givip 6ng ta luén thdy yéu nghé ciing nhw hoan thanh xudt sdc
céng viée ciia minh. Nguoi ta goi téi la mot tai xé xe buyt, nhung téi thdy muc dich cia
minh cao cd hon thé rat nhiéu. Téi la mot Pai sir Ning lirong va givip moi nguoi thay doi
suy nghi, cuéc song ciia ho. Chéc chdn réi liic nao do, céng viéc ldi xe sé tré nén nham
chdn - moi céng viéc déu nhw vdy cd! Nhung khi nghi dén nhitng hanh khach ddc biét cia
minh, toi lai cam thcfy hanh phuc. Do la ly do tai sao moi nguoi thich o lai trén xe cua toi.



Khi nap cho minh ndng lirong cia muc dich, anh sé tim thdy long nhiét huyét niém dam
mé va sw phi tthO’ng trong nhu’ng vzec binh thirong. Muc dich chinh la diéu cudc song
hwéng dén. Tat ca moi nguoi déu cé gang tim cho minh mét muc dich cu thé. Va day ciing
chinh la nhiém vu cua anh luc nay.

Nhiét huyét & moi nhan vién sé quyét dinh nhiét huyét ciia ca céng ty va nguwoc lai. Thé
nhieng, mot thuc té dang buon la ngay nay, méi truong lam viéc ciia nhiéu céng ty khéng
co kha nang tgo nén sw hung khoi cho nhan vién. Anh con nho hdu qua cua moi truong
lam viéc tiéu cuc ma Marty dd néi hém truée khong? Khong nhitng thé, ddy ciing chinh la
nguyen nhdn bo viéc phé bién nhdt hién nay. Pimg tré thanh ngwo‘z lanh dao chi biét
truyén cam hirng cho nhdn vién ciia minh khi ¢6 mét dw dn 16n, hodc sdp phdi nép ban ké
hoach quan trong, hay khi cong viéc gdp khé khéin. Cach diéu hanh nay sé khéng ton tai
lau dai va chdc chdn né ciing khéng tao ra thanh qua nao 16n lao ddu. Hay thuong xuyén
cé vil tinh than lam viéc va truyén cam hirng dén nhan vién cia anh bang nhitng muc dich
cu thé, lau dai. Vi thé, truée ngay ra mdt san pham, anh hay tim kiém cho bdn théan ciing
nhir cho ca nhém mét muc dich lon lao hon dé né tré thanh dong luc cho tat ca moi nguoi
sau nay. Tat nhién, t6i khéng thé givip anh hoach dinh twong lai ciia anh dwoc, béi chi ¢6
anh méi lam dwoc diéu do thoi.

Hay nhé rang anh dang la tai xé, George a. Anh can c¢é mot tam nhin chudn xdc va phdi
truyén dat dwoc muc dich ciing nhu mong muén ctia minh dén moi hanh khdach trén xe. Mot
khi ho da d(;ng hanh cung anh thi nhat dinh, ho sé néluc hét minh dé cung anh vuot qua
moi thur thach cua cuoc hanh trinh.

Jack nho t6i nhan véi anh rdng, éng dy ciing tieng trdi qua nhiéu dém thirc trdang truée
nhitng buéi hop bdo 16m cho dén khi hoc dwoc quy tac nay. Vi thé, hdy ldi xe c¢6 muc dich
ngay tir hém nay va nudi duéng muc dich dé trong suét hanh trinh cia anh, dé moi nguoi
co thé déng hanh véi anh moi lic moi noi, ké ca khi xe bi hong. Chia sé muc dich sé tié:p
thém nang leong cho nhém cia anh va khién ho gin bé véi nhau hon. Hay chia sé né,
George.

»

Joy

George lac lac ddu va mim cudi. Cach day gn hai tuan, xe ctia anh bi xep 16p, anh gﬁn nhu
mat hét hy vong. Thé nhu'ng bay gio, du da bi nho chuyén xe buyt cua Joy thi anh van nhin
duoc quy tic sd chin va biét minh nén lam gi tiép theo. Dudng nhu ho ludn biét chinh xac
nhitng gi anh dang tim kiém ciing nhu nhitng ciu hoi ctia anh. Nhung diéu George quan tim ltic
ndy 13 1am thé ndo dé dé tai bong dén thu hut duoc sy chi ¥ cta moi nguoi. Trong luc suy
nghi, George nhin thiy mot manh gidy khac dinh kém. D6 1a thu cua Marty.



“Chao George, Marty day. To 0i nghi nghién ciru dwdi day c6 thé phan nao givip ich dwoc
anh. Nghién ciu nay dwogc tién hanh véi hai dgi ché tao may bay. Mot doi dwoc quan sat
mo hinh mady bay mdu hoan chinh va muc tiéu ma ho dat ra chinh la hoan thanh no trén
thuc té. Trong khi do, ddi con lai khong dwoc nhin thdy mé hinh tong quat va dwoc chia
thanh nhiéu nhom nhé @é thiét ké nhitng bo phdn riéng biét. Két qud la nhém biét dwoc
muc tiéu da lam viéc hiéu qua gdp déi nhém kia va ho hodan thanh céng viéc chi bang nira
thoi gian ciia nhém kia. Toi nghi anh hiéu tai sao téi lai ké cho anh cdu chuyén nay réi
chu?

Chiic anh may man.
Marty”

Cau chuyén cta Marty khién George ndy sinh mot y tudng tio bao. Anh vui dén mirc chi mudn
gip ngay Marty va 6m chim 14y anh ta. George goi nhém ctia minh vao phong hop va du dinh
s& chia sé v6i ho tit ca nhitng ¥ twong clia minh. By gio, tit ca moi ngudi d & trén xe va anh
mudn chiéc xe ctia minh tién vé phia truéc bang muc dich va ngudn cam hing bat tin. Va anh
hy vong nhitng ¥ turdng cua minh phat huy tac dung.



30. CAM HNG

Nhung thay vi trinh bay ¥ tudng ctia minh, George quyét dinh s& dé moi ngudi cung ban bac
va xac dinh muc tiéu xa hon cua ca nhom. Anh nghi diéu d6 sé& c6 y nghia hon ciing nhu s& tac
dong dén ho manh m& hon. George ¢b gang truyén dat dén ho nhitng diéu Joy da chia sé véi
anh, va gﬁn nhu ngay 1ap tirc, n6 thu ht sy cha y cua tat ca moi nguoi. Ho bat dau ban luan soi
ndi. Jamie dng bén tim bang 16n tong két tit ca cac ¥ tudng ma moi ngudi dong gop.

Hon mot gio dong h, Jamie di tong két y kién cua ca nhom thanh ba nguyén tic chinh. Ba
nguyén tic nay khong chi ap dung cho budi 1€ gigi thiéu san phim ma con cho twong lai 1au
dai ctia nhom:

1. Lam viéc c6 muc tiéu cu thé va l1au dai. NG lyc hét minh va phat huy tinh than sang tao dé
tao ra nhitng chién dich marketing hi¢u qua nhat.

2. Cung nhau phét trién tinh than va chia sé ning luong tich cuc dé tat ca moi nguoi déu tro
thanh Sép Nang luong.

3. “Chia sé anh sang” - ddy 1a tén goi cua chién dich quang cdo cho dong san pham t&i. Muc
tiéu ma ca nhom hudng dén trong chién dich 1an nay chinh 1a mang anh sang dén tat ca moi
ngudi, bat ké ho 1a ai. Cong viéc cua nhom s& thap anh sang cho nhirng cin phong tdi, va thim
chi 1a thay d6i cudc doi ctia nhirng ai bat dén 1én va cam thay anh sang d6 c6 ich cho minh.

George nhan thiy ning lugng trong phong da duoc thay d6i. Néu ¢ dau budi hop, moi nguoi
déu c¢d gang dé minh vuot troi hon so véi nhitng ngudi khac thi bay gio, ho lai cing nhau
hudng dén mot myc tiéu chung. Ho bo qua thanh kién va “céi t6i” c4 nhan dé mang dén cho
nhau nhirng gop ¥ chan thanh nhat. Cudc chién ndi bd di chdm dat. Ca nhom da dung ning
lugng ctia myc dich va khat khao chién thing dé mang dén cho ban than diéu gi d6 16n lao
hon. N6 nhu giai diéu ctia mot ban giao hudng vay. Du mdi thanh vién choi mot loai nhac cu
nhung khi két hop v&i nhau, ho tao nén nhitng giai diéu tuyét voi. Cling nhau & trén xe cua
George, ho hudng dén muc tiéu xay dung mot tap thé doan két va giau ning luong tich cuc.

Cudi ngdy, khi hoan thanh cong viéc, George nhin thdy kim dong hd di chi con s 12. Anh biét
Joy va Jack da ding cling nhu cac ¥ tudng cia minh da phat huy tic dung. George nd nu cuoi
rang r& khi anh nhdn ra rang, tit ca cac thanh vién trong nhom déu ¢ lai 1am viéc cung anh
dém nay. Moi ngudi di ¢ trén xe ctia anh va duoc tiép thém ning luong. Khong nhing thé, khi
xe clia anh chét may, ho di nhay xudng xe va day nd tién vé phia trudc. Picu nay rat c¢6 ¥



nghia bai ngdy mai 1 ngay quyét dinh s6 phan cua ho & cong ty nay.



31. NGAY THI PAU

Hom nay 13 thir sau, 12 ngay thi dau ctia George. Chi mdi cach ddy hai tudn, anh con nghi rang
nd s& 1a ngay két thic su nghiép ctia anh & cong ty NRG. Nhung gior ddy, anh hy vong n6 sé
khoi dau cho thoi ky méi va anh s& co co hdi chia s¢ vdi moi nguoi nhitng quy tac minh di
hoc duoc trén chuyén xe Nang lugng ctia Joy. ém qua, anh ngil rit mudn va sang nay da phai
day tir sém nhung lai khong hé cam thiy mét moi. Nhitng thay dbi tich cuc clia anh da nhén
duoc sy tng hd clia vo con. Anh hiéu rang, du chuyén gi xay ra & cong ty ching nita thi cudc
hon nhdn cta anh, mai 4m ciia anh van s& viing vang, tién trién tot dep. George vui dén phat
khoc khi nghe vo noi:

- Em ¢4 cam giac nhu di gip lai anh ciia nhiéu ndm trude. Du khong biét anh da 1am thé nio
dé thay do61 nhung em that hanh phtic véi su tro lai lan ndy cia anh.

“Minh da tro lai!”, George nghi trong ltic ngdi trén chiéc ghé quen thudc & nha cho xe buyt,
“Va chdc chdn minh sé khéng bao gio quay lai con dwong truée ddy nira”. Anh nghi dén
Joy va ngudn ning luong tich cuc ma ¢6 da truyén cho anh. Anh tir nhi s& 1am bat cr diéu gi
dé nguon ning lugng d6 khéng ngirng tudn chay.

George s6t rudt nhin dong hd. Pa qua gio chay ma xe van chua dén. Ngay mai xe anh s& dugc
stra Xxong va néu khong bi mat viéc thi tir nay, anh s€ tu 1ai xe di lam. Vi thé, co thé day sé 1a
lan cubi cung anh gip Joy, Jack, Marty va nhitng hanh khach khac trén xe. Trong luc George
dang bui ngui xtuc dong nghi dén canh chia tay thi chiéc xe s6 11 trd ti.

Cura mo, mdt ngudi dan Ong trén xe budc xudng. Anh ta vira di vira n6i mdt minh nhung du
16n dé€ moi ngudi cung nghe thay:

- Hanh phuc that nhiéu dé tranh cang thang,

ROi quay lai, anh ta hét 1on:

- Cam on nhé¢, Joy!

- Pung quén diéu d6. Hanh phiic that nhiéu dé tranh cang thang! - Joy dap lai.

“Lai mot nguon nang lwong nita sap duoc bién doi!”, George nghi va mim cuoi khi budce
1én xe trong tiéng vo tay chao don ctia moi nguoi.



- Chiing 61 déu biét hom nay 1a “ngay quyét dinh” ctia anh, George a. Vi thé, ching t61 mudn
anh biét rang ching t6i ludn ¢ phia sau ing ho anh bing tat ca ning luong tich cuc cta minh. -
Joy néi. George cam on Joy, Jack va Marty vi 14 thu hom trude ciing nhur tat ca nhirng gi ho
d3 1am cho anh trong sudt thoi gian qua. Anh ciing cam on tit ca hanh khach trén chiéc xe
Ning lwong vi s hd tro ctia ho. Anh ké cho ho nghe vé nhitng gi dién ra trong nhém ctia minh
ngay hém qua tac dung cua quy tic sb chin ra sao.

- Mot 14n nita, cam on tat ca moi nguo1 vi da tré thanh déng do1 cua to1! - Anh noéi 1on.
- Vay hom nay anh cam thiy thé ndo? - Joy hoi voi giong quan tim dic biét.

- T6i thiy 6n. Ca nhom di sén sang. Toi ciing d san sang, du c6 doi chut hdi hop. Nhung toi
nghi diéu nay la binh thuong, phai vay khong?

- Pung vay, George. Hbi hop 1a mot d4u hiéu cta ndi sg hii. Tat ca chung ta déu trai qua cam
giac nay nhung vin dé quan trong 1a dé thanh céng, niém tin cta ta phéi 16n hon ndi so hai do.
Trong khi s¢ hai 1a loai ndng lugng yeu va rat dé bj triét tleu thi niém tin lai chira ham lugng
oc-tan cao, ¢ thé gitip xe cuia anh dén bat ky noi d¢au anh mudn.

- To1 thich dé tai nay. - George noi va biét rang “niém tin” 1a mot chu dé s€ ti€p tuc dugc néu
1én trong cudc song cua anh.

- N6 gidng nhu diéu ma t6i d3 n6i véi anh chang vira Xuong xe ban nay. Ching ta thuong tap
trung vao nhitng thr khién minh cing thing ma khong dé y dén nhitng may min minh nhan
dugc trong doi. Vi thé, du chuyén gi Xay ra trong buodi hop hom nay thi anh cling durng cang
thang. Hay ngh1 dén nhirng nguoi dang that nghiép dé thiy minh that may man khi da co viéc
1am trong nhiéu nim qua. Hay biét on vi anh di c6 mot gia dinh luon hét 1ong tng hd anh.
Tham chi, hiy biét on vi anh c6 mot co thé khoe manh, ¢ thé di lai va chuyén trd binh
thuong, Khi tap trung vao nhirng diéu may méin ctia minh, anh s& cam théy hanh phtc va kh6ng
con bi cang thang nita. Cuing v6i 10ng biét on, cam giac ndy sé nap day ning lugng cho budi
gi6i thidu san phim hom nay. N6 sé& tro thanh dong luc dé anh tién vé dich.

George nhin quanh xe mot lugt va thiy moi ngudi déu cham cha lang nghe. Ho ciing yéu mén
6 nhiéu nhu anh vay. O giita xe, anh dé ¥ dén mdt ong 130 hoi gy, d6i mot cai non va deo
kinh. Anh chua tirng thay ong tren Xe bao g10 Khuén mit ong bdc 10 su thong thai va tirng
trai. Ong nhin George bang anh mét 4m ap, day tin yéu. George chao 6ng bang mot nu cudi va
ong gid non xudng, gat dau dap lai.

“Thdt hay la éng dy da xudt hién vao ding lic George can!”, Joy nghi khi quan sat thai do



ctia hai nguoi qua kinh chiéu hau.

- T6i mudn gidi thiéu anh v6i Eddy, George - Joy ndi, hudng mit vé ong l4o. -Eddy va toi da
gip nhau tai bénh vién noi cha toi dang diéu tr1 da tra1 qua mot thoi glan dai dau kho khi vo
ong qua doi. Nhung anh thiy ddy, Eddy dang song rat tot va tham gia rat nhiéu hoat dong xa
hoi. Ong c6 thé n6i cho George biét minh ndm nay bao nhiéu tudi khong, Eddy?

- Nam nay toi 88 tudi roi day. - Eddy dap.

- Pung vay, George. - Joy tiép tuc. - Eddy da day t6i nhiéu bai hoc quy bau trong cudc sdng
va toi rat thich cAu néi nay cua ong: “Hay song mot cude doi tré trung, vui vé va chdm rdi
thuwdng thire nhitng mén qua ciia tao héa. Hay két thiic moi hanh trinh ciia minh véi nu
cuoi trén moi ”. Cau noi nay da tao nén sy khac bi¢t trong cudc doi cua toi va té1 st dung nd
1am quy tic s6 mudi ctia minh. Hay cho George xem di, Danny.

Quy tic 10: Vui vé va yéu thich cudc hanh trinh

- Bay gid thi anh di biét diém dén cudi cing ma t6i mudn nodi dén 1a gi roi, phai khong
George? Chiing ta chi c6 mot hanh trinh duy nhat va déu phai két thiic nd vao mét lac nao do.
Nhung diéu quan trong khong phai 12 hanh trinh cua ching ta dai hay ngin ma chinh 14 cam
giac cua chung ta khi thuc hién hanh trinh dc') nhu’ thé nao. bay khong phéi 1a chuyén dao choi
trong cong vién Dlsney Land, vi thé hay co ging vui vé het muc co the - Joy ngung mot 1at,
rdi cat g10ng tram tu. - Nhiéu ngudi cd ging tich lily tién bac, quyen luc khi con séng véi
mong muén c¢6 duoc hanh phic. Nhung d6 khong phai 1a thir ¢ thé mang theo bén minh moi
[t moi noi nén ho da phai b lai chung sau khi két thic hanh trinh cuge doi. Néu vay, tai sao
ching ta phai ¢ gang tich luy chung, phai khong‘7 Hoic ciing c¢6 nhiéu ngum cb tranh gianh
nhau tu’ng manh dat dé chuoc 14y su cang thing cho ban thin ciing nhu nhiéu ngudi khic nita.
Rét nhiéu cudc chién da nd ra ma nguyén nhan chi vi cai duong bién gidi. Tai sao ho khong y
thire dwgc rang trai dit nay 1a coa chung? Tai sao ching ta khéng cing nhau xay dung mot
cudc sdng hoa binh ma lai phéi danh nhau gay nén canh tang thu’ong cho ca doi bén? Cling co
nhiéu ngucrl sudt ngay lo 1ang cho twong lai, cho su thang tlen, hay bat dong v6i ngudi than,
ban bé, dong nghlep chi vi nhitng diéu nho nhit ma quén rang, minh di ty lang phi thcn g1an
ctia minh, quén ring nhitng gidy phut d6 s& khong bao gid tré lai. Hanh trinh ctia ho van tlep
tuc nhung ho khong bao gi¢ thudng thirc duge nhitng canh dep xung quanh. Hay suy nghi vé
diéu d6, George. Chic chin anh khong bao gi¢ hoan thanh tit ¢4 moi cong viéc va nhiém vu
clia minh mdt cach triét dé duoc. Vay thi hay thu gian, hit mt ho1 tho that sau va vui vé voi
hanh trinh hién tai ctia minh. Hay ké cho George nghe nghién ctru vé “95 tubi” di, Marty.

Marty tré nén hoat bat:



tthh nghién ctru nay, George a. Mot nhom céac nha khoa hoc da tlen hanh nghién ctru vé cudc
song cua cac cu song tho nhat & Florida. TAt ca cac cu nay déu da song qua 95 tudi. Khi dugc
héi néu c6 thé sdng lai cude doi mot 1an nita thi cic cu mudn 1am diéu gi nhat. Cau tra 10i cua
ho tap trung vao ba diéu sau: Thi nhat danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng ngud1 ho thuong
yéu ciing nhu biét tin hudng cudc sdng hon. Thir hai, thire hién tit ca nhitng y tu:ong cua minh
cling nhu ty tao ra co hoi cho minh. Thr ba, 1am diéu gi d6 c6 ich cho doi dé nd van ton tai
sau khi ho da 1a nguoi thién co.

- Anh nghe rdi ddy, George Hay hoc hoi tir cudc song cﬁa Eddy va tir cudc nghién ctru nay.
Dung voi bang qua cudc song dé phai cam thay hdi tiéc vé sau. Pung dé khi nhin lai, anh phai
ndi hai tir “gia nhu”. Hay song va 1am viéc nhu thé anh khong c6 gi dé mat va co thé dat dugc
moi thtr. Hay song lac quan va hiao hing nhu dia tré trong budi sang Giang sinh. Pung qua
cang thang néu anh chua nhin dugc hanh phic. Ciing ding so sanh thanh cong cta minh vai
nguoi khac. Pon gian, hiy yéu thich hanh trinh cia minh. Budi gigi thiéu san pham ctia anh
sap stra dién ra. TAt ca nhitng gi anh can lam lic nay 13 vui vé nhdn ga va tién 1én. Sau khi
chién thing va nhan dugc 101 tan dwong tir nhitng nguoi xung quanh, anh chi viée tiép tuc séng
va 1am viéc nhu anh d3 1am trong gin hai tudn qua. - Joy noi dén day thi chiéc xe buyt ciing
vua to1 van phong cua George. Quay sang anh, lic nay dang yén ling cho doi, ¢6 noi. -
George, gia tai 16n nhat ma anh c6 thé dé lai cho doi sau khong phai 12 nhitng cong trinh mang
tén anh hay ngoc nga chiu bau ma chinh 13 mot thé giéi in ddm dau 4n cua anh, ddu 4n cia
niém vui va nhitng hanh dong tich cuc.

Chiéc xe ngimg lai. Moi nguoi trao cho anh nhitng 101 chuc, nhitng cai bat tay va nhitng cai
6m ndng am. Jack trao cho George danh thiépciia dng va dan anh goi dién dé ong biét tinh
hinh dién ra thé nao. Va tit nhién, tat ca moinguoi trén xe déu mudn biét diéu d6. Pén lugt
minh, Joy trao cho George cai 6m ndng hau. C6 noi 16n:

- Hom nay 13 ngdy cua anh day, George. Va day chinh 1a cudc doi ctia anh. Anh d3 1én xe t6i
vi mot 1y do. Ly do d6 chinh la hom nay va tat ca nhirng ngay sau ctia anh nira.

George budc vao toa nha va nghi rang, c6 thé hom nay sé& 1 1an cudi cting anh budc qua canh
clra ndy voi tu cach 13 nhan vién cong ty NRG, nhung ciing c6 thé 1a ngdy 1am viéc dau tién
ctia anh trong cuong vi Sép Ning luong. Chi gan hai tiéng nita 13 anh s& biét dugc sé ménh
ctia minh. Nhung du két qua thé nao, anh ciing tin xe cta minh dang di ding huéng va anh di
san sang tn hudng phan con lai cta hanh trinh,



32.BUOI GIO'I THIEU SAN PHAM

Céc thanh vién diéu hanh cp cao cta cong ty ngdi xung quanh khan phong chd doi man trinh
bay ctia nhom George. Trudc day, ho dit rat nhidu hy vong vao tai ning va long nhiét huyét
ctia George. Nhung chirng kién su tudt déc cua anh trong thoi gian gan day, ho da mat hét kién
nhan v&i anh. Buoi 18 gidi thiéu dong san pham NRG-2000 hom nay sé& xac dinh twong lai ctia
George cling nhu nhom ctia anh. C6 thé ho s& tim mot ngudi nao d6 thay George diéu hanh
nhom. NRG-2000 14 dong san pham chién lugc cta cong ty trong thoi gian tdi va ho khong
mudn mao hiém dit ca twong lai cong ty vao tay George.

George dimg trudc can phong va nhin vao mat ho. Anh c6 thé nhin thiy dugc nhitng suy nghi
tiéu cuc va su nghi ngd cua ho.0 anh nghi tham. Tim anh dap manh va nbi so hai bat dau xam
chiém. Anh khong thé suy nghi thém diéu gi duoc nita. “Khéng phdi lic nay chir. Minh
khéng thé dé néi s hdi nhdan chim”, anh ¢6 tran an ban than.

Anh nghi dén Joy va nhiing gi c6 di noi v6i anh. Anh hit mot hoi that sau dé 1y lai binh tinh:
“Co thé minh sé nhdn thém nhiéu that bai nita trong doi nhung chac chan khong phai la
hom nay. Nhat dinh hom nay minh phai chién thang”.

Trai voi dy doan ctia nhiéu ngudi, George va nhom ciia anh di mang dén mot budi gidi thiéu
san pham hoan hao dén tuyét voi. Xe cta anh van tiép tuc cudc hanh trinh ctia nd. Khong
nhitng thé, 1an nay né da thu hut dugc sy chi ¥ ctia rat nhiéu ngudi, trong d6 c6 ca ban diéu
hanh cép cao.

Sau budi gidi thiéu, George va cac thanh vién trong nhém 6m cham lay nhau trong niém hanh
phuc v& 0a. Ban quan tri cong ty cling tién dén chiic murng George va hdi anh bi quyét dé tao
nén dieu ky di¢u nay.

- Luc d6, tdi quyét dinh khong 1am nhin vién quéan 1y nita ma bat dau 1am Sép Nang luong,
George ké cho ho nghe nhitng chuyén minh da lam. Du khong that sy hiéu nhitng diéu anh noi

nhung ban quan trj rat ldy 1am vui ming. Va diéu quan trong nhat 1a George da c6 cach quan
1y mo1; nhom ctia anh da di dung hudng.

George cam on tat ca cac nhan vién cia minh va mudn cho ca nhém nghi ngoi trong ngay hém
nay. Nhung ching c6 ai huong ting thong bado nay cua George. Ho mudn tan hudng huong vi
ngot ngao cua chién thang sau khi da trai qua mot thoi gian dai lam viéc cuc nhoc. Do do,



thay vi tré' vé nha, George va nhom cua anh di c6 mot budi trua tuyét voi bén nhau. Ho hio
hirng ban luan vé nhitng chuyén da xay ra trong thdi gian qua ciing nhu nhitng ké hoach sap t4i
dé tiép tuc cudc hanh trinh phia trudc. Ho biét xe ctia minh dang di dau va thay hanh phiic khi
duoc ngdi trén do.



33.JOY

George dén tiém stra xe lGic nd sap sira dong cira. Du am cua chién thing budi sang clng
nhitng gidy phat tuyét voi bén cac ddng nghiép budi trua van con dong lai trong anh. Anh tién
dén quay hudng dan va hoi chuyén ngudi phu nit dang dimg sau quay. Nhin bang tén cua co,
bat giac George bat cuoi. Co tén 1a Joy.

- Anh cuoi gi vay? - Co hoi.
- O, khong c6 gi dau. - George tra 101. - Chi 14 t6i thdy thich céi tén cua co thoi.

ROi anh nhin 18n tran nha, thi thAm: “Cdm on”. Anh nhé dén nhitng chuyén xay ra gan hai tuan
truée ddy. Khi d6 anh da khong ngdt nguyén ria cudc doi vi nhitng bat hanh va dau kho minh
phai ganh chiu. Nhung bay gio thi anh hiéu rang, d6 chinh 1 nhitng dau hiéu ma cudc séng da
tao ra nham gitip anh xac dinh hudng di cta minh. Néu 16p xe cuia anh khong bi xep vao ngiy
thir hai hém d6 thi chiang bao gio anh gip duoc Joy. Va néu khong dbi mit v6i nhiing thir
thach trong cong viéc thi ¢6 18 chang bao gid anh c6 ¥ dinh thay d6i cach 1anh dao cua minh.
Ciing nhu vay, néu vo anh khong doa sé& ly hon thi anh ciing khéng nhan ra minh da danh mat
ban than ra sao.

Nhung that may man 1a gio ddy, moi thtr da di vao quy dao cta né. Joy da noi voi anh rang
moi chuyén xay ra déu c6 nguyén do cta nd. Cudc song 13 mot truomg hoc 16n ma mdi nghich
canh 1a mot bai kiém tra gitp con nguoi trudng thanh hon. Do do, thay vi tap trung vao nhiing
diéu khong nhu mong mudn, ching ta ¢ thé tap trung ning lugng vao nhitng diéu minh cam
thay hai long nhat. George tur nhii néu 1an sau gip phai mot van dé gi d6 khong nhu ¥ (ma anh
biét diéu ndy chiac chan s& xay ra), nhat dinh anh s& khong dé nhiing rac rbi d6 chi phdi dén
minh nhiéu nhu trude nita. Nhung dé lam duoc diéu nay, ngay tir by gio, anh can phai rit ra
nhirng bai hoc quy gia tir nhitng thach thirc minh da trai qua, dong thoi tiép tuc suy nghi tich
cuc va tin trong vao tdc dung manh meé cta chung.

Nguoi phu nit dig sau quay dua chia khoa cho anh, n
- Chac 6ng mdt buoi to1 vui vé. Hy vong 6ng s€ hai 1ong khi 1ay chiéc xe ve.
George cam on cd va ti€n vé phia chiéc xe cua minh Trong luc 141 xe, hai chﬁ’ ‘vui v&” van

con dong lai trong tAm tri anh. Anh nghi that tha vi néu minh luon tim thiy niém vui trong cong
viéc va cudc séng. N6 s& gitip anh hoc hoi dugce nhitng bai hoc quy gia ciing nhu sdng hét



minh cho hi¢n tai ma khong qua tap trung vao tuong lai hodc qua khir. Anh s€ chi tp trung
vao huéng di cia minh thay vi phan tan tim sitc nhu trude day. George nhan ra rang, nhitng
bai hoc ma anh da dugc hoc trong sudt hai tuan qua 1a bai hoc 16n nhét va Vv nghia nhét cua
anh. Nhitng trai nghiém dic biét d6 di giup anh c6 mot cai nhin sau sic va toan dién hon vé
cudc sdng ma khong nhat thiét phai dién dat bang 15i. Anh biét ring du chiéc xe ning luong
dua anh di dau hay chudng ngai vat nao dang ¢ phia trude ching nira thi tit ca nhitng gi anh
phai 1am 13 gitr dwgc niém tin, su lac quan ctia minh ciing nhu song hét minh vé6i ting khoanh
khic ctia cudc hanh trinh. Chéc chén khi d6, cudc séng ctia anh s& trd nén tot dep hon va hanh
trinh s& két thiic sudn sé. V&i niém tin va sy lac quan, moi thir s& trd nén troi chay, dé dang
hon.

George lai xe vé nha trong tim trang han hoan. Khi ngdi trong xe, anh nghi dén me minh va
dot hoa tri ma ba vira phai trai qua. Anh liy dién thoai goi cho me, ¢ rat nhiéu diéu anh
mudn chia sé v6i ba. Du me anh dang phai chéng choi voi can bénh hiém nghéo, anh van
mudn ba vui vé tin hudng nhirng ngay thang con lai. Anh mudn tiép thém niém tin, nghi lrc dé
ba dbi mit va vuot qua giai doan kho khin ndy. Nhung khi nghe tiéng me & dau day bén kia
thi George nhan ra minh khong can phai noi bat ctr diéu gi. Tat ca nhiing gi anh n6i chi la:
“Con yéu me”. Day 1a tiéng noi cat 1én tir sdu tham trai tim anh.



34.VUI HON KHI O’ TREN XE

Khi chiéc xe buyt s6 11 db lai tram dirng, George phong 1én xe trong niém hanh phiic vo bd.
Anh trao cho Joy mdt cai 6m that chat roi cat giong phan khich:

- Chiing t6i d& chién thing! Budi gidi thiéu rat hoan hao!

CAu nodi ctia anh lam khong khi trén xe nhu nd tung. Moi ngudi vo tay chiic mirg George. Cho
tieng vo tay ngdt, anh gio cao mot bang hi¢u 16n.

- Ca1 gi vay, George? - Joy hoi.

- Mot cai bang moi. - George dap. - No s€ gitip mo1 ngum doc 10 quy tac nay dé dang hon.
Co thay ddy, cai bang viét tay ndy di qua cil. Ngay ca ngdi o vi tri ciia ¢d ciing kho doc duoc
no.

- Anh that tir 6, George a. 0, cai bang mdi dep lam sao, chic chin s& giup ich dugc rat nhiéu
nguoi day.

- Hay treo n6 1én di. - Marty noi tir phia cudi xe. Moi nguoi cing tan dong ¥ kién cua anh.

Va ho treo tim bang cua George - nhu:ng quy tic vang trén chuyen xe Nang 111:0’ng len Vi tri
trang trong trén xe roi tu hio ngdm nhin nd. PO 1a 10 quy tic da thay doi cudc sbéng cua
George cung nhiéu hanh khach khéc. Joy va moi ngudi déu hiéu rang, ddy mdi chi 1a sy khoi
dau. S& c6 nhiéu “ Mr George™ nita budc 1én chiéc xe Nang lugng nay va co da san sang tiép
don ho.

- George ndy, anh nghi sao néu t6i mubn chia sé cau chuyén cta anh cho nhitng hanh khach
khac trén xe? - Joy hoi, dua tay chi vé tam bang. - Chung t6i s& ké cho ho vé nguoi 1am nén
tAm bang ndy va hanh trinh vuot qua bong dém dé tim dugc anh sang. Ching toi s& ké cau
chuyén thanh cong ctia anh, George a.

- O, thé thi tuyét voi nhat roi con gi! - George néi. - Toi that su 1ay 1am vinh dy néu c6 ké
nhirng chuyén d6 ngay trudc mat toi. Boi vi to1 da quyet dinh s€ don xe buyt di 1am moi1 ngay.

Ty 14i xe minh di 1am rét tién nhung di xe buyt s€ vui hon!

- Pang vay! i xe buyt bao gi¢ cling vui hon. - Joy nhin anh mim cuoi.



Cb dap thing khi xe dén tram chd, noi ludn c6 it nhit mot ngudi ndo d6 dang doi chiée xe
Nang lugng cua ho. Va ciling nhu George, ho s€ dugc truyén dat tan tinh nhirng bai hoc quy
gia cho cudc song.

Hay nhé, ban chi c¢6 mét hanh trinh duy nhit trong suét cugc doi minh.

Vi thé, hay biét cho di nhitng gi ban cé va yéu thich cugc hanh trinh do.

10 Quy tic cho Hanh trinh Cudc song ciia ban

1. Ban chinh 13 tai x¢é cta chiéc xe doi minh.

2. X4c dinh myc tiéu va tap trung dua xe cua ban

3. Hay tiép day nhién liéu cho chiéc xe ciia ban bang Nang lugng Tich cuc.

4. Mo1 moi nguoi 1én xe, dong thot chia s€ voi1 ho myc ti€u va mong udc cua ban vé chang
duong phia trudce.

5. Bung phi strc vao nhitng nguo1 khong bude 1€n xe cia ban.
6. Treo mot bang hiéu voi ndi dung “Cam ‘ma quy’ hut ning luong” trén xe.

7. Long Nhiét huyét s& thu hat nhiéu hanh khach va tiép thém ning luong cho ho trong sudt
hanh trinh.

8. Hay yéu thuong nhirng hanh khach cta ban.

9. Hay lai xe c6 Muc dich.

10. Vui vé va yéu thich Hanh trinh Cudc song.

10 BUOC XAYDUNG NHOM LAM VIEC TiCH CUC
Bwoc 1: Xac dinh muc tiéu

Hay danh thoi gian xac dinh myc tiéu ma nhom ciia ban huéng ti. Hay trinh bay quan diém
cua ban va lang nghe y kién moi nguoi.



- Muc tiéu cua nhom la gi?

- Muc tiéu ndy s& tac dong thé ndo dén su phat trién ctia tirng thanh vién trong nhom?
- Lam thé nao dé muc tiéu mang lai 1¢1 ich cho tit ca cac thanh vién?

- Lam thé nao dé hién thyc hda muyc tiéu va tao nén sy khac biét?

Buwée 2: Viét ra muc tiéu/ mong muoén cia ban

Phat biéu thanh 101 nhitng myc tiéw/ mong mudn ctia ban va viét no ra giy.

Bwoce 3: Tdp trung vao muc tiéu

In muc tiéu nay thanh nhiéu ban va phin phat cho cac thanh vién trong nhom

Khuyén khich cac thanh vién trong nhém doc lai muc tiéu mdi ngay.

Yéu cau cac thanh vién thudng xuyén hinh dung lai nhitng thanh tich ma nhom da dat dugc
trong tho1 gian qua.

Buoc 4: Lap ké hoach

Lap ké hoach vé&i nhirng budc hanh dong can thiét va cu thé dé dat duoc muc tiéu da dit ra.
Hay viét nhitng budc hanh dong nay ra giay.

In ké hoach nay thanh nhiéu ban, phan phat cho céc thanh vién.

Buoce 5: Lén xe

Xac dinh nhitng nhan vién c6 thé dong hanh cung ban trén suét cudc hanh trinh dé bién muc
ti€u cua nhom minh thanh hién thuc.

Gui vé xe qua e-mail hodc thu tay va moi1 ho 1én xe.

Bwéc 6: Nap day nhién lidu cho cudc hanh trinh bang Ning lirong tich cuc va 1ong nhiét
huyét

Gan két va tao ra sttc manh cho nhin vién ctia ban mdi ngiy bang dong ning luong tich cuc.



Két hop chit ché gitra 1y thuyét va thuc hanh dé nudi dudng dong niang lugng tich cuc.
Buwéc 7: Treo mét bang hiéu véi néi dung“Cam ‘ma quy’ hut ning luong” trén xe
Xac dinh nhitng thanh vién trong nhom cé anh huong khong tot dén cudc hanh trinh.

Tro chuyén théng thdn véi ho, chi ra sy tiéu cuc cua ho. Xac dinh nguyén nhan cua nhirng ti€u
cuc nay. Khuyén khich ho 1én xe v&1 dong nang luong tich cuc.

Hay cho ho co hoi dé thanh cong.

Hay cho ho xudng xe néu ho khong thay doi.

Buoc 8: Vot chuong ngai vat

hudng ngai vat 1a diéu tat yéu trong mdi cudc hanh trinh. Quan trong khong phai 13 ban vuot
qua bao nhi€u chudng ngai Vaf}t ma chinh la cach ban vuot qua chung. Hay diing cam vuot qua
moi chudng ngai vat, thang tién vé dich.

- Chudng ngai vat niy mang dén cho ban co hoi gi?

- Lam thé nao vuot qua duoc ching?

- Ban di hoc duoc diéu gi tor chiing?

Buoc 9: Yéu thwong hanh khach cua ban

Hay thudng xuyén thé hién su quan tAm cua ban d6i voi nhitng hanh khach trén xe.

- Lam thé nao dé to rd su quan tdm cua ban véi ho, dé léng nghe va thdu hiéu hét tam tu,
nguyén vong cua ho?

- Lam thé nao dé ho cam nhan duogc diéu d6?
- Lam thé ndo dé tiép thém ning luong cho ho cling nhu phét huy hét nang luc & ho?
Buwoc 10: Vui vé va yéu thich cuoc hanh trinh

Hay mang theo niém vui trén sudt hanh trinh cua ban.



Thuong xuyén tham khao ¥ kién ctia cac thanh vién trong nhom vé cach thirc dé cudc hanh
trinh thanh cong va vui vé hon.

Hay nhac nh¢ ban than ban va cac thanh vién trong nhom rang, muc ti€u ma cudc hanh trinh
hudng dén chinh la nu cuo1 trén suot chuyén di.

Vé xe

Cho ban. Cho nhom ctia ban. Cho cong ty ctia ban.

Invite Someone
On Your Bus!

gangﬁg

U/
BUS TICKET
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Hay str dung chiéc vé xe nay deé:

- Khé1 dau mét sadng kién moi va thong bao nd dén cac thanh vién trong nhom, cong ty, to

chtrc cua ban.

- Chia sé muc ti€éu, mong mudn cua ban voi cac thanh vién trong nhdém va moi ho 1én xe.
- Chia sé muc tiéu nay voi gia dinh, ban be ctia ban dé nhan duoc su ung hd cua ho.

- Tiép nhan su tng ho cta nhirng ngudi xung quanh dé c6 thém mdt y twong hoic ké hoach

moi.
- Xac dinh nhitng ai dang & trén xe cua ban.
- Loai bo nhirng dong nang lugng ti€u cuc trén xe.

- Nang cao y chi, ning sudt va thanh tich ctia nhom.



Vé Tac gia

Jon Gordon 12 tac gia tién phong trong viéc phat huy kha ning ctia ca nhan tich cuc - bao gdm
nhirng doanh nhan, nhitng ngudi 13nh dao, hay nhitng truong hoc, to chirc. Ong ciing 13 ngudi
d6ng sang 1ap chuong trinh PEP - Positive Energy Program - giup phat trién tu duy tich cuc.
Jon va cac Gidi phdp Néing lwong ciia dng d3 tao duoc dau 4n trén hang trim chwong trinh
truyén hinh, tap chi khip thé gidi nhu: CNN's American Morning, NBC's Today Show, Men's
Health, Forbes va Positive Thinking... Ong ciing 13 tic gia cudn The 10- Minute Energy
Solution (Gidi phdp Nghi lyc trong 10 phiit) va cuén Energy Addict: 101 Physical, Mental,
and Spiritual Ways to Energize Your life (Néing liegng say mé: 101 cdch dé tiép thém néing
lwong cho cugc song ciia ban). Jon t6t nghiép cir nhan Pai hoc Cornell va thac sy Pai hoc
Emory. Ong dang song v&i vo va hai con & viing dong bac bang Florida.

HET

1] Carl Lewis: van dong vién dién kinh ngudi My, da dat 4 huy chuong vang tai Olympic
Los Angeles (M) nim 1984 ¢ cac ndi dung 100m, 200m, nhay xa va chay tiép stc 4 x 100m.

121 Lacrosse: Mon thé thao dung vot dé bat va ném bong.

[3] Walt Whitman (1819 - 1892): Nha tho, nha bao, nha nhan van, nha cai cach tho nguoi
MY, tac gia cta tip tho Ld ¢ ndi tiéng CHUYEN XE NANG LUONG.
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