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Trong khuén khd Dy an ““Nhén réng va léng ghép phuong phdp tiép cén sang tao cia
phﬂng trao sinh théi vao hoat déng cua cac Truong dai hoc “ nam 2018 do Vién Rosa

Luxemburg tai trg, “Tai liéu hudng dén léng ghép 18i séng sinh thai vao chuong trinh
gido duc cho thanh nién — cht d& Mua sém” mang tén “Du hay khéng du. Khéng do
huy du” la mot frong s6 3 bo cdng cu gido duc 18 séng sinh thai danh cho gido vién,
tap hudn vién va nhiong nha hoat déng thanh nién véi céc chi d& Mua sdm, Rdac va
Lam vuon. Day cong la bo tai liéu ti€p noi cho bé céng cu da duoc xudt ban tfrong nam
2017 véi 3 chu dé: Du lich, Thye phém va Nudc.
V&i myc dich hé trg tap hudn vién va nhong nha hoat déng thanh nién truyén cédm hung
tSi nguoi hoc cua minh mét cach da dqng, thu vi va khoa hoc nhat, tai liéu nay ducc
xay dung dé co thé dua nhiing nhing kién thic va ki nang can thiét vé anh hudng cua
mua sém tSi méi trudng sinh thdi, van hoa xa héi va kinh té€. Bén canh dé, théng qua
cudn tai liéu, tép hudn vién cong nhu cac nha hoat déng thanh nién sé c6 thém kién
thic, hanh trang dé nhin nhéan lai théi quen mua sdm coa ban than, tu dé chinh sta |8i
séng, hudng dén 18i séng bén ving hon.
Tai liéu nay sé tap trung vao viéc léng ghép néi dung “Mua sém bén viing” vao cdc
chuong trinh giang day cong nhu cdc hoat déng nham thay d8i nhan thuc va hanh vi
cUa ngudi hoc. Tu d6 rong ra ho cé thé ap dung trong nghé nghiép tuong lai va lan téa
t6i cdng ddng noi ho sinh séng, hoc tép va lam viéc, gan hon la ép dung ngay trong
16i séng thudng nhét cua minh.
Hon thé noa, cuén sach nay khﬁng chi danh riéng cho tap hudn vién va nhErng nha
hoat dﬁmg thanh nién, né con la mét codng cu ducc bién soan mét cach dé hiéu danh
cho t&t cd nhong cd nhan, t6 chic mong muén fim hiéu, hoc héi va léng ghép cac chu
de ve lai séng bén viing vao cdc hoat dﬁ:ng gigo duc, tap hudn hodac ngodi khoéa cho
thanh nién. DU ban la ai h-::y céng tac & bat kjr vi tri nao, ban cling co thé tré thanh
ngusi truyén cdm hang 16i cdng déng cua minh.
Nhém bién soan mong nhéan dugc nhing nhéan xét gép y coa cdc t6 chuc va cé nhan
dé tai lieu duoc hoan thién va phé bién réng rai hon trong thsi gian tdi.

Nhom bién soan

Trung tam C&E
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Mua sam va
nhirng diéu co thé
ban chua biét



C6 thé néi mua sém la hoat déng thudng nhat coa méi ngusi. Hay thu
dém s6 lan cda nhan ban di mua sém tfrong moét tuan, mot ’rhdng hny mot
nam. D&i vdi riéng ngusi viét sach, mén d& gan nhét mua la 4 béanh
xa phhng ty nhién cach df:ly | tuan. Con véi ban cla nguoi viét sach,
2 tuén truée da mua mét chiéc do mdi. Va chiéc do mdi nay mua cdch
chiéc do truée 3 thang. Vay hay tht lam mét phép toan nho nho, néu
cu déu dan 3 thang, ban cua ngusi viét saéch mua 1T mén dd mdi thi
sau 1 ndm s& sén phdm dugc lam ra dé phuc vy cho nhu céu coa anh
dy sé la bao nhiéu?

S8 luong hang héa ducc san xuédt ra dé phuc vy nhu cau con ngusi
khéng ngung gia tang. Kéo theo d6 luong rdc thai tu cdc sdn phdm
ban mua vé cing tang theo cdp s& nhan. Cdc tai nguyén duoc dung dé
san xudt hang héa ciong dan hao hyt. Mua sém dang ngay ngay tdc
déng khéng nhé t6i théi quen tiéu dung, 18i séng cia chinh con ngusi
cong nhu gay dp luc kha I6n lén Trai Dat.

Tuy nhién, cé thé ban chua nhéan ra, con NgQuoi dung dan nhan thic
ducc cdc tdc dr_?:-ng cla mua sédm lén cuéc séng clng nhu Trdi Dét.
Chinh vi vay nhigu gidi phdap da dugc dé ra dé thay déi 16i séng nhu
mua sém bén ving, séng xanh (than thién véi méi trusng), séng t6i
gian.

Phong trao séng téi gian’ (Minimalism) dang tré thanh mét phong cdch
séng dugc nhigu nguai lya chon. L&i séng nay gitp con nguai cam thdy
hanh phuc va ty do hon khi khéng bi rang buéc qud nhigu vao viéc
mua sam va tich tri vat chat.

Vay mua sdm la gi va tai sao né lai ¢é tdc déng manh mé lén cudc
séng con ngudi va tai nguyén thién nhién dén vay va chu dé mua sédm
sao lai tré thanh moét dé tai “néng hSi” trén thé gidi hién nay dén muc
Lien Hop Quéc (UN) cho né vao mét phan trong “Muc tiéu phdt frién
bén ving dén nam 2030": Muyc tiéu s6 12 — dam bdo tiéu dung va san
xudt bén ving¢ Va nhﬂ‘ng diéu nay thi co lién guan gi dén hoat dﬁmg
cua ban — mét nguoi dnng lam viéc frong méi frucng gido duc hﬂ‘f thuc
hién cdc dy an phat trién?
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| 6i séng 16 gian co nghia la ban giam di nhong thu khéng can thiét rong cude sdng
cta minh.

http://tieulun.hopto.org



MUA SAM LA Gi?

Theo tu dién Oxford, “mua sém” (shopping) cé nghia la hanh déng mua hang héa tu cde coa hang?.
Mét cdch hiéu khdc réng hon: Mua sédm la mét hoat déng trong @6 khéch hang lua chon céc hang
héa hoac dich vu dugc bay ban bsi mét hodc nhigu nha ban lé véi muc dich d€ mua mét mén ds
phu hop véi ho?.

Tuy nhién, vé ban chét, hoat déng mua sém la mét hoat déng trao déi hang héa. Dé hiéu hon vé
vén d& nay hay cung “ldng nghe” bai hat tho vi do kénh ABC (My) san xudt va phat séng trong
chuong trinh Schoolhouse Rock* nam 1996 nhdm day cho tré em vé lich st coa trao ddi hang héa
va tién té:

Cii iy 81 cho i ki CThis for That )

"ﬁm"ﬂﬂ* m&ﬂw%ﬂ

&fﬂw ﬂﬂongmﬂangﬁnn
Cude “mua sd "&enfﬁanﬂﬁ'an&anﬂ,uuﬁ
Unguen,ueugan m "Gi"ﬂufmﬁ"mﬁ
DuiomnMEE &ﬁmﬂﬂﬂ'm&fiﬁm tﬁﬁ&agﬂdn

Wﬁﬂwacﬂohcﬁn&g.muﬁyﬂuﬂcﬂonﬁﬂh
Chiing ta 12 g0 nin mik cube &rao d5i
'Em.eﬂacaﬂancm Cm Meﬂom&u

_—‘-.._h\h —
Theo nhu bai hét, con ngusi ban dau ldy thu minh can théng qua viéc trao déi moi thy. Cé thé la
1 chiéc binh ld@y 1 banh xe gé hay 1 banh xe gé ldy 1 con ga. Cho dén ngay nay, khi con ngusi
dung tién dé mua moi thd thi moi hoat déng déu bat ngudn tu viéc trao déi “cdi nay cho cdi kia va
cdi kia cho cdi nay”.

2  https://www.oxforddictionaries.com/

3 Wikipedia

4 Schoolhouse Rock la mét logt cac video hogt hinh cung cac bai hat dé higu dé minh hoa cho cac chd dé nhu lich sd, khoa
hoc, bang ciu chuong va ngt phap co ban. Chuong trinh nay dugc phat trén dai ABC [My] vao méi sang thu /7t nam 1973
dén nam 2009 (Google]

5 Dé xem truc quan bai hat, ban co thé len youtube, fim kiém vai noi dung “This for That — The Barfer song”
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TAI SAO CHUNG TA LAI MUA SAM?

Hang ngay chung ta dua ra rédt nhigu quyét dinh mua hang. Ching ta mua thyc phdm, quén do,
dd dung gia dinh,... Tu nhing thu cé gid tri nhé cho dén nhing &8 vat cé gid tri rét Ién, tu cdc clia
hang truc tiép t6i cdc cia hang tryc tuyén. Vay tai sao ching ta lai mua nhiong véat dung dée

Nhimng dac diém tac dong dén hanh vi mua sam

Viéc mua s@m chiu dnh hudng manh mé cua céc dac diém vé van héa, xa héi, ca nhan va tam ly.
CAC YEU TO VE VAN HOA

Cdc yéu 16 van hda cé anh huédng sau réng dén hanh vi coa nguéi tiéu dung.

VAN HOA

Van héa la nguyén nhan co ban nhét cho y muén va hanh vi cia mét ngusi. Hanh vi cia con ngusi
hinh thanh cht yéu théng qua hoc héi. Lén |én trong mét xa héi, mét dua tré sé hoc hodi nhing gid
tri, nhan thuc, y muén va hanh vi co ban tu gia dinh cing nhu tu cdc 18 chic quan trong khac. Mét
nhom hay méi xa héi déu cé nén van héa riéng, va nhong anh huéng cua van héa lén hanh vi mua
hang co6 thé rét khac nhau giva cdc quéce gia.

TIEU VAN HOA

Méi nén van héa bao gém nhiéu nén tiéu van héa nhé hon - la nhing nhém ngusi ¢6 chung hé
gid tri dua trén nhong kinh nghiém séng va hoan canh chung. Tiéu van héa bao gém quéc tich, tén
gido, ching téc va vung dia ly. Nhiéu tiéu van héa tao nén cdac phan khuc thi trusng quan trong va
cdc nha tiép thi thuong thiét ké cdc san phdm va chuong trinh tiép thi phu hop véi nhu cau cua ho.
Vi du nhém ngusi tiéu dung My géc Téy Ban Nha. Day duoc coi la d6i tugng tiém nang cia nhigu nhén
hang. Dén sé cia nhém ngudi nay dy kién téng 163% tir 2010 dén 2050. Sic mua trong ném 2010 la
1,5 nghin ty USD. Tap ngudi tiéu dung nay cé xu hudng gia dinh séu séc va mua sém vi gia dinh; iré
em c6 tiéng noi cho nhiing quyét dinh thuong hiéu nao ho mua. Quan trong hon, day la nhing nguoci
nhép cu thé hé dau tién vao My, rét trung thanh véi cdc thuong hiéu. Ho ung hé cac thuong hiéu va
ngudi ban thé hién su quan tam dac biét dén ho.

TANG LOP XA HOI

Hau nhu moi xa héi déu cé mét cdu tric tang I6p xa héi. Tang I6p xa héi la nhong bé phén tuong
dé&i 6n dinh va c¢é trat ty coa xa héi. Cac thanh vién trong méi bé phan chia sé nhong gid tri, méi
quan tam va hanh vi tuong tu nhau.

Tang |dp xa hoi khﬁng ducc quyét dinh bsi mét yéu té cu thé nao ma béi su két hf_jp cua ngifé
nghiép, thu nhc’_'lp, hoc vdn, tai san va cdc yéu té bién déi khdc. Cac tang |c'ip xa hoi khdc nhau cé
nhﬂng s& thich rét khdc nhau vé san phﬁm va l‘hLFcing hiéu quan do, do noi that, hoat dtf:ng giai fri,
xe co...

6 Principles of Marketing edition 14 (Philip Kotler, Gary Armstrong, 2012)
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CAC YEU TO XA HOI

Hanh vi mua sém cua chl.'.lng ta cing chiu anh hu&ing cla cdc yéu t6 xd hoi nhu céec nhém nhd hon,
gia dinh, vai tro xa héi va dia vi xa héi.

CAC NHOM VA MANG XA HOI

Hanh vi cia moét nguoi chiv anh huﬁng cua nhiéu nhém nhé. Khi mét nhém dua con ngudi tiép can
nhong hanh vi va phong cdch séng méi, anh huéng dén quan diém va y thic vé ban than ngusi
dd, tao nén suc ép phdai thay déi dé thich nghi. Tat cd nhing digéu nay déu cé thé tdc dong dén viéc
ngusi dé lya chon san phdm va thuong hiéu gi. N6 ¢é xu huéng manh nhét khi san phdm xuét hién
ré rang truée nhiing nguéi ma ta tén trong, ngudng mé.

Anh huéng cia truyén miéng:

Loi néi va goi y tu ban be, déng nghiép tin cay va nhing ngusi tiéu dung khéc cé xu hudng ddng
tin c@y hon nhing théng tin dén tu quang cdo. Hau hét cac anh hudng truyén miéng xdy ra ty nhién:
chung ta bat dau tro chuyén vé mét thuong hiéu hay st dung hodc cam thdy san phdm dé t6t bang
céch nay hay cach khdc.Cdc chién dich truyén miéng da giup thic ddy 13% doanh thu ban hang,
véi cdc mat hang vé vién théng, cham séc cda nhan, chuong trinh truyén hinh va nganh hang tiéu
dung nhanh’.

Mang xa héi:

Vi sy phat trién cia céng nghé, con ngusi cing cé nhiéu lya chon cong nhu cdc y kién tham khao
nhigu hon truéc khi mua mét mén hang. Theo khdo sat cua Deloitte vé Sy déan cho trong thai dai
s8, c6 dén 84% ngudi tiéu dung st dung mang xa hdi va c¢6 hon 90% trong s6 d6 nam trong thé
hé Gen Z¢ va Millennials®’. Cong theo khdo sat nay, 36% ngusi tiéu dung quyét dinh mua hang
dua theo goi y tu gia dinh va ban be; 18% theo cac quang cdo trén TV va 17% theo gop Yy tu cac
binh luan trén mang X4 hoi.

GIA PINH

Mét cd nhéan ¢ xu huédng thédo luén vaéi cdc thanh vién trong gia dinh cia minh trude khi mua mét
san phdm hodc dich vu. Cdc thanh vién gia dinh c6 thé hé tro quyét dinh cua mét ca nhan dé mua
mét sén phdm cuy thé, ngan ching ta mua né hodc dé xudt mét sé lua chon khdc. Tét ca cdc thanh
vién gia dinh thuc hién cac vai tro khac nhau frong qua trinh mua bét kf,f san phﬁrn hou hinh hodac
vé hinh nao. Céc chic néng bao gém ngusi khéi xudng, ngusi cé anh hudng, ngusi quyét dinh,
nguoi mua va nguoi dimg.

7 Return On Word Of Mouth (WOMMA, 2014)
8 Nhang nguoi sinh nam 2002 - 1997
@ Nhong ngudi sinh nam 1996 - 1983
10 Digital Democracy Survey, Eleventh Edition (Deloitte, 2017)
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CAC YEU TO CA NHAN

TUOI TAC VA GIAI DPOAN TRONG VONG DO

Thoi quen mua s@m cua con ngusi thay déi theo thsi gian. Khdu vi an uéng, gu thai trang, cach lya
chon dd dac, s& thich gidi tri va tiéu khién la nhong yéu 16 chiu sy chi ph&i manh mé cia tuéi tac.
Hoat ddng mua s@m cing chinh vi thé bi dinh hinh béi giai doan trong vong doi gia dinh — nhiing
giai doan ma mét gia dinh cd thé trdi qua khi ching ta truéng thanh hon theo théi gian. Nhang thay
déi ve giai doan cuéc doi thuf:!-ng la két qua cua cac yéu 16 nhéan khédu hoc va cdc su kién mang tinh
budc ngodt coa cudc dsi: két hon, sinh con, mua nha, l}r hén, cho con di hoc, thu nhc’_‘:p cd nhan
thay d&i, nghi huu, ...

Vi du d6 tuéi 18 — 30 véi nhiing nguoi ¢6 kha néng ty duy tri cuéc séng cua ban than ma khéng can
s frg giup cua gia dinh, cach lién hé voi ho 16t nhét la théng qua dién thoai hodic mdy tinh bang va
thuong ¢ xu hudng chi tiéu cho cdc tién ich cao cdp. Trong khi dé nhong ngusi & dé tuéi 40 — 60
thudng c6 con Ién, véi muc thu nhép du dé nuéi séng ban than va gia dinh, thich di nghi va sé hou xe
cé. Tuy nhién, véi viéc trai qua thoi gian dai lao déng va hiéu duoc gia fri cua dong tién, ho sé chi tiéu
mot cdch khén ngoan va fim kiém hang héa 6 nhing noi vira dém bdo chét luong nhung dang fién. "
Acxiom' cho biét “Ngusi tiéu dung phai trdi qua nhiéu thay déi trong cudc séng trong sudt cude
dai cua ho. Khi giai doan trong vong dsi cia ho thay d8i, hanh vi va mic dé vu tién cho cdc san
phdm khac nhau cing sé thay déi theo”

NGHE NGHIEP

Nghé nghiép cua mét ngusi sé dnh hudng dén san phdm ma ngusi dy mua. Nhong san phdm ma
»::hljng ta mua sé phuc vu cho nghﬁ nghiép cUa minh cing nhu khéng dinh vai tro trong xa hoi. Vi
du nhu nhong ngusi lam bac si sé cé nhu c&u mua sdm khdc véi nhém nghé gido vién, canh sat,
nhéan vién kinh doanh.... Hay ngusi lam céng viéc tay chan cho yéu chi mua quan do di lam don
gidn, trong khi cac nhén vién cdp cao lai yéu thich nhing bé vest sang trong.

PIEU KIEN KINH TE

Thu nhﬁ:p cta mbi ngusi sé anh hmﬁng dén kha ndng mua cdc san phﬁm cla nguoi dé. Thu nhﬁ:p
quyét dinh sic mua cia mét cd nhéan va do dé, thu nhéap cia ca nhén cang cao thi mic nhu céu
déi véi cdac san phdm cang I6n.

PHONG CACH SONG

Tuy co thé xudt than giéng nhau, cung tang !dp va dia vi xa héi nhu’ng m&i nguoi lai c6 mot phnng
cach séng khac nhau. Phnng cdch séng cua mét ca nhan chinh la khuén méau Ung xu thé hién tam
sinh |'f cla ngudi do. No lien guan dén viéc do ILrE:!-ng AlO (A - Activities: Hanh déng goém coéng
viéc, s6 thich, mua sém, thé thao, sy kién xa héi; | — Interest: Sé thich gém thuc pham, thsi trang,
gia dinh, gidi tri; O — Opinion: Quan diém gém vé ban than, vén dé xa héi, kinh doanh, san phém)
cba chung ta. Khéng chi géi gon trong tang |6p xa héi hay tinh cdch coa mét ca nhan, phong cach
séng mang mét ham y réng hon, d6 la tét ca thé gidi quan va céch thic mét ca nhan tuong téc véi
phan coén lai cua thé gidi. Do d6 hanh vi mua sdm bi anh hudng béi chinh I8i séng cia méi ngusi.
I 1 Digital Democracy Survey, Eleventh Edition (Deloitte, 2017

12 Cong ty tiép thi co so di ligu chuyén thu thap, phan tich va ban théng tin khach hang cho cac doanh nghiép dé su dung
cho cac chién dich quang cdo dugc nhém muc figu. (Wikipedia)
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TiINH CACH

Thusng khi lua chon céc san phédm cung chic nang, con ngusi hay mua nhiong logi hang héa phu
h:;ip v6i tinh cach cua ban than. Tinh cach riéng biét cua mdi nguoi anh huﬂng dén hanh vi mua
cla nguoi dé. Tinh cach de cap dén cac dac diém tam !j,?' doc ddo ph-:f:n biét mot nguoi hodc mét
nhém. No thrf:ﬁng ducc mé ta dudi d-:;ng cdc dac diém nhu su tu tin, su ’rhﬁing tri, tinh xa héi, kha
ndng thich Ung...

CAC YEU TO TAM LY

PONG LUC*

Con ngusi luén cé nhu cau & bét ki thai diém nao. Mét s& la nhu cau sinh hoc xudt phat tu cdc
trang thai thén kinh nhu déi, khat hoéc cam thdy khé chiu. Mét s8 khac lai xuét phdt tr nhu céu tam
ly can duoc céng nhan, mong muén hodc tinh chiém hou. Khi nhu cau bi kich thich dén cusng d6
cao, no sé bién thanh déng luc.

Cac nha tam ly hoc da phdt trién nhigu ly thuyét vé déng luc cia con ngusi. Trong dé, ndi béat nhét
la ly thuyét coa Sigmund Freud™ v Abraham Maslow'-.

Freud tin rang cdc sy kién frong thai tho du cé anh huﬁing |6n dén cuébc séng trudng thanh cla
chung ta, dinh hinh tinh cach cia méi ngusi. Gia du nhu lo lang bat nguén tu nhing kinh nghiém
dau thmjng frong qua khig coa mot nGuoi bi che gidu khoi y thuc, va cé thé gdy ra van de frong
thai gian trudng thanh's. Do vay, phﬁn |6n chljng ta khﬁng y thuc duoc su tac d@ng cdc yéu té tam
ly dén hanh vi cia minh.

ly thuyét cia Freud cho réng quyét dinh mua sédm coa mét ngusi bi anh huéng béi déng co tiem
thic ma ngay cé ngusi mua cé thé khéng hoan toan hiéu ducc. Béi lé dé, mét ngusi dan éng trung
nién c6 thé gidi thich viéc minh mua mét chiéc xe hoi mui train dat tién vi thich tan huéng cam giéc
gid lua qua maéi téc. Nhung & muc dé sau xa hon, cé thé éng dy dang ¢& géng chung t6 sy thanh
dat cva ban than so véi ngusi khdc. Tham chi, cé thé ngusi dan éng dé muén tim lai thsi thanh
Xxudn va su tu tin nhu thua déi muoi. ‘

=¥

'

-

13 Mot hoac nhigu ly do thuc ddy hanh dong hay hanh vi cla con ngusi. Né cong co nghia la sy mong muén, sén sang lam
mot digu gi do (Tu dién Oxford)

14 Mot nha than kinh hoc nguai Ao va la ngudi sang lap phan tam hoc, mot phuong phap lam sang dé digu tri bénh tam than
hoc théng qua d6i thoai gita bénh nhan va mét nha tam than hoc (Wikipedia)

15  What are the most interesting ideas of Sigmund Freud? (Saul Mcleod, Simply Psychology, 2018

16 Ly thuyét vé& dong luc cua con ngudi - A Theory of Human Motivation {Abraham Maslow, 1943

http://tieulun.hopto.org



13

Abraham Maslow lai tim cdach gidi thich tai sao chung ta bi thic ddy béi nhing nhu céu dac biét
vao nhiong thoi diém nhét dinh. Tai sao mét ngusi danh nhigu théi gian va nang luong cho sy an
toan cd nhan va mét ngusi khéc dé dat duge sy tén trong cia moi ngusi xung quanhe Cau tra &i
cua 6ng la nhu cau cua con ngusi duge phan cdp theo thu béac, tu thdp dén cao bao gém nhu cau
sinh ly, nhu céu vé sy an toan, nhu céu xa héi, nhu céu dugc t6n trong va nhu céu tu khdng dinh."”

NHU CAU

TU KHANG BINH

NHU CAU BUOC TON TRONG

Mudn thuc v& mét nhom nao do,
than hiru tin cay

NHU CAU VE AN TOAN

NHU CAU SINH LY

Mét ca nhan sé cé gang thda man nhﬂ‘ng nhu cau co ban trudc. Khi nhu cau nay dugc thoa man, né
khéng con la déng lyc na va ching ta sé ¢8 gang phén ddu dé théa man nhitng nhu cau tiép theo.
Vi du nhiing ngusi dang chju canh d6i khat (nhu cau sinh ly) sé chdng may may quan tam, hing tho
gi dén nhing gi xAy ra trong thé gidi nghé thuat (nhu cau ty khang dinh minh) hay viéc khién ngusi
khdc yéu thich, tén trong minh (nhu cé@u duoc tén trong hodc nhu cau xa héi), cong khéng quan téam
dén viéc ho cé dugc hit thé khéng khi trong lanh hay khéng (nhu cau ducce an toan). Tuy nhién, khi
mét nhu cau quan trong ducc théa man, nhu cau tiép theo sé nhanh chéng xuét hién.

NHAN THUC'®

Mét ngusi cé df.':_'mg luc tic la da sén sang hanh dtf:ng. Cdch thuc hanh d@ng cla chﬂng ta lai bi chi
ph&i béi nhan thic vé tinh hinh xung quanh. Tuy nhién, méi ngusi sé cé cdch tiép nhan, ly gidi va
s&p xép théng tin theo cdch cua riéng minh. Nhan thic sé khién ching ta chon loc, sép xép va dién
gidi théng tin dé tao thanh mét buc tranh toan canh ¢é y nghia.

Bén canh d6, nhan thic cia con nguéi vé mét cdi gi dé cé thé thay déi rét nhigu tu ngusi nay sang
ngusi khdc, véi méi ngusi tao thanh mét y kién cd nhan vé cdc kich thich (tac nhan, hanh déng
hodc diéu kién) duoc nhan. Ca nhan lién tyc nhan duoc “théng diép” théng qua nam gidc quan:
thi gidc, thinh gidac, khiu gidc, xic gide va vi gidc. Céc nha tiép thi da st dung nhing gidc quan
dé dé kich thich nguéi tiéu dung tht mét san phdm, tu dé ¢6 nhan thic vé san phdm d6, dan dén
cdc hanh vi mua hang tiép theo. ™

17 ly thuyét v& dong luc cia con ngusi - A Theory of Human Motivation (Abraham Maslow, 1943)

18 Kha nang nhin, nghe hodc nhan thic duge digu gi do thong qua cac giac quan (Tu dién Oxford)
12 Role of Perception in Consumer Behaviour (Debbie Donner, 2017

http://tieulun.hopto.org
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HOC HOI

Khi hanh déng, con ngusi déng thsi cong hoc héi. Hoc héi mé té nhing thay déi frong hanh vi cia mét
cd nhéan xudt phdt tu kinh nghiém. Gia st nhu ban mua mét chiéc mdy anh cta hang X sau khi da tham
khdo céc ngudn théng tin khéc nhau. Néu san phdm nay t6t, ban sé khai thac t6i da céc tinh nang cia
nd. Va khi c6 nhu céu mua cdce loai phu kién cho chiéc may anh nay hay gidi thiéu cho ban be, gia dinh,
ban sé nght dén san phém cba hang X trudc tién do ban da cé co héi trai nghiém qua né.

Bén canh do, quad trinh hoc hoi khﬁng nhdt thiét xudt phdf tU ban than ma cé thé hoc hai tu viéc guan
sat hau qua cla ngudi khac. 2 Chﬁng han nhu ban c’fcmg cé nhu cau mua mét logi san phr':'im duﬁng da.
Trong qua trinh fim kiém, tham khdo fhﬁng tin ban nhan ihr‘:'i'}.»r nhﬂng tac dung phl._.t cla san phﬁm duﬂng
da A lén nhigu ngusi, con san phdm dudng da B lai giup phuc hdi da cua nhigu ngusi. Ban sé lya chon
san phdm dudng da B cho viéc mua sdm cia minh.

NIEM TIN VA QUAN DIEM

Théng qua hanh déng va hoc héi, ching ta hinh thanh niém tin va quan diém. Rai nhing niém tin va quan
diém do lai anh huéng dén hanh vi mua sém cia chinh ching ta. Niém tin c6 thé dua frén kién thic, sy
danh gig, co thé bao goém hodc khﬁng bao gom khia canh cam xdc.

Con ngusi ciing co nhﬂfng quan diém vé téon gido, chinh tri, @m nhac, thuc phﬁm va hau nhu moi vén dé
khéc. Quan diém mé ta sy ddanh gid, tinh cam va khuynh hudng tuong ddi nhét quan cia mét ngusi déi
véi mét déi tuong hodc y tuéng. Quan diém ddt con ngusi vao mét khung y thic vé nhong thi thich hodc
khéng thich, vé viéc tién lai gén ching hay tranh xa ching.

Quan diém rat kho thay déi. Quan diém cia mét ngusi khdp véi mét khuén méu nhét dinh va sy thay
déi mét quan diém co thé doi hoi ching ta phai thay déi mét quan diém khac, ma viéc nay thusng rét
khé khan.

TOP 5 MOI QUAN TAM LON NHAT CUA NGU' O VIET

" Q42017 = Q3/2017 = Q272017 © Q472016

db6% | = 40 2T
41% 37 27T%
4% I8% 25%,
450 42% 26%
CONG VIEC SIFC KHOE & CAN BANG CONG VIE
SUF AN KHANG / CUOC SONG

22% 17%
20% 17%
20% 208
NEN KINH TE sUcC HHE‘J‘E VA HANH PHUC
CUA BO ME

© &
(O

Ngudn: Khao 53t Chi 54 Nigm tin Ngudl tiéu ding toan caw, Quy 472017, thirc hién boi The Conference Board® via Nietsen
Coogrright & 2015 The Keken Company

Vi duy, cé thé thdy & hinh trén, mét trong nhong quan tém I8n nhét cia nguéi Viét la suc khde va sy
an khang. Do d6, nhiéu nhan hang da dua ra cdc san phdm cong nhu cdc théng diép sao cho phu
hop nhét véi quan diém nay thay vi ¢ gdng thay d&i né. Ban cé thé thdy cdc théng diép quang
cdo cua Vinamilk: “Maén qua suc khoe ti thién nhién” huy “Cho mién dich khée bao vé gia dinh”
huy TH Truemilk: “Sua tusi sach hoc du&ing, néng cao thé luc va tri luc”.

20 Consumer behavior: The psychology of marketing (Lars Perner, 1999)
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Quy trinh quyét dinh mua hang

- Nhu éiu c6 thé ndy sinh do yéu t&'kich thich bén trong khi mét trong sé'nhimg nhu ¢3u binh thudng (Vi dy: déi, kKhat, ngt...)
ting téi mgt muirc 4§ ¢ cao d€ thai thic ta phéi théa man né.
- Mt nthu é3u cling ¢6 thé ndy sinh do yéu t&'kich thich bén ngoai nhu quing cdo, gidi thiéu tir ban be, gia dinh

NHAN DIEN
NHU CAU

- Chiing ta c6 the tim kigim théng tin hojc c6 thé khéng. Néu nhu au ca chang ta di manh va sdn phim thido man nhu ¢au dé
d4 rat gan thi nhiéu kha nang ta s& mua né lubn. Néu khong, ta c6 the luu trir lai nhu éau trong b nhd hoje Hén hanh tim kiéin
thong tin lién quan déh nhu ¢au d6.

- Cac nguon tim kiém théng tin: ngudn tin ci nhin (gia dinh, ban bé, dong nghiép...), ngudn tin thuong mai (quing cdo, nhin
vién bdn hang, dai I, cic trang web, bao bi, bang higu), ngudn tin céng chng (truyeén thong dai ching, cdc 16 chire xép hang,
cdc cong cy Hm kié trén internet) va kinh nghigém thige tién (sir dung, kiém tra sin phim)

TIM KIEM
THONG TIN

Céch danh gia timg thuong higu ma ta mua sdm phy thude vao timg cd nhin va tinh hudhg mua hang cy thé.
ﬂﬂNH GiA Vi dy, ban 4 chon dwoc 3 thuong higu ti lanh 48 cin nhic, v ban quan tim triedc hét déh 4 thude tink: ki ddng, tiét kidm niing lwong,

CAC
LUA CHON

ché'd6 bdo himh va gid cd. RS rang It néis 6 mét chige 4 lanh ddp ieng duoc hét cd 4 thugc tith mit ban @€ ra, ban 52 chon nd. Tuy nhién,
mbi thieong hiéu khdc nhau s& c6 nhitng chiéh lege bdn hing ¢ thu it siw quan Kim ciia ban dén sin phim cia mink. Do d6, c6 th ban
s€ duea ra quyét dink chi diwa theo duy nhit mot thude tinh. Néi ban ddtd kifu dang lén hang didu, ban s& mua mgt chige ti lanh co thil ki’
dep midt ma ban nght la sinh digu nhat.

- Trong giai dogn danh gia, ching ta sdp xép cac thuong higu theo thit ty phi hop voi yéu cau dé ra va hinh thanh dy dinh mua
hang.

- Quyét dinh mua hang ca moi ngudd s& 1a lya chen thuong higéu ma minh thich nhat. nhung tir dy djnh mua déh quyét dinh
mua s& xuak hién hai yéu t&:

+ Quan ¢iém ciia ngudi khic: néu ai 46 quan trong véi ban cho ring ban nén mua mot mén dé ré Hén hon ma vin da cac chire
o ning ciia sdn phim, khi ning liya chon sin phim dat nhit cha ban s& gidm xudhg.

ﬂU'f'ETﬂlﬁH + Nhimg yéu t5'bat ngt khac tiry thudc vao hoan canh: chang ta c6 thé hinh thanh nén mot dy dinh mua hang dya trén nhigu
MUA HANG véu to'nhur thu nhjp kv vong, gid cd ki vong va lgi ich kv vong. Tuy nhién, nhimg sy kién bit ngd co thé thay ddi dy dinh mua
hang. Vi dy, cong ty dt ngdt cat thuéng khigh byn khong du kha ning chi tra cho m3t hang ban mong muéh hay mt nguéi
ban thin cta ban c6 thé bio rang cim thi: thit vong véi sin phim ma ban thich. Do 46, & thich cia chang ta va thim chi la dy
dinh mua hang khong phai lic nio cing din dénh hanh vi mua sdm

Sau khi mua san pham ching ta s& hai long hodc khong hai long véi san pham d6é. Néu san pham khong ddp dmg dugc ky vong
UHB I[[ ctia chung ta, ching ta s& thit vong va khong sir dung lai ching cho 1an sau. Néu san phaim dap ing dwgc hojc vurgt qua cd sy
SAUKHI ky vong, ta se tiep tyc sir dung, mua n cho nhimg lan sau, ¢ khi 1a gidi thiéu cho ban bé, gia dinh

MUA HANG

R6 rang dé dan dén quyét dinh mua hang, chung ta phdi tréi qua cdc buéce trude dé. Tuy nhién
nhién, trong nhiéu truéng hop, chung ta thuéng bé qua hodc ddo ngugc mét sé giai doan. Mét
ngusi phu nt quen mua mét thuong hiéu dau géi nao dé sé nhan dién nhu cau réi quyét dinh mua
san phdm, bé qua giai doan fim kiém théng tin va danh gid.

http://tieulun.hopto.org




16
Tai sao con nguoi khong thé ngirng mua sam

Vay ching ta cé thé ngung mua sém khi hiéu dugc nguyén ly hoat déng cua née Cau tra 16i & day
la Khéng. Dudi day la mét s& ly do sé khién ban phai bat ngé vé viéc sao ban khéng thé ngung
mua sam:

NHUNG NHA TIEP THI DAI TA

Nén kinh té mét phan séng nho vao nguai tiéu dung — la chung ta. Cdc céng ty st dung cdc nha
ti€p thi thién tai dé thuyét phuc ching ta day la mén d6 ching ta muén va can phai cé (cho du ban
chét ta thyc sy khéng can dén mon dd dé). Cac nha quang cdo va tiép thi ndm bét ré tam ly ngusi
mua hang va ho biét chinh xac minh can lam gi dé khién ching ta mua mét hay nhigu mén ds. Va
»::hljng ta da lam vay.

Vi du nhu Nike — mét trong nhing nhéan hang thai frang thé thao Ion nhdt thé gidi véi phan lon tap
déi tugng cho cdc san phém la nhiing ngudi dam mé thé thao hodc nhing ngudi thich cac hoat déng
vé thé chét. Do dé6, Nike nhém vao déi tuong cua minh théng qua viéc tai trog san phédm cua minh cho
cdic déi bong, nhing cau lac bo thé thao tai trudng hoc. Béng cach nay, ho da tiép can dugc phan lon
nguoi dung va déc biét la nhing nhiing nguoi ¢6 kha néng chi tra cho san phém cua Nike. Chua ké,
Nike ciing cé nhing chién luoc nhém théng vao cdc déi tuong muc tiéu cua minh nhu cdc van déng
vién, nhiing ngudi choi thé thao. Cdc chién luoc dé gom viéc ky két cac hop dong tai tro véi nhong
doi thé thao chuyén nghiép, cho céc véan déng vién néi tiéng. Néu ngusi quan ly yéu céu, quy dinh s
dung loai giay thé thao cu thé cua Nike, cac thanh vién trong déi khéng ¢ lua chon nao khdac ngodi
viéc mua ching.?’

Hay nhu Zara — nha san xudt va ban lé quéan o thoi irang Tay Ban Nha véi viéc nhédm muc tiéu la
nhong khach hang no tré, séng 6 thanh thi. Tai cac cia hang cia Zara luén luén c6 san phdm mdi.
Tham chi du dién tich cua hang du Ion nhung sé lugng cho tung logi san phém dugc bay ban lai luén
dugc han ché. Diéu nay khién cho ngusi mua hang cédm thdy mén dé minh mua la déc nhét. Bén canh
do, phan Ion nhiing san phdm cua Zara chi bay ban khi ¢6 du kich ¢6 cua san phdm. N6 giop nguoi
mua thdy thodi mai va khéng budn chan khi biét logi trang phuc hay phu kién minh muén mua c6 kich
cé danh cho minh. Khi ban vao trong cdc cua hang cua Zara, phan ung cia Zara véi ban sé bét déu
Vi viéc tao ra suy nghi “Hay ngay mua ngay béy gio vi ban sé khéng con théy né lan sau dau”. Va
véi tam Ii nhu v@y t6i gi ma ban khﬁng sédm ngay mét cdi Go, mét cdi quan, ...#

Ngoai ra, cung sy phdt trién cia céng nghé, viéc fim kiém va gidi han cdc nhém ngusi cung nhu
cau la digu dé dang. Chinh vi vay, ban cé thdy bét cu luc nao khi ban luét web, doc bédo, kiém tra
facebook, ... cong thdy nhing mén d8 ban yéu thich xudt hién trén cac trang quéng cdo.

Chua ké, cdc chiéu tro tiép thi nhu giam gid, mua cdi nay tang cai khdc hay chi tra thém mét khodn
tien nhé dé co duge mén d6 I6n hon... déu cé tac dung lén tam ly cia ngusi mua va tang sic mua
hon bao gio hét.

21 Case Study: Nice's Marketing Strategy [Markeibl, 2017)
22  You Think 2 ara Does Not Do Marketing, Think Again.( Ira Kalb, 2016)
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MOI THU TRO NEN QUA DE DANG

Viéc phdt trién cua céng nghé dang hé trg tich cyc cho viéc mua sém. Hang loat cac kénh thuong
mai dién tU (e-commerce) ra doi nhu trén thé gidi c6 Amazon (My), eBay (My), Alibaba (Trung
Quéc), Rakuten (Nhat) hay tai Viét Nam ching ta da qué quen thuéce véi Lazada, Shopee, Adayroi,
Tiki... phuc vu cho nhu cau mua sém cia con ngusi.

Theo nhu nghién ciu coa PwC (Nha cung cdp dich vu doanh nghiép hang dau Chau A), ngusi tieu
dt‘mg suU cfl_.lng dién thoai thﬁng minh lam :t'ﬁng mua sé&m hr"::ng ngay. Irén foan cau, viéc su dung
dién thoai di dﬁmg dé mua sém da tang hon gdp doi frong sau nam qua; 1/% nguci tra loi khao
sat cua PwC cho biét ho da s dung dién thoai di dﬁng cUa ho dé mua sém hf:rng ngay hodc hhng
tuéin.? Cong theo nghién cuu nay cho thdy, cac mat hang théi trang va phu kién dugc lya chon mua
nhiéu nhat, léen dén 77% tfrong nhom ngudi tu 18 dén 24 tuéi va 33% tfrong s6 ho mua sdm mat
hang nay thusng xuyén.

Theo mét nghién cou khdc cua nhém chuyén gia nghién ciu thi trusng (PMR#), trong s& nhiong nguai
dudi 34 tudi thi cé 68% mua san phdm tryc tuyén trong sdu thdng dau nam 2012. Mat hang dugc
mua nhiéu nhét la quan do va phu kién, chiém dén 61% so véi céc hang héa khéc.

109 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%

Qudn do, giay dép,
trang suc

61%

46%

Sach, CDs, phim

Pd dién gia dung

45%

27% §

Dung cu thé thao

Cdc san phdm duoc va chuéng khi mua frén infernet 24

23 Cac giao dich thuong mai dugc thuc hién trén internet (Oxford dictionary]

24 Competing for Shoppers” Habits (John Maxwell, Denise Dahlhoff va Claire-louise Moore, 2018|
25  hiips://mypmr.pro/aboutpmr/aboutus

26 Nearly 70% of young people buy online (PMR, 2012)
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Thuong mai dién t& mang lai sy tién loi cho khach hang vi ban sé khéng phdi réi khéi nha hay ché
lam viéc d€ mua moén dd& minh muén dac biét la dé mua céc san phdm khéng dugce ban & cée cia
hf::ng 6 gén. Ban chi can duyét frang website ban hhng huy md& Ung dung mua sdm ma ban tin
tudng.

Chua hét, cac frang thu’cing mai dién t& con givp khach hﬁng mua nhiéu loai san phr‘:'irn hon va tiét
kiém thai gian mua sdm. Ngusi mua cé thé nghién ciu san pham, so sénh gid gita céc nha ban lé
va dua ra lua chon ¢é lgi nhédt cho minh.

Bén canh d6, viéc mua sém tryc tuyén con thusng xuyén cung cdp cdc chuong trinh khuyén mai hay
ma giam gid, do dd, né lai cang kich thich viéc mua sém hon bao gis hét. Vi du nhu trén trang mua
sédm Shopee?, chi trong vong 15 ngay (tu 1/6/2018 dén 15/6/2018) da cé dén 16 chuong trinh
khuyén mai, gidm gid, tang voucher cho khach hang khi mua sém tryc tuyén. Hay trén Lazada? cé
han muc “Deal chép nhodng” ban giam gid nhigu mat hang véi gid chi tu 8,000 vnd...

CON NGUQOI CAM THAY HANH PHUC HON KHI MUA SAM

V6i nhigu nghién cuu thyc t& cho thdy mua sdm giup con nguéi cén bang lai cuéce séng va logi bd
nhong suy nghi tiéu cyc ma chi tap trung vaio nhing mét dep dé cia ban than. Nhong cam xuc hao
hing, théa man khi mua dugc mét mén dd ung y sé giup xda tan moi mét mai, ndi budn hay nhiung
diéu toi té trong ngay. Khéng nhiong vay, khi mua sdm con ngusi khéng phai ngay lap tuc sé lay
ngay mén dd minh xem ma con phdi can nhéc, thi san phédm, so sanh cac logi san phém...Diéu
nay giup bén than phai st dung gén nhu hét cac giac quan, khéng con téam tri dé suy nghi hay chim
dé&m trong nhiong y nght tiéu cuc, khién tinh than thodi mai va vui vé.

Bén canh d6, mua sdm cé thé giup ching ta gia tang chét dan truyén than kinh serotonin®. Néu
serotonin bj suy gidm con ngudi sé cam thdy budn chan, giam sy ham muén, giam quan tam hodc
dé d&:ng cau gian, gdp kho khan trong viéc hoan thanh cdng viéc. Khi chﬂng ta fim ﬂ'\t‘:‘iy mot mon
doé cé gia “hai” hny mét cai gi do thuc su dep bé nao cla r:hijng ta sé kich thich san sinh ra sero-
tonin. TU dé, con nguasi sé cam thﬁ'y VUi ve, yéu doi hon, ngay su mdi meé cua mon de clng khién

con ngusi cam thdy phdn khich hon rét nhiéu.

27 Mot san phdm tir cong ty Garena - nha cung cdp nén fang Infernet hang dau tai Singapore. Ung dung nay cho phep
ngudi dung Viet Nam thyc hién mua ban trén dién thogi di déng chi trong 30 giay, hé tro nguai mua nhan tin cho ngudi ban dé
dugc tu vdn, trd gia va giao dich nhanh chong (Brands Vietnam) _

28 Cong ty thuong mai dién 0 ndm trong lazada Group, cé mat tai nam nude Déng Nam A bao gom Viét Nam, Thai Lan,
Indonesia, Malaysia véa Philippines; duoc hé tro manh vé vén ti iap doan Rocket Internet cia Dic, la tap doan chuyén dou fu vé
mang ban hang fryc tuyén (lazada Viet Nam)

29 A compound present in blood platelets and serum, which consiricts the blood vessels and acts as a neurotransmitter. Alterna-

five name: 5-hydroxytryptamine; chemical formula: C, H,,NO (Oxford Dictionary)
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CON NGUOI1 CO BAO GIO THAY PU?

24 gid moét ngay, ching ta st dung khéng khi dé ths, nude dé uéng va luong thuc, thyec phédm dé
an. Bé la nhing nhu céu co ban nhét cia con ng usi. Tuy nhién, khi thu nhép téng, con ngusi cé
xu hudng da dang héa tiéu dung cia minh va “néng cép” nhu cau cua minh lén. Nhu cau mdi

tao ra thj trusng mai, tU d6 tao ra sy ndi lén cia cdc nganh céng nghiép mdi. Cdc nganh céng
nghiép nay mé réng, dat dusc quy mé hoat déng t8i uu va théng qua mét quad trinh phdt trién va
canh tranh céng nghé lién tuc, tao vu dai cho hang héaq, lam cho chuing cé gid cé phdi chang
phu hop véi kha nang mua sém cta ngusi tiéu dung. Cung véi qué trinh nay, thu nhap méi dugc
tao ra lai thuc ddy nhu cau mua sém. Mét vong tron lai Igp lai®. Con ngusi sé ngay cang muén
nhigéu hon, mua nhiéu hon, nang cdp nhiéu hon, kém theo dé la é nhiém va lang phi nhiéu hon.
Stc mua cla con ngudi thé hién ro nhat thﬁng qua sy phc’:t trién doanh thu khﬁng ngung cla cac
nha ban [é.

Nhom 10 doanh nghiép ban lé hang déu thé gici:”'

MUC TANG TRUONG | % BAN LE DOANH

DOANH THU THU TU THI TRUONG

(2010 - 2015) NUOC NGOAI
Wal-Mart Stores, Inc. My 2,7% 25,8%
Costco Wholesale Corporation My 8,3% 27 ,4%
The Kroger Co. My 6.0% 0.0%
ingﬂrE Unternehmenstreuhand Buc 7 4, 61 3%
ol S Mo 1y o
The Home Depot, Inc. My 5.4% 9.0%
Carrefour S.A. Phdp -3.1% 52.9%
Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG Duc 8.0% 66.2%
Tesco PLC Anh -2.3% 19.1%
Amazon.com, Inc. My 20.8% 38%

30 Industrial Development Report 2018. Demand for Manufacturing: Driving Inclusive and Sustainable Industrial Development.
(United Nations Industrial Development Organization, 2017)

31 Global Powers of Retailing 2017 [Deloite.,2017). Ban bao cdo phan fich hiéu qua va hogt dong cho cac nam fai chinh
két thuc dén hét thang & nam 2016, st dung cac bao cao thuong nién cua cong ty Deloite, co 56 du liéu Planet Retail va cac
ngudn céng cong khac.

http://tieulun.hopto.org



20

Trong béo céo Quyeén lyc ban lé toan cau 2017 (Global Powers of Retailing 2017) cua Deloitte
cho thdy cdc mat hang trang phuc va phu kién van luén tang truéng hang nam. 3 nam lién tiép muc
tang truéng doanh thu cua nganh hang nay déu phat trién hon cdac nganh hang khdc gém nhém
hang tiéu dung nhanh, hang héa gidi tri va nhém nganh khéc.

Doanh thu bdn lé téng hop cua 45 céng ty nganh hang théi trang va phu kién ném & nhém 250
doanh nghiép hang dau thé gidi frong nam 2015 tang 7,7% so véi nam truéc. Bén canh dé, hau
hét cac nha ban lé hang may mac va phu kién I6n nhét thé gidi déu mé réng ra toan cau. Trong
nam 2015, thi trudng nudc ngodi chiém t6i 1/3 t8ng doanh thu cua nganh nay.

Diéu nay thé hién con ngudi tap trung mua sém quén do, phu kién rat nhiéu, vuct qua ca nhu cau
cla ban than. Theo cuéc khao sat* cia Greenpeace™ vé thoi guen mua sédm & khu vuc Chau Au va
Chau Ji., 2/3 ngudi tiéu di.lng Hoéng Kéng thta nhan ho sé hou nhigu quan do hon so véi nhu cau.
Dieu nay cong dung véi 60% ngusi dung Trung Quéc va 50% ngusi Duc, Y Ngoai ra, hon 50%
s6 ngudi thyc hién khao sat 6 Hong Kéng, Trung Quéce va 40% - 46% & Dai Loan, Y, Puc cho biét
ho cé nhing bé quan do mdi, con nguyén tag, chua hé dugc sir dung.

Pldc Trung Pai  Hong Plhc Tru Pai Hong Pldc Trung Pai  Hong
Quédc Loan Kong &ulﬁ‘g Loan Kong Quéc Loan Kong
68%
60% § 60%
Ii 41% i
el .-"-:_\. - _.'-I ,

QUAN A0 GIAY

Toi s& hou nhigu tho hon so vai nhu cau can thist

32 Mot frong 04 cong ty kiém toan Ién nhdt the gidi, ung cdp cac dich vy v vén v& kiém toan, thué, tu vdn, doanh nghiép va
dich vu tu vén iai chinh voi hon 263.900 chuyén gia trén toan cau. (Deloitte.com) _

33 Cuéc khdo sat dugce thuc hién frén it nhét 1,000 ngudi, do tuai 20 — 45, iai Trung Quéce, Hong Kéng, Dai loan, Y va
Buc, tr 12/2016 dén 03/2017

34 16 chic phi chinh phi v& méi truong co van phong iai hon 39 quéc gia va ¢d co quan digu phdi quéc 18 fai Amsterdam,
Ha lan (htips://www.greenpeace.org.uk/)

35 After the Binge, the Hangover. Insights into the Minds of Clothing Consumers (Greenpeace, 201/7)

http://tieulun.hopto.org



Béi rde tng Chank “ an ao” khdy
&wﬂ&msaa;%mmam
&di st dung ducge. Trong m3€ khdo saf onlline cia
Savers (30/1 - 17/2/2017) trén 2,006 HguLi
E'm&ﬂwﬁn&ﬂlyu&&m&ﬂaﬁoﬁif,:

W

ngudi thuc hién khéo sét cho biét ho vit quan
ao khﬁng suU dung di thu}f vi dem di lam tu
thién

>11TRIEUTAN —

quén do va hang dét may bi bo di méi nam,
va 95% trong s& dé co thé ducc téi st dung
va tdi ché

Qe

ngusi bo cdc vat dung di bdi cho réng céc
trung tam tu thién khéng muén ldy ching

Theo YouGov*, 24% ngusi dung Uc® va & Malaysia la 24%% vit boé mét loai hang dét may nao dé
khi méi chi dung né mét lan trong nam 2016. Riéng Viét Nam, cé t6i 43% ngusi tra |6i khdo st vt
mét mén trang phuc di sau khi méi mac 1 lan+'. Cong theo khao sét nay, ly do phé bién nhét con
ngusi vut bé cdc hang may méc la vi ching khéng con phu hop noa. Tuy nhién, ly do don gidn hon
la béi xu hudng thay déi va quan do dé khéng con hop thsi noa.

LY DO NGUOI VIET THAI BO QUAN AO

Né khéng con viia

N6 da bi hong

Téi da ding né qua lau
Tai da chan mac no

MNé cé l6i cia nha san xuat
N6 da bi 15 thai

Téi mua nd khi ¢é dip giém gid - 9%
Toi da théy mot ai dé toi bigt |
hotéic ban cla téi da ting mac ﬁ%
mét mau tuong by .
N6 ggi nhac 16i v& ngudi yéu co l ﬁ
|

Toi khang bigt II"JE .

50% 60%  70% B0%  90%

36 @& chudi cua hang ban dd c toan ctw, voi mé hinh kinh doanh mua lai cdc san phdm quan do, dd dung bé di, ... lam maéi
va ban lai cho nhong nguéi cé nhu cau. (hitps: / /' www.savers.com/about-us)
37 Staie of reuse report. Give A ShIrt™About Your Clothing Footprint (Savers, 2017

38 Cong ty nghien ctu thi truong truc fuyén hang dau thé gioi.

39 Fast fashion: Three in fen Aussies have thrown away clothing after wearing it just once [YouGov Au, 201/
40 Fast fashion: 27% of Malaysians have thrown away clothing after wearing it just once (YouGov My, 2017)
41 Thoi trang nhanh: 43% nguoi Viet Nam fimg cho lai/vit quan do di sau khi moi mac mét lan (YouGov VN, 2017)
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Ngoai ra, cé thé thdy & biéu dd dudi day bén canh thyc phém thi quan do va dd xa xi phdm dugc
ching ta mua sédm hang ngay. D5 dién tu va my phdm la 2 san phdm dugc mua sau 1 thai gian dai

(hon 3 thdng), do tinh néng cua sadn phdm hodc béi xu huéng khéng hay thay déi nhu mat hang
thi trang cing nhu gid thanh cia né cing khéng thuéc logi dé dang bé tién ra mua ngay dugc.

&

. Cing 1 ngay

P&
oXoJore

Thigt bi dién tu San pham thai trang J . 1 -2 tuén

Trén 3 théng

Xa xi phém Dudi 100% 100$% - 500% Trén 500%

Khoang thai gian con nguéi mua sém theo danh myc san phém va gia thanh?

Sy phat trién khéng ngung cia hé théng ban lé tryc tuyén cong cho thdy nhu céu mua sém cta con
ngudi la khéng cé gidi han. Trong ndm 2017, doanh s& ban hang thuong mai dién tu ban |é trén
toan thé gidi dat 2,304 nghin ty USD, tang 24,8% so véi nam 2016 va chiém 10,2% téng doanh
thu ban lé trén toan thé gidi«.

4,4795%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bl Dconh thu ban lé truc tuyén (ty USD) [l % Thay déi ] % Téng doanh thu ban le

Luu y: Bao gdm cac san phdm hotic dich vy duge dat hiing truc tuyén thong qua bét cu thiét bi néo,
bét ké theo phuong thic thanh todn nao; ngoai tris vé di du lich va sy kién.
MNguén: eMarketer, Thang 06/2017

Doanh thu ban lé tryc tuyén (ti USD)

42 Global Online Consumer Report (KPMG International, 2017)
43 Worldwide Retail and Ecommerce Sales: eMarketer’s Estimates for 20162021 {eMarketer, 2017)

http://tieulun.hopto.org
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MUA SAM QUA MUC DANG ANH HUONG NHU THE
NAO TOI CHINH CUQC SONG CUA CHUNG TA?

Nhu nhing gi da dua ra 6 céc phan trén, ta cing cé thé thdy con ngusi sé vén tiép tuc va khéng
dung mua sédm frong tuong lai. Dy kién sé cé 3,2 ti ngusi tiéu dung trén khép thé gidi vao nam
20204,

Do d6, dé dap ung nhu céu mua sédm cla con ngusi, cdc cong ty, co sé san xudt ngay ngay khai
thac, danh bét tai nguyén thién nhién véi t6c dé gia tang nhanh chéng. Tinh dén nay chung ta
da st dung hon 160% luong tai nguyén ma Trai Dét cé thé tdi tao dugc®. Mbi nam, “ngay vuct
qué«” - ngay con ngudi sU dung hét tai nguyén ma Trai D&t cé thé tdi tao duoc trong mét nam lai
dén sém hon. Néu nhu nam 2008, ngay vuot qué roi vao 15/08 thi sau &6 10 ndm — nam 2018,
ngay nay la 01/08<.

. NGAY VUOT QUA CUA TRAI DAT . ‘
1969-2018

1 Trai dat 1,7 Trai dat

1-Thang7 - -

1-Thang 8 - -
1-Thang? _ -

1 -Thang 10 _

1-Thang 11 -
. T
1-Thang 1 - IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
wawz LLLLLCLLLEECLLEELLECCLAEHL

Nguén: Global Footprint Network National Footprint Accounts 2018

Can kiét tai nguyén la véin dé dau tién ma con ngusi phai déi mat trong cudc "khing hodng” mua
sédm nhu bay gié.

Thién nhién cung cdp cho chung ta cdc ngudn lyc can thiét: nang luong cho nhiét, dién; gé cho céc
san phdm néi thét, gidy; béng cho quan do; vat liéu xay dung cho dusdng x4, nha cua; thic an va
nudc sach cho viéc nudi séng con ngusi. Tuy nhién, hé sinh thdi toan cau va cdc dich vy sinh thai
ma chl.’mg cung cdp dung bi suy thodi: tru |Lrt;'-ng nudc ngot va ring bi thu hep, nhiéu loai c'x‘ung bi
de doa tuyét chl.'.ung va dat mau mé c'fnng bi xoi mon“.

44  http: / /' www.theworldcounts.com/

45 |PCC special report: Emissions scenarios (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2000)

46  Khai niem v& “Ngay vuot qua cia Trai Bét - Earth Overshoot Day” lan dau tién duge hinh thanh boi Andrew Simms —
chuyén gia ¢6 van ngudi Anh clo tgp doan kinh i€ New Economic [NEF), hop tac vai Mang luéi Déu chan foan cau - Global
Footprint Network vao nam 2006, dé khdi dong cho chién dich “Ngay vugt qua cua Trai Dat” daw tién. Vao thai diém do,
ngay vuot qua roi vao thang Muéi. Té chic bao fon Ion nhat the gici — WWFF da tham gia vao chién dich nay tir nam 2007

47 Past Earth Overshoot Days (htio: //www.overshooiday. org/ newsroom/ pastearth-overshootdays/)
48 Global Environmenial Outlook 4 {UNEP, 2007)

http://tieulun.hopto.org
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- Theo Viéen Tai nguyén thé gidi (World Resources Institutes® — WRI), t6ng dién tich
rung bi mét trén thé gidi da len t6i 29,7 trieu ha (2016), tang 51% so véi nam 2015 |
v3i nguyén nhan cho yéu la do pha rung dé lam néng nghiép, khai thac gé va khai
thac mé.

- Khodng 35.000 km? ring mua nhiét ddi & Indonesia, Malaysia va Papua New Guinea
da bi thay thé thanh cdc don dién trong co dé san xudt dau tu 1990 dén 2010, pha
huy méi trusng séng ty nhién cia nhigu loai déng véat cé nguy co bi tuyét chung: voi,
té gidc, hd, dusi uoi.= k
- Con nguéi dang khai théac 70 ty tan nguyén liéu thé méi ndm va muc tiéu thy cao nhét
trong lich st la 10,5 tdn/ngusi trong nam 2008+

- M&i nadm con ngusi khai thac 55 ty tan khi sinh hoc (bio-mass), nang luong héa
thach, kim logi va khodng chét tu Trai Dét.=2

- Hon 30% ngu truéng trén thé gidi da vuect qua gidi han sinh hoc cta né va dang cén

cac ké hoach quén ly chat ché dé khéi phuc ching. Mét s6 quan thé ca thuong phém
quan trong (nhu ca ngu vay xanh Dai Tay Duong) da giam dén muc de doa can ducc
bao vé.s

- Khoang "4 cdc ran san hé trén toan thé gidi da bi chét hoan toan va khéng c6 kha
\ nang hdi phyc.s

—

Bén canh viéc can kiét tai nguyén thién nhién, vén nan khai thac qué muc con anh huéng khéng
nho t6i dai séng, suc khde va an sinh xa héi coa nhigu quéce gia.

49 T8 chuc nghién ciu foan cau trdi dai frén 50 qudc gia, voi cdc van phong 6 Brazil, Trung Quéce, Chau Au, An D6, Indo-
nesia, Mexico va Hoa Ky (hifp:// www.wri.org/]

50 Consume Wisely to Conserve our Biological Resources (Council for Susiainable Development, 2016)

51 The material foolprint of nations (Thomas O. Wiedmanna, Heinz Schandl, Manfred lenzen, Daniel Moran, Sangwon Suh,
James West, Keiichiro Kanemoio, 201 3)

52 QECD Environmental QOutlook to 2030 (OECD, 2008)

53  hitps:/ /www.worldwildlife.org/threats/overfishing

54  hitp://wf.panda.org/our_work/oceans/coasts/coral_reefs/coral_threats/

‘l http://tieulun.hopto.org




Khai thic diu w3 vi hi 258 Loi Rhu vce dong Biing Niger=

Nigeria bay gic la mét nén dan chi, nhung c6 mét lich st lau dai va tan bao coa ché dé
doc tai quan sy. Déng bang Niger da tung la mét noi ¢é hé sinh thai phong phu, mét noi
ma ngudi dan canh tdc trén nhong manh dé&t mau mé va dugc hudng loi tr ngudn thoy san
phong phu. V&i cong sudt san xudt dau thé t8i da 2,5 triéu thung/ngay, Nigeria la nudc
san xudt dau n nhét chau Phi va dung thu 6 trén thé gidi®. Tuy nhién, hau hét ngusi dan
Nigeria lai khﬁng ducc huﬁng loi tu nguon tai nguyén nay va c':'r‘:‘:'yr hién la mot frong nhl’.'mg
nudc nghéo nhdt trén thé gidi<.

Cac cong ty dau khi da bién déng bang Niger thanh mét vung dét hoang, mang nhing
"vét seo sau” tU cac vu nd khi va su cé tran dau. Su két |'11;ip cla cdc tdac d@ng cla su cd
tran dau va mua axit do phdt tan khi da gay nén sy suy thodi déat anh huéng dén néng
sudt cay trong va thu hoach. Ca khéng thé séng ducc & cde khu vyc nuée gan bs. Do dé,
cdc hoat déng phat trién kinh t€ dia phuong theo 18i truyén théng gan nhu bi pha hoy.
Va thay vi c6 thé st dung ducc cdc san phdm dugce san xudt tai dia phuong thi nay nguoi
Nigeria tai déng bang Niger lai phai phy thuéc vao céc san phdm nhap khdu. Mat khac,
& nhiém dau da pha hiy da dang sinh hoc 6 déng bang Niger khién cho khéng thé phat
trién néng nghiép kéo theo viéc hau hét thanh thiéu nién va phy no thdt nghiép vi hé théng
hé tro kinh t& danh cd va nuéi tréng cta ho khéng con bén ving noa.

Mét vi du la truéng hop cia céng déng ngudi sinh séng tai rung ngédp man Bodo. Nguai
dan dia phuong thu thép gé rung ngép man dé xay dung va tao ra nang lugng, nhién liéu
phu: vu cudc séng. Tuy nhién, do chiu su c¢6 tran dau lién tuc, dau da phl.'J kin ré thé cua
cay nay, giét chét rung ngap man cong nhu dﬁ:ng vat va sinh vat bién phl._l thuéc vao né.
Bén canh dé, vén de dﬁng lo ngaqi nhdt cla 6 nhiém dau & dﬁng bﬁng Niger la su gia
téng cac bénh ma trudc dé chua tung duoc biét dén frong khu vuc. Theo cac bdo cdo cho
thdy nhiing bénh nay cé méi tuong quan gita tiép xic véi 6 nhiém dau va sy phat trién
cla cdc vén dé suc khée. Trong mét nghién cou cia nhém cac nha khoa hoc thuée Khoa
Dugc, Dai hoc Lagos cho biét cac méu nudc ldy tu bién, séng, 16 khoan, dam phd, bai
bién, ... tu vung déng bang Niger, c6 hon 70% luong nudc chia mét chét héa hoc goi la
Benzo, véi ndng dé cao tu 0,54 dén 4ug / lit, vuot xa khuyén cdo cia Té chuc Y t& Thé
giéi (WHO) la 0,7ug /lit nuéc uéng. Digu nay cong thé hién trong thuc t& khi trong nhing
ngusi dan & day cé sy gia tang sy xudt hién cia ung thu va cdc vén dé suc khoe khac.
Céc bénh nay bao gém cac vén dé hé hdp, cac bénh vé da nhu phat ban va viém da,
cdc van dé vé mét, réi loan tiéu hdéa, bénh do nudc va cdc vén dé dinh dudng lién quan

dén ché dé an udng kém. -

55 The Adverse Impacts of Qil Pollution on the Environment and Wellbeing of a local Indigenous Community: The
Experience of the Ogoni People of Nigeria (UN, 2007]

56 Tap doan dau khi quéc gia Nigeria (hiip: //'www.nnpcgroup.com/

57 The Poorest Countries In The World (https:/ /www.worldatlas.com /)
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Su thu hep vung bién Aral ducc coi la “mét trong nhiung tham hoa méi trusng I6n nhét
hanh tinh"=

Bién Aral la vung bién nam trong dét lien khu vuc Trung A, trén bién gigi gita Kazakhstan
va Uzbekistan. Trudc day, bién Aral dugc biét dén la hd chua nudc I6n thu tu trén thé gidi
véi 68.000 km? sau bién Caspian, hd Superieur va hé Victoria. Tuy nhién, ké tU nhiung
nam 1960, dién tich vung bién nay bi thu hep lai do cdc con séng chay vao day bi su
dung qud muc cho viéc tudi tiéu cdc khu vyc san xudt béng trong ving. Dén nam 1997,
vung bién Aral da giam xuéng 10% kich thuéc ban dau, chia thanh bén hd: Bién Béac
Aral, cdc luu vuc phia déng va phia tay coa bién Nam Aral va mét hd trung gian nhd
hon. Hinh anh vé tinh do NASA chuyp vao 8/2017 da tiét |6 rang luu vuc phia déng cla
Bién Aral da can kiét hoan toan<.

Ving bién Aral nam 2000 Viing bién Aral nam 2017

Khéng dung lai & d6, san xudt béng véi viéc lam dung thude tri su da gay anh hudng
nghiém trong t6i suc khde cia ngusi dan tai khu vuc nay. Da cé mét sy gia téng dét bién
dang ké bénh thiéu mdu, bénh brucella, hen phé quan, thuong han. Ty lé t& vong tré so
sinh va cdc bénh hé hdp cdp tinh cong tang khéng ngung.#

58 Aral Sea ‘one of the planet’s worst environmental disasters’ (The Telegraph, 2010)
59  Reclaiming the Aral Sea [Philip Micklin; Nikolay V. Aladin, 2008)

60 htips: //earthobservatory. nasa.gov/WordOfChange /AralSea

61  The Aral Sea Crisis (Thompson, 2008)
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Ban cd biét, hién nay co t6i 85.000 hoa chat duoc st dung trong san xuét, ché bién va nhap khav+-.
Cdc logi héa chét d6 chiua ngay trong mét loat cdc mat hang tiéu dung hang ngay nhu hép dung
thuc phﬁm, cdC dl,rng nudc, san phﬁm vé sinh gia dung, do noi that, dau gbi, my phﬁm, do vé sinh
cd nhan. ..

Cac hoa chat doc hai ton tai trong méi truong trong mét thoi gian dai va khong thé phan hiy hoac
khong dé dang bi phan huy. Bsi két cdu cua chung rét khé bi phé vé. ching ¢é thé ton tai trong
ddt, nuéc hodc bang trong nhigu nam sau khi bi cdm st dung. DDT la mét vi du dién hinh. Day la
héa chét dau tién dugc st dung réng rai nhu thude trir séu. Sau Thé chién Il, né duge quang cdo
nhu mét logi héa chét ky diéu, mét giai phép don gidn dé giai quyét cdc vén dé Ién, nhé. Ngay
nay, gén 40 nam sau khi DDT bi cdm & Hoa Ky, céc anh huéng cia né Ién méi trusng va sic khée
con ngusi van dang dugc ghi nhéan. ¢

Hon thé nua, héa chat doc hai co thé tich tu trong co thé cua cac sinh vat theo thoi gian, va chung
co thé lay lan qua chuéi thuc an. Vi du, Perfluorinated (PFCs) — mét hop chét thusng duoc sir dung
réng rdi, lam chét chéng dinh trong cdc dung cu ndu nudng, tham chéng nudc va cé thé cong dugc
s dung trong mét s& bao bi thyc phém, cing nhu trong mét s& vat liéu choa chay. Khi céc san
phdm nay bi thai bé ra méi trusng va phan huy, PFCs cong theo dé di vao dat, nudc va ching rét
khé dé bi phan ra.= Sau dé, ching cé thé dugc hép thu bdi cdac sinh véat nhu cén trung, cé nho va
cdc sinh vat ihﬂly sinh khac. Khi chl]ng duocc an bai dt:':ng vat Ién hon, cac PFC clng duoc fruyén
di, chuyén sang cédp dé tiép theo cua chudi thuc an. Khi cdc PFC di lén chudi thuc an, chung tich
tu nhigu hon - vay nén, s6 [Lr:;!'ng hoa chét lén nhat ?ﬁuﬂng duoc fim fhﬁ‘_f frong nhErng ké san moi

cdp cao nhu con nguoi.*

62 Co quan bao vé méi truong My (EPA)

63  Pesticide action network North America [PAN)

64 Perfluorinated Chemicals {National Institute of Environmental Health Sciences, US)
65  What are Hazardous Chemicals@ [Greenpeace)
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S&nfﬂam": magmg'i'cu&cﬁuwnﬂwn'x doc €oan cau’

1) Céc hop chét c6 chia Nonylphenol
ethoxylates (NPEs) va cdac héa chét khac
duoc chuyén dén nha mady san xudt soi dé

ché tao nén cac chét hoat dﬁmg bé mat.

:
NN

2) Céc quy dinh vé xa thai léng léo da

->

giup cho chét thai cua NPEs xa thang ra
céc con séng. Noi ching phan ra thanh
nonylphenols (NPs) — mét chét cyc doc véi

thoy sinh vat.

3) NPs tich ty trong cdc tram tich va tang
dan lén trong chudi thic an. Chuang tich loy
trong mé co thé va sinh khéi (tang ndng dé
théng qua chuédi thic an). Su giéng nhau
cua chﬂng véi cac hormon estrogen tu
nhién cé thé phd vé sy phat trién tinh duc
& moét s6 sinh vat, dang chu y nhét la gay
ra su nt héa cla ca.




4) San phé&m may mac duoc san xuédt va
phan phéi toan thé gidi trong khi van tén
o—— NPEs trong d6. Tham chi, ching cing
duocc dua téi nhﬂ'ng noi cam su dung hda
chét trong sén xudt.

5) Giat git dua
NPEs téi cac thiét bi
xU ly nuéc

.|

6) Viéc xu ly nudc khéng
loai bé dusc NPEs ma ban
chét chi la ddy nhanh viéc
phéan ra chung thanh NPs.

7) Hoa chét thay d&i hormone NPs két thic vong doi
cta nd trong hé théng thiy hai san, tham chi ching con
cé mat 6 quéce gia da cdm s dung NPEs. Va ban biét
ddy, khi chung ta an cdc loqi hai san, vé hinh chung, ta
cing c6 thé dang tich luy NPs vao trong co thé.
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Dé la nhing gi ma ta khé cé thé thdy dugc khi mua sém va st dung san phdm hang ngay. Nhung
né van chua phdi la tat ca. Dang sau ddy con la su bét binh dang trong xa héi.

Pé thu hut duoc nguoi mua hhng - la :hL’rng ta, cac cong ty, doanh nghié}p luén phE:i fim nhﬂ‘ng
chién dich qguang cdo tét nhat huy don gian hon giU gid thanh san phfirn Iht‘:‘ip. Cdc doanh nghiép
clng "chqy dua” trong mot cude dua mang tén “Cudc dua dén c':‘r:iy" (Race to the bottom®7). Nguoi
lao df.f.:ng la nhl}’ng nguoi dau tién va chiv anh erEing nghiém frong nhat frong cudc dua nay. Nhigu
céng ty, tap doan xuyén quéc gia da git muc luong thdp dé bdo vé Igi nhuan coa minh trong khi
vé@n cung cdp mét san phdm canh tranh cho ngusi tiéu dung. Tuy nhién, viéc nay cong vép phai sy
chéng dé&i va doi tang loi ich hodc tién luong, tu d6 sé lam tang chi phi. Giai phdp la, nhigu céng
ty da chuyén san xuét hang héa ra nuéc ngoai, dén nhiong vung cé muc luong va loi ich doi héi
thép hon.

Hién nay, Chau A dugc biét dén la “cong xudng cua thé gisi” véi luong lao déng ddi dao, phong
phu va gia ré. Trong d6, Han Quéc va Nhat Ban la 2 khu vuc chuyén gia céng phan mém. Trung
Quéc va Dong Nam A cé cdc nha may chuyén lép rap céc bé phan va hoan thién san phdm cugi
cung. Mé hinh nay dugc goi la “Ngudn cung & Phuong Déng va tiéu thy & Phuong Tay" .

Nhitng dita € & Congo & b gid Biing e butong loi cia chiing.
Cdc nha nghién clu 6 g|ﬂbu|i55ues.org udc tinh coé khnﬁng 30% hoc sinh vung Dong
Bdc cla Cong Hoa Dan Chu Congo da bod hoc dé tim kiém coltan®”. Theo bdo cdo
cua Lién Hop Quéc, lao dﬁmg tré em & Chau Phi tang dﬁng ké frong cac mo coltan va
mo kim cuong”. Bén canh d6, theo bdo cdo cia Té chic Lao dong Quéc t€ (ILO), trén
toan thé gidi c6 khoang 1 friéu tré em tu 5-17 tudi, lam viéc trong cdc mé khai théc
quéng va dd. Nhong dua tré nay phai chiu nhiing digu kién nguy hiém va khéng duoc
ti€p can véi trusng hoc, phong kham sic khée va cac nhu yéu phdm co ban khac?.

Bén canh d6, nhu da néi & trén, trong cdc san phdm chung ta van thuéng mua sém cé chua lugng
héa chét khéng |6. Va nhong ngusi phai ganh chiu déc hai nhigu nhét han phai la nhing céng
nhan nha mdy. Theo T8 chuc lao déng thé gidi (ILO), cé hon 2,78 triéu ngusi chét mbi nam do tai
nan lao dﬁ:ng hodac bénh lién quan dén cong viéc. Ngodi ra, co khcuimg 374 triéu fhu:ing tich va
bénh tat lién quan dén cong viéc nhUng khﬁng gay ts vong. Tuy nhién, dé cét giam cdc chi phi,
nhiéu céng ty san sang han ché dﬁ:ng bdo hiém suc khoe cho céng nhan khi cé thé”.

6/ “Cuédc dua dén day’de cap dén irang thai canh tranh noi mét cong ty, fiéu bang hoge quéc gia ¢ gdng cét giam gia
canh tranh bang viéc hy sinh cac tiu chuan chét lugng hodc an toan cho céng nhan, bét chdp cac quy dinh hoge tra lvong
thdp. Cude dua dén day cong co thé xay ra gita cdc qudc gia va khu vuc. [www.investopedia.com)

68  Future of factory Asia [Choi, Byung-il and Rhee, Changyong, 2014)

69 Coltan la khoang columbo-anialite dugc khai thac & Chau Phi. N6 la nguyén liéu rét quan trong dé san xudt thiét bi dién
tr hien dai. Khi tinh ché, quang nay ird thanh tantali, dac biét rdt phi hop dé s dung irong tu dién, vi kha nang gio dién cao.
(Burge & Hayes, 2002)

70 Dial ‘C’ for Civil War (fill Gregorie, 2007)

/1 Siats & Facts on Child labour in Mines and Quarries (Global March Against Child Labor]

72 The burden of gold Child labour in smallscale mines and quarries (World of Work Magazine No. 54, 2005)

/3 Su mét mat khéng biét trude va khong duge boi thuong cia mot bén hodc mot bén hudng loi fir bén kia (Earth Economics —
http: // eartheconomics.org)
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ng.wmﬂa.o phai & bo cho 8o Ridm sitc khde cia chink Ro.
Hon 60% nhan vién cia Wal-Mart (600.000 ngusi) buéc phai nhan bao hiém y té

tir chinh phu hodc tu vo/ chnng hodc c':‘ung song mad khcng co bat cu bao hiém Yy té
nao. Wal-Mart t:'hfiy phf bao hiém y té cho ngudi nép thué va st dung lao dt:“:ng khéc,

buéc cdc nhan vién phﬁi tu tra hét cac phi cho suc khoe. Nhan vién sé phc'ri fra trung
binh mét ngay tién luong cho béo hiém cham séc suc khde 6 Wal-Mart. Véi muc luong
khodng 8 USD/gis, 29 - 39 gio lam viéc méi tuan, nhiéu céng nhan phai y lai vao

céc chuong trinh quéc gia, hodc céc thanh vién gia dinh, hodc don gian, séng ma
khéng c6 bao hiém y t&.7

Ngoai ra, cé rét nhigu chi phi trong san xudt san phdm (st dung nudc, xu ly rdac, déng gép cho
thay d&i khi hau, tra tién cham séc sic khde cho cong nhéan bi bénh...) dugc phdt sinh, nhung b
bé qua béi chu sé hou cong ty. Bsi €, chu cong ty khéng chi tra cho nhiung chi phi d6, ma ddy né
vé phia céng chung va méi tfrusng, ho ndi réng “cét giam chi phi”, cé nghia la dé ngusi khéc phai
chiu phﬁn chi phf dé.

Do vay, gia san pham khéng thé hién duoc chi phi thuc su dé lam nén san pham. Nhigu ngusi khac
tra tien kham bénh, pl'uii di xa hon dé fim nguén nudc sau khi nguodn nudc dia perdng bi & nhiém
hodc bi can kiét, nhﬁ'ng anh huﬁng khi khi hau ’rhuy déi, tien cho thuéc suyén va cdc chi phf phﬁi‘
sinh thém U khai thac, san xudt, phan phdi va tiéu hoy cdc thi. Néu mét sé phan chi phi san xudt
mét san phdm ducc phadt sinh cho mét bén tho ba - bén khéng c6 cdch nao tham gia hodc hudng
loi tu buén ban, thi sé cdc nha kinh t& néi rang chi phi san xudt da duge giam, va gié ban dugc
ha. Mét cach khac cat giam chi phi la bién d8i nhung chi phi riéng thanh chi phi dugc day cho
céng déng.

Vi du, céc tap doan khai thac gé ky hop dong véi céng ty Mitsubishi dé khai thac cac khu rung coa
ngudi déan bé lac Penan Sarawak nhung ho lai khéng phdi chiu chi phi nao cho nén vén hoa ban dia
bi tan pha.”s

Nhang ngusi ban lé git loi nhuéan tu viéc cdt giam chi phi. Ngusi tiéu dung cé dugc loi ich khi mua
hang gid ré la hinh thic khuyén khich mua sdm, dung tai nguyén hou han mét cach khéng hiéu qua.
Vi du, cang nhiéu chi phi cho méi trudng, xa héi trong khi chi phi san xudt bj cét giam, cang nhiéu
xe hoi duoc tiéu thu va su dung. D6 thi tré nén chat hepf cang nhiéu dét duoc trai nhua, cang nhiéu 6
nhiém, du tri xéing dau can kiét mét cach nhanh chong, nhigu ngudi muén xay dung dudng cao téc
hon la phuong tién giao théng céng céng, lé dusng, duong cho ngusi di xe dap.

Tuy vay, thuy Vi yéu cau cac chi phi trén phE:i duoc tinh vao chi phi san xudt, cdac tap doan da cho
truong han ché cac quy dinh cia chinh phu, chi ra nhing khodng tiét kiém cho ngusi tieu dung bét
ké hau qud vé xa héi va méi trusng. Ho tu vén cho cdc dia phuong nhu cau tré nén canh tranh
quéc té, thu hut cée nha dau tu do, cung cdp cho ho nhiung digu kién thuan loi hon, nghia la, nhigu
co héi hon dé giam chi phi cia ho théng qua cdc khoan trg cdp khdc nhau, chi phi lao déng thép,
cdc quy dinh vé méi trusng khéng khat khe, va giam thué. Digu dé cé nghia la chi phi san xuét
khéng phan anh trong gid bdn, hay néi cach khac, ching ta khéng thuc su tra day duo chi phi cho
nhing thu ching ta mua.

74 The WalMariization of Health Care (United Food and Commercial Workers, 2007)
75  Mitsubishi’s unsustainable timber trade: Sarawak [E. Wakker, 1993)
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Nhong gi ching ta biét ducc la nén kinh t& vat chét la mua sém trong khi viéc khai thac, san xuét
déu xdy ra ngoai tam nhin cong ching ta. Vi vay, tuy ching ta cé nhigu dd dac hon bao gio hét,
cdc cude dieéu tra du luan cho ﬂ'\r‘:‘i},ﬂr chi s& hanh phﬂc lai dung giam dan. Chi sé nay dat dinh diém
vao thap nién 19507, cung luc véi héi ching mua sém dién cudng bung né, mét sy trung hop ngéu
nhién?

Chung ta co nhieu dé dac hon nhung lqi co it thei gian cho nhing thu thuc su mang dén hanh phuc:
gia dinh, ban be, thai gian ranh réi7. Ching ta da dang lam viéc cat luc hon bao gic hét. Mot
s& chuyén gia néi réng hién gis chung ta cd it thsi gian ranh réi hon cda trong xa héi phong kién.

Ban cé biét 2 hoat déng chi yéu ma chung ta lam dé giét thoi gian ranh réi la gi khéng? Theo
nghién cuu thj truong coa WA&S, hai hoat déng trong nha ma chung ta thusng lam khi ranh réi la
luét web va xem ti vi. Bén canh dd, hai hoat déng ngoai tréi la di mua sém va di café véi ban be.
Vi riéng Viét Nam, 75,5% nguai lam khdo sat déng y véi viéc ludt web khi ranh réi va 56,8% thi
di mua sdm.”

Chung ta dang & trong finh huéng that tré tréu khi ma sau mét ngay dai lam viéc mét nhoc, ta ném
minh lén ghé sa léng/trén giudng, xem truyén hinh hodc luét web va nhiong quang céo khuyén
khich ban dén siéu thi mua sédm hodac nhanh hon la dat ngay moét mon do trén mang dé cam fhﬁy
t&6t hon. Va sau dé chl.frng ta phtii lam viéc nhigu hon dé chi tra cho nhﬁng dé dac ma chﬂng ta via
mua. Va khi chL’lng ta mét moi vé nha, xem fruyén hinh hoac luét facebook, quang cdo lai thuc dﬁy
chung ta di mua sédm dé rdi sau d6 chung ta cu tiép tuc mét cdch khéng dung lai dugce vong lén
quEin lam viéc — xem quang cdo — fiéu xai.

Cuéi cung thi digu gi xdy ra véi nhiing d6 dac ma chung ta da mua? Véi téc d6 tiéu thy nay, nha
cta ching ta tré nén khéng du ché chua. Chung sé déu tré thanh rac thai.

Figure1  World’s 50 biggest dumpsites
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Source: Ueveloped from the Waste Atlas Partnership (2014). Waste Atlas: The World's 50 Biggest Dumpsites, 2014 Report.
50 bai rac lén nhét thé gici 7

76 Deep Economy (Bill McKibben, 2007

77 The Overworked American: The Unexpected Decline of leisure (Juliet Schor, 1992)

/8  Report on lifestyle study in thailand, indonesia and vietnam in 2015 (W&S market research, 2016)
79  Waste Atlas: The World's 50 Biggest Dumpsites (Bao cdo nam 2014
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Jam Chakro & Pakistan la mét trong nhiing bai rac 16n nhét thé gidi, trai dai trén 202 ha. Bai
chua ‘phuc vy’ khu vyc véi 5.000 ngusi va danh huéng dén cudc séng va sic khde cia thém
5 triéu ngusi séng trong vong 10 km khu vuc xung quanh.

Trong s& cdc bai rdc thai nguy hiém nhét thé gidi, bai rac Agbogbloshie tai Accra, Ghana
nhén dugc khodng 192.000 tén chét thai dién to hang nam. N6 gay ra & nhiém dét, khéng
khi va nuéc va nhong tén hai nghiém trong vé sic khée cho 10,000 ngusi nhat rdc trong
cdng viéc tU phan loai dén tai ché.

Bantar Gebang & Bekasi, Indonesia tiéu thy 230.000 tén chét thai ran dé thi méi nam, vdi
téng luong rdc thai dugc xi ly udc tinh khodng 28 dén 40 triéu tan=.

Thé gidi hién dai cla ching ta da tré nén phu thuéc vao su tién lgi cia cac sédn phdm nhya cé sdn,
giéng nhu tui, chai va c8c dung mét lan. Trong bdo cdo cia chuong trinh “Vé sinh ven bién quéc
t& - International Coastal Cleanup 2017, chuong trinh nay da thu thap dugc hon 8.000.000 kg rdc
trén téng s hon 24.000 km bo bién.
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80 Global Waste Management Outlook (Intemational Solid Waste Association General Secrefariat, United Nations Environ-
ment Programme, 2015)
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Theo mét nghién cuu cua Dai hoc Plymouth, mét phén ba sé cd bi bat & Anh cé nhya bén trong. Téc
déng cua viéc an nhong con cé bi 6 nhiém nhya nay phan Ién chua dugc biét dén, nhung nguy co
la do I6n d€ dém bao canh bdo vé nguy co anh hudng t6i suc khde va an toan cho con ngusi béi
Co quan an toan thuc phdm chau Au nam 2016.

Nhiéu loai chim vé finh &@n nhya va cdc manh vun bién khdc tréi néi trong dai duong, nham lan
véi thuc &n. Nhiéu sinh vat bién khéng thé phan biét duoc nhya véi thic an hang ngay coa ching.
Ching an nhya va thusng chét déi vi khéng thé tiéu héa nhya va né l8p day da day cua ching.
Chim va déng vat I6n khdac thusng bi méc ket trong tUi nhya, day cau va cdc manh vun khdc. Rua
bién dac biét la rat nhqy cam. Theo thoi gian, nhua vé thanh nhErng manh nhoé hon. Cuéi clng no
tré thanh du nhé dé vao dong mdu cla sinh vat bién. Vi cdc sinh véat khéng bao gis ¢6 thé tiéu héa
duoc hodc xu |}"r nhua, nd van tén tai cho dén khi sinh vat nay chét di.®

T&t cd s6 réc nay — nhing dd dac ma chung ta da mua — hodc chét déng & nhing hé rdc, hodc
chung sé dugc dét trong cdc 16 thiéu, va sau dé duge d8 ra trong nhing hé réc.

Cac lo dét rac co6 t6t2 Khéng, né that sy rét té haif2. Dét rac sé thai ra chét déc trong khéng khi, hay
téi té hon, chljng tao ra nhErng chéat cuc doc méie? nhu dioxin®. Theo ong Pham Trong Thic, Giam
déc Ban Nang lch_ing tdi tao, Téng cuc Néng h.n;ing cho biét 85% chat thai & Viet Nam dung dudc
chén fﬁp ma khﬁng duoc xu |}? tai cac bai rac, 80% frong s& dé la khﬁng ht;ip vé sinh va gay 6
nhiém méi trusng.

81 Plastic Pollution Primer and Action Toolkit (Earth Day Network, 201 8)

82 Tangri (2003); Incineration and Human Health by Pat Costner, Paul Johnston, Michelle Allsopp (2001)

83 Cosiner et. al. (2001); Playing with Fire theo Pat Costner va Joe Thornton (19%0)

84 Hay con goi la Chdt doc mau da cam. Tén clia mét hop chdt bén vang, cuc déc (Health Care Without Harm). Dioxin la
iac nhan gay ra ung thu. Nam 1994, du thdo EPA danh gia lai cac anh hudng cia chdt dioxin. Udc tinh rdng cdc cdp do cia
chdt dioxin nhu cac hop chdt fim th@y frong dan s6 chung co thé gay nguy co ung ihu fir 1,/10000 dén 1,/000. Cao hon i
100 dén 1000 lan ti lé rii ro chdp nhan théng thueng - 1/ triéu. Bay cing la loai chdt doc ma My rai vao trong chién tranh
Viet Nam, gay hau qua nang n& cho dén tan bay gio (ving dét bj nhiém Dioxin khéng thé séng sot trd lgi, cay céi khong thé
moc, gay bién di trén co thé ngudi, .. )
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Bén canh dé, hién nay mét s& cong ty khéng muén déi mat véi viéc xay dung bai rac hay |6 thiéu
vi vay ho da xudt khau rac thais.

Tai ché thi sao? Tai ché c6 ich khéng? Co, tai ché da gép phan gidm luong rdc thai va né gidm dp
tai cho nhing ham mo va khai thdc nhigu tho khéc. Nhung tai ché sé khéng bao gio du vi nhiong
ly do sau.

Dau tién ké dén la luong réc thai tu nha ching ta thai ra chi la bé néi cia tang bang. Véi méi thung
rGc ma ban dé trén [& dusng, 70 thung réac khdc duoc dé day dé lam nén nhiong th ma ban bé
trong thung rdc cta ban. Tham chi néu ching ta cé thé tai ché 100% luong rdac thai gia dung, thi

né cong khéng phai la cét 16i cua vén de.

Cé nhiéu loai rac khﬁng thé ducc tai ché vi :hl]ng chua qua nhiéu chét déc hai, hodc vi t:hl.’lng thuc
su ducc thiét ke dé khﬁng bi tdi ché ngay tu dau. Hay xem nhErng bao bi nudc ep dc':ng goi ducc
lam bﬁng nhtrng |tfﬁp kim loai, nhua, gidy dinh véi nhau. Ban khﬁng bao gio co thé tach chﬂng ra
dé tai ché thuc su.

Mot phu no sép xép cac logi chai nudc giai khat béng nhya co thé tai ché & lang Xa Cau bén ngoai Ha Noi.
Anh cia Reufers / Kham

CAC QUA TRINW T KNAT THAC, SAN JUAT, PHAN PHET, TEbU DUNCG VA T 85 C4 SN
A DEU CO ANK BUGNG TRVC TEEP HOAC GIAN TIEP 161 91 SONG. COA CHONG T,
[T NHONG TAC DONG NAY DU

(A CONG DONG VA TOT MOT TRUONG. NHUNG HAU H
CHUA DUTC NHAN THUC DAY DU

85 Xem: The International Trade in Wastes: a Greenpeace Inventory, Jim Vallette and Heather Spalding (1989). Xem phim
“Exporting Harm" cia Basel Action Network,
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Dudi day la mét s6 meo nhd dé ban co thé ap

dung dé dang trong viéc thay ddi hanh vi mua
sdm cUa minh.
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Db - An trudc khi di mua sédm, nhu vay sé giup
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dén “da day” cua minh
- Hay xem xét viéc st dung cdc phuong tién
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ban t6i khéng qua xa so véi dia diém cua ban
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- Chi mua s8 lugng ban can va tinh todn viéc ban cé thé st dung chuing
trudce thoi han bdo quan

- Mua cdc san phdm tuoi thay vi cdc san phdm déng géi sdn bdi né sé giip
ban tiét kiém ducdc moét phhn chi phf cing nhu lva chon ducc cdc loai ds
an tuoi ngon hon, va giam thiéu rdc thai.

- Mua rau va qua theo mua, béi nhtrng loqi trdi mua co kha nang la hhng
nhf;‘lp khdu va co tri Em;ing chat bao quan cao.

- Tranh su cdm dé cua cdac lua chon mua hf::ng da dqng, hﬁy tap frung vao
danh sach ma ban da dé ra. Chl.’lng co thé dufjng nhu gia ftri tét vao thoi
diém dé nhung la mét sy lang phi thic an néu ban khéng thé st dung trude
ngay hét han.

- Mua tu céce cho dia phuong.

¥ __ - Can nhéc ty tréng rau tai mét géc nhé trong nha.
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- Khﬁng nhat thiét phﬁli mua qudan do hﬂy phu kien khi chﬂng vUa maoi

1
__—

L= e ——
‘@ - Dieu dau tien can kiém tra khi mua hang dién 14 |& nhan tist kiem nang luong.
i - Can nhdc xem ban ¢é can mua méi khéng. C6 |é ban cé thé sta choa db co

hodc xin duoc tu ai dé.
-
3 '
e e —

CAC CHAT TAY /A

M&i nha déu cé t dung dd vé sinh va cdc chét tdy ria héa hoc, digu nay khéng chi gay anh huéng

@

ra mat.

e

0 DIEN TU

3
ﬁ

téi méi frudng ma ngay cd véi suc khée cia gia dinh. Thay vao do, hay fim:
- Thuong hiéu lam sach ty nhién
- Mua sén phdm véi lugng |6n gitp giam bao bi va nang luong dé van chuyén né.
- Mua san phdm c6 thé dé day tré lai
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Long ghép
“Mua sam
bén virng” vao
chuong trinh
giao duc



MUA SAM BEN VUNG

Dinh nghia

Co thé ban da tung nghe qua vé cdc khai niém nhu Du lich bén viing, Loi séng bén ving hcry Kinh
t€ bén vong... nhung khdi niém Mua sém bén ving con kha méi mé véi nhigu nguai. Hién nay méi
c6 khai niém ve “Tiéu di.lng bén vﬁng”duf.;ic cong bé tfrong Hoi nghi chuyén deé Oslo. N6 duac dinh
nghia la “viéc st dung dich vy va cdc san phdm lién quan ddp ung nhu céu co ban va mang lai chét
|er.;ing cudc song tét hon tfrong khi giam thiéu viéc s cil,lng tai nguyén va vat lieu déc hai clng nhu
phdt thai chat thai va céc chét gay 6 nhiém trong vong dsi coa dich vu hodc san phdm dé khéng
gdy nguy hiém cho nhu cau coa cac thé hé tuong lai” e

Va mua sém thi ndm trong mét chudi chu trinh coa tiéu dung. Do vay, sau khi téng hop théng tin
tU nhigéu ngudn khéc nhau, ngusi viét sach xin phép ducc dua ra dinh nghia dé hiéu vé “Mua sém
bén vong” nhu dudi day.

Mua sam bén ving la mua cac san pham phuc vu cho nhu cau thiét yéu cua con nguoi, mang lai
cudc séng tot hon trong khi giam thiéu viéc su dung tai nguyén thién nhién.

Nhing lgi ich cua mua sam bén viing
Mua sém bén ving co loi ich khﬁng chi cho chinh t:hl.frng ta ma con cho ca méi frudng va xa hoi.

Co thé ké dén mét sé loi ich sau:

BAO VE MOI TRUONG

Sdan phém dugc san xudt bén viing 6 it tac déng tiéu cuc dén méi trudng.

Nhu nhong gidi thich & phan 1 - myc Mua sém qua muic dang anh huéng nhu thé nao téi chinh cuédce
s&ng cua ching ta?, viéc san xudt ra mét sadn phdm can trdi qua nhigéu céng doan va nhiing céng
doan dé déu tdc déng lén Trai Dét cua ching ta. Néu ta quan téam va thuc hién mua sém bén ving,
dieu nay sé gop phiﬁn vao viéc giam thiéu |U4;ing san ph&m mdi dudc san xudt, tu do gop phﬁn bdo
ton da dang sinh hoc, gidm thiéu tiéu thy nhién liéu héa thach va nguyén liéu thé,.. cong nhu han
ché viéc thai cac chat déc hai ra méi frucng.

BAO VE SUC KHOE

Viéc st dung cdc san phdm tu nhién va duoc séan xuét theo quy trinh dam bdo sic khée cho ngusi
tieu dﬂng, sé giup »::hljng ta an tam hon khi su dl,lng chﬂng. Bén canh d6, nhu da néi & trén, mua sém
bén ving giup bdo vé méi trusng. Khi méi trusng duge bdo vé tic cude séng cla con ngudi cing
duoc bdo vé. Séng hd sé khéng bi 6 nhiém bdi chét thai cia cdc nha may, dét va nudc khéng bi 6
nhiém do rdc thai kh{“:-ng duoc xU I)?. Nhu vay, cac thuc ph-ﬁrn ta su dung hfzmg ngay cing khﬁng bi
nhiém déc tU ngudn nudc, ngudn dét. Suc khode cia ta duoc bdo vé.

HO TRO DOANH NGHIEP DIA PHUONG VA VIEC LAM

Mét phan cia mua sém bén ving la mua sém tai dia phuong cang nhiéu cang tét. Digu nay ¢
nghia |a s& tién cua ban dugc chuyén dén ding ngudi san xudt, giam thiéu ddu chan sinh thai do
vén chuyén tu cdc viung khéc dén. Bén canh d6, mua sédm tai dia phuong hé tr¢ cac doanh nghiép
dia phuong phat frién, thic ddy tao viéc lam cho chinh ngusi dan tai dia phuong dé.

86 Norwegian Minisiry of the Environment (1994) Oslo Roundtable on Sustainable Production and Consumption
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BAO VE CONG NHAN

Cong nhu da ndi dén frong Phan 1, cac cong nhan frong cac nha mady céng nghiép san xudt dai
tra phE:i chiu nhtmg bat cong vé tién |u:5ng va bdo vé suc khde. Viéc ban mua sédm bén viing cing
gop phﬁn vao viéc déu tranh cho su cong bfﬁng clua nhtfng ngusi cong nhan do.

Néu ban tu chéi su dung cdac san phﬁm gia re, duoc san xudt dai tra, nhfmg cong ty, nha may sé
khéng phai cdt bé nhing chi phi trong viéc san xudt. Ngusi cdng nhén cing sé cé méi trusng lam
viéc tét hon.

TIET KIEM CHI PHI

Tinh bén ving va chu nghia t&i gian di déi véi nhau, vi tét ca chi la mua nhong gi ban can.

Mét noi tuyét voi dé bat dau la mua quéan do cia ban tir cdc thuong hiéu than thién véi méi trusng
va hudng dén sy bén viong. Mac du cdce chi phi nay ban dau cé thé cao hon so véi nhing san phdm
may mdc U ngf::nh thoi frang nhanh, nhUng chﬂng fhuﬁng ducc thiét ké tu cac vat liéu chat |u:;!-ng cao
hon dé ton tai lau hon. Hon thé noa, thay vi mua mét cdi gi d6 maéi cho moi dip. Ban cé thé kiém
tra t0 cOa minh, tim mét sé céch phﬁi do gita nhfrng b6 frang pht_.rc ban dung co. Va nhu vay ban
sé khﬁng can mua mét bé quén do mgi, viéc chi tiéu cho qudn do cing sé giam di.

Bén canh dod, viéc mua sdm tai cdc cua hhng dia phUcing va cham chi ndu nudng tai nha cing
giup ban tiét kiem kha kha cdc khodn chi phi cho céc logi thyc phdm nhéap khdu hay an tai cdc
nha hf:lng.

Vai tro cua cdc bén trong viéc phat trién Mua sam bén viing

CHINH PHU

Viéc thic déy mua sém bén ving cén cé sy hé trg tis phia chinh phi va céc co quan nha nuée. Digu
nay c6 nghia la chinh pht ¢6 thé dam bdo tét cd nhing digu co ban vé quan tri tét; nang luc kinh
t& va tai chinh, an ninh va luat phdp va bai tri tham nhong.
Céc bién phdp thay thé va quan trong chinh phu cé thé thuc hién gém:
* H& tro nghién ciu va phat trién san xudt bén ving va cai thién cdc
quy dinh va tiéu chudn, thay déi tro cdp va thué.
¢ Chuyén d8i mua sdm trong chinh phi theo huéng mua sém bén
vung.
 Cung cdp su 8n dinh vé chinh sach
* Giup ngusi tieu dung hudng dén tinh bén ving va thach thic mua
sédm khéng bén viung. Digu nay bao gém viéc dua ra cdc chinh
sach khuyén khich tai chinh va khuyén khich ngusi dung mua céc
san phdm bén ving hon. Trg cdp cla nha nudc d8i véi cdc san
phdm khéng bén ving nén ducc thu hai.
e Can chinh dau tu co s6 ha tang: chinh phu khéng phai lic nao cing sé hou hoac xay dung
co s6 ha tang tai quéc gia cia minh. Tuy nhién, ho la chia khéa trong viéc quyét dinh duoc
xay cdi gi va & dau. Do d6, chinh pht can phdi cé nhong danh gid vé thiét hai méi trusng,

tac dﬁ:ng cUa du an dén tai nguyén thién nhién.
* [ang cuong cong tac truyén thﬁng vé san xuat va tiéu dimg bén ving, tU cdac cd s& san xuat
toi nhﬁng nguoi fiéu dbng.
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DOANH NGHIEP

Céc doanh nghiép fén tai dé cung cép san phdm cho con ngusi va mang lai Igi nhuén cho chinh ban
than minh. Nhung dé khéng phai la toan bé céu chuyén. Dé ton tai va thinh vuong frong dai han, céc
doanh nghiép phf:i vuct ra ngoai d@ng cd loi nhuan ngﬁn han, hoat d{ﬁng nhu thanh vién co trach nhiém
cla codng dﬁng dia phUc!-ng, quéc gia va déi khi foan cau; tranh lam hai cho con nguai va maéi frudng.
Ho déng vai trd trung tém trong quad frinh chuyén d8i sang mua sadm bén ving. Céc tap doan da quéc
gia c6 stc manh to 16n dé tac dong dén chinh phu va quy dinh, nhém dinh hinh sinh k& théng qua céc
quyét dinh dau tu va thuc hanh viéc lam cia ho, va anh hudng dén thi hiéu va hanh vi cia ngusi tiéu
di.lng. Unilever da |r’:_‘1p luan rang “dé doanh nghiép dat ducc quy mé mong mudn, cac cong ty ph&i vuct
ra khéi tréch nhiém xa héi coa doanh nghiép va gidi quyét céc vén dé ngheo déi va bén viing nhu mét
phan trong chién luoc kinh doanh cét 16i."

Cdc bién phdp thay thé va quan trong cdc doanh nghiép c6 thé thuc hién gém:

¢ Tim kiém co hoi kinh doanh tr mua sém bén ving: nghién clu, phc’:’r frién va xay dgng thi trudng
cho cdc san phdm bén ving.

e Hiéu cdc tac ddng xa hoi va méi frudng cla tét ca nguyén liéu thé, da ché bién va san xudt tai
chudi cung Ung, gidm tdc hai cho con ngusi va méi trusng va tang loi ich, ddm bdo kinh doanh
chﬁng lai su khan hiém tai nguyén bﬁng cach phdfhién lua chon thny thé bén ving

e Giam hoéc logi bé lang phi tai nguyén va nang luong bang cdéch tdi s dung hodc tdi ché, chiu
trach nhiém nhigu hon cho téc déng coa sén phdm lén nguéi tiéu dung.

e Giup ngudi tiéu dung hudng dén tinh bén ving: doanh nghiép gén bé mat thiét véi ngusi tiéu
di.lng Vi v@y cdc cong ty cdn xday dl,rng su hiéu biét vé cdc san phﬁm bén viing cho nguai di.lng.
Stc manh cia quang cdo va tiép thi can phdi tép frung vao viéc nay, thay vi tao ra nhu cau khéng
ngung cho cdc san phdm mai.

e Nang cao doi s6ng cho céng nhén, nhéan vién

NGUO! TIEU DUNG

Thay déi trong san xudt hang héa khéng thé mét minh don déc trong cong cuée phdt trién mua sém bén
vong. Viéc thay ddi hanh vi, thai dé cua ngusi tiéu dung déi véi vieéc mua sém la vé cung quan trong.
Nhan thic va trach nhiém vé mua sédm bén viong frong ngudi tiéu dung sé gay dp luc lén ngusi san xuét
va gidp thic d&y hoat d@ng cUa chinh ho va nha cung cdp cla ho hudng téi tinh bén ving. N6 cing sé
cung cdip cho céc chinh trj gia va chinh pht la khéng gian chinh tri @& mang lai quy dinh, chinh sdch va
cdng cu thi trusng thic ddy xa héi hudng t6i mua sdm bén ving.

Thay d&i trdi tim, tém tri vé hanh vi coa mét mét con ngusi dusng nhu la mét nhiém vu khé khan. N6
phc’li dudc chia sé gita xa héi dén su, chinh phl.’.l va cdc doanh nghiép kinh doanh. Va khﬁ:ng phc'li moi
ngudi tiéu dung sé phai duoc thuyét phuc. Théch thuc la thay ddi du dé thic ddy ho mua sdm bén ving
dya frén cdc tiéu chudn xa héi; nhigu nguai frong sé ho da bat dau, hodc muén bét dau cuée hanh frinh.
G cée nude phdt frién, hau nhu &t ca ngusi tiéu dung phéi gidm luong carbon, nudc, dét... dé ddu chan
sinh thai cia ho dam bdo khﬁng anh huéng dén toan bé dan sé coa Trai Dat. Dieu do ngu y mot dieu
réing, t6ng khéi luong san phdm ho mua sé phai giam di. Nhung mét sy thay ddi sau hon, réng hon la
can thiét frong cdc gid fri va thai dé mua sdm cia con ngudi - mét sy lién quan dén finh doan két, trach
nhiém va y thic cdng déng va it cht nghia ca nhan hon.

87 Private Sector Outreach A Summary of Unilever's Programme of Private Sector Ouireach on the Post-2015 Development
Agenda (Unilever, 2013

88 Resource Revolution: Meeting the World's Energy, Materials, Food and Water Needs [McKinsey Global Institute, 2011)
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Hudéng dan mua sam bén viing

THAP NHU CAU MUA SAM - BUYERARCHY OF NEEDS

Néu thc'lp nhu cau cla Maslow xem xét cdu tric cua cdac nhu cau danh hu&mg dén cdc lua chon va
hanh vi mua sém cla ching ta, thi mét hé théng phan cdp méi vé nhu cau mua sém cia con ngusi
da dugc tao ra bdi hoa si ngusi Canada Sarah Lazarovic véi tén goi “Buyerarchy of Needs”.

dd qua 5 dung
Frao dbi

Nhin vao ﬂ'hflp mua sam frén thi hanh vi mua ducc coi nhu la cdp dé cudi clng sau khi con nguoi
thts hét cac hanh vi con lai & cdp dé dudi. Hinh anh nay la mét cach tuyét voi dé xem xét cac lua
chon duoc thuc hién trudc khi mua mét mén dé nao do.
Vi vay, trudc khi mua mét mon dé hﬁy lan luct xem xét cac trudng hf.j.ip:
* Ban cé dang c6 sdn san pham dé dé s dung hay khéng?
* Néu khéng cé, ban cé thé di muon tu ai d6 khéng?
* Néu khéng c6 ai c6 thé cho ban muon, ban ¢ thé xem xét trao d&i mét d6 vat gi dé ldy san
phdm ban dang can tu mét ngusi khac?
* Néu diéu d6 cung kho khan thi hay mua mét san phdm da qua st dung nhung né véan hoat
déng t6t theo mong muén cua ban.
* Ban khéng fim dugc mén dd da qua st dung ung y dé mua, vay sao khéng thi lam ra san
phdm ban dang muén sé hou
e  Con cubi cung, néu thyc sy nhiing hoat déng trén ban khéng thé thuc hién dugc, thi hay mua méi.

TU CHOI NHUNG GI BAN KHONG CAN

Mét trong nhiing nguyén téc cét I6i trong mua sédm bén viong la ban biét ts ch&i nhing tht minh
khéng can dén. Hay danh thai gian suy nghi cho hanh vi mua coa minh, ¢ thé la 2 — 3 tuan dé
dam bdo ban thuc su can dén moén do do.
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Téi c6 nén mua san phédm nay?

S Cco!

Hay chéc chén

réng hanh déng nay

FTﬁi thyc sy can dénné | Bgn ¢ can dén ne?

thue su la can thiét

Ban co su dyng no e i Kheng...
hon 1 lan/tvane [
‘ Col
Buong nhién rail ) .
l N6 ¢6 lam phong phu
¢ R thém cuéc séng cUa ban?
Nd‘ co ihé dﬁp ﬁng Mo c}-“ dﬁp u"g ' s s
hon 1 muc dich st dung2 | ! chuc néing duy nhét
| —I Toi da co mét 56
san phéam khac tuong ty
Né rét la da nang » N6 cé déc ddo khéng? Haan toan la nhu vy

! -

Ngoai ra, dung quén dat céc cau hoi dé dua ra quyét dinh sdng suét hon:

* Ban cé can dén né khéng?

*  Mobn dd d6 b thé st dung nhigu hon mét [an mét tuan?

* N6 cé phuc vu nhigu hon mét muc dich khéng?

* NO& cé déc ddo khéng?

* N0 sé lam phong phu thém cuéc séng cia ban?
Neéu sau khi tra Isi hét cdc cau hoi trén, kém viéc suy nghi mét 2 — 3 tuan, ban van cam thdy minh
thuc su can moén doé do thi hﬁng mua chl.'.lng.

TIM HIEU KY NGUON GOC SAN PHAM BAN DINH MUA

Trudce khi mua sém, danh gia mét san phﬁm, ban nén quan tam dén nguoén va loqi vat liéu nao san
xudt ra sédn phdm, ngudn géc cua né dugc tao ra, chi phi sén xudt va van chuyén, tuéi tho va kha
nang tdi st dung hodc tai ché.

Do d6, hay tim ki€ém cdc ching nhén dé givp xdc dinh xem sén phdm cé bén ving hay khéng. Theo
Vién Nghé thuat Seattle, mét trong nhing chép thuan tét nhét la tu Héi déng quan ly rung (FSC).
Nhan FSC dam bdo réng céc san phdm rung ducc st dung tir cde ngudn dugce thu thap va xac minh
6 trach nhiém. Mét biéu tuong khdc dé tim kiém la biéu tuong tdi ché va ma héa s6, ma nguai tiéu
dung cé thé st dung dé tdi ché cd nhan. Bén canh dé, ban nén can nhac xem sén phdm cé dugc tdi
ché& hay khéng. Bén canh dé, mét trong nhiing cdch tiép can t6t nhét ma ngusi tiéu dung cé thé thuc
hién la mua cdc san phdm duoc san xuét tai dia phuong, nghia la lugng khi thai carbon thép hon.#

89 Shop Susiginable: How to Know What Products Are Environmentally-Friendly (Amanda Ray, 2012)
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VUA SAN

Nhong lua chon khi thanh toan co anh huon
Hay thé hién cho cac nha ban lé va nha san xuét thdy rancg

Khi mua thyc phém va cdc san pham tiéu dung, do dién
Cho du ban tuy hing mua sém hay lya chon ki cang s

pe
‘ I.UA CHON CAC THIET Bl
TIET KIEM NANG LUONG

Néu ban mua TV, may ria bdt, t0 lanh, may giat hay lo
nudng; Hay mua mau ma tiét kiem dién va nudc nhét
ma ban co thé mua ducc. Nhin vao Nhan tiét kiem

nang luong - cang nhiéu sao chung t6 san phdm do

cang su dung nang luong hiéu qua va cé kha nang tiét —
kiem tien

@ MUA SAN PHAM ‘ ==
Can nhac cdac san pham tai ché, do néi that bang goé da g r' X g iy E a

qua sU dung. Néu khéng thé, lva chon céc san pham

lam tU gé c6 ngudn géc bén ving. Hay nhin vao nhan

cba Héi déng quan ly rung - Forest Stewardship Council == M= 1 '
(FSC) d& c6 quyét dinh t&i uu nhé. == N I
~ MUA sin PHAM BIA PHUONG = IO g

o o
Bat cu noi nao co thé, hay mua san pham tai dia
phuong, mua sam cdc san phéam theo mua. Nhu vay sé

khéng cén phai tén thém viéc van chuyén dusng dai. Tu

dé, giup giam thiéu ddu chan carbon. ﬁ
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y to lon t6i tuong lai bén vilng ma ching ta xay dung

 chung ta mong muén va ¢o nhu cau cho nhing lua chon bén ving!

"hay do noi thét, hay ¢ nhing lua chon than thién véi méi trusng.

én phdm thi lua chon coa ban cong tao nén mét sy khéc biét.

GIAM THIEU
RAC THAI

LUA CHON SAN PHAM

o

déng it nhét lén hé théng dét va nudc sau khi ban st dung Mang theo tii ca nhan/tdi sinh thai khi

Lua chon cac san pham co thé phéan huy sinh hoc dé tac

xong chung hodc thu thay thé bang cac san phéam tu thién mua sém thay vi dung cac san phém trong

nhién tui nylon hogc tui gidy dung mét lan

D) GIAM SAN PHAM

%

Hay tho bat dau bang viéc it nhét 1 ngay trong
tvan khong c6 thit. Ching ta 6 thé giém thigy  Hay nhin vao nhan mdc trén bao bi cia

dugc tac déng lén méi truong theo cdp s6 nhan san pham!
Khi mua rau, néu ban nhin thdy nhan PGS,

| vGi su chuyén déi don gian nay.

| tic déay la rau hou co duce déam bdo an
LOA_‘I BOHCAC BAI ban biét rang rau ban mua dén U ngudn

I CHON LAP RAC dém bao.

toan béi IFOAM - Lién doan cdc phong
P
;&L%Q

trao néng nghiép hou co quéc t€. Tu do,
Cac bai chén lap rac thai giai phong mét luong 4 Néu nhung sén phém duoc chung nhan
lon khi metan - gop phéan gay nén bién dai khi than thien véi méi trudng kheng c6 sén
hau. Mua céc san pham véi it bao bi déng gaéi tai cde cua hang tai khu vue ban sinh

nhéit ¢6 thé va duoc danh déu c6 thé tai ché. séng, hay lien he voi doanh nghiep do.
Nhing doanh nghiép tét sé luén lang

nghe y kién cua khach hang
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MOT SO TRUONG HOP DIEN HINH

Mua sam dé thoi trang
Xem xét tinh bén ving cia mbi bé quéan do, giay dép hodc phu kién
ban mua cé thé la mét thach thuc. Mét cdch dé dang xung quanh viéc
nay la xem xét cdc khia canh khac nhau cta giao dich mua mén &8 dé
cba ban va dé hé trg cée doanh nghiép ¢ cach tiép can bén ving vé
thai trang. Véay lam thé nao dé mua sdm quan do, phu kién bén ving
hon?
Hay luén luén dat ra cdc cau hai truse khi quyét dinh di mua sédm mét
bé quan do hay déi giay hodc mén phu kién nao dé.

® Ban c6 can mét chiéc quan den, hodc vdy, hodc quan dai noa

khéng?

e Ban da cé mét manh quan ao fuong ty ¢ nha?

® Ban c6 thich myc méi nay i6t hon muc ban da s6 hou khéng?
Thusng thi khi ching ta khéng thé tim thdy thu gi d6 dé mac, dé la béi

vi ching ta cé qud nhiéu quan do dé lya chon thay vi khéng du. Don

gian héa va giam thiéu to quan do cta ban thi lya chon cia ban sé dé

df::ng hon.

Bén canh d6, dung quén quan tam dén thuong hiéu thai trang ban dinh

mua xem no cé bén viing huy khﬁng. Dieu do thé hién baé frang phl._.lr: N
ban dinh mua da duac tinh todn veé tac d@ng cUa né lén Trdi Dat, cing

nhu nhan hiéu dé da co nhErng ké hoach tdi tao lai nhﬂng gi minh da

ldy di cOa hanh tinh.

Ngoai ra, cong nén xem xét bé dé hay mén phu kién cé duge lam tir vat liéu tai ché hodc than thién
véi méi trusng hay khéng. Bét cd noi nao cé thé, hay chon quén do duoc lam tu vat liéu tai ché
hodc than thién véi méi trusng. Nhing san phdm nay sé cé it tac déng tiéu cuc dén ngudn nudc,
dét va khﬁng khi khi ban da su dung xong chﬂng. Tham chi t6t hon, mua quan do c0 tU cla hhng
tU thién va cua hang co.

Va cuéi cung dung quén kiém tra xem san phdm cta ban dugc déng goi nhu thé nao. Sén phém
thoi frang ban mua cé bi c‘l't:?ng goi bao bi qua muc khﬁng? bDiéu nay co thé dac biét coé lién quan
khi mua hang tryc tuyén. Chon cdc san phdm cé it bao bi hon va nhé mang theo tii mua sém cé
thé tai su dl,lng Uy nha thuy Vi sU dt_.rng tui n'}rh::n.

Tuy nhién, ban clng co thé tai ché hodc tai su dung mét s quan do. Néu ti quan do cla ban thuc
sy can lam maéi va mua sdm la khéng thé tranh khéi, d6 la théi gian dé tai ché quan éo co cua ban.
Quan do trong finh trang 6t cé thé dugc trao cho ban beé va gia dinh, dua dén cac 16 chuc tu thién
hodc cia hang ban quén do ci; hodc ban qua céc dién dan tryc tuyén.

Mua qua tang

Mét nam chung ta trai qua nhigu ngay |é 16n nhu Tét, Giang Sinh, Halloween, Quéc t€ phy no,
Quéc t& thiéu nhi,... Chua ké nhiong ngay dac biét di véi cd nhan nhu sinh nhat, ngay ki niém,...
Nhong dip d6 la thai gian ching ta trao tdng cho nhau nhing mén qua y nghia. Vay lam thé nao
vUa dat dugc myc dich luu gio ki niém dep vua gidm thiéu sy tac déng cia nhiing mén qua chung
ta mua va nhan mbi nam lén hanh tinh nay?
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- Ngudi than yéu cua ban cé thuc su céin né khéng?

Hay luén ghi nhé nguyén téc co ban dé mua sém bén vong: tranh mua mdi, gidm mua, tdi st dung
va tdi ché. Thu dat ra cau hoi ngusi than yéu cia ban cé that sy céin mén qua hay dé luu niém ban
dang mua khéng? Mét céch tang qua dang khdc thay vi mén qua hién vat cé phai la mét mén qua
thich hop hon khéng?

- Qua fang co duoc san xudt tai dia phuong?

B&t cU noi nao c6 thé, hay chon nhing mén qua da dugc san xuét tai dia phuong coa minh, tu
nguyén liéu san xudt hodc cé ngudn géc tai noi ban sinh séng. Mua tai dia phuong sé hé tro nén
kinh t&€ dia percing va viéc lam, bén canh d6 giam thiéu chi p|'||’ nang |ang va khi thai lién quan
dén giao ﬂ'\ﬁng van tai.

Cdch tiép can tuong ty cong dap dung khi ban di du lich - mua qua tang va dé luu niém duge séan
xudt tai dia phuong thay vi cac mat hang nhap khdu va ¢ gdng mua tryc tiép tu ngudn dé dam
bdo tién cia ban cé téc déng I6n nhét dén dia phuong dé.

- Mén qua dugc lam i vat liéu phéan huy sinh hoc hay tai ché?

B&t cu noi nao cé thé, hay chon qua tang co thé phan hoy sinh hoc, qua tang dugc lam tu vat ligu
c6 thé tai ché hodc qua tang ducc lam tir vat liéu tai ché cang nhigu cang tét. Nhong san phém
nay sé co it tdc déng tiéu cyc dén méi trusng cua chung ta khi ban da st dung xong ching. Tranh
nhong mén qua va qua luu niém dugc lam ti déng vat hoang da va dam bdo réng bét ky san phdm
gd ndo déu duoc lam tu nhong ngudn bén ving.

- Mén qua duoc dong goi nhu thé nao?

Mén qua cia ban cé bao bi thira khéng? Vi du ban mua tang cho ban géi cia minh mét chiéc vay
mdi frong ngay sinh nhat. Ban cé can phéi cho né vao frong | chiéc ht:'_':-p, boc mét tdm gidy mau
séc, dinh thém 1 chiéc no ruy bang, sau dé cho né vao 1 chiéc tdi nylon dé tang cé &y? Trong khi
dé ban cé thé thi boc mén qua theo céch coa riéng ban tir nhiing manh gidy hay t6 bdo co. Hay
don gian hon la tdng truc ti€p luén cé ay chiéc vay dé ma khﬁng can phE:i boc gi ca.
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TAI SAO CAN DUA MUA SAM BEN VONG
VAO TRONG GIANG DAY

Gen Z hay Thé hé Z (1995 — 2009) la thé hé sinh ra hoan toan trong thai dai céng nghé, chién
tranh chéng khiung bé va da van héa.” Do d6, Gen Z tiéu thu va xt ly ndi dung nhanh hon nhiéu
so v&i cdac thé hé khac. Ho rét nhanh chéng phan loqi lugng I6n théng tin théng qua st dung 5 man
hinh cung moét luc: dién thoai thﬁng minh, may tinh bﬁng, TV, may tinh xdch tay va may tinh dé ban.
Hon thé noa, thanh thigu nién ngay nay co dién thoai riéng ngay tu khi hoc tiéu hoc hoac frung hoc,
so vAi trusng phé théng hodc tham chi la dai hoc cho thé hé co. Céa hai Millennials va Gen Z nhanh
:hc’mg ap dung codng nghé mai, nhu‘ng tfrong khi Millennials la nhl:rng nguoi tién phnng dién thoai
théng minh, nhing ngusi ban tré Gen Z la ngusi séng trong sy phdt trién cia né.

T6i nédm 2020, thé hé Z sé la nhém nguai tiéu dung I6n nhét trén toan thé gidi, chiém 40% cdc nudc
My, Chau Au va BRIC, va 10% & phan con lai cua thé gigi®. Vi vay, viéc long ghép “Mua sém bén
ving” vao gidng day la diéu hét sic can thiét. Viéc nay giip nhing ngusi fré sé cé cdi nhin sém
hon vé mua sém bén ving, mua sém c6 tréch nhiém tu d6 thay déi nhan thuc va hanh vi cta minh,
hudng t6i viéc thay déi théi quen mua sém hang ngay, trdnh tac déng t6i hanh tinh thém noa.

Tuy nhién, viéc thay d8i thdi quen clia con ngusi la khéng hé dé dang va khé cé thé dat két qua chi
frong mét sém mot chigu. Dieu nay doi hoi su dau tu cong suc, kién tri va phLIdng phc’:p thuc hién
hop ly. D& mét ca nhan ¢ thé dua ra lua chon céc loqi hinh du lich va thay d&i phong céch di du
lich cain ¢ sy hiéu biét co ban va ndm dugc cdch thic hanh déng cong nhu ¢6 déng luc va mong
muén thuc hién né. Chl.'.lng ta coé thé trao cho nguoi khac nhﬂ‘ng hanh trang nay qua cach gido duc,
tap hudn huy don gian & |E~ng ghép thﬁng tin vao cdac hoat d@ng khac mot cach khéo léo.

Q0 hitps: // www.urbandictionary.com/ define.phpeierm=Generation%20Z
@1 How To Win The Hearts Of The Gen Z Consumer Base In Eight Seconds (Forbes Communications Council, 2017)
Q2 How To Win The Hearis Of The Gen Z Consumer Base In Eight Seconds (Forbes Communications Council, 2017)
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Tai liéu nay khéng chi téap trung vao viéc cung cdp kién thuc vé chi d& “Mua sdm bén ving”,

ma con chu trong vao cdc quy trinh, cong cu xay dung nhing buéi gidng day, nhong hoat
déng vé chu dé nay nham hé tro t6 chuc hoat déng giup thay déi nhéan thic va hanh vi cho
cdc ban tre.

Tuy nhién, viéc thay d&i théi quen cia con ngusi la khéng hé dé dang va khé co thé dat két
qua chi frong mét sém mot chigu. Dieu nay doi hoi su dau tu cong suc, kién tri va phLFdng phdp
thyc hién hop ly. D€ mét ca nhan thay déi ducc théi quen mua sém cia minh va cé thé dua
ra lya chon bén viing hon, ngusi dé can cé sy hiéu biét co ban va nédm dugce cach thic hanh
dt’_ﬁng cing nhu cé déng luc va mong mudén thuc hién no. Chljng ta co thé trao cho nguoi khac
nhong hanh trang nay qua cdach gido duc, tap hudn hay don gién la [éng ghép théng tin vao
cdc hoat déng khéc mét cach khéo léo.

CAC HINH THUC LONG GHEP

“Mua sém bén ving” la mét cht dé gan goi véi cuéce séng.
N6 gén lién véi chiung ta hang ngay. Tuy nhién, véi sy phét
trién cUa xa héi, cua nén kinh té viec nhan thic ducsc mua
dén muc nao la du la mét bai todn khéng dé dang. Vi vay,
viéc [dng ghép néi dung nay vao cdc chuong trinh, hoat
dong danh cho thanh nién trong va ngoai chuong trinh hoc
chinh khéa cé tam quan trong 16n trong viéc dinh hudng tu
duy cho nhing ngusi tré vé mét thé gidi khéng con bi anh
uéng qué nhigu vao vét chét, hudng dén tuong lai t6t dep
non cho Trdi Dét va I6i séng xanh. Dudi day la goi y mét s6

hinh thic ma giao vién, tap hudn vién va céc nha t6 chic co
thé tham khao dé dua chi d& “Mua sdm bén viing” dén vai
thanh nién mét cach thiét thye va gan goi.

LONG GHEP VAQ BAI GIANG, BAI TAP
PE TAI NGHIEN cUU

Chu d& “Mua sdm bén ving” cé thé dugc khai cdc dudi nhigu
goc dé khdc nhau va cé méi lién quan tdi nhiéu linh vuc tu
kinh t&, méi trusng, san xudt téi cdng nghé, thuc phdm, nghé
thuat... Vi vay, kha ndng |Eng ghép noi dung nay vao cdc
mén hoc la rét tiem nang. Cdc gido vién, gidng vién cé thé
suU dung chu dé nay nhu vi du hodc dua ra nhﬂ-’ng ﬂ'\ﬁng tin
bé tro cho bai giang tuy theo nédi dung bai hoc cy thé. Vi du:
Gidi thiéu vé chién lugc ban hang cua cdc doanh nghiép bdn
lé trong bai gidang lién quan t6i marketing, Chi ra sy tadc déng
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ca mua sdm tdi thién nhién trong mét bai gidng vé méi trusng,
hay Nghién ciu vé lich s cia vai nhuém ty nhién trong bai
hoc vé thiét ké thai trang...

Ngoai ra, dé sinh vién cé thé tiép cén mét cach chi déng hon
véi chi d& nay, gido vién, gidng vién cé thé dua ra nhing bai
tap huy dinh hu-::’ing fim hiéu, tham khdo thém nhu bai tap thiét
ké mot bo frang phuc dijng chat liéu than thién véi méi frudng
huy xay dUng ké hoach phc'lt trién thuang hiéu cho mét nhan
hhng co cdc san phr‘:‘im lam tu thién nhién, ...

Trong nhiéu trudng hop, nhing dé tai nghién ciu cd nhan, ng-
hién ciu khoa hoc danh cho sinh vién cong cé thé ducc goi y
dé long ghép cdc chu dé lién quan dén “Mua sém bén viang”.
Vi dy: d@é tai nghién cou vé “Hudng di nao cho cdc nha bdn
lé khi hudng i mua sém bén vong” hay “Mua sdm bén ving
trong ki nguyén s&”

LONG GHEP VAO HOAT DONG TAP HUAN

a1

Tap hudn ngoai khéa la mét hinh thuc hiéu qua khi muén gidi
thiéu sau hon vé mét chi dé nhdt dinh dén sinh vién. Tuy diéu
kién cu thé vé ngudn luc nhu nhéan lyc, thai gian, dia diém,
tai chinh... ma nhong tap hudn nay cé thé dugc t8 chuc khac
nhau. Vi du, frong digu kién thoi gian va nguoén luc han ché,
gidng vién co thé t8 chic mét budi chia sé ngdn tfrong khodng
2-3 tiéng vé chi dé “Lam thé nao dé thay déi théi quen mua
sdm cUa ban than” tai mét dia diém muon cua nha trusng.
Cong véi chu dé nay, ban cé thé chon cdch méi mét chuyén
gia vé tiéu dung xanh hodc dai dién cia mét nhan hang xanh
dén dé chia sé véi sinh vién trong vong khodng 2 tiéng, hodc
t6 chic mét hoat déng tro choi [dng ghép théng tin vé mua
sédm bén ving.

Mét dac diém cua hinh thic tap hudn la s& luong hoc vién
tham gia khéng nén qud déng béi digu nay cé thé anh hudng
dén chdt luong cua budi hoc. Tuy vao phuong phép cu thé,
mot tap hudn thuﬂng co dao d@ng tu 30 — 40 nguoi tham gia.
Cadc hoat d@ng fuong tac cang nhigu thi s& |Lr¢;lng ngudi cang
nén dudc git & muc vUa ph&i. Véi mét budi thién vé nghe chia
sé cUa khdach mai huy chiéu phirn thi s& Iu;ing nguoi tham gia
co thé I6n hon.

Trong phéin 2 cua chuong nay, ching 16i sé gidi thiéu cu thé
hon mét s6 phuong phdap phu hop dé st dung trong 16 chic tép
hudn vé chu d& “Mua sém bén ving”.
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LONG GHEP VAO HOAT DONG DI THAM QUAN THUC TE

bay |a mét hoat déng mang tinh thuc t& cao va fhuﬂ-ng sé thu
hut ducc nhiéu su quan tam va tham gia cua sinh vién. Hoat
dﬁ:ng tham guan thuc té thuﬁng sé kéo dai it nhat nua ngay
(chua tinh thai gian di chuyén) va cé thé han ché s& lugng
ngusi tham gia tuy vao tinh chét cia dia diém dugce chon lya.
Mét chuyén di thyc t€ cong sé doi héi dau tu hon vé chudn bi
va t6 chuc, béi thusng céc dia diém nay sé nam ngoai trusng
hoc. Tuy vao diéu kién thuc & tai dia phuong cong nhu nguén
lya s@n cé, tap hudn vién/nguéi t8 chic cd thé lya chon cdc
dia diém da dang lién quan dén chu dé nhu: tham quan mét
co s& xanh san xudt mat hang tiéu dung hang ngay, tham
quan mét cua hang phat trién theo hudng bén viung, tham

quan md hinh xuong may mdac vdi cdc nguyén lieu than thién
vai mdi truong, ...

Luu y, trong nhiing budi tham quan nay hay tao diéu kién dé
sinh vién dudc thuc hanh nhﬁng gi ducc nghe hoc. Vi du: thuc
hanh nhuém vai tv mau tu nhién, thuc hanh mua mét sé do
thiét yéu trong ngay vdi sé tién it nhét cé thé...

Trong truéng hop khéng cé sén céc mé hinh doanh nghiép,
cUa hang phat trién theo hudng bén viing, cé thé 16 chuc cho
hoc vién trai nghiém va phan tich mét mé hinh ¢é sén va dua
ra nhong nhéan xét, danh gid va dé xuét thay déi theo hudng
bén vong va xanh hon.

LONG GHEP VAQ CAC SUKIEN

Day la hinh thuc [6ng ghép kha quen thuéc véi céac ban sinh
vién béi cdc trusng hoc thusng xuyén t6 chuc cac sy kién
ngoqi khéa trong suét nam hoc. Nhang sy kién nay cé thé rét
da dang vé hinh thic: ti cudc thi, trién lam tSi héi chg, budi
biéu dién, hodc t6ng hop nhigu hinh thic t6 chic khac nhau.
Cdc sy kién thusng sé cé tinh lan téa réng rai va cé kha néng
hudng téi s6 luong ngusi tham gia I6n hon so véi tap huén
hu}r di thuc té.

Mét diém thd vi noa cloa viéc |Eng ghép vao su kién, dé la
sinh vién hoan foan cé thé tham gia vao qua trinh lén ké
hoach va té chic cac su kién nay cung Vvai cdc thi‘:‘:y cod. Diéu
nay sé giup cac ban nang cao k}'f ndng cld ban than va cing
cé co hoi fim hiéu sau hon vé chu dé cua su kién.

Mét s& vi du vé su kién: Ngay hoi déi d6, Trinh dién thai
frang cdc bé trang phuc than thién véi méi trusng, Héi cho
xanh (bay bdn cdc san phdm than thién véi méi trusng)...
Trén thé gisi nhigu phong trao, su kién ra dsi nham khuyén
khich moi nguéi “giam thiéu, tai st dung va tdi ché”. Cé thé
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ké dén nhu Mottainai®, Garage Sale®... Tai Viét Nam, gan dﬁy nhdt cé Ngay hoi Mottainai 2017
“Trao yéu thuong - Nhan hanh phic” do bdo Phy ntr Viét Nam t8 chic, Dém trinh dién trang phuc
tdi ché mang tén I'm Hufliter coa trusng DH Ngoai ngu - Tin hoc. Hay thusng nién hon cé Saigon
Flea Market®, Le Rustique Chic Yard Sale®. ..

CAC PHUONG PHAP LONG GHEP
TRONG TAP HUAN

Hién nay cé rét nhiéu céc phuong phdp digu phdi khac nhau trong viéc truyén dat va dua théng
tin t6i ngudi hoc. Cac phuong phdp diéu phéi sé giup cho ngusi hoc luén luén phai déng nao suy
nghi, dua ra y tudng mét céch lién tuc, khﬁng thuy c’f@ng va kha nang tiép thu bai hoc ducc cao hon.
Dugi dﬁy la goi y moét sé phufdng phtjp diéu phﬁi hiéu qua, ngoai nhﬂng cdéng cu nay, ban hoan
toan coé thé chu dnf.:ng fim kiém thém cdc phmjng phnf:p khac.

Hoc qua trai nghiém

Mét trong nhing phuong phdp hou hiéu cé thé tham khao dé tang tinh hiéu qua trong qua trinh léng
ghép va truyén tai kién thuc tap hudn dé la chu trinh hoc théng qua trdi nghiém, hay cu thé hon la
"bai hoc duge phan énh qua hanh déng”. David Kolb — mét nha ly thuyét gido duc ngusi My da
dua ra bén budc cho mé hinh hoc qua trdi nghiém, d6 la:

44

44

HAI QUA
BAIHQC "

Vay, lam thé nao dé xay dung tap hudn dya theo mé hinh hoc tap nay?

Trudc hét, céan lam ré vai trd cOa ngusi giang vién (hay cé thé goi la ngusi tap hudn vién) la giop
hoc vién cia minh hoc va dp dung ding bai hoc cia minh. Do d6, truéce khi léng ghép bai gidng,
ngudi tap hudn vién can lam ré trong tédm bai hoc cua buéi tap huén la gi.

@3 Mottainai la mét thuat ngo cia ngudn gée Nhat Ban da dugc st dung bdi cac nha méi truang. Thuat nga tiéng INhat truyén
tai cam giac héi tigc vé& nhong tha bi bé di. Cac nha méi truong Nhat Ban da si dung thuat nga nay dé khuyén khich moi nguoi
"giam thiéu, iai st dung vé iai ché”, va nha méi truéing hoc Kenya, Wangari Maathai da s& dung thugt ngr nay iai lien Hop
Quéc nhu mot khdu higu dé thue ddy viéc bao ve méi fruong. (Wikipedial

Q4 Garage sale la mot phong trao xudt phat tr My. N6 duoc hinh thanh khi cac gia dinh “téng vé sinh” nha cla, hogc di
chuyén ché & ma khéng muén mang hét do dac di, ho thusng mo cua garage dé ban, hay viia ban visa cho nhang thu ho
khong ding dén noa. (Wikipedial

Q5 Bugc thanh lap nam 201 1, Saigon Flea Market la mot hoi cho ban dd co hodc hang tn kho, mang dam mau sac vin-
tage, dugc 16 chuc tai H5 Chi Minh

Q6 Mot dang thanh ly d6 co cia cac Fashionista
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T@Mm&f%mﬁﬂﬁ%&ﬁﬂ%ﬁﬁnﬁ%ﬂm

Phan tich hoc vién
@

Hoc vién ho da cé gi2 Ve thai dé véi bai hoc, hoc muén hoc hay khénge Ve kién thic, ho am hiéu
dén dau? Ve kinh nghiém ép dung, ho dang & muc nao?

Hoc vién cua ban can hoc gi, can hoc nhu thé nao?

Xac dinh muc tiéu bai hoc.
@

Muc tiéu bai hoc cua ban can dugc lam ré dé viéc thiét ké bai hoc tré nén dé dang va ding hudng.
Vi du: sau 45 phl.’lf giang hny Q0 phL’rI giang thi hoc vién sé rut ra ducc diéu gie
Ngoai ra, dé xdc dinh muc tiéu ban can tra |6i duce 2 cau hai:

- Muc tiéu gi (ki nang hay kién thuc)?

-Va & muc dé nhu thé nao?
VD: Muc tiéu la hoc vién hiéu dugc kién thuc, muc tiéu la hoc vién hiéu — nhéc lai duoc hay hoc vién
hiéu va 6 thé giai thich duoc?

Thiét ké hoat déng trai nghiém
@

Bai tap frai nghiém la mot frong nhﬂng budc quan frong nhat dé xac dinh bai hoc cia ban cé thanh
coéng I‘Iﬂ}‘ khﬁng. Vi hoc vién sé duc rut kinh nghiém qua tung frai nghi{am do giang vién thiét ke,

do dé bai hoc trai nghiém can ph&:i lien quan dé hoc vién co thé phﬁn tich. Hoat déng trai nghiém
c6 thé c6 cac trai nghiém nhu: nghe, nhin, ngti, ném, lam, cam nhéan hay suy nghi. Tuy nhién, hoat
déng nén tao ra cam xic dé hoc vién thich thu va cé diéu khién ho phai suy nghi, tréan tré.

@ Thiét ké phan tich va khai quat bai hoc

G bude nay, tap hudn vién sé hoi cdac cau hai lién quan dén trai nghiém dé hoc vién tu nhan ra

nhﬁng trai nghiém cUa minh, tv dua ra céc suy luan va bai hoc.

@ Thiét ké hoat déng ap dung

Hoat dﬁmg ap dung la ph?ﬁn ma ngudi tap hudn vién co thé goi y cho cdc ban hoc vién vé cdac cach
givp hoc vién lien hé tu bai hoc ra thuc t&€. Hoat dti:ng ap dung co cac cdp dé: ap dung deé lien hé

thuc t&, ép dung dé lam, ap dung dé phén tich sau néi dung bai hoc.
Dé ban doc ¢6 thé hinh dung va hiéu ré hon vé viéc ap dung mé hinh “Hoc qua trai nghiém”, chung
ta sé cung tim hiéu tho mét vi du cho phuong phép.
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Vi du mau

Chung ta sé lay mét chu dé vé “Lsi song 16i gian”

BUOC 1: PHAN TiCH HOC VIEN

Hoc vién cla chung ta la cdc ban sinh vién, dé tuéi tu 18 — 22 va cé s6 thich mua sdm, thai gian
ranh réi hay tham gia cdc hoat déng ngoai khéa hodc luét mang xa héi (facebook, instagram), di
choi v6i ban bé hodc di mua sém. Nhém sinh vién nay qua quan sat thdy duoc rang déu ham hoc
héi, hanh vi mua sém duoc thyc hién hang ngay tuy nhién kién thic vé mua sdm bén ving thi céc
ban lai chua dugc ti€p can. Nhém sinh vién khéng hay fim hiéu qua nhigu vé vén dé méi fruong,
lai chua ducc biét dén khai niem “16i song i gian”.

Ta sé xdc dinh sinh vién can duoc hoc cdc kién thic khai quat va moét sé thﬁng tin co ban. Bai hoc
can thiét ké mot cach tusi vui, sinh dﬁang véi cac hoat dtf:ng nhom va ca nhan.

BUOC 2: XAC DINH MUC TIEU BAI HOC

Chi trong 90 phut bai hoc thi viéc truyén tai mét lugng |6n théng tin méi va mong doi hoc vién cé
thé hiéu, nhé va thyc hanh la rét khé. Do da xdc dinh cac ban hoc vién déu méi véi chu dé nay, ta
c6 thé tap trung vao muyc tiéu chinh la giup hoc vién hiéu va biét cach lén danh sdach céc mén ds
can thiét trong cudc séng, han ché mua cac véat dung chi dung duoc ngén han.

BUGC 3: THIET KE HOAT DONG TRAI NGHIEM

Do théng diép cua bai hoc la huéng dén I8i séng t8i gian hon va khéng bi phu thuéc qud nhigu
vao vat chét, nén sy lya chon nhiong véat dung gi, nhing diéu gi can va nén lam déu vé cung quan
trong. Ta ¢ thé dua ra cdc con s& vé viéc anh huédng cia mua nhiong dd vat ngan han lén méi
trusng hay cdc con s6 vé luong tai nguyén thién nhién dung dé san xudt nhong vat dung dung 1 lan
ma hoc vién van thusng st dung. Nhiong con s& nay phdi tao nén sy bét ngsd hay shock tinh than
cho cdc hoc vién, déng thsi phai c6 lién hé t6i ban than dé hoc vién hiéu ré va nhéan thic ducc

viéc minh lam.

BUGC 4: THIET KE PHAN TiCH VA KHAI QUAT BAI HOC

Sau hoat déng trai nghiém, ching ta cé thé héi hoc vien mét chudi céc cau hoi dé duc két dugc
bai hoc:
® Ban nhan thdy digu gi¢ (Dé hoc vién téng hop lai sau khi tinh todn va duc rut tu khéi luong
tai nguyén ma minh da st dung dé lam ra cdc vat dung minh vén mua hang ngay)
® Ban cam thdy nhu thé nao? (Do hoéi thai d6 coa hoc vién, dé hoc vién suy ngdm vé viéc
minh cé thuc su can su dung moét sé mon do frong cudc séng hc:y khﬁng}
® Tai sao lai déan dén finh trang do? (Dé hoc vien ty suy nghl' Vé nguyén nhéan tai sao ban
than minh lai mua sém nhiéu nhu vay)
® Ban c6 thé lam gi¢ (Nham giop hoc vién ty suy nghi cac hoat déng minh c6 thé lam, goi
y cho hoat déng & budc 5)
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BUGC 5: THIET KE HOAT DONG AP DUNG

Chung ta sé thiét ké mét trd choi don gidn dé cho hoc vién sau khi ho da duoc nghe va fim hiéu
cdc tinh huﬁ'ng ducc néu.

Tro choi thao luan: “Liét ké cac vat dung ma ban da mua frong vong | thdng qua”.

Trong tro choi nay, ta sé phE:n loai dudc cdc hoc vién ai la nguoi nghién mua sém, ai co kha ndng
nhéan thic duge viéc mua céc vat dung phu hop, ¢é trach nhiém hay chua cé tréch nhiém tu nhong
hanh déng rét don gian nhu: “Téng sé quan/d&o/vay ma ban mua méi trong thdng, nhung vat dung
ban mua méi cé thyc sy can thiét frong cudc séng cia ban, nhing vat dung nao ban cé thé di muon
hodc s dung lai dé da qua s dung?...”. Cé thé yéu céu hoc vién thuc hién thém thu théch: “néu
chi dugc lya chon mua it nhét 1 — 2 mén dd trong thang, ban sé lya chon cdi gi”

Sau d6 ta cé thé dp dung cho cdc ban lén k& hoach mua sém cia minh trong thang téi. Nhu vay sé
kich thich dugc hoc vién déng néo va dua ra dugc nhiéu cdc phuong én lua chon khéc hon la suy
nghi theo I8i mén tu vi dy co. Cé thé ldng ghép hoat déng theo nhém vao budc 4 hodc bude 5 dé
tang tinh tfuong tac gida hoc vién.

TREN DAY LA MOT Vi DU CO BAN VE VIEC THIET KE BAI GIANG
AP DUNG MO HINH HOC QUA TRAI NGHIEM. DUA VAO THONG
DIEP BAI HOC THI BAI TAP TRAI NGHIEM SE CAN DUQC THIET
KE LAI CHO PHU HOP.
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Nghién ctru truong hop dién hinh

Cung cdp cac vi du tich cuc thufjng dudi dgng mét ‘trudng ht;ip nghién cuu dién hinh’ hny ké mot
‘cau chuyén’. Ngay nay céng cu nay duoc su dung réng rai véi mét muc dich chung la dé tao cam
hung thay déi. Daéi khi khién thic vé “bén viing” c6 thé bi coi la “ly thuyét” hay “qua ly tuéng” hodc
“xa r&i thyc t€”. Viéc dua ra nhing trueng hop cu thé véi nguai thét, viéc that sé dua buc tranh bén
ving nay tré nén rd rang va gan goi hon. Nhing vi dy véi bsi cdnh cang gan goi véi hoc vién thi
kha nang thuyét phuc cang Ién.

Cdc gié tri chinh cta cdc trusng hop vi du dién hinh:

e Lam cdc vi dy (dé hiéu céc vdn dé phuc tap);

® Tao cam xuc (dé hoc vién tiép xuc véi cude séng thyc, ngusi thuc, kinh nghiém thuc);

e Lam bang chung (xem nhiong gi da / dang ducc thyc hién)

e Khi st dung phuong phdp nay, tap hudn vién cé thé dat dugc nhigu muc dich nhu:

e Thu hot sy cho y (ban c6 thé tudng tuong réng ...2);

e Kiém tra kién thic cta hoc vién (ban cé biét réng ...2);

e Cung cdp cdc gidng vién va hoc vién cdc bang ching dé hé tro cho lap luén coa ho (né cho
thdy réng ...);

e Giup hoc vién két néi i}? fhuyéf va thuc hanh;

e Phat trién tu duy phé phén (ban sé lam gi trong tinh huéng nay?) va hiéu biét vé cac méi
quan hé thuong phuc tap gita, xa héi, kinh t€, va diéu kién méi trusng trong mét quéc gia;

e Nang cao nhan thuc va kich thich hanh déng cua hoc vién (nhiong gi ching ta ¢ thé lam dé
dat dugc myc tiéu nay?).

Mét s6 luu y khi st dung phuong phap nay:

e Truong hop nghién cou dién hinh can dugc chudn bi ky luéng va kiém chang tinh xdac thyc va
cép nhat cia théng tin (mé hinh con hoat déng khéng?)

e Tranh st dung cdc trusng hop dang gay tranh cai, cé nhigu y kién trai chigu va chua cé
ngudn théng tin ddang tin cay nao xdc thyc.

e Du thoi |Ut;!-ng bai giang co han, nén cung cdp thﬁng tin du sau va gilp hoc vién lién hé tu
vi du dién hinh nay téi ban than va béi canh nai ho sinh séng. Co thé dua thém ngudn tham
khdo dé hoc vién fim hiéu sau hon sau bai giang.

Dé hé tro cho cac trusng hop nghién ciou dién hinh, gido vién/tap hudn vién cé thé thu thap va khai
thac cdc tai liéu nhu ban dé va thﬁing ké vé su kién va con s6; nhﬂng kinh nghiém nghE nghiép va
cau chuyén thanh céng trong céng viéc; céac san phdm va dich vy dé t6 chuc cdec hoat déng trén
I8p cing nhu hé trg phdt trién nghién cuu sau trong mét linh vuc cu thé.

ﬂaﬂ: &t&enﬁmﬂcﬁncﬁﬁife"?nuamﬁenumtg nmmcgmowm
@abpﬂcmnca@z

0 GOC 0O QUOC GIA

Nhiéu quéc gia phat trién da cé sy quan tam dén vén dé phat trién mua sdm bén ving va cé nhing
hanh déng cu thé trong chinh sach dé thic dédy ngusi dan quan tadm hon vé vén dé nay. Cdac hanh
dong nay co thé ké dén nhu ban hanh céc tiéu chudn va nhan bét bude, chinh sta thué va phi lén
cdc san pham kém bén viing, céc chinh séch trg cdp va vu dai, cdac chién dich truyén théng néng
cao nhan thic, gido duc...

Mét sé vi du dién hinh:
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* lIreland: &p phi lén tui nylon duoc st dung. Theo d6, cac nha bdn |é phai tinh phi méi trudng
cho khach hang khi st dyng toi nylon. Tién phai dugc ghi thanh tung khodn trén héa don va
chi phi cho 1 chiéc t6i nylon ban phai tra la 22 xu (tvong duong hon 5.000 vnd). Khodén phi
nay ducc gidi thich la dé khuyén khich ngusi mua hang dung tii tai st dung va giup thay ddi
nhan thic cua nguoi déan vé vdn deé rdc thai. Doanh thu tu viéc ap phi cho tui ny|t::«n sé dudc
dua vao Quy méi trusng. Quy nay dugc dung dé hé tro viéc quan ly chét thai, rac thai va
cdc sdng kién méi trusng.~

e Ha Lan: chinh quyén dia phuong va cdc t6 chuc phi chinh pht da ap dung thé chét luong
xanh véi tén goi “Nu Spaarpas”. Trong 8 thang dp dung thir nghiém trong 2 nédm 2002 -
2003 tai Rotterdam, hon 10.000 cu dén & day da tham gia tich diém “Nu Spaarpas” bang
céch phan logi réc va mua sém tai cdc cta hang dia phuong tham gia chuong trinh cong
nhu mua cdc san phdm tiéu dung xanh. Cdc diém “Nu Spaarpas” ¢ thé ducc st dung dé
mua sdm cdc sén phdm va dich vy bén viing, s dung phuong tién céng cong hay mua vé
tham quan dia diém van hdéa.*

e Nhat Ban: dét nuéc mat tréi moc da tung ra chién dich Cool Biz vao nam 2005 dé giém
luong khi thai CO2 bang khuyén khich moi nguéi mac quan do gian di di lam va cdc doanh
nhan thi lugc bé ca vat cung do vest dé giam viéc st dung diéu hda khéng khi.”

e Cdc nudc Bac Au: Nam 2005, Ban digu tra bdo vé nguoi tiéu dung Béc Au (Dan Mach, Phan
Lan, Na Uy va Thu}r Dién) da théng qua moét huéng dan t:hung vé Tuyén bé Tiep thi Dao duc
va Méi trusng, mé réng cdc quy tac trude dﬁy vé quang cdo bao goém cdc van deé xa héi va
dao dic nhu lao d{_jng tré em, diéu kién lam viéc va quan hé véi cdc nudc thé gidi thu ba. e

CAC DOANH NGHIEP

Cdc doanh nghiép, cdac nha ban lé la nhong bén tiép xdc tryc tiép véi ngusi mua sém. Ho la mét

trong nhong thanh phan quan trong trong viéc thay déi théi quen mua sém coa nhigéu ngusi tiéu

dung.

Walmart - nha ban lé Ién nhat thé gisi:

Trén tat cac cac thi frudng toan cau, Walmart da né luc giam thiéu !Lﬂ;ing rac thai ducc sinh ra tu

céc san phém dugc ban hodc nhiong vat dung di kem déng sau ma ta khéng dé y dén. Nhang né

lyc d6 bao gém:

e Chuyén sang thung chua cé thé tdi st dung

Tai céc thi trusng Canada, Mexico, Vuong quéc Anh va My, Walmart dang st dung cdc
thung chua déng gdi cd thé téi st dung (RPC) dé thay thé cdc hép cdc téng va mang boc.
Theo mét bdo cdo cua Franklin Associates, mét nha cung cép hang dau vé RPC, mét sy thay
déi tu cdc téng sang RPC trong san xudt cé thé lam giam 85% chét thai rdn va giam 31%
luong khi nha kinh, trong khi néng cao nhan thic cia khach hang.
Viéc chuyén sang RPC yéu cau mét s6 thay déi déi véi céc hoat déng va co sé ha fang. Vi
dy, cdc cta hang ASDA cia Walmart tai Anh dang hoat déng chin trung tam dich vy dé thu
thﬁ:p va ria RPC bén canh cac frung tam phﬁn phtﬁi khu vuc cho cac loai thuc phﬁm udp lanh,
noi cac RPC dugc su dl._.lng. Trong nam 201/, ASDA tai su dung hon 1,25 triéu khuy va loai

bo viéc ddng goi tu cac 'rhlllng cac téng.

Q7 Hoi dong Thong tin Cong dan Ireland (Citizens Information Board). Day la co quan phap ly hé iro viéc cung cdp théng tin,
fu vdn va van déng rén mot logt cac dich wu cong céng va xa hoi. [hitp://www.citizensinformation. ie/

98 NU-Spaarpas. The sustainable incentive card scheme (Paul van Sambeek, Edgar Kampers, 2004)

99  Promoting sustainable consumption: good practices in OECD countries (OECD, 2008

100 The Finnish Competition and Consumer Authorify (FCCA)fwww. kkv.fi]
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e Kéo dai tudi tho cia san phém:
Walmart xday dl,rng bén trung tém tén trang lai vat dung frén khﬁp nudc My, noi ho gui dién
thoai, mdy tinh bang, TV, may tinh va bang diéu khién tro choi bi tra lai va hu hdng dé sua
chtia va ban lai véi mic gia chiét khau. Trong nam 2017, Walmart da gui hon é friéu mat
hang dién tu dé tan trang lai.
Bén canh do, Walmart cing dem cdc vat dung tén kho hodac do nguoi dt‘.rng tra lai dem di tang cho
céc 18 chuc tu thién nhu Good 360, Harvest Time va United Way.

I:CO hay I:Collect

Céng ty chuyén thu thap, tai ché va tdi st dung quén do, giay dép va hang dét may. 1:CO thu thap
tai céc dia diém déi tac trén toan thé gidi nhu Levi’'s, H&M...cdn than sdp xép cdc mat hang va tai su
cta [:CQO) va sé duoc nhan lai mét mén qua nhé nhu phiéu qua tang hay tign mat.

dd Q

ﬁ’ﬁ

DIEM BAN HANG

ﬁm@

NGANH CONG NGHIEP PHAN LOAI

CAC NGANH CONG NGHIEP DET MAY VA GIAY DEP

KHAC NHAU
TAI SLr DUNG

o 7

G O

VONG LAP CHUAN BI
TAI CHE "PONG” CHO TAI CHE

VONG LAP
TAI CHE "Mﬂm Copyright: SOEX ECollect Gmib

Phan loai va danh gia su dl,lng cla quan o, pl‘ll,l kién duoc dem di tai ché dua theo hé ’rhc"ing pht‘:‘:n
loqi rac théi quéc té.

Chuén bj téi ché: viéc phan loai va phan tach céc bé phan tdi ché la digu vé cung quan trong.

Tu quan diém sinh thdi, viéc t6t nhét la st dung lai cac logi quéan o, phy kién bi bo di nhung vén con
t6t. Vi vay cdc mat hang con cé kha nang tdi st dung sé duoc luu tri va béan dudi dang hang héa co
Mét s8 loai vat ligu cé thé duoc st dung dé san xudt san phdm méi.

Céc manh vai c6 thé tdi st dung dé may d6 mdi dugc phan tach thanh soi va di vao véng tron tao
ra san phdm.

Sau khi phan chia cdc nguyén vét liéu tu cdc bd quan do, phu kién co, cac nguyén liéu nay sé ducc
st dung lam nguyén liéu cho céc nganh céng nghiép khdc nhu san xudt vét liéu cdch nhiét cho nganh
cong nghiép 6 to va xay dgng.
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Bén canh d6, ngay nay, hang loat céc nhan hang tiéu dung xanh ra dsi, khuyén khich ngusi mua su
dung cdc san phdm than thién vai thién nhién hon, hodc cé cdc chinh sdch ban hang thic déy ngusi
dung st dung céc san phém bén ving hon.

Papa’s Dreamer — Xa béng cla ba
Nhan hhng san xudat xa bﬁng tu thién nhién vaéi mong mudn mang dén nhﬂng trai nghiém tdm goi
that su an toan va gén gui vdi ty nhién cho nhﬁng ngusi séng G do thi khﬁng thé dun nudc va co

la tdm méi ngay.

Méi san phdm banh xa béng thién nhién lam tryc tiép tu dau Olive va dau dua béng phuong phdp
coldprocess’’, thém bét nghé, bét tra xanh hay yén mach.
Quan trong hon, quy tac dao dic coa Papa’s Dreamer gom:
* Gidi han s lugng méi ngay
Dé luén dam bdo chét lugng, toan tam toan y lam tht céng tung mé xa béng véi sy cén trong
va niém hanh phic can béng cudc séng.
* Noi khéng vai:
Su dung dau co
Thu nghiém trén &@ng vat
Nilon & nhua trong toan bo quy trinh va bao bi
 Thanh phan lanh tinh:
St dung nguyén liéu chinh la dau dua va dau Olive
Két hop véi céc bét thdo mdc dudng da ty nhién
Dung tinh dau chung cét ty nhién
* Quy frinh tho céng:
Dugc lam tryc tiép tu nguyén liéu dau thyc vat va mudi kiém & nhiét d6 thép va chs 8 — 10
tuéin xa phong héa dé dam bao dat dén dé pH céan bang.

101  Qua trinh lam xa phong bang cach trén dau cing kiem [www.soapqueen.com)
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KILOMET109

Hang thai trang cao cdp do nha thiét k&, nghé si va doanh nhan sinh thai — Vo Thdo sdng lap. Ki-
lomet109 la mét thuong hiéu thsi trang than thién véi méi trusng va hudng dén bao tén di san thai
trang va dét may phong phu coa Viét Nam.

Vo Thao thd nghiém véi thuée nhuém tu nhién irong studio fai nha - Anh cia Julie Vola
Cdc san phém thoi frang ¢ dﬁy duoc dét nén tu cdc soi hiou co frong quy trinh frong dau nudi téam
fruyén thﬁng. Vi Thao da lam viéc véi doi ngo nghé nhan dia phl.rc&ng deé trong, kéo soi, dét, nhuém
mau va in cdc logi vai. Sau dé san phdm may mac dugc may béng tay tai xudng & Ha Néi.

Phuong phap mo6 phong

Phuong phdp mé phéng la hoat déng gid lap cdc hanh déng trong thyc té€. Dau tién né doi hdi mét
mé hinh duoc phat trién dai dién cho dac diém, hanh vi va chic nang coa hé théng hodc quy trinh
ducc chon.

Mé phéng nhadm cung cdip trai nghiém gén véi ‘digu thyc’ nhét cé thé; tuy nhién, hoat déng mé
phong c6 loi thé la cho phép ngusi hoc ‘dat lai” kich ban va tht cdc chién luge va phuong phdp
thay thé. Digu nay cho phép ngusi hoc phat trién kinh nghiém cua céc finh huéng cu thé béng cdch
ap dung kién thuc réng 16n hon cua ho.

Mé phéng la mét phuong phdp giang day rét linh hoat ¢é thé duoc st dung trong hau hét cac
ngf:lnh, nhUng dieu nay co nghl'cl la cach né duoc thuc hién sé khac nhau rat nhigu. Chia khoa dé
mo ph&ng la nd la mét trai nghiém c'himg chu khﬁ-ng phﬁi cé dinh, véi kich ban thuy dai thuc té theo
hanh déng cua nhing ngusi tham gia va nhing ngusi tham gia thich tng nhu la két qua cua nhing
thay d&i déi véi kich ban.

Vi du, mét bai tap cho sinh vién ngﬁnh du lich khi mé phéng mot buédi hu::'.ing dan khach du lich téi
mét ngdi lang sinh thai. Tai day, ngusi déan séng than thién véi méi trusng, si dung déng tién riéng
dé trao d8i, cdc cUa hang thi chi ban cdc san phdm dia phuong. Digu nay sé mé hinh chinh xdac
méi trudng thuc t€ ma sinh vién c6 khd nang lam viéc, noi khdch hang thay déi yéu céu thyc hién
trong sudt quad trinh.

Mét bai tap tuong ty khac lién quan dén viéc xay dung mét khu vuc, céng déng bén ving cho cdac
sinh vién nganh kién tric, kinh 1§, ...

Dé thuc hién mé phong thanh céng, digu quan trong la kich ban phan dnh thuc t€ phai cu thé va
finh huéng cang chat ché cang tét.
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Dat muc tieu SMART

Viéc thay d8i théi quen mua sdm lién quan mat thiét véi tung cd nhan. C6 thé ¢6 nhing téc déng
tr bén ngoai hé tro thay déi thoi quen dé. Tuy nhién, néu ban than khéng cé nhu cau va thuc hién
chl.jng thi viéc ﬂmy dai thoi quen do lai vo clng kho khan véi hoat dﬁmg thuﬁng ngay nay.

Phuong phdp dat muc tiéu SMART sé hé tre hoc vién lam ré dugc muc dich hanh déng cua minh,
tap trung nd luc, su dl._mg thoi gian va tai nguyén mot cach hiéu qua va tang co hoi thanh cong frong
viéc thay dé&i théi quen khé nhén nay. Phuong phép nay cé thé ducc [6ng ghép trong cac bai hoc
nhu mét céng cu giang day.

SMART la mét tis viét tat ma hoc vién cé thé su dung dé huéng dén cai dat myc tiéu cia minh.

Specific | Measurable | Achievable | Realistic Timely
(Tinh todn (Cé kha nang | (Tinh thuc té) (Thai gian
thuc hién)

Ban muén Khi nao thi ban Digu d6 cé nam  Ban thyc sy ¢ Lic nao ban
lam gi¢ biét ban da dat trong khda nang thé dat duoc didu muén dat ducc
duoc myc tiéu? cla ban khong?  dé khéng? muc tieu doe

DE RA MUC TIEU CU THE (S)

Budc dau tién trong qud trinh dat muc tiéu |a quyét dinh digu ban mong muén dat duse. O giai
doan nay, ban cé thé néi chung chung. Du la muyc tiéu dai han hay ngén han, hau hét moi ngusi

déu bat dau véi y tudng chung chung. Ban chuyén tir chung chung sang cu thé bang cach thém chi
tiét va xdc dinh thai gian.

Vi du, muc tiéu ban déau cua ban la han ché mua sém. Biét duoc digu nay la bude khéi dau dé tao muc
tiéu cu thé.

Lim cu €he. “Specific” (Cu €h&) b chit “S" rong STUART

Co hoi hoan thanh muc tiéu cu thé sé Ién hon muc tiéu chung :hung. Vi vay, nhiém vu cUa ban &
giai doan nay la phﬁn tich suy nghT 6 budc 1 thanh thu gi doé cu thé. Phan lén vén dé la xdac dinh
khodng thai gian.

Theo nhu vi dy phia trén, ban nén ty hoi theo ban “han ché mua sém” nghia la gi2 Co thé la khéng
mua do ntia? Tdi su dung cdc db cd sén trong nha2 Mugn ban d6 ma minh can@ Tét ca thanh phén lién
quan t6i mua sém, va tuy thuéc vaio digu ban muén lam.

Cdach hay dé dé ra muyc tiéu cy thé la tra 16i 6 cau héi “W”: Ai (Who), Cai gi (What), Khi nao
(When), O dau (Where), Cai gi (Which), va Tai sao (Why). Bét dau bang cach héi ai la ngusi lien
quan.
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Néu muc tiéu la han ché mua sém, cau tra Ioi chinh xac la ban. Tuy nhién, mét vai myc tiéu doi hoi
ban phdi két hop véi ngusi khdc.

Hdi ban musn hoan thanh didu gi

Day la cau héi co ban vé digu ban hy vong dat dugc.

Néu muén han ché mua sém, ban nén bét dau tra Ioi cau hoi “cai gi” theo cdch cu thé hon! Ban muén
han ché mua nhing mén do gi2

Xac dinh dia dicm ;rcig na

Xac dinh vi tri ma ban déu tranh thuc hién muc tiéu.

Néu muén han ché mua sém, ban ¢ thé han ché di luon I ngoai phé khéng muyc dich, han ché su
dung cdc thiét bi dién tv nhu dién thoai, may tinh, may tinh bc’mg

St%f ugﬁﬁ"ue thsi glan xdy ra

Tao thai gian biéu cu thé va han chét dé dat duge muc tiéu. Digu nay sé tép trung phan nhigu vao
cudi qua trinh dé dat muc tiéu. Con bﬁy gic, ban chi nghT vé buc tranh toan canh.

Néu muc tiéu la giam sé luong san phdm ban mua sém xuéng 1/2, ban cé thé dat dugc trong vai
thang. Mat khéc, néu myc tiéu la séng 16i gian hoan toan, khéng bj lé thuéc vao vat chét, thi khodng
thoi gian ¢ thé lén dén vai nam.

N&i cdch khdc, ban can gi dé dat duoc myc tiéu? Ban phai d6i mat véi tré ngai gie

Néu muyc tiéu la han ché mua sédm, yéu cau la ban khéng dugc chi tiéu qua muc tién quy dinh va
khéng mua thém bét ki bé quain do nao mdi trong vong 3 thang. Tré ngai la ban sé khéng biét xoay
s& sao khi trong dau luén nght la minh can mét cdi gi dé méi.

Ly do ban & ra muc tidu la gi

Dua ra ly do va lgi ich cy thé dé hoan thanh myc tieu. Hiéu ly do “tai sao” la diéu quan trong dé
xdc dinh xem muyc tiéu dat ra da pho hop véi mong muén cua ban than hay chua.

Vi dy, tuéng tugng muc tiéu cia ban la giam lugng séan phdm mua méi xuéng 50% so véi binh thuong,
voi ly do I muén tiét kiém tién cho chuyén du lich sép t6i. Néu muc tiéu that su la muén tiét kiém tién
thay vi han ché rac thai ma ban thai ra ngoai méi truong, ban cé thé chon cach khdc dé dat duoc muc
tiéu do.

PE RA MUC TIEU CO THE TINH TOAN (M)

Tao “Cucse do” dé do lisng ket qua

Nhiém vu cta ban la dat ra tiéu chuén thanh céng. Diéu nay giop ban dé dang kiém sodt quad trinh
va biét khi nao ban dat dugc muc tiéu. Tiéu chudn cd thé vé sé luong hodc chét lugng. Néu cd thé
hﬁy dé ra con sé cu thé cho muc tiéu. Nhu vay ban sé nhan ra minh cé bi tut lai hn}f khﬁng.

Vi du, néu muc tiéu la han ché mua sém, ban cé thé dat muc tiéu sé fuqng la giam 10 mon dé ban
mua trong thdng. Ban biét hang thang ban thuong mua sém nhiong gi nén sé dé dang xdc dinh dugc
thoi diém hoan thanh muc tiéu. Muc tiéu chat fuqng c6 thé la “Téi muén méc vira chiéce quan jeans 16i
dé mdc 5 nam vé trude”.

Dua ra ciu hdi lam sdc Bén su fh‘f ’Em.n.g

Ban c6 thé dua ra nhiéu cau héi dé dam bao muyc tiéu cia minh thudc vao hang cé thé tinh todn:
+ Bao nhiéu? Vi dy “Ban muén gidm mua bao nhiéu ds2”

+ Lam thé nao dé biét duoc t6i da hoan thanh myc tiéu? Cé phai hang ngay t6i ghi chép lai nhong
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gi minh mua sém va cudi thadng dém lai xem xem minh d&@ mua nhong gi va s6 lugng chénh léch so
véi thdng tuéc nhu thé nao?

Kiem tra va tinkh €odn €icn do

Muc tiéu c6 thé tinh todn giup ban dé dang xdc dinh xem ban cé dang theo dung tién dé khéng.
Vi du, muc tiéu la giam 10 mén d6 ban mua hang thang va tr dau thang dén ngay thu 15 cua thang
ban khéng mua bét ci mén dé nao, ban biét minh sép hoan thanh. Mat khdac, néu da gén cusi thang
mé& ban da mua gén 16i mic mua cua thdng trudc thi da dén lic ban phdi thay déi chién luoc.

Day la cach hay dé theo dai né lyc coa ban than, két qua dat dusc va cam nhan. Danh 15 phat
mébi ngay dé viét nhat ky cé thé giup ban ghi chép moi thi cy thé va gidi téa cang thang trong qué
trinh thuc hién muc tiéu.

DAM BAO CO THE THUC HIEN MUC TIEU (A)

Diink gid gidi ham cda Bam
Ban cén dam bdo muc tiéu dé ra cé kha nang thyc hién. Néu khéng thi ban sé tré nén chan nan.
Can nhéc khé khan va tré ngai ban 6 thé gap phai va danh gia kha nang vuct qua. Dé dat dugc
muc tiéu ban phﬁli déi mat véi thach thic. Cau hoi dat ra & c'hf:y la ban coé kha nang dat ducc muc
tiéu va vuot qua théch thuc hay khéng.

Thanh that vé thoi gian danh cho muc tiéu clng nhu nén tang, hiéu biét ca nhan va gidi han thé
chdt. Suy nght vé myc tiéu mét cdch thyc t&€, néu ban khéng nghi minh ¢6 kha nang dat dugc thi
hay d& ra mét muyc tiéu mai.

Vi du, muc tiéu la han ché mua sém. Néu ban c6 thé cam két khﬁng vao cdc trang ﬂ'fm:rng mai dién
tu hang ngay, khéng luon I6 qua cdc cua tiém, biét tir chéi ban be khi dugc ru di mua sém, biét minh
can gi va khéng can gi thi ban hoan toan c6 thé thuc hién dugc myc tiéu giam mua 10 mén dé trong
] thang. Con giam hét cac mon do thi la digu khong thé.

Ban nén viét nhing han ché ra gidy khi danh gia muc tiéu. Digu nay giup hoan thién buc tranh toan
canh coa nhiém vy ma ban phai d6i mat.

Pank ?uf mute d0 cam kP

Ngay ca véi myc tiéu theo ly thuyét la ¢ thé hoan thanh, ban phai cam két né luc dé dat dugc né.
Ty hoi ban than nhong cau sau: Ban c¢é sdn sang cam két dat dugc myc tiéu? Ban c6 sd@n sang diéu
chinh nhigu hodc it cudc séng cia minhg Néu khéng, liéu c6 muyc tiéu nao cé nhigu kha nang thuc
hién hon ma ban sdn sang lam khéng?

Muc tiéu va muc dé cam két cua ban phai pht hop véi nhau. Ban dé dang cam két giam 10 mén
do vao luc bét dau, nhUng 30 mén dé co vé hoi qua suc. Trung thuc véi ban than vé su thuy déi
ban sdn sang thuc hién.

D2 ra muc tidu cd €he hoan Chank

Sau khi can nhéc vé thach thuc phai d&i mat va mic dé cam két, ban cé thé digu chinh muyc tiéu néu
can. Néu quyét dinh myc tiéu hién tai cé khd nang hoan thanh, ban cé thé chuyén sang buéc tiép
theo. Nhung néu két luan day khéng phai la muc tiéu hop ly, hay digu chinh lai. Khéng cé nghia

ban bé cuéc, chi la ban digu chinh myc tiéu sao cho phu hop véi thyc té.
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DE RA MUC TIEU PHU HOP (R)

Phdn dnh mong mudn cia Bin Chan

Lién quan mat thiét téi tinh kha thi cua muc tiéu. bay la cht “R” frong SMART. Céau hoi dat ra & dt‘:‘:y
la ban cé tu minh hoan thanh muc tiéu ducc khﬁng. Day la thoi diém quay lai cau hoi “tai sao”.
Hoéi ban than xem muc tiéu nay co that su drf:p Ung mong muén cla ban than hcry co muc tiéu nao
khdc quan trong hon véi ban khéng.

Vi du: Ban chon mon qua sinh nhét cho nguai ban than cia minh. Ban c6 thé dé dang mua mét loai
my phém gi dé ma ban cda ban vén dang su dung hang ngay. Tuy nhién, né sé khién ban cam thédy
hoi kho chiu mét chut vi nhu thé né van thai ra mét luong réc nhét dinh. Vay tai sao khéng thay vao doé
la moi ban cua ban mét céc café hay mét bioa én nho hodic ty tay lam mét chiéc banh nho.

Can nhic muc tidu va Mnf ﬂ@ khdc

Ban can can nhéc xem muyc tiéu dé cé phu hop véi nhong du dinh khdc trong cudc séng khéng.
Maéu thuan gita cdc ké hoach co thé sinh ra nhigu vén dé. N6i cach khdc, digu quan trong la xdc
dinh xem muyc tiéu dé cé phi hgp véi cuéde séng cia ban khéng.

Vi du, muyc tiéu cua ban l&a giam sé luong mén dé hang thang ban phai mua. Nhung ban cong khéng
muén bé bé lan da cua minh m&a mét s6 mén dd hang thang lai la dé chém séc da. N6 dang tao ra
mau thuén. Ban cén xem xét lai ca hai muc tiéu.

Bmcﬂtnﬂmﬁwmcﬁofﬂuﬂ?

Néu quyét dinh muyc tiéu la phu hop va khéng méu thuén véi ké hoach khéc, ban cé thé chuyén
sang buéc cudi cung. Néu khéng, ban can digu chinh mét chut.

Khi do dy, hay di theo dam mé. Myc tiéu ma ban that sy quan tam viua phu hop va vua cé kha nang
hoan thanh hon so véi myc tiéu ma ban chi ¢é hing thu. Myc tiéu ddp tng uéc mo cia ban sé cé
nhigu déng luc va cé y nghia hon véi ban.

PE RA MUC TIEU CO GIG1 HAN THOI1 GIAN (T)

Nghia la muyc tiéu cé@n cé han chdt hodc thiét Iap thai gian hoan thanh. Thiét lap dong thai gian cho

muc tiéu gitp xdc dinh va gan lién véi hanh déng cy thé ban can thyc hién dé dat dugec muyc tiéu.
N6 loai bé sumo hd "i(hcn:’mg thoi gian nao do frong tucng lai” ma déi khi con mang tinh khich lé.
Néu khﬁng thiét |Lf.'|p df::ng thoi gian, ban sé khﬁng co ap luc dé hoan thanh muc tiéu, nén thu&!-ng
cém thdy chan nan.

Pac biét la véi muc tiéu dai han ban nén chia ra thanh nhigu muc tiéu nho hon. Digu nay giup ban
tinh todn tién dé va kiém sodt dé dang hon.

Vi du, muc tiéu la séng t6i gian trong 6 thang, ban c6 thé dé ra muc tiéu déu chuén la giam 5 mon do
ban mua 6 thang dau tién va ci méi thang tiép theo thi tang thém 2 mén dé can giam. Muc tiéu nay
nghe dé gian nan hon so vdi muc tiéu Ién va tao c'ff}ng luc nhat quan hon. Néu H?ﬁ'y qua suc, ban co
thé quay lai va diéu chinh muc tiéu sao cho phi‘: hq;:fp.

Trong théi gian biéu ban vua lap, ban cé thé héi ban than:

Ban c6 thé lam gi dé dat dusc muc tiéu?

Néu muc tiéu la séng 16i gian trong 6 thang, myc tiéu hang ngay la lap danh sach d6 minh can mua,
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lugc bé 1 — 2 san phdm minh cam thdy khéng can thiét véi cac cau héi: cé nhé thiét can mén do do
khéng2 Néu can thi ¢é thé muon mon doé do tu ai khéng2 Mon do do cé thé duoc tao ra i cac san
phéam bo di 6 nha hay khéng?@.

Téi c6 thé lam gi trong 3 tuan téie

Cau tra loi co thé lién quan t6i viéc giam thoi gian “lust” web — noi ma cu 5 phat ban lai thay mot
quang cdo giam gida san pham.

Téi c6 thé lam gi trong khodng thsi gian dai dé dat dugec muc tiéu?

Tap trung vao gidm mua cdc san phdm khéng can thiét. Tap trung hinh thanh théi quen dat cau hoi
trudc khi mua 1 mén d6. Ban cd thé can nhéc dén viéc gé mét sé ung dung mua sém trong dién thogi
cua minh.

—— ..

- Liét ké ddu quan trong trong qud trinh hoan thanh muc tiéu. Ban cé thé
thu&ng cho ban than sau khi hoan thanh muc tieu nho. Mét su khuyén khich
nho cng giup ban cé thém d{fmg luc.

- Tht lén danh sach nguai va tai nguyén ban can dé dat dugc muc tiéu. Diéu
nay giup ban dua ra chién lucc phi.l hqip

- Dung dat ra qud nhiéu muc tiéu néu khﬁng thé uu tién thuc hién chl.'.lng. Ban

sé cé cam gidc minh khéng dat duge gi ca va qua téi.
Sau khi huéng dén céch lap myc tieu SMART, giang vién cé thé dua luén
dau bai thuc hién thuc té cho hoc vién cia minh.

—

—

http://tieulun.hopto.org



04

Goi y chuong trinh
tap huan




68

Khi xay dung mét chuong trinh tap hudn, thi co rét nhigu phuong phdp, néi dung cé thé ducc su
dung dé xay dung, I6ng ghép chu dé vao. O day, ching t6i xin phép ducc gidi thieu mét s& bai

giang méu di kém véi nhing vi du vé phuong phdp t8 chic dé céc ban 6 thé hinh dung.

MAU 1: BAl GIANG TREN LGP - CAU CHUYEN CUA 0 VAT

* Myc dich giang day:
- Hoc vién sé hiéu dugc vong doi cua mét san phdm. Tu dé nhéan thic duge viéc nhong gi
ching ta mua sdm, tiéu thy dang lam tén thuong hanh tinh va chinh chung ta.

- Bai hoc cung cdp mét cdi nhin téng quan vé cdc chi dé cho toan bé khéa hoc.

- Tao co héi cho hoc vién suy ngédm vé tac déng cua tiéu dung ndi chung va c6i mé véi moi

y nghia cia nd.
* Thai luong: 90 phut
e Cdc budc thuc hién:

NOI
DUNG

SI1T

Tiép can
ban dau
Ve Viéc
hinh
thanh nén

O1 san
phdm

THO|
LUONG

510 pht

CHITIET

Tro choi: Tim kiém cac phan cdu tao
nén | chiéc dién thoai di déng

Hinh thic: Chia Iép thanh cac nhom
nhé. Phat cho méi nhém 1 tap cdc
thé tag voSi nhigu thanh phan, bé
phan khac nhau. Nhiém vu cla cac
nhom la phan logi ra trong dé dau la
thanh phan cdu tao nén 1 chiéc dién

thogi di déng

Cam trén tay chiéc dién thoai di d@ng
va hoi cac hoc vién:

Nhong nguyén vat liéu lam
ra né dén tu dau? No ném & phan
nao cua thién nhién va & dau trén
Trai bat naye
- Chiéc diéen thoai nay da
dudc san xudt tr dau?

Theo y kién ca nhan, chiéc

dién thoqi da trdi qua nhong budc
nao dé dén tay chung ta?

CHUAN B

But da

The tag duoc lam bﬁng
cach cat theo khé A7 tu
gidy A4 dung 1 [an

- Chia sé cam nhan

- Hoi dap

- Lap ké hoach cd nhan
lien quan dén vuon rau
(chia sé théng tin vé rau
hou co, tim hiéu théem veé
rau hou co, thuc hanh
tréng rau tai nha.. )
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STT NOI
DUNG

THOI
LUONG

CHITIET CHUAN Bl

Tim hiéu
vong doi
cua san

phdm

Xem phim “Céau chuyén cta d6 vat -
The story of stuff”

Thao luan sau:

- Ban thich digu gi 6 bé phim?
: Digu gi ban khéng thich

trong bé phim nay? May chiéu

Man chiéu
Chuén bj sdn video phu
hop

Céau hoi nao ban béan khoén
sau khi xem xong bd phim?
- Ban cam thﬁ}r dieu gi khi
nghi vé viéc thay déi m&i quan hé
cUa minh vaéi nhﬂ'ng do vat bi bo di2
biéu gi lam chung dé dang hon? Khé
khan hon?
- Gia tri nao khéng thay déi?

Téng két

Téng két cac cau tra I8i cua hoc vién,
dua ra khdi quat vé vong doi ciua san

phém. May chiéu

Dua ra nhing con sé thuc té vé tac| . _ o
J : Man chiéu

déng cua mua sédm lén con ngusi va
hanh tinh.
Téng két bai hoc

MAU 2: BAI GIANG TREN LOP - TONG QUAN VE MUA SAM VA MUA SAM BEN VUNG

* Muc dich giang day:
- Dua ra duoc khdi niém vé mua sém bén viing. Mé&i quan hé gita cdc bén lién quan téi mua
sédm bén ving.
- Hoc vién nhén ra va hiéu dugc khdi niém vé mua sém bén viong va su can thiét coa mua
sdm bén ving trong bé&i canh hién nay trudc su lién quan mat thiét cia hoat déng nay t6i
cdéc mdt cva doi séng

* Thai lugng: 90 phut

® Cac budc thuc hién:

NOI

BiLY DUNG

Khai déng

THOI
LUONG

CHITIET CHUAN B

But da

Thé tag duoc lam
bang cach cat theo
khé A7 tu gidy A4
dung 1 lan

Tro choi: ban da mua nhing gi gi frong 1 tuén
vua qua

Hinh thuc: liét ké ra cac the tag. Moi 1 do vat
duoc viét trén 1 the
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Tﬁng
quan vé
mua sam

CHITIET

Dat cau hoi:

* Mua sdm la gi?

® Cé nhiing dang mua sém nao?

* Nhing tac déng fiéu cuc cia mua sém lén
cudc séng va hanh tinh?

Giang vién/ Tap hudn vién ldy 2 -3 céau tra loi
cho méi cau hai tu tap hudn vién.

Thuyét trinh: Téng quan vé mua sam va nhing
anh huéng cua théi quen mua sdm lén chinh
cudc séng con nguoi va tai nguyén cua Irai Dat.

CHUAN BI

May chiéu

Man chiéu

Tdc dong

cua cac
bén Voi
mua sam
bén ving

Hoat déng nhém:

Chia I8p thanh 3 nhém, méi nhom sé thao luan
vé anh hudng cta 1 trong 3 nhém lgi ich trong
hoat déng mua sém:

e Chinh pho

* Doanh nghiép

e Nguoi tiéu dung

Giang vién/Tap hudn vién dua ra 3 vi du cu thé
cho tung nhém:

e Chién dich Nu Spaarpas cta chinh phu Ha
Lan

* Hoat dong cta PaPa’s Dreamer

* Ba Heidemarie Schwermer ngusi phu no séng
khﬁmg can tien 6 Puic, nguai sang |¢1p ra trung
tam “Give and take — Cho va nhan”: mé hinh
dau tién & Ddc vé trao déi hang hdéa, ky nang
va khéng coé su hién dién cla tién.

Dua ra cdac cau hoi lién quan dén 3 vi du & trén:
e Chinh sdch 6 Ha Lan da tdac déng nhu thé
nao t6i hoat déng mua cla ngusi dan? Tai sao
nguoi dan lai sdn sang hudng ung chién dich
Nu Spaarpas

* Walmart la tap doan ban |é hang dau thé
gidi, vay ho sé duoc gi khi thyc hién cac hoat
dong thuc ddy mua sdm bén ving? Khach hang
sé duoc hudng loi gi tU nhong hoat déng nay?
* Con nguoi c6 kha nang séng khéng bi phu
thuéc vao vét chét hay khéng? Lam thé nao dén
giSi han sé luong san pham ma minh mua hang
ngay¢ Hang tu@n? hang nam?
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NOI THOI

DUNG LUQONG CRITIET CHUAN B

STT

Téng két cac cau tra loi cia hoc vién, khai quat | May chiéu
4 |Téng két |20 phut | lai bai hoc Man chiéu
Téng két bai hoc

MAU 3: BAlI TAP THUC HANH - TRAI NGHIEM MUA SAM

Hoat dong nay sé dua hoc vién trdi nghiém mét ngay mua sém. Muc dich cudi cung la hoc vién biét
lap k& hoach trudc khi di mua sém, hiéu dugc mén d6 nao la can va thiét yéu, mén dd nao khéng
can thiét va can duoc luoc bo.
® Thai luong: 90 phut
e Chuan bi:
- Tui sinh thai (d0 cho cac nhom)
- Yéu cau cdc hoc vién mang theo s8 va but
- Phong bi tién véi mdi nhém vaéi chi phi la 200.000 vnd
¢ Cdc budc thuc hién:
- Chia |6p thanh cac nhém nhé (v6i méi nhém 4 — 5 thanh vién)
- Phan phat tii sinh thai va phong bi tién cho méi nhém
- Dé bai: véi 200.000 vnd hay chuén bi mét bua tiéc sinh nhat cho edc ban sinh nhat trong
thang. Bua tiéc phdi duoc chudn bi day du: tiéc ngot cho 5 ngusi, dd trang tri va qua tang
cho it nhat 1 ban.
- Thoi gian dé di mua sém la 60 phut (Luu y lua chon dia diém gan cho hodc siéu thi dé hoc
vién co thé di bé 16i)
e Cau hdi suy nghr:
- Trude khi di mua sém dé chuén bi day do cac vat dung theo yéu céu véi chi phi eo hep thi
can phai lam gi?
- Ban sé lam gi khi khéng du chi phi dé chuén bi boa tiéc theo yéu cau?
- D6 trang tri ¢ nhét thiét phai mua méie
- Qua tang sinh nhat c6 nhét thiét phai mua mét thu gi dée
- Phai lua chon nhﬂng san phﬁm nao dé viua cé mét bua tiéc vui nerng khﬁng co tac d@ng
qué nhiéu lén maéi trusng.
* Huéng dén nép bai:
Sau 1 tiéng, cac nhém tap hop tai véi cdc san phdm minh da mua. Thuyét trinh vé ly do minh mua
nhong sén phdm dé va nhiong tdc déng (néu cd) cia cdc mén dd minh mua lén méi trusng.
® Huéng dan ddanh gié:
Dua ra phan hbi, trao d&i va gép y cho nhing hoc vién thuc hién bai tap.

MAU 4: KE HOACH DI THUC TE

V6i chi d& mua sém, tap hudin vién ¢ nhigu lua chon dé cho hoc vién di thyc t& nhu: tham quan mét
doanh nghiép san xudt bén viing, mét co sé ban cdc san phéam ty nhién, mét gia dinh trong lép, mét
NGOs hé tro cac doanh nghiép phat trién bén viing, mét bai réc thai, frung tam thuong mai/siéu thi
Viéc lua chon dia diém di thuc té sé tuy thuéc vao:
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(1) Muc dich chuyén di
(2) Dieu kién ngudén lyc: thai gian, nhan lyc, chi phi
Dudi day tai liéu chia sé ké hoach cua mét chuyén di thyc € 16i co sé san xuédt xa phong tu nhién
Papa’s Dreamer
e Thai gian: nda ngay
* Muc dich:
- Hoc vién hiéu dugc céch san xudt ra mét banh xa phong ty nhién, hiéu cdc quy téc xay
dung chinh sdch ban hang phu hop véi ngusi dung nhung ciong khéng gay anh huéng lén
moi truong
- Thyc hanh lam xa phoéng ty nhién
- Lien hé thuc té ban than
¢ Cadc budc thuc hién:

NOI DUNG THOI LUONG CHI TIET

Mé dau 15 phut Lam quen va gidi thiéu vé Papa’s Dreamer

: Tim hiéu vé xa phong ty nhién

: Tim hiéu vé cdc chinh sdach phat trién

Hoat déng thyc & ca doanh nghiép ciing nhu cdac hoat déng
SR | khuyén khich ngusi tiéu dung mua sém bén

vung

: Thuc hanh lam xa phéng tu nhién

Chia sé cam nhan

Hoi dap

lép ké hoach ca nhan lién quan dén viéc su

dung cdc san phdam than thién voi méi truong

Téng ket (Th?y déi thc:.uj quen c%i.lnghdi‘:‘lu gFi dau tlc':u
chét, thay thé banh xa phong héa hoc béng

xa phong ty nhién, fim hiéu thém vé cdc co

s& kinh doanh cdc san phdm than thién méi

fruocng...
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Trai dat cung cap
du cho nhu cau, chu
khéng d0 cho long
tham cua con nguoci
-Mahatma Gandhi -

LUKEMBURG
STIFTUNG
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