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Ngay xua, ong ba ta thuong day: "Cho la van phuc"; ngay nay,
gitra sy quay cudng cua cudc song hién dai, con nguoi duong nhu
dang hudng dén mot quan niém trai nguoc hoan toan: "Nhan méi
quan trong nhat".

Hau nhu mdi ngay ching ta déu nghe thay nhimg cau dai loai
nhu: "Hay tan huong moi thir ma cude doi co thé mang lai", "Hay
khong ngung tim kiém nhu’ng diéu tot nhat", "Chung ta can nhiéu
hon nita d& dat dén dinh cao", "T6i d3 tu kiém phan minh. Néu
mudn, anh hdy ty di ma tim Iay", "Chi c¢6 ké manh méi ton tai"...

Hay thir chiém nghiém cong viéc kinh doanh cua ching ta. Loi
nhuin s& duoc tai dau tu dé ting stc hip dan cho thi gia c¢d phiéu
trén thi trudng chiung khoan. Thay vi giup d& nhitng ngudi khon
kho hon, nhiéu ngudi gidu ¢ chi biét dau tu tién caa vao nhimg ké
hoach nham bao dam sy an toan cho tudi gia cua ho. Do do, khoang
cach giau nghéo ngdy cang 16n hon. Va, trong khi nén kinh té céac
nuoc dang ngay cang 16n manh thi cac khoan dong gop cho tur thién
van 1a nhitng con s that khiém tén.

C6 bao gid ban nghi dén nhiing tac dong sdu sic ma thé gidi
phai hung chiu tir nhiing nghich 1y trén?

C6 bao gio ban tu héi ring:

- Liéu moi tré em trén thé g161 ¢6 dugc an no mac am trong tinh
yéu thuong ctia cha me, nguoi than?

- Liéu ching ta di lam hét kha ning dé ngin chin nhing cin
bénh cia thé ky dang hoanh hanh trén hanh tinh nay khong?

- Liéu moi sinh vién hiéu hoc déu c6 du tién dé theo hoc dai
hoc?

- Liéu nhitng ngudi vo gia cu cd duge mot noi di am dé qua
dém?

Mt s6 nguoi tra 101 rang:

- T61 1am lung ca do1 va co ai cho khong té1 cai gi dau!

- Chung ta tim ra thubc chira cin bénh nay thi can bénh khac lai
phat sinh!

- Thi t61 cling dang ty lo hoc phi dai hoc cua minh déy thoi!
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- Néu chiu kho tim kiém viéc gi do dé 1am thi ho cling mua dugc
nha ma!

- Do 1a viéc cua nha nudec, chéng phai cua ca nhan t61.

R rang, nhimg céu tra loi thleu chia sé ay it khi giai quyet duoc
van dé. Pé lam cho cuge song t6t dep hon, xa hoi rat can nhirng
con nguoi tan tuy, sin sang cong hién thoi gian va dong gop tién
bac cho nhirng muc dich cao dep.

Cho 1a hy sinh. Khi phai cho - du do6 1a thoi gian, cong strc hay
tién bac - ngudi ta thudng hay x6t long. Dé cho, ching ta co thé
phai hy sinh chiéc may vi tinh méi mua hodc mot chiéc ve hang
nhit xem trin bong ma chung ta hang mong doi. Khi quyét dinh
cho di, gia dinh ching ta c6 thé phai hy sinh hai ngay nghi cubi
tudn, va mot cong ty co thé phai tir chdi mot sb doi hoi vé mit tai
chinh cua cac c6 dong...

Nhung c6 mot diéu thu vi 1a khi cho di, ban s& nhan dugc nhirng
phan thudng 16n hon. D6 chinh 1a diéu chung t6i mudn chia sé voi
ban qua quyén sach nay. Vay, hiy cung ching toi tham gia cudc
hanh trinh kham pha ky la nay va cdm nhan sy mau nhiém cua n6
doi véi cude doi ctia chinh ban!
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Chwong 1. NHA MOI GIOI CHUNG KHOAN TRE
TUOI

“Minh mubn c6 nhiéu tién, ma phai 1a nhitng dong tién do chinh
minh kiém duoc kia”, nha moi gidi chimg khoan thim nghi trong
khi sai budc ra khoi ngoi biét thu sang trong & Long Island va hit
thd bau khong khi trong lanh ciia mot budi sang thang Mudi. Ngudi
dan ong tré véi voc dang can ddi trong bd trang phuc lich 1dm 16 1o
vé hai 1ong khi thiy chiéc limousine bong loang ctia minh d3 duogc
dd nghiém chinh noi 16i ra vao. Khé keo cao ¢ 40, anh budc t6i
nguoi tai xé dang mo cira xe cho san.

- Ong mang ho t6i ba chiéc cap dé sau cira ra xe dugc chu? -
Nha méi gidi tré bao ngudi tai xé bang mot giong hét stc tu tin,
thira biét ménh 1énh cua minh s& dugc thi hanh ngay lap tuc. Gan
day anh chang con phai tu mang vac vat gi, du do la chiéc cip dung
may tinh xach tay. Anh ngo61 vao bang sau trong khi nguoi tai xé
nhe nhang dong cura xe.

Trong chép mat, ngudi tai xé di xép nhing chiéc va-li vao cbp
xe va ngdi vao sau tay 14i.

- Ong ting may sudi lén mot chit duge khong?

- Vang, thua 6ng - Nguoi tai xé nhanh nhau dap.

Nha moi gioi caAm t& nhat bao tai chinh di dugc dit sin trén
bang sau, anh lat nhanh sang trang ba, noi ¢6 "Goc ca nhan", mot
chuyén muc hai tuan mot 1an ma anh rat ua thich. Muc nay do mot
phong vién day nhiét huyét dam nhiém va chuyén khai thac nhiing
dé tai dugc quan tim hang dau nhu stc khoe va hanh phirc, phat
trién nhéan cach, an kiéng va tap thé duc. Mdi lan doc muc nay, nha
moi gidi tré lai cam thdy thu thai trong 1ong. That ra, chang may
khi anh cha ¥ dén strc khoe va tai san ctia minh. La nguoi thira ké
trong tuong lai cua mot gia dinh giau co, du hién tai chwa dugc
huong gi, anh hau nhu d3 c6 tat ca nhiing thtr dang dé nguoi khac
mo udc: tién bac, su nghiép va tudi tré. Anh nhé rat rd quang doi
chi md&1 thoang qua mot vai ndm cuia minh: thoi sinh vién day dac
nhitng cudc vui thau dém song sanh bia rugu va hut hit say sua,
nhitng chuyén truot tuyét dai ngay, nhiing dém dan dum cung dam
ban bé khong chut lo ling cho twong lai & khip cac san nhay. That
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ra, anh cling timg rat cb gang dé kiém mot bang khen nhung luc bat
tong tam. Roi anh ciing t6t nghiép, nhung c6 1& tAm bang thac si
quan tri kinh doanh anh c6 dugc 1a nho cac khoan ho trg tai chinh
cho nha truong tir nguodi cha hon 1a do nang luc ctia chinh ban than
anh.

Ky vong con trai s& ndi nghiép minh trong nganh tai chinh, cha
anh dé dat anh vao mot vi tri trong cong ty cua gia dinh ngay sau
khi anh tot nghiép. Dudi sy kem cap cua ong bd, anh khong con
dugc nhan nhitng khoan tién tro cap vo do mot thoi, khong con
nhimg cudc dua xe tbc do, nhitng cudc hen ho chép nhoang... Va,
mac cho sy bat binh cia nha moi gio1 tré trudge cach ddi xu do, ong
bb vin diém nhién 4p dung ky ludt sit cia minh. R6i nhu thé co
phép mau, sy phat trién cta internet di mo ra cho anh mét twong lai
tuoi sang: anh quyét dinh thanh 1ap mot cong ty riéng chuyén moi
gid1 chimg khodn qua mang va ngay cang phat dat.

Nhung "van su khoi dau nan", nhitng ngdy dau tién roi khoi to
am ddy du tién nghi ctia cha minh, anh phai d4i dién véi nhiéu kho
khan chong chat. Nam dau tién, anh phai sdng trong mot can ho toi
tan & khu Brooklyn cach cau Verrazano Narrows vai con phd. Dé di
lam, hang ngay anh phai dén tau dién dén Manhattan. Anh thudng
xuyén ngoi gitra dam dong nhimg vién thu ky di giay thé thao va
nhiing tay anh chi minh day hinh xam...

Vin phong dau tién cua riéng anh nam cach phd “Wall” khong
xa.N6 chi c6 mot chiéc thang thoat hiém dung ho vao buc tudng
clia toa nha do6 nat béc 18n cira s6 phong anh. Nha moi giéi tre con
nh¢ lac d6 anh van thuong ty hoi: "Phai chang minh di quyét dinh
sai? L€ ra minh nén lam viéc o cong ty ctia bd va tu ching to dé
thang tién timg budc theo 15i ong".

Mot ngay no, tinh cd nghe thdy nha sang 1ap cong ty moi gidi
noi tiéng "dot.com" tiét 16 bi quyét thanh cong mot cach that don
gian va dé img dung trong mot phong su truyén hinh, anh da chop
ngay y tuong do. Thé 1a anh bat dau tién nhimng budc dai. Khi mot
tda nha ndi tiéng cuia phd Wall thong bao thira mot chd trong do c6
hai cong ty vira méi sap nhdp, anh dén thué ngay va sau dé thuong
luong dé md rong thém dién tich vian phong cia minh.

Anh d3 thanh cong, thanh cong ma khong can cha, khong can
cong ty clia dng va ca y tudng 16i thoi ciia dng. Cha anh canh béo:
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"Y tuéng kinh doanh trén mang sé& khong kéo dai qua mot nam".
Nhung 6ng d& nham. Nha moi gidi tré mim cudi dac thang.

Tiéng mé cira xe cta ngudi tai xé lam anh suc tinh khoi chudi
hoi tuong ngot ngao.

- Ong mudn mang hét va-li vao nha hay c6 can dé lai chiéc nao
khong a?

- Khong, 6ng mang hét vao gitp toi.

- Vang, thua 6ng. Ong c6 din do gi thém khong a?

- Khong... A ma khoan, t6i mudn dit mot bita an ¢ nha hang vao
t6i thir nam.

- Ching ta s€ don co Stephanie chir?

- Tat nhién rdi. Toi s& an t6i v6i Stephanie. Chang 18 toi lai di an
cung véi ba lao an may trudce toa nha nay a? - Nha moi gioi vira noi
vira nhin nguodi dan ba rach ruéi dang lang vang trudce toa nha van
phong.

- Khong, thura ong. Tai xin 1.

Theo nha moi gioi, nguoi lam cong chi nén biét chtt minh muén
gi ma khong can hoi tai sao. Vi thé, néu anh c6 thoi glan dé lap mot
danh sach "nhiing nguoi chang 1am dugc gi" thi han ba ldo nhéch
nhac kia va nguoi tai x€ toc mach nay s€ dung dau danh sach.

Du sao thi nguoi tai xé ciing da lam cho anh tir luc cong ty moi
ra doi va anh con chiu dung dugc. Ong ta la mot nguoi tai xé tan
tuy hiém c6, sin sang lam viéc ngoai gid khi can. "Thi minh tra
lwong ciing kha", nha moi gidi tu giai thich ngay lic chiéc xe sang
trong ding lai trude tda nha hudng vé phia mot ngon thap cao vat
ma dén cha anh ciing phai mé man khi ding nhin ra tir vin phong
cua anh.

Van 1a nguoi dan ba an xin dung d6 cung méy nguoi trén phd
dang vay quanh ba ta nhu moi khi. Bon ho trao d6i voi nhau dam
ba cau o1 lai di tlep "Gia nhu c6 ai d6 dung ra dep han chuyén
nay", nha moi gidi thAm nghi véi vé khoé chiu rd rét.

- Nhé d6n t6i tai nha lac 6 gio toi thir nam. Chung ta s& dén nha
hang Phap & duong 55.

- Vang, thua ong. - Nguoi tai xé dap va vong ra sau xe md cira
cho ong chu tré.

Pay canh cira c6 tay nam bang dong sang loang, nha moi gidi
budc vao tda nha vin phong bang da cam thach. Anh ngudc nhin
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toa nha sung sling nhu muon vuon té1 tan thién dang vor mot
thoang bo1 ro1. Chang hiéu sao lic do anh lai cdm thady minh nho bé
qua.
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Chuong 2. NGUOI TAI XE

Néu duoc quyén chon mot cudc doi du qua khir hay hién tai, han
nha moi gio1 s¢ khong chon cude doi cua nguoi tai xé.

Nhung ban than nguoi tai xé lai nghi minh khong phai chiu thiét
thoi gi trong cudc song du 6ng co thé chirmg minh diéu d6 dé dang
hon ai hét.

Ong sinh truong trong mot gia dinh ngheo nam trong mot khu o
chudt phtc tap nhét nhi cta nudc My. Cha ong bi giét trong mot vu
budn ma tay khi 6ng moi 12 tu01 That ra, diéu d6 ciing chang anh
huéng miy dén 6ng.Khi con sdng, cha ong nghién ma tay va
thuong xuyén danh dap me ong khong thuong tiéc. Vi thé, viéc cha
ong mat di lai 1a mot diéu may man cho ca gia dinh 6ng.

Lén 1én, dé ton tai nguoi tai xé tré thanh mot tay anh chi. Ong
tro nén chai li va dir ton hon dam ban be cung trang lura. Ong that
hoc nén thuong bi tréu choc. Nhung nhiing tro nay roi cling cham
dut vao cai ngdy 6ng dung nim ddm ctia minh dé tra 101 mot vién
canh sat, hau qua 1a ngudi nay phai nhap vién va bé nghé sau do.

Hanh dong d6 di dwa 6ng vao trai cai huin sau nim. Nhung
chinh trong thoi gian nay, 6ng di gip nguoi cd van cua doi minh:
mot c6 giao tinh nguyen day kém cho dam thanh nién trong trai vao
cac budi tdi cudi tudn. Co day ho doc, viét, 1am cac phép toan co
ban, kham phé nhiing diéu ky di¢u cua khoa hoc, tham chi ca viéc
vé sinh c4 nhan.Va trén tat ca, co da day cho ho long tu trong.

- Tai sao ¢b lai dén day? - Ong chi hoi c6 mét cau nhu thé luc
mo1 gap.

Nhung ¢6 dd 1am cudc doi 6ng dot ngot thay doi bang doi tai
cham cht ling nghe, bang cip mat cam thong va bang nhimg 10i
dong vién diu dang. Han d6 14 tinh yéu thuong.

That vy, trudc day ong chi nhin thdy diéu d6 ¢ me minh.
Nguoc lai, chang trai tré cling thu hut c6 gido, & ong cd mot vé gi
d6 rat kho giai thich dbi voi ¢o6. Co danh cho 6ng nhiéu thoi gian
hon. C6 day 6ng cach song tu 1ap ma khong can tién bac clia nguoi
khac. C6 thuyét phuc 6ng khong bao gio quay lai 16i cii khi dugc tu
do.
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Va ¢6 da thanh cong. Khong nhu nhitng nguoi tu khac, nguoi tai
xé da doan tuyét voi con duong cii khi ra ti.

Gio thi ai ciing thdy ong 1a mdt nguoi hién lanh va an can. Ong
c6 mot nguodi vo dang yéu va nam dua tré tuyét voi. Dtra 10n nhat,
cling 1a ¢6 con gai duy nhét, rat sang da va s€ vao dai hoc nay mai
néu gia dinh c6 du tién boi du co6 duoc hoc bong thi cac khoan chi
phi khac cling dang phai lo ngai. Hi¢n tai c6 cham chi lam cong
viéc lau don nha ctra cho nhitng gia dinh c6 con em dang hoc dai
hoc.

Ngoai cong viéc 1ai xe, nguoi tai xé tich cyc tham gia céc hoat
dong cua khu phd va nha tho. Ong 1a thanh vién cua Gy ban theo
ddi t6i pham va ca doan nha thd. Ong ty nguyén danh thoi gian
ranh rdi it 6i ciia minh dé gitp cac cyu ti nhan tai hoa nhap vai
cudc song. Ong mudn cam on cd gido da ctru vot doi éng bang
cach d6. Ong nhitng mong lam dugc nhiéu hon thé nhung khong
thé boi ong con lam thém cho mot cong ty dich vu v¢ sinh. Thé
nhung ciing ¢6 nhitng chuyén di dai dén ndi hiém khi ong co thé
chop mit. Nha moi gi6i thinh thoang du tiéc ting dén khuya nén
nguoi tai xé khong thé di 1am thém nhiing luc d6, ¢ con gai 16n sé
lam thay cho 6ng.

Ai biét vé cudc doi cua 6ng ciing thic mic rang ho chang bao
gid nghe 6ng than van ldy mot 10i. Vi sao mot ngudi dan 6ng khon
kho, hang ngay phai vat 1on véi cudc sdng, dén dém khuya ma van
luén né nu cudi chan thanh va chao hoi nong nhiét mdi khi gip g
bat ky ai.

That ra, nguoi tai xé khong hé c6 diéu gi bi mat. Nguoc lai, ong
thuong thac mic khong hiéu vi sao moi ngudi cit lam cho cudc
sdng ctia minh phuc tap 1én nhu thé.
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Chuong 3. NHA PIEU HANH PANG KINH

Ping "trong mit ma bat hinh dong". Nhin cach thirc nha diéu
hanh néi chuyén, di dung, khong ai nght 6ng 1a mot nguoi giau co.
Qua thue, khong ai co thé ngd rang mot 6ng gia thap bé, bé ngoai
hét strc gian di ma da xay dung duoc cd mot h¢ thong cura hiéu stra
chira va mua ban phu tung 6t6 16n ¢ nhiéu tiéu bang. Tat ca bat dau
tr mot y twong don gian, nhung r01 n6 mang lai viéc 1am cho hang
ngan nguoi. Ong cling rat noi tiéng va duoc nhidu ngudi ngudng
mo véi bd suu tap cac loai 6 to quy hiém duoc dit ngay tai tién
sanh try s¢ chinh cua Ong.

Du da dat to1 dinh cao cua thanh cong, 6ng khong bao gid quén
di c01 nguon ctia minh. Ong hiéu rd the nao 1a sy tranh déu, 1a vap
ngd hay that bai hoan toan trong cudc song.

Ong sinh ra vao giita thap nién 1930 trong mdt ndng trai &
Wisconsin. B6 me 6ng hét sitc vat va méi kiém du tién trang trai
cho gia dinh vao thoi ky kinh té suy thoai. Cha 6ng, vi qua nan chi
nén da budng xubi, bo nha di va biét vo am tin tir do. Nguoi ta don
rang cha dng d3 tu van nhung khong ai c6 ching cr gi 10 rét.

O mot goc do nao do, viée ra di clia nguoi cha lai 1a mot diéu tot
d6i v6i ong. Ngay do, nha diéu hanh chi toan nghe thay nhiing 10i
1& dir ton va cay ding tir ngudi cha khong bao gio hai long voi
nhitg gi ma vo cing bon dia con, ba trai mot gai, da 1am. Duong
nhu ong 4y thich nhin thay lii tré pham sai lam dé trimg phat chung
bang chiéc day da dung dé liéc dao cao. Tur khi cha 6ng ra di, nha
diéu hanh tuong lai mai that sy biét thé nao 1a mot gidc nga ngon!

Sau d6, me 6ng cung hai nguoi anh 1on tiép tuc 1am viée tai
nong trai. Du lam viéc cyc nhoc nhung ba lu6n danh thoi gian day
dd con cai, nhiac nhd chung di nha tho déu dan va khuyén khich
chung kham pha va xay dung niém tin trong cudc song.

Ong khong bao gid quén nhiing nim thang ca nha thudng xuyén
phai d6i mit v6i kho khan va ting thiéu. Khi dé giay cua cac con
qua mon, nguodi me nghi ra cach 1én gidy cimg vao bén trong dé
ching dung tiép. Bira trwa & truong thuong 1a nhimg gi con sot lai
ctia bita sang. C6 1an me bao ong dén mot cira hang cach nha hai
dim dé mua chiu va dng dd vé nha tay khong boi chang o tiém tap
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hoa nao dong v tiép tuc ban chiu cho nha 6ng, trir phi nhitng moén
no cii duoc thanh toan hét.

Khi d3 da khon 16n dé hiéu gia tri cua dong tién, 6ng quyet dinh
phai lam mot diéu gi d6 dé gia dinh thoat khoi canh tang ban. Ong
nhan lam da moi viéc linh tinh sau gio di hoc dé giup me c6 thém
vai ba xu 1é. Ong d3 dén ting nha dé giao bao GRIT, mot to bao uy
tin thoi d6. Tién ong kiém duogc khong nhiéu nhung cing mua duoc
vai mon nhu yéu pham can thiét cho gia dinh.

Du lam viéc vat va nhung nha diéu hanh van ¢ ging hoc dén
16p muoi. Ong mudn t6t nghiép trung hoc nhung Chién tranh Triéu
Tién (1950) n6 ra va hai nguoi anh cua 6ng phai di linh. Gia dinh
can mot nguoi lanh loi dé ganh vac viéc nong trai va 6ng khong
con su lua chon nao khac 1a danh phai nghi hoc.

Chiéu toi nhét 1a vao nhitng ngay mua déng khi néng nhan, ong
nhan lam thém ¢ tram xang trong thi tran. Ong hoc cach bom xang,
thay dau boéi m& va nhiéu kinh nghiém quy gia khéac tir noi nay. Do
1a co hodi cho ong kham pha tAm quan trong cua viéc phuc vu khach
hang. Khach hang cua 6ng luon nhan dugc nu cuoi nhiét tinh, su
tan tam chu dao va nhiing tdm kinh duoc lau chui sach bong. Thé 1a
tiéng lanh d6n xa va nhiéu khach hang méi san sang 1ai xe thém vai
dam nira dé duoc chang trai tré cham soc chiéc xe cua ho.

Vao mot budi tdi thang Tu, ong dang thay dong phuc lam viéc
thi ¢6 tiéng gd ctra. Khi budc 1én van phong, dng nhin thay hai
quan nhan véi nét mat u &m con me ong thi dang khoc nic no. Ho
dén dé bao tin dit cho gia dinh 6ng: mét trong hai ngudi anh cia
6ng da vinh vién ra di. D6 1a mot quing thoi gian dai dau budn cua
gia dinh. Nhung me 6ng bdng tré nén manh mé mot cach ky la tur
sau bién c¢6 d6. Khong nhitng thé, ba con tiép thém sirc manh cho
hai dira con ¢ nha.

Du ngudi me hét 1ong an Ui, nha diéu hanh van thuong tiéc anh
minh v6 han. Ong quyét dinh trong nho vé nguoi anh cta minh
bang cach riéng. Nam muoi chin tudi, 6ng tinh nguyen vao quan
doi. Va tur do, long ai qudc 1udn c6 mot y nghia 16n lao d6i voi ong.

Nhung cudc séng ludén cé nhitng bién chuyén cua né. Khi ong
hoan tit khoa huin luyén thi cudc chién & Triéu Tién da cham dat
va quan doi gan nhu dugc rat vé toan bd. Nguoi anh con lai cling
tr& vé va nhanh chong tham gia cong viéc dong ang.
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Ong dugc diéu t6i dong quan tai phdo dai Carson, phia nam
Colorado Springs, bang Colorado va dugc giao nhi€ém vu bao
dudng nhitng chiéc xe mo-t6 cong. Noi day ong da boc 10 tai ning
vé co khi khi co thé thao tung bat ky dong co hay hop s6 ndo, tim
ra su cO, stra chira va lép rap lai dé chung hoat dong tr¢ lai, doi khi
con hi¢u qua hon Iic méi mua.

Va ciing chinh tai noi ddy ong di tim thay tinh yéu dich thuc cua
doi minh: tinh yéu thién nhién d6i v6i vé dep mé hon cia ving
Colorado va sy dju dang ctia ¢6 quan y tré Carolyn. Ho d3 dén voi
nhau va chi mot thoi gian sau, gia dinh nho cang thém hanh phuc
v6i sy ra doi cua dira con dau 1ong. Trong lic d6, ngudi anh trai &
nha quyét dinh theo duéi gidc mo trd thanh gido vién. Du tiéc nudi
nhung me 6ng van quyét dinh ban trang trai dé hd tro con trai theo
dudi udc mo cua minh. Ca ba nguoi con déu tan dong khi ba
chuyén vé séng & mot can nha nho trén thi tran.

Ngay sau khi xudt ngili, nha diéu hanh cung vo chuyén dén
Denver, noi 0ng lam thg co khi & mot tram xang 16n. Vo1 tai nang
ctia minh, 6ng nhanh chong dugc cit nhic lam trg Iy diéu hanh.
Chua didy mot nim sau, ngudi chit quyét dinh vé huu va 1én ké
hoach gitip ngudi nhan vién sang gia nhit cia minh mua lai tram
xang.

Luc d6 nha diéu hanh dang tién dén vi tri quan 1y. Va viéc kinh
doanh tré nén cuc ky hung thinh khi 6ng tr¢ thanh 6ng chu méi.
Nha diéu hanh nhanh chong mua thém mot tram xang khac, r6i mot
toa nha, va bit dau ban phu tung va vo xe bén canh dich vu stra
chita 6 t6. Song song do, dng bat dau hudn luyén cac nhan vién gioi
nhat dé ho c6 thé tu diéu hanh cong viéc. Nho do ong co thot gian
tiép tuc xay dung cac trung tdm dich vu - sita chita méi tai Denver
va khip bang Colorado.

Két qua 1a gio ddy ong di c6 trong tay hon tAm trdm trung tdm
stra chita 0 t0 va ctra hang ban phu tung khap mién tdy nam nudc
My.

Nhung nha diéu hanh c6 mét sy khac biét rt 16m. Thay vi tich
lily cta cai va say sua lam giau, 6ng cha tdim theo dudi mot muyc
tiéu khac hoan toan khong giéng véi cach suy nghi thong thuong.
Mot budi sang thang Mudi, co mot cd géi tré ghé tham van phong
ctia ong. CO gai mang theo may ghi 4m, but va so tay. Va, chi sau
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vai cau hoi va ghi chép, c6 da nhanh chong nhan ra rang minh dang
tro chuyén v&1 mot con nguoi that sy khac biét.
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Chuong 4. TRANG BAO

Nha moéi gioi tre da c6 mot ky nghi cudi tudn hoan hao. Bién
thang Muoi ém a la ky, anh dong budm ra khoi va cau dugc mot
con ca dé lam ky niém. Budi tiéc do anh t6 chirc han d3 ting thém
phan s6i dong cho muc thong tin thdi sy cia cc to bao 16n & New
York. Pang mung 14 cac nha diéu hanh hang dau tai New York déu
cO mat déy du trong vai trd nhiitng khach moi dac biét. "Vay la ho
da cong nhan minh la mot trong nhiing nha kinh doanh thuc thu
trén thuong truong", anh sang khoai ngh.

Trén duong dén vin phong vao sang thir hai theo thoi quen anh
lai cam lay to bao wa thich de diém qua tin tirc. Anh hy vong s¢ bat
gip mot bai viét that hay vé stirc khoe va rén luyén thé hinh, nhat 1a
sau budi cau ca ngoai troi diy hung tha nhung mét nhoai ngay hom
trudce.

Thé nhung tac gia bai béo lai ndi vé mdt quy éng nao d6 o
Denver - mot ngudi vao khoang hon sau muoi tudi theo birc anh
trén bao. Ong 4y cho rang niém vui 16n nhat trong doi 1a c6 thé
mang lai nhimng diéu tot dep cho ngudi khéc.

“That nham nhi!”. Chang trai tré vira nghi vura di 1€n thang may.
Bén dudi, thanh phé dong nghit nhitng vu ket xe, nhitng ké an xin,
nhirng nguoi vo gia cu va ban banh mi dao dang rao hang.

Td bao no da 1am anh suy nghi ca budi sang. Cudi cung, khong
thé chiu dung hon, anh goi dién dén toa soan va yéu cau duoc noi
chuyén vo1 ngudi phong vién no. That thu vi khi tac gia bai bao lai
chinh la nguoi tra 161 dién thoai cta anh.

- Cong viéc méi gidi chimg khoan qua mang cia anh van tdt
chu? - Co phong vién hou.

- Hay that, c6 biét t6i 1a ai sao? - Nha mdi gidi v cung ngac
nhién.

- A, nghé cta to6i ma! - Co6 phong vién cuoi khé.

- Rat 4n tuong!

- Anh dang nghi vé bai bao sang nay a?

- C6 nhay bén that day.

- Vang, d6 1a mot nira cong viée cua toi.
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- Thé a, vdy co da lam rat gioi mot nira d6 roi day' Nha mo1
g101 cuoi to roi chuyén sang giong nghiém tic - Nha diéu hanh trén
bdo ma ¢d viét hom nay... 1a nguoi that viéc that chu?

- Vang! Toi da dén Denver va da phong van 6ng ay. Ong Ay that
su tin rang chinh sy quan tam giup d& nguoi khac 1a y nghia l6n
nhat trong cudc doi o ong ay.

- T61 khong nghi the

- Nay, t0i khong can anh phai thay d6i cach nghi cua minh.
Nhung néu anh mu6n, t61 ¢6 thé gitp anh gip ong 4y, va sau do tuy
anh quyét dinh.

- Toi nghi ¢6 1& phai nhd dén su gidi thiéu cia cd day! - Anh
luong lu.

- That ra, 6ng 4y rat gian di va coi md. Toi nghi anh c6 thé goi
tryc tiép cho 6ng ay va chic 1a 6ng ay sé& rat vui khi gip anh.

- CO chi khéo dua! - Nha moi gid1 cang ngac nhién, bdi suy tur
ban than, anh van cho rang gip gd nhimg nhan vat thanh dat khac
han viéc dén gap mdt nhan vién ngan hang.

- Rdi anh s& tin t6i thoi. Thé anh ¢6 mudn ghi s6 dién thoai cua
ong ay khong?

Nha moi gio1 do du nghi "Lam sao mot nha diéu hanh thanh dat
lai dé dang nhan dién thoai tir mot nguodi vo danh ma khong hé
kiém tra?". Nhung anh van dong y:

- Néu ¢6 vui 10ng gitp dd.

Co phong vién doc ngay cho anh s6 dién thoai. Nha moi gioi
dinh lién lac ngay voi nha diéu hanh, nhung anh lai ngan ngai. Dén
gitra gio chleu khong kim dugc sy to mo, cudi cing nha moi gisi
cling bam s6 va cho dot.

- T6i s& nbi may cho ong ngay. - Mot tiéng tra 15i nhe nhang tir
bén kia dau day ciia ngudi thu ky.

"C6 1& ho s& cho minh noi chuyén véi tro 1y ciia ong ay" - Nha
moi gidi tham nghi.

Khéng bao 1au sau, dau ddy bén kia vang 1én mot giong ndi tram
am, than thién:

- Tbi xin 18i vi dé anh phai cho 1au. Mot trong nhitng dtra chau
cta t6i mudn ké toi nghe vé chuyén 16p hoc hém nay cua chau.
Anh biét ddy, toi c6 hon mot trim dtra nhu thé.
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"Mot trim dira? Gia dinh ndo ma dong dén thé? Nhung néu 6ng
ay co thoi gio dé noi chuyén phiém véi chung thi ong dy cung s€ co
thoi gian dé noi chuyén voi minh!". Vira nghi nhanh trong dau, nha
moi gidi vua tra 101:

- Cam on 6ng da tra 161 dién thoai.

- Khong sao, ¢6 chuyén gi thé anh ban?

- Sang nay toi ¢ doc bai bao viét vé ong.

- A, vang. Co phong vién ay noi 1a ¢ thé anh s& goi dién cho
t61. Toi cling mong duoc gip anh. Toi c6 biét d6i chut vé anh déy.

- That sao?

- Vang, theo nhiing gi to1 b1et thi anh la mot nguoi rat thanh dat.

- Cam on o6ng. To1 cd gang kiém tién, cling nhu 6ng thoi. T61
mudn biét liu nhitng gi 6ng ndi... Ong cd thuc sy tin nhu thé
khong? vé quan diém "song la cho di" ay!

- T6i tin twdng tuyét ddi vao diéu do.

- Nhung vi sao ong lai cho di nhiéu dén thé? Chang 1& ong
khong mudn dé lai gi cho con chau sao?

- 0, c6 chu, toi d3 danh phan cho ching. Nhung t6i con hang
tram ban bé ¢ hoan canh dic biét dang can t6i gitp d.

- Ban bé dac biét a? Hang tram ngudi u? - Nha moi giol duong
nhu khong tin - Ong c6 thé giai thich rd hon dugc khong?

- E rang t6i khong thé.

- Khéng thé hay khéng mudn? - Nha méi gidi tré tudi danh bao
hoi.

- Toi khong thé giai thich bang 10i. T6i nghi anh s& khong thé
hiéu hét néu chi noi béng 161 vi anh s€ khong cam nhan dugc tron
ven... Toi phai dé anh thay. Nhung véi diéu kién anh phai di theo
t6i mot ngay dé tin mat ching kién. D6 13 cach duy nhét anh c6 thé
hiéu nhing gi toi lam.

- Rét san 1ong. - Nha méi gidi cling bat ngd trudc cau tra 10i cla
minh.

- Anh timg dén Denver chua?

- Thét ra thi hai tudn nita toi s& dén d6 du mét cudc hoi thao dau
tur cong nghé cao. Pé t6i kiém tra lai xem nao.

Nha moi gidi mo lich lam viéc trén may tinh. Ludt qua nhitng
cudc hen va tim ra budi hoi thao.
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- Hai tun nita toi s& dén Denver, va toi s& & d6 tir thit ba dén thir
nam.

- Anh cho t6i xem lai lich 1am viéc ciia minh nhé. - Nha diéu
hanh dé nghi trong khi gié cudn s tay 16i thoi, tiéng gidy dugc gio
nhe vong qua dién thoai. - Néu anh c6 thé ¢ dén ngay thur su, to1 sé
danh nhiéu thoi gian hon cho anh. S€ la mot ngay ban ron déy,
nhung t6i nghi anh s& dugc sang to nhiéu diéu.

Nha méi gidi kiém tra 1an nita thoi khéa biéu cua minh. Anh c6
cudc hen v6i Stephanie vao toi thtr bay dé xem mot vé kich méi
noéng hdi & Broadway, nhung thtr sau thi khong cé viée gi quan
trong.

- Xem nhu t61 da dat hen véi ong roi nhé!

- Anh phai dén van phong t6i sém mot chit vi anh can phai gip
nhiéu nguoi rat dic biét.

- Pong y! - Nha moi gidi phan khoi noi.

Nha méi gidi gac may va nhin cham cham vao dién thoai, chang
hiéu minh vira méi lam gi. Anh goi tro 1y vao phong:

- C6 o thé d6i vé luot vé tir hoi nghi Denver sang thir sau,
chuyén cudi cung trong ngay duoc khéng? Va dit phong cho toi ca
t6i thir nam nifa.

- T6i s& 1am ngay. Nhung anh c6 thé cho t6i biét Iy do anh phai
¢ lai Denver thém mdt ngay khong?

- Chang cé gi. Bon gian 1a t61 chi muén ching minh rang ong ay
khong that, rang thuc té 6ng ta khong thé nao 1am duogc diéu do.

k ok o3k

Tu khi nho tro ly d6i ve may bay va chuan bi moi thir, nha moi
gio1 qua thyc rat non nao vé cudc gip sap t61 v6i nha diéu hanh.

Cudi cung thi ngay 1én duong ciing dén.

- Xe dang cho dudi kia a. - Trg ly cua anh thong béo.

Cho chiéc may tinh xach tay vao chiéc cap Zero Halliburton
sang trong, anh keo chiéc va-li 1on di vé thang may. Dung trudc
cua xe, anh gan nhu dAm 1én chan ba 130 dn may. Minh di chan mu
nay dén tan co roi!

Va anh v6 ving ngac nhién khi thdy ngudi mé cira xe cho anh
khong phai 1 ngudi tai xé quen thudc.

- C6 12 ai thé? - Anh budt miéng. - Tai xé cua t6i dau?

Co gai tré, han vira bude vao tudi hai muoi, tra 10i:
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- T6i 1a con gai clia Ong Ay.

- Thé 6ng ay dau?

- Thua 6ng, t6i xin 15i. Xin moi 6ng vao xe, ngoai ndy troi gid
qua.

Nha moi gioi ng01 vao xe trong khi c6 gai nhanh nhen dong ctra
va xép hanh ly vao cop xe.

Khi c6 vira ngdi vao tay lai, anh gan giong:

- To1 héi, cha c6 dau?

- Cha t6i dang & chd me t6i. - CO gai rut ré tra 101. - Me 01 dang
6m ning va phai phau thuat som. To1 cling mudn & bén ba nhung
cha to1 muon to1 lai thay ong ay.

- O, toi rat tiéc. Co biét dudng dén phi trudng Kennedy khong?

- Vang, t6i biét thua 6ng.

Nha moi gidi im ldng trong gidy lat. Chuyén nay xay ra ngoai dy
tinh, nhung anh cb ging tao mot bau khong khi tot nhét c6 thé.

- Chic ¢6 con di hoc?

- Khéng a, t6i di di lam. Gia dinh tdi... A, t6i may man da tbt
nghiép trung hoc.

- Co lam viéc ¢ dau?

- Um... nhiéu chd 1dm. T6i lam cong viéc don dep nha ctra. Chic
ong nghi t6i 1a dtra &. Nhung chang sao déu a.

- Khong, t6i khong nghi thé.

- Ho no1 té1 duoc viée, va to1 théy vui vi diéu dé.

Nha méi1 gidi bi phan tam boi dong xe cd.

- Hay di 16i duong him Midtown. - Anh d& nghi. - T6i nghi d6
1a duwong di nhanh nhat vao gio nay.

- Vang, thua ong.

Nhan thidy minh néi chuyén nhu thé 1a du, nha méi gidi quyét
dinh quay sang mé gidy to trong cap.

- Toi c6 mdt s6 viéc phai lam.

- Vang, thua ong.

Anh kéo tim kinh ngan buéng tai xé 1én, suy nghi mgt chut, anh
lai kéo n6 xubng.

- Cam on ¢6 da 1am tai xé cho t6i hom nay.

- Khong c6 chi. Gia dinh chung t61 ludn giip dé nhau.

- Du sao ciing cam on ¢d. - N6i xong anh lai kéo tam ngn 1én.
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Trong luc chiéc xe cham chap nhich timg thudc mot gitta dong
xe ¢0 day dic vao gid cao diém, hinh anh ba 130 in may lai xuét
hién trong dau anh. "Thé 14 da 1am roi!". Anh cam ldy dién thoai di
dong va goi vao sb hd tro.

Mot vién si quan truc nhac may phia. dau day bén kia.

- Toi mudn tuong trinh mot vy gay roi trat tu cong cong. - Giong
anh day kho chiu nhung kién quyét. - C6 mot nguoi thang lang lién
tuc lang vang ngay trudc toa nha cong ty t6i. Ba ta ct lam phién
nhan vién va pha hong cong chuyén lam n cua toi. Toi mudn cac
anh bt ba ta. Vang, toi s& ky vao don khiéu nai, hay fax ngay cho
t61, toi ky va fax lai cho anh ngay. Pay 14 s6 fax trén xe ctia toi.

Ctr thé, nguoi dan 6ng kho tinh, lanh ling nhat New York dang
trén duong di gap mot nguoi co 1€ 1a ngudi dan Ong co tréi tim
nhan hiu nhét, dang séng tai Denver.
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Chwong 5. SU MONG DOI

Nha moi gioi thuong dung hai hay ba ly cocktail khi di may bay
va trén bon ly néu phai bay trén bién. Nhung 1an niy trén chuyén
bay dén Denver, anh bo théi quen do cua minh. Thay vao do, anh
tap trung ghi ra nhirng cau hoi can duoc giai dap dé tan dung toi da
khoang thoi gian ngan ngui voi nha diéu hanh.

Chuyén bay den dung gio. Thé 1a tot. Mot nguoi tai_ xé mic
dong phuc cho san tai san bay ding nhu anh da yéu cau. Trén
duong vé khach san, anh tai x€ tré to ra c61 m¢ va nong nhiét. Anh
chang ndy thudc tuyp nguoi tin vao Kinh Thanh va mo udc tro
thanh dién vién dién anh. Anh chang khong hé kh1en nha moi gioi
cam thay kho chiu. Nguoc lai, nha mo1 gi61 ¢ vé rat thich anh ta.

- Ong ¢6 can mang hanh 1y 1én phong khong a?

- Khong, cam on. Nguoi phuc vu phong sé lo chuyén do.

- Ong ¢6 can thém gi khong a?

- Khong, hoi nghi duge t6 chirc ngay tai khach san. Sang thr sdu
t6i moi can anh. Toi can gip mot ngudi quen tai van phong ong ta
vao luc 8 gio.

- Toi s& ¢6 mit dung 7gio 30 sang tht sau dé don ong.

k ok o3k

Hoi nghi thanh cong tuyét voi ngoai du doan cta nha moéi gioi.
Khach moi 1a nhiing chuyén gia hang dau vé cong nghé cao va céac
du doan cta ho vé tuong lai dd nang tam suy nghi cia anh vuot
trén cd murc mong doi.

Sang thtr sau, nha moi gidi rat hai 1ong khi thay anh chang tai xé
tré tudi t& chinh chd dén minh ngay trude ctra khach san. Rat dung
hen. Chua ddy nira gid sau, chiéc xe dd men theo nhiing cung
duong ubn luon dan dén tong hanh dinh d6 s cua nha diéu hanh.

- Vung nay dep qua phai khong 6ng? - Anh tai xé thét én.

- U, 6ng ay lam chu ca ving nay sao?

- T6i cho 1a thé. Nghe no6i 6ng 4y khong muén ving ngoai 6 ciia
Denver bi san bang dé xay cat nha cao t?mg Vi thé 6ng dd mua that
nhiéu dat dai nhung chi dung mot phan dé xay van phong, con lai
ong cho trong cay, 1am hd nude va mé 16i di.
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- Ong ta 1am hay ddy. - Nha méi giéi nhan xét. - Phong canh nui
non that hung vi.

Pung nhu di hira, anh c6 mit tai vin phong ctia nha diéu hanh
lac 8 gio. Po 1a luc bat ddu mot ngay lam viée, va ciing 1a luc
nhirng gi nha mé1 gidi doc duoc tir bai bao no da thuc sy hoa than
thanh cudc song sinh dong ngay trudc mat anh.
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Chwong 6. NHUNG CANH CUA MO

Nha moi giéi khong roi mat khoi bd suu tap nhiing chiée xe co
duogc trung bay khap tién sanh toa nha.

- Rét hoanh trang! - Anh néi voi ngudi trg 1y cua nha diéu hanh
khi dirng lai ngam chiéc Lamborghini Countach.

- Vang, dep qua phai khong anh? - Vién trg ly tan dong.

- Han 1a ong ay rat mé xe hoi.

- O, khong hé!

- Sao? - Nha méi gidi bat dau ngac nhién.

- T6i ndi nghiém tac ddy. Du trén thyc té chung t61 chuyén phuc
vu cho nhiing ngudi c6 xe hoi, nhung 6ng ay trung bay nhing
chiéc xe tuyét dep nay chi 1a dé truyén cam hung cho nhéan vién
chung t61 thoi.

- Toi chua hiéu? - Nha méi gidi thira nhan.

- Anh nghi xem, mdi chiéc xe trung bay noi day déu 1a doc nhat
v6 nhi. Va dng 4y xem mdi nhan vién 12 mot con ngudi doc dao.
Mai chiéc xe c6 gia tri riéng cua no, bat ké nim san xuat, tinh trang
va s6 dam duong n6 di di, cling nhu ong Ay hiéu 16 mdi nhan vién
chung t6i c6 mot gia tri khac biét. P6 1a cach 6ng ay danh gia nhan
vién cua minh.

- Ong 4y han 1a nguoi rat dac biét - Nha mai gidi suy doan.

- Vang, ong ay ding 13 nguoi dic biét.

Ca hai budc vao thang may dé lén t?mg trén. Luc di qua 16i di
chung, nha moéi gioi bdng chu ¥ thiy gan nhu tit ca cac phong lam
viéc déu dé cira mo rong.

- Chang t61 tin vao moi truong lam viéc hop tac cao do. Khong
ai c6 thé hop tac véi nhau khi ho 1am viéc bén trong nhiing canh
ctra dong kin. O day, cac bd phan khac nhau déu biét dong nghiép
ciia minh dang 1am gi. Tt ca ching t6i déu duoc tiép cin nhiing
thong tin ma cac cong ty khac thuong khong tiét 16 cho nhan vién.
Chinh diéu d6 giup ching t6i nhan ra 4nh hudng va tim quan trong
cua timg dong gop ca nhan vao hiéu qua chung cua toan cong ty.

- Rét an tuong. - Nha méi gidi chi biét néi thé.

Ho dimg lai trude cira vin phong cta nha diéu hanh. Twong tu,
canh cua cling mo rong. Vién trg 1y ra hi¢u cho nha moi1 gidi bude
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Vao.

- Khéng can thong bao sao?

- O, 6ng ay da biét sang nay anh s& dén ma. Ong 4y dang mong
gip anh lim déy.

- Tai sao?

- R4t don gian, vi 6ng 4y mudn chia sé¢ v6i anh mot bi quyét co
thé gitup anh thay d6i thé gidi quan ctia minh nhu 6ng da timg lam.
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Chuong 7. BON YEU TO QUAN TRONG CUA LONG
CHIA SE

- R4t vui duoc gip anh! - Nha diéu hanh dang rong vong tay va
cuoi that tuoi khi bat tay nha moi giol. - Anh clr tu nhién co1 4o
khoac va ng01 xuéng. Chung t6i hiém khi mac d6 vét ¢ day. Co 18
mau cao bdi van con sot lai trong ching t6i.

- Cam on 6ng. - Nha moi gi61 tu nhién c61 4o khoac va ndi long
ca-vat trudc khi ngdi vao chiéc ghé banh 16n that ém.

- T6i biét anh dén day dé tim hiéu vé su cho di trong cudc séng,
vé anh huong ctia n6 dbi v6i cude doi toi. - Nha diéu hanh mé 10i.

- Plng thé, toi doc bao thay ong tin rang chinh cach sdng biét
trao ting, quan tam dén nguoi khac méi 1a diéu quan trong nhat ma
ong da lam dugc.

- Phai. To1 tin rﬁng biét trao ting la mot diéu vo cung quan
trong. NO quan trong dén muc to1 da trién khai mot ké hoach nham
dat duoc niém vui dich thuc mdi khi ta bay té 1ong quan tam, g1up
do nguoi khac. Toi goi d6 1a Long Chia S¢é va ludn tan dung moi co
hoi dé gidi thiéu ké hoach nay voi moi ngudi.

- Niém vui dich thuc khi cho di a? - Nha moéi gidi hoi - Piéu nay
nghe ¢6 vé trai v6i 161 suy nghi thong thuong nhi. Thuong thi nguoi
ta cho di cai gi do dé chuoc 161, hay vi d6 1a mot nhi€ém vu phai
lam, hodc dé dugc néu tén trude cong chung.

- Anh con quén mot diéu nita, - nha diéu hanh thém vao, - vai
ngudi con cho di dé giam bét s6 thué thu nhap phai dong.

- Hau hét nhitng nguoi toi biét déu 1am thé. - Nha moi gioi tré
mim cuoi.

- Chung ta dang noi dén tién bac nhung thue ra c6 dén bon diéu
anh c6 thé cho di, ma theo toi thi ching déu quan trong nhu nhau.

Nha diéu hanh ngung lai gidy lat, budc toi cura so ngam hang
cay xinh dep trén dai dat rong. Ong cham chd nhin nhitng ngon nii
16n nho nhép nho trude mit va hoi tudng vé cudc doi minh, mét
cudc doi cling day diy nhitng sy kién 16n nho nhu thé. Nha moi
gidi to vé thiéu kién nhin. Anh mudn tiép tuc cau chuyén boi du
sao anh ciing con ca cudc song ciia minh & New York. Anh loay
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hoay véi chiéc may tinh x4ch tay va mo ra nhitng cau hoi di chuan
bi san.

Cubi ciling nha diéu hanh ciing roi khoi khung ctra s6. Giong ong
cham rdi nhu dé nha moi gidi kip ghi chtr vao may tinh ctia minh.

- D6 chinh la... thoi gian, tai ndng, cua cai, va sy quan tam.
Chang co gi khac ngoai bon thir d6. Piéu tuyét voi nam & chd co
nhiéu cach dé ching ta trao chiing cho ngudi khac. Va bi kich nim
& chd rat it nguoi biét cach cho di, du chi 1a mot trong nhiing tha
do.

- T6i c6 thé hiéu dugc nhitng ngudi thanh dat nhu ong co thé
cho di mot phan tai san ctia minh, nhung t6i khong thé hiéu lam thé
nao dng co thé cho di nhitng thir khic ngoai tién bac? Boi ca ong va
t6i déu 1a nhitng ngudi chim ngap trong cong viéc, phai thé hién
trach nhi¢ém trudc hang tram hang ngan nhan vién va khach hang
mdi ngay. Vi thé toi biét & vao vi tri cia minh, t6i khong thé nao
cho cai goi 14 thoi gian hay tai nang. Vay lam thé nao ong 1am dugc
nhitng diéu d6?

C6 vé nhu nha diéu hanh khong he bat ngo trude cau hoi cua
anh ban tré. Ong tra 10i trong tu thé rat san sang:

- T61 da song nhleu nim va may man dugc huéng nhiéu on
phudc. Va toi tin rang toi cang duoc huéng nhiéu thi t6i cling no
rat nhiéu. T6i tin ching ta ludén co thoi gian dé 1am nhing diéu
chung ta ua thich. Va toi thich tim ra nhiéu cach dé dap ung nhu
cau cua nguoi khac, nén toi danh thoi gian dé lam viéc do.

"Chi toan noéi sudng thdi, chiang biét ong ta cé thuc su dau tu
thoi gian khong?", nha méi gidi thAm nhu.

Nha diéu hanh cit ngang suy nghi ctia anh:

- Anh dang tu hoi li€u to1 c6 lam that khong chir gi?

- O, dung thé. Lam sao 6ng biét t6i dang nghi nhu thé?

- Nhiéu nguoi luén miéng noi ho quan tam dén nguoi khac,
nhung thyc ra thi ho chang lam gi ca. Long chia s¢ duoc thé hién
bang viéc biét quan tam dén nhu cau cta nguoi khac, sau d6 hanh
dong dé dap ng nhimng nhu cau d6. Thoi gian c6 thé dap ing mot
s6 nhu cu nhat dinh, tai ning s& dap tng nhitng nhu cau khéc, cta
cai clng thé va sy quan tam tu ban than no ciing dap tmg nhing
nhu cdu riéng. Long chia sé 1a sy tong hop mot cach can bang tat ca
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cac yéu td d6 va 1am cho ching ludn ludn san sang trong mdi con
nguoi.

- T6i van chua hiéu lim. Ong phai gii thich r& hon chut nira.

- Nhu to1 da no1 qua dién thoai, that ra t61 khong thé giai thich
tdt ca ma anh phai tin mat ching kién. D6 1a cach duy nhét gitp
anh tin vao tim quan trong ctia 10ng chia sé. R6i anh sé& thay, d6i
v6i nguoi nhan, hanh dong d6 co ¥ nghia séng con; trong khi doi
v6i nguoi cho, nd lai 1a yéu t6 c¢6 thé 1am thay dbi ca cudc doi.

- Vay gid chung ta s& 1am gi? - Nha moi gidi to ra sét rudt that
su. Anh duong nhu bi cudn hat vao van dé nay tu luc nao.

- T6i s& dua anh di tham quan mot vong. - Nha diéu hanh dé
nghi. - T6i mudn gidi thiéu véi anh vai ngudi trong sd nhitng ngudi
t6t nhat trén trai dat nay.
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Chuong 8. QUYEN SO HU'U

Chang trai tré ng01 lang I¢ trong luc nha diéu hanh 1ai chiéc
Pontiac 65 phuc ché xinh xin gitra xa 16 dong diuc ¢ Denver. Anh
nghi tham, "Chiéc xe ndy con nhiéu tudi hon ca minh".

Puoc vai dam, nha diéu hanh r& vao médt con ddc, ro6i danh sang
phai hai 1an trude khi dimg han trong bai dau xe ctia mot cira hang
stra chira va ban phu tung 6 t6. Ngay khi budc qua cira, nha méi
gidi bdng nhin thay trén tim bién ghi gid 1am viéc dong chir "Nghi
ngay chu nhat". Quai, ho lam thé nao canh tranh duoc trong khi lai
nghi vao ngay chu nhat thé nay?

Nha diéu hanh dua vi khach tré dén quay tiép tan va tim gip
vién quan ly ctra hang.

- Ong ay da dén, nhung chic co 1& dang di loanh quanh dau day.
- C6 tiép tan vui vé tra 10i. - Xin ong cho biét quy danh a?

Sau khi nha diéu hanh néi tén minh, c¢6 géi c6 vé boi roi:

- T6i thanh that xin 156i vi to6i d3 khong nhan ra 6ng. Toi sé bao

cho quan 1y ngay a!
- Cam on c6. - Nha di€u hanh mim cuoi. - Dung lo, chuyén nho
ay ma.

Khi ¢ gai di khoi, nha diéu hanh dua chang trai vao ngdi trong
khu vuc cho danh cho khach hang. Nha moéi gidi nhan xét:

- T6i doc trén bao thay 6ng c6 hon tAm trim trung tAm sira chia
bao tri nhu thé nay.

- Vang, dang ra la 824, nhung khong phai t61 s¢ hitru chung dau.
Chung duoc nguoi ta giao pho cho toi.

- Ong han 1a rat ty hao vé thanh qua cia minh. Chi v6i mot tram
xang khoi nghiép, vay ma gio day 6ng co hang tram trung tam nhu
thé nay, hang ta xe hoi co xinh dep, thém mot toa nha 1ong 14y... Tat
ca déu la cua ong.

- Nhu da néi, that ra toi chang lam chu thir gi ca. - Nha diéu
hanh tra 101.

- Ong noi dua day u?

- Khong hé. Toi néi nghiém tac ddy, t6i khong s hiru thir gi ca.
Chang mot chut gi!
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- Thé thi ai? Céac cb dong ctia 6ng a? Hay cac nha dau tu? Hay
cac chu no?

- Khong phai.

- Thé thi chang 1& khdi tai san nay thudc quyén so hitu ctia nhan
vién cua 6ng? Ong c6 ké hoach ban toan bd c6 phan cho nhan vién
cuia minh a?

- Ciing khong phai vay. Ong 4y méi 1am chu tat ca. - Nha diéu
hanh nhe nhang tra 101.

- Ong 4y 1a ai?

- Anh nghi xem con ai nita? Di nhién d6 1a Thuong Dé.

- Xin 15i ngai nhung Thuong Dé khong ton tai trong kinh doanh.
Thuong Dé chi cb trong ton gido ma thoi!

- Nguoi hién dién trong thé gidi cia t6i. D6 1a 1y do tai sao toi
dong cira ngay cha nhat dé nhan vién cia t6i ¢6 thoi gian danh cho
gia dinh ho/hodc tho phung Nguoi.

- Picu nay nghe... cr nhu la 101 Kinh Thanh ay! - Nha moi gioi
tré khong thé tudng tuong noi.

- Anh khong quan tim dén doi song tdm linh sao? - Nha diéu
hanh mim cuoi.

Nha moi gi6i bat dau tu hoi tai sao minh lai phi thoi gian voi
ong gia Denver gan d& nay.

Nha diéu hanh nhu doan duoc suy nghi cta chang trai. Ong tiép
tuc:

- Chinh khi nghi d&én sy may méan ciia minh, nho on trén, t6i da
hiéu ra riang ké cho duoc phtic nhiéu hon ngudi nhan.

-Y ong la sao0? - Nha moi gioi cam thdy bbi rdi.

- Nghia 13, néu toi ¢6 thoi gian song trén doi nay thi d6 1a mot
mon qua to1 duoc ban tang. Néu t6i c6 nhiéu tai nang, thi d6 ciing
1a mot mon qua. Va tién bac cua toi cung 13 mén qua. T6i cling tin
rang nhitng moén qua dé khong chi danh cho t6i, nghia 14 t6i khong
phai chi biét nhan va gilt chat lay chung. To61 phai biét chia sé
ching véi nguoi khac. Nhung diéu tuyét voi nhat 1a phan thuong
nhan dugc khi cho di bao gio cling 16n hon nhitng gi toi chia sé
cung moi nguoi.

- Phan thudng nao? Chang 1& 6ng mudbn noéi dén nhiing bai bao?
Nhitng 101 ngoi khen tir nguoi khac? Hay 6ng sé thu dugc nhiéu loi
nhuan hon?

http://tieulun.hopto.org



- Khong, anh nham rdi. Phan thudng ciia ti chinh 1a nhitng nu
cuoi tré tho, 1a gidi tré ¢ thé theo dudi gidc mo cua minh, 1a bon
nhéc ¢ duge mot budi cidm trai vui vé, 1a thanh vién trong mot
nhom lam viéc han hoan vi da hoan thanh nhiém vu.

- T6i chura bao gio trai nghiém diéu d6. C6 18 phai thay méi tin -
Giong nha moi gioi day vé hoai nghi.

Anh mit cua nha dleu hanh chot sang 1én khi nhin thy vién
quan 1y ctra hang dang tién dén.

- T6i sén long gitip anh nhin thiy diéu d6! Ngay bay gid day.

- Rt vui gip quy vi! - Nha quan 1y reo 1én. - Ching toi rat vui
khi 6ng ghé tham.

Nha diéu hanh gidi thiéu nha méi giéi cho vién quan 1y.

- Rét han hanh dugc gip anh.

- T6i ciing thé. - Nha moi gidi dap 10i.

Quay sang nha diéu hanh, vién quan 1y hoi:

- Hom nay 6ng dén c6 chuyén gi sao?

- Toi co vai phong thu can giao tan tay cho vai nguoi trong
nhom cua anh - Nha diéu hanh 13y ra hai phong bi trang va trao cho
vién quan ly - Ho c6 di lam hom nay cha?

Vién quan Iy xem qua nhiing cai tén trén phong bi va tra lai cho
nha diéu hanh.

- Ho déu c6 & ddy. Nhung co bao gio t6i thdy ong phai tan tay
1am nhimg viéc nhu thé nay dau?

- A, day 1a mot dip dic biét - Nha diéu hanh c6 vé bi mat.

Vién quan 1y dua hai nhan vién tré dén gidi thiéu voi nha diéu
hanh. Ca hai cuoi tuoi. Pay 1a 1an dau tién ho gip nha diéu hanh -
ong chu cua ho.

- Chao cac ban! - Nha diéu hanh mo 10i. - Quan 1y cta cic ban
cho t6i biét 1a hai ban lam viéc rat cham chi va hét 1ong phuc vu
khach hang. Chiing toi danh gia rat cao vé tac phong lam viéc cia
hai ban!

- Xin cam on 6ng! - Ho thét 1én.

- Ong éy cling cho to1 biét viéc hai ban d3 ghi danh hoc dai hoc.
Chiéc hai ban ciing biét, chirng nao cac ban con phuc vu cho cong ty
va khach hang cua ching ta, chung t61 s€ luén ho tro cac ban chi
phi hoc hanh.
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Nha diéu hanh trao phong bi cho timg ngudi. Trong mdi phong
bi 1a tAm séc tri gia 1.000 d6 la. Hai nhan vién khong nén duogc
niém vui mung, nét han hoan 10 rd trén guong mat khi ho dua cao
tAm séc chia vui v6i moi ngudi. Pap lai 1a mot trang phao tay chiic
mung lam cho bau khong khi thém phan phan khoi va than mat.

Nha moi gidi tré kin ddo héi nhd vién quan ly:

- Ong 4y c6 thuong 1am nhu vay khong? Tang nhitng tAm séc tri
gia hang ngan d6 la nhu thé?

- C6 chir, nhung binh thuong thi 6ng ay khong ty minh 1am viéc
d6. Tuy nhién, cong ty da trao ting gan 16.000 hoc bong nhu thé.

- Muodi sau ngan u? - Nha moi giéi 1am bam - Nghia 1a 16 triéu
doé u? Nhung vi sao?

Nha moi gioi theo thoi quen da tinh ra ngay mot con s6 khong 16
cung v&i mot ddu cham hoi to tudng trong dau.
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Chuong 9. MOI NGAY LA MQT CO HOI

Trén duong vé, nha moi giéi ngdi yén ling va suy ngdm vé
nhitng gi minh da chimg kién tai trung tam sira chita bao tri 6 t6 ctia
nha diéu hanh. Cudi cung, anh néi 1én thac méic clia minh:

- T6i that khong hiéu vi sao 6ng lai quan tim dén nhan vién dén
thé? P6 c6 phai 1a trg 1y than can ctia 6ng dau? Tham chi dng con
khong biét mat ho kia ma?

"Minh con phai giang giai cho chang trai nay nhiéu day", nha
diéu hanh thoang nghi véi mot nu cuoi day an y.

- Mot ngudi ¢6 10ng chia sé ludn tim thdy trong mdi ngdy méi
mot co hoi dé tac dong dén cudc doi cua nhimg nguoi khac. Mobi
ngay chung ta co thé tim ra v s6 cach, du 1a 1on lao hay nho be, de
1am cho cudc sdng nguoi khac duoc tét dep hon.

- Nhung 6ng ciing da giup ho khi cho ho cong an viéc 1am roi.
Tai sao 6ng phai cho ho thém nira?

- Chia sé khong c6 nghia 1 anh chi 1am nhiing gi toi thiéu, ma 13
thie hién nhitng gi duoc mong doi. Mdi ngay toi déu tim kiém
nhiing co hdi dé duoc 1am thém nhiéu diéu nira. Co thé noi, diéu dé
da trd thanh thoi quen cua toi.

- Toi e rang minh khong hiéu gi ca. - Nha méi gi6i noi.

- Pbi voi mot sb nguoi, ho xem viéc chia sé véi nguoi khac 1a
mot su kién that su. Nghia 1a ho ung ho cac hoat dong vi mot muc
dich nao d6. Sau khi da 1ap thanh tich, ho lai quay vé voi cong vigc
lam an thuong 1€. Nhung long chia sé lai chinh la mét thai do song.
Va chung ta can nudi dudng né mdi ngay.

- Tbi hiéu. - Nhung trong sau tham, nha moi gidi biét minh van
chua hiéu gi nhiéu. - Téi that sy cam kich vi 6ng da hao hiép danh
chut thoi gian quy bau cho t6i. Ong da day cho toi nhiéu diéu vé
long chia sé trong nhitng gio qua.

-0, chung ta chua lam dugc gi dau, con nhiéu thit 1am. Néu anh
that sy mudn biét rd thé nao 14 1ong chia sé thi anh phai ¢ lai day
vai ngay voi t01

- Ong mudn to1 O lai dén mai sao?

- Néu anh vé New York ngay bay gio thi that tinh anh chang
kham pha dugc gi vé long chia sé¢ dau. - Nha diéu hanh ndi nhu
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thach thure chang trai.

- Théi duoc, toi rat mudn kham pha bi mat 6. Bay gio chung ta
di dau?

- Ching ta s€ to1 tham 1i chu cua t61.

Nha diéu hanh cho xe roi xa 10 va r& vao mot khu dan cu thuan
tién nhung kha binh thuong. Ong dung xe trudc mot can nha 16n
kiéu trang trai, nhan vai héi coi roi ra khoi xe. Ngay 1ap tic, ba dta
tré tir 7 dén 10 tudi gom hai trai va mot gai lao ra trong man suong
nai Am wot chay t6i 6m cham ldy ong hon 1ay hon dé. "Chéau chao
ong! Chau chao ong!", chiing reo 1én mung r0.

Nha diéu hanh ng01 ngay Xuong bac thém trudc hién nha, om
hén tirng dira va noi rang ong rat yéu chung.

- Ong c6 mang qua cho chung chau khong?

- C6 chir. Ta mang cho cic chau mén qua vo hinh. N6 nam &
day, trong tim ta. Nguoi ta goi né 1a tinh yéu. - Poan dng nhay mat
v6i nha moi gidi, roi rat trong tai ra ba vién keo nho.

- Ta dai cac chau nay!

- Cam on Ong. - Bon tré vira ndi vira cam lay vién keo.

- Ta con nhitng thir nay cho cac chau nita day. - Ong vira noi vira
dut tay vao thi 4o kia va 1ay ra ba dong 25 xu sang loang. - Ta cho
thém vao bd suu tip ciia cac chau diy. Cac chau chua co dong 25
xu Georgia phai khong nao?

- Thua chua a! - Bon tré tra 101.

Nha diéu hanh troé vao dong chit nho xiu bao quanh hinh ban do
bang Georgia trén mat sau déng xu.

- Cac chau c6 nhin thy nhiing d(‘)ng chir nay khong? Do 1a "Su
thong thai, Cong bang va Chung muc". C6 nghia la chung ta phai
khon ngoan va nd luc hét strc minh, chung ta cling phai cong bang
va chiig muc trong cudc séng.

- Chung muyc la gi ha 6ng?

- Piéu nay hoi kho giai thich ddy cac chau a. N6 ¢ nghia 1a c6
vay ¢6 tra. Cho nén, ding lam mot diéu gi d6 qua nhiéu hay diéu
kia qua it.

- Chau khéng hiéu.

- Chau phai kién nhin. R6i mot ngdy nao d6 chau s& hiéu. - Nha
diéu hanh khuyén nhi bon tré.

Mot ngudi phu nit budce ra cira va 6m lay ong.
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- Chao Ruth. Bon tre thé nao?

- Ching on ca ong a, va nho 6ng lam. B¢ 1am chung toai nguyén
co Ié ong phai ¢ day mdi ngdy. Miy dua 16n hoc hanh ciing t6t,
Jamie vira doat giai trong cudc thi ném lao tu do tuan roi ddy ong.

- Udc gi ta ciing c6 mit & do! - Giong 6ng tiéc nudi. - Con Don
dau 16i?

- Anh ay khong c6 & day. Anh ay phai dwa Aaron di béc si.

- Khong c6 gi nghiém trong day cha?

- Khong a, chi chich ngura thoi.

- Thé thi tot.

Nha mdi gi6i theo sau nha diéu hanh budc vao nha. Treo trén 16i
vao phong khach 13 nhitng tdm anh ctia muoi hai dia tré tir 4 dén
17 tudi. Khi nha diéu hanh budc vao trong, 6ng 16 rd vé that vong
khi khong thay nhimng dua khac.

- Gia nhu ta 6 thé & choi cho dén lic bon tré di hoc vé.

- Ching cling mong gap 6ng lam day.

- Ong o1, chung ta choi tro xe tai di! - Mot cdu bé phan khoi vira
noi vura béu liy tay ong.

- Pugc, anh ban nhd. C6 xe trong phong d6 choi khong?

- Thua, co a.

- C)ng cho chau choi véi nhé? - Mot cau bé khac rut ré dé nghi.

- Puoc cht! - Sau d6 nha diéu hanh quay sang c6 bé con lai c6
vé mat budn budn. - Con chau thi sao? Chau mudn cung choi hay ta
s& doc truyén co tich cho chau nghe sau?

- Chau thich nghe 6ng ké chuyén. - Doi mat co bé sang lén.

Nha mdi gi6i bat ngo khi thay nha diéu hanh hén nhién choi tro
xe tai voi bon tré, tham chi ong con gia tiéng dong co ri rAm nhu
that.

- Ong qua 1a da tai! - Nha méi gidi noi, nhung doéng thoi anh
cling cam thay x6t xa trong long. “Udc gi ngay nhé cha cling danh
thoi gian choi tro xe tai voi minh - du chi 1a mot 1an”

Khi da choi xong tro xe tai, nha diéu hanh bé co chau gai vao
long va doc truyén ¢ tich cho c6 be nghe, hai bén la hai cau nhoc.

Ong doc hét mot truyén, roi lai mot truyén khac va bé ting dira
di ra cua.

- Chung chau yéu ong 1am! - Bon tré hét that to.

- Ta ciing rat yéu cac chau.
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Han day 1a " sy quan tam", mot trong bbn didu nguoi ta co thé
cho di nhu ong dy da néi. Mlnh chua ting gap ai hao phong trong
cach thé hién tinh cam cua minh voi tré con nhu thé.

Ca hai ng01 vao xe va tlep tuc cudc hanh trinh. Pi chua khuét
day nha, nha moi gidi da pha tan sy yén lang:

- Lii tré d6 13 ai thé? Rd rang ching khac mau da véi 6ng, chiing
khong thé nao 1a nguoi than cua ong.

- Anh noi dung, nhung trong tim t61, ching la gia dinh t61. Cach
day vai nam, t61 nhan thay c¢6 nhiéu dta tré chang c6 gi ca, trong
khi t6i lai duoc qua nhiéu. Vi thé, t6i thdy day 13 co hoi tuyét voi dé
chia sé. T61 mua mdt can nha, cai tao nd thanh noi nudi dudng
nhing dira tré can tinh thuong va sy cham soc.

- Tai sao chung déu goi 6ng 1a "Ong"?

- Vi t61 got bon tré 1a "chau" - Nha diéu hanh bat cuoi. - Chung
hiéu nén da goi to1 1a ong. Toi thich dugc goi nhu vay, vi thé toi co
gang danh thoi gian cho chung cang nhiéu cang tot. Néu toi nhd
khong 1am thi liic anh goi dién cho toi 1an dau tién, toi dang choi
v6i chung. Lii tré rat quan trong ddi véi toi.

- T6i hiéu! Con dong chit trén dong 25 xu Georgia 6ng ting
chung thi sao? C6 phai 6ng ham ¥ mudn néi véi toi nhimg dicu d6?
- Anh manh dan hoi.

- Anh 1a moét hoc tro nhanh nhay déy! - Nha diéu hanh x4c nhan.
- Nhitng chit 6 c6 y nghia dic biét d6i véi toi.

Nha moi gidi tham doan minh sip duoc nghe mot bai thuyét
gido ddy. Thuc té gan ding nhu thé, nhung du sao thi anh ciing
khong cam thiy phién 10ng.

- Sy khon ngoan khéng phai ti t6i c6. T6i tin rang d6 13 mén
qua t6i nhan tir Thuong Pé. Ty ban than toi khong tao nén cong
viéc lam an. T61 khong tbt nghiép dai hoc, tham chi cling chua hoc
xong trung hoc. Nhung Thuong Dé ban cho toi su thong thai, va vi
thé, trong kinh doanh t6i xem minh 14 ngudi quan 1y cho sé phan
may man ma Nguoi d ban cho t6i. Trach nhiém cia t6i 1a 1am hét
sttc minh. Va t6i ciing tin rang Nguoi mong t6i biét sir dung thé
manh d6 dé giup d& nguoi khac.

- Thi ra d6 1a 1y do 6ng 1ap nén nha tré nay?

- Phai. Xét vé tinh cong bz:ing, to1 chon cach tao cho moi nguoi
co hoi dé dén dap lai mén qua do Thuong Pé ban ting, du d6 1a
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thoi gian, tai ning, sy khon ngoan hay tién bac dang co. Do co thé
la mot nhan vién dang theo hoc dai hoc, nhitng dua tré can tinh
thuong, hay mot ai d6 can dén su cong bang bat ké mau da va
chung toc. Mdi ngay, toi tim co hoi dé duoc ty minh mang dén cho
ho mét diéu gi do.

- Con su chumg muyc ¢6 y nghia gi trong chuyén nay?

- Trudc tién anh phai hiéu vé su cuc doan. Nguoi cuc doan chi
quan tam dén mot thtr duy nhat va ho cho d6 1a vu tién s6 mot trong
doi ho, vi du nhu lam giau. Hodc nguoi chi biét cho di hét moi thtr
cling 13 nguoi cuc doan. Ca hai déu khong mang lai két qua co y
nghia. Ho tw 1am minh ro1 vao trang thai khong con thoi gian cho
v chong, gia dinh, ban bé hay cho chinh su nghi ngoi cua ban
than. Chirng muc c6 nghia 13 anh biét giit cdn bang trong moi van
dé dé mang lai o1 ich cho moi nguoi.

Nha moéi giéi traim ngdm suy nghi. Nha diéu hanh tiép 10i:

- Néu anh can ghi nhé diéu gi tir viéc nay, thi hdy nhd rang mdi
ngay la mdt co hoi. Hom nay t61 c6 co hoi chia s€ suy nghi cua
minh véi bon tré, va téi hy vong nhitng suy nghi d6 s& dé lai mot an
tuong t6t dep nao d6 trong cudce doi ching.

Nha méi giéi nhanh chong ghi lai nhimg diéu vira biét. Anh co
cam gidc minh da cam nhan kha cu thé vé long chia sé, nhung
duong nhu moi thr hay con ro1 rac véi nhau. Anh mong nhanh
chong tim ra cach két ndi cac y tuong dé co cai nhin tong thé vé
diéu nay.
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Chuong 10. BUOI TIEP THEO

Khi ho v& vin phong, ngudi trg 1y budc ra chio dén va giao cho
nha diéu hanh mét loat tin nhan qua dién thoai.

- Anh ¢6 thé cho toi it phut dé tra 101 vai cudc dién thoai khong?

- Ong ctr ty nhién. Cong viée 1 cong viéc ma.

- T6i dua anh xubng nha dung bita trua nhé? - Vién tro 1y dé
nghi.

- Thé thi con gi bang!

- Quay ca phé ¢ tang trét. Bita trua ¢ day mién phi cho tat ca
nhan vién va khach khira. Ching t6i con c6 vai moén rau tron rat
ngon. Anh thich rau tron ch?

- Anh dua t6i day a? Toi la dan New York ddy. Rau tron, c4 va
hai san 1a gu cua toi day.

C4 hai cung chon thirc an va tién dén mot chiéc ban dit canh cua
sO nhin ra hang hién. Bén ngoai, cay cdi hay con khoac trén minh
sic mau ctia mua thu.

- HOm nay anh da di duoc nhiing dau? - Vién trg ly hoi.

- Rat thd vi. Toi ngac nhién khi biét 6ng 4y xay nha danh cho
bon tré, con ching thi xem Ong ay nhu ngudi 6ng yéu diu cia
chung vdy. Quan 1y ngdi nha d6 kha tén kém phai khong?

- Anh muén noi ngdi nha nao?

- Thé 13 sao? Khong 1& con ¢6 nhimng cin nha nhu thé & noi khac
ntra u?

- Vang, thuc su thi ¢6 12 can nha nhu thé, néu tinh ca & Mexico.
MBJi cin danh cho mudi hai dira tré, cing hai ngudi chim soc duoc
xem nhu la cha va me ching.

Nha moi gio1 ngan ngudi tinh toan:

- Thé ra dng ay bao boc nhing hon 140 nguoi sao?

- Dung ra 1a hon 160 nguoi, ké ca nhitng ngudi dong vai tro cha
me. Ho duogc trd lvong toan thoi gian déy.

- That dang kinh ngac.

Bit chot nha diéu hanh xuat hién noi quay ca phé va gop chuyén
that tu nhién:

- Chang c6 gi ngac nhién dau. Pon gian 1a t61 nhan ra nhu cau
ctia cac chau va vi may mén c6 dugc nhitng diéu kién can thiét, toi
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da dap ung nhu cau d6, vay thoi. Quan trong 1a minh phai nghi ra
nhiéu cach giip do nguoi khac.

- Ong 4y ludn day ching t6i phai hanh dong. - Nguoi tro 1y bo
sung.

- Anh thiy ddy, - nha diéu hanh tiép tuc, - ¢ su khac biét giira
gia tri bao ton va gia tri hoat dong. Gi4 tri bao ton 13 nhimg gi
nguoi ta néi. Con gid tr1 hoat dong 1a nhitng gi nguoi ta lam. Anh
c6 bao gid that vong khi thay nhimg gi ngudi ta lam trong cudc
sdng hoan toan khac v6i nhitng gi ho noi, vi du nhu vé gid tri gia
dinh chang han?

- Vang, c6 chtr, va thuong 1a ¢ cac chinh tri gia.

- Khong chi ¢6 cac chinh tri gia dau, ma ngay ca nhiéu ngudi
binh thuong nhu ching ta nira ddy. Chung ta néi minh khong mu
quang, nhung khi trd chuyén véi ban bé, chung ta van thét 1én
nhitng 101 tréu choc day tinh phan biét chung toc. Ching ta nodi
minh ludn quan tdm dén con cai nhung lai khong quan tim dén
chuyén truong lop cua ching. Ching ta n6i minh quan tam dén
tuong lai dat nudc nhung lai tron thué va thuong vién 1y do ban biu
dé khoi di bau cur.

- T6i hiéu y Ong roi. - Nha méi 2161 thtra nhan, ¢ che day cam
giac ngodt ngat khi hiéu dugc ham ¥ chi trich trong cum tir "chung
ta".

- Thuc ra moi chuyén rat don gian. Mot trong nhirng muc ti€u
clia doi toi 1a 1am tat ca nhiing gi c6 thé dé thuc hién 10i néi cua
minh.

- N6i cach khéc, phai chang 6ng muébn ndi rang long chia sé 1a
chia khoa dam bao cho gia tri 101 n61 va gia tri hanh dong di doi véi
nhau? - Nha moi gidi héi.

- Anh bit dau hiéu ra roi d6, anh ban!

Sau d6, ca hai nguoi xoay sang thao luan vé tam quan trong cla
hanh dong. Nha méi gidi thinh thoang ghi chép lai nhitng cam nhan
va thong tin hitu ich.

Bdng nha diéu hanh noi:

- N6i dén hanh dong, ching ta c6 viéc phai 1am dy. Chung ta
phai di Leadville ngay.

- Leadville? Chua bao gid t6i nghe néi dén noi nay.

- b6 1a mot vung ntii non hung vi. Anh s€ thich cho ma xem!
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- That khong?

- Roi anh s& biét ngay thoi.

k ok ok

Khi ho di vé huéng tay trén chiéc I-70, nha diéu hanh hoi:

- Anh c¢6 thich ngam canh dep khong? Hoi xa déy, ching ta phai
di hét con duong dan toi Aspen thay vi & vao dudng 91.

- Toi thich Aspen. To6i da truot tuyét & d6 vai lan may nam vé
trudc.

- Lic ndy van chua dén mua truot tuyét, - nha diéu hanh noi -
nhung ving d6 quanh nim déu dep. Tu day dén d6 kha xa, nhung
duong dep thi cing dang dé di lam!

Nha mdi gi6i chang hiéu vi sao anh lai dong y ngay. Quang canh
hai bén dudng qua la tuyét voi, nhung anh khong chiu ndi nhing
khuic quanh zic-zac va nhirng con déc thang dung nbi tiép nhau.

"Chic minh chét mat", anh vira nghi vira budc lai dai an toan va
bau chit canh ghé.

- Anh 6n cht?

- Toi khong sao. - Anh tra 10i va thdy nhe ca nguoi luc trong
thdy mot cai cong gd ¢ ghi chit "Leadville" hién ra trude mat ho.

- Thi trin nay trong cb qua.

- O day toi c6 rat nhidu ky niém. - Nha diéu hanh giai thich
thém. - Ngay trudc, khi dong quan & phdo dai Carson, chung toi
thuong tap quan sy ¢ trai Hale. To1 yéu Leadville va tu hia voi
minh mot ngdy nio do toi s& mua mot khu dat ¢ day.

- Thi ra chung ta dén xem canh niii non ctia dng a?

- Khong phai vay. - Nha diéu hanh tra 10i khi 14i xe xuyén qua
thi tran di vé huéng nam. Pugc vai dim, ong ré vao mot 16i nho,
chay ngang vom cong da c6 gan tdm bang bang sat v4i dong chil:
HK}‘, Vv Qng"-

- Pay rdi. - Nha diéu hanh néi.

- Gi thé nay? Mot ngdi nha thd bo hoang 4? - Chang trai to mo
hoi.

Nha diéu hanh cudi to:

- Nguoc lai 1a ddng khac. T6i vira méi gay quy giup giai quyét
cac nhu cu co ban cho tré em. Tai day, ching t6i xay dung trai Ky
Vong véi ddy da noi dn chén & cho cac em dang nhan hoc bong cia
chung t61. Ngoai ra, chiing t61 con c6 mogt nha tré ¢ day.
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- Duong nhu tit ca moi diéu 6ng lam déu thé hién long quan
tam, chia sé nhi?

- Con hon thé nita! Trai Ky Vong gitip bon tré c¢6 co hoi phat
trién va thir nghiém cac kha ning méi. Téi mudn 1am hét sirc minh
dé xa hoi tuong lai cta chung ta tran ddy nhitng thanh nién biét
song tu trong va ty tin trude nhimg thir thach cudc doi.

- Nhung 6ng khong thé dép tng nhu cdu cuia tat ca tré em trén
doi nay! - Nha méi gidi khé nhac.

- Pbling thé, nhung t6i van ¢ thé tac dong dén mot sb nguoi. Cau
lac bd danh cho bon tré dang dap Gng nhu cau ciia mot sd con
nguoi ddy thoi. Gido hoi va nha thd co thé dén véi nhiing ngudi
khac. Ching t6i cung nhau lam diéu nay vi tin rang day tré con khi
chiing con nho dé hon 1a cai tao nguoi 16n sau khi ho sa nga.

- T6i rat dong ¥ voi 6ng vé diéu ndy. - Nha moi gidi tan thanh.

Nha diéu hanh huéng dan nha moi gi6i tham quan khap trai Ky
Vong. Gan cudi chuyén di, 6ng bao:

- T6i mudn anh gap mot vai nguoi rat dic biét.

Ho lai xe dén khu ky tac x4 rdi vao khu vuc tiép khach duoc bai
tri 4m 4p, ciing 14 noi tap trung clia cac em hoc sinh khi can. Trong
thdy nha diéu hanh, mot vai dta tré vui ming tién dén.

- Hom nay ong sap c6 budi ndi chuyén véi ching chau phai
khong a?

- Pung dy, cac chau a.

- Tuyét qua! Bé chiing chau di bao cho moi nguoi biét.

Vai phut sau, ho cung dén mot gian phong kha rong. Cac hoc
sinh lan lwot kéo nhau vao. Chang may chdc cac hang ghé da day
ap gan tm muoi hoc sinh trung hoc. Nha diéu hanh dung 1én va bat
dau:

- Ta muén ndi voi cac chau vé su chuyén doi quan trong nhat ma
ai cling c6 thé trai qua. D6 1a su chuyén doi tir tré con sang ngudi
16m. O mot sb nguoi, su kién nay xdy ra vao tudi 13,15 hay 17 tudi.
Nhung c6 nguoi phai doi dén khi di budc sang tudi 49, 57 hay 72.
Va ciing c6 nhitng nguoi chang bao gio chuyén doi gi ca.

Cac hoc sinh say mé ngdi nghe nhitng 10i 1& thong thai cta nha
diéu hanh.

Ong noi tiép:
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- Mot s6 nguoi thanh dat khi ho méi 24, 32 hay 41 tudi. Nhung
ho khong hé nhan ra diéu gi 1a quan trong that su. Ho ludn cam
thdy thiéu thon mot diéu gi d6 trong cudc song Ho 1udn cam thay
mot khoang cach gitra ho va nguoi ma ho muén tr¢ thanh. Y ta la
trong khi ¢6 rat nhiéu nguoi co thé tim thay sy thanh dat, thi chi co
mot s6 it nguoi co thé tré nén quan trong trong cudc song cua
nguoi khac va cam thay that sy hanh phuc. Hy vong cua ta 1a céac
chau s& kham pha ra con dudng dé trd thanh mot con ngudi hanh
phuc trong cudc sdng.

Nha diéu hanh mé chiéc may chiéu cii k§ va bat dau viét 1én
nhiing tAm phim:

Thanh dat 50 WO Hanh phic
Cla cai Léng chia sé
Thanh qua Suw cdng hién
Eia vi MG quan hé

Nguoi song vi su thanh dat thuong do luong cudc doi bang tién
bac, quyén luc, dia vi, danh vong va sy cong nhén. Con nguoi hanh
phtc quan tim dén ¥ nghia tinh than ctia cudc song. Ho cé 1ong
chia s¢, 1a nguo1 hay gitp nguoi khac tré nén manh meé. Ho phung
su loi ich chung va gitp nhitng nguoi xung quanh xay dung va phat
trién cac mébi quan hé bén ving.

Chung ta hay xem k¥ dén nhitng tir ta viét & ddy. Bén trai 1 dic
diém ctia nguoi thanh dat hay it ra thi d6 1a nhimg gia tri do luong
vé ngudi do trong xa hoi. Con bén phai 1a dic diém cta ngudi hanh
phtc.

Trong khi nguoi thanh dat biét cach kiém tién, nguoi hanh phuc
lai 1a nguoi biét cach cho tién. Nghia 1a ho biét chia sé sy may man
vé tién bac ciia minh véi nhitng nguoi con ting thiéu hay nhiing
nguoi lam cong tic nhan dao.

Nguoi thanh dat c¢6 nhiéu thi 16n lao, nhung thuong thi ho gidu
c6 nho vao tién bac cua ngudi khac. Ho hianh dién véi nhiing gi
minh dat dugc. Con nguoi hanh phuc hiéu rang diéu quy gia nhat
ma ai cling cé thé dat duoc 1a phuc vu nguoi khac va giap ho dat
muc tiéu.
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Sau cung, vi nguoi thanh dat thuong c6 mot dia vi nhét dinh nén
ho dugc nguodi khiac ngudng mo, tham chi con xem ho nhu mdt thm
guong dé noi theo. Thuong thi sau d6 ching ta lai phat hién ra rang
chinh nhitng ngudi d6 lai 1am ta that vong, vi hoa ra ho khong dai
dién cho nhiing gi ching ta mong d¢i. Ngugc lai, nguoi hanh phuc
1a nguoi blet tran trong cac moi quan hé. Ho 1a nguoi ban tin can va
nguoi co van thong thai. Ho danh thoi gian cho ngudi khac hon 1a
co gang xay dung tiéng tam cho riéng minh.

Néu cac chau suy nghi k¥ nhing diéu ta noi, thi moi dic diém
tinh cach cia ngudi hanh phiic déu lién quan chit ché vai long chia
sé. Cho di, phuc vu va nudi dudng nhitng méi quan hé day y nghia
vdi nguoi khac ciing la mot dang chia sé. Long chia s¢ luon gan
lién voi thoi gian, tai nang, cua cai, va moi quan tam.

Khan phong bong nodi Ién nhimg trang phdo tay vang doi. Nha
diéu hanh mim cudi roi néi tiép:

- Ta c6 thé thay nhiéu nguoi trong s6 cac chau da hiéu ¥ ta. Cac
chau xem trong viéc cho hon la nhan. Cac chau tinh nguyén hudng
dan cho cac em nho & trai Ky Vong. Cac chau nhan 1am tu van vién
trong trai hé. Lic ndy cac chau chua hé c6 nhiéu ciia cai, nhung cac
chau da biét dau tu thoi gian, tai ning, va mdi quan hé cho cac em
nho khac dang can cac chau.

Khi nha diéu hanh két thiic budi noi chuyén, nhiéu hoc sinh tién
dén bén ong va chia sé véi ong nhitng cdu chuyén vé viéc chung
lam tu van vién. Léng nghe bon tré, nét mat nha diéu hanh 16 13 su
man nguyén va hanh phuc.

Trén duong ra xe, nha moi gidi noi day vé nguong mo:

- That dang kinh ngac! Ong tham chi da truyen tu tudng cho 16p
tré dé ching c6 thé gitr triét Iy d6 song mai cho thé hé sau.

- Anh noi rat chinh xac. T4t ca chung ta déu dé lai mot di san
nao do6 trong cudc song. Toi mong moi nguoi nho dén toi nhu mot
nguoi gitip nguoi khac biét séng trong tinh yéu thuong va chia se.

- Toi thay tat ca nhiing gi 6ng 1am - hoc bong, nha nudi dudng,
nha tré - déu thé hién rd muc tiéu cude doi cia ong.

- Piéu d6 con tiy vao cach anh nhin nhan van dé. To6i xem loi
nhuan chi 13 diém s6 cta trd choi chtr khong phai tén goi cua trd
choi. Tro choi cua toi 1a ban phu tung va stra chita xe hoi. Néu toi
lam tot, khach hang s& tra tién cho t6i. Néu toi quan tam dac biét

http://tieulun.hopto.org



dén nhan vién, ho s& co duge phong cach phuc vu va nu cuoi dé
thwong nhat trude khach hang. Néu moi nha quan 1y cua chung toi
thuc su ¢6 co hdi thanh dat, ho s€ lam moi tha dé duoc thanh dat.
Sy that 13 nhiéu ngudi trong sé nhan vién quan 1y ctia ching toi da
quyét dinh danh 10% thu nhap ctia ho dé 1am tur thién.

Nha moi gidi ngac nhién:

- 10% thu nhap sao? Tai sao phai lam nhu vay?

- b6 1a mot nguyén tac ho hoc duoc tir Kinh Cuu uée, méot diéu
161 thoi theo cach anh goi!

- Toi doan thé nao ong cling tra 10i nhu thé. - Nha mai gi6i ¢ y
khich bac. - Nhung diéu d6 nghia 13 gi?

- Pon gian thoi, nghia 1a khi ching ta may mén c6 dugc nhiéu
th&r hon nguoi khac thi ching ta nén danh ra mot phan thu nhap cia
minh dé gitp d& nhitng nguoi kém may man hon.

- Vay chang 18 ta phai coi diéu d6 nhu mot nguyén tac sao?

- Khong, vai to1 do 1a mot co hoi tuyét voi thi dung hon. Mt
thoi quen tot can rén luyén, cling gidng nhu thoi quen tiét kiém va
dau tu. Khach hang cta anh c6 thé c6 théi quen danh mot phan thu
nhap dem dau tu & chd anh dé 1ay 10i. Toi cling vay, nhung t6i danh
mot phan thu nhap ctua minh cho viéc giup d& nguoi khac.

- Thé ong c6 yéu cau nhiing nguoi quan 1y cta minh ciing 1am
nhu 6ng khong?

- Khong hé. - Nha diéu hanh tra 16i. - Ho tu nguyén vi ho hiéu ¥
nghia viéc lam do. That ra, nhiéu nguoi con ndp nhiéu hon mudi
phan tram thu nhap cua ban than. Toi tin rﬁng khi cac nha quan 1y
ctia toi lam diéu nay thi ho khong phai mat di ma ngugc lai, ho
dang cho di va dong thoi cling dang nhén vé.

- Vay ong cho di dé duoc nhan lai u? - Nha moi g161 hoai nghi.

- Khong dau. - Nha diéu hanh kién nhan tra 10i. - T6i nhan dé
cho. Néu cong ty to1 chi c6 mot dai 1y, ban than té1 cling s€ cam
thay hanh phuc va hai long. Nhung voi hon 800 chi nhanh, chung
toi s& c6 doanh thu va loi nhuan 16n hon. Piéu d6 c6 nghia la ching
t6i s& c6 nhiéu tién hon dé cho di. Nghia 1a toi c6 thém nhiéu co hoi
dé giup d& nguoi khac ma thoi.

"Co 1& 6ng nay tir trén troi roi xudng!". Nha moi gidi thim nghi
khi anh mé cira xe va tam biét nha diéu hanh.

Truée khi chia tay, nha diéu hanh khong quén din do:
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- T61 s€ don anh vao sang mai.

http://tieulun.hopto.org



Chuong 11. NGOI NHA VA TRAI TIM

Trot1 vira hung sang thi dién thoai bao thire da kéo nha moi gioi
ra khoi gidc mo tuyét voi: anh mo thdy minh gianh duoc thang loi
tot dinh trén thi truong chimg khoan. Nha moi gié1t mo mam bat
cong tic dén ngu va liéc nhin dong ho. Suc nhé minh con phai tap
thé duc budi sang va co cudc hen sang nay véi nha diéu hanh, anh
vOi va ngoi day.

Ngay khi anh vira cot day gidy xong thi dién thoai da réo hoi thtr
hai. Chinh 13 nha diéu hanh. Ong hao himg thong bao:

- T61 dang doi anh dudi nha.

- Ong day som thé! - Nha moi gi6i lau bau.

- Vang, t6i c6 thoi quen ddy sém. Hiém khi t6i bo 15 budi binh
minh, va lai chung ta s& c6 nhiéu diéu dé lam hom nay diy.

Budc xudng ting dudi, nha moi gioi da trong thay ngay nha diéu
hanh tu xa, trén tay 6ng la hai tai gidy dung thirc an nhanh.

Nha diéu hanh gio cao céc tai gidy:

- T6i chuan bj bita sang cho chung ta roi day.

- Chlng ta an trén xe sao?

- Blng vay, anh ban tré.

Trong ltc nha méi gidi da ngdi vao xe va thudng thire bira sang,
nha diéu hanh giai thich:

- T61 doan anh doi bung 1am, va lai tur day dén trang trai cua toi
chang c6 nha hang nao. Toi nghi chung ta s& c6 mot ngay vui vé &
do.

- Thé ma t6i nghi dng chi dua t6i ra phi truong thoi. Toi vé nha
hém nay ma? - Nha méi gi6i phan doi.

- Khong duoc dau, anh ban. Anh s€ bo 16 16p hoc chu nhat ngay
mai cta téi mat. O d6 anh s& hoc dugc rat nhiéu diéu. Anh can phai
o lai day!

- Thoéi duogc, t6i s& ¢ lai néu qua that 6ng thdy can thiét - Nha
moi gioi ngdp ngung sau mot hoi suy nghi.

- Rét can day. Toi s& gidi thiéu ba nha t6i véi anh. Ba ay 1a niém

hanh phtic cta toi va 12 ngudi quan trong nhat trong doi toi day.
k ok o3k
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Khi ho ra khoi Denver, nha diéu hanh hoi nhiéu ciu khién nha
moi gidi cam thay khoé chiu.

- Anh co biét ‘nguol ngheo nao khong - nhtng ngu(‘yi thuong
xuyén tung thiéu 4 ay hay anh chi giao thi€p vo1 nguoi giau thoi?

- Toi biét mot s nguoi ngheo, it ra 1a thé. Ho nhan nhan trong
cudc song.

- Thé ai 13 ngudi nghéo nhat ma anh tirng biét? - Nha diéu hanh
hoi thang thing.

- Toi khong rd 1am, nhung c6 1& d6 1a ngudi tai xé cua toi. O
khong, c6 1€ 1a nguoi dan ba an xin hay lang vang trude toa nha van
phong cua t6i moi 1a ngudi nghéo nht.

- Anh biét mot ngudi phu nit an xin sao? - Nha diéu hanh thac
mic.

- Thuec ra thi t6i khong biét ba ta ma chi gip ba ta mdi ngay. Ba
ta lubn xin x0 tién bac.

- Thé anh ¢6 cho ba iy déng nao khong?

- Tét nhién 1a khong! Toi khong giup nguoi ludi biéng. To6i da
goi canh sat xur 1y ba ta cach ddy may hom. Ba ta khong co quyén
lang vang ¢ do.

- Vay 1a anh dugc phuc, con ba ay thi khong? - Nha diéu hanh
tham do.

- Puogc phtc a? Lai mot khai niém khac cua 6ng vé Thuong Pé?

- T6i tin 1a thé. D6 1 1y do tai sao toi ludn cb ghi nhé hanh phuc
cia minh trong timg ngay. Toi cd nhé tat ca du chang dé dang gi.
Nhung nhu t61 da ndi, t6i1 tin tat ca 1a do Thuong Pé ban tang.

- Noi that véi ong, toi khong hé thay nhitng diéu nay co lién
quan gi dén bi mat cta long chia sé ca!

- P6 1a vi anh chua rap hét moi chi tiét cho ding chd trude khi
c6 thé hiéu timg diéu riéng biét.

- Thé thi ching ta 1am diéu d6 di - Nha moéi gidi c6 vé thiéu kién
nhan.

- Hay lam. C6 bao gid anh lap danh sach nhiing niém hanh phiic
cua minh khong?

- Ong muén nodi 1a 6ng hay 1am thé sao?

- Tat nhién r6i. T6i lam diéu d6 mdi ngay.

- Vay t6i ¢6 thé xem duoc khong?
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- To1 s€ cho anh xem, nhung trudc tién anh phai tu 1iét ké cho
minh. Anh c6 thé 1am ngay tdi nay khi vé khach san. Sau d6 chung
ta s€ cung xem lai nd vao sang mai.

Nha diéu hanh 1& vao con duong din dén mot khu dit rong co
mot ngdi nha cii k¥, don so. Ong dau xe phia trude va dan vi khach
tré vao bén trong.

Nha méi gidi chi ¢6 thé noi:

- Ong song & day sao?

- Khéng giéng nhu anh tudng tugng a?

- Khong gidng chut nao - Nha maoi giéi tha that - Toi ctr tudng
do 1a mot toa bi€t thy nguy nga nhin ra canh nti non hung vi. Y toi
la mot ngd1 nha dep, déy du tién nghi...

- Cam on anh, anh biét d6, ngdi nha nay 1a mot mén qua day.

- Nghia 1a 6ng duoc thira ké tir cha me sao? Hay cta ngudi than
nao do?

- Khong, t61 dugc chui nhan ctia no trao tang.

- Lai 1a Thuong Dé sao?

- Anh d4 hiéu rdi day, anh ban.

Mot nguot phu nit budce ra phong khach.

- Xin gidi thiéu voi anh, day 1a Carolyn, nha to1. - Va quay sang
vg minh, 6ng gioi thi€u. - Pay la ngudi ban modi cua anh dén tur
New York.

- Rét vui duoc gip anh. - Nguoi phy nit mim cudi bat tay nha
moi gidi tré. - Toi dd dugc nghe rat nhiéu diéu tha vi vé anh. Nha
t61 bao 1 anh mudn tim hiéu vé long chia sé.

- Vang, dung vay. Nhung c6 vé nhu toi hoc cham qua.

Carolyn cudi 16n va quay sang chong:

- C6 1& minh nén ndi cho anh 4y biét trudc vé nguyén tic ba
"M". Pay la nhiing yéu té dong vai tro rat quan trong trong cudc
doi ciia mot nguoi hanh phuc.

- Ba chir "M" nao méi dugc ch? - Nha moi gidi ngac nhién.

- Vang. - Nha diéu hanh tra 10i. - D6 1a 3 chit M trong céc tir
Master (Béc thay), Mission (St mang) va Mate (Ngudi ban doi).

- T6i e rang ong phai giai thich cu thé hon mo1 dugc - Nha mo1
gi61 nhin nhan - Sach vé chua bao gio day t6i vé nguyeén tic nay!

- D1 nhién 1a khéng c6 sach vé nao nédi dén nguyén tic nay. Theo
t6i, d6 1a ba diéu can ban nhét. To6i kham pha ra Bac thay cta minh
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khi nhan thidy Thugng Dé c6 thé mang dén cho cudc doi toi nhitng
bién chuyén tich cuc ngoai tam kiém soat ban than.

- Thé con St mang va Ngu:m ban do1?

Nha diéu hanh vui mung néi tiép:

- T6i dd nhan ra S mang cua minh tir khi bat déu nhan viéc &
tram xdng nho ngay trudc ¢ Wisconsin. To1 quyet tam phuc vu
khach hang bang cach gitp ho duoc thoa man. Ké tir d6, téi xem do
14 bon phan ciia minh trong bat ky diéu gi toi lam.

- A - Nha moi gio1 gop 101. - To1 nghi minh da hiéu rd vé Béc
thdy va St mang rdi day!

- Néu anh da hiéu nhiing diéu d6, anh s& hiéu Nguoi ban doi 1a
gi. T6i di tim dung nguoi ban dong hanh dé chia sé cudc doi cua
minh. Ching t6i gdp nhau khi t61 dong quan & phéo dai Carson.
Carolyn 13 y ta, cd 4y 1a nguoi phu nit ¢6 trai tim nhan hau va diu
dang nhat ma toi timg gip. Chung t6i yéu nhau va gan nhu ngay lap
tirc quyét dinh sdng vaéi nhau tron doi. Ching toi chi biét d6 1a mot
diéu ding dan. Nha to6i 1a nguoi ban dudng tuyét voi nhét trong
sudt cudc doi toi.

- Udc gi t6i ciing ¢6 duge moi quan hé nhu thé. - Nha méi gidi
ao udc.

- T6i tin rang t6t nhat 1a hay dé Thuong Pé quyét dinh. Anh
cling 13 ngudi binh thudng du anh khéng tim duoc ban dong hanh.
Thuong Dé han d3 c6 sy sap dit riéng cho anh. Cling nhu Nguoi da
mang Carolyn dén véi toi. Ching toi cudi nhau hon 45 nam va
chua bao gio nghi dén viéc ly di vi chung to1 tin rang d6 1a su két
hop cua Thuong Pé. Mbi ngay toi déu cam on Nguoi.

- T6i hiéu co thé 1a ong tin Thugng Pé da sap dat chuyén do,
nhung chang 1& khong hé c6 diéu gi khac hon, nhu tiéng sét ai tinh
chang han? - Nha moi gi6i phan d6i.

Nha diéu hanh cudi 16n:

- Cling c6 thé 1a vay. T6i chi biét minh yéu cb ay. Va toi mudn
ludn quan tam, chia sé€ véi tinh yéu cua minh.

- Ong 4y 1a thé. - Carolyn tiép 10i. - Khong chi d6i véi t6i ma
v6i ca nhitng ai can tinh thuong.

- Em luén 12 nguoi s6 mot dbi voi anh! - Nha diéu hanh triu mén
nam lay ban tay vo.
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Chuong 12. BAN DANH SACH HANH PHUC

Khi nha méi gidi vé dén khach san, anh danh ra vai phit dé ghi
chu lai nhiing diéu can ghi nho. Sau do, anh kiém tra lai lich hen,
bdng thay trén man hinh hién ra chir "Nha hat".

Anh chot nhoi long. Stephanie! Minh ¢ hen voi nang t6i nay!
Minh gip rac réi to roi!

Nha méi gidi voi vang goi dién xin 16i nguoi yéu cb 18 dang rat
that vong. Minh s& tim cach bu dip cho ¢6 ay khi trd veé.

Van con boi rdi vi su sai s6t nhat thoi nay, anh thay d6 thé thao,
VO léy bd d6 boi r6i di vé trung tam thé thao. Anh tap chay bo trén
may, leo thang, tap ta tu do roi vao héd boi hai muoi vong.

Thudng ngdy, anh hay suy nghi vé tinh hinh thi trudng hién tai.
Nhung hom nay thi hoan toan nguoc lai, anh dang mai miét nghi vé
cudc tro chuyén voi nha diéu hanh khi dén thim nha 6ng.

"C6 1€ minh nén suy nghi lai vé nhirng diéu duoc goi la hanh
phuc trong doi minh. Minh nén lam mot ban danh sach...". Nhung
anh lai xua tan nhiing y nghi nay ngay khi ching vira xuat hién.

Tro lai phong, dii mét nhung rat phan khich, anh cu¢n minh
trong chin va xem to Headline News. Y nghi 1ap danh sach hanh
phuc lai 16e 1én.

Nhung thoi, da dén lac nghe tin thé thao dai CNN!

Thé nhung, ¥ nghi 1ap danh sach cac niém hanh phtic van khong
ngirng xuat hién trong dau anh.

"Thoi dugc! Minh s& lam!". Tiéng nodi trong tAm tri anh vang
1én. Anh véi tay lay xap gidy va mot ciy viét cta khach san dé san
trén ban. Han 13 khach san chi mong minh gitr 1dy mé gidy viét nay
dé dung va luén nhd dén thuong hiéu cta ho. Ngay ¢ hang dau tién
anh viét:

DANH SACH NHUNG HANH PHUC CUA TOI

- Mot ngoi nha o Long Island

- Cong viéc kinh doanh hién tai

- Tién nghi cua Internet

- Quang canh nhin tw van phong hién tai

- Can ho hién tai

- Xe hoi dang dung
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-Du thuyén hién dai

- Thuyén cdu cd thé thao

- Bo suu tdp nghé thudt

- Cdu lac b6 ¢ dong qué

- Cau lac bo tai thanh phé

- Nha hat tai nha

- Choi gon

- Cuéi Stephanie (mong la nang dong y!)

Anh tiép tuc viét va viét. Anh cb ging viét day ba trang gidy nho
trong vong chua dén muoi phut.

"Thé d3 1a qua da!" - Anh lau bau. "Han 6ng ay sé rat hai long!"

Ctr nhu thé, nha moi gidi thuc dung nhét trong thé gidi cua
nhitng chiéc may tinh Apple tit dén, thao thirc mot hoi lau trude
khi nga thiép di.
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Chuong 13. LONG BIET ON

Sang chil nhat khi gip lai nha diéu hanh, chang trai ty hao tuyén
bb:

- Toi dd 1am theo dé nghi cta ong. T6i hom qua t6i da liet ké cac
hanh phuc ctia minh.

- Chung ta di ngay dé co thé bat dau som. Trudc hét hiy cir ghé
qua van phong vai phat duo hom nay moi nguoi khong lam viéc. -
Nha diéu hanh dé nghi. - Nhu vay chung ta co thé chia sé¢ voi nhau
vé ban danh sach ctia minh.

- Dong y - Nha moi gidi tré noi.

Nha diéu hanh dd xe ngay trudc toa nha. Khi budc ra khoi xe,
nha mo1 gioi chot nhin thay mot tang d4 cam thach 16n trén ¢ gin
mot tim bang dong cham ndi.

- My hom nay t6i khong dé y dén chd nay.

- N6 van luén & day ddy. - Nha diéu hanh cudi néi. - D6 chinh 1a
muc dich cta cong ty chung ti, hay anh ¢6 thé hiéu ném na d6 1a
1y do kinh doanh cua chung toi.

Nha mdi gi6i doc nhirg dong chit trén tim bang:

MUC TIEU CUA CONG TY

1. Lam rang danh Thuong Dé bang cdch tré thanh nguoi quan
Iy trung thanh doi véi nhitng gi Nguoi da tin cdy giao cho.

2. Tao anh huong tich cuc dén tat ca moi nguoi co quan hé voi
cong ty.

"Ngay ¢4 muc tiéu cta cong ty 6ng 4y ciing hudng vao viéc cho
ma khong hé néi t6i viéc nhan", nha moi gidi tham nghi. Sau d6
anh noi 16n:

- T6i nghi tit ca cac cong ty déu co nhimng muc tiéu nhu "trd
thanh s6 mot" hay "tao ra nhiing san phiam hoan hao nhat", hoic
"kiém dugc nhiéu loi nhuén hon dé thoa mén cac cd dong".

- Pbi voi chiing t6i, ¢6 dong t6i cao chinh 13 Thuong Dé, va toi
cho 1a Nguoi mong sao ciing ¢ nhiéu cong ty ¢ cing muc tiéu
nhu ching t6i. - Nha diéu hanh nhan xét khi ho budc vao trong dé
l1én van phong.

Khi d3 ngdi vao chiéc ghé banh ém 4i d6i dién voi nha moi gidi,
vi chu nha bén hoi:
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- Thé anh d3 ghi duoc nhimng gi?

- Day, ong hdy nhin xem. - Nha moi gi61 vua trd 161 vira trao ban
danh sach.

Nha diéu hanh xem k§ cic muc di duogc liét ké. Ong dit nod
xubng ban:

- Thu vi that!

- Thé con danh sach ctia 6ng? - Nha méi gidi thic mac. - Toi c6
thé doc dugc chu?

- Téi rat tiéc, anh khong thé doc no.

Nha mé1 gi6i tra 161 kho khan:

- Nhung chang phéi 6ng da noi ching ta s& chia sé¢ voi nhau vé
ban danh sach cua tirng nguoi u?

- T6i dd noi voi anh nhu thé, va toi s& lam nhu thé. Chi ¢ dicu
t6i van chua viét chung ra. TAt ca van con dang & trong toi.

- Théi dugc, 6ng da nodi chia sé. - Nha moi gidi thira nhan day vé
that vong. - Vay mong ong hdy thuc hién né.

Thé 1a nha diéu hanh bit dau.

- Danh sach nhiing diéu t6i xem 1a hanh phtc kha dai day. Toi
khong muén 1am anh chan nén sé& chi n6i nhiing diém noi bat. Pau
tién, toi biét on tinh thuong vo diéu kién ctia Thuong Pé da danh
cho minh.

- Con gi ntra? - Nha moi gidi nobn nong.

- Cung nhiing tht khac. Vi du nhu hanh phuc cua t61 1a tinh yéu
khong vi ky, thuy chung v61 vo minh, 1a ba dra con - dac biét la
Josh, chau bi hoi ching Down. N6 that ¢6 phuc!

- Ong ndi sao? - Nha méi gii nhur khong tin vao tai minh.

- bing the Chéu n6 rat c6 phuc! Josh glup Carolyn va to1 nhan
ra rang mdi ngudi déu cdé mot gia tri riéng. Moi nguoi déu co
nhitng mén qua dic biét. Josh 1a mot trong nhitng ngudi biét cho di
va dang yéu nhat ma toi biét.

- Nhung nhting gi con lai cua 6ng qua hoan hao... - Nha moéi gioi
noi ma khong can suy ngh.

- Nghe nay, Josh rat hoan hao. Cudc séng chung t61 phong phu
hon nho ¢6 thiang bé. Thuong Dé day chung t6i veé long tin cdy va
sy 1€ thudoc qua Josh. Nho Josh chung t61 biét rang moi1 cudc doi
déu quan trong. Va tat ca nhitng gi ching ta c6 thé 1am 1a biét on vé
nhing diéu dang co.
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- That dang kinh ngac! - Nha méi gi6i thira nhan - Toi thay
ngudi ta thudng oan trach Thuong Dé vi khong dugc nhimg thir
nhu y. Trong khi ong lai cam on Ngai vi diéu do.

- T61 con o6 vO $0 niém hanh phuc khac. - Nha diéu hanh tir tén
noi tiép. - TOi rat biét on khi thay rat nhiéu dira bé duoc toi gitp do
da tro nén gioi giang. Toi rat biét on vi bénh tat ciia vo toi, con toi
va cua to1 trong nhitng nam qua khong c6 gi nghiém trong. Suc
khoe 1a mon qua tuyét voi va toi rat biét on vi mdi ngay duoc séng
trén doi nay! Riéng hom nay, to1 tin minh duoc ban phuc vi da gap
anh. To1 xin cam ta vi co thé gop phan hudng dan cho anh vé long
chia sé trong cudc song.

Nha mdi gi6i ching khoan tré tudi ngdi trong yén ling.

- T6i nghi t6i da hiéu sai moi thir. - Cudi cing anh thira nhan. -
Khi t6i dém hanh phtc cua minh, nhin lai ching toan la cac nhu
cau vat chat. Gio thi t6i hiéu roi. Khi ban nhd dén nhimg diéu hanh
phuc, chiing déu 14 nhitng mén qua duoc ban ting. Minh khong thé
tir kiém ra thr gi ca. D6 qua that 1a nhitng mén qua vo gia... Ké ca
Josh, con trai ong.

Nha diéu hanh mim cuoi:

- Pung thé. Hanh phuc 13 qua ting. Toi chi 12 nguoi quan 1y
nhimg gi da dugc trao ting. Va vi t6i duoc nhan qua nhiéu nén
cling c6 nghia 13 t6i phai c¢6 nhiéu trach nhiém hon. T6i xin cam ta
béng viéc nhan léy trach nhiém do.

- Vé 10i 6ng d3 noi, co that 1a dbi véi 6ng t6i ciing chinh 1a mot
niém hanh phuc khong?

- That chir! Néu t6i ¢6 thé hudng dan cho anh hiéu vé ly do, thoi
gian, dia diém va cach thyc hién long chia sé, 61 tin rang anh clng
c6 thé dé lai tac dong lau dai dbi v6i moi ngudi trong cude sdng
nay. That 12 hanh phiic biét bao!

Nha méi gidi khong dam nhin thang vao mat nha diéu hanh.
Anh khong chac minh da san sang tré thanh niém hanh phuc cua ai
d6. Vi thé, anh quyét dinh lai cau chuyén sang huong khac.

- T6i thdy ong nhic den long biét on trong ban liét ké nhiing
diéu hanh phuc ctia minh rat nhiéu lan.

- Po 1a chia khoa cudi cing dé hiéu rd vé 1ong chia sé. - Nha
diéu hanh nhan manh. - Vi Thuong Pé mang dén cho t6i nhiing thtr
hién tai, toi no Nguoi long biét on. Mon qua ctia Nguoi that ngoai
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strc tudng tuong cla t6i. Va cang nhan thic 1d didu do, toi lai cang
biét on Nguoi nhiéu hon. Long chia sé 13 san pham ty nhién cia
long biét on that su.

- Du vay t61 van chua hiéu 18 vi sao ong lai c6 thé mang on vé
moi thtr dang co. Tdi co thé hiéu chuyén cta Josh, nhung han trong
cudc doi 6ng phai co nhitng diéu that sy toi t& chir?

- Anh néi ding ddy. Cha t6i bo nha di tir khi t6i con bé. Rdi tiép
theo, anh trai t6i lai mat & Triéu Tién. Ban dau, toi da nghi minh
khong thé cam on Nguoi vi diéu d6. Nhung rdi dén mot luc t6i hiéu
ra rang anh Ay chi 1a sy vay muon ¢ Nguoi, cling nhu cudc doi toi,
vg t01 con t01, cong viec, xe cua to1, toa nha nay, va nhitng thir khac
nita. T6i thdy minh nén biét on vi Nguoi di mang anh 4y dén cho
toi trong nhiéu nam trén cdi doi ndy, thay vi oan gian vi Nguoi da
chia lia chung toi.

Mot nha van va cling 1a ngudi th?ly vi dai, Gordon McDonald,
ting n6i mot cau nhu thé nay: "Co nhimg nguoi song vi dong co va
cling c6 nhitng ngudi séng theo tiéng goi ciia ngudi khac. Nhom
thir nhét ludn nghi minh lam cht moi thir; trong khi nhdém thir hai
tin rang moi thtr déu 13 nhitng mén qua dang dugc vay muon.
Nhom thtr nhat nghi minh lam chi moi mdi quan hé, tai san, cong
viéc kinh doanh. Ho danh hau hét thoi gian va nang luc dé bao vé
moi thir ctia ban than. Con nhom thir hai biét rang cac méi quan hé
ctia ho tham chi cling 1a nhitng thtr di vay, vi thé ho danh thoi gian
dé nuoi dudng nhing moi quan h¢ do".

T61 khong song chi dé k1em t1en T6i sbéng theo 101 kéu goi gitip
dd ngudi khac - bang cach ¢b ging trong cong viée, bang viéc tao
ra cong an viéc lam cho moi nguoi ¢ cac trung tam sua chira bao tri
0 t6 cua minh. Ching t61 day cho nhan vién nhimg ky nang song
quan trong - day ho biét lang nghe khach hang, blet ding day tu
that bai, cong tac voi nhitng ngudi khac, mé rong niém hy vong va
biét cam thong. Chung toi chia sé thai do va thoi quen lam viéce tich
cuc. Chung t6i ¢d ging mang nhan vién cta minh vao truong dai
hoc cua cudc doi.

- Trudc day toi chua timg gip ai c6 quan diém nhu ong. - Nha
moi gid1 nhan xét.

- That ra quan diém cta t6i ciing chang c gi qua dic biét. Mot
trai tim biét on thuong tré thanh mot trai tim biét chia sé. Nguoi ich
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ky ludn hoi: "Tai sao diéu nay lai xay ra véi t6i?". Pidu do s& tao
cho ho cam giac tro thanh nan nhan, ma nan nhan thi khong bao gio
biét rong lu’ong va chia sé ca. Ho khong muén cho. Ho chi muén
nhan bang moi cach.

- Ong noi co ly, nhung sang som mai to1 da di roi ma toi van
chua hiéu hét y ong vé 1ong chia sé. T6i khong hiéu bi mat ma ong
da huaa, thanh thuc ma noi, t6i hoi thét vong vi khong thé nao hiéu
r0 hon.

- Tat ca d3 c6 san trudc mat anh. T6i vira cho anh nhiing thir toi
c6 thé trao di. Hay nh4n nai, cudi cing anh s& thay thoi.

k ok ok

Luc ndy, nha méi gidi chi mong dang ngdi trong mdt quan ca
phé & New York cung Stephanie vao mot budi sang chii nhat dep
troi nhu hom nay, hodc o bat ky mot ngdi nha tho nao d6 du 18 sang
thuong 16. Thé nhung anh lai dang & day, giita mot can phong nho
day nhitng nam hoc sinh 16p tim - nhitng cha bé 6n a0, hiéu dong
trong trang phuc jeans va nhai keo cao su.

Hon thé nita, nha diéu hanh lai 1a nguoi thay dang kinh cua
ching.

"Lam sao mdt nguoi gia nhu 6ng Ay lai c6 thé nodi chuyén voi
dam nhoc hiéu dong nay?", anh tham hoi.

Piéu thac mac ciia anh duoc giai dap ngay lap tirc. Dung 1a nha
diéu hanh khéong ¢ 101 an mic thoi thuong, kiéu téc, gu nhac hay
thoi quen sir dung tiéng léng nhu bon tré, nhung ho chia s¢ vai
nhau tinh thuong, sy ton trong, va mot thr tinh cam "huynh d¢
tham thiét" ma nha moi gidi chua bao gio chimg kién giita hai thé
hé cach nhau hang miy chuc tudi nhu thé.

Nha diéu hanh thAm trdm va kién nhin mugn Kinh Thanh dé
giang day cho ddm tré nhitng bai hoc vé cudc séng. Bon tré chim
chu léng nghe, dat cau héi va manh dan chia sé v&i nhau nhiing thir
thach ma ching gap phai ¢ trudong va ¢ nha.

Cudi cung, nha diéu hanh cham dit bai hoc véi 16i khuyén bon
tré hay lam viéc cham chi, d6i xir cong bang V01 moi nguoi, va luén
c¢b gang lam t6t moi viéc. Bon tré thuc su quin quyt 6ng nhu hinh
v6i bong mdi khi 6ng dén tham chung.

- T6i da day béo cac chau nhu thé hon ba muoi nim qua. Nhiéu
dua rat thanh dat trong cudc song - chung trd thanh nhimg ngudi

http://tieulun.hopto.org



chdng, nguoi cha, va nhitng cong dan t6t. Vai em phai tranh dau
d6i chut trong doi, nhung t6i ludn ty hao vé chung.

- T6i dam c4 1a ong rat tu hio nita 1a dang khac! - Nha moi gi6i
noi véi chut ghen ty.

Va, nha moi gidi cang bat ngd thém khi thay Carolyn cling ndng
nhiét va dang mén nhu nha diéu hanh:

- Chung t6i rat vui néu anh c6 thé ghé qua nha dung bira trua
cung chung t61 sau budi 1é. - Ba twoi cudi niém no.

- Toi rat san 1ong. - Nha moi gii déng y khong chit do du.

k ok o3k

Budi com trua hom d6 tai nha nguoi diéu hanh tran diy nhimng
cau chuyén than mat. Chu nha dan khach tham quan khap cac
phong. Ngugc voi nhiing gi nha moi gioi van nghf, vi chu nha lai to
ra rat hanh dién vé dan ngua, vé nhimng chiéc xe gan may va may
chiéc xe dap cii ki day bui bam.

- Bon tré rat thich ngua va xe dap. To61 mudn duoc chia sé véi
chung bang cach gitp d& ching trong nhitng chuyén phiéu luu day
thir thach.

- Toi cam thiy bai bio nodi vé ong hoan toan chinh xac. - Nha
moi gidi nhan xét. - Cho di 13 niém vui 16n nhét trong doi éng.

- Di nhién 14 thé, nhung con phai c6 niém tin, gia dinh va ban bé
cua minh nita chur. - Nha diéu hanh khong hoan toan dong .

Du rat him ho quay lai cong viée kinh doanh cua minh, nhung
nha moi gioi khong khoi luu luyén khi nhén ra rang minh sap phai
chia tay nha diéu hanh.

Dung thé, chiéc xe hoi sang trong da dau trudc cura cho anh
ding nhu da hen.

- Xin cam on 6ng ba di ndng nhiét don tiép toi.

- O, chung t6i rat 1ay lam vinh hanh dugc tiép dén anh ma. - Ba
mim cuoi.

Nha moéi giéi cam tay nha diéu hanh:

- Xin cdm on 6ng da chia s¢ cudc do1 minh véi téi. Toi con
nhiéu diéu dé suy nghi va tu ngdm. Thuc su toi rat mubn hiéu hét
vé long chia se.

- Roi anh s& hiéu thoi. - Nha diéu hanh néi véi giong qua quyet
- T6i biét anh s& lam duoc ma. Roi moi tht s& rd rang trude mat
anh.
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Sau do 6ng 0m chat nguoi hoc tro cua minh trude khi chia tay.
Chang trai cam thdy that 4m ap, ong ay cir nhuw mot ngudi cha ma
trudc nay minh chua tung co.

Khi chiéc xe di di xa, nha moi giéi ngoai nhin 1an cudi hinh anh
clia ngudi ¢ van méi thap thoang noi khung cira.

"That 14 mot d6i vo chdéng dang kinh. Ho thuc su dang giup
cudc sébng ngay cang tré nén tot dep hon cho ting con ngudi mot",
anh tham nghi.

- Ngai c¢6 can toi vao ngdy mai khong a? - Nguoi tai xé cit
ngang dong suy nghi cua anh.

- Co chilr, nhung t6i chi cAn anh dua t6i ra san bay vao budi
sang.

- Vang, may gio a?

- Khoang sau gid. Toi bay chuyén 7 gior 30.

- Sang tht hai duong c6 thé dong, toi s& c6 mat tai day luc 5 gid
30. Néu 6ng can di sém hon thi xin cr goi. Toi rat biét on vi di ¢o
co hoi gap ong.

Chiéc xe chim trong sy im ling. Cudi cing nha mdi gidi hoi:

- Anh tin vao Thuong Dé dung khong?

- Vang, thua ong. Khong thé khong tin dugc. Ngudi da lam
nhiéu thi cho t6i.

- Thé Ngai da lam nhiing gi?

- Ngai tao cho t61 co hoi giup toi tir bd ma tuy, tim cho t61 nguoi
vo tuyét voi, cho toi hai chu nhoc that dé thuong. Toi chéng lam
duoc gi dé xtng dang voi diéu do, ngoai trir giao pho ca cude doi
rdi ren cta toi cho Ngai.

- That vay sao?

- Ptng thé. Ngai da thay doi tAm hon toi, thay doi cudc doi toi.

- Uébc gi cude doi t6i cling duoc dé dang nhu thé.

- C6 thé day thua 6ng.

Qua hai lan r&, ho vé t&i khach san. Anh cam on nguoi tai xé,
bat tay anh ta va khong quén ting anh ta mon tién boa hau hinh va
161 hen: "Gap lai anh sang mai nhé!".

Vira di qua cira, anh goi ngay cho nguoi tro 1y: "Toi s& vé téi La
Guardia ltc 12 gio 45 trua ngay mai, va t6i mudn c6 xe ra don.
Cém on".
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Nha moi gioi Ién phong, xem ti-vi khoang mét gio roi tat dén di
ngt. Pém do, anh ngu rat say va chiang hé biét nhitng gi dang cho
do1 anh 6 New York.
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Chuwong 14. TRO VE

Chuyén bay ctia nha méi giéi dén La Guardia vao luc 1 gio 10
phut chiéu, tré hon hai mwoi phat do c6 su tri hodn cta bo phan
kiém soat khong lwu. Bat ky su tré nai ndo ciing thudng khién nha
moi gidi cam thiy buc doc dén d6 danh mat ca sy hung phan cia
mot ngady moi. Tuy nhién hom nay anh lai to ra it cdu kinh, do
chinh 1a nho tac dong ky la ctia nha diéu hanh.

Nha moi gioi rao mat nhin khap khu vuc cong ra dé tim nguoi
tai xé. Bong anh suc nhé ra c6 thé co con gai cua nguoi tai x€ van
con phai 1am viéc thay cha va co ta khong hé biét gi vé ké hoach da
thay doi ndy. Anh ldy hanh 1y trén bang chuyén va budc ra dudng.
Khong tai xé, khong xe hoi.

Anh ludng Iy vai phat va goi dién vé nha nguoi tai xé. C6 tiéng
phu nir tra 101 dién thoai.

- Xin 15, ong 4y khong c6 & nha. Ong ay dén nha tho roi.

"Ai lai di nha tho vao sang thir hai chr?", anh tu héi.

- Thé con gai 6ng ay dau?

- C6 4y di cung v&i cha. Hau hét moi ngudi trong nha dang ¢ do.
Chdc nita t6i ciing s& dén d6 v6i hai chdu nho nhét. Nhan tién, xin
anh vui long cho biét quy danh?

- Toi 1a sép ctia 6ng ay. T6i moi vé t6i La Guardia. Toi dang cho
xe dén don day.

- Thé anh chua biét chuyén a?

Nhu bj danh d6, nha méi gid1 cang trd nén byc tuc:

- Biét chuyén gi kia cht?

- Vo 6ng ay mat hom tht sau. Tang 18 s& duoc t6 chirc luc 2 gio
chiéu nay.

Nha méi gidi giat minh. Sau mot hdi suy nghi can than, anh noi:

- T6i thanh that xin 15i. T6i khong biét diéu d6 vi khong c6 mat
& thanh phé may hom nay.

- Khong sao dau a. Toi rat tiéc phai bao cho anh tin khong vui.

- O, khong sao, ti ciing can phai biét chir. Ba ¢ thé cho t6i biét
noi t6 chirc 18 tang khong?

Anh nhanh chong ghi lai dia chi va cam on nguoi phu nit bén
kia dau day. Sau do, anh goi mot chiéc ta-xi.
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k ok o3k

- Pén noi rdi. Anh lam on dimg ngay chd chiéc xe kia giup toi.

- Nha méi gi6i chi cho ngudi tai xé khi anh trong thay chiéc xe
tang dang dau ngay trudc ngdi nha tho nhéd trong mdt khu dan cu
lao dong.

Khi anh budc vao nha tho, budi 1& dang duoc tien hanh. Nha
moi gioi lang 1€ ngdi vao hang ghé cudi. Mot nguoi phy nir to 16n
dan dau dan dong ca dang cat cao bai kinh cau hon. Nha moi gioi
chua bao gid nghe thy bai hat ndo cam dong dén thé. Anh cb kim
nhiing giot nudc mat chuyc trao ra.

Mot vi muyc su cao gay vO1 khudén mat gia trude tudi dang doc
diéu van. Ong ay noi vé ngudl qua co mot con nguodi co trai tim
diu dang, luén san sang giup d& nguoi khac, tham chi ngay cé khi
cudc séng cua ba dang phai ddi dién véi nhimg kho khin 16n nhat.
Ong ay ké vé su gidu co tinh than cta gia dinh ngudi tai xé du ho
o thé phai séng trong kho khan, chat vat. Bac biét, ho luén vui vé
chia s€ v&1 moi nguoi nhitng gi minh c6: do6 1a thoi gian va tai nang
cua ho.

- Sy that 13 - vi muc su ndi - néu nhu hom nay ¢6 dy van con co
thé & day voi chiing ta, t6i tin chic cd 4y s& vui vé lam mon gi do
ngon miéng dé dii moi nguoi sau tang 18. Nguoi phu nir tir té dy
ludn nghi dén moi ngudi nhur thé!

Nha moi giéi bong nghi lai nhitng ngay anh & Denver va vé
nhiing 101 ndi ctia nha diéu hanh, chiing gan nhu giong hét nhiing gi
vi muc su dang néi: Cach cho dep nhat 1a hiy cho mot cach vui vé.

Piéu d6 lai cang y nghia hon khi ban cho di nhitng th von rét it
01 cua minh.

Cho du & hoan canh nao ban van cé nhiéu thir d@é cho. Ai ciing
can dén mot sy quan tim/chia sé.

Va nha moi gidi cang ngac nhién hon khi lang nghe nhiing diéu
nguoi tai xé riéng ctia minh phéat biéu: "Co ay la mén qua ma
Thuong Dé di ban cho tdi. M01 ngay di qua c0 ay cang tro nén that
dic biét dbi vé6i toi. Toi ludn cb gang thd 16 cho co ay biét tinh yéu
sau dam cua minh bﬁng moi cach. Toi rit vui vi minh d3 lam duoc
diéu d6. Vi nhu thé, t6i s& khong phai co bét ctr sy hdi tiéc nao vé
nhirng gi minh con chua 1am cho c6 ay".
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"Sao Ong 4y lai c6 thé noi hay dén thé. That 1a nhiing ¥ nghi
tuyét voi, nhat 1a trong gid phut dau budn nay. Qua 13 mdi ngay 1a
mot co hoi", anh nghi.

Nguoi tai xé néi tiép: "Ngudi da ban cho toi nhiéu hanh phuc
trong doi. Con xin cam on Ngudi vi tt ca moi diéu. Xin cam on
Nguoi da ban cho con con céi, cong viéc, ban bé va ngdi nha tho
nho nay dé phung sy Nguoi. Va trén tat ca, xin cam on Nguoi vi da
cho con nhitng ndm thang tuyét voi bén ngudi phu nit luén yéu
thuong tit ca ching con, ludn tan dung moi co hoi hanh dong vi
tinh yéu. Nhu con da noi, co ay 1a mon qua Nguoi da ban tang cho
con, va giod ddy hian Ngudi rat dep long khi co 4y tro vé bén
Nguoi".

Nguoi tai xé noi xong quay vé chd ngdi ¢ hang ghé truéc. Nha
moi gidi thay 6ng khoc va om timg dira con vao long.

Nha moi gidi cam thay 6ng khong phai 1a kiéu ngudi nhu anh
van nghi. Nhitng ngay tiép theo s& rat kho khin cho ong. Ong biét
xoay X0 ra sao voi dan con? Co6 1€ duong vao dai hoc da dong lai
trrdc mat bon tré.
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Chuwong 15. TIET LQ MOI

Sang thir ba, vira ra khoi thang may, nha moi gioi nhanh chong
vao vin phong cua minh. Khi di ngang qua qudy tiép tan, anh nhin
thay mot nguoi dan ba xinh dep, an mac sang trong vao khoang
nim muoi hay sau muoi tudi dang ngdi nhu cho doi ai do.

Anh goi trg 1y vao héi:

- Ba dy 1a ai thé?

- Ba ay bao rang ba 4y 13 hang x6m cua ong.

- That sao? O Long Island hay chd can ho cia toi?

- T61 cling khong 1.

- Nhung t6i khong biét ba ay? C6 c6 thé bao ba Ay di di.

- Thua 6ng, toi khong thé.

- Tai sao?

- Vi ba 4y noi rang ba s& khong di néu chua gip duoc ong. Ké tir
khi 6ng di Denver gan nhu ngay nao ba ta cling ghé qua day.

- Vay sao? Thé thi t6i cho ba ay hai phut, sau d6 ba dy phai di
ngay.

- Vang a.

Nha moéi gidi ngdi vao chiéc ghé da sau ban lam viéc, nhip nhip
tay cho doi vi khach khong moi.

Nguoi phu nir ding tudi ty tin budc vao van phong va ngdi
xudng chiéc ghé gan ban lam viéc ctia anh.

Anh cham cha nhin vi khach la trong gidy lat. Cudi cung anh
danh hoi:

- T6i ¢6 biét ba khong nhi?

- To1 la hang xom cua anh.

- Xin 101 Trong ba rat quen nhung t6i khong thé nho ra.

- T6i sdng chd can hd cua anh, ting thuong, trén anh ba tang.
T61 twdng anh nhan ra to61 & thang may.

Nha moi gioi bong giat minh.

- Ba song ¢ tang trén cing a? Ca mot tang u?

- Bing the

“Han ba 4y thira huong ca mot gia tai d6 so6 méi song 0 nguyén
tAng thuong nhu thé. Hay ba 4y 1a chi mot céng ty phan mém nao
do6 dang an nén lam ra chang?", anh nghi.
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- Sao ba lai dén day?

- Tai sao anh lai kéu ngudi bat t6i? - Ngudi phu nit thang thing
hoi.

- Ba ndi sao? - Nha moi gioi giat ndy nguoi.

- Hém thtr hai vira roi, canh sat 16i t6i vao doén. Ho néi anh da
yéu cau bat toi va con dua cho t6i xem ban fax c6 chit ky ctia anh.
Ho néi anh cho t6i 13 ké thu ctia moi ngudi hay gi gi day.

Néu khong nho nang tap thé duc nén c6 mdt trai tim khoe manh
thi han nha moi gi6i da sup d6 vi nhdi mau co tim ngay tai chd.
Anh lap bap noi khong ra 15i va d6 bung ca mit.

- Hoa ra ba la nguoi phu nit an xin do sao?

- La t6i ddy, néu anh thich goi nhu thé.

- Nhung tai sao? Tai sao ba lai an mac tdi tan xuéng dudng va
lang thang v&i dam ngudi ha luu d6 cht? Ho khong thudc dang cap
cua ba.

- Ho 1a thé. - Ngudi phu nif tra 16i nho nhe. - Téi ciing ban thiu,
161 thoi va ngheo kho nhu ho.

- Nhung ba song trén tAng thuong. Ba sang trong la thé... Sao ba
lai n6i thé? - Nha moi gioi chong ché.

- Khi moi sinh ra trén doi, t6i cing khong ¢6 ao quan yéu Gt va
1¢ thudc. Tdi khoc vi doi. Minh may va dau toc bé bét mau. Néu
khong c6 bac si, y t4 va cha me t6i thi c6 18 toi ciing chi séng dugc
vai gio thoi.

- Xin 15i toi nghi tét hon hét ba hay néi vé hién tai!

- Anh néi dung, that ra gio day toi khong con nghéo kho. Nhung
tién bac chang 1a gi ca. Tién khong phai thir lam cho nguoi ta giau.
Ma chinh nhiing nguot1 trén phé da gitp toi tré nén giau co.

- Toi chang hleu gi ca.

- Moi chuyén rat don gian. Ho day to1 biét ré‘mg to1 1€ thudc vao
Thuong Pé mdi ngay. Ho gitp tdi co co hoi tac dong dén ho that su
qua mdi quan hé, 15i néi, nhimg thir nho bé t6i cho ho. Va toi gidu
vi diéu do.

- R4t cam dong. Nhung sao ba phai 1am thé? Chang 18 nhing t6
chtrc tu thién danh cho nguo1 vo gia cu khong gitp ho gi sao?

Nguoi phu nit do du. Ban dau, ba khong nghi ba s& ké toan bo
cau chuyén cho chang trai nay.

- Khong gitip gi ca phai khong nao? - Anh hdéi toi.
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- T6i biét mot vai noi, nhung c6 mot noi dic biét quan trong d01
v6i t6i. Cha me toi da 1ap ra nd cach day nhiéu nim, qua mot to
chure tur thién. Gan ca doi minh toi da quay lung lai voi nhimg gi ho
quy mén. T6i thira huong gia tai, song xa xi, di du lich vong quanh
thé gidi voi nguoi chong giau cd, deo trang stc dit tién, di nhién 13
ca can ho sang trong & tang thuong. Mot ngay kia, mot cau hoi
thoang qua dau t6i: "Tai sao lai nhu thé?".

Tai sao t0i dugc hudng nhirng wu dai nhu thé? Toi da lam gi dé
xung dang voi sy sung tuc cua minh? Toi khong hé lam ra no, do
chi 1a mon thira ké tir cha me t6i dé lai. Roi toi hiéu ra rang chung
ta dang thira huong nhiing gi chung ta dugc Pang Tao Hoa ban
tang. Ngay tir dau tat ca 1a cua Ngai.

Nha mdi gi6i thim nghi, "Minh di nghe nhimng 10i nay roi".

- Thé rdi sau d6 ba quyét dinh cho lai nhitng ngudi trén duong
nhirng thtr minh dang c¢6 a? - Anh héi.

- Khong, t6i khong cho ho tat ca. Thinh thoang chi la vai dong
25 xu ma thoi. Tién bac cua toi gop phan giip nha bép lo mén xp,
16t thém chut bong trén giwong nguoi gia cho a am, thém d6i chd ngu
cho nguo1 vo gia cu va mot s6 cong viec khac.

- Thé thi ba ding ngoai duong lam gi? Ngay nao t6i cing thay
ba & d6. Chang phai ba dang cho ho day sao?

- Néu 61 dung trudc toa nha cua anh va cho tién nhirng nguoi vo
gia cu, t0i chi giai quyét van dé trude mat ctia ho. Liéu mén tién d6
co lam thay d6i cude doi ho khong? Liu ho c6 tim thay diéu that
su can dugc giip da, du la dé cai ma tay, lay lai long tu trong/hay
hoc hanh dé kiém dugc mot viéc 1am t6t? Khong, nhiing gi toi lam
1a ling nghe ho ngay trong chinh hoan canh ciia ho. Poi khi toi
khoc voi ho va dan mot miéng gac nho 1én vét thuong cua ho. Sau
d6 toi chi cho ho hudng di. Mot chd ¢, mot chuong trinh tai dinh
cu, mot noi ma ho c6 thé céng hién ban than dé doi lai, ho c6 thé
tim thdy cai dn, cai mic. Thinh thoang to1 cho ho mot vai dia chi c6
thé gitp ho va thé di xe dién ngam. Cuing co luc 61 dich than di
cung ho dé dam bao ho dén dung noi can dén. T6i biét s& c6 nhiing
ngudi nhan hau dang chd don dé giup d6 ho ¢ do.

Nha mo1 gidi chi hiéu duoc phﬁn nao cau chuyén cua ba.

- Ra thé. D6 1a cach sdng chia sé ctia ba. Nhung van cé nhiéu
cach thé hién diéu d6. To6i van chua hiéu tai sao ba phai rdi xa cin
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ho xinh dep mdi ngay va hoa 1an vao nhiing con ngudi hdi hdm d6?

- D& hiéu théi anh ban, t6i theo gwong ctua Chua. Trong nhiéu
nim Ngai séng trén duong phd, lang thang khip noi dé giup d& moi
hang ngudi ma Ngai gap.

- Tai sao lai khong dé nhitng ngudi lam cong tac xd hoi thuc
hién viéc nay chu? Toi tin la ba c6 nhitng m6i quen biét cap cao.
Thé thi sao ba khong t6 chirc budi da tiéc tir thién va moi vai nguoi
ban giau c6 tham du?

- Thé anh chua hé doc Kinh Thanh sao? - Ngudi phu nit hoi lai.

Trude sy im ling cua chang trai, ba ndi tiép:

- C6 nhiéu ciu chuyén trong Kinh Thanh néi vé long chia sé,
nhung ¢ mot cau chuyén 1am toi rat cam dong. Mot ngay no khi
Chua Gié-su dang & trong dén tho, Ngai thiy nhiing nguoi giau
trong dén dang bé thi rat nhiéu tién. Sau d6, c6 mot goéa phu ngheo
kho budc vao cho hai déng xu nhd - mon tién duy nhat ma ba co.
Chuia n6i v6i dam dong rang ngudi phu nit nay da cho nhiéu hon tat
ca, vi ho chi cho mot phan cia cai trong khi ba ay da cho hét nhiing
gi minh c6. T6i nghi Chtia mudn néi: 1ong chia sé thyc su khong
phai 1 diéu dé so sanh hon thua hay tao tiéng thom trudc thién ha.
N6 phai rat chan that, va xuat phat tir trai tim.

- Toi da nghe vé diéu nay nhiéu 1an r6i. - Nha moi gi6i tra 1oi.

- Anh ban, anh thay d9, to6i khong can duoc khen vi nhiing gi toi
lam. Chtia Gié-su bao khi chung ta giup d& nguoi dang can, ching
ta khong can long trong tuyén bd gi ca. Ching ta cho dé ban tay trai
khong biét ban tay phai dang cho. Piéu d6 nghia 1a cho trong bi
mat. Chung ta phai hoc cach rong luong ma khong can dén nhiing
dong co ich ky bén trong.

Nha méi gii van chua rd 1dm vé long chia sé. Cudi cung thi d6
chi la su tw nguyén cho di nhirng gi minh ¢6 - la san 10ng tir bo dia
Vi quyen loi cia thira ké, quyén hanh, thdm chi la mot phan tuong
lai - tat ca dé cho nguoi dang can.

- Toi c6 thé dé dang cho di tlen bac. - Nguoi phy nir noi tiép. -
Nhung nhirng nguoi nay thyc sy can tim long, thoi gian va doi tai
blet lang nghe. Ho can mot ai d6 bén canh dé gitip ho chita lanh cac
vét thuong.

Nha moi gi61 nhé lai cude ndi chuyén voi nha diéu hanh - ho
thao luan vé thoi gian, tai ning, cla cai va long quan tdim. Anh
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nhan thay ngudi phu nit nay hao phong cho di tat ca moi thir. "C6
1& chinh diéu d6 da gitp ba Ay chuyén d6i vi tri tir nguoi thanh dat
sang nguoi hanh phiic", anh thim nghi.

Nha mdi gidi tién ngudi ban moi ra thang may va thanh that xin
16i vi da 1am ba gdp rac réi voi canh sat.

- C6 18 ba khong biét ba di lam toi xtic dong nhu thé nao dau. -
Anh noi1. - T61 dang nhin lai ban than minh. T61 khong c6 gi dang
tur hao ca, nhung toi nghi minh c6 thé thay doi.

- Anh di thay d6i r0i, chi tai anh khong biét. C6 thé néi 1 anh
dang bat dau hiéu vai diéu vé ban chat cia long chia sé. Anh chi
can di tiép va hanh dong theo cam nhan ctia minh.

Nguoi phu nit budc vao thang méy va ctra khép lai. Anh suy
nghi mai luc vé vin phong. Anh cén phai hanh dong.

- C6 lam on cho t6i muon quyén nién giam dién thoai. - Anh noi
v6i nguoi tro 1y khi di ngang qua quay tiép tan. Cam quyén sach
day com trén tay, anh quay lai van phong va dong cua lai. Lat
nhanh nhiing trang gidy, anh nhin vao thu muc can tim va bat dau
goi di¢n.
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Chuong 16. RAP MQI THU LAI VOI NHAU

Bau troi dém trong tréo la thudng. Nha moi giéi ngam nhin khu
cong vién trung tim bén ngoai ctra s6. Anh ciing thay trung tdm
mua sim & hudéng tdy nam va ciu George Washington xa xa &
huéng tay bic. "Gia nhu co ai d6 cung anh tin hudng canh dep
nay", anh thim nghi. P6 13 mot suy nghi mang tinh chia sé va la
1Am trong anh, nhung né thudng xuyén lap lai tir sau khi anh gip
nha diéu hanh dang kinh.

Nhin lai moi viéc vao cudi ngay, anh cdm nhan sy chia sé chan
thanh that sy chr khong chi la mot hién tugng lan téa nhu anh nghi
lac dau. Anh cam nhan diéu d6 qua nhiing gi nha diéu hanh da lam
cho cac nhan vién cip dudi, v6i bon tré va nhitng diéu ong da cd
gang truyén day cho chung. Anh cling da chimg kién sy hy sinh
gian di ciia nguoi tai xé va gia dinh 6ng Ay. Va anh da ngac nhién
trudc hanh dong ctia nguoi phu nir giau sang sdng trén tang thuong
noi anh 6.

Pém d6 nha moi gidi khong thé ngd yén vi tdm tri hdy con
vudng ban véi vo sd ¥ nghi.

Hom sau, anh di 1dm nhu thudng 1& nhung van trin tro véi
nhiing ¥ nghi trong dau. Stephanie dén an t6i cung anh. Khi ho
dung ¢ ban cong nhin ngam anh dén thanh phd, anh chot nhan ra
minh chang co ciu tra 10i nao hay bat ky kham pha nio méi sau ca
ngay dai...

Trua th nim, anh quyét dinh phai c6 ai d6 gitip minh 1am sang
td6 moi viéc vira moi xdy dén véi anh trong nhitng ngay qua. Anh
goi di¢n cho c6 phong vién.

Cau hoi dau tién cua co gai la:

- Anh d3 dén Denver gap nha diéu hanh phai khong?

- To1 da gap ong ay. Co ban ma noi, toi chi di theo ong ta loanh
quanh may chd.

- Thé rdi sao?

- T6i hiéu mot it vé viéc lam va 1y do ctia ong ay. Ong ay hura 13
t6i s& tim ra chia khoa ciia long chia sé¢. Nhung néu c6, chac toi
cling khong nhan ra chiing.
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- T6i cling phai mat mot thoi gian dé lién két moi thtr lai véi
nhau. Noi that voi anh, khi xem lai tat ca ghi chi, phai dén 1an tha
sdu toi méi hiéu ra. - Co phong vién cudi 1on.

- Thé @6 1a gi? - Nha méi giéi ngap nging.

- Anh hiy d6n doc trén sd bao tudn sau. - Co phong vién cudi bi
mat.

- Tuan sau u? Toi khong thé chd duge dau. Hay t6i moi cb bira
trura va c6 chia sé diéu do6 véi toi nhé?

- Thoé1 duoc.

- T61 s€ cho xe don ¢ luc 11 gio 45.

k ok ok

C6 phong vién liéc nhin dong hd tham nghi, "Chang hiéu anh ta
dua minh di dau day?".

Mudi mot gio bon muoi 1am phut, ¢6 ra thang may va di xudng
duong. Chiéc xe di ¢ do, that dung hen. C6 cang ngac nhién hon
khi thdy nha moi gidi ngdi trong xe.

- T6i khong nghi anh ciing dén. T6i tudng s& gip anh O nha
hang.

- C6 18 do t6i qua sdt rudt mudn gip cd. - Anh cudi noi.

Khi xe 1an banh, anh kéo cira kinh ngan budng tai xé 1én va gidi
thiéu nguoi tai xé véi co phong vién:

- Ong ay lam viéc cho toi kha 1au roi, toi xem Ong ay nhu ngudi
trong nha.

Nguoi tai xé nhanh nhau déap:

- Ong day luon rat tét v4i t6i, va miy ngdy nay ong Ay da ddi xur
vOi to1 that dac bi€t va rong rai.

- That sao? - C6 phong vién to ve khong hleu

- Vg t0i vua mat tudn trudc. - Nguoi tai xé giai thich. - Pam
tang ba ay dién ra hom thir hai vira qua. Va trua tha ba, 6ng dy dién
cho cong ty gidi thiéu viéc lam tim ngudi dén gip t61 lo nha cira,
chdm séc bon tré, com nudc cho chung tdi va cd thu xép sao cho
moi thr khong bi x4o tron.

- Anh d4 1am thé sao? - ¢6 phong vién ngac nhién hoi.

- Thi cung phai c6 ai d6 gitip ong 4y chir! Ai ciing c6 thé 1am
nhu t61 ma.

Nha mdi gidi hoi nguoi tai xé:

- Thé anh thay c6 gai d6 lam dugc khong?
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- Thua 6ng, con phai xem dam tré nha to1 c6 thich mgt nguoi
phu nit méi trong nha hay khong. - Nguoi tai xé tra 1oi. - That toi
khong biét phai to 10ng cdm on Ong ra sao. Khong c6 co Ay, toi
chang biét xoay x4 ra sao nira.

Nha méi gioi hec nhin vao kinh chiéu hau, anh thdy déi mat
nguoi tai xé ngan ngan nudc beén an ui:

- T6i hiéu viéc ndy can phai co thoi gian. Néu nhu t6i co thé
gitp gi cho anh thi...

- Cam on Ong, toi rat biét on 1ong tbt cua ong.

Vai phut sau, chiéc xe dung lai trudc mot khach san & khu
Broadway.

- Chung ta dén noi roi. - Nha méi gidi tuyén b.

- Nathan's a? - C6 phong vién hoi dua. - To61 bd moén spaghetti
yéu thich ¢ can tin van phong dé an trua ¢ Nathan's 42

Nha méi1 gidi cuoi:

- T6i qua mét moi voi may nha hang nam sao roi. Thinh thoang
mot 6 banh mi thit lon lai hay hon.

Ho chon hai phan an kiéng ngon lanh rdi tim mot goc dé ngoi.
Tiém Nathan's nay chang bao gio yén tinh, nhung it ra thi no dic
biét.

- Toi quén mat 13 mén nay rat ngon. - C6 phong vién binh luan.

- Nao, gior co ¢ thé chia sé voi toi cot 16i ciia van dé khong? -
Nha méi1 giéi khong cho doi duge nira.

- Vay chinh x4c thi nha diéu hanh da noi gi v6i anh. Anh c6 ghi
lai chr?

- Véng, cb. - Nha méi gidi tra 101 roi rat cudn sb tay dién tir ra
khéi tui.

C6 phong vién cling mo quyén so tay ctia minh, 14t dén trang co
da danh dau.

- Nao chung ta cung so sanh nhe. - C6 phong vién dé nghi.

- C6 thé noi gan dung 1a long chia s¢ c6 nam nguyén tac, nhung
ching chang c6 méi lién hé gi v6i nhau. Piéu dau tién l1a "Ong ay
lam chu nhiéu tha, nhung chinh Thugng Pé mai lam chu tt ca."
Nha moi gidi noi.

- Chinh x4c nhu trong so cua toi. Tiép theo 1a gi nao? - Co6
phéng vién mim cuoi.
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- Ong 4y n6i mdi ngay 1a mot co hoi. Ong ludn tim nhitng cach
moi dé tac dong 1én cudc doi nguoi khac qua long chia sé hang
ngay.

- Ding r01 Gi nita nao?

- Ong 4y ndi "Can phai hanh dong". Ong néu ré nghi 1a mot
chuyén, nhung thuc hién n6 1a chuyén khac.

- That ngac nhién! Cho dén phut nay thi ghi cht cua hai chung ta
hoan toan trung khop. - C6 phong vién noi.

- Roi 6ng ay bao t6i: "Hay nho dén hanh phic cua minh". Phai
tht that ban dau t6i chang hiéu gi ca. Ong dy bao toi lap danh sach
nhitng diéu hanh phiic, t6i toan néu nhiing thir vat chat. Khi 6ng
cho t6i xem danh sach ctia 6ng, t6i thidy minh that dang xau hd.

- Ong 4y ciing bao t6i viét ra mot danh sach nhu thé. - C6 phong
vién nhd lai. - Danh sach cua t61 cling chira dung kha nhiéu hanh
phuc vé mat vat chat, nhung t61 cling nhé dén strc khoe, gia dinh,
ban be va co hoi dugc hoc hanh dang hoang.

- Thé thi ¢6 1am tot hon t6i. - Nha mo1 gio1 thira nhan.

- Con gi ntra? - C6 phong vién hoi tiép vi vé thong cam.

- Ong 4y néi: “Cam on Nguoi” - Nguot nghia la Thugng Pé
day. Ong noi d6 1a cach duy nhat dé nhé rang chung ta khong phai
1a trung tam vii try. Va thuc ra tat ca chiing ta khong thé ty minh ¢
duoc moi thu.

- Con gi nita khong?

- Khong, chi thé thoi.

- Rat dung trinh ty. Anh da c6 chia khoa roi diy.

- Sao co? Toéi chang hiéu gi ca.

Co phong vién dua cho nha méi gidi to gidy trong sd. Trén d6
ghi rd nam diém:

- Thuong dé 1am cha van vat (He owns it all)

- Mbi ngay 1a mot co hoi (Every day is an opportunity)

- Can thiét phai hanh dong (Action is required)

- Hay nhé dén nhiing on phiic dugc ban ting (Remember your
blessings)

- Hiy biét on Thuong Dé (Thank him)

Nha méi gidi nhin vao to gidy roi ngan ra.

- Anh khong thiy gi a? - C6 phong vién ngac nhién.

- Théy gi ch?

http://tieulun.hopto.org



- Anh hay nhin vao nhiing chit cai dau tién cia nim dong ay!

- A! Chiing rap lai thanh tir TRAI TIM (HEART) - Nha mdi gi6i
td ra nhe nhom vi da giai ma dugc bi mat - Nhung to61 nghi bi mat
phai 14 diéu gi khac cht. Suy cho cung thi mdi ngudi ching ta déu
c6 mot trai tim phai khong?

- Pung, nhung tat ca chung ta khong c6 chung mot tam 1ong.
Khong 1€ anh khong nhén thay rang c6 nhiing trai tim cing ran,
mém yéu, tan v&, dau kho, trong rong, lanh lung, tan nhan, hao
phong, tha thtr, hay dang yéu u?

- T6i nghi thé, nhung khong ngd don gian vay. C6 mudn néi
10ng chia sé dén tir trai tim?

- Theo t6i 1a thé.

- Xin 13i, nhung t6i khong hiéu bi mat nay s& thay d6i cudc song
ctia t6i nhu thé nao?

- T61 nghi diéu d6 da xay ra roi. Anh di chimg té6 minh 1a nguoi
¢ tAm long. Anh da tac dong 1én cudc doi cua nguoi tai xé va gia
dinh ong 4y. Ngay thir ba ma nguoi tai xé da nhac dén chinh 13 mot
ngdy binh thudng nhung ciing rat dic biét trong doi anh vi ngay do,
anh d3 nhin thdy co hoi va hanh dong theo tiéng goi can giup dd
ctia ngudi khic. Anh di séng trong bi mat do.

- T6i nghi ¢d n6i dang. Phai thira nhan 13 t6i cam thay rat man
nguyén khi giup d& ai d6 va xem do6 1a niém hanh phuc that su.
Nhung t6i khong hoan toan chap nhan viéc Thuong Dé 1am chu tat
ca va toi phai cam on Nguoi vi diéu do.

- Toi dang tranh d4u voi ban than vi diéu do, nhung 61 1a phong
vién diéu tra, chr khong phai phong vién doi song. Toi ludn san
10ng hoc hoi thém - C6 phong vién thiang than bay to.

- T6i tin vao diéu d6. T6i ciling can hoc hoi thém! - Nha mai gidi
tiép 10i.

% sk ok

Vai phat sau khi tr& vé van phong, nha méi gidi quyét dinh goi
cho nha diéu hanh. Giéng nhu lan trudc, anh gip 6ng ngay. Nha
diéu hanh than mat chao anh:

- Té1 dang mong gap lai anh.

- Toi nghi minh da hiéu bi mat ma 6ng mudn tiét 16 cho tdi. -
Anh mo 101.

- That sao?
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- Vang. o chinh 13 tir TRAI TIM. Dung thé chi?

- Phai r6i.

- T6i phai mat nhiéu thoi gian mdi hiéu ra, nhung sao moi thir ¢6
vé don gian qua! - Nha méi giéi noi voi giong day qua quyét.

- Nhin bén ngoai thi vdy - Nha diéu hanh dong tinh - Chia khoa
cuia 10ng chia sé that ra con hon ca “TRAI TIM”.

- T6i hicu 161! T6i hi€u Ia con nhiéu hon thé.

Nha diéu hanh uéc gi 6ng co thé dung trudéc mat chang trai tré
ngay lic ndy. Giong 6ng tré' nén cham rai va qua quyét:

- Bi mét sau cung 12 mot trai tim biét thay doi.

- Thay d6i u? Thay d6i nhu thé nao?

- Ptng hon d6 14 ngudi da thay doi trai tim. - Nha diéu hanh giai
thich. - D4i voi t6i, mot trai tim thay d6i luén dong hanh cing
Thuong Pé. P6 1a vi t6i hiéu Nguoi lam chi tat ca - téi cam on
Ngudi vi Nguoi da thay doi trai tim toi.

- Ong c6 thé giai thich rd hon khong?

- T6i nhan thiy luc ndo anh ciing mang may theo dé ghi chép. -
Nha diéu hanh dap.

- Pling vay, toi rat can chiéc may nay.

- Lam sao anh biét chic thong tin trong may 1a chinh xac, duoc
cap nhat va hoan hao?

- T6i chi can ndi véi may vi tinh dé ban va dong bo dit liéu - dia
chi lich trinh, ghi cht, moi thir. Va thé 12 né s& dugc cap nhat ngay.

- Thé néu anh nhap thong tin mdi truc tiép 1én chiéc may nay thi
sao?

- O, thi t6i c6 thé dung n6 dé cap nhat thong tin cho may tinh dé
ban.

- P6 ciing 1a cach trai tim cua chung ta nbi két voi Thuong Dé.
Ngai giri thong tin qua nhitng 16i nhan trong Kinh Théanh, qua
luong tdm cua chung ta tor lic mdi sinh, va qua anh hudng cua
nhimg nguoi khac. Ching ta cap nhat thong tin qua 101 cau nguyén,
qua cach song biét phuc vu cho nguoi khic va qua 1ong chia sé. Po
cung 1a mdi quan hé hai chiéu.

- Hay that! - Nha mé1 giéi khong nén dugc sy than phuc.

- Piéu nay that sy thi vi vi nd gitp trai tim chiing ta trd nén biét
quan tam, chia sé. Trudc ddy ta chi mong udc diéu tét lanh dén voi
chung ta. Bay gio thi ban than chung ta lai mong uéc diéu tét dén
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cho nguoi khéc. Két qua 1a, tham chi chiing ta con nhan dugc nhiéu
diéu hanh phuc 16n lao hon nita.

- Phai noi 12 nhitng diéu nay hoan toan méi la d6i véi toi.

- Anh ¢6 nh¢ 101 t61 n61 voi dam tré & trai Ky Vong chur?

- T6i van nho.

- Anh con nh¢ nhiing gi t6i da viét 1én tim phim cha?

- T61 nho chut chat...

Thé 1a nha diéu hanh giai thich lai tdim quan trong cla viéc
chuyén tir nguoi thanh céng sang ngudi hanh phuc, nhd d6 nha méi
gidi c6 thé hinh dung lai & rang hon nhitng gi 6ng da viét:

Thanh dat S0 WO Hanh phic
Cla cai Long chia sé
Thanh qua Su cong hién
Bia vi MAi quan hé

- Khi anh gén lién v6i muc dich va ké hoach cua Thuong Pé,
con ngudi anh sé& duoc mo ta bang nhitng dong chir bén phai. Néu
anh do luong ban than béng cua cai, thanh qua va dia vi, thi anh
khong ngimg lao vao cudc choi. Cang ¢ nhiéu, anh lai cang muén
¢ thém nita. Khong bao gio anh cho 13 du ca. Néu anh tap trung
vao tim quan trong cua tinh than, anh s& théy minh luén dugc yéu
thuong va chip nhan - thir tai san gia trj nhat ma ai cing c6 thé so
hiru.

Nha mo6i gioi cham cha lang nghe va dat cau hoi. Trong long
anh van day nghi hodc. Anh ké cho nha dleu hanh vé nguoi tai xé,
vé ngudi phu nit an xin, vé nhiing nguoi song vi ngudi khac ma
anh vua gap. Anh phai th nhén 1a duong nhu ¢6 mot sy that nao
d6 da nbi két ho lai véi nhau. Va anh tu hoi khong biét co phai d6
chinh 1a tir nhitng trai tim di duoc thay d6i cua ho hay khong.

- Lam sao t6i biét duoc khi ndo minh tré thanh mét nguoi hanh
phuc? - Nha méi gidi néu 1én cau hoi cudi cung.

- Rdi anh s& biét tir sy thanh tdm chia sé cua minh, tir niém vui
khi duoc cong hién cho ngudi khac va ban chat quén minh trong
cac mbi quan hé. Anh s& thay trai tim minh thay d6i rat nhiéu.
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Nha mdi gi6i ching mat nhiéu thoi gian dé nhén ra trai tim minh
dang thay ddi that sy. Anh bat dau nhan théy 10 sy tdc dong cua
Thuong bé trong cudc doi anh. Anh nhin nhan thanh cong cua ban
than 1a mén qua tir Thuong Pé, va hién nhién 12 Ngai 1am chu tat
ca. Anh bat dau thdy mdi ngay 1a mot co hoi dé cham soc va ban
ting cho moi ngudi. Trudc mdi co hdi khac nhau, anh chim chu
lang nghe tiéng goi cua sy giup d& dé hanh dong cu thé. Sau cung
anh kham pha ra rang hanh phuc that su khong phai 1a su théa méan
vat chat trong doi.

Trong nhiéu thang lién, nha diéu hanh chi cho nha moi gidi
nhimg diéu ky diéu ctia 10ng chia sé va cach di siu kham pha vai
trd va y nghia cua Thuong Dé trong cudc séng.

Chang trai di tim ra nhiéu cich chia sé hanh phuc riéng va
chung trong coéng viéc mdi ngay. Mdi lan di toi van phong, anh
dung lai doi chut dé nhin 1én toa cao ¢ cao vut, tAm tri thoang hi¢n
dong chir ngan gon ma gian di.

"Xin cam on mén qua ctia nha diéu hanh. Xin cam on ong da
kién tri chi dan t6i trén hanh trinh di tir thanh céng téi niém hanh
phuc that su."
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Chuong 17. CAU CHUYEN CUA TUONG LAI

(Ghi cht riéng cua Ken Blanchard)

Ban di bao 1an doc mot cudn sach, xem mot bd phim va tu hoi
ban than rang: "C6 that 1a n6 két thiic nhu vay khong?".

Tat ca ching ta déu cd gang tao ra mot két thiic riéng cho ting
cau chuyén - dic biét 1a nhirng chuyén con bo ngo, tua nhu:

- Chang trai c6 lay dugc co gai khong?

- C0 gai c6 hanh phac vo1 nguoi minh yéu khong?

- Ho c6 duoc thanh cong, tim ra y nghia va diéu quan trong
trong doi khong?

- Sau nay ho sdng c6 hanh phtic khong?

T6i mudn gitp ban khéng phai mét thdi gian dé tu tim cau tra
161. To1 s€ trd 101 ngay cho ban. Vi t61 tham gia tao nén cac nhan
vat va cau chuyén cua ho, to61 nghi toi co quyén lam nhu vay. Ban
6 thé déng y voi két thuc cua toi, ban cling co thé viét ra mot két
thic khac theo y minh. Nhung day thuc su 1a nhiing gi xay ra cho
cac nhan vat trong cau chuyén "Cho 1a Nhan":

C6 phéng vién tiép tuc viét nhitg ciu chuyén tac dong dén cudc
doi cua nguoi khac cling nhu véi chinh ¢6. Loat bao cua ¢b vé nha
diéu hanh cudi cing tré thanh quyén sach ban chay nhit va nhan
duoc nhiéu 10 khen rong rai ciing véi giai thudng bao chi Pulitzer.

Con nguoi tai xé thi sao? Quang thoi gian dau sau khi vo mat,
ong rat vat va. Cho du c¢6 nguoi gitp d& cham lo chuyén nha cta
ma nha moi gidi dd hd trg, 6ng van gip nhiéu kho khin trong viéc
thu xép trach nhiém ciia mot nguoi cha va nhu cau kiém tién dé chu
cap cho gia dinh. Ong can bu dip nhu céu tinh cam cho bon tré, boi
chung chua hiéu tai sao me chuing lai vé voi thién duong.

Sau ba nim séng mot minh, cudi cing 6ng tuc huyén. Vo mai
cua 6ng la mgt ngudi phu nit ddng yéu, ddm dang va rong luong.
Ba chiam soc bon tré nhu con dé cua chinh minh. Ban dau, bon tré
khong chap nhan ba. Ching van con nghi dén ngudi me than
thuong cuia ching. Nhung ba da gianh dugc tinh cam cua chung
bang sy kién nhan khong hé dao dong va long yéu thuong vo dicu
kién.
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C6 con gai ngudi tai xé tot nghiép dai hoc nhd c6 hoc bong cua
nha méi gidi. Co tiép tuc hoc ldy bang thac si va cudi cung dam
nhan cong viéc chuyén vién phan tich cong nghé¢ tai cong ty cua
nha méi gidi. Tir 46, ¢ da gop phan dang ké cho sy thanh cong
lién tiép cta nha moi gioi.

Stephanie va nha moi gidi tiép tuc gap nhau va ho van 1a ban be
cua nhau tir xa. CO that sy cam dong ve sy thay d6i trong anh nén
cudi cung da quyét dinh tir bé cong viée dau tu & ngan hang va
chuyén vé qué nha & Minneapolis, 1am viéc cho mot to chuc tir
thién 16n va danh tiéng ¢ day. Hién c6 dang la giam dbc diéu hanh
ctia to chirc nay.

Trong khi d6, nguoi phu nit an xin vén tiép tuc lui téi bén ngoai
van phong ctia nha moi gidi. Ba va nha moi gidi van déu dan chao
nhau mdi sang. Anh rat can than khong tiét 16 vé ba voi moi nguoi.
Ba van kién tri budc ra khoi thé gidi giau sang cia minh dé giup 4o
nhitng nguoi bat hanh bang su chim soc diu dang, bang 161 ndi cam
thong va trai tim rdng mé cua minh. Cong viéc cua ba thém hi¢u
qua nho sy tham gia cua nha mo1 gioi - anh hd tro tién bac dé bb tri
chd & va cho phép cac tinh nguyén vién dén phuc vu bita an cho
nhirg ngudi vo gia cu mdi thang mot 1an.

Nha moi gior da tré thanh mdt con ngudi hoan toan mai. Ban
dau anh lam viéc dé song. Gio thi anh song dé lam viéc. Ngay nay,
anh séng va 1am dé cho di. Anh véan chua lap gia dinh hay c6 con
cai; anh tin tuong dau tu tai san ciia minh nham tao ra nhiéu cia cai
khac dé tlep tuc phuc vu cho nhiéu muc tiéu cao quy.

Vé phan nha diéu hanh dang kinh, 6ng van tiép tuc con dudng
da chon. Ong khong ngung cham soc cuge doi nguoi khac, luc thi
bang hoc bong, bang nhiing trai tré moi xay, bang nhiing dta chau
nu6i moi nhén va tao cudc song yén on cho ching qua truong hoc
va trai Ky Vong. Ong Van day cho nhirng cau bé muoi ba tu01 trong
ng6i nha tho cua ong Ve tinh yéu ctua Thuong Pé. Ong van luon
bao rang néu ching muén trd thanh nha lanh dao, thi trudc hét
chung phai hoc 1am t6i td. Ong tiép tuc chia sé nguyén tic "TRAI
TIM" véi bat ky ai mudn ling nghe.

Khi ban doc dén phéin cudi, ban ¢o thé c6 mot két luan riéng cua
minh vé& c4c nhan vat cia quyén sach. Tham chi, ban c6 thé nghi

http://tieulun.hopto.org



rang mot nguoi nhu nha didu hanh 14 hoan toan khong thé co that:
"Lam gi trén do1 nay lai c6 mot nguoi t6t bung dén thé!".

Vay, 161 xin t1et 16 cho ban:

Y tudng viét ra quyen sach nay da theo dudi toi sudt mot thoi
gian. Ly do t6i chua mudn viét ra 1a vi t6i khong thé dua ra vi du cu
thé vé 1ong chia sé so v6i nhitng khai niém thanh coéng trong thé
gidi hién dai. Liéu c6 ching 1ong chia sé - mbi quan hé hiru hinh
giita viéc cho di va tam quan trong? Pon gian 13 t6i khong biét.

Chang bao lau sau, t01 da gdp g& nguoi thé hién nguyen tic
TRAI TIM trong cudc séng hang ngay. That ra ban dau t6i nghi
nguoi do khong co that. Vi thé t6i lang 1& theo ddi anh ta - tir cudc
song, thoi quen cho di, sw cham soc va quan tam dén nguoi khac
ctia anh ta - tit ca déu c6 that.

Ngudi d6 gidng hét nhu nha diéu hanh trong cau chuyén trén
day. Ong 4y dang diéu hanh muoi hai nha chim séc tré va nhan
hang tram dra con nudi. Cling nhu nhan vat nha diéu hanh, 6ng ay
thanh 1ap trai nuodi tré, khong phai & vung nai Colorado ma ¢ khu
rimg phia bac bang Georgia. Ong di trao hon muoi sau triéu do la
hoc bong cho nhan vién nhu trong cdu chuyén. Nguoi dan ong nay
day cho cac chau vao cac ngay chu nhat, khong phai kéo dai lién
tuc trong ba muoi naim ma dén bén muoi naim! Ong 1a nha sang lap
doanh nghiép thanh cong tot dinh v&i hon 1.000 chi nhanh, thay vi
800 trung tAm sira chira bao tri 6 t6 nhu nha diéu hanh trong ciu
chuyén cua ching ta.

Khong nhitng thé, 6ng ay van ké vé nguyén tic "3M" (Master -
Bic thay, Mission - S&r mang va Mate - Nguo1 ban dot) cho nhing
nguoi ong quen biét. Vi ciu chuyén ong ké 1a co that, nén ong co
co so tiép tuc tac dong dén cudc doi cua nhirmg nguoi ban trée ma
tuong lai dang hira hen nhiing diéu 6t dep. Ong lam diéu d6 ma
khong can khoe khoang hay can dugc thira nhan. Ong dong ¥y tham
gia cau chuyén néu va chi néu bdi canh va hoan canh dugc thay . doi
dé khong tiét 16 vé cudc doi minh. Ong khong can 15i khen. Ong
chi mong chung ta hiéu va thyc hanh nhitng gi ong di hoc duogc vé
long chia sé.

Nguoi dan 6ng dang kinh ndy - hién thin cta nha diéu hanh -
chinh 1a dong tac gia cua t6i va ciling 12 mdt ngudi ban quy, nha
sang 1ap cong ty Chick-fil-A, S. Truett Cathy.

http://tieulun.hopto.org



Xin chan thanh cdm on Truett, anh di tac dong sdu sic dén cudc
doi to1. Cam on anh dé chi ra cho ching t61 hanh trinh di tu thanh
cong dén nhitng diéu quan trong cd y nghia nhat trong cudc song.

DOI NET VE TAC GIA KEN BLANCHARD

Tién si Kenneth H. Blanchard 1a mot tac gia, nha giao duc, nha
tu van/huan luyén ndi tiéng thé gidi va 1a gido su chuyén giang day
vé bd mon nang luc lanh dao va hanh vi cong s& cua Pai hoc
Massachusetts, Amherst. Ong c6 rat nhiéu tac pham viét vé linh
vuc nang lyc lanh dao, vé nhiing dong luc khich 1€ con nguoi va ve
cac ky nang klem soat su thay do6i trong cudc song, trong d6 co
quyén sach ndi tiéng do Prentice-Hall xudt ban mang tua dé
"Management of Organizational Behavior: Ultilizing Human
Resources" (Quan ly Hanh vi cong so: Tan dung cac ngudn nhan
luc), mot tac pham do ong viét chung voi Paul Hersey va cho dén
nay, quyén sach nay da dugc tai ban lan thir tu. Ngoai ra, ong con la
tac gia clia quyén sach ban chay nhat nudc My mang twa dé "The
One Minute Manager" (Vi Gidm Ddc Mot Phat, First News da xuét
ban), viét chung véi Spencer Johnson do William Morrow & Co.
Xudt ban.

Tién si Blanchard nhan bﬁng Cu nhan vé Lanh dao va Triét hoc
tai Dai hoc Cornell, béng Thac si X3 hoi hoc va Tu van cia Dai hoc
Colgate, va b.':ing Tién si Khoa hoc Quan tri cia Pai hoc Cornell.

Trong vai trd Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty Blanchard
Training and Development, Inc., mdt cong ty c6 tru s& chinh dat tai
Chicago, chuyén vé linh vuc phat trién ngudn nhan lyc, Tién si
Blanchard d3 huan luyén hon 100.000 giam dbc va di tu van cho
rat nhiéu tap doan va cong ty 16n nho khap thé giéi. Phuong phap
ctia 6ng duoc cac cong ty nam trong danh sach Fortune 500 ciing
nhu rat nhiéu doanh nghiép thanh céng khac ap dung.
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