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“Nhiing nguoi da cho sé nhgn lgi rat nhieu,
Nhimg nguot chua cho - nhitng gi da cé tir tur sé lay di hét.”

- Khuyét danh

NHUNG LOI KHEN TANG DANH
CHO TAC GIA VA TAC PHAM

chi ra nhimg déng co dan dén sy thay doi noi cac méi quan

hé trong thoi dai ngay nay. O tac pham nay, anh da chi ra soi
day gan két cAc mdi quan hé xa hoi va ngudn goc thanh cong nim o
chinh viéc mang lai thanh cong cho nhimg nguoi xung quanh. Co thé
no6i, day 1a mot trong nhimg cudén sach hiém hoi c6 gi4 tri thyc tién cao.
N6 qua that 1a cuén cam nang ban nén doc mdi ngay.”

¢ ‘Vorl nhiing bang chung x4c thyc, Adam Grant 1a ngum dau tién

— Paul Saffo, gidm doc diéu hanh cua Foresight, uy vién Dién dan Kinh
t Thé gi6i

cau chuyén va trai nghiém c6 thé khién ta thay doi tan goc
quan diém ctia minh. N6i bat va siac sao, day khong chi don
thuan la mét cuén sach ma con la ca mot thé giéi quan méi mé va ruc

~

ro.

<< Cho khé nhdn vang chira dung day chat liéu cudc séng, nhimg

— Susan Cain, t4c gia cudén sach Quiet

qua hon thdng qua viéc mé ra moét goe nhin moi vé thanh

cong. Phuong cham cia Adam Grant la ‘Hay mang lai thanh
cong cho tat ca moi nguoi, cho hanh tinh va ban s& duoc dén dap’. Tu
nhimg ciu chuyén chin thyc cia Adam Grant, ban sé phai thay doi
quan niém dé huéng dén viéc cho di nhiéu hon.”

¢ ‘Déy 12 cuén cam nang gitp ban van hanh doanh nghiép hiéu

— Jochen Zeitz, cuu chu tich kiém CEO cua tap doan PUMA
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uén sach thyce su 1a cudén cam nang danh cho moi nha lanh
a on doi mai to chaec. a chi 2
66 dao dang mong muon doi mai t6 chae. Grant da chi ra cach
ma nhirng hanh dong tot c6 thé mang lai thanh cong va hi¢u
qua ngoai strc mong doi. Mot cuon sach vo cung 16i cuon va
hap dan.”

— Kenneth Frazier, chu tich Hoi dong quan tri kiem CEO cua tap doan
Merck & Co.

muc quén luén ca ban than minh la nhirmg nguoi it thanh

cong nhat. Nhung véi ciing mot dinh huéng nhu thé, kém theo
mot vai diéu chinh nho, ho van c6 thé tré thanh nhimg nguoi thanh
cong nhat... To6i biét rang minh dang khoi mao cho mét cudc tranh luan
gay gat, vi thé t6i bat budc phai c6 cin cir dé chimg to rang ho da sai.

¢c Su that 13 nhimg nguoi ludn sin sang gitp dé moi nguodi dén

Va cudn sach nay chinh 1a bang chtng.”

— Adam Grant, trich tir Cho khé nhdn vang

Pay 1a mot su thay d6i mdi mé sau hang nam troi phai doc

nhiing ban céo trang véi 1oi 1& day cidm phin cta nguoi viét vé
sy sup do cia mot loat than tuong mot thoi trong gigi doanh nhan. Qua
12 mot cudn sach xuét chting!”

¢¢ Cuén sach ra doi vira dang lac véi sic nang dang kinh ngac.

— Theo Financial Times

mot cong trinh hiém hoi c6 thé dap tan nhirng mic dinh cua
ching ta vé cach thé gidéi van hanh, dong thoi khién ban phai
xuc dong manh mé khi da luét dén trang cuoi cung.”

<< Cho khé nhdn vang 1a mot cuén sach thue sy dé chiu — day 1a

— Daniel H. Pink, tic gia cuén Tir ban ning dén nghé thuat ban hang

ching thuyét phyc va thic ép ching ta tién t6i huong tu duy
/' cach mang ve sy thanh cbng cia moi ca nhan trong kinh
doanh lan trong cudc song. Mot tdc pham ma moi nguoi budce phai doc.”

¢ ‘Vc’ri Cho khé nhin vang, Adam Grant da din ra nhimg bang
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— Robert Cialdini, tac gia cuén sach Influence

<< a dén lac thac tinh nén kinh té réi: nhitng bang chimg khoa
Dhoc trong cuon sach nay co thé thay doi cach con nguoi dang
lam kinh doanh.”

— Willie Geist, The Today Show

sy thau hiéu dén tan c6t 16i van @&, Cho khé nhan vangduva ra

nhitng két luan cuc ky khiéu khich di kém véi dang kinh
ngac doi véi 16i tu duy truyén théng cia ching ta vé phuong thtc tuong
tac v6i moi nguoi, diéu din dén stc thanh céng va hanh phtc vién
man.”

¢ ‘Vc’yi rat nhiéu nhirng nghién ctru sic sao, nhimg vi du cu thé va

— Gretchen Rubin, tac gia cudn sach The Happiness Project va
Happier at Home

giai duoc diéu d6. Cho khé nhan vanghé mo nhimg bi mat

¢c guoi tét ludn 13 nguoi ¢ vi tri ddn dau va Adam Grant da Iy
Nbét ngd ma vo cing thong thai, va ban sé khong thé bo qua

no6 dau.”
— Daniel Gilbert, tac gia cuén Stumbling on Happiness
nhimg tinh hoa dic két tir thyc tién, Cho khé nhan vangla

mot ban tuyén ngén siéu pham vé viéc cong hién va thuc
hién nhirng diéu c6 y nghia.”

¢ ‘Vé’i nhitng nghién ctu th vi, cach tiép can van dé khéo 1éo va

— David Allen, tic gia cuén Getting Things Done

¢¢ ho khé nhan vangla mét cudén sach thd vi ma téi khong thé
nao dat xuéng khi chra xem xong.”

— Ryan Seacrest, chu tri chwong trinh American Idol, va nha
san xuat

ho khé nhan vang thé hién moét quan diém dot pha vé su
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thanh cong. Khong chi thu hat nguoi doc, cudn sach con chi

66 ra mau chét dé tao dung moéi truong lam viée hidu qua va ung
v hon, thiét 1ap nhirng méi quan hé tét dep hon va dat loi
nhuén cao hon.”

— Chip Conley, truong b phan dich vu khach hang cua tap doan lr
hanh Airbnb
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Nhing rii ro va qua thuéng khi ban cho di nhiéu hon nhén vé

Cho va nhdn la ca mét nghé thudt. Khi cho di mét, ban sé nhdn vé
gap nhiéu lan.

— Mark Twain

6 12 mot budi chiéu Cha nhat ning nhuém vang thung ling

Silicon, hai 6 ong bé du:ng ngoai duong bién san bong, triu mén

doi theo hai ¢6 con gai nho dang hao hung choi dua. Trong mot
dip tinh c& nhu vay, ho bat chuyén véi nhau. Ngudi ¢d chiéu cao nhinh
hon tén 1a Danny Shader, mét doanh nhan ky cyu® tung lam cho
nhiéu tip doan tén tudi nhu Netscape, Motorola, Amazon. Nong nhiét,
toc sim mau va c6 thé thao thao bat tuyét vé cong viéc kinh doanh moi
lac moi noi, Shader thanh lap coéng ty dau tién khi sip sang tudi tu
tuan, va anh hay trao phting tu goi minh 13 “ga trai gia cbi trong thé gioi
Internet”. Shader c6 niém dam mé chay bong véi viéc thanh lap cac
cong ty, va anh méi thiét 1ap xong cong ty thi tu cia minh.

Shader gan nhu ngay lap tirc c¢6 thién cam véi David Hornik, 6ng b
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note:

dung canh minh, mét chuyén gia trong linh vuc dau tu doanh nghiép.
Cung vai voc ngu:cn tam thudc, toc den, deo kinh véi chom rau ¢ cam,
Hornik con c6 so thich kha thd vi: suu tip cdc ban sach cudn Alice ¢ xit
than tién, con suét quang doi sinh vién thi anh cha yéu danh dam mé
cho may tinh va &m nhac. Hornik tham chi da c6 bing cao hoc chuyén
nganh luat va toi pham hoc. Thé roi sau nhu:ng thang ngay can man
miét mai tai mot cong ty luat, Hornik vé dau quan cho mot cong ty dau
tu mao hiém. Va tai day, sudt gan muoi ndm qua coéng viée cia Hornik
14 lang nghe nhimg ¥ tuong cua cac doanh nghiép réi quyét dinh xem ¢
nén rot vén cho ho hay khéng.

Vao gio nghi giai lao gitta tran dau, Shader quay sang Hornik va 1én
tiéng: “Nay, t6i dang c6 mot s du an kha tha vi, anh ¢6 muén tim hiéu
doi chut khong?”. La mot chuyén gia vé cic cong ty hoat dong trén
Internet, Hornik duong nhu 1a nha dau tu Iy tuéong véi Shader. Ca hai
déu cam thay hing tht véi déi phuong. Thong thuong, nhitng nguoi
phéi trinh bay ¥ tuéng cua minh dé thuyét phuc nhimg nguoi nhu
Hornik déu méi khoi nghiép kinh doanh va chua timg thu duoc thanh
tich dang ké ndo trong su nghiép. Trong khi d6, Shader lai 1a mot tay
130 luyén trén thuong truong, thim chi con néi nhu con voi khong chi
mot, ma 1a dén hai thvong vu. Thuong vu dau tién dién ra vao nim
1999, khi Accept.com — cong ty dau tién ma Shader giy dung — duogc
chuyén nhuong lai cho Amazon véi gia 175 triéu do-la My. Thuong vu
dinh dam th hai la viéc ban Good Technology cho Motorola véi gia
500 triéu do-la My vao ndm 2007. Qua 4n tuwong voi thanh tich xuat sac
cia Shader, Hornik da vo cting hao himg lang nghe ké hoach tiép theo
cua Shader.

Vai ngdy sau budi tro chuyén tai sin béng, Shader ghé qua vin
phong cia Hornik va trinh bay ¥ tuéng méi nhat cia minh. C6 gan 1/4
dan sé My gap ric rdi véi cac giao dich online do khong cé tai khoan
ngan hang hoic thé tin dung va Shader dang c6 ¥ tuong giai quyét van
dé nay. Hornik 12 mot trong nhimg nha dau tu vén dau tién duoc
Shader chia sé¢ va ngay lap tac cam thay hung tha véi ¥ tudng cua
Shader. Trong mét tuan sau d, Hornik sap xép cho Shader gip g& cac
ddi tac cia minh va dé xuat hop tac: Hornik sé& cap von cho Shader.

Mic du Hornik d3 hanh déng rat nhanh le nhung Shader duong nhu
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van ¢ thé thuong phong. Voi danh tiéng va ¥ tuong tuyét voi cua
Shader, Hornik thtra hiéu rang c6 v6 khéi nha dau tu sin sang danh
nhau dén stt dadu mé tran dé duoc hop tac voi anh ta. Thong thuong,
trong tinh huéng nay, bién phap tét nhat & Hornik c6 thé chét lai
thuong vu dau tu nay 1 cho Shader mot thoi han dé dua ra quyét dinh
cudi cung. Néu Hornik nhanh chéng nga bai bang cach dua ra mot dé
nghi hap dan, Shader c6 thé s& quyét dinh hop tac véi anh trude khi tim
dén cic nha dau tu khéc. Pay ciing chinh 1a cach thie thuong duoc cac
nha dau tu khac 4p dung khi mudn gianh quyén chu dong va thing loi
cudi clng.

Tuy nhién, Hornik khong thic bach Shader ma thay vao do, anh d@é
cho Shader cin nhic dé xuit cia minh va cia cic nha dau tu khac.
Hornik tin tuéng rang bat ky nguoi lam kinh doanh nao ciing can thoi
gian dé suy nghi, danh gla va dua ra quyét dinh. Nguyen tic lam viéc
cua Hornik 1a khong bao gio dua ra nhirng yeu cAu qua muc gay git voi
ddi tac tiém ning cua minh: “Hay danh thoi gian suy nghi thau d4o dé
c6 duge quyét dinh ding dan”. Dau vay véi Hornik ma néi, anh hy vong
“quyét dinh ding dan” ma Shader dua ra 1a dong y hop tac véi anh. Thé
nhung thay vi ép buoc Shader, Hornik da dat lgi ich cua Shader 1én
trude nguyén vong cia ban than va cho Shader thoi gian dé cin nhac tat
ca cac phuong 4n trudce khi dua ra quyét dinh cudi cing.

Va Shader da lam ddng nhu vdy. Anh gip g& mot sé nha dau tu
khéc, trinh bay vé ¥ tuéng cia minh. Ciing trong thoi gian d6, Hornik
cho thay minh van 13 mét tng cir vién niang ky bang cach ching minh
vu thé vuot troi cia minh khi gui cho Shader mét ban danh sach gom
40 ngudi san sang dung ra bao chimg cho ning luc dau tu (va ca kha
nang nhin nguoi) cia Hornik. Hornik biét ro diéu ma nhimg ca nhan
khoi doanh muén tim kiém ¢ mot nha dau tu ky thuc chang khac gi
nhirng pham chat ma chiing ta tim kiém ¢ mot chuyén vién cb van tai
chinh: ndng lyc va uy tin. Khi mot 6ng chu doanh nghiép dong ¥ hop
tac v6i mot nha dau tu, nha dau tu d6 sé tham gia vao ban giam déc
cong ty va dua ra nhirng 161 khuyén xac dang. Danh sach tham khao cua
Hornik 12 minh chimg hung hén nhat cho nhitng nd lyc, tAm huyét, ca
ding cay va vinh quang ma anh da dong goép va chia sé voi nhimg d6i
tac cua minh trong hon muoi ndm sy nghiép. Hornik biét rd ho déu tin
tuong vao tai nang va nhan cach cua anh.
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Mot tuan sau, dién thoai cia Hornik d6 chu6ng. Va dau bén kia 1a
Shader véi quyét dinh cua minh: “That xin 16i! T6i muon bao véi anh la
toi da quyét dinh hop tac v6i mot nha dau tu khac”.

Néu so vé miat nhitng diéu khoan tai chinh thi giita Hornik va céc
nha dau tu khac hau nhu khong c6 khac biét dang ké, thé nén ban danh
sach nhimg nguoi bao chung cia Hornik han phai tro thanh wu thé vuot
troi cho anh. VA sau khi trao d6i v6i mot s6 nguoi trong danh sach,
Shader han da chic chin duge raing Hornik 14 mét nha dau tu tai ning,
mot nguoi dang tin cay.

Tuy nhién, trong truong hop nay chinh su tir té cia Hornik da lam
hai anh. Shader cam thay lo ling rang Hornik s& chi tap trung vao viéc
khuyén khich va d@ong vién thay vi tao 4p luc cho anh. Theo Shader,
Hornik duong nhu khéng du “tam” dé gitip mang lai thanh céng cho
minh trong khi @6 nha dau tu ma anh chon lai c6 tiéng 12 mot nha tu
van thong thai khi luon chat van, theo sat va thtic day cac chu doanh
nghiép. Shader da khong chon Hornik véi suy nghi: “Minh can mot
thanh vién trong ban gidm dbc c6 thé tao ap luc va thir thach minh.
Hornik qua muc hoa nha. Thyc khong biét anh ta sé& biéu hién ra sao
trong budi hop ban giam déc”. Khi goi dién cho Hornik, Shader thing
thin chia sé: “Trai tim t6i mach bao nén chon anh, nhung 1y tri lai
khuyén t6i chon ho. Va rdi t6i quyét dinh nghe theo 1y tri thay vi trai
tim minh”.

Hornik cam thay suy sup, va réi anh ty van ban thin minh: “Minh
ding 1a d6 dan ma. Néu minh tao 4p luc cho viée ky két thoa thuan hop
tac, c6 khi Shader da chon minh réi. Nhung véi uy tin va kinh nghiém
hon muoi nim qua cta minh, diéu nay han khong thé xay ra? Lam thé
quai nao ma noé xay ra voi minh dugc nhi?”.

Phai chiang David Hornik da hoc dugc mot bai hoc cay déng rang:
Nguoi tot luébn chiu thiét thoi?

Theo suy luan théng thuong, nhimg nguoi thanh dat ¢6 nhimg diém

chung sau: dong lu’g:, nang luc va co héi. Noi cach khac, chia khoa
thanh cong 1a mot t6 hop gom ba yéu to sau: su lao dong cham chi, tai
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ning va sy may man. Tuy nhién, cAu chuyén giita Danny Shader va
David Hornik da chi ra nguyén t6 th tu cling quan trong khong kém
nhung thuong bi chiing ta phét 10: cdch thire chiing ta tiép cin va
twong tdc véi nguot khac. Trong bat ¢t méi quan hé coéng viée nao,
ching ta nén can nhic viéc lya chon: ¢6 ging gianh lay tat ca loi ich vé
cho minh hay trao loi ich cho nguoi khac ma khong né ha dén su hoi
dap ta s€ nhan duogc.

La mot nha tam 1y hoc véi kinh nghiém giang day lau nam tai Dai
hoc Wharton, hon muoi nim qua t6i da tién hanh nghién ctru vé co ché
dua ra su lua chon nay véi cac cong ty dinh dam nhu Google hay U.S.
Air Force, va phat hién ra ho da dat duoc nhiing thanh tyu dang ké.
Suét hon 30 nim qua, sau khi thyc hién vo s nhiing cong trinh nghién
ctru mang tinh dot ph4, cic nha khoa hoc xa hoi da khAm ph4 ra riang
st khac biét co ban ctia con nguoi nam ¢ cach ho can déi cac loi ich cua
minh — dung hoa giira viéc cho va nhan. Pé tim hiéu r6 hon vé co ché
nay, toi s& lan luot gisi thiéu hai miu nguoi c6 quan diém trai nguoc
nhau vé van dé nhuong bé loi ich trong cong viée, & day, toi goi 1a nguoi
vi nguot (ludn sin sang cho) va ké chi biét minh (chi muén nhan).

Ké chi biét d@én minh cé dic diém sau: luén muén nhan dugce nhiéu
hon nhirng gi minh d cho di. C4n can loi ich ludn phai nghiéng vé phia
ho va loi ich cua ban than phai luon dit trén nguyén vong cua nguoi
khac. Ho cho rang thé giéi 1a noi nguoi ta tranh doat, dim dap 1én nhau
dé ton tai. Pé chung minh thuc luc, ho ty khuéch truong ban than va
luén dam bao rang nhimg gi minh bo ra sé thu duoc thanh qua tuong
xtmg. Thuc ra ho khong phai 1a nhilng ké doc 4c hay tan nhan, ma chi
qui muc canh gie va tu loi cho ban than. Suy nghi cua ho 1a: “Chang ai
lo lang cho anh ngoai chinh ban than anh c4a”. Néu c6 nhiéu hon phan
tinh cach nay, David Hornik han @3 dua ra thoi diém dé Danny Shader
phai c6 phan héi cudi cling dé théa man muc dich 13 dat duoc thoa
thuan dau tu, thay vi quan tAm dén nguyén vong caa Shader ma dé cho
anh ta c6 thoi gian suy nghi thau d4o.

Nhung Hornik lai thuéc mau ngu:oi trai NgUoC — nhing ngu:oi lubén vi
nguoi khac (sén sang cho). C6 thé néi trong moi trudong cong viéc hién
nay, mau nguodi nay tuong déi hlern hoi. Ho la nhitng nguoi luén can
nhic dén loi ich cua nguoi khéc, san sang cho di nhiéu hon thi nhan ve.
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Trong khi nhimg ngudi chi muén nhan luén chim chim vao loi ich ban
than, tinh toan chi li nhimg gi minh s& ¢6 duge thi nhimg nguoi sin
sang cho lai tap trung su chu y vao lgi ich cua nguoi khac, quan tam
nhitng gi minh c6 thé mang lai cho nguoi khac. Su uu tién loi ich nay
khong don thuan ndi vé tién bac. Ching ta khong phan biét Nhém Cho
va Nhom Nhan dya trén sé tién ho quyén gop cho tur thién hay thu lao
ho tra cho nhan vién. Thay vao do, su phan loai nén dua trén viéc phan
tich thai @6 va hanh dong cua ho véi moi ngudi xung quanh. Néu thuoe
Nhém Nhdn, ban chi giap d& nguoi khac vi nhitng muc dich nhat dinh
sau khi da phan tich thiét hon va thay rang loi ich minh dat dugc nhiéu
hon chi phi phai bo ra. Nguoc lai, néu thuéc Nhém Cho, ban sé& nhin
nhan van dé loi ich — chi phi mét cach nhe nhang hon, chi can su gitap
dd cua ban mang lai loi ich cho nguoi khac. Khong ban tAm dén sy hoi
dap, ban van giup do moi nguoi mot cach nhiét tinh va tin tAm. Va
trong moi truong 1am viée, ban rat hao phéng chia sé moi thir minh c6:
thoi gian, kién thue, kinh nghiém, k§ ning, ¥ tuong, su nhiét huyét va
ca nhitng méi quan hé ¢ loi cho cong viéc.

S& 14 phién dién néu gan cho nhém nguoi ndy mac “Thanh nhan”
nhu Me¢ Teresa hay Thu tuéng Mahatma Gandhi. Khong ai doi hoi ho
phai thé hién nhiing sy hy sinh cao ca phi thuong. Pon gian chi 14 su
gitp d& tan tam, khich 1¢ tinh than, chia sé cong lao, truyén dat kinh
nghiém hay két ndi moi nguoi véi nhau. Ban c6 thé bat gip cach hanh
xtr ndy rat pho bién ¢ moéi trudng bén ngoai cong sé. Va két qua nghién
ctru cua chuyén gia tam ly Margaret Clark thuoc Dai hoc Yale da chi ra
rang hau hét moi nguoi déu cu xr nhu nhimg nguoi sin sang cho trong
cac moi quan hé than thiét nhat cuia minh. Hau hét chiing ta déu tan
tam tan luc véi nhirng nguoi than yéu rudt thit va anh em chién hiru,
day 1a hanh dong xuat phat tir trai tim cha khong nham bat ¢t muc dich
gy an tuong hoic lay long ai.

Nhung trong moi truong cong sd, viéc cho va nhan lai tré nén kha
réi ram. Néu xét vé tinh chuyén nghiép, rat it nguoi trong ching ta
hanh xu thuan tay theo kiéu chi chuyén cho hoic chi chuyén nhan.
Thay vao d6, ta c6 ging duy tri mac cAn bing gitta viéc cho va nhan.
Chung ta tré thanh nhém phong cach thr ba — Nhém Dung Hoa gitra
viéc cho va nhan. Nhém dung hoa gom nhimg nguoi hanh dong tuan
theo nguyén tic sau: gitp do nguoi khac trén co s¢ d6i bén cling c6 loi.
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Phuong cham cta nhom nay la “c6 qua cé lai méi toai long nhau”, va
cac moi quan hé dugce kiém soat bang su trao doi loi ich.

Cho, nhan hay dung hoa 1i ba tinh cach tiéu biéu trong cic méi
quan hé xa hoi hién dai, tuy nhién ranh giéi phan biét lai kha mong
manh va mo hé. Ban c6 thé thay doi quan diém d6i nhan xu thé cua
minh tiy nhitng vi tri cong viéc va nhimg mdéi quan hé khac nhau. Sé& 1a
hoan toan binh thuong khi ban cu xtr nhu mét ngudi chi muén nhan
trong lic dAm phén vé van dé luong bong, nhung lai dong vai mot nguoi
sdn sang cho khi ¢6 vii mot ai d6 it kinh nghiém hon minh, hoic cin
nhic dung hoa loi ich khi dong gop v kién voi dong nghiép. Tuy nhién,
trong moi truong cong s¢, hau hét moi nguoi thuong sé phat trién ban
than va hinh thanh khuynh huéng cho-nhan dién hinh cua riéng minh,
diéu duoc thé hién qua cach thic ho tiép can va cu xir v6i moi nguoi
xung quanh. Pay cfing 1a mot yéu to khong kém phan quan trong tao
nén thanh cong cua chung ta bén canh ba yeu t6 c6t 16i: sy cham chi, tai
ning va may man.

Trong thuc té, rat dé dé danh gia sy thanh céng cua ba nhom
khuynh hu:ong loi ich nay. Néu t6i yéu cau ban dy doan xem nguoi cudi
cung thanh cong nhat sé la ai, dau la cau tra loi cia ban? Nguoi chi
muoén nhan, nguoi sin sang cho hay nhirng nguoi dung hoa?

Thuc chat, mdi nhém khuynh huéng loi ich nay déu c6 nhitng wu thé
va han ché nhat dinh. Nhung chic chan c6 mot nhom sé chiu thiét thoi
hon hai nhém nguoi con lai. Trai qua cau chuyén cua David Hornik, c6
thé ban sé& nghi rang nhitng nguoi sin sang cho s& chiu thiét nhit — va
ban da dung Cac nghién ctu da chi ra rang nhimg nguoi thuéc nhom
ngudi san sang cho thuong dimg cubi cung trong thang bac thanh céng.
Nhitng nghién ctru duge thye hi¢n véi nhiéu vi tri quan trong da chi ra
rang nhitng nguoi san sang cho c6 mot nhuge diém chi mang: chap
nhan danh d6i loi ich cia ban than dé dem lai loi ich cho nguoi khéc.

Trong moi truong ky thuat, nhitng nguoi lao dong kém hiéu qua
nhat, ning suat thap nhat roi vao nhém ngudi san sang cho. Trong mot
nghién ciru duoc thye hién voi hon 160 ki su ¢ California, méi nguoi
duogc yéu cau dua ra danh gia voi mot ca nhan khac dya trén nhimg su
gitip d& ho cho va nhan duogc. Két qua thu duoc tir nghién ctu nay:

http://tieulun.hopto.org



nhirng ngu:cn kém nhét chinh 1a nhitng nguoi thuong xuyén phan phat
su tur té véi ngu:cn Xung quanh. Nhimg nguoi nay ludn Xep cuoi cung
trén bang danh gia cac tiéu chi nhu s6 nhiém vu, bao cao ky thuat va
ban v& duoc hoan thanh — khong tinh dén nhirng sai sét, cham tré va
lang phi tién bac. Do qua mai mé véi viée gitip dd nguoi khac, ho khong
c6 thoi gian @é hoan thanh coéng viéc caa chinh minh.

Diéu tuong ty ciing xay ra ¢ cic truong dai hoc y khoa. Mot nghién
ctru duoc thuc hién v6i hon sdu trim sinh vién y khoa ¢ Bi cho két qua
sau: Nhitng sinh vién c6 thanh tich bé bét nhat 1a nhimg nguoi thuong
xuyén c6 nhiing phat ng6n kiéu nhu “Em thich gitp d& nguoi khac” hay
“Em quan tAm dén nguyén vong cia ngudi khac”. Nhing sinh vién nay
ludn cé ging gitip dd ban be, chia s¢ nhirng thtr minh biét thay vi danh
thoi gian nghién ctru va bdi dudng kién thire cho ban thén, va cudi cing
ho phai tra mot cai gia rat dat khi bi ban bé qua mait trong cac ky thi.
Moi truong kinh doanh cting khong phai la ngoai 1é. Trong mot nghién
ctu dugc thyc hién véi nhimg nhin vién kinh doanh & bang Bic
Carolina, toi phat hién ra rang nhirng nguoi thuéc nhém sin sang cho
luén dat mirc doanh sé thap hon 2,5 1an so véi cac déng sy thuée nhém
ngudi chi muén nhan va nhém dung hoa loi ich. Boi 18 qua muc ban
tAm dén cam nhan cia khach hang v6i mong muén mang lai nhiing
diéu tét nhat cho ho, nhitng nguodi ban hang nay khéng bao gio 6 thé
quyét liét theo dudi mot khach hang nao.

Trong hau hét moi linh vyc, nhimg nguoi thuée nhém cho déu chu
d4o, tin nguoi va tur té thai qua dén muc sén sang vat bo loi ich c4 nhan
dé doi lai sy thoai mai cho ngudi khéic. S6 lidu thong ké cho thay rang so
v6i nhém nguoi dé cao quyén loi ban than (nhém chi mudn nhan),
nhém nguoi cho kiém duoc it tién hon khoang 14%, c6 nguy co tro
thanh nan nhén cua bon t6i pham nhiéu hon gap 2 lan va kha ning nam
giit cac vi tri quan trong chii chét thap hon 22%.

Nhu viy, néu vi trf thap nhét trong thang bac thanh céng roi vao
nhom nguoi sin sang cho thi ai méi la nguoi thanh cong nhat: nhém
ngudi chi vu tién quyén loi caa ban than hay nhimng nguoi thude pha1
dung hoa loi ich? Cau tra 1oi 1a khong ai trong s6 hai nhom nguoi nay.
Khi nhin lai cac dir liéu thong ké, t6i phat hién ra mot sy ngac nhién tha
vi: Nhirng nguoi thanh céng nhit ciing chinh 1a nhimg nguoi
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thujc nhém sin sang cho.

Ban théy (’Iéy, phan dong nhimg ky su c6 hi¢u suat lao dong thap
nhét déu roi vao nhom nguoi san sang cho. Nhung dong thoi, nhu:ng ky
su ¢ hiéu suat 1am viéc cao nhat cing thuoc nhom nhiing ngu:cn san
sang cho. Nhiing ky su dugc cho diém cao nhat vé sé luong va ca chat
luong thanh qua 1a nhitng nguoi ludn sin sang gitip d6 dong nghiép ma
khong doi hoi sy hoi dap. Nhu vay, khi nhirng nguoi gioi nhat va té nhat
déu thudc nhém sin sang cho thi nhém chi muén nhan va nhém dung
hoa sé nam ¢ giira.

Két qua diéu tra thu duoc tai truong Dai hoc Y ¢ Bi ciing hoan toan
twvong tu. Nhitng sinh vién c6 thanh tich kém coi nhat va nhing sinh
vién c6 thanh tich xuat sac nhat déu roi vao nhom nguoi san sang cho.
Trong mot khoa hoc, ty 1é sinh vién xuat sic thuoc nhém nguoi sin
sang cho chiém 11% trong tong sb sinh vién wu td. Trong linh vyc ban
hang, nhimg nhan vién c6 doanh sé cao nhat va thap nhat déu 1a nhimg
nguol thuéc nhém nhuong bo 1oi ich, c6 khac chang la nhimg nguoi té
nhit c6 khuynh huéng nhuong bo nhiéu hon so véi nhitng nguoi gioi
nhét (cao hon 25%). Pong thoi, doanh sé cia nhirng ngodi sao ban hang
bao gio cling cao hon 50% so v6i nhom ngudi chi mudn nhan va nhém
ngu:on dung hoéa. Nhu vay, nhitng nguoi san sang cho chiém linh vi tri
quan quan (ca tu trén xudng 1an tir dudi 1én) trong thang bac thanh
cong. Xét mot cach tong quat, khi danh gia méi lién hé giira thanh cong
va khuynh huéng nhuong b loi ich, thi nhitng ngudi sin sang cho méi
thuc su 12 nguoi chién thing, chtr khong phai 1a nhimg ga ngbc kho
khao.

~Vay ban hay the doan xem, chuyén gi s€ xdy ra véi David Hornik
tiép theo day?

Sau khi ky thoa thuan hop tic véi mot nha dau tu khac, Danny
Shader bit dau cam thay dan vat va héi han. “Moi tha déu thuan loi.
Minh nén &n ming méi dtng. Nhung tai sao minh lai khong hé vui
suong? Minh da rat ung y véi nha dau tu nay kia ma, hién nhién 1a anh
ta rat gioi, nhung minh dang bo 1§ co hoi duoc hop tac voi Hornik”.
Thuc ra, Shader van ludn mudn duogc cong tac voi Hornik, nhung cod
mot tré ngai. Néu muén Hornik tham gia vao dv 4n ndy, Shader va nha
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dau tu hién tai budc phai ban c6 phan va chia sé quyén diéu hanh cong
ty voi Hornik.

Cudi cung, Shader quyét dinh rang minh nén danh cudéc mét lan nira
xem sao. Trudc khi chinh thac ky thoa thuan hop tac, Shader da moi
Hornik dau tu vao cong ty cia minh. Di nhién, Hornik dong ¥ va tién
hanh cép vdn, déi lai anh duoc chia sé¢ quyén sé hitu cong ty. Hornik bit
dau tham dy vao céac cudc hop caa ban giam déc va Shader hoan toan bj
chinh phuc boi kha ning caa Hornik trong viéc dua ra 161 khuyén vé cac
dinh huéng méi. Khong gidu duoc ngudng mo, Shader thét 1én: “T6i da
duoc chimg kién mot Hornik hoan toan khac voéi nhimng pham chat
dang kham phuc ma trude diy phan nao bi lu mo boi sy hoa nha qua
mirc cia anh ay”. Nho su ¢6 van cua Hornik, cong viéc kinh doanh caa
Shader déu thuan buém xudi gié. Dich vu PayNearMe cho phép nhing
c4 nhan khong c6 tai khoan ngan hang hoic thé tin dung c6 thé mua
sam tryc tuyén thong qua mot ma sé hoic thé xac nhan, sau d6 thanh
toan tién mit tai nhimg dia diém dugc dinh sin. Déi tac chinh cua
Shader 1a chudi ctra hang tién loi 7-Eleven va Greyhound. Mot ndm
rudi ké tr ngdy khai truong, PayNearMe dat ty 1¢ tdng truéng hang
thang la 30%, mot két qua vo cung an tuong. Khoan dau tu cua Hornik
da sinh 1oi va day 1a phan thuong xing dang danh cho anh.

Nhung diéu déng gid va quan trong hon hét 1a Hornik da c6 thé
thém Shader vao danh sach nhing nguo’i c6 thé bao ching cho kha
nang dau tu coa anh. Khi nhu:ng ngu:orl mdi khoi doanh khac goi va hoi
ve Hornik, Shader khong hé glau glem rang: “An tuong dau tién anh a ay
tao cho ban c6 thé chang l1a gl ngoai sy tu té. Nhung tin t6i di, anh ay
tuyét voi hon thé nhiéu: vo6 ciing can man va phéng khoang. Hon thé
nira, anh ay rat c6 trach nhiém, mot trong nhimg pham chat dang quy
nhit & mot nha dau tu. Bat ctr ldc ndo ban can, du 1a @&m hay ngdy, anh
ay déu sén sang gitp ds”.

Phan thuong danh cho Hornik khéng chi don thuan 1a thuong vu
giao dich thanh coéng véi Shader. Sau lan hop tac dau tién, bi chinh
phuc béi sy nhiét tinh va tdn tAm (mot trong nhimg pham chit quan
trong nhat ma cic doanh nhan tréng doi ¢ nha dau tu) caa Hornik,
Shader da quyét dinh sé& tiép tuc cong tac voi Hornik trong nhitng du 4n
tiép theo. Mot lan, trong cudc hop véi Tong giam doéc cua cong ty
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Rocket Lawyer, Shader da dé cw Hornik 1a nha dau tu. Mic du vi CEO
da ,nhén duoc th()a‘ thuan hop tac tir mét nha dau tu khac, phan thang
cuoi cung van roi vé tay Hornik.

Tuy da nhin nhin cic han ché cua minh, David Hornik van tin
tuong rang viée hanh xt theo cach sin sang cho chinh 1a yéu t6 quan
trong tao nén thanh coéng cua anh trong cac thuong vu dau tu. Hornik
ude tinh ty 1¢ thanh cong cua cic nha dau tu mao hiém khi dua ra dé
xuat hop tac voi cic doanh nghiép 13 gan 50%. “Néu phin nira cic dé
xuat caa ban tré thanh hién thue, diéu d6 c6 nghia 1a ban da lam duoc
rat t6t”. Hornik c6 thé da hoi khiém t6n, boi 1& trong sy nghiép dau tu
muodi mot nim qua, anh da dua ra tong cong 28 dé xuét hop tac va
nhan dugc 25 cai gat dau. Shader 1a mét trong s6 ba nha dau tu hiém
hoi tung tu chéi dé nghi hop tac cua Hornik, trong khi nhung nguoi con
lai déu chap thuan nhén tién vén cia Hornik. Nho vao tién va su ¢b van
ciia Hornik, nhiing nguoi nay déu da thanh cong — trong @6 mot cong
ty dat gi4 tri hon 3 triéu d6-la My ngay ngay dau tién niém yét co6 phiéu,
nhilng coéng ty khac déu duoc cic dai gia nhu Google, Oracle,
Ticketmaster va Monster mua lai.

Néu khong bo qua sy run rui tinh ¢ cua thuong dé khi vo6 tinh dtng
canh Shader trén san bong ngay ay thi chinh tai nang va thai do
nghlem tic cia Hornik 12 hai yéu t6 quan trong lam nén thanh cong
cho glao dich gira anh va Danny Shader. Nhung diém quyet dinh thang
loi cudi cung chinh la cach hanh xt “dep” cua Hornik. Rét cuc, ngu:orl
chién thing khong chi 1a Hornik hay Shader, ma con ¢ ca cic cong ty
dugc Shader giéi thiéu cho Hornik vé sau ndy. Khi lya chon cach hanh
Xtr cia mot nguoi sin sang cho, Hornik da ty khang dinh gi4 tri cua ban
than thong qua hanh dong téi da hda sé co hoi nham mang lai loi ich
cho nhirng nguoi khéc.

Trong cudn sich nay, t6i mudn ching minh cho céac ban thay rang
chting ta da danh gia thap kha ning thanh cong cia nhimg nguoi tir té
nhu David Hornik — nhimg nguoi sin sang cho. Tuy thuong bi mia mai
12 nhitng ké ngbc nghéch va vd dung, nhimg nguoi nay hoa ra lai thanh
cong nhat. Nham tim ra cin nguyén thanh céng cia ho, ching t6i s&
khao chimg mot sé cdu chuyén va truong hop tiéu biéu dé hiéu bing
cach nao ma viéc cho di lai ¢6 hiéu qua va khong rui ro nhu suy nghi
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ciia chiing ta. Xuyén sudt noi dung, t6i s& lan luot gioi thiéu véi cdc ban
nhing tru:ong hop thanh cong dén tir moi thanh phan trong xa hoi, bao
gom cac chuyén vién cd van, béc si, luat su, ky su, nhan vién ban hang,
gido vién, ké toan vién, nha vin va van dong vién thé thao. Piém chung
1a ho déu theo duodi ¥ tuong tao dung thanh cong cho ban than trude, roi
sau d6 quay lai gitp d& nhiing nguoi khic, qua d6 chung minh rang
nhiing nguoi biét cho di trude chic chan 13 nhimg ngudi nam ¢ vi tri
thuan loi nhat dé nhan lay thanh cong sau nay.

Nhung ciing du:ng quen rang van co ‘nhimmg ky su va nhén vién ban
hang xep ¢ vi tri cudi cung trong bang Xep hang thanh dat. Mot s6 nguorl
boc 16 ning luc yéu kém, dé bi qua mit va t6i s& chi ra diém khac biét rd
rang gitra nguoi thanh coéng va ké that bai. Toi sé khong xody siu vao
khia canh tri tué hay ning luc, ma chi tap trung phan tich vé chién
thuat ma nhitng nguoi thuée Nhém Cho st dung va cac quyét dinh ma
ho dua ra. Pé Iy giai nguyén nhan that bai cia nhitng nguoi nay, t6i sé
dan ra hai ciu chuyén kinh dién va chi cho ban thay rang trong moi
truong hop nhu vay, nguoi cho khong nhat thiét phai qua tu té va cao
thuong. Mdi ngudi déu c6 nhimg khao khat va myc tiéu cua minh, va
thuc sy nhirng nguoi thanh cong (thudée Nhom Cho) la nhiing nguoi cé
tham vong khong hé thua kém nhirng nguoi thuéc Nhém Nhan hoic
nhém dung hoa. Pon gian 13 ho theo dudi muc tiéu theo mot cach khac.

Va diém tht ba t6i muén trinh bay véi cac ban chinh 1a nét doc d4o
riéng biét cua nhimg nguodi sin sang cho. Hiy nhé rang than chién
thing khong thién vi ai ca, nguoi bao ho cho ca ba nhém: cho, nhan va
dung hoa. Piém khac biét chi nam & chd khi thanh céng dén véi nhing
nguoi thuée Nhom Cho thi sy thanh c6ng ay mang tinh lan téa va cong
huong. Trong khi néu mot nguoi thuoc Nhém Nhan cd duge chién
thing thi chién thing 4y duoc x4y dung trén that bai va cay dang cua
ngudi khac. Cac nghién ciru da chi ra rang ching ta c6 xu huéng ghen
ty voi thanh cong cia nhirng nguoi thuée Nhom Nhan, thuong de biu va
mong cho rui ro xay ra voi ho. Nguoc lai, khi nhirng nguoi quang dai
nhu David Hornik chién thing, chting ta lai ra strc tAn duong va ung ho
ho. D6 1a vi sy thanh cong cua nhirng ngudoi thuéec Nhom Cho sé tao ra
hiéu ung lan toa dong thoi mang lai loi ich cho nhimng nguoi khic. Thay
vi chi chdm chidm dat duoc muc tiéu, nhimg nguoi nay biét cach can doi
hai hoa gitra cac gia tri cho ban than va cho moi nguoi xung quanh.
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Chuyén gia dau tu von Randy Komisar tung chia sé¢: “Néu moi nguoi
deu ung h¢ ban thi chién thang la chuyén trong tam tay. Va néu ban
khoéng gay thu chuoc odn vdi ai, thanh céng roi sé dén sém théi”.

Nhung trong mét sé truong hop, duong nhu nhimg gi ban cho di da
vuot qua thtr ban nhan vé. Méi truong chinh tri 13 mét minh chung dién
hinh. Ciu trich din cua Mark Twain & dau chuong nay kha xac thuc
trong truong hop cac nha ngoai giao, ho thuong chi cho moét ma nhan
muoi. Con theo cyu Tong théng Bill Clinton thi “Lam chinh tri tuc 13
1am cong viéce ‘thu v&’. Ban phai tranh tha moi ldce moi noi dé nhan duoc
sy ung ho, su déng gop rdi sau do6 1a cac phiéu bau, va quy trinh nay ct
thé lip di lip lai”. Ho sé& giéng nhu nhitng ngudi thuéc Nhém Nhan
trong khi van dong hanh lang va ¢ ging vuot qua déi thu trong chién
dich tranh ct, ciing nhu nhuong boé mét cach khon ngoan dé dat duoc
muc dich cua minh.

Nao, hiy thu xét dén su nghiép chinh tri cia anh chiang néng dan
tén Sampson. Khi tuyén bé muén tré thanh “mét Clinton cua bang
Ilinois”, muc tiéu cua Sampson 13 c6 mot ghé & Nghi vién. LA mot anh
chiang noéng dan chinh gdc, Sampson hoan toan khac xa voi tiéu chuan
chung cua mot chinh trj gia. Tuy nhién, diéu d6 chang ngin can duoc
giac mong chinh trj noi anh. Budc di dau tién cia Sampson nim hai
muoi ba tudi 1a ¢b gang c6 duge mot chan trong So tu phap bang Cé tat
ca 30 thi sinh tng tuyén, va nguoi ta chi chon ra bén nguoi co diém cao
nhét trang tuyén. Sampson da khong dat duoc két qua tot nhat, chap
nhan bi loai khi chi dung thir tam.

Sau that bai nay, Sampson chuyen huong sang kinh doanh, anh vay
tién va hun vén véi mot ngu’0’1 ban m¢ mot cra hang nho. Viéc kinh
doanh that bai va vi khong c6 kha ning tra no, tai san cia Sampson bj
chinh quyén dia phuong tich bién. Hoa v6 don chi, chang bao lau sau
ngudi ban kia dot nhién qua doi, dé lai cho Sampson mot dong no nan
dén mirc ma anh phai ty giéu rang khoan no cia minh qua thyc 1a mot

“mon no quoc gla > khi tong no gap 15 lan thu nhap hang ndm cua anh.
Phai mat nhiéu ndm, cudi cling Sampson mdi tra xong hoan toan.

Sau lan trang tay nay, Sampson quyet tam thi lai vao So tu phap
bang. Va 1an ndy, may min da mim cuoi, chang trai Sampson hai muoi
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1am tudi da thanh cong véi vi tri thir hai. Dé c6 thé xuat hién twom tat
trong budi xir 4n dau tién, Sampson da phai chay vay vay tién mua bo
com-lé dau tién trong doi. Tam nam sau do, Sampson lam vige ¢ S¢ tu
phap va lay duoc bang Luat. Rét cuc, dén nim 45 tudi, Sampson da
hoan toan sin sang cho cudc dua dén chinh truong lién bang. Anh
quyét dinh dat cuoc sy nghiép chinh tri cia minh ¢ Nghj vién.

Sampson ¥ thite duoc rang ching duong phia trude 1 vo ciing chong
gai. Hai @6i thu chinh cua anh 1 James Shields v Lyman Trumbull —
ca hai déu 13 tham phan Tda 4n Bang, c6 xuat than danh gia va co6
nhiéu diac quyén hon han Sampson. Shields t4i tranh cir dé cung c6 su
nghiép cua minh va c¢6 nguoi chu la ha nghi si. Trumbull 1a chau trai
ctia mot gido su st hoc néi tiéng day tai Pai hoc Yale. So véi hai déi thu,
Sampson thua kém vé moi mat: kinh nghiém va sy hau thuin tir gia
dinh.

O vong dau tién, Sampson bat ngd vuot 1én dan trude voi ty 16 ung
hé dat 44%, theo ngay sau la Shields véi khoang cach sit sao 41%, va
ngudi thir ba 13 Trumbull bi bo lai kha xa véi vén ven 5% su ung ho. Pén
vong thu hai, ty 1€ ung hé Sampson tang vot 1én 47%. Nhung gi6 dot
ngot doi chiéu khi mot @bi thu méi xuat hién: dwong kim théng doc
bang Joel Matteson. Matteson noéi tiéng hon va nhiéu kha ning 1a ong
ta s& ly di vai phan trdm ty 1¢ ung ho danh cho Sampson, Shields va
Trumbull. Khi Shields tuyén b rtt lui, Mattetson nhanh chong vuot
1én dan dau. Ty 1é ung ho Matteson 1a 44%, cua Sampson giam xuong
con 38% con Trumbull chi ¢6 9%. Pén cudi cling, Trumbull 13 nguoi
chién thing véi 51% phiéu bau, theo sau 1a Matteson véi 47%.

Vay tail sao Sampson lai thua tham hai nhu vay, va lam cach nao ma
Trumbull lai ¢6 thé 16i nguge dong ngoan muc den thé? Nguyén nhan
chinh nim ¢ sy lya chon cua Sampson bat ngudn tir sy ¢o caa chinh
ban than anh. Khi Matteson tham gia cudc dua, Sampson bat dau nghi
ngo kha nang cia minh trong viéc kéu goi su ing ho cia moi nguoi.
Sampson biét rang Trumbull c6 mot nhém ung ho trung thanh du sé
lugng khong d@éng lam. Hau hét moi nguoi ¢ vi tri cia Sampson sé tim
moi cach dé 16i kéo nhém ngudi ung ho Trumbull vé phia minh. Suy
cho cting, véi chi 9% tng ho, Trumbull ching thé 1dm nén tro trong gi.
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Thé nhung méi ban tAm cua Sampson khong nam ¢ viée kéu goi moi
ngudi tng ho minh ma 1 ngin Matteson gianh chién thing. Sampson
tin chic ring Matteson dang c6 muu d6 gi dé. Mot sé nguoi da cio budc
Matteson dang cb gang mua chudc nguoi tng ho bang mot sé thu doan
khong minh bach, va ¢6 mot ngudn tin x4c thuc tiét 16 voi Sampson
rang Matteson da tiép can mot sé6 nguoi ung ho chi chét cia Samspon.
Va néu nhu Sampson khong hanh déng kip thoi, Matteson s& 16i kéo
duoc nhirng nguoi nay quay sang ung ho ong ta.

Va Sampson da dang khi nghi ngo vé thu doan va dong co cua
Matteson. Mot niim sau, khi Matteson sip két thtic nhiém ky, ong ta da
cho thanh to4n nhing trai phiéu chinh phu da hét han hoic da duoc
thanh toan truéc d6 nhung chua duoc quyét toan. Matteson da thu vé
hang trdm ngan d6-la va bi truy té vi toi bién thu cong quy.

Trai nguoc hin véi sy mat tin nhiém déi voi Matteson, Sampson lai
dat tron niém tin vao Trumbull vi ho ¢ kha nhiéu diém tuong dong.
Suét nhiéu ndm, Sampson d3 danh rat nhiéu tAm huyét cho dé an cai
cach cac chinh sach kinh té-xa hoi cua bang. Ca Sampson va Trumbull
déu c6 cing quan diém rang nhimng cai cach ndy sé mang lai su phat
trién than ky cho bang cia ho. Do @9, thay vi ¢ gang 16i kéo nhiing
nguoi tng ho Trumbull, Sampson quyét dinh ty rat lui. Sampson théng
b4o voi Stephen Logan, ngudi phu trach chién dich tranh ctr cia minh
rang anh sé& rat lui va dang chién thing cho Trumbull. Logan di cam
thay khong thé tin néi diéu nay: LAm thé ndo ma mot nguoi dang nim
trong tay ty 1¢ ung ho 4p dao lai nhuong lai toan bo sé phiéu bau cho
mot doi thu dang bi bo lai rat xa? Logan chi c¢6 thé dau hang trude quyét
dinh kién quyét cia Sampson. VA Sampson da hanh dong dtng nhu
vay: tuyén bé rat lui va kéu goi nhirng cu tri trung thanh véi minh ung
ho cho Trumbull. Mén qua cia Sampson 13 qua da dé Trumbull gianh
chién thing.

DAay khong phai 13 1an dau tién Sampson c6 hanh dong cao thuong
nhu vay. Truée khi gitip Trumbull gianh thing loi trong cudc tranh cir &
Nghi vién, du nhan duoc rit nhiéu ca tung, su nghiép luat su coa
Sampson van bi anh huéng ning né boi tinh cach niy cia anh.
Sampson khong thé bao chira cho nhitng than chi ma ban than anh
nhan biét rd rang 13 ho cé pham toi. Mot dong nghiép da timg nhan xét
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ring cac than chu caa Sampson déu biét r6 1a “néu ho trong sach thi
chic chian Sampson sé& gitp ho thing kién. Nhung néu c6 diéu gi mo am
hoic khuit tit, viéc khing khing yéu cau Sampson bao chita chi phi
thoi gian ma thoi”. Trong mot phién toa, mot than chu cua Sampson bi
c4o budc t6i danh #n trom, Sampson da ndi véi bdi tham doan: “Néu
quy vi ngdi day co6 thé noi bat ci 1oi bién ho nao cho bi c4o thi hay lam
di — xin 151, t6i khong thé. Néu t6i cd géng lam diéu d(’), boi tham doan
se nghi rang t6i cam thay anh ta han 1a ¢6 t6i, va roi quy vi s& ket toi anh

. Mot lan khaéc, trong phlen xét xtr so tham mot ten tol pham
Sampson da ctai xuéng va noéi véi cong sy cia minh ring “ngudi ndy rod
rang da pham t6i. Anh bao chita cho han ta di. Téi khong 1am duoc”.
Sau d6, Sampson da chuyén giao toan b cho nguoi cong su va tir chdi
mot khoan thu lao kha hau hinh. Moi nguoi ngudng mo va tén trong
Sampson vi cich hanh xt rat nhin vin d6, nhung dong thoi ho ciing
hoai nghi rang & Sampson khong cé du su quyét doan va lanh lung dé
dua ra nhirmg quyét dinh chinh trj khé khin.

Mot déi tha caa Sampson timng nhan xét: “Sampson rat gan véi hinh
mau mot ngudi hoan hao, nhung anh ay chi thiéu c6 mot diém ma
thoi”. Theo nguoi nay, Sampson khong thich hop véi cac vi tri quyén
lyc vi c4c quyét dinh cua anh rat d& bi sy quan tAm qua muc dén loi ich
ciia nguoi khéc tic dong va chi phéi. Trong chinh tri, viéc cu xr qua
chinh truc va lu6én nghi cho nguoi khac chinh 13 diém bat loi déi véi
Sampson. CAi gi4 phai tra chinh 14 chiéc ghé Nghi si cua bang, va sau xa
hon, gidi quan sat da bat dau nghi ngo rang liéu Sampson c6 thé ton tai
duogc trong moi truong chinh trj vén day tranh dua va tha doan nhu vay
khong. Trumbull 1a mét nha tranh luan dir déi trong khi Sampson lai
thuoc kiéu nguoi dé cho di. Sampson c6 bay to su tiéc nudi cho thét bai
ctia minh, nhung van tin tuéng rang viée bau cho Trumbull 13 diéu nén
1am vi sy phét trién caa bang va cho ca nhimg 1y tuong ho ctng theo
dudi. Sau cudc bau cir, mot phong vién toa bao dia phuong da diang bai
binh luan véi ¥ kién rang “so voi Sampson, Trumbull c6 thue tai va uy
quyén hon”.

Nhung Sampson khong chap nhan vinh vién dimg ngoai 1é cuoc dua.
Bén nam sau khi gitip cho Lyman Trumbull gianh chién thang,
Sampson lai tranh ctr vao Nghi vién, va lai that bai. Nhung trong nhiéu
tuan trude ngay bau cir, mot trong nhitng ngudi tng hé Sampson manh
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mé nhét lai chinh la Trumbull. Sy hy sinh cua Sampson quéi cung da
duoc hoi dap, va Trumbull khong phai 1a doi thu duy nhat quay sang
ung ho Sampson dé dap lai nhirng gi Sampson da cho di.

Trong lan tranh cir dau tién, khi Sampson dang c6 47% phiéu bau va
gan nhu cam chic chién thang, c6 mot chinh tri gia kiém luat su nguoi
Chicago tén la Norman Judd ding dau mot nhém ung ho (chlem 5%)
kién quyét gitr vilng su trung thanh véi Sampson thay vi chuyén sang
bau cho Trumbull. Va trong lan tranh ctr tht hai, Judd cfing tré thanh
mot trong nhitng nguoi ung ho chu chét caa Sampson.

Va sau hai lan that bai vao Nghi vién, cudi ciing Sampson cfing d c6
duogc chién thing dau tién o cap d6 lién bang. Theo 10i cia mot nha
binh luian, Judd khéng bao gio quén dugc “cach hanh xir cao dep cua
Sampson” va da “nhiét tinh hon bat ky ai” trong viéc hd trg Sampson
gianh chién thing.

Nim 1999, C-SPAN, mét kénh truyén hinh chuyén binh luan chinh
tri da tién hanh mot cudc tham do voi hon mot ngan khan gia, nhimg
ngudi duge danh gid cao vé mit trinh d6 va am hiéu chinh tri. Cudc
thdm do nay c6 noi dung chinh lIa danh gia mtrc d6 anh huong cua
Sampson va 36 chinh tri gia khac cung tranh cir vao cac vi tri tuong tu.
Két qua 1a Sampson nhan duoc ty 1é binh chon cao nhat. Bat chap cac
that bai, Sampson thuc sy ¢6 tim anh huong lan 4t tat ca cac chinh tri
gia khac duogc liét ké trong danh sich. Va c6 thé ban khong biét,
Sampson’s Ghost (tam dich: Bong ma cua Sampson) chinh la bt danh
duoc anh st dung trong mdi buc thu giri di.

Tén that cuia Sampson chinh 1a Abraham Lincoln.

Trong nhiing nim 30 cia thé ky 19, Lincoln ting tuyén b6 mudn tro
thanh mot “Dewitt Clinton caa bang Illinois”, vi mudn noi theo tim
guong Thuong nghi si, Thong déc bang New York, nguoi da cho xay
dung kénh dao Erie. Khi Lincoln rat lui khoi cudce tranh cir 1an dau tién
vao Nghi vién va qua d6 gitip Lyman Trumbull gianh chién thiang, ho
ciing theo du6i mét 1y tuong chung 1a x6a bo ché do no 1é. Tu Iy tuong
giai phong nhimg nguoi nod 1¢, roi quyét dinh hy sinh co héi thing tién
chinh tri vi Iy tuéng cao ca ndy, cho dén viéc tir chdi bao chita cho
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nhimg nguoi da c6 bang ching pham t6i rd rang, Lincoln luén ludn
hanh dong dua trén nguyén tic lwa chon vi diéu tét dep hon . Khi
duoc yéu cau danh gia cic vi tong thdng, cac chuyén gia st hoc, cic nha
phé binh chinh trj va cidc nha tAm 1y hoc hang dau déu danh gia
Lincoln 12 mét nguoi “cho” thong minh. Ho da nhan xét rang: “Du gip
phai nhiéu bat tién, Lincoln ludén hanh dong theo nguyén tic cia minh
dé gitp dd nguoi khéc. Trong 6ng luén thuong tryc ndi bian khodn vé
viéc 1am sao dé mang lai mot cude song toét dep hon cho mdi nguoi
dan”. Hay nhé rang Lincoln duoc coi 1a mot trong nhimng téng théng
nhan 4i, khiém tén, gian di va gan gfii nhat ma nuéc My ting 6. Trong
cac danh gia doc 1ap khac vé tiéu sur cua cac tong thong My, Lincoln
nam trong nhém ba nguoi dung dau, cling véi Tong théng Washington
va Tong théng Fillmore xét trén khia canh tao ra sy tin nhiém va luén
huéng dén nhimg gi4 tri tét nhat cho moi ngudi xung quanh. Xin dan
161 mét vi tuéng da timg 1am viée véi Lincoln: “Ong ay tir t& va vi dai
hon bét cu ai”.

Trong nhitng nim thang ¢ Phong Bau duc, Lincoln lu6én dwa ra
nhiing quyét dinh dat loi ich cua qudc gia 1én trén cai toi cua ban than.
Khi dic cir tong théng vao ndm 1860, Lincoln dd moi ba tng cir vién
dang Cong hoa ting bi minh danh bai ngdi vao vi tri Ngoai truong,
Théng ddc ngan hang va Tham phan toa 4n tdi cao. Trong cudn sach
Team of Rival (tam dich: Héi cia nhing doi thLZ), nha st hoc Doris
Kearns Goodwin da chi ra sy déc biét trong néi cac cua Lincoln: “Moi
thanh vién trong guong may cia Lincoln déu vuot troi 6ng vé moi mit:
trinh d6 hoc van, su noi tiéng va kinh nghlem chinh tri. Su hlen dién
cia ho c6 thé 1a méi de doa cho vi luat su vé danh ving Prairie ay”.

Mbt ngudi chuyén nhan néu ¢ vao vi tri cia Lincoln s& lya chon viée
bao vé loi ich va quyén luc cia ban than bang cich dua nhitng nguoi
trung thanh va biét nghe 16 vao noi cac. Trong khi d6, mot ngudi dung
hoa s& bé nhiém nhimg dong minh d3 ung ho minh. Nhung Lincoln
hoan toan nguoc lai. Ong tuyén bé: “Chiing ta can nhimg nguoi tinh
anh nhat trong bo may chinh phu. Va t6i khong c¢6 quyén tude di cua
dat nudc nhimg nhan tai nhu thé”. Mot sé ddi thu to thai do khinh
thuong Lincoln, mot s6 khac ché bai 6ng 1 ké bat tai, nhung cudi cing
ong da vuot 1én ho va chién thang. Kearns Goodwin cho rang “su thanh
cong cua Lincoln trong viéc ché ngy nhitng céi téi cao ngit cua cac
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thanh vién trong néi cic chung to mot diéu, do6 1a dbi véi mot chinh tri
gia chan chinh vi dai, nhimg pham chét thuong gan lién véi yéu té dao
dirc va nhan vin — nhu su tu té, 1ong thuong nguoi, tinh chinh tryc, su
nhay cam, su vi tha, 1ong bao dung — ciing c6 thé tré thanh nhiing dong
luc chinh tri”.

Néu thanh cong dugc ngay ca trong mdi truong chinh tri khoc liét,
c6 vé nhu nhimg ngudi cho di sé c6 thé thanh cong trong moi linh vue.
Tuy nhién, mic do hiéu qua cua hanh dong cho di lai phu thuoc vao
tinh chat dic trung cua mdi danh doi trong timg truong hop cu thé.
Chutng t6i mubn nhic nho ban vé mot trong cic nguyén tic cho co ban:
V61 méi tinh huong cu thé, cho di chia chdac da dong nghia véi thanh
cong.Trong nhimg tinh huéng mang tinh chit mét chiéu hoic nhimng
cudc tranh dau nhim phan dinh thing-thua, viéc cho di gan nhu s&
ching thu lai bat ky sy dén d4p ndo. Abraham Lincoln han phai thaim
thia diéu nay hon bat ctr ai mdi khi 6ng phai chon viéc hy sinh hoic tra
gia vi loi ich cua ngu:oi khéc. Ong tu:ng chia sé: “Néu t6i c6 mot tat xau
nao thi d6 chinh 1a viéc khong bao gio biét néi ‘Khong™.

Nhung cudc séng khéng bao gio dién ra theo kiéu néu nguoi nay
dugc thi phdi c6 nguoi khac chiu thiét. Dé duy tri thé cAn bang trong
cudc song, nhirng nguoi chap nhéan viéc cho di thuong sé nhan duoc
phan thuong ximg dang vé sau. Vi Lincoln, ciing giéng nhu truong hop
cia David Hornik, nhimg quyét dinh “tw hy sinh” cudi cung lai tro
thanh vu thé cua 6ng. Ban dau, khi danh gi4 vé sy thét bai cia Lincoln
va Hornik, chang ta da khong mo rong thoi gian thém mot khoang hop
Iy dé xem xét van dé. Long tot va niém tin khong phai 13 nhimg thi c6
thé xay dung trong mot sém mot chiéu, nhung cudi ciing nhilng nguoi
cho da tao dugc danh tiéng va cic méi quan hé cd thé mang ho dén
thanh cong. Trén thuc té, trong moéi truong kinh doanh va truong hoc,
mit tich cuc cua viée cho di sé& ting 1én theo thoi gian. V& 1au dai, viéc
cho di s& dem lai nhiéu loi ich hon 14 rui ro. Piéu nay cang ding trong
thé gisi phang ngay nay, khi ma danh tiéng va cAc mdi quan hé tré nén
nhanh chéng lan truyén hon. Bobbi Silten, cyu Chu tich cua Dockers va
hién dang diéu hanh mang quan hé xa hoi va bao vé mdi truong toan
cau cia tap doan GAP nhan manh: “Khéng can phai lua chon. Hay ctr 1a
mot nguoi tét, mot nguoi vi tha va ban sé thanh cong”.
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Thue té cho thay viée rtt ngin tién d6 khong phai 1a yéu té duy nhat
khién viéc cho di tao duoc hiéu qua vu viét hon trong thoi dai ngay nay.
Ching ta dang séng trong mot thoi dai ma cach thac 1am viée da thay
do6i hoan toan dudi sy tro gitp cua khoa hoc céng nghé, noi ma cach
hanh xir cao dep vi nguoi khac sé mang lai cho ban nhiing su tuéng
thuong ximg dang hon. Ngay nay, hon 50% cac cong ty ¢ chau Au va
Hoa Ky 4p dung hinh thtc 1am viéc nhém. Chiing ta can dén mot tap
thé dé ché tao ra xe hoi hay xy dung nhirng ngdi nha, can mot é-kip deé
thuc hién cac ca phau thuat, mot phi hanh doan trén cic chuyén bay,
mot dai doi binh si tham gia céc tran chién, mot dan nhac giao huong,
mot t6 hop nhan luc dé xuat ban. Su hiéu qua caa hinh thace 1am viée
nhém phu thude vio viée cac thanh vién sin sang chia sé thong tin,
tinh nguyén nhan nhilg nhiém vu kho khin va ludn hé tro moi nguoi
hét minh.

Khi duge moi gia nhap noi cac cua Lincoln, nhimg nguoi ting xem
ong 1a déi thu da duoc nhin thay tan mit thai do thién chi va Iy tuéng
cao dep cua Lincoln vi loi ich cia nuéec My, cho moi cong dan My. Vai
nim trude khi Lincoln dic ctr Tong théng, Edwin Stanton, mot trong
nhitng déi thu da ting tir chdi cong tac v6i 6ng trong mot vu 4n, tham
chi da miét thi 6ng la “con khi tay dai long ngéng”. Tuy nhién, sau qua
trinh 1am viéc véi Lincoln, Stanton thay déi hoan toan nhimg nhan xét
phién dién ban dau va ca ngoi Lincoln 1a “tAm guong mau muc cho moi
nguoi dan ong trén thé gioi nay”. Khi gin két véi nhiéu nguoi thanh
mot doi, nhirng nguoi thudée nhéom cho sé c¢d nhiéu co hoi dé thé hién
ban than minh hon, twong ty diéu Lincohn da lam.

Diéu nay khong loai trir ngay ca khi ban 1am viéc doc lap trong
nhiing linh vyc thién vé dich vu. Thé hé 6ng cha ta cha yéu 1am viée doc
lap trong day chuyén san xuat hang hoéa. Ho khong nhat thiét phai luén
hop tac véi nguoi khac, do d6 viéc chia sé nhu mot nguoi cho khong han
1a hiéu qua. Ngay nay, da sé ching ta déu lam viéc trong moi truong
tuong tac ma coéng viée it nhiéu déu lién quan dén nguoi khic. Trong
thap nién 80, khéi dich vu chiém 50% tong san pham québc noi (GDP)
cua toan thé giéi. Pén nim 1995, khéi dich vu da chiém gan 2/3 GDP
toan cau. Ngay nay, hon 80% dan s6 Hoa Ky hoat dong trong linh vuc
dich vu.
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Khi linh vuc dich vu ngay cang phat trién hon, chiing ta c6 xu huéng
danh nhiéu tin tuéng cho nhimg nha cung cép dich vu dugc ca ngoi la
“luon dat loi ich cua ngu:cn khac 1én hang dau”. Cho du ban c6 1a nguoi

“vi minh”, “vi nguoi” hay “dung hoa”, thi t6i c4 rang ban van thich
nhing nha cung cap dich vu thudc nhom san sang cho. Ban ky vong
rang nhimg ddi tAc cia minh, bao gom céc vi bac si, luat su, nha si, tho
stra 6ng nudc, dai ly bat dong san sé tap trung vao viéc mang loi 1ch dén
cho ban, thay vi bon rt tdi tién cia ban. DAy chinh 1a chia khoéa thanh
cong cua David Hornik (v6i 89%): Nhitng nguoi cha cong ty déu biét
rang Hornik lu6n dit loi ich caa ho 1én trén hét khi dua ra dé xuat cap
voén dau tu cho ho. Trong khi ¢6 nhiéu nha dau tu khong hé doai hoai
dén nhitng dé xuat cia nhimg doanh nghiép méi, ma chi tap trung thoi
gian vao nhirng ca nhan hoac y tuéng da dugc khao nghiém muac do
thanh céng va xac thuc, Hornik ludn tra 161 moi email, ké ca nhimng
email dén tir nhimg nguoi hoan toan xa la. Anh chia sé: “T6i cam thay
vui khi ¢6 thé hd tro moi nguoi”. Hornik quan niém rang “mot nha dau
tu von thanh céng phai 1a mot nha cung cap dich vu cir khoi. Cac doanh
nghiép khong phai dugc thanh lap dé phuc vu cic nha dau tu vén.
Nguoc lai, ching t6i c6 mat ¢ day dé phuc vu ho”.

Su phét trién cua loai hinh dich vu chinh 14 16 giai d4p cho cau hoi
tai sao nhirmng sinh vién thuéc nhoém cho lai @éng thoi roi vao hai vi tri
xuat sic nhat va té nhat. Trong cudc nghién ctu tai Pai hoc Y khoa Bi,
nhiing sinh vién thuéc nhém cho dat diém rat thap trong nam hoc dau
tién. RO rang 1a nhing sinh vién nay gap bat loi, nhung moi tuong quan
ty 1€ nghich gma diém sb va cap hoc cua ho tham chi con ré rang hon ca
viéc hit thude c6 thé gy ra bénh ung thu phoi.

Thanh tich let det cia nhimg nguoi cho chi duy tri trong nim dau
tién. Téi ndm tht hai, nhimg sinh vién nay dan vuot 1én c4c ban cing
16p. Va dén nim thir sau, thanh tich cua ho boé xa cac ban bé khac. Pén
nam thu bay, khi da tré thanh bac si thi nhirng sinh vién thuéc nhém
cho déu rat thanh cong. Nhu vay, anh huéng cua cach hanh xir thién vé
viéc cho di dén thanh tich cua sinh vién 13 rat ré rang, tham chi con ro
rang hon so véi viéc danh gia tac hai caa thudc 14, hay tac dong cua bia
rugu dan dén hanh vi qué khich caa con nguoi.

Lam sao ma nhimg sinh vién nay lai c¢6 thé bién nhugce diém thanh
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uvu diém nhu vay?

Vé co ban, nhimng sinh vién nay chang hé thay doi, cai thay d6i chinh
12 chuong trinh hoc cua ho. Trong suét thoi gian theo hoc truong y, cac
sinh vién déu tuan ty trai qua céc giai doan: hoc tap tai cac 16p riéng 1¢,
luan phién dén cac phong bénh, thyc tip va chim séc bénh nhan. Viéc
phat huy nang luc va dat thanh cong phu thudc vao kha nang lam viéc
nhom va cung cach phuc vu ngudi khac. Khi thay d6i qua cidc moi
truong ndy, nhimg ngudi thuée nhém cho sé& ¢6 nhiéu loi thé hon nho
vao ban tinh tir té, ho ludn ¢6 gang hd tro cic gido su ciing nhu hét 1ong
quan tam bénh nhan.

Trong linh vuc dich vu, vu thé cia nhém nhimg nguoi cho khong chi
gbi gon trong moi truong y té. Steve Jones, cyu CEO cia mot trong
nhiing ngan hang 16n nhat tai Uc da tién hanh mét nghién ctu dé tim
ra nhimg yéu t6 mang lai thanh céng cho mot chuyén vién tu van tai
chinh. Nhom cua anh @3 tim hiéu nhimg yéu t6 nhu kién thac vé tai
chinh va su nd luc cua ban than. Nhung Jones khing dinh ring, “yéu t6
quan trong nhat chinh 1a viéc liéu mot chuyén vién cb van tai chinh c6
thuc su dat loi ich cia khach hang 1én trén loi ich chung cua cong ty
cting nhu loi ich ca nhan cia minh hay khong. Mot trong ba nguyén tic
co ban cua t6i 1a mang lai cho khach hang nhimng gia tri tét nhat”.

Mot vi du dién hinh khéc 12 Peter Audet, mot chuyén gia tu van tai
chinh nguoi Ao, luc ludng va ndi bat voi kiéu téc cuia Bon Jovi. Cong
viéc dau tién cua Peter 1a 1am nhén vién chim séc khach hang qua dién
thoai tai mét hang bao hiém lén. Trong ndm dau tién lam viée ¢ day,
Peter da xuét sic vugt qua hang trim anh tai khic dé gianh giai Nhan
vién cia nim, tro thanh truong phong tré nhét cong ty. Nhiéu nim sau
do, Peter cung 15 vi quan 1y khac tham dy mot khoa thye hanh vé nghé
thuét cho va nhan. Trong khi theo théng ké cua khda hoc nay, trung
binh méi quén 1y da gitp do khoang ba dong nghiép caa minh thi Peter
lai gitip @6 tat ca moi nguoi trong nhém. Anh thuc sy 14 mot nguoi tir té,
lu6én nghi cho nguoi khéc, tham chi danh ra hang gio dé trao dsi voi
nhimng ung vién khong dat yéu cau nham cb gang tim ra mot co hoi khac
cho ho.

Vao mot ngdy ndm 2011, Peter ltc nay da 1a mot chuyén vién tu vin
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tai chinh va nhan duoc dién thoai tir mét vi khach hang nguoi Uc. Vi
khach nay muén thyce hién mot sé diéu chinh déi véi quy luong huu it 6i
tri gia 70.000 d6-la My cia minh. Mot nhan vién trong cong ty trudce
do6 da dugc giao nhiém vy lam viéc vai khach hang nay; tuy nhién, khi
nhin ludt qua thong tin va biét rang vi khach hang nay 1a mot cong
nhan 1am viéc tai bai phé liéu thi nguoi nhan vién nay da tir chéi dén
gip khach hang vi cho rang chuyén d6 chi to phi thoi gian cia minh. Va
di nhién la thoi gio cua Peter cting nén chi danh cho nhitng khach hang
quan trong khac, nhitng nguoi sé hiru khdi tai san 16n gap nhiéu lan
(khach hang “sop” nhat cua Peter c6 tong tai san 1én dén 100 triéu do-
la). Néu quy dbi thoi gian tu vin caa Peter ra tién thi khoan tién luong
huu it 6i cia mot cong nhan ¢ bai phé liéu tham chi con chua bang thoi
gian Peter 14i xe tir cong ty vé nha. V& cau chuyén nay, Peter nhé lai:
“Anh ta chi 12 mot trong s6 nhitng khach hang nho nhit ma chang ai
muén tiép. Nhung ban khong c6 quyén tir chéi nguoi khac vi suy nghi
rang ho khong du quan trong”.

Vay 1a Peter da 1én lich gap vi khach hang nay dé dua ra mot sé 1oi
khuyén déi véi viée quan 1y quy luwong huu cua anh ay. Khi dén nha
khach hang, Peter qua that d3 ngac nhién dén simg nguoi: Cta trudce bi
phu duéi nhitng 16p mang nhén va da khong duge mé subt nhiéu thang.
Peter tiép tuc danh mot vong ra phia sau nha, va ra mo cta 1a mot
ngudi dan ong tim 34 tudi. Phong khach vo cing bé bon, nhéch nhéc,
day con tring va bui bim, véi nude nho giot tir tran nha. Vi khach hang
kéo ra vai chiéc ghé xép, va Peter bat dau trao doi vé ké hoach diéu
chinh quy luong huu cia khach hiang. Cam thay théng cam véi khach
hang, mot nguoi lao dong chan tay chim chi va chang du da gi, Peter da
dua ra mot dé xuét rat hao phéng: “Tai sao anh khong cho téi biét vai
diéu vé ban than minh va t6i sé xem liéu t6i c6 thé 1am gi cho anh
khong”.

Vi khach hang néi vé niém dam mé xe hoi ciia minh réi dan Peter
dén mot nha kho t6i tan. Peter da tu chuan bi tinh than 13 s& trong thay
mot bang ching khac cho sy nghéo ting cia nguodi dan 6ng nay, tham
chi d3 muong tuong ra mot kho day phé liéu. Nhung khi buéce vao nha
kho, Peter da siing nguoi vi kinh ngac. Truéc mat anh 12 mot chiée
Chevy Camaro doi dau xuit xuong nim 1966 — méi cau canh khong c6
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lay mot vét tray xude, hai chiée xe dua Valiant mau nho do Uc san xuét
c6 dong co 1.000 ma lyc, mot chiée xe hién dai duoc trang bi dong co
ting téc, mot chiée Ford tuong tu mau da xuét hién trong bé phim Mad
Max. Hba ra vi khach hang nay khong phai chi 1a mét anh cong nhan
nghéo ting ma 1a éng cha cia mot céng ty chuyén kinh doanh phé liéu
dang dn nén 1am ra. Anh ta vira méi mua lai ngdi nha nay dé sua chia,
mot khoi bat dong san véi tong dién tich gan 45.000 mét vudng va co
gia tri 1én dén 1,4 triéu d6-la My. Va trong mot ndm sau d6, Peter da
gitp vi khach hang nay diéu chinh lai hoat dong kinh doanh, tao ra
nhiéu loi nhuan hon va tu stra lai ngdi nha kia. Peter nhan dinh: “Tét ca
nhitng gi t6i 1am déu bat dau tur viéc thl_IC hién nhitng nghia ci”, va anh
vui vé ké lai rang “Khi dén cdng ty vao ngay hom sau, t6i da cudi nguoi
dong nghiép cia minh, nguoi tham chi chang hé may may suy nghi den
viéc sap Xep thoi glan gap vi khach hang ay du chi mét 1an”. Con méi
quan hé gitra Peter va vi khach hang ngay cang tré nén khang khit, kéo
theo d6 la khoan thu lao hau hinh va méi quan hé nay duong nhu sé
bén chit trong nhiéu nim sau nia.

Trong su nghiép cua minh, cach hanh xir vi nguoi khac da mang lai
cho Peter nhiing co hoi ma nhitng nguoi chi biét c6 ban thin minh hoic
nhimg nguoi dung hoa thuong bo 15, nhung diéu dé khong cé nghia 1a
anh chua timg phai tra gid. Va ban sé& biét dugc tuong tan hon trong
chuong 7,cAu chuyén vé 1an Peter suyt chdt nira da tan gia bai san vi hai
ké chi biét nghi cho minh. Tuy nhién, sau d6 anh da dimg 1én tir that
bai va tro thanh mét trong nhitng chuyén gia tu van tai chinh xuat sic
nhat & Uc. Anh quan niém ring chia khéa thanh c6ng chinh 1a biét cach
tan dung nhing loi ich tir viéc gitp dd nguoi khac dong thoi téi thiéu
héa chi phi bo ra. Véi cuong vi gidm doc diéu hanh cua Genesys Wealth
Advisers®™), Peter da ctru cong ty thoat khoi canh pha san va bién no tro
thanh doanh nghiép dan dau nganh. Ciing chinh cich hanh xir vi nguoi
khac da mang lai thanh cong cho Peter. Anh chia sé¢: “T6i thanh cong la
nho viée glup dd nhitng nguoi khac. Toi s€ ludn lya chon nhu vay. Moi
nguoi da noi véi toi rang chinh sy t te cia toi da gitp toi gianh chién
thang khi phai doi dau véi cac nha tu van khac va vuot qua ho”.

Mac du cac cong nghé hién dai va nhirng su thay doi trong co cau
kinh té da khién viéc gitip do nguoi khac tré nén thuan tién hon nhiéu,
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note:

van c6 mot dic trung bat bién cua sy cho di: Khi néi dén nhimg
nguyén tic laum kim chi nam trong cugc séng, true giac cia
hau hét chung ta déu huwéng dén viéc cho di. Trong hon ba muoi
nim qua, nha tim 1y hoc hang dau Shalom Schwartz da tién hanh
nghién ctru céc gia tri va céc nguyen tic song c6 tinh dinh hudng va co6
suc anh huéng dén con nguoi dén tir cAc nén viin hda khac nhau trén
khip toan cau. Vi mot trong cic nghién ctru ndy, Schwartz da tién
hanh khao sat trén véi hang ngan nguoi truong thanh dai dién cho
nhing nhoém d6i tuong cu thé tai Uc, Chile, Phan Lan, Phép, buec,
Israel, Malaysia, Ha Lan, Nam Phi, Tay Ban Nha, Thuy Pién va Hoa
Ky. Cu thé, Schwartz da cho dich bang cau hoi dung trong cudc khao sat
ra 12 ngon ngu: va phat cho nhimg nguoi tham gia trén toan ciu, yéu
cau ho danh gi4 mirc @6 quan trong caa nhilg nhém gia tri khac nhau,
bao gom:

Nhom 1

« Gi4 tri tai san (tién bac va céc tai san hitu hinh)
« Quyén lyc (su théng tri, kiém soat nguoi khac)
« Hanh phiic (tin huong cudc séng)

- Cam giac chién thing (vuot qua hay c6 nhimg biéu hién xuat sic
hon nguoi khac)

Nhom 2
« Sy hitu ich (IAm nhimng diéu c6 ich cho nguoi khac)
« Trach nhiém (1a nguoi c6 thé tin twéong va dua vao)

« Piu tranh vi binh dang xa hoi (quan tAm dén nhimg nguoi bat
hanh hon minh)

« Long trac an (nhirng hoi d@4p trude nhu cau cua nguoi khac)
Nhitng nguoi vi minh lya chon c4c gia tri nam trong nhém 1, trong

khi nhitng nguoi vi nguoi khac lai thién vé céc gi4 tri trong nhém 2. Sau
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d6 Schwartz tién hanh nghién ctu siu hon dé tim ra nhiing c6ng dan &
dau thuong dé cao gia tri cua nhu:ng nguoi cho di. Gio hay nhin lai danh
sach muoi hai quoc gia ké trén va do4an xem ngu’crl dan ¢ quoc gia nao
sé uu tién cac gia tri trong Nhom Cho thay vi cic gia tri nam trong
Nhoém Nhan.

Cau trd loi la tat cd. O muoi hai quéc gia trén, da so moi nguoi déu
binh chon ring “gitip d& ngum khac” la nguyen tic séng quan trong
nhét. Ho quan tAm nhiéu dén viéc gitp do nguoi khac thay vi cac gi4 tri
nhu quyén lyc, thanh tyu, sy thoai mai, sy tu do, truyén thong, sy hoa
hop, cam giac an toan, hay hanh phec.

O mot chimg muc nao dd, két luan nay 13 hoan toan chinh xac. Cac
bac cha me thuong doc cho con minh nhitng cuén sich kiéu nhu The
Giving Tree (tam dich: Cdy ban phat) va gido duc ching vé tam quan
trong cua viéc biét yéu thuong va chia sé. Nhung théng thuong, ching
ta khong trao di tat ca ma sé giir lai mot vai tha cho riéng minh. Chiing
toi c6 thé ké cho con tré nhirmg ciu chuyén dam tinh nhan viin cua Shel
Silverstein va day ching hay yéu thuong nguoi khac. Tuy nhién, chinh
st pho bién cua nhitng dau sach nhu The 48 Laws of Power (tam dich:
48 nguyén tac quyén lyc) cia Robert Greene, chua ké dén su ton stng
cia nhiéu bac thay kinh doanh d6i véi cuén sach dugc coi 1a cim nang
ctia moi thoi dai Binh phap Tén Tir lai ching minh mét sy thue ring
trong cong viéc, chting ta thuong khong thay duoc nhiéu khong gian
cho gia tri cua su cho di.

Ngay ca nhirng nguoi duoc cho la luén vi nguoi khac cling khong
dam thé hién minh mét cich coéng khai ¢ noi 1am viéc. Mua hé nim
2011, t6i gip Sherryann Plesse, chuyén vién cao cip cia mot cong ty tu
van tai chinh kh4 tiéng tim. Sherryann 13 mot nguoi vi tha dién hinh,
c6 san sang danh ra hang gio dé hd tro nhitng nhin vién moi thiéu kinh
nghiém va luoén tich cuc tham gia cac su kién gay quy tur thién cting nhu
dau tranh cho quyén loi cia phu nit trong céng ty. Co6 ay chia sé:
“Phuong cham cua t6i la cho di. T6i lam mot cach tu nguyén va hoan
toan khong can mot sy dén dap nao ca. Mong muén cia téi 14 tao ra su
khAc biét va truyén lira dén cho moi ngudi, va toi dic biét hd tro nhing
ngudi cd thé tan dung duoc t6i da su gitp dd caa t6i”.
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Pé trau doi thém kién thirc va nghiép vy, Sherryann da xin nghi
phép sau tuan dé tham gia mot khéa hoc vé nghé thuat 1anh dao cing
v6i 60 chuyén vién cap cao khac dén tir nhiéu cong ty tén tudi trén toan
thé gioi. Pé xac dinh dugc diém manh cua minh, Sherryann phai lam
mot bai trac nghiém tAm Iy va c6 da vo cung kinh ngac khi biét rang uu
diém 16n nhat cua co chinh 13 sy tur té véi nguoi xung quanh. Lo ngai két
qua nay s€ huy hoai hinh tuong mot nha quan 1y thanh dat va nghiém
tic, Sherryann da quyet dinh gitr bi mat vé diéu nay Co tha nhén: “Toi
khong muon moi nguoi nghi minh la ke kém coi mém yéu va nhin toéi
v6i 4nh mat khéc. Toi cin phai dat két qua cong viéc 1én trén het va gat
bo nhiimg cam xtc khéng can thiét. Thuc sy 1a toi mong muén duoc
nhin nhan qua nhimg yéu t6 khac chang han nhu lam viéc chidm chi,
hiéu suat cao thay vi dugc danh gid cao vi sy tir t& v6i nguoi xung
quanh. Trong cong viéc, d6i khi ban phai nguy trang minh bang nhiing
chiéc mit na khac nhau”.

Do lo so bi danh gia 12 yéu dudi hoic qui ngiy tho, nhiéu nguoi
khong dam boc 16 su tir té cia minh tai noi 1am viéc. Nhimg nguoi nay
sé lva chon moét cach cu xir dung hoa gitra cho va nhan. Trong mét cudc
khao sat, nhitng nguoi tham gia duge yéu cau tra 161 vé cach thuc ung xur
cia ho trong ciac méi quan hé @é xac dinh xem ho thién vé cho, nhan
hay dung hoa, va két qua 1a chi c6 8% s6 nguoi duoc hoi tra 101 rang ho
1a nguoi thudc nhom sin sang cho, trong khi 92% con lai s& khong sin
sang cho di bat ctr thtr gl néu khong nhan dugce sy bu dap thoa dang. Va
to6i con phat hién ra rang trong méi truong 1am viée, s6 nguoi thuoc
Nhém Nhan va dung hoa gap hon ba lan sé nguoi thuée Nhém Cho.

Nhitng nguoi thuée Nhém Cho hoie dung hoa thuong cam thay ap
luc khi phai ép budc ban than hanh xir theo phong cach cuia Nhom
Nhan, dic biét 1a khi chinh ho tu nhan thére rang méi truong cong viée
12 noi cdc mébi quan hé dién ra theo xu huéng ngudi ndy duoc thi phai
c6 nguoi chiu thiét. Cho du d6 1a bbi canh tai moét cong ty voi cac hé
théng phan loai phire tap, mot nhém cac cong ty dang tranh dua quyét
ligt dé glanh 1ay khach hang, hay mot truong hoc véi cac ky thi tuyén
git gao va nhu cau vé cac cong viée Iy tuong ludn vuot qua chi tiéu,... thi
mot cach tu nhién, chdng ta sé ty minh két luan 1a cac déng nghiép noi
day c6 khuynh huéng hanh xir thién vé kiéu nhan hon 14 cho di. Gi4o su
tam 1y Dale Miller cia truong Pai hoc Stanford 1y giai rang: “Khi doan
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trude duge nhirng nguoi khac sé khong hy sinh loi ich ban than, ching
ta lién lo ling rang minh s& bi danh bai néu cu xtr qué tir té va chi biét vi
nguoi khac, do vay ching ta lya chon budce vao cudc tranh dau véi tAm
thé phai gianh chién thing”. Cac nghién ctru cu thé cho thay tai Truong
Kinh doanh Harvard, moi nguoi thuong khéng miy quan tdm dén nhu
cau va mong mudn cta ngudi khéc. Nbi lo so bi danh bai tré thanh ndi
Am anh thuong truc. Chuyén gia kinh té Robert Frank da binh luan
trén to Cornell rang: “Chinh viéc mong méi sy bat loi s& xay ra véi
ngudi khac da boc 16 diéu kém coi nhét trong mdi ching ta: ndi lo so
phai déng vai ké ngdc khién chting ta vo tinh 16 di ban chat tét dep cua
chinh minh”.

David Hornik nhan xét rang hau hét nhimg nha dau tu thanh céng
trén thé giéi déu thuoc nhém nhiing nguoi chi mudn nhan phan loi vé
minh — ho kién quyét phai duoc nam giit mot lugng 6 phan lon (d6i khi
dén muc vo 1y) tai cAc doanh nghiép mdi khoi doanh réi doi hoi phan
chia loi nhuan rat cao mot khi doanh nghiép bit dau &n nén lam ra.
Hornik da quyét tAm phai thay doi diéu nay. Khi duoc mot chuyén gia
tai chinh hoi vé muc tiéu cudée doi minh, Hornik da tra 1oi rang: “Trén
hét, t6i muén chung minh ring thanh c6ng khéng nhat thiét phai duoc
x4y dung bang viéc hy sinh loi ich ciia nguoi khac”.

Trong moét nd lyc nham hién thuc hoa 1y twong nay, Hornik da lam
nhitng chuyén duoc coi 1a hy hiru va hoan toan pha v cic quy tic kinh
doanh thong thuong. N3m 2004, anh tro thanh nha dau tu dau tién
viét blog tu van, vd moi cac doanh nghiép khoi doanh tham gia vao
mang két ndi cua minh. Hornik bat dau cong khai chia sé thong tin, hd
trg cac doanh nhan nang cao muac thanh cong cta ho thong qua viéc
gitip ho nam bat duoc chinh x4c nhiing ¥ @ va suy nghi cia c4c nha dau
tu. Cac ddi tac va ké ca cb van phap luat trong cong ty Hornik déu ra stre
ngin can anh lam diéu nay, boi hoa c6 dién thi méi cong khai hét moi
bi mat va ngén nghé kinh doanh cia minh. Néu cic nha dau tu doc
duoc blog nay, ho sé chang ngai ngan nang liy y tuong ma chang can
phai chia lai cho Hornik mo6t xu. Tuy nhién, Hornik lai boc bach:
“Nhirmg nguoi khic déu cho rang téi mat tri, nhung t6i thue sy muén
duoc trao doi véi cac doanh nhan, chia sé kinh nghiém va gitp @3 ho”.
Va nhimg nguoi phé binh 6ng d3 dtng. “Rat nhiéu nha dau tu mao
hiém doc blog cua toi. Két qua 1a viéc thuong luong véi nhitng cong ty
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tiém ning ma toi cam thay himg thi tro nén khoé khin hon dudi ap luc
canh tranh tir nhiéu phia”. Nhung day 1a cai gi4 ma Hornik sin sang
chap nhan, vi theo anh “méi quan tAm lén nhat coa t6i 13 mang lai loi
ich cho cac doanh nghiép mai khéi doanh”, va David Hornik da kién
dinh duy tri blog nay trong sudt tAm nim qua.

Viéc lam “khéc nguoi” the hai cia Hornik xuat phat tir sy that vong
cia anh véi nhitng bai dién thuyét té nhat va chan ngit tai cac budi hoi
nghi. Thoi con hoc dai hoc, Hornik ting lién két véi mot vi gido su va
thanh 1ap mot nhom dién gia va nho vay ma anh c6 thé moi nhimng
nhan vat thd vi dén tham gia. Trong s6 nhimg khach moi ndy c6 cha dé
cta tro choi Dungeon & Dragons, mot nha vo dich choi yo-yo thé gidi,
cung v6i nha lam phim hoat hinh da sdng tao nén cac nhan vit cho bo
phim hoat hinh néi tiéng Wile E. Coyote and the Road Runner cua
hang Warner Bros. Trong khi d6, nhirng dién gia thuong duoc moi dén
cac hoi nghi, cac hoi thao khoa hoc hay kinh té déu khong dugc anh
moi dén. Vi sao u? Vi “t6i phat hién ra minh chang hé dé tAm ling nghe
nhimg gi cac dién gia ndy trinh bay ma thay vao do, téi thich tro
chuyén véi moi nguoi tai hanh lang trong gio giai lao vé cong viée cua
ho. Gi4 tri thuc su cua nhitng su kién theo kiéu hoi thao nay 1a tao co hoi
dé moi nguoi trao doi va xay dung méi quan hé véi nhau. Piéu gi s& xay
ra néu ching ta c6 mot budi hoi thao chi véi muyc dich gitp moi nguoi
tro chuyén va lam quen véi nhau?”.

Nim 2007, Hornik t6 chuc budi toa dam dau tién cb tén 1a The
Lobby (tam dich: Nhitng cdu chuyén ké ¢ hanh lang) véi muc dich tap
trung cic doanh nhan lai dé ho chia s¢ y kién véi cic phuong tién
truyén théng moi hién nay. Hornik dau tu cho su ki¢n nay 400.000 do-
la My va moi ngum déu ra stc can ngan anh, rang anh dang huy hoai
danh tiéng cua cong ty va ho noi bong gio rang néu sy kién nay that bai
thi su nghiép cua Hornik ciing két thic. Nhung bo ngoai tai moi 10i can
gian, Hornik van kién quyét thuc hién. Pén thoi diém phat thu moi,
Hornik da 1am mét chuyén gan nhu khong tuong 1a moi cac chuyén gia
dau tr mao hiém cua cong ty ddi tha tham gia vao budi toa dam nay.

Mot sé nguoi quen da cho rang Hornik thyc sy mét tri va chéat vin

xem “Lam sao anh c6 thé dé cac nha dau tu vén khac tham gia vao su
kién nay?”. Néu Hornik gip dugc mot nguoi khéi doanh ¢6 v tuong
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tuyét voi tai su kién ndy, anh nén xtc tién hop tac ngay lap tuc, c6 gi lai
dang co hoi cho ké khac nhu vay? Va mot 1an nira, Hornik lai phét 1o
moi ¥ kién can ngin va phan bac: “T6i muén mang lai loi ich cho tat ca
moi nguoi chir khong riéng gi ban than t6i”. Mot déi tha cua Hornik sau
khi tham gia budi toa ddm nay da tAm dic voi chuong trinh dén muce ty
dimg ra to chirec mot buéi hoi thao khac, sao y ban chinh cia The Lobby
nhung tat nhién, anh ta khong moi Hornik, cﬁng nhu bat ct nha dau tu
mao hiem nao khac. Ma cho dit muén thi cac doi tic cua anh ta ciing
khong dong ¥. Bat chap tat ca rui ro, Hornik van tiép tuc moi cac nha
dau tu trong nganh dén cac budi tro chuyen cua minh.

Hornik hoan toan y thire dugc cai gia phai tra khi hanh xir nhu mét
ngudi ludn dit loi ich cia nguoi khac 1én trén. Anh néi: “Mot sé nguoi
cho riang t6i dang lira gat moi ngudi. Ho tin rang cich duy nhat de
thanh cong 14 phai vi minh truée da”. Néu 1a mot nguoi chi biét loi ich
ciia ban than minh, Hornik sé& chang bao gio chap thuan nhimg dé xuat
dau tu méi toanh, hay dich than tra 1oi ting email cing nhu chia sé moi
thong tin trén blog hay moi d6i thu tham gia cac sy kién The Lobby
mot cach cong khai nhu vay. Con néu nhu 13 moét nguoi dung hoa,
Hornik at hin da doi hoi nhirng ddi thu da tham gia cic budi The Lobby
cia minh nhung lai khong moi anh dén cac buéi hoi thao do ho ty t6
chic mot sy dén bu thoa dang nao d6. Nhung Hornik lai chi quan tAm
dén nhimg gi moi nguodi can ma ban than minh c6 thé cung cap, hd tro
thay vi nhitng gi anh thu duoc tir ho. Thye té cho thiy rang ¢ cuong vi
mot nha dau tu mao hiém, Hornik da vo cting thanh céng khi tuan tha
cic nguyén tic séng ctia minh, va tit ca moi nguoi déu toén trong anh vi
chinh su cao thuong va tir té d6. Hornik chia sé: “Phai 1am sao dé moi
nguoi déu c6 loi ca. T6i mudn tao ra mot moi truong ma moi ngudi ¢
thé xay dung duogc cac mdi quan hé va dat dugc cac thoa thuan khién ho
hai long. Toi muén séng trong mot thé giéi ma chinh toéi clng muén
séng trong d6”. Cau chuyén cia Hornik da phan nao chung to riang viéc
cho di khong chi ham chira toan rui ro ma hoan toan cé thé mang lai
nhiing phan thuong tuong xtng cho ban.

Va muc dich chinh cuaa t6i khi viét cudn sach nay 1a @é giap ban tim
hiéu rd nhing nguyén nhan dem lai phan thuong lan sw rii ro dy.
Phdn dau tién sé chi ra nhimg nguyén tic mang lai thanh céng cho
nhimg nguot vi moi nguoti, qua dé 1y giai tai sao va lam thé nao ma ho
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dat dén ndc thang thanh céng cao nhdt. T6i ciing sé gisi thiéu voi ban
cac phuong phap doc d4o cua nhitng con ngudi nay khi két hop bén yéu
t6 chinh: mang lwéi quan hé, sy hop tac, cach xac dinh gia tri va lan
téa anh huéng. Xét trén khia canh méi quan hé, ho biét cAch m¢d rong
cac mé6i quan hé mai déng thoi van duy tri cdc méi quan hé 6n dinh tur
xua. Nghién ciru vé cach thire hop tac cho thay rang ho c6 thé phdi hop
mot cach hiéu qua véi nhiing nguoi khac va nhan dugce sy ton trong cua
ho. Kham ph4 cach ho d4anh gi4 nguoi khéc lai 1a bai hoc quy gia vé
kinh nghiém phét hién va b6i dudng tai ning 1in thé manh néi troi cua
mdi nguoi. Va phan tich vé tim anh huong sé khai quat nhimg tha thuat
trong cach gisi thiéu, chiao hang, thuyét phuc va thuong luong sao cho
moi nguoi déu nhat tri ing ho va hd tro ho. Khi phan tich bén yéu té
ndy, ban s& thiy dugc sy khac biét mang lai thanh céng cho nhing
nguoi dat loi ich nguoi khéc 1én trén; va diéu ma nhimg nguoi thuoc
nhom chi biét minh hoic dung hoa nén hoc tiap. Trong dd, ban cling sé&
kham ph4 ra chia khoa thanh cong cia nguoi diéu hanh trang mang xa
hoi 16n nhat nuée My, hay Iy do tai sao thién tai dtng dang sau thanh
cong ciia mot trong nhitng chuong trinh truyén hinh xuat sic nhat moi
thoi dai lai chidp nhan mai danh an tich nhiéu nim nhu véy, cling nhu
tai sao 6ng chi mot cau lac bo bong ré timg vai lan dung trén bo vuc
pha san lai c¢6 thé xoay nguoc tinh thé mot cAch than ky, tham chi 13 tai
sao mot vi luat su hay béi réi khong noi tron vanh ré chir lai c6 thé
danh bai mét déi thu dang tran day tu tin, va 1am sao ban cé thé nhan
dién ra ban chat cia mét nguoi ngay khi nhin vao tai khoan facebook
cua anh ta.

Trong phan tha hai cioa cudn sach, t6i s&¢ phan tich nhimng céi duoc
va mat khi ban lya chon cach hanh xu vi nguoi khéc, va cach thac git
cho c4n cin nay thing bang. Téi sé nghién ctu nhitng ngudi chi biét
minh bao vé ban than khoi ric rdi va kh()ng bi thua thiét. Ban sé& thay
truomng hop mét gido vién giam thiéu nhimg 4p lyc cho minh bang cach
cho di thay vi gitt lai, mot ty phu 1am gidu bang cach ban phat tién bac
va sb glo’ ly tuong de tham gia hoat dong tinh nguyen néu ban muén
séng vui va song khoe hon. Ban s& biét dugc nguyen nhan tai sao viéc
cho di lai dem dén thanh cong cho nha tu van ndy trong khi khién nha
tu van khéc thit bai, tai sao ching ta lai nhan dién nhim mot nguoi
thudc nhém chi mudn nhan hay dung hoa, ciing nhu cach thtc nhimg
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nguoi chi biét minh bao vé ban than trong cic cudc trao doi, dam
phan,...

Khi doc xong cudn sach nay, c6 thé ban sé& phai thay déi mot s6 suy
nghi vé khai niém thanh cong. Néu 12 mot nguoi sin sang hy sinh vi
ngudi khac, ban sé tim thay rat nhiéu co hoi dé bién khoé khin thanh co
hoi thanh cong. VA néu vé ban chat ban 14 mot nguoi vi ngudi khic
nhung lai hanh xt nhu mét nguodi dung hoa tai cong sd, ban c6 thé bi
ngac nhién trudge nhirng co hoi va loi ich ma viéc boc 16 ban chat va gitp
dd nguoi khac ma khong can héi dap mang lai. Thay vi chi chdm chim
hu:érng toi thanh cong cho minh va dén d4p sau do, hay cir cho di trude
va thanh cong nhit dinh s& dén véi ban. Con néu nhu dang hanh xir
thién vé loi ich cia minh, thi ban nén diéu chinh mét chut, hay hoc
cach cho di nhiéu hon, va diéu do6 sé glup nudi dudng va vom mam
thanh cong cho ching ta, vi mot thé gisi vi tha.

~ Nhung néu sau tat ca, diéu ban quan tdm duy nhat 1a thanh céng, thi
rat tiéc, ¢6 1€ cuon sach nay khéng danh cho ban.
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CHIM CONG VA GAU TRUC

Cach thirc xdy dung méi quan hé cia Nhé6m Cho, Nhém Nhin
va Nhom Dung Hoa

MGt nguwoi phai dwa ra quyét dinh xem liéu minh muén di duwéi anh
sang cua long vi tha hay dam chim trong bong toi cua su vi ky.

— Martin Luther King Jr., nha nhan quyén duogc giai Nobel Hoa binh

cau chuyén chan thuc vé gidac mo kiéu My. Xuat than trong mot

gia dinh ban han tai viing qué héo lanh Missouri, dé d dan gia
dinh, mét chang trai tré da nai lung quan quat trén doéng ruéng nhung
van khong quén danh thoi gian dui mai kinh su. Tt nghiép Pai hoc
Missouri, sau d6 1a Hoc vién Phi Bea Kappa, liy bang thac si rdi tién si
kinh té, cuéc doi con ngudi nay sau dé duoc danh dé phuc vu cho Tb
quéc, tham gia luc luong Hai quan rdi sau d6 dam nhin mot sb vi tri
quan trong trong Chinh phu My. R6i 6ng dugc trao ting huan chuong
danh du cua Hai quan Hoa Ky va huan chuong vi su nghiép bao vé T6
quéc véi nhimg dong gép cho quéce gia. Sau do, 6ng thanh lap cong ty
riéng, dam nhan vi tri chu tich kiém CEO trong sudt 15 nim. Vo thoi
diém 6ng rat lui, cong ty nay duoc dinh gia 110 triéu do-la My voi doi
ngii nhan vién 1én dén 20.000 nguoi 1am viée & 40 qubc gia trén thé

Véi chuc nam veé trude, mot nguoi dan ong ngheo da lam nén mot
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gi¢i. Trong bén nim lién tiép, cong ty cua 6ng duge tap chi Fortune
vinh danh 13 “Céng ty dan dau nudc My~ va duge bau chon 1a mot trong
25 cong ty c6 moi truong dang 1am viéc nhat thé gisi. Khi duoc hoi ve
sy thanh co6ng cia minh, 6ng da nhin manh dén tim quan trong cua
“Su tén trong... Nguyén tic vang... Su trung thuc tuyét ddi... TAt ca moi
nguoi déu biét rang ban than t6i luén tuin thu mot nguyén tic lam
nguoi rat nghiém ngit”. Ong da thanh 1ap mot quy tir thién gia dinh,
dong gop hon 2,5 triéu do-la cho hon 250 t6 chue tir thién trén toan cau
va trich 1% tir loi nhuin kinh doanh hang nam cua tip doan cho cac
hoat dong tir thién. Nghia ctr cao dep cua 6ng da khién Cyu Tong thong
George W. Bush phai ca ngoi 1a “nguoi dan 6ng tu té va chinh truc”.

Két cudc, ong bi truy té.

Nguoi dan 6ng 4y tén 1a Kenneth Lay, va tén 6ng duoc nhé dén nhu
ké t6i @6 chinh yéu trong vu bé béi caa Enron. Enron 1a tip doan kinh
doanh ning luong, hang hoéa va céc thiét bi an ninh véi tru so chinh dit
tai Houston. Vao thang 10 nim 2001, 1,2 ty d6-la vén ¢ phan cua
Enron da béc hoi sau khi b4o c4o tai chinh quy 3 duoc cong bb voi con
s6 thua 16 13 618 triéu do6-la My, muc thua 16 ky lyc tai thoi diém bay
gio. Pén thang Muoi hai, tip doan Enron thong bdo pha san, day
20.000 nhan vién vao canh that nghiép, rat nhiéu nguoi trong sé ho da
phai tro mét dung nhin sé tién danh dum ca cudce doi bién mat cling véi
sy sup d6 ctia Enron. Cac nha diéu tra phat hién ra Enron da lira gat cac
nha dau tu bang cac bio cdo tai chinh khéng thé hién loi nhuan ao va
che giau khoan no hon mét ty d6-la cua tap doan, liing doan thi truong
ning luong va nhién liéu ¢ hai bang California va Texas, va héi 1o cac
quan chte chinh phu nuéc ngoai dé gianh dugc cic hop dong ngoai
thuong 16m. Lay da bi truy t6 voi sau toi danh.

Du luan c6 thé tranh cii vé viéc thuc chat Lay biét bao nhiéu vé cac
hanh vi pham phép cua Enron, nhung khong thé pha nhéan ring Lay 1a
mau ngudi chi biét dén ban than minh, bat chap viéc 6ng ta da rat cb
ging dé khoac 1én minh vé vi tha. Trong cudn sach The Smartest Guy
in the Room (tam dich: Nguoi dan 6ng khon khéo nhdt trong phong),
hai tac gia Bethany McLean va Peter Elkind da vach tran viéc Lay loi
dung vi tri cia minh dé phé duyet cho nhitng khoan vay vuot han muc
cia cong ty va ca viéc 6ng yéu cau cac nhan vién phai chuan bi phan
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sandwich cho minh trong nhimng chiéc dia bac hoic gbm st Trung Hoa.
Tung c6 lan, khi dang cé giang ding ky may bay cho mot thanh vién
trong ban gidm dbc di cong tac, nhan vién thu ky méi phat hién ra rang
ca ba chiéc chuyén co cua Enron déu dang phuc vu gia dinh Lay di du
lich. Trong hai nim 1997 va 1998, hon 4,5 triéu do-la tién hoa héng da
chay vao tai cua dai 1y du lich do chi gai Lay lam chu. Va theo nhu céo
trang, Lay da ban hon 70 triéu do-la co6 phiéu trude khi Enron cong b
pha san, mot hanh dong nham vo vét tai san trude khi con tau bj dam.
bong thai nay da duoc du bao tir trude trong nhitng nam 70 khi Lay
con lam viée cho Exxon. Khi nhan xét vé Lay, mot vi sép da danh gia
ong rat cao nhung khéng quén canh bdo “anh ta qui tham vong”. Va
gi¢i quan sat tin rang tai thoi diém dau nim 1987, & Enron Oil, Lay da
cd tinh bao che va thong dong voi hai nguoi nira lap ra cdc cong ty ma
dé bién thu 3,8 triéu do-la cong quy nham tranh giy thiét hai qua
nghiém trong cho Enron. Sau @9, dén ltic nhitng khoan thua 16 nay bi
phanh phui, Enron Oil cong bé bi thiét hai 85 tri¢u do6-la My thi Lay da
1o di va tir chdi nhan trach nhiém bang mot tuyén bé hiing hon: “Néu c6
ai trong s6 cac vi & day cho rang t6i dinh liu dén chuyén nay thi hay
démg 1én”. Mot trong hai dong pham cua Lay da chuan bi ding 1én,
nhung lai bi hai nguoi ngdi canh khéng ché.

Vay lam thé nao ma mét nguoi chi biét dén minh lai cé thé thanh
cong den vay?

Cong cu ma Ken Lay da su dyng chinh la cac m01 quan hé. Ong ta co
quan h¢ tot voi mot s vi tai to mat 16n. Trén thyc té, Lay quen biét hau
hét c4c quan chtie va cac nhan vat ¢6 anh huong. P6 14 gido su kinh té
Pinkney Walker, nguoi gitip d dé Lay tré thanh chuyén vién kinh té
ciia Lau N3m Goc va sau d6 leo 1én vi tri ¢ van cao cap tai Nha Trang
trong nhiém ky cua Tong théng Nixon. D6 13 Cyu Tong thong George
H. W. Bush, nguoi ma Lay da tao méi tham tinh bang cach gitp t6 chuc
Hoi nghi Thuong dinh Céng nghiép héa dat nuée & Houston hoi nim
1990 (su kién ma nhiéu nguyén thu quéc gia lic bay gio nhu Tha tudng
Anh Margaret Thatcher, Thu tuéng Piac Helmut Kohn va Téng thong
Phap Francois Mitterrand c6 tham du). Sau khi Bush cha that bai truée
Bill Clinton trong cugc tai tranh ctr, Lay da nhanh chong lién hé véi
mot ngu:cn ban tir thud au tho, dong thoi 12 mot trong nhimng cong than
1am nén chién thang cho Clinton. Rat nhanh sau d6, Lay duoc sap xép
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choi golf cting vi tan Téng théng. Roi thoi thé thay déi, khi nha Bush
khéi phuc quyén lyc thi Lay tiép tuc loi dung cic mébi quan hé caa minh
dé tién hanh mot loat cAc hoat dong nham “ghi diém” trong mit George
W. Bush, qua d6 kéo loi ich vé cho Enron — ciing 1a cho chinh ban than
ong ta.

Theo Brian Uzzi, glao su chuyén nganh quan tri hoc cua Dai hoc
Northwestern, cic moi quan hé sg mang den ba loi ich chinh sau:
nhitng théng tin co mdt, nhimg kj ndng mém va quyén luc. Néu co
mot mang ludi quan hé rong rai, ching ta c6 thé thu vé nhitng loi ich vo
gia: kién thue, ky nang va stc anh huéng. Mot nghién ciu da cho biét
rang nhiing nguoi co moi quan hé rong s&¢ dat duogc thanh tich tot hon,
d& duogc dé bat hon, thing tién nhanh hon va kiém duoc nhiéu tién hon.
Va bai vi cac mang ludi nay duoc xay dung dua trén su tuong tac qua lai
va cac méi quan hé, chiing chinh 13 chia khéa gitp ta kham pha duoc
mirc d6 tac dong cua cic kiéu hanh xtr d@én thanh cong cia mdi nguoi.

Tuy nhién, mang lwéi quan hé cbd thé tré thanh con dao hai ludi,
nhét 1a khi né mang ham ¥ tiéu cyc. Khi gip mot nguoi xa la ma nguoi
nay lai thé hién sy nhiét tinh qua muac trong viée két giao, chiing ta
thuong nghi ngo, bin khoin xem sy nhiét tinh 4y 1 chan thanh thuan
tiy hay chi nham loi dung ta dé dat duoc muc dich riéng. S& c6 mot ltc
nao d6 trong cudc doi, ban phai ném trai cam giac that vong khi két
giao v4i nhitng con ngudi gia tao chi biét dén loi ich cua ban than: Ngoai
mat thi ra vé tir té 1y long khi c6 viéc can dén ban, nhung cudi cling lai
dﬁnq sau lung ban, hoac don gian la 16 ban di sau khi da dat duoc tha ho
muon.

Mait khac, nhiing nguoi thudéc nhém sin sang cho va dung hoa
thuong coi viée thiét lap mang lu6i quan hé 1a mot cach tha vi dé két néi
v6i nhirng nguoi méi cling nhu nhing ¥ tuéng mai la. Trong cudce soéng
thuong nhat cling nhu trong coéng viée, ching ta sé gip nhiéu nguoi
khac nhau, va vi mdi nguoi c6 nhitng xuat phat diém, kién thtce va tu
duy khéc nhau cho nén viéc trao doi voi nguoi khac dé c6 duogc sy gitip
da, 161 khuyén va cadc mébi quan hé 1 chuyén binh thuong. Vay thi cau
hoi dat ra 1a: Liéu chiing ta cé thé xay dung cac méi quan hé than thiét
bang cac cdch hanh xir khac nhau, hay chi c6 mét cach hanh xir duy
nhdt dé tao nén mang luéi réng rai?

http://tieulun.hopto.org



Trong chuong nay, t6i muén kiém ching cich thirec ma nhimg nguoi
thuéc Nhém Cho, Nhém Nhan va nhém dung hoa xay dung cac mdi
quan hé¢ cua ho. Qua do, t6i s€ chi ra nguyén do vi sao ma tirng phong
cach hanh xir trong cdc méi quan hé nay lai mang dén nhiing két qua va
phan tng khéac nhau. Khong nhiing thé, néu ciin ctr vao cach xay dung
va duy tri cdc mébi quan hé cia moéi nhém, ban sé& c6 thé phat hién duoc
mot sé6 dau hiéu dé dinh vi phong cach cho-nhan ctia méi c4 nhan. Va
tat ca 1a nham chimg minh rang: Du ca nhitng ngudi thuoc Nhém Cho
hay Nhém Nhan déu cé thé c6 mang luéi quan hé rong rai, nhung chi
c6 nhimg nguoi thuéc Nhém Cho méi ¢ thé tao ra nhig gia tri bén
virng va 1au dai tir cAc médi quan hé cia minh.
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Thoi dai cia cac moi quan hé cong khai

Nam 2002, chi vai thang sau su sup d6 cua dé ché Enron, mot
chuyén gia may tinh tén la Abrams da sang lap ra Friendster, mang Xa
hoi dau tién trén thé giéi. Friendster cho phép nhu:ng nguol tham gia c6
thé ding tai ho so c4 nhan truc tuyen va lién két véi moi nguoi trén thé
giéi. Hali ndm sau, nhirng cai tén méi nhu LinkedIn, Myspace va
Facebook ra doi. Nhitng nguoi xa la gio day c6 thé gia nhap vao mang
lién két cia nguoi khiac. Nam 2012, dan s6 thé giéi can méc bay ty
nguoi. Cung thoi diém nay, s6 nguoi ding Facebook ciing dat muac mot
ty, c6 nghia 1a 1/10 dan sé thé gisi st dung Facebook. Nha tdm 1y hoc
Benjamin Crosier, Gregory Webster va Haley Dillon khang dinh:
“Mang xa hoi vin luén ton tai trong moi thoi dai. Tuy nhién, chi méi bat
dau gan day thi Internet méi cho phép con nguoi sé hda cac méi quan
hé ctia minh... VA tir nhitng ciu chuyén trén troi duéi dat, cho dén viée
gip g& nguoi yéu, cho dén viéc thac day céc cai cach chinh tri, sy két néi
cua mang xa hoi 1a dua trén viéc thong tin nao sé duoc phat tan va chia

29

Se .

Trudce khi ¢ cAc mang xa hoi 4o, viée giao tiép va sy di chuyén thuin
tién hon cling voi viée gia ting d4n sé da 1am cho tinh tuong tac trong
cac moi quan hé tro nén khoé xac dinh nguon goc va kho duoc biét dén
rong rai. Theo do, ban chat cia mdi nguoi cﬁng kho6 duge danh gia mot
cach tron ven. Chinh nho vy, Ken Lay méi c6 thé che giéu con nguoi
that cuia minh. Khi 6ng ta chuyen t1ep tir vi tri (t6 chtre) nay qua vi tri
(to chu’c) khac, khong phal ai cung nam duoc thong tin tuong tan vé
ong, va nhirng nguoi méi budc vao mang ludi cua Lay cling sé khong
nhan duoc diy du thong tin dé danh gid. Nhimg hanh dong tiy hung
cia Lay khong thé duoc ding tai trén YouTube, phat trén Twitter, hay
duogc tim thay trén Google, ciing nhu khong dugc xuat hién niac danh
trén cac blog hoac mang néi bo cua cong ty.

Ngay nay, nho Internet va mang xa hoi 40 ma nhimg ké chi biét dén
minh khé c6 thé che gidu ban chét sau 16p vo boc bac 4i nhu trude kia.
Nho nhitng cong cu truyén thong nay, ching ta c6 thé lan ra thong tin
vé ai d6 bang cach truy cap vao kho dit liéu mo va tim hiéu cac thong
tin duoc chia sé trén day. Piéu ndy c6 nghia 14 chua can dung dén cac
b4o cdo trung thuc cua cong ty, chiing ta da c6 thé nhan dién trude do
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mot ké chi biét dén minh, boi 18 ho da ty 10i dudi trén chinh cac trang
mang x4 hoéi ma ho tham gia: Chi cAn mét vai dau hiéu nho nhu hinh
anh hay 1oi binh luan cfing c6 thé tiét 16 ban chét cia mdi nguoi, va néu
mudn nhan dién ra nhimg ké vi ky.

Trong mot nghién cau, cac nha tAm 1y hoc da yéu cau nhimg nguoi
tham gia dién vao mot bang khao sat dé xem liéu ho c6 phai 1a nguoi chi
biét loi ich cia ban than hay khong. Sau d6, cic chuyén gia cho nhiing
nguoi hoan toan xa la truy cip vao Facebook cua nhitng nguoi nay. Va
ho da x4c dinh ra nhimg ké chi biét dén minh véi muac @6 chinh xac
dang kinh ngac.

Nhitng nguoi nay thuong ding nhirng théng tin thién vé viéc tu pho
truong ban thin, ludén to ra vé minh 1a trung tAm va rat quan trong.
Hanh dong va phat ngdn cua ho day vé kiéu cing va khoe khoang. Ho
cling c6 rat nhiéu ban bé trén Facebook, két néi véi nhiéu nguoi cot dé
quang cdo ban than va giir cdc méi quan hé nham dat dugce cidc muyc dich
riéng, hay ra vé ty phy, thuong ding tai nhimg tim hinh khién nguoi
khéac phai cht y, tan tung ho.

Howard Lee, cyu gidam déc khu vuc Nam Trung Quéc cua
Groupon®™, 14 mét trong sé nhiing nguoi st dung cic phuong tién
truyén thong xa hoi dé nhan dién ra nhimg ké chi biét d@én minh. Khi
tuyén dung nhan vién kinh doanh, rat nhiéu tng cir vién sang gia déu to
ra rat qua quyét, va khién Lee kho c6 thé x4c dinh duoc trong sb ho, ai
1a ké chi biét dén minh. C6 mot lan, Lee chim duoc mot tmg vién xuat
sac: ho so dep, két qua phong van tuyét voi, nhirng nguoi gidi thiéu ciing
danh gia rat cao ning luc cia anh ta nhung ciing c6 kha ning anh ta la
mot ké gia tao. Vi thé, Lee da tim kiém mang luéi méi quan hé cua minh
trén LinkedIn va Facebook va cudi ciing ciing tim ra mot lién két chung
c6 chia s¢ mot sé thong tin khong may hay ho vé tng vién nay. “Co vé
nhu anh ta 1 nguoi chi biét dén ban than minh. Diéu nay s& gy anh
huéng 16n day. Néu anh ta ting cu xir lanh ling nhu vay véi cong ty
truge day, liéu minh c6 nén thué anh ta?”, Lee noi. Véi Lee, cac trang
mang xa hoi gitp ich rat nhiéu cho viéc tuyén dung cua Groupon vi

“gio day, to1 khong can phal goi dén mot cong ty ndo d6 dé xac ‘minh
thong tin vé mot nguoi co lién quan vei ho. Moi nguoi déu c6 mébi lién
hé véi nhau va Trai dat nay tron lim. Mot khi ho vuot qua vong thi
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note:

tuyén kién thue, t6i kiém tra Facebook hoic LinkedIn caa ho. Doi khi
chdng t6i c6 mot s6 ngudi ban chung, hoic timg hoc chung truong, hoic
mot nhan vién cua t6i c6 két ndi véi ho. Ban c6 thé danh gia nhan cich
cia mot ngudi rat nhanh chong”. Khi cac méi lién hé va thanh danh cua
mdi nguoi duoc cong khai véi ca thé gioi thi rat khé dé nhimg nguoi chi
biét @én quyén loi cia minh c6 thé thanh cong.

K*kK

Tai thung liing Silicon, c6 mot nguoi dan 6ng tram ling, 1am 1i hét
mot chi gau triic, nhung chinh 6ng lai 1a nguoi dem dén mot dién mao
va mot khai niém méi cho viéc phat trién cic méi quan hé xa hoi. Nguoi
dan 6ng nay tén la Adam Forrest Rifkin, nguoi dugce gisi lap trinh dat
cho biét danh “gau trtic Vi dai”. Anh tu vi minh 13 mét ké cuong may
tinh, hay rut ré va e then, nguoi chi biét hai ngén ngir: JavaScrip — mot
ngdn ngiw 1ap trinh may tinh, va Klingon — ngén ngtt cia nhirng nguoi
ngoai hanh tinh trong bo phim truyén hinh Star Trek. Trong sé céc
phép choi chir, Rifkin nghién tro dao chir cai anagramva anh c6 thé
ngoi hang gio dé dao vi tri cac chir cai trong tén minh dé tim ra cai tén
ung v nhat, dai loai nhu Offer Radiant Smirk hay Feminist Radar Fork.
Rifkin c¢6 hai bang kj su may tinh, mot bang sang ché, ting tham gia
cac dy 4n phat trién cAc siéu may tinh cho NASA va hé théng Internet
cho Microsoft. Vao thoi hoang kim ctia minh, cung véi Rohit Khare,
Rifkin da sang tao ra phan mém KnowNow, gitip cic cong ty quan Iy hé
théng thong tin mot cach hiéu qua va tiét kiém hon. Véi KnowNow,
Rifkin kiém dugc hon 50 triéu do-la trong sudt muoi ndm. Pén nim
2009, khi van con trong do tudi 30, Rifkin bat ngo théng bao nghi huu.

Toi biét dén Rifkin khi dang luon 1o tim hiéu cac lién két trong trang
LinkedIn cua David Hornik, nha dau tu mao hiém t6i da gisi thiéu véi
cac ban ¢ chuong trude. Va khi truy cap vao ho so cua Rifkin, t6i thay
anh ay dang thong béo viéc tir chuc va chuan bi tung ra du 4n khoi
nghiép PandaWhale — du an c6 muc tiéu tao ra mét co s¢ dir liéu véi
kha ndng luyu trit vinh vién va chia sé céng khai c4c théng tin ma moi
ngudi trao d6i v6i nhau. Piéu nay cho thay Rifkin 14 nguoi rat trung
thanh véi nguyén tic dam bao tinh minh bach va céng khai trong cac
mang xa hoi ndi rieng va mang ludi quan hé nédi chung cia minh. Vi
thé, t6i rat td mo, khong biét liéu trang mang xa hoi cua anh 4y sé nhu
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thé ndo. Cudi cung, theo thoéi quen t6i 1én Google va go “Adam Rifkin”.
Va khi luét qua cic két qua tim kiém, mét trong cac duong din dap vao
mit t6i va né lién quan dén két qua cudc khao sat cia Fortune vao nim
2011: Theo Fortune, Adam Rifkin chinh la nhan vit cé nhiéu
lién két chit lwong nhit trén cac mang xa héi.

N#m 2011, Adam Rifkin 13 nguoi ¢6 dén 640 lién két trén LinkedIn
v6i nhimg nguodi quyén luc nhat thé gisi, nhiéu hon bét ct ai trén thé
gigi nay. Tham chi, anh con danh bai ca nhimng tén tudi 16n nhu ty pht
Michael Dell — nguoi sang lap tap doan Dell lirng danh, va Jeff Weiner
— CEO cua LinkedIn®. T6i d4 cam thay kinh ngac khi mét anh chang
ky su lap trinh it noi, e then, fan cudng Star Trek nay lai c6 thé thiét lap
dugc méi quan hé rong rai véi nhimg nhan vat néi tiéng va quyén lyc,
bao gom ca cac sang lap vién cua Facebook, Netscape, Napster, Twitter,
Flickr va Half.com.

Béy gio, Jessica Shambora 1a nguoi thue hién chuyén muc tim kiém
ngudi sé hitu mang ludi quan hé hung hau nhat cho Fortune va khi biét
tin Rifkin duoc vinh danh 14 nguoi chién thing, c6 da thich tha cuoi
vang. Con bay gio, khi da chuyén sang lam cho Facebook, €0 nhan xét
Rifkin 1a “mot nguoi co biét tai trong viée tao dung cac méi lién hé xa
hoi, anh ay hoan toan vo tu trong cac mbi quan hé ctia minh va khong
hé thich bon chen hay tinh to4an. Moi nguoi tim dén véi Adam bai vi ho
biét rang anh 12 mot nguoi tan tAm va tir té”.

Qua that, khi méi chuyén dén thung liing Silicon, Rifkin cam thay
rang viéc mé 1ong va gitp dd moi nguoi 1a cAch hiru hiéu nhat gitp anh
thoat ra khoi vo 6c cia ban than. Trén trang c4 nhan LinkedIn cua
minh, Rifkin bay t6 phuong chAm hanh déng nhu sau: “T6i muén bién
thé gigi nay thanh noi tét dep hon, va t6i mong muén nhitng gi minh
lam s€ c6 ich cho moi nguoi”. Thang Chin ndm 2012, trén LinkedIn, 49
nguodi da viét dé cir cho Rifkin, tat ca déu ghi nhan va ca ngoi nhimng
dong gbép cua anh cho moi nguoi. Néu 1a mot ngudi dung hoa thi mdi
ngudi sé dap lai 49 1oi dé ctr tuong tu chia déu cho 49 ngudi da tng ho
minh, va c6 1& s& viét thém mot vai 1oi dé ctr cho mét s6 nhan vat chu
chét khac véi hy vong sé& duoc ho hoi d4ap nhitng dé ctr vé minh. Nhung
s6 luong d@é ctr ma Rifkin da d4p lai trong tinh hudng cu thé nay thi
nhiéu gap ndm lan s6 ma anh nhan dugc: anh d3 viét nhing loi gi6i
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thiéu rat chi tiét cho 265 nguoi trén LinkedIn. Mot doanh nhén tén
Raymond Rouf da nhan xét: “Adam qua that la nguoi vi dai. Anh lu6n
cho di nhiéu hon nhitng gi nhan vé. Ban chat cia con nguoi anh 1a luén
san sang giap do nguoi khac”.

Phong cach xiy dung mang lu6i quan hé xa hoi cua Ritkin la minh
hoa dién hinh cho cach thuc thiét 1ap méi quan hé cua nhu’ng nguoi
thuoe Nhom Cho: ludn sin sang cho di nhiéu hon nhung gl s€ nhéan ve.
Va n6 hoan toan khac phong cach cua nhirng nguoi thuéc Nhém Nhan
hay nhimg nguoi dung hoa: tao dung méi quan hé dé tim kiém loi ich tir
cac moi quan hé dé.

Tét nhién, nhimg nguoi chi biét minh hoic nhimg nguoi dung hoa
c6 cho di mot s6 tha nhung ho thuc hién diéu @6 mot cach cé chu dinh,
huéng dén muc dich nhimg gia tri loi ich nhan vé caa ho phai 16n hon
hoic téi thiéu 12 bang voi phan gia tri ho da bo ra. Cy thé hon, khi xay
dung cac mbi quan h¢, nhimg nguoi vi ky hodc dung hoa sé& tap trung
vao nhitng dbi tuong c6 kha ning hd trg hoic mang lai loi ich cho ho
trong tuong lai. Theo dd, ho s& dinh ré cach thic, thoi diém cling nhu
nhirng gii tri nao ma ho s€ cho di. Nhitng nguoi nay chon cach hanh
dong sao cho khai thac dugc t6i vu mot nguyén tic cu xtr pho bién ¢ hau
hét moi noi trén thé gisi, 6 1a “co qua 6 lai méi toai 1ong nhau” - néu
anh gitip t6i thi t6i s& mac no anh va toi cdm thay phai c6 nghia vu dén
dap lai cho anh. Va dé loi dung t6i da nguyén tic cu xur qua- -lai nay,
nhiéu nguoi c6 thé chon cach lam sau: chi cho di nhimg gi ho mudn
nhan lai.

~ Tuy vay, dau c6 thé~thu’c su tao ra mot lién minh virng manh, nguyén
tac co6 qua c@ lai nay van ¢6 nhirng mat trai nhat dinh, tir d6 dan nhing
hau qua khién ching ta phai de dit hon khi xay dung cac moi quan hé:

e H¢ lyy dau tién 1a nhimg nguoi duoc tiép can thuong cam thay ho
dang bi loi dung.

e Hé lyy thir hai chinh 13 sy bat binh va phan d6i tir nhimg nguoi
dung hoa. Nhu d3 néi ¢ trén, nhitng nguoi dung hoa song véi phuong
chAm cong bang va binh dang. Theo 15i cua Reid Hoffman, nha sang
lap LinkedIn, thi nhirng nguoi ndy sé “lam gitp do nguoi khéc véi diéu
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kién d6i phuong ciing c6 thé gitp lai cho ho mot diéu gi khac”. Va khi
cho di voi hy vong nhan duoc sy dén dap thoa dang, nhimg nguoi dung
hoa thuong chon cach tryc tiép trao su gitip dd cho nhitng nguodi ma ho
tin twong co6 thé gitap lai ho. Tuong tu, ho ciing s& truc tiép dua ra su
trimg phat khi nguyén tic cong bang cua ban than ho bi nhiing ké vi ky
xam pham.

Ken Lay da chon cho minh phong cach c6 qua c6 lai nay va két cudc
14 vuéng phai ca hai hé luy trén. Ong ta c6 biét tai trong viéc nim biét so¢
thich va lu6n biét cAch 1am hai long nhiing nguoi sé mang lai loi ich cho
minh; vi thé, nhimg nhan vat quan trong thuong cam thay bi 16 thuoc
vao su ttr té cua 6ng ta. Ken Lay luon biét l1am thé nao dé chiém duoc
long tin cua nhitng nhan vat quyén luc, nhitng ngudi ma ong ta c6 thé
duya dim hoic nho va sau ndy. N3m 1994, George W. Bush that bai
trong cudc tranh cir vao vi tri théng déc bang Texas, nhung chinh vao
thoi diém ndy Lay va vo da dong gop mot khoan hd tro tri gia 25.000
do6-la My. Dén khi Bush dic cir thong déc bang Texas, Lay da ung ho
mot trong nhitng chu truong do Bush khéi xuéng va sau d6 con viét cho
Bush hon hai t4 thu van dong hanh lang. Muc dich cuéi ciing cua Lay 1a
dé déi lay sy nang dd cua Bush ddi vé6i viée bai bo quy dinh quée hiru
héa nganh ning luong tai bang Texas — diéu c6 lién hé tryc tiép dén loi
ich cia Enron va cua chinh ban than Lay.

Song, sy that an sau birc man van dong tranh cir nay lai khong hé
“dep nhu mo”. Trude do, Bush da van dong Lay tro thanh nha tai tro
cho minh. Song trong giai doan dau cua cudc “chay dua”, Bush c6 phan
yém thé; va vi nghi rang chinh trj gia nay khong c6 nhiéu co hoi dic cu
nén Lay da tir chéi hé tro voi Iy do 1a minh dang nam trong ban van
dong tranh cir cia Ann Richards — tng vién ctia Pang Dan chia. Nhung
dé dé phong, Lay vin dong gop cho Bush 12.500 do6-la My. Vé sau, khi
chién dich tranh cir buée vao giai doan quyét dinh, Lay nhan thiy Bush
rat c6 kha ning sé chién théng nén nhanh tay ing ho thém 12.500 d6-la
cho Bush. Tuy nhién, du c¢6 dong gop bao nhiéu thi hanh dong tinh
toan vu loi ndy da dé lai mot vét ran khong thé han gan trong moi quan
hé cia 6ng ta v6i Bush. Sau nay khi da tré thanh tong thong My, Bush
khong bao gio moi Lay dam nhiém bat ky vi tri ndo trong noi cac cua
minh. Khi vu bé béi caa Enron bi phanh phui, Lay tim dén rat nhiéu vi
c6 mau mit xin duoc gitp do nhung Bush khong hé nam trong sé nay.

http://tieulun.hopto.org



RO rang, chinh ban chat ich ky cua Ken Lay da khién 6ng ta tu 16i dudi
cao, dé roi sau d6 phai “gat bao”.

Trong khi do, hoan toan trai nguoc véi Ken Lay, Adam Rifkin da
thlet lap mang 1u01 cia minh dya trén nguyen tic mang lai loi ich cho
tat ca moi ngu:orl Vé6i anh, “mang lién két xa hoi cua téi da phat trién
dan theo thoi gian, tir nhimg cir ch1 nho nhat, nhirng hanh dong hao
hiep, ctr thé 16n dan 1én tung ngay”. Tr ndm 1994, Rifkin da dam nhan
vai tro 12 nguoi dan dat va trong nom cac cong dong tryc tuyén. Anh
mi¢t mai dong gop cong sttc nham cung cb cac moi quan hé trong cac
cong dong, dong thoi gitp do moi nguoi giai quyét cac rac roi ho gap
phai trong thé giéi 40. V6i cuong vi 1a déng sang lap cua Renkoo cling
véi Joyce Park, Rifkin da tao ra cac tng dung trén Facebook va
Myspace duoc hon 36 triéu nguoi s dung véi sé lugt ding 1én dén 500
triéu. Tuy vay, Rifkin khf)ng hé ty man vé6i thanh cong ndy: “Néu cb
hon 10 triéu ngu:ori su dung cac phan mém cia ban thi ban nén 1am diéu
gi do6 thuc su co y nghla va hiru dung nham cai tao hay thay doi thé giéi.
Thang thin ma noéi, t6i mudn moi nguoi co thé gitp dd nhau nhiéu hon,
va hiéu qua hon”. Do d, Rifkin da quyét dinh chia tay Renkoo dé toan
tam toan y cho ly tuong giup dd cong dong: hd tro cac doanh nghiép
méi thanh lap, dong thoi gitp nhung ky su va nhu:ng doanh nhan vira
khai nghiép két ndi voi nhitng nguoi c6 quyén luc tai cic cong ty 16n.

Cudi ciing, vao nim 2005, Rifkin va Joyce Park lap ra 106 Miles,
mot mang xa hoi chuyén nghiép danh riéng cho cac ky su méi bat tay
vao kinh doanh véi muc dich cung cap cho ho cac kién thuc, ki ning
ciing nhu cac giai phap thong qua hinh thte déi thoai. Mang xa hoi nay
da lién két hon 5.000 kj su — doanh nhén lai véi nhau théng qua
nhiing cudc gap dinh ky duoc t6 chue hai lan mot thang dé moi nguoi ¢
thé chia s¢ kinh nghiém thanh céng véi nhau. Va 106 Miles da mang lai
nhitng két qua tuyét voi, khong chi cho Rifkin ma con cho ca nhimg
ngudi nhan sy gitp do tir anh. Pién hinh trong s6 d6 1a sy viée vao nim
2001, khi Rifkin gitp d& Blogger bing cach dé nghi nguoi sang lap
Blogger™ cung cip mot sb dich vu cho KnowNow — doanh nghiép dau
tién do Rifkin sang lap.

Trong cudc song, viéc gi cling c6 mat trai cia n6. Cach hanh xir vi
nguodi khac qua c6 khién nhimg nguoi cho twong déi bat loi trong thoi
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gian dau, nhung khi xét trén ching duong dai, ho lai thu dugce rat nhiéu
tac dong 1an két qua tich cyc. Con véi nguoi chi mudén nhan 1an nguoi
dung hoa, moi chuyén lai ¢ vé nguoc lai — loi ich truée mit nhung sé
phat sinh nhiéu van dé vé 1au vé dai. Va khi nhiing diém bét loi cia cach
hanh x&r “cé qua c6 lai” s& boc 16 dan theo thoi gian, chiing sé& khién cho
cac mdi quan hé cua nhém nhiing nguoi chi biét @én ban than cling nhu
nhom nhimg dung hoa bi thu hep vé s6 luong, dong thoi giam sat vé
chat luong. Nhilmg nhuoc diém nay didn dén cidc moéi quan hé chong
vanh, hoi hot. Nguoc lai, nhitng ngudi luon dit loi ich cia nguoi khac
1én trén hét s& tim cich mo rong cidc méi quan hé nhim gitp do duoc
nhiéu nguoi hon, trén pham vi rong 16n hon ma khong hé xét dén muc
tiéu doi hoi sy dén dap. Guy Kawasaki — ki su chinh cua Apple, mot
trong nhimg huyén thoai cia thung liing Silicon — timg néi rang: “Khi
gip bat cir nguoi ndo, truée hét ban nén tuy hoi ban than xem 1am thé
nao minh cé thé gitp nhimg ngudi khac nira”. Di nhién, d6i khi ban c6
thé dat 1ong tin vao nham chd, nhung phan cau chuyén tiép theo sau
day vé Adam Rifkin va nhimg hiéu tng ma anh da nhan duoc sé khién
ban phai suy ngdm rat nhiéu. Khong phai ltic ndo ching ta ciing biét
trude duoc ai s€ 1a nguoi giap minh dau.
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Nhian dién ké vi ky dang khoac 16p vo6 boc tir té

Néu ban da tung thu thé va cam thay e dé trudc mot dong nghiép
moi, rat c6 thé 12 boi ban da 16 mo nhin ra 6 ho béng dang cia mot ke
chi biét c6 minh. Truéc su tiép can cia mot ké chi biét minh, chiing ta
thuong c6 khuynh hudng ty phong vé bang cach tir chéi dé ho tham gia
vao mang luédi cia minh, dong thoi khong tin tuéng va cling khong giap
ds. Dé khong bi xa lanh, nhiéu nguoi thuoe nhéom chi biét nhan da nguy
trang mot cach khéo 1éo, vo to ra 1a nguoi tir té hodc 6n hoa dé co thé
ung dung budc vao mang ludi cua ching ta. Nhung khong phai lic nao
ho cfing c6 thé giir duoc chiéc mit na (’Iao dic d@6. Nhimg nguoi thuoc
Nhom Nhén luén t6 vé chuyén quyén va muén kiém soat nhimg nguoi
dudi quyén, song lai t6 ra khum nam va xum xoe mét cach dang ngac
nhién trude thuong cip. Va khi t1ep xac voi nhig nguoi quyen luce, sy
gia tao cua ho duoc boc 16 rat rd rang. Véi mong muon duge chu y va
danh gia cao, ho luén tim cich bg d& va tang boc cap trén. C6 mot cau
ngan ngit HA Lan rat hay noéi vé sy d6i ngau nay, cAu nay duoc dich ra
tiéng Anh 1a “kissing up, kicking out” (dong nghia véi “thuong doi, ha
dap”).

Va Ken Lay 1 vi du dién hinh cua truong hop nay. Ong ta luén t6 ra
rat lich thiép va tor té khi di ciing vé6i nhimg nhan vat chép bu cua Nha
Tring, nhung céc cong su va thudc cip lai duoc chimg kién mot bo mat
khéc cua 6ng. Mot cyu nhan vién Enron timg chia sé rang: “Néu muén
Lay tham du budi hop nao do, ban chi cin moi ai d6 c6 tiéng tim mot
chat”. Chuyén ké rang vao nim 1998, céc chuyén gia phan tich ching
khoan Phé Wall dén thim Enron; va Lay da thué hon 70 nguoi dong
gla nhu:ng nha giao dich ban ron nham tao nén hinh anh kinh doanh s6i
noi gid tao trong cong ty. Tham chi, 6ng ta con ép budc cac cap dudi
phai 1am nhing diéu gian doi nham che mat cic nha phan tich. Lay
duong nhu bi 4&m anh véi viée phai tao 4n tuong tét véi nhimg nguoi
trén minh, nhung lai chiang hé ban tAm dén viéc hinh anh x4u té hai cua
minh trong mit nhin vién dudi quyén. Qua nhién, nhu Samuel
Johnson timg viét: “Cach chinh x4c nhat dé danh gia méot nguoi 13 hay
nhin cach anh ta déi xt v6i nhitng ngudi duong nhu chang mang lai loi
ich gi cho anh ta”.

CAc nghién ctu d3a chi ra rang: Khi nam giit quyén luc trong tay,

http://tieulun.hopto.org



chdng ta thuong cam thiy minh to 16n va c6 nhiéu quyén han hon, dan
dan bét e dé va tro nén thoai mai hon trong viéc bay to ban chét cua
minh. Vi I& d6, khi nhirng ké chi biét ¢4 ban thAn minh nim quyén luc,
ho thuong khong may dé tdim dén hinh anh cia minh trong mit cép
dudi va dong su. Ho cho rang minh c6 quyén theo dudi cic muc dich
riéng va luon co gianh liy moi c4i loi vé phia ban than. Nhung chinh
thai d6 thiéu tén trong nhitng nguoi ngang va dudi minh da hay hoai
cidc moi quan hé ciing nhu danh tiéng caa ho, va két qua 1a nhiing ct
nga rat dau.

Nguyén nhin nam & viéc vé ban chat, da s6 chting ta déu cu xtr nhu
nhitng nguoi dung hoa véi mébi quan tam thiét yéu nhat 1a su céng bang
va binh dang. Khi nguoi chi biét minh pha v& cic nguyén tic nay,
nhitng nguoi dung hoa sé 1én tiéng vi cong 1y dua trén nguyén tic “co
vay cb tra”. Gido su tam ly hoc Daniel Kahneman cua truong Princeton,
nguoi da duoc trao giai Nobel Kinh té, da chung minh dugc diéu nay
thong qua mot tro choi. Trong d6, ctr mdi hai nguoi khong hé quen biét
nhau duoc xép thanh mét cap choi va ngdi déi dién nhau. Mot nguoi giir
mudi do-la va nhiém vu cua anh ta 1a dua ra dé xuat vé viéc phan chia
sb tién muoi d6-la nay cho ca hai. Theo d6, nguoi dugce chia tién c6 thé
chap thuan 101 dé xuét vé ty 1¢ phan chia cua d4i phwong roi nhén tién,
hoic c6 thé tir chdi va ca hai nguoi choi déu khong duogc gi. Vay diéu gi
s& x4y ra khi nguoi chia tién hanh xu ich ky: gitr tdm d6-la va chi chia
cho nguoi con lai hai do-1a?

Néu xét trén khia canh loi nhuan thuan tdy, viéc chap thuan 1oi dé
nghi 4n chia trén van duoc xem 1a ¢ 1y tri — diu sao thi dugc hai dé-la
van tot hon 1a khong c6 gi. Ay vay ma phan 16n nhirng nguoi tham gia
déu tur chdi. Ho chiap nhan mat hai dé-la dé trimg phat nguoi kia vi cach
hanh xir ich ky caa anh ta, ho tha chiu trang tay con hon 14 dé anh ta c6
duoc tdm do-la. Két qua khao sat cho thay hau hét nguoi choi trong tinh
hudng twong tu déu hanh dong tuong tu: tir chdi 1oi dé nghi bt cong cua
nguoi cung choi. Khong nhitng thé, diéu tha vi 1a trong tro choi nay 1a
hau nhu khéng c6 nguoi tham gia ndo dwa ra dé xuat vo 1y kiéu nhu
chia ty 1¢ 8:2. Hon 34 s6 ngudi choi déu hanh xa nhu nhimg nguoi dung
hoa khi dua ra mire phan chia rat cong bang.

No6i tom lai, sy cong bang 1a nguyén nhin mau chét khién chiing ta
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quyét dinh trimg phat vi nhirng ké vi ky 4y muén loi dung chdng ta.

Va mot nghién ctru méi duoe thuce hién gan day da chi ra rang trong
cac mbi quan hé, khi cam thay bat binh véi nhitng nguoi chi biét dén
minh, ching ta thuong trimg phat ho bang cach phat tan nhung thong
tin gy bat loi cho danh tiéng cua nguoi do. Dé roi qua thoi gian, khi
nhitng thong tin d6 duoc lan truyén rong rai, cAc méi quan hé hién tai
cling nhu cidc méi quan hé méi thiét 1ap cua ho sé& bi ton hai ning né.
Khi sy that vé con nguoi Lay bi phoi bay, rat nhiéu nguoi da ting ung
ho va hd tro 6ng ta, bao gom ca nha Bush, bat dau giir khoang cach va
dan cat dut lién hé voi Lay. Wayne Baker, mot gido su ngdén ngit dong
thoi 1a chuyén gia vé thiét 1ap mang ludi xa hoi giai thich co ché nay nhu
sau: “Néu ban tao dung mang ludi quen biét chi nham phuc vu céc loi
ich cua ban than thi ban sé chiang bao gi¢ thanh c6ng. Ban khong thé
chi cham chiam tim kiém loi ich tir ching. Loi ich s& dén tur sy dau tu
vao nhimg hoat dong va mébi quan hé day y nghia”.

Tuy nhién, truée khi quyét dinh nghiém tdc va chan thanh trong
moi méi quan hé bét ky, ching ta can nhan dién nhung ké chi biét minh
trong so nhimg ngu:cn dang song quanh ta. D01 v6i hau hét moi nguoi,
diém mau chét khi xay dung cic moi quan h¢ nam ¢ viéc xac dinh dong
co cling nhu muc dich cia nhimg ngudi muén tiép can minh, nhat 13 khi
ta biét rang nhirng keé ich ky rat gioi trong viéc an duéi chiéc mit na cua
mot nguoi tir té dé dat duoe muc dich. Liéu ring ngudi ma ban dang tiép
xuc ¢6 thuc sy chan thanh hay chi loi dung ban vi lgi ich, va lam cach
nao ma ban nhén ra sy khac biét d6?

May min thay, nghién ctru ciing chi ra rang du khéo léo dén dau,
nhing ké chi biét minh van dé 16 nhimg so ho.

Trong thé gié’i dong vat, cic con dyc c6 nhiéu cach dé quyén ri ban
tinh. Khi dén mua sinh san, cac con duc s& tap trung lai mot khu vue va
m01 con chiém liay mot vi trf riéng. Chung s€ lam moi cach dé tré nén
n01 bat va thu hat sy chi § cua con céi. Mot s6 s& udn éo goi tinh. Mot
s6 con khAc lai 1én tiéng moi goi ban tinh bang ngon ngit riéng cua
chung. Trong khi mot sé khéac lai thyc hién nhirng man nhao 16n (’Iéy
khéu goi. Va loai xuat sic nhat trong viéc nay chinh 1a nhimg con cong
dyc. Ctir @én mua sinh san, cic con cong dyc lai chiém lay mot chd, roi
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sau do ra strc pho bay vé dep. Chang luon 1o qua lai, xoe 10ng, tao dang
dé lam noi bat bo dudi sic so, 64ng anh.

Trong thé gisi kinh doanh, nhing ke chi biét d@én minh ciing chang
khac gi nhiing cht cong chai chuot kia.

Trong mot nghién ciru, hai gido su Arijit Chatterjee va Donal
Hambrick da tién hanh khao sat hon 100 CEO tai cic coéng ty phan
mém va phan cing. Ho da phén tich b4o cio thuong nién ctia mdi cong
ty trong mot thoi gian dai dé tim kiém déu vét cua nhirng con so6i doi 16t
thién than. Va nhimg gi ho phat hién c6 thé thay d6i hoan toan bo mat
cua gioi lanh dao. Hay nhin vao buc hinh chup hai vi CEO dudi day,
du:o'c lay tir bdo c4o thuong nién cua cong ty ho. Ca hai nguoi dan ong
nay déu trai qua thoi nién thiéu nghéo kho, timg lam viéc trong chinh
phu cua Tong thong Nixon, déu tu thanh lap cong ty rleng va tré thanh
nhirng 6ng chu giau co, deu dong gop rat nhiéu cho cac t6 chuc tir thién.
Chi nhin vao khuon mat hay quan 4o ho khoac trén nguoi, liéu ban co
thé nhan ra ai 1a nguoi chi biét dén minh?

Ngudi ¢ tAim hinh bén trai tén 12 Jon Huntsman Sr., nhan vat ma
ching t6i sé ndi dén chi tiét hon & Chiong 6; con nguoi ¢ tim hinh bén
phai 12 Ken Lay. Trong nghién ctu vé cac vi CEO da dé cap ¢ trén,
Chatterjee va Hambrick phét hién ra nhimg nguoi thuoc nhém chi biét
dén loi ich ban than sé& tu cho minh 14 trung tam, 13 vang thai duong cua
cong ty. Qua d6, nhém nghién ciu tim thay mét vai diu vét ma nhing

http://tieulun.hopto.org



nguodi ndy dé 16 ra, mot trong s6 d6 duoc phat hién tir cudc phong van
hai nhan vat trén.

Do c¢6 khuynh huéng tu danh béng va mudn thé hién ban than,
nhimg nguoi chi vi minh thuong st dung nhitng dai tir nhan xung s6 i,
ng6i tha nhat nhu: t6i, ban than toi, cd nhan téi, cua téi, thay vi nhimng
ngo6i nhan xung thi nhat sé nhiéu nhu: chiing ta, chiing t6i, cia chiing
ta, cia chiing t6i. Trong linh vyc cong nghé thong tin, khi noéi vé pham
vi méi coéng ty thi trung binh ¢6 21% CEO st dung ngdi nhin xung tha
nhét s6 it. Dbi voi riéng nhimg ngudi ro rang thuéec nhom “chi biét
minh”, @&n 39% ngdi nhan xung tht nhat duoc ho s dung 1a sé it. Ca
mdi 10 tir ma nhirg CEO thudc nhém vi ky nay khi lién hé vé ban thén,
c6 bon tir 1 truc tiép noéi vé chinh ho va khong dé cap dén bét cu ai
khac.

Con bay gio, moi cac ban nhin lai hai tim hinh cua Ken Lay va Jon
Huntsman Sr. ¢ trang sau va dé t6i chi cho ban thiy thong diép an dang
sau n6é. Tam hinh bén trai dugc lay tir bdo cdo thuong nién nim 2006
cia cong ty Hunstman: khé hinh kh4 nho, chiém chua dén 10% tong
dién tich trang gidy. TAm hinh bén phai dugc lay tir b4o cdo thudng nién
nim 1997 cia Enron, va hinh cia Lay cho4n hét mét trang giay.

Khi nhin vao bao céo thuong nién cua cac cong ty cong ngh¢ thong
tin, Chatterjee va Hambrick phat hién ra sy khac biét dang ké trong
viéc chen hinh anh cua cac CEO. O mot so bao cao, thaim chi CEO con
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k}}éng c6 hinh. Nhung trai lai, mot sé b4o cdo lai danh hian mét trang
dé hinh cua CEO. Vay ban thir doan xem: ai la ké ich ky chi biét minh?
)

Vé6i nhimg CEO thudc nhém chi biét dén minh, tat ca phai phuc vu
cho loi ich cua ho, “Ta 1a Mét, 1a Péc ton, 1a Thir Nhat”. Mot tim hinh
16n chinh 13 1o ty khang dinh va truyén tai thong diép: “Téi 1a trung
tAm cua cong ty nay day”. Nhung liéu d6 c6 phai 12 mot dau hiéu co ban
dé nhan dién nhimg ké vi ky? Dé xac minh, Chatterjee va Hambrick da
moi nhirng chuyén gia phan tich uy tin trong linh vuc cong nghé thong
tin danh gia nhimg CEO nay. C4c chuyén gia dugc yéu cau danh gia
xem moi CEO li¢u ¢6 “phai la nguoi thich khoa truong ban than, thich
chi huy, muén chimg t6 quyén luc va luén mong méi duogc cha y cung
nhu dugc nguong mo [...], thich tré thanh trung tam, ludn mudn nguoi
kh4c phai né phuc minh, hay thé hién va vé ctiing kiéu ngao khong”. Va
két qua danh gia cua cac chuyén gia nay gan nhu hoan toan triing khép
v6i két qua thu duoc tir kich thude tam hinh caa cac CEO trong ban bao
cao thuong nién cua cong ty ho.

Quay lai v6i Enron, trong ban bao cao nam 1997, Ken Lay la tiéu
diém cua su chd ¥. Trong chin trang dau tién, c6 hai trang duoc danh
tron dé chung hinh cua Lay va gidm doc diéu hanh Jeff Skilling. Diéu
nay dugc 13p lai trong bao cao nam 1998 va 1999, hinh Lay va Skilling
van chém ché ¢ hai trang b4o c4o. DPén nam 2000, ¢60 mot sy thay dm
nho, hinh cua Lay va Skilling duoc dan giéng nhu dang phim cuén, gom
bén buc hinh khac nhau cia mdi nguoi — ching trong giéng nhu mot
bire tranh biém hoa. Trong ba tim hinh cia Lay 14 mot nguoi dan ong
v6i diéu cuoi nhéch méi day kiéu cach, nguoi ¥ thire rat r6 rang minh
dic biét. Rét cuc, Lay da khong nhan duoc cai két ¢ hau, 6ng da chét vi
mot con nhdi mau co tim trude khi phién toa xét xir dién ra.

Téi day, ching ta d3 tim hiéu duoc hai cach @ nhan dién ra nhiing
ké chi biét minh. Thi nhdt, khi tiép nhan thong tin vé ai dd, ta c6 thé
biét dugc cach nguoi d6 ddi xir vi nhitng nguoi quanh minh ra sao.
Thir hai, khi c6 co hoi duoc danh gia nhimg hanh dong va mac d6 anh
hudéng cua ai do, chiing ta c6 thé tim ra nhiing dau hiéu cho thay ho 1a
ké chi biét minh.
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note:

Nhitng hinh anh ty danh béong ban than, nhirng cudc tro chuyén tu
khang dinh ban than, tham chi 1 sy chénh léch dang ké vé muc thu
nhap c6 thé 1a nhimg dau hiéu chinh x4c va dang tin cay gitp ta nhan
dién mot ké vi ky. Bude vao thé ky 21 — ky nguyén cua cong nghé thong
tin voi sy phat trién vii bao cua loai hinh mang x4 hdi ao, thé gisi da
chung kién nhiéu su thay doi dang ke, va diéu doé gitp ching ta nhan
dién nhiing ké ich ky, chi biét @n minh mot cich dé dang hon. Va khi
cac mbi quan hé tro nén dé nam bat va céng khai hon, ching ta c6 mot
lang kinh khac dé danh gii dao duc ciing nhu ban chét cua nhitng nguoi
xung quanh.
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Panh thirc nhimg ga khong 16 con dang say giic

Thap nién 9o cua thé ky 20 duoc xem 13 thoi ky so khai cia nganh
thuong mai dién tir. Nam 1993, mét sinh vién dai hoc tén Graham
Spencer cung voi ndm nguoi ban nita da thanh lap mét cong ty kinh
doanh trén mang. Spencer la mot anh chang it néi, hay ngai nguing, can
ning, toc tai luén vudt nguoc ra sau va mé truyén tranh nhu diéu do.
VA nhimg khi ngdm lai vé minh, Spencer khang dinh chinh nhan vat
Siéu nhan da day anh bai hoc vé cong 1y va su chinh truc, cdc X-Men
giap nhom lén trong anh sy quan tam véi nhirng con nguoi bi ap bac va
xa lanh trong xa hoi, con Nguoi nhén thi trao cho anh niém hy vong vi
“ngay ca nhirng siéu anh hung ciing ting trai qua mot thoi di hoc nhiéu
kho khan”.

Spencer va cac ban minh da lap ra Excite, mét trang tin dién tu
kiém mét cong cu tim kiém ma sau d6 da tré thanh mét trong nhing
trang web pho thong nhat trong thap nién 90 cia thé ky 20. Nam 1998,
Excite duoc ban voi gid 6,7 ty do-la My va Spencer tro thanh ¢ dong
16n nhat @éng thoi 1 giAm dbc cong nghé cua cong ty. Nam 1999, mot
thoi gian ngan sau khi ban lai Excite, Spencer bat ngo nhan duoc email
tr Adam Rifkin, trong d6 Rifkin hoi xin ¥ kién tu vin cta Spencer vé
viéc thanh 1ap mot doanh nghié€p dién ti. Tuy chua timg gép nhau truée
do6, Spencer van san sang di gap Rifkin. Sau budi gip, Spencer gioi
thleu Rifkin v6i mot nha dau tu mao hiém c6 uy tin, ngudi sau nay da
cap von cho Rifkin.

Vay lam cach ndao ma Rifkin lai biét dwoc Spencer? Va tai sao
Spencer lai nhiét tinh giup do Rifkin nhu vay?

Hay quay vé thoi diém dau nim 1994, ndm nam trude khi Rifkin
gap Spencer Liac bay gio, Ritkin cam thay c6 htng thd véi mot ban
nhac con non tré va mong muén giap cho ban nhac nay thu dugc nhiéu
sy cht ¥ hon. Do d6, anh da bat tay vao hanh dong va tao ra mot trang
web dé nhung nguoi hAm mo c6 thé tdn giu voi nhau: “That tuyét khi
c6 thé két noi nhu:ng nguoi yeu am nhac. T6i yéu am nhac”. Rat nhanh
sau do, trang web nay tré nén noi tiéng, hang trim ngan ngu:cn da truy
cap vao d6 va ban nhac tir vo danh vyt tré thanh ng6i sao sang trén bau
troi am nhac.
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D6 chinh 1a ban nhac rock Green Day. Pén nim 1995, mét sb thanh
vién chu chét cua Green Day da lién hé véi Rifkin dé dé xuat mua lai va
tiép quan trang web nay nhu mot cong thong tin chinh thie cua ban
nhac. Rifkin da thét 1én: “Tuyét, gio nd 1a cua cac anh diy” va réi ban
giao lai cho ho.

Tuy nhién tai thoi diém mua hé nim 1994, khi trang web cua Rifkin
da c6 dén hang triéu luot truy cap thi xay ra mét su viéc. Trong s
nhitng nguoi vao xem trang ndy, c6 mot nguoi von hAm mo cudng nhiét
thé loai punk rock va cam thay “noi” nay chang khac gi mot chuyén
trang nhac pop. Vi vay, nguoi ndy da viét thu cho Rifkin @é “gido huan”
cho anh hiéu r6 thé nao mdi 1a punk rock ding nghia.

Nguoi hAm mo ay khong phai 13 ai xa la ma chinh 13 Graham
Spencer. Khi doc dugc nhimg dé xuit ma Spencer da giri cho minh,
Rifkin chi hinh dung ring Spencer 1a mot fan hAm mo thé loai punk
rock chinh hiéu véi kiéu dau Mohawk noi loan. Anh chua bao gio nghi
rang Spencer c6 thé gitip @& minh — nhét 1a khi ¥ tuéng nay chi xuét
hién khi Spencer maéi vira thanh 1ap Excite. Néu 1a mot nguoi dung hoa
hay vi ky, ho s& dé email cia Spencer tréi vao quén lang. Nhung Rifkin,
v6i ban chat chap nhan cho di dén tan gbc ré, da gitp Spencer phéat tan
rong rai cic thong tin vé punk rock, dong thoi gitip d& cic ban nhac
mai xay dung cac trang web danh cho nguoi ham mé. Sau do, Riftkin da
1ap mot trang web khac, doc lap véi trang caa Green Day va dan lién két
dén nhimg ban punk rock khac do Spencer gisi thiéu.

Adam Rifkin da c¢6 mét sy hop tac thanh cong véi Graham Spencer,
va cam gidc thoa man chinh 1a phan thu:orng cho ca hai. Nhung néu xem
xet mot cach thau d4o hon, cau chuyen ndy da gitp chdng ta thay duoc
rang cac mdi quan hé cua nhing ngu:orl thudc nhom vi tha manh mé dén
thé ndo, va stc manh nay da dong goép rat nhicu cho thanh qua to 16n
ma phai dén nim nidm sau Rifkin mai nhan lai duge. C4u chuyén cua
Rifkin da phan nao lam sang t6 cAch thire nhitng ngudi san sang cho cé
thé tan dung duoc loi thé cua viée tiép cin tat ca moi nguoi trong cac
mdi quan hé xa hoi.

Mot trong nhirng phu:ong cham cua Rifkin 1a “Tin tudéng vao suc
manh 4n gidu sau nhimg méi lién két mong manh”. Y tuong nay 1a két
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qua rat duoc tir sy tAm dic voi mot nghién ctru kinh dién coa nha xa hoi
hoc Mark Granovetter. Theo nghién ctru nay, nhilng méi lién hé bén
chit chinh 13 ban bé va déng nghiép than thiét, nhimg nguoi chiing ta
hoan toan tin tuong. Nhimg mdi lién hé mong manh chinh 13 nhiing
nguodi ching ta c6 quen biét qua. Thong thuong, chiing ta cho ring
minh s& nhan duoc su gitip d& 16n nhét tir nhirng mébi quan hé bén chat.
Tuy nhién, két qua khao sat cia Granovetter lai thé hién mot két qua
khac. Chi c6 gan 17% trong s6 nhimg nguoi tham gia khao sat cho biét
ho duoc gi6i thiéu cong viée tir nhirng nguoi gan giii nhat — ban bé va
dong nghiép than thiét. Trong khi do6, gin 28% trong sé ho nhan duoc
sy gidi thiéu tir nhimg méi quen biét kiéu xa giao qua loa.

biéu nay cho théy ban bé va nhimg chién hiru than thiét cung cip
cai khung co ban, con chinh nhu:ng ngudi quen x4 giao lai gitp bac cau
ndi: gitp chung ta tiép can cac nguon thong tin mot cach hi¢u qua hon.
Nhitng nguoi than thuoc chia sé véi ta nhimg méi quan hé va co hoi
chung. Trong khi d6, nhitng s¢i day tuéng chirng méong manh lai mé ra
co hoi gitip ta tiép cin v4i nhiéu @i tuong hon, xay dung thém cic moi
quan hé méi va dé dang tim ra nhing chi dan dic sic hon.

Nhung & day c6 mot van dé. D6 1a theo 18 thuong, sé 1a kho khin khi
tim kiém su gitp d& tir cAc méi quan hé xa giao. Cho du day ro rang la
161 di nhanh nhat dé tim dén nhing chi ddn moi, ching ta van khong
thay thoai mai khi két néi véi nhimg ngudi ma minh chi quen biét so
sai. Sy thiéu tin twong nhau trong nhitng mébi quan hé xa giao sé tao ra
cac rao can tam ly. Tuy nhién, nhirng nguoi thuéc Nhém Cho nhu
Adam Rifkin lai c6 thé phat hién ra 16 hong dé vuot qua chuéng ngai
tam 1y ndy. Van c6 cach d@é ban vira c6 thé khai théc loi thé cua nhing
moi giao té ma khong phai “can rat” luong tAm: gdy dung sir tin tuéng
noi nhimg nguén than cdn, két hop véi nhirmg thong tin phong phti,
mdéi mé thu duwgc tir cac lién két xa giao.

Va chinh nh¢ diéu nay ma nhirng nguoi chap nhan cho di thuong sé
thu duoc thanh cong 16n sau mot khoang thoi gian dai.

Nam 1994, sau khi Rifkin nghe theo 10i khuyén cia Spencer, thict
lap céc lién ket trong the gioi punk rock trén trang Green Day thi
Excite cling bat dau phat trién 16n manh, con Rifkin quay lai truong dé
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hoan tit chuong trinh sau dai hoc. Hai nguoi nay mat lién lac véi nhau
sudt ndm niAm sau dé6. Roi khi chuyén téi thung liing Silicon, Rifkin da
cha dong lién hé véi Spencer dé yéu cau gap va xin 1oi khuyén. Va hanh
dong hoan toan vo tu va khong may may tinh dén viéc doi hoi sy dén
dap hoéi ndim 1994 da hoéi dap cho anh mot két qua tham chi con vuot
qua mong doi. Spencer san sang hd tro Rifkin va ho hen nhau & mét
quan café dé thao luan. Pén lan gip tha hai, Spencer gisi thiéu Rifkin
v6i mot nha dau tu mao hiém. Rifkin d3 khong giau dugc niém vui khi
ké lai: “Hang loat nhiing sy kién ngau nhién xay ra nim 1994 da run rui
dé dén nim 1999, t6i c6 thé lién lac lai v6i Spencer qua email, va sau d6
la cong ty moi cua toi duge thanh lap vao ndm 2000. Qua la nhing ai
cho di s€ luon gap may”.

Tuy nhién, ching ta c6 Iy do dé tin rang sy may man Rifkin dé cap
dén 13 diéu hoan toan cb thé tién licu duoc. Vé thuc chat, @6 chinh 1a su
hoi dap xtmg dang ma hau hét moi nguoi déu sin 1ong danh cho nhiing
nguoi thuoc Nhém Cho. Ba muoi nam trude, nha xa hoi hoc Fren
Goldner da c6 nhiing bai viét vé pronoia— mét hoi ching trai nguoc véi
chung hoang tuong paranoia. Theo nha tdm ly hoc trir danh Brian
Little, pronoia la “mot dang niém tin mang tinh ao tuong rang ngum
khéc dang lam nhu:ng diéu c6 loi cho ban, hoic dang ngam ngam nosi tot
vé ban”. Vay nén, néu ban 13 mot nguoi ludn hét long vi nguoi khac,
niém tin ndy co thé ¢6 co s6 thuc té chir hoan toan khong phai hoang
tuong.

Qua nhimng cau chuyén cua Ken Lay va Adam Rifkin, chdng ta hiéu
thém mot 16p ¥ nghia khéc cta cAu ngan ngir “cai gi dén s& dén”. Quy
luat nhAn—qua nay tng véi su that rang nhitng nguodi dung hoa sé ganh
vac st ménh “phan quyét” va thuc thi cong Iy. Nhimg nguoi “dung gita”
nay sé hy sinh loi ich ban than dé trimg phat nhitng ké ich ky chi biét c6
minh, dong thoi nd luc dé tuong thuong cho nhimg nguoi ludn cho di.
Khi Adam Rifkin gitp d& nguoi khac trong cong dong mang xa hoi caa
minh, nhirng nguoi dung hoa sé cam thiy rang anh xtng dang dugc tra
on va ban thuong. Vé sau, anh tao dugc méi quan hé véi nhimg nguoi
nhu Reid Hoffman — nguoi sang lap LinkedIn. Va anh lai tiép tuc sir
dung nhitng méi quan hé méi tai LinkedIn dé gitip d& nhiing nguoi
khac, chang han nhu gisi thiéu nhiéu co hoi viéc 1am tai LinkedIn cho
cac ky su trong mang xa hoi cia minh.
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Vao mot budi téi the Tu, thang N¥m nidm 2012, t6i da duoc gip
Rifkin tai chinh “hang 6” cua anh. P6 12 mét quan bar ¢ thanh phé
Redwood, noi dang dién ra budi hop mit cua cdc thanh vién trong
mang x4 hoi 106 Miles do Adam Rifkin dong sang lap ma t6i da gisi
thiéu ¢ trén. Va khi Rifkin xuat hién véi nu cudi rang ngoi, trén nguoi
mic chiéc 4o thé thao c6 dong cho d6i béng chay San Francisco Giants
thi ngay lap tuc, ddm dong 6 1én chio don va viy quanh anh, mot sé
ngudi kha nha nhian, trong khi mot s khac lai dic biét nong nhiét. Mai
dén khi nhimg doanh nhan 4y a0 hét vao quén bar thi Rifkin méi c6 thé
ké cho t6i nghe tuong tan ciu chuyén cia mdi nguodi da c6 mit hom do.
V6i mét nguoi mdi ngay nhan duoc gan ca nghin email nhu Rifkin ma
noi, viée nhé duoc chi tiét nhu vay qua 1a dang né.

Bi quyét cua Rifkin rat don gian: dit ra nhiing cau hoi thé hién su
quan tam va thdt kién nhdn trong khi lang nghe. Vao dau budi téi hém
do, Rifkin c6 dip hoi thim mot “6ng ban” doanh nhan vé tinh hinh
cong ty cia ngudi ndy; va ong ta da ndi lién tuc sudt 14 phit ma khéng
hé bi ngat 16i. Thong thuong thi mot cude doc thoai kéo dai hoan toan
c6 thé khién ca nhimng “tin d6” cong nghé vén vo cling hiéu ky phai kiét
stc khi lang nghe, 4y vay ma Rifkin van khong hé c6 mot biéu hién
budn chan hay mat tap trung ndo. Tham chi sau d6, anh con hoi: “Vay
anh c6 can t6i hd trg gi khong?”. Roi khi nguoi dbi dién dé cap dén nhu
cau tim kiém mot 1ap trinh vién c6 thé xir Iy mot ngdbn ngir 1ap trinh
hiém gap thi tri nhé cua Rifkin 1ap tire ra lai mang luéi quan hé cua
minh va gidi thiéu cho 6ng ban nay mot vai ung cir vien. Mot lace sau,
mot trong nhimg tng ci vién 4y cling tham duy sy kién ndy va Rifkin da
gi6i thiéu hai nguoi vai nhau.

Khi ngdy cang c6 nhiéu ngudi dén hon, Rifkin vin danh thoi gian dé
tro chuyén véi timg ngudi mot. Voi bat cr ai méi dén, anh déu danh ra
tir 15 dén 20 phut dé bat chuyén va trao déi voi ho, hoi han vé cong viée,
nhu cau, dong luc thic day cua ho va hoi xem liéu anh c6 thé gitp gi
cho ho. Rit nhiéu nguoi trong sé d6 déu mai chi gip anh lan dau tién va
ciing giéng nhu khi gitp d& Graham Spencer héi 18 nim truée, Rifkin
déu hét 1ong hd tro ho ma khong hé doi hoi bat ctr diéu gi. Anh ty nhan
vé minh trach nhiém gi6i thiéu cong viéc cho ho, gitp ho két néi véi
mot sé nguoi cd thé c6 cing chi huéng véi ho va dua ra 1oi khuyén vé

http://tieulun.hopto.org



hudng giai quyét nhimg ric réi ho dang gap phai. Ctr mdi lan nhu thé,
Rifkin lai tao duge mét moi quan hé mai. Nhung liéu anh cé thé duy tri
tat ca nhitng moi quan hé nay hay khong?
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Nhirng méi quan hé “ngi dong”

Khi duy tri mét mang xa héi ¢6 quy mo lon, tat nhién Adam Rifkin
sé co trong tay mot luong cac méi lién hé da “ngu dong” gia ting theo
thoi gian. Day thu:ong la nhu:ng nguoi anh tung gip g& hoic biét o
nhung da lau khong c6 lién lac gi. Theo cac gido su quan tri hoc Daniel
Levin, Jorge Walter va Keith Murnighan thi “mot nguoi tich liay trung
binh duoc hang ngan mdi quan hé trong sudt cudc doi minh. Nhung
trude khi Internet xuat hién, tai méi thoi doan xac dinh trong doi,
ching ta chi thuc sy duy tri méi quan hé véi toi da khoang 100—200
ngudi ma thodi”. Vai ndm trude, ba nguoi nay da tién hanh mot khao sat,
trong d6 yéu cau nguoi tham gia thue hién mot viéc ma ban than ho
cam thiy e ngai nhat: két néi lai cAc méi quan hé da ‘nga dong’. Khi mot
nguoi tham gia nhan duge yéu cau nay, anh ta da gidy nay: “Gi thé nay?
Néu da 12 nhimg mdi quan hé ‘ngu dong’ thi phai c6 nguyén do né maéi
tro nén nhu vay chtr, dting khong? Thé thi sao t6i phai lién hé lai véi
ho?”.

Nhung nhimg bang ching thu duoc lai cho thdy mot van dé hoan
toan khac. Trong mot nghién ctru cia minh, Levin va cic dong sy da
yéu cau hon 200 nha diéu hanh tham gia cudéc khio sat hiy “ham
noéng” lai cAc moéi quan hé da “ngu déng” toi thicu 1a tir ba nim tro lai
day. Mdi nguoi tham gia c6 nhiém vu phai lién hé v6i hai dong nghiép
cii dé hoi xin 16i khuyén cho mét du 4n ma minh dang phuy trach. Sau
khi nhan duoc 101 khuyén, ho phai danh gia vé mirc @ hiru dung cua 1oi
khuyén d6 xét trén cac khia canh mtc do hiu ich cia ban than loi
khuyén dén viéce giai quyét van dé cling nhu cia nhiing sy gisi thiéu
kém theo 16i khuyén. Bén canh @9, 200 nha diéu hanh nay ciing duoc
yéu cau tham khao va danh gia 1oi khuyén tir hai méi quan hé hién tai
cia ho. Két qua thu duoc vo cung bat ngo: Nhing nguot tham gia déu
danh gia nhimmg loi khuyén cé6 dwoc tir cde moi quan hé da “ngu déng”
cao hon cdc moi quan hé hién tqi.

Va chua dimg lai ¢ day, Levin va cic dong su ciing da yéu cau mot
nhém gém hon 100 nha diéu hanh khéc xac dinh xem dau 1a 10 méi
quan h¢ da “ngu d6ng” cia minh va sap xép thir ty dua trén gia tri cac
cudc noi chuyén véi nhiing ngu:cn quen cii nay sau khi ho da két néi lai.
Két qua 12 duong nhu ca 10 méi quan hé nay déu dan téi nhimg su gitip
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dd vo cung hitu ich twong dwong nhau, cy thé thi nhitng gi ma nguwoi
tham gia nhdn dwoc tir ngueot xép thir muwoi khong may chénh léch so
V61 nguot dau tién. Thong qua cude khao sat, nhém nghién ctru cua
Levin con phat hién ra rang néu xét vé ca luong va chat caa nhimng loi
ich thu duoc tir cAc moi quan h¢ cti, nhing nguf(‘yi & do tuoi khodng tu
40—45 s€ nhan duoc nhiéu hon so véi nhimg ngucn trong do tudi 30, va
nhimg nguoi 30 tudi nay lai thu dugc nhiéu gia tri hon néu véi nhom
trong do tu6i 20. Tham chi, chinh anh chang timg la ¢ 0 khl dugc yéu cau
lién lac lai v6i nguoi quen ca cung phal thira nhan rang “cudc khao sat
da glup to1 ‘mo mat’... Cudi cung toi cling nhan ra 1a minh ¢6 duoc biét
bao gia tri tiém tang tir nhimg méi quan hé ‘ngu déng™.

Tai sao lai nhu vay?

o Thir nhdt, @6 1a vi nhimg méi quan hé “ngu dong” cung cip duoc
nhiéu théng tin méi la hon so véi nhimg méi quan hé hién tai. Pay 1a
diéu tat yéu xay ra khi trong sudt vai ndm mét lién lac d6, nhiimg nguoi
quen cii da dugc tiép can voi nhimg ¥ tuong va quan diém khac vai
nhitng gi ta tiép thu. Trong khi do6, nhimg ngudi quen biét trong hién
tai thuong chia sé nhitng nén tang suy nghi va géc nhin tuong dong véi
chiing ta. M6t nguoi tham gia cudc khdo sat da nhan xét réng “Trude
khi lién lac v6i nhimg nguoi quen ci, toi da nghl rang ho cling s& chang
c6 gi nhiéu dé cung cip ngoai nhung diéu giéng nhu nhimmg gi t6i da
tinh dén, nhung hda ra t6i nham. T6i hoan toan bi bat ngo truée nhimg
y twong méi mé cua ho”.

e Thi# hai, so v6i nhimg mdi quan hé xa giao, nhitng méi quan hé
“ngt dong” ndy tuong dong ¢ diém chiing cling gitp ta tiép cian duoc
nhitng thong tin mai la. Tuy nhién, diém khac biét giira hai loai nay 1a
viéc lién lac véi nhitng moéi quan hé cii sé khong khién ta thiy ngai
nging. Vé hién tuong ndy, Levin va cic dong su da 1y giai nhu sau:
“Viée két néi lai v6i mot moi quan hé da ‘ngu dong’” khong gibng nhu
viéc bat dau mot moi quan hé hoan toan méi. Khi tai lién hé, ching ta
van c6 cam giac tin tuwéng lin nhau”. Trén thuc té, viéc két ndi lai véi
ngudi quen cii sé khién ta tiéu ton it thoi gian trao d6i hon vi hai bén da
c6 sy hiéu biét nhau tir truée. Vay nén khong gidng nhimg mdi quan hé
x4 giao, ching ta khong can phai mat cong sie dé bat dau tir vach xuét
phat khi lién lac lai véi nhirng nguoi quen cii.

http://tieulun.hopto.org



e Va thit ba, khi can thu thip théng tin méi, viéc khai thac cac mbi
quan h¢ xa giao s& dién ra chong vanh va khong may hiéu qua, trong
khi nhitng moi quan hé ct lai cung cap dugc luong thong tin 16n hon va
httu ich hon nhleu Va theo thoi gian, moi ngum S€ ngay cang tich lay
duoc nhiéu méi quan hé “ngi déng” hon, va tham chi gi4 tri cua chiing
cling sé€ tang theo.

Ba ly do trén khong chi giai thich tai sao nhimg méi quan hé “ngu
dong” 1a nhom gia tri bi bo bé, ma con cho ching ta thiy nhimg nguoi
song vi nguoi khac da c6 sin moi yéu t6 can thiét dé ty minh van mo
canh cta dan dén nguon luc ndy. Theo cac chuyén gia vé mang xa hoi
thi nhimg nguoi vi tha sé c6 nhiéu loi thé hon khi néi lai cdc quan hé ci,
dic biét 1a trong mot thé gisi véi nhiéu lién két chong chéo nhu hién
nay. Nhitng nguoi ndy da tao duoc 4n tuong tét bang chinh nhimg hanh
dong hao hiép cua ho khi truyén dat kién thue, chia s¢ thong tin, gitp
dd tim kiém viéc 1am ma khong doi hoi bat ctr sy dén dap nao; do doé
chdng ta sé& luén sin sang gitp do khi ho can dén.

Con dbi v6i nhimg nguoi chi biét dén ban than, viéc lién hé lai véi
nhitng ngudi quen cfi 1a ca mot van dé. Gia s nhitng ngudi quen cii va
nhiig nguoi chu dong két ndi lai cting thuéc Nhom Nhan thi tat nhién
bén duoc lién hé sé nghi ngo, tim cach ty bao vé minh va git kin cac
thong tin moi. Néu nhitng nguoi ich ky tim cach lién hé lai v6i nhimg
nguoi quen ci thugc nhom dung hoa, rat co the nhimg nguoi ludn song
theo phuong cham “c6 qua c6 lai” nay s& mudn day cho déi phuong mot
bai hoc nhu diéu chiing ta da duoc biét qua vi du vé tro choi chia tién &
trén. Con néu nhimg nguoi quen cii nay thuoéc nhém nhimg nguodi vi
nguoi khac thi ¢ chuong sau, chting t6i sé trinh bay cho ban hiéu Iy do
vi sao ho sé khong dai gi ma di giap do nhiing ké chi biét c6 minh. Va
tat nhién, néu mot ké chi biét @én loi ich ban than da ting c6 nhiing
hanh dong ich ky din dén su chia cit tam 1y trude d6 thi c6 vé viée noi
lai quan hé s& 12 mot nhiém vu bt kha thi.

So voi nhimg ké ich ky chi biét c6 minh thi nhimg ai dung hoa sé& dé
dang nbi lai quan hé véi nhirg ngudi quen cii hon, song ban than ho lai
thuong cam thay khong thoai mai khi m¢ 16 xin tro gitp béi 18 nguyén
tic séng cua ho 12 “cé qua c6 lai”. Khi yéu ciu mot sy gitp dd nao dé, ho
s& cam thay mac no va phai c¢6 nghia vy hoan tra. Néu trong qua khu, ho
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timg mac no mot nguoi quen va chua hdi dap lai, viée mo 161 nho va sé
khoé khin gap doi. Véi nguoi dung hoa, viee két ndi v6i nguoi quen cii
thuong khong thé tao nén sy tin tuong du vimg chic vi chiing giong nhu
thuc hién nhitng giao dich trao d6i loi ich hon 14 bdi dip d& médi quan
hé duoc sau séc.

Hi¢u dugc tam quan trong cia nhimg mdi quan hé “ngu dong”, gio
day thay vi danh nhiéu thoi glan cho viéc mo rong mang ludi xa hai,
Adam Rifkin cha trong vao viéce ndi lai méi quan h¢ vé1 nhimg ngu:m
quen cil. Anh chia sé: “Bay gio thoi gian caa t6i chu yéu ding dé két néi
lai v6i nhitng nguoi ban ma da lau khéng lién hé”. Méi khi Rifkin lién
hé v6i mot ngudi quen cii ndo, ho déu hao hiung dap lai. Chinh sy tir té
va hao hiép cua Rifkin da chiém duoc long tin cua ho. Ho luén tran
trong sy gitip do cua anh va biét rang diéu d6 1a thuc tAm, khong hé co
toan tinh vu loi. Ndm 2006, khi can tim mét nguoi dan chuong trinh
cho budi hop mit cia 106 Miles, Rifkin da lién lac véi Evan Williams,
va mic du khi d6 Williams da tré thanh mot doanh nhan néi tiéng va
dang trong giai doan dic biét ban ron véi viéc tung ra Twitter, anh van
dong v gitip Rifkin. “Pa nim nim tréi qua, vay ma khi chdng t6i nho
1am nguoi din chwong trinh, anh van dong y”, Rifkin nhé lai.

Ban chat cua sy tin nhiém ma nhiing nguoi thuoc Nhém Cho nhu
Rifkin xay dung da tré thanh dé tai cho nhiéu nghién ciru tha vi. Vé co
ban, cAc nha nghién ctru v& mang lu6i xa hoi chi ra rang co ché trao doi
thong tin & day 1a su luan chuyén kién thuc tir ngudi ndy sang nguoi
khac. Va trong qua trinh hop tac nghién ctu véi gido s Rob Cross cua
bai hoc Virginia va Andrew Parker cua Vién IBMO), Wayne Baker con
nhéin ra thém ring co ché nay cung c6 thé duge dung dé theo doi cac
dong chay nang luong gilta cac moi quan h¢ voi nhau. Trong nhiéu t6
chue, cac nhan vién thuong xép hang sy tuong tac cia minh véi ngu:0’1
khac dua trén nguén ning luong thic day ho tur thép téi cao. Dua vao
day, cac nha nghlen ctru da lap mot ban do thé hién mang ludi cac
ngudn strc manh nay va noé tréng twong tuy nhu mod hinh thu nho cua
mot thién ha.

Theo d6, nhiing ngudi chi biét c6 minh chinh 14 cac 16 den: Ho nuot
chimg nang lugng tir nhirng nguoi xung quanh. Con nhirng nguoi luén
vi nguoi khac chinh la mat troi: Ho ban phat anh sang dén moi noi, tao
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note:

co hoi cho cac dong nghlep gop stc vao cong viéc chung, thay vi chi
nhat nhat 1am theo ¥ riéng va gianh lay moi cong trang ve minh. Va khi
khong dong ¥ véi mot quan diém nao do, nguoi thuéec Nhém Cho sé
trinh bay ¥ kién cua minh véi mot thai d6 ton trong cha khong hé cb
ha thap nguoi khac.

Néu x4y dung ban do ning luong dwa trén mang ludi xa hoi cua
Adam Rifkin, ban sé& thiy anh luoén déng vai tro mit troi trong rat nhiéu
hé mit troi khic nhau. Lay vi du trong mot ky nghi tir vai ndm trudc,
Rifkin da gip moét doanh nhéin tdo bao tén Raymond Rouf, ho bit
chuyén véi nhau va Rifkin da dwa ra mot sé y kién. Sau thang sau, Rouf
muén mé mot cong ty mai va tim dén Rifkin dé xin 1oi khuyén. Rifkin
da hoi dap ngay trong ngay nhén tin nhin va hen n sang voi Rouf vao
hom sau. Trong budi gip nay, Rifkin da trao d6i voi Rouf suét hai gio
dong ho. Vai thang sau, ho gap lai nhau; lic ndy, cong viéc kinh doanh
cua Rouf khong duge nhu ¥, cong ty khong c6 doanh thu, hé thong nuéc
trong nha anh ta lai dang bi hong va Rouf danh phai mua phiéu tap thé
hinh chi dé c6 mdt noi tim ria. Rifkin da hoi tham vé tinh hinh kinh
doanh cia anh ta réi dua ra nhiing 1oi khuyén vé cting xac dang vé cach
thtre tai ciu tric cong ty. Sau dd, Rifkin gisi thiéu Rouf véi mét nha
dau tu mao hiém, ngudi sau nay da déng y cip von va tré thanh thanh
vién hoi dong quan tri trong cong ty cua Rouf. Gio day, GraphScience —
cong ty cua Rouf — da tré thanh mot trong nhirng cong ty chuyén cung
cap dich vu phan tich cho Facebook, con ban than Rouf thi khong bao
gio quén su giup do cua Rifkin.

Chua hét, Rifkin con phu trach trién khai du 4n cho mét dao dién
kiém bién kich noéi tiéng cia Hollywood. Theo nhu cAu chuyén cuy thé sé&
duoc trinh bay chi tiét trong Chwong 7, hai nguoi ho biét nhau vi Rifkin
da chia sé¢ cong khai nhirng thong tin cia minh trén Internet. Trong
mot cude tro chuyén, vi dao dién nay da chia sé ring 6ng ta méi san
xuat xong mot loat chuong trinh cho dai truyén hinh c4p Showtime va
dé nghi Rifkin gitp do. Chi trong vong 24 gio, Rifkin da 1én lich cho céc
cudc hen va cac budi chiéu thtr phim véi nhimg nguoi dung dau cua
Twitter va Youtube. Vi dao dién giai thich: “Xin hay luu ¥ rang: Adam
khong hé dugc loi gi tir chuong trinh cua téi... Nhung cling chinh nho
st hao phong cia Adam ma ching t6i ¢6 dugc thanh cong d6. Khong
nhiing thé, né con gitp bat dén xanh cho ching t6i: Showtime dong ¥
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cho chuong trinh nay duoc tiép tuc”.

D6i voi mot sé6 nguoi cd kha ning phat toa réi lan truyén cam hung,
viéc néi lai mdi quan hé 1a mot kinh nghiém day sinh lye. Hay nhé dén
265 con ngudi timg dugc Rifkin viét 161 dé cir trén LinkedIn, hay hang
trdm doanh nhan khoi doanh khac da nhan duoc su giap do cua anh
trén mang x4 hoi 106 Miles. Chéc chin tat ca ho s& déu hao hung khi
nhan duoc lién lac tir Rifkin va khong ngan ngai gitp d& anh, bat ké viéc
hai bén da bi dut lién lac sau mot thoi gian.

Nhung Adam Rifkin khong hé doi hoi dén su gitip dé tir phia ho — it
nhét cfing khong phai cho ban than anh. Myc dich thue su cua Rifkin 13
thay do6i suy nghi cia chiing ta vé cach thirc xay dung méi quan hé va
nhing loi ich c6 thé nhan duoc tir ching. Rifkin tin rang chiing ta nén
coi cAc mbi quan hé xa hoi 1a phuong tién dé tao ra loi ich cho tat ca moi
nguodi chi khong riéng mot ai ca. Véi anh, viéc hanh xi hao hiép, hét
long vi nguoi khac trong cic méi quan hé c6 thé thay d6i nhimg quan
diém truyén théng vé viéec cho — nhgn theo huéng ma tit ca cac bén
lién quan déu c6 loi.

http://tieulun.hopto.org



“Moén qua” nam phuat

N#m 2012, mot chuyén vién tuyén dung cua LinkedIn tén Stephanie
duogc yéu ciu liét ké ra ba nguoi ¢ anh huong nhiéu nhat dén sy nghiép
cia c6. Adam Rifkin d4 v6 cliing ngac nhién khi biét rang tén minh xuét
hién trong danh sach d6, bai 1& ho chi gip nhau c6 mét lan duy nhat va
chuyén d6 xay ra tir rat 1au réi. Khi 4y, Stephanie dang kiém viéc va gap
Rifkin thong qua sy gisi thiéu tir ban cia mot nguoi ban. Rifkin da cho
c6 1oi khuyén, ban dau 1a bang tin nhan dién thoai va gitip c6 xac dinh
phuong hudéng cong viéc. Stephanie da gui email cho Rifkin bay to su
biét on dong thoi dé nghi dén dap an nghia cua anh: “Té6i biét riang
chdng ta chi méi gip mit mot 1an va chi thinh thoang méi trd chuyén,
nhung anh da gitp d& t6i rat nhiéu, con nhiéu hon anh nghi day... T6i
thue sy muén lam diéu gi @6 dé cam on anh”.

Nhung mong mudn cua Stephanie khong chi diung lai ¢ viéc tim
cach gitp d& Rifkin. Hon ca thé, c6 tinh nguyén tham gia budi gip mit
cua 106 Miles véi cac doanh nhan khoi doanh ¢ thung liing Silicon, va
bang cach d6 c6 da co6 thé hd tro Rifkin gitip d& ho. Trong buéi gip mat
nay, Stephanie dua ra mot s6 phan hoi cho cac ¥ tuong ciia nhimg nguoi
c6 doanh nghiép méi thanh lap, dé xuat hd tro kiém dinh cic san pham
gbc ban dau va két ndi ho véi nhimg nha dau tu hoic nhitng céng su
tiém ning. Khong riéng gi Stephanie, cd rat nhiéu nguoi timg duogc
Rifkin gitip d& déu da hanh dong theo cich nay. Raymond Rouf vin
thuong tham du cdc budi gip mit cua 106 Miles dé gitp dd cic doanh
nghiép mai khic. Va ki su phan mém Bob cfing 14 truong hop tuong tu.
Nam 2009, Bob tinh ¢ gap Rifkin tai mot quan bar. Sau khi tro
chuyén va biét rang Bob dang that nghiép, Rifkin da gioi thiéu cho Bob
mot cong viéc. Nhung cong ty nay lai bi pha san, va Rifkin lai nhiét tinh
gigi thiéu mot sé vi tri khac cho Bob. Pén cudi cling, Bob duoc nhan
vao mét cong ty mai thanh lap. Sau thang sau, cong ty nay da duoc
Google mua lai, va gio day Bob tr¢ thanh mét trong nhirng ky su tai
ning nhat cia Google. Anh 4y quyét dinh tra on Rifkin bang cach mang
dén co hoi cho nhirng nguoi khéc trong mang xa hoi 106 Miles.

DAy 12 mot hinh thai moi cua co ché cho — nhan. Theo cach hiéu

truyén thong, co ché nay van hanh theo nguyén tac “c6 qua c6 lai” dién
hinh cua nhirng nguoi dung hoa: trao doi gia tri véi ngudoi khac. Nhung

http://tieulun.hopto.org



ngay nay, nhimg nguoi vi tha hét minh nhu Adam Rifkin da tao ra mot
hinh thai cho — nhan méi. Thay vi trao déi gi4 tri, Adam Rifkin huéng
dén viéc gia ting cic gia tri cho ngudi nhan. Nguyén tic cho di cua anh
hét ste don gian: trao di mot moén qua chi trong vong nim phat. Anh ly
giai diéu d6 nhu sau: “Liic ndo ban ciing nén san long bo ra téi da nim
phtt dé lam nhiing viéc vi nguoi khéc, nhimng diéu tuong nhu rat nho
nhat”.

Nhu vay, Rifkin hoan toan khong nghi gi dén viéc yéu cau sy dén
dap tir bat ctt ngudi ndo ma anh gitp dd. Phuong cham cua Rifkin lai
la:gitip dé dé tao ra nhiéu co héi cho nhiéu nguoi ciing gitip dé va hé
tro nhau hon. Qua that, khi cam thay ham on Rifkin, nhimg nguoi nhu
Stephanie s& muén dén dap lai. Stephanie boc bach: “T6i vén 1a nguoi
nhan 4i va tét bung, nhung t6i da phai che gidu diéu do, c6 gang to ra
nghiém khic va tinh todn hon dé tén tai trong cudc séng khic nghiét
nay. Nho Adam Rifkin, t6i hoc dugc rang thé giéi van c6 chd cho nhiing
tam 1ong cao ca. Hay cu xtr tir té va ban van c6 thé tién 1én phia trudc”.

MJi khi chia sé nhirng kién thie hiru ich va gitp két néi moi nguoi
v6i nhau, Rifkin da gép phan khuyén khich mdi c4 nhan trong mang xa
hoi caa anh cu xtr hdo hiép. Khi can sy gitp d& tir mot ai do, Rifkin
thuong dé nghi ho glup do mot nguoi nao khac. Thay vi chi trao doi loi
ich gitra nhiing nguoi can gitp 4o, nhung thanh vién trong mang két néi
x4 hoi cua Rifkin lai huéng dén viée gia ting loi ich chung cho moi
nguodi. Nho d6 ma Rifkin va c4c thanh vién c6 thé nhan duoc sy hd tro
tir nhirng nguoi ma ho tham chi chua tung ¢6 dip gitup do, hay tham chi
la chua timg gip mat. Chinh nho sy gia tang lgi ich nay ma Rifkin da
lam thay d6i hoan toan nguyén tic “cho di”. Gio day, viéc hét minh
gitp d& nguoi khac sé khong con mang dén sy thua thiét cho mot phia
nira, ma nghia cir ndy sé tao ra rat nhiéu loi ich véi ca nguoi cho 1an
nguoi nhan.

Khi x4y dyng cdc méi quan hé xa hoi, nhing ké ich ky s& c¢6 gang
gianh ldy t6i da loi ich ma ho c6 thé tir miéng banh da c6 sin. Trai lai,
khi nhitng nguoi luén nghi cho nguoi khac nhu Rifkin thiét 1ap cac méi
quan hé xa hoi, ho s& luén tim cach dé tat ca moi nguoi dat dugc nhiéu
gia tri hon. Nick Sullivan, mét nha khéi doanh ting dugc Rifkin gitp
dd da chia sé rang: “Adam da khién tat ca ching t6i phai thay doi va tro
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thanh nhimng nguoi biét gitp dé moi nguoi”.

Vay lam thé nao ma Rifkin truyén cam himg va théi thiic nhimg
nguoi khac trao di sy gitp do? Pé hiéu r6 hon diéu nay, ban hay tuong
tuong rang minh dugc phin vao mét nhém bén nguoi. Tat ca moi nguol
trong nhom nay déu khong quen biét nhau, khong hé dugc trao doi voi
nhau, méi nguoi sé phai dua ra nhimg quyét dinh kin cta minh khi
tham gia vao moét tro choi ¢6 sdu vong. Luat choi 14 ¢ mdi vong, médi
nguoi nhan duoc 3 do-la va tu quyét dinh xem sé giir 1y so tién nay lam
cta riéng hay doéng gop toan bo cho nhém. Néu ban giir tat ca cho riéng
minh, ban van s& duge giir du 3 dé-la. Con néu mot nguoi quyét dinh
nop cho nhom toan bo chéd 3 dd-la cia minh thi mdi ngudi trong nhom,
bao gdm ca ngudi cho, s& c6 2 do-la. Pén cudi mdi vong, quyét dinh cua
mdi ngudi trong nhom s& duoc cong bd. Két qua tét nhat 14 mdi nguoi
déu quyét dinh gop chung cho nhém, nhu vay mdi nguoi sé nhan duoc
tong cong 8 dd-la ¢ mdi vong va téi da 1a 48 d6-la sau sau vong. Nhung
gia sir chi ¢6 mot minh ban quyét dinh déng gop tién cho nhém, vay thi
ban chi nhan vé 12 d6-la khi két thic tro choi; va day chinh 1a sy thic
day viéc gitr loi ich cho riéng minh nhim dam bao cho ban tron ven 18
do6-1a khi tro choi két thac.

Van dé ¢ day 1a ban khong thé trao d6i véi nhitng nguoi khac nén
quyét dinh cho di 3 dé-la 12 mot chién luwge mao hiém. Nhung trong
mot khao nghiém, 15% s6 nguoi tham gia ching to ho 14 nhimg nguoi
lu6n nghi cho ngudi khac khi kién dinh cho di 3 d6-la trong sudt sau
vong choi, quyét dinh hy sinh loi ich c4 nhan vi loi ich chung. Va ngac
nhién thay, két qua cuéi ciing héa ra lai khong bi dat nhu chiing ta e
ngai. Ho chinh 14 nhimg nguoi thu duoc kham kha nhat: tinh trung
binh, tong s6 tién ho nhin duogc cao hon 26% so véi “thu nhap c4 nhan”
& cac nhom khong ¢6 mot nguoi cho kién dinh nao. Tai sao ho lai nhan
duoc nhiéu hon khi chap nhan cho di nhiéu nhu thé?

Cac nghién ctru da chi ra rang hanh déng cho mot khi duogc thuc
hién bang long chan thanh va sy kién tri s& tro thanh mot hinh miu va
khién nhimg nguoi ciing nhém thay d6i nguyén tic cho — nhan cua
minh. Khong chi thé, sy cho di cling c6 tinh lan truyén. Trong mot
nghién ctu vé su lan truyén cam xtc, hai chuyén gia James Fowler va
Nicholas Christakis da chi ra rang nhitng hanh déng gitp d& hao hiép
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sé nhanh chéng dugc lan rong khip trong cong déng. Khi mét nguoi
thuong xuyén hy sinh loi ich ban than vi loi ich cia cong dong, nhimg
ngudi con lai s& chiu anh huong va mong mudn duoc dong gop cong stc
dé diéu tot dep nay dén duoc véi nhiéu ngudi khac.

Khong dung lai ¢ do, khi gia nhap mot moi truong méi, chang ta
thuong quan sat nhiig nguoi xung quanh dé phan don tinh thé va lya
chon cach tng xt phi hop. Néu xic dinh duoc ¢ day co su gitp do
khong vi loi ich riéng thi moi nguoi sé¢ hanh dong tuan theo quy tic
chung nay. Néu trong nhém c6 mot ngudi quyét dinh hy sinh loi ich c4
nhan, nhimg ngudi con lai sé déng goép nhiéu hon. Sy hién dién cua mot
ca nhan nhu vay 1a du dé thiét 1ap mot quy tdc cho di. Nguyén nhén 1a
vi khi cho di, thanh vién nay da mang lai loi ich cho nhirng nguoi con
lai trong nhém nén két qua 12 mdi nguoi déu nhan dugc nhiéu hon.
Ngay ca khi nhimg gi s6 con lai nhan dugc bi giam mot nua gia tri sau
moi dong gop nhu vay thi vi nhung nguoi vi tha da truyén duoc cam
himg cho di dén nhu:ng nguoi khac va thoi thic ho cling phai cho di nén
dén cudi cung, tong gla trj ma ca Nhom Nhan dugc s€ ting 1én. Nhimg
nguoi vi ngudi khac nay da chap nhan lanh liy phan thiét vé minh dé
gia tang loi ich chung cho ca nhom.

Trong tro choi cua khao nghiém vira néu trén, nhirng nguoi kién tri
v6i nguyén tic trao di da tao ra mot mén qua nim phat khi quyét dinh
gbép phan tién cua minh trong mdi luot choi. Ho chap nhan mét hy sinh
nho dé cic thanh vién trong nhém déu dugc huong loi, va nhitng nguoi
con lai bi tac dong phai lam theo ho. Nho nhirng “moén qua” nam phut
kiéu nay, Rifkin da tao ra nhiéu co hoi va loi ich hon cho tat ca thanh
vién trong mang lién két xa hoi caa minh. O 106 Miles, hon 4.000
thanh vién déu tuan thu nguyén tic giap do nhimg nguoi con lai.

Tuy nhién, d6i véi nhitng nguoi chi biét c6 minh hoic nhitng nguoi
dung hoa, ho s& xem viéc cho di khong toan tinh nhu thé c6 thé an chira
rai ro. Thé thi liéu nhitng nguoi ludén hét long vi nguoi khac nhu Adam
Rifkin c6 thé duy tri duoc 1y tuong va kién tri hanh dong, ngay ca khi
khong gi dam bao rang nhitng nghia cir ho trao di sé& c6 ltc quay tro lai
va tryc tiép gitp ich cho ho?

Nham di tim 10i giai d4p cho ciu hoi ndy, Gido su Frank Flynn da
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tién hanh nghién ctru d6i voi nhimg ky su cip cao hién dang lam viéce
cho mét cong ty vién thong 1on ¢ viing Bay Area. Gi4o su Flynn yéu cau
cac ky su nay tuy danh gia xép loai ban than va mot nguoi khac nita dya
trén su gitip d& ho da cho di va nhan lai, tir d6 6ng cé thé xac dinh duoc
ho sé& thuoc nhém nao: ludén hét 1ong vi nguoi khac, chi biét dén loi ich
ciia ban than hay dung hoa. Ngoai ra, 6ng cling yéu cau cic ky su nay
danh gid muoi nguoi dong nghiép khac xét trén tiéu chi “su kinh trong
nguoi khac danh cho ho”.

Két qua 12 nhimg nguoi vi ky xép ¢ vi tri thap nhat. Ho da ty chat dut
cac moi quan hé cua minh khi chi chdm cham yéu cau su ho tro tu
ngudi khac nhung lai rat hiém khi héi dap lai an hué. Trong mat dong
nghiép, ho 1a nhirng nguoi ich ky, dang bi trimg phat va chi nhan duge
rat it sy ton trong. Nguoc lai, nhimg nguoi vi tha dugc kinh trong vuot
xa ca nhom nguoi dung hoa va nhém ich ky. Ho cang cu xir tir té va hao
hiép bao nhiéu thi thién cam va sy ton trong ma déng nghiép danh cho
ho cang cao bay nhiéu. Chinh théng qua hanh dong ludn cho di nhiéu
hon nhitng gi nhan vé, nhitng nguoi ludn hét 1ong vi nguoi khac da tao
nén diu 4n vé nhitng k¥ ning c4 nhan doc d4o, khang dinh duoc gia tri
ban than dong thoi thé hién duoc nhimg thién ¥ cua minh.

Tuy nhién, khi doc dén dﬁy, nhiéu doc gia s& nay sinh thic mac vé
van dé hiéu suat va hiéu qua cong viéc. Néu danh qua nhiéu thoi gian va
cong suc gitp do nguoi khac, khong it thi nhiéu nhimg nguoi vi tha sé
bi xao nhang din dén mat tap trung, giy anh hu’orng dén thoi gian thuc
hién cong viée so véi ké hoach. Pay 1a mot 1y 1& xac dang va t6i mong
cac ban khoan hing xao déng. Bai 1& trén thuc té, Adam Rifkin tuy kién
trl vé6i 1y tuong gitp d& moi nguoi nhung anh van dam bao duoc hiéu
suat cong viéc khi 12 nha dong sang lap cia mot s6 cong ty rat thanh
cong. Va phuong phap anh da dung giai quyét van dé nay la: trao di
nhiéu hon nita.

Tro lai v6i nghién ciru cua Flynn, sy that la khong phai ldc nao
nhitng nguoi ludn vi nguoi khac cling phai tra gia bang hiéu qua coéng
viéc. Flynn da xac dinh ra ba nhém nguoi cho, nhan va dung hoa dva
trén tiéu chi mdi tuong quan giita nhimg gi ho cho di va nhimg gi ho
nhan vé. Piéu d6 c6 nghia 1a mot sé ky su c6 thé duge xép vao nhém
ludén hét 1ong hd tro khi ho nhan dugc it hon nhimg gi da trao di du
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rang thuc ra, ho khong may khi giip dd nguoi khac. Chinh vi Vay, Flynn
da phai t1ep tuc kiém chung cac so liéu vé mue d thuong xuyén trong
viéc cho va nhan su gitp d5 cua cac ki su. Két qua nhu sau: Hiéu suit
cong viéc cia nhirng nguoi thuoc nhom hd tro theo cach phan loai ban
dau chi giam khi ho thinh thoang méi chiu cho di. Xét mot cach toan
dién, nhu:ng ngu:O’i c6 hiéu suit 1am viéc cao nhat 1a nhimg nguoi
thuong xuyén glup dd nguoi khac, va tat nhién 1a luén cho di nhiéu hon
nhan vé — day méi chinh 1a nhimg nguoi vi tha dich thye. Ho ludn dat
hiéu qua cong viéc cao nhit déng thoi nhan duoc nhiéu sy ton trong va
né phuc nhét tir dong nghiép. Bang chinh sy hao hiép va nhiét tinh cua
minh, nhirng ky su nay tao cho nguoi khac cam giac tin cay; nho do, ho
nhan duoc rat nhiéu sy hd trg tir cdc mbi quan hé xa hoi noéi chung cha
khong chi goi gon trong nhirng ngudi ma ho ting giap do.

Adam Rifkin va nhimg “mén qua” ndm phut cia anh 1a minh chung
dién hinh cho két luan nay. Trudc khi truyén thong xa hoi phat trién,
Rifkin duong nhu chi 12 mét nguoi tét bung vé danh véi nhirng déng
gép tham ling. Roi sy phat trién cong nghé thong tin da kéo thé gisi
xich lai gan nhau hon, va céi tén Rifkin theo d6 duogc lan truyén véi téc
do anh sang. Gio day, rat nhiéu nguoi biét dén anh véi tim long hét
minh vi nguoi khéc. Vi vé mit thoang chiat ngac nhién, Rouf két luan:
“Rifkin s& chang phai tén lay mot gidy dé tim nguoi dau tu cho cac dy 4n
moi cia minh. Anh 4y qua 12 nguoi rat c6 uy tin — tit ca moi nguoi déu
biét rang anh ay 12 mot nguoi tét. P chinh 13 phan thuéng anh 4y cb
dugc nho vao ban chat tuyét voi cia minh”.

T cau chuyen cua Rifkin, hy vong réng cac ban da hiéu ro tai sao va
bang cach nao ma nhu’ng ai luon vi nguoi khac c6 thé xay dung va phat
trién cac moi quan hé xa hoi ciia minh. Bing sy dirc hanh khi tu:ong tac
v6i moi nguoi, ho ludn c¢b giang gia ting loi ich cho tat ca thay vi ¢ ging
gianh lay phan c6 loi hon vé cho minh hoic dua ra cic dé nghi “c6 qua
c6 lai” ngang bang vé mit loi ich. Khi thuc su can dén sy giap d3, ho sé
néi lai quan hé voi nhitng ngudi quen cii da 1au khong lién lac dé nhan
dugce su hé tro hitu ich tr nhitng nguoi tuéng chung da roi vao quén
lang nhung lai rat dang tin cay ndy. Chinh tic gia ndi tiéng Keith
Ferrazzi cling két luan: “T6i sé tom gon lai nguyén tac thanh cong bang
mot cum tir that ngan gon: sw tir té”. Va cling khong hé ngiu nhién khi
Ivan Misner, sang lap vién kiém chu tich cuia BNI — cong dong doanh
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nghiép 16n nhat thé gidi, chi st dung mot cAu ngan gon dé ndi vé
phuong cham song cia minh: “Ai biét cho di s¢ thu dugc nhiéu hon”.

Con v6i Adam Rifkin, sau rat nhiéu nam miét mai véi tro choi dao
chir cai tir tén minh, anh da tim ra mét két qua hoan hao: I Find Karma
(tam dich: T61 tin vao Nhan Qua).
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K*kKk

Su hop tac va nhirng dong luc théi thac con nguoi cho di va
nhin lay sy tin nhiém

Hay nhé rang thé gisi nay la cua tat ca moi nguot chir khéng riéng
mot ai.

— John Andrew Holmes, Nguyén Thuong nghi si Hoa Ky

an c6 thé cam thay xa la trudc cai tén George Meyer, nhung chic

chan ban sé& khong lay 1am la gi cac tic pham cua dng. Rat c6 thé

mot ai d6 quanh ban dang hAm mo cudéng nhiét cAc san pham cua
George Meyer, von da cudn hiat ca mot thé hé trén toan nuée My va tai
mot s6 nude khac trén thé gisi. Ban than toi da say mé chiing tir ltic 1én
chin, vay ma phai mai gan déy t61 moi biét @6 1a nhung y tuong cua ong
Meyer glo’ da khoang ngoal ngi tuan, dang ngudi cao, toc dai, rau ria
x6m xoam, mé nhac rock va than tugng ban nhac Grateful Dead.

Meyer tung theo hoc tai Truong Kinh doanh Harvard, va tai day ong
suyt bi dudi hoc dén hai lan. Lan dau 14 vi t6i da nhan tién ban chiéc tu
lanh cho mét cau sinh vién nim nhat nhung lai chiang chiu giao hang,
con lan hai la vi da dung mot cay ghi-ta dién dap nat cira s6 cuia mot cin
phong trong ky ttic x4. Piém sang hiém hoi trong quing thoi gian theo
hoc tai Harvard 12 viéc 6ng duoc bau lam chu bién cua to Harvard
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Lampoon, mot tap chi hai néi tiéng. Nhung dau 4n nay ciing nhanh
chéng bi lu mo sau mot sy viéc thé hién tinh tdo bao nhung lai bét
thanh. Theo nha bao David Owen, sau d6 nhiing cong su cua Meyer da
“tim moi cach lat d6 dng trong mot cudc dau d4 noi bo day nhirng 161 chi
trich cay diang vi cho rang 6ng v trach nhiém”.

Sau khi tét nghiép Harvard vao ndm 1978, Meyer quay vé qué nha
va tim kiém cong thtre 1am gidu mot cach dé dang va nhanh chéng. Khi
con di hoc, Meyer da ting tiéu tén rat nhiéu thoi gian vao cic tro ca
cuoc dua cho, thé 12 6ng nghi rang minh c6 thé bat dau sy nghiép tur
day. Ong giam minh & mot thu vién cong cong va nghién ctu @é c6 thé
dua ra cac quyét dinh dit cuoe mot cach bai ban va khoa hoc. Nhung tat
ca déu that bai, vd Meyer thua sach tién chi trong vong hai tuan.

Trong 30 nam sau do, George Meyer la mét trong nhitng nhan vat
thanh cong nhat trong nganh cong nghiép giai tri @ My. Ong l1a nha dau
tu chinh cua mét bo phim dat tong doanh thu hon 527 triéu d6-la My.
Ong gianh duoc bay giai Emmy va sang tao ra mot sé tir ma sau nay
duoc dua vao tir dién tiéng Anh. Nhung dau 4n sang choéi va sdu dam
nhét cuia Meyer chinh 13 vai tro cia 6ng doi voi mot hién tuong truyén
hinh d3 1am thay d6i ca nudc My va nhiéu noi trén thé gioi. Tét ca
nhiing nguoi c6 lién quan déu khang dinh Meyer 14 linh hon tao nén
thanh cong cua chuong trinh dugc tap chi Timebinh chon la chuong
trinh truyén hinh xuit sic nhat thé ky 20. Chuong trinh nay c6 tén 1a
The Simpsons (tuc Gia dinh Simpson).

The Simpsons 14 series truyén hinh khién moi nguoi c6 mét cai nhin
hoan toan méi vé thé loai phim hoat hinh hai ltc bay gio. Khong chi
thé, n6 da gianh duogc 27 giai Emmy, riéng Meyer gianh duogc sau giai.
Mic du Meyer khong phai 12 nha san xuét, cling khong phai 14 cha dé
ciia The Simpsons, gan nhu tat ca moi nguodi déu dong ¥ rang ong chinh
1a nguoi c6 vai trd quan trong nhét trong thanh céng vang doi cua
series ndy. Ké tir khi Meyer phu trach noi dung kich ban chuong trinh,
lugng nguoi xem ting vot va no tré thanh chuong trinh c6 ty suat khan
gia cao nhat nim 1989%). Nhu vay, v6i cuong vi 12 bién tap chuong trinh
kiém nha san xuat, Meyer chinh 14 nhan t6 chinh mang lai thanh cong
cho The Simpsons trong sudt 16 nim sau d6. Nha phé binh Mike Sacks
da nhan xét mot cach hai hudce rang: “Meyer xtng dang duogc coi 1A
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note:

thién tai trong s6 nhirng thién tai chén hau truong. Anh da théi vao The
Simpsons su vui nhon va hiap din ma khong ai c6 thé 1am duoc”. Con
Jon Vitti, mét trong nhimg bién kich cho nhimng tip dau cua The
Simpsons va sau nay tro thanh nha san xuit caa The Officethi tiét 16
rang Meyer 1a “nguoi déng gép nhiéu cho kich ban chuong trinh hon
bat ky ai — ddu van tay cua anh ay bAm day trén gan nhu moi ban thao.
Khong can phai 1a cha dé cua series ndy, anh iy van tao ra stc anh
huong nhiéu nhu bét c ai trong s6 nhirng nguoi da khoi tao nd”.

Vay lam c4ch ndo ma mot ngudi nhu George Meyer lai ¢ thé thanh
cong trong moi truong cong viéc doi hoi sy hop tac cao do nhu vay?
Thanh cong hay that bai cia mdi ngudi trong qua trinh 1am viéc nhém
phu thudc vao chinh cach hanh xtr cia ho. Trong cuén Mutipliers® cua
minh, Liz Wiseman — Cuyu Giam dbc cia Oracle — da gitp ta phan biét
ro hai khai niém thién tai va nguoi tao nén cdac thién tai. Nhitng thién
tai thuong c6 khuynh huéng cu xir nhu nhirng nguoi thuéc Nhém Nhan:
Ho lu6n 1am viéc theo y thich c4 nhan, ho “vat kiét nhiét huyét, kha
nang va tri thong minh” caa nguoi khac. Nguoc lai, nhirng nguoi tao
nén thién tai mang khuynh huéng cua nhirng nguoi thuoe Nhom Cho:
Ho stir dung “trf tué cua minh dé gidp ma rong va ning cao ning luc va
ky niang thuc hién cong viéc noi nhiéu nguoi khac nira. Ho khoi day
tiém ning cua nhimg nguoi xung quanh, khuyén khich nhiing y tuéong
va 16i cac van dé s& duogc giai quyét”. Trong chuong nay, téi s& chi cho
ban thiy nhirng diém khac biét gita nguoi ludn hét long vi nguoi khac
va ke chi biét c¢6 chinh minh trong cich tac dong dén sy thanh coéng cua
ca tap thé néi chung ciing nhu ban than nguoi d6 noi riéng.
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note:

Swv hop tac va tinh sang tao

Khi xem xét nhirng nguyén nhan tao nén phong cach hai hudc va
cham biém cao tham cua George Meyer, khong nghi ngo gi sy sang tao
chinh 13 yéu t6 v cliing quan trong. Carolyn Omine, nha san xuét va
bién kich 1au nim cua The Simpsons, chia s¢ rang Meyer “luén nhin
nhan thé gisi theo mot cach riéng, c6 thé noéi 1a doc nhat vo nhi”. Nha
san xuat chuong trinh truyén hinh Mike Scully thi cho biét khi 6ng
tham gia The Simpsons lan dau tién, Meyer “d3a khién t6i v6 ctng kinh
ngac. T6i da tung lam rat nhiéu chuong trinh sitcom truée d, nhung
nhiing gi George 1am qua thuc rat khac biét va doc d4o... To6i da ngay
nguodi ra mot e vi hoang mang khong biét liéu minh cé du kha ning
dé hiéu cac ¥ tuong cua anh iy khong?”.

Pé giai ma viéc 1am thé ndo ma ning luc sang tao cua con ngudi doi
khi c6 thé dat dén muc do cao, hay quay lai thoi diém nim 1958 khi nha
tam Iy hoc Donald MacKinnon thyc hién mét nghién ctu tién phong.
Qua d6, ong muén xac dinh nhitng diém doc d4o ¢ nhing ngudi ¢4 trf
sang tao dic bi¢t cao trong cac linh vye ngh¢ thuét, khoa hoc va kinh té.
Vayla o ong da tién hanh khao sat mot nhom doi tuong ma nghe nghiép
cua ho co lién quan dén ca ba linh vyc trén: kién trac su. Pau tién,
MacKinnon va cac cong sy yéu cau nim chuyén gia kién tric liét ke
danh sach tén cua 40 kién tric su sang tao nhat nude My. Mic du chua
timg quen biét trude d6, nim nguoi nay duong nhu da hiéu ¥ nhau dén
khong ngo. Xét trén 1y thuyét, danh sich tong hop két qua tir nam vi
kién tric su ndy co6 thé s& bao gom tbi da dén 200 cii tén, nhung sau
khi loc di nhitng thong tin triing nhau thi cudi cting, c6 tong cong 86
kién tric su duoc dé cur. Trong sb nhiing kién trtic su dugce dua vao danh
sach nay, c¢6 hon Yenhan duoc hai dé ctr, hon 1/3 nhan duoc da sb cac
chuyén gia dé ctr va 15% duoc ca ndm nguoi tham gia khao sat liét ké
trong danh sach cia minh.

Tu day, 40 kién trdc su sang tao nhat nuéc My trong s6 86 nguoi
duoc binh chon ¢ trén da dong ¥ tham gia nghién ctru cia MacKinnon.
Nhém nghién ctu caa MacKinnon da chon ra mot nhéom 84 kién tric
su khac c6 sy twong déng véi nhom dau vé tudi tac va noi sinh song —
nhom sau nay cling thanh c6ng song sirc sang tao khong ¢ muac cao nhu
nhom dau. Sau d9, tat ca kién triic su nay déu dugc moi dén Berkeley,
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danh tron ven ba ngay voi nhém nghién ciru cia MacKinnon. Nhitng gi
ho phai 1am 14 dién vao cdc bang ciu hoi triac nghiém tinh cach, tham
gia trai nghiém cac tinh hudng day 4p luc gia dinh trong cudc séng xa
hoi, 1am cac bai kiém tra vé cach thire giai quyét cac tinh huéng nan giai
va thyuc hién cac buéi phong van tim hiéu vé toan bé tiéu st cude doi ho.
Tu kho dit lidu d6 s6 méi tong hop duoc, nhém nghién ciou dit biét
danh cho méi kién triic su dé phan biét nguoi c6 kha ning sang tao cao
va nhirng nguoi con lai.

Két qua, c6 mot nhéom kién trie su duoc danh gia 1 “trung thue, doc
lap, c6 trach nhiém, chan thanh, d4ng tin tudng, c6 thé trong ciy, cd
nhan cach tét va biét quan tdAm dén nguoi khac” hon so véi nhing
nguoi khac. Néu chiéu theo quy luit nhan-qua thi han ban sé& cho ring
ho thudc nhom kién triic su c6 kha ning sang tao nhat, nhung su that 1a
ho thuéc nhém binh thuong. C4c nha nghién ctru i chi ra rang nhiing
kién tric su c6 kha ning sang tao 1a nhitng nguoi “hay doi hoéi, hung
hing va ludn ty xem minh 13 trung tAm”. Nhirng kién tric su sang tao
thuong so hiru cai toi rat 16n, ludn d4p tra nhimg 1oi phé binh bang mot
thai do hiéu chién va bao thi. Trong nhimg nghién ctu sau d6 tién
hanh vé6i déi tuong 13 cac nha khoa hoc, két qua thu duoc ciing tuong
tu: Nhitng nha khoa hoc sang tao nhét 1a nhimg nguoi thich chi huy,
ngoan cb va cd dau hiéu bat 6n vé mit tAm than. Trong mat nguoi khéc,
ho ludn biét cach yéu cau va tin dung sy gitp d va 1a nhimg nguoi lva
chon cic phuong 4n nhu “T6i c6 xu huéng khong can su gitp do cua ai
ca, toi chi tin ban than minh tho6i”; hay “T6i ¢6 xu huéng bai xich va ché
bai khi danh gia cong trinh nghién ctru cua nguoi khac” trong bang cau
hoi khao sat.

Nhu:ng nguoi chi biét dén ban than ludn cb biét tai trong vi¢c dua ra
nhiing ¥ tuong mai la va ludn biét cach glanh lay phan thang trong cac
cudc tranh luan. Boi 18 qué tu tin vao céc ¥ kién cua riéng minh, ho
khong hé cam thiy e dé hay ban tAm dén suy nghi cua nguoi khac vé
minh. Pay chinh la nét dac biét trong tinh cach cia George Meyer.
Nim 2002, Meyer da tu viét kich ban, dao dién va dong vai chinh trong
mot vo kich ngan mang tén Up Your Giggy. Trong man doc thoai cua
minh, Meyer goi Chua troi “la san pham hoang duong cua tro meé tin
nham nhi do nhing ké yéu bong via tao ra”. Khong nhing thé, 6ng con
vi von viéc két hon 13 “mot cai vac chia diy o4an han phién muoén, mot
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su két hop dang so va la con ac mong cho dam con cai”, van van va van
van.

Vay phai chidng bi mat cia su sang tao chinh la sy ich ky, lu6n dt loi
ich cta ban than lén trén hét?

Chung ta chua thé voi két luan nhu vay dau! bung la & Meyer, ta co
thé bat gap phong céch trao long day hoai nghi, sy ngam ngam ngo vuc
nhirng gia tri truyen théng cling v6i mot so phat ngon ngdng cudng.
Nhung thuc té 6ng da chon cach sdéng cia mot nguoi ludn cho di trong
thé giéi do nhitng ké ich ky thong tri nhu Hollywood. Phong cach nay
duogc dinh hinh tir thoi nién thiéu cua Meyer, khi 6ng timg tham gia doi
huéng dao sinh va sinh hoat trong nha tho. Meyer theo hoc chuyén
nganh héa-sinh ¢ Harvard va tirng duoc nhén vao truong y khoa nhung
lai quyét dinh tir bo khi tiép xtc véi kha kh4 nhing sinh vién luén muu
tinh nhimg tro kén cwa dén muc thai qua ¢ diy. Trong thoi gian 1am
chu bién cho t& Lampoon va gip phai nhitng Am muu ha bé ngam cua
cac cong su, Meyer “da khong chi bam tru dugc ma tham chi con tro
thanh ban than cua déi thu”. Sau khi t6t nghiép va nuéng sach tién bac
tai truong dua chd, Meyer xin vao lam gido vién trg giang tai mot phong
thi nghiém nghién ctu vé bénh ung thu. Véi nhﬁ:ng cot moe nhu vay
trong doi, khi dugc hoi vé co duyén da dua day 6 ong dén vai hai kich,
Meyer da tra loi: “Toi muén choc cuoi moi nguol gitp ho cdm thay
duoc thu glan va c6 ging khién thé giéi ndy tré nén tét dep hon ting
chat mot”.

N#m 1988, trong khi dang viét kich ban cho b6 phim Letterman, dé
cong viéc hang ngay thém phan da dang, Meyer da ty phat hanh tap chi
hai Army Man. L§ do ma 6ng dwa ra 1a: “C6 qua it 4n pham chiu né luc
gitip nguoi doc cd thé cudi thoai mai, vi thé toi dang cé ging lam dicu
d6 sao cho cho tat ca moi nguoi déu vui vé”. S6 dau tién cia Army Man
chi ¢4 von ven tAm trang va tat ca 1a do Meyer tu danh may, ty dan
trang, tu dua di in va r6i tu dich than di ph4t mién phi nhiing 4n pham
nay cho khoang 200 nguoi ban cia minh.

Cac doc gia nay da bi cudn hat véi sy vui nhon trong Army Man va

tu ho chuyén tay dén nhiéu ban bé khac cua minh nhitng 4n ban nay.
Army Man nhanh chéng duge don nhan va lot vao danh sach nhiing
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san pham thu hidt trong nim ¢ thé loai giai tri cua tap chi Rolling Stone.
Sau do, ban bé Meyer bit dau dé nghi 6ng hay tiép tuc cho ra mat cac sé
tiép theo. Véi s6 phat hanh tha hai, 6ng phai cho in véi sé lugng 1.000
moi thoa duge lugng cau. Va Meyer quyét dinh ngung phat hanh Army
Man sau s6 thtr ba, mot phan do khong thé dap ung nhu ciu cua tat ca
ban bé cling nhu khéng danh long khién ho that vong. Nhung roi do
tinh co, to Army Man s6 dau tién da dén duoc tay Sam Simon — giam
ddc san xuat caa The Simpsons. Liic bay glo chuong trinh nay dang dan
tao dugc chd dung trong long khan gia va Sam dang sap sta tuyen mo
mot nhom bién kich méi. Thé 1a 6ng thué Meyer cung mot sb ngu:cn da
timg déng gop cong stc cho Army Man, két qua 1a nhém nay da clung
nhau dua The Simpsons 1én dinh vinh quang. Trong van phong cua doi
ngitl 1am noi dung, George Meyer da khang dinh dugc rang minh 13 mot
nguoi thuoe Nhom Cho. Tim Long, mot bién kich cua The Simpsons va
da ting gianh nam giai Emmy, noi vai toi: “George 1a nguoi c6 uy tin
nhat d6i voi bat ky ai ma t6i quen biét. Anh iy hao sing dén d4ng kinh
ngac va ludn tor té, gitp dd nguoi khac”. Con Carolyn Omine thi noi:
“Bét ctr ai timg biét George déu phai thira nhan rang anh 4y thyc sy 1a
mot ngudi tot. Anh 4y xdy dyng cac chuan myc hanh xir cho ban than va
luén tuan theo chiing bang maét sy chinh truc cao do”.

Khoéng nhﬁ:ng thé, Meyer con van dung tai nang hai huéc cia minh
dé truyén tdi y thae va trach nhiém vé méi truong va xa hoi dén khan
gla Trong ky nguyén cua Meyer, The Simpsons da dat tong cong sau
gidi thuong Truyen thong Moi truong nho da truyén tai cAc thong diep
xuat sic vé viéc bao vé moi tru:orng Pén nim 1995, The Slmpsonschlen
thang giai Genesis nho da gop phan nang cao y thte cong dong trong
vigc bdo vé dong vat. Ban than Meyer la nguoi dn chay, tap yoga moi
ngdy va 1a déng tac gia cuia Earth to America ra mat nam 2005 — mot
chuong trinh hai dic biét tuyén truyén y thire vé méi hiém hoa caa tinh
trang toan cau dang nong 1én va cic van dé moi truong khic. Meyer con
cong tac voi Hiép hoi Bao ton Quéc té, dung cong cu PowerPoint dé tao
nén cac bai giang hai hudc vé hé sinh thai. Nam 2007, khi cic nha khoa
hoc phat hién ra mot chung loai éch réu méi ¢ Sri Lanka, ho da dat tén
loai nay theo tén con gai cia Meyer nham tri An nhimg déng gop cua
ong trong cong cudc bao ton cac loai ludng cu.

Thanh coéng cia George Meyer mot lan nita nhan manh cho quan
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diém nhiing nguoi ludn nghi cho nguoi khéic ciing giau kha ning sang
tao khong thua gi nhimg nguoi chi biét loi ich ban than. Thong qua viée
nghién ctru nhirng thoéi quen ctia George trong qua trinh lam viéc nhém
cia 6ng, chiing ta s& c6 thé c6 dugc sy nhin nhan day tran trong véi
cach hanh xtr cua nhfxng ngux‘)ri vi tha. Qua that, ho khéng chi dong gop
Vao nhung thanh cong cho riéng ban than ho ma con cho cd nhimg
ngu:m xung quanh. Tuy nhién, dé c6 thé thau hiéu hoan toan nhimg yeu
t6 gitip mang lai sy hiéu qua trong viéc hop tac déi véi nhimg nguoi vi
tha, ching ta can cé sy ddi chiéu vé6i cach thire cua nhitng ké ich ky.

Nghién ctu vé nhitng kién tric su sang tao ¢ trén da chi ra ring
nhimg nguoi chi biét dén ban than minh thuong rat ty tin rang ho co6
thé dwa ra nhimg ¥ tuong doc d4o, vuot khoi khuén mau truyén théng.
Vi thé, ho tranh dau quyét liét dé bao vé quan diém cua minh. Nhung
liéu rang su doc lap dy c6 di cling mot cai gia ndo d6 khong?
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Muén sang tao thi phii séng don doc?

Co Ié Frank Lloyd Wright xing dang duoc ton vinh la bo 6c sang tao
nhit thé ky 20. Nam 1991, Wright duoc Hoc vién Kién trac Hoa Ky
binh chon 14 kién trac su vi dai nhat moi thoi dai caa dat nude nay. Su
nghiép cua 6ng 1a mot bo suu tip dd sé6 nhirng thiét ké kién trtic phi
thuong nhu coéng trinh Fallingwater@ gan thanh pho Pittsburgh, Bao
tang Guggenhelm va hon 1.000 cong trinh khac. Trong sudt sy nghiép
kéo dai gan 70 nam cua minh, trung binh mdi thap ky 6ng da hoan
thanh hon 140 ban thiét ké va 70 cong trinh xay dyng.

Tuy vay, giai doan dinh cao trong su nghiép cia Wright chinh xac la
vao 25 nim dau thé ky 20; dén nim 1924, thoi ky sa st cua ong bit
dau va kéo dai suét chin nim sau d6. Sau khi nghién ctru sy nghiép cua
Wright, gido su tAm 1y hoc Ed de St. Aubin di dén két luan rang “giai
doan den t6i nhat trong su nghiép caa Wright 1a khoang thoi gian tu
nim 1924 dén 1933 khi 6ng chi hoan thanh vén ven c6 hai dy an”.
Trong thoi gian chin ndm nay, hiéu qua cong viéc cia Wright giam
xuéng 35 lan so voi binh thuong. Tham chi cb mot giai doan kéo dai hai
nim, Wright khong heé kiém duoc mot dong nao va 6ng gan nhu “hoan
toan mat phuong huéng trong sy nghiép”. Nha viét tiéu s Brenda Gill
tiét 10: “Pén nim 1932, kién tric su limg danh Frank Lloyd erght chi
con 12 mot ga that nghiép. Khoan tién dang ké cudi ciing ma 6ng nhan
duoc 13 tir viée thiét ké nha cho mot ngudi anh em ho nim 1929. Sau
do6, Wright chim ngap trong no nan, dén muc phai chat vat tinh toan
dén tirng xu mua do #n trong khoan tién du phong cho truong hop khan
cip”. Vay diéu gi da khién kién trac su vi dai nhit nuéc My 1am vao
canh khon cting nhu vay?

Wright 1a mét trong nhimg kién trdc su dugc moi dén tham gia
nghlen ciu vé su sang tao cua MacKinnon. Mac du 6 ong da tir chéi loi
moi nhung nhitng mod ta chung vé mot kién tric su cd stc sang tao cao
theo nhu két qua phan tich cia MacKinnon hoan toan phu hop véi
chan dung cua Wright. Cach thuc giao tiép véi nhimg nguoi xung
quanh lai cho thiy Wright 1a mét nguoi chi quan tAm dén loi ich ca
nhan cua minh. CAc chuyén gia tin rang khi con 1a mot kién tric su tap
sy, Wright da thiét ké cho it nhat 1a chin cong trinh nha ¢ dugc xay
dung trai phép, qua d6 vi pham diéu khoan “cam lam viéc riéng r&” da
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ky trong hop dong lao dong. Roi dé che gidu hanh dong sai trai nay,
Wright thuyét phuc duge mét cong su dam nhan viée 1ap ban vé ki thuat
ky phé duyét 1én ban thiét ké thay minh. Tham chi, Wright tung thué
John, con trai minh, hd tro mét sé dv 4n cho 6ng va da huea tra luong
cho anh ta; nhung khi John yéu cau tra tién thi Wright da gui lai cho
anh mot hoa don ké khai chi tiét nhirng khoan chi phi ma 6ng ta da chi
ra cho anh ké tir lic anh chao doi cho dén thoi diém xay ra ciu chuyén.

Trong qua trinh thiét ké cong trinh noi tiéng Fallingwater, Wright
da gan nhu bién mat suét nhiéu thang. Pén tan lic khach hang Edgar
Kaufmann phai goi dién, thong b4o rang ong ta dang phai l4i xe suét
gan 225 km duong dé gap cho bang dugce vién kién tric su dé hoi vé tién
do cong viée thi duge Wright tra 1oi ring cong viéc da hoan thanh.
Nhung thue té 12 khi Kaufmann dén noi, Wright tham chi con chua c6
dugc mot ban v& nao chir dung noéi gi dén ngdi nha. Va chi trong vai gio
dong hé, ngay trude mit Kaufmann, Wright da hoan thanh ban vé& chi
tiét — mot san pham trai nguoc véi yéu cau khach hang. Kaufmann khi
do6 can mét cin nha thén qué dé nghi dudng cubi tuan tai dia diém da
ngoai yéu thich cua gia dinh minh, noi ma ho c6 thé ngam nhin théac
nudc. Vay ma Wright lai nghi theo mét huéng hoan toan khac: 6ng da
phac hoa va dit ngdi nha trén mot phién d4 16n ¢ dinh ngon thac, “doi”
cong trinh 1én mot vi tri rit cao. Wright @i thuyét phuc Kaufmann
dong ¥ v6i phuong 4n trén, rdi con bt khach hang tra dén 135.000 do-
la phi tu van thiét ké, cao gap ba lan murc 35.000 do-la duge thoa thuan
ban dau. Néu thuc sy biét nghi cho ngudi khac, 6ng ta sé khong bao gio
cam thay thoai mai khi bién tau thiét ké cong trinh dé ra mot san pham
khac hoan toan mong muon ban dau cua khach hang. Neu 1a mot nguoi
hanh nghé c6 dao duc, Ong ta da khong ra strc thuyet phuc khach hang
chap nhan va cudi cung doi hoi mot muc gla cit co nhu vay. Pay hoan
toan 14 cach tu duy va hanh dong cua nguoi chi biét dén loi ich cua ban
than.

Nho cach hanh xtr vi ky, Wright c6 duoc mot mén hoi tir ban thiét ké
Fallingwater. Nhung réi cling chinh né da day 6ng vao giai doan chin
nim den tdi nhat cua sy nghiép minh. Ndm 1911, Wright thiét ké khu
biét thy Taliesin nam c4ch biét trong thung liing Wisconsin. Tin tuong
rang du chi c6 mot minh nhung van cé thé 1am tét, Wright chuyén téi
ving dat nay séng nhung hoa ra d6 lai 1a sy phung phi thoi gian.
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Trong suét hai thap ky trude d6, Wright da séng ¢ Chicago va Oak
Park, bang Illinois, noi éng cd thé trong cay vao su hd tro cua nhimg
ngudi tho thu cong va tho diéu khic lanh nghé ¢ day. Con ¢ Taliesin,
Wright chi ¢6 mot than mot minh, khong quen biét va thiéu su hd tro
ciia nhimg cong su. “Wright da chon séng c6 13p... Va diéu nay vo hinh
trung cach 1y erght khoi moi yéu t6 von da tr¢ nén rat thiét yéu trong
cudc song va cong viéc cua oOng ta: tién hoa hong va nhiing nguoi tho
thu cong lanh nghé”, Ed de St. Aubin nhan manh.

Va thoi ky can kiét ¥ tuong sudt chin nim nay cudi cling ciing chdm
dirt khi Wright tir bo 16i song doc 1ap va quay lai 1am viée twong hd véi
nhiing nguoi hoc viée va cac cong sy tai ning. Thuc chat @6 khong phai
12 mong mudn caa Wright, ma 1a cua vo 6ng, ba Olgivanna. Ba da cb
thuyét phuc chong minh tuyén mét nhém nguoi hoc viée ¢é thé hd tro
cho cong viéc cua 6ng ta. Tu khi c6 dugc doi ngili trg gitp vao nam
1932, céng viéc cua Wright bat dau khoi sic tr lai, thic diy ong ta
nhanh choéng thuc hién Fallingwater. Wright da duy tri mo hinh hop
tac v6i cac cong su trong 25 nim, nhung roi 6ng ta bat dau vat 1on dé
danh gia sao cho dung muc do phu thudéc cia minh vao nhirng nguoi
hoc viée. Tiép sau @9, 6ng ta tir chdi tra tién, bat ho phai lam viéc nha
nhu nau #n, lau don xen 1an viéc di khao sat thuc té. Edgar Tafel, mot
cong su tirng lam viéc cho erght trong dv an Fallingwater nhén xét:

“Wright 12 mét kién tric su vi dai, nhung 6 ong ay van can nhimg nguoi
nhu chting t6i thi moi c6 thé hoan thanh cong viéc thiét ké cia minh.
Tiéc 12 ban s& ching bao gio no6i cho 6ng ta hiéu diéu d6 duoc”.

CAu chuyén cua Wright da chi ra rd mét van dé nan giai vé mat nhan
thure. D6 1a con nguoi ching ta ¢c6 khuynh huéng tu nhién 1a tu dong
quy chup su thanh cong cubi cling cho mét c4 nhan cu thé, trong khi
thyc ra chinh sy hop tic, su tong hoa cic ngudn lyc méi 1 nén tang
vitng chic cho nhimg thanh qua vi dai. VA khong chi giéi han trong
nhitng linh vue sang tao, ngay ca véi cac cong viéc mang tinh doc lap
cao va can van dung nhiéu sttc manh cua chat xam, két qua thanh céng
cling phu thudc vao su hop tac véi nhitng nguoi xung quanh nhiéu hon
mirc chiing ta hing tuong.

Trong mot nghién ciru, hai gido su Rovert Huckman va Gary Pisano
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da tién hanh mot nghién ciu vé su tién bo trong phuong dién ky thuat
cia cac bac si phau thuat. Trong hon hai ndm, Huckman va Pisano da
phan tich 38.577 ca mé tim mach dugc 203 nha phiu thuat thuc hién
tai 43 bénh vién khac nhau. Ho tip trung vao nhiing truong hop bic cau
dong mach vanh va theo théng ké, ty 1é ta vong trung binh cua nhimng
ca nay la 3%.

Khi phan tich cac dir liéu, Huckman va Pisano da phat hién mot
diém d4ng cha y. Nhin chung, tay nghé cia cac bac si phau thuat khong
duoc cai thién bang qua trinh 1am viéc thuong xuyén. Ho chi tién bo tai
ding mot s6 bénh vién cu thé trong nhiéu bénh vién ma ho lam viéc.
Vé6i nhitng ca phau thuat dugce thuc hién ngay tai bénh vién do, ty 1é tu
vong giam xuéng con 1%, nhung ty 18 tr vong van duy tri & mirc 3% néu
cac bac si nay thyc hién phau thuit tai cac bénh vién con lai. Piéu nay
cho thiy c4c nha phiu thuat khong thé duy tri phong d6 6n dinh tai moi
bénh vién. Thue chét, khong phai tay nghé cua cac chuyén gia nay duoc
cai thién ma la do su tuong tac gitra ho va cac y ta, bac si gdy mé cung
cac thanh vién khac trong mot kip mé. Véi ting nhém cong su nhat
dinh, cac thanh vién tao dung duoc su hiéu thau vé diém manh cling
nhu diém yéu, thoi quen, tic phong lam viéc ciia nhau. Va cang hiéu ro
nhau, ty 1¢ thanh cong trong ca mo sé€ tang. Nhu vay, cac bac si cling
can sy hd tro tir nhimg thanh vién nhat dinh khi phiu thuat.

Két qua tuong ty ciing duoc rat ra trong mot nghién ciu cia Trudng
Harvard, chi c6 diéu d6i tuong & day 1a nhitng chuyén vién phan tich
chiung khoan cua cic ngan hang dau tu. Trong linh vyc nay, mot khi da
12 “ngdi sao”, ban han phai 1 nguoi c6 kién thuc siéu viét va tinh tuong
dén mutrc ho c6 thé 1am viéc hiéu qua bat ké cong su 13 ai. Tuy vay,
nhitng “ngo6i sao” s€ kh6 ma duy tri duwoc phong do cia minh khi
chuyén d@én cong ty méi, trir khi ho mang theo ca é-kip cong su ¢ cong
ty cil sang cong ty moi. Cu thé 12 x4c suét tré lai nhém dan dau tai moi
truong lam viéc mai cua nhirng “ng6i sao” 1¢é loi chi ¢6 5%, trong khi vai
nhitng nguoi ra di cting mot é-kip cong su thi con s nay 1a 10% — tuong
duong voi x4c suét dat dugc vi tri ddn dau cua nhimg nguodi khong co ¥
dinh nhay viéc. Tham chi, nhirng nha phan tich chung khoan nay c6 thé
duy tri phong do tét hon néu ho dugc lam viée véi nhitng cong sy tai
ning trong nhém hoic trong b phan. C6 duoc nhing doéng nghiép day
hiéu biét nay, ho sé& c6 loi thé vé mat thong tin 13n cac ¥ tudéng mai.

http://tieulun.hopto.org



Nhu vay, du 14 chuyén gia phan tich chung kho4n hay bac si phau
thuat tim mach, ho déu phai phu thuoc chit ché vao nhitng nguoi cong
sy von hiéu ho rat rd, hoic tur than da s¢ hiru nhimng ky ning dic biét.
Va néu biét coi mé va suy nghi nhiéu hon cho nguoi khéc, Frank Lloyd
Wright 4t da khong phai trai qua chin nim téi té khi ca danh tiéng 1an
su nghiép déu tut déc khong phanh.
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Khuynh huéng khuéch dai trach nhiém ca nhan

Tiép sau day, t6i xin dé cap dén mot thién tai khac: nha nghién cau
y khoa Jonas Salk. Nam 1948, Salk bit dau phat trién vic-xin gitp
phong bénh bai liét. Mot ndm sau d6, cac nha khoa hoc John Enders,
Fredirick Robbins va Thomas Weller da nu6i ciy thanh cong vi- -rat gay
bénh bai liét trong ng nghlem m¢ duong cho viéc san xuit vac-xin

trén quy mé lén dya trén cAc miu vi-rat tu ciy duoc. Pén nim 19528,
phong nghién ctu cua Salk tai Truong Pai hoc Pittsburgh phét trién
dugc mot loai vic-xin véi ky vong vé tinh hiéu qua caa nd. Suét hon ba
nim sau d6, Thomas Francis — thay cua Salk — da chi dao mét cudc thir
nghiém 14m sang nham danh gi4 tinh hiéu qua mau thir cua loai vac-xin
ma Salk phat trién. Véi sy gitip d& cia hon 220.000 tinh nguyén vién,
64.000 lao dong tai truong hoc va 20.000 chuyén gia trong nganh
cham séc stc khoe, ngu’(‘)’i ta thur nghiém loai vic-xin nay trén hon 1,8
triéu tré em. Vao ngay 12 thang 4 nam 1955, tal Ann Arbor bang
Michigan, Francis ra mot thong cao giup niém hy vong lan truyén khap
nude My: vic-xin cia Salk “an toan, hiéu qua va hiéu nghiém”. Trong
vong hai nim, loai vic-xin ndy duoc st dung rong khip, déong hanh
cung nd luc phi thuong cia chuong trinh phi lgi nhusn March of Dimes
va da khién ty 16 mic bénh bai liét giam dén gan 90%. Pén nim 1961, ca
nudc My chi c6 161 truong hop mac bénh, ban than loai vac-xin nay c6
hiéu qua tuong ty trén toan thé gidi.

Jonas Salk tro thanh nguoi hting thé giéi. Nhung tré lai véi cude hop
béo lich str vao nidm 1955 kia, Salk khi d6 da c6 mot bai dién vin mang
tinh tir biét. N6 da huy hoai danh tiéng cting nhimg mdi quan hé cua
ong ta trong cong dong khoa hoc dén muc khong ciru van duge. Ong ta
khong cong nhan tam quan trong cua nghlen ciru ma Enders, Robbins
va Weller — nhirng nguoi da dat giai Nobel vao nam 1954 trude do — da
dong gop cho cong cude chéng bénh bai liét, trong @6 cu thé 14 mo
duong cho nhém nghién ctru cua Salk tao ra duoc loai vic-xin hiéu qua.
Tham chi béi bac hon, Salk khong ghi nhan nhirng dong gop cua chinh
sdu nha nghién ctu tai phong thi nghiém (géom cé6 Byron Bennett,
Percival Bazeley, L. James Lewis, Julius Youngner, Elsie Ward va
Francis Yurochko). Sdu nha nghién ctu nay la nhirng nguoi c6 dong
gép 16n nhat vao nd luc phat trién vic-xin caa Salk, va ho da phai roi
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budi hop bao trong nude mit. Cu thé hon, Salk da khong hé mé miéng
dé cap dén mot 1oi cAm on danh cho nhimg cong su da déng cam cong
kho6 ciia minh. M6t nguoi trong nhém nay da tra 1oi phong vién nhu
sau: “Ban dau, t6i thiy ¢ 6ng ay dang hinh mét nguoi cha. Cudi cling thi
hoéa ra la dang hinh mot nguoi cha doc ac”.

Tét ca bi séc vi su bdi bac caa Salk; tham chi theo thoi gian, Julius
Youngner cho biét 6ng cam thay minh bi coi thuong. Sy tai hon d6 da
lam nut gdy moi quan hé gitta 6ng va Salk: Youngner roi phong thi
nghiém cua Salk vao nim 1957 va tiép tuc cd nhiéu déng gbép quan
trong cho nganh vi-rat hoc 1an mién dich hoc.

Con véi Jonas Salk thi sao? Khoanh khic gianh hét moi cong trang
vé minh d6 @i theo 4m 6ng ta sudt phan con lai cia sy nghiép. Salk lap
nén Vién Salk chuyén Nghién ctru Sinh vat, noi ma ngay nay hang tram
nha nghién ctru vin tiép tuc 1am viéc d¢ phat trién mot nén khoa hoc vi
nhan sinh. Nhung véi riéng ban than Salk, vé sau nay hiéu qua cong
viéc ciia 6ng khong con nhu trude. Ong thét bai trong viéc sang ché vic-
xin phong bénh AIDS va con bi ddng nghiép xa lanh. Ong khong gianh
duoc giai Nobel ndo, cling khong mét 1an duoc chon 1am thanh vién cua
t6 chire Hoc vién Khoa hoc Quéc gia® danh gia. Salk mat nim 1995 ma
khong nhan dugce sy vinh danh nao vé nhimg déng gop tir phia cac
dong nghiép. Theo 16i mot nguoi quan sat khach quan, nguyén nhan
thét bai cua Salk nam ¢ chd 6ng ta da vi pham “nhiing 16i rin bat thanh
van” trong viéc nghién ctu khoa hoc, von bao gom diéu “anh can chia
sé cong trang cho nguoi khace”. Con theo Youngner, “moi nguoi c6 dinh
kién voi Salk vi 6ng ta da tao ra 4n tuong xau qua siu sic... gdy bat binh
v6i cac dong nghiép”.

N#m 2005, Truong Dai hoc Pittsburgh t6 chie mot su kién ky niém
50 nim ngay cong bd vic-xin phong bénh bai liét. Tai day, vsi sy tham
du cta Youngner, Peter Salk — nha nghién ciru vé AIDS dong thoi 14
con trai cia Jonas Salk — cudi cing ciing khang dinh ro rang: “Day
khong phai la thanh tyu cua mot nguoi, ma l1a thanh tyu cua ca mot
nhom gom nhirng con nguoi tin tAm va tai ning. Tat ca 1a nho ¢6 nd luc
hop tac”.

C6 vé nhu Jonas Salk da mac phai mét sai 1am tuong ty nhu Frank
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Lloyd Wright: tu coi minh la doc ton thay vi dat minh trong mét nhom
quan hé tuong hé. Vay tai sao Salk khéng bao gio thira nhan coéng lao
cia nhimg nguoi cong sy trong qué trinh nghién ctu vic-xin ngira bai
liét? Nhiéu kha ning 13 do 6ng ta c6 su ghen ghét va chi muén bao vé
nhirng thanh qua cia minh — dang véi ban chat caa nhiing ké ich ky.
Tuy nhién, t6i tin chic day méi 1a cau tra loi thuyét phuc hon: Salk cho
rang nhirng cong su cia minh khong xtng dang dugc vinh danh.

Dé 1y giai cho tAm thé ndy, chling ta can 1dm mot chuyén du hanh
toi Canada. Noi day, nhiing chuyén gia tAm 1§ da yéu cau cac cip vo
chong danh gi4 vé méi quan hé cua ho. Hay suy nghi vé cudc hon nhan
cia ban, hoic nhimg méi quan hé lang man nhit méi xay ra gan day.
Trong sb tit ca nhirng viéc thé hién nd lvc duy tri méi quan hé nay, tir
viéc nau bita t6i cho dén sip xép ké hoach cho nhau dén viéc di d6 rac
va giai quyét cdc mAu thuin thuong ngdy, ban dam nhan bao nhiéu
phan?

Gia st ban cho rang minh chiu trach nhiém cho 55% cac nd luc dé
duy tri mdi quan hé. Néu ty 1é cua ban 1a chinh x4c thi ngudi ban doi
cia ban sé& chiu trach nhiém cho 45% con lai, va nhu vay tong cong dat
100%. Trén thuc té, hai nha nghién cioru Michael Ross va Fiore Sicoly
phat hién ra rang ct bén cap thi c6 dén ba dua ra dap 4n ma tong sé
phan trim vuot xa con sé 100. Nhirng nguoi ban doi thuong danh gia
qui mic nhimg dong gop cua ban than. Piéu nay duoc goi 1a khuynh
hwéng khuéch dai trach nhiém cd nhan: cudng diéu hoa sy dong gop
cia minh so véi nguoi khac. Quan niém sai 1am nay dic biét tré thanh
diém yéu cua nhitng ngudi chi biét loi ich ban than, va né phan nao con
bi chi phéi béi uéc mudn duoce nhin nhan thé hién ban than dudi goc do
tich cuc.

Néu nhin nhan theo huéng nay thi ta sé hiéu dugc vi sao Jonas Salk
chic chan khong bao gio chiu tranh xa 4nh hdo quang. Trong cudn
Polio: A American Story (tam dich: Bénh bai liét: Mét cGu chuyén vé
nuwée My), tac gia David Oshinsky tiét 16 “mot trong nhitng biét tai caa
Salk 1a dua ban than minh 1én truée tit ca nhung lai khéo 1éo khién moi
nguodi nghi rang 6ng ta khong hé mang dén danh tiéng... réi sau khi
trung ra biéu cam khang cy da thanh coéng thuce voi cAnh phoéng vién,

ALY

nha bao ndy, 6ng ta van thoa hiép”.
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Nhung con c6 mot yéu td khac trong man kich cua éng ta c6 tinh
vach tran manh mé& hon: théng tin khong nhit quan. Chdng ta c6 nhiéu
thong tin vé nhimg céng lao cia minh hon so véi @dng gop cua nhimg
nguodi khac. Chiing ta chi nhin thay nhimg nd lyc cia minh ma quén
mat rang ta chi méi biét duge mot phan nho vé nd lyc cua nhilng nguoi
khac. Do vay, khi nghi vé nhimg nguoi xing dang dugc vinh danh,
ching ta thuong chi nhin thay nhimg déng goép cua chinh ban than
minh. Piy chinh 14 1y do ma khi dugc yéu cau liét ké chi tiét nhing
dong gop cua nguoi ban doi trong cudc hon nhan cua ho, nhitng nguoi
duoc hoi thuong ké ra duoc it hon con s6 nhitng déng gép ciia minh.

Khi nhan 1y hét cong lao trong viéc ché tao vic-xin phong bénh bai
liét, Salk han con nhd rat ré nhitng gian nan kho ai minh 43 trai qua
trong qua trinh nghién ctru nhung lai c6 rat it thong tin ghi nhan su
dong gop cua nhirng nguoi dong su. Ong ta hoan toan khong nhan thuc
duoc nhiing gi Youngner va cac thanh vién con lai trong nhém da lam
va cling khong mang dén cong trinh nghién ctu da dat giai Nobel cua
Enders, Robbins va Weller.

O Hollywood, chi tinh trong bén nam tr 1993 dén 1997, da c6 hon
400 kich ban phim ¢6 sy tranh chap vé tac quyén va con sb nay chiém
khoang 1/3 s6 kich ban duoc giri vé cho cic nha san xuat. Néu ban 1a
mot nguoi ich ky chi biét minh, muc tiéu coa ban 13 phai nhan dwoc
nhiéu hon nhimg gi da cho di. Piéu d6 khién ban tinh toan chi li dén
timg chi tiét minh da dong gop. Chinh vi vay, ban dé dang tin tuong
rang phan déng gép cua minh 14 nhiéu nhét va vo tinh xem nhe su déng
gbp cua cac dong nghiép khac.

Reid Hoffman, nguoi sang lap ra trang LinkedIn chia sé: “Ngay ca
khi ¢6 dung y tét, chung ta thu:érng c6 khuynh huéng danh gia thai qua
nhirng dong gop cia minh va xem nhe sy dong gop cua nhu’ng ngu:O’i
khac”. Khuynh huéng khuéch dai trich nhiém c4 nhin nay la nguyén
nhan chinh dan dén that bai trong qué trinh hop tic. CAc méi quan hé
cong viéc bi ph4 hong khi cAc doanh nhan, cAc nha dau tu, nhimg nguoi
diéu hanh,... cam thay rang cac dbi tac kh6ng danh cho ho sy c6ng nhan
ma ho dang dugc huong.
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Udc gi toi co6 thé ghét anh

That may man, du tai ning dén dau thi George Meyer ciing da
khong dé ban thin minh roi vao tinh trang cua Frank Lloyd Wright 13n
Jonas Salk.

K*k*

Nam 1987, sau khi roi chuwong trinh Saturday Night Live, Meyer
“bo trén” khoi New York hoa 1é va chuyén dén Boulder, bang Colorado
dé chuyén tAm vao viéc viét kich ban cho bé phim dién anh cua
Letterman. Ciing giéng nhu Frank Lloyd Wright, Meyer da tu nhét
minh vao mét thé giéi riéng, tach biét vdi cac cong su. Nhung & day co
su trdi nguoc hoan toan, d6 la Meyer da nhanh chong nhén ra rang
minh can dén sy hd tro cua nhimg nguoi khac. Anh biét cong viéc cua
minh mang tinh tuong tac cao: Kha ning khién khén gia cudi phu thude
mot phan vao su hop tic véi nhimg nha bién kich khac. Vi thé, Meyer
da lién lac véi nhitng cong su tirng lam viéc ¢ Lampoon va trong cac
chuong trinh cii anh ting c6 déng gép réi moi ho tham gia vao du an
Army Man. Cuéi cung, bon dong nghiép da dap lai d¢ nghi cia Meyer.
Mot trong s6 bén nguoi nay 1a Jack Handey, nguoi ting tham gia dat
nén moéng cho Deep Thoughts— mot chuyen muc hai néi tiéng nam
trong chuong trinh Saturday Night Live ma chinh Meyer da “bat den
xanh” cho né vao ba nim truéc. Meyer va Handey (ciing nhiéu cong su
khac) da mang lai thanh cong vang doi cho Satuday Night Live, va ho
cting nhau tiép tuc mang dén thanh co6ng cho Army Man.

Do6i chiéu gita hai cAu chuyén vé George Meyer va Frank Lloyd
Wright, chting ta thay dugc sy khac biét trong nhan thuce vé sy thanh
cong cta nhom nhimg nguoi cho di va nhém nhimg ngudi luén mudn
gianh lay. Wright cho rang 6ng ta c6 thé mang tai thiét ké cia minh tir
Chicago noi 6ng ta c6 su hd trg caa mot nhém cong su dic luc dén viing
Wisconsin héo lanh noi 6ng ta chi don doc mot minh. Phuong cham
séng trong gia dinh cia Wright 1a “chan 1y di nguoc lai ca thé gisi” va
do 12 16i song dién hinh ¢ rat nhiéu noi trén thé gigi. Theo @6, ching ta
c6 khuynh huéng dung tang cho nhitng thién tai c6 doc, nhitng nguoi
sang tao ra nhing ¥ tuong cd thé mé hoic chiing ta hay tham chi 1a thay
doi ca thé gisi. Ching ta tu mic dinh rang sy doc lap 1a mot biéu tuong
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ctia sy manh mg, con sy tvong trg 14n nhau 13 ddu hiéu cua su yéu dudi.
Suy nghi nay hoan toan ding véi nhimg nguoi ich ky chi biét ban than
minh, ho ty xem minh 13 siéu viét va tu tAch minh ra khoi s6 dong. Va
két cuc cua ho ciing giéng nhu Wright: mét su nghiép tut déc va tham
chi 1a thét bai.

Nguoc lai, nhimg nguoi luon hét long vi nguoi khac khong hé cho
rang su tuong tro dong nghia véi yéu dudi. Thay vao do, ho coi day la
coi nguodn sirc manh glup ho tan dung hét dugc ning lyc cua moi nguoi
dé hoan thanh nhimg cong viéc 16n lao va dep d&. Va cach Meyer hop
tac voi moi nguoi chinh 13 do sy anh huéng manh mé cua quan diém
nay. Ong nhan ra rang néu nhu minh cé thé déng goép hiéu qua cho
thanh cong chung caa nhém thi nhimg nguoi khac sé c¢6 thé 1am duogc
tot hon nhiéu; vi thé, 6ng ludn cé gang hd tro cac dong nghiép hét mac
c6 thé. Khi con 1a mot bién kich vé danh cho Saturday Night Live vao
gitra thap nién 80 cua thé ky trudce, Meyer hau nhu ludn c6 mit ¢ vin
phong 24/24 gio dé gitip @5 moi nguoi khi ho can. Ong da tung gitp ds
nhiing danh hai nhu Lovitz, Phil Hartman va Randy Quaid dé ho hoan
thanh cong viéc cua minh.

Tham chi, khi khach moi cia chwong trinh 1a moét nguoi khong c¢o
duoc su thu hit c6ng ching nhu nhirng ngbi sao ca nhac, dién anh,
Meyer van d6 nhiéu cong st cua minh vao khau kich ban va dan dyng.
Chang han nhu c6 mét lan, khach moi cua chuong trinh 1a Jimmy
Breslin — mot cay but tung doat giai Pulitzer va chic chin khong phai 1a
nguoi cua cong chiing. Vay 1a dé ting tinh hap din cho tap ndy, Meyer
da bat tay v6i mot nha bién kich hai khac va cung dan dung mot kich
ban ma trong d6 diép vién James Bond 007 lan dau tré thanh ké phan
dién. C6 thé noi, y tuong nay da di trude thoi dai boi dén hon muodi ndm
sau moi lai xuat hién mot san pham truyén hinh nhai lai siéu pham
James Bond va dat thanh cong vang doi — loat phim diép vién an khach
Austin Powers. Con véi Meyer thi 6ng “chi don gian 1a muén 1am mot
chién binh tét. Lic moi nguoi to ra khong min ma dting mirc voi cong
viéc ciing chinh 1a ltc t6i cam thiy minh phai c6 trach nhiém khuay
dong cudc choi”.

Va Meyer tiép tuc cong hién hét minh cho The Simpsons. Voi
chuong trinh nay, Meyer chu dong ganh lay phan “xwong xau” nhat:
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Ong danh ra hang thang troi dé tong hop cac ban thao nhap ma cac
bién kich khéc giri v&, sau d6 chinh sira, tai cau tric va c6 khi 1a viét di
viét lai @é cho ra mot kich ban hoan thién. Pay 1a mot nét dic trung rat
dé nhan ra ¢ nhitng nguoi thuoc Nhom Cho trong qué trinh hop tac: Ho
nhan liy nhimng trong trach vi loi ich ctia ca nhém chir khong phai theo
nguyén vong ci nhan. Va nho thé ma chinh nhém cua ho ciing tét hon
rat nhiéu.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang trong moi linh vue, tir cc doi ban
hang cho dén t6 san xuat hay bé phan dich vy, nhém nao c6 nhiéu
ngudi coi trong loi ich cua nguoi khac hon thi két qua cua ho ludn tét
hon xét vé ca chat luong 14n s6 luong. Va cling giong truong hop cua
Adam Rifkin, khi loi ich cua tit cd moi ngudi dugc gia ting thi phén
danh cho ting ca nhan dé cung ting 1én dang ké. Nhu vay, thanh cong
cua Meyer mot phan dén tir viéc anh gia ting duoc gia tri cua tong thé
cac loi ich: Ong cang dong gdép nhiéu cho chuong trinh thi thanh céng
chung cang 16n. Chinh thai d6 cu xu khéng toan tinh cia Meyer da
khién cac dong nghiép khac phai thay doi cach nhin vé ong.

Khi dit loi ich cua ca nhom 1én trén loi ich ban than, nhimg ngudi
thuoc Nhom Cho ching t6 rang muc tiéu hang dau caa ho 14 tao ra loi
ich cho ca tap thé. Va tat yéu, ho nhan duoc su ton trong va né phuc tur
cac dong sy. Néu nhu Meyer ra stc ddu d4 dé ban thao ¥ tuong cua
minh duogc chon dé 1am kich ban cho nhirng tap phat séong c6 su tham
gia cua cic ngdi sao ndi tiéng nhu Madona, ciac déng nghiép khac co thé
da coi anh 12 méi de doa déi véi vi tri va sy nghiép cua ho.

Nhung chinh su céng hién hét minh cho nhiing chuong trinh khong
c6 khach moi noi tiéng, Meyer khién cac dong nghiép khic cam thay
thoai mai. Nhimg ké chi biét c6 minh s& budng long sy phong bi, cho
rang khong can thiét phai canh tranh véi 6ng. Nhitng nguoi dung hoa
thi cam thay mac ng Meyer, con nhiing nguoi vi nguoi coi Meyer 1a mot
trong s6 ho. Don Payne, bién kich cua The Simpsons tir nim 1998 chia

“Khi ban can diéu chinh hozc viet lai kich ban cua minh, George la
ngucrl dugc chao don nhat. Anh ay luoén dua ra nhimg y tuong giap cho
kich ban cua ban tét hon. Tét ca chiing t6i déu né trong va ngudng mo
anh”.
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Nhung loi ich ctia hanh dong cu xtr vi loi ich chung cua Meyer khong
chi c6 tac dung trong viéc xay dung duoc su thién chi noi nhirng nguoi
khic. N6 con mang lai cho Meyer co hoi thé hién khiéu hai hudc cua
minh ma khong khién nhimg nguoi xung quanh cam thay bat an.
Thong thuong, nhimg nguoi dac biét ¢o tai thuong c6 khuynh huéng
khién nguoi kh4c ghen ty v6i minh, qua d6 ty dat minh vao nguy co bj
xa lanh, ghét bo, bi tay chay 1dn bi ph4 hoai ngam. Nhung néu nhiing
nhan tai nay la nhirng nguoi luon vi nguoi khac thi ho sé khéng con 1a
dich dén cua moi cam xtc, suy nghi va hanh dong tiéu cyc nira. Thay
vao do, nguoi cho di s€ ludn dugc danh gia cao vi nhimg dong gop cho
tap the.

‘ C6 thé noi, George Meyer da tao du’gp su tin nhiém dac biét noi cac
dong nghiép. Véi ho, “mét khi George bat dau tranh luén thi moi nguoi
déu hiéu do6 1a do anh ay chi muon moi thir dau vao day”.

KX*k

Bay gid, néu mudn déi chiéu cau chuyén cua George Meyer véi ciu
chuyén cua Jonas Salk, t6i can cung cap thong tin sau cho céc ban. Co
thé noi, The Simpsons da déng goép nhiéu tir ngir méi cho kho tir vung
tiéng Anh. Trong sé nhiing tir ndy, “meh” chinh 13 tir do Meyer sang tao
nén. Tuy nhién, vai nam trudc 6ng da vo cung kinh ngac khi mot nha
bién kich cua The Simpsons ké véi ong ky niém vé tap phim ma tu
“meh” xuat hién lan dau tién. Ly do 1 vi “t6i chang nhé gi ca”. Khi hoi
Tim Long ai da tao ra tir “meh”, 6ng 4y rat tu tin khing dinh ring do6
chinh 1a George Meyer. Pén cuéi cling, cudc tro chuyén véi cic dong
nghiép cil cling khoi lai duoc ky e cia Meyer: “Lic d6 t6i dang cd ging
nghi ra mot tir dé phat Am nhat — chi can hé méi va khong khi tran ra 1a
duoc”.

Tai sao Meyer lai ching hé nhd kj hon vé nhitng déng gop cua
minh? La mot ngudi luén nghi cho nguoi khac, mbi quan tAm duy nhét
ciia 6ng 13 tao ra mot két qua khién ca tap thé hai long, chtr khong phai
14 dé tinh chi li timg céng lao vé cho ban than. Ong ludn c6 ging dua ra
nhiéu cau thoai, nhimg tré dua hai huéc nhat trong kha ning cia minh
dé nhitng nguoi khac c6 thé dua vao d6 tham khao, tiy nghi diéu chinh
dé dwa vao kich ban cia minh. Thay vi chi chim chim vao viéc tim ra ai
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12 nguoi chiu trach nhiém chinh, Meyer chi quan tAm dén viéc tao ra
nhu:ng kich ban hay nhat, hoan hao nhat cho The Simpsons. Ban than
ong ty xem minh 13 “cau thu ho cong trong doi bong ro”

Nhiéu nghién ciru chi ra rang thuyc ra, nhung nguoi dung hoa ciing
nhu nhitng nguoi vi ky s& khong gép qua nhiéu khé khin néu muoén
nudi dudng thoéi quen ndy. Hay nhé rang khuynh huéng khuéch dai
trach nhiém c4 nhan xuét hién boi vi chiing ta cho rang ban than minh
c6 nhiéu coéng lao hon so véi nhitng nguoi khac. Yéu té6 mau chét dé can
bang nhimg phan doan nay 1a tap trung sy quan tim dén nhimg gi ma
ngudi khac 1am duoc. Tat ca nhitng gi ban can 1am 14 1én mét danh sach
liét ké tat ca nhitng dong goép cua nhitng ngudi cong tac véi minh trude
khi danh gia nhirng déng gbp cta ban than.

Nghién ctru cling cho thay khi nhan vién nghi vé nhitng gi 6ng chu
lam cho h(_) trude khi tinh toan nhfxng gi minh da lam dugc cho 6ng
chi, cudi ciing ho s& thiy ty 1¢ déng gop cua ong chu ting gap doi, tu
dudi 17% 1én dén trén 33%. Con khi lap mot nhém bao gom tir ba dén
sau déng nghiép va yéu cau moi nguoi udce lugng ty 1€ cong viec ma ban
than dam nhan: Ban dau, con so tong cong cia ca nhom la hon 140%.
Sau khi dugc yéu cau xem xét sy dong gop cua nguoi khac truée khi
danh gia khoi luong cong viée caa ban than thi tong s6 giam xudng con
123%.

Nhitng nguoi vi tha nhu Meyer thi 1am diéu nay theo cach hét suc tu
nhién: Ho luén quan tdm dén sy déng gép cua nguoi khac. Ho ciing cb
khuynh huéng sé nhan lay trach nhiém cho nhiing that bai va nhuong
lai cong trang cho dbi tac trong truong hop thanh céng (diéu hoan toan
trai nguoc véi nhitng nguoi chi chiim chdm dén loi ich c4 nhan).

DAy ciing chinh 13 nguyén tic hanh xu cia Meyer: Ong ludn dac biét
nghiém khac v6i ban than khi sy viée dién bién theo chiéu huéng xau,
nhung lai nhiét tinh chiic mung va tan thuéng nhitng nguoi khac khi
moi viéc thuan buom xuo6i gioé.

Khong nhimg thé, 6ng con c6 khuynh huéng dé dang tha thi cho sai

lam cta nhitng nguoi khac hon nhitng sai 1am cia ban than. Khi méi
chap chitng vao nghé, Meyer ting bi sa thai khoi chuong trinh Not
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Necessarily the News sau sau tuan 1am viéc. Hai muoi nim sau, Meyer
tinh co gip lai nguoi da dudi vieec minh khi xua va ba 4y da ra suc xin
16i. Khi ké lai cau chuyén nay véi t0i, Meyer cuoi: “That tuyét khi dugc
gap lai ba éy Vay nén toi bao: ‘Thoéi nao, héy xem chung ta dang ¢ dau
kia chu. Tat ca da 1a qua khu va toi da quén tir 1au r6i”

Véi The Simpsons, chinh sy bao dung véi nguoi khac va nghiém
khic véi ban than trong cong viéc da gitp Meyer c6 dugc nhimng ¥
tuong sang tao va tuyét voi nhat. Ong noi: “T6i da cd gang tao ra bau
khong khi thoai mai trong phong bién kich dé moi nguoi déu cé thé
dong gbép va chap nhan duoge viée kich ban sé duoc chinh sira hoic bi
bac bo nhiéu lan”. Pay duoc goi 1a su an toan tdm ly, duoc ding dé
dién ta niém tin rang ban c6 thé mao hiém ma khoéng bi cong kich ca
nhan hay bi trirng phat.

Trong mot cong trinh nghién ciru, gido su Amy Edmondson cua
Truong Kinh doanh Harvard khang dinh rang trong moéi truong an
toan vé mit tAm 1y, moi ngudi c6 thé trau doi kién thire va thoa stc sang
tao nhitng tac pham thd vi. VA nhimg nguoi luén nghi cho nguoi khac
thuong 13 nguoi tao ra bau khéong khi nay. P6 1a nho ho tao cho moi
ngudi cam giac tin tuong khi trao ddi thong tin. Don Payne nhd lai rang
khi anh va nhitng dong nghiép khéc gia nhap vao nhém bién kich cua
The Simpsons, ho da cam thiy choang ngop trude nhirng guong mit ky
cyu, day tai ning. Nhung Meyer da gitp ho c6 du tu tin dé chia sé y kién
cia minh. Trong qué trinh chinh stra lai cac kich ban tho, Meyer lu6n
“c6 gang nhan manh vao sy dong vién vé mit cam xtc véi nhimng nguoi
khac”. Ong ludn dén xoa diu cac nha bién kich khi ho phai dbi mit véi
thyc té 12 dea con tinh thin cua minh bi cit xén, chinh stra qua nhiéu.
Meyer cho biét: “Toi luén phai 1am ha hoa nhiing cai dau noéng, dé ho
binh tinh hon. C6 vé 1 t6i luén biét cach xoa diu ho, khién ho nhin
nhin vin d& theo mot huong khéc tich cye hon”. Cuéi cung, cho du
Meyer chinh 12 nguoi cit xén va chinh sta cac kich ban thi ho déu biét
rang 6ng quan tAm dén ho thuc long. Tim Long thi noi véi toi: “Dua
cho Meyer mot kich ban ciing giéng nhu giao cho anh iy mc_)t dua tre,
va trach nhiém cia George 1a cho ban biét liéu dira bé ay c6 khoe manh
hay khong. Anh a ay thuc sw quan tAm dén viéc viét sao cho t6t — va quan
tam dén ca nguoi viét nira”.
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Su bat dong quan diém

Néu viéc vuot qua xu huéng khuéch dai trach nhiém c4 nhan gitip
chling ta hiéu r6 hon vé nhimg déng gop cua nguoi khéc thi diéu gi sé
giup chung ta hd tro cac dong nghlep trong qua trinh hop tac, khi ma
cam xtc doi khi c6 thé bung no qua muc va moi nguoi thuong phai
nhan lay su chi trich. Viéc chia sé cong lao chi 1a mét phan tao nén su
thanh cong khi lam viéc nhém. Kha nang xoa diu nhirng nha bién kich
khac cia Meyer khi tdc pham caa ho bi cit xén ciing nhu viéc tao ra bau
khong khi an toan cho tam 1}'7 chinh 1a dau hiéu dan dén mot buéc quan
trong khac ma nhimg nguoi luén nghi cho ngum khac thuong dat dugc
trong qua trinh hop tac: thau hiéu nhing gi an sau sy bdt dong quan
diem.

Nhung truée hét, chiing ta can hiéu ro thé nao 1a sy bdt dong quan
diém. Tinh trang bat dong quan diém xay ra khi ching ta c6 xu huéng
danh gia rat thip mac do anh huong cua mot trang thai khic nghiét vé
mat thé xac hay tdm 1y dén ban than minh, dic biét 1a khi ban than
chua tirng ném trai tinh trang d6. Vi du, cac bang chung da ching minh
rang cac béc si thuong cho rang bénh nhin cia minh sé& cam thay it dau
don hon mace d6 ton thuong thuc té. D6 1a do néu khong tuy minh ném
trai sy dau dén hay thuong ton, cic bac si s&¢ khong thé nao hiéu duoc
cam giac thue su trong tirng tinh huéng cu thé.

Trong méi quan hé hop tic, nhitng nguoi chi biét @n minh hiém khi
chu dong bé qua nhimg bit dong quan diém. Ho qua tip trung vao
chinh kién cia minh dén muc bo qua phan tmg va danh gia cua nhiing
nguoi khac. Mat khac, toi cing nha nghién ciru Jim Berry da phat hién
ra rang voi nhimg coéng viée doi hoi sy sdng tao, nhimg nguoi vi nguoi
khac luon bi thoi thiic 1am thé ndo dé mang lai loi ich cho moi nguoi, vi
thé ho sé& luén dit minh vao vi tri cua nguoi khéc truée khi quyét dinh.
Khi bién tap lai noi dung va hinh anh duoc str dung trong mdi tap phim
The Simpsons, George Meyer phai d6i mat vi nhirng bat dong quan
diém boi 6ng chinh stra va cit xén tac pham cua nguoi khac chir khong
phai cia minh. Nhan thay rang minh s& khong thé nao thau hiéu duoc
cam gidc mat mat va that vong cua nhimng bién kich khic, Meyer tim ra
mot cach: thir dat minh vao vi tri cia nhirng tac gia nay va hinh dung ra
cam giac cia ho khi nhan dugc nhiing ¥ kién phé binh va kich ban hoan
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chinh cudi ciing (v6i day nhimg phan chinh sira).

Ong tim ra phuong phap nay sau moét 1an phat hién ra nhing canh
phim va cau tir tAm dic cuia minh da bi mot bién kich khéc cit xén
khong nuong tay. Tir chinh trai nghiém cia ban than, Meyer tré nén dé
cam thong va té nhi hon. Ong ciing c6 thé gitp nguoi khac cam thiy dé
chiu hon khi ho roi vao nhirng tinh huéng ciing thang va biét chap nhan
nhimng diéu chinh cia minh.

Ciing gidng nhu Meyer, nhimg nguoi thuée Nhém Cho thanh cong
sé thay d6i nhitng chuan muc danh gia cia minh tiy theo quan diém
ctia nguoi tiép nhan sy chinh stra. Tuy nhién, & day can tranh mét hién
tuong: D6 13 khi tha dat minh vao vi tri cua nguoi khac dé nhin nhan
mot van dé nao @6, ching ta c6 khuynh huéng danh gia su viée qua
ling kinh coa chinh ban than. Piéu nay xuat phat tr nguyén nhan
ching ta thuong dua ra 1oi ty van: “Minh s& cam thiy nhu thé ndo néu
roi vao tinh huéng d6?”. Lay vi dy nhu khi tim mua qua ting nguoi
khAc, chting ta thuong tuong tuong rang minh sé cam thay thoa man va
phan khich nhu thé nao khi nhan duoc mén qua ma minh lya chon.
Nhung né khong c6 nghia 13 nguoi nhan qua ciing sé cam thay dicu
twong tu vi s¢ thich ctua ho khac vai ban.

Vay thi néu mudn gitp d& nguoi khic mot cach hiéu qua, chiing ta
can thoat ra khoi “cai t6i cha quan” cia chinh minh. Va ciu héi ma ban
can dat ra 1a: “Liéu nhimg nguoi tiép nhan sé cam thay thé nao khi ¢
trong tinh huéng nay?”. Pung lo ring minh khong c6 dugc kha ning
thién bam nay, boi cAc nghién ctu da chung minh rang ning luc nhin
nhan va danh gia thé gisi dudi lang kinh cua nguoi khéc da hinh thanh
tir rat sém trong cudc doi ching ta. O day, xin nhan manh ring sy luu
tAm dén cam nhan cua nguoi khéc, thay vi chi dwa vao ¥ mudn cua ban
than, chinh 14 mét trong nhimg pham chét vu viét gitp nhimg nguoi
ludén vi nguoi khac ¢6 duoc sy hop tac thanh cong.

Khi mdi khoi nghiép, cac ban tré ¢c6 khuynh huéng xem nhing
nguoi khac 12 chuéng ngai vat trén con duong dén thanh cong cua ban.
Nhung quan diém do6 khién thé gisi cia ban chi toan 1a thir thach va
chong gai — diéu nay that té. Nhiéu ban tham chi con xem thanh céng
cta ho chinh 1a sy si nhyc d4i voi ban than, dé roi hinh thanh s ganh
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ghet v6i nguoi khac. Chuyén ban mong mpén dugc khang dinh ban
than hoac duoc cat nhic trong nhirng ngay dau khi méi di lam 1a khong
tranh khoi.

Ban than George Meyer khi méi khéi nghiép cling da c6 nhimmg suy
nghi nhu thé. Nhung roi dan da, 6ng nhan ra rang trai dat nay qua thuc
rat tron va ciing rat nho. Ong cam than: “T6i nhan ra thé gi¢i nay thuc
nho bé biét bao. Tinh di tinh lai cling chi c¢6 khoang vai trim nha bién
kich cho thé loai phim hai truyén hinh ma théi. Tét hon 13 khong nén
xa lanh c4c @éng nghiép vi it nhiéu gi thi cong viéc ma ban nhan dugc 1a
thong qua su gisi thiéu hay tham chi xuat phat tir 16i truyén khau nén
viéc gitt gin thanh danh 14 rit quan trong. Vay 1a t6i nhanh chéng hoc
duogc cAch xem nhitng nha bién kich khéc 1a ban bé”. Meyer bit dau tro
thanh nguon hd tro cho nguoi khac: “Céng viéc cua ching t6i khong
phai 12 mét cude choi ¢6 qua c6 lai. Vi thé, néu ban nghe duoc tin tuc
rang mot ai @6 vut tré nén noi tiéng hay chuong trinh cua ho dugc khan
gia hoan nghénh va duoc tiép tuc san xuat dai ky thi d6 14 tin vui cho tat
ca, bai diéu @6 cho thay thé loai hai kich dang c6 nhimg budce tién”.

Tiéc 1a khong phai ai ciing duge nhu George Meyer. Frank Lloyd
Wright la mét vi du. Khéng nghi ngo gi, Wright la mot thién tai, nhung
ong ta khong phai la nguoi lam nén sy thién tai. Thanh céng cua
Wright khong gitp ich gi cho nhimng kién trtic su khac ma nguoc lai, nd
gy ra sy that bai cho ho. Khi can trao doi véi nhirng nguoi cong su, con
trai Wright s&¢ dam nhan viéc nay boi ban than 6ng ta khong bao gio
“chiu dung sau nguoi khac va cling khong ho tro ho”. Tham chi, nhiing
hanh déng tinh toan chi li vi loi ich ca nhan va cai toi cua Wright da
gay ra khong biét bao nhiéu thiét hai cho chinh ban than 6ng ta. Nhiéu
khach hang sau mot vai lan cong tic da chuyén sang thué muon céc
cong su cia Wright hon 13 chinh nha kién trtc su tai ning nay. Rat
nhiéu ngudi tap sy tai nidng va cd kinh nghiém da roi khoi Wright vi
cho ring ong ta da boc 16t va danh cip thanh qua lao dong cua ho. Va
nho vay, “mot sb cong su cua erght da gat hai dugc nhirng thanh céng
dang ké sau khi tach ra 1am riéng”.

Nguoc lai, sy thanh cong cia George Meyer lai 1d mot mén qua dbi

véi nhitng cong su cua anh: n6 dugce lan toa va chia sé cho tat ca moi
nguoi xung quanh anh. Bang cach giap dd cac dong nghiép khac ¢ The

http://tieulun.hopto.org



Simpsons, George Meyer da gitp ho hoan thanh cong viéc véi hiéu suét
cao hon, khién cho hiéu qua tong thé duoc nhan 1én nhiéu lan. Mic du
da rat khoi The Simpsons vao nam 2004 va hién tai dang danh thoi
gian cho cuén tiéu thuyét dau tay (véi twa dé& du kién 1a Kick me
1.000.000 times or I'll Die) nhung dau 4n Meyer dé lai vin con nguyén
ven. Payne phat biéu: “Tiéng ndi cia George van c6 anh huong rat 16n
dén chuong trinh. Va anh 4y da day cho t6i biét rang ban khong nhat
thiét phai 1am keé 1ap di thi méi c6 thé din dau duoc. Tat ca chdng toi
déu hoc duoc nhiéu tir sy hai hude va di dom cua George. Va mic du
anh ay khong con hién dién ¢ The Simpsons nira, cd d6i khi chting t6i
van tu duy theo cach nghi cia anh ay”.

Nhiéu nim sau do, Meyer van khong ngung hé tro cAc dong nghlep
Mac du da doat nam giai Emmy, Tim Long van chua dat duoc giac mo
duoc gidi thiéu trén to The New Yorker cuia minh. Nam 2010, Long gui
cho Meyer mét ban thao nhap, va Meyer da nhanh chéng giri lai phan
ho6i kém theo nhimng binh luan sic sio. “Meyer thyc sy da doc ki cang
ting ciu ting chir va con rat tir té. Nhimg ¥ kién cua anh iy da giap toi
diéu chinh duoc nhitng diéu ma ty trong day long t6i van con thay but
rit nhung khong cich nao dién dat dugce”. Va sau do, Meyer con mang
dén cho Tim moét moén qua vuot ngodi sy mong doi: Ong lién hé véi mot
bién tap vién cua to The New Yorker va gidi thiéu Tim Long véi anh ta.
Pén nam 2011, cudi cling gidc mo duge xuat hién trén The New Yorker
cua Tim cling da thanh hién thyec.

Vao thoi diém Meyer phat hanh sé thir hai cia Army Man, d6i ngii
cong tac vién cua 6ng da 1én dén 30 nguoi. Tt ca ho déu lam viéc khong
lay thu lao, va sau @6 su nghiép cia ho 1én nhu diéu gap gié cung véi
thanh cong cua Meyer. Bang chinh viéc moi ho cong tac viét bai cho
Army Man, Meyer da giap ho thing hoa trong su nghiép. Thé nhung
Meyer van chia sé rat khiém tén v6i Mike Sacks: “T6i chi dé nghi nhiing
nguoi da khién t6i cuoi tham gia cing voi t6i. Thue sy t6i @ khong hé
nhan ra 14 ho s& tré thanh nhitng ngdi sao xuit sic nhu vay”.
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***k

TIM NGOC TRONG CAT

Su that va a0 twéng khi nhan dién nguoi tot

Néu doi xir v61 mét nguot theo ban chdt vén cé ciia anh ta, chiing ta
sé khién anh ta tré nén téi té hon; nhung khi ban nhin nhdn mét nguoi
nhuw thé anh ta da dat dén duwoc phan tiém nédng tot dep ciia ban than
thi tirc la chung ta dang khién anh ta dan dat dén diéu dé.

— Johann Wolfgang Von Goethe — nha vt ly, nha sinh hoc, hoa si va
tac gia nguoi Puc

ciia minh, mot phéng vién da hoi rang ung dung yéu thich cua vi

Tan Tong théng 14 gi va ngay lap tirc, Obama nhic dén iReggie
“ba trong mot — 13 thu vién, ngudn tin tire va kho nhac di déng cua t6i”.
Tuy nhién, iReggie khong chi 1a cai tén cia mot phan mém ma noé con
xuat phat tir tén cua Reggie Love. Khong ai trong s6 nhiing nguoi quen
biét Love c6 thé nghi dén mot ngay tén 6ng tré thanh nguon cap nhat
tin tae bat ly than caa Tong théng Obama.

Khi Barack Obama budc vao Nha Tring trong nhiém ky dau tién

Love la mot van dong vién cir khoi tai Truong Pai hoc Duke, mot
ngoi sao toan ning o ca hai mén béong bau duc va béong ro. Tuy nhién,
hai nim sau ngay t6t nghiép, con duong dén véi Giai bong bau duc nha
nghé My NFL cua Love van 1an dan va anh quyét dinh giai nghé, ré sang
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mot hudng khac. Tot nghiép chuyén nganh khoa hoc chinh tri va chinh
sach cong tai dai hoc, Love xin dugc mot vi tri thye tap ¢ Quéc hoi. Véi
thanh tich thé thao 4n tuong héi con di hoc va mét sé kinh nghiém lam
thém, cudi cling Love ciing dugc nhan vao 1am ¢ bo phan vin thu truc
thuoc Thuong vién cia Obama. Ciing chinh trong nam nay, chang trai
tré 26 tudi Reggie Love duogc diéu chuyén tir bo phan vin thu 1én 1am
can v¢€, va tham chi la tro ly riéng cho Obama.

Love 1am viéc 18 tiéng mdi ngdy va da bay hon 1.400.000 km dudng
ciing véi Tong thong trong cic chuyén cong du. Obama cho biét: “Kha
ning hoan thanh xuét sic moi nhiém vy, luén gitr duwoc su tap trung cao
d6 du chi ngu réat it qua 1a mot niem cam himg. Cau éy am tudng tat ca
moi cong viéc”. Khi Obama déc ctr Tong thong, mot si quan can vé da
nhin manh Love 1a “nguoi chiu trdch nhiém Ve Su an nguy cua Tong
thong Con theo 161 mét phong vién thi Love * noi tleng nho su tir té véi
moi nguoi, diéu von rat hiém gip trong cudc song nay”.

Vai thap ky trude, tai qué nha cua Love ¢ North Carolina, mot nguoi
phu nit tén 13 Beth Traynham d3a quyét dinh quay lai truong hoc dé theo
dudi uéc mo hoc van cia minh. Lic 4y, Beth méi bude sang tudi 30 va
cac con s6 khong phai 13 thé manh cua c6. C6 iy tham chi con khong
biét cach xem gio @dng hoé cho dén tan ndm hoc 16p ba, va trong nhing
nim hoc trung hoc Beth ching bao gio qua duoc cac ky thi Toan néu
khong ¢6 su giup stc cua ban trai. Ngay ca khi da di 1am, Beth van phai
danh vat véi nhirng sé liéu.

Khi dén ky thi lay Chu:ng chi Ke toan CPA, Beth da chic mam rang
minh s€ rét. Bén canh viée gap rac rdi voi cac con sd, Beth con gip mot
van dé khac — su eo hep thoi gian. C6 con phai cham séc ba dta con &
nha, véi hai trong s6 chiing dang ¢ tudi tap di va cung mic bénh thuy
du trong sudt hai tuan me chting chuan bi thi lay bang CPA. Thoi diém
toi té nhat la khi Beth phai danh ca cudi tuan dé €0 gang nhoi nhét mé
kién thuc vé nghiép vu hach todn quy tro cap va réi sau ba ngay, ¢d cam
thay minh chang hiéu gi, tham chi con té hon ca khi méi bat dau hoc.
Thé nhung, Beth van di thi di khong thye sy ty tin vao ning luc cua
minh.

Vao mot budi sang thang TAm nidm 1992, dién thoai cia Beth d6
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chudng. Giong noi ¢ dau day bén kia thong bao rang Beth da doat huy
chuong vang trong ky thi CPA cua bang North Carolina. Cho rang do 1a
tro dua cot cia mot nguoi ban ndo d6, Beth da goi lai cho Hoi dong
bang dé x4c minh lai thong tin trén. Va that bat ngo, chiang c6 tro dua
nao ¢ day ca, Beth ddng 1a thi sinh c6 s6 diém cao nhat trong ky thi
CPA tai North Carolina trong do¢t thi d6. Beth tham chi da phai ngo
ngang khi nhan duoc mot tin t6t 1anh khac: C6 1 mot trong muoi thi
sinh c6 thanh tich xuat sic nhat trong ky thi CPA va duoc trao giai
Elijah Watt Sells, vuot qua 136.525 tmg vién dén tir moi viing mién trén
khap nude My. Hién nay, Beth 1a mot trong nhitng dong su rat c6 uy tin
cia Coéng ty Ké toan Hughes, Pittman & Gupton, LLC. C6 tiung dugc
vinh danh 1a mét trong 25 chuyén gia tai chinh c6 anh huong nhat cling
nhu mot trong 25 nguoi phu nir xuat sac nhat trong linh vyc ndy ¢ viing
Research Triangle néi tiéng cua bang North Carolina.

Di nhién, Beth Traynham va Reggie Love d3 hudéng cudc séng cua
minh theo hai huéng hoan toan khac nhau, song ¢ ho van c6 nhimng
diém chung. Ngoai sy thanh cong trong sy nghiép va 1a déng huong ¢
North Carolina, giita ho con c6 ciing mét soi day lién két — mot nguoi
dan 6ng tén C. J. Skender, mot huyén thoai song ngay giira thoi dai cua
ching ta.

Skender giang day mon ké toan, nhung néu chi coi 6ng 1a mot gido
su ké toan thi chua d4nh gia hét duoc nhiing gi 6ng da lam. Thoat nhin,
Skender ciing chi 1a mot nguoi dan 6ng trung nién binh thuong véi lan
da sang, mai téc tring va rat hAm mé danh ca nhac rap 50 Cent. Mic
du Skender duogc coi 1a mot thién tai voi nhitng con sd, chiing ta khong
thé ndo dong dém duoc hét mirc do anh hudng cua dng ddi véi cac sinh
vién. Skender 14 mot trong sé it nhimg gido su hiém hoi khién hai
truong Pai hoc Duke va Pai hoc North Carolina (UNC) phai bé qua méi
hiém khich @& cuing moi 6ng vé cong tac song song ¢ hai noi. Ong da
gianh dugc hon 24 giai thuong quan trong vi nhirng thanh tich trong
qué trinh giang day, bao gom 14 giai thuong & UNC, 6 ¢ Duke va 5 ¢
Truong Pai hoc Cong lap North Carolina. Trong sy nghiép cta minh,
Skender da dimg trén buc giang cua hon 600 16p hoc va din dit hon
35.000 sinh vién. Chinh nho nhitng nim thang nhiét thanh dau tu vao
tirng lra sinh vién do, Skender da toi luyén dugc mét nang luc tuyét
voi: “con mat” nhin ra nhiing t6 chat tiém ning ¢ mdi nguoi.
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N#m 2004, Reggie Love ghi danh theo hoc 16p nghiép vu ké toan
cia Skender ¢ Duke. P4 1a mot khoa hoec mua hé ma Love can phai vuot
qua. Trong khi nhitng gi4o su khac han sé coi thuong Love vi anh chi 1a
mot anh chang vai u thit bap thi Skender lai nhin ra nhimg tiém ning
khéic ngoai ning luc thé thao & chang trai nay. Muoi hai nim trude nita,
sau ky thi CPA, Beth Traynham tim gip Skender va b4o cho 6ng biét
trude vé bai thi té hai cua minh. Beth khing dinh rang minh chic chin
s& truot nhung Skender lai to ra rat lac quan va cam doan “néu em truot
thi t6i s& thanh toan khoan vay thé chap cho em”. Va mét lan nia
Skender lai ding — va 6ng khong chi ding véi mdi truong hop cua
Beth. Mua xuan nim d6, hai nguoi xép thu hai va tha ba trong ky thi
CPA ¢ North Carolina cling la hoc tro cia 6ng. Sinh vién cua Skender
da vuot qua 3.396 thi sinh khac dé gianh ca ba vi tri cao nhat trong ky
thi CPA. Pay 1a 1an dau tién trong lich sir bang North Carolina khi mot
trubng dai hoc thiu tém toan bo huy chuong cua ky thi. Tinh tong cong,
c6 hon 40 sinh vién cua Skender da dat dugc nhung vi tri cao nhat
trong top 3 tai cac ky thi CPA. Khong nhimg thé, 6ng con cb biét tai
trong viéc chi ra tiém ning su pham ¢ mot s6 nguoi thudge thé heé tré: co
hon 36 sinh vién cua Skender da noi budc 6ng tré thanh giang vién tai
cac truong dai hoc uy tin.

Vay lam sao 6ng c6 thé nhan dién ra nhitng t6 chit noi timg con
nguoi?

Trong chuong nay, t6i s& phan tich dé chi ra nhimg yéu té khién
nhitng nguoi vi tha c¢6 thé nhan dién va khai théc ti da tiém ning cua
ngudi khic. Cing véi viée lan theo nhimg bf quyét cua Skender, chiing
ta s& tim hiéu cach thire tim kiém cua céc chuyén gia san lung tai nang
thé thao, nguyen nhan tai sao nhiéu nguoi rét cude lai dau tu qua nhiéu
vao nhirng u:ng vién it tiém ndng, cing nhu nhimg diéu ma cac ngdi sao
am nhac néi tiéng chia sé vé nhirng nguoi thay dau tién cua ho.
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Tim kiém ngéi sao

Trude hét, chiing ta can phai tim vé mét nghién ctru kinh dién do
gidao su tam Iy Robert Rosenthal cua Pai hoc Harvard va hiéu truong
Lenore Jacobson cua mét truong tiéu hoc ¢ San Francisco phéi hop
thuc hién. Trong nghién ctru nay, véi 18 16p hoc khac nhau, cac hoc
sinh tir 16p mau gido dén 16p ndm duoc yéu cau lam mot bai kiém tra
ning lyc nham tap trung danh gi4 ky ning dién dat va lap luan coa cac
em — von 1a tién dé co ban @é phat trién cac ki ning hoc tap va giai
quyét tinh huéng sau ndy. Rosenthal va Jacobson da chia sé¢ két qua
kiém tra nay cho cac gido vién: khoang 20% sé hoc sinh cé tiém ning
tro thanh nhu:ng nhan tai trong tuong lai. Mac du hién tai chung khong
c6 biéu hién gi vuot troi, nhung két qua kiém tra cho thay rang nhimg
hoc sinh nay s& thé hién “sy phét trién tri tué vugt bac” trong nhiing
nam thang sau nay.

Va nhirng tién doan dya trén két qua bai kiém tra d6 da thanh hién
thye. Mot niim sau, cidc em hoc sinh nay lai duoc yéu cau 1am bai kiém
tra ning luc, va nhimg hoc sinh nam trong nhém duoc khoanh viing tir
trude thue sy da vuot qua tit ca nhimg ban hoc con lai. Chiing dat mire
diém IQ trung binh 13 12, trong khi mirc trung binh caa ban bé trong
16p chi 12 8. Chénh léch diém IQ cia nhitng hoc sinh tiém ning & khoi
16p mot va 1op hai so voi ban bé cung 16p 1an luot 13 15 va 10 diém. Hai
nim sau, nhimg em nay vin thé hién su vuot troi so véi cac ban hoc
khéc. Bai kiém tra tri tu¢ da thanh cong trong viéc xac dinh ra nhimng
hoc sinh c6 tu chat hon nguoi: Nhitng em hoc sinh nay théng minh hon
— trc nam bét van dé tét va nhanh hon — so véi ban bé dong trang lia.

Dua trén nhitng két qua nay, duong nhu ta da cé thé két luan rang tri
thong minh 14 yéu t6 co ban tao nén sy khéic biét cia nhimg hoc sinh
nam trong nhém co trién vong téa sang. Nhung thuc ra khong phai vay,
hoic chi it ngay tir dau tri thong minh da khong phai yéu té quyét dinh.
Tai sao vay?

Nhitng hoc sinh duoc xac dinh 14 c6 trién vong thuc sy khong dat

diém cao hon han cac ban khéc trong bai kiém tra ning luc dau tién cua
Harvard. Tat ca la do Rosenthal da chon lya ngau nhién.
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Nghién ctru nay duoc thyc hién dé tim ra xem diéu gi sé xay dén voi
hoc sinh khi gi4o vién tin tuwéng ring cac em c6 thé tré thanh nhimg
con nguoi xuét sac. Vay nén Rosenthal da chon ngau nhién khoang 20%
s6 hoc sinh cua ting 16p va dua cic em vao nhém c6 tiém ning cao, con
80% con lai dit vio nhém ddi chimg. Trén thuc té, nhitng hoc sinh
thuoec nhém c6 tiém ning cao chang cé gi noi bat hon ban bé dong
trang lta — diém khAc biét duy nhat nam ¢ “suy nghi cua c4c gido vién”.

Chinh niém tin cia gi4o vién da gép phan khién nhing du béo trén
gidy to tro thanh sy that. Khi ho mic dinh ring nhimg hoc sinh cua
minh c6 t6 chat phat trién, ho sé& dat nhimng ky vong cao vao sy thanh
cong cua cac em. Tir d6, cic gido vién sé& tu dong danh ra nhiéu thoi
gian va cong suc hon dé hd tro hoc sinh, khich 1¢ dé cAc em cam thay tu
tin hon, dong thoi gitp d nhiéu hon vé mit hoc tap va su phat trién
toan dién. Cac gido vién sé& giao tiép véi cac hoc sinh ma ho cho 14 ¢
tiém ning mot cich 4m 4p hon, giao cho ching nhiéu nhiém vy c¢6 tinh
thach thire hon, kiém tra va nhic nhé thuong xuyén hon ciing nhu dua
ra nhiéu y kién nhan xét hon. Nhiéu thi nghiém khéc da t4i tao lai chudi
hiéu tng nay va két qua cho thay su ky vong cua gido vién déng vai tro
dic biét quan trong véi su tién bo trong thanh tich hoc tap cua ca nhirng
hoc sinh trung binh—yéu va nhimg em c4 biét. Trong mot bai tong két
danh gia lai nhirng nghién ctru nay, hai nha tam ly Lee Jussim va Kent
Harber da két luan nhu sau: “Mot cach vo thire, chinh nhimg nha gido
duc da khién c4c du b4o tré thanh sy that trong méi truong hoc duong”.

Nhung tat ca chiing ta déu biét ring tré em rat dé bi anh huéng ¢ giai
doan dau cua thoi ky phat trién tri tué. Vay nén vé sau ndy, mot nha
nghién ctu tén Dov Eden cfing tién hanh mot thi nghiém tuwong tu,
song ddi twong nghién ctru lai 1a binh si trong Biét doi Tu vé Israel IDF.
Eden da dit cu hoi rang liéu sy v6 thice khién nhimg 1oi du bao thanh
sy that nay c6 ap dung duoc dbi voi nhimg nguoi truong thanh. Véi
cach thure tién hanh 13n viéc lya chon ngau nhién nhimg déi tuong tiém
ning hoan toan tuong ty nhu thi nghiém cua Rosenthal, két qua ma
Eden thu dugc cling khong c6 gi khac biét. Chinh thai d6 hd tro tan
tinh cua nhiing vi chi huy da thtic day nhém tiém ning cam thay ty tin
hon, khai mo va co vil ho phéat huy hét minh, dat dén nhiing thanh tich
tot hon.
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Diéu nay cho thiy rang niém tin caa nhitng nguoi 1anh dao chinh 1a
chat xdc tac dé bién nhirng du b4o thanh hién thyc trong nhiéu linh vue
chtr khong riéng gi moi truong quan doi. Nha nghién ctru quan tri hoc
Brian McNatt da thuc hién mét phan tich tong két toan dién véi 17
nghién ciru khac nhau duoc thuc hién véi gan 3.000 nhan vién dang
1am viéc cho nhiéu to chuc khac nhau, tir ngan hang dén cac doanh
nghiép ban 1¢ cho dén nha may san xuat. Nhin chung, khi nhirmng nguoi
quan Iy ngau nhién chon ra mét nhan vién ma theo ho 1a c6 tiém ning
phat trién, nhitng ngudi nay sé thuce su toa sang. McNatt két luin ring
nhitng yéu té can thiép nay “c6 thé tao anh huong l6n dén thanh tich
cia nhan vién”. Ong ciing khuyén khich d6i ngii 1anh dao “nén y thic
dugc stc manh va mtc anh huong ma ho c6 thé dat dugc trong cac
truong hop: (a) thue sy quan tAm va tin twéong vao tiém ning phat trién
ciia nhan vién... va (b) ¢6 nhirng hanh dong ho tro nguoi khac va truyén
di thong diép vé niém tin 4y... nham tiép thém dong luc, su c6 gang va
khich 1¢ ho phat huy hét kha niing cia ban than”.

Mbt sé6 nha quan ly va giao vién da linh hoi dugc thoéng diép nay
Theo céch tu nhién va khong bao trude, ho xem moi doi tu:ong deu cod
tiém ning phat trién. Riéng voi nhimg nguoi vi ky thi diéu nay rat hiém
xay ra. Ly do 1a vi ho thuong méc dinh la hau hét nhimg nguoi xung
quanh déu vi ky nhu ho, thé nén ho dit sy ky vong ¢ muc rat thap doi
v6i dong nghlep hoac cap dudi cua minh. Chinh sy ky vong thap nay da
tao ra mot vong tron luan quan, tréi bude va han ché su phét trién cling
nhu dong luc phan dau cua nguoi khac. Ngay ca khi bi kha ning hoic
tinh than nd lyc cia moét nguoi nao d6 chinh phuc, nhimg nguoi thude
Nhém Nhan van coi ddy 14 mot méi de doa, vi thé ho s& khong sin long
gitp d& va tao co hoi dé nguoi nay phat trién. Két qua 1a nhimg ngudi vi
ky s& khong tai nao c¢6 duge nhimg hanh dong hé tro, khich 1¢ 1ong tu
tin va sy phat trién cua dong nghiép hoic cap dudi.

So véi nhirng nguoi thuoe Nhém Cho, nhirng nguoi dung hoa duoc
trang bj t6t hon trong viéc hién thyc héa nhirng niém tin mang tinh du
b4o. Nguyén tic caa nhom nay 13 trao doi loi ich, vi thé nén khi mot
dong nghiép hoic cap duéi ndo db boc 1o tiém ning phat trién, ho s&
dap lai béng cach ho tro, khich 1¢é va tao diéu kién dé nhiing ngu’O’i nay
phat huy hét kha ning cta minh. Nhung sai lam cua nhimg nguoi dung
hoa 1a viéc ho thuong chd doi cho dén khi nhan dién dugc tiém ning
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phat trién cua nguoi khac. Do khuynh huéng cau toan, ho thuong cho
doi cho dén khi c6 bang chimg chac chan vé trién vong phat trién cua
mot ai d6. Két qua 12 ho bo 16 co hoi dé bién nhitng nguoi ban dau
khong c6 biéu hién gi néi troi thanh nhitg ngdi sao thuc su.

Con nhu:ng nguoi thuge Nhom Cho s& khong cho doi thu dong nhu
vay. Ho ¢6 xu hu:ong tin tuong mot cach lac quan vao tiém ning cua
nguoi khac. Vay nén khi ¢ vai tro nguoi lanh dao, nguoi quan ly truc
tiép, nguoi hudéng dan, ho s& tu huéng minh vao nhiém vu phat hién té
chat tiém an cua moi c4 nhan, coi d6 14 nhimg “vién ngoc thé chwa duoc
mai gifia”. Pay chinh 14 1y do khién C. J. Skender c6 thé dao tao ra
nhiéu hoc vién xuét sic. Ong khong s¢ hiru kha ning phat hién ra thién
tai, phuong phap cua ong rat don gian: coi moi ngum déu la nhing ca
nhan tai nang va co gang giup ho phat huy hét nang luc ciia minh. Véi
Skender, mdi sinh vién khi buéc vao 16p hoc cua éng déu 1a mot vién
ngoc thd chua qua mai gifia. Nho vay 6ng nhin thay nhiing tiém ning
noi ma nguoi khac khong ngo téi va vo tinh giap nhirng “vién ngoc” nay
c6 co hoi toa sang.
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Mai gitia nhirng vién ngoc thé

Vai ndm truée, Brian McNatt — nguoi so hiru mot bang tién si, hai
ching chi hanh nghé ké toan, chung chi CPA va nim n#m kinh nghiém
1am viéc trong linh vyc ké toAn—kiém to4n — tung tién hanh mét nghién
ctru. Theo d6, mot cong ty nam trong nhéom Big Four caa nganh ké
toan—kiém toan thé gisi (gom Deloitte, KPMG, Ernst & Young va Price
Waterhouse Coopers) vira tuyén dung 72 kiém todn vién mai. Mot nira
trong s6 ho dugc chon ra ngiu nhién va dugc thong bio rang ho co
nhiéu tiém ning dé thanh cong. McNatt da doc hé so xin viéc cua
nhing kiém todn vién nam trong nhém co tiém nang dugc lya chon
ngau nhién, sau do o ong gap truc tiép tung nguoi mot va noi voi ho rang
ho da vuot qua mot vong tuyén dung khit khe, ring ban giam ddc dit
rat nhiéu ky vong vao ho va ho hoan toan c6 kha ning vuot qua moi thir
thach dé tién téi thanh cong. Ba tuan sau d6, McNatt giri cho mdi nguoi
trong nhém mét bie thu nhan manh lai thong diép nay. Trong vong
mot thang, nhitng kiém to4n vién nhan duoc sy khich 16 cia McNatt thé
hién thanh tich xuét sic hon hian nhitng nguoi trong nhém déi chung
von chua tung gip mat McNatt hoic khong nhan duoc 14 thu nao tu
ong. Va diéu nay van dang bat ké bang diém ¢ dai hoc va két qua bai
kiém tra tri thong minh cua ho nhu thé nao.

Nam 1985, moét sinh vién cua Skender tén la Marie Arcuri tham gia
ky thi liy chting chi CPA. Thanh tich hoc tip cua c6 khong maiy an
tuong va co6 khong vuot qua ky thi ¢ 1an dau tién. Vai ngay sau do, co
nhan duge mot buc thu tir Skender. Ong da giri thu dén tung sinh vién
tham du ky thi d6, chdc ming nhimg nguoi da lay dugce chung chi CPA
va dong vién nhiing nguoi that bai. 25 nim da tr6i qua, Marie van cat
k§ buc thu ndy, trong d6 c6 doan viét:

Ching em, gia dinh va bgn bé em yéu thuwong em béi vi
chinh vé dep ma em da tgo ra cho minh chir khéong phdi
vi két qua ciia ky thi nay. Hay nhe liy diéu dé... Hay tip
trung cho ky thi thang Muoi mét toi. Hay tip trung on
luyén... Téi luén mong em dgt duge diéu tot nhit. Em SE
vuwet qua dwoc ky thi nay, Marie. Trong cac bai kiém tra,
toi déu viét rang “Muc dich chinh da dwoc thanh toan véi
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sw chuan bj cho ky thi nay cia bgn”... Thanh céng khéng
noi lén gia tri cua mét con nguwoti, ma la cac no luc.

Két qua 1a Marie vuot qua ky thi trot lot va 1ay bang CPA nim 1987,
hai ndm ké tir 1an thi dau tién. Gio diy, Marie d 1a chu cua hai dai ly
phan phdi xe hoi Lexus. C6 chia sé: “Kién thuc ké toan va ky ning doc
cac bao cdo tai chinh da phat huy tac dung. Nhung c6 mét diéu con
quan trong hon ca nhimg kién thac ma C. J. da truyén thu. Chinh thay
da gitp t6i c6 duoc su quyét tAm, say mé va long kién tri. Nhimg 10i
dong vién khich 1¢ cua thay khién t6i nhan ra ring diéu 1am nén gia tri
ctia ban than 1a sy kién tri nd luc cha khéng phai viée t0i ¢6 vuot qua ky
thi d6 hay khong”.

Qua nghién ctu cua McNatt 14n cau chuyén vé 14 thu coa Skender,
chdng ta rat ra két luan rang nhimg ké toan vién sé& phat huy hét kha
nang cua minh khi ho nhian dugc nhing 161 khich 1€, dong vién. Khéng
dung lai ¢ day, néu so sanh véi moé hinh co ban ma hau hét cac cong ty
dang 4p dung nhim phat trién doi ngii 1anh dao, ching ta s& thay
phuong phap tiép can cua Skender 14 hoan toan trai nguge. M6 hinh
thuong duoc cic cong ty st dung 1a x4c dinh nhimg ngudi co té chat
trude roi sau d6 ddo tao, boi dudng, hd tro va cung cap cho nhing nguoi
ndy cac nguon luc can thiét dé ho khai thac hét tiém ning cua ban than.
Va dé x4c dinh xem dau 1a nhirng nha lanh dao tiém ning, hang nim
mdi cong ty da tiéu ton hang ty d6-la cho viée chon lya va danh gia cac
ung vién.

Cau chuyén tuong tu ciling xay ra ddi voi khau tim kiém tai ning
trong cac linh vuc khéc. Trong nhiéu nim, cic nha tim 1y hoc tin réng
trong bt cir linh vuc 1nao, thanh cong phuy thude trude hét vao tai nang,
sau do méi dén su nd luc. Pé boi duong duoc nhung van dong vién noi
tiéng hay nhirng siéu sao Am nhac, c4c chuyén gia déu tim kiém nhiing
ngudi so hiru nhimg t6 chat nhat dinh, va sau d6 dao tao, huin luyén
ho.

Nhung nhitng nim gan day, cac chuyén gia tAm 1y dan nhan ra cach
tiép can nay dang dan lac hau. Mot loat cic nghién ctu méi da duva ra
nhimg bang chimg thuyét phuc, khang dinh rang so thich hay méi quan
tam co6 thé 1a bé phéng cho tai ning. Trén thuc té, dong luc moi 1a
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nguyén nhan dau tién thtic day ching ta phat trién ning khiéu caa ban
than.

Khong dung lai ¢ day, trong nhitng nim 60 cua thé ky truée, mot
nha tam ly hoc tién phong tén la Raymond Cattell da dé ra ly thuyet
boi dwong tri thong minh. Ong néu quan diém rang s¢ thich la yeu td
kich thich con nguoi bo ra thoi gian va cong sie dé phat trién nhimg ky
ning va kién thire vé linh vue ma minh quan tam.

Vao thap nién 80 cua thé ky 20, nha tAm 1§ hoc Benjamin Bloom da
tién hanh mét nghién ciru tao budc ngoat véi ddi tuong 14 cac ngdi sao
am nhac, cac nha khoa hoc va cic van dong vién hang dau thé gioi.
Nhém nghién ctru caa Bloom da phong van 21 nghé s duwong cam thuoc
cac dan nhac giao huong 16n, nhitng ngudi da lot vao chung két nhing
cudc thi danh gia nhat thé gisi. Khi bat dau tim hiéu vé 4n tuong dau
tién cia nhimg nghé si ndy dbi v6i Am nhac, nhém nghién ciru phat
hién ra rang ho hoan toan khong phai 1a nhitng nguoi c6 tai ning thién
bam. Ho ciing hoan toian khong hé dat dén muc xuat chiing va ciing
khong gianh dugc nhiéu giai thuéng Am nhac & tudi thiéu nhi.

Vinh quang ho ¢6 duoc khi truéng thanh 13 nho nhimg sy kho luyén
miét mai, khong ngimg nghi. Trong cudn sach Outliers, Malcolm
Gladweel da dé cap dén mot nghién ctu cua nha tim 1y Anders
Ericsson. Theo nghién ciru nay, dé thanh thao trong mét linh vuce nao
do, ban can luyén tap kién tri trong khoang 10.000 gio.

Nhung dau la yéu té dau tién théi thiie chiing ta duy tri viée luyén
tap trong mét khoang thoi gian dai den vay?

Pa dén lic nhing nguot hét long vi nguot khac xudt hién.

Khi tién hanh phong van nhiing nghé si noi tiéng nay va cha me cua
ho, nhém nghién ctru phat hién ra mot diém gay bat ngo. Gido vién dau
tién cua nhitng nghé si ndy cling khong phai 1a nhiing bac thiay am
nhac. Pa s6 déu hoc nhitng bai nhac v& 1ong véi cac thay, c¢o gido séng
ngay trong khu phé cua ho. Va khi néi dén nguoi thay dau tién cua céc
nghé si duong cam, ca ban than ho va cha me déu lién tuc nhan manh
mot dic diém: Nhitng gido vién nday déu rat tir té, day sw quan tam va
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kién nhdn. Nguyén nhan théi thic nhimg dua tré dén 16p hoc dan 1a vi
nguoi thay dau tién da tao cho ho cam gidc Am nhac 13 mot diéu tha vi
va vui vé. Chinh nhitng nguoi thay dau tién hét 1ong vi nguoi khac nay
da thap lira dam mé cho hoc tro cia minh, dé sau nay ching tro thanh
nhitng nghé si hang dau thé gioi.

Diéu tuong ty cling xay ra vdi cac ngdi sao quan vot hang dau thé
gigi. Khi phong van 18 tay vot My timg nam trong nhém 10 tay vot
hang dau thé giéi, nhém nghién ctu phat hién ra rang mic du nhiing
huan luyén vién dau tién cua ho “khdng phai 1a nhimg chuyén gia xuat
sac, nhimg nguoi nay luén déi xur tot voi 1 tré... Va diéu ma nhimng
nguoi thay dau tién nay mang c’Ien 1a su thtic day dé dta tré dan cam
thay yéu thich mén quén vot va sin sang danh thoi gian dé tap luyén”.

O cuong vi 1a nguoi 1anh dao va nguoi huéng din, nhitng nguoi hét
long vi nguoi khac luén khang cy lai xu hudéng tim kiém cac tai ning
trude. Bang cach x4c dinh rang bat ky ai cling c6 thé tré thanh ngoi sao,
ho tap trung vao viéc tao ra dong luc cho tit ca. Qua d4, gitp hinh
thanh nén sizc chiu dung bén bi: ¢6 dam mé va quyét tam dé theo dudi
nhirng muc tiéu dai hoi. Nghién ctru cia chuyén gia tdm ly Angela
Duckworth cho thay rang vuot qua ca yéu t6 tri théng minh va ning
khiéu thién bam, nhirng nguoi bén bi — nho vao su khao khat, kha ning
tap trung va nhimg nd luc cia minh — sé& dat duoc nhirng thanh tich tét
hon. Chuin tuéng Tom Kolditz, dong thoi 1a mot nha tdm 1y, cuu
truong khoa khoa hoc hanh vi va thuat 1anh dao suét 12 nim tai Hoc
vién Quan su Hoa Ky cho biét: “Su kién tri 1a mot yéu té dic biét quan
trong”. Qua nhu George Anders da viét trong cuén The Rare Find (tam
dich: Cuéc tim kiém hy hiru): “Ban khong thé danh gi4 thap nhimng
dong luc”.

Di nhién, ning khiéu thién bam ciing 1a yéu t6 dang xem xét, nhung
mot khi ban c¢6 trong tay rat nhiéu ung cir vién tiém ning, sy bén bi tro
thanh mot yéu té quan trong dé danh gia xem moéi ngudi c6 thé tién gan
dén viéc phat huy hét tiém ning cua ban than thé ndo. D6 ciing 1a Iy do
tai sao nhirng nguoi hét 1ong vi nguoi khac sé danh nhiéu sy quan tim
cho nhimg nguoi kién tri: noi ma tAm huyét cia nguoi cho di hét long
s& dugc dén d4ap mot cach xing dang va ¥ nghia nhat. Cing véi viée dau
tu thoi gian dé khich 1é¢ nhimg nguoi bén bi, nhitng nguoi hét long vi
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nguoi khac nhu Skender sé ¢6 gang ren gitia cho nguoi khac thoéi quen
kién tri ngay tur lic mai bat dau.

Mot trong nhirmng bi quyét co ban dé nu6i dudng due tinh kién tri 1a
giao cic nhiém vu th{ vi va c6 thé tao ra dong luc phan d4u hon. Trong
nghién ctru ctia Bloom, nguoi thay dau tién cua nhitng ngdi sao thé thao
hay Am nhac xuat sic déu c6 nhimg ngudi hét 1ong vi nguoi khac:

Hy la nhing nguwoi yéu tré em va thuwong twong thuwing
chiing bang nhing loi khen ngoi, nhing diu hiéu thira
nhan sw né luc cia chiing, hodgc thim chi la keo khi chiing
lam dwge mét dicu gi d6. Ho luén biét cach khuyén khich.
Hp rit nhiét tinh va tén tuy. Ho luén tim moi cach dé phat
huy hét khi nang ciia méi dira tré... Nhiéu lie, ho doi xir
voi chiing nhu nguwoi ban trong gia dinh. Cé Ié diéu tuyét
di¢u nhit ma he da lam dwece la bién nhimg bai hoc diu
tién cua lu tré thanh nhimg trai nghiém thu vi va dang
nhé nhit cuge doi chiing.

Nhitng mé ta nay hoan toan phi hop véi Skender. Tir dau, dng c6 vé
hoan toan phu hop véi cong viée ké toan (véi 161 song cuc ky cb 6 chirc,
chinh x4c vé mat gio gidc va hét long tan tuy vi cong viéc). Nhung néu
buée vao 16p hoc cua 6ng, ban s& thay mot khia canh khéc cua con nguoi
ong. Vi s¢ thich da dang va kha nang tao khong khi cia minh, 6ng da
bién cac budi hoc thanh mét hanh trinh tha vi, 16i cudn sinh vién tham
gia. Budi hoc bat dau véi bén bai hat, thuong keo cho nhirng sinh vién
c6 cau tra 1oi ddng va nhanh nhat, cho moi nguoi choi cac cau d6 vui vé
am nhac,... Skender giai thich: “Néu ban muén thu hat khan gia,... ban
phai hiéu dugc thé gidi va cudce séng cua ho, loai nhac ma ho nghe, thé
loai phim ho thich xem. Péi v4i hau hét dam tré nady, ké toan 1a mot
mon hoc té nhat. Nhung khi ho nghe t6i nhic dén Usher hay Cee Lo
Green, ho sé& ty nhu rang: ‘Cha, ¢ ding 1a cai 6ng gia toc bac bung phé
kia vira néi vé diéu @6 khong nhi?’. Va ltc d6, ban c6 duoc ho réi day”.

Biang cach bién 16p hoc ké to4n tré nén sinh dong va tha vi, Skender

tin tuong rang cac sinh vién cia minh s& dau tu thoi gian va cong suc
can thiét dé nam virng cac nguyén tac ké toan. Va Reggie Love da dat
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duogc diém A cho mén hoc cua Skender, déng thoi ludn khic sau trong
long hinh anh, ky niém vé nhimg gi ma nguoi thay nay da lam cho
minh véi su biét on vo han. David Moltz, mot hoc tro cii caa Skender va
hién dang lam viéc & Google thi nhan xét: “Thay Skender ludn nhiét
tinh ddc hét sirc dé gitip do tit ca moi sinh vién (va moi nguoi) ma thay
gip. Thay luon c6 gang dé khién bat ctr ai thay biét cam thay ho thyc su
dac biét”.
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Lang phi tién cho nhirng ké bat tai

Vay 1a nho luén nhan thiy tiém ning ¢ xung quanh minh, nhiing
nguodi hét 1ong vi nguoi khac thuong bo ra nhiéu thoi gian dé khuyén
khich va boi dudng dé moi nguoi c6 thé phat huy hét kha ning. Nhung
khong phai lae ndo sy vi tha cling nhan duoc két qua mong doi. Mot sb
tmg vién thiéu cic ning luc co ban can thiét, mot s thi lai khong thé
duy tri dugc su say mé hoic git vitng sy kién tri can thiét dé theo dudi
thanh c6ng. Ban than mét nguoi vi tha tuyét voi nhu Skender ciing tiung
gap truong hop nhu vay. Sau ba lan nd lyc gitp d& dé roi that bai tham
hai, 6ng danh phai khuyén mét nguoi hoc tro cua minh nén lya chon
mot hudong di khac.

T4t nhién, chuyén gi cing co nguong gi61 han cua no. Song van dé
dat ra ¢ day la néu tinh huong nay xdy dén cho mot ngudi vi ky hodc
thuée nhém dung hoa, ho c6 chip nhan boé cude sém hon nham tiét
kiém thoi gian cho ca minh va d4i tuong duoc dau tu kia? Va liéu nhiing
ngudi hét 1ong vi nguoi khic c6 dang dau tu qua mae cho nhimg nguoi
c6 thira sy dam mé nhung lai thiéu kha ning? Lam cach nao ho c6 thé
huéng su tap trung ctia minh vao nhimg nguoi thuc sy c6 tiém ning
phat trién dong thoi tranh tiéu tén thoi gian vo ich cho nhimg ngu:od
khong trlen vong'? Dé tim ra cau tra 10i, cach t6t nhat 1a tim dén moén
béng rd, noi giai dau NBA (National Basketball Association) hang nam
van to chu:c su kién tuyén chon dé 30 doi bong r6 nha nghé trong khuén
kho NBA tim ra cAc tmg cir vién tiém niing cho doi béng caa minh. Hién
nhién, sy kién néy cﬁng l1a noi cac chuyén gia tim kiém tai ning duoc
ther thach va mai gitia ndng lyc “nhin nguoi” cia minh trén mot san
choi dang cap qubc té.

Stu Inman qua cé cia doi Portland Trail Blazers dugc nhé dén nhu
12 nguoi dtmg sau hai sai 1am té hai nhat trong lich sir giai Bong r6 Nha
nghé My NBA. D6 1i trung phong LaRue Martin vio nim 1972 va
trung phong Sam Bowie vao nim 1984. Pé lya chon LaRue Martin,
Inman da bo qua hai tAn binh ma sau nay déu tré thanh nhimg huyén
thoai cua lang béng roé nha nghé: Bob McAdoo va Julius Erving. Con
V6l truong hop cia Sam Bowie, Inman dua ra quyet dinh va chap nhan
danh d6i viéc dua vé mot chang tan binh ma gio day, tén tudi cua nguoi
nay da gan nhu tré thanh mot biéu tugng gan lién voi mén boéng ro —
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Michael Jordan.

Tuy nhién, ¢ dy chiing ta can phai nhin buc tranh vé Stu Inman va
cau chuyen tuyén chon tai ning bong ro nay ¢ mot goc do rong lém hon.
Vao narn 1984, Inman cung nhan ra t6 chét cua Jordan, nhung Blazers
khi 4y da c6 hai hau vé cong rat manh trong khi lai dang thiéu mét
trung phong. Vi 1€ nay Inman méi chon Sam Bowie. Mat khac, khong
chi v6i Inman ma véi bat ctr nguoi chiu trach nhiém lwra chon cau tha
tré nao, cong viéc nay khong khac gi mot canh bac ma ngay ca nhirng vi
quan 1y va huan luyén vién 130 luyén nhat cling c6 thé mac sai lam.

Diéu d4ang noi ¢ day 1a Blazers da giir lai hai cau thu khong can thiét
nay qua lau (Martin duoc giit lai sudt bon mua sau d6, con véi Bowie 1a
nim mua). Vay thi xét tir goc do cdc nha quan Iy, tai sao ho lai dé
Martin va Bowie ¢ lai qua lau nhu vay?

Barry Staw 1a mot gido su nganh hanh vi t6 chie noi tiéng thé gisi
cia Pai hoc California, phan vién Berkeley. C6 thé néi, 6ng gin nhu
danh tron sy nghi¢p cua minh dé tim ra nguyén nhan tai sao ching ta
lai dua ra nhitng quyét dinh sai lam khi hoat dong trong tap thé. Trong
mot nghlen ctu lién quan dén tinh hiéu qua cua viéc tuyén chon tin
binh va duy tri viéc bdi dudng déi véi nhimg nguoi ndy, Staw da rt ra
mot két luan that dang budn: Ngay ca khi nhin thay dau hiéu cua viéc
“dau tu” khong hiéu qua, su thuc 1a cic cau lac bo khong danh long
chap nhan bi thua trang trong canh bac ho d dit cuoc.

Nghién ctru nay da chi ra mot trong nhimng truong hop kinh dién ma
Staw goi 1a su leo thang cam két (tic escalation of commitment), diéu
din dén viéc mat dinh huong trong hanh déng. Con dbi véi cac nha
kinh té hoc, day c6 thé dugc xem 13 sy nhin nhén sai vé chi phi chim
(tire sunk cost fallacy): Khi x4c dinh gia trj cia mot khoan dau tu trong
tuong lai, ching ta thuong khong bé qua duoc nhitng khoan dau tu
trong qué khir. Ban c6 thé nhin vio cic tay bai bac dé hiéu ré hon vé
tinh trang tam thé nay: P6 1a du da chim trong no nan, ké choi bac van
tiép tuc danh cudc v6i niém tin rang chi cin thém vai van nira, ho s& cb
thé thu lai dugc cac khoan @ mat va tham chi c6 thé thang 16n. Tuong
tu, cac doanh nhan khaoi nghlep khi trong thoi ky phai vat 1on deé duy tri
doanh nghiép cling thudng nudi niém tin ring néu nd lyc thém nira, ho
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s& co thé xoay chuyén tinh huéng. Tém lai, khi khong thu héi lai dugc
khoan dau tu ban dau, tham chi khi gia tri ky vong 1a 4m thi chdng ta
van dau tu thém. Tham chi, day con 14 hién tuong phd bién trong rat
nhiéu linh vyc cua doi song chir khong riéng gi trong kinh té hay thé
thao.

Khong ding lai ¢ ddy, cAc nghién ctru méi da dua ra dugc nhiéu yéu
t6 khac gay ra nhiéu anh huong hon dén quyét dinh dau tu. Dé tim ra
nguyén nhan cling nhu thoi diém xay ra su leo thang cam két, cac nha
nghién ctru cua DPai hoc Michigan d3 tién hanh phan tich 166 nghién
ctru khac nhau. Két qua ho thu duoc 1a chi phi chim chi gy ra mot tac
dong rat nho khién nhitng nguoi dwa ra quyét dinh thién vi hon cho
khoan dau tu trong qua khtr. Ngoai chi phi chim con c6 ba yéu t6 khac
c6 stre anh hudong 16n hon nhiéu lan. Pau tién 14 s héi hdn dwoc dy bao
trude (lidu toi c6 cam thay tiée vi @3 khong dua ra mot co hoi khac?).
Yéu t6 thtr hai 1a tdm Iy muén hoan thanh (néu tiép tuc dau tu, liéu
minh ¢6 the hoan thanh du 4n?). Nhung yeu té gay anh huong nhat
chinh 14 néi so rang long tw trong sé bj ton thwong (néu bo cudc giira
chung, minh s€ bi bién thanh tro hé va bi xem nhu mot ké ngdc). Vay la
deé giai quyet nhimng nguy co de doa cai toi cia minh, nhiéu nguoi quyét
dinh tlep tuc dau tu, tlep tuc hy vong la minh c6 the xoay chuyen tinh
thé @é chimg minh véi moi nguoi 1an véi chinh minh rang TOI diing va
luén luén diing. RO rang, ba yéu té nay thuong cd stc chi phdi manh
mé dén cach phan ung cua nhimg nguoi ich ky hon han cach phan ung
cua nhitng nguoi vi tha hay nguoi dung hoa.

Nhitng nguoi cho di c6 thé hét 1ong gitp d& nguoi khac, dau 14 nguoi
bat tai nhat, song mdi vu tién hang dau cua ho 1a loi ich cua ca tap thé.
Vi thé, ho khong tu tréi bude minh vao su leo thang cia cam két, ciing
khong bi chi phéi boi cai to6i va ndi sg mat thanh danh. Khi nhin thay
tin hiéu cho thiy mot khoan dau tu sé gy ra nhimg két qua khong nhu
¥, ho s& dung lai dé xem xét, tim huéng khic phuc. Néu trong truong
hop bat kha khang, ho chap nhan that bai, chap nhan hy sinh uy tin coa
minh nham tranh cho tap thé mot két qua bi dat.

Diu thé, trong nhiing nganh lién quan nhié¢u dén yéu t6 dau tu cho
con ngudi nhu trong thé thao va gido duc, sau quyét dinh ngung dau tu
vao nhimg c4 nhan khéng mang lai két qua nhu mong mudn cho tip
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thé, ho vin danh cho nhimg con ngudi ndy mot co hoi khac. Do 1a
nhirng 1oi khuyén dinh huéng, tham chi la nhirng 161 gidi thiéu cho mét
bén @6 mai phit hop hon véi té chat va ning lyc. Pé c6 duogc diéu nay,
do6 phai 14 qua trinh vi tha, theo sat ting buéc tién va hiéu ré mdi thanh
vién trong mot t6 chtre, mot tap thé. Su céng hién nay, ching ta thuong
dé dang thay duoc ¢ nhirng nguoi thuoec Nhém Cho.

Trong khi d6, vi qua nhay cam véi nhimg nguy co anh huong dén cai
t61, nhimg nguoi chi biét loi ich cua minh thuong dé bi ton thuong trude
nguy co that bai va ty day minh lao theo hiéu tng leo thang cam két. Va
néu nhimg nguoi ich ky nam giit vi tri 1anh dao, ho s& ¢ xu huéng dan
dit t6 chtre cia minh sa vao mét két cuc khong may tét dep (du da duoc
du bao tur trudce).

Dén day, nhi¢u ban doc han s& déi chiéu nhimg két luan nay véi cau
chuyén cua Stu Inman va cho rang ong la mot nguoi vi ky. Nhung su
thue khong phai thé. Trong g101 bong r6 nha nghé My, Inman von n01
tiéng 14 mot nguoi hét 1ong vi nguoi khac. Cac ban hay luu ¥, khi viét vé
quyét dinh giir lai hai “tham hoa” LaRue Martin va Sam Bowie, t6i da
dung tir “Blazers”, ttc chi ca tap thé ban 1anh dao va ban huan luyén doi
béng. Trén thuc té, Inman roi khoi Blazers nim 1986, tan ba nim truée
khi Blazers chinh thirc tir bo ky vong vao Bowie.

LA mot nguoi hét long vi nguoi khac, mic du cd cam thay da dau tu
nhiéu cong stc cho céc cau thu duge minh chon lya lae dau, Inman van
cam thay c6 trach nhiém véi toan thé cau lac bo. La mot ngudi nghi cho
tap thé, ong da thing than thira nhan sai lam caa minh trong viée tuyén
mo Sam Bowie va quyét dinh tir chirc nim 1986. Tuy nhién, su nghiép
huan luyén va tim kiém tai ning cia mot nguoi vi tha nhu Stu Inman
khong phai chi toan nhirng that bai.

Dudi triéu dai cia minh, Inman da dan dit Blazers dén chic vo dich
giai NBA vao mila bong 1976-1977, dong thoi tao nén bo khung va nén
tang dé cau lac bo tiép tuc gat hai thanh cong ngay ca sau khi 6ng da roi
di. Con vé su nghiép tuyén chon tin binh, khong chi “tim ra” dugc hai
guong mit té hai nhat lich st giai NBA, 6ng con nhin ra duoc pham chat
tim 4n noi mot s6 cau tha von khong duoc nhitng chuyén gia khac danh
gi4 cao. Ba trong s6 d6 1a Bob Gross, Jerome Kersey va Clyde Drexler —
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cd ba déu 12 nhing huyén thoai trong lich sir NBA, ciing 12 nhing nguoi
da ké thira nén tang ma Inman da dé lai.

Khoéng dung lai & pham vi mén béng ré. Tré vé thoi Stu Inman con
1am huéin luyén vién cho d6i béng ré ¢ truong Pai hoc San Jose State,
t6i con phat hién ra rang ong da c6 it nhat 13 hai déng gop to 16n cho
moén dién kinh va moén bong chuyén. Tommie Smith ting 14 mot van
dong vién siéu viét cua Truong San Jose State véi tai nang ¢ ca mon
dién kinh, bong bau duc va bong ré. Trong lira cau thi bong ré hoc nim
nhat, Smith 1a cau thu ghi duoc nhiéu diém nhat va so hitu kj ning
tranh bong bat bang diéu luyén. Pén mot hom, Smith buée vao phong
lam viéc cia Inman va thong bo rang cau muén rat khoi doi bong rd
dé danh nhiéu thoi gian hon cho dién kinh. Smith nh¢ lai: “T6i nghi
réng 6ng ay s& noi dién va quat mang t6i. Nhung khong, huan luyén
vién Inman néi bang moét giong tir ton rang ‘Puogc roi, Tom. T6i hieu”
Déi voi Smith, d6 14 mot trong nhimg khoanh khac tuyét voi nhat 6 ong
gap dugc trong doi. Nam 1968, Smith tr¢ thanh nha vo dich Olympic ¢
noi dung chay nude rat 200 mét va lap duoc ky luc thé gisi lac bay gio.

Cung voéi viée dé cho ngdi sao sang nhat ra di, Inman danh rat nhiéu
co héi cho nhung cau tha thé hién dugc nd lyc va su kién tri ngay ca khi
ho khéng c6 nang khleu Mot trong s6 nay 1a Terry Murphy mot cau
thu da trang gay g0, cd gang xin vao ddi bong ro voi “gia tai” duy nhit 13
tinh yéu cho mon nay. Inman danh gla cao sy nd luc cua ciu ta va moi
gia nhap doi bong, du rang ta c6 thé ndi Terry Murphy 1a cau thu bong
r6 té nhat ma Inman tung huan luyén ¢ San Jose State. Tuy vay, Inman
da nhin ra mot tiém ning khiac 6 Murphy va khuyén khich chang trai
nay chuyén sang choi bong chuyén. Va d6 1a mot quyét dinh hoan toan
ding dan: Murphy sau nay da tré thanh tuyén thu béong chuyén quéc
gia.

Va sy déi chiéu sau day s& chung minh cho ban thay trong su nghiép
huan luyén cia minh, Inman da thanh céng nhu thé nao khi so véi
huyén thoai Michael Jordan. Trong gisi, Jordan vén néi tiéng 1a mot
nguoi ludn dit loi ich cua ban than 1én trén hét. Piéu nay da duoc du
do4n trude tir phong cach thi diu coa anh ta: rat c4 nhan va ty cao. Va
chinh Jordan ciing c6 lan thira nhan: “Dé thanh cong, ban phai biét ich
ky”. Khi con thi dau, Jordan lu6n yéu cau cong ty phai trich ty 1¢ doanh
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thu nhiéu hon cho cac cau thu; va gio ddy khi da 1am chy, ong ta luén
co gianh lay phan nhiéu hon cho ban lanh dao — gia nao thi tién cling
chay v¢ thi cua Ong ta.

N#m 2001, sau khi da giai nghé va tro thanh giam déc thé thao cua
Washington Wizards, Jordan quyét dinh lya chon trung phong Kwame
Brown & vong thi tuyén dau tién. T4t nhién, ciing giéng nhu Stu Inman,
dé dua ra lya chon nay, Jordan da bo qua hai tai ning khac 1a Tyson
Chandler va Pau Gasol (hai cau thu ndy sau nay da thé hién duogc su
tién bo va gia tri cia minh).

Khi Brown c6 nhimg man thé hién té hai trén san dau, diéu nay gay
ton hai dén 1ong kiéu hanh cua Jordan. Va “huyén thoai” cua ching ta
da thuong xuyén la mang va ché bai Brown vi thanh tich kém coi cua
van dong vién nay da lam anh huong dén két qua thi dau coa toan doi
va khién cho quyét dinh chon lya cua Jordan tré thanh mot sai lam
khung khiép. Ay vdy ma Brown van duoc wu 4i, thoi gian ra sin 6 mua
thtr hai cua cau tha nay nhiéu gip d6i mua dau tién. Piéu nay hoan toan
trai nguoc v6i cach hanh xir cua Stu Inman: Ong van dong vién Terry
Murphy, van hét 1ong huan luyén va dua ra 1oi khuyén cho Martin va
Bowie. Thé nhung quyét dinh cia Inman lai vd cliing quyét doan va
hoan toan khong vi céi t6i. V6i Murphy, ong khuyén hoc tro chuyén
huéng con véi Martin va Bowie, thoi gian thi ddu trén san caa ho bi
giam dan khi ca hai khéng c6 dau hiéu tién bo.

Cudi cuing, doi Wizardz phai néi 1oi tir gid voi ca Jordan 1an Brown.
Trong khi Stu Inman ddm dung ra nhan trach nhiém vé minh thi
Jordan phai cho dén khi bi sa thai.

Ay viy ma su cam két Jordan danh cho Brown van khong ngimg leo
thang. Ndm 2010, Brown ky hop dong véi Charlotte Bobcats — doi
béng thuoe sé hitu caa Michael Jordan. Pai dién cua Brown tiét 16:
“Michael da rat nhiét tinh xtc tién qua trinh ndy. Anh ta mong muén
hop déng som dugce ky két”. Ndm 2012, duéi sy dan dat cua Jordan,
Bobcats da ¢6 mot mua béng tham bai va 1a déi bong ¢6 thanh tich té
nhat trong lich sir giai NBA. Két qua, sy nghiép ctia Brown van bét bat.
Va cho dén tan bay gio, chiing ta van chua thiy dugc mot diém sing
nao trong su nghiép huan luyén hay tim kiém tai ning cua Michael
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Jordan. Ong c6 thé 1a moét c4 nhan xuit sic, nhung lai khong phai 1a
mot nguoi dong doi hay dong chi 1y tuong, cang khong thé 1a nguoi tao
ra cac thién tai.

Véi su so sanh vé sy nghiép huin luyén cua Stu Inman va Michael
Jordan nay, t6i hy vong cac ban da hiéu ra sy khac biét trong viéc cam
két hanh déng giita nhitng nguoi thuéc Nhém Cho va nhitng nguoi
thuoc Nhom Nhan. Héa ra nho dit loi ich cua nguoi khac 1én trén hét,
nhitng nguoi vi tha 12 nhitng nguoi it chiu thuong ton nhat khi dit niém
tin va ky vong qua nhiéu vao nham nguoi. Ho c6 su sau sat véi timg van
dé trong t6 chue, vy nén ho hiéu du 12 gioi han. Diéu nay rat dtng khi
ddi chiéu véi ca truong hop cua Stu Inman va Skender, hai truong hop
vi tha tiéu biéu. Ca hai 6ng déu ting cé kinh nghiém vé nhiing truong
hop can phai dimg lai sy boi dudng va chuyén huéng kip ldc.

Song, cau chuyén boéi dudng nhan tai cia nhirng ngudi vi tha nhu
Inman chua dung lai ¢ day. Cach 6ng tim ra nhirng vién ngoc tho &
nhitng noi khong ai ngo dén sé& khién ching ta phai nga mii kinh phuc.
Boi xét cho cung, d6 1a mot phuong phap mang tinh cich mang.
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Nhin ra co héi tir nhimg dié¢u nhé nhiat

Phuong phéap d6 1a xem xét dén ca yéu to tam ly cua cau thi. Trong
thap nién 70 caa thé ky truée, hau hét cac cau lac bo déu chi trong dén
yéu t6 thé luc cua cau thi, ching han nhu téc do, strc manh, sy linh hoat,
kha ning bat nhay. Nhung Inman cho rang ciing can cht ¥ dén nhimng
pham chat khac cua cau thu, trong d6 cé yéu té tam 1y. Xét cho cung,
thé thao 1a mét sin choi it nhiéu c6 tinh déng doi. Vay nén tm 1y déng
gbp cho tap thé cua ting van dong vién 1a diéu vo ciing quan trong.

Khi con lam viéc & San Jose State, Inman c¢6 co hoi gip Bruce
Ogilvie, nguoi tién phong trong linh vyc nghién ciru vé yéu té tam 1y
trong thi dau thé thao. C6 thé noéi, ddi véi gisi thé thao thoi d6 va cho
dén tan bay gio, cac chuyen gia tam ly thuong bi coi la ° phlen phirc” va
bat ctr sy tham viéng nao cua ho ciing duge xem 13 “mét van dé”. Thé
nhung véi nhimg nguoi thuéc Nhém Cho nhu Inman, vi vén ¢ khuynh
huéng dé& tiép nhan va tham khao ¥ kién cua nguoi khic nén 6ng da dén
nhan Ogilvie va phuong phap luan cta nha tam ly hoc mét cach coi mo.

Ong da yéu cau cac cau thu 1am bai kiém tra tAm Iy truée khi dua ra
quyét dinh lya chon chinh thte. Inman phéi hop véi Ogilvie nham
danh gia cac cau thu ¢ cidc phuong dién sau: tinh than déng d6i, khao
khat chinh phyc thanh cong, sy kién tri nd lyc, kha ning nam bat van
dé va su cong hién cho thé thao. Thong qua nhu:ng bai danh gia nay,
Inman c6 thé hiéu duogc xu hu:ong phan dau va cho-nhan cua ting cau
thu. Vay tai sao lai cAn phai danh gia phong cach hanh xir cia mot nguoi
o day?

D6 14 do cic nghién ctu da chi ra rang xuat phat tir ban chat quan
tam dén nguoi khac, nhimg nguoi luén hét long vi moi nguoi sé& sin
sang dau tu nhiéu thoi gian cling nhu nd luce cho cong viéc hon 1a nhimg
nguoi chi coi trong loi ich ban than va nhing nguoi dung hoa. Ngay cd
khi khong hé cam thay thich tha véi vige tap luyén, ho van c6 gang phan
dau vi cam thay can c6 trich nhiém véi tap theé.

LA mot nguoi vi tha, Inman hiéu rang gia tri nhimg déng gép cho

tap thé cia mot nguoi ludn mudn cho di, di rang ho thuong t6 ra khong
c6 gi noi bat (mot phan 1a vi ho khong muon tao nén sy cha y). Vi 1€ do,
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ong dat ra triét Iy tim kiém nhan tai nhu sau: “T6i khong quan tAm dén
viéc cau ta 1a ai, ma 14 réi cau ta s& tré thanh ciu thu thé nao... Nhu thé
moi gitlp ciu ta tién bo dugc”. Phai hiéu ré dau 1a nguoi vi tha, dung
hoa hay vi ky, cac huan luyén vién hay nha lanh dao méi tim ra duoc vi
tri phan b6 va phuong phap diéu chinh 14n diéu phéi dé tong hoa duogc
toan bo nguodn luc trong to chire cia minh.

Truée khi quyét dinh duwa mot cau thu ndo do 1én choi ¢ giai chuyén
nghiép, bén canh viéc xem xét cac dir liéu théng ké va truc tiép dén xem
ho thi dau, Inman con mudn tim hiéu vé thyc chat con ngudi cia anh
ta. Ong s& quan sat cac cau thu khi ho khéi dong truée tran dau dé danh
gia mirc @6 cham chi, déng thoi tim gip huin luyén vién, cac thanh vién
khéc trong gia dinh, ban bé, gido vién dé tim hiéu vé tinh céach, suy
nghi cfing nhu sy chinh tryc cia mdi cau thu. Mot bai viét trén to
Oregonian da nhan xét: “Inman néi tiéng véi viéc phat hién ra nhiing
tai ning dang bi vui 14p... Ong mong mudn tim ra nhimg cau thu toan
dién trén ca ba phuong dién: thé luc, tri tué va tAm hon”.

Va su két hop gitra triét Iy tim kiém tai ning cta mot nguoi vi tha va
phuong phap trac nghiém tidm 1y cia Ogilvie d3 gitp Inman tim ra
nhiing vién ngoc tho thyuc su. Vi sau qué trinh mai gifia cua 6ng, rat
nhiéu nguoi da téa sang.

Trong cudc tuyén chon nim 1975, Inman da tim ra mot tién vé vo
danh tiéu t6t tén 12 Bob Gross. Cac huin luyén vién va ngudi hAm mo
déu cho day 1a mot lya chon sai 1am vi thanh tich 14n ky thuat kém caa
Gross ¢ truong dai hoc. Tuy vay, Inman lai nhin thiy tiém ning cua
Gross. Ong cam thiy hing tha khi ching kién canh Gross ¢6 ging chian
mot duong béng trén khong bing sy diing manh hét nhu mot chién
binh Sparta dang phan cong. Inman bét dau theo doi ki hon va nhan ra
nhiéu biéu hién vé sy nhiét tinh cua Gross: Trong vong mot ndm, kha
ning dut diém cua cau thu ndy duoc cai thién gap doi, cd thé ghi duoc
hon 16 diém cho méi tran dau. Qua that, mot huan luyén vién tai truong
dai hoc da danh gia Gross 1a nguoi “ludn céng hién khong mét moi cho
thanh céng chung cua doi bong”. Pén mua giai tha ba Gross thi diu
cho Blazers, doi béng tién vao vong chung két NBA va cau da téa sang,
gitip Blazers danh bai doi bong cua huyén thoai Julius Erving.
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Trong dot tuyén cau tha ndm 1984, sau khi chon Sam Bowie, Inman
chon mot tién vé coéng tén 1 Jerome Kersey ¢ vong lua chon tht hai.
Kersey khi d6 1a sinh vién cua mot truong khong may tén tudi o
Virginia va sau khi dugc tuyén vao doi Blazers anh da toa sang thanh
mot trong nhitng ngdi sao xuat sic cia giai NBA. Mot gido vién thé duc
& Longwood da nhan xét rang Kersey “c6 thai do tap luyén tich cuc hon
moi sinh vién khac” va cling chinh tir diém nay, Inman nhan ra trién
vong phat trién tai ning cua Kersey.

M6t ndm sau — tirc nim 1985, Inman tiép tuc phat hién ra tai ning
chua boc 16 khéc 6 luot chon thir 24: hau vé dan bong Terry Porter, mot
mau cau tha bén bi duoc kinh trong vi sy nd lyc khong mét moi va tinh
than hét long vi moi nguoi. Anh da hai 1an lot vao danh sach do6i hinh
Ngbi sao Tiéu biéu khi con thi diu cho Blazers.

Va c6 1& khoan dau tu vo tién khoang hau nhét cia Inman 13 mot
quyét dinh vao nim 1983, d6 1a sy lira chon tan binh thr 14 ¢ vong mot.
Inman da tuyén hau vé ghi diém Clyde Drexler, dugc xem 14 phat hién
tht vi nhat cua dot tuyén chon cho giai NBA nim 4y. Drexler khong lot
vao mit xanh céc cau lac bo khac vi ho cho rang anh thiéu ky ning ghi
ban. Vé sau nay, anh ghi dugc nhiéu diém hon bat cir cau tha nao duoc
dua 1én giai chuyén nghiép tir cling cudc tuyén chon véi minh: trung
binh hon 20 diém/tran d4u. Va Drexlex ciing 1a ciu thu duy nhat trong
lta duoc tuyén mo nam do lot vao Doi hinh Tiéu biéu cua mua, c6 mat
trong muoi trin NBA All Star danh cho cic ngdi sao bong ro, duoc
tham gia thi dau Olympic va dugc vinh danh 1a mét trong nhitng huyén
thoai bong r6. Pén thoi diém giai nghé, Drexler 12 mot trong ba cau thu
duy nhat trong lich st giai NBA (hai huyén thoai con lai 14 Oscar
Robertson va John Havlicek) ghi dugc hon 20.000 diém, 6. 000 lan
tranh bong bat bang thanh coéng va 3.000 pha kién tao. Ciing glong nhu
Walton, Drexler dugce binh chon 13 mét trong 50 cau tha xuét sic moi
thoi dai.

Ban dau, khi Ogilvie danh gia Drexler, Inman da v6 cung an tuong
v6i ho so phan tich tam ly vé cau tht ndy. Inman da tim gip cac huan
luyén vién ting chung kién Drexler choi béng tai Houston va nhan
dugce ciu tra 101 tuong tv nhau: Drexler 1d mau cau tha c6 tinh than
dong doi cao. Va Inman da ding.
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Nhung nhirng vién ngoc thé mét thud nay khong chi ¢6 nhirng dong
gbép cho gisi thé thao ndi riéng. Cam hing séng vi nguoi khac caa Stu
Inman da lan téa dén ho, khién mdi nguoi chon mot cach riéng nham
dong gbép nhiéu hon cho ca cong dong, cho xa hoi.

Terry Porter dugc trao ting giai thuong Walter Kennedy Citizenship
nim 1993 nho nhirng déng gép cia minh cho cong déng. Pén tan bay
gio, ngoai viée tang vé cho nhiing tré em cd hoan canh khé khin dén
cac khu vui choi, tai tro rwou mién phi cho cac budi tiéc tét nghiép,
Terry ciing voi dong doi cii Jerome Kersey con hd trg cho cac ciu lac bo
hoc sinh.

Terry Murphy héa ra van con nhiéu nhan duyén véi moén béng ro.
N#m 1986, dé gy quy cho su kién Olympic cho nguoi c6 hoan canh dic
biét, Murphy da t6 chuc giai bong ré duong phé 3x3 ¢ Dallas véi tén goi
Hoop It Up. Nim 1992, Hoop It Up quy tu hon 150.000 cau thu va
khoang moét triéu nguoi hAm mo. N¥m nim sau, c¢d hon 302 giai dau
béng ré 3x3 duoc to chuc & 27 qudce gia khac nhau, thu vé hang triéu
do-la tién ung ho cho quy tir thién.

Con vé LaRue Martin, trong suét 25 nim 6ng da 1am viéc & cong ty
United Parcel Service of North America (UPS), mot trong nhitng cong
ty van chuyén hang hai 16n nhat thé gisi. Gan day, 6ng méi duoc bo
nhiém 1am gidm ddoc phu trach céc dich vu cong dong o Illinois. Martin
ting choi bong rd voi Tong thong Obama va trong ndm 2011, 6ng duoc
bau lam chu tich cua Hiép hoi Nhitng ciu thu da giai nghé (Retired
Players Association). Khi néi vé phuong chim séng cia minh, Martin
cho biét: “T6i luén mong muén cd thé l1am diéu gi d6 cho moi nguoi”.

Va dé két thtic Chirong 4 nay, t6i xin trich dan lai mot doan cua
George Anders nhu sau dé cic ban hiéu hon vé tinh than tim ngoc
trong cdt caa nhimg ngudi vi tha: “Néu ban lua chon nang dd cho mot
tai ning vi dai, diéu ban dang 1am 1a mot trong nhimg hanh dong cao
thuong nhat ma mot nguoi c6 thé 1am. O bat ky thoi dai ndo, nhiing
ngudi hanh dong nhanh nhay c6 thé kiém duoc nhiéu tién hon va duoc
chd y hon, it nhat 13 trong giai doan dau. Nhung thoi gian sé chung
minh dau mdi 1a gia tri dich thuc”.
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***k

Cach thirc dé tré nén khiém ton va gy anh huéng dén moi
nguoi

Hay dung tir nhe nhang, nhung mang theo mét cay gdy lon.

— Theodore Roosevelt, C6 Téng thong My

ave Walton hit thé sdu. Anh 12 mét chuyén gia vé luat lao dong

v6i chuyén moén 1a mang cac bi mat kinh doanh va canh tranh

noi bo gitta cac nhan vién. Dave la mot cong su cua hang luat
Cozen O’Conner, dong thoi ciing 1 mot trong nhitng luat su tré nhat
duoc chon 1am ¢6 d6ng duogc uy thic, va anh con duge vinh danh 1a mot
ngoi sao dang lén— siéu luat su cua bang Pennsylvania trong vai ndm
tro lai day. Nhung ldc nay day, Dave dang chuan bi dtng 1én va dua ra
16i bién ho cudi cing trude boi tham doan.

Do 1a nam 2008, va Dave la luat su dai dién cho cong ty chu quan
cua Acme-Hardesty, nha cung cap dau (chiét xuét tir cay thau dau) cho
bang Pennsylvania véi nguon hang nhap tr Cong ty San xuat Dau va
Hoba chat Jayant & Mumbai, An DPo. Trong vu kién nay, cong ty chu
quan cua Acme da dé don kién Jayant va hai nhan vién da chuyén tu
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Acme sang Jayant, cdo buoc ho t6i dn cap bi mat kinh doanh va cac
thong tin co mat cua cong ty.

Con bén phia bi don thi thué ba céng ty luat danh tiéng dé bién ho
cho ho trong vu kién ndy. Trong phién toa so tham, Dave phai dung 46
mot d6i thu dang gom. Nguoi nay c6 dén 26 nim kinh nghiém, tot
nghiép Pai hoc Columbia va c6 bang cao hoc cua Truong Cornell, so
hiru v6 sb ‘gial thuéng l6n nho, duge vinh danh trong nhom mét tram
luat su xuat sdc bang Pennsylvanla va c6 chimg chi hanh nghé cap quoc
gia. Mot nguon tin da mo6 ta ong ta la mot luat su tai ba, VU:ng vang vé
nghiép vu va can than, nguoi c6 thé 1am chu moi phién toa”.

Dave da chuan bi rat k§ luong moi 1y 18 bang lap luan hung hon cho
vu nay. Song, lut su bi¢én h¢ cua phia bi don ciing v6 cung xuat sic.
Trude mot doi tha nhu vay, Dave cam thay rat 4n tuong va anh thét 1én
déy than phyc: “Ong ta that tai giéi. Ly I& cia 6ng ta sic bén hon nhimng
gi chting t6i du doan rat nhiéu”

Déi voi Dave, day 1a 1an dau tién anh dam nhan vai tro luat su bién
ho6 chinh truéc toa, va anh la luat su tré ¢c6 mat trong phong xi khi doé.
Trong khi qu4 trinh tranh tung dang dién ra s6i noi thi “ké thu truyén
kiép” cua Dave xuat hién: chung néi lap. Piéu nay khién anh mat ty tin
va phién toa c6 thé dién tién theo chiéu huéng bat loi cho anh va khach
hang.

Khong nhiing thé, phan tng cia mot vi trong boi tham doan ciing
khién Dave lo lang. Trong suét budi tranh tung, vi nay danh cho phia bi
don sy thién vi ra mit: 6ng ta cho rang Jayant va hai cyu nhan vién
Acme ching lam diéu gl sai trai ca. Nguoc lai, khi dén phén trinh bay
cia Dave, vi boi tham vién nay lu6n nhin vé hu:ong khac, cuoi nhéch
mép day mia mai va phac vai cir chi thé hién vé ngan ngam. Ay 1a chua
ké dén viéc vi boi tham vién nay dam nhan cuwong vi cha tich bdi tham
doan, va chic chan 13 6ng ta sé tim moi cAch dé gay kho dé cho Dave.

Két qua: Bbi thim doan da xtr cho khach hang cua Dave thang kién
va yéu cau phia bi don phai b6i thuong bay triéu do-la My.

Chién thing cua Dave da gy tiéng vang 16n va duoc coi 1a vu kién
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litn quan dén gian lan thuong mai dinh d4m nhéat tai bang
Pennsylvania thoi bay gio. Khong thé phu nhan dugc tai nang cua Dave
khi dua ra dugc mot bang chimg v6 cung thuyet phuc v6i nhimg lap
luan sic bén. Nhung con c6 mot yéu t6 nira 1am nén chién thing ngoan
muc cua Dave.

D6 la tit néi lap.

No6i lap 1a hoi chung réi loan kha ning dién dat ma khoang 1% dan
s6 thé giéi mac phai. Ngay tur khi con bé, Dave Walton da bj tréu choc
rat nhiéu vi cn bénh nay. Khi tét nghiép dai hoc, Dave tng tuyén vao vi
tri nhan vién ban hang nhung bi tir chéi. Khi Dave quyét dinh ghi danh
vao truong luat, nguoi than va ban bé anh da cam thay lo ling rang anh
ay sé chang thé ndo ndi duoc mot cau ra hon trude ddm ddng. Va ndi lo
ling cua ho 1a hoan toan c6 co sé. Dave hoi tuong lai 1an dau tién anh
tham dy phién tranh tyng miu & truong hoc va da khién tham phan
suyt chuat nira thi phat khoc: “Ba y coi t6i 1a mot ga vo dung”.

Nhung trong phién toa so thim nim 2008 d6, chinh tat néi lap da
khién boi tham doan bat dau cé thién cam véi anh. Khi két thiic phién
tda, mot s6 bdi tham vién da dén gip Dave va bay to su than phuc khi
ho biét ring anh mac phai tat néi lap. “Ho nhan manh ring viéc nhan ra
to6i noéi lap chi 13 mot phan nho (anh huong dén quyét dinh caa ho),
nhung qua thuc ho d4anh gi4 t6i rat cao vi da can dam chap nhan vai tro
luat su bao chira tai toa”.

T4t nhién, Dave khong chién thing nho vao chimg néi lip cia minh,
nhung cfing khong thé phu dinh rang chinh né da tao nén sy lién két
manh mé giita anh va boi tham doan, khién loi thé cam tinh nghiéng vé
phia anh. Ban than Dave khi dugc boi thaim doan khen ngoi ciing da vo
cung ngac nhién va kha la nguong ngung.

Trong cudn sach To Sell is Human®, tac gia Daniel Pink da dwva ra
1ap luan rang sy thanh cong cia mdi nguoi phu thudc rat nhiéu vao cac
ky ning lan truyén anh huong. Cu thé 13 dé nguoi khac chap nhan mua
san pham, st dung dich vu cta minh, hay lam sao dé ho tiép nhéan ¥
kién, déng y dau tu,... ching ta déu can phai biét cach giao tiép sao cho
c6 thé vira thuyét phuc duoc ho lai vira tiép thém dong luc cho ho. Tuy
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note:

nhién, moét phuong thic anh huong téi vu thuong khong phai 1a diéu
dau tién ching ta nghi la minh can deén.

CAc nghién ctru da chi ra rang c6 hai cach co ban gitp mot nguoi tao
anh huong 1én nguoi khac: diung quyén thé, hoic diing uy tin. Khi ban
thiét 1ap quyén thé cia minh, ban sé& c6 thé anh huong dén nhiéu nguoi
vi ho xem ban 13 ké manh, c6 quyén luc va c6 dia vi. Con néu tro thanh
nguoi ¢o uy tin, ban cling sé ¢6 duoc nang luc tao anh huéng vi moi
nguoi ton trong va ngudng mo ban.

Va hai c4ch thtc ndy déu cé méi lién hé mat thiét v6i phong cach
cho-nhan cua chting ta. Nhitng nguoi chi biét dén minh thuong bi cudn
hut va réi ngdy cang thuan thuc hon trong viéc gianh lay quyén luc. Véi
nd lyc nham doat moi loi ich vé cho minh, ho luén ¢é gang ching minh
minh 13 c4 nhan xuét chiing hon han nguoi khac. Bé gianh duoc quyén
luc, nhu:ng nguoi nay s€ ¢ khuynh huéng thé hién quyén uy cua minh
trong qué trinh giao tiép, thong ‘qua cung cach trich thuong, cat cao
giong dé khang dinh vi thé, to rd su chic chin trong quan diém cua
minh cling thai do v cing ty tin, kiéu hanh. Pé cé thé ap dao nguoi
khac, ho sé& diéu chinh giong néi va gianh moi quyén chu dong trong
cudc tro chuyén bang nhiing 1oi dao to bta lon két hop voi thai do khoa
truong nham khang dinh uy thé. Két qua 1a so voi nhitng nguoi ludén
nghi cho nguoi khac, nhimg ké ich ky chi biét minh thuong gioi hon
trong viéc 4p dao nguoi khic. Nhung liéu day c6 phai 14 cach ding dan
dé tao ra sy anh huong hay khong?

Gia sir d6i tuong trong cudc tro chuyén la nhung nguoi da nghi, vay
thi ho s& cang tro nén dé phong khi ban cé gang ap dat suy nghi cua
minh 1én ho. Ngay ca v4i nhitng d6i tuong dé chap nhan thi viéc ¢b gang
ap dao ngudi khac ciing chi 14 cude cho-nhan mot chiéu, khi moi quyén
lyc va loi ich rét cude déu don vé nguoi dang cb giy ra anh huong, nguoi
c6 quyén thé hon. Va theo quy luat ndy, khi nguoi ich ky gip phai mot
déi tuong nhiéu quyén thé hon, ho c6 nguy co mat di stc anh huéng cua
minh. Trong khi d6, viéc dung uy tin lai mang moét y nghia hoan toan
khic: D6 khong phai 12 cudc choi mot chiéu boi khong hé co gisi han
nao cho su ton trong va ngudng mo ma ta danh cho mét ai d6. Piéu nay
cho thay uy tin chinh 14 mét gia tri vinh ciru va ching ta can tim hiéu
xem lam cach nao dé tao dung dugc pham chat nay.
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Trai nguoc voi cung cach trich thuc_rng ning vé ra lénh cia nhing
nguoi chi biét minh 14 cach giao tiép on hoa. Pay ciing la phong cach
giao té thu’o’ng thay o nhimg nguoi vi tha. Do khuynh huong ton trong
quan diém va mong mudn cua ngudi khac, nhimg nguoi nay thuong tu
dua ra cau hoi thay cho cau tra 16i, n6i chuyén mot cach de dat nhin
nhuong, thira nhan diém yéu thay vi pho truong thé manh caa ban than,
tim kiém loi khuyén thay vi ap dat suy nghi cho nguoi khac. Trong cau
chuyén, nguoi noi thuong khong st dung nhu:ng tir nglt mang tinh chat
khang dinh, ma trinh bay nhiéu hoai nghi vd mong mudn nhan duogc loi
khuyén tur nhu:ng nguoi khac. Ho bay to mot cidch nhtin nhuong, thé
hién su yéu thé, sy nhuong b, sy ngai ngan va cau toan. Song, néu thé
hién su yéu thé trong qu trinh giao tiép, liéu ban cé tu danh mat loi thé
dé gay duoc anh huong véi nguoi khac?

Ban than toi khong nghi vay.

Vay nén, muc dich chinh cua tdi qua chuong nay 1a kiém chimg lai
nhing lap luin truyén théng vé tim quan trong cua thai do qua quyét va
tu tin trong viéc tao ra anh huong. Bén canh do, toi sé dé cap dén nhiing
yéu t6 dic biét co thé gitp ban tao an tuong véi nguoi khéc, ciing nhu su
khac biét trong cach cu xir cia nhirng ngudi thudée nhém vi tha khi ho
mudén giy anh huong dén nguoi khac. Cu thé, toi sé xem xét qua trinh
gay dyng uy tin cia chiing ta trong bén linh vue k¥ ning quan trong:
thé hién ban than, ban hang, thuyét phuc va thuwong lirong.
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Thé hién ban than: gia tri cia sy nhiin nhuwong

N#m 26 tudi, tirc hai nim sau khi lay bang tién si tAm 1y hanh vi to
chire, 61 duge moi dén giang day cho mot nhom cac si quan cao cap
trong quan doi vé cach thuc khich 1, dong vién tinh than céc binh si
ma ho quan ly. Nhitng vi 1anh dao dang huéng dén viéc chuyén doi tir
phong cach ra lénh, kiém so4at sang mot cach thire thién vé tao sy hop
tac hon — cling nho vay t6i méi ¢6 co hoi duoc nghién ciru vé chu dé
nay. Bai giang dau tién coa t6i kéo dai bén gio véi 23 hoc vién caa Lyc
lvong Khéng quan Hoa Ky. Ho 1a nhirng cuu phi cong ky cuu va thuong
stt dung biét danh nhu Striker, Sand Dune, hay Boomer,...

Nhitng si quan nay déu da deo quian ham dai t4 voi do tudi trung
binh khoang 40-50, gan gip d6i tudi cua t6i. Ho da danh gan nhu ca
cudc doi cho mot cong vieec ma kinh nghiém 13 yéu té quan trong nhit,
con t6i lai chang c6 gi ca. Vay 1a t6i quyét dinh bat dau bai giang cho
nhitng dai t4 ndy bang cich “danh phu dau”: ty tin gisi thiéu vé nhing
bing cap va thanh tich cia minh. Nhung nhirmg nd luc ¢é ging gianh su
kiém soat cua t6i da khong dat dugce két qua: cac hoc vién hoan toan
khong danh cho t6i sy ton trong va ngudéng moé nhu mong doi, toi da
cam thay rat that vong va xau ho vi diéu do.

Khi buéi hoc két thue, cac hoc vién duge yéu cau dién vao phiéu
danh gia, va ¢6 hai y kién dang cha y nhu sau:

e Steath: “Can thém nhing théng tin hiu ich cho nguoi nghe chi
khong chi la néi dung trong gido an”.

« Gunner: “Nguwoi hirong dan cé nhiéu kién thire tot, nhung chuwa c6
du kinh nghiém... hot thieu quan tam déen nhu cau cua nguoi nghe. Not
dung bai giang qua han lam... Téi hau nhw chang hoc duoc thém gi”.

Nhitng nhan xét khac ¢6 vé 6n hoa hon, nhung thong diép duoc
truyén tai van rat mach lac va ro rang. T6i da khong thuyét phuc dugc
ho, khéng tim dugc tiéng noéi chung vai ho.

Thuc ra, binh thuong toi khéng ding l6p voi phong cach khoa
truong nhu vy. O cuong vi 1a mot gido su, t6i ludn de cao trach nhi¢m
truyén dat kién thac dén vai sinh vién, luon tim cach gan giii vdi ho
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thay vi ching to uy quyen cua minh. Nhung véi cac dai ta khong quan
nay, t6i cam thay lo lang vé uy tin cua bdn thén, va hon thé t6i chi co
vén ven bén tiéng ngan ngui dé chung to véi ho. Vi vay, t6i da lya chon
mot cach thirc hoan toan trai nguoc véi phong cach than thién thuong
16, t6i da 1én giong nham chung to vai tro va ning luc caa ban than.

Vay nén truée tinh trang bi dat sau buéi hoc dau, sang budi thir hai
t6i da quyét dinh mo dau bai giang mot cach than thién va thoai mai
hon: “T6i biét mot s6 nguoi trong cic 6ng ngodi day dang nghi trong dau
‘Liéu minh c6 thé hoc duoc gi tir gd giang vién mdi c6 12 tudi?”.

Mot su im lang ky quic bao phu cin phong, va t6i diéu chinh hoi tho
cia minh. Réi sau d6, moi nguoi bit dau cuoi vang. Mot dai ta tén 1a
Hawk tham chi con la 16n: “Théi di, dung c6 ma gion. Toi cam doan cau
chi it cfing phai 13 tuoi roi nha”. Sau khoanh khic do, t6i phét cho ho
phan gido trinh gan nhu hoan toan tuong ty v6i bai gidng dau tién cua
toi (xét cho cung, nhitng thong tin ma toi cin truyen tai vé sy khich I¢,
dong vién dén ho khong c6 gi khac may). Nhung két thiic budi hoc, khi
nhin vio bang danh gi4 cua hoc vién, t6i nhan thay su khac biét dang ké
so voi phan hoi danh cho buéi hoc truée do:

« “Giang vién da chia sé nhimg kinh nghiém cua chinh ban than
minh. Anh ta song dung tuoi cua minh: tré trung, giau nang luong va
rat thanh dat.”

« “Adam thuc sw am hiéu sGu sdac vé chu dé nay va thuc sy da
truyén dat duoc thong diép théng qua sw tam huyét va dam mé cua
minh. Nho vdy ma anh dy huéng dan rdat hiéu qua. Chi cé mét tir danh
cho anh day — TUYET VOI!”

e “Mdc dit thiéu kinh nghiém thye tién, anh dy van cé cach lam cho
bai giang tro nén sinh dong. Mot buoi hoc tuyét voi. Giang vién rat
nang no va nhiét tinh.”

e “T61 khéng thé tin rang Adam chi méi 12 tuéi. Cau ay da lam xuat
sac nhiém vu cua minh.”

Chinh 14i giao tiép 6n hoa da gitip tdi xoay chuyén tinh thé. Thay vi
tap trung vao nhirng thanh tich, hoc vi cia ban than, t6i da c6 gang tré
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nén than thién va hoa dong hon, tham chi coéi mo boc 16 mot s6 diem
yeu cia minh. Sau do, t6i da ap dung phuong phap tuong tu khi huéng
dan cac si quan cip tuéng ciing nhu ngudi cia bén Hai quan, va két qua
dat duogc rat kha quan. To6i da giang day véi phong cach ty nhién cua
minh va da chinh phuc duoc ca nhitng hoc vién khé tinh nhét.

Nhung can luu ¥ rang phong cach giao té 6n hoa cling nhu viéc coi
mo boc 16 nhuge diém caa minh chi phat huy tdc dung néu nguoi nghe
tiép nhan dugc cac dau hiéu khac thé hién nang luc cia nguoi noi.

Trong mot thi nghiém kinh dién ma nha tAm 1§ hoc Elliot Aronson
1am truéong nhém nghién ciru, cic sinh vién laing nghe mot trong bén
doan bang cua mot thi sinh dang ky tham gia cudc thi hoc thuit Quiz
Bowl. Trong nira dau ching duong, thi sinh nay thé hién kha xuat sic
vl 92% cau tra loi dang; nhung ntra chiang sau thi chi dat dugc murc
trung binh 30% cau tra loi dang.

Thong thuong, nguoi nghe sé thich mot nguoi cé kién thire siu rong.
Nhung diéu bat ngo da xay ra khi cuon biang ghi lai mot khoanh khic
vung vé cua thi sinh. Sau khi 1am v& tan mdy c4i dia, anh ta hét hoang
kéu 1én: “Chua oi, t6i 1am d6 hét ca phé 1én bo vét maéi may roi”.

Khi moét thi sinh véi trinh d6 lang nhang cé nhu:ng hanh dong long
ngong, thién cim ma khan gia danh cho nguoi nay sé giam xuong.
Nhung khi mot nguoi ¢ tai dé 16 biéu hién vung vé tuong ty, thién cam
cua khan gia lai ting 1én. Cac nha tam 1y hoc goi day la pratfall effect
(tac hidu trmg madc sai sét). Viéc 1am do tach ca phé s& hay hoai hinh
anh ciia mot thi sinh kém co6i: Khan gia c6 thém mot 1y do nira dé chan
ghét anh ta. Nhung ciing chinh sai 1am d6 khi xay ra v4i nhimg nguoi
tai ning thi lai tao duwoc mot cai nhin khac trong mat khan gia: Ho tro
nén gan giii va than thiét hon, thay cho vé xa cach va xuat ching
thuong thay.

Cung chinh vi vay ma tat néi lap cua Dave Walton da gitp anh ghl
diém voi boi tham doan. Sy thuc 1a Dave khong hé ¢ gang che giau
nhuoc diém minh véi moi nguoi, vy nén khi anh vo6 tinh dé 16 né ra thi
moi ngudi tré nén ton trong va yéu quy anh. Céac thanh vién trong boi
tham doan bat dau c6 thién cam va tin tuong Dave, va ho da cham cha
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ling nghe nhiing gi anh trinh bay, nho thé ma Dave moéi c6 thé thuyét
phuc duoc ho ding vé phia minh.

Viéc boc 16 nhuge diém dic biét tro nén quan trong voi mot luat su
nhu Dave Walton. Vé ban chat, Dave 13 nguoi c6 khuynh huéng cho di:
Anh danh ra rat nhiéu thoi gian dé huéng din cic déng su it kinh
nghiém hon va luén tranh dau khong mét moi dé doi lai cong bang cho
than chi cia minh. Va khi anh can dam dung truée boi tham doan bat
chéap tat néi lap cia minh, moi nguoi nhin ra dugc su toan tAm toan ¥
anh danh cho cac than chu. Anh tin tuong vao ho nhiéu dén muc khong
tiéc boc 16 nhuoce diém caa ban than dé hd tro ho. Hanh dong nay da
truyén tai mot thong diép manh mé dén nhimg nguoi dang nghe anh
noi va giap anh chinh phuc dam dong béng cach tur tr gia tang uy tin
cua minh, dong thoi gidm di rat nhiéu sy ap dat trong cach nhin nhan
cua ho vé vé ngoai ¢ phan kho ctng caa anh.

Nhu vay, phong cach giao té 6n hoa chinh 1a cAch hiéu qua dé nhirng
ngudi thuéec Nhém Cho tu gisi thiéu va thé hién ban thin minh. Qua
do, ho sé& xay dung duoc uy tin ddi véi nguoi khac. Tuy nhién, day mai
chi la trong linh vuc thé hién ban than. Liéu phong cach giao té nay co
tiép tuc gitp nhimg ngu:orl vi tha dat duoc két qua tot dep trong linh vuc
ban hang, von @i giy ra nhiéu mdi 4c cam ¢ ca phuong Poéng lan
phuong Tay hay khong?
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Ban hang: nhin dién nhirmng ké lira dao dang ddi 16t nguoi tir té

Vé cin ban, boc 16 nhuoc diém theo nhimg céch khong gy anh
huong dén sy nhin nhan cua nguoi khac vé ning lyc cia minh c6 thé
giup xay dung duogc uy tin. D6 1a bude khoi dau dé nhimg nguoi ludn
hét minh vi nguoi khac co thé tao duoc sy anh hudng. Néu mudn tac
dong hiéu qua dén nguoi khac, ching ta can 1am sao cho su tén trong
ma minh da cé dugc d@6 bién thanh mot 1y do di manh dé nguoi nghe
thay doi thai d6 va cach hanh xir cia ho. Va diéu nay thé hién rd nhat
trong linh vuc ban hang, khi toan b6 cong viéc dugc danh gia dva trén
viéc 1am sao dé moi nguoi chap nhan mua hang, khéng chi mot 1an ma
con nhiéu lan sau d6 nira. Trong 4n tuong ctia moi ngudi, nhan vién ban
hang thuong gan lién voi hinh anh 1a nhimg ké bém mép ma manh, va
nhimg nguoi ban hang xuat sac thuong dugc gan véi nhimg tinh tir nhu
“lau ca” hay “ludi khong xuong nhiéu duong it 160”, con ban than nghé
ban hang thi bi cho 1a nghé ich ky va d6i khi 14 lira dao.

Trong mét nghién ctru khac, nhimg nguoi tham gia duoc yéu cau xép
hang 44 nghé nghiép can dén trinh do MBA, xét trén tiéu chi trach
nhiém x3 hoi cia nhitng nguoi hanh nghé. Va nghé ban hang duogc xép
vi tri thr 43, chi trén nghé moi giéi chung khoan. Néu dua vao két qua
ndy, rat c6 thé chdng ta s& cho rang nhimg nguoi ban hang gioi nhat s&
roi vao nhém nhing nguoi vi ky. Song su that 1a nhirng nhan vién kinh
doanh xuét sic nhat lai 1a nhimg nguoi biét dit loi ich cua nguoi khac
1én trude nhat. Vay diéu gi gitip nhitng nguoi vi tha ban hang hiéu qua?

Do chinh 1a dat cac cau hoi va lang nghe cau tra loi.

Viéc dua ra cac ciu hoi dé mang dén mot trai nghiém nao dé cho
khach da duoc nha tam 1y hoc James Pennebaker goi 1a “su thoa man
khi néi chuyén”. Nhiéu nim trudc, Pennebaker da tién hanh mot khao
sat, trong d6 nhimg nguoi tham gia khong hé quen biét nhau va ho
duoc chia thanh nhiéu nhém nho. Hay tuéng twong rang ban méi gia
nhip vdo mét trong sé6 nhimg nhém nay va ban c6 15 phat dé ndi
chuyén véi nhitng nguoi chua hé quen biét trong nhém vé mot cha dé
bat ky do ban lua chon. Ban c6 thé néi vé qué huong minh, vé truong
dai hoc tumng theo hoc, hoic vé cong viée, su nghiép cua ban than. Két
thtic 15 phtt, ban duoc yéu cau danh gia muace do thi vi va thoéa man cua
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ban ddi v6i nhom nay. Két qua cho thiay muae d6 yéu thich ty 1é thuan
voi sy col mo chia s¢ cua chinh ban. Trong cuon Openmg Up(—) cua
minh, Pennebaker viét: “Pa s6 chiing ta déu cho rang viéc trao doi suy

nghi cua minh véi nguoi khéac 1a mot trai nghiém hoc hoi tuyét ddi thich
tha”.

Véi vu diém 13 ludn chan thanh muén thau hiéu nguoi xung quanh,
qua nhimng cau hoi, nhitng nguoi vi tha s& khién nguoi nghe trai nghiém
cam giac thoa man khi hoc hoi duge nhiéu hon vé chinh ban than va
ngudi xung quanh. Con khi ty dat minh vdo vi tri nguoi ling nghe,
nhitng nguoi luén nghi cho nguoi khic cling thuc sy hoc duoc nhiéu
diéu vé nguoi néi (do chinh ho tiét 16). Nho thé ma trong nhimg tinh
huéng ban hang cu thé, nguoi thuéoc Nhom Cho sé biét duge minh can
b4n san pham hay dich vu nao cho pht hop véi nhu cau va thi hiéu cua
khach hang.

Va dé tim hiéu thém vé bi quyét thanh c6ng khi ban hang cua nhing
nguoi luon dat loi ich cta nguoi khac 1én trén, hay cung toi lam mot
chuyén téi Raleigh, North Carolina, noi t6i dong vai mot ngudi mua
hang bi an. T6i hop tac v6i mot cong ty chuyén cung cap cac san pham
hd tro thi luc Eye Care Associates nham tim ra diém khac biét giira
nhing ngdi sao ban hang véi nhimg nhin vién kinh doanh khic. Méi
nhan vién trong cong ty phai dién vao mot bang tric nghiém dé xac
dinh xem ho thudc nhém nao: chi biét minh, luén vi nguoi khac hay 1a
nguoi dung hoa. Sau d6 12 nhiém vu caa t6i: di thuce té.

Toi bude vao cira hang va néi minh muoén thay gong cho chiéc kinh
ram ma trudec do t6i mua ¢ LensCrafters. Toi dao quanh nhiing ké
trung bay va tién vé phia nhan vién ban hang dung gan t6i nhat. Anh ay
gisi thiéu cho t6i mot cap kinh rat thoi trang, va nhanh chéng bat dau
bai thuyét trinh mét cach hiing hon: nio 1a trong kinh duoc thiét ké dic
biét thich hop ngay ca khi 14i xe, ndo 1a kiéu gong kinh nay rat hop véi
khuén mit t6i, mau sic hop véi nuée da. Chua timg c6 ai nhan xét 1a toi
c6 vé ngoai banh bao, nhung qua 14 khi do téi ciing it nhiéu thay sung
suéng voi ¥ tuong minh trong giong nhu diép vién James Bond khi deo
cap kinh nay. Roi khi t6i to vé e ngai vi mire gia hoi cao, anh chang ban
hang khang dinh chic nich ring muc gia d6 1 hop 1y, tién nao cua do,
cap kinh nay rat hop véi téi,... T6i bat dau cam thiy ngd vuc riang anh ta
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dang c gang du dd va phinh pho tdi dé ban dugc hang. Mot ké chi biét
minh chang?

Tai mét cira hang khac, nhan vién ban hang dua cho t6i mot dé xuat:
anh ta sé& thay gong kinh mién phi cho t6i néu t6i dong ¥ dén kiém tra
thi luc tai cra hang cua anh ta. Pay, mot nguoi dung hoa... va t6i sé ghi
nh¢ diéu nay @é déi chiéu lai véi cac dir liéu trong cude khao sat trude.

Va trong hai nguoi trén — ké chi biét minh hay nguoi dung hoa, ai s&
1a nguoi ban hang thanh céng hon?

Chang ai ca. Hai nguoi ho chi nam trong nhém tam tam ma thoi.

Tiép tuc dén mot ctra hang khic tai nghtsdale toi gap duoc
Kildare Escoto, mt anh chang vam v&, 16ng may rim va cam ltn phan
rau. Anh 4y ciing 1a nhan vién ban hang nhung phong cach thi hoan
toan khéc han hai nguoi téi da gip ¢ cac cira hang trude.

Ching t6i trac tudi nhau, nhung khi néi chuyén voi t6i Kildare luén
dung tir ngir thé hién su kinh trong, va to6i cam thay 1a anh 4y that long
ton trong t6i. Anh noéi bang mot chat giong nho nhe va hoi toi mot sé
cau hoi co ban trude khi kéo ra mét khay dung kinh ram: “Ong da ting
dén cira hang nay chua?”, “Ong hién co dang diéu tri bénh gi khong?”,

Ong thich phong cach nao?”, va “Ong cb choi thé thao khong?” Anh
ay ling nghe cau tra o1 mét cach cham chu va luén cho t6i c6 du thoi
gian ngim nghia cdc miu kinh trong khay.

Thi lyc cua téi dat 10/10 cho mdi mit nhung Kildare tir té dén muc
t6i 6t nhién mudén mua mot cip kinh rAm. Cudi cing, t6i quyét dinh
thao bo 16p nguy trang va noéi voi Kildare 1a minh dang nghién ctu vé bi
quyét cia nhitng ngudi ban hang xuat sic va hoi liéu anh 4y c6 sin sang
chia s¢ phuong phap cia anh véi t6i khong? Kildare tir chéi va giai
thich: “T6i khong coi d6 la viéc ban hang. T6i coi minh 1a mét nguoi
chuyén cung cip cac thiét bi quang hoc trong nganh y té. Céng viéc cua
to1 1a gitip @& moi nguodi. Va muyc dinh chinh cua t6i 14 huéng dan va
cung cap cho khach hang nhimg thong tin quan trong. Méi quan tim
cta toi vé 1au dai 1a khach hang c6 dugc thi luc tot”.

Céac dir liéu da tiét 16 hai sy that tha vi vé Kildare Escoto. Thtr nhit,
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trong khao sat cua t6i, anh iy 1a nhan vién duoc danh gia cao nhit vi su
nhiét tinh gitp & moi ngudi trong cong ty. Va tha hai, anh 4y cling 1a
mot chuyén gia tu van thiét bi quang hoc xuat sic nhat cong ty, véi
doanh thu gap hai lan muc trung binh.

Day khong phai 14 mét sy tring hop ngau nhién. Nhin vién béan
hang xuat sac tht hai sau Kildare ciing dat doanh so6 cao gap hai lan
mirc trung binh va c¢6 4y cling 1a mot ngufm luon dat lgi ich cua ngu’0’1
khéac 1én trén. Co6 tén la Nancy Phelps va quan diém cua cd ciing giong
nhu Kildare. Chinh vi thé nén méi c6 chuyen khi mot khach quen dén
ctra hang noi Nancy lam viée, nguoi nay da yéu cau duoc gap cO ngay.
Nancy tam sy: “T6i thyc sy muon gitp khach hang c6 the nhin ngam
nhitng diéu tuyét diéu trong cudc séng bang chinh d6i mat sang ngoi
cua ho”.

Sy that 1a trong nghién cru ma Dane Barnes va t6i da tién hanh trén
hang trim nhan vién ban hang tai cic cira hang mat kinh, ching t6i
phat hién ra rang sé luong hang ma nhirng nguoi thuée nhém luén nghi
cho nguoi khic ban dugc nhiéu hon 30% so véi nhilng nguoi thuoce
nhom dung hoa. Con so véi nhém chi biét ban than minh thi cao hon
68%. Mic du nhimg nguoi dung hoa va chi biét ban than minh chiém
70% trong tong s6 nhan vién kinh doanh, nhung phan nira s6 nguoi
ban hang gioi nhat lai 12 nhitng nguoi luoén nghi cho nguoi khac. Néu tat
ca nhan vién kinh doanh déu 1a nhimng nguoi ludn dit loi ich cia nguoi
khac 1én trén, doanh thu trung binh trong nam cua cong ty sé dat mirc
x4p xi tir muc 11,5 triéu do-la My va tham chi c6 thé 1én dén hon 15,1
triéu do-la My. Nhirng nguoi biét nghi cho nguoi khac luén nam trong
s6 nhirng nhan vién xuét sic nhat, cha yéu 1a nho phong cach giao tiép,
tro chuyén c6i mé, chan thanh cuaa ho.

Dit ra cAc cau hoi 1a mét dang cua hinh thue giao tiép than thién ma
nhitng nguoi luén nghi cho nguoi khac thuong ap dung mot cach tu
nhién. Va phuong phap nay dic biét hiéu qua khi dbi tuong ling nghe
dang hoai nghi vé sirc anh huéng cua ban. P6 1a khi ban chua dat dwoc
sy tin nhiém hoic dia vi thich hop — diéu ma mot nguodi ban hang
thuong géap phai voi nhirng khach hang mai.

Pén day, t6i xin ké tiép mot cau chuyén vé Kildare. Mot hom, bénh
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nhan Jones dén dé tim mua kinh sau dot kiém tra thi lyc, va Kildare
tién vé phia c6, gisi thiéu mot mau kinh mai va hoi xem c6 c¢é thich né
hay khong. Mot mat cua Jones bi can nhung mat con lai bi vién thi. Bac
s1 da yéu cau cd deo loai trong kinh két hop nhung c6 lai cam thay nghi
ngd. Jones dén cira hang dé kiém tra mat, va khong hé c6 y dinh vung
tién mua sam gi ¢ ddy. Vi thé, c6 noéi voi Kildare rang minh khong
muén thtr cip kinh do anh gisi thiéu.

Va thay vi bat dau phat lai bai quang cdo da thudc long nhu cac
nhan vién ban hang khéac, Kildare lai hoi Jones mot sé van dé: nghé
nghiép, Iy do tai sao bac si lai chi dinh Jones dung mot cap trong kinh
moi,... Sau mét lac hoi han bang sy quan tAm chan thanh nhu vay,
Kildare dé dang thau hiéu cho cam gidc chan ngan cua Jones khi c6 doi
mit nhu thé. Tham chi, anh con trdn an c¢6 4y. Va quan trong hon hét,
Kildare da c6 mot phat hién quan trong: Jones da hiéu lam vé cach st
dung trong kinh hon hop. C6 hiéu 1am rang minh chi cé thé dung trong
kinh méi khi lam viéc chir khong dung khi lam cac viéc nha, viéc vit
khac dugc. Hiéu duoc diéu nay, Kildare giai thich mot cach nha nhin
rang Jones c6 thé deo kinh moi lic moi noi nhu khi 14i xe, ltc ¢ nha ch
khong riéng gi trong gio 1am viée. Vai phat tréi qua, Jones da quyét
dinh mua cip kinh trong da ning dau tién trong doi véi gia 725 do-la
M.

Mot nguoi chi biét @én minh at han da dé mat mot khach hang nhu
Jones. Néu 1a mot nguoi chi biét dén loi ich cua ban thén, Kildare sé chu
truong ap dat khach hang theo suy nghi cia minh thay vi dua ra cac
cau hoi. Nhung thay vi ty quyét dinh thay cho khach hang, anh lai hoi
xem ho can tht gi. Chinh cac cAu hoi da gitp Kildare hiéu ro vé nhiing
moi lo lang cua Jones va tu van dé gitp c6 hiéu dang van dé cia minh
va c6 mot lya chon sang suét.

Va khong chi trong linh vuc cham soc strc khoe nguoi vi tha méi dat
dugc nhitng thanh tich ban hang xuat sic hon so véi hai nhém nguoi
con lai. Ngay ca khi hoat dong trong cac méi truong ma khach hang
ludn & trong tu thé than trong, nghi ngd nhu ban bao hiém thi két qua
nay van khong thay d6i. Trong mét nghién ciru, ciAc nha quan ly duoc
yéu cau danh gia muc d6 hanh xir vi tha cia hon 1.000 nhan vién kinh
doanh bao hiém. Nhimg nhan vién c6 xu huéng uvu tién loi ich cua
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nguoi khac s& dat thanh tich tot hon trong tat ca cdc mit tir doanh sb, s6
hop dong duoc ky két, s6 don xin mua bao hiém, dap ung chi tiéu
doanh s6 dén tién hoa hong kiém dugc.

Bing cach dua ra cAc cAu hoi dé thau hiéu khach hang, nhimg nguoi
ludn vi nguoi khac da tao dung duoc uy tin, déng thoi nim bat duogc
nhu cau thue sy cua khiach hang. Ct nhu vay, thanh tich ban hang cua
ho ngay cang tién bo.

Khong nhitng thé, cho di chinh 1 nét tinh cach duy nhat gitip du
b4o hiéu qua ban hang, bat ké nguoi ban hang c6 1a nguoi can trong hay
v6 tam, hudng noi hay huong ngoai, biét cach tiét ché cam xdc hay dé bi
kich dong, phong khodng coi mo hay truyén théng. Pa phan céc nhan
vién ban hang xuat sic nhat 1a ngum thuc Nhom Cho. Va chinh 161 n6i
chuyén khong mang ning tinh 4p dat, ma thay vao d6 1a rit nhiéu cau
hoi thé hién sy quan tAm chinh 13 bi quyét ban hang cua ho.

K*k*

Tiép theo day, t6i c6 td mo vé chuyén nay: ban du tinh s& bau cho ai
trong cudc bau cur tong thong sap tgi?

Va chinh nh¢ cau hoi vira néu trén ma toi vira mai gia tang 41% xac
suat di bo phiéu bau ctr cua ban.

D6 1a mot loi ich khac cua nhitng cuge tro chuyén coi mo ma nguoi
noi khong can phai 1én gan lén cot méi thuyet phuc duogc ngucrl nghe.
Nhiéu nguoi nham tuéng ring diém mau chot trong ky nang thuyet
phuc 13 phai mo dau mot cich tu tin va qua quyét. Nhung thue té 1 khi
ling nghe mot thong diép mang tinh ap dit, ching ta sé c6 khuynh
huéng tro nén hoai nghi. Trong mét sb truong hop, ching ta sé cam
thay lo ling rang minh dang bi lira, bi du dd, bi phinh pho boi mot ke
chi biét loi ich cia ban thin. Trong nhiing tinh hudng khéc, ching ta
chi don gian 12 muén ty dua ra quyét dinh cia chinh minh thay vi chiu
sy tac dong nao d6. Vi thé, néu nhu t6i bire bach ban phai tham gia bau
ctr, rat c6 thé ban sé tir chdi. Nhung khi t6i hoi liéu ban ¢é ¥ dinh tham
gia bau cir hay khong, ban lai khong c6 cam giac 1 t6i dang c6 gang tac
dong dén ban. Pay chi 1a mét cau ddi thoai v thuong vo phat, viy nén
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thay vi khang cu lai su anh hudéng cua t6i, ban s& suy nghi vé diéu toi
hoi: “A, t6i 1a mot cong dan guong mau, va téi mudn ung ho ung ct vién
ma t6i yéu thich”. Ban khong c6 cam giac 13 t6i dang muédn thuyét phuc
ban. Vé diéu ndy, Aronson giai thich rang ban chi bi duy nhdt mét
nguoi thuyét phuc théi — nguoi ma ban luén yéu mén va tin tuong.

Nguoi d6 1a CHINH BAN.

Nhu vy, bang cach dit cau hoi vé ké hoach va dinh huéng ciia mét
ai d6, ching ta da lam gia ting xac suat thuc sy hanh dong theo nhing
ké hoach hay dinh huéng do cia ho. Cac nghlen ctru cho thay rang néu
to6i hoi ban vé ké hoach mua mét chiéc may tinh mdi trong vong nia
nim toi thi xac xuat ban di mua mot cai may ting thém 18%. Néu toi
dat cac cau hoi lién quan dén du dinh di khAm ring hoic kiéng thac an
nhiéu chat béo s& lam ting kha ning ban s& di kham réng va tich cyc dn
cac thuc pham c6 loi cho suc khoe. Ro rang la ban dang ap U thyc hién
nhitng diéu ndy, va cic ciu hoi chi gitip ban cung ¢ thém quyét tAm
thuc hién chiing ma thoi.

Nhung diéu nay chi xay ra khi ban da cam thiy yén tAm voi nhiing
dinh huéng ma cac cau hoi nham téi. Boi néu toi dua ra cac cau hoi vé
nhitng viéc ma ban chang hé ¢ hung tht hay cho 14 tao lao (nhu Ban c6
muén thir mén chau chau boc s6-cb-la trong thang nay khéng?) thi sé
hoan toan khong cé tac dung gi dau.
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Thuyét phuc: nghé thuit ap dung 16i néi chuyén thiam do

Trong nhimng vi du ¢ phén Ban hang truée, nhu:ng nguori vi tha ban
cho nhirmg khach hang tiém ning, nhimg nguoi da san sang hay nhan
thire duoc ho can tiép thu cac thong tin v nhimg san phdm ma ho ¢
nhu cau st dung. Vay lam thé ndo dé tic dong dén nhimg nguoi nghe
khong sin sang tiép nhan théng tin day? Mudn lam duoc diéu nay,
chdng ta can dén ky ning thuyét phuc. Liéu phong cach giao té 6n hoa
c6 hiéu qua trong viéc thuyét phuc khong?

Gido su Alison Fragale cua truong DPai hoc North Carolina la mét
chuyén gia vé hinh thac giao tiép c6i m¢ ma Don Lane da 4p dung rat
hiéu qua. Fragale phat hién ra rang chinh phong cach néi chuyén sé tiét
16 ai 12 nguoi luén nghi cho nguoi khac va ai 1a ké chi biét ban than
minh. Nhitng ké vi ky c6 kiéu noéi trich thuong: ho rat qua quyét va di
thing vao van dé. Trong khi d6, nhimg nguoi vi tha lai thuong tro
chuyén moét cach chan thanh céi mo, véi nhirng cung bac cam xtc nhu
sau:

. Ngan ngai: “a”, “om”, “a thi”, “anh biet day”;

« Mang tinh suy doan: “co6 vé”, “c6 thé”, “dai loai nhu”, “duong nhu”,
“t6i cho la”;

« Ty phu dinh minh trude: “c6 1& day 1a mét ¥ tuong toi, nhung”;

- Dung céu tran thuat d¢ do hoi y kién: “né tht vi day chw, phai
khong?”, hoac “y kién d6 hay day chi, phai khéng?”;

9 G Ap» &«

« Xuc dong: “that sy 1a”, “rat”, “qua”.

Thong thuong, 161 dién dat nay truyén tai mot thong diép ré rang
dén vai nguoi nghe: nguoi noi thiéu sy tu tin va khong quyét doan. Va
phai chang di¢u nay la khong tot?

Nam 2004, Volkswagen tung ra chuong trinh ban 1¢ “Drive it. You'll
get it” (tam dich: “Hay lai va ban s€ thich!”). Pay la mét trong hang loat
nhimg chién dich thanh c6ng vang doi cua Arnold Worldwide, cong ty
phu trach quang cao cho Volkswagen. Va nguoi ding sau y tuong tuyét
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voi “Drive it. You'll get it” tén 1a Don Lane.

Lane 12 mot chuyén vién quan hé khach hang cip cao chua khong
phai 12 mot nhan vién cia phong sang tao. Cong viée cua anh 13 tiép
nhin va ban cac ¥ tudng cua phong sang tao. Trén thuc té, trong cong ty
nhan vién quan hé khach hang bi cAm tham gia vio qua trinh sing tao
¥ tuong. Vi thé, khi nghi ra ¥ tusng “Drive it. You'll get it”, Lane 1am
vao thé tién thoai ludng nan: Lam thé ndo dé thuyét phuc cac thanh
vién trong nhém sang tao ling nghe y kién cua minh? Néu 1a mot nguoi
thuoc Nhom Nhan, Lane han di lao ngay dén vin phong cua giam doc
sang tao dé noéi vé ¥ tuong cia minh. Néu 1a mot ngusi on hoa, anh hin
nén dé xuit dé minh duoc gitip do phong séng tao ¥ tuong va yéu cau
mot sy trao d6i song phang, c6 qua c lai. Nhung Lane lai la mét ngum
thuoc Nhém Cho. Anh khong quan tam dén viéc tén tudi cia minh cb
duoc ghi nhan hay khong, anh chi muén gitip dé phong sang tao va
nhin thay y tuong nay dugc phat trién va 4p dung trong thuc té.

Vay 1a Lane buéc vao phong cua gidm dbc sang tao. Pau tién, anh
bat mot doan ra-di-6 mau dé vi nay hiéu hon vé ¥ tuéong cua anh. Sau
do6, anh noi: “T6i biét rang minh dang lam trai quy dinh, nhung t6i
muén anh hinh dung trude vé nhiing gi tdi sé ndi day. Anh nghi sao vé
cau khau hiéu ‘Drive it, you'll get it’ nay?”. Vi gidm doc sang tao ngan
ngudi, chim chi nhin Lane va mim cudi: “DAay chinh 14 chién dich cua
chdng ta”. Sau d9, chién dich nay da gitp Volkswagen dat doanh sé kha
quan va gianh duoc mot sé giai thuong quang cio uy tin.

Néu phan tich cach Don Lane dé xuét ¥ tuéng cta minh, chiing ta c6
thé thay né bao gom hai dau hiéu thé hién cung cach giao tiép 6n hoa:
mot 13 ty pha dinh minh trude (“t6i biét didu nay di nguoc lai véi quy
luat chung, nhung”), hai 1a dung cau tran thuat dé do hei y kién (“anh
nghi thé nao?”). Chinh vi viy ma vi gidm doc sang tao da rat hoan
nghénh ¥ kién cua Don Lane: Lane thé hién rang anh khéng c6 ¥ xAm
pham dén quyén quyét dinh cua 6ng ta. Muc dich cia Lane 1a chia s¢
mot ¥ tuong hay véi moi nguoi, va vi gidm ddc sang tao ciing cam thay
do 1a mot y tuong tuyét voi ngay tir khi Lane mai trinh bay.

Va d6 12 mot vi dy minh hoa cho két luan sau cia Fragale. Khi moi
nguoi phai phoi hop chat ché véi nhau trong cong viéc, chang han nhu
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trong mot nhom hoac trong cac moi quan hé vé mit dich vu thi viéc su
dung 16i néi chuyén than mat sé€ c6 hiéu qua hon viéc dua ra nhirng
ménh 1énh mang tinh ap dat.

Nhung phong c4ch giao té nhin nhuong ma vin dam bao sy cdi mo
nay khéng chi c6 ich cho riéng cong ty Arnold Worldwide hay véi riéng
du 4n quang cido nam 2004 d6. N6 da dem lai sy thanh céng cho Don
Lane néi riéng 1an coéng ty ndi chung, vé 1au vé dai.

Trong khi da s6 cAc ddng su khac cua Lane thuong xay ra xung dot
v61 nguoi cia phong sang tao thi Lane lai la ngoai 1€. Anh 1a mot trong
nhitng nhan vién quan hé khach hang c6 thé lam viéc dugc véi luc
luong sang tao. Ho khong hé coi Lane 1a mot nguoi ngoai chi biét dimg
chi tay nam ngén ma thuc sy tén trong anh vi nhirng dong gép quy
b4u. Phong sang tao thuong dé xuat dé Lane c6 thé hd tro cac du an cua
ho vi ho da nhan ra ban chat coi mo, nhiét tinh va tét bung cia anh. Va
mot ngoai 1¢ da xay ra: Lane duoc bo nhiém 1am nguoi chiu trach nhiém
chinh cho chién dich néi tiéng thé giéi “Drivers wanted” cua
Volkswagen. Sau nay, khi so véi cac déng nghiép khac, su nghiép cua
Lane c6 phan khéi sic hon, va gio diy anh dang dam nhan vi tri pho
chu tich kiém giam déc diéu hanh cua Arnold.

Va tré lai voi truong hop cua Dave Walton, ching t6i sé cho ban thay
mot nguyén nhan khac 1y giai tai sao ching néi lap cia Dave Walton lai
c6 thé gitip anh chinh phuc duoc boi tham doan trong phién toa xét xur
gian 1an thvong mai dugc néu ¢ dau chuwong nay. Chung néi lip thuong
di kém voi nhimg biéu hién sau ¢ nguoi néi: sy béi rdi, sy khong dam
chic va ca vé manh liét. Do vay. khi biét duoc Dave Walton bj noéi lip,
trong mit cac thanh vién cua boi tham doan anh khong con 1a mét luat
su bién ho mang dang vé uy quyén nira. Ho khong cam thay rang Dave
dang c6 thuyét phuc minh, va vi thé sy phong ngu phan nao dugc ha
thap. Va thé 1a ho c6i md hon mét chat, dé cudi cling 14 bi nhing lap
luan caa Walton thuyét phuc. Ro rang 1a khi sir dung 16i néi chuyén coi
m¢ than mat, nhitng nguoi luén vi nguoi khac chung té rang ho ludén
dat loi ich cia nguoi nghe 1én vi tri trén cung.

Nhung c6 mot vai tro ma khi,dé dam nh;}n, chung ta nén tranh sir
dung 161 giao té ngap ngung, thiéu qua quyét: vi tri Ianh dao. Chan ly
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nay méi duoc mot giam déc marketing tén Barton Hill phat hién ra gan
day. Hill phu trach mét mang trong mot cong ty dich vu tai chinh, va
anh dang duoc xem xét cit nhac 1én mot vi tri cao hon dé cé thé quan ly
nhiéu mang hon trong cong ty. Cudc phong van véi Hill @@ mo dau bang
mot yéu cau kha hoc btia: Hay diém lai nhitng thanh tyu ma anh da dat
duogc. Va Hill bat dau noi vé nhimg thanh tich an tuong cua nhém do
minh phu trach.

Mic du 12 mot ing cir vién sang gia cho vi tri quan 1y cip cao nay,
nhung Hill lai khong phai 12 nguoi chién thang cuéi ciing. Anh bi nhan
xét 12 khong c6 té chat 1am 1anh dao. “T6i ludn diung tir chiing t6i va
chiing ta, khong hé sir dung mot dai tir nhan xung s it ndo nhu téi. Sau
nay to6i mai biét ring day 1a yéu té khién t6i bj mat diém. Nguoi phong
van da cho rang t6i khong phai 12 nguoi c6 thé chiu trich nhiém dan dat
cho thanh cong chung cua nhém va quyét dinh danh co hoi 4y cho mot
nguoi khac”, Hill chia sé.

Qua that, theo mét nghién ciru do cac chuyén gia tam ly ¢ California
thuc hién, nhiing nguf(‘)ri vi ky thuong duge cac thanh vién khac trong
nhom danh gia 1a co néng luc hon, nhung trén thuc té ho khong hé noi
troi hon nhimg nguoi con lai. Qua that, nguoi phong van da trong doi ¢
Hill mot thai do quyét doan va cimg ran hon. Két qua 1a chinh 101 noi
chuyén than mat lai khién Hill phai tra gid bang chinh su thing tién cua
ban than.

Tuy nhién, cai gi cﬁng c6 mit trai cia né. Mic du 161 no6i chuyén qua
quyet mang tlnh ap dat co6 thé phat huy tac dung trong mot cudc phong
van ngan gon nhung vé 1au dai, xét trong méi quan hé hop tac glu’a cac
thanh vién trong moét nhom hoac trong linh vuce dich vu thi chinh né lai
lay di sy kinh trong va tin nhiém ma nguoi khac danh cho ban. Cac
chuyén gia tAm 1y & Amsterdam da chi ra rang mic di dugc cac thanh
vién khac trong nhom danh gi4 cao vé kha ning lanh dao, sy xuat hién
ciia nhimg nguoi chi biét ban thAn minh trong nhém c6 anh hudéng tiéu
cyc dén thanh tich chung. Bing cach néi chuyén mang vé ra lénh,
nhitng ngudi nay chung t6 rang ho c6 quyén lyc. Nhung ciing chinh vi
thé, moi nguoi sé cam thiy ngan ngai khi chia sé thong tin hay trao doi
véi ho.
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Mit trai cua 16i giao té 6n hoa 1a nhitng nguoi vi tha phai tam thoi
“hy sinh” buéc duong thing tién cua ho. Song, vé 1au vé dai, ho thu vé
duoc uy tin — diéu vo ciing dang gia trong sy nghiép cua bat ky ai, trong
bat ctr nganh nghé ndo. Vé sau nay, Hill quyét dinh chuyén sang mot
cong ty méi, va cd ba cuu dong nghiép ¢ cong ty cii da tim gap Hill dé
xin dugc gia nhap vao nhéom cua anh. Sy gan két bén chat giita ho da
ching to6 duogc gia tri qua thoi gian: nhéom cta Hill da dat dugce nhirng
thanh tich xuat sic. Gio day, Hill 1a giam ddc diéu hanh kiém gidm déc
marketing toan cau cua Citi Transaction Services, mot cong ty co6 quy
mo6 hon 20.000 nhan vién.

T4t nhién, khong it ké chi biét dén loi ich ban than sé& coi cach hanh
xtr ndy 12 mot diém yéu. Nhung trén thyc té, nhitng nguoi ludn nghi cho
nguoi khac cé thé tao dung duoc uy tin va chiém duogc sy tin nhiém tur
cac dong nghiép. Ho c6 thé dan dat tap thé dén véi thanh cong. Ho gitp
mo rong chiée banh loi ich dé phan cua tat ca thanh vién déu duoc ting
1én ma khong phai hy sinh quyén loi hay 1am tén thuong ai.

Nhung liéu diéu gi s& xay ra néu nhu viéc tim kiém 1oi khuyén thuc
sy chi 12 mot chién thuat dé gdy anh huong dén nguoi khac? Phan tiép
theo s& cho cac ban thay khi nhimg nguoi vi tha ngdi vao ban dam
phan, ho c6 thé tan dung duoc loi thé tir nhitng 161 khuyén theo nhing
cach khong ngo nhit.
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Thuwong luong: tim kiém 161 khuyén dwéi cai béong cia sy nghi
ngo

Benjamin Franklin 12 mét nhan vat lich sir néi tiéng. Chu yéu ching
ta biét dén 6ng, trude hét 1a nho vao cau chuyén tha diéu gira ldc troi
mua nham phyc vu cho nghién ctu phat minh ra cot thu 16i. Song
thanh céng cua Franklin khong chi ding lai ¢ linh vuc khoa hoc. Trén
thuc té, 6ng 12 mot con nguoi da tai véi cic cong trinh trai khap céc linh
vue chinh tri, ngoai giao, khoa hoc, phat minh-sang ché, hoat dong xa
hoi, vin hoc,... Theo nha vin chuyén viét tiéu sit Walter Isaacson thi
diéu 1am nén sy thanh cong cia Franklin dén tr mot phuong cham
hanh xir cua ong. D6 1a hoi xin loi khuyén cua nguoi khac.

Nhiéu nghién ctru gan day da chi ra rang viéc tim kiém loi khuyén
chinh 13 mot chién luoc dic biét hiéu qua dé tao ra sy anh huong trong
qua trinh thucmg luong. Trong mot thi nghlem Katie LlljeanISt yéu
cau nhung nguoi tham gia thu’orng luong ve viéc ban lai mét can nha.
Khi ngudi ban chi chi trong dén viée dat duoc mure gia cao nhat co thé,
chi c6 8% giao dich thanh céng. Khi nguoi ban c¢6 tham khao y kién cua
nguoi mua dé tim ra tiéng néi chung cua hai bén, ty 1é giao dich thanh
cong dat 42%. Viéc hoi xin 161 khuyén sé¢ mé ra nhirng co héi hop tac
trién vong hon, dong thoi gitp chia sé thong tin va dat dugc thoa thuan.

Mot sé nghién ciru khéac cling cho thay trong céc linh vye nhu san
xuat, dich vu tai chinh, bao hiém va duoc pham, viéc tim kiém loi
khuyén 1a mot trong nhimg cach hiéu qua nhat d¢ tac dong dén nhimg
nguoi xung quanh minh, bao gom ca cap trén, cap dudi va nhu:ng nguoi
dong cap véi minh. Va day con la mot bién phap déc biét co sue thuyet
phuc hon han so véi nhitng manh khée gay 4p luc 1én cap dudi va ninh
bo cap trén ma nhimg ngudi chi biét loi ich cua ban than thuong su
dung, va tat nhién né ciing hiéu qua hon han cach thue trao doéi loi ich
cia nhirng nguoi dung hoa. Va theo nghién ciru cua hai giao su Ithai
Stern va James Westpal, diéu nay van dtng ké ca voi nhimg vi tri quan
1y cap cao.

Viéc tim kiém 1oi khuyén 12 mot hinh thai cua 16i giao tiép khiém
nhuong, la su két hop gitra viéc thé hién diém yeéu, def}t cau hoi cung thai
do ngap ngung, tham do. Khi hoi xin y kién tu van cua nguoi khac,
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ching ta dang dwa ra mot cAu hoi c6 vé thiéu cin ctr va phan nao thé
hién nhuoc diém cia ching ta. Thay vi khing dinh chéc nhu dinh déng
cot rang chung ta co tat ca cAc ciu tra 1oi, ching ta dang thira nhan rang
trong cudc song van con nhu:ng nguoi khac uyén bac va tai nang hon
han ta. Chinh vi diéu ndy ma nhiing ké chi biét ban thAn minh va nhiing
nguoi dung hoa thuong cam thay béi réi va ngai ngung khi hoi xin ¥
kién tu van cua nguoi khac. Pung tir quan diém cua ho thi viéc hoi xin ¥
kién cua nguoi khéc 1a bang chimg cho thay ho (nguoi dang tim kiém 1oi
khuyén) dang boc 16 nhuoc diém, rang khong phai cai gi ho ciing biét.
Ho s& cam thay minh tré nén yéu dudi, bi 1¢ thuoc va bat tai. Nhung ho
da lam! Nghlen ctru cho thay rang nguoi thuong xuyén hoi xin y kién va
su glup da tir cac dong nghiép c6 hiéu biét s& duoc cap trén yeu quy va
danh gia cao hon nhimg nguoi khéng bao gio tim kiém sy gitp dd va

gopy.

Con déi véi nhitng ngudi biét nghi cho nguoi khac, viée boc 16 su
hoang mang, yéu dudi khong hé gay ton hai gi. Vé co ban, ho khong
quan tAm dén c4i t6i cia minh ciing nhu khong bao gio doi hoi sy chac
chan. Khi ho hoi xin 16i khuyén, thi ¢6 nghia 14 ho thuc sy mong muén
dwoc hoc héi va tham khdo ¥ kiénciia nguot khdc.

Khong dung lai ¢ day, viéc tim kiém 161 khuyén con mang lai mot loi
ich quan trong khac: khich I¢ nguoi diroe héi tiép nhdn quan diém cia
chiing ta. Pé hiéu duoc diéu nay, ching ta hay cing tim vé mét nghién
ctru hoi nira thé ky truge. Khi d6, hai nha tdm 1y hoc Jon Jecker va
David Landy d3 tién hanh mot nghién ctru ma nhimg nguoi tham gia
duoc tra tién. Ho khoanh viing mot nhém, yéu cau cac thanh vién nay
ctr gitr tién roi dén phong tu liéu @é dién vao bang cau hoi khao sat cudi
cting. Nhung khi mét nhém khac bat dau roi dén phong tai liéu, nguoi
t6 chire cude khao sat sé giit ho lai va yéu cau tro gitp: “Khong biét ban
c6 thé gitp t6i mot viée duoc hay khong? Tinh hinh 13 ngudn quy dé
thuce hién nghién ctru nay dang can kiét va toi phai bo tién thi cia minh
dé hoan thanh noé. Vay liéu ban c6 thé ung ho bang cach hoan lai s6 tién
vira nhan duogc hay khong?”.

Gan nhu tat ca nhimng nguoi tham gia khao sat déu duva lai tién. Khi

dugc yéu cau danh gid muc do ton trong va quy mén ho danh cho nha
nghién ciru, nhirng nguoi da gitp dd anh ta bang cach hoan lai tién thé
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hién cam tinh cao hon han nhitng nguoi con lai. Tai sao vay?

Benjamin Franklin da viét trong cudn ty truyén caa minh nhu sau:
“Nguoi timg cu xt tir té voi ban c6 khuynh hudng sé tiép tuc cu xur tir té
v6i ban, hon han nguoi ma ban buge phai ddi xir tot dé trong doi su dén
dap”. Khi bo ra thoi gian, cong suc, tri tu¢ hodc van dung cac moi quan
hé de giup do ngu:orl khac, chung ta thuong duy tri niém tin rang su giup
do ay 1a dang gia. Tim kiém loi khuyén la mét cach hay dé rang bugc
nguot khac dira ra mét cam két cho chiing ta.

Chua hét, hoi xin 1oi khuyén, su tu van cfing 12 mot cach khién nguf01
duogc hoi hiéu 1a ho ¢ uy tin, rang chung ta tin tu’ong, ton trong va
nguéng mé ho. Hau hét moi nguoi déu 1a nhirng nguoi dung hoa nén
chiing ta sé dap lai nhirng yéu cau tro gitp cia nguoi khéc va cam thay
c6 dong luc dé hd tro ho. Cho di ¢6 thuée nhém nguoi nao di ching
nita, ching ta van luén cam thay tu hao khi dugce tim dén xin y kién tu
van: nhitng ké vi ky cam thay théa man vi minh tré nén quan trong,
nhing nguoi vi tha lai hai long vi minh da gitp do duoc nguoi khac.
Trong khi do, nhirng ngudi dung hoa lai c6 mot Iy do khac: dwa ra loi
khuyén 13 cach tiét kiém nhat dé nang cao uy tin cia ho — thir c6 thé
mang vé cho ho nhiéu loi ich va tién bac hon trong tuong lai. Két qua 13
khi duoc hoi xin ¥ kién, moi nguoi luén sin sang hoi dap mot cach tich
cuc.

Nhung cfing can luu ¥ rang viée tim kiém loi khuyén chi phat huy
tac dyng khi né xuat phat tir sy chdn thanh. Trong mét nghién ctru vé
nghé thuat tim kiém 1oi khuyen Liljenquist da chimg minh duoc rang
sy thanh cong “phu thudc vao viée déi tuong tiép nhan c6 coi d6 1a mot
hanh dong that tam va déang tin cay khong Va “mot khi da khién moi
nguoi nghi ngd vé dong co thuc sy 4n gidu sau nhitng nd luc giy an
tuong cua minh, anh s€ bi coi 1a ké khong dang tin ciy, tha doan, lanh
lung va ich ky”.

Va dé chung minh phong cach giao té 6n hoa néi chung 13n viéc tim
kiém 1oi khuyén noéi riéng sé& gitp ich thé nao cho nhimg ngudi vi tha
trong qua trinh thuvong luong, khong gi hon 1 mét cau chuyén thuyec té.

Nim 2007, mot cong ty nam trong nhém 500 cong ty 16n do

http://tieulun.hopto.org



Fortune binh chon d3 quyét dinh d6ng cira mot nha may o ving Trung
Tay nuéc My. Va Annie, mot nha khoa hoc xuét sic roi vao tinh canh
tién thoai ludng nan. Cong ty da yéu cau c6 chuyén nhiém so dén Bo
Pong, nhung diéu nay dong nghia véi viéc Annie phai tir bo khoa hoc
MBA ma c6 dang theo vao cac buéi téi. Con néu xin nghi viéc thi Annie
sé khong thé trang trai dugc cudc song 1an viéc hoc cia minh. Ay vay
ma hai tuan sau d6, diéu bat ngo da xay ra: Annie duoc dic cach cho di
lai bang may bay chuyén dung cua cong ty, phuong tién vén chi danh
cho ban lanh dao cip cao, v6i sé 1an khong han ché cho dén khi c6 hoan
thanh xong khéa hoc MBA. Annie da chap nhan lénh diéu chuyén cong
tac, st dung may bay cong ty hai tudn mot lan trong suét chin thang
cho dén khi tét nghiép khoéa MBA. Cong ty ciing dong ¥ tra tién thué xe
hang tuan va tién vé may bay trong nhimg truong hop khong b tri
duoc may bay riéng cua cong ty.

Khoéng thé phu nhan rang mot trong nhimg 1y do khién Annie nhan
duoc nhitng dai ngo dac biét nhu trén la nho vao tai nang, thai do lam
viéc nghiém tic va sy tir té cua cd trong cach giao thiép véi moi nguoi.
Nhung khi tim hiéu chi tiét, chang t6i phat hién ra thém mot 1y do tai
sao vi truong phong lai danh cho Annie nhiéu vu 4i nhu vay. C6 1a mot
ngudi thuée Nhom Cho, va theo d6, ¢6 da chon phong cach trao déi véi
cip trén mot cach coi mo, khiém tén.

Khi bat dau qua trinh thuwong luong, vi 1a mot ngudi vi tha nén
Annie sé khong thé cam thiy thoai mai khi dua ra y kién nham gianh
lay loi ich vé cho ban than. Thé nén Annie tim dén gidm déc nhan su va
hoi xin 1oi khuyén: “Néu c6 1a t6i thi o s& lam gi?”.

Sau d4, vi giAm déc nhan sy nay chinh 13 nguoi d3 dau tranh cho
quyén loi ciia Annie. C6 4y tim gip truong phong va nguoi phu trach
cia Annie va bat dau van dong ho dung vé phia Annie. Pén luot minh,
truong phong goi cho Annie va héi xem liéu 6ng ta c6 thé 1am duoc gi
cho co. Annie trinh bay nguyén vong muén duoc hoan thanh chuong
trinh MBA nhung lai giap bt tién vé van dé di lai. Va cudi ciing, chinh
truong phong cua cd 1a ngudi dé xuat cho Annie st dung may bay cua
cong ty.

Can nhan manh la trong céac cudc tro chuyén trude dé cua Annie, khi
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cd khong hoi xin 1oi khuyén thi vi truong phong cling chi dé cap dén
viéc cong ty mudn diéu chuyén c6 dén noi méi nham tiét kiém chi phi.
Nhung chinh nh¢ viée tim dén gidm d6c nhan sy @é hoi xin y kién, tinh
hudng da thay d6i hoan toan. R6i dén khi Annie can dén su hudng dan,
vi truong phong méi bat dau nhin nhan van dé tir goc nhin coa c6 va
ong ta da deé ra giai phap sir dung may bay riéng cia cong ty.

Va khi vi truong phong cia Annie dé xuét giai phap, loi ich tht ba
cta viéc tim kiém 101 khuyén xuat hién: sy cam két. Nguoi truong phong
12 nhan t6 quyét dinh trong viéc dua ra giai phap di chuyén bang may
bay. Ciing vi day la y kién cua 6ng ta va ban than Ong dd danh rat nhiéu
thoi gian va cong stec dé gitip d& Annie, thé nén ong s& kién tri cho dén
khi c4c nd luc ndy co két qua Cudi cung, ong ta con dong y tra phi thué
xe cho Annie tai Midwest va tro cap tién vé may bay cho c6 nhiing khi
khong thé sip xép duoc may bay cong ty.

Sau cau chuyén vé “phi vu thu:ong luong” tuyét voi cua Annie va mot
loat vi dy truge do, ching ta cang hiéu thém ring véi phong cach giao
tiép khiém nhuong, nhimg nguoi thuoc Nhém Cho sé& dé dang tao duogc
anh huong du trong bat ky hoan canh ndo. Khi giéi thiéu va thé hién
ban than minh, ho khong hé che giau nhu:ng mit han ché cia minh, va
nho thé ma thu hep dugc khoang cach giira ho va nguoi nghe. Khi ban
hang, ho dwa ra nhu:ng cau hoi thé hién mong mudn duoc hd tro khach
hang, khong hé c6 y dinh loi dung hoic qua mit khach hang. Trong qua
trinh thuyét phuc va thuong luong, ho thé hién mot thai do khiém
nhuong va ling nghe ¥ kién cua nguoi khac boi vi ho thue su coi trong
nhitng d4nh gi4 cling nhu nhan xét dugc dua ra tir nhiéu goc nhin khac
nhau. Giao tiép khiém nhuong 1a diéu ty nhién déi véi nhimg nguoi vi
tha, va day cfling 14 mot trong nhitng yéu t6 chinh 1am nén thanh céng
cua ho.

Tat nhién, khong phai ai cing c6 thé dé dang van dung cach noi
chuyén khiém nhuong 6n hoa, di rang moi nguoi it nhiéu déu nhan ra
gia tri va ich loi ctia né trong qua trinh 4p dung vao thyc té. Khong dé
dang gi dé gia vo thé hién cung cach nay, nhung néu ban c6 thé “déng
kich” du 1au ban sé& thidy n6 ngdm vao ban nhiéu hon mic ban tuéng.
Pay 1a diéu ma chinh Dave Walton da ng ra: khiém nhuong trong giao
tiép, ung xir d6i khi c6 tac dung va giy duoc anh huéng manh mé hon
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hin viéc ra ra nhitng bai hiing bién danh thép nhat.
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6

***k

MU QUANG HAY KHON NGOAN?

Ly do cho du mét s6 nguoi tir té¢ da cam thay chan nan thi
nhimg nguoi khac van tran day sy nhiét tinh

Nhiing nguot vi tha khén ngoan, tuy co lilc khong bao dung bang
nhimg nguot vi tha ngoc nghech nhung lai duoc cot trong hon cd
nhirmg nguwoi vi tha mu quang lan nhirng ké ich ky co hoi.

— Herbert Simon, nha kinh té hoc ting dat giai Nobel

nguyén do khién nhirng nguoi thuéec Nhém Cho chiém dwoce vi tri

dimg dau trén chiéc thang thanh cong thong qua nhimng cach thac
doc d4o nhu xay dung méi quan hé xa hoi, hop tac véi dong nghiép,
cung cach giao tiép, tao anh hudéng va gitip nguoi khac phat huy nhimng
kha niing tiém 4n caa ho. Nhung néu quay tré lai chuong mo dau, ban sé
thay rang nhirmg nguoi nay cling dong thoi bi xép ¢ vi tri cudi cung. Dé
c6 thé thanh coéng, ngoai viée sin sang gitp dd nguoi khac, ban con can
phai tinh t4o dé tranh roi vao nhitng cam bay. P6i khi, néu tiéu tén qua
nhiéu thoi gian dé gitp d& nguoi khac (déng nghiép hoic nhitng nguoi
quen biét trong mang quan hé xa hoi cua ban) thi ban s& phai hy sinh
nhing loi ich va tra gia bang chinh su nhiét tinh cia minh. Mot khi cu
Xr qua nhin nhuong va lan sau vao nhimg cudc tro chuyén 6n hoa coi

Tir dau dén gio, ching ta vin dang tap trung vao phan tich nhimg
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md, ching ta dé nay sinh cam gidc minh dang bi qua mit va bi coi 1a ké
ngoc. Hau qua la nhiéu nguoi von luén nghi cho nguoi khac nay lai cam
thay kiét strc, kéo theo hiéu qua cong viéc giam sit.

Tuy déu thuéc nhém ngudi ludn dat loi ich cua nguoi khéc 1én trén
nhung so di c6 nhimng nguoi thanh cong nhat va cling c6 nhimg nguoi
tham bai nhét 1a vi ho da 4p dung nhimg cach thtc hoan toan khéac
nhau. Vay nén, hai chuong tiép theo sé tap trung vao viéc phan tich va
Iy giai nguyén nhan dan dén sy thanh cong hay that bai cia nhiing
nguoi vi tha, dong thoi chi ra nhitng cach thue gitp nhitng con nguoi tir
té chua thanh cong thay d6i dé dat dén mot két qua vién man hon.
Khong chi thé, phan noi dung ny ciing sé chi ra nhirng diéu ma mai ca
nhan, mdi t6 chie va mdi tap thé cé thé 1am dé bao vé nhimg nguoi tét
va lan truyén, khuéch tan sy thanh cong cua ho.
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Nhimmg nguwoi vi tha khon ngoan va nhirng nguwoi vi tha mu
quang

Moéi day, hai nha tam ly hoc nguoi Canada la Jeremy Frimer va
Larry Walker da tién hanh tim kiém xem dau 1i diéu thtic day manh
mé, mang lai thanh céng 1én cho nhirng nguoi ludén nghi cho nguoi
khac. Péi tuong dugc khao sit 1a nhimg nguoi dat giai Caring
Canadians, giai thuong cao quy nhéat cua Canada danh cho nhimg ca
nhan da céng hién rat nhiéu va lau dai cho cong dong, cho nhiing hoat
dong nhan quyén. Nhiéu nguoi trong sb ho da kién tri voi nhimg nd luc
gitip d& suét nhiéu thap ky nham muc dich mang lai sy khac biét cho
thé gioi nay.

Pé tim hiéu nhimg dong luc an sau su nd lyc caa ho, tit ca nhing
ngudi tham gia khao sat dugc yéu cau dién vao mot bang cau hoi, trong
do ho liét ké ra muoi muc tiéu dé hoan thanh ciu “Té6i dic biét ¢ ging
dé...”. Sau d6, Walker tién hanh nhiing cudc phong van chuyén sau véi
25 nguoi dat giai Caring Canadians va mot nhom déi chung (cfing gom
25 nguoi, c6 su twong ung vé mat do tudi, gisi tinh, sic toc va trinh do
hoc van nhung kém hon nhém trude vé mac d6 nhiét tinh cling nhu
thoi gian duy tri viéc giap do nguoi khac). Walker da danh ra hang
trim gio dong ho dé phong van 50 con nguoi ndy vé cudc doi cua ho,
xac dinh nhirng budc ngoat quan trong cling nhu nhing su kién dang
nhé nhat trong thoi tho au, tudi thanh xuin va giai doan truong thanh
cia moi ngudi. Sau do6, mot nhom danh gia doc lap s& doc nhimg danh
sach liét ké muc tiéu, ling nghe cac doan ghi Am phong van va phan loai
xem nhimng dong luc cia 50 nguoi tham gia nay roi vao mot trong hai
nhém ndo sau day: wu tién cho bdn than (tic chd trong theo dudi
quyén lyc va nhimg thanh tyu c4 nhan), hay wu tién cho nguoi khéac
(tirc hao phéng va hay giap do nguoi khac). Vay dong luc cia nhing
nguoi gianh giai Caring Canadians c6 khuynh huéng roi vao nhom wu
tién nao?

Bing truc gidc, ban ciing c6 thé tra 1oi ring d6 1a nhém wu tién cho
ngudi khac — day 1a mot dap 4n chinh x4c. Trong cau chuyén ké vé cude
doi minh, nhimg nguoi chién thing giai Caring Canadians dé cap dén
nhitng hanh dong gitp d& va hd tro nguoi khac nhiéu gap ba lan so véi
nhém déi ching.
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Nhung diéu dang ngac nhién 1a sé muc tiéu thién vé loi ich c4 nhan
ciia nhimg nguoi duoc trao giai Caring Canadians ciing nhiéu hon so
v6i nhém ddi ching. Trong toan bo cau chuyén cia ho, nhimg mong
muén nhu sé hiru quyén lyc hay dat nhitng thanh tyu cho ban than cua
nhitng nguoi thanh dat nhiéu gap hai lan so v6i nhém kia. Két qua @i
chiéu cho thay nhiitng nguoi vira tir té vira thanh dat nay khong chi quan
tam nhiéu dén loi ich cua nguoi khac, ma ho con dic biét chi trong dén
cac loi ich cua ban than. Hbéa ra nhitng nguoi vi tha thanh dat nay cling
tham vong khéng kém gi nhirng nguoi dung hoa hay nhirng nguoi vi ky.

Nhiing két qua nay da mo ra mot cach nhin khac vé nguyén nhan 4an
dang sau thanh cong hay that bai cua nhitng nguoi luoén hét long vi
ngudi khac. Cho dén lac ndy, ching ta da xem xét cAc phong cach cho-
nhan cia ba nhém ngudi, nhung trén thyc té, trong nhém nguoi ludn
nghi cho nguoi khéc lai ton tai hai kiéu vi tha khac nhau. Va méi kiéu sé&
c6 mot két cyc riéng.

Hau hét moi ngudi déu cho rang su vu tién loi ich ban than va vu
tién loi ich cua nguoi khac 1a hai két cuc déi 1ap nhau cia mét tién trinh.
Tuy nhién, khi thue hién c4c nghién ctru nham tim ra diéu théi thic
chting ta 1am viéc, t6i lai phat hién ra rang day thuc chat 13 hai déng luc
hoan toan doc 1ap v6i nhau va mot nguoi cd thé dong thoi sé hitu ca hai.
Ty pht Bill Gates ting chia s¢ tai Dién dan Kinh té Thé giéi rang “tat ca
chdng ta déu bi thoi thiic boi hai dong luc co ban: théa man khao khat
cia ban than va gitp d nguoi khac”. Nhimg nguoi thanh cong nhat 13
nhiing nguoi biét dung hoa ca hai dong luc trén.

Néu nhitng nguoi chi biét ban than minh bj xem 14 ich ky, nhing
nguodi phan dau quén minh vi nguoi khac bi cho 13 mi quang thi nhimng
nguoi tir té va thanh dat lai 12 mot truong hop dic bist. Ho tir té mot
cach khon ngoan, biét quan tam dén lpi ich cua nguot khac nhung van
nuodi tham vong dat dwoc nhitng mong muén cua riéng minh. Lay
nhitng nguoi duoc trao giai Caring Canadians lam vi du: Thay vi xem
xét su uu tién lgi ich c4 nhan va vu tién loi ich cua nguoi khac 1a hai
thai cuc déi lap nhau thi ho lai tim cach dé dung hoa hai méi quan tAm
nay. Ho van sin sang cho di nhiéu hon tht nhan vé, nhung diéu nay
phai dam bao mot sé loi ich co ban cho ban than. Moi quyét dinh lién
quan dén viéc gitp d nguoi khic (gitp d5 ai, & dau, khi ndo, bang cach
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nao) phai lay nhitng loi ich nay 1am tién dé co ban. Va nho do, ho tro
thanh nhirng nguoi tot bung khon ngoan va thanh cong trong cudc
song.

Trong khi d6, nhitng nguoi vi nguot khdc quén than thuong bo ra
nhiéu thoi gian va cong stre cho ngudi khac ma khong hé quan tam dén
nhu cau caa chinh ban than, va di nhién ho phai tra gia cho diéu do.
Long té6t mu quang nay 1 mot dang vi tha bénh Iyva d3a duoc nha
nghién ctru Barbara Oakley dinh nghia nhu sau: d6 1a “siy quan tam
khong lanh manh dén nhu cau cia nguoi khéac dén mire gay hai cho
ban than”. Ciing trong mot nghién ctru, két qua cho thay céc sinh vién
thuéc nhom nay thuong la nhirng nguoi c6 thanh tich hoc tip sa sut
trong ca hoc ky. Chinh ho ciing thira nhan rang minh “thuong xuyén bo
16p va chénh mang viéc hoc hanh vi con phai danh thoi gian gitp do
ban bé giai quyét cac rac rdi”.

Khong nhing thé, néu danh toan tdm toan y gitip d& nguoi khac bat
chap loi ich cua ban than, ban sé dé dang cam thay duoi sirc va mét moi,
tham chi con v6 tinh day ban than vao tinh trang can kiét nang luong.

Mbt nghién ciru chuyén siu kéo dai sudt bén thap ky da cho thay
rang khi chiing ta bi can kiét ning luong va sy nhiét tinh, két qua cong
viéc sé€ bi anh huong. Nhirng nhan vién 1am vao tinh trang nay thuong
phai vat 16n v6i chinh minh dé duy tri sy tip trung vao cong viéc, trong
khi ban than ho lai khong thé phat huy hét ning lyc cua chinh minh vi
tinh trang thiéu ning luong. Két qua 1a ca chit luong 14n khéi luong
cong viée cua ho déu giam st tram trong. Ho cling phai ganh chiu su
giam sat vé mit suc khoe thé chat 1an ste khée tinh than. Cac bang
chung khang dinh rang mot khi roi vao tinh trang nay, nguoi lao dong
dé r0’1 vao trang thai tram cam met moi trién mién, mat ngu, suy glam
mién dich, lam dung d6 uéng c6 con va tham chi con mic cic bénh vé
tim mach.

Dé khac phuc tinh trang nay, cach tdi uu la can bang gilta viéc cho di
va moi quan tAm c4 nhan. VA tin vui 12 vin c6 cach dé glup nhitng
nguoi té6t mu quang chuyen bién dé tré thanh nhimg nguoi vira khon
ngoan, vira gitr duoc ban chat vi tha cia minh.
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Lap diy nhimg khoang ling: gia tri cia nhimg phan hoéi

Muoi nim trude, Howard Heevner, mét vi giAm doc tré ning dong
cia trung tAm lién lac chuyén tiép nhan théng tin va ¥ kién phan hoi
thudc mot truong dai hoc da lién hé véi toi. Anh 4y nho t6i gitp tim ra
cach thuce duy tri dong luc cho nhirng nhan vién cia minh. D6 1a cac
dién thoai vién, nhirng nguoi nay phu trach viéc lién hé véi cac cuu hoc
sinh va van dong ho quyén gép tién cho cic chuong trinh cua truong.
Cac nhan vién nay duoc yéu cau phai lién hé véi cic cuu hoce sinh it nhat
12 ba lan cho dén khi chinh thuec bi tir chdi. Tuy nhién ty 1¢ tir chéi van &
trén muc 90%, khién ca nguoi phu trach nhiét tinh va thanh co6ng nhat
cling cam thay chan nan.

Ban dau, t6i cho rang nhiing ngudi chi biét minh 13 nhimg nguoi
nhanh chong bé cudc boi 1€ ho khong c6 dugce su tin tam nhu nhing
ngudi luén vi nguoi khac. Vi thé, trong budi huéng din ki ning tiép can
ddi tuong gy quy, t6i da phan loai nhitng dién thoai vién nay theo ba
nhom hanh xu réi tién hanh théng ké, xem xét cac dir liéu. Va trai han
v6i du doan cua t6i, thanh tich cia nhirng nguoi luon vi nguoi khac lai
thap hon nhiéu so v6i nhimg nguoi chi biét minh. Piéu nay khién toi
thay hoang mang: Tai sao nhiing ngudi mong muén tao ra sy khac biét
lai chi dat duoc két qua kém nhu vay?

Va t0i da tim ra cau trd 161 khi dén thim vin phong cua trung tAm
lién lac va cha y dén mét khau hiéu duge mot nhan vién dan 1én ban
lam viéc cua anh ta:

LAM MOT VIEC TOT O DAY
Ciing giéng nhu viéc mic chiéc 40 gim ma di
trong bong dém
BAN CAM THAY AM AP
NHUNG CHANG AI NHAN RA PIEU bO

Nguoi da ddn tim bang nay la mot nguoi luén hét minh vi nguoi
khac. Va van dé ma nguoi nay lan nhiéu nguoi vi tha khac dang gap
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phai 14 cam gi4c nhitng nd luc cia minh khong tao ra két qua.

DPong luc 1am viéc cia nhimg nguoi chi biét minh 14 ho dang lam
cong viée duoce tra luong cao nhat trong truong dai hoc. Con khéng tim
thay dong luc 1am viéc 1a vin dé lon nhat dbi véi nhirng nguoi ludn vi
ngudi khac. Trong khi nhitng nguoi vi ky chi quan tAm dén nhimg loi
ich ma ban than ho nhan duogc tir c6ng viéc, nhitng nguoi vi tha lai cha
trong dén nhitng coéng viée cod thé mang lai loi ich cho nguoi khéc. Khi
nhiing dién thoai vién tim duoc ngudn tai trg, phan 16n s6 tién thu vé s&
duogc chuyén vao qui hoc bong cho sinh vién. Nhung ai 14 nguoi duoc
nhan hoc bong va né cé tac dong nhu thé nao dén cudc séng cua nguoi
nhan? Bat ct nguoi vi tha ndo ciing quan tAm dén nhimg thong tin do,
ay vay ma ho lai khong duoc biét.

Vao buéi huéng dan tiép theo, t6i @ moi mot nhan vién doc nhing
14 thu ma cac sinh vién nhan duoc hoc bong tir nguon quy ho kéu goi tai
tro gui vé. Mot sinh vién tén Will da viét:

Khi phdi dwa ra quyét dinh chon truong, té6i phat hién ra
rang hoc phi cia nhimg truwong ngodi céong lip kha dit,
nhung dwee vao hoc ¢ day vin la mo wéc chay bong cia
toi. Ong ba to6i da gip nhau ¢ day. Cha téi va bén nguwoi
anh em cua é6ng ciing déu hoc ¢ day. Tham chi, em trai
toi ra doi mét phan ciing cé lién quan dén ngéi truong
nay — em dy dwoc hodi thai vao ngay chiing ta chién
thing giii béng ré NCAA. Trong suét cuéc doi minh, téi
chuwa timg khao khat gi ngoai vié¢e tre thanh sinh vién ¢
day. Téi da vé cung cim déng khi nhin dwoc hoc béng
ciia truong, va téi da dén day véi sw phin khéi va quyét
tam tin dung moi co héi da dén véi minh. Hoe bong da moé
ra canh cira gitp toéi dén véi ngéi truong nay, va cujc doi
toi thuc sy ré sang mét nga mdi, twoi sang va diy hy
vong....

Mot tuan sau khi dugc nghe néi dung nhitng 14 thu nay, thanh tich

ciia nhing nguoi ludén nghi cho nguodi khic d3 ngang bang véi nhing
nguoi chi biét ban than minh. Tat nhién la nhirmg nguoi chi biét dén ban
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than minh ciing c6 mot sb tién bo, nhung nhing nguoi ludn vi ngucn
khac lai thé hién su but pha ngoai mong doi, v6i s0 cudc goi va tién
quyén gép ho tim duoc mdi tuan ting 1én gan gip ba lan. Gio day, ho da
c6 mot dong lvc manh mé dé théi thic ban than hanh dong. Néu ho kéu
goi duoc nhiéu nha tai tro hon, ho c6 thé gitp d& nhiéu hon cho nhimng
sinh vién giong nhu Will. Nho viée danh ra nim phtt dé doc nhing
thong tin néi vé két qua ma cong viée cua ho tao ra, nhimg nguoi luén
nghi cho nguoi khic da c6 duoc dong luc 1am viéc va da san bing
khoang cach véi nhirng ngudi chi biét ban than minh.

Nhung ho vin chua nhin duogc hét toan dién nhimg gl ma cong viéc
cua ho mang lai. Thay vi doc thu, chuyén gi s€ xay ra neu ho dén gap
tryc tiép nhitng sinh vién nhan duoc hoc bong? Khi t1ep xac truc tlep
\(1 nhung sinh vién duogc trao hoc bong, ho thdm chi con cam thay phan
khoi va tran tré ning luong hon. Két qua cho thay lac nay, so cudc goi
rn01 gio va tong thoi luong cude goi tinh theo phut trong mdi tuan tang
gap doi. Khi tim thay dong luc 1am viée, ho tré nén chim chi hon, tiép
can duoc vol nhiéu cyu sinh vién hon va két qua 1a mace tai tro hang
tuan ting 140%. An tuong hon nira, s6 tién thu vé ting nam lan. Truéc
khi gap mat nhiing sinh vién dugc trao hoc bong, trung binh mét nguoi
van dong duoc 412 d6-la/tuan, sau cudc gip thi con sé nay ting 1én hon
2.000 d6-la/ tuan. Mot nhan vién tham chi con vuot xa mire trung binh
5 cudc goi va 100 do-la moi ngdy 1én murce 19 cudc goi va 2.615 do-la moi
ngay. Tém lai, ndm phat ngan ngui duoc trao déi voi nhimng sinh vién
nhan hoc bong da gitp 23 nhan vién tim thay dong luc 1am viéc va dem
vé cho ngén sach truong thém 38. 451 d6-la chi trong vong mot tuan. Va
khong riéng gi nhirng ngum luén vi nguoi khac, nhu:ng nguoi dung hoa
va tham chi 1a nhimg nguoi chi biét ban than minh ciing cam théy cb
dong luc hon sau khi gip cac sinh vién duoc trao hoc bong. Tuy vay
chinh nhimg ngudi ludn vi nguoi khic méi thé hién duge nhitng nd luc
vuot bac cling nhu dat duoc thanh tich 4n tuong nhét.

Thong qua ciu chuyén nay, t6i muén nhan manh mot nguyén tic
duy tri lra nhiét tinh quan trong cho nhu:ng nguoi luén vi nguoi khac:
dung bgn tam dén mure do giup do ma hay tap trung vao nhiing phdan
hoi vé sy anh hwong cua nhu’ng hanh déng giup do ay. Cing xuat phat
tir quan diém nady, mot sé cong ty va to chire da thiét 1ap nhing chuong
trinh dé nhan vién cua ho thiy duoc két qua ma nhimng san pham va
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dich vu da mang dén cho khach hang va nguoi tiéu dung. Tai Well
Fargo, pho chu tich Ben Soccorsy da tién hanh phong van, ghi hinh va
phat lai canh nhimg khéach hang dang néi vé viéc 1am thé nao ma chinh
sach tin dung 13i suit thip cta ngin hang da gitp ho giam thiéu va
tranh dugc cac khoan ng khong can thiét. Khi cAc nhan vién ngan hang
xem doan bing nay, ho cam thay nhu “c6 mot ngon ltra bung chiy trong
long. Ho nhan ra gi4 tri cia cong viéc minh dang l1am — rang khoan cho
vay nay c6 thé thyc sy thay doi cudc doi cia nhiéu khach hang. Pay qua
1a mot dong luc vo cung tuyét voi!”.

Con tai Medtronic, moi nhan vién trong cong ty — tir b6 phan ky
thuat cho dén ban hang — déu phai dén tham cac bénh vién dé tan mat
thay duoc nhirng thiét bi y khoa do ho ché tao va cung cip da gitp ich
cho bénh nhan nhu thé nao. Bill George, cyu CEO caa Medtronic, néi
v6i toi rang “khi cdc nhan vién cam thay kiét sirc va mét moi, tét hon
hét nén dé cho ho di ra ngoai va nhin thay nhimg thanh qua ho da tao
nén. Hay dé ho thay duoc gia tri ma ho mang lai cho cac bénh nhan.
Diéu d6 nhac nho rang, ho c6 mit ¢ day 1a dé mang lai sic khoe va cude
song cho moi nguoi”. Khong chi dimg lai & @, mdi nim Medtronic déu
t6 chtire mot buoi tiée cd su tham gia cua tit ca 30.000 nhan vién trong
cong ty. Trong sy kién ndy, ban lanh dao moi sau bénh nhan tiéu biéu
dén @é chia sé nhirng cau chuyén cua ho, vé cAch ma nhimng san pham
cia cong ty da thay doi cude doi caa ho. Khi lan dau tién duoc ching
kién gia tri to 16n ma cong viéc caa minh tao ra, nhiéu nhan vién da
khong cam dugce nudc mit.

Su that la viéc tao nén nhirg tac dong tuyét voi hon chinh la mot
trong nhiing 1y do giai thich hién tugng cang cho di nhiéu hon, nhiing
nguodi vi tha cang c6 thé duy tri vilmg vang hon nhiét huyét cong hién
cua minh.

Nhung cau chuyén cia chiing ta chua ding lai ¢ day.
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Tai tao sinh lvc bang mét chat thay déi

Cach day mot thé ky, trong mét nghién ctru cia minh nha tim 1y
Anitra Karsten da yéu ciau nguoi tham gia thyc hién mot cong viée lap
di lap lai va dung lai khi khong con thay hung tht nira. Trong mot thoi
gian dai, nhirng nguoi tham gia da cam cui thuc hién nhirng cong viéc
nham chan kiéu nhu vé& tranh hay doc 16n nhitng bai tho, cho dén khi
ho khong thé chiu dung thém nira. Trong sé do6, c6 mot nguoi dan 6ng
duogc giao nhiém vu tap viét duy nhat mot chit ababab. Va “anh ta da c6
gang cho dén khi ca tinh than va thé x4c déu kiét qué. Ban tay anh ta té
ran dén muc khong thé viét thém du chi mot nét nao nita. Nhung khi
ngudi giam sat yéu cau anh ta ky tén va chuyén sang 1am moét viéc khac,
anh ta lai 1am theo mét cach nhanh chéng va dé dang”, nha tim Iy hoc
Ellen Langer cua truong Harvard da keé lai chuyén nhu thé.

Diéu ky la tuong tu cfing xay ra v6i nhimg nguoi tham gia khac. Mot
6 gai phan nan ring minh mét moi dén muc khong thé nhic noi canh
tay 1én, nhung ngay sau d6 lai c6 thé dung tay chinh lai toc ma chang hé
c6 vé gi kho khin hay khé chiu ca. Va mic du da doc tho dén mire khan
dic giong, nhirng nguoi nhan nhiém vu nay vin c6 thé kéu ca 1a hoat
dong nay khién ho mét méi ra sao, tat nhién 1a ldc nay giong cua ho
hoan toan binh thuong. Theo nhu Langer thi khong phai la ho dang gia
vo. Néi cho dtng thi d6 1a do “sy thay d6i bdi canh da tai tao sinh luc
cho ho”.

S thay doéi boi canh ¢ day c6 thé dén tir viée tim kiém mot moi
truong 1am viée mai, va né ciing ham ¥ mo rong ting cuong su tiép xtic
v6i nhitng ddi tuong mai. Pé hiéu rd hon diéu ndy, moi cic ban clng
doi theo cau chuyén dién ra trong méi truong giao duc.

Teach For American (tirc TFA) 1a mét t6 chtre phi loi nhuan chuyén
gfri nhitng sinh vién mai tot nghiép dén giang day tai nhirng truong hoc
c6 diéu kién té nhat nudc trong Vong hai nim nham cai thién thanh tich
hoc tap ¢ d6. Tét ca nhu:ng thanh vién cia TFA déu la nhu’ng nguoi luon
dat loi ich cua nguoi khéc 1én trén. Rat nhiéu nguoi trong so ho tot
nghiép nhimng truong dai hoc danh gi4 va ho tran day quyét tam gitp do
nhimg hoc sinh kém may man hon minh. Trong 20 nim qua, c6 hon
20.000 gi4o vién tinh nguyén da lam viéc cho TFA, cing nhau phan
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diu vi Iy tuong chung 1a mang lai mot dién mao méi cho nén gi4o duc
My: binh dang va cong bang hon. Nhung cudc séng kham khé tai nhiing
khu vye 6 diéu kién thiéu thon cé thé khién nhiéu thay c6 gi4o tré chiin
bude trude nhitng khé khan va thir thach.

Sy that 13 “TFA tap trung vao mét nhiém vu khoé khin va gan nhu
qué stc... ban roi khoi cong viée giang day véi suy nghi rang trir phi
danh tron tit ca thoi gian vao cong viéc ndy, néu khong thi ban dang
huy hoai thé hé tuong lai cia chiing ta”. Trong s6 cAc gido vién cia TFA,
hon mot nira roi di sau khi két thic thoi han hai nim, hon 80% roi di
sau ba ndm. Va c6 dén 1/3 cyu gi4o vién cia TFA doan tuyét hoan toan
v6i cong viée giang day sau do.

Co gido tré 24 tudi Conrey Callahan 1a mot truong hop nhu thé: bat
dau bang nhiét huyét chay bong va réi can kiét dan nhiét huyét khi dbi
dién voi nhung thuc té phii phang tai Truong Trung hoc Overbrook.
Ngoal nhung cong viéc thuong nhat tai truong nhu chuan bi gido an va
giang day, 0 phai g1a1 quyét nhimng ric réi xay ra rn01 ngay nhu ngan
chin cic vu au da, cac vu pham toi trong truong, co gang tiép can va
thuyét phuc nhimng sinh vién ca biét hiém khi chiu dén 16p. Mot trong
s6 nhimg hoc sinh trién vong nhat caa Conrey thi dang séng trong
trung tam bao trg xa hoi va budc phai nghi hoc sau khi sinh con — em
bé duoc chan doan 14 c6 van dé phat trién tri tué.

Dan da, Conrey roi vao hé siu tuyét vong tai Overbrook, c6 cam thay
rang minh da cho di qua nhiéu mét cach v6 ich. Conrey tré thanh minh
ching dién hinh cua hién tuong “can kiét ning luong”. Trong truong
hop nay, bién phap théng thuong dé hoi phuc va lay lai tinh than 1a
giam bét nhimg nd luc cho di. Nhung Conrey da khong lam nhu vay;
nguoc lai, cd quyét dinh cho di nhiéu hon.

Trong khi vin 6m d6m mét ndi cong viée, Conrey con tham gia vao
hoi cuu gido vién cua TFA. Theo d6, hang tuan c6 gitp dd 10 gido vién
kh4c nhau chuan bi cac bai giang va bai kiém tra. Sau d6, Conrey tin
dung khoang thoi gian tréng it 6i cuia minh dé sang lap mét chuong
trinh tu van giang day. Ciing v6i hai nguoi ban, ¢ thanh lap moét trung
tAm tu van phi loi nhuan Minds Matter ¢ Philadelphia chuyén hd tro
nhimg hoc sinh c¢6 hoan canh khé khin nhung mudén hoc 1én cao.
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Conrey danh thoi gian buoi t6i va cudi tuan d¢ hoan thién ho so xin
hoat dong cua trung tAm nay, roi tim mot cong ty tu van luat mién phi,
mot ké toan, va nop hé so cho chinh quyén bang. Cudi ciing, sau mot
nim vé6i nhimg nd luc khong mét méi, trung tAm cua Conrey duogc cip
phép hoat dong va c6 bit dau kéu goi sy tham gia cua cic tinh nguyén
vién, déng thoi viét chuong trinh cho céac budi hoi thao t6 chuc hang
tuan. Ké tir ldc ndy, Conrey danh thém nim gio mdi tuan dé tu van cho
céc hoc sinh trung hoc muén theo hoc dai hoc.

Nhu vay, Conrey da danh thém muoi gio méi tuan dé gitp do nguoi
khac. biéu d6 c6 nghia 1a quy thoi gian c¢6 danh cho riéng minh ngay
cang tré nén eo hep hon, thoi gian nghi ngoi va tai tao nang luong bi
tiét giam, déng thoi phai ganh véac nhiéu trach nhiém hon nhﬁ:ng nguoi
khéc. Tuy nhién, khi tiép tuc cho di theo cach nay, sy chan nin va tuyet
vong cua Conrey bién mét, c6 nhu tim thay nguon nang luong va sy
nhiét tinh ban dau. C6 lai tran day nang luong va quyet tam vai
Overbrook, tim thay dong lyc @é tiép tuc hd tro va huéng din nhimng
hoc sinh ¢ day, dong thoi hoan chinh chuong trinh giang day tiéng Tay
Ban Nha cho truong.

Khi Conrey bit dau thanh lap trung tAm tu van gido duc Minds
Matter ¢ Philadelphia, c6 han ¥ thac duoc thoi gian biéu sit sao cua
minh, nhung nhimg hiéu ung day chuyén cua hoat dong nay lai gitip co
gi4o tré lap day nhiitng khoang tréng khi 1am viéc tai Overbrook. Co noi:
“Khong nghi ngo gi nita, véi chuong trinh tu vin mdi, t6i biét rang
minh dang tao ra anh huong truc tiép”. Thong qua viée hd tro truc tiép
nhitng sinh vién xuat sic nhung c6 hoan canh kho6 khin, c6 cam thay
minh cé thé gitp ich cho moi ngudi nhiéu hon viée dung lop tai
Overbrook, noi ma moéi hoc sinh dai dién cho mét thach thae. Khi gitp
dd nhimg hoc sinh c6 thanh tich tét, Corney nhanh chéng nhan duoc
nhitng phan héi tich cuc va d6 chinh 14 ngudén déng vién gitp cb kién
tri v6i nhitng nd lyc cia minh. C6 da chung kién David, mét sinh vién
rut ré khép kin dan truong thanh va tré thanh mot chang trai tré soi
noi, hoat bat voi ban bé xung quanh. Ciing gidng nhu khi nhirng nhan
vién goi dién thoai gy quy hoc bong cho truong truc tiép tiép xtc
nhitng nguoi nhan duoc loi ich tir cong viée cua ho, viée duoc thay tan
mat nhitng thanh qua ma hoat dong cua minh mang dén cho hoc tro
chinh 13 ngudén dong lyc thoi thiac Conrey tiép tuc phan dau.
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Trong s6 nim gi4o vién TFA dén Overbrook tur nhu:ng ngay dau
Conrey la ngu:(n duy nhét van tlep tuc & lai day sau bon nim. Trong sb
12 gido vién gla nhap TFA cung thoi diém véi minh, Conrey 1a mot
trong hai nguo'l duy nhat quyét dinh & lai. C6 tro thanh mot trong sb
nhung glao vién hiém hoi cua TFA duy tri cong viéc glang day sau bén
nim, va cé da duoc trao ting giai thuong vi su nghiép gido duc quéc gia.

Trén thuc té, nghé gido 1a cong viée dé khién ching ta cam thay kiét
qué va chan chuong vi tinh chat dic thu cia nganh gido duc. Nha tam 1y
hoc Christina Maslach 13 mét trong nhirng nguodi dau tién thyc hién
nghién ctru vé hoi chimg can kiét déng liwc lam viée. Theo ba, tinh trang
ndy xuat hién ¢ moi linh vue, trong d6 gido duc 12 méi truong ghi nhan
ty 1¢ kiét qué vé mit cam xdc cao nhat.

Thé nhung, bang c4ch thay doi bbi canh c¢6 gido tré Conrey Callahan
da gay dung lai duoc nhiét huyét @bi véi cong viée cuia minh. Néu van
chi bAm 14y mét cong viéc cii thi viée cang nd luc s& chi khién ban cam
thay kiét stc. Twong tu, khi mo trung tAm tu van cho nhirng sinh vién
c6 hoan canh kho khan, Conrey da tu tao mot dong luc méi va tham chi
duoc tiép xtic voi mot nhéom déi tuong can su tro gitp mai. Thay vi day
ching tiéng Tay Ban Nha, c6 huéng din chdng con dwong dén vai
truong dai hoc. Va bang cach dich chuyén su gitip d& cua minh sang
mot nhom déi twong moi, ¢6 da cé thé nap day lai ning luong céng hién
cua minh.

Xin dugc néi thém, cich thay doi bdi canh, mo rong ddi tuong gitp
dd nay khong chi hiru ich d6i véi riéng nganh gido duc. Qua cac nghién
ctru, phuong phap nay c6 thé duoc ung dung véi nhiéu nganh nghé,
trong d6 dic biét hiru ich v6i nganh y té — noi ma sy 1anh cam tré thanh
mot trong nhimg van dé 16n d6i véi ca luc luong nhan vién chim sbc y
té 1an cAc nha diéu hanh.
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Cho di ciing cin c6 ké hoach. Tiép can quy tic tinh nguyén 100
gio

Chiing t6i da dé cap dén 16i hanh xir cao dep va thong minh ¢ phan
dau cua chuong nay. Va trong hai cAu chuyén cia Conrey va nhitng dién
thoai vién chiu trach nhiém tim kiém ngudn tai tro cho quy hoc bong ¢
truong dai hoc, cAc ban han da phan nao hiéu duoc su khac biét giira
nhitng ngudi tot bung mu quing va nhimg nguoi tor té khén ngoan.
Trong ting truong hop, nhimg quyét dinh lién quan dén thoi diém, doi
tuong, mtc do va cach thie gitip do cé thé tao ra nhimng hiéu ung trai
nguoc nhau: hoic sé khién ban cam thay kiét strc vA muén bo cudc, hoic
s& tiép thém stc manh cho ban. Sau khi tién hanh hang loat nghién
ctru, chuyén gia tam ly Vicki Helgeson cua trung tdm Carnegie Mellon
da phat hién ra rang khi chi biét cho di ma khong hé dé tAm dén nhiing
mat mat caa ban thin, ching ta dang diay minh roi vao tinh trang kiét
qué ca vé thé chat 1an tinh than. M6t nghién ctru khac ciing chi ra rang
nhitng ngudi biét cach cAn bang gitta loi ich ban than véi loi ich cua
ngudi khac 1a nhitng ngudi ¢6 cude séng tét dep va hanh phic hon. Vay
nén, néu biét cho di mot cach khon ngoan, vira biét nghi cho nguoi
khéc lai vira biét nghi cho ban than, stc khoe cua ching ta sé& khong
phai tra gia

Trong qu4 trinh tim hiéu sdu vao phuong phap duy tri sy cin bang
gitra viéc cho di va duy tri nhitng vu tién c4 nhan cia nhimng nguoi tir té
khon ngoan, t6i con phat hién ra thém mot diém tha vi nita. Héa ra, ho
thuong 1én ké hoach dé cho di.

Hay tudng tuong rang ban dang 1én ké hoach thyc hién nim viéc tot
ngau nhién mdi tuan, chang han nhu gitip mét nguoi ban hoan thanh
du 4n, viét thu cam on mot thay gido cfi, hién mau nhan dao, hay di
thim mot nguoi ba con da 16n tudi,... Ban c6 thé lva chon mot trong hai
cach dé thé hién long t6t caa minh: (1) gop chung nim hoat dong do6
vao 1am trong mot ngay nhat dinh vao mdi tuan, hoic (2) phan bé cac
hoat dong vao mdi ngdy trong tuan. Vay cach cho nao s& khién ban
hanh phtc hon: dut diém mot lan, hay 1én ké hoach va cham rai thuc
hién tung budc mot?

Nhom nghién ctru cia chuyén gia tam 1y Sonja Lyubomirsky da thuc
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hi¢n mot thi nghiém véi dting gia dinh trén. Cu thé hon mét chit, mdi
nguoi tham gia dugce yéu cau thye hién nam viée tot ngau nhién modi
tuan trong sudt sau tuan. Ho dugce chia lam hai nh6m ngau nhién: mét
ntra thue hién nhimg viée t6t vao mot ngdy duy nhat trong tuan, va nira
con lai phan bo thuc hién nhimng viéc tét ndy trong nim ngay. Va khi
thoi han sau tuan két thdc, mic du sé viée tét thue hién duoc 12 ngang
nhau nhung chi c6 mot nhém cam thay dic biét hanh phtic hon.

D6 1a nhitng nguoi 1am tat ca nim diéu tot trong mot ngay. Hanh
phtic ting dan 1én khi chiing ta thyc hién ca nim diéu tot trong mot
ngay duy nhat thay vi mdéi ngay 1am mot viéc t6t. Theo Lyubomirsky va
cac déng sy phong doan, so di cé hién tuong nay 1a vi “viéc dan trai ké
hoach 1am viéc t6t trong mdi tuan cé thé da mai mon sy nhiét tinh coa
nguoi thye hién hoic bién ching tré thanh mét théi quen hang ngay
ctia moi nguoi. Do vay ho khong con dong luc dé thuc hién nod”.

Conrey thugc Nhom Cho di sy giap d& theo co ché tap trung mot
lan. Tai Minds Matter, c6 tap trung tit ca cac tinh nguyen vién va lam
viéc vao duy nhét ngay thu Bay trong tuan, va mdi ngay nhu Vay ho
danh ra nim gio dé tu van cho cac hoc sinh. Biang cach nay, cb co the
cam nhan duoc thanh qua tir nhimg nd lyc cia minh mét cich sau sic
hon va hiéu rang ching thuc su c6 tac dung dang ké chu khong phai chi
la moét giot nuée dudi long dai duong.

Pua ra su gitp do theo co ché tap trung 1a mot cach hanh xir khon
ngoan. Liy lai truong hop cua Conrey Callahan 1am vi du. Thay vi lya
chon tu van cho cac hoc sinh ngay sau gio hoc khi da hoan toan kiét
stre, cd dé danh no6 dén cudi tuan, khi ning luong da dugce khoi phuyc va
thoi gian biéu cua c6 twong doi thoai mai hon. Nguoc lai, nhimg nguoi
tot bung thiéu suy nghi lai khong tiée suc lyc phén phat sy glup dd hang
ngay hang gio, bat et khi nao ¢ ngu:oq can dén ho. Diéu nay khién ho
tro nén kiét sire va bi sao nhang khoi cong viéc chinh cia minh.

Mot vi du khéac sau dy sé gitip ban hiéu duoc tim quan trong cua
viéc 1én ké hoach giap do, cu thé la vach ro thoi diém va thoi gian giap
do dé tap trung va khueéch dai duoc t6i vu hiéu qua cho di.

Vao mot thang Chin no, 17 k§ su phan mém cia mot cong ty hang
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dau thé gioi duoc giao nhiém vy phat trién mot dong san pham méi —
loai may in laser mau va c6 gia ré hon 10% so véi cAc san pham cling
loai trén thi truong. Néu thanh coéng, cong ty sé& chiém linh toan bo thi
truong va co thé phat trién hang loat cic thé hé tiép theo cua dong may
nay. Nhom du 4n dang dét tién cua cong ty, do d6 néu san pham khong
duoc tung ra dtng thoi han thi moi nd lyc sé thanh coéng da trang. Dé
hoan thanh duv 4n nay, cac k¥ su phai 1am viéc thau dém sudt sang va ca
cubi tuan, nhung ho van khong dap ung duoc tién do. Va lich st cling
khéng ding vé ho: chi duy nhit ¢6 mét 1an san pham duogc tung ra dting
thoi han. C4c ky su cam thay “mét moi” va “kiét stre” va “khong cé du
thoi gian dé 1am diéu minh muén”.

Vay 1a ho da roi vao “cai bdy” nd luc mot cach thiéu suy nghi: lién
tuc hd tro cac déng nghiép tim cach giai quyét van dé. Trong mot ngay
binh thuong, mét ki su “tiéu biéu” tén 14 Andy da 1am viéc tir 8 gid sang
dén 8 gio 15 phut téi. Va cho dén sau 5 gio chiéu, anh méi chi danh ra
hon 20 phut dé thyc hién cong viéc chinh cua minh. Véi mong muén c6
thém thoi gian @ hoan thanh cong viéc cia ban than, nhimg ky su
gibng nhu Andy lu6én phai dén cong ty tir sdng sém va & lai dén toi
muon. Pay chi 1a mét giai phap nhat thoi vi khi 6 lai lam dém, ho vin bj
xao lang khi ludn nhan 161 hé tro nguoi khac. Ho chi lang phi thém thoi
gian ma khong dat duoc két qua gi, ngoai trir sy mét moi va kiét sire.

Va mot phu nit tén Perlow da c6 mot giai phap dé bién nhiing ky su
vi tha quén minh ndy thanh nhimng nguoi tir té khon ngoan hon. C6 da
hop véi cac ki su dé x4c dinh khoang thoi gian pht hop ma ho can dé
thyc hién nhiém vu cia minh, dong thoi vach ra mot khoang thoi gian
cu thé dé tat ca c6 thé twong tac voi nhau. Sau khi thi diém thyc hién
mot vai thoi gian biéu khac nhau, Perlow xac dinh khoang thoi gian
lam viéc dcf)c 1ap 12 ba ngay mdi tuan, tron ven tir sang dén chiéu. Trong
thoi gian nay, cac ky su lam viéc doc lap va cac dbng nghiep sé khong
quay ray ho. Ngoal khodng thoi gian nay ra, moi nguoi duge phép tim
kiém sy gitip dd cfing nhu chap nhan hé tro nhau.

Khi méi bat dau trién khai chuong trinh nay, 2/3 sé ky su dat duoc
hiéu suat cao hon mit bang chung. Khi Perlow tam dung chuong trinh
lai va dé cac k§ su nay tu quan 1y thoi gian 1am viéc doc lap cua minh
trong vong mot thang, c6 47% van duy tri dugc muce hiéu suat trén
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trung binh. Viy nén bang cach tap trung gitp d& ngudi khic vao mot
thoi doan nhét dinh, cac ky su c6 thé tiét kiém duoc ca thoi gian 1an
ning luong dé hoan thanh cong viéc cua chinh ho. Thay vi gitp d& dan
trai va thiéu sy suy xét, ho bat dau cin nhic cian than hon va nho vay su
giap do cling tré nén hiéu qua hon. Theo 161 cia moét ky su thi “nho ¢6
khoang thoi gian 1am viéc doc 1ap ma t6i mai c6 thé hoan thanh nhing
cong viéc ma thu:(mg ngdy toi phai doi dén t6i muon méi c6 thoi gian
lam”. Cudi cung, cac ky su da tung ra san pham diing thoi han va tré
thanh nhém tht hai 13p nén lich st ¢ cong ty. RS rang, trong nhleu
truong hop, viéc thiét 1ap nguyén tic phan chia thoi gian tré nén rat
quan trong.

Chua hét, trong mot nghién ciru khéc duge thyc hién tai My véi doi
tuong la cac tinh nguyén vién, két qud cho thay nhimg nguoi da danh it
nhét 100 gio tinh nguyén mdi ndm van song khoe manh trong khoang
thoi gian tir nam 1998 — 2000. Nhung viéc tham gia cac hoat dong tinh
nguyen nhiéu hon 100 gio mSi nam lai khong mang lai loi ich gi thém.
Vay nén néu ban dang mudn lap ké hoach hoat dong tinh nguyén, gitp
dd nguoi khac thi hay luu y mobc tiéu chuin sau. P la TINH
NGUYEN 100 gio dé kich thich ning luong 1én muc téi da va han ché
t6i thiéu sy mét moi.

Cu thé hon nita, mot nghién ciru duge thyce hién véi hon 2.000 nguoi
truong thanh dusi 60 tudi ¢ Australia cho két qua nhu sau: Nhimng
nguoi tham gia cic hoat dong tinh nguyen tir 100 dén 800 gio moi ndm
s€ cam thay hanh phuc va thoai mai hon trong cudc song néu so véi
nhitng nguoi tham gia tinh nguyén it hon 100 gid hoic nhiéu hon 800
gio> moi nam.

, Nhu:ng ngoai thoi gian danh cho hoat dong tinh nguyén, con mot
yéu to khac quan trong khong kém: Do chinh la muc dich thuc sw cua
sw giup do.

Hai nha tAm 1y hoc Netta Weinstein va Richard Ryan da khang dinh
rang viéc cho di tao ra hiéu tmg gia ting ning luong khi va chi khi n6
xuat phat tir lua chon vui thich va gidu y nghia chir khong phai 1a cam
gidc ¢ nghia vu va bi ép budc. Hanh dong cho di xuat phat tir nhimg 1y
do nay sé& tao ra cam giac hung phéan, thoai mai va kéo ho xich lai gan
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moi nguoi hon, tir @6 tiép thém sinh lye va nhiét tinh cho ho.

Bén canh d9, viéc tao nén mot mang ludi quan hé gom nhimng nguoi
c6 thé hd tro ban than mdi khi map mé ¢ bo vuc cua su chan chuong va
mét phuong hudng cling rat can thiét. Chuyén gia tim ly Shelley Taylor
cia UCLA da kham pha ra mét xu huéng phan ung khac dbi véi su cing
thang. P khong phai 1a tranh dau hay budéng xudi, ma c6 goi d6 1a sw
chuyén doi muc tiéu va né luc két ban. “Mot trong nhitng phan ung ro
rét nhat cia ching ta khi cam thay mét méi chan chuong 1a c6 khuynh
huéng hoa 1an vao dam ddng — nghia 14 gia nhap vao mét tap thé dé tim
kiém su bao vé va che chd trong nhiing thoi diém yéu dudi nhat”, Taylor
phat biéu. Mic du hau hét nhirmng nguoi tét bung déu nhan thiy co hoi
nay, nhung chi c6 nhirng nguoi khén ngoan méi tan dung dugc nod.

Nhitng nguoi tét bung khon ngoan sé& xay dung mot mang ludi ho tro
ma ho c6 thé trong cay vao mdi khi can. Piéu nay, két hop véi viée biét
1én ké hoach gitip d5, biét tap trung su quan tAm vao mot mdi da gitp
ho tranh duogce cam gidc cing thing chan chuong va ca su can kiét dong
lyc 1am viée. Nhung con van dé thanh dat trong cudc séng thi sao? Liéu
viéc 1am mot nguoi tir té tét bung cd dam bao thanh céng khong?

Tinh tir dau cudn sach dén gio, t6i da dua ra rat nhiéu vi du vé su
thanh cong caa nhitng nguoi vi tha khén ngoan trong nhiéu linh vuc
cudc soéng, tir kinh té dén vin hoa-sang tao, tir ky thuat dén gido duc,
thé thao,... Song, hau nhu nhitng nguoi that viée that nay déu 1a nhimg
truong hop ma phai sau sat trong chinh linh vuc chuyén mon cua ho,
ban méi c6 thé tiép can dugc nhiéu thong tin. Truong hop duy nhat ma
ban chi can mot ca click chuot da cé thé dé dang tim ra dugc vo van tai
liéu vé tiéu swr, sy nghiép dé déi ching lai 1a Abraham Lincoln — mét vi
nhan song cach chiing ta dén gan hai thé ky.

Vay nén, dé cung c6 cho niém tin cua nhimg nguoi vi tha con dang e
ngai khong dam thé hién minh, hay tham chi 13 nghi ngo rang 1ong tét
s& kho c6 thé dan dén sy thanh cong, t6i quyét dinh két thiic chirong 6
nay bang hai ciu chuyén vé hai con nguoi. Ho 12 doanh nhan, 13 chinh
tri gia, 1a ty phd, va hon hét, ho 1a nhirng nguoi vi tha khon ngoan (va
ban hoan toan cé thé d& dang tim kiém théng tin dé kiém chimg vé
nhan cach va sy thanh cong cua ho).
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Cau chuyén vé sy thanh céng cia nhimg ngwoi vi tha khon
ngoan

O bang Utah, c6 mot nguoi dan 6ng tén Jon Huntsman Sr., 75 tuoi
va 13 tiéu biéu cho nhimg ngudi tét bung khoén ngoan. Trong bio cdo
thuong nién cua coéng ty cd6 mot tim hinh bé ti cua 6ng (cac ban cé thé
ddi chiéu chi tiét nay véi chi tiét vé tim hinh kho 16n cua Kenneth Lay
ma chdng tdi ting dé cap dén ¢ chirong 2). Ciing nho d6 ma nguoi doc
moi biét rang ong 1a cha cua cyu théng d@éc bang Utah kiém ung cir vién
tranh cir tong thong cua dang Cong hoa nim 2012 — Jon Hunstman Jr.
Quay lai thoi diém nim 1990, Huntsman Sr. ltc nay dang tién hanh
dam phan mot thuong vu véi Charles Miller Smith, chu tich kiém CEO
ciia mot cong ty hoa chit. Trong qua trinh ddm phén, vo cia Smith dot
ngot qua doi. Cam thiy thong cam cho ndi dau va sy mat mat cua
Smith, Huntsman Sr. d3 quyét dinh khéng buc bach, ciing khong loi
dung dé dwa ra nhimg diéu kién bat loi cho phia ddi tac.

Bén niam trude do, ttc nidm 1986, dng tung thuc hién mot thoa
thuan miéng véi mot CEO tén 1a Emerson Kampen. Ong muén ban
40% c6 phan mot chi nhanh thudc cong ty cia minh cho Kampen véi
gia 54 triéu do-la. Vi nhitng 1y do tri hoan nén phai sau thang sau do
giao dich méi duge chinh thac thuce hién. Lac nay, loi nhuan cua
Huntsman dang ting nhanh chéng va gia tri thi truong cua 40% co
phin d6 da 1én dén khoang 250 triéu do-la. Kampen da goi cho
Huntsman va dua ra mot dé xuat hop tinh, hop 1y hon, 6ng déng y tra
152 triéu d6-la thay vi 54 triéu do-la nhu thoa thuan ban dau. T4t nhién
14 theo 1& thuong, Huntsman khong thé trong doi mot dé xuat nao tét
dep hon thé nira khi ma gia tri giao dich d3 ting gan ba lan so véi thoi
diém thoa thuan dau tién. Nhung 6ng da tir chdi, 54 triéu do-la 1a qua
du. Ngay ca Kampen ciing khong thé tin dugce: “Nhu thé thi that khong
cong bang véi anh”.

Ly do cho quyét dinh trén 13 vi Huntsman Sr. tin tuéng vao viéc
minh phai tran trong 16i hta véi Kampen. Mic du chua c6 hop dong
chinh thtre ndo duogc ky két, tham chi cac luat su ciing chua kip soan ban
thao hop dong, hai bén chi méi gip mit va thoa thuan miéng sau thang
trudc d6. Hunstman dong ¥ muc gia 54 triéu do6-la, tir chdi phan bu
thém 98 triéu do-la tir Kampen.
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Nam 1970, Huntsman thanh lap mot cong ty hoa chit ma gio day da
tro thanh tip doan 16n nhat thé g101 trong nganh nay. Ong tung duoc
trao giai Doanh nhan cia ndm va nhan duoc 12 hoc vi tién si danh du
tir cac truong dai hoc trén toan thé giséi. Ong nam trong nhém 1.000
nguoi giau nhat thé gisi do tap chi Forbes binh chon.

Nhu nhimg gi duoc thé hién qua cach thuc quyét dinh giao dich cua
Huntsman Sr., 6ng khong chi la mot nguoi lam kinh doanh ma con
lu6n suy nghi cho nguoi khac. Tir ndim 1985, 6ng da bat dau lam tu
thién va 1a mot trong 19 nguoi gidu c6 hiém hoi trén toan thé giéi da
cho di it nhat mot ty do-la thong qua cac hoat dong thién nguyén nay.
Ong da duoc trao nhiéu giai thuong nhan dao vi da bo ra hon 350 triéu
do-la @é thanh lap trung tAm nghién ctu ung thu Huntsman Cancer
Center, vi nhﬁ:ng khoan quyén gop hau hinh cho cac nan nhan cua dong
dét & Armenia, vi nhirng khoan tai tro cho hoat dong gido duc, vi nhu’ng
nd luc chéng lai tinh trang bao luc trong nudc cung nhu gop phan giam
thiéu ty 1¢ nguoi vo gia cu. Tat nhién, cfing c6 nhiéu ngu’0'1 giau co6 khac
ciing cho di kha kha tai san cua mlnh, nhung nhitng gi Huntsman Sr.
da 1am thuc sy khién 6ng tré nén khac biét. Ndm 2001, nganh cong
nghiép héa chét suy thoai, va mét phan 16n tai san cia Huntsman da
doi noén ra di. Pa sé moi nguoi déu cit giam cac khoan dong gop tir
thién cho dén khi phuc héi dugce ning luc tai chinh. Nhung 6ng da dva
ra mot quyét dinh vo tién khoang hau. Ong tién hanh vay no ca nhan
mot khoan vai triéu do-la My dé duy tri viéc thyc hién nhitng cam két
tai tro tir thién trong vong ba nam sau do.

Ngay thoi diém dau nim 1962, Huntsman da noéi véi vo rang 6ng
“muén thanh lap mot cong ty riéng dé c6 thé mang lai sy hy vong va su
song cho nhirng bénh nhan ung thu”. Huntsman da mat di song than vi
cin bénh ung thu quai 4c, va ban than 6ng cling timg vat 16n dé gianh
lay su song sau ba lan diéu tri ung thu. Khao khat ché ngy cin bénh nay
da tro thanh 1y tusng chay bong cia Huntsman Sr., dén mtc ma ong
san sang bo qua sy nghiép chinh tri rong md. Mic du ting lam viée
trong noi cac cua Nixon va ting c¢6 mot thoi gian dai hd tro cho Dang
Cong hoa, 6ng van noéi tiéng 1a nguoi sin sang ung ho cic tmg cu vién
Pang Dan chu néu ho dua ra nhitng cam két chic chin vé viéc diéu tri
bénh ung thu.
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Péi voi Huntsman Sr., 6ng tin rang minh tré nén giau cé 1a vi biét
cho di. Ong chia sé: “Ttr ngdy con tho bé, t6i da ¥ thirc duoc su ton tai
cia minh 1a nhim muyc dich gitip d& moi nguoi xung quanh. Chinh
khao khat d6 da tré thanh dong luc thoi thic t6i theo hoc kinh té, 4p
dung nhitng kién thtrc da duoc hoc dé thanh 1ap ra mot céng ty thanh
cong, roi tir d6 phat trién 1én thanh mot tip doan hoéa chat 16n manh
nhu ngdy nay”. Trong cuén Winners Never Cheat™ cua minh, 6ng viét
rang “khoanh khic théa man nhat trong cudc doi toi khong phai 1a lac
ky két nhitng hop dong triéu d6 hay thu duoc loi nhuan khong 16 tir né.
D6 14 nhimg ldc toi cd thé gitip d& nguoi khic, nhimg nguoi thuc sy can
dén t6i... T6i khong phu nhan rang minh 13 mét ga tham lam, nhung ly
tuong thuc sy cua toi 1 duge gitp d& moi ngudi. Ban cho di cang nhiéu
thi ban cang cam thay hanh phdc. Va ban cang cam thay hai long bao
nhiéu thi viéc cho di lai cing dé dang bay nhiéu”.

_ Va Huntsman Sr. khong phii 1a doanh nhan thanh dat duy nhét cho
rang viéc cho di 1a nguon néng luong dé duy tri nhitng nd lyc phan dau.

N#m 2003, Virgin Mogul Richard Branson di thanh lap mot to
chic mang tén The Elders dé d4u tranh cho hoa binh thé gisi, quy tu
nhitng nhan vat néi tiéng nhu Nelson Mandela, Jummy Carton, Kofi
Anna, Desmond Tutu va cic nha lanh dao khic nham lam giam baét
tinh trang xung dot & Sudan, Cyprus va Kenya.

Nim 2004, Branson thanh 1ap Virgin Unite, mét t6 chtre phi loi
nhuan hoat dong v6i muc dich huy dong nhan lyc ciing nhu vat luc dé
chién dau lai nhu:ng cin bénh thé ky nhu AIDS, bénh sét rét, dau tranh
vi hoa binh va cong ly, ngén chan tinh trang blen doi khi hau dong thoi
hd trg vide vay von cua nhu:ng doanh nghi¢p méi thanh lap ciing nhu
tao thém cong iAn viée 1am & cic nuée dang phat trién.

Nim 2006, 6ng da cam két dong gop toan bo 3 ty do-la loi nhuan
thu duoc tir hing hang khong Virgin va cic doanh nghiép tu van trong
vong muoi ndm téi dé danh cho cong tac nghién ctu chong lai hién
tuong néng 1én toan cau.

Nam 2007, 6ng lap mot quy khen thuong tri gid 25 triéu do-la danh
cho nhirng sang kién va déng gép nham ngin chin hién tuong bién d6i
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note:

khi hau. Phai chdng nhirng hanh dong nay la nham bu dip cho nhiing
nuoi tiéc trong qua khir cua 6ng?

Khi méi 17 tudi, mot nim sau khi xuat ban tap chi Student va tan
nim niam trude khi thanh lap Virgin Records, Branson da bat dau thuc
hién nhimg hoat dong tir thién dau tién. Ong thanh lap Student
Advisory Centre, mot t6 chire phi loi nhuin cung cap hang loat dich vu
nham gitp d& nhimg thanh thiéu nién dang gip phai nguy hiém. Ong
da liét ké mot danh sich nhitng vin d& ma nhimng nguoi tré tuéi phai
déi mat, tir viéc mang thai ngoai ¥ muén cho dén cac cin bénh da liéu
va thuyét phuc cic béc si kham chita bénh mién phi hoic véi gia ca uu
dai hon. C6 nhiéu dém, 6ng thirc dén ba gio sang dé khuyén nhu nhiing
ngudi tuyét vong dang mudn ty sit. Nhin lai cudc doi cia Branson,
ngay tir nhimg ngay dau méi khoi nghiép, 6ng “da c6 niém dam mé
kiém tién chi dé duy tri hoat dong cua tap chi Student va ngudn quy cho
Student Advisory Centre”. Gio day, viéc cho di lai tiép thém dong luc
cho Branson, 6ng chia sé: “T6i thie day mdi sang véi suy nghi dau tién
12 1am sao ¢ thé gitp d& duoc nhiéu nguoi hon, mang lai mot tuong lai
yén 6n hon cho moi c6ng dan trén hanh tinh nay. PAy chinh 14 Iy tuong
ton tai cua t6i. Ban hoi né cé phai 1a nguyén nhan mang lai cho t6i su
thanh cong khong a? T6i chi biét rang n6 thyc sy khién minh cam thay
hanh phuc”.

Pén day, cic ban hin d3 hiéu rd tai sao nhimg nguoi tir té khon
ngoan lai hoan toan mién dich véi tinh trang cing thing chin nan.
Thoéng qua viéc cho di va giap dé nguoi khac, ho gitt cho minh sy hanh
phtic va tim thay ¥ nghia cua cong viéc ciing nhu cudc song — diéu ma
nhiing ké vi ky hodc nhitng nguoi dung hoa rat khé nam bat dugc.
Nhitng nguoi tot bung thiéu suy nghi cho di toan bo su nhiét tinh coa
minh, két qua 1a ho cam thay thoai chi, nan long va roi xuéng nhém
nguodi kém thanh dat nhat. Khi cho di dting cach, nhiig nguoi tot bung
khon ngoan lai tré thanh nhimg nguoi thanh dat nhat.

Viéc khong chi biét cho di ma con biét dé tAm, tran trong ban than
minh luén khién nguoi vi tha khén ngoan duy tri dugc nhiét tinh cong
hién va dong luc 1am viéc. Thé nén chinh ho méi 1 nhimg nguoi cho di
nhiéu hon nhitng nguoi vi tha mi quang. PAy ciing chinh 13 ¥ nghia ma
Herber Simon, nguoi dugc trao giai Nobel Kinh té, muén dé cap va
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nhic nho trong ciu ndi ma ching t6i da trich din ¢ dau chuong nay.
Thoat nhin, nhimg nguoi tir t&¢ khon ngoan duong nhu khong cao ca
bang nhirng ngudi tot bung thiéu suy nghi, nhung nho vay ma ho méi cé
thé mién nhiém trude tinh trang chan nan mét moi va qua d6 duy tri
dugc dong lyc 1am viée d@é dong gop nhiéu hon nira.
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***k

Ly do ma mét d¢i bong, mét dau van tay va mot cai tén cé
thé dan ching ta di theo mot huéng khac

Mire dé ich ky ciia mét nguot cé thé la manh moéi cho thay rang cé
nhitng diéu ré rang thugc vé ban chdt khién anh ta luén thém thuéng
gia tai cua nguoi khde, mac dit ban than anh ta chang thu dwoc gi
ngoai sy théa man khi dwoc nhin thdy chiing.

— Adam Smith, cha dé caa hoc thuyét kinh té hién dai

am 1993, mot nguoi dan 6ng tén la Craig Newmark da roi khoi

cong ty IMB sau 17 nim gan bo véi vi tri chuyén gia bao mat may

tinh tai Charles Schwab ¢ San Francisco. Mét than mot minh
dén Bay Area, anh tim kiém co hoi dé két ban va mé rong cic mébi quan
hé x4 hoi cia minh. Vao dau nim 1995, anh bat dau giri email cho ban
bé @é chia sé¢ thong tin vé cac su kién nghé thuat va céng nghé duoc to
chuc trong viing. Tin tic nhanh chéng duoc lan truyén va moi ngudi bat
dau khuéch truong viéc phat tan thong tin, bao gom chia sé céc tin tuc
vé ngay hoi viée 1am, cac cin ho dang rao ban hoic cho thué hay mot s6
mit hang dang duoc khuyén maii, va s6 nguoi nhin email da 1én dén
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240. V6i sb luong nay thi viée giii email truc tiép dén tirng nguodi mot
tré nén kha kho khin, vi thé Craig da chuyén né thanh mot danh sach
nhin email. Nam 1996, moét trang web ra doi c6 tén la Craigslist. Va
dén cudi nim 2011, Craigslist da hién dién ¢ hon 700 ving lanh thé
trén toan cau. Chi tinh riéng & My, c6 khoang 50 triéu luot nguoi truy
cap vao Craigslist mdi thang, khién né tré thanh mét trong muoi trang
web pho bién nhét dat nudce, cling nhu c6 tén trong nhém 40 trang web
thong dung nhat thé gisi.

Su thanh cong cia Craigslist 1a nho viée nam bat va thu hat dugc
ban nang dung hoa loi ich cua hau hét moi ngu:cn Trang web nay 14 cau
ndi giira ngu’0’1 mua va nguoi ban, noi ho ¢o thé thyc hién céc giao dich
v6i muec gia da duoc théng nhat, hoic trao d6i hang hoéa hay dich vu dé
lay nhung ther duge cho la dang gia. Vé co ban, Cralgshst la kénh giao
dich gia tri thong qua sy trao doi truc tlep gitra moi ngu:orl can bang
gitta cho va nhan dé mang lai loi ich cho cac bén tham gia. Newmark
cho biét: “Ching t6i khong lam tir thién. Xét mot cach toan dién thi
chiing t6i hoat dong dudi hinh thic cho troi”.

Nhung liéu mét hé thong cé thé hoat déng chi dwa trén suw cho di,
thay vi viéc can doi cac loi ich?

Nam 2003, mot anh chélng géc Ohio tén la Deron Beal da quyét
dinh di tim loi giai cho cau hoi nay Ciing giong nhu Cralg Newmark,
Beal vira dén mot thanh pho moi va hoan toan bo ngo v6i cudce séng &
day, vi thé anh bat dau gui email dén nhitng ngudi ban cia minh. M6
phong theo dinh hudng tir Craigslist, Beal x4c dinh muyc tiéu 1a thiét lap
ra nhimg cong déng trén mang, noi dé moi nguoi trao d6i hang hoa véi
nhau, két néi nhimg nguoi ¢6 nhu cau véi nhitng nguoi dang muén bo
di hay thay méi méot sé6 moén @ ndo do6. Nhung khéc véi cach trao doi
cua Craigslist, Beal da ap dung mot phuong thie dac biét: khong cho
phép thire hién giao dich hodc mua ban ¢ day va thay vao dé, tat ca
hang héa phdi dirgc cho di vé diéu kién. Mang xa hoi nay co6 tén goi 1a
Freecycle.

Y tuong thanh lap Freecycle @3 duoc nung néu tir khi Beal con 1am

viéc cho mot t6 chue phi chinh pha c6 tén 1a Rise & Tucson, bang
Arizona. Thoi con lam ¢ do, anh phu trach diéu hanh chuong trinh tai
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str dung cho cac doanh nghiép dia phuong. Cac doanh nghiép chuyén
cho Beal nhirng san phém da qua st dung, van con trong tinh trang tot
nhung khong the tai ché duoc, ching han nhu rnay vi tinh va ban ghé.
Vi mong mubn mang nhing sdn pham dén voi nhing ngu0'1 thuc su
can ching, Beal da bo ra rat nhiéu thoi gian va coéng ste dé goi dién cho
cac trung tAm tir thién ngoé ¥ muén ting cho ho, nhung két qua khong
may kha quan. Cung lac d6, anh muén doi chiée givong cfi nhung cac
ctra hiéu ban hang da qua st dyng lai tu chéi mua lai. Va Beal nhéan ra
minh co thé g1a1 quyet nhu:ng van dé nay néu thanh lap mot cong dong
truc tuyén dé gitip moi nguoi cho di mot cach hiéu qua hon.

Pau tién, Beal gti email trinh bay vé ¥ tuéng thanh 1ap Freecycle
dén 40 nguoi ban, kéu goi ho gia nhap va tuyén truyén cho anh. Khi
mot s6 thanh vién dau tién cua Freecycle ding tai thong tin vé mot vai
moén d6 can cho di, Beal da rat bat ngo. Mot nguoi phu nit mudn tong
khtr mot chai thude nhudm tdc da sir dung va sap hét han sir dung va co
ay da viét: “Nhanh tay 1én kéo ndé hét han diy. Néu ai c6 nhu cau
nhudém tdc thi t6i nay chinh 1a thoi diém pha hop réi”. Mét nguoi dan
ong ¢ Texas ding 1én mot san pham c6 gi4 tri hon chtt it (mot bo d6
nghé cau c4) nhung kém theo mot diéu kién ky quic: ong ta chi ting no6
cho ngudi ting bi mat cip bo d6 nghé cau ca. Va Iy do 1a: “Ba muoi tu
niam trude, khi con 1a mot daa bé, t6i da &n trom mot bo dd cau ca. Sau
do6 t6i da rat héi han nhung khong thé ndo tim ra nguoi da bi toi lay
trom dé chuoc 16i. Vay nén t6i dang cd hét stc dé lam mot didu tét
tuong ty”. Chi c6 vai nguoi 1a thue 1ong mudn tim kiém nguoi tiép nhan,
trong khi s6 khéc chi ¢ ging téng kht nhimg mén do vo gia tri, va
Freecycle da bi bién thanh mot bai rac trén mang.

Nhung Beal van tin tuéong rang “vat bo di cua nguoi nay lai 1a kho
b4u d6i véi nguoi khac”. Va mot s6 nguoi da cho di nhitng “bau vat thuc
sy” trén Freecycle trong khi ho hoan toan cé thé ban né lay tién trén
Craigslist. Mot nguoi dan 6ng da cho di mot chiéc may quay phim van
con tot c6 gi it nhat 1a 200 d6-la, mot s6 khac lai cho di may vi tinh, ti-
vi man hinh phang, ghé ng01 cho tré em trén xe hoi, dan plano may
huat bui, may tap thé duc,... tat ca déu con sir dung duoc. Khi méi thanh
lap vao thang Nam nam 2003, Freecycle c6 dugc 30 thanh vién. Chi
trong vong mot ndm, Freecycle da phat trién véi téc d6 dang kinh ngac
khi con s6 thanh vién 1én dén hon 100.000 nguoi dén tir 360 thanh phé
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khac nhau trén khip thé giéi. Pén ‘théng Ba nim 2005, s6 luong thanh
vién cua Freecycle da tang gap 10 lan, cAn moc mot triéu thanh vién.

Gan day, dong co thiic ddy moi nguoi tham gia vao céc hé thong trao
doi dang 1a dé tai tranh luin séi noi cia cadc nha nghién cou. Nhiéu
ngudi tin rang phuong thuc trao doi gia tri dang dién ra trén Craigslist
chinh 13 dong luc thoéi thic moi nguoi tham gia vao chudi trao dbi nay.
Biang cAch cho phép moi nguoi cho di va nhan vé cac gia tri tuong tng,
mot co ché kiéu nhu Craigslist khang dinh mot su that rang da sb ching
ta déu 1 nhimg nguoi dung hoa. Trong khi d6, mot s6 chuyén gia lai
b4o c4o rang nhitng hé théng kiéu nhu Freecycle s& phat trién né ro
trong twong lai; tuy nhién, nhiéu nguoi cling lo ngai 1a hé thong nay sé
dé dang bi sup d6 néu nhimng ké chi biét ban than minh xuat hién. N6i
cach khac, méi phuong thire trao d6i nay chi thuc sy phat huy tac dung
khi tiép can dugc ding ngudi phi hop, tic ca Craigslist va Freecycle
déu ton tai song song va phat trién dugc 1a nho chting thu hat hai dbi
tuong tham gia khac nhau. C6 thé nhiing nguoi dung hoa sé cam thay
thich tha véi Craigslist trong khi nhiig nguoi ludn hét 1ong vi nguoi
khAc lai huéng dén Freecycle. Ban than Deron Beal cfing tung chia s¢
v6i t6i rang: “Néu thé gisi nay chi toan nhitng ke chi biét ban than minh
thi Freecycle sé khong ton tai”.

Thé nhung, nhém nghién ctru cia cac chuyén gia xa hoi hoc Robb
Willer, Frank Flynn va Sonya Zak lai phat hién ra rang cAu chuyén
khong chi c¢6 vay. Ho da tién hanh khao sat hon 1.000 thanh vién thudc
ca hai cong dong Craigslist va Freecycle dén tir 12 khu vuc khac nhau
trén nudc My dé xac dinh phong cach hanh xir cia mdi nguoi. Sau do,
nhom nghién ciru tién hanh théng ké, kiém chtung va nhan thay trén
Freecycle, trung binh mét nguoi luon nghi cho nguoi khac quyén gop
khoang 21 mén do6 con mot nguoi thuée nhém chi biét ban thAn minh
cho di khoang 9 mén db.

C6 mot thuce té tha vi 12 moi nguoi ban dau thuong ding ky lam
thanh vién cua Freecycle nhim muc dich tim kiém tht phu hop dé
nhan vé chia khong phai dé cho di. Beal cho biét: “Moi nguoi thuong
biét dén Freecycle nhu 1a mét noi ho c¢6 thé nhan dugc nhimg mén do
mién phi. Théng thuong, ho sé gia nhap Freecycle véi suy nghi riang
‘Minh c6 thé nhan duogc tha gi d6 ma khong phai tén mot xu’. Nhung
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moi chuyén khong chi dién ra theo huéng d6. Ching t6i c6 rat nhiéu
ong bb ba me can dén sy gitip dd trong nhimng thoi diém kho khin. Ho
da nhan duogc xe day, ghé ngoi cho tré em, ndi em bé,... Sau khi khong
con can dén ching nita, thay vi rao ban lai trén Craigslist, ho quyét
dinh ting lai chiing cho nhiing nguoi ¢6 nhu cau khéc trén Freecycle”.

bicu gi da thay doi myc dich cua moi ngudi, khi ban dau ho tham gia
vao mot cong dong véi myc dich lay di tha gi d6, nhung lai ket thac
bang viéc trao tang chinh nhitng thi minh tirng nhan cho nguoi khac?

CAu tra 10i cho cAu hoi nay 14 10i goi ¥ vé mot cach cé thé gitp nhiing
nguoi ludn nghi cho nguoi khac tranh bi roi vao nhém xép cubi cling
trong thang bac thanh cong. Trong mot cong dong, ho can phai biét
huéng moi ngudi dén cich cu xir nhan vin hon va suy nghi cho nguoi
khéic nhiéu hon. Pay chinh 13 phuong phap da dugc chang ky su phan
mém Adam Rifkin 4p dung hiéu qua véi mang ludi quan hé cia minh.
Anh khuyén khich nhimg nguoi da nhan sy gitip @5 cua minh chia sé sy
thanh cong dén nhirng nguoi khac ctiing nam trong mang két ndi xa hoi
cia anh, tir @ hinh thanh nén phong cach hd trg tiép néi trong mang
xa hoi do.

Nhu t6i da trinh bay ¢ chuong mo dau, moi nguoi déu c6 thé van
dung linh hoat nhirng phong cach tng xir khac nhau ¢ ting giai doan
khac nhau trong doi ciing nhu véi timg d6i tuong khic nhau. Néu théi
quen gitp d& nguoi khac hinh thanh duoc trong mot cong dong, cac
thanh vién sé& gitp duy tri né va bit dau huéng suy nghi caa minh dén
lgi ich cua nguoi khac, ngay ca khi ho thudée nhém nguoi dung hoa hay
vi ky. Nho thé ma giam thiéu duoc rai ro khi cho di. Khi tat ca moi
nguoi déu dong gop, loi ich chung sé gia ting va nhirng nguoi luén nghi
cho nguoi khéc sé khong phai roi vao tinh huéng cho nhiéu hon nhan.

Vay diéu gi c6 thé huéng moi nguoi trong mot tap thé chuyén doéi
sang cach hanh xir giau tinh nhan van nay? Cau tra 16i sé duoc dua ra ¢
phan cuéi chuong nay. T6i s& gisi thiéu dén cAc ban mot bién phéap hiru
hiéu dang duoc cac cong ty cling nhu cic truong kinh té hang dau thé
gisi 4p dung dé khuyén khich moi nguoi cho di nhiéu hon, bat ké phong
cach cho-nhan cua ho 13 gi. Nhung truée hét, hiy ciing tim hiéu vé bi
quyét da gitip Freecycle truyén cam htng nhan vin dén nhimg nguoi
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dung hoa hay chi biét ban than minh. Ching ta s& thau hiéu dwoc dong
co thoi thic nhimg c4 nhan hoic tap thé vu tién hoat dong cho di.
Trude hét, hay dat ra cau hoi vé viéce tai sao moi nguoi lai dong ¥ cho di
ngay tir lac bat dau.
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Sw dau tranh cia long nhan ai

Trong gan 40 nim, hai trong s6 nhimg nha tam Iy hoc 156i lac nhat
thé gii da dva ra hai quan diém trai chiéu vé dong co thyuc su dang sau
quyét dinh cho di cua mdi nguoi: (1) xuat phat tir 1ong nhan 4i chan
thanh, va (2) an chra nhitmg muu toan nao d6. Thay vi tranh luan, mdi
nguoi da ty tién hanh cac thi nghiém doc 1ap dé chimg minh cho lap
luan coa minh.

Két qua: Cuéc tranh lugn nay dwong nhu khéng cé héi két.

Ca hai truong phai déu doéng ¥ rang sy cam thong cé thé 1a dong lyc
thoi thiic chiing ta gitip d& ngudi khéc. Ca hai truong phai déu dong y
rang cam giac dong cam 1a nguyén nhan chinh yeu nhit. Nhung ho
khong théng nhat dugc nguon gbc cna sy dong cam ay la xuat phat tir su
ich ky cua ban than nguoi cho hay 1a 1ong trac an thuan tay. Téi tin
tuong rang sé cd6 mot truong phai dung hoa gitra hai quan diém nay, va
d6 chinh 13 diéu ma Deron Beal @3 kham phA ra.

Khi bat dau voi Freecycle, anh mong muén tin dung nhitng @6 vat
da qua st dung bang cach mang chting dén véi nhimg nguoi thuce su
dang c6 nhu cau. Nhung anh lam diéu d6 cfing nham théa man mét sb
khao khat caa chinh minh. Khi trién khai chuong trinh tai st dung
hang héa, anh thu dwoc nhimg thi do phé thai chat ddy mot nha kho —
nhimg mén do khong thé tai ché hoidc tan dung duoc nira, va sép cua
Beal yéu cau anh ‘phai giai phong kho rac d6. Thém vao do, Beal dang
mudn tong khu tam dém cii cia minh nhu:ng khong c6 ai trong s6 ban
bé cia anh ta muén nhan no, va né lai qué cong kénh nén khong thé ca
thé ném ra duong. Va dé vit tAm ném cii d6 di thi anh cin muon mot
chiée xe tai roi chd n6 dén bai rac phé thai roi lai phai tra tién phi cho
bai rac. Vi thé, Beal tin rang moi chuyén sé dé dang va tiét kiém hon
néu anh ting n6 cho mot ai dé trén Freecycle.

bay ciing chinh 1a ly do kéo nhirng nguoi dung hoa va nhing nguoi
chi biét ban than minh gia nhap vao Freecycle: ho c6 thé téng khu di
nhitng tho minh khéng muén sir dung ma cfing chang thé rao ban trén
Craigslist. Nhung rat nhanh sau @9, bang kinh nghiém cua ban than,
Beal nhan ra rang nhitng nguoi ban dau cho di c4c @6 vat vi dong co ich
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ky cua ban than, dan dan ho s& chuyén sang quan tAm dén nguoi dang
duoc ho gitip d5. Khi c6 nguoi déng ¥ nhan tim ném cua Beal, anh da
run lén vi sung suéng: “Tdi nghi rang minh nhan vé nhiéu hon khi cho
di tAm ném dé va téi mai 1a nguoi thue sy huong loi. Nhung khi c6
nguoi xuat hién trude cira nha va noéi 101 cam on voi toi, t6i cam thay
that tuyét voi. Phai thira nhan 1a hanh dong cua t6i it nhiéu xuat phat tur
moi tu tAm: t6i dang gitip @& nguoi khac theo mot cach khién téi cam
thay hanh phic. Téi da cam thay hoi 4y n4y va vi thé t6i quyét dinh bat
dau cho di cAc mén do khac”.

Sau khi bo ra muoi ndm dé tién hanh cac nghién ctru, ti c6 thé két
luan rang truong hop cia Beal khong phai 12 ngoai 16 ma rat phé bién
hién nay. Sy déng cam chinh 14 mét cach cho di thong minh. Phan 16n
cac quyét dinh cho di hoic gitip @ cua ching ta déu 1a su cin bing giira
loi ich ¢4 nhan va loi ich cia nhing nguoi khac. Nhirng nguoi dung hoa
va nhirng ké chi biét ban than minh s& cho di khi ho cam thay nhimng gi
minh nhin dugc nhiéu hon ngudi khéc va loi ich cia ban than ho duoc
dam bao.

Hay xem xét dén Wikipedia, trang bach khoa toan thu tryc tuyén
cong dong quy ty hon ba triéu nguoi tinh nguyén chia s¢ thong tin hoan
toan mién ph1 Khi dugce hoi ve dong co thiic day chia sé thong tin trén
Wikipedia, cau tra 16i caa da s6 moi nguoi déu lién quan dén muc dich
cia ban than, chang han nhuy mo réng méi quan hé quen biét, mudn tro
nén noi tiéng, tiéu khién cho khuay khoa, hoic dé khang dinh gia tri cua
ban than va chtng té rang moi nguoi can dén minh. RS rang ¢ day,
nhitng gia tri nhin vin xuat phat tir 10ng tric an khong phai 1a dong co
duy nhat cua ho. Nhitng nguoi dong gép nhiét tinh trén Wikipedia chua
chac da 1a nhimg nguoi luén hét minh vi nguoi khac ¢ ngoai doi thuyec,
nhung ho chap nhan bo ra thoi gian dé tong hop va chia sé cac bai viét
trén Wikipedia. Tai sao lai nhu vay? Mot nghién ciou da chi ra hai
nguyén nhan co ban nhit din dén su déng gop tu nguyén cua cic c
nhan trén Wikipedia: (1) ho cam thay vui, va (2) ho tin rang cac thong
tin nén duoc cong khai mot cach mién phi.

Vi nhiéu nguoi, viée chia s¢ cac bai viét trén Wikipedia con 1a mot
cach cho di khon ngoan: ban than ho cam thay thoai mai trong khi gitp
ich cho nguoi khac.
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Nha khoa hoc Frans de Waal da viét trong tdc pham The Age of
Empathy (tam dich: Thot dai cam thong) cia minh nhu sau: “Su phan
dinh khai niém ich ky/hdo phéng c6 thé khién ching ta bi nham lan.
Tai sao lai c6 gang tach biét cai toi khoi cai chung, hoic cai chung tir cai
t6i? Phai ching viéc hop nhét hai yéu té nay sé quyét dinh ban chat hop
tac cua chung ta?”.

Ciing vi 1& d6 ma Beal tin tuong rang chinh co ché hoat dong cua
Freecycle 12 mot trong nhimg nguyén nhan chinh gitp né phat trién
dugc nhu ngay nay. Trén doi ndy, hau nhu ai cling hiéu rang c6 nhimg
thir khong dang gia voi minh nhung lai la ca gia tai véi nguoi khac. Va
Freecycle con c6 mot chire ning khac: khuyén khich moi nguwoi hoc
cach cho di.

Va tiép sau day, t6i sé& ké lai cho cac ban ciu chuyén vé mot chuyén
vién tu van nguoi Phap da phai vat 1on suét nhiéu nim rong dé c6 duogc
niém tin caa mot khach hang tiém ning. Va anh ta chi thanh céng cho
dén khi nhan ra strc manh cua g thire cong dong.
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Tir ké thu thanh chién hiru

Nouveau (t0i tam goi cong ty nay nhu vay) la mot cong ty cua Phap,
c6 try so chinh tai moét thanh phé nho mién Trung nuée Phap. Niém tu
hao cua nguoi dan & day 14 mot doi bong da rat dugc mén mé tai dia
phuong Nhimng nguoi sang 1ap da chon dit try s¢ chinh tai thanh pho
nay véi mong muon tim lai anh hao quang qui khtr caa thanh phé.
Nhung trude tinh hinh din sé suy giam va loi nhuian ngiy mét sa sut,
ho dang chiu 4p lyc phai chuyén tru s @én mot thanh phé 16n hon. Ban
1anh dao Nouveau quyét dinh khong doi tru sé kinh doanh nhung phai
thyc hién mét cudc cai t6 toan dién. Nham tim kiém ngudn luc hd tro tir
bén ngoai, gidm dbc tai chinh da giri d¢ xuat hop tac dén céc cong ty tu
van.

Trong sb cac cong ty tu van tng ct ndy, cé6 mot cong ty khong may
tiéng tadm, du rang ho da dé ra dugc mot sb phuong én khd thuyét phuc.
Tuy nhién, nguoi dung dau doanh nghiép nay (toi tam goi anh ta la
Phllhppe) lai khong 0 dugce sy tin tuong. Ly do 1a vi nhu bat cir cong ty
16n nao trén thé giéi, Nouveau rat e ngai vé van dé bao mat thong tin,
trong khi cong ty caa Phillippe lai chua c6 nhiéu uy tin d4ng ké trong
nganh.

Trong budi thuong thao, doan cua Phillippe budc vao tru so
Nouveau. Ho duoc dan vao mot cin phong 16n c6 muoi thanh vién chu
chét cia Nouveau dang ngéi cho sin ¢ phia déi di¢n. Sau bao cong sirc
thuyét phuc, tinh hinh c6 vé khong may kha quan vi phia Nouveau van
chua thyc sy tin tuong vao uy tin vao Phillippe va cong ty cua anh. Gan
nhu Phillippe khong con 1y 1€ nao dé thuyet phuc nita nén anh da su
dung dén nuéc co cudi cling. Anh rat ra chiéc khin quang mau xanh
truyén théng cua doi béng - tuong trung cho su kiéu hanh cua thanh
pho va ndi 1oi thinh cau cudi cling: “Ching toi da rat cd gang dé thuyét
phuc quy ngai tin vao chinh sach bao mat va sy trung thuc cia minh.
Va chang t6i khang dinh rang @6 khong phai 1a nhiing 10i néi suéng.
Ching t6i mudn ching to sy thanh tAm cua minh theo mot cach khac”.
N#m thanh vién con lai trong nhém cua Phillippe ciing 1am diéu tuong
tu, lay kh#in ra va quang quanh co.

Ban lanh dao cua Nouveau da hét stc bat ngo trude hanh dong nay.
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Ho hoi rang c6 phai Phillippe s& 12 nguoi dam nhan du 4n nay hay
khong. Anh lién tiép: “Téi s& tryc tiép phu trach du 4n nay, va chiing toi
s& bat dau cong viéc sau ky nghi thang Tam. T6i c6 thé cam két diéu nay
bai vi nha t6i & kha gan cong ty cua cic ngai”.

Vai tiéng sau d6, cong ty caa Phillippe nhan duoc tin ho da gianh
duoc du 4n. Giai thich vé sy thanh cong nay, Phillippe giai thich:
“Nhiém vu ¢ day 1a tai co cau cong ty Nouveau. DAy 1a mét cong ty
mang dam ban sac dia phuong. Vay nén ho can mot ai d6 quan tAm dén
thanh phé nay vi d6 sé 1a mot loi thé cho coéng ty cling nhu doi ngii
nhan vién. N6 cfing gidng nhu viéc tim duoc mot nén tang chung vay”.

Nhu vay, c6 chung mét nén tang la yéu té co ban tac déng dén hanh
vi cho di. Cac chuyén gia tAm Iy tai Vuong qudc Anh da tién hanh
nghién ctu moét nhém c6 dong vién trung thanh cia d6i bong
Manchester United. Trong quang duong di tir toa nha nay sang mét toa
nha khéc, nhimg c6 dong vién nay nhin thiy mot nguoi dang bi truot
chan nga song soai bén vé duong. Anh ta dudng nhu bi trat mat ca chan
va dang gao thét trong dau dén. Liéu ho ¢6 gitp do anh ta hay khong?

biéu nay phu thudc vao chiéc 4o phong ma anh ta dang mic. Néu
anh ta mic mot chiée 4o don gian khong c6 hoa vin hay dong chit nao,
chi c6 33% gitip d5. Nhung néu chiéc 40 ma anh ta dang mic 13 40 dong
phuc Manchester United thi ty 1¢ gitip do rat cao — dat 92%. Jack
Dovidio, nha tam Iy thuoc Dai hoc Yale, goi day la su nhdn dién mot
dic diém chung. Khi chting ta tim thay mét diém chung bat ky voi mot
nguoi khac, viée giap do nguoi do 1a hanh vi tao ra gia tri theo cach cua
nhimg nguoi cho di khon ngoan. Gitip do mot ai d6 nam trong tap theé
hay cong dong cua chiing ta dong nghia véi tu gitip d& chinh minh, va
khi d6 chting ta dang gia ting gia tri cho chinh tap thé.

Déi v6i truomg hop cua Freecycle 1an Craisglist, su chia s¢é mot dic
diém chung chinh 13 yéu t6 quan trong 1am nén sy ting truong nhanh
chc’)ng cing nhu muc do cho di cao dén dang ngac nhién cua cac thanh
vién trong cong dong nay. Nhu:ng 1at nguoc lai van dé, liéu cac thanh
vién co6 thé tro nén gan két va thau hiéu nhau hon nho Craigslist va
Freecycle hay khong?
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Cau tra loi phu thudc vao nhirng gi ma moét thanh vién nhan duge tur
cac trang web trén. Déi voi nhirng thanh vién chi nhan hoic mua mot
vai mén d6 thi gan nhu chang c6 sy khéc biét gi vé tinh gan két va dong
diéu giira ho vé6i Craigslist 1an Freecycle. Méi quan tAm ho danh cho hai
trang web ndy 1 tuwong dwong nhau. Nhung déi véi nhimg nguoi
thuong xuyén nhan hoac mua hang hoéa hay vat dung thi sy khac biét
gitra hai cong dong nay rat ro rét. Cac thanh vién c6 thé chia s¢ nhiéu
diém tuong dong va gan két vai nhau chit ché hon trén Freecycle so véi
trén Craigslist. Piéu ndy van dting ngay ca khi da xem xét dén khuynh
hudng cho di cua cic thanh vién, bat ké ho c6 1a nguoi luon hét 1ong vi
ngudi khic hay khong. Vay tai sao moi nguoi lai c6 thé dong cam va gan
bé véi mot cong dong noi ma ho cho di moi th hoan toan mién phi,
thay vi trao mot thir dé 14y mot thir khac cé gié tri tvong duong? O day
c6 hai nguyén nhan:

 Nguyén nhan dau tién nam ¢ muc dich trao doi: gitip ich cho
céng dong haytrao déi lot ich. Khi cac thanh vién mua béan céc
mon hang trén Craigslist, ho biét raing ngudi ban dang cé ging t6i
da hoa loi nhuan cho ban than ho nén sé it quan tAm dén loi ich
cia nguoi mua. Nguoc lai, trong mot cong dong moi nguoi déu
huéng dén viéc cho di, nhitng nguodi luén nghi cho nguoi khac
khong can nhan vé bat cu tht gi tir nguoi duge ho gitp ds. Do do,
khi c4c thanh vién nhan dugc mot mén do ndo d6 trén Freecycle,
ho cling s€ nhan moén qua d6 mot cach vo tu. Lac nay, mén qua sé
c6 ¥ nghia va duoc tran trong hon néu so voi tong gi tri né tao ra
sau mot giao dich kinh té.

« Nguyén nhan tha hai lién quan dén viéc ai la nguot chiu trach
nhiém mang lai loi ich cho ban. Khi mua ban trén Craigslist, néu
ban mua moét mén @6 véi gia hoi, ban cd thé nghi rang d6 1a nho
vao kha néng thuong lugng khon khéo cua ban hodc su ti té (cling
c6 thé 1a ngéy tho) cua nguoi ban. Thyc té 1 ban dang trao doi voi
mot ca nhan khac chtr khong nhan duoc gi tir cong dong Craigslist.
Két qua la nhirg ngum tham gia vao hoat dong trao doi truc tlep S€
tro nén it tuong tac va gan két véi cong dong vi ho khong c6 duoc
cam giac 12 thanh vién trong cong dong do.
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Nguoc lai, trong mot cong dong ma moi nguoi deu huong dén viéce
cho di, cong déng d6 tro thanh ngudn cung cAp cic moén qui ma
ban nhan dugc. Mot mé hinh hiéu qua dién hinh s& 14 mét chudi
trao d6i khép kin véi ciu tric sau: A ting B mot mén qua, B lai
trao cho C va ctr thé tiép dién. Khi cac thanh vién cua Freecycle
nhan duoc cdc mén do tir nhiéu nguoi khac nhau, ho hiéu 13 minh
da va dang déng gop loi ich cho ca cong dong.

Két hop voi nhau, hai nguyén nhan nay da giai thich sy phét trién
16n manh cia Freecycle. Thay vi phai bo tién ra mua mot mén @6 tir
mot nguoi nao d6, moi ngudi cam thay rang ho dang nhén dugc nhimg
mén qua tir mot cong dong. Mot khi sy dong cim nay xuét hién, moi
ngum s& sin sang gitp d& va cho di mién phi véi nhirmg nguoi gan két
v6i ho trén Freecycle. Diéu ndy truyén cam himg dé ho lan truyen sy hd
tro nhau dén nhitng nguoi khac trong cong doéng, thoi thic tat ca cho di
nhitng mén d6 ma khéng can bt c sy dén d4ap ndo. Bang cach nay,
nhimg nguoi vi ky sé cam thay loi ich cua ho khong bi ton hai, ngugc lai
ho s& vin duy tri viéc cho di nay cét dé ho cé thé nhan duoc nhimg mén
do mién phi khi c6 nhu cau. Con véi nhimng nguodi dung hoa, vi khong
c6 co hoi tra 18 nhimg nguoi da gitp d& minh, ho sé tiép tuc bang cach
trao n6 cho nguoi khac — nhat 1a khi ho gitp do nhimng nguoi giong nhu
minh.

C6 thé noi, moi nguoi sé& chu dong gitp do nguoi khac khi xac dinh
minh 12 mot thanh vién cua mot cong dong. Nhung khong phai tat ca
cac ca nhan ciing nhu moi cong déng déu dugce gan két theo cach nay.
Van con cb nhimg yéu t khéc trong Freecycle tao ra sy gan két — va cau
chuyén cia Adam Rifkin gau trac 1a mot vi du dién hinh.
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Tim kiém sy khac biét toi uvu

Khi gip Adam Rifkin lan dau tién, t6i d3 yéu cau anh néi vé “Mot
trong nhirng nguoi toi thich nhat, chinh la Adam Rifkin”.

T4t nhién, Adam Rifkin khong néi dén ban thAn minh. Nguoi ma
anh nhic dén ¢ day chinh 12 Adam Rifkin — mot dao dién, bién kich,
nha san xuat kiém dién vién ¢ Hollywood, nguoi ndi tiéng voi nhitng bo
phim nhu Detroit Rock City va He-Man. Pé tranh nham 14n, t6i sé& goi
vi dao dién nay 1a Hollywood Adam, va nguoi ban than thiét cua ching
tala Panda Adam.

Nim 1992, khi Hollywood Adam méi bat dau khsi nghiép, Panda
Adam cfing chuyén dén Los Angeles dé tham gia chuong trinh nghién
ctru sinh tai Caltech. Moi nguoi thuong goi nham cho Panda Adam khi
ho dang cé ging tim cach lién hé véi Hollywood Adam. Panda Adam
mudn tim gip Adam Hollywood dé giai quyét sy hiéu nham nay, vi thé
anh da ding s dién thoai cua minh 1én mang. Trong sudt ba nim,
khong ai goi cho anh. Pén nim 1996, Hollywood Adam dén New York
va mot nguoi ban da chi cho anh trang web cia Panda Adam. Vao mot
budi sang & Bo Pong, lic binh minh chi méi 16 dang ¢ Bo Ty, Panda
Adam bi d4nh thuc boi tiéng chudng dién thoai réo rat.

Panda Adam (giong ngdi ngu): A 16?

Hollywood Adam: Adam Rifkin phdi khong, toi la Adam Rifkin
day.

Panda Adam: On Chua, toi da cho ca nira cuéc dot cho cuédce dién

thoai nay day.

Thoat nhin qua, ho ciing khong c6 nhiéu diém twong déng. Nhin lai
trén gia pha, ho ciing chiang hé c6 ho hang gi. Panda 16n 1én & New
York, Hollywood lai séng ¢ Chicago. Panda la mot k§ su phan mém,
Hollywood lam viéc trong linh vue san xuat ph1m anh. Nhu:ng khi gap
mt, ho ngay 1ap tuc cam thay gan gli voi nhau va nguoi nay s€ luon co
gang gitp do maoi khi nguoi kia can ho tro.

biéu gi da khién hai Adam Rifkin than thiét v6i nhau nhu vay?
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Néu ban cho ring d6 1a do tic dong cua hiéu ung trung tén thi cac
dir liéu thong ké chung minh ring ban da ding — it nhat 12 mot phan
nao d6. Chuyén gia tAm 1y Brett Pelham cho biét chiing ta c6 vé s&
thich nhitng nguoi, nhimg dia diém va do vat cé kha ning goi nhic dén
chinh ban than minh. Tén goi chinh 1a “nhan hiéu” cia mdi nguoi nén
ching ta s& hao hung v4i nhilng quyét dinh goi sy lién twong dén tén
minh. Quan diém nay da dugc Pelham va cic déng sy nghién ciru va
x4ac nhan. Chang han, moét nguoi tén Jack sé c6 khuynh huéng tim dén
sinh séng ¢ Jacksonville, con ty 1é nguoi tén Dennis 1am nghé nha si
(dentist),... 1a kha cao.

Khong nhimg thé, sy twong dong vé mit tinh cich ciing gép phan
vao qué trinh hap din 14n nhau ndy. Ching ta sé tré nén than thién,
nhiét tinh va céi mé hon véi nhirng ngudi c6 vai diém chung vé cach
séong, cach hanh xu,... véi ban than minh. Diéu nay hoan toan ciing
dang voi truong hop cua hai Adam Rifkin khi ho gip nhau lan dau. Ho
tinh co biét nhau nho mot su tring hop ngau nhién, tir d6 mé ra canh
ctra gan két va gitp dd 1an nhau.

Nhung moi lién két giita hai Adam Rifkin khong chi gobi gon trong
mot cai tén hay mot vai dic diém tinh cach. Trong mot nghién ciu cua
minh, nha tAm 1y hoc Kerry Burger da chi ra rang khong phai moi su
twong dong déu thdi thic ching ta gitp dd nguoi khac, ma chi cb
nhing sy trong déng dic biét mdi din dén hanh dong nay. Pay chinh 1a
diém mau chét tao nén soi day gian két hai Adam Rifkin ngay tir lan gap
g dau tién. Adam Rifkin 14 mét cai tén kha hiém, va chinh sy tuong
dong it khi gap nay 1a chét xdc tac khién ho bi hap din 13n nhau va tro
thanh ban bé gan b6 sau do.

Tuy nhién, theo nha tdm ly Marilyn Brewer thi ¢ day s€ nay sinh
mau thuin. Mot mit, d6 14 mong mudn tré nén hoa hop: ching ta
huéng dén su gan két, sy hoa hop, tinh cong dong, sy phu thudc, su chia
sé voi nhitng nguoi khac. Nhung mat khac, ching ta lai muén tré nén
noi bat: ching ta tim kiém su doc d4o, sy khac biét va ca tinh. Va khi
dat trong bdi canh xa héi, hai dong lyc nay thuong xung do6t nhau. Cang
hoa minh vao tap thé, chiing ta cang danh mat di sy doc d4o cua riéng
minh; nguoc lai, khi cang thé hién néi bat hon so véi nhimg nguoi khac,
chdng ta cang tré nén tach biét khoi tap thé.
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Vay lam cach nao dé giai quyét sy mau thuin nay? Giai phap 1a hay
can dé6i hai hoa gitta su tuong dong va khac biét. Brewer goi d6 la
nguyén tac khdc biét toi wu. Ching ta tim kiém nhiing cach thic dé co
thé vira hoa hop vira tao sy noi bat trong cong dong. Va cach thie pho
bién dé dat dugc su khac biét t6i vu nay 1a tham gia vao mét tip thé
hay céng dong ddac biét — déc nhat vé nhi. La thanh vién cia mét tap
thé c6 chung s¢ thich, tinh cach, muc tiéu, gi4 tri, k§ ning hoic kinh
nghiém s& gitp chiing ta c6 duoc sy lién két va gan bo gitra cac thanh
vién v6i nhau. Nhung dong thoi, khi 1a thanh vién cua mét tap thé dac
sac so voi nhimg nhom hay cong dong khAc, chting ta s& tré nén ndi bat.
Cac nghlen ctu da chi ra rang moi ngum thuong cam thay thoa man
hon khi gia nhap vao nhimg tap thé gitip ho dat duoc sy khac biét tdi
uu: vira doc ddo vira dung hoa. P6 1a nhiitng cong dong noi ta cam thay
kiéu hanh nhat vi dugc 1am thanh vién cua nd, dong thoi khién ta cam
thay duoc ton trong va gan két véi moi nguoi nhiéu nhat.

Freecycle tao ra su khac biét t6i vu nay véi thong diép bao vé méi
truong. Muc tiéu co ban cta ho hoan toan khac biét voi nhirng phong
trao kéu goi tai ché khac. Thay vi bién nhiing vat liéu cii thanh nhiing
vat liéu moi, cac thanh vién cua Freecycle ty tim kiém nhing nguoi cb
nhu cau nhan nhimg san pham khéng thé téi ché duoc, nho vay gii toa
ap luc cho cac bai phe liéu. Myc tiéu chung nay da gitp gin két moi
nguoi trong cong dong Freecycle nho sy dong long nhét tri cua cac
thanh vién. Nhimg thanh vién dau tién cua Freecycle ¢ Tuscon bao
gom mot thanh vién Pang Dan chi c6 niém dam mé cong hién cho
cong cudc bao vé moéi truong, mot nguoi ung ho Pang Cong hoa khong
chap nhan duoc su lang phi, va mot nguoi theo chi nghia ty do dau
tranh vi quyén tur do cua con ngudi, thoat khoi su rang budc tir phia cac
quy dinh cta chinh phu. Qua thoi gian, mang ludi thanh vién cua
Freecycle khong ngimg mé rong, va cac thanh vién dugc quyén lya
chon cho di theo cdch ma minh muén. O New York, c6 mot nhom
nguoi thuong tap trung ¢ mot goc duong dé to chire cic su kién ting qua
cua Freecycle.

Bing cich dung hoa nhimng dic diém chung va nhing co hoi dé méi
c4 nhan duoc khang dinh minh, Freecycle da tao ra mot co ché cho di
duva trén sy dung hoa loi ich c4 nhan va loi ich tap thé. Nhung nhém
nghién ctu cia Willer cling dua ra mét canh b4o: hé théng nay phu
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thuodc vao “viéc duy tri nhirng loi ich c6 thé trao déi duge, tir d6 truyén
cam himg cho nhirng thanh vién tiép tuc déng gép va tich cuc cho di
hon nita”. Néi cach khéc, moi nguoi chi thue sy gan két véi mot cong
dong c6 dinh huéng nhim dén loi ich chung cua moi nguoi sau khi ho
nhan du loi ich tir cong dong va cam thay rang minh dang dugc gitp ds.
Vay 1am cach nao dé Freecycle dam bao dugc quyén loi cho c4c thanh
vién, duy tri nguon lyc va khuyén khich moi nguoi cho di vo diéu kién?
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Tai sao Siéu Nhén lai thiat thé? Tai sao moei nguoi cin dén dién?

Khi Freecycle méi thanh lap, trong s6 nhimg thanh vién dau tién c6
mot 6ng cu 98 tudi. Ong cin man thu gom phu tung dé sira chira nhiing
chiéc xe dap cil rdi tang lai ching cho cic em bé trong viing. Deron Beal
nhé lai: “Ong 4y 14 mot tim guong tuyét voi!”. Nhirng cong dan vung
Tucson coi 6ng nhu mot nguoi ban than thiét. Khi ho chung kién hanh
dong cao dep cua ong va biét 6ng 1a thanh vién trong mot cong dong
dic biét, ho cam thay bi thoi thdc phai noi theo tim guong nay. Nha
tam ly hoc Jonathan Haidt cua Dai hoc New York da goi day la su ndng
cao pham gid. Pay 1 cam gidc am 4p khi duoc truyén cam hung tu
nhitng nghia ctr cao dep cua nguoi khac va duong nhu ¢6 tac dung “g6t
ria tAm hon, x6a di nhitng cam gi4c hoai nghi chan chuong va thay vao
d6 14 truyén cam hung vé y thice dao 1y, pham hanh”. Haidt va dong
nghiép Sara Aloge nhan xét: “Khi cam nhan ban than dugc khich 1€
nang cao pham gi4, chiing ta cam thay nhu thé trong moét khoanh khic
minh tré nén bat ich ky di va hanh dong vi moi nguoi hon”.

Trong mét thi nghiém, hai chuyén gia tam ly Leif Nelson va Micheal
Norton da Iira chon ngiu nhién va yéu cau nhirng nguoi tham gia liét ké
mudi pham chat ma ho cam thay can phai c6 ¢ mét siéu anh hung hay
Siéu Nhan, mot nhan vat cy thé. Khi dwge moi dang ky lam tinh nguyén
vién cho mét dich vu cong dong, sd nguoi de cap den nhu:ng pham chit
can c6 ciia mot siéu anh hiing nhiéu gan gap doi sb ngum liét ké pham
chat cia mot Siéu Nhan. Ba thang sau d6, Nelson va Norton moi hai
nhom nay tham gia mot cude hop dé khoi dong viée tinh nguyén, ty 1¢
c6 mit cua nhimg nguoi da viét vé siéu anh hing nhiéu gap bon lan so
v6i nhimg nguoi da dé cap dén Siéu Nhan. Viéc suy nghi vé siéu anh
hung ba thang truéc d6 da truyén cam himg dé moi nguoi tiép tuc gitip
dd nguoi khac. Nguoc lai, viée nghi vé nhan vat Siéu Nhan lai bao mon
nhiét huyét gitip d& cua chdng ta. Tai sao vay?

Khi nghi vé nhitng pham chat chung nhét cua siéu anh hing, ching
ta thuong liét ké mot danh sach nhing tinh cach ly tudng cua nhiéu
nhan vat siéu anh hiing ma ban than ho cam théy c6 thé lién hé véi ban
than minh (cu thé 1a nhimg su céng hién va tinh trach nhiém cua cac
siéu anh hung). Vi thé ho quyét dinh duy tri viéc tham gia phong trao
tinh nguyén.
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Nhung khi nghi dén nhimg Siéu Nhan, ho mic dinh rang do6 1a
nhitng truong hop gia tuong phi thue té, chi xuit hién trong nhiing
series phim truyén hinh #n khach kiéu nhu The Adventures of
Superman: “di chuyén nhanh nhu chép, sac khoe phi thuong, cé thé
phi thin qua nhimg tda nha cao ngit chi vé6i mot ct nhtin minh”.
Khong ai c6 thé c6 duoc nhiing siéu ning luc nhu vay nén tai sao phai
cd gang trong vo vong lam gi?

Freecycle xdy dyng mot moé hinh cho di phu hop voi tat ca moi
nguoi. Khi c4c thanh vién chimg kién mot 6ng gia 98 tuoi dang miét
mai thu gom vit liéu, stra chita xe dap cho nhiing tré em ngheo trong
thanh phd, hay ching kién nhiing nguoi khac dang cho di quan 4o hoic
do dién cfi, ho biét rang minh hoan toan c6 thé 1am nhimg diéu tuong
tu. Nhirng hanh dong tuong chirng nho nhit nay da truyén cam hung dé
moi nguoi bat dau cho di.

Mic du myc dich chinh cta nhiéu nguoi khi tham gla Freecycle 1a dé
nhéan duogc nhu:ng moén do mlen phi, diéu d6 khong cb nghla rang ho chi
tap trung dén viéc nhan Ve Khi tham gia vao cong déng ndy, mdi nguoi
déu tim kiém manh méi @é biét dugc cach hanh xu thich hop ¢ day.
Néu nhimg thanh vién méi chimg kién hanh déng cho di cua cac thanh
vién cfi, ho tu dong bi cuén theo va hanh dong gidng nhu thé. Bang cach
cong khai moi hanh dong gitp do nguoi khac nay, Freecycle da tao ra
mot co ché cho di ma moi nguoi déu c6 thé dé dang thuc hién.

bay la mét bai hoc gia tri va n6 sé cang c6 gia tri hon khi ching ta y
thire va nhin thay hién hién rang nhimg hanh dong cho di c6 thé tac
dong manh mé ra sao dén phong cich cho-nhan cia méi nguoi. Rét
nhiéu lan trong doi, chiing ta quyét dinh chi nhan liy don gian vi ta
khong c6 day du thong tin vé nhimg gi nguoi khac dang 1am. Thong
thuong, con nguoi ching ta s€ nhan khi ho khong y thie dugce sy khac
biét giira minh va nhiing nguoi khac. Nhung néu cho tat ca thanh vién
ciia mot tap thé thay duoc khuén mau chung, nhitng nguoi chua nhan
thtre duge s& tu dong diéu chinh cach hanh xu @& huéng dén viée cho di
— nhit 13 khi vé ban chét ho 1a nhiing nguoi dung hoa. Khi d6, cho dit
c0 la ke ich ky, nguoi dung hoa hay ngu:cn hét 1ong vi nguoi khac, méi ca
nhan sé khong muén di nguoc lai véi chuan mue chung, vi thé ho sé&
diéu chinh minh cho hoa hop.
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Pén thoi diém hién tai, theo nhu thdng ké trén Yahoo! thi chi c¢6 hai
thuat ngir tiéng Anh lién quan dén méi truong duge tim kiém nhiéu hon
Freecycle, d6 la global warming va recycling. Tinh dén mua hé nim
2012, Freecycle ¢ hon chin tri¢u thanh vién den tir 110 quoc gia, trung
binh mdi tuan c6 tAm thanh vién méi gia nhap. Van c6 nhiéu nguoi gia
nhap Freecycle voi tam ly tim kiém loi ich cho ban th4an, mong mudn
nhin dugc nhitng thi mién phi. Nhung khi nhan dwoc loi ich tir mét
cong dong quy tu nhimg cu dan dia phuong, nhung nguoi dong gop
bang chinh sire lao dong nho bé cua minh da lam nén mét cong dong
Freecycle 16n manh lay loi ich cia nguoi khac 1am tén chi hoat dong,
khién nhiing c4 nhan gia nhap Freecycle véi myc dich kiém loi ban dau
dan bi anh huong va diéu chinh sang hanh dong huéng dén nguoi khac
nhiéu hon. Cung véi nhau, chin triéu thanh vién nay da cho di hon
30.000 mén d6 mdi ngdy, twong dwong véi 1.000 tin phé lidu (néu
khong duoc cho di). VA néu ban xép chong 1én nhau tat ca s6 vat dung
da duogc cac thanh vién Freecycle cho di trong nim ngoai, tong chiéu
cao dat dugc s& gip 14 lan chiéu cao dinh Everest. Piéu nay tuong tu
nhu nhimng gi Charles Darwin ting viét: “Mot bo lac v6i nhitng thanh
vién hanh dong nhu nhitg nguoi vi tha, luén hanh dong hd tro nguoi
khac, chap nhan hy sinh ban than vi loi ich chung thi b6 lac d6 s& danh
bai nhirng bo lac khac. Pay chinh 14 ban chat cua su chon loc ty nhién”.

Khi nghién ctru vé sy thanh cbng ciia Freecycle, t0i bat dau dat cau
hoi rang liéu nhimg nguyén tic nay c6 thé 4p dung trong cudc song
thuong nhét, trong mot cong dong khong chi tap trung vao van dé moi
truong hay khong. Lam thé nao dé tao ra va duy tri hé théng vin héa
cho di trong cong ty hay trong truong hoc?
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Thay déi theo chiéu huéng tich cuc

DPén ldc nay, han ban sé dit ra cAu hoi: Liéu mét hé thong cho di
dong bé giong nhu Freecycle hodc Vong tron cho-nhdn cé bién nhimng
nguot chi biét loi ich ban than tré thanh nhitg ké gia tao tai ba hay ho
sé tré thanh nhitng nguwoi hét long vi nguoi khéac? Theo mot cach nao
do, ti c6 thé noi raing dong luc khong phai 13 yéu té quyét dinh, mala ¢
chinh cach hanh xu. Néu nhitng nguoi chi biét ban than dang hanh
dong theo cach mang lai loi ich cho nguoi khac, cho du vi muc dich
riéng cia ban than chir khong xuit phat tr mong muén gitp dé thi ho
van c6 dong goép nham duy tri loi ich chung dudi hinh thire trao déi céc
loi ich.

Lay vi du nhiéu nghién ctu duoc tién hanh trong méi truong cac to
chue tir thién. Két qua ma cac nha khoa hoc rit ra duoc 1a mic du tham
gia vao mot t6 chue tir thién nham phuc vu cho muc dich thing tién
trong su nghiép nhung khi gin bd véi cong viéc nay trong suét mot thoi
gian dai va dau tu nhiéu coéng sire vao t6 chire d6, hau hét moi nguoi déu
dan dan coi hoat dong tinh nguyén tré thanh mot phan quan trong
trong cudc séng, &n sau vao mau thit minh. Mot khi diéu do xay ra,
ching ta bat dau chia sé sy déng cam voi nhiing nguoi duoc gitp dd va
tro thanh nguoi hét 1ong vi nguoi khac. Nghién ctu ciing chi ra mot qua
trinh tuong tu cling dién ra trong noi bo cic doanh nghiép. Khi moi
ngudi gitip do ddng nghiép va cac khach hang nam ngoai pham vi trach
nhiém cua ho, ho bt dau coi ban thAn minh 1a mot phan khong thé tach
roi cia to chure.

Nhu viy, mot phan 1am nén thanh céng cua Freecycle va Vong tron
cho-nhan 14 viéc ca hai hé thdng cho di dong b nay déu khuyén khich
cac thanh vién cho di trong khi vin dam bao duoc quyén tu do lya chon
cia ho. Mic di mo thie chung 13 huéng dén cic hanh déng gitp do
nguoi khac, nhung nhimg nguoi tham gia duoc toan quyén quyét dinh
hinh thtre giap do va nguoi dugc gitp do. Khi cic sinh vién & Wharton
tham gia vao Vong tron cho-nhan, vi cac sinh vién khac nhau sé dua ra
nhimg cach thuc gitip d& khac nhau, tir d6 hinh thanh nén moét co ché
dong nhat doc ddo. Mot sinh vién chia sé rang “day 14 tap thé duy nhat
& Wharton biét quan tAm dén nguoi khac”. Mic du van dang canh
tranh nhau dé gianh lay viéc 1am tai nhimg cong ty tu van quan tri hoac
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cac ngan hang dau tu, ho van sin long gitp d& mot ban hoc chuan bi
cho buéi phong van, chia sé kinh nghiém va dua ra mot sé 1oi khuyén
ciing nhu mach nuéc mot sé bi quyét. Sau khi 16p hoc nay két thic, mot
nhom sinh vién da thanh 14p ra héi cuu sinh vién dé c6 thé tiép tuc hd
tro 14n nhau. Mot ban cho biét: “Nh¢ tap trung vao nhimg loi ich thu
duoc tir viéc gitp dd nguoi khac trong nhéom cia minh, tdi cam thay
thoai mai va coi mo hon khi dua ra dé nghi tro gitp (va ca viéc dén
nhan su trg giap) véi nhirng thanh vién trong héi cyu sinh vién nay so
voi cac hoi nhém khac”.

Két thtc hoc ky, cau sinh vién ban dau té ra hoai nghi rang &
Wharton khong ton tai nhitng nguoi vi tha da lang 1€ dén gap t6i. Cau ay
da noéi thé nay: “Bang cach nao d6, moi nguoi trong 16p bi thoi thiuce cho

A9

di va giap do nhau, va ca 16p hoc da thay doi”.
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K*kKk

THOAT KHOI CHIEC BONG

Khi lam diéu gi d6 cho nguot khac, mét sé nguot luén tim co héi dé doi
vé. Mot so khac khéng nhir vay nhung ho van ghi nhé - va coi dé nhu
mét mén no. Nhung van cé nhing nguwot hoan toan khéc biét. Ho
giong nhu mét cy nho can man cho doi qua ngot ma khéng can bat
ki s dén dap nao... cho nhitng viéc lam tét ay... Ho ban phat long tot
cho tit ca moi nguot... D6 méi la hinh mdu dé chiing ta noi theo.

— Marcus Aurelius, Hoang dé La Ma

tuong trong lang thé thao thé gidi. Véi chiéu cao hon hai mét va

can ndng xap xi mot ta, Derek Sorenson 1a mét d6i thu dang so,
c6 kha ning gieo rac ndi kinh hoang véi bat ky ai ddm khiéu chién. Cau
thu nay dan dat doi tuyén dang choi ¢ giai NCAA cia minh dén véi chire
vo dich quéc gia va duoc 1én choi ¢ giai chuyén nghiép. Sau khi buoc
phai gia tir sy nghiép thi ddu thé thao dinh cao vi chan thuong, van c6
rat nhiéu cau lac bo danh gid d3 moi anh vé phu trach viéec ddm phan
hop dong chuyén nhuong cau thu.

Nhiéu nim vé trude, mot anh chang cao lon da tro thanh mot biéu

DPé nang cao cac ky nang thuong lugng cua minh, Derek da dang ky
mot k}l(’)a hoc vé nghé t~hu3t g’Ie‘tm phan do mot truong kinh doanh hang
dau t6 chirc. Trong moi buodi hoc, anh duge rén luyén ky niang dam
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phén ¢ nhiéu vai tro khac nhau, tir - glam ddc mot cong ty dugc dang cb
ging mua lai mot nha may san xuat cho dén mot chi dau tu mot cong
trinh dang tranh cii nay lea v6i mot anh tho moc. C6 mot 1an, Derek
vao vai mot nguoi dang mua nha dé dau co — va voi 16i hanh xir cia mot
nguoi vi ky, Derek da giy suc ép dé nhan vién méi giéi ban cho minh
mot muc gia ré mat, di nguoc lai vdi loi ich cia khach hang cua co ta.

Trén thuc té, qua 1a nho 4p dung nhimg cach thic ich ky nhu vay ma
sy nghiép cua Derek 1én nhu diéu gip gi6. Anh dau quan cho mot cau
lac bo tén tuoi, tro thanh nguoi thuong thuyét chu luc va dong vai tro
thiét yéu trong chuc vo dich thé gisi cua ciu lac bo. Con duong cong
danh cua Derek dlen ra vo cung thuan loi: Anh dugc thang chirc trong
mot thoi gian rat ngan va duoc binh chon la mét trong 100 nguoi quyen
lyc nhat trong moi truong mon thé thao d6 khi chi méi 30 tuodi.

Khi Derek bit dau cong viéc 1a chuyén gia dam phan hop dong tai
cau lac bo, cong viéc chinh cua anh 14 quan 1y ngan sich, tim kiém
nhiing cau thu cé trién vong nhat va ddm phan véi nguoi dai dién cua ho
dé c6 duogc cai gat dau cua nhitng tan binh xuat sic dong thoi giir chan
dugc nhitng cyu binh tai ning. Va do nhan su ¢ bo phan nay rat han ché
nén viéc ddm phan theo phong cach quyét liét, uu tién loi ich cia ban
than sé& mang lai loi thé cho Derek. Anh ta bat dau tim kiém mot tai
ning chua dugc phét hién, tao co hoi dé nguoi ndy toa sang, sau dé tién
hanh ban bac véi nguoi dai dién cua ciu thu nay vé viée ky két hop
dong. Khi moi bat dau, Derek luoén dwa ra muc gia rat thap. Nguoi dai
dién cam thiy that vong: mét vai cau thu khac cé ning luc twong duong
dang dugc nhan muac lvong cao hon. Anh ta l1én an Derek vi da qua muc
chén ép va yéu cau mot muc luong cao hon nhung Derek da bac bo tat
ca nhitng yéu cau nay, kién quyét khong chi thém du chi mot dong.
Cubi cung, nguoi dai dién ciing phai bé cude va dong ¥ véi cac diéu
khoan do Derek dua ra. Derek da thing, tiét kiém dugc cho cau lac bo
hang nghin do6-la.

Nhung khi tré vé nha vao buéi téi ngay hom d6, Derek cam thay rat
bire bbi: “Tir budi néi chuyén, téi b thé cam nhan duogce su thit vong cua
anh ta. Anh ta da dwva ra vai ¥ kién so sanh véi nhimg cau thu khéac, va
diém mau chét 12 t6i @3 khong thuc sy chd ¥ lang nghe. Anh ta ra vé véi
mot an tuong khong tét vé t6i”. Derek khong mudn két thic giao dich

http://tieulun.hopto.org



trong bau khong khi cang thang nhu vy. Vi thé anh quyét dinh xé ban
hop dong, dap ung nhimg yéu cau ban dau cia nguoi dai dién, tang
thém hang ngan d6-la cho cau thu doé.

Liéu day c6 phai 1a mot quyét dinh sang suét khong? Derek dang
tiéu ton tién cua cau lac bo, va c6 kha ning s& tao ra mot tién 1¢ cho cac
ban hop dong vé sau. Hon thé nira, giao dich da hoan tit. Nguoi dai
dién cua cau thu kia da chip nhan muc gia thap va Derek da dat duogc
muc dich caa minh. C6 vé 13 thiéu khon ngoan néu lat lai van dé vao lac
nay.

Nhung thuc ra, day lai 1d mot quyét dinh vo6 cting dtng dan. Khi hai
chuyén gia Bruce Barry va Ray Friedman thudc Dai hoc Vanderbilt tién
hanh nghién ciru vé nghé thuat ddm phan, ho da chi ra rang nhiing
ngudi sic sao hon s& dat duoc két qua tét hon vi ho c6 thé tong hop va
phan tich nhiéu théng tin hon, bao quat van d& mot cach toan dién,
bam st trong tAm va c6 thé dua ra nhiing giai phap tuyét voi. Khong
dung lai & day, nhom nghién ciru con phat hién ra mét sy that quan
trong khac: Lot ich thuéc vé nhitng nguot da nhuwong diéu tot hon cho
doi phuwong.

Barry va Friedman da giai thich nhu sau: “Nhirng nguoi thong minh
hon c6 thé nam bat duge mong muén thuc su cia déi phuong va tir do
nhuong cho ho phan loi hon, chiap nhéan chiu thiét thoi”. Nhimg nguoi
thong minh hon s& danh cho d6i phuong nhiéu su nhuong boé hon — day
chinh 14 diéu ma Derek da 1am khi anh ting muc luong cho cau thu sip
duoc chiéu mo. Anh dang cho di theo mét cach théng minh: ban than
chap nhan déi chat thiét thoi nhung mang lai loi ich 16n hon cho ciu
thu va nguoi dai dién caa anh ta. Vai ngan d6-la chi 1a mét khoan tién
nho voi cau lac b, nhung lai 1a mot con sé dang ké véi cau tha dé.

Diéu gi da khién Derek chuyén bién va biét quan tAm dén loi ich cua
nguoi khac nhu vay? Trude khi budi trao d6i véi nguoi dai dién coa cau
thu dién ra, Derek chi quan tAm dén mot diéu duy nhat: uy tin va danh
tiéng cua anh ta. Nhung roi anh nhén ra rang khi tiép tuc 1am viéc theo
phuong thire chén ép cia minh, anh hoan toan khong duoc cong nhan
14 c6 hai pham chit trén.
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Mot trong nhimg su viée géop phan lam lung lay quan diém vé
phuong thitc 1am viéc cia Derek 1a danh hiéu Nhdn tdm nhdt ma anh
duoc trao khi két thtic khda hoc ky ning dam phan. Va diéu dau long
hon 14 anh duoc bau chon cho danh hiéu nay béi nhitng hoc vién ¢ mot
16p hoc khac, thuoc mét khoa hoc khac, nhirng nguoi chuwa tirng quen
biét anh, chit khong phai tir chinh céc ban hoc cting 16p caa anh. Nhing
hanh dong ich ky trong cac bai tap tinh huéng cua Derek da gitp “tiéng
lanh” vang xa téi muc ngay ca nguoi xa la cling phai xem anh 1a Nhdn
tam nhat.

Phong cich dam phén cua Derek chinh 1a cich ma tat ca nhiing
ngudi chi biét loi ich ban than s& 4p dung. Nhung sau khi dugc cac ban
hoc — va ca nhimg hoc vién cua 16p khac — xem 1a nhan tAm nhét, Derek
bat dau suy nghi lai vé phong ciach hanh xt bén ban dam phan cua
minh: “Néu t6i dat duoc mot loi ich ndo dé trong ngin han bang su ép
budc va tude doat tir nguodi khac thi chic chan téi sé phai tra lai gap boi
trong tuong lai. Méi quan hé cua t6i véi cac ban hoc bi anh huong, gay
ton hai dén uy tin cua t6i”. Trong cudc thuong luong ndi trén véi nguoi
dai dién coa cau thu, khi hiy bo giao kéo ban dau va quyét dinh ting
mire lvong dé xuét cho cau thu trién vong kia, Derek da chia sé vé quyét
dinh nay nhu sau: “Xét cho cung, nguoi huong loi chinh 1a ban. Phia
dai dién cua cau tha di nhién sé d4anh gia cao hanh dong ndy. Vay nén
khi c6 cau thu tim dén trung tAm moi giéi ndy, ho ndy sé goi dién cho
t6i. Ngam lai, t6i cam thay that may man vi d3 quyét dinh nhu thé. Piéu
nay gitip thit chit moi quan hé cua ching t6i, va con mang lai loi ich
chung cho toan d6i. C6 vé nhu con nguoi nhan tAm nhat mot thuo dang
dan truong thanh va tré nén chin chan hon”.

Gio day, Derek cong nhan rang chinh sy thay d6i trong cach hanh
xtr cia minh, diéu chinh theo huéng vu tién loi ich cia nguoi khac thay
vi chi tap trung vao ban than minh da gitp anh tao nén sy thanh dat
cho nhiéu nguoi (cic cau thu-khach hang caa anh, cho cac cau lac bo
ma c4c cau thi dang thi d4u cho, va chinh ca ban than anh). Tuy nhién,
anh van lo ling vé nhirng bat tric c6 thé xay ra néu ngudi ngoai phat
hién ra su thay d6i nay cua anh. Vay nén, Derek Sorenson chi 1a mét cai
tén nic danh. Trudc khi chia s¢é, cha nhan cua cau chuyén nay da yéu
cau duoc giau tén véi Iy do: “T6i khong mudn cong khai cho ca thé gisi
biét rang t6i chap nhan tra nhiéu tién hon muc can thiét cho moét cau
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tha”.

DPay 1a ndi so hai thuong truc cua nhung nguoi tir té thanh cong,
nhung ho hoan toan c6 thé ché ngu dugc noi sg nay. Hay nho lai cau
chuyén cia Sherryann Plesse, chuyen vién cap cao cua mot cong ty tu
van tai chinh dugc chiing t6i gisi thiéu ¢ phan dau, nguoi da linh hoi
duogc rang bi quyét thanh céng chinh 1a su két hop giira su tir té va niém
dam mé. Ban dau, khi duoc yéu cau chia sé¢ vé cau chuyén cua minh,
cling giéng nhu Derek, c¢6 chi dong ¥ voi mot diéu kién rang danh tinh
thyuc su s& khong duoc tiét 16. Sau thang sau, c6 thay doi dinh: “To61
dang tricn khai mot chién dich gitp nhimg nguoi tot bung v6 danh c6
thé cong khai sy tu té cia minh. Nho biét cach cho di, t6i da c6 duogc
mot cudc song vién méan va mot sy nghiép thanh cong. Moi nguoi duoc
quyén ndi vé nhing hanh dong tot dep cua minh. Va t6i da khong con
cam thay ngai ngan nia”.

Diéu gi da khién c6 4y thay d6i? Khi mdi nhan ra thién huéng luén
hét 1ong vi nguoi khac cia minh, Sherryann da qué cht ¥ @én nhimng rui
ro c6 sé phai déi mit. Moi ngu:(‘)’i tr6ng doi ¢ c6 sy nghiém khac va tap
trung vao két qua cudi cung, va c6 vé nhu viée vu tién loi ich cia nguoi
khac dugc cho 12 mot dau hiéu cia sy yéu dudi. Nhu:ng khi bat dau gan
gfii va thau hleu cac dong nghlep cua minh hon, ¢6 mai vo 1€ rang tat ca
nhitng hinh mau c6 dang noi theo déu 1a nhimg ngudi luén hét long vi
nguodi khéc. Va dot nhién, ¥ thie hé cua ¢6 c6 sy chuyén bién: thay vi
chi chdm ch#m nhin vao nhiing vi du that bai, c6 bat dau nhéan ra con c6
rat nhiéu nguoi tur té vin dat dugce thanh céng ruc ré. Ching ta thuong
khong nhan ra diéu nay néu chi danh gia hoi hot qua biéu hién bén
ngoai cua nhirng nguoi thanh cong. Théng thuong, do khuynh huéng sir
dung nhiing 16i 1& dao to btia 16n va ludén yéu cau nhitng déng goép cua
minh phai dugc ghi nhan, nhirng nguoi vi ky thanh cong s€ tré thanh
tam diém thu hat moi sy cha ¥. Nhung néu chd y dén cach déi nhan xu
thé cia nhimg ngudi xung quanh minh, ban s& nhan ra rang con c6 rat
nhiéu nguoi vi tha da dat dugc thanh cong ma ban nén noi theo.

61 v6i riéng ban than t6i, nhirng nguoi thanh dat duoc t6i ngudng
mo nhat chinh 13 nhimg nguoi luén hét long vi nguoi khac, va toi
cam thiy rang minh phai c6 trich nhiém truyén tai nhimg diéu
da hoc dugc tir ho dén véi moi nguoi. Khi dén véi Wharton, cong viée
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cua toi 12 gitip @5 mot sé nhimg sinh vién vu ti — nhimg nguoi sé hiru
ky ning phan tich t6t nhat thé gisi — tro thanh nhimg nguoi 1anh dao,
nhimg nguoi quan 1y va nhimg nha dAm phan xuat sac hon. T6i quyét
dinh chi cho ho mét sé phong cach hanh xir va hoi xem ho danh gia
xem nhing nguoi c6 phong cach cho-nhin nao sé dung chot trong
chiéc thang thanh cong.

Va hau nhu tat ca moi nguoi déu c6 chung mot cu tra 1oi: nhimg
nguoi luoén hét 1ong vi nguoi khéc. Khi t6i hoi rang ai sé 12 nguoi thanh
cong nhat, cac sinh vién cho rang @4 s& 1a nhimg nguoi dung hoa hoic
nhiing nguoi chi vu tién loi ich cia ban than. Vi thé t6i da quyét dinh
thay d6i dinh kién nay. T6i da noéi v6i ho: “Cé vé nhu cic ban dang
danh gia thap kha ning thanh cong cia nhitng ngudi luén hét 1ong vi
nguoi khac”. Sy that 14 nhitng nguoi luén sin sang gitp dd moi nguoi
dén muc quén ludn ca ban than minh 13 nhimg nguoi it thanh céng
nhit. Nhung véi ciing mét dinh huéng nhu thé, kém theo mot vai diéu
chinh nho, ho vin c6 thé tré thanh nhiing nguodi thanh céng nhat.
“Luédn ¢b ging va nd lyc nham mang dén nhimg diéu tét dep hon cho
nhiing nguoi xung quanh, va sy thanh céng s& dén véi ho nhu mot dicu
tat yéu”. T6i biét ring minh dang khoi mao cho moét cudc tranh luin
gay gat, vi thé t6i bat budc phai c6 cin cir dé chimg to rang ho da sai.

Vi cudn sach nay chinh 1a bang chimg.

dc di c6 nhiéu nguoi sé hitu nhimg pham chat t6t va luén hét

long vi nguoi khac, ho thuong khong muén boc 16 diéu doé ¢

moi tmong lam viéc. Nhung sy phat trién cta hinh thuac 1am
viéc nhém, céc loai hinh dich vu va truyen thong xa hoi da mang den
nhiimg co hoi maéi dé nhimg nguodi nay cé thé thlet lap duoc cac moi
quan hé cling nhu tao dung uy tin — nhirng yeu to b6 trg cho thanh
cong cua ho. Ching tdi c6 bang ching cho thay rang nhu:ng ngu:0’1 het
long vi nguoi khac co thé tro thanh nhing nguoi thanh cong va xuat sac
nhat trong nhiéu linh vye, tir k§ su cho dén thay thuéc cho dén nhan
vién ban hang. Va hiy nhé dén cau chuyén cua Peter Auder, chuyén gia
tu van tai chinh nguoi Australia ma céc ban da gip ¢ phan dau. Co veé
nhu Peter dang lang phi thoi gian khi 14i xe dén gap mot khach hang
nghéo khé, nguoi 1am viéc ¢ mot bai phé liéu, dé tu vin anh ta cach
quan ly tai chinh. Cudi ctiing, vi khach hang iy hoa ra lai 1a mot 6ng chu
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gidu co, s¢ hitu mot céng ty chuyén kinh doanh phé liéu va sau nay da
tro thanh mot trong nhirng khach hang sop nhat cua cong ty Peter.
Nhung moi chuyén khong chi c6 vay.

Peter biét rang vi khach hang s¢ hiru khéi tai san kéch xu kia dang
ban ron dén mic khong cé thoi gian dé nghi ngoi, va Peter muén gitip
do anh ta. Vai thang sau d6, mot khach hang khac chia sé voi Peter
rang c¢6 cam thay chan ngan cong viéc quan ly salon xe hoi hién tai.
Peter da gisi thiéu c6 v4i ong chu xuong phé liéu, nguoi dang c6 nhu
cau tuyén dung mot tro Iy c6 kinh nghiém va kién thtrc chuyén mén, va
that tring hop khi nha cua ¢ ay chi cach xuong phé liéu c6 nim phut
di duong. Ba tuan sau, ¢ bat dau cong viéc méi va vi khach hang giau
c6 ban ron kia gio da c6 thé dua gia dinh minh di du lich, chuyén du
lich dau tién sau rat nhiéu nim lam viéc vat va cia hai vo chong. Peter
cho biét rang “ca hai khach hang déu rat vui vé va hét 161 cam on téi vi
da lo nghi chu toan cho cudc song riéng tu cua ho chu khong chi goi
gon trong cic khoan dau tu ho gui gam t6i. Cang gitp dd dugc nhiéu
nguoi, toi cang thanh cong hon. Nhung t6i lai danh gia thanh cong cua
ban than dva theo nhirng gi toi da lam duoc cho moi nguoi xung quanh.
DPay méi 12 dong luc thuce su”.

Trong tAm tri cia mot ngudi ludn hét 1ong vi nguoi khac, khai niém
thanh cong tu n6 da mang mot sic thai khic. Trong khi nhimg nguoi
chi uu tién loi ich c4 nhan coi thanh cong 12 nhitng két qua dat duogc véi
mtrc d hon hin nhiing nguoi khic, nhimg nguodi dung hoa danh gia
thanh céng dva trén su can bing cac loi ich c4 nhan theo cach song
phang thi nhirmng nguoi hét 1ong vi moi nguoi lai chon di theo con duong
cua Peter. Ho xem thanh cong la nhirng thanh tich cua ho trong viéc tré
thanh mot tAm guong tot va cd kha ning gay anh huong dén moi nguoi.
Néu cin ct vao khai niém vé thanh cong nay, rat c6 thé cac cong ty sé&
phai diéu chinh hé thong tuyén dung, danh gi4, khen thuéng va thing
chic cho moi nguoi. Néu mo rong khai niém thanh céng bao gém ca sy
dong gop vao thanh cong cia nguoi khac bén canh nhirng thanh tyu ma
ban than dat duoc, moi nguoi s& c6 dong luc dé diéu chinh hanh vi cho-
nhin cua minh theo huéng cho di nhiéu hon. Néu thanh cong c6 thé
mang lai loi ich cho nguoi khéc, rat c6 thé nhitng nguoi dung hoa va
nhimg ca nhan ich ky s tich cuc ap dyng nhimg phuong phap dé vira co
thé thoa man gianh lay loi thé cho minh vira théa man ciAc mong mudn
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cua nguoi khac.

Moi lién hé gitra thanh cong cia cd nhan voi thanh céng chung cua
tap thé duoc thé hién rat rd qua ting cau chuyén trong cudn sach nay.
La mot doanh nhan, Adam Rifkin da tao ra mot mang két néi xa hoi
bao gom nhung ngu’cn c6 kha nang gay anh huorng bang cach c¢b gang hd
tro tat ca moi nguoi ma anh gip, lap ra nhimg cong ty thanh cong, giap
dd hang nghin nguoi kiém duoc viée 1am, phat trién ky ning ciing nhu
biét cAch quan 1y va diéu hanh cic doanh nghiép cua riéng minh. LA
mot nha dau tu mao hiém, David Hornik duoc kinh trong khéng chi vi
anh biét dau tu vao nhiing cong ty sinh 1oi ma con vi anh ludn nhiét
tinh gitp @& dé cic doanh nhan khoi doanh c6 thé dé trinh duoc mot
ban ké hoach kinh doanh hoan hao hon va thu hat duge vén dau tu. La
mot nha bién kich, George Meyer da gianh dugc giai Emmy, noéi tiéng
12 mot trong nhimg nha bién kich hoém hinh nhat Holywood, ciing 1a
nguoi luon danh co héi cho nhitng nguoi da ting céng tac voi minh &
hai chuvong trinh Army Man va The Simpsons.

O linh vuc gido duc, C.J. Skender da nhan dugc rat nhiéu giai thuéng
vi nhitng thanh tich déng goép cho nén giéo duc, truyén cam himg cho
cac thé hé sinh vién, phat hién ra tiém ning va bdi dudng dé ho phat
huy hét kha ‘nang cua minh. Conrey Callahan da tim ra cach duy tri
nhiét tinh céng hién, dugc trao thuong vi sy nghiép glao duc quoc gia
sau khi thanh 1ap mét t6 chire phi loi nhuan chuyén gitp d& cic hoc
sinh c6 hoan canh khé khan budc vao truong dai hoc. Trong linh vuc y
té, Kildare Escoto va Nancy Phelps d tré thanh nhimg nhan vién ban
hang xuat sic nhat bang chinh sy thau hiéu va gitp do khach hang.
Trong linh vuc chinh tri, Abraham Lincoln d3 tré thanh tong thong —
va ghi tén minh vao danh sich nhirng nha 1anh dao xuat sic nhat trong
lich sir thé gigi — bang chinh th4i d6 khoan dung khi cat nhic chinh
nhitng d6i thu truée day caa minh.

DPay chinh 1a diém thd vi nhat t6i phat hién ra ¢ nhing nguoi tir té
thanh dat: thanh cong cia ho khong danh déi bang sw trd gia cia
nguot khac, ma ho luén tim cach dé gia tdng loi ich cho bdan than ciing
nhir cho moi nguwoi xung quanh. Péi véi nhitng nguoi chi coi trong loi
ich ban than, thanh céng 12 mot cude chién thing—thua mot chiéu, téi
duoc thi anh mat va nguoc lai. Nhung trong thé gigi cia nhimg nguoi
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hét 1ong vi nguoi khac, tat ca moi nguoi duge hudng loi nhiéu hon, dan
dén thanh cong chung sé 16n hon.

Chua dimg lai ¢ d6, t6i con chung kién mot sé nguoi tré thanh
nhirng ngudi dung hoa nhung hanh xir theo mét cach khon ngoan: gitap
dd nguoi khiac nham muyc dich xay dung méi quan hé can thiét va nang
cao uy tin cua ban than — nhiing yéu té c6 loi cho sy thanh cong cua
chinh ho. Liéu rang chdng ta c6 thé thanh cong khi cho di mét cach co
chu dich nhu vay? Va két qua thu duoc sé nhu thé ndo? Ngay tir phan
dau cua cudn sach ndy, t6i da néu ¥ kién rang néu xét trong dai han, cau
tra loi c6 1€ 1a Khong.

Van ton tai mot 1an ranh phan biét giita viéc hét 1ong vi nguoi khac
va khon ngoan trao doi loi ich. VA su ton tai cia ranh gigi nay phy
thudc vao viée liéu cach dbi nhan xtr thé caa ching ta duge thé hién qua
hanh dong, muc dich thuc sy dang sau d6, hay duoc biéu hién qua ca
hai yéu t6 trén. Pay 1a mot cAu hoi kho va dé tim ra cau tra 1oi, ching ta
can danh gia nhimg nguoi dung hoa loi ich mot cach c6 cha dich nay
trén nhiéu phuong dién. Mot mat, ngay ca khi cé yéu t6 vu loi xen 13n
vao, nhimg hanh déng gitp d& van mang lai loi ich cho nguoi khac va
khién xa hoi nay tré nén tét dep hon. Nhung xét & mot khia canh khac,
nhu truong hop cua Ken Lay, muc dich s& bi vach tran qua chinh cach
hanh xir cua ching ta.

Néu nhirng ngudi dén nhan va nhimg nguoi chimg kién su gitp do
bat dau nghi ngo vé dong co cua nguoi dang gitp dd, ho sé khong con
cam thay biét on va kinh trong nguoi da gitip & minh nita. Khi gitp 4o
nguodi khic dé phuc vu mot muc dich nao d6 cua ban than, rat co thé
nhitng nguoi dung hoa sé phai nudt trai dang caa chinh minh: gip phai
mot ké ciing tinh ton tuong tu va khong san 1ong gitp dd khién uy tin
bi anh huong, hoic gip phai mot ké chi biét loi ich cua ban than.

Dé tranh roi vao nhimmg két cuc dang budn nay, hay quyét dinh cho
di mot cach khon ngoan, sao cho ban than cam thay thoai mai va trao
su gitp dd cho nhitng nguoi ximg dang. Nhu vay, tuy khong nhan duoc
nhitng phan thuéng tryc tiép nhung nhimg ngudi dung hoa van hanh
dong v6i tAm thé dat loi ich cua nguoi khac 1én trén, tir d6 1am trong
sang hon doéng co caa ho. Cubi cling, mot khi lién tuc lip lai nhitng hanh
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dong tap trung vao loi ich cia nguoi khae, nhimg ngu:cn dung hoa lgi ich
nay sé dan biét quan tAm dén mong mudn cua ngu:cn khac va thay doi
tro nén tich cyc hon: dan dan vu tién loi ich cia nguoi khac hon.

Bing cach thay doi huéng dén loi ich cua nguoi khac, chiing ta sé dat

duoc nhiéu thanh tyu hon, cudc song sé c6 y nghia hon va truyén cam
hing dén nhiéu nguoi hon.
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***k

éu ban cam thay hung tha véi viée ap dung nhu:ng quy tic trong

cuon sach nay vao cudc song cung nhu cong viée, toi da liét ké

sdn mot s hanh dong ma ban cé thé tap luyén va 4p dung. Mot
s6 hanh dong duoc dya trén chién luoc cling nhu théi quen cua nhiing
nguoi tir té thanh dat, va trong mdi truong hop, t6i déu cung cap nhimg
thong tin hitu ich gitip ban c6 thé danh gia, thuc hién hoic nhin rong
sy gitp d& cia minh. Bén canh d6 13 mot s6 hanh dong c6 lién quan
dén viéc doi hoi viéc hoc héi cach cu xir huéng dén loi ich cua nguoi
khac trong chinh doi séng thuong nhat cua ban, mot s6 khac thi nhan
manh dén nhimg cich thuc gitp ban diéu chinh hanh vi cua minh,
nhan dién nhitng nguoi cling chi hudng, hoic khuyén khich nguoi khac
cung cho di véi minh.

1. Kiém chimg bdn than: Ching ta dang séng trong mot thé gisi
phang, noi ma moi hanh dong cua ban c6 thé giy tac dong dén
nguoi khac. Vi thé ban c6 thé theo doi két qua cua nhimg viée tét
minh d3 1am va d4nh gia chinh ban than minh. T6i da thiét lap
mot loat cong cu truc tuyén hoan toan mién phi gitip ban 1am duoc
diéu nay. Hay truy cap vdo trang web: www.giveandtake.com dé
thue hién mot bai khao sat c6 thé cho ban biét mutre d6 tét bung cua
minh. Bén canh viéc hoan thanh bang khao sat, ban c6 thé moi
nhimg nguoi trong mang xa hoi cua minh danh gia cach hanh xur
cia ban, va ban s& biét dugc ¥ kién nhan xét cua moi nguodi vé
minh: ban thuong duge nhin nhan la nguoi dung hoa, nguoi ich ky
hay mot nguoi rong luong bao dung?

2. Tao mét Vong tron cho-nhdn: Pau 1a loi ich danh cho t6 chue
hay tap thé va m6 hinh cho di ndo c6 thé 4p dung dugc néu moi
ngudi trong nhém c6 thé danh ra 20 phut gip nhau mdi tuan dé
dua ra nhitng yéu cau gitp dd dong thoi gitp dd nguoi khac? Dé
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biét thém thong tin chi tiét vé cach thiét 1ap mot Vong tron cho-
nhan trong cong ty hay t6 chirc cia minh, hiy vao trang web coéng
ty Hymax cia Cheryl vA Wayne Baker dé tiép can véi rat nhiéu
cong cu két néi xa hoi cho cdc c4d nhan va to chic: www.
humaxnetworks.com. Ban sé dugc huéng dan cach xiy dung mot
Vong tron cho-nhéan cting nhu cach sir dung nhitng cong cu truc
tuyén dé phat trién mé hinh nay. S6 luong thanh vién 1y tuong cho
mot Vong tron cho-nhén 13 tir 15 dén 30 nguoi. Mdi nguoi sé& dé
xuat mot yéu cau véi cac thanh vién khac trong nhém va nhimg
nguoi con lai s& van dung kién thace, moi quan hg, ngubn luc cua
minh dé d4p tmg yéu cau do. Ngoai ra, ban cling co the truy cap
vao trang http://favo.rs dé c6 thé dua ra va nhan vé su giap do
thong qua Internet.

3. Gitp do nguoi khac mai giiia ky nang lam viéc cua ho - hodc
ciia chinh ban dé c6 thé gitip do nhiéu hon va hiéu qua hon. Thong
thuong, moi ngu:0'1 thu:ong phal tiép nhén nhimg cong vi¢c khong
han phu hop véi ky nang va mong muén cua ban than. Mot cach
hay 14 khién cho cong viéc d6 tré nén tha vi, c6 ¥ nghia va co trién
vong hon.

Nham gitp moi nguoi cd thé cai tién hiéu suat lam viéc, Amy
Wrzesniewski (cua DPai hoc Yale), Jane Dutton (cua DPai hoc
Michigan) va Justin Berg da phat trién mot céng cu c6 tén 1a Bai
tap Cai tién Cong viéc. Bai tap nay da duogc chiing t6i 4p dung voi
nhom nhan vién Google, n6 lién quan dén viéc tao ra mot ban phac
théo vé cach thuc phan bo thoi gian va céng ste hién tai cua ban,
sau d6 xay dung mot biéu do trén @ vach ra nhimg yéu t6 can
dugc diéu chinh. Ban c6 thé dit hang truc tuyén (www.
jobcrafting.org) va mo6 phong ap dung cho nhém hoac cho chinh
minh dé gitip d& ban bé, déng nghiép tim thay niém vui va ¥ nghia
& cong viéc cua ho.

4. Khoi déng co mdy yéu thuong: Trong nhiéu t6 chuec, nhimg
nguoi het long vi ngu:cn khac thuong khong duoc cht y dén. Pé giai
quyét van dé nay, cac to6 chuc bat dau ap dung chu’cmg trinh trao
thuong cho nhirng nhan vién c¢6 nhirng hanh dong giap dé nguoi
khac ma cip quan 1y hiém khi nhan ra. Mot nghién ciu da chi ra
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rang trong ndm 2001, khodng 25% cac cong ty lon da trién khai
cac chuong trinh trao thuong kiéu ndy, va con sb ndy tang lén 35%
vao nim 2006 — bao gdom ca nhilng cong ty danh tiéng nhu
Google, South-West Airline va Zappos.

Trung tam thi nghiém Linden, cong ty dung sau t6 chuc Second
Life, da cong b6 mot phu:orng phap tén 12 Love Machine (tc Co
mady yéu thuong). O mot cong ty cong nghé cao, nhiéu nhan vién
thuong tim céach giir lay thoi gian cling nhu thong tin cho riéng
minh thay vi chia sé¢ chiing v6i déng nghiép. Va cb may yéu thuong
ra doi nham khac phuc van nan nay. Cy thé, n6é khuyén khich nhan
vién giri di mot thong diép yéu thuong khi ho danh gia cao su gitup
dd nhan duoc tir mot dong nghiép. Thong diép nay sé duoc giri cho
tat ca moi ngudi — va day 1a sy khen ngoi 1an x4c nhan sy gitp 4o
d6 khi né gan lién véi dia vi va uy tin cia cic cad nhan. Nguoi trong
cudc sé& coi d6 1a mét cach “@é cac nhan vién canh tranh véi nhau
xem ai mdi thue sy 1a nguoi hiru ich nhat”. Tinh yéu thuong da
kich thich moi nguoi huéng sy cht ¥ dén nhimg nguoi timg 1am
viéc tot trong tham lang.

DPé 4p dung md hinh ¢ may yéu thuong nay tai cong ty cia ban,
hay tim dén mot cong cu dién tir tén 1a SendLove da duogc gidi
thiéu chi tiét trén trang web sau: www.lovemachine.com. Nhu vy,
cAc thanh vién trong nhém c6 thé gii cho nhau nhiing tin nhan
ngan dé bay to sy biét on mot hanh dong gitp do nio do va tit ca
moi ngudi déu doc duge tin nhan nay.

5. Thuee hién nhitng viéc tot nam phut. Néu ban truy cap vao trang
106 Miles Meetup (www.meetup.com/106miles), ban c6 thé thay
Adam Rifkin Panda 14 nguoi noi tiéng nhat. Anh ay thyc su 1a mot
chuyén gia vé nhimg viéc tét ndm phut, va ban c6 thé hoc tap anh
ay bang cach hoi xem moi nguoi c6 nhu cau gi khong va ¢ gang
tim cach gitp d& voi chi phi tiét kiém nhat. Hai dé xuat thuong
duoc Rifkin dua ra 1 phdn héi chan thanh dén nguwot can gitip do
nhitng vy kién va nhdn xét va giéi thiéu ho véi nguot cé kha ndng
gitip dé. Lay vi dy, c6 mot bai tap don gian nhu sau cé thé gitp ban
c6 thé tré thanh nguoi két ndi. Hay bat dau bang cach dao mot
vong quanh trang Rolodex, LinkedIn hoac Facebook, xac dinh
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nhiing d6i tuong dang chia s¢ nhimg thong tin dic biét. Sau do,
mdi tuan chon ra hai nguoi va gii email 1am quen véi ho. Néu hoc
theo Rifkin, ban cfing nén him néng lai méi quan hé véi nhiing
nguoi da 1au khong lién lac — khong phai 1a d@é nhan duoc thu gi do
ma 1a dé trao di. Mot thang mot 1an, hay néi lai lién lac véi nhimg
nguoi ban da qua lai trong mot ndm qua. Hay c6 gang tim hiéu
xem ho dang lam viéc ¢ dau va liéu ban c6 thé gitp dd gi cho ho
hay khong. Va ban ciing c6 thé tim hiéu thém mot so ¥ kién chia sé
tai blog Venture Blog cua David Hornik (www.ventureblog.com/).

6. Tap doi thoai mét cach khiém nhwong, nhung ciing phai biét
thich #mg véi timg truong hop. Dé c6 thé cam thay thoai mai hon
va phat trién cidc k§ ning von c6 duge qua 16i tro chuyén nhe
nhang c4i mo, ban can phai thay d6i mot sé thoéi quen cia ban than
— hay hoc cach ling nghe thay vi tim cach cudp 101 nguoi khac, tim
kiém 101 khuyén thay vi ty minh dua ra quyét dinh, dua ra yéu cau
gitp do thay vi tim céch bién ho cho quan diém cioa minh. Jim
Quigley 12 mét cong sy cap cao tai Deloitte va trude d6 1a mot cyu
CEO, anh quyét dinh sé 4p dung 16i trao d6i nhe nhang nhin
nhuong. Anh tu dit cho minh muc tiéu la khong néi qua 20% thoi
gian trong cic cudc hop: “T6i muén ling nghe ¥ kién cua moi
ngudi. Trong nhiéu truong hop, ban sé thu duoc nhimg két qua
tuyét voi néu biét cach dua ra cau hoi dang, thay vi chi tap trung
phat biéu ¥ kién cua ban than. T6i chiang hoc duoc gi khi chi thao
thao bat tuyét diéu minh mudn. Nguoc lai, t6i s& hoc duoc rat nhiéu
thtr khi ling nghe nhu:ng gl moi nguoi n6i”. Nho léng nghe tam tu
nguyen vong cua nguoi khac, Quigley co thé thau hiéu duoc mong
muon cua ho. ° Day khong phai la ban nang san c6. N6 1a mot th01
quen tot va mdi nguoi can tap luyén dé co duoc thoi quen nay”. bé
biét thém nhiéu thong tin hitu ich, ban c6 thé truy cap vao blog cua
Susan Cain (www.thepowerofintroverts.com) va cua Jennifer
Kahnweiler (www. theintrovertedleaderblog. com).

Ngoai ra, con mot yéu t6 quan trong khac 1a hay dam bao ring su
nhuong nhin nay sé khong khién ban tré nén ngan ngai trong
nhitng truong hop can gitp d6 nguoi khac hoic d4ap tmg mong
muén cua chinh ban than minh. GetRaised 14 noi ban c6 thé tim
thay nhimng 101 khuyén hiru ich va hoan toan mién phi dé thuong
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luong tang luong (https://getraised.com).

7. Gia nhdp vao céng dong cia nhimg nguoi luén hét long vi
nguoi khdc. D¢ tim kiém nhiing nguoi cing chi huéng voi minh,
hay gia nhdp cong dong Freecycle dé cho di nhirng vat dung, do dac
va nhan biét nhu ciu cua moi nguoi (www.freecycle.org). Ngoai ra,
con c6 moét cong dong khac 1a  ServiceSpace
(www.servicespace.org), ngoi nha chung cua nhirng nguoi theo chu
nghia trao di qua tang dugc Nipun Mahta khéi xudéng. Tru sé chinh
dat tai Berkeley, California, ServiceSpace c6 hon 400.000 thanh
vién voi khéi luong email giao dich mdi ndm 1a hon 50 triéu. Tuy
nhién, ho vin hoat dong dva trén ba nguyén tic co ban: “khdng
nhan vién, khong ngin sich va khong can sy dén dap”. Nho
ServiceSpace, Nipun d tao ra mot nén tang dé moi ngudi c6 thé
cung nhau chia s¢, tip trung vao ba mang: cac du an qua tang vat
chat, nhimg noi dung truyén cam hung, cudi ciing 13 tinh nguyén
va nhimg ho tro phi lgi nhuan. Mot trong nhimg dy 4n qua ting vat
chat 14 Karma Kitchen, noi cdc mén #n déu khong dé gia; khi
thanh to4n, hoa don thé hién sé tién 1a o déng kém theo 16i nhan

“Bira an cua ban la moén qua ctia mot nguoi da dén day trudc ban.
bé gitip duy tri chudi qua ting nay, chung t6i mong rang ban ¢6
thé tra tién cho bita dn cua nguoi dén sau ban”. Mot du 4n khac 1a
HelpOthers.org, moi nguoi sé giap dé nguoi khac mot cach tham
ling hoic gidu danh tinh, réi dé lai mau giay vé6i 1oi nhan khuyén
khich nguoi vira duoc gitp d& tiép tuc mang sy gitp do dén mot
nguoi khac dang can no.

Nipun da ké chuyén mot ngudi phu nit 1am viéc cho mot cong ty
trong nhém Fortune 500t6i mua d6 uéng tai mot may ban hang tu
dong, va bo thém tién 1¢ vao may véi 101 nhan “Nude udng cua ban
da duogc tra boi mot ngudi ma ban khong quen biét. Hay gitp toi
mang tinh yéu dén voi ca thé giéi”. Sau d6, c6 dé lai banh donut c6
kém theo mot 101 nhan tuong ty o dang sau. Nipun ké: “Mot anh
chang da nhin thay sy khac la nay va sau d6 quyét dinh giri email
cho ca téa nha”, va cuoi lon “Anh ta da viét thé nay “Toi da co gang
tim ra nguoi tot bung glau tén do, c6 1& o dau @6 tang hai hoic tang
ba’. Gio ddy moi nguoi déu y thac duoc hanh dong dep do6 va bat
dau 1am theo”. Trén trang web cua ServiceSpace, ban c6 thé dat
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hang nhimg tim thlep mang thong diép yéu thuong, gip do
nhirng truong hop cbd the mua an ban tuin hodc doc mot danh
sach liét ké nhirng viéc tét, chang han nhu tra tién cho nguoi tiép
sau ban hoac cam on nguoi da giap ban bang cach gui 101 khen ngoi
dén cép trén cua ho. Nipun chia sé: “Cang cho di, ban cang mudn
dong gép nhiéu hon — va nhimg nguoi quanh ban cling Vay Cling
giéng nhu viéc tap thé hinh. Néu ban kién tri, ban sé& tré nén manh
meé luc luong hon. Sy gitp do cling duge nudi dudng theo cach
tuong tu”.

Mot t6 chuc khac an tuong khong kém 1a HopeMob, noi tap hop

nhu:ng nguoi tu té xa la @é mang lai hy vong cho nhimg nguoi dang
c6 nhu cau cap bach trén toan the gioi” (http://hopemob.org). bé
biét dugc cach huong dan va to chire sao cho tap thé cia ban thyc
hién nhitng hanh vi gitip d& ngau nhién, ban c6 thé tham khao mo
hinh cia  Extreme Kindness ¢ Canada  (http://
extremekindness.com) va The Kindness Offensive ¢ Anh
(http://thekindnessoffensive.com). The Kindness Offensive la
mot nhom c6 xu huéng giap dé vo cung tich cuc, ho da lam dugc
mot sé diéu tot vi dai nhét trong lich sir nhéan loai. Ho cung cap do
choi cho tit ca tré em tai cAc bénh vién & London, ting mién phi
nira triéu chiéc banh kép, biéu hang tan do dac va hang héa cho céc
1 héi trén khip vuong quoc Anh, cung cap vat dungy té va cachd o
mién phi cho nhimg gia dinh ¢6 nhu cau, to chuc tiée tra cho
nhimg nguoi 16n tudi, ting ghi-ta dién cho mét cau bé muoi tudi,
phat vé moi hang ghé dau va tham quan hau truong huan luyén
cia doan xiéc Moscow cho mot 6ng bé muédn ting con gai minh
mot mén qua bat ngo. Va c6 vé khong phai 12 ngiu nhién khi nguoi
sang lap t6 chuc nay tén 1a David Goodfellow.

Ban ciing c6 thé tham khao BNI (www.bni.com), mang két néi
doanh nghiép cua Ivan Misner, noi hoat dong véi phuong cham
“Nhirng nguoi tot sé thanh céng” cling nhu cong dong Go-Giver
Community (www.thegogiver. com/community) — mot nhom
ngudi hAm mo tic pham The Go-Giver cua Bob Burg va John
David Mann dén murc quyét dinh rang cho di 1a c4ch tét nhat @é co
dugc mot cude soéng tét dep hon.
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8. Tw trai nghiém khi lam mét diéu tot. Néu ban mudn tuy minh
lam viéc tét, hay thtw véi GOOD thirty-day challenge
(www.good. 1s/post/the good 30-day-challenge-become-a- good—
citizen). Péu din méi ngay trong suét mot thang, GOOD sé& goi ¥
cho ban nhirng cach gitp do khac nhau.

Néu mudn biét thém thong tin, hdy vao trang cua Sasha Dichter
(http://sashadicher.wordpress.com) va Ryan Garcia
(www.366randomacts.com). Dichter, truong phong cai to cia Quy
Acumen, da quyét tAm 1am nguoi t6t va cam két sé ndi Co vai tat ca
dé nghi gitp dé anh nhan dugc trong mot thang Garcia, nhan vién
ban hang tai ZocDoc, thi quyet dinh la moi ngay sé lam mot viée
tot trong suét mot ndm va viét blog vé nhimg cau chuyén minh da
trai qua. Nhu chdng t6i da dé cap trong Chuong 6, nhitng viéc lam
tot nay s& phat huy hiéu qua nhat va c6 tac dung kich thich tam ly
nhét neu ban tap trung nhiéu hanh dong glup dd vao mot lan trong
mot tuan, thay vi 1am rai rdc moi ngay mot Vlec tot. Va quan trong,
hay nhé quy tic 100 GIO TINH NGUYEN mdi nim.

9. Gay quy cho m¢t dy éan. Nhiéu nguoi dang tim ngudn dau tu tai
chinh cho cac du an cua ho. Vo1 Kickstarter (www.
kickstarter.com), t6 chirc cap von 16n nhat thé gidi cho cac dy 4n c6
tinh sang tao va trién vong phat trién, ban c6 thé tim thiy co
nhitng nguoi dang tim kiém sy gitp @3 trong nhiéu linh vuc, tir
thiét ké va phat hanh phim dién anh, sach, chuong trinh tro choi,
am nhac, kich, tranh v& ciing voi cac san pham va dich vu khéc.
Mot dé xuat khac coa téi 1a Kiva (www.kiva.org), noi ban c6 thé
tim ra co héi dé thyuc hién nhimg khoan vay “siéu nho” tri gia téi
thiéu 25 d6-la My d@é c6 co hoi thanh lap doanh nghiép tai cac qubc
gia dang phat trién. O ca hai trang web trén, ban c6 thé tim thay va
theo doi ching duong phéat trién cua nhitng nguoi da va dang duoc
giup do.

10. Chii déng tim kiém sy gitip do. Néu ban mudn gitp nguoi khac
tr¢ thanh nguoi tot, mot trong nhimg cach don gian nhit 1a dua ra
yéu cau véi ho. Khong phai lic nao yéu cau glup dd cua ban cung
tro thanh ganh nang déi voi nguoi khac, van c6 mot sb nguoi tot
thue sy va khi nho gitp d5, ban dang tao co hoi dé ho thé hién gia
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tri cia minh cling nhu trai nghiém cam giac tro thanh nguoi ¢6 ich.
Khi yéu cau mét viéc tét nim phat, ban dang phai chiu mot phién
toai nho nho, va néu ban dé nghi mot nguoi dung hoa gitp ds, ban
c6 thé tim co hoi dé dén dap ho. Wayne va Cheryl Baker da nhan
xét nhu sau: “Moi nguoi c6 thé bat dau hanh trinh cho-nhan bang
cach dua ra dé nghi gitip do dong thoi gitp do nguoi xung quanh.
Hay gitp do mot cach vo tu, khong doi hoi, nhung cfing can biét
cach chu dong dua ra dé nghi gitip d khi can”.
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LOI CAM TA

***k

sach nay la 6ng ba ngoai Florence va Paul Borock cua t6i, hai

nguoi khong mét moi dau tu thoi gian va cong stre cia minh dé
gitip d& nguoi khac ma khong doi hoi bat cir sy dap dén nao. Trong qua
trinh truong thanh cia minh, chinh bé Mark va me Susan d3 thap sang
va tiép stc cho sy td mo déi véi linh vye tAm 1y cling nhu sy quan tim
vé chat luong doi séng cong viée cua t6i. Con huan luyén vién mon nhay
cau cua toi, thay Eric Best, da cho t6i thy ring tam 1y 1a ngudn luc
quan trong dimg sau thanh céng caa mdi nguoi. Thay ciing da dan dat
toi buéc dau tiép can voi sirc manh cua su cho di trong qua trinh hd tro
phat trién con nguoi, khich 18 toi deo dudi cong viée két hop gitra tAm 1y
va viét lach.

Nhﬁ’ng nguoi dau tién gieo mam dé toi ¢6 thé vun dap tao nén cuon

Va néu khong c6 Brian Little, t6i s&é khong tim ra dugc cong viéc nhu
¥ ndy, anh 1a nguoi ma su thong thai va 1ong bao dung da thay d6i cudc
doi t6i. Brian da thé hién duoc nhitng diéu tot dep nhat cia mot con
ngudi, va nho c6 nhimg kién thie siu sac, sy tan tuy véi sinh vién va
ning lyc thu hit khan-thinh gia cia anh ma t6i méi c6 thé tro thanh
gido su. Khi bit dau nghién ctru linh vire tAm 1y t6 chire, t6i da hoc hoi
va tim thiy duoc nhiéu diéu cé ich trong qué trinh huéng dan cac ban
Jane Dutton, Sue Ashford, Richard Hackman, Ellen Langer va Rick
Price. Dic biét, Jane ludén thach thac dé téi c¢é thé suy nghi sdu hon vao
cac van dé va khuyén khich t6i m¢ rong hon vén hiéu biét cuia minh
trong qua trinh nd luc thyc hién cac nghién ctu nham tao sy khéc biét.

Nguoi ta néi rang dé tao nén mot cudn sach, ban can dén ca mot dao
quan. Cho khé nhdn vang khong phai 12 ngoai 1é: T6i cam thay minh da
rat may man khi duoc 1am viée véi ca mot quan doan nhimg nguoi vi
tha, nhimg nguoi da rai diy dau van tay caa ho trén tung trang ban
thao. Lanh dao luc luong nay la Richard Pine cua InkWell, mét vi du
dién hinh cho moi pham chat ma tic gia ndo ciing can dén & mot nguoi
dai dién. Richard rat xuit sic trong viéc nhin ra dugc tiém ning trong
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nhiing ¥ tuong va con nguoi. Va anh ciing thé hién sy khéo 1éo va long
nhiét huyét doc ddo cua minh khi két ndi nhirng yéu t6 tiém ning do vai
nhau theo nhing cich day manh mé dé timng tir viét ra c6 thé khién thé
giéi thanh noi tét dep hon. Tu chuyén giup t6i tim duoc giong van phu
hop cho nhirng bai no6i chuyen trude doi tuong cac thinh gia pho thong
va chinh phuc duoc ho, dén viéc gop ¥ cho t6i voi nhimg nhan xét sic
sao va sy ving vang va cach nhan dién nhimg ca nhan vi tha thanh
cong, Richard da tao ra nhimg anh huéng khong thé x6a nhoa trén
cuén sach nay lan trong cudc doi toi.

Mot nguon luc sang tao quan trong khac dtng sau cudn sach nay 1a
bién tap vién xuit ching Kevin Doughten. Trong nhiing déng gbp cua
minh, diéu dang noi ¢ day 1a viéc Kevin da cho t6i biét vé George Meyer
va nhén ra rang dic diém doc nhat vo nhi cia bat ct nguoi tir té thanh
cong nao ciing 1 sy nang dd nguoi khac. Kevin c6 rat nhiéu nhiing trai
nghiém c4 nhan va ching c6 anh huong dén su thanh coéng cia anh khi
1am viée véi cac tac gia. Nhitng phan hoi sau sic va day thau hiéu cua
anh da gitp got sac phan bd cuc, gia c¢b cac luan cir va gia ting sy phong
pht cho céc cau chuyén va cic nghién ctu, ciing nhu tao dong luc dé toi
viét lai ba chuong. Ciing véi viée got gifia lai cau ct, su huéng dan cua
Kevin ciing da co ban thay doéi phong cach tiép cin voéi viée viét lach noi
chung.

O nha xuét ban Viking, Rick Kot 1a nguoi ma tinh than trach nhiém
vi cong viéc da vuot xa nhimg dinh nghia vé khai niém nay. Anh da
dong gop vao ban thao rat nhiéu va trai rong & nhiéu linh vue, tir cai
nhin xuit sic va rat sang sudt cua minh, dén von hiéu biét xa hoi va
ning luc quan 1y. Qua 1a may méan khi nhan dugc rat nhiéu tir sy hd tro
cua anh.

Nhitng ngay dau, khi tdi con trin tré xem liéu c6 nén viét ra cudén
sach nay khong, nhiéu dong nghiép da cho toi nhing 16i khuyén sang
su6t. Va toi dic biét bay to sy biét on cuia minh dén Jennifer Aaker,
Teresa Amabile, Dan Ariely, Susan Cain, Noah Goldstein, Barry
Schwartz, Marty Seligman, Richard Shell, Bob Sutton va Dan Pink
(nhan vat cudi ciing nay khong chi chia sé nhiing ¥ kién v6 gid ma con
12 nguoi nghi ra tua sach tiéng Anh — Give and Take). Y tuéng vé cudn
sach dugc goi cam hing tir mot cudc tranh luin véi Jeff Zaslow va

http://tieulun.hopto.org



chinh thte duoc bién thanh hién thyc trong cudc trao d6i véi Justin
Berg, nguoi ma tam nhin lan sy hiéu biét chuyén mon da goép phan rat
l6n trong viéce cai thién cau tric va bo cuc ban thao.

Péi v6i nhitng phan hdi quy gia trén ting trang ban thao, téi giri 1oi
cam on dén Ann Dang, Katherine Dean, Gabe Farkas, Alex Fishman,
Alyssa Gelkopf, Kelsey Hilbrich, Katie Imielska, Mansi Jain, Valentino
Kim, Phil Levine, Patrice Lin, Nick LoBuglio, Michelle Lu, Sara
Luchian, Lindsay Miller, Starry Peng, Andrew Roberts, Danielle Rode,
Suruchi Srikanth, Joe Tennant, Ryan Villanueva, Guy Viner, Becky
Wald, Teresa Wang, Catherine Wei va Tommy Yin.

Déi voi viée dan dit dén tung cAu chuyén va két néi dén ting dbi
tuong dugc phong van, t6i thuc su tran trong su gitp d cia Cameron
Anderson, Dane Barnes, Renee Bell, Tal Ben-Shahar, Jesse Beyroutey,
Grace Chen, Chris Colosi, Angela Duckworth, Bill Fisse, Juliet Geldi,
Tom Gerrity, Leah Haimson, Dave Heckman, Dara Kritzer, Adam
Lashinsky, Laurence Lemaire, Matt Maroone, Cade Massey, Dave
Mazza, Chris Myers, Meredith Myers, Jean Oelwang, Bob Post, Jon
Rifkind, Gavin Riggall, Claire Robertson-Kraft, Scott Rosner, Bobbi
Silten, Matt Stevens, Brandon Stuut, Jeff Thompson, Mike Useem,
Jerry Wind, Amy Wrzesniewski, George Zeng, ciing nhu luc luong an
danh nhimg nguoi ludn hét long vi nguoi khac ¢ Riley Productions
(www.rileyprods.com).

Nhimg chia s¢ thong thai, nhimng kién thire va kinh nghiém qua cac
cudc phong van ciing nhu nhimg phan trich din da gép phan tao nén
cuén sach nay. Vi thé, t6i cAm on Antoine Andrews, Peter Avis, Bernie
Banks, Colleen Barrett, Margaux Bergen, Bob Brooks, Rano
Burkhanova, Jim Canales, Virginia Canino, Bob Capers, Brian Chu,
Bob Coghlan, Matt Conti, Mario DiTrapani, Atul Dubey, Nicole DuPre,
Marc Elliott, Scilla Elworthy, Mark Fallon, Mike Feinberg, Christy
Flanagan, Mike Fossaceca, Anna Gauthier, Jeremy Gilley, Kathy
Gubanich, Michelle Gyles-McDonnough, Kristen Holden, Beak
Howell, Tom Jeary, Diane va Paul Jones, Rick Jones, Melanie
Katzman, Colin Kelton, Richard Lack, Larry Lavery, Eric Lipton,
Theresa Loth, Nic Lumpp, Dan Lyons, Sergio Magistri, Susan
Mathews, Tim McConnell, David McMullen, Debby McWhinney, Rick
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Miller, Roy Neff, Randi Nielsen, Scott O’Neil, Jenna Osborne, Charles
Pensig, Bob Post, Larry Powell, Kate Richey, Manfred Rietsch, Jon
Rifkind, Larry Roberts, Clare Sanderson, Rebecca Schreuder, Bill
Sherman, Scott Sherman, John Simon, Ron Skotarczak, Marijn
Spillebeen, David Stewart, Craig Stock, Suzanne Sutter, Pat Sweeney,
Vivek Tiwary, Vickie Tolliver, Ashley Valentine, Tony Wells, Matthew
Wilkins, Yair Yoram, Jochen Zeitz, va Fatima Zorzato.

Rachel Carpenter va Erica Connelly da cung cap cho t6i ca mot gia
tai nhimg y tuong dot pha trai khap cuon sach nay. C4c ban ciing da van
hanh mot bo phan kién tao nhiing ¥ tuong hoat dong rat hiéu qua ma
nhitng thanh vién cua né (gom Alison Bloom-Feshbach, Zoe Epstein,
Sean Griffin, Adria Hou, Katherine Howell, Ian Martinez, Scott
McNulty, Annie Meyer va Becky Wald) déu tu té tham gia va déng goép
stc minh.

To6i cAm on Josh Berman, Charles Birnbaum, Adam Compain,
Keenan Cottone, Ben Francois, Jean Lee, Josh Lipman, Charlie
Mercer, Phil Neff, Mary Pettit, Matt Pohlson, Kiley Robbins, Chris
Sergeant, Kara Shamy, Charlene Su va Nina Varghese vi da danh han
mot tuan dé tong hop nhimg bai bao vé nhitng nguoi luén hét long vi
nguoi khac.

Rat nhiéu ban bé, dong nghiép, sinh vién va thanh vién trong gia
dinh t6i da gitip dé trong qua trinh t6i tu duy vé suon va ndi dung cho
cubén sach ma to6i phai liy 1lam biét on rat nhiéu. Ho 1a Sam Abzug,
David Adelman, Bob Adler, Sebastian Aguilar, Tanner Almond,
Michael Althoff, Dan Baker, Rangel Barbosa, Dominique Basile, Deepa
Bhat, Bill Boroughf, Andrew Brodsky, Anita Butani, Lewis Chung,
Constantinos Coutifaris, Cody Dashiell-Earp, Kathryn Dekas, Alex
Edmans, Mehdi El Hajoui, Mark Elliott, Jerrod Engelberg, Dafna
Eylon, Jackie Fleishman, Michelle Gaster, Christina Gilyutin,
Guiherme Giserman, Ross Glasser, Matt Goracy, Brett Lavery
Gregorka, Dan Gruber, Sheynna Hakim, Howard Heevner, Greg
Hennessy, Dave Hofmann, Victoria Holekamp, Rick Horgan, John
Hsu, David Jaffe, Amanda Jefferson, Nechemya Kagedan, Jonathan
Karmel, Melissa Kamin, Ely Key, Jeff Kiderman, Anu Kohli, Ben
Krutzinna, Amin Lakhani, Chester Lee, Amanda Liberatore, Nicole
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Lim, Lindsey Mathews Padrino, Amy Matsuno, Lauren Miller, Zach
Miller, Josephine Mogelof, Lauren Moloney-Egnatios, David Moltz,
Brian Nemiroff, Celeste Ng, Dan Oppedisano, Matt Pohlson, Georges
Potworowski, Derrick Preston, Vyas Ramanan, David Rider, David
Roberts, Jeremy Rosner, Juan Pablo Saldarriaga, Frances Schendle,
Christine Schmidt, Margot Lee Schmorak, Ari Shwayder, Kurt Smith,
Scott Sonenshein, Mike Taormina, Palmer Truelson, Jonathan
Tugman, Eric Tulla, Mike Van Pelt, Jamie Wallis, Michael Wolf, Rani
Yadav, Lauren Yaffe, Andrew Yahkind va Ashley Yuki.

Nho ¢6 sy dong vién cia moi nguoi trong nhirng ndm qua ma to6i
moi duge nhe hom nay. Xin danh sy cdm on siu sic dén chi gai Traci
cua toi, 6ng ba noi Jay va Marion Grant, bé me vo Adrienne va Neal
Sweet, ciing phong thi nghiém Impact. VA trén tat ca, t6i sé khong thé
hoan thanh duoc cuén sach nay néu khong cé su hd tro cua Allison vo
t6i. CO 4y da bo ra khong biét bao nhiéu gio dong ho dé suy nghi, doc ky
ban thao, tranh luan va tim kiém va... Pén ca tir ngit cling khong mo ta
hét duoc tinh yéu cua cd 4y c6 ¥ nghia thé nao véi téi. Méi khi ngéi
xubng viet, t6i lai nghi vé nhitng hanh dong cho di tiéu biéu cua cd ay.
Néu néi vé su cho di trong pham vi gia dinh, c6 ay 13 tim guong.
Joanna va Elena, hai con gai cua chtng t6i la nguon vui va y nghia nhat
trong cudc doi toi. Téi thuc sy ty hao vé chiing va mong rang cuon sach
nay sé& chi cho thé hé tré cua hai chau mot dinh huéng méi trong cach
nhin nhan va thiu hiéu nhiing ¥ nghia ddn dén thanh cong.
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