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Quin tri chién Iwgee (strategic management) 1a nhiém vu hang dau cua bét ky giam
ddc didu hanh doanh nghiép nao. Cong viée nay s& gitip cic doanh nghlep xdc dinh
10 myc tiéu, huéng di, vach ra cac con dudng hop ly va phan b6 cac ngudn lwe mot
céch t6i wu dé dam bao di dén muc tiéu da dinh trong thoi gian cho phép.

Vi bb cuc 5 chuong chat chg, cuég cAm nang nay dem lai rat nhiréu lgi ich cho
doanh nghiép, hd trg nguoi dimg dau doanh nghiép xay dung chién luge phu hop
v0i tinh hinh thyc té tai cong ty:

- Nang cao tam nhin, cai thién kha nang ném bét co hoi, xu huéng phét trién chung
cua thi truong.

- Két ndi cac ngudn lyc c6 sin véi cac wu tién chién luge cua doanh nghiép dé tdi da
hiéu qua kinh doanh.

- Banh gia chinh xac méi truong kinh doanh, nhan dinh dung tiém lyc va gia tri cbt
15i ctia doanh nghiép minh.

- Biét céch thiét 1ap, thuc hién va danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc

- Ném duoc cach thie phan tich va xay dung mot chién luge kinh doanh hiéu qua

- Luong trude duge cac rii ro va cach thire quan tri rai ro hiéu qua.

Cudn cam nang dugc tham khao va trich din tir chuyén dé Quan tri chién lugc cua
PGS. TS. Ngé Kim Thanh, Cuc Phat trién doanh nghiép thudc Bo Ké hoach va Pau

tu nhu mot mén qua ma Phin mém quin tri doanh nghiép AMIS.VN giti ting cac
CEO/ CFO dé ho trg cong viéc kinh doanh ciia minh.

Vui long truy cap: https:/goo.gl/Dsqaci dé ding thir mién phi Phin mém quan tri
doanh nghiép hop nhit AMIS.VN hodc lién hé: 0904 885 883 dé duoc tw vén ngay.

Chuc ban thanh cong!

Ha Noi, 2018
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Bai l
TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Do xu huwéng quoc té hod cing vdi sy khan hiém cdc nguon lc ngay cang gia
tang, su phat trién nhuw vii bdo ciia cong nghé, su thay doi nhu cdu ciia thi truong, lam
cho moi truong kinh doanh ngay cang phiic tap va bién dong thuong xuyén. Vdi mot
diéu kién moi truong kinh doanh nhw vdy doi hoi cdc doanh nghiép phdi cé chién lwge
kinh doanh diing ddn thi méi cé khd ndng ndm bdt co hoi, tranh dwoc nguy co, dam
bdo su phdt trién 6n dinh va bén viing ciia doanh nghiép. Dé thdy ré dwoc noi dung va
vai tro ciia chién lwge va qudn tri chién lugc trong ba i nd'y gid i thié u 16 ng quan vé
chi€n lwgce, quén tri chi€n lwoc, nhiém vu va muc tiéu chién lwoc cia doanh
nghiép.

1.1. Khai niém, dac trung va vai trd ctia chién lwge kinh doanh

1.1.1. Nguon goc chién lwgc kinh doanh va khdi niém chién lwgc kinh doanh:

Thuat ngit chién lwgc ¢6 ngudn goc tir nghé thuat quan sy tir xa xuwa. Nhung cho
dén nay van con c6 nhitng quan niém khac nhau vé chién lwge. Mot xudt ban cla tir
dién Larous coi: chién luge 1a nghe thuat chi huy céc phuong tién dé gianh chién
thang. Nha 1y luan quan su thdi can dai Clawzevit ciing cho rang: Chién lwgc quan sy
12 ngh¢ thuat chi huy & vi trf wu thé. Hoc gid Dao Duy Anh, trong tir dién tiéng Viét da
viét: chién luge 1a céc k& hoach dat ra dé gianh thang 1gi trén mot hay nhiéu mat tran.
Nhuvay trong linh vyc quan sy, thuat ngit chién lwge néi chung da duge coi nhu mot
ngheé thuat chi huy nhdm gianh thang 1gi ctia mot cudc chién tranh. Ngay nay, thuat
ngit chién lwge da dugce sir dung kha phd bién trong doi song kinh t€ — xa hoi & ca
pham vi vi mo ciing nhu vi mo. & pham vi doanh nghiép ta thwong gap thuat ngit chién
lugc kinh doanh hogc chién luge cong ty, quan tri chién luge... sy xudt hién cdc thuat
ngit ndy khong don thudn 1a sy vay mwon. Khdi niém nay bat nguodn tir sy can thiét
khéch quan trong thyc tién quan tri cta cdc doanh nghiép trong co ché thi trudng.

Do xu hudng quoc t€ hod cling v6i su khan hi€m céc nguon tai nguyén ngay cang
gia tang, v6i sy phit trién nhu vii bdo clia khoa hoc k¥ thuat, su thay d6i nhu cau tiéu
dung clia xa hoi... 1am cho moi trwong kinh doanh ngay cang phiic tap va bién dong
thudng xuyén. V6i mot diéu kién moi trrdng kinh doanh nhu vay doi hoi cdc doanh

nghiép phai phan tich, nim bt xu thé bién dong clia moi trudng kinh doanh, tim ra
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nhan t6 then chét, khai thdc thé manh, han ch€ mit yéu, danh gid ding d6i tha canh
tranh... d&é dé ra va thyc hién nhiing chién lwgc kinh doanh diing din thi méi c6 kha
nang nim bit co hoi, tranh dwge nguy co, dam bao sy phét trién 6n dinh va bén viing
ctia doanh nghiép. C6 thé néi ngay nay xay dung va thyc hién chién luge kinh doanh
thyc sy da trd thanh mot nhiém vu hang dau va 1a mot noi dung, chitc nang quan trong

clia quan tri doanh nghiép, n6 dang dugc ap dung rong rdi trong cdc doanh nghiép.

Mot huéng ti€p can theo quan diém céc pham tri trong quan tri thi coi chién lugc
kinh doanh 12 mot dang k€ hoach dic biét clia doanh nghiép. G.Arlleret cho ring:
“Chién lgc 1a viec xdc dinh nhig con dong va phong tién dé dat t6i cdc muc tiéu di d-
gc xéc dinh thong qua cdc chinh séch”. Garry Smith va Bizzell lai dinh nghia: Chién
Iwge nhu 12 mot k& hoach téng quét dan dat hodc hwéng doanh nghiép di dén muc tiéu
mong mudn, né 1a co s& cho viéc dinh ra cdc chinh sédch va céc th phap tic nghiép.
W.Glueek: “Chién lgc 1a mot loai k& hoach mang tinh théng nht, toan dién va téng
hop dugc thiét k& dé ddm bao ring cdc muc tiéu dai han cta doanh nghiép dé duwogc
thyc hién. Nhin chung céc quan niém nay déu coi chién lwge kinh doanh 1a mot tap
hop céc k& hoach chién lwge 1am nén tang huéng dén céc hoat dong ctia doanh nghiép
dé dat dwgc muc tiéu dai han da dinh.

Quan diém phé bién hién nay la: “Chién lgc kinh doanh la nghé thuat phsi hop
cdc hoat dong va diéu khién chiing nham dat t6i muc tiéu dai han ctia doanh nghiep”.
Coi chién luge kinh doanh 12 mot qué trinh quan tri da lam xuat hién quan tri chi€n
Iwge: Chién lwge hay chuwa da, ma phéi t6 chic thyc hién t6t méi dam béo cho chién
Iuge ¢6 tinh kha thi.

Thuat ngit chién lugc va quan tri chién luge ra doi da lam phong phd thém Iy luan

vé quan tri va k& hoach hod clia doanh nghiép. Mac du con nhiing cdch tiép can khong

ddng nhat nhung phan 16n cdc nha kinh t€ & cdc nwéc phat trién déu cho ring: (chién
Iuge kinh doanh, k& hoach kinh doanh, phwong dn kinh doanh, chinh sach kinh doanh)
cuing thuoc vé pham trit k€ hoach hod ctia doanh nghiép.

1.1.2. Nhitng ddc trung co bdn ctia chién lwgc kinh doanh:

Tuy cdn ¢6 nhiéu quan niém va céch ti€p can khéc nhau vé pham trit chién luwgc
song cdc dic trwng co ban cua chién luge kinh doanh duge quan niém twong déi théng
nhat. Céc dic trung co ban d6 la:

- Chién lwge kinh doanh xdc dinh 16 nhitng muc tiéu co ban phwong hudng kinh
doanh cén dat t6i trong ding thoi ky va duge qudn triét ddy du trong cdc linh vyc hoat
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dong quan tri clia doanh nghiép. Tinh dinh huéng cla chién lwge nhim ddm bdo cho
doanh nghiép phat trién lién tuc va viing chic trong moéi trwdong kinh doanh thudng
xuyén bién dong.

- Chién lugc kinh doanh chi phéc thdo nhitng phuong huwdng hoat dong ctia doanh
nghiép trong dai han, khung hoat dong ctia doanh nghiép trong twong lai. N6 chi mang
tinh dinh huéng con trong thyc tién hoat dong kinh doanh doi hoi phai két hgp muc tieu
chién luge v6i muc tiéu kinh t€, xem xét tinh hop 1y va diéu chinh cho phit hop véi moi
trudng va diéu kién kinh doanh dé dim bao hiéu qué kinh doanh va khic phuc sy sai lech
do tinh dinh huéng ctia chién luge gay ra.

- Chién luge kinh doanh duge xay dung trén co so céc 19i thé canh tranh ctia
doanh nghiép dé dim bao huy dong t5i da va két hop tot véi viéc khai théc va sit dung
céic nguon luc (nhan lyc, tai san hitu hinh va vo6 hinh) clia doanh nghiép trong hién tai
va twong lai nham phat huy nhitng 19i thé, nim bit co hoi dé gianh wu thé trong canh
tranh.

- Chién lwge kinh doanh dugc phan dnh trong ca mot qua trinh lién tuc tir xay dung,
dén t6 chic thuc hién, ddnh gid, kiém tra va diéu chinh chién luge.

- Chién luge kinh doanh luén mang tu twdng tién cong gianh thing 1gi trong
canh tranh. Chién lwge kinh doanh dwgc hinh thanh va thuc hién trén co s& phat hién
va tan dung céc co hoi kinh doanh, c4c 1gi thé so sénh ctia doanh nghiép nham dat hiéu
qua kinh doanh cao.

- Moi quyét dinh chién lugc quan trong trong qud trinh xay dung t6 chic thuc
hién, ddnh gid va diéu chinh chién luge déu duge tap trung vao nhém quén tri vién cap
cao. Dé dam béo tinh chudn xdc ctia cic quyét dinh dai han, sy bi mat thong tin trong
canh tranh.

1.1.3. Vai tro ctia chién lwoc kinh doanh:

V6i nhitng dic trung d6, c6 thé néi ring trong co ché thi tredng viec xay dung, thuc
hién chién luge kinh doanh c6 ¥ nghia quan trong d6i véi sy t6n tai va phét trién ctia
doanh nghiép. Lich sir kinh doanh trén th€ gi6i da timg ching kién khong it ngudi gia
nhap thuong trudng kinh doanh tir mot s6 von it 6i, nhung ho da nhanh chéng thanh dat
va di tir thing 1¢i nay dén thang loi khdc nhd ¢6 dugc chién lwgce kinh doanh ding. Chién
luge kinh doanh dugc vi nhu banh I4i clia con tau dé né vugt duge tring khoi vé triing
dich khi méi khéi su doanh nghiép. N6 con duge vi nhu con gi6 gitp cho diéu bay Ién cao
mai.

Thyc t€, nhitng bai hoc thanh cong vé that bai trong kinh doanh da chi ra ¢6 nhiing ty
phu xuat than tir hai ban tay tréng v6i s6 von it 6i nhd c6 duge chién lwge kinh doanh t6i
uu va ngugc lai ciing ¢6 nhitng nha ti phi, do sai 1dm trong dudng 16i kinh doanh cua
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minh da phai trao lai co ngoi cho dich thii cia minh trong thdi gian ngan. Sy déng clia clia
nhiing cong ty 1am an thua 16 va sy phdt trién clia nhitng doanh nghiép c6 hiéu qua sin
xuat kinh doanh cao thuc sy phu thuoc vio mot phan dang ké vao chién luge kinh doanh
cuia doanh nghiép do, dac biét trong kinh t€ thi trudng.

Vai trd clia chién lwge kinh doanh d6i véi doanh nghiép dwgc thé hién trén cic
khia canh sau:

(1) Chién luge kinh doanh gidp cho doanh nghiép nhan rd dwgc muc dich huéng
di cta minh trong tuong lai 1am kim chi nam cho moi hoat dong ctia doanh nghiép.
Chién luge kinh doanh déng vai trd dinh huwdng hoat dong trong dai han clia doanh
nghiép, né 1a co s& viing chic cho viéc trién khai cdc hoat dong tic nghiép. Su
thi€uvang chién lwge hodc chién luge thiét 1ap khong rd rang, khong ¢ luan ci viing
chic s& 1am cho hoat dong clia doanh nghiép mat phuong huéng, c6 nhiéu vén dé ndy
sinh chi thdy trwdc mat ma khong gan duge véi dai han hodc chi thdy cuc bo ma khong
thay dugc vai trd cua cuc bo trong toan bo hoat dong clia doanh nghiép.

(2) Chién luge kinh doanh gitip cho doanh nghiép nim bit va tan dung cdc co hoi
kinh doanh, dong thoi c6 bién phdp chu dong doi phé véi nhiing nguy co va moi de
doa trén thuong truong kinh doanh.

(3) Chién luge kinh doanh gép phén nang cao hiéu qua st dung cdc nguén lyc,
tang cuong vi thé clia doanh nghiép ddm bao cho doanh nghiép phit trién lien tuc va
bén viing.

(4) Chién lwge kinh doanh tao ra cdc can cit vimg chic cho doanh nghiép dé ra
céich quyét dinh phi hop véi su bién dong cua thi trudng.

N6 tao ra co s& vitng chic cho cdc hoat dong nghién cu va trién khai, dau tu phét
trién dao tao boi dudng nhan sy trong thyc & phan 16n céc sai lam trong ddu tw, cong
nghé... déu xuat phat tir chd xay dung chién lwgc hodc c6 sy sai léch trong xdc dinh
muc tiéu chién luge.

1.2. Téng quan vé quan tri chién lwge

1.2.1 Khdi niém quan tri chién lwoc

Quan tri chién lwge 1a nghé thuat va khoa hoc cla viéc xay dung, thuc hién va
dénh gid céc quyét dinh tong hop gitp cho doanh nghiép c6 thé dat dwgc muyc tieu dai
han dat ra trong tirng thoi ky.

Quan tri chién lwge 1 tap hgp cdc quyét dinh va bién phdp hanh dong din dén
viéc hoach dinh va thuc hién cdc chién luge kinh doanh clia doanh nghiép dram bao
cho daonh nghiép thyc hién muc tiéu dai han ctia minh.

1.2.2. Cac giai doan cua qudn tri chién lwoc
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Quan tri chién luge dwge thuc hién theo ba giai doan: xay dung chién lugc, t6
chifc thyc hién va ddnh gid & diéu chinh chién luge. Céc bude va giai doan quan tri

Cém nang Quan tri chién luge

chién luge duge thé hién cu thé trong hinh 1.1

Hinh 1.1 Céc giai doan cua quan tri chién lwgc

Quan tri chién luge thuwdng ti€n hanh qua cdc bude co ban sau:

1. Xdc dinh nhiém vy va muc tiéu chién luge
2 Phan tich moéi trieong kinh doanh

3. Phan tich noi bd doanh nghiép

4 Hinh thanh va lya chon chién luge

5. T6 chiic thuc hién chién luge

6. Dinh gid va diéu chinh chién lwge

1.2.3. Cdc cdp quan tri chién lwgc
Quan tri chién luge duge tién hanh tai nhiéu cdp khdc nhau trong mot doanh
nghiép. C4p quén tri chién lwge 1a nhiing cdp, don vi trong hé théng t6 chitc ¢ nhiem
vu xay dung va thyc hién chién lugc riéng ctia minh, vd nhim ddm béo gép phan thuc
hién chién luge téng quat clia doanh nghiép. Tuy nhién, chiing ta c6 thé chia quéan tri
chién luge theo ba cip:
1. Cdp doanh nghiép: Cap doanh nghiép xay dung chién lugc tdng quat. Chién luge
céip cong ty xdc dinh nganh kinh doanh hodc céc nganh kinh doanh ma doanh nghiép
dang hodc s& phai ti€n hanh. Tai méi nganh kinh doanh, xdc dinh dic trung, dé ra cdc
chinh sich phit trién va nhing trach nhiém di v6i cong dong ctia doanh nghiép.
2. Cdp co sd: Cip nay con goi 1a SBU v Pon vi kinh doanh chién lwge. Chién
Iwge cdp co s& xdc dinh nhiing cin ct dé ching c6 thé hoan thanh cic chiic nang va
nhiém vu ctia minh, déng gép cho viéc hoan thanh chi€n lwge chung cta cong ty trong
pham vima ni dam trach
3: Cdp chitc nang: Day 1a noi tap trung hd trg cho chién luge cong ty va chién
lwge cdp co so kinh doanh. Cap nay xay dung cic chién lugce cu thé theo timg chitc nang
va linh vyc quan tri
Hinh 1.2 cho thdy noi dung co ban & céc cdp chién luge déu giéng nhau. Tuy
nhién, sy khdc biét clia né thé hién & pham vi noi dung thuc hién va mic do anh huéng
clia cdc quyét dinh ma né dwa ra. Cdc nha quan tri chién lwge cdp cao coi méi co s
kinh doanh 1a mot don vi k€ hoach, trong khi d6, cdc nha quén tri cép chic nang coi

méi sdn pham hodc khic thi trirong 12 mot don vi k& hoach chii yéu.
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Chién lwge doanh nghiép phai dwge dé ra dinh hwéng phit trién cho cdc don vi
kinh doanh don nganh ciing nhw da nganh. Cdc don vi kinh doanh don nganh gidi han
[inh vyc hoat dong clia né trong mot nganh cong nghiép hodc thuong mai chinh. Cc
don vi kinh doanh da nganh hoat dong trong hai nganh trd lén, vi vay ho gap phai
nhiém vu phtc tap hon 1a quyét dinh ti€p tuc cdc nganh hién tai, dénh gid kha ning
xam nhap vao cdc nganh méi, va quyét dinh méi don vi nghiép vu da lya chon phai tién
hanh nhu thé nao

Ciép doanh Céc don vi kinh doanh da nganh
nghiép Céc Quyét dinh dién hinh

CHpeoss i o o e Gt s
3030 Léanh dao cong ty Muc tiéu téng quat, dai han
kinh doanh
chi nhénh Cdc muc tiéu cu thé hon, phit
hop hon véi cdc chién luge cip
Cosd A | | Cosd B | | Cosé C I doanh nghi¢p va cé chiic nang
" gidp hoan thanh cdc muc tiéu
BY phin chiic I cap doanh nghiép
ning I I |
Nhansu || Tai chinh | Marketing San xut Cdc myc tiéu va chién luge lien
Vanghien | @uan dén ofp ohic nang pht hop v6i
ctiu phat céc chién luge cdp co s& va nham
frién hoan thanh céc muc tiéu cép co 5.
Nhim vao viéc hoan thanh cdc k&
hoach c#p doanh nghiép va cdp co s&
kinh doanh.
Phong | |
S Céc muc tiéu ngén han ciia céc
B . phong phit hop véi cdc muc tiéu va
phim Gid Phan Khuyén chién luge cdp b6 phan chic ning.
dich vu l phéi mii Nhim vao viéc hoan thanh cdc k&
hoach cdp chiic nang.
Céc don vi kinh doanh don nganh
Lanh dao doanh nghiép/ Twong ty nhu cép doanh nghi¢p hén
0 s& kinh doanh hop va cp co s& kinh doanh/chi
nhénh duwgc mé ta & trén.
q 5 | - X I = T | = Tuong tu nhu cdp chic ning duge
| Nhan sy | | Tai chinh | Marketing | San xudt m6 2 & trén. C6 thé bao gbm cdp

va nghién phong hodc c&p phong c6 thé tach
ctiu phit rieng nhu & trén.
trién

Hinh 1.2 Céc cap quyét dinh trong quén tri chién lwge
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Chién lyoc cdp co s& ciling cin duge dé ra doi v6i cdc don vi kinh doanh don

Cém nang Quan tri chién luge

nganh va d6i v6i méi co s¢ trong kinh doanh da nganh. N6 phai chi 15 ra cdc doi thu
ndo cling tham gia canh tranh, mic do canh tranh ra sao, ky vong cua céc d6i thi tham
gia nhu thé nao. Chién lwge kinh doanh cdp co s¢ ¢6 mic dO quan trong nhu nhau doi
v6i cdc cong ty kinh doanh don nganh va timg doanh nghiép tich biét trong céc doanh
nghiép kinh doanh da nganh.

Chién luge kinh doanh cap chiic nang dua trén t6 hop céc chién luge da duge dé
ra & cdc cdp don vi. D6i v6i nhiéu doanh nghiép, chién luge marketing 14 cot 16i clia
chién luge cdp co so kinh doanh, giit vai trd lién két cuing vdi cdc chién lugce cép chiic
nang khac. Doi v6i nhiéu doanh nghiép thi vin dé sin xudt hoac nghién ctu phat trién
lai ¢6 thé 1a van dé quan trong nhét cin phéi gidi quyét. Mot chién luge cap co sé can
pht hgp vdi chién lwge cap cong tat yéu va hai hoa vdi cdc chién luge cidp co s khic
ctia doanh nghiép.

D6i v6i cc don vi kinh doanh da nganh, méi co s¢ kinh doanh trong céc don vi
kinh doanh da nganh, chién luwge cip chic nang 1a twong ty nhu nhau, tuy chién luge
céip chiic ning d6i véi timg doanh nghiép trong cdc doanh nghiép da nganh c6 su khéc
biét.

1.3. Nhiém vu va muc tiéu chién lwgc cia doanh nghiép

Mbi doanh nghiép déu c¢6 muc dich va 1y do ton tai clia minh va né thudng duge
thé hién 15 trong nhiém vy va muc tiéu chién lwge ctia doanh nghiép. Nhiém vu va muc
tiéu chién lwrge 1a can c d€ dua ra cdc quyét dinh chién luge, tao ra trong tam va dinh
huéng cho moi hoat dong clia doanh nghiép. Trong bai nay ching ta s& dé cap dén noi
dung va cdc xdc dinh nhiém vu chic ning ctia doanh nghiép, tim nhin, triét 1y kinh
doanh va cdc muc tiéu chién luge ctia doanh nghiép.

1.3.1.Nhiém vu ciia doanh nghiép

Trude hét 1a nhiém vu cta doanh nghiép. Nhiém vu ctia doanh nghiép la muc
dich hoat dong chinh ctia doanh nghiép nham phan biét dac trung clia doanh nghiép
vGi cdc doanh nghiép khdc trong ciing nganh kinh doanh. Nhiém vu chién lwge cua
doanh nghiép bao ham cdc nguyén tic kinh doanh, muc dich, triét ly va ton chi hoat
dong hodc cdc quan diém cta doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh, tham chi

trong su6t ca qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.
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Noi dung co ban cua nhiém vu bao gom viéc xdc dinh nganh kinh doanh co ban

ctia doanh nghiép; cong bo cdc muc tiéu phat trién chi dao va triét Iy hay ton chi hoat
dong ctia doanh nghiép.

+ Nhiém vu chién luge xéc dinh 1o linh vyc kinh doanh chinh ctia daonh nghiép,
thong thudng d6 12 san phim co ban hoac loai hinh dich vu chinh, cic nhém khich
hang vu tin nhu cdu thi tredng... Noi dung chiic nang nhiém vu thudng bao gém
nhiing vdn dé bao quit hon vé nhitng diéu mong muén c6 dwgc bén ngoai doanh
nghiép nhuuy tin cua doanh nghiép.

Pé xdc dinh nganh kinh doanh ctia doanh nghiép 6ng D. Abell da dua ra mot mo
hinh khung xdc dinh nganh kinh doanh can ci bao ba khia canh: nhém khdch hang nao
chiing ta cdn thoa man? nhu cdu nao cua khich hang cén dugc ddp ng? va ddp tng nhu
cdu d6 bing cdch nao (bing nhitng sin phdm, nguén lyc cong nghé hodc mot k§ nang doc
ddo nao? Cich ti€p can clia Abell nhan manh dén viéc xdc dinh nganh kinh doanh chinh
ctia doanh nghiép theo dinh huéng clia khach hang chi khong theo dinh hudng vao san
phim

Xac dinh linh vuc va nganh kinh doanh chu yéu

e )

e mx -

N
[ e N

/
‘t\ Amnm-m

Khung 3 chiéu ctia D. Abell
Hinh 1.3. M6 hinh khung 3 chiéu ciia D. Abell

Khi xdc dinh nganh kinh doanh chinh dinh huéng vao san phim s& chi tap trung vao
cdc san phdm da sin xudt va da ban trén thi trwong. Dinh hwéng nay sé lam lu mo chirc
nang chinh ctia doanh nghiép — 12 thda min nhu ciu clia khich hang, san phim chi la
hién hitu vé vat Iy ciia mot k§ nang cu thé, dwge thyc hién nhim dép tng mot nhu cau
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cu thé clia mot nhém khach hang cu thé. Trén thyc t& nhém khéch hang cu thé c6 thé
dugc phuc vu theo nhiéu phuong thitc khdc nhau. X4c dinh nhitng phuong thic thoa
man khich hang thong qua cdch xdc dinh nganh kinh doanh dinh hwdng vao khéch
hang c6 thé giip cho doanh nghiép tranh duwgc i ro do khong nhan thic duge sy
chuyén dich clia nhu cdu, tham chi con gitp cho doanh nghiép dy doin xu huéng
chuyén dich trong twong lai, gitip cho doanh nghiép c6 thé nang dong hon va chii dong
hon. Khi xdc dinh nganh kinh doanh con phdi xéc dinh dwgc trién vong clia nganh d6
ra sao va lam thé nao dé nhap nganh.

+ TAm nhin va muc dich cht dao clia doanh nghiép 1a 101 tuyén bo cong khai va
chinh thitc vé nhitng gi doanh nghiép né lyc vuron téi. Viéc xdc dinh rd tim nhin va
muc dich chu dao s& dinh huéng cho viéc hoach dinh chién lwge kinh doanh ctia doanh
nghiép. Thong thudng tam nhin thé hién & rang nhitng tham vong ma doanh nghiép

theo dudi va 16i cudn sy nd luc clia toan doanh nghiép.

+ Triét 1y kinh doanh thé hién nhiing niém tin co ban; gia tri, khit vong, thi tu
wu tién va nhitng tuw twdng co ban ma doanh nghiép theo dudi va gin bé lam dinh
huéng cho moi hoat dong cua doanh nghiép. N6 cho biét doanh nghiép du dinh tién
hanh hoat dong san xudt kinh doanh nhw th€ nao va thwong phan dnh thdi do clha
doanh nghiépd6i v6i tréch nhiém xa hoi va dao dic kinh doanh. Boi vay 10i tuyén bo
vé triét ly kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thé tac dong 16n dén cich thic kinh doanh
va quyét dinh vé chién lwge kinh doanh ctia doanh nghiép. Tham chi ¢6 nhiéu doanh
nghiép con xay dung nhiing ton chi hoat dong riéng clia doanh nghiép minh.

Da s6 cdc doanh nghiép & Viet Nam chuwa quen thudc véi viéc cong bo triét 1y
chu dao cta doanh nghiép hodc thi€t k&€ mot ban tuyén bé nhiém vu va muc tiéu chién
luwge cta doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing van dé nay 1a nhitng diéu cén thiét cho cdc
doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng hién nay. Nhw ching ta da biét:

Xdc dinh o nhiém vu chién luge clia doanh nghiép ¢6 ¥ nghia rat quan trong
trong viéc xay dung va t6 chiic thyc hién chién luge. Bdi vi: N6 tao ra sy nhat tri vé
dudng 16i, phwong hwéng hanh dong trong toan doanh nghiép; dam bao su dong tam
nhét tri trong noi bo thic ddy sy quyét tam va nd lyc clia toan thé nhan vién trong
doanh nghiép.

Khi xdc dinh nhiém vu chién lwrge can xem xét: lich sir hinh thanh va phit trién

ctia doanh nghiép; Quan diém ctia ban gidm doc va cdc chi s& hitu, hoi dong quén tri
cédc nguodn luc hién c6 va céc 1¢i the canh tranh cla doanh nghiép; nhing van dé ctia
moi trvdng kinh doanh va cdc d6i twgng hitu quan.
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Doi twgng hitu quan 12 cdc nhém hoic céc cd nhan ¢6 nhiing yéu ciu doi hoi
nao d6 déi v6i doanh nghiép. C6 thé chia ra 1am hai loai — nhing déi twong hitu quan
trong ndi bo va nhimg doi twgng hitu quan bén ngoai. P6i twgng hitu quan trong noi bo
12 cdc c6 dong va nhan vién trong doanh nghiép gém ca céc quan tri vién cap cao va
thanh vién hoi dong quén tri. DGi tugng hitu quan bén ngoai I tit ca cdc cd nhan va té
chitc ¢6 chiu anh hudng tir nhitng hoat dong san xuét — kinh doanh cua doanh nghiép.
D6 1a khéch hang, nhimg ngudi cung ting, chinh phu, cong doan, déi thu canh tranh,
cong dong dia phuong va dan ching néi chung.

Tat ca nhitng d6i twong hitu quan déu c6 quyén chinh ddng trong doi ring doanh
nghiép s& ¢6 gang thod man nhiing yéu ciu dic thi cia ho. Cic c6 dong cung cap von
cho doanh nghiép va d€ déi lai ho muén c6 dwrge mot khoan 1gi nhuan hop 1y tir s von
ban ddu va bao toan von. Nhan vién c6 stc lao dong va tay nghé phuc vu doanh nghiép
va ho mu6n nhan dwgc mot phén thu nhap xing ddng va su hai long v6i nghé nghiép.
Céc khdch hang muén nhan dugc gid tri tir khoan tién ho bé ra mua san phim ctia
doanh nghiép. Nha cung ting tim ki€ém khéch hang ddng tin cay. Chinh quyén doi hoi
doanh nghiép phai chdp hanh nghiém chinh luat 1¢ cia Nha nuéc. T6 chitc cong doan
thi doi hoi nhimg phic 1gi cho cdc thanh vién ctia minh twong xdng véi su déng gép
ctia ho cho doanh nghiép. C4c d6i thi mudn c6 sy canh tranh cong biang. Cong dong
dia phrong mu6n céc doanh nghiép trén dia ban minh c6 cdc hanh vi ctia nhimg
congdan kiéu miu. Cong chiing néi chung tim ki€m sy bao dam ring chat lgng cudc

s6ng duge bao toan va nang cao cling vdi sy ton tai ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép phai tinh dén nhitng ddi hoi nay khi hoach dinh chi€n luge cla
minh, néu khong cic nhém d6i twong hitu quan s& c6 thé khong ting ho doanh nghiép.
C6 dong c6 thé s& ban c6 phiéu clia ho di, nhan vién bo viéc, khich hang s& mua san
phdm & noi khéc, nha cung ting s& ky két hgp dong véi cac doanh nghiép khic déng tin
cay hon, trong khi chinh quyén c6 thé t6 chitc diéu tra va khéi t6 doanh nghiép, cong
doan sé& c6 thé té chifc bai cong va trwdc mot cude canh tranh khong cong bang thi doi
thii ¢6 thé ty phan cong hodc dam don kién. Cong déng dia phuwong phan d6i khong
cho xay dung va lap dat cic thiét bi trén dia ban ctia ho va dan chiing néi chung c6 thé
thiét lap céc hiép hoi, t6 chiic cic phong trao chong lai cic doanh nghiép 1am tén hai
dén moi truong va chét lwgng cuge song. Bit cit mot hanh dong nao trong s6 ké trén

déu c6 thé gay ra tic hai khon luong cho doanh nghiép.
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Ban tuyén bé nhiém vu va muc tiéu chién lwge cho phép cong ty két hgp doi hoi
clia céc nhém doi twgng hitu quan vao trong cdc quyét dinh chién luge clia minh va
nhuvay s€ gidm bdt rti ro dédnh mét sy ung ho cta cdc nhém nay. Ban tuyén b6 nhiém
vu va muc tiéu chién lwge 12 sy cam két cong khai d6i twgng hitu quan, né truyén di
thong diép 1a cdc chién lwge clia Cong ty ¢6 can nhic dén cdc yéu cdu clia cdc nhém
khac nhau khong, & phan trén, chiing ta da néi dén yéu séch ctia ¢6 dong dugc thé hién
nhu th€ ndo trong ban tuyén bé nhiém vu va muc tiéu chién luge, khi doanh nghiép
quyét dinh ring muyc dich chti dao clia n6 12 t6i da lgi nhuan dai han. Bét ky chién luwge
ndo ciing soan thao cling phai phan énh dwgc muc dich clia chu dao nay. Tuong ty, ban
tuyén b nhiém vu chién lwrge can thé hién 16 nhiing yéu sich ctia cic nhém déi twrgng
hitu quan khdc, c6 thé trong muc tiéu dai han va myc tiéu ngin han va trong triét 1y
kinh doanh clia doanh nghiép.

1.3.2. Muc tiéu chién lwoc:

Thuyc chét cta cdc muc tiéu chién luge 12 mot cdi dich hoac mot két qua nao dé
ma doanh nghiép mong mudn dat dugc trong mot thoi ky.

Trong qua trinh hoach dinh chién luge phit trién ctia doanh nghiép, bude xic
dinh cdc muc tiéu chién lwge 1a khau mé ddu va rit quan trong. Boi vi ¢6 xdc dinh
duwgc cdc muc tiéu chién luge mot céch ding dan va hgp 1y méi c6 dinh huéng chi dao
cho céc giai doan ti€p sau cua tién trinh chién lwge. Hon nita, né cling 1a mot trong
nhiing can ctt d€ cung cap cic nguén lyc kiém tra, dinh gid va diéu chinh chién lugc.
Muc tiéu chién lwge phit trién doanh nghiép 1a su cu thé héa clia tinh muc dich ctia
doanh nghiép vé hwéng, quy mé co cdu va tién trinh trién khai theo thoi gian.

Céc muyc tiéu c6 tac dong dén chién lwge tity theo muc dich theo dudi: thim nhap phan
trén thi trvong hodc b sung tu cap phit tai chinh... Chinh sy khdc nhau cia su téc dong
d6 1a co s& ctia nhitng hoat dong chién lwge khac nhau nhim thyc hién muc tiéu chién
Iwge. Can phéi phan biét gilta cdc muc tiéu chién luge cling nhu muc tiéu cung véi du
dodn. Mot du doan 1a mot chi din cdi c6 thé dat dugc trong hoat dong twong lai c6 tinh
dén hoat dong trong qud khit cia doanh nghiép. Dy dodn dva trén sy tinh todn, nhung
nhin chung né biéu hién mot xu huéng. Chéng han, du doan bén hang dé wéc tinh
doanh s6 ctia doanh nghiép. Cu thé hon 1 dua vao mitc ban ctia qud khit va gia dinh
moi treong 6n dinh, nghia 1a khong c6 thém doi thi ndo trén thi trudng gid ca 6n dinh.
Trong khi d6 muc tiéu dwa doanh nghiép dén chd nang dong hon, tu nguyén hon va cé
t6 chitc hon nhan dwgc). Tuy céc tiéu thiic nay lién quan mot cch truc ti€p hon dén chi
tiéu ngan han va chi tiéu dai han, song nhin chung chic nang nhiém vu ciing phai phi
hop véi céc tiéu thic do.

Tinh cu thé: mot muyc tiéu ding din phdi 1a mot muc tiéu cu thé. N6 phai chi rd
muc tiéu lién quan dén nhiing van dé gi, gi6i han thoi gian thuc hién va két qua cu thé
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cudi ciing can dat duge. Muyc tiéu cang cu thé thi cang dé hoach dinh chién luge thuc
hién muc tiéu do.

Tinh linh hoat. Céc muc tiéu dé ra can phai di linh hoat dé ¢6 thé diéu chinh cho
phu hgp véi cdc nguy co va co hoi thudng xdy ra trong diéu kién moi trudong. Tuy
nhién, cin Ivu y ring mic do linh hoat thudng tang theo mitc do cu thé ctia muc tiéu.
Vi vay, lianh dao can than trong khi diéu chinh muc tiéu va phai c6 nhiing thay doi
tuong tng trong cdc chién lwge lién quan cling nhu k€ hoach hanh dong.

Tinh dinh lwgng. Khéi niém lién quan dén tinh cy thé bao ham cé tinh do dugc
clia myc tiéu. D€ thda man tinh do dwgc, cic muc tiéu cin phdi duge dinh ra dudi
dang céc chi tiéu c6 thé dénh gia hodc dinh lwgng dwge. Day 12 mot diéu quan trong vi
vé sau cdc muc tiéu dé ra la cdc tieu chuin dé kiém tra, ddnh gi4 thanh tich ctia doanh
nghiép.

Tinh kha thi. Noi dung muc tiéu phai dt ra thir thach d6i v6i ban lanh dao va
cong nhan vién, nhung ching ciling phai sit thuc va c6 thé dat duge. Mudn xem mot
chi tiéu dé ra c6 tinh kha thi hay khong, c6 thé tién hanh phan tich du bdo mot s6 dit
kién vé diéu kién moi trudng. Néu dua ra muc tiéu khong thé thuc hién dugc thi it ra
ciing mat thi gid mot cdch vo ich va thuc t& ¢6 thé phan tic dung.

Tinh nhat quén. Cdc muc tiéu dé ra phéi théng nhat v6i nhau. Tinh nhét quén c6
nghia 12 cdc muc tiéu phai phit hgp v6i nhau, nhat I viéc hoan thanh mot muc tiéu nao
d6 khong duge can trd viéc hoan thanh cdc muc tiéu khdc.

Tinh hgp 1y (tinh chap nhan dugc). Mot muc tiéu ding 1a muc tiéu duge nhitng
ngudi chiu trach nhiém thyc hién va céc doi twgng hitu quan chti chot chép hanh. Tinh
hop 1y thé
cong nhan vién. Ca hai d6i twong ndy c6 y nghia quyét dinh d6i véi viéc thuc hién

ién mot cdch gidn ti€p va din dén su cam két thyc hién cta lanh dao va

thing 1gi muc tiéu dé ra.

Tinh cdp bac cta cdc muc tiéu chién lwge va vai tro ctia chiing.

Tuy theo pham vi bao quét, cdc muc tiéu chién luge kinh doanh doanh nghiép
dugc x€p theo thit bac. Trén hét 1a myc tiéu tong quét hay muc tiéu bao trim ctia
doanh nghiép. Muc tiéu nay lién quan dén hwéng phit trién chii y&u dén hinh twong lai
ctia doanh nghiép. Muc tiéu nay gitip phéc thdo cdc hudng chién lwge co ban cla
doanh nghiép.

Thit bac tiép theo clia muc tiéu chién lwge phét trién doanh nghiép 1a cic muc
tiéu hiéu qua téng hop (t6c do tang trudng, ty 1& doanh 1gi...), cdc muc tiéu vé céc
nguodn lyc (ngudn lyc vat chit, nguén nhan luc, ngudn tai chinh...). D6 1a hé thong noi
gifta chién lwge va thuc hanh kinh doanh.
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Thong qua hé théng k& hoach, chuong trinh ngan han, cdc muc tiéu chién luge
vé hiéu qua va nguén luc cu thé hod cho cdc chic danh ding diu cic bo phan chic
nang va linh vuc san xuat — kinh doanh. N6i cdch khac, cdc muc tiéu riéng biét theo
chiic nang va linh vyc duge dung dé thiét 1ap céc k€ hoach thyc thi chién lwge & mbi
linh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong pham vi doanh nghi¢p, hé théng muc tiéu chién luge ¢6 vai trd quan trong
trong cdc mat: Dinh huéng sy phit trién dai han clia doanh nghiép; Can ci dé phan bé cédc
nguén lyc thyc hién cdc muyc tiéu kinh doanh; Can citt dé xdc dinh va lya chon céc phuong
an k€& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mic dit cdc nhiém vy va muc tiéu chién Iwge phai twong d6i 6n dinh song
khong c6 nghia 1a ching dugc viét ra mot cdch bét di bat dich. Do nhiéu yéu t&
nhucong nghé mdi, quy dinh méi ciia Nha nuwéce, nhitng doi hoi, yéu sach cla cdc doi
twong hitu quan khic nhau nén cic muc tiéu chién luge ciling c6 thé bi 16i thoi do dé
doanh nghiép cn phai c6 nhiing thay déi va diéu chinh can thiét cho phit hop véi diéu
kién hoat dong clia doanh nghiép.

1.3.3.  Qudn tri chién lwoc véi vin dé dao dicc kinh doanh

C6 khd nhiéu van dé vé chién lugc dong cham dén khia canh dao ditc kinh doanh.
Ly do rat don gidn — bat ctt chwong trinh hanh dong nao ctia cong ty ciing déu c6 tac
dong dén quyén 1gi clia cdc nhém doi twgng hitu quan nhw nhan vién trong cong ty,
khéch hang, cdc nha cung ting, c6 dong, cong dong dia phuwrong va cong chiing néi
chung. Mot chién lwgce c6 thé lam tang phic 1gi cho mot nhém nguwdi nay nhung lai
gy anh hudng tiéu cuc dén nhém ngudi khic. Ching han nhu trong tinh huéng dv
thira cong suét va giam manh nhu ciu, mot doanh nghiép khai thac than c6 thé phai
quyét dinh déng ctra mot bo phan san xuat, von 1a nguén cong an viéc lam chl yéu cua
mot thi trdn nho. Mac du bién phép nay 12 phit hgp véi muc dich t6i da héa li ich cta
c6 dong, nhung né ¢6 hé qua 1a hang ngan ngudi bi thit nghiép va gay con séc manh
cho loai thi trdn nho nhu vay. Liéu mot quyét dinh nhu thé ¢6 hop véi dao dic kinh
doanh hay khong? D6 c6 phai 12 viec nén 1am hay khong, néu nhu can nhic t6i tic
dong clia n6 véi nhan vién va véi cong dong dia phwong? Boi vay, cdc nha lanh dao
cong ty cdn can d6i giita 1gi nhun va chi phi xa hoi. Ho cdn phai xem xét ¢6 nén thuc
thi chién luwgc du dinh hay khong khong chi dua vao nhimg yéu t6 kinh t&€ ma con tinh
dén cd nhitng khia canh nhan ban nita.

Chu dich cua khia canh dao diic kinh doanh néu & day khong hudng t6i viec
phan gidi giita cdi ding va cdi sai, ma v6i y d6 cung cdp nhing cong cu dé xic dinh va

tuwduy vé nhiing khia canh dao diic ndy sinh trong cdc quyét dinh chién lwge. Nhiing
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gid tri ndy dinh hudng céch thic ti€n hanh cong viéc kinh doanh cta doanh nghiép,
trong d6 nhan manh dén yéu t6 dao dic. ¢ day ho nhan manh dén viéc cén thiét phai

ton trong va tin tudng gilta con nguwdi véi nhau, giao ti€p c6i md va moi quan tam

dén timg c4 nhan trong doanh nghiép. Sau d6 cdc gi4 tri dao dic kinh doanh phai duge
thé hién trong ban tuyén bs nhiém vu va muc tiéu chién lwrge ctia doanh nghiép. Bén
canh viéc thiét 1ap mot bau khong khi nhan ban trong doanh nghiép, céc nha quan tri
cén phai biét tu duy mot cdch c6 hé thong vé quan hé mat thiét clia khia canh nay trong
céic quyét dinh chién luge.

Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép 1a y
thitc gay dung nhitng tiéu thic chudn muc dao ditc xa hoi nhat dinh trong qué trinh
hoach dinh chién luge. Nhitng muc tiéu xa hgi 6 thé rat khic nhau: nang cao phic lgi
clia cong dong noi doanh nghiép hoat dong, cai thién thién nhién, hoic trao quyén ty
quyét cho nhan vién tao cam gidc tin twdng & chinh ban than minh.

Moi doanh nghiép déu phai hoach dinh nhiém vy va muc tiéu chién luge. Chic
nang nhiém vu va muc tiéu 12 ni dung bao quét xac dinh Iy do ton tai va dinh hudng
phit trién ctia doanh nghiép. Sau khi dé ra nhiém vu lam dinh huéng phdi tién hanh
xdc dinh muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han. Muc tiéu dugc dé ra cho moi cap

quan tri cta doanh nghiép lam dinh hudng cho viéc soan thao chién lugc.
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Bai 2
PHAN TiCH MOI TRUWONG BEN NGOAI CUA DOANH NGHIEP

Muc dich cta viéc phén tich moi trueong kinh doanh la nham tim kiém co hoi va phét
hién ra nhiing théch thirc dat ra cho doanh nghigp. Chuong nay sé hé théng héa nhiing
nhém nhén t6 co ban trong méi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép & cép do vi
mé va nganh kinh doanh tac dong t6i cac doanh nghiép. Nham tao thanh nén tang cac
vén dé can phan tich méi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép dé hoach dinh chién
Iwoc

2.1. Moi truong kinh doanh cuia doanh nghié¢p

Su phat trién c6 hiéu qua va bén vitng, mic do dat dwge cdc muc tiéu chién luge
ctia mdi doanh nghiép, phu thudc vdo moi tredng kinh doanh va kha nang thich tng
ctia doanh nghiép v6i hoan canh clia moi trudng kinh doanh. Trir quan niém chung moi
trirdng 1a tap hop cdc yéu t6, cdc diéu kién thiét 1ap nén khung canh séng ctia mot chu
thé. Ngudi ta cho rang moi trwong kinh doanh 1a tong hop céc yéu t6, cic diéu kién c6
anh huong trye ti€p hay gidn ti€p dén hoat odong kinh doanh cta cdc doanh nghiép.

Cic yéu 16, cdc diéu kién céu thanh moi trwdng kinh doanh luén c6 quan he
tuong tdc v6i nhau va dong thoi tdc dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhung mitc do va huéng téc dong ctia cdc yéu t6 va diéu kién lai khac nhau. Trong
cling mot thoi diém, véi cling mot d6i twgng c6 yéu t6 tac dong thuan Igi tao thanh co
hoi nhung ciing ¢6 yéu t6 tao thanh luc can su phit trién ctia doanh nghiép w hinh
thanh nhitng nguy co d6i véi doanh nghiép.

Mot van dé nita dat ra 1a cdc yéu t6, diéu kién tdc dong dén hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép khong c6 dinh mot céch finh tai ma né thwdng xuyén van dong bién
doi. Boi vay dé nang cao hiéu qua hoat dong clia minh, doanh nghiép phai phan tich
moi trrdng kinh doanh, phai nhan bi€t mot cdch nhay bén va dy bdo ding duge sy
thay déi cia moi trudng kinh doanh. Nhan t6 nao dnh huwéng tich cuc hoic tiéu cuc dén
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Cdc quan tri gia khi soan thdo chién
Iuge phai nhan thitc ddy du chinh xdc cdc y&u t6 moi trwdng ndy.

Céch phan chia céc yéu t6 moi tredng con c6 nhiéu y ki€n khdc nhau song chung
quy dugc chia thanh cdc cdp d¢ ctia moi trirdng kinh doanh (hinh 2.1):
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Hinh 2.1 cic cap do moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép

- Moi trurdng kinh doanh khu vyc va toan cdu u cap do megalevel

- Moi trrrdng nén kinh t€ v cdp do vi mo6 macrolevel.

- Moi trrdng nganh kinh doanh (cdn goi moi trudng téc nghiép) cap do trung
mo mesolevel.

- Moi trurdong noi bo doanh nghiép (cép do vi mo microlevel).

2.2. Phan tich céc nhan té ctia moi truong vi mé (méi trwdng nén kinh té)

Moi trudng nén kinh t€ gdm c6 céc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dinh huéng
va ¢6 anh hudng dén moi trrdong tic nghiép va moi trudng noi bo tao ra nguy co doi
v6i doanh nghiép. Trong moi tridng vi mo dwge chia thanh cdc nhém yéu 6 sau:

2.2.1. Nhan t6 kinh té
Yéu t6 moi trudng bén ngodi ddu tién tic dong dén doanh nghiép la yéu to kinh
€. Céc yéu t6 kinh t€ ¢6 anh hudng vo cing 16n dén doanh nghiép. Cic anh hudng chu

yé&u vé kinh t&€ bao gém cdc yéu t6 nhu 1di sudt ngan hang, giai doan cta chu ky kinh

t€, cdn can thanh todn, chinh sdch tai chinh va tién té. Vi céc yéu to6 ndy tuong doi rong
nén cdc doanh nghiép can chon loc dé nhan bién cic tic dong cu thé s& anh hudng truc
tiép nhat d6i véi doanh nghiép. Cic yéu t6 kinh t€ ¢6 thé ké dén nhu: Giai doan trong
chu ky kinh t€; Xu huéng cia GNP; Ty lé lam phat; Lai suét ngan hang; Chinh sich
tién t&; Miic do that nghiép; Chinh sich tai chinh

MB&i yéu t6 kinh t€ néi trén c6 thé la co hoi hodc nguy co. Thi du, trong giai doan

suy thodi kinh t€, moi ngudi dan budc phdi cat gidm moi khoan chi tiéu thi nhitng
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doanh nghiép san xuat va kinh doanh nhiing mat hang xa xi, dit tién s& c6 nguy co
khong bdn dwgce hang, nguge lai doi v6i nhimg doanh nghiép sdn xuat kinh doanh

nhitng mat hang thiét y&u ré tién thi day 1a mot co hoi dé tang nhanh ban hang.

2.2.2. Nhdn t6 chinh tri
C6 anh hudng ngay cang 16n dén hoat dong cta cdc doanh nghiép. Doanh nghiép

phai tuan theo cdc quy dinh vé thué muén, cho vay, an toan, v

gid, quang cdo, noi dat

nha mdy va vé sinh moi trudng. Cdc yéu t6 chinh phu va luat phdp gém: Céc quy dinh

vé chéng doc quyén; Céc luat vé bao vé moi trudng; Céc sic luat vé thué; Céc ché do
dai ngo dac biet; Cdc quy dinh trong linh vuc ngoai thwong; Cdc quy dinh vé thué
muén va khuyén mai; Mic do 6n dinh ctia Chinh phi.

Chinh sdch ctia Chinh phii ciing c6 thé tao ra co hoi hodc nguy co cho doanh
nghiép. Sy 6n dinh chinh tri dugc thé hién & ché: Thé ché, quan diém chinh tri, sy nhat
quan trong dudng 16i chinh sach cta Dang va Nha nudc, hé théng chinh tri. Mot trong
nhitng bo phan cua yé€u t6 chinh tri &nh hwdng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép 1a hé thong luat phdp. Vi vay hoat dong kinh doanh trude hét doi hoi cdc nha
quén 1y phéi quan tam nam ving luat phap. Luat phdp c6 dnh huéng truc tiép dén tinh
hinh va két qua hoat dong kinh doanh cla daonh nghiép. Nhitng tdc dong anh hwdng
chti yéu cia luat d6i véi hoat dong ctia mot doanh nghiép thé hién & ché: Cic quy dinh
vé giao dich: hop dong, sy bdo vé cdc bing sing ché&, phat minh, luat bao vé nhin hiéu
thuong mai, bi quyét cong nghé, quyén tic gia, cic tiéu chudn k& toin. Moi trudong luat
phdp chung: Luat moi treong, nhing quy dinh cu thé vé stic khoé va an toan. Luat
thanh 1ap doanh nghiép, cdc nganh, céc linh vyc kinh doanh. Luat lao dong; Luat
chong doc quyén va cdc hiép hoi kinh doanh...

Nhin chung céc doanh nghiép hoat dong dugc 1a vi diéu kién xa hoi cho phép.
Chimg nao xa hoi khong con chép nhan cdc diéu kién va boi canh thyc t€ nhat, thi xa
hoi s& riit lai sy cho phép d6 bang céch doi hoi nhiing can thiép bang ché do chinh séch
hoic thong qua hé thong phép luat.

2.2.3. Nhdn té xa hoi

Tat c cdc doanh nghiép cén phan tich rong rdi cdc y&u t6 xa hoi nhdm nhan
biét cdc co hoi va nguy co c6 thé xdy ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay déi ching c6
thé tic dong dén doanh nghiép nhw s& thich vui choi gidi trf, chudn myc vé dao dic va

quan diém vé miic song, cong dong kinh doanh va lao dong nit. Yéu t6 xd hoi bao gom:
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Quan diém vé mic song; Phong céch song; Lao dong nit; Udc vong vé sy nghiép; Tinh
tich cuc tiéu ding; Ty 1¢ tang dan sg...

2.2.4. Nhén t6 tu nhién.

Ciéc quyét sach trong kinh doanh tir lau da dugc cdc doanh nghiép thira nhan.
Tuy nhién, cdc yéu t6 vé duy tri moi trdng tu nhién hau nhu hoan toan khong dugc
chi y t6i. Yéu t6 ty nhién bao gém: Sy 6 nhiém moi trwdong; khi hau, thoi tiét...

Su quan tam cua céc nha quan tri kinh doanh ngay cang tang vi cong ching
quan tam nhiéu hon dén chat lwgng moi trudng tu nhién. Ngay nay céc van dé 6 moi
truong, thi€u nang lugng, lang phi tai nguyén thién nhién ciing véi nhu cdu ngay cang 16n
doi v6i cdc nguon lyc ¢6 han khién cong ching ciing nhu cdc nha doanh nghiép phai thay
déi cdc quyét dinh va bién phdp hoat dong lien quan.

2.2.5. Nhan to cong nghé. it c6 nganh cong nghiép va doanh nghi¢p nao ma lai
khong phu thudc vao cong nghé. Chic chan ngay cang c6 nhiéu cong nghé tién tién ra doi,
tao ra cdc co hoi cing nhu nguy co déi véi tat ca cic nganh cong nghiép va cdc doanh
nghiép. Cdc nha nghién cttu phit trién va chuyén giao cong nghé hang ddu néi chung dang
lao vao cong viéc tim i céc giai phap ky thuat méi nhim gidi quyét cdc van dé ton tai va
xdc dinh cdc cong nghé hién tai c6 thé khai thdc trén thi trudng. Cdc doanh nghiép ciing
phai canh gidc d6i v6i cdc cong nghé méi c6 thé 1am cho sin phim ctia ho lac hau mot
cdch tryc ti€p hoac gidn ti€p.

Khi tién hanh hoach dinh chién lugc va chinh séch kinh doanh cic nha quan tri
doanh nghiép phai lua chon cdc hinh thic kinh doanh phit hgp v6i moi trudng va kha nang
clia minh. Viéc phén tich méi trudng kinh doanh nhiam gitip cho doanh nghiép thich ting
va thich nghi trong céc hoat dong kinh doanh, giam thdch thitc va tang thdi co kinh doanh,
gia tang két qua va han ché i ro. D€ hoach dinh ra dwge mot chién luge va chinh sich
diéu kién t6i wu, nha quéan tri doanh nghiép tit yéu con phai nghién ctu va tim hiéu k§
ludng moi truong kinh doanh.

2.3. Phan tich moi trwong nganh kinh doanh:

Moi trwdng nganh 1a noi cac doanh nghiép truc ti€p c6 nhiing maéi quan hé lién két
kinh t€ chat ché va canh tranh lan nhau, boi vay n6 c6 téc dong rat 16n va manh mé dén su
t6n tai va phdt trién cla timg doanh nghi¢p. Dac biét la cdc doanh nghiép 16n c6 anh
hudng truc tiép dén cdc doanh nghiép khdc trong nganh.

Trong nén kinh t€ thi trudng, cong cu dugc cdc cong ty va cc nha kinh doanh sir
dung rong rii dé phan tich moi trudong nganh kinh doanh 12 mo hinh phan tich ctia
Michael Porter. Theo ong thi moi trwdng nganh duge hinh thanh boi 5 the luc canh

tranh ma bat k¥ mot doanh nghiép ndo ciing phai tinh todn can nhéc t6i trwde khi cé
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nhiing quyét dinh lua chon phwong huéng va nhiém vu phét trién cia minh. Nam thé
luc dé la:

Nam thé lyc canh tranh nay ton tai trong mot thé théng nhit tao thanh moi trudng
nganh kinh doanh, quyét dinh dén tinh chat quy mo cta canh tranh va kha nang thu loi

Cim nang Quan tri chién luge

Stic ép clia cdc d6i tha canh tranh hién tai.

Stic ép clia cdc d6i tht méi xam nhap.

Stic ép clia khéch hang.

Stic ép clia cdc nha cung tng vat tu.

Stic ép clia san pham thay thé.

nhuén cua cdc doanh nghiép trong nganh (Hinh 2.2).

Moi trwong nganh kinh doanh

Khi nang gay

sifc ép cia ngwoi
ang cip

{guy co c6 céc doi thit canh
tranh méi

trong ngigh

O

S tranh dua giua cic
hang hién c6 mat
trong hganh

Cic doi thu canh tranh

Khi ni ng gay
sifc ép cita khiich
hang

CE ]

'Nguy oo cia sin phim va dich

vu thay thé

Khdch hang 1a 1y do tén tai cua cdc doanh nghiép. Nhung thuc chit cia moi
tuong quan thé lyc gitta doanh nghiép vdi khach hang ai manh hon thi ngudi dé c6 vu
thé va dwgc 1gi nhiéu hon. Do d6 doanh nghiép phai thiét lap méi quan hé véi khédch
hang nhim giit khach hang. Nhung ngugc lai, khach hang ciing tim cch gay sic ép
doi v6i doanh nghiép dé duge 1oi, thuong 1a ép vé gid hodc doi hoi mic chat lrgng san
phdm cao hon, dich vu nhiéu hon. Trén thyc t€ khich hang thuong gay stc ép d6i véi
doanh nghiép trong nhiéu tinh huéng: Khi ho 12 khdch hang cht yéu; Khi ho 1 khich
hang mua nhiéu, khich hang thwong xuyén; Khi ho c6 thé chi phi trong mua han ctia
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ngudi khic dé sir dung; Khi ho ¢6 thu nhap thap; Khi ho ¢6 di thong tin vé nhu ciu gid
ca trén thi trwong va san phdm clia doanh nghiép thi quyén mac ca ctia ho cang
16n...Vén dé dat ra 12 doanh nghiép phai lam chli dwgc twong gan thé luc nay.

2.3.2. Sic ép cua cac nha cung cdp vit tu:

Cdc nha cung cap vat tu cung cdp céc yéu t6 dau vao cho doanh nghiép nhu: nhién
liéu, déng von, nhan sy, ddm bao cho hoat dong ctia doanh nghiép dwgc ti€n hanh binh
thudng thuc chit m6i quan hé gitta doanh nghiép véi cdc nha cung tng vat tuciing 1a méi
tuong quan thé luc néu vat tw khan hi€m thi ching ta phai tim ho va nguoc lai ho phai phu
thudc chiing ta do d6 doanh nghiép phai thiét 1ap mot m6i quan heé chét ché va lau dai
VvGi céc nha cung cap vat tr. DE mong mudn ho dép ting theo yéu cau ctia doanh nghiép
12 ddm bao cung cdp dii vé s6 lwgng chiing loai va mic chat lugng vat tu, hai 1a dam
bao cung cap ding ti€n do va véi mot mitc gia hop 1y. Nguwoc lai céc nha cung cip vat
tu ciing 12 nha san xudt, ho ciing mudn dugc lgi nén thudng tim cdch gy stc ép do6i
v6i doanh nghiép dé c6 duogc loi nhuan cao hon trong nhiing tinh hudng sau: ho doc
quyén cung cap vat tu cho doanh nghiép; Ho cung cép nhitng loai vat tu khong c6 kha
nang thay thé€; Khi doanh nghiép khong phai la khach hang quan trong cta ho.

2.3.3 Nguy co de doa ciia sdn pham thay thé.

Nhitng san pham thay thé ciing 1a mot trong nhitng thé lyc tao nén stc ép 16n
doi v6i doanh nghiép. Mitc d¢ san c6 clia san phdm thay thé cho biét gi6i han trén cia
gid ca san phim trong nganh. Néu gid clia mot san phdm qud cao thi khich hang
ch co ban clia cdc doanh nghiép

chuyén sang sir dung nhiing sin phim thay thé. D
1a thyc hién chién lwge phan biét hod san phdm nhim tao ra sin pham c6 chat lugng
khdc biét hin sin phim thay thé hoz
san st dung san pham thay thé. Sy sdn c6 ctia cdc san pham thay thé trén thi truong 12

1am tang chi phi ctia khach hang khi ho chuyén

mGi de doa tryc ti€p dén kha nang phat trién, kha nang canh tranh va mic d¢ lgi nhuan
ctia cdc doanh nghiép.

2.3.4. Cwong dé canh tranh ctia cdc déi thu canh tranh hién tai:

Canh tranh gifta cdc doanh nghiép hién c6 trong nganh 12 mot trong yéu t6 phan
4nh ban chat ciia moi trwdng téc nghiép. Sy ¢6 mat cua céc do6i thu canh tranh chinh
trén thi trwdng va tinh hinh hoat dong cta ching 12 lyc lwgng tidc dong truc ti€p manh
mé, tic thi téi qud trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Mdi nganh bao gém rat nhiéu
doanh nghiép khdc nhau nhung trong dé chi c6 mot s6 déng vai trd chii chot

nhunhiing d6i thi canh tranh chinh c6 khd nang chi phoi, khong ché thi trwong.
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Nhiém vu clia doanh nghiép 1a fim ki€m thong tin, danh gid chinh xéc kha ning
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ctia nhimg d6i tha canh tranh nay dé xay dung cho minh chién lwge canh tranh thich
hogp v6i hoan canh moi trudng chung clia nganh. Miic do, quy mo canh tranh cta cic
doanh nghiép dang hoat dong phu thuoc vao: Trinh do tap trung hod san xuat kinh
doanh trong titng nganh; S6 lugng cdc d6i thi canh tranh hién c6; Dung lugng cua thi
trrong va nang luc san xudt clia nganh; Téc do tang trwdng va phét trién clia nganh.
Cudng do canh tranh tang 1én khi mot hodc nhiéu doanh nghiép trong mot nganh thay
¢6 co hoi dé cling 6 vi tri trén thi treong hodc nhan thdy dp luc canh tranh tir phia cic
doanh nghiép khac. Cuong do canh tranh dwge biéu hién duéi dang chinh séch gid ban
san phdm, chién dich quang cdo, chién dich dwa san pham méi hoac céi tién ra thi
trrrong tang cudng céc dich vu khach hang va bao hanh san pham...

Khi phan tich cudng do canh tranh giita cdc d6i thi hién c6 trén thi trudng can
phai tinh k§ cdc vén dé sau:

(1) S6"lwgng cdc Aot thii canh tranh va cdc doi thii ngang siic:

& day cdn xem xét 12 s6 lwong céc doi thi canh tranh ngang nhau va cdc doi thu
¢6 quy mo 16n c6 thé lyce trong nganh kinh doanh. Phan tich két cau doi thu. Néu trong
nganh ma c¢6 mot hodc mot vai doi thu thong linh thi cwdng do canh tranh thdp hon baoi vi
céc tht linh d6 s& déng vai trd chi phéi toan nganh va 1a ngudi chi dao vé gid. Nhung néu
nganh chi bao gém mot s6 doanh nghiép c6 quy mo va thé lyc twong dwong nhau thi
cuwong do canh tranh s€ cao va céc doi thli nay s€ tim cdch gianh vi tri thong linh. Canh
tranh ciing s& tr§ nén cang thing trong cdc nganh c6 mot s6 lwgng 16n doanh nghiép khi
d6 mot s6 doanh nghiép ¢ thé tang cudng canh tranh ma cdc doanh nghiép khic khong
nhan thay ngay dugc.

(2) Téc do tang trudng ciia nganh:

Cic doanh nghiép trong nganh cé t6c do phat trién cham thwong c6 mic do
canh tranh cao hon trong cdc giai doan c6 su phit trién nhanh. Vi trong cdc nganh phat
trién cham thi chi can mot doanh nghiép tim céch tang thi phin ctia minh va mé rong
san xudt doi hoi canh tranh gianh thi phén cua cdc doi thi khéc va khi dé cudng do
canh tranh s¢€ tang lén.

(3) Cdc doanh nghiép cé chi phi c6 dinh va dy trit [on thudng chiu ap luc 1a
phéi hoat dong hét cong sudt dé tién t6i giam chi phi chung bing céch tang s6 luong
san pham. Xu hwéng nay dan t6i gidm gid ban san phim tir 46 1am tang mic do canh
tranh phit trién.

(4) Thiéu sy phan hod: Khi san xudt dwgc phan hod cao thi mic do canh tranh
ciing it hon va khdch hang s& lua chon theo s& thich cia minh, thi trwdng c6 sy phan
chia 3 rang.
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(5) Su khdc bi¢t giita cdc doi thi: Néu trong nganh c6 nhiéu do6i tht khdc nhau qua

nhiéu vé ngudn goc, phong cdch kinh doanh, van hod phong tuc, théi quen s& thudng c6
muc tiéu khdc va c6 céc phuwong thic canh tranh khdc nhau.

Su khdc biét 16n nay s& lam cho cdc d6i tha d6 gap khé khan trong viéc thoa thuan
lut choi va tim ti€ng néi chung trong gidi kinh doanh do d6 nhitng doanh nghiép phai
duwong dau véi sy canh tranh dac biét, hoac khé c6 thé dy tinh true duge nhitng dudng di
nudc bude va su phan ting cia céc d6i tha canh tranh.

(6) Nhitng cdn trd riit lui: Cic can trg rit lui c6 thé 1a do van dé dac thu kinh t&
k¥ thuat hodc yéu t6 tam 1y buoc doanh nghiép khong thé rit lui khoi nganh ma phai
chap nhan canh tranh, chap nhan thua thiét va riii ro cin tr riit lui c6 thé vi ly do danh
du hodc dp lyc ctia Nha nwée buge phai ti€p tuc hoat dong dé tranh nhitng tic dong xau
vé kinh t€ trong khu vuc.

(7) Phan tich déi thii canh tranh tryc tiép: Hiéu biét vé déi tha canh tranh c6
mot ¥ nghia quan trong d6i v6i doanh nghiép boi nhiéu déi tha canh tranh quyét dinh
tinh chdt va mic do tranh dua hodc thu thuat gianh 1gi the trong nganh. Viéc phan
tichdoi thi canh tranh tryc ti€p nhiam nam vé hiéu biét dugc céc bién phdp phan tng va
hoat dong cua ho.

Viéc phan tich d6i thi canh tranh tryc ti€p tap trung vao nhitng vin dé co ban

sau: Nhan biét céc d6i thu canh tranh truc Biét muc dich ctia d6i thi, ndm muc

tieu chién lwge clia ho; Chién lwge hién tai clia ho; Muc tiéu quan trong cla ho, the
manh, diém yéu.

Viéc phan tich diéu kién canh tranh giip doanh nghiép xdc dinh 18 vi trf clia
minh trén thi trvdng 1am co s§ cho viéc dé ra chién luge kinh doanh, bién phép dat
dwoc muyc tiéu doanh nghiép ma khong phai gip d6i thi canh tranh nguy hiém va
khong phéi diing dan v6i nhiéu thir thach qud 16n gay thiét hai cho doanh nghiép.

2.3.5. De doa ctia doi thii méi xam nhdp

Nhitng doanh nghiép méi tham gia vao thi trwdng tryc ti€p 1am tang tinh chat va
quy mo canh tranh trén thi treong nganh do tang nang luc san xuat va khoi lwgng san
xudt trong mot nganh. Trong qua trinh van dong cua céc luc lwgng trong ting giai
doan, thuwdng xudét hién cdc doi tht méi gia nhap va ciing c6 cdc doi tha yéu rit khoi
nganh kinh doanh. Canh tranh s& loai bo cdc doanh nghiép y€u kém khong thich nghi
vGi moi trudng, dong thoi lam ting kha nang cta cdc doanh nghiép khdc d6 1a quy luat
khéch quan. Diéu ndy budc cdc doanh nghiép phai xem xét ddnh gid kha nang cta cdc

doi thli méi d€ c6 nhing quyét dinh chién Iwrge phit hgp trong san xuat kinh doanh.

Sitc ép canh tranh clia cdc doanh nghiép mdi tham gia phu thudc chit ché vao
nhiing dac diém kinh t€ — k§ thuat clia nganh va mic d¢ hap dan ctia nganh dé. Dé doi
phé véi cdc doi thu méi doanh nghiép thudng tao ra cdc rao can trd gia nhap, viéc tao
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ra nhitng can tr¢ hodc sy phan tng khon khéo cta cdc doanh nghiép dang canh tranh s&

l1am giam b6t moi de doa do doi thi méi gay ra. Vi du nhu:

Tang san lwgng san phdm: Tang san lwgng san phdm s& lam gidm gid thanh don
vi san phdm, diing quy mo can trd buoc cic doi thi phai tham gia vao thi truong véi
quy mo 16n ma dé 1a mot rai ro I6n doi v6i doi tht méi. Néu tham gia vao von quy mo
nho thi khé c6 thé canh tranh ndi véi cdc doanh nghiép hién c6 vi ho c6 1gi thé chi phi
thép.

Phan hod san pham: Céc doi thi méi thwong mong muén c6 duwge sin phim cé
tén tudi, c6 uy tin hon hén so véi san pham hién c6 hodc ¢6 sy hon hin vé quang cdo,
vé phuc vu. Néu phan hod san phim chét lwgng sdn phim cao thi bugc d6i thi méi phai

ddu tw 16n va doi hoi phai c6 thoi gian nhat dinh méi vugt qua duge cdce can trd ndy.

Rang budc cdc nha cung cép vat tw va khach hang. Trong céc hgp déng kinh t€ doanh
nghiép phai tim c4ch rang budc cdc nha cung cdp vat tw, khach hang mot khoén tién dat
coc, hodc rang buoc dé ho khong bi doanh nghiép nganh sang phuc vu cho déi thi méi
Str dung cdc 1¢i thé ma céc doi thit méi khong thé c6 duge: Ban quyén vé cong nghe, san
pham; Loi thé vé nguén cung cdp nganh; Loi thé vé vi tri dia Iy; Loi the vé kinh nghiém
k¥ nang trong san xudt.

Tém lai, phan tich moi truong kinh doanh 1a v6 cing quan trong dbi véi doanh nghiép,
mdi truong kinh doanh gdm méi truong vi md va moi truong vi md hay con goi 1a méi
tredng nganh. Muyc tiéu cua phan tich 1a phan doan méi truong la d& xac dinh cac co hoi

va de doa, trén co s¢ d6 c6 cic quyét dinh quan tri hop 1y.
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PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG DOANH NGHIEP
Chuong nay gici thiéu nhimg van dé can phan tich trong ngi by doanh nghiép nham
danh gia diing thé manh, diém yéu cia doanh nghiép va cic loi thé canh tranh dé xdy
dung chién heoc phii hop cho doanh nghiép. Day la chuong tong hop cdc kién thire ciia
rat nhiéu mon hoc vé quan tri theo timg linh vwe, chitc nang quan tri trong doanh
nghiép.

Moi tredng noi bo 12 tong hop céc yéu t6 noi tai trong mot doanh nghiép bao
gém: Nguén nhan luc, nghién cttu va phét trién, sin xudt, tai chinh, k€ toan, marketing,
nén nép t6 chic... chiing tic dong truc tiép t6i viec lua chon hinh thiic kinh doanh va
két qua hoat dong kinh doanh. N6 néi 1én kha nang hoat dong canh tranh cta doanh

nghiép trén thi trudng. Tham chi khi xem xét moi trwdng ndi bo, cho thdy duge su
sOng con clia doanh nghiép.

Trong moi trudng d6 doanh nghiép can hiéu rd thé manh va diém yéu ctia minh
dé tan dung thé manh d6 trong canh tranh va han ché nhiing bat 1gi xay ra cho doanh
nghiép. D€ thdy dugc thé manh diém yéu ctia doanh nghiép trong canh tranh thuong
tap trung vao phan tich noi bd doanh nghiép. Thuc chét cta viéc phan tich moi trudong
noi bo 1a phan tich nguén lyc, phan tich chién lwge & cdp chitc nang. Cy thé phai phan
tich cdc linh vuc sau:

3.1. Phan tich va danh gia cac nguon luc noi bo doanh nghiép
3.1.1. Phan tich khd ndng vé nhan su.

Nhan sy 12 yéu t6 quan trong cua san xuéit u kinh doanh. Do d6 phan tich va du
bdo vé nhan sy & c4 3 cép: Ban gidm d6c, cdn bo quan 1y, d6c cong va nhan cong... 1a
noi dung quan trong clia phan tich ngi bd doanh nghiép. Ban gidm d6c 1a nhitng cin bo
quan Iy & céip cao nhat trong doanh nghiép. Cdc thanh vién trong ban gidm d6c anh
huwong rit 16n dén hiéu qua cta doanh nghiép. Khi phan tich the manh va diém yéu ciia
Ban gidm doc ngudi ta thudng dat ra nhitng cau hoi sau: Cdc thanh vién cta Ban gidm
ddc da 1am dugc gi dem lai cho doanh nghiép? Ho ¢6 kinh nghiém, trinh dg, kha ning
danh gid va c6 moi quan hé v6i bén ngoai ra sao?. Cc thanh vién cla ban gidm doc da
lam viéc dugc bao lau r6i?. Doi ngii cdn bo quan ly cadp doanh nghiép. Viéc ddnh gid
thé manh va diém yé&u doi ngii cdn bo quéan 1y ctia bit ky doanh nghiépnao ciing c6 thé
ti€p can theo cic van dé sau: La ngudi quén Iy chi chét thi thé manh va diém yéu clia
ho trong céc linh vyc nhu: kinh nghiém cong tac, phong quén ly, kha nang ra quyét

dinh, kha nang xay dung & kip quan Iy va su hiéu biét vé kinh doanh nhu thé nao?

Doanh nghiép s& c6 thuan Igi khi doi ngii cdn bo quan ¥ véi nhiing trinh do hiéu biét
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khdc nhau c6 thé tao ra nhiéu y twdng chién luge sdng tao, va tat nhién yéu ciu quan
Iyctia mot doanh nghiép ciing c6 thé thay déi theo su phat trién va trudng thanh clia doanh
nghiép. Chéng han nhu khi méi thanh 1ap doanh nghiép thuong dugc lanh dao bdi chii s&
hifu, ngudi nay thudng manh mé, sing tao nhung lai ¢6 thé yéu vé kha nang quén ly. Cdc
doanh nghiép trwong thanh hon ddi hoi viéc quan ly cao hon nhung van phai ti€p tuc sing
tao d6i méi. Thé manh chién luge va diém yé&u ctia doi ngii cdn bo quan 1y 1a gi? C6 mot
0 cdn bo diéu hanh c6 thé gioi vé xay dung chién lwge sdng tao chang han, nhung lai c6
thé y&u vé 6 chiic thuc hién chién lwge. C6 mot s6 c6 thé tap trung thdi gian dang ké vao
méi quan h¢ véi khach hang, quan hé bén ngoai. Trong khi s6 khdc tap trung vao s hitu
trong noi bo va thira hanh.

Cén bo quan 1y trung gian, doc cong va nhan cong. Nguén nhan luc cla hing
phai déng bo. Su dong bo nay khong chi xuat phat tir thuc t€ 12 doi ngii lao dong cua
mot doanh nghiép 1a tir nang luc tong hop riéng thu dugc tir viéc két hop ngudn nhan
Iuc clia timg doanh nghiép véi cic nguon luc vé 6 chiic va vat chat. Chat lwong nguén
nhan lyc cia mot doanh nghiép vdi trinh d¢ kién thiic, kha ning, y thic trach nhiém va

thyc hién cong viéc. Cic nhan t6 nay c6 thé duge xem xét ddnh gid bang cich dwa ra

6 cau hoi co ban vé nhiing chwong trinh khic nhau dé xdc dinh thé manh va diém yéu
clia cén bo quan ly va doi ngii cong nhan cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 chuong
trinh k& hoach toan dién vé nguén lyc?. Doanh nghiép quan tam dén chuong trinh dao
tao va phdt trién nhw thé nao?. Cic chinh sich ctia doanh nghiép doi véi cdn bo nay
nhu thé ndo?. Doanh nghiép da nhéin manh vao viéc ddnh gid qué trinh thyc hién nhw
th€ nao?

Mot chuong trinh ¢6 hiéu qua s& cung cép nhitng thong tin phan héi chinh xdc
cho cédc nha quan 1y va cong nhan. M6i quan hé giita hé thong thi lao, khen thudng véi
viéc thuc hién thyc t€ cho thdy 16 cdn bo quan ly va cong nhan hoan thién cong tic
nhuth€ ndo va tuan thu tit ca nhitng chwong trinh, quy dinh da xay dung ra sao?

3.1.2. Linh vuc san xudt, ky thudt

A\
phi san xudt, so v6i san phim cling loai chi phi cao hay thap, cu thé phai xem: Gid

phan tich, xem xét bao gom viéc nghién cttu cdc van dé sau: Phan tich chi

nguyén vat liéu, mic do va tinh 6n dinh quan hé véi ngudi cung cip. He thong kiém tra
hang t6n kho, mic do quay vong. Su bo tri cdc phwong tién san xuat, quy hoach va tan
dung phuong tién. Hiéu nang k§ thuat clia cdc phuong tién va viéc tan dung cong suét.
Céc phwong phap kiém tra tic nghiém hitu hiéu, kiém tra thiét ké&, lap k& hoach tién do,
mua hang, kiém tra chat lvgng va hiéu niang. Chi phi va kha ning cong nghé so véi
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toan nganh va cdc d6i thi canh tranh. Nghién cttu va phit trién, cong nghé, sing kién
cai tién.

Phan tich yéu t6 ta thay dwgc anh hudng ctia san xuat dén cdc yéu t6 khéc. Néu
sén xuat ra san phim tGt gid ré thi bo phan marketing c6 1¢i vi d& ban hang hon, bophan
tai chinh ciing nhe génh vi hang ban dugc thi dé thu tién hon. Ngugc lai néu san xuét kém
thi hang san xudt ra c6 thé khong ban dugc, tit yéu s& dan dén that thodt vé tai chinh, gay
thdi d¢ tho o trong nhan vién.

3.1.3. Ddnh gid trinh d6 marketing

Phai xem xét tit c cdc vu diém va nhuge diém cdc mat sau: Cic loai sin phim,
dich vu clia doanh nghiép, mic do da dang clia céc san phdm. Kha nang thu thap thong tin
can thiét vé thi truong. Thi phin; Co cdu mat hang dich vy va kha nang mé rong; Chu ky
song clia san phim, ty 1é loi nhuan so véi doanh s6 san phim dich vu; Kénh phan phéi, s
lwgng, pham vi va mic do kiém sodt; Céch t6 chiic ban hang hitu hiéu, mic do am hiéu vé
nhu cdu khdch hang; Mdc d¢ néi ti€ng, 4n twgng vé chat lugng san phém dich vu; Viec
quang cdo va khuyén mai c6 hiéu qua; Chi€n luge gid va tinh linh hoat trong viéc dinh gid;
Phuwong phdp phan loai ¥ kién ctia khdch hang va phit trién ctia san pham dich vu hodc thi
trudng méi; Dich vu sau ban hang va huéng din sir dung cho khéch hang; Thién chi, sy tin
nhiém ctia khéch hang.

Phan tich yéu t6 marketing dé hiéu dwgc nhu cdu, thi hiéu, s& thich cla thi truong
va hoach dinh cdc chién lwge hitu hiéu ctia sén pham, dinh gid, giao ti€p va phan phéi phit
hop v6i thi trwong ma doanh nghiép hudng téi. Cing nhu cdc yéu t6 khic yéu to
marketing c6 tdc dong tich cuc va nguoe lai doi voi cdc yéu to con lai.

3.14. Panh gia khd nang tai chinh

Chifc nang ctia by phan tai chinh bao gém viéc phan tich lap k& hoach va kiém tra
viéc thuc hién k€ hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Phan tich tai
chinh ké todn cén phai phan tich cdc mat sau: Kha nang huy dong von ngan han; Kha nang
huy dong v6n dai han; ti le gilta von vay va c6 phan; Nguén vén Cong ty (d6i véi cdc
doanh nghiép c6 nhiéu don vi co s& nhd); Chi phi v6n so v6i toan nganh va cdc doi tha
canh tranh; Céc vin dé thué; Quan hé véi nhitng ngwdi chi s& hitu ngudi dau tv va cd
dong; Tinh hinh vay c6 thé chdp. Kha nang tan dung céc chién lugc tai chinh thay the nhw
cho thué hodc ban va thué lai; Vén luu dong, tinh linh hoat ctia co cau von déu tu. He
thong k€ toan c6 hiéu qua va hiéu nang phuc vu cho viéc lap k& hoach gid thanh va k&
hoach tai chinh va loi nhuan.

Phan tich tai chinh s& hiéu dwge sau rong trong toan doanh nghiép, béi 1& moi
hoat dong clia doanh nghiép déu dugc phin 4nh ra bén ngoai thong qua lang kinh tai
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chinh. Vi vay ti chinh c¢6 m6i quan hé twong tic v6i cdc bo phan, yéu t6 khéc trong
toan doanh nghiép. Co quan tai chinh c6 thé cung cdp tat ci cdc thong tin cin thiét,
rong rdi cho céc bo phan khéc.

3.1.5. Phan tich khd ndng t6 chiic

Viéc danh gid cong tic t6 chitc cia mot doanh nghiép thwong dwoc dn dudi
dang cau hoi? Phai chang cong téc t6 chiic trong doanh nghiép da phit hgp véi yéu cau
ctiachién lwge doanh nghiép va chiing dii stic dé diam bao viéc phan tich kha nang t6
chiic tap trung vao: Chién lwge tong quat, chién lwge bo phan va chién lwge chic ning
hé tr¢ ctia doanh nghiép, c6 phit hgp v6i muyc tiéu va nhiém vu clia doanh nghiép
khong? ¢6 phi hgp va dn khép v6i nhau khong? tra 10i cau hoi nay s& danh gid dugc
kha nang t6 chiic dé hoach dinh muc tiéu clia doanh nghiép. Hinh thiic co cdu t6 chic
ctia doanh nghiép c6 thich hgp véi viéc thyc hién chién lwge ctia doanh nghiép khong?.
Quad trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép c6 hiéu luc trong viéc thuc hién chién luge
khong? Vin dé nay lién quan dén su phan tich co ciu 6 chiic tap trung hod, phan tin
va vin dé kha nang lanh dao. Phong cdch 1am viéc clia doanh nghiép c6 phit hgp véi
chién luge doanh nghiép khong?. Hiéu lyc clia viec kiém tra chién lwge trong doanh
nghiép nhu thé nao?

3.1.6. Pdnh gid nguon luc co so vdt chdt ciia doanh nghiép

Mic dii céc nguén lyc vat chat ctia céc doanh nghiép khac nhau déng ké. Song
trong hoach dinh chién Iuge thuc hanh kinh doanh cdc ngudn lyc néi trén c¢6 ¥ nghia
quan trong. Viéc phan tich dwgc tién hanh theo ding huéng: Trinh do k¥ thuat — cong
nghé hién tai clia doanh nghiép va c6 kha nang c6 dugc cong nghé tién ti€n khong?.
Doanh nghiép c6 quy mo cong suat san xudt thich hgp khong? Mic str dung cong sudt
hién tai?. Mang lwéi phan phéi clia doanh nghiép la mot phuwong tién c6 hieu qua dé
ti€p can khach hang?. Doanh nghiép c6 nguén cung cép c6 hiéu qua va tin cay? Néu
ngudi cung cdp vat tu khong tin cay s& khong c6 chwong trinh kiém tra chat lwgng c6
hiéu qua hoac khong ké kiém tra chi phi clia ho s& dat doanh nghiép vao vi tri bat lgi
trong canh tranh. Doanh nghiép (hodc cdc chi nhdnh clia doanh nghiép) ¢6 duge mot vi
tri dia 1y thuan Igi khong? Vi tri dia 1y c6 thé tic dong dén céc yéu t6 chi phi (dat dai,
nha ctra va lao dong); trinh do ky thuat ctia lao dong, cic ngudn nguyén vat li¢u, cic
ngudn nguyén vat liéu, cdc ngudn cung cép sy thuén tién cia khach hang va cdc chi phi
van chuyén. Cic kha nang vé hop tic, dau tu lién doanh lién két kinh t€.

Tém lai doanh nghiép cin két hgp mot cich théng nhét 3 nguén lyc dé tao ra
mot tong lyc tir nhitng nguén lyc hién c6 va nguén luc bé sung. Chinh téng lyc nay gép
phén quyét dinh chat lwgng cua hoach dinh va thyc hién chién lwgc cua doanh nghiép.
Khi phan tich moi triong noi bo ta phai phan tich chi ti€t cdc thong tin, cic mat, cdc
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y€u t6 cua moi trrdng noi bo. Chii ¥ phan tich m6i quan hé qua lai gitta cdc yéu t6 va
céic thanh t6 phan tich. Déc biét ta phai chi y dén s6 liéu dinh huwéng hon 12 dinh tinh,
Iwu y dén tinh thoi su cta s6 liéu. Tir d6 rit ra dwge diém manh, diém yéu cta timg
doanh nghiép.

3.2. Phan tich kha nang canh tranh cua doanh nghiép

Kha néng canh tranh ctia doanh nghiép 1a toan bo nhitng kha nang, ning luc ma

doanh nghiép d6 c6 thé duy tri vi tri cia n trén thi trrdng canh tranh mot céch lau dai.
Cac doanh nghiép ton tai trong thi trwdng canh tranh phai c¢6 nhitng vi tri nhédt di nh
chi€m Iinh nhing phan thi trvong nhét dinh. Day 1a diéu kién duy nhat duy tri su ton
tai ctia doanh nghiép trong thi truwong. D€ ton tai doanh nghiép phdi luon van dong,
thich nghi va vugt troi hon doi thu. Trén thyc t€ ta thdy trong thap ky vira qua, the gi6i
kinh doanh s6ng dong va su xdo tron khong ngirng 1am cho céc nha kinh t€ phai ngac
nhién, moi du dodn déu khong vugt qué 5 nam. Su canh tranh gay git giita cic doanh
nghiép, cdc quoc gia tang nhanh. Hiu hét cdc thi trvong duge qudc t€ hod. Chi ¢
nhitng doanh nghiép c6 kha nang canh tranh mdi ton tai lau dai trén thi trudong. Vi vay
trong moi trudng canh tranh doanh nghiép phai tim cach nang cao kha nang canh tranh
ctia minh, chi ¢6 nhu vay méi c6 chd ding trén thi trudng.
Hién nay con ¢6 nhiéu quan niém khéc nhau vé kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
C6 quan niém gan kha nang canh tranh vé6i wu th€ clia san phim ma doanh nghiép duwa
ra trén thi tredng. Cling ¢6 quan niém gan kha nang canh tranh véi vi trf ctia n6 trén thi
trudng nhimg mot s6 ngudi lai dong nhat kha nang canh tranh v6i hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. C6 thé néi kha nang canh tranh clia doanh nghiép thé hién thuc luc
va loi th€ clia n6 so véi céc doi thu khdc trong viéc thoa man t6t nhét cdc doi hoi cua
khach hang dé thu lgi ich ngay cang cao cho doanh nghiép. Cic yéu t6 tic dong dén
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép c6 pham vi rat rong. Cdc nha khoa hoc dua ra
nhiéu phuong phép xdc dinh céc yéu t6 tic dong dén kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép. Céc quan diém d6 xoay quanh 8 y&u t& co ban sau day:

3.2.1. Bau khong khi trong néi b doanh nghiép

Yéu t6 nay thé hién sy phan ting chung ctia nhan vién trong doanh nghiép véi
cong viéc. N6 cho thdy thdi do chung clia moi ngudi trong doanh nghiép. N6 1a mot co
cdu vo hinh dd manh dé hinh thanh phong cédch va 1& 16i lam viéc ma nhan vién phai
tuan theo. Nhiing phong cdch va 1€ 16i nay s& quyét dinh hiéu qua, 1gi nhuan clia doanh
nghiép. Day la tai san vo hinh quan trong quyét dinh tuong lai ciia doanh nghiép.
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3.2.2. Mikc sinh 10i ciia von dau tw

Cim nang Quan tri chién luge

Yéu t6 nay thé hién trinh do td chiic san xudt va quan 1y ctia doanh nghiép nhiam
phét huy t6i da hiéu qua st dung céc yéu t6 vat chat ciing nhu phi vat chét ciia doanh
nghiép. Dé danh gid hiéu qui ctia von diu tw c6 thé st dung mot so chi tiéu téng hop
nhu: Tong s6 lgi nhuan, ty sudt lgi nhuan, hé s6 sinh 16i, s6 vong quay clia von... Néu
doanh nghiép quéan 1y va sir dung von c6 hiéu qua thi s& dem lai 1gi nhuén cao, tir d6 c6
khé nang tdi san xudt m& rong, md rong thi phan thi tredng tiém nang, nang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép nhd vao quy mo san xudt ngdy cang dwge ma rong.

3.2.3. Nang sudt lao dong

Day 1a y€u t6 phan 4nh trinh do trang bi ky thuat cong nghé cho san xudt, trinh
do t3 chifc san xuat, trinh do td chitc quan ly. Néu mdy méc thiét bi duoc trang bi hién
dai, trinh do tay nghé clia cong nhan cao phti hgp véi trinh do mdy méc thiét bi va ca
trinh do k¥ xao, thi phdp dé tan dung nhimg co hoi c6 thé dem lai lgi nhuan cho doanh
nghiép. Diéu d6 doi hoi cdc doanh nghiép phai niam bat dwgc nhiing thong tin trong
moi trvdng kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir nhitng thong tin d6 tim ra co hoi kinh
doanh cho doanh nghi¢p minh. Nhiing thong tin nay c6 thé thu thap tir thi trudng, tir
ngudi tieu ding, hay tir phia cdc d6i thi canh tranh. C6 kinh nghiém trén thuong
trwdng thi kha nang tén tai cia doanh nghiép trén thi trudng 1a chic chan.

3.3.4. Gid thanh sdn phdm

Gid thanh la yéu t6 dac biét quan trong quyét dinh dén loi nhuan ctiia doanh nghiép
trong trudng hop canh tranh. Néu chénh léch giita gid bén va gid thanh cd biét cha doanh
nghiép cang cao so véi doi thu thi kha nang canh tranh ctia doanh nghiép cang 16n. Pay la vii
khi lgi hai trén thuong trudng canh tranh vé gid.

3.3.5. Chdt lwong sdn pham, dich vu cung cdp cho khdch hang.

Chat lwgng san phim téc dong truc ti€p ngudi tiéu ding nén né quyét dinh dén kha nang
canh tranh cta doanh nghiép. N6 dam bdo cho doanh nghiép md rong dugce phin thi
trirong tiéu thu san pham nhiéu hon ddm béo thu héi von nhanh dé san xuat.
3.3.6. Kinh nghiém kinh doanh trén thuong trwong
Trong moi trwdng kinh doanh canh tranh hién nay cdc doanh nghiép phai c6
kinh nghiém, chién thuat tht phap dé tan dung nhiing co hoi c6 thé dem lai loi nhuan
cho doanh nghiép. Diéu d6 ddi hoi céc doanh nghiép phai ndm bat dwge nhiing thong
tin trong moi truong kinh doanh tir d6 tim ra nhiing co hoi kinh doanh cho doanh
nghiép minh c6 hiéu qua. C6 kinh nghiém trén thuwong trwdng thi méi duy tri va phat
huy khé nang hién c6 ctia doanh nghiép.
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3.3.7. Su linh hoat

Cim nang Quan tri chién luge

Su linh hoat, y&u t6 nay biéu hién sy nhay bén clia lanh dao doanh nghiép. Muén
thanh cong, muén chién thang d6i tht canh tranh thi doanh nghié¢p phai chti dong du doan
dugc nhiing bién dong cla thi truong, di trude cic doi thu canh tranh trong viéc ddp ting
nhiing thay d6i nhu cdu d6. Khong chi th€, doanh nghiép can phai tim ra nhing loai san
phdm méi thay thé san phim ma d6i thi canh tranh dang ban trén thi trudng, tham chi
phai thudng xuyén thay déi chiing loai sin phim clia chinh doanh nghiép theo xu huéng
ngly cang t6t hon vé chat lwgng va ré hon vé gid thanh. Sy ra ddi clia nhitng san phdm
thay thé cho phép doanh nghiép nang cao khi nang canh tranh, ddy lui sy xam lan ctia d6i
tha trén thi trudng ma doanh nghiép dang tham gia. Sy nhay bén cua doanh nghiép s& cho
phép doanh nghiép diing ving trong thi trwong canh tranh.

3.3.8. Vi tri canh tranh ctia doanh nghiép

DE dat dugc 1gi thé canh tranh doanh nghiép phai ¢6 chi phi cho mot don vi san
phdm thap hon cdc doi thi canh tranh hodc phai lam cho san pham ctia doanh nghiep
khdc v6i sin phdm ctia d6i thi dé c6 thé tinh gid cao hon, hodc thyc hién dong thoi ca
hai cich. Dé khdch hang sin long tra gid cao hon doi hoi thi san phidm ctia doanh
nghiép phai ¢4 gid tri cao hon so véi cdc doi thu canh tranh vé mot phwong dién nao d6
nhu: chét lugng hay thiét k€, thoi gian cung cing, dich vu san khi ban hang, dich vu hé
trg.

DE c6 duge 1gi thé canh tranh doi hdi doanh nghiép phéi hoat dong tot trén bon
phuong dién co ban: Hiéu qua cao hon, chat lwgng tét hon, déi méi nhanh hon va ddp
ting cho khich hang nhanh nhay hon, day 14 bon cdch co ban nhat dé gidm chi phi va
da dang hoa ma bat ky mot doanh nghiép nao & mot nganh nao d6 ciing c6 thé ap dung.

3.4. Phan tich co cau danh muc dau tu cia doanh nghiép.

Danh muc ddu tw chinh 1a nhing don vi kinh doanh chién luwgc ciia doanh nghiép
(SBUs). Phan nay hién nay c6 rit nhiéu ky thuat phan tich danh muc ddu tw nhuma tran
MCKinsey, ma tran BCG ( Hinh 3.1), Ma tran san phimu thi truong...

Nhém tw van Boston da di tir viéc quan sdt cdc doanh nghiép da dang hod va
khang dinh ring cin phai c6 mot cdi nhin téng thé vé cdc san phidm clia né dé c6 thé
chuyén giao va phoi hop cdc nguén lyc. Ma tran BCG sit dung 2 chi tiéu 1a: toc do tang
trwong cla thi trdng va thi phan twong doi.

Trong ma tran BCG, thi phan tuong d6i (cta mot linh vuc hoat dong chién luge hay
don vi kinh doanh v SBU) dugc thé hién trén tryc hoanh va cho phép dinh vi duge timg
linh vuc hoat dong chién luwge theo thi phan clia né so véi d6i thii canh tranh 16n nhat. D6
la ty s giita doanh s6 clia cong ty so v6i doanh s6 ctia d6i tht canh tranh nguy hiém nhét
(thudng la cong ty dan dau thi tredng). Bén phai 1a cdc hoat dong c6 thi phan tuwong doi
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nho hon 1, ¢6 nghia la cdc hoat dong nay c6 d6i thu canh tranh 16n hon né. Beén trdi la tét
¢4 cdc hoat dong 6 vi tri thong linh trén thi truong. Gia thiét 4n cho sy sp xép nay la nhu
sau: céic hoat dong c6 vi trf thong tri 12 cdc hoat dong c6 sén lugng cong don 16n nhat,
nghia Ia c6 nhiéu kinh nghiém nhat. H¢ qué tryuc tiép cha gia thiét ndy 1a van cdc hoat dong
trén s& 6 chi phi san xudt thdp nhat va 1ai nhat trong toan nganh. Nguoc lai, ciing theo gia
thiét, cdc hoat dong nam & bén phai bang khong ¢6 mot vi tri gid thanh thuén lgi, va nhu
vdly, ¢6 vi thé canh tranh kh6 khan hon.

Ma tran BCG (Boston consulting Group)

Thi phan twong doi

Cao Thap
Cao
- /\7 ‘)
) o 9 .
Ol
Thap

Hinh 3.1 ma tran BCG cuia nhém cong ty tu vin cia Boston
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Theo ma tran BCG, c6 bon loai hoat dong chinh dugc dwa ra, mdi loai lién quan
dén mot chién lugce cho trwde. Ching han hoat dong "ngoi sao" 1a hoat dong thong linh
vé mat thi phan va ¢6 ty 1é tang trudng cao, 1a dac trung clia vi trf manh. N6i chung, do
sy tang trudng manh, cdc hoat dong nay can bang vé nhu cdu v nguén lyc boi sy dong
26p vé von nhd vi tri théng linh cla né. Hoat dong "bd sita”" luon ludn & vi tri thong
linh nhuwng trén mot thi trudng tang trwdng cham. D6 1a trudng hop clia céc san phim
dang bi gia di nhung tao ra nhiéu nguén luc. C4c hoat dong "dau hoi" dwge dac trung
boi sy tang trwdng manh nhung thi phan nho, né duge xem giong nhu nguoi dai dién
twong lai clia doanh nghiép. Vi trf ctia n6 khong cho phép tao nén nhiéu nguén lyc ma
nguoc lai. ddi hoi nguén tai chinh bé sung. Vi vay, xét trén bang tong két vé phan
nguon thi luon am. Cudi cing 1 cdc hoat dong "6 6 chét", d6 1a cac hoat dong khong
tang trudng, khong vi tri trén thi trvdng mac du can doi vé nguon lyc.

M&i mot loai hoat dong twong ting véi chién luge khac nhau. Chang han, d6i véi
hoat dong "dau hoi" c¢6 ba loai chién luge c6 thé duge dp dung: hoac 1a tir bd hodc 1a
phan doan thi trwong hoac giai phdp trung gian duy tri trong tinh trang c6 thé ton tai
duge. Trén thyc t€, khi ting trudng bi chitng lai thi chi c6 cdc cong ty dugc trang bi tot
méi 6 thé tao duwgc lgi nhuan va c6 kha nang ton tai trén thi trvong. Cic chién luge
duy tri. cling 6 va tir bd nay phdi dugc bd sung va can bing dé cdc nguén luc phat
sinh tir mot s6 hoat dong dam béo cho viéc phit trién cic hoat dong khic.

Ciéch ti€p can clia BCG c6 nhiéu vu diém va vi vay, né dwogc dp dung khd rong
rai. Mot mat, ma trn ndy tao thuan 1¢i cho viéc phan tich danh muc cdc hoat dong cua
doanh nghiép trong téng thé ctia né. N6 cho phép kiém tra xem liéu dong vén phit sinh
tir mot s6 hoat dong c6 bu dip dugc cdc nhu cdu va ki€m tra xem liéu cic hoat dong
mdi c6 thay th€ dugc cdc hoat dong suy thodi khong. Mit khéc né cho phép hinh thanh
cdc muyc tiéu vé danh myc hoat dong ciing nhu clia céc chién luge can theo dudi. Tuy
nhién phuong phap nay ciing c6 nhiéu nhwge diém. Trwde hét la nhitng khé khin trong
viéc sap xép céc hoat dong trong bon loai vira dwge néu & trén, hodc chinh xdc hon dé
1a viéc suy dién ra vi trf ctia cdc hoat dong tuong ng vdi chién lwge duge dp dung.
Chang han, khi hiéu ting kinh nghiém thap thi mot vi tri thong linh vé thi phan khong
¢6 ciing mot ¥ nghia va ciing khong c6 cling hé qua nhv khi kinh nghiém c6 anh
hudng 16n t6i gid thanh. Ciing vay, nhing diéu kién dac biét vé gia trong d6 c6 gié clia

doi thli canh tranh ¢ thé bu dap dugc sy yéu kém bé ngoai trén thi trwdng. Chinh vi
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vay, cdc gia thiét cia phwong phap BCG phai dwgc dénh gid mot cich cu thé va hoan
thién boi cdc nhan t6 khéc.

Rat can thiét phdi biét am gi v6i cic luan diém va cic ma tran danh myc dau
tutrinh bay ¢ trén. Nhin chung, doanh nghiép thyc hién phan tich theo céc budc sau
day:

- Chon cdp quan ly cta t6 chiic dé phan tich. Ly twéng nhat 1a doanh nghiép phai
xdc dinh co cdu phan von ddu tw va céc chién luge twong ting. Co cau ndy phai bat ddu
tir cdp quéan 1y céc loai san phdm riéng biét cho dén cap cong ty, cap cao nhit.

- Xdc dinh cu thé don vi phan tich hoac don vi kinh doanh chién lwge. Can phai
¢6 ging dam bdo cdc don vi kinh doanh dua vao bang phan tich danh muc déu tu tring
Vi don vi kinh doanh thyc t€.

- Lya chon truc hay phwong chiéu ctia ma tran danh muc ddu tu. Céc truc duge
chon s& 1a co s& va dinh hudng cho viéc thu thap s6 liéu va phan tich sau ndy. D6 d6
thé 1a qui mo thi trrdng, téc do tang trudng, lgi nhuan. tinh chu ky... Déng thoi, ciing
phai lua chon don vi do ludng céc chi tiéu sir dung 1am truc cho ma tran.

- Thu thap s6 liéu phan tich. Can dam bao thu thap nhiing van dé quan trong nhat
nhu mic do hdp din ctia nganh; vi th€ canh tranh clia cong ty; cdc co hoi va de doa tir

thi trwdng; ngudn lyc va kha nang cua cong ty.

- Dung va phan tich ma tran danh muyc déu tu. Trude hét phai xdc dinh vi trf cta
mbi hoat dong clia doanh nghiép trén ma tran. Sau d6, phai tién hanh dy bdo vé céc vi
tri twong lai clia cdc hoat dong d6. Ti€p theo, phan tich khoang cdch gitta vi tri hién tai
va trf du bdo cua timg hoat dong. Cudi ciing. Dénh gid su can d6i tong thé ctia danh
muc ddu tu theo du béo.

- Xdc dinh danh myc vén déu tv thich hop. Can lya chon mot danh muc dau
tuthich hgp cho phép thyc hién cdc muc tiéu quan trong nhat clia cong ty. Chinh & day,
vai trd cua Ban lanh dao 1a cuc ky quan trong.

Toém lai: Trong hoat dong san xudt kinh doanh céc doanh nghiép cin dac biét luu
¥ t6i viéc phan tich c4c diéu kién moi trudng kinh doanh ctia minh nhiing kién giai vé

moi trvdng bao trim moi finh vuc va anh hudng dén tat ca cdc mat hoat dong san xuét
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kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong diéu kién moi trudng phiic tap hoic dién bién
nhanh ctia doanh nghiép phéi dya vao viéc phan tich ding ctia moi trudng & ca 3 cap
do moi trvdng vi mo, moi trudng tac nghiép va hoan canh noi bo. Viéc phan tich cdc
y&u t6 clia moi trwdng lién quan c6 ¥ nghia quan trong doi v6i doanh nghiép nham
nhan diél

cdc co hoi nguy co ciing nhu the manh, diém yéu ctia doanh nghiép 1am co
s& cho nén xay dung chién lwge kinh doanh.
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LUA CHON CHIEN LUQC
Bai nay sé gidi thi¢u nhitng ky thudt phan tich co bdan dé xdc dinh dinh huéng chién
lwge phdt trién va xdc dinh vi thé'chién lwge ciia doanh nghiép. V 6i nhitng két qud
phan tich moi trwong kinh doanh va phan tich ni bo doanh nghiép, cdac mo hinh
phan tich chién lwge & phdn trén, chdc chdn sé dwa ra nhitng phwong dn chién luwgc
khdc nhau, bugc doanh nghiép phdi lwa chon nhitng chién lugc phix hop. Cdc ky
thudt phan tich chién lugc khong chi gilip doanh nghiép hinh thanh va lya chon
chién lwge ma con la nhitng cong cu givp cho doanh nghiép phan tich danh gia va
diéu chinh chién luwgce hién tai cho phit hop véi boi cdnh thay doi ciia moi truong
kinh doanh
4.1. PHAN TiCH VI THE VA HINH THANH PHUONG AN CHIEN LUQC
Trong quan tri chién lugc st dung rat nhidu cong cuy, ky thuat phan tich chién lugc.
Chuing ta d dé cap ma tran phén tich chién lrgc BCG ¢ chuong 3. Trong chuong
nay chung ta chi dé cap dén ky thudt phan tich dé xac dinh dinh hudng chién lugc
hodc x4c dinh céc phuong 4n chién luge cho doanh nghiép. Hai ky thudt dugc ap
dung phé bién nhat va dugc st dung két hop kha phd bién hién nay trong quan tri
chién lugc.
4.1.1. Ky thugt phén tich Thé manh — Piém yéu — Co hi va Nguy co (SWOT)
SWOT la tap hop viét tit nhimg chit cai dau tién cua cac tir tiéng Anh: Strengths
(Biém manh), Weaknesses (Biém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Nguy
o). Pay la cong cu rt hitu ich gitp ching ta tim hiéu van dé hodc ra quyét dinh
trong viée t6 chirc, quan 1y ciing nhu trong kinh doanh. N6i mot cach hinh anh,
swOT 1a khung 1y thuyét ma dya vao do6, ching ta co thé xét duyét lai céc chién
lugc, x4c dinh vi thé cling nhu hudng di ciia mot 4 chirc, mot cdng ty, phan tich cac
@& xuit kinh doanh hay bit ctr y tuong nao lién quan dén quyén loi cia doanh
nghiép. Va trén thuc 6, viéc van dung SWOT trong xay dung ké hoach kinh doanh,
hoach dinh chién luge, danh giad d6i thu canh tranh khéo st thi truong, phat trién
san pham v ca trong cac béo cao nghién ctru .. dang ngay cang dwgc nhiéu doanh
nghiép lya chon.
Sau khi phan tich cac yéu t6 ciia méi truong vi md va méi truong nganh kinh
doanh, doanh nghi¢p thuong xac dinh rd nhimg co hdi va nguy co tr moi truong
bén ngoai, nhing diém manh va diém yéu tir trong n6i bo doanh nghiép dé lam can
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clr can nhéc va xdy dung céc dinh huéng va phuong an chién luge. Ky thuat thuong
duge sir dung rong rai 14 ky thudt phan tich thé manh — diém yéu - Co hoi va nguy
co (ma tran SWOT)

Phan tich SWOT cung cap nhiing thong tin hitu ich cho viée két ndi cac ngudn | luc
va kha nang ciia cong ty voi mdi truong canh tranh ma céng ty d6 hoat dong. Day la
cong cu trong viéc hinh thanh va lya chon chién luge. SWOT (con goi la ma trén
swOT) la phuong phap phén tich cic diém Manh, diém Yéu , Co hoi va Rui ro.
swOT cung cép mot cong cu phan tich chién lugc, ra soat va danh gia vi tri, dinh
hudng cia mot DN hay ciia mot dé an KD. swOT phi hop v6i lam viée va phan tich
theo nhom, dugc sir dung trong viéc 1ap ké hoach KD, xdy dung CL, danh gid dbi
thi canh tranh, tiép thi, phat trién san phém va dich vu.

Phan tich SWOT la viéc danh gia cac dir liéu dugc % chirc kidu SWOT theo mot thi
tu logic, dé hiéu duge, trinh bay dugc, thao luan dugc, va ra dp dung dugc. Bén
chiéu danh gia ciia SWOT 14 mo rong ciia hai chidu diém manh" va "diém yéu".
Phan tich SWOT c¢6 thé sir dung dugce cho moi kidu ra quyét dinh va khuén mau
swOT cho phép tu duy mot cach tich cuc, vugt ra khoi khudn khé thoi quen hay ban
nang. Khi phan tich SWOT, diéu dau tién la xéc dinh cha dich phén tich mot cach
that rd rang.

Chi khi d6 méi c6 thé mong doi ngudi khac dong gép dugce vao qua trinh phan tich,
va nhiimg ai xem két qua phén tich c6 thé hiéu dugc muc dich cua phuong phap
phén tich, danh gi4 va quan hé giita cac thanh t6 SWOT. Pay la phuong phap rat
don gian, d& 4p dung va c6 thé sir dung vao nhiéu linh vuc hoat déng trong doanh
nghiép. Ma tran SWOT dugc st dung dé hinh thanh céc phuong 4n chién lugc theo
céc budc sau:

Buéc 1. Tong hop két qud phan tich moi trwong kinh doanh - Co hi va nguy co
Sau khi phan tich tit ca nhimg yéu té thuc méi truomg nén kinh té (yéu t6 kinh té,
yéu 6 chinh trj va ludt phap, yéu t6 cong nghé , yéu t6 van hoa xa hoi va cac yéu td
tu nhién tac dong t6i doanh nghiép). D6 thuong 1a két qua phén tich PEST, da duoc
dé cap & chuong 3. Két qua phén tich méi truong nganh kinh doanh theo phuong
phép phan tich 5 Iyc lugng canh tranh ciia M.Porter. Trén co s& nhiing két qua trén
chiing ta 14p bang tng hgp méi truong kinh doanh va nhan dién rd co hoi va thach
thirc dang dt ra cho doanh nghiép
Té chirc danh gia moi truong bén ngoai 1a dénh gia va xép hang cac co hdi va thach
thire.
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- Co hdi va xép hang co hpi

Sau khi phan tich cac yeu 6 mbi trwong vi md va moi truong nganh, chung ta can
dura ra mot birc tranh tong thé vé céc co hoi dbi véi DN. Cac bude dugc tién hanh
nhu sau:

Budc 1: Liét ké cdc co hdi ddi véi DN
Bude 2: Lap bang ddnh gid tic djng cia cic co hgi déi véi DN

Bang 4.1. Danh gia tac déng cla co hdi ddi véi DN

Cac co hdi chinh

Mirc d6 quan
trong

Téac dong ddi véi DN

Diém s6

Liét ké cac yéu to
moi trudng bén
ngoai la co hoi

chinh ddi véi DN

Phan loai mirc déN
quan trong ctia moi
yéu t8 d8i véi DN
3 = Mirc cao

2 = Mtrc trung binh

Phan loai mirc d6 tic
doéng clia mdi yéu t&

d8i voi DN
3 = nhiéu
2 = trung binh

Nhan tri s6 cot 2
véi cot 3

1 = Mtrc thap 1=it

Cot 1 1iét ké cac yéu tb méi trurdng bén ngoai 1a co hdi quan trong nhat ddi voi
DN.

Cot 2: phan loai céc yéu t6 theo murc d9 quan trong tdng thé cua chung déi véi DN
(3 = cao: 2 = trung binh: 1= thap).

Cot 3: phan loai mirc d6 tic dong ciia cac yéu t6 ddi voi DN (3 = nhidu:2 = trung
Cot 4: s6 diém cho tirng yéu t6, ding dé xép hang thir tw wu tién.

Cén cr vao bang dénh gid tic dong cuia céc co hoi i v6i doanh nghiép, ching ta
6 thé dua ra mét danh sach xép hang céc co hoi theo thir tw wu tién. Cac DN can
tranh thu cac co hdi ¢d mirc uu tién cao, cac co hdi & murc vu tién trung binh va thap
thi chi tan dung khi ¢ du nguon luc. Céc tht tu vu tién nay duge sir dung lam dir
liéu dién vao ma tran phan tich SWOT.

- Thach thikc va xép hang thach thikc Viéc danh gid va xép hang cdc thach thite
duorc tién hanh nhu sau:

Budc 1: Liét ké cdc thach thikc déi voi

Bude 2: Lap bang ddnh gid tic djng cia cdc thach thike d6i véi DN.
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Bing 4.2: Bang ddinh gid tic dpng ciia thich thirc doi véi DN

Céc thach thirc chinh

Mirc d6 quan
trong

Téac dong ddi véi DN

Diém s6

Liét ké cac yéu to
moi trudng bén
ngoai la co hoi

chinh ddi véi DN

Phan loai mirc do
quan trong ctia moi

yéu t8 d8i véi DN

3 = Mirc cao
2 = Mtrc trung binh
1 = Mtrc thip

Phan loai mErc do tac
dong clia mbi yéu t8
d8i voi DN

3 = nhiéu

2 = trung binh

1=it

Nhan tri s6 cot 2
véi cot 3

Cot 1: liét ké cac yéu t& moi truong bén ngoai 14 thach thire chinh dbi véi DN.

Cot 2: phan loai céc yéu 6 theo mic d6 quan trong tong thé cua chung déi voi
DN (3 = cao: 2 = trung binh: 1= thap).

Cot 3: phan loai mirc d6 tac dong cia céc yéu t6 ddi véi DN (3 = nhiéu:2 = trung

binh1= it).

Cot 4: 56 diém cho timg yéu t6, dung dé xép hang thir tw wu tién.

Cin ctt vao bang trén, chiing ta 6 thé dwa ra mot danh sach xép hang cac thich
thitc theo thir tw wu tién. Cac thach thirc & mitc wu tién cao thuong do lanh dao t6i
cao xit Iy. Péi vdi céc thach thirc & mire d6 wu tién thap hon thi cang c6 nhiu thoi
gian dé ban bac va c6 hudn giai quyét dan dan.
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Budc 2. Tong hgp két qua phan tich moi trweong ndi by doanh nghigp- Thé
manh va diem yéu.

Phan tich méi truong néi bo doanh nghiép nham phat hién nhimg diém manh,
diém yeu ctia doanh nghiép dé xay dung hé théng muc tiéu va cac chién luge thich
hop nhim tan dung t6i da céc diém manh vaco thé bién ching thanh kha nang ddc
biét, mat khac han ché dugc nhitng diém yéu. Vi nhirng két qua phan tich ndi bo
doanh nghiép ching ta ciing 1ap bang dénh gid moi trrong ndibo doanh nghiép va
xéc dinh rd nhitng thé manh va diém yéu clia doanh nghiép. Trong mét s6 truong
hop, diém yéu c6 thé chinh la dlem manh, neu xét tir mot goc d6 khac. Tim hiéu vé
treong hop mot don vi san xuat co cong sudt hoat dong 16n c6 thé cho thdy 15 didu
nay. Mac du cong sudt 16n ¢6 thé coi 1a mot diém manh ma cac ddi thu canh tranh
ctia DN khéng c¢6, nhung ciing ¢6 thé coi 1a mot diém yéu, néu viée tap trung dau
tur 16n vao cong sudt khién DN kho diéu chinh nhanh cho phii hop véi su thay ddi
ctia mdi trudong.

Buwéc 3. Tong hop két qud va hinh thanh ma trgn SWOT- Thé manh va diém
Yéu- Co hi v nguy co
Mot DN khéng nhét thiét phai theo dudi cac co hoi tot nhit ma co thé thay vao d6
1a tao dyng kha nang phat trién loi the canh tranh bing céch tim hiéu mirc d6 phi
hop gitra céc dlem manh vao co hoi sip dén. Trong mot sb truong hop, DN c6 the
khac phuc diém yéu ciia minh dé gianh dugc nhirng co hoi hip dan. Dé pht trién
chién lugc dya trén ban phan tich SWOT, chung ta phai tong hop két qua danh gia
co hodi, nguy co va diém manh va diém yéu dé két hop cac yéu t6 nay thanh cac
nhém phuong an chiens luge cho doanh nghiép
Nhém phuong 4n chién luge duge hinh thanh: Chién luge S-0 nhidm st dung diém
manh ctia DN dé tan dung nhiing co hoi. Chién lugec W-0 nhim khic phuc cac
diém yéu dé tan dung céc co hoi. Chién lugc S-T st dung diém manh cua DN dé
d6i phé nhing nguy co.

Chién lrge W-T nhim khéc phuc cac diém yéu dé lam giam nguy co.
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Béng 4.3 : Ma tran SWOT - Ma tran thé manh - Piém yé&u - Co hdi va nguy co’

Ma tran SWOT

Mi trrimg
noi bo DN
M triring
bén ngodi DN

Cic diém manh (5)

Cic diém manh (5)
Liét ké nhitng diém manh
quan trong nhi tir bang
téng hop moi truang noi
bo DN

Cic diém yéu (W)

Cic diém yéu (W)
Liét ké nhitng diém yéu
quan trong nhi tir bing
téng hop moi trudng noi
bo DN

Céc co hoi (0)
Liét ké nhing co hoi quan
trong nhit tir bang téng hop
moi trudmg bén ngoai DN

Cic két hop chién lwgc
SO Tan dung thé manh ciia
DN dé khai thic céc cohoi
trong moi trudmg kinh
doanh bén ngodi.

Cic két hop chién lwgc
WO Tan dung cic co hoi
bén ngoai dé khic phuc
diém yéu bén trong DN.

Céc nguy co (T)

Liét ke nhing nguy co quan
trong nhat tir bing tong hop
moi truimg bén ngodi DN

Cic két hop chién lwge ST
Tan dung diém manh ben
trong DN nhim gidm bt
tic dong cia cdc nguy co
bén ngodi.

Cackét hop chién lwge WT
La nhimg két hop chién
luge mang tinh “phong
thir", o6 ging khic phuc
diém yéu v gidm tic dong
(hodc tréinh) nguy co bén
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4.1.2. Ma trgn dinh gid yéu té bén trong va bén ngoai (Ma trgn I-E)

Ma trén I-E dugc st dung nhu mot ky thuét phan tich dp dung song song véi ma
tran SWOT va ¢ tac dung ddi chi€u v6i ma tran swOT. Day la k¥ thudt phan tich
mang tinh dinh luong hon va ngay cang dugc 4p dung pho bién trong cdc doanh
nghiép hién nay. Dé hinh thanh ma tran IE, thuong dua trén két qua phén tich moi
truong kinh doanh va phan tich n¢i bo doanh nghi¢p va 1ap hai ma tran yéu m Ma
trén dénh gia cac yéu t6 bén ngoai (ma tran EFE) va Ma trén dénh gid cdc yéutd
bén trong (ma tran IFE). Cac chién lugc gia thuong sir dung Ma tran dénh gid cac
yeu 6 bén ngoai (ma tran EFE) dé tom tat va d4nh gid ve tdc dong cla céc yéu 6
mdi truong kinh doanh dén doanh nghiép. Qua trinh tién hanh mot ma trin EFE
gdm 5 budc:

1. Lap danh muc cac yéu t6 c6 vai trd quyét dinh dbi véi sy thanh cong cta doanh
nghiép.

2. Xée dinh t'él‘m quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rét quan trong) cho
mdi yéu td. Tong cac mirc phan loai nay bang 1,0.

3. Phan loai tir | dén 4 cho mdi yéu té dé théy cégh thtte ma céc chién lugc hién’ tai
ctia doanh nghiép phan tmg vdi yéu to dé nhu thé nao, trong d6 4 1a phan ung t6t 3
1a phan ung trén trung binh, 2 1a phan tng trung binh va 1 1 it phan tmg.

4. Nhan tAm quan trong ciia mdi yéu t6 vi phén loai cia nd dé xac dinh sb diém
V€ tam quan trong.

5.Cong df"mﬁé diém quan trong ctia céc yéu té dé x ¢ dinh tong sd diém quan
trong ciia moi doanh nghiép.

Béng 4.4 . Ma tran danh gia cic y&u t& bén ngoai (Ma tran EFE)

Ma tran EFE
Ciic yéu 5 thuge MTKD bén
ngoai i
a Mirc dé Phan loai iém.
m quan trong quan trong
= iy
@
1 =DNoat
Liét ke cdc nhan t6 thudc mui trueng kinh | (o diém tir 0 dén 1, | phén img
doanh bén ngoai DN (quéc té, qudc gia, diém cang cao tha nhn | 2 =DN phin
nganh) 16 twong (mg cang quan | img TB. @=2)x(3)
trong 3 =DN phin
(mg tron TB
= DN phan Gng G

Téng =X

Tong =1

46



cs ’ m
M-dl“hlqu‘nlrwnﬂ

Cim nang Quan tri chién luge

Tong 56 diém | quan trong cao nhit ma mot Doanh nghiép c6 the ¢6 12 4,0 va thap
nhét 1a 1,0. Téng sb diém quan trong trung binh 1a 2,5. Téng s6 dlem quan trong la
4 cho thiy Doanh nghiép dang phan tmg rat tét véi cac co hoi va mdi de doa hién
tai trong moéi trudng. Noi cach khac, cac chién luge cia Doanh nghiép tdn dung co
hiéu qua cac co héi hién co va 51 thiéu hoa mdi de doa cac anh hudng tiéu cyuc co
thé c6 cta cac mdi de doa bén ngoai. Téng sb diém 14 1 cho thdy rang nhing chién
luge ma Doanh nghiép déra khong tdn dung dugc cac co hdi hodc tranh dugce cac
co hoi tir bén ngoai.

Céc nha xdy dung chién luge thudng sir dung Ma tran dénh gid cdc yéu té bén
trong (ma trén IFE) d& tom tét nhitng phan tich, dnh gia cac mat manh, mat yéu
clia céc yéu t6 chi phdi hoat dong bén trong ctia doanh nghiép. Tién trinh phat trién
mot ma trén IFE cling tuong ty nhu ma tran EFE chi khic ¢ bude 3: ta cho dlem
phan loai la 1 néu do 1a diém yeu 16n nhat, 2 néu d6 1 diém yéu nho nhét, 3 néu do
1a diém manh nho nhét va 4 néu d6 1a diém manh 16n nhat.

Béng 4.5. Ma tran danh gia cac yéu t8 bén trong (Ma tran IFE)

Ma tran IFE
Céc yéu 3 thuge MTKD ndi
bo DN Mirc d Phan loai Diém
o) quan trong ‘quan trong
) i @
1 =Diém yéu quan
wong nhat

Cho diém tir 0 dén 1,
diém cang cao they 2 = piémyéu
nhén 16 twong (mg "
cang quan trong

Liét ké coc nhan 18 thue mui truding bén
trong doanh nghiép

3 = oifm @ =@x0)
manh

4 = Piém manh
quan trong nhat

Téng=1 Téng=Y
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Khéng hé ma tran IFE c6 bao nhiéu yeu t6, s6 diém quan trong mng cong co thé
dugc phén loai thip nhat 12 1, 0 cho dén cao nhét 12 4, 0 va s6 diém trung binh 1a 2,
5.86 dlem quan trong tong cong thap hon 2, 5 cho thiy Doanh nghlep yéu vé noi
b6 va s6 diém cao hon 2, 5 cho thdy Doanh nghiép manh vé ndi bo.

Bang 4.6 Ma tran I-E ma trén bén trong - bén ngoai

Ma tran bén trong - bén ngoai (IE)

IFE- yéu t6 moi truvong bén trong

Manh Trung binh Yéu
EFE Cao
Yéuto
bénngoai  Trung
binh
‘Thip

Sau d6 Tong hop ma tran EFE va IFE ta hinh thanh ma tran IE (xem bang 4.6) dé
xac dinh va dénh gi4 ding vi thé chién lugc caa doanh nghiép Tuong Ung véi vi
thé cua doanh nghiép 1a s& c6 nhimg dinh hudng chién lugc phi hop, twong ty nhur
6 ma
tran McKinsey. Néu vi thé chién luge clia doanh nghiép ndm ¢ 3 6 ving mau xanh
1a viing tang trudng nhanh, néu vi thé doanh nghiép nam & ba 6 mau vang la ving
nén tang truong chon loc hodc ding chlen luge 6n dinh. Con néu vi thé ciia doanh
nghiép nim & viing ba 6 mau do, thi tdt nhét 1a dinh hudng thu hoach va rut lui
dan, tham chi tim cach thao chay dé bao toan luc lugng.
4.1.3. Ma tran hinh anh canh tranh
Thiét 14p ma trin nay nhim dua ra nhimg danh gia so sanh cong ty véi cac ddi thu
canh tranh chu yéu trong ciing nganh, sur so sanh dya trén cac yéu td anh huong
dén kha nang canh tranh cta cong ty trong nganh Qua dé n6 cho nha Quan trj nhin
nhén dugc nhing diém manh va diém yéu cta cong ty v6i ddi thii canh tranh, xac
8
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dinh 1oi thé canh tranh cho cong ty va nhitng diém yéu can duoc khéc phuc. bé
xdy dung modt ma tran hinh anh canh tranh can thuc hién qua 05 budc:

- Budc 1: Lap mét danh sach khoang 10 yéu t6 chinh c6 anh huong quan trong dén
kha nang canh tranh cua cong ty trong nganh
- Bude 2: Phan logi tam quan trong tir 0,0 ( Khong quan trong) dén 1,0 ( Rét quan
trong) cho tirng yeu t . TAm quan trong ctia mbi yéu 6 tiy thue vao mirc do anh
huéng cua yéu to deq kha nang canh tranh clia cong ty trong nganh Téng diém sb
tam quan trong cua tat ca cac yéu to phai bang 1,0
- Bude 3: X4c dinh trong s6 tir 1 dén 4 cho tirng yéu td, trong :sé ctia mbi yéu té
tly thudce vao kha nang ctia cong ty voi yéu to, trong d6 4 1a tt, 3 1a trén trung
binh 2 la trung binh, 1 1a yéu
- Budc 4: Nhin tam quan trong cua timg yéu té véi trong s6 ctia n6 dé x4c dinh
diém sb cua cc yeu 0.

- Bude 5: Cong sb diém cua tét ca cac yéu td dé xéc dinh tong s diém cua ma tran
| Dénh gid : So sanh tong sb diém cua cong ty v6i cac ddi thu canh tranh chu yéu
trong nganh dé danh gia kha ning canh tranh cua cong ty. Ma trdn hinh anh canh
tranh dugc xdy dung twong tu nhu xay dung ma tran IE.

4.2. Lua chon chién lwgc kinh doanh ctia doanh nghiép

Viéc ti€n hanh phan tich, chon lua va quyét dinh mot chién lwge kinh doanh 1a can
thiét, dé dam bao c6 duoc mot chién luge ¢ tinh kha thi cao, diéu d6 doi hoi
doanh nghiép phéi xay dung nhiéu phuwong 4n, dua ra dugc céc tiéu chudn lam co
56 cho viéc lua chon mot chién luge t6i wu. Néu viée lua chon gap khé khan thi
phai kién nhén tim co hoi méi, khong nén liéu linh. Can nhé rang yéu t6 chinh tri,
nét viin hod clia t6 chiic cling c6 dnh hudng dén qud trinh lya chon chién lugc.

Duya trén nguyén tac va tiéu chuén dé ra, doanh nghiép tién hanh so sanh cc
phuong 4n chién lwge da du kién véi muc dich nham tim ra duge mot chién luge
kinhdoanh phi hgp dé thyc hién. Chién luge duge lya chon phai 1a chién lugce t6i
wu hoac chi it cling phai la pht hgp nhat véi diéu kién, hoan canh ctia doanh
nghiép. D€ lya chon chién luwge ngudi ta thudng xem xét cdc can cif sau:

4.2.1. Cac can cit lua chon chién lwoc
Khi lya chon chién luge, doanh nghiép can xem xét mot s6 yéu t6 anh hudng
dén viéc lua chon chién lwge. Trong céc yéu t6 nay c6 ca yéu t6 khach quan. Cic
yéu t6 d6: Sttc manh ctia nganh va cua doanh nghiép; Muc tiéu chién luge cua
doanh nghiép; Thdi d¢ clia Téng gidm déc diéu hanh; Nguén tii chinh; Kha
nang va trinh do cta dnx cdc nha quan tri; Sy phan anh cua cdc déi twong hitu
quan va van dé thoi han.
49



S Cim nang Quan tri chién luge
- Siic manh cua nganh va ctia doanh nghiép so véi cdc doi thu canh tranh c6
thé tdc dong manh dén qud trinh lya chon chién lwge. Thong thudng cdc doanh
nghiép c6 vi th€ canh tranh manh thudng chon chién luge tang trwdng khdc véi
chién lwge ma cdc doanh nghiép c6 vi th€ yéu lya chon. Doanh nghiép ding dau
nganh thudng c6 ging lién két va tranh tha vi thé clia minh, néu c6 thé thi tim
ki€m co hoi trong cdc nganh khdc c6 tiém nang tang trudng hon. Doi véi nhiing
nganh c6 muc tang trudng cao, cdc doanh nghiép c6 vi th€ manh thuong chon
chién luge tang trwdng tap trung; tang trwdng bang hoi nhap hoac da dang hod
déng tam. Nhung trong cdc nganh da phat trién va c6 xu huéng bdo hoa dong tam.
Nhung trong cdc nganh da phat trién va c6 xu huéng bao hoa thi cdc doanh nghiép
thudng chon chién luwge da dang hod két hop. Trong khi d6 cdc doanh nghiép c6 vi
thé yéu, thuong phdi chon chién lwge nao dé cé thé tang kha nang canh tranh;
khong mang lai hi¢u qua, thi phai tim c4ch thu héi vén dau tu va tim cdch chuyén
huwéng san xuat.

Nhiém vu va muyc tiéu. Hé théng muc tiéu ma ban gidm doc va hoi dong quan tri
dua ra c6 nhiéu anh hudng truc ti€p t6i viéc lya chon chién luge. Van dé dat ra 1a
phai chon dugc chién luge phu hop véi hé thong muc tiéu va nhiém vu ciia doanh
nghiép, chit khong phai chi ¢6 muc tiéu 1gi nhuan hoac tang trudng.

- Quan diém cta gidm doc diéu hanh c6 dnh huéng tryc tiép dén viéc lua
chon chién lwge. Dac biét 1a thdi do cta gidm doc diéu hanh déi véi rui ro. C6
gidm doc s¢ rui ro, thudng tim cdch tranh cho doanh nghiép va thudng chap
nhan rui ro & mic thap nhét, chinh vi vay ho san sang chdp nhan mic lgi nhuan
chua phai 1a t6i wu. Nguwoc lai, ¢6 nhiéu nhét, chinh vi vay ho sdn sang chép
nhan miic 10i nhuan chua phai 12 t6i wu. Nguwoc lai, c6 nhiéu gidm déc thich mao
hiém, chép nhan rii ro, thong thudng ho c6 xu huéng tap trung vao cédc co hoi
nham kiém lgi nhuan cao.

- Kha nang tai chinh clia doanh nghiép ciing c6 anh hudng va nhiéu khi con
gay stic ép dén viéc lua chon chién lwge. Cac doanh nghiép c6 ngudn von 16n va
dé chuyén déi déu c6 kha nang theo dudi cdc co hoi nhung phéi tir bd vi khong
c6 du kha nang tai chinh.

- Nang luc va trinh do cua doi ngii cén bo quan tri kinh doanh cta doanh

nghiép
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ciing chi phéi dén viéc Iua chon chién luge. Yéu t6 nay quyét dinh rit 16n dén viec t6
chiic thyc hién chién lwge va it nhiéu dén su thanh cong clia mot chién lugc.

- Sy phan ting clia céc d6i twong hitu quan. Cic d6i twgng hitu quan c6 thé bugce
doanh nghiép khong thé chon cdc chién lwge theo mong muén, ma bugc phai chon
chién lwge dung hoa va gidi quyét duge cdc mau thuin dat ra.

- Yé&u t6 thoi diém. Su thanh cong ctia mot chién lwrge ¢6 thé phu thugc nang né
vio viéc xdc dinh ding thoi diém thuc hién.

- Két qua ddnh gi4 chién luge hién tai cia doanh nghiép. Viéc nhan biét chinh
xdc chién luge hién tai ctia doanh nghiép 1a can cit d€ lya chon chién lvge méi va
khang dinh lai chién lvge hién tai. Khi dinh gid chién lvge ma doanh nghiép hién dang
theo duoi cdn xem xét céc yéu t6 ngoai canh; cic y&u t6 noi by doanh nghiép.

- K&t qua phan tich danh muc ddu tu cia doanh nghiép

4.2.2. Phwong phdp lua chon cdc phwong dn chién lwoc

Chién luge duge quyét dinh dua vao thue hién phai 1a chién luge t6i wu hhoac it
ra cling phai 12 hay nhat trong cdc phuong dn chién luge da xay dung. Mudn lya chon
mot chién luge kinh doanh tot snhat hodc t6i wu trong s6 cdc chién lwge, ngudi ta
thudng st dung phurong phép cho diém theo tiéu chudn.

Phuong phép nay thudng dugce dp dung khi khong du dir kién va s6 liéu cho cédc
chwrong trinh tin hoc cho doanh nghiép nhé. N6 ciing dwgc sit dung dé lya chon mot co
hoi khéi quat hodc ddnh gid lai két qua trude va sau khi str dung co hoi chwong trinh
tin hoc. Phuong phép nay duoc thuc hién qua céc bude sau:

+ Xdc dinh tiéu thitc dénh gid. Vi du téng s6 lgi nhuan thu dwoc; mite do rii ro;
Loi thé canh tranh...

+ Xdc dinh mtc diém cta timg tiéu thic danh gid. Mic diém thé hién mic do dp
ting tiéu chudn dé ra nguyen tic tir thdp dén cao.

+ Phan tich va tinh diém cta timg phwong dn chién luge. Tién hanh cho diém
theo timg tiéu thitc cho tat ci cdc phwong dn chién lwge. Sau d6 xdc dinh tong s6 diém
clia titng phuong 4n chién lwge kinh doanh.

Bang 4.7. Bang danh gia va so sanh cic phwong an chién lwoc

Phuwong an chién lwoc

TT | Tiéu chi dinh gid Phwong an Phuwong an
Phuong an A B c
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+ Tién hanh so sanh va lya chon chién lwge kinh doanh

Cém nang Quan tri chién luge

Vé nguyén tic chién luge kinh doanh duwgc lya chon 1a chién luge tong s6 cic
diém cao nhat. Nhung c6 khi cao nhit van khong duwoc lya chon vi phurong dn d6 chi
dat dudi mic trung binh.

Khi lya chon thwong c6 cdc tinh hu6ng sau:

- Tinh hudéng thit nhdt: trong s6 céc chién luge so sinh ké trén c6 mot chién luwge
dat tong s diém cao nhat va trén trung binh, trong tinh huéng nay thi viéc lya chon
qua dé dang.

- Tinh hudng thit hai: Trong s6 cdc phuong dn chién luge so sanh, ¢6 hai hay nhiéu
phuong dn chién lwge dat tdng diém trung binh tré lén nhung mic diém bing nhau. Diéu
d6 c6 nghia la cdc phwong 4n twong duong nhau va c6 thé chon mot trong s6 d6. Néu s6
diém clia phuong dn ndo 6 diém cla tiéu chudn dénh gid quan trong cao nhat thi chon
chién luge d6. Tuy nhién cling phai can nhac t6i céc yéu t6 chinh tri va van hod clia cong
ty khi lya chon chién lugc.

- Tinh huéng thit ba: trong s6 cdc chién luge so sanh, c6 mot chién luge dat diém
cao nhét, nhung cling chi & mic trung binh. Diéu nay ching t6 ring chién lugc kinh
doanh dy dugc xay dung trén co s& khong chéac chan. Doanh nghiép nén tién hanh xay
dung cdc phurrong dn chién luge tir diu.

- Tinh hudng thd tu: Néu khong ¢6 phuong dn chién lugc nao dat trung binh,
chitng t0 tét ca cdc phwong an chién luge dua ra khong ¢6 phwong dn ndo dat muc
tieu, trong trwong hop ndy doanh nghiép phai bat dau lai tir quy trinh dé xay dung
chién lwge kinh doanh béang viéc tim ki€ém co hoi kinh doanh méi, hodc xem xét giam
b6t muyc tiéu dé ra. Khi cdc chién luge méi duge xay dung lai van bi diém duéi trung
binh thi doanh nghiép khong nén liéu linh thyc hién, ma nén tim mot co hoi khic hoac
tham gia vao nganh kinh doanh méi.

Ma trén hoach dinh chién lege cé thé dinh lwong (Quantitative Strategic Planning
Matrix - QSPM).

| Céc doanh nghiép c6 thé lira chon chién hpc bdng cdch sir dung ma tran hoach dinh
chién luge cé thé dinh luong (Quantitative Strategic Planning Matrix - QSPM).

Ma trin QSPM sir dung céc dit liéu ddu vao tir nhiing phén tich ¢ cac bude (dum: gioi
thi¢u ¢ céc chuong trudc) dé gitip cac chién lugc gia quyet dinh khéch quan chién lugc
nao trong so cic chién lugc ¢6 kha nang thay thé 1a chién lugc hip din nhét va ximg i
déng dé doanh nghiép theo dudi nhim thyc hién thanh cong cdc muyc tiéu cia minh. Tién
trinh phat trién ma tran QSPM gom 6 budc (xem bang 4.8):

- Liét ké cdc co hoi/mdi de doa 16n bén ngoai va cac diém manh yéu quan trong bén
trong vao cot (1) ciia ma trén. Cac yéu té nay duoc ldy truc tiép tir cac ma | trdn EFE va
IFE.
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- Trong cdt (2) clia ma trin dién cac con sd twong tmg vdi timg yéu td trong cot phan loai
ctia cac ma tran EFE va IFE.
- Nghién ctru cdc ma trin SWOT, BCG, McKinsey va xdc dinh céc chién lugc c6 thé
thay thé ma t6 chirc nén xem xét d& thuc hién, ghl lai cc chién lrgc nay vao hang trén
cung ctia ma tran QSPM. Cic chién lugc duge xép thanh céc nhém riéng biét nhau (néu
c0).

- Xéc dinh s6 diém hap dan (cot A): Khong hap dan=1, it hip dan 2, kha hip dan=3, rat
hap din=4. Cic tri s6 nay biéu thi tinh hdp din twong di cia mdi chién lugc so vdi cac
chién lugc khac trong cling mot nhém céc chién luge c6 thé thay thé.

- Tinh tong s8 diém hdp dan ctia mdi chlen lwoc xét riéng dol Vvéi timg yeu 0 thanh cong
quan trong ghi & c6t (1) bing céch nhan sb phén loai véi s6 diém hdp dan trong mdi hang
cho vao cot B).

- Cong don cac s6 diém hap dan cho ta tong sé diém hép dan cua mi chién lum: (xét dén
tét ca cac yéu to bén trong va bén ngoai phu hop cé thé anh huong t6i cac quyét dinh
chién lugc). Tong 6 diém nay cang cao thi chién lugc cang phit hgp va cang ximg déng
dugc lya chon dé thyc hién.

vé nguyén thc, mot ma tran QSPM c6 thé bao gom bat o sb lugng nhém cdc chién lugc
thay thé ndo va trong mot nhom nhét dinh c6 thé bao gdm bét ctr s6 lugng chién lugc
nao, nhung chi c¢é nhitng chién luge trong ciing mot nhém méi dugc ddnh gid v6i nhau.
Chang han, mét nhom chién luge da dang héa c6 thé bao g Eom céc chién luge da dang
hoa dong tam, da dang hoa két khéi, trong khi m¢t nhém chlen luge khic c6 thé bao gdm
céc chién lugc lién két theo chiéu doc (vé phia trudc hay vé phia sau) va lién két theo
chiéu ngang. Cac nhoém chién lugc nay 1a khéc nhau va ma trin QSPM chi dénh gid cac
chién lugc trong cing mét nhom.

Bang s8 4.8 Ma tran QSPM

Céc yéu té quan Phan Cic chién lwgce lwa chon
o . S6 diém hap
trong chd yéu loai ™Cpign | Chién | Chién dn
@ 2)

lugel | lwoc2 lwge 3

A | B [A | B [A | B
Ci4c y€u t8 bén trong
Ci4c yéu t6 bén ngoai

Téng s8
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Cén cht y ring ma tran QSPM biéu thi strc hdp dan twong ddi cua cac chién hrgc c6 thé
lwa chon va quan trong hon la n6 cung cp co sé khach quan dé xem xét va quyét dinh
lwa chon CLSP thich hop nht. Tuy nhién ma trin QSPM ciing c6 nhiéu han ché va phai
co nhng didu kién nhét dinh dé sir dung dugc trong thuc t&. Mot trong nhu'ng han ché
16n nhét 1a trong qud trinh xdy dung ma trin doi hoi phai ¢6 sw phan dodn béng truc gidc
dé cho dlem hip dén céc yéu 6 - mic du da dya trén cdc thong tin phan tich moi trudng
duge tién hanh tu' trude. Do d6 mudn sir dung ma trdn QSPM co hleu qua doi hoi cac
chién lugc gia can thao luan ky ludng va théng nhat vé mdi con sd trong ma trin bing
céch dua thém can cit cho diém vao cot co s s diém hip dan

Cém nang Quan tri chién luge

4.2.3. Yéu cdu khi lua chon chién lwoc

Khi lya chon chién luge, cdn dam bao mot s6 yéu ciu sau:

- Chién luge lya chon phai dam bao phti hgp véi diéu kién moi trurdng.

- Chién lugce Iya chon phai phit hop véi chinh sich di ngoai, quan diém va
phuwong phap quan ly clia ban gidm déc.

- Chién luge lya chon phai phit hgp véi kha nang tai chinh; vat chat va nhan sy
cua doanh nghiép.

Lua chon chién luge 1a bude quyét dinh cu6i cing cha viéc xay dung chién lugc va
cling 12 budc khéi dau cho qud trinh t6 chifc thyc hién chién luge. Xay dung va lya chon
chién luge kinh doanh di dua ra cdc budc can thyc hién dé c6 chién lvge kinh doanh kha
thi. Nhung dé doanh nghiép thanh cong trén thwong trwdng kinh doanh thi viec lya chon
mot chién lwge phit hgp c6 y nghia quyét dinh. Va véi chién luge dwge lua chon doanh
nghiép phai ti€n hanh trién khai thyc hién chién luge mot cach hiéu qua. Pay la giai doan
quan trong va la budc chuyén hod nhitng mong muén chién luge clia doanh nghiép thanh
hién thuc.
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CAC CHIEN LUGC CUA DOANH NGHIEP

Bai nay gidi thi¢u cdc loai chién lugc ciia doanh nghiép, thong thuong chién lugc ciia doanh
nghiép dwoc xdy ding & cd 3 cdp: Chién lwoc tong qudt & cdp Cong ty; chién lwoc kinh doanh
cho ting don vi chién luge co so va chién luge chiic nang. Ngoai chién lwoc cap doanh
nghiép, doanh nghiép con phai dé ra chién lugc cho cdc don vi co sd va by phan chiic nang
quan trong. Cdc don vi co sd ndy phdi ¢6 mot vi tri chién luge con goi la SBU (Strategic
Business Units). Néu doanh nghiép chi ¢6 mot don vi co sd thi chién luge cdp doanh nghiép
va chién luge ciia don vi co sd vé co ban la nhu nhau. Poi voi cdc doanh nghiép da nganh,
chién lwoc ciia cdc doanh nghiép thanh vién va cdc don vi co so la khdc nhau.

5.1. Chién lwge cip doanh nghiép

Chién luge cap doanh nghiép thuong 1a nhitng chién lwge tong quat va huéng téi
viéc phoi hgp cdc chién luge kinh doanh trong méi twong quan véi nhimg mong doi
ctia nhitng ngwdi chti s& hitu. Vi mot trién vong dai han, chién luge cap doanh nghiép
luén huéng t6i sy ting tredng va phit trién trong dai han, do vay chién lugc cap doanh
nghiép dugc dé cap t6i nhiing thé thitc khic nhau ma theo d6, nganh dang tang trudng,
6n dinh hodc suy giam. C6 nhiéu cich ti€p can hoach dinh chién luge cidp doanh
nghiép, trong churong ndy chiing ta s& ti€p can dén cac chién luge theo chu ky song cua
nganh kinh doanh, cdc giai doan phit trién ctia nganh, theo vi thé chién lwge cia
Mc kinsey.

Céc chién lwgce téng quit cta doanh nghiép chi yéu tap trung vao thyc hién muc
tiéu tdng trudng clia doanh nghiép, tuy nhién cling c6 [dVV Ve doanh nghiép & tinh the
phéi st dung chién lwge 6n dinh hodc chién lwge rit lui. Cic chién luge nay thudng
duge goi 1a chién luge cép Cong ty, hodc chién lwge chu dao dinh hudng cho toan bo
hoat dong ctia mot Cong ty. Céc chién luge téng quit duge phan loai theo nhiéu céch
khdc nhau.

& day chiing ta xem xét cdc chién luge tong quat can cit vao qua trinh, kha nang tang
trudng va phit trién clia doanh nghiép theo quan diém ctia MC.Kinsey ( Hinh 5.1).
Doanh nghiép nim & viing tang trudng thi ding chién lwge tang trudng, néu doanh
nghiép roi vao viing dén vang thi nén 6n dinh va ching may & vao viing rit lui thi ciing
¢6 chién luge riit lui phit hop.
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Ma Tran Mc Kinsey

Manh Trung binh Yéu
Suehip din Cao
ciia nganh Trung
kinh doanh

binh

(industry

attractiveness) Thap

Kha nang canh tranh cua DN (Business strength)

Hinh 5.1 Ma tran cia Mc. Kinsey

5.1.1. Cdc chién lwoc ting trwong.

Doi v6i nhitng doanh nghiép ma myc tiéu can dat dwge 1a tang trudng va phat trién,
thi chién luge tang trudng ciing nhidm vao viéc thuc hién cdc muc tiéu tang truwdng nhu:
tang doanh thu, tang lgi nhuan va thi phén ctia doanh nghi¢p. D¢ tang trwéng, doanh
nghiép c6 thé thyc hi¢n bang nhiéu phuong dn chién luge khéc nhau.

Giai doan déu doanh nghiép thudng dp dung cdc chién luge ting trudng tap
trung dé hoat dong trong mot nganh kinh doanh don thuin va trong khuon khd thi
trudng noi dia. Sau d6 doanh nghiép c6 xu hudng st dung céc chién luge tang trudng
bing hoi nhap v6i bén ngoai dé tao wu thé canh tranh clia minh trén ca thi truong trong
nuwée va quoc t€. Dé md rong hoat dong clia minh, doanh nghiép tan dung cic co hoi
kinh doanh méi dé tang trudng qua da dang hoé hoat dong va di vao kinh doanh da
nganh.

5.1.1.1. Chién lugc tang truong 1dp trung:

Chién lugce tang trurdng tap trung 1a cdc chién lwge cha dao dit trong tam vao
viéc cai tién san phim hodc thi trwdong hién c6 clia doanh nghiép. Chién lwgc ting
triedng tap trung vao nganh kinh doanh chii lyc ctia doanh nghiép. Khi theo dudi chién
lwge ndy doi hoi doanh nghiép phéi tim cdch khai thdc moi co hoi ¢6 dwgc vé san
phdm hién dang san xudt va thi trwdng hién c6 bing cich thuc hién t6t hon cdc cong
viéc ma ho dang ti€n hanh.

Loi thé cua cdc chién lugce tap trung 12 tap trung dugc toan bo ngudn lyc cia
Cong ty vao nhitng hoat dong s& trwdng va khai thic dwge nhitng diém manh ndi ba t

56



cs ’ m
M-dlullqu‘ulrwuv

nhat dé m& rong hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, chién lwge nay cling c6
nhitng han ché& 12 bo 15 céc co hoi kinh doanh trong céc linh vyc khdc.

Cim nang Quan tri chién luge

Can cit vao 5 y&u to: san phim, thi truedng, nganh kinh doanh, cdp do hoac quy
mo nganh, cong nghé dp dung, thi chién lwge tang trudng tap trung clia doanh nghiép
duge chia thanh 3 loai chii dao 1a: chién lwge tham nhap thi trwdong; chién luge phat
trién thi trudng va chién luge phat trién san pham.

a. Chién lwge tham nhap thi truong

Chién lwge tham nhap thi trudng 12 chién lwge tang trwdng tap trung vao cdc co
hoi tham nhap thi trudng, titc 1a tim céch tang thi phan cho céc loai san phim hoac
dich vy hién hanh trong thi trudng hién c6 ctia doanh nghiép, bing c4c né luc manh mé
trong cong tdc ti€p thi. Chién lwge nay dugce st dung rong rai nhu mot chién luge doc
1ap hodc két hgp vdi céc chién luge khdc.

DE thyc hién chién lwge nay, doi hoi doanh nghiép phéi thong qua né lyc manh
mé vé hoat dong marketing nhv m& rong mang luéi tiéu thy, thyc hién chinh sach
khuyén mii rong rii, ting cwdong quang cdo... dé giit khach hang hién c6 va thu ht
them khéch hang chwa quan tam dén san phim ctia doanh nghiép, lam cho khach hang
mua san phdm ctia doanh nghiép nhiéu hon va thuong xuyén hon.

Thuyc t€ & Viét Nam cho thay nhiéu doanh nghiép da thuc hién chi€n lwge nay.
Ho tap trung vao san xudt nhitng san phdm dang c6 thé manh trén thi trrong trong
nudc, tir d6 thong qua quing cdo, khuyén mai va chinh sich phan phéi dé md rong
hoat dong sdn xudt kinh doanh cta minh. Tuy nhién khi thyc hién chién luge ny cling
cdn lwu y dén hiéu qud clia céc chi phi hoat dong tiép thi va cdc hinh thiic t6 chic céc
hoat dong do6.

b. Chién lwge phat trién thi trueong:

Chién luge phdt trién thi truong 1a phuong thic tang tredng clia doanh nghiép
bing con dudng duwa nhitng san phdm hoac dich vy hién ¢6 vao thi truong méi. Dé thuc
hién chién luge phit trién thi trvong doi hoi doanh nghiép phéi di tim thi trvong méi dé
tiéu thu sin phim ma doanh nghiép dang sin xuat, nhu tim ki€m thi trudng méi & nuée
ngoai; thi trwdng trong nwdc & cde khu vye mién nii nhitng bo phan thi trvdng trong nude
ma doanh nghiép chua khai thdc duoc.

Chién Iwge nay thwong duge dp dung khi doanh nghiép ¢6 di nguén luc dé mé
rong quy mo san xuét va dang c6 hé thong phan phoi va hoat dong marketing c6 hiéu
qua. Chién luge nay chi c6 hiéu qua khi céc thi trwdng méi ma doanh nghiép s& tham
gia d6 chua bi bao hoa.
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c. Chién Iwge phit trién san phim
Chién lwge phét trién sin phdm nhiam muc dich tang truwdng bing cich cdi tién va
ddi méi san phidm hoac dich vu clia doanh nghiép. Phit trién sin phim thwrong doi hoi
nhiing chi phi nghién cttu va phat trién; nhiing ddu tu 16n cho cong nghé.

Cim nang Quan tri chién luge

Pay la chién lwge dang duoge sir dung rong rai, do sy phét trién nhanh chéng clia
khoa hoc k§ thuat va phan cong lao dong quéc t& da lam xuat hién nhiéu cong nghe
mdi va tién tién, nhiéu loai sin phdm c6 chat lwgng cao hon, miu ma phong phi va dep
hon. Néu khong chiu cai tién va d6i méi thi rli ro trong sin xuat va kinh doanh ctia
doanh nghiép cang cao, kim ham sy tang trudng cua doanh nghiép.

Chién luge phit trién san pham tap trung vao viéc tim céch tao ra nhitng san
phdm méi vé tinh nang téc dung, chit lwgng hoac kiéu ddng miu ma. Chién luge nay
c6 thé tap trung vao cdc san phdm riéng biét hoac toan bo mat hang san phim clia
doanh nghiép.

5.1.1.2. Cdc chién lwgc ting trudng bang con dwong hoi nhap

Cic chién luge tang truwdng qua hoi nhap, lién két véi cdc doanh nghiép khdc rat
thich hgp khi co hoi san c6 phit hop v6i muc tiéu va chién lwge dai han clia doanh nghiép.
N6 cho phép doanh nghiép cing cd vi thé€ canh tranh va phét huy dugc kha nang ciing nhw
cdc nguén lyc ctia doanh nghiép. Cic loai chién luge nay c6 thé phan loai theo nhiéu cich
khdc nhau: can ci vao d6i twgng hoi nhap, ngudi ta chia ra hoi nhap ngang va hoi nhap
doc; hoi nhap doc vé phia trwde hodc vé phia sau. Can ci vao hinh thiic hoi nhap, cic
chién luge tang trudng cia doanh nghiép qua hoi nhép cé: sdp nhap, thon tinh va lién
doanh.

Hién nay da s6 cdc doanh nghiép ctia Viét Nam do quy mo nho lai bo tri phan
tan va thi€u sy lién két chat ché v6i nhau nén thudng bi cdc doanh nghiép nwde ngoai
canh tranh gay git. Néu khong tim céch hoi nhap dé tang trudng, chii dong trong kinh
doanh va nang cao khd nang canh tranh ctia minh thi khong thé tang vi th€ clia doanh
nghiép trong xu hwéng hoi nhap.

a. Chién lugce tang trwéng bang sap nhap

Tang tredng bang sdp nhap 12 hinh thiic ma hai hay nhiéu hang sdp nhap lai v6i
nhau thanh mot Cong ty méi dé ciing chia sé cdc nguén lyc nham muc tiéu gianh dugc
th€ lyc manh hon trong canh tranh. Chién lwgc nay thuwdng duge thuc hién qua sy thoa
thuan gifta cdc hang tu nguyén hop nhat véi nhau dé thanh 1ap nén mot hiang méi véi
tén goi méi.

Chién luge sdp nhap thyc su dem lai hiéu qué khi sy hgp nhat d6 dua trén nén
tang 1a cdc doanh nghiép d6 c6 ciing 1gi thé canh tranh vé t6 chitc san xuat, vé k¥ thuat
cong nghé cao, c6 trinh do nghién citu va phét trién san pham méi va hoat dong
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marketing c6 hiéu qua. Hoac sdp nhap trén co s& c6 céc 1gi the bé sung cho nhau, tao
cho doanh nghiép méi thanh 1ap d6 c6 kha nang canh tranh manh hon va c6 nhiéu lgi
thé€ hon trong kinh doanh.

Tang trudng bing sip nhap c6 hai hinh thic: sap nhap theo chiéu ngang va sip
nhap theo chiéu doc.

- Chién luge sdp nhap theo chiéu ngang Ia chién luge tim cédch théa thuén sdp nhap
hai hay nhiéu hing d6i tht canh tranh nhim tang hiéu qua vé quy mo dé ting cudng trao
déi va khai thdc triét d€ cdc nguén lyc va tang vi thé. Tuy nhién, cé nhiéu quan tri gia cho
rang thyc hién chién luge sdp nhap theo chiéu ngang thudng c6 nhiéu khé khan trong
cong téc diéu hanh va van dé nhan su.

- Chién lugce sdp nhép theo chiéu doc 1a cédch théa thuan sdp nhap cdc hang cung
ting cdc yéu t6 ddu vao hodc cdc hing nidm trong kénh phan phéi va tieu thy san phdm clia
doanh nghiép. Chién lugc sdp nhap theo chiéu doc con dwge chia ra sép nhap doc vé phia
true va sdp nhap doc vé phia sau. Chién lwge sdp nhap doc vé phia sau 1a thoa thuan sip
nhap v6i c4 hiang cung cdp cdc y&u t6 ddu vao dé tang curdng su kiém sodt d6i véi nguén
cung ting. Muc dich 12 ndm céc nha cung tng nguyén vat liéu, phy ting trang thiét bi, tién
von va lao dong... dé hoan toan cht dong vé sd lugng va chat lwong chiing loai, thoi gian
phuc vu cho san xuit kinh doanh clia doanh nghiép. Day 1a cch t6t ndht dé dam bao viec
cung cdp vat tw mot cdch chéc chan tir phia doanh nghiép cung tng, dic biét 1a cdc doanh
nghiép ch€ bién 1am hai san, ché bién che, ca phé...

Khi thyc hién chién lwge nay s& lam cho hoat dong quan tri phic tap hon, khé nang
dong.

Chién luge sép nhap doc vé phia trude 1a thoa thuan sép nhap véi cdc hang nim
trong kénh tiéu thy san phim dé tang cuong sy kiém sodt mang 1u6i tiéu thu san phim ctia
doanh nghiép. Chién Iwge ndy c6 stic hdp dan khi cdc mic tiéu thy san phim ctia doanh
nghiép c6 su tang trudng nhanh. Dac biét 1a d6i véi cdc doanh nghiép san xuat nguyén vat
lieu thi sép nhap doc vé phia trwde tao kha nang da dang hod san phdm va nhu vay tranh
dugc sy canh tranh gay gét vé gid. Vi du nhu cdc Cong ty dét nhd ¢6 cdc doanh nghiép
may nén s6 lugng va chiing loai vai dugc tiéu thu nhanh, han ché& sy canh tranh, 6n dinh
dugc san xuét kinh doanh.

Tuy nhién viéc tang trudng bang sdp nhap thwdng doi hoi phai xay dung mot co
cdu t6 chtic méi va nhiéu hoat dong quén tri trong doanh nghiép doi hoi phai c6 sy
thay d6i. Mat khéc né cling sé din dén viéc ting chi phi quan ly hanh chinh. Vi vay
chién luge nay thudng chi dp dung khi viéc sép nhap thuc sy dem lai hiéu qua cao so
V6i trirde khi hop nhat.
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b. Chién lwgc tang trwéng bang thon tinh
Chién Iwge thon tinh [a hinh thic tang tredng bing cdch tim kiém sy kiém sodt

Cim nang Quan tri chién luge

hoic s& hitu cdc doanh nghiép khdc cting canh tranh, thong qua viéc mua lai Cong ty
khdc, hoac co sé kinh doanh khéc dé tang thé lyc cho doanh nghiép.

Thon tinh c6 thé dwge tién hanh theo 2 cdch: Thon tinh theo chiéu ngang va
thon tinh theo chiéu doc. Thon tinh theo chiéu ngang 1a thon tinh cdc doanh nghiép
trong ciing mot nganh hang kinh doanh. Muyc tiéu cta thon tinh theo chiéu ngang 1a
nham tang ti trong thi trurong, ting quy mo ctia doanh nghiép dé tao lgi thé canh tranh
manh hon. Thon tinh theo chiéu ngang c¢6 wu diém: gidm cdc chi phi marketing, cung
ting vat tv. Nhung chién lwrge nay vin c6 nhuge diém 1a 1am tang cdc chi phi quan 1y
hanh chinh.

Thon tinh theo chiéu doc 1a thon tinh céc doanh nghiép khdc trong kénh tiéu thu
doc (gom céc doanh nghiép cung cap vat tw va cdc doanh nghiép tiéu thu san pham cho
minh). Doanh nghiép thon tinh theo chiéu doc 1a xu huéng doanh nghiép ti€p can dén
ngudi tieu ding tryc tiép nham thau tém ca heé thong céc t6 chic mang 1wéi ban 18.
Thon tinh theo chiéu doc nhim muc dich gianh quyén kiém sodt nhiéu hon dén viec
cung cdp, san xudt, ban hang va cdc dich vu cho san phdm ctia doanh nghiép. Thon tinh
theo chiéu doc duwgc thyc hién & nhiéu mic do khic nhau. Hinh thic tang tudng nay
tao diéu kién gin cdc khau trén day chuyén san xuat lai v6i nhau, tiét kiém chi phi
trong keénh tiéu thy doc, hé trg trong viéc hoan thién san phim, phan phéi nhanh. Thon
tinh theo chiéu doc ciing dugc chia thanh thon tinh doc vé phia truée va thon tinh doc
vé phia sau. Khi thuc hién chién lwge thon tinh cn xem xét ding hang cin mua; gié tri
thuc clia hdng d6 va kha nang dem lai hiéu qua sau khi mua va hop nhét hang d6 vao
doanh nghiép ctia minh.

¢. Chién lwge tang trudng bang lién doanh

Tang trudng bang lien doanh 1 hinh thic tang trwdng ma trong d6 hai hay
nhiéu hang lién doanh v6i nhau dé ciing chia sé vé chi phi, rii ro va lgi nhuan trong
viéc khai thdc hoac tan dung nhiing co hoi kinh doanh méi. Cdc doanh nghiép lién
doanh ciing gép von dé thyc hién mot dy dn hop tic trong ciing mot finh vuc kinh
doanh di chon. Thudng viéc lién doanh dién ra khi hai hay nhiéu hang hop lyc dé thuc
hién mot cong viéc nao d6 ma timg hang riéng 1é khong thé 1am dugc trong khi quyén
sO hitu ctia cdc bén van giit nguyén.

Tang trurdng bang lién doanh phit hgp v6i quy luat tich tu va tap trung von dé
md rong quy mo san xudt, hinh thanh céc tap doan san xuat kinh doanh da manh, da
stic dé chi ph6i mot van dé nao do trén thi trudng qudc t€, thi trudng trong nwde va khu
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vire ma mot doanh nghiép khong thé gidi quyét duoc. Lién doanh c6 nhiéu dang khéc
nhau nhu: Lién doanh tén hang; Lién doanh cling nghién ctu céi tién san pham; Lién
doanh cling sn xuat; Lién doanh vé théa thuan cung cdp vat tu dai han; Lién doanh
véhoat dong marketing; Lién doanh vé cong nghé. Ngay nay céc hinh thic lién doanh
ngay cang da dang va phong phi. Chién lwge lien doanh c¢6 thé tién hanh dai han hoac
ngan han, c6 thé lien doanh véi cdc hing trong nuée hoac lien doanh quéc t€ va duwge
thyc hién vi nhiéu 1y do kh4c nhau nhu: chinh tri, kinh t€ hodc vi k§ thuat cong nghe.

Chién luge lién doanh c6 hai téc dung. Thi nhat, do céc bén lién doanh van giit
doc 1ap riéng biét nén chi phi quéan 1y hanh chinh khong tang lén nhiéu. Thi hai, méi
beén lien doanh déu thu dugc 1gi ich nhat dinh tir lién doanh va cling chia sé i ro trong
kinh doanh. Nhung nhwoc diém cta chién lwge lien doanh 1a s& ¢6 mot bén doanh
nghiép cling lién doanh c6 lgi the hon gianh dwgc nhiéu 1gi ich hon cdc thanh vién
khéc, mac dii ciing chia sé vé 1gi nhuan.

Trong b6i canh kinh t€ & Viét Nam hién nay, chién lwgc lién doanh cang duwoc dat
ra cdp bach hon. Bi vi, khi nén kinh t€ dang chuyén sang kinh € thi trvong, cdc doanh
nghiép cang boc 16 nhiéu nhuge diém nhu: quy mo qué nhd lai phan tén, k§ thuat san xuat
lac hau, cong ngheé 16i thi, von it, lyc lwong lao dong chwa di trinh do d€ quan 1y nén dai
cong nghiép... vi vay néu cdc doanh nghiép khong biét lien doanh lien két dé ciing nhau
hop tdc trong sin xuét kinh doanh thi khé c6 thé canh tranh dugc v6i cdc doanh nghiep
nuwéc ngodi tai thi truvdng Viet Nam. Mat khic ciling s& khong di kha nang dé lién doanh
v6i nuwée ngoai dé phit trién kinh t€ Viet Nam va thuc hién kinh doanh quéc €.

5.1.1.3.  Chién lugc tang trudng bing da dang hod hoat dgng.

Phan 16n cdc doanh nghiép bat dau nghi dén viéc da dang hod khi ho da tao dugc
nguodn lyc tai chinh va lgi nhuan vurgt qui mitc von can thiét dé duy tri lgi thé canh
tranh trong hoat dong san xuét kinh doanh hién tai cia minh hogc khi doanh nghiép
khong thé dat dwgc muc tiéu ting trirdng trong nganh kinh doanh hién tai.

Chién Iwge da dang hod hoat dong ctia doanh nghiép c6 thé thuc hién duéi
nhiéu hinh thic khdc nhau. Trong thuc t€ cdc hinh thic da dang hod c6 sy dan xen lan
nhau, nhung chi yéu tap trung dudi ba dang sau: da dang hoé déng tam; da dang hoé
theo chiéu ngang va da dang héa hén hgp.

a. Pa dang hoa hoat dong dong tam 12 cdch tang trwdng thong qua viéc tham
gia vao nhitng hoat dong méi c6 lién quan nhiéu dén hoat dong hién c6 clia doanh
nghiép vé san xuat, marketing, quan tri vat tu, hoac cong nghé. Chia khod dé thyc hién
da dang hod dong tam 12 tranh thu chi it duwgc mot trong cdc 19i theé hién c6 ctia doanh
nghiép.

61



6 amis.vn”

s e Cém nang Quan tri chién lugc

Ngay nay rat nhiéu doanh nghiép thuc hién tang trwdng bing cdch thuc hién da
dang hoé déng tam. Bdi vi n6 cho phép doanh nghiép tao thém san phdm méi tir cic
hoat dong san xudt kinh doanh hién tai dé tir d6 tiét kiém dwgc nguyen liéu, trang thigt
bi cong ngh¢, nha xwdng va nhan cong, tao ra thi trvdng mdi nang cao hiéu qua
sanxudt kinh doanh. Dong thoi khai théc triét dé cdc lgi thé canh tranh hién ¢6 ctia
doanh nghiép.

Thyc t€ & Viet Nam nhiéu Cong ty nhu: cong ty dét, cong ty may, cong ty
dudng, cong ty bia... dang thuc hién thanh cong chién lwge ndy. Cdc cong ty ndy da

tham gia vao viéc san xudt nhiéu san phim c¢6 mai quan hé chat ché véi san pham hién

dang san xudt, nhd vy ma tao ra cdc bo phan thi truwdng mdi, ting quy mo san xudt,
tang doanh thu, ting lgi nhuan déng thoi tang dwgc vi thé€ cha doanh nghiép. Vi du
nhuCong ty dudng, ngoai san phim chinh 1a duong thi Cong ty con dua vao san xudt
banh keo, nudc giai khét, bia... dua trén co sd khai thac nguén nguyén liéu hién c6 cua
minh.

b. Pa dang hoa chiéu ngang 12 phrrong thic tang trudng bang cdch tham gia vao
nhitng hoat dong mdi khong c6 lién quan gi dén hoat dong san xudt — kinh doanh san
phidm hién tai, nham phuc vu cho nhitng khach hang hién c6 clia doanh nghiép. Nghia
1a fim céch cung cap thém nhiéu loai sin phdm va dich vu méi cho nhitng nhu ciu ca
khéch hang quen thuoc clia doanh nghiép. Chién lwge tang trudng bing cdch da dang
hod chiéu ngang c6 thé thyc hién dwgc bang cach mua lai Cong ty khic d€ tién hanh
sén xudt san phim méi, hoac bd von dau tw trang bi va xay dung co s& sin xudt méi.
Tuy nhién truée khi theo dudi chién lwge nay cin xem xét doanh nghiép di c6 di kha
nang cén thiét dé san xudt san phim méi, cic nguén lyc vat chdt va nhan sy cho viéc
sén xudt san phdm méi va cic hoat dong marketing, néu khong s& that bai trong qué
trinh thyc hién chién lwoc nay.

c. Pa dang hoa hén hep 1a phuong thic tang trwdng clia doanh nghié¢p béng viéc
tham gia vao thi trwdng méi véi cic san pham méi ma vé mat cong nghé khong ¢ gi
lien quan dén cdc san phim ma doanh nghiép dang san xudt. Chién luge nay duge sir
dung dé khic phuc nhiing khiém khuyét nhv tinh thoi vy, thi€u tién von, trinh do
khong twong xing hodc khong ¢6 co hoi hap din doanh nghiép. Doi khi c6 hang theo
duéi chién Iwge da dang hod hén hop khi ho ¢6 nguén tai chinh déi dao.

Pa dang hod hén hgp c6 thé thyc hién bing cdch mua lai cdc co s& san xudt san
phdm dang c6 wu thé trén thi trudng hoac la dau tu xay dung co s& méi. Day 1a hai cdch

dang dugc cdc doanh nghiép dp dung khi thuc hién chién luge nay.
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Khi thyc hién céc chién luge da dang héa, doanh nghiép thwdng gap phai khé

Cim nang Quan tri chién luge

khan vé khé& nang ctia chinh minh vé trinh d¢ quan 1y, do vay cén phai tinh toan ky
luwdng, néu khong s& rai ro 16n. Dé dam bao sy thanh cong clia chién luge nay cic
doanh nghiép phai c¢6: mot 13, ban gidm déc quan triét duge tim quan trong cua chién
Iwge da dang héa, hai 1a ddm bdo di diéu kién dé thuc hién chién lwrge, ba 1a phai ddnh
gid ding quy mo thi trwdong, phan ng cua khich hang va cta cdc doi thu canh tranh,

kha nang xam nhap vdo nganh méi d6 va cédc van dé lien quan dén san xuét.

5.1.2. Chién lwoc 6n dinh
Thuyc chat clia chién lwge 6n dinh 1a duy tri hoat dong san xuat va kinh doanh hién tai &
miic 6n dinh sau mot thoi gian dai tang trwdng nhanh nhim cing ¢4 lai cdc nguén luc
va lgi th€ canh tranh clia doanh nghiép.

Trong qué trinh kinh doanh, nhiéu khi doanh nghiép budc phdi sit dung chi€n
Iwge 6n dinh bang céch 6 ging gift vitng quy mo san xudt hién 6, do c6 nhiéu bat lgi
va rti ro trén thuong trwdng hodc khong ¢6 the€ manh trong canh tranh. Thong thudng
chién luge 6n dinh dugc st dung trong céc tinh huéng sau: Doanh nghiép trong céc
nganh kinh doanh phét trién cham hoac khong phét trién; Khi chi phi mé rong thi
trrong hoac duwa san pham méi tham nhap thi trwong 16n va ton kém hon; Doanh
nghiép nho san xudt san phim chuyén mén héa cao phuc vu cho mot thi trwong hep,
néu tang quy mo s& anh hwdng dén chat lwgng san pham va dich vu.

5.1.3. Chién lwoc thu hep hoat dong san xudt kinh doanh

Thu hep bét hoat dong san xudt kinh doanh 12 sy sap x&p lai, cat giam chi phi va
tai sén nhim dam béo hiéu quéa hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép. Thuc
hién chién lwge thu hep hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép la do hdu hét cic
doanh nghiép c6 mot thoi gian dai tim hiéu dé tang trwdng nhanh vé quy mo ca vé
chiéu rong va chiéu sau thong qua viéc ddu tw von, tham gia vao nhiéu Iinh vuc kinh
doanh, nhiéu thi trvdng nhim tang doanh thu, tang lgi nhuan, tang thi phan va vi thé
ctia doanh nghiép. Diéu ndy s& din dén rii ro cao, do sy canh tranh gay gat, do khoa
hoc, k¥ thuat phét trién nhanh chéng va chu k¥ s6ng clia nhiéu san phdm bi rit ngan...
Néu khong dp dung chién luge thu hep hoat dong thi dé dén dén that bai trong san xuat
kinh doanh. Ngoai ra chién Iwge nay con phi hgp véi cdc doanh nghiép kinh doanh
trong nhimng nganh khong con co hoi tang tridng dai han va 1am an c6 1ai, déc biét khi
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nén kinh t€ khong 6n dinh hodc khi ¢6 cdc co hoi kinh doanh khéc hap din hon nganh
kinh doanh hién tai.

Néu doanh nghiép & vao vi tri hoan toan bét 1gi va lai khong c6 thé manh, khong
con kha nang phat trién thi phdi sir dung chién Iwge thu hep hoat dong san xuat va kinh
doanh. Trong chién Iuge ndy, cdc doanh nghiép thudng dugce dp dung ba hudng giai
quyét sau day:

a. Chuyén hwéng san xudt, trong tinh hudng gap khé khin khi kinh doanh, viec
chuyén huéng hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép sang nganh kinh
doanh khéc 12 diéu cin thi€t d€ ctu van tinh thé. & chién lwge nay, doi hoi doanh
nghiép phai loai bo nhiing san phdm khong c6 hiéu qua, té chic lai day chuyén san
xudt va thi trudng co ban clia doanh nghiép.

b. Cét giam chi phi hoat dong san xuat kinh doanh. Day 1 chién lugc ngan han,
tam thoi huéng vao viéc thu hep quy mo san xudt, giam b6t mot s6 bo phan kinh doanh
hiéu qua thap va khong con phu hgp véi nhiém vu chién luge cua doanh nghiép.
Citgidm hdu hét c4c chi phi khong c6 hiéu qua nham gidm gid thanh va tang 1gi thé
canh tranh vé chi phi d¢ tang lgi nhuan va vi thé ctia doanh nghiép.

Trong thyc t&€ Viét Nam hién nay, & nhiéu doanh nghiép c6 nhiéu khoan chi phi
khong dem lai hiéu qua, nhiéu chi phi khong lién quan dén san xuat kinh daonh nhu
lién hoan, tai trg khong ding doi twgng, cdc khoan chi ti€p khéch khong ding ché do

quy dinh... Néu cat gidm mot céch tich cuc cdc chi phi d6 chic chan hiéu qué s& duwge
nang cao.

c. Gidi thé doanh nghiép: khi doanh nghiép khong con kha nang tén tai hoac
chuyén huéng san xudt thi bugc phai giai thé. Pay 12 tinh huéng khé khan phiic tap va
kéo theo nhiéu hau qua ning né.

5.2. Chién lwgc canh tranh

Chién lwge & cap don vi co s& duge gin véi mot san phdm cy thé, va cdc linh vuc
hoat dong x4c dinh. Chién luge & cdp don vi co s& ¢6 nhiéu loai khac nhau va thudng
gdn véi chién lwge canh tranh trong timg finh vyc hoat dong cu thé, va thuong duge
phan ra nhu sau:

5.2.1. Chién lwoc canh tranh theo giai doan phdt trién ciia nganh

Céc phuong 4n chién lwgecanh tranh cin phit hgp véi chu ky song clia sin phém.

Y tudng vé chu ky song sin phdm la cdc san phiam va dich vu k€ tir khi ching dugc tung
ra dén lic tang trwdng, bdo hoa va suy thodi. Chu ky s6ng ctia san phdm thyc sy chdm dit
khi sdn phdm dwge déi méi hoac duge quyét dinh loai bo tai mot thdi diém nao dé trong
giai doan suy thodi. Sau day ching ta s& ban dén chién luge canh tranh trong timg giai
doan ctia chu ky s6ng clia san phim.
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* Cdc chién lwoc trong giai doan tung sdn phdm ra thi trwong

Cém nang Quan tri chién luge

Cic quyét dinh chién luge ¢ giai doan ndy bao gom bon yé&u t6 cau thanh co ban
trong cong tic marketing. Tuy ci 4 yéu t6 d6 déu c6 thé diéu chinh hon. Vi vay, chiing
ta s€ phoi hop yéu t6 gia va khuyén mai thanh bon phuong 4n chién luge.

Thit nhdt, chién lwgc thu lwom nhanh phoi hop gid cao va miic do khuyén mdi
cao. Gid cao dé thu nhiéu lgi nhuan tir thi trwong, con mitc do khuyén mii cao nhim
tang toc do tién trinh xam nhép thi trudng. Chién lwge ndy c6 hiéu qua khi phéan 16n
khach hang déu bi€t dén san phim, c6 su quan tam tiém 4n d6i véi sdn pham va doanh
nghiép muén tao ra s& thich clia khich hang d6i v6i san phim cta doanh nghiép nhim
tu vé trwde sy canh tranh dy ki€n s€ xay ra.

Thit hai, chién lgc “thu lom” chdm phdt sinh tix gid cao va mitc Ao khuyén mdi
thdp. Su khdc nhau cin ban gitta chién lwge nay va chién Igc “thu lgm” nhanh 12 hang
thién vé mitc do khuyén mii thdp, nh d6 ma gidm b6t chi phi ti€p thi khi s& thich cha
khéch hang d6i v6i san phim clia doanh nghiép tang lén. Chién lgc “thu lgm” cham th-
ong thich hgp hon néu quy mo thi trdng tong d6i nho, khach hang c6 biét dén san
phidm clia hing, khong nhay cam vé gid va sy canh tranh it c6 nguy co xay ra.

Thit ba, chién luge thdm nhdp nhanh, phoi hop gid thdp va tang cwong khuyén
mdi nham dat dugc va giit mot thi phan twong d6i 16n. Chién luge nay thich hop doi

VvGi tredong hop c6 tiém ning thi trwong 16n, khach hang chuwa biét dén san phim cta
hiing nhung lai nhay cam vé gid, c6 d6i thi tiém an manh, va c6 thé tiét kiem dwgc do
san xudt voi quy mo 16n.

Thit t, chién lwge tham nhdp cham, két hop gid thap dé dé tham nhdp thi
truong va khuyén mdi ¢ mitc do thdp nham gidm b6t chi phi. C6 hai diéu kién co ban
khién hing st dung chién lwge nay 1a khach hang nhay cam vé gis nhung khong nhay
cam vé khuyén mai. Theém vao d6 thi trwong phai 16n va san phdm duoc biét dén & mic
do cao.

* Chién lwgc ¢ giai doan ting trwong.

Giai doan tang trwdng trong chu ky séng ctia sin phim dugc dac trung boi
lwgng hang hod bén ra tang nhanh. Mot trong nhitng van dé kinh doanh quan trong
nhat clia giai doan nay 1a phéi 1am sao ddm bao nguén lyc dé ting trwdng ciing véi thi
trudng. Mot trong nhitng [inh vyc chinh str dung céc ngudn lyc nay la cdc hoat dong
marketing.

Mic dit doanh nghiép dang & giai doan tang truong nhanh, song ban lanh dao
khong duwge quén ring giai doan bdo hoa s& t6i. Doanh nghiép ciing cin chd y phat
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trién cdc kha nang dac thi va kha nang d6i pho truée cuoc dua tranh quyét liét hon 1a
dac treng cla giai doan chin mudi.

* Giai doan bdo hoa

Giai doan chin mudi xu hudéng kéo dai nhét so vdi cdc giai doan khdc trong chu
ky s6ng clia san phim va dugc dac trwng boi duong cong biéu dién lwong hang bén ra
6n dinh trong nganh. Ban giam ddc cin tim ra cdc chién lwge phit hop véi cic co hoi
trén thi trrong chit khong don gian 1a chi bao vé thi phan hién c6. C6 ba phuong an
cdn trong tam. D6 13, doanh nghiép c6 thé: Chd trong dén viéc tim kiém cc phan doan
thi trwong ma truée d6 chua khai thac. Céi tién chat lwgng, kiéu ddng va tao ra cdc tinh
nang méi clia san phdm. Cai tién hiéu qua néu diéu kién cho phép trong céc khau san
xudt, tiéu thu va cdc cong doan marketing khéc.

* Chién lwoc trong giai doan suy thodi

Dic trung cua giai doan suy thodi 1a lwgng hang ban ra giam, 1gi nhuan thap
hoac khong c¢6 lgi nhuan. Néu lwgng hang ban ra c6 biéu hién tiép tuc giam thi ban
gidm d6c phai xem xét vin dé déi méi hodc loai bd mat hang d6. Mac di c6 thé viec
quyét dinh d6i méi hodc loai bd mat hang hién dang san xudt la nhim tan dung céc co
hoi, song 1am nhuv vay c6t dé vugt qua cdc van dé ma doanh nghiép hién va s& gap
phdi. Viéc giit lai mot mat hang y&u kém c6 thé gay ra cho doanh nghiép nhiéu ton
kém trong hién tai cling nhu trong twong lai. Dac biét né can tré viéc phat trién co hoi
tao ra mat hang méi.

5.2.2. Ba chién lwgc canh tranh co ban ciia M. Porter.

Trong mot linh vuc hoat dong nhat dinh cua doanh nghiép hodc don vi co s&
(SBU) thudng c6 ba loai chién luge canh tranh co ban: chién luge canh tranh chi phoi
bing chi phi, chién luge khic biét héa san phiam va chién lwge tap trung viao mot phan
doan thi trwdng trong diém.

5.2.2.1. Chién lugc canh tranh chi phéi bang chi phi

Thyc chét cta chién lwge canh tranh chi phéi bang chi phi 1a dan dau ha gid
thanh dé canh tranh vé gid. Chién lugc nay cho phép doanh nghiép canh tranh va vugt
qua cdc doi thl canh tranh bing céch sdn xudt hang héa va dich vu véi chi phi thap hon
va bén véi gid ré hon. Chién lwrge nay 1a do ha duwgc gid thanh, doanh nghiép c6 thé
dinh gid ban sdn phdm ré hon cdc d6i tha canh tranh ma vin thu dugc 1gi nhuan bing
ho. Néu céc d6i tha dinh gid bang doanh nghiép thi vin c6 lgi thé thu dugc 1gi nhuan
nhiéu hon nhy gid thanh ha. Néu khi canh tranh vé gid dién ra gay gt thi doanh nghiép
nao ap dung chién luge nay vin c6 duge 19i the cdm cu t6t hon cdc d6i thu canh tranh.
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Chién lwrge nay thuong dwge dp dung trong céc doanh nghiép c6 quy mo 16n dé

khai thach dwoc nhitng 1gi thé vé quy mo. Diém quan trong nhat ctia chién luge nay 1a

ti€t kiém va gidm timg xu chi phf san xudt dé dat dugc 1gi thé canh tranh. Diéu d6 doi

hoi phai kiém sodt chi phi chat ché va nang cao hiéu qua cong tic quéan ly vat tu, cong
nghé va cic chic ning khéc, wu tién du tu cho co khi héa va ty dong héa.

5.2.2.2. Chién lugc khdc biét héa sdn phdm.

Muc tiéu ctia chién luge nay la cung Gng nhitng san phim hoac dich vy khic
biét dugc khach hang cam nhan la doc dédo & diém nao d6. Tinh khéc biét clia san
phdm ma céc d6i tha canh tranh khong thé nao bi kip cho phép Cong ty chii dong tang
them gid ban san phim cta minh — gid bén cao hon gid binh quan trén thi truong.
Tinh khdc biét ctia sin pham c6 thé 1a: chat lwong san phim; do tin cay, dic diém ky
thuat, dich vu kém theo san pham va rét nhiéu céc yéu to khic nita.

Tinh doc ddo clia san phdm duwgc khach hang nhan biét va danh gid 12 co s& tao
ra lgi thé so v6i cdc doi thli canh tranh va la co s& d€ giit viing phan thi truong ma
doanh nghiép da chi€m linh dwgc. Tuy nhién, thyc hién chién luge khéc biét hod cling
vip phai mot s rii ro khi tinh doc ddo clia san phdm khong con duwge khach hang cam
nhan hoic khong sin long tra gid cao hon cho tinh khac biét d6; khi tinh khdc biét cia
san pham bi sao chép bat chudc; khi tap trung vao khéc biét héa nhiéu tat yéu lam gia
tang chi phi san xuét kinh doanh dé dan dén tinh trang gid ban qud chénh léch so véi
céc d6i tha. DE dam bao thyc hién thanh cong chién lwrge nay, doi hoidoanh nghiep
phdi diu tu c6 hiéu qua cho cong tic d6i méi san pham, cho nghién cttu va phat trién,
quan Iy chat luvgng, quang cdo; chinh sdch gia phai linh hoat va chi nén tap trung vao
mot bo phan thi trwdng nhét dinh.

5.2.2.3 Chién luoc trong tdm hod .

Chién luge nay tap trung hoat dong cua doanh nghiép vao mot thi trudong trong
diém, thuc chat 1a tap trung vao mot phan doan dac biét cla thi trudng. Phan doan thi
trudng trong diém nay dugc phan dinh theo dia 1y, theo nhém khach hang hoac theo mot
bo phan thi trudng trén mot tuyét san pham dac thu. Khi doanh nghiép theo dudi chién
luge nay, ho thuong tap trung truc ti€p vao phuc vu nhu cdu cia mot nhém khéch hang
theo hang, ndm trong mot khu vyc dia 1y déc th, hay tap trung vao tuyét san pthm nhw
mén an chay, xe hoi t6c do cao... Thong thudng doanh nghiép phai chuyén moén héa mot
mat nao do.

Chién lurge nay chi c6 thé thanh cong khi doanh nghiép c6 nhiéu lgi thé hon hin
d6i tht trong phan doan thi trudng trong diém. Nhung khi su khdc biét clia thi trudng

67



ﬁ amis.vn”

s e Cém nang Quan tri chién lugc
trong diém so vGi toan bo thi truong bi mat di thi thi trvong ctia doanh nghiép sé
khong 6n dinh, lgi thé ctia doanh nghiép s& mat, nhat 12 khi hang rao can trd xam nhap
khong vitng chic.

5.2.3. Chién luoc canh tranh két hop.
D6i v6i cdc don vi co s& clia doanh nghiép ¢6 quy mo nho thudng dp dung cdc
chién luge canh tranh két hop sau ( Hinh 5.2):
5.2.3.1. Chién lugc chi phi thap w thi truong ngdch
Chién lugc chi phi thap — thi trudng ngéch tap trung vao viéc ha thép toan bo
chi phi sén xuat trong khi ddp tng san phdm va dich vu cho thi trudng hep. Chién luge
nay dugc dp dung cho céc bo phan sin xuat cdc loai san phim va dich vy don gian cho
doi trong khéch hang rét nhay cam vé gid trong mot bo phan thi tredng nho, hep. Muc
tiéu ctia chién luge nay 1a tim bién phap dé giam toan bo chi phi c6 thé dwge. Vi vay,
d6i véi chién lwge nay kiém tra tai chinh mang tinh quyét dinh dén viéc thuc hién
chién luge. dp dung chién luge nay 6 nhuwrge diém l1a: dan dén tinh trang ddy mic do
canh tranh vé gid trén thi trudng lén cao, dé bi cdc doi thii ¢6 quy mo 16n deé bep vi ho
¢6 1gi thé vé tai chinh va quy mo san xuat 16n tao diéu kién ha thap chi phi.
5.2.3.2. Chién lwgc san phdm khdc biét héa cao w thi truong ngdch.
Chién lvge nay dugc thé hién & cic bo phan kinh doanh dang san xudt nhiing san pham
dich vu phan biét héa cao, rat cu ky nhiam phuc vu cho nhém nhu cdu dac biét ctia mot
nhém khach hang hodc thi trvdng nho hep. Muc tiéu cua chién lwge nay 1a tap trung vao
viéc dam bao chat lrgng san pham va dich vy dép ting theo yéu ciu ctia mot nhém khich
hang nhat dinh, theo kip sy phat trién ctia tién b ky thuat, do d6 chi phi san xudt ctia
doanh nghiép thuong cao.
5.2.3.3. Chién luge két hop chi phi thap va khdc biét héa cao & thi trwong ngdch
Chién lwge nay duge dp dung cho cdc don vi kinh doanh san xudt sén phdm va dich vu cdu ky
nhém dédp tng nhitng nhu cdu déc biét cia mot nhém khach hang hodc thi trudng ngédch thich
hop trong khi van ¢6 thé ha thap chi phi. Viéc thuc hién chién luge nay gap khong it khé
khan, trong khi thyc t€ cdc bo phan dp dung chién luge nay thudng ding nhiéu bién phap
t6ng hop va hd trg khac nhau.
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Loi th€ canh tranh

Loi thé chi phi Khdc biét héa
Qui mo lon Chién luge Dan dau | Chién lwge Khdc biét
Qui mo chi phi héa
cua lg1 Qui mo nhd Chién luge Chi phi | Chién luge Khéc biét

ngach ngach

‘ thé ‘ thdpw thi trwong |héa caouthi trwdong

Hinh 5.2 Cac chién lwge canh tranh két hop

5.2.4. Chién luoc canh tranh theo vi thé doanh nghiép

Viéc dé ra chién lwge canh tranh mot cdch phit hgp nhat phu thudc nhiéu yéu to,
bao gébm cdc muc tiéu chién luwge, nguén lyc, khach hang muyc tiéu ctia hang sin phdm
dang ¢ giai doan nao clia chu ky song, céc chién luge marketing ctia d6i thi canh tranh va
dac diém clia nén kinh t€ 12 mot van dé then chét khdc dat ra [a quy mo va vi thé canh
tranh clia doanh nghiép trén thi trwdng. DE ban tiep, ta tam chia cdc hang thanh bén nhém
theo vi th€ canh tranh: cdc hang dan dau thi trudng, cdc hang thich thic, cic hang theo
sau, va cdc hang dang tim chd ding trén thi trudng. Ching ta s& ban dén cdc phuong dn
chién lwgc canh tranh cho mdi nhém cdc hang néi trén véi muc tiéu dé ra 12 tang trudng
nhanh va tang truéng 6n dinh, con chién lwge duge chon 1a chién luge tang trudng tap
trung. Tidc 1a méi chién luge va myc tiéu marketing dugc suy ra tir mot trong cdc chién
luge tap trung ma ta da ban dén 6 phén trudc.

5.24.1. Cdc doanh nghiép dén ddu thi trwong

Trong thi trudong cé mot hang dugc cong nhan la ding ddu. Néu hang nay chon
muc tiéu tang trrdng nhanh va chién luge tap trung, thi cdc nha lap k& hoach marketing c6
thé chon mot trong hai myc tiéu tang trudng marketing. Thit nhat 13, im cdch mé rong quy
mo cla toan thi trwdong nhu thu hit thém khach hang, nghién ctu tim ra cong dung méi
clia san phdm hodc tang s6 lugng san phdm trong mot lan sir dung.

Thit nhdt la, hang ding dau thi trvdng c6 thé tang thi phin nhim dat muc tiéu tang

trudng nhanh. Chién lwge marketing 12 mot trong céc chién luge da nham tang quy mo thi

trudng hodc diéu chinh mot trong cdc khau ctia cong tic marketing. Cdc hang ding déu
trudng trong khi di chon muc tiéu tang trudng 6n dinh va chién luge tap trung thi néi
chung ciing phai chon myc tiéu tang marketing sao cho c¢6 thé bao vé dugc thi phan hién
c6. Bao vé thi trudng khong c6 nghia la chon phuong céch thu dong ma phai lién tuc canh

gidc trude sy tan cong cla cdc doi thi thach thitc manh hon. C6 bén chién luge bao quit
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nhém bdo vé thi trudng, cdc hing ding dau thi trudng luon c6 ging dan ddu nganh trong
cdc linh vuc nhu phit trién cdc loai san phdm méi, dich vy va cdc phuong tién phan phoi
méi.

Thit hai chién lwoc cing cé day ciing 1a phuong cdch chli dong nhiam bio toan
stic manh trén thi trwdng. Nhitng diéu dwgc chd trong 13 gilt mic gid hop 1y va dua ra
cdc san phim véi quy mo, hinh thic va miu ma méi.

Thit ba la chién lwgc d6i ddu thudng bao gébm viéc phan ting nhanh nhay va truc
ti€p true doi thu thach thic. Hinh thic clia chién lgc nay c6 thé 1a cdc cugce “chién
tranh” khuyén mai, “chién tranh” vé gid.

5.24.2. Cdc doanh nghiép thdch thitc trén thi truong

Day c6 thé 1a céc hang 16n nhitng khong phai la s6 mot trén thi trirong, cic muc
tiéu tang trdng nhanh & cdp Cong ty va chién luge tang trudng tap trung rét thich hgp
cho viéc thuc hién muc tiéu tang tredng marketing nham gianh thém thi phin. Truée
khi xem xét muc tiéu ndy dwgc thuc hién nhu thé ndo, cdc nha 14p k& hoach marketing
phai xdc dinh xem phai gianh thi phan tir tay hang ndo. Mot trong nhitng phuwong cach
Ia tan cong vao d6i thu ding ddu thi trwdng mot cdch truc ti€p hodac chinh dién.
Phuong céch nay c6 thé mang lai hieu qua song doi thii thich thic phai 1a hang c6 lgi
thé canh tranh manh va bén viing hoac khi hing diing dau thi trwong c6 diém yéu c6
thé lgi dung. Phuong céch thit hai 1a thu tém thi phan tir cdc d6i thi canh tranh khic
nho va yéu thé hon. Phuong cach thit ba con mang tinh gidn ti€p hon 1a tim céch tranh
doi dau truc ti€p. Bat ky mot sy két hop nao giita cdc yéu t6 cdu thanh marketing déu
c6 thé dwge st dung nham gianh dwgc thi phan tap trung vao nam chién lwge quan
trong nhat:

1. Giit gid 6 mifc thap hon so v6i d6i thu canh tranh.

2. D6i méi (hoac cai tién) san pham hoac kich thich cdc nhu cdu méi.

3. Cai thién dich vu, nhat 1a giao hang nhanh hon dén tan tay khach hang nao

¢6 y thidc vé dich vu.

4. BO tri lyc lwgng ban hang t6t hon va rong 16n hon, hoac xay dung hé thong

phan phéi t6t hon.

5. Tang cudng va cai thién cong téc quang cdo va khuyén mai
Trong qué trinh thyc hién chién luge gianh thi phin cén trdnh hanh dong qua cham,
l1am chua ding mic, lam khong troi chdy, khong ddnh gié hét d6i thu canh tranh va
khong xdc dinh dugc diém dimng.

5.24.3. Cdc doanh nghiép di sau
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Ciéc hang nay thudng khong théch thiic véi cdc hang din ddu trong thi trudng.
Mic du thi phan ctia ho thwong nhé hon so véi cic hang dan dau thi truong tong s lgi
nhuén ctia ho ¢6 thé & mic 6n dinh hon.

Doi v6i cdc hang di sau thi muc tieu marketing thudng 12 bao vé thi phin hién
¢6 cua minh, trong d6 khong nhét thi€t phai bao ham phuong cdch thu dong khong c6
chién luwge di kém. Céc hang nay can phai khong ngimg phan dau giit cdc khach hang
hién c6 va tim ki€m thi phan nh& cdc khach hang méi. Chia khod dé céc hing di sau
trong thi tredng dat duwge thanh cong 1a phai trién khai cdc khau ndo trong cong tic
marketing mang lai lgi nhuan ma khong gay ra sy phan khdng canh tranh dir doi.

5.24 4. Cdc doanh nghiép dang tim ché diing trén thi truong

C4c hiang ndy c6 ging tim ki€m va chiém cdc vi tri nho trén thi tredng ma
dudng nhv cdc hang 16n bo qua hoac khong chd y t6i. Mu6n dat dwge hiéu qua trong
viéc phuc vu céc doi twgng thi trwdng ndy thong thudng phai ¢6 mot hinh thic chuyén
mon héa nao d6, nhw phai chuyén mén héa theo dac diém khich hang, dia 1y, mat
hang, pham chét hang héa, dich vu va chat lwgng hang. Cic hing thanh cong trong viéc
tim ki€m chd ding trén thi trudng c6 xu huéng chia cit thi truvdng clia ho mot cich
cong phu, st dung nguén von nghién cttu mot cach hiéu qua, chon mic tang trudng
mot céch k§ cang va st dung ngudi Téng gidm d6c diéu hanh gidi ¢6 kinh nghiém
trong quan tri.

Tom lai, C6 nhiéu phuong dn chién lwge ma cdc nha hoach dinh chién lwge ¢6
thé lya chon. Méi phuong dn c6 thé duge xem xét quyét dinh & cap doanh nghiép va
giao cho cdp don vi co s& thyc hién. Chién lwge cdp Cong ty ciing c6 thé dugc lua chon
& cip don vi co s§, nhung trong tam chinh thuwdng nhim vao céc chién lwge tang
tredng tap trung nhu tham nhap thi trudng, phét trién thi tredong va phat trién san
phém. Tuy nhién con phai chd y dén quy trinh phat trién sén phdm méi, cdc phuong dn
chién luge lien quan dén chu ky séng ctia sdn phim, cling nhw cdc chién lwge canh
tranh. C4c chién luge va bién phdp hanh dong & cdp bo phan chiic nang phai nham hau
thudn va dat cho dugc cdc muc tiéu dé ra & cdp don vi co s§ ciing nhu viéc thyc hién
cdc chién luge & cdp don vi co s8. Céc k& hoach va bién phép hoat dong cu thé déi vé6i

timg linh vuc chiic nang chii chét thay doi tity theo timng chién lwge cu thé dwge chon.
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Baié6
TO CHUC PANH GIA THU'C HIEN CHIEN LUGC

T chite thiee hién chién lwge la giai doan bién cdc ¥ do chién lwoce trd thanh hién thic. Ddy

la giai doan khé khdn va doi hdi su diéu hanh va chi dao sdt sao méi dam bdo cho si thanh cong
ciia mot chién lwge. Kiém tra, danh gid va diéu chinh chién lwge la khau cudi ciing ciia qud trinh:
qudn tri chién luwoe.

Trong chwong nay sé tdp trung vao ndi dung va cdc budc cdn trién khai dé thuc hién mot
chién lwoe ciia doanh nghiép va nhitng vdn dé thuong ndy sinh trong qud trinh thie hién chién
Iwge, bdn chdt ciia viée kiém tra, danh gid chién lwge; nhitng ngi dung chii yéu ciia kiém tra, ddnh
gid va diéu chinh chién luoc.

6.1. Té chiic thuc hién chién lwge

6.1.1. Thuc cht ctia t6 chiic thuc hién chién luwoc

Sau khi Iya chon va quyét dinh chién lwge, quan tri gia phai c6 mot s6 chuyén giao mang
y nghia chién luge. D6 1a viec chuyén tir giai doan xay dung chién lwge sang giai doan thuc
hién chién Iwge, thyc chét 1a sy chuyén giao trich nhiém tir nhitng nguoi xay dung chién lwge
cho cdc quan tri vién theo chiic nang va cdc bo phan. Mic di hai giai doan ndy c6 mdi lién hé
chat ché v6i nhau nhung cong doan ndy ciing khdc so vdi giai doan xay dung chién luge. Niru
nhu trong xay dung chién luge dat vi tri cdc ngudn lyc trve cdc hanh dong va nhan manh dén
hiéu qua vé tai chinh thi t6 chiic thyc hién lai coi hoat dong quén tri trong cong viéc va nhin
manh dén hiéu qua tdc dung. Néu qud trinh xay dung chién luge 12 mot qud trinh tri thic va
ddi hoi ki nang phan tich t6t va can sy hop tic clia mot s6 it can bo tham muru thi t6 chic thyc
hién chién luge lai 1a mot qua trinh hoat dong rat linh hoat dodi hoi sy hgp téc cua doi ngii quan
tri vién v6i nhitng k¥ nang lanh dao va kha nang khuyén khich dong vién moi ngudi cling
tham gia. Su chuyén giao nay s& d& dang hon rat nhiéu néu quan tri vién va nhan vién hiéu
duge chién luge, cam nhan minh 12 bo phan trong d6, va thong qua viéc tham gia vao céc hoat
dong thuc hién chi€n lwge tré nén gin b6 va ¢6 trach nhiém v6i su thanh cong clia doanh
nghiép. Niru khong c6 su nd luc thyc hién chién luge thi doanh nghiép s& c6 nhiéu vén dé nay
sinh. Thong thwdng cdc van dé ndy sinh trong té chiic thyuc hién chién luge thuong xuat phat
tir viec chuyén giao trach nhiém nay. Do d6, céc quan tri vién chiic nang va bo phan can thiét
phai tham gia vao qu4 trinh xay dung chién lugc.

T6 chiic thuc hién chién luge thuong dwgce goi 1a giai doan hanh dong ctia quan tri chién lwge.

T6 chiic thuc hién c6 nghia 1a huy dong doi ngii quan tri vién va cong nhan tham gia vao viéc
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doan khé khan nhat trong qué trinh quan tri chién lugc, viéc thuc hién chién luge doi hoi tinh
ky luat cao, sy tan tuy va diic hy sinh ctia mdi c4 nhan trong doanh nghiép.

Su thanh cong clia viéc t6 chic thuc hién chién luge tap trung vao kha nang thic ddy
dong vién clia moi ngudi tham gia vao qua trinh thuc hién chién lwge. Bdi vi cdc hoat dong
thyc hién chién lwge déu anh hwdng dén tat cd cdc nhan vién va quan tri vién trong doanh
nghiép. Moi b phan va cdc phong ban phai xdc dinh nhiing cong viéc cin 1am dé thuc hién
phén viéc ctia minh trong qud trinh thyc hién chién lwge clia doanh nghiép va 1am thé nao dé
thuc hién cong viéc mot cach tot nhét.

6.1.2. Vai tro va y nghia ctia t6 chitc thuc hién chién lwgc

Nhiém vu ctia t6 chiic thyc hién chién Iwge 1a kich thich céc quan tri va nhan vién trong
doanh nghiép 1am viéc hét stic minh v6i su nhiét tinh va trich nhiém dé dat dwgc nhitng muc
tiéu chién luge dé ra.

T6 chiic thyc hién chién lwge qud trinh nham dam bao cho chién lwge duge thuc hién &
moi khau va moi bo phan trong doanh nghiép. Do d6 muc tiéu ctia viéc t6 chic thyc hién
chién lwrge 1a nham tao ra sy phu hgp gifta cdc muc tiéu chién lwge cua doanh nghiép véi céc
hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép va nhiém vu clia timg bo phan. Phéi tao ra dugc sy phit
hop gifta cdc chitc nang quan 1y va nhitng hoat dong quan Iy hanh chinh.

Viéc tao ra nhitng phit hgp vé chic nang c¢6 nghia 13 lya chon va thyc hién cdc chinh
sdch phu hgp trong timg chic nidng nhu: chifc nang san xuét, marketing, k¥ thuat, vat tu va tai
chinh nhim muc tiéu tang cudng thuc hién chién luge. Pay 1a mot nhiém vu rat khé khan
trong t3 chiic thuc hién chién luge. Sy phit hop giita céc chitc nang quan tri ¢é ¥ nghia rit quan
trong trong viéc thuc hién chién luge. Viéc thong bdo trién khai chign Iwge cho cic phé gidgm
doc khong phai da dam bio dugc ring cdc chinh sich chic nang s& phan 4nh duwge noi dung
ctia chién luge. Vi rang cdc nha quéan 1y thudng chi tap trung vao linh vyc chuyén sau chiic
nang ctia minh nhy: san xudt thi nhim vao tiéu chuin héa, ti€p thi thi nhim vao sy phan ting
ctia khach hang, ki thuat thi nham vao su d6i méi, va tai chinh thi tap trung vao kiém sodt chi
phi, do d6 thudng ¢ nhimg thién léch vé chitc nang trong qué trinh té chiic thyc hién chién
luoc.

Mot muyc tiéu khic clia viéc thyc hién chién luge 1a tao ra nhitng phii hop vé t6 chiic
quan tri nham ddm béo cdc hé théng quén tri va qud trinh hoat dong kinh doanh phit hgp véi
muc tiéu chién luge dat ra ting cudng cho viéc thuc hién chién luge. Cic hé thong va cdc qua
trinh nay bao gém co cdu té chiic, hé théng thong tin quan tri, hé thong khuyén khich dong
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vién va hé théng kiém tra, qué trinh ra quyét dinh quéan tri. Ciing giong nhw nhiém vu phai
dam béo phit hgp vé chiic nang thi khi thiét k& hodc t6 chitc lai cdc hé thong va qua trinh san
xudt kinh doanh phdi nhim muc tiéu thuc hiénchién luge, day 1a nhiém vu khé khan doi hoi

sy tham gia ctia toan b doi ngii quan tri vién chit khong chi ¢6 cdc chuyén gia tham muu.

T chiic thyc hién chién luge con lién quan dén nhiéu nhiém vy khdc nhu vin dé dau
tw, dén viéc phan phoi nguén von, cdc ngudn nhan su cho céc chi nhdnh va cdc don vi hoat
dong kinh doanh thuoc doanh nghiép lam cho cong tic t6 chiic thyc hién tré nén phic tap hon.
Doi héi trong qud trinh t6 chiic thyc hién phai tao ra dwge mot moi trudng td chic thich hop
¢6 co ché hoat dong, he thong kich thich, tinh ty chu, mitc d¢ trach nhiém giita céc chi nhénh,
cdc by phan Cong ty nhim dam bao theo dudi dugc muc tiéu chién lwge chung ctia doanh
nghiép.

Tiy vao quy mo va tinh chét clia timg loai hinh doanh nghiép ma cong tic t6 chic thuc
hién chién lwge c6 noi dung khéc nhau. Bgi vi t6 chite thyc hién chién luge doi hoi phai c6 nhing
hoat dong va nhiing thay déi can ban trong cong tdc bdn hang: thém hay b6t mot s6 phong ban, bo
phan san xudt, sy thay déi trong bo trf nhan vién, quan tri vién, nhimg hoat dong nay thudng c6
nhitng khdc biét giita dcc doanh nghiép san xuat, dich vu ¢ nhiing quy mo khac nhau.

DE t6 chiic thuc hién chién lwge thanh cong thi doanh nghiép phai dam bao nhing yéu
cdu sau: Muc tiéu chién luge va cic k& hoach trién khai thyc hién phai dugc phé bién va quan
triet dén tit ca nhitng cdn bo nhan vién tham gia. K& hoach trién khai thuc hién phai dwoc xédc
dinh 15 rang. Phdi thu hit dwgc sy tham gia ddy du va nhiét tinh cua dong dao doi ngii can bo,
nhén vién trong toan doanh nghiép. Pam bao di ngudn luc can thiét cho cong viéc thuc hién
chién lwrge. Xay dung hé thong thong tin quan 1y trong ngi bo doanh nghiép va hé thong kiém
so4t hitu hiéu trong viéc theo doi chat ché tién trinh thyc hién chién luge.

6.1.3. Noi dung trién khai thuc hién chién lwoc.

Noi dung co ban clia cong téc t6 chiic thuc hién chién lwge kinh doanh bao gom: thiét
lap muc tiéu hang nam, dua ra céc chinh sdch, phan b6 céc nguén Iyc, gin co cau té chic véi
viéc thyc hién chién lwge, xem xét cdc k€ hoach khen thudng va dong vién, han ché sy thay
ddi va tao sy gan b6 giita cdc quan tri vién v6i nhiém vu thyc hién chién luge, hoan thién hé
théng san xudt va diéu hanh va nhat 1a phat trién nguén nhan sy ddp tng cho yéu cau thuc hién
chién luge da dinh.

a. Thiét lgp muc tiéu hang nam

Sodt xét lai cidc muyc tiéu, diéu kién moi trwdng va chién lwge kinh doanh tir d6 thiét lap
céic myc tiéu hang nam va dua ra cdc chinh sdch trong qua trinh thyc hién chién luge.

74



Sodt xét lai cdc muc tiéu chién lwge: Bude quan trong ddu tién trong khi thyc thi chién

Cim nang Quan tri chién luge

lugce 1a soét xét lai cdc két qua phan tich da thu duge tir trwde va cdc quyét dinh 6 lién quan
dén myc tiéu diéu kién moi trudng va chién lwge. Nhdm dam bao chicchan ring, nhimg ngudi
chiu trdch nhiém véi cling viéc thuc hién nam bét chinh xdc noi dung ndy. Viéc ra xét lai cdc
muc tiéu chién lwge duge coi nhu mot bude dénh gid cudi cling vé tinh ding déan va sy hop 1y
ctia nhitng muyc tiéu va chién lwrge dé ra. Viéc sodt xét lai chién luge con d€ dénh gid xem cic
yéu t6 moi trudng trong qud trinh soan thao chién lwge dén khi trién khai thyc hién c¢6 phit hop
khong, néu con twong déng thi khong can diéu chinh ngi dung chién luge, néu khong twong
dong thi phdi diéu chinh muc tiéu.

Sodt xét lai muc tiéu, moi trwdng va chién luge nhdm ddm bao chic chan ring nhing
ngudi chiu trach nhiém thyc hién nhén thiic duge cdc muc tiéu va chién luwge mot cach thau
suot. Tét ca cdc ban phan tich, muc tiéu va chi€n Iwge can phdi viét thanh 2 van ban k€ hoach
thyc hién chién luge. Sy thong hiéu thu duge qua viéc sodt xét trén tao diéu kién thuan lgi cho
viéc diéu chinh myc tiéu chién lugc.

+ Thiét 1ap céc muc tiéu hang nam. Muc tiéu hang nam 1a nhitng cdi méc ma cdc doanh
nghiép phai dat dugc dé dat t6i muc tiéu dai han, ciing nhu cdc muc tiéu dai han, cdc muc tiéu
hang nam phai do ludng dugce, c6 dinh lwgng ¢ tinh thach thiic, thuc t€, phit hgp va ¢ mic
do uu tién. Cdc muc tiéu ndy dugc dé ra & cap doanh nghiép, bo phan chic nang va céc don vi
truc thugc.

Muc tiéu chién lwge chi c6 thé thyc thi thong qua viéc thiét lap myc tiéu hang nam 12

su
phan chia myc tiéu téng quat thanh timg muc tiéu bo phan, réi tir d6 lam co s& giao cho céc
don vi thanh vién trong doanh nghiép thuc hién tao nén sy chdp nhan va gin b6 gilta moi
nguoi trong toan doanh nghiép.

Céc muc tiéu hang ndm nhv nhitng hwéng dan cho hanh dong, n6 chi dao va huwéng din
nhitng nd lyc va hoat dong ctia céc thanh vién trong doanh nghiép. Nhilng myc tiéu hang nam
thudng duge xdc dinh béang cdc chi tieu kha nang thu 1gi nhuan, chi tiéu tang trwdng va thi
phén ctia timg bo phan kinh doanh, theo khu vuc dia 1y, theo nhém khéch hang va san phim
rit phd bién trong cic doanh nghiép.

Muc tiéu hang ndm c6 y nghia dic biét quan trong trong thuc hién chién lwge. Vai trd

ctia viéc thiét 1ap muc tiéu hang nam tao sy
noé:

in thiét cho viéc thuc hién chién luge chung vi
- La co s& dé phan phéi cdc nguén luc trong qua trinh thyc hién chién luge.

- La co s& dé danh gid mic do hoan thanh cong viéc clia cdc quan tri vien.

- La cong cu dé dénh gid mic do hoan thanh cong viéc clia cdc quan tri vien.
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La cong cu quan trong dé kiém sodt tién trinh thuc hién chién luge nham dat duge cic

muc tiéu dai han da dat ra.

Muc dich ctia viéc xdc dinh cdc muc tiéu hang nam, c6 thé tém lugc cdc muc tieu hang
nam nhv nhitng hwéng dan né luc va hoat dong ctia cdc thanh vién trong viéc t6 chiic. Chiing
cung cdp nguodn ly do chinh ddng cho doanh nghiép bang viéc chingminh tinh diing dén cdc
hoat dong véi nhitng ngwdi tham gia. Chiing ciing la nhimg tiéu chudn hiéu qua. Ching nhu mot
nguén lyc thic ddy va déng nhét héa nhan vién. Chiing tao ra cdc hoat dong d6 dé quan tri vién,
nhan vién thuc hién cong viéc ctia minh. Ching cung cap co s& cho viéc thiét k€ t6 chic.

Céc muc tiéu hang nam nén do lwong dwgce phi hop, hop 1y c¢6 tinh thich thic 16n, 1o
rang duwgc phé bién trong té chiic. Xdc dinh trong khoang thdi gian phui hgp va kem theo co
ché thudng phat twong tng.

+ Thiét 1ap céc chinh sach huwdng dén viéc thuc hién chién lugc.

Chinh séch 1a nhiing nguyén tic chi dao, nhitng phwong phép tht tuc, quy tic, hinh
thic va nhitng cong viéc hanh chinh dugc thiét 1ap dé hé trg va thiic ddy cong viéc theo nhiing
muc tiéu dé ra.

Chinh séch 1a nhitng cong cu thyc thi chién lwgc, céc chinh sich dat ra nhitng pham vi,
co ché ép buodc va nhitng gi6i han véi céc loai hanh dong quén tri ¢6 thé dwoc thuc hién va
thudng phat cho hanh vi cu xi, ching 1am rd nhig gi ¢6 thé va khong thé 1am khi theo dudi
céic muc tiéu cua cong 1y.

Cic chinh séch cho cdc nhan vién va quan tri vién biét ho dwgc mong mudn nhitng gi,
qua d6 1am tang kha nang cdc chién luge duge thyc thi thang 1gi. Ching ciing 14 co s§ cho
kiém sodt quan tri, cho phép hop tic giita cic b phan trong t6 chiic, 1am cho gidm thoi gian ra
quyét dinh 1 viéc 1am bai ai.

Chinh sach c6 thé dugc dp dung cho tit ca cdc bo phan va phong ban. Dut pham vi va hinh thic
thé nao thi céc chinh séch cling duwoc sir dung nhu mot co' ché thuc thi chién lwge va dat muc
tiéu.

b. Pdm bdo cdc nguén luc thuc hién chién lwoc.
Sau khi sodt xét va nhan thiic thong sudt va cdc chién lwge va k& hoach hanh dong dé ra can
phai tién hanh phan phéi cdc nguén lyc, & day nguén lyc dugce hiéu theo nghia rong, bao gém
cdc nguon tri luc, nguén lyc vé tai chinh va co s& vat chit k§ thuat. Dé dam bao da cdc nguon
lyc céan thiét cho thyc hién chién luge va phan bd nguén lyc hgp Iy trong thuc hién chién lugc
DN phéi tién hanh ddnh gid va diéu chinh cdc ngudn lyc ctia minh.

+ Dianh gid nguén luc: Viéc ddnh gid tong quat cdc ngudn lyc 12 mot cong viéc thudng
xuyén cua phan tich tinh hinh noi bo DN nhung dong thdi né cling 12 mot khau trong qua trinh
t6 chiic thuc hién chién lwge truée khi phan bd cdc nguén lyc dé dam bao chic chin ring

doanh nghiép da c6 hodc ¢6 thé nhan dwge cic nguén luc véi s6 lugng va chét lwgng cin thiét
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thiét trong qua trinh thyc hién chién lugc.

Vin dé quan trong cdn dat ra 12 xdc dinh xem “chiing ta ¢6 di nguén lyc dé thyc hién céc
chién luge dé ra mot cdch hiéu qua hay khong? Néu thay con thi€u bat ky motngudn lyc nao
d6 cho viéc thyc hién chién luge phi c6 nhitng hoat dong diéu chinh kip thoi.

Pé dam bao chat lugng cdc nguon lyc va st dung cdc nguén luc ¢6 hiéu qua thi
DN cén chii ¥ gidi quyét hai van dé sau:

- Tién hanh cdc hinh thitc cam két thuc hién dwge chién luge cua toan bo doi ngii can bo va
nhan vién trong DN. Viéc thuc hién thing 1gi céc chién lugc dé ra phy thude phan 16n vao cam két
clia toan bo nhan vién tir quan tri cao cdp dén nhan vién. C6 nhuvay méi 6 thé huy dong t6i da
cdc nguén lyc thyc hién chién luge va dam bio nguén lyc c6 chat luwgng cao nhung vin ¢ thé
khic phuc céc thigu hut nhd. Tuy nhién dé c6 duge su cam két nhw vay khong phai dé dang.

Mot nhiem vu 16n d6i vé6i ban lanh dao Ia lam thé nao dé nhan vién hiéu ring cdch (6t nhat
dé dat dwgc nhiing muyc tiéu dé ra. Diéu d6 doi hoi ban lanh dao phai c6 nhiing giai phdp mang
tinh nguyén tic nham hoan thién phuwong cdch quéan ly, khuyén khich va dong vién nhan vién lam
viéc v6i tinh than hang say.

Diéu chinh nguén lyc 1a can thiét, cong viéc ndy do quan tri vién cédc cap tién hanh. Nhiing
diéu chinh nay c6 lién quan dén s6 lwong va chat lugng clia nguén luc, 6 thé phai nang cao tay
nghé, trinh do chuyén mon cho nguén nhan lyc dé thyc hién chién lwge kinh doanh mot cdch hi¢u
qué. Tham chi ciing cdn ¢6 nhitng diéu chinh cén thiét trong linh vyc chic nang phdi c6 sy thay
d6i nhiam bao dim di nguén lyc cho cong tac thyc hién chién luge ctia doanh nghiép.

- Dam béo quan trong trong t4 chiic thyc hién 12 ddm bao di nguén luc va phan bé hop 1y
dé phuc vu cho viéc thyc hién céc chién lwge ctia doanh nghiép. Cic doanh nghiép thudng
mic sai 1am cho viéc phan bd céc nguén luc khong phit hop cho timg chién lwge cu thé. Su ¢
géng ntra voi trong t6 chic thuc hién chién luge s& khong dam bao cho thanh cong clia doanh
nghiép ngay ca khi chiing ta c6 chi€n lwge ding dén.

Phan b6 cdc nguén luc 1a mot hoat dong quén tri trung tam trong t6 chiic thyc hién chién
luge, thong thudng cdc doanh nghiép phan bé theo midc do wu tién tity thuoc vao muc tieu
chién luge va muc tiéu hang nam da thong qua.

Ciing cin phai nhan manh rang viéc thuc hién chién luge khong phai chi don gin bing
cdch phan b6 céc ngudn luc hop 1y cho cdc don vi hoac phong ban ma phai dam bao viéc phan
phoi va st dung c6 hiéu qua cdc nguoén luc ndy. Céc tinh hu6ng thuong xdy ra tic dong l6n

dén viéc phan bé nguén luc c6 hiéu qua: Bio vé qué déng cdc nguén luc; qui nhan manh dén
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cdc chi tiéu tai chinh ngin han; muyc tiéu chién lwge va quan diém cta lanh dao dua ra khong
O rang; s¢ rii ro va thi€u kién thic.

Noi dung chu yéu trong cong tic dam bdo ngudn lyc phan bo cdc ngudn lyc tai chinh;
nguén lyc vat chat; nguén luc nhan su va nguén lyc vé cong nghé. Tuy nhientrong t6 chic
thyuc hién chién lugc thi thuc chét viéc phan bé nguén luc thuong tap trung chii yéu vao phan
b6 nguén von.

Pam bao va phan b6 nguén von thwdng can cit vao chién luge cdp cong ty va dam bio
dwoc phan bo vao muc dich st dung hitu hiéu nhat. Phan b6 nguén von can phai tién hanh
nhitng van dé sau:

1. Can sodt xét lai dinh hwéng tong quit clia viéc phan bé von, xem xét cdc khoan chi da
hop 1y chuwa c6 thé ho hoan thanh dwgc cong viéc ma chién lwge kinh doanh dat ra chua, dn
dinh cdc linh vuc chung cin hodc khong can déu tw vao.

2. Phan tich nhu cdu vé von nhu von lwu dong hang ton kho, ng phai trd, xem xét van dé
phan phai thu nhap. Pong thdi lap ngan séch vé von day 1a cong cu quan trong phuc vu cho
viéc thyc hién va kiém tra quan ly vén.

3. Phan tich co ciu tai chinh cua doanh nghiép trong viéc thuc hién chién lwge kinh
doanh. Co cdu tai chinh c6 anh hudng dén chién lugc va s&€ anh hudng dén viéc thuc hién muc
tiéu 1gi nhuan. Nhung co cdu tai chinh ciing bi anh hudng ctia cic muc tiéu va chién luge téng
quét ctia DN. Viéc phan b6 cdc ngudn von can ci vio muyc tiéu va chién luge cy thé.

Phan tich co cdu tai chinh nham kiém tra tinh hop 1y clia co cdu hién hanh theo dinh ky.
Khi can thém ngudn von méi, phai kiém chiing lai co cdu tai chinh ma doanh nghiép mong
mudn.

Dinh gid va chon mot hay nhiéu nguén von dé thyc hién chién Iwge. Khi lua chon can
xem xét muc dich cu thé ctia viéc st dung vén; chi phi sit dung va nhimg wu nhuge diém cia
viéc stt dung ngudn von do.

Phan bd ngan sich gém quy tién mat, ngan quy vé von, ngan quy tir doanh s6 ban ra, ngan
quy hang héa ton kho va dy trit vé cdc loai chi phi khdc.

c. Xdy dung co cdu t6 chitc gdn véi viéc thuc hién chién lwoc.

DE thuc hién chién luge thi doanh nghiép can phai xdc dinh mot co cdu t6 chiic phit hop
nhim bo tri sdp xép nhan sy va cong viec dé DN c6 thé theo dudi duge céc chién lwge clia
minh ¢6 hiéu qua nhat. Ching ta s& ban dé€n mot cdch chi tiét hon trong chwong 10.

d. Trién khai thuc hién chién lwoc.

Trién khai thuc hién chién lwge 1a mot nhiem vu khong phai dé dang. Qua khao sét
nhitng van dé vuéng mic trong vié thyc hién chién luge thuong gap 1a:

- Viéc thuc hién chién lwge mat nhiéu thoi gian so v6i du kién ban diu.

- Nhiing vén dé phét sinh thudng khong ludng trwde dugc.
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- Cong tdc diéu hanh cdc cong viéc thuc hién khong c6 hiéu qua.

- Cic hoat dong canh tranh va cdc y&u t6 moi trwdng bén ngoai nim ngoai tim kiém soét
ctia doanh nghiép gay tic dong xdu dén t6 chiic thuc hién chién luge. Doi ngii quan tri vien
tham gia viéc thyc hién khong du nang lyc.

- Cong nhan vién chua duge dao tao va huan luyén mot céch ding miic theo yéu ciu cla
cong viéc thyc hién chién luge.

- C4c nhiém vu va bién phdp thyc hién chii yéu chwa duge xédc dinh mot céch chi
tiét.

- He thong thong tin sir dung dé theo dbi qua trinh thyc hién chua tuong xing. C6 thé
néi ring qud trinh trién khai thuc hién chién luge suy cho ciing 1a nhitng né luc phdi hop t6i wu
giita 3 y€u t6 gom: y€u t6 k¥ thuat, yéu t6 tdc nghiép va yéu t6 san xuat, doi hoi nha quén tri chién
lwgc phai tim céch giam phi cdc ddu vao tang gid tri cdc ddu ra trong qué trinh hoat dong kinh
doanh cta cong ty.

Su phy thuc 1an nhau trong qué trinh thuc hién cdc muc tiéu va sy tranh tht cdc nguén luc

¢6 han khi trién khai thuc hién chién luge thudng ndy sinh nhiéu mau thuan hodc nhiing bat déng
giita hai hay nhiéu bén vé mot hay nhiéu van dé, méau thuan ndy sinh ngay ca khi dé ra muc tiéu
hang nam. Mau thudn nay sinh khi cdc quan tri vién va nha hoach dinh chién lugc phai luya chon
can nhic nhu chi trong dén thuan lgi ngén han hay sy phat trién dai han; trong tam vao lgi nhuan
hay thi phin; phat trién thi trudng hay tap trung vao phat trién sin phdm; tang trudng hay chi nén
giit 6n dinh...
Mau thuan 12 khong thé tranh khoi trong DN vi vay dac biét 12 trong qud trinh thuc hién chién
Iwrge. Mau thuan khong phi liic nao ciing la xdu, khong ¢ mau thuin déi khi la su biéu hien thy
0 va cdc quén tri vién khé nhan biét dwge nhilg van dé ndy sinh trong noi bo doanh nghiép. Do
d6 doanh nghiép nén chu dong nhan biét va dua ra nhitng bién phdp giai quyét mau thuén trong
qud trinh thyc hién chién lwge va nhitng hoat dong stra déi va diéu chinh.

Cic chién luge kinh doanh, nhit 1a chién luge méi thudng doi hoi phai c6 sy sira déi trong
qud trinh thyc hién ban lanh dao cao cdp cin phai soan thao can k& va dé ra cdc sira d6i bing cch:
Dy bdo sy mau thudn va phin ting c6 thé xdy ra trong doanh nghiép. B&i vi nhiéu nhan vién s&
nghi ring day 1a su thay d6i de doa dén viéc lam, gay ra sy ddo 1on. Sy phén tng thé hién trén
nhiéu thdi do khdc nhau nhu phén ting ra mat hodc phéan ¢ng khong ra mat. Vi vay ban lanh dao
6 thé tri tinh dwge mic d phan tng d6i véi mot thay déi nao dé, nhd sir dung phwong phap du
bédo va thu nhap dit liéu khdc nhau, nhat 1a phuong phép ling nghe. Sau d6 tim moi cdch dé gidm
bét su phan d6i trude khi thay d6i nhu kéu goi nhan vien tham gia nhiéu hon vao viéc dua ra va
thyc hién thay d6i cu thé; tao khong khi thuan lgi thyc thi chién luge kinh doanh; kéu goi sy gitip
dd cha cong nhan vién 1am cho ho phan khéi rang minh c6 tham gia viéc thyc hién quyét dinh
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méi phong cédch lanh dao dé thu hit dwge sy tham gia ctia nhiéu nguwdi, su tu nguyén tham gia
clia cong nhan vién thudng c6 gié tri 1a ép ho phai ngoan ngoan chap hanh mot cich mién
cudng.

Néu sy thay déi dot ngot va thai do phan d6i gay gat dén miic 1am tén hai nhiéu dén kha
nang thanh cong, hay tham chi kha nang tén tai ca doanh nghiép thi ban lanh dao cin xem
xét vin dé stra d6i chién luwge. Nhung DN ciing phai nhan thdy ring qud trinh quan tri chién
Iuge 6 thé xem nhu 1a quén tri nhitng sy thay doi.

e Kiém tra va ddnh gid viéc thuc hién chién lwoc

Quén tri chién lwge 1a mot qué trinh nang dong, né phai tao diéu kién thuc hién thanh
cong chéin luge. Ngay tir khi xay dung chién Iuge doanh nghiép ciing phdi nhan thic dugc
ring can c6 nhiing sira d6i diéu chinh chién lwge khi cin thiét. Can tranh nhiing stra ddi 16n
mang tinh 6 at, nhung ciing cin phai xem xét sy cin thiét phai diéu chinh trong tinh thé bit
buoc, dinh gid viéc thyc hién chién luge 1a co hoi dé dnh gid lai chién luge cta doanh
nghiép. Nhiéu khi chién lvge xay dung té ra hdan toan logic va hop 1y nhung lai khong thé
thuc hién duge mot cdch c6 hiéu qua chi vi mot s6 nguyén nhan ndo d6 nhu khong du nguon

Iuc hoac nguén lyc khong thich hgp, he thong thong tin qua yéu... Trong qua trinh t6 chiic

thuc hién doanh nghiép can c6 nhiing kiém tra danh gid cy thé c6 nhiing can thiép hoac stra

déi phit hop. Tuy nhién, khong nén stra déi chién lwge méi khi phét sinh nhitng van dé khong
déng ké. Chi nén stra d6i chién lwge sau khi da ddnh gid can k& va can nhic k¥ ludng va thay
ring chéin lwge méi c6 téh dem lai nhiéu lgi ich hon han so véi chién luge hién tai méi sira
déi.

Tién trinh trién khai thyc hién chién luge bao gém 5 budc cén tuan thii dé dam bao chién
lwge duge thyc hién hitu hiéu, trong d6 viéc xay dung co cdu t6 chic giit vai trd hét sic quan
trong. Mat khéc viéc thuc thi chién lugc con phu thudc vao viéc xdc dinh muc tiéu cu thé hang
nam, cdc chinh sdch, phan bé nguén lyc, quan tri mau thuin, xay dung co cu t6 chifc, gin thanh
tich véi lvong thudng, van héa clia t6 chicva cdc vin dé vé marketing, tai chinh ngan sich...
nhitng vén dé nay doi hoi ngudi quan tri phai nhan thic ddy di vai trd va sy tdc dong ctia né trong
qua trinh thyc hién chién luge.

6.2. Panh gia va diéu chinh chién lwgc

6.2.1. Bdn chdt ctia viéc kiém tra, danh gid chién lwoc.

Dé fim hiéu k¥ ban chat ciia cong tdc nay chiing ta 14 lwot xem xét 3 véan dé sau:

1. Muc dich clia cong téc kiém tra ddnh gid.
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2. Vi trf clia cong tc kiém tra dénh gid.

3. Cic yéu cdu d6i véi kiém tra, dinh gid chién luge.

Trudc hét, néi vé myc dich ctia cong tc kiém tra, ddnh gid chién luge. Kiém tra, ddnh gid

va diéu chinh chién luge 6 muc dich bao tram la: Xdc dinh cdc sai 1éch vé muyc tiéu, bién phép,

vé trién khai va két qua trién khai cdc noi dung chién luge clia doanh nghiép so vé6i du kién ban
déu dé xdc lap tinh trang hién tai, xdc dinh cdc nguyén nhan va du kién ban dau d€ diéu chinh
chién luge (viéc diéu chinh c6 thé bao gém: 1. Diéu chinh muc tiéu, 2. Diéu chinh chinh sich
va gidi phdp; 3. Diéu chinh ké hoach trién khai hanh dong).
Nhu vay, xét vé mat muc dich thi ban chat clia kiém tra, ddnh gi chién luge la kiém tra
quan ly.
Thit hai, néi vé vi trf clia cong tdc kiém tra. Nhu phan trén da néi, kiém tra, dénh gid chién
Iwrge vé ban chat [a cong tic quan 1y hay kiém tra toan b chu trinh quan 1y. Trén ¥ nghia d6, cong
tdc kiém tra quan 1y c6 mat & moi chic nang quéan 1y ctia toan bo chu trinh quan 1y tir: Pinh huéng
t6i t6 chiic phdi hop, diéu khién dén dénh gid va diéu chinh quan ly. Trong d6 cin khing dinh: vi
tri clia cong tdc kiém tra, ddnh gid chién lwge ndm chil yéu & chiic nang dinh huéng trong tat ci
cdc giai doan, cdc khau cua quan tri chién lugc.
Thit ba, néi vé cic yéu cau déi v6i cong tic kiém tra, dénh gid chién luge.
DE thyc hién duge myc dich chung, bao trum trén day, cong tic kiém tra dénh gid va
diéu chinh chién luge cin qudn triét cc yéu cdu co ban sau day:

Yéu cdu thit nhat: cong tic kiém tra phai phit hop véi d6i tugng kiém tra va phu
hop véi cic giai doan quén tri chién lwge. Sy phit hop clia cong tic kiém tra, dénh gid v6i doi
tugng kiém tra cdc giai doan quéan tri chién luge s& 1a co s& quan trong cho viéc xdc dinh noi
dung, tiéu chuan va phuong phap kiém tra, danh gid. Mat khéc, chinh noi dung, tiéu chuan va
phuwong phép danh gid v ki€ém tra ciing phan nao thé hién sy phii hop trén.

Yéu céu thit hai: hoat dong kiém tra phdi dam béo tinh linh hoat, c4n khing dinh
ring: yéu cdu linh hoat chi dat ra d6i véi hinh thic va phwrong phdp ki€ém tra danh gid. Tinh
linh hoat trong kiém tra xudt phit tir thyc t€ bién dong rat mau le, rat bit thuong ctia moi
trudng va diéu kien kinh doanh. Sy linh hoat trong kiém tra, ddnh g

gilp cong tic diéu
chinh chién lurge duge kip thoi, uyén chuyén do d6 két qua va hieu qua chién luge sé cao hon.
Yéu cdu thit ba: cong tic kiém tra phai dam bao tinh lwong trurde: yéu ciu nay xuat

phit tir tinh dinh hwéng va dai han cta chién lvge. He thong kiém tra lwong trude duwgc thist
1ap va hoat dong trén co s@.

1. Phan tich h¢ thong chién lwge va thi€t 1ap hé thong kiém tra twong ting.

2. Xéc dinh mo hinh hé thong chién luge kiém tra.

3. Quan sdt déu dan mo hinh.

4. Phan tich va danh gid 4nh hwéng clia cdc thay d6i dén muc tiéu va qud trinh thuc hién.
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5. Dé xudt giai phép tdc dong va phwong 4n dy phong.

6. Yeéu ciu thi tu: Cong tdc kiém tra phdi tap trung vao nhiing khau, nhiing diém c6t yéu.
Vé nguyén tic: Phai tién hanh kiém tra thudng xuyén — lién tuc — toan dién va nghiém
tidc, song d?" dam bdo tinh thiét lhyrc va hiéu qua ctia cong tic kiém tra ddnh gid can
tap trung nd luc vao nhitng véan dé quan trong nhat, c6 y nghia nhat trong cdc giai doan
clia qud trinh quan tri chién luge va ddnh gid toan by qué trinh quan 1y chién lugc tai
cong ty.

Mit khdc, qud trinh quan tri chién lwge chiu anh hudng cta nhiéu loai nhan t6, yéu cdu
nay doi hoi phai tap trung nd luc ki€m tra vao céc nhan t6 tac dong manh mé nhét dén quén tri
chién lugc, cling nhu cdc nhan t6 tic dong dén xu hudng di chéch cdc dinh hudng k€& hoach
héa va chién lwge kinh doanh ctia doanh nghiép. Trén day 14 céc noi dung c6t 16i ctia van dé
thit nhat. Bay gio ta chuyén sang noi dung thi 2.

6.2.2. Nhitng noi dung chii yéu ciia kiém tra, ddnh gid va diéu chinh chién luoc.

Hién con ton tai nhiéu quan niém khéc nhau vé budc tién hanh cong tic kiém tra chién
lugc ctia doanh nghiép, do d6 ciing ton tai céc quan niém khdc nhau vé ngi dung cong tic
kiém tra, ddnh gid chién Iwge. Trong pham vi mon hoc nay trén co s& gido trinh chinh thic
cdc ban da c6, chiing ta théng nhat bon bwde ctia qud trinh kiém tra, dénh gid chién lwge. D6
la:

1. Xéc dinh noi dung kiém tra, dénh gid.

2. Xay dung cdc tiéu chudn kiém tra, danh gia.

3. Dinh gid theo cdc tiéu chudn va noi dung da xéc dinh.

4. Diéu chinh chién lugc trén co s& két qua kiém tra va dénh gid chién lwge. Bay

gid ta lan lugt nghién cit cdc budc trén.

1. Bude thit nhat: Xdc dinh ni dung kiém tra ddnh gia chién lugc.

Vé nguyén tic, cdc ndi dung kiém tra va danh gid chién luge phai phit hgp véi cic
yéu cdu cu thé clia giai doan quan 1y chién lwrge (xay dung va thuc hién chién luge). N6éi mot
cdch khdc, noi dung kiém tra, danh gid phai phit hop véi ngi dung chién lwrge va noi dung cic
ké hoach thyc thi chién luge ctia doanh nghiép. N6i mot céch cu thé, cdc noi dung dé bao
g6m:

- Dénh gia cdc y&u t6 moi trudng va ndi bo doanh nghiép, theo danh muc clia nhan t6 lap
nén ma tran SWOT.

- banh gid cdc y&u t6 moi trrong va ndi bo khdc ¢6 kha nang thay thé danh muc
trén.

- Dédnh gid xu hudng va mic do bién dong clia cdc yéu t6 moi trwdng, ngudn lyc va anh
hudng cua ching dén cdc muc tiéu, chinh sach, giai phap chién lwge da thiét 1ap.

- Dédnh gia mitc do phu hgp ctia cdc chuong trinh, k€ hoach tic nghiép véi chién luge va
qud trinh trién khai chién lv gc.
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phuc...

2. Bude thit hai: Xay dung cdc tiéu chudn kiém tra

Trong thyc t€, tiéu chudn kiém tra, dinh gid vira 1a can cit d€ t6 chiic cong tic kiém tra
vira 1a can ctt dénh gid két qua kiém tra.

Tiéu chuén kiém tra khong phai 1a c¢6 dinh, bat bién, ching dwoc xay dung theo cdc noi
dung kiém tra, bim sit cdc giai doan quan ly chién luge va cdc loai hinh chién lwge k€ hoach,
chuong trinh.

C6 2 loai tiéu chudn can dwge xdc dinh trong kiém tra, danh gid chién lwgc 1a: * Thi

nhat, cdc tiéu chudn dinh tinh:

- Truéc hét céc tiéu chuan dinh tinh 1a céc tiéu chudn khong thé lugng héa dugce song lai
rit cdn thiét nham bd sung cho cdc tiéu chudn dinh lugng xdc dinh chinh xdc hon céc két qua
kiém tra.

Khi xay dung cdc tiéu chuan dinh tinh can phai bao dam tinh chat sau:

Mot 13, tinh nhat qudn, tiéu chudn dinh tinh phai gép phan kiém tra dénh gid mic do nhat quan
gifta chién luge vé6i k& hoach thyc hién, giita cic muc tiéu dai han, ngan han va tdc nghiép, gitta
chién luge chinh sdch va gidi phép thuc hién...

Hai 13, tinh phit hgp. Cic tiéu chudn dinh tinh phai gép phan kiém tra, ddnh gid sy phi hop giita
chién lwge, chwrong trinh, k& hoach téc nghiép véi moi trudng va diéu kién kinh doanh, gifta cdc
muc tiéu v6i cdc nguon luc noi bo doanh nghiép, gitta y chi, mong mu6n va hién thuc...

Ba 13, tinh khd thi, cdc tiéu chudn dinh tinh phai gép phan kiém tra, ddnh gid mtc do sit thuc t&
clia myc tiéu, chinh sdch va giai phdp chién lwgc. Tinh kha thi 1a mot tinh khong chic chan, vi
moi trrdng va diéu kién kinh doanh thwdng xuyén bién dong nén téc dong clia céc yéu t6 dén
thyc t€ kinh doanh va nguén lyc clia doanh nghiép cling ngdy cang bién dong.

Mat khdc, tinh kha thi cang trd nén mong manh khi do dai qua trinh chién luge ngdy cang gia
tang, vi vy, luon ton tai mot kha nang chip nhan dugc cla tinh kha thi trong khi xay dung céc
tiéu chudn dinh tinh dé danh gid va kiém tra chién lugc.

* Thit hai, cdc tiéu chuén dinh lwgng:

Trude hét, d6 1a tieu chudn kiém tra, danh gid c6 thé luwgng héa, c6 thé do lwong, so sénh, phan
tich va doi chiéu dinh lugng dugc.

Céc tieu chudn dinh lugng 12 tiéu chudn quan trong va chii yéu st dung trong qué trinh kiém tra
va danh gid chién luge.

Céc tiéu chudn dinh lwgng rit da dang va thuong xdc dinh cu thé doi véi timg loai: chién lugc,
chuong trinh va k€ hoach téc nghéip va phéi gin véi timg giai doan khéc nhau clia quan tri chién
lugc.
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Budc thi ba: Kiém tra va ddnh gia chién lwge theo céc tiéu chudn di xay dung.

v Trude hét ta nghién cttu quy trinh kiém tra va ddnh gia chién lugc. Sau day 1a tong thé

clia quy trinh nay (so d6 4.1)

Theo so db nay qua trinh kiém tra ddnh gid tié€n hanh tir chién lwge dén k& hoach
thuc hién dén k& hoach tac nghiép.

Hai tinh hudng c6 thé xay ra khi kiém tra va ddnh gia theo cdc cap trién khai

chién luge din dén 2 hanh dong thuc t& dwoc trién khai dé6 1a:

1. Néu qua kiém tra, danh gid thiy khong c6 cdc sai léch dén mitc phai diéu chinh
thi ti€p tuc trién khai.

2. Néu qua kiém tra, ddnh gia thay khong c6 céc sai léch dén mic phai diéu chinh
hay k& hoach thi phai thyc hién diéu chinh ngay.

Trong thuc t& c6 nhiéu phuwrong phap kiém tra, dédnh gid c6 thé trién khai 4p dung.

Trong giéo trinh cta cdc ban da gidi thiéu 2 phuong phdp d6 la:

- Phuong phdp lap ma tran dédnh gid chién lwge khai quat. Mot ma tran mau da
dwoc giGi thieu & hinh (Hinh 6.1) dwéi day.

Trong dé:

+ cot 1: Xdc dinh c6 hay khong c6 cdc thay déi chinh trong moi trwong kinh

doanh.

+ cot 2: Xdc dinh c6 hay khong c6 cdc thay ddi chinh trong cdc y&u t6 noi bo

doanh nghiép

Hinh 6.1 M6 hinh danh gia chién lwogc

Co su thay Co
ddi lon _ tien
trong cac
yéu to moi
trwong Trién
Kiém tra khong Khong I—' khai
aén: g 1 (hen Giai phap
V?tﬁqf ¥ Co sy thay lwge Dieu
ddilén Khong hién chinh
trong kha tai
nang va
nguén lye Chinh
cua doanh Cé séch
nghiép
khong
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+ ¢0t 3: Xdc dinh ¢6 hay khong thuc hién dugc cdc muc tiéu clia doanh
nghiép.

+ cOt 4: K&t luan dé huéng dan kinh doanh ctia doanh nghiép 1a diéu chinh hay tiép tuc.

v Phuong phdp thit 2, 1a ddnh gid qua hé théng c4c cau hoi va bang phuong phdp cho
diém d6i v6i mic do tra 16i clia tig cau hoi.

Tuy vay, phwong phép nay ciing di dén két luan 1a trién khai tiép tuc hay phai diéu
chinh muyc tiéu, chinh séch, giai phép.

4. Buéc 4: Diéu chinh myc tiéu hay k& hoach thuc hién chién lugc.

- Trén co s& cdc két luan ddnh gid, kiém tra qua hé thong tiéu chuin dinh tinh va dinh
lwgng néu thdy c6 céc sai lech du 16n thi can thyc hién diéu chinh chién luge.
- Trong diéu chinh chién luge cin chi trong 2 van dé:

+ Chiéu huéng diéu chinh: thiét lap can ct vdo xu thé bién dong clia moi trudng va diéu
kién kinh doanh qua danh gia.

+ Miic do diéu chinh phuc thuoc vio mic d9 sai lech da xdc 1ap kiém tra khd nang va
nguon luc clia doanh nghiép.

Tém tit: T6 chic thyc hién chién lwge kinh doanh thanh cong phy thudc vao su hgp tic
giiita tt ca cdc nha quan tri trong mot doanh nghiép, vao viéc kiém tra kiém sodt , danh gia va
diéu chinh chién luge kip thoi. Viéc thuc hién chién lwge anh hudng dén toan bo céc hoat
dong ctia doanh nghiép tir trén xudng. N6 tdc dong manh dén tat ca cdc linh vuc kinh doanh
theo chiic nang va theo timg don vi kinh doanh riéng biét. C6 4 phwong hwéng khic nhau dé
diéu chinh va gidi quyét céc van dé ndy sinh trong thuc hién chién luge tiy theo pham vi ctia
vin dé can d6i phé va thoi gian can thiét d€ gii quyét vin dé: Can thiép theo trinh tu trurée
sau; Can thiép phiic hgp; Can thiép theo dién bién hoat dong; Can thiép bang bién phdp quan

ly.
Thuyc hién chién luge khong phai 1a mot nhiém vu dé dang. Nhung suy cho cling, d6 1a
nhitng né luc phoi hop t6i wu giita 3 yéu t6 trong qué trinh hoat dong kinh doanh.
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