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LOI GIOI THIEU

breong lieomg la mot qua trinb thoa

thudn va trao doi cua cdc bén lién
quan nham di dén mot sie théng nbdt
sao cho cdc bén déu co6 lgi. Quyén sdach
"Ky nang thwong lwong” nay sé gidi
thich nhitng nguyén tdac thuwong lieong,
ginp ban co kba nang va sie lie tin kbi
tiecn hanb thweong lieong dé dat dieoc
nhing két quda ma bhai bén cé thé chdp
nhan dwgc. Quyén sach nay trinh bay
toan b6 qua trinh thwong lhieong hir
khau chudn bi dén kbau két thiic bao
gom nhitng théng tin chii yéu vé cach
thiec xay diumg mot chién lheoc, tién
hanh nbitng nhuwegng bo, va nhing gidi
phap can thiét kbi cudc thuweong lieong
bi do vo, cdch thiec sir dung bén thir ba
dé gidi quyét mau thudn va bé tdc. Voi
101 loi kbuyén thiét thuee va mot bdan tir
danb pia vé ky nang threong lieong, day
la mot cdm nang vé6 cing bo ich va
thiét thiuec cho nhing ai dang lam cong
ldc nay.
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CHUAN BI THUONG LUONG

Dé thuong luong duoc thanh cong, ban can lén ké hoach va
chién luoc ro rang cung su quyét taim dén cung dé dat duoc muc
tieu d6. Dé rao diéu kién thuan loi bio dam cho cudc thuong
luong thanh cong theo diing ké hoach da vach ra, ban can c6 su

chuan bi ky luong,

—_

_— - - =

PINH NGHIA THUONG LUONG

hueong liegng chi xdy ra Rbi hai bén
ciing nhau trao doi dé dat diegc
diéu minh mong mudén. Thuong leong
c6 thé xay ra bdu nbuwe bdt ky noi nao
trong cudc séng hang ngay, trong gia
dinb va dac biét la trong cong viéc.

2 Hay danh nhiéu thoi
gian dé chuan bj cho

cude thuong lﬁqng.

i

| ©é tré thanh mot
chuyén gia thuong
luong gioi, hay hoc
cach “doc” nhimg nhu
ciu cua doéi phuong.

Hifu NGUYEN TAC THUONG LUONG

Thuong luong thanh cong - mot no luc cua ca
hai bén nham dat dugc mot giai phap chung co
thé chap nhan duoc - khong nén din dén ket
cuc nguoi-thang, ké thua. Po la mot qua trinh
két thiic hoac la lam hai long ca hai bén (thang
- thing), hoac la that bai - cho ca hai bén (thua
- thua). Nghé thuat thuong lugng dua trén su
c6 gang dung hoa quyén loi gita cac bén. Dé
dat duoc mot két qua ma ca hai bén deu bang
long, ban can phai chuan bi tét, tinh tdo va
linh hoat.

6
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NHAN BIET NHUNG KY NANG

Thuong lugng la mat ky nang ma moi nguai co
theé hoc dugc va ¢6 nhieu co hoi de ap dung
nhung gi da hoc. Nhung ky nang chu yeu can
cho mot cudc thuong luong thanh cong la:

e Kha nang xac dinh muc tiéu, tuy nhién mot
sO muc tieu can phai linh hoat

e Kha nang khai thac tinh kha thi cua hang loat
cac lua chon co san

¢ Kha nang chuan bi tot

e Kha nang tuong tac, nghia la co thé lang nghe
va dat cau hoi cho cac bén doi phuong

e Kha nang nhan biét va dat vu tién mot cach
ro rang

Nhung ky nang nay giup ich trong cudc song
hang ngay ciing nhu trong thuong luong. Nén
danh thaoi gian hoc nhiing ky nang nay, ban sé
nang cao ban than nhieu hon khong chi la ¢
nhing ky nang thuong lugng,

Dau huong ve

DOAN A risaagts
/ NEWoT cong su

T thé heomg ve
ngueoi cong su

nhin vaoe
H'gl'ﬂﬂ' :'.EJ H‘J’;:'- fir

Mart luén .~

3 Bt diu bing cach
hinh dung nhimg két
qua c6 theé dat duoc,
dimg nghi dén viéc
thua thiét.

4 Tap thuong lugng dé
nang cao cac ky nang
cua ban.

¥ NGHIEN CUU THUONG LUONG
Khi bt daw mor cude thuomg liegmg ve
thueang mai, hai doan gip nhau tai ban
thieong lseome, hiy liew ¥ dén ngén ngw
cor thé cua maoi thanh vién dé ho tro che
cong sie cua o nhe thé naoe.

Poan B
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PHAN LOAI THUONG LUONG

Moi hinh thuc thuong lugng khac nhau doi hoi
nhing ky nang riéng. Trong kinh doanh va thuong
mai, méi truong hop thuong lugng déu thé hién
nhung dac tinh cu thé. Viéc thuong luong ¢6 thé
chinh thuc hoac khong chinh thue, phai trai qua
nhiéu lan néi tiép nhau hoac chi xay ra mot lan, tay
theo d6i wong thuong lugng va muc dich can
thuong luong. Cac bén thuong luong lién quan
trong mot doanh nghiép nhu nhan vién, cac ¢6
dong, cong doan, hdi dong quan tri, nha cung cap,
khach hang, va cic co quan nha nudc - tat ca déu co
nhumg loi ich va quan diém riéng. Cho da & bat ky
nhom nao, ban cing can hoa giai nhing khac biét
d6 bang viéc thuong lugng: chang han, cac co dong
thuong luong voi ban giam doc ve nhimg chién
luoc cua cong ty, cong doan thuong luong voi nguoi
st dung lao dong veé tién cong va dieu kién lam viéc,
cac co quan nha nudc thao luan véi nhing nhan
vien ké toan ve cac khoan thué.

i
:
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e

CHI DINH NGUOI DAI DIEN

John F. Kennedy, Tong thong My, da wing ndi,
"Chiing ta khong bao gio thuong luong vi so
hai, nhung chiing ta khong bao gio so thuong
lugng”. Di nhién, trong thuc té, ban c¢6 thé
khong sdn sang thuong luong vi e ngai vé mot
quy trinh chua quen thudc. Neu nhu vay, ban
c6 thé nho nguoi thuong lugng ho. Nhing
nguoi nay goi la “nhuang nguoi dai dien” va
duoc giao trach nhiém nhieu hay it tay theo
ban, ban la “nguoi uy nhiém” thué ho tién
hanh mot cudc thuong luong. Tuy nhién, ban
nen luon dat ra ro rang toan bo pham vi trach
nhiém cua ho déi voi cudc thuong luong.

Mot vai vi du phé bién vé nguoi dai dién nhu
cac thanh vién cong doan la nhung nguoi dai
dien thuong luong cho nguoi lao dong, luat su
dai dién cho tat ca loai co dong trong mot to
chuc nhu héi dong quan tri, cac co6 dong va
khach hang.

"-E‘!ﬂ Xac dinh that ro

rang trach nhiém

cua ngudi dai dién
thuong lugng.

NHUNG MEM CAN LUU Y

Khi thuong luong., ban phai biét
khi nao can nhugng bo hoic
khong nhuong bo.

Mot van dé duoc dua vao thuong
lugng co thé con mo hoé, vi thé
phai xac dinh ré van dé truoc khi
tien hanh thuong luong.

Ban than viéc thuong luong da
mang ham y ban sin sang thoa
hiép vé van dé dang thao luan.
Nhimg gi ap dung duoc cho ban
voi i cach la mét chuyén gia
thuong lugng cing ap dung duoc
cho d6i phuong ma ban dang
thuong luong.

Co nhieu tinh hudng trong cudc song gia
dinh va xa hoi can phai thuong luong. Vi
du, ban co thé dua don nhing dua con cia
nguoi hang xom di hoc vao cac ngay thu Hai
va thu Nam néu ho dua don con ban vao
cac ngay thu Ba va thu Sau, va hai bén luan
phién nhau vao cac ngay thu Tu. Thinh
thoang nhiing diéu khoan da thong nhat co
[ thé can phai thuong luong lai. Ching han,

ban ¢o thé da thuong luong vé gia ciia mot

lo hoa ¢ mot tiém tap hoa, nhung néu ban
mua nhieu hon mot lo, ban nén thuong
luong lai dé duoc gia thap hon lo thi nhat.
Khi ban rao gia mot can nha, co thé ban
phai rao gia cao va sau do thuong lugng lai
nhitng dieu khoan khi ¢6 nguoi quan tam.

THUONG LUONG KHONG CHINH THUC TRONG CUOC SONG HANG NGAY

A THUONG LUONG THONG QUA
NGUOT DAl DIEN

Néw ban dang cin nhic vé viec mua
mot cin nha, ban can thao lain
ninimg dieu khoan va dicu kign mua
ban vai ngwoi dai dién cho nhimg nhu
cau cua ngwoi ban.
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NGUYEN TAC TRAO DPOI

ai sie hiéu biét diing ddn vé tdat cd

cdc quy trinh liéen quan (chudan bj,
dé xuat, tranh luan, thueong heong va
két thiic), vigc thiueong liegng co thé tao
ra mot két qud thanh comg cho ldt cd
cac bén. Trong tam cua muc nay la
nguyén tdc trao doi: muén nhan ban
phdi cho.

Eumrﬂcicuuﬁ&n

cua ban: sdn sang
nhugng bé nhimg
diém khong quan

trong.

CAC BEN DEU THANG

Chia khoa cua thuong lugng la tat ca cac bén
deu can nhan duoc nhung gi ¢6 gia tri bang su
nhuong bo cua ho. Nhu vay, moi nguoi sé cam
thay thanh cong khi roi khéi ban thuong
luong. Hay ¢6 gang dat dugc diéu nay bang
cach hiéu diéu gi ¢o gia tri cho phia ban, ¢6 thé
khong co gia tri cho phia bén kia. Khac vai mot
cudc thi thé thao - chi ¢6 mét bén thing va maot
bén thua - mot cudc thuong luong co thé két
thuic voi két qua la ca hai bén déu thing. Khi
cong doan thuong lugng vai hoi dong quan tri
cong ty, két qua nhan vién dugc tang luong va
hoi dong quan tri ¢6 dugc su bao dam vé viéc
ting nang suat lao dong.

Nhimng nén van héa khic nhau ¢é cich thic

thuong luong rét khic nhau. Vi dy, ngudi chau
Au, chau My thuong cho ring nguoi Nhat
khong mudn cong khai d6i mat véi nhimg van
dé con mo héd va khé hiéu. Nguoc lai, nguoi
Nhat thay viéc wyén b6 hodc thé hién quan
diém dut khoat la diéu khang té nhi cho 1im va
khé c6 thé di dén thoa hiép.

10
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CAN LINH HOAT

Su linh hoat dong vai tro rat quan trong trén
ban thuong lugng. Can can thé va luc gita cac
bén sé thay doi theo tién trinh thuong luong.
Chang han, néu ban mac ca khi mua hang luu
niém, sy hung thu cua ban sé giam xuong khi
nhan ra ring nguoi ban khong thé giao hang
tan nha - nhiing gi ban mua ban deu phai tu
mang vé. Nguoi ban hang nén nhan biét diéu
khong vui do cua khach hang, va trong truong
hop nay ban c6 thé dé nghi nguoi ban hang
giam gia dé bu lai cam giac mat vui d6 va cling
dé 16i kéo su chu y cia ban.

THUONG LUONG
CONG BANG »

_Trong triwmg hop nay co thé
noi rdng cd hai bén cing
thing lgi. Juan nhgn ra ring
khing thé nhéin tien mdt
nhiéu hom nita ti cong ty phin
mém mady tinh, do do ho di
lién két vai nhau nhe mot lién
doanh. Ci hai bén déu dat duoe
muc dich chung giam thiéu chi
phi néu lien doanh bi thit bai,
va thu dwwc loi nhudn toi da néu
lién doanh thanh cing.

CHUAN Bl THUONG LUONG

9

Linh hoat la dau hiéu
cua suc manh chu
khéng phai cua sy
yéu kem.

Néu dong y voi vang,
co thé ban sé hdi tiéc
sau nay.

< MOT CUOC TRAO DOI
KHONG THANH CONG
Trong tinh huiong nay, ngay
tse liic dau, nhimg cudc
thieomg leomg da dan rai mor
nguoi thang va mot nguei
thua. Tuy nhién, theo thoi
gian su twomg quan nay bt
dau dao ngwoc. John tic mor
nguoi cho rang dd thua dang
tién lén phia truoe, con Bill,
mit nguoi lic daw tomg da
thang, dang nhin ra minh
pham mét sai lam phai tra
gid qud dat do ngay tic diu da
co tiér kiém tien bac.
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XAC PINH MUC TIEU

B weac dau tién trong viéc lap ké hoach 1" _
cho bdt ky binb thitc thieong liegng 57 Viét ra tat ca nhimg

nao la xdc dinb tdt ca cdac muc tiéu muyc tiéu, réi sap xép
mong muoén. Chi kbi xdac dinb dugc chung theo thu ty uu
muc tiéu, ban mai c6 thé lén ké bhoach tien.

dé thiee bién nhitng muc tiéu nay.

LAM RO MUC TIEU

: Co nhieu muc tiéu can dat dugc trong mot
Ez Xac dinh nhimg van cuoc thuong lugng. Ban ¢6 thé mua mot bo co
dé cong khai c6 thé 0 nudc ngoai, nhupg ban cung muon mang ve
, G nuoc ma khong déng thue, va ban ciing muon
thoa hi¢p va nhimg thanh toan biang thé tin dung. Vi thé mua mot
van dé khong thé boé co khong phai 1a muc tieu duy nhat cia
thoa hiép. ban. Tuong tu nhu vay, khi cac 16 chic cong
doan thuong lugng tang luong cho cac thanh
vién cong doan, cac to chic nay cliing huong toi
viéc cat giam lam viéc ngoai gio hoac cai thién
muc thu lao tra cho cac thanh vién cong doan

vao nhiing ngay lam viéc cudi tuan.

13 Trude khi di vao thuong luong, hay lap mét
~~ Trinh bay mdi muc danh sich cac muc tiéu, sap xép chiing theo thu
tiéu bang mot cau tr uu tién va xac dinh nhiang muc tiéu khong
ngﬁn gon. can thiét. Khi di dén thoa hlfp; bﬁﬂ can phfll

biét nhing muc tiéu nao nén nhugng bo trude.

12
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PHAN LOAI UU TIEN

Hay chia cac uu tién cua ban thanh ba nhom: k‘ii

e Nhom uu tién mang tinh ly wong; A% Hay tir bo nhimg
muc tiéu hoan toan
khong thuc té trudc

khi thuong luong.

¢ Nhom uu tién dai diéen cho nhing chi tieu
mang tinh thuc te;

* Nhom nhing muc tiéu 16i thiéu ban phai dat
duogc dé cim thay ring cudc thuong luong
khong that bai.

Xac dinh méi nhém mét gia tri. Vi du, néu
mua bo ¢& la muc tiéu hang dau cia ban, cho
gia tri 1a 10, tra tien bang thé tin dung la dieu
kién c6 thé nhuong bo duoc, ban cho gia
tri thap hon, la 2. Tim
mot bo co biang da cam
thach ¢6 thé khong quan
trong lam, nhung van
can, cho gia tri la 7. Dat
thu tu uu tién theo cach
nay, bao dam ban seé
khong két thuc thuong
lugng bing su thoa
hiép khong dung vai
yéu cau.

¥ DANH GIA CAC UU TIEN
Trong truemg hop cua Anil, vige dong
bao hiém xa hoi mot cach phi hap
quan trong hom nhiing khoan thu nhdp
tiz cong viéc. Ve phia Cong 1y GUT,
chi phi va nhimg xio tron do thay doi
muec dong bao hiem xd hoi da vieot qua
loi ich co dgc nie viée tuyén dung mor
nhdn vién co tai nang,

PHAN BIET GIUA MONG MUON VA NHU CAU

Su phan biét ré rang c6 thé giup xac dinh
cac gia tri cua nhung muc tiéu khac nhau
la su phan biét gita “mong muon” va
“nhu cau”. Mot mat, ban co thé quyét
dinh ban muoén thay the mot dién thoai
thong thuong bang mot dién thoai maoi
theo mot ¢o nhiéu chuc nang wr dong.
Mat khac, khi dia aimg may tinh cua ban
bi roi va va khong thé phuc héi duoc, ban

can phai thay thé ngay dé lam viéc theo
yéu cau cong viéc trong van phong cong
ty. Thé la trong khi ban muon mot dién
thoai méi nhung ban khéng can ngay. Ci
ma ban can la mét dia cing may tinh.
Hieu sur khac biét mot cach tinh te nay la
diéu rat quan trong dé nhan biét nhiing
mong muon va nhu cau cua doi phuong

khi ngoi vao ban thuong lugng, I

13
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phuong.

NUUNG DIEM CAN LI %

® Thoéng tin khéng chinh xac con té

hai hon la khéng co théng tin nao.

® Cic bao cao hang nam cua cong

ty c6 thé la nguén théng tin hiu
ich.

Cach tiép can cua ban la phai luu
y d6i phuong d3 co nhimg thong
tin g

Co qua nhiéu s6 liéu thong ke chi
lam roi van dé.

Cén phat trién cac tuyén tiép cin
thong tin, vi nhing thong tin nay
néu ban khong su dung bay gio thi
chung cung ¢6 thé hin ich trong
tuong lai.

THU THAP DU LIEU

TU CHUAN BI

1w chudn bi cho mot cubc threeng
liuwong quan trong bdang cdch tién
hanh viéc nghién cteu that ky liedong. Ban
can tim nbimg thong tin biru ich dé ho trg
cho nhitng muyc tiéu da xac dinb cria ban
va nhing thong tin co6 thé giip ban lam
suy yéu vi thé thuwong legng cia doi

'«s Hay chéc chan ban
da thu thap dugc
tit ca nhimg théng

tin quan trong lién
quan dén cudc

thuong luong.

THOT GIAN CHUAN BI

Danh mot khoang thoi gian chuan bi trudc khi

bat dau thuong lugng la rat quan trong, vi do
la mot khoang thai gian can dé cung 6. Ban
phai co du thai gian dé hoan tat t6t viéc nghién
au. Ban co thé can thoi gian dé tim nhiung s6
lieu théng ké va nhing truong hop dién hinh
dé hé o cho nhing luan diém va phac hoa
ngan gon cua ban ve tinh cach cia nguoi ma
ban sé thuong lugng. Ghi nhd nhiing thong tin
nay va hay van dung nhung thong tin do mot
cach khon khéo. Vi du, néu ban co du dinh
dung nhing s6 liéu thong ké phuc tap, hay
chuan bi loi giai thich dé hé tro cho tinh thé
thuong luong cia ban, hon la lam suy yéu vi
thé thuong luong cia doi
phuong bang cach cho rang ho

St dung thoi gian chuan bi quy bau cia ban
vao viéc tim kiém nhang thong tin ve nhing
nguoi ma ban se thuong luong cung cong viéc
cua ho. Nhiing thong tin nay c6 thé thu thap
cac nguon thong tin dién wur va sach bao. Pén
thu vién; truy cap mang quoc t€; noi chuyen
voi nhimg nguoi biet vé nguai ma ban sap
thuong luong. Hay xem lai cic biao cao hang
nam cuia cong ty ho, cac bao cio vé nghién cuu
thi truong, va nhung bai bao ci cit ra lam w
lieu. Ra sodt can than nhing nguon thong tin
nay co thé giip cho ban ¢6 di nhung luan
diém manh mé dé hé trg cho nhang tinh
huong thuong lugng cia ban, nhung nhung
thong tin ban ¢6 tuyet déi phai chinh xac.

14

khong hiéu nhung so liéu do
ban dua ra.

A THU THAP TAI LIEU

Sip xép niimg diz lieu sao cho de tim.
Sao chep niimg tai liew quan trong, ding
buit maw dé lam noi bt cac diem chinh.
Khing he uong phi chit nao khi ban
dankr thr gian dé kiém tra cdc so liéu.
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PHAT TRIEN LO-GIC

Sau khi da suu tap nhiéu du liéu, hay bat dau
xay dung nhirng luan diém lo-gic. Ban can phai
tuan thu tinh 16-gic theo mét trong hai cach co
ban sau day:

* Noi suy - ket luan dugce nit ra tr mot nhom
cac tién dé. Vi du, “Téi 1a mot c6 dong cia
Cong ty Cong nghé Dai Toan Cau (GUT). Cong
ty GUT sé chia ¢é uic trong quy nay la 0,7 xu
cho mot ¢6 phan. Cho nén t6i sé nhan ¢é uic
dugc chia 1a 0,7 xu cho méi ¢6 phan trong quy
nay”.

* Quy nap - két luan dugc nit ra ti nhang vi du
dua trén kinh nghiém. Vi du, “Méi lan co
nguoi trong Cong ty GUT dugc de bat thanh
pho chu tich, ho déu dugc tang luong. Toi
dang dugc dé bat lam pho chui tich, bai vay t6i
cing sé duoc tang luong”. Néu khong tang
luong nhu du kién sau khi dugc dé bat du chi
co mot truong hop, thi viéc tang luong nay sé
khong lo-gic.

16 iy g o
cubc thuong luong
cua nguoi khac vai
tu cach la quan sat
vién,

17 Hoc hoi nhimg thu
- thuat thuong lugng
tir tiéu sir cua nhimg
chuyén gia thuong
luong noi tiéng.
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PANH GIA DOI PHUONG

é ¢o dwoc lgi thé kbi thueong hiegng

bay nghién citu nhirng diém manhb E
va yéu co6 thé c6 trong lap trieomg thieong N6i chuyén voi

lieong cria doéi phuwong, dong thoi nghién ~ ngudi biét vé
cttu, tim hiu trinh do chung va 1héi quen phia d6i phuong.

cua tieng ca nban tham gia thweong hieong.

XEM XET TINH THE CUA bOI PHUONG
Nghién ciru tinh thé chung cia déi phuong -

Q D9 phuong co ph la nhing nghia la xem xét tat ca cac phuong dién trong
chuyén gia thuong lugng 6 nhiéu tinh thé thuong luong cua ho. Doi phuong sé
kinh nghiém khong? ¢6 nhing diém manh va nhing diém yéu. Lam

Q Co sy khac biét y kién nao trong cho doi phuong boc 16 nhing diém yéu chinh
56 nhimg chuyén gla thuong luong € han ché nhung diém manh cia ho.
cua d6i phuong khong? Mac du déi phuong ¢6 nhing luan diém manh

Q DO phuong co di hiéu biécva thye  mé va thuyét phuc, nhung ban van ¢6 thé phan
té can thiét dé dat duoc muc tiéu bac bing mot luan diém khac vé mat dao duic,
cua ho khong? chang han. Vi du, mét trai nuo6i ca muén ding

Q D6i phuong ¢6 du nang lyc va loai thuc an moi gidip cho ca tang truong
quyén han dé dat dugc muc dich nhanh hon 15%, nhung hay nghi dén hau qua
khong? cua van dé tang trong nhanh chong do. Mot

Q D6i phuong co bi ap luc giai quyee  Nghién ciu cho thay loai thuc an nay lam cho
vén dé nhanh hay khong? xuong ca yéu di dén nédi ching boi rat kho

khan.

DANH GIA NHUNG PIEM MANH

Vi thuong lugng la mét qua trinh huong dan dén

mot thoa thuan hodac maot thoa hiép, nén ban can

phdi ddnh gid diém khéi dau cing nhu nhing thé

manh cua doi phuong, Ho ¢6 dangd mottinh thé '

thuong lugng manh mé khong? Co hop ly khong? @ § QR nss
C6 thé chap nhan vé mat dao diic khong? Ho c¢ | (4% Nén nhd rang doi

mot truong doan thuong luong gioi khong? Mot phuong c6 thé cé
khi da c6 y wong vé nhung diém manh cia doi mét chuong trinh
phuong, ban hay danh gia theo huong ma ho co | thuong lugng khac

thé tién hanh khi cuéc thuong luong bit dau? Kha
nang thuong lugng cia ho dén dau? Ho ¢6 nging
cudc hop dé tao wu thé, ching han muén xin y
kién cia cap ¢6 tham quyén cao hon hay khéng?

con an giau.

— e ——

16



httpz/fsachviet.edu.vn

NHAN BIET MUC TIEU

Co ging nhan biét nhiig muc tiéu
cia doi phuong - nhu khi ban
nhan biét dugc nhing muc tiéu
cia ban. Lap mot danh siach
nhing muc tiéu gia dinh, va phan
loai wu tién nhing muc tieu do,
theo cac muc do cao, trung binh
va thap. Nhung nhd rang viéc
phan loai nhu vay chi mang tinh
chat phong doan va can phai duoc
kiem chung thong qua quan sat
khi tién hanh thuong luong.

PHAN TICH NHUNG PIEM YEU CUA DOI
PHUONG

Song song vai viéc nghién ciu ky luong diém
manh cua doi phuong, ban cing can biét
nhing diém yéu cia ho - ca vé tinh thé lan cac
ky nang thuong lugng cua ting nguoi. Vi du,
neu doi phuong ciia ban la mot nhém gom
nhiéu nguai, hay phan tich xem c6 ché nao co
thé chia ré va khong ché ho khéong - nghia la
khi nhugng bo mot diém nao do, ban biét sé
lam vira long mat s6 nguoi nhung sé gay bat
binh cho nhiing ngudi con lai. Hay nghién ciu
nhing diém yéu trong nhang lan tranh luan
truoc day cua ho bang cach tim ra nhung linh
vuc thugc vé chinh tri hoac dao duc kho giai
quyét trong tinh thé thuong luong cua ho dé
khai thac mot cach 1ot nhat. Ching han, ban co
thé khai thac khia canh dao dic va phap Iy
khac nhau cua giam déc ban hang cia maot
cong ty ban si hang dién may, khi 6ng nay dua
ra de nghi ban mot lugng diang ké hang dién
may bi hu hong bang cach giam gia.

. Hay kiém tra danh gia cta ban vé doi
- phuong théng qua cach (mg xur cua
ho trong qua trinh thuong luong.

S — a8

CHUAN Bl THUONG LUONG

SU DUNG NHUNG NGUON
THONG TIN CHINH THUC

Xem xét can than nhimg thong
tin viét vé doi phuong Vi du
phan tich cac bai viét dang trén
tap chi thuong mai va nhing an
pham lién quan khic ¢ liét ke
chi tiet nhang gi doi phuong da
thuc hiéen. Nhing thong tin nay
¢6 thé la nhung thong tin co ban
ve hién trang qua trinh hoat
dong va cac muc tiéu chién luoc
hién nay cua doi phuong. Ban
cling co thé xem xét tat
ca nhiung tai liéu

da duoc cong bo '
tai cic co quan nha V{3
nuoc ve co so phap ,,:" i -
ly va tinh hinh tai )
chinh cia déi phuong,

ol
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HOC HOI KINH NGHIEM

Viéc thuong lugng thuong xay ra gitta nhung
nguoi da timg dam phan voi nhau vé nhing
van dé wong ty, ching han nhu nha cung cap
thuong luong lai mot hop dong dugce gia han
theo ting nam, hoac cac nhan vién thuong
luong vé viéc thay doi cic diéu kién lam viéc.
Néu ban thuong luong véi mot déi tac truce
day, hay phan tich cach ho da xua ly nhing
thuong lugng trude do nhu thé nao. Xem lai
nhing bién ban hoac ghi chi ci dong thoi
tham khdo y kién véi cic dong nghiép da tham
gia qua trinh thuong lugng do. Diéu chinh lai
chién thuat cia ban cho phu hop, nhung nhé
la khi ban da tro nén quen thudéc vai cach lam
viéc cia doi phuong thi ho ciing xay dung cac
muc tiéu theo nhing hiéu biét cia ho vé cic
chién luoc trude day cua ban.

.

NHUNG PIEM CAN LLU

® Cin can thé va lyc trong nhimg

lin thuong lugng trucc co thé
khéng giong val lan thuong luong
nay.

Chuyeén gia thuong luong cua doi
phuong ¢6 thé da dam nhian mot
cong viec mdi vai nhiéu nang luc
va quyén han hon.

Cong viéc moi cua chuyén gia
thuong luong phia déi phuong co
thé boc 16 nhimg diém yéu va
diém manh mai,

Ap luc théi gian cho ca hai bén
thuong lugng co thé khac nhau.

Phin chuin bi cua méi bén co thé
khac nhau trong méi vong thuong
luong.

| ﬂ Néu c6 thé duoc,
nén thuong xuyén

tham khao y kién cia
cac thanh vién trong

g doan thuong

ﬂ Tim hiéu xem ai se la

ngudi dai dién cho
phia d6i phuong.

18

TiM RA CO SO CHUNG

Thuong luong la vach ra 1o trinh nham tim

kiém co s& chung cho su thong nhat hoac thoa
hiép. Muc tiéu nay ¢o thé dat duge nhanh hon
néu cac bén da wing thuong lugng trudc day vi
ho ¢6 thé nim bt duoc nhiing nhuong bo ma
mot bén muon dua ra.

Vi du, néu mot nhan vién dén gap giam doc va
muon thuong lugng veé viéc tang luong, nhan
vién co6 thé thay ring su cing thing vé ngan
sach ctia giam déc hodc cia cong ty, khong cho
phép tang luong truc tiép trong nam nay. Tuy
nhién, thay vi yéu cau tang luong truc tiép hang
thang, nhan vién va giam déc o thé ban bac va
théa thuan cach thay thé bang viéc an dinh
mot khoan tién thudng dé giam nhe ap luc vé
ngan sach. Hai bén cing c6 thé théa thuan
tang thém mot tuan nghi phép trong nam, dé
thay thé cho viéc ting luong. Cach giai qu)ret
linh hoat nhu vay nham muc dich tim ra co so
chung cia hai bén dé c6 thé dan dén mot thoa
hiép thich hop.
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THUONG LUONG VOI NHIEU NHOM

Khi doi phuong gom nhiéu doan thuong luong
co nhiing quyen loi khac nhau, giong nhu cach
danh gia thong thuong vé mot nhém va mai ca
nhan trong nhom do, ban danh gia xem co su
xung dot nao gitra cac bén nay khong. Ngoai ra,
cung xac dinh ai 1a nguoi cé quyén thay mat
cac nhom khac nhau dua ra nhing quyét dinh
quan trong. Vi du, néu ban la ngudi tham gia
dau thau dé mua lai mot cong ty, hay bt dau
bang cach thuong lugng vaéi ¢6 dong cia cong
ty. Trong truong hop khi ¢c6 mot co quan nha
nudc cung tham gia dau thau, nén sir dung mot
chién lugc khic: hay dé cap dén nhing anh
huong rong lon hon cia su tiép quan cong ty
va st dung mot nhom gém cac luat su dé
thuong lugng va xem xét tat ca cac khia canh
lien quan.

Nhiing khac biét vé van héa

L .

~tonll gida cic chung foc.
nhém tuﬁ. 8idi tinh va ban ¢6

Ll - T

thé 1an dung nhung khgc biet
nay dé 1;5 tu d\?i;h;ban Vi
du, néu doi phuong ciia bi_m la
nguoi Nga 6 do tudi trung
nién, ban ¢6 thé hiéu ring
nguﬁu nay thiéu dé nhay bén
ve thi truong thuong mai.
Tuong ty, mot thanh nién My
¢6 hoc van t6t nhung co thé
thiéu kinh nghiém lam viéc.

SU DUNG NHUNG NGUON THONG TIN KHONG CHINH THUC

Dé thu thap duoc nhiéu thong tin hiu
ich, ban phai wy luyén cich suy nghi nhu
mot tham . Tao co hoi xa giao, su dung
mang luai kinh doanh, gap mat mot cach
tinh co, hoac goi dién thoai theo mot
thoi diem cho nhing nguai thich hop dé
tim xem cac doi phuong cia ban hang
ngay hoat dong nhu thé nao. Ban cing
co thé ai nhan vién dén van phong cia
ho dé xem ho d6i xi voi nhan vién va

khach hang nhu thé nao, hoic mai mot

THU THAP THONG TIN »

Hay xa giao khing chinh thic voi
nhing nguei co quan hé voi ca hai
bén trong cac cupc thuomg luong, dé
thu thip cang nhicu cang tot thong -
tin ve doi phuong va chién lwoc cua
he. ~9n

trong nhung khach hang lau dai cua ho
an trua va khéo léo dua ra vai cau hoi.
Nhiing nhan vién bat man da nghi viéc
cting ¢6 thé la mot nguén théng tin ¢6
ich, nhung chu y c6 truong hop ho dang
vo tinh chuyén cho ban nhiing thong tin
nham danh lac huong cia déi phuong va

it O co sO thure té.
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XAY DUNG CHIEN LUOC

ot kbi-ban da xdc dinh ro muc =
ué:mmmjﬂb E—‘{l:{.!:ﬁ:‘iﬂ {*‘f‘b dizcc ;_.m |
nhitng muc tiéu co thé cua doi phieong, = '_'ﬂ:, '
nén nhanb chong xay dung mot chién | - :Iuvcqug >
lheoc bang cdch st dung thé manh tirng don gian va linh hoat.
thanh vién trong doan thiong leong
ctia ban dé nhanb chong dat diegec muc
tiéu.

-t

CAN NHAC NHUNG MUC TIEU
Chién luoc 1a mot chinh sach chung nham dat

Q Ban sé quyét dinh nhu thé nao vé duoc mot s6 muc tieu da dinh. Khong nén
chién luoc va chién thuat? nham lan chién luoc vdi chién thuat. Chién
Q B cin bao nhieu ngudi thuong thuat 1a nhing phuong phap cu thé dé thuc
lugng trong doan cua ban! hién mot chién luoc.
Q ::tp'l?‘;““ h'?"' Hu 66 doh ra Chién lugc phu thugc vao nhiéu yéu t6 nhu
c_'"‘"“'_ nhan sy, hoan canh va nhiang van de can
Q it @ nhung thanh vien trong doan g lugng. Xem xét can than dong luc cia
déu can tham gia vao cac cudc 3 A s \ o g £
thuong heong hay khong? cac thaqh vién trong doan lién quan dén
Q Khindo ban co thé dién wp vai ro nhqng ly diu{ va deﬁ- tai thuong qung de ::hqr}
va chién thuit thuong luong cia nhing nguaoi ¢o the ket hop duge the manh va
ban! ky nang cua ho giup cho doan dat dugc muc

NﬁiM ING CAC VAI TRO tiéu tot nhat.

Cung giong nhu moéi déi bong da déu can mot
thi mon, méi doan thuong lugng deu can
nhung nguoi dong vai tro “nhac truong” trong |

mot s6 van dé nao do dé két thuc thanh cong . Hay kiém ché tinh
mat cuoc thuong lugng. Cac vai tro nay gOm  ndng nay va sy thit
Truong doan, Nguai dong vai 10t bung, Nguoi vong trong khi
dging vai xau tinh, Nguoi dong vai theo du_f::ng thuong luong va
16i cung rin va Nguoi chiu trach nhiém tong

hop. Ban cling ¢6 thé chon nhing vai tro khic khong ba“l gio
thich hop vé6i hoan canh clia timg cudc thuong gian dir bo ra
luong cu thé. ngoai.

Doan thuong luong Iy tudng nén gom tr ba
dén nam nguoi, tat ca déu dai dién cho nhing
vai tro then chét. Tuy nhién, khong phai mot
nguoi chi dong mot vai tro - thong thuong,
mot nguoi dong nhiéu vai tro bo sung lin
nhau va phan anh tinh cach riéng cua ho.
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' Cicvamo

TRUOGNG DOAN

Bit ky doan thuong luong nao

cong cin mét truong doan. Day
co thé la ngudi c6 chuyén moén
cao nhit, nhung khong nhat thiét
phai la thanh vién cao cip nhit

trong doan,

NGUUI PONG VAI TOT BUNG
Pay la ngudi ma hiu hét cac
thanh vién trong doan doi
phuong déu nhin ra, Ho mong

mudn nguoi nay la doi tac duy
nhét cia ho.

NGUOI DONG VAL XAU TINH
Nguoc lal voi nguoi dong val tot
bung, vai tro cua ngudi nay la lam
cho déi phucng cam thdy sy thoa
thuan dé dat hon néu khéng co
nguol nay.

NGUUI PONG VAI THEQ DUONG
LOI CUNG RAN

TRACH NHIEM

Diéu hanh thuong luong, thinh thoang yéu
ciu nguol khac phat biéu khi cén.

Chi ph6i nhing vin dé chuyén mén - vi dy
nhu quyét dinh c6 du tién dé mua ki cong ty
khong,

Phél hop nhimg thanh vién khac trong doan.

Thé hién su cam thong va chia sé quan diém
cua d6i phuong.

Biét rut lul vé vi tri ma doan da phan cong

rucc do.

Ru ngu cac thanh vién cGa d6i phuong bang
mét cam giac an toan khong co that, lam doi
phuong mit canh giac.

Dimg tién trinh thuong lugng néu va khi thiy
cdn thiét

Lam suy yéu nhimg ludn diém hodc quan
diém ma doi phuong dua ra.

Doa d6i phuong va c6 ging phoi bay nhing
diém yéu cia ho.

Lam cham tién d6 thuong lugng bing cach
ding nhimg chién thuit phong toa.

Chip nhan nguoi khac rue lal dé nghi thiéu
tinh thuyét phuc.

Quan sat va ghi nhan tién bo cua cudc
thuong luong.

Huéng cho doan tip trung vao myc tiéu
thuong luong.

Hua ra cich thic hoic chién thuat dé thao
£6 nhimg bé tic wrong thuong luong.

Giir cho cac néi dung thao luan khong di qua
xa nhimg vin dé chinh.

Chi ra nhimg diéu mau thudn trong cac ludn
diém cua doi phuong.
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PHAN CONG CAC VAI TRO

Trong thuong luong, moét chién luoc tot 1a biét
bo tri nhan su thich hgp. Ban phai quyét dinh
ve vai tro va trach nhiém ma cac thanh vién
trong doan cua ban phai dam nhan. Ho co biét
quan sat va lang nghe tot hon noi khong? Ho
da umg gap nguoi nao cua phia doi phuong
truoc day chua? Ho ¢6 quan tam dén moi
truong xung quanh khong? Trong mot doan
thuong lugng, thanh vién ¢6 tinh huong ngoai
chang han, c6 thé déng vai nguoi 16t bung. Hay
phan cong cac vai tro can than vi doan cia ban
phai c6 du kha nang dé giii quyét bat cu tinh
huong nao do déi phuong dat ra.
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25 Xay dung lich trinh
phan cong va dién
tap cac chién thujt
thuong luong.

¥ DIEN TAP

Khi di chon dwoc mor doan thiomg
leeng, I_‘qy‘n_;‘r.-:frfm_ cdc thanh vién trong
doan lai dé dien tap vai tro cua mos
thanh vién. Gidi quyét nhimg cho con
thiéu va trung fdp Cld cdc vai trong
doan,

ﬁ*ﬁ:{}'ﬁn khich moi

nguwi ghi chép dé tham

khao trong cudc thiuong
| lweomg chinh the
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TAM QUAN TRONG CUA DANG
VE BEN NGOAI

Xem xét can than ding vé bén
ngoai cia ban vi nhing an
tuong ban dau rit quan trong.
Hav nghi dén hinh thuc
thuong luong ma ban sip tham
gia va chon trang phuc sao cho
pha hop. Cach thic an mac co
thé anh hudng dén cach nguoi
khac cam nghi vé ban va thim
quyen cua ban, nhung mat
khac cing co thé tic dung
nguoc lai. Khuyén khich ca
doan An mac theo cung mot
phong cach va néu ban muén
cho trinh trong khi dén thuong
luong hay maic thém ao vest,
con néu chua ré nghi thie, nén
an mac vira phai,

ﬁ Tap gitr im lang kh
ngoi vao ban thuong

‘H Hay an mac sao cho thoai mai
nhung phai lich su va khéng qua
cau k)r

PHAN CONG NHIEM VU CHO CAC THANH
VIEN

Dé cac thanh vién trong doan cia ban hoan
thanh tot vai tro cu thé, ban phai phan cong
nhiém vu cho ho mét cach ky luéng. Tranh dua
ra nhuang néi dung mau thuan trong khi
thuong luong biang cach khong dé nhimng
ngudi vang mat trong cudc hop trude tham gia
thuong luong. Vi du, néu truéc day trudng
doan thuong luong da néi 6ng ta c6 di tham
quyén dé thoa thuan gia ca, thi phai bio dam
nguoi theo duong 16i cing rin nén viang mat
lan hop sau d6, néu khong, trong moét ¢o gang
kéo dai thai gian, nguoi theo duong 16i aing
ran noi rang can phai xin vy kién chap thuan gia
cua van phong cong ty. Su bat nhat nhu vay co
thé lam mat uy tin nghiém trong cia doan.
Khuyén khich ting thanh vién chuan bi, bao
dam toan doan ¢6 mat day du trong it nhat
mot lan dién tap thu bang trang phuc thong
nhat, dung so liéu that va tai lieu nhin thay
duoc khi cin thiét. Co thé ghi chép trong lan
thue tap nay dé sau do st dung cho viéc phan
tich va tim giai phap dé doan cai thién duoc
chién luoc va chién thuat
thuong luong.

dhu 4 CUNG NHAU LAM VIEC

Trong vi du ve sie phoi hap lam
viéc theo doan nay, Beth hanh

Auac chip l"""a;:m gk dong nhu mor ?';':r:i'ng nhom, con

Kurt hoan thanh cdc vai tro con

, VUi V& lai. Mt chuyén vién thuong
by Tw@: Trung leong dom déc sé gap nhiéu kbe
:&Erﬁ@m 0o lkehdn bom vi phai lam viéc theo
i hao g ban dau Ca suy nghi cua rieng minh va
oo 4, 7o khol ban TR phai thu thap du théong tin dé
fugng vl e vOi K qua gR0 OF gidi quyét thanh cing mét

giao dich.
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CHUONG TRINH THUONG LUONG
rece kbi thueong legng nén xay

dumg noi dung chueng trinh. Do la C6 ging dua ramot
bang ligt ké nbhitng van dé can thdo "~ chuong trinh thuong
lugn. Chuweong trinh nay dwgc cac bén luong - chuong trinh |
tham gia thuong lheong thdo lugn va nay sé chi phéi toan
théng nhdt nhitng noi dung can thiét va b néi dung cuia |
logi bo nhitng néi dung thira, tricoc kbi |
]

cudc thuong hieomg chinb thiec bat dau.

thuong lugng, cin phai chua rong
lé dé ghi chu.

Nhimg tai lieu boé sung phai goi

thé quan trong dén mdc thinh

| cudc hop.

DuU THAO MOT CHUONG TRINH
THUONG LUONG

® Médi nol dung trong chuong trinh . : : 3 inh
st it s T Wcebing e gias Cac néi dung .cané ba‘nlhl‘ru:g lfl:tmng tri
thuong luong, tt!uungflu{;ng ¢6 the tro thanh phan trung tam
e Bin dy thao chuong trinh thuong |  ua chién luoc thuong luong, thé hién qua viéc
lugng nén gul trudc cho tat ca cac xem xet thu tu cac noi dung va thoi gian
Su U g, thuong luong danh cho moi néi dung do.
® Khi danh may ban chuong trinh

Chinh vi vay, déi khi phai 16 chiic nhing cudc
thiao luan mo rong dé thio ra mot chuong
trinh truoc khi bat dau thuong luong. Dé thao

:‘::;ﬁ ban chuong trinh thuong | mat chuong trinh thuong lugng hiéu qua, can
o Clerineviiuengbonol chi y mot so diém sau:

e Xic dinh chinh thuc nhing diéu can ban.

thoing phai thio lujn ki noi dung e Tac dong dén noi dung can thao luan thong

chi tiét. Dt :
qua nhimg van de duoc uu tién.
DU THAO MOT CHUONG Cubc thuong lugng dé lam tinh ()7 et dn
TRINH THUONG LUONG b tién cho
Chuong trinh thuong lieong chamg trinh
;fu}acéomﬂr;"mgfﬂmﬂgmg&mﬁp : namg lsomg
trung vao nhimg muc dich va ¢
muc tiéu cua chuong trinh. Vi g ) mwﬂ
thieomg hing phii la b
. Ty g e : thong qua
dip dé biéu l6 su bat binh ma
nham dat dwoc ::J!n?ng giai Ngm':{hd'r
phip, nén tiéw dé néi dung biéu dau tién
thueomg liemg khing nén ding néu ra tinh
nhimg ne ngst mang tinh thach  p= NETNE SRS el T L hinh chung
thiic va thitu cu thé. o R RIS s N AN TS
5. (11.00) Giam déc diéu hanh tom tit ¢ Nhiing ngeiri
Theoi gian theo dung ké hoach tham dy phit
biéu chi tiét
lién quan dén
Két thuc thweng lwong chuyén mon.
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PONG Y CHUONG TRINH THUONG LUONG

Néu ban nhan mét chuong trinh thuong lugng e
phia doi phuong, hay phan tich chuong trinh nay '
va diéu chinh chién luge cia ban sao cho pha hop. 3’; Neén dén cuoc

Bén lap chuong trinh thuong lugng la bén co6 quan hq_ap sém hon
tam lon nhat dén cudc thuong lugng va thuong de “mét chit dé gitr
nghi dugc phat bieu trudc. Vi vy, ban ¢o thé sip tu thé chu dong

xép lai thu tr nguoi phat biéu sao cho-¢6 lgi cho
ban. Néu chuong trinh thuong lugng duge thong
bio bang dién thoai, déi phuong muon ban
khong kip ¢huan bi theo théng bao khong chinh
thuc do. Nghién cuu tat ca thong tin va tham do
doi phuong vé nhing thay déi ma ban muén.

va thoai mai hon.

LAp THOT GIAN BIEU CHO CHUONG
TRINH THUONG LUONG

E Duy thao chuong trinh Trong mét $6 cudc thuong luong, thoi gian bi

* thuong lugng bing gigi han cho mot lich trinh day dat cia nhiing
ngén nglr don gian va nguoi tham gia thuong luong. Co nhung cuodc
phan bé thai thuong luong doi hoi cac ben tham gia ngoi

_ vao ban thuong lugng cho dén khi dat duoc
gia'_" du dé thoa thuan (nhu truong hop dam phan hiép
thao luan cho ucoc hoa binh, ky cac hop dong quoc te). Luon
timg van dé. diat ra nhung moc thoi gian dé két thiic cudc
hop va lich trinh thao luan phai phu hop voi
gioi han thaoi gian nay. Nén nho ring hau hét
moi ngudai déu dé bi cang thing néu buéi hop
keo dai qua thoi gian quy dinh.

_ |
(GHI CHEP THONG TIN

Thuong lugng thuong dian dén sy cudc thuong luong. Néu ban muodn ghi
nhuong bé ma mot bén thuong luong c6  chép noéi dung cuéc hop theo cach nay,
thé phai tiéc nuéi (hoac chi it cing phai  ban phai duoc su dong v trude cia doi
suy nghi lai). Vi viay, nhiéu nguoi muon phuong. Ngoai cich ghi am, cic

ghi am lai tién trinh cia cudc thuong chuyén gia thuong luong co kinh
lugng. Nhung dieu nay lai phat sinh mot  nghiém luén yéu cau phai ¢6 bién
van dé khac vi mot so 1y do: kho 6 thé  ban ghi lai chi tiét tién trinh cuéc
dat may ghi am dé ghi lai toan bo cudc  thuong luong.
dafn lh(f;'"" nhung Phé“ flual“ "{fng fuf Druing may ghi am dé ghi lai nhanh
cudc thao luan co thé bi mat neu phai ching va ti¢n loi nhiing y kién vi
thay pin; bang ghi am it khi kéo dai suot liri gidi thich.

GHI CHEP p
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XAY DUNG BAU KHONG KHI THICH HOP

8t qua cua mot cuc thueong liegng _
c6 thé bi dnb buwecng boi moi trieomg ﬁ Cin nghi giai lao sau
xung quanh. Hay tao bau khong kbi * méi hai gio thuong
tich cuc ngay tir dau gitea cdac doan Jyong. '
thieonmg heong bang cdach bo tri mot dia -'
diém thich bop vé quy mo lan binh thiec
ctia cudc thieong liegng.

—4

QUYET DINH PIA PIEM THUONG LUONG

Co nhiéu van dé can xem xét khi lua chon dia
diem thuong luong nhu su thuan tién, tinh trung
lap va tién nghi. Ban ¢6 can nhung dung cu tro

32 Treo déng hé

trén tuong dé gitip nghe nhin hoac bang lap biéu d6 khong? Ban
moi ngudi déu c6 can thué nhing dung cu nay va thué ¢ dau?
xac dinh duoc Nhung tién nghi phuc vu cho lhqqng luong can
dl:‘.li ﬁ“"- " phai dat truoc bao lau? Ban co the o lai qua dém

gan do khong néu thoa thuan khong dat duoc noi
trong ngay thuong luong? Hay chon noi dap ung
tot nhat nhing yéu cau cua ban.

¥ m 0 tﬂm w

mmmmm lﬂmdénddnkrﬂngﬁnthmlmﬁtdmm

m%n ® Ban kho tranh dugc nhimg 14 gian doan ngoai dy kién.

“',E{*:“ -mﬂﬁmmdwghqumﬂfm
kinh nghiém trong linh vixc lién quan cho cudc thuong luong,

HAntﬁuﬂ.rm.,—-_ﬁﬁ-. MMMmHhWMﬂq‘M
Vin phong cua-bén this ba hoac
mot phong cua mot don vi cho -ﬂ#mmmmmmmmmm
-gmmawﬂm mﬁa 4 phuong tén cin thiét.
mm_cmnﬂ:m rlhnaﬁdﬁcknﬂrkqu‘htduldﬂqmﬂnﬂ

n ﬁﬁ%%&nmmm ‘héu cin.
-npmmiu-i Iuﬁﬁ%ﬁdﬁbgmhﬁ phai tham
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CHU Y BEN NHUNG CHI TIET

Khi tién hanh mot cudc thuong lugng vai tu ’“ﬂ' - 5% 106 khéds
cach la bén chu nha, hay kiém soat hoan toan 33 Cung mot luc khong

tinh hinh: tao bau khong khi thuong luong, nén boc 16 heét cac
sap xép thai gian, tinh chat cia nhing lan nghi chién thuit thuong
giai lao dé lam tang uu thé cia ban. Cung cap lugng ctia ban.

giay, viét dé ghi chép trong qua trinh thuong
luong. Kiém tra phong vé sinh, va bao dam du
anh sang trong phong thuong luong, nhat la
khi ding céc thiét bi nghe nhin. Cam giac co
thé thoai mai cling 1a mét yéu t6 quyét dinh:

giam nhiét dé trong phong thuong luong
xuong vai do, hoiac cham phuc vu nudc
uong dé lam cho déi phuong nhanh
chong dua ra quyét dinh. Néu thuong
luong kéo dai qua khoi gio giai lao,
nén phuc vu nudc uong ngay tai ban 1
hop, tranh sit dung nhing do uong c6 =

con.

4 GHI CHEP

Maic du cdc thanh vién
khing cam thdy doi khi
thuemg lieomg keo dai,
nhneng chac chan ho sé
khdt. Sw cing thing, moi
truimyg khong quen thuic
cong voi dp lwe cua cube
thieemg lwong lam cho moi
ngweri cam thdy khat nuoe,
vi vdy nén thneimg xuyén
phuc vu nuoc uong.

\

KIEM SOAT CUOC THUONG LUONG TAI DIA
DPIEM CUA POl PHUONG

: Mot so chuyén gia thuong luong thich tién
g thdy cin thiét, h:‘mh m:f-' thuong :Iumg t;li khl.:ht:'w: do doi
g phuong kiém soat. Hay su dung thu thuat nay

S Bl AT e dé tang sur hao hung va tao buac khai dau tot

nén co dudng day cho cudc thuong luong. Bang cach tiép can nay,
dién thoai riéng. ban c6 thé sé duoc loi thé khi véu cau bé tri thoi
gian cho cudc thuong lugng dé tao ap luc t6i da
cho phia chi nha. Néu chuong trinh chua dugc
thong nhat trudce cude thuong luong, khi dén |
noi thuong luong, ban nén de nghi phia chu
nha xem ¢6 can ban thiét lap mot chuong trinh
thuong luong khong. Co thé doi phuong muén
nhuong bo van dé nay vi ban dang o trén phain
dat do ho kiém soat. Néu ban thiét lap duoc
moét chuong trinh thuong lugng theo cach nhu

B , 1y, ban nén tan dung day du nhiing loi thé cia
Dan h vay, ba  dung .
3‘ g may tinh xac co hoi nay - chac chan ban sé dua vao chuong

@y néu ban can truy trinh thuong luong nhimg chi tiét ban muon,
cap sO liéu cua cong va sé bat dau thuong lugng tir nhimg pham vi
ty. co loi cho ban.
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SAP XEP VI TRI NGOI

dach ngbi vao ban thuong lhegng -
hodc d6i mdt nhau theo cach ngoi
trire dién bodc theo cdach ngdi cong tac
quanh mot ban trom - ¢6 thé c6 dnb
huong dén bdau kbong kbi chung va
tham chi dén két qud clia t':ér. thieong

' Truéng doan thu'ang
lugng phai bao dam
c6 thé nhin thiy tat
ca nhimg thanh vién
chu chét tham gia

lirgmg.

¥ SAP XEP CHO NGOI CHO DOAN
CUA BAN

Déi vei nhimg cuéc thuemg lumg Hl&ng
qua nghi thiac, mot doan tham gia gom
ndm ngui la chiap nhan dwpe. Cach
thitc sap xép cho ngoi “doi dien qua ban
thuomg lweomg” cuia cac doan rf:wrg la
pho !m-n v rfnrb hap nhit khi nhing
chuyén gia thiemg lamg muin nhin
manh whimg déc diém riéng biér cua
tiong thankh vién. Hay bo tri cho ﬂgﬁ: sao

| thuung luong.

1. - . b EPE———— e o —

SAP XEP CHO NGOI CHO NHUNG DOAN
THUONG LUONG CO IT THANH VIEN

Khi thuong lugng gita cac doan ¢o6 it nguoi
tham gia, cac bén thuong ngo6i déi mat nhau
quanh mét cdi ban hinh cha nhat. Day la cach
sap xép cho ngodi truc dién va chinh thiic nhat.
Dé lam suy yéu do6i phuong hay sip xép
truong doan cta ban ngodi O vi tri trung tam dé
tao cam giac kiém soat dugc tién trinh thuong
luong.

Pé gidp lam diu nhung thai do qua khich co

cho timg ngrebi o thé sii dung 1ot nhis thé can trd tién trinh thuong lugng, nén su
rﬂ@nﬂngnuhpmrfmrﬂb&mb d b Mo A6 slin bsiclis nedd fich
chinh oo g eyl abding mbk: ung ban tron dé sap xép ché ngoi mang tin
than thién.
Ky hidu Ngwin‘ dong vai tot bung Tricomg doan ngoi  Ngan theo diamg loi cung rin
@ Tring doin ngoi canh Tricimg doin, ca 0 gitéa, lién kér tit ngoi canh nguan chiu trich
: hai tao nén mgt bo Jplm:: cd cdc thanh vien  nhiém ting hop, vi ky nang
. Newr ding thin thién va de tiep cin trong doan ctia ho bo sung lan nhau
T eee é -
. N-Mw Ngm (‘.\‘r;u
wad Xdu tinh -' — - trach nhiem |
Ngimdaug —a. ' W’gg ngoi
Newan theo vai xdu tink AN v o
- Jf},: loi dwge bo tri /| S0 n‘x!:b:n thiy
cung rin ngoi o cuoi/ |0 nﬁumg phan
ban dé rac ' g cuia doi
@D  Ngwar chiu rié ng ’f;’ﬁ“g pinecng
trich nhigm W01 con £f‘f
"";"3' J’FP frong doan
@ Dl phamg
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CHIEN THUAT SAP XEP CHO NGOI

Khi sap xep ché ngoi cho bat at quy moé nao cda doan
thuong luong, hay tim loai ghé tao cam giac thoai mai
nhat. Du ban lua chon cach sip xép ché ngoi theo

ﬂ Nguai theo duong
I6i cimg ran trong
doan cua ban nén

truyén thong hoac theo cach than mat trong ban ngoi cach xa
thuong luong, thi dieu gay kho khin cho su lien ket ngudi theo dudng
ctia doan thuong luong doi phuong la ban nén sap |6i cimg ran cla
xép cho cac thanh vién cia ho ngoi chung voi doan

cia ban. Néu co thé, hay sap xép thanh vién c6 giong ot phacig.
néi lon hoac hay cong kich nhat cda d6i phuong ngoi ' il
canh truong doan dam phan cua ban.

Tuy nhién khi sap xép ché ngéi cho cac doan, cach tiep
xtic d6i phuong thong qua nhin truc dién la rat quan
trong, gitp cho cac chuyén gia thuong luong doc duoc
tam trang ctia doi phuong dong thai giup cho cac
truong doan nhan duoc su phan hoi tir cac thanh vién
trong doan cia minh. Thiéu su giao tiép qua anh mat
sé dé bi mat phuong huong; va ban cting nén khai thac
yéu 16 nay khi sap xép ché ngdi cho doi phuong,

n B6 tri cac ghé ngoi
c6 khoang cach

bang nhau.

SAP XEP CHO NGOI CHO CAC

DOAN CO NHIEU THANH VIEN
Neéu thuong luong dugc tién hanh
gitta nhieu bén va méi bén chi o
mot vai dai dién tham gia (nhu tai

TAO ANH HUONG DEN KE HOACH SAP XEP CHO NGOI

Khi tham gia mét cudc thuong lugng duoc 16 chiic
tai dia diém cia doi phuong, ban nén tim hiéu xem
ho co sap xép cho ngoi truoc khong. Néu khong,
hay co gang sip xép trudc chd ngoi cho doan cua
ban tai ban thuong lugng dé ban 6 thé lua chon

tru s0 cua Lién Hop Quoc hoiac
ctia Quy Tien té Quoc &), nhimg
nguoi tham gia nén ngoi thanh
mot vong tron lon va sap xép timg
nguoi lén buc dién dan dé trinh
bay quan diém cia ho. Con néu
thuong luong duoc tién hanh gita
it bén nhung méi bén o nhiéu
thanh vién tham gia. nén phan
chia cac cho ngcu thanh ting
nhom va ﬂgﬂl doi dién nhau néu
duoc. Cach sap xép cho ngoi nay
thuong gap trong cac ky hop cua
Quoc hoi, va ¢o the duoc dung
trong nhimg cudc thuong lugng
tai cac 16 chuc cong doan hoac
ban dai dién cong nhan vién.

phuong, hay véu cau ho thay déi.

nhung vi tri mang tinh chién thudt cia minh. Lya
chon chd ngoi iy thuoc vao dong co thuong lugng
cia ban - ban co muon the hién mot tran tuyén
thong nhat bang cach ngoi canh nhau khong, hay
muodn chia cit doi phuong bang cach bo tri ngoi
xen ke trong doan cia ho, hoac muén kiém soat
bang cach ngdi ¢ dau ban thuong luong,

Néu doan cia ban da duoc phan dinh cho ngoi, ¢o
gang xac dinh xem day co phai la su sdp xép mang
chu v nao dé cia doi phuong. Ké hoach sip xép
nay co thé la manh méi vé déi phuong va nhing
quan diém cia ho, hoac tinh trang ma ban cam
nhan duge. Viée bo tri chd ngoi ¢o thé néi lén rang
cudc thuong luong sé ¢oi mo, doi dau, hodc bi
doan chu nha chi phoi. Mot khi da danh gia duoc
tinh hinh chung ciia cudc thuong lugng, ban ¢6 thé
luva chon cach tiép can cho phu hop. Néu ban
khong bang long vai cach siap xép ché ngdi cia doi
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TIEN HANH
THUONG LUONG
Lap ké hoach cho tién trinh khéi dau cude thuong luong mét
cach can than dé xay dung tinh than tich cuc cho ca doan. Sau

dé can nhanh nhay va linh hoat dé tao ra va tan dung tar ca cac
co hoi trong qua trinh thuong luong,.

PDANH GIA TRANG THAI THUONG LUONG

hi thiweong legng can phdi biét ldang
nghe va quan sdt cdn than. Ban

: . | 39 Hay bie dhu bat ks
phdi luén tinh tdo tricoc dién tién cua / o ky

cudc thieong heong, vi dién tién do co cuQc ﬂ“ma_hmg
thé thay d6i mét cdach nbhanh chong. nao bang nhimg
Tap trung tat ca cdc gidc quan dé ndm diém chung, khong
bt nhitng ddu bi¢u phat ra tir phia doi tranh chip.
phieong. - -

PANH GIA TINH HINH CHUNG

Sur chuan bi co thé gitip ban danh gia duogc doi
phuong sé tiép can cudc thuong lugng nhu thé

40 Ngay tir ddu cén
~ nhan manh dén nhu

cau dat duoc thoa nao. Trong khi thuong luong, ¢6 ging xem xét
thuan. su danh gia cua ban co dung khong bang cach
chu y dén nhimg dau hiéu khong 16i, nhu cic i

Dgiﬂmgu KHAN S chi cua doi phuong. Néu ban du doan madt su

Trong subt cudc thuomg hamg, iy xem khoi dau day nhimg cong kich, hdy o gang xac

xet ninimg phan wung va npi dung dwa dinh diéu dy dodn nay bang cich doc nhing
ra ctia phia doi phong, ¢é ging phir dau hiéu ur phia doi phuong - néu ho co ve
.".?ffﬂ nir:h:g mdu thuan cua ho. fang lhﬁng' SuI nghl ng,f_" CI.:'I-] ban coO lhé dﬂ"g_
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DOC NHUNG DAU HIEU KHONG LOI

Nhing dau hiéu khong loi chinh la ngon ngu
co the, a chi, biéu hién trén nét mat va nhing
ci dong cia doi mat. Tim hiéu duoc v nghia
ngon ngu khong 16i trong doan doéi phuong sé
giup ban biét duoc buc tranh chan that ve tinh
hinh thuong lugng cia ho - nhiang dau hiéu do

¢6 thé cing ¢6 hoac mau thuin vai diéu ho

dang noi. Ngon ngur co thé thé hién ro rang

4] Hay lang nghe ca
giong diéu va loi noi.

nhu ngoi chéo tay, chéo chan, biéu 16 su phong * Cach noi cham va khoan thai biéu
: . . PR s o hién su ty tin va thoai mai.

thu; ngoi tua lung vao ghe bieu hién su chan . _ _ _
. ) i - / ) : . ® Mim cuol khong can thiét va noi

nan. Nhing cu fh[ va hanh r.h}t"ng nhe nhang nhanh biéu hién trang thai lo ling.

|1th: do du hoac sot rudt, ¢o thé blv@*u hiéen su ® Nguoi musn rol khoi cude hop

thieu tin wrong; nhuong may la dau hiéu ro co khuynh huong nhin va xoay

& J ¥ » i - - i h I . .
rang cua su ngac nhién. Giao tiep qua anh mat U vé huung <o 16l ra

la mot nguon thong tin tot: cac thanh vién
trong doan ¢o thé liéc vai nhau khi thuong
lugng dén mot diém quan trong.

Nhin thang
vado mie.

NHOUNG mm.ﬂﬁ’iﬁﬂ. HOA \
Bit tay ¢6 thé mang ham vy
“T'am biét” voi mot bén va
*Chuing t6i rat quan tam dén
viéc nay” vai bén khac. Ban
can phai hiéu nhimng tap quan
van hoa truéc khi bat tay.
Theo van hoa cia nhiéu nudc
chau A, bit tay gita nhiing
nguoi khac gioi tinh khong
dugc khuyén khich. Do do,
phy nit can xem xét can than

¢6 nén bit tay voi nam gidi

hay khong, va nguoc lai.

TAO TAM TRANG »

Bit tay ciing biéu lp manh moi ve doi
pineong. Mot cdi bar tay day ne tin bieu
hién su ton trong va cof ma; bat tay
manh mé bieu hien co nhicu 1ou thé; con
bat tay the o biéu hién sie thieu tich cu.

. "
Bat tay manh

me uﬁmtg

khong nhice

tinh liam
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PUA RA DE NGHI

D wa ra dé nghi la nén tang cho tat

cd cudc thieong lieomg. Trong qud  — gues

trinh lap ké boach cho cudc thuong ﬁ Pua ra dé nghi vdi
heong, diéu quan trong la ban can cang it cam xuc
quyét dinb som vigc ban mudn diea ra cang tét.

dé nghi trieac bay trd loi dé nghi do doi

phieong diea ra trieae. Quyét dinb nay la

mot phdn chu yéu cua chién lhege

thieong heemg.

PDUA RA NHUNG LUA CHON MO

Hay tao ra nhiéu co hoi cho ké hoach hanh

dong cuia ban khi tién hanh thuong luong.

Diung dua ra nhing tuyén bo khing dinh nhu
q Pung doi khi co diéu dinh dong cot rang lap truong cua ban khong
lién quan cin néi méi thé thay déi duoc - hay dua ra dé nghi nhung

bat diu lén tiéng.

van con 6 kha nang dé hai bén c6 thé nhuong
bo bat cur lic nao. Tuong tu, ban cing dung
budc doi phuong vao thé nhu ban muoén qua
som - ho cling can ¢6 co hoi dé hanh dong.
Tranh don doi phuong vao chan tuong hoac ep
ho phai hua hen qua som, vi nhu vay sé lam
giam kha nang lua chon cua ho khi ban dua ra
nhuong bo sau do.

BNM:Mmchangnghe Ngay tr ddu khong nén ﬂ TaP trungk?vﬁu dé

déi phuong. nhuong bo qua nhiéu.
[y Tao <o hoi cho ke Khong nén dua ra nghi ca d6i phuong.
hoach hanh déng trong nhimg dé nghi mo diu
dé nghi cua ban. qua cyc doan, ban sé
B’ Nen phin 85i mex cach ::: uy :;r;‘néu ban chiu
ty nhién dé nghi dau tiéen e
do doi phuong dua ra. Eﬂunghnﬁonm
[ Nén dua ra nhing dé Kgans e,
nghi co diéu kien nhu E Khong nén tra loi 5B
"Néu cac ong lam diéu nhung cau hol truc m Su dung tinh hai
nay, chung toi sé lam tiép bing cau don gian il
diéu kia". nhu “vang” hoac hudc khi thich hQ’P,
BThamdudﬁldtpcuadﬂi khong™. nhlmgdungtﬂ'm
phuong: “Cac ong cam Bung lam d6i phuong qua théng minh.

thdy nhu thé nao néu..?” tréng co ve ngo ngan,

32



e —

e g

NHUNG DIEU CAN LAM
I. Cham cha lng nghe d6i
phuong - nhing mong muén
cua ho co thé gin véi mong
muén cua ban hon la ban nghi.
2. Sin sang diéu chinh chién
luge thuong lugng néu ban
thiy c6 thé thoa hiép som
trong tién trinh thuong luong.
3. Hay dua ra dé nghj diu tén
khong thyc té, va dan xép tir
diém do tro di.

4. Co ging ghi chép nguyen

van tit ca nhimg dé nghj dugc
dua ra

htp/isachviet.edu.vn

BDIE U HANH MOT CUOC THUONG LUONG

——

CHON THOI1 DIEM DUA RA DE NGHI

Két qua cia tat ca nhiing cudc thuong luong phu
thudc vao su trinh bay va thao luan nhing deé nghi
cuia cac bén lién quan. Nhung de nghi nay sé duoc
mao rong va thao luan cho dén khi dat duoc su
thong nhat. Sé ¢6 nhiéu loi thé cho ban néu dé doi
phuong dua ra de nghi mo dau vi ban ¢6 thé thay
it c0 khoang cach gitra yéu cau cua ho va mong
muon cua ban hon la ban du doan. Néu vay, hay
diéu chinh chién luge cia ban cho phu hop. Néu
ban quyét dinh dua ra de nghi md dau, nhin
chung hay xem de nghi d6 1a khong thuc €, vi thé
hay dat ra véu cau mo dau cua ban lon hon ban
mong muon duoc dap ung va dua ra dap ung thap
hon ban du dinh. Néu maé dau thuong luong ban
dua ra de nghi ma ban cho 1a thuc su cong bang,
c6 nguy co doi phuong sé hiéu dé nghi dé rat khac

vai yéu cau that su cua ban.

TRINH BAY DE NGHI

Dieu quan trong la ban phai trinh bay dé nghi
dau tién caa minh mot cach luu loat va tu tin
vi doi phuong sé quan sat ban rat can than.
Trong khi néi, hay nhan manh dén nhu cau
can dat duoc thoa thuan, vi du: “Téi biét moi
nguoi ¢o mat ¢ day hom nay rat nong long
nhin thay du an tién trién cang nhanh cang
tot”. Khi dua ra dé nghi, hay giai thich nhing
dieu kién kem theo truoc khi c6 yéu cau dau
tien. Tom tat de nghi cua ban mot cach ngan
gon, va gitr yén lang mot chuit cho thay ban da
trinh bay xong dong thai dé doi phuong co
thai gian hiéu noi dung ma ban
trinh bay.

DUA RA DE NGHI »

Ngoi thang trén ghé, hei huomg vé phia
triede. Su dung ngon ngi co thé mot
ciach tich cuc dé khich l¢ doi pheong
chii y dén ca ban va dé nghi cua ban
mar cdach nghiém ru.

Nbin thing
vao doi
phuomg I

Toe thé ci /

me vt tin
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PHAN HOI PE NGHI

( :r}’ gdng tranh thé hién bdt ky phdn
1ng tirc thai nao, triece loi dé nghi

cra doi phieamg, dit ban muén ung bho 46 Tim nhing diém
bhay phdan déi. Dirng sg gitr im lang Rbi tuong déng trong
danh gia loi dé nghi. nhing bay chi y lap truong thuong
rang doi phieomg dang quan sat ban dé lugng ctia ban.

phdan dodn phdn itng cria ban.

PHAN TICH VAN DE KY CANG

47 Hay doi cho phia Hhi da nghe df. ngni cia doi phumtig, h{tl':'l
- i khong bat buéc phai dua ra ngay nhung de
doi phuong trinh R R A TN g s 4
nghi phan hoi. To ra cang kho hiéu cang tot khi
bay xong, ban hay tém tit dé nghi ma ban da hiéu dugc. Bang
phan hoi. cach lam nay ban sé co nhiéu thai gian hon dé
suy nghi vé nhung gi doi phuong da noi, dong
thai cing tao co hoi xac nhan ban da hiéu
diing dé nghi. Day la hic dé tap trung vao
nhiing van dé ma ban cam thay con mo ho va
thach thuc doi phuong chinh sua nhung dieu
ban da tom tat. Vi du, “Theo toi hiéu dieu ban
dang nai thi ching téi khong thé trong mong
duoc nhing diéu to6t dep nao cho dén thang 12
t6i”, hodac “Chung t6i muon biét ré6 ban co
quan tam dén khoang thoi gian can thiét dé
thanh toan t& séc o Singapore khong?” Diéu
quan trong la ban phai hiéu ré lap truong

cia phia doi phuong,

4 DUA RA PHAN HOI

ﬂ‘frf}.ug g.:'f.i:' han n'r.*mg H!-_.';'.t:'u.r ngw
e thé - quan sdr, ngoi thang,
dan chéo long nhimg ngon tay
phia trioc ban - dé bieu hien
ban da hiéu va chap nhdn
nhumg gi doi phwong da de
nghi. Tuy nhién, khing biéu lo
qud nhieu - hdy dé doi phoomg
phdn dodn phdn wung cua ban.

14
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THU THUAT KEO DAI THOI GIAN .

Dung thu thuat kéo dai thoi gian khi ban *9¥ C6 gang dung thu
khong muon tra loi ngay de nghi cua doi thuat kéo dai thoi
phuong. Chi dung thu thuat nay khi thyc su gian mot cach tinh
can thiét va khong anh hudng dén két qua cua

cudc thuong luong: té va than trong.

* Lam gian doan dé nghi cua phia dé6i phuong

- nhung chi ap dung khi nguy trang bang cach —

yeu cau lam sang té mot tiiém nao do hoac lam ﬁ Hay cho déi phuong
noi bat thém noi dung can thao luan; thdy ring méi

* Tra loi cau hoi bang cach dua ra mot hoac nhuong bo ctia ban
nhieu cau hoi - nhung cudi cing khong cung A mot sur thiet thoi
cap thém thong tin nao theo chu vy cua ban.

e Cat ngang cudc thuong lugng dé tham van i iaeadn
dong nghiép, nhat la khi ban da xac dinh ring
van dé nay can phai c6 y kién

cua cap co tham quyen cao  pp NGHI NHUNG BIEN PHAP THAY THE

hon. , , *
Néu ban quyet dinh dua ra mot de nghi khac

doi khang voi de nghi cua doi phuong, nén co
gang lam ngay sau khi da t6m tit dé nghi cia
phia do6i phuong - hay hanh dong kip thoi, dé

® Vi thé thuong lugng cua ban ¢6

thé bi phs hng néu ben dsp dng lrer lhélnl? mt';:‘t_’ch‘uyén gia l_hunn:g luqng:, thanh
dé nghi cua d6i phuong qua cong, luon biét tim ra nhang bién phap thay
nhanh. thé cho méi tinh huéng,

T i thong : . 7 s : v 3 Fiax
c::i: z:m me:'l; mn’:::ﬁ Hay quyet d!rfh nlhung 8i can dua ra de lam doi
dé 16 thong tin. trong khi phat hién co nhang van dé uu tién

* Nén thuong xuyén dit cau hol, vi cho déi phuong. Tir do, nhan ra nhing uu tién

cang nhiéu thong tin ban cang dé
kiém soat cudc thuong luong.
® Hiy tom tat nhimg dé nghj cua

nao it quan trong nhat doéi voi ban, va long
ghép vao dé nghi cua ban. Bang cach nay ban

phia 861 phuong. nhu c6 vé mong muon thoa hiép, nhung that
® Cin luu y dén nhimg chuong trinh su khong 10 ra bat cu dieu gi co gia tri lon lao

thuong luong con 4n gidu cua moi doi voi doan cua ban.

bén vi chung sé lam cham tién s = : >ikid ;

trinh thuong luong. Co mot vi du mang tinh co dién, hai anh em

nha no dang cii nhau lam thé nao dé chia
miéng banh cubi cing cia ho. M6i nguoi déu
- muoén phan lon hon. Nguoi cha dé nghi mot
n Ui nguoi con cat banh theo caich minh muén, va
snj Yeéu cdu nghi giai nguoi kia sé chon miéng banh minh muén.
lao dé xem xeét Suy nghi theo cich mot chiéu nay giip day
nhimg dé nghi mai. nhanh cudc thuong lugng va di dén két cuc
lam hai long cac bén.
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UNG PHO VOI NHUNG THU THUAT

hirng chuyén gia thwong heomg phai
c6 kbhda nang nhan ra va déi pho vai
nhirng mieu ké va thii thudt tinh vi ma doi
phieong thueimg ding dé tranb nhing sai
lam phdi tra gia trong qua trinh thieong

liegmg.

® Nén tranh dua ra nhimg van dé
moi ndm ngoal du kién.

® Phot |6 mat thu thuit sé vo higu
hoa tac dung cua no.

* Tin cong truc tiép dé danh lac
huong bing su hai huoc hon la
lam cho d6i phuong noi nong.

® Nhimg thu thuat cua déi phuong
khong tac dong tryc tiép, ma co
thé dugc su dyng vi nhiéu muc
dich khac,

* Pung dé mait thai gian quy bau
chi vi quan tam dén viéc mat di
loi thé khi d6l phuong da thanh
cong trong mét chién thuat
thuong luong.

:ﬁ Tap déi pho vai cac

loai chién thuat - -
khac nhau

thuong dung

trong thuong

luong.

F

51 Neu dsi phuong
~ dung thu thuat dé
danh lac huong,
hay suy nghi ky
trudc khi co phan
ung.

HiEU BIET VE NHUNG THU THUAT

Thong thuong trong thuong luong, nguai ta co

gang dung cang it thi thuat dé dat duoc nhiéu
loi ich cang t6t. Vi dieu nay, chung to ban
khong manh biang déi phuong, do d6 nén
giam cong kich dé6i phuong dé danh cho ho
mot con duong.

Mac da co the ban khong dung thu thuat,
nhung quan trong la ban phai biét nhan ra va
doi pho vai nhing thi thuat dé luon tap trung
vao nhimg muc tiéu ctia ban va tranh mat thoi
gian vi xao lang.

NHAN BIET NHUNG THU THUAT

Hay tim hiéu cach dé nhan biét va d6i pho voi
nhung thid thuat ma phia déi phuong ding dé
gay anh hudng dén tién trinh thuong luong.
Diéu nay sé gitip ban tranh bi rii ro vi nhing
sai lam phai tra gia. Hay quan sat doi phuong
that can than va nha ring nhiing thu thuat tinh
vi thuong nham vao ba muc tiéu chinh:

e Lam doan cia ban mat tap trung dé doi
phuong chiém uu thé trong cudc thuong luong

e Thay déi trong tam cuia cudc thuong luong deé
huéng cuoc thuong luong theo nhing dieu
khoan ¢o lgi cho do6i phuong
e Lam cho doan ctia ban ket thuc cudc thuong
luong truoc khi bang long hoan toan voi
nhung dieu khoan da dua ra.
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Doa pAM

Canh bao vé nhing hau qua khong hay néu

ban khong déng y vai nhimg diéu khoan trong

i@tmmmﬁmﬂﬁhﬂﬂhm
L

XUcC pHAM
Hoal nghi vé kha nang thuc hién cua cong ty
ban hoac kha nang chuyén moén cla ban; phe
phan chat luong dich vy hoac san phim cua
cong ty ban.

Bip BoM

De doa hanh déng trimg phat vé cg; dua ra sy
qud quyét dang ngd nhu ndi ring d6i tha canh
tranh sé giam gia.

GAY NAN LONG

CHIA RE VA KHONG CHE

Khai thac nhing bit déng tiém tang trong s6
cac thanh vién cia doan ban bing cach l6i kéo
nguoi cam thong nhat voi truong hop cda ho.

DUNG NHUNG CAU HOI DAN DU

Hoi mot loar ciu hoi khién ban néi ra mér

diém yéu trong lap truéng thuong lugng cla
ban lam cho ban phai nhuong bo.

- LO1 cuON cAm XUC

Két 1ol ban vé hanh dong khong song phing
néu khong thoa thuan cac diéu khoan; nhan
manh sy hy sinh cia ho; kéu ca bj xic pham
do su thiéu tin tuong cua ban.

KIEM TRA SU CHIU DUNG

Gianh thém nhimg nhuong bé bang cach vi
pham nhimg diéu khodn khéng quan trong da
dugc thoa thuan, din dén thu loi dang ké qua
mét thol gian dai.

Bt cau hol cho tit ca nhing tuyén bo clia ho va
yéu cdu néu bing ching dé lam ro nhimg ot noi

con mo hé.

£g

s nhimg th thust lAm ghim long ty tn cia

g
e

su nhuong bo, va khong bl ép
i gial quyét vin dé.

E

g8F £
i

H

i

1

§i

Tranh tra 161 cau hol khi ban khong hiéu ¥ dinh
nhimg yéu ciu cua doi phuong. Hiy kém theo

g

Biét ro va chinh xac diéu ban sé déng y khi tién
hanh gial quyét vin dé. Viét ré nhimg diéu
khoan co thé chip nhan, va luon luén yéu ciu
dsi phuong theo dung nhimg thoa thuan nay.

tir bo nhimg diéu khoan ban diu tru
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XU LY NHUNG HANH VI BAT LOI |F_ ' o Nl
Nhing hanh dong mang tinh boc déng cua — | b ? 5 ot
nhiung thanh vién tham gia thuong luong co Hong kit co.mat

thé lam thay déi han tinh hinh thuong luong. y€u to bat ngo xay
Nhing hanh déng nay ¢6 thé la do dy, nham ra trong cuéc

lan, hoac cong kich, nhung thuong gap nhat la | thuong luong.

mot thanh vién trong doan thiéu kiem ché.
Hanh dong bat loi nay co thé duoc xem nhu
mot thi thuat vi noé chuyén su chu y tr van dé
dang thuong lugng sang mot van dé mang tinh
ca nhan. Khi gap tinh huong nay, hay quyét
dinh xem day la mot thu thuat hay do vo y, va

huong cuéc thuong luong trd lai van dé dang "‘.'__ e R
thuong lugng cang nhanh cang tot. Ban khong b Chi quan tam dén
thé dua ra quyét dinh néu khong thuong - nhang tranh luan
luong, vi vay néu xit ly 16t nhiang tinh hudng
nay, moi nguoi sé it co kha nang lap lai thu
thuat do.

e —

mang tinh xay dung.
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HOAN THUONG LUONG

Cach thong thuong dé doi pho vai thu thuat 55 Pé nghi hoan
nhu nhiung hanh dong mang tinh boc dong la thuong luong khi
hoan cuoc thuong luong. Nhung ban than '
hoan thuong luong cung la mot thu thuat kéo
dai thoi gian cua doan ban hoac cua doi
phuong. Néu mot bén dé nghi hoan thuong
luong, doi phuong hoac phai chap nhan hoac
huy bo thuong luong,

phat sinh mét van
de hoan toan moi.

Hoan thuong luong nham dé cho doi phuong
binh tinh lai va nhan ra ring su boc dong cua
ho khong thé giup ho dat muc tiéu. Mat khac,
hoan thuong luong la dip dé xem lai lap 56
truong va chién thuat cua ban néu phat sinh
nhung van de moi ngoai du kién. Tuy nhien,

Khi ban dong y noi
“khéng duoc thu am

hay luu v viéc hoan thuong luong co thé lam trong cudc thuong
str thoa thuan bi cham lai va phat sinh nhting lugng”, phai ludn
bat lgi. Neu ban yéu cau hoan thuong luong, lubn gilr ding loi.

hay tom tat va ghi lai nhung gi da ban truac
khi tam ngung.

HOAN THUONG LUONG DE TRAO POI KHONG CHINH THUC

Neu mot cuoc thuong luong chinh thuc lam vao beé
tic, tot hon la nén tiép we thao luan trén nén tang
khac. Gia su ban noi “khong duoc thu am”, va khong
co bat kv sy thu am nao vé cuoc trao doi cua ban dé
lam mot phan cia bién ban chinh thuc cude hop va
khong bén nao tiep tuc thao luan. Hay khich le doi
phuong noi chuyén khong chinh thuce va tin tuong ve
su bao luu cia ho khi dua ra su nhugng bé. Chuyén
cudc hop qua mot phong khac gan doé néu co, vi moi
truomg mai ¢6 thé anh hudng t6t dén su thanh cong
cua cudc thuong luong. Néu nhing chuyén gia
khong dong v vé mat van dé ky thudt cu thé, hay dé
nghi ho hoi chuyén gia khac cho v kién doc lap.
TRAO DOI MOT CACH TIN TUONG »
Mot cude trao doi khong chinh thue bén ngoai ban thuomg
luong, co thé lam cho cudc thwomg lwomg duwoc tien hanh mor
cidch suon se. Hay tan dung co hoi do dé chumg to cho doi

beone thay rane ban la newoi biét nbin vin deé va co thé
; . £ &
tiép cin dueor.
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Hifu NGON NGU CO THE

( :ri thé biét dieoc nhiéu diéu vé thai do
cria doi pbuong trong cudc thieong 87 Phan cong cho

lieemg thong qua ngdén ngir co thé ciia bo. mot thanh vién
Hay nhin thang vao mdt vi day la phan trong doan phat
bidu cam nbdt cua co thé, nbhung ciing hién ra nhimg diu
can chii y dén nbitng phan con lai cia hiéu ma déi
greomg mdt va cie chi gitta cac thanh vién phuong biéu 16.

trong doan cria doi phuong.

POC NHUNG DAU HIEU CO BAN

Nhin lhﬁng vao mat nguoi khac la bay 1o su lén st qu.em;;i':u dén
mong muon cho va nhan thong tin. Khi noi, fien frink: tnamg

Biéu hién coi mo noi

3 - : S 2 | - ; , lieomyg
hau hét moi nguoi deu nhin thang vao mat °
nhau va dung lai trong vai giay. Hay nhan ra T heng ra .'
rang anh mat nhin thing vao nhau la mot | sau noi lén su r'
trong nhing khia canh quan trong nhat cia | hng doi }

- - & - # 1 - W ] |
ngon ngu co Ihe._ nljung cing p.hm "blE'l fim ." 1 thé mai |
phuong dang nghi gi bang cach “doc” nhung |
dau hiéu duoc biéu 16 tr nhung cu chi va dang If
bo chung cia ho. [ '| f

f e dhi ' |
| Bat chéo tay |
| bitu hién su
khing tin nemg

lén swe chu y | |
|

HIEU NHUNG DAU HIEU »
Ban chi can vai giay dé co duwc
nhiing phan hoi quan trong rie
phin wmg ban dau cua doi phuong
voi dien ban dang noi. Hay nhin
ra va hiéu nhing biéu lé cia ho va
s dung hiéu biét nay lam 1o thé
cho ban. Xdc dinh nhing ngwor dé
tiép nhin nhdt cua doi phwong va
co gang leu y dén bo.

58

Phai tinh tao.
Nhimg dau hiéu
quan trong chi
xuat hién trong =~ - _ _ _

vai giay. r-
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TINH HAI MAT CUA NGON NGU CO THE

Nhung chuyén gia thuong luong co kinh nghiem
co thé su dung ngon ngu co theé dé danh lac huong

59 Hoc cach tin vao
ban nang cua ban

doi phuong trong khi tranh luan. Ding hiéu tat ca doi vai ngon nglr
nhitng ngon ngu co the diing nhu no bieu hién - co thé cua ngudi
that dé dang dé hiéu rang nu cudi thé hién su dong khac.

v, nhung nguoc lai dé cing la biéu hién cia su
chong déi. Mot nguoi biéu 16 16 su quan tam,
nhung thuc su c6 thé dang chuan bi cho mét cuoc
tan cong kich liét. Chinh vi vay, phai luén luén
nhin vao ting ngon ngu co thé cia tat ca cac thanh
viéen khac trong doan doi phuong dé c6 the doc

? : ; .3 e o Mt mo to va biéu
duoc tinh than chung cua ho. Diéu chu yéu la

hién nong nhiét cho

phai luon luéon canh giac, ngay ca khi ban nghi P Tl S
rang cuoc thuong luong dang tién hanh thuan loi. thuyét phuc.
Mt nhin Cadi nhin kbéng 1 _ /
thing biéu thy chii ¥ noi lén su f_;".u"; n.g_-,,r i |
ste suy nghi thiéu tdp trung mia noi lén sw .,"'
tich cuec ! do firif.ff

. : Viin vé ciy viér |
/| Wy faed cam |
cho rﬁ:{r

dang suy tu

nghia la dang

. nghi mién man
/

—

— o ——
N
o — .
—
—_ A I
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LAP TRUONG THUONG LUONG

uda trinh thueong lhieong c6 thé bdat — ga
dau mot cach nghiém tiic kbi mot g Hay dua ra nhing

bén da boc 16 quan diém ciia minb sau cau hoi bat dau bang
khi nghe dé nghi ciia doi phiweong. Hay “nhu thé nao” dé noi
bat dau di dén thoa thudn ma bai bén lén mong muén thoa
co thé chap nhan diegc mot khi cda bai hiép.

deéu xem xét lai quan diém ciia minb. | —

CUNG CO LAP TRUONG THUONG LUONG

@ Hay quan sat nhimg Sau khi_ ban da nghe @Ié nghi cia doi phuong,
thay d6i trong ngon doan cua ban F:i thé can phai xem :f:é! lai chién

‘ lugc hoac chién thuat cua minh dé duy tn lap

ngl:r co the va diéu truong thuong luong. Hay tim ra nhing quan
chinh chién thuat cho diém chung ve loi ich gitta hai bén va can nhic
phu hop. nhing diém ma ban ¢o thé i bo hoac nhugng
bo. Hay quyét dinh xem c6 nhing khac biét

lon nao vé nhung quan diém ma ban can phai

chuan bi dua ra dé nghi lam déi trong vai de

nghi cua doi phuong, hoac ban can phai dua ra

vai diéu chinh nho dé cing ¢6 quan diém hién

tai truoc khi bat dau giai doan thao luan mai.

A CACH THUC THUONG LUONG LY
TUONG
Niring bweoc chudn bi daw tién cho cude
Ghi chu thucomg lweomg sé dan tai viée dua ra thdo
luin, thwong lugng va két thic. Tuy nhién
Cdch thic thuong con duomg tinamg leong thnemg di toi va
lieomg Iy t1eomg thut lii givta nhimg giai doan nay, va
quan diém thieng leong cua moi bén co thé
Cach thiuc thong thay déi phu thuéc vao ting dé nghi diwoc
hamg khac diew chinb.

| |
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DOC NHUNG BIEU HIEN TREN NET MAT
Phan lon moi nguai déu thé hién mot cach vo thue nhimg cam xuc cta minh trén
khuon mat, vi vay nén quan sat can than mot cai nhech moi dac thang hoac mot cai
ngap kiem ché. Nhung dau hiéu nhu theé dac bieét co gia tri trong giai doan tranh luan,
khi cac bén dang khai thac lap truong cia nhau.

I’Irfa'i:ul'

mao o

Cn T4
ham

A BUC TUC

Déi mdr me to va nhuwong
may mang y nghia buc tuc
xen lan vei rthat vong.
”J.-iug rfnrrmg. sie e nuec
xay ra khi thwemg lwpng
tien trien chim.

nghiéng qua
mot bén

al T Neoanh
Lai L{}- / g .
nhin o shdio [ mdt }..mg
D danh sl mér Ieong
it 1 )
rfrrp '. Eha

\

A MAT TIN TUONG
Sa tai mot cdch vé ¥ va mit
nhin lang tranh sang mot |
hucomg khdc, noi lén nguoi
nghe khong duoc thuyét phuc
bai nhimg gi doi phuomg
dang noi.

A CHAN NAN

Dau nghiéng mot bén, long may
nheong, ngoanh mdt va tre moi
mang y nghia chian nan. Hdy
ran duﬂg sir thieu uan tam nay
dé lam wu thé diy nhanh tién
trinh thomg hamg.

e Mot khi da thiér lap duoc lap
truong thuong luong, hay dung
chién thuat thuong lugng dé duy
tri lap trudng nay.

® Nén diéu chinh cac dé nghi cho
phu hop voi thong tin moi theo
dé nghi cua phia déi phuong.

® Nén khai thac tat ca cac cach
thue thuong lugng co thé dugc:
"MNhung néu ching ol lam diéu
do; thi cac ong sé

® Luon nham dén nhimg két qua co
loi cho ca hai bén.

THAO LUAN VAN DE

Mot khi da dua ra lap truong co ban cua minh,
hai bén c6 thé tién hanh thao luan mad rong vé
nhing luan diém va su kién quan trong. Thoi
gian thao luan nay la mot giai doan mang tinh
quyét dinh trong thé thuc thuong luong. Tan
dung thoi gian nay dé tim nén tang chung va
cung co lap truong cua ban.

Cuoc thao luan co the dé dang tro nén hao
hung va s6i noi néu cac bén dua ra nhing bién
luan va phan bién. Giu cho cudc thao luan
trong khong khi 6n hoa. Néu ban that vong

h& Thudng xuyén tong
hop nhimg danh gia
vé lap trudng trong
doan thuong lugng
cua ban.

hoac tuc gian, co gang dung bieu lo. Dung co
an thua timg diém vai doi phuong ma hay tao
su lién két voi ho. Néu doi phuong mac phai
nhing sai lam, nén hiéu riang sai lam cia ho sé
tang cuong cho lap truong cia ban, dong thoi
cho phép ho nit lui y kién ma khong lam mat
uy tin. Tot hon la nén bat dau thao luan nhung
diém ma hai bén dé nhat tri trudc khi chuyén
sang nhung van dé ma hai bén con bat dong.

43



http:/fsachviet.edu.vn
K¥Y NANG THUONG LUONG

CUNG CO LAP TRUONG THUONG LUONG

ianb diegc weu thé trong thirong B o :
lieomg sé giip ban cung c6 ngay )3 Dung “3‘5"" “El{ co
luan diém thwong hegng. Hay dwa ra thé mét cach tich

cang nhiéu luan diém thich bgp cang cyc va thuong xuyeén
tot, vi nhie thé doi phueong se dé bi ap dé nhan manh nhing
ddo triecc sie manh meé va thdu ddo diém then choét cua
trong lap trieomg cua ban. ban.

DuyY TRi UU THE

LIu thé thuong luong la mot sic manh ma ban

c6 thé van dung dé tac dong dén két qua

thuong luong. Khi ban c6 duoc mot diém
manh, hay duy tri thé manh dé bang cach luu
y cho doi phuong ve tat ca nhing bat lgi néu
tr chéi dé nghi cia ban. Hay c¢o gang tao
nhiéu thuan loi dé doéi phuong thay doi lap
truong cua ho. Diéu nay sé giup cing ¢6 moi
quan hé va tranh bé tac.

thea ra
r Cudc trankh ludn m‘wm:g bo dé
J,f"' dien ra qua som v tranh mot s
" cdc bén lubn cé gie  bé ric.
; i lip trimg cua minh J,f*"f
I'hweeng lioomg e b o —
bt diaw mot " e —— ?:"H’q, -
cach tich cue . | _ ‘\
Pua ra

sang kién

Cugc thiomg
f:r.::mg bi do mirj_'{_ _—
bé tdc _—

Dii phiomg ’f”f} J.
dinbh rei 7

&

ctioc hop -
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LUON KIEM SOAT TIEN TRINH THUONG
LUONG

Thuong lugng ¢o thé la mot qua trinh day nhing
cang thang. Su non nong ve két qua duoc thé hién
ro qua nhung lo au ve ap luc lén phia déi phuong
va su biéu hién ban dang ¢ thé thuan loi. Vi thé,
cudc thuong luong ¢6 thé tap trung vao van dé
mang tinh tinh cam, hoac do6i phuong 6 thé ding
nhiing chién thuat dé de doa ban. Dimg quan tam
dén nhung van de mang tinh ca nhan, néu khong
ban khong thée kiem soat duoc tinh hinh. Tap
trung vao nhiing van de thuong lugng, va nhic lai
mot cach manh mé lap truong cia ban néu thay
can thiet. Tranh phé phan doi phuong va dung
bao gio de doi phuong 16i kéo vao viéc xic pham
dén ca nhan tai ban thuong luong.

64 Hay tham khao
van dé vai bén thu
ba néu ban can
maot trong tai lam
trung gian hoa giai.

65 Pimg bao gio
lam suy yéu long
tU trong cua doi
phuong.

Neéu budc phai nhuogng bo dé tranh cudc thuong
luong bi d6 va, hay kem theo nhiing dieu kién cia
ban. Bang cach nay, ban sé khong phai cho
doi phuong duoc lgi thé ma khéng nhan
lai dieu gi do. Phai co tam nhin chién luoc
lau dai va hay nho rang thoa hiép co thé
la mot chién thuat co tinh xay dung dé
giup ban dat dugc thoa thuan.

N

* Ban nén nhic lai nhimg luan diém cua
minh bang giong noi to nhung binh tinh
- qua quyét nhung khong cong kich.
Nhan manh nhimg diém tich cuc dé
che gidu nhing diém tiéu cyc; vi dy:
“Nam vua réi chung ta co thé khong
co lai, nhung hay nhin vae nhing con
5O trong nam nay".

Néu thdy sal nén nhan I6i ngay, nhu vay
sé duoc tin tong khi tiép tuc cong viéc.
* Ve kiéu cang cia ban co thé ngan can

Par dwor

thoa thudn

\ Thio ludn nhiing
diém cuoi cia mot

giao dich

A KY KET MOT HOP DONG

Hinh mink hoa nay cho fer ¢0 hai kha ndng cho mét cudc
:fmqmg liweomg. Cho du sw Hrm* daw rit tich cuc, nhimg dien
tién tiep theo co thé tra nén toi t¢ va di dén do ve. Trong
mét loat cac suw kién xay ra, cac chuyén gia Humnf lreong
nén tranh lam cho cuéc thuong :’mmg bi bé tic t'm.ug cdch
nhdan nheomg va thoa hiép nhimg vin de nhé nhim di dén
miit két qua thoa man cho ca hai bén.

ban dat dugc thoa thuan voi phia doi
phuong,

* Mot giao dich da dat duge khong co
nghia la ban da chién thang. Nén
thuyét phuc doi phuong tin ring giao
dich nay sé co lgi cho ca hal bén.

® Luén nho dén nhimg muc tiéu ban
ddu cua minh.
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LAM SUY YEU VI THE THUONG LUONG
CUA bOI PHUONG

Dfif dat két qua thanh cong trong

thieomg liegng, bay ciing co vi thé s

cia ban, dong thai tim cdach lam suy “ Gianh wu thé cho
yéu doi pbuong. Sir dung mot hodc ban khi déi phuong
nbidu kidu chién thuat dé lam gidam da mat nhué khi.
danh buong cia doi phbiong trong

thieeng lieong.

NGAM NGAM LAM SUY YEU bOI PHUONG

Khi thuong luong, ban ¢6 thé lam suy giam
| niem tin cia doi phuong, tham chi ca uy tin
6@ Trinh thuong luong {'l'IEj h{},-[’hi !}ﬁng “;“EP to ra n_lg;hi ngo ve gi_;i t}ri
S § , thong tin cua ho. Lién tuc kiém tra gia tri cac

nhimg van dé I6n luan diém thuong lugng cua doi phuong; tim
vao cudi ngay khi nhimg diém yéu nhu sai sot vé mat 1o-gic, sai
nang lugng cua sO trong thong ke, thiéu da kién, nhing noi
ban da giam. dung chuong trinh thuong lugng con an giau.
Tranh truong hop ¢o lam suy yeu vi thé cua doi
phuong bang cach tan cong vao nhan cach cia
ca nhan. Ban ¢6 thé gap phai su phan ung dua
doi néu doi phuong dap tra theo cach thuc
tuong tu. Nhing loi lé cong kich vo co cling
khong thé gitp ban gianh dugc su cam thong
ciia bén thu ba néu bén nay dugc moi lam
trung gian hoa giai hoac xeét xu.

A

SU DUNG CAM XUC

Thé hién cam xic tai ban thuong luong c6 thé =

thuyét phyc dugc nguoi khac tin tinh cim va sy .ﬂ [38n tuc kiém tra
chan thuc trong cac luan diém cia ban, va giip =

. o ; i ol nhimg diém yéu
lam suy yéu lap truong cua doi phuong. Tuy

nhién thi thudt nay chi nén dung mot cach de trong lap truong
dat, néu lap lai sé khong con hiéu qua. Boc cua doéi phuong.
dong cing co thé dem lai két qua nguoc voi |
mong doi, tnz phi duge xit Iy mét cach can than;
thay vi khong ché déi phuong, lai lam cho ho
nong gian va dan dén do vo thuong lugng,
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NHAN RA NHUNG SAI LAN

Mot cach hiéu qua dé lam suy yéu lap truong ® Nhimg de doa co thé khong lam

cua doi phuong la tim ra nhung sai lam vé su yéu d6i phuong - d6i phuong co
kién hoac 16-gic trong dé nghi cua ho. Sir dung :‘: :::“ ung lai mét cach manh
co chon loc nhung s6 liéu thong ké: néu doi ‘

\ . - T A * Néu mot bén thuong luong gom
phuong trinh bay cho ban nhung chi tiet co ve nhang nhan vién dang dinh cong,
tot tgi muc khong the xay ra duoc, ban hay hoi ho sé tién hanh thuong lugng khi

da tac dong lén phia déi phuong.
® Sy phoi hop déng doi co thé giup
duy tri ap lyc lén phia déi phuong.

ho vé nhiing diéu ma ho chua néi. Ho ¢6 thé
dang che giau nhing tin xau. Néu ban tim ra
nhiing thiéu sot, hay cho moi ngudi thay ngay
nhiing thiéu sét do.

LOAI CHIEN THUAT Vi DU CACH wmm THUAT
TA1 CHINE ® Théng bao cho d6i phuong ring ho phai chiu chi phi phat sinh,
Néu khong dat dugc thoa néu hang dugc gil trong kho cho dén khi gidl quyét dugce tranh
thuan, mot hodc hai ben phal chdp, ching han.
chju chi phi. ® Chi ra cho d6i phuong thiy ring chi phi co hoi sé phat sinh néu
thuong luong kéo dai.

P.H.iru' ® Doa sé dua ra téa néu ban gitr vimg lap trudng, nhin manh dén chi
:ﬂﬂ“ﬂlﬂ:‘nﬂ phi, ké c thot gian va tién bac, 46 voi 461 phuong néu ho thua kién.
bén co hanh déng hodc giy ra ® Tao ra nhimg cudc tranh ludn vé phap ly kéo dai dé lam cham
hanh dong fam cham tré tién tré sin xuft va hau qua 1a phal chiu tén thit vé tal chinh nhim
trinh thuong lugng. dat dugc thoa thuin.
e -mwmwmwmummmmmm
thﬂnmf::xﬂ"ﬁ nhimg nguol ma ho dang muén thuong luong.
chuong trinh hanh dong dy ® Hay chumg minh nhimg dé nghi cia ho khéng cong bing nhu
kién vé nhimg vin dé c6 tinh thé nao khi so sanh v6i sy déi xu ma ngudi khac nhan dugc
chiat dao duc. trong nhing tinh huéng tuong o

_ LAM BE MAT ® Lam bé mat phia d6i phuong dé pha hoal hinh anh hoac danh
Cong khai lam bé mat mét tiéng. Viec lam nay c6 thé giy tén thuong lu dai cho uy tin cua
bén hoidc moét ca nhan nao do ho nhung khong thé tao anh hudng manh lén két qua cong
trude bén hodc nguoi d6i tac vigc. Hay chu y ho co thé sé tim cach tra thu vi hanh déng lam
cua ho. bé mat nay.
CAM XUC -Dwdhndﬁlplmh&ngﬂnhdmniuhqm_mnmﬁr

| e. Luu y thi thuat nay khong chic chin dem lai hi¢u qui. Do

g”m“;‘i’m"““'*i'“;;‘f khi ngudt cam thiy bj 101 cudn vé mat tinh cim sé khong mudn
b6 vai truong hop cia ho. nhuong bo trong tuong lal.
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KET THUC
THUONG LUONG

Mot cudc thuong luong két thuc thanh cong khi ca hai bén déu
dua ra nhiing nhuong bé ¢6 thé chip nhan dugc dé di dén thoa
thuan.

=

VI THE THUONG MAI

i thé thuang mai la mot quda trinb |
kba nhay cam trong thiweong lieong 69 Diu tién nén dua ra

kbi moi bén déu dwa ra nhing nhuong nhimg nhuong bé nho
b6 dé dat diege thoéa thudan. Tuy nhién, nhit, c6 thé ban

néu ban dang o thé yéu bhon, hodc muc khéng can phai di xa
dich chinb cia ban la giam t6i da t6n hon.

that thi cudc thiweong legng c6 thé tr
nén cdng thang va tén nhiéu chi phi.

SU NHUONG BO

1‘ Luén diém tinh nhin Khi budc phai nhugng bo, diéu quan trong la
thing vao mat déi ban phai biét cach nhin van dé mét cach tong
phuong dé nhdn manh  quadt va c6 chiéu sau. C6 ging kiém sodt tinh

ring méi nhuong bé  huong bang cach:

la mét mat mat lén * Xem xét muc do ban phai nhuong bo - uac

cho ban. dinh gia tri vé nhiing gi ban sin sang nhuong
bo sao cho wuong ung vai nhitng nhugng bo
cua doi phuong;

A
/ '_J‘
ﬂ

* Thoa hiép ma khong lam mat thé dién. Vi du,
néu phai nit lai luan diém ma ban cho la quan
diém cudi cung, thi ban ¢6 thé néi “Vi cac ong
da thay déi quan diém vé ..., nén ching toi ¢6
thé thay déi quan diém cia ching t6i ve...”
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DUA RA NHUNG PE XUAT MANG TINH GIA DINH

De kiém tra xem d6i phuong linh hoat nhu thé nao ban nén dua ra nhing dé xuat
mang tinh gia dinh trudc khi nhuong bo. “Néu” la mot tr quan trong trong nhing cau
hoi duai day. Tu nay khong ndi lén sy cam ket nao cia ban doéi vai bat ar diéu gj,
nhung c6 thé gitip ban nhan biét nhiing van dé ¢6 tam quan trong doéi vai doi phuong,

66 Néu chung t6i tra thém € € Néu 1oi giam gia
tién, cac 6ng sé dap ung 20%, ong sé dat trudc
moi yéu cau cua chung nhing don hang c6

toi chu? 99 dinh chu? 9 9

€6 Néu toi cho ong tra cham 90 ngay thay vi 60 ngay,
ong sé tra tien lai suat chu?99

THAO LUAN CAC DIEU KHOAN

Khi gan dén diém két thiic cudc thuong luong,

ban can phai thao luan vé nhing diéu khoan 71 Khoéng nén dua ra
trong ban théa thuan. Hay st dung nhung dé nhuong bo khi ban
xuat mang tinh gia dinh dé gitip ban tién hanh
mot cudc giao dich co ban. Nhung dieu khoan
nay lién quan dén phuong thuc thanh toan,
lich trinh thanh toan, thoi han hiéu luc cua
thoa thuan truoc khi dugce dieu chinh va nhang
gi can phai lam khi gap nhung van dé truc trac
phat sinh trong qua

trinh thuc hién giao r'"
dich d6 - ching han . TE

phai chiu thua thiét.

min hon. Ngud ban hang noi
pu THUC ‘ s,
nhu dua ra trong tai b Lt mf;ti’; s ¢6 logi nay va ldy cho c6
1'“ '. '}inc . du‘iﬂ AR '
AR XY W@Cb 1& Ngudh B30 Jane quyét dinh thuong luong dé
Gem va hot B g Diét mua tdm tham dé. Co hai lai gia

va ngudi ban hang ndi 700 dé la,
Jane ndi "Gid dat qud” va tra gid

CUQC MUABAN  gavon ™ 300,66 fa. Ngudi bén hang ndi

THANH CONG » "-‘""fmamd”‘a ritioe "CO 06 thb mras -t thim W

Dy la mot vi du vé mot m ¢ mudR X0 s gid 650 d8 la”, "Khong, cim o,

cuoc thuomg lugmg thanh &m {ham F'j wh VO T jane noi va b-uuc ra ma, SO ]ane_'

cong. Ngwoi bdn hang ban Nguo pan dnam mau nay 0o di, ngusi ban hang dong y

voi gid khdch hang muén coniu BT no d ‘-"i'; ban Chﬂd: voi gid 6333 dﬂdﬁh‘
mua, con khdch hang mua & dep V@ o rang € €20 g&p O08 g "mm hai
v gid co thé chip nhin tﬁfﬁmh:_;% WASKMIR VR VIO PR ol

deor, o
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THUONG LUONG TRON GOI

Khi ban tién gin dén viéc két thic mot cude
thuong luong va bat dau thao luan cac diéu
khoan, hay co giang duc két lai tat ca cac noi dung
da thuong luong. Tap hop thanh nhom cac noi
dung 6 lién quan voi nhau sé tot hon la thuong
lugng tiung dieu khoan riéng le. Voi cach thuc
thuong lugng nay, ban sé gici han pham vi dua ra
nhiung nhuong bé ma khong cam thay bi thua
thiét: ban ¢6 thé nhuong bo nhiing van dé it quan
trong hon trong toan boé qua trinh thuong lugng
dé tao thém nhing thuan loi nham dat duoc muc
tieu chinh cia minh. Vi du, khong nén chi tap
trung thuong luong ve viéc ting thém tien luong,
ma nén gan viéc tra luong vai cac véu cau nhu ky
nghi phép dai hon, tién bao hiém xa haéi cao hon
va pham vi bao hiém y té lon hon. San sang
nhuong bo ve yéu cau bao hiem xa hoi va ngay
nghi dé dat muc tiéu chinh la gio lam viéc it hon.
Thuong luong tron goi cing 1a mot cach dé tim ra
nhing uu tién that su cua déi phuong. Chang han
ban c6 thé thuong luong vai déi tic dang ¢6 nhu
cau tim hang hoa con thiéu cho mét con tau dang
cho hang, va vi thé ho cung khong qua ban tam
dén gia ca cho moi 16 hang dugc giao.

TAP TRUNG VAO CAC YEU TO CUA GOI
THUONG LUQNG ¢

Biéu dé hinh cdi banh niy néu mér vi du ve ty
l¢ thei gian dwpc dung trong theong lgmg gisa
chu doanh nghiép va nhan vien ve nhimg khia
canh khdc nhau doi voi tien leomg va nbimg
phiic lgi tron goi. Hau hét thii gian dwge danbh
cho thuwong leomg vé tien hamg - link viec wu
tién hang dau cvia nhin vién. Ho sin sang
nhucong bé trioc nhig yéu cian cua chi doanh
nghiép ve ngay nght va dong bao hiém xi hoi de
duing nhiéu thai gian hom vao muc dich chinb.

i Lseomg cua nhin
B Phiic loi vé y té vién co vi tri rit
W Bio hiém xi hoi quan trong, nén

Neiv nohi chiém hawu hér thai
- VEeY npe gian thuomg leomg
Wl Gio lam viéc

L seomg

50

Cac phic loi ve y

1 ¢o ww tién thap,

do vay can it thai
glan dé thieong
lueomg

ﬁ Nhuong bo
: nhiéu van dé nho
dé khong khoan
| nhuong mot van

dé lon.

ﬁ Nhac nho doi
phuong vé cac
diéu khoan can

thoa thuan dé
giup khai théng
bé tac.

Bio hiém xd boi
cling seu tién thap,
i vdy can thuomg

N Ngay nghi duwge xép
vao muc do weu tién
thip, va lwong thai
gian can thiét dé
thieomg lweomg twong
dwomg voi thoi gian
danh dé thuong
lwong vé bao hiém
xd hoi

Thai gian lam viéc la diém then chor doi voi

nhdn vién, vi

thé chiém thei gian ddng ké

trong cube thuong luong
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TRANH TU CHOI

Loi ich ciia nhung dé nghi tron gai la c6 thé ur bo
nhing yéu cau it quan trong nhat ma khong lam
mat di thé dién cia hai bén, trong khi viéc sir dung
nhung de nghi mang tinh gia dinh 6 thé giup ban
tinh loc cac luan diém thuong luong cho dén khi
di dén mot thoa hiép. Trong ca hai truong hop,
ban ¢6 thé hiéu ré6 vé nhiing gi ma déi phuong
sdn sang chap nhan - ciing nhu nhiing gi ho c6 thé
tr bo - dua trén nhing phan ung cia ho déi vai su
thuong luong cua ban.

Tranh roi vao nhung tinh huéng ma nhang dé
nghi cudi cung cia ban bi tir chéi. Tinh thé nay sé
lam suy yéu vi thé thuong luong ciia ban va ¢o thé
kho phuc hoi lgi thé vé sic manh trong nhiing
cudc thuong luong. Vi duy, néu doi phuong noi:
*Gia deé nghi cuéi ciung 400 do la 1a hoan toan
khong chap nhan duogc”, va néi: “Cac ong nghi
nhu thé nao néu chiing t6i dé nghi gia 500 do la?”
- diéu nay cho thay phia ban bi mat tin nhiém mot
cach nghiém trong. Dé tranh bi tir chéi hoan toan,
nén xem lai dieu khoan thuong luong ciia ban khi
tien gan dén mot thoa thuan.

KET THUC THUONG LUONG

NHUNG THEM CAN NHO

® Mé&i bén phai biét ré muc tiéu
cua minh.

¢ Chi dua ra nhin xét khi thay
thich hop.

® Xem xet hiu qua do khong
dat dugc thoa thuan.

@ Khi thiy doi phuong khoé dua
ra nhuong bo, do la luc ban
nén dua ra dé nghi cudi cung.

® Chi dua ra dé nghi cudi cung
khi bdu khong khi thuong
lugng thé hién sy hop tac va
¢o thé chip nhan duoc.

¢ Thuyét phuc d6i phuong tin
dé nghi cudi cung cua ban la
hop ly.

® Pé doi phuong co thoi gian
thao luan dé nghi cua ban
truoc khi ho chip nhan hoic
tw choi.

LAP HO SO LUU GIU MOT THOA THUAN

Mot khi ban da hoan thanh mét cuoc
thuong luong, nén tong hop cac théa
thuan bang van ban, va yéu ciu moi nguoi
ky dong v vao ban thoa thuan nay. Van ban
| nay nhiam dé cho cic bén tranh lim lin va
tham chi tranh chdp sau nay. Ban thoa
thuan phai phan anh mét cach ré rang la
bén nao duogc cai gi, cach thuc, thoi gian,
dia diém va bién phap thuc hién. Ca hai
bén phai ky vao ban thoa thuan. Can dinh
nghia nhimg thuat ngi c6 theé dan dén
tranh chap nhu “thich hgp”, “cong bing”,
hodc “quan trong”, ¢ giai doan nay. Néu
khong dii thoi gian dé moi nguoi ky ngay
vao ban thoa thuan; hay ghi chép nhimg
két luan cia cudc thuong lugng (bing s6

ghi chép dién ui, hoac may ghi am, hoac s6
ghi chép), va lap bién ban chi tiét ngay sau
cudc hop. Gui mot ban cho déi phuong va
yéu cau xic nhan bing van ban ring cic
bién ban déu phan anh trung thuc va hop
ly nhimg két qua néi dung cia cudc
thuong huong. Diéu can thiét la phai
chuyén nhanh bién ban cho moi ngudi, vi
néu ¢o su lam lan hoac bat dong ve nhimg
dieu da thoa thuan, ban ¢6 thé phai ma lai
cudc thuong luong dé nhanh chong giai
quyét van de do.

GHI CHEP p»

Ghi vao 5o tay hode ding may

ghi dién i dé liew gite nhiimg

noi dung dd thoa thuan rrong
qud trinh thuong luomg.

TN peit
il e "
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CHON CACH KET THUC

hi ban da tien gan dén mot thoa

budan, bay kiém tra xem 1dt cd cdc
bén c6 ciung chia sé swe biéu biét nhitng
van dé da thuong heong va xdc nhan
nhitng gi da diegc thong nhat. Sau do, ban
c6 thé két thic cudc thuong heomg. CO
nhiéu cach dé két thiic mot cuoe thieong
lieong, vi vdy nén chon cach thich bhop cho
doan ciia ban.

14 Ghi lai ddy du it
ca nhimg diéu da
thoa thuan vao
luc két thuc cubde
thuong lugng.

TAP TRUNG VAO VAN DBE

75 o oc i it & TT:.‘H: khi ket Ih}i:: mot cuge thuong l-u:;ig,
4 dieu quan trong la ban phai chac chan da hieu

nhimg gi da ghi ngay ro nhimng van de lién quan va khong duoc phép

khi bat dau méi lan biéu 16 cam xiic ca nhan déi vai nhing thu
thuong luong. thuat thuong luong cia déi phuong dé 16 ve

cho nhiing danh gia va quyét dinh cua ban.
Ban co dang dua ra mot gia cao hon vi ban can

XAC NHAN CAC DIEU KHOAN
DA THUONG LUONG

Dieu quan trong tai giai doan nay trong qua trinh
thuong luong la tat ca cac bén déu phai noi vée mot
van dé. Xem xét cac thuat ngir ma ban dinh s dung
trong ban thoa thuan cuoi cung. Néu ban dang du
thaio mot hop dong thuong mai, nhung thuat ngu
ban dung phai that ré6 rang, chinh xic va can dinh
nghia cac thuat ngi chu chot, vi ca hai phia deu dong
y tuan thu nhung diéu kién nay trong truong hgp xay
ra tranh chap. Kiém tra lai su hiéu biét cia hai doan
ve nhung thuat nga dugc su dung trong ban thoa
thuan dé dé lam néi bat nhing hiéu lam khong dugc
chi y trude day. Khi két thuc thuong lugng, can giai
quyét nhing van de hiéu lam nay, va tr do doan cia
ban hoac déi phuong c6 ly do dé thuong lugng
nhung nhuong bo mdi. Vi du, “Toi nhan thay ring
cac 6ng muon noi viéc giao hang dugc tien hanh tai
New York, t6i sé khong bao gio dong y cudc van
chuyén cao nhu thé - hay dé chiing 16i xem xét lai.”
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c6 lai khong, hay chi dé cho déi phuong thay
ho khéng thé nao danh bai dugc ban?

16 Thao luan va
lam ré nghia
nhimg tur co

néi dung

mo hé.

17 Dimg bo quén
nhimg van dé
can thao luan
khi day nhanh
cuoc thuong
lugng.
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DUA RA NHUNG NHUONG BOMATATCA |
Tinh lién e cua qua trinh kinh doanh ¢6 thé pha vo sy
g )7 gl R
ra n n " P
dé gial quyét mot giao dich ma ® D6i phuong c6 thé bi 16i cudn vao viéc c6 ging gianh
khong lam tén thuong dén lap dugc nhiéu nhugng bo hon.
truong cua doan ban. ® Chim dua ra nhugng bd cé thé lam suy yéu uy tin
cua ban.

SU KHAC NHAU GIUA CAC BEN - .
Rat kho danh gia muc d6 nao la cong bing trong viéc chia
Chép thuan sy khac nhau glta cac sé sy khac nhau gita cac ben.

bén lién deé thuong |
rﬁﬁmhu:-.-:uﬂ L‘fma«ﬁ“ ® Diéu nay cho thiy ban sin sang dua ra mot s6 nhugng bo.

dugc mot thoa thuan. ® Khong bén nao cam thdy minh thing hodc thua khi két
thic cudc thuong lugng.

DE MOT BEN LUA CHON MOT TRONG
HAI GIAl PHAP CHAP NHAN PUUC

Khich Ié d8i phuong tién i bng

® Diéu nay nol lén ring moi dé nghj “cudi cung” ma ban da
dua ra thyc sy khong phai la sau cung.

cach dua ra hai cho ® Tim ra hai lya chon dé ban co thé chip nhan ngang nhau
chon. vl e Dagie khéng phai dé dang.
® Khong o6 gi bao dam ring d6i phuong sé chap nhan mot
trong hai dé nghi do ban dva ra.

PuUA RA NHUNG HINH THUC UU DAL o Do doa tring phat <& 't thim-thng sy 'ight'cia’ 881

“““m“md:‘“m phuong ring ban khong phai la ngudi than thign.
ﬂi;mdmj:mm ® Dua ra nhimg wu dai Ml c6 thé lim thay d6i hoan todn
wu dai hoac trimg phat mai. can can thuong luong.
® Co thé o sy thic diy cin thiét dé lam cho d6i phuong
dong y.

PUA RA NHUNG Y TUONG HOAC SU

KIEN MOL (6 CUOT MOI GIAT DOAN ® Giip cho d6i phuang co ly do dé xem xét nhuong bé mai

ma ho co thé dua ra.

?ui';qpmﬁimwﬂgﬁmm STy 6 thi M quy:yie U OIS - (@ 1 Oen
mat sy thoa thuan. ® Diéu nay co thé lam suy yéu nén ting thuong luong va
dua ban tré vé vach xuit phat
Eﬂ“mu”“mmmm ® Didu nay cho phép méi bén mot co hdi tham vén voi
Hoan thuong hiong dé méi bén ¢6 §5 ¥ SRS ,
thél glan xem xét nhing gi sé xiy ra  ® CA¢ tinh huing xily ra c6 thé lam thay d6i l4p trudng ca
néu khong di dén mot théa thuan. cac bén trong thal gian tam hoan cudc thuong luong,

® Ro rang rit kho triéu tp mot cudc hop khac vao mét
thoi diém khac.
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TIEN PEN KET THUC

hi da chon diegc phieong phap dé kél 78
hiic cutc thuong lheong, ban co thé #9  Quyét doan nhung

tién bhanh thuc bhién viéc két thiic do - khong cong kich
nhiung bay chii y sie thay doi thdi do va khi ban chudn bi
trang thai tam ly cua phia doi phirong. két thuc cudc
Viec xdc dinb thoi diém dwa ra dé nghi thuong luong.

cudi cung cua ban nén triung bop voi liic

~ » 3 . 5 =
cudc thao ludan dang vui vé vi diéu nay co
thd tao ra sie kbhdac biét gitta thanb cong va

thdt bai.

XAC PINH THOI GIAN DUA RA DE NGHI 19 chic chic dsi
CUOI CUNG phuong cua ban
Mot dé nghi dua ra khong diing thai diém co the ¢6 toan quyén dé
bi tr choi, trong khi cing 16i dé nghi d6 duoc két thuc cudc
trinh bay 0 mot thai diem khac lai duoc chap thuong luong.

nhin. Hiy dua ra deé nghi cudi cuang khi doi

phuong dé tiep nhan; dung tat ca cac ky nang cua

ban dé tao ra mét bau khong khi thich hop: ‘ |

¥ KET THUC THUONG LUONG

Khi chudn bi két thic thong leomg,

: 3 _ adc thanh vién nhin vé phia truomg

* Tu ha thap minh - “Téi e rang t0i da khong the  dein dé hiéu dwoc cach phan wng.

dap ung nhung vy tuong hay do, nhung téi nghi

chiing ta o thé déng y vai ..."

e Nhan manh ban da hop tac voi ho t6i muc do 3 Tf"i"_"’ vién cud

nhu thé nao - “Téi nghi hom nay chiing ta da tién dodn hé trg cac si
: e R s B ; ST e li¢u cho truong doan

bo nhieu va 16i cam thay minh co the de nghi ...".  7me doan

* Dé cao doi phuong - “D6 1a mot y kién that tuyét
voi, t0i nghi vai tinh than do, t6i co thé de nghi ..."

tom tdt noi
dung da néu
cua doan va

diwa ra deé nghi

Ho tro bang
ngon ngiw co thé

H4



htp/isachviet.edu.vn

KY NANG THUONG LUONG

KHUYEN KHICH KET THUC CUOC

THUONG LUONG 82 Hay nhén manh

Khi ban da dua ra de nghi cudi cung, doi dén diém chung ma
pl]u:rrng_m lheﬂ sé r:ihap n-hijf"l mot fﬂt‘tlrdﬂn gian ban da tim thiy
néu khong c¢o tro ngai gi. Néu doi phuong 1
khong chap nhan, ban ¢6 thé thuc giuc ho dua trong qua trinh
ra de nghi cuoi cung c6 thé chap nhan duogc. thuong lugng.
Tim nhing diém ma ho chua thay - ngay ca

nhang diém ching ¢6 gi quan wrong - co thé

gitip ban dat dugc mot thoa thuan. Hay ¢o

gang tu dat minh trong truong hgp cia doi

phuong, va hiéu ra diéu gi co thé ngan can ho

di dén thoa thuan.

R EC AR S _,'f--.j:,. -
AF L] r-ﬂ E.,Jl'h.iu.“q_,' '-L'l-'__.-'._'._'= .

Nm Tllﬁbﬂlk:l! ® Tao cho d6i phuong cam théy gianh duoc loi thé khi déng
T LI 02 ST s ok s ey o
he nhu thé nao. Tuy nhién, ding dé ® Tao ra mot cam nhan vé kéc qua thing / thing hon la
cap két qua nay cing < loif cho phia thang / thua.

ban nhu thé nao.
KHICH LE VA TAN THUONG oT _ -

) 20 ra bdu khéng khi tich cyc dé dua cudc thuong lugng
Hﬂ"@ﬂmm*ﬁﬁﬁm toi két thc.
ﬁmmw‘ S aa ﬁ*'ﬁ' ® Cho phép ban tranh phe binh vé chinh dé nghi dua ra lam
nghi. Néu ban khong muén théa doi img cua minh.
thudn dé nghi do, ban vin co thé wr ® Tranh phan d6i doi phuong @i thai diém khoé khan trong
choi trong khi thuong luong. cudc thao luan.
TRANH SUY NGHI THANG BAI ® Tranh nhang sy doi ddu co thé din dén cong kich va

Cho doi phuong thiy rang ban dang bé tic.

tim két qua co thé nhin dugc - : |

nhan dé sau 46 ho cam thiy bl hanh mang tnh xiy dyng.

ép budc. ' ® Dé doi phuong dua ra dé nghi lam d6i ung.

GIU THE DIEN o B . o it i g e et phen
Hay danh cho d6i phuong mét 16l mnﬂtnnh@n e A

thoat bng cach hol nhimg cau hol

dua ra dé 'Mmmwkﬂhmmmdipwhnﬂ
iﬁhﬁwﬂwwgﬂ ﬁr:hﬁldi@lchhnﬂﬂnﬂw&dhhmm
hodc “Piéu gi xdy ra néu chung tol..”
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HUONG DEN PE NGHI CUOI CUNG

Khi gan két thuc thuong luong, chi ¥ dén “tinh
trang tién thoai luéng nan”. Ngay tir dau qua trinh
thuong luong, ban ¢6 thé cting da cam thay su can
thiét phai dua ra nhiing dé nghi “cuéi cing” nao
d6. Chién thuat nay thuong duoc st dung, nhung
hiy can than dimg lam dung qua nhiéu cum
“cudi cung” khi ban hiéu ring thuc té khong phai
nhu vay, va ¢6 thé lam cho déi phuong khong tin
do la “deé nghi cudi cung” clia ban. Hay suy nghi
ky ve cach noi “de nghi cudi cing” nay. Nén cho
doi phuong thay ban khong muon xé6a bé mot
théa thuan ma muoén thoa hiép hon niia vé nhiing
diéu khoan da de nghl

ﬁ Hay nhin thﬁng vao
d6i phuong khi dua ra

dé nghi cudi cung.

81 Néu ban khong bing
~ long v6i noi dung cla
ban thoa thuan thi

dimg dat but ky.

NHUNG DIEM CAN SO

® Néu ban da danh nhiéu thoi
gian dé nhin manh dén mot
dé nghi nao do la cudi cung
thi khéng nén dua ra mot dé
nghi cudi cung nao khac.

® Tat ca nhimg thanh vién rong
doan ¢6 thé xac nhin bang
ngon ngir co thé rang day la
dé nghi cudi cung cua ban.

* Hap tip di dén nhimg giai
doan cudi cung cua mét thoa
thuan co thé ban sé phai hoi
tiéc sau do.

. DUA RA DE NGHI CUOI CUNG

Cho déi phuong thay rang ban dang dua ra “de
nghi cuoi cung” bing cach chon diing cau w,
giong noi, va ngon ngi co thé. Tao bau khong
khi dut khoat nhu thu gom giay 1o, dung day,
di quanh va néi chung lam ra ve ban dinh roi
khdi cudc hop (nguoc lai vai lic dua ra dé nghi
trudc, khi ban dya lung mot cach thoai mai vao
ghé vai y muén thuong luong tiép tuc). Tang veé
khan cap va cuong quyét trong giong noi,
nhung ding voi va két thic thuong luong.

CUNG cO PE NGHI CUOI CUNG

Mot cum tir duge chon loc cin than ¢6 thé cho thdy ban sdp dua ra mot dé nghi cuéi
cung. Dung ngon ngu aing ran, dut khoat khi dua ra dé nghi cudi ciing, va tang cuong
stic manh cua 1oi néi bang cich dung giong néi nhe nhang, quyét doan va luén nhin
kién dinh vao d6i phuong.

€6 Toi da di qua xa so
v6i du dinh ban dau99

|6€6Cong ty khong cho phép toi
dua ra mot de nghi khic 99

€€ Day la “dé nghi cudi 6 €Toi sip dén gio hen. Hay

cling cua toi”. Du bat ci dong y dé nghi cua toi,
Iy do gi téi cling khong néu khong toi sé phai di
the di xa hon diéu nay 99 du mot cude hop khac99
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HUONG TO1 THOA HIEP

Tai moi giai doan cua mot cudc thuong luong,
hay co gang tao ra van hoéa thda hiép. Khi ban
tién gan dén giai doan két thuc thuong luong,
d6i phuong biét ban dang rat linh hoat, va
khong may moc ve bat ky van dé gi. Néu cudc
thao luan di theo mot tién trinh thich hop bau
khong khi thoéa hiép sé phat trién mot cach wr
nhién. M6i bén déu da nhan ra ring trong moi
luan diém dua ra cia déi phuong da ¢6 nhing
diém thuén loi cho minh va méi bén phai thoa
hiép vée mot s6 diém nao do6. Ngay ca tai thoi
diém chuan bi két thic qua trinh thuong
luong, nén o gang gitt mot vai diéu con dang
thuong lugng (nhimg van dé nho co thé dé
dang nhugng bo) dé mac ca néu thay can thiét.
Dung qua voi vang dap ung nhung dé nghi cia
doi phuong vi ho co thé dé nghi nhiing cich

KET THUC THUONG LUONG
33 Cé gang hiéu sy do

84

du cua doi phuong.

Hay dong y hen ngay
thuong luong lai dé
xem xét nhimg
nhuong bé da dua ra
nham pha vé sy bé
tac.

thuc mai ma trudc do ban chua xem xét.

NHUNG DIEM CAN NHO

® Mot chut mo hé 6 thé lam noi
bat mét dé xuit Cé mat ciu
ngan ngu c6 noi rang “Cai goc
cua ngoai giao xuat phat w sy mo
T

® Mot cu nhay bat ngo co thé lam
cho do6i phuong lo lang. Tot nhat
la nén di cham.

* Co mot cau néi: “Ban 16ng ciru tot
hon ban cinu”. Nhimg muc tiéu
chinh khéng dugc nhuong bo,
nhung nhimg van dé nho thi co thé.

® Neén tranh nhimg cum tu c6 vé
giong nhu luat phap, chdng han
“Téi khang dinh ..."

Lich su nhung kién
- dinh. Diéu nay se
lam déi phuong danh
gia cao ban.

KHAC PHUC SU DO DU VAO PHUT CuUOI

Luén luon co su nhay cam dac biét & ca hai
phia trong ban thuong lugng khi cudc thoa
thuan di dén két thuc. Khoang thoi gian tir lic
dat mot thoa thuan qua trao doi dén khi ky vao
van ban thoa thuian that la mong manh.
Nhing chuyeén gia thuong luong thuong to ra
lo ling va co thé nit lui & giai doan nay.

Néu doi phuong do du, hay théng cam cho ho.
Nhic cho ho thay ring thoéa thuan nay cting co6
thé lam ban thay déi va ban cting dang lo ling.
Néu doi phuong vin khang khang muén nit
lui thi hay chi cho ho thay hanh dong khong
may danh du do6 sé lam lu mo di danh tiéng
cua ho, dé lai cho ho mot hinh anh khong giu
chit tin va ¢6 thé anh hudng dén nhing cuoc
thuong lugng trong tuong lai. Néu ban ¢ mét
vi tri cho phép, ban buéc phai théng qua van
ban thoa thuan do bat chap su phan doi cia
d6i phuong va nha rang viéc 1am nay co thé
anh hudng manh dén nhung cudc thuong
luong trong tuong lai voi ho.
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XU LY sU PO VO

hi thweong lieong do vo, diéu quan
trong la phdi c6 banh dong ngay dé
tdanb tinh trang kbong thé ciru van :
diege. Sie do vo qua lom dé lai n6i day miéng”.
dirt cang lau, thi sie cay dang cria no
cang nhiéu, va cang kbo hoi phuc lai
thai do qudn binb.

B8 Tranh bi 161 cudn vio
thai dé “an miéng tra

HAN CHE TON THAT

Dé han ché ton that ur su dé vo trong thuong
i b, oldos 2 2010 b culo bap luong _rhai‘lr}{*n nén r.ult_ii L:!i lién lac cang som
Néu tricomg hap niy xdy ra thi nhimg cang tot. Cach tot nhat de lam dieu nay la to
chuyén gia thuong lieomg con lai cin chitc mot cudc hop voi nhau. Tuy nhién neu su
phii suy nghi can thin dé tim cdch do va qua lon, cach thich hop hon hét la goi
pie 1ndd cufe thio lugn. van ban hoa giai. Hinh thuc goi van ban bang
thu dién ut la pha hop nhat cho muc dich nay
vi tinh bi mat va nhanh chong cua no.

¥ GIAN DU RO1 BAN HOP

Swe do ve thwong xay ra kbi mot bén

Mot ¢'.“ﬂr_}1‘lu gia
thuemg lieomg

pin 42 Mxing Thanh vién cua

doan doi pi'nrmrg
dung lén dé vin
/ hoi tinh hinh.

nuon u'ﬁp g’y

o , Trueong doan cua
cudc thao ludn .

doi pf:mmif o ra
gidn dit trcoc s

. bo di do .
Thanh vién | /
cua doan giai

thich hanh
rfr.iug Clidd
ffm:g Hga‘r.rr:'p
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HAN GAN SU RAN NUT

2
("ﬂ gi’i::tg I:uin gﬁ:_ﬂx'su gfi vo ma ‘khﬁn?,_ cﬁn_su rg ﬁ) Khong yéu ciu
giup tr bén ngoai. Néeu mot thanh vién cua mot
doan bo hop, nén thuyét phuc déng nghiép cia xin 161 khi trat ty
ho goi ho trd lai. Néu toan bo mot doan bé hop, da duogc phuc hoi.
hay cif mot nguai trong doan ciia ban ¢6 moi quan
hé manh nhat véi ho (c6 thé la Nguai dong vai 1ot
bung) goi ho trd lai ngay. Khong dugc dé cho su
do vo kéo dai, néu khong
thi viéec khong dat duoc
mot thoa thuan con té hai
hon thoa thuan vua roi tai
ban thuong lugng. Néu
noi bo cac bén tham gia
thuong lugng khong han
gan duogc su do va, ban ¢o
thé can dén bén thu ba,
chiang han nhu nguai hoa
giai, nguoi trung gian dan
xép hoic trong tai.

B VIDU THUC T¢
én Dai Loan
CONg ty clia ¢& Kim iiﬁu Cduy
H_"ﬂiﬂ tidn vé chuyén
o G 1 2
o <ONg ty cua Joe d
S Joe biét ring c6 nhidy i
Cung cip khic sin sing ¢
f;f *e dap cho cong ty :E
33 e WYen cung cip, van
4 dugc thiét 19p 16t v K
Cdﬁ-g ty ¢d Kim khﬂﬁg 6 ‘Chi
e 2% thusng bing tién cho
» €O <hi ¢6 the thay the

HhUﬂE Chiéc xe d@p hUdﬂ }De

E‘a.'-'" E'GJI‘JE mua
e Xe dap ¢ My v
<t qud 12 cong ty oy Km"f}‘ﬂ:

THU XEP MOT CUOC DO
VO »
Mot trong nhimg muc tiéu cua foe la
duy tri tuyén cung cip hang vdi cong ty
cua co Kim, bo di la cach lam thir t¢
hai dé phan wung vai mor tinh huing
buee doc. Mii quan hé teomg lai by hiy
hoai do com gian di cua Joe. Tot hom — . : -
hét li nhis bén thié ba lam trung gian XU LY NHUNG TRUONG HOQP PO VO
hia gizi.  THUONG LUQONG DO CO Y

Co6 nhing truong hop mot bén chu dong

M Hay tiép xuc ngay muoén cho cudc thuong luong do va. Néu doan
véi doi phuong dé cia ban dua mot it thong tin bat ngo dé lam
tim 16i thoat sau khi suy yéu hoan toan lap truong cia doi phuong,
43 bo di. ~ hoco thé chon cich hoac 1a nhugng bo ngay,

hoic yéu cau tam hoan cudc thuong Euqng,
hoac thuc day cho cuéc thuong luong di dén

o8 .. . 71 déveé. Trong khi tinh hinh dang bat loi, ho c6
ﬂ Bong y hen ngay thé cam nhan moét cach manh mé ring néu
thuong luong lai tiép tuc cudc thuong luong sé co hai cho lap
trong tuong lai dé truong cda ho. Néu khi truong hop nay xay ra,
han ché t6n that. hay git binh tinh va ¢6 ging dieu chinh tinh

hinh bang cach tién hanh hoa giai.
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SU DUNG NGUOIT HOA GIAI

Krfn' ban da st dung tdat ca nhimng

cach thiec nhieng cdc bén tham gia 0 Neén xem viéc su
cudoc thieong legng van khong dat diegce dung bén thir ba
thoa thudan, ban can phdi nho dén mot nhu la mét giai phap
neuedi trung gian boa giai. Bang cdch tich cuc chir khéng
dong y nho nguedi hoa giai, tdat ca cdc phai la thit bai.

hén déu thé bién mong mudn gidi quyél

dieoc tinh binb.

9' Hay suy nghi ky
trudc khi nhé nguoi
trung gian hoa giai vi
ban sé ton kha nhiéu
chi phi.

VAI TRO CUA NGUOT HOA GIAI ¥
Newii hoa giai ly tomg la ngwii khong
thién vi, xem Xét su Viéc @ tdt ca cac goc

do, dupe hai bén chip nhan, hiéu vin
de, gitip cdc bén tim ra giai phap riéng,
va chudn bi nhanh nhimg khuyen nghi.

Giup cac bén hiéu

Idn nhou

Xem xet van dé

tur moi poc do a

Luén luén

cong bang t
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HIEU QUA TRINH HOA GIAI

Hoa giai la mot qua trinh trong do cac bén gap
bé tic xem xét nhing dé nghi bén thu ba lam
trung gian hoa giai theo thoa thuan truoc do,
nhung khong rang buoc phai chap nhan nhang
de nghi cua nguoi hoa giai. Ngudi hoa giai
hanh dong nhu mot trong tai gitta cac bén
thuong luong va ¢6 ging tim ra luan diém
chung trong cac chuong trinh thuong luong
cia ho. Khi mot so luan diem chung duoc xac
lap, nguoi hoa gidi co thé bat dau tim giai phap
dé hai bén c6 thé chap nhan thoat khéi bé tic.

Giup coc bén duo ra

giai phap riéng
u i Dé nghi nhing
o - gwr phap khac

Gigi thich vdn dé

‘ cho méi bén.
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CHON NGUOIT HOA GIAI

Mot nguoi hoa giai duoc hai bén cong nhan la
nguoi khong thién vi co du kién thuc va da
duoc thong bao vé nhing diém cia van deé dé
¢6 thé dua ra nhiing khuyén nghi nhay cam
thich hgp cho ca hai bén.

Co ging chi dinh nguoi @ vi tri ¢6 quyen the
(chang han nhu mét cuu can bo cao cap ¢o
kinh nghiém trong linh vuc nay hoac mot nha
ngoai giao da nghi huu) lam nguoi hoa giai.
Mac du quyén han cia ho co thé anh huong
dén két qua cudi cung, nhung kha nang phan
xu mot cach ¢o hiéu qua cua nguoi hoa giai se
bi han cheé néeu ho khong co kha nang khuyen
nghi mot giai phap. Hay can nhac dén mot
nguoi it tiéng tam hon dé hoa gidi, vi du nhu
mot nguoi nao do suy nghi mot chieu, khong
duoc biét trudge vé su bé tic nay va ¢o nhieu
sang kién cho nhiing giai phap tot nhat dé giai
quyét su bé tic.

9

93

Pé nguoi hoa giai
hanh déng khi cac
bén van con mudn
tién hanh thuong

luong.

Xem xet nhing dé
nghi khéng theo
théng lé dé giai
quyét bé tac.

XAY DUNG VAI TRO VUA LA CHUYEN GIA THUONG LUQNG VUA LA NGUOT HOA GIAI

Ban 6 thé gitip cho cudc thuong lugng
tien hanh mot cach suén sé bang cach
dong mot vai tro kép ngay tu luc mai bat
dau thuong lugng. Trong vai tro thu nhat,
ban la mot chuyén gia thuong luong voi
nhimg muc tiéu cu thé; con trong vai ro
thu hai, ban la mot nguoi hoa giai co ging
giai hoa gita nhimg muc tiéu cua ban vai
nhimg muc tiéu cia doi phuong. Tém lai,
cO gang dat muc tiéu cia ban trong qua
trinh tim ra co so chung va dua ra nhimg
khuyén nghi ma hai bén ¢6 thé chap nhan
duoc. Dieu cot yéu la phai lam cho tai nang
va tinh cach ngoai giao phu hop vai vai tro
cua mot nguoi vira thuong luong vira hoa
giai. Hay tu danh gia ban ¢6 tinh cach phu
hop mot cach e nhién vai vai tro kép nay
khong: ban ¢6 tim dugc su thing bang

| trong cudc song va ban ¢6 khuynh hudng

dien dat “chung ta” doi lai vai cach noi
“16i" khong? Tranh sit dung nhumg thanh
vién co tinh cach manh mé hoac hay cong
kich lam vai tro nay trong doan thuong
luong cia ban - nhimg nguoi nay <6 thé gitt
vimg lap truong va dua ra de nghi 1ot hon
nhung ho can phai diing
sang moOt bén néu cudc
thuong luong bi d6 va.

CAN BANG CAC
VAl TRO P

Vai tro cua

ngwot viea
thneong E“;
lieemg viea hoa
giai doi hoi khing
dwoe thién vi dé bao
dim cdc quyén lgi tot
nhit cho cd hai bén.
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PUA RA TRONG TAI PHAN XET

Nﬁ'u mot cudc thuwong hieemg bi do
va, ban co thé gidi quyél tranh

chdp bang cach diea ra trong tai phan %4 Pimg tiéc tién khi
xie. Viéc dwea ra trong tai la nbo bén thir phai tra cho mét
ba gitip pha v sie bé tac. Theo quy tac trong tai gioi.

xét xie, cd hai bén déu can phdi tudan
theo quyét dinb cudi cing cuia trong lai.

CHON TRONG TAI

ok i Néu ban can dua ra trong tai phan xu, sé co vai
95 Ban phai bao dam : ‘ 2 ) e
, lua chon khong han che doi voi ban. Hay su
hiéu day du quy dung nhung co quan trong tai ban chuyén
trinh xet xu. trach hoac nhuang thu tuc giai quyét tranh chap,
neu co, trong nganh cua ban. Ban co the lua
chon toa an, ca nhan, hoac nhimg co quan
chuyén nghiép doc lap lam trong tai cho ban.
Tuy nhién vi truong hop nay doi hoi phai co
o i T nhung chuyén gia co nang luc va nhung thoa
oh, e cac ben 1on rong, €0 qurer - yhnan chinh thie vi tha tue phan xi nhu thé
diea ra phan xét, va thin trong vei : _ : S = = _ ‘ . .
cic sw kien.  thuong la cham va t1on nhieu chi phi - neén chi
dung hinh thuc nay khi ban khong con su lua

chon nao khac.

VAI TRO CUA TRONG TAI ¥

Mot trang tai ly nemg la kbong thién

Giup hai bén dat

Phan xu giga
duoc giai phap

hai bén

Khéng thién vi Xem xet nhing
khi xét xu van dé gdy bé tdc
s
Hiéu biét vé tat Dua ra nhung

quyét dinh co
hiéu luc thi hanh
theo ludt

ca coc vdn dé
tranh chdp

6.
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NHUNG THUAN LO1 KHI SU DUNG
TRONG TAI

Vai tro cua trong tai trong tién trinh phan xu la
quyét dinh chon mat théa thuan cong bang
gitra cac bén thuong luong va sau do lam cho
quyeét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh. Viéc phan
xu nay ngan chan mot cach hiéu qua cac bén
thuong lugng réi ban hop ma khong c6 mot su
thoa thuan nao, mic du trong nhiing truong
hop dac biét téa an co the yéu cau thi hanh
phan quyét.

Tap hop tat ca nhing thong tin hién c6 cia hai
bén lién quan dén tranh chap dé gitp trong tai
danh gia chi tiét truong hop cia ban. Ban sé ¢6
loi tr qua trinh nay vi co quan trong tai lam
viec doc lap - truong hop nay méi bén duoc
thu ly rieng va quyét dinh cuéi cung chi duoc
dua ra cho cac bén ¢6 lién quan. Trong nhing
truong hop tranh chap thuong mai, hinh thuc
trong tai nay dac biét quan trong - nhiéu cong
ty kéo dai thai gian dé tranh dua ra cong khai
ma phan lon déu kem theo phan xur cua toa an.

® Hoa giai thong qua trong tai chi thich
hop khi co nhiéu bén tham gia thuong
luong co quyén loi khoé giai quyét.

® Cac ludt su va cac nha tu van thuong la
nhumg nguol lam trong tai hoa giai tot
nhat.

® Mot trong tai hanh dong giong nhu
mot tham phan. Quyér dinh cua ho
dugc toa an buéc thi hanh.

® Cac trong tai co thé quyét dinh muc
trong tai phi ma cac bén tham gia
thuong luong phai tra,

® Mot s6 hop dong ghi ro tha tuc vé
trong tai dugc ap dung trong truong
hop tranh chdp phat sinh.

ol

- SU DUNG TOA AN DE THI HANH QUYET DINH ‘

E" Chon trong tai ma
ca hai bén déu
hoan toan tin cay.

71 Néu thiy cin thié,
~ nén yéu ciu bén

thir ba chi dinh

trong tai cho ban.

Pua ra t0a an la phuong an cudi ciing déi voi
cac doan thuong lugng - sau khi khong dat duoc
str thoa thuan vai nhau va néu phan xit cia bén
thu ba doc lap khong duoc chap nhan qua hoa
giai hoac trong tai. Bat ky mot quy trinh phap ly
nao cung ton nhiéu chi phi va déi khi buoc dua
cugc tranh chap dé ra cong chiing. Diéu nay
thuong tao ra mot ap luc mai va khong mong
doi déi vai cac bén thuong luong,. Vi vay, nén
luén luon tham van phap ly truoe khi quyét
dinh dua van dé tranh chip ra toa an. Vi dy, mét
cong ty co van dé vé tai chinh, nén c6 ging di
dén mot théa thuan dio no riéng voi timg chi
ng. Néu van dé nay dugc giai quyét tai toa an va
co nguy co cong ty dé phai tuyén bo pha san,

Trong truong hop nay, ca cong ty lan chu no deu

khong duoc gi.
——
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THUC THI NHUNG QUYET DINH
Mf_if khi ban da dat diecvc mot thoa

thuan do chinbh ban thiong
lieemg bodce vai sie gitip do cria bén thir
ba thi nhimg quyét dinh cudi ciing can
phai dieoe thiee bhién. Dé ra mot ké
boach banh dong va chi dinb nbimng
thanh vién thich bop trong 16 chiec cia
ban dé thiec hi¢n ké hoach nay.

THONG NHAT HANH DONG

Bat cut luc nao cac bén thuong luong dat duoc thoa
thuan, cac dieu khoan phai duoc ghi lai va ky ket
dé noi lén su dong v va chap nhan cia nhiéu bén.
Sau do, ban phai dong v cich thuc thuc hién
nhung quyét dinh do. Ban ¢6 thé cam thay thich

98 Théng nhat thir ty
vé viéc thuc thi cac
hanh déng da thoa
thuan.

” Pé ra mét lich hop n;éu chi dinh mot nhom gom dai dién cac bén
trinh cudi cung de trien khai thuc hién nhung ké hoach da thong
dé thuc hién nhat, hoac theo su lua chon, ban co thé yéu cau

: A mot 1o chuc doc lap giam sat du an. Hay quyvét
hanh dong da dinh som ve giai dci;l? lap ké hoach cho jl121:1I b}.;n
thoa thuan. muon ap dung hay khong diéu khoan phat khi
hanh dong da thoa thuan khong duoc thuc thi
dung thai han - nhuang bién phap nhu thé c6 thé
can hanh dong theo mot hinh thue phap Iy hoac
phat ve tai chinh. Co nhiang van dé thuong phat
sinh ¥ muoén trong giai doan
thuc hién thoa thuan. Vi viy,
nén chi dinh mot truong nhom
giam sat chat che qua trinh
nay.

< SU DUNG HIEU QUA CACH
LAM VIEC THEO NHOM

Khi da thwomg lomg ky mor thoa
thudn, Stefan da su dung tor nhat
nhiong tai ndng trong nhom bing
cdch giao cho ho nhimg trdch nhiém
cu the. Anh di chi dan mét cach ky
lieamg cha trg ly cua minh va diwa ra
thii han cuéi cung rdt nghiém ngat
dé hoan thanh cing viéc ding thei
gian quy dinh.
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GIAO PHO CONG VIEC CHO MOT NHOM

Nguoi duoc giao nhiém vu dé thuc hién mot
thoa thuan sau khi da thuong luong cé the Ioo Quyét dinh ai la
khong phai la nguoi da tham gia vao cudc

thuong luong nay. Dai vai ho, viéc cung cap NgUoi can cap nhat

thong tin ré rang va chinh xac la rat quan thudng xuyén tién
trong. Khi chi dinh mét nhém va phan cong dé thuc hién thoa
nhing nhiém vu cu the, can dac biéet chu y dén thuan cua ban.

viec chi dan cong viéc mot cach ré rang. Ai la
ngudi thich hop nhat cho timg cong viéc va ai
la nguoi can phai biét cai gi? Cac thanh vién
trong nhom sé nhan thong tin gi va tr ai? Khi
ho da co nhing thong tin cap nhat, ho co dugc
thoi han bao lau dé thuc hién dua trén nhing
thong tin do?

LICH TRINH THUC HIEN

Iol Tao ra mét an Mot quyet dinh da dugc thuong luong khong

tugng tot dep cudi duoc xem 1a moét thanh cong cho dén khi dugc
cung. Viéc lam nay thuc hién, vi vay, can néu ra thoi han va ke
cling quan trong hoach hanh dong trong nhung thoa thuan khi

thuong luong. Thuong xuyén kiém tra tién do
thuc hién ké hoach - bat ky cham tré nao so voi
lich trinh cting c6 thé anh hudng dén toan bo
qua trinh thoa thuan, nhat la khi da c6 nhung
nhuong bo chu yéu trén co so dap ung nhung
chi tieu da dé ra. Néu c6 nhiang van dé khac
phat sinh, giai quyét van dé do bang cach 1o
chic nhiing cudc thuong luong tiép theo.

nhu khi tao ra an
tugng dau tién.

4 PHAN UNG TICH CUC

Bay to thién chi trong khi thuong
lieong bang cach phan wng mot cich
tich cuc va cam thong khi dat dwpe
mgr thoa thudn cuoi cung vé cdach
thuc hign nhimg quyér dinh. Hay
mim cuwoi, bt 1ay, va nong whiét
chiic mimg nhau.

65



http:/fsachviet.edu.vn
KY NANG THUONG LUONG

PANH GIA KY NANG THUONG LUONG

breomg heemg c6 thé dién ra moi liic moi noi

trong cudc song ciia ban. Dé thdt sue thanh
comg ban cdan phdi danh gia diege Ry ndng
thieemg lieomg cria minb. Danb gia ket quca thiec
hién ciia ban bang cach tra loi nbimg cau sau
va danb ddu hea chon gan vai kinh nghiém cia
ban nbat. Hay trung thiec vai chinh minb: néu
cdu tra lon cria ban la “khong bao gicr”, ban
danb ddu vao liee chon sé 1, néu la “luon luon”
danh ddu vao e chon s6 4. v.... Cong diém lai,
va tham kbdo muc Phan tich dé biét diém clia
ban & mirc nao. Hay ding nhimg cau tra loi dé
nhan ra nhimg diém yéu ma ban can cdi thién.

LUA CHON

1. Khong bao gio

2. Thinh thoang

3. Thuong xuyeén

4. Luéon luon

Toi nghién ciu doi phuong
! trudc ﬂi tién hanh thuong
luong,.

1 2 3 4

/. Téi biér r6 nhing muc tiéu
chinh cia cude thuong luong,

2]

Chién | J
T8 i o v g i
cta minh.

1 2 3 4
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— ——

1 T6i o6 mér thai do linh hoat
theo ciic ndi dung thuong luong,

To6i tin nhung cudc thuong
la cor hoi dé hai bén ciing

£4°

Toi tham gia nhllng cudc

WSS thuong | dul;rr.: xic dinh la
dé dac w':ﬁﬁa thuin lam théa
mdn tir c.i cic bén tham gia.

1 2 3 4

Téi truyén dar nhing luin diém
rang.

Toi luon 16 ra lich su wrong khi
thuong luong.

Toi dua ra thoi han cudi cing
S5 nhung thuc té va mang tinh kha
thi doi vai cude thuong luong.

1 2 3 4
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bin nang dé giip
lﬁmmm thu thuit cia

Téi nhay cdm voi nhing khic
WSS biér van hoa cia phia doi
phuong,

1 2 3 A4

Téi co cach nhin khiach quan va
bi&ditmmhmﬂuimphh
doi phuong,

1 2| [3 E'

=

——

To6i timg budc di dén nhing
S5 muyc tiéu cudi clng.

g2

68

/.Tmuf.dﬁ og ligc 4% dua'ra
nhﬂngquyérdinhkhidn thiét.

/'Tbil‘amtﬁtuiuﬁmminb

vién trong doan thuong luong.

/. Toi, bike Bun thé nio d& hudng
S5 d6i phuong dua ra dé nghi.

thuin théng
déngh;ui

1 Toi thyc hién tién trinh thuong
lugng theo hudng dat duoc thoa

d]iu mﬂl:lnmnhﬂn
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Toi tong hop déu dan nhing
tién bo da dat duge trong khi

/E th !
g

Téi sit dyng cach hoan cudc
S8 thuong lugng nhu mér chien

thuit dé c6 thoi gian suy nghi.

4

ATy

/irm gioi thiéu bén thur ba khi
cudc thuong lugng bi do6 ve.

2

Téi sir dung nguoi trung gian
hoa giai nhu la mér cich ¢ higu

UEoRaEn

I'6i bio dam moi théa thuin
déu duoc cic bén dong y ky kér.

qua dé pha va bé ric,
2]

&

Téi thich thuong luomng theo
tinh huong tiﬂng thing bic au
lic nao co the.

R

SR Ll

2| (2] [3] [4]

PHAN TICH

Sau khi hoan it ban wr dinh gia, ban hay cong  96-128: Ban c6 kha ning thuomg luong thanh
lai tdng s6 diém va kiém tra két qua thyc hign  cong va hiéu qui. Hay 6ép tuc chuan bi ky

cua ban theo phin tich dudi diay. Hiy nhin ra

ludmg cho méi cudc thuong luong trong tuong

nhimg linh vic yéu nhirt va doc lai nhing phan  lai.

wrong dwong trong quyen sach nay, ban sé um
thiy nhing loi khuyén va théng tin thiér thyc
gitip ban thiér lip va trau déi nhing ky nang
thuong luong cia ban.

32-64: Ky nang thuong lugng cia ban yéu. Hoc
cich sit dung va nhin ra nhimg chién e va
chién thuirt chii yéu dé thuong luong thanh cong.
65-95: Ban co nhang ky nang thuong luong
hop ly, nhung & mot sé linh vuce nao dé can
phai hoan thién thém.
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THUONG LUONG
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Hiéu dinh : NGUYEN VAN QUI (Ph.D.)

FIRST NEWS

Chiu trdach nhiém xuat ban:
TRAN DINH VIET

Bién tap : Nguyén Viét Cong
Trinh bay : First news

Stra ban in : Phuc Dong

Thuc hién : First News -Tri Viét
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62 Nguyen Thi Minh Khai - Quan 1
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