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L.0i ngo cua tac gia

“Trwong hgp ctia anh la hiém 1am,” Mark, ban t6i, da néi thé khi t6i dwa ra
quyét dinh quan trong nhat cudc doi minh — bé viéc dé theo nghiép viét lach.
Ngay cudi cung di lam v6 tinh ciing la ngay sinh nhat 1an thi 30, mot c6t moc
mang nhiéu y nghia. Nhung that ra, ban than ngay dé khong quan trong bang
qua trinh da dan t6i dén ngay nay.

Néu ai d6 héi t6i lam thé nao c6 dwgc ngay hém nay, t6i that sy khong biét
trd 10i sao cho ro rang. Trai nghiém tim ra tiéng goi vira bi an vira thyc tién.
Ban vat va gang strc, nhung doi khi lai cdm giac né ty nhién ma dén. Gio day,
toi da nhan ra viéc di tim muc tiéu ctia cudc doi giong nhw dat chan 1én mot
chuyén hanh trinh hon la theo du6i mot ké hoach: Ban sé gap nhitng nga ré
va khic cua bat ngo. Di nhién, nhitng bat ngo nay roi cling dwa ban dén véi
dinh ménh cua minh. Va dich dén héa ra chi méi la mot doan dwdng trong
chuyén hanh trinh dai.

Cudn sach nay sé giup ban hinh dung dwgc ching dwong phai di, cling nhw
tirng buwdc ban phai thyc hién nham tién vé phia truéc.

Moi nguoi cé vé déu dang di tim 1€ song dé théa man nhitng khat khao sau
tham trong tam hon. T6i tin rang ho dang di tim tiéng goi. Vay tiéng goi la
gi? T6i dung tr “tiéng goi” theo nghia sy nghiép, thién hwdéng, cong viéc cia
cudc doi, hay néi don gian hon, tiéng goi la 1y do cho sy xuat hién cta ban
trén doi nay.

Khi m@i bat tay vao dy an nay, t6i ct nghi minh da nam rd qua trinh theo
dudi wdc mo, nhung hoa ra t6i con kham pha dwgc nhiéu diéu bat ngo. Pi tim
tiéng goi hoa ra khong hé don gian. Chang dwong nay ¢ moi nguoi déu khac
nhau, du ciing c6 nhitng cht dé chung. Néu xem xét ki cac chu dé chung nay,
ta c6 thé xac dinh bo khung dinh hwéng dé hiéu hon vé thién hwéng nghé
nghiép.

Trwong hop cua tbi o6 thye sy hiém gap khong? Gia st ai cling c6 tiéng goi
ctia minh thi sé thé nao? B4 chinh la cau hoi thoi thic t6i di trén hanh trinh
nay. Nhitng nhan vat xuat hién trong cudén sach nay, do t6i dich than phong
van, déu khong phai ngwoi phi thwong, vi han ban da nghe nhiéu chuyén
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twong tw. Ho khong phai la nhan vat thanh cong dién hinh, t6i chon ho vi cé
muc dich. Qua nhitng cau chuyén co vé binh thwong nay, toi nghi chung ta co
thé hiéu ré hon vé chinh minh. Sé c6 doc gia cam thay that vong vi cuén sach
khong dugc khach quan. Nhung cudc doi la thé, né dau phai la du an nghién
cttu hay ban tém tat ndi dung sach ma doi héi phai khach quan. Cudc doi la
nhitng cau chuyén cam xtc, va qua ting trai nghiém, ta nhin ra su that c6 thé
da bi bé qua. T6i hy vong nhitng cau chuyén nay sé cham dén ban nhiéu hon
so v@i nhitng di liéu kho khan, va tir do, ban sé thay doi.

Cam nang chon nghé khong phai la cudn sach t6i dinh viét, ma la cudn sach
toi phai viét. Tiéng goi la thé: Ban khong hé dv tinh, nhung cac ntt that, nga
ré dan dat két ndi moi thit, dwa ban dén vadi két qua can dén. Qua trinh viét
cu6n sach nay da gop phan giup t6i thau hiéu 1é séng va thién huéng, va toi
hy vong ban cling nhan dugc gia tri twong duong.
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Gioi thieuUng thu cting khong ngan
dugc van dong vién ba mon phoi
hop

Nhiéu nguoi dugc goi, nhung it nguoi duoc chon.
— Matthew 22:14

St ménh nghé nghiép khong han 1a ké hoach cé tinh toan. Thwdong thi n6
dugc vot vat khi ké hoach do beé.

Mot buodi toi thang 6 nam 2000, Eric Miller da tron hop & cong ty dé di xem
cau con trai choi béng gay. Trong tran dau, 6ng va vg la Nancy dé y thay cau
con trai Garrett bé bong khong thé giit thang bang va danh tring béng. Hai
vo chong lo ngai, dan con di kham bac si, va ngay 1ap titc bac si chi dinh dwa
cau bé di chup CT. Khi hai vg chéng dugc mdi vao dgi trong phong tuw van,
noi van thwong dugc goi la “can phong yén lang”, Eric thoang hiéu c6
chuyén chang lanh. La mét y t4, 6ng hiéu ré chitc nang ctia can phong nay.
Day 1a noi ngudi ta dwge moi dén dé nhan hung tin. Lic d6 1a 6 gio t6i.

Dbén 11 gio 30 phut, Garrett dwgc chi dinh nhap vién tai Bénh vién Nhi dong
& Denver, Colorado, va dugc dwa ngay vao phong phau thuat. Sang hom sau,
ngay 24/6, mot khoi u to bang qua bong golf da dwgc 1ay ra khoi ndo phia sau
gdy cda cau bé. Cau bé dugc chan doan mac bénh u nguyén bao tay* — mot
cum tit ma Eric cho ring con nit khéng nén biét.2 Sau cudc phau thudt,
Garrett bi mat thi Iwc, khong noi dwgce va bi liét. Garrett gio day phai deo may
thd, va hoc lai cach di ditng, cach phat am, hoc cach tw di vé sinh, tat ca lam
lai tir dau. Ngay ca néu c6é phép mau giup cau bé lam lai dugc moi thi, cau
cling chi c6 50% co hoi song dwgc thém nam nam nita.

* U nguyén bao tay la khoi u ac tinh, hay gap nhat trong cac khoi u so ndo &

tré em. U xuat hién & tiéu ndo, la vung kiém soat thang bang va mot so chitc
nang van dong phuc tap. (BTV)
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Gia dinh Miller chi con biét ngo6i dém tirng ngay dugc song bén canh cu con
trai bé bong cua minh.

Trong mot budi diéu tri ung thw, Eric ngo6i nhin con ma nghi dén sy nghiét
nga cua thoi gian dang troi qua, cudc doi ctia cau bé dang ngan dan theo tirng
ngay. Bing tredc nhitng khé khan cau bé phéi chéng choi, ditng tredc nhitng
lo lang vé can bénh, 6ng chot nhan ra mot diéu. Mot y twdng mai. La nguoi
lam trong nganh y t€&, “noi chiéc dong ho dém thoi gian cudc song co6 thé
dirng chay bat ¢ Itic nao,” Eric chgt nhan ra bay lau nay minh da sai. Khong
phai chi cudc doi ctia Garrett c6 thé két thac bat c Iic nao, ma toan bd cude
doi cia moi ngwoi trong nha ciing thé. Khong c6 gi chac chan vé viéc nhitng
nguoi trong nha sé song lau hon Garrett.

“Chuing ta can phai séng tron ven tirng phut gidy,” Eric noi v6i t6i. “Vi khéng
ai trong chiing ta ddm chac minh con s6ng sau mot hay hai gio nita.” Véi thoi
gian con lai, ca gia dinh Miller quan tam dén viéc song tron ven hét minh.

Sau khi Garrett roi khoi phong cham séc dac biét va khong con phai deo may
thd, Eric tw hoi khong biét trén doi nay cé ai thau hiéu cam giac cia ong.
Ngo6i mot minh bén khung ctra s6 trong bénh vién, 6ng lang 1é cau nguyén co
thé tim ra cau tra 16i cho noi tuyét vong dang tan pha chit hy vong con sét lai
ctia gia dinh.3 Ciing trong thoi gian ndy, 6ng dwoc biét cau chuyén vé Matt
King, mot k§ s IBM dong thdi 1a van dong vién xe dap doi mat thi lyc noi
tiéng thé gigi.4

Mua thu nam d6, Eric dan con trai dén gap Matt King nhan mot su kién xe
dap to chitc gan nha, va Garrett dwgc ngoi lén chiéc dap xe doi, nam chat ghi
dong, cam nhan ban dap dwéi chan minh. D6 han la ldc “16e sang” y tuwdng
trong dau Garrett. Cau bé quyét dinh sé dap xe tré lai, va tir day bat dau
chuyén hanh trinh khong chi thay d6i cudc doi chinh minh ma con tac dong
dén cudc doi cua nhiéu nguwdi khac, du ngay ldc dé cau bé va cha déu khong
thé hinh dung hét.

Vai thang sau, Garrett n6i v6i me rang cau muon thit dap xe. Me cau khong
dam tin, nhung cau rat quyét tam. Lic d6, mat cau cling da nhin dwgc phan
nao, va cau da di lai chap chitng du con kho khan. Vi sy gitp dd cta me,
Garrett tréo 1én chiéc xe dap ngay truwdc va bat dau nhan ban dap. Thoat dau,
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ba con chay theo khi cau loang choang dap dé gitp cau git* thang bang.
Nhung chang may chdc doi chan cau da dap nhanh hon, ba khong thé chay
theo kip chiéc xe, va cau dugc tan hwdng du chi mot khoanh khac cam giac ty
do nhu treeée khi bi can bénh ung thw hanh ha. Cung hom do, cha cau mang
vé nha mét chiéc xe dap doi méi toanh dé hai cha con cung nhau dap xe.

Sau thang sau, ngay 24 thang 6 nam 2001, sau mot nam hoa tri va xa tri, cau
bé Garrett sau tudi da can dich cudc thi ba m6n phéi hgp lan dau tién. Cha
cau chay theo phia sau, day chiéc xe lan. Hom dé ciing 1a dip ky niém mot
nam ca md dinh ménh.> D&i véi cip cha con d3 phai trai qua bao tric trd,
cudc dua la cach ho tuyén bo véi thé gidi, cling nhw vdi ban than, rang ho sé
khong dé mot khéi u ngan trd minh séng cudc doi tron ven, tan hwédng moi
khodnh khac cudc s6ng. Nho vao cac phwong phap diéu tri, Garrett gio day
c6 90% co hoi song.

Va do la cau chuyén cach day 14 nam.

Tr sau ca mo suyt bién cau thanh ngwoi tan tat hon chuc nam tredc, Garrett
da cung cha tham gia thi dau hang chuc cudc dua ba mén phoi hgp, tham chi
cau con ting thi ddu m6t minh. Thi lyc ctia cau du khong hoi phuc hoan toan,
nhung cling gitp cau nhin do vat mot cach 16 mo dva trén hinh dang ctia
ching. Du bi xép vao nhom khiém thi, nhwng cau da lam dwgc nhitng viéc
ma tredc kia bac si cho rang khong thé. Noi khong ngoa, Garrett 1a mot phép
mau song.

Skt

Cudn sach nay khong ké vé nhitng phép mau. Pay la cuén sach vé cach tim
ra tiéng goi trong su nghiép, cach phat hién tai nang thién bam cta ban. Tiéng
goi chinh la diéu ma ban khong thé khong lam, la cau tra 10i cho cau héi ngan
doi, “Toi phai lam gi v6i cugc doi minh day?”

Trén ké sach c6 nhitng cu6n cam nang hwéng dan ban di tim cong viéc mo
wéc, hay tré thanh chuyén gia trong mot linh vire nhat dinh — nhwng khong
phai 1a cuén sach nay. Cam nang chon nghé tap trung vao thién huéng. Trong
sach, toi sé dé cap dén cach hiéu tiéng goi khong chi don thuan la cong viéc.
Thong qua cau chuyén cia nhitng nguwoi quanh ta, toi sé chi cho ban thay that
sai lam khi coi tiéng goi nhw mot cong viéc. Con duwong dua ta dén vGi cong
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viéc y nghia khong phadi ldc nao cling 1a mot ké hoach chta dong. Péi khi con
dwong dan ta dén muc dich song ctia doi minh lai that r6i ram, va chinh cach
ching ta phan &ng mdai that s quan trong hon ban than tinh huéng do.

Moi chwong la moi cau chuyén khac nhau, thé hién mot khai niém cha dao,
mot trong bdy giai doan cua tiéng goi. Du khac nhau, nhung ching déu c6
mot diém twong dong: moi nguwdi theo cach riéng cta ho déu bi bat ngo trudc
tinh huéng xdy dén. Va t6i nghi, nhitng cau chuyén dang nay gio day it duoc
nhac dén, du ching c6 thé gép phan gitp ta hiéu hon vé con duong sy
nghiép. Chang phai ta da hoc dwgc nhiéu diéu tir cau chuyén vé cau bé nam
tudi chién dau vdi bénh ung thw ndo dé tré thanh van dong vién ba mon phoi
hop sao?

Trong 18 nam, Garrett Rush-Miller da hoan thanh cuéc dua ban-Ironman**,
leo 1én khu tan tich Machu Picchu, va dat cap do Huéng dao DPai bang.
Nhitng ltc khong di hoc hay khong ban lam viéc tai phong tap leo nui, anh lai
danh thoi gian tham gia tinh nguyén véi Wounded Warriors, mot t6 chitc tr
thién chuyén ho trg cyu chién binh. Vao thaoi diém t6i viét cudn sach nay, anh
dang chuan bi t6t nghiép pho théng va trén hét la muén tim ban gai.

** Jronman la cudc thi ba mon phoi hgp noi tiéng thé gidi v4i chudi dwong
dua dai ma cac van dong viéen phai thuyc hién trong mot ngay va khong co
khoang nghi gitta cac mon dua. (BTV)

Sau khi nhan duwgc e-mail cua Eric dinh kem mot s6 bai bao viét vé con trai
ong, toi da ngay 1ap titc goi dién cho ho. Khi tryc tiép trao doi véi ca hai
trong gio nghi trwva ctia Garrett, toi rat ngac nhién triwdc tinh than tich cue va
quan diém song cua hai cha con. Cau chuyén cta ho khong phai la chuyén di
1én tir nghéo kho hay trai nghiém siéu tam linh. N6 vira truyén cdm hitng lai
vtra chan thyc. Ho khong lam gi khac ngoai viéc co gang séng, cd gang hiéu
cudc doi, va do do no rat gan giii vdi toi.

Toi hoi Garrett lieu cau c6 bao gio suy nghi xem cudc doi minh sé di theo
hwéng nao néu ngay hém dé cau khong danh trat qua béng, khong bi u nao va

khong phai trdi qua 64 tuan hoa tri.

“That l1ong ma néi, to6i chwa bao gio nghi dén chuyén d6,” cau thira nhan.
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Cha cau ciling noi thé. “Thyec té 1a,” Eric gidi thich, “day 1a nhitng 14 bai ma
ching t6i c6, va ching toi phai chai sao cho t6t nhat.”

Eric Miller van lu6n c6 gang hudng cau con trai dén nhitng thit cau c6 thé
lam dwgc, chit khong dé tam dén nhitng thit cau khong thé lam dwgc. Va bai
hoc nho nay da tao ra két qua phi thudng cho ca hai nguwdi. Mon qua ma cha
cau mang dén khong phadi l1a si bao vé Garrett khéi dau dén va tén thuwong du
hén 1a Eric rat mu6n lam thé cho con. Ong gitp Garrett nhan ra ring cudc doi
phi thuwong khong dén tir co hoi ta gap, ma dén tir cach ta phan tng v6i
ching.®

PIEU CHINH CON DPUONG DI TiM THIEN HUONG

Han da cé lic ban nghi minh duwgc sinh ra dé lam diéu gi do that vi dai.
Nhung roi ban vao trung hoc hay dai hoc. Va cha me thuyét phuc ban theo
ngheé luat su thay vi tr@ thanh tho lam banh. Hay vi gido s khuyén ban nén
vao trueong y sé tot hon la bo hét dé dén New York thir sitc lam dién vién. Va
ban tin ho. Nhwng khi ban that sy “bat dau cudc dgi”, ban tir bé suy nghi ban
dau, nhung lai dat cho hanh dong nay mat cai tén my miéu la “trwéng thanh”,
va hoan toan tir bé gidc mo ctia minh. Ban tw bao bién rang mong mudn mot
diéu phi thwong la diéu ich ky va thiéu chin chan, va ban tw héi khong biét
nhitng cam xuc thoi tré cé that sy ton tai khong.

Nhwng cho du nhu thé, ban van tu biét minh dang di sai duwong. Cho du thé
gidi nay co tréd nén qua on ao, cho du cudc séng cta ban trd nén qua ban ron,
bén trong ban, mot giong ndi van am tham vang 1én, dac biét la nhitng khi
cudc song thang tram, dé nhac nhd, &m anh ban vé cudc doi ban da bé qua.
Néu lang nghe that k¥, hdan ban van con thay giong ndi ay.

Hay thtr nhin quanh xem, dau dau ban ciing thdy ngudi ta dwa ra nhitng 16i
bién minh cho 1y do tai sao ho khong theo du6i wéc mo hay tai nang thién
bam cta ho. Cé ngudi bao rang “moi viéc van con dang dang dé”, trong khi
c6 nguoi thi nhin vai té vé khong quan tam, cho rang ho van dang suy nghi
xem minh mu6n lam gi khi treéng thanh. Nhitng cach néi nay c6 vé binh
thuwong, nhung thye ra ching rat nguy hiém. Néu thanh that véi ban than, rat
nhiéu ngwoi trong ching ta cdm thay minh bi mac ket, litng thitng tréi tir
cong viéc nay sang cong viéc khac, khong biét nén tim kiém diéu gi, hay hy
vong diéu chi. Ta chap nhan s6 ménh da an bai. Nhwng du da c6 gang hét sitc
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dé chdp nhan thyec tai, ta van cdm thdy minh chwa an phan. Cé chut gi an i
khong néu ta biét rang minh khong phai la nguwdi duy nhét roi vao tinh trang
nay?

Ching ta dang buwdc sang mot trang st mdi, tudi tho trung binh tang lén, thé
gidi van dong ngay cang hiéu qua hon thong qua nhitng giai phap cong nghé
tién tién, va nguoi ta ngay cang dat ra nhitng cau hoi sau sac hon. Gio day,
ching ta nhan thitc dugc rang cach tiép can cong viéc cua ta khéng con phu
hop nita. Nha may ngay cang thu hep lai, chtt khéng md rong thém. Loi suy
nghi gan bé v6i mot cong viéc tron doi da chét. Thé gidi doi hoi mot cach
tiép can mdi vé tiéng goi, va ching ta can diéu gi d6 md&i mé, hay biét dau,
mot diéu da co tir rat 1au.

C6 mot cach gidp ban van dat duwgc cong viéc y nghia ma khong nhat thiét
phai tuan theo dinh huwéng sw nghiép ctia cha me, hay phai danh doi gia tri
riéng cua ban than. Cach nay khong gidng véi bat cit trudng 16p nao ban tirng
theo hoc, va han cling khong giong bat cit nhitng gi thay co6 tirng giang day vé
twong lai, nhung ban hoan toan cé thé tin t6i. Cudc séng con nhiéu diéu thu
vi, vurgt ra ngoai nhitng gi dang dén v4i ban, va tiéng goi cong viéc khong chi
goi gon trong viéc bam gio moi ngay.

Nhung van dé la 1am thé nao dé tim ra cach nay khi n6 qua xa voi?

Hanh trinh t6i sé trinh bay trong cu6n sach nay that ra la con duong da co tw
xa xua. Do la con duong cta cac bac thay, nhitng ngudi tho gioi, con duwdong
da co tir hang tram nam nay, con dwong doi héi ban phai kién tri va quyét
tam, con duong hep ma khong nhiéu ngwdi tim ra. Ta sé 1an theo buwdc chan
cta cac nha khoa hoc may tinh, ctia doi kiém lam, trdi qua quy trinh da lam
nén nhitng con ngwdi noi tiéng thé gigi nhw nha lam phim hoat hinh, nha
truyén gido, hay doanh nhan thanh dat.

C6 ldc ban phai tin vao trye gidc, c6 Itic ban phai chap nhan nhitng viéc ma
ban cdm thdy khong thoai mai, tham chi con gay dau dén cho ban. Nhung
trén con dwong nay, sé cé chi bao, dau hiéu gitip ban biét minh dang di ding
hudng.

Con duong toi chi ra khong phai la cuén cam nang song. N6 chi la miéng vai
bat dé ban tu vé nén trai nghiém cua riéng minh. Bay ciing khong phai la mot
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thi nghiém khoa hoc chac chan sé dan dén két qua biét trwdc, cang khong
phai la 16p hoc phét trién ca nhan ma ban ng6i vao dé dugc truyén cam hitng
mot cach thu dong.

Sau khi lang nghe hang tram cau chuyén cta nhitng ngudi da tim ra tiéng goi,
toi nhan thay ching cé bdy dac tinh chung ma toi sé 1an lwgt trinh bay trong
cac chuong tiép theo. Moéi chwong la mot cha dé, va dwoc viét dya trén cau
chuyén co6 that cta it nhat mot ngwdi vé cac dac tinh cua:

Nhan thitc
Hoc viéc
Kho luyén
Kham pha
Nghé nghiép
Tinh thong
Di san

NouhkhE=

Thuye t€, tim kiém cong viéc nhw y cho cudc doi minh 1a mot quy trinh. Thoat
dau, moi viéc c6 vé 16n x0n, nhing dan dan ban sé thdy mé hon don nay co
mot trat ty nhat dinh. Néu cam két tuan theo cac budc nay, dé tam chu y va
kién tri, ban sé tim dugc mot thit quy gia ma ban hoan toan cé thé ty hao.

PUNG DPE Y PEN NHUNG THU PANG LE RA

“Van dé cua moi ngudi la ho hay nghi dén du thit dang 1€ ra da phai thé,”
Eric Miller néi véi t6i sau khi Garrett két thic cudc tro chuyén qua dién thoai
rang: “Ai can quan tam dén twong lai dang 1€ phai dén cho Garrett? N6 chang
c6 y nghia gi. Pay la noi ching t6i dang dirng, va day la noi ching t6i dang
hwéng dén.”

Trong giong noi cta ong, t6i c6 thé cdm nhan dwgc sy manh mé kiéu quan
do6i han da gitp 6ng vigt qua muwdi nam vat va nudi day cau con trai bi bénh,
cling nhu gitp dng trong cong viéc tro 1y y té va diéu dudng. Ong ké véi toi
vé cudc hon nhan da tan v& sau do va thira nhan néu chi nghi dén nhitng thit
dang 1& ra phai thé thi nguwdi ta khong thé song cudc doi thue trong hién tai.
Cudc song ludn day bat ngo, khong cé 1y gi ta phai gan minh véi tiéc nudi va
co gang lay lai nhitng gi da mat.
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“Co Ié... d6 la van dé cta rat nhiéu nguwoi,” 6ng néi, “ho ct tw nghi, gia st
chuyén nay khong xay ra thi sao...? Ai can quan tam. Thyc té la né da xdy ra
ro6i.”

Nhung chuyén gi da khong xay ra néu Garrett khong bi bénh?

“Cau hoi nay thi khac a,” 6ng thira nhan, giong diu lai. “Chung t6i van
thuwong nghi dén né. Tat ca nhitng thit nay han da khong xay ra. Cudc doi t6i
han da hoan toan khac.”

Khong cé bat ctr thit gi. Khong c6 chuyén thi ba mén phoi hgp, khong co6
chuyén thanh 1ap quy ho trg, khong c6 chuyén lam thay doéi rat nhiéu cudc
doi — nhitng chuyén nay han da khéng xay ra néu khong c6 tai hoa ap dén véi
gia dinh Miller cach day 15 nam. Tt viéc Garrett bi bénh, Eric gio day c6 thé
khuyén khich, dong vién dugc rat nhiéu nguoi. Ong 1a y t4 khu vic cham séc
ddc biét nén c6 nhiéu dip tiép xtic véi bénh nhan.

“Tiéng noi caa toi gio day da c6 thém trong lwgng, vi nhitng dau dén ma
Garrett dang phai ganh chiu,” 6ng nai.

Ong mang dén niém hy vong gi cho nhiing bénh nhan nay? Ong ddng vién ho
nhu thé nao sau khi da trai qua n6i dau cua riéng minh? Ong noéi ho hay c
vitng tin, cho du c6 luc hg khong nghi minh lam dugc.

“Ngay cang c6 nhiéu nguwdi nhin vao cudc song ctia ching toi... va hg cam
thdy manh mé hon trong cudc song hay trong nhitng kho6 khan cta riéng ho.
T6i cam doan v&i ban rang: cudc song cua ban cé y nghia; cudc doi cia ban
rat quan trong; va cé nhitng thit xay ra ma ban khong thé hiéu hét duwoc.”

D6 chinh la nhitng gi Eric da va dang lam, va 6ng khuyén khich con trai cung
chia sé: Du bat ké chuyén gi xay ra, du cudc song c6 khé khan dén may, thi
no6 van c6 y nghia quan trong. DPitng cho dgi co hoi sé dén, dirng trong cho
moi viéc sé dién tién tot hon, hay sng hét minh ngay hém nay. Cau hoi ma
cudc doi cua Garrett Rush-Miller da tra 16i cling chinh 1a cau héi ma nhiéu
nguoi trong chiing ta con e ngai khong ddm néu 1én: Chuyén gi sé dén néu
cudc doi ban dang song khong phadi 1a cudc doi ban dinh song?

Moi nguwoi trong chiing ta déu gap nhiéu nga ré va buwdc lui trong cude song,
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nhitng diéu that vong da ngan tré con dwong ma ta nghi dang dan ta tién vé
phia truwdc. Ta chi con lai mé hon don tredc mat, thay vi sit ménh nhu ta
mong muon. Lang nghe cau chuyén cta Garrett, t6i ty hoi phdi chang suw khac
biét gitta ngwoi phi thwong va nguwdi binh thuwong khéng phai la do tinh huong
ma la do tw duy. C¢ 1é ai ciing c6 quyén nang bién cudoc doi minh thanh
nhitng cau chuyén dang ké néu chiing ta bat dau nhin nhan khé khan nhw mot
co hoi.

Chung ta khong thé kiém soat nhitng gi cudc doi ném cho ta, nhung ta c6 thé
kiém soat dugc cach phan ng cia minh. Khi do, ta sé tién gan hon dén cudc
doi vien man ma khong can t6i nhitng ké hoach to tat. Tuy nhién, dé lam
dwgc viéc nay, ta phai tir bo nhitng thit ta van nghi dang ra phai thudc vé
minh, va trdn trong nhitng gi dang co, biét dau n6 dang dwa ta dén vdi nhitng
diéu tot hon tinh toan ban dau rat nhiéu.

Cudc song cua ban khong hé tinh cd, nhung ludn chat day bat ngd. Cudn sach
nay sé gitup ban biét phai lam gi khi bat ngg dén véi ban.
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Chuong 1Lang nghe cudc doi minh

Tiéng goi dan dén mot viéc da co tir triede, khong phai viec méi xay ra
Skeksk

Truéc khi cé thé ra lénh cho cudc doi lam theo nhitng gi minh muén, t6i phdi
lang nghe cubc doi dang cho téi biét minh la ai.

— Parker Palmer

Ban khong thé “tu dung biét” tiéng goi ciia minh ma phai lang nghe nhitng
ddu hiéu xuat hién doc con dwong ban di, phat hién cudc doi dang c6 nobi gi
v6i ban.

Nhan thitc dén nho luyén tap.

Sanh cho tai Bénh vién Emory dong nghet nguwdi khién Jody Noland phdi len
16i di tim phong bénh ctia ban minh. C6 len qua nhiéu nguoi cling dang di
tham bénh, va mét cau hoi nhon nhgn hién 1én trong dau c6: Sao Larry lai
gap phdi chuyén kinh khing thé nay?

Larry Elliott gan day da quyét dinh thay doi th tw wu tién cac van deé trong
doi minh, ban di cong ty bao hiém dang hoat dong rat thanh cong dé danh
thoi gian gidp do tré em ngheo kho trén khap thé gidi. Lic dau, anh phung s
chung vGi vo minh la Bev trong vai cha me d& dau cho mot nha té ban &
Alabama, sau d6 anh dam nhan vi tri quan 1y tai mot nha té ban khac nam gan
Atlanta. Anh nghi minh dang thay d6i sw nghiép ntta doi con lai, ma anh nao
biét minh dau con nhiéu thoi gian nhw vay.

Larry va Bev quyét dinh dua ca gia dinh di nghi hé ¢ chau Au, mot chuyén di
da dvugc cho dgi tr 1au. Day la co hoi ca gia dinh danh thoi gian cho nhau va
cha me gan két véi con cdi. Chuyén di nay thuc sy dwgc ca nha rat mong cho.

Con dau thoat dau chi lam Larry thady nhitc dau trén chuyén bay sang Italia.
Tai Florence, bac si chi dinh anh chup CT va phat hién khoi u bat thuwong
trong ndo anh, ca nha budc phai két thiic chuyén nghi hé ngay. Trén chuyén
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bay tré vé, phi cong phai bay & do cao thap dé giam ap luwc khong khi tac
dong 1én dau Larry. Sdng hom sau, anh dwgc dwa ngay 1én ban md. Larry da
phai chién dau vé&i khdi u ndo & tubi 48.

Phong bénh ctia anh khong qua khoé tim, nhw Jody ké lai trong cudn sach cta
minh: “Do la can phong dong dén mitc moi ngwdi ditng tran ca ra hanh
lang.”! Can phong khong du chd cho tat ca nhitng ngudi ban than thiét ctia
anh. Du rat dau dén, nhing Larry van c6 hét sitc lam moi ngwoi an long.

Moi ngudi c6 thé cam nhan dwgce sy gap gap trong thai do ctia anh hom doé.
Anh héi vo c6 mang theo gidy va but khong, mot viéc Jody cam thdy hoi ky
la. Sau nay, c6 hoi Bev anh dy can gidy but lam gi, thi Bev giai thich rang
Larry muon viét thw giti cho tirng dita con trieéc khi budc vao ca phau thuat.
Anh khong biét liéu minh c6 song qua ca phau thuat khong, va anh mudn thé
hién tinh yéu ctia minh, muén nhac nhé cac con vé nhitng diém dac biét rat
rieng cua ting dwa.

Larry song dugce thém chin thang sau cudc phau thuat, réi cling qua doi vi
bénh ung thu.

Ciing trong nam do, Jody mat hai nguwdi ban khac, cling & do tudi 40, va qua
doi hét sirc dot ngot. Cai chét dén nhw mot ci s6c v6i moi nguwoi. Khi Jody
quan sat ba gia dinh trong con dau buon, c6 nghi dén niém an ui tir nhitng 16i
thwong yéu Larry dé lai cho gia dinh. Co thay dau long thay cho bon tré, khi
cac con ludn “tin twdng tuyét doi vao tinh yéu ctia cha me, nhung nay that sy
choi voi khong an long khi vang béong dang ctia nguwoi cha.” Co khong thé
quén dugc bire thu cua Larry va sy khac biét né mang lai.

Jody bat dau chia sé cau chuyén vé Larry vd&i nhiéu ngudi. “Moi ngwoi cé
nghi day la diéu chiing ta nén lam cho ngwdi minh yéu thwong khong?” co6
thuwong héi, cd gang khoi ddy moi quan tdm ctia moi ngwdi. Nhiéu nguoi tra
101, “T6i nghi la cé, nhung t6i lai khong phai tuyp nguwoi hay viét,” hay, “Toi
nghi la c6, nhung t6i khong biét bat dau tw dau.”

“Co6 mot cach gitp ta xac dinh dugc tai nang cia minh,” Jody ké lai, “la khi
mot diéu doi vdi ta c6 vé dé dang nhung lai that khé khan véi nhiéu nguoi
khéc. T6i ctt nghi mai, C6 gi khé dau chi¥? Hay la minh c6 thé gitip nguoi
khac lam viéc nay... Diéu ho thdy rat khoé khan thi t6i lai thdy vo cung dé
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dang.”?

Cudi cung, c6 cda bat tay vao thue hién suy nghi ctia minh.

Jody thanh lap Leave Nothing Unsaid (Pung 1 dip bay to), mot chuvong
trinh, m6t cuén sach gitip moi nguwdi ¢ bat ky do tudi nao ciing c6 thé viét thw
cho nguwdi minh yéu thwong. C6 da nhen nhém y dinh nay tw sau céi chét caa
Larry, nhung y twdng nay chi trd thanh hién thyc khi c6 bat tay thuc hién. Co
c? nghi phai c6 ai d6 lam diéu gi d6. Cho dén lic c6 nhan ra, ai d6 chinh la
minh.

Jody Noland da 58 tu6i khi c6 bat dau hiéu ra nhitng nga ré trong cudc doi
minh da dan c6 dén chinh khoanh khac nay. C6 dang lam mot viéc duwgce danh
riéng cho minh, va du tinh huéng c6 trai qua hét sitcc khé khan, dau don,
nhung cling tir d6 ma c6 nhan ra duwgc mot bai hoc quan trong. Qua nhitng sw
kién nay, cudc doi dang muon day c6 mot diéu gi do, ngay ca trong ltic dau
long nhat. Néu khong dé tam, han co6 da bo 16.

HANH PHUC BI THOI PHONG

C6 hai cau chuyén chiing ta thuwong nghe khi néi vé viéc theo dudi giac mo.
Pau tién la cau chuyén ctia mot ngudi ty than 1ap nghiép. Trong cau chuyén
nay, ta nghe ké vé mét cad nhan da vugt qua nghich canh, bat chap gian kho
dé dat dugc thanh cong. Nhiéu nguwdi trong ching ta tin sy kién tri khong
ngirng nghi la con duong duy nhat dan dén thanh cong. Quy trinh thanh cong
rat don gian: dat ra muc tiéu, lam viéc hét minh va dat dwogc muc tiéu dé. Ban
c6 thé tré thanh bat it ai ban muoén hay c6 thé lam bat cit diéu gi ban mudn;
ban chi can doc hét sitc minh la dwgc. Ban la nguwdi kiém soat hoan toan van
ménh cta minh. Nhuwng thue té moi viéc nhiéu khi khong don gian nhw vay.

Trong bo phim The Secret of My Success (tam dich: Bi mat Thanh cong),
Michael J. Fox dong vai mot thanh nién tén la Brantley dang c6 gang vion
1én trong cong viéc. Sau nhiéu lan lién tuc bi tir ch6i, anh da mat kiém soat
khi lai that bai trong cudc phéng van xin viéc, anh néi: “Hom nay t6i di dau
nguoi ta cling thay téi khong on: qua tré, qua gia, qua thap, qua cao. Gid anh
ché t6i cai gi toi cling c6 thé thay d6i. To6i c6 thé gia hon; tdi 6 thé cao hon;
t6i c6 thé trd thanh bét ci? kidu gi anh muén.”3
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Ciing nhw nhiéu nguoi khac, Brantley tin rang néu doc hét sitc, anh sé lam
dwgc. Tuy nhién, dén cudi cung, anh nhan ra rang chia khoa thanh cong la doi
khi néu mudn gi dugce nay thi chwa han sé thay hanh phic.

Cau chuyén thit hai doi 1ap hoan toan vdi cau chuyén thit nhat. Thay vi con
dwong tu than van dong, ban lai c6 con duwong da xac dinh. Chuyén gi dén roi
sé dén. Cudc séng van dién ra, khong mang dén mong muoén cua ban. Ban
khong thé kiém soat dwgc chuyén gi, va cudi cung, khi nhin lai cuc doi, ban
sé hiéu minh khong con con duong nao khac. Nhung theo con duong nay thi
con gi la phiéu luu — khi ma moi thi da theo san kich ban? Va ta phai tinh
sao v@i cau chuyén vé nhitng nguwdi nam trén givong bénh, gan dat xa troi,
ma&i cam thay tiéc nudi? Ngay ca khi ta goi tén “s6 ménh”, ta van muon tin
rang minh ciing c6 chit quyén kiém soat cudc song. Nhat dinh phaéi c6 cach
khac.

Con duwong thit nhat cho rang twong lai hoan toan nam trong tay ban; con
dwong thit hai thi cho rang ban khong c6 chon lya. Nhung biét dau con con
dwong th ba? Biét dau muc tiéu ctia cudc doi khong chi l1a dat dugc nhitng gi
minh muén? Biét dau c6 nhitng thi ban khong thé kiém soat, nhung chinh
cach phan ng cta ban trong tinh hudng nay lai tao nén sy khac biét 16n trong
cudc doi? Cudc song nay c6 muc dich rd rang khong, hay ta chi 1a mén do vat
tr6i noi trong mot vii tru hon loan? Rat nhiéu ngwoi, tir cac bac giao si, cac
nha khoa hoc, dén cac chuyén vién tw van nghé nghiép, déu tirng suy nghi vé
nhitng cau héi nhu thé. Nao, ta hdy cung thi nhin nhan van dé dudi goc do
thuc té.

Pay la nhitng gi ching ta biét. C6 rat nhiéu nguwdi khong hai long vGi cong
viéc cua minh, du phan 16n thdi gian trong cudc doi ho la danh cho céng viéc.
Mot khao sat gan day cho thay chi c6 13% s6 ngudi di lam trén thé gidi cam
thay “gan b6” véi cong viéc. Con lai 87% ngudi dugc khao sat khong cd moi
lién két véi cong viéc, va cam thay buc boi nhiéu hon la théa man véi cong
viéc.4 Nhitng con s6 nay, tuy vay, khong phai 1 diéu ngac nhién. Khi ta nghe
ngudoi ban bao rang ho ghét cong viéc, hay nghe ngwdi than trong gia dinh noi
xau sép, ta khong thay ngac nhién. Pay la hanh vi hoan toan binh thwong. Ta
da dwoc 1ap trinh xem cong viéc la diéu phai chiu dwng, mot thit khé chiu
nhung can thiét dé cé lwong. Va van deé chinh la day.
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Khi ta cdm thdy minh dang vt va lam tron bon phan thay vi theo dudi wéc
mo, ta khong lam hét stvc minh. Ai ciling biét thé. D6 ciing la 1y do tai sao ta
thay nhiéu ngwoi hay thay d6i cong viéc. Ho dang c6 gang hét sitc dé cam
thay hanh phtc, nhung ho da that bai tham hai. Pa so6 chiing ta tirng trai qua
cam giac nay tai mot thoi diém nao do, khi ta tir bo cong viéc nay dé theo
dudi mot cong viéc khac hiva hen hon. Roi ta that vong khi thay céng viéc
md&i hay moi quan hé méi lai phitc tap khong khac gi cong viéc ta vira tir bo.

Nhung c6 1€ do ta da tiép can theo hwéng sai lam. C6 1é c6 gang hanh phic
chinh la hwéng di tim hanh phtc sai lam. Tac pham noi tiéng ctia bac si tam
than ngudi Ao, Viktor Frankl, ciing néu van dé nay. Bac si Frankl 1a ngudi
song sot qua tham hoa diét ching Holocaust***, 6ng da trai qua bao nhiéu
dau kho, va hoc dugc mdt bai hoc quan trong. Theo 6ng, con ngudi ta khong
phai sinh ra d@ mu6n sung swéng va tranh xa dau kho. Ngudi ta can co 18
song. Khac véi nhitng gi hay 16n tiéng tuyén bo, ching ta khong mudn hanh
phtic. Hanh phtic khong da dé théa man nhitng khao khat sau tham trong
cudc séng. Chang ta tim kiém mot diéu 16n lao hon, mot diéu doi 1ap véi cai
noi tai — mot 1y do dé dwge hanh phic.”

*** Holocaust la thAm hoa 16n nhat ctia dan toc Do Thai xay ra vao cudi
nhitng nam 1930 trong Thé Chién II, khi sau triéu ngwoi Do Thai trén khap
chau Au bj dwa vao céc trai tp trung cta phat xit Piic va bi giét hai bing hoi
ngat. (BTV)

Tt liéu trinh diéu tri cho nhitng bénh nhan c6 y dinh t sat va ciing tir chinh
trai nghiém dau thwong & trai tap trung ctia phat xit Pirc, Frankl hiéu rang c6
ba diéu mang lai lé s6ng cho cudc doi: thit nhat 1a mét dw an; thi hai la mot
moi quan hé quan trong va thit ba la suy nghi cho rang dau thwong la cttu roi.
Ong nhan thdy ngudi ta, ngay ca trong nhitng hoan canh t6i té nhat, néu c6
mot cong viéc dé lam, c6 mot diéu dé trong dgi & ngay mai, thi ho con c6 ly
do dé song thém mot ngay. Doi v6i Frankl, ban thdo cuon sach ma ong da
viét triede khi bi dwa vao trai tap trung, cing vdi niém hy vong sé dugc gap
lai vg chinh la hai diéu gitip 6ng song sot. Theo thoi gian, 6ng nhin thdy duwgc
muc dich cta nhitng dau thvong ma 6ng ganh chiu. Nho c6 viéc phai lam, co
nguoi dang trong chd minh, va c6 quan diém riéng vé sy dau kho, ong da
song sot qua tinh canh ma nhiéu ngwoi da bo cudc. Cudn héi ky ctia 6ng,
Man’s search for meaning (tam dich: Di tim 1é so6ng), da tr& thanh mot trong
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nhitng cudn sach ban chay nhat thé ky XX, gay anh huwéng 16n dén hang triéu
con nguoi.°

Dbiéu ma ta thwong khong nhan ra la khi ta ca nhan héa cau chuyén, bién noi
dau thanh ctia minh, thi d6 khong phai la cach lam phu hgp. Bam viu vao qua
khit hay khang khang deo dudi tuong lai sé khong gitp ban tim dwoc s vién
man. Theo Frankl, virgt qua cdm gidc séng khéng muc dich khong phai la
chu trong vao van dé. Tot nhat 1a tim mot diéu khac gay xao nhang khéi van
de. No6i nhue vay khong c6 nghia la ban dirng c6 gang tim kiém hanh phuc.
Nhung chang phai ai cling mudn c6 dwgc hanh phiic sao? Ciling khéng han.
Cudc séng nay qua ngan ngui, dirng mat thoi gian cho nhitng thit khong
mang lai nhiéu lgi ich. Tat ca nhitng gi ching ta mudn la biét rang thoi gian
song trén coi doi nay ctia minh cé y nghia. Chung ta chi c6 thé xao nhang
bang khodi lac trong khoang thdi gian ngan ngui treedc khi tw héi muc dich
cuta ta la gi. Biéu nay c6 nghia 1a néu muon that sy hai 1ong, chiing ta phai
vuot qua khat khao vun vt ctia ban than va thye hién nhitng diéu cudc song
trong cho & ta. Tiéng goi sé dén khi ching ta don chao niém dau chit khong
phai khi ta tim moi cach tron tranh no.

That khong may, tham hoa lai 1a diéu khong thé tranh khoi. Nguwoi tot van
gdp diéu toi té, cho du ta c6 muén hay khéng. Tuy nhién, yéu t6 quyét dinh
cudc doi ta khong phai la viéc ta c6 tron tranh dugc dau khé ma chinh 1a thai
d6 chuing ta khi d6i mat n6. Pau dén va kho cuc, du la nhitng rao can dang
sg, van khong dua sitc ngan ta tim dén muc dich cia cudc doi minh. Thyc
chat, doi khi chinh nhitng dau khé nay lai la don bay gitip ta kham pha muc
dich cua cuoc doi.

Do cling la bai hoc ma Jody Noland rut ra t* cau chuyén cua Larry, bai hoc
ma chinh ¢6 ciing suyt quén mat khi chéng c6 qua doi.

NOI SO CO KHI CONG TOT

NOi sg la mot rao can 16n, nhwng déi khi no ciing 1a yéu t6 truyén dong lyc
rat hiéu qua. Noi sg that bai hay s@ bi tir ch6i c6 thé khong t6t, khong cé co
s@, nhwng noi sg khong con co héi néi 1oi thwong yéu véi ngueoi minh thuong
yéu hoa ra that quy bau. Nhw vay, khong phai noi sg nao ciing xau. Tuy
nhién, nhiéu ngwai lai dé noi s¢ chi phoi cudc doi. Ho tim moi cach né tranh
rdi ro, hy vong gidm thiéu hét mirc nguy co that bai, va tr do, di ngugc lai
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tiéng goi cia minh. Van dé la ban phai biét khi nao nén lang nghe noi sg, khi
nao thi mac ké né.

Nam 2009, Mike Noland, chong cua Jody, bi chan dodn mac ung thw gan giai
doan bon. Jody bat dau tim hiéu trén Internet dé trang bi kién thirc vé can
bénh nay. Khi biét chong khong con nhiéu thoi gian, c6 bat dau chuan bi cho
diéu khong thé tranh khéi sé dén. Tuy nhién, Mike lai suy nghi khac.

Mike do6i dién vGi can bénh bang cach khong chap nhan, khong tin rang anh
sap chét. Nhw Jody néi, anh “déng boong-ke” va khong chiu nhin nhan thyc
té. Anh khong chiu doc tai liéu vé tinh hinh can bénh, khong chiu héi bac si
bat ci¢ cau héi nao, va tiép tuc 16i song nhw khong c6 gi xay ra, nhung di
nhién, cudc séng khong thé binh thwong véi nhitng dgt héa tri va xa tri déu
dan.

Co ké lai: “Gitta bao nhiéu chuyén ngén ngang nhv vay, anh ay lai di lo cho
khach hang va tinh toan thyc hién hgp dong mua ban cong ty. Néu ban cong
ty nghia la anh ay da chap nhan ban &n cta cudc doi. Ngay ky két hgp dong
cling la Iic tri 6¢ anh dy bat dau nhoe nhoet.”

Jody ké cho t6i nghe cau chuyén nay qua dién thoai, nhiéu nam sau khi sy
viéc xay ra, nhung t6i van nghe thay r6 noi dau trong giong néi cta co. T6i
c6 thé cdm nhan duwgc sy hoi thic. Co da nan ni Mike viét thw dé lai cho cac
con, hanh dong c6 tac dong 16n dén gia dinh Larry ma c6 tirng chitng kién.
Thuye té, vi cam dong trdc cau chuyén cta ban, co da bat dau ma 16p day
viét thw giup nhiéu nguwdi viét thw cho nhitng ngudi than yéu. C6 mudn gia
dinh minh cling tim dugc sy binh an ma c6 dang gitp cho nhitng nguoi xa la.
Nhung chong c6 lai tir chéi. Anh khong chiu tin rang ung thw la can bénh
hiém ngheéo. Sau nhiéu tuan c6 gang thuyét phuc chong, tham chi con viét san
thw cho anh, Jody danh tir bé y dinh, va danh thdi gian ngan ngti con lai dé
chia sé va an ui chong.

Can bénh ung thw da nhanh chéng cwdp mat cudc doi ctia Mike. Chi ba thang
tir lic phat hién, anh da qua doi, khong chiu viét du chi mét bitc thw. Sau dam
tang, con gai Nancy hoi Jody xem cha cé dé lai 14 thw nao twong ty nhw
nhitng 14 thw ma Jody da gitip ngudi ta viét hay khong. Jody cam thay that
dau bu6n. Co thdy minh da that bai. Du ¢6 da nan ni, goi y, nhiéu khi con
cam ram, nhung ¢6 van khong thuyét phuc duwgce chong. Co hiéu rat ro sic
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manh cta 14 thw, tdc dong cua nhitng dong chit dong vién dé lai cho nhitng
nguoi than yéu. Nhung c6 lai khong cé bitc thw nao dé trao cho Nancy,
khong mot 10i an ti nao cho c6 con gai, tt nguwoi cha da qua doi, va mai mai
sé khong co.

Sau khi Mike maét, Jody ty héi minh c6 nén tiép tuc m@ 16p day viét thu.

“Két luan trvdc mat la toi nén tir bé gidc mo nay,” co ké lai trong cudn sach.
“Lam sao toi c6 thé di khuyén ngudi khac trong khi toi con khéng thé khuyén
duwgc chong minh?” C6 khong con nghi day la st ménh cao ca duwgc giao nita.
“T6i that sy nghi minh da hiéu sai.”

Jody dem cho hét nhitng tai liéu c6 da day cong chuan bi, chi gii lai mot
quyén lam ky niém, va chim vao dau buon.

Mot nam sau, mot ngwoi dan ong goi dién cho ¢o, hoi mua quyén tai liéu co
tirng bién soan ngay xwa. Mot ngwoi ban than cta vg 6ng mac bénh ung thw
va dang hap hoi va muon viét thw dé lai cho hai ¢6 con géi. Ba ay rat mudn
viét nhung khong biét phai bat dau tir dau va noi diéu gi. Jody giai thich rang
c6 khong con t6 chitc 16p day viét the nita nhung san long gwri tang quyén tai
liéu cudi cung. “Ba ay han khong con nhiéu thdi gian nita,” co viét, “nén 6ng
ay cho ngudi dén tan nha toi l1ay tai liéu.”

Vai tuan sau, Jody nhéan dwgc bitc the cdm on. Nho quyén tai liéu nay, ngudi
me da bay to dwoc ra gidy tinh yéu thuong ctia minh véi hai ¢6 con gai, va ba
ay da c6 dugc vai tuan thanh than triedc khi ra di. Jody da khéc. Bao nhiéu
ngay qua, co da sg phai doi mat véi that bai, s¢g c6 gang ma khong thanh
cong, nhung gio day, c6 hiéu diéu gi mai that sy y nghia. Co biét diéu dang
s@ hon lic nay la khéng lam theo tiéng goi, cho du co phadi trdi qua nhiéu dau
kho.

“T6i tha xan tay vao lam r6i that bai con hon 1a khong dam thi sitc,” ¢6 noi.
CHUNG TA HOC PUQC GI TU CHUYEN CO TICH
Chuyén c6 tich thwong mé dau khong khac nhiéu véi cuéc séng binh thwong.

Nhung rat lau tride khi nhan vat chinh vung tay chém con rong hay dan than
vao cudc chinh chién, ta da thidy ho duwgc dat vao mot khong gian binh di,
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khao khat 1am mot diéu to tat. Trong cau chuyén Nguwoi dep va Quai vat,
Belle hat rang nang mong muén thoat “khoéi kiép song tinh 16”. Trong Chién
tranh cac Vi sao, Luke luén non néng dugc thoat khai sy té nhat ctia cudc doi
lam néng. Trong Phu thuy xi Oz, Dorothy cat tiéng hat ca nggi cudc séng
“dau d6 bén kia cau vong”. Cudc doi cia ching ta luén bi &m anh bgi bong
ma cua nhitng thit “dang 16”.

Ta hay cwoi khdy nhitng ngudi nay la do twdng, dién r6. Nhung c6 that thé
khong? Trudc khi xdy ra hang loat sy kién dwa day nhan vat chinh dén véi s
phan da dinh, ho ludn c6 cam gidc cudc doi con nhiéu diéu to tat hon thyrc tai.
Co thé chinh ban ciing dang c6 cam gidc dé ngay lic nay. Pén mot khoanh
khac quan trong, moi thit chgt r6 rang, nhw khi Eric Miller hiéu rang dong ho
do thdi gian song ctia con trai 6ng khéng hé chay nhanh hon chiéc dong ho
do thoi gian cia chinh 6ng, hay khi Jody Noland nhan ra tam quan trong cta
mot bitc thu dé lai cho nhitng nguwdi than yéu. Khodnh khac nay trong van
hoc goi 1a “sy kién c6 tinh dan dat”; trong khoanh khac do, moi thit bién doi
va cau chuyén vé mét ngudi binh thuong séng cudc doi binh thirong bong
ch6c mang nhiéu y nghia huyén thoai.

Nhung phdi cé mot su kién gi dé kich hoat thi khodnh khac nay méi xdy ra.
Nhan vat chinh phéi buéc vao cau chuyén, ti nguyén hay bi ép budc. Belle ra
di tim cha. Luke rdi bo gia dinh v6i Obi-Wan. Dorothy bi cuén tung lén trong
con bdo tap. Néu cau chuyén hap dan, ltic nao cling c6 mot thai khac nhan
vat phéi quyét dinh khong chiu ditng ngoai cudc. Pay la thdi khac quan trong
dién ra trong dau truedc khi dién ra ngoai thye té. Tuy nhién, chon lia nay
xuat hién la do trudc dé ho da c6é cdm nhan sau sac, mot suy nghi dai dang
rang cudc song khong chi cé thé.

Pay la ly do tai sao khi dugc giao ph6 mot nhiém vu vi dai, nguoi ta thwong
nhan ra ngay. Ngay lap titc, ho nhan ra dau hiéu dé budc téi phia truedc va
thire hién mot diéu quan trong, vi ho da cho dgi khoanh khac nay tir 14u.
Truwdc khi tiéng goi dén vdi ta, ta phai cdm nhan dwgc diéu gi do da thie tinh
ta di tim muc dich ctia cudc doi minh.

Nhan thitc chinh la diéu gitp ta chuan bi dén nhan tiéng goi.

Trwdce khi tim ra tiéng goi, ban phai tin rang ban sé dugc goi cho mot diéu
ddc biét. Luc nay, ban chwra can biét diéu dac biét do6 la gi. Pé hinh thanh
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nhan thitc, ban phai san sang hanh dong, san sang bwdc t6i xem chuyén gi sé
dién ra. Khi ban biét muc dich cta cudc doi khong ty nhién xudt hién ma ban
phai chu dong di tim, do6 1a Iic ban da san sang. Nhung trong giai doan truéc
khi dan dén khoanh khac nay, ban sé cam thay bat lirc, nhin thdy nguoi khac

thanh cong va cho rang ho dwgc may man, hay dugc thién vi. Bitng nhu thé,

vi ban dang ty ltra doi ban than.

Sy that la c6 nhiéu nguwdi gap may man, va c6 ngwoi dugce sinh ra trong
nhung lua ngoc nga, nhung nhu thé thi anh huwdng gi dén ban? Ban van sé
duoc goi.

Tiéng goi dugc thé hién qua nhiéu thit, nhung khong phai ltic nao né ciing
cong bang. Ma du khong cong bang, ban van tra 16i né.

Truwdce khi bat dau cong viéc nhw y ctia cudc doi, ban can phai chuan bi. Co
hoi dén véi tat ca moi nguwdi, nhung chi nhitng ngwdi da san sang maéi nhan ra
co hoi. Ban khong can mot ké hoach to tat ma chi can mot chut that vong.
Ban can chiit tién liéu mo ho rang thé gigi nay van chwa hoan hao. Hay nhan
thitc rang: Cé diéu gi do 16n lao hon dang cho ban.

Ban khong can co may hay co hdi vang; ban ciing khong can “ty nhién ma
biét”. Ban chi can c6 khao khat va tinh than san sang. Chi khi d6, ban méi
cong hién ban than cho céng viéc, thau hiéu dugc gia tri xitng dang ctia no.
Thiéu nhan thirc sé khién ban khong nhan ra co hoi khi chiing dén. Va ching
chi dén véi nhitng ai da san sang don nhan.

NOI SO CO KHI CUNG XAU

T6i khong c6 wdc mo. D6 la noi sg am anh t6i hom do, len 16i khap tam tri
toi. Toi ngoi thup xuéng ghé, xung quanh la hang tram cap mat hy vong. Tat
ca chung t6i da tham dy hoi thdo hom dé véi cung muc dich: Theo du6i wéc
mo. D& tim ra mot thit ma con tim dang khao khat.

C6 nguwdi muodn trd thanh nha van; c6 ngwdi muon lam chi céng ty quang cao
hay dugc bay dén Nam My dé quay phim tai liéu. Moi ngudi c6 mot wéc mo
riéng rat dep, hay mot ky nang thé giéi nay dang can. Niém dam mé dang lan
tda, nhung no lai cang lam t6i thay minh khong xitng dang dugc ngdi trong
phong.
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“Udc mo cua ban 1a gi?” 1a cau héi dau tién ching t6i budc phai tra 10i va tat
ca déu co gang dién ta r6 rang nhat. Tham chi, ching t6i con phai ghi han
diéu do lén bang tén. T6i nghi wdc mo ctia minh kha mo hé va chung chung,
nhu kiéu “chat xuc tac sang tao”. Hay néi thang ra, to6i khong biét.

T6i khong biét wéc mo ctia minh la gi va tai sao t6i lai tham dw hoi thao nay.
Khi ngudi ta hoi t6i mudn lam gi, t6i dién ta bang nhitng cum tir to tat, béng
bay, phttc tap, chang c6 y nghia gi v4i ban than t6i nhung lai lam ngwoi ta mé
to mat nguwong mo, khong dam héi thém nita. Thi t6i 6 tinh lam thé ma.

“T6i muon lam mot nguwdi ké chuyén du muc,” t6i néi véi mot anh chang lic
nao ciing ke ke chiéc iPad.

Anh ta gat dau, noi sg phai hoi thém hién r6 trong mat anh ta. Muc tiéu da bi
ha guc.

Vai lan trong budi hoi thao, t6i c6 dip néi vé cong viéc hién tai ctia minh,
nghe chan phéo va tam thwong. Toi chac chan wéc mo cia minh phai méi la,
tha vi, mot diéu gi d6 ngoai kia ma toi chwra tirng lam, nhung chac chan sé
nhan ra ngay khi n6 xuat hién. Mdt lic nao do trong budi hoi thao, n6 sé xuat
hién va dén chao t6i, tang cho td6i mot nu cuwdi, va chiing toi sé dat tay nhau di
hét cudc doi.

MOoi lan phai tra 16i thém mot cau hoi, t6i c6 cdm gidc minh dang phan boi
ban than, va ngudi ta sé dan dan nhin xuyén qua bo giap va bat dau cam thay
thwong hai t6i. T6i, ké lang thang cing kh6é dang cé mat tai hoi thao vé wdéc
mo ma trong dau khong c6 1dy mot wdc mo. Toi, mot anh chang khong cé
tam nhin cho twong lai, chi c6 cai bang tén viét nhitng diéu trong rong.
Nhung roi, ngay ltic t6i dinh sé chuén khoi hdi thao, thi vi dién gida mé man
buéc 1én buc phat biéu. Chi bang vai tir ngan ngui, 6ng ay da dap tung ao
twong cua toi.

“Co6 vai nguoi ¢ day khong biét minh c6 wéc mo gi,” 6ng nbi. “Ma ndi that,
chac phai c6 nhiéu nguwdi nhw thé 1am.”
T6i nhin quanh va thdy hang chuc cai dau dang gat gu ra chiéu dong y. T6i

cling rut re gat dau, hoi lo lo khong biét c6 ai thdy minh gat dau khong nhung
roi toi mdc ké tan hudng cam giac tw do dugce thira nhan rang minh khéng
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biét minh dang lam gi.

“Nhung sy that 1a,” 6ng néi tiép, “quy vi biét rd wdc mo ctia minh... Chang
qua quy vi khong dam thtra nhan.”

Trai tim t6i ngirng han mot nhip. Khi 6ng vira thot ra nhitng 161 nay, trong
dau t6i bat 1én ngay mot chir: nha van.

Gio day, toi khong con sg that bai. Toi chi sg minh khong dam thu.

Kk

Néu ban khong biét sit ménh cudc doi minh la gi thi sao? Néu ban chang biét
minh dam mé lam gi thi thé nao? Pay la nhitng cau hédi ching ta thwong dat
ra khi c6 gang xac dinh phai lam gi v&i cudc doi. Pay la nhitng cau hoi hay —
toi cling tirng loay hoay v6i ching — nhung khong phai la cau hoi phu hop.
Khi néi khong biét phdi lam gi, that sy ta dang tim kiém mdt diéu gi dé sau
sac. Biéu ta that sy muon biét 1a: “Ban c6 dam chac la toi sé khong that bai
chi?”

Va cau tréd 10i di nhién la khong. Khéong ai ddm hita chac diéu nay.

Nhiéu ngwoi phi pham nhitng nam thang dep nhat dé ng6i chd mot cudc
phiéu lwu sé dén thay vi ditng 1én di tim. Ho chap nhan thyc tai va ngoi mo
mong mot ngay nao dé cudc doi sé doi huwdng. Ho lwdng Iw, ho cho dgi, ho
khong biét di theo con dwong nao cho ding. Va trong lic ngoi chd, ho danh
mat co hoi dugc song. Chon Iwa khén ngoan la phai hanh dong, dirng ché doi
thoi diém thuan lgi ma ct chon ngay con dwdng hom nay. Puing, ban c6 thé
that bai, nhung ban c6 biét két qua ban nhan duoc la gi néu khong thir trai
nghiém khong — khong gi ca. Di nhién con dudng ban di sé c6 6 ga, cé nga ré
sai lam, nhuwng it nhat ban ciing dang buéc di.

Ta thwong nghi tiéng goi sé ti tim dén minh va hién linh ngay lic ta khong
ngo dén. Nhung thuc t€, theo cach nao dé, n6 da dén réi. Ban han da c6 linh
cam phai lam gi v&i cudc doi minh ngay ca khi ban chwa chac chan. Nhw vay
tirc 1a ban phdi tim ra dugc tiéng goi an nau trong cudc doi. Pay la diéu toi
cam nhan dugc ngay khoanh khac nghi minh muén tré thanh nha van. Trong
qua trinh di tim cau tra 101, t6i chgt nhdn ra mot so cau tra 10i da san c6 trong
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toi.

Chung ta ai cling muon “tw nhién” biét dwgc minh phai lam gi trong doi,
muon muc dich séng dwgc vé san cho minh, nhwng tiéng goi sé khong dén
theo cach nay. Moi thit déu khong r6 rang, nhat 1a khi ban m@i bat dau tim
kiém. Nhung chi can ban cdt nhitng buédc dau tién, cam két di theo mét dinh
hwéng hanh dong, ban sé bat dau nhan thay moi thi that ra da c6 san twr truéc.

Hau hét chiing ta déu c6 chat ban khoan rang cudc song han phai con nhiéu
hon thé. Ta hiéu béan than c6 vi tri va nhiém vu riéng trong thé gigi nay. Ngay
ca khi chwa ro nhiém vu do la gi, ta van mang mang biét phai c6 mot diéu gi
dé. Nhitng nguoi duge xem la “may man” tim dugc tiéng goi déu xac nhan
nhw thé. Ho biét muc dich cta cudc doi dang chd ho dau dé ngoai kia, va ho
quyét tam tim cho ra. Ho thiyc hién nhitng buéc di dau tién, khong chap nhan
16i suy nghi “ltic nao dén khac biét” va quyét dinh cit hanh dong du chwa biét
rd. Va ho da nhan dwgc mat bai hoc quan trong: muon rd rang phai hanh
dong.

Pén mot lic nao do, ban phai xac nhan sy ton tai cta cu hich phia sau nay,
mot 10i thi tham dau do rang cudc doi dang cho ban. Chiing ta déu phan nao
hiéu dwgc minh phai lam gi v&i cudc doi. Ta c6 thé khong nhan ra, hay ¢6 lic
ta danh mat n6, nhung né van ditng do, chg dgi ta tim dén. Do do, diéu ta can
khong phai la tdm ban do, ma la chiéc xéng — bo do nghé dé bat dau dao x4i.
Toi cling tirng nghi tiéng goi nay la diéu ban ty biét khi n6 dén, va sé khong
biét khi né chwa dén. Nhung roi toi nghiém ra thuc té khong ding nhuw thé.
Tiéng goi chi hién ro khi ban nhin lai cudc doi va chiém nghiém vé nhitng gi
no6 da co giao tiép vbi ban trong sudt quang thoi gian qua.

Ban sé chon lam gi néu mudn lam gi cling dwgc? Ai cling c6 san cau tra 16i
cho cdu héi nay. Ban c6 thé muén danh ca ngay véi bon tré, chu du khap thé
gian, hay ng6i xuéng viét cuon sach ap u lau nay. Ban cé thé mudn danh thoi
gian phat trién mot y twdng kinh doanh, hodc néu c6 du tién sé mua mot chiéc
mdy anh m&i dé ca ngay 1€ la chup anh ngoai cong vién. Hay c6 thé ban chi
muoén ngoi xuéng nghi ngoi, tan hwéng tach ca phé vGi nguwdi ban doi bén
hién nha, dén nhan nhitng diéu nhé nhat trong cudc séng. Néu ban kién tri
héi, ai cling c6 san cau tra 10i — va day chinh la dau moi quan trong.

Van dé la cudc song hiém khi nao nhu ta mong muon. Va diéu ngan tré ta
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khong thé song cudc doi ta khao khat chinh la néi sg. Ta s¢ nhitng gi minh
chwa biét, ta sg nhitng gi minh c6 thé mat — nhw sy an toan, uy tin, va ca cudc
doi. Bi an chinh Ia thit ngan ta tim dén cong viéc ctia doi minh, lam té liét
nhan thitc vé tiéng goi. Ta s¢ nhitng gi ta khong biét. Nhung ban phai hiéu
ban khong bao gid c6 dugc moi thit 1o rang. Me Teresa tirng néi, diéu duy
nhat ma ldc nao ban ciing c6 la niém tin.” Su so hai, thiéu quyét doan, nhitng
diéu khong biét la cac rao can ngan khong cho ban tién vé phia trwdc. Ching
sé khong bao gio bién mat. Nhung néu muon tim ra thién hwéng cta cudc doi
minh, ban phdi hanh dong.

T6i dang c6 gang truyén dat tdi ban rang ban can nhiéu cong sirc dé tim ra
tiéng goi. Ban phai san sang dat chan 1én chuyén hanh trinh, d6i mat vdi noi
so kéo dai suot cudc doi. N6 bat dau tir dau? Tt nhan thie. Tw viéc tim kiém
thong diép cudc doi dang trao cho ban. Trong no lyc tim kiém diéu bi an nay,
hay nghi dén mot cau hoi nita mang tinh xay dung hon: Biéu gi sé dén néu
ban khong hanh dong hom nay?

CUOC SONG DANG LEN TIENG

Nhiéu nguwdi buéng minh theo dong doi, khong nhan thirc dugc muc dich,
nham mat hoa vao dong chdy cua thé gi¢i. Ho coi nhitng nguwdi biét khai thac
tiém nang la nhitng nguwdi vo cung may man, s@ httu nang lyc phi thuong.
Nhung gia st viéc theo dudi tiéng goi hoan toan khong phai 1a mot diéu xa xi
chi danh riéng cho tang 16p thwgng Iwu thi sao? Gia st d6 chinh la diéu can
thiét dé song mot cudc doi tron ven thi thé nao? Vay ban phai bat dau tiw dau?

Hay lang nghe tiéng noi cia cudc doi. Do la 10i khuyén cta Frederick
Buechner. Ttrng la gido vién kiém muc sw, 6ng quan sat thay viéc tim kiém
thién hwdng chu yéu la théi quen nhan thite chit khong dén tir vai khoanh
khéc vi dai. Ong viét: “Hay nhin vao sy bi an vd cling ciia nhan thiic. Trong
st ngan ngadm hay dau buon ciing nhv trong sy hao hitng, thu vi: hdy cham,
ném, ngtti dé tim dén ban chat thiéng liéng va bi mat ctia né, vi suy cho cuing,
moi khoanh khic déu quan trong...”® Buechner cho ring nhan thizc khong tw
xuat hién; ban phai nudi dudng né.

Néu dé tdam dén cudc doi minh va nhitng bai hoc n6 dang truyén dat, ban sé
khong bi mat phwong huéng. Cau chuyén cta ban khong con la mot chudi sy
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kién rdi rac ma da tré thanh mot cau chuyén phitc tap nhuwng lién mach, dang
hién 10 mot cach tron tria tredc mat ban. Ban thau hiéu moi bwdce lui, moi lan
bat tién, moi Iic buyc minh; ching c6 y nghia 16n hon nhitng gi ban thay. Biét
dau khi ban lang nghe, cudc doi sé 1én tiéng goi.

Cudc doi c6 thé lén tiéng goi ban vao sang sém hay lic nita dém va noéi cho
ban biét phai lam gi véi tai nang, dam mé, va nang luwc ctia minh. N6 sé gitp
ban hiéu dugc nhitng gi dang dién ra quanh minh, va tham chi c6 thé gitp
ban dinh huwéng cudc doi. Hay né c6 thé mé ra mot huwéng di, mot chu dé
hoan toan méi ma ban chwa bao gio nghi dén. Van dé khong phai la noi dung
cudc goi. Biéu do6 tuy rat quan trong, nhung né khong nam trong tam kiém
soat cia ban. Biéu ban can lam la lang nghe.

Trong mot thé gidi ludn bi xao nhang, lang nghe la thit chiing ta cé6 khuynh
hwéng khong lam. Ching ta chap nhan mua sach, dang ky tham gia hdi théo,
hay tim dén budi hoi nghi dé nhan dwoc 16i hwéng dan. Hay lam theo buéc
nay. Hay tuan theo quy trinh kia. Lam ding theo sau nguyén tac sau. Nhitng
trdi nghiém kiéu nay khong thay thé dugc “su bi an v6 ciing” ctia cudc song,
nhw cach noi cia Buechner. Ta duwgc day rang viéc gi cling c6 thé, rang tiém
nang cua ta la vo tan va ta c6 quyén theo dudi wéc mo. Nhung c6 1€ tim ra
tiéng goi khong phai la diéu don gian.

Ching ta déu mudn bat dau, tir nhitng gi ta c6 thé lam dwgc. Nhung ban da
bao gio danh gia chinh xac nang luwc cua minh chwa? Nguoi ta luon lam dugc
nhitng diéu ma chinh ho ciing phai ngac nhién. Tiéng goi vugt ra ngoai kha
ndng, doi héi ban phai st dung hét tiém nang. Khi cudc hanh trinh két thic,
ban sé v6 cung ngac nhién. Gia du, ban c6 thé trd thanh phi hanh gia, hay
nguoi phat bao, nhuwng diéu nay khong c6 nghia la ban nén lam cong viéc
nay. Moi ngudi c6 trach nhiém lam khong chi nhitng viéc trong kha nang, ma
ca nhitng viéc da dugc dinh san cho minh. N6i theo Parker Palmer — tac gia,
nha hoat dong xa hoi — dirng n6i v6i cudc doi nhitng gi ban muén lam véi no;
hay 1dng nghe nhitng gi cuéc doi muén lam véi ban.”

Con day la cach thyc hanh lang nghe. Hay diém lai nhitng sy kién 16n trong
cudc doi ban va viét ching ra gidy. Ghi lai nhitng diém quan trong ban con

nhd, ké ca nhitng diéu c6 vé ngd ngan, khong lién quan nhung vi ly do gi dé
van dong lai trong dau ban. Pirng ¢6 gang giai ma y nghia cta chiing; ban cit
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viét hét ra nhitng gi con nhé. Khi hoan thanh danh sach cac sy kién, hay doc
lai m&t lan nita dé tim diém chung, tim cha dé 1ap lai. Ban c6 nhan thay sw
kién nay chéng chéo, tac dong dén sy kién kia, du ban khong sap dat hay lap
ké hoach gi khéng? Ban c6 thady nhd lan di an t6i mudn ma ban gap dugc tinh
yéu ctia cudc doi minh? Ban c6 thdy mot loat nhitng dgt thue tap vo nghia da
tac dong dén viéc chon nghé ctia ban? Ban chac chan sé tim ra mot chu de,
mot sgi day két noi rd rang dén ngac nhién.

Lic dau, moi th c6 r6 rang khong? Di nhién la khong. Moi thit chi méi bat
dau. Nhung that ra qua trinh nay khong qua mo hé. Cudc doi, du con nhiéu bi
an, van dang c6 gang noi véi ban mot diéu gi d6. Nhung ban ¢6 chiu lang
nghe khong?

KHONG CO GI LA PHi PHAM

Lic Mike Noland phat bénh, Jody da tinh dep han cong viéc ¢6 vira trién khai
la gitp moi ngwoi viét thu dé lai cho nhitng nguwdi than yéu. Cong viéc khong
nhitng vat vd ma con mang nhiéu tam trang. Sau khi Mike mat, c6 da that sy
nging cong viéc trong mot khoang thoi gian. C6 qua dau buon va that vong
nén khong con tam tri theo dudi wéc mo mat thoi truyén liva va thap Itva hy
vong cho minh.

Nhung khi chitng kién cu6n tai liéu nhé cia minh da mang lai sy an nhién 16n
dén nhuong nao cho quang doi ngan ngui con lai cia ngwdi phu nit trén
giwong bénh, gidc mo ctia Jody lai bung chay. Cho du phai trdi qua nhiéu bi
kich, 6 van phai tiép tuc gidc mo nay. Cai gia phai tra néu khong theo dudi
né qua 16n. C6 da nhin thay trong mat con gai, va biét rang con sé khong bao
gio tim dwgc niém an ai nhw nhiéu ngwdi khac. Co hoi dugc gitip ngudi khac
tranh khai noi dau nay chinh la diéu thiic giuc Jody phai ti€p tuc.

“Chuta khong phi pham diéu gi,” ¢6 néi véi toi trong mét cude tro chuyén qua
dién thoai, khi nh¢ vé 16 nam lam viéc tai IBM truéc khi roi bo cong viéc dé
phu gitip chong phat trién kinh doanh riéng va xay dung gia dinh. Tat ca déu
gop phan tao nén cudc doi co.

Trong nhitng nam lam viéc tai IBM, Jody chiu trach nhiém thong bao két qua

danh gid ctia nhan vién. Co khen nggi va nhac lai nhitng diéu t6t dep nhin
thay & ho, ngay ca khi phai thong bao két qua khong tot.
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“T6i thwong ludn c6 gang thau hiéu,” c6 nhé lai. C6 khong muon chi dirng lai
theo kiéu: “Vay, gan day anh da lam dwoc gi cho t6i?” trong budi trao doi.
“T6i chi nghi don gian do la diéu hién nhién minh phai lam v&i ngudi khac...
nhung roi téi phat hién t6i la truong hgp hiém.”

Thong qua cac 16p hoc va nhitng budi dién thuyét, Jody gitip moi ngudi nhin
thdy diém t6t & nhitng ngwdi than yéu ma ho cam thay kho bay té. Thuc t€, c
dang truyén dat lai kinh nghiém tro chuyén ma c6 hoc dugc tai IBM.

T6i phan nao hiéu duwgc cau chuyén cta Jody nhg bay nam lam viéc tai mot
t0 chitc phi 1gi nhuan. Khéng c6 gi la phi pham. Khong cé cong viéc nao,
khong c6 nhiém vu nao, khong cé rao can nao la v6 nghia, néu chiing ta nhin
thay né phung sy cho tiéng goi. Cé nhiéu ldc, tdéi cam thdy rat byc minh khi
phéi lam cong viéc khong thich hay phai trd 16i thém mot e-mail khong dau.
T6i cAm thay minh dang bi niu lai, khong thé tién vé phia trwéc. Nhung gio
day, toi da nhin ra chan ly. Khéng ngay nao tréi qua ma t6i khong dung dén
nhitng ky nang tich liiy duogc trong bay nam lam viéc dé. D6 la quang thoi
gian chuan bi chao don nhitng gi sap dén. Khi tim kiém tiéng goi, ban sé ngac
nhién khi thay nhitng trai nghiém truedc day duwong nhw duwgce tao ra dé dan dat
ban tim dén cong viéc cta doi minh. Chi can ban biét lang nghe.

Lang nghe tiéng goi cia cudc doi la bat dau chon lam nhitng diéu khong
muon lam, nhw Larry Elliott da chon va nhw Mike Noland da khong chon.
Ban phdi twdng twong ra cai chét cia minh. Khi thoi khac do dén, diéu gi
chwa lam dwgc khién ban tiéc nu6i? Piéu gi khién ban ao wéc dugc cé thém
thoi gian dé hoan thanh, va diéu gi bong trd thanh vo nghia? Hay nghi dén
nhitng thit ban s¢ danh mat — do6 chinh la nhitng diéu quan trong nhat.

Mot cach khac gitip ban nhan thitc sau sac hon la quan sat moi ngudi xung
quanh. Hay chu y dén nhitng nguoi biét tran quy cudc doi va xem ho dang
lam gi. Ho c6 nhitng gi ma ban chwa c6? Ta sé hoc duwgce nhiéu diéu ti viéc
xac dinh ta dang thiéu nhitng gi du thoat nhin c6 vé ta dang ganh ti v&i cudc
doi ctia ho. Néi cho cung, tinh yéu la chat két dinh tat ca moi thit, 1a yéu t6
duy tri tiéng goi trong ta. Pay khong phai la sy ganh ghét nhé mon, néu ta
biét cach van dung né dé budc thém maot budc.

Hiéu ném na, ta phdi tré lai lam mot dia tré, quan sat va lang nghe nguoi
khac, bat chwdc nhitng hanh dong ta ngwdng mo dé tir d6 trwdng thanh. Hay
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quan sat moi ngay nhitng ngwoi khong tir bo tiéng goi va kién tri viegt qua
gian kho, dé tim nguén cam hitng budc tiép.

HAY CU LAM PI NEU CON NGHI NGO!

Dbén luc nay, t6i hy vong ban da nhan ra day khong phai 1a mot qua trinh thu
dong. Ban phai cam két véi con dwong da chon. Va diéu nay khong phai lic
nao ciing dé dang.

Trong thé gidi ngay nay, chiing ta thudng c6 van dé vdi s cam két. Nhin dau
ta cling thay su thiéu cam két, khong theo dudi dén cung. Nha lanh dao trén
tranh trach nhiém. Chinh tri gia d6 16i cho phe d6i 1ap. Nhiéu ngudi nhay hét
viéc nay sang viéc khac, khong bao gio cam két lam tron viéc nao. Du mitc
do c6 thé khac nhau, nhung ai cling chat vat khi cam két thue hanh dé tim ra
muc dich séng. Ta da quen thtr lam khodng sau thang hay nhiéu lam la vai
nam, réi lai chuyén sang viéc khac. Nhuwng thién hwéng khong thé tim theo
cach nay. Thién hwéng khong phai la thit dé 1am thir; né la dich dén ctia cudc
doi ban.

Néu lam theo kiéu nay, néu khong danh tron tam tri cho thién huéng cta
minh, ching ta khong thé phung su cho thé gidi, hay cho ban than. Cam két
la diéu can thiét. N6 day ta kién nhan khong vi sy thoa man tredc mat dé
nhan phan thwdng 16n vé 1au dai va cho ta thiy c6 nhitng thay doi can nhiéu
thoi gian. Khi tao dugce tinh ky luat, kién tri theo con duwong da chon, ta cling
trirdng thanh hon. Phan thuwdng cho sy kién nhan la niém vui dwgc chitng
kién sy phat trién ciia mot diéu ma néu khong danh nhiéu nam theo du6i han
hom nay ta da khong dugc hudng.

Ngoai cam két; ban con phai kién dinh. Ban khong thé tim ra dam mé néu
khong vugt qua nhitng dau dén. Do ciing 1a diéu t6i hoc dugce tir Jody
Noland, va nghién cttu ctia Viktor Frankl cling chi ra: phat kién can c6 cong
hién. Chiing ta phdi nhin nhan dau thwong nhuw sy bu dap, cht dong hwéng t6i
diéu tot dep bat chdp cai xau dang ngy tri thé gigi. Néu khong, nhitng thach
thitc sé nhan chim ta, dé lai trong ta sy yém thé, hoai nghi, va ti€c nu6i.
Chung ta khong thé bi ket lai trong suy nghi “dang 16” ma phadi tién vé phia
tredc, can truong trong thoi khac gian kho.

Di nhién, trén con duong ta di sé cé that bai, nhung di kém véi that bai la
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nhitng bai hoc quy gia. Déi lic, ban c6 thé cam két sai hwdng, nhung khong
sao, vi nhu thé van con tot hon la khong cam két diéu gi. Cam két nham van
hon la diéng yén mot cho.

Mot chién Iwgc khac cling dwgce nhiéu ngwoi lwa chon, 1a khong cam két gi
ca. Ho chd doi co hoi t6t hon, chd dgi dén phit chét, nhay lién tuc ti thit nay
qua th khac, khong cam két dén cung mot diéu gi vi so bi tréi budc. Ban cé
cam giac tv do, nhung thye té, day ciling chi la mot chiéc 16ng khac ma thoi.
Khi ban bi bao vay bdi qua nhiéu lya chon, khéng lam gi ca c6 vé la chon lya
an toan. Nhiéu ngudi bi té liét vi n6i sg da chon sy 6n dinh, khong dam tién
vé phia tréc. Ho bang long véi vi tri mot nhan vién pha ché hoac mot vi tri
nhiéu hita hen trong cong ty. B&i ho nghi néu khong nam 1ay co héi nay, ho
sé phai ganh chiu nhitng ton thit do sy mao hiém mang lai.

Nhung sy that hoa ra khong phai thé. Khong cam két gi hda ra con rui ro cao
hon cai gia phai trd néu chon sai. D6 la vi khi that bai, ban sé tich lily dugc
thém mot bai hoc. Nhuwng gia st ban khong cam két diéu gi, gia st ban chon
khong hanh dong thi sao? Ban sé khong nhan dugc gi ca. Khi ngtrng lai mot
cach thu dong, khi bi té liét vi noi sg, ban khong hoc thém dugc diéu gi. Moi
chon lya sai 1am sé gitp ban kién tri hon va san sang dén nhan nhirng gi sap
dén. That bai that ra lai 1a mot ngwdi ban mang danh ké thu.

Nhung ta cling phai thang than thira nhan rang: That bai that dau dén, bat
chadp nhitng 10i t6 vé day mau hong trong nhitng cuén sach ky nang vé phat
trién ban than. That bai khong dé chiu. Chung ta phai gang guwong ty ditng
day hét lan nay dén lan khac, moi lan lai méi khé khan hon. Nhung néu hoc
duwoc cach chiu dyng, cach tim ra niém an 1i tr vét thwong sau that bai, ta sé
tredng thanh hon. Ta c6 thé viegt qua rao can va bién dau thwong thanh thang
1gi hodc tham chi con cé thé an mirng that bai va thi thach, nhitng thit tirng
lam ta nan long, vi chiing la chi bao cho biét ta dang di diing hwéng.

CAY PINH TRONG CHIEC GIAY CUA WALT DISNEY

Walt Disney da c6 gang hét sitc dé khong trd thanh ganh nang cho cha me.
Elias va Flora Disney phai rat tan tién dé nuéi séng gia dinh, ltic thi lam
nong, lac thi kinh doanh, nhwng ho chwa bao gio thanh cong. Khi cau bé Walt
Disney nhin thay doi b6t da dong miii bang kim loai, cdu nhat quyét phai c6
duwgc né. Cau tw thuyét phuc minh, day sé 1a mot mén qua thiét thue, cau sé
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mang no6 khi di giao bao, nhét la khi trdi do tuyét.

Ciing 1au roi cha me cau mdi t6 ra hao phéng, va mua Giang sinh nam do,
bén dwéi cay thong Noel la doi bot da dang nam dgi cau bé Walt. Cau hao
hitng dén noi ngay nao cling mang, di dau cling mang khap thanh pho
Kansas, long day tu hao dwgc s& hitu mot vat bau. Cau cling giir 10i hira,
mang no6 khi di giao bao budi sang va bubi t6i.

MGt ngay xuan no, sau khi két thiic mét dot giao bao trong ngay, Walt bang
qua dwong dé nhap bon véi may dita ban dang tu tdp udng nuwdc ngot. Bén
gitta dwong, cau nhin thdy mot khdi da lanh nam gitta dwong, tinh nghich
ngom noi 1én, cau ldy chan da né. Khi chan cau vira cham vao khéi da, cau
cam giac cé cai gi do rat citng dam ngugc vao doéi giay, dau diéng ca chan.
Cau nhin xuo6ng thi thdy mot cay dinh loai dong méng ngwa da xuyén qua 16p
da cua doi giay, dam thang vao ngén chan cai, gan chan cau dinh chat vao
khoi da.

Su6t 20 pht, cau gao thét, khoc 16c, kéu ciru, nhung khéng ai gitp ca. Cudi
cung, mot nguoi danh xe ngwa da dirng lai, gitp cau dap bé khéi da va cha
dén bac si. Bac si phéi dung kém nhé dinh, chich cho cau mot miii ngira uén
van, va cau phai chiu dung ma khong c6 chut thudc gidam dau nao. Cau vé
nha nam liét givong sudt hai tuan sau do.

Trong nhitng ngay nay, cau bé Walt Disney da suy ngam nhiéu thi, ké ca
viéc cau sé lam gi vdi cudc doi minh. Cau da 16 tudi; trong nhitng nam dau
thé ky XX, con trai tudi nay chang con mdy ngay nita sé thanh dan 6ng. Do
hoan canh gia dinh, hoc ti€p 1én dai hoc xem ra la diéu khong thé. Cau chang
thé nao trd thanh luat sw hay bac si. Ma du cha me cau cé du tién di nita, thi
diém so thé tham va tinh cach khong tap trung ciling sé can trd cau. Vién canh
khong c6 nhiéu chon Iya. Gid day, cau sé theo chan cha minh, hay ty tim con
duwong rieng nhw 6ng anh Roy da lam?

Hai tuan nam liét giwvong khong phai lam nhitng viéc quen thuéc cho Walt c6
dip nhin nhén lai co héi ctia minh. Han cau da nghi ngoi rat nhiéu. C6 1€ cau
da nghi dén tinh ban ctia minh vé&i Walter Pfeiffer; nhd gia dinh anh chang
nay ma cau biét dén sy ky diéu ctaa kich nghé. Cé 1é cau da nghi dén viéc
minh rat thich vé, dac biét 1a hi hoa lam cac ban cuwoi bo. Co 1€ cau nhd lai co
lan cau va co em gai Ruth bi b6 & nha mot minh va tinh ¢ phat hién ra thung
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hac in sau nha. Walt cho rang thung hac in nay ma lam son thi tuyét, du co
em gdi khong tin. Cau anh dam chac vGi cd em la son nay chui dugce, nén hai
anh em dem hac in vé day hinh anh vé nha cita, dwong diém trang tri trén bitc
twong phia hong ctia ngdi nha. Hoa ra, hac in khong chui sach duoc.

Chung ta khong biét Walt da nghi gi trong hai tuan nam trén giwvong. Nhung
chuing ta biét, thong qua cay but chuyén viét hoi ky Bob Thomas, rang sau
khi chan lanh va cé thé tiép tuc di giao bao, “anh ta quyét dinh tr& thanh
ngudi vé hinh hoa.”10 Thi vui giai tri gio ddy da tré thanh dinh ménh. Cau
can mot diéu gi dé pha v& sy an toan thodi mai, mot dau dén danh thitc cau
nhin ra diéu quan trong. To6i khéng c6 y néi cay dinh ddm vao chan la tot; n6
chi la mot phwong cach budc cau phai lang nghe. Va du cach nay that dau
ddn, no6 da cé tac dung.

Doi khi, chiing ta déu can nhitng khoanh khac budc ta phai thic tinh va toan
tam toan y. Khodnh khac nay thwong xuat hién ltic ta khong ngo tGi du ta cé
thé khong chao dén n6. Nhiém vu cua ta khong phdi 1a ng6i doi chiing dén
hay ty hoi tai sao ching dén ma la phai nhin ra co hoi ching mang lai. Walt
Disney da tranh thu ltc bi thwong dé nghi vé twong lai cau sé lam gi khi 16n
1én. Jody Noland trong ltic dau buén da nhan ra co hoi, hay c6 thé néi la trach
nhiém, gitip nguwdi khac tim nguon an ui. Khi Eric Miller thoi tw hoi tai sao
cau con trai méi nam tudi cia minh phai ganh chiu can bénh ung thuw ndo va
quyét dinh séng tron ven tirng phiit gidy, cudc doi 6ng va nhitng nguoi ti€p
xdc véi 6ng da thay doi hoan toan.

Trong lic lang nghe ti€éng noi cia cudc doi, ban cling phai quyét dinh chon
lwa. Ban sé than khoc ti€c nudi, tw héi tai sao thit nay lai do 1én dau ban, hay
sé chon cach hanh dong, tan dung to6i da rao can nay, bién né thanh co hoi?
Lang nghe chi méi la diém bat dau dé tim ra tiéng goi, chit khong phai diém
két thiic. PAi tai cta ta chi giup dwgc phan nao, con d6i tay mdi la tht phai
tiép tuc don nhan va hoan thanh phan viéc con lai.
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Chuong 2Co hoi hoc viec

Nguoi thdy xudt hién khi nguai hoc it trong doi nhat

kg

MOoi sy viéc xdy dén trong doi la dé chudn bi cho mét khodnh khdc con chua
den.

— Khuyét danh

Ban khong thé ty tim ra tiéng goi. Pay la ca qua trinh can c6 mot doi co van.
Hay nhin quanh xem, si gitup d& ludn san cé & khap noi.

Mang thai & tudi 23 c6 thé xem la diéu t6i té nhat ti'ng xdy ra véi Ginny
Phang. Ginny la ngudi Singapore goc Indonesia, tudi tho ctia c6 gan lién véi
hai dat nuwéc, va co hiéu trong nén van héa nay, “khong chong ma chira” dong
nghia v&i bao rac roi. Nga ré bat ngd nay la budc dau tién dan dén mot loat
nhitng thay doi trong cudc doi ciia Ginny va nhiéu phu ni* khac. Tuy nhién,
tredc hét, co phai quyét dinh vé dira bé.

“Chuyén bat dau do t6i khong hoan thanh t6t ky thi,” co ké véi t6i qua cude
tro chuyén trén Skype vao mot budi chiéu mudn (nhwng that ra la sang sém
déi v6i o). “O mot noi nhu Singapore... ngudi ta rat quan trong viéc hoc
hanh, néu ban thi trwgt, hay bi diém thap, thi coi nhw doi ban di tan.”!

Ginny cam thdy lac 16ng; c6 quyét dinh chuyén dén Jakarta song véi 6ng ba.
Sau bao cudc tinh tan v&, cudi cung cd gdp mot anh chang c6 vé khong gidng
v&i nhitng ngudi tiing gap. Anh ta 16n tu6i, chin chan, thanh céng va xuat
than trong mot gia dinh giau c6. Pay qua la diéu dang mirng doéi vGi mot phu
nit khong hy vong nhiéu vao twong lai. Thé r6i c6 mang thai.

Phan tng dau tién cta cb 13, “Oi lay Chia... Con sé& dwgc 1am me.” Ginny
thich tré con va rat hao hitng vdi viéc sinh con. Tuy nhién, ban trai caa c6 lai
phan &ng rat khac.

“Chung ta phai di pha thai,” anh ta noi.
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Pay khong phai la cau trd 16i ma c6 muén nghe. C6 tirtng dwa hai nguwdi ban
cua minh di pha thai, va co da ty htra véi long minh sé khong bao gio lam
nhw thé. Sau hon mét thang cai va vé viéc cé nén gitt dira bé hay khong, ca
hai biét minh khong con thdi gian va budc phai quyét dinh. Anh chang dwa ra
diéu kién cho Ginny: hodc pha thai, hodc tim ngudi yéu méi. Dé té ra quan
tam, anh ta con kém thém phan thwéng: Néu co chap nhan pha thai, anh ta sé
gitup co khai nghiép, theo ding khao khat cta c6. Pay la co hdi hiém c6 cho
Ginny tao dung sy nghiép.

Pha thai la viéc lam pham phap tai Indonesia, nén Ginny quay lai Singapore
dé suy nghi xem nén lam gi tiép theo. Tai day, c6 hen gdp bac si, nhung roi
lai tri hodn ca tuan. Du chwa ditt khoat, c6 van xép lich pha thai, r6i lai danh
ca ngay tredc do ngoi phan tich xem cé nén y hen.

Co6 cau nguyén, than khoc, tham chi con di xung t6i. Ginny cam thdy tién
thoai lwdng nan.

“T6i khong du can ddm budc minh pha thai,” c6 ké lai. “Nhung dong thoi, t6i
cling khong biét phai song sao néu khong lam thé.” Moi thit cang té hon khi
me O cling dua ra diéu kién: Néu Ginny muon giit dita bé, c6 phai don ra
khéi nha. “O Singapore, ban s& khong don ra khéi nha trir khi 1ap gia dinh,”
co gidi thich, “vi cac quy dinh bat lgi cta chinh phid, ma ciing vi cudc song
dat dé.”

Y nghi phai séng tu 1p 1am 6 thay s¢. Hon nita, cd sé phai séng véi cam
giac toi 10i vi béu xau gia dinh minh. Khong nghé nghiép, khong c6 ké hoach
twong lai, co sé song sao day?

Vao budi toi trdc ngay hen pha thai, chi con vai phut nita la dén 8 gio, theo
1& Ginny phai uéng thudc dé bat dau qua trinh, thi c6 cia Ginny goi dén.

“Viet thuoe di,” ba co6 noi. “Ching ta sé gitip con. Ta chwa biét phai lam gi,
nhung ta sé giup con.”

DPay la nhitng 16i ky diéu ma Ginny dang trong cho. C6 van mudn giit dita bé,
chi l1a khong biét phai xoay s& nhu thé nao — cho dén khi nhan dwgc cude goi

nay. P6i khi chi can mot giong noi vitng vang cling da tao nén sy khac biét
gitta s song va cai chét, m6t giong noi cat lén diéu ban biét chac la ding
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nhwng van can dugc nghe. Cudc goi Iic 8 gio toi da lam thay doi cude doi
mot cO gai tré sap lam me tai Singapore. Ginny da viit ngay vién thuoc.

“Moi thit c@ nhuw dugce sap xép tir triedc...” c6 nhd lai. “Co nguwdi noi vai toi
mot cau ti dung thay diang.”

Pay la cum ti* Ginny hay dung: ty dung thay ding. D6i v6i ¢6, cdm xic rat
quan trong; cam xuc la chiéc c6t cay so dé ban do dwong trén hanh trinh tién
dén muc tiéu cia cudc doi. Nhung cdm xtic chwa da dé lam c6 thay doi y
dinh va quyét dinh giit dita bé, chap nhan khong mot xu dinh tdi, khong con
co hoi kinh doanh tao dung sw nghiép. Co6 can sy chap thuan. Khi do, rat
nhiéu ngwoi giip c6 dwa ra ly do tai sao khong nén gitt dita bé, nhuwng khong
c6 ly do nao thuyét phuc. Khi ngudi c6 goi dén vao phut chot ngay trede khi
Ginny quyét dinh tir bé dita bé, nhitng 10i d6 nhw n6i ho long c6. Sw chap
thuan la khi ngudi ba con khong bo roi co.

Du phai d6i mat véi bao nhiéu diéu bat 1gi, nhung Ginny van gitr dugce dita
bé dén ngay sinh. Pay la diéu duy nhat c6 thidy ding, cho du vi n6 ma cd bi
gia dinh tr bo, phai chdm ditt moi quan hé, va bi xa héi ché cuwdi. Co don ra
khoi nha (me c6 khong hé néi dua), chuyén dén séng véi 6ng ngoai, trong
ngoi nha ctia ngudi c6 da khuyén gitt lai diva bé, va chuan bi tam thé lam me.

Néu c6 dip tro chuyén véi Ginny, ban sé ngac nhién trwéc sy thang than chap
nhan cda c6. Ban sé khong thdy c6 xau hé nhw nhitng nguwdi khac khi phai
chiu sy ru6ng ray nhiéu nhw thé. Ban c6 thé nhin vao cach c6 cu x@ va thay
rang day la mot ngwoi xing dang duwgc tran trong, va ban sé thay minh can
phai ton trong c6 ay. Trong mat co c6 su quyét tam ma cau tra 16i “khéng
duwgc” hay “co khong thé lam thé dugc” khong du sitc ngan c6 lai. Chinh anh
mat t6i dwgc thady qua doan phim trén TEDx da khién t6i phai tra 10i e-mail
cta cd. “T6i c6 ban Iinh cia mot ngbi sao,” ¢6 ndi. Va t6i hoan toan dong y.
C6 la mot phu nit manh mé, vitng vang nho vugt qua bao kho khan giong
bdo, nhung van tran tré sitc song.

Ta c6 khuynh hwédng gan cho nhitng ngudi thanh cong vugt 1én s6 phan la “tw
1ap tw cwong”. Nhung khi dé, ta da bé qua mét yéu to quan trong, khong thé
thiéu trong thanh cong cua bat ct ai — ho khong thé thanh cong khi chi co6
mot minh. Khi phan tich nhitng phan tang phitc tap trong cau chuyén cta
Ginny, t6i nhan thay treong hop cta ¢6 khong phdi la ngoai lé. Ping, c6 la
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mot phu nit manh mé; day la diéu khéng ai chdi cdi. Nhung ngay ca diém
manh ciing c6 thé trd thanh diém yéu. Ban c6 thé khong thay r6 trong lan gap
dau tién vdi Ginny Phang — va t6i nd6i diéu nay khong phdi dé ha thap sw can
dam ctia c6 — nhuwng c6 chwa han da thanh cong nhw bay gio néu khong cé suw
ho trg ctia vai nhan véat quan trong.

CO HOI HOC VIEC

Thoi Trung c6, nguwoi tré phai di lam khong cong dé doi lay kinh nghiém, noi
an, chon &. Nguoi hoc viéc doi khi phai nga lai nha, an chung mam véi gia
dinh thay. Pay la cach rén luyén tay nghé chuyén mon, va hoc viéc cé thé bat
dau sém twr lic 12 tubi.

Sau khi hoan tat giai doan dau hoc viéc, “hoc sinh” gio day da thanh thg, co
thé ra ngoai, sang cac thanh pho khéac dé thyc hanh nghé. Tuy nhién, lic nay
ngwoi thg méi chwa duwge phép nhan hoc tro. Thue chat ho van con hoc viéc
du Iic nay da ty kiém tién bang nghé ctia minh. Ngwoi thg chi méi ap dung
k¥ thuat dugc truyén dat tit nguwoi thay trong thuc té. Day chi mdi l1a bai kiém
tra, dé xem nguoi thg co du td chat va tiéu chuan tré thanh thay. Nguoi tho
thirong c6 cam giac bat 6n, vi ho van chwa khang dinh duwgc vi tri cia minh
trong cudc doi.

Sau mot mua lang thang, nguoi thg phai lam ra mot kiét tac nop cho phuwong
hoi dia phwong. Néu ho cong nhan tac pham nay la kiét tac, thi ngudi thg co
thé tot nghiép va nhan chitc danh thay, duwgc gia nhap phuwong hoi va dugc
phép nhan nguwdi hoc viéc. Va quy trinh dao tao lai bat dau.

Ban thttr doan xem quy trinh hoc thanh thay mat bao lau? Trong boi canh hién
tai, ta c6 thé doan la vai thang, hay mot hai nam. Thyc té 1au hon nhiéu. Theo
hé thong nay, ngudi hoc viéc thwong phai lam viéc vat va it nhat bdy nam
trwdc khi thanh thg va budce ra lam riéng. Sau do, nguwdi nay mat vai nam trau
doi méi dugce 1én thay — do 1a trong treong hop anh ta c6 tai nang. Quy trinh
nay do dé mat khoang 10 nam. Néu bat dau hoc nghé tir nam 12 tudi, ban chi
c6 thé tré thanh m6t ngwoi thay lanh nghé khi da budc qua tudi 20. Néu bat
dau tré hon, ban c6 thé phai doi t6i nhitng nam 30 tudi mdi dwgc hanh nghé.
Ma day la néu ban may man tim duwgc noi hoc nghé!

10 nam. D6 1a khoédng thoi gian can thiét dé hoc tron ven mot nghé. Khai
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niém nay c6 vé xa la vdi chiing ta ngay nay, khi hau hét sinh vién dai hoc déu
c6 co hdi trdi qua nhiéu dot thyc tap ma khong thu thap dwgc nhiéu kinh
nghiém thyc tién; nhwng nhu ta da thay, qua trinh di tim tiéng goi can rat
nhiéu thoi gian. Luyén tap khong chi can thiét dé thuan thuc va nam virng ky
thudt ma con gitp ban phan dinh ro rang tiéng goi. Hoc viéc la phwong phéap
tuyét voi dé lam cha ky nang duwdi sy dan dat ctia nguwdi 6 kinh nghiém,
thong thai. Pang buon la ngay nay, hé thong hoc viéc nay gan nhw khéng con
nita, dé lai mot khodng tréng rat 16n trong hé thong gido duc. Bat dau tw thoi
Phuc hung, vai tro cia phuwong hoi giam dan, trudng dai hoc ngay cang pho
bién, thay thé cho hé thng hoc nghé bang hé théng gido duc dai chiing hon.
Nghé thuat dao tao chuyén sau theo nghé tir c6 xwa dan dan mai mot.

Thoi nay, trach nhiém khai phong hét tiém nang dugc giao cho chinh cé
nhan. Pay khong chi 1a thach thitc ma con la mot 101 ché nhao chua cay. Lam
sao nguoi ta biét dwgc minh c6 thé trg thanh nguwdi nhu thé nao néu khong
biét minh la ai, hay khong c6 mot hinh mau nao dé theo du6i? Ty kéo minh
bang day giay ctia minh thi ban ciing chi dat dén mot mic nhat dinh nao do
ma thoi; va cho du ngwdi ta thwong nhac dén khai niém “tw lwe tw cwong”,
nhung diéu nay that ra khong diang. Ta la sdn pham cia moi treong, chiu tac
dong ctia nhitng ngwoi ta gap, cua noi ta song. Ta bwdc vao cudc doi nhu to
gidy trang, khong chut nang lwc, khong biét ndi, khong tw an hay ty tam giat.
Ta can dugc gitp d&. Cha me ta la nguwoi khéi dong quy trinh, gitp ta phat
trién nhitng té chat troi ban, nhung dén mot lic nao do, phdi cé ngudi khac
thay thé tiép strc.

Trong nhitng ban tredng ca, ngwoi anh hung tré tudi dugc goi di, dé lai gia
dinh va bat dau cudc phiéu lwu vi dai. Nhung trede khi anh ta budc vao tran
chién d6i mat vGi con réng hung han hay mé man mét cudc khai nghia, phai
c6 chuyén gi dé xdy ra. Anh ta can mot nha thong thai, mot bac phap su, hay
mot vi huan luyén vién da vé huu. Du nguwdi nay xuat hién theo cach nao thi
nhiém vu ctia ho ciling rat don gidn: Day cho ngudi anh huing tré tudi cach
mai kiém that sac, rén cho that tinh cac ky nang. Ho sé tiép ndi cong viéc cha
me anh ta dé lai.

Heé théng phat trién nay hién nay hoat dong ra sao? N6 khong giong nhu ban
nghi dau.

Tai thoi diém nao do trong cudc doi cia mot ngwoi phi thuong, ho gap dwoc
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ngwoi dan dat, mot huan luyén vién, hay mot nguoi do dau gidp ho, dau tw
cong strc vao kha nang ctia ho dé phat trién t6i da tiém lwc, tré thanh mot
nguwoi dang nhw t6 chat ho thira hwéng. Doi khi ngwoi gitp do la mot ca nhan,
nhung cling c6 lic 1a mot nhom ngwdi. Du la mot hay nhiéu nguoi thi day
cling la mot qua trinh twong tw nhw hoc viéc, khong thiéu nhitng that bai va
nghi ngd ban than, nhung lai c6 tinh xay dung rat cao.

Thuye t€ 1a, khac v6i suy nghi ctia ban vé ngudi phi thwong, ban khéng thé tw
minh tinh thong mot k§ nang. Viéc tim ra tiéng goi cling sé trd nén bat kha
thi néu khong c6 su ho trg va giip sitc cia nhiéu ngudi. Moi cau chuyén
thanh cong thue chat 1a mot cau chuyén vé cong dong. Cé ngudi san sang
gitp ban; c6 ngudi co tinh gop phan vao hoc van cia ban. Néu thong minh,
ban sé biét cach tan dung tat ca. Khi ban bwéc chan 1én con duong tim lai
chinh minh, 6 rang ban khong phdi la nguwdi duy nhat trén duong. “Khong co
ai 1a mot 6c ddo riéng,” John Donne tirng viét, va diéu nay that dang mirng
cho ching ta.2 Chiing ta déu di chung con dwong trén chuyén hanh trinh tién
tGi diém dinh ménh cta minh. Chuyén di ctia moi ngudi, du c6 y nghia riéng
v6i ho, lai thwong dién ra song song vGi nhiéu ngudi, song song v4i ngudi
thay sé gitip ho doc dwong. Nhiém vu cia ban khong phdi 1a di tim ho, ma la
nhan ra khi ho xuat hién ma thoi.

C6 thé néi hoc viéc chinh la sy ti€p néi qua trinh nudi day ctia cha me. Doi
v&i nhiéu ngudi, cha hay me la ngudi kich hoat qua trinh chuyén tiép tir tu6i
tho sang tudi tredng thanh, nhwng han phdi cé ngudi tiép noi dé chét lai qua
trinh. Mot luc nao dé khi di tim cong viéc ctia cugc doi minh, mot nguoi la
mat sé xudt hién trong doi ta va lén tiéng day quyén lyc. Nhitng ngwdi nay
thwong dén theo cach bat ngd va cé thé dong vai tro quan trong trong qua
trinh rén luyén cua ta. Nao, ta hdy cung xem qua cac cach dé khéng bé 1&
nhitng co hoi hoc viéc nay.

NHU KHI TA PAT CHAN VAO POI GIAY CU

Sau khi ra quyét dinh quan trong sé gitt lai dira bé, Ginny bat dau budc vao
giai doan kho khan nhét trong doi. Diéu ma c6 can nhat lic nay — sy yéu
thuwong, ho trg ctia cong dong — chinh la diéu c6 khong thé c6. “T6i cam thay
rat co doc trong giai doan mang thai, tham chi t6i con nghi dén chuyén tw
van,” c6 ké lai. “D6 la khoang thoi gian duy nhat trong doi ma t6i khong dam
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nght qué 24 gid.”

MOoi ngay, Ginny thitc day, tham cam on troi dat da viegt qua thém maot ngay
dé dwgc nhin thay mat trgi. Moi dém, c6 khoc nhiéu dén mire thiép di vai biét
bao lo toan. Hau nhw tat ca nhitng ngudi c6 quan hé véi cd déu boé roi c6. Co
la n6i xau ho cta gia dinh, bi ban trai bé roi, phai chap nhan than phan tai
nhuc tai mot dat nwdc xem phu nit khong chong ma chita nhw cong dan hang
hai. Ngay cé ban be cling khong biét phai do6i xtr véi c6 nhu thé nao. Trong
khi ho dang tung birng vui vé véi nhau, thi 6 lai dang chuan bi lam me. Ho
khong thé cam thong véi tinh canh d6 va dan dan xa lanh c6. Dau sao, ¢6 van
biét con dwdng minh da chon la con dwong ding dan.

Khi sinh con, c6 y ta ct héi Ginny c6 mudn gay té mang cirng khong. Thoat
dau, co tr ch6i nhung cubi cung da gat dau vi qua mét. Theo 161 khuyén cta
nguoi co, Ginny muon sinh con thuan ti nhién, nhwng c6 lai khong dwgc ai
chi dan phai lam thé nao. Thé nén, c6 sinh con theo cach t6t nhat c6 thé,
trong khi c6 dau dén thi me c6 chi ngoi lang 1€ trong géc phong. Qua trinh
sinh con hét sitc nhoc nhan, khé hon nhiéu so véi twéng twgng, nhung co da
vuot qua va dén cau con trai khau khinh chao doi trong niém han hoan hanh
phtic. “Qua trinh sinh n@ gitp t6i nhan ra vai tro caa su ho trg,” ¢6 néi, “viéc
c6 nguoi bén canh tin twdng ban, bao vé ban, gitip ban duwgc an toan rat quan
trong.”

Do chi méi la budc khéi dau. Ngay thoi diém dé, cé chwa biét duwgc toan bo
trai nghiém, ké ca noi dau dén khi sinh con, sé c6 y nghia rat 16n doi véi co.

Sau khi sinh con, Ginny quay lai c6ng viéc thw ky van phong, tuy 6n dinh
nhung khong thoa man dugc nhitng khat vong trong c6. Cong viéc nay cho
c6 thoi gian dé choi véi con nhing mite lwong khong cao, va c6 van khéng
cam thay day la st ménh ctia cudc doi minh. “T6i thdy chan nan” c6 néi.
“T6i khong nghi minh c6 thé séng nhw thé dén hét cuéc doi.” Va co khong
muon chdp nhan. Du hoan canh budc c6 phai chiu dung nhiéu cam ky, c6 van
muoén minh dwgc tén trong va khong ngai pha v& nhitng suy nghi truyén
thong dé dat dwoc muc dich.

Mot phan ciing vi to mo, mot phan cling vi dang buon chan, Ginny mé dich
vu trén mang huéng dan cac ba me vé 1gi ich cta viéc nudi con bang sita me.

Co0 va nhitng ban bé dong trang Itta da 16n 1én bang sita cong thitc, do do, rat

http://tieulun.hopto.org



it phu ni* Singapore biét cach nu6i con bang stta me. Thong qua ctra hang
trén mang nay, c6 ban do thun va nhitng san pham khac dé nang cao nhan
thitrc vé viéc nubi con bang sita me. C6 da tan mat chitng kién tac dong tich
cuc khi nubi cau con trai bang stta me va mu6n gop phan gitip do nhitng ba
me quan tam dén viéc nudi con thuan theo ty nhién hon. Du ban than co
khong phai la nguoi thwong xuyén mua hang trén mang, nhung trai nghiém
nay da ma ra mot thé gidi mai.

L.a m6t ba me vira phdi di lam vira phai cham con, da s6 cac moi quan hé xa
hoi ctia Ginny dién ra v6i mot nhém ban quen trén Internet. Amy 1a ngudi Uc
goc Trung Quoc, dang lam ho sinh khé thanh cong tai Singapore va ciing la
mot nguwdi ban khé than trong nhom. Trong mét lan tro chuyén, Amy da thot
1én mot cau lam thay doi ca cudc doi Ginny.

“Ginny, chi ma lam ngudi trg sinh thi giéi lam do6.”

“Lam trg sinh la lam gi?” Toi hoi Ginny. “Ngu0i trg sinh,” ¢0 ndi, giup cac
ba me dang mang thai chuan bi ké hoach sinh con. Khi nghe Amy néi, Ginny
rat ngac nhién, vi lic dé c6 cling chwa biét trg sinh la gi. Khi c6 sinh khéng
c6 ai bén canh ho trg, nén han c6 khong biét dén viéc trg sinh. Amy noi thém
rang du khong tré thanh ngwoi trg sinh di nita, viéc hoc 16p dao tao nay ciing
rat hay.

“T6i la ngwoi rat thich Iinh vyc phét trién ca nhan,” Ginny ké lai.

Thé nén co6 dang ky va theo hoc, nam bat hét nhitng diéu trg sinh can lam.
Nhung khi tham gia tw van cho ca sinh dau tién, Ginny quén sach ly thuyét.
Co hodng loan. Co c6 gang hit sau, “dé cho tam tri kiém soat” va c6 gang tap
trung, nhd lai nhitng gi da hoc.

Co bat dau mat-xa lwng cho san phu, tro chuyén va tran an c6 ay trong su6t
con dau dé rang moi viéc déu 6n. Bay khong phai lan di sinh dau tién ctia sdn
phu nay, nhung 1a 1an dau tién c6 ay dé thwong nén rat lo. Sau khi sinh xong,
san phu rat mung, lién tuc cdAm on Ginny vi nhd c6 ma c6 ay cam thay rat
thodi mai va viéc sinh con cling khong qua kho khan.

“Toi thay lang lang,” Ginny nhd lai, “giong nhu khi x6 chan vao mot doi giay

cu.
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D6 cling 1a Itic ¢o biét minh c6 thé lam duwge. Khong lau sau lan ho trg ba me
sinh con nay, Amy ciling bi mat r&i khéi Singapore nhw khi xudt hién trong
doi Ginny trude do. Pay khong phdi la kiéu hoc viéc truyén thong, nhing n6
van la mot trai nghiém hoc nghé can thiét cho Ginny. Va tiép theo day, ta sé
thdy qua trinh nay dién ra nhw thé nao.

NGUOI PO PAU

“D& dau” la mot tir dwge nhac dén nhiéu trong thoi gian gan day. Ban c6 thé
nghe thay tr nay trong nhitng cau chuyén phiém vd&i ban be, hay vGi cac dong
nghiép cung nham nhi ca phé. Nhung do dau la mot qua trinh n6i dé hon lam.

Tai sao lai khé tim dugc nguwoi do dau? Bai moi ngudi déu khong hoan hao
va c6 nhitng ky vong cting nhw muc dich riéng. M6t trong nhitng 1y do khién
viéc tim nguwoi do dau rat khé la vi khéng c6 nhiéu nguwdi tirng trai qua qua
trinh nay. Ta bi cu6n theo 16i tw duy vé mét ngudoi tw 1ap tw cwong, va do
twong rang minh cé thé ty than van dong. Ta can mot diéu gi dé kéo ta khoi
su doc 1ap va kiéu ngao ctia minh. Do d6, ngudi do dau thuwong khéng phai la
nguoi ta dang ky vong.

DPa phan qua trinh hoc viéc dién ra khong giong chiit nao vdi nhitng gi ban
hinh dung. Nguwoi do dau khong phai la nguwdi ban hang mo twéng. Day la
qua trinh dao tao thuc té, khong phai nhitng gi ban nghi nén xady ra. Mot
nguoi thay dat ra thir thach, ngwoi khong diung véi ky vong, ngudi budc ban
phai tw duy va hanh dong khac m@i chinh la ngwdi ban can. Chung quy, dé
cling 1a nhiém vu ctia ngwoi thay.

“Nguoi thay xuat hién khi ngudi hoc da san sang,” 1a mot cau néi hay, nhung
thire té thi ngwdi hoc khong bao gio san sang. Su6t cudc doi, ta ¢ thé gap
nhiéu ngwdi xuat hién ¢ nhiéu thoi diém khac nhau, san long giang day cho
ta, va nhiém vu cua ta la phai nhan ra ho.

Trong cudc doi minh, t6i cling c6 nhiéu nguwdi do dau: tr thay giam thi ky tac
X4, ngwoi sép dau tién, dén anh chang song cach may can nha thuong hay ghé
qua giup toi stta d6 dac. Pa phan, t6i khong nhan ra tam quan trong ctia
nhitng m6i quan hé nay dén khi hét dip gap ho. Paéi khi, tac dong ctia méi
quan hé khong dang ké. Nhung ciing c6 lic, ro rang ho dang c6 gang dau tw
phat trién cho t6i, nhung t6i lai qua citng dau khong tran trong ho. Va trong
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moi moi quan hé, t6i nghi minh sé hoc dwgc nhiéu hon tir nguwdi dd dau néu
chu dong giao tiép.

Trong su6t qua trinh tim kiém cong viéc ctia doi minh, ban phai san sang mé&
long tim kiém nguwoi do dau ¢ nhitng noi bat ngo nhat. Ban bé, nguwdi than 1au
ngay khong gap, hay nhitng m6i quan hé mot thdi du khéng con thuong
xuyeén nita cling c6 thé tr@ thanh nguon cam hitng cho ban. Moi ngwoi déu c6
muc dich riéng: c6 ngudi xuat hién ding lic dé chiic mirng ban, c6 ngudi
xudt hién cung nhitng chat vat ma ban dang tranh dau. Va c6 ca nhitng nguoi
chi xuat hién khi ban can dén ho nhat. Tat ca nhitng ngwdi nay, theo nhitng
cach khac nhau, déu la nguoi do dau, gop phan hwéng dan ban trong giai
doan hoc viéc.

Ban sé tim kiém ho nhw thé nao? Ho tir dau dén? That khoé c6 cau tra 1oi
chinh x4c. Thong thwong, ho sé khién ban bat ngd, xuat hién tir trong mong
lung ngay ldc ban khong ngd nhat. Qua trinh nay c6 vé vo tinh, hay bi an,
nhwng that ra khong phai thé. Paulo Coelho tirng viét: “Khi ban khao khat
mot diéu gi dod, ca vii tru sé két hop lai gitip ban dat dugc n6.”3 Cau noi nay
cling c6 phan nao sy that. May man thwong dén vGi nhitng ngudi c6 dong luc.
Khi mot ngwoi quyét tam thanh cong trong nhitng viéc c6 y nghia, thé gidi sé
dich chuyén dé nhwong cho cho tham vong nay. Ban khong thé tién doan qua
trinh hoc viéc sé dién ra nhw thé nao, nhing ban hoan toan c6 thé ti chuan bi
doén nhan khi co hoi dén.

Ginny Phang han da bo qua tiéng goi néu c6 khong nghe theo 16i khuyén cua
c6 ban Amy di hoc 16p trg sinh. C6 han khong san sang lam ngay nhitng gi
cudc doi da danh cho c6, nhung ¢6 ludn san sang hanh dong. Va chinh buéc
chan dau tién do6 da tao ra bién doi.

To6i thuong nghe nhitng ngudi can dwge dinh hwéng cude doi hoi xin 16i
khuyén vé cach tim kiém ngudi do dau, nhung toi phdi néi cau héi nay hoan
toan sai. Khi theo duo6i tiéng goi, ban sé tim ra cong dong ngwoi ho trg cung
ban dat dwgc muc dich. Ban khong thé tdc dong dén sy xuat hién ctia nhitng
nguoi nay, tham chi cling khong biét phdi tim ho ¢ dau. Diéu ban can lam la
md& to mat quan sat. Co hoi hoc viéc luén & quanh ban, néu lang nghe cudc
doi, ban sé nhan ra ching.

HOQC VIEC TAI XUAT

http://tieulun.hopto.org



Tai East Hampton, New York, Ellen Frank dang lam song lai mét ki thuat da
mai mot t thoi Phuc Hung. Trong khu xwdng cua minh, c6 dang day mot
nhom thye tap sinh vé nghé thuat minh hoa sach, ky thuat st dung vang trang
tri sach thanh. Khu xwéng mang tén [llumination Atelier la ngi trao gui cua
nhitng nghé si muén dwgc theo hoc mot bac thay thue thu.

Atelier trong tiéng Phap cé nghia la “nha xudng”; vao thoi Trung cd, day chu
yéu la noi dao tao nghé si. Trong xwdng, ngudi nghé si bac thay, véi su ho trg
ctia cac trg ly va ngudi hoc nghé, cung tao ra nhitng tac pham ding tén nguoi
thay. Day la mét no lyc chung; ngudi thay thi lam ra dwgc nhiéu tac pham,
nghe si tré thi c6 co hoi hoc tap.

Nhitng xwdong dao tao nay thuwong hgp tac véi cac nghiép doan tai dia phuwong
nam quyén quan ly qua trinh hoc viéc. Hién nay, du van con ton tai rai rac &
vai noi, mi¥c do pho bién cua xwdng dao tao da suy giam dang ké. Dai véi
Ellen Frank, diéu nay that dang buon. Xwéng dao tao ctia co da trd thanh noi
chia sé niém dam mé nghé thuat, hoa binh va hoa giai.

Sau mot lan dén tham Jerusalem nam 1999, dugc tan mat chitng kién vung
dat dang trong con hon loan, Ellen tim dwgc cam hitng sang tao mot tac pham
kho 16n trong du an minh hoa sach.? Trong qua trinh thiét ké thw moi tham
dy budi tiéc chic mirng thanh cong cia budi trurng bay, c6 bong ndy ra y
twdng muon tiép tuc kham pha cha dé hoa binh va thau hiéu van héa trong
cac tac phdm ctia minh.” C6 thanh 1ap mét t6 chitc, hé trg va tai trg cho cac
thue tap sinh mudn hoc héi vé nghé thuat minh hoa sach. Tt nam 2005, co
dang tin tim kiém thuc tap sinh trén trang Craigslist tir 15 quoc gia khac nhau
va moi ho dén thir nghiém sang tao tai xuwéng dao tao nay.

Tai xwong cua Ellen, cac thyc tap sinh duwgc tham gia vao toan bo qua trinh:
tir lic hinh thanh y twédng ban dau dén qua trinh sang tao, tham chi con dwoc
gop phan vao nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong ctia quy. Ho luon
duwogc nhac tén trong nhitng tac pham c6 phan déng gop cua ho.

Theo Ellen, sy suy tan ctia xwdng dao tao dong nghia vdi su suy tan ctia nghé
tht cong. Xuwdng cta co dang cod gang thay doi tinh trang nay. “T6i nghi
ching t6i dang tai tao sy gan bé d& dau khi nguwdi hoc viéc dugc hoc truce tiép
ttr bac thay lanh nghé,” c6 tra 10i trong cudc phéng van vGi National Public
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Radio. “Ho ciing hoc dugc cach danh gia. Pay khong phai la kiéu day bang
cach chi trich. Ciing khong phai kiéu day bang cach ti nhan xét tdc pham ctia
minh. Pay la kiéu day: ‘Pwoc, nhung sao ta khong thi kiéu nay,” va, ‘Dugc,
ta ci phat trién tiép theo hudng nay nhé?’”6

Khi hiréng dan hoc tro, Ellen giit giong nhe nhang, diu dang nhw mot nguwoi
me. Bang tir ngit va giong diéu gy hing thi cho ngudi hoc, nhw “xem cai
nay ky diéu lam nay”, c6 giip hoc tro cdm nhan dugc tam quan trong cta
nhitng gi ho dang lam, va tir d6 gitp ho thay tu tin hon.” Cd thira nhan c6
nhitng hoc vién da gioi hon c6 trong mét s6 ki thuat nhat dinh. D6 chinh 1a
sttc manh cta qua trinh hoc nay. Hoc viéc khong chi la trao doi thong tin ma
con la truyén dat ky nang ctia bac thay va nhan rong lén.

Xwéng caa Ellen chi méi la buwéc khéi dau. Uéc mo ctia co la mé dwge mot
“xwéng dao tao ma” danh cho tat ca moi ngudi, chit khong chi cac nghé
nhan, dén tham gia hoc hoi.? Khi ling nghe cau chuyén cta ¢6 qua radio, t6i
that sy nghi gido duc nén phat trién theo cach nay — tap dé 1dm lem mau son
trong mot khu xwdng chat chdi — thay vi nhitng giang dwong 16n, day sinh
vién thu dong ngoi dinh trén ghé suot 90 phit, mat dan vao man hinh may
chiéu.

Ban c6 thé twdng trgng mot thé gidi trong do treong hoc giong nhu xwdéng
dao tao hon la sanh dwong? Tai nhiéu noi, hinh anh nay cling khong qua xa
VOi.

Dric 12 nudc o ty 18 that nghiép thap nhat chau Au. Ly do 1a béi ho c6 mot
“hé thdng song song”, trong do6 cac thanh nién tré c6 thé theo hoc truong
nghé, vira hoc vira lam. Trong hé thong nay, sinh vién c6 thé danh vai ngay
trong tuan di lam, thdi gian con lai di hoc tai treong. Khac véi cac chwong
trinh thye tap sinh, sinh vién theo hoc chwong trinh nay dwgc nhan lwong
theo ty 1€ so v&i lwong cta nguwdi di lam toan thoi gian, va c6 dén 90% sinh
vién hoan tat chwong trinh hoc ctia minh. Khodng mot nira sé tiép tuc lam
viéc vdi cong ty ngay ca khi da hoan thanh khoéa hoc va két thic ky thyc tap.

Hé thong nay khong chi gép phan tao gia tri cho cong ty, ma con gitip cac

sinh vién hoc dwgc nhitng thit ho sé 4p dung sau nay. Khong nhw nhitng quoc
gia trén thé giéi dang phai déi mdt vdi tinh trang that nghiép tang cao, Pic
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dang thiéu cong nhan. Cong viéc tot luén san sang chao don bat ct ai da trinh
d6 va mong muodn lam viéc. Cai ho thiéu la cong nhan. Ngudi cé nang luc va
san sang lam viéc thi di dau ciling c6 viéc lam. Chiing ta khong can thém céng
viéc. Ching ta can mot cach tot hon dé trang bi cho moi nguwdi nhitng gi ho
can dé lam viéc. Trong truong hop cta nwdc Pirc, hé thong nay da tao thém
nhiéu viéc dén mtc ho khong kiém da nguoi.”

Qua trinh hoc viéc dugc thiét ké dé ngwoi hoc nhan dwoc hwdéng dan tir mot
chuyén gia, mot bac thay, tich liiy kién thitc va kinh nghiém trong mot méi
trerong day thach thitc, tat ca déu dé chuan bi cho ho buwdc vao twong lai. Trai
nghiém hoc tap kiéu nay, du hét sitc thu vi, lai rat khoé thyc hién. N6 doi hoi
phadi can dam, quyét liét dé tim kiém va hoan tat qua trinh hoc viéc.

Cudc song day phirc tap va rac roi, khong giong nhitng gi chin chu miéu ta
trong sach gido khoa. Pa s6 ching ta déu chat vat tim duong di, va rat can
dwgc dinh hwéng, nhuwng khong phai ltic nao ciing tim dwoc. Ta rat dé bi cam
do6 budng bé va chon con dwong an toan. Co hoi dwgc lam nhitng cong viéc
c6 y nghia la m6t chon Iiva ¢6 y thitc. Co hoi hoc héi va phat trién van c6 néu
ta biét cach tim kiém ding noi va khiém ton chap nhan nhitng gi ta gap duoc.

TAN DUNG MOI TRUONG: CHIEN LUQC CUA STEVE JOBS

MOoi noi ban dén, moéi nguwdi ban gap, moi viéc ban lam déu la co hoi gitup ban
thau hiéu hon trong qua trinh ty hoc. Cudc song la mot 16p hoc, va néu dé
tam chu y, ban c6 thé tim ra bai hoc mé&i méi ngay. Mo6i ngay la mot trang
méi trong cudn sach ma ban khdng bao gio hoan tat, va khi ngoi trén gidng
dwong, ban mdi thady qua trinh hoc viéc ctia minh da bat dau tw tredc do.

Hay bat dau qua trinh hoc tap nay bang cach rén luyén véi cong cu dang san
c6. Nguoi do dau diung nghia khong dé tim, nhwng that ra ban da c6 cach tiép
can kién thitc va trdi nghiém, ban da cé nhitng ngudi thay gitp ra quyét dinh
ding dan trong Iic dang loay hoay tim dwong di. Ai la ngwdi ban cé thé nhac
dién thoai Ién va trao do6i ngay lic nay? Ngwoi ban, hay nguoi thay nao san
long danh thoi gian gap g&, uéng ca phé véi ban trong tuan nay néu ban can
dén? Ta ct hay di tim mot ngwdi muén dau tw vao ta, quan tam dén ta, ma
khong thdy ho dang & ngay quanh ta. That sai 1am khi cat cong di tim ngudi
do dau. Cach tot nhat 1a nhin lai nhitng nguwdi da xuat hién trong cudc doi ta.
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Ginny Phang cling mat nhiéu ndm tim kiém huwéng di cho cudc doi minh, c6
gang chat vat qua ngay. Co khong di tim tiéng goi; c6 chi c6 gang song ting
ngay. Nhung day cling chinh la cach ta gap dugc cong viéc ctia doi minh: khi
ta dang theo dudi mot diéu khac, khi ta dang loay hoay tim cach kiém song
qua ngay. Bén mot lic nao do, mot diéu bat ngo chot xuat hién va lam thay
do6i moi thit. Ngudi thay xudt hién khi ban hoan toan khéng ngo dén.

Doi véi Ginny, c6 rat nhiéu nguoi da giip co dinh huéng trong chuyén hanh
trinh cta cuoc doi.

Pau tién la ngwoi da dong vién c6 gitt lai dita con va sau dé giang tay bao boc
cho ¢6 ¢6 cho 6. Sau do6 la Amy, ngwdi ban khuyén c6 hay hoc nghé trg sinh,
thuyét phuc c6 hoan tat khéa hoc. Cudi cung la mot nha san xuat dang quay
phim phéng s vé nhitng ba me don than tai Singapore, va vo tinh tr¢ thanh
ban cting phong cua Ginny. Khi céng viéc kinh doanh ctia Ginny phét trién,
nguoi ban cung phong nay da giup co6 trong chirng cau con trai va chiu trach
nhiém ho trg hanh chinh, nhw thiét 1ap trang web dau tién. Néu khong c6 su
ho trg ctia nhitng ngwoi nay, Ginny thira nhan, “T6i khong thé 1a t6i ctia hom
nay.”

Moi ngwdi c6 mot vai tro khac nhau, va gitp c6 theo mot cach riéng, ho xuat
hién ngay ltc c6 can duwgc gitip d& nhat. Mo hinh nay khong giong qua trinh
hoc viéc thoi Phuc Hung, nhung n6é mang lai hiéu qua khong khac may. Qua
trinh tinh c@ hoc viéc bat dau bang cach lang nghe cuéc doi minh va dé tam
chu y dén nhitng cach ban dang dwgc chuan bi cho céng viéc cta cudc doi.
Thanh cong ctia Ginny khong c6 dugc nho biét cach hoach dinh moi thi tw
dau; ma chinh la khi co hoi dén, co biét cach dén nhan va hanh dong.

DPay cling chinh la cach khai nghiép ctia Steve Jobs, nha dong sang lap
Apple. Qua trinh hoc tap cia 6ng hoan toan binh thudng. Ong bit dau tai
Reed College, nhung hoc phi & day qua cao khién 6ng phdi bé hoc sau sau
thang. Ong ngt nho trén san nha trong phong ky tic xa caa ban, tiép tuc hoc
ké mot so 16p, trong dé c6 mot 16p vé chir viét tay, ma sau nay nho do 6ng da
tao ra kiéu chit dung trong chiéc may Mac phién ban dau tién.

Sau dé, Jobs két ban véi Steve Wozniak, ngudi da gitip ong tim dugc viéc

lam tai Atari, tredc khi cing 6ng sang lap Apple. “Woz” da thiét ké lai tro
Pong ma Jobs ding tén dé dugc tuyén vao lam nhan vién ky thuat.
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Trong thoi gian lam viéc tai Atari, Jobs hoc dugc nhitng bai hoc quan trong
vé thiét k&, phat trién phan mém, va cong nghé phuc vu ngudi ding. Ong tan
dung moi co hdi dé tich liiy kién thitc, trdi nghiém, hwéng dan — tir nhiéu
ngudn khac nhau — dé sau ndy van dung tai Apple va Pixar.10

Hiém khi nao moi khia canh ban can trong qua trinh hoc viéc tap trung lai
mot cho. Nhung néu chiu khé tim kiém diing noi, chiu khé cha y, ban sé tim
thay. Do do, hoc viéc khong phai 1a mot 16p hoc, hay mot ngwdi d& dau, ma
la mot chon lya c6 y thic cta ban. Trong treong hgp do, co hoi hoc viéc that
ra khong hé tinh co; day la qua trinh chon lva co hoi cé chu dich dé tao ra
cong viéc cua cugc doi.

Co hdi nay luén mé ctra chao dén tat ca moi ngudi, khong nhw viéc hoc &
treong. Thay vi chd dgi mot ngwdi thay xuat hién chap nhan ban, hay cho dgi
mot treong hoc don nhan, qua trinh hoc viéc nay luén san sang bat dau bat c
dau.

TU NGUOI HQC VIEC TRO THANH BAC THAY

Khi sép ctia Ginny Phang nhin thdy c6 xuat hién nguyén trang trén to bao 16n
cta ca nwdc, ong khong hé thoadi mai. Lam me don than la mét chu dé cdm ky
tai Singapore, va hau hét nhitng ba me khong chong nay cling khéng mudn
nhac dén tinh cadnh ctia minh, ch néi gi dén viéc xuat hién trén truyén thong.
Do d6, nguwdi dam lén tiéng thwdong thu hit nhiéu chui y.

Ginny tin vao sitc manh cta gido duc dé pha tan nhitng suy nghi thién can, c6
san sang xuat hién trén bat cit doan phong su, chwrong trinh thoi si, hay ban
tin nao muon phong van. Co ké cau chuyén doi minh va chia sé nhitng gi
dang 1am. Khong qua kho dé vi sép ndy phét hién ra y dinh cta Ginny. Ong ta
yéu cau co6 phdi chon gitta mdt bén la cong viéc 6n dinh, hay nghi viéc dé
theo dudi dam mé méi biing chay nay. Ong ta tham chi con dé nghi ting
lwong dé c6 & lai.

“T6i ditng trdc nga ba va budc phai quyét dinh,” Ginny noi. “Toi sé tiép tuc
cong viéc on dinh, hay sé nham mat dwa chan budc vao mot vung dat chua ai
khai pha tai Singapore?”!!

Vao thoi diém dé, chia cé ai lam nghé trg sinh toan thoi gian tai Singapore.
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C6 ban nguoi Uc Amy da vé nwéc, mot vai ngudi tro sinh con lai cht yéu
lam thém ngoai gio. Khong ai biét chac cé thé song bang nghé nay hay
khong. Bay that s la mot canh bac. “Ci nhay di, chiéc lwéi an toan sé xuat
hién” 1a cdu ndi ta thuwdng nghe khi dé cap dén nhitng tinh hudng twong ty. 12
Y ctia n6 1a khi bi don dén chan twong, tv dung ban sé thay dugc giai phap
twong chirng bat kha thi. Nhitng Iic ban cdm thay bi mac ket, cach tot nhat la
chdp nhan rti ro va déc hét sitc cho chon lya duy nhat ban cé, du né cé dang
sg dén may. P6 cling la hanh dong cta Ginny. C6 da nham mat dwa chan.

10 nam sau, Ginny hién dang diéu hanh Four Trimesters, cong ty cung cap
dich vu trg sinh 16n nhét tai Singapore, v&i bay nhan vién. C6 da dwoc gidi
thiéu trén cac chwong trinh truyén hinh, bao chi, va titng dién thuyét tai
TEDx. Co da ké vé cudc doi minh khi viegt qua trd ngai, kién tri theo dudi
dén khi dam mé trd thanh hién thyc. Néu trén thiye té€ c6 ton tai mot ngwoi tw
than van dong, han do6 chinh 1a Ginny. Nhung phdi chang, c6 da lam dwgc tat
ca chi bang sttc minh?

Co sé la nguoi dau tién pha nhan. That khong dé gi khi phai d6i mat vai
nhitng 16i néi quyét liét ctia ban trai, hay khi bi chinh me ru6t dudi khoi nha.
D6 la nhitng trai nghiém dau dén cho dén tan bay gio, da hon 10 nam troi
qua, co van phai chiu nhitng &nh mat khinh khinh khi ngwoi ta biét c6 khong
c6 chong.

Néu ban héi Ginny héi con bé rang 16n 1én ¢6 sé lam gi, han c6 da khong tra
151 14 trg sinh. Y nghi nay khong hé xuét hién trong dau cd cho dén khi c6
nguoi goi y. Co luon mudn kinh doanh riéng nhwng lai khong biét phai lam
thé nao. Thé nhung, trdi qua mot loat cac sy kién, c6 da tim ra hwéng di. Moi
thit dién ra khong theo ké hoach (chac chan khong phai ké hoach cua co), va
c6 cling khong hiéu hét nhitng gi dang dién ra, nhung nho sy gitp do cia mot
s6 nguoi, Ginny da dén dugc vai tiéng goi cua minh.

“Lic nam tudi, toi muodn tré thanh nghé si mda va la mot nit doanh nhan,”
Ginny viét trong mot e-mail giti cho t6i. “Dén nam 13 tudi, t6i nghi minh sé
lam tw van vién, va c6 ngudi bdo t6i c6 khiéu lam DJ trén radio. Gio day, khi
da hon 30 tudi, t6i van kham pha ban than va thay rang nhitng wdc mo tudi
tho nay da dugc hién thyc hoa trong cong viéc trg sinh.”13
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T6i nghi can nhac mdt chit dén quyén nang cua sy kién tri va y chi sinh tén
cua con nguoi. RO rang, cau chuyén cua Ginny la minh chitng cho kha nang
chiu dwng vugt qua trd ngai. Bong thoi, day cling la minh chitng cho stic
manh cong dong, mot 16i nhac nhé rang ta khong bao gio tim dugc tiéng goi
néu khong co sy gitp do. Ai cling can dwgc gitp do.

Nhiéu nam tredc, khi quyét dinh nén bé hay gitt dita bé, Ginny khong thé
hinh dung duwgc cudc séng hién tai ctia c6 — cung cdp cho cac ba me sy trg
gitp ma c6 khong c6 dugc trong lan dau lam me. Cau chuyén cta c6 that dac
biét, khong phai vi c6 da duwgc gitp do — ta sé luon dugc gitp d khi can —
ma vi o da nhan ra sy giap do khi né xuat hién.

Ta hay nhé: tat ca nhitng diéu nay xdy ra v6i Ginny vi c6 khong lam t6t bai
thi ctia minh. Cudc song ctia c6 hom nay khong phai la nhd vao nén gido duc
phi thwong. Chinh nhd vao nhitng sy kién, va nhitng ngwoi do dau bat ngo
ma co hoi tuyét voi da dom hoa két qua. Co hoi hoc nghé ciing thé. Nhitng
trdi nghiém nay khong thé tui xuat hién, nhung lai rat dé phat hién khi ban
biét minh phai chu tam dé y diéu gi.

DPoi khi, nguoi gitp ta tim ra tiéng goi lai xuat hién & nhitng noi hét sirc bat
ngd. Nhiém vu ctia ta la phai lvu y dé nhan ra ho.
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Chuong 3Kho luyén

Co gdng théi chua du

Skeksk
Hay Iuén lam nhiéu hon ky vong ctua nguoi khdc.
— George S. Patton

Tiéng goi khong phai ltic nao cling nhe nhang. Ban can dau tw cong sttc. Sy
luyén tap c6 thé cho ban biét minh c6 thién hwéng lam duwgc hay khong lam
dugc nhitng gi.

Stephanie Fisher phai di rat xa roi khoi qué nha tai Jamestown, New York,
dén Augusta, Georgia — chinh xac la 1.250 dam — nhung day la gidc mo cua
cb va co6 quyét tam kién tri dén cung. D6 la nam 2010, va ciing la nam th&
bay co thir giong tai American Idol (Tim kiém tai nang ctia My). Day la lan
thanh cong nhat ctia c6 trong nhitng lan thir giong; lan nay chac chan sé khac,
lan nay c6 sé dugc nhin thdy mat giam khao.

Co sinh vién 23 tudi t6t nghiép nganh héa sinh va truyén thong nhat quyét
phai thanh cong trong lan thir giong dé nhan tam vé tham gia tuan 1é tap trung
tai Hollywood, cuing v&i hang chuc ngudi choi khac tranh mot suat tham dy
vong chung két. Co dang theo hoc 16p cao hoc, va lam ngwdi mau ngoai gio;
c6 biét minh khong con nhiéu thoi gian dé theo dudi gidc mo trd thanh ca si.
Lan nay c6 thé 1a 1an cudi cung.

“T6i chi c6 thé choi boi thém khodng bon nam nita trong doi minh,” c6 ké
v&i phong vién mot to bao dia phwong trude khi vao thit giong, “va néu con
co hoi thye hién, t6i sé chap 1ay.”1

Hom 4y, c6 mac chiéc ao 1ap lanh mau bac, deo chudi ngoc, vé den hap dan;

Stephanie budc 1én san khau cua chwong trinh tim kiém tai ndng noi tiéng
nhat nwdc My, ngdp ngirng cuwdi chao giam khao.
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“Wow,” c6 ngudi 1én tiéng, am chi b do dién cua co.
“T6i xém chut nita mdc y chang,” Randy noi dua.
Simon trgn mat, t6 vé khong hai long.

“Okay,” Kara néi, “chuing ta bat dau di.”

Mang doi giay cot day den trang ditng hoi ngang dé lay thé, Stephanie cat
giong hat bai “Fever” ctua Peggy Lee.

“Never know how much I love you. Never know how much I care...” (tam
dich: “Em khéng bao gid biét anh yéu em nhiéu dén nhwong nao. Quan tam
em ra sao...”)

Vra hat, Stephanie vira bing tay va hién ngang nhin thang vao cac giam
khao, trong khi ho dang rén ri thanh tiéng. C6 hat trat nhip, khong theo tong
nao ca, va moi nguoi trong truong quay deu thay ro, ké ca Stephanie.

Céac giam khao dé nghi c6 dirng lai. Co khong hiéu.
“Cam on, Stephanie,” Simon nai.

“Em nghi gi vay?” Kara hoi.

“Ghé qua. Noi that, em khong biét hat, em gai a.”

Trong doan phim trén YouTube phat di phat lai cau chuyén dau long cua co,
Stephanie thtra nhan c6 hoi bi khép tredc mat nguwdi co ham mo la Victoria
Beckham, hom d6 ciing c6 mat lam gidm khao khach mai. Sau nay, c6 ké véi
mot phong vién rang cac nha san xudt chwong trinh da bao c6 no6i nhu thé khi
1én hinh. Victoria dé nghi minh sé quay lung lai v&i hy vong c6 sinh vién nay
cam thay thodi mai hon. Stephanie dong y vd&i 10i dé nghi nay, ma theo toi
quan sat c6 cam giac khién cudng va kich qua.

Co sinh vién tré hat lai, hoi khap khitng mot chut, bai “Baby Love” cua The
Supremes. Lan nay cting khong kha hon. Sau khodng mét hai nhip, Victoria
quay mat lai. Lan nay Kara gop phan cham choc nhiéu hon, khi bao rang c6
hat hay hon khi nhin mdt Victoria. Thém mot trang cuwdi nita bat ra tir cac

http://tieulun.hopto.org



gidm khao.

“T6i xin tran trong tuyén bo,” Simon noéi bang giong Anh chuan, dirng lai
mot chut dé tao kich tinh, “em cé chat giong kinh khing qua.”

“That a?” Stephanie néi, hét sitc ngac nhién nhung van gitt nu cudi ngap
ngtrng. Bao nhiéu chuan bi, bao nhiéu nam theo du6i giac mo, két cuc la thé
nay sao?

“Yeah,” Randy tiép 16i mot cach théng cam. “Em khong cé chat giong.”
“Em c6 thé xin thém may phit dé bét cang thang khong?” ¢o nai ni.

“Chung ta can vai nam, Stephanie a,” Simon néi, va cac giam khdo lai dong
thanh cuoi.2

To6i c6 dip xem doan phim nay trong phong lam viéc tai nha nhiéu nam sau
khi s kién dién ra, nhuwng t6i van nhan ra su that trong cau néi nay.

AO TUONG TAI NANG

Cau chuyén sau day la mot dién hinh. Néu thuvong xem cac chuwong trinh tim
kiém tai nang, han ban da quen vdi tinh huong nay. Mot c6 gai da cho doi
sudt ca doi dé quyét tam roi bo gia dinh di tim co hoi tda sang. Khi gap dip,
c6 budce 1én anh den san khau va hoan toan sup do, tat ca dién ra ngay trudc
mat rat nhiéu khan gid. Ngudi trong cudce thi dau dén, nhung canh nay lai
dem dén tiéng cwoi cho ngwdi xem, va ta déu tirng cé chit cam giac toi 16i
khi cudi cgt trén noi dau cua nguai khac.

Tuy nhién, diéu dau dén nhat la viéc ho kién quyét khong nhin nhan sy that
sau khi bi ttr ch6i. Gidm khdo néi véi thi sinh rang ho khéng c6 tai nang, va
ho sé phan &ng ngay: “To6i khong hiéu... T6i da luyén tap... Toi da hoc thanh
nhac... Pay la gidc mo ca doi caa t6i... Nhiéu nguwdi noi t6i hat hay....” Trong
mot chwong trinh, t6i chitng kién mot nguwdi dan 6ng trung nién khi bi bé
phiéu tr choi da 16n tiéng phan doi giam khdo, ong tuyén bd dang hoc vé6i
bién dao moi ngay ba gid, va cac giam khao khong c6 chuyén mon dé danh
gia.
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Ta da qua quen vai nhitng cau chuyén kiéu nay. Ching duwgc chiéu nhan nhan
trong gio vang trén truyén hinh. Nhung tinh huéng nguoc lai thi sao — khi
mot nguwdi vo danh buwéc 1én san khau, va trede sy ngd ngang ctia nhitng
nguoi lam chuyén mén, khién tat cA moi nguwdi kinh ngac?

Do la treong hop ctia Susan Boyle khi c6 xuat hién trong chwong trinh
Britain’s Got Talent (Tim kiém tai ndng cia Anh) nam 2009. M6t phu ni¥
trung nién mang chat giong ddc sét ctia Scotland, ngoai hinh khong bat mat,
thai d6 c6 chit bat can, Susan khéng phai la nguwoi dugc cac giam khao cho
dogi. Nhung khi c6 két thac bai hat “I Dreamed a Dream” trong b6 phim Les
Miserables (tam dich: Nhitng ngwoi khon kho), ca khan phong da ding 1én vo
tay. Lam thé nao chi can 30 gidy c6 da thuyét phuc toan bd khan gia, tré
thanh hién twgng nhac pop quéc té, trong khi nhitng nguwdi khac lai khong
lam dugc? Diéu khac biét ¢ day la gi?

Cau tra 10i truyén thong, va ciling la ly do ton tai ctia cac chwong trinh truyén
hinh thye t€, dé 1a nguwdi nay khong cé chut tai nang nao. Hay quén dam mé
va tim mot thit ban lam t6t. “Em rat thong minh,” Kara néi vdi Stephanie, c6
gang dwa c6 gai tiép can thuc t€ mot cach nhe nhang va huwéng c6 dén con
dwong phit hop hon.>

Nhung néu vay thi ta sé giai thich truong hgp cia Hillary Scott nhu thé nao,
khi c6 nay hai lan thi giong tai American Idol déu that bai ngay tir vong loai,
khong vao duwgc dén vong trinh dién trirde giam khdo, sau do lai rat thanh
cong v6i nhom nhac Lady Antebellum do c6 thanh 1ap? Lady Antebellum la
mot trong nhitng nhom nhac pop noéi tiéng thé gigi, tirng nhan bay giai
Grammy trong sy nghiép. Va treong hop cua ca si nhac pop Colbie Caillat thi
sao, nguwoi cling tirng that bai hai Ian tai American Idol, that buon cudi khi bai
hat “Bubbly” c0 hat tai day sau nay ban dugc hon 6 triéu album va 10 triéu
dia don?* Néu ciu tra 101 chi don gian 1a “ban khong du tai nang”, thi Scott
va Caillat han da c6 1y do tir bo giac mo ctia minh. Nhung ho da khong chap
nhan, va sy kién tri da mang lai phan thwéng — it nhat la trong treong hop
nay. Vay han phai c6 nhiéu thit hon la tai nang.

Trong nhiéu nam qua, cac nha nghién cttu da tranh luan rang nhirng gi ta tirng

xem la tai nang bam sinh, thyc t€, chi don gian la két qua cda viéc luyén tap.
Tac gid cudn sach Talent is overrated(tam dich: Tai nang bi th6i phong),
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Geoff Colvin, da viét, “Tai nang chang mang nghia nhw ta van nghi, ma that
ra n6 ching c6 y nghia gi.”> Ong dan chitng rat nhiéu nghién ctu trén cac ca
nhan thanh cong, van dong vién dang cap thé gidi, nhitng ngwoi duwgc xem la
than dong biéu dién, va cho rang thanh cong cia ho déu nhd luyén tap. Néu
dan chitng chi ra nhitng trong hop hiém gap that s la tai nang bam sinh,
ong lap luan, ho déu phai theo du6i ché do luyén tap khat khe. “Nhitng két
qua nay khong chitng minh rang tai nang khong ton tai,” ong viét. “Nhung
ching cho thdy mot suy ludn thad vi rang: Néu that su ai d6 c6 tai nang, né
cling chang c6 y nghia gi dac biét/” No6i cach khac, khong ai trd thanh bac
thay ma khong luyén tap miét mai. Do do, sy xuat sac la két qua cta luyén
tap, khong phai cta tai ning.®

Ca si Colbie Caillat titng hai 1an nhan gidi Grammy ciing thita nhan diéu nay,
co cho rang cac giam khdao trong chwong trinh Idol hoan toan ding khi ttr
choi c6: “T6i rat nhat. T6i rat run. T6i khong lam t6t. Toi chwa san sang. Toi
that mirng, khi tht giong, ho da néi khong.”” Ban c6 dé y khong? C6 cam
thdy murng, tham chi con cam on viéc bi tir chdi. N6 khién ¢6 phai c6 gang
nhiéu hon va hiéu rang minh chwa biéu dién hét kha nang. That bai nay da
giup c0 hoan thién minh.

Pau la sy khac biét gitta Stephanie Fisher va hai nguoi choi trong chuong
trinh American Idol bi tir ch6i ma van tré thanh siéu sao? Néu khong phai tai
nang thi la thit gi? Luyén tap c6 phai la chiéc cau n6i doéi bo, mdt bén 1a bi tr
choi trong chwong trinh truyén hinh thye t€ véi mot bén la ngdi sao nhac pop
twong lai? Hay that ra con mot cau héi an sdu hon ma ta phai dat ra? Han ban
than ta cling tirng biét c6 ngwoi dam mé vuot qua ky nang, va cé nguoi do
thiéu c6 gang ma khong vugt qua duge chinh minh. Ta c6 161 khuyén gi cho
nhitng ngwdi nay? Ta c6 ddm nhin thang vao mat ho ma néi, “Hay c6 gang
hon nita” khong? Cach nay c6 vé sai sai.

Chang phai Stephanie da c6 gang d6 sao? Han r6i. Khé ma chéi bé no Iyc
cta co: 6 da khong bo cudc sau bay lan bi tir choi. Nhung c6 thé van dé
khong phai la lwvgng thoi gian luyén tap ma la kiéu luyén tap.

BIEN MINH BANG NO LUC

Cha me déu khuyén ta phdi c6 gang. “Viéc con lam t6t hay khong khong
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quan trong,” cha t6i thwong noéi thé khi doc bang diém cta t6i, “mién la con
da lam hét sitc.”

To6i da danh ca doi dé 1y gidi cho sy thiéu xuat sac bang chinh 1&i bién minh
nay: toi da lam hét sitc. Pay cling la cau cita miéng moi khi toi gap that bai.
“T6i cling da co r6i.” Ai con dam doi hoi gi hon?

To6i st dung 10i bién minh bat ¢t khi nao ditng trwedc thir thach viegt qua nang
lwc ctia minh, nhw choi kén saxophone chang han. Toi ciing thitr choi mon kén
nay trong sau thang roi bat luc t bd. M6n nay kho qua, ma ciing c6 thé 1a do
toi khong c6 may hitng thii. Du nhin bé ngoai cé vé nhu t6i da c6 gang hét
sttc nhung thye té€ khong phai vay. Toi dang nham lan gitta nang lyc véi kha
nang.

Nhiéu ngudi trong chiing ta gap van dé can ban trong viéc thau hiéu nang luc
cua minh. Ta thwong nghi minh dang vugt qua ky vong cta ban than. Du
bang chitng da qua ro rang, ta van khang khang v&i niém tin vao Huyén thoai
vé Tai nang, rang c6 ngwoi sinh ra da dugc troi phu, rang ta khong thé vuot
qua gidi han hién tai dé dat dwgc thanh tyu vi dai hon nhitng gi ta dang cé.
Khi ta lam thé nghia la ta dang ty ltra d6i minh.

To6i da tir bo viéc choi saxophone ma chwa hé thiic day ban than vugt qua gidi
han. T6i biét diéu do, vi sau nay khi t6i bat dau chai guitar, moi viéc cling
dién ra y nhw thé. Sau sau thang “n6 luc”, t6i mu6n béd cudc, nhwng lan nay
cha t6i khong cho phép. Moi lan t6i mac 16i, cha t6i lai cAm tdc khong cho t6i
tham gia bat ctt hoat dong nao, ngoai trir choi guitar. “Néu con mudn nghe
nhac,” 6ng noéi, “con phai ty choi thoi.” Puing la t6i dang bi phat vi mot 16i
lam nao do6, nhung dong thoi 6ng cling budc toi phai hoc choi guitar, va thuc
té da chitng minh rang 6ng ding. Chi sau vai thang luyén tap, vugt qua
khodng thoi gian sau thang toi té do, toi da choi dwoc nhitng bai quen thudc
hay hon nhiéu so véi t6i nghi.

Han ban ciing tirng roi vao treong hop twong tw. Ba cé lic ban thyc hién mot
diéu ma ban khong tin rang minh lam dwgc, mét diéu gi do khién ban phai
ngac nhién vé ban than. C6 thé nho thay c6 khuyén khich hay cha me ép budc
hay trong mot phit ngau hitng ban ty dong vién minh. Nhwng ban dao sau
hon mot chit, taing mitc d6 quyét liét hon mot chat, va bong dung dat dugc
thanh tyu khong twdng — chi nho ban da thay déi cach suy nghi. Lap trinh sau
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trong ndo b va co thé la tiém lyc to tat hon nhiéu so vGi nhitng gi ta nhan
thitc dwoc, chi can niém tin la ta c6 thé mé khoa no.

Gido su tam 1y hoc Carol Dweck tirng viét vé chu dé nay, gidi thich tai sao
moi ngwdi lai phan wng khac nhau trudce sy tw choi, va cho rang sw khac biét
gitta nguoi thanh cong va thét bai chi 13 tw duy.?

Theo Dweck, con ngudi sé s& hitu mdt trong hai kiéu tw duy: tuv duy c6 dinh
va tw duy phét trién. Nguoi co tw duy c6 dinh dugce sinh ra véi nhitng ky nang
nhat dinh va khong thé vuot ra khoi nhitng ky nang nay. Véi tw duy phat
trién, tifm nang la khong gidi han. Ban ludn cé thé lam t6t hon. Vi nhom
nguoi nay, muc tiéu ho huwdng dén khong phai la gidi nhat thé gigi ma la gioi
hon chinh ban than minh ngay hom qua. Bat ké tai nang bam sinh, moi nguoi
deu c6 thé ty hoan thién hon.”

Khi cha bdo t6i phai luén lam moi viéc tot nhat, 6ng khong dwa t6i vao tinh
thé gay that vong. Ong dang day t6i bai hoc quy gid vé cudc song — ring diéu
quan trong la phdi c6 gang chit khong dwa dam vao tai nang bam sinh. Tai
sao? Vi ban c6 kha nang 16n hon nhiéu so véi nhitng gi ban nhan thitc, va khi
co gang, ban sé hoc duwgc nhiéu diéu méi mé néu ép ban than phai vuot qua
gigi han. T d6, ban phat trién, va biét rang hau hét cac ky nang khong c6 san
t khi lot 1ong, ma phai dugc tich liily qua hoc tap va ren luyén. Hay dat minh
trong tw duy phat trién va quyét tam luyén tap. Ngay ca thién tai cling khong
thé thanh cong néu khong cé tw duy ding dan va nhiéu nam kho luyén.

KHONG CHI LA TU DUY

Stephanie Fisher c6 tw duy ding dan khong? Co ay c6 tap trung khéng? Co
ay c6 niém tin khong? Hay con diéu gi nita ma c6 ay thiéu?

Cum tw “luyén tap c6 chu dich” dwgc gidi thiéu lan dau tién béi K. Anders
Ericsson, nha tam ly hoc nguwdi Thuy Pién tai Pai hoc Florida trong mot
nghién cttu cho rang chinh sy luyén tap chit khong phai tai nang méi la
ngudn con dan dén sy xudt sic. Ong n6i nhung khong phai luyén tap kiéu gi
cling dwgc ma phai la kiéu luyén tap dac biét dan dén két qua chuyén
nghiép.10
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Trong thoi dai chd trong dén s thodi mai, ching ta da bo qua mot sy that
quan trong: thodi mai khong bao gio mang dén sy xuat sac. Dé trd nén vi dai
trong nganh nghé da chon, ban can luyén tap, nhung khéng phai luyén tap
kiéu gi cling dwgc — ban phai chon kiéu luyén tap khién ban dau dén, khién
ban phai c6 sttc, va khién ban trweédng thanh hon. Kiéu luyén tap nay duwgc
Ericsson goi la “c6 chu dich”, con ta sé goi nom na diing ban chat hon la “dau
dén”, 1a kho luyén. N6 c6 thé kéo dai ca 10 nam, hay 10 ngan gio, ciing vo
tinh twong duong vai thoi gian hoc viéc trung binh. Nhuwng sau do luyeén tap
van chwa dirng lai; thye té, n6 chi méi bat dau. N6i cach khac, khong phai cit
dém du 10 ngan gio la ngay lap tirc ban sé tré thanh chuyén gia. Ban phai
luyén tap dang cach.

Theo 10i Daniel Coyle, tac gia cuén sach The Talent Code (tam dich: Mat ma
tai nang), kiéu luyén tap ding la qua trinh thiwc hién cac bai tap lién tuc dan
dén that bai. Ban sé that bai lién tuc cho dén khi thanh cong va hoc dwoc
khong chi cach 1am ding, ma con ca cach lam t6t nhat.1! Ong goi day 1a
“luyén tap sau”, va do la ly do néu chi lam cho du thoi gian thi ban sé khong
thé di xa dugc. Dé thanh thao mdt ky nang, triedc hét ban phai chon dwgc mot
bai tap; sau dé, ctt lam di 1am lai cho dén khi hanh dong nay trd thanh ban
nang; va cudi cung, hdy vugt qua that bai, tap trung hon nita khi lam lai cho
dén khi nao lam ding.12

Hau hét ching ta déu nghi rang chi can bo thoi gian la du dé 1am gidi. Néu
danh du thoi gian, ban sé trd nén vi dai. Nhung thue té khong phai vay.
Trong nghién cttu caa Ericsson, 10 ngan gio luyén tap la chuyén binh thuong
do6i véi cac bac thay dang cap thé gidi, nhung day chwa phai la diém chung
duy nhat. N6i cho ding, 10 ngan gio cling chi 1a m6t cach miéu ta vé két qua
xuat sac chit khong phai la cong thitc cho bat ct ai mudn dat t6i trinh do
chuyén gia. Cac bac thay déu tuan theo mét kiéu luyén tap dac biét: Khong
chi quan tam dén thoi gian ma con ca chat lwgng cong stic.

Kiéu luyén tap sau nay da giup dwa cac van dong vién va nghé si dang cap
thé gidi tién xa nhat, viegt qua gidi han ning luc cta ho.13 Thau hidu duwgc su
khac biét gitra luyén tap thong thudng va luyén tap phi thwong cling la thau
hiéu tai sao Stephanie Fisher van cit tiép tuc that bai, va Colbie Caillat cu6i
cung khéng con that bai nita, cling nhu tai sao viéc theo dudi tiéng goi lai kho
khan dén vay.
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Ta dé dang tuan thu viéc luyén tap khi dé 1a mot hoat dong khién ta cam thay
hirng thu, nhung ta sé lam gi khi sy hao hitng khong con va siic manh trong ta
da bién mat? Ta sé lam gi khi sy hao hitng do6i v6i mot linh viee méi bat dau
phai nhat? Ta sé bd cudc u? Hay ta sé lam i viegt qua dau dén va tirng budc
tién dan dén su chuyén nghiép? Pay la lic nhan ra nguwdi chuyén nghiép. Ho
cling nhan thay luc can nhw ta, nhwng ho xem day la dau hiéu cho thay ho
dang tién gan dén muc tiéu. Ho dat minh vao ky luat, va chu dong huwéng dén
nhitng phan gian khé nhat, trong khi da s6 nguoi khac lai chon con dwong tir
bd. Ta quen goi nhitng ngwdi nay la “thién tai”, “than dong” ma chwa thau
hiéu hét cong sitc dé dat dén dinh vinh quang nay cia ho. Va thuec té 1a,
nhitng gi c6 trong con ngwoi ho biét dau cling dang nam san trong tirng chiing
ta.

Ban da tirng thir lam mot viéc va hoan toan that bai ngay lan dau tién chwa?
Ban con nhé ldc minh that bai tham hai dén no6i khong bao gio mudn thir lai,
khong bao gid muon leo lén xe dap lan nao nita, hay khong bao gio dam hen
ho véi ngudi khac phai hay khéng? Ta hiéu cé nhitng k¥ nang can thoi gian,
va khong ai trong chiing ta c6 thé lam duwgc ngay mét s6 viéc ma khong tirng
trdi qua that bai. Pau dén chinh la cuén cam nang danh cho ngwdi san long
muon hoc. Nhung liéu ta c6 4p dung bai hoc nay vao chinh cong viéc cta
minh khong? Thwong thi khong.

Khi con nhé, ta can dam va khong sg that bai, nhwng khi 16n 1én, ta da hoc
dwgc su kiém ché. Phan xa xau ho lai troi day. Ngai thi? sitc vGi cai mdi, ta
chadp nhan chi dat mitc “tot” trong khi dang 1€ ta c6 thé trd nén “vi dai”. Tai
sao ta lai chon thé? Vi né dé. Ep budc ban than vugt qua ky vong, vuot qua
diéu tam thwong, 1a viéc lam kho khan va doi khi khong giong ai. Nhung dé
lai 1a m6t phan tat yéu trong qua trinh nay.

Ta can lam gi dé xay dung théi quen gitp dat dugc két qua xuat sac day? Co
cach nao dé ta khong chi tim ra tiéng goi ma con lam cht né khong? Theo
nghién cttu cta Ericsson va cong s, luyén tap cé chu dich dat ra ba yéu cau.
Thit nhat, luyén tap trong boi canh: can c6 thai gian, no Iyc ctia ca nhan cling
nhw ctia ngudi day, tai liéu, va cac thiét bi giang day can thiét.14

Thtt hai, hoat dong nay vé ban chat khong tao dong luc. D6 phdi 1a mét viéc
binh thuong ban khong thich 1am.'® Hay tht nghi ring: néu bai luyén tap thi
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vi, nghia la ban chwa phat trién. Co bap phat trién khi bi co kéo tao ra nhitng
vét gian nho khién n6 phéi cang ra. K§ nang va kién thitc cling vay. Do la ly
do tai sao it ngwoi chiu duge qua trinh luyén tap dau dén. Nhung nhv Tom
Hanks da noi trong bo phim A League of Their Own (tam dich: Gidi bong
chay ni), “Diéu nay bat budc phai kh6. Néu né khong khd, thi ai cling lam
dwgc. Nho thé ma ching ta mdéi tré nén vi dai.”16

Thit ba, hoat dong khong thé dwgc thue hién suot mot thoi gian dai ma khong
dan dén kiét sirc. Ban phai dwa ban than vugt ra khéi gidgi han, virot qua
nhitng gi ban nghi minh lam dwgc. Néu chwa ép budc ban than dén mic kiét
sitc, hin 1 ban chua ¢6 géng t6i da.l”

Thir so sanh mo hinh luyén tap nay véi théi quen chay bo cua t6i, moi tudn
toi chi lam dwgc vai lan néu may man. Viéc chay bo vui vé, dé dang, gidp t6i
gitt gin sttc khde, nhung n6 c6 dwa t6i dén trinh d6 dang cap thé gigi khong?
Chac la khoé. T6i chwa luyén tap da thoi gian va ding kiéu. T6i chi chay khi
nao tién, khong bao gig ép minh qua sitc. Tai sao t6i khong no luc tap thé duc
hon nita? Vi t6i khong muon. Pay la hoat dong t6i 1am cho vui, khong phai
dé dat duoc trinh do xuat sac.

DPay la sy phan biét can thiét khi can nhac vé cong viéc cia cudc doi. Pa so
moi nguwoi sé khong tiép tuc lam mot viéc ma ho khong dam mé, nhat la khi
moi thit trd nén kho khan. Kién dinh véi mot hoat dong trong qua trinh luyén
tap dau dén cling 1a mot cach tuyét voi dé xac dinh huéng di cia ban trong
doi. Néu cé thé lam mét viéc ngay ca khi viéc do khéng vui, ngay ca khi ban
da kiét strc, chan nan, chi muén bo cudc, thi han do6 chinh la tiéng goi cia
ban.

T6i khong hiéu tai sao nhiéu ngudi lai nghi tiéng goi la cong viéc dé dang. Dé
dang va vi dai khong bao gi¢ song hanh ctung nhau. Theo du6i nhitng viéc
kho khan doi hoi sy kién dinh hiém thay. Ban phai rat yéu cong viéc méi c6
thé kién tri viegt qua nhitng thoi khac khé khan, nhitng giai doan dau dén, khi
ban chi mu6n tr bo. Vay, néu thiéu dam mé, ban phai lam thé nao? Diéu nay
la khong thé. Ban phdi yéu cong viéc. Chi khi tim dwgc mot viéc c6 thé lam
dén kiét sitc, du cam ghét n6 nhirng ban van quay lai vao ngay mai, thi Iic doé
ban mdi tim duvgc mot cong viec xing dang.
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Néu c6 thé yéu nhitng gi minh lam, ngay cd khi né lam ban dau, thi c6 thé
ban da tim dwgc mot cong viéc khong don thuan la tha vui giét thoi gian. Néu
chua bao gio tu tao ap lyc, chwa bao gio ty ddt ra thir thach cho cac k§ nang,
co6 nghia la ban chwa tim ra cong viéc ctua cudc doi thue thu. Doi khi, cach
duy nhat dé xac dinh khac biét giita tha vui va thién hwéng chinh 1a viéc ban
budc minh phdi trdi qua giai doan luyén tap day dau dén kia.

THAN PONG KHONG PHAI LA...

Khi nhac dén cai tén Martyn Chamberlin, tir duy nhat xuét hién trong dau toi
la “than dong”. Mot anh chang 21 tu6i lam nghé thiét ké web, diéu hanh cong
ty riéng khi con la sinh vién nam hai dai hoc, thé hé ké can ctia nhitng céng ty
nhu Microsoft hay Google. Néu nhin vao thanh cong dot pha cta anh, ban c6
thé nghi anh la phién ban thoi tré ctia Bill Gates. C6 thé ban cling nhu t6i, cho
rang anh da dugc lam quen vGi may tinh ti khi con rat nho. Néu vay, ban da
nham.

S that 1a Martyn chi biét dén may tinh khi st dung chiéc mdy tinh gia dinh
dé lam bai tap vé nha ndm anh 16 tudi. Nhung chi trong mot thoi gian ngan,
anh da hoc Photoshop, tw hoc HTML va CSS, sau dé, bat dau cung cap dich
vu thiét ké web c6 tinh phi. Trong vong chwa day hai nam, anh da 1ap mot
trang blog, khéi nghiép, va bat dau thu hut khach hang dé kiém tién trang trai
hoc phi dai hoc. Ban c6 thé ngac nhién khi biét rang trwdc khi tré thanh
chuyen vieén lap trinh web, Martyn la mot nghé si chwa titng nghi sé c6 ngay
ngdi cham chim trudc man hinh mdy tinh.18

Cau chuyén ctia Martyn khong phadi 1a cau chuyén vé sy chuan bi ca doi cho
mot khodnh khac néi bat, ma la minh chitng cho sitc manh cta tia Itra dam
mé buing chdy vao ding thoi diém, dong thaoi cho thay sy luyén tap c6 thé van
dién ra ma ta khong hé biét.

Martyn la mot thanh nién ty hoc tai nha, trong mét gia dinh muc sw dong
Baptist, khong c6 nhiéu co hoi dugc tiép xtic v6i chiéc may tinh duy nhat
trong nha. Thoi gian rdnh cia anh cha yéu la vé va choi guitar. Khi anh trai
William ctda anh rdi qué nha & Bixby, Oklahoma dé theo hoc Pai hoc Tulsa
vao nam 2008, anh dwoc thira hwdng chiéc may tinh cua gia dinh. “Truéc
d6,” Martyn ké lai trong mot cudc dién thoai, “to6i hiém khi dugc dung téi
chiéc may tinh vi anh t6i ltic nao cling 6m lay né.” Ngay trwdc khi William di
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hoc, Martyn n6i v6i anh trai rang anh mudn 1ap trang web cho ngudi ta, nén
anh trai William da dwva cho anh m6t cuén sach vé chua dé nay.

Khi t6i héi anh c6 y nghi 1ap trang web ti* khi nao, anh tra 1i 1a do bat chuwéc
anh trai cuia minh. “T6i nghi la do sy ganh dua gitta cac anh em trai,” Martyn
noi. “William thong minh, di hoc dai hoc trong khi toi chi 1a mot nghé st
ngheo bay bong. T6i nhan ra minh phai tao dugc danh tiéng riéng néu mudn
thu hit nhitng ngwdi ma t6i mudn choi chung. Ngoai ra, tdi cling thich thiét
ké.” Tuy nhién, anh van chwa r6 vé dinh hwéng tuwong lai.

Nam 18 tudi, Martyn di tirt Oklahoma dén California dé tham gia mot trai
sang tac tranh, va bitc tranh son dau kho 29 x 36 cm ctia anh dwgc gidi thiéu
trang trong tai phong tranh Zantman & Carmel. Liic do, anh nghi day la co hoi
16n cia minh, rang da dén ldc tap trung vao sy nghiép nghé thuat. Nhung khi
bat dau dang tac pham 1én mang, anh khong chi mé& khéa cho m6t dam mé
ma@i ma con nhin ra co hgi cho mot k§ nang mdi.

Thoat dau, thiét ké web chi 1a thi vui ctia anh, nhung sau dé né dan phat trién
thanh mot thit 1é6n hon. Trang web dau tay ctia anh la ban sao cta trang
BubbleUnder.com, lam theo hwédng dan tir cu6n sach ma anh trai dé lai, va
chwa bao gio dugce anh cong bo. Dy an thit hai chinh 1a trang web riéng cta
ban than, dung dé gidi thiéu cac tdc pham cia anh. Trang web thit ba dugc
anh thiét ké cho mot khach hang ngudi Uc, du 6ng ndy sau d6 khong diing
dén, nhung van tra cho Martyn 800 d6-la. Pay la ban hgp dong dau tién cua
anh. “N6 cho t6i thdy ngudi ta san sang tra tién cho k§ nang nay cua t6i,” anh
nhd lai.

Khi m@ ctra don khach dén xem cac tdc pham ctia minh, anh dé y thay khach
truy cap trang web t6 ra quan tam dén dich vu thiét ké nhiéu hon la cac bic
tranh do anh vé. Sau khi hoan thanh trang web dau tién, anh cam thay v6
cung hitng khai. “N6 khién t6i cdm thay nhw minh vira lam dwgc mot viéc vo
cung quan trong,” anh néi. Khéng khac gi cdm giac ltc anh vira hoan tat mot
btrc tranh. “Cé cai gi dé 16e 1én trong t6i.”

Gio ddy, sau vai nam, Martyn dang diéu hanh cong ty thiét ké web riéng,
kiém tién déng hoc phi. M6i lan bat tay vao thiét ké web, anh lai van dung
nhitng k¥ nang da duogc ren luyén tw thoi hoc vé. Cac khai niém nhw mau sac,
cau trdc, tam giac vang gitp anh tao ra trang web dep hon cho khach hang.
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Han anh chwa bao gio nghi rang thoi gian luyén vé tredce day chinh 1a giai
doan chuan bi cho anh tién t&i cong viéc khong lién quan dén nghé thuat, néu
xét theo nghia thong thuong.

Vay diéu gi da dan dat mot anh chang mo wéc lam hoa si tré thanh chuyén
vién 1ap trinh web? Lam thé nao mot nguwdi tir nho khong biét gi vé may tinh
lai kh&i nghiép thiét ké web? Lam thé nao anh c6 thé tich liiy nhitng k§ nang
nay nhanh dén vay? Ngudi ta cé thé nghi dé la “phudc lanh trdi ban” nhung
ching ta déu biét, tiéng goi dau c6 don gian. Cau tra 10i phitc tap hon, ding
thue té€ hon, la ngay ca trwdc khi biét minh sé lam gi, Martyn da luyén tap.

Bai hoc rt ra la tredc khi mot nguwdi san sang di theo tiéng goi, cudc song da
chuan bi cho twong lai ctia ho bang nhitng cudc tiép xtuc tinh cd va nhitng trai
nghiém thuan lgi. D6 1a vai tro ctia William. Anh ta da vo6 tinh hwéng dan cho
cau em ky nang déng vai tro chi chot trong thanh cong cta sy nghiép sau
nay. Khong ai trong hai anh em hiéu dwgc tam quan trong ctia nhitng viéc da
dién ra, nhung ro rang ca hai déu tham gia trong qua trinh hoc viéc tir xa, khi
nguoi anh dan dat, giup do ngudi em tim dinh huéng.

Nhung Martyn khong dirng lai & viéc hoc theo anh trai. Anh ti€p nhan moi tai
liéu trong tay, doc moi thi¢ tim dugc vé dé tai nay — blog, bai bao, sach, v.v..
Muc tiéu cta anh la khong chi lam t6t, ma phai lam that tuyét. Khi thiét ké
web, nhat 1a trong giai doan dau, néu gap van dé khong thé giai quyét, anh sé
1én mang do tim dé may mo vuot qua. “T6i thwong néi dua, “Toi khong phai
la 1ap trinh vién gidi,” anh ndi. “Tai chi gioi dung Google ma thoi.” No6i dua
ma ddang nhiéu day chi.”

Khiém t6n thi néi vay, nhwng khi Martyn that sy nghiém tic, anh da tich liy
duwgc k¥ nang ma khong ai nghi dén. Anh lam diéu dé chi trong vai nam. Anh
khong hoc nhitng kién thitc vo bo hay tra hang ngan do-la cho nhitng khéa
hoc chi day toan nhitng théng tin cii rich vo bé. Anh van dung kinh nghiém
san c6, bat tay vao lam va vira lam vira hoc. Anh luyén tap.

Martyn Chamberlin tim dwgc tiéng goi mot cach tinh cd, it nhat 1a lic dau.
Nguoi anh trao cho cau cudn sach la chia khéa mé ra mot k§ nang ma anh
khong biét minh dang cé mot thé gidi co hdi mdi. Anh hoc theo nhitng gi
nguwoi khac da lam, nhan ra tam nhin cho twong lai va danh nhiéu gio moi
ngay luyén tap huéng dén muc tiéu. Khong han anh da biét minh muén thiét
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ké trang web tir trdc. Chang qua, anh yéu thich nghé thut va v6 tinh tim ra
mot cach khac dé van dung dam mé nay ma chinh anh ciing phéi ngac nhién.
Khi bat tay lam thit, anh phét hién minh c6 khiéu thiét ké trang web va anh
cling thich cong viéc nay.

Luyen tap thuc sy khong chi la hoc k§ nang mai; ma ban phai danh tam sttc
va thoi gian dé phan tich xem day c6 phai la sy nghiép dinh san cho ban hay
khong. Sy kho khan trong qua trinh luyén tap sé gitip ban biét dugc cong viéc
c6 thye sy phu hgp véi ban khong. Néu tim dugc cong viéc nhw y, ban dang
budc thém mot buwdce trén con duwong dung huéng.

TIA SANG LOE LEN

Phai chang ta dang ha thap vai tro ciia may man? Chang phai c6 nhiéu nguoi
thanh céng chi nhd may man 1én sao? Di nhién ta khong thé loai bd sy ton tai
ctia nhitng co may dic biét trong nhiéu trvdng hgp. Y nghi cho ring moi
nguwoi déu co thé trd thanh bat ké ai nhw mong muén khéng phai lic nao ciing
ding. Thanh cong khong hoan toan la do cham chi; n6 con 1é thudc vao nhiéu
yéu t6 doi khi nam ngoai tam kiém soat ctia ta. Khéng gian va thoi gian ban
chao doi cling c6 tac dong dén cong viéc ban lam.

Theo nghién cttu cua Ericsson, sy vi dai khong tw nhién xuat hién. Ky nang
chi c6 dugc sau nhitng luyén tap miét mai, sau nhitng lan thit va sai lién tuc
cho dén khi ta lam chu dugc n6. Khéng ai ti dung dat chan vao treong quay
ctia American Idol va khién giam khao sttng s6t ma khong trai qua luyén tap,
va cling khong ai tw duwng ng6i tredc chi€c may tinh ma viét duge chwong
trinh ngay. Ta can luyén tap rat nhiéu chi dé lam tot.

Tuy nhién, van c6 nhitng lic, luyén tap thoi chira da, nhw trudng hop cta
Stephanie Fisher v4i bdy lan thit giong that bai. Va cling c6 treong hgp dot
pha, nhw Martyn Chamberlin, nam bat dwgc ky nang ngay khi lam thi Ian
dau, nhu thé anh da c6 k{ nang nay tir lic méi sinh ra doi.

Ma c6 1€ dung la thé that.

Qua nhiéu nghién cttu khoa hoc, ta biét rang du loai ngwdi ngay nay c6 nang
lywc cao hon so véi t6 tién cach day 100 nam, c6 nhitng k¥ nang dac biét ma
du luyén tap bao 1au ciing khong vugt qua duge.!? D6 1a 1y do ta thiy cac
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cudc thi marathon thudng do cac van dong vién Kenya chiém linh, hay hoc
sinh chau A thuwong giéi toan hon. Co hoi gép phan tao ra thanh céng, nhung
duong nhv c6 nhitng viéc ta lam dugce va cé nhitng viéc ta khong bao gio co
thé.

Lam thé nao ta tim dwgc nhitng viéc nay? Diéu gi khién nhitng dita tré mudn
trd thanh van dong vién thay vi nhac si? Diéu gi khién m6t hoa si lai muén
hoc 1ap trinh? Ta c6 thé hoc dwgc nhiéu diéu tir cdu chuyén ctia nhitng van
dong vién va nhac si noi tiéng, tir d6 hiéu ré hon cach tich liy kinh nghiém
va k¥ nang thong qua cac nghién cttu, nhirng khoa hoc van khong thé chitng
minh — va dén nay ta van chwra biét r6 — diéu gi khién ta mu6n bat tay vao
luyén tap ¢ buéc dau tién. Diéu gi thiic day ta bo rat nhiéu thoi gian cong sitc
dé luyén tap?

Skkk

Pong luc dén tir dau? “Mot tia sang 16e 1én,” Daniel Coyle ké véi t6i trong
mot cudc phéng van. “Ban nhin thay twong lai ciia minh. Ban nhin thdy con
ngudi ban muén trd thanh... Qua trinh nay con nhiéu ky bi.”20

Cau con trai Aiden cta t6i khi Ian dau tién dugc xem bo phim hoat hinh Cars
(Vwong quédc xe hoi) cia hang Pixar da dan chat mat vao man hinh. Aiden
cling titng xem phim va hoat hinh trwéc dé, nhung chwa c6 bo phim nao thu
hit dwgce sy chi y cta thang bé nhw thé. Bo phim nay rat khac. N6 chi méi
mot tudi, nhung da ngoi xem bo phim tir dau dén cudi khéng chan, mét diéu
chwa ting thay. Gid day, Aiden sé hitu da moi vat dung lién quan dén bo
phim. Chi can nhin thay chiéc xe dua chay xet qua man hinh la mat n6 sang
1én — va tir d6 dén nay, thang bé van chwa thoi dam meé.

Phai chang Chua da ban tang cho Aiden mét diém gi dé khac biét trong tam
hon khién thang bé yéu bo phim nay? To6i khong biét. Nhwng dé khong phai
la y t6i muon noéi. Diéu téi mudn am chi thong qua viéc ké cau chuyén thang
bé yéu thich bo phim hoat hinh vé xe hoi la: Aiden cé tinh cach riéng. V§i ca
tinh nay, né sé c6 cudc doi riéng, doc lap v6i nhitng boi canh va méi treong
bén ngoai. Pung, vo chong tdi co6 thé tac dong, ban be thang bé sé cé anh
hwdng, bé gen sé quyét dinh gidi han ctia mot s6 nang lyc nhat dinh, nhung
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dé khong phai 1a diém két thic twong lai cia thang bé. D6 chi 1a diém khéi
dau. Sé ludn c6 nhitng khoanh khac 16e 1én soi chiéu r6 rang thang bé 1a ai va
no sé lam dugc gi.

Garrett Rush-Miller 1a minh hoa tuyét voi cho y nay. Liic nam tudi, cau bi
khiém thi va khong thé di lai, cac bac si khong dam chac cau sé séng duwoc
bao lau. Thé nhung, Itic cau cham vao chiéc xe dap ba banh, moi thi da thay
do6i. Cau “btrng sang”, nhu 16 ké cta cha cau. P46 la tia Itra 16e 1én cho riéng
cau.

Tai nang bam sinh, hay tham chi khong c6 tai nang bam sinh, chi la m&t mat
cta van dé. Luyén tap cling vay. Co6 nhitng ky nang dén vdi ta mot cach ty
nhién, nhing cling c6 nhitng k§ nang phai day cong luyén tap. Ta c6 thé thw
lam nhiéu thit, c6 nhitng thit ta lam tot hon ngwdi khac, va nhiéu khi that bai
khong phai la thach thitc dé viegt qua ma la dau hiéu cho ta biét khong nén
tiép tuc theo dudi. Nhung diéu ta can c6 trude khi bat dau la mot tia Itva 16e
1én, mot khodnh khac truyén cam hirng khién chinh ta cling birng sang. Diéu
nay hoan toan khac vé&i may man.

Jim Collins da viét trong cudn sach Great by choice (Vi dai do Iwa chon), Bill
Gates khong phai la cau hoc sinh duy nhat trong thap nién 1970 dwgc tiép xuc
v6i may tinh. Va Tiger Woods ciling khong phai la cdu bé duy nhat c6 cha
thuong xuyén choi golf. Vay nho dau hai ngwoi nay da thanh cong vugt bac
khi co hoi dugc chia déu cho tat cd moi ngwoi? Ho da nam bat dugc co hdi,
va tan dung co hoi d6 dé 1am dugc diéu phi thuwong. “Vay may hay xui,”
Collins viét, “dén v§i tat cd moi ngudi, cho du ta thich hay khong.” Nhung
khi nhin vao nhitng ngudi dat duge thanh cong phi thwong, ta thay “ho nhan

ra van may, nim bt né va biét cach khai thac t6i da van may cta minh.”2!

Nhu vay, thanh cong khong dén tir may man, ma tir cach ta khai thac may
man nay. Co hdi luon & do, nhung cau héi dat ra l1a ta sé lam gi khi co hoi
xuat hién? Nguwoi thanh dat cling chi “may man” nhw nguwdi khong thanh dat.

Dbiéu khac biét 1a ho da tao ra dwgc nhitng diéu vi dai tir khoanh khac may
man do trong khi ca thé gid¢i chi ng6i nhin, chd dgi lan may man tiép theo.

Twr géc nhin nay, ching ta c6 thé thay ai cling c6 co hoi — khong nhat thiét 1a
co hoi tré thanh bat ky thit gi ta muén, ma tré thanh con nguwdi ma sé ménh
da dinh san cho ta. Nguai ta thuwong gan thanh cong di lién véi may man,
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nhat la khi thanh céng do la ctia nguoi khac, trong khi ho khong nhan thay
ban than dang song trong thé gidi day co hoi va ta c6 thé lam dugc diéu gi do
y nghia v&i nhitng co hoi dugce trao. Luyén tap la bai trac nghiém cho quyét
tam cna ban; luyén tap gidp ban rén gitia k¥ nang sau khi tia Itra kia da tat.
Ban sé quyét tam theo duoi con dwong sw nghiép nay, hay sé tir boé n6 khi
cong viéc tré nén qua kho?

Muc tiéu cudi cung cua viéc luyén tap la dat dén mot trang thai ma K. Anders
Ericsson goi la “két qua xuat sac”, khi ta “thoat ra khoi kién thitc nhan dugc
tlr nguwoi thay dé tao ra dong gop dot pha mang diu an ca nhan trong linh vurc
ho d3 hoc.”?2 Ai trong chiing ta ciing muén 1lam diéu ma minh cam thay tai
gidi, dieu ma thé gidi cong nhan, nhung muc dich cia luyén tap khong phai
deé tich liiy k¥ nang. Luyén tap la dé déng gop cho thé gigi. Do dé, trén con
duwong theo dudi tiéng goi, ta khong nén haéi day co phai la diéu ta thanh thao
khong, ma nén héi day cé phadi la diéu dang lam hay khong. Ta can hon ca sy
xuat sac dé théa man mong wdc sau tham trong tam hon.

Diéu nay dan dén cau héi: Vay thi, c6 khi nao ta dat dwgc thanh cong trong
linh vyc sai lam khong?

C6 chu.
CAU CHUYEN KY LA VE WILLIAM HUNG

Néu ta tim kiém trén Google cum tir “nhitng ngudi bi tir choi tai American
Idol,” ngay lap titc ban sé truy xudt dwgc mot danh sach nhitng cai tén lam tro
cudi song mai trong thé gi¢i mang. Pau do6 trong danh sach nay di nhién c6
tén Stephanie Fisher, c0 sinh vién ky quac da ty bién minh thanh tro cuwoi
tredc mat Victoria Beckham. Nhung rat 1au treeée khi Stephanie cé dip ditng
trén san khau lan thit bdy nam 2010, William Hung da xuat hién trong mua ba
vOi bai tht giong “She Bangs” cua Ricky Martin.

“T'6i muon kiém song bang nghé ca hat,” anh chang néi treéc 6ng kinh ngay
tredc khi thé hién bai hat tredc cac giam khao.

Mot anh chang cao khoang 1m65, mac chiéc so mi xanh in hinh nhitng chiéc
giay gai tan chan co, ham rang hoi ho, William khong c6 dang dap gi cia mot
nguoi phu hgp v6i anh dén san khau. Ciing twong tw nhw Stephanie, anh ciling
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khong thuyét phuc dwgc cac giam khdo, ho phai cd gang che giau tiéng cuoi
khi anh hat trat nhip lac tong.

“Em khong hat dwoc, cting khong nhay dwoc, em mudn toi noi gi day?”
Simon hai.

“Em da lam hét sitc minh, em khong c6 gi hoi ti€c ca,” William tra 10i, mot
cau tra 10i hoan toan trai ngugc voi nhitng gi giam khao da quen nghe trong
nhitng tinh huéng twong ty. Sau do, anh con ty hao néi thém: “That ra em
chwa hé dugce dao tao gi vé hat va nhay.”

Khi d6 Simon tra 10i, “Chuwa a? That ngac nhién hét sire.”23

Cubi cung, phan biéu dién khong thanh cong da khién William phai ra vé nhw
bao ngwdi khac. Nhung mot diéu bat ngd da xady ra sau dé. Truwdc khi hién
twong “lan nhanh nhw virus” tré nén pho bién nhw hién nay, doan video tht
giong cua William Hung da thu hut dugc hang ngan, r6i hang triéu lvgt xem
trén YouTube. Nhung ngwoi ta khong cuoi cgt anh ma ho reo chuc mung.
Mot nguwdi ham mo da 1ap riéng mot trang web dé ton vinh anh, va chi trong
tuan dau tién da c6 hon 4 triéu lwot truy cap. Trong mot thang, con s nay
vugt qua 8 triéu nguoi.

William bat dau nhan dwgc nhitng e-mail cdm on anh vi tdm guong can dam,
khién anh chang phai ty hoéi liéu anh c6 dwgc mot co hdi nghé nghiép nao tw
su noi tiéng bat ngd nay khéng. Va do ciing 1a Iic anh duwge moi ghi am
album dau tién.

Vao thoi diém thtt giong tai American Idol, William dang hoc chuyén nganh
xay dung tai Pai hoc California, Berkeley. Sau dé, anh chiém dugc trai tim
ctia ngwoi ham mo khap noi trén thé gidi, thu hit sy chid y cua gigi truyén
thong. Koch Entertainment moi anh ky hgp dong ra album dau
tién,Inspiration (tam dich: Cam hitng), bao gom nhitng bai hat quen thudc do
anh trinh bay lai, bAn hon 200 nghin ban, va thém hai album tiép theo khong
thanh cong lam.

Nam 2004, William nghi hoc dé theo du6i sw nghiép am nhac, xudt hién trong

cac churong trinh gidi tri cia David Letterman, Ellen DeGeneres va Howard
Stern. Anh con quay lai lam khach mai biéu dién tai American Idol, chwong
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trinh da ttv choi anh cach do vai thang. Pay c6 thé duwgc coi la sy tra thu ngot
ngao. Anh da bién that bai thanh thang lgi, va nhitng nam tiép theo, anh di
biéu dién khap thé gidi, song bang su noi tiéng dén tir mot doan video trén
YouTube.

Du thanh cong, nhung sy nghiép ctia William Hung ciling gdy nhiéu tranh cai.
Co nguoi chi trich sy ndi tiéng nay, cho rang né dang cing c6 thém dinh kién
ve nguoi chau A, thiic ddy sy phan biét chang tdc, vi ho cho riing anh khong
6 tai nang trong am nhac. Nhiéu ngwoi khac lai ing h6 anh. Ho thich s can
dam cua anh. Tuy nhién, nhitng chi trich nay c6 vé khéng anh hudng gi dén
anh chang William lu6n suy nghi tich cyc, vi anh biét cau chuyén ctia minh
c6 y nghia rat 16n doi véi nhitng nguwdi yéu quy tng ho anh. Anh dang song
ding véi wéc mo cia minh va c6 dip chia sé né véi ca thé gidi.

Nam 2011, gidc mo nay tam gac lai khi William cham dit sw nghiép ca hat
va chon tr¢ thanh ky thudt vién phan tich t6i pham.2* Phai ching anh d tir bo
wdc mo cia minh? Chang phéi hang triéu ngwoi ham mo kia la minh ching
cho thay anh da tim dugc tiéng goi, rang am nhac chinh la cudc séng cia
anh? Ciing khong han. Trong mot cudc phong van trwdc do, anh noi: “Toi co
thé lam anh that vong néu thanh that, nhwng t6i hy vong mét ngay nao do
minh sé trd thanh gido vién day toan.” Ciing trong cudc phéng van nay, anh
chia sé tinh yéu cua minh danh cho dinh ly Pytago va nha toan hoc yéu thich
ctia anh 13 Euclid.2?

DPoi khi ban khéng mat nhiéu thdi gian dé tim dwgc cong viéc cia cudc doi.
To6i thay guwong mat William birng sang khi néi vé toan, t6i khong ngac nhién
khi anh chon tré thanh nha phan tich, hang ngay chiu trach nhiém tinh toan
xac xudt pham t9i.2 Trong cubc phong van trwdc d6, anh di thé hién phan
nao dam mé dich thyc cia minh, khi n6i rang cong viéc ky su “doi hoi cam

két cao hon ca am nhac.”?”

Mot ngudi thot 1én cau nay c6 phai la ngwdi dugc sinh ra dé lam ca si khong?

“Dam mé cua t6i van lubn la toan hoc,” anh néi véi phong vién sau gan 10
nim néi tiéng. “T6i chi di duwdng vong mét chiit thdi.”28

Du chon duwong vong xa hon dé tién tdi tiéng goi dich thye, nhuwng William
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da hoc duoc tinh kién tri va quyét tam theo du6i dam mé, bat chap 10i ra tiéng
vao cia moi ngwoi. Trong mot bai dién van phat biéu tai cuéc hop mat cac
dién gia Toastmaster****_ anh ndi: “Khi ban nhin thdy mot chut hy vong, ctra
sé md... Bing bao gio bé cudc, vi tat ca nhitng gi ban can chi la mot chut hy
vong th6i.”2?

**3*% Toastmaster: La mot t6 chivc phi 1gi nhuan dwgce thanh 1ap véi muc dich
tao ra moi trrong giip moi nguwoi phat huy kha nang va thoai mai hon khi
phat biéu treéc dam dong. (BTV)

Néu xem nhitng doan video anh ké lai cau chuyén vé cudc doi minh trén
YouTube, ban c6 thé hiéu tai sao nhiéu ngwoi lai hAm mo anh dén vay. Anh
biét r6 sy ndi tiéng cua minh la do chdm biém. Anh biét minh khong hat hay
nhuv Ricky Martin va biét minh la ngudi nhdy rat di, nhung diéu dé khéng
ngan anh th sitc. Anh yéu am nhac, thé théi. Va t6i nghi, chinh diéu nay da
khién ching ta yéu mén William Hung. Anh la m6t ngudi thiét thoi. Vi thé,
du dugc tung ho, nhung danh tiéng va sy giau sang van khong da sic gitt
chan anh. D6 cling la mot bai hoc danh cho chung ta.

Thanh cong la qua trinh kién tri viegt qua cac khé khan, nhung dong thoi
thanh cong cling 1a qua trinh thau hiéu ban than. William han da c6 thé dua
thém vao bai dién thuyét day cam hitng triéc cac dién gia Toastmaster rang
c6 lic, ban cling m& ra va bwdc vao nham ctra. Ban 4p dung sai cac nguyén ly
vé luyén tap va két qua la thanh cong sai hwéng, hay phat hién ra sw nghiép
ban dang c6 that ra chi la cai bong ctia niém dam mé, cta tiéng goi dich thuc.
Ban phai coi qua trinh nay nhw mot hanh trinh, nhw cach Martyn Chamberlin
phat hién ra trong qua trinh trd thanh hoa si cia minh. Du dam mé hoc vé,
nhuwng do khong phai la dich dén ma chi 1a buwéc khéi dau trong hanh trinh
cta anh. Trong treong hop nay, qua trinh hoc vé da maé ra tredc mat anh canh
ctra dén vGi mot ky nang khac ma han anh da khéng c6 dip tim hiéu néu
khong c6 qua trinh hoc haéi trude do.

Trong bat cit nghé nghiép nao, han ciing c6 lic ban nhan ra con dudng dang
di khong dan ban dén noi can dén. Moi sy chuan bi va luyén tap da gép phan
khién ban dat dugc sai muc tiéu. Nhitng lic nhu thé, ban cé thé cam thay bé
tac. Ban phdi lam gi day? Hay hanh dong nhu William Hung. Khong bao gio
la qua tré dé thay doi va ré sang mot huwdng khac dé dén vdi tiéng goi dich
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thure ctia minh.
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Chuong 4Xay cau

Cu nhay khong phdi la cu nhay

Skkk

Khi hdu la thit ta ky vong.
Thoi tiét la thit ta nhdn duoc.
— Mark Twain

Tiéng goi dén véi ban khong phai trong giday phut khai sang ma thong qua
mot loat nhitng quyét dinh cht dong. Bay khong phai 1a ci nhay vot dot pha
ma la mét qua trinh xay cau.

Me cua Myles Carlson van nhé cai ngay khé khan nhat trong doi ba khi duwa
cau con trai bé béng dén ngdi tredng noi tieng Phap tai mién trung Bong Phi.
“T6i cAm giadc nhw minh dang ném con ra gitta bién ma tham chi con chang
c6 4o phao,” Kristy Carlson nhé lai. “Budc mot cau bé mdi nam tudi phai hoc
mdt ngdn ngilt mdi qua that qud sitc!”! Nhung Myles khong phai 1a ngudi duy
nhat phdi diéu chinh cudc séng dé hoa nhap.

Vai nam tredc, Ben va Kristy Carlson biét ho can thay déi. Két qua la “mot
hanh trinh kham pha”, nhw cach goi ctia ho, da dwoc thuc hién dé di tim ban
nga cda chinh minh. B6i v6i Kristy 1a theo dudi nhiép anh, va doi véi Ben la
hoc trong ca phé. Khi ho quyét dinh doi Nam Phi, noi da theo hoc khéa phat
trién lanh dao & mot t6 chivc Cong gido dé tré thanh doanh nhan xa héi tai
Burundi, gia dinh Carlson khong biét nhiéu vé nhitng diéu sé chao don ho.
Ho mudn anh hwéng tich cue dén thé gidi nhung khong biét bat dau tir dau.
Chi khi dat chan dén Bong Phi, ho mdi phan nao hiéu duwoc ky vong va cam
nhan dugc tac dong 16n lao ctia minh.

Truwéce khi don dén day, ca gia dinh ho chwa tirng tiép xtc véi tiéng Phap hay
van héa vung Burundi, hai van dé c6 tac dong rat 16n dén ho trong qua trinh
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chuyén déi. Kristy viét cho t6i: “Ben va t0i n6i dua v6i nhau rang chung t6i
chi mé6i ¢ Burundi dugc hai nam rudi ma cam giac nhw da 10 nam vi chung
toi dang phai trai qua qua trinh hoa nhap hét sitc kh6 khan.” Ho da khong hé
chuan bi dé dwong dau véi nhitng khé khan nay khi mang ca gia dinh chuyén
dén chau Phi cach day 10 nam. Vay diéu gi da khién ho chap nhan mao hiém
nhu vay? Chi c6 mot tir: dam me.

“T6i co thé thitc day, udng ca phé, ndi vé ca phé ca ngay khong biét mét,”
Ben Carlson chia sé trong mot cudc phéng van trén truyén hinh. “Khi do, t6i
biét minh mu6n lam gi. Pay 1a con ngwdi t6i muén trd thanh.”?

Toi duge xem doan phéng van nay trén mang thong qua 10i gidi thiéu caa
mot nguwdi ban, va téi muén dwoc trye ti€p nghe cau chuyén tir ho. T6i lién
lac qua e-mail va phai mat mot tudn m@i nhan dugce cau tra 10i caa Kristy. Co
xin 16i khong thé tra 10i ngay vi cudc song tai Burundi c6 phan hoi 16n xon.

Sau khi quyét dinh chap nhan thay doi, co ké, hai nguwdi bat dau tim cach theo
dudi dam mé. C6 noi: “Moi bude dan hién ré hon va cling la thém mot budc
chuan bi cho nhitng thay doi 16n hon tiép theo... Ngay ca khi chuyén dén
Burundi, chiing t6i van chwra hoan tat viéc chuyén déi. Mot nam rudi sau khi
dén day, chung toi bat dau cong viéc kinh doanh. Chting t6i khong cam thay
cudc doi minh can phai tét hon hay to tat hon nhitng gi ching t6i dang lam.
Thue ra, chiing t6i cam nhan dwogc khat khao cong hién trong linh viec minh
yéu thich va mong mudn thay déi theo hwéng nay.”

Ca nha Carlson don dén s6ng tai mdt noi xa x6i héo lanh cua thé gidi vi day
la co hoi dé ho vira duge lam viéc minh yéu thich vira tac dong tich cwe dén
thé gidi. Thuc té, day la cong thirc hoan hdo khi ban lam theo tiéng goi: tim
mot viéc ban yéu thich va mot viéc thé gidi can, réi két hgp ching lai véi
nhau. Frederick Buechner tirng viét: “Thién hwdng 1a noi niém hanh phic sau
»3

sac cua ta dap ng nhu cau sau tham cua thé gidi.
Khi hinh dung ra mét ngudi theo dudi tiéng goi, ta thwong nghi dén mot
ngudi rat chin chu, ndm ré muc dich tr dau, ho biét minh sinh ra dé lam gi.
Ho c6 ké hoach. Muc su lang nghe tiéng goi ctia Chuia. Van dong vién
chuyén nghiép tir nhé da da bong trong san sé trd thanh cau tha bong da dang
cap thé gidi sau nay. Ta hinh dung ra mot ngudi sinh ra da biét minh phai lam
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gi trong doi, va dén dang thoi diém, ho sé thyc hién ké hoach d6. Nhung
tiéng goi khong dién ra nhw thé. Dai khi, va thwong xuyén, moi thit 16n xon
hon nhiéu.

To6i hoi Kristy lam thé nao vo chong c6 biét chac day la quyét dinh ding dan
khi chuyén ca gia dinh dén mdt trong nhitng quoc gia nghéo nhat thé gigi va
khai nghiép vdi cong ty ca phé; c6 thira nhan that ra ho khong hé biét gi. Co
néi: “Chung t6i nham mat dwa chan va do6 1a mot cd nhay liéu linh, dam dau
xubng truwdc, khong hoan hdo. Ching t6i that s cdm nhan da dén lic phai
thay doi, nhung ching t6i quyét dinh dwa Burundi vao trong qua trinh thay
do6i nay chi vi né la co hoi tinh c& xuat hién.”

Hai chit quan trong nhat trong cau nay la co hoi. Gia dinh nha Carlson khi
chuyén dén Burundi khong phai 1a hanh dong nham mat dwa chan nhw ho ndi,
nhwng cting khong phai ho da tuan theo mot ké hoach chi tiét chinh xac dén
ting ly. Cling giong nhw cai ngay ho dwa con di hoc & trvong mdi, day la mot
quyét dinh két hgp gitra sy cha dich va tin cay.

AO TUONG “TU NHIEN MA BIET”

Trong su6t mot thoi gian dai, tdi da tin vao 10i déi tra vé theo dudi muc dich
song, va chinh diéu dé da ngan can t6i di tim tiéng goi. Loi ndi déi do 1a gi?
D6 la cum tir don gian: ty nhién ma biét. Khi ta bat gap ai d6 dang lam cong
viéc ho yéu thich, ta sé ty ké véi minh mét cau chuyén c6 tich, mot 161 n6i
doi khéng chép mat.

Cau chuyén do thé nay. Lam thé nao ban biét minh muon trd thanh linh cttu
héa? biéu gi khién ban hoc tiép cao hoc? Lam sao ban biét day la tiéng goi
ctia minh? Ty nhién t6i biét thoi. Ta thwong nghe cau nay tit nhitng nguoi
khiém ton, khong dam thira nhan ho da phai doc sitc, hay nhitng nguoi khong
thodi mai thira nhan ho gap may. Ciing giong nhu ta miéu ta viéc hai nguoi
yéu nhau. Ty dung ching to6i biét nhau. Van deé la khong phai vay.

Tim dugc tinh yéu la mot qua trinh bi an, nhwng cling la mot qua trinh chu
dong. Anh &y mai ban tro chuyén, ban dong y, va réi ban hon anh ay trong
l1an hen dau tién du binh thirong ban khong phai tuyp nguwoi “dé dai” nhw vay,
va roi hai ngudi bat dau hen ho nghiém tic. Pay 1a mot qua trinh. Va moi
buwdc di trong qua trinh nay déu can niém tin. Day la diéu Eric Miller da ke,
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Jody Noland da nhan manh va Ginny Phang hay lap di 1dp lai — ho khong hé
biét minh dang lam gi. Ho khéng c6 ké hoach gi ca. Nhung ho van ct hanh
dong. Ho khong phai ty nhién ma biét. Ho cha dong chon.

Ciing c6 thé c6 nhitng ngwdi ty nhién ma biét minh phai lam gi trong doi. Co
thé ho dugc sinh ra véi gidc quan thit sau gitp ho thau hiéu mot cach ban
nang vé nghé thg may hay diing si ddu bo, hay ho biét rang minh sinh ra dé
lam phim hodc xay nha cao tang. Nhung da s6 nhitng ngudi binh thwong ta
gdp hang ngay trong cudc séng, cd vé chang co chut gi gidng vay. Va néu ta
néi véi ho “ti nhién ma biét” trong khi da s6 chiing ta khong phai ti nhién
ma biét thi c6 hoi ac doc.

Ta hiém khi thdy mé tip nay trong cac bai phong van hay phong su tai liéu vé
nguoi ndi tieng. Tai sao uw? Co thé vi nhw vay khong hat khach. Vi ta thich tin
vao cau chuyén c6 tich rang c6 nhitng ngwdi sinh ra da dac biét. Nhw vay, ta
khong c6 trach nhiém phai hanh dong cho cudc doi minh.

Sv thiéu chan that nay tao ra bi an trong thé gidi viéc lam. Cau chuyén than
thoai dién ra theo kiéu: Tiéng goi, néu nhw ban dugc goi, sé roi xuéng tride
ctra nha ban, dwogc goi ghém trong mot goi qua gon gang. Ban khong can phai
lo lang no Iy gi ca; moi thit sé dién ra nhw da dinh truede. Néu khong cé goi
qua nao nghia la ban da khong duwgc chon. Rat ti€c, nhwng so troi da dinh,
ban phai chap nhan cudc doi thé luong trong géc phong nay. {t ra thi ban
cling dang ganh chiu thay nhitng ké may man tim dugc tiéng goi.

D1 nhién, ta biét diéu nay khong dung. T4t ca ching ta déu tin rang minh c6
co hoi tim dwoc 1€ song, dwoc lam cong viéc c6 y nghia. Vay tai sao dinh
ménh nay lai khong dé nam bat, tai sao cudc song y nghia lai hiém hoi dén
thé? D6 la vi ta tin vao cau chuyén than thoai rang dén mdot ngay ta sé tw
nhién biét phai lam gi. Thuc té€ chang bao gid dién ra nhw thé. Cam két cong
hién la mot viéc kho6 khan; né phai khién ta kinh sg.

Khi t6i hoi hai vg chong nha Carlson phai chang nhitng gi ho dang lam chinh
la cong viéc do s6 phan sap dat, Kristy néi: “To6i nghi ching t6i co6 thé lam

dwgc nhiéu viéc khac, nhung mé cong ty tai Burundi dé san xuat ca phé ngon
va giup do nong dan la cong viéc két hgp dugc ca hai yéu t6 dam mé va kién
thitc ctia chuing t6i. Tré thanh nha san xuat ca phé la co s& dé ching tbi tao ra
loai ca phé chat lwgng cao nhat, va phat trién dwgc moi quan hé véi cac nong
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dan trong ca phé khac. Chung t6i c6 thé khong phai 1a mau nguwdi nhw anh
hinh dung, va hanh trinh cta chiing t6i day ray nhitng thang tram, nhwng that
tuyét khi t6i co6 thé ngoi trong phong lam viéc viét thw cho anh, dam chim
trong tiéng thdo luan hao hitng tim cach cai thién chat lwvgng cudc song cho
nong dan trong ca phé cia ca nhom.”

Tim ra va bao vé tiéng goi la cd mot hanh trinh, né doi hoi ban phai tir bo
nhitng diéu minh biét dé di tim cai minh khong biét. Bing, hanh trinh nay
chita day bi an, nhung hay dan than bang cach ddt chan nay trudc chan kia.
Khi doi mat véi mot co hoi, ban churra hdn sé nhan ra ngay s ton tai cta no.
Nhwng ban van phai hanh dong du diéu do co thé phitc tap hon ta thuwong
nghi.

NHA TIEN TRI SUYT KHONG NHAN RA TIENG GOI

Ba nghin nam trwéc, cach Jerusalem khoang bon dén nam dam, trong khu doéi
nudi vung Ephraim, tai thi trdn nhé Ramah, c6 mot ngwdi dan 6ng tén la
Elkanah. @ng nay co hai ba vg, mot ba bi vo sinh, va ba con lai thi khong
ngirng cham choc ba kia vé diéu dang buon nay.

Trong mot chuyén hanh hwong dén thanh phé cd Shiloh, Hannah, ba vg bi vo
sinh cdm thdy vo cung nhuc nha, da dwa ra mot 10i thé cong khai. Néu mang
thai, ba s mang dita con ctia minh gtti cho thay té dé né cong hién cudc doi
phung sy Chua troi. Khong lau sau dé, ba mang thai diva con trai va dat tén
dita bé la Samuel. Khi cau bé vira ditt sita, ba am cau dén Shiloh dé giti cho
thay té 1é Eli.

Samuel la mot cau bé dac biét, mot moéon qua danh cho cha me, nhitng nguoi
xiét bao mong cho ngay cau chao doi, la mén qua danh cho thay Eli vi 6ng
chi c6 toan nhitng dita con trai khong biét nghe 16i. Samuel phung sy thay
trong cong viéc, va vi thay té da dan dat cau dén v4i mot twong lai xan lan.

Mot dém no, sau nhiéu nam thang phung sy, Samuel thitc day trude khi troi
sang. Cau giat minh, ngoi bat ddy trén giwvong va nhin quanh.

Khong c¢ ai ca.

Cau nghe thay tiéng ai d6 kéu tén minh. Nhung quanh cau khong cé ai. Cau
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nam xudng, thiu thiu ngt nhwng lai giat minh tinh ddy. Lan nay, cdu tin chac
cO nguoi da goi cau.

“Con tGi day!” cau kéu 16n. Khong c6 tiéng tra 16i. Cau chay v4i vao phong
caa thay Eli, kéu 16n, “Thwa thay, con day. Thay goi con a?”

Thay Eli ng6i day, dui dui cap mat da mo.

“Ta khong goi con,” 6ng noi giong hoi ngac nhién. “Con vé phong ngu di.”
Samuel ciling thady ngac nhién, nhung cau khéng mudn cai lai thay. Cau quay
vé phong va lai nam xuéng giwong. Cau budc minh phai nham mat, du trong
long lo lang khong thé ngt néi. Samuel twéng nhw minh da nam im su6t may
tiéng dong ho, ma that ra méi chi vai phit. Khi cap mi cau bat dau nang dan,
cau lai nghe thay tiéng goi vang vang nhw nhitng lan tredc.

“Samuel...”

Cau ngoi bat day trén giwong, tim dap manh. Cau goi tén thay Eli va chay voi
vao phong 0ng. Lan nay, hai thay tro lai tiép tuc ngac nhién nhin nhau.

“Nay con,” Eli noi. “Ta khong goi con. Con quay lai phong va ngu di.”

Nhung trede khi Samuel kip ddt dau nam xudng goi, cau lai nghe tiéng goi,
lan nay 16n hon. Cau bat day lan nita, tim dén Eli, giong run 1én vi sg.
Nhung 1an ndy thay t& lai trd 15i khac. Ong bao cu bé dirng 1én tiéng ma hay
lang nghe, va hwdng dan cau tra 16i. Thé la Samuel quay lai phong va lang
nghe. Khi cau nghe thay tiéng goi lan nita, cau tra 10i:

“Lay Cha, xin hdy cat 101, vi tdi td ciia Chda dang ling nghe.”?

Sau do, cudc doi ctia Samuel hoan toan thay doi.

Viéc cau bé lang nghe va tra 16i tiéng goi da dan dén nhiéu sy kién quan
trong trong lich st nha nwdc Israel, bao gom viéc tan phong hai vua. Samuel
da dugc goi, va cau da tra 16i. Nhung phan dang so nhat — phan quan trong
ma ching ta phdi cha y — 1a suyt chit nita cau da bo 16 tiéng goi nay.
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Skt

Trong qua trinh hoc viéc, c6 thé lic d6 ban dang phuc vu cho gidc mo cua
nguoi khac, nhung biét dau ban cling sé tim ra dugc gidc mo cda riéng minh.
Thoat dau, n6 sé dén v6i ban mot cach thoang qua nhw mét 16i thi tham.
Nhung khi ban chi y, né sé chao dén ban dugi nhiéu dang khac nhau ma
tham chi ban khong thé hiéu néi. N6 c6 thé dén vao lic sang sém hay nira
dém, khi ban dang thinh lang va dé ton thuwong nhat. N6 sé nhe nhang cham
dén trai tim cta ban, khoi day sw vi dai trong con ngudi ban ma tham chi ban
con khong biét c6 ton tai.

Chung ta ai cling nghe dwoc tiéng goi nay tai mot thoi diém nao do trong doi,
nhung nhiéu nguwdi da bo qua, cho rang day chi la gidc mo. C6 ngwoi chay
tron tiéng goi ca doi hay co gang khién minh ban ron dé bé 16 n6. Nhiéu
nguoi con khong danh thoi gian dé lang nghe. Nhung do6i v6i nhitng nguoi da
lang nghe, nhitng cau chuyén ma ta van nhé mai, ho bwdc ra khéi cho an nau
va lén tiéng mot cach can dam: xin Nguwoi hay ndi, ké phung sy Nguwoi dang
lang nghe.

Khi con nhé, ta hiéu rang thé gidi nay can dén tai nang cua ta, thé gidi la mot
vung dat con nhiéu bi an va co hdi. Ta vui mirng treedc sy viéc nay. Nhung
khi 16n 1én, ta bé qua nhitng diéu ta xem la ngu ngdc nay; va it nhat trong mot
thoi gian nao do, ta da lam dwgc. Ta di qua cugc doi minh, chi tap trung sao
cho minh cam thay thodi mai, an toan, dat duwgc vi tri trong xa hoi, nhwng khi
ta tiép tuc gid ngo trudc tiéng goi budc tdm hon ta thikc tinh, ta tré nén bat an.
Tiéng goi ngay cang 16n cho dén mot ngay ta khong thé nao chiu dung dugc
nira.

Cau chuyén cta Samuel khong phai la cau chuyén tiéu biéu vé tiéng goi —
tiéng goi nay dén véi moi ngudi moi khac. Diéu can nhd la doi khi ta phai
hoc cach lang nghe trudc. Néu tiéng goi khong dén mot cach ty nhién véi
mot cau bé & vung dat co Israel, thi trong thé gigi ban ron dang tran ngap
tiéng on va xao nhang nay, no6 sé dén bang cach nao? Ta phai hanh dong. Nhuw
cau chuyén cua cau bé trd thanh nha tién tri, dé la qua trinh tht va sai. Cau bé
da hiéu sai dén ba lan ro6i mgi biét phai lam gi.

Ta dé bi roi vao sai lam khi nghe cau chuyén nay ma cho rang tiéng goi khéi
dau bang sy hién linh. Khéng hé. Thuc té, tiéng goi thé hién ngay cang ro
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thong qua hang loat nhitng quyét dinh chi dong hon la rd rang ngay trong
mot lan thé hién. Nhin lai cau chuyén ctia Samuel, ta thdy mot cau bé dang
lam theo nhitng théi quen hang ngay thi bi gian doan bdi mot sy kién la Iung
sé dwa cudc doi cau sang mot huwdng di khac. Pay cling la cach xuat hién cta
tiéng goi: khong to tat nhw sdm sét, ma la sy nhac nhé nhe nhang nhung kién
tri khong chiu boé qua cho dén khi nao ban hanh dong. Chinh viéc ban tra 16i
tiéng goi, chit khong phai cach ban chon tra 10i, mai chinh la yéu t6 tao nén
diéu phi thuwong.

Trong cau chuyén ctia Samuel, cau bé c6 cudc tiép xiic nhiém mau, nhung
ngay ltic no dién ra, moi thit c6 vé binh thudng. Pau tién, cau khong hiéu gi
vé no. Sau do, cau di tim sw dan dat, mot cach khong y thitc, vi cit nghi chinh
thay té goi cau. Cudi cung, cau nhan ra giong noi va tuan theo chi dan cua
Ngai. Du phai that bai vai 1an m@i lam ding, nhuwng méi lan cau chi can thyc
hién mot budce. P6 cling 1a diéu ta phai lam. Ta khong thé kiém soat khi nao
hay & dau tiéng goi xuat hién, nhung ta co6 thé kiém soat duwgc thai do va phan
ing cua ta trong nhitng khoanh khac do.

Trai nghiém cua chinh t6i khi phat hién ra st ménh cugc doi cling vira binh
thuwong lai viva manh mé. Paul hoi t6i c6 biét gidc mo cudc doi minh la gi
khong, va khi t6i n6i td6i khéng biét, anh bao, “That sao? Toi ct nghi gidc mo
cua cau la tré thanh nha van.”

“0,” t6i ndi, “T6i nghi cau néi ding do. Toi thich 1am nha van — chac la vao
mot ngay nao do.”

“Jeff,” anh nhin thang vao mat t6i va ndi, “cau khong can phai muén lam nha
van. Cau da la nha van. Cau chi can viét nira thoi.”

Sau cudc tro chuyén do, toi bat dau viét nhw chwa tirng dwgce viét. Vao lac
nam gig sang moi ngay trong sudt mot nam, toi thitc day va viét vai tram chir
trdce khi mat troi 16 rang. Toi da luyén tap khong ngung nghi. Tai sao. Vi
cudi cung t6i da hiéu dugc minh 1a ai. Va khi da nam bat dwgc nhan dang cia
minh, hoat dong luyén tap ci thé dién ra.

Samuel khong hé biét Chia dang né6i chuyén véi cau cho dén khi thay té Eli

gitup cau hiéu. Cau bé trong cau chuyén nay lang nghe tiéng néi cia Chua
nhiwng van can sy giup d&. Sw hién linh la chwa dda. Cau chuyén cta t6i, thong
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qua cudc tro chuyén véi Paul, cling vay. Doi khi, cudc song dang néi vdi ta
thong qua nhitng cach khac thwong, nhung ta khong cé du ky nang dé lang
nghe hay thau hiéu thong diép ctia n6. Nhung thau hiéu cac dau hiéu chi béo,
tham chi nghe dugc tiéng goi cling sé chang dan ban dén dau néu ban khong
hanh dong. Ban phai quyét dinh sé lam gi v&i né. Biéu ban can ghi nhd la:
tim ra tiéng goi, du day co thé la qua trinh day bi an, nhung dong thoi nod
cling rat thyre té. Ban phai hanh dong dya trén nhitng thong tin han hep ma
ban biét, néu khéng mudn danh mat thdi khac ctia minh.

CAC GIAI POAN KHAM PHA

Mot kham pha vi dai, nhat 1a khi n6 lién quan dén st ménh cudc doi ban,
khong thé nao chi dién ra trong mot khoanh khac. Thuece té, hién linh la két
qua cia mot qua trinh, dién ra trong nhiéu giai doan.

DPau tién, ban nghe dwgc tiéng goi. Tiéng goi nay c6 thé khac nhau tuy moi
nguoi, nhung chac chan n6 déu dén vdi moi ngudi. Ching ta sé lang nghe va
phén &ng nhv thé nao mdi la van dé. Pang tiéc la nhiéu nguwdi khong bao gio
nhan ra giong noi dwa ho dén véi mot cudc doi vi dai. Cling giong nhw
Samuel, ho nghe nhung khong biét phéi lam gi. Néu khéng c6 sy gitp do caa
ngwoi do dau, nguoi dan dat, ho phai tw kham pha, va doi khi ho hiéu sai
hoan toan.

Do 1a ly do qua trinh hoc viéc rat quan trong. Thong thudng, qua trinh kham
pha cong viéc ctia cudc doi khong dién ra cho dén khi ban danh phan 16n thoi
gian phung su cho giac mo cia nguwdi khac. Ta biét dwgc hinh hai tiéng goi ti
nguoi do dau, nguwdi di trde, va roi ta bat dau tin twdng vao tiéng goi ctia
riéeng minh. Chi khi ddt minh vao trong cong viéc cia mot nghé nhan, ta mai
hiéu cong viéc ctia nghé nhan la gi. Sy khiém ton la diéu kién tién quyét dan
dén sy hién linh. Néu khong khiém ton, gidc mo cia ban sé chi xoay quanh
chinh ban va sé s6m lui tan.

Tiép theo, ban phai trd 16i. Tra 10i bang 161 khong chwa da — ban phai hanh
dong. Cau tra 16i thye thu trede tiéng goi doi hoi sw no Iyc: ban phai thuc
hién mot diéu gi d6. Trong cau chuyén cia Samuel, cau bé lién tuc thirc day
tréo xuéng giwvong, chay qua phong thay té€ xem 6ng muon gi, du lan nao ong
cling lac dau noéi rang khong hé goi cau. Samuel khong c6 dugc su nhay bén,
nhwng bu lai cau c6 sy kién tri. R0 rang, ban chi can thé thoi. Mot chut kién
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tri sé gitp ban tim dén tiéng goi ctia minh.

Thit ba, hay bat dau tin twdng. Day la nghich ly trong sw nghiép. Ta nghi dam
mé phdi dén trudc, rang khat khao cua ta la yéu t6 tién quyét; nhung néu ta
that si dwoc Iiva chon, cong viéc sé dén trirde khi ta san sang. Ta sé phai hanh
dong du cam thay minh chwa cé sy chuan bi. “Tai nang khéng dén trudce tiéng
goi,” c6 nguoi da ting ndi vai toi nhu vay. Va khi budce chan vao st ménh
cudc doi, ta méi phat hién ra minh da chuan bi cho cong viéc nay ca doi, du
ngay thoi diém budc vao ta thady minh khong du sitc. Do cling 1a dau hiéu cho
thay ban da dugc lwa chon — trai nghiém budc ban phai thay doi, phat trién,
truang thanh.

Tiéng goi, du mang nhiéu bi an, lai doi héi mdt cau tréd 16i thye té. Cach duy
nhat dé ta di tir gidc mo dén thyc tai 1a théng qua tirng bwdc nho chu dong.
Quyét dinh sé md ra co hoi.

Samuel da dwgc chuan bi nhiéu hon cau nghi. Cau da dén séng trong nha cta
mot ngwoi dang phung sy Chua, san sang nhan hién linh. Va du v6 tinh,
nhing cau da lam dwgc moét s6 viéc gitp cau san sang dén nhan tiéng goi,
nhv viéc c6 nguwoi do dau. Di nhién, day khong phai 1a chon lwa caa ban than
cau — chinh cha me cau da chon ngudi do dau cho cau — nhung that ra day
cling 1a mot diém dang lwu y. Ban sé thira huwdng co hoi khong phai do chinh
ban tim kiém, va néu dé tam chd y, ban sé nhan ra co hdi gitp ban nghe duwoc
tiéng goi.

Viéc cé gia dinh Carlson chuyén dén song tai Nam Phi ciing tao ra hoan canh
twong ti dé ho nghe dugc tiéng goi dan ho dén Burundi. Ho khong hé biét
tredc khi dugc goi, nhung d6 mdéi chinh 1a diéu thu vi. Tiéng goi tong hop tat
ca nhitng gi ban da lam t tredc t&di mot thoi diém va bién né thanh qua trinh
chuan bi cho tiéng goi. Ben Kristy da san sang, va khi co hoi xuat hién, anh
da ngay lap tirc nam bat. Béi véi Ginny Phang, d6 la cdm gidc day dut trong
long mach béo rang c6 khong nén pha thai. D6 la hoan canh cta c6. Co
khong biét n6 dén tir dau va tai sao no lai ¢ day, nhwng c6 biét minh phai tin
vao cam giac nay. “Du tam tri t6i khong biét phai lam gi... nhung tréi tim t6i
thdy minh dang lam dtng,” c6 néi.”

Pap lai tiéng goi doi khi tao cho ban cam gidc twong tuv. Ban khong hiéu va
tham chi n6 con dan ban dén kha nang bi tir choi hay chi trich, nhung trong
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tim ban biét minh dang lam ding. Nho dau vay? Ban sé nhan ra nhitng dau
hiéu cting c6. Ban budc mét buwdc, va réi moi viéc sé xdy ra. Co hdi sé xuat
hién. Thong qua 10i ndi ctia moi nguwdi, va ngay tir sau tham trong tim, ban

biét day la con dwong phai chon — khong phai vi day la con dwong dé dang

hay an toan, ma chi vi day la con dudng diing dan.

Dbiéu nay khong co6 nghia tiéng goi chi la cdm xtic; cdm gidc dong vai tro
quan trong trong qua trinh, va dén mot Iic nao dé ban tin vao cam xuc cta
minh. D€ biét dwgc diéu do, ban phai chuan bi. Ban phai dat minh vao khong
gian noi co6 thé lang nghe tiéng goi, cé ngwdi bén canh gitp ban thau hiéu
thong diép, roi san sang hanh dong.

Cam giac cua ban than tho6i chwa du tin cdy, nhung ta c6 thé kiém chitng n6
bang su thong thai ctia nhitng ngwdi xung quanh. Ta c6 thé tim nguwdi do dau
nhw Samuel. Ta c6 thé dat minh vao vi tri chuan bi nhw gia dinh Carlson.
Nhitng cach lam nay khéng dam bao thanh cong, va ta ciing hiém khi biét rd
chuyén gi sé dién ra tiép theo, nhung it nhat moi budc di cling khong khién ta
cam giac dé la budce di cudi cung. Moi quyét dinh lai dan dén mot co hdi mai.

Ban c6 thé nghi rang dén giai doan nay thi cudc doi ban da c6 dinh hwéng
nhat dinh. Gidc mo cia ban han da c6 chait tién trién, va y nghi vé mot tiéng
goi ciing da thanh hinh. Nhung ciing c6 thé ban van cam thay lac 16i khong
kha hon treede. Cho du két qua la gi, hdy nhé rang day chi mdi la buwdc khéi
dau. Moi budce di sé ma ra nhitng co hoi méi cho ban chon lya.

Hay danh thoi gian nhin lai nhitng gi ban da trai nghiém, va lang nghe tiéng
néi ctia cudc doi. Hay chao dén nguwoi do dau dé gitp ban thiu hiéu tiéng goi.
DPay la co hoi tuyét voi dé tim ra sgi chi, cht dé xuyén sudt két néi moi sy
kién trong cudc doi ban. Khi ban nhin thdy mé tip, dirng voi vang hanh dong.
Hay budc tirng budc mot, va hay tin rang co hoi sé xuat hién ding lic.

SAI LAM TOI TE NHAT CO THE XAY RA
Nam dau dai hoc, toi say nhu diéu do Lane, mot c6 gai xinh xan véi mai téc
X04an va nu cwoi ngot ngao. Lane 16n hon t6i hai tudi. T6i vira méi chia tay

ban gai, dang nong long dugc quay lai cudc choi ho hen, va Lane la Iya chon
hoan hao.
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Khi néi v6i may ngwoi ban rang t6i sé madi co ay di choi, cac ban haéi tdi sé
lam thé nao.

“T6i nghi minh c goi dién cho c6 ay thoi,” toi nai.

“Cai gi?!” anh ban Doug cua t6i kéu lén. Anh ta thudc tuyp ngudi lang man.
“Jeff, anh néi dua ha? Anh phai thuyét phuc c6 &y mot cach bat ngd. Phai lam
16n, dwoc an ca nga vé khong anh ban a.”

Thé la t6i 1am theo nhitng gi mot ga sinh vién dai hoc cé trong tay cay dan
guitar trong géc phong ky tic xa lam: Toi viét cho Lane mot bai hat. Mot bai
héat 90 gidy day lang man, va t6i chi mat vai ngay la viét xong.

Bubi chiéu thit Bay, tdi nhac dién thoai bam s6 ctia Lane. Ba hoi chudng do,
va c6 tiéng bat may.

“Xin chao,” mét giong noi cat 1én. Chinh la giong co ay.

T6i dap may, vé 1ay cay guitar, budc voi ra ngoai, dong ctra lai. Gio day toi
da biét. Lane dang & nha. T6i chay bang bang qua khu hoc x4, vai deo cay
dan guitar, tim dén khu ky tiic xa cta c6 ay. To6i ditng dwdi hanh lang, tranh
tha 14y lai hoi thé, chd c6 ngudi maé cira thi theo vao, buéc thang dén phong
co ay va go ctra.

Ctra m@. Toi budc vao can phong dang dong kin nguoi.

Khodng nam hay sau ngudi dang ngéi trong phong khach nha Lane, néi
chuyén phiém v6i nhau nhw moi chiéu thit Bay binh thwong. Khi toi buéc
vao phong, moi cap mat déu dé don veé toi. Lane nd nu cwdi ngap ngirng nhin
toi. Con toi thi khong noi nén 10i.

Vi tay ldy cay dan guitar sau luwng, tdi bat dau 1én day va hat. Trong sudt
mot phut rudi sau do, toi cat giong du duwong quyén rii, co gang gia lo nhw
khong thay nhitng cap mat t0 mo ctia moi nguwdi. Bai hat két thic bang mét
cau héi md: “Em c6 mudn cung toi di da tiéc khong?” Khi toi két thiic not
nhac cudi cung trén day dan, t6i nhin Lane, chd dgi cau tra 10i.

Co0 dy nhin t6i. Toi nhin lai ¢6 dy. Moi nguoi thi nhin ching toi.
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Va toi cho doi.

T6i né nu cwoi rang rd, gia vo ty tin. Pay la phut gidy ma toi hang cho doi,
phtt gidy t6i dd chuan bi su6t may tuan nay. T6i da lam theo 16i chi dan cta
ban bé, choi 16n, dat hét cac 14 bai 1én ban. Gid day s6 phan t6i nam trong tay
nang.

Lane m@ 101 vdi ba chit dau long: “Em... khong thé.”
Toi guc dau chan nan.
“Em xin 16i.”

Hai vai t6i xui 1o, t6i gat dau, gia vo nhw thau hiéu. Nhung roi toi lai lam mot
viéc con té hon: To6i khong ra vé. Thay vi rt lui, toi ngoi lai gitta nha, co
gang tham gia tro chuyén. Nhu thé cach nay sé khong xau ho bang viéc cat
tiéng hat té tinh véi mot co gai tredc mat nhiéu ngwoi, bi co dy tr choi, va lai
thai ra ve.

Toi c6 gang tham gia vao cudc tro chuyén, nhwng chi nhan lai dwgc cai nhin
td mo. Toi gid vo 1am cao: A, cai gi? Hat giong lic ndy ha? A, thi Bay nao
toi cling hat ma. Hom nay, t6i con ba budi dién nita d6. Bay chi méi la chang
1 trong chuyén lwu dién Hanh trinh bi ttr choi.

Khong thé chiu dugce xau ho, cudi cung téi cling ditng 1én, xin 16i, va sai budc
ra khéi phong. Lane chay theo t6i dén tan ctra, tién chan t6i doc theo hanh
lang. “Nay, cdm on anh vé bai hat!” c6 ay ngot ngao ndi.

Trong long cay dang mudn can chat moi, toi néi bang chat giong cham biém
nhat ctia minh, “A, day la niém vinh hanh ctia anh. Anh lam vay dé mang lai
niém vui ma.” Roi t6i ra ve.

Sau su kién do, phai mat mot thoi gian dai tredc khi t6i dam lam mot thit doi
héi nhiéu can ddm nhuw thé v6i mot o6 gai khac. Nhung gid day nhin lai, t6i
hiéu tai sao s viéc lai dién ra theo chiéu hwéng nay. Tai sao Lane lai thang
thirng tr choi t6i? Co 1€ do trong suét cd nam quen nhau trwede do, toi chwa
néi duwgc 100 tir véi c6 ay. Trong dau toi c ti hinh dung ra méi quan hé nay
ma khong chia sé gi vdi co ay.
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T6i nghi ching ta cling dang lam nhw vy véi cac giac mo ctia minh. Pau
tién, ta tan tinh né tr xa. Sau do, ta mo mong, twdng twong cudc song sé tuyét
vOi nhw thé nao khi ta dugc lam thi minh thich, du thyc té ta lai khong lam gi
ca. Ta cho doi, thu 1ay can ddm, dé danh dam mé cho ngay trong dai khi tw
bd moi thit dé theo dudi dam mé nay. Va cudi cung, ta nham mat nhay.

Tuy nhién, doi khi ta nhdy ma khéng qua dwgc bo bén kia. Ta nga sap mat, cd
gang guong day, phui bui roi 1am lai 1an nita. Nhwng néu viéc nay c tai dién
nhiéu lan, dén mot Idc nao do, ta tw ké cho minh nghe mot cau chuyén quen
thudc. Ta ty nhac nhé minh rang thé gidi nay lanh lung, bac béo, khong c6
cho cho giac mo cua ta. Ta bj do twdng va tw gay ra sai lam 16n nhat trong
hanh trinh dén vdi tiéng goi: ta dé danh toan b6 nang lwgng ctia minh don vao
ct nhay thay vi xay cau.

Van dé khi ta theo du6i dam mé la thyc té khong dién ra ding véi nhitng hinh
dung trong tam tri. Lane néi khong vi c6 ay khong hiéu t6i. Va cho du t6i
muon nghi khac di, sy that 1a toi cling khong hiéu c6 ay. M6i quan hé can
thoi gian dé thiét 1ap; gidc mo cling vay. Ching mang theo minh nhitng viéc
déu dan, khong c6 gi hao hitng, khién chiing khong phu hgp véi mot kich ban
phim hap dan, nhung lai hoan toan ding véi thé gidi thuc. Trong sudt mot
thap nién, t6i da lam diéu nay vGi tat ca dam mé. T6i mo vé nd, néi vé no,
tham chi da c6 han ké hoach khi nao van may dén, t6i sé san sang song v4i
diéu t6i yéu thich. Nhung that ra, trong sudt chang duong nay, téi dang ty lira
d6i minh, tao cho minh niém tin vao cd nhay, trong khi day chinh la thit ngan
can t6i dén véi gidc mo ctia minh.

SU THAT VE CU NHAY

Vao thap nién 1930, ngwoi Bi di cw dén Burundi bat dau trong ca phé tai day.
Bao nhiéu nam qua, dat nwdc nay chi san xuat duwgc loai ca phé hang hoa,

trong khi nguon tai nguyén khong duwgc kiém soat va ngay cang suy giam.
Ca phé Burundi khéng dwgc nguwdi ta chu y, it nhat 1a dén tan gan day.

6

Néu nhin vao danh sach cac quoc gia nghéo nhat thé gidi, ban sé thay tén
Burundi gan nhv ditng dau, GDP thap thit hai trén thé gidi.” Nong dan
Burundi trong du thit — chudi, khoai mi, ngti c6c — nhung ca phé 1a nguon thu
nhap chinh cta ho; nguén thu tir ca phé chiém dén 80% gia tri xuat khau cua
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ca nwéc. Hon mét nita dan s trong nwdc séng nhd vao ca phé.8 Ca phé gitp
noéng dan déng hoc phi cho con, tra tién vién phi cho gia dinh, va mua nhitng
loai thy'c pham ma ho khong tu trong dwgce. Tai Burundi, ca phé la van dé
song con.

RO rang, néu dwoc trong va rang diang cach, ca phé Burundi rat ngon, khong
giong bat ctt loai ca phé chau Phi nao khac. Tuy nhién, do hé thong phan phéi
kém, thé gigi khong nhiéu nguoi dugc tan hwdng thir dé uéng hap dan nay.
Ca phé Burundi chwa thu hit dwgc su chi y xitng tam, Ben va Kristy Carlson
da quyét tam thay doi diéu d6. Dai véi ho, ca phé khong chi la niem dam mé
ma con la co héi dé ho tao duwgc sy khac biét trong cudc séng ctia ngwoi dan
trong lang, néu khong mudn noi la cho cad nwdc. Ho bat dau tir diém cha xat
ca phé, va dan dan theo thdi gian, ho chinh thitc mé ra mét du an.

Su ra doi cia Dy an Ca phé Long Miles khong chi la co hdi dé Ben va Kristy
tham gia kinh doanh ca phé; ma la co hoi tao ra hy vong. Gan hai phan ba
dan s6 Burundi séng dudi chudn nghéo,” va do hé théng ha ting chwa phat
trién, sd tién ban ca phé phan 16n roi vao tdi nhitng ngudi trung gian.1% Muc
tiéu cda dy an la cai thién doi s6ng nguwdi dan dia phwong thong qua viéc mua
ban tryc tiép, gitip ho c6 thu nhap cao hon.

Nhitng nguwoi nong dan nay khong dén tr vung nong thon xa x6i nao do,
dugce Carlson trich mot khoan tién giri ting moi thang, ma la nhitng hang
xo6m cua gia dinh ho. Ho gdp nhau moi ngay; con cai ho choi cuing nhau.
Carlson dang sinh song tai mot trong nhitng quoc gia nghéo nhat hanh tinh,
ho khong chi hiéu ma con cung trai nghiém cudc song vdi nhitng nguwdi ma
ho dang muodn gidp do.

Khi 16e 1én y twdng don dén song tai Burundi, Ben va Kristy khong thé nao
hinh dung hét nhitng phitc tap di kém gidc mo cia ho, va han da khong tinh
dén nhitng cudc chién ma ho phai doi mat khi khéi nghiép tai mot quoc gia
dang phat trién. Nhuwng ho biét nhat dinh ho sé tim dugc 16i ra, va sy quyét
tam nay giup ho biét phai lam gi. Ho hoc héi, 1ap ké hoach va cau nguyén,
khi khong biét phdi lam gi nita, ho thyc hién mot ci nhdy. Nhung trong ci
nhay nay, cé rat nhiéu thit phdi tinh toan.

Gia dinh nha Carlson khong hé chon dia diém mot cach v6 tinh. Ho da
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nghién cttu nganh ca phé va nhan thay co hoi gitip nong dan dia phwong dwa
ca phé chat lvgng cao dén vdi thi trong toan cau dang bung né.!! Viéc ho
chuyén dén song tai day cling khong han la phit bong bot nhu ta thdy bén
ngoai, ho da song gan 10 nam tai Nam Phi tredc khi chuyén dén Burundi. Di
nhién, viéc thay d6i cho & nay cling phat sinh van dé nhu sy hoa nhap véi
tiéng Phap, nén van héa mdi, nhung néu goi day la cd nhdy “nham mat dwa
chan” thi cting khong ding. That ra, ho da xay dung dwoc mot cay cau virng
chac.

Ben va Kristy lam dwoc tat ca nhitng viéc nay vi ho thau hiéu dong co hanh
dong ctia minh. Ho c6 1y do 16n lao dé khong chi phuc vu cho ban than va
Vgt qua su thodi mai cua ca nhan. Ho khong chi dang ty phuc vy, ma con
huwéng téi nhitng khac biét ho mudn tao ra cho thé gidi. Thé nén, nhitng Itc
cam thay nghi ngo ban than, ho khéng hé nhut chi hay dirng lai. Ho ty tim ra
16i di. Thay vi cho dgi con dwong hoan hao xuat hién, ho nhin thdy co hoi va
chép lay ngay. Ho cit bat dau, va biét rang su linh hoat la yéu t6 khong thé
thiéu — nhung ho ciing khong hoan toan mu m& chang biét phéi lam gi.

Ngay ca lic nay, sau khi da bat dau dwgc hon hai nam, ho van d6i mét véi
nhiéu thach thitc va khac biét van héa. Tuy nhién, ho hiéu dwoc muc dich 16n
dang sau nhitng gi dang lam, hiéu rang minh dang tham gia mot dy an 16n lao
hon ca ban than, do d6, moi khé khan déu xitng dang dau tw céng sirc. Ho
khong hé nham mat nhdy ma bac cau. Va diém dac biét ctia cay cau la ban
khong can phai nhin qua xa mdi sang dugc bo bén kia ma chi can budc tirng
buwdc nho dé téi noi.

KHONG BIET KHONG PHAI LA LOI BIEN MINH

Céach day vai nam, anh ban Bryan Allain cua t6i da roi bo cong viéc 6n dinh
tai mot cong ty trong danh sach Fortune 500, noi anh dang tirng budc leo l1én
néc thang danh vong trong gan 10 nim, dé trd thanh nha vian.!2 Khi t6i hoi
anh vé phan &ng ctia cac dong nghiép, anh cho biét ho déu rat ing ho, tham
chi ¢6 ngwdi con ghen ti vGi cudc song maéi ctia anh. Nhung c6 mét diéu lam
anh kho chiu.

Moi cudc tro chuyén cta anh véi ho déu cham ditt theo cung mot kiéu. “To6i
wdc gi minh cling lam dugc,” ho ndi. Va Bryan sé trd 10i: “Anh c6 thé lam
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dwgc ma.” Sau dé, ho tra 161 bang cach liét ké ra cac ly do cho thay ho khong
thé lam duwgc nhuw anh. Ho sg mat bao hiém y t€, hay khong lo duwgc cho gia
dinh. Néu anh théat bai thi sao, ho ty héi. Diéu nay lam Bryan kho chiu vi anh
cam thay that ra ho chi muon noéi 1a ho s¢g — ma diang thé that. Roi bé cong
viéc 6n dinh dé theo du6i gidc mo han khéng phai la viéc lam an toan. Néu
ban khong cam thay c6 chit bat an nao khi thye hién ct nhay, hdan ban van
chwa can nhac hét cac chi phi bé ra. Van dé khong phai la noi sg; bdi s la
diéu hién nhién. Van dé 1a khi sg, nguoi ta thuong té liét, khong thé lam gi
ca.

Ching ta déu phai d6i mat véi noi s¢g & mot mirc do nao dé. C6 mot cau noéi
don gian nhung néu khong khéo sé trd thanh rao can ngan ta tién dén muc
tiéu cta cudc doi minh. D6 1a: “Toi khong biét phdi lam gi.” T6i phdi viét cai
gl day? Toi phai choi loai nhac nao? Toi nén khai nghiép vai viéc gi? Toi nén
bat dau tr dau? T6i khong biét. Va thé la chi bang mot cau tra 16i bang quo,
gidc mo cda ban bi chét yéu. That sy thi qua cau néi nay, ta cé thé thé hién
wdc mubn vé mot chang hanh trinh an toan. Ta mu6n moi thit dwgc vach san
16 rang — khong c6 bat ngd, rui ro, moi thi rach roi tr dau dén cudi. That
dang tiéc, qua trinh tim dén tiéng goi khong bao gio dién ra nhu vay.

Céach duy nhat hinh dung vé hanh trinh nay la so sanh ban do6 véi qua dia cau.
Ban do6 thi dé r6i. Ban d6 dugc trai phdng, moi thit r6 rang, rat dé vé duong
di. Ban nhin thdy dugc toan canh bay ra don gian triedc mat. Tuy dé dang,
nhung ban do lai khong thuc té. Thé gidi nay khong hé phang, khong duoc to
mau mang nghia riéng, khong thé gap lai va cho vao cop xe. Cudc séng day
phttc tap va v6 cung dep dé nay khong thé nao géi gon trong mot tdim béan do.
Bén do cé thé gitp ban bao quat toan canh, nhung né khong gitp ban thau
hiéu dwgc do 16n ctia hanh trinh.

Qua dia cau, ngwoc lai, rat phitc tap. N6 xoay quanh truc. C6 nhitng qua dia
cau con dugc lam theo dia hinh, cé nhitng khu virc nho 1én 16m xudng dai
dién cho nui hay nwdc. Ching khong phai la cong cu dé s dung, lai chiém
cho khi Iwu gitt, nhung ching la dai dién tot nhat cho thuye té. Thong thuwong,
dé di tw tinh nay qua tinh kia, v&i khoang cach twong doi ngan, ban dung ban
d6; nhung khi du lich thé gigi ban can dén qua dia cau.

Ban sé chon dung c6ng cu nao, ban d6 hay qua dia cau? Diéu do6 con tuy vao
ban muon di dau.
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Khi ban beé héi Bryan chi tiét qua trinh theo dudi gidc mo, anh rat thanh that
thtra nhan rang anh khong cé hét moi cau tra 16i. Anh khéng c6 ban do. Anh
con khong biét chac minh dang di vé dau; diéu anh quan tdm la minh phai
tién vé phia tredc. Pay la cach anh mé ta véi t6i trong mot 1an tro chuyén:
“Gia st anh dang song tai Kansas. Noi nay cling khong qua té, nhung anh lai
thém khat mot noi cé bién. Anh mo dén nhitng ngon séng, dén cat mém va
hoang hon buong. Nhung anh lai khong bao gio buwdc chan ra khoi nha vi anh
khong biét chac minh mu6n dén bai bién nao.

Néu ban khong biét phai bat dau nhw thé nao, Bryan sé bao ban c di khoi
Kansas. D6 1a buéc dau tién. Hay bat dau tién vé noi c6 nudc, va nhao di
chuyén, dén mot lic nao do ban sé tim ra dwgc bai bién. Khi dén noi roi, ban
muon chon noi nao minh thich cling dwgc. Ban khong can c6 mot dia chi cu
thé dé bat dau. Con duong theo dubi gidc mo thwong la c di, ch dirng tim
mot diém dén cu thé.

Khi bat dau theo dudi tiéng goi, cé thé ban sé thay viéc nay khé hon suy nghi
ban dau. Nhung khong sao. Nhu vay la chuyén hanh trinh da 16n lao hon dy
doan ctia ban r6i. Ban chi can tiép tuc di chuyén. Bung dirng lai. Birng phung
phi thoi gian, chd doi tin hiéu xuat phat tir ngwoi khac. Khong c6 dau. Khong
ai vé san ban do cho ban di. Ban phai cha dong buéc vao thé gigi chwa biét,
vira di vira lang nghe dé tim dinh hwéng. Bat c Ilic nao thdy nghi ngd, hay
nhd rang ban chi can chay vé phia nguén nuwéc. Ban van luon c6 thé thay doi
hwéng di sau khi da ng6i vao xe.

AI CONG LAM PUQC

Khodng mot nam rudi sau khi chuyén dén song tai Burundi, gia dinh Carlson
da bién giac mo thanh hoat déng kinh doanh. Ho muén gitp dwgc cang nhiéu
nguoi cang tot, va ho nhin thay tiém nang vo6 cung to 16n cua Ca phé Long
Miles. Ho da doc hét sitc minh.

DPo6i vg chong cam két giao dich cong bang véi nong dan, 1dy cam hitng tur
ciu ndi ctia Benjamin Zander “ct déng gép roi tién sé t6i”,13 va quyét dinh
tién hanh kinh doanh theo hwéng nay. Tuy khong biét hét tat ca moi thit truéc
khi thwe hién, nhung ho tin rang moi viéc roi sé on thoéa. “Toi khong c6 y
khuyén moi ngudi bé viéc va dan than ra ngoai,” Kristy viét thw cho toi. “Toi
chi mudn noi rang c6 nhitng rai ro hoan toan xitng dang vdi cong sitc cia
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ching ta, va néu ta dén nhan né, co hoi sé dén.” Cho dén nay, moi viéc déu
on.

C6 nhitng lic, ca Ben lan Kristy déu cam thay mu6n budng xu6i. Ho hoan
toan cdi m& khi no6i vé diéu nay, tham chi con chia sé nhitng suy nghi ngo
vire cia minh trén blog. D6 ciing 1a ly do khién moi ngwdi yéu quy ho. Ho cé
vé la nguoi binh thwong (ma diang thé that). Ngay ca khi da thye hién ca
nhdy, ho van chwa nhin thdy moi th r6 rang. Nhitng gi ho phai lam doi khi
rat 16n xon. Khi dién bi cat dén ngay thit 11 hay khi mot thanh vién trong gia
dinh bi bénh, Kristy n6i c6 chi wéc gia nhw minh dang ¢ My, noi ma dich vu
cham soc y té chat lwgng cao va dién la diéu hién nhién. “Burundi sé van mai
la mé6t noi khé séng doéi véi ti,” o noi. “N6 mang lai cho t6i nhiéu trai
nghiém, va giup t6i théa man gidc mag, nhung van kho séng.”

Nhiéu trai nghiém, thoa man gidc mo, nhung hét sitc kho khan. Nhitng tw ngiy
nay dong thoi cling cé thé dung dé miéu ta tiéng goi. DB6i vdi Garrett Rush-
Miller, cau bé nam tudi bi u ndo, hay Ginny Phang, ngudi phu nit bi gia dinh
ruong bé vi khéng chiu pha thai, thi day chinh la trai nghiém cta ho. Di tim
cong viéc ctia doi minh khong hé dé. Thyc té, doi khi né mang dén cho ban
nhiéu dau dén hon la sy thodi mai, nhung két qua ban nhan dwoc lai hoan
toan xitng dang. Du d6i mat vdi nhiéu kho khan, nhung gia dinh Carlson van
khong nguoi hy vong. Khi doi ngli nhan vien cua hg 16n manh tirng ngay, ho
cam thay ban than moi ngay thém manh mé.

Va do la thyc té ctia moi chuyén hanh trinh di tim cong viéc nhw y. Néu cong
viéc ctia cudc doi ban chi la mot gidc mo, mot cam giac khong c6 hanh dong,
thi n6 cling ngan ngti nhu giac mo thoi. Khi déi mat vgi kho khan, thit chac
chadn khong thé thiéu, ban dé c6 xu hwdng tir bd dé chon mot viéc khac dé
dang hon. Nhung néu tiéng goi khong chi dirng lai & mot y twdng va ban da
san sang doc strc kién tri, hdy manh dan bwdc di, ban sé ditng vitng tride kho
khan.

C6 lan, trong lic phong van, toi da sai khi néi rang gia dinh Carlson thue hién
cu nhay vi ho cam nhan minh dvgc on trén trao cho trach nhiém cao ca,
Kristy nhanh chéng diéu chinh: “Ching t6i hy vong anh hwdéng ma ching t6i
dang tao ra la tich cyc, nhung chiing t6i chwa hé nghi ma ciing khong hé tin
rang chuing t6i dugc chon dé lam mot viéc cao ca hon nhitng nguwdi khac.
Chung t6i tin minh dwgc goi phai mang k§ nang ctia minh ra dé van dung vao
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cudc song va tim kiém co hoi dé dong gop cho thé gidi. T6i nghi viéc gan my
tlr ‘vi dai’ 1én tén tudi ctia ching to6i khién chiing t6i cam thay lac 16ng, b&i
chuing t6i ciing chi 1a nhitng ngwdi binh thuwong nhw cac ban. Bat ¢t ai cling
c6 thé lam dwgc nhw ching toi néu ho tim dwgc cong viéc phu hgp, va bat
dau thyc hién tirng buéc di nhé.”
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Chuong 5Piem tru

That bai la ban

kg

Néu lan dau ban khong thanh céng, hdy co6 gdng, c6 gdng lan nita. Roi tir bo.
Chdng c6 gi phdi xdu hé ca.

— W.C. Fields
Ban sé can thtr vai lan trwdc khi tim ding tiéng goi.

Do do, that bai khong phai la yéu t6 ngan can ta dén véi thanh cong. Ngugc
lai, n6 sé dan 16i dwa ta dén thanh cong.

Matt McWilliams van lu6n tin rang khi 16n 1én anh sé tré thanh mét tay choi
golf chuyén nghiép. Anh sinh ra trong mot gia dinh chi cach san golf thit hai
cta Pinehurst khodng 500m, mot khuon vién xanh tai Bac Carolina duoc
ménh danh la “Chiéc néi caa golf My”. Anh luon nghi dinh ménh ctia minh
la theo nghiép cha. Nhuwng chac han anh khong bao gio twéng twgng duwgc
viéc anh sé bi chinh cha minh sa thdi, va r6i phai d6i mat vé&i sy tir choi trong
nhiu ndm tiép theo — tat ca chi dé dan anh dén vdi tiéng goi ctia minh.!

Tai truong trung hoc, Matt doat 4/5 chiéc cup cua céac giai thi dau golf danh
cho thiéu nién tai Tennessee, tinh ca chitc vo dich cac tredng trung hoc tai
tiéu bang Tennessee. L.én dai hoc, anh gianh chitc vo6 dich gidi Adams Cup of
Newport, gidi Berry College Spring Invitational, giai nghiép duw Carolinas
Amateur, va nhiéu giai khac. Anh la tay choi golf s6 1 tai Pai hoc Tennessee
va rat ty tin rang twong lai sw nghiép ctia minh chinh la golf, dén mitc anh cha
buon hoc dé tot nghiép.

Matt choi golf chuyén nghiép duwgc mot nam thi chan thwong c6 tay c6 ti thoi
dai hoc bat dau hanh ha anh. Con dau lan dan ra ntra co thé bén trai va dan
trd nén qua sttc chiu dung, budc anh phai dén gap bac si. Anh duwgc chan
doan mac bénh viém gan va c6 hai chon lwra, hodc giai phau, hoac phai han

http://tieulun.hopto.org



ché choi golf. Anh chon gidi phap sau. D6 ciing la Itic anh nhan ra that ra
minh khong dam mé golf nhiéu nhw van nghi. Nhwng néu khong choi golf thi
anh biét lam gi? Ca cudc doi anh chi biét c6 golf; gid day, bong dung moi thiy
déo 1on.

Trong qua trinh di tim cong viéc ctia cudc doi, chac chan ta sé phai vugt qua
rao can va tré ngai trén duwong. Thyc t€, chinh rao can la phwong tién dua ta
dén véi thanh cong. Matt khong con con dwong nao khac, anh budc phai dén
lam viéc cho cha minh tai Knollwood Fairways, Southern Pines, Bac
Carolina. Trong vai tro hwdng dan vién trén san, anh phat hién minh c6 mot
k¥ nang méi: marketing tri'c tuyén. Anh thiéc trang nhiéu dém dé 1ap website
va quang cdo cac 16p day golf ma that mia mai, anh khong muon day. Anh
khong hé quan tdm dén nganh kinh doanh ma minh dang ra sttc xay dung.
Nhung marketing thi sao? Anh thich mang nay, mot linh viec han anh sé
khong bao gid biét t6i néu ké hoach choi golf chuyén nghiép khong bi 1éch
duong.

Nhéan thay minh cé khiéu trong viéc thu hit khach hang mdéi, nam 2002, Matt
quyét dinh m& cong ty riéng c6 tén Fast Lane Consulting, dudi dang mot dy
an lam thém, trong khi van dang lam viéc tai san golf. Ngay 1 thang 7 nam
2003, mot ngay van con in dam trong tam tri Matt; day la ngay ngay sau sinh
nhat anh, da c6 mét sy viéc bat ngd xay ra. Cha anh quyét dinh sa thai anh.
Thoi diém that sy khong hay 1am, nhung anh biét ngay nay chac chan sé dén.
“Pang 1é n6 phdi xay ra ti lau roi,” Matt thira nhan. D6 la lan dau tién anh bi
cho nghi viéc.

Mua hé nam 2004, Matt danh ntta moét thoi gian tham gia chién dich tranh ctr
nghi vién tai Bac Carolina, va mot nira con lai tién hanh marketing triec tuyén
v6i khach hang. Pay la thoi gian anh tiép tuc trau doéi ky nang marketing tryc
tuyén va ngay cang yéu thich céng viéc nay. “Toi cé thé thirc suot 36 gio dé
thiét ké trang web ma khong can ngt nghi,” anh nhé lai.

DPén cudi chién dich tranh c, khach hang ctia anh khong con can dén dich vu
nita. Anh lai mét Ian nita d6i mat véi tinh trang that nghiép khi van chwa cé
ké hoach gi cho twong lai tre6dc mat. Trong ldc can tui, song va vat & nha, anh
bong vui mirng khi mot ngwoi ban goi dién thoai nho anh thiét ké trang web
cho m6t cong ty bao hiém. Day la cong viéc anh mong mudn, va né da xuat
hién ding lic anh can nhat. Nhung do cling chi 1a cong viéc tam thoi, va Matt
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can 6n dinh khi anh ngay cang 16n tu6i. Anh ty hoi minh sé lam gi trong suot
quang doi con lai.

Khong lau sau khi dv an thiét ké€ web hoan tat, ngudi ban lai goi cho Matt,
lan nay anh ta moi anh cung tham gia khéi nghiép, v4i nhiém vu tim kiém
khach hang tiém nang cho cac cong ty bao hiém. Thoat dau, Matt tw chaéi.
Anh thich lam viéc doc lap, tw cha. Du ngwoi ban nhiéu lan dé nghi, nhung
anh déu néi khong. Nhung r6i, theo thoi gian, tinh hinh ngay cang toi té.
Cong viéc kinh doanh ctia anh ngay cang di xuéng, anh khong c6 nhiéu co
héi, va cudi cung budc 1ong phai nhan 1oi hgp tac vai ban.

Théang 12 nam 2004, ho cung bat tay vao kinh doanh. Pau tién, ho thué mot
1ap trinh vién. Matt chiu trach nhiém mang ban hang, quan ly déi tac, va thiét
ké web. Anh hoc hoi vé marketing va ban hang, tham chi con biét 1ap trinh
can ban. Moi ngay lam viéc la mot ngay dai mét moéi, nhung anh van cam
thdy yéu thich cong viéc nay.

Pén thang 12 ndm 2007, cong ty da phat trién 1én dén 40 nhan vién, doanh
thu hang nam dat hon 12 triéu do-la. Cong ty dat tru s& tai Franklin,
Tennessee, sau nay phat trién dat mic doanh thu gan 20 triéu do-la/nam,
gianh dwgc nhiéu giai thwdng, va hoat dong s6i noi vé moi mat — ngoai trir
madt quan hé noi bo.

Matt dang dirng trén dinh cao danh vong. Pay la cong viéc mo wéc cta anh;
hay it ra la anh nghi thé. Thanh c6ng cang 16n, ci t6i cang cao. Anh noi tiéng
trong van phong la mot nguwdi cau toan, san sang khién bat cit ai pham phai
du chi mot 16i nho ciing s¢ phai cham tran.

Pén mot ngay, hai ngudi chi cong ty gap anh truc tiép, va nhe nhang hét sic
c6 thé, dé nghi anh roi cong ty. Anh da doi xr v6i nhan vién qua té, khong
quan tam dén ai, thwong xuyén dé lai chién trrong ngon ngang trong van
phong, khién moi nguwdi phai rat vat va don dep. Pay la lan thit hai Matt bi sa
thai. Anh chi mé&i 27 tudi, va lan sa thai nay dién ra treéc ngay cudi cia anh
chi 15 ngay.

Anh danh han sau thang nghi ngoi dé tan huwdng cudc hon nhan, theo dudi

“hanh trinh tam linh” va quay lai lam viéc vao thang 5 nam 2009 tai mot
cong ty & Nashville chuyén ban bang dia day hoc. Trong nam ti€p theo, anh
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nhan gidi Giam déc Quéang cao ctia Nam tai Hoi nghi Quang céo lién két, va
t* d6 dam nhan trach nhiém marketing tryc tuyén cho ca cong ty. Cong viéc
nay kéo dai dugc hai nam. Trong nam thit hai, Matt cam giac théi thiic muén
md& cong ty tw van riéng ctia minh; khi anh dem chuyén nay trao do6i véi sép
thi dwgc 6ng tng ho, tham chi 6ng con cho anh mot s6 16i khuyén hitu ich.

Théng 2 nam 2011, anh rdi bé cong ty va quay lai noi lam viéc dau tién, noi
bi sa thai trdc d6 hai ndam rudi. Nhung lan quay lai thit hai nay con ngan
ngui hon 1an dau. Mot buéi t6i thit Sau, khi dang dung bita cung gia dinh,
Matt than phién vGi vg vé viéc anh da lam duwgc chin thang, mot hanh dong
da tré nén qua quen thudc. Vg anh vi qua mét moi khi ctt phai nghe di nghe
lai nhitng chuyén nay, da lén tiéng rang anh phai quyét dinh khi nao thi nghi
viéc; anh cling dong y va cho biét ngay mai tGi van phong, anh sé xac dinh
ngay nghi. Hom sau, mot tham tr tw xudt hién trudc ctta nha McWilliams va
néi: “Toi dén dé tich thu chiéc may tinh ctia anh.” Vay la m6t 1an nita anh lai
bi cho nghi viéc, va dé ciling la ngay anh quyét dinh bién hoat dong tuw van
ban thoi gian ctia minh thanh cong viéc toan thoi gian.

Matt hién séng tai Fort Wayne, Indiana, nhung cong viéc kinh doanh ctia anh
lai trai dai ¢ khap noi khach hang yéu cau: San Francisco, Boston, New York,
Chicago, Washington. Cau chuyén cta anh khong phai la cau chuyén kinh
dién kiéu tir nho da xac dinh 16n 1én minh sé lam gi, va sau khi vurot qua tram
ngan gian kho, cudi ciing anh ciing tim dén dwgc gidc mo. Hanh trinh ctia anh
kha gan giii véi con dudng ctia ching ta, cling day that bai va van rai khong
ngd, nhitng buc boi khién ban phai dat cau héi vé nhitng gi dang theo dudi.
Do6i vGi nhitng ngwdi da qua quen thudc véi cam giac khong biét minh c6
dang di ding huéng khong, cau chuyén cia Matt McWilliams sé phan nao la
nguon dong vién: Ban van c6 thé thay doi khi chon nham tiéng goi.

Qua nhitng nga ré, khiic cua gap, sau bao lan bi ttr chéi, diéu tuyét voi cudi
cung cling xuat hién: Matt da tim dwoc tiéng goi. Cach lam ctia anh khong
giong v&i nhitng gi ta ky vong, nhung dén lic nay, han ban cting khong con
ngac nhién. Anh khong tim dwgc cong viéc ctua cugc doi t thanh cong. Anh
tim ra no tir that bai.

SUC MANH CUA PIEM TRU

Trong bong ro6, ban chi dwgc budce téi da hai buwdc néu ngirng dan bong. Pén
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budc tht hai nay, mot chan tré thanh chan try, khong dwgc nhic nhich,
nhung chan kia van c6 thé di chuyén, cho phép ban dé dang xoay nguoi dé
tim dong doi chuyén bong. Ban ciling c6 thé chon chan tru treéc khi dan
bong, chuyén huéng truwde khi chay vé san doi phwong. Du bi han ché veé vi
tri va so lwgng buéc, nhuwng ban hoan toan khong bi gi¢i han vé phwong
hwéng. D6 la diéu tuyét voi trong cac bude di chuyén. Ngay ca khi moi co
hoi da bi chan, ban van c6 thé xoay chuyén.

Nam 2006, Andrew Mason dang chuan bi cho mot viéc 16n. Mason la sinh
vién cao hoc nganh chinh sach cong tai Pai hoc Chicago; ngoai ra, anh con
nhan mot s6 cong viéc hgp dong, thiét 1ap co sé dit liéu cho mot cong ty cua
doanh nhan Eric Lefkofsky. Nam 2007, vdi sw hau thuan cia Lefkofsky,
Mason thanh 1ap cong ty mang tén The Point, chuyén thiét ké trang web két
ndi cac nhém 1am viéc véi nhau dé cung giai quyét van dé. Y tuéng cta anh
la moi nguwdi c6 thé dung mang xa hoi dé kéu goi nguwoi khac cung chi huwéng
va sau do la chung tay hanh dong. Chang may ai dé y dén van dé tién bac;
muc tiéu cuia ho la tao ra thay doi khac biét.

Cong ty khai nghiép nay du mang ly twong tuyét voi, nhung lai khong phat
trién dwoc. Té hon nita, khi nén kinh té suy thoai vao nam 2008, ho can tién
dé hoat dong, nhung The Point lai khong c6 ké hoach kinh doanh 6 rang.
Thong thuwong, ho dung trang web dé kéu goi moi nguoi tham gia vao mot 1y
twong, nhung dén nwdc nay, ho danh quyét dinh thir nghiém y twéng mai do
thoi thuic tir Lefkofsky. Gia st 1y twéng cta ho 1a tiét kiém tién thi sao?

Y twdng méi, xuat phat tir khé khan tai chinh, phai thuyét phuc dugc 20
nguwoi cung mua chung mot san pham dé cé dwgce gia wu dai nhd mua so
lwgng 16n. Du khai niém nay da tirng dwgc dé cap trong ké hoach kinh doanh
ban dau, nhung khi Lefkofsky nhac lai mét nam sau, Mason va cac thanh
vién khac trong cong ty van gat di. Lan nay, Lefkosky khong dé ho dé dang
bd qua nhw vay. Cong ty tiép tuc chat vat vao cudi nam 2008 va phai cat giam
nhan vién, ho budc long phai thay d6i.2 “Chiing t6i gip ap luc tir thi trudng,
khi nhin vao toc do chi tiéu va nguon doanh thu, chiing t6i phai tim moi cach
dé xua di kho khin,” mot ngudi trong cong ty da ké véi to Business Insider.3

Va thé la Groupon ra doi, cong ty tri gia gan 13 ty do-la vao thoi diém ho
chao ban ¢6 phiéu 1an dau ndm 2011.# Ho d4 lam nhu thé nao vay? R6 rang,
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ho da khong tinh lam viéc nay ngay tir dau. Ho da lam duwgc mot viéc rat hiéu
qua. Ho chon chién lwgc da phuc vu cho cac doanh nhan ttr khi nén kinh té
moi xuat hién. Ho chon diém tru.

Diém tru cé sitc manh vi n6 khéng cho ban co hoi bién minh. N6 dat ban vao
vi tri nam quyeén kiém soat cudc choi. Chon diém tru khong phai la Ké hoach
B; n6 la mot phan trong qua trinh. Bat ngd sé dén, va c6 ltic ban phai budc
lti. Néu chuan bi diém tru t6t, ban sé virgt qua nhitng con bao va tim dugc
duwong thoat.

Ta thvong nhin vao nhitng nguwdi thanh cong, nghe ho ké chuyén that bai, va
nghi rang ho thanh céng bét chap that bai. Nhung diéu dé khong ding. Ca
nhan va t6 chitc khong thanh cong bat chap that bai; ho thanh cong nho that
bai. Nhu treong hgp cua Groupon, mot di an nhan dao that bai da dan dén sy
ra doi ctia mot t6 chite hoat dong vi 1gi nhuan thanh cong dén bat ngd ma
chinh ngudi sang 1ap né ciling khong thé ngo t6i. Dai khi, that bai cling la
diéu tot nhat néu ban biét cach lang nghe bai hoc tir do.

Thé gidi c6 thé 1a mot noi hiém ac. Gidc mo cua ban khong thudc vé trach
nhiém ctia mot ai. Khé khan chac chan sé dén, va diéu tao nén thanh cong
ctia con ngwoi tai thoi diém thit thach do6 chinh la kha nang tao diém tru. Moi
tiéng goi déu phai dwong dau véi nghich canh, va doi khi ngwoi ta khong
muo6n nhan nhitng gi ban trao, hay ho khéng hiéu dwoc ban. Nhiéu khi, cudc
song ném cho ban mot ci bong manh, hay niém dam mé tirng ryc chay trong
ban bong tré nén ngudi lanh. Nhitng Itic nhu vay, ta c6 khuynh hwéng tir bo,
nhung chinh khodnh khac nay 1a lic ta can chd tam hon ca.

Trong moi no Iyc, ta dé bi cAm dé mudon lam mét minh — dang ky vai trang
blog, doc mdt cudn sach kinh doanh, va bat dau ra vé ta day la chuyén gia. Ta
tang boc nhitng y twdng khdi nghiép, cho rang no la dong co tao ra sy dot pha
trong thé gidi hién dai, nhung thyce chat, ta dang rat sai lam. Moi no6 luc vi dai
déu bat nguon tir nhitng diéu nho nhat, khong quan trong. Tap hgp nhitng that
bai sé tao nén bwdc chuan bi thiét yéu cua cac anh hung trong lich stt. Albert
Einstein tirng lam viéc tai van phong ban quyén; Benjamin Franklin tirng bi
budc tron chay khéi qué huwong; Steve Jobs bi dudi khédi cong ty ctia chinh
minh. Ai cling tirng trdi qua nhitng lic mat niém tin, nga dui dui va cho rang
minh khong phu hgp. Nhwng noi dau la ngwoi thay vi dai, va that bai la nguoi
dd dau chung thlly. Ban cé thé xoay chuyén né theo hwdéng cé 1gi cho minh
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néu san long.

Einstein da tranh thu lam cong viéc cap thap dé thuc hién “nhitng thi nghiém
tw duy”. Franklin dén nhan sy ruéng bo va hoc héi tir dé, c6 gang thau hiéu
nguoi khac tot hon, va 4p dung nhitng gi da hoc vao vai tro nha ngoai giao,
bién moi diém yéu thanh diém manh. Jobs luyén tap lam CEO tai Pixar, mot
cong ty nho hon, néu c6 that bai ciing d& dau hon, tredc khi quay lai Apple
va mang dén cho né nguon song méi. That bai la nguwdi ban tot nhat néu biét
cach hoc héi tir n6. Robert Greene da viét trong cudén Mastery (tam dich: Bac
thay): “That bai lién tuc sé ti luyén tinh than ban, chi r6 cach lam cho ban.”

Matt McWilliams da lam thé nao dé bién that bai thanh thanh cong? Anh 1o
rang con khong biét hwéng di cia minh va chang hé cé ké hoach gi. Khi doi
mat that bai, Matt rat thye té€. Anh khong chadp nhan thua cudc, nhung ciing
khong c6 gang tim moi cach dap pha canh ctra da déng lai. Thay vao do, anh
chon lam nhitng diéu sang tao. Ciing nhv Andrew Mason, anh chon chén tru,
xoay theo huéng méi va cudi cung la tim ra hwéng di mdi.

MOQT MUA THAT BAI

Khong nhu nhitng gi nguwoi ta thwong nghi, Sam Adams chua titng nau bia.
Ngoai trir cai tén trén chai bia lager Boston, thé gi¢i han da quén mat nguoi
dan ong nay la ai; nhwng véi nhitng Bac khai qudc ctia My, 6ng la mdt trong
nhitng nhan vat quan trong c6 tam anh hwdng 16n — nhung ciling la mot nguoi
qua quen vd&i that bai.®

Adams c6 dang vé bé vé, dan dat dat nwdc va cac lanh dao bang ngon tir; 6ng
da kéu goi rat nhiéu nguwdi hanh dong thong qua nhitng bai viét va bai dién
thuyét néu quan diém. Theo 16i Thomas Jefferson, 6ng that su la “Con nguoi
cta Cach mang”. Ngudi anh ho John cho rang 6ng “hang hai, nhiét tinh, cong
hién cho Chinh nghia”.7 Nhung trede khi dege nguwoi dan My kinh trong nhw
mot nguwoi hung, ong da chat vat trdi qua quang thoi gian dai phai tru vitng
tredc that bai nay dén that bai khac.

Thoat tién, 6ng mudn lam ludt sw, nhung khi wdc mo nay khong thanh, 6ng

muon lam ngwdi nudi men ndu bia. Sau nita, 6ng tht sitc kinh doanh nhung
cling that bai. Du 6ng c6 lam gi, c6 vé thanh cong ludn 1an trén 6ng; gia dinh
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tirng dat nhiéu hy vong vao 6ng bat dau e ngai 6ng chang lam nén tro trong
gi. Chi dén khi 6ng tham gia chinh tri — thoat dau chi la viét bai va tham dv
cac budi hop ctia uy ban, thi 6ng mdi nhw dwgc théi mot lan gié mdi, tim ra
cong viéc dinh ménh cua minh.

Thong qua cac bai viét ctia minh, 6ng trd thanh ngwdi phat ngdn ctia Cudc
Cach mang MY, va chinh tiéng n6i nay da thac giuc George Washington,
Thomas Jefferson, va John Adams gia nhap chinh nghia. Sau cudc chién, 6ng
van tiép tuc hoat dong chinh tri nhung khong bao gio trd thanh tong thong.
Ong hai 1ong v&i vi tri thong déc bang Massachusetts qué nha, noi ong sé
song cho dén khi qua doi.8 Néu khong nhd vao sy kién dinh, quyét tam thit
sttc & nhiéu linh vire khac nhau cho dén khi tim dwgc con dwong danh riéng
cho minh, Samuel Adams han da khong bao gio tim dwgc muc tiéu ctia cudc
doi, va nwdc My han da khong dugc thanh hinh.

Moi tiéng goi déu dén tir mot giai doan khong quan trong, mot khoang thoi
gian yén ang khong c6 viéc gi duge nhu y. B4 1a khi ban lang thang ma trong
long chong chénh, c6 doc, khéng dugc thau hiéu. Ban khong c6 gi ngoai that
bai nhw thé ban dang phai chat vat dén tirng ngum khong khi va dang phi
pham thoi gian ctia minh. Nhung thye té, day c6 thé la trdi nghiém quan trong
nhat néu ban biét cach khai thac né.

Han ban, cling nhw nhiéu ngudi khac, tirng ty hoi minh sinh ra dé lam gi
trong cudc doi nay. Moi thit déu qua phitc tap va qua sitc. Cha me néi véi ban
mot hwéng, ban be lai n6i mot hwéng khac. Ban phadi tin ai day? Ban phai tap
trung vao dau? Nhitng 10i khuyén kinh dién bao rang ban phai c6 ké hoach;
nhuwng nhu ta da thay, ké hoach khong phai lic nao ciing t6t. Khi tim kiém
cong viéc cua cudc doi, tieng goi khong phai Iic nao ciing dé thay. Doi khi
né phai dugc gogi mé, va phat hién thong qua nhiéu that bai.

Nghe Matt McWilliams ké lai cau chuyén cua anh, t6i nhw dugc chiém
ngudng tirng doan hanh trinh ctia chinh minh. T6i nhé lai khoang thoi gian
bady nam lam viéc cho mot t6 chitc phi Igi nhuan, va mot nam tredc do6 danh
cho du lich. T6i chwa bao gio cam thdy minh da tim dwgc cho ditng trong doi,
du t6i c6 cdm gidc minh dang di vé mét noi nao do. Bén cudi budi tro
chuyén, ca hai ching t6i déu rit ra dwgc mot diéu gi do. Khi ta cam thay
minh dang cach xa muc tiéu cta cudc doi nhat, that ra ta lai dang di ngay trén
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chinh con dwong dan dén muc tiéu nay. Nghia la khi ban cam thay r6i boi,
that bai, khi tat ca ly twédng dwong nhw da mat hét va ban chi muon gio hai tay
dau hang, that ra ban lai dang tién gan dén v&i dinh ménh ctia minh. Thong
diép tir diém tru la nhitng gi c6 vé 1a that bai hom nay thyc ra chinh la sy
chuan bi cho nhitng diéu t6t dep ngay mai, mién la ban dirng bé cudc.

Vay diéu gi gitp phan biét gitta mot mua that bai v6i mot doi that bai?

Pau tién ban phai nhan thitc duwgc rang khoé khan la co hoi dé hoc hoi va kién
dinh vugt qua that bai. Thit hai, ban phai rat can than khong dé minh thanh
cong & nhitng diém khong dung. Ban phai cht y dén dam mé ctia minh, lvu y
dén cam do cua thanh c6ng. Ban khong thé chi giéi mot mon nao do; ban
phdi tap trung vao thién hudng dinh san cho minh. Hay tw nhu rang theo thai
gian, thau hiéu cia ban vé tiéng goi sé thay doi. Hay san sang chon diém tru
va xoay theo mot huéng khac trong qua trinh di tim tiéng goi.

Day ciing 1a bai hoc ctia Me Teresa khi ba sang 1ap dong Thira Sai Bac Ai.
Sau hon 20 ndm lam ni? tu va gido vién, ba phéi d6i mat véi cudc khing
hodng da budc ba phai danh gia lai moi viéc. Trong mét lan ngoi xe Itra, ba
dot nhién cam thay thoi thiic mudn dwgc phung su cho nguwdi nghéo, khong
chi mang dén vat chat ma con ca sy dong cam va trd thanh mot ngwoi trong
cong dong nay. Thé 1a ba thay xiém 4o, 1ap nén dong “Thira Sai Bac Ai”, dé
phung su cho sit ménh nay. Pay la mot quyét dinh can dam, doi hoi nhiéu
nam nhan thitc sau sac trede khi tré thanh hién thye, nhwng day cling 1a tam
nhin ma ba tin twéng, quyét tdm khong tranh né. Ba goi khodnh khac cam
hitng nay la “tiéng goi tir trong tiéng goi”. N6 cho thay tiéng goi cia ban van
c6 thé thay d6i.”

Khéi dau cudc doi, ta chon cho minh mot con dwdng nhat dinh. Theo thoi
gian, cudc song 6n dinh, ta cé gia dinh, con cai, c6 thém mot chuit tri tué, va
bat dau ty dat cau hoi vé nhitng hanh dong va dong luc trwdc dé. Ta ty hoi
minh dang ngu ngoc hay qud ly twéng? Cé thém hiéu biét vé thé gidi, gio day
ta nhin sy viéc dwdi cap mat khac. Ta da tredng thanh. D6i khi ta tré nén t
man, nhung cudc séng cling 6n dinh va ta cé quyét dinh t6t hon. Do dé, ta
tredng thanh hon, thau hiéu vé tiéng goi tron ven hon, m@ réng hon, va hoan
toan c6 thé thay déi cling la diéu tw nhién.

Tiéng goi khong phdi 1a mdt thoi khac; né 1a ca cudc song, sy cong hién lién
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tuc vi muc dich 16n hon. Khi lan dau tién nghe thay tiéng goi, du la 10i thi
tham hay gam ru, nhitng gi ban nghe chi méi la mot phan trong bitc tranh
toan canh, tiéng vong ctia mot thit gi dé 16n lao hon rat nhiéu. Khi tién xa hon
vé phia cong viéc ctia cudc doi, ban sé c6 cdm nhan sau sac hon, tim kiém
ddu hiéu dé diéu chinh thau hiéu ctia minh va co hoi thay doi hwéng di trong
qua trinh nay.

DPay la diéu dang mirng, vi né cho phép ta that bai; ta c6 thé hoan toan bé qua
ddu hiéu trén dwong ma khong ré han sang mét hwéng khac. Ta c6 thé doi
hwéng, thi cai méi, hoc hoi trong chuyén hanh trinh. Cong viéc caa cudc doi
khong phai la su kién duy nhat, ma la mot quy trinh trong dé, ban lién tuc
hoan thién, tim thém nhiéu cach m&i dé van dung t6i da dam mé ctia minh.
Ban lam dwoc diéu d6 qua nhiéu lan tao diém tru dé xoay chuyén.

CUQC POI KHONG NHU MO

Céach day it lau, toi goi dién cho anh ban Jonathan dé xin y kién. Anh dy m&
mot cong ty sach, gidc mo 1én ctia anh su6t nhiéu nam, va td6i muén biét anh
da lam thé nao. Diéu gi da tao nén sy thay doéi quan diém ctia Jonathan, bién
anh ti* mot ngwdi mo mong thanh mét nguwdi hanh dong? Thoat dau, anh ngan
ngai khong muon chia sé, nhung t6i ¢t gang hoi mai dén khi anh dau hang.
Cudi cung, anh thira nhan diéu lam anh thay d6i chi la mo6t cau néi don gian.
Moi thit sau do tw n6 dén, tat ca déu nho vao mot thay déi nhoé nhung quan
trong trong kho tir virng cta anh.

Hang tuan Jonathan va ban bé thwong tu tap an t6i, moi ngwdi vui vé ngoi
quanh ban an, chia sé véc ma cua ho, twdng twong ra nhitng gi ho sé lam
trong doi vao mot ngay nao do.

Anh nh¢ lai: “Mot buoi toi, ching t6i ng6i quanh ban, tro chuyén vui vé nhw
bao lan. Chuing t6i déu nghi dén cudc doi nhv mo la thé nao, phai chi tinh thé
thay doi thi t6t? Va r6i c6 ngudi 1én tiéng, ‘Gia nhw chiing ta dirng noi Gia
nhw nita ma hay doi thanh Nao hay?’”

D¢ la giay phit dinh ménh cua Jonathan. Day la ct hich can thiét gitp anh
bat dau wéc mo cta minh. Thay vi c& ty héi “gia nhw”, anh bat dau dung tw

“nao hay”. Anh tir bo gidc mo va tré thanh mot nguwdi hanh dong. Khi néi
chuyén véi anh qua dién thoai, t6i cAm nhan duwgc sy thay doi; anh da trd
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thanh mo6t nguwdi hoan toan khac. Pay chi la mot thay doi nhé, mot diém tru
nhe, nhvng mang lai tac dong lon.

Bai hoc that qua r6. Ta c6 thé danh hét ngay thang mo mdng vé cudc song tot
dep hon, hay ta c6 thé bat tay thwe hién nhitng viéc khé khan ngay hom nay.
Ban khong thé ng6i cho doi tiéng goi; bdi chinh n6 cling dang ngbi dgi ban.
Ban c6 thé ng6i yén do, tham gia tro choi “gia nhu” dén khi nao mét nhoai,
hodc ngay ltic nay, hay thot 1én mot tir don gian c6 thé thay d6i moi thit: “nao
hay.”

Trong v& kich Life Is a Dream (tam dich: Cudc doi la mét gidc mo) ctia nha
bien kich nguoi Tay Ban Nha, Pedro Calderon de la Barca, nhan vat chinh,
Segismundo, bi nhot trong toa thap sudt doi va mét doan doc thoai ctia anh
cho rang cudc doi khong khac gi mot gidc mo. Anh néi: “Dai la gi? Mot cau
chuyén dwoc ké;/ Daoi la gi? Mot thai cuc 6n ao;/ Cai bong ctia nhitng diéu
khong thuyre;/ Diéu tot dep vi dai nho bé;/ Cudc doi la gidc mo doi véi moi
ngudi;/ Ngay ca khi gidc mo dy ciing 1a mo.”10

DPay la doan doc thoai sau sac va thi vi, noi tiéng nhat trong vé kich, nhung
cling dong thoi kha buon ba. Segismundo cho rang ban chat cudc doi von la
do twdng va nhitng gi chung ta twdng rang minh biét hoa ra chi 1a hw do. Va
dang budbn thay, nhiéu nguwdi dang song cudc doi diang nhw thé. Ho cho rang
tiéng goi cling chi la mot giac mo khong thé thanh hién thuc, ho gat bé dam
meé va thé gigi mat di hanh dong cua ho. Bén nhitng ngay cudi doi, khi cau
chuyén cudc doi ho sap trd thanh vinh citu, ho sé ty hoi: Cudc doi toi co6 dang
khong? T6i da lam nhitng gi can lam chwa? Hay t6i da chon con duwong an
toan?

Khi can ké céi chét, ta sé nhin moi thit ro6 rang hon bao gio hét. Mo6i nguai
trong chiing ta roi sé phai déi mat vai viéc ta da song nhu thé nao, nhat la khi
ta c6 co hoi hanh dong nhung lai chon khéng lam gi ca. Diéu t6i e sg nhat la
dén ngay do, toi sé phai tra 10i tai sao bao nhiéu lan t6i khong song tron ven
v&i kha nang ctia minh, tai sao to6i khong don nhan tiéng goi mot cach hét
long. Ly do ctia t6i 1a gi? T6i sg lam.

S@. Ai cling déu cam nhan dwgc noi s¢. Noi s¢ am anh ca nhitng ngudi can
dam nhat. Nhung ta can lam gi v6i n6? Ta dan than, ta nhan thic that bai la
khong thé tranh khoi, nhung né ciing khong phai 1a mot rao cén bat kha. Ta
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van c6 thé tiép tuc di tGi, du doi khi phai chon mot hwdng khac.

Cau chuyén cta ban c6 y nghia khi ban bat dau tao dwoc khac biét bang tai
nang va ky nang tich liiy. Pay la luc y twéng va hanh dong gdp nhau; ltc ta
thoi khong con mo mong va bat dau song thue sw. Tai diém hanh dong nay,
chéc chéan sé c6 nhiéu cang thang, rti ro la diéu khong thé tranh khéi. Nhung
phan thwdng ta nhan lai sé rat 16n. Nhitng gi ta lam trong thoi diém nay sé tac
dong dén ca mot doi. Nhitng gi ban dé lai cho hau thé khong phai la quyét
dinh cu6i cting tredc lic roi cbi tran, ma chinh la chon liva dién ra ngay lic
nay vdi nguon luc san cé cho ban vao thai diém nay.

Di nhién, néu khong hanh dong, ban van con con dudng khac. Ban c6 thé
chon tit bo, va sau d6 cam thdy cay dang véi tat cd moi thit. Ta c6 thé cho
rang viéc theo dudi dam mé chi la tro dua. Giong nhw Segismundo, ta c6 thé
lac 16i trong thé gidi mo do ctia minh, khong con biét diéu gi la that. Di nhién
day cling 1a mot lya chon. Van dé 13, ly twong khong lam thay déi mot con
nguoi; khong co gi thay doi bang mot gidc mo. Thé gidi van thé néu y twdng
vi dai ctia ban chi 1a mo. Chi khi nao ngudi ta hanh dong thi s bién chuyén
m&i dién ra. Ban dirng hiéu lam t6i. Gidc mag van vi dai. Giac mo la nguon
dong luc dé thay doi. Nhung néu gidc mao chi la gidc mo, ching khong co y
nghia gi ca. Tu tap trong quan ca phé va ho hdi nghi dén mot ngay ban tr@
thanh nha van hay nha hoat dong xa hoi, hay mot doanh nhan la diéu té hai
nhat ma ban cé thé 1am cho chinh minh. Ban twdng day la cong viéc, nhung
thure té no lai gy hai cho viéc hién thuc héa gidc mo ctia minh.

Vay ban phdi lam gi day? Hay ngling n6i suong va hay bat dau hanh dong.
Pbting mo mong trd thanh nha van — hay bat tay vao viét. Bitng mo mong tré
thanh nha hoat dong xa hoi — hay bat tay khadi xuwdng mot diéu gi do. Dung
mo mong trd thanh doanh nhan — hay thanh 1ap mot cong ty.

Gan day, t6i c6 dip trao do6i vdi Jonathan. Anh da thanh 13p cong ty xuat ban
va diéu hanh dugc vai nam, nhing niém dam mé da dan anh sang mot 16i ré
khac. Anh da dirng hoat dong ctia cong ty va bat dau mot viéc khac, va nhw
vay, cong ty xuat ban chi la mot buwdc dém trén hanh trinh ctia anh. Néu
khong khai nghiép véi cong ty nay, anh sé khong thé dén dugc noi anh dang
ditng hom nay. Van dé khong phdi la anh da thanh cong. Van dé 1a anh da c6
gang. Anh khong bi ket trong gidc mo ctia minh, thay vao dé, anh da hanh
dong. Néu khong chu dong, thi hoa ra ban chi dang song trong mdt thé gidi
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sao chép cai thé gigi dang 1€ ban phai song w. D6 1a sy tri hoan. Thay vi dé
ban than bi chon chan, tai sao ban khong hoc theo Jonathan va xoay tru sang
mot hwdng khac? Ban sé ngac nhién truedc nhitng co hoi sé dén.

THONG PIEP NGAM TU THAT BAI

Khong phdi lan tru xoay nao ciing c6 két cuc to6t dep. Nam 1939, muc sw
nguoi Dirc Dietrich Bonhoeffer 1én tau hwéng dén nwéc My, chuyén di chitng
kién sy xoay chuyén quan trong trong cudc doi ong. Néu éng chon theo
hwéng nay, 6ng chac chan mat mang. Néu 6ng chon theo huwéng kia, ong sé
khong sdng duwgc véi chinh minh.

Mot nam truedc dé, thong qua ngudi anh ré, 6ng da gap dwgc cac thanh vién
trong phong trao German Resistance, mot nhom hoat dong ngam véi muc
tiéu cha dao 1a tim kiém sy tng ho dé 1at do Hitler. Tt cudc gap gd nay, ong
biét rang thé gidi dang dirng trdc ba vuc chién tranh va Hitler ltic d6 con
dang sg hon nhitng gi nguoi ta ngh.

Bonhoeffer 1a mot ngwoi theo chu nghia hoa binh, phan doi chu nghia phat
xit, 6ng nhat quyét khong dang ky nghia vu quan sy. Tuy nhién, dong thoi
ong hiéu rang nhu thé sé gay bat 1gi cho nha thd, khi nha nwéc xem day la
quan diém cta nha tho. Trong thé lwdng nan khong biét phéi lam gi, 6ng 1én
dwong sang My theo 16i moi cia Ching vién Than hoc Tin lanh tai New
York.

Chi vira dat chan Ién nwéc My, 6ng da thay ti€c nudi véi quyét dinh cta
minh. M6t s6 ngudi hiéu dugc tinh trang cua 6ng, thau hiéu khé khan 6ng
phai d6i mit, d3 khuyén 6ng nén & lai. Nhung 6ng lai tir chéi.l!

Trong la thu gwi cho ngudi ban Reinhold Niebuhr, Bonhoeffer miéu ta hai
chon Iya tredc mat 6ng — tiép tuc & lai My sinh séng, hay quay vé Dirc va co
nguy co bi giét. Ong viét: “T5i biét minh phai chon con dwdng nao giita hai
con dudng nay nhung t6i khong thé chon con duwdng an toan.”!2 Ong quay vé
Dtrc, va cudi cung bi de doa, bi bat gitt va bi xét xtr t0i am muwu am sat Hitler.
Ong bi treo cb tai trai tp trung Flossenburg, chi hai tuan tregc khi quan doi
M7 tiép can va giai phéng trai nay.!3
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Quyét dinh ma Bonhoeffer dwa ra tai New York khong dan 6ng dén thanh
cong. N6 ciing khong gitp 6ng giau c6 hay noi tiéng. Nhuwng no 1a Iya chon
duy nhat 6ng c6 thé lam, mot Iwa chon phu hgp véi lwvong tam, va 1a mot
diém xoay chuyén quan trong trong cudc doi 6ng. Quyét dinh dé da lay di
sinh mang 6ng. Nhu 6ng da viét trong mdt bitc thu trede do vai nam: “Tiéng
goi dén vdi t6i rat rd rang. Chua Trdi muon gi t6i khong biét ro... T6i phai
tudn theo con dwong di dinh. C6 thé, day khong phai 1a con duwong dai.”14
Dboi khi tiéng goi khong dwa ban dén vGi mot cudc séng thodi mai. Doi khi
chiing ta xoay tru khong hwéng vé thanh cong ca nhan ma dén vdi noi dau to
16n hon. Nhirng diéu can ban la: tiéng goi luén dan ban dén v6i mot cudc
song day y nghia, mot cudc doi day tu hao. Tuy nhién, cach ban dén véi muc
dich nay hoan toan do ban quyét dinh. P6i khi con duwdong dé day chéng gai,
tham chi con nguy hiém dén tinh mang. Nhuwng cho dgi ban cudi con duong
la m6t phan thwdng ma tién khéng thé mua dugce va mot di séan ca thé gidi
khong thé nao quén.

“Do la diéu tuyét voi thit hai tirng dién ra vdi t6i,” Matt McWilliams noi vé
lan dau tién anh bi ban bé sa thai khéi cong ty. Diéu tuyét voi nhat 1a lan thi
hai ho sa thai anh, budc anh phdi ti van dong trén hanh trinh day nga ré bat
ngo, dan anh dén vdi cong viéc cta cuoc doi. Chuyén hanh trinh c6 thé khé
khan, gian khé, nhung cang dau dén thi phan thuwdng cang xiing dang.
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Chuong 6Nghé tong hop

Binh nghia mdi vé tinh thong

kg

Twong lai thudc vé ngudi hoc dugc nhiéu ky ndng va biét cdch két hop chiing
mot cdch sdng tao.

— Robert Greene

Tiéng goi khong phadi la viéc ma bao ham nhiéu viéc. Diéu can nhé la dirng
trd thanh mot nguwdi dung viéc gi cling lam dwgc ma hay trd thanh bac thay
trong vai viéc ma thoi.

Trong nhitng nam dai hoc, Jody Maberry chon nganh tai chinh va marketing.
Anh non néng dén ngay ra treong, gia nhap thé gidi kinh doanh, khoac 1én
minh chiéc 4o so mi, that chiéc ca vat twrom tat moi ngay. Nhung dén nam
cudi tai Pai hoc Bang Illinois, anh phat hién ra chuwong trinh Kham pha Thién
nhién. Anh bat dau ghi danh cac 16p hoc, cac chuyén tham quan trong chwong
trinh nay; dac biét chuyén di dén Cong vién Quoc gia Yellowstone da dé lai
an twgng manh trong anh. “Anh khong thé twéng twgng trdi lanh nhw thé nao
tai Yellowstone dau,” anh nh¢ lai, “dén mic cai nhiét ké cua toi chi dwdi 30
do6 la vo luén. Thaoi tiét vira toi té lai vira tuyét voi. Khi vé nha, téi cit nghi
méi vé n6.”1

Sau khi t6t nghiép dai hoc, Jody bat dau tim viéc. Trudc d6, anh cit nghi
minh sé sinh song va lam viéc tron ddi tai trung tam bang Illinois, nhwng sau
chuyén di Yellowstone va dau an sau dam no6 dé lai, anh quyét dinh boi ra
bién 16n xem thé gidi con diéu gi thu vi. Suét ba thang, anh song trong l1éu va
tham hiém vung tady nwéc My, di chuyén dan dén bang Washington. Tai day,
anh phat hién khong phai lic nao ciing la giong néi thoi thiic dan ta dén véi
cong viéc cta cudc doi. Doi khi, chinh noi chén la thi tdc dong dén ta. “T6i
ngoi ném da nhady trén mat ho trong Cong vién bang Deception Pass,” anh
viét trong mot e-mail gwi t6i, “t6i nhan ra minh khong thé quay vé nha dwoc
ntra.”
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Vai tuan sau, Jody cé quay vé nha, nhung né chi cang cting c6 thém rang
nhitng gi anh cdm nhan qua chuyén di khong phai 1a cam xtic nhat thoi. Theo
mot cach nao do, chuyén di &m anh suy nghi anh. Trong vong mot thang, anh
da go6i ghém toan bo tai san, dat vao cop xe va lai 1én duwong, dén Washington
sau hai tuan, khong nghé nghiép, khong ban be, trong tti chi c6 300 d6-la.

Trong bon nam sau do, Jody lap gia dinh va ddm nhan cong viéc phan tich tai
chinh tai mot ngan hang thwong mai. “Pay la cong viéc toi da dugc hoc tai
trirong,” anh giai thich, “cong viéc ma t6i da chon.” Nhung trong anh van c6
mot diéu gi dé khién anh cam thdy cong viéc nay khong danh cho minh. Anh
van khao khat diéu gi d6 16n hon. Ciing may, nhitng ngay mua he dai dang
ddc da cho anh co hdi ti€p tuc thuc hién nhitng y twdng cta ban than, doé la
kham pha nhitng kho bau, nhitng doan duwong leo bo trong Cong vien bang
Deceloption Pass.

Anh va vg la Rebecca cung chung tay xay t6 am, Jody lam cho ngan hang
con Rebecca lam gido vién. Mot ngay kia, trong ltic gitip hai vg chong don
vao nha mdi, mot ngwoi ban vo tinh thot 1én mot cau néi lam dao 16n moi
thit. Co ban dang lam viéc cho Cong vién Qudc gia Washington va cho biét
ho dang tuyén kiém lam. Jody néi: “Truwdc khi chiéc thung gidy dau tién dugc
don vao nha mdi, tdi da quyét dinh r6i. Toi sé trd thanh kiém 1am.”

Cling khong c6 gi ngac nhién khi mot nguwoi lam phan tich tai chinh khong cé
du kién thitc va k§ nang can thiét dé lam kiém 1am trong c6ng vién quoc gia.
Thé la su6t mot nam sau do, Jody di lam ¢ ngan hang ban ngay, con ban dém
thi di hoc. Anh gidu nhem viéc nay su6t 12 thang do, cho dén ngay giac mo
cta anh trd thanh hién thye. “T6i da doi chiéc 4o so mi véi ca vat 1ay huy
hiéu va chiéc nén rong vanh cia nhan vién kiém 1am,” anh nhd lai.

Jody lam viéc tai Spokane va 1ai xe vé nha vao cudi tuan. Sau mot nam xa
cach, hai vg chong quyét dinh ban nha va Rebecca don dén song cung chong.
Cung lic dé, ho nhan dwoc tin minh chuan bi lam cha me. Anh khong ngo tin
vui nay sé 1at ngwgc gidc mo kiém 1am ctia anh vao mot ngay nao do.

HOM NAY ANH THE NAO?

To6i dang & nha, tan dung t0i da thoi gian song tai Nashville, noi t6i da don
dén sau mot nam chu du trong vai tré nhac si. Cudc séng cua t6i c6 vé rat da
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sac. Moi sang, toi duwgc danh thirc bang tiéng bi b6 ctia cau con trai hai tudi
vang lén trong man hinh theo doi bé. Cé nhitng ngay thang bé khoc thét khi
mdi thtc day, nhung hom nay thi no6 lai bi b6 mot minh.

T6i bé Aiden xudng lau dé chuan bi bita sang. Hom nay, ching t6i an mo6n
tring chién vai thit ngudi va pho mai. Sau bita sang, toi chai voi con khoang
mot gio, roi chuyén thang bé cho vg. T6i pha ca phé, tam nhanh, r6i 1ai xe di
lam. Tt nha t6i dén cho lam mat khodng 20 phuit 14i xe. Lic nay la 10 gio
sang. T6i md& may tinh, kiém tra e-mail trong khodng mét gio, sau dé thuc
hién vai cudc goi dién thoai.

Budi trura, toi c6 hen vdi ban di an. Chung t6i cing tan gau vé cudc song,
cong viéc kinh doanh, va ca kinh nghiém lam cha.

Sau khoang mét gio, t6i quay lai van phong dé viét chut it, c6 gang viét xong
khoang nita chwong dy an sdch mdi hay soan mot bai blog ngan dé chuan bi
dang vao cudi tuan. Phan thdi gian con lai ctia budi chiéu, to6i danh dé chuan
bi cho bu6i dién thuyét sap tGi, trao doi tin nhan v6i ngudi phu trach phat
trién web dang phat trién phan mém cho toi.

Pay la m6t ngay lam viéc “binh thwdng” do6i vdi toi. Moi ngay déu khac biét,
c0 nhip do khac nhau, vGi nhitng cudc hen khac nhau, va phai thu that la toi
rat thich cach lam viéc nay. Khé khan chi phat sinh khi c6 ai d6 hoi t6i dang
lam nghe gi.

Thwong thi, t6i sé tra 10i: “T6i la nha van”. Nhung khi t6i n6i vdi ho rang
khong phai toi danh ca ngay dé viét sach, ho thwong nhin t6i v4i anh mat kho
hiéu, va t6i cling khéng biét phai giai thich thém nhuw thé nao. Néu t6i néi,
“T6i la dién gia,” ngwoi ta sé cho doi t6i néi rang minh di chuyén khap noi va
kiém song bang tién thu lao la chua yéu, nhwng nhw vay cling khong ding.

Toi cling c6 thé ndi rang t6i quan ly mot trang web ban hang trie tuyén
nhung t6i lai khong phai la doanh nhan — khong giong nhu cac ban téi quan
ly ctra hang d6 go hay nha hang hay thit gi d6 twong tw. Ho c6 nhan vién, c6
ctra hang. Cong viéc kinh doanh cta t6i chi c6 minh t6i. T6i viét, t6i dién
thuyét, va toi tim cach nubi song gia dinh. D6 1a cong viéc cua t6i.

Thuye t€ 1a to6i lam hét tat ca nhitng viéc nay — chiing 1a mot phan cua t6i. Va
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du tirng viéc nhé that khé xép vao mot nghé nghiép cu thé, nhung day la sy
nghiép cua toi. Toi dugce biét c6 mot thuat ngtr danh cho 16i séng nay.

“N6 goi la nghé tong hop,” anh ban Keith néi véi toi.

“Cai gi ch?” t6i hdi lai.

“Nghé tong hop. Cé nghia la anh khong chi 1a mot tac gia hay ngudi chong,
nguoi cha. Anh la tong hgp ctia nhitng vai tro nay, va anh can phai giang tay
don nhan hét ching.

“A,” t6i néi. “Nghe hay day.”

Cach day khong lau, toi c6 dip an trwa voi mot ngwoi ban la tac gia sach.
Trong lic ca hai ching t6i ngdu nghién mon thit ham dé lam am nguadi trong

mua dong gio lanh, t6i thu hét can dam dat cau hoi véi anh ay.

“No6i nghe nay, tdi c6 cau nay muoén héi anh ti 1au r6i, néu anh khong ngai
mot cau héi hoi rieng tv mot chut...”

Anh ay nhin t6i khong néi gi. Va t6i néi tiép.

“A, thi, anh kiém séng béng cach nao? Chic khong phai chi bing tién nhuan
but thoi chit? May khoan nay dang bao nhiéu tién dau phai khong?”

To6i biét anh ra sdch méi déu dan vai nam mot 1an, nhwng véi cach tra tién
nho giot ctia nha xuat ban, han anh khong thé chi séng dya vao mon tién nay.

“Hay la tién dién thuyét?” t6i hdi tiép. T6i cling da thit kiém tién bang huédng
nay nhung két qua that dang that vong.

Anh ban t6i cwdi mot cach lich sw. “A, t6i kiém tien mdi noi mot chit.” Va
roi anh cwdi mot cach an y, ddo mat nhin quanh nhw thé xem c6 ai nghe 1én
khong, va chém nguwoi vé phia t6i ndi nho. Anh thi thao: “Ma, néi that, néu
tat ca nhitng khoan tién nay khong con nita, toi cling chang sao.”

“Sao chi?”

Anh lai cwdi va noéi, “Béi vi, toi noéi ra nhuwng anh dirng bat chwdc...” Lic do,
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toi dam chac anh ay n6i minh dang tham gia vao mot bang dang budn ma tiy
va muon du téi vao. “Thi, t6i c6 mot chut quang cdo, mot chit dao tao, va tw
van cho mot vai lanh dao quan trong.”

“0,” t6i n6i, c6 gang hinh dung anh dy dang néi dén ai. George W. Bush
chang? Hay la George Clooney? To6i chi dam hy vong.

Nhung diéu t6i mudn noéi qua cudc tro chuyén nay, doé la anh ban t6i dang
song bang nghé tong hgp. Anh dy lam thé khong phai chi vi tai chinh, ma con
vi anh chon nhitng viéc c6 y nghia nhat dé lam. Da s6 cac tac gia téi quen
biét déu c6 nghé tong hop. Twong tu la nha thiét ké do hoa, c6ng nhan xay
duwng hay ngudi lam nghé tw do. Tuy nhién, diéu lam t6i ngac nhién nhat la c6
rat nhiéu ngudi t6i trng gap da tim ra tiéng goi ctia minh thong qua danh muc
cong viéc. Ho khong chi lam mot viéc duy nhat ma thay vao dé, ho don nhan
nhiéu hoat dong khac nhau dé hinh thanh nhan dang toan dién. Va day cling
la phuwong thitc van hanh t6i wu ctia thé gidi ngay nay.

NHIN NHAN VE DANH MUC TONG HOP

Pén nam 2020, khodng 40-50% luc lwgng lao dong tai My sé hanh nghé ty
do. Pén ndm 2030, phirong thitc nay sé chiém da sd.2 Mot s6 ngwdi bude
long phai chon hanh ngheé ti do sau nhitng dot sa thai hang loat do hé qua cta
nén kinh té éo udt, nhwng nhiéu ngwoi khac, nhu t6i, lai chu dong chon con
duwong nay. Thé thi, 1y do gi chiing t6i lai chon cach séng nay?

Con nguoi khong phai 1a r6-bot dwgce 1ap trinh chi lam mét viéc duy nhat.
Chung ta la nhitng sinh vat da thé c6 nhiéu moéi quan tam da dang. Cho du
muon tin rang minh dwgc sinh ra dé lam mot diéu duy nhat, cho du ta cdm
thdy thodi mai khi chi theo mot nghé 6n dinh, thyc té€ 1a hau hét ching ta déu
dwgc lap trinh 1am nhiéu hoat dong khac nhau dé két hop lai thanh mét sy
nghiép thu vi va vién man.

Céc s0 liéu da chitng minh rd diéu d6. Ngheé tong hop chac chan la xu thé tat
yéu. Do do, van dé khong phai la c6 nén thiét 1ap danh muc cong viéc, ma la
khi nao nén lam viéc nay. Ta la nhitng sinh vat phtc tap, tran day dam mé va
nhitng moi quan tdm. Ta sé lam gi vd&i tat ca ching day? Ngoai nhitng gi ta
chon lam dé kiém song, nhitng thit khac ta chon sé ghép lai thanh cudc doi ta.
Ta sé can do6i nhitng khia canh phitc tap nay nhw thé nao? Néu lam theo tiéng
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goi khong du giup ta kiém séng qua ngay thi sao? Ta cé tir béd né khong hay
sé chdp nhan cudc doi ngheo kh6? Con cach nao khac dé c6 dugce ca hai
khong?

Nghé tong hgp noi theo cach don gian c6 phai la thay vi coi cong viéc nhw
mot khéi thong nhat, ban sé coi n6 nhw mot sy két hgp cia nhiéu moi quan
tam, dam mé va hoat dong khong? Hay gia st thay vi xac dinh nhan dang
bang cong viéc, ban sé coi moi viéc ban dang lam la m6t danh muc?

Y twéng nay dugc gidi thidu 1an dau tién béi Charles Handy trong cudn The
Age of Unreason (tam dich: Ky nguyén khong 1y do). Theo d6, Handy dwa ra
nam loai céng viéc khac nhau trong danh muc, bao gébm: céng viéc duwgc tra
phi, cong viéc dugc trad lwong, cong viéc nha, cong viéc hoc tap, va cong viéc
dong gop.

Cong viéc dugc tra phi va dugc trad Iwong l1a hai nhom dwgc ngudi ta tra tién:
cong viéc dugc tra phi thwong tinh theo gid cong, con lwvong 1a ngudn thu
nhap c6 dinh dya trén mo ta cong viéc. Nhém cong viéc khong dugc tra tién
khong hé kém phan quan trong du khac vé ban chat.

Cong viéc nha la nhitng viéc ban lam tai nha, nhu cat cé ngoai san hay danh
thoi gian vGi gia dinh. Hoc tap la nhitng viéc chti dong theo dudi nén gido
duc phuc vu cho cong viéc trong twong lai, nhw doc sach hay hoc nghé. Viéc
déng gop la nhitng viéc tinh nguyén, nhw phu gitp mai &m cho tré co nhd,
hay d6i khi chi don gian la dan ai d6 di dn trra va cho ho mot s6 1oi khuyén
trong sy nghiép.3

Handy ciing khuyén khich ta tr¢ thanh “nguwdi lam nghé tong hgp” va chia
thoi gian cho cac viéc khac nhau dia trén s6 ngay moi nam. Vi du, néu ban
can thu nhap 50.000 d6-la m6i nam va ban c6 cach kiém tién 250 do6-la moi
ngay, nhw vay ban chi can lam viéc trong 200 ngay moi nam. 165 ngay con
lai c6 thé chia cho cac hoat dong khéac trong danh muc. Pay la cach kha hay
dé sap xép cong viéc cho mot sy nghiép khéng theo khuon khé, von la ban
chat caa tiéng goi trong nhitng nam dau. Nhung sé ra sao néu ta ap dung y
twdng nay cho ca cong viéc lan cudc séng?

Nhu t6i tirng noi, tiéng goi khong chi la thién hudng nghé nghiép; né la muc
dich va dinh huwéng cho cudc doi ban. Nhw vay, nd khong chi tac dong dén
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nhitng viéc ban lam ma no6 dai dién cho con ngwai ban. Ta hday cung nhin vao
bon khia canh tao nén cuoc doi.

1. Cong viéc

Pén mot Idc nao dé, ban phai quen vdi y nghi minh sé lam nhiéu viéc khac
nhau trong doi. Cong viéc dén roi di, sy nghiép khong c6 dinh nhw ban tirng
nghi. Nhung thong qua ting trai nghiém, ban trueéng thanh hon. Moi trai
nghiém lai lam day thém danh muc. Qua r6i cai thoi ta t6t nghiép trung hoc
hay cao dang, xin viéc trong cong ty, va gan bé véi no6 suot 40 nam cho dén
ngay nhan lvong huu.

Trong nhiéu trong hgp, nhitng cong ty hom nay ta chon lam noi phat trién
st nghiép c6 thé nam nam nita sé bién mat. N6 c6 thé bi ban di, pha san, hay
chuyén sang hwdng hoan toan khac. Pay 1a cach thitc van hanh cta thé gigi
m&i. V4i tu duy vé nghé tong hop, ban trd thanh mét ngwdi toan dién, san
sang don nhan thanh cong trong nén kinh té€ mai.

2. Gia dinh

Ta hay thtra nhan: cudc doi ta khong phai Itic nao cling chi cé cong viéc, va
do la diéu dang mirng. Phan 16n ndi dung cuén sach nay dugc danh dé phan
tich rang cong viéc quan trong hon ta nghi. Cong viéc khéng chi don thuan la
lao dong vat va; no la tiéng goi, 1a s nghiép cao quy. Nhung dong thdi, cong
viéc khong phai la toan bo cau chuyén doi cua ta. Chung ta la nhitng sinh vat
phtic tap, la dong vat xa hoi, va ta dau tw cho cudc séng khong chi dé cham
cong. Tt kinh nghiém ctia ban than, t6i cling thay diéu nay kha ro.

Khi t6i két hon véi Ashley, co ay hita sé ludn la ngwoi ang ho nhiét thanh cta
t6i. Toi khong nghi ltic d6 moi ngwoi trong chiing t6i hiéu ro y nghia cta diéu
nay, nhung nhiéu nam sau, khi t6i viét sach va chuyén sang hanh nghé ty do,
toi nhin lai va thdy r6 c6 ay luon la nguwdi khuyén khich toi trong tirng buéc
phat trién. Toi sé khong thé nao tim dau ra dwgc nguwdi ham mo cuong nhiét
hon thé.

Nh& may man c6 dwgc nguwdi ban doi bén canh, t6i nhan ra rang du giac mo

rat quan trong, nhung néu khong dwgc chia sé thi né ciling chi la do twdng.
Hanh trinh dén véi cong viéc ctia cudc doi cang xitng dang hon khi ban c6
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nguwoi dong hanh cung chia sé. Trong treong hgp cua toi, la mot tac gia, néu
khong ai ting hd cong viéc t6i dang lam, nhitng con chit t6i viét ra chi la vo
nghia.

3. Giai tri

T6i khong thich tir “thd vui”. D6i véi toi, tha vui khong bao gio duge xem
trong. Nhung c6 nhitng thit ta lam hoan toan vi niém vui, bat ké n6 c6 mang
lai thu nhap nao hay khong. Cac nha tam ly hoc goi hoat dong nay la “giai

9

trr.

Gan day, cac nha nghién cttu ngay cang nhan thitc dwgc tam quan trong cta
nhitng hoat dong “gidi tri” d6i v4i sy phat trién chung ctia con ngudi. Hara
Marano, bién tap vién noi dung taiPsychology Today da viét: “Han ching ta
ai cling dong y rang vui choi gitp chiing ta gidi téda ap lyc. N6 gitp ta lam
mdi va tai tao nang lvgng. N6 khoi phuc tw duy tich cwe. N6 lam thay doi
quan diém, kich hoat sang tao... Nhung c6 nhiéu bang chitng cho thay vui
choi con mang lai nhiéu hiéu qua hon thé. N6 c6 thé dugc xem 1a hinh thirc

thé hién cao nhét cia nhan loai.”*

Nhitng gi ban lam ltc cudi ngay dé tai tao nang lwgng khong phai la viéc lang
tri. Hay it nhat, ban khong can chon mot viéc lam lang tri. Day la viéc thiét
yéu gitp ban khée manh va minh man. N6 ciing gép phan tao nén sitc manh
cua ban nhu moi hoat dong khac. S& thich caa ban trong am nhac, loai hinh
van chwong ban yéu thich, ngay ca cac mon an yéu thich ctia ban cting dong
gop vao danh muc ban dang thiét 1ap, va do do, la mot phan trong tiéng goi
ctia ban. C6 ai doan dugc trai nghiém qua khit va méi quan tam hién tai sé
dan két nhw thé nao dé tao ra mot diéu tuyét voi va doc dao khong? Vui choi
la cach mang lai sy thd vi cho cudc song va cong viéc cua ta.

4. Muc dich

Han phaéi c6 mot thi gi dé 16n lao hon cong viéc ban dang lam, 1a kim chi
nam cho chon lya, rti ro, co hdi ban theo dudi. Noéi cach khac, day chinh la ly
do khién ban mudn lam viéc. D6 c6 thé 1a to chire tir thién ma cong ty cia
ban chon trich mét phan lgi nhuan gii dén, hay gia tri dao ditc ctia ban than
va gia dinh ban. N6 la th ditng sau cong viéc, va du né c6 thé khong ra mat
sult tam gid moi ngay, néu ban khong tim ra no, thi sw nghiép cua ban ciing
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chdng c6 y nghia va rd rang la v6 dung.

Pang buon la nhiéu ngwdi khong hiéu dugc diéu nay cho dén khi qua mudn.
Trudc cai chét, ho mdi thau hiéu muc tiéu ctia cudc doi minh va bao nhiéu co
hdi tao ra sy khac biét ho da troi qua. That 1a phi pham, khi ban chi hiéu ro
muc tiéu cta cudc doi Iic khong con lam gi dugc nita. Nhwng déi véi nhitng
nguoi san sang lang nghe tiéng goi va dé tam chd y, han ho da biét rdo muc
dich cua minh.

Charles Handy tirng n6i trong mot cudc phéng van: “Néu ban than thg vé
cong viéc, hay cam thdy né nham chan buon té, cé thé ban sé phai ti hoi
minh — that tdm ban mudn lam gi? Hay lam theo cau tra 16i d6. Ban c6 thé
phai pha v& va hoi sinh ban than theo hwdng khac. Nguwdi khon ngoan biét
cach hoi sinh ban than sau méi 10 nim.”>

Khi t6i chon coi tiéng goi ctia minh 1a mot danh muc, chit khéng chi 1a cong
viéc duy nhat, t6i cam thay hoa hgp va hiéu r6 hon nhitng gi minh lam. Biét
dau ban cling sé nhu toi.

TINH THONG KHONG BAO HAM PIEU Gi

Ta sé ap dung nhitng gi minh hiéu vé danh muc nhw thé nao vao hanh trinh
cong viéc ctia cudc doi minh? Khi nghe thay tiéng goi, chi 1én tiéng tra 16i
khong thoi van chwa da. Ban con can phai c6 trach nhiém lam cong viéc da
dwgc chon san cho ban, va phai lam cho that tot.

DPo6i véi nhitng ngwdi 16n 1én trong thoi dai cong nghé va gio vang trén truyén
hinh, thi khai niém tinh xdo han rat xa la. Ta 16n 1én ma khong thau hiéu thé
nao la lam viéc mot cach xuat sac; thé hé caa ta chi can lam nhanh, lam cho
xong, thé la da. Trong mot thé gidi chon theo dudi con dwdng it rao can nhat,
muc tiéu cda ho la 1gi ich, chit khong phai la s xuat sac. Lam cho tot chi
diéng th hai sau lam cho xong. Nhung ban nghi sao néu lam cho nhanh, lam
cho dé khong phai la diéu can lam? Gia sit, cong viéc khong chi mang y
nghia phuc vu thé gigi, ma con lam cho ngudi thyc hién n6 tét hon thi sao?

Mot nha van tirng bi vg dat cau héi: “Tai sao anh khong viét nhitng cudn sach

ma nguoi ta mudn doc?” Anh nay chuyén viét nhitng cau chuyén la thwong,
dep nhu tho, nhung khéng may ngwdi hiéu dwgc. Anh mang vo con di theo
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kh&p chau Au trong qua trinh tht? sttc 1am nha vin va liic nao cfing ngap trong
no nan. Té hon nita, ngwdi dwong thoi chi trich anh 1a ké dé hoi, dién khung,
ngang nganh. Va dén lic nay, ngay cd vo anh ciing vé phe ho.

Chi trich c6 thé lam can kiét tam hon ngwoi ta, nhwng anh van cit viét. Trong
tham tam, anh biét rd cong viéc minh dang lam, va anh biét dén mo6t ngay nao
d6 nguoi ta sé hiéu anh. Doi vdi anh, viét khong vi tién. Anh viét vi nghé, hét
long tran trong nghé, lam tron ven cong viéc danh riéng cho minh. Tén cua
nha van nay la James Joyce.

Joyce sinh ra va 16n 1én tai Ireland, r0i bo dat nwéc khi anh t6t nghiép dai
hoc, cung ltc nay anh tir bé nén gido huédn theo dao Thién chia véi truyén
thdng va rang budc. Anh quyét dinh tré thanh mot nha van vi dai mang phong
cach hoan toan mdi mé, sé€ dinh nghia lai van chvong. Va anh da lam dang
nhw thé. Du gdp phai su chi trich cta ban bé, du nhan dwgc cau hoi dau long
cta vg, nam 1999, 58 nam sau khi anh mat, Joyce dwgc tap chi Times binh
chon la mot trong nhitng nhan vat quan trong nhat cua thé ky XX.

Khi cé thé gi6i hop lyc chdng lai ban, khi tat cA moi nguwdi xung quanh goi
ban la ké that bai, m6t bac thay thye thu van khong mang tGi thé sy ma cit
tién bwdc. Ngay ca khi khong ai thau hiéu, bac thay van nhan ra niém tin sau
sac cta minh danh cho tiéng goi trén cao chit khong phai dé lam hai long dan
ching. Joyce da c6 lam mot viéc ma thé gidi chura tirng biét dén. Anh theo
dubi dam mé. Nhung dam mé khong du sic gitp ban duy tri cong viéc. Tinh
thong thue thu 1a phai dat dén sy vi dai, phai lam mét diéu gi d6 vugt qua
khoi gidi han ngudi ta tirng biét hay nghi dén. Peter Senge, Gido su tai MIT,
mo ta tinh thong la “vuot 1én trén nang lwc va ky nang... Tinh thong la xem
cudc doi cia minh nht mot tdc pham sang tao.”6

Tinh thong cting khong cé nghia la lic nao ciling dat difm A hay nhan mitc
lwong cao nhat trong cong ty. Ciing khong c6 nghia la phai tré thanh ngwoi
noi tiéng nhat trong linh vizc cia minh. Tinh thong la khi ban hiéu rd tiém
nang ctia minh va cong hién cd cudc doi phat huy hét tiém nang ay. Ban phai
lam hét kha nang. Tai sao u? Vi cong viéc xitng dang duwgc cong hién, vi
tiéng goi doi hoi ban phdi cong hién, va cling la vi ban tr@ thanh mot ngwoi
tot hon khi ban cong hién. Noi cho cung, day la vai tro ctia cong viéc trong
cudc doi ta — cong viéc khong chi don thuan la phwong tién kiém song, ma
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con la cong cu dinh hinh ta thanh con ngwoi da dugce dinh san.

Chung ta thwong khong tinh dén tac dong ctia nhitng viéc ta lam dén ban than
ta. Vi cong viéc doi véi ta thwong chi don thuan la céng viéc, va ta cho rang
nhitng gi ta lam khong dnh huéng dén nhan dang ctia minh. Buing la cong
viéc khong thé hién hét con ngudi ban, nhwng ban c6 thé bién doi theo nhitng
gi ban thie hanh. Vay ban dang tap tanh tré thanh mét nguwdi nhw thé nao
trong mot cong viéc ma ban ghét va chi ¢6 tim cach lam cho xong? Ba dén
lic ching ta can hiéu ro veé tinh thong trong boi canh hién dai.

kg

Toi titng hoi mot nhac si thanh céng vé qua trinh anh di tir thu nhap trung
binh thanh ngwoi phi thuwong, kiém hang triéu d6-la moéi nam, va t6i nhan
dwgce cau tra 10i hét sitc ngac nhién. C6 phai anh da viét dugc mot bai hat an
khach, hay dugc phét séng lién tuc trén radio? Biéu gi da lam nén thanh cong
vuot bac ctia anh? “Toi khong c6 gang thanh ngwdi noi tiéng,” anh tra 101i.

“Sao co?” T6i hoi. “Chi vay thoi sao?” T6i khéng hiéu. Chang phai lam nhac
si thi phai n6i tiéng sao? Chang phai d6 chinh la muc dich cua viéc tao nén sy
nghiép u? Chang phai moi ngudi phai biét dén ban la ai sao? R6 rang la
khong. Thurc té, v6i anh ban nhac si nay, noi tiéng hoa ra lai la yéu t6 gay
nhiéu hon la yéu t6 giup stic.

“Pung ro6i,” anh tra 16i. “T6i khong c6 gang trd nén noi tiéng va tap trung co
gang dat thanh cong.”

T6i héi anh thanh cong c6 y nghia nhu thé nao doi véi anh, va liéu anh cé
nghi moi nhac si nén chay theo dong tién hay co6 tré thanh triéu phu hay
khong?

“Di nhién 1a khong,” anh ndi. “Thanh cong khong phai 1a tién. Thanh cong la
dat ra muc tiéu va dat dwgc muc tiéu do.”

Anh chang nhac si triéu do nay tirng, nhw nhiéu nguwdi khac, tin rang ndi tiéng
sé dua ho dén thanh cong, va da that vong. Anh ti'ng nghi mot Iic nao d6 anh
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sé du strc cham lo cho gia dinh va khong phai lo lang dén viéc chay s6 200
ngay moi nam néu ndi tiéng, nhung diéu nay lai khong thanh. Thé nén, anh
da thiét 1ap ky vong m&i va tap trung vao mot muc tiéu khac. Chi khi dé, anh
mdi bat dau nhin thay nhitng thanh tyu tirng trong doi. Doi v6i anh, do 1a viéc
c6 nhiéu thoi gian danh cho gia dinh, c6 ty do tai chinh, va c6 di san dé lai
cho cac con. Tién bac dén nhw mot hé qua tat yéu.

CONG VIEC PE LAM GI?

MGt diéu la lung da xdy dén vdi t6i trén con dwong tim dén cong viéc cta
cudc doi. Khi téi nghi viéc dé chuyén sang viét lach toan thoi gian, vGi sy ty
do hoan toan, t6i ¢ nghi minh da dén dich, cu6i cung, t6i da dwgc lam viéc
minh thich va kiém tién tir d6. Vay thi tai sao, chi méi vai thang ti Iic lam
viéc ti do, t6i lai thady hét sitfc mét mai va san sang tit bo?

DPoi vai toi, cong viéc, tredc gio la mot thit xau xa nhwng can thiét, mot thi

giup t6i cham lo cho gia dinh, tra tién hoa don. RS rang céng viéc 1a thit tot

dep va xitng dang, va da phan t6i cling thich cong viéc ctia minh, nhung néu
khong can tién, han t6i cling khong can céng viéc. Nhung t6i da sai. Va day
la 1y do chi sau vai thang tw lam chid ban than, t6i da thdy mét méi mudn virt
bd hét moi thit. T6i da bo qua y nghia that sy ctia cong viéc.

Trong giai doan khing hoang nay, toi da quén khong dat cho minh mot cau
héi ma bat ct¥ ai trong chuing ta ciing can tu hoi trong doi: “Ta lam viéc dé
lam gi?” Bé kiém song v? Day la quan diém va thai do dién hinh danh cho
cong viéc, xem cong viéc nhu phuong tién cho mot muc dich khac. Chung ta
lam viéc dé song, nhung ta khong song dé lam viéc. Néu muc dich céng viéc
la giau c6 va thinh vugng, diéu gi sé dén khi ban dat dwgc muc dich kiém du
tién? Ban sé€ vé hwu s6m chang? Mot s6 ngudi chon cach nay. Nhung ngay ca
trong treong hop nay, muc tiéu cé vé qua nhd, qua vun vat. Néu phan thuéng
16n nhat 1a sy théa man ctia ban than, tai sao nhitng nguwdi ¢6 nhiéu hon lai
thuvong kém hanh phic? Va tai sao nhitng ngwoi nhw Bill Gates va Bono lai
gom hét nhitng gi ho tich liiy dwgc dem cho ngudi khac? Va néu ndi tiéng
hay giau c6 khong phai 1a muc tiéu ta hwéng dén, vay ta lam viéc dé lam gi?

Trong Thé chién II, nha van Anh Dorothy Sayers da viét mot bai luan dat gia
mang tén “Tai sao lai lam viéc?” va trong do, ba dé cap dén dong luc cta su

nghiép. Ba dat ra cau héi cu thé trong tinh hinh ltc d6: xa hoi sé lam gi véi
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cong viéc khi chién tranh két thic?

Nhiéu nha may tai chdu Au va M§ da duoc trung dung dé san xudt va cung
cap cho lyc lvgng dong minh, nhung tinh trang nay sé sém chdm dit. Trong
thoi gian chién tranh, viéc san xuat dién ra hét cong suat; nén kinh té phat
trién manh mé. Coéng viéc lic nay c6 muc dich r6 rang va cu thé: cung cap
hang héa cho luc lvgng dong minh dé ho thang cudc chién. Vay nha may va
cong nhan sé lam gi trong thoi binh day? Nguwoi ta sé lam viéc nhw thé nao
khi ho khong con chung mét muc dich két n6i? Sayers lo ngai ho sé quay vé
v6i quan diém lam viéc lwdi nhac nhw cii, va c6 thé gay ra nhitng van dé dai
han cho phuong Tay.

“Loi suy nghi cong viéc chi dé kiém tién da an sau trong ta,” ba viét, “khién
ta khé ma twdng twgng moi thit sé thay déi nhu thé nao néu ta suy nghi theo
hwéng da lam dugc viéc gi.” Néu ta c6 thé thay doi va nghi vé cong viéc theo
cach nghi veé gidi tri, xem cong viéc la mot thit ta lam vi niém vui, tw duy nay
sé thay d6i ca thé gidi.” N6i ngdn gon, Sayers cho ring ta phai 4p dung thai
d6 danh cho nhitng viéc ta hao hitng theo dudi vao cong viéc dé cong viéc
khong con la phwong tién dé dat muc dich. Cong viéc chinh la muc dich.

Moi ngudi déu c6 trach nhiém phai tw dat ra cau héi sau sac vé ban chat cong
viéc. Ba viét: “Chuing ta phai doi hoi & doanh nghiép, khong phdi bang cau
hoéi: ‘Ho c6 trd lwong xitng dang khong?’ ma bang cau hoi: ‘Ho c6 phai la
mdt doanh nghiép t6t khong?’”8 Khi ban 1am theo cach Sayers goi 1a phung
su vi cong viéc, ban sé lam rat t6t cong viéc ma s6 phan sap dat cho ban.
Nhirng gi dién ra ti€p sau d6 khong nam trong tam kiém soat cta ban. Cua cai
sé dén. Danh tiéng sé dén. Nhung day khong phai 1a muc tiéu ctia ban. Muc
tiéu cda ta la xem cong viéc nhw phwong tién dé hoan thién ban than, khong
phai dé lam giau.

Cong viéc cua giao su tam ly Mihaly Csikszentmihalyi da minh chitng cho
diéu nay. Khi con nho, Csikszentmihalyi da chitng kién moi ngwdi khong thé
song cudc doi y nghia sau nhitng dau thwong ma Thé chién II dé lai. Ho bi
chan thwong tam 1y béi cudc chién va khong con 1y do dé cam thay hanh
phtic. C6 cach nao giup ho tim lai 1é song va hanh phtc tr@ lai trong doi? Thu
nhap tang 1én — khi ban vugt qua ngudng nghéo déi — khong con khién con
ngwoi hanh phic hon. “Gia tang doi song vat chat dwong nhw khong tac dong
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dén hanh phiic ctia con ngudi,” Csikszentmihalyi viét.”

Vay néu danh tiéng va tién bac khong phai la canh ctra dan dén hanh phic,
thi diéu gi mai tao nén hanh phtic? D6 la trang thai tam thi'c ma 6ng goi la
“dong chay”. Dong chdy la noi giao nhau gitta diéu ban lam t6t va diéu ban
cam thay thir thach — noi kho khan va nang lwc gap nhau. Néu nang lyc cua
ban cao hon do khé ctia nhiém vy, ban sé thdy nham chan. Con néu kho6 khan
qua strc vdi nang luc, ban sé thdy lo lang. Van dé cta toi la day: toi thay
chan. Thé nén to6i lam dt moi thi c6 thé dé bién cdng viéc mdi trd nén kho
khan hon. Va két qua thé nao ban biét khong? Sy chan nan bién mat ngay.
Sau nay, to6i nhan ra nhitng thit thach méi mang dén cho t6i cAm nhan vé muc
tiéu cta cudc doi ma toi dang thiéu.

D6 ciing 1a van dé cia cac cong nhan tai chdu Au va My sau cudc chién. Lam
sao dé ho khong cam thay thiéu muc tiéu 1é song? Ho can tim dwoc dong
chdy ctia minh, va hiéu rang thit thach gio day khong phai l1a viéc san xuat ra
moén hang cho mot 1y twdng xa x6i. Muc tiéu nam ngay trong ban than cong
viéc.

Csikszentmihalyi da mo ta cam giac cta ban khi dat tdi canh gigi “dong
chdy”: “Ban biét diéu ban can lam hoan toan trong tam tay, du c6 khé khan,
va ban khong con cam giac thoi gian. Ban quén mat chinh minh. Ban cam
nhan minh dang 1a manh ghép ctia mét cdi gi d6 to tat hon.”10 Néu cong viéc
ta lam chi l1a vi thanh cong hay danh vong cho ban than, chang may choc ta sé
mat hitng thu hay bi té liét vi lo lang. Nhuwng néu cong viéc la nham phung s
cho mot muc dich cao ca, thi viéc ta thitc ddy moi ngay va san sang cho mot
thach thitc mé&i, muc dich méi ciing chinh la tiéng goi.

Chung ta la nguoi cham soc cho su nghiép, la nguwoi phung sw dugc giao
trong trach cham chiit cho tdm nhin 16n. Trach nhiém cua ching ta khong
phai la khv khw gitt 1dy tai nang cia minh ma phai biét cach van dung ching
that tdo bao dé mang lai 1gi ich cho nhiéu ngwdi khac. Néi ngan gon, tiéng
goi la mot mén qua dé ta trao di. Tiéng goi la con dwong dan dat cudc song,
giup ta két noi k§ nang va dam mé dé tao nén mot cudc doi vién man, xirng
dang.

CON PUONG PEN TINH THONG
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Sau khi dugc thang chitc nhung phdi dwa céa gia dinh chuyén noi sinh song,
Jody Maberry da roi Spokane dé lam thém vai nam nita tai mot cong vién
khac.!l Anh ¢ nghi wdc mo ctia minh 13 1am kiém 1am, nhung khi nhin lai
cai gia ban than phai trd, anh khéng nghi minh phu hgp. Anh khong cé nhiéu
thoi gian danh cho gia dinh, trong khi con céi dang 16n rat nhanh. Té hon
nita, hé thong van hanh céng vién cling cé van dé, va anh khong chac céng
viéc ctia minh 6n dinh.

Sau mot thoi gian ddu tranh véi ban than, Jody quyét dinh tir bo cong viéc tai
cong vién dé danh thoi gian cho gia dinh. Anh quay lai trudng hoc 1ay bang
MBA va di lam hanh chinh tai mot cong ty xay dung nho. Anh cling dva gia
dinh quay lai thanh phé. Lan dau tién trong doi, cac con anh c6 hang xém, va
bon tré rat vui. Dén tan bay gio, anh khong hé hoi tiéc vé quyét dinh nay.

Nhwng lic nay day, nhiéu nam tréi qua, trong long Jody van c6 mot cam giac
trong vang thoi thic mai. Khodng mét nam sau khi rdi bo cong viéc tai cong
vién, anh ct cdm thdy bon chén. Trong tredng, anh lic nao cling lién twdng
minh c6 thé ap dung nhitng gi dang hoc vao cong viéc kiém lam trudc day
nhv thé nao. Nhitng ltc tro chuyén véi ban bé, anh thwong cdm thay nhé
cong viéc cili. “Cong vién ct niu chan t6i,” anh nhd lai. “Lan nay, t6i da biét
khong thé dé no phai doi lau.”

Hién nay Jody la nha tw van cho cac cong ty vé hoach dinh chién lwgc va
marketing. Anh ciling can nhac quay lai lam viéc cho cong vién mot ngay nao
do6, nhung Iic nay anh van cam thay minh da chon Iya ding.

Khi trao doi v6i Jody qua dién thoai tryc tuyén, t6i héi anh c6 hoi tiéc gi
khong. “Khong, khong hé,” anh noi. “Ba6i khi t6i nhé cong viéc cli, nhung toi
khong thay hai tiéc gi cd.” Anh ké véi toi vé nhitng nguwdi anh biét déu tirng
la kiém 1am, ho ciing phai ding triée sw chon lwa khé khan nhw anh. Ho phai
chdp nhan chuyén gia dinh theo ho dén noi khac sinh séng, hodc phai chiu
mat viéc. “Lam kiém lam la nghé ctia ho; ho yéu céng viéc nay,” anh noi.
Nhung nhiéu nguwoi da phai chap nhan chia tay wéc mo cia minh khi chon dat
gia dinh len trén cong viéc.

C6 nguoi trg thanh nhan vién cham soc ca va tha hoang da, c6 nguoi lam
nhan vién tuan tra, hay thdm chi cé nguwdi vé lam gido vién. Uéc mo lam

kiém lam da xa v0i, va cling nhw v6i Jody, ho phai tiép tuc tién tdi. “That
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dang budn,” anh noi. “Theo mdt cach nao do, trong anh dau tién la kiém lam,
roi mai tdi vai tro lam cha hay lam chong.” Cong viéc doi hoi phai thé, anh
thtra nhan, nhung cong viéc c6 cai gi do ctt thoi thuc anh.

C¢ 1€ viéc chuyén cho ¢ la mot phan trong qua trinh nay. Co 1é tiéng goi luon
bién hda, khong bao gio cho phép ban duwgc ditng yén mot cho qué lau. Hién
nay, Jody van dung ca kién thitc kinh doanh lan kinh nghiém lam kiém 1am
dé gitp dao tao thé hé lanh dao mdi ctia cong vién. Vao thoi diém ching toi
trao doi, anh vira m@i 1ap mot kénh phat séng truc tuyén tén la Chwong trinh
Lanh dao Cong vién, trong dé, anh thyc hién phéng van cac kiém lam,
chuyén gia, va kénh phat séng da sém tr¢ thanh mot nguén tham van vé quan
1y cong vién. Cong viéc kiém 1am dinh dang nhiéu dén quan ly va ky nang
kinh doanh ma ban phai ty may mo hoc hoi. “Khong c6 truong 16p nao dao
tao b0 mon nay,” anh néi. Chuwong trinh phat séng tric tuyén ctia anh chinh la
16p dao tao.

Trong chuong trinh, c6 lan Jody phéng van Jack Hartt, vi sép dau tién da gitp
anh khéi sy trong nghé kiém lam. Khi trao doi, Jody vo tinh cho biét anh cdm
thdy nhé cong viéc kiém lam. Jack tra 10i: “T6i biét anh nhé cong viéc kiém
lam, nhung néu anh lam t6t chwong trinh phat séng nay, anh sé tao dugc anh
hwéng dén nhiéu nguwdi con hon khi anh lam & cong vién.”

Khi nhin lai, Jody c6 thé thdy tat ca moi viéc dién ra trong cudc dgi anh, tw
nhitng nga ré bat ngd hay nhitng that vong da qua, déu gép phan tao ra anh
ctia ngay hém nay. Anh khong thé lam nhitng gi dang lam néu khong c6
nhitng cu do trai tay treo ca nguwdi budc anh phai thay déi chan tru tuy co hoi.
Anh noi: “T6i da chang thé lam dugc viéc nay néu khong tirng lam kiém lam
su6t tdm nam. Nhung toi cling khong thé lam duwgc néu chwa tirng tham gia
kinh doanh va c6 kinh nghiém bén ngoai cong viéc kiém lam truyén théng.”
Doi v6i anh, moi thi déu c6 1y do.

Gio day, Jody nghi gi vé tiéng goi cia minh? N6 c6 thay doéi gi khong? “Toi
duwgc chon dé phung su cho cong vién, khong phai goi dé lam kiém 1am,” anh
ndi, va giai thich thém rang anh da hiéu r6 hon vé nhiém vu ctia minh. “Ngay
ca khi t6i c6 gang tir bo, t6i van bi kéo lai.” Theo suy nghi cta anh, dé la cach
thirc van hanh cua tiéng goi. N6 khong bao gid dé ban yén ma sé 16i kéo ban
dén véi cong viéc da dugce so phan sap dat. Boi véi Jody, né dén va di vao
nhitng thoi diém khac nhau, moi lan lai phat trién va thay doi, nhu chinh con
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nguoi anh vay.

“Pirng di tim tiéng goi,” anh ndi. “Hay kham ph4, thir nghiém cai méi va lién
tuc di chuyén. Sé cé thi¢ gi d6 niu kéo ban. No sé 1én tiéng goi ban. Viéc nay
cling khéng khac gi khi ban yéu. Ban khong thé ng6i yén trén ghé va quyét
dinh sé cuGi mot co gai nao do. Ban chi yéu sau khi da cung c6 gai do chia sé
trdi nghiém, niém vui, kh6 khan, tham chi 1a tan v&. Tat cd nhitng thi¢ nay sé
khong dén néu ban khong ding 1én khoi ghé, khong lan x4, khong tim gap co
gai ma ban khong thé nao quén.”

Nhiéu lan Jody da ré theo huéng khac, xa roi tiéng goi. Vi anh con c6 trach
nhiém vdi gia dinh nén anh budc phdi hy sinh cong viéc. Vi anh, tiéng goi
khong chi la mot chitc danh; n6 con la ca cude song. Va cé 1é véi ban va t6i,
cong viéc ciing la nhuw thé.

To6i c6 dip gap Jody trong mot chuyén cong tac dén bang Washington va
dwgc anh dan dén nhitng dia danh mang nhiéu ky niém; anh lai xe chd t6i l1én
dinh nui Spokane, chi cho t6i thdy khung canh, va ké cho t6i nghe nhiéu cau
chuyén. T6i c6 thé thay du da nghi viéc kiém 1am nhiéu nam, nhung céng
viéc van khong hé roi b Jody. “Tiéng goi khong phai la mot cong viéc cu
thé,” anh noi. “T6i khong con lam kiém lam, nhung khong vi thé ma t6i phai
tir bo tiéng goi. T6i van c6 thé khai thac diém manh ctia minh dé mang lai gia
tri tang thém cho muc dich cao ca theo mot cach khéac.”12
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Chuong 7Kiet tac cua ban

Di san dé lai cho doi sau

kg

Cudc doi chdng c6 y nghia gi ngodi tdc dong ctia né dén cudc doi nguoi
khac.

— Jackie Robinson
Tiéng goi khong phai 1a mot cong viéc. N6 chinh la toan bo cudc doi ban.

T6i khong chac minh dang ky vong diéu gi khi 1an dau tién dén tim hiéu can
nha vach dat & chau Phi, chi biét d6 khong phai la nhitng gi to6i dang thay
tredc mat day. Toi khong trong mong tim thay hy vong. “Em séng & day
sao?” nguwdi dan doan hai bé gai khi chuing t6i un un kéo nhau di trén con
duwong mon dan dén nha em. Binh thuong haoi khac ky, nhung khi ching t6i
leo 1én dinh doi va gap dugc cha me em — ding hon la nhitng nguwdi ma
chuing t6i nghi la cha me em — khuén mat em tré nén rang r& han.

Sam, ngwoi dan 6ng trong nha, nhanh chéng chinh lai nham lan nay. C6 bé
Kevin chin tud6i la em v¢ ctia anh. Anh va vg la Christine da nhan nu6i em
khi me em bién mat. Nguwdi me mac bénh tam than nén thwong hay bé roi cac
con. Ho da quyét dinh nu6i Kevin nhw con céi trong nha. Nhung khi ban hoi
tham veé viéc nay, hay khen nggi tam long t té ctia ho, thi hai anh chi déu
cam thay rat béi roi.

Can nha cua ho la ba chiéc choi dap bang dat, lgp mai tranh: mot cai lam bép,
hai cai con lai lam noi nga. Khi di tham quan can nha, t6i nhan thay ca ba cai
choi déu twom tat, san nha duwgc quét don sach sé, do dac cat ngan nap. Can
nha co6 trat ty 16p lang va am cing. Du khong du gia vat chat, nhung ban co
thé cdm nhan ho rat ty hao vé ng6i nha ctia minh, ddc biét la Christine.

Ta c6 thé thdy ngay cudc song ctia ho khong dé dang. Nam trudc, hai vg

chong mat hai dita con sinh doi, va ho van con rat dau long. Mot dita khéc,
Augustine, bi khiém thinh, nhung khong cé co hoi tiép can treong dac biét dé
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giip cau hoa nhap.

Sam sinh ra trong mot gia dinh lam nong ngheéo kho tai Lira, Uganda, phia
bac ciia m6t quoc gia bi tan pha béi noi chién suét hon 20 nam. Du gia dinh
rat chat vat, nhung ho van cat cho anh phan dat dé cay cdy cham lo cho gia
dinh riéng. “Ngudi dan 6ng hiém khi song chung vd&i gia dinh khi con céi
chao doi,” ngudi dan doan thuyét minh. Dan 6ng trong nén van hda nay
thwong roi bo gia dinh khi cé con, nhung Sam khong phai la dang nguai ay.

Sau khi chung toi ghé tham gia dinh, Sam chi cho t6i xem mot ctra tiém nho
dat bén 1é dwong, noi anh ban nhitng moén hang nho nhw tii dung dau an hay
hop quet diém.

Toi lap titc dat cho anh rat nhiéu cau héi, “Anh kiém duwgc bao nhiéu tién trén
moi moén hang? Ty 1€ sinh 16i 1a bao nhiéu? Khi nao thi anh dat hang mé&i?”

Anh tra 10i dugce hét moi cau hoi. Tham chi véi ca cau hoi vé muc tiéu mudn
kiém bao nhiéu tién, mot cau héi ma theo t6i biét 1a nhiéu nguwdi khong biét,
du day la cau héi quan trong dwa nguwdi ta dén thanh cong thye sy. Ban can c6
muc tiéu dé biét ban dang di dau, va lam thé nao dé dén noi do. Nghe c6 vé
hién nhién, nhung nhiéu nguwdi chi chay theo gidc mo ma khong biét ho thyc
sw muon dat diéu gi. Nhung Sam thi khac.

“Nam triéu,” anh ndi, khong chut do du.

Do 1a s6 tién anh can c6 dé guri cau con trai dén treong hoc danh cho tré
khuyét tat va xay nha méi khong lam bang dat. Khong qua 16 liéu, nhuwng toi
cling 1ay dién thoai ra va tinh nhanh dé quy ra tién d6, khoang 2.000 do-la
My.

“Toi nghi anh sé dat duwgc muc tieu cia minh, Sam a.” Toi cudi va noi.

Gia dinh anh mo6i ngay phai vugt qua quang duwong khoang 3km dé 1ay nuwéc
sach. Ho khong c6 dién hay cac diéu kién vat chat hién dai. Ho nau an bang
10 cui, mi¥c song moi ngay khong qua vai ba do-la My. Nhung xung quanh

nha anh tréng cao lwong, cay an qua nhw xoai, cac loai rau ca dé gia dinh
khong bao gio bi dai.
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Sam dang vat va khong phai chi dé séng qua ngay. Anh cham chi dé ngay
cang nang cao chat lwgng cudc séng va mang lai twong lai cho con cai. Khi
chao tam biét nguwdi dan 6ng cé nu cwoi twoi, téi nhan thdy that ra anh rat
giau co.

Giau va ngheo la nhitng khai niém khong thé chi do lwong bang nhitng gi ban
c6 hay tao dyng duwgc. M6t luat su kiém moi nam 450.000 do-la va chi hét
500.000 do-la c6 goi la giau khong? L.6i song ctia anh ta c6 duy tri dugc
khong? Thé con nguoi me t6i c6 dip gap cach day vai nam tai khu 6 chudt @
Guatemala, moi budi sang triedc khi ra chg ban hang dé kiém tién cho con di
hoc déu quét don nha ctra sach sé — c6 dy c6 nghéeo khong? T6i khong c6 y
giam nhe cudc song cta nhitng ngwdi thiéu thon da duong, hay ché bai phan
sung swéng toi dang tan hwong khi ngoi viét nhitng dong nay. Nhung t6i hoc
duwgc tir nhitng noi nghéo kho nhat rang nghéo khéng chi 1a mot cach néi vé
cudc song vat chat. Ngheo la mét tw twéng. Toi da gap nhiéu nguoi giau tai
nhitng noi ngheo nhat thé gidi, va ti'ng gap nhitng nguwdi pha san séng trong
can ho triéu do.

Sam sé khong con ngheo, ngay ca khi ta goi tinh trang hién tai cua anh la
ngheéo, trong twong lai gan. Anh c6 co hoi, c6 phuong tién, c6 y chi thay doi
cudc doi minh. Quan diém suy nghi ctia anh rat khac véi khung canh t6i cam
nhan tai khu 6 chuot Kampala. Noi nay c6 mot dang nghéo khac; toi khong
cam nhan dugc hy vong & day. Nhung trong mat Sam, t6i thay dugc thit gi do
rat uy lyc va lan téa. Gidc mo ctia anh khong chi cho riéng anh; dé 1a giac mo
cho ca gia dinh. Va diéu nay da thap 1én hy vong trong t6i. Néu Sam c6 thé
tim thay y nghia va dong luc tai mdt noi héo lanh & Uganda chi vdi cay cudc
dé cay xGi va tiém tap hoa ven duong dé khéi nghiép, thi tai sao ban va toi lai
khong thé khi trong tay chung ta c6 du loai cong cu tuy nghi str dung? Ta sé
lam thé nao dé ti tiéng goi, cho du binh thwong hay phi thuwong, lam dugc
nhuw Sam dang lam? Ta sé lam thé nao dé bién cong viéc ctia minh thanh mot
thit y nghia dong gop cho cudgc doi?

Hoan canh khong thé la yéu t6 quyét dinh cudc doi, va anh chang & Uganda
dang xay dung cudc song twoi dep cho ban than va gia dinh thuwong yéu da
day cho t6i nhiéu hon ca bai hoc ti* cac triéu phud. Doi v6i anh, cong viéc vira
la phuong tién vira 1a két qua cua mot cude song tot dep hon. Anh dang lam
viéc anh yéu thich, va anh lam vi nhitng ngudi anh thuong yeéu.
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THANH CONG KHONG PHUC VU RIENG BAN

Trwdc day, t6i van cho rang theo dudi gidc mo la vi muc dich ca nhan, mot
hanh dong veé ban chat 1a ich ky. Nhung ro rang toi da sai. Phai dén khi dat
dwgc tat ca nhitng mong muodn trong doi, t6i méi hiéu rang thanh cong khong
phai chi vi riéng minh.

“T6i nghi da dén lic t6i nén chon con dwong khac,” toi noéi vai vi sép da lam
cung su6t bay nam, ngwoi da danh thoi gian d& dau, hudn luyén t6i. Ngay lap
tirc ong ngbi xuéng ghé, nhin t6i, va khong néi gi. “To6i nghi da dén luc thich
hop. Tién t6i da c6. Sy ung ho tir gia dinh t6i da c6. Pam mé t6i cling c6. Thi
duy nhat khién t6i khong dam xin nghi la vi t6i khong muén lam 6ng that
vong.”

Trong mot ltc, 6ng nhin t6i khong néi gi. Cudi cung, ong lén tiéng: “Jeff, t6i
khong that vong. T6i rat ty hao vé anh. Thuc ra, t6i da chd doi cudc trao doi
nay ttr lau. To6i da nhin thiy thé nao ciing cé ngay nay. Pa dén ltic anh ré sang
huwdng khac va lam cai gi d6 cho ban than.”

Vai thang sau, t6i bat dau lam tw do. D6 la lic kho khan bat dau. Trwdc khi
nghi viéc, toi da dé danh du tién song it nhat sau thang, hay mot nam néu toi
chiu khé tiét kiém hon. Y dinh cua t6i 1a khong lo ling gi vé thu nhap dé
nhitng ngay dau lam tu do t6i khong bi ap lyc. Téi van muon cé thoi gian dé
tao 1ap céng viéc kinh doanh riéng. Nhung chinh khoan tiét kiém nay da lam
phat sinh mot van dé khac: t6i khong c6 dong lwc dé lam viéc.

Su6t bao ndm trdi xem cong viéc la phuwong tién kiém song, gio day, toi
khong c6 1y do gi phai lam viéc khi tién khong phai la van dé. May thang
lién, toi that sy khong c6 dong luc, khong cé 1y do thuyét phuc minh phai lam
viéc. Thiéu dong lic khién t6i lwoi biéng, tir d6 dan dén chan nan. Néu t6i
khong can lam viéc, vay toi can lam gi, va tai sao?

Cudi cung, tbi cling quay lai lam viéc, nhung vdi y dinh hoan toan khac.
Trong hai thang vat 1on do, to6i goi dién cho anh ban Stu dang s& hitu mot
cong ty phan mém thanh coéng, dé hoi anh ay cach giai quyét van dé dong lurc.
Anh no6i: “Jeff, t6i song tai mot thanh phd nho, miéc séng cua toi cling don
gian nhw hoéi t6i mdi bat dau lam riéng.” Vao thoi Stu bat dau kiém dwoc
nhiéu tién hon kha nang tiéu xai cia minh, anh da vo tinh dén chau Phi va
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nhin thay tredc mat thé gidi méi day co hoi. Tai Kenya, anh nhan thay gido
duc mang lai nhiéu thay doi 16n trong cudc séng ctia nguwdi dan. Anh nhan ra
thay vi cdm thay t6i 16i, anh c6 thé tan dung tai nang thién phu dé giup do
nguoi khac. “Sau do, to6i nhan thay minh gioi kiém tién va t6i khong phai xau
ho vé diéu nay. T6i c6 thé lam diéu tot nhat bang tat ca kha nang. Khi vé nha,
toi bat dau lam viéc, khong phai cho minh ma cho nhitng ngwoi toi gap tai
chau Phi.”

Vai nam sau, toi cling c6 trai nghiém twong tw, khi kéu goi dong gop trén
blog ctia minh dé t6 chitc mot dgt gidng day veé tao nguon thu nhap cho phu
nit song trong cac trai phong & Mombasa, Kenya. R0 rang, cong viéc khong
phai la diéu ching ta lam chi dé kiém tién trang trai cudc song. Cong viéc la
phuong tién dé ban tao ra sy khac biét — cho cudc doi minh va cudc doi
nhitng ngwoi khac. Van dé la ngay nay, rat nhiéu ngudi trong ching ta xem
cong viéc nhu trach nhiém, mot thit phai lam dé c6 tién trd héa don. Hay co
nguwoi xem cong viéc nhw phwong tién dé cai thién cudc séng, lam ra that
nhiéu tién dé muon mua gi cling dugc. Nghi theo huwéng nao cling khong hay.

Coi nghé nghiép la cong cu phuc vu ban than la diéu khong ding. Néu nhin
rong ra thé gidi, ban cé thé thay mot xu hwéng la ky trong giGi ti phi hay
ngoi sao dién dnh. Ho khong chap nhan tan huéng thanh qua lao dong cua
minh, nhung ho ciing khong dé sy hao phdong tao ra cam giac t6i 16i khong
hay. Ho hiéu rang cam giac t6i 16i khong mang lai diéu gi hay ho. Thay vao
dd, ho khai thac nguon luc va tac dong cua minh dé gitip nang cao chat lwgng
cudc song cho nhitng ngwdi khac. Ho tan dung tiéng tam va cac moi quan hé
va biét rang nguoi ta sé lang nghe dé lam viéc tot.

Chi m&i vai thé hé truwdc, ngwoi ta di lam hay tham chién va hiém khi nhin
rong ra bén ngoai sy nghiép. Thé hé cha me chuing ta phai trad 1oi cau hoi ho
sé lam gi v6i mot phan ba cudc doi con lai sau khi vé hwu. Ho sé song nhw
thé nao khi da nghi hvu? Ho sé danh thoi gian cho nhitng thi ngé ngan hay
dau tw cho mét diéu quan trong?

Gio day, di san khong chi la van dé néu ban séng tho, hay van dé ban chi
quan tam khi vé hwu, di san l1a van dé ban phai tinh dén véi nguon luc hién c6
ngay hom nay. Ban sé khong phai doc strc kiém song trong su6t 30 nam, roi
doi huwdng danh 30 nam con lai tim cach cho di. Néu ban mu6n lam diéu quan
trong, hay cau tric cudc doi minh va chon cach lam viéc sao cho di san ctia
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ban bat dau tir hom nay. Thyc t€, nhitng gi ban cho di khong can phai la két
qua cta thanh céng, né c6 thé chinh la dong lvc tao ra thanh cong cho ban.

“CHUNG EM LA BAN GIAO HUONG CUA THAY”

Trong bo phim Mr. Holland’s Opus (tam dich: Nhac pham cta thay Holland),
Glenn Holland 1a mot gido vién day nhac bat man dang c6 gang sang tac mot
tuyét pham trong thdi gian rdnh. Anh khong thanh cong — it nhat la khong
theo cach anh nghi. Mo6i lan anh gan nhw c6 thé hoan tat ban giao hwdng cta
minh, thi thé nao cling cé diéu gi d6 ngan trd, khién anh phai tri hoan.

Holland la mot nhac si theo doan dién; anh tam nghi nghé nay dé chuyén
sang lam gido vién day nhac tai truong trung hoc vi cho rang cong viéc méi
nay sé cho anh nhiéu thoi gian ranh dé sang tac. Nhwng ap lwc cong viéc ngay
cang tang, cong thém nhitng khé khan trong gia dinh khién anh nhan thay
quyét dinh nay that sai lam. Trong qua trinh gidng day, ma ban dau anh nghi
chi 1a buéc dirng chan tam thoi dé kiém tién chi trd cudc song hang ngay, anh
da truyén cam hitng cho cac hoc sinh tiép tuc theo du6i dam mé am nhac, anh
c0 gang lam ngudi cha t6t, nguwoi chong tot, ddu tranh v&i ban gidm hiéu nha
trirong hét sitc bao thu khién anh cudi cung bi sa thai, va song song dé co
gang viét nhac cho tadc pham dé doi cia minh.

Khi Glenn biét tin con trai minh bi khiém thinh, anh nhan ra cdu bé Cole sé
khong bao gio c6 dip tan hwdng am nhac nhw anh. Trong mot canh quay, hai
cha con cai nhau khi ngwoi cha néi véi con rang anh buon khi John Lennon
vira bi &m sat ma Cole lai khong hiéu. Cudc doi cia Holland c6 rat nhiéu
khoanh khac twong tw, nhitng canh anh cam thay khong ai hiéu minh, khéng
ai quan tam dén minh, nhw thé chi c6 minh anh m&i mang trong ngudi giac
mao 16n.

Pén cudi phim, Holland tré thanh mot 6ng gia yém thé, mét moi vi sy quan
liéu cda ban giam hiéu, chdp nhan s6 phan khong thé tré thanh mot nhac si tai
danh du giac mo chay béng. Trong ngay cudi cung & treong, khi ca gia dinh
dwa dng ra cong, 6ng bong nghe tiéng nhac vang lai tir phong tap. Ong td mo
md& ctta phong tap thi ngac nhién thdy cd khan phong c6 hang tram hoc sinh,
gido vién, cwru hoc sinh dang té tyu dé chic sttc khoe 6ng va noi 10i cam on
ong da lam thay doi cudc doi ho. Trong dam déng nay, 6ng cé thé thiay nhiéu
guwong mat quen thudc, cé cd mot hoc sinh ngay thwong hay gay sw phan doi
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ong.

Cuu hoc sinh Gertrude Lang gio da la thong doc bang, nhan vai tro MC va
chao doén tat ca moi ngudi, ké lai cau chuyén cudc doi co da thay doi nho
Holland nhv thé nao, cling nhw cau chuyén ctia nhiéu nguwdi khac trong khan
phong. R6i c6 néi thém vé viéc Holland ltic nao cting cdm thay 6ng da bo 16
mot phan 16n cudc doi minh. C6 néi: “Cé tin don rang thay lic nao cling tap
trung sang tac ban giao huéng cua minh, mot ban giao hwéng sé mang lai
chothdy tién tai, danh vong. Tham chi céd hai. Nhung thay Holland khong
giau, cling khong néi tiéng. ft nhat 12 d6i v6i nhitng ngudi khong séng & thi
trdn nho nay.” Ro6i 6 nhin vao nguwdi thay ma ¢o6 yéu quy va noi, “Thay
Holland, chiing em chinh 13 ban giao huéng cta thay.”!

Gertrude sau dé da moi ong l1én san khau dang kéo man dé md ra mét ban
nhac san sang biéu dién “Ban giao huéng M§y” cua Glenn Holland. D6i mat
ngan 1€, 6ng chi huy dan nhac giao huwéng biéu dién tac pham da lay di cta
ong ba thap nién lao dong, cong st’c ma ong nghi da khong mang lai 1gi ich
gi.2 Pay 1a khoanh khic y nghia cho ca nhan vt chinh va khan gia chitng
kién; dng ¢t nghi cudc doi minh that phi pham, khong lam dugc diéu 6ng
muon, mat cong cho mot diéu kém quan trong. Nhung 6ng da nham.

DPo6i khi nhitng viéc vun vat that ra khong phai la diéu can trd tiéng goi.
Chung méi chinh la phan quan trong nhat. “Cudc song dién ra khi ban con
dang ban ron 1én ké hoach,” John Lennon da viét trong mot bai hat viét cho
cau con trai Sean.> Chung ta thdy diéu nay ciing twong ¥ng vdi cudc doi cia
Holland, khi gi¢ ddy 6ng da nhin thdy r6 toan canh tiéng goi cia minh va
hiéu dwgc moi su bat man kia déu c6 muc dich. Khi 6ng cam thdy minh ngay
cang roi xa cai nghiép, cai nghia ctia cudc doi, thi thue té 6ng lai cang tién
gan hon ca.

Cudc song c6 nhitng cach la ky dé bao cho ta biét doi khi diéu quan trong
nhat lai chinh la diéu tam thuwong nhat. Nhitng khodnh khac nho nhéat ma ta
cho la khong quan trong lai chinh la khoanh khac ta sé tran trong nhat. Khi
ban no luc tao ra diéu phi thuong trong cudc doi, dirng quén rang néu khong
c6 nguoi gitp ban dat duge gidc mo, cai nghiép cta ban sé khong bao gio
hoan chinh. Cu0c doi c6 nhiéu thanh tyu, nhiéu huan chwong, nhung thiéu
ngwoi ho trg cung chia vui trong khoanh khac ay thi ciing khong thé 1a mot
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cudc doi tron ven.

Trong hanh trinh theo du6i nghé nghiép xitng dang, ban sé c6 ltic bi théi thic
lw6t qua nhitng khoanh khac nay. Pay la nhitng lic ban cam thay bi dong
nghiép lam phién khi dang tam nghi tay uéng ly nwdc, hay khi con cai ¢ niu
chan ban trong khi ban con phai tap trung giri cho xong cai e-mail. Pay la luc
ban bi pha binh, mat tap trung, khi dwdng nhw ca thé gi¢i dang am muwu pha
hoai nang sudt cia ban. Nhuwng that ra, chac chan nhitng khodnh khac nay déu
mang muc dich nhat dinh — dé nhac nh@ ban rang tiéng goi khéng chi dirng
lai & s nghiép, ma no6 la ca mét cudc doi duge song tron ven. Va chinh
nhitng viéc ban dang né tranh lai la diéu ban can nhat dé cau chuyén cudc doi
thém y nghia.

Toi tirng nghi rang nghe theo tiéng goi la phai lam diéu c6 ich cho xa hoi.
Gio day, t6i hiéu rang n6 con hon thé, dé la hanh trinh tré thanh con nguoi
tot — va mang cai tot nay tac dong dén thé gidi quanh ban. Nhw vay, ban
khong thé nao hiéu hét dwgc cau chuyén néu chwa song dén pht cudi cung.
Trong ltic nay, néu quyét tam va san sang chap nhan minh khong thé nhin
thdy toan canh cau chuyén, ban sé dé dang tan hwdng chuyén hanh trinh hon.

GIO DAY TOI LA CHINH TOI

“Anh muon trd thanh nha van kiéu gi?” Marion, ban t6i da héi t6i nhw vay.
Toi khong biét phai trd 10i nhw thé nao. T6i phai néi 1a minh muén tré thanh
Salinger hay Shakespeare, hay chon mot tén tudi duwong thoi hon, thanh cong
hon? Cau tra 16i nao la ding. T6i khong biét chac.

That tinh 1a t6i mu6n minh giéng nhiéu nha van khac nhau, nhuwng that ra
diéu t6i mudn la dat dwgc nhitng gi ho c6. Tiéng tam, danh vong, tién bac.
Nhung nhitng thit nay that phu phiém khi c6 ai d6 hoi ban muon la nha van
kiéu gi, vi vay toi phai nghi ra mot thit gi d6 sau sac hon. Néu dugc hoi c6
that long mudn nhitng thit trén khong, t6i dam chac ban cling khong dam noéi
thang ra.

Chung ta déu c6 vo s6 chon lwya khac nhau trong thé gigi nay. Ty do 1a mot
khai niém vi dai, nhung tv do khong gigi han doi khi cling lam nguoi ta té
liét. Trong nghé nghiép cling vay, ta can c6 mot ranh gidi nao do, nhirng chi
soO gitp ta dat trong tam phu hgp. Cling may la con dudng dan dén cong viéc
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cta cudc doi da don san cho ban. N6 da c6 san ngay tir ltic ban mdi sinh ra
doi, va n6 hoan toan khac con dwong ctia ban be hay nhitng ngudi ndi tiéng
ma ban ngudng mo.

Khi ban véi nhau vé viéc di tim tiéng goi, ta khong chi di tim mot hanh dong
cu thé ma la di tim mot nhan dang, thau hiéu ta la ai. Ta mudn song tron ven,
muon tim dugc y nghia cau chuyén cudc doi minh. Nhung cho du ta c6 nhan
ra, thi cong cudc tim kiém nay ciing khong phdi 1a mot cudc tim kiém vat
chat, ma la mot qua trinh tam linh. Theo mé&t nghia nao do, thi day la hanh
trinh di tim y nghia cudc doi.

“Gio day t6i la chinh t6i,” May Sarton viét. “N6é am dnh/ Thdi gian, nhiéu
ndm nhiéu noi;/ T6i da titng hoa tan va rung dong;/ Mang guong mat nguoi
khac.”# Chiing ta ai ciing titng nhiéu lan roi vao tinh trang nay. Ta mét qua
nhiéu thoi gian gid lam nguwdi khac. Ta ¢6 gang tao ra cudc doi ma ta khao
khat thay vi song cudc doi ngudoi khac da sap dat cho ta. Ta mat thoi gian
cong sttc mot cach vo vong dé theo dudi nhitng viéc chac chan sé that bai —
tat ca chi vi ta sg khong dam song that véi chinh minh. Nhitng nguwdi may
man hon sé tim ra con duwong khac. Hay néi ding hon, ho tu tao ra con duwong
riéng cho minh, tach r&i khéi nhitng ky vong dé c6 thé song tron ven cudc
song da dinh.

Pugc goi thoi chwra du. Ban phai lam theo tiéng goi, va ban chi lam dugc diéu
nay néu chon hanh dong. Tai sao lai ¢6 qua it ngwdi lam dugce diéu nay nhw
vay? Diéu gi khién ho lo sg? Cudc hanh trinh nao ciing c6 rti ro va nguy
hiém cung kha nang that bai. Pa s6 moi nguwdi chon cach an toan hon la bj tir
chéi, hay té sap mat trdc sw chitng kién cta ca thé gidi. Va ho chon cudc doi
an toan, vo danh, chi quan tam dén nhitng diéu ho thay vui, dé dugc khen
nggi, hon la chap nhan lam mot viéc vi dai. Thoi gian troi qua, nhitng nguoi
song ma khong song ngay cang thém dan vat.

Ezra Pound da 10t ta rat hay vé nhitng ngwoi nay: “Ngay ciling khéng tron
ven/ Bém ciling khéng tron ven/ Va cudc doi bién mat nhw mot cha chuot
d6ng/ Linh di khong lay mdt ngon ¢6.”> Ban con nhd cam giac khi xem mot
bo phim that hay, mot cuon sach cé thong diép manh mé khéng? N6 nhac
nha ban trong cudc doi con nhiéu thit ban chwa duwoc trai nghiém. Nhitng cau
chuyén than thoai luén khai thac géc do nay. Hanh trinh ctia moi anh hung
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déu bao gobm mot s6 nhiém vu thiéng liéng dan ho dén sy thau hiéu sau sac vé
dinh ménh. Va ho da lam thé nao? Bang no lyc cia ban than — mét sit ménh
vi dai doi héi ho phai tap hgp moi tai nang, ky nang, sttc manh ctia minh. Hay
néi ngan gon, ho phai d6 mo hoi.

Moi ngay ban va t6i déu ditng trwedc hai chon lwa: hoac theo dudi con duwong
dan dén con nguwoi that cia minh, hay chi lang nhang la cai béng caa con
nguoi that. Ta phai lam nhitng gi ta dugc ky vong, hay ta phdi lang nghe
tiéng noi tam linh dau dé trong sau tham tam hén hita hen mang dén cho ta
mot cudc doi quan trong hon. Khi ta cam Ién bua hay bao, khi ta ng6i xuéng
tredc man hinh may tinh, hay bwéc chan 1én chiéc xe ché ta dén mot dia diém
tham quan mdi, khi ta c6 gang hét sitc vi mot cong viéc y nghia trén thé gidi,
ta dang tré thanh chinh ta. Ta dang di tim ly do dé hanh phtc, nhw Viktor
Frankl da viét. Sy viéen man khong chi danh cho s6 it ngudi tim dwoc 1€ song;
no co6 thé dén vai tat ca moi nguwdi. Tiém nang dang hién dién trong moi con
nguoi ching ta. Ban cé day da nhitng gi can thiét dé séng tron ven; né dang &
san trong ban. Ban chi can lam ding nhw da dinh.

Tiéng goi khong phdi la diéu gi d6 méi mé hao nhoang. Thuong né 1a mot
thit kha cii k¥, qua quen dén mitc cé thé tién doan, mot gwong mat quen
khong dé quén, mot thoi quen cii sé quay lai &m anh cude doi ta. Bay chinh la
con nguoi that caa ta, dwgc chia sé véi ca thé gidgi. Nhung doéi khi ta lai can
mot cu huych dé biét rang nhitng gi ta dang lam c6 y nghia 16n hon hinh dung
cua ta.

Co6 giao Gloria Stronks da hoc dugc bai hoc nay khi mot ngay kia, c6 danh it
thoi gian buwdc ra khéi moi treong 16p hoc. “T6i da thué nguoi day thay co
hai ngay,” hiéu trudng néi véi 6. “Téi mudn 6 dén tham nha cta cac hoc
sinh trong 16p. C6 chi can ghé mai nha chirng 10 phut.” C6 hiéu tridng noi
thém, “Co sé khong gap dugc cha cua ching vi da so dang & ti. T6i chi mudn
c0 hiéu hon vé cac hoc sinh.”

Gloria chira hé nghi minh sé tr¢ thanh gido vién tiéu hoc. Chong c6 dang theo
hoc cao hoc, nén c6 can cé viéc lam kiém tién, c6 chdp nhan vi tri trong duy
nhat lam chu nhiém cia mot 16p 47 hoc sinh 16p 3. Chuyén di thuc té dén nha
hoc sinh that kho twdng twong. Nha ctra that ra chi la cai choi trén nén dat.
Cac em phai ngt ngay dudgi dat hay trén nhitng bang ghé xe hoi nhat vé tir bai
rac. Pay la ghi chép cua co:
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Céac ba me néi chuyén khong ranh rot, cé vé sg hai khi thiy toi dén tham nha.
T6i quay lai treong, tw nha cac em that gidi khi c6 thé hoc tap trong méi
treong nhu thé, va téi nhan ra cong viéc giang day cé y nghia that 16n lao dé
giip cac em it nhat cling 1én dwgc dén gitta cdp hai. Gido vién la nhitng nguoi
quan trong nhat trong cudc doi cac em... va gio day t6i cling mang trong trach
nay.b

Cam giac bi budc phai di 1am dé kiém tién nay dwgc thay bang cam xuc that
vinh hanh. Gloria ttr ch6 ngay truéc lam cho qua viéc thanh mét ngwoi rat
tam huyét. Doi khi, tiéng goi c6 nghia la ban chap nhan vai tréo nho bé cta
minh trong mot boi canh rong 16n hon. Thé nén, khi ban héi t6i mudén tr@
thanh nha van kiéu gi, t6i da néi diéu tw nhién dén ngay trong dau t6i: “T6i
muon tré thanh nha van nhw dinh ménh da chon cho t6i.”

LO CcUOQC GOI

Cach dé nhat 1am 16 cudc goi la lam ngo. Co thé tiéng goi qua rui ro, hay ban
cam thay minh qua gia, qua buén cuwdi khi theo dudi mot gidc mo xa voi. Ta
hay tri hoan doi “mot ngay nao d6” khong bao gio dén. Tinh trang nay rat
pho bién, va ta thwong tim cach bién minh cho viéc khong manh dong, tim
cach ly tri hoa no.

Pa s0 chiing ta dang chim trong mot sy nghiép thiéu cam hirng, khién ta thu
dong. Tai sao t6i phai chon rui ro? Ban bé va gia dinh t6i dau c6 ai lam thé.
T6i ma lam thé héa ra t6i la nguwdi ky quac w, ngwdi than sé xa lanh t6i mat.
Thé la ho khong bao gid tim ra thoi gian, va that dang buén ho sé “chét di ma
van mang trong ngudi bai hat cha mot lan dwoc cat 1én,” nhw cach noi cia
Oliver Wendell Holmes.”

Mot cach 16 cudc goi khac 1a xem tiéng goi nhw mot sy kién don 1é chi
khong phai la ca cudc doi. Nén nhd, nghé nghiép la cd mot sy nghiép vi dai
chit khong chi 1a mot kiét tac don 1é. N6 la toan thé hé thong tac pham, chi
khong chi la mot san pham duy nhat. Ban phai danh ca cudc doi dé sang tao,
néu ban dirng lai qua s6ém ma khong thay rang day la nhiém vu ctia ca cudc
doi, ban c6 thé lam 16 mat no.

Gan day, khi ching t6i thao luan vé cha dé tiéng goi va muc dich, mot nguoi
ban t6i ndi, “Co6 1€ muc tiéu ctia cudc doi toi la nudi day cac con, dé ching
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lam duoc diéu vi dai. Co 1€ ca cudc doi toi chi can c6 thé, va muc tiéu cda
cudc doi toi nay da hoan thanh. Tat ca nhitng thi khac chi la phu hoa, va t6i
hoan toan thanh than.”

Han anh da chon ding hwéng vi anh da nhin ra muc tiéu cia cudc doi khong
chi dirng lai & nhitng gi minh lam, ma con tac dong lan tdéa dén vinh ctru.
Tiéng goi khong phdi 1a mdt sy kién don 1é trong doi; n6 la toan bo tat ca
nhitng viéc ban lam — tir nghé nghiép, moi quan hé, dén di san ban dé lai cho
doi. Néu khong nhin ra duwgce bite tranh toan canh, ban cé thé ngirng lai qua
sém khi chwa dat dugc muc tiéu. Ban c6 thé khong song hét véi tiem nang.
C6 thé ban da lam theo tiéng goi nhwng lai bo cudc nira chirng. Ban da di
dwge mot doan dwong nhung lai quyét dinh buéng bé, nghi mét, va réi mot
lic nao do, tir bd han. Ban chap nhan dirng lai trong khi dinh ménh da sap dat
con dwong cho ban di dén vi dai.

Trong bo phim Finding Forrester (tam dich: Pi tim Forrester), Sean Connery
déng vai mot nha van trong nhitng nam cudi doi, song an dat, dong cira,
khong quan tam dén khach ghé tham. Diéu nay khong can tré mot sinh vién
dai hoc tim dén 6ng dé duwgc do dau. Thoat dau, Forrester khong chu y dén
anh chang, néu khong mu6n néi la dng con chiri ria xua dudi anh ra khéi nha.
Nhung cudi cung, ca hai da tré thanh ban ctia nhau, va chang trai tré da tim
duwoc con duwong cua cudc doi nho vao nhitng 10i khuyén cua ong ban gia.
DPén cudi cau chuyén, 6ng nha van gia nhan ra rang du 6ng da tirng viét nén
mot cudn tiéu thuyét nodi tiéng, nhwng muc tiéu ctia cudc doi 6ng chwra hé
hoan tat du 6ng da néi tiéng dén bat ngo.8

Trong qua trinh theo dudi tiéng goi ctia doi minh, chiing ta ciing thé. Thanh
cong khong phai la muc tiéu cudi cung; ta phdi nghi dén di san. R6 rang, ta
duwgc chon dé chon nguwoi khdc; ta dugce trao cho nhitng tai nang dé cho di. Co
thé noi, khi ban dat dugc thanh cong ca nhan tot dinh, c6 thé day chi mdi la
lic bat dau tiéng goi.

BAI HQC TU CHIEC BAN CUA STEPHEN KING

Stephen King viét trong hoi ky rang 6ng tirng xem nhe nghé nghiép, xem no
nhw mot cudc tranh tai trong doi. Tai thoi diém dinh cao cta sy nghiép, cling
la Iic 6ng lun sau vao nghién ngap, 6ng da mua mot chiéc ban. Pay la mén
tai san Ong tirng ao wdc, chiéc ban “lam tir miéng go soi rat to choan ca can
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phong”® — 6ng dit nd ngay giita phong 1lam viéc noi 6ng dang déc stc khong

mét moi moi ngay.

Sau khi cai nghién thanh cong nho sy gitp do cta gia dinh, King dep bd
chiéc ban khéng 16 nay va thay thé bang mdot chiéc ban khac nhé hon, dat
trong géc phong lam viéc thay vi ngay gitta phong nhu trudce. Cac con ong
thuwong ghé qua van phong, xem day nhu phong khach chit khong phai phong
lam viéc, va ciing nhau xem cac tran dau thé thao, xem phim, &n pizza. Ong
khong bao gio than phién. Ong da hoc dugc bai hoc tir hai chiéc ban va cudc
chién cai nghién da suyt day 6ng xa khoi gia dinh, do la “cudc séng khong
phai dé phuc vu nghé thuat. Nghé thuat phai phuc vu cudc sﬁng”.lo

DPay ciling chinh la diéu t6i nhd vé nhitng gi anh chang Sam tai Uganda va
Jody Maberry da lam cho gia dinh. Cudc song khong phai la diéu bat tién can
tré cong viéc ta hang khat khao; cudc doi la 1y do ta tim dén cong viéc. Tiéng
goi khong canh tranh cting khong bo trg cho cudc doi ban. Néu ban song tron
ven, cudc doi chinh la tiéng goi, la sy nghiép vi dai cua ban. Va cling nhw
Holland, ban sé khong nhan ra néu chwa di hét cudc doi.

kg

Céach day vai nam, toi c6 viét mot danh sach nhitng wéc mo va muc tiéu, kem
theo thoi han cho titng muc. Trong danh sach nay, muc tiéu nam th 10 cta
toi la “Viét va xudt ban mot cudn sach.” Chi mot nam sau, muc tiéu nay da
hoan thanh. Sau mdt nam thitc khuya day sém, doi khi phai tranh cai v6i vg
vé thoi gian di ngu, thwong xuyén khong gitr dwoc 161 hita di nga ding gio,
mot nam day nhitng hiéu lam va tranh cai véi cac dong nghiép, hon 300 ngay
tw van, cudi cung t6i da lam dugc. Toi da viét dwgc mot cudn sach. Va toi vo
cung tu hao.

Pén ngay trong dai, moi thit khong dau vao dau. T6i budc vao ctra hang ctia
Barnes & Noble, nhwng khéng tim thay cuén sach nao mang tén minh trén
ké. Trong vong vai gio tir ltic m& ban, Amazon nhanh chéng hét hang do
lwgng cung qua it, nhitng ngwoi dugc toi gidi thiéu bao lai ho khong thé tim
thay sach. T6i cam thay that xdu ho, dang thwong, toi ra khoi nha dé lam vai
viéc 1at vat va hen ca phé vdi ban bé. Dang 1€ day la dip dé an mirng, thi t6i
lai thay toan dau thwong.
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Vai gio sau, ban t6i chd toi vé nha. Budc chan qua ngwdng ctra, t6i ngac
nhién thay trong nha day nguoi dang cho san dé chiic mirng. Vg téi da am
tham t6 chitc mot budi tiéc véi khodng 20 ngudi ban than, tao bat ngd cho

toi. Sau khi di mot vong chao héi moi nguoi, téi ghé qua ban 1ay chiéc banh
ngot, va nhin thdy mot chiéc phong bi trang dung mot tdm thiép bén trong.
Tam thiép do vo t6i dé tang, ghi rang: “Thanh cong nay khéng phai la cau hoi
néu nhw. Chi la van dé khi nao.” C6 dy ludn la ngwdi ham mo 16n nhat, luén
ung ho t6i trong moi viéc ngay tir dau.

Khi ban c6 gang t6i da dé dat duwgc thanh twu cudc doi minh, hdy nhé dén cai
gia ban dang tra cho viéc theo dudi nay. Ban rat dé ghét bo nhirng nguai than
nhat ctia minh, bién nhitng nguwdi ing hé tuyét doi thanh ké thu. Ban 6m chat
cong viéc ma bo bé cudc song. Ban khong xem moi quan hé nhw mot sgi day
cttu sinh, ma la mét thé lyc canh tranh, mét diéu can dé phong. Khi dé, ban
c6 thé dang pha huy chinh nhitng diéu quan trong nhat c6 thé citu réi ban.

CUON VAO TIENG GOQI THIEN HUONG

Toi thwong tu hoi vé ong ndi t6i, mot nha bao, nghé si, va cling 1a con nghién
rwou trong phan 16n cudc doi ong. Ong t6i 14 mot nghé si piano va nha viét
kich tai nang, ngudi téi ngwdng mo, mot nguwdi cé tw duy sau sac, mot nhan
cach phtc tap lic nao clting mang trong minh nhitng buc boi vo ¢, doi khi la
nhitng noi buén khong ly do. Rat nhiéu diéu trong doi 6ng van la bi an doi
v6i toi. Nhung c6 mot diéu t6i biét ro la 6ng qua doi trong con nghién ngap,
d6i mat dong day hoi tiéc, trong can phong chita nhitng cudn sach ong yéu
thich. B6i mat mo ho cta 6ng da nhin t6i vdi sy diu dang ma t6i khong thé
nao quén, ong nam chat tay tdi va nd nu cuwoi. Vai ngay sau, ong da ra di mai
mai.

T6i khong hé nghi ngo tiéng goi ctia 6ng vé viéc trd thanh mot nghé si.
Nhung t6i cling thay rang cé nhitng ltic 6ng da dé minh bi cuén vao né. Thé
nén nhitng ldc téi gat gong voi vo hay mat kién nhan véi con, toi lai nhé dén
cudc doi 6ng va cau néi caa Stephen King. Cudc doi khong phai la dé phuc
vu cong viéc; cong viéc phai phuc vu cho cudc doi ban. Khong co6 thanh cong
nao dang dé danh doi bang nhitng ngwdi than yéu nhat ctia ban. T6i van con
dang hoc bai hoc nay, tap nén lai niém ty hao va tham vong ctia minh, van
dang hoc cach doi chiéc ban lam viéc khoi vi tri doc ton giita phong. Moi khi
danh mot ngay nghi cung gia dinh di tham vuwon thu, t6i khong hé thay hoi
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tiéc. Moi khi t6i dong chi€c may tinh dé cung vg di xem md6t bo phim hay
thitc day lic nita dém cung cau con trai chuan bi cho bai dién thuyét sang
hoém sau, t6i luén nhg day khong phai 1a viéc xen ngang anh hudng dén tiéng
goi, ma that ra day la phan quan trong trong hanh trinh dén vai né.

Trong bo phim The Simpsons (tam dich: Gia dinh Simpson), c6 mot tap kha
cti ké vé chuyén Homer roi bo cong viéc ma anh ghét cay ghét dang tai nha
may dién hat nhan dé theo dudi giac mo dwgc lam viéc & mot khu choi
bowling. Khi anh nghe phong thanh vg minh dang mang thai con minh thi
khong thé kiém ra tién dé nuoi gia dinh, anh budc phai quay lai nha may dién,
bi 6ng sép cii la Burns lam khd, bat anh phai nan ni xin dwgc nhan lai. Burns
con lam nhuc Homer thém bang cach cho dan mot tam bang trong phong lam
viéc cta anh véi dong chit, “Dirng quén; anh sé & day mai mai.” Nhung dén
cu6i tap phim, Homer da lay hinh chup con géai minh la Maggie dan de l1én
mdt phan chit, tao ra mot cau mdi 6 nghia 13, “Hay lam vi con.”11

Trong hanh trinh dén v§i tiéng goi, sé c6 nhitng ltic ta gap vat can, bat tién,
that bai ma ta lam twéng la ching lam ta bi cham lai, nhwng thuc té, ching la
mot phan khong thé thiéu trong ti€éng goi. T6i c6 mot ngwoi ban ngay lic nay
dang nhan ra chan ly khi chuyén tir cong viéc giang day sang tw van vién tai
chinh. Thoat dau, anh rat ghét phdi roi bé cong viéc yéu thich chi dé vo c6 co
h6i & nha cham s6c con céi. Anh cdm thdy minh dang ban ré ban than, tiv bo
gidc mo chi dé kiém tién. Nhung trong qua trinh nita nam dau tranh vdi quyét
dinh nay, anh da nhan ra gidc mo chi dep khi né duwgc chia sé, va doi khi phai
hy sinh, vi nhitng nguoi khac. Toi khong c6 y ndi ta phai ti bo khat khao sau
tham cuia minh, nhung tiéng goi khong phdi ltic nao ciling chi vi ban than.

Khi dén tham anh chang Sam & Uganda, t6i c6 hdi anh va gia dinh lam gi
trong thoi gian nghi ngoi. T6i nhin quanh, va nhan thdy khung canh tiéu diéu,
toi hiéu mua he & day rat nong. Ho lam gi ca ngay khi khong lam dong hay
ganh nwéc? Sam nhiu may suy nghi khi nghe cau hoi nay. Sau dé, anh lac
dau. Nguoi phién dich hoi lai mot Ian nita. Anh van lac dau, té ra khong hiéu.

“Thi y t6i 1a,” t6i ndi lai, “Vui. Kiéu nhw, anh 1am gi nhitng lic khong phai
lam viéc?”

Anh gat dau khi nghe ngudi phién dich néi lai, suy nghi mét chit r6i tra 16i.
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“Ca nha to6i lam moi thit cing nhau, véi ching t6i, vay la vui r6i.”
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Két luanCong viéc khong bao gio
hoan thanh

Nghé thudt khong bao gio két thtic, chi ¢ nguoi ta tir bé né ma thoi.
— Leonardo da Vinci

Tiéng goi khong phai la diém dén. N6 la chuyén hanh trinh chi chdm dit khi
ban roi bo c6i doi nay.

Ed Cathey tirng la nha tri liéu vat ly, nhwng lic do t6i con chwa biét ong. Con
ngwoi ma toi biét khong cé diém gi giong mat bac si, chang co chut gi goi
cho nguoi ta lién twdng dén nganh y té cad. Ed nay da hon 70 tudi, cai thoi lam
bac si tai Bénh vién Vanderbilt hdan da qua lau roi, gio day ong lam gido si
ban thoi gian tai Nashville Rescue Mission. Ong di muén nghi huu, nhung
cudi cung lai tré thanh ngwoi phung sw cho nhu cau tdm linh, tinh cam, va ca
nhu cau vat chat cia nhitng nguoi lang thang khong nha moéi ngay tu tap cang
dong trong san nha tho.

Noi cho ding, nhin 6ng khong phu hgp v6i noi nay mot chit nao. Mot nguoi
My goc Phi lich 1am, gon gang, xuat than tir Chicago, ndi tiéng Anh chuan, rd
rang khong thé lan vao nhém ngudi x6 bo, 16n xon cta nhitng ké nghién
ngap, thuong tat, nhitng ké giang hé ma ban gap hang ngay & day. Vi chiéc
do so mi cai kin nit nhét trong quan kaki ui phang phiu, 6ng ltc nao ciing
mang hinh anh thanh lich, bat thiép. Diéu nay lai cang doi lap véi tiéng kéu
gao oang oang ddi lai ttt bon bitc twong cta bon say rugu.

Ed 1am gi 6 ddy chit?

Thinh thoang lai c6 ngwdi tién dén hao hitng mudn dwgc dap tay an mirng
hay bat tay von va véi ong. Bao gio Ed cling dap lai v6i mét thai do lich
thiép, nu cuwdi guwgng gao va gat dau chao, sau do c6 thé la vo vai. T6i khong
biét tai sao 6ng ludn gitt cach dap tra nay, toi doan c6 thé ong khong thay
minh giong ho, hay c6 thé 6ng mong chd nhan lai dwgc nhiéu hon tir ho chi
khong chi la 16i chao 16n tiéng hay céi bat tay khoe mé dan 6ng.
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“Cam on, con trai,” 6ng thwong noi, thém mot chit bép nhe canh tay roi thoi.

Doi khi ho phan tng nguoc lai, “Con gi ma con!” Nhung thwong t6i thay anh
mat ho diu di khi nhin vao d6i mat &m ap cua Ed. T6i tu héi ho da bao gio
duwgc nguwdi nao goi nhuw thé chwa. Sau nay, 6ng ké vdi toi, déi vdi nhiéu
nguoi, 6ng chinh la nguwdi cha duy nhat ma ho ting biét.

Ed dén véi hoi truyén gido va lam viéc & day gan 15 nam khong phai vi 6ng
dam mé 1am viéc véi ngudi nghéo hay méic no gi véi ngudi vo gia cu. Ong ké
vdi tdi churra bao gio 6ng nghi minh lai c6 thé lam viéc tai m6t noi nhuw thé.
MGt nguoi ban ciia 6ng trong ban diéu hanh c6 lan moi 6ng ghé qua tham
hoi. Sau khi duwge dan di mot vong tham quan, nguwdi ban hoi 6ng cé thé lam
gido si cho hdi khong. Sau mot Iic do dy, 6ng bi thuyét phuc, va dong y lam
viéc tai diy mot tuan vai ngay, tw van va cau nguyeén cho nhitng nguoi dang
gap kho khan muon thoat ra khoi cudc song hién tai.

Ed da cham chi ca doi dé gay dung sy nghiép va cudc song, va ong vo cung
t hao vé diéu nay. Ong da vuwon 1én khoi s& phan da dinh trwéc cho mot
nguoi dan 6ng da den khong cé may co hoi thanh cong. Con gio day, 6ng
phai lam viéc véi nhitng ngwdi ma ca doi 6ng luén c6 gang tranh sao cho
minh dirng nhu ho. Tinh canh cling that kho xw. That 1ong ma ndi, toi c6 chut
nghi ngo danh gia 6ng. That ra 6ng c6 tinh thwong cho nhitng nguwoi nay
khong, hay 6ng chi chiu duwng ho ma th6i? Cé nhitng lic quan sat t6i thdy ong
khong may thoai mai khi & bén ho. Nhwng mat khac, tai sao 6ng van danh
thoi gian ngay cang quy bau doi véi mot ngudi c6 tudi cho ho, cho hoi? Tai
sao dng lai chon noi nay? Ong duogc gi khi danh khoang thdi gian con lai cta
doi minh phung sy cho nhitng ngwdi nay? Mot gido si khac ké td6i nghe mot
cau chuyén, phan nao tra 16i cho cau héi nay.

MGt ngay kia, ngoai san c6 mdt ngwoi dan 6ng nhé thd, hoc hac, nam bat
dong nhw da chét hay bat tinh. Nhw nhiéu ngwdi khac, 6ng ay guc nga do say
rvgu hay say thudc. Om yéu, mang trong minh nhiéu bénh tat, va hin khong
thé thiéu can bénh HIV, nguwdi 6ng dy boc mui héi thoi. Dang buon la hinh
anh nay khong phai qua xa la, nhiéu nguoi da ngat di do tac hai cia ruwgu hay
chat kich thich, roi thitc day trén chinh mé chat thai cia minh. Khi ngwoi dan
ong nay tinh lai, 6ng ay da yéu dén mirc khong thé nhic nhich. Nhitng nguoi
di ngang qua, c6 ngudi cwoi cgt, lam tro, c6 nguwoi gia nhw khong thdy.

http://tieulun.hopto.org



Nhung chinh Ed, m&t 6ng bac si sach sé, tinh twom, khi nhin thady nguoi dan
ong khong thé tw minh ng6i ddy, da dén gitp. Bat chap bé d6 dang mac, Ed
ngoi xuong, dat hai tay duwdi dau va chan nguoi dan 6ng, can than am ong ay
lén va dwa vao trong nha dé cham séc. Khi nghe duwgc cau chuyén nay, qua
that t6i khong con chit nghi ngo gi vé viéc Ed phung s tai nha hoi. Toi hiéu.
Ong & day vi tiéng goi.

HOI TIEC CUA HEMINGWAY VA SU CHUOC LOI CUA NIGGLE

Nam 1961, nha van A. E. Hotchner that 1ong tim dén ngwdi ban than la
Ernest Hemingway nhitng mong cttu van cugc doi cia Hemingway. Hotchner
la nha bién tap, nha van chuyén viét tiéu thuyét, ngudoi viét tiéu sit cho
Hemingway. Sau khi lang nghe Hemingway ca than moi tht, ttr thué ma dén
quan do, Hotch héi 6ng ban minh mot cau rat don gian, “Papa, sao anh lai
muon ty van?”

Nha van tra 10i, “Anh nghi ma xem, chuyén gi sé dén v&i mot ngudi da 62
tudi va nhan ra anh ta khéng bao gio viét dwgc nhitng cuén sach, ké nhitng
cau chuyén nhu anh ta da ty hita v6i minh? Hay lam dwgc nhitng viéc anh tw
htta khi con trang kién?”

Hotch dong vién Hemingway rang 6ng van con rat nhiéu tai nang va 6ng da
viét dwgc mot cudn tiéu thuyét tuyét hay vé Paris (sau nay dwgc xuat ban véi
twa dé8 A Moveable Feast - Hoi hé mién man), nhung Hemingway khong chiu
nghe, cho rang phan hay nhat cta nhitng cau chuyén nay that ra da duoc viét
tir trege. Ong néi: “Bay gid, tdi con khong thé viét phan két.”

“Nhung biét dau né da két thuc r6i, chi la anh con do du thoi...”

“Hotch a, néu t6i khong thé ra di theo cach cia minh, thi t6i khong thé ton
tai. Anh c6 hiéu khong? Toi song la phai thé — dé la cach phai séng cua t6i,
con khong t6i tha khong séng.”

Do 1a lan cudi cung Hotch gap ban minh. Cu6i nam d6, Hemingway qua doi
do vét thwong ty bin vao minh.! Du dwgc ca thé gidi yéu quy, Papa van chét
nhw mot ngwdi chan nan, co don. Thé 1a, tat cad nhitng gi 6ng dat dwgc — xuat
ban sach ban chay, tham thua khap noi trén thé gigi, dat gidi Nobel van
chwong — van chwa du.
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Moi ngudi déu doi mat véi viéc ta khong lam dwoc hét. Ta déu biét gidi han
kha nang ctia minh. Va ta, nhitng nguoi dwoc goi, déu hiéu s cudng ép nay
rat nguy hiém; cong viéc co thé diéu khién ta néu ta khong dirng lai. Tuy
nhién, sy cwdng ép nay lai khién ta sang tao hon — ta quyét tam khong tir bo,
ta bi &m anh tim kiém mot cum tir hay nhat, hay mang mau dep nhat, dén khi
nao hai long méi théi. N6 budc ta thitc khuya, day sém, danh hét thdi gian
cho m6t dv &n ma khong can ai biét — nhd d6 ma céng viéc la diéu that tuyét.
Nhung ro rang ta cling can canh giac triedc sy cong hién nay.

Ta dé bi cam do trong qua trinh theo dudi cong viéc, dat minh toan tam toan
y vao nd. No ciing tac hai nhu con nghién, né hty hoai hoan toan con nguoi
ta. Ban khong thé tach ban than khoi nhitng gi da tao ra. Va day la diéu hét
sttc nguy hiém. Nhiém vu cta ta la phai hiéu r6 cam do nay va biét cach khai
thac no6 theo huéng 6 1gi. Ban phai hoc cach ché ngy cam xtc, dé séng véi
su cang thang tinh than thic ddy minh vira da ma khong chiém quyén chi
phoi. Ban phai tinh thong sy nghiép, nhwng khéng thé dé sy nghiép ra 1énh
cho ban. Pay la cach duy nhat dé tinh thong nghé thuat lam cha sy nghiép,
khong dé n6 hay hoai cudc song cua ta.

Nhu thé, viéc theo dudi tiéng goi c6 gi hay néu né co thé huy hoai minh?
Lam thé nao ta c6 thé can bang sy cang thang gitta nhitng doi héi khong
nging nghi trong céng viéc va cudc séng? Ta phdi nhan thitc dugc nhitng gi
ta chwa biét. Rat nhiéu nghé si tai danh thé gigi bi ngudi ciing thdi xem nhw
nhitng ké ngoc. That may la tac pham cua ho van ton tai véi thoi gian. Nhung
dau doé, cudc doi cta ho lai la mot bai hoc quan trong: ta khong can phai cui
dau trwde that vong. Di san di cung su trung thanh. Cau chuyén sau sac mot
ngay kia sé bat ra.

Trong Thé Chién II, nha van ngwoi Anh J. R. R. Tolkien, tac gia cia mot
trong nhitng tac pham vién twdng vi dai nhat thé ky XX, tirng nghi dén cai
chét. Ong s& vuot qua duoc giai doan rdi ren nay hay sé chét trong ltic con
dang d& chwa hoan thanh tac pham dé doi? Deé giai tda noi lo sg cia minh,
Tolkien viét mot truyén ngan vé nguwoi dan ong tén Niggle.

Niggle la mot nghé si luon bi xao nhang khoi cong viéc. Hang x6m, ban be
ct lién tuc nho anh hét viéc nay dén viéc khac, va khi anh cang tién gan dén
ngay phai thyc hién “chuyén di xa” (hinh dnh an du cta cai chét), anh lo lang
minh sé khong bao gio hoan thanh tdc pham vi dai nhat ctia minh — bi¢c tranh
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vé mot cai cdy. Pén lic phai di, anh nhin lai bitc tranh, va ding nhw anh lo
ngai, bitc tranh van chwa hoan chinh — chi mé&i c6 mét chiéc 1a nhé va mét vai
chi tiét roi rac khac. Phan 16n birc tranh anh hy vong sé c6 ngay hoan tat chi
la khoadng trang.

Ta hoan toan dong cam vdi s nudi tiéc nay, noi dau khi phai dé lai mot vai
viéc dd dang, biét rang ta sé khong bao gio c6 co hoi quay lai dé tiép tuc.
Nhung cau chuyén cta Tolkien c6 mot két thic day bat ngo. Khi Niggle hoan
thanh chuyén hanh trinh ctia minh, buwéc vao kiép sau, anh nhin thay mét thi
vo cung kho tin. Kia, trong anh hao quang nhv anh tirng hinh dung, la cai cay
ma anh vé& chura xong.2

Cong viéc khong hoan thanh kiép trirde sé dugce tiép dién trong kiép sau.

Rat nhiéu ngudi trong ching ta cling ¢6 cung noi s¢ nhv Hemingway — rang
ta sé chét khi tac pham vi dai nhat van chwa dugce hoai thai. “Ching ta roi sé
chét nhu mot ban giao hwdng dang dé,” mot nguwdi ban chia sé véi toi trong
lic an sang. Anh ké vdi toi vé cha minh, trong gidy phit 1am chung trén
givong bénh, 6ng da hoi han vi nhitng gi chwa hoan thanh. Sy an han phut
cudi nay khong thé hoéa giai toan bo noi dau cta ngwoi ban toi, nhung trong
thoi khac do, anh da nhan ra anh phai dé cho moi thit qua di. Anh phai chap
nhan sé khong cé sy héa gidi nao, it nhat la trong kiép nay. Niggle ciling hoc
duoc diéu twong t.

Trong cong viéc ctia cudc doi, sé cé nhiéu thit ban khong dat duwge. Nhw mot
nghé si can ddm bwdc chan vao linh viec cia minh, mang theo nhiéu khao
khat, nhung dong thoi cling biét rang cong viéc nay khéng bao gio hoan tat.
Hay n6i nhu Leonardo da Vinci, chung ta khong bao gio hoan thanh nhiém
vu. Chi c¢6 budng bo ma théi.3 Thach thitc d6i vdi moi nghé si — tat ca ching
ta déu la ngwdi sang tao trén tam vai cudc song — la phai lam that t6t cong
viéc ma khong nghi dén két qua. Néu khong lam dugce viéc nay, ta co thé
khién cho ban than va nhitng ngwdi xung quanh phat dién. Va dé chinh la
tham hoa that si — khong phai vi ta rdi khoi thé gigi nay ma chwa hoan tat
cong viéc, ma vi cong viéc da 1ay di cta ta cudc song ma dang 1é ta phai song
mot cach tron ven. Quyét dinh ding nhat khong phai la budng bé, chap nhan
an bai, chd don cai chét. Quyét dinh ding la cit lam viéc that hét minh, that
dam mé, nhung cling chdp nhan gigi han ctia cudc doi nay.
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THONG PIEP TU NHUNG GIO PHUT CAN KE CAI CHET

Khi nam trén giwvong bénh, Albert Einstein dé nghi dwgc tiép tuc lam viéc
trong mot du’ 4n ma ong tin rdng d6 1a thanh twu 16n nhat ddi minh. Ong
khong quan tdm dén hién twgng nita. Ong muén “biét suy nghi ctia Chua
Troi”,* nhv 16i ng néi. Moi thit khac chi 1a chi tiét.

“Thuyét van vat”, nhu cai tén ngwoi ta dat cho né, hinh thanh dya trén niém
tin ctia Einstein rdng vat 1y hoc 1a “sy gidi bay cta thé gidi siéu pham”. Ong
tin rang moi thit déu cé thé dugc ly gidi, rang Chua Troi da tao ra trat tw chiy
khong hé tao ra hén loan. Ong da danh 30 nim cho dy’ 4n nay, va van tiép tuc
lam viéc cho dén cuéi doi.°

Ta hoc dugc tir Einstein va Hemingway rang noi sg cai chét c6 thé khién ta
doc sttc sang tao dén phut cudi, nheng dong thoi ta cling phai chap nhan cong
viéc cda cudc doi minh, & mot khia canh nao do, chac chan van chwa thé hoan
chinh. Tai sao, va ta phai lam gi trudc hién thuc nay?

Co thé néi, mot trong nhitng thanh tyu day tuw hao nhat doi t6i la tham gia
soan thdo quy tac danh dy dau tién cho treong dai hoc. Dai hoc Illinois dugc
thanh 1ap tir nam 1843, nhwng lai chwra bao gid c6 mot quy tac danh dy chinh
thitc, mot van ban chinh thitc vé két qua hoc tap va hanh kiém. Van ban nay
von da c6 tir 1au tai cac treong thudc nhom Ivy League***** danh tiéng,
nhung khoa xd hoi nhan van nhé bé cta chiing t6i van chua cé.

**x4% Tyy Leage: Nhom tam truong dai hoc danh gia va noi tiéng hang dau
cua My. (BTV)

Sau khi mot gido sw dé xuat véi ban lanh dao sinh vién y twéng nay, t6i nhan
ra tai sao trueong toi chwa bao gid c6 quy tac danh dy. Khéng phéi do ho chwa
tirng thit. Mot gido vién dua téi danh sach mot loat sinh vién da tirng c6 gang
trién khai y twdng nay, va toi da tim gap tat cd moi nguwdi trong danh sach.
Mot sinh vién nit tttng c6 gang thiét 1ap quy tac danh dy cho sinh vién cach
day hon chuc nam. Khi toi viét e-mail hoi vé boi canh lic do, c6 tra 10i rang
viéc nay cudi cung khong di dén dau vi thoi d6 con qua quan liéu ban giay.
Dai véi toi, cau tra 10i nay giong nhw mot 101 thach thic.

Trong sudt mot nam rudi sau do, Dan cung mot nguwdi ban, va tbi thi sttc
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trong nhiém vu ma ni* sinh vién kia khong thé lam duwgc. R6i toi méi thay co
ay noi qua dung. Sau khi chinh stra hang chuc lan, lién tuc phai thay do6i dé
dap trng dugc cho ca sinh vién, giao vién, giang vién, nhan vién trong truong,
toi da muon gio tay dau hang. Khéng cé cach nao lam hai long tat ca moi
ngwoi, ma néu khong lam dwgc diéu nay, toi lo ngai sé khong nhan dugc su
ung ho da 16n dé thong qua.

Dau sao, ching t6i van c6 gang: ching t6i van dong hanh lang véi hdi sinh
vién, viét bai kéu goi trén t¢ bdo cia nha treong, va ngay dém tiép can cac

gido su hay gido vu nao chiu lang nghe. Dén ngay hoc cudi cung trong nam
cudi cua toi tai trrong, chiing t6i dé trinh thinh cau hoi dong nha trong bo
phiéu. Néu dugc qué ban, quy tac danh dy sé dwgc ap dung.

T6i ditng bén ngoai khan phong sau bai dién thuyét day dam mé giai trinh ly
do ching t6i can c6 quy tac danh dw va c6 gang nghe ngéng xem két qua bé
phiéu ra sao. M4t phtit sau, budi hop két thiic, va hang tram giang vién budc
ra. Mot vi gido su kinh té cling nam trong nhom dé trinh van ban nay khi di
ngang qua toi da quay lai va nhady mat mét cach cong khai.

Toi thé phao. Vay la ching t6i da lam duogc.

Nhung cong viéc khong dirng lai ¢ day. Chung toi chi mdi lam xong budc
mot la van ban héa mat ly thuyét; cong viéc tiép theo la trién khai 4p dung.
Con phai thanh 1ap hoi dong va thit nghiém cac quy trinh. T6i budc long phai
truyén lai trong trach nay cho mét sinh vién khac la Josh, mét sinh vién nam
hai nhiét tinh va tran trong truyén thong. To6i cé thé dugc xem la mot trong
nhitng ngudi di dau thic day viéc xay dung quy tac danh dy, nhwng chinh
Josh va cac thé hé sinh vién sau méi la nguwdi hoan tat cong viéc nay.

Skeksk

Gan day, toi c6 dip gip lai Ed Cathey. Ong 1a cht tich tai mot hoi &i hitu gan
noi ci. Chang t6i ndi chuyén qua dién thoai, 6ng cho toi biét bay gio 6ng ngu
con it hon triede, chi vai gio moi dém, va 6ng rat nhé vg minh. Vo 6ng qua
doi da lau, tir trede khi t6i gap ong lan dau tién. Gio day, 6ng han da hon 80
tudi, va nhw vay vo 6ng da di xa hon 10 nam.

Ong néi ring minh dang tréng mong dén ngdy duge “vé nha”, duwoc chét.
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Ong khong thay budn, thdm chi con vui vi sdp duwgc gip lai vo. Nhung dong
thoi, ong cling khong ngoi yén dgi chét. Ed van nang dong nhu tw trwdc t6i
nay, ding nhw nhitng gi t6i nghi vé 6ng. Toi hoi 6ng diéu gi khién 6ng tu hao
nhat. Cau tréd 10i cia 6ng lam t6i ngac nhién, ma that ra néu hiéu r6 ong thi n6
cling chang c6 gi la.

Ed c6 nhic dén nhitng nim phung sy tai Bénh vién Vanderbilt khong? Ong
c6 nhac dén dip linh xwéng ca doan noi tiéng thé gidi biéu dién tai nhitng
khan phong noi tiéng thé gidi khong? Khong, 6ng khong nhac dén nhitng ky
niém ndy. Ong ké cho tdi nghe rat nhiéu cau chuyén ctia ngudi vo gia c ma
ong goi la “con trai”, nhitng ngwdi ma 6ng chitng kién ho da may man thoat
khoi nghién ngap va tiép tuc cudc song lanh manh ra sao. Pay la di san cta
ong, va né chi dén trong hai thap nién sau khi 6ng da nghi huu.

Ed da dap lai tiéng goi ctia cudc doi ma chinh 6ng ciling phai ngac nhién. Han
ong chwa bao gio twong twgng sé c6 ngay minh lam viéc tai nha mé danh cho
nguoi vo gia cu trong nhitng thang ngay vé hwu, nhung khi nhin thay nhu cau
ctia nguwoi khac thi 6ng da hiéu minh phai lam gi. Viéc vg 6ng qua doi da dé
lai trong 6ng mat trai tim dau khd. Thé nén, 6ng danh thoi gian ranh dé
phung s nhitng nguwdi kém may man hon, nhw mét cach bién dau thwong
thanh hanh dong, nhi Jody Noland da lam. Ban 6ng giGi thiéu 6ng dén vai
hdi truyén gido dé hoc héi. Va ciling nhw Ginny Phang, thoat dau 6ng khéng
thay thodi mai, nhwng cang lam 6ng cang phat hién cong viéc nay hoan toan
thich hgp véi ong.

Quyét dinh dén phung su tai hoi truyén gido chinh la mot trong nhitng diém
tru xoay quan trong nhat trong cudc doi cua Ed, lam thay doi hang tram, hang
ngan cudc doi khac. Nhung diéu d6 khong c6 nghia ching ta c6 thé gat b
nhitng nam thang 6ng lam bac si, ca si, hay bo qua vai tro mot ngudi chong
yéu thuong vg, mot giao dan tan tuy. Cling nhv treong hop cta Jody
Maberry, tiéng goi ctia Ed khong chi 1a mét thit duy nhat; n6 1a ca cude doi
ong — danh muc cac hoat dong c6 tac dong lan téa khong thé do dém hét.

DPring, tat ca ching ta roi sé chét nhw nhitng ban giao hwdéng chwa hoan tat, va
cong viéc cua cugc doi ta cling theo d6 ma khong bao gio dugc hoan thanh.
Nhung néu ban lang nghe tiéng goi va danh ca cudc doi cho nhitng viéc to tat
hon bén than cling nhw déng gép cuia ban than, ban sé cam thay an nhién,
khong lo lang, bat an, khi d6i dién cai chét. Ban sé nhan thay, tit ca ching ta
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déu thdy, ban khong c6 du nguoén luc dé hoan tat cong viéc ban dwgc giao.
Khi ban dén bén ngudng Thién duong, ban cé thé khong du diing cam buée
chan vao. Dy an, hay c6ng ty ma ban da danh ca cudc doi cho né sé can thém
cong stic, tien bac dé chuyén sang giai doan m@i. Thoi gian ctia ban sé hét, du
cong viéc ban dugc giao qua tiéng goi khong bao gid can.

Luc nay, ban cé thé tir bo, gio tay hang trong tuyét vong, hodc c6 thé tim
cach chuyén giao cho ngudi khac. Ban c6 thé lam duwgce néu da xay dung mot
do6i ngli, nhw Ben va Kristy Carlson, hay thiét 1ap mot to6 chitc ngay mot 16n
manh. Ban c6 thé hoach dinh twong lai t6t hon cho nhitng ngudi than yéu,
nhw anh chang Sam tai Uganda. Khi chia sé cong viéc ctia cudc doi, khi chap
nhan rang cong viéc chwa ngirng lai dén khi nao ching ta tir gia c6i doi nay,
chuing ta khong chi khai thac hét tiém nang cta ban than ma con c6 thé giap
do nguwoi khac. Noi cho cung, thanh cong khong phai la nhitng gi ban lam
dwgc trong doi ma la di san ban dé lai. Tiéng goi cling cé nghia la di sén cho
doi sau.

Kinh gui quy doc gia,

Té6i xin chan thanh cdm on quy doc gid vi da dong hanh cung t6i trong cuéc
hanh trinh sy nghiép nay. T6i hy vong nhitng cdu chuyén nay sé truyén cam

hitng va khuyén khich quy vi tim ra tiéng goi ctia minh.

T6i xin moi quy vi ghé qua trang artofworkbook.com va chia sé cdau chuyén

ctua minh, khai thdc nhitng tai liéu t6i ddng tai ddy. Hodc quy vi cling c6 thé
tim dén toi tai Goinswriter.com.

Tran trong cdm on

Jeff Goins

#artofworkbook
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1.01 cam on

T6i mudn danh that nhiéu 16i cdm on cho ngwdi vg ltc nao cling kién nhan,
bién tap vién dang yéu nhat cua t6i, Ashley. Co ay da tim ra rat nhiéu 16i
trong cudn sach nay, néu khéng nhd c6 ay, han ban da khong thé kién nhan
doc dén lic nay. Cam on con trai, Aiden, da thay cha ganh vac nhiéu dém,
nhiéu tuan cha tron di viét sach.

Cam on Joel Miller da dén nhan cudn sach nay, da nhiéu dém gidp t6i giam
bét lo 1ang, khién t6i vo cung cdm kich. (Anh nén chuyén sang nghé tri liéu
tam ly, Joel a. Anh thyc sy rat gidi trong linh viec nay.) Cam on Michael
Hyatt da gigi thiéu chung t6i, cdm on Brian Hampton, Chad Cannon,
Katherine Rowley, Belinda Bass, Katy Boatman, Emily Lineberger, va doi
ngii tai Nelson Books da gitip t6i hoan thanh cudn sach.

T6i mudn cdm on nguwoi dai dién, Mark Oestreicher, da lam tot vai tro dai
dién, va nhiéu viéc khac, nhw dé xuat twra dé cuon sach. Chan thanh cam on
Marko. Su dan dat ctia anh trong qua trinh t6i tim kiém tiéng goi ciia minh vo
cung quy bau. T6i cling khong thé viét nén cudn sach vé tiéng goi néu khong
c6 Paul Martin, nguwdi dau tién budc toi phai tw nhan minh la mét nha van.

Cam on Christine Niles da giup t6i bién tap khong biét bao nhiéu lan va truy
tim tirng trich dan ma t6i hay quén. Cdm on Marion Roach Smith da giup t6i
hoan tat thém mot cudn sach nita. Va di nhién, t6i khong thé nao quén cac
thanh vién ctia Cong dong 500 chit da phé binh, khuyén khich t6i trong suot
qua trinh viét sach. Cam on Jamie Hess da sap xép nhitng hon loan trong
cudc doi toi. T6i chac chan khong thé lam duwgc gi néu khong cé co.

Va cdm on tat ca nhitng ngwoi da dong gop cau chuyén doi minh cho cudn
sach. DBay 1a mot dy an khé nhwng lai rat vui, va cau chuyén cia cac ban da
gop phan mang lai thém y nghia cho cu6n sach.

Toi cling xin cAm on cha me, Keith va Robin Goins, ltic nao ciing khuyén
khich t6i c6 gang hét sitc, khong can phai trd thanh mot nguwdi khong phai la
minh. Cam on gia dinh nha ngoai lic nao cling ung ho toi: Pam, Pat, Ahron,
va Kathy. Xin cam on ca nha.
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Cudi cung, to6i cdm on Chua long lanh, da cho t6i tiéng noi khi t6i khong thé
thot nén 10i; cdm on cac ban doc gia da danh thoi gian cho cuon sach nay. To6i
rat cam kich, va t6i hy vong cudn sach nay da giip ban it nhiéu.
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Phu lucNhirng buéc dau tién trén
hanh trinh

Bdy dac tinh cua tiéng goi — nhan thitc, hoc viéc, kho luyén, kham pha, nghé
nghiép, tinh thong, va di san — khong han la cong thitc bat bién. Chuing chi 1a
ban mo td con dwong ban dang di. To6i hy vong cau tric nay sé mang lai cho
ban mot ngén ngit thong nhat dé giai thich, cling nhw dé hiéu ré hon vé su
nghiép ctia minh. Vay buéc tiép theo la gi? Gia st gio day ban da nhan ra
ding la minh cé nghe thay tiéng goi, va ban khong muo6n phi pham thém mot
gidy phut nao. Liéu c6 quy trinh nao dé ban tuan theo khong? Mot loat cac
buwdc dé ban c thé ma di la gi?

Twr dau dén gio, ta da thay tiéng goi vira bi an vira thyc t€. Trong phan dau
cta cudn sach, ta da kham pha cach chuan bi don nhan tiéng goi. Trong phan
hai, ta da xem qua cach hanh dong ctia nhitng nguwdi nhan dugc tiéng goi.
Trong phan ba, ta da thay tiéng goi phdi dugc chia sé vdi nhiéu ngudi khac.
Luc nay day, t6i mudn dé xuat mot s tom tat thyc tién va cac thach thic.

BAY GIAI POAN VA BAI HQOC TUONG UNG
(TOM TAT CHUONG)

1. Nhan thitc: Tredc khi néi véi cude doi ban sé lam gi, hdy lang nghe xem
cudc doi mudn ban lam gi.

2. Hoc viéc: Moi cau chuyén thanh cong déu la mot cau chuyén vé cong
dong. Tim kiém ngwdi d& dau khéng dé, nhirng hoc viéc tinh cd xuat
hién khap noi. Cudc song dang chuan bi cho ban don nhan twong lai sap
den.

3. Kho luyén: Luyén tap nghiém tic rat dau dén. N6 doi hoi ban phai dau
tw thoi gian va tri lwc. Nhung c6 nhiéu thit dén véi ta mot cach tw nhién.
Hay mé& long don nhan viéc hoc k§ nang mdi, lvu y nhitng khodnh khac
cam hitng la ngon dudc soi sang hanh trinh cta ban.

4. Kham pha: Pirng chon cach nham mat nhdy vot; hay xay cau. Ban
khong bao gid “ty nhién ma biét” minh phdi lam gi v6i cudc doi. Kham
pha sé dén qua tirng giai doan.
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5. Nghé nghiép: That bai la nguwdi ban t6t nhat. BPirng dam dau tryc dién
Xuyén qua rao can; hady tao diém tru xoay quanh ching. Hay dé moi sai
lam, moi lan ti choi 1a mot 1an ban hoc thém dugce diéu méi. Truwde khi
c6 mua béng thanh c6ng, doi bong thuwong da phai trai qua mot mua t6i
té.

6. Tinh thong: Tiéng goi thién huwdng khong géi gon trong mot viéc. N6 két
hop nhiéu thit, danh muc khong chi han hep trong cong viéc ma bao ham
ca cudc doi ban dang song.

7. Di san: Tiéng goi khong chi la nhitng gi ban lam; n6 con la con ngudi
ban, 1a di san ban dé lai cho doi sau.

BAY DAU HIEU NHAN BIET BAN DA TIM PUQC TIENG GOI

1. Cam giac quen thudc. Ban tim ra tiéng goi khong chi qua nhitng gi ban
sé lam ma con qua nhitng viéc da lam.

2. Nguaoi ta nhin thay n6 trong ban. Do6i khi cong viéc cia cudc doi lai hién

ro nhat vdéi nhitng ngwdoi hiéu ré ban.

Thach thitc. N6 phai du kho dé khong phdi ai cling lam dugc.

4. Niém tin. N6 khong thé 1a m6t diéu qua hién nhién c6 thé dé dang giai

thich. N6 phai c6 chit yéu t6 bi an.

Thoi gian. Ban phai vai lan 1dm duong lac 161 méi tim ra duoc.

6. N6 khong chi la mot thit. N6 két hgp nhip nhang véi nhitng viéc khac
trong doi ban, khong canh tranh ma b6 sung cho nhitng wu tién quan
trong cua ban.

7. NO to 16n hon ca nhan ban. Nhiém vu phai du 16n sao cho néu khong cé
do6i ngii, ban khong thé nao tiy minh hoan thanh.

o

o

BAI TAP TIEP THEO

Sau day la bay bai tap gitip ban khéi sy nhitng buéc dau tién theo ding
huéng.

Bai tap 1: Tao dong thoi gian “lang nghe cudc doi”. Vé mot dwong ngang
trén mot manh gidy, dat Ién dong ké nay nhitng sw kién quan trong trong doi.
Tim ra xu huéng, mé hinh, cac thoi khac y nghia. Ban thit nghi xem c6 phai
ban lic nao ciing choi bong ré6 khong? Lic con nho, c¢6 phdi lic nao ban ciing
thay bi thu hit béi cong nghé khong? Co diéu gi dac biét trong ban khién
ngay ca cha me cling ngac nhién? Hay viét lai tat ca, sau d6 danh khoang 30
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phtt tw van y nghia cta ching. Hay luyén tap cach nay hang ngay dén khi
nao tiéng goi xuat hién rd rang. Pong thoi, hay tim dén ban be, gia dinh, dé
nghi ho cho ban biét diéu gi ban dang lam t6t hon nhitng ngwoi ho biét. Boi
khi ta Iwét qua tai san 16n nhat cia minh ma khong hay biét. Hay dung dong
thoi gian va hiéu biét ctia nguwdi than gitp ban dinh hwéng diéu ban can tim.
(Ban c6 thé tham khao thém thong tin tai artofworkbook.com/listen.)

Bai tap 2: Thiét ké qua trinh hoc viéc cho riéng minh. Pirng di tim nguoi d&
dau; thay vao dé, hay xac dinh nguoi do dau ban dang c6 quanh minh. Ban cé
thé hen gdp ngudi nao dé udng ca phé hay an trwva khong? Hay 1ap han mot
danh sach va tim dén ho. Hay chuan bi san sang, dat cau hoi, ghi chép lai.
Sau do, hay gui lai cho ho mot 16i cam on, chia sé v6i ho nhitng gi ban da
hoc dugc va bay td mong mudn dwgc tiép tuc gap va hoc tir ho. Hay thu xép
gap lai thwong xuyén nhitng ngwoi cé thién chi va tao diéu kién cho m6i quan
hé duwgc ndy nd. (Ban c6 thé tham khédo thém théng tin tai
artofworkbook.com/apprentice.)

Bai tap 3: Luyén tap tirng budc. Thay vi chuan bi cho mét buéc dai nhay
vot, hay bat dau luyén tap cho tiéng goi tir hom nay. Birng dat muc tiéu qua
cao. Bat dau moi ngay 30 phut va tang dan tan suat. Liét ké danh sach cac
hoat dong ban c6 thé lam dén kiét sitc, va bat dau ép budc ban than phai thuc
hién, danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng linh virc ban c6 dam mé va k¥
nang l6n nhat. Hay chud y dén nhitng diém ban phat trién hay ditng yén, tir d6
rat ra nhan xét veé tiéng goi cia minh. (Ban c6 thé tham khao thém thong tin
khoa hoc vé viéc luyén tap k¥ nang tai artofworkbook.com/practice.)

Bai tap 4: Tim diém tru xoay. Xem lai dong thoi gian ban vé trong bai tap 1
va danh dau nhitng diém that bai 16n nhat. Ban da c6 gang va that bai ltc
nao? Ban bi ngudi ta tir choi hay bi sa thai khéi cong viéc? Ban da lam gi sau
do6? Xac dinh nhitng ltc ban gap kho khan budc ban phai chon mot hwéng di
khac? Diéu nay noi gi vé ban? Tiép theo, ban hay liét ké nhitng diém tru xoay
sap dén, nhitng thay doi ban phdi tao ra dé c6 khong gian cho tiéng goi. Ban
c6 can phai nghi viéc khong? Chuyén dén mat thanh pho khac thi sao? Dep
bo han viéc viét bai quang cao dé tap trung viét tiéu thuyét thi sao? Ban c6
thé chwa biét phai thay doi kiéu gi; ban chi can lap danh sach trudc da. Moi
viéc sé ro rang hon khi ban hanh dong. (Ban cé thé tham khao thém thong tin
tai artofworkbook.com/pivot.)
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Bai tap 5: Xac dinh khoanh khac kham pha. Cé liic nao ban thay mot viéc
qua mo ho vdi minh nhung lai qua ro rang véi nguwdi khac? Hay viét lai va
chia sé vGi mot nguwdi ban. Nguoi ta thay gi & ban ma ban khong thé thay &
ban than minh? M@ rong bai tap nay va giti e-mail dén nam ngwdoi biét ro vé
ban, dé nghi ho miéu ta ban. Ban sé ngac nhién hoc dwgc nhiéu diéu vé chinh
ban than minh. (Ban c6 thé tham khao thém vé qua trinh kham phda, nam dugc
khi nao nén nhay vot tai artofworkbook.com/leap.)

Bai tap 6: Lap danh muc. Thay vi sap xép mot tuan cu thé, hay tap trung vao
bttc tranh 16n hon cho cd nam. Ban cé 365 ngay. Ban can danh bao nhiéu
ngay dé lam viéc kiém song? Ban con lai bao nhiéu ngay dé hoc tap, cho gia
dinh, cho viéc cong hién? Hay mé lich va danh dau ngay ban danh riéng cho
nhitng hoat dong nay. Néu ban cé gia dinh hay ban doi, hdy cung nhau lam
chung bai tdp nay. Ban chwa can ap dat moi thit ngay ldc nay; day chi 1a mot
cach gitp ban c6 cai nhin bao quat hon cho ca nam va dinh huéng ban vé
phia cong viéc ctia cudc doi. (Ban c6 thé tham khéao thém théng tin tai
artofworkbook.com/portfolio.)

Bai tap 7: Chia sé cong viéc. Trong chwong 7, ta da thiy tiéng goi khong
dirng lai & ban than minh. Ban phadi chia sé né v&i moi ngwoi. Hay bat dau
bang viéc lap danh sach nhitng nguwdi ban c6 thé dé nghi tham gia vao doi
ngli cia minh. Pay c6 thé la nhitng ngwdi ban sé tuyén vao cong ty hay to
chitc cua minh, hay chi don gian la hoi nhitng ngwoi gap nhau hang thang,
hay chia sé e-mail dinh ky vé budc tién cia moi ngwdi trén hanh trinh lam
theo tiéng goi. Thém vao dé, ban can xac dinh ba ngwdi ban mudn gép phan
phat trién. Khong nhat thiét phai xem day 1a méi quan hé d& dau chinh thitc;
chi can xuat hién trong cudc doi ho véi hy vong sé giip ho phat trién. (Ban
c6 thé tham khao thém thong tin tai artofworkbook.com/legacy.)

CAU HOI THAO LUAN

Gioi thiéu

Cau chuyén vé Garrett Rush-Miller cho thdy tiéng goi khong phai lic nao
cling nam san trong ké hoach. Tinh hudng tiéu cyc theo mot cach nao dé da

dan dén két qua tich cyc. Ban c6 nghi rang cach ching ta phan &ng trudc sy
viéc mang tinh quyét dinh d6i véi mot nguwoi khong?
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Chuong 1

Cau chuyén vé Jody Noland cho thay n6i dau c6 thé danh thitc ta nhin thay
muc tiéu cda cudc doi. Ban da bao gio chitng kién diéu twong tu trong doi

minh, hay cugc doi nhitng nguoi khac chwa? Khi nhin lai doi minh, ban c6
xac dinh dvugc thong diép chung? Cac su kién trong doi c6 dang noi chung
mot thong diép khong? Ban c6 thé phan ¢ng nhu thé nao?

Chuong 2

Cau chuyén vé Ginny Phang cho thay ngay ca khi ta cam thay don doc, van
c6 nguoi xuat hién gitp do ta. Trong cudc doi ban da c6 nhitng nguwdi nao
xuat hién ngay ltic ban can dén nhat chwa? Ban c6 thé nhin lai va nhan ra
nhitng co hdi hoc viéc? Ngudi nao dang cé tac dong 16n dén cudc doi ban
ngay lac nay?

Chuong 3

Cau chuyén veé Stephanie Fisher va William Hung cho thay doi khi ta chon
luyén tap khong ding thi can tap luyén; va cau chuyén vé Martyn
Chamberlin cho thay tiéng goi c6 thé la mot viéc ma ban chwa bao gio nghi
dén. Vi dau ban lai theo dudi sai viéc? Ban da bao gio thanh cong trong mat
viéc ma ban khong hé dam mé? Co6 lic nao ban thit hoc mot k§ nang mdi va
phat hién ra minh c6 khiéu ma khong hé biét?

Chuong 4

Cau chuyén vé Ben va Kristy Carlson cho thay dé thanh c6ng trong viéc theo
du6i giac mo, ban khong can mot budc dai nhdy vot ma cht yéu phai tirng
buwdc xay cau. Lam thé nao dé ban bat dau xay cau ttt hom nay dé dwa ban
dén véi tiéng goi ciia minh?

Chuong 5

Cau chuyén vé Matt McWilliams cho thdy that bai khong phai lic nao ciing
la ké thu ma c6 thé 1a dong minh dwa ta tién gan hon dén cong viéc ctia cudc
doi. Lam thé nao mot viéc thoat nhin la that bai lai chinh la buwéc khong thé
thiéu gitip ban thanh c6ng? Ban c6 dang gap viéc gi that bai ngay lic nay?
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Dbiéu nay noi gi ve tiéng goi cta ban?
Chuong 6

Cau chuyén vé Jody Maberry cho thay tiéng goi khong chi la cong viéc ma la
ca danh muc nhitng viéc ban chon lam. Danh muc ly twéng cta ban la gi?
Trong s6 nam nhom cong viéc theo Charles Handy, c6 nhém nao ban bo
quén?

Chuong 7

B0 phim vé thay Holland cho ta thay doi khi ta khong nhan ra su khac biét
minh tao nén. Ban c6 vi du nao viéc tap trung cho nhiém vu trong khi dang lé
ban phai tap trung cho méi quan hé khéng? Néu ban la thay Holland, ban
muon ai sé cung c6 mat dé chung vui vGi ban?

Két luan

Cau chuyén vé Ed Cathey cho thay ta c6 thé tao dwgc khac biét khi dau tw
cho ngudi khac. Ban sé chu dong chia sé tiéng goi vdi nguwdi khac nhw thé
nao? Dau la cong viéc ban khéi xwdng nhwng can nhiéu nguwdi khac tiép nhan

dé két thuc? Nguwoi nao c6 thé gitp ban, va ngudi nao sé dugc ban gitup?

Ban c6 thé tham khao thém tai liéu tai artofworkbook.com/guides.
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Giai thieu tac gia

Jeff Goins la nha van, song cung vog, con trai, chi ché giong border collie &
Nashville, Tennessee. Ong 1a tac gia ctia ba cuén sach khac: The In-Between,
Wrecked, va You Are a Writer. Ong titng danh mot nam sau khi t6t nghiép dé
tham gia cung ban nhac Iwu dién khap nwéc My va tirng gianh dugc giai
thuwéng 16n tai Pai Loan. Trang web Goinswriter.com cta 6ng c6 hon 4 triéu
lwot truy cap tir khap noi trén thé gidi. Ban c6 thé lién hé v4i ong trén Twitter
(@jeffgoins), ghé qua trang web, hay ghé tham nha 6ng néu c6 dip dén
Nashville. Ngoai ra, ban ciing c6 thé tham khao thém tai liéu mién phi tai
artofworkbook.com.

Goinswriter.com

#artofworkbook
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1. “Rush-Miller Foundation” (tam dich: Quy Rush-Miller), truy cap ngay 1
thang 8 nam 2014, http://rushmillerfoundation.org/.

2. Patrice O’Shaughnessy, “Profiles: One Bike at a Time” (tam dich: Ho so:
Moi lan m6t xe), Nursingcenter.com, truy cap 1 thang 8 nam 2014,
http://www.nursingcenter.com/Inc/Journal Article? Article_ID=756067.

3. Quy Rush-Miller.

4. Matt King, Nhom King, truy cap ngay 1 thang 8 nam 2014,
http://thekinglink.com/.

5. Loretta Sword, “Blindness Poses No Barrier to Determined Family” (tam
dich: Khiém thi khong phai la rao can doi véi mot gia dinh c6 quyét tam),
Cudc dua ba mon phoi hgp trén ndi Cheyenne, ngay 24 thang 6 nam 2001,
truy cap ngay 1 thang 8 nam 2014,
http://rushmillerfoundation.org/images/Phot
Alb/Cheyenne2001/Chey2001.htm.

6. Eric Miller va Garrett Rush-Miller, phéng van qua dién thoai véi tac gia,
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ban, va dugc dang trén trang web cta co.

2. Jody Noland, phong van qua dién thoai, ngay 20 thang 2 nam 2014.
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3. Jim Cash, Jack Epps Jr., va AJ Carothers, The Secret of My Success (tam
dich: Bi mat Thanh cong), dao dién Herbert Ross (Universal Pictures, 1987).

4. Susan Adams, “Unhappy Employees Outnumber Happy Ones by Two to
One Worldwide” (tam dich: Ty 1€ nhan vién khong hanh phuc trén nhan vién
hanh phtc la 2:1 trén toan thé gidi), Forbes.com, ngay 10 thang 10 nam 2013,
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(NXB Beacon, 2006).

6. Nhu tren.

7. Brennan Manning, Ruthless Trust: The Ragamuffin’s Path to God (tam
dich: Sy that tan nhan: Con dwong dén vdi Chuia ctia Ragamuffin),
(HarperSanFrancisco, 2000)

8. Frederick Buechner, Now and Then: A Memoir of Vocation (tam dich:
Bay gio va mai mai: Hoi ky vé nghé), (Harper & Row, 1983).
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(tam dich: Hay dé cudc doi lén tiéng: Lang nghe tiéng goi cta sy nghiép),
(Jossey-Bass, 2000).
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Disney: Nguwoi My 1ap di), (Simon and Schuster, 1976).

CHUONG 2
1. Ginny Phang, phong van tryc tuyén, ngay 22 thang 1 nam 2014.

2. John Donne, “Meditation XVII” (tam dich: Bai thién dinh s6 17),
Wikisource, truy cap 1/8/2014,
http://en.wikisource.org/wiki/Meditation_XVII.
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4. Margot Adler, “Apprenticeship, [llumination in a Modern-Day Atelier”
(tam dich: Sy khai tri trong xwang veé hien dai), Hoc viéc, NPR, ngay 12
thang 4 nam 2008.

5. Karin Lipson, “A Medieval Skill Is Nurtured in Gold-Leaf Splendor” (tam
dich: K¥ thuat tir thoi trung c6 duwgc nuéi dudng trong nhung lua),
NYTimes.com, ngay 1 thang 1 nam 2011,
http://www.nytimes.com/2011/01/02/nyregion/02artsli.html?_r=0.

6. Nhu so 4.

7. Nhu trén.
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9. Eric Westervelt, “The Secret to Germany’s Low Youth Unemployment”
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3. Nhu trén.

4. Seven ‘American Idol’ Rejects Who Made It Big” (tam dich: Bay ‘Idol’ bi
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