


7THÓI QUEN
THÀNH ĐẠT

CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO

NHA Â  XUÊ ËT BA ÃN PHUÅ  NÛ Ä

Trê ìn Àùng Khoa 
Nguyïîn Höìng Vên

Dõch gia ã :

Stephen R. Covey

Höî trú å  dõch thuêåt:



LIVING THE 7 HABITS 
Stories of Hope and Inspiration 
By Stephen R. Covey

Copyright © 1999 by Franklin Covey Company
Franklin Covey and the FC logo and trademarks 
of Franklin Covey Co., and their use is by permission.

Right Management Singapore is the exclusive licensee for Franklin Covey Co.
10 Hoe Chiang Road
Keppel Towers #21-06
Singapore 089315
Tel: (65) 6532 4100 - Fax: (65) 6532 4600

Vietnamese Edition © 2009 by TGM Corporation
Published by arrangement with Franklin Covey Co., USA.
All rights reserved.

CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT 
Nhûäng cêu chuyïån cuãa niïìm tin vaâ hy voång 
Dõch giaã: Trêìn Àùng Khoa
Höî trúå dõch thuêåt: Nguyïîn Höìng Vên

TGM Corporation giûä baãn quyïìn xuêët baãn vaâ phaát haânh êën baãn tiïëng Viïåt trïn 
toaân thïë giúái theo húåp àöìng chuyïín giao baãn quyïìn vúái Franklin Covey Co., Hoa 
Kyâ. Bêët cûá sûå sao cheáp, trñch dêîn naâo khöng àûúåc sûå àöìng yá cuãa TGM vaâ 
Franklin Covey àïìu laâ bêët húåp phaáp vaâ vi phaåm Luêåt Xuêët Baãn Viïåt Nam, Luêåt 
Baãn Quyïìn Quöëc Tïë vaâ Cöng Ûúác Baão Höå Baãn Quyïìn Súã Hûäu Trñ Tuïå Berne.

TGM CORPORATION
Têìng 4, Toâa nhaâ Mirae Business Centre
268 Tö Hiïën Thaânh, Phûúâng 15, Quêån 10
Thaânh phöë Höì Chñ Minh
Tel: (08) 6264 7902 – Fax: (08) 6264 7906
Website: www.tgm.vn 



Số trang 

CÁ NHÂN	 1

DŨNG CẢM ĐỂ THAY ĐỔI	 3

TÌM KIẾM SỰ QUÂN BÌNH TRONG CUỘC SỐNG	 41

GIA ĐÌNH	 67

NUÔI DẠY TRẺ NHỎ	 68

NUÔI DẠY TRẺ VỊ THÀNH NIÊN (hay là được trẻ em nuôi dạy?)	 103

HÔN NHÂN VÀ GIA ĐÌNH: COI TRỌNG SỰ KHÁC BIỆT	 151

CỘNG ĐỒNG VÀ GIÁO DỤC	 175

XÂY DỰNG CỘNG ĐỒNG	 176

TRƯỜNG HỌC	 226

CÔNG SỞ	 268

TĂNG CƯỜNG ẢNH HƯỞNG CỦA BẠN	 269

TƯ DUY CÙNG THẮNG TRONG QUẢN TRỊ	 286

LÃNH ĐẠO CÁC TỔ CHỨC DOANH NGHIỆP	 330

Mục lục



Thoái quen 1: Luön chuã àöång
Chuã àöång khöng chó coá nghôa laâ ài bûúác àêìu tiïn. Àoá laâ nhêån laänh traách nhiïåm 
vïì haânh vi cuãa mònh (trong quaá khûá, hiïån taåi vaâ tûúng lai) vaâ coá sûå lûåa choån 
dûåa trïn nhûäng nguyïn tùæc vaâ giaá trõ hún laâ caãm xuác vaâ hoaân caãnh nhêët thúâi. 
Ngûúâi chuã àöång àaåi diïån cho sûå thay àöíi, hoå coá sûå lûåa choån khöng trúã thaânh 
naån nhên, hoùåc úã vaâo thïë thuå àöång hoùåc àöí löîi cho ngûúâi khaác. Hoå laâm àiïìu 
àoá bùçng caách phaát triïín vaâ sûã duång böën khaã nùng thiïn phuá cuãa con ngûúâi, 
àoá laâ: tûå nhêån thûác, lûúng têm, trñ tûúãng tûúång vaâ yá chñ àöåc lêåp, theo caách tiïëp 
cêån tûâ trong ra ngoaâi àïí taåo ra möåt sûå thay àöíi. Hoå quyïët àõnh trúã thaânh möåt 
nguöìn lûåc saáng taåo trong cuöåc àúâi mònh, àoá laâ quyïët àõnh quan troång nhêët maâ 
möåt ngûúâi coá thïí àûa ra.

Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh
Têët caã moåi thûá àïìu àûúåc saáng taåo hai lêìn – lêìn àêìu tiïn bùçng tinh thêìn vaâ lêìn 
thûá hai bùçng vêåt chêët. Caác caá nhên, gia àònh, têåp thïí vaâ töí chûác xaác àõnh tûúng 
lai cuãa mònh bùçng caách taåo ra möåt hònh aãnh roä raâng trong àêìu vaâ möåt muåc tiïu 
cho möîi dûå aán. Hoå khöng söëng ngaây naây qua ngaây khaác maâ khöng hïì coá muåc 
tiïu xaác àõnh. Hoå coá sûå xaác nhêån vïì mùåt tinh thêìn vaâ cam kïët tuên thuã caác 
nguyïn tùæc, giaá trõ, quan hïå, vaâ nhûäng muåc tiïu quan troång nhêët àöëi vúái hoå. 
Tuyïn ngön sûá mïånh caá nhên laâ hònh thûác cao nhêët cuãa lêìn saáng taåo thûá nhêët vïì 
tinh thêìn àöëi vúái caá nhên, gia àònh hoùåc töí chûác. Àoá laâ quyïët àõnh quan troång 
nhêët vò noá chi phöëi têët caã nhûäng quyïët àõnh khaác. Taåo ra möåt vùn hoáa àùçng sau 
möåt sûá mïånh, möåt têìm nhòn vaâ nhûäng giaá trõ chung chñnh laâ baãn chêët cuãa sûå 
laänh àaåo.

Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët
Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët laâ lêìn saáng taåo thûá hai hoùåc saáng taåo vïì mùåt 
vêåt chêët. Noá àûúåc töí chûác vaâ thûåc hiïån xung quanh saáng taåo tinh thêìn (muåc 
àñch, têìm nhòn, giaá trõ vaâ nhûäng ûu tiïn quan troång nhêët cuãa baån). Nhûäng caái 
thûá hai khöng ài trûúác nhûäng caái thûá nhêët. Nhûäng caái thûá nhêët khöng àïën sau 
caái thûá hai. Caác caá nhên vaâ töí chûác têåp trung cho caái quan troång nhêët, bêët kïí noá 
coá khêín cêëp hay khöng. Àiïìu quan troång nhêët laâ giûä cho caái quan troång úã àuáng 
võ trñ cuãa noá.

Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng
Tû duy cuâng thùæng laâ khi têm trñ cuãa chuáng ta tòm kiïëm lúåi ñch chung 
dûåa trïn sûå tön troång lêîn nhau trong moåi sûå tûúng taác. Noá dûåa trïn 
mö thûác suy nghô vïì sûå döìi daâo, nghôa laâ coá cú höåi àöìng àïìu, cuãa caãi vaâ                                                                       



nguöìn lûåc cho têët caã moåi ngûúâi, khöng phaãi laâ sûå khan hiïëm vaâ caånh tranh 
möåt mêët möåt coân. Noá khöng phaãi laâ mö thûác suy nghô ñch kyã (thùæng - thua) 
hoùåc möåt sûå nhûúång böå (thua - thùæng). Trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng gia àònh, 
caác thaânh viïn suy nghô möåt caách tûúng thuöåc – theo nghôa “caái ta” chûá khöng 
phaãi “caái töi”. Tû duy cuâng thùæng khuyïën khñch viïåc giaãi quyïët caác mêu thuêîn 
vaâ giuáp caác caá nhên tòm kiïëm giaãi phaáp àem laåi lúåi ñch chung. Àoá laâ sûå chia seã 
thöng tin, quyïìn lûåc, danh hiïåu vaâ phêìn thûúãng.

Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau
Khi chuáng ta lùæng nghe vúái yá àõnh àïí hiïíu roä chûá khöng phaãi àïí àöëi àaáp, 
chuáng ta bùæt àêìu möåt cuöåc giao tiïëp thêåt sûå vaâ caác möëi quan hïå àûúåc gêy dûång. 
Khi ngûúâi khaác thêëy mònh àûúåc hiïíu roä, hoå seä caãm thêëy tûå tin vaâ àûúåc tön 
troång, thaái àöå àöëi phoá seä biïën mêët, cú höåi cho cuöåc noái chuyïån cúãi múã vaâ 
hiïíu biïët lêîn nhau seä àïën möåt caách tûå nhiïn vaâ dïî daâng hún. Muöën hiïíu thêëu 
ngûúâi khaác cêìn àïën sûå tûã tïë, àïí àûúåc ngûúâi khaác hiïíu roä mònh cêìn àïën loâng 
can àaãm. Thaânh cöng nùçm trong sûå cên bùçng giûäa hai vïë àoá.

Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc
Àöìng têm hiïåp lûåc coá nghôa laâ taåo ra giaãi phaáp thûá ba – khöng phaãi caách cuãa töi, 
khöng phaãi caách cuãa baån, maâ laâ caách thûá ba töët hún caách maâ möîi ngûúâi coá thïí 
nghô ra. Àoá laâ kïët quaã cuãa sûå tön troång lêîn nhau, cuãa sûå hiïíu biïët vaâ thêåm chñ 
tön troång nhûäng àiïím khaác biïåt cuãa ngûúâi khaác trong giaãi quyïët vêën àïì, vaâ nùæm 
bùæt caác cú höåi. Nhûäng têåp thïí vaâ gia àònh coá sûå àöìng têm hiïåp lûåc phaát triïín dûåa 
trïn sûác maånh cuãa tûâng caá nhên, laâm cho sûác maånh töíng thïí maånh hún tûâng 
phêìn cöång laåi. Nhûäng têåp thïí vaâ quan hïå nhû thïë tûâ chöëi sûå caånh tranh thuâ àõch 
(1+1= ½), khöng chêëp nhêån möåt sûå thoãa hiïåp (1+1 =1 ½) hoùåc thêåm chñ cöång taác 
thuêìn tuáy (1+1=2). Hoå ài àïën möåt sûå húåp taác saáng taåo (1+1=3, hoùåc hún).

Thoái quen 7: Tu dûúäng baãn thên
Tu dûúäng baãn thên chñnh laâ viïåc liïn tuåc àöíi múái baãn thên trïn böën lônh vûåc cú 
baãn cuãa àúâi söëng, àoá laâ: thïí chêët, quan hïå xaä höåi/tònh caãm, tinh thêìn vaâ trñ tuïå. 
Àoá chñnh laâ thoái quen giuáp chuáng ta hoåc vaâ reân giuäa caác thoái quen àïí thaânh àaåt. 
Àöëi vúái möåt töí chûác, Thoái quen 7 nêng cao têìm nhòn, tûå àöíi múái, sûå caãi thiïån 
liïn tuåc, sûå an toaân traánh tònh traång quaá taãi, kiïåt quïå vaâ àùåt doanh nghiïåp vaâo 
möåt löå trònh phaát triïín múái. Àöëi vúái gia àònh, noá tùng cûúâng tñnh hiïåu quaã trong 
nhûäng hoaåt àöång thûúâng xuyïn giûäa caác caá nhên trong gia àònh vaâ thiïët lêåp 
truyïìn thöëng nuöi dûúäng tinh thêìn àöíi múái trong gia àònh.



Taâi khoaãn tònh caãm
Taâi khoaãn tònh caãm laâ löëi noái êín duå vïì loâng tin trong caác möëi quan hïå. Giöëng nhû 
taâi khoaãn trong ngên haâng, noá laâ möåt khoaãn chuáng ta coá thïí gûãi vaâo vaâ ruát ra. 
Nhûäng haânh àöång nhû tòm kiïëm sûå hiïíu biïët, biïíu hiïån sûå quan têm, àûa ra cam 
kïët vaâ thûåc hiïån àuáng cam kïët, trung thaânh vúái ngûúâi vùæng mùåt laâ nhûäng haânh 
àöång laâm gia tùng àöå tin tûúãng trong caác möëi quan hïå àûúåc goåi laâ kyá gûãi vaâo taâi 
khoaãn tònh caãm. Trong khi àoá, biïíu hiïån thiïëu thiïån chñ, khöng giûä lúâi, noái xêëu 
ngûúâi vùæng mùåt laâ nhûäng haânh àöång laâm giaãm loâng tin trong caác möëi quan hïå, 
àûúåc coi laâ möåt khoaãn thêëu chi (chi quaá söë dû trïn taâi khoaãn).

Mö thûác
Mö thûác laâ caách thûác trong àoá möîi ngûúâi nhòn nhêån vïì thïë giúái, khöng nhêët 
thiïët phaãi àuáng nhû trong thûåc tïë. Noá laâ têëm baãn àöì khöng phaãi laâ möåt vuâng 
àêët cuå thïí. Noá laâ lùng kñnh cuãa chuáng ta, qua àoá chuáng ta nhòn nhêån moåi thûá, 
àûúåc hònh thaânh trong quaá trònh chuáng ta lúán lïn cuâng vúái nhûäng kinh nghiïåm 
tñch luäy theo nùm thaáng vaâ nhûäng lûåa choån cuãa chuáng ta.
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ÀÏÍ CUÖËN SAÁCH NAÂY MANG LAÅI 
NHIÏÌU LÚÅI ÑCH CHO BAÅN NHÊËT 

Cuöën saách baån àang cêìm trïn tay laâ têåp húåp nhûäng cêu 
chuyïån coá thêåt – chuyïån vïì nhûäng con ngûúâi, tûâ moåi têìng 
lúáp khaác nhau trong xaä höåi, àaä phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng 

thaách thûác to lúán trong cöng viïåc, trong cöång àöìng, trong hoåc têåp, 
trong gia àònh, cuäng nhû nhûäng thaách thûác khaác trong chñnh baãn 
thên hoå. Nhûäng cêu chuyïån cho biïët hoå àaä vêån duång vaâ thïí hiïån 
nhûäng nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen àïí giaãi quyïët nhûäng khoá 
khùn thaách thûác naây nhû thïë naâo vaâ àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã 
töët àeåp ra sao.

Vêåy nhûäng cêu chuyïån naây coá ñch gò àöëi vúái baån? Nïëu baån àaä àoåc 
hoùåc laâm quen vúái 7 Thoái Quen, chuáng seä giuáp laâm múái nhûäng hiïíu 
biïët vaâ cam kïët thûåc hiïån 7 Thoái Quen cuãa baån, coá leä quan troång 
hún, noá seä gúåi ra nhûäng yá tûúãng múái, bùçng nhûäng caách thûác saáng 
taåo trong viïåc aáp duång caác nguyïn tùæc àïí vûúåt qua nhûäng khoá khùn 
thaách thûác möåt caách töët nhêët.

Nïëu baån chûa àoåc cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt (The 7 Habits 
of Highly Effective People) thò nhûäng cêu chuyïån naây cuäng coá taác 
duång laâm baån tin tûúãng hún vaâo khaã nùng bêím sinh vaâ sûå thöng tuïå 
cuãa mònh. Töi tin rùçng chuáng coá sûác mï hoùåc vaâ khaã nùng truyïìn 
caãm hûáng cho baån, nhû chuáng àaä coá nùng lûåc êëy àöëi vúái töi, baån seä 
haâo hûáng nhêån ra sûå tûå do, tiïìm nùng vaâ sûác maånh cuãa mònh. 



Nhûng trûúác khi ài xa hún, coá leä töi cêìn àûa ra möåt lúâi thuá nhêån. 
Thûåc ra töi khöng phaãi laâ ngûúâi biïët àaánh giaá cao caác cêu chuyïån. 
Töi cûá súå rùçng ngûúâi àoåc hay ngûúâi nghe coá thïí nghô rùçng töi miïu 
taã thoái quen trong cêu chuyïån maâ khöng thêëy rùçng thoái quen chó laâ 
vñ duå minh hoåa cho caác nguyïn tùæc. Nhûng trong hún 40 nùm qua, 
vúå töi laâ Sandra àaä nghe haâng trùm baâi noái chuyïån cuãa töi vaâ vúái sûå 
xaác tñn, cö àïì nghõ töi haäy nïu ra nhiïìu vñ duå minh hoåa hún nûäa cho 
nhûäng nguyïn tùæc vaâ lyá thuyïët maâ töi giaãng daåy. Cö khuyïn töi möåt 
caách giaãn dõ nhû thïë naây, “Anh àûâng duâng nhûäng lúâi leä khö khan 
quaá, maâ haäy duâng nhûäng cêu chuyïån ngûúâi thêåt viïåc thêåt.” Sandra 
coá trûåc giaác nhaåy beán àöëi vúái nhûäng chuyïån nhû vêåy vaâ may thay 
cö khöng hïì ngêìn ngaåi khi noái ra àiïìu àoá.

Kinh nghiïåm daåy töi rùçng Sandra àuáng coân töi thò sai. Töi àaä ài àïën 
chöî nhêån ra rùçng möåt bûác tranh khöng chó giaá trõ hún möåt ngaân lúâi 
noái nhû ngûúâi Viïîn Àöng tûâng noái, maâ möåt bûác tranh gúåi lïn qua 
möåt cêu chuyïån coân mang àïën möåt thöng àiïåp coá giaá trõ gêëp 10 
ngaân lêìn trong con tim khöëi oác ngûúâi ta.

Töi khöng thïí diïîn taã àêìy àuã loâng kñnh troång vaâ biïët ún cuãa töi àöëi 
vúái nhûäng ngûúâi àaä gûãi àïën chuáng töi cêu chuyïån cuãa hoå, trûúác 
nhiïåt tònh cuãa hoå muöën chia seã vïì nhûäng cuöåc àêëu tranh nöåi têm 
trong khi thûåc haânh theo nhûäng nguyïn tùæc phöí biïën vaâ hiïín nhiïn. 
Coá thïí noái, nhûäng ngûúâi àûáng ra kïí caác cêu chuyïån naây àïìu laâ 
nhûäng con ngûúâi rêët nhên vùn, àaáng àûúåc kñnh troång búãi nhûäng 
gò maâ hoå laâ àaåi diïån, búãi nhûäng gò maâ hoå cöë gùæng àaåt àûúåc vaâ búãi 
nhûäng sûá mïånh maâ hoå àaä hoaân thaânh. Cêu chuyïån cuãa hoå laâ minh 
chûáng tuyïåt vúâi vaâ xaác thûåc cho nhûäng thay àöíi lúán lao. Töi caãm 
thêëy mònh beá nhoã trûúác tñnh nhên vùn cuãa hoå vaâ àem loâng biïët ún 
sêu sùæc trûúác nhûäng chia seã chên thaânh êëy.

Nhûng cuöën saách naây khöng chó laâ nhûäng cêu chuyïån kïí, búãi vò 
löì löå trong têët caã nhûäng chuyïån àúâi muön mùåt êëy laâ nhûäng tû tûúãng 



giöëng nhû súåi chó höìng xuyïn suöët têët caã nhûäng cêu chuyïån. Súåi chó 
höìng êëy dûåa trïn caái sûúân cuãa 7 Thoái Quen vöën laâ nhûäng nguyïn 
tùæc mang tñnh phöí quaát, hiïín nhiïn vaâ bêët biïën. Vúái tûâ phöí quaát, 
töi muöën noái rùçng nhûäng nguyïn tùæc naây coá thïí àûúåc aáp duång 
trong bêët cûá hoaân caãnh naâo, trong têët caã nhûäng nïìn vùn hoáa thuöåc 
vïì saáu chêu luåc vaâ vuâng laänh thöí lúán trïn thïë giúái, rùçng chuáng 
àûúåc tòm thêëy trong têët caã caác xaä höåi vaâ thïí chïë àaä thaânh cöng 
trong möåt thúâi gian daâi. Vúái tûâ bêët biïën töi muöën noái rùçng chuáng 
khöng bao giúâ thay àöíi. Àoá laâ nhûäng quy luêåt tûå nhiïn, vônh hùçng 
giöëng nhû luêåt vaån vêåt hêëp dêîn. Vúái tûâ hiïín nhiïn töi muöën noái 
baån khöng thïí baân caäi vïì noá, cuäng giöëng nhû ngûúâi ta khöng thïí 
lyá luêån vúái baån rùçng coá thïí gêy dûång loâng tin maâ khöng cêìn àïën 
sûå tin tûúãng. (Sú àöì vaâ toám lûúåc ngùæn goån vïì 7 Thoái Quen in úã 
àêìu saách giuáp baån tra cûáu nhanh.)

Nghe coá veã tûå tin quaá, nhûng töi tin rùçng têët caã nhûäng ngûúâi thaânh 
àaåt àïìu söëng vúái nhûäng nguyïn tùæc cú baãn trong 7 Thoái Quen. Thûåc 
ra, töi tin rùçng nhûäng thoái quen naây àang phaát triïín song song vúái 
sûå thay àöíi àang diïîn ra trong möåt thïë giúái àêìy xaáo tröån, nhiïìu vêën 
àïì vaâ phûác taåp nhû thïë giúái cuãa chuáng ta ngaây nay. Àïí söëng chung 
vúái sûå thay àöíi vaâ töëi ûu hoáa sûå thay àöíi, baån cêìn nhûäng nguyïn tùæc 
khöng thay àöíi. Cho pheáp töi nïu ra vaâi luêån àiïím.

Thûá nhêët, ta haäy àõnh nghôa tñnh hiïåu quaã laâ khi àaåt àûúåc nhûäng kïët 
quaã mong muöën theo möåt caách khuyïën khñch baån coá àûúåc nhûäng 
kïët quaã töët hún trong tûúng lai. Noái caách khaác, thaânh cöng êëy phaãi 
keáo daâi möåt caách bïìn vûäng vaâ cên bùçng.

Thûá hai, 7 Thoái Quen tûúång trûng cho caác nguyïn tùæc, caác nguyïn 
tùæc naây àûúåc aáp duång, cho àïën khi chuáng trúã thaânh thoái quen, 
gêìn nhû laâ baãn chêët thûá hai. Nhûäng nguyïn tùæc àoá àún giaãn laâ 
nhûäng quy luêåt tûå nhiïn chi phöëi cuöåc àúâi baån, bêët kïí baån coá biïët 
àïën noá hay khöng, coá thñch noá hay khöng hoùåc coá àöìng yá vúái noá                



hay khöng, tûúng tûå nhû vaån vêåt trïn àúâi àïìu chõu lûåc huát cuãa traái 
àêët vêåy. Töi khöng phaãi laâ ngûúâi saáng chïë ra caác nguyïn tùæc àoá, töi 
chó laâ ngûúâi sùæp xïëp chuáng vaâ duâng ngön ngûä àïí miïu taã nhûäng 
nguyïn tùæc àoá maâ thöi.

Töi thûúâng nhêån àûúåc yïu cêìu, phêìn lúán laâ tûâ giúái truyïìn thöng, 
àûa ra nhûäng vñ duå vaâ bùçng chûáng vïì 7 Thoái Quen. Vaâ töi vui loâng 
chia seã caã bùçng chûáng lêîn vñ duå úã khùæp moåi núi. Nhûng töi nghô, vñ 
duå töët nhêët vaâ bùçng chûáng thuyïët phuåc nhêët chñnh laâ àiïìu maâ baån 
têån mùæt thêëy; vò vêåy, töi àïì nghõ – àöi khi nghe nhû möåt lúâi thaách 
thûác – vúái ngûúâi àùåt cêu hoãi: “Caác baån haäy nghô vïì bêët cûá möåt caá 
nhên, möåt gia àònh, möåt dûå aán hoùåc möåt töí chûác naâo thaânh cöng 
lêu daâi maâ baån àem loâng ngûúäng möå, àoá chñnh laâ vñ duå vaâ minh 
chûáng töët nhêët àöëi vúái baån.” Duâ nhûäng ngûúâi maâ baån ngûúäng möå 
coá yá thûác àûúåc 7 Thoái Quen hay khöng cuäng khöng quan troång. 
Chñnh hoå àang söëng theo nhûäng nguyïn tùæc àaä àûúåc chûáng minh. 
Töi chûa gùåp bêët cûá ai nghiïm tuác phaãn baác möåt nguyïn tùæc naâo 
trong söë nhûäng nguyïn tùæc cú baãn àoá. Hoå coá thïí khöng thñch 
caách noái hoùåc caách miïu taã caác thoái quen vaâ àiïìu naây khöng coá 
gò sai traái caã. Hoå coá thïí chùèng coá möëi liïn hïå gò àïën nhûäng cêu 
chuyïån. Trïn thûåc tïë, trong hoaân caãnh cuãa mònh, hoå coá thïí nghô 
ra möåt vñ duå traái ngûúåc vïì cuâng möåt nguyïn tùæc. Nhûng nguyïn 
tùæc chõu traách nhiïåm [Thoái quen 1] laâ hiïín nhiïn. Cuäng nhû thïë vúái 
nguyïn tùæc söëng coá muåc àñch vaâ giaá trõ [Thoái quen 2] vaâ söëng cho 
nhûäng àiïìu quan troång nhêët [Thoái quen 3]. Tûúng tûå nhû thïë laâ sûå 
tön troång lêîn nhau vaâ vò lúåi ñch cuãa nhau [Thoái quen 4], sûå hiïíu 
biïët lêîn nhau [Thoái quen 5], sûå húåp taác saáng taåo giûäa caác bïn 
[Thoái quen 6] vaâ nhu cêìu cho möåt sûå àöíi múái vaâ caãi thiïån liïn 
tuåc [Thoái quen 7]. Nhûäng nguyïn tùæc naây giöëng nhû caác vitamin vaâ 
khoaáng chêët coá trong têët caã caác loaåi thûác ùn. Chuáng coá thïí àûúåc cö 



àùåc, kïët húåp, sùæp xïëp laåi theo thúâi gian vaâ àoáng goái laåi thaânh thûåc 
phêím böí sung. Àiïìu tûúng tûå cuäng diïîn ra vúái 7 Thoái Quen. Nhûäng 
yïëu töë cú baãn goåi laâ nguyïn tùæc àûúåc tòm thêëy trong tûå nhiïn coá thïí 
àûúåc diïîn àaåt dûúái nhiïìu hònh thûác khaác nhau. Haâng triïåu ngûúâi 
úã khùæp núi trïn thïë giúái àaä nhêån ra sûå hûäu ñch cuãa têåp húåp nhûäng 
nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen. Cêu traã lúâi cho nhûäng cêu hoãi “taåi 
sao” vaâ “nhû thïë naâo” àûúåc tòm thêëy trong nhûäng cêu chuyïån naây. 
Xin caãm ún Thûúång Àïë hoùåc Tûå Nhiïn àaä ban cho chuáng ta nguöìn 
dûúäng chêët àoá.

HAI VAI TROÂ CUÃA TÖI
Töi seä cöë gùæng àoáng hai vai troâ trong cuöën saách naây, ngûúâi dêîn 
àûúâng vaâ ngûúâi thêìy. Àêìu tiïn laâ vai troâ ngûúâi dêîn àûúâng: nïëu baån 
laâ möåt khaách du lõch, giaã sûã baån muöën àïën söng Nile, chùæc chùæn 
baån cêìn möåt ngûúâi dêîn àûúâng gúåi yá cho baån nïn ài thùm thuá nhûäng 
àêu vaâ noái cho baån biïët yá nghôa cuãa nhûäng danh lam thùæng caãnh 
àoá. Tuy vêåy, coá thïí baån àaä àïën àoá vaâi lêìn hoùåc àaä chuêín bõ thêåt 
kyä cho chuyïën ài nïn baån khöng cêìn möåt ngûúâi nhû vêåy maâ thñch 
tûå mònh thaám hiïím. Vúái nhûäng cêu chuyïån naây cuäng vêåy. Baån laâ 
ngûúâi quyïët àõnh sûå hûúáng dêîn êëy coá cêìn thiïët vúái mònh hay khöng. 
Nïëu khöng, haäy boã qua lúâi giúái thiïåu trûúác möîi cêu chuyïån.

Thûá hai, vai troâ ngûúâi thêìy: cuöëi möîi chuyïån laâ möåt lúâi bònh ngùæn, 
nhêën maånh möåt àiïím àùåc biïåt naâo àoá hoùåc trònh baây möåt quan 
àiïím hoùåc àûa ra möåt caách nghô hoaân toaân múái coá thïí tùng cûúâng 
sûå hiïíu biïët vaâ/hoùåc àöång lûåc haânh àöång cuãa baån theo möåt caách 
naâo àoáá. Möåt lêìn nûäa, quyïët àõnh laâ úã baån. Baån coá sûå lûåa choån: tûå 
mònh àûa ra kïët luêån hay baâi hoåc vaâ boã qua lúâi bònh.

 



Töi ài àïën chöî tin rùçng hoåc têåp chñnh laâ sûå lùåp laåi, rùçng nïëu baån 
thêåt sûå muöën giuáp ngûúâi khaác trúã nïn gioãi giang möåt caách coá 
yá thûác, baån cêìn lùåp ài lùåp laåi nhûäng thuêåt ngûä vaâ khaái niïåm, 
nhûng vúái möåt caách thûác múái meã vaâ soi chiïëu chuáng dûúái nhûäng 
goác àöå khaác nhau. Àoá chñnh laâ àiïìu maâ cuöën saách naây muöën 
hûúáng túái. Búãi vò àêy laâ möåt cuöën saách vïì nhûäng ngûúâi cöë gùæng 
söëng theo 7 Thoái Quen nïn nhûäng thuêåt ngûä trong 7 Thoái Quen 
seä àûúåc lùåp laåi trong suöët cuöën saách. Thöng thûúâng, ngûúâi kïí 
chuyïån àïì cêåp thùèng àïën thoái quen àûúåc aáp duång trong trûúâng 
húåp cuå thïí. Nhûng nïëu hoå khöng noái roä, vaâ nïëu töi khöng nïu 
ra trong lúâi giúái thiïåu hoùåc lúâi bònh, töi seä chuá thñch trong ngoùåc 
vuöng úã ngay bïn caånh, vñ duå [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. 
Nïëu vò möåt lyá do gò àoá àiïìu naây laâm phiïìn baån, haäy quïn noá ài 
vaâ àoåc tiïëp, nhûng töi coá bùçng chûáng rùçng àiïìu naây coá ñch cho 
baån àoåc, caã vúái nhûäng ngûúâi quen vúái 7 Thoái Quen lêîn nhûäng 
ngûúâi biïët àïën chuáng lêìn àêìu, noá giuáp hoå nhêån ra möåt caách coá yá 
thûác nguyïn tùæc àang àûúåc noái túái.

Trong lúâi bònh, töi thûúâng àïì cêåp àïën caác thoái quen, thûúâng thò 
vúái möåt mûác àöå hoùåc goác àöå vaâ kinh nghiïåm khaác. Xin nhúá rùçng, 
muåc àñch cuãa cuöën saách laâ giuáp baån àoåc hiïíu sêu hún vaâ coá quyïët 
têm hún trong viïåc thûåc hiïån nhûäng nguyïn tùæc thïí hiïån trong 
7 Thoái Quen. Àûâng àïí cho ngön tûâ laâm baån röëi trñ. Àiïìu quan 
troång nhêët, nhûäng nguyïn tùæc naây töìn taåi trong tûå nhiïn vaâ chi 
phöëi kïët quaã cuãa têët caã nhûäng haânh àöång cuãa chuáng ta. Xin baån 
nhúá roä rùçng, àêy laâ nhûäng nguyïn tùæc hiïín nhiïn. Töi chó sûã duång 
ngön ngûä àïí nhêån daång möåt söë sûå thêåt maâ sêu thùèm trong loâng 
baån cuäng àaä biïët. Töi cöë gùæng laâm cho chuáng trúã nïn roä raâng xaác 
thûåc àïí chuáng coá thïí taác àöång àïën caách baån suy nghô, ra quyïët 
àõnh vaâ haânh àöång maâ thöi. Vò vêåy, tûâ ngûä trong 7 Thoái Quen chó 



laâ nhûäng kyá hiïåu trong thïë giúái cuãa caác nguyïn tùæc. Chuáng cuäng 
giöëng nhû chiïëc chòa khoáa múã ra caánh cûãa yá nghôa. 

Àêy laâ nhûäng cêu chuyïån coá thêåt, trong nhiïìu trûúâng húåp chñnh 
laâ nhûäng ngön tûâ do ngûúâi kïí chuyïån duâng. Möåt söë trûúâng húåp 
cêìn àïën ngoâi buát cuãa ngûúâi biïn têåp, nhûng chuáng töi cöë gùæng 
giûä laåi nguyïn veån yá nghôa vaâ yá àõnh cuãa ngûúâi kïí, caã gioång 
kïí lêîn tinh thêìn cuãa cêu chuyïån nûäa. Hêìu hïët tïn ngûúâi trong 
nhûäng cêu chuyïån naây àaä àûúåc thay àöíi àïí àaãm baão sûå riïng 
tû. Möåt söë trûúâng húåp ngoaåi lïå, tïn ngûúâi kïí àûúåc àûa lïn ngay 
trong tûåa àïì.

CUÖÅC ÀÊËU TRANH BÙÆT ÀÊÌU TÛÂ BÏN TRONG
Khi baån àoåc nhûäng cêu chuyïån naây, haäy nhúá rùçng nhûäng ngûúâi 
kïí chuyïån thûúâng coá caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi, vöën àoâi hoãi 
phaãi àêëu tranh vúái chñnh baãn thên mònh, phaãi hy sinh niïìm tûå 
haâo vaâ caái töi caá nhên àïí sau àoá coá möåt sûå tûå àöíi múái àêìy yá nghôa 
trong cuöåc söëng vaâ phong caách laâm viïåc. Möåt sûå thay cuä àöíi múái 
gêìn nhû bao giúâ cuäng àoâi hoãi nöî lûåc to lúán cuâng vúái loâng kiïn trò 
vaâ quyïët têm trûúác sau nhû möåt. Böën khaã nùng thiïn phuá cuãa con 
ngûúâi laâ khaã nùng tûå nhêån thûác, tûúãng tûúång, lûúng têm vaâ yá chñ 
àöåc lêåp thûúâng àûúåc sûã duång vaâ coi troång. Gêìn nhû bao giúâ cuäng 
coá möåt têìm nhòn khaã thi vaâ àaáng mong muöën. Vaâ gêìn nhû bao giúâ 
àiïìu àoá cuäng keáo theo kïët quaã tuyïåt vúâi. Loâng tin àûúåc höìi phuåc. 
Nhûäng möëi quan hïå àöí vúä àûúåc haân gùæn. Àaåo àûác nhên caách tiïëp 
tuåc àûúåc nêng cao vúái möåt nöî lûåc roä rïåt cho möåt sûå thay àöíi.

Baån seä bùæt gùåp baãn thên mònh trong möåt söë cêu chuyïån naây hún laâ 
möåt söë chuyïån khaác. Àêy laâ têåp húåp nhûäng cêu chuyïån àaä àûúåc 
tuyïín lûåa möåt caách kyä caâng, phaãn aánh tñnh àöåc àaáo cuãa chuáng. 



Khi àaánh giaá cao möåt cêu chuyïån vaâ nhêån ra nhûäng nguyïn tùæc 
phöí quaát cú baãn coá liïn quan àïën mònh trong chuyïån, baån seä tin 
tûúãng hún vaâo khaã nùng thñch ûáng vaâ aáp duång nhûäng àiïìu cùn 
baãn trong 7 Thoái Quen vaâo bêët cûá hoaân caãnh khoá khùn naâo, hoùåc 
bêët cûá thûã thaách naâo baån phaãi àöëi mùåt trong hiïån taåi hoùåc tûúng 
lai. Baån cuäng bùæt àêìu nhòn thêëy cú höåi trong nhûäng vêën àïì cuãa 
mònh àïí giaãi phoáng nùng lûåc saáng taåo bïn trong baån. Khi chuáng 
ta giaãi quyïët xong möåt vêën àïì, chuáng ta dûát boã àûúåc möåt caái gò 
àoá. Khi chuáng ta saáng taåo, chuáng ta mang möåt caái gò àoá àïën vúái 
àúâi. Thêåt trúá trïu, tñnh saáng taåo giaãi quyïët vêën àïì töët hún phûúng 
phaáp giaãi quyïët vêën àïì. Baån seä thêëy àiïìu àoá lùåp ài lùåp laåi trong 
nhûäng cêu chuyïån naây. Haäy àoán nhêån chuáng, hoåc hoãi tûâ chuáng vaâ 
suy nghô vïì chuáng. Chuáng seä mang àïën cho baån niïìm hy voång vaâ 
niïìm tin vaâo baãn thên, cuâng nùng lûåc saáng taåo bïn trong baån. 







Phêìn möåt:

CAÁ NHÊN
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Sao töi coá thïí söëng hoaâi söëng phñ?
Ngûúâi phuå nûä bêët haånh naây àaä sûã duång àïën caã böën khaã nùng thiïn 
phuá àïí laâm laåi cuöåc àúâi theo àuáng nghôa àen. Haäy chuá yá àïën sûå 
trûúãng thaânh cuãa chõ trong tûå nhêån thûác, caách chõ phaát huy trñ 
tûúãng tûúång vaâ tûå vêën lûúng têm vaâ caách maâ chõ thûåc haânh vúái möåt 
yá chñ àöåc lêåp àïí khaám phaá vaâ thay àöíi cuöåc àúâi. Àoáng goáp cuãa chõ 
thêåt lúán lao, vaâ kïët quaã nhêån àûúåc laâ sûå thanh thaãn trong têm höìn. 

Nùm töi 46 tuöíi thò cuäng laâ luác chöìng töi, Gordon, bõ chêín àoaán 
mùæc bïånh ung thû. Khöng hïì do dûå töi xin nghó hûu non àïí súám 
töëi bïn anh. Mùåc duâ anh coân söëng thïm 18 thaáng nûäa so vúái thúâi 
haån dûå àoaán, nöîi àau cuãa töi vêîn laâ caái gò khöng thïí chõu àûång nöíi. 
Giaáng sinh àêìu tiïn khöng coá anh trong àúâi, töi chaã bêån têm àïën 
viïåc trang hoaâng nhaâ cûãa nûäa. Töi àau àúán khi nghô àïën nhûäng ûúác 
mú khöng thaânh cuãa vúå chöìng töi, nhûäng àûáa chaáu nöåi chaáu ngoaåi 
maâ anh khöng coá cú höåi öm chuáng vaâo loâng hay xoa àêìu chuáng. Töi 
thûúâng hay lêím bêím möåt mònh noái chuyïån vúái anh, nhûng viïåc àoá 
chó nhùæc töi nhúá rùçng anh àaä khöng coân coá mùåt trïn àúâi naây nûäa. 
Nöîi àau ngêëm vaâo moåi ngoác ngaách trong têm höìn töi. Möåt ngûúâi 
àaân baâ 48 tuöíi nhû töi àaä khöng coân lyá do gò àïí söëng tiïëp nûäa.

Trong töi luön nhoái lïn möåt cêu hoãi nhûác nhöëi khöng yïn: “Taåi sao 
Chuáa Trúâi laåi mang Gordon cuãa töi ài chûá khöng phaãi laâ töi?” 
Töi nghô Gordon coá thïí laâm àûúåc nhiïìu viïåc cho àúâi hún laâ töi. 
Vaâo thúâi àiïím töìi tïå nhêët trong àúâi, khi caã thïí xaác, têm höìn lêîn 
tinh thêìn cuãa töi àïìu rïåu raä, baåc nhûúåc àïën mûác khöng thïí ào 
lûúâng àûúåc, tònh cúâ töi àïën vúái 7 Thoái Quen. Töi nhû àûúåc dêîn 
dùæt àïí tûå àùåt ra cêu hoãi cho mònh: “Nïëu töi coá mùåt trïn àúâi vò 
möåt lyá do naâo àoá, thò noá coá thïí laâ caái gò?” Vúái cêu hoãi nhû thïë, töi 
coá àöång lûåc ài tòm möåt yá nghôa múái meã trong cuöåc àúâi mònh.

Thoái quen “Bùæt àêìu tûâ muåc àñch xaác àõnh” gúåi yá baån tòm hiïíu vïì 
nhûäng vai troâ cuãa mònh trong cuöåc söëng. Thïë laâ töi lïn biïíu àöì cho 
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nhûäng vai troâ trûúác àêy cuãa mònh trong giai àoaån Gordon vêîn coân 
söëng. Trong biïíu àöì thûá hai, töi thêëy möåt khoaãng tröëng lúán trong 
phêìn sûå nghiïåp vaâ vai troâ ngûúâi vúå. Khoaãng tröëng to àuâng naây 
khiïën töi nhêån ra sûå thay àöíi ghï gúám trong àúâi mònh. Töi àùåt möåt 
dêëu chêëm hoãi to tûúáng úã àoá: “Vêåy nhûäng vai troâ sùæp túái cuãa mònh 
laâ gò àêy?”

Töi àoán nhêån yá nghô rùçng, têët caã moåi thûá trïn àúâi àïìu àûúåc saáng 
taåo hai lêìn – lêìn àêìu tiïn vïì mùåt tinh thêìn vaâ lêìn thûá hai laâ vïì mùåt 
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vêåt chêët. Töi seä phaãi viïët möåt kõch baãn múái cho àúâi mònh. Töi tûå hoãi, 
“Mònh coá àûúåc taâi nùng gò naâo?” Thïë laâ töi thûåc hiïån pheáp thûã vïì 
khaã nùng cuãa mònh, nhúâ thïë töi coá caái nhòn khaá roä raâng vïì ba viïåc 
maâ töi laâm gioãi nhêët. Àïí coá àûúåc sûå quên bònh trong cuöåc söëng, töi 
têåp trung vaâo böën khña caånh chñnh: vïì mùåt trñ tuïå, töi nhêån ra rùçng 
töi yïu thñch cöng viïåc giaãng daåy; vïì tinh thêìn vaâ àúâi söëng xaä höåi, 
töi muöën tiïëp tuåc cöí vuä cho sûå hoâa húåp sùæc töåc maâ chuáng töi àaä coá 
àûúåc trong cuöåc hön nhên dõ töåc cuãa chuáng töi; vïì àúâi söëng tònh 
caãm, töi biïët töi muöën mang tònh yïu thûúng àïën cho nhûäng ngûúâi 
khaác. Khi meå töi coân söëng, baâ thûúâng chùm soác nhûäng bïånh nhi 
trong bïånh viïån, töi cuäng muöën àem àïën cho nhûäng àûáa treã bïånh 
têåt niïìm an uãi vaâ sûå nêng àúä nhû baâ àaä tûâng laâm vaâ tiïëp tuåc di saãn 
baâ àïí laåi, àoá laâ möåt tònh yïu vö àiïìu kiïån.

Töi súå mònh seä thêët baåi. Töi chûa bao giúâ laâm bêët cûá viïåc gò nhû thïë 
trong àúâi, trûâ cöng viïåc cho Höåi Cûåu Chiïën Binh. Nhûng töi tûå nhuã, 
têët caã röìi seä öín, haäy thûã laâm nhûäng àiïìu múái meã nhû caách ta thûã àöåi 
nhûäng chiïëc muä múái. Sau möåt hoåc kyâ, nïëu khöng thñch cöng viïåc 
daåy hoåc thò töi coá thïí àöíi viïåc khaác, cuäng chùèng mêët gò. Nïëu viïåc 
nuöi dûúäng möëi quan hïå hoâa húåp giûäa caác chuãng töåc khöng phuâ 
húåp vúái töi thò cuäng chùèng hïì gò, töi coá thïí coá möåt lûåa choån khaác. 
Töi ghi danh hoåc cao hoåc àïí coá thïí giaãng daåy úã caác trûúâng àaåi hoåc. 
Chûúng trònh hoåc thaåc sô khöng dïî chuát naâo vaâ noá àùåc biïåt khoá khi 
ngûúâi ta àaä 48 tuöíi. Töi àaä tûâng quen vúái viïåc phoá thaác cöng viïåc 
vùn thû giêëy túâ cho thû kyá cuãa mònh laâm, nay khi bùæt àêìu ài hoåc laåi, 
töi phaãi tûå hoåc àaánh maáy baâi vúã cuãa mònh trïn maáy vi tñnh.

Sûác têåp trung chuá yá cuãa töi bõ suy giaãm khaá nhiïìu sau caái chïët 
cuãa Gordon. Töi caãm thêëy khoá maâ bùæt mònh àoåc nhûäng cuöën 
saách maâ töi phaãi àoåc trong chûúng trònh cao hoåc. Cêìn phaãi vêån 
duång àïën yá chñ àïí tùæt tivi hoùåc thoaát khoãi möåt chûúng trònh ûa 
thñch. Nhûng töi biïët mònh cêìn phaãi tûâ boã nhûäng viïåc laâm naây 
nïëu muöën àïën àûúåc núi töi muöën àïën [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho 
àiïìu quan troång nhêët].
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Töi hoaân thaânh chûúng trònh cao hoåc vúái söë àiïím tuyïåt àöëi vaâ bùæt 
àêìu giaãng daåy mön lõch sûã taåi möåt trûúâng àaåi hoåc daânh cho ngûúâi da 
àen úã Little Rock. Töi àûúåc thöëng àöëc bang böí nhiïåm laâm viïåc trong 
UÃy ban Martin Luther King (Martin Luther King Commission) àïí 
caãi thiïån möëi quan hïå sùæc töåc úã bang Arkansas. Töi chùm soác nhûäng 
àûáa treã naån nhên cuãa cùn bïånh AIDS, vûâa múái chaâo àúâi àaä bõ meå 
chöëi boã, bõ vûát vaâo möåt caái cöëng naâo àoá. Tuy töi khöng coá nhiïìu 
thúâi gian úã bïn chuáng, töi biïët mònh àaä àem laåi cho chuáng chuát húi 
êëm tònh thûúng, vaâ vïì phêìn mònh töi cuäng nhêån àûúåc tònh yïu cuãa 
nhûäng sinh linh beá boãng naây. Noá mang àïën cho töi caãm thûác sêu xa 
vïì sûå yïn bònh trong nöåi têm. 

Cuöåc söëng hiïån nay cuãa töi coá thïí noái laâ rêët töët àeåp. Töi coá thïí caãm 
thêëy Gordon cuãa töi àang móm cûúâi vúái mònh. Trûúác khi tûâ giaä coäi 
àúâi, anh êëy àaä nhiïìu lêìn baão töi rùçng, anh mong muöën töi coá möåt 
cuöåc söëng troån veån, àêìy ùæp tiïëng cûúâi, nhûäng kyá ûác haånh phuác vaâ 
nhûäng àiïìu töët àeåp. Sao töi coá thïí söëng hoaâi söëng phñ, ài ngûúåc 
laåi sûå dêîn dùæt nhû thïë cuãa ngûúâi chöìng quaá cöë? Khöng coá chuyïån 
àoá. Töi coá böín phêån phaãi söëng töët àeåp cho baãn thên vaâ cho nhûäng 
ngûúâi maâ töi yïu thûúng nhêët – duâ hoå coân söëng úã trïn àúâi naây hay 
àaä sang thïë giúái bïn kia.

Ngûúâi phuå nûä àaáng khêm phuåc naây khöng nhûäng chõu traách nhiïåm 
vïì cuöåc àúâi mònh, chõ coân khön ngoan taåo ra möåt yá nghôa tinh thêìn 
múái meã cho cuöåc söëng cuãa mònh (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu 
xaác àõnh). Cêu chuyïån àêìy caãm hûáng cuãa chõ laâ möåt minh chûáng 
cho têìm quan troång cuãa sûå cên bùçng giûäa böën khña caånh trong cuöåc 
söëng àûúåc thïí hiïån trong Thoái quen 7: Tu dûúäng baãn thên vïì mùåt 
thïí chêët, tònh caãm, àúâi söëng xaä höåi vaâ àúâi söëng tinh thêìn. Chõ àöëi 
mùåt trûåc diïån vúái nöîi súå haäi vaâ rúâi boã vuâng an toaân cuãa nöîi súå thêët 
baåi. Thêåt khöng phaãi laâ möåt viïåc dïî daâng chuát naâo. Chõ nhêîn naåi, 
kiïn têm vaâ cuöëi cuâng àaä àûúåc tûúãng thûúãng.
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Rúâi boã núi an cû laåc nghiïåp

Nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta coá caãm giaác mònh bõ mùæc keåt trong hoaân 
caãnh hiïån taåi. Hoå khöng tòm thêëy löëi thoaát, nhûng thêåm chñ cuäng 
chùèng àùåt ra cêu hoãi, “Mònh coá thïí laâm viïåc gò khaác khöng?” Àêy laâ 
cêu chuyïån vïì möåt cùåp vúå chöìng coá can àaãm laâm bêët cûá viïåc gò cêìn 
àïí thûåc hiïån cam kïët cuãa mònh, vaâ nhúâ thïë hoå khöng chó giûä àûúåc 
maái êëm gia àònh maâ coân tòm thêëy sûå thoãa maän trong cöng viïåc.  

Töi tûâng coá möåt cöng viïåc rêët töët, töi laâm viïåc cho chñnh phuã liïn 
bang úã thuã àö Washington. Töi vêîn tûúãng gia àònh mònh haånh 
phuác vaâ sung sûúáng vúái hoaân caãnh hiïån taåi. Töi àaä nhêìm, nhûng 
do quaá bêån bõu vúái nhûäng viïåc quan troång khêín cêëp nïn töi àaä 
khöng nhêån ra àiïìu àoáá. Vúå con töi phaãi theo töi ài khùæp núi trïn 
thïë giúái, cuöåc söëng cuãa chuáng töi laâ möåt sûå thuyïn chuyïín bêët têån 
hïët núi naây àïën núi khaác. Cuöëi cuâng vúå töi noái, “Lêìn naây anh coá 
thïí chuyïín àïën möåt núi naâo àoá àïí gia àònh ta coá thïí söëng haånh 
phuác khöng?”

Töi yïu thñch cöng viïåc àang laâm, nhûng khu vûåc nöåi ö trong thuã 
àö Washington khöng phaãi laâ núi töët nhêët cho gia àònh chuáng töi. 
Nïëu laâ trûúác àêy, töi seä tùåc lûúäi noái, “Thöi maâ em yïu, em phaãi coá 
lyá möåt chuát chûá. Anh khöng thïí choån núi mònh muöën àïën. Em cuäng 
biïët laâ anh laâm viïåc theo chó thõ cuãa cêëp trïn maâ. Hoå baão ài laâ ài, baão 
àïën laâ àïën, thïë thöi.” Nhûng lêìn naây, khi nhòn vaâo mùæt cö êëy, töi 
nhêån ra àoá khöng phaãi laâ yá muöën nhêët thúâi. ÚÃ möåt khña caånh naâo 
àoá, noá laâ cuöåc söëng hay caái chïët. Töi hiïíu rùçng coá leä laâ quaá àuã àöëi 
vúái sûác chõu àûång cuãa cö êëy. Duâng Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh 
nhû möåt lúâi nhùæc nhúã vïì àiïìu maâ töi coi troång nhêët [Thoái quen 2: 
Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh], töi baão vúå, “Àûúåc röìi, àïí anh thûã 
xem coá thïí laâm àûúåc gò.”
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Ngaây höm sau töi àïën gùåp sïëp vaâ noái, “Thûa sïëp, töi rêët yïu thñch 
viïåc mònh laâm úã àêy. Töi tòm thêëy niïìm vui trong cöng viïåc, nhûng 
töi coân coá gia àònh vaâ phaãi cên bùçng giûäa hai vïë. Vúå töi khöng muöën 
söëng úã àêy nûäa. Töi nghô cö êëy muöën àïën möåt núi naâo khaác, bêët kïí 
töi coá thñch thïë hay khöng. Nïëu khöng coá ngûúâi thên úã àêy töi seä 
khöng yïn têm cöng taác. Coá leä, töi seä khöng coá khaã nùng hoaân thaânh 
cöng viïåc töët nhû sïëp mong muöën, búãi vò töi seä luön lo lùæng cho vúå 
con úã nhaâ.”

Sïëp khöng muöën mêët töi, vaâ öng biïët laâ töi hoaân toaân nghiïm tuác. 
Trong nhûäng cuöåc trao àöíi tiïëp theo vïì àïì taâi naây, öng noái àïën viïåc 
seä múã vùn phoâng àaåi diïån úã möåt núi naâo àoá vaâ töi xûáng àaáng àaãm 
nhêån traách nhiïåm naây. Öng giuáp töi coá àûúåc cöng viïåc àoá. Khi àöìng 
nghiïåp hay tin töi ruát khoãi cuöåc söëng tiïån nghi úã thuã àö, ai nêëy àïìu 
toã ra nghi ngaåi. Hoå noái, “Stan aâ, anh coá àiïn khöng àêëy? Anh àaä vûát 
ài cú höåi àûúåc thùng chûác àoá. Anh àang laâm caái gò vêåy?” Hoå thûåc 
sûå lo rùçng töi seä phaãi höëi hêån vò sûå àiïn röì nhêët thúâi cuãa mònh.

“Töi khöng nghô laâ mònh quùng ài bêët cûá thûá gò,” töi àaáp, “töi chó 
choån möåt núi úã khaác töët hún maâ thöi.” Moåi ngûúâi lùæc àêìu, röìi vöî lïn 
vai töi mêëy caái ra chiïìu thûúng haåi möåt keã khöng thûác thúâi. 

Töi chuyïín gia àònh tûâ thuã àö Washington àïën möåt thaânh phöë nhoã. 
Töi laâ àaåi diïån vùn phoâng vaâ laåi àûúåc tiïëp tuåc laâm cöng viïåc maâ töi 
yïu thñch. Töi vêîn gùåp àöìng nghiïåp cuä vaâ thi thoaãng cuäng àûúåc ài 
cöng taác. Caác con töi rêët vui, chuáng theo hoåc úã möåt ngöi trûúâng núi 
chuáng phaát huy àûúåc nùng lûåc cuãa mònh vaâ nhêån àûúåc sûå quan têm 
cuãa thêìy cö, baån beâ. Vúå töi thò vui mûâng quaá àöîi vúái ngöi nhaâ àêìu 
tiïn cuãa chuáng töi. Möîi tuêìn chuáng töi daânh ra hai buöíi töëi goåi laâ 
“töëi gia àònh”. Àoá laâ khoaãng thúâi gian vúå chöìng con caái chuáng töi 
quêy quêìn bïn nhau, chuáng töi thñch cuâng nhau laâm vûúân, tröìng 
cêy. Trûúác túái giúâ töi chûa bao giúâ nhêån ra rùçng cöng viïåc queát sên, 
nhöí coã ngoaâi vûúân laåi thuá võ àïën nhû vêåy.
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Coá möåt àiïìu chùæc chùæn, chuáng ta trûåc tiïëp kiïím soaát haânh vi cuãa 
mònh. Coân vúái nhûäng haânh vi cuãa ngûúâi khaác, chuáng ta chó kiïím 
soaát giaán tiïëp dûåa trïn nhûäng caách thûác taác àöång maâ chuáng ta 
duâng. Trïn àúâi coân coá nhiïìu thûá chuáng ta khöng thïí taác àöång àûúåc, 
àoá laâ nhûäng thûá nhû thúâi tiïët, nïìn kinh tïë, gia àònh thöng gia vaâ 
gen di truyïìn. Àiïím mêëu chöët cuãa ba thaách thûác naây (taác àöång trûåc 
tiïëp, taác àöång giaán tiïëp vaâ khöng thïí taác àöång) bao giúâ cuäng thïë: 
baån phaãi bùæt àêìu bùçng caách àöíi múái baãn thên mònh: thoái quen, caác 
phûúng phaáp taác àöång hoùåc thaái àöå cuãa baån. Cùåp vúå chöìng trong cêu 
chuyïån naây àaä choån lûåa vaâ thay àöíi hoaân caãnh cuãa mònh. Kïët quaã, 
cuöåc söëng cuãa hoå àaåt àïën àöå haâi hoâa, yïn bònh, haånh phuác trong caã 
àúâi söëng cuãa möîi thaânh viïn lêîn caã gia àònh. Hoå thay àöíi phûúng 
phaáp taác àöång àïën ngûúâi khaác bùçng Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu 
biïët lêîn nhau. Hoå thay àöíi phûúng phaáp taác àöång àïën sïëp cuãa ngûúâi 
chöìng bùçng caách tòm kiïëm sûå thöng caãm (nûãa cuöëi cuãa Thoái quen 
5). Vaâ ài àïën möåt thoãa thuêån hai bïn cuâng coá lúåi (Thoái quen 4 vaâ 6: 
Tû duy cuâng thùæng vaâ Àöìng têm hiïåp lûåc). Thêåt tuyïåt vúâi khi thêëy 
nhûäng con ngûúâi tûå do thûåc sûå àaåt àûúåc àiïìu gò khi hoå àûáng ra chõu 
traách nhiïåm vïì cuöåc àúâi mònh vaâ coá tinh thêìn chuã àöång.

“Coi naây, töi yïu thñch viïåc àang laâm. 
töi tòm thêëy niïìm vui trong cöng viïåc. 
Nhûng töi cêìn cên bùçng giûäa sûå nghiïåp 
vaâ gia àònh.”
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Khöng bao giúâ laâ quaá trïî cho möåt sûå thay àöíi

Cêu chuyïån thïí hiïån nhûäng yïëu töë cú baãn cuãa tiïën trònh thay àöíi: 
tûå nhêån thûác, chõu traách nhiïåm, nhûäng biïíu hiïån àaáng tin cêåy, sûå 
höî trúå trong nhoám vaâ thûåc thi traách nhiïåm.

Töi laâ möåt giaáo viïn daåy hoåc cho ngûúâi lúán. Trong nhûäng buöíi giúái 
thiïåu caác khoáa hoåc do töi àûáng lúáp, thûúâng coá nöåi dung: moåi ngûúâi 
cho biïët lyá do taåi sao hoå coá mùåt úã àêy. Möåt lêìn, coá möåt ngûúâi àaân 
öng àûáng dêåy vaâ noái, “Tïn töi laâ Harry. Nùm nay töi 76 tuöíi vaâ súã 
dô töi coá mùåt úã àêy laâ vò baâ xaä muöën töi ài hoåc.” Caã lúáp cûúâi röå lïn, 
nhûng caái öng Harry êëy vêîn toã ra rêët nghiïm tuác. Öng tiïëp tuåc, “Vúå 
töi baão rùçng àêy laâ cú höåi cuöëi cuâng cuãa töi. Nïëu töi khöng söëng cho 
ra höìn thò töi chó coá nûúác cuöën goái ra khoãi nhaâ. Thêìy biïët àêëy, töi 
suöët àúâi laâ möåt keã chaã ra gò. Thêìy coá nghô laâ moåi chuyïån àaä quaá trïî 
àöëi vúái töi khöng?”

Töi traã lúâi, “Seä laâ quaá trïî nïëu öng khöng bùæt àêìu ngay bêy giúâ.”

Trong khi khoáa hoåc diïîn ra, möåt nhoám lêëy öng laâm àïì taâi nghiïn 
cûáu vïì caá nhên. Harry laâ möåt ngûúâi maâ baån seä khöng muöën yïu quyá 
àêu, nhûng röët cuöåc baån seä vêîn yïu quyá öng nhû thûúâng. Harry khaá 
dñ doãm vaâ húi coá phêìn tinh quaái. Baån coá thïí thêëy lyá do vúå öng coá 
thïí ài àïën quyïët àõnh chêëm dûát moåi raâng buöåc vúái öng. Taâi khoaãn 
tònh caãm cuãa öng àöëi vúái baâ vúå lêm vaâo tònh traång thêëu chi (chi quaá 
söë dû trïn taâi khoaãn). Öng kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm quaá ñt maâ 
laåi ruát ra quaá nhiïìu trong nhûäng nùm qua. Trong thûåc tïë, baâ khöng 
coân tònh caãm quyïën luyïën gò vúái ngûúâi chöìng. Thöng qua nhûäng 
baâi thûåc haânh, tû vêën vaâ giaãng giaãi, Harry bùæt àêìu thûúâng xuyïn böí 
sung taâi khoaãn tònh caãm cuãa mònh, bùçng nhûäng viïåc trûúác kia öng 
chûa tûâng laâm. Àêìu tiïn, baâ vúå khöng tin laâ öng thaânh thêåt vaâ àiïìu 
naây khiïën öng naãn loâng. Öng buöìn vò baâ khöng thïí noái rùçng, “Coi 
kòa, öng xaä mònh thay àöíi ghï chûa!” Harry muöën boã cuöåc, nhûng 
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caã nhoám khöng cho pheáp öng laâm nhû thïë. Hoå noái, “Taâi khoaãn tònh 
caãm giûäa öng vaâ baâ nhaâ àaä bõ ruát hïët röìi, öng phaãi buâ àùæp laåi nhûäng 
khoaãn àoá chûá.”

Thïë laâ Harry bùæt àêìu phuå viïåc nhaâ, laâm nhûäng viïåc maâ öng chûa 
moá tay bao giúâ. Öng àöí raác, tûå tay doån deåp nhaâ cûãa, rûãa cheán baát 
vaâ bùæt àêìu coá àöång thaái àúä àêìn baâ xaä viïåc naây viïåc kia. Àêëy laâ bûúác 
chuyïín biïën àêìu tiïn cuãa öng. Tuy vêåy, vúå öng vêîn chûa caãm thêëy 
tin tûúãng, baâ vêîn giêån dûä nghô rùçng, “Öi daâo cûá laâm böå thïë thöi, 
chùèng àûúåc mêëy naã àêu.” Thïë laâ öng tiïëp tuåc laâm nhûäng viïåc nho 
nhoã, chùèng haån möåt höm baâ laái xe ra khoãi nhaâ xe thò thêëy xe àaä 
àûúåc coå saåch boáng, vúái bònh xùng àêìy àïën têån ngoån.

Nïëu vïì nhaâ maâ thêëy vúå àang bêån röån, Harry seä ên cêìn hoãi, “Töi chaåy 
ra cûãa haâng mua àöì cho mònh nheá? Coá viïåc gò töi coá thïí giuáp mònh 
khöng?” vaâ tiïëp tuåc laâm nhûäng viïåc nhû thïë. Öng cuäng bùæt àêìu àûa 
vúå ài ùn trûa vaâ laâm têët caã nhûäng viïåc àaåi loaåi nhû vêåy. Baån thêëy àêëy, 
tònh yïu cuäng nhû ngoån lûãa àaä taân nhûng vêîn coá thïí thöíi buâng lïn.
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Lúáp chuáng töi sinh hoaåt hai giúâ möåt tuêìn trong suöët 11 tuêìn lïî, vò 
thïë chuáng töi coá thïí theo doäi diïîn biïën trong tûâng tuêìn möåt. Nhiïìu 
tuêìn lïî tröi qua, baâ vúå bùæt àêìu tin tûúãng vaâo öng chöìng giaâ vaâ caãm 
thêëy hònh nhû chöìng mònh coá thay àöíi thêåt. Ngaây kïët thuác khoáa 
hoåc, Harry àïën lúáp vúái nuå cûúâi raång rúä. Öng bûúác lïn trïn buåc, öm 
töi möåt caái thêåt thùåt. Töi cuäng thêåt tònh öm öng nöìng nhiïåt vaâ noái, 
“Naây Harry, xem ra àêy khöng phaãi laâ viïåc laâm tinh quaái cuãa öng 
chûá?” Coân öng thò àaáp, “ÖÌ khöng, voâng öm naây laâ cuãa baâ nhaâ töi 
àêëy vaâ baâ êëy àaä laâm baánh cho caã lúáp. Baâ êëy muöën töi noái vúái caã lúáp 
rùçng, töi coá thïí úã laåi nhaâ – tûác laâ töi khöng phaãi cuöën goái ra khoãi 
nhaâ nûäa!”

Sûå höî trúå thêåt sûå trong möåt nhoám, vúái nhûäng möëi quan têm chên 
thêåt vaâ yá thûác traách nhiïåm, khöng chó khiïën cho möåt öng giaâ 76 tuöíi 
coá sûác maånh laâm laåi tûâ àêìu maâ coân laâ nhûäng yïëu töë cú baãn thöng 
thûúâng cho nhûäng nöî lûåc tûå àöíi múái möåt caách thaânh cöng. Nhûäng 
sûå cöë àún nhêët coá thïí bùæt àêìu cho möåt tiïën trònh thay àöíi, nhûng 
thûúâng laâ chûa àuã àïí phaát huy taác duång. Caã tiïën trònh thay àöíi lêîn 
nhûäng nhûäng yïëu töë höî trúå coá tñnh hïå thöëng àïìu dûåa trïn nhûäng 
nguyïn tùæc phöí quaát, hiïín nhiïn vaâ bêët biïën.

Nhiïìu nùm vïì trûúác, khi hoaân thaânh möåt khoáa hoåc cuãa töi úã trûúâng 
àaåi hoåc, töi nhúá àaä hoãi võ giaáo sû coá baâi thuyïët trònh rùçng, “Nïëu 
thêìy coá thïí bùæt àêìu sûå nghiïåp cuãa mònh möåt lêìn nûäa, thò thêìy coá 
laâm khaác ài khöng?” Ngoaâi viïåc giaãng daåy, öng cuäng coân laâ möåt 
diïîn giaã nöíi tiïëng thïë giúái. Cêu traã lúâi cuãa öng vûâa thuá võ vûâa coá 
tñnh hûúáng àaåo, vaâ töi tin rùçng cuâng vúái nhiïìu àiïìu khaác, noá coá möåt 
taác àöång rêët lúán trong cuöåc àúâi töi. Öng noái, “Töi muöën lêåp nïn 
möåt doanh nghiïåp”. Khi töi hoãi àïí laâm gò thò öng noái, “Nhû vêåy noá 
seä taåo ra möåt aãnh hûúãng vúái lûåc àêíy lúán vaâ keáo daâi nhû möåt quaá 
trònh chûá khöng phaãi laâ möåt sûå kiïån.” Chñnh nguyïn tùæc naây àaä 
khiïën töi rúâi khoãi trûúâng àaåi hoåc maâ töi tham gia giaãng daåy nhiïìu 
nùm àïí bùæt àêìu thaânh lêåp doanh nghiïåp cuãa mònh.
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Söëng cho ngaây höm nay 

Töi thêåt sûå khêm phuåc sûå phaát triïín yá thûác chuã àöång cuãa cö gaái treã 
trong cêu chuyïån, thöng qua viïåc cö sûã duång caã böën khaã nùng thiïn phuá 
cuãa con ngûúâi (tûå nhêån thûác, tûúãng tûúång, lûúng têm vaâ yá chñ àöåc 
lêåp). Baån haäy chuá yá àïën chuyïín biïën trong tû tûúãng cuãa cö: tûâ möåt 
naån nhên trúã thaânh möåt ngûúâi saáng taåo cuöåc söëng cho chñnh mònh. 
Haäy suy nghô vïì cêu noái: “Viïåc lïn kïë hoaåch laâ vö giaá, coân caác baãn 
kïë hoaåch thò vö giaá trõ”.

Ngöìi trong phoâng chùm soác àùåc biïåt theo doäi anh trai Byron cuãa 
töi àang trong cún hön mï, töi luön miïång tûå hoãi: “Taåi sao? Taåi sao 
mònh coá thïí thoaát khoãi cuäng caái tai naån êëy maâ khöng hïì hêën gò?” 
Àêìu anh töi bõ bùng kñn mñt sau vuå chêën thûúng soå naäo nghiïm 
troång, àöi mùæt nhùæm nghiïìn cuãa anh sûng huáp khöng thïí múã ra 
àûúåc. Caác baác sô cho chuáng töi biïët, anh coá thïí khöng söëng nöíi àïën 
saáng höm sau.

Sau àoá hoå noái rùçng, caái tai naån maâ töi thoaát khoãi möåt caách kyâ diïåu 
coá thïí àïí laåi möåt di chûáng kinh khuãng trong àúâi töi, vúái hïå quaã 
cuãa chûáng bïånh viïm nhiïîm kinh niïn rêët nghiïm troång, coá thïí taác 
àöång rêët xêëu àïën nhiïìu cú quan nöåi taång. Sau naây, cùn bïånh àoá coá 
thïí mang àïën nhiïìu khoá khùn thûã thaách ghï gúám trong àúâi töi.

Tai naån xaãy ra vaâo nùm töi 9 tuöíi, khi êëy töi mú trúã thaânh ngûúâi kïë 
tuåc Mary Lou Retton1. Töi söëng soát sau tai naån, nhûng ûúác mú thò 
tan thaânh mêy khoái khi möåt nùm sau àoá töi bùæt àêìu caãm thêëy àau 
úã cöí tay vaâ àêìu göëi. Baác sô chuêín àoaán töi bõ chûáng viïm khúáp 
cuãa treã võ thaânh niïn, lúán lïn cùn bïånh coá thïí seä thuyïn giaãm. 
Nhûng hoå cuäng khuyïn töi haäy noái “khöng” vúái thïí thao búãi vò 
noá seä aãnh hûúãng khöng töët àïën cú thïí töi. Nûúác mùæt tuön traâo, 
thïë laâ tûâ nay töi phaãi tûâ boã nhûäng hoaåt àöång, nhûäng ûúác mú vaâ 

1.	 Mary Lou Retton (sinh nùm 1968) vêån àöång viïn thïí duåc duång cuå nöíi tiïëng ngûúâi Myä. 
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muåc tiïu cuãa mònh sao? Vêåy maâ kiïën thûác cuãa nhên loaåi, boáng röí, 
búi löåi, tennis, trûúåt tuyïët, lûúát vaán àaä trúã thaânh niïìm àam mï múái 
meã trong àúâi töi.

Vaâo nùm lúáp 10, töi bùæt àêìu caãm thêëy caái àau úã khúáp nay lan ra 
khùæp ngûúâi. Chó cêìn möåt cûã àöång nhoã hay nhuác nhñch ngûúâi möåt 
chuát cuäng khiïën töi àau àïën têån xûúng têån tuãy. Trúã mònh trïn 
giûúâng, ngöìi dêåy ài vaâo nhaâ tùæm, cöåt dêy giaây hay chaãi rùng û, têët 
caã nhûäng àöång taác nhoã nhêët naây àïìu àoâi hoãi möåt nöî lûåc ghï gúám. 
Cêu hoãi, “Khöng biïët coá bao giúâ mònh coá thïí ài laåi hoùåc chaåy nhaãy 
bònh thûúâng khöng?” àaä vaâi lêìn hiïån lïn trong àêìu töi. Töi vêîn coân 
nhúá möëi lo lùæng thaânh thûåc cuãa àûáa em gaái khi noá hoãi nhoã meå töi, 
“Meå úi coá phaãi Elisa sùæp chïët khöng?”

Nhiïìu xeát nghiïåm nûäa àûúåc thûåc hiïån chó àïí minh xaác möåt àiïìu: 
töi mùæc bïånh ban àoã lupus khöng thïí chûäa trõ. Lupus laâ cùn bïånh 
tûå miïîn dõch têën cöng vaâo caác mö trïn cú thïí. Töi thuyïët phuåc baãn 
thên rùçng àoá laâ bñ mêåt cuãa töi. Bêët chêëp cùn bïånh cuãa mònh, töi cuäng 
giöëng nhû bêët cûá ai khaác vaâ lúâi chuêín àoaán vïì bïånh têåt seä khöng thïí 
ngùn caãn töi laâm nhûäng viïåc maâ töi hùçng mong ûúác vaâ hy voång. Töi 
hoåc àûúåc caách giûä nuå cûúâi maäi núã trïn möi vaâ möåt quyïët têm son 
sùæt trong tim; àoá chñnh laâ àiïìu àaä giuáp töi giûä vûäng tinh thêìn, cho 
töi sûác maånh àïí tiïëp tuåc ài túái [Thoái quen 1: Luön chuã àöång].

Töi töët nghiïåp trûúâng phöí thöng cuäng laâ nhúâ vaâo sûå giuáp àúä cuãa 
rêët nhiïìu caác biïån phaáp chûäa trõ. Töi biïët mònh seä söëng vúái cùn bïånh 
naây suöët àúâi vaâ luön thûúâng trûåc yá nghô caái caãnh maâ töi àaä traãi qua 
úã trung hoåc laâ thûã thaách cuöëi cuâng, töi seä söëng töët, bêët chêëp nhûäng 
gò xaãy ra.

Hoåc àaåi hoåc laâ muåc tiïu tiïëp theo trong àúâi töi [Thoái quen 2: Bùæt àêìu 
tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Töi nön noáng chúâ àúåi luác mònh coá thïí tûå ài 
laåi àûúåc, tûå nêëu bûäa ùn cho mònh, trúã nïn àöåc lêåp vaâ söëng cuöåc àúâi 
sinh viïn. Hoåc kyâ àêìu tiïn quaã thêåt rêët khoá khùn khi phaãi tûå àiïìu 
chónh vaâ thay àöíi cho phuâ húåp vúái hoaân caãnh múái, nhûng töi thñch 
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“Töi thuyïët phuåc baãn thên 
rùçng àoá laâ bñ mêåt cuãa töi. 
Bêët chêëp hoaân caãnh cuãa 
mònh, töi cuäng giöëng nhû 
bêët cûá ai khaác vaâ cùn bïånh 
seä khöng thïí ngùn caãn töi 
laâm nhûäng viïåc maâ töi hùçng 
mú ûúác, hy voång.” 

àöëi mùåt vúái thaách thûác vaâ kyá ûác laâ caái do chñnh töi taåo ra. Giaáng sinh 
töi trúã vïì nhaâ sum hoåp vúái gia àònh, àoá cuäng laâ luác töi bùæt àêìu traãi 
qua nhûäng triïåu chûáng maâ töi chûa tûâng biïët àïën bao giúâ. Cú thïí töi 
bùæt àêìu trûä nûúác vaâ chùèng bao lêu tröng töi nhû baâ bêìu sùæp àeã àïën 
núi. Chuyïån gò àaä xaãy ra vêåy?

Möåt lêìn nûäa töi laåi quay laåi phoâng khaám cuãa baác sô, vaâ phaát hiïån 
cùn bïånh lupus têën cöng vaâo hai quaã thêån. Trong khi àoá, möåt tuêìn sau 
töi phaãi quay laåi trûúâng, vò thïë töi cêìn àïën nhûäng biïån phaáp chûäa trõ 
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cêëp töëc. Nhûng caác baác sô caãnh baáo rùçng, nhaâ trûúâng seä khöng phaãi 
laâ möåt choån lûåa cuãa töi trong hoåc kyâ túái. Töi phaãi quay laåi bïånh 
viïån àiïìu trõ möåt tuêìn vúái nhûäng phûúng phaáp àùåc biïåt vaâ sau àoá 
laâ böën thaáng nùçm viïån vúái nhûäng muäi tiïm thuöëc vaâo tônh maåch. 
Töi 19 tuöíi, àang nöî lûåc hïët sûác mònh àïí coá àûúåc têëm bùçng àaåi hoåc 
thöng qua cuöåc söëng sinh viïn nùng àöång nhû bêët cûá ai, nhûng 
tònh traång bïånh têåt àaä khöng cho pheáp töi laâm àiïìu àoá.

Sau mêëy thaáng chûäa trõ úã bïånh viïån, vúái nhûäng kim chñch, siïu êm, 
scan vaâ caác xeát nghiïåm bêët têån, cú thïí töi tûâ tûâ thaáo búát lûúång nûúác 
tñch trûä. Mùåc dêìu möåt quaã thêån cuãa töi àaä bõ hoãng khöng bao giúâ 
coân àaãm nhêån àûúåc chûác nùng bònh thûúâng nûäa, vúái nhûäng loaåi 
thuöëc àùåc trõ töi àaä coá thïí trúã vïì vúái nhûäng hoaåt àöång haâng ngaây vaâ 
quay laåi trûúâng hoåc laâm möåt sûå khúãi àêìu lêìn nûäa. Töi bõ lúä mêët möåt 
hoåc kyâ, nhûng àaä bùæt kõp hoåc kyâ muâa xuên vaâ muâa heâ.

Töi hoåc ngaânh truyïìn thöng, möåt ngaânh àoâi hoãi têët caã sinh viïn 
phaãi traãi qua möåt thúâi gian thûåc têåp trûúác khi ra trûúâng. Khoáa hoåc 
muâa thu cuãa töi seä laâ khoaãng thúâi gian thûåc têåp vaâ lïî töët nghiïåp àaåi 
hoåc seä diïîn ra vaâo thaáng Taám. Töi thêåt may mùæn khi coá thïí thûåc têåp 
vúái bao hoaâi baäo vaâ àûúåc laâm viïåc vúái nhûäng con ngûúâi taâi nùng 
nhêët trong lônh vûåc naây. Kyâ thûåc têåp tröi qua àûúåc hai tuêìn thò töi 
laåi thêëy nhûäng biïíu hiïån nhû trûúác, cú thïí töi bùæt àêìu trûä nûúác vaâ bõ 
phuâ. Khöng, möåt àiïìu nhû vêåy khöng thïí xaãy ra! Khöng thïí xaãy ra 
vaâo luác naây, àuáng vaâo kyâ thûåc têåp maâ töi hùçng mong àúåi. Töi biïët 
roä àiïìu gò seä xaãy ra vaâ caái maâ töi phaãi àöëi mùåt trong voâng 3 hoùåc 4 
thaáng sùæp túái. Chó coá àiïìu lêìn naây töi seä khöng nghó hoåc. Trong têm 
tûúãng töi luön nhùæc nhúã mònh rùçng, töi seä khöng tûâ boã nhaâ trûúâng, 
khoáa thûåc têåp, hoùåc bêët cûá àiïìu gò trong àúâi.

Möåt lêìn nûäa tröng töi laåi giöëng nhû ngûúâi mang thai 9 thaáng vaâ töi 
khöng thïí tûå mùåc quêìn aáo. Hai chên töi sûng phuâ nhû chên voi vúái 
nhiïìu vïët seåo. Trïn mùåt töi caác mao maåch bõ vúä àïí laåi nhûäng vïët tñm 
bêìm mêìu mêån chñn vaâ sûng phöìng lïn haâng thaáng trúâi. Baån beâ vaâ baån 
hoåc cuâng lúáp, trûúác àêy àöëi xûã vúái töi nhû möåt ngûúâi bònh thûúâng, 
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nay yïn lùång möåt caách khaác thûúâng vaâ giûúng mùæt nhòn töi khi töi 
nöî lûåc hïët sûác àïí tiïëp tuåc thûåc hiïån nhûäng hoaåt àöång haâng ngaây cuãa 
mònh nhû khöng coá chuyïån gò xaãy ra. Khöng biïët bao nhiïu lêìn töi 
chó muöën àaâo löî chui xuöëng àêët, chúâ cho àiïìu töìi tïå tröi qua. Nuå cûúâi 
maâ töi àaä hoåc àûúåc caách daán lïn möi mònh tûâ nùm lúáp 10 àaä giuáp töi 
tiïëp tuåc ài túái. Töi tin rùçng chuyïån naây röìi seä kïët thuác, chó khöng biïët 
laâ vaâo luác naâo thöi. Biïíu hiïån cuãa cùn bïånh lupus thay àöíi trong möîi 
lêìn phaát bïånh vaâ töi coá thïí tiïëp tuåc chiïën àêëu maâ khöng phuå thuöåc 
quaá nhiïìu vaâo bïånh viïån. Thïë laâ töi àaä coá thïí – möåt caách àau àúán vaâ 
khoá nhoåc – tiïëp tuåc söëng theo caách maâ töi muöën. Möîi ngaây töi möåt 
khaá hún vaâ möåt thúâi gian sau töi àaä khoãe maånh laåi nhû thûúâng.  
Muåc tiïu cuãa töi laâ töët nghiïåp chuyïn ngaânh maâ töi àaä choån trong 
voâng 4 nùm, bêët chêëp tònh traång sûác khoãe cuãa mònh nhû thïë naâo.

Nghïì nghiïåp laâ ûu tiïn thûá hai trong danh saách nhûäng viïåc cêìn laâm 
cuãa töi. Töi noáng loâng hoaân thaânh viïåc hoåc vaâ ài laâm. Töi àaä tòm 
àûúåc möåt cöng viïåc töët vaâ dêìn dêìn thñch ûáng vúái cuöåc söëng múái. 
Nhûäng thûã thaách maâ töi traãi qua thïë laâ quaá àuã röìi. Thïë nhûng múái 
laâm viïåc àûúåc hai thaáng vaâ trong khi cöë hïët sûác mònh àïí gêy êën 
tûúång töët thò töi laåi phaát bïånh lêìn nûäa. Taåi sao? Taåi sao? Taåi sao?

Laåi vaâo bïånh viïån. Laåi tiïëp tuåc nhûäng phaác àöì àiïìu trõ. Möîi lêìn nhû 
vêåy, quaã thêån laåi yïëu hún vaâ caác liïìu thuöëc laåi maånh hún, vúái nhûäng 
taác duång phuå ghï gúám hún. Töi chiïën àêëu vúái nhûäng cún buöìn 
nön, ngêët xóu, ruång toác, röîng xûúng, nhûäng vïët thûúng ngoaâi da, 
chûáng nhaåy caãm vúái aánh saáng mùåt trúâi... nhû laâ hïå quaã cuãa viïåc cú 
thïí töi haâng ngaây phaãi lïå thuöåc quaá nhiïìu vaâo thuöëc men vaâ nhûäng 
biïån phaáp chûäa trõ. Nguy cú phaãi thay thêån chó laâ vêën àïì thúâi gian, 
khöng ai coá thïí biïët trûúác àûúåc. 

Söëng chung vúái bïånh lupus nhû söëng chung vúái luä, khöng bao giúâ 
biïët àûúåc khi naâo noá seä têën cöng töi, nöîi àau àúán naâo töi seä phaãi traãi 
qua, mêët bao lêu àïí höìi phuåc vaâ phaãi traã bao nhiïu tiïìn cho nhûäng 
lêìn trõ liïåu. Sinh con laâ àiïìu khöng thïí xaãy ra, vaâ yá nghô khöng biïët 
coá ai àoá trïn àúâi chêëp nhêån töi cuâng vúái cùn bïånh cuãa töi khöng, bao 
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giúâ cuäng laâ möåt möëi lo lùæng. Töi àaä hoåc àûúåc möåt àiïìu, khöng àùåt 
ra nhûäng cêu hoãi taåi sao maâ thay vaâo àoá haäy tûå hoãi mònh, “Maâ naây, 
mònh coá thïí hoåc àûúåc àiïìu gò tûâ kinh nghiïåm naây?” Nhûäng muåc 
tiïu maâ töi àïì ra laâ nhûäng àiïìu maâ töi coá thïí thûåc hiïån àûúåc, nhûng 
trúã ngaåi luön xuêët hiïån trïn con àûúâng töi ài. Nhûng töi xaác àõnh 
söëng cho hiïån taåi vaâ caái maâ töi coá thïí laâm àûúåc trong ngaây höm nay, 
khöng phaãi laâ quaá khûá maâ cuäng chùèng phaãi trong tûúng lai. Búãi vò 
vúái töi, tûúng lai laâ caái maâ töi khöng thïí lïn kïë hoaåch trûúác àûúåc.

Thêåt laâ möåt cö gaái coá nghõ lûåc phi thûúâng! Töi xin pheáp àûúåc nïu 
ra böën àiïím sau:

Thûá nhêët, ngûúâi ta nghiïn cûáu nhûäng àùåc tñnh cuãa nhûäng caá nhên 
chõu sûác eáp lúán chuã yïëu dûåa trïn ba thaái àöå, vaâ caã ba àïìu biïíu löå roä 
trong cö gaái treã naây, àoá laâ: chêëp nhêån thaách thûác, laâm chuã tònh thïë 
vaâ cam kïët.

Thaái àöå chêëp nhêån thaách thûác giuáp baån hoåc hoãi tûâ nhûäng àiïìu mònh 
àaä traãi qua, duâ àoá laâ kinh nghiïåm tñch cûåc hay tiïu cûåc, hún laâ mong 
muöën möåt cuöåc söëng yïn öín, dïî daâng.

Laâm chuã tònh thïë, vïì cú baãn, giuáp baån têåp trung vaâo möåt chuöîi sûå 
viïåc baån coá thïí laâm àûúåc, duâ àoá chó laâ nhûäng viïåc nhoã nhùåt; nhûng 
nhúâ vêåy baån seä khöng trúã thaânh naån nhên, hay úã thïë bõ àöång, hoang 
mang khöng biïët phaãi laâm gò.

Sûå cam kïët coá sûác maånh giuáp baån truå laåi àïí thûåc hiïån nhiïåm vuå hoùåc 
muåc tiïu khoá khùn, chùèng haån nhû hoaân thaânh möåt chûúng trònh hoåc, 
chûá khöng phaãi laâ nhûäng viïåc laâm mang tñnh chêët àöëi phoá.

Thûá hai, baån haäy chuá yá àïën viïåc cö gaái treã àaä chuyïín tûâ chöî àùåt cêu 
hoãi taåi sao àïën chöî àùåt ra cêu hoãi, “Mònh coá thïí hoåc àûúåc gò tûâ viïåc 
naây?” Trong luác àêëu tranh àïí sinh töìn trong traåi têåp trung cuãa phaát 
xñt Àûác, Viktor Frankl àaä hoåc àûúåc caách àùåt cho mònh cêu hoãi naây, 
“Cuöåc àúâi naây àoâi hoãi úã mònh àiïìu gò?” thay cho cêu hoãi, “Töi muöën gò 
tûâ cuöåc àúâi naây?” Öng cuäng chêët vêën nhûäng ngûúâi tuyïåt voång sêu 
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xa vaâ nhûäng ngûúâi coá yá muöën muöën kïët liïîu cuöåc àúâi àau khöí cuãa 
mònh bùçng cêu hoãi, “Cuöåc àúâi àoâi hoãi gò úã caác baån? Caác baån söëng vò 
caái gò? Baån tòm àûúåc yá nghôa naâo trong cuöåc söëng?” thay cho cêu hoãi, 
“Baån mong muöën àiïìu gò trong àúâi?” Àoá laâ lyá do taåi sao Frankl noái: 
nhêån thûác cuãa con ngûúâi vïì yá nghôa cuöåc àúâi thûúâng àûúåc phaát hiïån 
ra chûá khöng phaãi saáng taåo ra. Khi baån àùåt cêu hoãi, “Cuöåc àúâi àoâi hoãi 
gò úã mònh?” baån àang lùæng nghe tiïëng noái cuãa lûúng tri. Giöëng nhû 
radar, lûúng tri cuãa baån xem xeát nhûäng böín phêån traách nhiïåm vaâ 
hoaân caãnh cuãa baån röìi àûa ra lúâi chó dêîn cho baån.

Thûá ba, lúâi nhêån xeát rùçng, “Viïåc lïn kïë hoaåch laâ vö giaá, nhûng caác baãn 
kïë hoaåch thò vö giaá trõ” thêåt minh triïët. Trong khi töi khöng hoaân toaân 
àöìng yá rùçng caác baãn kïë hoaåch laâ vö giaá trõ, töi nghô rùçng lúâi nhêån xeát 
trïn muöën noái àïën viïåc thay àöíi hoaân caãnh vaâ noá seä dêîn àïën nhûäng yá 
tûúãng quan troång. Haäy lêëy cö gaái treã trong cêu chuyïån naây laâm vñ duå. 
Têët caã nhûäng kïë hoaåch vaâ mong muöën cuãa cö lêìn lûúåt gùåp trúã ngaåi, baãn 
thên cö gùåp hïët thêët voång naây àïën thêët voång khaác, vò thïë maâ cö bùæt àêìu 
àõnh nghôa Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh, theo caái nghôa 
cuãa viïåc hoåc, thñch ûáng, mö phoãng, àiïìu chónh vaâ laåc quan tin tûúãng.

Cuöëi cuâng, Lloyd C. Douglas àaä viïët möåt cêu chuyïån rêët hay nhan 
àïì “Sûå hiïím nguy quyá baáu”; úã möåt khña caånh naâo àoá, ta thêëy noá coá 
caái gò tûúng àöìng vúái cuöåc haânh trònh cuãa cö gaái treã naây. Khi cuöåc 
söëng cuãa baån bõ àe doåa, baån seä biïët nêng niu sûå söëng. Cuöåc söëng 
quyá giaá vö ngêìn, nhûng noá thûúâng xuyïn bõ àe doåa búãi nhûäng lûåc 
lûúång nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa chuáng ta. Trong nhiïìu nùm 
qua, gia àònh töi vêîn àoåc “Sûå hiïím nguy quyá baáu” vaâo dõp Giaáng 
sinh búãi vò cêu chuyïån àoá múái thêåt saáng suöët, àeåp àeä, khiïën têm höìn 
ta traân àêìy xuác caãm tûúi àeåp, noá taác àöång àïën chuáng ta, nhêët laâ khi 
chuáng ta höìi tûúãng vïì nhûäng nùm àaä qua, lïn kïë hoaåch cho nhûäng 
nùm sùæp túái vaâ quan troång hún, söëng vúái möîi phuát giêy hiïån taåi vúái 
têët caã loâng biïët ún sûå söëng.
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Tiïåm baán hoa cuãa töi

Cêu chuyïån laâ möåt minh chûáng huâng höìn vïì caách maâ trñ oác con ngûúâi 
saáng taåo ra thïë giúái. Nïëu chuáng ta nuöi dûúäng möåt hònh aãnh hoùåc 
möåt giêëc mú sêu thùèm trong loâng, noá khöng chó bùæt àêìu taác àöång àïën 
thaái àöå vaâ haânh àöång cuãa chuáng ta maâ coân vûún xa taác àöång caã àïën 
hoaân caãnh söëng cuãa chuáng ta nûäa. Lûu yá laâ têët caã moåi vêåt àïìu àûúåc 
saáng taåo hai lêìn – àêìu tiïn trïn phûúng diïån tinh thêìn vaâ sau àoá trïn 
phûúng diïån vêåt chêët (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh). 
Ngûúâi phuå nûä naây àaä nuöi dûúäng möåt tuyïn ngön sûá mïånh sêu thùèm 
trong tim vaâ noá àaä bùæc möåt nhõp cêìu nöëi giûäa ûúác mú cuãa baâ vúái viïåc 
thûåc hiïån ûúác mú àoá.

Tûâ khi coân ngöìi trïn ghïë phöí thöng töi àaä mú súã hûäu möåt cûãa haâng 
baán hoa. Vaâo àaåi hoåc, töi hoåc nghïì tröìng cêy caãnh. Dûúái sûác eáp cuãa 
cuöåc söëng gia àònh, ûúác mú êëy taân luåi luác naâo khöng biïët. Thêåt trúá 
trïu, chñnh caái chïët cuãa con trai töi àaä laâm söëng laåi ûúác mú àoá. Khi 
töi ngùæm nhòn nhûäng böng hoa tûúi àeåp maâ ngûúâi thên vaâ baån beâ 
mang àïën chia buöìn vúái chuáng töi, coá möåt caái gò àoá xöën xang trong 
loâng töi. Khi chaåm tay vaâo nhûäng caánh hoa vaâ hñt muâi hûúng cuãa 
chuáng, töi nghô: “Hoáa ra caác em vêîn úã àêy. Àiïìu maâ ta tòm kiïëm bêëy 
lêu nay – caãm giaác naây, nhûäng sùæc maâu rûåc rúä naây, muâi hûúng naây. 
Thïë maâ bêëy nay ta àaä quïn bùéng ài mêët.” Töi hònh dung trong àêìu 
möåt ngûúâi baán hoa àang baây biïån nhûäng böng hoa tûúi àeåp, vö tû 
lûå, chuáng núã bung caánh vaâ coá thïí laâm bûâng saáng cuöåc àúâi cuãa con 
ngûúâi vaâo nhûäng thúâi àiïím àen töëi nhêët. Töi biïët mònh muöën giuáp 
àúä theo caách naây. 

Khi töi mûúâng tûúång vïì ngaây sinh nhêåt thûá 80 cuãa töi nhû möåt phêìn 
trong Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên, töi nghô vïì cûãa haâng hoa cuãa 
riïng mònh. Töi hònh dung ra têët caã nhûäng viïåc maâ töi coá thïí giuáp 
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moåi ngûúâi: vaâo ngaây nhûäng àûáa treã chaâo àúâi, ngaây cûúái, ngaây sinh 
nhêåt vaâ ngaây ai àoá tûâ giaä coäi àúâi. Trong nhûäng ngaây àaáng nhúá êëy, 
töi coá thïí giuáp moåi ngûúâi biïíu löå möëi quan têm cuãa hoå. Töi khöng 
thïí hònh dung nöíi niïìm vui vaâ phêìn thûúãng maâ töi nhêån àûúåc möîi 
ngaây traãi qua trong àúâi. Khi àaä àïën luác phaãi viïët ra Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Caá Nhên, töi trên troång viïët ra giêëy rùçng töi nhêët àõnh seä laâm 
chuã möåt cûãa haâng baán hoa. Chó cêìn nhòn neát chûä cuãa mònh töi àaä coá 
caãm giaác ûúác mú cuãa mònh trúã nïn thûåc hún.

Khoaãng möåt nùm sau, töi gùåp ngûúâi chuã cûãa haâng baán hoa tïn 
laâ Ocean Shores. Töi hoãi, “Cûãa haâng mònh buön baán thïë naâo aå?” 
Öng àaáp, “ÖÌ chuáng töi àang tñnh sang laåi cûãa haâng àêy. Chûa coá 
ai mua caã. Baâ coá muöën mua laåi khöng?”

Nhûäng lúâi naây ài thùèng vaâo traái tim töi, laâm cho noá àêåp löîi möåt 
nhõp. Thay vò noái, “Töi khöng coá àuã tiïìn,” hay àûa ra möåt caái cúá 
nhû, “Öi töi cuäng muöën lùæm nhûng chûa phaãi luác,” hoùåc “Öng 
biïët khöng, töi coá möåt cöng viïåc toaân thúâi gian, töi laâ möåt baâ meå 
àún thên laåi phaãi nuöi hai àûáa con coân nhoã” luác êëy trong töi chó 
coá möåt yá nghô, “Àuáng röìi. Àêy laâ cú höåi cuãa mònh. Cú höåi àïí hoaân 
thaânh giêëc mú.” 

Thïë laâ töi bùæt tay vaâo viïåc thûåc hiïån ûúác mú cuãa mònh: xem laåi baãn 
baáo caáo lúâi löî cuãa hoå, thuï möåt cöë vêën kinh doanh thêím àõnh xem 
cûãa haâng naây coá sinh lúåi hay khöng. Töi àaä coá àuã söë vöën mònh cêìn 
àïí mua laåi cûãa haâng hoa noái trïn.

Bêy giúâ töi àaä coá cûãa haâng hoa cuãa mònh, töi laâ ngûúâi àûa ra têët caã 
nhûäng quyïët àõnh kinh doanh vaâ laâm viïåc vúái caác nhên viïn dûúái 
quyïìn àïí cuâng hoå xêy dûång ûúác mú vïì möåt cûãa haâng hoa àuáng 
nhû hònh dung ban àêìu cuãa töi.
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“Khi àïën luác phaãi viïët ra Tuyïn Ngön Sûá Mïånh 
cuãa mònh, töi viïët rùçng, möåt ngaây naâo àoá töi 
seä súã hûäu möåt cûãa haâng baán hoa. Chó nhòn 
neát chûä cuãa mònh, töi àaä coá caãm giaác ûúác mú 
cuãa mònh trúã nïn thêåt hún.”

Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên àaä cho töi can àaãm, vaâ töi àaä laâm 
àûúåc nhûäng gò maâ töi hùçng ao ûúác. Töi biïët rùçng vúái viïåc súã hûäu cûãa 
haâng hoa, ûúác mú àùåc biïåt cuãa töi àaä thaânh hiïån thûåc. Coá thïí nhûäng 
ngûúâi khaác muöën súã hûäu thïë giúái naây. Töi thò chó muöën laâm cho noá 
àeåp hún maâ thöi.

Trñ tûúãng tûúång laâ vö haån vaâ ài cuâng vúái nhûäng khaã nùng. Trñ 
tûúãng tûúång maånh meä hún kyá ûác. Kyá ûác bõ giúái haån trong quaá khûá 
vaâ laâ caái gò coá thïí àong àïëm àûúåc. Khi ngûúâi phuå nûä naây duâng 
trñ tûúãng tûúång vaâ ûúác mú cuãa mònh nhû tiïu chñ àïí àûa ra quyïët 
àõnh, chuáng trúã thaânh lúâi tiïn tri. Tiïìm thûác cuãa chuáng ta nùæm bùæt 
nhûäng kinh nghiïåm vaâ cú höåi àïí biïën nhûäng ûúác mú trong tûúãng 
tûúång thaânh hiïån thûåc. Nhûäng ûúác mú nhû vêåy àöët lïn niïìm hûáng 
khúãi vaâ hy voång trong tim moåi ngûúâi. 
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Cún aác möång giûäa ban ngaây

Cêu chuyïån sau chuyïín taãi möåt thöng àiïåp coá yá nghôa sêu sùæc. Haäy 
caãm nhêån nöîi buöìn sêu xa cuãa ngûúâi àaân öng naây vaâ sûác maånh tñch 
cûåc cuãa khaái niïåm cho rùçng coá möåt khoaãng caách giûäa sûå kñch thñch 
vaâ phaãn ûáng. 

Sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc, töi trúã thaânh möåt kyä sû thaânh àaåt. Thïë röìi 
khi sùæp bûúác sang tuöíi 30, töi nghe möåt tiïëng noái àêu àoá vùng vùèng 
bïn tai rùçng: mònh coá thïí daåy hoåc cho nhûäng ngûúâi àöåc thên. Thïë laâ 
töi boã nghïì vaâ ghi danh vaâo hoåc úã möåt trûúâng doâng.

Töi döìn hïët têm sûác vaâo hoåc têåp vaâ töët nghiïåp vúái danh hiïåu thuã 
khoa, töi cuäng nhêån àûúåc phêìn thûúãng cuãa nhaâ trûúâng haâng nùm. 
Ngay trûúác khi töët nghiïåp, vúå chöìng töi vaâ àûáa con trai múái sinh 
chuyïín àïën chöî úã múái àïí töi coá thïí tham gia cöng taác giaãng daåy cho 
nhûäng ngûúâi àöåc thên úã möåt nhaâ thúâ lúán. Möåt lêìn nûäa töi laåi thaânh 
cöng vaâ têån hûúãng cuöåc söëng àêìy yá nghôa cuãa möåt nhaâ truyïìn giaáo, 
coá thïí taåo nïn sûå khaác biïåt trong cuöåc àúâi cuãa möîi ngûúâi maâ töi coá 
cú höåi gùåp gúä.

Gia àònh töi haånh phuác vaâ hên hoan trong cuöåc söëng múái. Chuáng 
töi chúâ àúåi àûáa con thûá hai seä chaâo àúâi vaâo hai thaáng túái. Cuöåc söëng 
thêåt tûúi àeåp. Möåt àïm noå trong khi vúå töi àang nùçm nghó 
trïn ghïë sofa, töi quyïët àõnh mang khêíu suáng ngùæn ra lau chuâi. 
Trong luác töi laâm viïåc àoá, khöng may suáng bõ cûúáp coâ, bùæn truáng 
vúå töi. Caác baác sô khöng thïí cûáu söëng àûúåc naâng cuäng nhû àûáa 
treã sùæp chaâo àúâi.

Trúâi àêët nhû suåp xuöëng dûúái chên töi. Thêåt laâ möåt cún aác möång 
giûäa ban ngaây. Doâng söng caãm xuác trong töi thay àöíi, tûâ chöî chöëi 
boã sûå thêåt àïën kinh haäi töåt cuâng sang traång thaái tuyïåt voång vaâ cuöëi 
cuâng hoaân toaân khö caån. Töi nhû möåt quaã bêìu röîng bõ ruát caån kiïåt 
moåi xuác caãm. ÚÃ tuöíi 33, cuöåc àúâi töi giöëng nhû möåt chuyïën taâu 
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mang tïn hy voång àang bùng bùng lao vïì phña trûúác böîng chïët maáy 
úã sên ga hoang vùæng chó coá tiïëng gioá huá rúån ngûúâi cuãa nhûäng tiïëc 
nuöëi vaâ hoaãng loaån. Vaâi thaáng sau tai naån kinh hoaâng àoá, töi doån 
àïën söëng vúái cha meå. Töi khöng thïí söëng möåt thên möåt mònh nûäa 
nhûng vêîn tiïëp tuåc laâm muåc sû trong giaáo àoaân trong gêìn 2 nùm. 
Thûåc ra, moåi ngûúâi chùm soác nêng àúä töi thò àuáng hún. Nhûng 
töi buöåc phaãi ra ài, búãi vò núi àêy chó laâ möåt sûå nhùæc nhúã àêìy àau 
thûúng vïì Julia cuãa töi. Baån biïët khöng, khi baån laâ ngûúâi cha tinh 
thêìn trong bêët cûá tön giaáo naâo thò gia àònh vúå con baån chñnh laâ möåt 
phêìn hûäu cú khöng thïí taách rúâi khoãi cöng viïåc. Töi khöng thïí bûúác 
vaâo thaánh àûúâng maâ khöng caãm thêëy nöîi àau nhuåc thïí cuãa nhûäng 
àau thûúng, day dûát, ên hêån. Thïë laâ töi tûâ boã cöng viïåc àaä tûâng àem 
laåi cho töi biïët bao niïìm vui.

Tuy vêåy, töi cuäng khöng chuyïín ài quaá xa. Möåt ngûúâi baån giúái thiïåu 
cho töi cöng viïåc baán duång cuå maáy moác xêy dûång haång nùång. Töi 
chûa bao giúâ baán nhûäng maáy moác thiïët bõ lúán nhû thïë, thêåm chñ luác 
àêìu töi coân chùèng biïët tïn goåi cuãa bêët cûá loaåi maáy moác naâo nûäa. Mùåc 
duâ àêëy laâ viïåc laâm khöng cêìn sûã duång àïën àêìu oác nhiïìu nhûng àöëi 
vúái töi àoá laâ möåt may mùæn bêët ngúâ. Têët caã nhûäng viïåc töi cêìn laâm laâ 
giúái thiïåu saãn phêím, baán vaâi maáy neán hoùåc maáy uãi trong möåt thaáng laâ 
xong nhiïåm vuå. Chùèng coá caái gò khñch lïå tinh thêìn maâ cuäng chùèng coá 
thaách thûác gò hïët. Khöng coá nhûäng chuyïån nhû vêåy. Töi hoaân toaân tï 
liïåt. Caã trñ oác, tinh thêìn lêîn têm höìn töi àïìu trong tònh traång “trú lyâ” 
sau cún aác möång. Vò thïë, àêy chñnh laâ loaåi hònh cöng viïåc maâ töi cêìn. 

Coá thïí noái àoá laâ möåt giai àoaån maâ cuöåc àúâi töi chaåy úã chïë àöå tûå 
àöång. Töi thûác dêåy, cho con trai töi laâ Seth ùn uöëng xong thò àûa 
noá àïën vûúân treã, röìi ài laâm, hïët giúâ thò àïën àoán con, nêëu bûäa töëi, 
tùæm giùåt röìi ài nguã. Trûúác tai naån, töi laâ möåt ngûúâi nùng àöång àêìy 
sûác söëng. Töi vaåch ra nhûäng muåc tiïu vaâ lêìn lûúåt thûåc hiïån tûâng caái 
möåt. Nhûng giúâ àêy töi khöng coân nghô ra àûúåc bêët cûá àiïìu gò àïí 
thûåc hiïån nûäa. Têët caã nhûäng viïåc maâ töi laâm àïìu nhoã nhùåt vuån vùåt, 
nhûäng viïåc khöng tïn maâ haâng ngaây ngûúâi ta vêîn phaãi laâm àïí sinh 



Trêìn Àùng Khoa

27PHÊÌN 1: CAÁ NHÊN

töìn chùèng haån nhû ài mua sûäa. Töi khöng thïí buöåc mònh laâm bêët 
cûá viïåc gò coá yá nghôa. Vñ duå, töi khöng thïí ngöìi xuöëng lïn kïë hoaåch 
cho hai cha con. Töi khöng thïí buöåc mònh nghô vïì möåt caái gò xa xöi 
hoùåc toã ra hûáng thuá vúái tûúng lai.

Röìi möåt höm, töi mang cuöën saách tïn laâ “Ûu tiïn cho àiïìu quan troång 
nhêët” (First Things First) ra àoåc, vò chùèng biïët laâm caái gò khaác. Möîi luác 
töi àoåc vaâi trang, rêët chêåm. Khi àoåc àïën àoaån noái vïì kñch thñch vaâ phaãn 
ûáng, töi böîng nhêån ra chñnh baãn thên mònh. Töi biïët rùçng mònh àang 
àûáng bïn lïì cuãa khoaãng caách giûäa sûå kñch thñch vaâ phaãn ûáng. Trong 
suöët 3 nùm qua, töi chêåm chaåp nhñch ài tûâng phên möåt, dõch chuyïín 
vïì phña thúâi gian maâ töi coá thïí phaãn ûáng. Vaâ cuöëi cuâng, ba nùm sau, 
töi caãm thêëy mònh chó phaãn xaå trûúác caái chïët cuãa ngûúâi vúå thên yïu. 

Caãm giaác naây khöng phaãi laâ möåt kiïíu kinh nghiïåm tûác thúâi. Chêåm 
chaåp, tûâ tûâ, töi caãm thêëy mònh coá khaã nùng kiïím soaát hún, chuã àöång 
hún, tñch cûåc hún. Töi coân nhúá àaä noái chuyïån vúái ngûúâi baån töët nhêët 
cuãa töi, anh êëy cuäng laâ möåt muåc sû rùçng, “Möåt lêìn nûäa töi laåi traãi 
qua têët caã nhûäng caãm giaác laå luâng. Coá möåt caái gò àoá khöng phaãi 
trong chuyïån naây.”

Anh êëy traã lúâi, “Phil aâ, töi nghô rùçng chuyïån naây xaãy ra laâ vò cêåu àaä 
thûác tónh.”

“Anh noái töi thûác tónh nghôa laâ gò vêåy?” 

“AÂ, cuöëi cuâng thò cêåu cuäng àaä sùén saâng phaá vúä caái voã boåc cuãa mònh. 
Cú thïí cêåu, trñ oác cêåu vaâ traái tim cêåu àaä höìi sinh. Chñnh vò thïë maâ 
töi noái cêåu àaä thûác dêåy sau möåt cún mï daâi.”

Möåt trong nhûäng muåc tiïu àêìu tiïn maâ töi àïì ra laâ àoåc hïët möåt 
cuöën saách. Töi tûâng laâ möåt con moåt saách trûúác caái chïët cuãa vúå töi, 
sau àoá thò töi khöng àoåc möåt cuöën saách naâo trong suöët 3 nùm. Hònh 
nhû töi coân khöng àoåc caã taåp chñ nûäa. Caâng tiïëp xuác vúái saách vúã, töi 
caâng coá sûác söëng hún. Töi caãm thêëy mònh coá nùng lûåc tiïëp cêån vúái 
tûúng lai hún vaâ sùén saâng tham gia vaâo quaá trònh kiïën thiïët tûúng 
lai cho mònh chûá khöng phaãi àïí mùåc cho chuyïån gò àïën thò àïën. 
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Muåc tiïu thûá hai laâ àïí laåi di saãn cho con trai töi. Töi khöng muöën caái 
di saãn êëy laâ möåt cuöåc àúâi tröi nöíi khöng biïët ài vïì àêu. Töi quyïët àõnh 
seä têåp trung xêy dûång möåt caái gò àoá maâ sau naây con trai töi coá thïí tûå 
haâo vïì noá. Baån cuäng àûâng nghô laâ töi hùng haái nhiïåt tònh ngay tûâ àêìu. 
Töi chó chêåm chaåp ngöìi dêåy vaâ nhêån biïët xung quanh thöi. Töi àaä mêët 
rêët nhiïìu thúâi gian vúái bao khoá nhoåc múái nghô ra àûúåc caái gò laâ quan 
troång àöëi vúái hai cha con töi. Töi söëng theo phûúng chêm haäy söëng 
möîi ngaây nhû thïí àêëy laâ ngaây cuöëi cuâng trong àúâi, nhúâ thïë maâ töi 
bao giúâ cuäng laâm nhûäng viïåc quan troång nhêët. Töi kiïím tra xem mònh 
coá thïí kïët húåp caách nghô naây vúái nhûäng kïë hoaåch tûúng lai nhû thïë 
naâo. Sau àoá töi bùæt tay vaâo viïët Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên, àiïìu 
naây giuáp töi trúã laåi laâ chñnh mònh, laâm möåt caái gò àoá àoáng goáp cho àúâi 
vaâ xêy àùæp möåt möëi quan hïå bïìn vûäng vúái nhûäng ngûúâi maâ töi yïu 
thûúng. Tûâ tûâ, nhûng chùæc chùæn, cuöåc àúâi cuãa cha con töi laåi tûúi saáng 
hún, söëng àöång hún, tñch cûåc hún. Caác taác giaã trong Kinh Thaánh coá 
noái rùçng bêët cûá caái gò cuäng coá thúâi àiïím cuãa noá. Vaâo àuáng thúâi àiïím, 
töi laåi coá thïí vûún mònh àûáng dêåy, ài tiïëp con àûúâng cuãa mònh.

Bêy giúâ töi àaä taái hön vaâ coá möåt cuöåc söëng gia àònh haånh phuác. Seth 
yïu ngûúâi meå múái cuãa noá. Ngoaâi ra töi coân coá hai àûáa con gaái riïng 
cuãa vúå. Vaâ baánh xe àúâi töi bùæt àêìu quay – coá phêìn húi chêåm, coá 
phêìn húi cêín troång, nhûng duâ sao thò noá vêîn quay. Töi bùæt àêìu xuêët 
baãn nhûäng baãn tin daânh cho nhûäng gia àònh “röí raá caåp laåi” nhû gia 
àònh töi, töi cuäng theo àuöíi cöng viïåc kinh doanh vaâ nhêån lúâi noái 
chuyïån cho caác buöíi chuyïn àïì trong nùm túái.

Khöng coân gò phaãi nghi ngúâ, àiïìu khoá khùn nhêët maâ töi àaä 
laâm àûúåc laâ tha thûá cho baãn thên mònh vïì vuå tai naån noái 
trïn. Khoá khùn thûá hai laâ cöë töìn taåi qua möåt giai àoaån àêìy 
àau thûúng khöën khöí. Caái khoá thûá ba laâ coá can àaãm nuöi laåi 
nhûäng mú ûúác cuãa möåt àúâi ngûúâi röìi bùæt àêìu quaá trònh biïën 
nhûäng ûúác mú êëy thaânh hiïån thûåc.

Xin baån hiïíu cho laâ trong töi vêîn coân caái nöîi àau maâ töi goåi laâ 
“aác möång giûäa ban ngaây”. Nhûng nhû Jonh Claypool, möåt muåc 
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sû Tên giaáo tûâng noái khi àûáa con gaái taám tuöíi cuãa öng chïët vò 
bïånh baåch cêìu rùçng, “Töi seä laåi bûúác ài möåt lêìn nûäa, duâ bao giúâ 
cuäng vúái caái chên ài caâ nhùæc.” Töi coá thïí ài nhû möåt ngûúâi thoåt, 
nhûng duâ sao töi vêîn tiïën vïì phña trûúác.

Töi vui loâng chia seã vúái baån möåt khoaãnh khùæc àaáng nhúá maâ töi àaä 
tûâng noái àïën trong nhûäng cuöën saách khaác cuãa töi. Chuyïån naây xaãy 
ra trong thúâi gian töi ài nghó pheáp úã Hawaii. Möåt höm, töi lang 
thang tòm saách giûäa caác kïå saách úã gian sau cuãa möåt thû viïån trûúâng 
àaåi hoåc. Coá möåt cuöën saách laâm töi chuá yá, töi cêìm lïn vaâ mùæt töi vö 
tònh àoåc àuáng vaâo möåt àoaån thêåt hêëp dêîn, àaáng nhúá, àaáng kinh 
ngaåc coá taác àöång lúán àïën suy nghô cuãa töi vaâ àaä thay àöíi cuöåc àúâi 
töi.

Àoaån vùn naây chó coá ba doâng maâ chûáa àûång möåt tû tûúãng àöåc àaáo, 
àêìy sûác maånh coá thïí dúâi söng chuyïín nuái.
	 GIÛÄA SÛÅ KÑCH THÑCH VAÂ PHAÃN ÛÁNG, COÁ MÖÅT KHOAÃNG CAÁCH.

	 TRONG KHOAÃNG CAÁCH ÊËY LAÂ SÛÅ TÛÅ DO, SÛÁC MAÅNH ÀÏÍ LÛÅA 
CHOÅN CAÁCH PHAÃN ÛÁNG.

	 TRONG SÛÅ PHAÃN ÛÁNG CHÛÁA ÀÛÅNG SÛÅ TRÛÚÃNG THAÂNH VAÂ HAÅNH 
PHUÁC CUÃA CHUÁNG TA. 

Töi khöng thïí miïu taã taác àöång cuãa noá àöëi vúái töi. Trong töi traân 
ngêåp caãm giaác vïì möåt sûå giaác ngöå. Töi cûá suy ngêîm maäi vïì àoaån vùn 
êëy. Töi say sûa vúái tñnh minh triïët thêåt sûå cuãa noá. Töi coá thïí thêëu 
hiïíu tû tûúãng naây qua nhûäng gò xaãy ra vúái caá nhên töi. Phaãi, giûäa 
bêët cûá àiïìu gò xaãy ra vúái töi vaâ phaãn ûáng cuãa töi bao giúâ cuäng coá 
möåt khoaãng caách. Khoaãng caách naây laâ tûå do cuãa töi, nùng lûåc cuãa 
töi àûúåc quyïìn choån lûåa caách phaãn ûáng. Vaâ sûå lûåa choån chñnh laâ sûå 
trûúãng thaânh cuãa töi, haånh phuác cuãa töi.

Caâng suy ngêîm vïì noá bao nhiïu, töi caâng nhêån ra rùçng töi coá thïí 
lûåa choån caách phaãn ûáng taác àöång ngûúåc laåi sûå kñch thñch. Töi coá 
thïí trúã thaânh möåt lûåc lûúång cuãa tûå nhiïn bùçng chñnh khaã nùng cuãa 
mònh.
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Baån thaânh cöng... nhûng liïåu baån coá haånh phuác?

Töi thûúâng àûúåc nghe cêu chuyïån vïì möåt ngûúâi cêìn mêîn leo lïn 
nhûäng bêåc thang thaânh cöng vaâ khi leo lïn bêåc thang cao nhêët chó 
àïí phaát hiïån ra caái thang tûåa nhêìm vaâo möåt bûác tûúâng khaác. Cêu 
chuyïån sau chûáng minh Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh, 
seä giuáp baån tòm àuáng bûác tûúâng àïí àùåt caái thang vaâo.

Töi ngöìi trong nhaâ haâng vúái möåt chaâng trai treã àaä laâm viïåc vúái 
chuáng töi àûúåc khoaãng 5 nùm. Anh ta coá möåt ngöi nhaâ khang trang, 
baäi àêåu xe laåi nùçm ngay cûãa trûúác ngöi nhaâ vaâ anh êëy coân laâm 
hùèn möåt caái biïín tïn bùçng àöìng gùæn trûúác cöíng. Trong bûäa ùn trûa 
chuáng töi bùæt àêìu nhûäng àaâm luêån vïì thaânh cöng. Töi àïì cêåp àïën 
Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên. Anh ta noái rùçng mònh chûa hïì 
nghe àïën khaái niïåm naây bao giúâ. Àïí minh hoåa cho anh baån treã thêëy 
coá thïí taåo ra möåt tuyïn ngön nhû thïë naâo, töi àùåt cêu hoãi: àöëi vúái 
anh ta àiïìu gò laâ quan troång nhêët. Chaâng trai bùæt àêìu kïí ra têët caã 
nhûäng viïåc quan troång maâ anh ta muöën laâm. Nhûng töi chùèng thêëy 
coá gò liïn quan àïën cöng viïåc cuãa anh ta caã.
 “Vêåy cêåu coá thêëy haånh phuác khöng?” Töi àùåt cêu hoãi khi 
anh ta noái xong.
Chaâng trai traã lúâi: “AÂ, vïì chuyïån êëy thò... töi chùèng thêëy vui 
sûúáng gò.”

Töi noái, húi móm cûúâi, “Nhûng maâ cêåu thaânh cöng, àuáng khöng?” 
Anh baån treã ngöìi thûâ ngûúâi ra, suy nghô rêët lung.

Coá àïën vaâi thaáng sau töi khöng gùåp laåi anh baån êëy, vò nhûäng chuyïën 
cöng taác cuãa chuáng töi ài vïì nhûäng hûúáng khaác nhau. Möåt höm, töi 
thoaáng thêëy anh ài ngoaâi haânh lang. Toâ moâ muöën tòm hiïíu thïm 
vïì cuöåc söëng cuãa anh baån treã naây, töi goåi vúái theo. “Naây, Christian. 
Cêåu ài àêu àêëy? Ta ài àêu noái chuyïån möåt chuát nheá?”
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“Töi chùèng ài àêu caã. Höm nay laâ ngaây cuöëi cuâng cuãa töi úã àêy,” 
anh noái vúái möåt nuå cûúâi röång ngoaác àïën mang tai.

Töi chó biïët haá höëc möìm kinh ngaåc. “Cêåu noái caái gò vêåy?”

“Phaãi, töi vûâa gùåp sïëp xong. Öng êëy hoãi töi taåi sao laåi xin nghó viïåc, 
töi baão öng êëy rùçng àêëy laâ löîi taåi öng.”

“ÖÌ khöng, cêåu àuâa kiïíu gò àoá? Taåi sao cêåu laåi noái vúái sïëp nhû 
vêåy haã?”

“Àuáng thïë, töi kïí cho öng êëy nghe cuöåc troâ chuyïån giûäa chuáng 
ta úã El Paso. Vïì caái viïåc maâ öng àaä khiïën cho töi nhòn laåi cuöåc 
àúâi mònh xem coá phaãi laâ töi àang laâm nhûäng viïåc maâ töi muöën 
laâm hay khöng. Hoáa ra chùèng coá caái gò nhû vêåy. Thïë laâ töi xin 
nghó viïåc àïí àûúåc laâm nhûäng gò maâ töi thêåt sûå muöën laâm. Caám 
ún öng baån.”

Àaä hai nùm röìi töi khöng gùåp laåi anh baån êëy. Sau khi boã viïåc úã 
chöî chuáng töi, vúå chöìng anh bùæt àêìu múã möåt cöng ty kinh doanh 
têëm lúåp. Anh thñch laâm nhûäng viïåc liïn quan àïën göî. Anh tûâng 
laâm viïåc úã lônh vûåc truyïìn thöng, bêy giúâ anh laåi àoáng àinh lïn 
nhûäng têëm lúåp vaâ laâm caác maái hiïn bùçng göî cho caác ngöi nhaâ. 
Àoaán xem chuyïån gò xaãy ra? Anh êëy rêët haånh phuác.

Phûúng Têy thiïn vïì haânh àöång, phûúng Àöng thiïn vïì suy tûúãng. 
Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh vaâ Thoái quen 3: Ûu 
tiïn cho àiïìu quan troång nhêët laâ nhûäng nguyïn tùæc cöë bùæc möåt cêy 
cêìu nöëi Àöng – Têy: suy ngêîm röìi haânh àöång dûåa vaâo quyïët àõnh 
cuãa mònh. Cêu chuyïån naây laâ möåt minh hoåa khaá hay cho sûác maånh 
cuãa sûå lûåa choån (Thoái quen 1: Luön chuã àöång) suy nghô xem àiïìu 
gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái mònh (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc 
tiïu xaác àõnh) vaâ haânh àöång vò muåc tiïu àoá (Thoái quen 3: Ûu tiïn 
cho àiïìu quan troång nhêët). Ngûúâi àaân öng trong cêu chuyïån àaä 
can àaãm thûåc hiïån möåt sûå thay àöíi 180 àöå bùçng caách àùåt caái thang 
thaânh cöng dûåa vaâo bûác tûúâng haånh phuác. Caách töët nhêët àïí dûå àoaán 
vïì tûúng lai cuãa baån laâ haäy taåo ra noá. 
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Cêu chuyïån cuãa möåt ngûúâi tuâ
Haäy suy ngêîm vïì sûå tûå àöíi múái toaân diïån cuãa ngûúâi àaân öng naây, 
àuáng vaâo luác cuöåc àúâi öng tan naát vö phûúng cûáu vaän; chñnh úã 
trong tuâ maâ cuöåc àúâi cuãa öng cêët lïn khuác haát khaãi hoaân. Haäy chuá yá 
àïën taác àöång tûác thúâi lïn têm trñ ngûúâi naây khi öng ta bùæt àêìu nhêån 
thûác àûúåc khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng. Baån seä nhêån 
ra rùçng thay vò phuã nhêån, àöí löîi vaâ tòm caách traã thuâ, ngûúâi àaân öng 
naây àaä àùåt troång têm vaâo nhûäng viïåc mònh coá thïí kiïím soaát àûúåc.

Möåt ngaây kia töi thûác dêåy úã bïånh viïån vaâ thêëy àúâi mònh chó coân laâ 
möåt àöëng àöí naát. Vúå töi cho biïët àaä coá möåt tai naån xe húi. Töi uöëng 
rûúåu trong möåt bûäa tiïåc cuâng vúái möåt ngûúâi baån tïn laâ Frank. Anh 
êëy ngöìi trïn xe cuãa töi khi chuáng töi gùåp tai naån. Sau àoá, Frank 
khöng coân söëng trïn àúâi naây nûäa.

Töi bõ kïët töåi ngöå saát vò caái chïët cuãa baån töi. Trong khi àúåi thi haânh 
aán, töi tham gia Höåi Cai Nghiïån Rûúåu. Caãm giaác àêìu tiïn cuãa töi 
khi àïën vúái höåi naây laâ mònh chùèng coá gò chung vúái hoå. Nhûng töi ra 
vïì vúái caãm giaác hònh nhû àêy laâ núi quen thuöåc nhêët vúái töi trong 
suöët cuöåc àúâi. 

Chûúng trònh 12 bûúác cuãa Höåi Cai Nghiïån Rûúåu àaä goáp phêìn rêët 
lúán vaâo viïåc thay àöíi hûúáng ài trong àúâi töi. Töi cêìn sûå giuáp àúä naây, 
nïëu khöng töi seä chòm àùæm trong mùåc caãm töåi löîi vaâ nöîi àau trûúác 
caái chïët cuãa ngûúâi baån thên do chñnh töi gêy ra. Àoá cuäng laâ thúâi 
àiïím àúâi töi röëi lïn nhû möåt múá boâng bong. Cuöåc söëng gia àònh töi 
trúã nïn nùång nïì, bûác baách kïí tûâ khi töi àöëi diïån vúái caái aán ngöå saát. 
Cú súã buön baán xe maáy phên khöëi lúán do töi laâm chuã, àöìng thúâi 
cuäng laâ möåt trong nhûäng cú súã lúán nhêët nûúác, luán sêu trong núå nêìn. 
Thoái nghiïån ngêåp cuãa töi thûåc ra chó laâ möåt vêën àïì nhoã giûäa bao 
nhiïu vêën àïì nghiïm troång khaác. Töi uöëng rûúåu caã vaâo luác vui lêîn 
khi buöìn. Toám laåi, caã vïì mùåt caá nhên lêîn sûå nghiïåp, töi àïìu trûúåt 
döëc khöng phanh.
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Vúái sûå giuáp àúä cuãa Höåi Cai Nghiïån Rûúåu, töi bùæt àêìu tòm kiïëm lyá 
do àïí thay àöíi cuöåc àúâi. Töi àoåc cuöën saách cuãa Höåi Cai Nghiïån 
nùm töi 34 tuöíi. Àoá laâ cuöën saách àêìu tiïn töi àoåc tûâ àêìu àïën cuöëi. 
Cuöën thûá hai laâ 7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt. Chûúng saách vïì 
tñnh chuã àöång thêåt sûå coá yá nghôa lúán àöëi vúái töi, nhêët laâ khi töi coá 
thïí phaãi laänh aán tuâ chung thên. Töi chûa bao giúâ ngöìi tuâ. Töi cuäng 
khöng biïët chuyïån gò seä xaãy ra vúái vúå con, gia àònh, viïåc kinh doanh 
nïëu töi phaãi ngöìi boác lõch coá thïí túái 30 nùm. Àoá seä laâ caái giaá töi phaãi 
traã nïëu töi bõ kïët aán laâ coá töåi. Nhiïìu luác töi chó muöën laâm möåt caái gò 
àoá thêåt àiïn röì àïí kïët liïîu cuöåc àúâi.

Nhûng nhúâ cuöën 7 thoái quen maâ töi nhêån ra rùçng töi phaãi têåp trung 
vaâo nhûäng gò maâ mònh coá thïí kiïím soaát àûúåc. [Thoái quen 1: Luön 
chuã àöång]. Trong kinh doanh, töi chuá yá àïën cöng taác chuêín bõ cho 
àöåi nguä quaãn lyá cûãa haâng àïí tiïëp quaãn cöng viïåc kinh doanh, àïì 
phoâng viïåc töi seä phaãi ngöìi tuâ möåt thúâi gian daâi. Töi chia seã vúái hoå 
vïì nhûäng nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen. Töi cuäng tñch cûåc chó àaåo 
hoå laâm sao àïí giaãm búát nhûäng moán núå cuãa cöng ty.

Töi bùæt àêìu sùæp àùåt laåi cuöåc àúâi mònh, loaåi búát nhûäng rùæc röëi löån 
xöån, nhûng möëi quan hïå vúå chöìng thò khoá khùn hún nhiïìu. Vúå töi 
àaä phaãi chõu àûång quaá nhiïìu trong thúâi gian qua, laåi phaãi chùm soác 
ngûúâi em trai bõ bïånh úã Florida. Töi coá àïën thùm cö êëy, nhûng roä 
raâng khoaãng caách giûäa chuáng töi ngaây möåt xa hún.

Röìi möåt höm töi bùæt àêìu caãm thêëy triïåu chûáng co ruát hïët sûác khoá 
chõu tûâ thùæt lûng trúã lïn vaâ hai caánh tay. Hoáa ra töi bõ töín thûúng 
xûúng cöí trong vuå tai naån, khi töi àêåp àêìu xuöëng saân xe. Vïët àûát 
phaåm vaâo tuãy söëng vaâ töi phaãi traãi qua möåt cuöåc giaãi phêîu keáo 
daâi 8 tiïëng. Töi bõ suát cên nghiïm troång giaãm tûâ 104 kg xuöëng coân 
88 kg. Nhûng röët cuöåc töi vêîn söëng soát, möåt phêìn vò töi phaát hiïån 
vaâ àoåc hïët cuöën saách Tòm kiïëm yá nghôa trong àúâi ngûúâi (Mans 
Search for Meaning) cuãa Viktor Frankl. Thûåc ra töi àoåc noá túái böën 
lêìn. Àiïìu maâ töi hoåc àûúåc tûâ cuöën saách naây laâ töi coá nùng lûåc kiïím 
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soaát phaãn ûáng cuãa mònh vúái nhûäng viïåc xaãy ra trong àúâi [Thoái 
quen 1: Luön chuã àöång]. Thïë giúái cuãa töi coá thïí rung chuyïín, vúä 
vuån nhûng töi seä khöng cho pheáp mònh rúi tûå do cuâng vúái sûå suåp 
àöí cuãa noá. 

Khi töi bùæt àêìu quaá trònh thay àöíi tûâ bïn trong thò nhûäng ngûúâi 
xung quanh töi cuäng nhêån ra àiïìu àoá. Möåt höm, vúå töi gûãi àïën 
möåt laá thû noái rùçng, cö àaä ài àïën chöî nhêån thûác àûúåc rùçng nïëu cö 
quyïët àõnh chêëm dûát vúái töi thò àêëy seä laâ möåt quyïët àõnh sai lêìm. 
Cö muöën trúã vïì nhaâ vaâ laâm laåi tûâ àêìu.

Trong nhûäng cuöåc viïëng thùm suöët thúâi gian chuáng töi söëng ly 
thên, töi àaä hïët sûác cöë gùæng àïí hiïíu vúå mònh. Trûúác àêy, töi luön 
coá khuynh hûúáng nghô rùçng têët caã moåi viïåc diïîn ra àïìu xoay quanh 
baãn thên töi. Nhûng àoá chó laâ loâng kiïu haänh hoùåc caái töi giaã taåo. 
Khi töi hoåc àûúåc caách khöng phaãn ûáng laåi trûúác nhûäng gò vúå töi noái 
maâ àún giaãn tiïëp nhêån thöng tin tûâ cö êëy, chuáng töi bùæt àêìu quaá 
trònh giao tiïëp töët hún vaâ dêìn dêìn cö êëy àaä trúã vïì vúái töi.

Vúå töi cuäng coá mùåt úã nhaâ suöët ba ngaây khi cöng töë viïn thûúng 
lûúång vïì lúâi biïån höå cuãa bõ caáo. Thay vò caái aán 30 nùm tuâ, bïn cöng 
töë àïì nghõ caái aán 10 nùm. Töi àöìng yá. Khi hoå aáp giaãi töi vaâo nhaâ 
giam töi àaä mang theo cuöën saách cuãa Viktor Frankl trong àêìu, vúái 
yá nghô töi seä hoåc hoãi tûâ kinh nghiïåm naây, bêët kïí chuyïån gò xaãy ra 
trong tuâ. Töi quyïët têm kiïím soaát nhûäng gò töi coá thïí kiïím soaát 
àûúåc vaâ khöng chõu aãnh hûúãng cuãa nhûäng gò nùçm ngoaâi têìm aãnh 
hûúãng cuãa töi.

Cuäng coá möåt àöi lêìn trong tuâ, suyát nûäa töi bõ löi vaâo nhûäng cuöåc êíu 
àaã, nhûng töi quyïët àõnh laâm chuã baãn thên mònh, khöng àïí bõ löi 
keáo maâ coá nhûäng phaãn xaå baãn nùng. Töi biïët caách àùåt troång têm vaâo 
muåc tiïu xaác àõnh cuãa mònh, nïn coá thïí àûáng ngoaâi bêët cûá nhûäng 
vuå löån xöån naâo, nhúâ vêåy töi àûúåc ghi nhêån laâ coá thaái àöå caãi taåo töët 
vaâ ra tuâ súám hún [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh].
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Trong tuâ, töi kiïëm àûúåc möåt cöng viïåc, àoá laâ queát doån haânh lang vaâ 
dêìn dêìn taåo dûång àûúåc niïìm tin vúái ban quaãn giaáo, nïn bêët cûá khi 
naâo töi coá àïì nghõ gò hoå àïìu chõu nghe töi noái. Töi àïí yá thêëy, khi treã 
con àïën nhaâ giam thùm cha, chuáng chùèng coá viïåc gò àïí laâm trong 
khi ngûúâi lúán noái chuyïån. Thïë laâ töi àïì xuêët thaânh lêåp möåt thû viïån 
nhoã cho treã, àùåt ngay trong saãnh lúán úã khu thùm nuöi tuâ nhên. Vò 
nhaâ tuâ khöng coá kinh phñ, nïn töi àïì nghõ vúå töi choån mua caác loaåi 
saách phuâ húåp vúái tûâng àöëi tûúång khaác nhau. Chuáng töi cuäng àùåt 
xûúãng möåc àoáng caác kïå saách vaâ thïë laâ thû viïån cûá thïë maâ lúán dêìn 
lïn. Nhiïìu ngûúâi thêëy thïë cuäng àoáng goáp saách cuãa mònh vaâo thû 
viïån, chuáng töi thêåm chñ coân coá caã tuã saách tiïëng Têy Ban Nha nûäa.

Bêy giúâ baån coá thïí chûáng kiïën caãnh haâng trùm àûáa treã khi àïën thùm 
cha coá thïí ngöìi àoåc saách thay cho viïåc ngöìi buöìn thiu úã möåt goác 
hoùåc nguã gaâ nguã gêåt nhû trûúác kia.

Töi cuäng bùæt àêìu chia seã nhûäng gò töi hoåc àûúåc tûâ viïåc àöíi múái baãn 
thên vúái nhûäng ngûúâi baån tuâ naâo coá quan têm. Töi àùåt mua nhiïìu 
baãn saách cuãa Frankl vaâ cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt röìi 
chuyïìn cho nhiïìu ngûúâi àoåc. Töi múâi caác baån tuâ trong phoâng giam 
cuãa mònh cuâng thaão luêån vïì nhûäng nguyïn tùæc nïu trong cuöën saách 
naây vaâ khuyïën khñch hoå trao àöíi vïì àïì taâi naây vúái nhiïìu ngûúâi khaác. 

Möåt höm, möåt tuâ nhên laâ ngûúâi Höìi giaáo tòm àïën töi vaâ noái, “Trong 
têët caã nhûäng ngûúâi buöåc phaãi vaâo àêy, coá leä khöng ai mêët maát nhiïìu 
nhû anh. Tuy vêåy, anh laâ ngûúâi vui veã nhêët, söëng tñch cûåc nhêët úã núi 
naây. Taåi sao vêåy?”

Töi beân àaáp rùçng, “Trong khi töi khöng thïí laâm gò àïí thay àöíi hoaân 
caãnh cuãa mònh vaâo thúâi àiïím hiïån taåi, búãi vò àoá laâ hïå quaã têët yïëu 
cuãa nhûäng haânh àöång maâ töi àaä laâm trûúác àêy, thò viïåc duy nhêët 
maâ töi coá thïí laâm laâ thay àöíi thaái àöå vaâ haânh vi cuãa mònh. 
Vaâ àoá laâ àiïìu maâ töi àang têåp trung àïí laâm thêåt töët. Töi coá thïí ài 
ài laåi laåi trong nhaâ giam bûåc böåi nhû con höí trong chuöìng, àêëm 
ngûåc thònh thõch maâ kïu trúâi than àêët vaâ rïn ró vò söë mïånh bêët haånh, 
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nhûng maâ têët caã nhûäng àiïìu naây chùèng coá tñch sûå gò. Chùæc chùæn noá 
khöng khiïën töi súám àûúåc ra tuâ vaâ cuäng khöng laâm cho moåi viïåc 
trúã nïn dïî daâng hún àöëi vúái töi. Vò thïë töi àaäå lûåa choån khöng haânh 
àöång nhû vêåy, búãi vò ngaây mai töi coá thïí chïët, vaâ nïëu nhû töi tûâ giaä 
coäi àúâi vaâo ngaây mai, töi khöng muöën laäng phñ caã möåt ngaây - ngaây 
cuöëi cuâng cuãa cuöåc àúâi mònh - möåt caách àau khöí.”

Möåt höm töi nhêån àûúåc tin cûãa haâng baán xe maáy cuãa töi laâm möìi 
cho ngoån lûãa. Cha meå töi chó biïët àûáng trú mùæt ra nhòn noá böëc chaáy 
nhû möåt ngoån àuöëc trong suöët 20 giúâ. Khi vúå töi túái hiïån trûúâng vaâ 
thêëy cûãa haâng chó coân laâ àöëng tro taân, cö àaä ngêët xóu. Sau àoá cö êëy 
àûúåc thöng baáo rùçng vuå chaáy laâ do möåt sú xuêët nhoã vïì àiïån. Töi 
hoaân toaân tuyïåt voång khi hay tin vïì vuå chaáy nïn töi tòm àïën möåt 
ngûúâi baån úã trong tuâ. Ngûúâi baån êëy khuyïn baão töi haäy bònh têm, 
anh noái laåi têët caã nhûäng àiïìu maâ töi àaä daåy anh. Anh êëy noái rùçng 
moåi chuyïån xaãy ra vúái chuáng ta luön chûáa àûång möåt àiïìu töët àeåp 
vaâ möåt baâi hoåc yá nghôa. Anh êëy khiïën töi têåp trung nghô rùçng, vuå 
hoãa hoaån seä taåo cú höåi cho böë meå töi xêy möåt cûãa haâng khaác cho 
con trai. Töi àaä dûång lïn noá lêìn àêìu tiïn vaâ lêìn naây hoå seä dûång möåt 
cûãa haâng múái nhû möåt moán quaâ tùång töi khi töi ra tuâ. Nïëu töi bao 
giúâ cuäng caãm thêëy khoá àoán nhêån bêët cûá caái gò tûâ ngûúâi khaác thò nay 
trêån hoãa hoaån cho pheáp töi chêëp nhêån noá möåt caách vui veã. Anh êëy 
cuäng baão rùçng, àöëi vúái cha meå töi maâ noái, coá möåt chuyïån gò àoá àïí 
laâm (nhû dûång laåi cûãa haâng) coân töët hún laâ ngöìi khöng maâ chêëp 
nhêån sûå thûåc rùçng con trai hoå àang moân moãi trong tuâ. Sau buöíi 
noái chuyïån àoá töi caãm thêëy têm traång mònh khaá hún nhiïìu. Töi hoåc 
àûúåc caách nhòn ra yá nghôa tñch cûåc trong toaân böå chuyïån naây. 

Töi cöë gùæng laâm möåt caái gò àïí àïìn àaáp laåi cho àúâi, thïë laâ töi chia 
seã vúái nhûäng ngûúâi baån tuâ nhûäng àiïìu maâ baãn thên töi hoåc hoãi 
àûúåc, vïì viïåc laâm thïë naâo àïí giûä vûäng cam kïët. Gêìn nhû hêìu 
hïët moåi ngûúâi úã àêy àïìu chó phaãn xaå möåt caách bõ àöång vúái sûå 
viïåc xaãy ra. Töi cöë gùæng laâm sao àïí giuáp hoå coá àöång cú reân luyïån 
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thên thïí hoùåc àoåc saách hoùåc viïët thû. Hoå phaát hiïån ra rùçng khi 
hoå hoaân thaânh möåt lúâi hûáa, hoå coá caãm giaác haâi loâng hún vïì baãn 
thên mònh. 

Àïën bêy giúâ thò chùång àûúâng àoaân tuå vúái gia àònh töi àaä ài àûúåc 
möåt nûãa. Nhaâ tuâ tuyïn dûúng möåt nhoám khoaãng 30 ngûúâi àaä coá 
thaái àöå caãi taåo töët vaâ chuáng töi àûúåc daânh cho möåt khöng gian àïí 
taåo ra möåt möi trûúâng söëng tñch cûåc. Khöng khñ úã àêy yïn tônh hún. 
Nhûäng ngûúâi tuâ úã àêy lúán tuöíi hún. Nhiïìu ngûúâi cuäng muöën àïën 
chöî chuáng töi söëng. ÚÃ möåt khña caånh naâo àoá, àiïìu naây khoá khùn 
hún laâ úã trong traåi giam, vò baån phaãi laâm chuã àûúåc baãn thên mònh. 
Baån àûúåc pheáp tûå do ài laåi vaâ laâm viïåc vaâo ban ngaây nhûng baån 
phaãi trúã laåi traåi vaâ söëng coá quy cuã vaâo ban àïm, nïëu khöng baån 
seä bõ àûa vaâo traåi giam lêìn nûäa. Thïë nghôa laâ baån bõ keåt giûäa hai 
thïë giúái.

Tûâ khi àïën àêy, töi àaä xêy dûång möåt chûúng trònh mang tïn “Haäy 
Suy Nghô Trûúác Khi Uöëng Rûúåu”. Töi ài àïën caác trûúâng vaâ noái 
chuyïån vúái nhûäng ngûúâi baån treã tûâ 8 àïën 18 tuöíi. Töi chia seã vúái hoå 
toaân böå kinh nghiïåm cuãa mònh. Nhûäng buöíi nhû thïë thûúâng hïët sûác 
caãm àöång. Khi töi kïët thuác, boån treã bao giúâ cuäng àùåt cêu hoãi cho 
töi vaâ muåc naây thûúâng keáo daâi àïën 45 phuát. Riïng trong nùm ngoaái 
töi àaä noái chuyïån vúái gêìn 10 ngaân baån treã. Thöng àiïåp cuãa töi gûãi 
àïën hoå bao giúâ cuäng nhû vêåy: lûåa choån, haânh àöång vaâ hïå quaã. Cöng 
thûác naây àaä giuáp töi tòm laåi cuöåc söëng cuãa mònh sau vuå tai naån maâ 
töi àaä giïët chïët möåt ngûúâi baån cuãa mònh. Tûâ nhûäng laá thû maâ töi 
nhêån àûúåc cuãa caác baån treã, töi coá caãm giaác rùçng töi coá thïí chaåm túái 
nhûäng chöî sêu kñn nhêët trong loâng hoå. 

Töi vêîn giûä lúâi hûáa rùçng töi seä coá tïn trong danh saách àûúåc ên xaá 
lêìn túái. Vúå vaâ con gaái töi khöng coân hoãi bao giúâ thò töi àûúåc thaã 
nûäa. Thêåt àau loâng biïët bao khi cûá phaãi tiïëp tuåc noái vúái hoå rùçng 
töi khöng úã trong danh saách tiïëp theo. Möåt lêìn nûäa, hoaân caãnh 
hiïån taåi cuãa töi laâ hïå quaã cuãa nhûäng quyïët àõnh maâ töi àaä àûa ra 
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vaâ nhûäng viïåc laâm cuãa töi trong quaá khûá. Töi caãm thêëy tiïëc cho 
nhûäng ngûúâi àaä phaãi chõu àau khöí vò liïn quan àïën nhûäng viïåc 
laâm tai haåi cuãa töi, nhûng möåt lêìn nûäa, nhûäng kinh nghiïåm êëy coá 
thïí trúã thaânh baâi hoåc töët cho têët caã chuáng ta. So vúái 4 nùm trûúác, 
giúâ àêy vúå töi àaä laâ möåt ngûúâi hoaân toaân khaác. Cö êëy khoãe khoùæn 
vaâ laânh maånh hún vïì têët caã moåi phûúng diïån: tinh thêìn, tònh caãm 
vaâ thïí chêët. Cö dûå àõnh tham dûå möåt kyâ thi thïí hònh lêìn àêìu tiïn 
úã tuöíi 32. Khi töi múái vaâo tuâ, cö thûúâng noái chùèng coá Chuáa trúâi 
gò caã, vò nïëu coá Chuáa thò Ngûúâi àaä khöng àïí cho nhûäng chuyïån 
nhû thïë naây xaãy ra cho chuáng töi. Nhûng caách àêy möåt nùm rûúäi, 
cö àaä viïët möåt laá thû cho töi. Cuöëi thû cö viïët doâng chûä “Ngûúâi 
cêìu nguyïån thêìm lùång” vaâ viïët cho töi möåt baâi thú. Baâi thú coá cêu 
kïët rùçng cö seä coi laâ möåt vinh dûå nïëu coá thïí cuâng töi bûúác vaâo coäi 
vônh hùçng.

Khöng coân gò phaãi nghi ngúâ nûäa, àêy laâ möåt kinh nghiïåm trûúãng 
thaânh àöëi vúái caã hai chuáng töi.

Chùèng phaãi laâ kyâ diïåu sao, bêët chêëp sûå phûác taåp cuãa nhûäng hoaân caãnh 
trong quaá khûá vaâ hiïån taåi, chó bùçng viïåc àún giaãn trúã nïn chuã àöång 
trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng, baån coá thïí bûúác chên vaâo con àûúâng 
hoaân toaân khaác àïí chûäa laânh nhûäng vïët thûúng, àïí höìi phuåc, àïí cöëng 
hiïën, àïí can àaãm laâm möåt àiïìu gò àoá vaâ àïí lêëy laåi sûå bònh yïn trong 
têm höìn. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ têët caã nhûäng vïët thûúng tinh thêìn 
àïìu àûúåc chûäa laânh, búãi vò nhûäng vïët thûúng naây coá thïí lïn tiïëng noái 
vïì baãn thên noá theo möåt caách khaác. Noá coá nghôa laâ nïëu baån chõu traách 
nhiïåm cho nhûäng viïåc laâm cuãa baån trong hiïån taåi vaâ nïëu nhûäng viïåc 
laâm êëy dûåa trïn möåt hïå thöëng giaá trõ coá taác àöång túái baån trong Voâng 
Troân AÃnh Hûúãng thò haânh àöång êëy coá thïí laâm dõu hoùåc – thöng qua 
niïìm tin – xoáa múâ nhûäng töín thûúng tinh thêìn.
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Nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái tuâ nhên thûúâng nhêån àõnh rùçng vêën 
àïì lúán nhêët cuãa nhûäng ngûúâi tuâ laâ hoå tûâ chöëi chõu traách nhiïåm 
cho hoaân caãnh hiïån taåi cuãa mònh. Vò thïë khaái niïåm laänh lêëy traách 
nhiïåm – úã vaâo võ thïë chuã àöång vaâ tûúng taác trong Voâng Troân AÃnh 
Hûúãng – seä àaánh àuáng vaâo têån göëc vêën àïì. Noái caách khaác, nïëu 
coá bêët cûá khoaãng caách naâo giûäa sûå kñch thñch vaâ phaãn ûáng, bêët kïí 
hoaân caãnh nhû thïë naâo – do di truyïìn, aáp lûåc hiïån taåi, hay nhûäng 
vïët thûúng tinh thêìn hoùåc caãm xuác – thò àiïìu tûå do nhêët, cao caã 
nhêët, àaáng ngúåi ca nhêët chñnh laâ nhêån thûác vïì khaã nùng lûåa choån 
haânh àöång cuãa möîi con ngûúâi. 

Àoá cuäng chñnh laâ àiïìu tinh tuáy nhêët trong taác phêím maâ Viktor 
Frankl àaä viïët nïn trong traåi têåp trung cuãa phaát xñt Àûác. Vaâi thaáng 
trûúác khi öng qua àúâi, töi àaä goåi àiïån thoaåi cho öng böåc löå sûå ngûúäng 
möå cuãa mònh vúái taác phêím àïí àúâi cuãa öng. Frankl àaä noái: “Àûâng 
viïët gò vïì töi vöåi. Töi vêîn coân hai dûå aán phaãi hoaân thaânh”. Dûå aán 
coá yá nghôa laâ cuöën saách viïët vïì cuöåc àúâi öng. Öng àaåi diïån cho möåt 
lûåc lûúång múái trong trõ liïåu têm lyá goåi laâ “logo liïåu phaáp”, “logo” úã 
àêy tûúång trûng cho cuöåc tòm kiïëm àêìy yá nghôa, àïí tòm ra muåc àñch 
söëng, lyá do, àñch àïën vaâ nhiïåm vuå cuãa àúâi ngûúâi. Öng noái rùçng, 
mùåc dêìu öng bõ muâ, vúå öng vêîn àoåc cho öng nghe vaâi tiïëng àöìng höì 
möîi ngaây vaâ giuáp öng hoaân thaânh dûå aán cuãa mònh. Öng, Meå Teresa 
vaâ Cöng nûúng Diana tûâ giaä coäi àúâi trong cuâng möåt tuêìn. 
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Phoâng söë 602 trong khu chùm soác àùåc biïåt, khoa Ung thû

Àêy laâ möåt tònh huöëng khoá khùn àöëi vúái möåt nhaâ quaãn lyá bõ giùçng xeá 
giûäa möåt dûå aán cêëp baách, möåt öng chuã dïî dao àöång vaâ ngûúâi meå öëm 
thêåp tûã nhêët sinh. Cêu chuyïån xaãy ra laâ möåt minh hoåa àeåp àeä cho sûác 
maånh cuãa sûå àöìng têm hiïåp lûåc àïí àûa ra giaãi phaáp thûá ba. 

Töi laâ möåt ngûúâi meå àún thên phaãi nuöi hai àûáa con trong tuöíi teen 
vaâ vïì mùåt nghïì nghiïåp töi àang úã trong giai àoaån then chöët nhêët 
trong sûå nghiïåp. Töi laâm quaãn lyá dûå aán cho möåt cöng ty lúán trong 
voâng hai nùm. Dûå aán àang úã giai àoaån hoaân thaânh vaâ khi biïët trûúác 
kïët quaã cuãa noá, töi bùæt àêìu gaánh vaác nhûäng traách nhiïåm cho võ trñ 
múái cuãa töi trong möåt lônh vûåc khaác. Tuy vêåy, nhiïåm vuå cuãa töi rêët 
roä raâng: hoaân thaânh dûå aán súám nhêët, coá thïí.

Àuáng luác êëy thò meå töi, söëng caách töi hún 1000 cêy söë úã South Texas, 
bõ chuêín àoaán mùæc bïånh ung thû. Cùn bïånh coá diïîn tiïën xêëu hún 
bêët cûá ai trong chuáng töi coá thïí ngúâ àïën. Khi baác sô phêîu thuêåt laâm 
sinh thiïët tïë baâo ung thû, öng thöng baáo nhûäng lúâi maâ töi coân nhúá 
roä tûâng chûä cho túái ngaây höm nay. “Viïåc cùæt boã khöëi u khöng cûáu 
àûúåc baâ cuå. Töi nghô rùçng thúâi gian söëng cuãa baâ chó keáo daâi tûâ hai 
tuêìn àïën ba thaáng laâ cuâng.”

Cuöåc söëng biïët caách daåy chuáng ta vïì nhu cêìu cên bùçng trong cuöåc 
söëng cuãa mònh, àïí xaác àõnh xem àiïìu gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái 
möîi ngûúâi. Roä raâng tònh traång bïånh têåt cuãa meå töi laâ möëi quan têm 
haâng àêìu cuãa töi, sûå nghiïåp cuãa töi cuäng vêåy. Vêën àïì úã àêy laâ pheáp 
toaán vïì sûå cên bùçng. Laâm sao töi coá thïí chùm soác meå, tûâng phuát 
giêy úã bïn baâ, trong khi vêîn phaãi hoaân thaânh dûå aán theo möåt cung 
caách chuyïn nghiïåp nhêët? Tin rùçng mònh khöng thïí cuâng möåt luác 
laâm töët caã hai viïåc úã hai núi caách xa nhau haâng ngaân dùåm nhû thïë, 
töi quyïët àõnh ruát khoãi dûå aán vaâ xin nghó pheáp àïí coá thïí súám töëi 
chùm soác meå giaâ.
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Àïí thûåc hiïån quyïët àõnh àoá, töi cêìn aáp duång nhiïìu quy tùæc trong  
caác Thoái quen 4, 5 vaâ 6 [Tû duy cuâng thùæng, Lùæng nghe àïí hiïíu biïët 
lêîn nhau vaâ Àöìng têm hiïåp lûåc] khi laâm viïåc vúái caác sïëp cuãa mònh. 
Tû duy cuâng thùæng khaá dïî trong trûúâng húåp naây. Töi thûåc sûå àaä 
döìn hïët sûác lûåc cho cöng ty, vò thïë töi khöng muöën boã mùåc hoå loay 
hoay vúái möåt dûå aán àang trong giai àoaån hoaân thaânh dang dúã. Töi 
mong muöën àiïìu töët nhêët cho cöng ty, nhûng töi cuäng biïët rùçng töi 
cêìn úã bïn meå trong nhûäng tuêìn lïî cuöëi cuâng cuãa àúâi baâ. Thïë laâ töi 
nghô àïën viïåc seä chuyïín giao dûå aán naây cho ngûúâi naâo àoá coá thïí 
giuáp noá thaânh cöng.

Töi nïu vêën àïì ra vúái ngûúâi giaám saát dûå aán, vúái mong muöën cö ta 
hiïíu roä yá àõnh cuãa mònh. Cö gaái naây laâ nhên viïn múái. Thaânh tñch cuãa 
cö seä àûúåc àûa lïn baân xem xeát kyä caâng vaâ cö cuäng cêìn taåo êën tûúång 
töët àeåp vúái cêëp trïn. Cö mong muöën dûå aán àûúåc hoaân thaânh àuáng 
kïë hoaåch vaâ àaåt hiïåu quaã cao nhêët. Cö cuäng sûã duång Thoái quen 5 àïí 
hiïíu mong muöën cuãa töi àöëi vúái cöng viïåc vaâ vúái gia àònh. Ngaây höm 
êëy töi ruát ra àûúåc baâi hoåc quan troång naây: khi hai bïn thêåt loâng muöën 
aáp duång Thoái quen 4 vaâ 5 thò sûå húåp taác ùn yá seä diïîn ra möåt caách tûå 
nhiïn. Sûå húåp taác khöng thïí àïën tûâ möåt phña. Sûå àöìng loâng laâ phêìn 
thûúãng têët yïëu cuãa tû duy caã hai cuâng thùæng vaâ cuãa viïåc tòm kiïëm sûå 
hiïíu biïët thöng caãm giûäa àöi bïn. 

Trong voâng ba thaáng tiïëp theo àoá, töi tiïëp tuåc thûåc hiïån nhiïåm vuå 
cuãa mònh àöëi vúái dûå aán bùçng caách laâm viïåc vúái chiïëc laptop ngay 
bïn giûúâng bïånh cuãa meå. Khi cêìn höåi yá vúái nhûäng ngûúâi coá 
liïn quan, caác phoâng ban trong cöng ty seä nhoám hoåp laåi, töi hoåp vúái 
hoå qua àiïån thoaåi tûâ vùn phoâng daä chiïën cuãa töi ngay trong phoâng 
bïånh söë 602 cuãa khoa Ung thû. Lêìn àêìu tiïn trong àúâi, meå töi toã 
ra vui sûúáng khi chûáng kiïën caãnh con gaái mònh laâm viïåc. Baâ khen 
ngúåi nhûäng àoáng goáp cuãa töi trong caác buöíi hoåp vaâ nhûäng vêën àïì 
töi àùåt ra àöëi vúái caác phêìn viïåc trong dûå aán. Coân töi thò cuäng rêët vui 
khi àûúåc goáp sûác vaâo quaá trònh àiïìu trõ bïånh cuãa baâ, vúái nhûäng muäi 
tiïm, nhûäng viïn thuöëc chûäa bïånh cuâng caác baác sô vaâ y taá.
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Cuöëi cuâng dûå aán cuãa chuáng töi àaä thaânh cöng vaâo àuáng thúâi haån. 
Trong khi àoá töi coá àûúåc tûâng giúâ tûâng ngaây tûâng tuêìn cuöëi cuâng 
bïn meå.

Giêy phuát quan troång nhêët trong cêu chuyïån laâ khi ngûúâi phuå nûä 
naây tòm gùåp ngûúâi giaám saát cöng trònh vaâ chia seã vêën àïì cuãa mònh. 
Nhiïìu ngûúâi hùèn seä rêët do dûå khi laâm möåt viïåc nhû thïë, búãi vò hoå 
phaãi àöëi àêìu vúái nöîi súå cöë hûäu – nhêët laâ nöîi súå khöng àaåt àûúåc kïët 
quaã mong muöën. Coá ngûúâi àaä noái vïì àiïìu naây rêët hay rùçng, “Loâng 
can àaãm laâ phêím chêët cuãa moåi phêím chêët trong nhûäng thúâi àiïím 
gay go nhêët.”

Hiïíu biïët quan troång nhêët maâ con ngûúâi cêìn coá àûúåc chñnh laâ hiïíu 
rùçng sûå àöìng têm hiïåp lûåc (Thoái quen 6) laâ kïët quaã cuãa Thoái quen 
4: Tû duy cuâng thùæng vaâ Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn 
nhau. Nïëu coá möåt tinh thêìn têët caã cuâng thùæng vaâ möåtâ nöî lûåc àïí 
hiïíu nhau, thò gêìn nhû chùæc chùæn nhûäng hiïíu biïët vaâ giaãi phaáp múái 
seä àûúåc naãy sinh.

“Cuöåc söëng coá caách thûác daåy 
chuáng ta vïì nhu cêìu cên bùçng 
trong àúâi söëng, àïí chuáng ta xaác 
àõnh caái gò laâ thêåt sûå quan troång. 
Roä raâng, cùn bïånh cuãa meå töi laâ 
möëi quan têm lúán nhêët àöëi vúái töi; 
sau àoá múái laâ cöng viïåc. Vêën àïì 
chñnh laâ möåt sûå cên bùçng thûåc sûå 
giûäa hai vïë.”    
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Cha úi, con mong cha luön khoãe maånh

Cêu chuyïån àaáng nhúá naây chûáng toã möåt àiïìu, sûå àöìng têm hiïåp lûåc, 
xeát vïì toaân diïån chûá khöng phaãi tûâng phêìn riïng leã, àïën tûâ sûå cên 
bùçng trong cuöåc söëng.

Töi àaä cöë gùæng laâm viïåc thêåt töët àïí taåo dûång sûå nghiïåp vaâ àïën nùm 
45 tuöíi, coá thïí noái töi àaä thaânh cöng trong sûå nghiïåp. Cuâng vúái sûå 
ài lïn êëy laâ sûå gia tùng cên nùång cuãa töi, vúái lûúång múä thûâa lïn túái 
30 kyá. Caâng cùng thùèng, töi caâng ùn nhiïìu nïn múái coá voâng 2 vô àaåi 
nhû thïë. Vaâ do quaá bêån röån vúái cöng viïåc nïn töi cuäng khöng coá 
thúâi gian àïí têåp thïí thao thûúâng xuyïn. 

Vaâo ngaây sinh nhêåt thûá nùm cuãa mònh, con trai Logan cuãa töi àûa 
cho böë möåt cuöën saách noái vïì sûác khoãe. Trong saách, meå noá giuáp noá 
viïët doâng chûä: “Cha úi, trong ngaây sinh nhêåt cuãa con nùm nay, con 
ûúác gò cha luön khoãe maånh. Con muöën cha söëng lêu vúái con.” Cêu 
noái naây nhû möåt cuá àaánh maånh thûác tónh töi.

Chñnh lúâi yïu cêìu cuãa con trai àaä laâm thay àöíi hoaân toaân quan niïåm 
cuãa töi vïì löëi söëng. Töi bùæt àêìu nhòn laåi mònh vaâ hiïíu ra rùçng chïë àöå 
ùn vaâ cuöåc söëng thiïëu vêån àöång cuãa töi khöng coân laâ sûå lûåa choån 
cuãa riïng töi nûäa röìi. Bêët thònh lònh töi hiïíu roä, nïëu cûá àaâ naây töi seä 
àïí möåt di saãn khöng hay ho gò àöëi vúái con caái. Töi àaä nïu möåt têëm 
gûúng xêëu, khiïën chuáng coá thïí nghô rùçng thên thïí con ngûúâi chùèng 
coá gò quan troång; rùçng sûå tûå kiïím soaát cuäng khöng quan troång nöët; 
rùçng chó coá möåt thûá àaáng giaá laâ chuái àêìu vaâo laâm viïåc àïí mûu cêìu 
tiïìn taâi danh voång. Töi biïët mònh cêìn phaát huy vai troâ cuãa ngûúâi cha 
vúái con caái hún laâ chó thuêìn tuáy àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu vêåt chêët, 
tiïìn baåc vaâ tònh caãm cuãa chuáng. Vai troâ êëy cuäng àoâi hoãi töi phaãi laâm 
gûúng cho con caái trong viïåc reân luyïån thên thïí nûäa. Thïë maâ tûâ höìi 
naâo àïën giúâ töi quïn bùéng àiïìu êëy.
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Thïë laâ töi àûa ra möåt lúâi cam kïët: töi seä laâ möåt ngûúâi cha khoãe maånh 
àöëi vúái con caái [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Töi khöng nhêët thiïët 
phaãi giaãm cên nhûng phaãi khoãe maånh. Àiïìu naây rêët quan troång àöëi 
vúái töi. Lúâi cam kïët êëy phaãi laâ möåt caái gò àoá coá giaá trõ haânh àöång, vò 
töi àaä tûâng thûã nhiïìu chûúng trònh ùn kiïng vaâ têåp thïí thao trûúác 
àoá. Thöng thûúâng moåi viïåc tiïën triïín töët àeåp àöëi vúái töi cho àïën khi 
töi gùåp phaãi nhûäng chuyïån khiïën töi cùng thùèng. Vò vêåy, quyïët àõnh 
giaãm lûúång múä thûâa nhû möåt àöång cú àún giaãn laâ chûa àuã.

Nhûng con caái coá yá nghôa lúán àöëi vúái töi. Töi yïu thûúng chuáng nïn 
töi phaãi àûa ra nhûäng quyïët àõnh àïí söëng laânh maånh khoãe khoùæn 
hún. Töi vaåch cho mònh möåt muåc tiïu laâ seä trúã nïn khoãe maånh hún 
[Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Töi muöën mònh coá möåt 
cú thïí deão dai, traân àêìy sinh lûåc àïí coá thïí chúi àuâa vêån àöång cuâng 
con caái sau giúâ laâm viïåc, coá khaã nùng tham gia voâng thi àêëu boáng 
chaây maâ khöng bõ thay giûäa hiïåp vò khöng coân húi sûác àïí chaåy nûäa. 
Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu naây, töi bùæt àêìu aáp duång caác chïë àöå ùn kiïng 
vaâ luyïån têåp. Vêën àïì úã àêy laâ, viïåc ùn kiïng vaâ luyïån têåp khöng 
phaãi laâ muåc tiïu, trúã nïn khoãe maånh dûúái mùæt caác con töi múái laâ caái 
àñch cêìn nhùæm àïën. Töi quyïët àõnh chia seã muåc tiïu cuãa mònh vúái 
bêët cûá ai muöën söëng khoãe maånh. Bêy giúâ chuáng töi cuâng phöëi húåp 
vúái nhau àïí thiïët kïë möåt chûúng trònh coá lúåi ñch thêåt sûå. Töi cêìn laâm 
têët caã àïí baão àaãm rùçng töi daânh ra möåt khoaãng thúâi gian thñch húåp 
àïí hoaân thaânh muåc tiïu àïì ra. Töi phaãi àiïìu chónh, búát thúâi gian 
laâm viïåc àïí daânh nhiïìu thúâi gian hún chuá yá àïën cú thïí cuãa mònh.

Àaä hai nùm tröi qua kïí tûâ ngaây töi quyïët àõnh thay àöíi caách nghô 
cuãa mònh. Töi khöng coân phaãi àêëu tranh tû tûúãng nhiïìu àïí ra khoãi 
giûúâng nûäa. Luyïån têåp thïí thao gêìn nhû trúã thaânh nhu cêìu tûå nhiïn 
thûá hai. Töi khöng cêìn nhùæc nhúã mònh rùçng têåp thïí duåc töët nhû thïë 
naâo nhû trong thúâi gian àêìu nûäa. Tuy vêåy, chùæc chùæn laâ coá nhûäng 
ngaây töi laâm khöng töët. Töi mïåt moãi, àau àêìu hay vò trúâi quaá noáng 
chùèng haån. Cuäng coá nhûäng ngaây, töi àún giaãn baão vúái mònh laâ höm 
nay khöng chaåy nûäa. Nhûng giúâ àêy viïåc luyïån têåp trúã nïn dïî daâng 
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hún, töi sùén saâng thûác dêåy chaåy böå möîi buöíi saáng [Thoái quen 3: 
Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët]. Búãi vò töi coá möåt muåc tiïu lúán 
vaâ möåt lúâi cam kïët coá yá nghôa àöëi vúái nhûäng ngûúâi maâ töi coân yïu 
thûúng hún chñnh baãn thên mònh, töi coá thïí laâm nhûäng viïåc nhû 
vêåy maâ khöng do dûå.

Lúåi ñch thûá hai cuãa tû duy laânh maånh naây laâ hún bao giúâ hïët, töi tin 
rùçng töi coá thïí chuã àöång hún. Thûác dêåy vaâo möîi buöíi súám tinh mú, 
chaåy lïn trïn àöìi, thûåc hiïån voâng chaåy 5000 meát, têët caã nhûäng àiïìu 
naây àïìu laâm töi hûáng khúãi. Ngaây qua ngaây, trong khi töi reân luyïån 
thïí lûåc nhû thïë, töi cuäng àaåt àûúåc nhûäng thùæng lúåi riïng nho nhoã. 
Bêy giúâ töi bùæt àêìu hy voång vaâ coá loâng tin vaâo chñnh baãn thên mònh, 
rùçng töi coá khaã nùng laâm àûúåc nhûäng viïåc khoá khùn. Noái caách khaác, 
trûúác àêy töi coá tû tûúãng cuãa möåt naån nhên, töi toã ra khiïëp nhûúåc 
vaâ súå haäi àïën mûác khöng daám laâm bêët cûá möåt thay àöíi naâo trong 
cuöåc söëng. Giúâ àêy nhûäng thùæng lúåi cuãa baãn thên khiïën töi trúã nïn 
phêën chêën vaâ tûå tin hún.

“Cha úi, trong ngaây sinh nhêåt cuãa con 
nùm nay, con mong cha luön khoãe maånh. 
Con muöën cha daânh thúâi gian luyïån têåp 
nhiïìu hún”. YÁ noái àïën caái buång to chêìn 
dêìn cuãa töi.”
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Lúåi ñch thûá ba cuãa viïåc coá möåt muåc tiïu lúán hún laâ noá thanh loåc 
têm trñ ta. Möîi nùm töi möåt giaâ ài. Trûúác àêy töi tûúãng rùçng, giaâ ài 
coá nghôa laâ phaãi laâm quen vúái möåt cú thïí xú cûáng vúái nhûäng khúáp 
xûúng kïu laåo xaåo, nhûác moãi, àau àúán. Nhûng giúâ àêy, vúái möåt löëi 
söëng laânh maånh hún, töi nhêån ra rùçng chñnh löëi söëng cuä khiïën töi 
caãm thêëy nhû vêåy chûá khöng phaãi do tuöíi taác cuãa töi. Töi biïët rùçng 
nïëu töi àau àêìu thò àoá laâ vò töi ùn quaá nhiïìu àûúâng chûá khöng phaãi 
vò caái tuöíi 47. Cú thïí töi àaä àûúåc àiïìu chónh laåi khoãe maånh hún. 
Nhúâ nhûäng phaãn ûáng laânh maånh cuãa noá maâ töi àûa ra àûúåc nhûäng 
quyïët àõnh phaãi söëng nhû thïë naâo cho töët. Töi nghiïåm ra rùçng baån 
coá thïí thêåt sûå tin tûúãng vaâo möåt cú thïí khoãe maånh, noá seä maách baão 
baån nhûäng viïåc cêìn laâm. Khi baån söëng coá nguyïn tùæc quy cuã thò 
phêìn thûúãng cuãa sûác khoãe vaâ sûå döìi daâo nùng lûúång laâ caái coá thïí 
“súâ” thêëy àûúåc. Möîi khi caãm thêëy àêìu oác khöng àûúåc minh mêîn 
trong saáng cho lùæm, töi biïët ngay rùçng àoá laâ dêëu hiïåu cho biïët: töi 
cêìn quay laåi viïåc luyïån têåp, ùn kiïng vaâ nguã àuáng giúâ.

Coá leä baâi hoåc lúán nhêët maâ töi coá àûúåc tûâ nhûäng gò liïn quan àïën cú 
thïí mònh laâ möëi dêy liïn hïå chùåt cheä cuãa noá vúái caác khña caånh xaä höåi, 
tinh thêìn vaâ tònh caãm. Cùn bïånh àau àêìu do ùn quaá nhiïìu chêët böåt 
àûúâng maâ töi mùæc phaãi àaä khöng cho pheáp töi suy nghô moåi chuyïån 
möåt caách saáng toã vaâ maåch laåc. Thïë nïn, nhûäng buöíi têåp chaåy buöíi 
saáng roä raâng laâ coá ñch lúåi àöëi vúái nhûäng suy nghô saáng toã trong àêìu, 
möîi khi töi coá chuyïån phaãi giaãi quyïët. Chuáng ta thûúâng xem viïåc 
giaãm cên nhû laâ thaânh quaã cuãa möåt chïë àöå luyïån têåp. Riïng töi thò 
cho rùçng, möåt trñ tuïå minh mêîn saáng toã laâ lúåi ñch lúán nhêët maâ töi coá 
àûúåc cho àïën nay nhúâ vaâo viïåc luyïån têåp. Trûúác àêy, möîi khi thûåc 
haânh ùn kiïng töi thûúâng toã ra thö löî cuåc cùçn vúái vúå con, laâm aãnh 
hûúãng xêëu àïën caác möëi quan hïå trong gia àònh vaâ núi cöng súã. Súã dô 
töi caáu gùæt khoá chõu laâ vò töi caãm thêëy töi coá caã möåt danh saách daâi 
nhûäng viïåc phaãi laâm, maâ àoá laåi toaân laâ nhûäng viïåc töi khöng thñch. 
Bêy giúâ khi àiïìu töi mong muöën laâ sûác khoãe thò möåt chïë àöå ùn kiïng 
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àuáng àùæn vaâ chûúng trònh luyïån têåp thñch húåp trúã thaânh viïåc laâm tûå 
nguyïån vaâ àêìy hûáng thuá àöëi vúái töi. Khöng coân phaãi àêëu tranh nöåi 
têm vïì viïåc têåp hay khöng têåp, ùn kiïng hay khöng ùn kiïng nûäa; 
noá cuäng giuáp töi giaãi toãa nhûäng cùng thùèng vïì mùåt caãm xuác àïí töi 
coá thïí thuå hûúãng khoaãng thúâi gian àûúåc úã bïn vúå con.

Töi khöng thïí tûúãng tûúång nöíi, sao möåt quyïët àõnh reân luyïån sûác 
khoãe laåi mang àïën nhûäng thay àöíi lúán nhû thïë trong têët caã böën khña 
caånh trong àúâi töi. Maâ moåi viïåc àêu chó dûâng laåi úã àoá. Töi vêîn laâm 
viïåc hùng say. Nhûng giúâ àêy töi àaä àaåt àïën àöå cên bùçng giûäa caác 
mùåt trong cuöåc söëng, àïí coá thïí thuå hûúãng nhûäng moán quaâ quyá giaá 
tûâ cuöåc söëng àún giaãn haâng ngaây. Têët caã nhúâ vaâo viïåc luyïån têåp vaâ 
ùn uöëng àuáng caách.

Khi cêåu con trai thûác tónh ngûúâi cha tuöíi 47 vïì thûåc traång sûác khoãe 
cuãa öng, cêåu cuäng àöìng thúâi àaánh thûác nhûäng xuác caãm vaâ àöång cú 
tinh thêìn sêu xa nhêët, bao göìm caã nhûäng gò maâ öng coá thïí mang 
laåi cho gia àònh. Àoá cuäng laâ luác ngûúâi cha lêëy laåi àûúåc quyïìn kiïím 
soaát, coá àûúåc têìm nhòn saáng suöët, yá chñ, caách tû duy maåch laåc, sûå 
tûå nhêån thûác vaâ tûå do caá nhên. Trong söë nhûäng baâi hoåc maâ cêu 
chuyïån naây mang laåi cho chuáng ta coá baâi hoåc chûáng minh sûác maånh 
vaâ thaânh quaã thêåt sûå cuãa thaânh tñch caá nhên. Thêåt dïî daâng noái 
“khöng”vúái nhûäng caám döî khi chuáng ta coá möåt mong muöën chaáy 
boãng trong loâng.

Töi ài àïën chöî tin rùçng tûå laâm chuã baãn thên chñnh laâ nïìn taãng duy 
trò nhûäng möëi quan hïå töët àeåp. Ùn uöëng àiïìu àöå àuáng caách thûúâng 
giuáp chuã thïí laâm chuã caãm xuác vaâ tinh thêìn töët hún. Chuáng ta khöng 
thïí xêy dûång àûúåc nhûäng möëi quan hïå töët àeåp vûäng chùæc cho àïën khi 
chuáng ta kiïím soaát thaânh cöng nhûäng àam mï cuãa baãn thên. Cöí nhên 
tûâng noái, “Laâm chuã àûúåc têm höìn mònh coân hún laâm chuã caã möåt 
thaânh phöë.” Ngûúâi Hy Laåp khön ngoan thò daåy rùçng, “Biïët roä mònh. 
Laâm chuã baãn thên. Vaâ cho ài caái töi.”
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Töëi thûá tû: Khoaãng thúâi gian daânh cho meå

Caác nghiïn cûáu cho biïët, hêìu hïët moåi ngûúâi trong xaä höåi hiïån àaåi 
àaánh mêët sûå quên bònh trong cuöåc söëng. Con ngûúâi coá khuynh 
hûúáng quaá têåp trung vaâo cöng viïåc hoùåc caác hoaåt àöång cêëp baách 
khaác maâ lú laâ hay laäng quïn caác möëi quan hïå vaâ hoaåt àöång thûåc sûå quyá 
giaá àöëi vúái hoå. Àêy laâ möåt cêu chuyïån tuyïåt àeåp vïì möåt ngûúâi con, duâ 
bõ cuöën vaâo voâng xoaáy cuãa nhûäng viïåc laâm cêëp baách, vêîn daânh thúâi 
gian suy nghô vïì vai troâ vaâ muåc tiïu cuãa mònh (Thoái quen 1: Luön 
chuã àöång, Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh), cuâng vúái sûå 
húåp taác cuãa vúå (Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc), anh àaä nghô ra 
möåt giaãi phaáp tuyïåt vúâi cho möëi quan hïå vúái meå giaâ.

Töi bao giúâ cuäng coá möåt möëi quan hïå thêåt àùåc biïåt vúái meå. Meå 
con chuáng töi cuâng nhau traãi qua möåt chuöîi nhûäng biïën cöë trong 
àúâi vaâ àoá laâ cú súã taåo dûång möëi quan hïå bïìn chùåt àeåp àeä. Dêìu 
vêåy, coá möåt thúâi, duâ rêët yïu thûúng meå vaâ rêët vui sûúáng khi úã 
bïn meå, töi vêîn bõ cuöën vaâo nhûäng cöng viïåc böån bïì trong cöng 
ty, cöång àöìng vaâ gia àònh riïng. Cuöåc àúâi töi laâ möåt chuöîi nhûäng 
ngaây bêån röån triïìn miïn, nhiïìu tuêìn lïî tröi veâo trûúác khi töi coá 
thïí dûâng laåi goåi möåt cuöåc àiïån thoaåi cho meå hoãi thùm sûác khoãe. 
Vaâ khi töi coá thïí thu xïëp thúâi gian àïí àïën thùm baâ thò chuáng töi 
chûa kõp ngöìi noáng chöî àaä phaãi àûáng dêåy chia tay. Sau cuöåc 
hoåp mùåt naây laåi àïën möåt caái haån choát khaác cêìn phaãi laâm ngay 
lêåp tûác. Cûá thïë möëi liïn hïå cuãa töi vúái meå trúã nïn loãng leão, gùåp 
chùng hay chúá tûâ luác naâo khöng biïët.

Meå töi khöng bao giúâ lïn tiïëng traách moác hoùåc eáp buöåc töi phaãi 
gheá thùm baâ thûúâng xuyïn hún, nhûng trong thêm têm töi khöng 
traánh khoãi caãm giaác thêåt töìi tïå. Töi biïët, röìi töi seä khöng àuã sûác kiïím 
soaát cuöåc àúâi mònh nïëu möëi quan hïå vúái meå töi tiïëp tuåc giaán àoaån 
vaâ xêëu ài theo kiïíu naây. Thïë laâ aáp duång Thoái quen 3: Ûu tiïn cho 
àiïìu quan troång nhêët – vúå chöìng töi cuâng ngöìi xuöëng tòm ra giaãi 
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phaáp töët nhêët. Vúå töi gúåi yá rùçng möîi tuêìn nïn daânh ra möåt töëi àïën 
thùm meå giaâ, vaâ àoá seä laâ viïåc laâm töët cho caã gia àònh töi lêîn meå töi. 
Töi xem laåi lõch vaâ thêëy rùçng möîi töëi thûá Tû vúå töi àïìu coá buöíi têåp 
luyïån vúái àöåi àöìng ca. Caác töëi thûá Tû, tûâ nay, seä trúã thaânh khoaãng 
thúâi gian töi daânh cho meå.

Bêy giúâ thò meå töi biïët rùçng cûá möåt tuêìn hoùåc cuâng lùæm hai tuêìn 
möåt lêìn töi seä àïën thùm baâ vaâo möåt giúâ nhêët àõnh. Trong khoaãng 
thúâi gian àoá töi gaác hïët moåi viïåc sang möåt bïn, chó coá hai meå con vúái 
nhau. Nïëu baâ muöën vêån àöång möåt chuát, meå con töi seä ài daåo cuâng 
nhau. Coá nhûäng höm baâ nêëu cúm cho töi ùn. Nhiïìu lêìn töi àaánh xe 
chúã baâ ài mua sùæm úã möåt siïu thõ khaá xa nhaâ. Bêët kïí chuáng töi laâm 
gò thò bao giúâ chuáng töi cuäng chó noái vïì gia àònh, nhûäng viïåc vûâa 
xaãy ra vaâ nhûäng kyã niïåm giûäa hai meå con.

Möîi buöíi töëi töi àûúåc úã bïn meå àaä trúã thaânh möåt öëc àaão thanh 
bònh xanh maát trong cuöåc söëng bêån röån höëi haã quanh töi. Töi 
thûúâng noái vúái vúå töi rùçng àoá laâ àiïìu töët àeåp nhêët maâ naâng àaä 
mang laåi cho töi.
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Sau khi cha töi qua àúâi, töi quyïët àõnh seä nuöi dûúäng, thêåm chñ phaát 
triïín töët möëi quan hïå rêët àùåc biïåt giûäa meå vaâ töi, búãi vò tûâ àêy cuöåc 
àúâi baâ seä rêët tröëng traãi. Töi cuäng quyïët àõnh rùçng, kïí tûâ nay vïì sau, 
duâ coá bêët cûá chuyïån gò xaãy ra, töi cuäng seä haâng ngaây goåi àiïån thoaåi 
cho meå. Mùåc duâ chuáng töi söëng caách xa nhau gêìn 1000 cêy söë, töi 
àaä hïët sûác cöë gùæng àïí àïën thùm baâ hai tuêìn möåt lêìn. Baâ söëng thïm 
àûúåc 10 nùm nûäa, coân töi thò khöng thïí àúåi àïí bùæt àêìu biïíu löå loâng 
hiïëu thuêån cuãa mònh àöëi vúái baâ vaâ quaäng thúâi gian quyá baáu töi àûúåc 
úã bïn meå.

Töi hoåc àûúåc rùçng, khi baån thûúâng xuyïn tiïëp xuác vúái ngûúâi khaác, 
hiïíu biïët cuãa baån vïì ngûúâi àoá seä àaåt àïën möåt mûác àöå múái, gêìn nhû 
coá thïí hoaåt àöång theo cú chïë tûå nhiïn. Töi phaát hiïån nhûäng cuöåc 
àiïån thoaåi haâng ngaây cho meå cuäng khöng khaác biïåt nhiïìu lùæm so vúái 
chuyïën viïëng thùm meå hai tuêìn möåt lêìn; chuáng töi trúã nïn gêìn guäi, 
cúãi múã vaâ tin cêåy nhau, hún caã trûúác àêy khi chuáng töi coân söëng bïn 
nhau. Khöng coá sûå khaác biïåt roä rïåt giûäa noái chuyïån qua àiïån thoaåi 
hay noái chuyïån trûåc tiïëp vaâ àiïìu naây khiïën töi ngaåc nhiïn, búãi vò töi 
vêîn nghô chùèng gò coá thïí thay thïë àûúåc nhûäng cuöåc gùåp mùåt tay àöi. 
Töi chùæc rùçng têìng yá nghôa khaác êëy cuäng laâ àiïìu chñnh xaác. Búãi vò 
möîi cuöåc noái chuyïån àïìu chûáa àûång aãnh hûúãng tñch luäy tûâ nhûäng 
cuöåc noái chuyïån lêìn trûúác vaâ laâ möåt àiïìu khoá coá gò thay thïë àûúåc. 
Nhúâ noá, baån coá thïí chia seã nhûäng suy ngêîm vaâ caãm xuác, chûá khöng 
chó laâ nhûäng kinh nghiïåm. Nhûäng cuöåc noái chuyïån kiïíu naây coá yá 
nghôa rêët lúán àöëi vúái töi.

Cuäng giöëng nhû ngûúâi chöìng trong cêu chuyïån naây, töi cuäng coá 
àûúåc lúåi ñch to lúán khi coá àûúåc sûå uãng höå vaâ thöng hiïíu cuãa vúå töi, 
möåt ngûúâi phuå nûä trñ lûåc hún ngûúâi. Vúå töi, Sandra, khöng nghô 
cuöåc àúâi nhû möåt miïëng baánh cöë àõnh vúái möåt quyä thúâi gian nhêët 
àõnh maâ nïëu daânh cho meå töi nhiïìu hún thò seä búát ài thúâi gian daânh 
cho naângå. Sandra nghô rùçng, thúâi gian töi daânh cho meå giuáp cho möëi 
quan hïå giûäa hai vúå chöìng töi trúã nïn giaâu coá hún, phong phuá hún.
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Töi soi gûúng vaâ thêëy möåt keã thñch kiïím soaát

Baån haäy àïí yá àiïìu gò xaãy ra trong cêu chuyïån naây khi cöng viïåc laâ 
troång têm cuöåc söëng cuãa chuáng ta. Nïëu chuá yá, baån seä thêëy rùçng coá 
möåt sûå xaáo tröån lúán xaãy ra khi chuáng ta thïm vaâo möåt troång têm 
múái – cho duâ troång têm êëy coá têìm quan troång nhû gia àònh. Cuöëi 
cuâng, chuáng ta cuäng ài àïën giaãi phaáp thûá ba – möåt giaãi phaáp bao 
truâm vaâ haâi hoâa têët caã caác khña caånh trong àúâi söëng – àoá chñnh laâ 
troång têm nguyïn tùæc. Khi chuáng ta haânh àöång – giöëng nhû viïåc 
ngûúâi àaân öng trong cêu chuyïån àaä laâm – thò noá khöng chó mang 
laåi sûå cên bùçng chuáng ta vêîn tòm kiïëm, maâ coân giuáp chuáng ta trêìm 
tônh hún, khiïën cho cuöåc àúâi ài vaâo quyä àaåo, giuáp baãn thên ta coá 
nhên caách cao quyá hún vaâ nhûäng caãm xuác töët àeåp hún. Kïët quaã, 
chuáng ta giaãm àûúåc nhu cêìu kiïím soaát ngûúâi khaác, hiïåu suêët laâm 
viïåc tùng lïn, vaâ chuáng ta haånh phuác trong moåi lônh vûåc cuãa cuöåc 
söëng.

Töi àaä daânh caã quaäng àúâi cuãa ngûúâi trûúãng thaânh cho sûå nghiïåp 
cuãa mònh. Töi laâm viïåc tûâ 12 àïën 14 tiïëng möåt ngaây vaâ 6 ngaây möåt 
tuêìn, vaâ cûá tiïëp tuåc nhû thïë giöëng con taâu lêìm luäi vaâ cêìn mêîn trong 
haãi trònh cuãa noá. Phaãi, töi luön àùåt mònh vaâo võ trñ àïí mònh luön 
àûúåc ngûúâi khaác thûâa nhêån vaâ tûúãng thûúãng. Töi àaãm nhêån möåt 
cöng viïåc phaãi ài nhiïìu, vaâ àiïìu àoá khiïën ngûúâi khaác coá êën tûúång 
töët rùçng töi cöëng hiïën hïët sûác mònh cho cöng ty.

Gia àònh töi cuäng chuyïín vaâo söëng úã nöåi ö thaânh phöë Chicago àïí 
töi coá thïí söëng gêìn truå súã chñnh cuãa cöng ty hún. Töi tûúãng àêu vúå 
mònh thñch söëng úã àêy. Töi nghô cö êëy thñch cuöåc söëng cuãa chuáng 
töi. Töi thñch cuöåc söëng naây.

Röìi con trai chuáng töi ra àúâi. Bêët thònh lònh töi muöën daânh nhiïìu 
thúâi gian cho vúå vaâ con trai hún. Töi cöë gùæng göìng mònh lïn giûäa 
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cöng viïåc vaâ gia àònh. Töi caãm thêëy mònh khöng khaác gò caái bêåp 
bïnh, gia àònh úã àêìu naây vaâ cöng viïåc úã àêìu kia. Nïëu töi daânh 
thúâi gian cho gia àònh nhiïìu hún thò thúâi gian cho cöng viïåc seä 
bõ huåt ài. Thïë laâ töi laåi phaãi lo buâ àùæp cho cöng viïåc vaâ àiïìu àoá 
coá nghôa laâ töi laåi phaãi lú laâ vúå con. Cûá nhû thïë töi nhû con thoi, 
chaåy qua chaåy laåi giûäa hai àêìu trong suöët möåt tuêìn. Nhûng duâ coá 
nhanh nheån vaâ cöë gùæng àïën mêëy, töi vêîn khöng taâi naâo cên bùçng 
àûúåc giûäa cöng viïåc vaâ gia àònh. Dêìn dêìn töi trúã nïn mïåt moãi vaâ 
luön trong têm traång cùng thùèng bûåc doåc vúái nhûäng bûúác chaåy 
nûúác ruát liïn tuåc nhû vêåy.

Khi coá dõp nhòn laåi caách laâm viïåc cuãa mònh, töi nhêån thêëy töi laâ möåt 
ngûúâi thñch kiïím soaát. Töi thñch coá mùåt taåi vùn phoâng möîi khi ra 
quyïët àõnh. Töi thñch sùm soi vaâo cöng viïåc cuãa ngûúâi khaác àïí chùæc 
chùæn rùçng moåi thûá àïìu àûúåc hoaân thaânh theo caách maâ töi mong 
muöën. Töi nghô khöng ai laâm àûúåc nhûäng viïåc maâ töi coá thïí laâm. 
Kïët quaã, cuöåc àúâi töi laâ möåt múá boâng bong höîn loaån. Haâng ngaây, 
àuã loaåi baáo caáo, cuâng nhûäng baãn tûúâng trònh, thöëng kï vuån vùåt chêët 
àöëng trïn baân laâm viïåc cuãa töi. Töi nghô mònh phaãi nhuáng tay vaâo 
têët caã nhûäng viïåc naây laâ vò, chó möîi töi laâ ngûúâi coá thïí laâm nhûäng 
viïåc naây àuáng caách. Nhûng töi àaä nhêìm to. Bùçng caách öm àöìm têët 
caã moåi viïåc lúán nhoã, töi àaä khöng taåo cú höåi cho cêëp dûúái àûúåc 
thïí hiïån khaã nùng cuãa hoå. Khi nhêån thûác àûúåc àiïìu naây, töi bùæt àêìu 
cho pheáp cöång sûå vaâ nhên viïn dûúái quyïìn tham gia vaâo quaá trònh 
giaãi quyïët cöng viïåc. Àöåi cuãa töi trúã nïn nùng àöång hún, baãn thên 
töi thò tham gia sêu hún vaâo vai troâ cöë vêën trong hêìu hïët caác dûå aán. 
Töi phaát hiïån ra rùçng, ai nêëy àïìu caãm thêëy maän nguyïån hún khi 
àûúåc àoáng goáp nhiïìu hún trong cöng viïåc.
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Töi khöng khoãi kinh ngaåc vaâ coá phêìn naâo húi thêët voång khi thêëy 
nhûäng viïåc quan troång maâ töi nghô chó coá mònh múái laâm nöíi, nay 
khöng qua tay töi vêîn töët àeåp nhû thûúâng. Sïëp cuãa töi rêët haâi loâng 

“Töi caãm thêëy mònh laâ caái bêåp bïnh 
giûäa möåt bïn laâ gia àònh coân bïn 
kia laâ cöng viïåc ... Töi thêëy mònh 
nhû con thoi cûá chaåy hïët tûâ àêìu 
naây sang àêìu kia trong suöët möåt 
tuêìn. Nhûng duâ cöë gùæng àïën mêëy 
töi vêîn khöng taâi naâo àaåt àûúåc sûå 
cên bùçng.”
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maâ töi thò khöng cêìn phaãi nhaãy nhoát loaån xaå nhû con röëi. Àiïìu naây 
böåc löå möåt sûå thêåt töëi quan troång rùçng, giúâ àêy töi coá nhiïìu thúâi 
gian hún àïí laâm nhûäng viïåc maâ töi cho laâ cêìn thiïët hún. Töi bùæt àêìu 
daânh thúâi gian ra ngoaâi ùn trûa thûúâng xuyïn hún, thónh thoaãng ài 
ùn vúái vúå vaâ con trai. Töi cuäng daânh thúâi gian hoåc nhûäng chûúng 
trònh phêìn mïìm maâ chuáng töi coá thïí sûã duång trong cöng viïåc. Hiïåu 
suêët cöng viïåc cuãa töi tùng nhanh. Töi nghô, vúái quyä thúâi gian dû ra, 
thêåm chñ töi coá thïí quay laåi trûúâng hoåc thïm nhûäng kyä nùng múái 
àïí böí sung cho cöng viïåc sau bao nhiïu nùm chuái muäi vaâo laâm viïåc 
[Thoái quen 7: Tu dûúäng baãn thên].

Cuöåc söëng gia àònh töi cuäng thay àöíi rêët nhiïìu. Chuáng töi chuyïín 
tûâ Chicago àïën möåt thaânh phöë nhoã (hoáa ra vúå töi chûa bao giúâ thñch 
söëng úã möåt thaânh phöë öìn aâo têëp nêåp nhû Chicago). Thay vò boã thúâi 
gian ra ngöìi úã vùn phoâng, töi úã nhaâ thûúâng xuyïn hún. Cha con töi 
thûúâng ài xem nhûäng buöíi biïíu diïîn nhaåc kõch vaâo chiïìu thûá Baãy. 
Chuáng töi mua möåt bõch bùæp rang lúán (coá tröån thïm bú) möåt ñt cam 
thaão àoã vaâ thûúãng thûác buöíi biïíu diïîn. Möëi quan hïå giûäa vúå chöìng 
töi trúã nïn töët àeåp hún bao giúâ hïët. Chuáng töi daânh nhiïìu thúâi gian 
cho nhau. Chó àún giaãn úã bïn nhau thöi. Vaâ laâm nhûäng àiïìu maâ 
chuáng töi muöën: ài böå, têåp thïí duåc, trûúåt tuyïët, laâm vûúân vaâ bao 
giúâ cuäng trao àöíi vúái nhau vïì moåi chuyïån lúán nhoã trong àúâi. Töi rêët 
haâi loâng vúái cuöåc söëng hiïån taåi. Thêåm chñ, töi coân àûúåc yïu quyá hún 
nhúâ biïët noái àuâa vaâ kïí chuyïån cûúâi.

Nhûng àiïìu quan troång hún caã, töi khöng coân phaãi chaåy túái 
chaåy lui nhû con röëi giûäa cöng viïåc vaâ gia àònh nûäa. Cuöåc söëng 
khöng coân laâ möåt cuöåc àua khöng coá àiïím dûâng. Töi biïët phên biïåt 
giûäa nhûäng viïåc phaãi laâm vaâ nhûäng viïåc coá thïí laâm. Vaâ àiïìu 
quan troång nhêët, töi biïët caái gò khöng cêìn phaãi laâm cho cöë maâ 
vêîn khöng thïí töët hún. Àöi khi baån nïn àïí cho möåt söë viïåc xaãy 
ra theo caách cuãa noá.
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Khi chuáng ta úã vaâo hoaân caãnh bõ giùçng xeá giûäa hai giaá trõ àöëi lêåp 
maâ caã hai àïìu cêìn thiïët nhû nhau, chuáng ta thûúâng ài àïën chöî 
thoãa hiïåp. Vñ duå tiïu biïíu nhêët laâ khi baån mùæc keåt giûäa giaá trõ 
gia àònh vaâ sûå nghiïåp. Tuy vêåy nïëu têåp trung cho möåt muåc àñch 
hoùåc giaá trõ cao hún, chuáng ta khöng cêìn àïën möåt sûå thoãa hiïåp 
naâo caã. Baån coá thïí àaåt àïën möåt mûác àöå thaânh cöng cao hún úã caã 
hai lônh vûåc vaâ coá sûå haâi hoâa giûäa hai lônh vûåc àoá.

Àöëi vúái möåt söë ngûúâi, àiïìu thuá võ nhêët trong cêu chuyïån naây laâ 
mö thûác tû duy cuãa ngûúâi cha àaä coá sûå àiïìu chónh khi àûáa con 
trai ra àúâi. Mö thûác chñnh laâ àiïìu maâ baån nhòn nhêån vïì thûåc taåi, 
laâ quan àiïím cuãa baån vïì cuöåc söëng, laâ têëm baãn àöì cuãa baån. Caách 
nhanh nhêët àïí thay àöíi quan àiïím söëng cuãa möåt ngûúâi laâ thay àöíi 
vai troâ cuãa anh ta hay cö ta. Ngay khi möåt ngûúâi quyïët àõnh chêëm 
dûát cuöåc söëng àöåc thên àïí yïn bïì gia thêët, anh ta hay cö ta seä nhòn 
nhêån thïë giúái khaác ài rêët nhiïìu. Vaâ khi chuáng ta laâm cha laâm meå, 
chuáng ta laåi nhòn nhêån thïë giúái khaác ài. Sûå thay àöíi trong mö thûác 
hay nhêån thûác coá taác àöång maånh meä hún sûå thay àöíi trong haânh 
vi hoùåc thaái àöåå. Töi bao giúâ cuäng hïët loâng tin rùçng nïëu baån muöën 
àaåt àûúåc möåt tiïën böå coá yá nghôa, baån haäy thay àöíi mö thûác cuãa 
mònh trûúác. Nïëu baån muöën thûåc hiïån möåt thay àöíi nhoã thò haäy 
thay àöíi vïì haânh vi vaâ thaái àöå. Sau khi baån coá nhêån thûác àuáng 
àùæn vïì thûåc taåi, nghôa laâ têëm baãn àöì cuãa baån chó àûúâng möåt caách 
chñnh xaác, haäy thay àöíi haânh vi vaâ thaái àöå cuãa baån.
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Chuyïën viïëng thùm bêët ngúâ

Khi chuáng ta lêåp ra baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh tûác laâ chuáng 
ta àõnh nghôa vïì muåc àñch, têìm nhòn, giaá trõ vaâ nhûäng möëi quan hïå 
quan troång nhêët trong àúâi.  Àoá chñnh laâ sûác maånh cuãa möîi baãn Tuyïn 
Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên, nhêët laâ khi noá hiïín thõ roä raâng hoùåc tiïëp 
cêån hoaân toaân thêëu àaáo têët caã nhûäng vai troâ quan troång trong cuöåc 
àúâi möåt con ngûúâi. Àa söë ngûúâi ta chó têåp trung vaâo möåt hay hai vai 
troâ nhû gia àònh vaâ cöng viïåc cuãa mònh vaâ thûúâng ài àïën chöî laäng 
quïn nhûäng vai troâ khaác. Khi ngûúâi àaân baâ trong cêu chuyïån naây têåp 
trung vaâo hoå haâng cuãa mònh, gia àònh chõ toã ra chöëng àöëiã. Nhûng chó 
khi hoaân thaânh vai troâ naây trong böëi caãnh thûåc hiïån Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Caá Nhên (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc àñch xaác àõnh) vaâ haânh 
àöång theo kïë hoaåch (Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët) 
chõ múái tòm ra àûúåc möåt khña caånh múái meã vaâ coá yá nghôa trong cuöåc 
àúâi mònh. 

 Khi töi viïët ra baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh vaâo nùm ngoaái, 
töi àaä viïët rùçng töi muöën gêìn guäi hún nûäa vúái nhûäng ngûúâi baâ con 
ruöåt thõt cuãa mònh. Thïë laâ trong luác lïn kïë hoaåch cho kyâ nghó haâng 
nùm úã Tennessee àïí thùm cha meå vaâ chõ gaái, töi quyïët àõnh daânh 
thúâi gian àïën thùm hai ngûúâi dò. Töi nghô coá leä àïën 10 nùm nay töi 
chûa gùåp hoå. Töi caãm thêëy mònh cêìn daânh thúâi gian vaâ quyïët têm 
thûåc hiïån Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh. 

Khi vïì àïën nhaâ, töi beân noái vúái chõ gaái vïì kïë hoaåch àïën thùm hai 
ngûúâi dò laâ Dorothy vaâ Margaret. Nhûng chõ êëy khöng hiïíu töi 
mêët thúâi gian nhû thïë àïí laâm gò. “Sao em laåi phaãi cêët cöng ài àïën 
têån àêëy! Goåi möåt cuöåc àiïån thoaåi àïí haân huyïn cuäng àûúåc maâ. 
Chõ vûâa phaát hiïån coá mêëy cûãa haâng àöì cöí rêët hay úã àêy vaâ muöën 
dêîn em ài xem. Coân hai baâ dò êëy, cûá goåi àiïån thoaåi thöi laâ hoå cuäng 
àuã vui röìi.” “Khöng,” töi àaáp gioång cöë laâm ra veã kiïn quyïët, “em 
rêët muöën gùåp caác dò.”
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Tuy vêåy, trong luác laái xe àïën nhaâ hoå töi khöng khoãi bùn khoùn. 
Hoå seä nghô gò khi thêëy àûáa chaáu caã mûúâi nùm nay chùèng thêëy tùm 
húi àêu nay laåi luâ luâ xuêët hiïån trûúác cûãa nhaâ hoå? Sao töi laåi nghô 
hoå seä vui mûâng khi gùåp àûáa chaáu biïåt tùm biïåt tñch bêëy lêu nay 
cú chûá? Vúái nhûäng bùn khoùn nhû thïë suyát nûäa thò töi àaä voâng xe 
quay vïì.

Khi töi bûúác vaâo cùn phoâng khaách nhoã cuãa hoå, caã hai àïìu biïíu löå 
nöîi vui mûâng khön xiïët. Chuáng töi ngöìi uöëng traâ vaâ noái chuyïån 
röm raã; cuöåc viïëng thùm keáo daâi gêìn ba tiïëng àöìng höì. Caác dò kïí 
cho töi nghe nhûäng chuyïån vïì töi khi coân nhoã, hoå àaä àïën thùm töi 
luác töi múái chaâo àúâi nhû thïë naâo. Hoå thêåm chñ coân ön laåi nhûäng 
cêu chuyïån vïì baâ ngoaåi vaâ cuå ngoaåi maâ töi chûa tûâng nghe thêëy 
bao giúâ. Thêåt laâ möåt buöíi chiïìu thuá võ, àaáng nhúá. Töi lêëy laâm tiïëc 
rùçng töi àaä khöng àïën chúi vúái caác dò súám hún. Duâ sao thò cuöëi 
cuâng töi àaä coá möåt cuöåc viïëng thùm hoå haâng àuáng luác.

Ba thaáng sau dò Margaret qua àúâi. Khi hay tin töi àaä nghô, “Thêåt 
may laâ mònh àaä khöng ài àïën nhûäng tiïåm àöì cöí vaâo ngaây höm êëy.” 
Vaâo thúâi àiïím cêìn àûa ra möåt sûå choån lûåa, töi àaä trung thaânh vúái 
kïë hoaåch cuãa mònh. Töi choån viïåc xêy dûång vaâ cuãng cöë möëi quan hïå 
cuãa mònh vúái nhûäng ngûúâi maâ töi yïu thûúng, nhû töi àaä thïí hiïån 
trong baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên. Buöíi chiïìu höm êëy laâ ûu 
tiïn söë möåt cuãa töi. Töi nghô àiïìu naây seä khöng xaãy ra nïëu töi khöng 
daânh thúâi gian lïn kïë hoaåch vaâ suy nghô vïì nhûäng àiïìu quan yïëu 
laâm nïn nhûäng möëi quan hïå quan troång trong àúâi mònh.
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Quaãn lyá thúâi gian àïì cêåp àïën viïåc têåp trung cho nhûäng gò cêìn ûu tiïn nhêët, 
nhûng tñnh hiïåu quaã trong quaãn lyá thúâi gian cuäng laâ viïåc cêìn quan têm àïí taåo 
sûå cên bùçng vaâ vò möåt muåc àñch chung. Vaâ têët caã nhûäng àiïìu naây seä laâm nïn 
möåt sûå khaác biïåt.



Trêìn Àùng Khoa

61PHÊÌN 1: CAÁ NHÊN

Kïë hoaåch höìi phuåc toaân diïån cuãa Stephanie
Trong cêu chuyïån caãm àöång coá giaá trõ nhû möåt baâi hoåc naây, sûå àöìng 
têm nhêët trñ àïën tûâ caách tiïëp cêån àa chiïìu giuáp ngûúâi vúå höìi phuåc.

Möåt höm, khi töi vaâ vúå töi laâ Stephanie cuâng ài lùån vúái bònh khñ thò 
coá möåt chuyïån laå xaãy ra. Möîi lêìn lùån sêu xuöëng nûúác, cö êëy laåi coá 
caãm giaác nhû phöíi mònh traân àêìy nûúác. Thêåm chñ cö êëy coân coá caãm 
giaác nhû coá vö vaân nhûäng bong boáng khñ nöí leáp beáp trong phöíi 
mònh. Chuáng töi thöi khöng lùån nûäa vò nghô rùçng Stephanie bõ bïånh 
khñ eáp vaâ nhûäng ngaây nghó heâ coân laåi chuáng töi chó nùçm daâi trïn 
baäi biïín sûúãi nùæng vaâ àoán gioá biïín. Röìi töi cuäng chùèng àïí yá gò àïën 
chuyïån êëy nûäa.

Khi chuáng töi trúã vïì nhaâ, Stephanie cûá huáng hùæng ho maäi. Cö ài 
khaám baác sô. Öng noái, “ÖÌ chùæc chùèng coá gò khöng öín àêu, nhûng 
nïëu cö muöën, töi seä àïí cö ài chuåp X quang.” Chuáng töi àúåi thïm 
vaâi tuêìn, bïånh ho cuãa Stephanie vêîn khöng dûát. Thïë laâ chuáng töi túái 
bïånh viïån lêëy kïët quaã chuåp X quang. Sau àoá laâ chuåp cùæt lúáp. Ngûúâi 
ta phaát hiïån thêëy möåt khöëi u trong ngûåc cö êëy. Möåt khöëi u trong cú 
thïí ngûúâi vúå xinh àeåp múái 28 tuöíi cuãa töi.

Hai tuêìn sau, ngûúâi ta tiïën haânh sinh thiïët tïë baâo. Kïët quaã cho thêëy, 
àoá laâ möåt khöëi u aác tñnh phaát triïín rêët nhanh. Stephanie cêìn àûúåc 
tiïën haânh hoáa trõ ngay lêåp tûác vúái hy voång vïì möåt cú höåi nhoã giuáp 
naâng höìi phuåc. Cuäng trong tuêìn êëy, naâng àûúåc hoáa trõ vaâ sau àoá xaå 
trõ. Trong voâng möåt thaáng, kyâ nghó cuãa chuáng töi biïën thaânh möåt 
cuöåc chiïën àêëu chöëng laåi cùn bïånh ung thû cuãa Stephanie.

Caái biïën cöë laâm thay àöíi cuöåc àúâi naây àaä buöåc töi phaãi nhòn laåi 
mònh vaâ caái caách maâ töi àang söëng. Töi bao giúâ cuäng chó chuá troång 
àïën sûå nghiïåp cuãa mònh. Khi Stephanie phaát hiïån bïånh ung thû töi 
múái 30 tuöíi vaâ àang úã àónh cao trong sûå nghiïåp. Töi cùæm àêìu cùæm 
cöí laâm viïåc nhiïìu giúâ vaâ hïët sûác chùm chó, röìi laåi laâm nhiïìu giúâ hún 
nûäa vaâ chùm chó hún nûäa. Cöng viïåc chñnh laâ troång têm trong cuöåc 
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àúâi töi. Cùn bïånh ung thû xaãy ra vaâo thúâi àiïím töi àùåt sûå nghiïåp 
lïn trïn gia àònh mònh. Nhêån thûác cuãa töi vïì moåi viïåc lêåp tûác thay 
àöíi khi töi phaát hiïån Stephanie cuãa töi mang möåt khöëi u trong ngûåc, 
khöëi u naây cheân eáp vaâo tim vaâ phöíi naâng. Bêy giúâ trong suy nghô 
cuãa töi, têët caã chó coá gia àònh vaâ nhûäng àiïìu maâ chuáng töi cêìn laâm 
àïí chöëng laåi cùn bïånh quaái aác naây.

Vaâ àêy laâ nhûäng àiïìu maâ chuáng töi àaä laâm.

Àêìu tiïn chuáng töi lïn baãn phaác àöì höìi phuåc cuãa Stephanie [Thoái 
quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Chuáng töi ngöìi vaåch ra nhûäng 
loaåi hònh vêån àöång maâ Stephanie cêìn tham gia àïí chöëng choåi vúái 
khöëi u, àöìng thúâi taåo caãm giaác thoaãi maái dïî chõu hún cho naâng 
trong khi naâng phaãi chõu àûång nhûäng àau àúán mïåt moãi cuãa quaá 
trònh hoáa trõ vaâ taác àöång phuå cuãa thuöëc. Tuy vêåy, sau khi trao àöíi 
vúái möåt ngûúâi baån thên, chuáng töi àaä thïm nhiïìu nöåi dung vaâo 
kïë hoaåch höìi phuåc cuãa Stephanie. Anh êëy baão vúå chöìng töi: “Àûâng 
tiïëp cêån vúái vêën àïì naây chó dûåa trïn khña caånh thïí chêët: haäy tiïëp cêån 
vúái noá tûâ phûúng diïån thïí chêët, tinh thêìn, tònh caãm vaâ caác khña caånh 
xaä höåi – caãm xuác”. Chuáng töi biïët rùçng ngûúâi baån naây noái àuáng. 
Bïånh ung thû taác àöång àïën con ngûúâi ta möåt caách toaân diïån caã thïí 
xaác lêîn tinh thêìn. Chuáng töi cêìn quan têm vaâ lïn kïë hoaåch cho möåt 
Stephanie toaân diïån chûá khöng phaãi chó cú thïí cö êëy.

Sau àoá, chuáng töi nhòn nhêån cùn bïånh naây dûúái goác àöå gia àònh vaâ xaä 
höåi. Töi vöën àûúåc nuöi daåy rùçng khöng nïn laâm phiïìn moåi ngûúâi bùçng 
vêën àïì cuãa mònh – caách tiïëp cêån cuãa bêåc àaåi trûúång phu maâ. Nhûng 
luác naây chuáng töi caãm thêëy caâng nhiïìu ngûúâi biïët vïì cùn bïånh cuãa 
Stephanie caâng töët. Caâng àûúåc nhiïìu ngûúâi quan têm vaâ cêìu nguyïån 
cho Stephanie thò àiïìu àoá caâng töët bêëy nhiïu. Gia àònh hai bïn nöåi 
ngoaåi, haâng xoám laáng giïìng vaâ àöìng nghiïåp cêìu nguyïån cho chuáng 
töi. Nïëu hoå khöng cêìu nguyïån thò hoå cuäng coá nhûäng yá nghô xêy dûång 
vaâ töi tin rùçng àiïìu naây seä giuáp vúå töi söëng tñch cûåc hún.

Thûá ba, chuáng töi nhêån ra rùçng thúâi gian quyá baáu vö cuâng. Vúái möîi 
phuát tröi qua trong àúâi, chuáng töi àïìu phaãi coá nhûäng suy nghô vaâ 
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viïåc laâm xûáng àaáng vúái giaá trõ cuãa noá. Lêìn àêìu tiïn trong àúâi, àõnh 
nghôa cuãa chuáng töi vïì nhûäng thûá coá giaá trõ nhêët àaä coá sûå thay àöíi. 
Chuáng töi àùåt cêu hoãi vïì nhûäng viïåc trûúác àêy chuáng töi vêîn laâm 
maâ khöng hïì bùn khoùn gò caã: Chöî naây coá àuáng laâ núi chuáng ta nïn 
àïën hoùåc àêy coá phaãi laâ nhûäng viïåc maâ chuáng ta nïn laâm khöng? 
Dûúái aánh saáng múái naây, viïåc ngöi nhaâ chuáng töi àang úã lúán hay 
nhoã, lûúng böíng cao hay thêëp, thêåm chñ caã àõa võ xaä höåi coá tûúng 
ûáng vúái khaã nùng chuáng töi hay khöng àaä khöng coân quan troång 
nûäa. Caã nhûäng cêu chuyïån giûäa hai vúå chöìng töi cuäng thay àöíi, 
chuáng töi chuyïín sang thaão luêån vïì caác yá tûúãng, caác möëi quan hïå 
coá yá nghôa quan troång vúái chuáng töi.

Vúái nhûäng yá nghô êëy trong àêìu, chuáng töi bùæt àêìu söëng theo kïë 
hoaåch giuáp Stephanie höìi phuåc. Quaã thêåt cuöåc söëng cuãa vúå chöìng 
chuáng töi thûåc sûå àöíi múái.

Stephanie thêåt tuyïåt vúâi. Naâng khöng cho pheáp chuáng töi keáo daâi caác 
cuöåc tranh luêån hún möåt phuát. Viïåc tranh luêån hún thua khöng coân 
chöî trong quyä thúâi gian cuãa cö êëy nûäa. Stephanie khöng cho pheáp 
caác loaåi thuöëc trong quaá trònh hoáa trõ thay àöíi têm traång tñch cûåc núi 
naâng. Thêåm chñ caã khi nùçm trïn giûúâng bïånh, trïn ngûúâi cùæm àêìy 
kim tiïm vaâ öëng dêîn, truyïìn vaâo ngûúâi naâng àuã caác loaåi thuöëc gêy 
phaãn ûáng vö cuâng khoá chõu, naâng vêîn luön miïång noái chuyïån hoùåc 
choåc cûúâi cho moåi ngûúâi trong phoâng cuâng vui. Naâng àaä ài àïën möåt 
sûå lûåa choån rùçng, cùn bïånh ung thû quaái aác kia khöng thïí quyïët àõnh 
caách naâng phaãn ûáng vúái noá. Saáng saáng, naâng thûúâng cuâng caác baâ caác 
cö gêìn nhaâ ài böå vúái nhau thaânh möåt töëp. Töi nghô rùçng khoaãng thúâi 
gian ài böå êëy thûåc sûå cêìn thiïët cho naâng, mùåc dêìu töi khöng roä noá cêìn 
thiïët nhû thïë naâo, vò töi khöng àûúåc múâi ài chung vúái hoå. Bêët chêëp 
nhûäng àau àúán khoá chõu trong quaá trònh hoáa trõ vaâ xaå trõ, Stephanie 
khöng bao giúâ boã lúä möåt buöíi ài böå. Töi nghô nhûäng cuöåc ài böå saáng 
súám naây àaáp ûáng töët caác nhu cêìu caãm xuác, thïí chêët vaâ xaä höåi cuãa 
naâng cuâng möåt luác. Noá buöåc naâng phaãi ra khoãi giûúâng vaâo luác múã 
àêìu möåt ngaây múái àïí coá möåt ngaây söëng troån veån.
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Chuáng töi bùæt àêìu coá yá thûác choån lûåa caách sûã duång quyä thúâi gian 
cuãa mònh. Chuáng töi muöën úã bïn nhûäng ngûúâi khiïën chuáng töi coá 
thïí cûúâi vui. Chuáng töi xem nhûäng böå phim haâi. Töi cuäng thay àöíi 
caách tiïëp cêån vúái cöng viïåc cuãa mònh. Àöëi vúái töi, thúâi gian daânh 
cho gia àònh laâ hïët sûác quyá baáu. Töi nhúá mònh àaä xin nghó vaâi ngaây 
ngay sau khi vúå töi phaát hiïån bõ bïånh. Töi àaä boã caã möåt buöíi chiïìu 
trong ngaây laâm viïåc àïí xem cuöën phim Nhûäng ngûúâi khöën khöí, 
möåt àiïìu trûúác àoá chûa tûâng xaãy ra.

Nhûng baån úi, têët caã khöng phaãi chó coá niïìm vui vaâ nhûäng troâ chúi 
àêu. Bïånh ung thû naâo phaãi chuyïån àuâa, noá taân phaá huãy hoaåi con 
ngûúâi ta thêåt khöëc liïåt. Möåt trong nhûäng thúâi àiïím àau loâng nhêët 
laâ luác phaãi chûáng kiïën toác maái toác tuyïåt àeåp cuãa ngûúâi vúå yïu truát 
xuöëng nhû mûa. Thoaåt àêìu naâng coân cöë cùæt toác ngùæn ài àïí coá thïí che 
búát nhûäng maãng da àêìu trùæng löëp, nhûng toác ruång nhanh quaá chùèng 
kiïíu toác naâo coá thïí che giêëu àûúåc. Möåt buöíi saáng àau loâng, töi cêìm 
dao caåo saåch nhûäng coång toác lûa thûa trïn àêìu naâng, trong luác caã hai 
vúå chöìng àïìu cöë cêìm nûúác mùæt. Chùèng gò àau àúán hún viïåc boã ài chöî 
coân soát laåi cuãa maái toác àeåp ngaây xûa. Kyá ûác êëy vêîn laâm tim töi àau 
nhoái – öi caái aánh mùæt cuãa naâng phaãn chiïëu trong chiïëc gûúng soi!

Nhûng Stephanie cuãa töi àaä höìi phuåc. Nùm nùm qua naâng àaä àêíy 
luâi àûúåc nhûäng trêån cöng phaá cuãa cùn bïånh ung thû. Töi tin rùçng 
súã dô naâng höìi phuåc nhanh nhû vêåy laâ vò chuáng töi àaä choån àuáng 
caách giaãi quyïët vêën àïì. Chuáng töi lêëy con ngûúâi laâm troång têm vaâ 
hoaåch àõnh nhûäng kïë hoaåch daâi lêu dûåa vaâo troång têm àoá. Cuöåc 
àúâi cuãa chuáng töi, vò thïë maâ hoaân toaân thay àöíi. Nhûng khöng 
phaãi sûå viïåc luác naâo cuäng nhû vêåy. Thêåt móa mai, khoaãng hai nùm 
trûúác, chuáng töi phaát hiïån ra rùçng vúå chöìng töi àang söëng theo 
kõch baãn maâ chuáng töi àaä söëng giai àoaån trûúác khi Stephanie bõ 
ung thû. Chuáng töi giêåt mònh vaâ tûå hoãi, “Coi naâo, baâi hoåc naây coá yá 
nghôa gò vêåy? Chuáng ta àaä hoåc àûúåc àiïìu gò? Sao bêy giúâ chuáng ta 
laåi quïn ài?” Haâng ngaây, nhõp àiïåu àïìu àïìu ïm aã cuãa cuöåc söëng àaä 
àaánh lûâa chuáng ta, khiïën chuáng ta rúi vaâo löëi moân, laåi buöng xuöi 
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vaâ tuây tiïån trong caác möëi quan hïå. Nhêån thûác àûúåc àiïìu naây, chuáng 
töi àûa ra nhûäng cam kïët vúái nhau möåt lêìn nûäa vaâ vúái löëi söëng nhúâ 
noá maâ àúâi chuáng töi thay àöíi.

Àïí thûåc hiïån cam kïët ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët, töi xin nghó 
khöng lûúng hai thaáng Tû vaâ Nùm. Coá thïí noái àoá gêìn nhû laâ möåt vuå 
tûå saát trong thúâi buöíi àêìy nhûäng ngûúâi thêët nghiïåp nhû hiïån nay. 
Chuáng töi mua möåt loaåi xe húi coá thïí duâng laâm nhaâ trïn nhûäng 
chùång nghó giûäa àûúâng, röìi laâm àún xin cho boån treã nghó hoåc, àïí caã 
nhaâ coá thïí rong ruöíi àïën vuâng Baja California thûúãng thûác veã àeåp 
caác baäi biïín núi àêy, vaâo luác bònh minh cuäng nhû nhûäng buöíi chiïìu 
taâ. Chuáng töi àaä lêåp kïë hoaåch caã nhaâ cuâng ài du lõch daâi ngaây [Thoái 
quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh].

Möåt laâ, chuáng töi muöën coá khoaãng thúâi gian gêìn guäi nhau hún vúái 
tû caách möåt gia àònh. Hai laâ, chuáng töi muöën cuãng cöë niïìm tin tön 
giaáo cuãa mònh. Ba laâ, chuáng töi muöën chuác mûâng Stephanie, naâng 
àaä chiïën thùæng nhûäng khöëi u aác tñnh trong nùm nùm qua. Böën laâ, 
chuáng töi muöën thûåc hiïån nhûäng cuöåc phiïu lûu trong àúâi. Nùm laâ, 
chuáng töi muöën traãi nghiïåm vïì nhûäng nïìn vùn hoáa khaác nhau.

Thuá thêåt, töi khöng khoãi hoaãng súå. Àoá laâ möåt sûå maåo hiïím lúán 
trong sûå nghiïåp. Töi àaä phaãi mêët gêìn ba thaáng àïí thuyïët phuåc sïëp 
tin rùçng àiïìu naây seä töët cho caã töi lêîn cöng ty. Töi khöng nghô laâ 
mònh biïët bêët cûá ai trong cöng ty àaä tûâng laâm möåt viïåc nhû thïë. 
Nhûng töi tin, vúái têët caã loâng mònh, rùçng gia àònh chuáng töi múái laâ 
àiïìu quan troång nhêët.

Bêët cûá ai mang troång bïånh trong ngûúâi cuäng coá thïí àûúåc chûäa trõ 
tûâ saáu nguöìn sau: thuöëc men, thïí chêët, tinh thêìn, xaä höåi, caãm xuác 
vaâ têm höìn.

Y hoåc àaä coá nhûäng bûúác nhaãy voåt, àöìng thúâi con ngûúâi cuäng nhêån 
ra vai troâ thiïët yïëu cuãa noá laâ töëi ûu hoáa nhûäng àiïìu kiïån giuáp cho 
nùng lûúång tûå nhiïn cuãa cú thïí laâm cöng viïåc tûå chûäa laânh bïånh.                 
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Vïì mùåt thïí chêët, cú thïí chuáng ta coá khaã nùng tûå àiïìu chónh vaâ tûå 
phuåc höìi rêët lúán, nhûng chuáng ta cuäng phaãi haânh àöång khön ngoan 
àïí giuáp nhûäng böå phêån trong cú thïí trúã nïn maånh meä hún, khoãe maånh 
hún, döìi daâo sinh lûåc hún thöng qua möåt chïë àöå dinh dûúäng, luyïån têåp 
vaâ nghó ngúi thñch húåp. Vïì mùåt tinh thêìn, chuáng ta cêìn hònh dung 
thêåt maänh liïåt hònh aãnh caác böå phêån trong cú thïí vûúåt qua sûå têën 
cöng cuãa bïånh têåt – vñ duå, coá thïí nhòn thêëy roä möìn möåt hïå thöëng miïîn 
dõch laâm viïåc vaâ caác tïë baâo baåch cêìu thaânh cöng trong viïåc tiïu diïåt 
nhûäng tïë baâo nhiïîm bïånh. Chuáng ta cuäng cêìn nhêån laänh traách nhiïåm 
cho sûå höìi phuåc cuãa baãn thên vaâ coá vöën hiïíu biïët caâng nhiïìu caâng töët 
vïì nhûäng gò àang xaãy ra – vïì nhûäng triïåu chûáng cuãa cùn bïånh vaâ caác 
biïån phaáp chûäa trõ khaác nhau. Vïì mùåt xaä höåi, chuáng ta cêìn gêìn guäi 
hún vúái ngûúâi thên, biïët caách quan têm chia seã vúái ngûúâi khaác, hoå laâ 
nhûäng ngûúâi coá thïí thùæp lïn hy voång vaâ truyïìn sûác maånh cho con tim 
vaâ khöëi oác chuáng ta, nhûäng ngûúâi maâ chuáng ta coá thïí kïët nöëi vaâ giao 
lûu trûåc tiïëp. Vïì mùåt caãm xuác, chuáng ta cêìn àaánh thûác nhûäng caãm 
xuác tñch cûåc vaâ lêëy chuáng laâm nïìn taãng. Àoá laâ hy voång, búãi hy voång 
chûá khöng phaãi bêët cûá àiïìu gò khaác coá taác àöång maånh meä vaâ tñch cûåc 
àïën cú thïí chuáng ta; àoá laâ niïìm tin vaâo quaá trònh höìi phuåc; àoá laâ tònh 
yïu vaâ loâng têån tuåy; àoá laâ nhûäng yá nghô cao àeåp khi chuáng ta úã trong 
nghõch caãnh; àoá laâ viïåc múã loâng àoán nhêån tònh yïu thûúng cuãa ngûúâi 
khaác vaâ vïì phêìn mònh cuäng cho ài nhûäng tònh caãm tûúng tûå. Vïì mùåt 
têm höìn, chuáng ta cêìn xêy dûång cho mònh möåt àûác tin maånh meä, möåt 
hïå thöëng niïìm tin sêu sùæc bïn trong vaâ vaâo nhûäng ngûúâi maâ chuáng 
ta tin rùçng hoå coá thïí quan têm vaâ nuöi dûúäng nhûäng khaát voång tinh 
thêìn trong ta. Chuáng ta chó coá thïí laâm àiïìu töët cho ngûúâi khaác, nïëu 
biïët duy trò caách söëng àeåp àeä khi phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng cùn bïånh 
hiïím ngheâo. Nhû Teilhard de Chardin tûâng noái, “Chuáng ta khöng chó 
laâ con ngûúâi vúái nhûäng kinh nghiïåm thuöåc vïì têm höìn, chuáng ta coá 
têm höìn búãi vò coá kinh nghiïåm laâm ngûúâi.”
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PHÊÌN HAI: 

GIA ÀÒNH

“TÖI NÊNG BAÅN, BAÅN NÊNG TÖI 
VAÂ CAÃ HAI CUÂNG BAY LÏN.” 

JOHN GREENLEAF WHITTIER



n	 BÚÃI VÒ...
n	 CUÁ HUÁC ÀÊÌU
n	 TÖI COÁ THÏÍ CHOÅN CUÖÅC SÖËNG
n	 TÊËM AÁP PHÑCH CUÃA GIA ÀÒNH TÖI
n	 CON SEÄ KHÖNG BAO GIÚÂ ÀÏËN TRÛÚÂNG NÛÄA
n	 BA ÚI, CON MUÖËN ÀI VÏå SINH
n	 ÀAÄ ÀÏËN GIÚÂ ÀI NGUÃ
n	 NGÖÌI TRONG LOÂNG ÖNG NGOAÅI
n	 NHÊÅT KYÁ

NUÖI DAÅY TREÃ NHOÃ
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Búãi vò ...

Trong cêu chuyïån sau, baån haäy xem laâm thïë naâo maâ nhêån thûác cuãa 
con ngûúâi àûúåc múã röång vaâ coá chiïìu sêu hún thöng qua möëi quan hïå 
tûúng taác chuã àöång vaâ thêëm àêîm tñnh nhên vùn. Chñnh vò vêåy maâ 
àúâi söëng tònh caãm cuãa con ngûúâi trúã nïn cûåc kyâ phong phuá.

Nùm êëy con gaái lúán cuãa töi, Tina, àûúåc 9 tuöíi. Möåt höm, töi chúã con 
gaái vïì thùm baâ nöåi. Töi nhúá rùçng, giai àoaån êëy töi ài àïën quyïët àõnh: 
viïåc múã taâi khoaãn tònh caãm giûäa cha con chuáng töi laâ hïët sûác quan 
troång. Vò thïë trûúác chuyïën ài êëy, töi cûá bùn khoùn maäi vúái yá nghô: 
“Mònh coá thïí laâm gò trong voâng 30 phuát àïí kyá gûãi vaâo taâi khoaãn 
tònh caãm cuãa con gaái?” Baån biïët khöng, àïí laâm àûúåc àiïìu naây cêìn 
phaãi coá möåt chuát can àaãm. Möåt àûáa treã 9 tuöíi chùæc chùæn àaä hònh 
thaânh nhêån àõnh cuãa riïng mònh vïì nhûäng haânh vi maâ noá tröng àúåi 
úã ngûúâi khaác. Töi khöng phaãi laâ ngûúâi hay noái chuyïån trong luác laái 
xe. Thónh thoaãng töi cuäng coá nhêån xeát naây noå vïì caãnh vêåt hai bïn 
àûúâng, nhûng thûúâng thò töi chó im lùång àiïìu khiïín vö lùng. Vò thïë, 
quaã laâ töi phaãi loay hoay möåt luác múái nghô ra caách vaâ töi ngoã yá vúái 
con gaái vïì möåt troâ chúi giûäa hai cha con.

Khi chuáng töi vûâa laái xe ra khoãi nhaâ töi beân hoãi, “Naây con gaái, sao 
böë con mònh khöng cuâng tham gia möåt troâ chúi nhó? Àiïìu chuáng 
ta cêìn laâm rêët àún giaãn, chó cêìn noái, “Böë úi, con rêët vui búãi vò...” 
hoùåc “Böë thñch àiïìu con laâm búãi vò ..” Tûâ “búãi vò” rêët quan troång, 
noá traã lúâi cêu hoãi taåi sao ngûúâi khaác yïu mïën chuáng ta. Àöìng yá 
chûá? Böë bùæt àêìu trûúác nheá?”

Töi laâ ngûúâi bùæt àêìu trûúác. Töi noái möåt àiïìu gò àoá vïì con gaái. 
Cö beá ngêîm nghô möåt chuát röìi bùæt àêìu noái möåt caái gò àoá vïì töi. 
Nhûng sau ba böën cêu nhû vêåy, töi bùæt àêìu “caån vöën” khöng 
nghô ra àûúåc àiïìu gò àïí noái. Quaã laâ möåt sûå thêåt gêy söëc! Töi yïu 
con gaái mònh thïë cú maâ, sao töi laåi khoá coá thïí nhúá ra viïåc laâm 
hoùåc neát tñnh caách naâo úã noá laâm töi yïu thñch. Töi chau maây cöë 
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tòm ra möåt caái gò àïí noái. Tina laâm àiïìu naây dïî daâng hún. Sau 
khoaãng nùm, saáu cêu tröi chaãy, noá bùæt àêìu ngêåp ngûâng, vúái 
gioång noái ngùæt quaäng. Töi chùæc noá àang cên nhùæc moåi chuyïån 
vïì böë noá, ön laåi nhûäng gò maâ töi àaä noái hoùåc àaä laâm. Noá biïët 
ún nhûäng viïåc töi laâm, nhûäng buöíi ài daåo trong cöng viïn vúái 
töi, nhûäng buöíi têåp boáng röí ngoaâi sên vaâ caái caách maâ töi àaánh 
thûác con beá dêåy vaâo möîi buöíi saáng. Noá coá thïí nhòn thêëy têët caã 
nhûäng àiïìu töët àeåp êëy trong töi.

Töi thò phaãi loay hoay àïí nghô ra nhûäng àiïìu cêìn noái. Vaâ khi töi 
phoáng chiïëu têìm mùæt nhòn laåi nhûäng sûå viïåc xung quanh cö con 
gaái beá nhoã cuãa mònh, quan saát laåi nhûäng àiïìu maâ noá thûúâng laâm 
trong gia àònh, töi bùæt àêìu thêëy möåt àiïìu khaác. Töi thêëy caãnh noá 
öm hön cha meå, nhúá laåi nhûäng cêu noái höìn nhiïn cuãa noá vaâ caã 
nhûäng lúâi caãm ún nûäa. Töi biïët rùçng Tina hoåc gioãi úã trûúâng vaâ 
cung caách cuãa noá rêët lïî àöå. Töi baão con rùçng, töi thñch nhêët laâ khi 
Tina ài hoåc vïì vaâ lao àïën öm cha meå. Khi cha con töi bùæt àêìu ài 
sêu chi tiïët vaâ xem xeát laåi moåi chuyïån thò chuáng töi khöng thïí 
dûâng àûúåc nûäa. Chuyïën ài chó keáo daâi nûãa tiïëng maâ chuáng töi àaä 
noái àûúåc 22 hoùåc 23 àiïìu; àïën àêy thò töi phaãi ngûâng laåi vò khöng 
thïí nghô ra thïm möåt àiïìu naâo nûäa.

Thuá thêåt, töi coá caãm giaác lêîn löån trong troâ chúi naây. Möåt mùåt töi 
rêët vui, nhûng khöng traánh khoãi caãm giaác thêët voång. Àiïìu àaáng 
mûâng laâ Tina coá thïí biïët nhiïìu àiïìu vïì böë noá nhû thïë (noá vêîn 
muöën tiïëp tuåc cuöåc chúi), töi thêët voång vò thêëy mònh khöng thïí 
tòm ra nhûäng àiïìu àeåp àeä töët laânh trong con beá nûäa. Nhûng duâ 
sao àiïìu quan troång nhêët vêîn laâ viïåc suöët doåc àûúâng hai cha con 
coá cú höåi chuyïån troâ röm raã. Töi nghô troâ chúi múã àêìu cho caách 
giao tiïëp maâ trûúác àêy chûa bao giúâ töi trao àöíi vúái con. 

Khi chuáng töi àïën núi, Tina nhaãy ngay xuöëng xe, chaåy nhû bay 
vaâo nhaâ vaâ àoá laâ luác maâ traái tim töi nhû muöën vúä oâa ra vò caãm àöång. 
Vûâa chaåy noá vûâa la lïn, “Baâ nöåi úi, nöåi úi. Böë biïët bao nhiïu àiïìu töët 
vïì chaáu. Chaáu khöng biïët laâ böë biïët nhiïìu àiïìu töët vïì chaáu àïën thïë.”
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Tûâ respect (kñnh troång) xuêët phaát tûâ tiïëng Latin laâ specto coá nghôa 
laâ nhòn – nhòn thêëy möåt caái khaác (Thoái quen 5: Lùæng nghe vaâ hiïíu 
biïët lêîn nhau). Chuáng ta caâng quan têm àïën caái töi cuãa mònh bao 
nhiïu thò caâng bõ tûúác ài cú höåi nhòn thêëy nhûäng àiïìu quyá giaá trong 
nhûäng ngûúâi xung quanh bêëy nhiïu. Nhûäng àiïìu quyá giaá êëy, nhû 
kim loaåi quyá êín sêu thaânh tûâng têìng tûâng vóa trong loâng àêët vaâ möîi 
têìng bêåc êëy laåi coá nhûäng mùåt cùæt chiïëu khaác. Khi chuáng ta thûåc sûå 
thoaát ra khoãi caái töi vaâ thûåc sûå biïët lùæng nghe ngûúâi khaác, êëy laâ luác 
möåt cuöåc khai quêåt tòm baáu vêåt kyâ thuá bùæt àêìu. 
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Cuá huác àêìu
Haäy xem caách maâ ngûúâi meå trong cêu chuyïån naây trêën tônh, giaânh 
laåi quyïìn kiïím soaát vaâ àúåi cho moåi chuyïån lùæng xuöëng trûúác khi cho 
hai àûáa con trai hay àaánh nhau cuãa mònh thûåc têåp thoái quen thûá 5: 
Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau. Baån haäy chuá yá àïën viïåc ngûúâi meå 
nhanh choáng àaåt àûúåc kïët quaã mong àúåi naây nhû thïë naâo. 

 “Muäi con chaãy maáu. Noá huác àêìu vaâo con neâ.”

Àûáa con trai 9 tuöíi cuãa töi tïn laâ Jet vûâa la löëi om soâm vûâa àûa tay 
bõt caái muäi àang bõ chaãy maáu, sau àoá noá chaåy vaâo buöìng tùæm. Em 
noá, thùçng Michael 7 tuöíi, laâ keã chiïën thùæng trong cuöåc àêëu tranh 
giaânh caái àiïìu khiïín TV.

YÁ nghô àêìu tiïn cuãa töi vaâo ngaây àêìu tiïn trong kyâ nghó àöng keáo 
daâi laâ, “Trúâi úi, múái coá 8 giúâ rûúäi saáng thöi maâ hai thùçng quyã con 
naây àaä caäi nhau om soâm àïën hai lêìn röìi. Mònh khöng thïí chõu 
àûång nöíi möåt ngaây nhû thïë naây nûäa.”

Töi àûa Michael vaâo phoâng cuãa noá, àïí coá thúâi gian laâm vïå sinh 
vïët thûúng cho Jet. Sau àoá töi kïu caã hai àûáa vaâo phoâng töi noái 
chuyïån. Töi khöng giêån con, chó thêëy thêët voång vò vúái vai troâ ngûúâi 
meå, töi àaä khöng biïët caách laâm thïë naâo àïí anh em chuáng coá thïí 
söëng hoâa thuêån vui veã vúái nhau, bêët chêëp nhûäng khaác biïåt trong 
tñnh caách.

Töi ngöìi giûäa hai àûáa treã. “Naâo chuáng ta haäy laâm roä chuyïån naây 
nheá. Caác con àaä caäi vaä tranh giaânh nhau tûâ saáng àïën giúâ, röët cuöåc 
têët caã àïìu khöng vui. Jet aâ, con coá thïí noái cho Michael nghe caãm 
giaác cuãa con luác naây khöng?”

Jet nhòn thùèng vïì phña trûúác vaâ la lïn, “Muäi anh àau lùæm. Em àaánh 
anh maâ chùèng coá lyá do gò. Em cûá cêëu vaâo ngûúâi anh maâ anh àaä 
baão em thöi röìi cú maâ. Chó coá möåt caách laâm em chuá yá laâ lêëy laåi caái 
àiïìu khiïín TV nhûng em laåi lao vaâo àaánh anh.”
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Michael cuäng khöng vûâa, noá bùæt àêìu ùn miïëng traã miïëng. “Anh 
cuäng àaánh em maâ. Bao giúâ cuäng àaánh...”

Töi ngùæt lúâi Michael, àïì nghõ noá noái laåi nhûäng àiïìu noá vûâa nghe 
àûúåc tûâ Jet.

Michael laåu baåu, “Con bao giúâ cuäng giaânh lêëy caái àiïìu khiïín vaâ 
chùèng coá ai thñch con caã.”

Töi nhùæc nhúã Michael noái àuáng vaâo troång têm: “Con nghe àûúåc 
Jet noái nhûäng gò naâo?”

“Muäi Jet àau vaâ ...con àaä cêëu anh êëy, coân anh êëy huác àêìu vaâo 
ngûúâi con,” Michael noái.

“Jet aâ, àoá coá phaãi laâ àiïìu maâ con noái khöng?”

“Vêng, Michael khöng cêìn phaãi àêëm vaâo muäi con.”

Töi noái, “Con nghô nhû thïë naâo vïì nhûäng chuyïån xaãy ra haã 
Michael?”

“Jet bao giúâ cuäng laâm nhûäng àiïìu maâ anh êëy muöën. Con àang 
xem kïnh naây thò anh êëy laåi chuyïín sang kïnh khaác. Nïëu con 
àang chúi möåt caái gò àoá thò anh êëy cûúáp lêëy vaâ baão laâ cuãa mònh.”

Töi quay sang hoãi, “Jet aâ, con coá hiïíu àiïìu Michael àang noái 
khöng?”

“Noá nghô rùçng con giaânh lêëy têët caã moåi thûá vaâ chó laâm nhûäng àiïìu 
maâ con muöën.”

“Àiïìu àoá coá àuáng khöng haã, Michael?”

“Vêng aå.”

Chuáng töi tiïëp tuåc thïm vaâi voâng nûäa, “Con nghô xem anh/em 
con noái gò vaâ àiïìu àoá coá àuáng khöng?”

Vaâi phuát sau, khöng khñ trong phoâng àaä trúã nïn dïî chõu hún. 
Hai àûáa treã nhòn nhau, móm cûúâi vaâ bùæt àêìu choâng gheåo nhau. 
Cùng thùèng lùæng dõu, moåi caãm xuác àûúåc giaãi toãa vaâ trúã vïì àuáng 
chöî. Àaä àïën luác chuyïín sang giaãi quyïët vêën àïì cuãa hai àûáa con 
trai töi.
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Thïë laâ töi àùåt ra cêu hoãi, “Lêìn sau khi caác con khöng àöìng yá vúái 
nhau vïì viïåc xem caác chûúng trònh trïn TV, caác con seä laâm gò 
ngoaâi viïåc “uáynh” nhau naâo?”

Jet suy nghô möåt luác röìi noái, “Con seä laâm möåt viïåc khaác hoùåc ài 
noái chuyïån vúái meå hoùåc vúái böë.”

Michael thò noái, “Con seä ra ngoaâi sên hoùåc chúi PlayStation.”

“Sao caác con khöng xem baãng giúái thiïåu chûúng trònh TV vïì möåt 
hoùåc hai chûúng trònh àûúåc chiïëu trong ngaây röìi baân baåc vúái nhau 
vïì chûúng trònh maâ caác con muöën xem?”

“YÁ kiïën cuãa meå hay lùæm.” Sau àoá chuáng chuyïín sang baân luêån vúái 
nhau röìi ruã nhau ài chúi.

Töi thêåt sûå ngaåc nhiïn trûúác sûác maånh cuãa viïåc hiïíu biïët caãm xuác 
vaâ quan àiïím cuãa nhau giûäa caác bïn, sûå hiïíu biïët naây seä nêng cao 
loâng tûå troång cuãa möîi bïn. Treã con cuäng nhû ngûúâi lúán seä haâi loâng 
vúái nhau hún vïì caách giaãi quyïët vêën àïì theo möåt caách múái meã. Töi 
nghô hai àûáa con trai töi seä nhòn nhêån vïì nhau khaác ài, chuáng seä 
hiïíu chuyïån hún vaâ biïët kiïìm chïë caãm xuác cuãa mònh trûúác caái yá 
nghôa múái meã maâ chuáng vûâa nghô ra. Kinh nghiïåm naây nhùæc nhúã 
töi vïì sûác maånh lúán cuãa viïåc àöëi xûã vúái ngûúâi khaác nhû thïí hoå 
laâ ngûúâi coá traách nhiïåm vaâ coá thïí nhêån thûác àuáng àùæn vïì nhûäng 
chuyïån àang diïîn ra.

Thêåt laâ möåt cêu chuyïån hay vïì caác möëi quan hïå trong gia àònh hoùåc 
trong möåt hoaân caãnh khaác coá thïí phaát triïín möåt hïå thöëng miïîn dõch. 
Baån coá thïí àún giaãn xûã lyá möåt vêën àïì, bêët kïí noá laâ gò, àïí thûåc têåp 
thoái quen 4, 5 vaâ 6 (Tû duy cuâng thùæng, Lùæng nghe & thêëu hiïíu, 
vaâ Àöìng têm hiïåp lûåc). Nïëu baån coá thïí ài àïën giaãi phaáp hai bïn 
cuâng thùæng dûåa trïn cú súã hiïíu biïët vaâ tön troång lêîn nhau, dêìn dêìn 
baån seä linh hoaåt hún trong viïåc kiïím soaát caãm xuác naãy sinh trong 
caác möëi quan hïå nhû vêåy, vaâ vêën àïì sau, nïëu coá, seä dïî daâng giaãi 
quyïët hún. Kïí caã khi noá khöng àûúåc giaãi quyïët nhû thïë thò ngûúâi 
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ta cuäng biïët àûúåc laâ mònh coá khaã nùng xûã lyá töët vêën àïì. Chñnh sûå 
tûå nhêån thûác seä trúã thaânh troång têm cuãa hïå miïîn dõch naây. Chó 
khi con ngûúâi coá caãm giaác bêët lûåc, vö hy voång khöng biïët phaãi laâm 
gò, hoå múái ài àïën chöî laâm röëi moåi chuyïån vaâ phûác taåp hoáa vêën àïì. 
Khi khöng coá möåt hïå miïîn dõch nhû thïë, nhûäng khaác biïåt nho nhoã 
bõ phoáng to lïn qua nhûäng hiïíu lêìm trong trao àöíi, cho àïën khi baån 
thûåc sûå nhòn thêëy nhûäng vêën àïì lúán trong giao tiïëp vaâ khi êëy caác 
möëi quan hïå coá nguy cú àöí vúä.
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Töi coá thïí choån lûåa cuöåc söëng cuãa mònh

Cêu chuyïån sau laåi laâ vïì sûác maånh viïåc cöng nhêån giaá trõ cuäng nhû 
tiïìm nùng cuãa ngûúâi khaác. Búãi vò möåt kõch baãn tñch cûåc xuêët hiïån tûâ 
rêët súám trong cuöåc àúâi cêåu beá naây vaâ búãi vò noá nhêët quaán vaâ trung 
thûåc cho nïn noá àaä thêím thêëu vaâo têm höìn cêåu beá, trúã thaânh möåt 
suöëi nguöìn tûúi maát luön tuön chaãy trong cêåu. Nhûäng gò xaãy ra húâi 
húåt bïn ngoaâi, traái laåi, trûúác sau cuäng bõ thui chöåt, khöng thïí naâo 
phaát huy taác duång lêu daâi.

Töi sinh ra vaâ lúán lïn trong möåt gia àònh tuyïåt vúâi: töi khöng bao 
giúâ bõ xó nhuåc, bõ laåm duång hay bõ mùæng chûãi vö cúá. Töi luön àûúåc 
moåi ngûúâi trong nhaâ khùèng àõnh laâ töi coá khaã nùng, töi rêët àùåc biïåt 
vaâ töi sinh ra laâ àïí laâm àûúåc nhûäng viïåc lúán lao. Töi nghô chñnh 
nhûäng lúâi khùèng àõnh hùçng ngaây êëy àaä goáp phêìn hònh thaânh nïn 
con ngûúâi töi ngaây höm nay. Búãi vò nïëu nhûäng àiïìu êëy khöng thêëm 
sêu vaâo töi cho àïën nùm töi lïn chñn thò rêët coá thïí töi àaä coá nhûäng 
bûúác ài sai lêìm nghiïm troång.

Töi laâ àûáa con nhoã nhêët trong gia àònh nùm anh em. Lïn chñn tuöíi, 
töi biïët laâ meå chuáng töi bõ bïånh chaãy maáu daå daây. Röìi möåt buöíi 
saáng noå, baâ bõ möåt cún àau tim. Töi nhúá rùçng baâ mêët vaâo luác 6 
giúâ saáng. Möåt viïåc khöng möåt ai coá thïí ngúâ àïën. Bêët thònh lònh caã 
nhaâ töi vang lïn nhûäng tiïëng la heát kïu khoác – tiïëng kïu cuãa nöîi 
hoang mang tuyïåt voång töåt cuâng. Caã gia àònh, nhêët laâ cha töi hoaân 
toaân huåt hêîng. Nhûng bùçng möåt caách naâo àoá, ngaây höm êëy, töi 
vêîn àïën trûúâng ài hoåc. Meå töi vûâa nhùæm mùæt lòa trêìn, cha vaâ caác 
chõ töi hoang mang vaâ bú vú nhû nhûäng ngûúâi bõ àùæm taâu daåt vaâo 
hoang àaão, vêåy maâ töi vêîn àïën trûúâng àûúåc sao? Töi nhúá, möåt àûáa 
baån heát to tûâ phña bïn kia sên chúi khi thêëy töi trong giúâ giaãi lao, 
“Ï Holbrooke, nghe noái meå cêåu chïët röìi haã?” Töi seä khöng bao giúâ 
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quïn tiïëng kïu vang voång khùæp sên trûúâng trong giúâ giaãi lao êëy. 
Haâng trùm àûáa baån khaác cuäng nghe thêëy. Töi traã lúâi, “Phaãi, meå túá 
vûâa mêët.”

Töi cuäng khöng bao giúâ quïn cêu traã lúâi êëy. Búãi vò noá daåy töi caách 
nhêån biïët nhûäng àiïìu xaãy ra, chêëp nhêån noá vaâ tiïëp tuåc tiïën bûúác. 
Bêy giúâ möåt caách thûác nhû vêåy chùæc khöng coân taác duång vúái têët caã 
moåi ngûúâi. Nhûng noá coá taác duång àöëi vúái töi. Töi hoåc àûúåc rùçng 
töi phaãi biïët caách chêëp nhêån, chõu àûång vaâ tiïëp tuåc haânh àöång 
trong nhûäng thúâi àiïím khoá khùn.

Moåi chuyïån trúã nïn xêëu ài. Cha töi laâ möåt baác sô thúâi xûa, kiïíu 
nhû thêìy lang vêåy – öng nùæn xûúng cho ngûúâi bõ trêåt khúáp, öng 
àúä àeã vaâ khöng quaãn àûúâng xa hay mûa reát, hïî coá ngûúâi naâo bõ 
bïånh laâ öng laåi chaåy àïën thùm khaám, cho toa, àïm cuäng nhû ngaây. 
Trong khi êëy öng coá túái nùm àûáa con thú daåi khöng coá baân tay 
phuå nûä chùm soác. Vò thïë öng àaânh phaãi lêëy vúå khaác. Ngûúâi meå 
kïë mang thïm ba àûáa con riïng cuãa mònh vïì nhaâ chuáng töi – hai 
trong söë àoá saân saân tuöíi töi. Thïë laâ bêët thònh lònh laâm sao, möåt phuå 
nûä hoaân toaân xa laå, chaã quan têm gò àïën töi hoùåc chõ em chuáng töi 
laåi trúã thaânh nûä chuã nhên trong nhaâ. Röìi hai ngûúâi cuäng chia tay 
nhau trong möåt vuå ly dõ öìn aâo vaâ àau loâng, sau saáu nùm chung 
söëng. Noái caách khaác tûâ nùm lïn 10 àïën 17 tuöíi, töi lúán lïn trong 
möåt gia àònh röí raá caåp laåi vúái nhiïìu doâng con vaâ biïët bao vêën àïì. 

Tuy vêåy, nhûäng nùm thaáng àêìu àúâi vúái nhûäng aãnh hûúãng tñch cûåc 
vaâ traân ngêåp yïu thûúng àaä coá taác àöång rêët lúán àöëi vúái töi. Töi tûâ 
chöëi khöng cho pheáp nhûäng sûå viïåc khöng nhû yá laâm cho mònh 
phaãi hoang mang laåc löëi. Mùåc dêìu cuöåc hön nhên thûá hai cuãa cha 
töi thêåt töìi tïå, khi töi khöng coân meå àïí yïu thûúng vaâ nuöi daåy, töi 
vêîn tin vúái têët caã traái tim mònh rùçng töi thêåt àùåc biïåt vaâ töi sinh ra 
laâ àïí laâm nhûäng àiïìu töët àeåp. Àïm naâo cha töi cuäng àïën phoâng 
töi cho àïën khi töi lúán lïn rúâi khoãi nhaâ (khi töi coân beá, öng àùæp 
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chùn cho töi, khi töi lúán öng chó vaâo phoâng ngùæm nhòn töi möåt laát). 
Àïm naâo öng cuäng noái, “Con trai, haäy nhúá rùçng àiïìu naây chó cha 
con ta biïët vúái nhau thöi nheá: con laâ möåt chaâng trai taâi nùng vaâ hïët 
sûác àùåc biïåt àêëy. Coá biïët bao àiïìu kyâ diïåu àang chúâ àúåi con úã phña 
trûúác.” Nghe thïë, töi thûúâng laâu baâu trong miïång, “ÖÌ con biïët röìi 
maâ, con àaä nghe noái vïì àiïìu naây röìi.” Nhûng bùçng möåt caách naâo 
àoá, nhûäng lúâi nhû vêåy àaä ngêëm vaâo têån nhûäng têìng bêåc sêu nhêët 
trong têm höìn töi. Trúã thaânh möåt phêìn trong töi.

Thûåc ra töi khöng phaãi laâ ngûúâi taâi nùng xuêët chuáng gò. Àuáng laâ 
coá möåt söë viïåc töi laâm töët, nhûng töi chùèng phaãi laâ thiïn taâi hay 
caái gò àaåi loaåi nhû vêåy caã. Tuy vêåy, töi khöng bao giúâ nghi ngúâ baãn 
thên mònh. Töi khöng bao giúâ àùåt ra cêu hoãi liïåu mònh coá thïí hoaân 
thaânh àûúåc viïåc naây hoùåc coá khaã nùng laâm viïåc khaác khöng. Coá 
leä moán quaâ tuyïåt vúâi nhêët maâ cha tùång cho töi laâ öng àaä taåo dûång 
trong töi möåt niïìm tin khöng bao giúâ lay chuyïín nöíi [Taâi khoaãn 
tònh caãm]. Öng giuáp töi nhêån thûác roä vïì giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa 
töi trong moåi hoaân caãnh – rùçng duâ coá bêët cûá chuyïån gò xaãy ra 
trong àúâi, töi cuäng vêîn laâ ngûúâi choån lûåa cuöåc söëng cuãa mònh 
[Thoái quen 1: Luön chuã àöång].

Töi cuäng coá möåt diïîm phuác tûúng tûå, cha meå töi laâ ngûúâi thûúâng 
xuyïn xaác nhêån niïìm tin cuãa hoå vaâo con trai. Töi biïët rùçng, hoå tin 
töi luön laâm nhûäng viïåc àuáng àùæn vaâ rùçng töi coá thïí laâm cho moåi 
àiïìu töi muöën xaãy ra trong àúâi mònh. Coá hai kinh nghiïåm nho nhoã 
nhûng söëng maäi trong töi: Möåt laâ kyá ûác thûác dêåy vaâo luác nûãa àïm 
vaâ phaát hiïån meå àang thò thêìm àiïìu gò àoá vïì töi trong luác töi àang 
mú maâng nguã. Dûúâng nhû baâ chuã têm “roát” nhûäng àiïìu nhû thïë 
naây vaâo tiïìm thûác con trai, “Con seä hoaân thaânh xuêët sùæc kyâ thi vaâo 
ngaây mai. Con coá thïí laâm töët bêët cûá àiïìu gò maâ con muöën.” Töi 
nhúá, möåt àïm töi tónh dêåy khi nghe thêëy nhûäng lúâi nhû thïë vaâ giêåt 
mònh, töi kïu lïn, “Meå, meå àang laâm caái gò vêåy?” Meå töi tûâ töën vaâ 
nheå nhaâng noái, “Meå chó muöën noái rùçng meå yïu con biïët bao nhiïu 
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vaâ meå tin tûúãng úã con maâ thöi.” Röìi baâ rúâi khoãi phoâng. Möåt kyã 
niïåm khaác liïn quan àïën nhûäng ngûúâi baån cuâng trûúâng àaåi hoåc vêîn 
thûúâng cheán chuá cheán anh vúái nhau, vaâ hoå thûúâng caãm thêëy xêëu höí 
khi thûâa nhêån viïåc mònh uöëng rûúåu vúái gia àònh. Möåt lêìn, sau möåt 
cuöåc nhêåu, hoå coân laåi möåt chai uyátxki uöëng dúã, coân gêìn 1/5 vaâ hoå 
àûa noá cho töi. Töi àïí chai rûúåu vaâo tuã vaâ noá cûá nùçm nguyïn úã àoá 
suöët mêëy thaáng. Tuy vêåy, cha meå töi khöng bao giúâ àaã àöång àïën noá 
hoùåc hoãi han töi vïì xuêët xûá chai rûúåu. Hoå chó àún giaãn nghô rùçng 
töi khöng uöëng rûúåu. Töi thaânh thêåt tin rùçng tònh yïu maånh meä, 
sêu sùæc vaâ siïu phaâm nhêët maâ caác bêåc cha meå coá thïí trao cho con caái 
chñnh laâ möåt sûå khùèng àõnh thûúâng xuyïn vaâ lùåp ài lùåp laåi rùçng: con 
hoå coá taâi nùng, coá giaá trõ vaâ coá tiïìm nùng to lúán – kïí caã khi haânh vi 
hiïån taåi cuãa noá cho biïët àiïìu ngûúåc laåi. Nhúâ vêåy, àûáa treã may mùæn 
àoá seä khöng bao giúâ boã cuöåc.  
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Têëm aáp phñch cuãa gia àònh töi

Nhiïìu lêìn, khi baån thaão luêån vïì Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác 
àõnh, àïí viïët ra baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cho möîi caá nhên, möîi gia 
àònh hay möîi töí chûác, baån seä thêëy nhûäng àöi mùæt saáng lïn long lanh. 
Nhiïìu ngûúâi tham gia nhûäng höåi thaão loaåi naây chûa bao giúâ thûåc sûå 
laâm viïåc àoá, hoå toã ra noáng vöåi maâ àûa ra nhûäng tuyïn ngön àao to 
buáa lúán nhûng sau àoá noá súám chòm vaâo quïn laäng. Khi laâm thïë, hoå 
vöën àaä mang sùén thaái àöå hoaâi nghi. Coân àêy laâ möåt cêu chuyïån vïì 
möåt ngûúâi cha rêët saáng taåo, öng àaä kiïn nhêîn phöëi húåp töët vúái con caái 
àïí cuâng taåo ra möåt baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa gia àònh. 

Nhiïìu nùm qua töi cöë gùæng hònh dung ra caách töët nhêët àïí viïët nïn 
baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cho gia àònh mònh. Böën àûáa con töi 
coân nhoã (10 tuöíi, 7 tuöíi, 4 tuöíi vaâ 1 tuöíi) vò thïë thêåt khöng dïî baão 
chuáng ngöìi vúái nhau, baân luêån möåt caách nghiïm tuác vïì vêën àïì naây, 
vöën laâ möåt vêën àïì sûã duång rêët nhiïìu thuêåt ngûä khoá hiïíu vúái chuáng. 
Thêåm chñ caã vúå töi cuäng ngaåi nhûäng cuöåc thaão luêån mang tñnh lyá 
thuyïët. Cö êëy thñch caác yá tûúãng múái meã, nhûng àöi khi khöng muöën 
töi trúã thaânh nhaâ sû phaåm ngay trong gia àònh. Caã nhaâ cuâng àoåc 
cuöën 7 thoái quen vúái nhau, ai nêëy àïìu haâo hûáng vúái caác yá tûúãng 
àûa ra trong cuöën saách vaâ röìi khi chuáng töi ngöìi xuöëng vúái nhau àïí 
cuâng bùæt tay taåo ra möåt baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cho caã nhaâ thò 
cu cêåu Jordan 4 tuöíi cuãa chuáng töi laâm hoãng bêìu khöng khñ nghiïm 
trang bùçng caách thûåc hiïån möåt cuá nhaâo löån hay kyá vaâo àêìu em noá 
möåt caái.

Àöi khi töi cöë gùæng àaåt àûúåc àiïìu naây bùçng nhiïìu caách, töi àùåt ra 
nhûäng cêu hoãi nhû, “Àiïìu gò àùåc biïåt vïì gia àònh ta naâo?” hoùåc 
“Caác con nghô coi gia àònh nhaâ ta thuöåc loaåi naâo?” Hai àûáa con lúán 
cuãa töi troân xoe mùæt nhòn, toã veã khöng biïët phaãi noái gò, coân Jordan 
thò la lïn, “Chuáng ta seä ùn baánh pizza vaâo têët caã nhûäng bûäa töëi.” Töi 
àaânh chõu thua, chùèng coân biïët laâm gò hún nûäa.
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Nhûng röìi, töi quyïët àõnh thûã laâm möåt caái gò thuá võ hún àöëi vúái boån 
treã. Töi mua möåt têëm baãng lúán, cuâng vúái möåt àöëng taåp chñ, catalog, 
keáo, höì daán vaâ löi boån treã ngöìi vaâo baân. Töi baão chuáng: caã nhaâ seä laâ 
möåt lúáp hoåc, vaâ chuáng ta seä tòm trong àöëng tranh aãnh, nhûäng têëm 
hònh coá caái gò giöëng vúái gia àònh ta. Boån treã vöî tay hoan hö êìm yä.

Trong voâng vaâi phuát, con gaái töi àaä tòm àûúåc têëm aãnh chuåp möåt gia 
àònh göìm hai vúå chöìng ba àûáa con àang ài daåo trong möåt khu rûâng. 
“Ba coá nhúá caái lêìn caã nhaâ ta ài àïën Silver Lake trûúác khi Trevor ra àúâi 
khöng? Seä vui lùæm nïëu chuáng ta ài möåt chuyïën àïën àêëy nûäa.” Sau 
àoá, Tanner 7 tuöíi lêëy ra möåt bûác aãnh chuåp möåt caái balö àûång àêìy àöì 
ùn. “Ba úi coi neâ, caái naây giöëng nhû caái bao da maâ ba àaä àeo úã buång 
khi chuáng ta ài trûúåt tuyïët.” Ngaây thûá Baãy laâ ngaây trûúåt tuyïët cuãa 
gia àònh vaâ töi àeo möåt caái tuái ngang buång àûång àêìy traái cêy vaâ keåo 
Powerbar. Khi têët caã àoái buång, chuáng töi seä cúãi böå àöì trûúåt tuyïët ra, 
dûång lïn nhûäng caái ghïë ngay trïn mùåt àêët phuã àêìy tuyïët vaâ cuâng 
nhau ùn loát daå. Töi àoaán rùçng Tanner àang liïn kïët bûác tranh kia vúái 
caãm giaác gêìn guäi, êëm aáp vaâ thên mêåt maâ chuáng töi coá khi cuâng nhau 
trûúåt tuyïët. Thïë laâ têëm hònh êëy cuäng seä àûúåc choån.

Hai àûáa lúán dïî daâng tòm ra nhûäng têëm aãnh maâ chuáng thñch. 
Vúái Jordan coá khoá hún möåt chuát, noá khöng thïí tòm ra àûúåc caái 
maâ noá thûåc sûå muöën. Röìi noá nhòn thêëy têëm aãnh chuåp möåt con gêëu 
Bùæc Cûåc, möåt con soái vaâ möåt con hûúu. Chuáng töi chûa bao giúâ 
söëng úã bêët cûá àêu gêìn Bùæc Cûåc. Nhûng bûác aãnh vïì cuöåc söëng 
hoang daä nhùæc noá nhúá túái nhûäng buöíi töëi chuáng töi cuâng nhau 
ài daåo. Chuáng töi söëng úã möåt khu vûåc coá nhiïìu rûâng vaâ àöi khi 
hûúu nai cuäng ra khoãi rûâng vaâo luác chiïìu töëi àïí kiïëm ùn. “Ba, 
ba coá nhúá möåt lêìn coá möåt con hûúu chaåy thùèng àïën chöî ba. Caái 
sûâng trïn àêìu noá coá rêët nhiïìu gaåc nïn noá khöng dïî tröën chaåy 
qua caác buåi cêy?” Thïë laâ cu cêåu cuäng tòm ra àûúåc bûác tranh cuãa 
mònh. Töi coá thïí noái chùæc rùçng, trong luác caác con töi nhòn ngùæm 
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caác têëm aãnh, quyïët àõnh choån caái naây maâ khöng phaãi caái kia, cùæt 
têëm hònh ra röìi daán lïn baãng, chuáng bùæt àêìu coá caãm giaác gia àònh 
mònh thêåt àùåc biïåt, rùçng chuáng thuöåc vïì möåt caái gò àoá rêët quan 
troång. Chuáng töi khöng thûåc sûå hoaân thaânh têëm aáp phñch gia 
àònh nhûng nhûäng têëm hònh vêîn coân àoá. Trong thûåc tïë, Tanner 
haâo hûáng àïën nöîi noá muöën tûå tay dûång lïn hònh aãnh vïì baãn thên 
mònh. Baån coá thïí hònh dung àûúåc khöng? Möåt àûáa treã baãy tuöíi 
cuäng coá Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên cuãa mònh! Têët nhiïn, noá 
khöng biïët viïåc maâ noá àang laâm coá yá nghôa gò. Coân töi seä khöng 
noái cho noá biïët cho àïën khi noá hoaân thaânh. Töi khöng muöën noá 
chó biïët troân mùæt nhòn töi.

Ai cuäng coá Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh, nhûng söë ngûúâi viïët 
ra trïn giêëy trùæng mûåc àen thò rêët ñt. Söë ngûúâi kiïn trò àiïìu chónh 
vaâ viïët tiïëp baãn tuyïn ngön êëy thêåm chñ coân ñt hún nûäa. Nhûng ai 
cuäng coá baãn tuyïn ngön, vïì thûåc chêët laâ möåt hònh thûác chûáa àûång 
nhûäng giaá trõ quan troång nhêët coá thïí hûúáng dêîn, chó àaåo nhûäng 
quyïët àõnh cuãa hoå. Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa, quyïët àõnh quan 
troång nhêët trong nhûäng quyïët àõnh maâ chuáng ta àûa ra chñnh laâ caái 
chó àaåo têët caã nhûäng quyïët àõnh khaác. Möåt söë ngûúâi goåi noá laâ Tuyïn 
Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên, ngûúâi khaác thò cho àoá laâ triïët lyá söëng, laâ 
cûúng lônh haânh àöång, laâ thang bêåc giaá trõ hoùåc chó laâ nhûäng muåc 
tiïu muöën àaåt àûúåc. Bêët kïí baån goåi noá vúái caái tïn gò thò vïì cú baãn, 
noá tûúång trûng cho nhûäng lúâi hûúáng dêîn, coá yá thûác hay vö thûác, àöëi 
vúái têët caã nhûäng quyïët àõnh maâ chuáng ta àûa ra trong àúâi.

Möåt baãn tuyïn ngön nhû vêåy coá thïí hiïín thõ trong möåt aáp phñch, 
möåt baâi haát, möåt biïíu tûúång, möåt têëm aãnh, möåt vaâi lúâi ngùæn goån 
hoùåc caã möåt baãn luêån vùn. Àiïìu quan troång hún caã laâ möåt sûå tham 
gia sêu sùæc vaâ thaânh thûåc trong möåt khoaãng thúâi gian àuã daâi àïí 
àaåt àûúåc àöå haâi hoâa trong caãm xuác, giaá trõ, àöång lûåc, khaát voång, hy 
voång, súå haäi vaâ caã nhûäng hoaâi nghi vïì baãn thên. Caác phi haânh gia 
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vuä truå coá möåt caách noái vïì àiïìu naây: phoáng 
ài cuâng vúái caã hïå thöëng. Khi möåt Tuyïn 
Ngön Sûá Mïånh nhû vêåy àaä àûúåc soaån ra 
vaâ àûúåc duâng laâm nïìn taãng vûäng vaâng, 
nhû laâ tiïu chñ cú baãn cho nhûäng quyïët 
àõnh, noá seä coá àûúåc möåt sûác maånh vô àaåi 
khiïën baån àuã sûác noái “khöng” vúái têët caã 
nhûäng gò khöng phuâ húåp vúái nguyïn tùæc vaâ 
noái “coá” vúái nhûäng gò ngûúåc laåi.
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Con seä khöng bao giúâ àïën trûúâng ài hoåc nûäa
Viïåc ta thûåc sûå lùæng nghe möåt ai àoá cuäng tûåa nhû viïåc boác möåt cuã 
haânh, hïët lúáp voã naây laåi àïën lúáp voã khaác, cho àïën khi cuöëi cuâng baån 
chaåm vaâo caái loäi mïìm cuãa noá. Cêu chuyïån sau minh hoåa möåt nöî lûåc 
ban àêìu trong viïåc lùæng nghe ngûúâi khaác, vaâ sau àoá nöî lûåc êëy trúã 
thaânh lùæng nghe möåt caách chên thaânh. Khaã nùng lùæng nghe vúái sûå 
caãm thöng – tûác laâ lùæng nghe quan àiïím cuãa ngûúâi khaác cho àïën khi 
sûác maånh cuãa caãm giaác àûúåc thêëu hiïíu àûúåc giaãi toãa – àaä laâm söëng 
laåi tinh thêìn vaâ sûå tûå tin cuãa cêåu beá trong cêu chuyïån naây.

Danny lïn taám tuöíi. Con trai töi laâ möåt àûáa treã hiïëu àöång àaáng 
yïu maâ ai cuäng muöën àûúåc laâm baån vúái noá. Thùçng beá thñch àïën 
trûúâng, yïu quyá thêìy cö giaáo vaâ khoaái nhûäng nhiïåm vuå àûúåc giao; 
bao giúâ noá cuäng muöën laâm àiïìu töët nhêët vaâ noá àaä laâm hïët sûác 
mònh. Phêìn lúán caác trûúâng húåp laâ nhû thïë. Chuyïån hoåc haânh vúái 
noá múái thêåt nheå nhaâng, vui thuá.

Möåt buöíi töëi töi ài laâm vïì vaâo khoaãng 6 giúâ rûúäi. Noá àang àûáng 
àúåi töi trûúác hiïn nhaâ. Trûúác khi töi kõp tùæt maáy, noá àaä nön noáng 
nhaãy lïn giêåt maånh caánh cûãa xe.

“Böë úi, con gheát trûúâng hoåc lùæm. Con seä khöng ài hoåc nûäa àêu – 
khöng bao giúâ, khöng coá chuyïån àoá àêu. Con gheát ài hoåc. Thêìy cö 
giaáo con rêët ngu ngöëc. Con seä khöng bao giúâ àïën trûúâng nûäa.” 

“Chaâo con trai Danny, chùæc con coá möåt ngaây vêët vaã lùæm haã?”

“Vêng, vaâ con khöng ài hoåc nûäa àêu. Thêåt àêëy!”

“ÖÌ con trai, ngaây mai con seä coá möåt ngaây vui veã maâ,” töi noái 
röìi cuái xuöëng lêëy cùåp taáp cuâng aáo khoaác àïí trïn ghïë xe. Töi àaä 
traã lúâi àûáa con trai 8 tuöíi àang giêån dûä nhû thïë. Trong khi bûúác 
xuöëng xe, töi nhòn thùçng beá. Mùåt noá àoã phûâng phûâng. Thïë laâ töi 
cûúâi xoâa, “Thöi naâo, con biïët ta nïn laâm gò röìi àêëy: chuâng ngûúâi 
xuöëng chuêín bõ tinh thêìn, uám ba la, laâm cho noá xaãy ra!” Caách 
noái naây giûäa cha con töi bao giúâ cuäng khiïën Danny dõu xuöëng.
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Àïën giúâ ài nguã, noá nhùæc laåi chuyïån höìi chiïìu möåt lêìn nûäa. “Mai con 
nhêët àõnh khöng ài hoåc àêu. Con noái thêåt àoá.” Töi chùèng coân biïët 
phaãi laâm sao nûäa. Thïë laâ töi hoãi nguyïn cúá vò sao noá khöng muöën 
ài hoåc. Khoaãng 10 hoùåc 15 phuát sau töi múái hiïíu, hoáa ra thùçng beá 
khöng thñch thêìy Bisset laâ ngûúâi daåy noá mön veä: “Con khöng thñch 
thêìy Bisset. Thêìy thêåt ngu ngöëc. Ngu ngöëc quaá ài.”

Thöi àûúåc. Thïë nghôa laâ noá khöng thñch thêìy giaáo, nhûng àiïìu àoá 
khöng coá nghôa laâ noá seä khöng àïën trûúâng hoåc nûäa. Vò vêåy töi noái, 
“ÖÌ, röìi con seä vûúåt qua caãm giaác naây thöi. Àïën ngaây mai moåi viïåc 
seä trúã nïn töët àeåp.”
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“Con seä khöng quay laåi trûúâng hoåc vaâo ngaây mai àêu. Con seä khöng 
bao giúâ quay laåi caái chöî ngu ngöëc àoá... chûâng naâo con coân söëng.” Roä 
raâng, töi vêîn chûa lônh höåi àûúåc àiïìu cöët yïëu nhêët trong nhûäng gioåt 
nûúác mùæt vaâ tiïëng la heát cuãa con trai.

Töi nghô àïën viïåc thûåc haânh lùæng nghe vaâ thêëu hiïíu. Àûâng chó 
chuá têm àïën lúâi leä maâ phaãi nhêån biïët àûúåc caãm xuác cuãa thùçng beá. 
Lùæng nghe bùçng caã àöi mùæt vaâ traái tim. Thïë laâ töi thûã noái:

“Chùæc laâ con giêån lùæm, Dan haã?”

“Vêng aå. Vaâ thêìy Bisset thêåt xêëu àöëi vúái con.”

“Thêåt laâ möåt caãm giaác töìi tïå nïëu thêìy coá aác yá vúái con. Maâ naây, thêìy 
Bisset àaä laâm gò con vêåy?”

“Öi trúâi, thêìy laâm cho caã lúáp con kïu khoác om soâm. Thêìy giao 
cho chuáng con nhûäng baâi têåp thêåt vúá vêín. Vaâ thêìy chùèng daåy 
chuáng con àûúåc caái gò hïët. Höm qua, thêìy laâm Jessica phaãi khoác 
àêëy. Böë phaãi àïën gùåp thêìy múái àûúåc, böë phaãi laâm sao khiïën cho 
thêìy khöng thïí laâm nhû thïë nûäa. Böë phaãi laâm thïë, nïëu khöng con 
khöng ài hoåc nûäa àêu.”

Vaâ noá cûá thïë tuön ra möåt traâng. Phêìn lúán nhûäng àiïìu noá noái laâ 
vö nghôa. Nhûng töi vêîn lùæng nghe, suy nghô vïì caãm xuác àang 
cuöìn cuöån trong loâng noá, cho àïën khi chuáng töi doâ ra àûúåc caái 
loäi vêën àïì sau 15 phuát: Öng Bisset giao cho Danny möåt baâi têåp 
phaãi hoaân thaânh trong 2 ngaây maâ con töi thò khöng biïët phaãi laâm 
viïåc àoá nhû thïë naâo. 

Thùçng beá chõu aáp lûåc quaá lúán, nöîi súå khöng hoaân thaânh baâi têåp 
àuáng yïu cêìu laâm cho noá nhû muöën buâng nöí. Nhûng sau khoaãng 
20 phuát àûúåc böë chùm chuá lùæng nghe, Danny dûúâng nhû trúã thaânh 
möåt ngûúâi khaác. “Thöi böë aâ, coá leä böë khöng cêìn phaãi gùåp thêìy Bisset 
àêu. Con öín maâ. Thûåc ra thò thêìy cuäng àûúåc lùæm. Duâ sao thò thêìy 
cuäng rêët vui tñnh.”
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Baån biïët khöng, töi coá àïën gùåp thêìy Bisset thêåt, búãi vò töi àaä hûáa 
vúái Danny. Coá möåt àiïìu maâ töi nhêån ra laâ khi treã con böëi röëi hoang 
mang, ngûúâi lúán chuáng ta thûúâng coá khuynh hûúáng àûa ra möåt 
baâi giaãng àaåo coá tñnh caách aáp àùåt tûâ trïn xuöëng. Àoá cuäng laâ phaãn 
ûáng cöë hûäu cuãa töi. Chùæc chùæn töi chûa bao giúâ nhêån ra 80% lyá do 
sêu xa cho nhûäng caãm xuác vaâ phaãn ûáng cuãa chuáng. Trûúác sûå quan 
têm lùæng nghe cuãa töi, Danny àaä truát ra têët caã nhûäng caãm xuác cuãa 
noá vaâ nhúâ vêåy töi coá thïí hiïíu roä hún traái tim beá boãng cuãa thùçng 
beá. Töi chó coá thïí giuáp àúä con trai möåt khi daânh ra thúâi gian àïí 
thûåc sûå lùæng nghe.

Tûâ kinh nghiïåm vúái con mònh, töi hiïíu àûúåc möåt àiïìu rùçng, khi con 
treã biïíu löå möåt möëi quan têm, àùåt ra möåt cêu hoãi hay khi chuáng thûåc 
sûå buöìn chaán thò bao giúâ cuäng coá möåt nguyïn nhên sêu xa naâo àoá. 
Töi cuäng phaát hiïån ra rùçng caách nhanh nhêët àïí giuáp àúä chuáng, mùåc 
dêìu thoaåt nhòn coá veã nhû mêët thúâi gian, laâ “àïí daânh” nhûäng lúâi 
khuyïn giaãi maâ chuá yá lùæng nghe (Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu 
biïët lêîn nhau). Haäy nhòn vaâo mùæt con treã, nhû vêåy baån coá thïí múã 
möåt caánh cûãa ài vaâo traái tim vaâ khöëi oác chuáng vaâ lùæng nghe. Àöi khi 
chùèng cêìn àïën lúâi leä hay ho maâ caác möëi quan hïå vêîn àûúåc thiïët lêåp. 
Baån chó cêìn thûåc sûå hiïån diïån maâ thöi. Coá leä trong thêm têm, àûáa 
treã seä tûå hoãi, “Khöng biïët böë coá ngöìi laåi àêy khi mònh khöng noái gò 
khöng? Öng coá thêåt sûå quan têm khöng? Mònh coá liïìu lônh quaá khi 
cúãi múã hïët caã coäi loâng vaâ vò thïë maâ seä dïî bõ töín thûúng khöng? Mònh 
coá thïí thûã vaâi phuát xem sao?” Vaâ khi baån coá mùåt úã àoá, nhûäng lúáp 
voã haânh seä lêìn lûúåt àûúåc boác ra vaâ cuöëi cuâng baån seä àïën àûúåc caái loäi 
cuãa vêën àïì. Lùæng nghe thêåt sûå cho ta sûác maånh khöng thïí thiïëu, tûåa 
nhû khñ öxy, àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá liïn quan. Khi chuáng ta khöng 
lùæng nghe, chuáng ta thûúâng àûa ra nhûäng cêu traã lúâi khöng mong 
muöën vaâ nhûäng giaãi phaáp cho caác vêën àï khöng töìn taåi. Trong phêìn 
lúán trûúâng húåp, ta chó laâm àûúåc möîi caái viïåc goåi laâ thoâ tay ra bùæt 
khöng khñ.



89PHÊÌN 2: GIA ÀÒNH

Trêìn Àùng Khoa

Ba úi, con muöën ài vïå sinh

Haäy nhêån ra ba àiïìu têm àùæc trong cêu chuyïån nhoã naây: thûá nhêët, 
sûác maånh thay àöíi cuãa muåc tiïu àaä àûúåc xaác àõnh laâ rêët roä raâng; 
thûá hai, taác àöång tûác thò cuãa sûå tûå nhêån thûác cuãa ngûúâi cha; vaâ cuöëi 
cuâng, taác àöång ngay lêåp tûác cuãa sûå thay àöíi trong thaái àöå cuãa ngûúâi 
cha àöëi vúái àûáa con gaái böën tuöíi. 

Möåt buöíi chiïìu thûá Baãy, töi quyïët àõnh dêîn àûáa con gaái böën tuöíi tïn 
laâ Lauren ài trûúåt tuyïët. Töi nghô chuáng töi cêìn giuáp con beá tûå tin 
hún trong hoaåt àöång ngoaâi trúâi. Möåt buöíi chiïìu cha con trûúåt tuyïët 
cuâng nhau coá veã nhû laâm àûúåc viïåc àoá. Thïë laâ töi lïn möåt chûúng 
trònh vui veã, àêìy ùæp nhûäng hoaåt àöång hûäu ñch trong khaã nùng coá 
thïí. Nhûng trong khi chuáng töi àûáng xïëp haâng chúâ àïën lûúåt, con beá 
thò thêìm vúái töi, “Ba úi, con muöën ngöìi bö.”

“ÖÌ con gaái, con coá thïí àúåi möåt phuát khöng? Chuáng ta xïëp haâng quaá 
lêu, sùæp àïën lûúåt röìi maâ.”

“Vêng aå, con seä àúåi möåt phuát.”

Khoaãng möåt phuát sau, Lauren phuång phõu, “Ba úi con mùæc tiïíu.”

Nghiïën rùng laåi vò thêët voång, töi cúãi àöì trûúåt tuyïët cuãa con beá ra 
(baån cuäng biïët laâ àïí mùåc böå àöì naây vaâo ngûúâi noá töën thúâi gian 
nhû thïë naâo). Sau àoá hai cha con lêåt àêåt ài xuöëng khu nhaâ nghó. 
Haâng ngûúâi röìng rùæn trûúác cûãa phoâng vïå sinh keáo daâi ra àïën têån 
löëi ài. Töi phaát söët lïn, “Öi trúâi,” töi nghô, “mònh khöng thïí àûáng 
àúåi trong haâng ngûúâi daâi dùçng dùåc thïë naây. Ñt nhêët cuäng phaãi mêët 
15 phuát, thïë thò mêët toi nûãa buöíi chó chúâ vúái àúåi röìi coân gò!” Thïë laâ 
hai cha con töi ài doåc khu trûúåt tuyïët, sang têån àêìu bïn kia àïí tòm 
möåt khu vïå sinh khaác.

Khi con beá nhêån ra rùçng töi tñnh àûa noá vaâo nhaâ vïå sinh nam cuâng 
vúái töi thò noá àûáng laåi nhêët àõnh khöng chõu vaâo. Töi phaãi mêët túái 
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5 phuát nùn nó thuác eáp maäi con beá múái chõu vaâo theo. Laåi mêët thïm 
5 phuát àïí cúãi hïët nhûäng múá ba múá baãy vúái nhûäng aáo truâm àêìu, aáo 
khoaác, khùn quaâng, hai caái aáo len vaâ quêìn êëm daâi. Thïm 5 phuát nûäa 
àïí mùåc têët caã nhûäng lúáp quêìn aáo êëy vaâo ngûúâi. Sau àoá chuáng töi laåi 
àûáng xïëp haâng tûâ àêìu – úã cuöëi möåt haâng ngûúâi daâi vö têån!

Àïën nûúác naây thò coi nhû kïë hoaåch cuãa töi àaä bõ àöí bïí. Chuáng töi 
àaä mêët möåt toi möåt tiïëng àöìng höì vaâ vêîn coân phaãi àúåi ñt nhêët laâ 30 
phuát nûäa. Trong luác chúâ àïën lûúåt, töi luön miïång giuåc giaä: “Nhanh 
lïn, nhanh lïn naâo. Chuáng ta phaãi ài thêåt nhanh. Àûâng dûâng laåi. 
Con phaãi nhanh chên lïn nheá, Lauren. Naâo!” Coân àêy laâ cêu traã 
lúâi cuãa con gaái töi, “Ba úi, àûâng ài nhanh quaá. Ba úi, con khöng thïí 
ài nhanh nhû ba. Chên con àau quaá. Ba úi, con khöng muöën trûúåt 
tuyïët àêu. Con mïåt quaá. Mònh vïì nhaâ àûúåc khöng ba?” Töi cöë toã ra 
cûáng rùæn vúái con beá. “Lauren, thöi naâo. Chuáng ta àïën àêy àïí vui veã 
maâ. Chuáng ta seä trûúåt tuyïët. Vò thïë àûâng coá caâm raâm nûäa maâ haäy 
nhanh nhanh lïn.”

Bêët chúåt töi giêåt mònh nhêån ra viïåc mònh àang laâm vaâ nghô, “Chuyïån 
gò xaãy ra thïë nhó. Mònh coá mùåt úã àêy laâ àïí coá möåt buöíi chiïìu vui 
veã vúái con gaái. Nhûng con beá thò khöí súã. Mònh cuäng thïë. Chùèng 
laâm sao vui veã àûúåc khi mònh chó chùm chùm nghô àïën viïåc phaãi 
trûúåt tuyïët caâng nhiïìu caâng töët. Duâ sao thò caái chuyïån vúá vêín êëy 
coá yá nghôa gò kia chûá? Mònh vaâ Lauren dûå àõnh vui chúi vúái nhau 
kia maâ. Ai quan têm àïën viïåc coá trûúåt tuyïët àûúåc nhiïìu voâng hay 
khöng?” Trong voâng vaâi giêy, töi hoaân toaân thay àöíi caách suy nghô 
cuãa mònh. Töi quyïët àõnh, bêët kïí chuáng töi trûúåt àûúåc bao nhiïu 
voâng, àiïìu quan troång laâ cha con chuáng töi àûúåc vui veã. Töi lêåp tûác 
giao tiïëp vúái con theo caách naây vaâ töi coá thïí thêëy ngay sûå thay àöíi 
núi Lauren. Ngay khi con beá caãm thêëy töi thay àöíi thaái àöå, noá trúã 
nïn vui veã hoaåt baát hùèn lïn. Chuáng töi leo lïn caáp treo, trûúåt tuyïët 
hïët sûác mònh vaâ caãm thêëy rêët vui. Àïën cuöëi ngaây thò Lauren tûå trûúåt 
möåt mònh. Ngoaâi ra chuáng töi trûúåt tuyïët rêët nhiïìu voâng.
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Buöíi chiïìu höm êëy laâ möåt kinh nghiïåm hïët sûác quyá baáu àöëi vúái 
töi. Chuáng ta thûúâng bõ chòm àùæm trong möåt sûå viïåc hay muåc tiïu 
naâo àoá maâ boã quïn caác möëi quan hïå. Nïëu baån suy nghô vïì àiïìu 
naây baån seä thêëy nhûäng cuöåc ài chúi, nhûäng ngaây ài nghó thûúâng 
khöng hiïåu quaã, nïëu xeát úã khña caånh baån muöën theo àuöíi möåt 
muåc tiïu cuå thïí naâo àoá. Caác bêåc cha meå thûúâng tröng chúâ moåi 
thûá diïîn ra trong khuön khöí: têët caã nhûäng viïåc hoå laâm, têët caã 
nhûäng àõa àiïím maâ hoå chuåp aãnh. Töët hún chuáng ta haäy noái, “Ta 
seä nuöi dûúäng möëi quan hïå naây; nïëu chuáng ta laâm àûúåc nhûäng 
àiïìu àoá thò thêåt tuyïåt, nïëu khöng cuäng chùèng sao.” Möåt khi chuáng 
ta quyïët àõnh nhû thïë, têët caã àïìu caãm thêëy thoaãi maái. Möåt àiïìu 
töët àeåp khaác laâ Lauren coá thïí nhòn thêëy sûå thay àöíi núi töi. Khi töi 
thay àöíi caách nghô, khöng coân lo lùæng vaâ thuác eáp noá nûäa, con beá 
cuäng thay àöíi tûúng ûáng. Sûå thay àöíi cuãa noá laâ hïå quaã cuãa sûå thay 
àöíi úã cha noá. Àöi khi àiïìu naây thêåt àún giaãn.

“Duâ sao thò caái chuyïån vúá vêín êëy coá yá nghôa 
gò kia chûá? Mònh vaâ Lauren dûå àõnh vui chúi vúái 
nhau kia maâ. Ai quan têm àïën viïåc coá trûúåt 
àûúåc nhiïìu voâng hay khöng?”
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Cho àïën khi lïn 7 hoùåc 8 tuöíi, sûå tûå nhêån thûác cuãa treã múái bùæt àêìu 
phaát triïín. Suy nghô cuãa möåt àûáa treã, coá thïí noái, phêìn lúán laâ do möi 
trûúâng quyïët àõnh. Thaái àöå vaâ haânh vi cuãa cha meå coá aãnh hûúãng 
rêët lúán àïën treã. Coá thïí vñ, treã con phêìn naâo cuäng giöëng nhû chêët 
H2O, úã thïí khñ, loãng hay rùæn laâ phuå thuöåc vaâo nhiïåt àöå vaâ aáp lûåc 
lïn chuáng. Cêu chuyïån cuãa ngûúâi cha treã tuöíi naây minh hoåa cho 
thûåc tïë: nhûäng mong muöën tinh thêìn cuãa chuáng ta khöng chó chi 
phöëi haânh vi maâ coân caã sûå thoãa maän cuãa chuáng ta nûäa. Chuáng ta 
thûúâng so saánh àöëi chiïëu nhûäng gò xaãy ra trong thûåc tïë vúái nhûäng 
àiïìu chuáng ta mong àúåi vaâ àiïìu àoá seä quyïët àõnh viïåc chuáng ta coá 
thoãa maän hay khöng. Chuáng ta coá thïí kiïím soaát nhûäng mong àúåi 
cuãa mònh, nhûng khöng thïí kiïím soaát sûå thoãa maän baãn thên, trûâ khi 
giaán tiïëp thöng qua sûå mong àúåi.
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Àaä àïën giúâ ài nguã!

Ngûúâi àaân öng naây àaä bêëm nuát dûâng, cuái xuöëng cho vûâa cho têìm 
mùæt cuãa con trai, vò thïë maâ haån chïë nhûäng phaãn ûáng böëc àöìng vïì 
thïí xaác vaâ vùn hoáa, àïí phaãn ûáng vaâ biïët lùæng nghe vúái àöi tai caãm 
thöng (Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau). Vaâ thïë laâ 
pheáp maâu àaä xaãy ra. 

Töi tham gia giaãng daåy trong möåt khoáa hoåc úã Höìng Köng cho möåt 
têåp àoaân àa quöëc gia vïì kyä nùng lùæng nghe ngûúâi khaác. Chuáng 
töi kïët thuác möåt ngaây hoåc vúái möåt baâi têåp cho têët caã hoåc viïn: 
aáp duång caác kyä nùng lùæng nghe taåi gia àònh. Ngaây höm sau, möåt 
quaãn lyá cao cêëp ngûúâi Hoa, traåc tuöíi tûâ 45 àïën 50 tuöíi àaä chia seã 
vúái chuáng töi kinh nghiïåm sau àêy:

Luác àoá laâ vaâo khoaãng 8 giúâ töëi. Töi baão con trai ài nguã, nhûng noá 
baão, “Con chûa muöën nguã bêy giúâ”. Töi àaáp, “Àaä àïën giúâ ài nguã 
röìi. Ngaây mai con phaãi àïën trûúâng. Vò thïë con phaãi ài nguã”. Noá 
vêîn khöng chõu nghe lúâi. Töi coá gùæng duâng lyá leä àïí noái chuyïån vúái 
noá. Nhûng thùçng beá vêîn khöng chõu nghe ra. Àïën nûúác naây thò töi 
chõu khöng nöíi, töi ài vïì phña noá, àõnh bïë phùæt noá vïì phoâng. Töi 
muöën duâng vuä lûåc àïí eáp buöåc noá ài nguã.

Trong luác töi ài vïì phña con trai, àõnh tuám lêëy tay noá thò töi chúåt 
nhúá ra rùçng töi cêìn phaãi thûåc hiïån baâi têåp àaä giao. “Mònh phaãi hoåc 
caách lùæng nghe möåt caách àêìy caãm thöng múái àûúåc”. Töi tûå nhuã vaâ 
cuái xuöëng noái vúái con: “Hònh nhû con chûa muöën ài nguã tyá naâo, 
phaãi khöng?” Thùçng beá lùång thinh khöng noái, chó tröë mùæt nhòn töi. 
Caái nhòn nhû muöën noái: “Böë àang laâm caái gò vêåy? Sao  böîng dûng 
böë laåi noái chuyïån vúái mònh nhû thïë? Böå coá chuyïån gò khöng öín vúái 
böë sao?” Luác êëy, töi nhêån ra rùçng con trai töi khöng chúâ àúåi cha noá 
noái chuyïån vúái mònh bùçng cung caách nhû vêåy. Noá nghô töi muöën 
duâng sûác maånh buöåc noá phaãi tuên lúâi.
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Töi tiïëp tuåc noái vúái con trai, coân noá thò tiïëp tuåc nhòn töi, aánh mùæt gêìn 
nhû laâ nghi ngúâ, cûá nhû thïí töi khöng phaãi laâ ngûúâi cha maâ noá vêîn 
biïët. “Ài vïì phoâng con ài. Böë seä noái chuyïån vúái con trong khi con 
thay àöì nguã. Chuáng ta coá thïí trao àöíi vïì àiïìu àoá”, töi noái. Noá àaä sùén 
saâng ài nguã trong khi chuáng töi noái chuyïån. Gêìn nûãa àïm töi rúâi khoãi 
phoâng con trai. Chuáng töi àaä noái chuyïån suöët khoaãng thúâi gian àoá, vïì 
nhaâ trûúâng, vïì caãm xuác vaâ nhûäng kinh nghiïåm khaác.

Töi rúâi khoãi phoâng nguã cuãa con vúái caãm giaác rùçng àêy laâ lêìn àêìu 
tiïn töi thûåc sûå hiïíu roä con trai mònh. Thùçng beá àaä 11 tuöíi, thïë maâ 
chó àïën luác naây töi múái coá caãm giaác mònh biïët vïì noá. Trûúác àêëy töi 
chûa bao giúâ thûåc sûå nghe noá noái. 

Cú thïí con ngûúâi khöng thïí khöng coá khöng khñ. Têm höìn con ngûúâi 
coá nhu cêìu sêu thùèm nhêët laâ àûúåc thêëu hiïíu, nhêån biïët vaâ tön troång. 
Lùæng nghe möåt caách chên thaânh vaâ àêìy caãm thöng nuöi dûúäng vaâ 
thoãa maän caãm giaác naây. Nïn nhúá rùçng vúái con ngûúâi, trong nhûäng 
vêën àïì gay cêën nhêët thò nhanh laâ chêåm vaâ chêåm laâ nhanh. 

Khöng khñ cêìn thiïët cho cú thïí con ngûúâi. 
Nhu cêìu maänh liïåt nhêët cuãa têm höìn laâ 
caãm giaác àûúåc thêëu hiïíu, àaánh giaá àuáng 
vaâ àûúåc tön troång. Lùæng nghe möåt caách 
chên thaânh vaâ àêìy caãm thöng nuöi dûúäng 
vaâ thoãa maän caãm giaác naây. 
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Ngöìi trong loâng öng ngoaåi

Coá caái gò thêåt àùåc biïåt trong nhûäng sûå viïåc xaãy ra trong cuöåc söëng 
thûúâng nhêåt, khi möåt giaá trõ sêu sùæc vaâ múái meã bùæt àêìu úã vaâo thïë 
àöëi lêåp vúái thoái quen cuä.

Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên cuãa töi têåp trung vaâo viïåc xêy 
dûång möëi quan hïå töët àeåp hún vúái gia àònh thöng qua viïåc daânh 
thúâi gian gêìn guäi hoå, lùæng nghe hoå vaâ tham gia vaâo nhûäng hoaåt 
àöång coá ñch cho muåc àñch naây. Töëi töëi khi ài laâm vïì, töi thûúâng 
àoåc baáo vaâ nghe tin tûác vïì kinh doanh. Vaâo khoaãng ba thaáng 
trûúác, con gaái töi vaâ chaáu ngoaåi àïën söëng vúái chuáng töi vò con gaái 
töi bùæt àêìu hoåc àaåi hoåc. Bao giúâ cuäng vêåy, möîi töëi khi töi ài laâm 
vïì, Connor àûáa chaáu ngoaåi cuãa töi cuäng thûúâng cöë leo lïn ngöìi 
vaâo loâng öng ngoaåi. Vaâ lêìn naâo töi cuäng noái, “Naây, àúåi cho àïën 
khi öng àoåc baáo xong àaä nheá.”

Nhûng khi töi àoåc xong baáo thò thùçng beá àaä ài nguã röìi. Noá khöng 
cöë treâo lïn loâng töi vaâ chúi àuâa vúái töi nûäa. Vúái baãn Tuyïn Ngön 
Sûá Mïånh trong àêìu, töi quyïët àõnh laâm möåt viïåc nho nhoã. Bêët 
kïí laâ töi àang laâm gò, duâ àoåc baáo kinh doanh hay àang xem TV, 
nïëu Connor muöën leo vaâo ngöìi trong loâng töi thò noá seä laâm àûúåc 
àiïìu àoá [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët].

Möåt trong nhûäng phûúng caách maånh meä nhêët àïí nöëi giûäa tiïìm thûác 
vaâ vö thûác laâ hònh dung thêåt roä neát moåi viïåc trong àêìu. Baån phaãi 
duâng àïën nhûäng giaác quan khaác nhau àïí hònh dung vïì nhûäng viïåc 
seä diïîn ra: xuác giaác, thñnh giaác, khûáu giaác, thõ giaác vaâ võ giaác. Hònh 
dung möåt caách roä neát baån söëng àuáng vúái möåt Tuyïn Ngön Sûá Mïånh 
àaä àûúåc baån suy nghô kyä caâng, àûúåc phaát triïín möåt caách cên bùçng, 
vaâ noá bao göìm têët caã nhûäng vai troâ quan troång trong cuöåc söëng cuãa 
baån. Cêu chuyïån cuãa ngûúâi öng naây coá thïí nhên baãn lïn haâng ngaân 
caách khaác nhau. 
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Nhêåt kyá

Khi baån àoåc cêu chuyïån sau, haäy cöë thöng caãm vúái ngûúâi cha àang miïu 
taã thïë giúái bõ töín thûúng cuãa mònh. Cöë gùæng àùåt mònh vaâo thïë giúái êëy 
àïí caãm nhêån nöîi tuyïåt voång, sûå böëi röëi vaâ nöîi súå haäi cuãa anh ta. Sau 
àoá haäy quan saát nhûäng viïåc xaãy ra khi ngûúâi cha bùæt àêìu laâm möåt viïåc 
gò àoá vúái nhûäng àiïìu anh coá thïí kiïím soaát àûúåc. Thûã nghô xem nïëu noá 
aãnh hûúãng àïën baån nhû vêåy thò noá seä mang àïën cho baån sûác maånh, tûå 
do vaâ hy voång gò. 

Trong giúâ nghó ùn trûa ngaây cuöëi cuâng trong möåt chûúng trònh huêën 
luyïån keáo daâi möåt tuêìn do töi phuå traách, coá möåt anh chaâng rêët àiïín 
trai, cúä 25 tuöíi àïën tòm töi. Trong suöët khoáa hoåc, chaâng trai treã naây 
àaä lùæng nghe rêët nghiïm tuác vaâ chùm chuá. Bêy giúâ anh tòm túái chia 
seã nhûäng vêën àïì cuãa mònh vúái töi: “Thêìy cuäng biïët àêëy, vaâo nhûäng 
ngaây cuöëi, chuáng ta àaä baân luêån vïì nhûäng àiïìu quan troång àöëi vúái 
ta, rùçng ta muöën söëng cuöåc àúâi mònh nhû thïë naâo? Nhûng chuyïån 
gò seä xaãy ra, nïëu àiïìu ta muöën vaâ caách ta söëng laâ möåt caái gò hoaân 
toaân nùçm ngoaâi voâng kiïím soaát cuãa ta? Nïëu vêåy, ta phaãi laâm gò?”

Cêu chuyïån cuãa anh chaâng thónh thoaãng bõ ngùæt quaäng búãi nhûäng 
gioåt nûúác mùæt. “Töi coá möåt àûáa con trai 3 tuöíi, nhûng vúå chöìng töi 
àaä ly dõ. Chuyïån naây àaä keáo daâi möåt nùm rûúäi röìi vaâ têët caã cûá röëi 
tinh röëi muâ lïn. Caã hai vúå chöìng töi àïìu múâi luêåt sû riïng cuãa mònh. 
Coá thïí noái, vúå töi àem loâng cùm gheát oaán hêån töi. Cö ta thêåm chñ 
coân mang con töi àïën têån Chicago, thïë laâ möîi lêìn muöën gùåp con, 
töi phaãi bay möåt quaäng àûúâng daâi tûâ New Jersey àïën Chicago. Töi 
viïët thû cho noá, gûãi àöì chúi cho noá, nhûng töi biïët cö ta giêëu biïën têët 
caã nhûäng thûá àoá. Töi nghô, muåc àñch duy nhêët cuãa cö ta úã trïn àúâi 
laâ laâm têët caã àïí con trai töi khöng biïët böë noá laâ ai.” Chaâng trai bùæt 
àêìu khoác vúái veã cay àùæng. “Àêy laâ cuöåc àúâi töi. Töi muöën söëng coá 
nguyïn tùæc hùèn hoi. Töi muöën thûåc hiïån nhûäng àiïìu maâ töi múái hoåc 
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“Àöi khi töi coá caãm giaác nhû caã con ngûúâi töi laâ möåt quaã 
boáng chûáa àêìy hêån thuâ. Töi cùm thuâ ngûúâi vúå cuä, cùm gheát 
luêåt sû cuãa cö ta, chaán gheát cuöåc hön nhên cuãa chuáng töi. 
Nhûng töi yïu con trai, töi muöën tham dûå vaâo cuöåc àúâi noá 
maâ töi laåi khöng thïí, töi biïët laâm gò bêy giúâ?”
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àûúåc trong mêëy ngaây vûâa qua. Nhûng maâ khöng thïí àûúåc. Àöi khi 
töi coá caãm giaác nhû caã con ngûúâi töi laâ möåt quaã boáng chûáa àêìy hêån 
thuâ. Töi cùm thuâ ngûúâi vúå cuä, cùm gheát luêåt sû cuãa cö ta, vaâ chaán 
àïën têån cöí cuöåc hön nhên cuãa chuáng töi. Nhûng töi muöën àûúåc yïu 
con trai mònh. Muöën àûúåc trúã thaânh möåt phêìn trong cuöåc àúâi noá. 
Nhûng àoá laâ àiïìu khöng thïí àûúåc. Töi biïët laâm gò bêy giúâ àêy?”

Thûåc ra töi khöng biïët caái gò àaä àêíy hoå àïën chöî li dõ, nhûng töi coá 
thïí thêëy roä raâng chaâng trai naây chõu taác àöång tiïu cûåc ghï gúám tûâ 
vuå li dõ. Luác àêìu töi nghô, “Cha cha, chuyïån naây nùçm ngoaâi lônh 
vûåc chuyïn mön cuãa mònh röìi.” Nhûng röìi töi nghô: möåt ngûúâi seä 
laâm gò khi khöng thïí taác àöång nhûäng gò trong Voâng Troân Quan 
Têm cuãa hoå [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]? Chaâng trai treã naây 
khöng thïí kiïím soaát àûúåc vúå mònh hoùåc quaá trònh kiïån tuång xung 
quanh viïåc nuöi con. Anh ta khöng thïí kiïím soaát àûúåc cú höåi tiïëp 
cêån vúái con trai, anh ta hoaân toaân tï liïåt trûúác thûåc tïë mònh khöng 
coá khaã nùng taåo ra möåt aãnh hûúãng. Anh ta cuäng quaá têåp trung vaâo 
nhûäng viïåc maâ vúå cuä khöng cho pheáp mònh laâm, nïn àaä quïn mêët 
nhûäng àiïìu maâ anh ta vêîn coá thïí laâm àïí taåo ra aãnh hûúãng.

Bêët chúåt möåt yá nghô naãy ra trong àêìu töi: coá möåt thûá maâ anh ta 
vêîn coá thïí laâm àïí chia seã tònh yïu vúái con trai. Anh ta vêîn coá thïí 
taác àöång àïën con trai mònh, coá thïí khöng phaãi vaâo ngay luác naây, 
maâ vaâi nùm sau, thêåm chñ nhiïìu nùm sau khi àûáa treã àaä lúán lïn. 
Sau cuâng, ngûúâi meå khöng thïí boáp chïët mong muöën cuãa àûáa con 
muöën biïët vïì cha noá. Àïën thúâi àiïím chñn muöìi cho möåt möëi quan 
hïå gêìn guäi hún, ngûúâi cha coá thïí coá möåt caái gò àoá chûáng minh cho 
con trai biïët rùçng, anh bao giúâ cuäng yïu thûúng con trai trong suöët 
thúâi gian qua.

Töi kïí cho anh nghe vïì nhûäng viïåc maâ töi thónh thoaãng vêîn laâm cho 
con mònh: töi ghi laåi nhûäng biïën cöë vaâ sûå viïåc trong cuöåc àúâi chuáng. 
Trong cuöën nhêåt kyá naây, ngûúâi cha coá thïí ghi cheáp nhûäng kyã niïåm 
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maâ hoå àaä coá vúái nhau, tònh caãm maâ ngûúâi cha daânh cho con, nhûäng 
hy voång vaâ ûúác mú vïì noá. Viïåc töët nhêët maâ anh coá thïí laâm trong 
Voâng Troân AÃnh Hûúãng laâ theo àuöíi nhûäng biïån phaáp phaáp lyá. 
Àöëi phoá vúái viïåc ngûúâi meå ngùn chùån nhûäng laá thû anh gûãi cho con, 
anh coá thïí ghi laåi nhûäng suy nghô vaâ tònh caãm êëy.

Duâ àêëy chó laâ möåt yá tûúãng khaá àún giaãn, nhûng ngûúâi cha cuäng 
trúã nïn vui hún. Khi anh ngöåt ngaåt trong caái maâ anh nhòn nhêån laâ 
Voâng Troân Quan Têm cuãa mònh, anh coá caãm giaác  tï liïåt vïì mùåt 
caãm xuác, söëng trong bïë tùæc vaâ vö hy voång. Nhûng khi anh bùæt àêìu 
nhòn thêëy nhûäng khaã nùng khaác nhau cuãa yá tûúãng viïët nhêåt kyá, 
bêët thònh lònh nùng lûúång cuãa anh döìi daâo trúã laåi, anh àûúåc giaãi 
toãa vïì mùåt caãm xuác, toã ra haâo hûáng, xuác àöång, vaâ coá thïí thêëy rùçng 
chùæc chùæn anh seä laâm àûúåc möåt àiïìu gò àoá.

Sau àêy laâ caách töi hûúáng dêîn anh viïët nhêåt kyá sao cho cuöën nhêåt 
kyá àêìy ùæp nhûäng chi tiïët caãm àöång, thuá võ:

1.	 Khi viïët nhêåt kyá nhúá ghi roä ngaây thaáng.

2.	 Ghi laåi nhûäng kyã niïåm chñnh xaác cuå thïí àïí coá thïí nhúá laåi 
möåt caách roä raâng. Caãm xuác coá khuynh hûúáng chi phöëi löëi 
viïët cuãa baån. Nhûng nhû vêåy seä rêët chung chung nhû: 
Con thêåt tuyïåt vúâi, ba yïu con, ba thñch àûúåc úã bïn con. 
Sau möåt thúâi gian, nhûäng àiïìu naây seä trúã nïn nhaâm tai. Vò 
thïë, kyã niïåm caâng cuå thïí caâng töët.

3.	 Daânh möåt khoaãng thúâi gian cöë àõnh trong ngaây àïí viïët 
nhêåt kyá. Töi coá böën àûáa con vò thïë töi daânh cho möîi àûáa 
möåt ngaây Chuã nhêåt trong thaáng àïí viïët cho chuáng. Töi 
tûâng laâm viïåc naây trïn maáy bay, nhûng thûúâng bõ cuöën 
vaâo möåt àûáa, vò vêåy phaãi hïët böën hoùåc nùm thaáng töi múái 
hoaân thaânh xong möåt voâng böën àûáa.

4.	 Bùæt àêìu ghi nhêåt kyá cho con caâng súám caâng töët. Töi bùæt àêìu 
viïët nhêåt kyá cho àûáa con thûá ba vaâo caái ngaây maâ vúå töi 
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phaát hiïån àang mang bêìu àûáa nhoã. Vò thïë khi töi tùång 
cuöën nhêåt kyá cho con trai vaâo ngaây noá laâm àaám cûúái thò 
noá biïët rùçng noá àaä àûúåc yïu thûúng thêåm chñ trûúác khi  
chaâo àúâi. (Vaâ biïët rùçng cu cêåu àaä khiïën meå noá öëm ngheán 
vêët vaã nhû thïë naâo).

5.	 Viïët nhiïìu thïí loaåi chuyïån khaác nhau: nheå nhaâng, vui 
tûúi, hoám hónh, vïì nhûäng giai àoaån thûã thaách, nhûäng 
thaânh quaã hoùåc nhûäng giêy phuát àêìy tûå haâo.

6.	 Duâng kyä thuêåt hiïån àaåi àïí scan caác hònh aãnh àùåt bïn caånh 
nhûäng kyã niïåm coá liïn quan.

7.	 Ghi toám tùæt vaâo söí tay nhûäng kyã niïåm maâ baån àõnh àûa vaâo 
nhêåt kyá. Töi ghi laåi vaâi doâng vui vui hoùåc nhûäng khoaãnh 
khùæc khaác nhau cuãa möîi àûáa con trong möåt cuöën söí tay. 
Àöi khi phaãi mêët vaâi tuêìn töi múái coá thúâi gian ghi nhêåt kyá, 
vò thïë cuöën söí tay laâ cöng cuå rêët hûäu duång ghi laåi nhûäng 
khoaãnh khùæc àoá, khöng àïí chuáng vuåt qua mêët maâ khöng 
àïí laåi dêëu vïët gò.

8.	 Giûä bñ mêåt vïì cuöën nhêåt kyá. Àiïìu tuyïåt vúâi nhêët vïì cuöën 
nhêåt kyá laâ boån treã khöng hay biïët gò vïì chuáng caã. Töi mong 
moãi àïën ngaây töi coá thïí trao cuöën nhêåt kyá cho chuáng àïí 
chuáng biïët roä tònh caãm maâ töi daânh cho con caái.

Khoaãng ba thaáng sau, ngûúâi cha viïët thû cho töi. Anh cho biïët, trong 
khi moåi viïåc khöng thïí noái laâ töët hún giûäa hai vúå chöìng anh, nhûng 
cuäng àaä coá chiïìu hûúáng khaá hún. Anh coá caãm giaác mònh laâm àûúåc 
möåt viïåc gò àoá. Anh vêîn viïët nhêåt kyá cho con trai vaâ caãm thêëy gêìn 
guäi vúái con hún bao giúâ hïët. Töi khöng cho rùçng anh nghô mònh laâ 
möåt naån nhên nûäa. Anh àaä laâm nhûäng caái coá thïí laâm trong Voâng 
Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh vaâ àiïìu àoá khiïën anh caãm thêëy baãn 
thên mònh maånh meä hún.



CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT102

Stephen R. Covey

Töi nhúá coá möåt lêìn àaä phaãi boã dúã möåt buöíi diïîn thuyïët àïí bùæt kõp 
chuyïën bay thò möåt ngûúâi hïët sûác tuyïåt voång chaåy àïën hoãi: anh ta 
coá thïí laái xe chúã töi àïën sên bay hay khöng. Anh êëy muöën kïí cho 
töi nghe chuyïån li dõ múái àêy cuãa mònh. Vúå anh àûúåc toâa xûã cho 
quyïìn nuöi con, vò thïë maâ anh hoaân toaân tuyïåt voång, khöng coá lyá 
do àïí söëng nûäa nïn nghô àïën chuyïån tûå tûã. Sau khi nghe anh giaäi 
baây trong vaâi phuát, chuáng töi bùæt àêìu thaão luêån yá tûúãng vïì viïåc 
têåp trung vaâo Voâng Troân AÃnh Hûúãng (laâ nhûäng thûá trong àúâi maâ 
chuáng ta coá thïí trûåc tiïëp kiïím soaát hoùåc gêy aãnh hûúãng) chûá khöng 
phaãi Voâng Troân Quan Têm (laâ nhûäng thûá maâ chuáng ta khöng thïí 
kiïím soaát àûúåc). Ngûúâi baån múái cuãa töi dêìn dêìn nhêån ra laâ têët caã 
nhûäng nöî lûåc cuãa anh trong viïåc giaânh laåi gia àònh vaâ nhûäng àûáa 
con thûåc sûå àaä laâm caån kiïåt taâi khoaãn tònh caãm gia àònh vaâ àiïìu 
naây chó laâm cho moåi viïåc trúã nïn xêëu ài. Tuy vêåy, anh cuäng bùæt àêìu 
nhêån ra laâ coá möåt söë àiïìu maâ anh coá thïí laâm trong Voâng Troân AÃnh 
Hûúãng vaâ chuáng àûúåc xem laâ khoaãn kyá gûãi coá giaá trõ vaâo taâi khoaãn 
tònh caãm. Möåt trong nhûäng viïåc laâm êëy laâ viïët nhêåt kyá, giöëng nhû 
ngûúâi àaân öng trong cêu chuyïån naây àaä laâm.

Viïët nhêåt kyá laâ möåt trong nhûäng hònh thûác nêng cao sûå tûå nhêån 
thûác baãn thên maånh meä nhêët maâ töi tûâng biïët, àún giaãn laâ vò baån 
coá thïí quan saát sûå tham gia cuãa baãn thên vaâo cuöåc söëng. Cö con gaái 
cuãa töi àaä viïët àûúåc hún 70 cuöën nhêåt kyá vaâ phaát triïín àûúåc nùng 
lûåc tuyïåt diïåu laâ saáng taåo laåi cuöåc àúâi mònh vaâo bêët cûá luác naâo vaâ 
bùçng bêët cûá caách naâo maâ noá caãm thêëy saáng suöët. Àiïìu naây thêåt 
sûå truyïìn caãm hûáng cho töi. Töi khöng muöën noái rùçng àoá laâ caách 
töët nhêët cho têët caã moåi ngûúâi. Nhûng töi cho rùçng àoá laâ möåt trong 
nhûäng caách coá taác duång nhêët trong viïåc giuáp con ngûúâi têåp trung 
vaâo Voâng Troân AÃnh Hûúãng, vúái caách tiïëp cêån bùæt àêìu tûâ bïn trong, 
àïí caãi thiïån cuöåc söëng vaâ hoaân caãnh cuãa mònh. 



n	 MÖËI TÒNH ÀÊÌU TAN VÚÄ
n	 TRÊÅN ÀÊËU VÊÅT
n	 IM LÙÅNG LAÂ VAÂNG
n	 TRÊÅN ÀÊËU TÖÌI TÏå NHÊËT ÀÚÂI TÖI
n	 GIAÂY ÀAÁNH GÖN ÀÏË MÏÌM
n	 TUÖÍI THÚ NÖÍI LOAÅN
n	 CUÖÅC NOÁI CHUYÏåN XUÁC ÀÖÅNG NHÊËT MAÂ TÖI SUYÁT BOÃ LÚÄ
n	 MEÅ BAO GIÚÂ CUÄNG NOÁI “KHÖNG”
n	 ÀAÄ BAO GIÚÂ BAÅN CÖË GIAO TIÏËP VÚÁI ÀÛÁA CON 16 TUÖÍI  

CHÓ TRAÃ LÚÂI NHAÁT GÛÂNG?
n	 NUÖI DAÅY CON TRAI TRÏN ÀÖÌNG COÃ
n	 BA THÛÅC SÛÅ MUÖËN LAÂM ÀIÏÌU ÀOÁ CHO CON SAO?

NUÖI DAÅY TREÃ VÕ THAÂNH NIÏN  
(hay laâ àûúåc treã em nuöi daåy?)
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Möëi tònh àêìu tan vúä

Nïëu nhû cú thïí con ngûúâi cêìn coá khöng khñ àïí töìn taåi thò têm höìn 
con ngûúâi cêìn àûúåc hiïíu biïët vaâ lùæng nghe (Thoái quen 5: Lùæng nghe 
àïí hiïíu biïët lêîn nhau). Àêy laâ cêu chuyïån vïì tònh thûúng yïu vö 
àiïìu kiïån vaâ sûå thêëu hiïíu lêîn nhau coá thïí chûäa laânh moåi vïët thûúng 
nhû thïë naâo.

Múái 17 tuöíi töi àaä nïëm traãi nöîi àau tan vúä cuãa möëi tònh àêìu. 
Töi seä chùèng bao giúâ quïn àûúåc nöîi àau nhû xaát muöëi vaâo tim 
naây. Cö gaái maâ töi heån hoâ, chùèng hïì baáo trûúác lêëy möåt tiïëng 
vaâ hoaân toaân khöng thûúng xoát, àaä boã rúi töi vaâ lêåp tûác hoâ heån 
ngay vúái ngûúâi baån thên cuãa töi. Luác êëy thïë giúái cuãa töi vúä vuån 
nhû quaã cêìu thuãy tinh. Töi coân nhúá, töi laái chiïëc xe Willys 1952 
vïì phña nhûäng ngoån àöìi úã phña trïn thaânh phöë Redlands (bang 
California) quï hûúng töi vúái yá àõnh seä khöng bao giúâ, khöng 
bao giúâ quay laåi trûúâng hoåc hay cuöåc söëng nûäa. Nhûng cuöëi 
cuâng, khi trúâi töëi, buång àoái cöìn caâo vaâ loâng àau nhû cùæt töi cuäng 
moâ vïì nhaâ. Töi chùèng noái gò, nhûng chó cêìn nhòn böå daång cuãa töi, 
cha meå töi cuäng ñt nhiïìu àoaán ra àûúåc chuyïån gò àaä xaãy ra vúái 
con trai mònh. Tuy rêët àoái, nhûng töi khöng thïí nuöët àûúåc miïëng 
naâo vaâo buång, vò thïë töi quay vïì phoâng, nùçm lùn ra giûúâng, nûúác 
mùæt lùång leä tuön rúi. Töi cûá thöín thûác khoác nhû thïë vúái nhûäng 
kyã niïåm cuãa möëi tònh àêìu. Möåt luác sau, caánh cûãa phoâng töi tûâ tûâ 
múã ra vaâ töi coá thïí caãm thêëy sûå hiïån diïån cuãa cha töi. Öng ài vaâo 
phoâng, lùång leä àûáng bïn giûúâng töi. Sau àoá, öng nheå nhaâng keáo 
têëm mïìn vaâ chui vaâo nùçm caånh töi. Öng quaâng caánh tay êëm aáp 
vaâ maånh meä quanh ngûúâi töi, keáo töi saát vaâo ngûåc mònh vaâ töi 
chûa bao giúâ gêìn guäi vúái cha mònh nhû thïë trong àúâi. Öng keáo 
caã traái tim töi, thên thïí töi, têm höìn töi laåi gêìn öng hún. Töi caãm 
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nhêån àûúåc caã húi êëm lêîn sûác maånh cuãa öng trong khi nûúác mùæt 
vêîn tuön nhû mûa. Sau àoá, cha cuäng bùæt àêìu khoác cuâng con trai. 
Töi nhêån thêëy löìng ngûåc vûäng chaäi cuãa öng rung lïn vúái nhûäng 
tiïëng nêëc ngheån ngaâo. Khuön mùåt öng vuâi vaâo möåt bïn maá töi 
vaâ töi caãm thêëy nhûäng gioåt lïå noáng höíi cuãa öng hoâa lêîn vúái nûúác 
mùæt cuãa töi lùn trïn maá mònh. Öng chaã noái gò, chó khoác, khoác vò 
nöîi àau àêìu àúâi cuãa àûáa con trai. Khoác vò yïu töi vaâ caãm nhêån 
hïët àûúåc nhûäng àau àúán khöí súã trong loâng töi. Möåt luác sau, 
tiïëng thöín thûác cuãa töi yïëu dêìn vaâ möåt caãm giaác nheå nhoäm thay 
thïë cho nöîi àau nhû caâo xeá khi naäy. Cha töi ngöìi dêåy, teám chùn 
quanh cùçm töi, àùåt möåt tay lïn vai töi vaâ noái, “Con trai, ba hûáa 
rùçng mùåt trúâi röìi seä chiïëu saáng. Thêåt àêëy. Ba yïu con.” Sau àoá 
öng ra ngoaâi, cuäng lùång leä nhû khi öng leãn vaâo. Öng noái àuáng. 
Saáng höm sau mùåt trúâi laåi moåc, töi mùåc böå quêìn aáo àeåp nhêët, lau 
chuâi chiïëc xe jeep cuãa mònh saáng boáng lïn vaâ phoáng àïën trûúâng.

Cuöåc söëng laåi tiïëp tuåc, tûúi àeåp hún caã trûúác kia, vò töi biïët rùçng töi 
àûúåc yïu thûúng vö àiïìu kiïån, búãi möåt ngûúâi cha daåy cho töi hiïíu 
àûúåc thïë naâo laâ sûå àöìng caãm. Múái gêìn àêy, töi vûâa lùång leä àoáng nùæp 
quan taâi cho cha töi. Trûúác khi laâm thïë, töi dûâng laåi, lêìn cuöëi cuâng, 
vuöët ve nhûäng súåi rêu trïn cùçm öng vaâ nhúá vïì caái àïm caách àêy àaä 
lêu lùæm röìi. 

Nhûäng xuác àöång sêu sùæc àïën thïë seä keáo daâi suöët àúâi vaâ taåo ra möåt 
kõch baãn tñch cûåc cho thïë hïå kïë tiïëp. Töi àoaán rùçng, àïën lûúåt mònh 
ngûúâi àaân öng trong chuyïån cuäng seä laâm nhûäng viïåc tûúng tûå nhû 
cha anh àaä laâm vúái mònh.
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Trêån àêëu vêåt

Sûå minh triïët khaác thûúâng cuãa ngûúâi cha trong cêu chuyïån naây àaä 
khuyïën khñch öng vûâa coá nhûäng nöî lûåc trong thûúng lûúång àïí àaåt 
àûúåc thoãa thuêån cuâng thùæng vúái con trai vûâa khöng nhûúång böå vúái 
nhûäng àiïìu kiïån khöng coá trong thoãa thuêån.

Töi trúã vïì sau möåt khoáa huêën luyïån vúái möåt cêu noái vang voång 
trong àêìu, “Nïëu baån cûá laâm maäi nhûäng viïåc baån vêîn laâm, baån seä 
nhêån àûúåc nhûäng thûá maâ tûâ trûúác àïën giúâ baån vêîn nhêån àûúåc.” 
Chùèng bao lêu sau, töi àûúåc dõp chûáng kiïën têån mùæt àiïìu àoá àuáng 
àùæn nhû thïë naâo.

Àûáa con trai 13 tuöíi cuãa töi, Jake, rêët mï xem chûúng trònh àêëu 
vêåt Wrestlemania. Ngay trûúác ngaây lïî Taå ún, noá xin chuáng töi cho 
pheáp noá àïën xem truyïìn hònh trûåc tiïëp möåt cuöåc àêëu vêåt quan 
troång úã nhaâ möåt àûáa baån vaâo ngaây thûá Tû sùæp túái. Trêån àêëu kïët 
thuác vaâo luác 11 giúâ àïm maâ Jake laåi phaãi ài giao baáo vaâo luác 5 giúâ 
saáng höm sau. Ngoaâi ra ngaây höm sau caã nhaâ töi dûå lïî Taå ún keáo 
daâi caã ngaây. Töi biïët, nïëu Jake khöng nguã àuã 10 tiïëng noá seä khöng 
phaãi laâ àûáa beá dïî chõu àêu. Töi suy nghô rêët nhanh khi con trai àùåt 
vêën àïì, noá coá àûúåc pheáp ài xem vúái baån hay khöng.

Duâ vêåy, trong thêm têm töi luön mong noá coá thúâi gian vui veã 
vúái baån beâ. Töi khöng muöën trúã thaânh ngûúâi cha hay bùæt ne 
bùæt neåt con caái. Vò thïë töi quyïët àõnh bùæt àêìu cuöåc thaão luêån: 
“Jake aâ, 11 giúâ thò húi trïî quaá. Nhûng thûã nghô xem chuáng ta coá 
thïí laâm àûúåc gò trong chuyïån naây [Thoái quen 4: Tû duy cuâng 
thùæng].” Thêëy noá bùæt àêìu cao gioång, töi noái, “Chúâ möåt chuát 
naâo. Taåi sao chuáng ta khöng àûa ra möåt söë quy àõnh cú baãn cho 
cuöåc thaão luêån naây nhó. Ba thò luön sùén saâng, chûâng naâo con 
coân muöën chuáng ta tòm ra àûúåc giaãi phaáp öín thoãa àïí con coá thïí 



107PHÊÌN 2: GIA ÀÒNH

Trêìn Àùng Khoa

ài chúi vúái baån. Nhûng chuáng ta cêìn phaãi phöëi húåp vúái nhau 
tòm ra giaãi phaáp. Ba hûáa seä cöë gùæng hiïíu caãm xuác cuãa con trong 
chuyïån naây [Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. 
Con cêìn hiïíu caách nghô cuãa ba. Con cuäng cêìn tön troång yá kiïën 
cuãa ba. Nïëu con la heát hoùåc caäi bûúáng, thò seä chùèng coá lúåi gò 
hïët. Chuáng ta haäy cöë tòm hiïíu xem coá thïí tòm ra giaãi phaáp thoãa 
maän caã àöi bïn khöng. Àöìng yá chûá? Ba biïët laâ con rêët khoá kiïìm 
chïë tñnh noáng naãy cuãa mònh, con rêët dïî nöíi noáng, nhûng nïëu 
con laâm thïë ba lêìn thò cuöåc noái chuyïån seä chêëm dûát. Con khöng 
àûúåc ài xem chûúng trònh àêëu vêåt vúái baån, coân ba thò ài nguã.”

Jake noái, “Nhêët trñ, con seä àûúåc caãnh baáo ba lêìn.” (Töi nghô sau 
naây Jake seä trúã thaânh nhaâ thûúng lûúång gioãi).

“Khöng, con àûúåc caãnh baáo hai lêìn. Àïën lêìn thûá ba, con seä bõ 
loaåi.”

“Thöi àûúåc,” noá àöìng yá vúái möåt nuå cûúâi.

Thïë laâ chuáng töi bùæt àêìu cöë gùæng tòm caách giaãi quyïët vêën àïì. Töi 
gúåi yá laâ Jake coá thïí ài dûå tiïåc, ùn töëi vúái baån beâ, sau àoá vaâo khoaãng 
9 rûúäi töi seä àïën àoán noá, nhû vêåy noá seä coá àûúåc möåt àïm nguã àêîy 
giêëc.

“Ba àuâa con àêëy aâ. Ba laâm con xêëu höí nhû thïë sao? Ba àuâa. Ba 
cûá àuâa hoaâi. Öi trúâi, àiïìu naây thêåt chaã ra laâm sao caã ...” Noá la oai 
oaái.

“Naây, khoan àaä, khöng kïu ca, khöng la löëi. Chuáng ta seä ngöìi laåi 
cho àïën khi tòm ra caách. Ba hûáa laâ seä khöng rúâi khoãi àêy. Ba seä 
khöng ài àêu hïët. Nhûng con khöng àûúåc gaâo lïn vúái ba. Caãnh 
baáo lêìn thûá nhêët nheá?”

Àuáng luác àoá, Rebekah tùçng hùæng vaâ hoãi töi xem cö coá thïí gùåp töi 
ngoaâi haânh lang möåt chuát khöng. Cö nhòn töi nhû thïí töi laâ ngûúâi                                                                                                                                           
ngoaâi haânh tinh. Vò thïë töi xin löîi Jake vaâ ra gùåp baâ xaä ngoaâi cêìu 
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thang. “Naây Dale, em khöng roä caái gò laâm anh kyâ cuåc nhû vêåy, kïí 
tûâ sau caái höåi thaão êëy. Nhûng maâ em khöng thñch chuyïån naây àêu. 
Cûá viïåc baão thùçng nhoã laâ khöng àûúåc, röìi ài nguã cho röìi.”

Bêët thònh lònh, nhûäng lúâi naây vuöåt ra khoãi miïång töi, “Rebekah aâ, 
nïëu ta cûá laâm maäi nhûäng viïåc ta vêîn laâm, ta seä nhêån àûúåc nhûäng 
thûá maâ tûâ trûúác àïën giúâ ta vêîn nhêån àûúåc. Anh phaãi thûã möåt caách 
khaác.”

Cö giú caã hai tay lïn: “Em chùèng hiïíu chuyïån gò hïët. Thöi em ài 
nguã àêy. Moåi viïåc àïí cho anh xûã lyá. Chuác may mùæn.” Vúái cêu noái 
naây, cö giao cho töi cêy gêåy chó huy vaâ àïí töi úã laåi àïí hoaân thaânh 
cuöåc thûúng lûúång. “Meå mïåt röìi, meå muöën ài nguã. Nhûng hai cha 
con ta seä ngöìi laåi tòm ra giaãi phaáp, chûâng naâo con coân muöën thïë. 
Naây, nïëu ba hiïíu àuáng thò hònh nhû boã dúã trêån àêëu ra vïì vaâo 
9 rûúäi khöng phaãi laâ möåt yá hay. Con muöën úã laåi àïën 11 giúâ, 
àuáng khöng?”

“Daå.”

“Thïë naây nheá, con seä úã laåi àoá àïën 11 giúâ. Ba seä àïën àoán con luác 11 
giúâ 15 röìi àûa con vïì nhaâ. Sau àoá, con seä phaãi nguã àïën trûa höm 
sau, coá nhû vêåy con múái khöng caáu gùæt vaâo buöíi chiïìu. Ba seä dêåy 
súám vaâ giao baáo duâm con. Nhû thïë nghe cuäng coá lyá phaãi khöng 
con trai?”

Jake húi coá veã sûäng súâ, “Ba seä dêåy súám ài giao baáo giuáp con, àïí 
con coá thïí nguã thïm û?”

Töi noái, “Con muöën ài xem cuâng baån beâ àuáng khöng?”

“Daå, phaãi.”

“Nïëu vêåy ba seä dêåy súám vaâ ài giao baáo cho con. Àûúåc chûa? Thïë 
laâ öín, naâo chuáng ta lêëy giêëy buát viïët ra nhûäng gò hai cha con mònh 
àaåt àûúåc trong thoãa thuêån naây.” Thïë laâ Jake bùæt àêìu viïët ra nhûäng 
gò noá muöën laâm. Bêët thònh lònh noá kïu to lïn rùçng nïëu hoå phaát laåi 
chûúng trònh naây thò noá khöng àûúåc xem vò luác àoá laâ sau 11 giúâ vaâ 
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töi àaä àïën àoán noá vïì. Baån coá thïí hònh dung nöîi ngaåc nhiïn cuãa töi. 
Töi nghô noá coá têët caã moåi thûá trïn àúâi maâ noá muöën. Töi noái, “Chaâ 
chaâ, Jake aâ àêy lêìn thûá hai con noái lúán tiïëng nheá. Coi naây, con noái 
con muöën úã àoá àïën 11 giúâ. Ba thò noái ba seä àoán con luác 11h15. Àoá 
khöng phaãi laâ àiïìu con muöën hay sao? Haäy suy nghô dûúái goác 
nhòn cuãa ba: ba seä lïn giûúâng nguã trong khoaãng tûâ 11 giúâ rûúäi túái 
12 giúâ àïm, röìi thûác dêåy vaâo luác 5 giúâ saáng àïí thay con giao baáo 
àuáng giúâ. Ba seä laâm têët caã nhûäng àiïìu naây àïí con coá àûúåc caái con 
thûåc sûå muöën. Thïë thò con coân la löëi gò nûäa naâo? Chùèng phaãi con 
àaä coá nhûäng thûá con muöën röìi û?”

“ÖÌ, coá chûá aå,” noá lêím bêím trong miïång. “Con thûåc sûå muöën ài 
àïën 11 giúâ. Ba seä àïën àoán con, ba seä giao baáo giuáp con, vaâ con seä 
àûúåc nguã buâ. Vêng, ba noái àuáng, con àaä coá têët caã nhûäng gò con 
muöën.” Noá bùæt àêìu viïët laåi nhûäng àiïìu naây. Sau àoá noá kyá tïn. 
Viïët roä chûä e trong tïn mònh röìi bùæt àêìu la lïn lêìn nûäa, “Nhûng 
nhû vêåy laâ khöng cöng bùçng, con muöën úã laåi àïí xem chûúng trònh 
chiïëu laåi.” Vaâi giêy sau noá bùæt àêìu suåt sõt.

Töi nhòn con vaâ hoãi, “Jake, taåi sao con khoác?”

“Búãi vò con àaä kïu to lêìn thûá ba,” noá nûác núã.

Cêu traã lúâi cuãa töi thêåt khoá khùn, nhûng töi vêîn phaãi laâm. Töi noái. 
“Àuáng thïë. Ba biïët thêåt khoá cho con khi phaãi nghe nhûäng lúâi naây 
bêy giúâ, nhûng con cêìn goåi àiïån cho Dan. Baão noá rùçng con khöng 
thïí ài dûå tiïåc. Thöi ba ài nguã àêy. Ba muöën con biïët rùçng ba thûåc 
sûå yïu con, ba àaä cöë laâm têët caã nhûäng gò coá thïí, àïí con coá nhûäng 
àiïìu con mong muöën nhêët. Coân coá bêët cûá àiïìu gò ba coá thïí giuáp 
con khöng?”

“Con ... con cho rùçng ... khöng cêìn ... Maâ thöi, con seä khöng yïu 
cêìu ba àêu.” Noá ngöìi àoá, hai tay àûa lïn öm àêìu.

Töi àûáng dêåy, ài vïì giûúâng nguã. Khi töi thay xong àöì nguã, 
Rebekah hoãi, “Chuyïån gò xaãy ra vêåy?” Töi kïí cho cö moåi chuyïån. 
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“ÖÌ,” cö noái. “Chùæc luác naây cu cêåu àang giêån anh lùæm.” Nhûng 
baãn thên töi thò khöng chùæc lùæm vïì àiïìu àoá àêu.

“ÛÂ, anh cuäng khöng biïët nûäa. Coá thïí nhû thïë, nhûng anh nghô noá 
giêån baãn thên mònh thò àuáng hún. Anh caá laâ trûúác khi ài nguã, noá seä 
àïën goä cûãa phoâng chuáng mònh vaâ öm hön cha meå cho maâ xem.”

Cö cûúâi vang, “Dale, anh thêåt àiïn”.

“Khöng hùèn àêu, anh coá thïí caãm thêëy àiïìu àoá.” Sau àoá caã hai 
chuáng töi nùçm yïn trïn giûúâng. Khoaãng 15 hoùåc 20 phuát tröi qua. 
Coá tiïëng goä cûãa. Lao vaâo phoâng laâ cêåu con trai cao hún 1 meát rûúäi 
nùång gêìn 70 kyá cuãa chuáng töi. Noá nhaãy vaâo nùçm giûäa hai chuáng 
töi vaâ noái, “Con yïu cha meå! Thöi con chùèng thiïët xem nûäa. Con 
àaä goåi cho Dan, con khöng ài xem àêu. Nhûng ba naây, ba seä vêîn 
ài giao baáo cho con àïí con coá thïí nguã nûúáng vaâo saáng thûá Nùm 
chûá? Con thêåt sûå muöën nguã nûúáng thïm möåt chuát.”

Phaãi, töi àaä ài giao baáo cho Jake. Nguyïn tùæc bao giúâ cuäng àûúåc 
viïåc. Khöng chó trong caác khoáa höåi thaão àêu, caã trong cuöåc àúâi 
thûåc, vúái nhûäng àûáa treã yïu thñch chûúng trònh àêëu vêåt.

Phêìn lúán treã em lúán lïn trong möåt thïë giúái phên cûåc – núi caái gò 
cuäng hoùåc laâ caái naây hoùåc laâ caái kia. Nïëu baån khöng phaãi laâ ngûúâi 
dïî thûúng, baån ùæt seä laâ möåt keã xêëu tñnh. Töi seä laâm theo caách cuãa 
töi hoùåc laâ baån laâm theo caách cuãa baån. Àún giaãn laâ chuáng khöng yá 
thûác àûúåc khaái niïåm cuãa sûå húåp lûåc hoùåc giaãi phaáp thûá ba. Chuáng 
khöng biïët vïì tû duy cuâng thùæng trong nhûäng vêën àïì caãm xuác phûác 
taåp, àùåc biïåt laâ khi àöëi mùåt vúái nhûäng bêåc cha meå coá xu hûúáng hoùåc 
laâ nhûúång böå hoùåc laâ giûä quan àiïím möåt caách àöåc àoaán vaâ löi keáo 
moåi ngûúâi laâm theo. 
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Trong cêu chuyïån naây, ngûúâi cha hoåc àûúåc caách àûa ra giaãi phaáp 
thûá ba laâm caã hai bïn cuâng haâi loâng; öng àaä giaãi quyïët àûúåc vêën àïì 
vaâ laâm àuáng theo thoãa thuêån. Khi àûáa con trai vi phaåm thoãa thuêån, 
ngûúâi cha toã ra rêët nghiïm khùæc, nhúâ thïë àûáa con trai àûúåc nêng lïn 
möåt têìm nhêån thûác múái, noá nhêån laänh traách nhiïåm vaâ baây toã tònh 
yïu cuãa mònh vúái cha meå. Mùåc duâ töi luön giaãng daåy vïì thoái quen 
naây, töi thûúâng rúi vaâo nhûäng tònh huöëng sau vúái caác con mònh: ài 
àïën giaãi phaáp thua-thùæng trong nhûäng vêën àïì thûá yïëu vaâ thùæng-
thua trong nhûäng vêën àïì quan troång. Töi laâm thïë àún giaãn laâ vò töi 
àaä khöng daânh thúâi gian hoùåc khöng coá àûúåc mûác àöå trûúãng thaânh 
vïì mùåt caãm xuác, sûác maånh vaâ sûå saáng suöët nhû ngûúâi cha trong 
cêu chuyïån. 

Giaáo sû Rhand Saxenian úã trûúâng Harvard àaä cho töi biïët möåt àõnh 
nghôa thûåc tiïîn nhêët vaâ àuáng àùæn nhêët vïì sûå trûúãng thaânh trong 
caãm xuác maâ töi tûâng àûúåc biïët. Öng daåy rùçng sûå trûúãng thaânh 
trong caãm xuác laâ khaã nùng thïí hiïån caãm xuác vaâ sûác thuyïët phuåc 
cuãa baån möåt caách can àaãm, cên bùçng vúái viïåc xem xeát caãm xuác vaâ 
sûác thuyïët phuåc cuãa ngûúâi khaác sao cho baãn thên khöng caãm thêëy bõ 
àe doåa sau khi thïí hiïån caãm xuác àoá. Trûúãng thaânh vïì mùåt caãm xuác 
laâ àiïìu khöng thïí giaã taåo àûúåc, búãi yïëu töë thûá ba trong àõnh nghôa 
naây. Möåt ngûúâi can àaãm nhûng thiïëu suy xeát seä ài àïën giaãi phaáp 
thùæng-thua. Möåt ngûúâi biïët cên nhùæc nùång nheå nhûng laåi thiïëu can 
àaãm seä ài àïën giaãi phaáp thua-thùæng. Möåt ngûúâi vûâa thiïëu can àaãm 
vûâa thiïëu suy xeát seä bõ giùçng xeá trong nöåi têm. Vò thïë àiïìu quan 
troång nhêët chñnh laâ tñnh cên bùçng.
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Im lùång laâ vaâng
Viïåc ngûúâi cha trong cêu chuyïån thûåc sûå thöng caãm vúái àûáa con 
gaái, hoaân toaân khöng eáp buöåc cö, hoùåc khiïën cö coá caãm giaác töåi löîi 
khi khöng muöën noái chuyïån vúái cha àaä giuáp cö tûå thay àöíi. 

Khoaãng möåt nùm trûúác töi vaâ con gaái töi laâ Nell coá nhûäng vêën àïì 
trong giao tiïëp.

Möîi khi noá ài hoåc vïì vaâ töi lïn tiïëng hoãi xem tònh hònh hoåc úã trûúâng 
nhû thïë naâo, noá thûúâng buöng möåt cêu cuåt luãn: “Chaã coá gò”. Chó 
coá thïë. Töi khöng thïí moi thïm àûúåc àiïìu gò tûâ con beá. Gêìn nhû 
caã ngaây chuáng töi khöng noái gò vúái nhau. Nhûäng lúâi hoãi han vö haåi 
nhû thïë, dûúâng nhû chó gia tùng möëi cùng thùèng giûäa hai cha con 
maâ thöi.

Töi nhúá àaä àoåc úã àêu àoá rùçng, caách àöëi phoá vúái möåt ngûúâi khöng 
muöën giao tiïëp laâ phaá boã nhûäng lïì thoái quen thuöåc. Möåt höm, khi 
Nell ài hoåc vïì, töi múã miïång hoãi thùm thò nhêån àûúåc cêu traã lúâi cuåt 
luãn nhû thûúâng lïå. Trûúác khi noá ruát vïì phoâng, töi noái, “Con khöng 
muöën noái chuyïån vúái ba phaãi khöng?”

Con beá lêåp tûác àûáng laåi, nhòn töi veã laå luâng, röìi noái, “Khöng” vaâ ài 
vïì phoâng mònh. Cuöåc noái chuyïån chêëm dûát taåi àêy, nhûng töi biïët 
töi àaä àaánh àöång àïën caãm xuác cuãa noá.

Höm sau, töi lùåp laåi cêu hoãi trïn. Lêìn naây Nell àaáp, “Khöng phaãi 
vaâo luác naây, ba aå.”

Vaâi ngaây sau tònh hònh vêîn diïîn ra nhû thïë. Nhûng röìi cuäng àïën 
luác, Nell bùæt àêìu noái nhiïìu hún vúái töi. Möåt höm, töi ngöìi úã baân ùn 
trong bïëp trêìm ngêm suy nghô vïì möåt chuyïån gò àoá, trong luác con 
gaái àang rûãa cheán baát. Töi hoaân toaân im lùång, khöng noái vúái noá möåt 
cêu mùåc duâ noá chó úã caách töi vaâi bûúác vaâ hònh nhû viïåc töi im nhû 
thoác khiïën noá phaãi suy nghô. Bêët thònh lònh noá lïn tiïëng kïí vïì nhûäng 
viïåc xaãy ra vúái mònh trong ngaây, löi töi ra khoãi traång thaái trêìm tû 
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mùåc tûúãng. Töi thêåt ngaåc nhiïn khi thêëy con gaái tûå lïn tiïëng noái vúái 
töi vïì chuyïån cuãa mònh vaâ àiïìu naây khiïën cho nhûäng gioåt lïå ûáa lïn 
trong khoáe mùæt töi.

 Àöi khi töi nghô, cöng cuå giaá trõ nhêët trong giao tiïëp vúái nhûäng cö 
cêåu tuöíi teen chñnh laâ sûå im lùång.

Àiïìu gò xaãy ra khi baån vaâo rûâng ài sùn vaâ bùæt àêìu bùæn möåt phaát 
suáng lïn khöng trung? Àoá thûúâng laâ caách ta àùåt cêu hoãi; àöi khi coá 
nhûäng cêu hoãi quaá riïng tû hoùåc mang tñnh kiïím soaát khiïën ngûúâi 
khaác khöng muöën baây toã nhûäng vêën àïì sêu xa hoùåc dïî khiïën hoå 
bõ töín thûúng. Khi ài sùn trong rûâng, baån haäy di chuyïín thêåt nheå 
nhaâng, coá nhû thïë muöng thuá múái ra khoãi chöî truá êín cuãa chuáng. 
Àiïìu tûúng tûå cuäng xaãy ra khi baån ài daåo ngoaâi baäi biïín. Nïëu nön 
noáng ài túái ài lui baån seä khöng thïí nhòn thêëy nhûäng con coâng àöåi 
caát chui lïn, nhûng nïëu ngöìi lùång leä trïn baäi caát, chó möåt luác sau, 
baån seä thêëy nhûäng con coâng biïín boâ ra úã khùæp núi.

Tuöíi teen thñch noái chuyïån – chuáng thûåc sûå muöën giao tiïëp. Chuáng 
muöën múã loâng ra vúái moåi ngûúâi, nhûng vúái möåt àiïìu kiïån, chuáng 
phaãi caãm thêëy an toaân. Chuáng muöën laâm nhû thïë theo caách cuãa 
mònh vaâ vaâo luác maâ chuáng muöën. Vò vêåy, àiïìu caác bêåc cha meå cêìn 
laâm laâ àún giaãn chúâ àúåi cho àiïìu àoá xaãy ra, bùçng caách haäy coá mùåt 
sùén saâng vaâo luác àoá, laâm sao àïí caác con tiïëp cêån àûúåc vaâ thêåt yïn 
lùång. Chuáng ta coá hai tai möåt miïång, àiïìu àoá coá nghôa laâ cêìn nghe 
nhiïìu gêëp àöi noái. Àiïìu thuá võ laâ, caái tai khöng bao giúâ kheáp laåi 
nhûng caái miïång thò coá thïí.

Vúái nhûäng àûáa con trong tuöíi teen cuãa mònh, töi phaát hiïån ra rùçng 
töi chó cêìn àún giaãn coá mùåt, chùèng cêìn laâm bêët cûá möåt viïåc gò, chó 
cêìn chuá yá vaâ nhêån biïët, thïë laâ vaâi phuát sau boån treã sùén saâng cúãi múã 
caã coäi loâng. Im lùång laâ vaâng.
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Treã muöën àûúåc giao tiïëp – chuáng thûåc sûå muöën thïë. Chuáng muöën cúãi múã têm sûå, nhûng vúái àiïìu 
kiïån chuáng phaãi caãm thêëy an toaân. Chuáng muöën laâm àiïìu àoá theo caách cuãa mònh vaâ vaâo thúâi àiïím 
maâ chuáng muöën. Caác bêåc cha meå chó cêìn im lùång chúâ cho àiïìu àoá diïîn ra maâ thöi. 
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Trêån àêëu töìi tïå nhêët trong àúâi!

Trong cêu chuyïån naây, haäy caãm nhêån sûác maånh cuãa viïåc têåp trung 
vaâo sûå nöî lûåc vaâ möëi quan hïå, thay vò têåp trung vaâo nhûäng mong 
muöën vaâ kïët quaã.  

Töi laâ sinh viïn nùm àêìu, àang giûä chên tiïìn vïå trong àöåi boáng 
bêìu duåc cuãa trûúâng àaåi hoåc maâ töi theo hoåc. Tuêìn trûúác chuáng töi 
coá möåt trêån àêëu rêët tuyïåt. Töi phaát boáng úã cûå ly gêìn 500 meát vaâ 
ghi baân àûúåc böën hoùåc nùm lêìn, baáo chñ bùæt àêìu tung hö töi nhû 
möåt tiïìn vïå xuêët sùæc sùæp nöíi lïn.

Tuêìn sau àoá chuáng töi thi àêëu vúái möåt trong nhûäng àöåi boáng chúi 
hay nhêët nûúác. Thuã quên cuãa àöåi boáng naây laâ möåt hêåu vïå xuêët sùæc 
nùång túái hún 120 kyá, thûåc ra anh ta laâ möåt cöî maáy saát thuã àöëi vúái 
tiïìn vïå àöåi baån.

Trong trêån àêëu quan troång naây chuáng töi chúi trïn sên nhaâ. Têët 
nhiïn töi muöën chúi möåt trêån thêåt xuêët sùæc trûúác àöng àaão cöí 
àöång viïn àöåi nhaâ. Cha töi àang ài cöng taác cuäng bay vïì nhaâ chó 
àïí xem töi thi àêëu. Töi khöng nghô laâ öng laåi laâm thïë, nhûng àuáng 
laâ öng coá mùåt ngay trûúác khi tiïëng coâi vaâo trêån vang lïn.

Thïë maâ töi àaä coá möåt trêån thi àêëu töìi tïå nhêët trïn àúâi. Hêåu vïå 
àöëi phûúng laâ möåt nöîi aám aãnh àöëi vúái töi. Hùæn daânh toaân böå thúâi 
gian “chùm soác” haâng tam vïå chuáng töi. Àêìu töi bõ àêåp xuöëng àêët 
nhiïìu lêìn hún töi chaåy trïn àöi chên. Töi thïì laâ mònh khöng àûáng 
vûäng quaá ba giêy sau möåt cuá àaánh. Têët nhiïn töi chùèng ghi àûúåc 
baân naâo. Tuy vêåy, töi cuäng thûåc hiïån àûúåc vaâi cuá caãn phaá boáng 
hiïåu quaã. Chuáng töi àïí thua túái 30 àiïím trong trêån naây. 

Suöët trêån àêëu töi khoaác lïn ngûúâi veã thaãm haåi cuãa möåt keã thêët trêån. 
Sau khi trêån àêëu töìi tïå kïët thuác töi chó muöën chui xuöëng àêët cho röìi. 
Chùèng ai muöën noái chuyïån vúái töi. Baån coá thïí hònh dung moåi viïåc nhû 
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thïë naâo khi baån thua möåt trêån nhuåc nhaä phaãi khöng? Trong phoâng 
thay àöì, ai nêëy àïìu traánh nhòn vaâo mùåt töi. Vò thïë töi lêìm luäi cuái guåc 
mùåt xuöëng trong luác tùæm rûãa, thay àöì. Ra khoãi phoâng thay àöì, töi 
tröng thêëy cha. Öng raão bûúác thêåt nhanh àïën chöî töi, àùåt caã hai baân 
tay vûäng chùæc lïn vai, röìi öm töi thêåt chùåt. Sau àoá, öng nhòn vaâo mùæt 
töi vaâ noái, “Àêy laâ trêån hay nhêët maâ ba xem con thi àêëu àêëy. Khöng 
phaãi vò àöåi con thùæng, hay vò con ghi àûúåc nhiïìu baân. Maâ búãi vò chûa 
bao giúâ ba thêëy con chúi kiïn cûúâng nhû ngaây höm nay. Con bõ àaánh 
baåi, nhûng con vêîn tiïëp tuåc chiïën àêëu. Chûa bao giúâ ba thêëy tûå haâo 
vïì con nhû thïë.” Vêng, öng àaä noái vúái töi nhûäng lúâi nhû vêåy.

Bao nhiïu nöîi buöìn àïìu àûúåc xaã hïët, möåt caãm giaác thêåt dïî chõu traân 
ngêåp trong loâng. Dïî chõu búãi vò cha àaä tûå haâo vïì töi, cuäng búãi vò 
öng àaä xaác nhêån laåi nhûäng caãm xuác trong töi. Sêu thùèm trong têm 
khaãm, bêët chêëp nhûäng vïët trêìy xûúác vaâ nhûäng lêìn va chaåm, töi luön 
nghô: Mònh àang coá mùåt trong trêån àêëu. Mònh seä phaãn cöng. Mònh 
seä chúi thêåt kiïn cûúâng vaâo ngaây höm nay. Cha laâ ngûúâi duy nhêët 
nhêån ra àiïìu àoá. Vaâ cuäng chñnh laâ ngûúâi noái thaânh lúâi, thuyïët phuåc 
töi thay àöíi caách nhòn nhêån vïì trêån àêëu. Àoá laâ giêy phuát töi khöng 
thïí naâo quïn vaâ laâ kyã niïåm tuyïåt vúâi giûäa hai cha con töi. 
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Möåt sûå xaác nhêån vïì mùåt têm lyá diïîn ra khi baån àöìng yá vúái nhûäng 
gò maâ ngûúâi khaác caãm nhêån trong loâng. Chaâng trai naây caãm thêëy 
mònh àaä chúi möåt trêån quêåt cûúâng vaâ kiïn trò, dêîu rùçng kïët quaã trêån 
àêëu thêåt töìi tïå. Khi àûúåc cha xaác nhêån laåi nhûäng caãm xuác trong 
loâng, cêåu caãm thêëy mònh àûúåc thêëu hiïíu vaâ àaánh giaá àuáng (Thoái 
quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau). Ngûúâi cha khöng quan 
têm àïën nhûäng kyâ voång vïì mùåt xaä höåi, maâ quan têm àïën möëi quan 
hïå vaâ nhûäng giaá trõ bïn trong cuãa nhûäng nöî lûåc.

Töi cuäng coá möåt kyã niïåm tûúng tûå vaâo ngaây sinh nhêåt lêìn thûá 22 
cuãa con trai töi laâ Sean. Noá àaä cöë gùæng thêåt töët vúái võ trñ tiïìn vïå 
suöët nûãa hiïåp àêìu, trong möåt trêån cêìu cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc lúán, 
nhûng vò chúi khöng hiïåu quaã nïn bõ thay úã nûãa hiïåp sau. Trûúác àoá, 
töi àaä tùång cho con möåt têëm theã coá khùæc chûä àïí mûâng sinh nhêåt cuãa 
noá vò töi coá linh caãm rùçng chuyïån naây coá thïí xaãy ra. Sean noái rùçng 
àoá laâ moán quaâ tuyïåt vúâi nhêët maâ noá tûâng nhêån àûúåc trong àúâi. Àoá 
laâ möåt cêu trñch dêîn thïí hiïån tinh thêìn thi àêëu taåi Olympic àûúåc 
viïët nhû sau: “Àûâng àoâi hoãi baãn thên baån phaãi chiïën thùæng, maâ haäy 
àoâi hoãi loâng can àaãm, búãi vò nïëu baån khöng boã cuöåc, baån mang laåi 
vinh quang cho baãn thên mònh vaâ hún thïë nûäa, baån mang laåi vinh 
quang cho têët caã chuáng ta.”



CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT118

Stephen R. Covey

Àöi giaây àaánh gön àïë mïìm

Cêu chuyïån naây minh hoåa taåi sao chuáng ta phaãi lùæng nghe vúái têët 
caã traái tim chûá khöng chó bùçng têm trñ vaâ àöi tai; ta coá thïí goåi traái 
tim laâ löî tai thûá ba.

Con gaái uát cuãa töi, Amy rêët say mï mön àaánh gön. Noá chûáng toã coá 
khaã nùng bêím sinh trong loaåi hònh thïí thao naây. Noá nhanh choáng 
vûúåt qua têët caã caác àùèng cêëp trong àaánh gön cho àïën khi àûúåc 
nhêån vaâo àöåi àaánh gön chñnh thûác cuãa trûúâng àaåi hoåc, duâ múái chó 
laâ sinh viïn nùm thûá nhêët vaâ vúái 18 thaáng kinh nghiïåm chúi gön.

Möåt buöíi chiïìu àang trong giúâ laâm viïåc, töi nhêån àûúåc möåt cuá 
àiïån thoaåi àêìy kñch àöång cuãa con beá. Noá gêìn nhû thúã khöng ra húi 
khi miïu taã möåt tònh huöëng, cûá nhû thïí àoá laâ chuyïån söëng chïët 
vêåy. “Meå úi, con vûâa phaát hiïån ra laâ con phaãi mang giaây àaánh gön 
àïë mïìm àïí tham dûå trêån àêëu ngaây mai. Giaây àïë mïìm meå nheá. 
Thïë maâ con chó coá giaây àïë cûáng. Hoå seä khöng cho con tham gia 
thi àêëu vúái giaây àïë cûáng àêu. Meå úi, con biïët laâm gò bêy giúâ?” Noá 
kïu lïn thöëng thiïët.

Töi chó muöën chaåy vïì nhaâ, thay ngay quêìn aáo röìi bay ài giaãi cûáu 
cho con beá. Mùåt khaác, töi khöng hiïíu vò sao noá laåi hoang mang höët 
hoaãng àïën thïë. Vò vêåy, töi laâu baâu trong miïång, “Con biïët àêëy, meå 
con mònh ài cuâng möåt cúä giaây vaâ meå coá möåt àöi giaây àïë mïìm. Con 
coá thïí ài àöi cuãa meå.”

“Öi meå, laâm thïë sao àûúåc. Nhû vêåy chùèng giaãi quyïët àûúåc gò. Con 
khöng thïí thi àêëu vúái àöi giaây cuãa meå àûúåc.”

Coá möåt caái gò àoá trong gioång noái cuãa Amy khiïën töi lo lùæng. Töi 
nhêån ra rùçng vêën àïì khöng hùèn laâ àöi giaây àïë mïìm. Töi àaä cöë giaãi 
quyïët vêën àïì thêåm chñ trûúác khi töi biïët vêën àïì thûåc sûå laâ gò. Thïë 
laâ töi trêën tônh laåi vaâ noái, “Amy aâ, gioång con coá veã khêín trûúng 
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lùæm thò phaãi?”

Bêët thònh lònh, con beá oâa lïn khoác, “Meå úi, àêy laâ cuöåc thi àêëu trêån 
18 löî lêìn àêìu tiïn cuãa con. Con súå lùæm.” AÂ ra thïë, bêy giúâ thò moåi 
viïåc trúã nïn roä raâng röìi. Con beá lêëy chuyïån chiïëc giaây àaánh gön 
nhû möåt caái cúá àïí noái vïì caãm xuác cuãa mònh. May quaá, thay vò lao 
àêìu vaâo giaãi quyïët möåt vêën àïì khöng coá thêåt, töi àaä biïët dûâng laåi 
vaâ lùæng nghe. Töi cho pheáp Amy chia seã vúái mònh nöîi lo lùæng cuãa 
noá möåt caách an toaân nhêët. Vaâ àuáng thïë, con beá mang àöi giaây cuãa 
töi trong trêån àêëu àoá, noá chúi rêët töët vaâ suöët ba nùm sau àoá vêîn 
duâng àöi giaây cuãa töi trong nhûäng trêån àaánh gön.

Tònh huöëng naây vêîn thûúâng xaãy ra trong àúâi. Bao giúâ cuäng coá möåt 
caái gò àoá lùån sêu trong nhûäng vêën àïì maâ ngûúâi ta noái ra miïång. 
Khi coá chuyïån àoá, ngûúâi ta thûúâng àùåt cêu hoãi. Nïëu baån thêåt sûå 
lùæng nghe vúái caã traái tim, baån seä caãm nhêån àûúåc nhu cêìu sêu xa 
hún àùçng sau caác cêu hoãi (Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn 
nhau). Nïëu baån cöë gùæng suy nghô vïì caãm xuác hoùåc nhu cêìu àoá trong 
khi traã lúâi cêu hoãi, ngûúâi àöëi diïån seä coá caãm giaác hoå àûúåc cöng nhêån, 
àûúåc quan têm vaâ vò vêåy seä trúã nïn cúãi múã hún. Viïåc naây coá thïí vñ 
nhû cung cêëp khñ öxy cho con ngûúâi vêåy.
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Tuöíi thú nöíi loaån

Cêu chuyïån tuyïåt vúâi naây daåy cho chuáng ta biïët vïì sûác maånh cuãa sûå 
giao tiïëp cúãi múã vaâ trûåc tiïëp giûäa caác thaânh viïn trong gia àònh, khi 
möåt thaânh viïn trong gia àònh coá biïíu hiïån sai laåc. Möåt khi caác bêåc 
cha meå tön troång caác nguyïn tùæc cuãa sûå caãm thöng, cuãa tònh yïu vaâ  
sûå hiïíu biïët hoå seä goáp phêìn taåo dûång möëi gùæn kïët bïìn vûäng vúái möîi 
àûáa treã trong gia àònh, giuáp gia àònh coá thïí xûã lyá àûúåc nhûäng vêën 
àïì mang tñnh thaách thûác cuãa treã múái lúán. Haäy chuá yá àïën sûác maånh 
to lúán cuãa viïåc laâm gûúng.

Töi laâ möåt ngûúâi meå phaãi quaãn möåt àaân con. Trong àaám con trai 
cuãa töi, Darren coá biïíu hiïån hû hoãng, dûúái noá coân coá hai em nhoã 
nûäa. Tûâ möåt cêåu beá àeåp trai àaáng yïu, Darren böîng nhiïîm phaãi 
nhiïìu thoái hû têåt xêëu. Toác noá àïí daâi ngang vai, luác naâo cuäng tröng 
cuäng nhû möåt múá buâi nhuâi vaâ böëc muâi höi vò haâng tuêìn lïî khöng 
tùæm göåi. Khùæp ngûúâi noá, hïî chöî naâo moác vaâo àûúåc laâ noá àeo böng 
tai, voâng xuyïën vúái nhûäng hònh thuâ kyâ quaái, àoá laâ chûa kïí nhûäng 
hònh xùm gêy söëc. Noá ùn rêët ñt (coá leä vò noá xaâi ma tuáy) àöi mùæt 
thûúâng hùçn lïn nhûäng tia maáu, quêìn aáo thò böëc ra muâi kheát leåt. 
Tröng thùçng nhoã khöng chó nhïëch nhaác, ghï súå maâ löëi söëng buåi àúâi 
coân biïën àöíi hoaân toaân têm tñnh noá. Noá trúã nïn bêìn tiïån, khoá chõu, 
luác naâo cuäng lêìm lêìm lyâ lyâ vaâ chùèng bao giúâ chõu nhòn vaâo mùæt bêët 
cûá ai trong nhaâ. Noá neá traánh têët caã nhûäng böín phêån trong gia àònh 
vaâ chó traã lúâi nhaát gûâng cho àïën khi moåi chuyïån röëi tung lïn. Hai 
em noá khöng thïí chõu nöíi thùçng anh trai hû hoãng, chuáng thûúâng 
lïn tiïëng than phiïìn: “Böë meå àuöíi anh êëy ra khoãi nhaâ ài, chuáng ta 
khöng cêìn möåt ngûúâi nhû vêåy, anh êëy seä huãy hoaåi têët caã moåi thûá 
mêët thöi”. Àaám baån beâ cuãa con trai töi cuäng thïë, möåt söë àûáa coân 
tham gia vaâo nhûäng bùng àaãng xêëu.
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Thoaåt àêìu chuáng töi rêët söëc khi bêët thònh lònh nhêån ra trong nhaâ 
mònh coá möåt thaânh viïn nhû vêåy. Chuáng töi phên tñch laåi haânh 
vi cuãa mònh vúái tû caách laâ ngûúâi laâm cha laâm meå xem coá löî höíng 
naâo trong caách nuöi daåy con caái khöng, chuáng töi coân tòm kiïëm 
sûå giuáp àúä cuãa caác chuyïn gia, noái chuyïån vúái caác phuå huynh 
khaác àïí tòm kiïëm sûå àöìng caãm vaâ lúâi khuyïn. Chuáng töi cöë gùæng 
noái chuyïån, van naâi, thêåm chñ àe doåa àïí Darren tu tónh baãn thên. 
Nhûng chó vö voång, chùèng coá gò giuáp noá nhêån thûác àûúåc vêën àïì.

Trong khi êëy, chuáng töi bùæt àêìu nhêån ra möåt vêën àïì khaác coân 
nghiïm troång hún nhiïìu, hai àûáa em nhoã cuãa noá, haâng ngaây 
quan saát nhûäng cuöåc àöëi àêìu cuãa chuáng töi, coá biïíu hiïån chõu 
taác àöång xêëu. Roä raâng chuáng bõ töín thûúng trûúác nhûäng gò chuáng 
trûåc tiïëp tai nghe mùæt thêëy. Caách cû xûã mêu thuêîn cuãa cha meå 

“Moåi viïåc trong gia àònh chuáng töi 
röëi tinh lïn chó vò thùçng nhoã naây. 
Têët caã nùng lûúång cuãa chuáng töi 
àïìu têåp trung vaâo viïåc giaãi quyïët 
hêåu quaã maâ noá gêy ra.”
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àöëi vúái anh chuáng (búãi vò àöi khi chuáng töi toã ra quaá nûúng nheå 
vaâ tûã tïë vúái Darren, trong khi noá khöng xûáng àûúåc nhû vêåy) 
àaä laâm hai àûáa em nhoã hoang mang böëi röëi, chuáng chùèng hiïíu 
àuáng sai thïë naâo nûäa. Chuáng bùæt àêìu lyá sûå nhû thïë naây, “Àuáng 
röìi, nïëu Darren coá thïí laâm bao nhiïu chuyïån àöång trúâi maâ böë 
meå chùèng traách phaåt gò thò mònh cuäng coá thïí laâm möåt viïåc tûúng 
tûå lùæm chûá...” Töi nhúá àaä tûâng baân àïën viïåc gûãi Darren cho möåt 
ai àoá, búãi vò töi khöng thïí àûáng trú mùæt ra nhòn Darren taác àöång 
xêëu àïën hai àûáa em ngêy thú cuãa noá.

Moåi chuyïån trong gia àònh töi röëi tung lïn chó vò thùçng nhoác naây. 
Têët caã nùng lûúång, nhûäng cuöåc trao àöíi vaâ viïåc laâm àïìu xoay 
quanh noá. Thêåm chñ khöng coá bûäa ùn töëi naâo maâ chuáng töi khöng 
daânh toaân böå thúâi gian àïí noái vïì noá. Thïë maâ chuáng töi coân coá hai 
àûáa con nhoã khaác rêët cêìn àïën sûå quan têm cuãa nhûäng öng böë baâ 
meå khoãe maånh, haånh phuác. Chuáng töi biïët rùçng cêìn phaãi thay àöíi 
caách tiïëp cêån vêën àïì.

Thïë laâ chuáng töi quyïët àõnh cúãi múã vúái tûâng àûáa con trong gia 
àònh, noái cho möîi àûáa biïët chuáng töi yïu têët caã chuáng noá nhû thïë 
naâo, trong àoá coá caã Darren. Chuáng töi nhùæc chuáng nhúá laåi rùçng 
Darren tûâng laâ möåt àûáa treã dïî thûúng vaâ àaáng yïu ra sao. Chuáng 
töi noái Darren àang phaãi traãi qua möåt giai àoaån khoá khùn àïí trúã 
thaânh ngûúâi lúán, möåt giai àoaån maâ sau naây chùæc chùæn Darren seä 
phaãi xêëu höí khi nhúá laåi. Chuáng töi thêåm chñ coân xem laåi nhûäng 
têëm aãnh, nhùæc nhúã chuáng töi rùçng Darren tûâng laâ möåt àûáa treã 
àaáng yïu ngoan ngoaän nhû thïë naâo.

Chuáng töi kïu goåi sûå giuáp àúä cuãa caác con vaâ yïu cêìu chuáng thïí 
hiïån thaái àöå nêng àúä àöëi vúái möåt Darren àang sa vaâo vuäng lêìy. 
Chuáng töi cuäng nhêën maånh rùçng, moåi viïåc coá veã khöng àûúåc cöng 
bùçng cho lùæm, nhûng moåi ngûúâi cêìn biïíu thõ loâng kiïn nhêîn, sûå võ 
tha vaâ niïìm tin vaâo Darren, coá thïë múái giuáp noá vûúåt qua nhûäng 
vêën àïì cuãa mònh.
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Chuáng töi cuäng giaãi thñch rùçng ma tuáy coá thïí thay àöíi hoaân toaân 
haânh vi cuãa möåt ngûúâi, vaâ con ngûúâi maâ chuáng töi chûáng kiïën bêy 
giúâ khöng hùèn laâ Darren, chó möåt phêìn trong Darren àaä choån viïåc 
àïí cho mònh bõ huãy hoaåi búãi nhûäng thoái hû têåt xêëu. Chuáng töi noái 
vïì têët caã nhûäng àiïìu töët àeåp maâ Darren àaä àaánh mêët úã trûúâng vaâ 
trong cuöåc söëng xaä höåi, vaâ àoá laâ möåt àiïìu àaáng xêëu höí nhû thïë 
naâo. Lêìn àêìu tiïn, nhûäng àûáa con töi bùæt àêìu biïíu löå nöîi xoát xa 
thöng caãm vúái Darren thay cho sûå giêån dûä vaâ chöëng àöëi.

Trong suöët möåt nùm sau àoá, chuáng töi tiïëp tuåc cúãi múã noái vïì moåi 
vêën àïì vúái hai em cuãa Darren, trûúác yïu cêìu phaãi xûã lyá töët nhûäng 
vêën àïì cuãa noá. Thêåt khöng dïî daâng àöëi vúái chuáng, nhûng bêy giúâ 
hai àûáa nhoã àaä coá thïí ra hiïåu trûúác cho chuáng töi möîi khi Darren 
úã trong phoâng vaâ coá nhûäng biïíu hiïån cho thêëy chuáng hiïíu àuáng 
nhûäng viïåc maâ chuáng töi cêìn laâm. Khi chuáng töi àaåt àûúåc nhûäng 
tiïën böå àaáng kïí trong sûå hiïíu biïët, tha thûá, khöng phï phaán xeát 
àoaán vaâ laâm nhûäng viïåc nho nhoã bao dung vúái Darren (kïí caã khi 
noá khöng xûáng àaáng nhêån àûúåc àiïìu àoá), hai àûáa em noá cuäng noi 
gûúng chuáng töi.

Nhûäng viïåc laâm àoá chùæc chùæn coá taác àöång àöëi vúái Darren. Lûúng 
têm noá àûúåc thûác tónh trûúác thûåc tïë chuáng töi vêîn tûã tïë vúái noá 
trong khi noá hû hoãng vaâ coá caách haânh xûã quaá àaáng àïën nhû vêåy. 
Nùm tiïëp theo, noá bùæt àêìu tûå chêën chónh laåi baãn thên mònh. Nhûng 
gia àònh töi vêîn bõ nhûäng taác àöång ngûúåc cuãa nhûäng nùm thaáng 
söëng hoang daåi cuãa Darren. Hai em noá vêîn viïån vaâo nhûäng viïåc 
laâm sai traái cuãa thùçng anh khi chuáng muöën möåt àiïìu gò àoá, nhû: 
“Chuáng con xûáng àaáng àûúåc laâm viïåc naây viïåc noå chûá, chuáng 
con coá bao giúâ gêy chuyïån rùæc röëi cho cha meå nhû Darren àêu”. 
Nhûng sau cuâng hai àûáa nhoã àaä vûúåt qua àûúåc nhûäng nùm thaáng 
khuãng hoaãng phaãi àöëi phoá vúái möåt Darren hû hoãng vaâ hûáa rùçng 
seä khöng bao giúâ àùåt cha meå vaâo nhûäng tònh huöëng töìi tïå nhû 
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Darren àaä laâm. Chuáng àaä trûúãng thaânh, coá thaái àöå caãm thöng 
vaâ hiïíu biïët vïì con ngûúâi vaâ nhûäng vêën àïì trong cuöåc söëng. Töi 
khöng nghô trïn àúâi coân coá àiïìu gò khoá hún àöëi vúái chuáng töi 
vaâ giuáp chuáng töi trûúãng thaânh nhanh hún laâ nhûäng vêën àïì cuãa 
Darren vaâ quaäng àúâi nöíi loaån cuãa noá.

Àiïìu àaáng noái nhêët, Darren laåi àem loâng yïu möåt cö gaái coá vêën àïì 
nghiïm troång vïì haânh vi. Cö ta nghiïån ma tuáy möîi ngaây möåt nùång 
hún. Nhûng Darren àaä coá àuã nhûäng kinh nghiïåm baãn thên àïí 
nhêån chên àûúåc vêën àïì vaâ vêîn yïu cö gaái àoá. Àiïìu àaáng noái nhêët 
laâ àïën lûúåt mònh, noá cuäng traãi qua möåt quaá trònh daâi lêu, trong 
àoá noá duâng tònh thûúng vaâ loâng kiïn nhêîn àïí caãm hoáa ngûúâi yïu, 
giöëng nhû trûúác àêy chuáng töi àaä laâm nhû thïë vúái noá. Noá biïët 
àiïìu gò trïn àúâi laâ cöët loäi laâ töët àeåp vaâ coá cöë gùæng gaån àuåc khúi 
trong, laâm khúi dêåy nhûäng gò töët àeåp nhêët trong möåt con ngûúâi.

Nhûäng àiïìu quan troång vúái têët caã moåi ngûúâi cuäng giöëng nhau. Chó coá 
tònh yïu thûúng, loâng caãm thöng thêåt sûå cuâng vúái viïåc àûáng ra laâm 
gûúng, gia àònh naây múái coá thïí caãi taåo àûúåc möåt àûáa treã hû. Trong 
quaá trònh naây hoå àaä têåp húåp àûúåc sûå uãng höå nhûäng àûáa treã khaác. Hoå 
àaä àûa vêën àïì vaâo àuáng chöî cuãa noá, àöìng thúâi khöng xem nheå cuäng 
nhû quan troång hoáa vêën àïì. Sûác maånh thêåt sûå nùçm trong möåt nöî lûåc 
thûúâng trûåc, nhêët quaán thöng qua viïåc thêëu hiïíu ngûúâi khaác (Thoái 
quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau). Àoá chñnh laâ thûá dêìu böi 
trún caác möëi quan hïå. Àiïìu quan troång laâ khöng bao giúâ boã cuöåc hay 
nhûúång böå.

Albert Schweitzer tûâng bõ ngûúâi àúâi hoãi vïì caách maâ öng nuöi daåy 
con caái. Trong cêu traã lúâi cuãa mònh, öng nïu ra ba nguyïn tùæc: thûá 
nhêët, laâm gûúng; thûá hai, laâm gûúng vaâ thûá ba cuäng laâm gûúng. 
Viïåc chuáng ta laâ ai truyïìn taãi möåt thöng àiïåp huâng höìn hún bêët cûá 
nhûäng gò chuáng ta noái hoùåc thêåm chñ laâm. Àoá laâ tñnh baãn thiïån, tûác 
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baãn chêët töët àeåp cuãa chuáng ta, laâ tñnh caách chên thêåt, laâ caách giao 
tiïëp lùång leä, êín giêëu vaâ gêìn nhû vö hònh. Treã nhoã vöën nhaåy caãm 
vaâ hiïíu biïët, chuáng thöng toã têët caã nhûäng àiïìu naây àïën mûác khiïën 
ngûúâi lúán phaãi kinh ngaåc. Khi chuáng coân nhoã vaâ lïå thuöåc vaâo cha 
meå hay nhûäng ngûúâi nuöi dûúäng khaác, chuáng coá thïí àoán nhêån têët 
caã nhûäng àiïìu àoá bêët chêëp nöî lûåc cuãa ngûúâi lúán nhùçm che giêëu, 
maåo nhêån, giêëu diïëm, giaã vúâ hoùåc àoáng kõch.
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Cuöåc noái chuyïån têm tònh maâ suyát nûäa töi boã lúä

Baån coá thïí chûa biïët rùçng möåt khi baån coá can àaãm àïí àaánh giaá àuáng 
caác thûá tûå ûu tiïn (Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët) 
baån coá thïí coá nhûäng kinh nghiïåm khöng thïí laäng quïn, àïí laåi dû êm 
cho caác thïë hïå tiïëp theo.

Trong gia àònh töi, con caái chuã yïëu lúán lïn trong nöng traåi, trong 
bêìu khöng khñ hûúng àöìng coã nöåi. Töi vaâ con trai Cody thûúâng 
laâm viïåc cuâng nhau. Chuáng töi cuâng cûúäi ngûåa, gùåt coã, àoáng dêëu 
cho boâ, chùn thaã àaân boâ hay cho chuáng ùn. Trïn àúâi naây coá leä 
khöng coá gò coá sûác maånh cuãng cöë caác möëi quan hïå nhû khi ngûúâi 
ta lao àöång cuâng nhau. Vúái cha con chuáng töi, tònh phuå tûã dûåa 
trïn cú súã tham gia nhûäng hoaåt àöång ngoaâi trúâi, laâm viïåc cuâng 
nhau, cuâng ài böå àûúâng trûúâng vaâ chia seã vúái nhau trong nhûäng 
hoaåt àöång tûúng tûå khaác.

Thïë röìi caã gia àònh töi chuyïín lïn thaânh phöë, sau khi töi àûúåc 
nhêån vaâo laâm trong möåt cöng ty lúán. Sûå kiïån naây laâ àiïìu khoá chêëp 
nhêån vúái con trai töi. Noá chuyïín tûâ núi maâ nhaâ laáng giïìng gêìn 
nhêët cuäng caách xa hún 10 cêy söë, ngöi trûúâng gêìn nhêët cuäng caách 
nhaâ hún 70 cêy söë àïën möåt núi maâ nhòn àêu cuäng thêëy haâng xoám. 
Töi biïët rùçng mònh àaä bûáng con trai ra khoãi möi trûúâng maâ noá yïu 
thñch vaâ phuâ húåp vúái noá. Nhûng töi tûå haâo vïì con trai mònh, töi 
biïët rùçng noá coá thïí xoay xúã rêët töët àïí thñch ûáng vúái möi trûúâng 
múái.

Trong kyâ nghó heâ trûúác khi Cody vaâo àaåi hoåc, cha con töi dûå àõnh 
möåt chuyïën daä ngoaåi daâi ngaây, chó coá cha vaâ con trai maâ thöi. 
Chuáng töi quyïët àõnh seä ài cùæm traåi úã vuâng Wind River Mountains 
úã bang Wyoming. Khoaãng 30 nùm vïì trûúác, cha töi vaâ töi cuäng tûâng 
àïën vuâng naây, khi êëy töi cuäng traåc tuöíi Cody tûác laâ 19 tuöíi. Chùèng 
coá gò húåp tònh húåp lyá hún viïåc töi cuâng con trai tham gia chuyïën daä 
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ngoaåi cuöëi cuâng, trûúác khi noá tûâ giaä gia àònh bùæt àêìu cuöåc söëng sinh 
viïn àaåi hoåc. Chuáng töi hònh dung chuyïën ài seä keáo daâi nùm ngaây, 
möåt ngaây ài, möåt ngaây vïì, vaâ ba ngaây cùæm traåi. Chuáng töi àaä choån 
ra hai möëc thúâi àiïím phuâ húåp vúái muåc àñch cuãa mònh.

Búãi vò cöng viïåc cuãa töi liïn quan àïën cöng taác huêën luyïån àaâo taåo 
nïn muâa heâ laâ cuäng muâa bêån röån nhêët trong nùm. Cêìn tranh thuã 
huêën luyïån hoåc viïn vaâo nhûäng khi hoå khöng phaãi ài hoåc chñnh 
khoáa. Vò töi chó àûúåc traã lûúng khi töi daåy döî ngûúâi khaác, nïn töi 
cöë sùæp xïëp caâng nhiïìu khoáa huêën luyïån trong dõp heâ caâng töët. Thïë 
laâ möîi khi coá dõp múã khoáa múái, töi chöåp ngay lêëy vaâ buöåc phaãi luâi 
lõch ài chúi cuâng vúái con trai.

Röìi möåt ngaây, vúái caãm giaác vûâa söëc vûâa aáy naáy, töi nhêån ra rùçng 
töi àaä hoaân toaân gaåt boã chuyïën ài ra khoãi lõch laâm viïåc. Chó coân 
böën kyâ nghó cuöëi tuêìn trong muâa heâ, vaâ töi àaä lïn lõch cho möåt 
khoáa hoåc vaâo möåt kyâ nghó mêët röìi. Bêy giúâ töi buöåc phaãi coá möåt 
sûå lûåa choån nghiïåt ngaä, hoùåc töi seä laâm con trai thêët voång khi nuöët 
lúâi hoùåc töi phaãi gaåt búát möåt söë khoáa hoåc. Àiïìu àoá coá nghôa laâ töi 
phaãi kiïím tra laåi thûá tûå ûu tiïn cuãa mònh.

Nhòn laåi, cuöåc söëng höëi haã, ngöìn ngöån nhûäng cöng kia viïåc noå 
gêìn nhû xoáa saåch nhûäng kïë hoaåch khöng laâm ra tiïìn; vaâ trong cöë 
gùæng sùæp àùåt laåi thûá tûå nhûäng viïåc quan troång nhêët, töi chúåt bûâng 
tónh. Möåt tiïëng noái vang lïn trong àêìu töi, “Coi naâo. Mònh vêîn rao 
giaãng nhûäng àiïìu naây kia maâ. Taåi sao mònh laåi khöng söëng vúái 
àuáng nhûäng àiïìu àoá?” Noái toám laåi, töi ruát lui khoãi cuöåc chaåy àua 
nûúác ruát vúái caác àöìng nghiïåp, böë trñ laåi lõch laâm viïåc vaâ chuêín bõ 
hêåu cêìn cho chuyïën ài daä ngoaåi cuãa hai cha con töi [Thoái quen 3: 
Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët].

Chuáng töi lïn àûúâng vaâ cùæm traåi úã àuáng caái núi maâ töi vaâ cha töi 
àaä cùæm traåi 30 nùm vïì trûúác. Saáng höm sau, con trai töi, sau möåt 
ngaây ài àûúâng mïåt moãi vaâo ngaây höm trûúác àaä noái vúái öng giaâ 
noá, “Böë coá muöën chinh phuåc àónh nuái trûúác mùåt khöng?” Thïë laâ 
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hai cha con quyïët àõnh treâo lïn àónh nuái cao khoaãng 3000 meát. Lïn 
àïën àónh, chuáng töi bùæt gùåp möåt àöìng coã röång bùçng ba sên boáng 
göåp laåi. Chuáng töi dûång traåi ùn trûa úã núi tuyïåt àeåp naây. Tung 
tùng gùåm coã quanh hai cha con laâ möåt àaân dï nuái coá túái vaâi trùm 
con. Töi khöng nghô laâ àaân dï naây tûâng nhòn thêëy àöång vêåt ài 
bùçng hai chên nhû chuáng töi, xem ra chuáng chùèng coá veã súå ngûúâi 
gò caã. Suöët àúâi, töi chûa tûâng coá traãi nghiïåm naâo kyâ thuá àïën nhû 
vêåy: ngöìi trïn möåt àöìng coã xanh mûúát trïn àónh möåt ngoån nuái 
cao úã bang Wyoming vúái cêåu con trai 19 tuöíi àang nhöìm nhoaâm 
ùn baánh sandwich quïët bú àêåu phöång; trong khi caã trùm con dï 
nuái thaãn nhiïn vaâ vö tû gùåm coã trûúác mùæt chuáng töi, sau lûng 
chuáng töi, ngay saát bïn chuáng töi. Töi seä khöng bao giúâ quïn àûúåc 
khoaãnh khùæc naây: bêìu trúâi xanh maâu ngoåc bñch cao vuát trïn àêìu, 
nhûäng daäy nuái xanh ngùæt, sùæc saão nhû neát veä trêåp truâng trûúân ài 
nhû nhûäng àaân cûâu; Cody con trai töi vaâ nhûäng con dï nuái.

Ngaây höm sau, ùn àiïím têm xong, Cody laåi muöën chinh phuåc 
àónh nuái thûá hai. Búãi vò töi chùèng coân bao nhiïu sûác lûåc vaâ vò Cody 
phaãi giuáp töi rêët nhiïìu trong khi xuöëng nuái ngaây höm qua, nïn töi 
baão con trai rùçng, töi chó muöën nùçm khïính ngùæm trúâi àêët thöi. Töi 
gúåi yá, coá leä chuáng töi nïn ài cêu caá úã möåt caái höì trïn nuái, gêìn chöî 
chuáng töi cùæm traåi.

Ngaây höm êëy laâ ngaây àeåp nhêët trong cuöåc haânh trònh, noá laâ sûå pha 
tröån tuyïåt vúâi giûäa ngoåt buâi vúái möåt dû võ cay àùæng. Töi khöng 
biïët mònh nïn cûúâi hay khoác khi nhúá vïì noá nûäa. Thûåc ra töi vûâa 
cûúâi vûâa mïëu àêëy. Baån biïët khöng, chuáng töi boã ra caã möåt ngaây 
trúâi chó ài vú vêín quanh höì vaâ cêu caá. Vaâo möåt luác naâo àoá trong 
ngaây, Cody bùæt àêìu lïn tiïëng thùæc mùæc vïì cuöåc söëng cuãa böë noá 
trong tuöíi võ thaânh niïn. Noá thûåc sûå rêët quan têm àïën töi. Sûå quan 
têm naây khiïën töi hïët sûác caãm àöångå. Töi bùæt àêìu noái vïì nhûäng 
àiïìu maâ töi chûa bao giúâ noái vúái ai: tuöíi thú cuãa töi, nhûäng ûúác 
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mú, nhûäng thêët voång tinh thêìn, nhûäng hy voång maâ töi vêîn thêìm 
nuöi dûúäng trong tim, nhûäng nöîi súå haäi vïì tûúng lai, nhûäng hy 
voång daânh cho con caái vaâ caã nhûäng ûúác mú cuãa töi vïì quaäng àúâi 
phña trûúác. Ön laåi nhûäng kyã niïåm cuâng con trai chñnh laâ phêìn ngoåt 
ngaâo nhêët àöëi vúái töi. Dû võ cay àùæng cuãa noá laâ yá nghô rùçng, suyát 
nûäa thò töi àïí vuöåt mêët cú höåi naây. Töi gêìn nhû àaä àïí cho cöng 
viïåc nuöët chûãng baãn thên mònh. Cay àùæng cuäng búãi vò töi àaä noái 
ra nhûäng àiïìu naây quaá muöån. Khoaãng thúâi gian töi coá thïí gêìn 
guäi vúái Cody chùèng coân laåi bao nhiïu. Töi ûúác gò mònh coá thïí noái 
ra nhûäng àiïìu êëy súám hún. Baån chùèng coá caách naâo noái vïì nhûäng 
chuyïån cêìn phaãi noái trong 17 nùm maâ chó goái goån vaâo trong 4 giúâ 
caã. Nhûng cuöëi cuâng töi vêîn laâ keã may mùæn vò àaä noái ra àûúåc.

Cody rúâi nhaâ ài hoåc àaåi hoåc – chó hai ngaây sau khi chuáng töi trúã 
vïì nhaâ.

Àiïìu quan troång thûá nhêët àïí coá àûúåc nhûäng khoaãng khùæc àaáng 
nhúá laâ möåt kïë hoaåch àêu ra àêëy tûâ trûúác. Àiïìu quan troång thûá hai 
laâ cho pheáp ngûúâi khaác tham gia hoùåc thêåm chñ coá vai troâ chuã àöång 
trong lõch trònh àoá, búãi vò àiïìu quan troång àöëi vúái ngûúâi khaác cuäng 
seä quan troång àöëi vúái baån, tûúng tûå nhû ngûúâi êëy àöëi vúái baån. Möåt 
àiïìu quan troång khaác laâ daânh möåt khoaãng thúâi gian thñch húåp cho 
nhûäng biïíu hiïån vaâ hoaåt àöång ngêîu hûáng khöng coá trong kïë hoaåch. 
Coá leä trong quaá trònh nuöi daåy caác chaâng trai cö gaái, khöng coá gò 
maånh meä cho bùçng viïåc coá àûúåc nhûäng kinh nghiïåm gùæn boá bïìn chùåt 
vaâ trûåc tiïëp nhû vêåy. Ngûúâi ta khöng thïí viïån cúá laâ mònh khöng coá 
thúâi gian. Thúâi gian laâ thûá ai cuäng coá àuã, nïëu moåi viïåc àaä àûúåc lïn 
kïë hoaåch tûâ trûúác vaâ thêëu àaáo. Trung bònh möåt ngûúâi cha boã ra 5 
phuát möåt ngaây cho con caái vaâ 120 phuát möåt ngaây cho chiïëc TV. Nhû 
vêåy, vêën àïì khöng phaãi úã chöî coá thúâi gian hay khöng, maâ laâ thûá tûå 
ûu tiïn cho nhûäng àiïìu quan troång vaâ möåt lúâi cam kïët coá sûác nùång. 
Nhûng caã thûá tûå ûu tiïn lêîn lúâi cam kïët, trûúác hïët, àïìu dûåa vaâo 
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viïåc ta quyïët àõnh caái gò laâ quan troång nhêët. Nïn nhúá rùçng thêåt dïî 
daâng noái “khöng” vúái nhûäng àiïìu khöng quan troång trong khi baån 
laåi khao khaát thûåc hiïån nhûäng àiïìu thûåc sûå quan troång. Nhûng àiïìu 
quan troång nhêët vêîn laâ giûä cho caái quan troång luön úã àuáng võ trñ 
troång yïëu cuãa noá.
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Meå bao giúâ cuäng noái “khöng” vúái con!

Yïëu töë quan troång trong cêu chuyïån vïì möëi quan hïå chuyïín hoáa sau 
àêy laâ khi ngûúâi meå haânh àöång dûåa trïn sûå tûå nhêån thûác vaâ cöë gùæng 
hiïíu moåi chuyïån. Ngûúâi meå khöng lùæng nghe vúái yá àõnh àöëi phoá maâ 
thûåc sûå lùæng nghe vúái yá muöën thêëu hiïíu vaâ laâm cho moåi chuyïån trúã 
nïn khaác ài (Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau).

Àêìu tiïn töi muöën baån hiïíu chuát ñt vïì hoaân caãnh cuãa töi trûúác khi 
bùæt àêìu cêu chuyïån: gia àònh töi, trûâ Alex con gaái töi, rúâi Boston 
àïën söëng úã Philadelphia vò cöng viïåc cuãa töi. Alex úã laåi Boston 
sau khi töët nghiïåp phöí thöng, noá hoåc àaåi hoåc möåt thúâi gian vaâ röìi 
mùæc vaâo nhûäng moán núå cao nhû nuái. Noá buöåc phaãi trúã vïì söëng 
vúái cha meå. Vûâa khi noá chên ûúát chên raáo bûúác vaâo nhaâ, chuáng töi 
àaä ngûãa baâi ra vúái noá, tuyïn böë nhûäng quy àõnh maâ noá buöåc phaãi 
tuên thuã: noá seä phaãi ài tòm viïåc, traã tiïìn xe cöå ài laåi, khöng àûúåc 
laâm theã tñn duång úã bêët cûá àêu, khöng àûúåc mûúån xe cuãa cha meå 
vaâ phaãi phuå giuáp viïåc nhaâ.

Möåt höm ài laâm vïì töi gùåp Alex àûáng úã ngoaâi hiïn. Noá muöën 
mûúån xe cuãa töi àïí laái àïën Boston coá viïåc. Phaãi, Alex biïët trûúác 
cêu traã lúâi cuãa töi, bao giúâ cuäng seä laâ “khöng”. Lêìn naây, töi khöng 
biïët taåi sao con beá laåi caã gan hoãi xin töi. Têët nhiïn, töi gaåt phùæt lúâi 
àïì nghõ maâ khöng mêët möåt giêy suy nghô. Sûå tûâ chöëi lêìn naây cuãa 
töi hònh nhû khiïën Alex bêën loaån hún nhûäng lêìn trûúác. Noá giêån 
dûä àïën mûác mêëy ngaây khöng theâm noái chuyïån vúái töi. Khöng khñ 
giûäa hai meå con cûá cùng thùèng nhû thïë trong nhiïìu ngaây liïìn. 
Möîi khi töi bûúác vaâo phoâng, noá beân àûáng phùæt dêåy boã ra ngoaâi. 
Nïëu töi coá hoãi àiïìu gò thò noá chó traã lúâi nhaát gûâng. Töi biïët noá giêån 
töi vò àaä tûâ chöëi thùèng thûâng khöng cho noá mûúån xe. Töi nghô moåi 
viïåc seä buâng nöí trong möåt vaâi ngaây.
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Sau vaâi ngaây suy nghô vïì nhûäng biïíu hiïån naây, cuöëi cuâng töi nhêån 
ra coá àiïìu gò khöng thêåt bònh thûúâng. Töi tûå hoãi, “Taåi sao lêìn naây 
con beá laåi giêån dûä nhû vêåy vïì cêu tûâ chöëi maâ noá àaä nghe bao 
nhiïu lêìn trûúác àoá? Coá chuyïån gò úã àêy chùng?” Töi quyïët àõnh 
aáp duång Thoái quen 5 àïí tòm hiïíu xem chuyïån gò khiïën Alex bêën 
loaån àïën thïë.

Khi ài laâm vïì, töi àïì nghõ con gaái vaâo bïëp. Àêìu tiïn noá tûâ chöëi. 
(Sau naây, noá noái rùçng noá tûúãng àêu töi goåi noá vaâo àïí rêìy la noá vïì 
möåt viïåc laâm sai traái naâo àoá.) Thïë laâ töi bûúác vaâo phoâng riïng cuãa 
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noá vaâ noái: “Alex aâ, con ngöìi xuöëng ài. Meå muöën biïët taåi sao mêëy 
höm nay con laåi úã trong têm traång kñch àöång nhû thïë.” Noá vêîn im 
lùång khöng chõu múã miïång. Töi phaãi thuyïët phuåc noá möåt luác, cuöëi 
cuâng noá caãm thêëy töi thûåc sûå muöën hiïíu roä chuyïån gò àaä xaãy ra 
vúái noá. Vaâ chó àïën luác êëy noá múái múã miïång.

Lúâi leä noá cûá thïë tuön traâo cuâng vúái nhûäng gioåt nûúác mùæt laä chaä vaâ 
tiïëng nûác núã ngheån ngaâo.

“Meå, con biïët con laâm cho moåi chuyïån trúã nïn töìi tïå úã Boston. 
Nhûng maâ con àaä cöë gùæng chûáng minh cho meå thêëy laâ con seä thay 
àöíi khi vïì söëng úã nhaâ. Coá bao giúâ meå sai con laâm viïåc gò maâ con 
tûâ chöëi àêu? Nïëu meå muöën con ài mua sûäa, lêëy àöì giùåt hêëp vïì 
hoùåc ra cûãa haâng mua rau quaã con àïìu laâm theo yá meå. Con bao 
giúâ cuäng noái “vêng”. Têët caã nhûäng viïåc meå muöën con laâm con àïìu 
laâm theo: lau chuâi tuã laånh, doån deåp phoâng khaách, mang àöì ài giùåt. 
Meå thêëy khöng, caái gò con cuäng àïìu laâm têët. Thêåm chñ khöng möåt 
lúâi than vaän. Con laâm nhûäng viïåc àoá chó vò meå. 

“Nhûng maâ möîi khi con hoãi xin meå möåt àiïìu gò, bao giúâ meå 
cuäng chöëi phùæt ài. Maâ àiïìu con àoâi hoãi cuäng coá nhiïìu nhùån gò 
cho cam. Baãn thên con cuäng caãm thêëy mònh töìi tïå lùæm röìi khi àaä 
töët nghiïåp phöí thöng maâ vêîn coân quanh quêín úã nhaâ ùn baám cha 
meå. Vò vêåy, con cuäng àêu coá daám àoâi hoãi gò nhiïìu. Nhûng khi 
con yïu cêìu àiïìu gò, thò bao giúâ noá cuäng laâ quaá trïî hoùåc laâm meå 
caãm thêëy laâ quaá àaáng hoùåc quaá bêët tiïån hoùåc khöng àuáng theo 
caách cuãa meå. Chó möåt lêìn thöi, meå aå, con muöën meå noái “coá” vúái 
con. Chó möåt lêìn cuäng khöng àûúåc sao?”

Noá noái àuáng. Têët caã nhûäng àiïìu Alex noái àïìu àuáng. Ngay khi noá 
bùæt àêìu noái ra töi àaä caãm nhêån àûúåc àiïìu àoá. Noá luön noái “coá” 
coân töi thò luön noái “khöng”. Noá àaä àûa ra cho töi nhûäng thöng tin 
phaãn höìi trûåc tiïëp, coân nïu ra nhûäng vñ duå cuå thïí nûäa. 
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Con ngûúâi thûúâng coá khuynh hûúáng àaánh giaá ngûúâi khaác qua haânh 
vi cuãa hoå vaâ àaánh giaá baãn thên qua àöång cú cuãa mònh. Àöång cú nùçm 
sau haânh vi cuãa cö con gaái trong chuyïån rêët thaânh thûåc, cö dûå tñnh 
àêu vaâo àêëy vaâ rêët àaáng àûúåc tön troång. Nïëu khöng nhêån àûúåc sûå 
tön troång naây, möëi quan hïå meå con seä trúã nïn xêëu ài. Khi möåt ai àoá 
caãm thêëy mònh thêåt sûå nhêån àûúåc sûå caãm thöng, ngûúâi êëy seä thay 
àöíi hoaân toaân caách nghô, cho pheáp mònh nuöi hy voång vaâ coá khaã 
nùng giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nan giaãi. 

“Con noái àuáng, Alex aâ, con hoaân toaân àuáng. Àuáng laâ meå àaä laâm 
nhû thïë thêåt. Con noái àuáng lùæm.” Sau àoá töi coá lúâi xin löîi vïì sûå vö 
têm vaâ àöåc àoaán túái mûác nghiïåt ngaä cuãa mònh. Töi hûáa seä coá yá thûác 
àïí noái “àöìng yá” thûúâng xuyïn hún. Töi caãm ún con gaái vò thúâi gian 
qua noá àaä luön laâm theo nhûäng yïu cêìu cuãa töi. Duâ Alex vêîn khöng 
àûúåc mûúån xe cuãa töi sau cuöåc noái chuyïån naây, nhûng cuöåc trao 
àöíi êëy thûåc sûå àaä thay àöíi möëi quan hïå giûäa hai meå con. Chuáng töi 
chó noái chuyïån vúái nhau khoaãng 45 phuát maâ möëi quan hïå meå con 
àaä hoaân toaân thay àöíi. Chuáng töi giao tiïëp vúái nhau cúãi múã hún vaâ 
mûác àöå tin cêåy giûäa hai meå con cuäng tùng lïn àaáng kïí.

Sau àoá, chuáng töi thaão luêån xem taåi sao cuöåc noái chuyïån trïn laåi 
mang tñnh chuyïín hoáa cuöåc àúâi sêu sùæc nhû vêåy. Alex noái rùçng, 
cuöëi cuâng khi noá nhêån ra rùçng töi thûåc sûå muöën nghe nhûäng têm 
tû vaâ suy nghô cuãa noá thò noá biïët rùçng mònh nïn noái ra têët caã vúái 
töi. Noá mong muöën vaâ cêìn möåt ai àoá àïí noá coá thïí noái ra têët caã maâ 
khöng phaãi giêëu diïëm che àêåy. Noá cêìn möåt ai àoá lùæng nghe mònh 
noái vaâ uãng höå, chûá khöng phaãi möåt ngûúâi chó biïët phï phaán vaâ xeát 
àoaán. Cuöåc noái chuyïån cho thêëy, töi thûåc sûå tön troång yïu quyá noá 
vaâ muöën trúã thaânh àöëi tûúång maâ noá mong muöën àûúåc chia seã. Tûâ 
höm êëy àïën nay (àaä 5 nùm tröi qua)  noá vêîn tòm àïën töi möîi khi 
noá cêìn möåt ai àoá lùæng nghe mònh.
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Àaä bao giúâ baån cöë giao tiïëp vúái àûáa con 16 tuöíi chó traã lúâi 
nhaát gûâng chûa?

Thúâi àiïím quan troång trong cêu chuyïån naây xuêët hiïån khi cêåu con 
trai 19 tuöíi àûa ra nhêån xeát vïì cö em gaái vúái cha mònh. Haäy chuá yá 
àïën caách sùæp àùåt laåi nhûäng mong àúåi tinh thêìn cuãa ngûúâi cha. Röìi 
chuá yá àïën viïåc ngûúâi cha sùén saâng daânh thúâi gian cho con gaái.

Töi àaä tûúãng àêu mònh coá möëi quan hïå töët àeåp vúái con gaái töi laâ 
Caitlin khi noá lúán lïn. Chùèng mêëy chöëc con beá seä àïën tuöíi 16 trùng 
troân. Bêët thònh lònh, töi coá caãm giaác mònh laâ moán àöì thúâi trang cuãa 
nùm ngoaái, yá töi muöën noái àïën nhûäng thûá tûâng coá giaá trõ nhûng 
nay khöng coân húåp thúâi nûäa. Caitlin àaä 16 tuöíi, coá xe húi riïng vaâ 
nhûäng möëi quan têm cuãa noá. Noá tûå traã tiïìn khñ àöët vaâ quêìn aáo. 
Hoáa ra töi, cha noá, laåi trúã thaânh ngûúâi quaãn lyá nhaâ troå cho Caitlin. 
Cêu chuyïån giûäa cha vaâ con gaái thûúâng diïîn ra nhû thïë naây:

“Höm nay con hoåc thïë naâo?”

“Töët.”

“Cöng viïåc cuãa con coá suön seã khöng?”

“Àûúåc.”

“Cêåu baån trai maâ con àang heån hoâ thïë naâo?”

“Ba! ...”

Töi àêm lo lùæng khöng hiïíu töi coá thïí noái chuyïån àûúåc vúái con gaái 
nûäa hay khöng. Thïë laâ töi goåi àiïån cho cêåu con trai 19 tuöíi àang 
hoåc àaåi hoåc úã xa nhaâ. “Greg aâ, ba àêy.” Töi noái, “Ba lo lùæng vïì 
Caitlin quaá aâ. Noá khöng thiïët noái chuyïån gò vúái ba nûäa.”

Con trai töi bêåt cûúâi. “Ba úi, noá múái tuöíi 16 maâ. Khöng ai muöën 
noái chuyïån nhiïìu vúái cha meå úã caái tuöíi 16 caã.” Röìi Greg noái thïm, 
“Ba cuäng àûâng thuác eáp noá quaá. Haäy chúâ àúåi. Chó cêìn luön coá mùåt 
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vúái noá maâ thöi. Ba àûâng lo, em con noá rêët yïu ba maâ.”

Tûâ tuêìn lïî àoá töi bùæt àêìu viïët vïì möëi quan têm naây trong cuöën 
söí tay cuãa mònh, vúái vai troâ cuãa möåt ngûúâi cha: “Àúåi Caitlin àïën 
möåt luác naâo àoá.” Töi khöng biïët bao giúâ thò thúâi àiïím àoá àïën. Töi 
khöng lïn lõch cho noá àûúåc, maâ chó biïët chuêín bõ sùén saâng àïí àoán 
bùæt cú höåi khi noá àïën. Töi chó cêìn chúâ àúåi.

Cöng viïåc cuãa töi thûúâng xuyïn phaãi ài xa, àöi khi àïën 5 ngaây möåt 
tuêìn. Khi rong ruöíi àûúâng trûúâng töi thûúâng khöng nguã àûúåc, 
vò thïë khi vïì àïën nhaâ, thûúâng vaâo luác 9 hoùåc 10 giúâ töëi, trong 
voâng möåt tiïëng àöìng höì, töi chöåp ngay lêëy caái àiïìu khiïín TV, ngaã 
ngûúâi trïn chiïëc ghïë baânh ïm aái vaâ bêåt hïët kïnh naây àïën kïnh 
khaác. Thónh thoaãng, khi bûúác qua ngûúäng cûãa, töi kïu to, “Chaâo 
caã nhaâ.” Nhûng chó 5 phuát sau töi àaä quay vïì vúái thuá tiïu khiïín 
cuãa mònh. Sau möåt giêëc nguã ngon laânh, chó àïën saáng höm sau töi 
múái coá thïí chuá yá àïën moåi ngûúâi trong nhaâ.

Möåt àïm noå tûâ sên bay vïì nhaâ, töi caãm thêëy khöng thiïët noái 
chuyïån vúái bêët cûá ai trïn àúâi naây. Baån biïët khöng, àoá laåi laâ àïm 
maâ con gaái cêìn àïën töi. Trong luác töi leo lïn cêìu thang vúái nhûäng 
tuái haânh lyá lónh kónh, Caitlin noái vúái töi, “Chaâo ba, ba cho con möåt 
phuát àûúåc khöng aå?”

Töi húi giêåt mònh vaâ nghô, “Chaâ, chùæc chó möåt phuát thöi chûá gò.” 
Röìi möåt yá khaác loáe lïn nhû tia chúáp trong àêìu töi: “Naây àêy coá 
thïí laâ caái giêy phuát êëy, bònh tônh laåi vaâ suy nghô coi. Caái gò laâ àiïìu 
quan troång nhêët úã àêy? Mònh coá cêìn ài thïm möåt bûúác naâo khöng? 
Coá leä àêy laâ giêy phuát Caitlin múã loâng ra vúái cha noá, nhû mònh 
vêîn mong muöën.” Trong möåt phêìn triïåu giêy töi tûå hoãi, “Àiïìu gò 
laâ quan troång nhêët úã àêy?” [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan 
troång nhêët]. Thïë laâ töi boã nhûäng tuái haânh lyá xuöëng vaâ ngöìi vaâo 
baân. Caitlin bùæt àêìu noái. Töi chùèng cêìn noái gò hïët, chó àún giaãn coá 
mùåt bïn con trong voâng 45 phuát, àïí lùæng nghe vaâ tiïëp nhêån.

Vaâo khoaãng ba tuêìn sau, möåt baân cúâ àaä sùæp sùén caác quên cúâ nhû 
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chuêín bõ cho möåt cuöåc àêëu xuêët hiïån möåt caách bñ êín trïn baân ùn. 
Chùèng coá ai trong nhaâ töi chúi cúâ caã. Thïë nïn noá nùçm yïn võ úã àoá 
trong vaâi ngaây. Röìi möåt höm töi ài ngang qua baân ùn vaâ nghe thêëy 
möåt gioång noái voång ra tûâ phoâng khaách, “Ba coá muöën laâm möåt vaán 
cúâ khöng?”

“Con gaái, ba khöng biïët chúi cúâ maâ. Hay laâ con daåy ba nheá.”

“Vêng aå,” noá àaáp vaâ thïë laâ trong tuêìn kïë tiïëp, haâng ngaây töi hoåc 
àaánh cúâ vúái con gaái.

Möåt thaáng sau, troâ chúi sùæp chûä bùæt àêìu xuêët hiïån trong nhaâ. Möåt 
höm, töi nghe con gaái hoãi, “Ba úi, ba coá biïët möåt tûâ ba chûä caái thay 
cho tûâ “thïë naây thïë noå” khöng?” Chuáng töi bùæt àêìu chúi troâ sùæp 
chûä sau bûäa ùn saáng. Bêët ngúâ nhû thïë àêëy, töi vaâ Caitlin trúã thaânh 
àöëi thuã trong troâ chúi sùæp chûä. Möëi quan hïå giûäa hai cha con trúã 
nïn thên thiïån vaâ sêu sùæc hún.

Phêìn thûúãng to lúán daânh cho loâng kiïn nhêîn cuãa töi trong viïåc 
chúâ àúåi khoaãnh khùæc cuãa Caitlin laâ khi töi àïën thùm con gaái úã núi 
noá laâm viïåc. Caitlin laâm viïåc trong möåt quaán cafeá coá moán cafeá sûäa 
rêët àùåc biïåt. Àoá laâ möåt àõa àiïím dïî thûúng maâ caác cö cêåu tuöíi teen 
thûúâng hay lui túái vaâ töi thñch àïën àoá vaâo caác buöíi chiïìu Chuã nhêåt 
àïí thùm con beá.

Möåt höm, Caitlin ngûúác mùæt nhòn lïn àuáng vaâo luác töi bûúác qua 
cûãa. Hoaân toaân tûå nhiïn, noá chaåy ra khoãi quêìy lao àïën öm töi 
nöìng nhiïåt. Caái giêy phuát êëy, àöëi vúái töi maâ noái, trõ giaá haâng triïåu 
àö. Sau àoá noá pha cho töi möåt ly cafeá sûäa thêåt àùåc biïåt. Noá biïët 
caách laâm sao àaánh cho thêåt böng lúáp boåt sûäa cafeá, sau àoá húát 
lúáp boåt trïn cuâng ài thay thïë vaâo àoá lúáp boåt úã giûäa bùçng möåt caái 
muöîng nhoã. Hiïåu quaã thêåt tuyïåt vúâi: töi boã hai miïëng àûúâng lïn 
trïn lúáp boåt maâ boåt vêîn khöng tan ra. Con gaái töi laâ ngûúâi pha cafeá 
sûäa ngon nhêët trïn àúâi vaâ töi thêåt sung sûúáng khi biïët àiïìu àoá.

Möåt lêìn khi töi chuêín bõ ra khoãi quaán, töi dûâng laåi giûäa lúáp cûãa 
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“Möåt höm, Caitlin ngûúác nhòn lïn àuáng vaâo luác töi bûúác qua cûãa. 
Hoaân toaân tûå nhiïn, noá chaåy ra khoãi quêìy, lao àïën öm töi nöìng nhiïåt. 
Khoaãnh khùæc êëy, àöëi vúái töi maâ noái, trõ giaá haâng triïåu àö.”

trong vaâ cûãa ngoaâi àïí àoåc thöng baáo trïn têëm baãng treo gêìn àêëy. 
Töi chùæc Caitlin nghô rùçng töi àaä ài khoãi nïn quay sang noái vúái 
möåt àöìng nghiïåp cuãa noá, “Àêy laâ khoaãnh khùæc àeåp nhêët cuãa mònh 
trong ngaây Chuã nhêåt!” Nghe vêåy, töi thêëy söëng muäi cay xeâ vaâ 
nhûäng gioåt lïå sung sûúáng traâo lïn khoáe mùæt.

Àaä möåt nùm tröi qua kïí tûâ khi töi bùæt àêìu viïët vïì khoaãnh khùæc 
cuãa Caitlin trong cuöën söí tay. Thúâi gian àêìu töi phaãi dûâng laåi, 
suy nghô, vaâ lûåa choån möåt caách coá chuã yá [Thoái quen 1: Luön chuã 
àöång]; quaã thêåt laâ rêët khoá. Vaâ bêy giúâ, sau nhiïìu thaáng, töi nhêån 
àûúåc nhûäng phêìn thûúãng thêåt sêu sùæc, maän nguyïån vaâ coá giaá trõ, 
khöng coân khoaãng dûâng giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng nûäa. Bùæt lêëy 
nhûäng khoaãnh khùæc cuãa Caitlin àaä trúã thaânh thoái quen cuãa töi.
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Quan hïå giûäa hai cha con töi ài vaâo chiïìu sêu hún. Nhûäng cuöåc 
trao àöíi giûäa hai cha con thûúâng laâ do Caitlin khúãi xûúáng. Chuáng 
töi noái àuã thûá chuyïån trïn àúâi tûâ triïët hoåc vaâ sinh hoåc cho àïën 
tön giaáo, àaåo àûác, caác giaá trõ vaâ àaåo lyá laâm ngûúâi. Töi coá thïí noái 
vïì nhûäng àiïìu quan troång nhêët àöëi vúái mònh. Nhûng caái thêåm 
chñ coân quan troång hún, chñnh laâ caái maâ töi coá àûúåc nhúâ hiïíu roä 
vïì con gaái hún. Caái àûúåc bùæt àêìu bùçng mïånh àïì, “Tòm kiïëm sûå 
hiïíu biïët...” àaä trúã thaânh möåt tiïìn àïì: àïí thêëu hiïíu möåt têm höìn 
khaác chó cêìn lùång leä coá mùåt bïn hoå.

Nhiïìu nùm qua ngûúâi ta àaä noái vïì têìm quan troång cuãa viïåc daânh 
thúâi gian cho nhau. Töi cho rùçng àiïìu naây khöng bao giúâ thay thïë 
àûúåc khoaãng thúâi gian bïn nhau. Caã hai àïìu cêìn thiïët. Cha meå àún 
giaãn chó cêìn úã bïn caånh vaâ sùén saâng daânh thúâi gian cho con caái. 
Thêåt laâ möåt thaách thûác khöng nhoã trong thïë giúái ngaây nay khi caã 
cha lêîn meå àïìu ài laâm vaâ phaãi giaãi quyïët haâng ngaân viïåc lúán nhoã 
khaác nhau. Àiïìu quan troång laâ sùæp xïëp thûá tûå ûu tiïn cho caác haång 
muåc (quyïët àõnh xem caái gò laâ quan troång nhêët – Thoái quen 3: Ûu 
tiïn cho àiïìu quan troång nhêët) sau àoá sùæp àùåt thúâi gian cho nhûäng 
sûå viïåc bêët ûng ngêîu hûáng xaãy ra trong cuöåc söëng cuãa con treã.
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Nuöi daåy boån con trai lúán lïn núi àöìng coã

Ngûúâi meå naây àaä cöë gùæng thiïët lêåp möëi quan hïå vúái con trai riïng 
cuãa chöìng vaâ àaä naãn loâng trûúác sûå khûúác tûâ vaâ thaái àöå thuå àöång 
cuãa cêåu beá. Nhûng sau khi tûå nhêån thûác ra vêën àïì, chõ trúã nïn chuã 
àöång hún vaâ têåp trung cho nhûäng möëi quan têm chên thêåt chûá 
khöng phaãi laâ kïët quaã.

Ngûúâi vúå àêìu tiïn cuãa chöìng töi àaä boã rúi anh êëy vaâ àûáa con trai 
cuãa hoå tïn laâ Ty khi noá múái ba tuöíi. Hêìu nhû caã hoå nhaâ anh àïìu 
noái rùçng hoå vui sûúáng khi dûát boã àûúåc ngûúâi àaân baâ naây. Nhûng 
töi thò khöng nghô laâ trïn àúâi naây laåi coá àûáa con naâo vui sûúáng khi 
bõ dûát ra khoãi voâng tay meå. Ty chùæc chùæn chõu nhiïìu àau khöí thiïåt 
thoâi trong viïåc naây. Khi töi kïët hön vúái cha noá, Ty múái àûúåc nùm 
tuöíi. Töi khöng chùæc noá coá hiïíu roä tònh caãm cuãa mònh vaâo luác àoá 
hay khöng, nhûng töi biïët thùçng beá bõ giùçng xeá vaâ lêîn löån vïì khaái 
niïåm ngûúâi meå – meå àeã hay meå gheã.

Àiïìu tïå haåi laâ meå noá khöng thûúâng xuyïn àïën thùm con. Coá luác 
chõ ta lùån mêët tùm saáu thaáng liïìn. Röìi möåt höm luâ luâ xuêët hiïån úã 
ngûúäng cûãa vúái tuyïn böë xanh rúân, “Töi muöën söëng cuâng vúái Ty. 
Noá cuäng laâ con töi maâ.” Töi biïët nöîi àau maâ ngûúâi meå naây coá thïí 
gêy ra cho thùçng beá, nhûng noá vui mûâng khön xiïët khi gùåp laåi meå. 
Töi coân coá thïí laâm gò àêy? Töi nghô Ty coá thïí caãm nhêån àûúåc rùçng 
töi khöng thñch chuyïån naây chuát naâo. Noá hiïíu lêìm vaâ nghô rùçng töi 
àang cöë gùæng thay thïë vai troâ meå ruöåt cuãa noá. Töi chó muöën baão vïå 
noá, coân noá thò cöë àêíy töi ra xa. Nhiïìu nùm trúâi tröi qua nhû thïë. 

Àêìu tiïn, töi cöë gùæng laâm têët caã nhûäng gò maâ noá thñch àïí chiïëm 
àûúåc tònh caãm cuãa thùçng beá. Chùèng gò töi cuäng laâ cö giaáo, khöng 
coá àûáa treã naâo maâ töi khöng thïí chinh phuåc àûúåc trong voâng 6 
thaáng. Nhûng vúái àûáa beá naây thò khöng. Noá laâ àûáa treã duy nhêët 
trïn àúâi maâ töi chõu khöng tòm àûúåc caách ài vaâo con tim noá. 
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Chuáng töi cuâng ài súã thuá, tham dûå nhûäng trêån àaá banh. Muâa heâ, 
chuáng töi cuäng thuï thuyïìn ài cêu caá vúái nhau. Àoá àïìu laâ nhûäng 
hoaåt àöång maâ Ty rêët thñch. Nhûng chùèng coá chuyïån gò laâm cho noá 
caãm àöång. Mùåc dêìu vïì thûåc chêët töi nuöi daåy noá, nhûng giûäa hai 
chuáng töi khöng coá möëi quan hïå naâo khaác.
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Phaãi, töi àaä cöë hïët sûác ngay tûâ àêìu nhûng khöng thaânh cöng nïn 
àaânh boã cuöåc. Töi chùèng coá aác yá gò vúái con chöìng. Töi yïu thûúng 
noá thêåt loâng, töi chó khöng coá caách naâo àïën gêìn àûúåc thùçng beá maâ 
thöi. Thïë laâ töi daânh têm lûåc cuãa mònh vaâo viïåc khaác. Töi rêët thaânh 
cöng trong cöng viïåc vaâ nhûäng hoaåt àöång tûâ thiïån cuãa nhaâ thúâ. 
ÚÃ nhaâ töi toã ra lõch sûå àuáng mûác. Töi àoâi hoãi noá vïå sinh phoâng 
öëc cuãa noá saåch seä, laâm nhûäng viïåc vùåt haâng ngaây vaâ laâm hïët baâi 
têåp vïì nhaâ. Vïì phêìn mònh, töi nêëu cho noá ùn, giùåt giuä quêìn aáo cho 
noá vaâ quan têm àïí giûúâng nïåm cuãa noá luön saåch seä. Àoá laâ têët caã 
nhûäng gò töi coá thïí buöåc mònh phaãi laâm.

Àïën tuöíi võ thaânh niïn, Ty gùåp phaãi haâng loaåt vêën àïì rùæc röëi. 
Noá uöëng rûúåu thêåm chñ xaâi caã chêët trùæng nûäa. Coá luác noá coân bõ 
nhöët vaâo tuâ. Chuáng töi àaä laâm têët caã trong khaã nùng àïí mong 
noá nïn ngûúâi. Chuáng töi tòm möåt baác sô têm lyá giuáp noá vûúåt qua 
nhûäng vêën àïì cuãa mònh, nhêët laâ viïåc meå ruöåt tûâ boã noá súám nhû 
vêåy. Bêët chêëp têët caã nhûäng viïåc laâm àoá, möëi quan hïå giûäa chuáng 
töi – nïëu baån coá thïí goåi nhû vêåy – vêîn khöng hïì àûúåc caãi thiïån. 
Thaânh thêåt maâ noái, töi cuäng ñt coá thúâi gian úã nhaâ. Töi khöng thïí 
xûã lyá töët nhûäng cùng thùèng bêët àöìng, khi con chöìng vaâ töi cuâng 
úã dûúái möåt maái nhaâ. 

Sau 16 nùm hön nhên vaâ nuöi daåy Ty, ngûúâi maâ töi thûåc sûå coi 
nhû àûáa con àûát ruöåt àeã ra, töi àoåc àûúåc cêu chuyïån mang tïn, 
“Xanh vaâ saåch” trong cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt. 
Chúåt möåt tia saáng loáe lïn trong àêìu töi. “ Öi trúâi,” töi nghô. “Chñnh 
laâ thïë röìi. Chñnh laâ thïë röìi. Mònh cêìn nuöi daåy boån con trai giûäa 
chöën thiïn nhiïn.” Töi biïët rùçng mònh àaä boã qua àiïím naây. Cêu 
chuyïån cho biïët, coá möåt thúâi àiïím naâo àoá, möåt àöìng coã xanh vaâ 
saåch laâ àiïìu quan troång àöëi vúái boån con trai. Nhòn laåi, töi coá thïí 
thêëy nhûäng yïu cêìu cuãa töi àöëi vúái Ty nhû lau doån phoâng, gêëp 
quêìn aáo, coå rûãa phoâng tùæm laâ àuáng theo caách naâo àoá. Bêy giúâ töi 
nghô, “ÖÌ khöng, mònh khöng thïí laâm nhûäng viïåc naây nûäa. Thùçng 
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beá quan troång hún bêët cûá thûá gò khaác. Mònh phaãi thûã xem sao. Ñt 
nhêët cuäng phaãi thûã múái biïët àûúåc.”

Bêy giúâ Ty àaä 21 tuöíi. Àoá cuäng laâ luác töi ruát laåi nhûäng àoâi hoãi cuãa 
mònh, quyïët àõnh laâm múái möëi quan hïå vúái noá. Àêìu tiïn töi quyïët 
àõnh seä khöng quyïët liïåt phaãn àöëi hay baâi baác möåt caách maáy moác 
têët caã nhûäng viïåc ngu xuêín maâ noá àaä laâm nûäa. Töi seä giûä möìm 
giûä miïång vaâ chõu khoá lùæng nghe noá noái nhiïìu hún. Sau àoá töi seä 
àaáp laåi nhû thïë naâo àoá maâ khöng gêy cho noá coá caãm giaác chöëng 
àöëi hay bõ àe doåa. Thûá hai, töi biïët mònh cêìn tòm caách gêìn guäi vúái 
Ty hún. Nhûng vêën àïì laâ úã chöî, noá khöng muöën daânh thúâi gian úã 
bïn töi. Noá àaä noái roä yá cuãa mònh khi töi bùæt àêìu àïì cêåp àïën vêën 
àïì naây. “Thöi àûúåc,” töi àöìng yá, “nhûng ñt ra con cuäng coá thïí ài 
ra ngoaâi ùn töëi vúái dò ñt nhêët thaáng möåt lêìn chûá?” Àang boã ài noá 
böîng dûâng laåi, quay àêìu nhòn töi vaâ noái, “Vêng, con coá thïí laâm 
àiïìu àoá”. Thûåc ra àiïìu naây khöng phaãi laâ mong muöën ban àêìu 
cuãa töi.

Töi ra thúâi haån cho mònh, sau 6 thaáng phaãi coá nhûäng khoaãn kyá 
quyä àêìu tiïn trong taâi khoaãn tònh caãm cuãa Ty. Suöët trong 6 thaáng, 
töi lùæng nghe yá kiïën cuãa noá möåt caách coá chuã àõnh vaâ cêín thêån. 
Trong khoaãng thúâi gian àoá, chuáng töi ra ngoaâi ùn töëi möîi thaáng 
möåt lêìn. Trong nhûäng thaáng àoá, töi khöng buöåc noá phaãi trúã thaânh 
caái ngûúâi maâ töi muöën. Sau 6 thaáng töi nhêån ra laâ caã hai chuáng 
töi àïìu khaác ài nhiïìu. Töi bùæt àêìu chêëp nhêån möåt thûåc tïë rùçng, 
têët thaãy chuáng ta möîi ngûúâi àïìu coá caách nhòn nhêån riïng vïì cuöåc 
söëng. Sau 6 thaáng töi coá thïí cöng nhêån Ty, möåt Ty thêåt sûå töët hún 
rêët nhiïìu vúái caái ngûúâi maâ töi vêîn nhòn nhêån xûa naây. Töi nghô noá 
cuäng bùæt àêìu nhòn töi vúái con mùæt khaác.

Böën nùm àaä tröi qua kïí tûâ ngaây töi laâm cuöåc thûã nghiïåm vúái viïåc 
thiïët lêåp nhûäng möëi dêy tònh caãm vúái con chöìng. Ty àaä doån ra 
ngoaâi söëng. Múái saáng nay thöi noá coân gheá qua nhaâ thùm chuáng 
töi. Chó gheá qua noái dùm cêu ba àiïìu. Töi rêët vui khi gùåp con trai. 
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Möëi quan hïå giûäa chuáng töi coân töët àeåp hún caã nhûäng gò maâ töi 
mong muöën nûäa. Thêåt vêåy, cuöëi cuâng chuáng töi àaä vun àùæp àûúåc 
möëi quan hïå töët àeåp nhúâ vaâo viïåc biïët ûu tiïn cho nhûäng àiïìu 
quan troång nhêët.

Khi ngûúâi ta tûâng bõ tûâ chöëi, hoå thûúâng ruát vaâo voã öëc àïí tûå baão 
vïå mònh khoãi bõ khûúác tûâ lêìn nûäa. Khi chuáng ta biïën yïu thûúng 
thaânh haânh àöång, khöng phaãi chó laâ caãm xuác, khi chuáng ta biïën yïu 
thûúng thaânh möåt giaá trõ àïí hiïån thûåc hoáa, khöng phaãi chó laâ möåt 
daång tònh caãm; vaâ khi chuáng ta haânh àöång möåt caách kiïn àõnh vaâ 
chên thaânh, thò nhûäng ngûúâi bõ töín thûúng vïì mùåt tònh caãm vaâ trúã 
nïn hoaâi nghi cuäng bùæt àêìu tin tûúãng trúã laåi. Àoá cuäng laâ möåt lúâi 
tiïn àoaán thaânh hiïån thûåc.

Töi coân nhúá möåt lêìn töi àaä noái vúái con gaái töi khi noá vûâa gùåp möåt 
kinh nghiïåm bõ tûâ chöëi nhû sau: “Con gaái, haäy cûá laâ möåt ngûúâi dïî 
bõ töín thûúng, con aå.” Noá àaáp: “Nhûng àiïìu àoá àau àúán lùæm ba úi.” 
Töi beân noái: “Haäy coá àûúåc caãm giaác an toaân tûâ loâng chñnh trûåc, 
niïìm tin vaâ hïå thöëng giaá trõ cuãa con, chûá khöng phaãi tûâ caách ngûúâi 
khaác àöëi xûã vúái con; nhû thïë thò bïì ngoaâi con vêîn coá veã dïî bõ töín 
thûúng nhûng sêu thùèm bïn trong, con laâ ngûúâi khöng dïî gò bõ àöën 
ngaä àêu.”Möåt trong nhûäng àiïìu àaáng yïu nhêët vïì möåt con ngûúâi 
chñnh laâ tñnh dïî bõ töín thûúng cuãa anh ta hay cö ta. Nhûäng ngûúâi 
chung quanh nhêån ra àiïìu àoá vaâ thûúâng nuöi dûúäng àïí tñnh dïî bõ 
töín thûúng àoá dïî böåc löå. Nhûäng súåi dêy raâng buöåc tuyïåt vúâi nhêët 
trong caác möëi quan hïå seä àûúåc hònh thaânh khi hai bïn coá nöî lûåc baão 
vïå nöîi niïìm nhaåy caãm êëy. Àoá laâ lyá do taåi sao, àiïìu quan troång giuáp 
duy trò tònh yïu thûúng laâ viïåc chia seã vúái nhau nhûäng caãm xuác chûá 
khöng chó laâ nhûäng kinh nghiïåm vaâ suy nghô.
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Ba thêåt sûå muöën laâm viïåc àoá cho con sao?

Haäy chuá yá àïën viïåc ngûúâi cha trong cêu chuyïån naây àaä khöng boã 
rúi con trai mònh cuäng nhû khöng nhûúång böå cêåu. Àöìng thúâi, chuá yá 
àïën khaát khao àûúåc coi troång cuãa cêåu con trai vaâ sûå ngaåc nhiïn cuãa 
cêåu khi cha mònh thêåt sûå mang laåi àiïìu àoá.

Möåt buöíi töëi töi vïì nhaâ vaâ thêëy àûáa con trai hoåc lúáp 10 cuãa töi 
àang hïët sûác hoang mang, noá phaãi thi laåi mön viïët luêån. Noá ngöìi 
bïåt trïn saân nhaâ bïëp möîi luác möåt cau coá, buöìn bûåc hún. Cún hoaãng 
loaån cuãa noá lïn àïën àónh àiïím vaâ noá bùæt àêìu kïu khoác. Àiïìu naây 
thêåt bêët thûúâng àöëi vúái möåt thùçng con trai 15 tuöíi. Thêëy thïë, töi 
buång baão daå, “Chuyïån gò xaãy ra thïë naây? Mònh phaãi thêån troång 
múái àûúåc. Mònh cêìn phaãi nghe ngoáng tònh hònh trûúác àaä. Àûúåc 
röìi, nïn àùåt ra cêu hoãi naâo vúái thùçng nhoã àêy? Haäy nhúá, chó khi 
naâo mònh lùæng nghe vúái möåt sûå caãm thöng, mònh múái coá thïí taåo ra 
bêìu khöng khñ cúãi múã.”

Thïë laâ töi bùæt àêìu thùm doâ con trai. Vúái nhûäng gioåt nûúác mùæt vaâ 
nhûäng cún caãm xuác böåc phaát, Mike laâm töi hiïíu rùçng noá lo súå mònh 
seä phaãi thi laåi mön naây nhiïìu lêìn. Coá leä baån chûa biïët, Mike bõ têåt 
úã tay nïn noá khöng thïí viïët baâi nhanh nhû bònh thûúâng. Trong 
cún bêën loaån, noá hònh dung mònh phaãi laâm baâi thi tûâ hai giúâ chiïìu 
maâ àïën nûãa àïm vêîn chûa hoaân thaânh duâ àaä chuêín bõ kyä. Noá toã 
ra hïët sûác cùng thùèng vaâ bêy giúâ noá thöín thûác kïu lïn, “Ba úi, con 
khöng thi àêu. Khöng muöën möåt chuát naâo. Àûâng bùæt con laâm àiïìu 
àoá. Ba haäy viïët thû àïì nghõ àïí con khöng phaãi thi laåi nheá.”

Búãi vò töi àang nghe con trai vúái àöi tai caãm thöng cho nïn töi 
coá khaã nùng diïîn àaåt laåi möëi quan têm vaâ lo súå cuãa noá. “Mike aâ, 
coá phaãi con lo lùæng vò khöng biïët laâ con seä laâm trong bao lêu 
phaãi khöng?”
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“Vêng aå.”

“Hay laâ àïí saáng mai ba goåi àiïån thoaåi cho trúå lyá cuãa thêìy hiïåu 
trûúãng, noái vúái cö êëy rùçng con lo lùæng vïì àöå daâi cuãa baâi thi. Coá thïí 
ba seä àïì nghõ cö êëy kiïím tra laåi sau 30 phuát xem con coá bõ mïåt 
khöng. Röìi sau àoá cûá 15 phuát laåi kiïím tra möåt lêìn, bùçng caách naây 
con coá thïí thûåc hiïån baâi thi laåi maâ khöng coá chuyïån gò xaãy ra. 
Röìi sau àoá con coá thïí hònh dung caách xoay xúã ra sao. Nhû vêåy 
coá öín khöng?”

Hònh nhû maáu ruát hïët khoãi khuön mùåt con töi. Noá trên trên nhòn 
töi: “Ba seä laâm thïë chûá? Ba thûåc sûå seä laâm àiïìu àoá û?”

“Ba seä laâm nhû thïë, nïëu àiïìu àoá giuáp ñch àûúåc cho con.”

“Nïëu vêåy, khi goåi àiïån thoaåi ba coá thïí hoãi cö êëy xem con coá thïí 
khöng laâm baâi thi lêìn naây àûúåc khöng?” Noá hoãi, àöi mùæt noá hiïån 
lïn lúâi cêìu xin maänh liïåt.

“Mike aâ, con cuäng biïët laâ ba khöng thïí laâm àiïìu àoá. Con phaãi traãi 
qua kyâ thi naây thò múái àûúåc lïn lúáp 11 chûá. Nhûng coá àuáng laâ con 
thûåc sûå khöng muöën laâm baâi thi khöng? Hay laâ con súå rùçng con 
seä caãm thêëy àuöëi sûác?” Töi cöë gùæng cho Mike thêëy àiïìu töi thêåt sûå 
caãm nhêån laâ nöîi súå haäi cuãa noá.

“Àuáng àuáng. Ba noái àuáng àoá. Àoá laâ àiïìu laâm con súå nhêët,” noá 
thûâa nhêån. 

“Àûúåc röìi, ba seä goåi cho cö êëy vaâo buöíi saáng. Sau àoá seä goåi laåi cho 
con biïët moåi chuyïån.”

Mike vêîn chûa caãm thêëy yïn têm thêåt sûå. Noá vúát vaát thïm lêìn 
nûäa. “Vêåy, nïëu ba goåi cho cö êëy, ba haäy noái cho cö êëy biïët vïì caái 
tay cuãa con nheá. Biïët àêu cö êëy seä noái laâ con khöng cêìn phaãi thi 
laåi thò sao ...”

“Khöng. Ba chó hûáa laâ ba seä goåi cho cö trúå lyá, noái cho cö êëy biïët vïì 
nöîi lo lùæng cuãa con vïì thúâi lûúång. Sau àoá, coá thïí cûá sau 30 phuát cö 
êëy seä kiïím tra xem con coá bõ mïåt quaá hay khöng thöi.”
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“Nhûng ba úi, con seä àoái lùæm. Trong phoâng thi ngûúâi ta khöng 
cho pheáp ùn uöëng. Con khöng thïí nhõn ùn trong voâng 6 tiïëng. 
Vêåy con biïët laâm gò àêy? Cùng tin thò àoáng cûãa, maâ con laåi khöng 
àûúåc pheáp mang àöì ùn vaâo phoâng.” Töi coá thïí noái rùçng Mike 
vêîn coân rêët súå vaâ bêy giúâ àang tòm àuã moåi caách àïí khöng phaãi 
laâm baâi thi lêìn naây.

“Vêåy laâ Mike aâ, con súå con seä bõ àoái sao?”

“Vêng vêng. Ba cuäng biïët laâ con khöng thïí nhõn ùn quaá lêu maâ. 
Con coá thïí bõ xóu.”

“Thöi àûúåc. Ba cuäng seä àïì nghõ cö êëy cho pheáp con mang thûác ùn 
vaâo phoâng. Chuáng ta seä tòm caách daân xïëp àïí con coá thïí ùn nheå, 
nïëu cêìn.” Töi biïët rùçng töi cêìn toã ra kiïn nhêîn trong khi cêåu con 
trai àang viïån hïët cúá naây àïën cúá khaác àïí khoãi phaãi laâm baâi thi. Töi 
biïët chuyïån naây seä laâm cho töi töën möåt ñt thúâi gian, vò thïë töi luön 
chûáng toã cho Mike thêëy laâ töi bao giúâ cuäng sùén saâng giuáp noá giaãi 
quyïët nhûäng vêën àïì maâ noá nghô laâ mònh coá thïí gùåp phaãi.

“ÖÌ phaãi, nïëu ba coá thïí àïì cêåp àïën vêën àïì àöì ùn thò töët quaá,” noá 
thûâa nhêån.

“Àûúåc röìi,” töi noái, “nhû vêåy laâ chuáng ta giaãi quyïët vêën àïì xong 
röìi nheá. Thöi con ài hoåc baâi vaâ laâm hïët baâi têåp vïì nhaâ ài, sau àoá 
haäy ài nguã súám. Saáng mai con seä tûúi tónh vaâ khoãe khoùæn àïí laâm 
baâi thi. Coân ba thò seä goåi àiïån cho cö trúå lyá cuãa thêìy hiïåu trûúãng 
àïí noái cho cö êëy biïët vïì nhûäng möëi lo lùæng cuãa con.”

“Vêng, nhû thïë laâ töët röìi. Caãm ún ba.”

Saáng höm sau töi taåm biïåt con trai, öm con möåt caái thêåt chùåt, 
àûa noá ra bïën xe bus röìi goåi cho cö trúå lyá tûâ phoâng laâm viïåc cuãa 
mònh. Khi cö cêìm maáy, töi noái vïì nhûäng nöîi lo lùæng cuãa Mike. 
Àêìu tiïn cö coân cûúâi, sau àoá thò noái, “Thûa öng Hofmeyer, Mike 
khöng biïët rùçng chuáng töi coá phuåc vuå baánh pizza vaâo luác 1 giúâ 
àïí boån treã thû giaän, seä coá soda vaâ baánh ngoåt úã trong phoâng khi 
boån treã laâm baâi thi. Baâi thi laåi chó keáo daâi 90 phuát vaâ coá ñt nhêët 
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“Thêåt laâ möåt sûå thay àöíi lúán. Chûa àêìy 
24 tiïëng àöìng höì trûúác, con trai töi coân 
ngöìi giaäy àaânh àaåch trïn saân nhaâ bïëp, 
bêy giúâ thò noá nhû muöën bay lïn vaâ haâo 
hûáng noái chuyïån vúái öng giaâ noá.”
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90 hoåc sinh trong söë 140 hoåc sinh lúáp 10 phaãi laâm laåi baâi kiïím 
tra naây. Coá nhiïìu baån cuâng thi vúái Mike. Töi àoaán laâ Mike nghô 
rùçng chó coá möåt mònh cêåu êëy phaãi thi laåi. Thêåt laâ möåt hiïíu lêìm. 
Nïëu muöën, öng coá thïí noái laåi àiïìu naây. Hoùåc öng coá thïí daânh cho 
cêåu êëy möåt ngaåc nhiïn thuá võ.” Töi móm cûúâi khi nghe cö noái.

Töi caãm ún cö àaä daânh thúâi gian cho mònh röìi gaác maáy. Vaâi phuát 
sau, chuöng àiïån thoaåi reo vang, àoá laâ Mike.

“Ba àaä goåi cho cö êëy chûa?”

“Röìi, ba vûâa goåi xong. Cö êëy baão moåi viïåc àïìu öín. Cö êëy chûa 
tûâng thêëy ai laâm baâi thi quaá hai tiïëng caã. Cûá sau 30 phuát, cö êëy laåi 
vui loâng kiïím tra xem con coá öín khöng. Vaâ nïëu con caãm thêëy àoái 
buång thò cö êëy coá chuêín bõ vaâi moán ùn nheå trong phoâng. Nïëu con 
coá bêët cûá thùæc mùæc naâo cö êëy seä sùén loâng giaãi àaáp cho con.”

“Coá àuáng laâ ba àaä goåi àiïån chûá?”

“Àuáng Mike aå, ba àaä laâm chuyïån àoá maâ.”

“Töët lùæm, taåm biïåt cha.”

Cuöëi buöíi chiïìu höm àoá, Mike vûâa ài vûâa nhuán nhêíy bûúác vaâo 
vùn phoâng laâm viïåc cuãa töi. Noá ài taâu lûãa vaâo trung têm thaânh 
phöë, sau àoá seä cuâng töi ài xe vïì nhaâ. Cu cêåu cûá cûúâi toe toeát suöët. 
“Ba àoaán xem chuyïån gò xaãy ra naâo. Con chó laâm mêët möåt tiïëng 
rûúäi thöi nheá. Vaâ hoå coân coá baánh pizza nûäa ...” 

Thêåt laâ möåt sûå thay àöíi lúán. Chûa àêìy 24 tiïëng àöìng höì trûúác 
noá coân ngöìi giaäy àaânh àaåch trïn saân nhaâ bïëp bêy giúâ thò noá nhû 
muöën bay lïn vaâ haâo hûáng noái chuyïån vúái öng giaâ noá. Baån biïët 
khöng, kinh nghiïåm naây daåy cho töi hai àiïìu. Thûá nhêët, khi töi 
thûåc sûå laâ möåt ngûúâi cha nhû con töi mong muöën, baãn thên töi 
cuäng àûúåc maän nguyïån. Thûá hai, töi hiïíu ra rùçng cêìn phaãi toã ra 
kiïn nhêîn, àêìu tiïn haäy cöë hiïíu con caái, sau àoá giûä vûäng cam kïët 
cuãa mònh vaâ àoá chñnh laâ cú súã vûäng chùæc àïí xêy dûång loâng tin 
trong bêët cûá möëi quan hïå naâo.
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Töi tin rùçng nïëu möåt ngûúâi yïu thûúng möåt ai àoá theo nùm caách mang 
laåi sûå àöìng têm nhêët trñ thò tònh yïu seä àúm hoa kïët traái vaâ nhûäng möëi 
dêy tònh caãm seä àûúåc thiïët lêåp. Caách thûá nhêët chó àún giaãn laâ hiïíu 
àöëi phûúng, caã vïì mùåt caãm xuác lêîn yá nghôa. Caách thûá hai laâ laâm cho 
àöëi phûúng hiïíu roä vïì mònh, caã vïì mùåt caãm xuác lêîn yá nghôa, úã têìng 
bêåc sêu sùæc hún. Caách thûá ba laâ maånh meä cöng nhêån giaá trõ cuãa ngûúâi 
kia bùçng ngön tûâ, tûác laâ noái rùçng baån yïu thûúng quyá mïën hoå, khùèng 
àõnh khaã nùng cuãa hoå, rùçng hoå seä laâm töët viïåc àoá. Caách thûá tû laâ cêìu 
nguyïån vúái hoå vaâ cho hoå, nïëu hoå tin vaâo àiïìu àoá. Vaâ caách thûá nùm laâ 
hy sinh cho hoå, laâm möåt caái gò àoá vò hoå àïí hoå nghô rùçng baån khöng nïì 
haâ viïåc gò maâ khöng laâm cho hoå. Sûå hy sinh naây chñnh laâ àiïìu hïët sûác 
quan troång trong möëi quan hïå cha con trong cêu chuyïån naây. Ngûúâi 
cha vui loâng laâm möåt viïåc maâ àûáa con trai caãm thêëy laâ seä löi öng ra 
khoãi vuâng thoaãi maái cuãa mònh vaâ chñnh sûå hy sinh naây àaä taåo nïn 
nhûäng khaác biïåt. 



n	 TÖN VINH NHÛÄNG ÀIÏÍM KHAÁC BIÏåT
n	 SPORTSCENTER
n	 YÏU LAÂ MÖÅT ÀÖÅNG TÛÂ
n	 NHAÂ KÑNH
n	 NGÛÚÂI CHÖÌNG VÖ TÛ CUÃA TÖI
n	 NHÛÄNG SÛÁ MÏåNH
n	 NÛÄ THÚÅ GIÙÅT SIÏU HAÅNG

HÖN NHÊN VAÂ GIA ÀÒNH: COI TROÅNG 
SÛÅ KHAÁC BIÏåT
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Tön vinh nhûäng àiïím khaác biïåt

Àêy laâ möåt cêu chuyïån àùåc biïåt vïì sûå àoaân kïët gùæn boá àûúåc àúm 
hoa kïët traái tûâ nhûäng khaác biïåt trong gia àònh. Noá daåy ta caách àaánh 
giaá cao tònh yïu thûúng trong gia àònh vaâ rùçng sûå tön troång nhûäng 
khaác biïåt seä dêìn dêìn gúä röëi nhûäng khoá khùn vaâ nhûäng vêën àïì àau 
loâng. Baån haäy chuá yá àïën viïåc haånh phuác vaâ sûå bònh an àaä àûúåc taåo 
ra nhû thïë naâo trong möåt àaåi gia àònh göìm nhiïìu thïë hïå.

Hön nhên laâ möåt cuöåc haânh trònh kyâ thuá, nhûng cuäng àêìy thaách 
thûác nhêët laâ khi noá laâ sûå kïët húåp giûäa hai nïìn vùn hoáa, phong tuåc, 
tön giaáo vaâ chuãng töåc. 15 nùm trûúác töi lêåp gia àònh vaâ trong 15 
nùm êëy töi àaä hoåc àûúåc nhiïìu baâi hoåc khoá khùn nhûng giaá trõ. Töi laâ 
möåt ngûúâi göëc ÊËn sinh ra trïn möåt hoân àaão nhoã, caách nûúác Myä caã 
nûãa voâng traái àêët. Töi lúán lïn úã thuã àö Washington trong möåt cöång 
àöìng quöëc tïë nùng àöång vaâ àêìy sûác hêëp dêîn, búãi vò cha töi laâm viïåc 
trong ngaânh ngoaåi giao.

Sinh söëng úã Myä, trïn nhiïìu phûúng diïån gia àònh töi coá löëi söëng 
phûúng Têy, nhûng àöìng thúâi vêîn gòn giûä baãn sùæc vùn hoáa vaâ 
nhûäng têåp tuåc truyïìn thöëng; töi àûúåc nuöi daåy tûâ nhoã nhû möåt 
ngûúâi Hindu chñnh cöëng. Khi töi gùåp ngûúâi chöìng tûúng lai cuãa töi, 
nhiïìu vêën àïì àûúåc àùåt ra búãi vò anh êëy coá möåt göëc gaác hoaân toaân 
khaác – möåt ngûúâi Myä da trùæng úã vuâng Búâ Têy, vaâ xuêët thên tûâ möåt 
gia àònh theo àaåo Thiïn Chuáa giaáo göëc. Leä tûå nhiïn, mêu thuêîn 
phaát sinh, chuã yïëu àïën tûâ phña gia àònh töi vò hoå coá nhûäng mong 
àúåi khaác hùèn.

Töi seä luön nhúá caái ngaây töi àõnh tûâ boã möëi quan hïå yïu àûúng bõ 
cêëm àoaán chó vò töi caãm thêëy mònh bõ giùçng xeá tûá bïì. Möåt mùåt, gia 
àònh töi coá quan àiïím rêët baão thuã vïì hön nhên dõ töåc, nhêët laâ khi töi 
muöën caãi àaåo, theo niïìm tin Thiïn Chuáa cuãa ngûúâi yïu vaâ chuáng 
töi dûå àõnh söëng úã möåt thõ trêën khaá heão laánh úã maäi têån Búâ Têy. Mùåt 
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khaác, gia àònh anh êëy cuäng rêët baão thuã, hoå cuäng mong muöën con 
trai mònh cûúái möåt cö gaái da trùæng, sinh trûúãng trong möåt gia àònh 
Thiïn Chuáa giaáo nhû hoå.

Nhûng röìi töi nhanh choáng nhêån ra rùçng: trong khi töi hiïíu lêåp 
trûúâng cuãa hai bïn gia àònh, töi cuäng biïët rùçng töi phaãi can àaãm 
vûúåt lïn nhûäng chûúáng ngaåi trïn con àûúâng tòm haånh phuác cuãa 
mònh. Töi khöng quaá súå haäi trûúác nhûäng thaách thûác. Trong thûåc tïë, 
töi vaâ baån trai àaä ài àïën quyïët àõnh àûáng ra chõu traách nhiïåm vïì 
cuöåc àúâi mònh. Vò tònh yïu vaâ sûå kñnh troång daânh cho hai bïn gia 
àònh, chuáng töi quyïët àõnh seä laâm têët caã àïí xêy dûång möëi quan hïå 
töët giûäa nhaâ trai vaâ nhaâ gaái dûåa trïn cú súã thöng caãm vaâ tön troång 
lêîn nhau.

Sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc, töi trúã vïì nhaâ cha meå maâ khöng khoãi súå 
haäi khi nghô àïën nhûäng khoá khùn trong viïåc thûåc hiïån quyïët àõnh 
trïn. Töi sinh trûúãng trong möåt nïìn vùn hoáa núi con caái chó laâm theo 
yá chñ cuãa ngûúâi lúán trong nhaâ chûá khöng àûúåc phaát biïíu yá kiïën cuãa 
mònh. Thïë laâ lêìn àêìu tiïn trong àúâi, töi phaãi laâm sao àïí yá kiïën cuãa 
caá nhên mònh àïën àûúåc tai moåi ngûúâi. Theo truyïìn thöëng, cha töi 
laâ ngûúâi coá quyïìn töëi cao trong gia àònh, töi àoáng vai troâ sûá giaã hoâa 
bònh vaâ chêëp nhêån bêët cûá caái gò àïën vúái mònh, xêëu hay töët cuäng vêåy. 
Àêy laâ lêìn àêìu tiïn trong àúâi, töi cöë gùæng àaåi diïån cho chñnh mònh.

Phaãn ûáng cuãa cha töi trûúác kïë hoaåch hön nhên cuãa töi àuáng nhû töi 
dûå àoaán. Öng rêët tûác giêån vaâ ban lïånh cêëm, öng noái rùçng ngûúâi àaân 
öng maâ töi yïu seä khöng àûúåc àoán nhêån vaâo gia àònh töi. Vúái têët caã 
loâng can àaãm maâ töi coá àûúåc, cuâng vúái thaái àöå bònh tônh vaâ xaác tñn 
töi àaáp, “Nïëu vêåy, con cuäng khöng thïí úã laåi àêy àûúåc.”

Sau àoá cha con chuáng töi bûúác vaâo trong möåt cuöåc chiïën tranh laånh, 
khöng ai noái vúái ai möåt lúâi. Röìi ngay höm sau möåt àiïìu laå luâng àaä 
xaãy ra, cuöëi cuâng tiïëng noái cuãa töi àaä àûúåc àoán nhêån. Cha baão töi ài 
vaâo thaânh phöë vúái öng vaâ töi àöìng yá, nhû bao giúâ töi cuäng vêng lúâi 
möîi khi öng muöën töi ài àêu vúái öng. Cha töi laâ möåt ngûúâi kñn àaáo 
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khöng dïî böåc baåch nöîi loâng trong nhûäng cuöåc troâ chuyïån, nhûng 
àûúåc laâm baån vúái öng laåi coá möåt yá nghôa àùåc biïåt khaác. 

Chuáng töi im lùång höìi lêu, röìi cha töi vúái veã mùåt tûúi tónh hún, àïì 
nghõ töi múâi ngûúâi yïu àïën nhaâ chúi. Duâ öng noái thïë töi vêîn im lùång, 
lùæng nghe öng noái tiïëp. Bao giúâ cuäng vêåy, nhûäng khi khöng chùæc lùæm 
vïì nhûäng àiïìu muöën noái vúái cha, töi chó im lùång lùæng nghe maâ thöi. 
Öng cuäng yïu cêìu àöi uyïn ûúng lïn kïë hoaåch múâi têët caã baån beâ vaâ 
hoå haâng àïën dûå möåt buöíi tiïåc gùåp mùåt àïí thöng baáo vïì viïåc àñnh 
hön cuãa chuáng töi. Nghe vêåy töi hoaân toaân sûäng súâ. Múái caách àêy 24 
tiïëng, öng coân lïn tiïëng cêëm àoaán möëi quan hïå cuãa chuáng töi, bêy giúâ 
öng laåi chuác phuác cho àöi treã. Töi vûâa nheå nhoäm vûâa mang nùång caãm 
giaác biïët ún cha, vò töi biïët rùçng öng àaä phaãi àêëu tranh vúái chñnh mònh 
àïí chêëp nhêån cuöåc hön nhên maâ öng khöng mong muöën naây.

Ngûúâi yïu töi ra mùæt nhaâ gaái ngay sau àoá. Thêåt tuyïåt vúâi khi thêëy 
anh giûäa nhûäng ngûúâi thên trong gia àònh. Anh laâm quen vúái khöng 
biïët bao nhiïu àiïìu laå lêîm: vùn hoáa cuãa chuáng töi, thûác ùn vaâ êm 
nhaåc cuãa chuáng töi, caã trang phuåc truyïìn thöëng cuãa ngûúâi Hindu 
nûäa. Trong bûäa tiïåc àñnh hön, töi mùåc chiïëc sari cuãa meå, àoá laâ loaåi 
vaáy truyïìn thöëng cuãa ngûúâi ÊËn Àöå. Möåt buöíi lïî cêìu phuác theo 
phong tuåc cuãa ngûúâi Hindu cuäng àûúåc töí chûác cho àöi uyïn ûúng, 
àïí ban phûúác cho möëi quan hïå daâi lêu vaâ sûå kïët àöi may mùæn trong 
tûúng lai giûäa hai ngûúâi. Thêåt tuyïåt vúâi khi chûáng kiïën caãnh ngûúâi 
chöìng tûúng lai cuãa töi thaânh têm àoán nhêån têët caã nhûäng phong tuåc 
chùæc chùæn laâ hoaân toaân xa laå àöëi vúái anh. Töi nghô thaái àöå cuãa anh 
laâ möåt niïìm an uãi lúán àöëi vúái gia àònh töi.

Àaám cûúái cuãa chuáng töi laâ sûå khúãi àêìu cho möëi quan hïå töët àeåp 
giûäa hai bïn gia àònh. Töi mùåc aáo sari maâu höìng, vúái nhûäng daãi kim 
tuyïën maâu baåc coân chöìng töi thò mùåc àöì vest. Chuáng töi trao cho 
nhau voâng hoa cûúái theo phong tuåc àaám cûúái cuãa ngûúâi Hindu vaâ 
cha xûá thûåc hiïån möåt buöíi lïî àún giaãn nhûng yá nghôa, coá sûå tham 
dûå cuãa hai bïn gia àònh.
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Nhûäng nùm sau àoá, anh trai vaâ em gaái töi luön uãng höå àaám cûúái 
cuãa chuáng töi nhû bao giúâ hoå cuäng thïë, nhûng caãm nghô cuãa cha meå 
töi thò vêîn coá sûå khaác biïåt, hoå vêîn man maác buöìn vúái caãm giaác nhû 
mêët ài àûáa con gaái cuãa mònh. Tuy vêåy, cuâng vúái nùm thaáng caãm 
giaác naây dõu búát ài rêët nhiïìu. Thúâi àiïím àaáng nhúá àêìu tiïn laâ khi 
töi sinh àûáa con àêìu loâng laâ möåt beá gaái xinh xùæn. Noá laâ chaáu gaái 
àêìu tiïn vaâ duy nhêët cuãa öng baâ; chñnh viïåc cuâng yïu thûúng möåt 
sinh linh beá boãng múái chaâo àúâi maâ têët caã moåi ngûúâi trúã nïn gêìn guäi 
nhau hún, yá thûác chêëp nhêån nhûäng khaác biïåt trong cuöåc hön phöëi 
cuãa chuáng töi bùæt àêìu coá cú súã àïí phaát triïín. 

Töi seä khöng bao giúâ quïn caái ngaây trong möåt lêìn àïën thùm nhaâ 
chuáng töi, meå töi ên cêìn àïì nghõ àûúåc nuöi daåy con töi trong trûúâng 
húåp coá bêët cûá chuyïån gò xaãy ra cho töi hoùåc chöìng töi. Töi xuác àöång 
àïën têån têm can, khöng chó vò tònh yïu cuãa baâ daânh cho töi vaâ chaáu 
ngoaåi, maâ coân búãi vò baâ ngoã yá seä nuöi daåy noá theo truyïìn thöëng 
àaåo Thiïn Chuáa. Töi coá möåt caãm thûác roä raâng rùçng cuöåc söëng cuãa 
chuáng töi coá chöî àûáng thêåt sûå trong traái tim baâ. Àoá laâ giêy phuát töi 
caãm nhêån àûúåc sûå chêëp nhêån cuãa baâ vaâ caã sûå bònh an nûäa, möåt kinh 
nghiïåm seä maäi maäi laâm töí trong traái tim töi.

Trong nhûäng nùm naây, cha töi cuäng biïíu thõ tònh yïu vaâ sûå chêëp 
nhêån cuãa öng theo nhûäng caách thûác kyâ laå nhûng àêìy yá nghôa. Khöng 
ñt lêìn öng duâng aãnh hûúãng cuãa mònh trong cöång àöìng ngoaåi giao àïí 
giuáp cho nöî lûåc hoâa nhêåp vúái àûác tin múái cuãa töi. Thûúâng thò cha 
töi seä ài thïm möåt bûúác nûäa àïí laâm àiïìu gò àoá töët àeåp cho nhûäng 
ngûúâi Thiïn Chuáa giaáo, vaâ töi bao giúâ cuäng tûå hoãi taåi sao öng laåi 
laâm àiïìu àoá. Àoá cuäng laâ nhûäng kinh nghiïåm mang àêåm tñnh nhên 
vùn, khöng thïí naâo quïn àöëi vúái töi.

Khoaãng ba nùm vïì trûúác, töi coá bùçng chûáng xaác thûåc cho caãm 
nhêån rùçng chuáng töi àaä nhêån àûúåc sûå chêëp thuêån hoaân toaân àöëi 
vúái cuöåc hön nhên cuãa chuáng töi. Khi ngûúâi anh thên yïu cuãa töi 
qua àúâi, àaåi gia àònh chuáng töi úã caách xa nhau nûãa voâng traái àêët. 
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Khi tuå hoåp laåi vúái nhau trong tònh thûúng vaâ nöîi àau mêët maát, 
chuáng töi tòm ra möåt caách àïí nöëi kïët vúái nhau, àiïìu maâ trûúác àêy 
chûa tûâng xaãy ra. Meå yïu cêìu töi laâm möåt buöíi lïî cêìu nguyïån vaâ 
tûúãng nhúá hûúng höìn cuãa anh töi trong tang lïî. Töi rêët ngaåc nhiïn 
vò meå biïët roä àoá seä laâ lïî cêìu höìn theo truyïìn thöëng Thiïn Chuáa 
giaáo, tuy vêåy àiïìu àoá àaä khöng coân laâ vêën àïì àöëi vúái baâ nûäa. Thêåt 
laâ möåt vinh dûå àöëi vúái töi, vò töi biïët rùçng baâ chêëp nhêån niïìm tin 
vaâ nghi lïî tön giaáo múái cuãa töi. Trong buöíi lïî cêìu höìn àùåc biïåt 
àoá, nhûäng nghi lïî töi tiïën haânh laâ sûå kïët húåp cuãa nhiïìu tön giaáo 
khaác nhau: Àaåo Hindu, Àaåo Höìi, Àaåo Phêåt, Àaåo Thiïn Chuáa vaâ 
Do Thaái giaáo; töi caãm nhêån àûúåc veã àeåp, sûác maånh thiïng liïng vaâ 
nhûäng nguyïn tùæc chung àaä gùæn kïët têët caã nhûäng àûác tin laåi vúái 
nhau. Töi tin rùçng anh trai töi seä ngêåm cûúâi núi chñn suöëi, búãi vò 
cuöåc àúâi anh chñnh laâ têëm gûúng tön vinh nhûäng àiïím khaác biïåt 
giûäa ngûúâi vúái ngûúâi thuöåc vïì nhûäng vuâng àêët khaác nhau. 

Ngaây nay töi nuöi daåy rêët töët ba àûáa con xinh àeåp cuãa töi, chuáng 
rêët tûå haâo vïì di saãn ÊËn Àöå tûâ meå chuáng vaâ di saãn Àan Maåch, Anh, 
vaâ Myä maâ chuáng thûâa hûúãng tûâ cha mònh. Vúái sûå khuyïën khñch 
vaâ uãng höå cuãa öng xaä, töi àaä laâm hïët sûác mònh àïí gòn giûä nïìn taãng 
Hindu vaâ vùn hoáa ÊËn Àöå trong gia àònh – caác con töi biïët rùçng meå 
chuáng vêîn xem mònh laâ ngûúâi Hindu chñnh göëc, mùåc duâ àaä ài theo 
niïìm tin Thiïn Chuáa giaáo. Cuâng nhau, vúå chöìng töi cöë gùæng nuöi 
daåy caác con mònh àaánh giaá cao nhûäng möëi dêy chung raâng buöåc 
chuáng töi vúái nhau, àöìng thúâi tön vinh nhûäng àiïím khaác biïåt.

Thöng qua tònh yïu thûúng, loâng can àaãm, niïìm tin vaâ hy voång 
maâ àaåi gia àònh chuáng töi khöng ngûâng lúán maånh vaâ trûúãng 
thaânh – caã gia àònh töi vaâ gia àònh bïn chöìng àïìu tûå haâo vïì 
chuáng töi vaâ têët caã chia seã möåt àiïím chung: tònh yïu thûúng 
maånh meä daânh cho ngûúâi khaác – laâ thûá tònh caãm chinh phuåc 
àûúåc têët caã. 
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Möåt khêíu hiïåu cuãa nûúác Phaáp àaä bao quaát àûúåc ba giaá trõ cú baãn. 
Hai giaá trõ àêìu tiïn cöng bùçng vaâ tûå do maâ nïëu múã röång hïët yá 
nghôa cuãa noá chñnh laâ hai cûåc àöëi nhau. Nhûng khi chuáng göåp laåi 
cuâng vúái giaá trõ thûá ba tònh bùçng hûäu thò hai giaá trõ trïn laåi hoâa húåp 
vaâ böí sung cho nhau.

Giêy phuát quyïët àõnh taåo ra nhûäng giaá trõ chuyïín hoáa, tûác laâ nhûäng 
giaá trõ coá khaã nùng laâm cho nhûäng giaá trõ àöëi lêåp nhau trúã nïn hoâa 
húåp thûúâng xaãy ra khi loâng can àaãm vaâ sûå tûã tïë àûúåc hiïín löå roä 
raâng. Toã ra tûã tïë khaá dïî daâng khi baån khöng cêìn àïën loâng can àaãm; 
cuäng dïî daâng nhû thïë khi biïíu thõ loâng can àaãm maâ khöng cêìn àïën 
loâng töët. Baãn chêët cuãa phêím giaá vaâ sûå trûúãng thaânh thêåt sûå, nhû 
giaáo sû Rhand Saxenian úã Harvard tûâng daåy töi, chñnh laâ biïíu thõ 
loâng can àaãm vaâ loâng töët cuâng möåt luác.
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Kïnh truyïìn hònh SportsCenter

Cêu chuyïån naây seä giuáp baån nhêån ra rùçng thûåc sûå lùæng nghe ngûúâi 
khaác laâ möåt viïåc khoá nhû thïë naâo vaâ noá thïí hiïån caác giaá trõ vaâo luác 
naây hay luác khaác. Chêët lûúång cuãa caác möëi quan hïå phaãn aánh trong 
chêët lûúång giao tiïëp.

Töi laâ möåt ngûúâi ham mï boáng chaây vaâ laâ ngûúâi hêm möå cêy laâm 
baân Steve Young vaâ Àöåi San Francisco 49 hïët mûác. Möåt buöíi saáng 
thûá Baãy, khi diïîn ra nhûäng trêån àêëu quan troång, giûäa vúå chöìng töi 
àaä naãy sinh möåt “vêën àïì”. Angie àang noái möåt caách hïët sûác haâo 
hûáng. Hai chuáng töi ngöìi úã baân, àöëi diïån nhau. Qua vai cuãa Angie 
töi coá thïí nhòn thêëy maân hònh TV. Kïnh truyïìn hònh SportsCenter 
àûúåc bêåt lïn vò thïë töi giaã vúâ lùæng nghe cö noái nhûng thûåc ra töi chó 
chuá têm àïën maân hònh. Töi nghô mònh laâm àiïìu naây rêët töët vaâ vúå töi 
nghô chuáng töi àang noái chuyïån vúái nhau.

Thïë röìi bêët thònh lònh trïn TV chiïëu möåt àoaån video clip vïì Steve 
Young. Töi àoaán laâ mònh chùèng coân biïët àiïìu gò khaác nûäa. Nhûng 
trûúác khi töi nhêån àiïìu àoá thò Angie àaä nöíi caáu vúái töi vaâ àiïìu 
àoá hoaân toaân cöng bùçng. Bêy giúâ nöåi dung cuöåc trao àöíi giûäa hai 
vúå chöìng laâ vïì viïåc töi toã ra thö löî nhû thïë naâo khi giaã vúâ nghe 
cö noái trong khi töi thûåc sûå chó daán mùæt vaâo kïnh truyïìn hònh 
SportsCenter.

Chuáng töi khöng thïí giaãi quyïët vêën àïì naây möåt caách nhanh choáng. 
Vúå cuäng nhû chöìng, möîi ngûúâi baão vïå yá kiïën cuãa mònh suöët mêëy 
tiïëng àöìng höì. Ngaây thûá Baãy thïë laâ bõ laâm hoãng, búãi vò töi coá thïí 
caãm nhêån roä nöîi buöìn bûåc cuãa vúå töi.

Chùèng bao lêu sau thò trúâi töëi, Angie khöng coân tûác giêån vïì vêën 
àïì maâ chuáng töi baân luêån luác saáng. Noá àaä qua röìi. Nhûng cö cho 
rùçng töi khöng coá yá muöën nghe vúå noái. “Sau cuâng,” cö noái, “em 
suöët ngaây úã nhaâ vúái luä treã, em cêìn möåt ngûúâi lúán àïí noái chuyïån. 
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Thïë maâ chöìng em, ngûúâi chùæc chùæn laâ coá giaá trõ vúái em hún bêët 
cûá ai khaác, thêåm chñ laåi khöng coá àuã lõch sûå àïí nghe em noái 
nûäa.”

Bêëy giúâ laâ 10 hoùåc 10 giúâ rûúäi àïm, chuáng töi àang úã phoâng nguã trïn 
lêìu vaâ trïn maân hònh laåi laâ chûúng trònh SportsCenter. Chuáng töi laåi 
noái vïì viïåc xem TV cuãa töi, trong khi töi laåi giaã vúâ nghe cö noái. Töi 
noái cêu xin löîi vúå, thûâa nhêån rùçng töi thêåt vö têm vaâ muöën laâm caái 
gò àoá àïí sûãa löîi. Nhûng trong thûåc tïë, töi laåi nghô àïën chuyïån khaác 
vaâ bùæt àêìu xem Steve Young! Vêåy àêëy.

Chùèng cêìn phaãi noái, chuáng töi khöng giaãi quyïët àûúåc vêën àïì naây 
cho àïën saáng höm sau. 
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Thûåc ra àïí hiïíu möåt ngûúâi khaác khöng phaãi laâ chuyïån dïî daâng. Coá 
nhûäng luác töi nghô mònh àang thûåc haânh Thoái quen 5, nhûng trong 
thûåc tïë töi chó aáp duång caác biïån phaáp kyä thuêåt coân traái tim töi laåi àïí 
úã chöî khaác. Angie caãm nhêån àûúåc laâ töi àang nghô àïën chuyïån khaác 
vaâ àiïìu naây khiïën cö caãm thêëy mònh bõ töín thûúng ghï gúám. Ngûúâi 
àöëi diïån seä biïët khi naâo thò baån khöng thaânh thûåc. Hoå biïët àêëy.

May thay, Angie biïët àuã nhiïìu vïì 7 Thoái Quen nïn chùèng dïî gò 
qua mùåt cö àûúåc. Àöi khi cö chêm choåc, “Àûâng thûåc haânh saách 
cuãa Covey vúái em nheá.” Nhûng khi traái tim töi daânh cho cö êëy, khi 
töi thûåc sûå quan têm àïën Angie, cö khöng bao giúâ coá yá nghô hay 
noái ra nhûäng àiïìu nhû vêåy. Moåi viïåc trúã nïn töët àeåp.

Thò töi vêîn àang trong quaá trònh hoåc hoãi maâ.

Töi phaát hiïån ra rùçng Thoái quen 5 giöëng nhû pheáp thûã giêëy quyâ àïí 
biïët vïì tñnh caách cuãa chuáng ta. Nïëu baån têåp trung vaâo baãn thên, 
àùæm chòm trong suy nghô möng lung cuãa mònh, trong thïë giúái riïng 
cuãa mònh, baån chùèng lùæng nghe möåt thûá gò khaác. Kïí caã khi chuáng ta 
cöë gùæng thûåc haânh thoái quen lùæng nghe thò thûåc ra chuáng ta cuäng 
chó giaã vúâ maâ thöi. Thûåc haânh kyä thuêåt lùæng nghe bùçng caách tûå 
thuyïët phuåc mònh rùçng nhûäng àiïìu ngûúâi kia noái coá sûác löi cuöën 
chùæc chùæn seä phaãn taác duång. Thûåc ra caác biïån phaáp kyä thuêåt chó laâ 
phêìn nöíi cuãa taãng bùng tröi, trong khi àöång cú vaâ thaái àöå thaânh 
thûåc muöën hiïíu biïët àöëi phûúng múái laâ phêìn coá sûác nùång nhêët vaâ 
noá chòm dûúái nûúác. Àoá laâ lyá do taåi sao, thaânh tñch caá nhên cuãa ba 
thoái quen àêìu tiïn laåi coá tñnh chêët nïìn taãng vaâ tinh thêìn cuãa sûå tön 
troång laåi àûúåc tòm thêëy trong Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng, vaâ 
têët caã húåp laåi thaânh nïìn taãng cho Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu 
biïët lêîn nhau. Sau khi àaåt àûúåc thaânh tñch caá nhên, con ngûúâi ta seä 
coá caãm giaác ung dung tûå taåi tûâ trong loâng. Coá nhû vêåy, hoå múái coá 
cöë gùæng laâm nhûäng nöî lûåc vûúåt ra ngoaâi thïë giúái cuãa mònh maâ thêm 
nhêåp vaâo thïë giúái cuãa ngûúâi khaác. 
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Yïu laâ möåt àöång tûâ

Sûå kiïn nhêîn vaâ bïìn bó àaä giuáp ngûúâi phuå nûä trong cêu chuyïån 
coá nhûäng haânh àöång yïu thûúng cuå thïí, cho àïën khi caãm giaác yïu 
thûúng ngûúâi chöìng quay trúã laåi vúái cö. 

“Yïu laâ möåt àöång tûâ” töi cûá noái ài noái laåi àiïìu naây trong àêìu. Töi 
àaä hoåc àûúåc àiïìu naây tûâ möåt cêu chuyïån trong cuöën 7 thoái quen 
cuãa ngûúâi thaânh àaåt vïì möåt ngûúâi chöìng khöng coân tònh caãm gò 
vúái vúå mònh. Lúâi khuyïn maâ anh ta nhêån àûúåc laâ “haäy yïu thûúng 
cö êëy”.

“Nhûng sao öng coá thïí yïu àûúåc khi öng thûåc ra khöng coân chuát 
tònh caãm naâo hïët?” Ngûúâi chöìng hoãi laåi. Toám laåi, diïîn biïën trong 
cêu chuyïån giaãi thñch rùçng tònh yïu hay caãm xuác yïu quyá möåt ai 
àoá laâ kïët quaã cuãa nhûäng haânh àöång yïu thûúng.

Töi tin vaâo àiïìu àoá vaâ töi quyïët àõnh seä laâm theo niïìm tin àoá, duâ 
tònh yïu cuãa chuáng töi àaä caån kiïåt sau nhûäng nùm chung söëng, chó 
coân laâ möåt möëi quan hïå nhaåt nheäo, khö cùçn. Töi lêåp luêån rùçng nïëu 
töi laâm nhûäng viïåc thïí hiïån tònh yïu thûúng vaâ àöëi xûã vúái chöìng 
theo tinh thêìn tön troång thò tònh yïu seä quay trúã laåi.

Möåt höm, trong khi ài mua rau quaã, töi chúåt caãm thêëy naãn loâng 
khi nghô àïën nhûäng mêu thuêîn múái naãy sinh gêìn àêy giûäa chuáng 
töi vaâ töi bùæt àêìu lêím bêím, “yïu laâ möåt àöång tûâ, yïu laâ möåt àöång 
tûâ...” Töi thûúâng noái nhû vêåy vaâ àiïìu naây keáo daâi trong mêëy 
thaáng, nhûng töi vêîn khöng caãm thêëy khaá hún chuát naâo. Töi tòm 
àïën nhûäng ngûúâi baån thên, hoå lùæng nghe têm sûå cuãa töi, biïët laâ töi 
cêìn vûúåt qua caãm giaác thêët voång vaâ giuáp töi giûä vûäng tinh thêìn. 
Töi luön ghi nhúá nhûäng lúâi àöång viïn rùçng, nïëu baån chûa thêëy coá 
kïët quaã ngay haäy kiïn trò chúâ àúåi.
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Töi nhúá àaä nghe cêu noái naây cuãa Rainer Maria Rike, “Àïí yïu 
thûúng möåt ngûúâi khaác coá leä laâ nhiïåm vuå khoá khùn hún caã, möåt 
viïåc laâm trong àoá têët caã nhûäng viïåc khaác chó laâ bûúác chuêín bõ.” Töi 
phaãi thûâa nhêån rùçng, trong töi khöng phaãi bao giúâ cuäng coá caãm 
giaác yïu thûúng khi töi nghe gioång noái gay gùæt cuãa chöìng, hay khi 
hön chöìng luác anh êëy ài laâm vïì. Töi thûâa nhêån rùçng mùåc dêìu viïåc 
àoá hïët sûác khoá khùn, nhûng àaä coá luác tònh caãm cuãa chuáng töi laâ 
thêåt vaâ möëi quan hïå giûäa chuáng töi tûâng rêët ngoåt ngaâo, ïm êëm. 
Töi thêåt loâng mong muöën nhûäng caãm xuác êëy quay trúã laåi.

Thïë laâ töi bùæt àêìu ghi nhêån nhûäng viïåc nho nhoã maâ anh êëy laâm 
cho töi vaâ thïí hiïån loâng caãm kñch trûúác sûå giuáp àúä cuãa anh êëy. 
Möîi khi ài siïu thõ, töi choån cho chöìng nhûäng loaåi keåo maâ anh êëy 
thñch ùn. Töi khen ngúåi caách anh êëy mùåc àöì khi chuáng töi cuâng ài 
ra ngoaâi, têëm tùæc ca ngúåi cöng lao cuãa anh khi anh êëy sûãa sang laåi 
têìng hêìm. Töi tòm nhûäng khña caånh töët àïí ngúåi khen nhiïìu hún vaâ 
chï bai ñt ài [kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm].

Àaä baãy nùm tröi qua tûâ khi töi àoåc cêu chuyïån noái trïn vaâ quyïët 
àõnh möåt caách coá yá thûác vïì viïåc “yïu laåi”. Viïåc naây mêët nhiïìu 
thúâi gian hún töi tûúãng. Quan hïå cuãa chuáng töi coá luác thùng luác 
trêìm nhûng bêy giúâ khi töi noái “em yïu anh” thò töi caãm thêëy coá 
caãm xuác ngoåt ngaâo trong loâng. Tònh yïu cuãa chuáng töi söëng laåi 
vaâ töi tòm thêëy niïìm vui khi úã bïn chöìng. Yïu laâ möåt àöång tûâ. 
Töi àaä chûáng minh àiïìu àoá vaâ noá thêåt xûáng àaáng vúái cöng sûác 
boã ra!

Nhiïìu nùm qua, kïí tûâ khi töi bùæt àêìu giaãng daåy rùçng yïu laâ möåt 
àöång tûâ coá nhiïìu àiïìu tuyïåt vúâi àaä xaãy ra. Nhiïìu ngûúâi noái vúái töi 
rùçng hoå phaát hiïån rùçng ghen tyå laâ möåt àöång tûâ, tha thûá laâ möåt 
àöång tûâ, giêån dûä laâ möåt àöång tûâ, can àaãm laâ möåt àöång tûâ vaâ coân 
nhiïìu nûäa. Khi khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng trúã thaânh 
möåt phêìn trong nhêån thûác cuãa con ngûúâi vaâ khi chuáng ta haânh 
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àöång trong khoaãng khöng gian cuãa nhûäng giaá trõ cú baãn hún laâ caãm 
giaác hoùåc sûå viïåc, chuáng ta seä kiïím soaát töët hún thaái àöå vaâ haânh 
àöång cuãa mònh. Kïët quaã, cuöåc söëng cuãa chuáng ta chñnh laâ hïå quaã 
cuãa nhûäng quyïët àõnh cuãa chuáng ta chûá khöng phaãi àiïìu kiïån.  

Nhiïìu nùm qua, kïí tûâ khi töi bùæt àêìu giaãng daåy rùçng 

yïu laâ möåt àöång tûâ, nhiïìu àiïìu tuyïåt vúâi àaä xaãy ra, 

nhiïìu ngûúâi noái vúái töi rùçng hoå phaát hiïån ghen ty å laâ 

möåt àöång tûâ, tha thûá  laâ möåt àöång tûâ, giêån dûä 
laâ möåt àöång tûâ, can àaãm cuäng laâ möåt àöång tûâ vaâ 

coân nhiïìu hún nûäa.
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Nhaâ kñnh

Hai àiïìu tuyïåt vúâi àaä xaãy ra khi ngûúâi phuå nûä trong cêu chuyïån 
thaânh thêåt trong cöë gùæng hiïíu roä vïì chöìng mònh. Àêìu tiïn, baâ àõnh 
nghôa laåi mö thûác thùæng - thua trong möëi quan hïå tûúng taác vúái 
chöìng. ÚÃ möåt yá nghôa naâo àoá, nhêån thûác múái meã vïì yá nghôa vaâ muåc 
àñch trong cuöåc söëng àaä keáo daâi sûå söëng cuãa chöìng baâ. 

Trong suöët 30 nùm, cha töi laâ möåt nha sô gioãi cho àïën khi öng bõ 
chuêín àoaán mùæc bïånh amyloidsois möåt cùn bïånh laå, cuäng nguy 
hiïím nhû bïånh ung thû. Caác baác sô cho rùçng öng chó coân söëng àûúåc 
6 thaáng laâ cuâng. Vò nhûäng biïíu hiïån cuãa cùn bïånh, öng buöåc phaãi 
nghó viïåc. Thïë laâ tûâ möåt ngûúâi àaân öng tûâng cûåc kyâ nùng àöång, nay 
cha töi phaãi ngöìi lyâ úã nhaâ suöët ngaây, chùèng coá bêët cûá viïåc gò àïí laâm 
ngoaâi viïåc suy nghô vïì cùn bïånh chïët ngûúâi cuãa mònh.

Öng quyïët àõnh xua àuöíi nhûäng yá nghô u aám ra khoãi àêìu bùçng caách 
dûång lïn ngöi nhaâ kñnh úã sên sau, núi öng seä tûå tay tröìng vaâ chùm 
boán nhûäng loaâi cêy maâ öng ûa thñch. Àoá khöng phaãi laâ loaåi nhaâ 
kñnh tiïu chuêín maâ baån vêîn thêëy phña sau nhûäng toâa biïåt thûå sang 
troång xêy theo kiïíu Victoria àêu. Chó laâ möåt nhaâ kñnh coá maái lúåp 
bùçng tön muái, tûúâng lùæp nhûäng têëm nhûåa maâu àen. Meå töi khöng 
muöën möåt vêåt quaái dõ nhû thïë moåc lïn trïn sên sau nhaâ mònh. Baâ seä 
xêëu höí àïën chïët mêët nïëu haâng xoám nhòn thêëy noá. Àïì taâi naây àaä trúã 
thaânh möåt chuã àïì “noáng” trong cuöåc àêëu khêíu giûäa cha meå töi àïën 
mûác khöng ai giûä àûúåc gioång àiïåu ön hoâa nûäa. Töi nghô, noá chñnh 
laâ caái “höë” cho böë meå töi xaã cún giêån dûä trûúác sûå bêët lûåc cuãa mònh 
vïì cùn bïånh.

Möåt höm, meå noái vúái töi rùçng baâ seä cöë gùæng nhòn nhêån viïåc naây 
tûâ quan àiïím cuãa cha töi. Baâ muöën àaåt àïën möåt giaãi phaáp laâm caã 
hai àïìu haâi loâng. Baãn thên baââ khöng muöën coá möåt nhaâ kñnh xêëu xñ 
nhû thïë trong sên sau nhaâ mònh. Baâ thñch nhòn aánh ban mai rûåc rúä 
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chiïëu trïn nhûäng haâng cêy lûu niïn hún laâ caái nhaâ kñnh thö kïåch 
vúái nhûäng têëm lúåp xêëu xñ. Nhûng baâ biïët rùçng baâ muöën cha töi luön 
àûúåc vui veã vaâ giaâu sinh lûåc. Cuöëi cuâng, baâ quyïët àõnh seä nhûúång 
böå yá muöën cuãa chöìng vaâ àïí cho öng laâm caái viïåc maâ öng thñch. Möåt 
söë ngûúâi coá thïí nghô baâ àaä chõu thua chöìng, nhûng baâ thò nghô àoá 
laâ möåt viïåc laâm caã hai cuâng thùæng. Baâ quyïët àõnh rùçng niïìm vui cuãa 
ngûúâi chöìng thên yïu quan troång hún caã sên sau lêîn nhûäng ngûúâi 
haâng xoám.

Kïët quaã, hoáa ra caái nhaâ kñnh àaä keáo daâi sûå söëng cuãa cha töi. Öng 
söëng thïm àûúåc 2 nùm rûúäi nûäa. Ban àïm, khi öng khöng thïí nguã 
àûúåc do phaãn ûáng phuå cuãa quaá trònh hoáa trõ, öng thûúâng ài vaâo 
nhaâ kñnh ngùæm nhòn nhûäng cêy hoa maâ tûå tay öng vun tröìng. Buöíi 
saáng, viïåc tûúái cêy chñnh laâ lyá do àïí öng trúã dêåy khöng nùçm beåp 
trïn giûúâng. Nhaâ kñnh cho öng cöng viïåc àïí laâm, möåt caái gò khaác 
àïí àêìu oác öng quan têm, trong khi cú thïí öng àang bõ cùn bïånh taân 
phaá. Töi nhúá, meå töi vêîn noái rùçng, viïåc uãng höå yá muöën xêy nhaâ kñnh 
cuãa cha töi laâ möåt trong nhûäng àiïìu khön ngoan nhêët maâ baâ tûâng 
laâm trong àúâi.

“Kïët quaã, hoáa ra caái nhaâ kñnh àaä keáo 
daâi sûå söëng cuãa cha töi. Öng söëng thïm 
àûúåc 2 nùm rûúäi nûäa. Ban àïm, khi öng 
khöng thïí nguã àûúåc vò phaãn ûáng phuå 
cuãa quaá trònh hoáa trõ, öng thûúâng ài vaâo 
nhaâ kñnh ngùæm nhòn nhûäng cêy hoa maâ 
tûå tay öng vun tröìng.”
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Thoaåt àêìu, nhaâ kñnh laâ möåt caái “mêët” àöëi vúái ngûúâi vúå, cho àïën khi baâ 
àiïìu chónh laåi nhêån thûác cuãa mònh vïì niïìm vui vaâ lúåi ñch cuãa chöìng. 
Cêu chuyïån nhoã nhûng daåy chuáng ta möåt baâi hoåc lúán rùçng: möåt khi 
baån hiïíu roä (Thoái quen 5), baån seä àõnh nghôa laåi giaãi phaáp cuâng thùæng 
(Thoái quen 4). Tuy nhiïn, nïëu thoaåt àêìu baâ khöng tön troång chöìng 
(Thoái quen 4) àuã àïí coá yá muöën tòm hiïíu xem caái gò laâ quan troång vúái 
öng (Thoái quen 5) baâ seä khöng coá sûå thay àöíi trong nhêån thûác. Àiïìu 
thuá võ laâ nùng lûúång söëng cuãa ngûúâi chöìng coá àûúåc khöng phaãi nhúâ giaãi 
phaáp lûåa choån thûá ba maâ laâ thaái àöå lûåa choån thûá ba. Lûåa choån thûá nhêët 
laâ khöng xêy nhaâ kñnh. Lûåa choån thûá hai laâ miïîn cûúäng àïí cho öng laâm 
theo yá mònh. Lûåa choån thûá ba laâ thûåc sûå hiïíu chöìng, caãm thêëy haånh 
phuác trûúác sûå thoãa maän cuãa chöìng, khi öng coá àûúåc ngöi nhaâ kñnh nhû 
öng mong muöën. Àiïìu naây chñnh laâ yá nghôa sêu xa cuãa viïåc “thuêån vúå 
thuêån chöìng taát biïín Àöng cuäng caån”. Ngûúâi ngoaâi coá thïí nghô rùçng 
àêy laâ möåt sûå thoãa hiïåp, nhûng nïëu baån noái chuyïån vúái ngûúâi phuå nûä 
naây baâ chùæc chùæn seä khöng nghô viïåc mònh laâm laâ möåt sûå thoãa hiïåp. Baâ 
thêåt loâng mong muöën àem laåi haånh phuác vaâ niïìm vui cho ngûúâi chöìng 
àau yïëu. Möåt sûå àöìng têm nhêët trñ nhû vêåy chñnh laâ biïíu hiïån cao 
nhêët cuãa möåt tònh yïu thêåt sûå.
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Ngûúâi chöìng phoáng khoaáng 

Sûác maånh cuãa sûå tûå nhêån thûác laâ möåt àiïìu tuyïåt diïåu maâ chó con 
ngûúâi múái coá àûúåc. Trong cêu chuyïån nhoã naây ngûúâi phuå nûä suy 
nghô vïì Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh vaâ cho pheáp ngön tûâ trong 
baãn tuyïn ngön thay àöíi caách söëng cuãa mònh maâ tön troång nhûäng 
àiïím khaác biïåt úã ngûúâi chöìng. Haäy chuá yá àïën caách maâ baâ nhòn nhêån 
khaác ài vïì chöìng mònh möåt khi baâ àaä hiïíu ra vêën àïì. Sûå thay àöíi 
trong nhêån thûác cuãa baâ laâ möåt bûúác tiïën maånh meä, vaâ noá dêîn àïën 
nhûäng hïå quaã mang tñnh caách maång.

Bao giúâ töi cuäng phaãi cöë gùæng rêët nhiïìu trong viïåc thûåc hiïån nhûäng 
traách nhiïåm caá nhên [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Töi nghô rùçng, 
àöí löîi cho möåt ai àoá hay möåt caái gò àoá trong nhûäng viïåc xaãy ra vúái 
mònh laâ möåt viïåc thêåt dïî daâng, vaâ nhúâ thïë maâ mònh cuäng yïn loâng. 
Phaãi, löîi thuöåc vïì ai àoá hoùåc caái gò àoá chûá khöng phaãi laâ mònh! 
Thïë laâ sau khi viïët xong baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên töi 
àùåt noá vaâo goác xa nhêët trïn baân laâm viïåc vaâ cûá àïí noá nùçm yïn chöî 
àoá. Saáu thaáng tröi qua. Röìi möåt lêìn trong chuyïën ài cöng taác, töi 
tònh cúâ àoåc möåt baâi baáo trïn túâ USA Today, baâi baáo naây àaä hêm 
noáng möëi quan têm cuãa töi àöëi vúái 7 Thoái Quen khiïën töi coá àöång 
lûåc cöë gùæng thay àöíi möåt lêìn nûäa. Töi xem laåi caác nguyïn tùæc trong 
7 Thoái Quen vaâ thêëy rùçng caái maâ töi thiïëu chñnh laâ kinh nghiïåm 
trong nhûäng thaânh tñch caá nhên.

Cú höåi cho möîi chuáng ta chó quanh quêët àêu àêy. Töi cêìm lïn 
baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh vaâ àoåc laåi lêìn nûäa. ÚÃ chñnh 
giûäa laâ mong muöën nhûäng àiïìu töët àeåp nhêët xaãy àïën vúái chöìng 
töi. Möåt gioång noái bïn trong vang lïn àêìy thaách thûác, “Phaãi, thïë 
ngûúi àaä laâm gò naâo?” Töi ghim cêu noái àoá vaâo trong àêìu vaâ haå 
quyïët têm seä àoåc baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh vaâo möîi ngaây thûá hai 
àêìu tuêìn àïí nhùæc nhúã baãn thên vïì nhûäng viïåc cêìn laâm, vò thïë töi 
nghe nhûäng gioång noái nhùæc nhúã vang voång trong àêìu vaâo möîi 
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buöíi saáng thûá Hai. Bêët kïí töi àoåc laåi baãn tuyïn ngön àoá trïn maáy 
bay hay chó hònh dung vïì noá trong àêìu thò nhûäng doâng naây bao 
giúâ cuäng taác àöång túái töi. Töi nghe thêëy tiïëng noái, “Phaãi, thïë ngûúi 
àaä laâm gò naâo?” vaâ töi nghô, “Mònh coá thêåt sûå söëng vúái nhûäng lúâi 
tuyïn ngön naây khöng?” Töi bùæt àêìu nhòn laåi baãn thên mònh.

Öng Trúâi kheáo se duyïn laâm sao, vúå chöìng töi laâ möåt cùåp “traái dêëu”. 
Töi laâ ngûúâi rêët nguyïn tùæc, quy cuã, luön biïët caách sùæp àùåt moåi 
viïåc àêu vaâo àêëy vaâ tñnh tònh àiïìm àaåm. Chöìng töi, ngûúåc laåi, 
mang tñnh caách nghïå sô phoáng khoaáng nhûng laåi rêët cûáng àêìu. 
Töi cho rùçng baån coá thïí xïëp anh êëy vaâo loaåi ngûúâi böëc àöìng, caãm 
tñnh, thñch gò laâm nêëy. Àïí baãn thên caãm thêëy thoaãi maái vaâ coá cúá 
àöí löîi, töi luön nhòn nhêån nhûäng tñnh caách cuãa anh êëy möåt caách 
tiïu cûåc. Àoá laâ caách maâ töi àöí löîi cho chöìng mònh vïì nhûäng vêën 
àïì maâ chuáng töi gùåp phaãi. Töi cuäng àaä ài àïën chöî tin rùçng giang 
sún dïî àöíi baãn tñnh khoá dúâi, Larry luác naâo cuäng vêîn laâ mònh thöi. 
Töi chùèng thïí laâm gò trong chuyïån naây.

Bêy giúâ, khi suy nghô vïì ngûúâi àaân öng chung chùn göëi vúái mònh 
trong hún 23 nùm qua, töi bùæt àêìu nhòn anh dûúái aánh saáng khaác. Töi 
nhêån ra rùçng nïëu khöng coá têm höìn phoáng khoaáng, thñch phiïu lûu 
maåo hiïím cuãa anh, nhûäng kyâ nghó cuãa chuáng töi hùèn seä diïîn ra theo 
kõch baãn nhaâm chaán àaä àûúåc àõnh sùén tûâ trûúác. Chuáng töi seä khöng 
bao giúâ khaám phaá ra nhûäng con chim caánh cuåt trïn baäi biïín nhoã 
úã Cape Town hoùåc möåt nhaâ haâng tröng ra kïnh àaâo úã Amsterdam. 
Khi töi lïn chûúng trònh cho möåt kyâ nghó, töi biïët chñnh xaác núi chuáng 
töi seä àïën, khaách saån maâ chuáng töi seä nghó laåi, chuáng töi seä túái àoá 
bùçng phûúng tiïån gò vaâ mêëy giúâ thò chuáng töi túái núi. Töi cuäng phaãi 
thûâa nhêån rùçng, caái maâ töi luön nghô laâ nhûúåc àiïím úã núi anh chó laâ 
àiïìu khoá chêëp nhêån búãi vò noá khaác vúái tñnh caách cuãa töi maâ thöi [Thoái 
quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc]. Töi bao giúâ cuäng miïîn cûúäng chêëp nhêån 
nhûäng caái gò khöng giöëng vúái mònh, kïí caã khi àiïìu àoá xuêët phaát tûâ 
ngûúâi chöìng thên yïu cuãa mònh. Theo möåt nghôa naâo àoá, suöët hún 20 
nùm qua luác naâo töi cuäng giûä möåt khoaãng caách vúái anh êëy. 
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Bêy giúâ töi àaä hoåc àûúåc möåt baâi hoåc àïí coá caách àaánh giaá múái meã 
vïì öng xaä. Töi coá thïí nhòn nhêån anh êëy dûúái aánh saáng hoaân toaân 
khaác. Sûå thay àöíi trong nhêån thûác naây cuäng giuáp töi àaåt àûúåc möåt 
thaânh tñch cuãa riïng mònh. Töi seä phaãi thay thïë nhûäng nhêån àõnh 
sai laåc bùçng nhûäng traãi nghiïåm chñnh xaác cuãa baãn thên. Töi caãm 
thêëy nhû mònh àaä àûúåc tiïëp thïm sûác maånh vúái sûå thay àöíi nhêån 
thûác naây.
Töi biïët coá hai caách hiïåu quaã duâng àïí nöëi kïët giûäa yá thûác vaâ vö thûác, 
núi maâ kõch baãn vaâ chûúng trònh sêu xa nhêët vïì cuöåc àúâi àûúåc hònh 
thaânh. Thûá nhêët laâ nhûäng thûá xaác àõnh, coá thïí hònh dung àûúåc, coá yá 
nghôa lúán vúái chuáng ta vaâ thûá hai, trïn giêëy trùæng mûåc àen, laâ nhûäng 
hoaåt àöång thêìn kinh-têm lyá coá thïí àïí laåi nhûäng dêëu êën lïn naäo.

Hai hoaåt àöång maånh meä naây kïët húåp vúái nhau, chuêín bõ àïí möîi ngûúâi 
viïët ra Tuyïn Ngön Sûá Mïånh (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác 
àõnh). Noá lêën aát nhûäng aáp chïë, nhûäng maãng töëi vaâ thêåm chñ coá thïí 
xoáa boã nhûäng chûúng trònh tiïu cûåc trûúác àoá.
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Sûá mïånh húåp nhêët

Chùæc chùæn, khöng coá sûå raâng buöåc naâo vûäng chùæc nhû khi ngûúâi 
ta cuâng chia seã vúái nhau vïì Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh. 
Trong cêu chuyïån naây, hai vúå chöìng àaä coá sûå hiïíu biïët lêîn nhau 
trûúác khi hoå chia seã vúái nhau vïì sûá mïånh trong àúâi. Baån haäy chuá 
yá àïën taác àöång cuãa  sûå chia seã naây.

Töi laâm cöng taác àaâo taåo trong möåt cöng ty lúán úã bang Illinois vaâ 
töi àaä àûúåc cêëp chûáng chó daåy vïì 7 Thoái Quen àïí àaãm nhêån cöng 
viïåc naây. Töi huêën luyïån cho nhên viïn trong nhaâ maáy vaâ tung ra 
möåt söë nhûäng chûúng trònh cöång àöìng. Vïì cuöåc söëng caá nhên, hai 
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vúå chöìng töi àaä söëng vúái nhau àûúåc 30 nùm. Àoá laâ möåt cuöåc hön 
nhên töët àeåp: vúå töi laâ möåt nhaâ giaáo têån têm, chuáng töi coá ba cö 
con gaái vaâ chuáng töi söëng úã möåt trong nhûäng àûúâng phöë röång raäi 
rúåp boáng nhûäng haâng cêy úã trung têm Illinois.

Suöët nhûäng nùm töi töí chûác caác chûúng trònh daåy vïì 7 Thoái Quen 
trong cöång àöìng, vúå töi khöng bao giúâ tham gia. Nhûng chuáng 
töi baân luêån vïì noá rêët nhiïìu vaâ baâ xaä töi hiïíu roä nhûäng thuêåt 
ngûä chuyïn mön vïì àïì taâi naây. Thónh thoaãng khi chuáng töi ài ùn 
ngoaâi, töi thûúâng giaã vúâ nhû thïí töi khöng àûúåc phuåc vuå möåt caách 
xûáng àaáng. Luác êëy, vúå töi seä duâng khuyãu tay hñch nheå vaâo sûúân 
töi vaâ noái, “Naây em seä goåi cho sïëp cuãa anh, àïì nghõ hoå thu höìi 
giêëy pheáp àaâo taåo cuãa anh àoá.”

Caách àêy khoaãng hai nùm, vúå töi cuâng möåt söë giaáo viïn trong 
quêån àïën dûå möåt buöíi hoåc úã chöî chuáng töi. Àoá laâ möåt khoáa hoåc 
noái vïì naån baåo haânh trong gia àònh. Möîi lêìn töi giaãi thñch vïì möåt 
khaái niïåm naâo àoá, töi àïìu nghe thêëy hoå thò thêìm vúái nhau, “Naây 
Kris, anh êëy coá laâm thïë khöng? Coá phaãi Dave thûåc sûå laâm nhûäng 
àiïìu àoá úã nhaâ?” Töi coá thïí nghe thêëy tiïëng baâ xaä bêåt cûúâi khuác 
khñch. Bêët chêëp viïåc hoåc viïn coá tñn nhiïåm töi hay khöng, khoáa 
hoåc diïîn ra thaânh cöng. Vaâ quan hïå giûäa hai vúå chöìng töi trúã nïn 
töët àeåp hún.

Bêy giúâ khi caã hai àaä hiïíu hún vïì nöåi dung khoáa hoåc, giûäa chuáng 
töi chúåt hònh thaânh möåt caách thûác vaâ möåt ngön ngûä àïí noái vïì 
nhûäng àiïìu chuáng töi mong muöën trong cuöåc söëng. Khi Kris bùæt 
àêìu viïët baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa cö, töi nhêån ra rùçng töi 
chûa bao giúâ chia seã vúái cö êëy vïì Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh. 
Khöng phaãi vò àoá laâ möåt bñ mêåt, maâ chó vò töi chûa bao giúâ nghô 
àïën àiïìu àoá. Thïë laâ chuáng töi cuâng chia seã Tuyïn Ngön Sûá Mïånh 
vúái nhau, töi vêîn nghô rùçng töi bao giúâ cuäng biïët roä àiïìu gò laâ quan 
troång nhêët àöëi vúái cö. Nhûng chó khi àoåc nhûäng gò Kris viïët ra töi 
múái thûåc sûå hiïíu roä nhûäng muåc tiïu cuãa cö.
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Qua àoá, töi hiïíu Kris coá nhûäng mong muöën maänh liïåt vïì giaáo duåc. 
Vïì phêìn mònh, töi nghô mònh phaãi laâm têët caã trong khaã nùng àïí 
höî trúå cö êëy hoaân thaânh muåc tiïu caã àúâi cuãa cö êëy. Kris bùæt àêìu 
sûå nghiïåp khaá trïî. Chuáng töi thuöåc vïì thïë hïå cuä, vúái quan niïåm 
àaân baâ chuã yïëu úã nhaâ laâm nöåi trúå vaâ nuöi daåy con caái. Cö êëy phaãi 
mêët 20 nùm àïí coá bùçng àaåi hoåc. Sau àoá cö lêëy bùçng thaåc sô vaâ hiïån 
giúâ àang laâm nghiïn cûáu sinh. Sûå nghiïåp coá yá nghôa quan troång 
vúái cö êëy hún laâ vúái töi, chñnh laâ úã àiïím naây àêy. Töi àaä 60 tuöíi 
vaâ chuêín bõ cho viïåc vïì hûu. Vúå töi thñch nghïì sû phaåm vaâ àoá laâ 
viïåc cö coá thïí laâm trong quaäng thúâi gian coân laåi. Töi cöë gùæng hïët 
sûác mònh àïí uãng höå vúå. Khi àaä baãy rûúäi töëi maâ cö vêîn chûa vïì nhaâ 
(töi phaãi noái vúái baån rùçng töi àaä thoaát khoãi löëi suy nghô cöí huã) thò 
töi hiïíu lyá do taåi sao: Kris nhêët àõnh phaãi laâm bùçng àûúåc caái àiïìu 
cö êëy mong muöën.

Bùçng kinh nghiïåm cuãa mònh, töi thêëy rùçng möîi ngûúâi chuáng töi coá 
thïí bûúác vaâo àûúåc traái tim ngûúâi kia thöng qua baãn Tuyïn Ngön 
Sûá Mïånh Caá Nhên. Vúái töi, cuöåc hön nhên cuãa chuáng töi vaâ àùåc biïåt 
laâ viïåc giao tiïëp giûäa hai ngûúâi trúã nïn töët àeåp hún bao giúâ hïët. 
Vaâ trûúác àoá noá cuäng àaä töët àeåp röìi.

Tûâ nhûäng quan saát vaâ kinh nghiïåm cuãa mònh, töi biïët rùçng coá möåt 
caách khaác coân hiïåu quaã hún viïåc trao àöíi caác baãn Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Caá Nhên laâ taåo ra möåt baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh chung cho 
hai vúå chöìng hoùåc cho caã gia àònh (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc 
tiïu xaác àõnh). Nïëu baãn tuyïn ngön naây thêåt sûå xuêët phaát tûâ con 
tim, khöëi oác vaâ nhûäng phêìn sêu kñn nhêët trong têm höìn cuãa nhûäng 
ngûúâi coá liïn quan, nïëu noá àûúåc thûåc hiïån vúái loâng kiïn nhêîn vaâ 
sûå tham gia cuãa nhûäng ngûúâi trong cuöåc qua thúâi gian, vaâ nïëu têët 
caã moåi ngûúâi biïët rùçng noá seä àûúåc duâng nhû möåt tiïu chñ àïí àûa ra 
quyïët àõnh, thò trïn àúâi naây khöng coá gò àoaân kïët vaâ gùæn boá sêu sùæc 
hún viïåc taåo möåt baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh nhû vêåy.
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“Töi chó tûå laâm haåi mònh. Töi àaä giùåt giuä àïën kiïåt sûác vúái mong muöën laâm àeåp loâng chöìng 
nhûng noá laåi chùèng coá yá nghôa gò vúái anh êëy hïët. Töi hoåc àûúåc möåt sûå thêåt àún giaãn nhûng 
vúái möåt caái giaá àùæt laâ taâi khoaãn tònh caãm phaãi coá möåt yá nghôa naâo àoá àöëi vúái ngûúâi nhêån.” 

Nûä thúå giùåt siïu àùèng

Haäy chuá yá àïën möåt sûå thêåt àaáng kinh ngaåc vïì lyá do taåi sao viïåc thêëu 
hiïíu ngûúâi khaác phaãi luön laâ khoaãn kyá gûãi àêìu tiïn vaâo taâi khoaãn 
tònh caãm.
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Lyá do cho rùçng, viïåc hiïíu roä ngûúâi khaác bao giúâ cuäng laâ khoaãn kyá gûãi 
àêìu tiïn trong taâi khoaãn tònh caãm cuãa baån laâ úã chöî, baån seä khöng thïí 
hiïíu àûúåc taâi khoaãn kyá gûãi cho möåt ngûúâi khaác laâ gò cho àïën khi 
hiïíu roä ngûúâi àoá vaâ caách ngûúâi êëy nhòn nhêån moåi viïåc. Bêët cûá taâi 
khoaãn tònh caãm naâo maâ baån muöën kyá thaác, duâ àoá laâ loâng töët, viïåc 
giûä lúâi hûáa, àöëi xûã vúái ngûúâi khaác möåt caách cöng bùçng vaâ kñnh 
troång, lúâi xin löîi, v.v... thò noá bao giúâ cuäng àûúåc thûåc hiïån dûåa trïn 
quan àiïím cuãa ngûúâi êëy. Ngûúåc laåi, nhiïìu khaã nùng àiïìu chuáng ta 
nghô laâ möåt khoaãn kyá gûãi coá giaá trõ laåi trúã nïn vö nghôa hoùåc thêåm 
chñ laâ möåt khoaãn ruát ra àöëi vúái hoå.

Khi töi hoåc vïì caách kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm cuãa ngûúâi baån 
àúâi, töi nghô mònh cuäng coá thïí laâm möåt caái gò àoá thêåt àùåc biïåt cho 
öng xaä, àïí caãi thiïån möëi quan hïå giûäa hai vúå chöìng. Töi nghô rùçng, 
nïëu boån treã mùåc nhûäng böå àöå phùèng phiu saåch seä ra àoán böë khi 
anh êëy ài laâm vïì vaâ nïëu töi chùm chó giùåt àöì hún seä khiïën anh êëy 
vui hún.

Nhûng suöët hai tuêìn lïî thûåc hiïån cam kïët laâm möåt ngûúâi thúå giùåt 
siïu àùèng, töi chùèng hïì nhêån àûúåc phaãn höìi naâo cuãa öng chöìng, hònh 
nhû anh êëy cuäng chùèng nhêån ra cöë gùæng cuãa töi thò phaãi. Nhûng töi 
tûå àöång viïn mònh: “Gaái coá cöng chöìng chùèng phuå, cöë gùæng cuãa mònh 
khöng thïí khöng coá yá nghôa gò”. Röìi möåt àïm, trong luác chöìng töi 
nguã möåt caách ngon laânh giûäa têëm mïìn vaâ têëm ra giûúâng saåch seä, 
möåt yá nghô böîng naãy ra trong àêìu töi. 

“Trúâi àêët úi, anh êëy coá theâm chuá yá àïën gûúng mùåt saåch seä cuãa thùçng 
Zac hoùåc chiïëc quêìn àûúåc uãi phùèng maâ anh êëy vêîn mùåc haâng ngaây 
àêu. Chó coá mònh thêëy vui vúái nhûäng àiïìu àoá maâ thöi. Anh êëy thaâ 
àïí mònh gaäi lûng hay töí chûác möåt buöíi heån hoâ vaâo töëi thûá Saáu coân 
hún.” Roä thêåt, töi chó tûå laâm haåi mònh. Töi giùåt giuä àïën kiïåt sûác vaâ 
laâm têët caã vúái mong muöën laâm àeåp loâng chöìng nhûng chuáng chùèng 
coá möåt yá nghôa naâo àöëi vúái anh êëy. Töi hoåc àûúåc möåt sûå thêåt àún 
giaãn vúái möåt caái giaá àùæt laâ: möåt taâi khoaãn tònh caãm phaãi coá möåt yá 
nghôa naâo àoá vúái ngûúâi nhêån.
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PHÊÌN BA

CÖÅNG ÀÖÌNG VAÂ GIAÁO DUÅC

“CHÓ MÖÅT MÒNH, MÖÎI NGÛÚÂI LAÂM ÀÛÚÅC RÊËT ÑT; CUÂNG NHAU CHUÁNG TA LAÂM ÀÛÚÅC RÊËT NHIÏÌU.” 

HELEN KELLER

TƯƠNG THUỘC

ĐỘC LẬP

PHỤ THUỘC

1

Luôn chủ động

2

Bắt đầu từ  
mục tiêu xác định

3

Ưu tiên cho  
điều quan trọng nhất

Tư duy cùng thắng

4

Lắng nghe để hiểu 
biết lẫn nhau

5

Đồng tâm 
hiệp lực

6

THÀNH QUẢ 
CÁ NHÂN

7  Tu dưỡng bản thân

THÀNH QUẢ 
TẬP THỂ



XÊY DÛÅNG CÖÅNG ÀÖÌNG

n	 BRENDA KRAUSE EHEART, NHAÂ SAÁNG LÊÅP TÖÍ CHÛÁC  
HOPE FOR CHILDREN FOUNDATION

n	 STONE
n	 RABBI – GIAÁO SÔ DO THAÁI
n	 DI SAÃN CUÃA PHUÅNG SÛÅ VAÂ KHIÏM TÖËN
n	 SÛÅ ÀÖÌNG TÊM NHÊËT TRÑ TRONG TÖÍ NHOÁM
n	 LAÂM TÊËT CAÃ ÀÏÍ CÛÁU MÖÅT DI TÑCH LÕCH SÛÃ
n	 SOUTH BEND
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Brenda Krause Eheart Nhaâ saáng lêåp töí chûác Hope for the Children Foundation

Möåt trong nhûäng àiïìu töi thñch nhêët trong cêu chuyïån sau laâ viïåc 
ngûúâi phuå nûä naây khöng biïët àïën 7 Thoái Quen, tuy vêåy baån coá thïí 
thêëy caã 7 Thoái Quen àoá àïìu thïí hiïån möåt caách àeåp àeä trong cuöåc 
àúâi vaâ nöî lûåc cuãa baâ. Töi khöng phaãi laâ ngûúâi saáng taåo ra nhûäng 
nguyïn tùæc naây maâ cuäng khöng phaãi laâ ngûúâi tiïu biïíu nhêët cho 
nhûäng nguyïn tùæc àoá. Töi chó laâ ngûúâi àún giaãn laâm cöng viïåc sùæp 
xïëp laåi nhûäng nguyïn tùæc àoá vaâ àùåt chuáng vaâo àuáng võ trñ trong 
chuöîi quan hïå giûäa chuáng maâ thöi. Cêu chuyïån naây cho thêëy nhûäng 
nguyïn tùæc naây laâ hiïín nhiïn, phöí quaát vaâ bêët biïën – baån coá thïí 
thêëy roä chuáng thïí hiïån trong viïåc laâm cuãa nhûäng caá nhên thaânh àaåt 
cuäng nhû caác gia àònh, cöång àöìng, töí chûác vaâ hiïåp höåi thaânh cöng. 

Trong suöët baãy nùm, töi vaâ möåt àöìng nghiïåp trong khoa têm lyá trõ 
liïåu thuöåc Àaåi hoåc Illinois úã Urbana ài sêu nghiïn cûáu möåt trong 
nhûäng khña caånh àau loâng nhêët vïì hïå thöëng chùm soác con nuöi 
úã Myä. Chuáng töi muöën biïët àiïìu gò xaãy ra vúái nhûäng àûáa treã vö 
thûâa nhêån. Àoá laâ nhûäng àûáa treã coá vêën àïì vïì haânh vi, treã mùæc 
bïånh AIDS, nhûäng naån nhên nhoã tuöíi bõ laåm duång vïì tinh thêìn, 
thïí xaác vaâ tònh duåc, hoùåc treã bõ chûáng liïåt naäo, bïånh thiïëu maáu di 
truyïìn vaâ nhûäng cùn bïånh khaác vïì thïí xaác vaâ tinh thêìn.

Chuáng töi phaát hiïån ra rùçng, kïí caã möåt söë ñt treã may mùæn coá ngûúâi 
nuöi dûúäng cuäng thûúâng xuyïn bõ traã laåi cho nhûäng trung têm treã 
möì cöi, chó vò cha meå nuöi cuãa chuáng àún giaãn khöng coá àuã phûúng 
tiïån vaâ thiïët bõ àïí xûã lyá kõp thúâi vúái nhûäng vêën àïì naãy sinh do bïånh 
têåt hoùåc haânh vi cuãa chuáng. Möåt söë treã khaác thò bõ àûa tûâ caác traåi 
treã möì cöi vaâo nhaâ tuâ hoùåc traåi àiïìu dûúäng têm thêìn; thöng thûúâng 
hún caã laâ hiïån tûúång tûå tûã úã treã. Nhûäng phaát hiïån cuãa chuáng töi cho 
biïët, úã tuöíi dûúái 18 coá túái 46% con nuöi khöng hoaân thaânh bêåc hoåc 
phöí thöng, 38% khöng coá cöng ùn viïåc laâm, 25% chõu caãnh ùn búâ 
nguã buåi ñt nhêët laâ möåt àïm trong àúâi, vaâ 40% thuöåc diïån hûúãng trúå 
cêëp xaä höåi. 6% con nuöi laâ saãn phuå dûúái 18 tuöíi.
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“Töi àoåc möåt baãng thöëng kï maâ caãm thêëy huåt hêîng. Noá noái rùçng möåt phêìn ba 
treã em thuöåc diïån con nuöi khöng bao giúâ àûúåc trúã vïì vúái cha meå àeã hoùåc 
khöng àûúåc nuöi dûúäng tûã tïë. Töi nghô : thïë laâ quaá àuã röìi!”

Vaâo cuöëi nhûäng nùm 1980 àêìu 1990, möîi thaáng chuáng töi coá khoaãng 
1000 treã àïën vúái caác trung têm nuöi dûúäng treã úã bang Illinois. Àoá 
cuäng laâ luác nhiïìu nhên vêåt coá thanh thïë trong quöëc höåi Myä àaä noái 
àïën viïåc xêy thïm nhiïìu traåi treã möì cöi nûäa. Töi nghô chuáng ta phaãi 
coá nhûäng yá tûúãng töët hún thïë. Röìi töi àûúåc àoåc möåt baãn thöëng kï 
khiïën töi hïët sûác kinh hoaâng. Baãn thöëng kï noái rùçng möåt phêìn ba 
treã vö thûâa nhêån khöng àûúåc trúã vïì nhaâ cha meå àeã hoùåc khöng 
àûúåc nhêån laâm con nuöi. Töi tûå nhuã, “Nhû thïë laâ quaá àuã röìi.”

Àïí hoaân thaânh àïì taâi nghiïn cûáu vïì hïå thöëng chùm soác con nuöi vaâ 
nhûäng treã coá vêën àïì vïì haânh vi, töi àûáng ra têåp húåp möåt nhoám baån 
beâ vaâ àöìng nghiïåp, nhiïìu ngûúâi trong söë àoá cuäng nhêån con nuöi 
vaâ chuáng töi lêåp ra möåt töí chûác mang tïn Hope for the Children 
Foundation [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Cuâng nhau, chuáng töi 
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lêåp ra möåt mö hònh coá thïí taåo ra caái maâ chuáng töi tin laâ àaáp ûáng 
nhûäng yïu cêìu thiïët yïëu nhêët cuãa treã nuöi: “Ñt nhêët coá möåt ngûúâi 
bao giúâ cuäng quan têm àïën treã nuöi vaâ coá yá thûác vïì an toaân vaâ yá 
thûác vïì cöång àöìng.”

Töi hònh dung seä taåo ra möåt núi maâ töi muöën caác con töi àûúåc vaâo 
söëng trong trûúâng húåp vúå chöìng töi khöng coá khaã nùng nuöi dûúäng 
chuáng [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Töi coá möåt vöën kinh nghiïåm 
àaáng kïí khi laâm viïåc vúái nhûäng gia àònh coá thu nhêåp thêëp vaâ nhûäng 
àûáa treã vö thûâa nhêån. Trûúác àoá, töi tûâng laâ möåt nhên viïn hoaåt 
àöång xaä höåi, giuáp viïåc trong nhûäng dûå aán nhaâ úã cho caác gia àònh úã 
Chicago. Töi cuäng tûâng laâm viïåc úã Philadelphia vaâ nûúác ngoaâi, vúái 
tû caách tònh nguyïån viïn vaâ ngûúâi uãng höå quyïìn lúåi treã em.

Ûúác mú cuãa töi laâ taåo ra möåt núi maâ treã vö thûâa nhêån seä àûúåc nhûäng 
ngûúâi cha ngûúâi meå têån têm nuöi nêëng, nhûäng ngûúâi coá khaã nùng 
àaáp ûáng nhûäng hiïíu biïët cú baãn vïì mùåt y hoåc vaâ têm lyá hoåc, nhûäng 
nhaâ baão trúå coá thïí giuáp xûã lyá nhûäng vêën àïì naãy sinh vúái nhûäng àûáa 
treã coá vêën àïì hoùåc bïånh têåt.

Ûúác mú êëy bùæt àêìu thaânh hònh khi töi àïën nghe möåt baâi phaát biïíu 
cuãa Maggie Kuhn, saáng lêåp viïn höåi Gray Panthers, möåt höåi chuyïn 
höî trúå cho nhûäng ngûúâi giaâ. Baâ noái vïì nhûäng nguöìn lûåc chûa àûúåc 
khai múã cuãa ngûúâi giaâ, rùçng xaä höåi nïn khuyïën khñch hoå tham gia 
vaâo nhûäng hoaåt àöång cöång àöìng chûá khöng phaãi laâ “nhöët” hoå trong 
caác traåi dûúäng laäo. Têm huyïët cuãa Kuhn tòm àûúåc tiïëng noái chung 
vúái töi. Töi lúán lïn trong möåt nöng trang chuyïn nuöi boâ sûäa úã möåt 
vuâng nöng thön thuöåc bang New York. Öng nöåi vaâ cha töi cuâng àöí 
möì höi lao àöång trïn nhûäng caánh àöìng. Anh chõ em töi luön coá caãm 
giaác àûúåc baão boåc trong voâng tay cuãa cha meå vaâ sûå daåy döî cuãa öng 
nöåi, ngûúâi luác naâo cuäng doäi theo chuáng töi vaâ uãng höå chuáng töi hïët 
loâng. Nay baâi noái chuyïån cuãa Kuhn laâm söëng dêåy trong töi nhûäng 
kyã niïåm ïm àeåp àoá, vaâ töi ài àïën yá tûúãng rùçng, nhûäng ngûúâi lúán 
tuöíi seä laâ möåt phêìn quan troång trong caái “laâng” maâ töi muöën lêåp 
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ra cho treã vö thûâa nhêån. Töi muöën nhûäng àûáa treã naây coá àûúåc caãm 
giaác an laânh trong sûå chùm soác vaâ uãng höå cuãa ngûúâi giaâ, àiïìu maâ 
töi àaä àûúåc àoán nhêån trong tuöíi thú cuãa mònh.

Sau khi xêy dûång xong mö hònh cú baãn vïì laâng treã em vaâ têët caã 
nhûäng yïëu töë cuãa noá, chuáng töi bùæt àêìu ài tòm nguöìn kinh phñ höî 
trúå vaâ àõa àiïím [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët]. 
Thêåt laâ möåt kinh nghiïåm khiïën ngûúâi ta tónh ngöå. Sau hún möåt 
nùm, töi hiïíu ra rùçng laâng daânh cho treã em vö thûâa nhêån seä khöng 
bao giúâ thaânh hiïån thûåc, vúái vö söë trúã ngaåi khöng thïí vûúåt qua. 
Nùm 1992, töi biïët àûúåc rùçng chñnh quyïìn liïn bang àang baán möåt 
söë àêët dû vaâ nhaâ cûãa thuöåc möåt trung têm huêën luyïån khöng quên 
boã hoang úã Rantoul, chó caách Urbana trung têm Illinois khoaãng hún 
20 km vïì phña bùæc.

Lêìn àêìu tiïn ài thùm thuá khu àêët tûâng laâ cùn cûá khöng quên 
Chanute, töi àaä khöng thïí kiïìm chïë àûúåc nöîi phêën khñch trong 
loâng. Thêåt hoaân haão khöng chï vaâo àêu àûúåc. ÚÃ àêy coá haâng trùm 
cùn nhaâ röång raäi, thoaáng maát vêîn coân khaá töët nùçm doåc nhûäng con 
àûúâng röång thïnh thang rúåp boáng cêy. Ngoaâi ra coân coá nhiïìu cöng 
viïn, sên chúi boáng röí, höì búi, thêåm chñ caã sên gön trong möåt cùn 
cûá quên sûå röång 2400 heácta. Möåt söë khu vûåc úã àêy àaä àûúåc baán cho 
ngûúâi dên hoùåc caác töí chûác tû nhên. Thïë laâ töi trúã vïì Urbana vúái 
yá nghô rùçng seä chùèng coá vêën àïì gò lúán trong viïåc thuyïët phuåc Lêìu 
Nùm Goác cho khöng hoùåc baán möåt phêìn cho chuáng töi àïí chuáng töi 
dûång lïn möåt ngöi laâng cho nhûäng àûáa treã khöng àûúåc ngûúâi àúâi 
àoán nhêån. Trong chuyïån naây, quaã thûåc töi hoaân toaân ngêy thú. 

Möåt àún võ quên àöåi àûáng ra baán àêët hoang cho nhûäng cú súã kinh 
doanh nhûng laåi chùèng coá chuát kinh nghiïåm naâo trong viïåc mua 
baán vúái nhûäng töí chûác phi lúåi nhuêån. Têåp höì sú chuáng töi àïì nghõ 
mua möåt phêìn trung têm khöng quên úã Rantoul bõ aách tùæc trong 
nhûäng thuã tuåc haânh chñnh quan liïu suöët hai nùm. Thêët voång, 
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chuáng töi gûãi möåt bûác àiïån cho Nhaâ Trùæng, khêín thiïët àïì nghõ vúái 
võ tên töíng thöëng luác bêëy giúâ laâ Bill Clinton nghiïn cûáu höì sú cuãa 
chuáng töi. Hoáa ra àöång taác naây laåi àûúåc viïåc. Bêët thònh lònh, Lêìu 
Nùm Goác tòm ra caách.

Muâa thu nùm 1993 chuáng töi thùæng thêìu mua àûúåc 63 cùn nhaâ liïn 
kïë vaâ möåt maãnh àêët röång 23 heácta. Höåi cuãa chuáng töi chó phaãi traã 
213 ngaân àö, laâ möåt phêìn nhoã trong töíng söë tiïìn laâ 1 triïåu àö, sau 
nhûäng cuöåc tranh luêån naãy lûãa vúái bïn taâi chñnh vúái sûå hêåu thuêîn 
cuãa möåt liïn minh chñnh trõ hy hûäu, bao göìm caã àaãng Cöång hoâa, 
àaãng Dên chuã, caã ngûúâi baão thuã lêîn ngûúâi cêëp tiïën – têët caã nhûäng 
ngûúâi naây àaä giuáp ûúác mú cuãa chuáng töi thaânh hiïån thûåc.

Möåt nùm sau möåt àûáa treã “khöng ai cêìn àïën” tûâ möåt traåi treã 
möì cöi trong bang àaä tòm àûúåc töí êëm lêu daâi cuãa mònh trong möåt 
ngöi nhaâ gaåch tiïån nghi cuâng vúái cha meå tûå nguyïån cuãa noá úã laâng 
Hope Meadows, àoá laâ tïn ngöi laâng do chuáng töi lêåp ra. Ngaây nay, 
cû dên trong laâng chuáng töi coá hún 40 treã möì cöi àûúåc nuöi dûúäng 
búãi 14 gia àònh coá maái nhaâ àïí úã maâ khöng phaãi traã tiïìn nhaâ, àöíi 
laåi möîi gia àònh àöìng yá nuöi böën treã cho àïën tuöíi trûúãng thaânh 
[Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng]. Nhiïìu gia àònh tòm àïën Hope 
Meadows cuâng vúái con àeã cuãa mònh. Möîi höå nhêån tiïìn trúå cêëp haâng 
nùm laâ 19.500 àö, nhúâ söë tiïìn àoá maâ möîi gia àònh coá thïí böë trñ möåt 
ngûúâi lúán úã nhaâ àïí tröng nom con treã.

Nhûäng bêåc cha meå naây cuäng nhêån àûúåc sûå uãng höå tñch cûåc cuãa möåt 
nhoám khoaãng 53 ngûúâi giaâ àïën söëng úã àêy. Nhûäng ngûúâi giaâ tònh 
nguyïån naây àûúåc thuï nhaâ vúái giaá reã, chó mêët 325 USD möåt thaáng, 
nhûng àöíi laåi möîi tuêìn hoå phaãi daânh ra ñt nhêët 6 tiïëng àïí àïën 
14 gia àònh vúái tû caách laâ nhûäng ngûúâi öng hoùåc ngûúâi baâ tònh 
nguyïån cuãa nhûäng àûáa treã nuöi. Thûåc tïë, hêìu hïët moåi ngûúâi boã ra 
gêëp àöi söë giúâ yïu cêìu, hoå thñch àïën àêy àïí coá thïí yïu thûúng vaâ 
àûúåc yïu thûúng búãi àaân treã nhoã, ngoaâi ra hoå cuäng muöën cöëng hiïën 
chuát sûác lûåc coân laåi cuãa mònh trong möåt viïåc laâm coá yá nghôa.
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Irene Bohn laâ möåt baâ quaã phuå 73 tuöíi laâ möåt nhaâ giaáo nghó hûu, 
baâ thuöåc nhoám öng baâ nuöi tònh nguyïån chuyïín àïën söëng úã Hope 
Meadows. Baâ noái vúái töi rùçng, chuáng töi àaä taåo ra möåt “núi töët àeåp 
nhêët thïë giúái cho nhûäng àûáa treã chõu thiïåt thoâi vaâ cho nhûäng ngûúâi 
giaâ neo àún. Con caái töi àaä lúán caã, chöìng töi thò àaä qua àúâi. Sau khi 
nghó hûu töi söëng trong möåt cùn höå nhoã vaâ töi phaãi ài böå rêët xa àïí 
àïën àûúåc núi mua sùæm, vò vêåy töi quyïët àõnh àêy seä laâ núi töi söëng 
nöët tuöíi giaâ cuãa mònh möåt caách coá yá nghôa nhêët.”

Irene noái vúái töi rùçng baâ vaâ nhûäng ngûúâi giaâ úã àêy laâm cho boån 
treã khaá nhiïìu viïåc, àöìng thúâi hoå cuäng nhêån laåi àûúåc rêët nhiïìu tûâ 
luä treã. “Möåt buöíi saáng, trong luác höìi tûúãng laåi chuyïån quaá khûá töi 
caãm thêëy buöìn nêîu ruöåt. Töi vûâa mêët ài möåt ngûúâi em trai vaâ töi 
caãm thêëy nöîi cö àún cuãa tuöíi giaâ kinh khuãng quaá,” möåt lêìn baâ têm 
sûå vúái töi. “Sau àoá, töi bûúác ra ngoaâi sên, bêët thònh lònh möåt gioång 
noái trong treão vang lïn, “Chaâo baâ nöåi!” thïë laâ möåt niïìm vui bûâng 
lïn trong loâng töi cuâng möåt caãm giaác nheå nhoäm. Thoùæt caái, töi trúã 
laåi vúái hiïån taåi.”

Nhûäng ngûúâi öng ngûúâi baâ tònh nguyïån naây nhêån nhiïåm vuå tröng 
chûâng treã nhoã, daåy hoåc, àïí mùæt hoùåc hûúáng dêîn treã tuên thuã quy 
àõnh úã caác sên chúi úã Hope Meadows. Hoå cuäng sûãa xe àaåp, chúi 
àuâa, laâm viïåc úã thû viïån, hay phoâng vi tñnh vaâ trong trûúâng húåp cuãa 
Irene thêåm chñ coân tiïëp tuåc “heån hoâ”.

Möåt trong nhûäng àûáa chaáu nuöi àûúåc baâ yïu quyá nhêët laâ Tabian, 
möåt cêåu beá 8 tuöíi àïën Hope Meadows sau khi ngûúâi meå nghiïån 
ngêåp cuãa noá cuöëi cuâng cuäng kyá giêëy tûâ boã quyïìn nuöi dûúäng noá 
vaâ chõ noá laâ Shamon 10 tuöíi. Hai chõ em noá thûúâng höët hoaãng thûác 
dêåy giûäa àïm, khoác loác om soâm. Tabian chûa biïët möåt chûä beã àöi 
trûúác khi baâ Bohn bùæt àêìu daåy noá hoåc chûä. Bêy giúâ thùçng beá hùçng 
ngaây àoåc baáo cho baâ nghe vaâ noá coân tûå nhêån laänh vai troâ vïå sô cho 
baâ nûäa.

“Möåt buöíi töëi noá àïën trûúác cûãa nhaâ töi vúái möåt túâ möåt àö nhaâu naát 
trong tay vaâ mêëy chuåc xu ûúát àêîm möì höi,” baâ nhúá laåi.
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“Baâ úi, àïí chaáu àûa baâ ài xem phim nheá?” Noá múâi.

“Öi Tabian, àêy laâ lêìn heån hoâ àêìu tiïn kïí tûâ khi baâ hiïíu chuyïån àïën 
bêy giúâ àêëy,” baâ noái vúái thùçng beá. 

Nhûäng gia àònh nuöi con nuöi úã Hope Meadows cuäng nhêån àûúåc 
sûå höî trúå chu àaáo cuãa möåt àöåi nguä nhûäng nhaâ trõ liïåu vaâ têm lyá hoåc 
treã em, nhûäng chuyïn gia cöë gùæng laâm têët caã àïí giaãm búát nhûäng aáp 
lûåc trong quaá khûá àaä tûâng khiïën cho nhiïìu gia àònh nhêån con nuöi 
phaãi boã cuöåc.

Töi àõnh nghôa Hope Meadows nhû möåt cöång àöìng, khöng phaãi 
dûåa trïn nhûäng khña caånh vêåt chêët maâ nhû möåt hïå thöëng caác möëi 
quan hïå. Vaâ nhûäng möëi quan hïå naây hïët sûác maånh meä. Ai nêëy àïìu 
laâm viïåc rêët tñch cûåc àïí goáp phêìn vaâo viïåc nuöi daåy nhûäng àûáa treã 
thiïåt thoâi naây.

Mö hònh chùm soác con nuöi cuãa chuáng töi àaä thu huát àûúåc sûå quan 
têm cuãa Töí chûác tûâ thiïån Ronald McDonald House Foundation 
cuãa têåp àoaân McDonalds coá truå súã úã ngoaåi ö Chicago, caách chöî 
chuáng töi hún 200 cêy söë vïì phña bùæc. Nùm 1998, töí chûác tûâ thiïån 
cuãa chuöîi cûãa haâng baán thûác ùn nhanh nöíi tiïëng toaân cêìu naây àaä 
taâi trúå cho chuáng möåt khoaãn tiïìn lúán, nhúâ àoá chuáng töi coá thïí phaát 
triïín möåt laâng nhoã tûúng tûå úã möåt vuâng àêët múái höìi sinh thuöåc 
bang Cleveland.

Bêët cûá ai khöng biïët roä lai lõch nhûäng vêën àïì ài keâm vúái nhûäng cû 
dên treã úã Hope Meadows àïìu khoá coá thïí phên biïåt noá vúái bêët cûá 
thõ trêën nhoã naâo khaác. Treã con thuöåc àuã moåi thaânh phêìn vaâ chuãng 
töåc cuâng ài xe àaåp, trûúåt pate, rï boáng vaâ chaåy chúi trïn nhûäng con 
àûúâng nhoã nùçm doåc theo hai bïn àûúâng phöë úã Hope Meadows, 
dûúái àöi mùæt quan têm doäi theo cuãa caác bêåc cha meå, öng baâ àang 
ngöìi trïn nhûäng baäi coã hoùåc àûáng trûúác hiïn nhaâ.

Chuáng töi laâm têët caã àïí cöång àöìng naây khoaác möåt veã bònh 
thûúâng nhû nhûäng núi khaác. Caái bònh thûúâng chñnh laâ caái töët àeåp.  
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Bònh thûúâng laâ caái maâ chuáng töi mong muöën úã àêy. Núi àêy 
chó coá möåt biïín hiïåu vaâ noá àûúåc thiïët kïë nhû bêët kyâ biïín hiïåu 
naâo khaác. Vùn phoâng cuãa chuáng töi chùèng coá gò àùåc biïåt. Chuáng 
töi muöën noá giöëng nhûäng vuâng dên cû khaác trïn àêët Myä. Treã úã 
àêy khöng nhêët thiïët phaãi coá caãm giaác chuáng coá gò khaác biïåt vúái 
nhûäng àûáa treã khaác. Chuáng àaä coá quaá àuã nhûäng àiïìu àoá.

Coân nhiïìu thaách thûác àang chúâ àúåi chuáng töi úã phña trûúác. 
Chùèng coá gò àaãm baão laâ seä khöng xaãy ra nhûäng töín thûúng vúái 
di chûáng lêu daâi kïí caã vïì mùåt tinh thêìn lêîn thïí chêët, chùèng coá 
gò àaãm baão laâ nhûäng àûáa treã úã àêy seä khöng gùåp phaãi nhûäng 
vêën àïì nghiïm troång trong haânh vi khi chuáng lúán lïn. Àêy laâ 
möåt thûã nghiïåm xaä höåi seä diïîn ra trong nhiïìu nùm vaâ cêìn möåt 
thúâi gian daâi àïí àaánh giaá.

Nhûng têët caã àïìu àöìng yá rùçng àoá laâ möåt sûå khúãi àêìu – möåt sûå khúãi 
àêìu töët àeåp – cho nhûäng vêën àïì xaä höåi nghiïm troång. Töi thûåc sûå 
tin rùçng, chuáng töi àaä vaâ àang laâm têët caã nhûäng gò coá thïí trong khaã 
nùng cuãa mònh vaâ àiïìu chuáng töi laâm àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa 
nhûäng àûáa treã thiïåt thoâi naây. Trïn nhiïìu phûúng diïån, núi naây laâ 
miïìn àêët Hûáa àöëi vúái chuáng, nhûng chùæc chùæn vêîn coá möåt vaâi àûáa 
treã khöng caãm thêëy chuáng nhêån àûúåc àêìy àuã úã àêy. Phêìn thûúãng 
cao quyá nhêët àöëi vúái töi laâ nhêån thûác rùçng chuáng töi àang giuáp àúä 
moåi ngûúâi, khöng chó nhûäng àûáa treã bõ ruöìng boã maâ coân caã nhûäng 
ngûúâi giaâ cö àún vaâ caác bêåc cha meå nuöi nûäa. Thêåt laâ möåt niïìm vui 
lúán khoá coá thïí laâ sûå thêåt. Vaâ mùåc dêìu traái tim töi luön úã àêy, töi 
seä traân ngêåp niïìm vui nïëu coá möåt ngaây àûúåc chûáng kiïën mö hònh 
cöång àöìng cuãa chuáng töi phaát triïín vaâ lan röång khùæp nûúác Myä.

Múái àêy töi vûâa noái chuyïån vúái Jeanette Laws, möåt ngûúâi meå nuöi 
têån têm úã Hope Meadows àaä nuöi hai àûáa treã coá quaá khûá vúái nhiïìu 
vêën àïì. Cö tùång töi möåt moán quaâ lúán khi noái vúái töi rùçng, nïëu khöng 
coá chuyïån gò khaác, treã con trong laâng chuáng töi seä hoåc àûúåc möåt baâi 
hoåc quan troång: “Bêy giúâ, con caái töi biïët rùçng, bêët kïí chuyïån gò àaä 
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xaãy ra vúái chuáng trong quaá khûá hoùåc coá thïí xaãy ra vúái chuáng trong 
tûúng lai, thò àêy cuäng laâ caách thûác töët laânh hún, möåt cuöåc söëng töët 
àeåp hún.”

Haäy tûúãng tûúång àiïìu gò seä xaãy ra khi möîi cöång àöìng hoùåc xaä höåi àïìu 
phaát huy taác àöång trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh vaâ laâm 
theo têìm nhòn, niïìm àam mï vaâ nguyïn tùæc cuãa Brenda Krause Eheart. 
Àoá laâ àaåo lyá thöng thûúâng àaä taåo ra möåt tinh thêìn cao thûúång, khoan 
dung vaâ möåt têm höìn vô àaåi vûúåt lïn trïn tñnh tû lúåi thöng thûúâng 
cuãa ngûúâi àúâi. Khi baån khuyïën khñch con ngûúâi coá möåt têìm nhòn cao 
röång hún, hoå coá thïí hûúáng àïën möåt muåc àñch lúán lao hún, vûúåt lïn 
trïn hiïíu biïët têìm thûúâng vaâ tñnh tû lúåi. Àiïìu naây coá thïí xaãy ra trïn 
khùæp àêët nûúác chuáng ta. Àiïìu naây coá thïí diïîn ra trïn khùæp thïë giúái.

Töi tin rùçng nïëu möåt gia àònh chûác nùng vaâ tûúng àöëi laânh maånh, 
coá thïí tiïëp nhêån trïn phûúng diïån têm lyá möåt gia àònh phi chûác 
nùng vaâ khöng öín àõnh hoùåc möåt àûáa treã coá vêën àïì nghiïm troång vaâ 
laâm têët caã àïí giuáp hoå trúã vïì vúái chûác nùng cuãa mònh, àïí thaânh cöng 
vaâ coá àoáng goáp cho caái chung thò chuáng ta coá thïí diïåt têån göëc hêìu 
hïët nhûäng vêën àïì xaä höåi maâ thïë giúái naây àang phaãi àöëi mùåt. Àiïìu 
naây hoaân toaân coá thïí xaãy ra, hoaân toaân coá thïí àaåt àûúåc, hoaân toaân 
khaã thi. Möåt sûå phöëi húåp trong caã cöång àöìng coá thïí goáp phêìn huêën 
luyïån àïí moåi ngûúâi coá tinh thêìn traách nhiïåm.

Nïëu chuáng ta, vúái tû caách laâ nhûäng gia àònh haåt nhên, khöng tham 
gia vaâo nhûäng hoaåt àöång naây, caác vêën àïì xaä höåi seä trúã nïn sêu sùæc 
hún, lan röång hún vaâ nghiïm troång àïën mûác coá thïí huãy hoaåi toaân 
böå xaä höåi, laâm suy yïëu nïìn kinh tïë, trúã thaânh nhûäng vêën àïì nùçm 
ngoaâi têìm kiïím soaát, cho àïën khi cöång àöìng loaâi ngûúâi xuêët hiïån 
nhiïìu bùng àaãng xêëu, chuyïn gêy röëi vaâ sûã duång baåo lûåc trong têët 
caã nhûäng vêën àïì lúán nhoã. Caác bùng àaãng thûåc ra cuäng möåt daång 
gia àònh. Têët caã chuáng ta phaãi àaåi diïån cho caác bêåc cha meå, nhûäng 
ngûúâi nuöi dûúäng tinh thêìn àöëi vúái thïë hïå treã ngêy thú, dïî bõ töín 
thûúng, vaâ chó nuöi nhûäng hy voång nho nhoã. 
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Stone

Cêu chuyïån coá thêåt sau àêy laâ kõch baãn cuãa möåt böå phim ngùæn do 
Cöng ty Franklin Covey thûåc hiïån. Böå phim àaä giaânh àûúåc nhiïìu 
giaãi thûúãng vaâ töi tiïëp tuåc sûã duång noá trong nhûäng khoáa giaãng daåy 
cuãa mònh. Àoá laâ möåt trong nhûäng cêu chuyïån coá aãnh hûúãng lúán 
nhêët, truyïìn caãm hûáng nhêët vaâ khiïën ngûúâi àoåc say mï nhêët. Baån 
haäy chuá yá àïën tñnh chuã àöång, sûå quan têm thaânh thûåc vaâ nhêån biïët 
vïì möåt phong caách laänh àaåo coá taác duång gêy dûång vaâ trao quyïìn 
haânh àöång cho ngûúâi khaác.

Nùm nùm vïì trûúác vúå chöìng töi lêìn àêìu tiïn àïën Uganda. Thoaåt 
àêìu, chuáng töi dûå tñnh seä nghó hoåc möåt nùm trûúác khi chuáng töi 
ghi danh vaâo trûúâng luêåt. Chuáng töi àaä chûáng kiïën nhiïìu caãnh àúâi 
bêët haånh, àau khöí vaâ àoái ngheâo diïîn ra xung quanh mònh. Röìi möåt 
ngaây, chuáng töi phaát hiïån mònh àaä tûâng bûúác cùæm rïî sêu vaâo maãnh 
àêët naây vaâ quyïët àõnh úã laåi Uganda.

Vaâo khoaãng ba nùm trûúác, khi laâm viïåc úã Kampala, chuáng töi 
vûâa söëc vûâa àau loâng trûúác con söë àöng àaão nhûäng thanh niïn 
löng böng, khöng hoåc haânh, khöng cöng ùn viïåc laâm. Àa söë laâ 
nhûäng chaâng trai trïn dûúái 16 tuöíi, vò khöng coá tiïìn nïn khöng 
thïí tiïëp tuåc àïën trûúâng. Chuáng söëng maâ chùèng hïì coá àõnh hûúáng 
vaâ khöng cêìn biïët àïën ngaây mai. Chuáng töi gùåp gúä möåt söë em, 
hoãi xem chuáng muöën tham gia vaâo hoaåt àöång gò. Nhiïìu em noái, 
chuáng rêët thñch àaá boáng.

Thïë laâ chuáng töi bùæt tay vaâo viïåc lêåp nïn möåt àöåi boáng vúái thaânh 
phêìn noâng cöët laâ vaâi cêåu beá chuáng töi quen biïët vaâ khuyïën khñch 
chuáng ruã baån beâ cuâng tham gia. Boån treã coá thïí têåp àaá boáng vaâo 
nhûäng giúâ cöë àõnh úã möåt sên boáng maâ chuáng töi àûáng ra thuï. Àöåi 
boáng tûå têåp taânh nhû vêåy àûúåc möåt thúâi gian. Chùèng bao lêu sau, 
boån treã tòm àïën chöî chuáng töi vaâ noái chuáng àaä tòm àûúåc möåt huêën 
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luyïån viïn vaâ àïì nghõ vúå chöìng töi gùåp gúä ngûúâi naây. Huêën luyïån 
viïn baão chuáng töi rùçng, anh muöën huêën luyïån cho àöåi boáng vaâ 
chuáng töi khöng phaãi bêån têm vïì chuyïån traã thuâ lao, búãi vò àoá laâ 
viïåc maâ anh thñch laâm. Tûâ luác êëy trúã ài chuáng töi laâm baån vúái Stone, 
vaâ cuâng nhau laâm viïåc.

Stone bùæt àêìu chúi àaá boáng tûâ khi coân ài hoåc vaâ nùng khiïëu àaá 
boáng cuãa anh súám àûúåc moåi ngûúâi cöng nhêån. Nùm anh 18 tuöíi anh 
àûúåc choån vaâo möåt àöåi boáng nhaâ nghïì. Anh chúi cho möåt àöåi boáng 
chuyïn nghiïåp trong voâng 10 nùm. Sau àoá anh àûúåc choån vaâo àöåi 
tuyïín quöëc gia; àoá laâ muåc tiïu vaâ mú ûúác cuãa têët caã nhûäng cêìu thuã 
boáng àaá úã Uganda. Möåt khi coá tïn trong àöåi tuyïín quöëc gia, baån seä 
coá cú höåi chúi boáng úã chêu Êu. Baån seä àûúåc àêìu quên vaâo nhûäng 
cêu laåc böå àaá boáng lûâng danh úã Cûåu luåc àõa. 
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Nhûng trûúác khi Stone coá thïí bùæt àêìu sûå nghiïåp boáng àaá trïn àêëu 
trûúâng quöëc tïë, anh àaä gùåp phaãi möåt trúã ngaåi khöng thïí vûúåt qua. 
Trong möåt trêån àêëu, ngay trûúác khi giú chên suát boáng, anh bõ möåt 
cêìu thuã àöëi phûúng caãn boáng tûâ phña sau, laâm anh bõ ngaä vaâ bõ raån 
dêy chùçng úã àêìu göëi. Khöng phaãi laâ tai naån, cêìu thuã àöåi baån àaä 
cöë tònh chúi xêëu. Thïë laâ chêëm dûát luön sûå nghiïåp àaá boáng chuyïn 
nghiïåp cuãa Stone. 

Trïn möåt àêët nûúác maâ viïåc traã thuâ caá nhên diïîn ra nhû cúm bûäa, 
traã thuâ têåp thïí laâ cuöåc nöåi chiïën keáo daâi 16 nùm cuâng vúái naån 
tham nhuäng – cuäng liïn àúái àïën viïåc traã thuâ – Stone thêåt khaác biïåt 
khi noái nhû thïë naây vúái ngûúâi àaä huãy hoaåi tûúng lai rûåc rúä cuãa 
mònh, “Àûâng bùn khoùn quaá vïì chuyïån naây. Àùçng naâo thò moåi 
viïåc cuäng xaãy ra röìi [Thoái quen 1: Luön chuã àöång].” Viïåc Stone 
nheå nhaâng tha thûá cho ngûúâi àaä chúi xêëu mònh, sau caã möåt quaäng 
àúâi theo àuöíi sûå nghiïåp boáng àaá laâ möåt àiïìu thêåt àùåc biïåt, nïëu 
khöng muöën noái laâ vô àaåi. Chuáng töi àaánh giaá cao nhên phêím cuãa 
anh, möåt àiïìu giaãi thñch taåi sao boån treã con cêìn anh àïí tòm àuáng 
hûúáng ài trong àúâi. Stone giaãi thñch vïì viïåc laâm tònh nguyïån cuãa 
mònh nhû sau:

“Möåt söë àûáa treã xaâi ma tuáy. Möåt söë àûáa khaác chuyïn moác tuái. 
Nhiïìu treã buåi àúâi suöët ngaây chó biïët lang thang trïn caác àûúâng 
phöë maâ chùèng roä chuáng muöën gò trong àúâi. Chuáng ta cêìn quan 
têm àïën chuáng, giuáp chuáng coá yá thûác tûå àõnh hûúáng trong àúâi. 
Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá, chuáng ta haäy cöë gùæng daåy cho chuáng möåt 
söë kyä nùng, röìi taåo cho chuáng möåt söë nguöìn lûåc, àöìng thúâi trang 
bõ möåt caách nghô àuáng àùæn. Caác baån biïët àêëy, àiïìu àoá seä thûåc 
sûå giuáp chuáng rêët nhiïìu trong tûúng lai [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ 
muåc tiïu xaác àõnh]. Chuáng ta khöng xem chuáng nhû nhûäng cêìu 
thuã chuyïn nghiïåp trong tûúng lai. Chó mong muöën chuáng trúã 
thaânh nhûäng cöng dên töët, coá thïí söëng àöåc lêåp, vò thïë nhûäng kyä 
nùng söëng seä giuáp ñch cho chuáng rêët nhiïìu.” Nhûäng àûáa treã maâ 
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Stone bùæt tay vaâo huêën luyïån àa phêìn laâ nhûäng àûáa bõ gia àònh 
vaâ cöång àöìng ruöìng boã, chuáng trúã thaânh nhûäng keã phaá phaách 
vaâ coá vêën àïì vïì nhên caách. Song Stone thûåc sûå yïu quyá boån treã 
vaâ luön baây toã loâng tin tûúãng àöëi vúái chuáng. Anh noái tònh yïu 
chñnh laâ chòa khoáa àûa àïën thaânh cöng.

“Haäy giûä chên nhûäng àûáa treã naây bùçng tònh thûúng maâ chuáng ta 
coá thïí cho chuáng, maâ khöng cêìn cho chuáng tiïìn baåc hay vêåt chêët. 
Boån treã tòm àïën àêy búãi vò chuáng caãm thêëy àöåi boáng nhû laâ nhaâ 
cuãa chuáng. Tònh thûúng laâ caái coá thïí laâm nïn têët caã. Baån khöng thïí 
haånh phuác nïëu khöng coá tònh thûúng yïu. Trïn cú súã êëy, chuáng töi 
thûåc sûå laâm àûúåc möåt àiïìu gò àoá. Àoá cuäng chñnh laâ nïìn taãng cùn 
baãn cho caã àöåi. Tònh yïu thûúng vaâ sûå tha thûá.”

Khi Stone daåy vïì tònh thûúng yïu vaâ sûå tha thûá, boån treã coá thïí 
mang chñnh nhûäng àiïìu hoåc àûúåc naây truyïìn laåi cho ngûúâi 
thên cuãa chuáng. Nhúâ vêåy, hoå coá thïí hoåc àûúåc caách yïu thûúng 
nhûäng ngûúâi xung quanh, hoåc àûúåc caách tha thûá, khoan dung 
vúái ngûúâi khaác.

Nhiïìu baâi hoåc vïì nguyïn tùæc naây biïíu hiïån roä neát trong cuöåc àúâi 
Stone. Anh söëng trong cuâng möåt khu vûåc vúái boån treã. Chuáng biïët 
vúå con anh, caái caách maâ anh àöëi xûã vúái moåi ngûúâi trong gia àònh. 
Chuáng thêëy roä rùçng anh thûåc sûå söëng theo nhûäng àiïìu maâ anh rùn 
daåy chuáng. Àoá chñnh laâ caái taåo nïn sûác maånh trong nhûäng viïåc maâ 
anh àaä laâm, thêåm chñ coân quan troång hún nhûäng àiïìu maâ anh noái 
rêët nhiïìu. Anh laâ têëm gûúng saáng khuyïën khñch lúáp treã noi theo. 

Laänh àaåo khöng phaãi laâ phûúng thûác giuáp caá nhên trúã nïn nöíi 
tiïëng. Trûúâng húåp cuãa Stone laâ nhû vêåy, duâ anh chó coá taác àöång 
töët àïën khoaãng vaâi trùm ngûúâi trong cöång àöìng cuãa mònh, thò 
nhûäng ngûúâi êëy àïën lûúåt mònh laåi coá aãnh hûúãng töët àïën caác laâng 
khaác, röìi caác laâng êëy laåi lan truyïìn aãnh hûúãng àïën vuâng khaác, 
vaâ cûá thïë. Stone noái vïì têìm quan troång trong cöng viïåc cuãa mònh 
nhû sau:
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“Chuáng töi cöë gùæng daåy boån treã caách laänh àaåo chñnh baãn thên 
mònh, rùçng chuáng phaãi chõu traách nhiïåm vïì cuöåc àúâi mònh. Baãn 
thên töi khöng thïí luác naâo cuäng coá mùåt bïn chuáng àûúåc. Búãi vò 
hêìu hïët boån treã laâ con trai, chuáng seä laâm cha vaâo möåt ngaây naâo 
àoá. Vêåy thò chuáng coá thïí laâm truå cöåt cho gia àònh cuãa mònh khöng 
nïëu chuáng khöng thïí laâm chuã àûúåc baãn thên mònh? Chuáng töi 
cöë gùæng noái cho boån treã hiïíu rùçng, chùèng coá viïåc gò trïn àúâi maâ 
chuáng laåi khöng laâm àûúåc caã. Coá nhûäng viïåc khoá khùn hún nhûäng 
viïåc khaác, nhûng tûåu trung moåi thûá àïìu coá thïí thûåc hiïån. Cuöåc 
àúâi baån laâ hoaân toaân cuãa baån. Caái baån coá trong àêìu seä hònh thaânh 
tûúng lai cuãa baån, tûác laâ caái hònh thaânh chñnh con ngûúâi baån.”

Stone laâ möåt ngûúâi àaáng àïí chuáng ta ngûúäng möå búãi loâng têån têm 
cuãa anh àöëi vúái thïë hïå treã trïn àêët nûúác Uganda. Khöng coá gò phaãi 
nghi ngúâ, anh àaä mang laåi nhûäng àiïìu töët laânh cho haâng ngaân 
ngûúâi, möåt caách trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp. Sao anh coá thïí dïî daâng tha 
thûá cho ngûúâi àaä laâm haåi mònh maâ khöng hïì coá caãm giaác thûúng 
thên traách phêån, khöng coi mònh laâ naån nhên àïí röìi tòm caách traã 
thuâ? Anh choån möåt con àûúâng khaác – con àûúâng cöëng hiïën nhiïìu 
hún cho cöång àöìng so vúái viïåc trúã thaânh möåt ngöi sao trong boáng àaá. 
Stone ngheâo tiïìn baåc nhûng thêåt sûå giaâu coá vïì tinh thêìn. Anh cuäng 
giöëng nhû Meå Teresa ngûúâi àaä nïu ra möåt phûúng chêm söëng saáng 
ngúâi, “Kïët quaã cuãa sûå im lùång laâ lúâi cêìu nguyïån, kïët quaã cuãa lúâi cêìu 
nguyïån laâ niïìm tin, kïët quaã cuãa niïìm tin laâ tònh yïu, kïët quaã cuãa 
tònh yïu laâ sûå phuång sûå, kïët quaã cuãa phuång sûå chñnh laâ hoâa bònh.”

Con àûúâng dêîn àïën sûác maånh àaåo àûác thêåt sûå trong Stone bao giúâ 
cuäng laâ sûå hy sinh. Hy sinh cêìn àûúåc àõnh nghôa laâ haânh àöång cho 
ài möåt caái gò àoá töët àeåp vò möåt àiïìu coân töët àeåp hún. Stone àaä laâm 
àiïìu àoá. Anh vêîn tiïëp tuåc laâm viïåc àoá. Thêåt laâ möåt têm höìn cao quyá 
coá sûác maånh khñch lïå con ngûúâi ta söëng töët hún.
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Rabbi – Giaáo sô Do Thaái

Nhûäng nhên vêåt trong cêu chuyïån naây dao àöång giûäa àöåc lêåp vaâ 
tûúng thuöåc, giûäa thiïëu thöën vaâ dû thûâa, giûäa thùæng - thua vaâ cuâng 
thùæng. Chñnh sûå tûå nhêån thûác àaä taåo khoaãng trúâi tûå do cho nhûäng 
haânh àöång khön ngoan trong caác cuöåc àöëi àêìu, àïí röìi lúåi ñch to lúán 
nhêët cho sûå tûúng thuöåc seä àûúåc nhêån ra. Cuöëi cuâng nïëu trong tim 
vaâ trong oác möåt ngûúâi traân ngêåp tinh thêìn cuãa tû duy cuâng thùæng 
(Thoái quen 4) thò ngûúâi khaác cuäng coá thïí tiïëp thu àûúåc tinh thêìn êëy 
vaâ vò vêåy sûå àöìng têm hiïåp lûåc (Thoái quen 6) seä laâ kïët quaã têët yïëu.

Giûäa caác höåi àaåo Do Thaái thûúâng coá sûå ganh àua lêîn nhau. 
Thêåt khöng may sûå ganh àua naây thûúâng laâm xêëu ài möëi quan 
hïå giûäa caác giaáo àoaân, vaâ ngûúâi ta cêìn phaãi nöî lûåc rêët nhiïìu àïí 
haân gùæn. Nhû möåt hïå quaã têët yïëu, caác höåi àaåo Do Thaái thûúâng 
phaãi töí chûác truâng lùæp caác chûúng trònh hoùåc dõch vuå möåt caách 
khöng cêìn thiïët.

Giaáo àoaân cuãa chuáng töi coá möåt höåi thanh niïn mang tïn Israel 
Young Group coá uy tñn vaâ tiïëng vang trong cöång àöìng. Hoaåt àöång 
cuãa höåi thanh niïn coá luác thùng luác trêìm, nhûng gêìn àêy moåi viïåc 
diïîn ra khaá töët. Thûåc tïë, nùm ngoaái chuáng töi àaä tuyïín àûúåc möåt 
cöë vêën laâm viïåc baán thúâi gian, võ naây khöng nhûäng coá thïí têåp húåp 
thanh niïn trong höåi àaåo chuáng töi maâ coân coá thïí thu huát àûúåc caã 
caác baån treã trong nhûäng höåi àaåo khaác.

Möåt giaáo àoaân khaác trong thaânh phöë chuáng töi vò khöng coá möåt töí 
chûác thanh niïn thaânh cöng nhû vêåy, àaä ài àïën quyïët àõnh: hoå cuäng 
muöën lêåp ra möåt höåi thanh niïn tûúng tûå. Thïë nghôa laâ, noá seä hoaân 
toaân laâ baãn sao cuãa höåi thanh niïn chuáng töi. Hoå àïën gùåp võ giaám 
àöëc khu vûåc vaâ noái, “Chuáng töi seä lêåp ra möåt höåi mang tïn Isael 
Young Group. Coá nghôa laâ, trong thaânh phöë chuáng ta seä coá hai höåi 
nhû vêåy.”
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Töi nghô buång, “Hoå àang laâm caái gò thïë nhó?” Möåt hoåc sinh lúáp 6 
trong giaáo àoaân cuãa töi hoåc cuâng lúáp vúái baån noá thuöåc vïì möåt giaáo 
àoaân khaác vaâ cho àïën nay chuáng vêîn cuâng sinh hoaåt vúái nhau trong 
caác hoaåt àöång chung kia maâ. Laâm nhû vêåy seä naãy sinh vêën àïì vïì 
loâng trung thaânh vaâ sûå ganh àua trong àaám treã vúái nhau. Baån coá 
thïí hònh dung vïì chuyïån tuyïn dûúng thaânh tñch vaâo cuöëi nùm 
khöng? Boån treã seä ganh tyå vúái nhau vïì caác phêìn thûúãng nhêån àûúåc, 
nhû vêåy tùng höåi naây coá chuyïån vúái tùng höåi khaác. Nïëu cöång àöìng 
chuáng töi àaåi diïån cho möåt thaânh phöë têìm cúä quöëc tïë thò töi coân coá 
thïí hiïíu àûúåc, cêìn coá hún möåt tùng höåi trong sinh hoaåt cuãa giúái treã, 
nhûng cöång àöìng cuãa chuáng töi chûa àuã lúán àïí laâm àiïìu àoá.

“Thêåt laâ àiïn röì,” töi nghô. Töi biïët rùçng chuáng töi coá thïí tòm ra 
giaãi phaáp coá lúåi cho caã hai bïn, thïë laâ töi tòm àïën gùåp võ giaáo sô 
cuãa giaáo àoaân noå. “Theo chöî töi biïët ngaâi àaä coá kiïën nghõ lïn 
vùn phoâng khu vûåc vïì viïåc lêåp ra möåt höåi thanh niïn trong giaáo 
àoaân ngaâi phuå traách,” töi noái. “Töi coá yá kiïën thïë naây, sao chuáng 
ta khöng coá nöî lûåc gùæn kïët giúái treã vúái nhau trong möåt tùng höåi? 
Chuáng ta coá thïí kïët húåp hai tùng höåi laâm möåt khöng?” Giaáo sô im 
lùång lùæng nghe töi noái. Ñt nhêët thò töi cuäng nghô laâ öng chõu nghe 
luêån àiïím cuãa töi.

Thaáng sau trïn trang nhêët baãn tin cuãa mònh, öng thöng baáo rùçng 
höåi àaåo cuãa öng vûâa chñnh thûác coá yïu cêìu thaânh lêåp Höåi Thanh 
niïn Israel cuãa mònh. “Seä coá hai tùng höåi thanh niïn trong vuâng,” 
thöng baáo cho biïët. “Trong àoá coá möåt höåi thanh niïn cuãa höåi àaåo 
chuáng ta.”

Töi giêån taái caã ngûúâi, khöng muöën tin vaâo àiïìu vö lyá àoá. Töi àïì nghõ 
giaám àöëc vuâng àïën thaânh phöë chuáng töi vaâ daânh cho töi möåt cuöåc 
höåi kiïën. Öng hûáa seä sùæp xïëp möåt cuöåc hoåp mùåt vúái laänh àaåo cuãa caã 
hai bïn. Töi àïën buöíi hoåp mùåt cuâng vúái cöë vêën thanh niïn cuãa chuáng 
töi. Võ giaáo sô kia dêîn theo caã möåt böå sêåu, bao göìm caã nhûäng võ àaåi 
diïån quên àöåi. Chuáng töi ngöìi laåi vúái nhau thaão luêån vïì möåt höåi 
thanh niïn àûúåc sûå uãng höå cuãa caã hai höåi àaåo trong thaânh phöë.
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Àêìu tiïn, noá coá yá nghôa laâ sûå chia seã möåt caái tïn. Thûá hai, àiïìu naây 
coá nghôa laâ võ cöë vêën tùng höåi maâ chuáng töi tuyïín duång seä laâm viïåc 
nhên danh caã hai nhoám vaâ chuáng töi chia seã chi phñ. Thûá ba, möåt söë 
hoaåt àöång seä diïîn ra trong höåi àaåo chuáng töi vaâ möåt söë hoaåt àöång 
khaác seä diïîn ra trong höåi àaåo cuãa hoå. Thûá tû, chuáng töi seä lêìn lûúåt 
àûáng ra töí chûác luên phiïn caác sûå kiïån trong thaânh phöë. Vaâ thûá 
nùm, chuáng töi nhêët trñ vúái möåt söë tiïu chuêín àûa ra búãi cú quan 
quaãn lyá trong vuâng.

Trong quaá trònh baân thaão vïì caác àiïìu khoaãn, kïí caã möåt söë vêën àïì kyä 
thuêåt, moåi ngûúâi àïìu toã ra thoãa maän. Cuöëi cuâng, möåt trong nhûäng 
võ àaåi biïíu phña bïn kia quay sang töi vaâ noái. “Töi thêåt khöng hiïíu. 
Caác öng àûúåc caái gò trong vuå naây? Theo chöî töi hiïíu thò dûúâng nhû 
chuáng töi coá àûúåc têët caã. Coân caác öng thò chaã àûúåc lúåi löåc gò.” 

“Öng noái thïë laâ coá yá gò?” Töi hoãi laåi. 

“Thïë chùèng phaãi caác öng àaä coá möåt tùng höåi nùng àöång trong khi 
chuáng töi thò khöng hay sao?” Ngûúâi naây àaáp, “bùçng caách kïët húåp 
chung nhû thïë höåi àaåo cuãa caác öng seä khöng coân thïë maånh vaâ lúåi 
thïë nûäa.”

Bêëy giúâ, töi múái giaãi thñch ngoån ngaânh cho võ naây hiïíu: “Coi naây, 
caác võ cêìn hiïíu rùçng àêy khöng phaãi laâ tònh huöëng thùæng - thua maâ 
laâ tònh huöëng caã hai cuâng thùæng. Haäy xem chuáng töi gùåt haái àûúåc 
nhiïìu nhû thïë naâo qua viïåc kïët húåp naây. Höåi thanh niïn chung seä 
coá nhiïìu thaânh viïn hún. Vò coá nhiïìu thaânh viïn, boån treã seä haâo 
hûáng tham gia vaâo caác hoaåt àöång hún. Nhû vêåy, chuáng seä tham dûå 
nhiïìu cuöåc höåi hoåp vaâ seä àûúåc truyïìn nhûäng caãm hûáng tñch cûåc, 
nïëu chuáng coá caãm hûáng tñch cûåc chuáng seä quay vïì höåi àaåo chia seã 
vúái ngûúâi khaác nhûäng gò chuáng hoåc àûúåc. Nhû thïë sao laåi noái laâ 
chuáng töi khöng coá lúåi löåc gò?”

Nhûäng lúâi töi noái hònh nhû coá sûác maånh laâm cho võ àaåi biïíu kia 
tónh ngöå, vò öng ta chûa tûâng nghô theo caách êëy bao giúâ. Öng ta coá 
tû tûúãng hún thua, nhûäng gò öng àûúåc àaâo taåo dûâng laåi úã mûác àöå 
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caá nhên, vúái tû caách laâ möåt con ngûúâi hay möåt võ laänh àaåo töët nhêët. 
Phaâm àaä laâ töët nhêët thò chuáng ta phaãi töët hún nhoám khaác àïí thu huát 
àûúåc nhiïìu thaânh viïn. Nïëu khöng, hoå seä thu huát nhûäng thaânh viïn 
cuãa ta. Nhûng trong thûåc tïë, nïëu moåi ngûúâi biïët húåp taác vúái nhau 
thò kïët quaã seä töët hún cho caã hai.

Ñt nhêët àêy cuäng laâ thùæng lúåi àêìu tiïn. Sau bûúác ài naây töi quyïët àõnh 
seä tiïëp tuåc nhûäng bûúác kiïn quyïët hún trong nhûäng vêën àïì khaác. 
Coá möåt vêën àïì nöíi cöåm: khoaãng böën hoùåc nùm nùm nay, chuáng töi 
nöî lûåc gêy dûång chûúng trònh Trûúâng Hoåc Chuã Nhêåt cho treã em 
trong höåi àaåo. Nhûng duâ cöë gùæng thïë naâo, chuáng töi vêîn khöng thïí 
thu huát àûúåc hêìu hïët treã em nhû mong muöën.

Höåi àaåo baån coá rêët nhiïìu treã em, hoå cuäng cêìn thu huát nhiïìu treã 
em hún nûäa, nhûng gùåp phaãi nhûäng vêën àïì vïì taâi chñnh. Hoå bùæt 
àêìu coá cöë gùæng taåo ra nhûäng àöång lûåc khaác nhau àïí thu huát hoåc 
sinh chûa tham gia caác hoaåt àöång àoaân thïí, vaâ hoå cuäng cêìn sûå 
giuáp àúä.

Thïë laâ, töi goåi àiïån cho giaáo sô cuãa hoå vaâ noái, “Coi naây chuáng ta kïët 
húåp vúái nhau rêët töët trong vuå höåi thanh niïn. Taåi sao ta khöng coá nöî 
lûåc húåp taác tiïëp trong chûúng trònh Trûúâng Hoåc Chuã Nhêåt? Àêy coá 
thïí laâ dûå aán hai bïn cuâng coá lúåi àêëy.” Võ giaáo sô kia taán thaânh, “Phaãi, 
töi nghô àêy laâ möåt gúåi yá rêët hay.”

Viïåc tiïëp theo chùæc baån cuäng àoaán àûúåc, chuáng töi töí chûác möåt 
cuöåc hoåp. Nhûng cuöåc hoåp naây rêët khaác, thaânh phêìn tham dûå chó 
laâ giaáo sô vaâ chuã tõch cuãa hai höåi àaåo cuâng hiïåu trûúãng Trûúâng 
Hoåc Chuã Nhêåt vaâ möåt àaåi biïíu giaáo viïn. Têët caã chó coá saáu ngûúâi. 
Cuöåc hoåp diïîn ra trong bêìu khöng khñ hiïíu biïët vaâ tin cêåy lêîn nhau. 
Chuáng töi trao àöíi, thaáo gúä tûâng vêën àïì möåt vaâ buöíi hoåp diïîn ra 
rêët suön seã. Quaá töët laâ khaác, thûåc ra hoå toã ra rêët haâo hiïåp, “Chuáng töi 
seä gûãi sang bïn caác öng têët caã söë treã maâ chuáng töi coá, kïí caã nhûäng treã 
chûa phaãi laâ thaânh viïn chñnh thûác. Nïëu bïn caác võ kïët naåp chuáng thò 
chuáng töi cuäng coi nhû chuáng laâ thaânh viïn cuãa mònh.”
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Khi chuáng töi ra vïì, hoå coân noái thïm, “Chuáng töi khöng yïu cêìu bïn 
caác öng phaãi traã bêët cûá phñ töín gò trong nhûäng viïåc coá liïn quan.” 
Thûåc ra, khi caác höåi àaåo laâm viïåc vúái nhau, höåi àaåo chuã trò seä tñnh 
phñ cho höåi àaåo baån möåt khoaãn phñ thûúâng niïn nhûng trong cuöåc 
hoåp naây, hoå noái, “Chuáng töi khöng tñnh phñ àêu, chûâng naâo maâ 
chuáng ta coân cuâng coá chung möëi quan têm thò caác võ cûá viïåc àïën 
àêy, miïîn phñ.”

Töi cho rùçng baâi hoåc hai bïn cuâng thùæng naây seä dêîn àïën tû duy 
cuâng thùæng trong caác tònh huöëng khaác. Möåt khi con ngûúâi nghô 
ra möåt caách giaãi quyïët hiïåu quaã, hoå seä nhêån ra rùçng mònh coá thïí 
tiïëp tuåc ài theo con àûúâng múái àûúåc khai phaá àoá vaâ gùåt haái àûúåc 
nhiïìu hún. Trong möëi quan hïå húåp taác, baån khöng nïn àoâi hoãi àöëi 
taác tûâ boã nhûäng tiïu chuêín cuãa hoå. Àoá khöng phaãi laâ tû duy cuâng 
thùæng. Ai cuäng coá caách nghô cuãa mònh, nhûng khi möåt ngûúâi ài 
àïën chöî thoãa hiïåp maâ nghô rùçng hoå àang “hy sinh” thò àêëy khöng 
phaãi laâ tû duy cuâng thùæng. Tû duy cuâng thùæng dûåa trïn con ngûúâi 
chên thêåt cuãa chuáng ta vaâ bao giúâ cuäng coá chöî cho nhûäng cöë gùæng 
cuãa caã hai bïn.

Töi nghô têët caã chuáng töi àïìu hoåc hoãi àûúåc tûâ àiïìu naây. Chuáng töi 
khöng yïu cêìu hoå phaãi laâm khaác ài vaâ hoå cuäng khöng àoâi hoãi chuáng 
töi nhû thïë. Trong tûúng lai khi chuáng töi laâm viïåc vúái nhau, möîi 
bïn khöng cêìn tûâ boã baãn thên mònh, chó cêìn quan têm àïën quyïìn 
lúåi cuãa nhau vaâ taåo cho giúái treã nhûäng kinh nghiïåm xaä höåi tñch cûåc 
vaâ àêìy caãm hûáng maâ thöi.

Àöåc lêåp dïî hún nhiïìu so vúái tûúng thuöåc. Töi àoaán rùçng noá chó lêëy 
úã chuáng ta möåt phêìn mûúâi cöë gùæng cuäng nhû nùng lûúång caãm xuác. 
Con ngûúâi ta thûúâng coá khuynh hûúáng chöëng laåi viïåc húåp taác trïn 
cú súã tûúng thuöåc, vò thïë caái giaá phaãi traã khaá lúán. Cêu chuyïån naây 
laâ möåt minh chûáng àeåp àeä rùçng nhûäng thoãa thuêån hai bïn cuâng coá 
lúåi seä laâm tiïìn àïì cho nhûäng thoãa thuêån tûúng tûå. Àûúâng troân xoùæn 
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öëc theo hûúáng ài lïn cuãa cuãa möåt trñ lûåc phong phuá seä taåo ra möåt hïå 
thöëng miïîn dõch maâ qua àoá nhûäng khaác biïåt nho nhoã seä bõ boã qua, 
nhûäng thaách thûác múái seä àûúåc àaáp ûáng vúái nhûäng muåc tiïu cao hún 
vaâ kïët quaã töët hún.



197PHÊÌN 3: CÖÅNG ÀÖÌNG VAÂ GIA ÁO DUÅC

Trêìn Àùng Khoa

Di saãn phuång sûå têån trung vaâ khiïm töën

Cêu chuyïån sau àêy laâ möåt minh hoåa tuyïåt àeåp cho taác àöång xuyïn 
thïë hïå cuãa möåt sûå phuång sûå têån trung hoaân toaân khöng phö trûúng.

Cuå nöåi töi laâ möåt thiïëu nûä Phaáp bõ bùæt trong möåt cuöåc têën cöng cuãa 
ngûúâi da àoã nïn àaä phaãi úã laåi böå laåc Choctaw. Con trai cuå tûác laâ öng 
nöåi töi lúán lïn úã Oklahoma, nïn chó noái tiïëng Choctaw vaâ biïët möåt 
chuát tiïëng Anh. Àêìu thïë kyã 20, öng ài theo tiïëng goåi niïìm tin vaâ trúã 
thaânh muåc sû. Mùåc dêìu öng khöng noái gioãi tiïëng Anh vaâ cuäng chùèng 
thöng thaåo tiïëng Anh hún cho àïën ngaây öng qua àúâi vaâo nùm 1974, 
öng àaä àaáp laåi tiïëng goåi cuãa Chuáa àïí thûåc hiïån thiïn chûác cuãa mònh.

Öng laâm caái viïåc maâ öng caãm thêëy mònh coá ñch cho ngûúâi khaác. 
Öng chûa bao giúâ coá nhaâ riïng, öng vui veã söëng úã bêët cûá ngöi nhaâ 
naâo maâ nhaâ thúâ daânh cho öng. Töi bùæt àêìu biïët vïì öng nöåi tûâ nhûäng 
nùm 1950; nghô vïì öng, töi nhúá àïën nhûäng giúâ laâm viïåc bêët thûúâng 
vaâ möåt veã ngoaâi khaác laå. Öng giaãng àaåo úã nhaâ thúâ naây vaâo buöíi 
saáng, giaãng àaåo úã nhaâ thúâ kia vaâo buöíi chiïìu, trong khi hai nhaâ thúâ 
nùçm caách xa nhau caã 100 cêy söë. Töi nghô öng töi laâ ngûúâi möåc maåc, 
chêët phaác, ñt hoåc, chó biïët laâm viïåc thêåt nhiïìu àïí giuáp àúä nhûäng 
ngûúâi chung quanh mònh. Sau cuâng, thûá tiïëng Anh cuãa öng khoá coá 
thïí goåi laâ chuêín mûåc. 

Nhûng xung quanh öng nhûäng chuyïån laå luâng vêîn xaãy ra. Coá nhûäng 
luác öng àöåt nhiïn biïën mêët vaâi ngaây. Baâ töi noái, “ÖÌ, öng êëy bay ài 
Washington êëy maâ.” Töi nghô baâ muöën noái àïën bang Washington 
bïn Búâ Têy. Àöi khi, caác chi phiïëu àûúåc gûãi àïën cho öng qua àûúâng 
bûu àiïån. Öng laåi duâng noá àïí gûãi cho nhûäng ngûúâi maâ öng nghô laâ 
rêët cêìn àïën noá.

Chó àïën khi öng qua àúâi vaâ khi àoåc laåi giêëy túâ, thû tûâ maâ öng àïí 
laåi, töi múái nhêån ra ngûúâi öng maâ töi vêîn coi laâ àún giaãn, ñt hoåc êëy 
thûåc ra laâ ngûúâi nhû thïë naâo. Washington maâ baâ töi nhùæc àïën thò 
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ra laâ thuã àö Washington chûá khöng phaãi bang Washington nhû töi 
vêîn tûúãng. Trong àöëng thû tûâ àïí laåi, chuáng töi thêëy coá thû cuãa caác 
thöëng àöëc, thûúång nghõ sô vaâ haå nghõ sô Hoa Kyâ. Möåt söë ngûúâi chuác 
mûâng öng nhên ngaây àaám cûúái vaâng; möåt söë caãm ún öng àaä giuáp 
hoå trong nhûäng vêën àïì phaáp lyá trong suöët quaá trònh öng phuång sûå 
cöång àöìng. Töi ngöìi ngêy ngûúâi trûúác àöëng thû tûâ vaâ nghô, “Caái 
ngûúâi maâ hoå viïët thû coá àuáng laâ öng nöåi maâ mònh vêîn biïët khöng 
nhó?” Öng töi khöng coá taâi huâng biïån, khöng giaâu coá, thêåm chñ coân 
chùèng coá nhaâ riïng. Thïë maâ àêy, nhûäng con ngûúâi nöíi tiïëng, quyïìn 
lûåc möåt thúâi laåi trao àöíi thû tûâ vúái öng. Cuöëi cuâng töi nhêån ra möåt 
àiïìu: suöët àúâi mònh, öng khöng mûu cêìu àiïìu gò cho baãn thên mònh 
maâ chó quan têm giuáp àúä ngûúâi khaác. Öng söëng möåt cuöåc àúâi chñnh 
trûåc, têån tuåy vúái gia àònh vaâ cöång àöìng; vaâ öng laâm têët caã nhûäng 
viïåc àoá möåt caách êm thêìm, khöng ai hay biïët.

Töi thûúâng suy nghô vïì cuöåc àúâi öng vaâ caách maâ öng lûåa choån: êm 
thêìm phuåc vuå ngûúâi khaác. Möåt lêìn trûúác khi qua àúâi, öng coá baão 
töi rùçng, phêìn thûúãng trong àúâi àïën vúái con ngûúâi ta bùçng hai caách: 
coá ngûúâi àûúåc hûúãng ngay lêåp tûác, coá ngûúâi maäi sau naây múái nhêån 
àûúåc. “Àoá laâ hai loaåi ngûúâi khaác nhau chaáu aå,” öng tiïëp tuåc, “thïë 
nïn nhûäng gò chaáu khöng nhêån àûúåc ngay bêy giúâ thò chaáu seä nhêån 
àûúåc mai sau thöi.”

Coá möåt biïën cöë trong cuöåc àúâi öng àaä chûáng minh cho triïët lyá: àêìu 
tiïn haäy phuång sûå cho ngûúâi khaác, àûâng tòm kiïëm phêìn thûúãng cho 
riïng mònh maâ haäy laâm sao àïí àem laåi nhiïìu àiïìu töët laânh cho cuöåc 
söëng cuãa nhûäng ngûúâi chung quanh.

Khi chuáng töi àoåc laåi nhûäng giêëy túâ öng àïí laåi sau khi chïët, chuáng 
töi tòm thêëy túâ chûáng nhêån quyïìn súã hûäu àêët àai cho nhûäng ngûúâi 
da àoã úã Oklahoma. Möîi höå gia àònh àûúåc chñnh phuã cêëp cho 160 
heácta àêët, möåt söë lö àêët gêìn khu dên cû, coá lö àêët úã khaá xa. Lö àêët 
cuãa öng nöåi töi caách thaânh phöë öng úã hún 300 cêy söë. Tònh cúâ, maãnh 
àêët êëy laåi coá nhiïìu moã dêìu. Möåt cöng ty khai thaác dêìu àaä thûúng 
lûúång vúái öng àïí khoan dêìu trïn maãnh àêët êëy. Àöíi laåi öng seä nhêån 
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àûúåc tiïìn, àöi khi àïën haâng ngaân àö möåt thaáng. Töi nhúá öng àaä sûã 
duång nhûäng túâ ngên phiïëu naây cho xûá àaåo cuãa mònh. Öng hiïëm khi 
naâo giûä laåi caái gò àoá cho riïng mònh. Töi cho rùçng öng nghô mònh seä 
nhêån àûúåc phêìn thûúãng vïì sau.

Chuáng töi tòm hiïíu vïì khu àêët trïn vaâ phaát hiïån ra möåt àiïìu khiïën 
chuáng töi phaãi lûåa choån: haânh àöång nhû öng vêîn laâm, hay theo 
caách maâ chuáng töi muöën. Vaâo luác öng töi qua àúâi, 160 heácta àêët 
àûúåc cêëp chó coân laåi 20 heác ta. 140 heácta kia àaä bõ thu höìi àïí traã cho 
bïn thuïë. Khi tòm hiïíu ai laâ ngûúâi súã hûäu khu àêët àoá, chuáng töi biïët 
àoá chñnh laâ nhên viïn àõnh giaá thuïë, cuäng laâ ngûúâi àaä àùåt têëm biïín 
thïë chêëp maãnh àêët naây lêìn àêìu tiïn, röìi nhanh tay mua laåi khi àêët 
cuãa chuáng töi bõ thu höìi vò thiïëu thuïë.

Roä raâng coá möåt caái gò nhêåp nheâm trong chuyïån naây. Coá möåt àaåo 
luêåt quy àõnh, chó khi chuã àêët khöng traã thuïë trong voâng 40 nùm thò 
àêët múái bõ tõch thu, nhûng nhên viïn phuå traách thuïë àaä tiïën haânh 
thuã tuåc kiïån chuã àêët rêët lêu trûúác thúâi haån 40 nùm. Khi tiïìn thuïë àêët 
khöng àûúåc thanh toaán àuáng thúâi haån, öng ta phaãi gûãi thöng baáo 
lïn toâa aán àõa phûúng àïí toâa coá thöng baáo cho chuã àêët biïët. Nhûng 
öng töi, söëng caách àoá 300 cêy söë, khöng hïì biïët chuyïån naây. Coá thïí 
öng khöng thêëy têëm biïín thöng baáo nïn khöng biïët maâ àoáng thuïë 
àêët àuáng haån nhû quy àõnh. Thïë laâ nhên viïn thuïë laáu caá àaä lúåi 
duång mua laåi miïëng àêët coá moã dêìu cuãa öng töi. Chuáng töi àïën têån 
núi thò thêëy Cöng ty khai thaác dêìu Sinclair àaä dûång lïn möåt nhaâ 
maáy loåc dêìu àöì söå. Ngay caånh àêëy, cûåu nhên viïn thuïë söëng trong 
möåt ngöi nhaâ nguy nga traáng lïå trïn chñnh maãnh àêët maâ öng töi àaä 
àûúåc chñnh phuã àïìn buâ.

Chuáng töi tranh luêån rêët lêu vaâ rêët cùng vïì tònh huöëng naây. Coá nïn 
khúãi kiïån cûåu nhên viïn thuïë kia àïí lêëy laåi miïëng àêët? Hay laâ chuáng 
töi cûá àïí yïn moåi viïåc nhû vêåy? Tïn laáu caá coá phaãi traã giaá cho haânh vi 
gian lêån cuãa mònh khöng? Sau àoá chuáng töi nghô àïën nhûäng viïåc maâ 
öng töi àaä laâm trong àúâi. Öng töi coá yá thûác rêët maånh meä vïì sûå liïm 
chñnh, chñ cöng vö tû vaâ loâng trung thûåc, vïì viïåc khöng cêìn ngûúâi 
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khaác phaãi biïët àïën nhûäng viïåc laâm cuãa mònh. Vñ duå, trong nhiïìu 
trûúâng húåp öng seä khöng cho ngûúâi nhêån biïët, ai laâ ngûúâi gûãi cho hoå 
söë tiïìn àoá. Öng chó àún giaãn gûãi tiïìn cho hoå maâ khöng noái roä nguöìn 
göëc söë tiïìn. Cuöëi cuâng chuáng töi cuäng hiïíu ra. Chuáng töi biïët viïåc öng 
seä laâm. Öng seä khöng laâm to chuyïån naây àêu, maâ cûá àïí mùåc nhên 
viïn thuïë àoá têån hûúãng bêët cûá caái gò coá àûúåc tûâ haânh vi cuãa öng ta, 
nhûäng gò maâ öng ta coá thïí têån hûúãng ngay bêy giúâ hoùåc sau naây.
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Öng töi khöng àïí laåi cho con chaáu 160 heácta àêët coá nhiïìu dêìu 
moã úã Oklahoma nhûng öng àïí laåi cho chuáng töi möåt di saãn coân 
quyá giaá hún. Suöët àúâi êm thêìm laâm àiïìu thiïån, giuáp àúä nhûäng 
ngûúâi chung quanh mònh maâ khöng maãy may nghô àïën phêìn 
thûúãng hay möåt lúâi khen ngúåi, chñnh laâ di saãn àaáng quyá cuãa gia 
àònh töi. Öng àaä thay àöíi nhiïìu thïë hïå trong cöång àöìng vúái sûå 
giuáp àúä cuãa mònh. Baån coá àaánh àöíi nhûäng giaá trõ êëy lêëy tiïìn baåc 
khöng? Chùæc chùæn töi seä noái “khöng”. Bêy giúâ chuáng töi àaä coá 
thang bêåc giaá trõ, töi seä cöë gùæng aáp duång noá vaâo trong cuöåc söëng 
gia àònh mònh, vúái mong muöën tiïëp nöëi di saãn àaä àûúåc möåt muåc 
sû ngûúâi Choctaw khöng bao giúâ coá maái nhaâ riïng cuãa mònh, bùæt 
àêìu tûâ caách àêy rêët lêu.

Coá möåt söë caách àïí yá thûác vïì trõ giaá vaâ giaá trõ. Möåt trong nhûäng caách 
àoá laâ êm thêìm phuåc vuå ngûúâi khaác maâ khöng cêìn coá àûúåc lúâi cöng 
nhêån. Cêu chuyïån naây nhùæc töi nhúá àïën cha töi. Öng laâ möåt nghõ viïn 
giaãn dõ khiïm töën nhêët, ngûúâi àaä boã ra nhiïìu nùm hoaân thaânh nhûäng 
dûå aán coá yá nghôa vúái cöång àöìng nhûng khöng àûúåc ai biïët àïën. Möåt 
ngaây trûúác khi öng qua àúâi, lêìn àêìu tiïn chuáng töi ài vaâo phoâng riïng 
cuãa öng úã dûúái têìng hêìm. ÚÃ àêy, chuáng töi àaä khaám phaá ra thûåc chêët 
cöng viïåc cuãa caã àúâi öng, nhûäng möëi quan têm maâ öng theo àuöíi, kiïën 
thûác sêu röång cuãa öng, nhûäng cuöën saách vaâ baãn thiïët kïë maâ öng laâ 
taác giaã, nhûäng cöëng hiïën cuãa öng cho cuöåc àúâi. Lúán lïn möåt chuát, töi 
vêîn nhúá chñnh xaác lúâi öng noái: khöng nïn noái vïì nhûäng àiïìu maâ úã bêët 
cûá khña caånh naâo khaác coá thïí khiïën ngûúâi khaác caãm thêëy mònh beá nhoã, 
vaâ àûâng bao giúâ laâ ngûúâi chó biïët àïën nhûäng danh hiïåu röîng tuyïëch 
hoùåc thñch khoe khoang vïì taâi saãn cuãa mònh.

Caâng ngaây töi caâng vûäng tin rùçng khi chuáng ta tòm caách “àïí 
söëng, àïí yïu, àïí hoåc hoãi vaâ àïí laåi möåt caái gò phña sau mònh” chuáng 
ta khöng chó coá yá thûác vïì sûå hoaân thaânh cuãa mònh vúái möåt têm 
höìn ung dung tûå taåi maâ cuöåc söëng cuãa chuáng ta thûåc sûå laâ möåt 
sûå hiïåp lûåc – àïí taåo ra nguöìn nùng lûúång múái, têìm nhòn múái, cú 
höåi múái, nhûäng traách nhiïåm lúán hún vaâ nhûäng nguöìn lûåc lúán hún 
àiïìu chuáng ta coá thïí hònh dung.
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Àöìng höåi àöìng thuyïìn 
Trong cêu chuyïån naây, baån seä thêëy viïåc xaác àõnh laåi muåc tiïu hoùåc 
nhûäng mong muöën tinh thêìn seä trúã thaânh nïìn taãng cho chiïën thùæng 
cuãa àöåi boáng göìm nhûäng ngûúâi baån nhoã.

Laâ möåt doanh nhên, töi thûúâng ài laåi rêët nhiïìu trong suöët thúâi gian 
nhûäng àûáa con töi lúán lïn. Töi quyïët àõnh, khi àûáa con trai uát cuãa 
töi hoåc lúáp 5 thò duâ bêån röån àïën mêëy töi cuäng seä tònh nguyïån laâm 
huêën luyïån viïn cho àöåi boáng röí cuãa cöång àöìng göìm nhûäng àûáa treã 
traåc tuöíi con trai töi. Tûâng chúi cho àöåi boáng röí cuãa trûúâng àaåi hoåc 
maâ töi theo hoåc, laâm huêën luyïån viïn nhiïìu nùm cho àöåi boáng möåt 
trûúâng phöí thöng vaâ möåt àöåi tuyïín dûå thi Olympic chêu Êu, töi tin 
rùçng mònh coá thïí huêën luyïån nhûäng àûáa treã naây vaâ taåo ra möåt àöåi 
boáng siïu viïåt. Töi àaä thaânh cöng trong viïåc huêën luyïån ba àûáa con 
trai àêìu cuãa mònh. Chuáng laâ nhûäng vêån àöång viïn xuêët sùæc.

Con trai uát cuãa töi, Jason, laâ möåt taâi nùng thêåt sûå, vúái sûå huêën luyïån 
cuãa töi, cuöëi cuâng noá seä coá àûúåc cú höåi toãa saáng. Noá àang chúi cho 
möåt àöåi khaá thaânh cöng khaác, nhûng chuáng töi chuyïín noá sang àöåi 
boáng múái maâ töi vûâa lêåp ra vúái bao hy voång vaâ sûå phêën khñch. Nhûng 
sau buöíi huêën luyïån àêìu tiïn, töi trúã vïì nhaâ vúái têm traång hoaân toaân 
thêët voång. Boån treã thêåt tïå hïët chöî noái. Chó coá ba àûáa laâ coá khaã nùng 
chúi boáng, nhûäng àûáa coân laåi loáng ngoáng vuång vïì nhû hònh nöåm. 
Chuáng khöng thïí bùæt truáng traái banh. Möîi buöíi luyïån têåp thêåt laâ möåt 
cún aác möång, vaâ töi coá caãm giaác thêåt töìi tïå khi àaä àûa con mònh vaâo 
möåt àöåi boáng yïëu keám nhû thïë. Caã muâa boáng cuãa noá thïë laâ phñ hoaâi.

Sau möåt vaâi trêån àêëu, moåi viïåc àaä roä raâng rùçng, töi chó coá thïí giûä 
àûúåc ba àûáa trïn sên trong suöët trêån àêëu, nïëu khöng chuáng töi seä 
thua liïíng xiïíng. Thêåm chñ trong têët caã nhûäng lêìn chuáng töi thua 
cuöåc, caã vúái ba àûáa gioãi nhêët êëy töi cuäng chûa bao giúâ coá caãm haâi 
loâng vúái chñnh mònh hay vúái boån treã. Trong tai töi luön vang lïn 
nhûäng lúâi bònh phêím maâ töi àaä àûa ra vïì nhûäng ngûúâi àaä huêën 
luyïån con töi trûúác àêy: “Anh ta chó chõu huêën luyïån àïí gia tùng cú 
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höåi cho con trai mònh maâ thöi.” Töi àaä nhòn thêëy vaâ caãm thêëy àiïìu 
àoá hïët lêìn naây àïën lêìn khaác, töi àêm lo lùæng rùçng àiïìu naây coá thïí 
coân töìi tïå hún nûäa, vaâ àoá cuäng laâ lyá do töi nghô mònh àaä hy sinh 
thúâi gian vaâ sûác lûåc baãn thên möåt caách uöíng phñ. Töi vêîn khöng biïët 
chùæc vïì àiïìu àoá, nhûng töi bùn khoùn nhiïìu àïën nöîi, töi caãm thêëy 
mònh phaãi laâm möåt caái gò àoá.

Cuöëi cuâng, töi quyïët àõnh quïn ài nhûäng aám aãnh vïì thùæng thua àïí 
têåp trung laâm möåt àiïìu gò hoaân thaânh khaác trong muâa thi àêëu nùm 
nay. Töi töí chûác möåt cuöåc hoåp mùåt caã caác cêìu thuã boáng röí lêîn cha 
meå chuáng, thöng baáo rùçng töi quyïët àõnh àïí cho têët caã caác thaânh 
viïn trong àöåi coá cú höåi thi àêëu ngang bùçng trïn sên bêët kïí thûåc lûåc 
cuãa möîi em thïë naâo. Töi yïu cêìu caác em nhoã noái ra mong muöën cuãa 
mònh, chuáng hy voång àaåt àûúåc àiïìu gò trong muâa thi àêëu nùm nay. 
Töi hoãi caác bêåc cha meå xem, töi coá thïí giuáp àúä con hoå bùçng caách 
naâo àïí chuáng tiïën böå hún vaâ caãm thêëy haâi loâng vïì baãn thên hún. 
Sau àoá töi tuyïn böë, vúái tû caách huêën luyïån viïn, töi tröng chúâ àiïìu 
gò úã nhûäng ngûúâi baån treã vaâ cha meå chuáng. Ai nêëy àïìu ngaåc nhiïn 
trûúác saáng kiïën cuãa töi vïì caách huêën luyïån boån treã vaâ hoå biïíu löå yá 
muöën giuáp àúä töi trong khaã nùng cuãa mònh. Thïë laâ hoå àaä trúã thaânh 
möåt phêìn cuãa muâa thi àêëu, theo möåt caách maâ töi chûa tûâng biïët àïën 
trong cuöåc àúâi laâm huêën luyïån viïn cuãa mònh.

Boån treã vêîn coá nhûäng biïíu hiïån yïëu keám nhû trûúác – nhûng chuáng 
khöng biïët àiïìu àoá. Chuáng àaä chúi vúái têët caã nhiïåt tònh. Chuáng töi 
khöng tñnh toaán so ào àiïím söë nûäa – khöng quan têm, thïë thöi – têët 
caã àïìu vui vaâ caãm thêëy haâi loâng vïì baãn thên mònh. Ba àûáa chúi 
gioãi nhêët, thoaåt àêìu, cuäng gùåp khoá khùn vúái caách tiïëp cêån múái naây, 
nhûng nhanh choáng hiïíu rùçng tinh thêìn àöìng àöåi quan troång hún 
vaâ chuáng àaä hoâa nhõp rêët nhanh. Cuöëi muâa huêën luyïån, àûáa con 
trai 10 tuöíi cuãa töi noái, “Ba aâ, tuy àêy khöng phaãi laâ möåt àöåi boáng 
gioãi nhûng caác baån êëy yïu quyá ba lùæm, têët caã àïìu noái rùçng àêy lêìn 
àêìu tiïn trong àúâi chuáng coá cú höåi chúi nhû nhûäng tuyïín thuã gioãi. 
Con cho rùçng nhû thïë thêåt cöng bùçng. Têët caã àïìu hoãi xem ba coá vui 
loâng huêën luyïån àöåi vaâo muâa giaãi sang nùm khöng.”



204 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

“Boån treã vêîn coá nhûäng biïíu hiïån yïëu 
keám nhû trûúác, nhûng chuáng khöng 
biïët àiïìu àoá. Chuáng àaä chúi vúái têët caã 
nhiïåt tònh. Chuáng töi khöng tñnh toaán 
so ào àiïím söë nûäa – khöng quan têm, 
thïë thöi! Têët caã àïìu vui vaâ caãm thêëy 
haâi loâng vïì baãn thên mònh.” 

Chùèng phaãi laâ thuá võ sao khi chuáng ta muöën nhûäng tuyïín thuã thiïëu 
niïn cû xûã nhû ngûúâi lúán, trong khi caác bêåc cha meå cuãa hai àöåi laåi 
thûúâng cû xûã nhû treã con! Ngûúâi huêën luyïån viïn naây coá àûúåc möåt 
khaã nùng tuyïåt vúâi trong viïåc thay àöíi tinh thêìn cuöåc chúi, tûâ cuöåc 
ganh àua àêìy tinh thêìn thùæng - thua sang viïåc hoåc hoãi kinh nghiïåm 
vaâ vui thuá. Öng àaä laâm àûúåc àiïìu àoá thöng qua sûå tûå nhêån thûác, 
löi boån treã vaâo cuöåc vaâ coá àûúåc sûå àöìng thuêån cuãa cha meå chuáng. 
Hêìu nhû têët caã moåi thûá àïìu tuây thuöåc vaâo caách baån àõnh nghôa vïì 
“thùæng lúåi”. Nïëu “thùæng” coá nghôa laâ àaánh baåi keã khaác thò thaái àöå 
vaâ haânh vi cuãa baån cuäng àïìu tûâ àoá maâ ra. Nïëu “thùæng” coá nghôa 
laâ coá sûå tham gia àöìng àïìu, coá àûúåc nhiïìu niïìm vui vaâ cú höåi hoåc 
hoãi thò caác haânh vi cuäng xuêët phaát tûâ àoá. Vò vêåy, àiïìu cûåc kyâ quan 
troång laâ viïåc coá àûúåc möåt àõnh nghôa minh triïët roä raâng vïì “chiïën 
thùæng” thêåt sûå.
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Laâm têët caã àïí “cûáu” möåt di tñch lõch sûã
Khi baån àoåc cêu chuyïån naây haäy cöë gùæng caãm nhêån nhiïåt tònh vaâ 
thaái àöå chuã àöång cuãa ngûúâi meå trong viïåc khuyïën khñch caã gia àònh 
mònh tham gia vaâo möåt viïåc coá ñch cho cöång àöìng. Haäy hònh dung 
nhûäng baâi hoåc sêu sùæc vïì cuöåc àúâi ruát ra tûâ cêu chuyïån naây.

Vúå chöìng töi lïn kïë hoaåch rùçng, khi naâo chöìng töi hoaân thaânh viïåc 
hoåc cuãa anh chuáng töi múái coá dûå àõnh vïì ngöi nhaâ trong mú cuãa 
mònh. Vò thïë cho àïën nay, vúå chöìng töi cuâng ba àûáa con vêîn chen 
chuác trong möåt cùn höå beá teåo úã trung têm thaânh phöë. Tûâ cûãa söí 
nhaâ mònh, chuáng töi coá thïí nhòn thêëy möåt toâa nhaâ lêu àúâi coá tïn 
laâ Academy Square, nùçm caách nhaâ chuáng töi vaâi khöëi nhaâ. Noá bõ 
thúâi gian taân phaá nhûng töi vêîn caãm thêëy veã traáng lïå cuãa noá ngaây 
xûa. Töi phaát hiïån rùçng toâa nhaâ àeåp àeä naây tûâng laâ möåt trung têm 
hoåc thuêåt nöíi tiïëng höìi àêìu thïë kyã 20, vaâ hiïån nay noá laâ möåt trong 
nhûäng àõa àiïím coá giaá trõ lõch sûã nhêët úã miïìn têy nûúác Myä.

Chùèng biïët tûâ khi naâo töi àem loâng yïu quyá di tñch lõch sûã naây. 
Möîi khi laái xe ài qua, töi àïìu thêìm hoãi vïì nhûäng cêu chuyïån diïîn 
ra trong böën bûác tûúâng kia vaâ vïì söë phêån cuãa noá. Boån treã con nhaâ 
töi cuäng thûúâng tòm àïën àêy trong nhûäng chuyïën ài chúi quanh 
thaânh phöë, vaâ àûa ra nhûäng nhêån xeát vïì toâa nhaâ lêu àúâi naây.

Möåt höm, trong khi àïën thû viïån thaânh phöë cuâng vúái boån treã, töi 
khaám phaá ra möåt àïì aán caãi taåo Academy Square thaânh thû viïån múái 
cuãa thaânh phöë. Töi hïët sûác vui mûâng, nhûng cuäng biïët àûúåc rùçng 
nïëu baãn àïì aán naây bõ baác boã thò toâa nhaâ seä bõ phaá huãy. Coá nhiïìu yá 
kiïën phaãn àöëi àïì aán naây vò kinh phñ quaá töën keám, nhûng töi tin rùçng 
möåt thû viïån múái trong toâa nhaâ lõch sûã naây laâ viïåc nïn laâm. Caã nhaâ 
töi coá truyïìn thöëng yïu quyá saách vaâ caác thû viïån – chuáng töi thûúâng 
àïën thû viïån àoåc saách trong nhûäng kyâ nghó, vò thïë àïì aán naây àaáng 
àïí cho ngûúâi ta theo àuöíi vaâ thûåc hiïån bùçng àûúåc.

Töi vïì nhaâ, tham khaão yá kiïën cuãa chöìng con, sau khi biïët tin möåt 
buöíi boã phiïëu cho àïì aán naây sùæp diïîn ra. Töi quyïët àõnh seä goáp 
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möåt phêìn àïí uãng höå dûå aán naây. Vò chó coân möåt tuêìn nûäa laâ söë phêån 
cuãa toâa nhaâ seä àûúåc àõnh àoaåt bùçng nhûäng laá phiïëu nïn töi nhanh 
choáng in caác túâ rúi, túâ bûúám, khêíu hiïåu vêån àöång cûáu toâa nhaâ vaâ 
phên phaát cho haâng xoám vaâ têët caã baån beâ. Buöíi töëi trûúác ngaây boã 
phiïëu, töi cuâng caác con treo caác bùng rön khêíu hiïåu vaâ laâm möåt 
cuöåc biïíu dûúng lûåc lûúång ngay trûúác toâa nhaâ. Chùèng bao lêu sau 
nhiïìu sinh viïn cuäng tham gia cuâng vúái chuáng töi. 

Bêët chêëp caái giaá laånh khi àïm vïì, caác con töi (àûáa 7 tuöíi, 4 tuöíi vaâ 
2 tuöíi) cuâng töi àûáng vêîy caác khêíu hiïåu trûúác nhûäng chiïëc xe ài qua. 
Boån treã nhaãy lïn vò phêën khñch khi chuáng kïu to, “Chuáng ta seä cûáu 
toâa nhaâ khöng àïí noá bõ phaá huãy.” Töëi höm êëy, hònh aãnh vïì chuáng töi 
xuêët hiïån trong chûúng trònh thúâi sûå cuãa àaâi truyïìn hònh àõa phûúng. 
Boån treã haâo hûáng àïën nöîi chuáng töi quyïët àõnh seä tiïëp tuåc cuöåc diïîu 
haânh vaâo ngaây höm sau – ngaây quyïët àõnh söë phêån cuãa Academy 
Square. Höm êëy coá rêët nhiïìu ngûúâi khaác tham gia cuâng chuáng töi, 
trong nöî lûåc cûáu di saãn lõch sûã cuãa thaânh phöë. Thêåt tuyïåt, söë phiïëu 
uãng höå cao hún söë phiïëu chöëng, dûå aán trïn àaä àûúåc thöng qua, nhûng 
àoá múái chó laâ bûúác àêìu, cêìn phaãi coá tiïìn àïí thûåc hiïån. Möåt töí chûác phi 
chñnh phuã cam kïët, trong voâng böën thaáng hoå seä àûáng ra quyïn goáp 
6 triïåu àö laâ söë tiïìn cêìn vaâ àuã àïí thûåc hiïån dûå aán. Àoá laâ möåt tònh thïë 
àûúåc ùn caã ngaä vïì khöng – nïëu sau böën thaáng hoå vêîn khöng kiïëm àuã 
söë tiïìn naây thò toâa nhaâ seä bõ san phùèng. Caã gia àònh töi quyïët têm uãng 
höå àïì aán caãi taåo naây àïën cuâng, vò thïë chuáng töi tiïëp tuåc tham gia vaâo 
cöng cuöåc quyïn goáp cho àuã söë tiïìn naây.

Töi khöng khoãi naãn loâng möîi khi nghô àïën söë tiïìn 6 triïåu àö. Liïåu 
töi coá thïí laâm gò àïí àoáng goáp vaâo viïåc coá àûúåc söë tiïìn khöíng löì kia? 
Töi chó laâ möåt baâ nöåi trúå khöng hún khöng keám, laåi möåt naách nuöi 
ba àûáa con nhoã. Chuáng töi phaãi xoay xúã gioãi lùæm múái àuã tiïìn chi 
tiïu haâng thaáng. Ai maâ khöng biïët rùçng, cuâng lùæm töi chó goáp àûúåc 
vaâi àöìng vaâo söë tiïìn kïëch xuâ kia maâ thöi. Nhûng úã möåt goác naâo àoá 
trong têm höìn, töi vêîn caãm thêëy viïåc nhûäng ngûúâi bònh thûúâng nhû 
töi tham gia vaâo cöng cuöåc giûä lêëy toâa nhaâ kia laâ rêët quan troång.
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Töi suy nghô rêët nhiïìu vïì nhûäng caách thûác maâ töi coá thïí àoáng goáp. 
Töi coá caãm giaác maånh meä rùçng caác gia àònh, nhûäng ngûúâi bònh 
thûúâng trong cöång àöìng cêìn phaãi trúã thaânh möåt phêìn khöng thïí 
thiïëu trong nöî lûåc naây. Caâng nghô vïì noá nhiïìu bao nhiïu, töi caâng 
naãy ra nhiïìu yá tûúãng thûåc hiïån bêëy nhiïu. Cuöëi cuâng, töi àûáng ra 
laänh àaåo chiïën dõch quyïn goáp mang tïn Tûâng Àöìng Xu Haânh Àöång 
Vò Cöång Àöìng (Nickel and Dime Community Action Campaign). 
YÁ tûúãng cuãa töi khöng chó laâ àïí quyïn tiïìn maâ coân laâ khúi dêåy yá 
thûác baão vïå nhûäng giaá trõ lõch sûã trong cöång àöìng vaâ khuyïën khñch 
caác gia àònh vaâo cuöåc.

Trong suöët böën thaáng nöî lûåc vêån àöång, gia àònh töi àaä tham gia vúái 
têët caã nhiïåt tònh vaâ bùçng têët caã moåi phûúng tiïån. Nïëu baån goåi àiïån 
thoaåi àïën nhaâ chuáng töi seä nghe vang lïn thöng àiïåp hên hoan cuãa 
nhûäng àûáa con töi qua cêu traã lúâi tûå àöång, “Xin löîi chuáng töi khöng 
úã nhaâ, chuáng töi àang laâm têët caã àïí cûáu Academy Square”. Àoá laâ 
möåt trong nhûäng khoaãng thúâi gian bêån röån nhêët trong àúâi, vaâ cuäng 
laâ thúâi khùæc vui veã, quyá giaá nhêët.

Töi nhêån ra rùçng gia àònh töi àaä goáp rêët nhiïìu yá tûúãng cho chiïën dõch 
naây vaâ töi àaä vêån duång trñ tuïå cuãa àaåi gia àònh möåt caách töët nhêët. 
Töi caãm thêëy daåt daâo hy voång vaâ nhû àûúåc tiïëp thïm sûác lûåc khi biïët 
rùçng röìi àêy caác con töi coá thïí vui sûúáng àoåc saách trong caác phoâng 
àoåc thïnh thang cuãa thû viïån múái, giöëng nhû baâ ngoaåi cuãa chuáng 
khi baâ coân hoåc úã àêy, 40 nùm vïì trûúác. Khöng nghi ngúâ gò nûäa, àoá laâ 
möåt phêìn di saãn vaâ möåt phêìn tûúng lai cuãa chuáng. Töi muöën nhûäng 
àûáa con töi vaâ caã nhûäng àûáa treã khaác trong cöång àöìng coá thïí tûå haâo 
noái rùçng, “Töi àaä goáp sûác mònh vaâo viïåc cûáu Academy.”

Caác con töi vaâ nhiïìu àûáa treã khaác tham gia vaâo caác cuöåc thi veä vaâ 
viïët truyïån maâ meå noá laâ möåt thaânh viïn trong ban töí chûác. Chuáng 
töi thu huát àûúåc haâng trùm thñ sinh nhoã tuöíi tûâ caác trûúâng hoåc vaâ caã 
nhûäng ngûúâi giaâ úã caác trung têm dûúäng laäo, ai nêëy àïìu haâo hûáng 
tham gia nhûäng cuöåc thi naây.

Töi quan saát caác con töi daânh duåm tûâng àöìng xu àïí àoáng goáp cho 
chiïën dõch. Möåt thaáng vaâi lêìn chuáng töi laåi àïën thû viïån àïí boån treã 
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tûå tay boã tiïìn cuãa mònh vaâo thuâng quyïn goáp. Karen cho nhûäng 
àöìng xu cuãa noá vaâo möåt caái bònh traâ nhoã, Joey thò àûång tiïìn trong 
möåt caái höåp giêëy, coân beá Katie thò muöën tûå tay boã thêåt nhiïìu àöìng 
xu vaâo thuâng tiïìn. Àiïìu naây àaä trúã thaânh möåt nghi thûác thöng 
thûúâng quen thuöåc vúái nhûäng àûáa treã khaác vaâ chuáng töi tûå haâo khi 
thêëy thuâng tiïìn àêìy dêìn lïn haâng tuêìn.

Töi cuäng àûáng ra töí chûác nhûäng cuöåc thi chaåy 5000 meát vaâ thu huát 
àûúåc haâng trùm ngûúâi – giaâ cuäng nhû treã, caã nhûäng ngûúâi khuyïët 
têåt nûäa – ai cuäng muöën chaåy àïí cûáu lêëy möåt di tñch lõch sûã. Nhòn 
nhûäng gûúng mùåt haâo hûáng vúái sûá mïånh naây töi hïët sûác xuác àöång 
vaâ thêåt sûå tûå haâo vïì cöång àöìng cuãa mònh. 

Möåt trong nhûäng hoaåt àöång khiïën töi caãm àöång nhêët laâ ngaây queát 
doån Academy Square. Töi àûáng quan saát nhûäng àûáa con beá boãng 
cuãa mònh vui veã nhöí coã, queát raác, caâo laá khö vaâ doån raác. Töi àùåc 
biïåt tûå haâo khi thêëy beá Katie hai tuöíi cuäng tham gia lao àöång maâ 
khöng möåt lúâi meâ nheo, kïu khoác. Chung quanh gia àònh töi coân coá 
rêët nhiïìu ngûúâi khaác, nhûäng ngûúâi haâng xoám, nhûäng gia àònh, baån 
beâ vaâ caác cöng dên trong thaânh phöë, têët caã tònh nguyïån boã sûác lao 
àöång àïí thïí hiïån tònh yïu àöëi vúái núi naây.

Àïí moåi viïåc àûúåc tiïën haânh àuáng caách, cha töi mang àïën têët caã nhûäng 
duång cuå laâm vûúân maâ öng coá vaâ caã maáy phaát àiïån àïí sûã duång nhûäng 
maáy moác tûå àöång. Meå töi giuáp luä treã tröìng hoa trong àaâi phun nûúác 
boã khöng ngay trûúác toâa nhaâ. Suöët böën thaáng liïìn, möåt tuêìn hai lêìn 
baâ chùm chó quay laåi núi naây cuâng nhûäng àûáa chaáu ngoaåi àïí tûúái tùæm 
cho nhûäng cêy hoa. Boån treã quan saát nhûäng cêy hoa bùæt àêìu núã böng 
xoâe caánh, vúái möåt sûå quan têm tròu mïën cho àïën khi thu vïì, laá cêy 
ngaã dêìn sang maâu vaâng röìi nhûäng böng hoa taân heáo vaâ chïët. 

Cuöëi cuâng caái ngaây maâ töi tröng chúâ cuäng àïën. Àoá laâ haån choát cho 
viïåc quyïn goáp tiïìn àïí cûáu Academy Square maâ chuáng töi àaä daânh 
hïët têm sûác cho noá. Nöî lûåc àêìy kõch tñnh keáo daâi suöët 11 giúâ, cuöëi 
cuâng àaä mang laåi 6 triïåu àö – àuáng àïën tûâng àöìng tûâng xu möåt! Caã 
cöång àöìng ùn mûâng thùæng lúåi naây – têët caã caác caá nhên, caác töí chûác, 
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caác gia àònh, àùåc biïåt laâ caác em nhoã. Àoá laâ möåt thúâi khùæc khöng thïí 
naâo quïn vúái têët caã nhûäng ngûúâi dên úã àêy.

Nhúâ nöî lûåc khöng mïåt moãi cuãa rêët nhiïìu ngûúâi maâ möåt di saãn quyá 
giaá trong thaânh phöë chuáng töi àaä àûúåc höìi sinh. Academy Square 
seä chaâo mûâng möåt kyã nguyïn múái cuâng viïîn caãnh, möåt lêìn nûäa, 
treã em àûúåc quyïìn ài laåi giûäa caác kïå saách tòm saách quyá àïí àoåc. Töi 
thñch nghô rùçng gia àònh töi àaä coá möåt àoáng goáp àùåc biïåt trong nöî 
lûåc chung naây, nhûng quan troång hún caã, noá laâm nïn möåt sûå khaác 
biïåt rêët lúán àöëi vúái gia àònh töi, nhêët laâ vúái nhûäng àûáa con töi. Bêy 
giúâ chuáng àaä hiïíu roä viïåc chuáng laâm, àiïìu maâ chuáng tin tûúãng vaâ 
caái maâ chuáng àûúåc àïìn buâ qua nhûäng viïåc laâm nho nhoã nhûng kiïn 
àõnh cuãa mònh. Nhûäng nöî lûåc êëy rêët quan troång, vaâ nïëu chuáng tin 
tûúãng thò chuáng coá thïí laâm àûúåc bêët cûá àiïìu gò.

Möåt caái gò àoá vô àaåi vaâ maâu nhiïåm seä xaãy ra khi ngûúâi ta mûu cêìu 
cho möåt muåc àñch lúán hún lúåi ñch cuãa caá nhên mònh. Cêu chuyïån tuyïåt 
àeåp naây laâ möåt minh chûáng cho àiïìu àoá. Khi chuáng ta söëng cho möåt 
caái gò àoá vûúåt ra ngoaâi caái töi beá nhoã thò bùçng tònh yïu vaâ loâng têån 
tuåy, chuáng ta khöng chó tòm thêëy baãn thên mònh maâ coân nêng cao têìm 
kñch têm höìn.

Baån coá thïí hònh dung aãnh hûúãng cuãa ngûúâi meå naây àïën cuöåc àúâi 
cuãa nhûäng àûáa con bùçng viïåc khuyïën khñch chuáng tham gia vaâo 
nhûäng viïåc laâm coá yá nghôa lúán lao nhû thïë? Baån coá thïí hònh dung 
taác àöång cuãa nhûäng kinh nghiïåm àaáng quyá söëng àöång nhû thïë àöëi 
vúái nùng lûåc cuãa viïåc chia seã têìm nhòn (Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ 
muåc tiïu xaác àõnh)? Caái thang cuãa ngûúâi meå àaä àùåt vaâo àuáng bûác 
tûúâng. Chùèng coá möåt sûå tung hö naâo cuãa xaä höåi hoùåc möåt àöëng cuãa 
caãi naâo coá thïí so saánh vúái thaânh quaã thûåc sûå vaâ lúán lao maâ chõ àaåt 
àûúåc, cuâng vúái baâi hoåc ruát ra rùçng niïìm vui vaâ haånh phuác thêåt sûå 
chó àïën tûâ sûå phuång sûå vaâ cöëng hiïën cho caái chung.

“Töi khöng biïët söë phêån cuãa caác baån seä nhû thïë naâo, nhûng coá möåt 
àiïìu maâ töi biïët roä: Trong söë caác baån, ngûúâi thûåc sûå haånh phuác laâ 
nhûäng ngûúâi tòm kiïëm vaâ hiïíu ra yá nghôa thûåc sûå cuãa viïåc phuång sûå.” 
Albert Schweitzer àaä noái nhû thïë. 
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Thõ trêën South Bend – Cöång Àöìng Lêëy Nguyïn Tùæc Laâm Troång Têm

Nhiïìu ngûúâi tûå hoãi laâm thïë naâo maâ nhûäng nguyïn tùæc cuãa 7 Thoái 
Quen coá thïí ûáng duång trong toaân thïí cöång àöìng. Cêu chuyïån sau 
àêy daâi hún têët caã nhûäng chuyïån khaác trong têåp saách naây vaâ àoâi 
hoãi möåt chuát nöî lûåc àïí hiïíu noá, nhûng töi khuyïn baån nïn cöë gùæng. 
Töi tin rùçng cêu chuyïån naây seä gúåi dêîn vïì möåt têìm nhòn cho nhûäng 
àiïìu vûâa lúán lao vûâa khaã thi cho têët caã caác cöång àöìng trïn thïë giúái. 
Àiïìu quan troång nùçm trong nhûäng caá nhên vúái têm höìn rûåc lûãa 
coá thïí laâm moåi viïåc trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh (Thoái 
quen 1: Luön chuã àöång). Hoå taác àöång àïën nhûäng viïåc maâ hoå coá aãnh 
hûúãng, bêët kïí àiïìu àoá to taát hay beá nhoã. Cêu chuyïån minh hoåa cho 
caách tiïëp cêån bùæt àêìu tûâ trong ra ngoaâi. Baån seä nhêån ra àêy khöng 
phaãi laâ cêu chuyïån vïì pheáp maâu maâ laâ möåt mö thûác phaát triïín tûâ 
tûâ cuãa sûå hiïíu biïët, loâng quan têm, vaâ sûå tön troång giûäa ngûúâi vúái 
ngûúâi. Töi laâ ngûúâi thuêåt laåi cêu chuyïån naây.

50 nùm vïì trûúác vuâng South Bend thuöåc bang Indiana laâ möåt thõ 
trêën thõnh vûúång haái ra tiïìn nhúâ vaâo sûå phaát àaåt cuãa ngaânh cöng 
nghiïåp saãn xuêët ö tö. Noá chñnh laâ caái nöi cuãa haäng saãn xuêët xe húi 
Studebaker. Phêìn lúán söë tiïìn àoáng thuïë cuãa thõ trêën naây laâ dûåa vaâo 
ngaânh saãn xuêët xe húi vaâ möåt loaåt nhûäng nhaâ cung cêëp cho ngaânh 
naây. Ngaây nay, South Bend àûúåc biïët àïën vúái tû caách laâ àõa àiïím 
toåa laåc cuãa trûúâng àaåi hoåc nöíi tiïëng Notre Dame, bïn caånh àoá laâ caác 
giaáo sô Thiïn Chuáa giaáo La Maä, nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác hoåc viïån 
tön giaáo uy tñn. Lûåc lûúång lao àöång chuã yïëu cuãa thaânh phöë laâ giúái 
nhên viïn cöí trùæng laâm viïåc trong caác vùn phoâng hay caác nhaâ maáy 
saãn xuêët àöì àiïån tûã kyä thuêåt cao.

Tuy vêåy, South Bend vêîn laâ möåt cöång àöìng àa sùæc töåc, vaâ hoaân toaân 
khöng miïîn nhiïîm trûúác caác vêën naån cuãa xaä höåi hiïån àaåi. Nhûäng baâ 
meå àún thên, nhûäng àûáa treã bõ boã rúi, nhûäng gia àònh tan vúä laâ xuêët 
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phaát àiïím cuãa nhiïìu vêën àïì xaä höåi úã South Bend. Cuäng giöëng nhû 
nhiïìu thaânh phöë cuãa Myä, nhûäng vêën àïì cuãa noá rêët àa daång: tûâ treã võ 
thaânh niïn phaåm phaáp àïën caác bùng àaãng töåi phaåm; treã chñch xò ke 
ma tuáy, àïën nhûäng vêën àïì naãy sinh tûâ möåt lûåc lûúång lao àöång chûa 
àûúåc chuêín bõ töët trong giai àoaån buâng nöí dên söë, cuâng vúái tyã lïå 
sinh àeã thêëp vaâ viïåc thiïëu hùèn nhûäng ngûúâi lao àöång coá kyä nùng.

Nùm 1993, David Jarrett, möåt kïë toaán cöng coá chûáng chó haânh 
nghïì úã South Bend àaä hoaân thaânh khoáa àaâo taåo 7 Thoái Quen vaâ 
trúã thaânh möåt hiïån tûúång trong cöång àöìng úã àêy vúái Tuyïn Ngön 
Sûá Mïånh Caá Nhên cuãa mònh. Anh quyïët àõnh sûá mïånh caá nhên 
cuãa mònh laâ “phöí biïën 7 Thoái Quen trong cöång àöìng.”

“Töi laâ thaânh viïn trong uãy ban Young Services Bureau úã South 
Bend vaâ chuáng töi phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu vêën àïì vïì treã bõ laåm 
duång, treã buåi àúâi, nhûäng ngûúâi meå võ thaânh niïn, vaâ thanh thiïëu 
niïn phaåm phaáp,” Jarrett kïí laåi. “Töi laâm viïåc trong UÃy ban naây 
suöët taám nùm vaâ chûáng kiïën voâng xoaáy naây lùåp ài lùåp laåi trong 
caác gia àònh. Chuáng töi thaânh cöng trong viïåc giuáp àúä möåt söë caá 
nhên. Nhûng àïí beã gêîy caái voâng luêín quêín, trong àoá treã em bõ laåm 
duång lúán lïn laåi laåm duång ngûúâi khaác laâ möåt thaách thûác lúán, àoâi 
hoãi nhiïìu thúâi gian vaâ nöî lûåc àïí giaãi quyïët. Chuáng töi thûúâng tûå 
vêën: mònh cêìn phaãi laâm gò cho thïë hïå tiïëp theo. Vúái töi, dûúâng nhû 
viïåc treã thiïëu loâng tûå troång laâ nguyïn nhên lúán nhêët trong hêìu hïët 
nhûäng vêën àïì maâ chuáng töi chûáng kiïën. Töi nghô, nïëu chuáng ta coá 
thïí tòm caách taåo ra möåt caái gò àoá khiïën caác baån treã coá caãm nghô töët 
hún vïì baãn thên vaâ cuöåc àúâi mònh thò noá seä coá taác àöång töët trong 
cuöåc àúâi hoå noái riïng vaâ trong cöång àöìng noái chung.”

Jarrett quyïët àõnh rùçng, bûúác ài tñch cûåc àêìu tiïn laâ laâm cho 7 Thoái 
Quen àûúåc biïët àïën röång raäi trong cöång àöìng dên cû úã South Bend 
bùçng caách àaâo taåo vaâ cêëp chûáng chó trong khoáa hoåc Cöång Àöìng 
Lêëy Nguyïn Tùæc Laâm Troång Têm (Principle-Centered Community). 
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Quaá trònh naây seä thu huát nhiïìu töí chûác trong cöång àöìng, taåo ra möåt 
têìm nhòn vaâ möåt kïë hoaåch giaãng daåy vaâ ûáng duång caác nguyïn tùæc 
trong 7 Thoái Quen úã mûác àöå cùn baãn.

ÚÃ South Bend, àiïìu àoá coá nghôa laâ têåp húåp lûåc lûúång trong caác töí 
chûác nhû Phoâng Thûúng Maåi, Àaåi hoåc Notre Dame, bïånh viïån, 
nhaâ àiïìu dûúäng, trûúâng hoåc, thû viïån, höåi hûúáng àaåo sinh vaâ rêët 
nhiïìu caác töí chûác kinh doanh àõa phûúng, caác dõch vuå vaâ caác cêu 
laåc böå. Phoâng Thûúng Maåi South Bend trúã thaânh àún võ cêëp giêëp 
pheáp vaâ trong vaâi nùm qua, haâng ngaân ngûúâi àaä àûúåc huêën luyïån 
qua caác khoáa hoåc do caác doanh nghiïåp hoùåc cöng ty cuãa hoå töí 
chûác. Jarrett trúã thaânh nhaâ töí chûác vaâ cöng ty kïë toaán cöng cuãa 
anh, Crowe Chizek, àaä àaâo taåo cho gêìn 400 nhên viïn.

ÀEM CAÁC THÏË HÏå LAÅI GÊÌN NHAU TRONG MÖÅT CÖÅNG ÀÖÌNG 
TÛ DUY CUÂNG THÙÆNG
 Muåc tiïu àún giaãn cuãa Jarrett laâ cung cêëp taâi liïåu àaâo taåo cho caã 
cöång àöìng, gieo nhûäng haåt giöëng töët àïí chuáng moåc mêìm, cùæm rïî 
xuöëng àêët röìi tûâ àoá àúm hoa kïët traái. Anh hiïíu rùçng tröìng ngûúâi 
laâ möåt quaá trònh lêu daâi vaâ rùçng traái ngoåt khöng àêåu quaã ngay, 
nhûng sau nhiïìu nùm chùæc chùæn nhûäng nhaánh caânh àêìy khñch lïå 
seä àêm chöìi naãy löåc.

Möåt phuå nûä tïn laâ Kathy Newman, sau khoáa àaâo taåo úã South 
Bend àaä thêëy àûúåc cú höåi aáp duång caác nguyïn tùæc trong 7 Thoái 
Quen vaâo hai lônh vûåc quan troång trong cuöåc söëng cuãa cö. 
Newman laâ möåt ngûúâi laâm cöng taác tònh nguyïån toaân thúâi gian 
trong hïå thöëng caác trûúâng trung hoåc cú súã úã South Bend. Chöìng 
cö, Edward Newman laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Holy Cross Care 
Services, möåt töí chûác quaãn lyá vaâ àiïìu haânh caác trung têm chùm 
soác ngûúâi giaâ úã thaânh phöë Midwestern vúái 110 ngaân ngûúâi dên.

Trong cöng viïåc tònh nguyïån cuãa mònh úã caác trûúâng phöí thöng, 
Kathy Newman àïí yá thêëy rùçng phêìn lúán hoåc sinh úã àêy àïìu thiïëu 
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ài loâng tûå troång, thiïëu àõnh hûúáng trong àúâi nïn dïî nhiïîm phaãi 
caác thoái hû têåt xêëu. Àiïìu àoá taác àöång ngay tûác thò àïën hiïån tûúång 
khöng tön troång kyã luêåt trong nhaâ trûúâng vaâ trong thûåc tïë ngaây 
caâng coá nhiïìu treã võ thaânh niïn phaåm phaáp. Taác àöång lêu daâi laâ 
sûå bùng hoaåi xaä höåi, vaâ nöíi cöåm trong nhûäng vêën àïì àoá laâ viïåc caã 
möåt thïë hïå khöng àûúåc chuêín bõ töët àïí àoáng goáp tñch cûåc caã cho lûåc 
lûúång lao àöång lêîn cöång àöìng.

Qua cöng viïåc cuãa chöìng, Newman hoåc àûúåc möåt àiïìu rùçng, sûå taách 
biïåt vïì mùåt xaä höåi vaâ möåt sûå töìn taåi àún leã cuäng gêy ra nhûäng vêën 
àïì lïåch laåc cho möåt thïë hïå. Caã ngûúâi giaâ söëng trong caác traåi dûúäng 
laäo cuäng khöng miïîn nhiïîm trûúác nhûäng vêën àïì coá liïn quan àïën 
nhûäng gia àònh àöí vúä hay viïåc taách lòa khoãi cöång àöìng noái chung.

Newman khöng àún leã möåt mònh trong nhûäng phaát hiïån êëy, nhûng 
chõ úã vaâo möåt võ thïë ñt ai coá àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì naây khi 
coá cú höåi. Chùèng bao lêu sau khi àûúåc cêëp chûáng chó Cöång Àöìng 
Lêëy Nguyïn Tùæc Laâm Troång Têm, chõ tham gia vaâo höåi àöìng nhaâ  
trûúâng vaâ chûúng trònh noái trïn àïí tòm kiïëm sûå cöng nhêån cuãa cöng 
ty meå cuãa chöìng chõ laâ Holy Cross Health Systems vaâ quyä taâi trúå 
mang tïn Mission Outreach Fund. Muåc tiïu cuãa chûúng trònh naây laâ 
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì giûäa caác thïë hïå bùçng caách àem thïë hïå giaâ 
vaâ treã laåi vúái nhau vò lúåi ñch chung.

Chiïën dõch naây, vúái hònh thûác laâ möåt “saáng kiïën laâm phong phuá möëi 
quan hïå giûäa caác thïë hïå” thûåc chêët laâ viïåc laâm àïì cao, tön vinh cuöåc 
söëng cuãa nhiïìu têìng lúáp dên cû úã South Bend, mang àïën möåt sûå chuá yá 
trong caã nûúác àöëi vúái cöång àöìng naây. Phaát àöång vaâo nùm 1997, chiïën 
dõch naây àûúåc goåi laâ chûúng trònh B.E.S.T (Business Encouraging 
Students and Teachers). Noá àûa ra caách tiïëp cêån theo ba thaânh phêìn, 
phöëi húåp chùåt cheä vúái nhûäng nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen.

Thaânh phêìn àêìu tiïn laâ möåt khoáa huêën luyïån vïì 7 Thoái Quen 
daânh cho nhûäng hoåc sinh lúáp 7 vaâ lúáp 8 úã ba trong söë nùm trûúâng 
cêëp hai, giuáp chuáng coá thïí xûã lyá möåt caách hiïåu quaã caác vêën àïì naãy 
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sinh trong caác möëi quan hïå vaâ phaát triïín baãn thên. Giaáo viïn úã ba 
trûúâng cêëp hai naây cuäng àûúåc khuyïën khñch tham gia möåt khoáa 
àaâo taåo àïí hoå coá thïí cöång taác vaâ cuãng cöë thuêåt ngûä cuäng nhû caác 
nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen, nhùçm löìng gheáp nhûäng nöåi dung 
àoá vaâo baâi hoåc.

Khöng chó daåy vïì 7 Thoái Quen nhû möåt khoáa hoåc thûåc haânh theo 
tûâng bûúác, nöåi dung cuãa 7 Thoái Quen coân àûúåc thïí hiïån dûúái hònh 
thûác tñch húåp trong chûúng trònh giaãng daåy, trong àoá möîi giaáo viïn 
àïìu tòm thêëy cú höåi minh hoåa caác nguyïn tùæc hoùåc cuãng cöë möåt thoái 
quen naâo àoá. Vñ duå, nïëu möåt hoåc sinh buöng ra möåt lúâi nhêån xeát 
mang tñnh miïåt thõ möåt baån khaác, giaáo viïn nghe thêëy seä daânh thúâi 
gian noái vïì taâi khoaãn tònh caãm vaâ khaái niïåm tön troång nhûäng ngûúâi 
vùæng mùåt.

Giaáo viïn daåy mön Khoa hoåc úã lúáp 8 laâ Pat Shagdai àaä daânh ra 45 
phuát möåt tuêìn àïí daåy vïì 7 Thoái Quen, nhû laâ möåt böå mön khoa hoåc 
àúâi söëng úã trûúâng Jackson Middle School. 

“ÚÃ möåt khña caånh naâo àoá, viïåc giaãng daåy vïì 7 Thoái Quen khöng khoá 
búãi vò nöåi dung cuãa noá gùæn liïìn vúái nhûäng vêën àïì trong gia àònh,” 
cö noái. “Töi thûúâng bùæt àêìu bùçng sú àöì toám tùæt caác thoái quen, sau àoá 
ài sêu vaâo tûâng nguyïn tùæc röìi gúåi yá cho hoåc sinh noái vïì cuöåc söëng 
trong gia àònh mònh, nhûäng vêën àïì maâ chuáng phaãi giaãi quyïët vúái anh 
chõ em vaâ cha meå. Töi töí chûác thaânh caác nhoám àïí thaão luêån. Thò cuäng 
giöëng vúái viïåc coá möåt ai àoá khai àûúâng múã löëi ài lïn möåt ngoån nuái 
tuyïåt àeåp. Chuáng haáo hûác noái vïì nhûäng gò liïn quan àïën cuöåc söëng 
cuãa mònh.

“Nïëu baån tiïëp cêån vúái taâi liïåu 7 Thoái Quen àuáng caách, noá cuäng tûåa 
nhû viïåc boác ra tûâng lúáp voã boåc tûå vïå maâ ngûúâi ta tñch tuå bêëy lêu 
nay. Baån phaãi noái vïì nhûäng gò liïn quan àïën cuöåc söëng cuãa boån 
treã, chûá khöng phaãi möåt múá nhûäng nguyïn tùæc phaãi aáp duång nhû 
thïë naây thïë kia.”
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Trong khi hoåc sinh cuãa cö vui loâng chia seã nhûäng caãm giaác cuãa 
chuáng khi bõ tûâ chöëi hoùåc caãm giaác laåc loäng, chuáng seä coá khuynh 
hûúáng àûáng ra nhêån traách nhiïåm àöëi vúái haånh phuác vaâ cuöåc àúâi 
mònh, Shagdai nhêån xeát nhû thïë.

“Töi coá thïí daåy vïì tñnh chuã àöång cho àïën khi mïåt múái thöi,” cö  
noái, “chuáng ta cuäng coá traách nhiïåm àöëi vúái xaä höåi. Traách nhiïåm 
êëy thïí hiïån úã bêët cûá lônh vûåc naâo vaâ ài vaâo chiïìu sêu. Nïëu baån coá 
thïí tiïëp cêån theo caách àoá, cöng viïåc cuãa töi úã trïn lúáp trúã nïn dïî 
daâng hún. Khoáa hoåc vïì 7 Thoái Quen daåy baån möåt àiïìu rùçng, àêìu 
tiïn baån phaãi thay àöíi baãn thên, sau àoá múái coá thïí thay àöíi ngûúâi 
khaác; vaâ töi noái vúái hoåc sinh rùçng, nïëu caác em laâm theo triïët lyá êëy 
cuöåc àúâi cuãa caác em seä thay àöíi cho möåt sûå töët àeåp hún.”

TÒM KIÏËM  SÛÅ HIÏÍU BIÏËT GIÛÄA CAÁC THÏË HÏå VAÂ GÊY DÛÅNG  
YÁ THÛÁC TÛÅ TROÅNG CUÃA BAÃN THÊN
Thaânh phêìn thûá hai trong saáng kiïën B.E.S.T laâ möåt baãn thiïët kïë 
àïì cêåp àïën viïåc ruát búát khoaãng caách giûäa hai thïë hïå giaâ vaâ treã úã 
South Bend bùçng caách taåo ra möåt chûúng trònh khuyïën khñch sûå 
tûúng taác giûäa hoåc sinh caác trûúâng cêëp hai vúái nhûäng ngûúâi lúán 
tuöíi thuöåc ba trung têm dûúäng laäo cuãa Holy Cross. Muåc tiïu laâ 
cuãng cöë tinh thêìn tñch cûåc vaâ bïìn vûäng úã hoåc sinh bùçng caách taåo 
àiïìu kiïån cho chuáng thûåc haânh nhûäng kyä nùng giao tiïëp trong 
viïåc thiïët lêåp möëi quan hïå hiïíu biïët tin cêåy vúái thïë hïå ngûúâi lúán 
vaâ àaánh giaá cao tñnh khaác biïåt úã ngûúâi khaác.

“Noái vïì Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh, viïåc caác em 
hoåc sinh giao lûu vúái ngûúâi giaâ seä laâ möåt caách tuyïåt vúâi àïí nhûäng 
ngûúâi baån nhoã bùæt àêìu suy nghô xem chuáng mong muöën cuöåc àúâi 
mònh diïîn ra nhû thïë naâo,” Shagdai noái. “Àoá cuäng laâ möåt biïån 
phaáp tuyïåt vúâi àïí thûåc haânh viïåc lùæng nghe vaâ hiïíu biïët ngûúâi 
khaác, àiïìu maâ chuáng töi àaä laâm trong phêìn dêîn nhêåp cuãa khoáa 
àaâo taåo vïì xuác caãm.”
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Chûúng trònh naây àûúåc thiïët kïë nhùçm àïì cao cuöåc söëng vaâ kinh 
nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi giaâ trong caác viïån dûúäng laäo, cho pheáp 
hoå troâ chuyïån vúái hoåc sinh cêëp hai, taåo cho hoå cú höåi thiïët lêåp möëi 
quan hïå vúái nhûäng thaânh viïn treã tuöíi trong cöång àöìng vaâ gia àònh 
chuáng. Viïåc taåo dûång möëi quan hïå giûäa caác thïë hïå naây àûúåc khúãi 
xûúáng bùçng hònh thûác “àöi baån“, tûác laâ möåt hoåc sinh trong söë ba 
trûúâng cêëp hai “laâm baån“ vúái möåt ngûúâi giaâ trong ba trung têm 
dûúäng laäo noái trïn.

Thaânh phêìn thûá ba cuãa chûúng trònh B.E.S.T cuãa South Bend laâ möëi 
quan têm vïì tûúng lai cuãa lûåc lûúång lao àöång trong cöång àöìng. Caác 
àiïìu phöëi viïn trong chûúng trònh B.E.S.T giúái thiïåu möåt chûúng trònh 
hûúáng nghiïåp trong ngaânh y tïë, giuáp giúái treã nhêån ra rùçng coá nhiïìu 
cú höåi cho chuáng trong ngaânh naây. Hêìu hïët hoåc sinh tham gia vaâo caác 
khoáa hûúáng nghiïåp, trong àoá chuáng quan saát thaái àöå phuåc vuå vaâ viïåc 
laâm cuãa caác nhên viïn àiïìu dûúäng úã caác viïån dûúäng laäo.

Möåt nghiïn cûáu cêëp quöëc gia do Cuåc àiïìu tra dên söë (Bureau 
of the Census) thûåc hiïån nùm 1997 cho biïët, úã nhûäng cöng ty coá 
quan hïå gêìn guäi vúái caác trûúâng hoåc tyã lïå nhaãy viïåc trong lûåc 
lûúång nhên viïn treã chó bùçng möåt nûãa caác cöng ty khaác. “Bùçng 
caách tham gia tñch cûåc vaâo hïå thöëng giaáo duåc àõa phûúng, caác 
cöng ty naây goáp phêìn taåo ra möåt lûåc lûúång lao àöång treã öín àõnh 
hún, hùng haái laâm viïåc hún vaâ phuâ húåp hún vúái möi trûúâng lao 
àöång trong tûúng lai”, möåt nghiïn cûáu viïn noái vúái phoáng viïn 
baáo New York Times.

SÛÁC MAÅNH CUÃA MÖÅT TÊÌM NHÒN CAO RÖÅNG 
Trïn giêëy túâ, têët caã nhûäng àiïìu naây coá veã chùèng coá gò múái meã, 
nhûng khi haâng trùm hoåc sinh cêëp hai úã South Bend cuâng aáp duång 
nhûäng nguyïn tùæc naây cuâng vúái möåt söë lûúång khöng nhoã ngûúâi giaâ 
úã caác viïån dûúäng laäo thò àoá laâ möåt kïët quaã laâm nûác loâng bao ngûúâi, 
truyïìn caãm hûáng cho bao ngûúâi, vaâ laâm thoãa maän nhûäng ngûúâi coá 
liïn quan.
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Haäy hònh dung möåt àaân em nhoã àêìy sûác söëng àang haáo hûác 
tröìng hoa xung quanh viïån dûúäng laäo, trong khi nhûäng ngûúâi 
giaâ àûáng bïn caånh phuå giuáp vaâ hûúáng dêîn. Haäy tûúãng tûúång 
caãnh caác vuä cöng treã tuöíi döìi daâo sinh lûåc àang nhõp nhaâng 
theo tûâng bûúác chên vúái ngûúâi baån nhaãy lúán tuöíi daây daån kinh 
nghiïåm, khi ngûúâi naây ön laåi vuä àiïåu söi àöång vaâo thúâi cuãa hoå 
nhû Lindy Hop vaâ Jitterbug.

Haäy hònh dung nhûäng kinh nghiïåm mang tñnh chêët khai saáng cuãa 
möåt àöåi boáng thiïëu niïn khi chuáng phaát hiïån ra rùçng ngûúâi àaân öng 
toác baåc phú àang àuöíi theo traái boáng cuâng vúái chuáng chñnh laâ huêën 
luyïån viïn huyïìn thoaåi maâ tïn tuöíi öng àaä àûúåc àùåt tïn cho möåt 
cêu laåc böå àaá boáng àõa phûúng.

Haäy hònh dung hoåc sinh seä nhêån thûác sêu sùæc nhû thïë naâo khi hoåc 
vïì thúâi Àaåi Khuãng Hoaãng khöng phaãi qua nhûäng con söë khö cûáng 
trong saách giaáo khoa maâ qua nhûäng höìi tûúãng àêìy xuác àöång cuãa 
nhûäng öng laäo baâ laäo, vaâo lûáa tuöíi cuãa chuáng, àaä chûáng kiïën caãnh 
cha mònh bõ mêët viïåc, coá trûúâng húåp coân bõ mêët nhaâ vaâ mêët luön 
loâng tûå troång.

Haäy mûúâng tûúång niïìm vui àûúåc cöång thïm vaâo nhûäng ngaây cuöëi 
àúâi cuãa nhûäng ngûúâi giaâ neo àún khi coá möåt töëp treã con quêy quêìn 
bïn mònh, boån treã caãm thêëy caác võ bö laäo naây thuá võ àïën mûác chuáng 
naâi nó hoå quay laåi trong cuöåc gùåp gúä lêìn sau.

Vaâ têët caã nhûäng àiïìu naây àïìu àaä xaãy ra úã South Bend.

“Coá biïët bao nhiïu viïåc laâm nho nhoã nhûng tuyïåt vúâi àaä xaãy ra 
nïn khoá coá thïí kïí ra hïët. Àoá laâ möåt aánh mùæt. Möåt caái chaåm tay. Àoá 
laâ viïåc chûáng kiïën nhûäng gûúng mùåt saáng ngúâi tuöíi 14, nhûäng àûáa 
treã thoaåt tiïn coân ngêìn ngaåi khi àïën viïån dûúäng laäo, gùåp gúä toaân 
nhûäng öng giaâ baâ caã, nhûng röìi sau àoá boån treã noái rùçng chuáng 
khöng muöën ra vïì, chuáng muöën coá nhiïìu thúâi gian hún nûäa àïí 
lùæng nghe, hoåc hoãi vaâ chia seã moåi àiïìu vúái nhûäng bêåc bö laäo,” 
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Libby Bramlett-Jackson, möåt giaáo viïn daåy mön Khoa hoåc úã lúáp 8 
cuãa trûúâng Clay Middle School àaä noái nhû vêåy.

“Töi nghô viïåc lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau laâ nguyïn tùæc söë möåt 
khi laâm viïåc úã àêy,” cö noái thïm, “cuäng laâ nöåi dung quan troång 
nhêët trong chûúng trònh.”

Nhiïìu hoåc sinh biïíu hiïån nöîi do dûå thêåm chñ sûå súå haäi khi àïën 
nhûäng viïån dûúäng laäo. Chuáng tûúãng rùçng mònh chùèng coá caái gò àïí 
noái vúái ngûúâi giaâ. Chuáng súå caãm giaác bõ hoå khûúác tûâ hoùåc chuáng seä 
quêëy rêìy hoå. Nhûng cuöëi cuâng chuáng phaát hiïån ra rùçng ngûúâi giaâ 
coân dïî daâng chêëp nhêån chuáng hún laâ chuáng chêëp nhêån baãn thên 
mònh nûäa.

“Töi coá böën hoåc sinh ùn mùåc, àêìu toác rêët xò-tin, luác àêìu töi coân súå 
laâ chuáng seä gêy ra chuyïån nûäa, nhûng töi àïí yá thêëy chuáng trûúãng 
thaânh trong möåt thúâi gian ngùæn, möåt àiïìu thêåt kyâ diïåu,” Shagdai 
chia seã. “Chuáng töi coá möåt chuyïën daä ngoaåi quan saát caác loaâi chim 
vaâ töi thêëy böën cêåu beá àûáng bïn ngoaâi xe buyát, àêìu cuái thêëp möåt 
caách kñnh troång, chuáng mau mùæn giuáp àúä nhûäng öng cuå baâ cuå run 
rêíy bûúác xuöëng xe. Thêëy thïë töi suyát bêåt khoác vò xuác àöång. Chuáng 
coá e ngaåi thêåt, nhûng àaä nhanh choáng xêy dûång àûúåc möëi quan hïå 
hoâa húåp vúái hoå. Khi töi noái vúái hoåc sinh cuãa mònh rùçng, töi caãm thêëy 
tûå haâo vïì àiïìu àoá biïët bao thò nhiïìu em mùæt rûng rûng lïå. Chuáng 
xuác àöång thêåt sûå vaâ khöng ngaåi thïí hiïån nöîi xuác àöång àoá. Vêåy maâ 
möåt söë em tûâng laâ nhûäng cêåu beá thñch gêy göí, quêåy phaá.”

Hoåc sinh trong nhoám quan saát chim laâm baån vúái nhûäng ngûúâi giaâ 
trong viïån dûúäng laäo, hoå tham gia vaâo möåt chûúng trònh baão vïå 
caác loaâi chim; trong àoaân coá möåt öng giaâ ngay trong lêìn gùåp gúä 
àêìu tiïn àaä mùåc àöì vest, thùæt caâ vaåt vaâ mang theo möåt goái nhoã. 
Öng giaâ naây hiïëm khi naâo rúâi khoãi phoâng mònh hoùåc tham gia caác 
hoaåt àöång xaä höåi. Nay öng àûáng àoá hûúáng dêîn boån treã xem böå sûu 
têåp chim trong böå mön àiïíu cêìm hoåc, sau àoá noái cho chuáng nghe 
vïì kinh nghiïåm quan saát chim tûâ cûãa söí phoâng laâm viïåc cuãa mònh 
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trong nhûäng nùm öng laâ giaáo sû giaãng daåy taåi trûúâng àaåi hoåc Notre 
Dame. ÊËm loâng trûúác sûå quan têm cuãa caác baån treã, öng tiïëp tuåc cho 
biïët öng tûâng laâ möåt vêån àöång viïn boáng röí vaâ laâ taác giaã cuãa cuöën 
saách viïët nïì Notre Dame maâ öng khoe vúái luä treã.

“Öng múã saách ra chó cho luä treã xem, thónh thoaãng öng quay ra vöî 
vai vaâi àûáa treã,” Shagdai kïí. “Khi öng hoãi coá àûáa treã naâo muöën 
möåt baãn saách coá chûä kyá taác giaã khöng thò haâng chuåc caánh tay àûa 
lïn. Töi chùæc trong söë àoá cuäng coá möåt vaâi àûa giú tay vò lõch sûå, 
nhûng khi möåt thùçng beá toã veã thêët voång vò noá khöng coá saách tùång, 
öng beân quay vïì phoâng mònh vaâ trúã ra vúái möåt têëm thiïåp in hònh 
trêån boáng röí, coá chûä kyá cuãa öng. Boån treã reo lïn phêën chêën khi 
nhêån ra hònh öng trïn têëm thiïåp. Öng tûâng laâ cêìu thuã boáng röí cuãa 
möåt àöåi boáng coá tiïëng. Thïë maâ khöng coá ai trong viïån dûúäng laäo 
biïët àiïìu àoá.”

Öng giaâ coá veã nhû àaä truyïìn caãm hûáng cho luä treã vaâ khi chuáng 
yïu cêìu öng tham gia nhûäng buöíi gùåp mùåt tiïëp theo thò öng vui 
mûâng ra mùåt. Öng tham gia hai buöíi giao lûu nûäa, nhûng trûúác 
buöíi giao lûu thûá ba, ban quaãn lyá viïån dûúäng laäo thöng baáo vúái 
nhaâ trûúâng rùçng öng àaä qua àúâi khaá bêët ngúâ.

“Khi thöng baáo tin àoá cho boån treã, chuáng rêët thûúng caãm, töi 
cuäng lêëy laâm ngaåc nhiïn, nhûng töi nghô àoá laâ möåt baâi hoåc töët cho 
chuáng,” möåt giaáo viïn noái.

Mùåc duâ coá möåt söë giaáo viïn lo ngaåi rùçng nhûäng raâo caãn giûäa thïë 
hïå giaâ vaâ thïë hïå treã laâ quaá lúán nhûng dûúâng nhû boån treã vui thñch 
gêìn guäi vúái nhûäng ngûúâi giaâ khöng àõnh kiïën vaâ chuáng tòm thêëy 
sûå uãng höå cuãa hoå.

“Àoá chñnh laâ biïíu hiïån cho-vaâ-nhêån giûäa hai thïë hïå, möåt àiïìu àaä 
bõ boã qua khi thïë hïå trung niïn àoáng vai troâ trung gian. Chuáng 
ta coi chuyïån naây laâ ghï gúám coân hai thïë hïå giaâ treã thò khöng,” 
Kathy Newman noái. “Khi möåt cêåu hoåc sinh xuêët hiïån vúái maái toác 
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nhuöåm maâu tñm, mùåc möåt caái thun in nhûäng hònh thuâ nhùçng nhõt 
thò thoaåt tiïn chuáng töi àaä muöën àuöíi cêåu ta vïì nhaâ, nhûng ngûúâi 
giaâ thò khöng àïí têm àïën àiïìu àoá.”

Caác em hoåc sinh bùæt àêìu quan têm àïën ngûúâi baån lúán tuöíi cuãa 
mònh trong quaá trònh thûåc haânh caác nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen, 
trong àoá chuáng àûúåc yïu cêìu sûu têìm nhûäng cêu chuyïån àúâi cuãa 
nhûäng cû dên úã viïån dûúäng laäo vaâ röìi sau àoá chuáng seä thïí hiïån 
nhûäng cêu chuyïån ngûúâi thêåt viïåc thêåt naây vaâo trong nhûäng cêu 
chuyïån coá yïëu töë hû cêëu.

“Boån treã veä àûúåc rêët nhiïìu bûác tranh. Möåt söë ñt viïët kõch baãn hoùåc 
saáng taác baâi haát. Möåt nûä sinh bõ cuöën huát vaâo cêu chuyïån àúâi 
cuãa möåt ngûúâi baån giaâ vaâ toã ra kñnh troång ngûúâi baån lúán tuöíi êëy 
àïën mûác cö beá àaä lùång leä laâm möåt têëm mïìn gheáp 12 hoùåc 13 têëm 
vaãi vuöng ghi laåi cêu chuyïån vïì cuöåc àúâi ngûúâi àaân baâ êëy. Cö beá 
khöng noái vúái ai vïì viïåc naây, vò cö beá laâm àiïìu àoá vúái möåt sûå quan 
têm vaâ vúái ûúác muöën laâm cho ngûúâi baån giaâ vui loâng. Khi cö giaáo 
cuãa cö beá nhòn thêëy taác phêím naây, cö àaä lùång ngûúâi ài vò kinh 
ngaåc vaâ xuác àöång,” Kathy Newman kïí laåi.  “Coân gia àònh cuãa baâ 
cuå àoá thò noái rùçng hoå nhêån thêëy coá sûå thay àöíi lúán trong khaã nùng 
giao tiïëp xaä höåi cuãa baâ. Trûúác khi diïîn ra chûúng trònh giao lûu 
vúái hoåc sinh  cêëp hai, cuå baâ naây, vöën laâ möåt giaáo viïn bõ cùæt boã möåt 
chên, hiïëm khi naâo ra khoãi phoâng, nhûng tûâ khi boån treã keáo túái 
khu dûúäng laäo thò baâ bêët ngúâ trúã nïn hoaåt baát, tûå mùåc quêìn aáo vaâo 
möîi buöíi saáng maâ khöng cêìn giuáp àúä. Nhûäng ngûúâi baån treã coá thïí 
thêëy baâ ngöìi sùén trïn xe lùn àúåi chuáng úã ngoaâi cûãa. Thêåm chñ baâ 
coân yïu cêìu con trai mang nhûäng vêåt lûu niïåm cuãa baâ tûâ nhaâ àïën, 
àïí baâ coá thïí chia seã vúái nhûäng ngûúâi baån nhoã tuöíi. Caã con ngûúâi 
lêîn thaái àöå cuãa baâ àïìu thay àöíi. Thêåt laâ tuyïåt vúâi khi chûáng kiïën 
sûå taác àöång qua laåi giûäa möåt giaâ möåt treã.”
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BÛÚÁC VAÂO THÏË GIÚÁI CUÃA NGÛÚÂI KHAÁC COÁ THÏÍ KHAÁM PHAÁ 
RA CHÑNH MÒNH
Hoåc sinh cuãa Libby Bramlett-Jackson “kïët àöi baån” vúái nhûäng cû 
dên trong hai viïån dûúäng laäo Holy Cross Care vaâ Trung têm phuåc 
höìi. Giöëng nhû 350 hoåc sinh cêëp hai khaác tham gia vaâo hai nùm àêìu 
cuãa chûúng trònh B.E.S.T, hoåc sinh cuãa cö àûúåc hûúáng dêîn àïí hiïíu 
vïì ngûúâi baån giaâ cuãa mònh, nhiïìu ngûúâi trong söë hoå phaãi ngöìi trïn 
xe lùn hoùåc mùæc bïånh Alzheimer, Parkinson hoùåc nhûäng bïånh suy 
nhûúåc do tuöíi giaâ.

“Trûúác khi àïën nhûäng traåi àiïìu dûúäng cuãa chuáng töi, boån treã àaä boã ra 
caã möåt ngaây trong cöng viïn cöng cöång àïí hoåc vïì nhûäng thao taác giuáp 
chuáng hiïíu biïët thïm vïì taác àöång cuãa tuöíi giaâ;  muåc àñch cuãa viïåc laâm 
naây laâ xoáa tan nhûäng hiïíu lêìm vïì ngûúâi giaâ,” Edward Newman noái. 
“Chuáng phaãi thûã àiïìu khiïín xe lùn trïn con àûúâng raãi soãi. Chuáng 
phaãi àeo nhûäng cùåp kñnh bõ böi möåt loaåi múä àùåc biïåt laâm cho múâ hùèn 
ài, nhû vêåy chuáng seä hiïíu viïåc ngûúâi giaâ nhòn nhêån thïë giúái qua bïånh 
àuåc thuãy tinh thïí laâ nhû thïë naâo. Chuáng cêìn phaãi biïët möåt söë vêën àïì 
maâ ngûúâi giaâ yïëu phaãi àöëi mùåt haâng ngaây trûúác khi chuáng àïën giao 
lûu vúái hoå, coá nhû thïë chuáng múái hiïíu hoå àûúåc töët hún.”

Bramlett-Jackson nhêån xeát rùçng nhiïìu hoåc sinh cuãa cö trúã nïn tûå tin 
hún vaâ coá nhûäng nhêån biïët sêu sùæc hún vïì cuöåc àúâi tûâ khi chuáng coá 
möëi quan hïå gùæn boá vúái nhûäng ngûúâi baån giaâ trong chûúng trònh. 
Lúáp hoåc cuãa cö àûúåc Höåi ngûúâi giaâ úã South Bend trao tùång danh 
hiïåu Lúáp Hoåc Tiïu Biïíu Trong Nùm nhúâ viïåc tham gia tñch cûåc vaâo 
chûúng trònh B.E.S.T, vaâ chûúng trònh naây àûúåc taåp chñ Woman’s Day 
(Phuå nûä ngaây nay) bêìu choån laâ chûúng trònh giaáo duåc tiïn tiïën nhêët 
àêët nûúác. Sûå cöng nhêån cuãa moåi ngûúâi àöëi vúái hoå laâ àaáng quyá, nhûng 
phêìn thûúãng khöng ai nhòn thêëy, chùæc chùæn coân giaá trõ hún nhiïìu.

“Möåt trong nhûäng cêåu hoåc sinh cuãa töi cûåc kyâ nhuát nhaát, vaâo 
thúâi àiïím êëy cêåu caãm thêëy rêët khoá noái möåt àiïìu gò trûúác mùåt 
ngûúâi khaác vaâ chùèng coá nhiïìu baån beâ, nhûng cuöëi nùm hoåc 
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khöng nhûäng cêåu maånh daån noái trûúác àaám àöng maâ coân coá baån 
gaái nûäa,” cö giaáo noái.

Caác giaáo viïn tham gia chûúng trònh hïët sûác kinh ngaåc trûúác chuyïín 
biïën cuãa möåt nam sinh khaác. Josh laâ möåt hoåc sinh lúáp 8, ûa nöíi loaån 
quêåy phaá, tñnh tònh thò lö thöî bùåm trúån. Theo sûå böë trñ, cêåu kïët baån 
vúái möåt cuå baâ tïn laâ Violet. Hai ngûúâi rêët ñt noái chuyïån vúái nhau. 
Thïë röìi möåt höm, moåi ngûúâi chûáng kiïën caãnh cêåu beá bêët trõ Josh tó 
mó ngöìi sún moáng tay cho baâ laäo. “Josh ài hoåc àïìu hún vaâ àiïím söë 
cuäng àûúåc caãi thiïån. Cuöëi cuâng Josh thêëy mònh cuäng coá ñch trong 
möåt viïåc gò àêëy chûá, vaâ cu cêåu mang nhêån thûác naây vaâo trong lúáp 
hoåc,” möåt trong nhûäng giaáo viïn daåy Josh noái.

Vïì phêìn mònh, hoåc sinh cuãa cö giaáo Bramlett-Jackson cuäng noái rùçng 
nhúâ quen biïët vúái nhûäng ngûúâi giaâ úã caác nhaâ dûúäng laäo maâ chuáng 
hiïíu roä möåt àiïìu rùçng, chuáng khöng nhêët thiïët phaãi súå haäi tuöíi giaâ 
trong quaá trònh lúán lïn.

Möåt hoåc sinh 14 tuöíi phaát biïíu, “Kinh nghiïåm naây cho em möåt caái 
nhòn khaác. Lùæng nghe cêu chuyïån cuãa hoå em buöåc phaãi nghô thêëu 
àaáo hún vïì nhûäng viïåc mònh laâm höm nay vò noá seä aãnh hûúãng àïën 
cuöåc àúâi em sau naây.”

“Nhiïìu àûáa baån em súå ngûúâi giaâ, súå chïët vaâ nhûäng viïåc nhû thïë, 
nhûng khi chuáng em hiïíu roä vïì ngûúâi giaâ chuáng em nhêån ra rùçng 
giaâ ài cuäng khöng phaãi laâ viïåc quaá tïå,” möåt hoåc sinh 13 tuöíi nhêån 
xeát möåt caách thêm thuáy.

Sûå gia tùng hiïíu biïët giûäa caác thïë hïå khöng chó laâ phêìn thûúãng 
cuãa nhûäng ngûúâi treã tham gia chûúng trònh. Nhiïìu cû dên úã 
St.Joseph – möåt trung têm chùm soác sûác khoãe ngûúâi giaâ bõ bïånh 
Alzheimer vaâ chûáng mêët trñ nhúá úã ngûúâi giaâ – phaãi söëng taách 
biïåt vúái caã thïë giúái coân laåi. Sûå xuêët hiïån cuãa lúáp hoåc sinh nhoã 
tuöíi àaä thùæp saáng thïë giúái nhûäng ngûúâi giaâ caã úã àêy, mang laåi 
cho hoå möåt luöìng sinh khñ múái vaâ gia tùng yá thûác vò cöång àöìng 
cho bêët cûá ai tham gia.
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“Töi àaä chûáng kiïën nhiïìu pheáp laå xuêët hiïån khi hai ngûúâi baån möåt 
giaâ, möåt treã tûúng taác vaâ thiïët lêåp möëi quan hïå vúái nhau,” Greg 
Perkins möåt nhên viïn cuãa Trung têm chùm soác sûác khoãe ngûúâi 
giaâ St. Joseph noái. “Nùm ngoaái coá möåt nûä sinh cêëp hai àïën àêy vaâo 
ngaây Valentine. Trong buöíi vuä höåi úã trûúâng, cö beá khöng àûúåc ai 
múâi nhaãy vaâ traái tim cö muöën tan vúä vò àiïìu àoá.” Cö giaáo cuãa nûä 
sinh àoá noái, “cö beá khoác rêët nhiïìu vaâ hïët sûác bêën loaån. Cö beá beân 
àïën thùm möåt bïånh Alzheimer, ngûúâi naây khöng nhûäng khöng noái 
àûúåc maâ coân chùèng coá phaãn ûáng gò. Thïë maâ khi cö beá ngöìi xuöëng 
caånh baâ cuå naây thò caã hai tröng tûúi tónh hùèn lïn. Ngûúâi bïånh àûa 
baân tay run rêíy chaåm vaâo tay cö beá nhû thïí baâ biïët rùçng cö beá àang 
buöìn phiïìn àiïìu gò àoá. Thêåt caãm àöång khi chûáng kiïën caãnh hai 
ngûúâi, möåt giaâ möåt treã àöìng voång nhu cêìu cuãa nhau.”

“Ngaây caâng coá nhiïìu baån treã vaâ cha meå chuáng àïën thùm nhûäng 
bïånh nhên maâ hoå quyá mïën vaâo ngaây Giaáng sinh vaâ nhûäng ngaây 
lïî,” anh noái thïm. “Möëi quan hïå giûäa hoå vûäng bïìn vaâ vûúåt lïn trïn 
yá nghôa cuãa viïåc tham gia vaâo chûúng trònh.”

“Nhûäng kyá ûác naây seä àûúåc lûu giûä nhû laâ lõch sûã söëng vïì cöång àöìng 
vaâ möåt caách nhêån thûác múái meã vïì cuöåc söëng núi àêy,” anh noái tiïëp. 
“Ai cuäng thùæng trong möåt chûúng trònh nhû thïë. Giöëng nhû neám 
möåt hoân soãi xuöëng höì nûúác, caác lúáp soáng gúån lùn tùn seä lan xa lan 
xa. Chuáng töi àaä taåo ra caã möåt thïë hïå treã biïët quan têm àïën ngûúâi 
khaác. Töi tin rùçng nïëu baån coá nhûäng kinh nghiïåm àaáng nhúá trong 
phuåc vuå cöång àöìng thò kinh nghiïåm êëy seä tiïëp tuåc phaát huy aãnh 
hûúãng cuãa trong nhûäng nùm tiïëp theo.”

Möåt trong nhûäng khaái niïåm quan troång maâ töi hoåc àûúåc trong quaäng 
àúâi laâm viïåc cuãa mònh laâ khi ngûúâi ta söëng vûúåt lïn trïn caái töi, bùçng 
möåt tònh yïu chên thêåt vaâ têåp trung vaâo möåt muåc tiïu hay möåt têìm 
nhòn lúán hún baãn thên mònh thò àiïìu àoá seä khai múã trong hoå nguöìn 
lûåc sêu xa, àöång cú cao quyá vaâ seä giaãi phoáng taâi nùng vaâ khaã nùng 
thiïn phuá cuãa hoå. Khi chuáng ta coá hai hoùåc ba hoùåc nhiïìu ngûúâi hún 
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tham gia vaâo möåt dûå aán thöng thûúâng, kïët quaã seä laâ möåt sûå àöìng têm 
nhêët trñ thêåt sûå. Caái toaân thïí coân tuyïåt vúâi hún pheáp cöång cuãa caác phêìn 
göåp laåi – khöng phaãi bùçng nhûäng caách nhoã nhùåt maâ bùçng möåt caách 
thûác lúán lao hún nhiïìu. Baån coá thïí hiïíu thêëu sûå anh minh cuãa nhaâ xaä 
höåi hoåc EÁmile Durkheim trong cêu noái cuãa öng:“Khi têåp tuåc laâ àuã, luêåt 
phaáp toã ra khöng cêìn thiïët; khi têåp tuåc laâ chûa àuã, luêåt phaáp laåi khöng 
bùæt buöåc.” Nhûäng kiïíu quy tùæc hay têåp tuåc trong möåt nhoám ngûúâi, möåt 
cöång àöìng hay möåt xaä höåi lúán hún laâ àaåi diïån cho möåt têåp húåp caác thoái 
quen cuãa möåt nïìn vùn hoáa. Töi cuäng tin rùçng noá laâ cêìn thiïët àïí xêy 
dûång nïn nhûäng têåp tuåc hay kyã cûúng trong luêåt phaáp àïí chuáng àûúåc 
thïí chïë hoáa. Sau àoá, luêåt phaáp laåi àaåi diïån cho caác chuêín mûåc vaâ mong muöën 
chñnh thûác, nhû vêåy chó nhûäng yïëu töë khöng tuên theo quy chuêín trong 
xaä höåi múái àûúåc quan têm àïën; trong khi vúái tuyïåt àaåi àa söë, nhûäng 
àiïìu luêåt naây toã ra khöng cêìn thiïët.

Ngaâi Moulton, möåt nghõ sô huâng biïån úã Anh höìi àêìu thïë kyã 18, sinh 
thúâi àaä noái rêët nhiïìu vïì lônh vûåc thûá ba coá khaã nùng phaát huy taác 
duång trong àúâi söëng cöång àöìng. Lônh vûåc thûá nhêët laâ möåt böå luêåt 
hay möåt chñnh phuã tñch cûåc, àaåi diïån cho lûåc lûúång naây. Lônh vûåc 
thûá hai àaåi diïån cho sûå lûåa choån tûå do cuãa möîi caá nhên. Lônh vûåc 
thûá ba àaåi diïån cho phêìn giao nhau, núi caác caá nhên tûå do lûåa choån 
caách söëng theo nhûäng phong caách, hiïíu biïët vaâ giaá trõ giuáp hoå nêng 
cao vaâ hoâa nhêåp trong möåt cöång àöìng, giûä cho noá laâ möåt thïí thöëng 
nhêët, hoâa bònh vaâ trong traång thaái liïn tuåc caãi thiïån. Moulton goåi 
lônh vûåc trung gian hay thûá ba naây laâ “tuên thuã caái khöng thïí thi 
haânh àûúåc”. Trong möåt yá nghôa naâo àoá, noá khöng phaãi laâ caách aáp 
àùåt tûâ bïn ngoaâi vaâo cuãa nhaâ nûúác maâ laâ caách tiïëp cêån bùæt àêìu tûâ 
bïn trong cuãa caác caá nhên, tûå nguyïån söëng theo nhûäng giaá trõ lêëy 
nguyïn tùæc laâm troång têm. Àiïìu naây seä trúã thaânh traái tim vaâ têm 
höìn cuãa quêìn chuáng, khuyïën khñch möåt xaä höåi dên sûå phaát triïín 
laânh maånh.
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Sharlee Doxey – Stockdale Giaáo viïn lúáp 6 trûúâng tiïíu hoåc Monte Vista

Khi baån àoåc vïì nhûäng muåc tiïu vaâ phûúng phaáp cuãa ngûúâi giaáo 
viïn ûu tuá naây baån haäy chuá yá àïën caách maâ cö giaáo duâng nhùçm 
khuyïën khñch hoåc sinh hiïíu vïì 7 Thoái Quen, àïën viïåc cö thûúâng 
xuyïn trao àöíi vúái caác em vïì vêën àïí naây àïí chuáng coá thïí nhêån diïån 
nhûäng haânh vi khöng àuáng. Ngön ngûä xaä höåi chñnh laâ nïìn taãng cho 
viïåc taåo dûång möåt nïìn vùn hoáa. 

Vaâi nùm trûúác, trong möåt buöíi phaát thûúãng úã trûúâng trung hoåc 
Copper Hills úã South Jordan, bang Utah, coá 12 hoåc sinh àûúåc nhêån 
hoåc böíng Sterling vò thaânh tñch hoåc têåp vaâ sinh hoaåt cöång àöìng. 
Chùèng coá gò khaác thûúâng vïì buöíi lïî phaát thûúãng naây, ngoaâi möåt 
chi tiïët: coá möåt bêåc cha meå àaåi diïån phuå huynh àûáng lïn phaát biïíu 
rùçng, phên nûãa söë em àûúåc nhêån hoåc böíng naây àïìu tûâng hoåc vúái 
möåt giaáo viïn daåy lúáp 6. Chuáng àïìu laâ cûåu hoåc sinh cuãa töi. Töi 
cuäng khöng nhêån ra àiïìu àoá, cho àïën khi võ phuå huynh êëy àïën gùåp 
vaâ hoãi xem töi coá bñ quyïët gò maâ coá thïí liïn tuåc àaâo taåo ra nhûäng hoåc 
sinh àaåt thaânh tñch hoåc têåp cao nhû vêåy. Töi beân traã lúâi rùçng thûåc ra 
töi chùèng coá bñ quyïët naâo caã. Àún giaãn àoá chó laâ nhûäng nguyïn tùæc 
trong 7 Thoái Quen.

Múái àêy töi têåp húåp laåi nhûäng laá thû viïët tay maâ caác thïë hïå hoåc sinh 
cuä àaä gûãi cho töi. Trong nhûäng laá thû quyá baáu àoá, coá möåt laá thû 
maâ möîi khi àoåc laåi töi àïìu caãm àöång rûng rûng. Noá àûúåc bùæt àêìu 
bùçng cêu: “Töi àïën vúái lúáp cuãa cö Doxey trong möåt tònh traång töìi tïå 
nhêët. Röìi töi àaä chuã àöång àïí hoåc caách kiïím soaát nhûäng nöîi súå haäi 
cuãa mònh.”

Laá thû naây laâ cuãa Heidi, möåt hoåc sinh lúáp 4 do töi phuå traách. Cö beá 
naây coá têåt “súå ngûúâi”, ûa ruát vaâo trong voã öëc cuãa mònh, vò thïë khöng 
ai nghô Heidi laâ möåt àûáa treã tinh khön nhû baån àöìng trang lûáa. Thêåt 
ra, Heidi chùèng khaác naâo möåt con thoã súå chïët khiïëp trûúác aánh àeân 
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pha, con beá dûúâng nhû bõ tï liïåt toaân thên trûúác nöîi súå noá seä thêët 
baåi trong möåt chuyïån gò àoá. Bêët cûá khi naâo traã lúâi sai trong lúáp, noá 
cuäng trúã nïn quêîn trñ àïën mûác thûúâng kïu khoác vaâ dùçn vùåt baãn 
thên thaãm haåi. Dïî hiïíu laâ vúái tònh traång nhû thïë noá khöng thïí hoaân 
thaânh töët viïåc hoåc. Trong quaäng àúâi 30 nùm daåy hoåc, töi àaä gùåp tònh 
huöëng nhû thïë khöng ñt lêìn. Töi nhêån ra rùçng nöîi súå haäi vaâ sûå mêîn 
caãm thaái quaá cuãa Heidi laâ do tñnh cêìu toaân cuãa cö beá.

Heidi coá khuynh hûúáng suy nghô nhû thïë naây, “Mònh khöng thïí giaãi 
nöíi möåt àïì toaán àún giaãn maâ khöng coá sûå giuáp àúä, búãi vò mònh bao 
giúâ cuäng mùæc löîi.” Noá khöng tin tûúãng vaâo baãn thên mònh, cuäng laâ 
möåt àiïìu thöng thûúâng vúái möåt àûáa treã coá tû chêët. Tñnh cêìu toaân 
vaâ nöîi súå thêët baåi coá thïí biïën möåt àûáa treã thöng minh thaânh ra àêìn 
àöån, nïëu noá khöng àûúåc daåy tûâ buöíi àêìu àúâi rùçng thêët baåi laâ möåt 
phêìn cuãa quaá trònh hoåc hoãi. Vò muöën giuáp Heidi vûúåt qua nöîi súå 
haäi êëy, töi phaãi àûáng ra laâm gûúng trong khi daåy vïì tñnh chuã àöång.  
Àïí giaãi quyïët vêën àïì tñnh cêìu toaân, töi daán möåt poster vïì 7 Thoái 
Quen trïn bûác tûúâng trong lúáp hoåc. Têëm poster naây àûúåc coi nhû 
“Nöåi quy trong lúáp hoåc” vaâ ngay tûâ ngaây àêìu tiïn töi àaä laâm gûúng 
vïì nhûäng thoái quen vúái chuã yá rùçng, töi àang laâm caái àiïìu maâ nhûäng 
em hoåc sinh nhoã phaãi bùæt àêìu hiïíu tûâng chuát möåt. Töi giaãi thñch  kyä 
tûâng tûâ ghi trïn poster vaâ noái roä vúái hoåc sinh rùçng àoá laâ nhûäng quy 
àõnh trong lúáp maâ ai ai cuäng phaãi tuên thuã. Töi cuäng gûãi möåt vùn 
baãn vïì nhaâ cho tûâng phuå huynh, giaãi thñch roä vïì 7 Thoái Quen. Tuêìn 
lïî thûá hai töi yïu cêìu hoåc sinh mang àïën lúáp nhûäng vñ duå úã nhaâ vïì 
7 Thoái Quen. Trong lúáp töi thûúâng xuyïn kïët húåp nöåi dung giaãng 
daåy vúái nhûäng nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen bùçng caách laâm mêîu 
vaâ àûa ra nhiïìu vñ duå trong chûúng trònh giaãng daåy. Chùèng haån, 
khi töi nhêån diïån möåt vêën àïì vaâ bùæt àêìu ài tòm giaãi phaáp, töi noái 
vúái hoåc sinh, “Bêy giúâ cö phaãi chuã àöång, vaâ cö seä bùæt àêìu vúái möåt 
muåc tiïu xaác àõnh.” Töi cuäng taåo àiïìu kiïån cho caác em noái thaânh lúâi 
khi chuáng àang trong têm thïë chuã àöång hoùåc hoãi chuáng nhûäng cêu 
nhû thïë naây, “Nïëu em quyïët àõnh seä laâ ngûúâi luön chuã àöång vêåy 
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em seä coá phaãn ûáng nhû thïë naâo?” Hoåc sinh seä tòm thêëy nhûäng vñ duå 
vïì haânh vi chuã àöång trong nhûäng cêu chuyïån, trong nhûäng baâi hoåc 
lõch sûã – thêåm chñ trong caã mön Toaán nûäa. Bêët cûá mön hoåc naâo cuäng 
coá liïn quan túái tñnh chuã àöång.

Heidi phaãi tûå mònh vûúåt qua nhûäng haânh vi tiïu cûåc trong hoåc têåp, 
búãi vò nhûäng biïíu hiïån cuãa cö beá laâ hoaân toaân thuå àöång, vò thïë trong 
nhûäng tuêìn lïî àêìu tiïn, cö beá thûúâng xuyïn thêët voång vúái nhûäng 
baâi têåp dûåa trïn 7 Thoái Quen. Khi phaát hiïån mònh àïí quïn möåt 
cuöën têåp úã nhaâ vaâo tuêìn hoåc thûá hai, Heidi àaä phaát hoaãng thêåt sûå. 
Thêëy cö beá oâa khoác, nûúác mùæt daân duåa, töi noái vúái noá, “Naâo, chuáng 
ta cuâng nhau nhòn nhêån vêën àïì xem naâo.” Töi lùæng nghe cö beá giaãi 
thñch vïì chuyïån naây röìi hoãi, “Thïë bêy giúâ, cö seä thûåc têåp thoái quen 
naâo àêy?”

Heidi traã lúâi, “Cö tòm hiïíu xem vêën àïì laâ gò?”

Sau àoá töi laåi hoãi, “Vêåy thoái quen naâo seä giuáp em giaãi quyïët vêën 
àïì?” Cö beá khöng hiïíu roä quaá trònh naây, thïë laâ chuáng töi noái vïì viïåc 
luön úã trong tû thïë chuã àöång vaâ nhûäng khaã nùng baây ra trûúác mùæt 
cö beá trong tònh huöëng naây.

Trong nhûäng tuêìn lïî tiïëp theo, töi cuâng Heidi vaâ nhûäng àûáa treã 
khaác trong lúáp traãi qua haâng chuåc tònh huöëng tûúng tûå vúái muåc 
àñch laâm cho 7 Thoái Quen trúã thaânh baãn chêët thûá hai cuãa hoåc sinh. 
Thoaåt àêìu, àiïìu naây thêåt khoá thûåc hiïån vò sûå hoaãng loaån àaä ùn sêu 
trong nhûäng phaãn xaå tûác thò cuãa cö beá, nhûng dêìn dêìn, tûâng chuát 
möåt cö beá coá bûúác chuyïín hoáa tûâ ngûúâi phaát hiïån vêën àïì thaânh 
ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì.

Àïí giuáp hoåc sinh hiïíu 7 Thoái Quen roä raâng hún, töi töí chûác möåt caái 
goåi laâ hïå thöëng kyá gûãi trong taâi khoaãn tònh caãm. Töi àùåt ra chïë àöå 
thûúãng àiïím cho nhûäng haânh vi àaáng khen ngúåi nhû giaãi quyïët vêën 
àïì, sùæp xïëp thûá tûå ûu tiïn hay thaái àöå chuã àöång. Töi cuäng thûúãng 
àiïím cho bêët cûá hoåc sinh naâo kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm cuãa 
baån bùçng caách giuáp baån hay toã ra quan têm túái baån. Chuáng töi duâng 
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nhûäng àiïím thûúãng naây nhû möåt phûúng tiïån nhùçm cuãng cöë vïì 
mùåt vêåt chêët trong khi aáp duång 7 Thoái Quen. Hoåc sinh coá thïí sûã 
duång söë àiïím thûúãng naây àïí hûúãng möåt àùåc quyïìn naâo àoá hoùåc àïí 
luâi laåi thúâi gian laâm baâi têåp hoùåc àïì nghõ tùng thïm àiïím khi coá baâi 
kiïím tra àaåt kïët quaã keám.

Haâng ngaây töi khuyïën khñch caác em phên tñch haânh vi cuãa mònh 
dûåa trïn caác nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen vaâ luön nhêën maånh rùçng 
töi mong muöën hoåc sinh cuãa mònh söëng theo àuáng nhûäng nguyïn 
tùæc quy àõnh trong lúáp hoåc. Trong mön Toaán hoùåc caác mön khoa 
hoåc xaä höåi, chuáng töi tòm nhûäng vñ duå vïì 7 Thoái Quen àûúåc mang ra 
sûã duång. Töi liïn kïët vaâ tñch húåp chuáng laåi trong möîi baâi hoåc. Hoåc 
sinh tiïëp thu nhûäng àiïìu naây rêët nhanh. 

Nïëu möåt hoåc sinh noái rùçng noá khöng hoaân thaânh baâi têåp vïì nhaâ vò 
meå bùæt noá ài nguã súám thò töi seä noái “viïåc laâm cuãa meå em chûa àuáng” 
vaâ rùçng àoá laâ möåt giaãi phaáp khoá chêëp nhêån. Caác hoåc sinh khaác lêåp 
tûác tham gia vaâo tònh huöëng naây, chuáng nhanh choáng nhêån diïån ra 
vêën àïì thûåc sûå vaâ hiïíu roä nhû thïë naâo múái laâ ngûúâi giaãi quyïët vêën 
àïì möåt caách chuã àöång.

Àïí khuyïën khñch sûå tûå nhêån thûác, töi daân dûång caác hoaåt caãnh trong 
àoá hoåc sinh àoáng kõch theo caác tònh huöëng àaä cho. Chuáng àoáng vai 
caác nhên vêåt lõch sûã, caác nhên vêåt trong tiïíu thuyïët, cha meå, con caái 
– röìi nhêån xeát xem nhûäng haânh vi naâo khöng phuâ húåp vúái 7 Thoái 
Quen. Caác em hoåc sinh nhoã tuöíi khöng mêët nhiïìu thúâi gian àïí phaát 
hiïån ra rùçng vêën àïì khöng phaãi úã chöî ngûúâi meå bùæt con ài nguã súám 
maâ úã chöî cêåu beá kia àaä khöng biïët ûu tiïn nhûäng viïåc cêìn laâm ngay, 
tûác laâ laâm baâi têåp thay vò chúi game.

Töi cuäng viïët nhûäng vêën àïì lïn baãng àïí hoåc sinh coá thïí nhêån diïån 
thêåt roä. Nïëu muöën, chuáng coá thïí hoåp mùåt riïng vúái töi àïí giaãi quyïët 
vêën àïì. Nïëu chuáng àïí quïn vúã baâi têåp úã nhaâ, thêìy troâ töi seä tòm ra 
möåt giaãi phaáp hai bïn cuâng coá lúåi nhûng töi yïu cêìu chuáng phaãi 
coá bùçng chûáng roä raâng, chùèng haån nhû möåt laá thû cuãa cha meå noái 
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rùçng, chuáng quaã thêåt coá laâm baâi têåp vïì nhaâ nhûng laåi quïn khöng 
mang àïën lúáp. Nïëu chuáng coá bùçng chûáng vaâ giaãi phaáp thò seä khöng 
bõ phaåt búãi vò chuáng chûáng toã coá tinh thêìn chuã àöång. Nhûng nïëu 
chuáng khöng laâm baâi têåp vaâ khöng coá bùçng chûáng thò chuáng seä 
nhêån àiïím zero. Hoåc sinh hoåc àûúåc möåt àiïìu, chuáng phaãi luön chuã 
àöång, rùçng coá nhûäng hêåu quaã xêëu cuäng nhû nhûäng kïët quaã töët cho 
möîi quyïët àõnh cuãa mònh.

Thöng qua nhûäng aáp lûåc haâng ngaây àïí coá haânh vi chuã àöång vaâ 7 
Thoái Quen, Heidi tûâ tûâ hiïíu ra rùçng noá coá sûå lûåa choån cho nhûäng 
viïåc xaãy ra vúái mònh vaâ aáp duång trñ thöng minh cuãa mònh theo 
nhûäng caách thûác mang laåi sûå thoãa maän vaâ lúåi ñch cho noá.

Möåt höm, sau khoaãng 6 hay 7 tuêìn lïî hoåc úã trûúâng, Heidi àïën tòm 
töi vúái möåt giaãi phaáp thay vò möåt vêën àïì. Khi thêëy noá daám vûúåt 
qua nhûäng ngaåi ngêìn maâ túái tòm töi vúái möåt giaãi phaáp hùèn hoi thò 
töi hiïíu cö beá àaä coá möåt tiïën böå vûúåt bûåc. Töi àaä chûáng kiïën nhûäng 
phuát giêy nhû thïë, caã vúái Heidi lêîn haâng trùm hoåc sinh khaác. Töi coá 
àûúåc niïìm vui àûúåc laâm viïåc vúái Heidi cho àïën têån nùm lúáp 6. Cö 
beá vêîn aáp duång 7 Thoái Quen.

Khi kïët thuác hoåc kyâ möåt, hoåc sinh thûúâng nhòn laåi nhûäng biïíu hiïån 
cuãa mònh vaâ coá thïí noái möåt caách khaách quan, “Töi àaä khöng ûu 
tiïn nhûäng viïåc cêìn laâm ngay, töi chúi thay vò laâm baâi têåp vïì nhaâ.” 
Chuáng àaåt àïën trònh àöå tûå nhêån thûác khi nhêån diïån àûúåc nhûäng 
haânh vi gêy ra caác vêën àïì cuãa mònh; vúái töi àoá laâ möåt bûúác tiïën cûåc 
kyâ quan troång. Möåt söë phuå huynh coân noái vúái töi rùçng, hoåc sinh cuãa 
töi àaä biïët phï bònh anh hay chõ em úã nhaâ khi coá biïíu hiïån khöng 
húåp taác vúái ngûúâi khaác hoùåc khöng tòm caách hiïíu nhau. Chuáng àaä 
tiïëp thu àûúåc tinh thêìn cuãa 7 Thoái Quen.

Nhûäng laá thû maâ hoåc troâ cuä viïët cho töi chñnh laâ giêëy xaác nhêån 
cho viïåc laâm gûúng trong thûåc haânh 7 Thoái Quen möåt caách hiïåu 
quaã. Sau àêy laâ möåt söë laá thû cuãa nhûäng em hoåc sinh lúáp 4 viïët 
cho töi.
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EM TÒM CAÁCH HIÏÍU BAÅN VAÂ CUÄNG LAÂM CHO BAÅN HIÏÍU MÒNH KHI 
CHUÁNG EM CUÂNG LAÂM NHÛÄNG TÊËM THIÏåP. BAÅN EM LAÂM RÊËT CHÊÅM. 

EM HOÃI BAÅN ÊËY TAÅI SAO LAÂM CHÊÅM THÏË. BAÅN TRAÃ LÚÂI LAÂ BAÅN ÊËY 
ÀOÅC RÊËT CHÊÅM. THÏË LAÂ EM HIÏÍU RA.

–––––––––––––––––––––––––––

EM BÙÆT ÀÊÌU VÚÁI MÖÅT MUÅC TIÏU XAÁC ÀÕNH TRÛÚÁC KHI EM CHÚI 
ÀUÂA, TÙÆM RÛÃA VAÂ LAÂM BAÂI TÊÅP VÏÌ NHAÂ.

–––––––––––––––––––––––––––

BÊY GIÚÂ EM ÀAÄ CHUÃ ÀÖÅNG LAÂM BAÂI TÊÅP VÏÌ NHAÂ. EM LAÂ MÖÅT ÀÛÁA 
CHÙÈNG BAO GIÚÂ LAÂM THÏË. EM ÀAÅT ÀÛÚÅC ÀIÏÍM TÖËT RÖÌI ÀOÁ.

–––––––––––––––––––––––––––

TÛ DUY CUÂNG THÙÆNG. KHI CHÚI TROÂ CHÚI BAO GIÚÂ EM CUÄNG NGHÔ 
EM SEÄ CHÚI MÖÅT TRÊÅN THÊÅT VUI, EM KHÖNG BUÖÌN NÏËU COÁ BÕ THUA

–––––––––––––––––––––––––––

LÙÆNG NGHE ÀÏÍ HIÏÍU VAÂ ÀÛÚÅC HIÏÍU, EM BÙÆT ÀÊÌU NHÒN THÊËY CAÃ 
ÀIÏÌU MAÂ NGÛÚÂI KHAÁC MUÖËN CHÛÁ KHÖNG CHÓ CAÁI MAÂ EM MUÖËN.

KHI EM ÛU TIÏN CHO VIÏåC QUAN TROÅNG NHÊËT ... MÖÎI KHI EM RA 
CÛÃA HAÂNG BAO GIÚÂ EM CUÄNG MUA NHÛÄNG THÛÁ CÊÌN DUÂNG TRÛÚÁC 

RÖÌI SAU ÀOÁ MÚÁI MUA KEÅO.

–––––––––––––––––––––––––––

COÁ MÖÅT CÖ GIAÁO ÀÛÁNG ÚÃ PHÑA TRÛÚÁC KHIÏËN EM KHÖNG THÏÍ 
NHÒN THÊËY BAÃNG. NHÛNG THAY VÒ YÏU CÊÌU CÖ TRAÁNH ÀI CHÖÎ KHAÁC, 

EM ÀAÄ TRAÁNH ÀI. ÀOÁ LAÂ VÑ DUÅ CUÃA TÑNH CHUÃ ÀÖÅNG. MÖÅT LÊÌN 
CHUÁNG EM COÁ MÖÅT CHUYÏËN ÀI DAÄ NGOAÅI, CHIÏËC XE ÀÊÍY CUÃA 
CHUÁNG EM BÕ ÀÖÍ VAÂ CHUÁNG EM ÀAÄ CUÂNG NHAU DOÅN SAÅCH.

–––––––––––––––––––––––––––

CHÕ GAÁI EM MUÖËN MÖÅT CAÁI GÒ ÀOÁ CUÃA EM VAÂ EM MUÖËN MÖÅT CAÁI 
GÒ ÀOÁ TÛÂ CHÕ ÊËY. THÏË LAÂ EM LAÂM MÖÅT THOÃA THUÊÅN VAÂ CAÃ HAI 

CUÂNG COÁ ÀÛÚÅC CAÁI MÒNH MONG MUÖËN.

–––––––––––––––––––––––––––

TÛ DUY CUÂNG THÙÆNG. BAÅN EM VAÂ EM CHÚI BOÁNG RÖÍ, CHUÁNG EM 
CHUYÏÌN BOÁNG CHO NHAU VAÂ ÀAÄ THÙÆNG TRÊÅN NAÂY.

–––––––––––––––––––––––––––
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Têët caã caác khaát voång nghïì nghiïåp cuãa töi àïìu àûúåc thoãa maän 
kïí tûâ khi töi bùæt àêìu aáp duång 7 Thoái Quen vaâo cöng viïåc giaãng 
daåy. Khöng phaãi bao giúâ töi cuäng thaânh cöng vúái moåi àûáa treã, 
nhûng muåc tiïu cuãa töi laâ khi àûáng lúáp, töi khöng chó truyïìn àaåt 
kiïën thûác maâ coân daåy boån treã trúã nïn àöåc lêåp àïën mûác chuáng 
khöng cêìn phuå thuöåc vaâo ngûúâi thêìy baão chuáng phaãi laâm viïåc 
naây khöng àûúåc laâm viïåc kia, àïí chuêín bõ sùén saâng cho cuöåc 
söëng. Laâm sao àïí chuyïín hoáa nhûäng àûáa treã nhû Heidi tûâ chöî tï 
liïåt vaâ khiïëp nhûúåc trûúác nöîi súå thêët baåi thaânh ngûúâi giaãi quyïët 
vêën àïì, ngûúâi coá traách nhiïåm, sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro sau khi 
hiïíu roä rùçng thêët baåi khöng phaãi laâ kïët cuåc thaãm haåi cuöëi cuâng? 
Nhû vêåy boån treã seä coá sûác maånh àïí laâm chuã baãn thên mònh; 
vaâ nïëu ngûúâi thêìy daåy chuáng caách laâm chuã baãn thên vaâ mong 
muöën chuáng laâm thïë thò chuáng seä laâm nhû vêåy.

Kïët húåp 7 Thoái Quen vaâo trong quaá trònh daåy vaâ hoåc trïn lúáp khiïën 
cho nhûäng buöíi hoåc trúã nïn thuá võ hún vaâ nùm hoåc cuãa thêìy vaâ troâ 
tröi qua trong nhûäng niïìm vui lúán nhoã. Töi khöng coân laâ möåt giaáo 
viïn mïåt nhoaâi trong cöë gùæng chùn dùæt bêìy “tiïíu quyã” túái 30 àûáa 
nûäa. Boån chuáng kiïím soaát baãn thên rêët töët vaâ phöëi húåp vúái nhau 
cuäng nhû vúái giaáo viïn möåt caách thuêìn thuåc. Cuâng nhau, chuáng 
töi laâm àûúåc nhiïìu àiïìu àaáng khñch lïå. Cöng viïåc giaãng daåy cuãa 
töi trúã thaânh niïìm vui bêët têån búãi vò thêìy vaâ troâ phöëi húåp vúái nhau 
rêët töët vaâ àöìng àiïåu.

Thay vò àöåc diïîn trïn buåc giaãng, töi àûáng sang möåt bïn hûúáng 
dêîn vaâ tòm kiïëm sûå húåp taác cuãa hoåc sinh. Töi khöng nhêët thiïët 
phaãi biïët têët caã caác cêu traã lúâi cho caác vêën àïì: cöng viïåc cuãa töi laâ 
giuáp hoåc sinh tûå tòm ra cêu traã lúâi vaâ àiïìu àoá khiïën cho caã thêìy lêîn 
troâ àïìu coá àûúåc sûå thoãa maän maâ viïåc truyïìn thuå vaâ tiïëp thu kiïën 
thûác coá thïí mang laåi. Hoåc sinh cuãa töi trúã thaânh nhûäng cöng dên 
giaãi quyïët vêën àïì cuãa thïë giúái.
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Trong cuöën saách rêët hay cuãa mònh mang tïn “Cêím nang giaãi quyïët 
nhûäng vêën àïì phûác taåp” (A Guide for the Perplexed) E.F. Schumacher 
àûa ra böën mûác àöå cuãa hiïån tûúång tûå nhiïn: mûác àöå thûá nhêët laâ àaá, 
nghôa laâ khoaáng chêët; mûác àöå thûá hai laâ thûåc vêåt, nghôa laâ khoaáng 
chêët cöång vúái sûå söëng; mûác àöå thûá ba laâ àöång vêåt, tûác laâ khoaáng chêët 
cöång vúái sûå söëng cöång vúái yá thûác; mûác àöå thûá tû laâ con ngûúâi, nghôa 
laâ khoaáng chêët cöång vúái sûå söëng cöång vúái yá thûác vaâ tûå nhêån thûác, 
tûác laâ khaã nùng tû duy vïì suy nghô cuãa mònh. Tûå nhêån thûác laâ cêëp 
àöå trau döìi thêëp nhêët trong böën àùåc trûng maâ chó con ngûúâi múái coá 
(tûå nhêån thûác, tûúãng tûúång, lûúng têm vaâ yá chñ àöåc lêåp). Tuy vêåy noá 
caâng àûúåc trau döìi bao nhiïu thò khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn 
ûáng caâng lúán bêëy nhiïu. Con ngûúâi khöng coân laâ saãn phêím cuãa gien 
di truyïìn cuãa cha meå hoùåc caác möëi quan hïå hiïån hûäu vaâ hoaân caãnh 
nûäa. Con ngûúâi chñnh laâ saãn phêím cuãa sûå lûåa choån caách phaãn ûáng vúái 
nhûäng gò xaãy ra. Con ngûúâi caâng tûå trau döìi vïì ngön ngûä tûå nhêån 
thûác thò hoå caâng gùåt haái àûúåc nhiïìu hún. Ngön tûâ laâ kyá hiïåu cuãa yá 
nghô, laâ cöng cuå cho caác yá tûúãng. Con ngûúâi khöng thïí suy nghô maâ 
khöng duâng ngön ngûä. Haäy thûã maâ xem, baån seä thêëy suy nghô cuãa 
baån giúái haån trong caách sûã duång ngön tûâ cuãa mònh.

Khi cö giaáo ûu tuá naây daåy hoåc sinh cuãa mònh sûã duång ngön ngûä chuã 
àöång, vaâ gûãi nhûäng khoaãn kyá quyä vaâo taâi khoaãn tònh caãm, tûác laâ thûåc 
hiïån nhûäng viïåc laâm tñch cûåc thò caã nhêån thûác lêîn haânh vi cuãa chuáng 
àïìu àûúåc caãi thiïån. Tûúng tûå, khi con ngûúâi chuyïín tûâ nhûäng aãnh 
hûúãng vö thûác sang aãnh hûúãng coá yá thûác hoå coá thïí daåy nhûäng nguyïn 
tùæc cho ngûúâi khaác bùçng caã nhûäng lúâi giaáo huêën lêîn haânh àöång thûåc 
tïë. Nhûäng aãnh hûúãng coá yá thûác tùng lïn khi àöå àöåc lêåp tùng lïn, sûác 
tiïëp thu cuãa hoåc sinh khöng coân lïå thuöåc vaâo giaáo viïn nûäa. Àiïìu naây 
cuäng khúi sêu loâng khao khaát hiïíu biïët, giaãi thñch taåi sao caác nguyïn 
tùæc coá taác duång; vaâ möåt viïåc laâm cuå thïí naâo àoá nïëu khöng dûåa vaâo 
nguyïn tùæc rêët khoá coá kïët quaã töët. Chùèng coá gò àaáng ngaåc nhiïn khi 
nhiïìu hoåc sinh cuãa cö giaáo Sharlee Doxey- Stockdale nhêån àûúåc phêìn 
thûúãng nhúâ nhûäng thaânh tñch àùåc biïåt cuãa chuáng.
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Àöëi mùåt vúái thaãm kõch

Ngûúâi giaám thõ hoåc àûúâng trong cêu chuyïån naây thïí hiïån sûå tûå 
nhêån thûác khi öng nghe tin vïì tai naån bi thaãm trong trûúâng. Nhúâ 
biïët roä nhûäng viïåc nïn laâm trong böëi caãnh toaân böå sûå viïåc, cuâng vúái 
kyä nùng laänh àaåo vaâ tûúng taác öng àaä giaãi quyïët nhûäng vêën àïì àùåt 
ra möåt caách töët nhêët vaâ chuã àöång àiïìu chónh biïån phaáp àïí àaáp ûáng 
nhu cêìu phuå huynh vúái möåt sûå caãm thöng vaâ quan têm sêu sùæc.

Töi laâm giaám thõ trong möåt trûúâng tiïíu hoåc. Möåt buöíi chiïìu, coân 
khoaãng möåt tiïëng nûäa thò àïën giúâ tan trûúâng, möåt hoåc sinh 6 tuöíi 
chaåy khoãi sên trûúâng lao ra àûúâng phöë bõ àuång xe vaâ chïët ngay taåi 
chöî. Chùèng coá cuöën saách giaáo khoa hay cuöën cêím nang naâo hûúáng 
dêîn möåt giaám thõ phaãi laâm gò trong tònh huöëng naây. YÁ nghô àêìu tiïn 
naãy ra trong àêìu khi töi chaåy àïën chöî xaãy ra vuå tai naån laâ, “Mònh 
phaãi chuã àöång [Thoái quen 1].”

Àïën núi töi thêëy möåt phoáng viïn treã tuöíi àaä coá mùåt úã àoá. Anh ta 
chuåp aãnh hiïån trûúâng vuå tai naån vaâ àûa ra nhûäng cêu hoãi chó khoeát 
sêu nöîi àau cuãa nhûäng ngûúâi chûáng kiïën. Töi khöng muöën àiïìu àoá. 
Töi yïu cêìu anh ta rúâi khoãi hiïån trûúâng. Töi biïët rùçng baån coá thïí nghô 
rùçng ai cuäng coá quyïìn àûúåc biïët nhûäng bûác aãnh thûúng têm àùng 
trïn söë baáo buöíi chiïìu. Nhûng àêy laâ viïåc vûâa mêët ài möåt àûáa 
treã. Töi khöng muöën biïën bi kõch vïì caái chïët cuãa möåt hoåc sinh nhoã 
thaânh ra möåt baãn tin noáng trïn baáo. Trûúâng chuáng töi vaâ lúáp mêîu 
giaáo vûâa mêët ài möåt ngûúâi baån. Cêìn phaãi coá thúâi gian àïí cöång 
àöìng coá thïí tiïëp nhêån mêët maát naây. Sau àoá töi seä chia seã yá kiïën 
cuãa töi vaâ nhêån xeát cuãa caác nhên chûáng vúái baáo àõa phûúng, cêìn 
phaãi nhaåy caãm hún àöëi vúái nhûäng caãm xuác thöng thûúâng trong 
tònh huöëng naây.

Trong caái buöíi chiïìu bi thaãm àoá, töi hiïíu roä sûác maånh cuãa thoái quen 
lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau. Vúái töi, àïí coá thïí giuáp ñch cho cha 
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meå àûáa beá xêëu söë, cho nhaâ trûúâng, cho baån beâ cuãa àûáa beá vaâ caác 
bêåc phuå huynh khaác, töi cêìn biïët roä hoå muöën àiïìu gò nhêët. Töi cêìn úã 
trong têm thïë àùåc biïåt nhaåy caãm àïí lùæng nghe vaâ lïn kïë hoaåch.

Cuäng chiïìu höm êëy töi phaãi nhêån xaác àûáa beá (vaâi tuêìn sau àoá töi 
vêîn bõ nhûäng cún aác möång vïì caãnh naây). Sau àoá töi phaãi ài cuâng 
caãnh saát giao thöng àïën gùåp cha meå àûáa beá vaâ thöng baáo vïì caái tin 
chïët choác naây. Töi hiïíu ra rùçng, ngûúâi ta cêìn coá khaã nùng noái vïì 
kinh nghiïåm naây trong möåt nhoám nhûäng ngûúâi thïí hiïån sûå caãm 
thöng. Thêåt khoá khùn laâm sao, nhûng töi vêîn phaãi gùåp phoâng giaáo 
vuå àïí thöng baáo caái tin naây. Chuáng töi lêåp tûác ngöìi soaån ra möåt laá 
thû gûãi àïën têån nhaâ cho phuå huynh cuãa têët caã 550 hoåc sinh trong 
trûúâng, ngay buöíi chiïìu höm àoá. Laá thû noái rùçng chuáng töi àaä coá 
kinh nghiïåm xûã lyá khuãng hoaãng, vò thïë, hoå “vui loâng hiïíu vaâ húåp 
taác nïëu con em hoå trúã vïì nhaâ vúái nhûäng biïíu hiïån hoang mang, súå 
haäi hoùåc bêën loaån.” Cuöëi buöíi chiïìu ngaây höm àoá, töi àûa nhûäng 
nhên chûáng cuãa vuå tai naån àïën phoâng laâm viïåc cuãa mònh. Chuáng 
töi lêëy lúâi khai cuãa hoå taåi àêy. Chùæc chùæn ai cuäng toã ra cùng thùèng, 
baâng hoaâng vaâ têåp trung vaâo nhûäng chi tiïët thûúng têm, àiïìu naây 
coá nghôa laâ ngaây höm sau hoå coá thïí khöng nhúá hïët moåi chi tiïët.

Àïm höm êëy, chuáng töi têåp húåp möåt àöåi tû vêën 18 ngûúâi göìm caác 
võ cöë vêën vaâ muåc sû laâ nhûäng ngûúâi seä noái chuyïån vúái hoåc sinh vaâ 
giaáo viïn. Saáng höm sau, têët caã nhûäng chuyïn viïn naây coá mùåt úã thû 
viïån vaâ chuáng töi töí chûác möåt buöíi hoåp trang troång. Nhaâ trûúâng lïn 
chûúng trònh ba buöíi têåp huêën cho caác giaáo viïn. Nhaâ trûúâng cuäng 
chuã àöång böë trñ möîi lúáp hoåc möåt tû vêën viïn àïí giuáp xûã lyá vúái nöîi 
àau àúán baâng hoaâng cuãa boån treã trûúác caái chïët bêët ngúâ vaâ thûúng 
têm cuãa baån chuáng.

Möåt thaânh viïn trong höåi àöìng nhaâ trûúâng noái vúái töi rùçng coá 
thïí coá àún kiïån höåi àöìng quêån vaâ caá nhên töi. Töi traã lúâi, töi àaä úã 
trong têm thïë sùén saâng nhêån laänh traách nhiïåm cuãa mònh nïëu àiïìu 
àoá xaãy ra. Nhûng thêåt may, chuyïån êëy àaä khöng xaãy ra. Sau naây 
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öng baão töi rùçng, öng rêët ngaåc nhiïn trûúác caách xûã lyá cuãa töi trong 
toaân böå vuå viïåc naây nïn öng àaä mua cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi 
thaânh àaåt vïì àoåc àïí tòm xem töi hoåc úã àêu ra caách ûáng xûã hiïåu 
quaã trong möåt tònh huöëng khoá khùn nhû thïë. Thay vò thuå àöång 
àöëi phoá vúái möåt tai naån thaãm khöëc, chuáng töi àaä haânh àöång bùçng 
caách chuã àöång àöëi mùåt vúái noá. Súã dô trong hai ngaây ngùæn nguãi töi 
laâm àûúåc bùçng êëy viïåc laâ vò töi muöën kiïím soaát nhûäng sûå viïåc xaãy 
ra tiïëp theo caái chïët bi thaãm cuãa möåt chaáu beá vaâ nhûäng hêåu quaã 
ghï gúám coá thïí keáo theo trong cöång àöìng. Töi nghô rùçng vò chuáng 
töi haânh àöång nhanh vaâ bònh tônh nïn àaä giaãm búát àûúåc nhûäng 
chêën àöång tinh thêìn cuãa hoåc sinh vaâ giuáp cho nhiïìu vïët thûúng 
nhanh liïìn seåo hún nïëu chuáng töi haânh àöång khaác ài. 

Luác thò keáo ngûúâi khaác vaâo cuöåc, luác thò chó coá möåt mònh àûáng ra 
kiïím soaát tònh hònh. Àêìu tiïn, võ giaám thõ naây àaä thaânh cöng trong 
kiïím soaát têm traång cuãa mònh sau àoá múái kiïím soaát tònh thïë. Khi 
baån haânh àöång nhanh, khön ngoan vaâ vúái têëm loâng trùæc êín, moåi 
ngûúâi seä nhêån ra àiïìu àoá vaâ àöìng tònh vúái baån. Trong khuãng 
hoaãng ai cuäng muöën coá möåt ngûúâi àõnh hûúáng cho hoå, laänh àaåo 
hoå, an uãi hoå vaâ giuáp àúä hoå. Hoå trúã nïn nhoã beá trûúác taác àöång cuãa 
thaãm caãnh vaâ trûúác nöîi àau maâ noá gêy ra. Nïëu baån àaánh giaá àuáng 
möåt tònh huöëng baån coá thïí khöng cêìn 
nghe ngoáng thïm nûäa maâ bùæt tay vaâo 
haânh àöång. Àöi khi, tñnh chuã àöång coá 
nghôa laâ baån lûåa choån khöng laâm gò 
caã. Coá luác àiïìu àoá laåi coá nghôa laâ möåt 
sûå kïët húåp giûäa caãm xuác vúái giaá trõ 
trong baån vaâ laâm nhûäng viïåc cêìn laâm. 
Trong möîi trûúâng húåp, duâ haânh àöång 
hay khöng haânh àöång, caác phaãn ûáng 
àïìu àoâi hoãi sûå chuã àöång vaâ sûác maånh 
cuãa chuã thïí. 
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Giaãi quyïët têån göëc vêën àïì

Cêu chuyïån naây laâ vïì möåt tònh huöëng khoá khùn phûác taåp thêåm chñ 
cùng thùèng möåt mêët möåt coân  giûäa gia àònh vaâ nhaâ trûúâng. Haäy chuá 
yá àïën sûå khaác biïåt giûäa thêët baåi cuãa caách aáp àùåt tûâ ngoaâi vaâo trong 
vaâ caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi. 

Möåt àiïìu khöng thïí tin àûúåc àaä xaãy ra trong gia àònh töi khi con 
gaái töi, Kelsey, vaâo hoåc lúáp 4. Chó sau mêëy thaáng maâ noá nhû biïën 
thaânh ngûúâi khaác. Nhûäng cêu trao àöíi thöng thûúâng giûäa böë con 
töi diïîn ra nhû thïë naây:

Töi hoãi, “Höm nay con ài hoåc thïë naâo?” Noá traã lúâi cuåt luãn, “Töët”. 
Töi vêîn chûa thöi, “Vêåy con laâm nhûäng gò?” hoùåc “Con hoåc àûúåc 
gò?” Noá àaáp. “Chaã coá gò.” Nïëu noá coá noái möåt àiïìu gò àoá vïì trûúâng 
hoåc thò bao giúâ cuäng mang haâm yá tiïu cûåc, “Chùèng coá gò vui caã!”

Khi chuáng töi muöën xem baâi vúã thò noá nhùn nhoá miïîn cûúäng. Noá 
khöng muöën cho chuáng töi xem nhûäng cêu chuyïån maâ noá viïët. 
Têët caã vúã baâi têåp, noá àïìu nheát àaåi vaâo cùåp saách hoùåc àïí thaânh möåt 
àöëng trïn baân hoåc.

Moåi viïåc trúã nïn xêëu àïën àöå vúå chöìng töi phaãi thên chinh àûa 
Kelsey àïën trûúâng. Buöíi saáng khi thûác dêåy, noá thûúâng kïu mïåt. 
Ài hoåc vïì thò noá chó ngöìi lyâ xem TV hoùåc vïì phoâng riïng khoáa traái 
cûãa laåi. Trûúác àêy Kelsey laâ möåt àûáa treã tûúi vui, vò vêåy sûå thay 
àöíi naây khiïën chuáng töi lo lùæng khöng yïn.

Cuöëi cuâng chuáng töi ài àïën quyïët àõnh laâ phaãi laâm möåt viïåc gò àoá. 
Chuáng töi yïu cêìu nhaâ trûúâng kiïím tra khaã nùng àoåc hiïíu vaâ laâm 
Toaán cuãa con beá. Trûúác sûå kinh ngaåc cuãa chuáng töi, kïët quaã cho 
thêëy Kelsey ngöìi “nhêìm lúáp“, sûác hoåc cuãa noá chó ngang vúái hoåc 
sinh lúáp 2. Khöng thïí tin àûúåc, vêåy maâ nhaâ trûúâng vêîn àïí noá hoåc 
lúáp 4. Hoå coá laâm gò àïí vûåc noá lïn khi noá coá biïíu hiïån sa suát nhû vêåy 
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khöng? Chuáng töi giêån dûä vaâ bêët bònh àïën nöîi trong nhûäng buöíi 
hoåp àêìu tiïn vúái nhaâ trûúâng, chuáng töi àaä truát ra têët caã nöîi giêån dûä 
vaâ thêët voång bêëy lêu nay. Töi biïët àiïìu àoá chùèng giuáp ñch àûúåc gò. 
Khi baån goåi àiïån thoaåi cho cö giaáo lúáp 4 vaâ möåt võ hiïåu trûúãng vûâa 
vö lyá vûâa khöng quan têm thò baån chùèng gêy dûång àûúåc möåt nïìn 
taãng naâo àïí giaãi quyïët vêën àïì. Thêåt oaái oùm, trong khi chuáng töi 
tiïu töën bao sûác lûåc àïí chêën chónh moåi viïåc cho töët hún thò moåi thûá 
laåi chó trúã nïn tïå haåi hún vúái Kelsey maâ thöi. Con beá möåt mûåc noái 
vúái cha meå, “Con chó laâ möåt àûáa ngu döët. Con khöng thïí ngöìi hoåc 
lúáp 4 àêu.”

Thêåm chñ caã möëi quan hïå giûäa vúå chöìng töi cuäng bõ aãnh hûúãng. Möîi 
khi töi ài laâm vïì, vúå chöìng töi thûúâng ài böå möåt àoaån àûúâng daâi àïí 
noái chuyïån riïng vúái nhau vïì nhûäng chuyïån xaãy ra vaâ viïåc chuáng 
töi coá thïí laâm gò àïí cûáu vaän tònh thïë. Àöi khi chuáng töi ài böå túái 5 
hoùåc 6 cêy söë. Chuáng töi bêët àöìng vïì nhûäng viïåc cêìn laâm vaâ thûúâng 
quay vïì nhaâ, ai nêëy àïìu im lùång vaâ giêån dûä. Chuáng töi àaä viïët thû, 
goåi àiïån thoaåi, tham gia vaâo caác cuöåc hoåp, noái chuyïån vúái caác bêåc 
phuå huynh khaác, laâm àuã moåi viïåc nhûng chùèng ùn thua gò. Chuáng 
töi khöng thïí nêng kïët quaã hoåc têåp cuãa àûáa con gaái yïu, bêët chêëp 
nhûäng nöî lûåc cuãa mònh. 

Möåt höm töi gúåi yá vúái vúå töi rùçng, sao chuáng töi khöng thûã tòm giaãi 
phaáp hai bïn cuâng thùæng [Thoái quen 4]. Cêu hoãi àûúåc àùåt ra laâ: cêìn 
phaãi ài nhûäng bûúác gò àïí coá aãnh hûúãng tñch cûåc túái tònh huöëng naây? 
Chuáng töi xem xeát laåi moåi viïåc, cöë nhòn noá dûúái goác àöå khaác, dûúái 
con mùæt cuãa têët caã nhûäng ngûúâi coá liïn quan [Thoái quen 5: Lùæng 
nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Chuáng töi nhêån ra rùçng caác giaáo viïn 
cuäng chõu aáp lûåc lúán khi phaãi giaãi quyïët vö söë vêën àïì lúán nhoã. Vò 
vêåy, cêìn phaãi baão àaãm rùçng chuáng töi seä khöng àïì cêåp vêën àïì möåt 
caách thiïëu cöng bùçng. Nhû vêåy, cêìn xem laåi mònh. Coá thïí vêën àïì laâ 
úã chöî chuáng töi chùng? Coá thïí chuáng töi àaä khöng giuáp àúä con gaái 
àêìy àuã úã nhaâ chùng? Hay nguyïn nhên laâ úã Kelsey?
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Töi àïì nghõ, vúå chöìng töi viïët möåt baãn thoãa thuêån giûäa phuå huynh, 
Kelsey vaâ nhaâ trûúâng. Terry muöën “giaãi quyïët dûát àiïím vêën àïì” 
theo caách noái cuãa cö. “Chuáng ta cêìn giaãi quyïët röët raáo moåi viïåc, 
Dan aå.” Cö noái. Thïë laâ töi chia seã vúái baâ xaä vïì möåt vaâi kinh nghiïåm 
thaânh cöng vaâ triïët lyá phña sau möåt thoãa thuêån àöi bïn cuâng coá 
lúåi. Töi noái cho cö biïët, thûåc ra möåt thoãa thuêån loaåi naây göìm coá 
nùm àiïím chñnh röìi chûâa khoaãng tröëng àïí chuáng töi viïët caác àiïìu 
khoaãn vaâo. Terry hiïíu cö seä cöë gùæng àaåt àïën àiïìu gò.

Chuáng töi àöìng yá vúái nhau rùçng mong muöën lúán nhêët cuãa chuáng 
töi laâ Kelsey hoåc haânh tiïën böå hún, vaâ vïì phêìn mònh chuáng töi àïì 
xuêët coá nhûäng giaãi phaáp khaác nhau àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá. Khi àïën 
tiïët muåc naây, töi coá thïí caãm thêëy khöng khñ giûäa hai vúå chöìng noáng 
dêìn lïn. Thïë laâ töi àïì nghõ, “Anh seä suy nghô kyä vïì caác giaãi phaáp. 
Em cuäng vêåy. Chuáng ta seä quay laåi vêën àïì naây sau, àûúåc khöng?”

Suöët mêëy ngaây sau, Terry viïët ài viïët laåi baãn thoãa thuêån. Töi cuäng 
vêåy. Sau àoá chuáng töi ngöìi laåi vúái nhau àïí tòm ra giaãi phaáp cuâng coá 
lúåi. Chuáng töi cöë tòm hiïíu vêën àïì dûúái goác àöå nhaâ trûúâng. Chuáng 
töi xem laåi baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh vaâ têìm nhòn cuãa nhaâ trûúâng. 
Chuáng töi thaão luêån vïì nhûäng nguyïn tùæc chó àaåo vaâ nhûäng nguöìn 
höî trúå coá sùén. Vaâ nhêån ra rùçng chuáng töi cêìn bònh tônh hún, tin 
tûúãng vaâo nhaâ trûúâng hún, bêët kïí kïët quaã xêëu töët thïë naâo.

Vúå chöìng töi thaânh thêåt mong muöën àêy laâ möåt nöî lûåc têåp thïí. 
Thïë laâ chuáng töi àïì nghõ möåt buöíi trao àöíi vúái hiïåu trûúãng vaâ caác 
giaáo viïn (töi chùæc laâ hoå run lïn khi nhòn thêëy chuáng töi bûúác qua 
cûãa). Dêìu sao thò chuáng töi cuäng laâ nhûäng bêåc phuå huynh caá biïåt 
maâ. Nhûng lêìn naây chuáng töi muöën coá möåt giaãi phaáp coá lúåi cho caã 
nhaâ trûúâng lêîn hoåc sinh. Chuáng töi kiïím soaát caãm xuác cuãa mònh 
khaá töët, nhúâ vêåy coá thïí àùåt troång têm vaâo sûå viïåc chñnh.

Thêëy chuáng töi ngöìi vaâo baân vúái möåt thaái àöå múái, ban giaám hiïåu 
nhaâ trûúâng cuäng sùén saâng xem laåi mònh. Hoå nhêån ra rùçng trïn möåt 
vaâi phûúng diïån, àuáng laâ hoå chûa thûåc hiïån àuáng Tuyïn Ngön 
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Sûá Mïånh cuãa nhaâ trûúâng. Hoå cuäng thêëy àûúåc tñnh thiïëu nhêët quaán 
trong hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng vaâ nhu cêìu cêìn thay àöíi möåt söë 
chñnh saách. Hoå thûâa nhêån rùçng àöi khi vò lo chaåy theo nhûäng yïu 
cêìu cuãa bang vaâ tiïìn ngên saách cuãa liïn bang maâ hoå quïn ài têìm 
nhòn cuãa mònh.

“Trûúác sûå kinh ngaåc cuãa chuáng töi, àiïím thi cuãa Kelsey chó ngang 
vúái hoåc sinh lúáp 2. Khöng thïí tin àûúåc, thïë maâ nhaâ trûúâng vêîn àïí 
con beá hoåc lúáp 4. Hoå coá laâm gò àïí vûåc con beá lïn khöng?”



242 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

Hoå àûa ra möåt chñnh saách cho pheáp hoåc sinh thi laåi, àïí chuáng coá 
cú höåi caãi thiïån àiïím söë vaâ múã röång kiïën thûác trong nhûäng lônh 
vûåc maâ chuáng coân yïëu. Giaáo viïn àûúåc khuyïën khñch àaánh giaá laåi 
sûå tinh thöng cuãa hoåc sinh dûåa vaâo nhûäng con söë vaâ tyã lïå phêìn 
trùm chûá khöng thuêìn tuáy phên loaåi hoåc sinh theo thang bêåc ABC 
trong nhûäng baâi laâm haâng ngaây cuãa chuáng. Hoå coân thay àöíi caã 
chûúng trònh giaãng daåy nûäa.

Vïì phêìn mònh, chuáng töi àïì nghõ nhaâ trûúâng töí chûác phuå àaåo 
riïng cho Kelsey vaâ chuáng töi hûáa seä haâng ngaây kyá vaâo vúã giao 
baâi àïí chûáng toã rùçng phuå huynh coá kiïím tra viïåc laâm baâi têåp úã 
nhaâ cuãa hoåc sinh. Chuáng töi seä chõu traách nhiïåm giaám saát xem con 
beá coá cêìn thi laåi möåt baâi cuå thïí naâo khöng àïí caãi thiïån àiïím söë. 
Kelsey cuäng cam kïët laâ noá seä hoåc haânh chùm chó hún.

Khöng phaãi chuáng töi àaåt àûúåc têët caã nhûäng gò mònh muöën. Nhaâ 
trûúâng vêîn duy trò chñnh saách khöng thuyïn chuyïín möåt hoåc sinh 
nïëu noá khöng thñch húåp vúái giaáo viïn lúáp àoá, trûâ trûúâng húåp bêët 
khaã khaáng. Hoå muöën coá thúâi gian vaâ cú höåi giaãi quyïët moåi viïåc 
cho töët giûäa hoåc sinh vaâ giaáo viïn. Nhûng nhòn chung kïët quaã khaá 
töët. Kelsey toã roä quyïët têm vaâ chùm chó hoåc suöët muâa heâ cho àïën 
khi noá thi àêåu lúáp 4 úã hai mön àoåc hiïíu vaâ Toaán. Noá laåi thñch hoåc 
nhû trûúác vaâ nhaâ trûúâng laåi laâ núi noá tòm thêëy niïìm vui chûá khöng 
phaãi laâ möåt trêån chiïën nûäa.

Nïëu àöi vúå chöìng naây kiïn quyïët ài theo caách tiïëp cêån aáp àùåt tûâ 
ngoaâi vaâo vúái àûáa con mònh, vúái nhaâ trûúâng vaâ vúái möëi quan hïå 
vúå chöìng thò moåi thûá seä chó trúã nïn xêëu ài cho àïën mûác tïå haåi. Chó 
khi  naâo hiïíu roä sûå phûác taåp cuãa àöång lûåc gia àònh, baån múái coá thïí 
ài àïën kïët luêån rùçng, thuác àêíy vúái thaái àöå tñch cûåc hún seä àem àïën 
giaãi phaáp. Trong thûåc tïë, baån caâng ài sêu vaâo cöët loäi cuãa möåt vêën 
àïì phûác taåp bao nhiïu baån seä caâng nhêån ra rùçng giaãi phaáp thûåc ra 
rêët àún giaãn. Bùçng caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi – tûác laâ tû duy 
cuâng thùæng, vaâ lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau – möåt sûå àöìng têm 
hiïåp lûåc giûäa caác bïn seä laâ nhên töë giaãi quyïët vêën àïì.
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Hoåc sinh laâ khaách haâng?
Bùçng caách lêëy hoåc sinh laâm troång têm vaâ coi caác em laâ khaách haâng 
maâ möåt thêìy hiïåu trûúãng àaä coá àöång lûåc cho möåt sûå thay àöíi vaâ 
tûâng bûúác chuyïín hoáa toaân böå kinh nghiïåm tröìng ngûúâi cuãa mònh.

Vúái tû caách hiïåu trûúãng, töi bao giúâ cuäng tòm kiïëm möåt chûúng 
trònh giuáp chuáng töi laâm viïåc vúái nhau töët hún. Khi töi nghiïn cûáu 
nhûäng triïët lyá kinh doanh, têët caã àïìu coá veã giuáp ñch ñt nhiïìu nhûng 
dûúâng nhû khöng phûúng phaáp naâo laâ hoaân thiïån. Möåt söë cung 
cêëp cho chuáng töi möåt ngön ngûä múái àïí duâng, nhûng laåi khöng 
giuáp chuáng töi coá khaã nùng laâm viïåc cuâng nhau. Àïën khi àoåc cuöën 
7 thoái quen töi nhêån ra rùçng àêy chñnh laâ têëm baãn àöì hoaân chónh: 
chuáng töi coá thïí ài tûâ thaânh tñch caá nhên àïën thaânh tñch têåp thïí. 
Chuáng töi coá thïí hoåc caách chõu traách nhiïåm cho haânh àöång cuãa 
mònh röìi sau àoá seä chuyïín lïn möåt mûác múái chõu traách nhiïåm cho 
nhûäng haânh àöång cuãa hoåc sinh trong trûúâng [Thoái quen 1: Luön 
chuã àöång]. Chuáng töi coá thïí cuâng nhau viïët ra Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Nhaâ Trûúâng nhû möåt cêím nang hûúáng dêîn haânh vi cuãa 
thêìy vaâ troâ [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Töi thûåc 
sûå nghô rùçng nhûäng thoái quen naây seä giuáp chuáng töi saát caánh bïn 
nhau hoaân thaânh muåc tiïu chung.

Trong quaá khûá, coá thïí noái chuáng töi quen phaãn xaå tûå nhiïn vúái moåi 
chuyïån, ñt nhêët thò cuäng coá thïí noái nhû thïë. Trong caác buöíi hoåp úã 
trûúâng, chuáng töi mêët rêët nhiïìu thúâi gian àïí búái löng tòm vïët, àöí 
traách nhiïåm cho ngûúâi naây ngûúâi kia, khöng löîi cuãa höåi àöìng quêån 
thò cuäng cuãa cha meå hoåc sinh. Chuáng töi luön miïång ca thaán rùçng 
phuå huynh bêy giúâ toaân gûãi nhûäng àûáa treã khöng thiïët hoåc àïën 
trûúâng. Than phiïìn rùçng hoå phoá mùåc chuyïån daåy döî con em hoå cho 
nhaâ trûúâng, coân cöång àöìng thò chùèng höî trúå àûúåc gò cho chuáng töi 
trong nhûäng gaánh nùång taâi chñnh. Chuáng töi nhêën maånh rùçng xaä 
höåi ngaây caâng trúã dïî daäi buöng tuöìng, thïë nïn treã con múái khöng 



244 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

biïët lïî àöå hay pheáp lõch sûå töëi thiïíu laâ gò, rùçng cûá tònh hònh naây 
thò duâ coá mêët cöng daåy döî, boån treã cuäng khöng thïí àoåc thöng viïët 
thaåo àûúåc. Töi àoaán rùçng baån cuäng nghô laâ nhûäng cuöåc hoåp nhû thïë 
chùèng ài àïën àêu.

Khi bùæt àêìu vúái nhûäng nguyïn tùæc trong 7 Thoái Quen, chuáng töi 
nhêån ra rùçng coá nhûäng àiïìu chuáng töi coá thïí laâm, maâ khöng cêìn töën 
thúâi gian noái maäi vïì nhûäng viïåc nùçm ngoaâi Voâng Troân AÃnh Hûúãng 
cuãa mònh. Chuáng töi cêìn têåp trung vaâo nhûäng viïåc maâ chuáng töi 
coá thïí laâm àûúåc [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Chuáng töi seä phuåc 
vuå hoåc sinh bùçng caách lùæng nghe chuáng vaâ thay àöíi phûúng phaáp 
àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa chuáng thay vò than phiïìn laâ luä treã ngaây 
nay chùèng bùçng möåt goác nhûäng thïë hïå ài trûúác [Thoái quen 5: Lùæng 
nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Chuáng töi seä laâm roä nhûäng nöåi dung 
maâ chuáng töi muöën treã seä hoåc [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác 
àõnh]. Chuáng töi ài àïën nhêët trñ vúái nhau vïì nöåi quy trong lúáp hoåc 
cuäng nhû trong khuön viïn nhaâ trûúâng. Moåi viïåc nghe ra coá nhiïìu 
hy voång. Chuáng töi cuäng thûâa nhêån rùçng coá thïí chuáng töi àaä khöng 
nhòn thêëy bûác tranh toaân caãnh khi ngöìi yâ trong thaáp ngaâ. Thay vò 
nghô mònh laâ nhûäng chuyïn gia trong phoâng thñ nghiïåm, chuáng 
töi cêìn coá àûác khiïm töën àïí àïën vúái tûâng gia àònh, hoãi hoå xem hoå 
mong muöën nhûäng gò tûâ nhaâ trûúâng.

Àïí coá thïí laâm moåi viïåc thêåt töët trong caách tiïëp cêån múái, chuáng 
töi bùæt àêìu xêy dûång baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh. Cêìn daânh möåt 
khoaãng thúâi gian thñch húåp cho viïåc naây, búãi vò chuáng töi muöën 
baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh phaãn aánh nhu cêìu vaâ hy voång cuãa 
hoåc sinh, giaáo viïn, phuå huynh vaâ caã cöång àöìng noái chung. Suöët 
nùm hoåc, chuáng töi daânh buöíi chiïìu thûá Saáu haâng tuêìn àïí laâm 
viïåc naây. Phuå huynh, hoåc sinh vaâ caác doanh nhên trong vuâng 
àûúåc múâi túái tham dûå nhûäng cuöåc hoåp baân vïì sûá mïånh. Chuáng 
töi àùåt cêu hoãi, “Quyá võ mong muöën chuáng töi tiïëp tuåc thûåc hiïån 
nhûäng viïåc gò? Chuáng töi nïn bùæt àêìu laâm nhûäng gò? Chuáng töi 
nïn thöi khöng laâm viïåc gò?”
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Nhûäng thöng tin phaãn höìi maâ chuáng töi nhêån àûúåc rêët cuå thïí, 
saáng suöët, àaä giuáp chuáng töi rêët nhiïìu trong viïåc hoaân thiïån 
phûúng phaáp giaãng daåy. Phuå huynh noái vúái chuáng töi rùçng, hoå 
muöën chuáng töi giaáo duåc con em hoå tinh thêìn traách nhiïåm, laâm 
sao cho chuáng àùåt ra nhûäng muåc tiïu roä raâng vaâ khöng laâm khoá 
hoåc sinh vïì nhûäng viïåc vuån vùåt, khöng cêìn thiïët. Hoå muöën chuáng 
töi thêån troång hún khi nhaâ trûúâng coá nhûäng ngaây töìi tïå, khöng àïí 
àiïìu àoá aãnh hûúãng àïën luä treã. Hoå muöën liïn hïå chùåt cheä vúái giaáo 
viïn hún, nhêët laâ nhûäng bêåc phuå huynh coá con em àang gùåp vêën 
àïì. Thïë laâ chuáng töi thiïët lêåp hïå thöëng liïn laåc nöåi böå trong trûúâng 
vaâ lùæp àùåt caã hïå thöëng àiïån thoaåi vúái bïn ngoaâi nûäa. Möîi giaáo 
viïn àïìu coá àiïån thoaåi trïn baân laâm viïåc àïí hoå coá thïí goåi cho phuå 
huynh bêët cûá khi naâo cêìn thiïët.



Stephen R. Covey

CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT246

Àïí coá thïí àaáp ûáng töët hún nûäa nhu cêìu cuãa hoåc sinh, nhaâ trûúâng 
àöìng yá böë trñ thúâi gian chuêín bõ baâi giaãng truâng vúái thúâi gian lïn 
lúáp trong ngaây àïí caác giaáo viïn coá thïí gùåp gúä, phöëi húåp töët vúái 
nhau khi cêìn thiïët. Àiïìu naây vi phaåm thoãa thuêån cuãa liïn àoaân 
nhûng giaáo viïn rêët cêìn àiïìu àoá. Vaâ chuáng töi àaä laâm nhû vêåy. 
Giaáo viïn lõch sûã vaâ giaáo viïn khoa hoåc bêy giúâ coá thïí goåi àiïån cho 
cha meå cuãa möåt hoåc sinh múâi hoå cuâng thaão luêån trong möåt thúâi 
àiïím. Nhûäng sûå thay àöíi nho nhoã nhû vêåy giuáp chuáng töi coá caãm 
giaác rùçng chuáng töi àaä cuâng laâm viïåc vúái nhau tiïën àïën muåc tiïu 
giuáp hoåc sinh àûúåc chuêín bõ töët hún àïí mai naây laâ nhûäng cöng 
dên gûúng mêîu hún.

Chuáng töi nhêån ra coá möåt söë hoåc sinh phaãi úã nhaâ trong khoaãng 
thúâi gian leä ra caác em àûúåc àïën trûúâng. Thïë laâ chuáng töi hoãi caác 
bêåc phuå huynh lyá do taåi sao con em hoå khöng ài hoåc. Hoå traã lúâi 
rùçng àöi khi hoå buöåc phaãi àïí treã lúán úã nhaâ àïí chuáng tröng em nhoã 
trong khi ngûúâi lúán phaãi ài laâm. Sao baån coá thïí àöí löîi cho ngûúâi 
cha hay ngûúâi meå cöë gùæng laâm têët caã àïí nuöi söëng gia àònh mònh? 
Thay vò chó trñch hoå, chuáng töi thûã nghô xem coá giaãi phaáp naâo coá 
lúåi caã àöi bïn khöng. Noái theo thuêåt ngûä kinh doanh, chuáng töi 
chûáng toã tinh thêìn cúãi múã trong nöî lûåc tòm ra nhûäng phûúng thûác 
múái meã cho pheáp chuáng töi thay àöíi hïå thöëng cung ûáng giaáo duåc 
cho thõ trûúâng.

Chuáng töi àaä phaát triïín lïn möåt mûác àöå múái trong dõch vuå khaách 
haâng. Vò hiïíu roä hoaân caãnh cuãa tûâng bêåc phuå huynh, chuáng töi 
cöë tòm ra nhûäng caách thûác múái àem giaáo duåc àïën tûâng gia àònh. 
Chuáng töi cûã giaáo viïn àïën nhaâ hoåc sinh. Boån treã coá thïí thûåc hiïån 
nhûäng giúâ hoåc vi tñnh qua àûúâng dêy àiïån thoaåi. Chuáng töi cuäng 
phaát triïín möåt chûúng trònh daåy hoåc taåi gia cho nhûäng àûáa treã 
phaãi úã nhaâ tröng em khi cha meå chuáng ài laâm. Khi nhûäng hoåc sinh 
naây quay laåi lúáp vúái nhûäng baâi hoåc maâ chuáng àaä hoaân chónh úã nhaâ 
thò giaáo viïn seä vui loâng chêëp nhêån. Nhúâ vêåy, treã khöng bõ mêët baâi 
vaâ coá thïí linh àöång vïì thúâi gian.
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Chuáng töi bùæt àêìu tòm hiïíu nhûäng möëi quan têm cuãa treã trong 
hoåc haânh. Nhúâ thïë chuáng töi thûåc hiïån nhûäng thay àöíi coá lúåi cho 
treã vaâ cho pheáp chuáng hoåc theo töëc àöå cuãa mònh. Khöng phaãi têët 
caã hoåc sinh àïìu hoåc vïì cuöåc Nöåi chiïën trong voâng 10 tuêìn nhû 
nhau. Thay vò noái: nïëu em khöng hoåc phêìn naây àuáng 10 tuêìn em 
seä bõ àiïím dûúái trung bònh, chuáng töi cên nhùæc tûâng trûúâng húåp 
hoåc sinh khöng hoaân thaânh hoåc phêìn. Ngay khi chuáng chûáng toã 
sûå tinh thöng trong mön hoåc, chuáng seä àûúåc cöng nhêån laâ àaä hoaân 
thaânh hoåc phêìn. Thaânh tñch cuãa boån treã khiïën chuáng caãm thêëy vui 
hún, rùçng chuáng coá thïí hoåc töët hún trûúác. Chuáng töi cho pheáp hoåc 
sinh chuyïín àöíi nhûäng tñn chó úã trûúâng phöí thöng lêëy nhûäng àaánh 
giaá xaác thûåc, àaáng tin cêåy. Caác em noái: chuáng muöën coá nhûäng 
caách thûác chûáng minh vúái caác thêìy cö rùçng chuáng coá thïí hiïíu roä 
vïì taâi liïåu hoåc têåp khöng phaãi bùçng viïåc ngöìi lyâ trong lúáp laâm möåt 
baâi kiïím tra tûå luêån keáo daâi caã tiïëng àöìng höì. Chuáng muöën àïën 
vúái thïë giúái thûåc àïí chûáng toã nùng lûåc thêåt sûå cuãa mònh, vaâ búãi 
vò chuáng töi kiïím tra nùng lûåc cuãa hoåc sinh theo nhiïìu caách khaác 
nhau, chuáng töi cho pheáp mònh noái rùçng: “Nhûäng kyâ thi chuêín 
quöëc gia khöng àoâi hoãi boån treã phaãi thïí hiïån nùng lûåc thêåt sûå cuãa 
chuáng theo caái caách maâ chuáng töi laâm. Àiïím söë khöng phaãi laâ 
chuêín mûåc àaánh giaá duy nhêët trong hoåc têåp.” Tuy vêåy, àiïím söë 
cuãa caác em cuäng khöng xuöëng quaá thêëp.

Vïì phña nhaâ trûúâng, chuáng töi quyïët àõnh àûa vaâo möåt söë chñnh 
saách vaâ quy trònh àïí duy trò sûå kiïím soaát. Têët caã caác cuöåc hoåp 
àïìu dûåa trïn tinh thêìn tûå nguyïån. Baån khöng dûå möåt buöíi hoåp û, 
chuáng töi àaä xêy dûång möåt vùn hoáa khiïën ngûúâi ta khöng thïí noái 
möåt caách thúâ ú, “Naây, viïåc kia viïåc noå àïën àêu röìi nhó?” Chuáng töi 
muöën ai cuäng coá caãm giaác rùçng nïëu hoå khöng coá mùåt trong möåt 
cuöåc hoåp hoå phaãi coá lyá do chñnh àaáng. Têët caã àïìu àaåt àïën trònh àöå 
chuyïn nghiïåp. Khöng phaãi têët caã moåi ngûúâi àïìu muöën tham dûå 
möåt cuöåc hoåp. Nhûng chuáng töi seä khöng vò möåt vaâi ngûúâi vùæng 
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mùåt maâ boã qua söë àöng giaáo viïn àïën cuöåc hoåp vúái sûå quan têm 
chên thaânh. Möåt söë ngûúâi nïëu khöng coá tiïën böå roä rïåt thò cuäng 
duy trò úã mûác àöå cuä, chùèng coá gò xêëu ài caã. Vùn hoáa nhaâ trûúâng 
trúã nïn töët hún nhúâ nùng lûúång döìi daâo vaâ nöîi haâo hûáng khi cuâng 
nhau laâm viïåc, búãi vò chñnh Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Nhaâ Trûúâng àaä 
têåp húåp chuáng töi thaânh möåt àöåi nguä vûäng maånh.

Chuáng töi phöëi húåp vúái nhau cho möåt têìm nhòn lúán hún bùçng viïåc 
múã röång cú höåi cho têët caã caác giaáo viïn. Ai cuäng àûúåc trang bõ möåt 
chòa khoáa vaån nùng coá thïí múã bêët cûá phoâng naâo. Àiïìu naây thiïët 
lêåp möåt mûác àöå tin tûúãng cao hún. Chuáng töi khöng khoáa maáy 
photocopy. Bêy giúâ ai cuäng coá thïí photo taâi liïåu maâ mònh cêìn. 
Caãnh hoåc sinh úã trong phoâng photocopy laâm viïåc vúái giaáo viïn 
khöng coân laâ chuyïån hiïëm nûäa. Möëi quan hïå tön troång àûúåc hònh 
thaânh giûäa caác thaânh viïn trong nhaâ trûúâng. Töi coân nhúá möåt cuöåc 
trao àöíi giûäa hai giaáo viïn maâ töi tònh cúâ nghe àûúåc vaâi nùm trûúác. 
Möåt giaáo viïn noái vúái àöìng nghiïåp, “Hònh nhû anh cêìn duâng saách 
giaáo khoa hún chuáng töi. Sao anh khöng duâng ngên saách nùm nay 
àïí mua saách múái, chuáng töi seä duâng ngên saách sang nùm àïí mua 
sau vêåy.” Thay vò tranh giaânh nhau nguöìn tiïìn eo heåp, nay chuáng 
töi bùæt àêìu phaát triïín vaâ nuöi dûúäng vùn hoáa tûúng trúå lêîn nhau. 
Chuáng töi thûåc sûå tin rùçng têët caã chuáng töi coá mùåt úã àêy laâ vò cuâng 
möåt lyá do.

Kïët quaã cuãa viïåc sûã duång 7 Thoái Quen vaâ cöë gùæng thûåc hiïån àêìy 
àuã caác nguyïn tùæc laâ chuáng töi àaä nêng cao tyã lïå hoåc sinh töët 
nghiïåp, tyã lïå hoåc sinh àïën lúáp, vaâ tyã lïå caác höå gia àònh cho con em 
mònh ài hoåc. Töi nghô chuáng töi bùæt àêìu tû duy nhû nhûäng doanh 
nghiïåp: Hoåc sinh laâ khaách haâng cuãa chuáng töi vaâ chuáng töi phaãi 
phuåc vuå möåt caách töët nhêët. Àoá coá phaãi laâ caách töët nhêët àïí laâm 
viïåc àoá khöng? Thûåc ra, àoá laâ möåt sûå chuyïín hoáa thuá võ vaâ laâ möåt 
phêìn cuãa yá nghôa phuång sûå xaä höåi.
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Xeát vïì yá nghôa thûåc sûå, trong bêët cûá töí chûác naâo cuäng chó coá hai 
vai troâ, khaách haâng vaâ ngûúâi cung ûáng, vaâ thêåt thuá võ, têët caã chuáng 
ta àïìu àöìng thúâi vûâa laâ khaách haâng vûâa laâ ngûúâi cung ûáng. Vúái tû 
caách laâ ngûúâi àoåc cuöën saách naây, baån laâ khaách haâng cuãa töi vaâ töi laâ 
ngûúâi cung cêëp cho baån nhûäng cêu chuyïån vaâ yá tûúãng xung quanh 
nhûäng cêu chuyïån naây. Baån laâ nhaâ cung ûáng cho nhûäng khaách 
haâng maâ baån phuåc vuå. Chuã doanh nghiïåp laâ nhaâ cung ûáng, ngên 
haâng laâ nhaâ cung ûáng, nhên viïn laâ ngûúâi cung ûáng, nhaâ cung ûáng 
laâ nhaâ cung ûáng. Moåi ngûúâi ai cuäng laâ nhaâ cung ûáng, àöìng thúâi 
cuäng laâ khaách haâng. Baãn chêët cuãa têët caã caác töí chûác trïn àúâi chñnh 
laâ chêët lûúång cuãa möëi quan hïå giûäa khaách haâng vaâ nhaâ cung ûáng. 
Têët caã nhûäng thûá khaác àïìu laâ nhûäng chi tiïët vuån vùåt hoùåc laâ hïå quaã 
cuãa nhûäng möëi quan hïå àoá. 

Baãn chêët cuãa laänh àaåo laâ taåo dûång möåt nïìn vùn hoáa vúái têìm nhòn 
àûúåc chia seã búãi caác thaânh viïn vaâ möåt hïå thöëng giaá trõ lêëy nguyïn 
tùæc laâm troång têm. Möåt khi têìm nhòn vaâ hïå thöëng giaá trõ nhû thïë 
thêëm nhuêìn vaâo trong tim oác cuãa caác thaânh viïn vaâ trúã thaânh tiïu 
chuêín cuãa nïìn vùn hoáa êëy thò têët caã nhûäng vêën àïì lúán nhoã àïìu àûúåc 
giaãi quyïët vïì cú baãn. Con ngûúâi seä quaãn lyá chñnh mònh búãi vò hoå 
coá sùén trong mònh nhûäng tiïu chñ àïí àûa ra quyïët àõnh. Thiïët lêåp 
nhûäng tiïu chñ naây chñnh laâ sûå laänh àaåo vêåy.
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Thûã sa thaãi möåt giaáo viïn chñnh thûác xem naâo

Àaánh giaá ngûúâi khaác laâ möåt viïåc laâm khoá khùn vaâ thûúâng gêy ra 
nhiïìu vêën àïì hún laâ giaãi quyïët vêën àïì. Àoá laâ lyá do taåi sao nhiïìu 
ngûúâi khöng laâm thïë. Hoå chó àún giaãn khöng tham gia vaâo quaá 
trònh àûa ra àaánh giaá nhêån xeát. Caác àaánh giaá thûúâng àûúåc àûa ra 
möåt caách giaã taåo maáy moác, hoùåc chó laâ hònh thûác, nïn sûå tûúng taác 
àaáng tin cêåy giûäa ngûúâi vúái ngûúâi khöng diïîn ra. Tònh traång khoá 
xûã naây thûúâng taåo ra sûå phên hoáa giûäa nhûäng töí chûác theo quy ûúác 
hoùåc khöng theo quy ûúác, vò thïë caác tiïu chuêín khöng höî trúå cho caác 
nguyïn tùæc chñnh thûác. Chuã nghôa húåp nhêët vaâ nhûäng hònh thûác 
khaác cuãa sûå chöëng àöëi têåp thïí thûúâng keáo theo. Cêu chuyïån sau àêy 
tiïu biïíu cho giaãi phaáp thûá ba àêìy sûác maånh.

ÚÃ trûúâng phöí thöng cuãa chuáng töi têët caã giaáo viïn, ban giaám hiïåu 
vaâ nhên viïn trong trûúâng àïìu cuâng nhau traãi qua nhûäng khoáa 
huêën luyïån vïì 7 Thoái Quen. Chuáng töi mêët ba nùm cho nhûäng khoáa 
àaâo taåo àoá, nhûng kïët quaã xûáng àaáng vúái thúâi gian vaâ cöng sûác boã 
ra. Chuáng töi thûåc hiïån caái maâ töi thñch goåi laâ vùn hoáa trao quyïìn 
haânh àöång. Möåt söë giaáo viïn caãm thêëy khoá maâ söëng theo nhûäng 
Tuyïn Ngön Sûá Mïånh maâ hoå àaä goáp phêìn taåo ra, vaâ àêy chùæc chùæn 
laâ möåt viïåc khoá giaãi quyïët.

Coá möåt tònh huöëng xaãy ra:

Möîi nùm, khi àïën nöåi dung àaánh giaá giaáo viïn, ban giaám hiïåu àûa 
ra möåt baãn thoãa thuêån àöi bïn cuâng coá lúåi [Thoái quen 4: Tû duy 
cuâng thùæng]. Nhû möåt phêìn cuãa quaá trònh àaánh giaá, möîi giaáo viïn 
àûúåc yïu cêìu thûåc hiïån möåt viïåc laâm cuå thïí naâo àoá cho trûúâng, 
àuáng theo quy àõnh cuãa bang, vñ duå daåy ba tiïët vïì cöng dên vaâ möåt 
tiïët vïì tiïëng La-tinh. Àöíi laåi chuáng töi seä hoãi möîi giaáo viïn: “Nïëu 
chuáng ta coá thïí laâm möåt àiïìu gò àoá töët hún trong nùm nay, anh/chõ 
muöën laâm gò? Chuáng töi coá thïí laâm gò àïí gia tùng giaá trõ cho kinh 
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nghiïåm giaãng daåy cuãa anh/chõ trong ngöi trûúâng naây?” Hoå seä traã 
lúâi möåt cêu gò àoá, vñ duå nhû, “Töi muöën àûúåc taåo àiïìu kiïån àïí phaát 
triïín möåt àún võ hoåc trònh trong thúâi gian khöng phaãi àûáng lúáp. Töi 
muöën àûúåc höî trúå kinh phñ àïí laâm àiïìu àoá.” Thïë laâ giaáo viïn àoá 
cuâng ban giaám hiïåu seä ngöìi laåi vúái nhau àïí soaån ra möåt thoãa ûúác 
hai bïn cuâng coá lúåi. Cuöëi nùm hoåc hay àïën thúâi haån yïu cêìu, chuáng 
töi seä xem laåi thoãa thuêån vaâ xeát xem viïåc thûåc hiïån thoãa thuêån diïîn 
ra nhû thïë naâo.

Búãi vò àoá laâ möåt phûúng phaáp múái vaâ mûác àöå hoaåt àöång múái nïn 
nhaâ trûúâng vaâ caác giaáo viïn, vïì cú baãn, trúã thaânh nhûäng baáo caáo 
viïn. Hoå seä tiïëp tuåc giaám saát quaá trònh thûåc hiïån cuãa mònh. Töi 

Möåt thoãa ûúác hai bïn cuâng coá lúåi àoâi hoãi 
tñnh can àaãm vaâ sûå tûã tïë. Noái ngùæn goån, 
noá cêìn àïën loâng chñnh trûåc
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hiïëm khi naâo phaãi tham gia, quan saát hay laâm möåt àaánh giaá chñnh 
thûác, trûâ khi hoå yïu cêìu töi quan saát hoå vúái muåc àñch àûa ra nhûäng 
thöng tin phaãn höìi. Nhûäng baãn thoãa ûúác naây thay àöíi thaái àöå cuãa 
chuáng töi vïì viïåc nêng cao thaânh tñch caá nhên. Trûúác àoá, thaânh tñch 
caá nhên khöng töët. Bêy giúâ caác giaáo viïn àaä coá àöång lûåc thay àöíi. Vaâ 
hoå àõnh hûúáng roä raâng: mònh seä thay àöíi nhû thïë naâo.

Möåt nùm noå, trong trûúâng coá möåt giaáo viïn khöng nöåp baáo caáo cho 
ngûúâi quaãn lyá vïì viïåc thûåc hiïån thoãa ûúác. Cö êëy laâ giaáo viïn phuå 
traách mön giaáo duåc kiïm traách nhiïåm lûu trûä nhûäng vùn baãn baáo 
caáo vïì chñnh saách àöëi xûã vúái hoåc sinh, chûúng trònh hoåc vaâ thúâi 
gian hoåc. Nhaâ trûúâng coá böín phêån phaáp lyá phaãi lûu giûä nhûäng baãn 
baáo caáo naây àïí gûãi cho bang vaâ chñnh quyïìn liïn bang. Nhûng cö 
giaáo naây àaä khöng laâm viïåc àoá, cö ta khöng lûu trûä höì sú gò caã. Töi 
nghô cö cuäng muöën laâm töët nhûng laåi khöng thïí laâm àiïìu àoá maâ 
thöi. Viïåc cö khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå àaä dêîn àïën möåt hêåu quaã 
tai haåi: phuå huynh khöng biïët roä laâ con em mònh àûúåc àöëi xûã nhû 
thïë naâo khi àïën trûúâng; ngûúâi ta coá thïí nghô laâ hoåc sinh hoåc möåt 
chûúng trònh khöng phuâ húåp, thêåm chñ coá haåi, tiïìn cuãa chñnh phuã 
coá thïí bõ hiïíu laâ àûúåc chi duâng sai muåc àñch.

Thïë laâ töi àïën gùåp cö vaâ thûã giuáp cö sùæp xïëp laåi cöng viïåc sao cho 
öín thoãa. Töi gùåp cö ba lêìn caã thaãy. Àiïìu àoá coá nghôa laâ chuáng töi 
soaån ra ba baãn thoãa ûúác. Caã ba lêìn êëy cö àïìu noái, “Àûúåc thöi. Àiïìu 
naây hùèn coá taác duång àêy. Töi caãm thêëy rêët haâi loâng. Töi coá thïí laâm 
àûúåc.” Nhûng röìi cö vêîn khöng thûåc hiïån àûúåc nhûäng thoãa thuêån 
cuãa mònh. Quaá tam ba bêån, töi quyïët àõnh chuáng töi seä khöng gia 
haån húåp àöìng vúái cö vaâo nùm túái nûäa. Treã con seä khöng bõ phûúng 
haåi vò möåt cö giaáo khöng coá khaã nùng thûåc hiïån nhûäng cam kïët cuãa 
mònh. Kïí caã khi cö laâ giaáo viïn chñnh thûác.

Sau àoá, chuáng töi chuyïín sang quaá trònh thûúng lûúång. Muåc àñch 
chñnh cuãa quaá trònh naây laâ nêng cao caác kyä nùng cuãa giaáo viïn thöng 
qua nhûäng khoáa àaâo taåo vaâ höî trúå. Möåt khi liïn àoaân giaáo viïn nhòn 
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thêëy ba baãn thoãa ûúác hoå seä nhêån ra rùçng chuáng töi cöë gùæng àùåt loâng 
tin vaâo giaáo viïn naây vúái mong muöën giuáp cö caãi thiïån nhûäng kyä 
nùng laâm viïåc cuãa mònh. Thöng thûúâng, khi möåt trûúâng hoåc muöën 
sa thaãi möåt giaáo viïn chñnh thûác thò caác cuöåc thaão luêån chung quanh 
viïåc naây seä rêët “noáng”. Nhûng liïn àoaân seä uãng höå quyïët àõnh cuãa 
chuáng töi. Hoå coá thïí thêëy ngûúâi phuå nûä naây khöng muöën hoùåc 
khöng thïí vûúåt qua nhûäng sai lêìm cuãa mònh àïí laâm àuáng theo cam 
kïët maâ cö ta tûå thaão ra.

Thïm saáu thaáng nûäa cöë laâm viïåc vúái cö giaáo naây maâ cö vêîn khöng 
tiïën böå trong cöng viïåc, töi àaânh phaãi àûa ra kïët luêån, “Töi khöng 
nghô laâ chuáng töi seä kyá laåi húåp àöìng vúái cö giaáo naây vaâo sang nùm,” 
liïn àoaân uãng höå àïì nghõ cuãa chuáng töi. Hoå cho pheáp töi tòm cho cö 
giaáo naây möåt chöî laâm khaác trong quêån. Trong thûåc tïë, nïëu chuáng 
töi khöng thïí tòm ra cho cö möåt chöî laâm múái, hoå cho pheáp chuáng 
töi sa thaãi cö. Trong trûúâng húåp cuãa chuáng töi, caác vùn baãn giêëy túâ 
coá sûác maånh nhû thïë àêëy. Vúái khaã nùng cuãa mònh, cö giaáo tòm àûúåc 
möåt chöî laâm trong böå phêån sûác khoãe têm thêìn thanh thiïëu niïn, núi 
caác kyä nùng cuãa cö coá thïí coá ñch.

Töi hoåc àûúåc möåt àiïìu thûåc sûå coá giaá trõ vïì caác thoãa thuêån àöi bïn 
cuâng coá lúåi thöng qua kinh nghiïåm naây. Chó khi naâo nhûäng thoãa 
thuêån àoá àûúåc soaån thaão cêín thêån chu àaáo noá múái coá àûúåc sûác 
maånh thêåt sûå. Noá giuáp ngûúâi ta choån àûúåc caách thûác töët nhêët cho 
mònh. Noá khiïën ngûúâi ta quan têm àïën kïët quaã chûá khöng chó laâ 
phûúng phaáp.  Noá cuäng gia tùng traách nhiïåm caá nhên àöëi vúái viïåc 
hoaân thaânh cuãa ngûúâi àoá. Àöi khi ngûúâi ta phaãi traã giaá cho viïåc 
thûåc hiïån quaá trònh naây, bêët kïí kïët quaã àaåt àûúåc nhû thïë naâo. Thoãa 
thuêån giuáp chuáng ta coá àõnh hûúáng àïí àaåt àûúåc kïët quaã töët hún. Noá 
giuáp ta hiïíu xem möåt phûúng phaáp naâo àoá coá hiïåu quaã hay khöng. 
Vaâ nïëu khöng thò möåt thoãa thuêån nhû vêåy seä trúã thaânh cöng cuå cho 
giaáo viïn vaâ ban giaám hiïåu tòm ra caách thûác àaåt àûúåc kïët quaã caã hai 
bïn cuâng mong muöën.
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Thoãa thuêån àöi bïn cuâng coá lúåi cêìn àïën loâng can àaãm vaâ loâng töët – 
noái möåt caách ngùæn goån, cêìn àïën loâng chñnh trûåc. Loâng chñnh trûåc 
laâ cú súã cho pheáp baån cuâng luác vûâa can àaãm vûâa tûã tïë. Loâng chñnh 
trûåc khuyïën khñch baån thûåc hiïån möåt cuöåc tranh luêån hai bïn cuâng 
thùæng – baån khöng cêìn phaãi nhûúång böå vúái möåt giaãi phaáp thua-
thùæng, khöng bùçng moåi caách giaânh phêìn thùæng vïì mònh, khöng boã 
cuöåc àïí chùèng ài àïën möåt kïët quaã naâo. Têët caã nhûäng quan hïå töët àeåp 
àïìu dûåa trïn nùm yïëu töë cuãa möåt thoãa thuêån cuâng coá lúåi: kïët quaã 
mong muöën, nguyïn tùæc chó àaåo, nguöìn lûåc, traách nhiïåm thûåc hiïån 
vaâ hïå quaã. Thoãa thuêån coá àûúåc viïët ra möåt caách baâi baãn hay khöng 
khöng quan troång, àiïìu quan troång laâ noá phaãi khiïën nhûäng bïn liïn 
quan haâi loâng. Töi phaát hiïån ra rùçng möåt thoãa thuêån nhû vêåy coá thïí 
xûã lyá hêìu hïët nhûäng viïåc bêët ûng, nhûäng tñnh caách hoùåc caác möëi 
quan hïå. Vêën àïì quan troång laâ laâm cho chuáng trúã nïn roä raâng, chi 
tiïët vúái nhûäng ngûúâi coá liïn quan vaâ coá möåt mûác àöå linh hoaåt nhêët 
àõnh. Àoá laâ möåt baãn húåp àöìng têm lyá-xaä höåi múã, chûá khöng phaãi laâ 
möåt baãn húåp àöìng àoáng, coá giaá trõ phaáp lyá. 
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Lúáp hoåc naây thuöåc vïì... töi
Têët caã nhûäng giaáo viïn gùåp nhûäng vêën àïì truåc trùåc trong daåy hoåc 
coá thïí nghiïn cûáu kyä cêu chuyïån sau àêy. Trong thûåc tïë, bêët cûá 
nhaâ laänh àaåo, bêåc cha meå hoùåc giaáo viïn naâo àang gùåp nhûäng tònh 
huöëng khoá khùn, thaách thûác àïìu nïn àoåc cêu chuyïån naây. Baån seä 
nhêån ra böën àiïìu trong khi àoåc. Thûá nhêët, caách maâ ngûúâi giaáo viïn 
naây àaåt àûúåc sûå tin tûúãng thöng qua viïåc laâm gûúng, trûúác khi cöë 
gùæng thiïët lêåp caác möëi quan hïå. Thûá hai, nhêån ra loâng chñnh trûåc vaâ 
sûå thaânh thêåt cuãa anh trong khi thiïët lêåp quan hïå. Thûá ba, nhêån ra 
rùçng anh thûúâng xuyïn phaát triïín giaãi phaáp thûá ba. Hoåc sinh cuãa 
anh quen vúái möåt trong hai àiïìu: kyã luêåt nghiïm ngùåt hoùåc buöng 
thaã “mùåc cho moåi chuyïån xaãy ra”, nhûng ngûúâi thêìy naây àaä biïën tûâ 
“tin tûúãng” thaânh àöång tûâ bùçng caách tham gia vaâo cuöåc söëng cuãa 
caác em vaâ trao cho caác em traách nhiïåm cuå thïí trong Voâng Troân AÃnh 
Hûúãng cuãa chuáng. Thûá tû, chuá yá túái caách anh thûúâng xuyïn cöng 
nhêån tiïìm nùng cuãa hoåc troâ, daåy chuáng vïì caác nguyïn tùæc vaâ giuáp 
chuáng traãi nghiïåm sûác maånh cuãa têìm nhòn.

Sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc vúái vùn bùçng hai laâ nghïì sû phaåm, cöng 
viïåc àêìu tiïn cuãa töi laâ daåy hoåc úã möåt trûúâng cêëp ba nùçm trong 
möåt vuâng dên cû ngheâo, mûác söëng rêët thêëp nhûng tyã lïå tïå naån xaä 
höåi cao, vúái nhûäng bùng àaãng töåi phaåm vaâ naån baåo haânh.

Töi thûåc loâng tin rùçng chó coá sûå ngheâo naân trong têm höìn múái 
tûúác ài khaã nùng hoåc têåp cuãa thanh thiïëu niïn. Vêîn coá nhûäng 
trûúâng àaåt àûúåc àöå tñn nhiïåm cao vaâ nhûäng giaáo viïn gioãi trong 
nhûäng thaânh phöë ngheâo vaâ nhûäng vuâng sêu vuâng xa trïn khùæp 
àêët nûúác Myä. Nhûng thêåt khöng may, úã ngöi trûúâng naây, töi phaát 
hiïån nhiïìu giaáo viïn súám tûâ boã hy voång taåo ra möåt sûå khaác biïåt 
trong cuöåc söëng cuãa hoåc troâ.

Töi laâ möåt cûã nhên múái ra trûúâng, töi vûäng loâng tin vaâo möåt sûå 
thay àöíi bùæt àêìu tûâ bïn trong, thûúâng laâ vúái nhûäng biïíu hiïån nho 
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nhoã. Töi khöng quaá lo lùæng vïì nhûäng gò diïîn ra chung quanh ngöi 
trûúâng cêëp ba naây. Thay vò thïë, töi têåp trung vaâo nhûäng mùåt tñch cûåc 
vaâ caã nhûäng thûá nùçm trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh maâ 
töi coá thïí thay àöíi àûúåc, chûá khöng chó ngöìi yïn chêëp nhêån nhûäng 
gò àang töìn taåi [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Tuy vêåy, thaânh thêåt 
maâ noái, töi khöng nghô laâ mònh coá nhiïìu cú höåi.

Vaâo ngaây àêìu tiïn, thêìy hiïåu trûúãng dêîn töi ài xem phoâng hoåc àûúåc 
böë trñ cho lúáp hoåc töi phuå traách. Möåt cùn phoâng xêëu xñ, lúáp sún àaä öë 
vaâng nïn phaãi khoá khùn lùæm múái nhêån ra caái maâu nguyïn thuãy cuãa 
noá laâ höìng nhaåt vaâ xanh laá cêy. Àûúåc caái lúáp hoåc röång vaâ thoaáng, 
thïë laâ töi quyïët àõnh chêëp nhêån noá. Töi hoãi thêìy hiïåu trûúãng xem 
thêìy coá thïí cho thay nhûäng miïëng vaán laát trêìn bõ vúä hoùåc mêët hùèn 
vaâ coá thïí sún laåi phoâng öëc khöng. Öng bêåt cûúâi, noái rùçng khöng thïí 
laâm nhûäng viïåc àoá vaâo luác naây. Thêëy vêåy, töi àïì nghõ tûå mònh àûáng 
ra laâm. “Àûúåc thöi, nhûng àûâng noái cho ai biïët nheá,” öng dùån.

Töi boã tiïìn tuái ra mua mêëy thuâng sún, chöíi, öëng lùn vaâ nhûäng têëm 
vaán laát trêìn röìi bùæt tay vaâo viïåc. Àa söë caác phoâng hoåc úã àêy àïìu úã 
trong tònh traång töìi tïå, xuöëng cêëp, thïë nïn ngûúâi quaãn trûúâng vaâ 
thêìy hiïåu trûúãng rêët lêëy laâm ngaåc nhiïn khi thêëy phoâng hoåc cuãa 
töi tröng nöíi bêåt nhû con cöng loåt vaâo giûäa àaân gaâ, sau khi àaä àûúåc 
khoaác lïn möåt lúáp aáo múái tinh khöi, hiïån àaåi. Töi coân coå rûãa saân, 
sûãa laåi baân ghïë vaâ têëm baãng cho tûúm têët. Àïí phoâng hoåc coá khöng 
khñ tûúi vui kñch thñch hoåc têåp, töi treo thïm nhiïìu têëm baãng, poster 
vaâ tranh aãnh, trong àoá coá hai têëm poster vïì Einstein, phiïn baãn bûác 
hoåa Àïm àêìy sao cuãa Van Gogh, poster vïì nhûäng ngûúâi huâng trong 
böå mön boáng röí nhû Dr.J, Michael Jordan, Kareem Abdul-Jabbar vaâ 
Magic Johnson. Töi daåy vïì lõch sûã Myä, thïë nïn töi treo chên dung 
caác võ töíng thöëng Myä sùæp theo trònh tûå thúâi gian ngay phña trïn têëm 
baãng àen. Töi muöën hoåc troâ cuãa mònh bùæt àêìu nuöi nhûäng ûúác mú 
vïì nhûäng thêìn tûúång maâ chuáng muöën noi theo. [Thoái quen 2: Bùæt 
àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]
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Ngûúâi thêìy trong cêu chuyïån naây nuöi möåt mú ûúác vaâ àaä tòm caách gieo haåt giöëng mú ûúác àoá 
vaâo têm höìn caác em hoåc sinh. Lúáp hoåc cuãa anh laâ möåt hoân àaão ûu tuá nöíi lïn giûäa àaåi dûúng 
cuãa sûå têìm thûúâng. Anh àaä taåo ra giaá trõ nhúâ vaâo viïåc àêìu tû caã con ngûúâi mònh vaâo sûå nghiïåp 
tröìng ngûúâi, hy sinh cho hoåc troâ vaâ vui loâng lùæng nghe chuáng. Anh thêëy àûúåc chên giaá trõ trong 
nhûäng àûáa treã coá vêën àïì, cho àïën khi chuáng cuäng nhòn thêëy giaá trõ êëy trong baãn thên mònh.  
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Möåt trong nhûäng viïåc laâm coá yá nghôa nhêët maâ töi thûåc hiïån laâ viïåc 
taåo ra möåt têëm biïín, baáo cho möîi hoåc sinh bûúác vaâo phoâng hoåc naây 
biïët noá thuöåc vïì Voâng Troân AÃnh Hûúãng maâ chuáng töi coá thïí kiïím 
soaát àûúåc. Àêìu nùm hoåc, têëm biïín naây ghi, “Phoâng hoåc naây thuöåc 
vïì thêìy Roberts”, nhûng khi hoåc sinh coá tiïën böå, bùçng caách hoaân 
thaânh töët caác baâi thi hoùåc tñch cûåc tham gia caác hoaåt àöång vùn thïí 
myä, töi seä àiïìn thïm tïn chuáng vaâo têëm biïín naây. Töi muöën hoåc 
sinh cuãa mònh caãm thêëy phoâng hoåc naây cuäng thuöåc vïì chuáng, àïí 
chuáng coá thïí tûå haâo vïì sûå àoáng goáp cuãa mònh.

Caách laâm naây cuãa töi thu huát caã nhûäng ngûúâi chia seã vaâ uãng höå caách 
nghô cuãa töi lêîn nhûäng ngûúâi nhòn noá vúái con mùæt nghi kyå. Àöìng 
minh àêìu tiïn cuãa töi laâ möåt kyä sû baão trò maáy moác trong trûúâng, 
anh êëy thêëy àûúåc yá nghôa thûåc sûå trong viïåc taåo ra möåt möi trûúâng 
hoåc têåp tñch cûåc cho hoåc sinh. Bêët cûá khi naâo töi cêìn gò anh àïìu giuáp 
töi rêët têån tònh. Anh biïët rùçng töi àang cöë gùæng laâm têët caã nhûäng gò 
coá thïí cho àaân em thên yïu vaâ àaä giuáp àúä töi.

Ngay tûâ ngaây àêìu tiïn töi àaä phaãi chêåt vêåt àïí chiïëm àûúåc loâng tin 
tûúãng cuãa hoåc sinh vaâ caách hûäu hiïåu nhêët maâ töi phaát hiïån ra laâ 
ngûúâi thêìy phaãi quan têm àïën lúåi ñch cuãa hoåc sinh möåt caách thaânh 
thêåt. Ngay sau ngaây tûåu trûúâng, thúâi tiïët trúâi nïn oi bûác, lïn túái 
hún 35 àöå C vúái àöå êím cao. Têìng cuãa chuáng töi laâ têìng ba cuäng 
laâ têìng trïn cuâng nïn laâ núi noáng nhêët trong caã toâa nhaâ. Möåt lêìn, 
töi ra haânh lang lêëy nûúác uöëng vaâ phaát hiïån nûúác trong voâi cuäng 
noáng. Töi caãm thêëy mònh khöng coá loâng naâo uöëng nûúác maát möåt 
mònh, trong khi hoåc sinh cuãa mònh cuäng àang phaãi khöí súã vò caái 
noáng. Thïë laâ töi ài xuöëng cùng tin boã tiïìn tuái ra mua nûúác eáp traái 
cêy cho caác em. Ngûúâi phuå traách cùng tin thùæc mùæc khöng biïët töi 
laâm gò maâ mua nhiïìu thïë vaâ khi töi ài vaâo lúáp, khïå nïå bûng möåt 
khay àûång àêìy nhûäng ly nûúác maát, boån treã cuäng söëc nûäa. Cûá nhû 
thïí chuáng khöng hiïíu nöíi, taåi sao trïn àúâi laåi coá ngûúâi muöën laâm 
möåt viïåc gò àoá cho chuáng.
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Möåt viïåc laâm khaác giuáp caãi thiïån bêìu khöng khñ trong lúáp hoåc 
laâ nhûäng cêu danh ngön haâng ngaây cuãa chuáng töi. Töi seä choån 
nhûäng cêu danh ngön àêìy caãm hûáng hoùåc sûác maånh khñch lïå viïët 
lïn baãng àen haâng ngaây; nhúâ thïë nhûäng lúâi hay yá àeåp naây seä vang 
voång trong àêìu moåi ngûúâi, khúi nguöìn caãm hûáng vaâ saáng taåo. 
Chuáng töi daânh tûâ 5 àïën 10 phuát àêìu giúâ àïí thaão luêån vïì thöng 
àiïåp cuãa cêu danh ngön. Noá laâ möåt chêët xuác taác cho möåt sûå khúãi 
àêìu tñch cûåc. Noá khiïën cho moåi ngûúâi phêën chêën hún, suy nghô 
tñch cûåc hún. Trong thûåc tïë, caác baån treã thñch hoaåt àöång naây àïën 
nöîi chuáng coân sûu têìm vaâ mang àïën lúáp nhûäng cêu danh ngön 
haâm chûáa yá nghôa giaáo duåc nûäa.

Àoá chó laâ nhûäng viïåc laâm nhoã nhûng laåi giuáp àêíy nhanh möåt quaá 
trònh khoá khùn àïí taåo dûång loâng tin trong möåt nïìn vùn hoáa maâ 
nöîi tuyïåt voång ngêëm vaâo tûâng ngoä ngaách. Töi coá khaã nùng thiïët 
lêåp cú súã cho nhûäng möëi quan hïå töët àeåp ngay tûâ àêìu, nhûng àiïìu 
àoá khöng dïî daâng chuát naâo. Coá nhûäng àûáa treã khöng quan têm 
àïën bêët cûá möåt thûá gò trïn àúâi vaâ coá yá nghô rùçng caã hïå thöëng naây 
seä phaãi chaâo thua chuáng. Thêìy hiïåu trûúãng dùån töi àûâng àuång 
àïën “nhûäng quaã bom heån giúâ” naây, haäy cöë laâm sao cho chuáng àuã 
àiïím àêåu.

Ban giaám hiïåu nhaâ trûúâng cuäng aán binh bêët àöång möîi khi àuång 
àïën vêën àïì kyã luêåt trong lúáp hoåc vaâ trong khuön viïn nhaâ trûúâng. 
Thêìy hiïåu trûúãng khöng coá biïån phaáp gò hïët, trûâ khi xaãy ra möåt 
vuå êíu àaã nghiïm troång hoùåc möåt vuå coá duâng àïën dao vaâ suáng. 
Trong lúáp coá nhûäng àûáa húi tyá thò lúán tiïëng caäi nhau, sùén saâng 
“àöång thuã” hoùåc toã thaái àöå bêët húåp taác trong giúâ hoåc; khi töi gûãi 
chuáng xuöëng àïí thêìy hiïåu trûúãng coá biïån phaáp kyã luêåt thò thêìy tûâ 
chöëi khöng laâm bêët cûá àiïìu gò. Thêìy baão töi haäy goåi àiïån thoaåi baáo 
cho cha meå chuáng, bùçng caách naây thêìy laåi àêíy traách nhiïåm vïì chöî 
töi. Thêåt laâ möåt cuöåc àêëu tranh kiïn trò àïí duy trò kyã cûúng trong 
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nhûäng tònh huöëng nhû vêåy. Àoá cuäng laâ lyá do khiïën töi coá chuã 
trûúng liïn tuåc nhùæc nhúã boån treã hiïíu rùçng, haânh vi cuãa chuáng seä 
quyïët àõnh hiïåu quaã trong lúáp hoåc. Töi noái vúái hoåc sinh rùçng, thêìy 
troâ töi seä laâm nhiïìu àiïìu thuá võ nhûng nïëu chuáng chó biïët quêåy 
phaá thò seä chùèng coá troâ vui gò hïët. Töi muöën chuáng coá yá thûác traách 
nhiïåm, àoá chñnh laâ àiïìu quan troång nhêët trong viïåc hoåc àïí coá thaái 
àöå chuã àöång trong moåi viïåc.

Töi nghô möåt caách tiïëp cêån nhû vêåy seä khiïën chuáng ngaåc nhiïn. 
Baån coá thïí nhòn vaâo mùæt cuãa möåt söë hoåc sinh vaâ thêëy aánh saáng 
bûâng lïn trong nhûäng àöi mùæt êëy. Möåt söë àûáa nghô, àoá laâ àiïìu 
roä raâng nhêët maâ chuáng tûâng nghe. Söë khaác thò tùåc lûúäi, “ÖÌi daâo, 
thïë naâo cuäng àûúåc.” Söë coân laåi àún giaãn khöng quan têm. Trong 
nöî lûåc thuyïët phuåc hoåc sinh coi viïåc hoåc nhû laâ möåt phûúng tiïån 
nêng cao chêët lûúång cuöåc söëng cuãa baãn thên, töi hûúáng dêîn chuáng 
viïët baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ 
muåc tiïu xaác àõnh].

Àïí bùæt àêìu, töi baão chuáng duâng buát chò vò chuáng töi seä laâm möåt 
baâi àiïìu tra ngùæn. Thoaåt àêìu caã lúáp àïìu böëi röëi vaâ cho rùçng töi bõ 
àiïn, nhûng chuáng biïíu thõ sûå quan têm khi cêu hoãi àêìu tiïn àûa 
ra laâ: “Em seä töët nghiïåp phöí thöng nùm naâo?” Möåt vaâi àûáa cêìn 
coá thúâi gian àïí tòm cêu traã lúâi. Sau àoá töi hoãi chuáng muöën hoåc 
úã trûúâng àaåi hoåc naâo, cöng viïåc naâo chuáng muöën laâm, núi naâo 
chuáng muöën söëng, chuáng coá muöën kïët hön röìi sinh con àeã caái 
khöng vaâ cuöëi cuâng möîi em hoåc sinh muöën ngûúâi khaác nhúá gò vïì 
mònh sau khi mònh chïët ài.

Möåt söë àûáa coi àêy laâ möåt troâ àuâa, chuáng viïët ra nhûäng viïåc vô àaåi 
maâ chuáng nghô coá taâi thaánh cuäng khöng sao laâm àûúåc. Tuy vêåy, 
nhiïìu àûáa coi chuyïån naây laâ nghiïm tuác. Sau khi hoåc sinh traã lúâi têët 
caã caác cêu hoãi nïu ra, chuáng töi daânh thúâi gian thaão luêån vïì nhûäng 
àiïìu àoá. Àïí baån hiïíu roä hún vïì caách nghô cuãa nhûäng àûáa treã maâ töi 
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chõu traách nhiïåm daåy döî, töi xin cung cêëp möåt vaâi söë liïåu. Chó coá 
5 àûáa trong lúáp laâ tûâng coá dõp ra khoãi thaânh phöë chuáng töi àang 
söëng. Söë coân laåi chûa bao giúâ àùåt chên àïën möåt núi naâo khaác. Coân 
chuyïån vaâo àaåi hoåc àöëi vúái chuáng thêåt xa vúâi nhû chuyïån bay lïn 
sao Hoãa. Vaâ töi quyïët àõnh, àoá chñnh laâ àiïìu töi seä phaãi thay àöíi. Kïí 
tûâ ngaây höm êëy, möîi khi coá dõp, töi laåi àïì cêåp àïën àïì taâi töët nghiïåp 
phöí thöng vaâ vaâo hoåc àaåi hoåc. Möîi ngaây töi cöë tranh thuã noái ñt nhêët 
möåt lêìn vïì chuyïån àoá, mûa phuân thêëm lêu, töi cöë gieo vaâo têm höìn 
caác em nhûäng haåt giöëng ûúác mú àaä tûâng chùæp caánh cho töi khi töi 
traåc tuöíi chuáng. 

Baâi têåp vïì Tuyïn Ngön Sûá Mïånh, àûúåc nguåy trang dûúái möåt baâi 
àiïìu tra, àaä chûáng toã laâ bûúác àêìu tiïn trong nöî lûåc keáo caác em hoåc 
sinh laåi gêìn nhau hún. Noá taåo ra möåt khaã nùng, möåt niïìm hy voång 
vaâ laâ nhûäng haåt giöëng àêìu tiïn cho möåt yá thûác múái meã vïì giaá trõ 
cuãa baãn thên, àöìng thúâi laâ möåt têìm nhòn vïì tûúng lai. Chó laâ möåt 
bûúác nhoã, vaâ taác àöång cuãa noá àïën caác em hoåc sinh khöng giöëng 
nhau, nhûng töi coá thïí thêëy ñt nhêët coá möåt söë hoåc sinh dêìn dêìn coá 
caái nhòn khaác ài vïì cuöåc söëng.

Têët nhiïn vêîn coân nhûäng trûúâng húåp caá biïåt, nhûäng quan niïåm 
vaâ thoái quen tiïu cûåc àaä trúã nïn thêm cùn cöë àïë nïn viïåc taác àöång 
àïën nhûäng em naây laâ caã möåt quaá trònh hïët sûác khoá khùn. Töi phaãi 
duâng àïën nhûäng biïån phaáp nùång àö hún àïí thûác tónh chuáng. Möåt 
höm töi àûa ra möåt baâi kiïím tra ngùæn vúái 21 cêu hoãi. Möåt hoåc sinh 
coá tïn trong söí àen cuãa caãnh saát thêåm chñ khöng theâm nhòn vaâo túâ 
giêëy. Noá viïët tïn mònh lïn túâ giêëy, tûå cho àiïím zero cuâng vúái chûä 
“rúát” to àuâng trûúác khi traã laåi túâ giêëy thi cho töi. Sau àoá noá nùçm 
xoaâi ra baân vaâ chó möåt laát sau àaä thaãn nhiïn ngaáy o o.

Töi nhòn túâ giêëy kiïím tra cuãa noá, àoaån nhòn thùçng nhoác röìi tûå 
hoãi, “Mònh coá thïí laâm gò vúái thùçng loãi naây àêy? Coá thïí laâm gò 
àïí giuáp noá àêy?” Nhòn quanh, töi thêëy nhiïìu thùçng cuäng coá 
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thaái àöå tûúng tûå. Vò nhûäng àûáa naây maâ töi khöng thïí tiïën haânh 
caác baâi kiïím tra àuáng caách, chuáng chùèng quan têm àïën bêët cûá 
chuyïån gò, hoaân toaân vui veã chêëp nhêån àiïím keám. Àöëi phoá vúái 
tònh traång naây, töi böë trñ baâi hoåc theo daång möåt troâ chúi, trong 
àoá ngûúâi thùæng seä àûúåc phêìn thûúãng. Töi biïët thïë naâo cuäng coá 
möåt caách gò àoá taác àöång àûúåc àïën nhûäng hoåc sinh caá biïåt. Möåt 
söë àûáa phaãi dûå lúáp cai nghiïån vaâo buöíi saáng, chuáng àïën lúáp vaâo 
luác trûa, phêët phú möåt chuát cho giaám thõ thêëy mùåt röìi chuöìn 
thùèng. 

Nhûng cuäng coá nhûäng àûáa treã mong moãi möåt cú höåi giuáp chuáng 
thoaát ra khoãi hoaân caãnh töìi tïå hiïån taåi. Àoá laâ saáu àûáa treã maâ töi 
quan têm àùåc biïåt, gêìn nhû coi chuáng nhû con. Möåt àûáa khöng 
biïët cha mònh laâ ai, coân meå noá thò chïët trong khi sinh ra noá. Cêåu beá 
naây àaäđcoá thïí trúã thaânh àûáa treã hû nhêët nûúác Myä, vò tûâ beá àïën giúâ 
noá chûa thûåc sûå coá möåt maái nhaâ. Nhû möåt quaã boáng, noá bõ tung 
qua thaãy laåi giûäa nhaâ cuãa hai baâ dò, êëy vêåy maâ kyâ diïåu laâm sao, 
noá laåi laâ möåt trong nhûäng hoåc sinh xuêët sùæc nhêët. Töi thêëy rùçng 
noá hoåc khöng phaãi vò buöìn chaán, maâ vò möåt caái gò àoá lúán hún. Noá 
laâm baâi têåp vïì nhaâ rêët nhanh, coân tòm kiïëm thïm caác baâi têåp khaác 
nûäa. Moåi chuyïån vúái noá rêët dïî daâng vò thïë töi cöë gùæng giao thïm 
baâi cho noá. Thónh thoaãng, töi cuäng múâi noá ra ngoaâi ùn töëi vaâ cho 
noá möåt vêåt gò àoá maâ noá chûa tûâng coá möåt caách chñnh thûác bao giúâ.

Töi ài àïën chöî hiïíu rùçng hoåc sinh cuãa mònh chó quan têm àïën viïåc 
laâm thïë naâo àïí söëng qua ngaây, nïn chùèng coân têm trñ àêu maâ nghô 
àïën viïåc caãi thiïån hoaân caãnh thöng qua hoåc haânh. Phêìn lúán tham 
gia vaâo nhûäng bùng àaãng xêëu. Möåt söë buöåc phaãi baán chêët trùæng 
trïn caác àûúâng phöë. Chùèng phaãi laâ chuyïån hiïëm hoi gò khi caác 
hoåc sinh cuãa töi bõ löi vaâo nhûäng vuå bùæn suáng. Nhiïìu àûáa noái vúái 
töi rùçng chuáng muöën traánh xa rùæc röëi, nhûng chùèng hiïíu laâm sao 
chuáng chó ngaây caâng luán sêu vaâo nhûäng vuå löån xöån maâ thöi. Laâ 
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ngûúâi thêìy, töi phaãi hoåc caách àöëi phoá vúái nhûäng bùng phaái trong 
vuâng. Töi hoåc caách àïí phaát hiïån ra nhûäng vêën àïì khi chuáng múái 
naãy sinh vaâ tòm moåi caách ngùn chùån. Möîi lêìn nghe nhûäng cêu 
chuyïån nhû thïë töi àïìu tòm caách baão chuáng rùçng, nïëu chuáng  coân 
dñnh daáng àïën baåo lûåc, súám muöån chuáng cuäng bõ bùæt vaâ tònh traång 
baåo lûåc trong thaânh phöë seä leo thang. 

Thöng thûúâng hïî coá chuyïån gò xaãy ra ngoaâi khuön viïn nhaâ trûúâng 
laâ y nhû rùçng boån hoåc sinh cuãa töi xaáo tröån, bêën loaån hùèn lïn, vaâ 
töi laåi phaãi yïu cêìu chuáng noái ra nhûäng caãm xuác cuãa mònh. Töi 
thûúâng baão boån treã: nïëu em coá chuyïån vúái möåt baån naâo àoá, àûâng 
vöåi duâng àïën nùæm àêëm, haäy noái chuyïån vúái thêìy, hoùåc noái vúái 
möåt ai àoá. Töi cuäng baão chuáng nïëu chuáng giao du vúái nhûäng keã 
coá suáng rêët coá thïí chuáng seä bõ boån kia bùæn chïët hoùåc boån xêëu coá 
thïí bùæn vaâo ngûúâi baån töët nhêët cuãa chuáng. Trong hai nùm hoåc maâ 
coá túái ba lêìn, caác em tòm àïën maách töi nhûäng àûáa mang suáng. Töi 
bao giúâ cuäng giaãi quyïët cùng thùèng bùçng caách ngöìi xuöëng lùæng 
nghe vaâ noái chuyïån vúái chuáng [Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu 
biïët lêîn nhau].

Möåt söë giaáo viïn tòm àïën töi biïíu löå nöîi bêët bònh vúái caác phûúng 
phaáp cuãa töi. Búãi vò töi thûúâng quan têm àïën hoaåt àöång cuãa caác 
bùng phaái trong trûúâng, möåt söë hoåc sinh nghi ngúâ rùçng töi laâ tay 
trong cuãa caãnh saát. Ngûúâi quaãn trûúâng coá aác caãm vúái töi, chó vò töi 
hay coá nhûäng yïu cêìu naây noå vïì söë tiïìn maâ chñnh quyïìn liïn bang 
roát xuöëng haâng nùm cho trûúâng. Söë tiïìn àoá lïn túái nûãa triïåu àö, 
nhûng möîi khi töi yïu cêìu möåt chuyïën daä ngoaåi cho hoåc sinh, öng 
ta àïìu tûâ chöëi. Töi yïu cêìu cung cêëp baãn àöì àïí treo trïn lúáp hoåc 
öng ta cuäng laånh luâng noái “khöng”. Thïë laâ töi phaãi boã caã ngaân àö 
tiïìn tuái ra àïí mua. Töi àûa hoåc sinh cuãa mònh ài thûåc àõa túái têån 
Shiloh caách àêëy gêìn 200 cêy söë vò àêëy laâ núi diïîn ra möåt trêån àaánh 
lõch sûã trong thúâi kyâ nöåi chiïën; cuäng vò chuyïån naây maâ trong höì sú 
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cuãa töi coá lûu baãn caãnh caáo “haânh vi vö töí chûác”. Töi boã tiïìn tuái 
chi phñ cho têët caã hoåc sinh chûá khöng chó saáu hoåc troâ cûng. Töi coân 
muöën töí chûác möåt chuyïën ài nûäa, àïën viïån baão taâng lõch sûã cuãa 
ngûúâi da àen nhûng àaä bõ tûâ chöëi. Töi àûúåc biïët, möåt giaáo viïn 
khaác àûúåc chó thõ àûa lúáp cuãa cö ài thay vaâo àoá. Thêåt laâ möåt giai 
àoaån khoá khùn! 

Khöng phaãi bao giúâ töi cuäng gùåt haái àûúåc thùæng lúåi nhûng khi töi 
thêëy möåt hoåc sinh tiïën böå thò àoá laâ niïìm vui khöng gò coá thïí so saánh 
àûúåc. Nhòn möåt trong caác em êëy thêëy àûúåc tia saáng hy voång trong 
àúâi mònh, röìi chûáng kiïën sûå thay àöíi diïîn ra, àöëi vúái töi maâ noái thêåt 
laâ möåt haånh phuác. Töi muöën laâ ngûúâi àûúåc hoåc sinh tin tûúãng, nghe 
lúâi vaâ thaânh thêåt böåc löå moåi têm sûå. Töi coá àûúåc traãi nghiïåm tuyïåt 
vúâi êëy vúái caác em hoåc sinh khi thêìy troâ töi àïën xem nhûäng buöíi 
thi àêëu cuãa caác àöåi boáng Chicago Bulls vaâ Portland Trail Blazers úã 
thaânh phöë cuãa hoå. Töi àûa nùm em hoåc sinh àoá àïën khaán àaâi, gùåp 
gúä têët caã caác cêìu thuã, chuåp aãnh kyã niïåm vaâ chên thaânh caãm ún öng 
bêìu haâo hiïåp, ûa giuáp àúä ngûúâi khaác. Nhûäng cêåu hoåc troâ cuãa töi 
tûúng taác vúái nhûäng àûáa treã khaác rêët töët. Chuáng rêët thên thiïån vaâ 
vui veã. Àiïìu naây rêët coá yá nghôa, vò seä àïën möåt ngaây chuáng phaãi ài 
laâm àïí kiïëm söëng vaâ chuáng phaãi hoåc caách giao tiïëp, laâm viïåc vúái têët 
caã moåi loaåi ngûúâi.

Leo cêy coá ngaây ùn quaã, búãi vò töi boã thúâi gian àïí hiïíu roä hún vïì 
hoåc sinh cuãa mònh nïn cuäng àïën ngaây töi àûúåc tûúãng thûúãng. 
Röìi cuäng àïën möåt ngaây, hoåc troâ cuãa töi caãm thêëy töi hiïíu chuáng 
vaâ sùén saâng laâm àiïìu töët cho chuáng vò thïë chuáng sùén saâng nghe 
lúâi thêìy. Möåt khi möëi quan hïå tin tûúãng àûúåc xaác lêåp thò viïåc daåy 
boån treã àöìng têm húåp sûác vúái nhau trong moåi viïåc khöng coân khoá 
khùn nûäa – vaâ àoá laâ möåt kyä nùng vö cuâng quan troång àöëi vúái sûå 
söëng coân cuãa chuáng trong nghïì nghiïåp sau naây. Chuáng töi laâm 
viïåc theo nhoám, töi daåy chuáng kyä nùng laâm viïåc vúái hai, ba ngûúâi 
khaác trong möåt nhoám vaâ cuâng chia seã traách nhiïåm. Chuáng töi thûåc 
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haânh nhûäng nhiïåm vuå, trong àoá chuáng phaãi cöë gùæng phaát huy khaã 
nùng tûâng caá nhên vò lúåi ñch cuãa caã nhoám [Thoái quen 6: Àöìng têm 
hiïåp lûåc].

Hai nùm sau, töi rúâi ngöi trûúâng cêëp ba àoá àïën daåy úã möåt trûúâng 
ñt coá vêën àïì hún, cuäng úã trong vuâng; nhûng töi seä khöng bao giúâ 
quïn ngöi trûúâng naây cuâng vúái nhûäng kinh nghiïåm töi gùåt haái 
àûúåc úã àêy. Töi thûåc sûå nhúá nhûäng thaânh tñch nho nhoã cuãa chuáng 
töi, hún laâ nhûäng thêët baåi vaâ nhûäng giai àoaån khoá khùn. Töi vêîn 
coân nhúá möåt nûä sinh lúáp 8 trong nhûäng giúâ hoåc lõch sûã vaâo nùm 
daåy àêìu tiïn töi daåy hoåc. Cö beá àaä lûu ban möåt lúáp, cuäng tûâng 
dñnh lñu àïën nhûäng vuå êíu àaã vaâ thûúâng xuyïn tröën hoåc. Xuêët thên 
tûâ möåt gia àònh phûác taåp coá nhiïìu vêën àïì, noá rêët lùång leä, ñt chõu 
laâm baâi têåp; nhûng trong söë 150 hoåc sinh nùm àoá, töi bao giúâ cuäng 
nhúá túái cö hoåc troâ naây.

Trong saáu tuêìn lïî àêìu tiïn trong nùm hoåc, cö beá hoåc haânh rêët tïå, 
thûúâng xuyïn àaåt àiïím dûúái trung bònh, nhûng laâ möåt giaáo viïn 
múái töi khöng muöën bùæt àêìu bùçng viïåc àaánh rúát bêët cûá hoåc sinh 
naâo. Töi beân noái vúái cö hoåc troâ àoá laâ töi seä cho cö cú höåi àïí caãi 
thiïån àiïím söë. Cö beá toã veã biïët ún vaâ hûáa seä hoåc haânh chùm chó 
hún. Sau àoá, trong suöët nùm hoåc cö khöng boã möåt baâi têåp naâo vaâ 
noá trúã thaânh möåt trong nhûäng hoåc sinh àûáng àêìu, khöng chó trong 
mön hoåc cuãa töi maâ coân àaåt àiïím cao trong têët caã caác mön khaác. 
Vaâo hoåc kyâ hai, noá coá tïn trong danh saách nhûäng hoåc sinh gioãi 
àûúåc tuyïn dûúng – lêìn àêìu tiïn trong àúâi. Cö beá tûå nguyïån laâm 
rêët nhiïìu viïåc vaâ bùæt àêìu giuáp àúä nhûäng baån hoåc keám hún.

Vaâo cuöëi nùm hoåc àoá, tïn cö beá àaä coá trïn baãng hiïåu “Lúáp hoåc naây 
thuöåc vïì ...” búãi vò cö àaä lêëy laåi quyïìn súã hûäu möåt tûúng lai tûúi 
saáng hún. Thêåm chñ sau naây khi khöng hoåc úã lúáp töi nûäa, cö vêîn 
tòm àïën gùåp töi khoe baãng àiïím cuãa mònh. Cö beá àoá thûåc sûå àaä 
laâm möåt cuöåc löåt xaác ngoaån muåc, tûâ möåt àûáa treã caá biïåt vúái nhiïìu 
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vêën àïì cö àaä trúã thaânh möåt hoåc sinh gioãi vaâ rêët nöíi tiïëng. Thûåc tïë, 
cö bùæt àêìu caãm thêëy haâi loâng vïì baãn thên mònh vaâ mong muöën 
trúã thaânh möåt hoåc sinh gûúng mêîu trong lúáp. Cö beá êëy nay àaä 
hoåc lïn cêëp ba vaâ coá thaânh tñch hoåc têåp töët. Ngoaâi ra, cö coân laâm 
thïm úã möåt cûãa haâng McDonalds nûäa. Chñnh töi àaä giúái thiïåu cö 
beá vaâo laâm viïåc úã àêy vaâ laái xe àûa cö àïën lúáp hoåc nghïì búãi vò meå 
cö khöng coá xe húi. Nhûng àiïìu töët àeåp nhêët laâ cö trúã thaânh möåt 
têëm gûúng cho nhûäng àûáa em cuãa mònh.

Cuöëi nùm hoåc, töi tùång cö hoåc troâ möåt cuöën söí tay àïí cö beá ghi vaâo 
àoá nhûäng caãm nghô cuãa mònh trong suöët muâa heâ. Cö viïët kñn caã 
cuöën söí tay vaâ bêy giúâ cûá 6 thaáng möåt lêìn töi laåi àïën cûãa haâng saách 
Barnes & Noble àïí mua cho cö cuöën söí khaác. Cö beá thêëy haâi loâng 
vúái baãn thên mònh àïën nöîi cö coá thïí viïët vïì moåi chuyïån vaâ chia seã 
noá vúái ngûúâi khaác. Cö beá coá taâi viïët laách, cö àaä thoaát ra khoãi boáng 
töëi búãi vò cö thûåc sûå nhòn thêëy aánh saáng cuöëi àûúâng hêìm.

Cöë gùæng giuáp nhûäng àûáa treã naây nhòn nhêån vïì mònh dûúái möåt aánh 
saáng múái meã töët àeåp laâ caã möåt thaách thûác. Nhiïìu àûáa trong söë àoá 
tin rùçng chuáng coá laâm gò chùng nûäa cuäng chùèng thay àöíi àûúåc gò 
vúái triïët lyá “Maâi sûâng cho lùæm vêîn laâ trêu”. Chuáng khöng quan têm 
àïën viïåc coá töët nghiïåp phöí thöng hay khöng, hoùåc coá kiïëm àûúåc 
viïåc laâm hay khöng, hoùåc coá vaâo àaåi hoåc hay khöng hoùåc bêët cûá viïåc 
gò trïn àúâi. Muåc tiïu cuãa töi laâ giuáp cho têët caã hoåc sinh coá nhûäng 
caãm giaác töët àeåp vïì baãn thên mònh, duâ àoá chó laâ khoaãnh khùæc ngùæn 
nguãi trong möåt giúâ hoåc trïn lúáp. Coá leä sau àoá chuáng seä tiïëp tuåc phaát 
huy caãm thûác naây. Töi muöën chuáng nhêån ra chên giaá trõ cuãa mònh, 
rùçng bêët kïí chuáng xuêët phaát tûâ thaânh phêìn naâo thò chuáng cuäng àïìu 
coá giaá trõ riïng.
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Coá hai böå phim rêët hay àûúåc xêy dûång dûåa trïn mö thûác thïí hiïån 
trong cêu chuyïån àaáng ngûúäng möå naây. Àoá laâ böå phim “Stand and 
Deliver” do Edwards James Olmso àoáng vaâ “To Sir with Love”, do 
Sidney Poiter thuã vai chñnh. Caã hai böå phim àïìu kïí vïì nhûäng àûáa 
treã quêåy phaá vaâ viïåc nhûäng ngûúâi thêìy àaä hoåc vaâ aáp duång nhûäng 
nguyïn tùæc tûúng tûå trong khi daåy döî hoåc troâ nhû thïë naâo. Ngûúâi 
thêìy trong cêu chuyïån naây nuöi möåt hy voång vaâ tòm caách gieo haåt 
giöëng hy voång àoá vaâo têm höìn hoåc sinh. Lúáp hoåc cuãa thêìy laâ hoân 
àaão cuãa nhûäng àiïìu ûu tuá nöíi lïn giûäa àaåi dûúng têìm thûúâng. Anh 
àaä taåo ra giaá trõ bùçng caách àêìu tû caã con ngûúâi mònh cho sûå nghiïåp 
tröìng ngûúâi, sùén saâng hy sinh cho hoåc sinh vaâ vui loâng lùæng nghe 
chuáng. Anh nhòn thêëy chên giaá trõ caã trong nhûäng àûáa treã coá vêën 
àïì vïì haânh vi cho àïën khi chuáng nhòn thêëy giaá trõ àoá trong baãn thên 
mònh. Moán quaâ tuyïåt vúâi nhêët maâ chuáng ta ban tùång cho ngûúâi 
khaác laâ giuáp hoå khaám phaá ra mònh thêåt sûå laâ ai.
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PHÊÌN BÖËN:

CÖNG SÚÃ

SÛÅ THAY ÀÖÍI THÊÅT SÛÅ VAÂ DAÂI LÊU LAÂ THAY ÀÖÍI BÙÆT ÀÊÌU TÛÂ BÏN TRONG

TƯƠNG THUỘC

ĐỘC LẬP

PHỤ THUỘC

1

Luôn chủ động

2

Bắt đầu từ  
mục tiêu xác định

3

Ưu tiên cho  
điều quan trọng nhất

Tư duy cùng thắng

4

Lắng nghe để hiểu 
biết lẫn nhau

5

Đồng tâm 
hiệp lực

6

THÀNH QUẢ 
CÁ NHÂN

7  Tu dưỡng bản thân

THÀNH QUẢ 
TẬP THỂ



n	 90 NGAÂY THÛÃ THAÁCH
n	 NÏËU CAÁI NHÒN COÁ THÏÍ GIÏËT CHÏËT NGÛÚÂI
n	 MÊËY THAÁNG QUA TÖI ÀAÄ CÖË CHÖËNG ÀÖËI ANH
n	 THÛÅC RA ANH COÁ THÑCH LAÂM VIÏåC ÚÃ ÀÊY KHÖNG?
n	 CHÛÁNG NGHIÏåN NHÛÄNG CHUYÏåN NGÖÌI LÏ ÀÖI MAÁCH

TÙNG CÛÚÂNG AÃNH HÛÚÃNG CUÃA BAÅN
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90 ngaây thûã thaách
Baån haäy chuá yá àïën sûå thay àöíi cuãa con ngûúâi naây, anh àaä vûúåt qua 
nöîi súå haäi cuãa baãn thên àïí söëng möåt caách can àaãm. Thûã xem cêu 
chuyïån coá giuáp baån thïm duäng khñ àïí laâm chuã hoaân caãnh cuãa mònh 
vaâ caãi thiïån noá hay khöng nheá.  

Khi töi tham gia höåi àöìng quaãn trõ vúái tû caách laâ giaám àöëc nhên sûå, 
töi àaä nghe nhiïìu lúâi àöìn dïî súå vïì Töíng giaám àöëc. Lêìn àêìu tiïn töi 
bûúác vaâo phoâng sïëp laâ luác öng àang nöíi noáng vúái möåt nhên viïn. 
Nïëu lúâi noái cuäng sùæc nhû lûúäi dao thò chùæc ngûúâi nhên viïn kia àang 
àûáng trïn vuäng maáu cuãa chñnh mònh. Tûâ àoá töi thïì vúái mònh rùçng 
seä khöng bao giúâ laâm traái yá öng chuã. Khöng coá àiïìu gò trïn àúâi naây, 
duâ àoá laâ nöîi thêët voång sêu xa nhêët hay nhûäng haânh vi húåp lyá nhêët, 
laåi àaáng àïí cho töi chaåy àïën bïn öng vaâo möåt ngaây öng úã trong têm 
traång töìi tïå. Töi àaä thûåc hiïån àuáng lúâi hûáa naây. Töi bao giúâ cuäng 
thûa bêím kñnh cêín möîi khi gùåp öng ngoaâi haânh lang vaâ gûãi têët caã 
nhûäng baáo caáo àuáng heån cho thû kyá cuãa öng. Töi muöën chùæc chùæn 
rùçng mònh khöng phaãi laâ ngûúâi cuöëi cuâng rúâi khoãi vùn phoâng ài ùn 
trûa, àïí khöng phaãi möåt mònh àöëi diïån vúái öng. Töi thêåm chñ khöng 
muöën chúi gön vúái öng nûäa vò súå töi coá thïí àaánh baåi öng.

Möåt thúâi gian ngùæn sau, töi bùæt àêìu coá caãm giaác ghï túãm baãn thên 
mònh vò sûå khiïëp nhûúåc êëy. Töi àaä döìn hïët sûác mònh cho nhûäng thûá 
maâ töi khöng thïí kiïím soaát nöíi. Töi boã hïët nùng lûåc saáng taåo quyá 
giaá vaâo viïåc nghô ra nhûäng giaãi phaáp cho nhûäng vêën àïì seä khöng 
bao giúâ xaãy ra. Búãi vò luön söëng trong súå haäi, töi khöng thïí laâm moåi 
viïåc töët àuáng nhû khaã nùng cuãa mònh. Chung quy, töi khöng phaãi 
laâ ngûúâi daám thay àöíi bêët cûá àiïìu gò. Thêåt ra, thay àöíi duy nhêët cho 
töi caãm giaác yïn têm laâ àöíi sang laâm viïåc cho möåt cöng ty khaác. Töi 
thêåm chñ coân lïn lõch dûå tuyïín phoãng vêën tòm viïåc laâm nûäa.

Xêëu höí vúái chñnh baãn thên mònh, töi huãy boã cuöåc phoãng vêën vaâ cam 
kïët seä têåp trung vaâo Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh trong voâng 
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90 ngaây [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Töi bùæt àêìu vúái quyïët àõnh 
rùçng, àiïìu maâ töi muöën hún têët caã moåi thûá khaác trïn àúâi laâ thiïët lêåp 
vaâ nuöi dûúäng möëi quan hïå laânh maånh vúái sïëp [Thoái quen 2: Bùæt 
àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Chuáng töi coá leä khöng phaãi laâ nhûäng 
ngûúâi baån töët cuãa nhau, nhûng chuáng töi seä giao tiïëp vúái nhau nhû 
caác àöìng nghiïåp. Thïë laâ vúái muåc tiïu xaác àõnh nhû vêåy, töi quay laåi 
vùn phoâng vúái suy nghô, “90 ngaây. Mònh seä cho pheáp mònh laâm möåt 
caái gò àoá trong 90 ngaây.”

Möåt höm sïëp bûúác vaâo phoâng töi, sau vaâi cêu trao àöíi vaâ sau khi 
lêëy hïët moåi can àaãm, nhúâ àaä thûåc têåp noái cêu naây trong àêìu nhiïìu 
lêìn, töi noái, “Duâ sao thò ... thûa sïëp, töi coá thïí laâm gò àïí giuáp öng 
laâm viïåc hiïåu quaã hún trong vêën àïì naây?” [Thoái quen 5: Lùæng nghe 
àïí hiïíu biïët lêîn nhau].

Sïëp böëi röëi, “Cêåu muöën noái gò?”

Töi duäng caãm tiïën thïm möåt bûúác. “Nhiïåm vuå cuãa töi laâ giaãm búát 
nhûäng aáp lûåc trong cöng viïåc cuãa sïëp phaãi khöng aå? Traách nhiïåm 
cuãa töi laâ àaãm baão rùçng cöng viïåc cuãa sïëp trúã nïn suön seã hún.” Töi 
trao cho öng êëy möåt nuå cûúâi tûúi trong mûác coá thïí, tuy khöng giêëu 
àûúåc veã mùåt böëi röëi nhû muöën noái: laâm ún àûâng nghô laâ töi bõ àiïn. 
Töi seä khöng bao giúâ quïn neát mùåt cuãa öng luác êëy. Vaâ àoá thûåc sûå laâ 
thúâi àiïím bùæt àêìu cho möëi quan hïå giûäa hai chuáng töi.

Àêìu tiïn töi àûúåc sai laâm nhûäng viïåc nhoã nhùåt maâ coá nhùæm mùæt 
töi cuäng coá thïí laâm töët àûúåc nhû, “Àaánh maáy baãn ghi nhúá naây 
cho töi” hoùåc “Nhúá goåi cho töi cuöåc àiïån thoaåi naây.” Sau khoaãng 
saáu tuêìn nhû vêåy, sïëp àïën gùåp töi vaâ noái, “Töi vûâa nùæm àûúåc 
möåt söë thöng tin vïì cêåu, hònh nhû cêåu quen biïët möåt söë cöng 
nhên sùæp chûä. Cêåu vui loâng laâm viïåc vúái hoå vïì baão hiïím, àûúåc 
khöng? Tyã lïå hoa höìng cuãa chuáng ta rêët cao, haäy thûã xem cêåu 
coá thïí laâm àûúåc gò.” Àoá laâ lêìn àêìu tiïn öng yïu cêìu töi laâm möåt 
viïåc coá yá nghôa àöëi vúái cöng ty. Töi lêëy phñ baão hiïím 250 ngaân àö 
möåt nùm vaâ giaãm xuöëng coân 198 ngaân. Ngoaâi ra, töi coân khiïën 
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hoå tûâ boã khoaãn phñ giûäa kyâ haån, bùçng viïåc thûúng lûúång möåt 
khoaãn phñ àöëi vúái nhûäng caáo buöåc vïì quaãn lyá yïëu keám. Chó 
riïng khoaãn naây àaä laâm lúåi ra àûúåc 13 ngaân àö.

Möåt lêìn khi chuáng töi khöng àöìng yá vúái nhau vïì möåt àiïím naâo àoá, 
töi chûáng minh laâ mònh àuáng khi chó coá hai chuáng töi vúái nhau. 
Sau naây, sïëp khöng nghe àûúåc gò vïì àiïìu àoá tûâ böå phêån tiïëp thõ. 
Chùèng bao lêu töi phaát hiïån ra rùçng 90 ngaây thûã thaách àaä tröi qua. 
Möëi quan hïå vaâ aãnh hûúãng cuãa töi àûúåc nêng cao nhúâ vaâo viïåc töi 
biïët têåp trung vaâo nhûäng gò töi coá thïí laâm àûúåc àïí thay àöíi hoaân 
caãnh. Ngaây nay sûå tin tûúãng giûäa sïëp vaâ töi àaåt àïën mûác àöå cao, 
vaâ töi caãm thêëy mònh coá nhûäng àoáng goáp àaáng kïí cho cöng ty.

Àïí coá thïí gia tùng aãnh hûúãng cuãa mònh, baån cêìn coá loâng kiïn àõnh. 
Trong khi baån tûå tin vaâo nùng lûåc vaâ tñnh caách cuãa mònh hún thò 
sûå tin tûúãng cuãa ngûúâi khaác daânh cho baån cuäng tùng theo. 90 ngaây 
thûúâng laâ khoaãng thúâi gian àuã daâi àïí thûã thaách möåt àiïìu gò àoá. 
Àöi khi àiïìu naây àûúåc thûåc hiïån chó trong 30 ngaây. 

“Töi àaä döìn hïët sûác mònh vaâo 
nhûäng viïåc maâ töi khöng kiïím 
soaát nöíi. Töi daânh nùng lûúång 
saáng taåo quyá giaá vaâo viïåc nghô 
ra giaãi phaáp cho nhûäng vêën àïì 
khöng bao giúâ xaãy ra.”
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Nïëu caái nhòn coá thïí giïët ngûúâi
Trong cêu chuyïån naây, möåt nhên viïn cêëp dûúái àaä daám àûa ra tñn 
hiïåu maånh meä phï bònh cêëp trïn vaâ àoá laâ viïåc laâm xuêët phaát tûâ loâng 
chñnh trûåc. Trong khi àoåc cêu chuyïån naây baån haäy cöë hònh dung roä 
tònh huöëng trong cêu chuyïån. Baån haäy cöë nhêån ra böëi caãnh àöëi àêìu 
mang tñnh miïåt thõ. Ngûúâi tiïëp nhêån phï bònh, duâ laâ laänh àaåo cao 
nhêët, àaä thïí hiïån loâng can àaãm khi nhêån löîi vaâ vò vêåy maâ lêëy laåi uy 
tñn cuãa mònh.

Töi laâm viïåc vúái möåt nhoám caác quaãn trõ viïn cao cêëp trong möåt 
khoáa hoåc keáo daâi baãy ngaây. Möîi buöíi saáng trong khoaãng thúâi gian 
naây, möåt ngûúâi trong ban quaãn trõ àûúåc yïu cêìu noái vïì nhûäng kinh 
nghiïåm caá nhên cuãa mònh liïn quan àïën 7 Thoái Quen. Thaânh thêåt 
maâ noái, àa söë nhûäng ngûúâi àaä ngöìi lïn àûúåc caái ghïë cao nhêët trong 
möåt cöng ty lúán thûúâng rêët “rùæn” khöng hïì biïët khoan nhûúång laâ 
gò. Hoå thùèng thûâng phuãi boã toaân böå yá tûúãng cuãa ngûúâi khaác nhû ta 
xua ài möåt con ruöìi. Tuy vêåy, chuáng töi bùæt àêìu coá möåt söë tiïën böå 
khi xem laåi nhûäng kinh nghiïåm caá nhên. Möåt khi baån àem lïn baân 
cên, phên tñch roä raâng vïì nhûäng cêu chuyïån thaânh cöng cuãa mònh 
trûúác mùåt ngûúâi khaác, baån seä coá möåt mûác àöå nhêån thûác múái vaâ àiïìu 
naây coá taác àöång àïën ngûúâi khaác.

Möåt buöíi saáng, chuáng töi noái vïì Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu 
biïët lêîn nhau. Jacques laâ chuã tõch cöng ty àöìng thúâi laâ trûúãng nhoám 
chia seã kinh nghiïåm caá nhên. Sau àoá chuáng töi chuyïín sang nhûäng 
nöåi dung thaão luêån khaác. Buöíi chiïìu, möåt ngûúâi tñnh tònh khoá chõu 
tïn laâ Darren bùæt àêìu noái vïì möåt vêën àïì trong kinh doanh maâ öng 
ta àang phaãi vêåt löån vúái noá. Caã nhoám àûúåc thïí cêåt vêën öng, “Vêåy 
öng àaä thûã laâm viïåc naây chûa? Coân viïåc kia? Thïë coân biïån phaáp 
noå?” Töi cuäng ngûáa miïång muöën noái möåt caái gò àoá vúái caái öng àaáng 
gheát kia lùæm. Nhûng töi biïët chûa àïën lûúåt mònh. Sau àoá, caã nhoám 
chûáng kiïën caãnh Jacques ngaåo nghïî cûúâi vöî ngay vaâo mùåt Darren, 
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biïën öng ta thaânh troâ cûúâi trûúác mùåt moåi ngûúâi. Têët nhiïn, caã nhoám 
vaâo huâa vúái nhau laâm cho Darren beä mùåt.

Töi sûäng ngûúâi. Chó múái vaâi giúâ trûúác, Jacques coân noái vïì nhûäng 
kinh nghiïåm caãm àöång cuãa öng ta vïì lúåi ñch cuãa viïåc àúåi àïën lûúåt 
mònh vaâ cöë gùæng hiïíu roä haânh àöång cuãa ngûúâi khaác. Bêy giúâ öng ta 
laåi laâm möåt viïåc traái ngûúåc hùèn. Töi biïët mònh khöng thïí phï bònh 
sïëp lúán trûúác mùåt têët caã nhûäng ngûúâi khaác. Vò thïë töi chó nhòn öng 
ta vúái aánh mùæt bêët bònh, khoá chõu. Jacques hiïíu roä caái nhòn cuãa töi 
coá yá nghôa gò: “Thêåt xêëu xa. Nïëu öng khöng laâm möåt caái gò àoá àïí 
àñnh chñnh laåi, töi seä giïët öng àoá.” Thêåt thïë, töi giêån söi lïn vaâ toan 
rúâi khoãi cuöåc thaão luêån. Thò ra noái thò dïî lùæm, nhûäng ngûúâi naây laåi 
quay laåi vúái caách haânh xûã hung hùng àöåc taâi vaâ thïë laâ àöång lûåc cuãa 
nhoám bõ àêìu àöåc.

Jacques trûâng mùæt nhòn laåi töi. Töi keáo ghïë àûáng dêåy cuäng lûâ mùæt 
nhòn laåi. “Ngöìi xuöëng, cö kia”. Öng ta ngaã ngûúâi ra sau ghïë. Töi 
vêîn nhòn thùèng vaâo öng ta. Caãnh naây keáo daâi chûâng 5 phuát, trong 
khi êëy nhûäng thaânh viïn coân laåi ngöìi nhû bõ àoáng àinh vaâo ghïë, 
giûúng mùæt nhòn hai chuáng töi. Möåt caách àöåt ngöåt, Jacques tuyïn 
böë kïët thuác buöíi thaão luêån. Vaâ hïët sûác bêët ngúâ vúái moåi ngûúâi, öng 
bêët thònh lònh noái, “Thöi dûâng úã àêy. Töi sai röìi. Darren aâ, töi muöën 
àûúåc anh tha thûá.”

“Vò caái gò?” Darren noái, húi lùæp bùæp. Öng ta chùèng thêëy coá àiïìu gò 
bêët thûúâng.

“Töi àaä laâm möåt viïåc thêåt khiïëm nhaä. Töi khöng nïn cûúâi nhû thïë. 
Chuáng töi àaä chùèng nghe anh noái gò hïët. Chuáng töi chó nhaãy xöí vaâo 
chïë giïîu anh thöi. Anh coá tha thûá cho töi khöng?”

Töi nghô rùçng Darren, vöën möåt võ phoá chuã tõch, seä noái möåt àiïìu nhû 
thïë naây, “Khöng coá vêën àïì gò. Àûâng lo lùæng vïì chuyïån àoá.” Nhûng 
phaãn ûáng cuãa öng thêåt àaáng khêm phuåc: “Jacques aâ, töi tha thûá cho 
anh. Caãm ún anh.” Baån coá nhêån thêëy laâ cêìn phaãi coá loâng can àaãm 
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nhû thïë naâo àïí coá thïí tha thûá möåt caách chuã àöång, chûá khöng phaãi 
laâ thaái àöå xuï xoa giaã vúâ boã qua têët caã.

Töi ngöìi àoá, lùång ngûúâi ài trûúác caách haânh xûã àöåt ngöåt cuãa Jacques. 
Öng khöng cêìn phaãi xin löîi. Öng cuäng khöng cêìn tòm kiïëm sûå tha 
thûá trûúác mùåt cêëp dûúái. Öng laâ ngûúâi àûáng àêìu möåt böå phêån coá túái 
80 ngaân ngûúâi kia maâ. Öng khöng cêìn laâm bêët cûá àiïìu gò maâ öng 
khöng muöën. Sau buöíi hoåp, töi tòm àïën gùåp öng, nhûäng xuác caãm 
lêîn löån laâm cho gioång töi húi run lïn, töi noái, “Caãm ún öng vò àaä laâm 
àiïìu àoá”. Öng traã lúâi, “Àoá laâ viïåc phaãi laâm. Caãm ún cö vò àaä trûâng 
mùæt nhòn töi”. Sau àoá, chuáng töi khöng noái thïm vïì sûå cöë naây nûäa. 
Nhûng caã hai àïìu biïët roä rùçng chuáng töi àaä laâm möåt viïåc nïn laâm.

Àûa ra thöng àiïåp phaãn àöëi laâ möåt trong nhûäng nöåi dung giao tiïëp 
khoá khùn nhêët. Vaâ laâ àiïìu cêìn thiïët nhêët. Nhiïìu ngûúâi trúã nïn muâ 
quaáng vaâ khöng biïët dûâng laåi, búãi vò khöng coá ai biïët caách àûa ra cho 
hoå nhûäng thöng tin phaãn höìi tiïu cûåc àïí hoå tûå àiïìu chónh. Nhiïìu 
ngûúâi quaá súå haäi khöng daám laâm gò, hoå súå aãnh hûúãng àïën möëi quan 
hïå hoùåc tûúng lai cuãa mònh vò daám “can giaán” hoùåc nhùæc nhúã sïëp.

Thoái àaåo àûác giaã trong tònh huöëng haå nhuåc ngûúâi khaác trong cêu 
chuyïån naây trúã nïn roä raâng àöëi vúái ngûúâi phaåm löîi, àoá khöng phaãi 
laâ möåt “àiïím muâ” maâ do caái töi quaá lúán. Sûå can àaãm vaâ loâng chñnh 
trûåc àaä giuáp nhên viïn cêëp dûúái àûa ra thöng tin phaãn àöëi sïëp cuãa 
mònh. Àoá laâ lyá do taåi sao noá coá taác duång. Àöi khi ta chó cêìn noái nhoã 
vúái ngûúâi phaåm löîi vaâ thûåc hiïån möåt cuöåc hoâa giaãi. Caách töët nhêët 
àïí àûa ra thöng tin phaãn höìi tiïu cûåc laâ trong böëi caãnh riïng tû vaâ 
noái tûâ goác àöå caãm nhêån cuãa baãn thên baån chûá khöng phaãi cuãa ngûúâi 
khaác. Haäy miïu taã caãm xuác cuãa baån, möëi quan têm cuãa baån, caách 
baån nhòn nhêån vïì nhûäng gò àang diïîn ra, chûá khöng phaãi laâ lúâi buöåc 
töåi, phï phaán hay quy kïët. Caách tiïëp cêån naây khiïën ngûúâi khaác dïî 
tiïëp nhêån thöng tin vïì “àiïím muâ” cuãa mònh búãi vò noá khöng coá yá 
àe doåa caá nhên hoå. 
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Mêëy thaáng qua töi àaä cöë chöëng àöëi anh

Cêu chuyïån sau àêy laâ vïì loâng trung thûåc vaâ sûå thêåt hiïín nhiïn. Baån 
chó cêìn laâm möåt viïåc trong khi àoåc. Haäy cöë gùæng àùåt mònh vaâo àõa võ 
ngûúâi viïët. Cöë nhêån ra khuynh hûúáng tûå nhiïn cuãa baån laâ gò khi coá 
ngûúâi noái xêëu baån, cöng kñch baån, caã trûúác mùåt lêîn sau lûng baån. 

Töi gia nhêåp vaâo cöng ty maâ töi àang laâm viïåc ngay sau khi töët 
nghiïåp trûúâng Kinh doanh Harvard. Vaâo thúâi àiïím àoá, trong cöng 
ty coân tröëng möåt caái ghïë daânh cho trûúãng möåt böå phêån sùæp thaânh 
lêåp. Búãi vò cöng ty chûa xaác àõnh àûúåc ai seä laâ ngûúâi xûáng àaáng 
ngöìi vaâo caái ghïë àoá, ngûúâi ta choån ra böën ngûúâi tiïìm nùng trong 
àoá coá töi vaâ lêåp ra möåt àöåi “àùåc nhiïåm” coá nhiïåm vuå tiïìn traåm tòm 
hiïíu caách thûác hoaåt àöång töët nhêët cuãa böå phêån múái naây. Trong 
voâng ba thaáng, böën chuáng töi laâm viïåc vúái nhau àïí hònh dung 
xem mònh seä laänh àaåo böå phêån múái nhû thïë naâo trong möëi quan 
hïå vúái nhûäng phoâng ban khaác. Ñt lêu sau, ai cuäng biïët roä laâ Rob 
Kimball, möåt nhaâ thiïët kïë, thûåc sûå muöën àaãm nhiïåm võ trñ naây. 
Chuáng töi coá thïí caãm nhêån roä àiïìu àoá. Nhûng khöng hiïíu sao, 
cêëp trïn laåi quyïët àõnh trao võ trñ êëy cho möåt lñnh múái toâ te laâ töi. 
Rob àûúåc böí nhiïåm vaâo möåt võ trñ khaác cuäng quan troång khöng 
keám. Nhûng Rob nghô võ trñ cuãa töi leä ra laâ cuãa anh ta. Vaâ anh ta 
quyïët khöng boã qua chuyïån naây.

Möîi khi gùåp mùåt nhau, anh ta thûúâng móa mai chêm choåc möåt cêu 
nhû laâ, “Öi daâo, hoåc úã Harvard ra thò cuäng àêu coá nghôa laâ anh 
biïët têët têåt moåi thûá.” Anh ta noái xêëu sau lûng töi, hoùåc cöng khai 
cöng kñch töi trûúác mùåt moåi ngûúâi. Töi cöë gùæng khöng traã àuäa. 
Thónh thoaãng, töi phaãi cöë hïët sûác àïí kiïìm chïë cún giêån dûä cuãa 
mònh. Àûúåc thïí, Rob luön tòm caách baâi baác, miïåt thõ töi. Nhûäng 
ngûúâi chung quanh cuäng coá thïí caãm thêëy chuyïån gò àang diïîn ra 
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giûäa chuáng töi. Àöi khi baån coá thïí caãm nhêån àûúåc khöng khñ cùng 
thùèng noáng lïn tûâng giêy giûäa hai gaä àaân öng. Khi töi quay laåi laâm 
viïåc sau möåt kyâ nghó, möåt vaâi ngûúâi maách nhoã vúái töi: “Trúâi úi, 
cêåu khöng biïët Rob noái nhûäng gò vïì cêåu khi cêåu ài vùæng àêu. Nïëu 
cêåu maâ biïët nhûäng gò anh ta laâm sau lûng mònh thò ... chaâ chaâ!”. 
Nhûng töi chó móm cûúâi vaâ noái, “Coá gò àêu, möåt söë ngûúâi trong 
chuáng ta vêîn noái ra nhûäng àiïìu maâ mònh khöng muöën àêëy thöi. 
Anh êëy chùèng coá yá gò àêu.”

Baån thêëy àêëy, töi quyïët àõnh khöng chêëp nhêët nhûäng viïåc laâm vaâ 
lúâi noái cuãa Rob. Töi seä haânh àöång theo caách maâ töi muöën [Thoái 
quen 1: Luön chuã àöång]. Àiïìu maâ töi muöën laâ cêín thêån trong tûâng 
lúâi ùn tiïëng noái, chûáng toã loâng tûã tïë vaâ trung thaânh vúái caã nhûäng 
ngûúâi toã ra khöng töët vúái  mònh. Chùæc chùæn, àöi khi töi cuäng muöën 
àêëm vaâo mùåt con ngûúâi naây, boác meä anh ta hoùåc noái toeåt vaâo mùåt 
anh ta nhûäng lúâi àöåc àõa. Nhûng töi quyïët àõnh seä khöng àïí cho 
Rob nghô àoá laâ caách maâ töi seä phaãn ûáng vúái nhûäng viïåc laâm cuãa 
anh ta.

Cuöëi cuâng, sau nhiïìu thaáng Rob tûå àöång buöng vuä khñ. Töi nhúá 
àoá laâ möåt cuöåc hoåp thöng thûúâng. Anh ta noái möåt àiïìu gò àoá thêåt 
cay cuá phuä phaâng vúái töi, nhûng röìi anh ta dûâng laåi, veã mùåt böëi 
röëi. Möåt luác sau anh ta trêën tônh laåi vaâ noái, “Phaãi, mêëy thaáng qua 
töi luön chöëng laåi cêåu. Thïë maâ cêåu khöng àaánh traã möåt lêìn naâo.” 
Moåi ngûúâi àïìu cûúâi, vúái möåt tiïëng thúã phaâo nheå nhoäm. Phaãi, Rob 
àaä noái chñnh xaác nhûäng lúâi naây, “Töi àaä cöë chöëng laåi cêåu nhûng 
cêåu khöng traã àuäa.” Tûâ àêëy chuáng töi trúã thaânh baån töët. 

Phaãi, töi coá àûúåc möåt ngûúâi baån töët nhû laâ kïët quaã cuãa viïåc töi 
khöng chêëp nhùåt, khöng àaánh traã ngûúâi chúi xêëu mònh, luön 
chûáng toã loâng kiïn àõnh vaâ trung thaânh. Àêy laâ möåt söë lyá do giuáp 
töi khöng traã àuäa nhûäng haânh àöång cuãa Rob:
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Thûá nhêët, töi tûâng chûáng kiïën ngûúâi khaác khöng coá phaãn xaå tûác 
thò khi hoå bõ xuác phaåm. Töi ngûúäng möå loâng chñnh trûåc vaâ yá thûác 
vïì giaá trõ baãn thên núi nhûäng ngûúâi naây. Töi cuäng muöën laâm àûúåc 
nhû hoå. Töi muöën moåi ngûúâi biïët rùçng töi àaáng tin cêåy, töi laâ ngûúâi 
baån trung thaânh vaâ töi khöng noái xêëu sau lûng ngûúâi khaác.

Thûá hai, töi biïët Rob coá taác àöång túái nhiïìu ngûúâi. Anh ta cuäng 
coá möåt võ trñ naâo àoá trong cöng ty. Seä chùèng coá lúåi gò cho töi nïëu 
chöëng laåi anh ta. (Àoá cuäng laâ möåt chiïu thûác kinh doanh thûåc tïë.)

Cuöëi cuâng töi thûåc sûå tin rùçng, ai cuäng coá àiïím töët cuãa mònh, rùçng 
nïëu chuáng ta yïu thûúng moåi ngûúâi vaâ kiïn nhêîn möåt chuát thò caái 
töët cuãa chuáng ta seä khúi dêåy àûúåc caái töët trong con ngûúâi hoå. Chó 
laâ vêën àïì thúâi gian vaâ àûâng quaá àïì cao caái töi cuãa mònh.

Nghe nhû möåt nghõch lyá nhûng khi caãm giaác an toaân cuãa baån bùæt 
nguöìn tûâ bïn trong vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa baån bùæt nguöìn tûâ bïn 
ngoaâi, baån bùæt àêìu ñt quan têm àïën yá kiïën cuãa nhûäng ngûúâi xung 
quanh, búãi vò chuáng chùèng quan troång àöëi vúái yá thûác cuãa baån vïì giaá 
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trõ baãn thên. Möåt àiïìu oaái oùm khaác, khi caã caãm giaác an toaân lêîn 
tñnh hiïåu quaã cuãa baån àïën tûâ bïn ngoaâi, baån cuäng chùèng quan têm 
àïën yá kiïën ngûúâi khaác, búãi vò baån khöng kham nöíi àiïìu àoá; nhû vêåy 
laâ quaá liïìu lônh. Àoá laâ lyá do taåi sao ba thoái quen àêìu tiïn laåi quan 
troång nhû vêåy trong viïåc taåo dûång sûå an toaân. 

Thûúâng thò khi baån cho ài caái gò baån seä nhêån laåi caái êëy. Àoá laâ luêåt 
nhên quaã. Baån cuäng seä nhêån ra rùçng nhûäng ngûúâi khöng hay xeát 
àoaán ngûúâi khaác thûúâng khöng bõ ngûúâi khaác xeát àoaán. Nhûäng 
ngûúâi khöng “möí xeã”ngûúâi khaác thûúâng khöng bõ “möí xeã”. Keã naâo 
lúåi duång buáa ròu dû luêån àïí chúi xêëu ngûúâi khaác seä chïët dûúái chñnh 
buáa ròu àoá. Nhûäng ngûúâi thêåt sûå coá nùng lûåc, kïí caã khi bõ ngûúâi 
khaác àe doåa, nhûng biïët hoåc caách tha thûá chêëp nhêån thò bùçng àöång 
thaái àoá seä böi trún möëi quan hïå giûäa moåi ngûúâi vaâ loaåi boã àûúåc 
nhûäng möëi àe doåa.
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Thûåc ra anh coá thñch laâm viïåc úã àêy khöng?

Thöng tin phaãn höìi àaä taác àöång túái nhên vêåt trong cêu chuyïån naây 
khiïën anh phaãi suy nghô vïì nhûäng viïåc coá thïí laâm trong Voâng Troân 
AÃnh Hûúãng cuãa mònh. 

Khi gia nhêåp vaâo cöng ty töi àang laâm viïåc, töi chõu nhiïìu sûác eáp vaâ 
laâ möåt keã chó biïët thuå àöång phaãn ûáng laåi vúái nhûäng viïåc xaãy ra. Töi 
mang theo mònh 11 nùm kinh nghiïåm laâm viïåc trong ngaânh àïí röìi 
bõ mêët viïåc khi chi nhaánh úã àõa phûúng chuáng töi buöåc phaãi àoáng 
cûãa. Töi phaãi mêët möåt khoaãng thúâi gian khaá daâi àïí vûúåt qua nhûäng 
nùm thaáng khoá khùn trong quaá khûá. Vúái kinh nghiïåm cuãa mònh, töi 
dïî daâng nhòn ra caác vêën àïì trong nöåi böå cöng ty múái vaâ coá yá muöën 
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì àoá.

Mùåc dêìu yïu thñch cöng viïåc múái, nhûng töi chùèng gùåp khoá khùn gò 
khi tòm ra nhûäng àiïìu chûa töët àïí than phiïìn vïì noá. Caác hïå thöëng 
vêån haânh trong cöng ty àïìu coá vêën àïì vaâ töi nghô mònh coá giaãi phaáp 
cho nhûäng vêën àïì àoá. Sïëp seä phaãi nghe töi noái trong nhûäng buöíi 
hoåp giao ban haâng tuêìn khi töi àûa ra nhûäng àïì xuêët àïí giaãi quyïët 
nhûäng vêën àïì cuãa ngûúâi khaác. Töi thêåm chñ coân viïët caã möåt muåc 
àùåc biïåt trong baãn baáo caáo tuêìn maâ töi àùåt tïn laâ Nhûäng Vêën Àïì 
Cêìn Quan Têm. Bùçng möåt caách naâo àoá, töi nghô rùçng nïëu töi cûá tiïëp 
tuåc nïu ra nhûäng “löî àen” thò chuáng seä àûúåc traám laåi. Thêåt laå luâng, 
töi thûåc sûå tûúãng rùçng mònh laâ ngûúâi coá ñch. Möåt höm, trong luác töi 
àang laâm töët tiïët muåc phï bònh cuãa mònh, sïëp àöåt ngöåt quay sang 
töi ngùæt lúâi, “Ross aâ, anh coá thûåc sûå muöën laâm viïåc úã àêy khöng?”

Chaâ, àoá khöng phaãi laâ vêën àïì! Hiïín nhiïn laâ töi thñch laâm viïåc úã 
àêy chûá. Töi chó khöng chõu àûång nöíi khi chûáng kiïën nhûäng viïåc 
laâm thiïëu hiïåu quaã, nhûäng quyïët àõnh sai lêìm trong khi töi laåi coá 
sùén nhûäng giaãi phaáp rêët hiïín nhiïn. Nhûng cêu hoãi àoá àaä buöåc töi 
phaãi xem laåi haânh vi cuãa mònh. Dûúái aánh saáng lúâi nhêån xeát cuãa sïëp, 
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cuöëi cuâng töi àaä nhêån ra têët caã nhûäng viïåc maâ töi laâm chó laâ than 
phiïìn ca cêím vïì nhûäng viïåc khöng nùçm trong phaåm vi xûã lyá cuãa töi. 
Trong mong muöën chia seã nhûäng yá tûúãng hay ho cuãa mònh, töi chó 
têåp trung vaâo viïåc phï bònh ngûúâi khaác vaâ luön nhêën maånh rùçng hoå 
khöng coá khaã nùng thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa hoå. Àïí laâm möåt sûå thay 
àöíi, töi cam kïët seä quan têm àïën nhûäng vêën àïì trong Voâng Troân 
AÃnh Hûúãng. Töi seä chó chuá yá vaâ coá haânh àöång vúái nhûäng vêën àïì maâ 
töi thûåc sûå coá nùng lûåc àïí thay àöíi thöi. Duâ bêët cûá chuyïån gò xaãy 
ra, töi cuäng seä khöng vûúåt quaá lùçn ranh aãnh hûúãng cuãa mònh [Thoái 
quen 1: Luön chuã àöång].

Chùèng bao lêu töi tòm thêëy cú höåi àïí thûã thaách khaã nùng giaãi quyïët 
vêën àïì cuãa mònh.

Möåt höm, hoaân toaân bêët ngúâ, möåt chñnh saách múái vïì du lõch xuêët 
hiïån trong höåp thû cuãa töi. Töi nghô chñnh saách naây laâ möåt yá tûúãng 
ngheâo naân, êëu trô vaâ thö thiïín. Töi coá hai lûåa choån: phï phaán noá 
trûúác mùåt sïëp hoùåc xem xeát àïí giaãi quyïët vêën àïì trong Voâng Troân 
AÃnh Hûúãng cuãa mònh.

Töi choån giaãi phaáp thûá hai. Töi soaån thaão möåt baãn àïì xuêët nïu ra 
nhûäng möëi quan têm cuãa töi vïì chñnh saách ài tham quan dûúái quan 
àiïím cuãa möåt ngûúâi khaách du lõch. Möåt söë möëi quan têm cuãa töi 
liïn quan àïën chñnh saách, nhûng hêìu hïët nhûäng yá kiïën coân laåi thïí 
hiïån caãm nghô cuãa möåt ngûúâi bõ gaåt ra ngoaâi tiïën trònh giao tiïëp. 
Chñnh saách naây roä raâng giöëng möåt chiïëu chó vua ban vaâ thiïn haå 
phaãi thi haânh. Sau khi viïët ra nhûäng àiïìu maâ töi caãm thêëy laâ húåp 
tònh húåp lyá, töi liïn hïå vúái ngûúâi àaä soaån thaão ra chñnh saách naây vaâ 
àïì nghõ möåt buöíi trao àöíi ngùæn àïí töi coá thïí noái lïn nhûäng yá kiïën 
cuãa mònh. Ngûúâi naây chùèng biïíu löå caãm xuác vui buöìn gò. Cö chó àún 
giaãn àïì xuêët chñnh saách múái trong voâng hai tuêìn lïî qua maâ thöi. 
Cö noái seä thu xïëp möåt cuöåc gùåp giûäa chuáng töi.

Khi chuáng töi gùåp nhau vaâ sau khi àaä hiïíu roä yá nhau, töi khöng chó 
nïu ra hêìu hïët nhûäng yá kiïën cuãa mònh maâ coân gúåi yá cho cö caách xûã 
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lyá nhûäng àiïím bêët cêåp trong chñnh saách naây. Trong thûåc tïë caã hai 
chuáng töi cuâng thùæng. Vaâ búãi vò töi úã trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng 
cuãa mònh, töi thûåc sûå coá thïí múã röång noá. Töi cuäng coá khaã nùng taác 
àöång tñch cûåc àïën ngûúâi khaác trong khi laåi traánh àûúåc nhûäng 
cùng thùèng nïëu cöë giaãi quyïët nhûäng viïåc maâ töi khöng coá khaã nùng 
laâm àûúåc.

Kïí caã khi baån coá möåt Voâng Troân AÃnh Hûúãng nhoã, nïëu noá taác àöång 
túái möåt ai àoá coá Voâng Troân AÃnh Hûúãng lúán hún thò khi phï bònh 
ngûúâi naây baån vêîn taác àöång bïn trong Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa 
mònh. Nhiïìu nùm qua, nhiïìu ngûúâi quyïët àõnh têåp trung vaâo Voâng 
Troân AÃnh Hûúãng cuãa mònh vaâ ài àïën möåt kïët luêån sai lêìm rùçng 
hoå khöng nïn than phiïìn hoùåc àûa ra nhûäng phï phaán. Trong moåi 
trûúâng húåp, àiïìu naây àïìu khöng àuáng; têët caã phuå thuöåc vaâo chêët 
lûúång möëi quan hïå cuãa baån vúái ngûúâi coá Voâng Troân AÃnh Hûúãng lúán 
hún. Nïëu àoá laâ möåt möëi quan hïå khöng laânh maånh thò coá leä baån seä 
phaãi hònh dung ra möåt caách khaác coá taác duång bïn trong Voâng Troân 
AÃnh Hûúãng cuãa mònh. Ñt nhêët baån cuäng coá thïí thûã trûúác röìi múái 
bùæt àêìu viïåc giao tiïëp. Àöi khi chuáng ta cêìn thêån troång trong khi àöëi 
àêìu. Àoá laâ viïåc maâ ngûúâi sïëp trong cêu chuyïån naây àaä laâm khi öng 
àùåt ra cêu hoãi, “Thûåc ra anh coá thñch laâm viïåc úã àêy khöng?” 

“Trong khi nön noáng chia seã nhûäng 
yá tûúãng hay ho cuãa mònh, töi têåp 
trung vaâo viïåc chó trñch ngûúâi khaác 
vaâ nhêën maånh àiïìu töi nghô rùçng 
hoå khöng coá khaã nùng hoaân thaânh 
cöng viïåc cuãa hoå.”
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Chûáng nghiïån nhûäng chuyïån ngöìi lï àöi maách

Khi baån àoåc cêu chuyïån sau, haäy nghô vïì cêu noái sau: “Nhûäng trêån 
chiïën vô àaåi nhêët trong àúâi diïîn ra haâng ngaây, trong caái im lùång 
thanh vùæng cuãa têm höìn con ngûúâi ta.”

Khi töi àûúåc tuyïín vaâo laâm viïåc úã cöng ty hiïån taåi, möåt trong nhûäng 
àiïìu àêìu tiïn maâ töi nhêån ra laâ bêìu khöng khñ laâm viïåc úã àêy thiïëu 
vùæng tinh thêìn xêy dûång. Böå phêån maâ töi laâm viïåc rêët khoaái “taám 
chuyïån”. Moåi ngûúâi gêy thanh thïë cho mònh bùçng caách kiïëm nhûäng 
cêu chuyïån laâm quaâ, röìi tuám nùm tuåm ba thò thêìm nhûäng “tin haânh 
lang”. Nhûäng cêu chuyïån noái vuång sau lûng nhau dûúâng nhû 
khöng laâm haåi àûúåc ai, chûâng naâo baån coân traánh àûúåc chuyïån àoá. 
Ngay khi coá ai àoá rúâi khoãi phoâng, ngûúâi êëy lêåp tûác trúã thaânh chuã àïì 
baân taán röm raã cho nhûäng ngûúâi coân laåi.  Vaâ khi ngûúâi naây quay laåi 
phoâng laâm viïåc, cêu chuyïån lêåp tûác chuyïín sang muåc tiïu múái. 

Töi nghô mònh chó coá hai lûåa choån: hoùåc laâ möåt mònh möåt coäi hoùåc 
a dua theo söë àöng cuäng “buön dûa lï” nhû hoå. Bêy giúâ töi nhêån ra 
nhûäng chuyïån êëy múái nhoã nhùåt vaâ têìm thûúâng laâm sao. Nhûng töi 
laâ lñnh múái toâ te vaâ àïí an toaân töi caãm thêëy mònh cêìn phaãi lêëy loâng 
möåt ngûúâi naâo coá veã coá nhiïìu quyïìn lûåc nhêët trong phoâng. Töi nghô 
àún giaãn: ùn cêy taáo raâo cêy taáo.

Nhûng röìi töi bùæt àêìu suy nghô nghiïm tuác hún vïì nguyïn tùæc chõu 
traách nhiïåm caá nhên. Töi chõu khoá soi gûúng àïí coá möåt caái nhòn 
chên thêåt vïì mònh. Caách cû xûã cuãa töi thêåt xêëu xa. Töi nhêån ra mònh 
cêìn choån caách phaãn ûáng vúái nhûäng gò àang diïîn ra möåt caách khaác 
ài. Nhûng maâ khaác nhû thïë naâo? Töi coá thïí phaá vúä caái voâng maâ töi 
laâ möåt phêìn trong àoá vaâ hiïån àang thöëng trõ vùn hoáa trong cöng ty 
töi nhû thïë naâo àêy? Töi biïët rùçng baãn thên töi cuäng chùèng thoaãi 
maái gò khi tham gia baân taán vïì ngûúâi khaác, nhûng cêìn phaãi laâm gò 
vúái viïåc naây thò töi coân chûa biïët roä.
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Àïí hiïíu roä nhûäng viïåc cêìn laâm vaâ taåo cho mònh möåt àiïím khúãi àêìu, 
töi àùåt ra cho baãn thên cêu hoãi: “Mònh àoáng vai troâ gò trong tònh 
huöëng naây?” Töi biïët vai troâ cuãa töi laâ thöi khöng laâm nhûäng viïåc 
khöng giuáp ñch gò àûúåc cho ngûúâi khaác. Vaâ hònh dung ra àiïìu naây 
khöng phaãi laâ viïåc laâm quaá khoá. Thay àöíi vai troâ nhû thïë naâo múái 
laâ àiïìu khoá khùn hún.

Trong khi êëy, nhûäng ngûúâi coân laåi khöng caãm thêëy coá nhu cêìu 
phaãi thay àöíi haânh vi cuãa mònh. Hoå nghô noái nhûäng chuyïån linh 
tinh vïì ngûúâi khaác laâ viïåc laâm vö haåi. Töi khöng cêìn phaãi thay 
àöíi hoå. Nhûng töi phaãi chõu traách nhiïåm vïì haânh vi cuãa mònh 
[Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Töi nhêån ra rùçng coá leä vùn hoáa 
cöng ty taåm thúâi nùçm ngoaâi Voâng Troân AÃnh Hûúãng cuãa töi. 
Nhûng haânh vi cuãa töi laåi laâ caái töi coá thïí taác àöång túái àûúåc.

Töi biïët mònh khöng thïí thay àöíi chó sau möåt àïm. Thïë laâ töi buång 
baão daå mònh phaãi kiïn nhêîn múái àûúåc. Töi cuäng noái vúái vúå töi vïì 
kïë hoaåch tûå hoaân thiïån baãn thên. Cö êëy àöång viïn töi haâng ngaây. 
Nhûäng ngaây àêìu töi thûúâng thêët baåi. Töi phaãi cöë gùæng phaãn tónh 
bùçng caách àöëi chêët vúái baãn thên: “Àêy laâ yïëu töë kñch thñch, àêy laâ 
phaãn ûáng, vaâ àêy laâ cú höåi àïí lûåa choån phaãn ûáng. Nhû vêåy, mònh 
khöng àûúåc tham gia vaâo chuyïån naây”. Röìi töi phaãi cöë gùæng duy 
trò yá nghô: “Mònh coá khöëi yá kiïën vïì ngûúâi naây, nhûng mònh quyïët 
khöng noái ra”.

“Töi biïët mònh khöng thoaãi maái gò vúái 
nhûäng cêu chuyïån ngöìi lï àöi maách, 
nhûng phaãi laâm gò trong chuyïån naây 
thò töi chûa biïët.”
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Baân taán, nhêån xeát naây noå vïì nhûäng ngûúâi xung quanh, thûåc ra, 
coá sûác caám döî rêët lúán, noá cuöën baån ài trûúác khi baån kõp nhêån ra 
chuyïån gò àang xaãy ra. Töi biïët mònh phaãi traánh xa noá. Mùåc duâ àiïìu 
naây nghe thò coá veã rêët àún giaãn, nhûng töi thêëy viïåc kiïn trò theo 
àuöíi muåc tiïu laâm möåt ngûúâi chñnh trûåc khoá hún ngûúâi ta tûúãng 
[Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët].

Cuöëi cuâng töi cuäng trúã thaânh möåt ngûúâi miïîn nhiïîm vúái nhûäng 
chuyïån têìm phaâo noái sau lûng ngûúâi khaác. Moåi ngûúâi tin tûúãng töi, 
hoå biïët rùçng töi khöng tham gia vaâo viïåc noái xêëu ngûúâi naây ngûúâi 
kia. Khöng phaãi töi hoaân toaân khöng coá hûáng thuá nghe nhûäng 
chuyïån linh tinh vïì cuöåc àúâi ngûúâi khaác àêu. Töi vêîn phaãi àêëu 
tranh vúái khuynh hûúáng muöën nghe nhûäng chuyïån nhû vêåy àêëy. 
Nhûng ñt nhêët thò töi cuäng àaä coá nhûäng tiïën böå àaáng kïí. Ñt nhêët töi 
cuäng caãm thêëy mònh laâ ngûúâi àaâng hoaâng, hùèn hoi hún.

Khi töi truyïìn àaåt yá tûúãng vïì taâi khoaãn tònh caãm trong suöët nhûäng 
nùm qua, möåt trong saáu khoaãn kyá gûãi coá veã àûúåc chuá yá hún vaâ nhêån 
àûúåc nhiïìu yá kiïën hún bêët cûá khoaãn naâo khaác laâ yá tûúãng trung 
thaânh vúái ngûúâi vùæng mùåt, tûác laâ khöng noái ra nhûäng àiïìu khöng 
töët vïì ngûúâi khaác khi khöng coá mùåt hoå. Töi biïët viïåc naây àuång chaåm 
túái con ngûúâi nhiïìu nhêët, búãi vò baân taán vïì ngûúâi vùæng mùåt laâ viïåc 
laâm coá sûác caám döî àöëi vúái rêët nhiïìu ngûúâi, tûâ nhûäng cêu chuyïån 
nhû vêåy maâ hoå coá àûúåc sûå thoãa maän vïì mùåt têm lyá. Trong thêm têm 
thò ai cuäng biïët roä laâ mònh khöng nïn laâm nhû thïë. Nhûng töi ài àïën 
chöî tin rùçng, viïåc khöng noái xêëu ngûúâi vùæng mùåt khöng phaãi laâ möåt 
yïëu töë duy nhêët chûáng toã loâng trung thaânh vúái ngûúâi vùæng mùåt. 
Nhûäng yïëu töë coân laåi bao göìm noái nhûäng àiïìu töët laânh vïì ngûúâi 
khöng coá mùåt, coá yá àõnh noái chuyïån vaâ àûa ra nhûäng lúâi nhêån xeát 
àuáng àùæn vúái ngûúâi vùæng mùåt vaâ àûáng trïn lêåp trûúâng cuãa ngûúâi 
vùæng mùåt. 
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Nùm mûúi nùm trung thaânh

Haäy tòm kiïëm hai àiïìu khi baån àoåc cêu chuyïån sau noái vïì möåt 
sûå hiïåp lûåc caác bïn cuâng coá lúåi: thûá nhêët, mùåc duâ võ giaám àöëc coá 
khuynh hûúáng nhòn nhêån moåi viïåc qua lùng kñnh nhûäng khoá khùn 
bïì böån trong cöng viïåc, nhûng öng àaä vûúåt qua caách nghô àoá maâ toã 
ra thêëu tònh àaåt lyá hún; vaâ thûá hai, sûác maånh cuãa sûå tûúng taác chên 
thêåt giûäa ngûúâi vúái ngûúâi.

Töi laâm viïåc cho möåt cöng ty àa quöëc gia úã Malaysia. Töi laâ giaám 
àöëc thu mua – coá nghôa laâ töi chõu traách nhiïåm mua vêåt liïåu, trang 
thiïët bõ vaâ dõch vuå cuãa têët caã caác cöng ty àang hoaåt àöång úã Malaysia. 
Khi bùæt àêìu cöng viïåc, töi tiïëp quaãn höì sú cuãa khoaãng 5000 nhaâ 
cung ûáng cho chuáng töi. Haäy tûúãng tûúång 5000 nhaâ cung ûáng, möîi 
nhaâ cung cêëp möåt loaåi saãn phêím nïn coá kiïíu húåp àöìng, loaåi hònh 
àùåt haâng vaâ caách thûác thanh toaán tiïìn khaác nhau. Chó riïng chuyïån 
giêëy túâ vùn baãn thöi cuäng àaä laâ möåt cún aác möång àöëi vúái töi.

Sau khi nghiïn cûáu kyä höì sú caác nhaâ cung ûáng, töi ài àïën kïët luêån 
cêìn giaãm söë lûúång xuöëng caâng nhiïìu caâng töët. Vêën àïì lúán cuãa töi 
laâ caác phûúng tiïån chuyïn chúã, coá túái 600 taâi xïë xe taãi chúã haâng ài 
khùæp àêët nûúác. Möåt söë cöng ty àöëi taác coá àöåi xe chuyïn chúã lúán hún, 
coân laåi phêìn lúán laâ nhûäng xe taãi nhoã thûúâng chó coá möåt taâi xïë. Töi 
tñnh toaán, “Nïëu mònh coá thïí giaãm con söë xe taãi xuöëng coân möåt phêìn 
nùm thò cöng viïåc cuãa mònh seä nheå nhaâng ài böën phêìn nùm.” Töi 
quyïët àõnh seä thanh loåc búát caác baån haâng, têåp trung phaát triïín möëi 
quan hïå vúái nhûäng cöng ty lúán, nhû vêåy seä phaãi loaåi búát, nïëu khöng 
phaãi laâ têët caã, thò cuäng laâ phêìn lúán nhûäng cöng ty nhoã.

Töi töí chûác möåt cuöåc hoåp thöng baáo vïì viïåc chêëm dûát húåp àöìng 
vêån chuyïín. Coá khoaãng 40 ngûúâi trong phoâng hoåp. Trûúác khi töi 
kõp àûáng dêåy thöng baáo vïì quyïët àõnh cuãa mònh thò möåt ngûúâi 
àaân öng lúán tuöíi ngöìi bïn caånh, quay sang noái vúái töi: “Töi chó 
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mong coá dõp àûúåc trûåc tiïëp noái lúâi caãm ún àöëi vúái cöng ty cuãa anh 
thöi...”. Töi nghô thêìm: “ÖÌ khöng öng úi, khöng phaãi bêy giúâ vaâ 
khöng phaãi úã àêy, laâm ún àêëy. Töi sùæp sûãa töëng cöí öng ài trong 
voâng 2 phuát nûäa thöi”. Nhûng ngûúâi àaân öng vêîn tiïëp tuåc: “Nhúâ 
cöng ty cuãa anh maâ cha töi nuöi söëng caã gia àònh àêëy. Vaâo khoaãng 
50 nùm trûúác öng daânh tiïìn mua möåt chiïëc xe taãi vaâ bùæt àêìu chúã 
haâng cho cöng ty anh. Nhúâ nhûäng baãn húåp àöìng êëy maâ öng coá 
thïí nuöi caã gia àònh. Töi laâ thïë hïå thûá hai trong gia àònh laái xe 
cho cöng ty naây. Cöng viïåc cha truyïìn con nöëi maâ, àoá laâ cöng viïåc 
àem laåi baánh myâ trïn baân ùn cuãa àaåi gia àònh töi suöët 50 nùm qua, 
xin àûúåc caãm ún anh àaä taåo àiïìu kiïån cho chuáng töi nuöi söëng gia 
àònh theo caách naây.”

Töi coá thïí noái gò àêy? Ruöåt töi quùån lïn. Töi chó biïët móm cûúâi röìi 
àûáng dêåy. Khi töi àûáng lïn àûa mùæt nhòn quanh phoâng töi nhêån ra 
rùçng möîi ngûúâi àaân öng úã àêy àïìu coá möåt cêu chuyïån tûúng tûå. 
Viïåc töi sùæp laâm àïí giaãm nheå cöng viïåc giêëy túâ cuãa mònh cuäng laâ 
viïåc seä àêåp bïí nöìi cúm cuãa nhiïìu gia àònh àaä gùæn boá vúái cöng ty 50 
nùm qua. Töi buöåc phaãi thaânh thûåc vúái hoå: “Thûa quyá võ, töi cuäng 
coá vêën àïì cuãa mònh. Töi coá caã möåt danh saách nhûäng nhaâ cung ûáng 
daâi túái 39 trang. Töi khöng thïí theo doäi cuâng möåt luác nhiïìu ngûúâi 
nhû thïë. Ngoaâi ra töi coân phaãi thûúng lûúång vïì àiïìu kiïån húåp àöìng 
haâng tuêìn nûäa. Cöng ty àang àïí mêët tiïìn vaâ chuáng töi àiïìu haânh 
khöng hiïåu quaã lùæm. Giaãi phaáp húåp lyá duy nhêët laâ chêëm dûát húåp 
àöìng vúái quyá võ. Nhûng baãn thên töi khöng muöën àiïìu àoá. Liïåu 
chuáng ta coá thïí ài àïën möåt giaãi phaáp coá lúåi cho têët caã moåi ngûúâi hay 
khöng?” [Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng].

Sau möåt höìi thaão luêån, möåt taâi xïë àûáng lïn noái, “Liïåu coá khaã thi 
khöng nïëu gheáp hai cöng ty nhoã laåi vúái nhau thaânh möåt cöng ty lúán 
hún, nhû vêåy chuáng ta seä chúã àûúåc nhiïìu haâng hún, vúái ñt húåp àöìng 
hún? Xin öng xem xeát àiïìu naây, nhúâ vêåy chuáng töi vêîn giûä àûúåc 
viïåc laâm” [Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc].
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“Chùæc chùæn röìi, nïëu quyá võ laâm àûúåc nhû thïë thò àoá laâ möåt thùæng 
lúåi àöëi vúái töi,” töi àaáp.

Sau àoá coá nhiïìu ngûúâi nïu yá kiïën: “Nïëu nùm hay mûúâi cöng ty 
nhoã saáp nhêåp laåi vúái nhau thò sao? Chuáng ta coá thïí mua löëp xe vaâ 
mua xùng vúái giaá reã hún. Vaâ nïëu möåt cöng ty mùæc keåt thò nhûäng 
cöng ty coân laåi coá thïí höî trúå”. Khöng khñ noáng hùèn lïn, ai nêëy àïìu 
höì húãi vaâ ngay trong cuöåc hoåp hoå àaä hònh thaânh yá tûúãng húåp nhêët 
thaânh möåt cöng ty vúái möåt àöåi xe huâng hêåu vaâ àûúåc hûúãng mûác 
giaá töët hún. Khöng cêìn phaãi ài vaâo chi tiïët, cöng viïåc cuãa töi möîi 
luác möåt trúã nïn dïî daâng hún.

Töi chöåp lêëy khaái niïåm saáng taåo naây vúái möåt nöîi phêën khñch. Bêët 
thònh lònh töi thêëy möåt bûác tranh lúán: töi coá 500 cöng ty chúã haâng. 

“Thûa quyá võ, töi cuäng coá vêën àïì 
cuãa mònh. Töi coá caã möåt danh saách 
nhûäng nhaâ cung ûáng daâi túái 39 trang. 
Töi khöng thïí theo doäi cuâng möåt luác 
nhiïìu ngûúâi nhû thïë. Ngoaâi ra, töi 
coân phaãi thûúng lûúång vïì àiïìu kiïån 
húåp àöìng haâng tuêìn nûäa. Cöng ty 
àang àïí mêët tiïìn vaâ chuáng töi àiïìu 
haânh khöng hiïåu quaã. Giaãi phaáp húåp 
lyá duy nhêët laâ chêëm dûát húåp àöìng 
vúái quyá võ. Nhûng baãn thên töi khöng 
muöën àiïìu àoá. Liïåu chuáng ta coá thïí 
ài àïën möåt giaãi phaáp coá lúåi cho têët 
caã moåi ngûúâi hay khöng?” 
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Vúái 500 àún võ naây töi coá thïí mua voã ruöåt xe vaâ phuå tuâng xe vúái 
giaá reã nhêët trïn àúâi. Thïë laâ töi gúåi yá rùçng töi seä mua löëp xe cho hoå, 
vúái tû caách laâ ngûúâi trung gian, thêåm chñ vúái caái giaá coân reã hún 
hoå coá thïí tûå mua cho mònh vúái tû caách laâ möåt nhoám. Laâm nhû vêåy, 
cöng ty töi kiïëm àûúåc tiïìn hoa höìng, coân hoå thò àïí ra àûúåc möåt 
khoaãn. Töi phaãi noái vúái baån rùçng, caã cùn phoâng vang lïn nhûäng 
tiïëng hoâ reo taán thûúãng thïí hiïån sûå àöìng têm nhêët trñ. Coân töi thò cûá 
cûúâi suöët trïn àûúâng trúã vïì nhaâ – thêåt töët àeåp khi coá mùåt trïn àúâi.

Töi ruát ra àûúåc möåt baâi hoåc quan troång tûâ cuöåc hoåp êëy. Möåt quyïët 
àõnh vaâ möåt loaåt quyïët àõnh keáo theo noá khöng thuêìn tuáy chó laâ 
chuyïån kinh doanh. Töi vaâo phoâng hoåp vaâ thay àöíi caách suy nghô, 
tûâ möåt ngûúâi coá caãm giaác quaá taãi vúái quaá nhiïìu nhaâ cung ûáng gêy 
ra quaá nhiïìu vêën àïì thaânh möåt ngûúâi hònh dung roä trong àêìu 
hònh aãnh caác gia àònh vúái nhûäng ngûúâi cha ngûúâi chöìng àaä gùæn 
boá trung thaânh vúái cöng ty töi 50 nùm qua vaâ hoå àaáng àïí cho töi 
phaãi bùçng moåi caách giûä hoå laåi. Thêåt may laâ töi àaä nhêån ra trûúác 
khi quaá trïî rùçng, khi chuáng ta coi nhau nhû nhûäng ngûúâi anh em 
àöìng àaåo thò chuáng ta seä laâm viïåc vúái nhau khaác ài, àöëi xûã vúái 
nhau khaác ài rêët nhiïìu.

Nguyïn tùæc cú baãn maâ cêu chuyïån naây àaä daåy chuáng ta thûåc ra 
rêët àún giaãn: moåi ngûúâi coá möëi liïn hïå vúái nhau trong möåt vêën àïì 
vaâ phaãi cuâng nhau tòm ra giaãi phaáp. Noái chung, àa söë ngûúâi ngaåi 
khöng daám àöëi xûã vúái ngûúâi khaác möåt caách chên thaânh vò hoå khöng 
tin laâ àiïìu àoá seä coá ñch cho mònh. Hoå cuäng cho rùçng thêåt thaâ thûúâng 
ài àöi vúái thua thiïåt, vaâ hoå khöng coá caách naâo dûå liïåu àûúåc kïët quaã. 
Khi con ngûúâi coá möëi raâng buöåc vúái nhau trong möåt vêën àïì hoå 
khöng daám toã ra thaânh thûåc vaâ àaáng tin cêåy, nïn chó noái ra möåt nûãa 
hoùåc möåt phêìn sûå thêåt. Hoå khöng daám cúãi múã vaâ maånh daån noái ra 
caãm xuác caá nhên, nhûäng vêën àïì riïng vaâ nhûäng khoá khùn cuãa mònh. 
Búãi vò hoå khöng laâm thïë, àöëi phûúng coá khuynh hûúáng thuã thïë àïí 
àöëi phoá vúái nhûäng caãm xuác, vêën àïì vaâ khoá khùn cuãa hoå. Kïët quaã, 
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möåt sûå trao àöíi chên tònh trong giao tiïëp khöng diïîn ra vaâ giûäa hai 
bïn khöng töìn taåi möåt sûå hiïíu biïët qua laåi. Giûäa hai ngûúâi àöå tin cêåy 
caâng cao bao nhiïu; giao tiïëp giûäa hoå diïîn ra caâng chñnh xaác, trung 
thûåc vaâ thûåc tïë bao nhiïu thò nùng lûåc saáng taåo caâng àûúåc giaãi phoáng 
nhiïìu bêëy nhiïu. Khi sûå hiïíu biïët vaâ tön troång thûåc sûå hiïån diïån, êëy 
laâ khi tinh thêìn àöìng têm nhêët trñ bùæt àêìu àûúåc khai múã.

Nguyïn nhên quan troång khiïën cho tinh thêìn àöìng têm hiïåp lûåc 
trong cêu chuyïån trïn naãy sinh laâ khi möåt nhaâ cung ûáng biïíu löå 
loâng biïët ún cuãa mònh möåt caách chên thaânh. Chñnh nhûäng lúâi têm 
sûå thêåt loâng àoá àaä coá taác àöång sêu xa àïën võ giaám àöëc thu mua, 
khiïën öng, àïën lûúåt mònh, cuäng cúãi múã vaâ thaânh thûåc khi àïì cêåp àïën 
vêën àïì khoá khùn cuãa mònh.

Sûå àöìng têm hiïåp lûåc bao giúâ cuäng àêìy haâo hûáng nhûng mong 
manh, baån khöng bao giúâ biïët chùæc laâ noá seä dêîn baån túái àêu. Têët 
caã nhûäng àiïìu baån biïët laâ noá seä töët hún. Töët hún caái maâ caã hai bïn 
àïì nghõ. 
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Haäy kiïn nhêîn ... hoå àang hoåc hoãi
Haäy chuá àïën ba àiïím thuá võ trong cêu chuyïån sau. Thûá nhêët, sûå 
tûå nhêån thûác vaâ tûå kiïím soaát cuãa võ giaám àöëc, ngûúâi àaä coá möåt sûå 
lûåa choån coá yá thûác, chuyïín tûâ phong caách quaãn lyá àöåc àoaán, truyïìn 
thöëng sang phong caách quaãn lyá lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm. Thûá 
hai, bùçng caách nghe yá kiïën cuãa nhên viïn cêëp dûúái (trûúác àoá öng 
khöng thêåt sûå nghe ai bao giúâ) öng coá quyïët têm thay àöíi phong caách 
laänh àaåo cuãa mònh. Thûá ba, öng khöng chó lùæng nghe maâ coân taác 
àöång àïën ngûúâi khaác möåt caách kiïn nhêîn hún.

Vúái tû caách laâ ngûúâi àûáng àêìu doanh nhiïåp, trûúác àêy töi thûúâng chó 
àaåo nhên viïn cuãa mònh theo löëi chuyïn quyïìn àöåc àoaán. Töi thûúâng 
àún phûúng àûa ra nhûäng quyïët àõnh. Töi thñch mûúâng tûúång mònh 
nhû möåt hiïåp sô ngûå trïn con baåch maä àïën giaãi cûáu cho moåi ngûúâi 
khoãi nhûäng vêën àïì nan giaãi cuãa hoå. Thûúâng thò töi noái rêët nhiïìu vaâ 
chùèng nghô àïën chuyïån nghe yá kiïën cêëp dûúái. Nhûng töi àaä hoåc àûúåc 
baâi hoåc kiïn nhêîn. Rùçng cêìn phaãi àïí cho moåi ngûúâi tham gia vaâo 
nhûäng quyïët àõnh coá aãnh hûúãng àïën hoå. Töi hiïíu àûúåc rùçng chung 
quanh töi nhiïìu ngûúâi coá trñ tuïå, hiïíu biïët vaâ trûúác àïën giúâ töi khöng 
taåo àiïìu kiïån cho hoå phaát huy khaã nùng cuãa mònh, vò töi chó biïët noái 
maâ khöng biïët nghe. Töi cuäng nhêån ra rùçng àöi khi töi coá nhûäng 
quyïët àõnh sai lêìm, búãi vò töi àaä cho pheáp nhûäng ngûúâi khöng thñch 
húåp tham gia vaâo quaá trònh àûa ra quyïët àõnh. Thûåc ra, nhûäng ngûúâi 
hiïíu viïåc nhêët chñnh laâ nhûäng ngûúâi trûåc tiïëp laâm viïåc. Löëi suy nghô 
truyïìn thöëng thò cho rùçng nhûäng nhên viïn thêëp beá êëy khöng àûúåc 
pheáp tham dûå vaâo quaá trònh àûa ra quyïët àõnh. Trong khi àoá, phong 
caách laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm cho rùçng, nhûäng quyïët 
àõnh àuáng àùæn nhêët coá àûúåc bùçng caách têåp húåp nhûäng ngûúâi coá kiïën 
thûác vaâ chuyïn mön cao nhêët vaâo quaá trònh àûa ra quyïët àõnh.

Töi ài àïën quyïët àõnh seä laänh àaåo doanh nghiïåp theo caách múái naây. 
Chùèng bao lêu sau chuáng töi phaãi àûa ra möåt quyïët àõnh vö cuâng 
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khoá khùn: àoáng cûãa möåt nhaâ maáy úã North Carolina vaâ cuãng cöë cú 
súã úã bang New York. Thêåt khoá khùn, nhûng duâ sao àoá cuäng laâ möåt 
viïåc phaãi laâm àöëi vúái cöng ty. Kïët quaã, chuáng töi coá thïí tuyïín ngûúâi 
múái cho cú súã cuãa chuáng töi úã New York vaâ àaâo taåo hoå trúã thaânh 
nhûäng ngûúâi nhöìi boåc àöì àaåc. Nhöìi boåc àöì àaåc laâ möåt cöng viïåc 
khoá khùn, noá àoâi hoãi ngûúâi thúå phaãi kheáo tay, coá khaã nùng phöëi 
húåp giûäa mùæt vaâ tay thêåt töët, thïí traång deão dai, àöi mùæt nhòn ra àûúåc 
tñnh cên xûáng vaâ chi tiïët.

Sau möåt vaâi thaáng huêën luyïån, ban quaãn lyá böå phêån nhöìi boåc àöì àaåc 
baáo caáo vúái töi rùçng coá möåt vaâi ngûúâi khöng theo kõp tiïën àöå hoåc viïåc. 
Nïëu laâ möåt nùm trûúác thò töi àaä kyá giêëy sa thaãi hoå. Nhûng röìi töi 
quyïët àõnh seä àiïìu haânh cöng ty theo caách töët hún. Vò thïë, töi muöën 
nghe yá kiïën möåt ngûúâi thúå boåc nïåm treã tuöíi, àöìng thúâi laâ ngûúâi huêën 
luyïån nhên viïn. Töi biïët anh ta tûâ lêu röìi. Mùåc duâ ngûúâi naây coân rêët 
treã, nhûng chuáng töi vêîn quyïët àõnh tuyïín duång vò anh êëy laâ möåt 
ngûúâi rêët nhiïåt tònh vúái cöng viïåc vaâ khöng nïì haâ khoá khùn. Coá thïí 
yá kiïën cuãa anh ta seä maách baão töi möåt àiïìu gò àoá, giuáp töi nhòn nhêån 
moåi viïåc möåt caách saáng toã hún vaâ thêëu tònh àaåt lyá hún.

Anh noái, “Thûa giaám àöëc, töi khöng phaãi laâ ngûúâi thúå laânh nghïì 
nhêët úã àêy. Töi cuäng khöng phaãi laâ ngûúâi hoåc nghïì nhanh nhêët 
nûäa. Nhûng töi nghô nhûäng chaâng trai naây àïìu rêët khaá. Têët nhiïn, 
bêy giúâ hoå chûa hoaân toaân àûúåc nhû chuáng ta mong muöën. Nhûng 
maâ ngay tûâ àêìu, chuáng ta cuäng àêu coá àûúåc nhû ngûúâi khaác mong 
àúåi. Töi nghô chuáng ta cêìn kiïn nhêîn möåt chuát. Möåt söë ngûúâi seä bùæt 
kõp moåi viïåc trong voâng ba thaáng. Möåt söë khaác cêìn nhiïìu thúâi gian 
hún. Nhûng töi nghô nhûäng chaâng trai naây seä laâ nhûäng ngûúâi thúå 
boåc nïåm rêët khaá.”

Àaä 12 thaáng tröi qua kïí tûâ àúåt tuyïín duång múái. Caác nhên viïn 
múái laâm viïåc rêët töët. Nïëu töi laänh àaåo theo löëi cuä thò töi àaä sa thaãi 
nhûäng chaâng trai naây tûâ 10 thaáng trûúác röìi. Töi seä nghe baáo caáo 
cuãa cêëp trûúãng phoâng röìi àûa ra quyïët àõnh maâ khöng cêìn tham 
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“Töi nghô nhûäng chaâng trai naây àïìu rêët khaá. Phaãi, coá thïí hoå khöng hoaân toaân àûúåc nhû chuáng 
ta mong muöën. Nhûng ngay tûâ àêìu chuáng ta cuäng àêu hùèn àaä àûúåc nhû ngûúâi khaác mong àúåi. 
Töi nghô chuáng ta cêìn kiïn nhêîn möåt chuát. Möåt söë ngûúâi seä àaáp ûáng àûúåc cöng viïåc trong 
voâng ba thaáng. Möåt söë khaác cêìn nhiïìu thúâi gian hún. Nhûng töi tin nhûäng chaâng trai naây seä laâ 
nhûäng ngûúâi thúå boåc nïåm rêët khaá.”

khaão nhûäng thöng tin phaãn höìi cuãa nhûäng ngûúâi trûåc tiïëp laâm viïåc. 
Nhûng töi àaä khöng ài theo löëi moân êëy nûäa. Búãi vò nïëu töi tòm kiïëm 
möåt sûå thöng hiïíu [Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau], 
töi coá thïí àûa ra nhûäng quyïët àõnh töët hún. Àêìu tiïn töi cêìn nghe 
yá kiïën ngûúâi khaác, laâ möåt ngûúâi maâ trûúác àêy seä khöng àûúåc pheáp 
can dûå vaâo quaá trònh àûa ra quyïët àõnh cuãa cöng ty. Bùçng caách lùæng 
nghe nhûäng ngûúâi coá kinh nghiïåm saát sûúân trong cöng viïåc – hoå coá 
thïí chó laâ nhûäng ngûúâi thúå hay ngûúâi daåy nghïì àún thuêìn  – maâ töi 
hoåc àûúåc caách àûa ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn.

Nhiïìu võ laänh àaåo coá khuynh hûúáng coi cöng taác huêën luyïån vaâ àaâo taåo 
laâ phñ töín chûá khöng phaãi laâ möåt khoaãn àêìu tû. Khöng coá gò phaãi nghi 
ngúâ nûäa, khoaãn àêìu tû vaâo con ngûúâi seä mang laåi lúåi nhuêån lúán gêëp mêëy 
lêìn nhûäng phñ töín àaâo taåo. Cuäng tûåa nhû duâng àiïím tûåa àïí bêíy möåt vêåt 
nùång. Nhû coá ai àoá àaä tûâng noái, “Nïëu baån nghô khêu huêën luyïån vaâ àaâo 
taåo rêët töën keám baån cûá thûã boã qua röìi seä biïët thïë naâo laâ töën keám.”
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Cêu hoãi trõ giaá möåt triïåu àö
Võ luêåt sû trong cêu chuyïån sau àaä vûúåt qua tñnh àa nghi vaâ thoái 
quen thuã thïë trong nghïì maâ àùåt niïìm tin vaâo möåt sûå àöìng têm nhêët 
trñ, xuêët phaát tûâ viïåc xêy dûång möåt möëi quan hïå tön troång vaâ hiïíu 
biïët lêîn nhau. 

Vúái tû caách laâ cöë vêën luêåt cho möåt doanh nghiïåp lúán, töi bùæt àêìu 
tham gia vaâo nhûäng cuöåc àaâm phaán àïí mua laåi möåt cöng ty do baâ 
quaã phuå cuãa ngûúâi saáng lêåp laâm chuã. Möîi bïn àïìu coá caã möåt àöåi 
quên luêåt sû huâng hêåu laâm cöë vêën phaáp lyá cho mònh, nhûng caác 
cuöåc trao àöíi trïn baân thûúng lûúång lêm vaâo caãnh bïë tùæc. Hoùåc 
cuäng coá thïí noái rùçng chñnh vò möîi bïn àïìu coá quaá nhiïìu “thêìy duâi” 
nïn caác cuöåc àaâm phaán múái lêm vaâo ngoä cuåt nhû vêåy.

Duâ laâ möåt luêåt sû nhûng töi khöng phuã nhêån möåt thûåc tïë rùçng, àöi 
khi caái cöng thûác mònh phaãi thùæng bïn kia phaãi thua cuãa caánh luêåt 
sû chuáng töi gêy ra nhiïìu vêën àïì hún laâ giaãi quyïët vêën àïì. Trong 
trûúâng húåp naây chûúáng ngaåi vêåt laâ sûå minh baåch. Baâ quaã phuå vaâ 
laâ cöí àöng duy nhêët muöën bïn mua traã thïm 1 triïåu àö. Chuáng töi 
nghô baâ ta àõnh giaá doanh nghiïåp cuãa chöìng mònh giaá trõ 2 triïåu àö 
vaâ baâ muöën baán noá vúái giaá 3 triïåu àö.

Ñt nhêët thò àoá cuäng laâ caái giaá maâ caác luêåt sû cuãa baâ tuyïn böë laâ baâ 
muöën. Thöng thûúâng, trong nhûäng vuå nhû thïë naây baån seä khöng 
bao giúâ coá cú höåi nghe trûåc tiïëp yá kiïën tûâ caác bïn coá liïn quan. Vêën 
àïì tûúng tûå cuäng thûúâng gêy khoá khùn cho töi trong quaá khûá, vò thïë 
khi cöë gùæng cuãa thên chuã töi muöën mua laåi cöng ty cuãa baâ goáa phuå 
gùåp trúã ngaåi, töi beân yïu cêìu àöåi quên luêåt sû cuãa baâ thu xïëp cho töi 
noái chuyïån trûåc tiïëp vúái baâ.

Töi giaãi thñch rùçng duâ thên chuã töi thûåc loâng muöën mua cöng ty, 
chuáng töi khöng coá caách naâo traã thïm cho baâ 1 triïåu àö. Cuöåc mua 
baán naây seä khöng thaânh, trûâ khi chuáng töi ài àïën möåt giaãi phaáp 
thûá ba. Vaâ vò lúåi ñch cuãa mònh, hoå àaä àïí cho töi noái chuyïån vúái baâ. 
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Trong thûåc tïë, khöng coá ngûúâi mua naâo coá tiïìm nùng nhû thên 
chuã töi, vaâ trong ngaânh kinh doanh naây thò thên chuã töi laâ möåt 
trong söë ñt cöng ty coá yá muöën mua laåi cöng ty àoá.

Viïåc mua laåi cöng ty hoaân toaân phuâ húåp vúái chiïën lûúåc phaát triïín 
kinh doanh cuãa öng chuã, nhûng öng àaä chuêín bõ tû thïë boã cuöåc 
nïëu phaãi traã caái giaá 3 triïåu àö. Àöåi quên luêåt sû cuãa baâ quaã phuå seä 
àûúåc hûúãng lúåi nïëu vuå mua baán thaânh cöng, vò thïë hoå vui loâng àïí 
töi thûã noái chuyïån trûåc tiïëp vúái baâ qua àiïån thoaåi.

Khi noái chuyïån vúái baâ, töi boã caái muä cuãa ngûúâi luêåt sû ra vaâ thêåt 
têm lùæng nghe àïí coá thïí àaánh giaá àuáng hún quan àiïím cuãa baâ 
[Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Àêìu tiïn töi hoãi 
han baâ vïì cöng viïåc, chöìng baâ àaä lêåp ra doanh nghiïåp nhû thïë 
naâo, baâ tham gia vaâo cöng ty ra sao, muåc tiïu cuãa baâ àöëi vúái con 
caái cuãa mònh nhû thïë naâo vên vên. Têët caã caác con cuãa baâ àïìu àaä 
lúán, trûâ möåt cö con gaái àang trong àöå tuöíi ài hoåc.

Töi toâ moâ, taåi sao 1 triïåu àö laåi quan troång vúái baâ àïën thïë. “Cöng ty 
naây chñnh laâ vêån mïånh cuãa chuáng töi. Töi àaä coá möåt lúâi cam kïët 
vúái noá,” baâ àaáp.

Sau àoá, baâ quaã phuå giaãi thñch rùçng, ngûúâi chöìng quaá cöë cuãa baâ àaä 
hûáa seä chùm soác möåt ngûúâi baån àaä giuáp öng tûâ luác lêåp nghiïåp. Baâ 
cuäng nhêën maånh rùçng baâ àaä tñnh toaán möåt söë tiïìn àuã àïí àaãm baão 
möåt sûå an toaân taâi chñnh cho con vaâ chaáu baâ sau khi baâ qua àúâi.

2 triïåu àö khöng àuã trang traãi têët caã nhûäng cam kïët vaâ traách nhiïåm àoá, 
baâ khùng khùng. “Chñnh vò thïë maâ töi muöën àoâi thïm 1 triïåu nûäa.”

“Ngay khi töi hiïíu roä hoaân caãnh cuãa baâ, 
cêu traã lúâi cho vêën àïì nan giaãi naây lêåp tûác 
trúã nïn saáng toã. Töi àaä hiïíu roä taåi sao baâ 
laåi nhêët àõnh muöën coá thïm 1 triïåu àö nûäa.”
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Ngay khi töi hiïíu roä hoaân caãnh cuãa baâ, cêu traã lúâi cho vêën àïì nan 
giaãi naây lêåp tûác trúã nïn saáng toã. Töi àaä hiïíu roä taåi sao baâ laåi nhêët 
àõnh muöën coá thïm 1 triïåu àö nûäa. Thïë laâ töi gúåi yá, “ Sao ta khöng 
giaãi quyïët nhû thïë naây. Cöng ty chuáng töi seä mua baão hiïím troån àúâi 
cho baâ trõ giaá 1 triïåu àö. Chuáng töi seä àoáng phñ baão hiïím cho àïën 
khi baâ chïët hoùåc traã möåt lêìn; duâ dûúái bêët cûá hònh thûác naâo thò viïåc 
àoáng tiïìn baão hiïím cuäng laâ traách nhiïåm cuãa chuáng töi. Trong bêët cûá 
trûúâng húåp naâo, chuáng töi cuäng àaãm baão laâ khi baâ qua àúâi con chaáu 
baâ seä coá 1 triïåu àö maâ chöìng baâ muöën àïí laåi cho hoå.” [Thoái quen 4: 
Tû duy cuâng thùæng, Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc].

Möåt giaãi phaáp nhû thïë giuáp chuáng töi àïën gêìn vúái thoãa thuêån hún. 
Cùn cûá vaâo tuöíi cuãa baâ quaã phuå, töíng söë tiïìn phaãi àoáng cho bïn 
baão hiïím laâ 50 ngaân àö, vêîn coân reã hún nhiïìu so vúái 1 triïåu àö maâ 
baâ àoâi thïm.

Trong thûåc tïë coá quaá nhiïìu nhûäng thoãa thuêån lêm vaâo tònh traång 
khöng coá löëi ra, khi ngûúâi ta khöng thïí laâm möåt sûå thay àöíi vaâ giaãi 
quyïët nhûäng bêët àöìng lúán, duâ àoá laâ tiïìn, phûúng tiïån vêån chuyïín, 
caách thûác thûåc hiïån hay nhûúång quyïìn. Duâ trúã ngaåi laâ gò, nïëu baån 
thûåc sûå hiïíu lyá do àùçng sau nhûäng trúã ngaåi àoá dûúâng nhû bao giúâ 
cuäng coá giaãi phaáp thûá ba maâ caã hai bïn àïìu thoãa maän.

Tûâ lêu, töi àaä tin rùçng têët caã caác luêåt sû àïìu àûúåc huêën luyïån àïí 
sûã duång töët sûác maånh àoaân kïët trong phoâng ngûâa vaâ daân xïëp caác 
cuöåc tranh luêån. Töi biïët nhiïìu luêåt sû vaâ thêím phaán muöën duâng 
sûå àöìng thuêån, dûåa trïn cú súã hiïíu biïët vaâ tön troång lêîn nhau, laâm 
giaãi phaáp thay cho nhûäng vuå kiïån tuång töën keám vaâ mïåt moãi. Hoå 
phaát hiïån ra rùçng khi hoå laâm thïë, bònh diïån cuöåc chúi thay àöíi vaâ 
moåi ngûúâi coá aãnh hûúãng àïën nhau theo möåt caách coá thïí taåo ra nùng 
lûåc saáng taåo àïí ài àïën möåt giaãi phaáp khaã thi.  
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Àõnh hûúáng hay chuyïín taãi 

Phêìn lúán moåi ngûúâi khi nghe ngûúâi khaác than phiïìn vïì möåt ai àoá thûúâng 
coá khuynh hûúáng vaâo huâa vúái nhûäng phaán xeát êëy röìi sau àoá haânh àöång 
möåt caách tuây tiïån. Ngûúâi töí trûúãng trong cêu chuyïån naây laâ ngûúâi biïët 
mònh biïët ta vaâ biïët tûå kiïím soaát, anh àaä tuên theo nguyïn tùæc cho pheáp 
nhûäng ngûúâi liïn quan cuâng chung tay giaãi quyïët vêën àïì. 

Töi laâ töí trûúãng, phuå traách khoaãng 26 y taá trong möåt bïånh viïån àõa 
phûúng. Chuáng töi thuï rêët nhiïìu sinh viïn cuãa möåt trûúâng àaåi 
hoåc trong vuâng laâm ngoaâi giúâ, vò chuáng töi coá thïí linh hoaåt sùæp 
xïëp giúâ laâm phuâ húåp vúái thúâi gian ngoaâi giúâ hoåc cuãa hoå. 

Coá möåt vaâi nhên viïn laâm viïåc toaân thúâi gian àïën than phiïìn vïì 
möåt sinh viïn trong àöåi. Hoå phaân naân rùçng cêåu thanh niïn naây 
hay ài laâm trïî, chêët lûúång cöng viïåc sa suát, vaâ rùçng anh ta nghó ùn 
trûa túái möåt tiïëng trong khi thúâi gian ùn trûa theo quy àõnh chó laâ 
30 phuát. Baáo caáo xong, hoå coá veã noáng giêån lùæm.

Töi biïët roä chaâng sinh viïn naây. Cêåu ta khaá àûúåc viïåc nhûng laåi 
vûâa chuyïín sang möåt trûúâng àaåi hoåc caách bïånh viïån túái 100 cêy 
söë. Ài ài vïì vïì giûäa hai núi naây quaã thêåt khöng phaãi laâ viïåc dïî 
daâng. Suy nghô vïì trûúâng húåp cuãa anh chaâng naây töi nhúá àïën 
nguyïn tùæc trung thaânh vúái ngûúâi vùæng mùåt [Taâi khoaãn tònh caãm] 
vaâ traánh àöí löîi cho hoå [Thoái quen 1: Luön chuã àöång] nïn töi têåp 
trung tòm giaãi phaáp. 

Nïëu laâ trûúác àêy, töi seä haânh àöång thùèng tay vaâ àöåc àoaán. Nhûng 
bêy giúâ töi muöën keáo hai ngûúâi kia vaâo cuöåc àïí cuâng giaãi quyïët 
vêën àïì. Thïë laâ chuáng töi bùæt àêìu noái vïì möëi quan hïå cuãa hoå vúái 
chaâng sinh viïn kia, trong khi vêîn trung thaânh vúái ngûúâi vùæng 
mùåt. Töi hoãi hoå, vêën àïì xuêët phaát tûâ àêu [Thoái quen 5: Lùæng nghe 
àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Röìi töi noái cho hoå biïët vïì chuyïån anh ta 
vûâa chuyïín trûúâng. Vúái thöng tin naây, hoå coá thïí hiïíu taåi sao anh ta 
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laåi coá biïíu hiïån sa suát nhû vêåy; vaâ noá cuäng giuáp xaác àõnh nguyïn 
nhên cuãa vêën àïì àang laâm hoå bêån têm. Bêy giúâ hoå caãm thêëy mònh 
laâ möåt phêìn cuãa giaãi phaáp.

Töi noái hoå biïët vïì àiïìu maâ hoå coá thïí chúâ àúåi. Töi seä gùåp nhên viïn 
naây, cuâng anh ta tòm ra giaãi phaáp vaâ nïëu moåi chuyïån vêîn khöng 
khaá hún, chuáng töi seä hoåp vúái nhau möåt lêìn nûäa. Ngaây xûa, khi 
maâ töi coân chûa àûúåc biïët vïì nhûäng thoái quen laâm viïåc hiïåu quaã, 
töi seä goåi ngay chaâng sinh viïn kia àïën vùn phoâng vaâ saåc cho anh 
ta möåt trêån: “Naây, cêåu laâm ùn kiïíu gò thïë? Nïëu cêåu khöng trêën 
chónh  laåi, ài laâm àuáng giúâ vaâ laâm viïåc thêåt töët töi seä cho cêåu nghó 
viïåc”. Nhûng bêy giúâ thò khaác, töi múâi anh ta àïën vùn phoâng, vò 
biïët rùçng töi nïn tön troång nhên caách ngûúâi khaác. 
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“Ivan aâ,” töi noái, “chuáng ta cêìn noái chuyïån vïì nhûäng gò àang diïîn 
ra.” Sau khi nghe cêåu ta giaãi thñch vïì hoaân caãnh cuãa mònh, töi hoãi: 
“Chuáng töi coá thïí laâm gò àïí giuáp cêåu coá thïí lo troån veån àöi àûúâng 
khöng? Hoåc haânh laâ chuyïån quan troång nhêët röìi, nhûng chuáng töi 
cuäng coá nhûäng tiïu chuêín vïì hoaân thaânh cöng viïåc trong bïånh 
viïån chûá. Chuáng ta coá thïí giaãi baâi toaán naây nhû thïë naâo àêy?” 
[Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng].

Cêåu ta coá yá kiïën, “Hay laâ àïí töi cùæt giúâ laâm xuöëng chó coân hai ngaây 
möåt tuêìn? Trong hai ngaây êëy töi coá thïí laâm töët moåi viïåc. Nhû vêåy 
töi cuäng coá thïí daânh têm sûác cho ba ngaây hoåc úã trûúâng [Thoái quen 
6: Àöìng têm hiïåp lûåc]”.

Giaãi phaáp thêåt àún giaãn. Caác àöìng nghiïåp cuãa Ivan vui veã laâm 
viïåc vúái cêåu. Vïì phêìn mònh, Ivan caãm thêëy mònh laâ möåt phêìn 
cuãa giaãi phaáp nïn cöë gùæng laâm töët àïí nêng cao uy tñn. Cöng viïåc 
cuãa töi cuäng nhúâ thïë maâ trúã nïn dïî daâng hún, búãi vò töi laâm theo 
nhûäng nguyïn tùæc hiïåu quaã trong quaãn lyá.

Khöng phaãi laâ thuá võ sao khi biïët rùçng khoaãng caách giûäa khñch thñch 
vaâ phaãn ûáng coá thïí àûúåc núái röång ra chó àún giaãn bùçng caách lùæng 
laåi vaâ suy nghô vïì nhûäng nguyïn tùæc coá liïn quan? Cêu chuyïån laâ 
möåt minh chûáng thuá võ cho sûác maånh cuãa tûå nhêån thûác vaâ quyïët 
têm haânh àöång theo nguyïn tùæc. Baån coá thïí thêëy, sûå àöåc àoaán möåt 
chiïìu thûåc ra laâ tinh thêìn cuãa sûå àöåc lêåp chûá khöng phaãi cuãa sûå 
tûúng thuöåc.
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Àoáng cûãa möåt nhaâ maáy

Laâm thïë naâo àïí àoáng cûãa hay giaãi thïí möåt doanh nghiïåp maâ vêîn höî 
trúå tinh thêìn cho nhûäng ngûúâi coá liïn quan laâ möåt cêu hoãi thûúâng 
àûúåc tranh luêån trong böëi caãnh hiïån nay. Viïåc ngûúâi quaãn lyá trong 
cêu chuyïån naây thïí hiïån loâng caãm thöng, tònh caãm gùæn boá vaâ thûåc 
hiïån cam kïët vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc cho mònh, cuäng nhû tûúng 
lai cuãa hoå, chñnh laâ möåt cêu traã lúâi töët nhêët cho cêu hoãi trïn. 

Trong voâng 18 thaáng, toaân thïí böå phêån chuáng töi àûúåc hoåc têåp vaâ 
aáp duång 7 Thoái Quen vaâo trong  cuöåc söëng vaâ cöng viïåc. Chuáng töi 
chia seã möåt caách nghô chung vaâ cuâng nhau viïët lïn baãn Tuyïn Ngön 
Sûá Mïånh Têåp Thïí. Sûá mïånh maâ töi àùåt ra cho mònh laâ trong voâng 
ba nùm chuáng töi seä thay àöíi vùn hoáa cöng ty. Nhûng röìi bêët thònh 
lònh, trong khi chuáng töi àang haâo hûáng lïn kïë hoaåch cho tûúng lai 
thò cêëp trïn thöng baáo hoå seä àoáng cûãa nhaâ maáy chuáng töi. Vaâ töi laâ 
ngûúâi phuå traách chñnh trong quaá trònh àoáng cûãa naây.

Àoá khöng phaãi laâ möåt viïåc maâ töi muöën laâm chuát naâo. Nhûng möåt 
khi noá thuöåc traách nhiïåm cuãa töi thò töi seä laâm moåi viïåc möåt caách 
khaác ài. Thöng thûúâng chuáng töi seä àúåi thöng baáo àoáng cûãa vaâo 
phuát choát, nhû quy àõnh cho pheáp. Têët nhiïn, chuáng töi seä àïì nghõ 
cho chuáng töi möåt khoaãng thúâi gian àïí chuêín bõ àûa ra thöng baáo 
naây, ai cuäng seä tuyïåt voång vaâ buöìn chaán khi nhêån àûúåc tin naây, duâ 
àiïìu àoá coá phuâ húåp vúái nguyïån voång cuãa hoå hay khöng. 18 thaáng 
trûúác khi nhaâ maáy àoáng cûãa theo lõch trònh, töi tòm àïën Ban giaám 
àöëc. Búãi vò chuáng töi àaä quyïët àõnh àoáng cûãa nhaâ maáy vaâ àiïìu naây 
laâ khöng thïí thay àöíi àûúåc, töi àïì nghõ: “Theo töi, àaä àïën luác thöng 
baáo cho moåi ngûúâi biïët.”

Chuáng töi khöng thïí böë trñ viïåc khaác cho cöng nhên, cuäng chùèng coá 
khoáa àaâo taåo laåi naâo àïí giuáp hoå coá thïí tòm àûúåc cöng viïåc khaác. 
Vò thïë cêëp trïn baão töi, “Anh coá bõ khuâng khöng àêëy?”
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Niïìm tin keáo theo niïìm tin khi ngûúâi ta 
thaânh thêåt, cúãi múã, trung thûåc vaâ àöëi diïån 
vúái ngûúâi khaác bùçng toaân böå sûå thêåt. 
Sau àoá coá cöë gùæng tòm hiïíu möëi quan têm 
vaâ cuöåc söëng cuãa ngûúâi khaác. Àoá chñnh laâ 
quaá trònh cuãa sûå àöìng têm hiïåp lûåc.
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Töi àaáp, “Khöng. Töi muöën têët caã ngûúâi cuãa chuáng ta tham gia 
vaâo cöng viïåc di dúâi. Hoå coá thïí tiïëp tuåc tham gia vaâo phêìn viïåc 
àoáng cûãa nhaâ maáy. Coá khöëi viïåc àïí cho hoå laâm: thanh lyá maáy moác 
nhaâ xûúãng, thûúng lûúång vúái nhûäng àöëi taác vïì viïåc giaãi thïí v.v. 
Töi cuäng cêìn coá ngûúâi giuáp töi tiïëp tuåc tòm kiïëm caác cú höåi múái 
cho cöng nhên, lúâi noái coá caánh maâ. Nïëu chuáng ta thöng baáo trûúác 
vúái moåi ngûúâi, tûác laâ chuáng ta tin tûúãng hoå, àöång viïn hoå búãi vò 
hoå xûáng àaáng coá àûúåc caác cú höåi laâm viïåc trong àúâi vaâ sùæp àùåt 
moåi viïåc àêu vaâo àêëy [Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng].

“Tiïëp tuåc ài, nhûng nïëu moåi viïåc àöí bïí thò anh phaãi lêëy àêìu ra maâ 
chõu nheá.” Ban giaám àöëc ra àiïìu kiïån

Chuáng töi triïåu têåp toaân böå cöng nhên laåi. Töi chñnh laâ ngûúâi àoåc 
möåt thöng baáo chó mang laåi nöîi thêët voång hoang mang cho nhûäng 
ngûúâi ngöìi kñn trong phoâng hoåp. Têët caã moåi ngûúâi àaä laâm viïåc hïët 
sûác mònh àïí taåo ra möåt àöåi nguä vûäng maånh, thïë maâ bêy giúâ phaãi 
lêm vaâo caãnh tan àaân xeã ngheá. Tuy vêåy, chuáng töi khöng àïí cho hoå 
phaãi buöìn phiïìn lêu. Nhûäng cuöåc hoåp nhoám tiïëp theo seä àûúåc töí 
chûác hai tuêìn möåt lêìn: töi seä cung cêëp cho hoå nhûäng thöng tin múái 
nhêët vaâ hoå seä àùåt ra nhûäng cêu hoãi coá liïn quan [Thoái quen 5: Lùæng 
nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Chuáng töi seä cöë gùæng tòm ra caác giaãi 
phaáp töët nhêët cho nhûäng vêën àïì cuãa mònh. Möåt söë gúåi yá rùçng, cöng 
nhên coá thïí mua laåi caã nhaâ maáy àïí tiïëp tuåc hoaåt àöång. Nhûng khi 
nhòn laåi nhûäng con söë, chuáng töi thêëy giaãi phaáp naây khöng khaã thi. 
Möåt böå phêån khaác trong cöng ty cêìn nhaâ xûúãng, trang thiïët bõ cuäng 
nhû nhên lûåc. Chuáng töi beân thaão ra möåt baãn kiïën nghõ cho rùçng, 
hoå nïn chuyïín hoaåt àöång cuãa hoå sang cú súã chuáng töi, laâm nhû vêåy 
seä tiïët kiïåm àûúåc tiïìn baåc vaâ khöng àïí böå phêån nhên lûåc phònh to 
[Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc].

Ngay tûâ àêìu, quan àiïím cuãa töi laâ 44 cöng nhên phaãi tòm àûúåc viïåc 
khaác sau khi nhaâ maáy àoáng cûãa. Hiïån nay, hiïåu suêët laâm viïåc cuãa 
chuáng töi khaá cao, chuáng töi àaä chuêín bõ trûúác cho viïåc giaãi thïí vaâ 
trûâ möåt söë ngûúâi àïën tuöíi nghó hûu, chuáng töi khöng àïí möåt cöng 
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nhên naâo lêm vaâo caãnh khoá khùn. Vaâi thaáng túái, khi nhaâ maáy àoáng 
cûãa, seä khöng coá ai trong söë hoå chõu caãnh thêët nghiïåp. Möåt lúåi ñch 
khaác laâ mö hònh giaãi thïí nhaâ maáy chuáng töi àaä trúã thaânh khuön 
mêîu cho nhûäng böå phêån khaác trong cöng ty. Thêåm chñ caã ban giaám 
àöëc vúái tû duy thaáp ngaâ vaâ nhûäng quan àiïím cûáng rùæn cuäng bùæt 
àêìu lêëy àoá laâm baâi hoåc àïí giaãi quyïët moåi viïåc möåt caách khaác ài.

Con ngûúâi thêåt kiïn cûúâng vaâ gioãi giang trong viïåc xûã lyá nhûäng 
khoá khùn vaâ thaách thûác. Mêëu chöët laâ hoå cêìn coá àuã trong tay nhûäng 
thöng tin chñnh xaác vaâ múái nhêët àïí hoå coá thïí thay àöíi, àiïìu chónh. 
Àiïím àaáng ngaåi chñnh laâ viïåc bûng bñt thöng tin, vaâ àoá laâ lyá do taåi 
sao viïåc quaãn lyá khöng hiïåu quaã. Nhûäng ngûúâi trong cuöåc khöng 
biïët roä caái gò seä xaãy ra vaâ thûúâng caãm thêëy àöång lûåc hoùåc nhûäng 
quyïët àõnh trûúác àoá coá caái gò khöng öín. Baån chó cêìn àún giaãn múã 
toang têët caã nhûäng bñ mêåt àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá liïn quan. Nhûng 
nïëu baån khöng laâm thïë, haäy múã chiïëc höåp bñ mêåt bùçng caách khaác – 
trong möåt bêìu khöng khñ thiïëu tin cêåy, ta chó thêëy nhûäng lúâi buöåc 
töåi vaâ aác yá maâ thöi.

Sûå tin cêåy seä khúi múã nhûäng àiïìu àaáng tin cêåy. Khi möåt ngûúâi toã 
ra àaáng tin cêåy, cúãi múã, thaânh thêåt vúái ngûúâi khaác vaâ cöë gùæng tòm 
hiïíu möëi quan têm vaâ cuöåc söëng cuãa ngûúâi êëy thò quaá trònh àöìng 
têm hiïåp sûác giûäa hai ngûúâi seä àûúåc thiïët lêåp. 

Töi biïët möåt doanh nghiïåp khaác buöåc phaãi àoáng cûãa möåt nhaâ maáy 
nùçm trong möåt thõ trêën nhoã. Cöng nhên khöng chó mêët viïåc maâ coân 
phaãi chuyïín gia àònh ài núi khaác vaâ coá möåt lö chuyïån phaãi lo àïí 
moåi ngûúâi an cû laåc nghiïåp úã vuâng àêët múái. Khi caánh baáo chñ hay 
tin seä coá möåt buöíi chia tay vônh viïîn, hoå liïìn nghô ngay rùçng moåi 
viïåc thêåt töìi tïå vaâ hoå coá thïí nhên cú höåi naây maâ khuêëy lïn nhûäng 
vêën àïì xaä höåi noáng boãng cuäng nhû möëi quan têm cuãa dû luêån. Hoå 
cuäng cho  rùçng caái tin naây seä àûúåc àûa lïn trang nhêët. Thïë laâ caánh 
phoáng viïn keáo àïën, nhûng chó àïí phaát hiïån ra rùçng àoá laâ möåt bûäa 
tiïåc töí chûác úã cûãa haâng KFC, núi moåi ngûúâi noái vúái nhau nhûäng lúâi 



305PHÊÌN 4: CÖNG SÚÃ

Trêìn Àùng Khoa

taåm biïåt trûúác khi möîi ngûúâi ài möîi ngaã. Khöng khñ buöìn vui lêîn 
löån nhûng tinh thêìn ai nêëy àiïìu rêët töët. Hoå tin tûúãng nhau vaâ biïët 
rùçng giaãi phaáp cuãa têåp thïí laâ thñch húåp. Nhûäng nguyïn tùæc àuáng 
àùæn àûúåc theo saát tûâ àêìu àïën cuöëi. Caác giaãi phaáp àûúåc xem xeát, bao 
göìm caã àïì xuêët cöng nhên mua laåi nhaâ maáy, nhûng cuöëi cuâng moåi 
ngûúâi àaä ài àïën kïët luêån laâ nhaâ maáy àaä löîi thúâi vaâ khöng thïí phuåc 
höìi àûúåc nûäa. Nhûäng nöî lûåc lúán vaâ caã nöîi àau àaä giuáp moåi ngûúâi 
xûã lyá töët nhûäng vêën àïì nhû tòm viïåc laâm, di chuyïín gia àònh vaâ tòm 
trûúâng cho con em hoå. Caác töí chûác tû vêën vaâ giúái thiïåu viïåc laâm vaâo 
cuöåc, thïë nïn, thay cho nhûäng xaáo tröån vaâ tuyïåt voång laâ tinh thêìn 
tin tûúãng nhòn vïì tûúng lai.
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Nhên viïn coá vêën àïì
Haäy nghô vïì hïå thöëng giaá trõ cuãa ngûúâi luêåt sû naây. Öng àiïìu haânh 
dûåa trïn nguyïn tùæc, giaá trõ cuãa nhên viïn, têìm quan troång cuãa viïåc 
hiïíu roä àöång lûåc caá nhên vaâ mong muöën laâm möåt caái gò àoá àuáng 
àùæn vûúåt lïn trïn nhûäng biïån phaáp maáy moác thöng thûúâng hay 
nhûäng lúâi phaân naân chung vïì möåt nhên viïn coá vêën àïì. Àoåc cêu 
chuyïån naây baån seä ngûúäng möå loâng chñnh trûåc cuãa öng cuäng nhû 
sûå tön troång maâ öng daânh cho nhên viïn cêëp dûúái.

Töi laâ trûúãng böå phêån phaáp lyá cuãa möåt cöng ty lúán. Möåt höm, giaám 
àöëc nhên sûå vaâ trûúãng möåt böå phêån àïën gùåp töi àïí noái vïì möåt nhên 
viïn yïëu keám maâ hoå àõnh xoáa tïn khoãi danh saách traã lûúng. Hoå àïën 
vùn phoâng töi, mang theo möåt têåp vùn baãn giêëy túâ àûúåc chuêín bõ 
chu àaáo kyä caâng, nhû muöën biïën vuå naây thaânh möåt vuå laâm gûúng 
cho keã khaác. 

Hoå noái nhên viïn naây thûúâng duâng ngön ngûä thö löî tuåc tùçn núi 
laâm viïåc. Chõ ta hay nöíi noáng vúái àöìng nghiïåp. Ngoaâi ra, coân thïí 
hiïån thaái àöå bêët húåp taác, vö lyá, noái toám laåi laâ möåt “phêìn tûã xêëu”. 
Quan troång hún, chõ ta hay ài laâm trïî, laåi keáo daâi giúâ ùn trûa maâ 
khöng coá lyá do. 

Töi àùåt ra nhûäng cêu hoãi àún giaãn, “Vêåy caác võ àaä noái chuyïån vúái 
chõ ta chûa? Àaä cho chõ ta möåt cú höåi àïí sûãa mònh chûa?” Cêu traã 
lúâi cuãa hoå rêët thoãa àaáng. Roä raâng laâ hoå àaä cöë gùæng taác àöång àïën nûä 
nhên viïn naây nhûng chõ ta vêîn chûáng naâo têåt nêëy. Hoå noái, baãn thên 
chõ ta cuäng hiïíu rùçng súám muöån gò mònh cuäng bõ àuöíi viïåc. Nghe coá 
veã nhû hoå àaä tiïën haânh theo möåt trònh tûå khöng chï vaâo àêu àûúåc, 
giöëng nhû nhûäng hoåc sinh gûúng mêîu hoaân thaânh töët baâi têåp vïì 
nhaâ. Xem ra viïåc àuöíi ngûúâi àaân baâ naây, dêîu noá chùèng thuá võ gò, laâ 
möåt viïåc cöng bùçng àûát àuöi con noâng noåc.

Tuy vêåy, töi chûa gùåp ngûúâi phuå nûä naây vaâ àiïìu àoá laâm cho töi 
khöng an loâng. Töi muöën tûå mònh tòm hiïíu thûåc hû, dêîu rùçng töi tin 
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“Töi cûá tûúãng àêu chõ ta seä coá thaái àöå 
chöëng àöëi, baác boã nhûäng lúâi caáo buöåc 
vaâ coá thïí àöí löîi cho möi trûúâng laâm viïåc 
àaä dêîn àïën nhûäng haânh vi cuãa mònh. 
Vò thïë töi rêët ngaåc nhiïn khi thêëy chõ ta 
bûúác vaâo phoâng theo lúâi múâi cuãa töi vaâ 
noái ngay: “Töi biïët taåi sao öng goåi töi 
àïën àêy. Öng chuêín bõ cho töi nghó viïåc 
chûá gò?””

tûúãng vaâo nhêån àõnh cuãa giaám àöëc nhên sûå vaâ trûúãng phoâng. Töi 
muöën noái chuyïån vúái chõ ta, duâ coá thïí àoá laâ möåt viïåc laâm cêín thêån 
húi thûâa, àïí trûåc tiïëp nghe ngoáng quan àiïím cuãa àûúng sûå. Noái 
àuáng hún, töi muöën thûã xem chõ ta coá khaã nùng kiïån chuáng töi vò 
bõ àuöíi viïåc hay khöng. Töi cuäng muöën tòm hiïíu xem taåi sao chõ ta 
laåi coá caách haânh xûã vö lyá àïën nhû vêåy [Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí 
hiïíu biïët lêîn nhau]. Chõ ta coá möåt cöng viïåc töët nhû thïë kia maâ; vaâ 
töi àêm thùæc mùæc, khöng hiïíu coá àiïìu gò trong cöng viïåc hoùåc trong 
vùn hoáa cöng ty cêìn phaãi quan têm hún khöng.

Töi cûá tûúãng àêu nhên viïn naây seä toã thaái àöå chöëng àöëi, seä baác boã 
nhûäng lúâi caáo buöåc vaâ coá thïí àöí löîi cho möi trûúâng laâm viïåc àaä dêîn 
àïën nhûäng haânh vi nhû thïë. Vò thïë töi rêët ngaåc nhiïn khi chõ ta bûúác 
vaâo phoâng laâm viïåc theo lúâi múâi cuãa töi vaâ noái ngay: “Töi biïët taåi 
sao öng goåi töi àïën àêy. Öng chuêín bõ cho töi nghó viïåc chûá gò.”

Sûå thùèng thùæn cuãa ngûúâi phuå nûä naây khiïën töi khöng cêìn phaãi àïì 
phoâng nûäa. Töi giaãi thñch rùçng töi muöën tòm hiïíu taåi sao chõ ta laåi 
coá biïíu hiïån keám nhû vêåy. Töi noái mònh àaä nghe noái nhûäng àiïìu 
khöng hay vïì haânh vi cuãa chõ: chûãi thïì, tñnh khñ noáng naãy, vaâ thûúâng 
xuyïn ài muöån. Chõ ta khöng chöëi caäi bêët cûá möåt àiïìu gò, chó noái 
möåt caách àún giaãn, “Thêåt khöng may àiïìu àoá laåi àuáng laâ sûå thêåt.”
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Töi phaãi thuá thêåt, ngûúâi naây gêy êën tûúång töët vúái töi búãi tñnh 
thùèng thùæn cuãa mònh. Töi cuäng coá caãm giaác nheå nhoäm, chõ ta 
khöng do dûå noái ra têët caã nhûäng gò mònh nghô. Chõ cuäng khöng 
viïån ra bêët cûá möåt caái cúá biïån höå naâo vaâ khùèng àõnh mònh yïu 
thñch cöng viïåc.

“Vêåy, chõ laåi ùn úã thïë naâo maâ khiïën cho caã trûúãng böå phêån lêîn 
nhûäng ngûúâi khaác àïìu ài àïën kïët luêån rùçng chõ khöng xûáng àaáng 
úã laåi, rùçng hoå cêìn gaåch tïn chõ khoãi söí lûúng? Taåi sao chõ laåi haânh 
xûã nhû vêåy?”

Ngûúâi àaân baâ traã lúâi bùçng caách hoãi laåi xem töi coá thûåc sûå quan têm 
àïën cuöåc söëng riïng cuãa mònh khöng. Töi beân àaáp rùçng töi coá yá 
àõnh giuáp àúä chõ caãi thiïån chêët lûúång cöng viïåc, thïë laâ chõ reo lïn 
möåt tiïëng mûâng rúä.

Sau àoá chõ kïí laåi cho töi nghe cêu chuyïån vïì àúâi mònh. Chõ sinh ra 
vaâ lúán lïn trong möåt gia àònh àêìm êëm vaâ àêìy ùæp tònh yïu thûúng, 
trong àoá caác thïë hïå quan têm àïën nhau. Vò vêåy khi coá gia àònh riïng, 
chõ caãm thêëy mònh coá traách nhiïåm vúái böë chöìng, möåt ngûúâi goáa vúå, 
quanh nùm öëm yïëu vò mùæc bïånh Alzheimer. Chöìng chõ dûå àõnh gûãi 
cha àeã vaâo viïån dûúäng laäo. Nhûng chõ àaä àïì nghõ öng söëng úã nhaâ chõ 
àïí chõ coá thïí chùm soác öng trong luác tuöíi giaâ sûác yïëu. Chöìng chõ beân 
noái rùçng, nïëu àoá laâ àiïìu chõ muöën thò chõ seä phaãi chõu traách nhiïåm 
chñnh vaâ öng giaâ mùæc chûáng luá lêîn kia seä laâ gaánh nùång cuãa chõ. 

Viïåc naây thêåt ra laåi khöng àún giaãn chuát naâo.

“Töi àûa öng vïì nhaâ nuöi, hoáa ra moåi viïåc töìi tïå hún töi nghô ban 
àêìu rêët nhiïìu,” chõ noái. “Öng khöng thïí chuã àöång ài tiïu ài tiïíu 
àûúåc. Töi cûá phaãi àoáng bóm vaâ thay liïn tuåc. Thûúâng thò öng chùèng 
nhêån ra ai vúái ai, hoùåc chùèng biïët mònh àang úã àêu. Öng boã nhaâ 
ài lang thang, àöi khi vaâo luác nûãa àïm. Chuáng töi khöng àuã tiïìn 
trang bõ möåt hïå thöëng an ninh, thïë nïn chùèng coá àïm naâo töi àûúåc 
nguã ngon giêëc. Saáng ra töi mùåc quêìn aáo cho öng, chúâ cö y taá àïën àïí 
chùm soác öng röìi múái àûúåc ài laâm. Töi tûå tay nêëu bûäa trûa cho öng, 
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töi muöën öng ùn ngon miïång vò ngûúâi bõ chûáng Alzheimer thûúâng 
chaán ùn hoùåc boã bûäa, àiïìu naây caâng laâm cho hoå giaãm cên, sûác khoãe 
sa suát hún. Thónh thoaãng töi phaãi vïì vaâo giûäa buöíi àïí chùm soác öng 
hoùåc ài tòm öng nïëu öng boã nhaâ ài lang thang.”

Chõ cuäng baão töi rùçng viïåc chùm soác böë chöìng taåo aáp lûåc cùng thùèng 
lïn cuöåc söëng vúå chöìng. “Töi caãm thêëy thêåt sûå töìi tïå. Töi luön tûå 
nhuã rùçng mònh seä khöng laâm nhû thïë nûäa. Öi trúâi, töi àoaán mònh 
sùæp mêët trñ àïën núi röìi. Töi chó chûåc buâng nöí vaâ mïåt moãi ghï gúám. 
Phaãi, töi seä chùèng oaán traách gò àêu nïëu öng coá sa thaãi töi.”

Sau khi nghe nhûäng àiïìu naây, töi khöng nghô àïën chuyïån cho chõ 
nghó viïåc nûäa. Thay vò thïë töi muöën gùæn huên chûúng cho loâng hy 
sinh cao caã cuãa chõ. Bïn caånh àoá, töi muöën coá biïån phaáp kyã luêåt 
nhûäng ngûúâi höì àöì phaán xeát chõ maâ khöng cöë tòm hiïíu caái gò àaâng 
sau nhûäng haânh vi cuãa chõ – trong àoá coá caã töi.

Thay vò àûa cho chõ túâ giêëy cho thöi viïåc, töi hoãi chuyïån chõ nhiïìu 
hún àïí hiïíu roä vïì nhûäng khoá khùn cuãa chõ. Chõ baão töi rùçng, bêët 
chêëp nhûäng khoá khùn vêët vaã, chõ vêîn giûä yá àõnh chùm soác böë chöìng 
cho àïën khi öng chïët. Rùçng chõ khöng chõu àûúåc caãnh àûa öng vaâo 
viïån dûúäng laäo, möåt phêìn cuäng vò vúå chöìng chõ khöng àuã tiïìn àïí 
gûãi öng vaâo möåt viïån dûúäng laäo coá chêët lûúång phuåc vuå cao.

Suyát nûäa cöng ty töi àaä àöëi xûã taân nhêîn möåt ngûúâi con dêu coá têëm 
loâng hiïëu thaão hiïëm coá nhû vêåy. Töi thûâa nhêån vúái chõ rùçng, coá leä 
chuáng töi khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi chuã lao àöång àuáng nghôa. 
“Chõ àaä laâm möåt viïåc thêåt cao quyá lúán lao, thïë maâ chuáng töi laåi 
khöng àuã nhaåy caãm vaâ tinh tïë àïí tòm hiïíu xem hoaân caãnh gia àònh 
chõ thïë naâo,” töi noái.

Töi hoãi chõ xem chuáng töi coá thïí laâm gò àïí taåo àiïìu kiïån àïí chõ vêîn 
tiïëp tuåc laâm viïåc cho cöng ty trong khi vêîn chùm soác àûúåc cha giaâ 
[Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng]. Chuáng töi baân vïì giaãi phaáp seä böë 
trñ cho chõ laâm viïåc úã nhaâ thöng qua maáy vi tñnh, maáy fax vaâ thaão 
luêån vïì möåt thúâi gian biïíu phuâ húåp vúái gia caãnh cuãa chõ. Töi rêët haâi 
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loâng vúái buöíi trao àöíi vaâ chùæc chõ cuäng thïë. Caã hai àïìu caãm thêëy vui 
khi nghô àïën tûúng lai laâm viïåc cuãa chõ úã cöng ty.

Chõ àöìng yá seä khöng traách cûá nhûäng ngûúâi toã ra khùæt khe vò àaä 
noái xêëu chõ vaâ chuåp muä cho chõ laâ möåt nhên viïn keám coãi. Chõ hûáa 
seä cúãi múã hún vúái moåi ngûúâi vïì nhûäng vêën àïì chõ gùåp phaãi trong 
gia àònh, àïí hoå coá thïí thöng caãm vúái nhûäng gò chõ phaãi chõu àûång. 
Chuáng töi cuäng thöëng nhêët vúái nhau laâ chõ seä khöng duâng nhûäng 
lúâi leä thö baåo nûäa, hoùåc khöng truát nöîi giêån dûä vaâ thêët voång cuãa 
mònh vúái àöìng nghiïåp.

Vïì phêìn mònh, chuáng töi cam kïët seä cung cêëp bêët cûá phûúng tiïån gò 
maâ chõ cêìn àïí laâm viïåc úã nhaâ, trong chûâng mûåc chõ hoaân thaânh nhiïåm 
vuå cuãa mònh. Töi cuäng giaãi thñch roä nhûäng nöåi dung maâ töi vaâ chõ vûâa 
àaåt àûúåc vúái trûúãng phoâng cuãa chõ vaâ giaám àöëc nhên sûå. Àêìu tiïn hoå 
toã yá bêët bònh, nhûng röìi hoå cuäng miïîn cûúäng cho chõ möåt cú höåi khaác. 
Hoå khöng nghô laâ chõ coá thïí laâm töët. Nhûng töi noái: “Cûá tin töi ài. Moåi 
viïåc seä öín thoãa. Töi coá niïìm tin vaâo ngûúâi phuå nûä naây”.

Chuáng töi taåo moåi àiïìu kiïån àïí chõ coá thúâi gian úã nhaâ nhiïìu hún àïí 
chùm soác böë chöìng, vaâ chõ àaä giûä lúâi. Trong thûåc tïë chõ hoaân thaânh 
moåi viïåc xuêët sùæc, töi nghô rùçng möåt phêìn laâ vò chõ tin tûúãng rùçng 
chuáng töi uãng höå chõ vaâ sùén saâng giuáp àúä chõ vûúåt qua khoá khùn.

Giûäa chõ vaâ töi bùæt àêìu möåt tònh baån bïìn vûäng. Chõ chia seã nhûäng ûúác 
mú cuãa mònh vúái töi vaâ ngaây caâng tiïën böå trong cöng viïåc. Saáu thaáng 
sau cuöåc trao àöíi àêìu tiïn giûäa chuáng töi, böë chöìng chõ qua àúâi, sau 
àoá chõ hoaân thaânh cöng viïåc coân töët hún nûäa. Chõ trúã thaânh möåt trong 
nhûäng nhên viïn xuêët sùæc trong cöng ty vaâ saáu nùm sau chõ àûúåc 
tuyïín vaâo laâm cho möåt cöng ty khaác vúái võ trñ trûúãng böå phêån.

Quen biïët vaâ laâm baån vúái chõ, sau àoá quan têm àïën nhûäng giaá trõ 
maâ nhên viïn naây mang laåi cho hai cöng ty, àöëi vúái töi maâ noái, àoá laâ 
möåt kinh nghiïåm thuá võ. Àêìu tiïn, töi laâm thïë laâ vò, tòm hiïíu thöng 
tin hai chiïìu dûúâng nhû laâ caách àuáng àùæn àïí xûã lyá tònh huöëng khoá 
khùn naây. Àoá laâ viïåc laâm húåp lyá àïí giaãi quyïët möåt mêu thuêîn tiïìm 
taâng cêìn phaãi tòm hiïíu kyä vïì àöëi tûúång.
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Nïëu chuáng töi khöng gùåp nhau, nïëu cöng ty àún giaãn cho chõ nghó 
viïåc, chõ seä kïët luêån rùçng cöng ty khöng hïì quan têm àïën nhên viïn 
hoùåc chuáng töi àuöíi viïåc chõ vò nhûäng lyá do vuån vùåt chûá khöng phaãi 
vò chõ laâm viïåc khöng töët. Chõ coá thïí kiïån chuáng töi, hoùåc noái khöng 
töët vïì cöng ty vúái nhûäng ngûúâi trong vuâng. Thêåt may, moåi chuyïån 
àïìu töët àeåp: möåt ngûúâi giaâ yïëu àûúåc pheáp söëng nhûäng thaáng cuöëi 
cuâng cuãa àúâi mònh möåt caách àaâng hoaâng trong voâng tay yïu thûúng 
cuãa con chaáu, möåt cuöåc hön nhên àang truåc trùåc àûúåc haân gùæn, vaâ 
möåt ngûúâi phuå nûä khùèng àõnh àûúåc giaá trõ cuãa mònh trong gia àònh 
cuäng nhû sûå nghiïåp.

Töi coá caãm tûúãng rùçng khi ngûúâi ta cöë chûáng toã mònh hiïåu quaã 
trong khi xûã lyá vúái nhûäng con ngûúâi àang gùåp khuãng hoaãng ngûúâi 
ta thûúâng chùèng laâm àûúåc troâ tröëng gò. Thêåt dïî daâng toã ra mònh 
laâ ngûúâi hiïåu quaã bùçng caách nhanh choáng àûa ra möåt phaán quyïët, 
hoùåc haânh àöång dûåa vaâo nhêån xeát cuãa ngûúâi khaác, maâ khöng quan 
têm hoùåc coá cöë gùæng tòm hiïíu vaâ àaánh giaá sûå viïåc trong möëi quan 
hïå cuãa noá vúái nhûäng gò quan troång nhêët. Lùæng nghe cuäng giöëng 
vúái viïåc ta boác möåt cuã haânh. Qua rêët nhiïìu nhûäng lúáp voã múái àïën 
caái loäi mïìm vaâ xöëp. Möåt khi baån chaåm vaâo caái loäi êëy, baån seä coá sûå 
thay àöíi trong nhêån thûác vïì sûå viïåc, vaâ sau àoá baån seä coá haânh àöång 
tûúng ûáng. Bûác tranh múái meã vaâ àuáng àùæn naây seä taác àöång àïën thaái 
àöå cuãa baån vaâ thûúâng khiïën baån coá caãm  giaác tön troång ngûúâi khaác. 
Baån seä thöi khöng phaán xeát hoå vaâ möåt giaãi phaáp thûá ba seä àïën möåt 
caách tûå nhiïn. Khi hai ngûúâi coá nhûäng àiïím tûúng àöìng vaâ àaáng 
tin cêåy, khi hoå noái ra nhûäng caãm nghô cuãa mònh vaâ khi àiïìu hoå caãm 
nhêån hoâa húåp vúái kinh nghiïåm maâ hoå àaä traãi qua, hoå seä taåo ra möåt 
nùng lûúång lúán giaãi phoáng mònh khoãi nhûäng àõnh kiïën. Nhûng khi 
coá caái gò àoá khöng thñch húåp, khi con ngûúâi ta khöng thïí diïîn taã caãm 
xuác cuãa mònh hoùåc hoå khöng caãm nhêån àûúåc caái maâ hoå thûåc sûå traãi 
qua, thò àêëy seä maãnh àêët töët cho nhûäng haåt giöëng cuãa sûå hoang 
mang, thêët voång vaâ thiïëu tin tûúãng naãy mêìm vaâ phaát triïín. 
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Bill Philfer Töíng giaám àöëc Cosmo Fine Food

Haäy àoåc cêu chuyïån naây àïí thêëy rùçng loâng tin tûúãng, tñnh nhên 
baãn vaâ sûå giao tiïëp cúãi múã coá sûác maånh biïën möåt thêët baåi nhaän tiïìn 
trong kinh doanh thaânh möåt thaânh cöng rûåc rúä trong voâng möåt nùm 
nhû thïë naâo. 

“Roä thêåt laâ àûúâng quang khöng ài laåi àêm quaâng buåi rêåm,” 
àöi khi töi tûå traách mònh nhû vêåy vò àaä chêëp nhêån võ trñ giaám àöëc 
àiïìu haânh úã cöng ty Cosmo, möåt doanh nghiïåp kinh doanh thûåc 
phêím úã Lexington, bang Kentucky. Töi àaä mua dêy tûå troái mònh 
khi dêën thên möåt núi àang gùåp àêìy rêîy khoá khùn: kinh doanh 
thua löî, àöåi nguä laänh àaåo yïëu vaâ thiïëu, tûúng lai khöng coá gò baão 
àaãm, àûúâng hûúáng laâm ùn khöng roä raâng, dõch vuå khaách haâng töìi 
taân, àöåi nguä nhên viïn keám nùng lûåc ... têët caã laâ hêåu quaã têët yïëu 
dûúái sûå laänh àaåo yïëu keám cuãa ban giaám àöëc tiïìn nhiïåm. Tuy vêåy, 
khi bònh tônh laåi, töi nhêån thêëy, bêët chêëp têët caã nhûäng khoá khùn 
trúã ngaåi àoá, töi coá hai cú súã vûäng chùæc àïí tin rùçng cöng ty naây seä 
thay àöíi theo chiïìu hûúáng töët hún. 

Cú súã thûá nhêët laâ viïåc chia seã têìm nhòn vúái hai chuã nhên múái 
cuãa Cosmo laâ Larry vaâ Bunny Holman [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ 
muåc tiïu xaác àõnh]. Hoå cuäng laâ chuã cuãa möåt cöng ty àaä traãi qua 
nhûäng khoáa àaâo taåo vïì laänh àaåo cuãa Stephen R. Covey, Tom 
Peters, Ken Blanchard vaâ nhûäng ngûúâi khaác. Hai ngûúâi chuã xaác 
àõnh möåt caách roä raâng: hoå mong muöën Cosmo trúã thaânh khuön 
mêîu söëng àöång cuãa nhûäng giaá trõ vaâ nguyïn tùæc maâ hoå hoåc àûúåc 
trong chûúng trònh àaâo taåo laänh àaåo. Hoå muöën àem nhûäng 
nguyïn lyá múái hoåc àûúåc vaâo thûåc haânh. Coân töi thò muöën giuáp 
hoå laâm àiïìu àoá.
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Nguyïn tùæc thûá nhêët maâ vúå chöìng Holman muöën àûa vaâo thûåc 
haânh laâ nguyïn tùæc trao quyïìn haânh àöång. Hoå coá loâng tin rùçng 
Anne Hopkins giaám àöëc taâi chñnh vaâ töi coá cuâng têìm nhòn vaâ möåt 
hïå thöëng giaá trõ cho Cosmo. Hoå trao quyïìn haânh àöång cho chuáng 
töi, thïë nïn chuáng töi coá quyïìn tûå do thûåc hiïån nhûäng thay àöíi 
cêìn thiïët. Giúâ àêy, àûúåc sûå tñn nhiïåm vaâ àûúåc quyïìn haânh àöång, 
töi vaâ Anne seä bùæt àêìu nhû thïë naâo?

Cêu traã lúâi nùçm trong cú súã tin tûúãng thûá hai, àoá chñnh laâ nguöìn 
nhên lûåc. Thûåc ra Cosmo coá möåt àöåi nguä nhên viïn giaâu nùng lûåc 
vaâ coá tiïìm nùng, nhûng hoå cuäng giöëng nhû nhûäng àûáa treã vö thûâa 
nhêån, bõ àêíy tûâ nhaâ naây sang nhaâ khaác trong suöët tuöíi thú cuãa 
mònh. Àïí giuáp hoå nhêån biïët vïì khaã nùng cuãa mònh vaâ àaánh thûác 
tiïìm nùng, chuáng töi phaãi taåo ra möåt cú chïë öín àõnh, bïìn vûäng. Àïí 
àiïìu naây thaânh hiïån thûåc, chuáng töi phaãi gêy dûång möëi quan hïå tin 
tûúãng giûäa nhûäng con ngûúâi taâi nùng êëy. Töi cêìn thúâi gian vaâ töi 
chuêín bõ têm lyá phaãi kiïn nhêîn hïët mûåc. Töi biïët rùçng thay àöíi quan 
troång bêåc nhêët laâ taåo ra möåt nïìn vùn hoáa múái tûâ bïn trong, vaâ phaãi 
bùæt àêìu tûâ töi [Thoái quen 1: Luön chuã àöång].

Chuáng töi bùæt àêìu giuáp nhên viïn nhêån ra giaá trõ cuãa hoå, cöë gùæng 
khöng têåp trung vaâo sûå vuå maâ vaâo con ngûúâi. Chuáng töi muöën 
nhòn nhêån möîi nhên viïn nhû laâ möåt caá thïí vaâ hiïíu rùçng hoå cuäng 
coá cuöåc söëng riïng cuãa mònh [Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët 
lêîn nhau]. Vñ duå, chuáng töi taåo àiïìu kiïån cho möåt nhên viïn coá 
biïíu hiïån töët nhûng àang gùåp khoá khùn riïng àûúåc nghó möåt tuêìn 
àïí giaãi quyïët cöng viïåc riïng cuãa anh ta. Kïët quaã, sau àoá ngûúâi 
naây laâm viïåc rêët hùng say, àaåt kïët quaã töët. Töi tin rùçng nïëu baån 
biïët caách laâm cho möåt ngûúâi caãm thêëy hoå coá möåt giaá trõ naâo àoá 
thò hoå seä tham gia vaâo cöng viïåc töët hún vaâ tñch cûåc hún. Àöi khi, 
giûäa sûå thöng caãm vaâ sûå lúåi duång laâ möåt àûúâng biïn khaá mong 
manh, nhûng àiïím mêëu chöët, àoá laâ caái töët àeåp àaáng àïí cho ngûúâi 
ta maåo hiïím. Noá coá taác duång khúi gúåi thiïån chñ àïën tûâ hai phña 
[Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng].
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Möåt nguyïn tùæc khaác maâ chuáng töi muöën aáp duång vaâo thûåc tïë laâ 
phaãi luön chuã àöång trong kinh doanh, chûá khöng phaãi duâng nhûäng 
biïån phaáp chûäa chaáy. Chuáng töi cêín thêån xem xeát tûâng nhên viïn, 
võ trñ maâ ngûúâi àoá nùæm giûä vaâ nhêån ra rùçng coá nhiïìu ngûúâi laâm 
viïåc rêët töët nhûng chûa àûúåc àaäi ngöå àuáng mûác. Chuáng töi coá 
nhûäng taâi xïë muöën trúã thaânh thúå maáy vaâ thúå maáy muöën chuyïín 
sang laái xe. Thöng qua nhûäng cuöåc hoåp mùåt tay àöi, chuáng töi 
nhêån ra rùçng coá rêët nhiïìu ngûúâi taâi nùng maâ chûa àûúåc àaánh giaá 
cao vaâ troång duång. Möåt nhên viïn àûúåc chuáng töi nïí troång nhúâ 
vöën hiïíu biïët vïì quaá trònh chïë biïën thûác ùn bêy giúâ àaä àûúåc àûa 
lïn laâm thúå nûúáng baánh bêåc cao cuãa Cosmo.

“Töi duâng löëi noái hònh aãnh 
rùçng, quaá trònh caãi taåo 
doanh nghiïåp chuáng töi 
giöëng nhû möåt caái thang 
daâi vaâ chó coá möåt caách duy 
nhêët àïí ài lïn laâ möîi luác 
leo lïn tûâng bêåc möåt.”
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Chuáng töi noái vúái nhên viïn cuãa mònh rùçng, “Haäy yïu thñch viïåc 
mònh laâm; haäy daânh cho noá lûãa nhiïåt tònh.” Chuáng töi cuäng àïì 
cao caác saáng kiïën. Töi noái, “Kïí caã khi yá kiïën cuãa caác baån coá veã 
àiïn röì ài nûäa, haäy maånh daån àïì xuêët. Haäy noái vïì noá. Chuáng ta 
khöng àùåt loâng tin vaâo nhûäng  lïì thoái cuä [Thoái quen 6: Àöìng têm 
hiïåp lûåc]. 

Chuáng töi àaä taåo ra khöng khñ laâm viïåc àêìy tin tûúãng thöng qua 
àûúâng löëi quaãn lyá vaâ laänh àaåo cúãi múã. Chuáng töi muöën nhên viïn 
biïët doanh nghiïåp àang úã àêu vaâ noá seä ài vïì àêu. Àoá laâ möåt quaá 
trònh àêìy thaách thûác. Vúái nhûäng dûä liïåu haån chïë, chuáng töi tröng 
cêåy vaâo àöåi nguä nhên viïn, hoå seä giuáp chuáng töi coá caái nhòn minh 
xaác hún vïì hiïån traång cuãa doanh nghiïåp. Cuâng vúái nhên viïn trûåc 
tiïëp thûåc hiïån, caác cêëp laänh àaåo raâ saát laåi moåi hoaåt àöång trong doanh 
nghiïåp. Phaãn ûáng cuãa nhên viïn cho biïët nhiïìu ngûúâi chûa nhêån 
thûác roä vïì tònh hònh kinh doanh bïët baát cuãa cöng ty. Nhúâ coá viïåc 
laâm naây maâ têët caã chuáng töi nhû “múã mùæt” ra trûúác thûåc traång. Vúái 
nhûäng thöng tin coá àûúåc, chuáng töi bùæt àêìu àaánh giaá laåi xem, vúái tû 
caách laâ möåt àöåi, chuáng töi cêìn ài àïën àêu vaâ seä ài nhû thïë naâo. Töi 
duâng löëi noái hònh aãnh rùçng, quaá trònh caãi taåo doanh nghiïåp chuáng 
töi giöëng nhû möåt chiïëc thang daâi vaâ chó coá möåt caách duy nhêët àïí 
ài lïn laâ möîi luác leo lïn tûâng bêåc möåt.

Vúái tû caách laâ möåt àöåi, nùng lûúång cuãa chuáng töi giúâ àêy àûúåc 
têåp trung cho nhûäng muåc tiïu tñch cûåc nhû taái kiïën thiïët vaâ gêy 
dûång möëi quan hïå vúái nhûäng nhaâ phên phöëi chõu nhûäng thiïåt 
haåi nghiïm troång dûúái sûå laänh àaåo cuãa võ giaám àöëc tiïìn nhiïåm. 
Chuáng töi cuäng têåp trung vaâo dõch vuå khaách haâng, nhûäng caãi tiïën 
àem laåi kïët quaã khaá khaã quan.

Tûâ 1 thaáng Giïng àïën 31 thaáng 12 nùm 1998, doanh thu cuãa Cosmo 
tùng 32,2%, lúåi nhuêån trûúác thuïë tùng 22,1 %, khaách haâng hiïån 
hûäu tùng 46%. Trong cuâng khoaãng thúâi gian naây, haâng töìn kho 
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giaãm 15% vaâ lûúng tùng trung bònh 14,5%. Giúâ laâm cuãa nhên viïn 
giaãm 7%, trong khi tyã lïå lao àöång so vúái doanh thu giaãm 17,6 %. 
Trong voâng chûa àêìy möåt nùm, chuáng töi giaãm mûác löî 45.000 àö/
thaáng vaâ bêy giúâ cöng viïåc kinh doanh àaä tiïën triïín töët.

Nhûäng con söë thöëng kï àïìu rêët tuyïåt nhûng thaânh tûåu lúán nhêët 
cuãa Cosmo chñnh laâ thûåc tïë: chuáng töi àaä xêy dûång àûúåc möåt àöåi 
nguä vûäng maånh laâm viïåc trong möåt möi trûúâng tin tûúãng tñch cûåc, 
trong àoá nhên viïn say mï laâm viïåc, vúái mong muöën phuåc vuå 
khaách haâng töët nhêët. Chuáng töi tûå haâo vïì nhûäng thaânh quaã àaåt 
àûúåc vaâ seä tiïëp tuåc àaåt àïën möåt mûác àöå múái vúái tû caách laâ möåt 
àöåi vûäng maånh, trong möåt bêìu khöng khñ laâm viïåc vui veã vaâ 
saáng taåo!

Thêåt laâ möåt niïìm vui khöng gò saánh nöíi khi chûáng kiïën têìm nhòn 
cuãa Cosmo nay àaä thaânh hiïån thûåc, töi muöën thêëy rùçng Cosmo 
seä tiïëp tuåc nhûäng bûúác tiïën daâi. Nhûng vúái cam kïët cuãa caã àöåi 
nguä bao göìm ngûúâi chuã, ngûúâi quaãn lyá vaâ nhên viïn, kïët quaã seä 
coân hûáa heån hún nhiïìu. Phaãi, khi chuáng töi cuâng nhau bûúác lïn 
tûâng bêåc thang möåt.

Cöng taác tuyïín choån thêåm chñ coân quan troång hún cöng taác huêën 
luyïån. Àiïìu quan troång nhêët trong cêu chuyïån naây laâ sûå tuyïín 
choån vaâ trao quyïìn haânh àöång cho nhûäng ngûúâi laänh àaåo xûáng 
àaáng vaâ döìi daâo nùng lûåc – möåt ngûúâi khöng àõnh nghôa chiïën 
thùæng laâ àaánh baåi keã khaác. Thay vò thïë, võ giaám àöëc naây àaä chuã 
àöång khuyïën khñch tûâng nhên viïn tham gia vaâo quaá trònh thay àöíi 
doanh nghiïåp bùçng caã con tim vaâ khöëi oác cuãa hoå, àïí giaãi phoáng nùng 
lûúång tiïìm taâng cuãa tûâng ngûúâi, trong khi tiïën vïì muåc tiïu chung 
laâ chinh phuåc khaách haâng. 
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Thoãa thuêån thaânh cöng vaâo phuát 89

Haäy theo doäi suy nghô cuãa võ töíng giaám àöëc naây trong suöët quaá 
trònh thûúng lûúång vaâ àaåt àïën thoãa thuêån. Chuá yá àïën sûå tön troång 
sêu xa maâ öng daânh cho têët caã nhûäng ngûúâi tham dûå vaâ aãnh hûúãng 
cuãa noá àöëi vúái khaã nùng thöng caãm vaâ kïët nöëi moåi ngûúâi cuãa öng.

Töi laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa möåt cöng ty àêìu tû maåo hiïím nhoã úã 
Nhêåt Baãn. Coá möåt cöng ty àaåi chuáng khaá lúán biïíu löå möëi quan têm 
muöën mua laåi cöng ty chuáng töi. Nhûäng ngûúâi chuã cöng ty vaâ töi 
rêët hoan hó: möåt cú höåi lúán, cuöëi cuâng cuäng buâ àùæp laåi nhûäng cöng 
lao khoá nhoåc cuãa chuáng töi vaâ àaãm baão möåt tûúng lai tûúi saáng vúái 
nhûäng khoaãn lúåi lúán.

Khi hai bïn bùæt àêìu ngöìi vaâo baân thûúng lûúång, töi cöë gùæng thêåt 
nhiïìu àïí thûåc haânh Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau. 
Laâm viïåc vúái võ phoá chuã tõch cuãa cöng ty àöëi taác, töi cöë àaánh giaá 
nhûäng kïët quaã maâ hoå muöën àaåt àûúåc vaâ nhu cêìu cuãa cöng ty öng. 
Cöng ty naây vûâa thùæng àûúåc mêëy vuå, nïn cêu hoãi àûúåc àùåt ra laâ hoå 
sùén saâng traã chuáng töi bao nhiïu. Ngoaâi ra coân vêën àïì vïì sûå höî trúå 
cuãa höåi àöìng quaãn trõ, vò nhûäng khoaãn lúâi maâ hoå àaåt àûúåc trûúác 
àêy khöng thoãa maän kyâ voång cuãa hoå.

Nùæm àûúåc nhûäng thöng tin cêìn thiïët, töi töí chûác möåt cuöåc gùåp mùåt 
têët caã nhûäng cöí àöng cuãa cöng ty chuáng töi àïí cöë gùæng hiïíu roä hún 
vïì nhu cêìu cuãa hoå. Bao nhiïu tiïìn laâ àuã? Ngoaâi yïëu töë taâi chñnh ra, 
hoå coân coá nhûäng mong muöën gò trong vuå mua baán saáp nhêåp naây? 
Vaâ nhû thïë naâo laâ möåt thùæng lúåi àöëi vúái hoå.

Möåt khi caãm thêëy mònh àaä hiïíu roä nhu cêìu cuãa caã hai bïn, töi bùæt 
àêìu suy nghô vïì nhûäng giaãi phaáp coá sûác hêëp dêîn trïn baân thûúng 
lûúång àöëi vúái caã hai phña. Töi noáng loâng muöën kïët húåp nhûäng yïëu 
töë dêîn àïën trong möåt thoãa thuêån hai bïn cuâng coá lúåi, vò thïë töi cöë 
gùæng thoaát ra khoãi löëi moân trong tû duy hún thua thöng thûúâng.
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Baån coá thïí hònh dung nöîi thêët voång cuãa töi lúán nhû thïë naâo khi võ 
chuã tõch cuãa cöng ty kia cho biïët cöng ty öng seä khöng theo àuöíi vuå 
mua baán naây nûäa. Öng baão töi rùçng aáp lûåc tûâ höåi àöìng quaãn trõ vaâ 
caác cöí àöng quaá lúán àïí tiïën haânh vuå mua baán saáp nhêåp lêìn naây.

Töi thêët voång nhûng quyïët khöng boã cuöåc. Töi àaä ài àïën chöî tin 
tûúãng tuyïåt àöëi vaâo tñnh hiïåu quaã cuãa 7 Thoái Quen, rùçng nïëu thûåc 
haânh àuáng, noá seä àem laåi nhûäng kïët quaã mong muöën trong cöng 
viïåc. Töi quyïët àõnh tiïëp tuåc thûåc haânh Thoái quen 5 vaâ xem noá seä 
mang laåi àiïìu gò cho chuáng töi. Thïë laâ töi bùæt àêìu bùçng cöë gùæng miïu 
taã laåi võ thïë cuãa võ chuã tõch kia möåt caách roä raâng hún laâ öng êëy tûå noái 
vïì mònh. “Àïí xem töi coá hiïíu roä vïì tònh hònh cuãa öng khöng nheá,” töi 
noái röìi toám tùæt laåi nhûäng vuå thêu toám maâ cöng ty öng àaä thûåc hiïån vaâ 
nhûäng trúã ngaåi maâ hoå àaä vûúåt qua àïí àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã quan 
troång nhêët. Töi cuäng noái vïì nhûäng aáp lûåc maâ öng phaãi chõu àûång tûâ 
höåi àöìng quaãn trõ vaâ cöí àöng vaâ nhûäng bùçng chûáng chûáng toã nhûäng 
möëi lo lùæng naây laâ coá cú súã. Sau àoá töi chuyïín sang noái vïì nguöìn kinh 
phñ coá haån so vúái söë tiïìn hoå cêìn àïí mua laåi cöng ty chuáng töi. Röìi töi 
hoãi, “Töi hiïíu nhû thïë coá àuáng khöng aå?” Öng àaáp, “Àuáng, àoá chñnh 
laâ hoaân caãnh hiïån thúâi cuãa chuáng töi.”

Cêu traã lúâi cuãa töi laâ: “Thêåt khöng may. Chuáng töi hy voång laâ 
chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc möåt thoãa thuêån coá lúåi cho caã hai bïn. 
Dûåa trïn nhûäng hiïíu biïët cuãa chuáng töi vïì hoaân caãnh cuãa caác võ, 
chuáng töi muöën àûa ra möåt söë àïì nghõ maâ chuáng töi caãm thêëy seä 
coá lúåi lúán cho bïn caác öng. Nhûng búãi vò öng noái rùçng cuöåc mua 
baán khöng thïí tiïën haânh, chuáng töi àöìng yá vúái nhêån àõnh cuãa öng 
vaâ seä tòm nhûäng caách khaác àïí hai cöng ty chuáng ta tiïëp tuåc húåp taác 
vúái nhau trong tûúng lai.”

Võ chuã tõch cöng ty àùm chiïu suy nghô: nïëu chuáng töi nùæm àïën 
chên tú keä toác vïì tònh hònh cuãa öng – nhû baãn toám tùæt cuãa töi àaä 
cho thêëy àiïìu àoá – thò sao chuáng töi vêîn nghô laâ coá thïí tiïën haânh 
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möåt thoãa thuêån àûúåc? Öng ngaã ngûúâi ra sau ghïë vaâ noái: “Haäy cho 
töi biïët vïì nhûäng àïì nghõ cuãa bïn caác öng”. Chuáng töi trao àöíi 
thïm 6 tiïëng àöìng höì nûäa. Cuöëi cuâng öng noái àaåi khaái thïë naây: 
“Chuáng töi muöën thûåc hiïån vuå mua baán naây. Àïí töi quay vïì gùåp 
höåi àöìng quaãn trõ möåt lêìn nûäa”.

Töi tin rùçng súã dô thoãa thuêån naây thaânh cöng laâ do töi boã cöng 
tòm hiïíu kyä caâng vïì àöëi phûúng – bùçng caách sûã duång thuêìn thuåc 
Thoái quen 5 – caã trûúác vaâ trong quaá trònh àaâm phaán quan troång. 
Töi khöng coá yá àõnh phaãi àaåt àïën möåt thoãa thuêån bùçng moåi giaá; 
àoá khöng phaãi laâ möåt kïët quaã àöi bïn cuâng coá lúåi vaâ cuäng khöng 
phaãi laâ möåt thoãa thuêån töët.

Kïët quaã, têët caã nhûäng cöí àöng cuãa cöng ty töi àïìu trúã nïn giaâu coá. 
Àiïìu cuäng quan troång nhû thïë laâ chuáng töi àaä taåo ra möåt töí chûác 
vûäng maånh hún trong thõ trûúâng vaâ taåo ra nhiïìu cöng ùn viïåc laâm 
trong xaä höåi.

Hiïåu quaã cuãa sûå hiïíu biïët vaâ tön troång lêîn nhau thêåt àaáng kinh ngaåc. 
Khi ngûúâi ta trúã nïn cúãi múã hún thò hoå seä búát phoâng bõ vaâ coá xu 
hûúáng saáng taåo, linh hoaåt hún. Sûå raâng buöåc naãy sinh tûâ möëi quan 
hïå àoá seä vûúåt qua nhûäng raâo caãn giûäa caác bïn tham gia. Noá bùæt àêìu 
bùçng viïåc, möåt ngûúâi sùén loâng chõu töín thûúng, chõu taác àöång àïí 
hiïíu ngûúâi kia roä hún. Chñnh sûå khiïm nhûúâng naây coá taác duång xoa 
dõu quan àiïím cuãa àöëi phûúng, vaâ khi àiïìu àoá xaãy ra noá thûúâng 
khiïën cho caác bïn trúã nïn cúãi múã hún vaâ tiïëp theo seä laâ sûå àöìng têm 
nhêët trñ.
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Tòm giaãi phaáp thûá ba

Àêy laâ möåt cêu chuyïån hïët sûác àeåp àeä vïì baãn chêët con ngûúâi, vúái 
caã ûu àiïím lêîn khuyïët àiïím. Töi coá möåt gúåi yá, khi àoåc cêu chuyïån 
naây baån haäy quan têm àïën caách maâ ngûúâi quaãn lyá àaä haânh xûã vúái 
loâng chñnh trûåc vaâ can àaãm, haäy chuá yá àïën khoaãng caách giûäa kñch 
thñch vaâ phaãn ûáng vaâ viïåc noá àaä trúã thaânh cöåi nguöìn cuãa moåi vêën 
àïì xaãy ra nhû thïë naâo.

Töi laâ möåt quaãn lyá cao cêëp trong möåt cöng ty saãn xuêët haång trung, 
vaâ laâ möåt luêåt sû cöng ty. Caách àêy vaâi nùm, trûúác khi töi vaâo 
laâm viïåc úã àêy, cöng ty töi coá kyá húåp àöìng mua möåt thiïët bõ duâng 
trong cöng nghiïåp coá àöå chñnh xaác cao vaâ quy mö lúán, giaá trõ húåp 
àöìng lïn túái gêìn 5 triïåu àö. Àoá laâ möåt húåp àöìng thiïåt haåi cho bïn 
mua vaâ lúåi cho bïn baán.

Vïì cú baãn, theo nhûäng àiïìu khoaãn thïí hiïån trïn húåp àöìng, nïëu 
thiïët bõ vúái àöå chñnh xaác cao naây bõ hoãng hoác hoùåc khöng thïí vêån 
haânh àuáng caách thò chó chuáng töi laâ keã chõu thiïåt thoâi.

Nhaâ saãn xuêët khöng coá traách nhiïåm phaáp lyá vïì nhûäng sai soát êëy. 
Baån haäy nhúá rùçng nïëu caái maáy àoá hoãng hoác, thò thêåt laâ tai hoåa cho 
cöng ty chuáng töi – khöng thïí giao haâng àuáng haån, mêët saãn phêím, 
haâng chuåc ngaân àö nùçm chïët cûáng trong àöëng nguyïn liïåu thö vaâ 
phaãi mêët rêët nhiïìu cöng sûác tiïìn cuãa àïí nhaâ maáy vêån haânh nhû 
bònh thûúâng.

Vaâ têët nhiïn àoá chñnh laâ nhûäng gò àaä xaãy ra.

Caái maáy, àûúåc coi laâ seä vêån haânh vúái àöå chñnh xaác cuãa àöìng höì 
Thuåy Sô, laåi khöng thïí hoaåt àöång àuáng caách. Noá quaã laâ möåt traái 
chanh khöíng löì ngöën mêët nhiïìu triïåu àö vaâ laâm “chua” böå maáy 
hoaåt àöång cuãa chuáng töi. Noá gùåp hïët sûå cöë naây àïën truåc trùåc khaác, 
khiïën cho viïåc saãn xuêët bõ ngûng trïå, dêîn àïën viïåc chuáng töi bõ mêët 
ài nhiïìu húåp àöìng kinh doanh. Tïå haåi hún caã, cöng ty chuáng töi àaä 
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traã troån goái cho nhaâ saãn xuêët ra caái maáy chïët tiïåt naây trong khi hoå 
chùèng maãy may coá traách nhiïåm vúái saãn phêím coá löîi cuãa mònh.

Leä tûå nhiïn, cöng ty töi phaãi cêìu viïån àïën nhûäng biïån phaáp phaáp 
lyá vaâ töi laâ ngûúâi àûáng àêìu àöåi quên naây.

Moåi viïåc diïîn biïën rêët nhanh vaâ theo chiïìu hûúáng xêëu. Bïn baán 
coá nhiïìu võ luêåt sû sûâng soã, hoå cuäng têåp húåp thaânh caã möåt àöåi 
quên huâng hêåu khöng keám. Hoå phúát lúâ yïu cêìu cuãa chuáng töi, 
rùçng hoå phaãi mang maáy vïì sûãa hoùåc lêëy laåi maáy vaâ hoaân tiïìn 
cho chuáng töi. 

Àïí àaãm baão quyïìn lúåi cuãa mònh, chuáng töi thuï möåt luêåt sû nöíi 
tiïëng vïì taâi tranh biïån trûúác toâa vaâ ngûúâi naây laåi thuï caác chuyïn 
gia tiïën haânh caã möåt cuöåc àiïìu tra cöng phu. Öng àe doåa seä khúãi 
kiïån nhaâ saãn xuêët vò töåi gian lêån, trïn cú súã lyá luêån rùçng hoå àaä 
xuyïn taåc vïì tñnh nùng cuäng nhû taác duång cuãa caái maáy. Chuáng töi 
tin laâ hoå biïët ngay tûâ àêìu rùçng caái maáy coá khiïëm khuyïët ngay tûâ 
khêu thiïët kïë.

Nhûng hoå coi lúâi àe doåa cuãa chuáng töi nheå nhû löng höìng.

Trong khi êëy úã nhaâ maáy, àún haâng chêët àöëng lïn, cöng nhên buöåc 
phaãi nghó viïåc taåm thúâi, doanh thu rúi tûå do. Moåi ngûúâi àïìu trong 
têm traång lo lùæng. Chuáng töi biïët rùçng nïëu khúãi kiïån nhaâ saãn xuêët, 
hoå seä khöng tiïën haânh sûãa chûäa caái maáy àêu. Àöìng thúâi viïåc kiïån 
tuång seä ngöën ài cuãa chuáng töi caã möåt gia taâi, àoá laâ chûa kïí phaãi 
mêët ñt nhêët 6 thaáng àïí thay thïë maáy moác vaâ hoaåt àöång trúã laåi. 

Chuáng töi àïì nghõ möåt cuöåc hoåp cuöëi cuâng vúái bïn baán, hy voång 
seä tòm ra giaãi phaáp. Àoá laâ möåt cuöåc àöëi àêìu àiïín hònh giûäa caánh 
luêåt sû vúái nhau. Vaâ chùèng dêîn àïën àêu caã. Töi vïì nhaâ, vö cuâng 
giêån dûä vaâ thêët voång. Töi khöng thïí tin laâ nhaâ saãn xuêët laåi vö 
traách nhiïåm trûúác saãn phêím coá löîi cuãa mònh nhû vêåy.

Têët nhiïn töi coá caã möåt phêìn àúâi tûúi àeåp chó àïí giaãi quyïët nhûäng 
tònh huöëng khoá khùn nhû thïë. Töi àaä àûúåc huêën luyïån àïí laâm sao 
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cho mònh thùæng ngûúâi thua. Vêën àïì laâ úã chöî, hêìu nhû khöng coá 
ngûúâi thùæng, keã thua trong nhûäng tònh huöëng nhû thïë naây. Chuáng 
töi chó lao vaâo àaánh nhau túi taã, àïí röìi ai vïì nhaâ nêëy vúái nhûäng 
vïët thûúng chñ maång.

Khi àaä nguöi giêån, töi quyïët àõnh deåp tñnh hiïëu thùæng vaâ khao 
khaát traã thuâ cuãa möåt luêåt sû trong töi sang möåt bïn. Töi cöë têåp 
trung nghô caách giaãi quyïët vêën àïì cuãa chuáng töi. Töi tin vaâo caái 
goåi laâ “khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng”.

Töi triïåu têåp möåt cuöåc hoåp vúái nhûäng ngûúâi cuãa mònh, àoá laâ thû 
kyá cuãa töi vaâ nhûäng ngûúâi hiïíu roä chuyïån gò àang diïîn ra. Töi 
muöën nghe nhûäng yá kiïën cuãa hoå xung quanh vêën àïì naây. Töi thûåc 
sûå muöën hiïíu vaâ nhòn sûå viïåc dûúái con mùæt cuãa bïn baán [Thoái 
quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Töi muöën chùæc chùæn 
rùçng têët caã chuáng töi àïìu suy nghô möåt caách toã tûúâng. Sau àoá töi 
bùæt àêìu àöång naäo, tòm ra caách phaãn ûáng thñch húåp cho nhûäng vêën 
àïì coá thêåt maâ chuáng töi àang phaãi àöëi mùåt. Chuáng töi daânh thúâi 
gian àïí quyïët àõnh xem phaãn ûáng naâo laâ coá lúåi cho cöng ty nhêët.

Gaåt caái töi vaâ caãm xuác sang möåt bïn, chuáng töi thöëng nhêët vúái 
nhau baãn danh saách nhûäng muåc tiïu cêìn àaåt àûúåc trong vuå naây 
nhû sau:

–	 Saãn phêím àêìu ra cuãa cöng ty phaãi àûúåc duy trò vaâ caãi 
thiïån vïì cú baãn

–	 Chuáng töi khöng muöën töën keám haâng triïåu àö cho phñ 
töín kiïån tuång tranh chêëp trûúác toâa

–	 Chuáng töi cêìn gêy dûång möëi quan hïå hai bïn cuâng coá 
lúåi vúái möåt nhaâ saãn xuêët, vò sûå phaát triïín trong tûúng 
lai, cuäng nhû viïåc phaát triïín vaâ múã röång doâng saãn phêím 
hiïån taåi.

–	 Chuáng töi cêìn möåt khoaãn àïìn buâ cho nhûäng mêët maát, hïå 
quaã cuãa viïåc chiïëc maáy do hoå saãn xuêët mùæc löîi. 
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Nhûäng ngûúâi dûå hoåp nhòn vaâo baãn danh saách vaâ ài àïën kïët luêån 
rùçng, chó coá möåt muåc tiïu trong böën muåc tiïu trïn laâ coá thïí àaåt 
àûúåc thöng qua vuå kiïån, têët nhiïn laâ vúái rêët nhiïìu phñ töín. Trong 
khi àoá, ba muåc tiïu khaác quan troång hún nhiïìu seä bõ huãy hoaåi qua 
quaá trònh kiïån tuång. Chuáng töi cuäng thûâa nhêån rùçng chuáng töi àaä 
àïí cho tñnh hiïëu thùæng laâm múâ mùæt maâ khöng thêëy àûúåc àiïìu töët 
nhêët cho cöng ty. Bêy giúâ àaä roä raâng, viïåc hún thua chùèng coá gò 
quan troång so vúái viïåc àûa nhaâ maáy vaâo saãn xuêët. 

“Vïì cú baãn, nhûäng àiïìu khoaãn 
trong húåp àöìng cho biïët, nïëu 
cöî maáy vúái àöå chñnh xaác cao 
naây bõ hoãng hoác hoùåc khöng 
thïí vêån haânh àuáng caách thò 
chó chuáng töi laâ keã chõu thiïåt.”



324 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

Vúái muåc tiïu xaác àõnh roä raâng nhû thïë, chuáng töi nghô caách àaåt 
àûúåc noá. Àêìu tiïn chuáng töi quyïët àõnh seä thaáo ngoâi cho nhûäng 
giêån dûä vaâ caãm xuác tiïu cûåc [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Àïí 
xêy dûång möëi quan hïå vúái nhaâ saãn xuêët, chuáng töi seä úã tû thïë àöëi 
thoaåi vaâ phöëi húåp vúái hoå àïí àaåt àûúåc muåc tiïu, thay vò àöëi àêìu 
[Thoái quen 1: Luön chuã àöång].

Sau khi àoåc laåi têët caã caác vùn baãn, giêëy túâ chuêín bõ cho vuå kiïån, 
töi bùæt àêìu hiïíu ra rùçng, trong khi hoå haânh xûã coá veã rêët vö lyá theo 
goác nhòn cuãa chuáng töi, thò chùæc chùæn noá laåi rêët húåp lyá vúái nhûäng 
aáp lûåc bïn trong vaâ bïn ngoaâi cuãa hoå. Vúái nhûäng thöng tin töi biïët 
àûúåc vïì bïn baán, vaâ sau khi gheáp laåi caác maãnh vúái nhau, töi coá thïí 
ài àïën möåt giaã thuyïët giaãi thñch taåi sao hoå coá thaái àöå khöng húåp 
taác vúái chuáng töi trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì naây. 

Àïí xaác nhêån laåi giaã thuyïët cuãa mònh, töi goåi àiïån thoaåi cho võ 
chuã tõch cöng ty bïn baán yïu cêìu möåt cuöåc gùåp mùåt khöng chñnh 
thûác. Töi khöng chùæc laâ öng ta coá àöìng yá khöng. Con ngûúâi naây 
cûáng coãi, thöng minh vaâ laäo luyïån trïn thûúng trûúâng. Öng ta 
thûúâng chûáng toã vai troâ lêën aát trong nhûäng cuöåc hoåp trûúác àêy 
vúái chuáng töi.

Qua àiïån thoaåi, töi noái rùçng töi nghô chuáng töi àaä coá caách tiïëp cêån 
sai. Töi baão öng laâ töi muöën hiïíu vïì tònh hònh cuãa cöng ty öng cùån 
keä hún. Àêìu tiïn öng toã ra thuã thïë, laånh luâng noái rùçng cöng ty öng 
vêîn giûä vûäng lêåp trûúâng cuä. Nhûng khi töi giaãi thñch roä rùçng, töi 
chó muöën hiïíu roä vïì võ trñ cuãa öng thöi thò öng miïîn cûúäng àöìng 
yá gùåp töi trong möåt bûäa ùn töëi.

Vaâo cuöëi cuöåc noái chuyïån qua àiïån thoaåi, khi võ chuã tõch cöng ty 
toã ra thû giaän hún möåt chuát, töi coá caãm nhêån rùçng öng bùæt àêìu tin 
tûúãng töi. Öng cho töi biïët vaâi thöng tin giuáp töi hiïíu taåi sao thoaåt 
àêìu cöng ty öng khùng khùng chöëng laåi àïì nghõ tûâ phña chuáng töi. 
Thöng tin naây vö cuâng quyá giaá, giuáp töi àûa ra giaãi phaáp thûá ba àïí 
“thaáo ngoâi” cho xung àöåt giûäa hai bïn.
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Àïën vúái cuöåc gùåp mùåt, töi hy voång rùçng sûå thùèng thùæn cuãa bïn 
baán seä laâ möåt dêëu hiïåu töët. Vaâ töi seä cöë gùæng tòm hiïíu quan àiïím 
tûâ phña hoå. Khi chuáng töi ngöìi xuöëng baân ùn trong nhaâ haâng, öng 
bùæt àêìu noái nhû thïí töi àöìng yá ruát laåi têët caã nhûäng yïu cêìu trûúác 
àêy. Töi ngöìi nghe maâ giêån söi lïn, chó muöën phaãn ûáng thêåt maånh 
meä; vò thaái àöå cuãa öng, möåt lêìn nûäa, àaä phaá huãy têët caã thiïån chñ 
vïì phña chuáng töi; nhûng töi cöë trêën tônh laåi. Mùåc duâ phaãi cöë gùæng 
rêët nhiïìu, nhûng töi àaä àùåt ra nhûäng cêu hoãi vïì muåc tiïu cuãa cöng 
ty öng vaâ nhûäng khaát voång cuãa riïng öng. Sau àoá töi chia seã quan 
àiïím cuãa caá nhên töi vïì vêën àïì cuãa cöng ty töi.

Töi thêån troång trònh baây – cöë laâm sao cho lúâi leä cuãa mònh khöng 
mang tñnh àöí löîi hay quy kïët – vïì nhûäng vêën àïì nghiïm troång cuãa 
cöng ty, nhûäng gaánh nùång taâi chñnh maâ cöng ty töi phaãi gaánh chõu, 
vò caái maáy maâ cöng ty öng baán cho chuáng töi khöng hoaåt àöång. 
Töi cöë gùæng khöng cöng kñch öng. Vúái thaái àöå nghiïm tuác vaâ chên 
thaânh, töi giaãi thñch rùçng chuáng töi chõu aáp lûåc lúán tûâ phña cöí àöng 
vaâ nhûäng lúâi than phiïìn cuãa khaách haâng. Töi thûâa nhêån, chñnh 
nhûäng aáp lûåc naây àaä àöí dêìu vaâo lûãa, khiïën chuáng töi coá thaái àöå 
àöëi àêìu trong nhûäng cuöåc àaâm phaán lêìn trûúác.

Töi àïì nghõ öng haäy chêëp nhêån lúâi xin löîi cuãa töi, nhên danh 
cöng ty, vïì caái caách xûã lyá nhûäng bêët àöìng giûäa hai bïn tûâ trûúác 
àïën nay. Öng cuäng àaáp laåi vúái lúâi xin löîi vïì phêìn mònh. Töi caãm 
thêëy, cuöëi cuâng chuáng töi cuäng àaä coá möåt bûúác tiïën.

Sau àoá, töi noái rùçng töi thaânh thêåt tin cöng ty öng seä laâm hïët khaã 
nùng cuãa mònh trong viïåc àûa ra möåt giaãi phaáp cho viïåc chiïëc maáy 
hoaåt àöång khöng töët vaâ rùçng sau khi àaä nghe ngoáng vaâ nghiïn 
cûáu kyä caâng, vúái tû caách laâ doanh nghiïåp coá uy tñn trïn thûúng 
trûúâng, hoå seä laâm nhûäng viïåc cêìn laâm. Töi toã ra rêët chên thaânh 
trong nhûäng chia seã cuãa mònh vaâ khi töi laâm thïë, cùng thùèng giûäa 
chuáng töi dêìn dêìn tan biïën, thay vaâo àoá laâ bêìu khöng khñ múái meã 
trïn tinh thêìn húåp taác. Chuáng töi bùæt àêìu tin tûúãng lêîn nhau.
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Sau àoá, töi trònh baây nhûäng cú súã cho giaãi phaáp thûá ba vïì nhûäng 
bêët àöìng giûäa chuáng töi – caái maâ töi cho laâ möåt giaãi phaáp àöi bïn 
cuâng coá lúåi. Töi chia seã kïë hoaåch cuãa cöng ty chuáng töi vaâ nhûäng 
hy voång trong tûúng lai. Töi àaä laâm hïët sûác mònh àïí öng hiïíu khña 
caånh nhên vùn trong ngaânh kinh doanh cuãa chuáng töi, àöåi nguä 
cuãa chuáng töi laâ nhûäng ngûúâi nhû thïë naâo, vaâ chuáng töi mú ûúác 
àiïìu gò trong nöî lûåc hoaân thaânh nhiïåm vuå.

Töi chùæc baån cuäng àoaán rùçng töi chia seã vúái öng vïì muåc tiïu cuãa 
chuáng töi, trong àoá coá caã möëi quan hïå hoâa húåp, bïìn vûäng vúái möåt 
àöëi taác saãn xuêët caác thiïët bõ chuyïn duång. Töi giaãi thñch rùçng, àïí 
phaát triïín nhûäng dûå aán kinh doanh, chuáng töi cêìn phaãi chi haâng 
chuåc triïåu àö àïí mua thiïët bõ, maáy moác trong voâng ba nùm túái.

Khöng cêìn phaãi noái thïm, thöng tin naây nhû möåt thoãi nam chêm 
thu huát sûå chuá yá cuãa ngûúâi nghe.

Trong khi noái roä hún vïì têìm nhòn cuãa cöng ty mònh, töi giaãi thñch 
caái caách maâ cöng ty öng coá thïí àoáng vai troâ tñch cûåc hún vúái tû 
caách laâ baån haâng. Dêìn dêìn öng cuäng toã ra cúãi múã hún, chñnh 
miïång öng noái ra rùçng cöng ty öng cuäng coá löîi trong chuyïån naây. 
Öng nhêën maånh, hoå coá möåt doâng saãn phêím hoaân haão, duâ àuáng 
laâ caái maáy maâ chuáng töi mua thò coá khiïëm khuyïët thêåt, vaâ rùçng 
öng àùåc biïåt quan têm àïën tiïìm nùng phaát triïín cuãa chuáng töi.

Öng xaác àõnh, cöng ty öng muöën trúã thaânh möåt phêìn trong tûúng 
lai cuãa chuáng töi. Thïë laâ töi beân maách nûúác: caác öng coá thïí laâm thïë 
bùçng caách trúã thaânh àöëi taác lêu daâi cuãa chuáng töi.

Trong khi aánh mùæt cuãa öng nhòn töi möîi luác möåt chùm chuá hún 
thò gioång noái vaâ neát mùåt cuãa töi cuäng trúã nïn xaác tñn hún: “Haäy 
hònh dung 18 thaáng sau, cöng ty töi seä daânh ra 5 triïåu àö nûäa 
àïí mua thïm caác trang thiïët bõ do cöng ty öng cung cêëp. Haäy 
tûúãng tûúång, vaâi thaáng sau, cöng ty töi seä trúã thaânh möåt khaách 
haâng trung thaânh vaâ tin cêåy vaâo cöng ty öng trong nhûäng bûúác 
phaát triïín vaâ múã röång cuãa mònh. Chuáng töi coi cöng ty öng nhû 
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chuyïn gia haâng àêìu vïì thiïët kïë, seä thûåc hiïån nhûäng bûúác àöåt 
phaá vïì cöng nghïå trong ngaânh. Öng coá thïí mûúâng tûúång caãnh 
caác khaách haâng khaác, noi gûúng chuáng töi cuäng tòm àïën caác öng 
àïí mua saãn phêím vaâ dõch vuå”.

Röìi töi noái thïm veã dñ doãm: “Vaâ töi coá thïí hònh dung trong àêìu 
caãnh öng múâi töi ài àaánh gön vúái öng vaâo möåt ngaây àeåp trúâi 
naâo àoá”.

Bêët thònh lònh, chuáng töi coá nhûäng caãm giaác vaâ cûã chó nhû thïí 
chuáng töi laâ baån cuä lêu àúâi, laâ nhûäng àöëi taác laâm ùn chûá khöng 
phaãi laâ àöëi thuã. Chuáng töi noái vïì nhûäng thiïët bõ naâo àoá maâ chuáng 
töi cêìn, vïì dõch vuå maâ chuáng töi coá thïí cung cêëp. Vaâ chuáng töi ghi 
cheáp laåi nhûäng gúåi yá naây trïn nhûäng chiïëc khùn ùn.

Nhûng töi khöng dûâng laåi úã àoá. Bêy giúâ khi àaä coá sûå tin tûúãng cuãa 
öng, töi laåi coá möåt àïì nghõ khaác.

“Àêy laâ nhûäng àiïìu töi mong muöën tûâ caác öng nhû laâ möåt bûúác 
àïí taåo dûång möëi quan hïå húåp taác lêu daâi: töi muöën öng cûã sang 
bïn töi nhûäng ngûúâi töët nhêët, laâm sao cho caái maáy hoaåt àöång úã 
mûác àöå chêëp nhêån àûúåc, giuáp chuáng töi vûúåt qua thúâi àiïím khoá 
khùn naây. Bïn öng cuäng cêìn giuáp chuáng töi giaãm thiïíu khoaãng 
thúâi gian chïët cuãa maáy moác, vaâ cung cêëp nhûäng dõch vuå naây maâ 
khöng tñnh phñ. Töi muöën öng àöìng yá rùçng, chuáng töi khöng phaãi 
traã thïm bêët cûá khoaãn tiïìn naâo cho nhûäng thiïët bõ maâ chuáng töi 
àaä mua. Tuy vêåy, chuáng töi seä traã toaân böå tiïìn cho nhûäng thiïët bõ 
múái maâ chuáng töi seä àùåt haâng – trûâ ài söë nguyïn liïåu thö bõ hoãng 
vò sûå cöë hoãng hoác vûâa röìi. Cuöëi cuâng, chuáng töi cam kïët seä duâng 
toaân böå söë tiïìn mua thiïët bõ lïn túái 5 triïåu àö àïí mua saãn phêím 
cuãa öng trong voâng 18 thaáng túái.”

Khi chuáng töi duâng bûäa xong thò cuäng laâ luác hai bïn àaåt àûúåc möåt 
söë thoãa thuêån. Vaâ khi rúâi khoãi nhaâ haâng, chuáng töi coá thïí xoa tay 
haâi loâng vúái möåt cuöåc noái chuyïån töët àeåp. 
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Cöng ty töi àöìng yá vúái möåt thoãa thuêån nhû vêåy, vúái nhûäng lyá do 
xaác àaáng. Thoãa thuêån àaãm baão rùçng chuáng töi coá thïí lêëy laåi nhûäng 
thiïåt haåi, mêët maát, trúã vïì vúái nhõp àöå saãn xuêët bònh thûúâng, sûãa 
chûäa àûúåc caái maáy hoãng maâ khöng töën àöìng naâo. Noá cuäng baão 
àaãm cho nhûäng mong muöën trong tûúng lai cuãa chuáng töi vaâ traánh 
àûúåc khoaãn phñ töín khöíng löì trong kiïån tuång. Bïn caånh àoá, noá cuäng 
laâ möåt thoãa thuêån coá lúåi cho bïn baán.

Sau àoá, töi goåi àiïån thoaåi cho võ luêåt sû töë tuång maâ chuáng töi àaä 
thuï vaâ noái cho öng biïët vïì thoãa thuêån cuãa chuáng töi, öng rêët lêëy 
laâm kinh ngaåc. Öng viïët thû cho töi noái rùçng, thoãa thuêån maâ chuáng 
töi àaåt àûúåc töët hún 100% so vúái möåt chiïën thùæng úã toâa. Àiïìu maâ 
chuáng töi àaåt àûúåc coân nhiïìu hún têët caã nhûäng gò maâ möåt böìi thêím 
àoaân coá thïí cho chuáng töi.

Möåt thoãa thuêån hai bïn cuâng coá lúåi hoáa ra laâ möåt caái gò thêåt hoaân 
haão vaâ nhûäng gò diïîn ra sau àoá rêët töët àeåp.

Vïì phña chuáng töi, nhûäng thiïët bõ maâ chuáng töi mua sau naây cuãa 
nhaâ saãn xuêët khöng coá möåt truåc trùåc naâo. Caái maáy bõ hoãng thò àûúåc 
hoå thûúâng xuyïn sûãa chûäa baão dûúäng cho àïën khi noá àûúåc thay thïë 
bùçng caái múái. 

Vïì phêìn mònh, nhaâ saãn xuêët gêy dûång àûúåc möëi quan hïå lêu daâi 
chên thaânh vúái möåt baån haâng coá thïí kyá kïët vúái hoå nhûäng húåp àöìng 
trõ giaá nhiïìu triïåu àö.

Vúái tû caách laâ nhaâ thûúng lûúång, baån àûúåc daåy rùçng khöng bao 
giúâ àûúåc àïí húã sûúân, tûác laâ àïí löå àiïím yïëu cuãa mònh trûúác àöëi 
phûúng. Baån phaãi chúi giöëng nhû möåt con baåc thûá thiïåt. Baån phaãi 
duâng maánh lúái. Phaãi lûâa bõp. Phaãi gioãi giaã vúâ. Phaãi ài àïm. Phaãi 
tung hoãa muâ vaâ di chuyïín sao cho àöëi phûúng khöng hïì hay biïët. 
Têët caã nhûäng maánh lúái, thuã àoaån naây àïìu xuêët phaát tûâ möåt thûåc 
tïë àún giaãn, àoá laâ sûå thiïëu tin tûúãng giûäa hai bïn trïn baân thûúng 
lûúång. Ngûúâi thùæng, nïëu coá, thûåc ra cuäng chó àûúåc möåt mêíu nhoã 
cuãa chiïëc baánh àaä bõ giaânh giêåt cho tan naát. Möåt giaãi phaáp thùæng lúåi 



329PHÊÌN 4: CÖNG SÚÃ

Trêìn Àùng Khoa

trïn baân àaâm phaán, ngûúåc laåi, àûúåc gêy dûång trïn cú súã loâng tin, 
trong àoá möîi bïn thaânh thêåt tòm hiïíu lêîn nhau. Àiïìu naây laâ caã möåt 
nghïå thuêåt, cêìn àïën loâng kiïn nhêîn vaâ sûå can àaãm.

Àiïìu quan troång trong giaãi quyïët nhûäng bêët àöìng – vaâ cuäng laâ veã 
àeåp cuãa noá – àoá laâ möîi caá nhên àïìu àûúåc trao cho möåt cú höåi ngang 
bùçng àïí àùåt loâng tin vaâo nhau. Baån khöng thïí maâ cuäng khöng nïn 
laâm troâ aão thuêåt hoùåc löi keáo thao tuáng àöëi phûúng. Baån phaãi coá 
nhûäng nguyïn tùæc maånh meä vaâ àiïìu quan troång nhêët, baãn thên baån 
phaãi laâ möåt ngûúâi trung hêåu vaâ thaânh thûåc.

Noá cuäng àoâi hoãi baån phaãi vûúåt lïn thoái àa nghi. Töi tin rùçng hêìu hïët 
moåi ngûúâi, bêët kïí kinh nghiïåm baãn thên hay nhûäng khoáa àaâo taåo 
maâ hoå traãi qua, nïëu coá cú höåi àûúåc noái thùèng noái thêåt vaâ tin tûúãng 
ngûúâi khaác, hoå seä nùæm lêëy cú höåi àoá vaâ haânh àöång vúái möåt mûác àöå 
chñnh trûåc cao.

Cêu chuyïån àûa ra möåt baãn miïu taã tó mó vïì caã chiïìu röång vaâ bïì sêu 
cuãa vêën àïì; thûã hoãi baån coá thïí hònh dung ra caách naâo khaác àïí àaåt àûúåc 
möåt giaãi phaáp thêëu tònh àaåt lyá nhû vêåy khöng? Ai laâ ngûúâi coá thïí gaåt 
boã moåi nghi ngúâ vaâ noái, “Töi tin rùçng hêìu hïët moåi ngûúâi, bêët kïí kinh 
nghiïåm baãn thên vaâ nhûäng khoáa àaâo taåo maâ hoå traãi qua, nïëu coá cú höåi 
àûúåc noái thùèng noái thêåt vaâ tin tûúãng ngûúâi khaác thò hoå seä nùæm lêëy cú 
höåi àoá vaâ haânh àöång vúái möåt mûác àöå chñnh trûåc cao”? Laâm àûúåc nhû 
vêåy phaãi coá têëm loâng, caách tû duy vaâ têm höìn cuãa möåt ngûúâi thûåc sûå 
lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm vaâ nhúâ vêåy maâ àaåt àûúåc sûå ung dung 
tûå taåi tûâ bïn trong. Àöång lûåc múái meã àïí laâm nïn möåt sûå khaác biïåt 
chñnh laâ viïåc boã thúâi gian, nöî lûåc vaâ cöng sûác cêìn thiïët àïí taåo dûång 
möåt möëi quan hïå chên thûåc giûäa ngûúâi vúái ngûúâi. Têët caã àïìu xuêët 
phaát tûâ möëi quan hïå naây. Ngûúâi ta ai cuäng sùén loâng noái cêu xin löîi, 
sùén loâng nghe ngûúâi khaác möåt caách chên thaânh, sùén loâng thïí hiïån 
loâng can àaãm, sùén loâng taåo ra nhûäng cú höåi múái – têët caã nhûäng khaã 
nùng naây àïìu nùçm trong chñnh con ngûúâi chuáng ta vaâ seä thûác dêåy 
khi coá möåt ai àoá truyïìn cho ta caãm hûáng, möåt ai àoá “kñch hoaåt” cho 
nhûäng nguyïn tùæc àaä àûúåc chûáng minh laâ àuáng àùæn naây. 
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Colin Hall Chuã tõch cöng ty Wooltru, Nam Phi 

Cêu chuyïån àûúåc Colin kïí laåi trong möåt höåi nghõ chuyïn àïì cuãa 
Cöng ty Franklin Covey vaâ laâ möåt trong nhûäng cêu chuyïån coá sûác 
lan truyïìn caãm hûáng nhêët vaâ khiïën ngûúâi nghe say mï nhêët. Cêu 
chuyïån sêu sùæc naây gêìn nhû khiïën ngûúâi nghe bõ mï hoùåc trûúác yá 
thûác nhên vùn cuãa noá maâ àem loâng kñnh troång vaâ biïët ún ngûúâi kïí 
suöët vaâi giúâ sau, vaâi ngaây sau vaâ thêåm chñ vaâi tuêìn sau. Sau khi àoåc 
xong cêu chuyïån naây, baån cuäng seä nhêån ra rùçng yïëu töë quan troång 
nhêët àöëi vúái con ngûúâi chñnh laâ cuöåc àêëu tranh nöåi têm cuãa möåt têm 
höìn chên thûåc luön tûå vêën baãn thên àïí coá thïí giaãi quyïët moåi viïåc 
möåt caách àuáng àùæn vaâ tön troång nguyïn tùæc. 

Töi ra àúâi ngay vaâo thúâi àiïím bùæt àêìu Thïë chiïën thûá hai, trong 
möåt gia àònh Nam Phi khaá giaã vaâ laâ ngûúâi da trùæng. Khöng khñ 
trong gia àònh töi khaá tûå do, cúãi múã, àêìy tònh yïu thûúng, toám 
laåi laâ möåt núi tuyïåt vúâi àïí möåt àûáa treã lúán lïn. Cha meå daânh cho 
töi möåt tònh yïu thûúng vö àiïìu kiïån, bêët chêëp möåt sûå thêåt rùçng 
töi khöng àûúåc nhû hoå kyâ voång. Töi khöng laâm têët caã nhûäng viïåc 
àûúåc cho laâ nïn laâm. Nhiïìu khi cha meå khöng thñch nhûäng viïåc 
laâm cuãa töi àêu, nhûng tònh thûúng cuãa hai ngûúâi daânh cho töi 
khöng vò thïë maâ vúi caån.  

Töi tûâng theo hoåc úã 13 trûúâng cöng; laâ nhûäng trûúâng daânh cho 
ngûúâi da trùæng coá chêët lûúång töët hún hùèn trûúâng cöng daânh 
cho ngûúâi da àen. Àoá laâ núi giuáp ngûúâi ta chuêín bõ töët hún 
cho tûúng lai. Chuáng töi àûúåc thuå hûúãng nhûäng àiïìu töët nhêët. 
Nhûng caái gò cuäng coá hai mùåt cuãa noá. Khi tûå nhiïn coá àûúåc 
nhûäng gò töët nhêët, chuáng töi nhiïîm phaãi thoái quen ganh àua 
trong troâ chúi “maånh thò thùæng”, trong caånh tranh vaâ phên biïåt 
chuãng töåc. Chùèng bao lêu sau, töi khaám phaá ra rùçng cuöåc àúâi 
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vúái töi laâ möåt sûå giaânh giêåt, nïëu töi khöng giêåt àûúåc caái gò cho 
mònh thò seä coá ngûúâi khaác laâm àiïìu êëy cho hoå. Thïë laâ töi bùæt 
àêìu cuöåc chiïën giaânh giêåt. Töi bùæt àêìu cêìn mêîn leo lïn nhûäng 
bêåc thang úã caác cöng ty lúán vaâ töi thaânh cöng. Töi àõnh nghôa 
thaânh cöng àuáng nhû caánh luêåt sû vêîn nghô, coá nghôa laâ àûúåc 
laâm vua thua laâm giùåc. Vúái quan àiïím naây trong àêìu, töi bûúác 
vaâo kinh doanh. Töi vaâo laâm cho möåt cöng ty kinh doanh bia 
tïn laâ South African Breweries; theo tiïu chuêín cuãa Nam Phi, 
àoá laâ möåt cöng ty àaåi gia vaâ huâng maånh. Khöng mïåt moãi, töi 
miïåt maâi leo lïn nhûäng bêåc thang thùng tiïën dûåa trïn nguyïn 
lyá thùæng-thua, àûúåc-mêët. Chùèng coá gò àaáng ngaåc nhiïn búãi vò 
caái thïë giúái maâ töi àang söëng laâ thïë giúái cuãa àûúåc-mêët. Nam 
Phi laâ möåt àêët nûúác cuãa àûúåc hoùåc mêët. Thûúng trûúâng laâ chiïën 
trûúâng chó coá thùæng hoùåc thua. Kinh doanh laâ cuöåc chúi maâ nïëu 
khöng àûúåc thò baån seä mêët.

Trong voâng 20 nùm laâm viïåc úã cöng ty, töi vûún lïn tûâ võ trñ ngûúâi 
uã bia ban àïm àïën võ trñ giaám àöëc phuå traách khaách haâng vaâ chuöîi 
khaách saån cuãa têåp àoaân naây. Cêu chuyïån vïì töi ly kyâ nhû möåt 
truyïån cöí tñch thúâi hiïån àaåi. Töi ngöìi vaâo ghïë giaám àöëc vaâo nùm 
30 tuöíi vaâ àiïìu àoá coá thïí coi nhû möåt kyâ tñch. Töi caãm thêëy vö 
cuâng maän nguyïån, möåt phêìn cuäng búãi vò trong töi khöng hïì coá 
caãm giaác aáy naáy hay lùn tùn khi àeâ beåp hoùåc lêën aát ngûúâi khaác. 
Nïëu töi coá thïí miïu taã kinh nghiïåm naây bùçng möåt caách khaác, töi 
thûåc sûå coá thïí hoaân thaânh möåt luêån aán tiïën sô vïì quyïìn lûåc – àoá 
laâ möåt sûác maånh nguyïn thuãy, trêìn truåi khöng biïët thûúng xoát laâ 
gò. Noá coá sûác maånh khöng chó trïn thûúng trûúâng, vúái caác àöëi thuã 
caånh traånh, maâ coân coá sûác maånh vúái nhûäng thanh niïn mùåc àöì 
vest ài doåc haânh lang trong caác cöng súã, vúái nhûäng ngûúâi phuå taá 
cho töi. Vaâ noá laâ möåt kinh nghiïåm dïî súå, khiïëp caái sûác maånh êëy!

Nhûng röìi têët caã àaä thay àöíi vaâo möåt buöíi töëi töi ài laâm vïì vaâ 
chúi troâ “maånh thò thùæng” vúái àûáa con trai chñn tuöíi cuãa töi. 
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“Töi thûåc sûå coá thïí viïët àûúåc möåt 
luêån aán tiïën sô vïì quyïìn lûåc – àoá laâ 
möåt sûác maånh nguyïn thuãy, trêìn truåi 
khöng biïët thûúng xoát... Nhûng röìi têët 
caã àaä thay àöíi vaâo möåt buöíi töëi töi ài 
laâm vïì vaâ chúi troâ “maånh thò thùæng” 
vúái àûáa con trai chñn tuöíi cuãa töi.”

Töi saát phaåt noá. Töi thûåc sûå nghiïìn naát noá. Nûúác mùæt rûng 
rûng, noá ngûúác nhòn töi vaâ noái, “Ba aâ, thïë naây maâ laâ möåt troâ 
chúi û?” Cêu noái ngêy thú nhûng minh triïët cuãa noá nhû döåi 
vaâo töi möåt gaáo nûúác laånh.

Mùåc dêìu töi cuäng chùèng vui thuá gò möîi lêìn töi xaác àõnh nhêët àõnh 
phaãi thùæng bùçng bêët cûá giaá naâo, duâ laâ trong troâ chúi, trong tranh 
luêån hay nhûäng vuå laâm ùn, (thêåm chñ vúái caã con trai mònh) töi àaä 
cöë gùæng chöëi boã caãm giaác khöng vui àoá vaâ biïån höå rùçng: “Àaä chúi 
thò phaãi chúi hïët mònh chûá, coá ngûúâi thùæng ùæt phaãi coá keã thua. 
Àoá laâ caái caách maâ nhûäng ngûúâi siïu àùèng töìn taåi. Àoá laâ caái caách 
ngûúâi ta dûång lïn nhûäng doanh nghiïåp vô àaåi. Thïë giúái naây laâ 
möåt cuöåc àua vaâ con trai mònh phaãi àûúåc trang bõ ngay tûâ àêìu. 
Mònh phaãi thûác tónh noá, coá thïë noá múái coá khaã nùng trúã thaânh möåt 
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ngûúâi khöng chõu thua ai nhû böë noá, coá nhû thïë noá múái coá thïí tòm 
ra àûúâng ài cuãa mònh trong möåt mï cung röëi rùæm nhû caái thïë giúái 
naây, àïí àaánh baåi keã khaác.” Nhûng lyá luêån êëy giúâ àêy khöng coân 
laâm töi an loâng nûäa. Cêu noái cuãa con trai khiïën töi coá caãm giaác 
thûåc sûå töìi tïå, nhû möåt súåi dêy àaân, noá luön cûáa vaâo loâng töi. Töi 
nhêån ra rùçng, töi àaä sûã duång àuáng caái luêåt chúi maâ töi rêët thaânh 
thaåo trong nhûäng vuå laâm ùn. Töi nghiïåm ra rùçng baån khöng thïí 
àoáng cuâng möåt luác hai vai trong àúâi. Caách maâ baån chúi úã chöën 
thûúng trûúâng cuäng theo baån vïì nhaâ. Thò àêëy, töi cuäng chúi troâ 
“maånh thò thùæng” vúái vúå töi nûäa. 

Vaâo thúâi àiïím quan troång trong àúâi töi, möåt ngûúâi thêìy tùång töi 
möåt bûác tranh veä möåt con höí àang nguã vúái möåt con mùæt heá múã. Öng 
noái vúái töi, “Àûâng bao giúâ quïn rùçng trong möîi con ngûúâi àïìu coá 
êín chûáa sûác maånh cuãa höí, coá àiïìu 99% sûác maånh êëy àang nguã say. 
Nhiïåm vuå quan troång nhêët trong àúâi laâ giêåt àuöi höí möåt caái àïí àaánh 
thûác nguöìn sinh lûåc cuãa noá, sûå söëng àöång cuãa noá, nùng lûúång cuãa 
noá, nöîi phêën khñch cuãa noá vaâ nhûäng pheáp maâu thûåc sûå trong möåt 
con höí.” Töi treo bûác tranh trïn tûúâng möåt thúâi gian khaá daâi. Luác 
naây töi trêìm ngêm ngùæm nhòn bûác tranh vaâ ngêîm nghô vïì baãn thên: 
“Tûâ höìi naâo àïën giúâ mònh àaä laâm nhûäng gò? Coá phaãi mònh giïët chïët 
nhiïìu con höí trong àúâi – bùçng caách thiïën chuáng, àoáng àinh chuáng 
lïn tûúâng vaâ laâm cho chuáng caãm thêëy baãn thên mònh thêåt töìi tïå?” 
Thay vò coá àûúåc niïìm vui khi chûáng kiïën ngûúâi khaác phaát triïín, töi 
laåi thêëy vui vaâ thoãa maän khi quan saát hoå thêët baåi, thua cuöåc, taân luåi, 
trong khi töi phêët cao laá cúâ chiïën thùæng.

Troâ chúi “maånh thò thùæng” maâ töi duâng caã vúái con mònh giuáp töi 
ài àïën kïët luêån rùçng, töi khöng thïí tiïëp tuåc söëng maäi vúái caách nghô 
bao giúâ töi cuäng phaãi chûáng minh mònh hún hùèn nhûäng ngûúâi 
xung quanh. Thïë laâ töi rúâi khoãi South African Breweries. Khuynh 
hûúáng tûå nhiïn cuãa töi laâ nhaãy sang möåt chöî laâm maâ töi coá möåt 
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võ trñ quyïìn lûåc so vúái ngûúâi khaác. Möåt lêìn nûäa, töi laåi nhêån àûúåc 
möåt lúâi khuyïn khön ngoan. Coá ngûúâi cho rùçng, coá leä àaä àïën luác 
cuöåc àúâi àêíy töi àïën chöî tûå phaãn tónh vaâ suy nghô laåi vïì baãn thên 
vaâ yá nghôa cuãa cuöåc söëng – rùçng töi khöng nïn ngöìi vaâo möåt võ trñ 
tûúng tûå nhû trûúác, àïí töi laåi coá cú höåi duâng moáng vuöët, vuä khñ 
vaâ nhûäng phûúng tiïån maâ töi sûã duång tinh thöng. Ngûúâi naây gúåi 
yá vïì möåt sûå thay àöíi. “Haäy àöíi quyïìn lûåc lêëy aãnh hûúãng”, öng 
noái. “Nïëu anh ûu viïåt nhû anh vêîn nghô vïì mònh thò haäy thûã xem 
anh coá thïí laâ ngûúâi töët maâ khöng coá quyïìn lûåc khöng”. Theo lúâi 
khuyïn khön ngoan êëy, töi quyïët àõnh tòm möåt cöng viïåc vúái tû 
caách laâ nhaâ tû vêën.

Àoá laâ möåt cöng viïåc hïët sûác khiïm töën, nhû baån coá thïí hònh dung, 
búãi vò chùèng coá möåt ai àïí töi quaát thaáo, ra oai hoùåc sai vùåt. Töi 
phaãi tûå pha cafeá nïëu muöën uöëng. Töi khöng thïí àïën vùn phoâng 
cuãa khaách haâng maâ ngaåo nghïî noái vúái ngûúâi ta: “Naây, laâm caái naây 
ài, laâm caái kia ài; chöåp lêëy cú höåi naây ài, khöng thò thùçng khaác noá 
giaânh mêët àêëy”. Töi phaãi hïët sûác nhuän nhùån maâ noái: öng coá thïí cên 
nhùæc vïì cú höåi naây khöng aå? Hoùåc öng vui loâng xem xeát àïì nghõ naây 
àûúåc khöng? Hoùåc coá leä yá tûúãng naây coá taác duång hún laâ yá kiïën maâ 
chuáng ta àaä triïín khai lêìn trûúác phaãi khöng aå? Hoùåc xin öng cho 
biïët yá kiïën vïì giaãi phaáp naây? Thoaåt àêìu, töi thêëy cöng viïåc naây thêåt 
àaáng chaán, búãi vò töi àaä quen vúái viïåc chó tay nùm ngoán vaâ ra lïånh 
cho ngûúâi khaác. Töi vêîn nghô bêím sinh töi laâ möåt nhaâ laänh àaåo taâi 
gioãi. Nhûng nïëu baån laâ möåt nhaâ tû vêën maâ laåi coá cung caách cuãa möåt 
nhaâ laänh àaåo chuyïn quyïìn thò chó coá nûúác àoáng cûãa súám.

Töi bùæt àêìu lao vaâo àoåc saách nhû àiïn. Töi nhên àöi nöî lûåc vöën coá 
cuãa mònh àïí tòm hiïíu vïì baãn chêët con ngûúâi. Coá möåt cêu hoãi, tûâng 
vûúåt quaá sûác hiïíu cuãa töi, nay bùæt àêìu quay laåi, cûá nhû trïu ngûúi 
töi möåt lêìn nûäa, “Taåi sao chuáng ta khöng thïí lyá giaãi àûúåc àiïìu gò 
taåo nïn sûå khaác biïåt giûäa nhûäng ngûúâi taâi gioãi vaâ nhûäng keã têìm 
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thûúâng? Loaâi ngûúâi àaä söëng qua haâng chuåc thïë kyã vêåy maâ dûúâng 
nhû chuáng ta vêîn chûa hiïíu àuáng vïì khaái niïåm con höí àang nguã.” 
Taåi sao trïn àúâi coá quaá nhiïìu ngûúâi söëng theo caách nhû Thoreau1 
àaä miïu taã vïì “cuöåc söëng cuãa nhûäng keã tuyïåt voång lùång leä”?

Sau khi laâm cöng taác tû vêën àûúåc vaâi nùm, töi gia nhêåp vaâo Wooltru 
vúái tû caách laâ quaãn trõ viïn cao cêëp. Wooltru laâ möåt têåp àoaân baán 
leã lúán vaâ noá bùæt àêìu nhû möåt doanh nghiïåp gia àònh kinh doanh 
nhûäng moán haâng gia duång. Wooltru coá möåt caái gò rêët giöëng vúái 
töi. Noá àûúåc saáng lêåp búãi hai cha con, hoå laâm viïåc vúái nhau bêët 
chêëp nhûäng khaác biïåt giûäa hai thïë hïå. Nhúâ nhanh nhaåy trong àoán 
bùæt thúâi cuöåc maâ möîi ngaây noá möåt phaát triïín hún vaâ trúã thaânh 
möåt cöng ty àaåi chuáng. Noá bùæt àêìu quy moåi thûá ra tiïìn vaâ traã laåi 
bùçng vöën cöí phêìn. Dêìn dêìn, Wooltru biïën thaânh möåt cöng ty gia 
àònh vúái nïìn vùn hoáa gia trûúãng, vúái cú chïë xin cho, chuyïn quyïìn 
àöåc àoaán. Vúái caách tû duy truyïìn thöëng úã Nam Phi: phaâm caái gò 
ûu viïåt nhêët àïìu thuöåc vïì àaân öng vaâ phaãi laâ ngûúâi da trùæng. Vúái 
quan niïåm kyâ thõ chuãng töåc, chuã nghôa sö vanh vaâ sûå phên chia 
theo ngöi thûá rêët roä raâng. Noái toám laåi, noá coá têët caã nhûäng àiïím 
àùåc trûng cuãa ngûúâi da trùæng úã Nam Phi vaâo thúâi àiïím àoá. Noá 
laâ möåt doanh nghiïåp vúái quan hïå chuã-túá. Vaâ noá thaânh cöng. Tuy 
vêåy, vaâo thúâi àiïím töi laâm viïåc cho Wooltru, thõ trûúâng chûáng 
khoaán rúát xuöëng chó coân möåt nûãa. Moåi viïåc trïn àêët nûúác naây àïìu 
tuöåt döëc cuâng vúái möåt cuöåc khuãng hoaãng. Töi quyïët àõnh vaâo laâm 
viïåc cho Wooltru búãi vò töi muöën thûã xem, cuâng nhau chuáng töi coá 
thïí thay àöíi àûúåc baãn chêët cuãa mònh khöng. Moåi viïåc àïìu saáng toã 
vúái caá nhên töi vaâ vúái doanh nghiïåp naây rùçng, trïn möåt àêët nûúác 

1.	 Henry David Thoreau (12/07/1817 – 06/05/1862) laâ nhaâ thú, nhaâ tûå nhiïn hoåc, sûã hoåc vaâ triïët gia 
ngûúâi Myä; öng laâ ngûúâi saáng lêåp ra thuyïët siïu nghiïåm. Nhiïìu tû tûúãng cuãa öng àûúåc phaãn aánh trong taác phêím 
nöíi tiïëng “Walden,” noái lïn nhûäng suy nghô àöåc àaáo cuãa öng vïì cuöåc söëng àún giaãn cuãa con ngûúâi giûäa 
thiïn nhiïn hoang sú.  
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àang lêm vaâo cuöåc khuãng hoaãng, chùèng choáng thò chêìy nhêët àõnh 
seä coá möåt sûå thay àöíi – möåt bûúác chuyïín mònh sang möåt xaä höåi 
múái, trong àoá ngûúâi da àen seä lêëy laåi quyïìn cuãa mònh vaâ chi phöëi 
ngûúâi da trùæng.

Sêu thùèm trong nhûäng thûã thaách cam go cuãa cuöåc àúâi töi, sêu thùèm 
trong nhûäng thûã thaách to lúán àöëi vúái Wooltru, sêu thùèm trong cuöåc 
àúâi cuãa nhûäng ngûúâi mang nöîi àau sinh ra úã Nam Phi laâ súåi dêy 
gùæn boá vúái gia àònh, laâ niïìm vui thay àöíi baãn thên àïí coá thïí chêëp 
nhêån têët caã nhûäng khaác biïåt möåt caách vö àiïìu kiïån. Thêåt phi thûúâng 
caái caách maâ moåi chuã thïí àïìu bõ mêët ài möåt caái gò àoá trong cöng 
cuöåc àöíi múái naây. Töi thò mêët ài caái töi hiïëu thùæng úã South African 
Breweries. Wooltru mêët ài thïë thûúång phong cuãa möåt cöng ty lúán 
àaân aáp caác cöng ty nhoã trïn thûúng trûúâng. Coân Nam Phi mêët ài 
chuã nghôa phên biïåt chuãng töåc. Sûå chêën thûúng cuãa töi laâ troâ chúi 
“maånh thò thùæng” vaâo nùm 1980, sûå ruáng àöång cuãa Wooltru laâ troâ 
chúi àöåc quyïìn – nïëu baån muöën goåi nhû thïë – vaâo nùm 1988. Coân 
nöîi àau cuãa caã nûúác Nam Phi laâ chuã nghôa a-paác-thai vaâo nùm 1990. 
Súåi chó àoã xuyïn suöët trong nhûäng gò xaãy ra vúái caã ba àöëi tûúång 
chñnh laâ sûå khaác biïåt.

Nhûäng cuöåc khuãng hoaãng àïìu giöëng nhau – khuãng hoaãng cuãa 
sûác maånh aáp àùåt tuöåt khoãi tay möåt hïå thöëng cho rùçng “thïë laâ àuã 
röìi!” Thónh thoaãng, khi cöng chuáng phaát hiïån ra sûå gian döëi cuãa 
möåt hïå thöëng tinh hoa – khi sûác maånh têåp thïí cuãa têìng lúáp dûúái 
àaáy trong möåt töí chûác tûå phên loaåi noá dêëy lïn möåt khaát voång 
tûâ trong sêu thùèm vïì möåt àiïìu khaác biïåt. Chñnh caái khaát voång 
êëy dêîn dùæt töi rúâi boã Breweries, khiïën Wooltru tòm töi, vaâ maách 
baão töíng thöëng de Klerk tûå nguyïån trao quyïìn cho keã thuâ – möåt 
sûác maånh khuãng khiïëp cuãa àaån dûúåc chuyïín tûâ sûác maånh têm 
lyá sang lyá trñ túái nhûäng tïn lûãa àaån àaåo G6. Vaâo thúâi àiïím êëy, keã 
thuâ cuãa öng chñnh laâ Nelson Mandela vaâ nhûäng keã khuãng böë úã 
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ANC (African National Congress). Madela hoáa ra laâ möåt keã thuâ 
phi thûúâng. Thöng àiïåp cuãa caá nhên öng – traái ngûúåc vúái quaá khûá 
kinh hoaâng cuãa dên töåc töi – laâ giaãi phoáng caã ngûúâi bõ aáp bûác lêîn 
keã aáp bûác, búãi vò têët caã chuáng töi àïìu laâ naån nhên cuãa hiïån tûúång 
chuyïn quyïìn cûåc àöå. Àoá laâ yá nghôa cuãa sûå haân gùæn, cuãa sûå tha 
thûá, coân thuá võ vaâ truyïìn caãm hûáng hún laâ nùæm quyïìn lûåc trong 
tay. Chuáng töi coá möåt võ töíng thöëng tûâng bõ ngöìi tuâ vò sûå kyâ thõ 
cuãa ngûúâi da trùæng vúái ngûúâi da àen; sûå aáp àaão cuãa phe caánh taã 
vúái caánh hûäu àuã lêu, buöåc chuáng töi phaãi nhòn nhêån laåi xem caái 
thïë giúái maâ chuáng töi àang söëng laâ gò, caái nûúác Nam Phi êëy laâ 
gò. Vaâ Nelson Mandela àaåi diïån cho möåt lûåc lûúång àaáng tin cêåy. 
Nûúác Nam Phi chuáng töi coá möåt laänh tuå thêåt àuáng luác àïí thûåc 
hiïån sûá mïånh taåo nïn sûå khaác biïåt, sûå tha thûá vaâ sûå tûúng thuöåc.

Trong caái thïë giúái caånh tranh àiïn cuöìng cuãa thùæng-thua, traã thuâ, 
baáo oaán, laänh tuå àêët nûúác töi àaä thaânh lêåp UÃy Ban Sûå Thêåt Vaâ Hoâa 
Giaãi (Truth and Reconciliation Commission – TRC). Têët caã nhûäng 
gò diïîn ra sau àoá trïn àêët nûúác töi thêåt àaáng ghi vaâo sûã saách. Àoá 
laâ sûå ên xaá. Àoá laâ sûå thêåt. Àoá laâ sûå àïìn buâ chûá khöng phaãi sûå baáo 
oaán. Mandela noái, “Chùèng coá gò töët àeåp khi ta cöë queát ài lúáp buåi 
daây dûúái têëm thaãm, búãi vò buåi àaä lûu cûäu úã àêy tûâ nùm naây sang 
nùm khaác. Coá quaá nhiïìu bêët haånh, àau thûúng vaâ giêån dûä, coá quaá 
nhiïìu àiïìu coân chûa biïët hïët trïn àêët nûúác naây. Chuáng ta haäy 
kheáp laåi quaá khûá. Chuáng ta phaãi àïí cho moåi viïåc qua ài.” Thïë laâ 
ngaây naây sang ngaây khaác, uãy ban TRC ngöìi vaâ lùæng nghe thiïn haå 
kïí nhûäng cêu chuyïån àaä xaãy ra trong thúâi àaåi a-paác-thai – àiïìu gò 
xaãy ra vúái nhûäng ngûúâi da àen, vúái nhûäng ngûúâi caãnh saát khi hoå 
buöåc phaãi laâm nhûäng àiïìu maâ hoå khöng muöën. 

Möåt böå phêån khaác cuãa uãy ban TRC ngöìi caã ngaây àïí nghe nhûäng 
ngûúâi àïën àïí xin àûúåc ên xaá, khoan höìng vúái cêu noái: “Töi àaä 
laâm sai àiïìu naây, töi àaä laâm sai àiïìu kia.” Töi cuäng àïën trònh 
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diïån uãy ban naây. Mùåc dêìu töåi cuãa töi khöng thuöåc loaåi töåi aác hiïín 
nhiïn thuöåc quyïìn khoan höìng cuãa uãy ban naây, nhûng noá laâ töåi 
aác nghiïm troång vò àaä khöng laâm troân phêån sûå laâm ngûúâi. Töi laâ 
ngûúâi hiïíu roä vïì nhûäng gò àang diïîn ra chung quanh mònh. Lyá ra  
töi phaãi laâm nhiïìu hún. Khi con trai hoãi töi, “Ba úi, ba àaä laâm 
caái gò vêåy?” töi thêåt sûå bõ chêën àöång. Töi khöng thïí noái vúái con 
trai rùçng, vúái tû caách laâ möåt con ngûúâi, töi bõ töín thûúng nùång 
nïì. Vúái tû caách laâ möåt con ngûúâi coá quyïìn lûåc vaâ coá aãnh hûúãng, 
töi àaä thêët baåi trong viïåc trúã thaânh möåt ngûúâi biïët yïu thûúng 
vaâ quan têm àïën àöìng loaåi, vò vêåy töi phaãi xûng töåi. Gaåt boã caái 
töi cao ngaåo, coá thïí noái laâ möåt kinh nghiïåm chuyïín hoáa tuyïåt vúâi 
nhêët trong àúâi ngûúâi.

Töi khöng thûåc sûå coá vêën àïì, nhûng töi àaä ngöìi chung möåt phoâng 
vúái nhûäng ngûúâi bõ kïët aán chung thên vò töåi saát nhên. Baån àaä bao 
giúâ úã chung phoâng vúái nhûäng keã bõ buöåc töåi giïët ngûúâi chûa? 
Àoá thêåt sûå laâ möåt kinh nghiïåm khoá miïu taã thaânh lúâi. Ba gaä àaân 
öng bõ buöåc töåi giïët chïët möåt thiïëu nûä da trùæng ngûúâi Myä ngöìi úã 
haâng ghïë àêìu, töi ngöìi ngay sau hoå, úã haâng ghïë thûá hai. Hoå coá 
mùåt úã àêy àïí cêìu xin àûúåc ên xaá. Nhên viïn uãy ban naây àûa ra 
nhûäng cêu hoãi nhû: Anh coá höëi hêån khöng? Àêu laâ toaân böå sûå 
thêåt? Coá phaãi caác anh haânh àöång vò àöång cú chñnh trõ? Hai keã 
toâng phaåm traánh neá cêu hoãi, cuäng nhû nhiïìu ngûúâi khaác trong 
nhûäng tònh huöëng thaãm khöëc nhû thïë naây: “Vêng, àoá khöng thêåt 
sûå laâ löîi cuãa töi.”

Nhên viïn uãy ban dûúâng nhû mêët hïët kiïn nhêîn, búãi vò baãn chêët 
cuãa quaá trònh naây laâ tha thûá, khöng phaãi laâ kïët aán. Bêët thònh lònh, 
möåt ngûúâi àaân öng àaä àêm dao vaâo ngûúâi thiïëu nûä xêëu söë àöåt 
nhiïn àûáng bêåt dêåy, tuön àûa ra nhûäng lúâi thuá töåi. Töi chûa bao 
giúâ nghe nhûäng chuyïån nhû thïë trong àúâi. Nhûäng lúâi leä saám höëi 
tuön traâo nhû thaác. Khi anh ta noái xong, cha meå cuãa naån nhên 
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àûáng lïn noái lúâi xaá töåi cho anh ta. Hoå tha thûá. Sau àoá, hoå quay 
sang öm chêìm lêëy böë meå phaåm nhên àang ngöìi caånh con.

Àoá laâ möåt khoaãnh khùæc lõch sûã, chuáng töi hoåc àûúåc baâi hoåc söëng 
vïì sûå tha thûá. Chuáng töi hoåc àûúåc möåt caách khaác àïí giaãi quyïët 
moåi viïåc trïn àêët nûúác naây, ngoaâi caách duy nhêët àûúåc biïët àïën tûâ 
trûúác àïën naây laâ thùæng-thua. Chuáng töi cöë gùæng trao quyïìn haânh 
àöång cho con ngûúâi, khöng phaãi bùçng caách cho hoå con caá maâ bùçng 
caách daåy hoå cêu caá. Hún nûäa, chuáng töi cuâng nhau xêy dûång möåt 
àêët nûúác coá kyã cûúng vaâ coá àaåo lyá. Moåi viïåc chûa àûúåc töët lùæm 
trong giai àoaån naây. Nhûng khöng thïí vaâ khöng nïn thuác eáp möåt 
sûå thay àöíi choáng vaánh. Àïí sûå thay àöíi naây lêu daâi vaâ bïìn vûäng 
cêìn phaãi coá thúâi gian. Chuáng töi nhòn nhêån noá nhû möåt cú höåi vaâ 
thaách thûác tuyïåt vúâi, nhû Gandhi noái, “Trúã thaânh sûå thay àöíi maâ 
chuáng ta hùçng tòm kiïëm trïn àúâi.”

Sau khi cêìm tay laái con taâu Wooltru, töi quyïët têm trúã thaânh möåt 
ngûúâi laänh àaåo khaác. Töi muöën giêåt caái àuöi cuãa con sû tûã. Töi 
muöën khúi gúåi, cöng nhêån, khaám phaá, khñch lïå sûå àöåc àaáo, nguöìn 
sinh lûåc vaâ taâi nùng trong möîi con ngûúâi. Nhûng töi phaãi chuêín bõ 
cho viïåc tûâ boã quyïìn lûåc. Thïë laâ töi àûáng ra töí chûác nhûäng khoáa 
hoåc àïí ngûúâi cuãa chuáng töi biïët àïën sûå giaâu coá trong taâi nguyïn 
con ngûúâi, hoåc vïì giaãi phaáp àöi bïn cuâng coá lúåi, vïì sûå tûúng thuöåc, 
sûå àöìng têm nhêët trñ vaâ vïì cöång àöìng laâ nhûäng nguyïn tùæc vöën 
coá trong 7 Thoái Quen. Chùèng bao lêu töi phaát hiïån ra rùçng, nhûäng 
cêu chuyïån cuãa Chêu Phi – nguyïn tùæc söëng cuãa hoå bao giúâ cuäng 
coá nhûng khöng àûúåc pheáp aáp duång vaâo trong cöng viïåc – àaä bùæt 
àêìu söëng dêåy trong traái tim möîi ngûúâi. Baån coá thïí hònh dung àiïìu 
naây coá yá nghôa nhû thïë naâo àöëi vúái töi, vúái tû caách laâ ngûúâi àûáng 
àêìu möåt doanh nghiïåp luác naây coá túái 30 ngaân ngûúâi. Giúâ àêy töi 
coá thïí daânh ra hai ngaây rûúäi möîi thaáng nïëu khöng phaãi laâ möîi 
nûãa thaáng àïí giaãng daåy, khaám phaá vaâ trao quyïìn haânh àöång cho 
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nhên viïn cuãa mònh. Haäy hònh dung àiïìu gò xaãy ra vúái töi trong 
viïåc pha tröån têët caã nhûäng àiïìu kyâ diïåu trong nhûäng cêu chuyïån 
cuãa hoå röìi chia seã vúái nhau trong cöng viïåc! Sau àêy laâ tuyïn ngön 
sûá mïånh cuãa chuáng töi:

Wooltru seä trúã thaânh haåt nhên cuãa cöång àöìng Chêu Phi hay 
uMphakathi trong tiïëng Nam Phi (uMphakathi coá nghôa laâ cöång 
àöìng). Àïí trúã thaânh uMphakathi baån phaãi húåp sûác vúái ngûúâi khaác 
tûâ trong têm nguyïån. Baån phaãi gaãy lïn nhûäng súåi dêy àaân trong 
têm höìn möîi ngûúâi àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá. Baån cuäng phaãi chõu àûång 
nhûäng nöîi àau àúán nûäa. Àoá laâ möåt cöång àöìng cuãa sûå àa daång, 
têåp trung, tûúng thuöåc trong kinh doanh. Wooltru phêën àêëu trúã 
thaânh möåt doanh nghiïåp hiïåu quaã trïn toaân cêìu thöng qua sûå 
laänh àaåo vúái nhûäng neát àùåc trûng sau:

–	 Chia seã vaâ àùåt troång têm vaâo nhûäng nguyïn tùæc àuáng 
àùæn;  

–	 Tön troång tñnh ûu viïåt trong buön baán truyïìn thöëng;

–	 AÁp duång kyä nghïå tiïn tiïën;

–	 Coá àöång lûåc töët àïí taåo ra doâng tiïìn döìi daâo;

–	 Xem thöng tin nhû möåt nguöìn lûåc quan troång vaâ sûã duång 
noá möåt caách hiïåu quaã;

–	 Trïn têët caã, tòm caách taåo ra möåt möi trûúâng trong àoá, 
mûác àöå nùng lûúång tñch cûåc cao vaâ sûå giaâu coá àûúåc taåo 
ra vaâ chia seã möåt caách cúãi múã, àöåc àaáo, vaâ àöìng têm 
nhêët trñ, trong nhên viïn vaâ vúái nhûäng cöí àöng (phêìn 
lúán laâ phuå nûä).

Chuáng töi coân nhiïìu thúâi gian. Chuáng töi seä tòm hiïíu roä hún vïì 
baãn chêët vaâ vùn hoáa Chêu Phi. Àoá laâ cú höåi tuyïåt vúâi àïí chia seã vaâ 
laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi khön ngoan hún chuáng töi vaâ vöën khön 
ngoan tûâ thûúã xa xûa. Chuáng töi tòm kiïëm caác khaã nùng bùçng möåt 
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caách thûác àún giaãn hún. Nïëu töi noái nhû thïë naây vúái höåi àöìng 
quaãn trõ, “Àêy laâ thûåc àún cho möåt sûå thay àöíi cuãa töi,” hùèn ngûúâi 
ta seä nghô laâ töi phaát röì. Nhòn laåi thò àoá àuáng laâ nhûäng àiïìu maâ töi 
phaãi noái. Tyã lïå lúåi nhuêån cuãa chuáng töi giúâ àêy àaåt mûác cao nhêët 
trong khu vûåc baán leã. Roä raâng àiïìu naây coá taác duång, chûá khöng 
phaãi laâ caách noái suöng. Chuáng töi tön vinh caái maâ töi àoaán laâ con 
ngûúâi luön biïët roä – àoá laâ gia àònh vaâ caách thûác maâ caác gia àònh 
hoaåt àöång, àoá laâ sûå tön troång, niïìm vui, sûå ngûúäng möå àiïìu khaác 
biïåt trong caái coá khaã nùng taåo ra àiïìu khaác biïåt chûá khöng phaãi 
quyïìn lûåc, caái maånh hún, öng chuã vaâ ngûúâi àûáng àêìu.

Colin vaâ töi tûâng lêìn húåp taác giaãng daåy trong möåt höåi thaão mang 
tïn Young President’s Organization International University úã 
Sun City, Nam Phi. Nhiïìu ngûúâi trong söë cûã toåa laâ baån beâ cuãa 
Colin, cuäng coá rêët nhiïìu ngûúâi khaác nghe noái àïën tïn tuöíi öng vaâ 
nhûäng thaânh tñch nöíi bêåt cuãa öng. Cöng ty cuãa öng laâ nhaâ baán leã 
haâng àêìu trong ngaânh úã Nam Phi vaâ àaä lêåp àûúåc nhûäng thaânh tñch 
vang döåi trïn hêìu hïët caác phûúng diïån. Ngûúâi ta hoãi öng: yïëu töë 
quan troång naâo àaä laâm nïn thaânh cöng àaáng kinh ngaåc cuãa öng? 
Thöng àiïåp trong cêu traã lúâi cuãa öng coá möåt yá nghôa thêåt sêu xa, 
minh triïët. Öng kïí laåi cêu chuyïån vïì àúâi mònh vaâ liïn kïët cuöåc àêëu 
tranh nöåi têm cuãa mònh vúái viïåc höìi sinh cuãa öng dûåa trïn nhûäng 
nguyïn tùæc àuáng àùæn. Öng noái vïì haânh trònh bùæt àêìu bïn trong àïí 
ài túái nhûäng àiïìu cöët loäi trong hïå thöëng giaá trõ cuãa mònh; öng noái 
vïì quyïët têm vaâ nöîi khaát khao söëng khaác ài möåt khi lûúng têm àûúåc 
thûác tónh, vúái yá thûác vïì sûå àuáng sai vaâ sûå tûå dêîn dùæt chñnh mònh. 
Cêu chuyïån cuãa öng àaåt àïën àiïím cao traâo khi öng noái, “Moåi thûá 
àïìu thay àöíi vúái töi khi töi àaánh bêåt chuã nghôa a-paác-thai ra khoãi 
traái tim”. Nhû baån coá thïí àaä biïët, a-paác-thai coá nghôa laâ “phên 
biïåt” vúái möåt caái gò àoá. Àoá coá thïí laâ nguöìn cöåi dên töåc, chöî àûáng 
xaä höåi, nïìn taãng giaáo duåc, niïìm tin tön giaáo, hoùåc bêët cûá danh hiïåu, 
nhaän maác duâng àïí phên biïåt nhoám ngûúâi naây vúái nhoám ngûúâi khaác. 
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Öng noái rùçng khi öng loaåi boã àûúåc chuã nghôa a-paác-thai, öng nhòn 
moåi ngûúâi dûúái aánh saáng khaác. Öng nghe ngûúâi khaác vúái möåt traái 
tim àöìng caãm. Caách öng khaám phaá ra nhûäng nguöìn lûåc bïn trong 
möîi con ngûúâi cuäng khaác ài rêët nhiïìu. Öng ài àïën chöî thêëu hiïíu con 
ngûúâi vaâ àiïìu àoá giuáp öng coá thïí giaãi phoáng sûác maånh trong möîi 
con ngûúâi thay vò kiïìm haäm vaâ khöëng chïë noá. Nghe nhûäng lúâi têm 
sûå àoá, trong töi dêëy lïn möåt niïìm caãm phuåc sêu xa trûúác têm höìn 
vô àaåi naây. Töi thêåt sûå biïët ún sûác maånh duäng caãm trong têm höìn 
öng àaä giuáp öng khaám phaá ra baãn chêët thûåc sûå cuãa mònh vaâ cuãa àêët 
nûúác mònh. Vaâ öng àaä cho pheáp àiïìu àoá thïí hiïån möåt caách troån veån 
trong àúâi mònh, trong nhûäng baâi giaãng cuãa mònh vaâ trong viïåc laänh 
àaåo doanh nghiïåp.
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Doug Conant Chuã tõch têåp àoaân Nabisco U.S. Food

Haäy tòm kiïëm ba yïëu töë trong cêu chuyïån naây: thûá nhêët, cuöåc àêëu tranh 
caá nhên khöng bao giúâ ngûâng nghó; thûá hai, niïìm tin – hay coân goåi laâ 
taâi khoaãn tònh caãm  – mong manh nhû thïë naâo, nïëu baån khöng thûúâng 
xuyïn kyá gûãi vaâo, noá seä laâ möåt taâi khoaãn röîng; thûá ba, 7 Thoái Quen laâ 
nhûäng nguyïn tùæc quan troång vaâ khoá thûåc hiïån, tuyïåt àöëi khöng phaãi 
laâ möåt taâi liïåu dïî daâng vaâ chó khiïën ngûúâi ta caãm àöång.

Coá thïí thêëy boáng daáng cuöåc àúâi töi nhûäng nùm gêìn àêy trong hai 
cuöën saách maâ töi àïí ngay trong vùn phoâng cuãa mònh; àoá laâ cuöën 
Boån man rúå trûúác cöíng nhaâ (Barbarians at the Gate) vaâ 7 thoái quen 
cuãa ngûúâi thaânh àaåt (The 7 Habits of Highly Effective People). 
Tuy vêåy àêy khöng chó laâ cêu chuyïån vïì àúâi töi, maâ laâ cêu chuyïån 
vïì nhûäng con ngûúâi àùåc biïåt kiïn cûúâng úã Nabisco vaâ nöî lûåc cuãa hoå 
àïí thaânh cöng khi àöëi mùåt vúái lúáp lúáp soáng triïìu cuãa möåt sûå thay 
àöíi lúán vaâ coá yá nghôa.

RJR Nabisco laâ möåt cöng ty trõ giaá 25 tyã àö, vaâo nùm 1998 noá trúã 
thaânh muåc tiïu cuãa möåt sûå saáp nhêåp thuâ àõch lúán nhêët thïë giúái. Viïåc 
mua laåi cöng ty àaä trúã thaânh chuã àïì cuãa cuöën Boån man rúå trûúác cöíng 
nhaâ, möåt cuöën saách taái hiïån laåi quaá trònh LBO àiïn cuöìng thön tñnh 
Phöë Wall vaâo cuöëi thêåp niïn 1980.

Ba nùm sau khi RJR Nabisco bõ tiïëp quaãn búãi cöng ty KKR laâ nhûäng 
keã àûúåc àùåc taã nhû bêìy man rúå trong cuöën saách noái trïn, töi gia 
nhêåp vaâo Têåp àoaân Nabisco U.S. Foods vúái cûúng võ laâ phoá chuã 
tõch kiïm giaám àöëc möåt trong nhûäng cöng ty con cuãa noá. Töi àïën 
tûâ miïìn Trung Têy nûúác Myä, vúái àaåo àûác nghïì nghiïåp àún giaãn 
cuãa vuâng naây. Töi vûún lïn àûúåc võ trñ quaãn lyá cao cêëp laâ nhúâ vaâo 
nhûäng thaânh tûåu maâ töi àaåt àûúåc trong khi laâm viïåc úã hai cöng ty 
kinh doanh thûåc phêím lúán vuâng Trung Têy. Töi nghô mònh laâ möåt 
doanh nhên lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm; àiïìu àoá coá nghôa laâ töi 
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luön quan têm àïën nhûäng ngûúâi töi cuâng laâm viïåc. Töi bao giúâ cuäng 
cöë cên bùçng giûäa viïåc thûåc hiïån cam kïët tùng cao cöí tûác cuãa cöng 
ty vúái möëi quan têm chung vïì quyïìn lúåi cuãa nhûäng ngûúâi laâm viïåc 
vúái töi vaâ cho töi.

Baãy nùm töi laâm viïåc cho Nabisco chñnh laâ khoaãng thúâi gian giuáp 
töi nhêån ra rùçng, sûå cên bùçng noái trïn laâ möåt thaách thûác lúán trong 
kinh doanh. Tñnh chêët troång àaåi cuãa viïåc saáp nhêåp cöng ty taåo ra 
möåt aáp lûåc vö cuâng lúán laâm phaát sinh nhûäng vêën àïì bêët têån trong 
viïåc àaánh giaá kïët quaã àêìu tû. Quan troång hún nûäa, yïu cêìu tùng 
trûúãng lúåi nhuêån laâ quaá lúán so vúái nùng lûåc thûåc hiïån, taåo ra möåt 
sûå mïåt moãi vaâ cùng thùèng triïìn miïn trong cöng viïåc, àöëi vúái têët caã 
nhên viïn.

Möåt trong nhûäng khêíu hiïåu àûúåc ûa chuöång trong caác àaåi cöng ty 
laâ “Bêët cûá caái gò coá thïí” – noái caách khaác, baån phaãi laâm bêët cûá caái gò 
coá thïí laâm àûúåc (trong khuön khöí àaåo lyá vaâ luêåt phaáp) àïí taåo ra kïët 
quaã mong muöën trong thúâi àiïím hiïån taåi, trong tûâng quyá vaâ trong 
nùm. Möîi quyá kïë tiïëp laåi trúã thaânh khoaãng thúâi gian quan troång 
nhêët trong lõch sûã cöng ty. Baån taåo ra kïët quaã vaâ xûã lyá nhûäng kïët 
quaã sau àoá. Nïëu baån khöng àaåt àûúåc nhûäng àiïìu àaáng mong àúåi, 
dïî hiïíu laâ sûå nghiïåp cuãa baån seä gùåp nhiïìu chöng gai.

Thaách thûác cuãa töi trong cöng ty múái khöng chó laâ àaåt àûúåc nhûäng 
thaânh tûåu xuêët sùæc haâng quyá, haâng nùm maâ coân phaãi tòm caách àùåt 
nïìn moáng cho möåt sûå thaânh cöng lêu daâi. Khoá khùn laâ úã chöî, cöng 
ty àang laâm têët caã àïí àaåt àûúåc nhûäng chó tiïu ngùæn haån nïn àún 
giaãn laâ khöng thïí keáo daâi lêu àûúåc.

Khi àöëi mùåt vúái hoaân caãnh múái, töi cêìn nhûäng cöng cuå phuâ húåp vúái 
nhûäng giaá trõ cöët loäi trong töi vaâ coá taác duång àoân bêíy trong böëi caãnh 
múái. Töi tòm thêëy nhûäng cöng cuå êëy trong cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi 
thaânh àaåt maâ töi mua úã möåt sên bay ngay trûúác khi töi vaâo laâm viïåc 
cho Nabisco. Töi àaä soaån thaão ra baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên 
cuãa mònh, nhûäng nguyïn tùæc trong cuöën saách naây hoâa húåp sêu sùæc vúái 
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nhûäng giaá trõ cöët loäi trong töi. Sau 10 nùm nhòn laåi, töi hiïíu chñnh têìm 
nhòn thïí hiïån trong Tuyïn Ngön Sûá Mïånh àaä giuáp töi coá àûúåc nöåi lûåc 
cêìn thiïët àïí vûúåt qua bao nhiïu cún baäo töë vaâ nhûäng khoaãnh khùæc 
hoang mang nghi ngúâ trong caã cuöåc söëng caá nhên lêîn sûå nghiïåp.

Töi àïën vúái Nabisco vúái têm niïåm àêy laâ möåt doanh nghiïåp göìm 
nhûäng con ngûúâi töët àeåp khao khaát thaânh cöng. Núi naây coá möåt 
nïìn taãng kinh doanh vûäng maånh. Nhûng töi cuäng phaát hiïån ra rùçng 
nhên viïn úã àêy chõu aãnh hûúãng xêëu cuãa LBO vaâ sûå nghi ngúâ cuãa hoå 
vúái nhûäng ngûúâi múái nhû töi laâ chuyïån coá thïí hiïíu àûúåc. Àïí thaânh 
cöng úã Nabisco khöng dïî daâng chuát naâo. Trong thûåc tïë, nhûäng nùm 
àêìu laâm viïåc úã àêy töi thûúâng tûå hoãi sao töi laåi chui àêìu vaâo àêy 
laâm gò. Tuy vêåy, khoá khùn chñnh laâ chêët kñch thñch cho töi laâm viïåc 
töët. Caác thaách thûác lúán laâ lyá do khiïën töi bõ Nabisco hêëp dêîn ngay 
tûâ àêìu. Töi nhòn thêëy cú höåi taåo ra möåt khaác biïåt.
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Chùæc chùæn laâ töi àaä coá àûúåc caái thaách thûác maâ töi vêîn tòm kiïëm. 
Vai troâ àêìu tiïn cuãa töi úã Nabisco laâ phoá chuã tõch vaâ giaám àöëc nhaâ 
maáy Fleichamnn coá töíng giaá trõ lïn túái 400 triïåu àö, vúái nhiïåm vuå 
chñnh laâ phaát triïín möåt ngaânh kinh doanh múái vaâ vùn hoáa cuãa noá. 
Chuáng töi thûåc hiïån möåt bûúác tiïën lúán, àaåt àûúåc muåc tiïu taâi chñnh 
vaâ bùæt àêìu taåo ra vùn hoáa “coá thïí laâm àûúåc” vúái nhûäng chó tiïu cao, 
dûåa trïn tinh thêìn “tûúáng sô möåt loâng phuå tûã”. Thêåt khöng may, 
töi chó ngöìi úã võ trñ naây àûúåc 9 thaáng thò bõ àiïìu chuyïín sang àiïìu 
haânh möåt cöng ty con thuöåc loaåi lúán nhêët úã Nabisco. Àoá laâ Nabisco 
Biscuit Company giaá trõ 3,5 tyã àö, vúái chûác vuå phoá chuã tõch phuå 
traách tiïëp thõ.

Khi töi bûúác chên vaâo Nabisco Biscuit Company, noá laâ möåt cöng ty 
àang trong tònh traång höîn loaån, chùèng ra thïí thöëng gò hïët. Thaânh 
tñch nùm trûúác cuãa noá rêët yïëu keám, vaâ böå phêån marketing núi töi laâ 
ngûúâi àûáng muäi chõu saâo coá möåt nùm cûåc kyâ khoá khùn dûúái sûå laänh 
àaåo cuãa giaám àöëc tiïìn nhiïåm vûâa rúâi khoãi cöng ty. Roä raâng chuáng 
töi vûâa phaãi kinh doanh vûâa phaãi cú cêëu vaâ öín àõnh doanh nghiïåp 
vïì mùåt töí chûác  – vaâ phaãi laâm àiïìu naây thêåt nhanh. Vïì mùåt kinh 
doanh, chuáng töi nhanh choáng têåp trung vaâo viïåc töí chûác thûåc hiïån 
möåt kïë hoaåch coá thïí duâng nhû möåt àoân bêíy giaãi phoáng khaã nùng 
àaáng kïí cuãa moåi ngûúâi, àïí saáng taåo möåt thûúng hiïåu maånh chûa 
tûâng coá vaâ möåt hïå thöëng baán haâng àöåc àaáo. Àïí viïåc kinh doanh vaâo 
guöìng ngay tûâ àêìu, chuáng töi cêìn nhûäng phûúng aán vûäng chùæc vaâ 
thiïët thûåc, têåp trung vaâo nhûäng viïåc cêìn laâm ngay. Thêåt may, kïë 
hoaåch naây àaä giuáp chuáng töi coá ba nùm liïìn àaåt thaânh tñch cao nhêët 
trong lõch sûã haâng trùm nùm cuãa cöng ty.

Trïn nhiïìu phûúng diïån àoá laâ phêìn viïåc dïî thûåc hiïån nhêët. Chuáng 
töi cuäng taåo ra möåt nïìn vùn hoáa chiïën thùæng. Möåt lêìn nûäa töi hïët 
sûác may mùæn khi àûúåc neám vaâo möåt tònh huöëng khoá khùn vaâ 
trong möåt àöåi göìm toaân nhûäng ngûúâi taâi nùng, hoå chó taåm thúâi bõ 
mêët ài phûúng hûúáng. Àïí kiïím soaát tònh hònh töët hún, töi ra lïånh 
thûåc hiïån möåt cuöåc àiïìu tra vïì thaái àöå laâm viïåc cuãa nhên viïn vaâ 
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cêåy nhúâ àïën Trung Têm Nghiïn Cûáu Giaá Trõ (Center for Values 
Research). Möåt trong nhûäng chuyïn gia cuãa hoå laâ möåt àiïìu tra 
viïn xuêët sùæc, kyâ cûåu àaä tiïën haânh haâng ngaân cuöåc àiïìu tra nhû 
thïë trong caác töí chûác doanh nghiïåp. Nhûng baáo caáo cuöëi cuâng cuãa 
öng vïì tinh thêìn vaâ thaái àöå laâm viïåc úã chöî chuáng töi thò cho biïët 
möåt caách roä raâng rùçng, trong têët caã nhûäng cuöåc àiïìu tra maâ öng 
tiïën haânh thò kïët quaã úã chöî chuáng töi laâ tïå haåi nhêët. Tûâ duy nhêët 
maâ öng coá thïí nghô ra àïí àõnh nghôa vïì nïìn vùn hoáa cuãa chuáng töi 
laâ “nûúác ao tuâ”. Öng noái rùçng nhên viïn cöng ty chuáng töi coá mûác 
àöå tin tûúãng thêëp nhêët maâ öng tûâng gùåp.

Têët nhiïn, öng noái àuáng. Töi chûa bao giúâ söëng trong bêìu khöng 
khñ tuâ àoång vaâ u aám nhû vêåy. Sau khi nhêån àûúåc baãn baáo caáo 
“nûúác ao tuâ” vaâ sau khi chia seã yá kiïën vúái ban laänh àaåo, chuáng töi 
ra möåt quyïët àõnh quan troång. Àoá laâ phaãi coá biïån phaáp nghiïm 
tuác vaâ cûáng rùæn, giuáp cöng ty thoaát ra khoãi caái vùn hoáa maâ töi goåi 
laâ thuå àöång, trú lyâ cuãa nhûäng naån nhên àùæm taâu, àïí xêy dûång 
möåt vùn hoáa mang tñnh chuã àöång vaâ tûúng thuöåc cao. Thêåt àaáng 
phêën khúãi, hûúáng ài naây nhêån àûúåc sûå uãng höå cuãa hêìu hïët nhûäng 
ngûúâi trong ban laänh àaåo.

Cuöëi nùm àêìu tiïn chuáng töi quyïët àõnh múã khoáa àaâo taåo vïì 7 Thoái 
Quen cho têët caã moåi ngûúâi trong cöng ty. Baån khöng thïí khuyïën 
khñch moåi ngûúâi thay àöíi bùçng caách noái suöng, cêìn phaãi cung cêëp 
cho hoå phûúng thûác vaâ cöng cuå àïí thay àöíi nûäa. Nhòn laåi, töi thêëy 
chñnh àiïìu naây àaä taåo ra möåt bûúác ài vö cuâng quan troång, noá àûa 
ra möåt dêëu hiïåu roä raâng khiïën toaân böå nhên viïn hiïíu rùçng cöng 
ty (maâ àaåi diïån laâ ban laänh àaåo) coá sûå quan têm àuáng mûác àïën sûå 
phaát triïín cuãa hoå, caã trïn phûúng diïån caá nhên lêîn nghïì nghiïåp. Noá 
phaát ài möåt thöng àiïåp maånh meä rùçng: baån laâ möåt caá nhên, àöìng 
thúâi laâ nhên viïn cuãa cöng ty. Noá cuäng noái lïn möåt trong nhûäng 
niïìm tin cöët loäi: ngûúâi laänh àaåo khöng thïí ngöìi àoá chúâ nhên viïn 
coi troång töí chûác maâ phaãi chûáng minh möåt caách roä raâng rùçng, töí 
chûác coi troång nhên viïn. Vïì cùn baãn, àiïìu naây hïët sûác àún giaãn.
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Chuáng töi bùæt àêìu möåt khoáa àaâo taåo vúái ba thoái quen cú baãn. 
Trûúác hïët, chuáng töi coá àöång taác biïíu dûúng nhûäng ngûúâi coá caách 
nghô chuã àöång [Thoái quen 1: Luön chuã àöång]. Chuáng töi töí chûác 
nhûäng buöíi lïî biïíu dûúng úã toâa thõ chñnh àïí tön vinh nhûäng nhên 
viïn coá nhiïìu saáng kiïën trong cöng viïåc vaâ luön thïí hiïån roä nhûäng 
neát àùåc trûng cuãa tinh thêìn chuã àöång. Trûúác àïën giúâ, núi naây chó 
biïíu dûúng nhûäng ngûúâi lñnh cûáu hoãa xuêët sùæc, nhûng chuáng töi 
muöën laâm nhiïìu hún thïë. Chuáng töi muöën khñch lïå nhûäng ngûúâi 
luön chuã àöång trong cuöåc söëng, vò thïë chuáng töi tùång thûúãng, biïíu 
dûúng nhûäng ngûúâi ài trûúác trong giaãi quyïët khoá khùn, cuäng tûúng 
tûå nhû nhûäng ngûúâi lñnh cûáu hoãa xaã thên vò ngûúâi khaác.

Sau àoá chuáng töi chuyïín sang giuáp àúä nhûäng böå phêån bùæt àêìu biïët 
têåp trung cho nhûäng viïåc quan troång. Chuáng töi thaânh lêåp möåt àöåi 
göìm nhiïìu ngûúâi thuöåc têët caã caác phoâng ban cuãa cöng ty, úã têët caã 
moåi cêëp àöå vaâ yïu cêìu hoå giuáp chuáng töi lêåp ra baãn Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Têåp Thïí [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Duâ vêåy, 
chuáng töi phaãi thöíi vaâo nhiïåm vuå naây möåt luöìng sinh khñ múái àêìy 
hûáng khúãi vaâ kñch thñch. Búãi vò nïëu cöng ty vêîn hoaåt àöång trong möåt 
bêìu khöng khñ deâ dùåt nghi ngaåi, núi nhiïìu ngûúâi vêîn duy trò kiïíu 
caách thuå àöång thò khoá coá thïí noái trûúác àûúåc, hoå hay chuáng töi, seä laâ 
ngûúâi coá taác àöång àïën tûúng lai chung. Àaám ngûúâi hoaâi nghi xem 
phûúng phaáp laänh àaåo vaâ xêy dûång nhoám cuãa chuáng töi laâ “sïën” 
vaâ hoå àùåt cêu hoãi vïì “sûå cûáng rùæn” cuãa chuáng töi. Hoå lïn tiïëng chó 
trñch caái maâ hoå goåi laâ “Covey uãy mõ” vaâ hoå coá möåt êën tûúång sai lêìm 
rùçng “têët caã chuáng töi chó nùæm tay nhau haát baâi ca kïët àoaân”. Vò thïë 
chuáng töi cêìn ài tiïëp vúái nhõp àiïåu chêåm raäi, tiïën tûâng bûúác vûäng 
chùæc vaâ dêìn dêìn taåo dûång loâng tûå tin trong cöng ty, trong khi thûåc 
hiïån töët nhûäng cam kïët cuãa mònh vaâ thïí hiïån thaái àöå cûáng rùæn àöëi 
vúái nhûäng vêën àïì kyã luêåt.

Phaãi mêët möåt nùm troân àïí gêy dûång tû tûúãng chuã àöång hún trong 
moåi viïåc, thiïët lêåp sûá mïånh cho töí chûác vaâ bùæt àêìu coá àûúåc sûå tñn 
nhiïåm. Sau àoá, chuáng töi taåo ra möåt baãn kïë hoaåch chiïën lûúåc àïí 
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àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu àïì ra [Thoái quen 5: Ûu tiïn cho àiïìu 
quan troång nhêët]. Kïë hoaåch chiïën lûúåc naây cêìn phaãi coá àiïím khaác 
biïåt– cêìn chùæc chùæn rùçng chuáng töi coá àuã taâi lûåc àïí têåp trung thûåc 
hiïån kïë hoaåch. Noá khöng giöëng vúái möåt baãn kïë hoaåch chiïën lûúåc 
theo kiïíu cuä, trong àoá baån chó saáng taác ra àïí trònh baây trong cuöåc 
hoåp, röìi duâng noá nhû möåt vêåt trang trñ sau buöíi hoåp. Vò thïë, möåt 
khi àaä vaåch ra kïë hoaåch, chuáng töi seä lïn lõch triïín khai kïë hoaåch 
àoá trong hoaåt àöång haâng ngaây cuãa cöng ty. Chuáng töi coi baãn kïë 
hoaåch ba nùm nhû laâ baãn kïë hoaåch thûåc hiïån haâng quyá vaâ coá 12 
quyá têët caã – chuáng töi muöën chùæc chùæn laâ möîi quyá chuáng töi àïìu 
coá hoaåt àöång cuå thïí vaâ àaåt àûúåc nhûäng chó tiïu àïì ra.

Hêìu hïët nhûäng viïåc naây diïîn ra ngay sau nùm chuáng töi nhêån àûúåc 
baáo caáo vïì vùn hoáa “nûúác ao tuâ”. Sau àoá chuáng töi tiïën haânh möåt 
cuöåc àiïìu tra khaác. Töi khöng bao giúâ quïn àûúåc lúâi cuãa nhên viïn 
àiïìu tra cuä àaä noái vaâo bùng khi öng ta gûãi laåi cho chuáng töi baãng 
phên tñch kïët quaã. “Thêåt khöng thïí tin àûúåc,” öng noái. “Àêy laâ möåt 
trong nhûäng cuöåc chuyïín mònh lúán nhêët maâ töi tûâng chûáng kiïën. 
Caác öng àaä chuyïín tûâ “nûúác ao tuâ” sang “nûúác suöëi thiïn nhiïn 
tinh khiïët” àêëy.”

Nùm sau chuáng töi laåi thûåc hiïån cuöåc àiïìu tra nûäa vaâ lêìn naây kïët 
quaã coân töët hún. “Thêåt phi thûúâng!” Nhaâ àiïìu tra kïu lïn. “Caác öng 
àaä chuyïín tûâ “nûúác ao tuâ” sang “nûúác suöëi tinh khiïët” vaâ bêy giúâ 
laâ “rûúåu sêm banh””.

Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa, hai nùm rûúäi laâm viïåc úã Nabisco Biscuit 
Company àaä trúã thaânh nhûäng nùm thaáng saáng choái nhêët trong cuöåc 
àúâi laâm viïåc cuãa töi. Möåt lêìn nûäa, töi àûúåc hên haånh laâm viïåc vúái 
nhûäng con ngûúâi töët buång, têån têm vúái cöng viïåc, nhûäng ngûúâi luön 
khao khaát muöën laâm nhûäng àiïìu töët hún vaâ cuâng nhau chuáng töi 
àaä thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá.

Ngoaâi viïåc töi haâi loâng vïì nhûäng thaânh tûåu maâ chuáng töi àaä àaåt 
àûúåc vaâ nhûäng phûúng tiïån maâ chuáng töi trao cho moåi ngûúâi thöng 
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qua nhûäng khoáa àaâo taåo, sûå maän nguyïån sêu xa cuãa töi cuäng àïën tûâ 
nöî lûåc cuãa caá nhên töi trong viïåc thiïët lêåp caác möëi quan hïå vúái moåi 
ngûúâi trong doanh nghiïåp vaâ gêy dûång möåt nïìn vùn hoáa tñch cûåc, 
àa daång, xaác thûåc.

Möåt àiïìu maâ töi thûúâng laâm trong nhûäng nùm qua laâ tuyïn ngön 
vïì baãn thên vúái ngûúâi cuãa mònh vaâ töí chûác cuãa mònh, cûá möîi lêìn töi 
chuyïín sang möåt cûúng võ múái. Möîi ngaây (hoùåc coá leä cûá hai ngaây) 
töi laåi boã ra möåt tiïëng àöìng höì cho nhûäng baãn baáo caáo trûåc tiïëp vaâ 
ra tuyïn böë vïì nhûäng àiïìu quan troång àöëi vúái töi: àiïìu maâ töi tin 
tûúãng vaâ lyá do taåi sao töi laâm nhûäng àiïìu maâ töi àang vaâ seä laâm. Töi 
thöng baáo trûúác: “Töi seä chia seã vúái caác baån möåt söë àiïìu vïì töi, vaâ 
töi thêåt loâng muöën biïët möåt söë àiïìu vïì caác baån. Töi muöën thiïët lêåp 
nhûäng möëi quan hïå trong saáng vaâ minh baåch vúái moåi ngûúâi caâng 
súám caâng töët. Sau àoá caác baån coá thïí xaác nhêån, kiïím chûáng nhûäng 
àiïìu töi àaä noái vúái caác baån. Töi tin rùçng caác baån seä súám khaám phaá 
ra rùçng töi luön haânh àöång möåt caách chñnh trûåc.”

Khi baån laâm viïåc naây súám vaâ vúái möåt cung caách àuáng mûác qua 
nhûäng baãn baáo caáo trûåc tiïëp cuãa caá nhên, röìi sau àoá viïët trïn baãn 
tin chung cuãa toaân cöng ty thò àoá laâ möåt cöng cuå maånh meä cûåc kyâ. 
Noá taåo ra möåt sûå khúãi àêìu múái vaâ möåt sûå vêån àöång àêìy àöång lûåc 
cho viïåc taåo dûång loâng tin. 

Möåt viïåc khaác maâ töi cöë gùæng laâm vúái töí chûác cuãa mònh laâ nhêën 
maånh vaâo viïåc hoåc têåp vaâ phaát triïín caá nhên [Thoái quen 7: Tu 
dûúäng baãn thên]. Nhiïìu nùm qua, töi àaä trúã thaânh möåt hoåc viïn 
thûúâng xuyïn cuãa caác khoáa hoåc vïì nghïå thuêåt laänh àaåo vaâ kinh 
doanh, vaâ töi àaä gêy dûång àûúåc möåt tuã saách khaá lúán vïì àïì taâi naây. 
Töi thûúâng àûa saách cho nhûäng nhên viïn coá biïíu hiïån tiïën böå 
vïì chuyïn mön nghïì nghiïåp. Töi cuäng lêåp ra Cêu laåc böå saách hay 
trong thaáng, vaâ laâm gûúng trong viïåc sûu têåp vaâ àoáng goáp nhûäng 
cuöën saách hay, coá taác duång kñch thñch tû duy vaâ phaát triïín àöång 
lûåc. Vïì cú baãn, töi ài àïën möåt quan àiïím rùçng, cuöåc àúâi àuáng 
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nhû phaát hiïån cuãa Darwin khi noái vïì sûå phaát triïín, baån seä “núã 
hoa” hoùåc seä luåi taân trong phaát triïín nghïì nghiïåp (hoùåc caá nhên), 
khöng coá àiïím trung dung. Cuäng giöëng nhû vúái töi vaâ vúái cöng 
ty, chuáng töi seä ài lïn hoùåc seä xuöëng döëc.

Noái vïì sûå phaát triïín caá nhên, töi thiïët lêåp vaâ múã mang möåt maång 
lûúái röång lúán göìm baån beâ, àöìng nghiïåp cuä, nhûäng cöë vêën coá thïí 
giuáp töi suy nghô àïí laâm múái kyä nùng, nghïå thuêåt laänh àaåo cuäng 
nhû tiïëp tuåc tiïën vïì phña trûúác. Töi cöë gùæng giûä liïn laåc vúái hoå möåt 
caách thûúâng xuyïn. Töi tin tûúãng vaâo möëi quan têm khaách quan 
cuãa hoå vaâ àaáng giaá àuáng têìm quan troång cuãa sûå quan têm naây vúái 
sûå phaát triïín cuãa caá nhên töi.

Töi cuäng hoåc àûúåc giaá trõ cuãa viïåc noái lúâi caãm ún vaâ nhòn nhêån giaá 
trõ cuãa ngûúâi khaác [taâi khoaãn tònh caãm]. 15 nùm trûúác khi töi traãi 
qua möåt kinh nghiïåm bêët ngúâ (vaâ laâ möåt àiïìu töët laânh) cöë vêën cuãa 
töi àaä khuyïn töi gûãi thû caãm ún cho têët caã nhûäng ngûúâi maâ töi gùåp 
gúä trong nhûäng cuöåc tòm kiïëm cuãa mònh, trong voâng 24 tiïëng àöìng 
höì sau khi töi tiïëp xuác vúái hoå. Trong khi con àûúâng tòm toâi vaâ phaát 
triïín cuãa töi coân lêu múái àûúåc coi laâ hoaân haão, töi nghiïåm thêëy rùçng 
tri ên laâ möåt quaá trònh tiïåm tiïën ài lïn vaâ luön àûúåc tûúãng thûúãng. 
Kïët quaã, cho àïën ngaây höm nay, töi thûúâng xuyïn tòm kiïëm cú höåi 
àïí tuyïn dûúng nhûäng haânh vi tñch cûåc trong töí chûác cuãa mònh. 
Möîi ngaây chuáng töi laâm haâng ngaân nhûäng viïåc laâm àuáng àùæn vaâ 
töi tin rùçng àiïìu quan troång àöëi vúái nhaâ quaãn lyá laâ phaãi biïíu dûúng 
kõp thúâi nhûäng cöng traång naây. Chùæc chùæn chuáng töi cuäng phaåm 
sai lêìm vaâ chuáng töi cêìn xûã lyá vúái nhûäng sai phaåm àoá möåt caách kõp 
thúâi vaâ kiïn quyïët. Thêåt khöng may, bêët chêëp thaái àöå caãnh giaác êëy, 
con ngûúâi bao giúâ cuäng coá khuynh hûúáng dïî phaát hiïån ra löîi cuãa 
ngûúâi khaác vaâ boã qua cöng traång cuãa hoå. Nïëu möåt thû kyá vui loâng 
giuáp töi möåt viïåc gò àoá khöng thuöåc phêån sûå cuãa mònh, töi seä ghi laåi 
àïí sau àoá viïët lúâi caãm ún hoå. Töi cuäng coá yá thûác khöng boã qua bêët 
cûá möåt viïåc laâm töët naâo cuãa nhên viïn maâ khöng coá lúâi caãm ún kõp 
thúâi. Bêët cûá khi naâo töi biïët coá möåt ngûúâi gia nhêåp vaâo têåp thïí lúán 
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chuáng töi, rúâi khoãi cöng ty hay thay àöíi vai troâ trong nöåi böå cöng 
ty, töi cuäng àïìu viïët möåt laá thû khen ngúåi vaâ ghi nhêån nhûäng àoáng 
goáp cuãa hoå trïn möåt phûúng diïån naâo àoá. 

Möîi ngaây töi viïët tûâ 5 àïën 10 laá thû, nhû vêåy trong thúâi gian laâm 
viïåc cho Nabisco töi àaä viïët hún möåt chuåc ngaân laá thû vaâ nhúâ viïåc 
laâm naây maâ töi nghiïåm ra chên lyá: baån gieo caái gò thò gùåt caái êëy. 
Nhûng töi àaä khöng laâm viïåc àoá vúái mong muöën àûúåc àïìn buâ laâ vò 
baãn thên viïåc laâm àoá àaä mang laåi niïìm vui cho töi. Àoá laâ caách maâ 
töi thïí hiïån loâng biïët ún cuãa mònh àöëi vúái nhûäng nöî lûåc vaâ thaânh 
tûåu cuãa nhûäng ngûúâi thay töi laâm möåt viïåc gò àoá. Töi muöën taåo ra 
möåt khöng khñ, trong àoá hoå caãm thêëy mònh àùåc biïåt vaâ coá giaá trõ. 
Laâ möåt nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp, baån khöng bao giúâ àûúåc quïn 
rùçng, möîi haânh àöång cuãa baån àïìu àûúåc àûa lïn baân cên xem xeát tó 
mó. Ngûúâi ta quan saát baån vaâ “nghiïn cûáu” baån rêët kyä. Hoå rêët muöën 
coá möëi liïn hïå caá nhên vúái baån vaâ vúái têåp thïí lúán hún, nhûng àöìng 
thúâi hoå cuäng vöåi vaä xeát àoaán baån. Àoá laâ lyá do taåi sao, viïåc baån giúái 
thiïåu vïì mònh nhû möåt nhaâ laänh àaåo luön thûåc hiïån phûúng chêm 
lúâi noái ài àöi vúái viïåc laâm laåi quan troång àïën thïë. Nïëu laâm àûúåc 
nhû vêåy, baån seä taåo dûång àûúåc uy tñn vaâ loâng tin, nïëu khöng baån 
chaã àaåt àûúåc àiïìu gò caã.

Thêåm chñ, vúái têët caã nhûäng tiïën böå maâ chuáng töi àaåt àûúåc, töi cuäng 
khöng thïí tuyïn böë rùçng moåi thûá àïìu hoaân haão. Sau khi laänh àaåo 
böå phêån tiïëp thõ cuãa Nabisco Biscuit Compapy àûúåc hún hai nùm, 
töi chuyïín sang laâm chuã tõch baán haâng vaâ vêån chuyïín, núi chuáng 
töi khúãi àöång möåt chiïën dõch múái vúái möåt nöî lûåc cao hún laâ haå thêëp 
giaá thaânh vaâ nêng cao doanh thu. Nhû laâ möåt phêìn cuãa möåt nöî lûåc 
lúán, chuáng töi lêåp ra möåt nhoám göìm nhûäng chuyïn viïn taâi nùng 
trong lônh vûåc baán haâng vaâ vêån chuyïín, àoá seä laâ nhûäng ngûúâi tiïëp 
tuåc laänh àaåo möåt töí chûác àaä àûúåc nêng lïn möåt têìm cao múái. Sau 
khi àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu lúán trong böå phêån naây, töi laåi àûúåc 
àïì baåt vaâo võ trñ laänh àaåo möåt nhoám caác cöng ty lúán hún coá doanh 
thu 3,5 tyã àö vúái hún baãy ngaân nhên viïn siïu haång, cuäng laâ cöng 
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viïåc töi àang laâm hiïån nay. Möîi lêìn àûúåc àiïìu chuyïín àïën möåt lônh 
vûåc múái töi laåi bùæt àêìu cöng viïåc àûáng muäi chõu saâo tûâ vaåch xuêët 
phaát möåt lêìn nûäa, vaâ töi laåi quan saát àöång lûúång maâ töi thiïët lêåp úã 
cûúng võ cuä àïí xaác àõnh hûúáng ài cho cûúng võ múái.

Töi vûâa tham dûå möåt höåi nghõ vaâ àûáng trûúác möåt cûã toåa göìm toaân 
nhûäng chuã tõch vaâ giaám àöëc àiïìu haânh àïí kïí vïì kinh nghiïåm laänh 
àaåo cuãa mònh. Töi bùæt àêìu vúái nhûäng cêu chuyïån xung quanh viïåc 
töi àûúåc tiïën cûã vaâo nhûäng võ trñ múái vúái nhûäng khoá khùn gia tùng 
nhû thïë naâo vaâ töi phaãi coá aãnh hûúãng haâng ngaây àöëi vúái vùn hoáa 
cöng ty ra sao. Caã viïåc têåp àoaân rúi vaâo hoaân caãnh cûåc kyâ khoá khùn 
vaâ chuáng töi àaä coá möåt võ töíng giaám àöëc vúái phûúng chêm thay àöíi 
trong thúâi gian baãy nùm töi laâm viïåc cho Nabisco. Moåi thûá chuáng töi 
laâm àïìu laâ nhûäng vêën àïì coá thïí hiïíu àûúåc vaâ têët caã nhûäng nhiïåm 
vuå khoá khùn àaä àûúåc thûåc hiïån töët trong khoaãng thúâi gian àoá, theo 
möåt cung caách laänh àaåo múái. 

Töi tiïëp tuåc bùçng caách noái rùçng nùm vûâa röìi chñnh laâ möåt nùm khoá 
khùn nhêët trong quaäng àúâi 24 nùm laâm viïåc cuãa töi. Chuáng töi phaãi 
thûåc hiïån möåt sûå àiïìu chónh lúán vïì àûúâng hûúáng cuãa Nabisco. 
Chuáng töi bõ mêët 500 triïåu àö trong nhûäng vuå laâm ùn do nhûäng 
chiïën lûúåc khöng thñch húåp. Chuáng töi phaãi giaãm chó tiïu phêën àêëu 
xuöëng 30% àïí thiïët lêåp cú cêëu giaá phuâ húåp. Chuáng töi cuäng phaãi 
xaác àõnh laåi vai troâ traách nhiïåm cuãa tûâng ngûúâi trong töí chûác.

Tûâ goác àöå kinh doanh thuêìn tuáy, coá thïí noái àoá laâ möåt kinh nghiïåm 
troån veån. Chuáng töi nïu ra vaâ thûåc hiïån nhûäng quyïët àõnh khoá 
khùn möåt caách nhanh choáng, kiïn quyïët vaâ àaä thaânh cöng – chuáng 
töi bùæt àêìu thuå hûúãng nhûäng thaânh quaã cuãa caác nöî lûåc naây. Lêìn àêìu 
tiïn trong baãy nùm lõch sûã laâm viïåc cho Nabisco, àûúâng hûúáng phaát 
triïín lêu daâi cuãa cöng ty àaä trúã nïn vûäng chùæc vaâ saáng toã.

Tuy vêåy, cuâng luác àoá, möåt thay àöíi lúán vïì vùn hoáa cuäng coá aãnh 
hûúãng àïën cuöåc àúâi cuãa möîi ngûúâi trong cöng ty. Nhiïìu ngûúâi 
àïën röìi ài, caác vai troâ thay àöíi vaâ tûúng lai coá nhûäng thúâi àiïím 
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toã ra khöng chùæc chùæn, öín àõnh. Khöng khñ lo lùæng bao truâm khùæp 
núi. Traãi qua nhûäng thúâi àiïím khoá khùn naây, chuáng töi cöë gùæng 
thaânh thêåt vúái nhau trong chûâng mûåc coá thïí. Cuöëi cuâng töi caãm 
thêëy mònh àûúåc traã tûâng àöìng trong 10 ngaân àöìng kyá gûãi trong 
taâi khoaãn tònh caãm do töi taåo ra qua viïåc viïët nhûäng laá thû àöång 
viïn maâ töi àaä noái úã trïn.

Töi kïí laåi viïåc töi bùæt àêìu nghi ngúâ, khöng biïët nhûäng cöëng hiïën 
cuãa mònh coá thûåc sûå coá giaá trõ gò khöng. Chùèng coá gò àaãm baão laâ 
võ töíng giaám àöëc múái haâi loâng vúái viïåc laâm cuãa töi vaâ töi tûå hoãi 
khöng biïët cöng ty quan têm àûúåc bao nhiïu phêìn trong nhûäng 
cöë gùæng cuãa töi; töi àaä laâm moåi viïåc möåt caách thêåt àuáng àùæn cho 
cöng ty vaâ cho nhûäng cöí àöng cuãa cöng ty.

Giûäa baâi noái chuyïån cuãa mònh, töi chúåt bûâng tónh trûúác möåt nhêån 
thûác àêìy xaáo tröån. Töi àaä bõ nhûäng thaách thûác quaá lúán laâm cho xoái 
moân, rïåu raä. Töi trúã thaânh möåt naån nhên, möåt keã thuå àöång. Töi 
bùæt àêìu trûúåt vaâo möåt tònh traång lïå thuöåc nhû cöëc nûúác chó coân coá 
möåt nûãa. Töi nhêån ra rùçng töi laåi phaãi quay ngûúåc laåi möåt voâng 
àïí chûáng minh baãn thên mònh vaâ nhûäng phûúng phaáp cuãa mònh. 
Tuy nhiïn töi tûå hoãi, khöng biïët töi coá àuã can àaãm, sûác maånh vaâ 
sûå deão dai àïí vûúåt lïn hoaân caãnh möåt lêìn nûäa.

Sau höåi nghõ noái trïn, töi raâ soaát laåi hoaân caãnh cuãa mònh vaâ theo möåt 
chiïìu sêu múái; caâng nghô nhiïìu vïì hoaân caãnh cuãa mònh bao nhiïu, 
töi caâng coá thïm can àaãm bêëy nhiïu. Möåt lêìn nûäa, nhûäng ngûúâi úã 
Nabisco U.S. Foods Group laåi vûúåt lïn moåi thaách thûác haâng ngaây 
vaâ àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch nöíi bêåt trong nhûäng thay àöíi khöng 
thïí àoaán trûúác àûúåc. Chuáng töi baán àûúåc nhiïìu haâng hún, vûúåt 
caã chó tiïu vïì lúåi nhuêån. Cuâng luác àoá, chuáng töi hoaåch àõnh bûúác 
àûúâng thaânh cöng tiïëp theo trong tûúng lai. Töi ghi nhêån nhûäng 
cöë gùæng cuãa hoå vaâ tûå nhuã, “Hûúåm àaä, thûåc hiïån moåi viïåc möåt caách 
àuáng àùæn laâ chuáng ta àaä laâm nïn möåt khaác biïåt tñch cûåc. Mònh biïët 
àiïìu àoá vaâ mònh khöng quan têm àïën viïåc liïåu coá bêët cûá ai ghi nhêån 
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àiïìu àoá hay khöng. Mònh chó cêìn tuyïn böë vïì baãn thên mònh trong 
böëi caãnh múái naây vaâ cûá tiïëp tuåc tiïën vïì phña trûúác.”

Töi nhùæc nhúã mònh rùçng, trïn àúâi chûa tûâng coá ai noái laänh àaåo laâ 
möåt viïåc dïî daâng vaâ bêët cûá ai cuäng phaãi traãi qua nhûäng giai àoaån 
hoaâi nghi trong àúâi. Möîi khi caãm thêëy nghi ngúâ, töi seä thûåc hiïån caái 
maâ töi goåi laâ cuá nhaãy cêìu. Töi têåp trung vaâo sûá mïånh caá nhên cuãa 
mònh vaâ nöëi laåi nhûäng kïët nöëi vûâa bõ àûát. Vò muåc àñch naây, töi àùåt 
baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên trïn baân laâm viïåc vaâ bao giúâ 
cuäng mang theo möåt baãn àïí trong cùåp taáp. Töi laâm têët caã àïí coá thïí 
thûúâng xuyïn ön laåi vaâ suy nghô vïì nhûäng giaá trõ cuäng nhû vai troâ 
cuãa mònh trong àúâi. Trong thûåc tïë, töi phaát hiïån ra rùçng, mûác àöå 
nùng lûúång trong töi gêìn nhû phuå thuöåc vaâo nhûäng suy tû vaâ chiïm 
nghiïåm cuãa töi möîi buöíi saáng. Saáng naâo töi cuäng thûác dêåy trûúác caã 
nhaâ vaâ daânh 30 phuát gom laåi nhûäng suy nghô taãn maát cuãa mònh, 
trong khi ngöìi trïn caái ghïë baânh ïm aái vúái möåt ly cafeá hoùåc ài daåo 
ngoaâi vûúân. Sau àoá töi têåp thïí duåc tûâ 15 àïën 30 phuát. Àoá laâ caách töi 
“nhû àûúåc sinh ra möåt lêìn nûäa” cho möåt ngaây múái, taái taåo möëi liïn 
hïå vúái thiïn nhiïn vaâ vúái cuöåc àúâi. Nhûäng ngaây töi khöng laâm thïë, 
töi caãm thêëy rêët mïåt moãi chaán chûúâng.

Töi phaát hiïån ra rùçng, nïëu nhûäng àiïìu nho nhoã trong cöng viïåc coá 
têìm quan troång cuãa noá thò töi cuäng cêìn laâm nhûäng viïåc nho nhoã 
nhû thïë úã nhaâ. Ngaây naâo töi cuäng coá cöë gùæng liïn hïå trûåc tiïëp vúái 
möîi ngûúâi trong gia àònh mònh. Trûúác àêy töi thûúâng ài laâm rêët 
súám. Bêy giúâ töi naán möåt luác, troâ chuyïån vúái con caái trong bûäa 
àiïím têm vaâ ñt nhêët cuäng àûa möåt àûáa con àïën trûúâng trïn àûúâng 
ài laâm. Àoá laâ nhûäng viïåc ngaây caâng trúã nïn cêìn thiïët àöëi vúái töi. 
Töi cuäng cöë gùæng noái vaâi cêu vúái vúå töi vaâo möîi buöíi saáng. Cö 
êëy thûúâng thûác rêët khuya, àoá laâ khoaãng thúâi gian yïn tônh maâ cö 
muöën daânh riïng cho mònh, nïn khöng thïí dêåy súám nhû töi. Thïë 
laâ töi coá cú höåi giuáp baâ xaä thên yïu bùæt àêìu möåt ngaây múái, bùçng 
möåt cêu chaâo hoãi nheå nhaâng êëm aáp vaâ sau àoá ai laâm viïåc nêëy. Töi 
nhêån ra rùçng möëi quan hïå giûäa hai vúå chöìng töi – möåt àiïìu chùæc 
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chùæn laâ quyá giaá hún têët caã moåi thûá trïn àúâi – dïî daâng bõ boã qua 
trong möåt ngaây bêån röån. Vò thïë, ñt nhêët trong giúâ phuát hiïån taåi, 
chuáng töi phaãi daânh vaâi phuát duâ ngùæn nguãi nhûng àeåp àeä vaâo 
möîi buöíi saáng àïí noái vúái nhau. Möåt lêìn nûäa, töi hñt möåt húi thêåt 
sêu, thûåc hiïån cuá nhaãy cêìu àïí coá àûúåc nhûäng thaânh tûåu haâng 
ngaây. Theo caách àoá, töi thay múái trûúâng nùng lûúång trong ngaây.

Coá möåt viïåc khaác maâ töi phaãi laâm laâ duy trò sûác khoãe vaâ daânh thúâi 
gian ài nghó pheáp haâng nùm. Cûá möîi àöå thu vïì, töi laåi möåt mònh 
ài àêu àoá trong khoaãng ba böën ngaây, àïí suy tû àïí chiïm nghiïåm, 
àïí xem laåi sûá mïånh caá nhên vaâ àõnh hûúáng trong àúâi. Töi tòm àïën 
möåt núi khöng ai biïët, nhû Robinson trïn hoang àaão, cùæt àûát hoaân 
toaân vúái thïë giúái bïn ngoaâi àïí àùæm mònh trong thiïn nhiïn hoang 
daä vaâ suy ngêîm vïì cuöåc haânh trònh trong àúâi. Àoá laâ möåt kinh 
nghiïåm mang tñnh chêët khai saáng.

Vïì mùåt sûå nghiïåp, nhûäng kinh nghiïåm cöng taác cuãa töi úã Nabisco 
àêìy khoá khùn nhûng cuäng nhiïìu gùåt haái. Hïët thúâi àiïím naây àïën 
thúâi àiïím khaác, nhûäng ngûúâi trong töí chûác naây laåi chûáng toã rùçng 
hoå coá khaã nùng gêy dûång möåt nïìn vùn hoáa lêëy nguyïn tùæc laâm 
troång têm vaâ àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã kinh doanh vûúåt tröåi. Töi 
ghi nhêån nhûäng nöî lûåc cuãa hoå vaâ nhêån ra rùçng caã töi nûäa cuäng coá 
caái khaã nùng êëy – khi moåi sûå thay àöíi töi laåi bùæt àêìu laåi tûâ àêìu.

Töi thêåt sûå khöng muöën söëng theo caách khaác. Bêy giúâ töi laåi bùæt 
àêìu möåt lêìn nûäa ... tòm kiïëm möåt chuyïën ài múái.

“Bûäa tiïåc höm qua khöng thoãa maän caái àoái ngaây höm nay.” Nïëu baån 
khöng tiïëp tuåc kyá thaác vaâo taâi khoaãn tònh caãm vúái nhûäng ngûúâi maâ 
baån laâm viïåc cuâng hoùåc söëng chung thò roä raâng khoaãn kyá quyä höm 
qua seä khöng coân trong taâi khoaãn höm nay. Haäy nghô vïì mûác àöå can 
àaãm, kiïn nhêîn vaâ quyïët têm cuãa võ chuã tõch naây trong khi thûåc haânh 
nhûäng nguyïn tùæc maâ öng tin tûúãng. Cuäng tûåa nhû búi ngûúåc doâng 
chaãy maånh meä trong kinh doanh vaâ vùn hoáa chung, vaâ caã aáp lûåc cuãa 
thõ trûúâng. Lyá tûúãng vaâ thûåc tiïîn cuâng song haânh. Nhûäng nguyïn 
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tùæc thûúâng xuyïn àûúåc àem ra aáp duång, àún giaãn búãi vò noá phaãi àûúåc 
liïn tuåc aáp duång höm nay vaâ ngaây mai. Àoá laâ lyá do taåi sao, àöëi vúái 
möåt töí chûác, viïåc aáp duång nhûäng nguyïn tùæc naây vaâo nhûäng quy 
trònh, cú cêëu vaâ hïå thöëng laâ hïët sûác quan troång. Chó khi êëy, töí chûác 
àoá múái àûúåc giaãi phoáng, khöng coân bõ phuå thuöåc vaâo nhûäng khoaãn 
kyá quyä maâ caác võ laänh àaåo àaä taåo trong taâi khoaãn tònh caãm nûäa. Noái 
caách khaác, baån thiïët kïë ra möåt hïå thöëng tuyïín duång vaâ choån loåc, hïå 
thöëng àaâo taåo vaâ phaát triïín, hïå thöëng giao tiïëp vaâ àûa ra quyïët àõnh, 
hïå thöëng lïn kïë hoaåch, hïå thöëng thöng tin, hïå thöëng tùng cûúâng caã 
vïì taâi chñnh lêîn tinh thêìn – têët caã hoâa quyïån vúái nhûäng nguyïn tùæc 
vaâ giaá trõ cöët loäi duâng àïí viïët lïn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh. Vaâ khi êëy, 
troång têm nguyïn tùæc, linh höìn cuãa möåt töí chûác seä tiïëp tuåc àûúåc cuãng 
cöë, tùng cûúâng bùçng nhûäng hoaåt àöång haâng ngaây. Àiïìu quan troång 
nhêët, haäy àïí 7 Thoái Quen phaát huy taác duång úã goác àöå caá nhên, quan 
hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi, quan hïå giûäa ngûúâi quaãn lyá vúái cêëp dûúái vaâ 
úã mûác àöå töí chûác. Coá möåt möëi quan hïå tûúng taác hoâa húåp úã böën cêëp 
àöå naây. Vaâ tinh thêìn saáng taåo naãy sinh tûâ àoá.

Trong cêu chuyïån àêìy caãm hûáng naây, chuáng ta coá thïí thêëy nhiïìu 
biïíu hiïån phong phuá cuãa viïåc tu dûúäng baãn thên – vïì tñnh caách, caác 
möëi quan hïå vaâ vïì quaãn lyá. Võ chuã tõch àaáng kñnh troång naây àaä hiïíu 
àûúåc têìm quan troång cuãa sûå cên bùçng P/PC (saãn phêím vaâ nùng lûåc 
saãn xuêët)1 con ngöîng vaâ quaã trûáng vaâng – rùçng baãn chêët cuãa tñnh 
hiïåu quaã chñnh laâ àaåt àûúåc kïët quaã höm nay bùçng möåt caách coá thïí 
giuáp ta gùåt haái àûúåc nhiïìu hún trong tûúng lai.

1.	 P viïët tùæt cuãa Production (saãn phêím) PC viïët tùæt cuãa Production Capacity (nùng lûåc saãn xuêët). Covey dêîn 
cêu chuyïån nguå ngön vïì con ngöîng vaâng, kïí chuyïån möåt baác nöng dên möåt höm phaát hiïån möåt quaã trûáng 
vaâng trong öí con ngöîng cuãa mònh. Sau àoá ngaây naâo baác cuäng thêëy möåt quaã trûáng nhû vêåy vaâ chùèng bao 
lêu trúã nïn giaâu coá. Nhûng caâng giaâu baác laåi caâng tham lam, nïn quyïët àõnh möí buång con ngöîng àïí lêëy têët 
caã söë trûáng vaâng möåt lûúåt. Thïë nhûng trong buång con ngöîng chùèng coá quaã trûáng vaâng naâo caã vaâ cuäng kïët 
thuác chuöîi ngaây laâm giaâu vúái möîi quaã trûáng vaâng! Theo Covey, nhiïìu ngûúâi nhòn hiïåu quaã tûâ mö thûác “quaã 
trûáng vaâng”: caâng saãn xuêët nhiïìu caâng thu nhiïìu lúåi nhuêån thò hiïåu quaã caâng cao. Tûâ àoá öng àûa ra khaái 
niïåm sûå cên bùçng P/PC, tûác laâ sûå cên bùçng giûäa con ngöîng vaâ nùng lûåc àeã ra nhûäng quaã trûáng vaâng. 
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Pete Beaudrault Trûúãng ban àiïìu haânh Têåp àoaân Hard Rock Cafe

Khi baån àoåc vïì taác àöång cuãa cún àau tim àöëi vúái cuöåc àúâi taác giaã baâi 
viïët naây baån haäy chuá yá àïën hai àiïìu: thûá nhêët, cuöåc khuãng hoaãng 
khöng chó sùæp àùåt laåi thûá tûå ûu tiïn trong àúâi vaâ thang giaá trõ cuãa 
möåt ngûúâi maâ coân khiïën hoå tûå nhêån thûác vaâ suy nghô vïì moåi viïåc 
theo möåt bïì röång vaâ chiïìu sêu múái; thûá hai, sûå sùæp àùåt naây aãnh 
hûúãng khöng nhûäng àïën löëi söëng maâ coân caã àïën phong caách laâm 
viïåc vaâ phong caách quaãn lyá nûäa.

Töi bao giúâ cuäng nhúá chñnh xaác caái thúâi àiïím töi coá caách nhòn nhêån 
múái meã vïì cuöåc àúâi mònh.

Àoá laâ luác 7 giúâ saáng ngaây 25 thaáng 2, ngay sau ngaây töi troân 40 tuöíi. 
Töi àûúåc mang vaâo viïån cêëp cûáu vò nhûäng cún àau thùæt úã ngûåc; baác 
sô noái töi bõ möåt cún àau tim. Töi àûúåc àûa ngay vaâo phoâng möí vaâ 
saáu tiïëng sau töi coá möåt quaã tim nhên taåo. Sûå viïåc naây àaä cho töi 
möåt cú höåi tuyïåt vúâi àïí chiïm nghiïåm vïì cuöåc àúâi mònh. Möåt sûå 
quên bònh trong cuöåc söëng laâ àiïìu kiïån àïí töi tiïëp tuåc söëng.

Trûúác khi bõ àau tim, töi bõ cuöën vaâo möåt voâng xoaáy bêët têån. Thûúâng 
thò baån maãi mï laâm viïåc, maãi mï kiïëm tiïìn, nhû cö beá quaâng khùn 
àoã maãi mï haái hoa bùæt bûúám àïí cuöëi cuâng bõ chui vaâo buång choá soái 
luác naâo khöng biïët. Baån quay nhû chong choáng suöët möåt tuêìn laâm 
viïåc. Khöng coá thúâi gian àïí minh àõnh bêët cûá àiïìu gò. Kõch baãn cuãa 
töi laâ thïë: laâm viïåc baãy ngaây möåt tuêìn, 365 ngaây möåt nùm. Töi àaánh 
àöíi nhûäng giaá trõ caá nhên lêëy nhûäng muåc tiïu nghïì nghiïåp. Trong 
14 nùm töi chuyïín nhaâ túái 15 lêìn vò lúåi ñch vaâ vinh quang cuãa cöng 
ty, chùèng àoaái hoaâi gò àïën gia àònh vaâ sûác khoãe baãn thên.

Khi coá thúâi gian àïí suy nghô trûúác sau, töi nhêån ra rùçng suöët bao nùm 
qua töi söëng thêåt lïåch laåc, nhêët laâ khi nghô àïën böën àûáa con thú, ngûúâi 
vúå thên yïu vaâ nghô àïën yá nghôa àñch thûåc cuãa viïåc àûúåc söëng laâm 
ngûúâi. Thïë laâ ngay sau khi phuåc höìi sau lêìn phêîu thuêåt tim, töi quay 
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vïì vùn phoâng, chó àuã thúâi gian àïí goái gheám vêåt duång cuãa mònh vaâ 
gûãi àún tûâ chûác. Sau àoá töi ài tòm möåt cöng viïåc ñt aáp lûåc hún.

Vaâ töi àaä tòm àûúåc noá: Hard Rock Cafe. Chuöîi nhaâ haâng quöëc tïë 
naây àaä trúã thaânh huyïìn thoaåi, àaä àûúåc cuãng cöë vûäng chùæc cuâng thúâi 
gian vaâ àang chuêín bõ thûåc hiïån möåt chiïën dõch phaát triïín tham 
voång nhêët trong lõch sûã cuãa noá.

Töi tòm hiïíu vaâ biïët rùçng Hard Rock Cafe khöng phaãi laâ chuöîi nhaâ 
haâng têìm thûúâng nhû nhûäng chuöîi nhaâ haâng khaác, àoá laâ lyá do taåi 
sao töi rêët tûå haâo àûúåc laâm Trûúãng ban àiïìu haânh cuãa Hard Rock 
Cafe International coá haâng trùm cûãa haâng úã 34 quöëc gia.

Hai ngûúâi baån laâ Isaac Tigrett vaâ Peter Morton múã cûãa haâng 
Hard Rock Cafe àêìu tiïn úã London vaâo nùm 1971. Hoå laâ nhûäng 
ngûúâi Myä söëng úã Anh nhûng luön nhúá túái hamburger vaâ khoai 
têy chiïn. Cûãa haâng úã London cuãa hoå nhanh choáng trúã thaânh àõa 
àiïím yïu thñch cuãa nhûäng nhaåc cöng rock and roll, nhiïìu ngûúâi 
trong söë hoå coân tùång cûãa haâng nhaåc cuå hoùåc nhûäng kyã vêåt cuãa 
mònh vaâ chuáng àaä trúã thaânh möåt phêìn khöng thïí thiïëu trong 
phong caách trang trñ cûãa haâng. 13 nùm sau, hai ngûúâi huân vöën 
quyïët àõnh taách riïng ra. Isaac múã cûãa haâng Hard Rock Cafe thûá 
hai úã thaânh phöë New York, núi danh tiïëng cuãa noá àaä thu huát 
àûúåc nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng tòm àïën àêy ùn uöëng vaâ gùåp gúä 
baån beâ. Sau àoá nhiïìu nhaâ haâng moåc lïn úã khùæp núi trïn thïë giúái, 
cuâng vúái laân soáng chaåy àua múã chuöîi nhaâ haâng tûúng tûå, nhû 
Planet Hollywood vaâ House of Blues.

Vùn hoáa úã Hard Rock khaác biïåt vúái hêìu hïët caác nhaâ haâng khaác. 
Chuáng töi tön vinh tinh thêìn nhaåc rock and roll. Chuáng töi chêëp 
nhêån moåi ngûúâi àuáng nhû con ngûúâi thêåt cuãa hoå. Àiïìu àoá mang laåi 
möåt niïìm vui vö cuâng têån. Nhên viïn àûúåc pheáp àïí àêìu toác “phaãn 
vùn hoáa” vaâ ùn mùåc hippy, laâ àiïìu khöng àûúåc pheáp trong nhûäng 
nhaâ haâng truyïìn thöëng. Quy àõnh vïì ùn mùåc khaá tûå do, cuâng vúái 
phuác lúåi nhiïìu vaâ giúâ giêëc laâm viïåc linh hoaåt àaä taåo nïn tinh thêìn 
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gùæn boá vúái doanh nghiïåp trong àöåi nguä nhên viïn, tyã lïå àöíi viïåc úã 
àêy àùåc biïåt thêëp trong ngaânh dõch vuå ùn uöëng, núi nhên viïn nghó 
viïåc xoaânh xoaåch. Chuöîi cûãa haâng Hard Rock Cafe cuäng nùçm trong 
söë nhûäng doanh nghiïåp thûúng maåi àêìu tiïn nùæm bùæt àûúåc tinh 
thêìn cúãi múã trong nhûäng traâo lûu xaä höåi, trong àoá coá khêu tiïëp thõ 
vaâ töí chûác sûå kiïån.

Tuy vêåy, khi töi túái laâm viïåc cho Hard Rock Cafe International vúái 
tû caách phoá trûúãng ban àiïìu haânh, doanh nghiïåp naây àang gùåp 
phaãi nhûäng cuá söëc vùn hoáa nghiïm troång vò töëc àöå múã röång vaâ liïn 
doanh quaá nhanh.

Coân töi, möåt ngûúâi vûâa söëng laåi sau khi phêîu thuêåt tim, chùèng hiïíu 
sao laåi ài tòm kiïëm möåt sûå quên bònh trong möåt cöng ty àang lïn kïë 
hoaåch phaát triïín gêìn gêëp àöi söë nhaâ haâng cuãa noá trong voâng tûâ 4 
àïën 5 nùm! Töi phaãi xoay xúã vúái thûåc tïë naây nhû thïë naâo?

Vaâo thúâi àiïím àoá, vùn phoâng cöng ty, chûá khöng phaãi ban àiïìu 
haânh laâ ngûúâi cêìm cûúng vùn hoáa cöng ty. Coá têët caã baãy võ phoá chuã 
tõch vaâ möîi võ àïìu muöën leâo laái cöng ty theo möåt chiïìu hûúáng riïng 
cuãa mònh. Ban àiïìu haânh àaáng thûúng, nhûäng ngûúâi vö cuâng quan 
troång cho thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp thò cöë gùæng theo kõp nhûäng 
àõnh hûúáng tûâ baãy võ naây. Muåc tiïu cuãa töi laâ àaão ngûúåc thiïët kïë 
theo hònh kim tûå thaáp cuãa cöng ty vaâ biïën noá thaânh möåt doanh 
nghiïåp coá mö hònh trong àoá khaách haâng vaâ nhên viïn úã àónh thaáp, 
coân baãy võ choáp bu úã àaáy thaáp.

Töi thêëy rùçng möåt sûå phaát triïín quaá nhanh seä pha loaäng vaâ thêåm chñ 
laâm hoãng möi trûúâng laâm viïåc vaâ phuåc vuå cuãa möåt thûúng hiïåu nöíi 
tiïëng. Nhiïìu nùm trûúác töi àaä thaânh cöng trong viïåc aáp duång 7 Thoái 
Quen trong tònh huöëng tûúng tûå vúái möåt cöng ty khaác. Lêìn naây töi 
chuã trûúng àûa 7 Thoái Quen vaâo Hard Rock nhû möåt caách thiïët lêåp 
nïìn vùn hoáa coá sûå gùæn boá giûäa nhên viïn múái vúái nhên viïn cuä vaâ 
cung cêëp cho hoå nhûäng nguyïn tùæc coá tñnh àõnh hûúáng [Thoái quen 
2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh].
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Nhûng lêìn naây töi coân coá lyá do caá nhên àïí khiïën 7 Thoái Quen trúã 
thaânh kim chó nam trong cöng ty. Töi khöng muöën coá bêët cûá ai bõ 
àau tim, cuäng khöng muöën nhên viïn cuãa töi chõu caãnh phaãi nhaãy 
viïåc thûúâng xuyïn nhû möåt neát àùåc trûng cuãa ngaânh cöng nghiïåp 
nhaâ haâng. Töi nghô rùçng möåt sûå thay àöíi bùæt àêìu tûâ bïn trong seä coá 
lúåi cho töi vaâ têët caã moåi ngûúâi trong cöng ty. 

Töi khöng muöën mònh bõ cuöën vaâo voâng xoaáy möåt lêìn nûäa. 
Phûúng chêm cuãa töi laâ, àêìu tiïn thaânh cöng trong gia àònh vaâ 
sau àoá múái laâ thaânh cöng úã Hard Rock. Giúâ àêy, khi ài laâm vïì 
töi hoaân toaân giaãi phoáng mònh khoãi möëi lo cöng viïåc. Moåi ngûúâi 
ai cuäng biïët rùçng töi seä khöng nhêån hay goåi möåt cuöåc àiïån thoaåi 
naâo vò cöng viïåc, trûâ nhûäng trûúâng húåp töëi quan troång. Töi noái 
vúái ban àiïìu haânh cuãa tûâng nhaâ haâng rùçng hoå cuäng nïn laâm 
nhû vêåy [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët]. ÚÃ 
Hard Rock, muåc tiïu cuãa töi laâ laänh àaåo bùçng caách laâm gûúng 
chûá khöng phaãi bùçng quyïìn lûåc hay aáp àùåt tûâ trïn xuöëng. Töi ra 
thöng baáo trong toaân doanh nghiïåp vïì phûúng chêm cuãa mònh: 
gia àònh ûu tiïn möåt, cöng viïåc ûu tiïn hai; töi muöën nhên viïn 
cuãa mònh cuäng coá möåt sûå lûåa choån tûúng tûå. 

Töi thûúâng lêëy mònh ra laâm vñ duå vïì möåt ngûúâi tûâng bõ cuöën vaâo 
voâng xoaáy bêët têån cuãa cöng viïåc. Noá laâm cho thöng àiïåp cuãa töi coá 
thïm sûác thuyïët phuåc. Moåi ngûúâi cêìn phaãi tin rùçng, cuöåc söëng cuãa 
hoå, caã trïn phûúng diïån caá nhên lêîn nghïì nghiïåp, laâ möåt cuöåc chaåy 
àua àûúâng trûúâng chûá khöng phaãi chaåy nûúác ruát. Chuáng töi noái vúái 
moåi ngûúâi rùçng ûu tiïn cuãa chuáng töi laâ sûác khoãe, gia àònh, cuöëi cuâng 
laâ Hard Rock vaâ khuyïën khñch moåi ngûúâi söëng theo thûá tûå ûu tiïn àoá. 
Töi tin rùçng nïëu têët caã nhên viïn cuãa chuáng töi àïìu söëng theo triïët lyá 
naây thò viïåc kinh doanh seä ngaây caâng phaát àaåt. Baån cêìn möåt cam kïët 
maånh meä àïí laâm gûúng, caã trong cöng viïåc lêîn trong gia àònh.

Thûåc hiïån cam kïët àoá úã nhaâ thêåt ra coân khoá hún nhiïìu. Àûáa con gaái 
10 tuöíi cuãa töi lêìn àêìu tiïn àûúåc lïn àai àen nïn töi muöën àûa chaáu 
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àïën lúáp têåp voä haâng tuêìn. Dïî daâng viïån ra haâng trùm lyá do chñnh 
àaáng àïí khöng laâm viïåc àoá, vò vêåy bao giúâ baån cuäng cêìn coá möåt 
cam kïët maånh meä.

Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Hard Rock Cafe úã San Diego laâ Joe Baldwin 
vûâa traãi qua möåt baâi kiïím tra vïì loâng tin cuãa mònh. Möåt giúâ trûúác 
khi nhaâ haâng cuãa anh àûúåc khai trûúng trong möåt sûå kiïån àûúåc töí 
chûác troång thïí, anh nhêån àûúåc àiïån baáo tin vúå anh vûâa chuyïín daå. 
Nghe xong, Joe àûáng ngêy ngûúâi nhû hoáa àaá, anh khöng biïët phaãi 
laâm gò, anh súå rùçng nïëu anh chaåy àïën bïånh viïån thò nhên viïn cuãa 
mònh seä caãm thêëy bõ boã rúi trong giúâ phuát troång àaåi naây. Nhûng 
thay vò toã ra lo lùæng, moåi ngûúâi chuác mûâng anh vaâ àöång viïn anh 
ài àïën bïånh viïån. Hoå noái, “Chuác cho meå troân con vuöng.” Anh gêìn 
nhû àûúåc moåi ngûúâi khïnh ra xe nhû thïë àêëy.

Hard Rock Cafe khuyïën khñch moåi ngûúâi xem mònh nhû möåt thaânh 
viïn trong möåt àaåi gia àònh. Chuáng töi thûåc hiïån àiïìu naây bùçng 
caách àõnh ra möåt chïë àöå laâm viïåc linh hoaåt, nhûäng chûúng trònh 
phuác lúåi vaâ chïë àöå thûúãng vò ngûúâi lao àöång. Kïët quaã, söë ngûúâi 
muöën rúâi khoãi Hard Rock rêët ñt, trong khi nhûäng ngûúâi muöën àêìu 
quên vaâo àêy thò àöng hún nhiïìu. Tyã lïå àöíi viïåc trong ban quaãn 
lyá úã ngaânh cöng nghiïåp nhaâ haâng laâ 75% vaâ hún 100% trong nhên 
viïn laâm viïåc theo giúâ. Nhûng úã Hard Rock, chó coá chûa àïën 30% 
cêëp quaãn lyá thuyïn chuyïín ài núi khaác vaâ vúái nhên viïn theo giúâ laâ 
dûúái 60%. Ban quaãn lyá cuãa töi àaä laâm hïët sûác mònh àïí nuöi dûúäng 
möëi quan hïå vúái nhên viïn vaâ khaách haâng, kïí caã khi chuöîi nhaâ haâng 
cuãa chuáng töi baânh trûúáng khùæp thïë giúái. Lûúng tùng lïn, cuâng vúái 
tyã lïå àöíi viïåc thêëp laâ kïët quaã àaåt àûúåc bùçng nhûäng caách thûác quan 
troång nhûng khoá ào lûúâng chñnh xaác.

Hard Rock Cafe yïu cêìu cêëp quaãn lyá haâng ngaây phaãi kyá gûãi vaâo 
taâi khoaãn tònh caãm cuãa nhên viïn, bùçng caách chuã àöång àaáp ûáng 
nhu cêìu cuãa nhên viïn cuäng nhû cöång àöìng maâ chuáng töi phuåc vuå. 
Möåt nhên viïn nûä cuãa chuáng töi múái li dõ, möåt höm chõ trúã vïì nhaâ 
úã Myrtle Beach, bang South Carolina sau giúâ laâm viïåc vaâ thêëy cùn 
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höå múái cuãa mònh àûúåc trang hoaâng laåi nhû coá pheáp laå. Hoáa ra àöìng 
nghiïåp cuãa chõ àaä “àöåt nhêåp” vaâo nhaâ, trang bõ cho chõ möåt böå baân 
ghïë vaâ möåt söë àöì gia duång giuáp cho cuöåc söëng cuãa chõ àúä phêìn 
quaånh queä. Nhûng àiïìu coân lúán lao hún nhûäng gò nhòn thêëy bùçng 
mùæt laâ caãm giaác êëm aáp trong loâng khi chõ nhêån ra rùçng àöìng nghiïåp 
hiïíu chõ vaâ quan têm àïën chõ.

ÚÃ cûãa haâng Hard Rock Cafe taåi Maui, Hawaii nhên viïn kïët thaânh 
möåt khöëi. Hoå àoán Giaáng sinh cuâng nhau vaâ töí chûác möåt bûäa tiïåc 
cho con em nhên viïn, khöng phên biïåt ngöi thûá vaâ cuäng khöng coá 
võ quaãn lyá naâo phaãi nhuáng tay vaâo. Hoå mua àöì chúi cho treã, trang 
trñ sên khêëu, àùåt moán ùn múâi caác gia àònh túái, thöng baáo cho giúái 
truyïìn thöng nhû möåt sûå kiïån cöång àöìng. Chó coá möåt võ quaãn lyá 
duy nhêët àûúåc múâi tham dûå vaâ ngûúâi naây àoáng vai Öng giaâ Noel. 

Trùm cöng ngaân viïåc linh tinh úã möåt nhaâ haâng àöng khaách coá thïí 
nghiïìn ngûúâi ta “ra baä”, nhêån thûác roä àiïìu àoá, chuáng töi giuáp nhên 
viïn gêy dûång yá thûác vïì giaá trõ vaâ rùçng hoå thuöåc vïì möåt cöång àöìng 
lúán hún. Caái gò töët cho hoå vaâ töët cho cöng ty thò baån cûá tin töi, noá 
cuäng seä töët cho töi nûäa.

Coá ngûúâi tûâng noái, “Chùèng coá ai sùæp chïët laåi ao ûúác rùçng mònh söëng 
thïm möåt ngaây nûäa àïí laâm viïåc.” Thûúâng thò chó àïën khi naâo gùåp sûå 
cöë vúái sûác khoãe, con ngûúâi múái bûâng tónh thoaát ra khoãi löëi moân cuãa 
mònh vaâ thûåc sûå suy nghô vïì nhûäng gò coá yá nghôa trong àúâi. Khi möåt 
ngûúâi bùæt àêìu suy nghô thêëu àaáo, hoå seä trúã nïn khön ngoan hún vaâ 
coá thïí lêëy laåi àûúåc cên bùçng trong cuöåc söëng. Trong trûúâng húåp cuãa 
Pete Beaudrault, öng vûâa lêëy laåi quyïìn kiïím soaát, vûâa nhêån thûác 
àuáng àïí coá möåt quyïët têm lúán thûåc hiïån nhûäng nguyïn tùæc trong 7 
Thoái Quen, vaâ tûâ àoá ài àïën möåt triïët lyá maånh meä vïì quaãn trõ nguöìn 
nhên lûåc. Àiïìu naây giuáp hònh thaânh möåt nïìn vùn hoáa “söëng vaâ vò 
cuöåc söëng” coá taác duång àaánh thûác nùng lûúång êín chûáa trong baãn thên 
möîi ngûúâi vaâ giuáp hoå coá cam kïët àöëi vúái cuöåc söëng caá nhên vaâ trong 
cöng viïåc.
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Khi ngûúâi laänh àaåo coá thïí phaát triïín hïå thöëng giaá trõ chung, àiïìu àoá 
seä cho pheáp möåt triïët lyá múái trong quaãn trõ nguöìn nhên lûåc phaát huy 
taác duång. Thiïëu möåt muåc àñch chung vaâ möåt hïå thöëng giaá trõ chung, 
sûå kiïím soaát seä laâ cêìn thiïët khiïën cho moåi viïåc suön seã. Nhûng möåt 
sûå kiïím soaát nhû vêåy seä khöng bao giúâ àaánh thûác nùng lûúång, loâng 
trung thaânh vaâ nùng lûåc saáng 
taåo, vöën laâ nhûäng taâi nguyïn 
êín giêëu trong möîi con ngûúâi, 
noá coá khaã nùng sinh töìn chó khi 
caác àöëi thuã im tiïëng. Nïìn vùn 
hoáa vûäng maånh àùçng sau möåt 
sûå minh triïët laâ caái gò khöng thïí 
bõ àaánh baåi.
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Chris Turner Cöng ty Xerox Business Services

Cêu chuyïån naây noái vïì loâng can àaãm vaâ sûå tûå tin cuãa möåt ngûúâi 
laâ taác nhên cuãa sûå thay àöíi. Haäy chuá yá àïën viïåc Chris Turner hoaân 
toaân tin tûúãng vaâo viïåc giaãi phoáng möåt triïët lyá chûá khöng phaãi kiïím 
soaát noá. Cö chûáng minh rùçng nùng lûåc bïn trong möîi con ngûúâi cêìn 
àûúåc hoå tûå àaánh thûác chûá khöng chó àaåo tûâ trïn xuöëng.

Nùm 1993, cöng ty xïëp töi vaâo möåt chûác danh khaá àùåc biïåt vaâ àoá 
laâ möåt thaách thûác lúán. Töi àûúåc chó àõnh laâm “Ngûúâi hoåc” úã Xerox 
Business Services [XBS], möåt trong nhûäng cöng ty coá töëc àöå phaát 
triïín nhanh nhêët thïë giúái. 

Töi àaä laâm viïåc cho XBS gêìn 13 nùm tñnh àïën thúâi àiïím àoá. Vò laâ 
ngûúâi coá khuynh hûúáng tûå nhiïn khöng tuên thuã quy tùæc cuãa töí 
chûác, töi khöng ngaåi àaã phaá nhûäng quy àõnh ngu ngöëc lêu àúâi 
trong nhûäng lïì thoái quan liïu trong cöng ty. Khi cêëp trïn sùæp àùåt 
töi vaâo võ trñ ngûúâi àaåi diïån cho sûå thay àöíi, hoå laâm möåt viïåc tûúng 
tûå nhû giao cho con caáo traách nhiïåm tröng nom chuöìng gaâ.

Thûåc ra thò moåi viïåc khöng hùèn nhû thïë. Töi phaãi baáo caáo cöng 
viïåc cho möåt thaânh viïn cuãa ban laänh àaåo, nhûng töi khöng àïí 
cho chuyïån àoá troái chên troái tay mònh. Ban laänh àaåo cao nhêët 
trong cöng ty noái hoå muöën möåt tinh thêìn àoaân kïët vaâ chia seã muåc 
àñch trong nöåi böå XBS vaâ hoå yïu cêìu töi giuáp hoå taåo ra möåt töí chûác 
hoaân toaân múái.

 Sau àoá, töi phaát hiïån ra rùçng, caái maâ hoå noái laâ mònh muöën vaâ caái maâ 
hoå sùén saâng thay àöíi laâ hai viïåc hoaân toaân khaác nhau. Nhûng vaâo 
luác töi chêëp nhêån chûác danh múái, nhû laâ möåt giêëy pheáp cho pheáp 
töi thay àöíi moåi viïåc, thò töi àaä ài àïën chöî cùm gheát nhûäng thuã tuåc 
quan liïu haânh chñnh vaâ caái caách maâ böå maáy quan liïu àöëi xûã vúái 
nhûäng ngûúâi thûåc sûå àûúåc viïåc vaâ taåo ra lúåi nhuêån.
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Muåc àñch cuãa töi laâ dûång lïn möåt cöng ty göìm 15 ngaân doanh 
nhên taâi gioãi. Chuáng töi giaã àõnh rùçng, têët caã moåi ngûúâi úã àêy àïìu 
coá tinh thêìn laâm chuã vaâ chuáng töi tin tûúãng rùçng hoå coá àuã àêìu oác 
vaâ trñ saáng taåo àïí laâm àiïìu àoá. Töi coi àêy laâ cú höåi àïí kiïën taåo ra 
möåt möi trûúâng trong àoá nhûäng ngûúâi trong XBS coá quyïìn tûå do 
sûã duång têët caã nhûäng kyä nùng cuãa mònh, àïí coá thïí àûa ra nhûäng 
quyïët àõnh àöåc lêåp, trúã thaânh möåt ngûúâi saáng taåo, àöíi múái, phaãn 
ûáng nhanh vaâ hiïåu quaã àöëi vúái nhu cêìu cuãa khaách haâng vaâ dïî 
daâng chêëp nhêån thaách thûác, vúái mong muöën mang laåi lúåi nhuêån 
cao nhêët cho doanh nghiïåp.

Sûá mïånh cuãa töi laâ thay àöíi vùn hoáa bïn trong, vöën laâ àiïìu cöët yïëu 
nhêët vúái möåt doanh nghiïåp thûåc sûå. Têët caã coá hún 15 ngaân nhên 
viïn laâm viïåc cho XBS, nhûng chó coá möåt tyã lïå rêët nhoã laâm viïåc úã 
truå súã chñnh cuãa cöng ty úã Rochester, New York. Hún 80% nhên 
viïn cuãa XBS laâm gia cöng trong caác vùn phoâng cuãa caác cöng ty 
khaách haâng cuãa chuáng töi trïn toaân thïë giúái.  Hoå taåo ra, quaãn lyá vaâ 
phên phöëi caác vùn baãn cho hún 4 ngaân khaách haâng úã 36 quöëc gia.

Nhûäng thaách thûác cuãa viïåc duy trò giao tiïëp hiïåu quaã vaâ möåt nïìn 
vùn hoáa cöng ty laânh maånh trong tònh huöëng hiïån taåi laâ khaá lúán, 
nhêët laâ khi cöng ty àang trong giai àoaån phaát triïín nhanh. Vaâo àêìu 
thêåp niïn 1990, mûác àöå phaát triïín haâng nùm cuãa XBS vaâo khoaãng 
40%. Vaâ song haânh cuâng mûác àöå tùng trûúãng laâ nhûäng röëi loaån 
trong nöåi böå.

Cöng ty chuáng töi coá nhiïìu àöëi thuã ngay trong nhaâ. Thöng tin bõ 
bûng bñt. Giao tiïëp giaán àoaån. Loâng tin vaâ sûå hoâa húåp gêìn nhû 
khöng töìn taåi. Ban quaãn lyá cuãa XBS úã nhûäng vuâng miïìn khaác nhau 
coá thïí tranh giaânh húåp àöìng trïn vuâng àêët cuãa nhau búãi vò lûúng 
thûúãng cuãa hoå dûåa vaâo doanh thu vaâ lúåi nhuêån trong vuâng hoå phuå 
traách chûá khöng phaãi thaânh tñch chung. Töi àoaán baån coá thïí noái, sûå 
yïëu keám vïì mùåt trñ lûåc laâ hiïån traång cuãa cöng ty. Hêìu hïët nhên viïn 
laâm viïåc vúái giaã thuyïët rùçng coá rêët nhiïìu möëi lúåi bïn ngoaâi vaâ hoå 
caãm thêëy nhiïåm vuå cuãa hoå laâ chöåp àûúåc caâng nhiïìu caâng töët.
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“Cöng ty chuáng töi coá nhiïìu àõch 
thuã ngay trong nhaâ. Thöng tin bõ 
bûng bñt. Giao tiïëp giaán àoaån. 
Loâng tin vaâ sûå hoâa húåp gêìn nhû 
khöng töìn taåi ... Töi àoaán baån coá 
thïí noái rùçng, sûå yïëu keám vïì trñ 
lûåc laâ hiïån traång cuãa cöng ty.”

Àiïìu naây àaä diïîn ra àûúåc möåt thúâi gian, nhûng giúái laänh àaåo 
quaá bêån röån vúái sûå phaát triïín vaâ ra taåo lúåi nhuêån àïí quan têm 
àïën àiïìu àoá. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, nhûäng höìi chuöng caãnh 
baáo àaä gioáng lïn. Bêët thònh lònh, caác àöëi thuã caånh tranh vûúåt qua 
chuáng töi. Vúái giaá baán thêëp hún hùèn, hoå giaânh giêåt khaách haâng cuãa 
chuáng töi. Tònh hònh naây àêíy XBS àïën chöî buöåc moåi ngûúâi phaãi 
cuâng haânh àöång. Roä raâng quy mö lúán hún laâ chûa àuã, cêìn phaãi 
thöng minh hún. Möåt trong nhûäng võ giaám àöëc cuãa chuáng töi nïu 
yá kiïën, chuáng töi phaãi tùng cûúâng sûác maånh caånh tranh: “Chuáng ta 
phaãi hoåc nhanh hún caác àöëi thuã vaâ nhanh hún thõ trûúâng”. Nhiïåm 
vuå cuãa töi: laâm sao àïí moåi ngûúâi yá thûác töët vïì tinh thêìn àoaân kïët 
chia seã muåc tiïu chung trong möåt têåp thïí lúán vaâ àang bõ chia nùm 
xeã baãy [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Cêu hoãi àûúåc 
àùåt ra: laâm thïë naâo àïí khiïën ai cuäng coá thïí vûúåt qua ranh giúái vïì 
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laänh thöí vaâ chûác nùng àïí laâm töët hún cho toaân doanh nghiïåp noái 
chung? Chuáng töi cêìn coá chiïën lûúåc àïí löi keáo toaân hïå thöëng vaâo 
cuöåc, nhûng chuáng töi súám nhêån ra rùçng möåt sûå thay àöíi àñch 
thûåc laâ möåt quaá trònh cêìn phaãi sêu göëc bïìn rïî.

Möåt trong nhûäng viïåc laâm àêìy caãm hûáng àöëi vúái chuáng töi laâ 
thaânh lêåp Traåi Hoåc Têåp, möåt loaåi hònh àûúåc thiïët kïë àïí nuöi dûúäng 
möåt tinh thêìn thay àöíi bùæt àêìu tûâ nhûäng nhên viïn coá võ trñ thêëp 
nhêët trong cöng ty. Töi khöng tin vaâo caách maång nhung cho rùçng 
sûå thay àöíi bùæt àêìu tûâ möåt nhuám caác nhaâ laänh àaåo choáp bu trong 
möåt töí chûác. Töi tin rùçng sûå thay àöíi phaãi tûâ trong ra ngoaâi, vò thïë 
muåc tiïu cuãa chuáng töi laâ xêy dûång àöång lûåc trong chñnh böå phêån 
chiïëm tuyïåt àaåi àa söë naây.

Sau khi huêën luyïån àûúåc möåt nhoám, göìm nhûäng ngûúâi töët nhêët, 
gioãi nhêët vaâ coá àöång lûåc nhêët, chuáng töi tûâng bûúác giuáp hoå thêm 
nhêåp vaâo thûåc tïë kinh doanh cuãa cöng ty, phöí biïën cho hoå biïët 
nhûäng thöng tin vïì lúåi nhuêån, thõ trûúâng tiïu thuå vaâ nhûäng aãnh 
hûúãng tiïìm taâng tûâ caác quyïët àõnh cuãa khaách haâng [Thoái quen 5: 
Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Hoå cuäng tham gia möåt khoáa hoåc 
àûúåc thiïët kïë àùåc biïåt daåy vïì 7 Thoái Quen, cung cêëp cho hoå nhûäng 
nguyïn tùæc vaâ taâi liïåu cú baãn àïí vêån duång vaâo trong thûåc tiïîn cöng 
viïåc. Àoá laâ nhûäng ngûúâi àûúåc trao quyïìn haânh àöång vaâ khöng chõu 
bêët cûá möåt sûå aáp àùåt naâo. Hoå khöng cêìn phaãi tuên theo nhûäng quy 
àõnh vïì thúâi gian laâm viïåc. Khöng buöåc phaãi tham dûå têët caã caác cuöåc 
hoåp. Töi khöng cho rùçng möåt sûå löån xöån laâ töët cho doanh nghiïåp, 
nhûng töi tin rùçng, luác bêët öín löån xöån laâ luác baån caãm nhêån àûúåc sûå 
cùng thùèng cêìn thiïët giûäa kiïím soaát vaâ àöíi múái. Töi nghô baån cuäng 
cêìn àiïìu naây, búãi vò noá kñch thñch saáng taåo vaâ tû duy àöåt phaá.

Chó coá ba nguyïn tùæc trong Traåi Hoåc Têåp: Quan têm àïën mònh. 
Quan têm àïën ngûúâi khaác. Quan têm àïën doanh nghiïåp. Muåc àñch 
sêu xa laâ giuáp moåi ngûúâi hoåc caách sùæp àùåt laåi nhûäng möëi quan têm 
cuãa mònh sao cho gêìn guäi vúái möëi quan têm cuãa khaách haâng. Vò 
muåc àñch naây, möåt söë traåi viïn múâi möåt hoùåc hai khaách haâng cuãa 
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mònh àïën Traåi. Khoáa hoåc keáo daâi 5 ngaây úã Traåi Hoåc Têåp seä giuáp 
nhên viïn coá àûúåc niïìm vui trong khi tiïëp thuå kiïën thûác vaâ hoåc hoãi 
thïm qua nhûäng phûúng thûác thuá võ. 

Thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau – àûúåc löìng gheáp vaâo 
chûúng trònh möåt caách maånh meä nhûng tinh tïë. Nhiïìu höåi thaão úã 
Traåi Hoåc têåp àûúåc àûa ra dûúái daång troâ chúi. Möåt höåi thaão coá tïn 
Thaám Tûã biïën nhên viïn cuãa XBS thaânh caác nhên viïn àiïìu tra. 
Thaách thûác àöëi vúái hoå laâ biïët àûúåc caâng nhiïìu caâng töët vïì nhûäng 
khaách haâng àûúåc giao vaâ nghô ra caác giaãi phaáp àïí thu huát sûå quan 
têm cuãa khaách haâng. Àiïìu hêëp dêîn nhêët laâ tiïët muåc trao phêìn 
thûúãng cho nhûäng àöåi thïí hiïån tinh thêìn laâm viïåc nhoám hiïåu quaã.

Möåt troâ chúi chiïën lûúåc khaác tïn laâ Luön Thay Àöíi, cung cêëp 
nhûäng kinh nghiïåm hoåc têåp thuá võ, giuáp ngûúâi cuãa chuáng töi hiïíu 
àûúåc têm lyá vaâ caách nghô cuãa khaách haâng trong khi vêîn taåo àiïìu 
kiïån cho hoå nhaåy beán trûúác nhûäng yïëu töë quan troång trong cöng 
ty khaách haâng. YÁ tûúãng vïì nhûäng höåi thaão kiïíu naây naãy sinh khi 
töi àoåc möåt baâi baáo vïì möåt nhên viïn thu ngên úã ngên haâng, ngûúâi 
naây bõ boã laåi möåt mònh vaâo möåt àïm thûá Saáu, úã möåt quêìy gêìn löëi 
ài trong möåt chi nhaánh ngên haâng nhoã, taåi möåt vuâng coá nhiïìu 
cöng nhên sinh söëng. Trong caái àïm höm êëy, coá rêët nhiïìu ngûúâi 
gheá qua àöíi tiïìn leã àïën mûác ngûúâi thu ngên khöng coân àuã tiïìn àïí 
àöíi. Thïë laâ cö bùæt àêìu quay voâng söë tiïìn êëy. Cö nhanh choáng xoay 
voâng nhûäng àöìng 5 àö röìi 10 àö. Vaâo luác àoáng cûãa cö àaä quay 
voâng töíng söë tiïìn 200 àö. Cö cuäng gùåp möåt söë rùæc röëi vúái chuyïån 
naây, nhûng nïëu cö khöng àaáp ûáng nhu cêìu cuãa khaách haâng thò 
àiïìu àoá seä laâm phûúng haåi àïën möëi quan hïå lêu daâi giûäa ngên 
haâng vúái cöång àöìng. Chùèng coá bïn naâo thiïåt haåi khi giúái truyïìn 
thöng biïët àïën viïåc laâm phaá raâo cuãa cö vaâ caác baáo hïët lúâi ca ngúåi. 
Trong thûåc tïë, dû luêån vïì sûå viïåc naây trúã thaânh möåt chiïu quaãng 
caáo rêët töët cho ngên haâng noå vaâ hoå àaä kyá àûúåc húåp àöìng vúái haâng 
trùm khaách haâng múái trong tuêìn lïî kïë tiïëp.
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YÁ nghôa cuãa cêu chuyïån naây àûúåc chuáng töi löìng gheáp vaâo nöåi 
dung höåi thaão rùçng, khi baån têåp trung laâm nhûäng àiïìu töët nhêët 
cho khaách haâng, baån seä àûúåc tûúãng thûúãng bùçng kïët quaã kinh 
doanh. Vaâ cêu chuyïån naây cuäng laâ böëi caãnh cho troâ chúi Luön 
Thay Àöíi. Luêåt chúi laâ baån phaãi àûa ra nhûäng quyïët àõnh xoay 
quanh viïåc phuåc vuå khaách haâng sao cho noá aãnh hûúãng töët àïën 
nhûäng àiïím mêëu chöët cuãa cöng ty. Ngûúâi chúi àûúåc phaát möåt 
baãng cên àöëi thu chi vaâ vêån duång nguyïn tùæc tñnh toaán lúâi-löî trong 
khi chúi. Möåt kinh nghiïåm hoåc têåp khaác àûúåc sûã duång song song 
trong troâ chúi Luön Thay Àöíi àûúåc goåi laâ Chuáng Ta Chõu Traách 
Nhiïåm. Höåi thaão têåp trung vaâo caách nghô vaâ caách haânh àöång sao 
cho moåi ngûúâi ai cuäng laâm nhûäng àiïìu töët nhêët cho khaách haâng 
[Thoái quen 1: Luön chuã àöång].

Traåi Hoåc Têåp trúã nïn nöíi tiïëng àïën nöîi, sau khi caác traåi viïn àaä 
hoåc xong chuáng töi túái têëp nhêån àûúåc àïì nghõ múã thïm nhiïìu 
traåi nhû thïë. Búãi vò kinh phñ coá haån, chuáng töi yïu cêìu giaám àöëc 
caác cöng ty trûåc thuöåc traã tiïìn ài laåi vaâ hoåc phñ cho nhên viïn cuãa 
hoå. Töi cuäng tûâng laâ giaám àöëc vaâ töi biïët lûúng thûúãng cho võ trñ 
naây dûåa vaâo lúåi nhuêån. Vò leä àoá caác giaám àöëc ñt chõu chi cho cöng 
taác àaâo taåo bùçng kinh phñ cuãa hoå. (Töi coá cú súã àïí noái àiïìu naây búãi 
vò töi cuäng laâ möåt giaám àöëc chùåt cheä trong chi tiïu.)

Nhûng nhiïìu võ giaám àöëc àaä thêëy àûúåc giaá trõ cuãa Traåi Hoåc Têåp 
nïn sùén saâng röång tay chi cho cöng taác àaâo taåo vaâ àaä cûã gêìn 400 
ngûúâi ài hoåc trong khoáa 2. Möåt töíng giaám àöëc cûã 18 ngûúâi vaâ öng 
phaãi boã ra söë tiïìn 40 ngaân àö. Bêy giúâ thò noá àaä àûúåc chûáng minh 
laâ möåt khoaãn chi tiïu xûáng àaáng àïën tûâng xu, võ giaám àöëc naây 
cho rùçng khoáa hoåc laâ möåt khoaãn àêìu tû àem laåi cho öng lúåi nhuêån 
gêëp nhiïìu lêìn. 

Caác khoáa hoåc àûúåc thiïët kïë àùåc biïåt mang tïn 7 Thoái Quen vaâ Laänh 
Àaåo Lêëy Nguyïn Tùæc Laâm Troång Têm àaä chûáng toã noá mang laåi lúåi 
ñch lêu daâi vaâ lúåi nhuêån cho XBS. Khöng bao lêu sau khi hoåc viïn 
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trúã vïì sau nhûäng khoáa hoåc úã Traåi, nhûäng baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh 
àaä bùæt àêìu xuêët hiïån trïn caác bûác tûúâng cuãa caác phoâng ban, vaâ 
trong nhûäng cuöåc trao àöíi giûäa caác nhên viïn vúái nhau, baån coá thïí 
nghe thêëy nhûäng thuêåt ngûä trong 7 Thoái Quen. Àoá laâ kinh nghiïåm 
tûå khaám phaá àöëi vúái nhiïìu ngûúâi. Hoå nhêån ra rùçng cöng ty àaánh 
giaá cao hoå. Coá möåt cùåp vúå chöìng tòm àïën töi sau khi ngûúâi vúå hoùåc 
chöìng tham dûå khoáa hoåc naây vaâ hoå noái vúái töi, “Khoáa hoåc àaä thay 
àöíi àúâi töi, búãi vò noá thay àöíi gia àònh töi.”

Nhûäng ngûúâi gùåt haái àûúåc nhûäng lúåi ñch caá nhên cuäng laâ nhûäng 
ngûúâi aáp duång röång raäi nhûäng àiïìu hoåc àûúåc vaâo trong cöng viïåc, 
vaâ khi hoå caãi thiïån àûúåc khaã nùng laâm viïåc thò àiïìu àoá cuäng coá taác 
àöång töët àïën con ngûúâi hoå, trïn phûúng diïån caá nhên. Giaã thuyïët cú 
baãn cuãa töi trong thiïët kïë nhûäng phûúng thûác thay àöíi laâ con ngûúâi 
cêìn phaãi àûúåc tön troång hún àöång cú thay àöíi.

Dûå àõnh cuãa chuáng töi laâ giuáp moåi ngûúâi hiïíu roä vai troâ cuãa hoå úã 
XBS àïí àaánh giaá cao nhûäng thaách thûác trong möåt thõ trûúâng coá sûå 
thay àöíi rêët nhanh, àïí nhêån thûác roä hún vïì caách maâ nhûäng àöëi thuã 
cuãa chuáng töi àõnh võ hoå trïn thõ trûúâng. Töi nghô àiïìu töëi quan 
troång laâ lûåc lûúång lao àöång cuãa XBS phaãi hiïíu roä khöng chó khaách 
haâng cuãa mònh maâ coân caã thõ trûúâng vaâ àöëi thuã caånh tranh cuãa 
khaách haâng nûäa. Thay vò duâng chñnh saách kiïím soaát àïí nhên viïn 
àaåt kïët quaã mong muöën, töi tin rùçng seä coá kïët quaã töët hún nïëu cho 
hoå khoaãng khöng gian tûå do àïí phaát huy trñ saáng taåo vaâ laâm viïåc 
theo caách cuãa hoå. 

Marc Wilson, giaám àöëc möåt chi nhaánh cuãa XBS úã Denver laâ ngûúâi 
nhúâ 7 Thoái Quen maâ tòm àûúåc nguöìn caãm hûáng daåt daâo trong 
cöng viïåc. Chuáng ta haäy nghe trûåc tiïëp qua lúâi kïí cuãa anh.

Vaâi nùm trûúác, töi àöëi mùåt vúái viïîn caãnh mêët ài 250 ngaân àö möåt 
thaáng. Trêån chiïën lúán nhêët trong sûå nghiïåp cuãa töi bùæt àêìu khi khaách 
haâng lúán nhêët cuãa töi thöng baáo rùçng hoå coá kïë hoaåch haå thêëp giaá dõch 
vuå gia cöng trong nhûäng cú súã cuãa hoå úã 14 bang.
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Húåp àöìng vúái khaách haâng naây chiïëm tyã troång 20% lúåi nhuêån trûúác 
thuïë cuãa àún võ chuáng töi. Trong khi êëy, caác àöëi thuã caånh tranh cuãa 
chuáng töi thò noáng loâng muöën nhaãy vaâo miïëng baánh naây vaâ khi khaách 
haâng cuãa töi tuyïn böë vïì mûác àêëu thêìu àûúåc chêëp nhêån thò cuöåc êíu 
àaã àïí giaânh miïëng baánh to vïì mònh bùæt àêìu. Caác àöëi thuã cuãa chuáng 
töi àûa ra mûác giaá reã nhû beâo cho maáy photo vaâ dõch vuå nhêåp dûä liïåu 
cuãa hoå. Saãn phêím cuãa chuáng töi coá chêët lûúång cao trïn thõ trûúâng. 
Chuáng töi khöng thïí caånh tranh vïì giaá trong böëi caãnh nhû thïë naây. 
Trong nhiïìu thaáng trúâi, töi daânh thúâi gian hoåp haânh vúái ban giaám àöëc 
cuãa cöng ty khaách haâng, cöë gùæng möåt caách vö voång àïí thuyïët phuåc 
hoå têåp trung vaâo viïåc xêy dûång möëi quan hïå laâm ùn vúái nhûäng àöëi 
taác chêët lûúång cao, vò muåc àñch lêu daâi cuãa hoå chûá khöng phaãi lúåi ñch 
trûúác mùæt. Nhûng thêåt khoá maâ thuyïët phuåc hoå tin rùçng, töi coi viïåc 
phuåc vuå lúåi ñch cuãa hoå cuäng quan troång nhû lúåi ñch cuãa cöng ty töi.
Nhiïìu thaáng tröi qua, nhûäng cöë gùæng cuãa töi àïìu khöng gùåp may. 
Möåt höm, trong khi xem laåi 7 Thoái Quen, möåt yá tûúãng chúåt naãy ra 
trong àêìu töi: “Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu mònh phöí biïën 7 Thoái Quen cho 
caã hai cöng ty thay vò chó möåt caá nhên naâo àoá?” Vaâ àoá laâ giêy phuát kyâ 
diïåu; caã ngûúâi töi daåt daâo möåt caãm hûáng múái laå. Nhûng khi töi chia 
seã àiïìu naây vúái nhûäng cöång sûå úã XBS, hoå coân chùèng biïët laâ töi noái caái 
gò nûäa. Hoå súå rùçng töi àang ài laåc àûúâng, nhûng noá àaä chûáng minh 
laâ hïët sûác hiïåu quaã.
YÁ tûúãng saáng suöët naây chúåt àïën trong khi töi chuêín bõ möåt baâi thuyïët 
trònh quan troång keáo daâi hai tiïëng trûúác ban laänh àaåo cöng ty khaách 
haâng quan troång noái trïn. Cûã toåa göìm 20 võ tai to mùåt lúán, vaâi ngûúâi 
toã ra khöng quan têm, thónh thoaãng laåi noái chuyïån àiïån thoaåi. Töi 
tung ra möåt chiïu “àöåc” khi àïì nghõ möåt cuöåc hoåp vúái thaânh phêìn múã 
röång àïí töi trònh baây vïì nhûäng nguyïn tùæc laâm viïåc hiïåu quaã.
Töi bùæt àêìu baâi thuyïët trònh bùçng caách hoãi, trong söë nhûäng ngûúâi 
tham dûå coá bao nhiïu ngûúâi tûâng àoåc hoùåc nghe noái vïì 7 Thoái Quen. 
Coá tûâ 50 -70 % àaä tûâng biïët àïën khaái niïåm naây nïn moåi viïåc trúã nïn 
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dïî daâng hún. Tiïëp theo, töi hoãi, “Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu hai cöng ty 
chuáng ta kïët húåp nhûäng nguöìn lûåc töët nhêët laåi vúái nhau vaâ aáp duång 
7 Thoái Quen vaâo cöng viïåc cuãa möîi bïn? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu chuáng 
ta buöng vuä khñ, thöi khöng têën cöng vaâ búái moác àiïím yïëu cuãa nhau, 
thay vò thïë cuâng chia seã muåc àñch phaát triïín chung vaâ bùæt àêìu bùçng 
möåt muåc tiïu chung [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh] 
dûåa trïn cú súã  tön troång lúåi ñch àöi bïn [Thoái quen 4: Tû duy cuâng 
thùæng]? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu thay vò tòm kiïëm nhaâ cung ûáng nhûäng 
saãn phêím giaá reã, caác baån tòm kiïëm möåt àöëi taác maånh coá thïí giuáp caác 
baån thay àöíi caã vïì mùåt chiïën lûúåc lêîn saách lûúåc àïí àaåt àûúåc kïët quaã 
kinh doanh töët hún?”
Töi noái suöët hai tiïëng àöìng höì vïì tûâng thoái quen coá taác duång nêng 
cao sûác maånh trong möåt töí chûác. Thûåc ra, töi àaä cöë gùæng noái vúái hoå 
vïì cuäng caái khaái niïåm êëy nhiïìu thaáng nay, nhûng bêy giúâ töi veä ra 
cho hoå caã möåt bûác tranh. Töi àïì nghõ hoå haäy chêëp nhêån möåt cuöåc chúi 
lúán vaâ tin tûúãng vaâo möåt àöëi taác baán haâng chûá àûâng tòm nhûäng möëi 
quan hïå khaác. Àûâng nhòn nhûäng ngûúâi baán haâng nhû nhûäng keã lúåi 
duång ngûúâi khaác. Töi cöë gùæng viïët laåi caách nhêån thûác naây. Töi muöën 
thay thïë nghi ngúâ bùçng loâng tin tûúãng. Töi noái rùçng, hoå coá thïí tiïëp 
tuåc cuöåc giùçng co vúái nhûäng àöëi taác baán haâng hoùåc quyïët àõnh rùçng 
seä töët hún nïëu laâm lúåi cho caã hai bïn chûá khöng phaãi tòm caách lúåi duång 
haäy chúi keâo trïn vúái àöëi taác. Àoá laâ möåt caách tiïëp cêån nghe coá veã cûåc 
àoan àöëi vúái hoå, vúái tû caách laâ bïn tiïëp nhêån vaâ caã töi nûäa vúái tû caách 
laâ bïn àûa ra àïì nghõ. Tònh thïë àaä buöåc chuáng töi ài àïën chöî phaãi 
maånh daån àöíi múái àïí taåo dûång loâng tin tûúãng núi khaách haâng vaâ tòm 
caách caãi thiïån viïåc kinh doanh cuãa hoå, thöng qua viïåc phaát triïín möëi 
quan hïå vúái chuáng töi. 
Cuöëi buöíi hoåp, möåt võ àaåi diïån cho nhoám quyïìn lûåc cao nhêët cuãa cöng 
ty khaách haâng àûáng lïn phaát biïíu rùçng, öng nghô lúâi àïì nghõ cuãa töi coá 
sûác hêëp dêîn, thuyïët phuåc vaâ laâ möåt yá kiïën àaáng chuá yá. Öng noái thïm 
rùçng, àïì xuêët vïì möåt húåp àöìng dûåa trïn loâng tin tûúãng vaâ quyïìn lúåi 
cuãa hai bïn laâ möåt caái gò maâ hoå chûa tûâng laâm. Töi coá thïí noái, hoå àaä tiïëp 
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nhêån àiïìu àoá nhû möåt àïì xuêët àaáng suy nghô, nhûng öng cuäng noái hoå 
chûa bao giúâ laâm bêët cûá àiïìu gò tûúng tûå vaâ rùçng coá thïí viïåc naây khöng 
thûåc tïë lùæm trong böëi caãnh hiïån taåi.
Sau naây töi biïët àûúåc rùçng yá tûúãng hònh thaânh möåt liïn minh chiïën 
lûúåc [Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc] àûúåc àïì cêåp àïën trong giúái 
laänh àaåo cao cêëp trong cöng ty khaách haâng nhûng hoå chûa tòm ra caách 
khaã thi àïí thûåc hiïån. 7 Thoái Quen àaä chûáng toã tñnh thñch duång cuãa 
chuáng. Nïëu lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm baån coá thïí hònh dung ra 
caách thûåc hiïån nhûäng àiïìu maâ baån chûa tûâng laâm bao giúâ.

Hai thaáng sau cuöåc hoåp àoá, khaách haâng cuãa chuáng töi àûa haång muåc maáy 
copy vaâ dõch vuå nhêåp liïåu vaâo danh saách àêëu thêìu vúái 16 cêu hoãi daânh 
cho XBS vaâ àöëi thuã cuãa noá. Cêu hoãi thûá nhêët laâ, “Quyá võ àõnh nghôa 
möëi quan hïå hai bïn cuâng coá lúåi laâ nhû thïë naâo?” vaâ ñt nhêët möåt nûãa 
söë cêu hoãi coân laåi liïn quan àïën nhûäng nöåi dung töi àaä àïì cêåp túái trong 
buöíi thuyïët trònh. Hoå cuäng àûa ra nhûäng cêu hoãi nhû, “Laänh àaåo cuãa 
cöng ty caác öng coá cam kïët gò cho möëi quan hïå naây?” Khi chuáng töi nhòn 
baãng danh saách cêu hoãi hoå àûa ra, chuáng töi nhêån thêëy noá gêìn giöëng vúái 
nhûäng gò chuáng töi àaä viïët. Thûåc ra, àoá chó laâ vêën àïì giaãi thñch chi tiïët têët 
caã nhûäng gò maâ chuáng töi àaä àûa vaâo trong baãn trònh baây.
Cuöëi cuâng, XBS khöng phaãi ngûúâi boã thêìu thêëp nhêët. Khaác vúái caác 
àöëi thuã, XBS khöng àûa ra bêët cûá möåt lúâi hûáa maånh meä naâo vïì söë tiïìn 
giaãm giaá cuå thïí. Töi àaä àûa ra möåt cam kïët coá yá nghôa hún nhiïìu vaâ 
chùæc chùæn àaä laâm hoå chuá yá.
Caãm thêëy ban laänh àaåo phña cöng ty khaách haâng gùåp khoá khùn trong 
viïåc vûúåt qua sûå ngúâ vûåc bêím sinh vúái caác àöëi taác baán haâng, töi quyïët 
àõnh laâm möåt viïåc thêåt êën tûúång àïí chinh phuåc loâng tin cuãa hoå. Coá veã 
nhû hoå súå rùçng chuáng töi àang giêëu hoå möåt àiïìu gò àoá, búãi vò àïì nghõ 
cuãa chuáng töi nghe coá veã quaá töët àïí coá thïí laâ sûå thêåt, thïë laâ töi quyïët 
àõnh cöng khai caác con söë vúái hoå. Töi noái chuáng töi seä traã bao nhiïu cho 
ngûúâi thûåc hiïån húåp àöìng vaâ lúåi nhuêån cuãa chuáng töi trong húåp àöìng 
naây laâ bao nhiïu.
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Àïì xuêët cuãa töi cêìn nhêån àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa ban laänh àaåo cao 
nhêët trong XBS, nhûng töi coá niïìm tin rùçng viïåc cöng khai söí saách 
vúái baån haâng seä chûáng minh rùçng chuáng töi àaáng tin cêåy. Töi cho 
rùçng àoá laâ möåt baâi kiïím tra khoá khùn, cho biïët XBS thûåc sûå nghiïm 
tuác trong viïåc cho pheáp nhûäng ngûúâi thûåc thi nhiïåm vuå coá quyïìn 
haânh àöång nhû nhûäng ngûúâi chuã thêåt sûå. Töi cuäng coá lo lùæng möåt 
chuát, nhûng töi rêët tûå tin khi sûã duång nhûäng nguyïn tùæc naây nhû 
yïëu töë nïìn taãng cho phûúng phaáp laâm viïåc cuãa mònh. Töi caãm thêëy 
noá seä dêîn àïën möåt thoãa thuêån hai bïn cuâng coá lúåi hoùåc seä chùèng coá 
thoãa thuêån naâo caã [Thoái quen 4: Tû duy cuâng thùæng]. Noá laâm cho 
töi yá thûác sêu sùæc rùçng, nïëu khöng möåt ai trong cöng ty hiïíu àiïìu 
àoá hoùåc nïëu hoå nghô laâ töi àaáng bõ àuöíi viïåc thò àuáng laâ cöng ty 
cuäng khöng phaãi laâ maãnh àêët cho töi duång voä röìi. Àoá laâ viïåc laâm 
liïìu lônh, duäng caãm nhûng seä giuáp phên biïåt chuáng töi vúái nhûäng 
àöëi thuã khaác.
Noá cuäng àoáng con dêëu vaâo möåt húåp àöìng liïn minh chiïën lûúåc lêu 
daâi vaâ hai bïn cuâng coá lúåi – möåt húåp àöìng àaä trúã thaânh mêîu mûåc 
trong doanh nghiïåp chuáng töi. Thûåc tïë, sau khi thoãa thuêån naây àûúåc 
chöët laåi, töi cuäng duâng caách thûác tûúng tûå àïí coá àûúåc ba húåp àöìng 
lúán khaác. Nhûäng chiïën dõch thaânh cöng naây àaä goáp möåt phêìn lúán vaâo 
viïåc töi nhêån àûúåc phêìn thûúãng cuãa chuã tõch têåp àoaân Xerox vaâo nùm 
1994. Chó coá 25 ngûúâi trong söë 90 ngaân nhên viïn cuãa cöng ty trïn 
phaåm vi toaân cêìu laâ nhêån àûúåc vinh dûå naây.
Àiïìu maâ Marc laâm àûúåc laâ möåt vñ duå tiïu biïíu trong kinh doanh 
khi ta dûåa vaâo caác nguyïn tùæc vaâ nhûäng möëi quan hïå tin tûúãng. 
Chiïën lûúåc àöíi múái cuãa chuáng töi thûåc chêët laâ àöëi mùåt vúái nhûäng 
thaách thûác vaâ tòm ra nhûäng phûúng phaáp múái meã mang tñnh àöåt 
phaá. Phûúng phaáp maâ Marc àaä duâng àïí àaåt àûúåc húåp àöìng vúái möåt 
baån haâng lúán cuäng nùçm trong yá nghôa naây. Àoá cuäng laâ vñ duå rêët tiïu 
biïíu vïì tñnh chuã àöång, bùæt àêìu vúái muåc tiïu xaác àõnh, sûå àöìng têm 
hiïåp lûåc vaâ têët caã nhûäng viïåc khaác maâ 7 Thoái Quen khuyïën khñch 
chuáng ta laâm.



377PHÊÌN 4: CÖNG SÚÃ

Trêìn Àùng Khoa

Töi khöng muöën laâ ngûúâi chó thêëy caái hay caái töët cuãa mònh vò thïë 
haäy cho pheáp töi noái thïm möåt àiïím nûäa. Vúái tû caách laâ möåt taác 
nhên thay àöíi úã XBS, töi nhêån àûúåc nhiïìu sûå uãng höå trong khùæp töí 
chûác naây. Vaâ noá àaä trúã thaânh möåt chûác danh cöng viïåc.

Trong thúâi kyâ àêìu cuãa quaá trònh naây, töi coân bõ múâi ra khoãi möåt 
cuöåc hoåp chó vò sûå coá mùåt cuãa töi khiïën cho caác võ laänh àaåo töëi cao 
caãm thêëy khöng thoaãi maái. Nhûng àuáng möåt nùm sau, töi àûúåc 
múâi àïën möåt cuöåc hoåp khaác vaâ àûúåc yïu cêìu àûáng trïn buåc danh 
dûå trong chñnh cùn phoâng àoá. ÚÃ àêëy, trûúác mùåt hêìu hïët nhûäng võ 
laänh àaåo cao cêëp cuãa XBS, möåt võ phoá chuã tõch àöìng thúâi laâ ngûúâi 
coá têìm aãnh hûúãng rêët lúán àöëi vúái chiïën lûúåc thay àöíi àaä coá lúâi xin 
löîi töi, öng noái, “Cho àïën giúâ cö àaä àuáng coân chuáng töi thò khöng.” 
Sau hún möåt nùm àêëu tranh chêåt vêåt vúái nhûäng cêëu truác löîi thúâi cuãa 
möåt töí chûác giaâ cöîi, àoá laâ luác töi caãm thêëy mònh àûúåc àïìn buâ têët caã, 
àoá laâ giêy phuát vinh quang àöëi vúái töi.

Nùm 1993, mûác àöå thoãa maän cuãa nhên viïn trong toaân XBS lïn àïën 
63%. Cuöëi nùm 1997, mûác àöå naây tùng lïn hún 80%. Coân àöëi vúái 
bïn ngoaâi, nhûäng kïët quaã cuãa chiïën lûúåc thay àöíi cuãa chuáng töi àaä 
àûúåc UÃy Ban Giaãi Thûúãng Chêët Lûúång Quöëc Gia Malcolm Baldrige 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) àaánh giaá laâ möåt nhên töë 
khiïën XBS trúã thaânh cöng ty dõch vuå chêët lûúång cao nhêët nùm 1997.

Töíng giaám àöëc cuãa XBS, Tom Dolan, thûåc sûå laâ ngûúâi anh huâng 
trong caã quaá trònh naây. Öng toám tùæt nöî lûåc cuãa chuáng töi nhû thïë 
naây: “Nhûäng nguyïn tùæc naây àaä trúã thaânh caách thûác taåo ra möåt möi 
trûúâng trao quyïìn haânh àöång cho nhên viïn cuãa chuáng töi trong 
lônh vûåc phuåc vuå khaách haâng, núi maâ tñnh chuã àöång laâ cûåc kyâ quan 
troång. Nhên viïn cuãa chuáng töi cêìn nhêån laänh traách nhiïåm cuãa mònh 
vaâ laâm caái maâ hoå caãm thêëy laâ töët cho khaách haâng. 7 Thoái Quen giuáp 
baån àõnh nghôa àûúåc caái gò laâ quan troång àöëi vúái baån vaâ baån muöën 
trúã thaânh möåt ngûúâi nhû thïë naâo. Àoá laâ möåt caách nêng cao giaá trõ 
cuãa baån vúái tû caách laâ möåt con ngûúâi. Töi nghô con ngûúâi ta ai cuäng 
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muöën coá caãm nghô töët vïì baãn thên mònh trûúác röìi múái coá caãm giaác 
töët vïì cöng viïåc maâ hoå laâm haâng ngaây. Nhûäng nguyïn tùæc naây giuáp 
hoå àaåt àûúåc sûå quên bònh trong cuöåc söëng vaâ àiïìu naây aãnh hûúãng 
rêët lúán àïën möëi quan hïå tûúng taác giûäa caác nhên viïn vúái nhau.”

Muåc àñch cuöëi cuâng cuãa töi laâ taåo ra möåt cöång àöìng göìm nhûäng 
con ngûúâi luön toâ moâ, ham hoåc hoãi, nhûäng ngûúâi daám àöíi múái vaâ 
maåo hiïím trong viïåc tòm kiïëm giaãi phaáp cho nhûäng thaách thûác 
trong cöng viïåc cuãa mònh. Vaâ gêìn nhû vúái bêët cûá thûúác ào naâo maâ 
töi biïët thò noá coá taác duång.

Theo kinh nghiïåm cuãa töi thò nhiïìu chuyïn gia vïì nhên sûå seä dûâng 
laåi, khöng daám trúã thaânh möåt chêët xuác taác cho möåt sûå thay cuä àöíi 
múái triïåt àïí nhû Chris, búãi vò dêìn daâ hoå àaä bõ caám döî búãi nhûäng quy 
phaåm vùn hoáa vaâ nhûäng mong muöën cuãa ban laänh àaåo, vaâ thïë laâ hoå 
luâi vïì vuâng an toaân laâm cöng taác nhên sûå. Con ngûúâi ta phaãi coá àuã 
àöå vûäng tin bïn trong vaâ àöå gan daå bïn ngoaâi. Khi ngûúâi ta khöng 
súã hûäu möåt sûå ung dung tûå taåi nhû thïë, hoå seä cöë thïí hiïån têët caã ra 
bïn ngoaâi vaâ thoãa hiïåp vúái nhûäng quy phaåm hiïån taåi. Thïë laâ, khi hoå 
caãm thêëy mònh àûúåc uãng höå vaâ thaânh tñch cuãa hoå àûúåc cöng nhêån 
thò hoå thöi khöng trúã thaânh taác nhên thay àöíi nûäa. 

Àïí thay àöíi möåt vùn hoáa cêìn möåt nhêån thûác rùçng, baån khöng thïí 
thay àöíi möåt nïìn vùn hoáa tûâ bïn ngoaâi. Têët caã nhûäng gò baån coá thïí 
laâm laâ àûa nhûäng nguyïn tùæc vaâo haânh àöång, àïí cho con ngûúâi vaâ 
nguyïn tùæc tûúng taác vúái nhau vaâ giûä vûäng niïìm tin vaâo kïët quaã. 
Nhûäng nguyïn tùæc naây cuäng phaãi thên thiïån vúái thõ trûúâng, thên 
thiïån vúái khaách haâng vaâ thên thiïån vúái con ngûúâi. Múái àêy, Chris 
àaä rúâi khoãi XBS àïí thaânh lêåp möåt cöng ty tû vêën vïì thay àöíi töí chûác 
doanh nghiïåp. Nhûäng àoáng goáp to lúán cuãa cö chùæc chùæn seä tiïëp tuåc 
phaát huy taác duång, vaâ bêy giúâ àaä coá nhiïìu töí chûác nhû thïë. 
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Jack Little Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc Têåp àoaân dêìu khñ Shell

Khi àoåc cêu chuyïån vïì sûå taái taåo möåt cöng ty vaâ caãi töí vùn hoáa cöng 
ty tûâ bïn trong, baån haäy nhêån ra baãn chêët cuãa cuöåc àêëu tranh maâ 
võ chuã tõch phaãi àöëi mùåt trïn phûúng diïån caá nhên – rúâi khoãi vuâng 
an toaân, hy sinh nhûäng àiïìu kiïån tiïån nghi thoaãi maái, chêëp nhêån 
nhûäng nguy cú múái, vaâ thay àöíi nhûäng mö thûác bêëy lêu nay. Baån 
coá thïí caãm nhêån àûúåc sûå khiïm töën vaâ loâng can àaãm cuãa võ chuã 
tõch naây. Baån cuäng coá thïí yá thûác àûúåc quaá trònh àêìy khoá khùn, àau 
thûúng vaâ súå haäi maâ öng kinh qua. 

Vaâo giûäa thêåp niïn 1980, giai àoaån buâng nöí cuãa ngaânh khai thaác 
dêìu khñ àöåt nhiïn chêëm dûát, thaách thûác têët caã nhûäng mong àúåi vaâ 
dûå àoaán, àêíy têët caã nhûäng cöng ty kinh doanh dêìu moã vaâo möåt kyã 
nguyïn höîn loaån. Dêìu thö àûúåc baán vúái giaá tûâ 25 àïën 30 àö Myä möåt 
thuâng nùm 1983 àaä búm lúåi nhuêån haâng nùm lïn haâng tyã àö cho 
nhûäng cöng ty dêìu coá quy mö lúán. Röìi noá rúát giaá xuöëng chó coân 15 
àö möåt thuâng vaâo nùm 1988. Giaá dêìu chûa bao giúâ rúát xuöëng mûác 
thêëp thaãm haåi nhû vêåy.

Têåp àoaân Shell àaä hùm húã tuyïín duång rêët nhiïìu nhên cöng dûåa 
theo dûå baáo giaá dêìu coá thïí leo lïn àïën 100 àö möåt thuâng vaâo nùm 
1997. Khi giaá dêìu rúát xuöëng, Shell cuäng nhû caã ngaânh cöng nghiïåp 
dêìu bùæt àêìu möåt àúåt sa thaãi nhên cöng haâng loaåt. Hêìu hïët moåi 
ngûúâi coá thïí hònh dung ra hai lûåa choån: ra khoãi ngaânh hoùåc kiïëm 
caách töìn taåi trong böëi caãnh thêët baát hiïån taåi.

Thúâi àiïím àoá töi laâm chuã tõch Shells Exploration and Production 
Company. Töi nghô àêìu tiïn chuáng töi cêìn thay àöíi cú cêëu cöng ty 
nhû möåt àöång thaái phaãn ûáng laåi vúái viïåc giaá dêìu haå, nhûng trong 
thûåc tïë chuáng töi cêìn thûåc hiïån nhûäng thay àöíi chuã yïëu trong mö 
thûác haânh xûã vïì mùåt cöng ty vaâ caá nhên. Ngaânh nghïì kinh doanh 
cuãa chuáng töi àûúåc vêån haânh búãi nhûäng giaá trõ vùn hoáa àùåc trûng. 
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Moåi thûá àïìu trúã nïn aãm àaåm. Chuáng töi àaä traãi qua nhiïìu nùm 
laâm ùn thêët baát vaâ tònh hònh vêîn chûa thïí saáng suãa hún. Cú cêëu giaá 
cuãa Shell chûa töët. Chuáng töi laåi phaãi àêëu tranh vúái nhûäng vêën àïì 
àaåo àûác nghïì nghiïåp cuãa möåt àöåi nguä nhên lûåc khöíng löì. Nhiïìu 
ngûúâi lo ngaåi rùçng chuáng töi àang baán reã tûúng lai cuãa mònh bùçng 
caách loaåi búát nhiïìu võ trñ. Nhûäng ngûúâi laâm nghïì khai thaác thùm 
doâ – thûåc chêët laâ nhûäng ngûúâi biïët nhòn xa tröng röång – toã ra hoang 
mang vaâ cho rùçng chuáng töi àaä phaãn ûáng thaái quaá trûúác nhûäng hiïån 
tûúång nhêët thúâi.

Àöåi nguä laänh àaåo chõu rêët nhiïìu aáp lûåc. Chuáng töi cöë gùæng thûã 
nhiïìu biïån phaáp mang tñnh chûäa chaáy nhûng khöng viïåc naâo coá veã 
mang laåi kïët quaã. Quan àiïím cuãa töi laâ chuáng töi àaä ài àuáng vaâo 
troång têm vêën àïì. Töí chûác cuãa chuáng töi cú cêëu theo möåt tön ty trêåt 
tûå cuä kyä, quan liïu vaâ cûáng nhùæc. Chuáng töi chó daán bùng caá nhên 
lïn nhûäng vïët thûúng cêìn buöåc garö àïí cêìm maáu, hoùåc chñ ñt cuäng 
cêìn phaãi khêu vaâi trùm muäi. Tònh thïë buöåc phaãi dêîn àïën möåt sûå caãi 
töí sêu sùæc vaâ triïåt àïí. 

Chuáng töi khöng coá baãn àöì chó àûúâng trong tay. Nhûng töi coá 
Denny Taylor, möåt nhaâ quaãn lyá coá tû duy àöåt phaá, anh giuáp töi giaãi 
quyïët nhûäng vêën àïì gay cêën nhêët. Töi àïì nghõ anh tòm hiïíu xem 
úã caác cöng ty khaác hiïån ngûúâi ta àang laâm gò àïí vûúåt qua khuãng 
hoaãng. Töi baão anh haäy tham dûå bêët cûá khoáa hoåc hoùåc cuöåc höåi thaão 
naâo vaâ xem xem chuyïån gò àang diïîn ra röìi baáo caáo laåi vúái töi. Baãy 
thaânh viïn trong ban laänh àaåo cuãa töi trúã vïì sau möåt khoáa höåi thaão, 
hoå àûúåc thuyïët phuåc rùçng 7 Thoái Quen coá thïí taåo cho chuáng töi nïìn 
taãng àïí chuyïín mònh sêu sùæc vaâ triïåt àïí.

Luác àoá Denny noái, “Nïëu öng muöën thay àöíi vùn hoáa vaâ möi trûúâng 
laâm viïåc cuãa cöng ty, trûúác hïët öng phaãi thay àöíi nhên töë con ngûúâi.” 
Vaâ àoá laâ àiïìu àêìu tiïn maâ chuáng töi cöë thûåc hiïån. 7 Thoái Quen laâm 
töi saáng mùæt ra vaâ töi chùæc chùæn noá cuäng coá aãnh hûúãng nhû thïë túái 
nhûäng thaânh viïn khaác trong ban laänh àaåo. Töi nhêån ra rùçng coá 
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nhûäng àiïìu maâ töi phaãi thay àöíi trong möëi quan hïå vúái caác thaânh 
viïn trong ban laänh àaåo, vúái àöìng nghiïåp vaâ vúái gia àònh. Nhûäng 
àiïìu mang tñnh caá nhên. Àiïìu naây thêåt khoá vúái töi, búãi vò töi khöng 
phaãi laâ loaåi ngûúâi thñch noái vïì nhûäng vêën àïì caá nhên. Nhûng töi àaä 
laâm àûúåc viïåc naây, ñt nhêët thò töi cuäng caãm thêëy thoaãi maái khi noái 
vïì noá.
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Àa söë moåi ngûúâi trong ban laänh àaåo chuáng töi laâ nhûäng ngûúâi söëng 
nöåi têm. Chuáng töi chûa bao giúâ cúãi múã noái vïì tònh caãm cuãa mònh 
vúái ngûúâi khaác, vúái nhau vaâ vúái gia àònh. Àiïìu àoá khöng nùçm trong 
baãn chêët cuãa chuáng töi. Bêy giúâ chuáng töi bùæt àêìu gúä ra dêìn dêìn 
nhûäng súåi dêy troái vö hònh. Töi bùæt àêìu chia seã vúái moåi ngûúâi vïì 
quaá trònh àûa ra quyïët àõnh. Töi giao phoá búát nhûäng phêìn viïåc cho 
cêëp dûúái cuãa mònh. Bùçng viïåc laâm àoá, töi muöën phaát ra möåt tñn 
hiïåu rùçng töi muöën gêy dûång möåt loaåi hònh cöng ty khaác vúái trûúác. 
Khi chuáng töi bùæt àêìu àûa 7 Thoái Quen vaâo cöng ty; lêìn àêìu tiïn 
moåi ngûúâi thêëy rùçng, bùçng caách naây hay caách khaác, Shell quan têm 
àïën caách hoå caãm nhêån vaâ gia àònh hoå àûúåc coi laâ thaânh phêìn quan 
troång. Kïët quaã, chuáng töi àaâo taåo tûâ nùm àïën saáu ngaân ngûúâi vïì 
nhûäng nguyïn tùæc naây. Ngûúâi ta bùæt àêìu àùåt nhûäng têëm aãnh gia 
àònh trïn baân laâm viïåc, cuäng laâ lêìn àêìu tiïn nûäa.

Khi quaá trònh thay àöíi àûúåc khúãi xûúáng, moåi viïåc cuäng chûa suön 
seã ngay àöëi vúái cöng ty àêu. Möåt söë hoaâi nghi vïì sûå saáng suöët cuãa 
chuáng töi, hoå nghô chuáng töi chó lao vaâo giaãi quyïët nhûäng vêën àïì 
“vuån vùåt” trong khi viïåc laâm ùn àang àònh trïå. Nhûng töi nghô àiïìu 
quan troång nhêët laâ giaãi quyïët töët vúái nhûäng thay àöíi trong baãn thên, 
trûúác khi chuáng töi coá thïí têåp trung cho nhûäng vêën àïì quan troång 
khaác trong doanh nghiïåp. Trong thûåc tïë, nhiïìu vêën àïì nhoã nhùåt laåi 
gêy nïn nhûäng khoá khùn lúán.

Chuáng töi trao quyïìn haânh àöång cho möåt böå phêån lúán nhên viïn vaâ 
bùæt àêìu gêy dûång vùn hoáa tin tûúãng trong cöng ty. Chuáng töi àaä gaåt 
boã möåt söë võ trñ trung gian khöng cêìn thiïët, àêíy quyïìn lûåc vaâ traách 
nhiïåm xuöëng cho cêëp dûúái, tuy vêåy vêîn coá möåt caái gò àoá bõ mêët ài 
trong bûác tranh töíng thïí.

Möåt trong nhûäng àiïìu töi nhêån ra trong vai troâ ngûúâi àûáng àêìu 
laâ, trong quaá trònh thay àöíi nöåi böå, töi àaä àiïìu chónh töët “cöî maáy 
loaåi trûâ nguy hiïím”. Töi coá caã möåt àöåi nguä quaãn lyá tûâ cao àïën 
thêëp giuáp cho cöng viïåc laänh àaåo cuãa töi trúã nïn dïî daâng hún, 
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nhûng hoå cuäng laâm cho nhûäng saáng kiïën múái meã dûúái cú súã khoá 
maâ lïn àûúåc túái chöî töi.

Thúâi àiïím àoá töi coá möåt böå maáy giuáp viïåc vûäng maånh vúái böën phoá 
chuã tõch vaâ 16 giaám àöëc. Coá möåt caái gò àoá giûäa àöåi nguä laâm kyä thuêåt 
vaâ töi àaä boáp chïët caái maâ chuáng töi cöë cöng xêy dûång, àoá laâ möåt 
hïå thöëng quaãn lyá maånh meä vaâ têåp trung. Àoá laâ núi sûå thoãa maän caá 
nhên cuãa töi bùæt àêìu.

Töi seä phaãi tûâ boã möåt caái gò töët àïí coá àûúåc caái töët hún; phaãi gaåt boã 
möåt lúáp trung gian duâ hoå laâ nhûäng ngûúâi töët. Hoå muöën àaãm baão 
rùçng töi seä khöng bao giúâ phaãi bêån têm vïì bêët cûá àïì xuêët ngúá ngêín 
naâo, vò thïë hoå tiïën haânh kiïím tra ài kiïím tra laåi caác àïì xuêët tûâ dûúái 
lïn, laâm mö hònh mêîu vaâ têåp trung vaåch laá tòm sêu kyä àïën nöîi têët caã 
nhûäng nguy cú àaä bõ loaåi boã. Nhûng noá àöìng thúâi laâ quaá trònh kòm 
haäm, gaåt boã nhûäng gò chuáng töi cöë cöng xêy dûång. Vò thïë chuáng töi 
quyïët àõnh daânh ra saáu thaáng cho cöng trònh nghiïn cûáu: laâm thïë 
naâo àïí thay àöíi töí chûác cuãa chuáng töi tûâ trïn xuöëng. Dêìu vêåy, nhû 
baån coá thïí àoaán ra: kïët quaã cuãa cöng trònh nghiïn cûáu chó laâ nhûäng 
gúåi yá thay chöî naây möåt chuát àöíi chöî kia möåt chuát, coân nhûäng nhên 
vêåt quan troång thò vêîn giûä nguyïn chöî cuä. Töi suy nghô vïì nhûäng 
àiïìu naây suöët möåt ngaây, sau àoá quay laåi vúái nhûäng gò töi àaä hoåc 
àûúåc trong 7 Thoái Quen: “Nïëu baån muöën laâm möåt thay àöíi nho 
nhoã, coá lúåi, cêín troång vaâ coá phûúng phaáp thò haäy thay àöíi thaái àöå 
vaâ haânh vi cuãa mònh. Nïëu baån muöën thûåc hiïån möåt thay àöíi coá tñnh 
àõnh lûúång vaâ coá yá nghôa, haäy thay àöíi mö thûác vaâ khung tham 
chiïëu cuãa baån.” 

Àêìu tiïn töi hy voång nhûäng ngûúâi trûåc tiïëp giuáp viïåc cho töi nhêån 
ra àiïìu naây maâ khöng cêìn töi phaãi noái ra. Töi muöën hoå tòm caách 
lûúåc boã têìng lúáp trung gian coá thïí coá haåi cho cöng ty. Nhûng hoå 
àaä khöng laâm thïë. Röìi möåt höm, khi töi triïåu têåp möåt cuöåc hoåp bêët 
thûúâng, thaânh phêìn laâ têët caã nhûäng quaãn lyá cao cêëp cuãa töi vaâ thöng 
baáo töi seä loaåi boã möåt söë võ trñ cao cêëp thò töi àaä khiïën hoå chuá yá.
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Töi baão hoå rùçng àoaân taâu cuãa chuáng töi àaä àûúåc àêìu taâu keáo ra khoãi 
ga. Nhiïìu ngûúâi àaä coá mùåt trïn con taâu àoá. Möåt söë ngûúâi àang chaåy 
song song vaâ chuêín bõ nhaãy lïn taâu. Khöng ñt ngûúâi chaåy àùçng sau 
vaâ cöë bùæt kõp noá. Möåt söë chùæc chùæn khöng thïí lïn àûúåc con taâu àoá 
vaâ àiïìu naây cuäng khöng hïì gò. Chuáng töi seä laâm têët caã àïí moåi ngûúâi 
lïn àûúåc con taâu. Cuöëi cuâng vaâo caái ngaây con taâu rúâi ga, baån seä coá 
mùåt trïn taâu hoùåc bõ boã laåi trïn sên ga laâ tuây thuöåc vaâo baån. 

Töi cuäng baão hoå rùçng, ai cuäng coá cú höåi àöíi múái mònh coân nhûäng 
ai tûâ chöëi hoùåc àún giaãn khöng thïí àiïìu chónh baãn thên, cuöëi cuâng 
seä bõ boã laåi phña sau. Trong möåt trûúâng húåp töi àaä phaãi sa thaãi möåt 
nhên viïn kyâ cûåu, àiïìu naây cuäng chùèng vui veã gò àöëi vúái töi. Öng àaä 
gùæn boá vúái chuáng töi trong nhiïìu nùm. Nhûng àêy laâ viïåc phaãi laâm. 
Möåt phêìn viïåc khoá khùn nhêët nhûng baån vêîn phaãi laâm àïí töí chûác 
cuãa baån khöng lêm vaâo caãnh röëi loaån. Baån phaãi cöng bùçng vúái caã töí 
chûác vaâ nhûäng ngûúâi cöë gùæng laâm möåt sûå thay àöíi.

Töi thûåc hiïån têët caã nhûäng viïåc naây vúái möåt sûå quan têm vaâ têëm 
loâng trùæc êín. Töi cöë gùæng tòm ra möåt võ trñ naâo àoá cho têët caã moåi 
ngûúâi trong cöng ty. Nhiïìu thaáng sau àoá, töi khöng coân nhûäng 
ngûúâi giuáp viïåc dûúái quyïìn àïí trao àöíi nûäa. Töi àaä loaåi boã cöî maáy 
loaåi trûâ nguy cú. Tû tûúãng daám nghô daám laâm, tû duy saáng taåo àûúåc 
tön vinh vaâ chuáng töi bùæt àêìu sûã duång nhûäng cöng trònh nghiïn 
cûáu vaâ biïån phaáp kyä thuêåt àïí xaác àõnh nhûäng dûå aán múái trong 
cöng ty. Trong quaá khûá, nhûäng ngûúâi laâm cöng taác thùm doâ khai 
thaác dêìu khñ khöng bao giúâ noái chuyïån vúái nhûäng ngûúâi saãn xuêët 
dêìu vaâ ngûúåc laåi. Thûåc tïë naây cêìn phaãi thay àöíi. Chuáng töi cuäng 
phaãi giaãm giaá thaânh vaâ xêy dûång möåt têåp thïí àoaân kïët, vò thïë cêìn 
phaá vúä nhûäng raâo caãn, chuyïín quyïìn lûåc vaâ traách nhiïåm xuöëng cho 
nhûäng ngûúâi coá thïí tòm ra cú höåi vaâ têåp trung cho nhûäng vuå àêìu 
tû maåo hiïím möåt caách nhanh choáng hún. Chuáng töi trúã thaânh möåt 
trong söë ñt nhûäng cöng ty khai thaác dêìu tùng trûúãng ngay trong giai 
àoaån dêìu xuöëng giaá. 
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Khi bùæt àêìu cuöåc haânh trònh naây, chuáng töi khöng àaánh voä miïång 
bùçng caách hö haâo: “Naây, chuáng ta seä thay àöíi cú cêëu àêëy.” YÁ àõnh 
ban àêìu cuãa chuáng töi laâ thay àöíi vùn hoáa vaâ cöë gùæng àõnh hònh 
möåt hònh thûác kinh doanh haâi hoâa hún vúái möi trûúâng vaâ laâ caái maâ 
chuáng töi nhòn thêëy trong tûúng lai. Viïåc cho nhiïìu cöång sûå cuãa töi 
nghó viïåc thûåc ra laâ möåt viïåc laâm khaá maåo hiïím àöëi vúái caá nhên 
töi. Töi rêët lo lùæng búãi vò töi àaä thûåc hiïån nhûäng thay àöíi lúán maâ 
khöng coá sûå giuáp àúä cuãa caã möåt böå sêåu trûúác àïën giúâ luön bao boåc 
töi trong möåt vuâng thoaãi maái. Vaâo thúâi àiïím thûåc hiïån nhûäng caãi 
töí úã mûác àöå cao nhêët, töi àïën gùåp trûúãng caác böå phêån vaâ noái, “Caác 
baån biïët àêëy, töi khöng coá thúâi gian tham gia vaâo nhûäng cöng viïåc 
sûå vuå haâng ngaây. Töi seä khöng triïåu têåp nhûäng cuöåc hoåp vaâ noái vúái 
caác baån vïì nhûäng cöng viïåc maâ caác baån àang laâm àêu. Àoá laâ cöng 
viïåc cuãa caác võ cú maâ. Chuáng ta seä khoaán viïåc vaâ khoaán caã kinh phñ 
thûåc hiïån. Haäy goåi cho töi nïëu cêìn töi giuáp àúä. Sau möåt khoaãng thúâi 
gian nhêët àõnh, töi seä àïën böå phêån cuãa caác baån vaâ chuáng ta seä kiïím 
tra xem moåi viïåc diïîn ra nhû thïë naâo. Töi mong muöën caác baån àiïìu 
haânh cöng viïåc trong böå phêån cuãa mònh möåt caách tröi chaãy vaâ thûåc 
hiïån chó tiïu àïì ra. Töi luön coá mùåt àïí giuáp àúä nïëu caác baån cêìn àïën. 
Nhûng töi seä khöng nhuáng muäi vaâo viïåc cuãa caác baån. Àún giaãn vò 
töi khöng coá thúâi gian.”

Hoå thñch thïë, nhûng tûâ quan àiïím cuãa töi àoá laâ möåt viïåc laâm liïìu 
lônh. Thaânh thêåt maâ noái, töi khöng biïët chùæc moåi viïåc diïîn ra nhû 
thïë naâo vaâ chùæc chùæn töi khöng coá phûúng aán dûå phoâng. Töi chó 
àún giaãn nghô rùçng àoá laâ viïåc phaãi laâm, giúâ àêy khöng coân nhûäng 
ban bïå trung gian giûäa töi vaâ caác böå phêån thûåc hiïån àïí kiïím tra vaâ 
taái kiïím tra têët caã moåi viïåc nûäa. Töi cöë gùæng taåo ra khaái niïåm múái 
vïì möåt àöåi quaãn lyá, trong àoá ai cuäng coá thïí coá yá kiïën. Àoá thêåt sûå 
laâ möåt sûå thay àöíi to lúán so vúái caách chuáng töi laâm theo löëi truyïìn 
thöëng trûúác kia. 
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Chuáng töi khöng thïí laâm àiïìu naây vaâo nùm 1991, búãi vò mûác àöå 
tñn nhiïåm khöng cao. Nay chuáng töi àaåt àïën möåt mûác àöå gêìn vúái 
sûå trûúãng thaânh trong suy nghô, laâm viïåc theo nhoám vaâ sûå tûúng 
thuöåc. Qua nhiïìu nùm chuáng töi àaä gêy dûång àûúåc mûác àöå tön 
troång lêîn nhau. Möåt àiïìu nhû vêåy àaä khöng coá àêët söëng trong cöng 
ty cuãa chuáng töi trûúác kia, núi maâ ngûúâi ta thûúâng nghi kyå vaâ ghen 
gheát lêîn nhau.

Töi nghô hiïån taåi töët hún trûúác rêët nhiïìu, nhûng töi khöng muöën àïí 
laåi cho baån êën tûúång rùçng moåi thûá àïìu hoaân haão. Khöng coá ai caãm 
nhêån theo caách àoá. Nhûng caâng ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi thñch caác 
thaách thûác, khöng ngaåi noái ra yá kiïën cuãa mònh, khöng ngaåi tranh 
luêån. Trong quaá khûá, àiïìu àoá chûa tûâng xaãy ra. Nhên viïn trong 
cöng ty hiïíu rùçng hoå coá thïí thaách thûác töi sau khi àaä coá möåt hoùåc 
hai ngûúâi lïn tiïëng phaãn àöëi töi cöng khai maâ khöng bõ mêët viïåc. 
Trûúác kia, tûâng coá möåt quan niïåm rùçng bêët cûá ai noái ra nhûäng àiïìu 
khöng chñnh thöëng àïìu bõ mêët viïåc hoùåc lùång leä àiïìu chuyïín ài núi 
khaác hoùåc cho ngöìi chúi xúi nûúác. Khi àiïìu naây khöng xaãy ra nûäa, 
moåi ngûúâi nhêån ra rùçng chuáng töi thûåc sûå nghiïm tuác trong viïåc 
xêy dûång möåt nïìn vùn hoáa múái trong cöng ty. Töi nhiïìu lêìn noái vúái 
hoå rùçng: khöng sao, cûá chêëp nhêån ruãi ro vaâ thêët baåi, khöng phaãi vò 
nhûäng viïåc laâm tuây tiïån maâ vò nhûäng lyá do chñnh àaáng trong cöng 
viïåc. Thêåt may, chuáng töi khöng thêët baåi. Chuáng töi muöën xêy dûång 
vaâ biïët roä rùçng seä coá nhûäng àöí vúä thêët baåi ban àêìu nhûng cuöëi cuâng 
nhûäng yá tûúãng hay seä àûúåc àïìn buâ hêåu hônh.

Chuáng töi thaânh cöng nhúâ àaä thûåc hiïån nhiïìu thay àöíi, vaâ töi khöng 
nghô cöng ty seä àaåt àûúåc kïët quaã nhû ngaây nay nïëu chuáng töi khöng 
bùæt àêìu thay maáu tûâ trong nöåi böå. Àêìu tiïn haäy kiïím duyïåt laåi 
àöåi nguä, röìi yïu cêìu nhûäng ngûúâi úã võ trñ quaãn lyá cao cêëp thay àöíi 
phûúng phaáp laänh àaåo, bùçng caách chuyïín goác nhòn tûâ caá nhên sang 
töí chûác. Töi nghô chuáng töi àaä nhoám lïn möåt àöëng lûãa.
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Nhûäng töí chûác coá cú cêëu quyïìn lûåc theo tön ty trêåt tûå tûâ trïn 
xuöëng sau möåt khoaãng thúâi gian nhêët àõnh seä dêìn dêìn nuöi dûúäng 
möåt vùn hoáa cuãa thïí chïë phuå thuöåc. Ngûúâi ta seä quen vúái nhûäng aáp 
lûåc tûâ bïn ngoaâi vaâo àïí thay àöíi vaâ phaát triïín, röìi bùæt àêìu hoaâi nghi 
hoùåc trú lyâ trûúác nhûäng thay àöíi àoá. Sau àoá, khi traãi qua nhûäng 
khoáa huêën luyïån vïì thay àöíi bùæt àêìu tûâ bïn trong, hoå seä coá thaái àöå 
nhû thïë naây, “AÂ chuyïån àoá thò cuäng töët àêëy, nhûng maâ ngûúâi thûåc 
sûå cêìn thay àöíi khöng coá úã àêy.” Nhûng nïëu ngûúâi laänh àaåo trûåc 
tiïëp laâ möåt têëm gûúng töët, nuöi dûúäng tinh thêìn giao tiïëp cúãi múã, 
coá yá thûác gêy dûång loâng tin trong têåp thïí vaâ nïëu thõ trûúâng nùng 
àöång, luön thay àöíi trûúác nhûäng nguy cú thò vùn hoáa aáp àaão seä bùæt 
àêìu phaát triïín möåt troång têm bïn ngoaâi, àïí coá thïí töìn taåi vaâ phaát 
triïín trong möåt thõ trûúâng nhû vêåy. Dêìn dêìn caãm thûác chung vïì 
àõnh hûúáng, muåc àñch vaâ giaá trõ seä nöíi lïn. Loâng tin tûúãng cuäng 
gia tùng.

Nïëu nhûäng nguyïn tùæc traách nhiïåm, loâng tin, chêëp nhêån thaách 
thûác, tinh thêìn daám nghô daám laâm, tñnh tûúng thuöåc bùæt àêìu àûúåc 
gêy dûång trong vùn hoáa cöng ty vaâ chñnh thûác hoáa trong cú cêëu töí 
chûác thò möåt hïå thöëng quyïìn lûåc tinh thêìn seä àûúåc hònh thaânh dûåa 
trïn nhûäng nguyïn tùæc. Loâng tin seä phaát triïín caã vïì bïì röång lêîn 
chiïìu sêu. Noá seä trúã thaânh cú súã cho sûå giaãi phoáng tiïìm nùng vö têån 
cuãa con ngûúâi. Möåt doanh nghiïåp thñch ûáng kõp thúâi vúái thõ trûúâng, 
coá têët caã nhûäng daång nùng lûúång saáng taåo, taâi nùng, taâi xoay xúã, trñ 
thöng minh àûúåc têåp húåp sùén saâng àïí tiïën haânh bêët cûá àiïìu gò cêìn 
thiïët, doanh nghiïåp êëy nhêët àõnh seä thaânh cöng trong thûåc tïë.

Nhûäng nguyïn tùæc chûáa àûång trong 7 Thoái Quen àûúåc aáp duång 
röång raäi úã mûác àöå quaãn lyá vaâ caác töí chûác, cuäng nhû úã mûác àöå caá 
nhên vaâ quan hïå giûäa caác caá nhên vúái nhau. Nhûäng nguyïn tùæc 
naây laâ phöí quaát, bêët biïën vaâ hiïín nhiïn. Jack Little laâ haåt nhên cuãa 
sûå thay àöíi naây. Töi noái haåt nhên úã àêy laâ theo caái nghôa möåt caái 
baánh laái nhoã laâm chuyïín àöång baánh laái lúán vaâ caái baánh laái lúán laâm 
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chuyïín àöång caã con taâu. Khi baån coá möåt con taâu khöíng löì, nùång 
nïì, cöìng kïình vaâ cûáng nhùæc àang di chuyïín vïì möåt hûúáng, trong 
khi tûúng lai cuãa thõ trûúâng laåi ài vïì möåt hûúáng khaác thò sûå khön 
ngoan, tñnh àaãm lûúåc vaâ kyä nùng chùæt loåc cuãa baánh laái seä laâ caái bùæt 
àêìu möåt quaá trònh thay àöíi triïåt àïí. Thöng thûúâng seä mêët möåt giúâ 
cho möåt con taâu lúán chuyïín hûúáng ngoaâi khúi vaâ mêët vaâi nùm cho 
möåt töí chûác lúán. Àiïìu naây phuå thuöåc rêët nhiïìu vïì tñnh cêëp baách 
cuãa vêën àïì vaâ sûå tham gia möåt caách trung thûåc cuãa nhûäng ngûúâi 
trong cuöåc.

Khi Trên Chêu Caãng bõ neám bom trong Thïë chiïën thûá hai, Àö àöëc 
haãi quên Yamamoto àaä rêët khön ngoan khi phaát biïíu, “Töi caãm thêëy 
têët caã chuáng ta àaä laâm möåt viïåc laâ àaánh thûác gaä khöíng löì àang nguã 
vaâ truyïìn cho hùæn coá möåt quyïët têm àaáng súå.” Hêìu hïët ngûúâi Myä 
luác êëy khöng nghô nhiïìu àïën caái töi maâ têåp chuáng cho caái ta, vò möåt 
lúåi ñch sêu xa hún vaâ sûå thay àöíi xuêët hiïån nhanh choáng möåt caách 
thêìn kyâ. Khi vùn hoáa àûáng sau möåt sûå thay àöíi, bao giúâ cuäng xuêët 
hiïån nhûäng con ngûúâi hoaân haão khöng chï vaâo àêu àûúåc. Nhûäng 
con ngûúâi hoaân haão naây seä khöng chöëng laåi nhûäng nguyïn tùæc bêët 
di bêët dõch coá taác duång chi phöëi nhûäng hïå quaã keáo theo.
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Michael Bassis Chuã tõch trûúâng àaåi hoåc Olivet, Myä

Khi baån àoåc cêu chuyïån vïì sûå thay àöíi ngoaån muåc cuãa möåt trûúâng 
àaåi hoåc, haäy cöë mûúâng tûúång sûå tûå tin vaâ loâng can àaãm cuãa võ chuã 
tõch nhaâ trûúâng. Quan troång hún, haäy nhêån ra mûác àöå tin tûúãng 
cuãa öng daânh cho nhûäng ngûúâi chung quanh. Haäy caãm nhêån sûå 
kñnh troång maâ öng daânh cho hoå – sûå kñnh troång àuã lúán cho möåt quaá 
trònh thay àöíi lêu daâi vaâ maånh meä vúái sûå tham gia sêu sùæc, àêìy yá 
nghôa vaâ thaách thûác cuãa höåi àöìng quaãn trõ, ban giaám hiïåu, giaãng 
viïn vaâ sinh viïn. Sûå höìi sinh cuãa nhûäng nguyïn tùæc naây àaåi diïån 
cho möåt doâng chaãy vaâ thûúång nguöìn cuãa doâng chaãy huâng vô êëy.

Nhiïìu baån beâ töi nghô rùçng töi thêåt daåi döåt khi nhêån lúâi laâm Chuã 
tõch trûúâng àaåi hoåc Olivet àang luán sêu trong vuäng buân vaâ àûáng 
trûúác nguy cú phaá saãn vaâo muâa xuên nùm 1993. Nhûng töi baão vúái 
hoå rùçng, töi àang tòm kiïëm möåt thaách thûác vaâ töi àaä tòm thêëy.

Olivet thaânh lêåp nùm 1844 vúái tû caách laâ möåt viïån àaåi hoåc mang 
nhûäng àùåc trûng àöíi múái úã miïìn nam hoang vùæng bang Michigan. 
Noá laâ möåt trong nhûäng trûúâng àaåi hoåc àêìu tiïn trong nûúác múã 
röång caánh cûãa cho têët caã caác loaåi sinh viïn khöng phên biïåt chuãng 
töåc, giúái tñnh hoùåc àõa võ xaä höåi. Sûá mïånh töëi cao cuãa noá laâ taåo cho 
têët caã moåi sinh viïn nhûäng “phûúng tiïån àïí caãi thiïån tri thûác, tinh 
thêìn, tû tûúãng, vaâ daåy hoå nghïå thuêåt vaâ khoa hoåc nhùçm àem laåi 
nhûäng àiïìu töët àeåp cho con ngûúâi.”

Tuy vêåy, trong nhûäng nùm gêìn àêy, Olivet àaä àaánh mêët phûúng 
hûúáng. Giöëng nhû nhiïìu trûúâng nùçm úã nhûäng vuâng xa xöi heão 
laánh, noá gùåp nhiïìn vêën àïì liïn quan àïën nhên khêíu hoåc, taâi chñnh, 
chêët lûúång daåy vaâ hoåc vaâ nhûäng mêu thuêîn nöåi böå. Olivet bõ tuåt 
hêåu rêët nhiïìu so vúái nhûäng trûúâng khaác trong khi noá àang tiïën 
àïën kyã niïåm 150 nùm thaânh lêåp trûúâng vaâo nùm 1994. Tyã lïå giaáo 
viïn chuyïín trûúâng lïn túái 40%. Kïët quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn thuöåc 
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loaåi thêëp, ñt coá sinh viïn taâi nùng vaâ trûúâng khöng loåt vaâo bêët cûá 
baãng xïëp haång àaåi hoåc naâo trong nûúác. Võ cûåu chuã tõch trûúâng 
ngöìi úã cûúng võ naây quaá lêu vaâ chó àaåo moåi viïåc thuêìn tuáy bùçng 
cêy gêåy quyïìn lûåc. Giaáo viïn khöng àûúåc traã lûúng àêìy àuã, khöng 
àûúåc cêëp quaãn lyá naâo quan têm àïën, nhiïìu ngûúâi trong söë hoå coân 
khöng àuã tiïu chuêín àïí àûáng lúáp.

Nhûäng röëi ren nöåi böå lïn àïën àónh cao vaâo muâa xuên nùm 1922 
khi möåt bêët àöìng nhoã trong möåt nhoám nhoã caác sinh viïn da trùæng 
vaâ da àen lúán lïn thaânh möåt cuöåc êíu àaã löi keáo khoaãng 70 ngûúâi. 
Thoaåt àêìu noá khöng phaãi laâ möåt löån xöån coá liïn quan àïën kyâ 
thõ chuãng töåc, nhûng khi buâng phaát noá àaä mang tñnh chêët xung 
àöåt maâu da. Khöng ai bõ bùæt, chó coá hai sinh viïn bõ thûúng nheå. 
Nhûng danh tiïëng cuãa nhaâ trûúâng bõ dòm xuöëng buân àen, búãi vò 
ban giaám hiïåu àaä xûã lyá vuå viïåc naây rêët keám. Khi ban laänh àaåo 
choáp bu tûâ chöëi khöng coá àöång thaái gò trûúác nhûäng bûác xuác húåp 
lyá cuãa sinh viïn da àen sau vuå êíu àaã, nhiïìu sinh viïn àaä chuyïín 
ài trûúâng khaác.

Sûå viïåc naây laåi xaãy ra àuáng vaâo thúâi àiïím diïîn ra möåt cuöåc tranh 
luêån gay gùæt khùæp àêët nûúác xung quanh vuå xûã Rodney King. Phoáng 
viïn cuãa caác baáo àaâi lúán duâng noá àïí chûáng minh luêån àiïím rùçng, 
cùng thùèng chuãng töåc cuäng töìn taåi caã úã nhûäng khu trung têm. Chó 
coá rêët ñt ngûúâi cöng têm àïí nhêån xeát rùçng hiïën chûúng cuãa Olivet 
laâ phêën àêëu cho möåt sûå hoâa húåp vaâ hiïíu biïët chuãng töåc vaâ cú höåi 
cöng bùçng cho moåi caá nhên.

Vuå viïåc löån xöån vaâ nhûäng baãn tin tiïu cûåc vïì noá àaä thu huát sûå quan 
têm cuãa CNN, New York Times vaâ nhiïìu cú quan truyïìn thöng lúán 
khaác, khiïën khöng khñ nhaâ trûúâng àêìy cùng thùèng lo êu vaâ xaáo tröån. 
Võ chuã tõch àûúng nhiïåm àaä phaãi tûâ chûác dûúái nhûäng sûác eáp quaá 
lúán cuãa dû luêån. Nhiïìu cûåu hoåc sinh, thaânh viïn trong cöång àöìng, 
vaâ sinh viïn àùåt cêu hoãi liïåu Olivet coá thïí tiïëp tuåc töìn taåi.
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Trong nöî lûåc vûåc laåi ngöi trûúâng lêu àúâi naây, ban quaãn trõ nhaâ 
trûúâng múã möåt chiïën dõch tòm kiïëm khùæp àêët nûúác möåt võ chuã 
tõch múái. Vaâo thúâi àiïím àoá, töi àang laâ phoá chuã tõch thûá nhêët kiïm 
hiïåu trûúãng trûúâng Àaåi hoåc Antioch, núi töi àoáng möåt vai troâ khaá 
quan troång trong sûå höìi sinh cuãa noá. Khi biïët roä tònh traång cuãa 
Olivet, töi nghô noá seä taåo cho töi möåt cú höåi töët àïí aáp duång nhûäng 
gò töi hoåc àûúåc úã Antioch vïì laänh àaåo möåt sûå thay àöíi lúán.

Têët nhiïn, töi nhêån thûác roä rùçng töi cêìn sûå giuáp àúä cuãa rêët nhiïìu 
ngûúâi. Nhaâ trûúâng cêìn möåt nhêån thûác múái vïì chia seã têìm nhòn 
[Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Viïåc àêìu tiïn maâ töi 
cêìn laâm laâ têåp húåp toaân böå àöåi nguä giaãng viïn vaâ noái vúái hoå rùçng, 
hoå seä phaãi chõu traách nhiïåm vïì nöåi dung vaâ chêët lûúång giaãng daåy 
cuãa trûúâng. Töi àûa ra cho hoå möåt söë tiïu chñ vaâ giúái haån nhêët 
àõnh vaâ baão hoå haäy tiïën haânh phêìn viïåc cuãa mònh. Saáu tiïu chñ maâ 
töi nïu ra cho tuyïn ngön vïì têìm nhòn cuãa trûúâng bao göìm:

-	 Noá phaãi àûúåc chêëp thuêån búãi toaân böå àöåi nguä giaãng viïn trong 
trûúâng vúái möåt sûå àöìng têm nhêët trñ cao;

-	 Noá phaãi phuâ húåp vaâ nhêët quaán vúái nhûäng giaá trõ lêu daâi vaâ 
nhûäng nhu cêìu giaáo duåc cêëp baách trong xaä höåi;

-	 Noá phaãi laâ nhûäng phaãn ûáng nhanh àöëi vúái nhûäng vêën àïì vïì 
cöng bùçng xaä höåi vaâ àa daång;

-	 Noá phaãi tön troång triïåt àïí nhûäng nguyïn tùæc thûåc haânh trong 
giaáo duåc àaåi hoåc;

-	 Noá phaãi àûúåc thûåc hiïån thöng qua möåt hïå thöëng chuyïín giao 
hiïåu quaã;

-	 Noá phaãi laâ möåt caái gò àoá coá thïí khuyïën khñch nhiïåt tònh vaâ sûå 
höî trúå trong sinh viïn, cûåu sinh viïn vaâ baån beâ. 

Thêåm chñ vúái nhûäng hûúáng dêîn roä raâng nhû thïë, töi vêîn thêëy coá 
biïíu hiïån hoang mang böëi röëi vaâ möåt chuát khaáng cûå tûâ àöåi nguä 
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giaãng viïn vöën quen laâm theo lïånh cuãa võ hiïåu trûúãng tiïìn nhiïåm. 
Hoå nghô töi seä ban ra cho hoå nhûäng caái lïånh chñnh xaác hoùåc baão 
hoå phaãi laâm caái naây caái kia, theo kiïíu cêìm tay chó viïåc. Hoå khöng 
chùæc rùçng nhiïåm vuå cuãa hoå laâ phaãi tham gia vaâo quaá trònh xaác 
àõnh hûúáng ài cho nhaâ trûúâng, nhûng töi nghô àiïìu quan troång 
nhêët laâ hoå phaãi xêy dûång möåt yá thûác sêu sùæc cuãa ngûúâi laâm chuã 
trong nöî lûåc àöíi múái.

Möåt söë ngûúâi nghô töi seä cöë gùæng kiïím soaát moåi chuyïån, cuäng coá 
nhiïìu ngûúâi mong muöën töi laâm thïë, búãi vò hoå khöng tin àöìng 
nghiïåp cuãa mònh. Khi töi baão hoå rùçng töi chuã trûúng lêåp möåt haânh 
lang thöng tin thöng thoaáng vaâ minh baåch, rùçng chuáng töi seä coá 
nhûäng baãn kiïën nghõ gûãi cho ban quaãn trõ nhaâ trûúâng thò nhiïìu 
ngûúâi toã ra röëi trñ. 

Möåt söë giaãng viïn àûáng ra thaânh lêåp möåt nhoám coá tïn goåi UÃy Ban 
Têìm Nhòn, hoùåc vúái tïn goåi tùæt ñt trang troång hún laâ Commish vaâ 
nhanh choáng gêy àûúåc tiïëng vang. Àêìu tiïn uãy ban naây khaá luáng 
tuáng vò phaãi xoay xúã trong khoaãng trúâi tûå do laå lêîm vaâ nhûäng 
traách nhiïåm múái laå maâ töi trao cho hoå, nhûng dêìn dêìn caách tiïëp 
cêån múái àaä tòm àûúåc chöî àûáng.

Trong voâng ba thaáng, UÃy Ban Têìm Nhòn Olivet àaä àûa ra baãn 
tuyïn ngön daâi möåt trang vúái tiïu àïì “Giaáo duåc caá nhên vaâ traách 
nhiïåm xaä höåi”. Têìm nhòn múái meã naây trúã thaânh nïìn taãng cho sûå 
höìi sinh cuãa Olivet. Thêåt thuá võ, phêìn lúán nöåi dung trong àoá àïìu 
lêëy ra tûâ tuyïn ngön thaânh lêåp trûúâng.

Khi UÃy ban trònh baây tuyïn ngön vïì têìm nhòn trûúác ban quaãn trõ 
nhaâ trûúâng coá möåt àiïìu thêåt kyâ diïåu xuêët hiïån. Caác võ trong ban 
quaãn trõ àöìng loaåt àûáng dêåy vöî tay hoan hö baãn tuyïn ngön naây. 
Àoá laâ möåt trong nhûäng giêy phuát caãm àöång nhêët maâ töi tûâng traãi 
qua trong suöët 30 nùm laâm viïåc úã caác trûúâng àaåi hoåc. Khöng khñ 
trong phoâng nhû coá möåt luöìng àiïån kñch thñch laâm cho ai nêëy àïìu 
phêën khúãi say sûa.
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Sûå höî trúå lúán naây àaä goáp phêìn taåo àöång lûúång cho chuáng töi ài 
túái. Bûúác tiïëp theo cuãa töi laâ yïu cêìu àöåi nguä giaãng viïn quaán 
triïåt têìm nhòn cuãa nhaâ trûúâng vaâ phaát triïín tuyïn ngön vïì nhûäng 
nöåi dung maâ hoå tin rùçng sinh viïn seä àûúåc tiïëp cêån vaâ tiïëp thu úã 
Olivet. Vaâi thaáng sau, hoå àûa ra möåt baãn danh saách göìm 16 àiïím 
maâ sinh viïn seä hoåc, thuöåc nùm nhoám chñnh laâ kyä nùng giao tiïëp 
vaâ lyá luêån, kyä nùng laâm viïåc theo nhoám, traách nhiïåm caá nhên vaâ 
xaä höåi vaâ nhûäng kyä nùng trong caác nhoám ngaânh nghïì maâ sinh 
viïn theo hoåc.

Sau khi baãn kïë hoaåch àûúåc thöng qua, töi yïu cêìu caác giaãng viïn 
tiïën haânh nhûäng bûúác ài húåp lyá tiïëp theo. Töi àïì nghõ hoå soaån 
thaão ra möåt chûúng trònh hoåc hoaân toaân múái dûåa vaâo têìm nhòn 
múái [Thoái quen 3: Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët]. Nhiïåm vuå 
naây buöåc caác giaãng viïn phaãi ài khùæp àêët nûúác tòm kiïëm nhûäng 
chûúng trònh ûu viïåt nhêët. Hoå trúã vïì vaâ àûa ra böën baãn kiïën nghõ 
khaác nhau, sau àoá àûúåc trònh baây trûúác toaân thïí àöåi nguä giaãng 
viïn vaâ ban giaám hiïåu, trong möåt àaåi höåi keáo daâi hai ngaây diïîn ra 
vaâo nùm 1994.

Sau ngaây àaåi höåi thûá nhêët, caác giaãng viïn tiïën haânh boã phiïëu thûã. 
Coá möåt baãn àïì xuêët khöng nhêån àûúåc bònh choån naâo, söë phiïëu 
coân laåi àûúåc chia àïìu cho ba àïì xuêët kia. Thêåt laâ möåt tònh huöëng 
tiïën thoaái lûúäng nan. Töëi höm êëy, töi töí chûác möåt bûäa tiïåc múâi têët 
caã caác thaânh viïn trong trûúâng vaâ gia àònh hoå tham dûå. Thêåt laâ 
möåt ngaây àeåp trúâi, nhûng nhiïìu ngûúâi tham dûå khöng giêëu àûúåc 
veã mùåt lo lùæng bùn khoùn vïì söë phêån ba àïì xuêët coân laåi seä àûúåc boã 
phiïëu chñnh thûác vaâo ngaây höm sau.

Caãm nhêån àûúåc sûå cùng thùèng naây, töi múâi nhûäng kiïën truác sû 
trûúãng cuãa nhûäng baãn àïì xuêët àoá àïën nhaâ riïng trong möåt buöíi 
hoåp mùåt khöng chñnh thûác. Hai tiïëng àöìng höì àêìu tiïn töi chùèng 
laâm gò maâ chó ngöìi nghe hoå tranh luêån vúái nhau. Cuöëi cuâng töi veä 
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phaác ra möåt biïíu àöì vaâ ghi vaâo bïn caånh têët caã nhûäng luêån àiïím 
maâ töi àöìng yá vúái taác giaã cuãa nhûäng àïì xuêët êëy [Thoái quen 5: Lùæng 
nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau]. Khi töi viïët nhûäng àiïìu naây, ai nêëy 
àïìu toã ra rêët ngaåc nhiïn vaâ coá biïíu hiïån àöìng tònh. Sau khi töi àûa 
ra möåt baãng toám tùæt nhûäng yá tûúãng chñnh ruát ra tûâ nhûäng baãn àïì 
xuêët khaác nhau thò moåi viïåc giöëng nhû caác con chûä trong möåt troâ 
chúi sùæp chûä tòm vïì àuáng võ trñ cuãa mònh. Bêët thònh lònh khöng khñ 
noáng lïn, moåi ngûúâi söi nöíi baân vïì viïåc caác biïån phaáp naây seä hiïåu 
quaã nhû thïë naâo trong thûåc tïë [Thoái quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc].

Ngaây höm sau, chuáng töi trònh baây baãn toám tùæt chùæt loåc nhûäng 
yá kiïën hay nhêët trong böën baãn àïì xuêët. Baâi trònh baây naây nhêån 
àûúåc 90% phiïëu uãng höå tûâ höåi àöìng giaáo viïn. Vaâ àoá thêåt sûå laâ 
giêy phuát maâu nhiïåm.

Möåt trong nhûäng àiïìu àuáng àùæn maâ töi àaä thûåc hiïån trong toaân 
böå quaá trònh naây laâ àûa ra nhûäng quy tùæc coá tñnh baãn lïì vïì caách 
thûác chuáng töi seä phöëi húåp vúái nhau nhû thïë naâo. Nhòn chung, 
töi seä khöng àûáng ra cêìm tay chó viïåc maâ töi seä laâm gûúng. Sau 
saáu thaáng moåi ngûúâi laâm viïåc cêåt lûåc, töi thûåc hiïån möåt baâi noái 
chuyïån vïì sûå khaác biïåt giûäa tranh luêån vaâ àöëi thoaåi. Töi laâm roä 
möåt luêån àiïím rùçng, àöëi thoaåi laâ möåt phûúng phaáp ûu viïåt hún, 
giuáp chuáng ta àaåt àïën sûå hiïíu biïët lêîn nhau vaâ möåt giaãi phaáp tñch 
cûåc. Sûå khaác biïåt quan troång nhêët giûäa àöëi thoaåi vaâ tranh luêån laâ úã 
chöî, trong àöëi thoaåi baån lùæng nghe vaâ hiïíu roä àöëi phûúng hún chûá 
khöng tòm caách thuyïët phuåc àöëi phûúng phaãi nhòn nhêån moåi viïåc 
theo quan àiïím cuãa baån. Àoá cuäng laâ viïåc maâ töi àaä laâm trong cöë 
gùæng taåo dûång khöng khñ hiïíu biïët trong vùn hoáa nhaâ trûúâng vaâ 
noá nhanh choáng phaát triïín trong töí chûác cuãa chuáng töi, trúã thaânh 
möåt lûåc lûúång vûäng maånh.

Chuáng töi cuäng laâm nhiïìu viïåc àïí lêëy laåi uy tñn cuãa möåt trong 
nhûäng hoåc viïån tiïn tiïën cuãa nûúác Myä tûâ lêu àaä bõ laâm cho hoen 
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öë. Viïåc chuêín bõ cho têët caã sinh viïn àïí hoå coá thïí laâm viïåc hiïåu 
quaã trong möåt xaä höåi ngaây caâng àa daång àaä trúã thaânh möåt muåc 
àñch giaáo duåc roä raâng cuãa chuáng töi. Troång têm cuãa chûúng trònh 
múái àûúåc caác giaãng viïn thiïët kïë laâ “quaá trònh àaánh giaá thaânh 
tñch”, trong àoá sinh viïn seä thûåc hiïån baãng toám tùæt vïì nhûäng hoaåt 
àöång vaâ kïët quaã hoåc têåp töët nhêët cuãa mònh. Cú súã cuãa viïåc laâm 
naây laâ gêy dûång vaâ têåp húåp nhûäng chûáng cûá coá sûác thuyïët phuåc 
vïì khaã nùng cuãa sinh viïn. Caã sinh viïn nùm àêìu cho àïën sinh 
viïn nùm cuöëi àïìu phaãi nöåp nhûäng baãn toám tùæt naây trong caác kyâ 
thi; chuáng töi seä bêìu ra möåt uãy ban chõu traách nhiïåm xeát duyïåt 
nhûäng baãng thaânh tñch naây. Sau àoá sinh viïn coá thïí duâng nhûäng 
baãng thaânh tñch àaä àûúåc xaác nhêån àïí hoaân têët höì sú xin viïåc sau 
khi töët nghiïåp.

Coá leä thay àöíi coá yá nghôa nhêët úã Olivet laâ möåt sûå àïì cao trïn phaåm 
vi toaân trûúâng vïì caã traách nhiïåm caá nhên lêîn traách nhiïåm xaä höåi. 
Muâa xuên nùm 1997, nhaâ trûúâng thöng baáo nghó hoåc möåt ngaây 
vaâ triïåu têåp têët caã caán böå giaãng daåy, thaânh viïn ban giaám hiïåu vaâ 
sinh viïn tham dûå cuöåc thaão luêån keáo daâi tûâ saáng àïën töëi àïí àûa 
ra àõnh nghôa thïë naâo laâ möåt thaânh viïn söëng coá traách nhiïåm àöëi 
vúái cöång àöìng. Thêåt laâ möåt sûå truâng húåp nhûng laâ möåt truâng húåp 
lyá thuá vò àoá laâ caái ngaây xaãy ra sûå cöë kyâ thõ chuãng töåc 5 nùm trûúác, 
àaä trúã thaânh chêët xuác taác cho möåt sûå thay àöíi lúán úã Olivet.

Búãi vò àêy laâ möåt cuöåc thaão luêån khöng bùæt buöåc, nïn nhûäng 
ngûúâi tham gia laâ nhûäng ngûúâi thêåt sûå quan têm vaâ muöën 
àoáng goáp cho vêën àïì naây. Giaáo viïn, ban giaám hiïåu, sinh viïn 
vaâ ban quaãn trõ, têët caã khöng phên biïåt ngöi thûá, chia thaânh 
tûâng nhoám nhoã ngöìi quanh nhûäng chiïëc baân trong khu têåp thïí 
thao. Moåi ngûúâi cuâng àöång naäo vïì vêën àïì vaâ trïn baân coá sùén 
giêëy buát àïí ghi laåi caác yá tûúãng. Caác nhoám baân luêån söi nöíi vaâ 
nïu ra nhûäng yá kiïën àöåc àaáo, sau àoá àaåi diïån cho möîi nhoám 
àûáng lïn trònh baây trûúác höåi trûúâng. Hêìu hïët caác nhoám àïìu 
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viïët yá kiïën vaâo nhûäng túâ giêëy khöí lúán. Trong khi caác nhoám giaãi 
thñch vïì yá tûúãng vaâ quan niïåm cuãa mònh, caác yá kiïën àûúåc ghi 
laåi theo sú àöì tû duy röìi àûúåc daán lïn tûúâng àïí sau àoá bêët cûá ai 
ài qua cuäng coá thïí àoåc vaâ böí sung thïm yá kiïën cuãa mònh [Thoái 
quen 6: Àöìng têm hiïåp lûåc]. Olivet laâ möåt trûúâng àaåi hoåc cöång 
àöìng, trong àoá möîi thaânh viïn àïìu coá cú höåi tham gia vaâo quaá 
trònh hònh thaânh nhûäng tiïu chñ chuêín mûåc vïì haânh vi, traách 
nhiïåm vaâ kyã luêåt! Sinh viïn rêët haâo hûáng vúái yá nghô hoå thûåc sûå 
laâ möåt phêìn cuãa trûúâng vaâ coá möåt caái gò àïí àoáng goáp vaâo tiïëng 
noái chung. Hoå phaãn ûáng rêët nhiïåt tònh vaâ thûåc sûå coá àoáng goáp 
àaáng kïí cho trûúâng.

Möåt thúâi gian sau, têët caã nhûäng giêëy túâ ghi cheáp, kïí caã nhûäng 
túâ giêëy nhaáp àïìu àûúåc trûng baây úã höåi trûúâng lúán àïí têët caã 
moåi ngûúâi trong trûúâng – nhêët laâ nhûäng ngûúâi khöng tham gia 
vaâo buöíi hoåp – coá thïí àoåc nhûäng yá kiïën àoá vaâ àûa ra thöng tin 
phaãn höìi.

Àõnh nghôa thêëu àaáo cuãa Olivet vïì möåt thaânh viïn coá traách nhiïåm 
vúái cöång àöìng laâ kïët quaã cuãa cuöåc têåp húåp yá kiïën keáo daâi vaâi tuêìn 
vaâ àaä àûúåc biïn têåp laåi dûúái caái tïn Thoãa Thuêån Àaåi Hoåc Olivet. 
Baãn quy ûúác naây àûúåc phaát cho möîi sinh viïn trong trûúâng vaâ noá 
trúã thaânh saách hûúáng dêîn chñnh thöëng trong nhaâ trûúâng àöëi vúái 
têët caã nhûäng ngûúâi hoåc têåp vaâ laâm viïåc trong trûúâng. Cuâng vúái 
baãn tuyïn ngön sûá mïånh múái cuãa trûúâng, baãn quy ûúác àûúåc àuác 
thaânh baãng àöìng vaâ àùåt úã cöíng chñnh dêîn vaâo toâa nhaâ chñnh trong 
khuön viïn nhaâ trûúâng.

Nhûäng nguyïn tùæc trong baãn quy ûúác nay àûúåc chuyïín hoáa thaânh 
nhûäng tiïu chuêín cöång àöìng vaâ àûúåc aáp duång bònh àùèng cho têët 
caã sinh viïn, giaãng viïn cuâng nhûäng ngûúâi laâm trong caác böå phêån 
khöng trûåc tiïëp giaãng daåy trong trûúâng, nhû laâ möåt phêìn cuãa quaá 
trònh tuyïín duång nhên sûå. Ai cuäng thêëy roä têìm quan troång cuãa sûå 
lônh höåi vaâ aáp duång nhûäng nguyïn tùæc àoá. Baãn quy ûúác trïn khöng 
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phaãi laâ caách noái saáo ngûä thûúâng àûúåc àûa vaâo trong caác saách giúái 
thiïåu vïì trûúâng hoùåc àïí àuác vaâo baãng àöìng treo trûúác cöíng – noá 
laâ baãn cam kïët thïí hiïån sûå chñnh trûåc cuãa töí chûác chuáng töi.

Àïí chùæc chùæn laâ caác tên sinh viïn seä cam kïët thûåc hiïån theo caác 
giaá trõ vaâ nguyïn tùæc trong baãn quy ûúác, coá möåt buöíi lïî lúán àûúåc 
töí chûác ngay vaâo àêìu nùm hoåc múái, trong àoá baãn thoãa thuêån naây 
àûúåc trònh baây búãi möåt àaåi diïån tên sinh viïn. Àoá laâ möåt buöíi lïî 
coá yá nghôa giuáp nhûäng thaânh viïn múái trong cöång àöìng hiïíu àûúåc 
tinh thêìn cuãa nhûäng viïåc chuáng töi àaä laâm vaâ laâ möåt caách àïí biïët 
chùæc rùçng baãn quy ûúác seä trúã thaânh möåt vùn baãn söëng chûá khöng 
phaãi laâ möåt múá chûä nghôa saáo röîng.

Moåi ngûúâi trong trûúâng, tûâ àöåi nguä giaáo viïn, ban giaám hiïåu vaâ 
quaãn trõ túái caác em sinh viïn àïìu àûúåc taåo àiïìu kiïån thûåc hiïån 
nguyïn tùæc nïu trong quy ûúác qua nhûäng cú höåi múã ra cho moåi 
ngûúâi, àoá laâ viïåc tham gia caác khoáa àaâo taåo vïì 7 Thoái Quen. Thûåc 
tïë, trong möåt khoáa töí chûác cho caác tên sinh viïn, möîi em àûúåc yïu 
cêìu viïët ra baãn Tuyïn Ngön Sûá Mïånh Caá Nhên trong àoá nïu ra têìm 
nhòn vaâ nhûäng ûúác mú cuãa hoå [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác 
àõnh]. Hoå seä quyïët àõnh choån ra nhûäng nguyïn tùæc cuå thïí laâm cú súã 
cho nhûäng nùm hoåc àaåi hoåc cuãa mònh vaâ caã cuöåc söëng sau naây.

Nùm 1996, Olivet trúã thaânh trûúâng àêìu tiïn trong nûúác Myä nöåp 
àún xin cöng nhêån möåt hoåc böíng dûåa trïn thaânh tñch phuåc vuå 
cöång àöìng. Hoåc Böíng Phuåc Vuå Cöång Àöìng trõ giaá 6000 àö Myä möåt 
nùm. Noá àûúåc xem laâ möåt phêìn quan troång trong nöî lûåc chung 
cuãa nhaâ trûúâng trong viïåc khuyïën khñch hoåc sinh khöng chó coá 
traách nhiïåm vúái baãn thên mònh maâ coân phaãi coá yá thûác traách nhiïåm 
vúái cöång àöìng maâ hoå àang söëng, hoåc têåp vaâ laâm viïåc.

Möåt lêìn nûäa Olivet laåi tòm àûúåc chöî àûáng cuãa mònh trïn baãn àöì 
quöëc gia. Tuy vêåy, giúâ àêy trûúâng àûúåc tön vinh vò noá chuá troång 
àïën traách nhiïåm caá nhên vaâ traách nhiïåm xaä höåi. Noá cuäng àûúåc Höåi 
àöìng Giaáo duåc Myä (American Council on Education) vaâ Hiïåp höåi 
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caác trûúâng àaåi hoåc vaâ cao àùèng úã Myä (Association of American 
Colleges and Universities) cöng nhêån laâ möåt trong 26 trûúâng trïn 
phaåm vi nûúác Myä àûa ra cam kïët maånh meä cuãa mònh vïì nhûäng vêën 
àïì àa daång vaâ thaânh cöng trong àöíi múái toaân diïån. Trûúâng cuäng 
àûúåc vinh dûå coá tïn trong John Templeton Foundation Honor Roll 
of Character Building Colleges. Trong 3 nùm qua trûúâng àaä nhêån 
àûúåc xêëp xó 860 ngaân àö Myä taâi trúå cuãa nhiïìu quyä taâi trúå cuäng nhû 
nhûäng nhaâ haão têm vö danh. Múái gêìn àêy, noá laâ möåt trong nùm 
trûúâng quöëc gia nhêån àûúåc 1 triïåu àö Myä taâi trúå cuãa Dûå aán Kellogg 
National Institutional Transformation.

Thïë laâ trûúâng àaåi hoåc Olivet àaä söëng soát, nhûng thaách thûác cuãa noá 
vêîn coân rêët lúán. Bêët chêëp tiïìn taâi trúå cho trûúâng gia tùng liïn tuåc 
cuâng vúái söë hoåc sinh ghi danh tùng cao, trong àoá nhiïìu sinh viïn 
thuöåc nhiïìu dên töåc khaác nhau, trûúâng vêîn chêët chöìng nhûäng gaánh 
nùång cuãa nhûäng moán núå lúán tûâ nhûäng vêën àïì trong quaá khûá. Cú 
súã haå têìng cuãa trûúâng nùçm trong tònh traång ngheâo naân, laåc hêåu. Noá 
phaãi àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh gay gùæt cuãa caác trûúâng khaác trong 
viïåc thu huát sinh viïn múái. Vaâ coân rêët nhiïìu vïët thûúng phaãi haân 
gùæn. Nhûng töi tin Olivet vêîn àang ài àuáng trïn con àûúâng, khöng 
chó phuåc höìi hoaân toaân, maâ coân àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu múái.

Töi àaä vaâi lêìn trûåc tiïëp noái chuyïån vúái Michael Bassis, trong àoá coá 
möåt dõp töi àïën noái chuyïån vúái giaãng viïn vaâ sinh viïn trûúâng öng. 
Töi hïët sûác kinh ngaåc trûúác sûå thay àöíi to lúán àaä diïîn ra úã núi naây 
vaâ nöîi phêën chêën caã vïì bïì röång lêîn chiïìu sêu cuãa nhûäng ngûúâi úã 
àêy. Àoá laâ möåt mö hònh töí chûác thuá võ vaâ möåt sûå chuyïín biïën vùn 
hoáa àêìy caãm hûáng àaåt àûúåc qua möåt quaá trònh kiïn nhêîn, khoá nhoåc 
vûúåt qua rêët nhiïìu khoá khùn chuã quan vaâ khaách quan.

Àöëi mùåt vúái khaã nùng thûåc tïë laâ phaãi àoáng cûãa, Olivet àaä trúã vïì vúái 
nhûäng giaá trõ, nguyïn tùæc thúâi kyâ àêìu vaâ caãi töí laåi bùçng caách taåo ra 
möåt têìm nhòn múái vaâ cao àeåp hún vïì sûá mïånh cuãa noá. Caác giaãng viïn 
vaâ ban giaám hiïåu àaä hoåc têåp, àiïìu chónh cam kïët trong viïåc thûåc hiïån 
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têìm nhòn múái. Khi chuáng töi hoaân chónh cuöën saách naây, töi àûúåc biïët 
rùçng Michael Bassis àaä chêëp nhêån möåt thûã thaách múái vúái vai troâ giaám 
àöëc phên hiïåu Saratona/Manatee cuãa Àaåi hoåc South Floria kiïm hiïåu 
trûúãng trûúâng àaåi hoåc múái úã àêy. Öng noái vúái töi rùçng, öng muöën 
coá cú höåi sûã duång nhûäng kyä nùng vaâ yá tûúãng maâ öng àaä phaát triïín úã 
Olivet vaâ aáp duång noá úã möåt quy mö lúán hún.

Thûúâng thò sûå ra ài cuãa möåt nhaâ caãi töí chõu traách nhiïåm truå cöåt cho 
nhûäng thay àöíi lúán trong möåt töí chûác vêîn coân àang trong quaá trònh 
thay da àöíi thõt coá thïí seä gêy ra nhûäng xaáo tröån. Nhûng búãi vò võ 
chuã tõch naây phaát àöång möåt quaá trònh coá sûå tham gia cuãa têët caã moåi 
ngûúâi, trong àoá ai cuäng àûúåc trao quyïìn haânh àöång theo cûúng võ 
cuãa mònh vaâ gêy dûång caác nguyïn tùæc dûåa trïn vùn hoáa cuãa trûúâng, 
öng traánh àûúåc vïët xe àöí cuãa nhiïìu nhaâ laänh àaåo taåo ra möåt töí chûác 
phuå thuöåc quaá nhiïìu vaâo möåt caá nhên. Öng àaä khai múã àûúåc sûác 
maånh cuãa sûå àöìng têm hiïåp sûác. Töi tin tûúãng rùçng Olivet seä tiïëp 
tuåc con àûúâng phaát triïín vaâ coá aãnh hûúãng àïën cöång àöìng – kïí caã 
khi noá khöng coân nùçm dûúái sûå laänh àaåo cuãa öng. Trûúâng àaåi hoåc 
naây khöng chó laâ mö hònh kiïíu mêîu cho sûå thay àöíi maâ coá tiïìm nùng 
trúã thaânh möåt trong nhûäng trûúâng àaåi hoåc coá bïì daây kinh nghiïåm 
trïn àêët nûúác röång lúán naây.
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Wood Dickinson Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuåm raåp chiïëu phim Dickinson

Cêu chuyïån naây laâ vïì möåt sûå chuyïín mònh cuãa möåt doanh nghiïåp 
truyïìn thöëng, theo mö hònh mïånh lïånh – kiïím soaát vaâ vúái àöå tin cêåy 
thêëp thaânh möåt doanh nghiïåp lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm, coá àöå 
tin cêåy cao vaâ möåt vùn hoáa giao tiïëp cúãi múã. Baån seä nhêån ra rùçng, 
hêìu hïët nhûäng thúâi khùæc quyïët àõnh nhêët, mang laåi nhûäng kïët quaã 
yá nghôa nhêët àïìu liïn quan àïën viïåc kiïìm chïë baãn thên trong nhûäng 
cuöåc àêëu tranh nöåi têm. Haäy chuá yá rùçng öng khöng chó àún giaãn vûúåt 
qua nhûäng chöëng àöëi maâ coân dûâng laåi, suy nghô, àêëu tranh nöåi têm, 
tiïëp tuåc tiïën lïn vaâ cöë gùæng nuöi dûúäng möåt àõnh hûúáng saáng taåo chûá 
khöng chó laâ àõnh hûúáng giaãi quyïët vêën àïì.

Chuöîi raåp chiïëu phim Dickinson nùçm úã Mission bang Kansas do 
öng nöåi töi xêy dûång vaâo nùm 1920, vaâo thúâi cuãa nhûäng böå phim 
cêm. Àoá laâ möåt trong nhûäng chuöîi raåp chiïëu phim lêu àúâi nhêët 
nûúác Myä. Tuy vêåy khi töi trúã thaânh Töíng giaám àöëc vaâo nùm 1992, 
chuáng töi àûáng trûúác nhûäng thûã thaách ghï gúám, doanh nghiïåp coá 
bïì daây lõch sûã cuãa chuáng töi rêët coá thïí seä bõ àeâ beåp búãi nhûäng àaân 
em sinh sau àeã muöån nhûng lúán maånh hún nhiïìu. Vúái hún 250 
raåp úã bang Kansas, Missouri vaâ Oklahoma, Dickinson laâ chuöîi raåp 
chiïëu phim cúä trung bònh trong ngaânh; giöëng nhû nhiïìu doanh 
nghiïåp khaác trong thêåp niïn 1990, coá thïí bõ cuöën tröi trong laân 
soáng húåp nhêët vaâ saáp nhêåp.

Àïí coá thïí töìn taåi trong böëi caãnh múái, cöng ty cuãa chuáng töi phaãi toã 
ra nhaåy beán hún vaâ àöíi múái nhanh hún. Àïí laâm àiïìu naây, chuáng töi 
phaãi thay àöíi tûâ bïn trong. Vúái tû caách laâ möåt doanh nghiïåp 
gia àònh, chuáng töi coá cú cêëu theo hònh kim tûå thaáp ngûúåc. Mö 
hònh quaãn lyá theo kiïíu mïånh lïånh – kiïím soaát gêy khoá khùn cho 
caác cêëp quaãn lyá trong viïåc phaãn ûáng nhanh nhaåy vúái nhûäng thaách 
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thûác cuãa möîi àún võ. Möåt söë nhûäng vêën àïì nghiïm troång nhêët 
cuãa chuáng töi nùçm úã tûâng raåp chiïëu phim riïng leã. Caác giaám àöëc 
raåp nhêån lïånh tûâ vùn phoâng töíng cöng ty laâ nhûäng ngûúâi chùèng 
biïët êët giaáp gò vïì nhûäng gò àang diïîn ra taåi tûâng raåp cuå thïí. Têët 
caã nhûäng ngûúâi quaãn lyá raåp àïìu coá oác saáng taåo nhûng hoå cuäng 
chùèng thïí xoay xúã àûúåc trûúác nhûäng mïånh lïånh quan liïu aáp àùåt 
tûâ trïn xuöëng.

Kïët quaã, tinh thêìn laâm viïåc cuãa moåi ngûúâi rïåu raä, hoang mang, 
ngûúâi naây nghi ngaåi ngûúâi kia. Nhûäng hïå thöëng vaâ cú cêëu trong 
toaân cöng ty thêåt kinh khuãng. Troâ laá mùåt laá traái phaát triïín ngoaâi 
voâng kiïím soaát. Nhûäng cuöåc hoåp chó keáo daâi 15 phuát vò chùèng 
ai muöën noái chuyïån vúái ai. Àoá laâ bêìu khöng khñ thuâ àõch, nhûng 
moåi ngûúâi ai nêëy àïìu khiïëp súå, chùèng daám heá möi möåt caách 
cöng khai.

Trong saáu thaáng àêìu tiïn thûåc hiïån vai troâ ngûúâi cêìm laái, töi cöë 
múã röång giao tiïëp trong doanh nghiïåp vaâ lùæp àùåt möåt chûúng 
trònh quaãn lyá chêët lûúång; nhûng dûúâng nhû vúái töi, têët caã nhûäng 
viïåc naây àïìu giöëng nhû daä traâng xe caát vò noá thiïëu ài möåt caái gò 
cú baãn nhêët. Töi khöng chùæc àoá laâ caái gò, nhûng sau möåt thúâi gian, 
nhûäng taác àöång xêëu àoá aãnh hûúãng àïën caá nhên töi.

Niïìm àam mï töi daânh cho cöng viïåc bùæt àêìu nguöåi laånh vaâ coá 
möåt caái gò àoá thiïëu vùæng trong àúâi. Töi cûá tûúãng rùçng àêy seä laâ 
giai àoaån thuá võ vúái niïìm vui àûúåc tûå mònh gêy dûång möåt caái gò 
àoá, nhûng hoáa ra chùèng coá chuyïån gò nhû thïë caã. Nhûäng cam kïët 
maånh meä cuãa töi daânh cho gia àònh, cho cuöåc söëng vúå chöìng vaâ 
cho cöng viïåc vöën laâ möåt phêìn trong àúâi töi nay trúã thaânh möåt nöîi 
aám aãnh, coá aãnh hûúãng xêëu àïën cuöåc hön nhên cuãa töi vaâ möëi quan 
hïå cuãa töi vúái con caái. Töi lêm vaâo traång thaái trú lyâ, àïí mùåc cho 
mònh bõ cuöën vaâo voâng xoaáy, chó vò hiïån traång àaáng súå cuãa cöng 
ty maâ töi àang cöë gùæng thay àöíi.
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Àêìu tiïn, chuáng töi thûã trao nhiïìu quyïìn hún cho caác ban quaãn lyá 
raåp àïí hoå röång àûúâng ra quyïët àõnh. Hoå àaä cöë laâm àiïìu àoá nhûng 
hoå laåi chó àûa ra nhûäng quyïët àõnh sai lêìm, laâm mêët tiïìn cuãa cöng 
ty, vò thïë chuáng töi phaãi trêën chónh, lêëy laåi quyïìn haânh vaâ àöång 
naäo xem chuáng töi cêìn phaãi tiïën haânh moåi viïåc nhû thïë naâo. Cêu 
traã lúâi àïën vúái chuáng töi tûâ khoáa àaâo taåo vïì 7 Thoái Quen. Noá laâm 
cho chuáng töi hiïíu rùçng loâng tin naâo cuäng phaãi coá cú súã, àoá laâ sûå 
hiïíu biïët vïì caái coá thïí laâm cho möåt ai àoá trúã nïn àaáng tin cêåy. 
Khoáa hoåc àaä thùæp lïn ngoån lûãa bïn trong möîi con ngûúâi vaâ giuáp 
chuáng töi nhòn ra vêën àïì naâo laâ quan troång. Chuáng töi khöng thïí 
trao quyïìn cho ngûúâi khaác cho àïën khi chuáng töi thûåc sûå tin cêåy 
nhau. Giêy phuát chuáng töi noái vïì àiïìu àoá, cuäng laâ luác chuáng töi 
bùæt àêìu möåt sûå thay àöíi.

Phûúng phaáp quaãn lyá àiïìu haânh múái úã Dickinson coá kïët quaã 
trong sûå chuyïín biïën úã nhûäng caá nhên xuêët sùæc, cuäng nhû viïåc 
phaát triïín caác phûúng thûác kinh doanh hiïåu quaã. Têëm gûúng 
tiïu biïíu nhêët laâ Andy Armstrong. Laâ ngûúâi coá nhiïìu yá kiïën 
vaâ ûa tranh luêån, trong khoáa hoåc vïì 7 Thoái Quen anh àùåt ra rêët 
nhiïìu cêu hoãi vïì àuã moåi vêën àïì. Nhûng khi khoáa hoåc kïët thuác, 
anh laâ ngûúâi coá sûå thay àöíi roä neát nhêët. Anh cöí vuä nhiïåt thaânh 
cho viïåc phöí biïën caác nguyïn tùæc trong toaân cöng ty vaâ cuöåc àúâi 
anh thay àöíi àïën 180 àöå.

Ngay sau khoáa hoåc, anh àaä àûáng trûúác möåt thaách thûác lúán khi 
àûúåc cûã laâm giaám àöëc àiïìu haânh cho möåt cuåm raåp göìm 18 raåp 
nùçm úã ngoaåi ö thaânh phöë Kansas, vöën àang gùåp rêët nhiïìu vêën 
àïì. Bêìu khöng khñ úã nhûäng núi naây àêìy thuâ àõch. Nhên viïn chia 
thaânh nùm beâ bêíy möëi, àêëu àaá nhau chñ tûã. Hoå àaä khiïën cho võ 
giaám àöëc tiïìn nhiïåm phaãi boã cuãa chaåy lêëy ngûúâi. Khi Andy ngöìi 
vaâo võ trñ cao nhêët, anh cöng böë seä thiïët lêåp nhûäng tiïu chuêín cho 
möëi quan hïå têët caã cuâng thùæng, vaâ tuyïn böë rùçng nhûäng ai khöng 
mong muöën àiïìu àoá coá thïí ra ài hoùåc buöåc phaãi ra ài. Trong voâng 
30 ngaây, anh àaä thay àöíi vùn hoáa núi naây.
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Addy cuäng aáp duång thoái quen 5: Lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau 
àïí xûã lyá nhûäng cùng thùèng do möåt baäi àêët laâm nhaâ kho ngay sau 
cuåm raåp chiïëu phim gêy ra. Àiïìu töìi tïå laâ chuã baäi àêët àoá thûúâng 
lúán tiïëng àe doåa seä khúãi kiïån chuáng töi. Trong khi Andy chûa kõp 
xûã lyá vêën àïì àoá thò möåt höm coá möåt laá thû gûãi àïën anh keâm theo 
möåt têëm aãnh chuåp khu vûåc löån xöån, àoá trïn coá cùæm têëm biïín noái 
rùçng chuã àêët kiïån chuáng töi àoâi böìi thûúâng 150 àö.

Andy múâi ngûúâi àaân baâ àaä viïët laá thû kia àïën. Anh khaá böëi röëi búãi 
vò vuå kiïån khiïën cho anh trúã nïn ngúá ngêín trong mùæt ban laänh àaåo 
cöng ty. Nhûng anh quyïët àõnh seä coá thaái àöå chuã àöång trong moåi 
viïåc àïí tòm ra möåt giaãi phaáp hai bïn cuâng coá lúåi, nhùçm hoáa giaãi 
mêu thuêîn töìn taåi bêëy lêu. Thay vò viïån ra cúá naây cúá noå, anh noái 
mònh hiïíu roä aáp lûåc maâ ngûúâi àaân baâ phaãi chõu àûång trûúác vêën 
àïì vïå sinh. Baâ àaáp rùçng, Andy àaä laâm rêët nhiïìu viïåc àïí caãi thiïån 
tònh hònh, nhûng khu vûåc naây vêîn laâ möåt vêën àïì. Sau àoá baâ ruát laåi 
àún kiïån búãi vò, “töi coá caãm giaác rùçng anh àaä hiïíu àuáng caãm nghô 
cuãa töi trong vêën àïì naây.”

Giúâ àêy Andy trúã thaânh huêën luyïån viïn nöåi böå trong cöng ty, 
anh khöng laâm giaám àöëc raåp nûäa. Võ trñ múái taåo cho anh àiïìu kiïån 
thûåc hiïån cöng viïåc huêën luyïån töët hún àöëi vúái àöåi nguä quaãn lyá 
vaâ nhûäng ngûúâi laâm viïåc baán thúâi gian cho chuáng töi. Àoá laâ möåt 
thaânh tñch caá nhên to lúán cuãa baãn thên anh.

Àöång thaái lùæng nghe àïí hiïíu biïët lêîn nhau thûåc sûå àaä mang laåi 
cho töi nhûäng traãi nghiïåm sêu sùæc, caã vïì mùåt caá nhên lêîn nghïì 
nghiïåp, trong vuå hai thiïëu niïn khiïëm thñnh muöën kiïån Dickinson 
vúái lyá do chuáng töi àaä khöng coá cöë gùæng trong viïåc àaáp ûáng nhu 
cêìu àùåc biïåt cuãa chuáng. Àêy laâ möåt vuå kiïån coá thïí aãnh hûúãng rêët 
xêëu àïën kïët quaã kinh doanh cuãa Dickinson, nhêët laâ khi chuáng töi 
vöën rêët tûå haâo vïì thaânh tñch àaáp ûáng töët nhu cêìu vaâ nguyïån voång 
cuãa khaách haâng.
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Àêìu tiïn töi tiïëp nhêån vuå kiïån dûúái goác àöå caá nhên. Töi rêët giêån 
dûä búãi vò töi tin rùçng cöng ty chuáng töi tûâ lêu àaä coá àöång thaái ài 
trûúác trong viïåc àaáp ûáng nhûäng khaách haâng coá nhu cêìu àùåc biïåt. 

Sûå thïí nhû thïë naây, hai thiïëu niïn khiïëm thñnh muöën xem möåt böå 
phim nöíi tiïëng úã raåp chuáng töi vaâ chuáng töi àaä àöìng yá böë trñ hai 
ngûúâi phiïn dõch ngön ngûä kyá hiïåu cho chuáng. Vïì phêìn mònh, 
chuáng töi nghô thïë laâ chuáng töi àaä laâm moåi viïåc trong khaã nùng 
cuãa mònh àïí chiïìu theo yïu cêìu cuãa “thûúång àïë”, nhûng “thûúång 
àïë” laåi kiïån chuáng töi vò chuáng muöën raåp phaãi àûáng ra traã tiïìn 
cöng cho hai ngûúâi phiïn dõch. Àêìu tiïn töi coá thaái àöå tiïu cûåc vïì 
vuå viïåc naây. Töi caãm thêëy boån nhoác cûåc kyâ vö lyá. Töi cuäng thêët 
voång nûäa, búãi vò Dickinson trang bõ nhûäng thiïët bõ trúå thñnh, trûúác 
khi bêët cûá ai trong ngaânh nghô àïën àiïìu àoá; caác raåp cuãa chuáng töi 
coá nhûäng haâng ghïë daânh cho ngûúâi khuyïët têåt rêët lêu trûúác khi 
coá vùn baãn luêåt àoâi hoãi àiïìu naây. Chuáng töi àaä laâm rêët nhiïìu viïåc 
cho khaách haâng búãi vò chuáng töi caãm thêëy àoá laâ viïåc phaãi laâm.

Nhûng sau vaâi ngaây suy nghô, töi quyïët àõnh seä coá thaái àöå chuã 
àöång trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì naây. Töi seä lùæng nghe luêån àiïím 
cuãa bïn nguyïn vaâ cöë hiïíu caái àiïìu maâ hai thiïëu niïn khiïëm thñnh 
naây noáng loâng muöën noái cho töi biïët, búãi vò noá liïn quan àïën cöng 
viïåc kinh doanh cuãa Dickinson. Tûâ suy nghô àoá, töi bùæt àêìu coá sûå 
caãm thöng vúái hai thiïëu niïn kia. Bêët thònh lònh têët caã nhûäng lo 
lùæng vaâ thêët voång biïën mêët, töi nhêån ra rùçng boån chuáng chó àún 
giaãn muöën ài ra ngoaâi, xem möåt böå phim, coá möåt khoaãng thúâi 
gian vui veã vaâ àêëy chùæc chùæn laâ möåt giaãi phaáp. Töi àaä coá möåt sûå 
thay àöíi kyâ diïåu trong mö thûác suy nghô. Töi lùæng nghe traái tim 
mònh. Töi nghô, “Thöi àûúåc, theo thoái quen 5, mònh seä cöë gùæng 
nhòn nhêån sûå viïåc theo goác nhòn tûâ phña bïn kia, nhû thïë mònh 
phaãi àùåt baãn thên vaâo võ trñ cuãa nhûäng ngûúâi khiïëm thñnh.” Sau 
khi laâm àûúåc àiïìu àoá, töi quyïët àõnh phaãi coá möåt giaãi phaáp thûá ba 



407PHÊÌN 4: CÖNG SÚÃ

Trêìn Àùng Khoa

nhên nhûúång trûúác nhûäng àoâi hoãi cuãa hai thiïëu niïn kia thay vò 
àêëu tranh chöëng laåi chuáng.

Töi muöën àaåt àïën möåt giaãi phaáp àöi bïn cuâng coá lúåi, vò thïë töi 
nghô àïën chuyïån múâi möåt nhaâ hoâa giaãi vaâo cuöåc. Búãi vò caánh luêåt 
sû thûúâng coá khuynh hûúáng àaánh dêåp àêìu àöëi phûúng, töi nghô 
múâi möåt trung gian hoâa giaãi àïí àaåt àûúåc möåt thoãa thuêån coá lúåi àöi 
àaâng seä töët hún nhiïìu.

Khi ngûúâi hoâa giaãi bûúác vaâo, coá rêët nhiïìu yá kiïën phaãn àöëi trong 
phoâng. Hai thiïëu niïn tuyïn böë: chuáng töi vi phaåm àiïìu luêåt quy 
àõnh vïì àöëi xûã vúái nhûäng ngûúâi khiïëm khuyïët, àûúåc goåi laâ àiïìu 
khoaãn àöëi xûã cöng bùçng vúái têët caã moåi ngûúâi. Nhûäng àûáa treã naây 
cho rùçng chuáng coá thïí ài xem phim nhû bêët cûá ai khaác vaâ rùçng raåp 
chiïëu boáng phaãi cung cêëp ngûúâi phiïn dõch ngön ngûä cûã chó cho 
chuáng theo quy àõnh cuãa àiïìu luêåt naây.

Triïët gia Plato hïët sûác saáng suöët khi cho rùçng, “Khúãi àêìu cuãa möåt 
sûå khön ngoan laâ möåt àõnh nghôa àuáng.” Coá leä nhaâ hoâa giaãi àaä laâm 
theo lúâi khuyïn naây, öng bùæt àêìu bùçng viïåc yïu cêìu hai bïn àûa 
ra möåt àõnh nghôa chñnh xaác vïì nhûäng àiïìu hoå muöën àaåt àûúåc. 
Öng cho rùçng, khi hai bïn trïn baân thûúng lûúång têåp trung vaâo 
phûúng tiïån hoå seä nuöi dûúäng nhûäng yá kiïën tranh chêëp, khi têåp 
trung vaâo muåc àñch hoå seä nuöi dûúäng sûå húåp taác giûäa hai bïn. 

Öng hûúáng dêîn chuáng töi vaâ hai thiïëu niïn kia ngöìi viïët ra nhûäng 
muåc tiïu maâ möîi bïn muöën àaåt àûúåc trong hoaåt àöång chiïëu phim 
vaâ xem phim [Thoái quen 2: Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu xaác àõnh]. Cuöëi 
cuâng, khi hai bïn trao cho nhau nhûäng maãnh giêëy ghi roä nhûäng 
mong muöën cuãa mònh, hoáa ra àiïìu maâ khaách haâng vaâ doanh 
nghiïåp mong muöën gêìn nhû truâng nhau. Caã hai bïn àïìu mong 
muöën khaách haâng coá thïí thûúãng thûác nhûäng böå phim hay, ùn bùæp 
rang, uöëng Coke vaâ traã möåt khoaãn tiïìn vûâa phaãi. Chó coá möåt àiïím 
khaác biïåt, àoá laâ vúái tû caách chuã raåp, chuáng töi muöën kiïëm àûúåc 
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möåt khoaãn lúåi nhuêån phaãi chùng. Sau khi xem xeát muåc àñch cuãa 
caã hai bïn, ngûúâi hoâa giaãi ài vïì phña khaách haâng cuãa chuáng töi hoãi 
xem chuáng coá àöìng yá laâ ngûúâi chuã raåp cuäng phaãi kiïëm möåt moán 
lúâi vûâa phaãi àïí söëng, chuáng àöìng yá vaâ nhû vêåy caác muåc àñch cuãa 
hai bïn hoaân toaân truâng nhau. Möåt lêìn nûäa, öng nhêën maånh rùçng 
hai bïn àïìu nhòn nhêån sûå viïåc giöëng nhau, vaâ khöng khñ cùng 
thùèng giaãm búát roä rïåt.

Bêët thònh lònh, hai bïn thêëy mònh àang laâm cuâng möåt viïåc, vúái 
cuâng möåt Tuyïn Ngön Sûá Mïånh, “Chuáng töi muöën lïn kïë hoaåch 
haânh àöång cho pheáp ngûúâi xem phim coá thïí uöëng Coke, ùn bùæp 
rang, thûúãng thûác caác taác phêím àiïån aãnh vúái giaá phaãi chùng vaâ 
mûác lúåi nhuêån vûâa phaãi vïì phña chuã raåp.”

Sau àoá, moåi ngûúâi tòm caách thûåc hiïån sûá mïånh naây.

Chuáng töi döìn nguöìn nùng lûúång vöën bõ laäng phñ vaâo viïåc tranh 
caäi trûúác àêy maâ têåp trung tòm ra giaãi phaáp. Têët nhiïn, hai bïn 
khöng nhêët nhêët àöìng yá vúái nhau vïì moåi àiïím, vêîn coá nhûäng 
àiïìu cêìn tranh luêån, nhûng hai bïn trïn baân hoâa giaãi àaä húåp taác 
vúái nhau möåt caách vui veã suön seã.

Khi hai thiïëu niïn vêîn khùng khùng rùçng phña chuã raåp phaãi múâi 
phiïn dõch ngön ngûä cûã chó cho têët caã moåi böå phim, thò nhûäng ngûúâi 
coá vai troâ phiïn dõch cuäng tham gia vaâo cêu chuyïån. Hoå thöng baáo 
vúái caã hai bïn rùçng, thuâ lao cho viïåc phiïn dõch ngön ngûä cûã chó cao 
àïën mûác khoá coá thïí traã nöíi, phêìn lúán laâ vò nhûäng khoá khùn trong ra 
hiïåu àïí diïîn àaåt lúâi thoaåi, trong khi coá quaá nhiïìu haânh àöång cuâng 
diïîn ra vaâ nhêët laâ khi têët caã caác nhên vêåt àïìu noái. Hoå noái rùçng tiïìn 
cöng möåt giúâ phiïn dõch nhû vêåy ñt nhêët laâ 50 àö. Vaâ ngûúâi ta laâm 
möåt pheáp tñnh sú böå, nïëu cuåm raåp Dickinson böë trñ ngûúâi phiïn 
dõch ngön ngûä cûã chó cho têët caã caác böå phim àûúåc trònh chiïëu thò phñ 
töín haâng nùm coá thïí lïn túái 18 triïåu àö. 
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Àïën àêy ngûúâi hoâa giaãi vaåch ra rùçng, chuáng töi laåi trúã vïì àiïím 
xuêët phaát vaâ nïëu bïn nguyïn khöng ruát laåi àoâi hoãi naây thò chuáng 
töi seä ra vïì maâ khöng àaåt àûúåc bêët cûá àiïìu gò hïët. Öng gúåi yá rùçng 
hai bïn nïn suy nghô thoaáng hún. Chùèng bao lêu moåi ngûúâi söi nöíi 
baân baåc vïì caác biïån phaáp nhû: laâm phuå àïì phim, töí chûác nhûäng 
buöíi chiïëu phim àùåc biïåt vaâ caác thiïët bõ kyä thuêåt cao. Ai cuäng tñch 
cûåc tham gia yá kiïën àïí ài àïën muåc tiïu chung.

 Tuy vêåy, têët caã nhûäng àïì nghõ dûúâng nhû àïìu khöng khaã thi hoùåc 
quaá töën keám. Bêët thònh lònh töi naãy ra möåt yá. Töi hiïíu roä rùçng bêët 
cûá giaãi phaáp naâo cuäng cêìn coá rêët nhiïìu tiïìn. Cöng ty chuáng töi 
àaä coá ba quyä taâi trúå vaâ töi thêëy rùçng quyä thûá tû seä àûúåc lêåp ra àïí 
tòm nguöìn kinh phñ phuåc vuå riïng cho yïu cêìu thûúãng thûác nghïå 
thuêåt thûá baãy cuãa nhûäng ngûúâi khiïëm thñnh. Töi tuyïn böë caá nhên 
töi seä goáp cho quyä naây 10 ngaân àö.

Khi hai thiïëu niïn nghe thêëy àïì nghõ àêìy thiïån chñ êëy, chuáng bùæt 
àêìu hùng haái noái vïì nhûäng giaãi phaáp tñch cûåc khaác, trong àoá coá àïì 
nghõ rùçng ngûúâi phiïn dõch ngön ngûä cûã chó seä dõch toaân böå cuöën 
phim röìi ghi vaâo bùng video. Sau àoá, trong nhûäng buöíi chiïëu phim 
tiïëp theo, cuöën bùng video àoá seä àûúåc chiïëu cho ngûúâi khiïëm 
thñnh. Àiïìu àoá khöng vi phaåm luêåt baãn quyïìn maâ laåi coá thïí phuåc 
vuå cho nhu cêìu àùåc biïåt cuãa nhûäng ngûúâi naây. Nhû vêåy, chuáng töi 
àaä tiïën gêìn àïën möåt giaãi phaáp hún trûúác.

Moåi ngûúâi söi nöíi tham gia goáp yá kiïën vaâ chuáng töi phaác ra baãy 
giaãi phaáp khaác nhau maâ hai bïn àïìu nhêët trñ [Thoái quen 6: Àöìng 
têm hiïåp lûåc]. Khöng coá giaãi phaáp naâo laâ hoaân haão nhûng àïìu laâ 
nhûäng biïån phaáp hûáa heån. Cuöëi cuâng chuáng töi nhêët trñ viïåc töí 
chûác nhûäng buöíi chiïëu phim àùåc biïåt, coá sûå tham gia cuãa nhûäng 
ngûúâi phiïn dõch ngön ngûä kyá hiïåu. Ngûúâi baão trúå cho nhûäng 
ngûúâi khiïëm thñnh coá thïí yïu cêìu nhûäng buöíi chiïëu phim àùåc biïåt 
naây trûúác 72 giúâ. Moåi ngûúâi nhêët trñ vúái nhau seä thûã chaåy chûúng 
trònh naây trong saáu thaáng àïí xem moåi viïåc diïîn ra nhû thïë naâo, 
phñ töín ra sao, sau àoá hai bïn seä gùåp nhau lêìn nûäa àïí baân thaão.
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Àiïím quan troång nhêët laâ tñnh chêët cuãa cuöåc trao àöíi giûäa hai bïn 
àaä thay àöíi. Moåi ngûúâi phöëi húåp vúái nhau rêët töët. Chuáng töi ra vïì 
vúái tñnh caách baån beâ chûá khöng phaãi àöëi thuã. Thêåm chñ, hai ngûúâi 
phiïn dõch àïën àêy vúái thaái àöå dûát khoaát rùçng àêy khöng phaãi laâ 
chuyïån cuãa hoå, cuäng baây toã thiïån chñ tham gia hún. Vêën àïì thûåc 
sûå khöng phaãi úã chöî nhûäng àûáa treã naây muöën xem phim, maâ laâ 
chuáng muöën àûúåc moåi ngûúâi nghe vaâ hiïíu nhu cêìu cuãa chuáng vaâ 
chuáng àaä àaåt àûúåc àiïìu àoá.

Trong trûúâng húåp Andy Armstrong vaâ vuå bêët àöìng vïì raác thaãi, 
möëi quan hïå giûäa hai bïn trong vuå kiïån cuäng àaä thay àöíi, khi caã 
hai àïìu caãm thêëy quan àiïím cuãa mònh àûúåc hiïíu vaâ chia seã. Coá leä 
nguyïn tùæc maånh meä nhêët trong caác möëi tûúng taác giûäa con ngûúâi 
laâ nhu cêìu tiïëng noái cuãa mònh àûúåc ngûúâi khaác lùæng nghe.

Àoåc xong cêu chuyïån naây töi coá caãm giaác coá caái gò quen thuöåc, búãi vò 
suöët 30 nùm laâm viïåc vúái caác töí chûác vaâ doanh nghiïåp, cêu chuyïån 
naây àaä lùåp ài lùåp laåi khöng biïët bao nhiïu lêìn. Tïn nhûäng ngûúâi liïn 
quan vaâ tònh tiïët trong caác vuå viïåc coá thïí khaác nhau, nhûng vêën àïì, 
nhûäng cuöåc tranh giaânh, nhûäng thaách thûác vaâ giaãi phaáp gêìn nhû 
giöëng nhau hoaân toaân. Möîi tònh huöëng àïìu coá caái riïng vaâ cêìn phaãi 
coá hiïíu biïët chuyïn sêu àïí tòm ra caách giaãi quyïët thûåc tïë, phuâ húåp 
vúái neát riïng biïåt àoá. Nhûng úã nhûäng àiïím cöët loäi, con ngûúâi vaâ 
caác töí chûác cuäng tûúng tûå nhû nhau thöi. Ai cuäng coá nhûäng möëi 
quan hïå, ai cuäng coá khaách haâng vaâ nhaâ cung ûáng, vaâ hoå cuâng luác 
phaãi chùm soác töët möëi quan hïå vúái khaách haâng vaâ nhaâ cung ûáng; 
baãn chêët vaâ tñnh chêët cuãa nhûäng möëi quan hïå naây thûúâng quy àõnh 
thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp. Caác nguyïn tùæc laâ phöí quaát, bêët biïën 
vaâ hiïín nhiïn nhûng sûå aáp duång laåi tuây theo tûâng tònh huöëng cuå 
thïí, vaâ nhû vêåy àoâi hoãi möåt kiïën thûác riïng.

Khi nhûäng ngûúâi úã Dickinson vêån duång nhûäng gò hoåc àûúåc tûâ 7 
Thoái Quen, hoå phaãi xûã lyá nhûäng vêën àïì cuå thïí nùçm trong phaåm vi 
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nhûäng nguyïn tùæc naây vaâ böën nhu cêìu cú baãn cuãa con ngûúâi: nhu 
cêìu vïì vêåt chêët/kinh tïë cho sûå töìn taåi vaâ thõnh vûúång, nhu cêìu xaä 
höåi/caãm xuác cho caác möëi quan hïå töët àeåp vúái baãn thên vaâ vúái ngûúâi 
khaác, nhu cêìu trñ tuïå trong viïåc sûã duång vaâ phaát triïín taâi nùng cuãa 
mònh, nhu cêìu tinh thêìn àïí nhêån thûác vïì yá nghôa, sûå cöëng hiïën, sûå 
hoâa húåp vaâ yá nghôa cuãa möåt cuöåc söëng lêëy nguyïn tùæc laâm troång 
têm. Hïët lêìn naây àïën lêìn khaác, baån seä thêëy rùçng thaânh tñch caá 
nhên àûúåc xaác lêåp trûúác thaânh tñch têåp thïí. Cêu chuyïån naây minh 
hoåa cho viïåc tòm kiïëm sûå hiïíu biïët giûäa àöi bïn, vaâ chó sau àoá möëi 
quan hïå hoâa húåp hai bïn cuâng coá lúåi múái coá thïí àûúåc thiïët lêåp. Àiïìu 
quan troång seä diïîn ra khi ngûúâi ta vui loâng dêën thïm möåt bûúác 
nûäa, vui loâng laâm hún caái àiïìu àûúåc ngûúâi khaác mong àúåi. Ngay 
khi Dickinson noái öng sùén loâng boã tiïìn tuái thaânh lêåp möåt quyä phi 
lúåi nhuêån phuåc vuå cho nhu cêìu thûúãng thûác phim aãnh cuãa nhûäng 
ngûúâi khiïëm thñnh, thò phña bïn kia baân thûúng lûúång hiïíu rùçng hoå 
àûúåc tön troång, ghi nhêån vaâ hiïíu biïët. Baån coá thïí thêëy rùçng, moåi 
viïåc khöng dûâng laåi úã sûå thöng caãm maâ seä laâ nhûäng haânh àöång xuêët 
phaát tûâ möëi àöìng caãm àoá. Haânh àöång chñnh laâ caái coá taác duång haân 
gùæn, laâm hoâa nhûäng xung àöåt, mêu thuêîn ban àêìu.

Noái toám laåi, mö thûác naây lùåp ài lùåp laåi nhiïìu lêìn. Ai cuäng àûúåc 
phêìn thûúãng vúái tû caách caá nhên nïëu coá thïí thêëy àûúåc traái ngoåt 
trong caác möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi vaâ trong vùn hoáa 
cöng ty.



412 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

John Noel Giaám àöëc àiïìu haânh Noel Group

Sûå thay àöíi úã John Noel coá thïí vñ vúái sûå biïën àöíi sêu sùæc cuãa con 
sêu löåt xaác thaânh con bûúám. Àêìu tiïn haäy chuá yá àïën taác àöång cuãa 
nhûäng kõch baãn maâ John nhêån àûúåc àêìu àúâi, trong cöng viïåc cuäng 
nhû trong gia àònh, trong àoá coá möåt phêìn öng nhêån àûúåc tûâ cha 
mònh. Haäy chuá yá àïën nhûäng gò seä xaãy ra khi baån têåp trung vaâo cöng 
viïåc thay cho viïåc lêëy giaá trõ hay nguyïn tùæc laâm troång têm. Cuäng 
giöëng nhû cùåp kñnh àeo mùæt, baån nhòn têët caã qua troâng kñnh vaâ àiïìu 
àoá taác àöång àïën nhûäng quyïët àõnh haâng ngaây cuãa baån, möëi quan 
hïå cuãa baån úã núi laâm viïåc vaâ trong gia àònh. Noá cuäng coá thïí khiïën 
baån trúã nïn ngaåo maån. Khi rúi vaâo àiïím muâ, baån seä boã qua nhûäng 
thöng tin phaãn höìi, vò thïë baån khöng coá cú höåi hoùåc ñt cú höåi sûãa 
chûäa nhûäng sai lêìm. Búãi vò moåi thûá àûúåc nhòn qua möåt lùng kñnh, 
trong àoá cöng viïåc laâ quan troång nhêët nïn gia àònh chó àûáng thûá 
hai, vaâ nhûäng möëi quan hïå trong cöng viïåc bõ lúåi duång qua triïët lyá 
quaãn trõ – kiïím soaát àïí coá àûúåc sûå thoãa maän caá nhên.

Khi àoåc cêu chuyïån naây, baån haäy cöë gùæng thöng caãm vúái John. Coá gùæng 
hiïíu cuöåc àúâi öng, thïë giúái cuãa öng vaâ nhûäng suy nghô cuãa öng thûåc 
ra laâ gò. Khi baån tham gia vaâo nöî lûåc naây bùçng caã caãm xuác vaâ trñ tuïå, 
noá seä coá aãnh hûúãng àïën chêët vaâ lûúång cuãa nhûäng suy nghô saáng suöët 
trong àúâi baån. 

Töi ngöìi vaâo ghïë phoá chuã tõch böå phêån kinh doanh quöëc tïë cuãa möåt 
cöng ty baão hiïím lúán úã Stevens Point, bang Wisconsin úã tuöíi 36. Töi 
àûúåc thêìy cuãa mònh àöìng thúâi laâ Töíng giaám àöëc àaánh giaá cao vïì 
tinh thêìn traách nhiïåm vaâ trao quyïìn cho töi àïí röång àûúâng haânh 
àöång. Öng laâ ngûúâi biïët quan têm àïën ngûúâi khaác vaâ àöëi xûã vúái 
nhên viïn giöëng nhû ngûúâi thên trong gia àònh. Vïì phêìn mònh, 
töi cuäng nghô mònh laâ möåt ngûúâi àaân öng cuãa gia àònh. Sau cuâng, töi 
àaä cûúái ngûúâi maâ töi yïu laâ Patty tûâ khi coân hoåc phöí thöng, chuáng 
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töi nhêån nuöi böën con nuöi cuâng vúái hai con àeã vaâ laâm thaânh möåt 
gia àònh lúán. Nhûng giöëng nhû nhiïìu ngûúâi coá tham voång vaâ thaânh 
cöng, töi khöng chùæc mònh coá nhêån àûúåc sûå chia seã vaâ àöìng caãm 
cuãa nhûäng ngûúâi thên cêån vúái töi khöng.

Nùm 1985, möåt töíng giaám àöëc múái tiïëp quaãn cöng ty baão hiïím vaâ 
töi nhanh choáng nhêån ra rùçng sïëp múái coá caách nhòn nhêån moåi viïåc 
hoaân toaân khaác. Öng thay àöíi hêìu hïët nhûäng viïåc tñch cûåc maâ sïëp 
cuä àaä laâm trong xêy dûång möëi quan hïå töët vúái nhên viïn. Öng ta 
khöng quan têm àïën àöåi nguä nhên viïn vúái tû caách laâ möåt cöång 
àöìng. Töi thêëy mònh khöng thïí hoâa húåp vúái caác giaá trõ cuãa öng.

Mêu thuêîn giûäa töi vúái tên töíng giaám àöëc laâ àiïìu khöng thïí traánh 
khoãi, nïn töi phaãi ài àïën nhûäng quyïët àõnh khoá khùn. Töi coá nïn 
àiïìu chónh vaâ thay àöíi caác giaá trõ cuãa mònh àïí giûä lêëy möåt cöng viïåc 
tûúng àöëi baão àaãm trong möåt cöng ty maâ töi àaä gùæn boá suöët 15 nùm 
khöng? Hay ngûúåc laåi, töi cêìn giûä vûäng nhûäng giaá trõ vaâ nguyïn tùæc 
cuãa mònh vaâ rúâi boã cöng ty, àaánh baåc vúái tûúng lai cuãa nhûäng thaânh 
viïn treã tuöíi trong gia àònh?

Sau nhûäng cuöåc àêëu tranh nöåi têm khaá gay gùæt, töi quyïët àõnh seä rúâi 
khoãi cöng ty, nhûng töi khöng muöën ra ài tay trùæng. Töi noái chuyïån 
vúái Töíng giaám àöëc, giaãi thñch rùçng töi khöng nghô laâ hai chuáng töi 
coá thïí chuåm laåi thaânh hoân nuái cao. Töi muöën ra ài nhûng töi muöën 
mua laåi möåt cöng ty con coá tïn Travel Guard International; àoá laâ 
möåt cöng ty maâ töi àaä phaát triïín ngay trong loâng cöng ty meå. Öng 
àöìng yá vaâ sau khi viïåc mua baán hoaân têët, töi chuyïín vùn phoâng vaâ 
böå phêån kinh doanh cuãa mònh àïën khu vûåc têìng hêìm nùçm ngay 
trong nhaâ mònh. Àoá laâ caã möåt khoaãng thúâi gian cùng thùèng mïåt 
moãi. Töi keáo caã 6 àûáa con, trong àoá beá uát Missy múái 9 tuöíi laâm viïåc 
cho mònh. Chuáng niïm phong nhûäng laá thû töi gûãi cho khaách haâng. 
(Nïëu khaách haâng chûáng kiïën nhûäng hoaåt àöång cuãa cöng ty gia àònh 
chuáng töi coá leä hoå seä khöng bao giúâ muöën giao dõch vúái töi!) 
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Möåt mònh àûáng ra kinh doanh, töi cöë hoåc theo gûúng cha töi, 
ngûúâi àaä möåt tay taåo lïn möåt cöng ty xêy dûång rêët thaânh cöng duâ 
vïì hoåc vêën öng múái chó hoåc àïën lúáp 8. Öng laâ möåt ngûúâi lao àöång 
cêìn cuâ, yïu thûúng con caái vaâ töi cuäng laâm nhûäng viïåc giöëng nhû 
öng àaä laâm. Suöët ngaây töi vuâi àêìu vaâo cöng viïåc, cöë laâm sao cho 
viïåc kinh doanh ngaây caâng phaát àaåt. Töi nhúá, trong tuöíi thú cuãa 
mònh töi khöng àûúåc gùåp öng nhiïìu, vò öng àùåt cöng viïåc lïn trïn 
gia àònh.

Töi àaä thaânh cöng trong viïåc têåp trung moåi nöî lûåc àïí taåo ra möåt 
doanh nghiïåp thõnh vûúång vaâ àaãm baão mûác söëng dû daã cho caã gia 
àònh. Travel Guard International cuãa töi baán baão hiïím cho hêìu hïët 
caác àaåi lyá vaâ cöng ty du lõch úã Myä, Canada, Anh vaâ àaä nhanh choáng 
biïën thaânh möåt cöng ty lúán vúái doanh thu haâng nùm àaåt 130 triïåu 
àö. Coá nhiïìu cuãa ùn cuãa àïí, noá mau mùæn àeã möåt loaåt cöng ty con, 
trong àoá coá möåt cöng ty du lõch töí chûác nhûäng tua nghó heâ cao cêëp, 
möåt cöng ty chuyïn vïì du lõch sûác khoãe, möåt cöng ty höî trúå y tïë àa 
quöëc gia, möåt cöng ty quaãn lyá chuöîi àaåi lyá du lõch, möåt cöng ty bêët 
àöång saãn vaâ möåt cöng ty tû vêën quaãn trõ. 

Têët caã nhûäng doanh nghiïåp naây àïìu nùçm dûúái caái boáng cuãa Têåp 
àoaân Noel, coá 240 nhên viïn laâm viïåc úã truå súã chñnh, trong möåt toâa 
nhaâ tûâng laâ möåt khaách saån 75 tuöíi àûúåc chuáng töi caãi taåo laåi vúái 
giaá 4,5 triïåu àö. Biïíu tûúång cuãa têåp àoaân Noel laâ möåt caái la baân 
vúái chiïëc kim chó vïì hûúáng bùæc. Àoá laâ biïíu tûúång do töi choån, töi 
caãm thêëy mònh luön trung thaânh vúái nhûäng giaá trõ àaä khiïën töi rúâi 
boã cöng ty cuä. Biïíu tûúång naây àûúåc thïí hiïån bùçng möåt taác phêím 
àiïu khùæc àùåt úã gian tiïìn saãnh trong truå súã chñnh cuãa chuáng töi úã 
Stevens Point.

Tuy vêåy sau haâng thêåp kyã laâm viïåc hïët sûác mònh vaâ thaânh cöng rûåc 
rúä, töi giêåt mònh nhêån ra rùçng cuöåc hön nhên 26 nùm cuãa töi àang 
gùåp truåc trùåc vaâ möëi quan hïå giûäa töi vúái nhûäng àûáa con nay àaä 
trûúãng thaânh hoaân toaân khöng phaãi laâ àiïìu maâ töi mong muöën. Têët 
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caã nhûäng àûáa con töi àïìu rúâi khoãi gia àònh àïí hoåc àaåi hoåc hay bùæt 
àêìu sûå nghiïåp cuãa chuáng, àïí Patty cuãa töi voâ voä möåt mònh trong 
toâa nhaâ àeåp àeä röång thïnh thang nhûng laånh leäo, búãi vò thúâi gian töi 
ngöìi trïn maáy bay nhiïìu hún thúâi gian töi coá mùåt úã nhaâ. Chñnh nöîi 
cö àún àaä laâm trêìm troång thïm nhûäng súå haäi vaâ lo lùæng cuãa vúå töi 
vaâ khiïën möëi quan hïå vúå chöìng mêët ài troång têm cuãa noá.

Nghô vïì giai àoaån naây, Patty noái: “Cuöåc hön nhên cuãa chuáng 
töi úã vaâo thúâi àiïím töìi tïå nhêët. Chuáng töi coá möåt gia àònh lúán 
vaâ cuäng coá nhûäng vêën àïì lúán. Caã trong sûå nghiïåp lêîn trong gia 
àònh, chuáng töi luön phaãi àöëi phoá vúái nhûäng cöë gùæng quaãn trõ 
ruãi ro, nïëu baån àùåt caái thang cuãa mònh vaâo nhêìm bûác tûúâng, 
noá seä dêîn àïën möåt ngöi nhaâ khöng mong muöën, trong möåt tònh 
traång khöng mong muöën vaâ töi cuäng khöng chùæc laâ liïåu John vaâ 
töi coá biïët caái thang cuãa mònh laâ gò hoùåc chuáng töi coá cuâng möåt 
caái thang hay khöng.”

AÁp lûåc trong gia àònh vaâ cöng viïåc khiïën töi luön noáng naãy, khöng 
chó úã nhaâ maâ coân caã úã núi laâm viïåc nûäa. Mùåc dêìu töi vêîn tûå haâo 
mònh laâ öng chuã quan têm túái nhên viïn nhû con, nhûng töi bùæt 
àêìu coá khuynh hûúáng àe neåt vaâ khùæt khe vúái nhûäng ngûúâi khöng 
àaáp ûáng àûúåc mong àúåi hay yïu cêìu cuãa töi. Töi thûúâng àêåp baân 
vaâ buöng ra nhûäng lúâi chó trñch thiïëu cöng bùçng chó àïí bùæt buöåc hay 
àiïìu khiïín ngûúâi ta laâm nhûäng viïåc maâ töi muöën.

Vúå chöìng töi àaä tòm túái caác chuyïn gia têm lyá àïí gúä röëi, nhûng 
thoaåt àêìu töi khöng nghô haânh vi cuãa mònh coá vêën àïì, chûá àûâng 
noái àïën chuyïån tòm caách thay àöíi baãn thên. Patty thûúâng noái vúái 
töi rùçng, “John aâ, chuáng ta coá thïí thay àöíi, chuáng ta coá thïí caãi thiïån 
tònh hònh.” Coân töi thò àaáp laåi, “Taåi sao anh phaãi thay àöíi? Anh caãm 
thêëy maän nguyïån vúái mònh kia maâ.”

Nhûng vúå töi khöng chõu àûång nöíi töi, caã nhên viïn dûúái quyïìn 
cuäng khoá maâ laâm viïåc vúái töi nûäa.
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Möåt trong nhûäng àiïìu maâ tû vêën viïn khuyïn töi laâ haäy cöë gùæng àaåt 
àïën sûå quên bònh trong cuöåc söëng vaâ tòm àoåc cuöën saách 7 thoái quen 
cuãa ngûúâi thaânh àaåt. Töi ghi nhêån lúâi khuyïn naây giöëng nhû caái caách 
maâ baån coá thïí chúâ àúåi möåt nhaâ àêìu tû tiïëp nhêån möåt lúâi àïì nghõ, tûác 
laâ nghô àïën mùåt lúåi ñch. Töi tñnh toaán àún giaãn nhû thïë naây: taác giaã 
hùèn phaãi biïët möåt caái gò àoá maâ töi chûa biïët, nhúâ thïë öng múái coá thïí 
viïët caã möåt cuöën saách vaâ baán àûúåc haâng chuåc triïåu baãn. Thïë laâ töi 
quyïët àõnh cûá àïí caái öng Covey êëy taác àöång àïën mònh xem sao.

Töi àoåc hïët cuöën saách. Coá thïí noái noá àaä àïí laåi trong töi möåt êën 
tûúång maånh meä, khoá taã, tûåa nhû ai àoá dêåp möåt hònh nöíi trïn chiïëc 
aáo giaáp hiïåp sô cuãa töi. Töi bùæt àêìu nhêån ra: mö thûác trong haânh vi 
cuãa töi mêu thuêîn vúái hònh aãnh töi mûúâng tûúång vïì baãn thên. Khi 
töi àoåc vïì böën phêìn tû trong ma trêån quaãn trõ thúâi gian, àùåc biïåt 
laâ phêìn tû thûá nhêët – khêín cêëp vaâ quan troång – töi giêåt mònh hiïíu 
ra rùçng töi coá nhiïìu hoaåt àöång thuöåc vïì goác phêìn tû naây1. Giöëng 
ngûúâi lñnh cûáu hoãa, töi phaãn ûáng rêët töët trong tònh thïë dêìu söi lûãa 
boãng. Nhû vêåy, coá thïí noái töi bao giúâ cuäng laâm töët vai troâ cuãa ngûúâi 
xûã lyá khuãng hoaãng hún laâ vai troâ cuãa möåt nhaâ laänh àaåo. Nhûäng 
hoaåt àöång naây chó laâ möåt kiïíu haânh vi yïëu keám, nhûng quaã thêåt 
töi luön daåt daâo xung lûåc khi phaãi àöëi phoá trong khuãng hoaãng. 
Àoá laâ phêìn tû maâ töi coá nhiïìu lúåi thïë. Töi nghô mònh bao giúâ 
cuäng hiïåu quaã trong nhûäng tònh thïë quan troång vaâ khêín cêëp. Töi 
coá hai maáy tñnh bêåt suöët ngaây, cuâng vúái möåt caái àiïån thoaåi liïn 
tuåc àöí chuöng vaâ àoaân ngûúâi nûúâm nûúåp ra vaâo vùn phoâng laâm 
viïåc cuãa töi. Têët caã khiïën töi caãm thêëy mònh nhû traái chanh bõ vùæt 
kiïåt nûúác vaâ cuöåc söëng àöi khi chaán pheâo. Giöëng nhû möåt tïn 
naát rûúåu chó caãm thêëy mònh coá sûác söëng khi say rûúåu, quaã thêåt 
töi caãm thêëy hoaân toaân buöìn chaán.

1.	 Trong ma trêån quaãn trõ thúâi gian, Covey chia laâm böën phêìn tû, àoá laâ: 1) quan troång, khêín cêëp; 2) quan troång, 
khöng khêín cêëp; 3) khöng quan troång, khêín cêëp vaâ 4) khöng quan troång, khöng khêín cêëp. Àïí tòm hiïíu roä hún 
vïì vêën àïì naây, múâi caác baån àoåc thïm trong cuöën 7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt.
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“Tûúng tûå, nïëu baån bùæc caái thang cuãa mònh vaâo 
nhêìm bûác tûúâng, caái thang seä dêîn baån vaâo ngöi 
nhaâ khöng mong muöën trong tònh traång khöng 
mong muöën vaâ töi khöng chùæc laâ liïåu John vaâ töi 
coá biïët caái thang cuãa mònh laâ gò khöng.”
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Vúái bûúác ài àêìu tiïn trong sûå tûå nhêån thûác, töi quyïët àõnh àaâo 
sêu hún taâi liïåu naây, bùçng caách tham gia möåt khoáa höåi thaão mang 
tïn Tuêìn Lïî Daânh Cho Nhaâ Laänh Àaåo töí chûác úã Utah. Trong thûåc 
tïë, àïí ài àïën quyïët àõnh naây töi cêìn phaãi laâm caã möåt tuyïn ngön 
cú àêëy. Tuy vêåy sûå kiïån quan troång nhêët xaãy ra vaâo saáng thûá 
Hai khi töi phoá thaác baãn thên mònh cho ba hûúáng dêîn viïn. Töi 
dûå àõnh seä thuêån theo nhûäng hûúáng dêîn cuãa hoå àïën têån ngaây 
thûá Saáu, vò töi bao giúâ cuäng coá thïí quay vïì laâ chñnh mònh cú maâ. 
Ngaây thûá hai trong khoáa höåi thaão, chuáng töi àûúåc yïu cêìu ghi ra 
nhûäng àiïìu chuáng töi mong muöën ngûúâi thên yïu nhêët seä nghô 
vïì mònh trong àaám tang cuãa chñnh mònh. Khi töi viïët nhûäng àiïìu 
àoá, caã têm höìn töi chêën àöång vò nhûäng xuác caãm maänh liïåt.

Nûúác mùæt töi rúi laä chaä, nhoâe hïët caã trang giêëy vaâ ngûúâi baån ngöìi 
bïn caånh quay sang hoãi xem töi coá chuyïån gò khöng öín. Töi àaáp 
rùçng töi àang nghô túái nhûäng àiïìu maâ caác con töi seä nghô vïì cha 
chuáng, vaâ töi nhêån ra rùçng àoá khöng phaãi laâ nhûäng àiïìu maâ töi 
mong muöën.

Töi muöën vúå con töi noái rùçng hoå kñnh troång töi búãi vò töi àaä daânh 
cho hoå caã tònh yïu vaâ thúâi gian cuãa mònh. Töi muöën hoå nghô vïì töi 
nhû möåt ngûúâi cha töët, möåt ngûúâi chöìng têån tuåy vaâ noái rùçng töi 
bao giúâ cuäng coá mùåt vaâo luác hoå cêìn àïën töi. Nhûng khi töi hoaân 
thaânh baãn tiïíu sûã 360 àöå, sau khi nhêån àûúåc nhûäng thöng tin 
phaãn höìi tûâ nhûäng ngûúâi cuâng hoåc, töi hiïíu rùçng àiïìu töi mong 
muöën traái ngûúåc vúái viïåc töi laâm, nhêët laâ trong nhûäng möëi quan 
hïå vúái gia àònh vaâ vúái nhên viïn. Töi biïët mònh àaä àïí mêët khaá 
nhiïìu thúâi gian, nhûng töi vêîn coân cú höåi thay àöíi vaâ lêëy laåi sûå cên 
bùçng trong cuöåc söëng.

Àïm höm êëy töi àiïån cho vúå vaâ yïu cêìu cö àïën Utah ngay lêåp tûác. 
Möëi quan hïå cuãa chuáng töi khöng coân àùçm thùæm nhû ngaây naâo, 
nhûng töi caãm thêëy rêët cêìn sûå höî trúå cuãa cö trong nöî lûåc tûå àöíi 
múái baãn thên. Patty toã ra do dûå, àïì phoâng, loâng tin cuãa cö vaâo töi 
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àaä bõ xoái moân. Cö nghi ngúâ caã àöång cú lêîn quyïët têm thay àöíi cuãa 
chöìng. Töi phaãi goåi túái ba cuöåc àiïån thoaåi vaâ phaãi mêët nhiïìu thúâi 
gian múái thuyïët phuåc àûúåc cö tin rùçng töi thêåt sûå muöën thay àöíi.

Chuáng töi boã ra nùm ngaây xem laåi cuöåc àúâi cuãa caã hai, möëi quan hïå 
giûäa chuáng töi cuâng têët caã nhûäng haânh trang caãm xuác vaâ aãnh hûúãng 
tiïu cûåc àaä taác àöång àïën chuáng töi. Hai vúå chöìng ngöìi trûúác loâ sûúãi 
cuâng àoåc cuöën 7 thoái quen, hïët chûúng naây àïën chûúng khaác; trong 
khi àoåc chuáng töi trao àöíi vúái nhau vïì yá nghôa cuãa noá. Coá rêët nhiïìu 
gioåt nûúác mùæt cuâng nhiïìu cung bêåc caãm xuác. Töi nhêån ra rùçng, àêìu 
tiïn töi phaãi lêëy laåi thïë quên bònh trong cuöåc söëng vaâ töi laâm àiïìu 
àoá vò baâ xaä. Töi muöën thaânh thêåt xin löîi naâng vaâ bùæt àêìu laâm laåi 
tûâ àêìu. Töi noái, “Àoá khöng phaãi laâ nhûäng àiïìu chuáng ta àõnh laâm 
trong àúâi vaâ anh rêët tiïëc vò nhûäng viïåc mònh àaä laâm. Àïí xem chuáng 
ta coá thïí quay laåi con àûúâng àuáng hay khöng.”

Patty noái, cö cêìn thúâi gian àïí xoáa boã nhûäng àau àúán, nghi ngúâ àïí 
chûáng kiïën quaá trònh chöìng cö muöën trúã vïì vúái hònh aãnh trûúác 
kia. “Thoaåt tiïn, töi khöng tin laâ John coá thïí thay àöíi nhanh nhû 
thïë, nhûng ñt lêu sau töi nhêån ra laâ anh êëy rêët thaânh thûåc. Coá möåt 
caái gò àoá rêët khaác biïåt trong caái caách maâ anh êëy nhòn töi. Trûúác khi 
àïën àêy, anh êëy khoá coá thïí nhêån ra laâ töi noái àuáng. Cûá nhû thïí 
trong voâng möåt àïm con ngûúâi ta coá thïí boã ài caái daãi bùng bõt mùæt 
mònh”, vúå töi chia seã. “Trûúác àêy bao giúâ anh êëy cuäng caãm thêëy 
rùçng mònh khöng thïí thay àöíi baãn thên, rùçng anh êëy cûá laâ chñnh 
mònh thöi, nhûng röìi John nhêån ra laâ anh êëy coá thïí trúã thaânh möåt 
con ngûúâi khaác, anh êëy coá thïí thay àöíi. Caã hai vúå chöìng töi àïìu coá 
nhûäng haânh trang maâ àïën bêy giúâ chuáng töi múái nhêån ra laâ mònh 
àang mang nùång trïn vai”.

Trong chuyïën bay trúã vïì nhaâ, trong töi traân ngêåp caãm giaác lo lùæng 
vaâ súå haäi. Töi àaä thay àöíi, nhûng töi khöng chùæc laâ nhûäng ngûúâi 
khaác coá tin vaâ chêëp nhêån àiïìu àoá hay khöng. Töi tûå hoãi viïåc töi 
tûå thay àöíi coá quaá trïî khöng. Töi cuäng lo lùæng khi trúã laåi laâm viïåc, 
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nhûäng cùng thùèng trong cöng viïåc quaãn lyá coá thïí khiïën töi quay 
vïì con àûúâng cuä. Patty cuäng lo ngaåi cho töi nûäa.

Mêëy ngaây àêìu tiïn sau khi trúã vïì, töi daânh nhiïìu thúâi gian àïí xaã 
boã nhûäng caãm xuác tiïu cûåc bùçng caách noái nhiïìu lúâi xin löîi, thêåm 
chñ caã vúái nhûäng ngûúâi khöng coá liïn quan trûåc tiïëp. Viïåc laâm 
naây nhû möåt kiïíu thanh loåc nhûäng caãm xuác tiïu cûåc vaâ möåt dêëu 
hiïåu cho biïët töi àaä sùén saâng cho möåt sûå thay àöíi triïåt àïí.

Töi viïët thû xin löîi vúå con töi vaâ nhûäng ngûúâi cuâng laâm viïåc. Töi 
nhêån ra rùçng töi àaä khöng biïët gò vïì nhûäng caãm xuác cuãa chñnh 
mònh vaâ cuãa hoå. Khi töi laâm thïë, ai cuäng noái rùçng töi àaä quaá 
nghiïm khùæc vúái baãn thên, nhûng töi thò khöng caãm thêëy nhû 
vêåy, búãi vò töi biïët mònh khöng àaåt tiïu chuêín cuãa chñnh mònh. 
Töi àaä àïí cho cún giêån kiïím soaát haânh vi cuãa mònh quaá thûúâng 
xuyïn. Töi khöng chuá têm lùæng nghe con caái nhû leä ra töi phaãi 
laâm nhû thïë.

Àiïìu lúán nhêët maâ töi hoåc àûúåc tûâ khoáa àaâo taåo naây laâ töi cêìn phaãi 
hiïíu ngûúâi khaác àïí àûúåc ngûúâi khaác hiïíu laåi. Àoá laâ möåt àiïìu töi 
hiïëm khi laâm. Töi quaá tin vaâo trñ nùng cuãa mònh. Thûåc ra noá àaä 
giuáp töi àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng trong kinh doanh, nhûng laåi 
laâm töi àui muâ trong nhûäng möëi quan hïå vúái vúå con vaâ ngûúâi khaác, 
búãi vò töi quyïët khöng àïí cho ngûúâi khaác taác àöång àïën mònh. Leä 
ra töi coá thïí laâ möåt ngûúâi cha töët hún, möåt öng chuã töët hún. Giúâ 
àêy, töi thêåt höëi tiïëc vïì àiïìu àoá. Töi bao giúâ cuäng laâ ngûúâi töët, 
möåt ngûúâi chñnh trûåc, tön troång caác giaá trõ söëng, nhûng töi coá thïí 
trúã thaânh ngûúâi töët hún nïëu töi biïët lùæng nghe ngûúâi khaác vaâ cho 
pheáp hoå aãnh hûúãng túái suy nghô cuãa mònh.

Vaâi tuêìn sau khoáa huêën luyïån trïn, töi vaâ Patty laåi thûåc hiïån möåt 
chuyïën ài khaác. Muåc àñch cuãa chuyïën ài lêìn naây laâ viïët ra baãn 
Tuyïn Ngön Sûá Mïånh coá thïí giuáp vúå chöìng töi àûúåc söëng haâng 
ngaây vúái nhûäng àiïìu quan troång. Chuáng töi muöën taåo ra möåt têìm 
nhòn, möåt têëm baãn àöì vaâ möåt kïë hoaåch roä raâng.
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Cuöåc thaão luêån cuãa chuáng töi bùæt àêìu bùçng caách nïu cêu hoãi vaâ 
traã lúâi vïì nhûäng vêën àïì cú baãn dêîn chuáng töi àïën möåt cuöåc tòm 
kiïëm trong têm höìn vaâ àöìng thúâi xaã boã nhûäng caãm xuác tiïu cûåc.

-	 Chuáng töi muöën trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo?

-	 Chuáng töi muöën coá nhûäng àiïím maånh naâo trong tñnh caách?

-	 Phêím chêët naâo chuáng töi muöën xêy àùæp cho mònh?

-	 Chuáng töi muöën laâm nhûäng àiïìu gò nhêët trong phêìn àúâi 
coân laåi?

-	 Chuáng töi muöën hoaân thaânh àiïìu gò?

-	 Chuáng töi muöën coá nhûäng cöëng hiïën gò cho nhau vaâ cho àúâi?

-	 Nhûäng giaá trõ vaâ nguyïn tùæc naâo chuáng töi muöën duâng laâm 
nïìn taãng àïí thûåc hiïån nhûäng gò cao àeåp nhêët?

Àïí traã lúâi nhûäng cêu hoãi naây, chuáng töi cuâng nhau traãi nghiïåm caái 
chïët giaã. Viïåc hònh dung thêåt roä neát vïì caái ngaây mònh nùçm trong 
quan taâi, trong khi nhûäng ngûúâi thên yïu vaâ baån beâ ài quanh möå 
noái lúâi tiïîn biïåt cuöëi cuâng, khiïën chuáng töi coá thïí nhòn baãn thên 
mònh qua con mùæt ngûúâi khaác. Chuáng töi phaát hiïån ra rùçng coá 
möåt sûå khaác biïåt to lúán giûäa con ngûúâi chuáng töi bêy giúâ vúái caái 
ngûúâi maâ chuáng töi mong muöën trúã thaânh. Chuáng töi muöën thu 
heåp khoaãng caách àoá. Chuáng töi hiïíu ra rùçng, hai vúå chöìng töi 
giöëng nhû hai ngûúâi ngöìi trïn caái xe àöi, cöë gùæng àaåp vïì hûúáng 
ngûúåc laåi vúái núi chuáng töi muöën àïën. Giúâ àêy chuáng töi muöën 
cuâng nhau ài vïì hûúáng àoá vaâ biïët rùçng chuáng töi coá thïí bõ ngaä 
xe, bõ bêìm dêåp vaâo luác naây hay luác khaác, nhûng thêåt may laâ trïn 
àúâi coân coá möåt caái gò àoá àaáng àïí cho chuáng töi chõu àûång têët caã 
nhûäng àiïìu àoá.

Möåt khi töi àaä ài àïën quyïët àõnh rùçng muåc tiïu cuãa töi laâ söëng 
vui veã, haånh phuác trong phêìn àúâi coân laåi vúái Patty vaâ àiïìu àoá 
laâm cho haånh phuác cuãa àúâi töi trúã nïn troån veån thò moåi viïåc trúã 
nïn khaá dïî daâng. Töi nghiïåm ra rùçng, búãi vò töi laâm chuã cöng 
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viïåc kinh doanh cuãa mònh, töi coá thïí thay àöíi caách söëng àïí phaãn 
aánh nhûäng muåc tiïu múái trong cuöåc söëng caá nhên.

Chuáng töi bùæt àêìu laâm laåi kõch baãn vïì cuöåc àúâi mònh. Àïën cuöëi 
ngaây thûá tû chuáng töi àaä viïët àûúåc 21 trang giêëy trïn maáy tñnh xaách 
tay thïí hiïån nhûäng suy tû vaâ chiïm nghiïåm vïì cuöåc àúâi; caã hai coá 
caãm giaác chuáng töi àaä hoaân thaânh àûúåc möåt viïåc rêët lúán. Chuáng töi 
noáng loâng muöën tiïëp tuåc chi tiïët hoáa kõch baãn naây nïn àaä giêåt bùæn 
caã ngûúâi khi maáy tñnh lïn tiïëng baáo àöång rùçng pin sùæp hïët vaâ töi 
phaãi lûu laåi vùn baãn nïëu khöng nhûäng dûä liïåu chuáng töi taåo ra seä bõ 
mêët saåch. Nhûng trûúác khi töi coá thïí laâm àiïìu àoá thò maáy tùæt phuåt 
vaâ chuáng töi mêët têët caã dûä liïåu. Àoá laâ möåt trong nhûäng khoaãnh 
khùæc maâ baån coá thïí thûåc haânh quyïìn lûåa choån phaãn ûáng cuãa mònh. 
Töi choån caách noái, “Ngaây mai, chuáng mònh seä ra baäi biïín, ài búi 
möåt voâng vaâ quïn hùèn viïåc chuáng ta àaánh mêët têët caã dûä liïåu. Sau 
àoá chuáng ta seä quay vïì nhaâ vaâ laâm laåi lêìn nûäa”. Àoá chñnh laâ nhûäng 
viïåc chuáng töi àaä laâm. Tuyïn Ngön Sûá Mïånh maâ chuáng töi cuâng 
nhau lêåp ra àûúåc khöi phuåc laåi nhû thïë naây:

Chuáng töi seä söëng, àïí yïu, àïí cûúâi, àïí hoåc hoãi vaâ àïí laåi möåt di saãn 
cho con chaáu, hoå haâng, baån beâ, àöìng nghiïåp, cöång àöìng àõa phûúng 
vaâ noái röång ra laâ cöång àöìng nhên loaåi, thöng qua sûác maånh muåc 
tiïu. Àïí thûåc hiïån cam kïët maånh meä: lêëy nguyïn tùæc laâm troång 
têm trong àúâi söëng gia àònh vaâ trong kinh doanh, chuáng töi seä 
giuáp àúä con caái coá möåt cuöåc söëng phong phuá àa daång trong têët 
caã caác lônh vûåc cuãa cuöåc söëng. Chuáng töi seä söëng möåt caách chñnh 
trûåc vaâ têët caã nhûäng àiïìu naây àûúåc thûåc hiïån dûåa trïn nhûäng giaá 
trõ cöët loäi khöng thay àöíi seä àûúåc truyïìn cho con caái vaâ caác chaáu 
sau naây. Bao giúâ cuäng söëng vúái nhûäng nguyïn tùæc vaâ muåc tiïu roä 
raâng vaâ tiïëp tuåc laâm maånh hún di saãn cuãa chuáng töi.

Tuyïn ngön naây àaä trúã thaânh möåt tiïu chuêín bêët di bêët dõch maâ 
chuáng töi seä quay vïì möîi khi caãm thêëy cêìn thiïët phaãi ön laåi vaâ thêëm 
nhuêìn nhûäng giaá trõ vaâ nguyïn tùæc cuãa mònh.
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ÚÃ àêy coá möåt caái gò àoá goåi laâ “haånh phuác” vaâ töi tiïëp tuåc chaåm tay 
vaâo quaã cêìu haånh phuác àang quay nhanh vaâ phaát saáng àoá. Cêìn phaãi 
coá thúâi gian, búãi vò chùæc chùæn baån seä gùåp phaãi nhûäng trúã ngaåi, lûåc 
caãn neám baån vaâo nhûäng cún khuãng hoaãng. Nïëu àiïìu àoá xaãy ra baån 
haäy quay laåi vúái baãn tuyïn ngön cuãa mònh, tòm caách giaãi quyïët vêën 
àïì bùçng caách ûu tiïn cho nhûäng gò quan troång nhêët. Trïn nhûäng 
dùåm àûúâng cong naây, àöi khi töi cuäng chúái vúái mêët phûúng hûúáng. 
Töi tûå nhùæc nhúã mònh rùçng töi phaãi laâm nhûäng àiïìu àoá khöng chó vò 
cuöåc söëng caá nhên maâ coân vò cöng viïåc cuãa caã àúâi nûäa.

Quyïët àõnh lêëy laåi thùng bùçng trong cuöåc söëng thûåc ra coá möåt yá 
nghôa vö cuâng quan troång trong viïåc kinh doanh cuãa töi. Khi töi 
trúã vïì cöng ty sau àúåt huêën luyïån àêìu tiïn úã Utah, töi àaä khöng 
muöën quay laåi laâm viïåc chuát naâo. Con ngûúâi töi àaä thay àöíi vaâ töi 
nghô chùæc chùæn töi seä traãi qua têm traång bêët thûúâng naây. Àoá cuäng laâ 
àiïìu laâm cho töi súå nhêët, vò thïë töi hoåp höåi àöìng quaãn trõ laåi vaâ giaãi 
thñch vúái hoå nhûäng viïåc àaä diïîn ra, cuäng nhû têm traång cuãa töi nhû 
thïë naâo. Töi muöën moåi ngûúâi hiïíu caái kinh nghiïåm vïì sûå giaác ngöå 
trong töi vaâ àiïìu àoá khöng phaãi laâ chuyïån súám nùæng chiïìu mûa. Töi 
chia seã vúái hoå vïì baãn tiïíu sûã 360 àöå maâ töi laâm úã Utah. Töi kïí cho hoå 
nghe vïì baâi têåp “chïët giaã” vaâ kinh nghiïåm naây àaä taác àöång àïën töi 
nhû thïë naâo. Khi têm sûå nhûäng àiïìu riïng tû nhû vêåy, nhûäng gioåt 
lïå àöåt nhiïn lùn daâi trïn maá töi vaâ töi chùæc àöìng nghiïåp cuãa töi bùn 
khoùn tûå hoãi, “Chuyïån quaái quyã gò àaä xaãy ra vúái öng êëy vêåy? Liïåu 
chuáng ta coá phaãi àûa öng êëy ài nghó dûúäng möåt thúâi gian khöng?”

Töi noái vúái hoå rùçng töi àaä coá möåt sûå thay àöíi lúán trong àúâi vaâ 
yïu cêìu hoå giuáp àúä. Phêìn lúán moåi ngûúâi lïn tiïëng noái rùçng hoå seä 
giuáp àúä töi. Töi giaãi thñch tiïëp: caách duy nhêët maâ töi coá thïí laâm 
àïí nuöi dûúäng nhêån thûác múái meã vïì haånh phuác laâ töí chûác nhûäng 
khoáa àaâo taåo vïì 7 Thoái Quen. Töi muöën moåi ngûúâi ai cuäng traãi 
qua kinh nghiïåm giaác ngöå nhû töi. Thêåt may laâ hêìu hïët moåi ngûúâi 
àöìng tònh vúái töi.
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Trong voâng hai thaáng chuáng töi àaä töí chûác hai lúáp huêën luyïån cho 
40 nhên viïn kyâ cûåu, trong àoá coá têët caã thaânh viïn ban quaãn trõ. 
Sau àoá moåi ngûúâi giuáp töi tiïën haânh bûúác tiïëp theo laâ töí chûác huêën 
luyïån caác nhên viïn khaác trong cöng ty, trong àoá coá caã Elmer, möåt 
öng giaâ 77 tuöíi laâm cöng viïåc giao nhêån vaâ chó laâm viïåc úã chöî chuáng 
töi 15 tiïëng möåt tuêìn. Bêy giúâ chuáng töi coá túái 15 huêën luyïån viïn 
chõu traách nhiïåm àaâo taåo vïì 7 Thoái Quen cho têët caã nhên viïn múái. 
Cöng taác àaâo taåo àaä trúã thaânh möåt lúåi ñch coá yá nghôa nhêët trong 
cöng ty chuáng töi. Noá khöng chó giuáp nhên viïn laâm viïåc hiïåu quaã 
hún maâ coân cûáu vaän àûúåc nhûäng cuöåc hön nhên bêët haånh vaâ giuáp 
caác bêåc cha meå nuöi daåy con töët hún. Nhiïìu ngûúâi trong cöång àöìng 
cuäng biïët àûúåc nhûäng lúåi ñch maâ chuáng töi thuå hûúãng tûâ quyïët têm 
thûåc hiïån nhûäng nguyïn tùæc naây.

Thöng baáo vúái moåi ngûúâi rùçng chuáng töi seä àiïìu haânh möåt cöng 
ty dûåa trïn nhûäng giaá trõ naây noå dïî daâng hún nhiïìu so vúái viïåc 
laâm cho têët caã moåi ngûúâi tiïëp nhêån caái múái. Chuáng töi phaát hiïån, 
coá nhûäng ngûúâi khöng thïí nhòn nhêån moåi viïåc dûúái aánh saáng múái 
meã àoá. Trong bêët cûá doanh nghiïåp naâo cuäng coá nhûäng lúâi ra tiïëng 
vaâo, nhûäng keã gêy röëi luön nhòn àúâi qua cùåp kñnh maâu àen. Nhûäng 
ngûúâi naây phaãi ra ài. Möåt söë ngûúâi trong söë àoá àaä laâm viïåc vúái töi 
túái 13 nùm, nhûng töi coá thïí noái vúái baån laâ, cöng ty cuãa chuáng töi töët 
hún nhiïìu khi khöng coá hoå. Chuáng töi coá möåt möi trûúâng laâm viïåc 
laânh maånh hún, vui veã hún. Ai cuäng àöëi xûã vúái nhau möåt caách tön 
troång. Nhiïìu nhên viïn múái têm sûå vúái töi rùçng hoå rêët ngaåc nhiïn 
khi thêëy trong cöng ty khöng coá chuyïån ngöìi lï àöi maách, khöng coá 
hiïån tûúång keáo beâ keáo caách, chúi xêëu sau lûng nhau hay vêån àöång 
thao tuáng ngûúâi khaác. Töi chùæc rùçng khöng phaãi moåi chuyïån àïìu 
hoaân haão, nhûng so vúái nhûäng cöng ty khaác thò khöng khñ úã àêy 
nheå nhaâng vaâ laânh maånh hún nhiïìu, àún giaãn búãi vò cöng ty chuáng 
töi khöng coá àêët cho nhûäng haåt giöëng xêëu phaát triïín. Thêåt khoá khùn 
khi chûáng kiïën möåt ngûúâi baån phaãi khùn goái ra khoãi cöng ty, nhûng 
àoá laâ viïåc phaãi laâm, möåt khi hoå khöng bùæt kõp nhûäng giaá trõ múái.
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Phûúng chêm múái cuãa têåp àoaân Noel laâ: “Con àûúâng ài túái chñnh 
laâ nhûäng giaá trõ cuãa chuáng töi” vaâ töi nghô thaânh cöng trong kinh 
doanh cuãa chuáng töi chñnh laâ nhúâ vaâo cam kïët cuãa nhên viïn: trung 
thaânh vúái thang giaá trõ trong phuåc vuå khaách haâng.

Têët nhiïn, doanh thu vaâ lúåi nhuêån laâ möåt phêìn trong nhûäng muåc 
tiïu phêën àêëu, nhûng chuáng töi àùåt caác giaá trõ lïn haâng àêìu vaâ ài 
theo kim chó nam àoá. Sûå chñnh trûåc vaâ thaânh thûåc laâ yïëu töë quan 
troång nhêët laâm nïn thaânh cöng trong kinh doanh cuãa cöng ty. Chûä 
tñn trong kinh doanh quan troång bêåc nhêët – àoá laâ loâng tin giûäa 
ngûúâi chuã vaâ ngûúâi quaãn lyá, giûäa cêëp quaãn lyá vaâ nhên viïn, giûäa 
nhên viïn vúái nhau, giûäa nhên viïn vaâ khaách haâng – vaâ chêët liïåu 
giuáp niïìm tin naây àûáng vûäng chñnh laâ phûúng chêm lúâi noái ài àöi 
vúái viïåc laâm, tûác laâ phaãi thûåc hiïån àuáng nhûäng gò baån cam kïët.

Hiïån nay, töi nghô rùçng töi àaä àaåt àïën àiïím quên bònh caã trong 
cuöåc söëng caá nhên lêîn trong cöng viïåc vaâ töi quyïët àõnh seä laâm theo 
Tuyïn Ngön Sûá Mïånh cuãa mònh, nhû töi tûâng ài theo cêy kim trïn la 
baân chó vïì phûúng Bùæc. Trûúác àêy töi thaânh cöng trong kinh doanh, 
nhûng cuöåc àúâi töi nhû caán cên nghiïng hùèn vïì möåt phña ñt quan 
troång vúái töi. Àiïìu thuá võ laâ khi töi quyïët àõnh lêëy laåi sûå quên bònh 
trong cuöåc söëng thò cöng ty cuãa töi thêåm chñ coân thaânh cöng rûåc rúä 
hún trûúác. Quy mö cöng ty tùng lïn gêëp böën lêìn vaâ töi khöng nghô 
rùçng àoá laâ do thõ trûúâng taåo àiïìu kiïån. Töi tin àoá laâ kïët quaã cuãa viïåc 
chuáng töi quan têm àïën cöng taác àaâo taåo nhên viïn vaâ viïåc chuáng 
töi luön tuên thuã nguyïn tùæc vaâ thûåc hiïån töët nhûäng cam kïët.

Nhûng àiïìu coân quan troång hún caã chñnh laâ taác àöång cuãa caách tiïëp 
cêån múái àöëi vúái cuöåc àúâi cuãa möîi chuáng töi.

Möåt trong nhûäng thay àöíi àún giaãn nhêët, nhûng cuäng sêu sùæc nhêët 
maâ vúå chöìng töi àaä kinh qua laâ viïåc töëi töëi chuáng töi tùæt tivi, daânh 
nhiïìu thúâi gian cho nhau. Chuáng töi noái chuyïån, àoåc saách vaâ vui veã 
khi úã bïn nhau. Vúå chöìng töi àaåt àïën àöå viïn maän trong àúâi búãi vò 
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quyä thúâi gian cuãa chuáng töi khöng coân bõ chó àaåo búãi nhûäng yïëu töë 
bïn ngoaâi nûäa. Chuáng töi laâm chuã thúâi gian cuãa mònh.

Con caái chuáng töi àïìu àaä lúán khöng coân söëng chung vúái cha meå, 
nhûng giúâ àêy töi troâ chuyïån vúái chuáng nhiïìu hún 10 lêìn trûúác kia, 
khi chuáng coân úã vúái töi dûúái möåt maái nhaâ. Bêy giúâ nïëu coá möåt àûáa 
con goåi àiïån cho töi luác töi àang úã vùn phoâng thò töi seä deåp cöng viïåc 
sang möåt bïn. Kïí caã Nûä hoaâng Sheba coá ngöìi ngay trûúác mùåt chúâ 
töi tiïëp kiïën thò cuäng vêåy, con caái quan troång hún, töi seä daânh thúâi 
gian noái chuyïån àiïån thoaåi vúái chuáng. Töi seä xin löîi vò sûå giaán àoaån 
naây, nhûng töi seä baão vúái ngûúâi khaách giao dõch àang coá mùåt rùçng, 
gia àònh àöëi vúái töi laâ ûu tiïn söë möåt. Töi phaát hiïån ra rùçng khi baån 
laâm thïë, baån seä khiïën àöëi phûúng kñnh troång mònh hún, duâ àoá laâ möåt 
khaách haâng hay möåt àöëi taác quan troång. Hoå seä àaánh giaá cao nhûäng 
ngûúâi àïì cao têìm quan troång cuãa sûå quên bònh trong cuöåc söëng.

Patty vaâ töi àïìu nghô rùçng thöng àiïåp quan troång nhêët trong sûå 
chuyïín biïën cuãa gia àònh chuáng töi chñnh laâ caái maâ bao giúâ baån 
cuäng hy voång úã mûác àöå cao hún. Möåt höm khi baân vïì chuyïån naây, 
Patty àaä noái, “ Nïëu coá ai àoá baão vúái em rùçng möåt chuyïån nhû thïë 
naây seä xaãy ra vaâo nùm em 20 tuöíi thò em seä khöng tin àêu. Nhûng 
bêy giúâ em khöng chó tin tûúãng maâ coân tuyïn truyïìn cho àiïìu àoá 
nûäa kia. Em seä noái vúái nhûäng cùåp vúå chöìng treã rùçng, hoå àûâng bao 
giúâ ngûâng phêën àêëu cho möåt möëi quan hïå yïu thûúng nöìng thùæm, 
búãi vò bao giúâ tònh yïu cuäng coá thïí trúã nïn thùæm thiïët hún.”

Caái quyïët àõnh maâ töi àaä àûa ra vaâo saáng thûá Hai höm êëy, khi giao 
mònh cho ba huêën luyïån viïn trong khoáa àaâo taåo vïì 7 Thoái Quen laâ 
quyïët àõnh saáng suöët nhêët maâ töi tûâng laâm. Sau böën nùm vui söëng 
vaâ traân àêìy tònh yïu thûúng, töi hiïíu rùçng seä khöng coá möåt sûác 
maånh naâo coá thïí khiïën töi àaánh àöíi niïìm vui troån veån naây. 
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Thoaåt àêìu John àïën vúái cuöën “7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt” laâ 
vò noá àaä àûúåc xaä höåi cöng nhêån vaâ coá thïí noá seä giuáp cho cöng viïåc 
kinh doanh cuãa öng àûúåc thaânh cöng hún, nhûng sau àoá noá cuäng 
giuáp öng nhêån thûác laåi vïì moåi viïåc. Öng àaä dûâng laåi, xem xeát laåi 
cuöåc àúâi: nhûäng kõch baãn trong àúâi, nhûäng mö thûác haânh àöång, viïåc 
öng àùåt troång têm vaâo cöng viïåc vaâ khuynh hûúáng bõ sai khiïën búãi 
nhûäng cún khuãng hoaãng, giêån dûä vaâ nhûäng cuöåc vêån àöång. Quaá 
trònh phaãn tónh cuãa öng bùæt àêìu khi sûå tûå nhêån thûác àûúåc kïët nöëi 
vúái nhêån thûác àuáng sai trong luác öng viïët baãn Tuyïn Ngön Sûá 
Mïånh Caá Nhên. Noá giöëng nhû möåt cuåc têíy lúán xoáa múâ nhûäng caãm 
xuác tiïu cûåc, giuáp öng múã loâng àoán nhêån nhûäng thöng tin phaãn höìi 
tûâ ngûúâi khaác. Chñnh nhûäng thöng tin naây giuáp öng nhòn nhêån sûå 
viïåc dûúái aánh saáng chên thûåc, àïí nhêån ra mêu thuêîn sêu xa giûäa 
giaá trõ cuãa öng vúái caách öng laâm viïåc.

Búãi vò öng reân luyïån baâi hoåc tinh thêìn ngay luác nhêån thûác ra vêën 
àïì nïn sûå giaác ngöå cuãa öng àûúåc múã ra caã vïì bïì röång lêîn chiïìu sêu, 
cho öng sûác maånh vaâ tûå do àïí lûåa choån nhûäng phaãn ûáng möåt caách 
chuã àöång. Sûå quan têm cuãa öng àöëi vúái ngûúâi khaác trúã nïn sêu sùæc 
hún vaâ thaânh thûåc hún. Öng khöng chó laâ möåt têëm gûúng maâ coân laâ 
ngûúâi thêìy àöëi vúái nhûäng ngûúâi khaác, trong viïåc laâm têët caã àïí chùæc 
chùæn laâ hoå thûåc sûå tham gia vaâo nhûäng traãi nghiïåm coá thïí giuáp hoå 
àaánh thûác nhûäng nùng lûåc sêu kñn nhêët.

Sûå ngaåo maån laâ caái khiïën hêìu hïët caác caá nhên, töí chûác, gia àònh 
vaâ caác cuöåc hön phöëi ài sai àûúâng laåc löëi vaâ viïåc duâng àïën böën khaã 
nùng thiïn phuá cuãa con ngûúâi – tûå nhêån thûác, lûúng têm, tûúãng 
tûúång vaâ yá chñ àöåc lêåp – seä àûa hoå vïì con àûúâng àuáng àùæn.
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Haäy chia seã cêu chuyïån cuãa baån

Nhûäng cêu chuyïån ngûúâi thêåt viïåc thêåt laâ nguöìn thöng tin maånh 
meä àïí hoåc têåp, phï chuêín vaâ hy voång. Chuáng coá thïí múã ra nhiïìu 
yá tûúãng, lûåa choån vaâ khaã nùng trong cuöåc àúâi chuáng ta. Chuáng 
minh hoåa cho nhûäng nguyïn tùæc àûúåc aáp duång chung cho moåi 
ngûúâi. Coá leä baån cuäng coá cêu chuyïån cuãa riïng mònh vïì viïåc vûúåt 
qua nhûäng thûã thaách, trong cuöåc söëng caá nhên, trong gia àònh, 
trong cöång àöìng hoùåc úã núi laâm viïåc. Hoùåc coá leä baån àaä àûúåc nghe 
nhûäng cêu chuyïån nhû thïë. Nïëu baån muöën chia seã cêu chuyïån 
cuãa mònh vaâ àöìng yá àùng trong têåp tiïëp theo cuãa cuöën Caãm hûáng 
söëng theo 7 thoái quen thaânh àaåt, vui loâng gûãi baãn thaão cho chuáng 
töi theo àõa chó:

Franklin Covey Co.

Living the 7 Habits

MS 2233

466 West 4800 North

Provo, Utah 84604-4478

Email: stories@7habits.com

Web site: http://www.franklincovey.com

Fax: 801-496-4225, attn: Living the 7 Habits.



THAY LÚÂI KÏËT

Nhûäng cêu hoãi thûúâng gùåp 

Thaânh thêåt maâ noái töi thûúâng caãm thêëy böëi röëi trûúác nhûäng cêu hoãi 
coá tñnh chêët caá nhên maâ töi hay gùåp phaãi. Nhûäng cêu hoãi àûúåc àùåt 
ra möåt caách thûúâng xuyïn vaâ vúái möåt sûå quan têm chên thaânh àïën 
nöîi töi àaä vûúåt qua sûå ngaåi ngêìn ban àêìu vaâ xin giúái thiïåu úã àêy 
thay lúâi kïët. 

Cuöën 7 thoái quen àûúåc xuêët baãn vaâo muâa heâ nùm 1989. Vúái nhûäng 
traãi nghiïåm cuãa mònh tûâ bêëy àïën nay, öng coá muöën thay àöíi, hay thïm 
búát gò trong nöåi dung khöng?
Noái thêåt, töi khöng thïí thay àöíi bêët cûá àiïìu gò. Töi cuäng mong 
muöën àaâo sêu vêën àïì hún vaâ aáp duång nhûäng nguyïn tùæc àoá trïn 
bònh diïån röång raäi hún, nhûng àûúåc caái töi coá cú höåi thûåc hiïån 
àiïìu àoá trong nhûäng cuöën saách xuêët baãn sau àoá.

Vñ duå, hún 250 ngaân hoåc viïn cho biïët Thoái quen 3: Ûu tiïn cho 
àiïìu quan troång nhêët laâ thoái quen bõ xem nheå nhêët. Thïë laâ cuöën 
Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët (First Things First) xuêët baãn nùm 
1994) ài sêu nghiïn cûáu, phên tñch Thoái quen 2 vaâ 3, àöìng thúâi böí 
sung nöåi dung vaâ minh hoåa cho têët caã caác thoái quen khaác.
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Cuöën 7 thoái quen cuãa caác gia àònh thaânh àaåt (The 7 Habits of Highly 
Effective Families) ra àúâi aáp duång nhûäng àiïìu tinh yïëu cuãa 7 Thoái 
Quen vaâo trong viïåc xêy dûång nhûäng gia àònh vûäng maånh, haånh 
phuác vaâ thaânh cöng.

Vaâ con trai töi, Sean, àaä dûåa trïn caái sûúân cuãa 7 Thoái Quen viïët cuöën 
saách 7 thoái quen cuãa thiïëu niïn thaânh àaåt (The 7 Habits of Highly 
Effective Teens) giuáp thanh thiïëu niïn thûåc haânh caác nguyïn tùæc 
trong nhûäng nhu cêìu, möëi quan têm vaâ thaách thûác riïng cuãa tuöíi 
teen möåt caách hêëp dêîn, thuá võ vaâ mang tñnh giaáo duåc cao.

Öng hoåc àûúåc àiïìu gò vïì 7 Thoái Quen kïí tûâ khi cuöën saách vïì noá àûúåc 
xuêët baãn?
Töi àaä hoåc hoùåc àûúåc cuãng cöë rêët nhiïìu àiïìu. Sau àêy töi xin vùæn 
tùæt nïu ra 10 àiïím chñnh.

1.	 Têìm quan troång cuãa viïåc hiïíu roä sûå khaác nhau giûäa nguyïn 
tùæc vaâ giaá trõ. Nguyïn tùæc laâ nhûäng quy luêåt tûå nhiïn nùçm 
bïn ngoaâi chuáng ta vaâ chi phöëi moåi hïå quaã tûâ haânh àöång 
cuãa chuáng ta. Giaá trõ nùçm bïn trong chuáng ta, mang tñnh 
chuã quan vaâ àaåi diïån cho nhûäng gò chuáng ta caãm nhêån; àiïìu 
khiïín caác haânh vi cuãa chuáng ta. Chuáng ta cêìn xem troång caã 
nguyïn tùæc vaâ giaá trõ, àïí vûâa coá àûúåc nhûäng kïët quaã mong 
muöën trong hiïån taåi vûâa coá àûúåc nhûäng kïët quaã töët àeåp hún 
trong tûúng lai, tûác laâ àiïìu maâ töi goåi laâ sûå thaânh àaåt. Ai 
cuäng coá thang giaá trõ cuãa riïng mònh, kïí caã möåt tïn töåi phaåm 
cuäng coá thang bêåc giaá trõ cuãa hùæn. Giaá trõ chi phöëi haânh vi 
con ngûúâi, coân nguyïn tùæc chi phöëi hïå quaã cuãa nhûäng haânh 
vi êëy. Caác nguyïn tùæc khöng phuå thuöåc vaâo yá chñ cuãa chuáng 
ta, chuáng hoaåt àöång bêët kïí nhêån thûác cuãa chuáng ta vïì 
chuáng nhû thïë naâo, chuáng ta coá chêëp nhêån, tin tûúãng vaâ 
tuên theo chuáng hay khöng. Töi ài àïën möåt niïìm tin rùçng, 
sûå khiïm töën laâ meå àeã cuãa têët caã nhûäng àûác tñnh töët khaác. 
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Sûå khiïm töën cho biïët khöng phaãi chuáng ta quyïët àõnh hïå 
quaã maâ nhûäng nguyïn tùæc seä laâm àiïìu àoá, vò thïë chuáng 
ta phaãi tuên thuã theo nguyïn tùæc. Trong khi àoá loâng cao 
ngaåo cho rùçng chuáng ta chi phöëi hïå quaã, vò giaá trõ chi phöëi 
haânh vi cuãa chuáng ta, nïn chuáng ta cûá viïåc söëng theo caách 
cuãa mònh. Chuáng ta coá thïí laâm nhû vêåy, nhûng hïå quaã cuãa 
haânh vi xuêët phaát tûâ nguyïn tùæc chûá khöng phaãi tûâ giaá trõ. 
Vò thïë, chuáng ta phaãi coi troång caác nguyïn tùæc tûå nhiïn 
trong moåi mùåt cuãa àúâi söëng.

2.	 Baãn chêët phöí quaát cuãa caác nguyïn tùæc àûúåc thïí hiïån trong 
cuöën saách naây. Nhûäng vñ duå minh hoåa vaâ thûåc tiïîn coá thïí 
muön hònh muön veã vaâ mang nhûäng àùåc trûng vùn hoáa úã 
caác vuâng miïìn khaác nhau, nhûng caác nguyïn tùæc thò úã àêu 
cuäng giöëng nhau. Töi àaä tòm thêëy nhûäng nguyïn tùæc chûáa 
àûång trong 7 Thoái Quen úã têët caã saáu chêu luåc vaâ thûåc sûå coá 
thïí dêîn ra tûâ nhûäng baãn thaánh kinh cuãa tön giaáo lúán khi 
giaãng daåy vïì caác nïìn vùn hoáa. Töi àaä laâm àiïìu naây úã Trung 
Àöng, ÊËn Àöå, Chêu AÁ, Nam Myä, Chêu Êu, Bùæc Myä, Chêu 
Phi, cuäng nhû vúái nhûäng ngûúâi da àoã vaâ nhûäng töåc ngûúâi 
baãn àõa khaác. Con ngûúâi, àaân öng cuäng nhû àaân baâ, phaãi 
àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì giöëng nhau, coá nhûäng nhu cêìu 
tûúng tûå vaâ phaãn ûáng vaâo bïn trong nöåi têm mònh nhûäng 
nguyïn tùæc cú baãn. Àoá laâ tri giaác bïn trong möîi ngûúâi vïì 
nguyïn tùæc cöng bùçng, hay hai bïn cuâng coá lúåi. Àoá laâ nhêån 
thûác vïì tñnh àaåo àûác cuãa nguyïn tùæc chõu traách nhiïåm, 
nguyïn tùæc söëng coá muåc àñch, chñnh trûåc, tön troång, húåp 
taác, giao tiïëp vaâ tûå àöíi múái. Àêy laâ nhûäng nguyïn tùæc mang 
tñnh phöí quaát, nhûng viïåc aáp duång chuáng vaâo cuöåc söëng 
cuãa mònh thò möîi ngûúâi möåt veã, tuây thuöåc vaâo tûâng trûúâng 
húåp. Möîi nïìn vùn hoáa hiïíu nhûäng nguyïn tùæc naây theo 
nhûäng caách thûác riïng.
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3.	 Töi àaä chûáng kiïën hïå quaã cuãa 7 Thoái Quen àöëi vúái caác töí 
chûác, mùåc dêìu theo yá nghôa kyä thuêåt, möåt töí chûác chùèng coá 
thoái quen gò hïët. Vùn hoáa cuãa möåt töí chûác chûáa àûång nhûäng 
chuêín mûåc, nöåi quy hoùåc quy ûúác xaä höåi, àaåi diïån cho nhûäng 
thoái quen. Möåt töí chûác phaãi thiïët lêåp ra caác hïå thöëng, phûúng 
phaáp vaâ thuã tuåc. Àoá chñnh laâ àaåi diïån cuãa nhûäng thoái quen. 
Xeát cho cuâng, moåi haânh vi àïìu mang dêëu êën caá nhên, duâ noá 
thûúâng laâ möåt böå phêån trong haânh vi têåp thïí, dûúái hònh thûác 
caác quyïët àõnh quaãn lyá vïì cú cêëu, hïå thöëng, phûúng phaáp vaâ 
thöng lïå. Chuáng töi àaä laâm viïåc vúái haâng ngaân töí chûác hoaåt 
àöång trong nhûäng ngaânh nghïì khaác nhau vaâ phaát hiïån hoå 
cuäng coá nhûäng nguyïn tùæc cú baãn giöëng vúái 7 Thoái Quen vaâ 
àõnh nghôa vïì sûå thaânh cöng.

4.	 Baån coá thïí daåy vïì 7 Thoái Quen bùçng caách bùæt àêìu vúái bêët 
cûá thoái quen naâo, vò chùæc chùæn noá seä dêîn àïën 6 thoái quen 
coân laåi. Giöëng nhû bûác aãnh toaân kyá, trong àoá caái toaân thïí coá 
trong caái böå phêån vaâ caái böå phêån coá trong caái toaân thïí.

5.	  Duâ 7 Thoái Quen tiïu biïíu cho caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi, 
nhûng noá cho kïët quaã töët nhêët khi baån bùæt àêìu tûâ thaách thûác 
bïn ngoaâi vaâ sau àoá aáp duång caách tiïëp cêån tûâ bïn trong. Noái 
caách khaác, nïëu baån gùåp vêën àïì gò àoá trong quan hïå, vñ duå 
nhû khi giao tiïëp vaâ sûå tin cêåy lêîn nhau bõ phaá vúä, thò àiïìu 
naây cho thêëy cêìn coá caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi àïí thaânh 
tñch caá nhên coá thïí dêîn àïën thùæng lúåi têåp thïí nhùçm muåc àñch 
giaãi quyïët vêën àïì. Àoá laâ lyá do taåi sao töi thûúâng daåy vïì Thoái 
quen 4, 5 vaâ 6 trûúác khi daåy Thoái quen 1, 2 vaâ 3.

6.	 Sûå tûúng thuöåc khoá gêëp 10 lêìn sûå àöåc lêåp. Noá àoâi hoãi sûå 
àöåc lêåp vïì trñ tuïå vaâ caãm xuác àïí coá àûúåc tû duy cuâng thùæng 
khi àöëi phûúng coá caách nghô thùæng - thua, àïí tòm kiïëm möåt 
khöng khñ hiïíu biïët giûäa àöi bïn vaâ àïí tòm ra giaãi phaáp thûá 
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ba töët hún. Noái caách khaác, àïí laâm viïåc vúái ngûúâi khaác möåt 
caách thaânh cöng qua con àûúâng húåp taác vaâ saáng taåo, àoâi 
hoãi úã baån möåt sûå àöåc lêåp, sûå an toaân nöåi têm vaâ möåt mûác 
àöå laâm chuã baãn thên rêët cao. Nïëu khöng, caái chuáng ta goåi laâ 
sûå tûúng thuöåc laåi biïën thaânh sûå chöëng phuå thuöåc, trong àoá 
hai bïn chöëng àöëi nhau àïí khùèng àõnh sûå àöåc lêåp cuãa mònh 
hoùåc laâ sûå àöìng phuå thuöåc, trong àoá ngûúâi naây cêìn sûå keám 
coãi cuãa ngûúâi kia àïí thoãa maän nhu cêìu cuãa mònh vaâ biïån 
minh cho caái yïëu keám cuãa mònh.

7.	 Baån coá thïí toám tùæt ba thoái quen àêìu tiïn bùçng cuåm tûâ, “cam 
kïët vaâ thûåc hiïån cam kïët”; toám tùæt ba thoái quen sau bùçng cêu 
noái, “khuyïën khñch ngûúâi khaác cuâng tham gia giaãi quyïët vêën 
àïì vaâ cuâng tòm ra giaãi phaáp töët nhêët.”

8.	 7 Thoái Quen tûúång trûng cho möåt kiïíu ngön ngûä múái, mùåc 
dêìu têët caã thuêåt ngûä vaâ biïåt ngûä cuãa noá chó voãn veån àïëm 
trïn 10 àêìu ngoán tay. Kiïíu ngön ngûä múái naây trúã thaânh mêåt 
maä, möåt kiïíu töëc kyá, “neán” trong noá nhiïìu thöng tin. Àoá laâ 
khi baån noái vúái ai àoá, chùèng haån: “Àêy laâ khoaãn kyá quyä hay 
thêëu chi?”, “Bõ àöång àöëi phoá hay chuã àöång?”, “Tû duy cuâng 
thùæng hay thùæng-thua hay thua-thùæng?” “Àoá laâ ûu tiïn cho 
caái quan troång nhêët hay caái keám quan troång hún?” “Àiïìu àoá 
bùæt àêìu bùçng phûúng tiïån hay muåc àñch?”... Töi àaä chûáng 
kiïën caác nïìn vùn hoáa àûúåc chuyïín àöíi búãi sûå hiïíu roä vaâ cam 
kïët thûåc hiïån caác nguyïn tùæc vaâ khaái niïåm àûúåc biïíu trûng 
bùçng nhûäng tûâ maä hoáa àùåc biïåt naây. Nhiïìu cêu chuyïån trong 
cuöën saách naây phaãn aánh àiïìu àoá.

9.	 Loâng chñnh trûåc coá giaá trõ cao hún sûå trung thaânh. Hoùåc noái 
àuáng hún, chñnh trûåc laâ hònh thûác cao nhêët cuãa sûå trung 
thaânh. Chñnh trûåc coá nghôa laâ hoâa nhêåp vaâo caác nguyïn tùæc 
hoùåc lêëy troång têm laâ nguyïn tùæc, chûá khöng phaãi lêëy con 
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ngûúâi, töí chûác hoùåc thêåm chñ gia àònh laâm troång têm. Baån seä 
thêëy göëc cuãa moåi vêën àïì maâ con ngûúâi phaãi àöëi mùåt chñnh 
laâ “Àiïìu naây coá àûúåc nhiïìu ngûúâi cöng nhêån hoùåc coá àuáng 
khöng?” Khi chuáng ta àùåt troång têm vaâo viïåc trung thaânh 
vúái möåt ngûúâi hoùåc möåt töí chûác hún laâ laâm möåt àiïìu maâ 
chuáng ta caãm thêëy laâ àuáng àùæn, chuáng ta seä àaánh mêët ài 
tñnh chñnh trûåc cuãa mònh. Chuáng ta coá thïí taåm thúâi àûúåc 
cöng nhêån hoùåc gêy dûång àûúåc loâng trung thaânh, nhûng vïì 
lêu daâi viïåc mêët ài loâng chñnh trûåc seä laâm haåi caã möëi quan 
hïå àoá. Cuäng giöëng nhû viïåc noái xêëu sau lûng möåt ngûúâi naâo 
àoá. Ngûúâi maâ baån taåm thúâi kïët thên nhúâ viïåc noái xêëu möåt 
ngûúâi khaác biïët roä rùçng baån cuäng seä noái xêëu anh ta hay chõ 
ta, khi chõu aáp lûåc hoùåc trong möåt hoaân caãnh khaác. Theo möåt 
yá nghôa naâo àoá, ba thoái quen àêìu tiïn àaåi diïån cho àûác chñnh 
trûåc, ba thoái quen tiïëp theo biïíu hiïån cho loâng trung thaânh, 
nhûng chuáng hoaân toaân hoâa quyïån vúái nhau vaâ sûå chñnh 
trûåc seä laâm naãy sinh loâng trung thaânh. Nïëu baån muöën àaão 
ngûúåc thûá tûå, maâ choån sûå trung thaânh trûúác, baån seä trò hoaän 
vaâ àaánh mêët àûác chñnh trûåc. Àûúåc ngûúâi khaác tin tûúãng töët 
hún àûúåc ngûúâi khaác yïu thñch. Röët cuåc, chó coá loâng tin vaâ sûå 
kñnh troång múái laâm naãy sinh tònh yïu.

10.	 Söëng theo 7 Thoái Quen laâ möåt cuöåc phêën àêëu khöng ngûâng 
nghó àöëi vúái têët caã moåi ngûúâi. Ai cuäng coá luác dao àöång khi 
thûåc haânh thoái quen naâo àoá trong söë 7 Thoái Quen vaâ àöi khi 
vúái caã 7 Thoái Quen cuâng möåt luác. Hiïíu àûúåc chuáng laâ möåt 
àiïìu thêåt àún giaãn, thûåc hiïån chuáng möåt caách thûúâng xuyïn 
múái laâ viïåc khoá khùn hún gêëp böåi. Chuáng laâ leä thûúâng trong 
àúâi söëng, nhûng caái leä thûúâng êëy khöng phaãi bao giúâ cuäng 
dïî thûåc hiïån.
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Caá nhên öng caãm thêëy thoái quen naâo khoá reân luyïån nhêët?
Thoái quen 5. Khi töi thûåc sûå mïåt moãi vaâ tin laâ mònh àuáng, töi chùèng 
muöën nghe ai noái caã, thêåm chñ coân giaã vúâ lùæng nghe nûäa chûá. Vïì 
cú baãn, töi thêëy mònh coá löîi khi lùæng nghe vúái yá àõnh àöëi àaáp chûá 
khöng phaãi àïí hiïíu roä ngûúâi àoá. Trong thûåc tïë, töi phaãi reân luyïån 
haâng ngaây vúái caã 7 Thoái Quen. Töi chûa chinh phuåc àûúåc möåt thoái 
quen naâo caã. Töi coi noá nhû nhûäng nguyïn tùæc trong àúâi söëng maâ 
chuáng ta khöng bao giúâ thûåc sûå laâm chuã àûúåc, caâng gêìn àïën chöî 
laâm chuã noá bao nhiïu, chuáng ta caâng caãm thêëy xa noá bêëy nhiïu. 
Cuäng tûúng tûå nhû viïåc caâng biïët nhiïìu, baån caâng caãm thêëy mònh 
chùèng biïët gò caã.

Àoá laâ lyá do taåi sao töi thûúâng cho 
àiïím sinh viïn cuãa mònh 50% cho chêët 
lûúång cêu hoãi hoå àùåt ra vaâ 50% úã chêët 
lûúång cuãa cêu traã lúâi. Hiïíu biïët thêåt sûå 
cuãa hoå seä böåc löå roä hún theo caách naây.

Tûúng tûå, 7 Thoái Quen àûúåc biïíu thõ bùçng àûúâng xoùæn öëc ài lïn. 
Thoái quen 1 úã cêëp àöå cao nhêët khaác xa vúái Thoái quen 1 úã cêëp àöå 
thêëp nhêët. Tñnh chuã àöång úã mûác àöå àêìu tiïn coá thïí chó laâ sûå nhêån 
biïët khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng. ÚÃ mûác àöå tiïëp 
theo, noá liïn quan àïën sûå lûåa choån, chùèng haån nhû khöng coá àöång 
thaái traã àuäa. Mûác àöå cao hún nûäa laâ sûå phaãn höìi. Mûác tiïëp theo 
laâ àoâi hoãi sûå tha thûá. Sau àoá nûäa laâ sûå tha thûá. Vaâ cao hún nûäa coá 
thïí laâ khöng vûúáng bêån vïì chuyïån àoá nûäa.

Öng laâ Àöìng chuã tõch cuãa Cöng ty Franklin Covey. Vêåy cöng ty öng coá 
aáp duång 7 Thoái Quen vaâo cöng viïåc haâng ngaây khöng?
Chuáng töi khöng ngûâng söëng vaâ laâm theo nhûäng gò maâ chuáng 
töi truyïìn àaåt cho ngûúâi khaác, nhûäng giaá trõ cùn baãn nhêët cuãa 
chuáng töi. Nhûng chuáng töi chûa thûåc hiïån möåt caách hoaân haão. 

HÌNH XOẮN ỐC ĐI LÊN
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Giöëng nhû bêët cûá doanh nghiïåp naâo khaác, chuáng töi cuäng gùåp 
nhûäng khoá khùn thaách thûác trûúác sûå thay àöíi thõ trûúâng vaâ sûå 
liïn kïët giûäa vùn hoáa cuãa Trung têm Covey vaâ Franklin Quest 
trûúác kia. Sûå saáp nhêåp naây diïîn ra vaâo muâa heâ nùm 1997. Àïí 
thaânh cöng lêu daâi, chuáng töi cêìn coá thúâi gian, loâng kiïn nhêîn 
vaâ yá thûác bïìn bó aáp duång nhûäng nguyïn tùæc àoá. Möåt têëm aãnh 
chuåp lêëy liïìn khoá coá thïí àûa ra möåt hònh aãnh chñnh xaác.

Maáy bay thûúâng bay chïåch hûúáng trong phêìn lúán thúâi gian bay 
trïn trúâi, nhûng noá luön àûúåc àiïìu chónh àuáng hûúáng vaâ cuöëi 
cuâng bay vïì àñch. Àiïìu àoá cuäng àuáng vúái têët caã chuáng ta, duâ 
vúái tû caách caá nhên, gia àònh hay töí chûác. Àiïìu quan troång laâ 
coá möåt muåc tiïu xaác àõnh vaâ möåt lúâi cam kïët chung àöëi vúái viïåc 
tiïëp nhêån thöng tin phaãn höìi àïí àiïìu chónh haânh àöång vaâ haânh 
vi theo àuáng hûúáng.

Taåi sao laåi laâ 7 Thoái Quen? Taåi sao khöng phaãi laâ 6 hoùåc 10 hoùåc 8 
hoùåc 15? Coá phaãi con söë 7 laâ con söë linh thiïng?
Chùèng coá gò laâ linh thiïng trong con söë 7 naây hïët; chó tònh cúâ maâ 
ba thoái quen thuöåc phaåm truâ thaânh tñch caá nhên (tûå do lûåa choån, 
lûåa choån, haânh àöång) ài trûúác ba thoái quen dêîn àïën thaânh tñch têåp 
thïí (tön troång, hiïíu biïët, saáng taåo) vaâ cuöëi cuâng laâ thoái quen àöíi 
múái. Töíng caác thoái quen àoá laâ 7. Nïëu coá möåt àùåc tñnh naâo maâ baån 
muöën noá trúã thaânh thoái quen, baån chó cêìn àûa noá vaâo Thoái quen 
2, nhû möåt trong nhûäng giaá trõ maâ baån muöën söëng theo noá. Noái 
caách khaác, vñ duå nïëu baån muöën àuáng giúâ laâ thoái quen cuãa mònh, 
thò noá laâ möåt trong nhûäng giaá trõ cuãa Thoái quen 2. Thoái quen 2 noái 
vïì sûå lûåa choån hoùåc giaá trõ àoá laâ gò vaâ Thoái quen 3 laâ viïåc söëng 
theo nhûäng giaá trõ êëy. Do vêåy, chuáng rêët cú baãn, phöí biïën vaâ quan 
hïå mêåt thiïët vúái nhau.
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Sûå nöíi tiïëng aãnh hûúãng àïën öng nhû thïë naâo?
Noá taác àöång àïën töi trïn nhiïìu phûúng diïån. ÚÃ goác àöå caá nhên, 
noá laâm cho töi haänh diïån. Tûâ goác àöå sû phaåm, àoá laâ sûå khiïm 
nhûúâng, nhûng töi cêìn phaãi nhêën maånh rùçng töi khöng phaãi taác 
giaã cuãa bêët cûá nguyïn tùæc naâo úã àêy vaâ hoaân toaân khöng xûáng 
àaáng vúái möåt sûå cöng nhêån nhû vêåy. Töi noái thïë vò töi coi mònh 
cuäng nhû têët caã caác baån – laâ ngûúâi ài tòm kiïëm sûå thêåt vaâ sûå hiïíu 
biïët. Töi khöng phaãi laâ möåt nhaâ tû tûúãng, töi cuäng khöng muöën 
ngûúâi khaác goåi töi nhû vêåy. Töi khöng muöën coá mön àöì. Töi chó 
cöë gùæng àöång viïn thêåt nhiïìu ngûúâi söëng theo nhûäng nguyïn tùæc 
coá sùén trong baãn thên hoå, nhûäng nguyïn tùæc noái rùçng ngûúâi ta cêìn 
söëng thûåc vúái lûúng têm cuãa mònh.  

Nïëu coá thïí laâm laåi möåt lêìn nûäa, öng coá laâm khaác ài vúái tû caách laâ möåt 
doanh nhên?
Töi seä tuyïín ngûúâi möåt caách choån loåc, chuã àöång vúái möåt chiïën lûúåc 
hùèn hoi. Khi baån ngêåp àêìu trong nhûäng cöng viïåc cêëp baách, baån 
seä dïî daâng àûa nhûäng ngûúâi toã ra coá sùén giaãi phaáp vaâo nhûäng võ 
trñ then chöët. Xu hûúáng thûúâng thêëy laâ khi ài sêu vaâo quaá trònh vaâ 
tñnh caách con ngûúâi, nhiïìu ngûúâi khöng coá “sûå quan têm àêìy àuã” 
àïën vêën àïì àoá, khöng xêy dûång nhûäng tiïu chñ cêìn thiïët àïí àaáp 
ûáng cho tûâng cûúng võ cuå thïí. Töi tin rùçng khi viïåc tuyïín duång vaâ 
choån lûåa àûúåc thûåc hiïån möåt caách coá chiïën lûúåc, tûác laâ coá tû duy 
lêu daâi vaâ luön chuã àöång, khöng vò nhûäng sûác eáp nhêët thúâi, chuáng 
ta seä àûúåc hûúãng lúåi ñch lêu daâi. Coá ai àoá tûâng noái, “Àiïìu chuáng 
ta mong muöën nhêët chñnh laâ àiïìu chuáng ta dïî tin nhêët.” Baån cêìn 
thêåt sûå ài sêu tòm hiïíu caã tñnh caách lêîn nùng lûåc möåt ngûúâi, búãi 
vò cuâng vúái thúâi gian nhûäng khiïëm khuyïët duâ trong lônh vûåc naâo 
cuäng seä löå roä. Töi tin rùçng, mùåc dêìu viïåc àaâo taåo vaâ phaát triïín laâ 
quan troång, cöng taác tuyïín duång vaâ lûåa choån thêåm chñ coân quan 
troång hún.
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Nïëu àûúåc laâm laåi möåt lêìn nûäa, öng coá laâm khaác ài vúái tû caách laâ ngûúâi 
cha khöng?
Vúái tû caách laâ ngûúâi laâm cha, töi ûúác mònh coá thïí daânh nhiïìu 
thúâi gian hún àïí xêy dûång nhûäng giaãi phaáp cuâng thùæng, nheå 
nhaâng, thoaãi maái vúái tûâng àûáa con töi, úã caác giai àoaån khaác nhau 
trong àúâi chuáng. Vò bêån röån vaâ aáp lûåc phaãi ài laåi quaá nhiïìu, töi 
thûúâng nuöng chiïìu con caái vaâ choån giaãi phaáp thua - thùæng quaá 
nhiïìu thay vò daânh thúâi gian vaâ cöng sûác vun àùæp cho möëi quan 
hïå thöng qua sûå thoãa thuêån cuâng thùæng thûúâng xuyïn hún.

Cöng nghïå múái coá thïí thay àöíi viïåc kinh doanh trong tûúng lai nhû 
thïë naâo?
Töi tin vaâo cêu noái, “Khi cú súã haå têìng thay àöíi, moåi thûá seä rung 
chuyïín” vaâ töi nghô cú súã haå têìng kyä thuêåt chñnh laâ trung têm cuãa 
têët caã moåi thûá. Noá seä thuác àêíy töëc àöå cuãa moåi xu thïë, caã töët lêîn 
xêëu. Töi cho rùçng vò lyá do naây maâ yïëu töë con ngûúâi trúã nïn quan 
troång hún bao giúâ hïët. Cöng nghïå cao maâ khöng coá nguöìn nhên 
lûåc tûúng xûáng seä chùèng mang laåi kïët quaã gò. Cöng nghïå caâng coá 
aãnh hûúãng bao nhiïu thò yïëu töë con ngûúâi, vúái tû caách kiïím soaát 
cöng nghïå àoá, caâng quan troång bêëy nhiïu, àùåc biïåt trong viïåc phaát 
triïín möåt cam kïët vïì mùåt vùn hoáa àöëi vúái tiïu chñ sûã duång cöng 
nghïå àoá.

Öng coá ngaåc nhiïn trûúác sûå phöí biïën röång raäi cuãa 7 Thoái Quen úã caác 
nûúác, caác nïìn vùn hoáa vaâ giûäa nhûäng ngûúâi thuöåc àuã moåi lûáa tuöíi, 
nam cuäng nhû nûä?
Coá vaâ khöng. Coá theo caái nghôa laâ töi khöng nghô chuáng trúã thaânh 
möåt hiïån tûúång toaân cêìu vaâ coá rêët ñt tûâ ngûä mang tñnh chêët thuêìn 
Myä. Khöng, vò cuöën 7 thoái quen àaä traãi qua thûã thaách hún 25 nùm 
qua, kïët quaã cuãa noá, trûúác hïët, dûåa trïn nhûäng nguyïn tùæc khöng 
phaãi do töi saáng chïë ra vaâ cuäng khöng phaãi cöng lao cuãa töi.
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Öng seä daåy 7 Thoái Quen cho treã nhoã nhû thïë naâo?
Töi nghô mònh seä tuên thuã ba nguyïn tùæc cú baãn trong nuöi daåy treã 
em cuãa Albert Schweitzer: thûá nhêët laâm gûúng, thûá hai laâm gûúng 
vaâ thûá ba cuäng laâm gûúng. Nhûng töi seä khöng ài xa àïën mûác 
àoá. Töi muöën thay àöíi möåt chuát: thûá nhêët laâm gûúng; thûá hai, 
xêy dûång möëi quan hïå coá sûå quan têm vaâ khuyïën khñch; thûá ba, 
daåy nhûäng nguyïn tùæc cú baãn trong 7 Thoái Quen bùçng ngön ngûä 
cuãa treã – giuáp chuáng coá àûúåc sûå hiïíu biïët cú baãn vaâ tûâ vûång cuãa 
7 Thoái Quen, chó dêîn chuáng laâm thïë naâo àïí coá àûúåc nhûäng traãi 
nghiïåm cuãa chñnh mònh thöng qua nhûäng nguyïn tùæc, àïí chuáng 
xaác àõnh roä nhûäng nguyïn tùæc vaâ thoái quen cuå thïí naâo àang àûúåc 
thïí hiïån trong cuöåc söëng cuãa chuáng.

Sïëp töi (vúå/chöìng, con caái vaâ baån beâ v.v.) coá thûåc sûå cêìn 7 Thoái 
Quen? Theo öng, töi nïn laâm gò àïí hoå àoåc cuöën 7 thoái quen cuãa 
ngûúâi thaânh àaåt?
Ngûúâi ta khöng quan têm baån biïët nhûäng gò cho àïën khi hoå biïët 
baån quan têm àïën hoå. Haäy xêy dûång möëi quan hïå tin tûúãng, cúãi 
múã dûåa trïn möåt tñnh caách àaáng tin cêåy, röìi sau àoá chia seã vúái hoå 
7 Thoái Quen àaä giuáp baån nhû thïë naâo. Àún giaãn nhêët, haäy àïí cho 
hoå thêëy 7 Thoái Quen qua haânh àöång cuãa baån. Àïën luác thñch húåp, 
baån coá thïí múâi hoå tham dûå möåt khoáa huêën luyïån hoùåc tùång cho 
hoå cuöën saách nhû möåt moán quaâ, hoùåc phöí biïën möåt söë yá tûúãng cú 
baãn khi hoaân caãnh cho pheáp.

Öng coá thïí noái möåt chuát vïì kinh nghiïåm baãn thên vaâ àiïìu gò àaä khiïën 
öng viïët cuöën 7 thoái quen khöng? 
Lyá ra töi àaä phaãi theo chên cha töi maâ tiïëp tuåc truyïìn thöëng kinh 
doanh cuãa gia àònh. Tuy vêåy, töi phaát hiïån ra rùçng töi thñch daåy 
hoåc vaâ àaâo taåo caác nhaâ laänh àaåo hún laâ laâm kinh doanh. Töi bùæt 
àêìu coá möëi quan têm sêu sùæc vaâ tham gia vaâo nhûäng viïåc coá liïn 



440 CAÃM HÛÁNG SÖËNG THEO 7 THOÁI QUEN THAÂNH ÀAÅT

Stephen R. Covey

quan àïën khña caånh con ngûúâi trong caác töí chûác ngay tûâ khi töi 
coân hoåc úã Àaåi hoåc kinh doanh Harvard. Sau àoá töi daåy nhûäng 
mön kinh doanh, tû vêën, cöë vêën vaâ huêën luyïån nhiïìu nùm taåi Àaåi 
hoåc Brigham Young vaâ vêîn tiïëp tuåc cöng taác tû vêën vaâ àaâo taåo con 
ngûúâi thïm vaâi nùm nûäa. Suöët trong thúâi gian naây, töi quan têm 
àïën viïåc xêy dûång caác chûúng trònh phaát triïín nhên sûå, liïn kïët 
giûäa laänh àaåo vaâ quaãn lyá dûåa vaâo têåp húåp caác nguyïn tùæc coá tuêìn 
tûå vaâ cên bùçng. Nhûäng àiïìu naây cuöëi cuâng dêîn àïën 7 Thoái Quen 
vaâ khi aáp duång vaâo töí chûác, chuáng phaát triïín trúã thaânh khaái niïåm 
laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm. Töi quyïët àõnh rúâi trûúâng 
àaåi hoåc àïí têåp trung toaân böå têm sûác huêën luyïån caác nhaâ quaãn lyá 
trong têët caã caác loaåi hònh töí chûác, cöng ty. Sau möåt nùm thûåc hiïån 
chûúng trònh àaâo taåo àaä àûúåc chuêín bõ kyä, töi thêëy xuêët hiïån cú 
höåi cho pheáp chuáng töi àûa chûúng trònh naây ra khùæp thïë giúái.  

Öng nghô nhû thïë naâo khi coá ngûúâi tuyïn böë hoå nùæm àûúåc cöng thûác 
àñch thûåc cuãa thaânh cöng? 
Töi muöën noái hai àiïìu: Thûá nhêët, nïëu àiïìu hoå noái dûåa vaâo caác 
nguyïn tùæc hoùåc quy luêåt tûå nhiïn, töi seä tòm túái hoå hoåc hoãi vaâ seä 
giúái thiïåu cöng thûác àoá. Thûá hai, töi muöën noái rùçng chuáng ta chùæc 
chùæn sûã duång nhûäng tûâ ngûä khaác nhau àïí miïu taã vïì cuâng nhûäng 
nguyïn tùæc cú baãn hay nhûäng quy luêåt tûå nhiïn giöëng nhau.

Öng bõ hoái àêìu hay öng caåo àêìu vò muåc àñch laâm viïåc hiïåu quaã?
Trong khi baån bêån röån sêëy toác thò töi àang phuåc vuå khaách haâng 
cuãa mònh àêëy. Trong thûåc tïë, lêìn àêìu tiïn töi nghe noái, “Hoái àêìu 
thêåt àeåp,” töi àaä àaåp maånh vaâo thaânh giûúâng.



Giúái thiïåu taác giaã Stephen R. Covey
Stephen Covey laâ möåt chuyïn gia coá uy tñn trïn 
thïë giúái vïì lyá thuyïët laänh àaåo vaâ caác vêën àïì 
trong gia àònh, öng laâ nhaâ sû phaåm, nhaâ tû vêën 
vïì quaãn lyá, ngûúâi saáng lêåp Covey Leadership 
Center trûúác àêy vaâ laâ àöìng chuã tõch cuãa cöng 
ty Franklin Covey ngaây nay. Öng àaä cöëng hiïën 
caã àúâi mònh àïí giaãng daåy phûúng phaáp söëng 
vaâ laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm, 
nhùçm xêy dûång cuöåc söëng gia àònh vaâ töí chûác 
thaânh àaåt. Öng coá bùçng thaåc sô quaãn trõ kinh 
doanh Àaåi hoåc Harvard vaâ bùçng tiïën syä Àaåi hoåc 
Brigham Young, núi öng laâ giaáo sû giaãng daåy mön haânh vi hoåc trong 
caác töí chûác vaâ quaãn trõ kinh doanh, àöìng thúâi laâ giaám àöëc quan hïå cöng 
chuáng vaâ trúå lyá hiïåu trûúãng.

Tiïën sô Covey laâ taác giaã cuãa nhiïìu cuöën saách nöíi tiïëng, trong àoá cuöën 
7 thoái quen cuãa ngûúâi thaânh àaåt, laâ saách baán chaåy nhêët trong hún 10 nùm 
vaâ àûúåc àöåc giaã cuãa taåp chñ Chief Excutive bònh choån laâ taác phêím coá aãnh 
hûúãng lúán nhêët trong thïë kyã 20, hún 12 triïåu baãn saách àaä àûúåc baán vúái 
32 thûá tiïëng vaâ trïn 70 quöëc gia. Nhûäng cuöën saách nöíi tiïëng khaác cuãa öng 
Laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm (Principle – Centered Leadership) 
vaâ Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët (First Things First) laâ hai cuöën saách 
kinh doanh baán chaåy nhêët trong thêåp kyã naây. 7 thoái quen cuãa gia àònh 
thaânh àaåt laâ cuöën saách vïì gia àònh baán chaåy nhêët. Cuöën saách múái nhêët 
cuãa Tiïën sô Covey, Baãn chêët cuãa laänh àaåo (Nature of Leadership) khaám phaá 
nhûäng nguyïn tùæc trong laänh àaåo, thöng qua nhûäng cuöåc phoãng vêën vaâ 
nhiïìu lùng kñnh khaác nhau.

Tiïën sô Covey vaâ nhûäng taác giaã, diïîn giaã, nhaâ huâng biïån, nhûäng chuyïn 
gia coá uy tñn cuãa Franklin Covey vïì laänh àaåo vaâ nêng cao tñnh hiïåu quaã, 
thûúâng xuyïn xuêët hiïån trïn tivi, àaâi phaát thanh, baáo chñ trïn toaân thïë 
giúái. Caác giaãi thûúãng gêìn àêy cuãa Tiïën sô Covey bao göìm: Thomas More 
College Medallion, vïì nhûäng cöëng hiïën cho con ngûúâi, Diïîn giaã xuêët sùæc 
nhêët, giaãi thûúãng Doanh nhên quöëc gia vò nhûäng thaânh tûåu troån àúâi cuãa 
Hoa Kyâ vaâ möåt söë bùçng tiïën sô danh dûå khaác. Öng cuäng àûúåc taåp chñ Times 
cöng nhêån laâ möåt trong 25 ngûúâi Myä coá aãnh hûúãng lúán nhêët thïë kyã 20.

Stephen Covey cuâng vúå, baâ Sandra vaâ gia àònh söëng úã Rocky Mountains 
of Utah.




