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Théi quen 1: Ludn chii dong

Chu dong khong chi ¢6 nghia la di budc dau tién. D6 1a nhan lanh trach nhiém
vé hanh vi cda minh (trong qué kht, hién tai va tuong lai) va c6 sy lya chon
dua trén nhing nguyén tic va gid tri hon la cdm xuc va hoan canh nhat thoi.
Nguoi cht dong dai dién cho sy thay d6i, ho c6 su lya chon khong tré thanh
nan nhan, hodc & vao thé thu dong hodc dd 16i cho ngudi khac. Ho 1am diéu
d6 bang cach phat trién va stt dung bon kha nidng thién phu cda con ngudi,
d¢6 1a: ty nhan thuc, luong tam, tri tudng tugng va y chi doc 1ap, theo cach tiép
can tu trong ra ngoai dé tao ra mot sy thay d6i. Ho quyét dinh trd thanh mot
ngudn lyc sdng tao trong cudc doi minh, d6 1a quyét dinh quan trong nhat ma
mot nguoi ¢ thé dua ra.

Thoi quen 2: Bat dau tU muc tiéu xdc dinh

T4t cd moi thir déu duoc séng tao hai lan - 14n dau tién bang tinh than va lan
thit hai bang vat chat. Cac ca nhan, gia dinh, tap thé va t§ chiic xac dinh tuong
lai cia minh béng cach tao ra mot hinh anh r6 rang trong dau va mot muc tiéu
cho mbi dy 4n. Ho khong sdng ngay nay qua ngay khac ma khong hé c¢6 muc
tiéu xac dinh. Ho c6 su xac nhan vé mit tinh than va cam két tuan thid cac
nguyeén tic, gia tri, quan he, va nhing muc tiéu quan trong nhat d6i véi ho.
Tuyén ngon stt ménh c4 nhan 1a hinh thitc cao nhat ctia 1an séng tao thi nhat vé
tinh thdn ddi v6i c nhan, gia dinh hodc t6 chic. D6 1a quyét dinh quan trong
nhat vi n6 chi phéi tat cd nhtmg quyét dinh khac. Tao ra mot van héa ding sau
mot st ménh, mot tdm nhin va nhiting gia tri chung chinh 1a ban chat cda sy
lanh dao.

Théi quen 3: Uu tién cho dieu quan trong nhat

Uu tién cho diéu quan trong nhat 1a 1an sang tao thi hai hodc sdng tao vé mat
vat chat. N6 duoc t6 chic va thyc hién xung quanh sang tao tinh than (muc
dich, tAm nhin, gia tri va nhitng wu tién quan trong nhat ctia ban). Nhtng cai
thit hai khong di trude nhing cai thi nhat. Nhiing céi thit nhat khong dén sau
cai thi hai. Céc cd nhan va t6 chuc tap trung cho cdi quan trong nhat, bat ké né
c6 khén cap hay khong. Diéu quan trong nhat la gitt cho cai quan trong & diing
vi tri ciia no.

Théi quen 4: Tu duy cing thang

Tu duy cung thidng la khi tam tri cda ching ta tim ki€ém lgi ich chung

dya trén sy ton trong 14n nhau trong moi sy tuwong tdc. N6 dua trén
mo thirc suy nghi vé sy ddi dao, nghia 1a c¢6 co hoi ddong déu, ctia cai va



ngudn lyc cho tat cd moi ngudi, khong phai 1a sy khan hi€m va canh tranh
mot mat mot con. N6 khong phai la mo thite suy nghi ich ky (thdng - thua)
hodc mot sy nhuong bo (thua - théng). Trong cong viéc va cudc song gia dinh,

~. i

cac thanh vién suy nghi mot cach tuong thudc — theo nghia “cdi ta” chit khong
phai “cai toi”. Tu duy cung thing khuyén khich viéc gidi quyét cac mau thuan
va gitp cac cd nhan tim kiém gidi phap dem lai loi ich chung. D6 1a su chia sé

thong tin, quyén luc, danh hiéu va phan thuéng.

Thoi quen 5: Lang nghe dé hieu biet lan nhau

Khi chiing ta 14ng nghe véi y dinh dé hiéu r6 chi khong phai dé d6i dap,
chiing ta bit ddu mot cudc giao tiép that sy va cdc mdi quan hé dugc gay dung.
Khi nguoi khac thdy minh dugc hiéu r6, ho sé cam thay tu tin va dugc ton
trong, thai do d6i pho sé bién mat, co hoi cho cudc néi chuyén cdi md va
hiéu bi€t 1dn nhau sé¢ d&€n mot cach ty nhién va dé dang hon. Muén hiéu thau
ngudi khac can dén sy ti t€, dé dugce ngudi khac hiéu ré6 minh can dén long
can ddm. Thanh cong ndm trong sy can bang gitra hai v& dé.

Thoi quen 6: Dong tam hiép luc

Dong tam higp luc c6 nghia 1a tao ra gidi phap thit ba — khong phai cach cia toi,
khong phai cach ctia ban, ma 1a cich thi ba t6t hon cach ma mdi nguoi c6 thé
nghi ra. D6 1a két qua cua sy ton trong 1an nhau, ctia sy hiéu biét va tham chi
ton trong nhitng diém khac biét ctia ngudi khéc trong gidi quyét van dé, va ndm
bit cac cohoi. Nhing tap thé va gia dinh c6 sy dong tam hiép luc phat trién dya
trén stic manh ctia timg ca nhan, 1am cho sttc manh téng thé manh hon timg
phan cong lai. Nhiing tap thé va quan hé nhu thé tir chdi sy canh tranh thu dich
(1+1= 1), khong chdp nhan mot sy thoa hiép (1+1 =1 %) hodc tham chi cong tac
thuan tdy (1+1=2). Ho di dén mot sy hop tac sang tao (1+1=3, hodc hon).

Théi quen 7: Tu dudng bdn thdn

Tu dudng ban than chinh la viéc lién tuc d6i méi ban than trén bon linh vuc co
ban ctia doi s6ng, d6 1a: thé chat, quan hé xa hoi/tinh cam, tinh than va tri tué.
D6 chinh 1a théi quen gitip ching ta hoc va rén gita cic thoi quen dé thanh dat.
Dé6i v6i mot t6 chire, Théi quen 7 nang cao tam nhin, ty d8i méi, sy cai thién
lién tuc, sy an toan tranh tinh trang qua tai, kiét qué va dat doanh nghiép vao
mot 10 trinh phat trién méi. Doi voi gia dinh, né ting cuong tinh hiéu qua trong
nhiing hoat dong thudng xuyén gitta cic ca nhan trong gia dinh va thiét lap
truyén thong nudi dudng tinh than d8i méi trong gia dinh.



Tai khodn tinh cdm

Tai khoan tinh cdm 12 16i néi 4n du vé 1ong tin trong cac mdi quan hé. Giong nhu
tai khodn trong ngan hang, né la mot khoan ching ta c6 thé gii vao va riit ra.
Nhiing hanh dong nhu tim kiém sy hiéu biét, biéu hién sy quan tam, dua ra cam
két va thyc hién ding cam két, trung thanh véi ngudi vang mat 1a nhimg hanh
dong lam gia ting do tin tudng trong cac mabi quan hé duge goi 1a ky gt vao tai
khoan tinh cdm. Trong khi d6, biéu hién thi€u thién chi, khong gitr 10, n6i xdu
nguoi Véng mit la nhiing hanh dong lam gidm long tin trong cac moi quan hé,
duge coi la mot khodn th&u chi (chi qué s6 du trén tai khoan).

M@ thuc

M6 thirc la cach thic trong d6 méi nguoi nhin nhan vé thé gisi, khong nhat
thiét phai dung nhu trong thuc t€. N6 1a tdim ban dé khong phai la mot ving
dat cu thé. N6 la ling kinh ctia ching ta, qua d6 ching ta nhin nhan moi thu,
duoc hinh thanh trong qua trinh chiing ta 16n 1én cting véi nhiing kinh nghiém
tich ldy theo ndm thang va nhing lia chon ctia ching ta.

TUGNG THUOC
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BE CUON SACH NAY MANG LA
NHIEU LOI ICH CHO BAN NHAT

udn sach ban dang cam trén tay 1a tap hop nhtng cau

chuyén c6 that — chuyén vé nhtmg con ngudi, ttr moi ting

16p khac nhau trong xa hoi, da phéai d6i mdt v4i nhing
thach thic to 16n trong cong viéc, trong cong dong, trong hoc tap,
trong gia dinh, ciing nhu nhiing thach thic khac trong chinh ban
than ho. Nhing cau chuyén cho biét ho da van dung va thé hién
nhtmg nguyén tic trong 7 Théi Quen dé gidi quyét nhing khé
khan thach thie nay nhu thé nao va da dat duoc nhing két qua
tot dep ra sao.
Vay nhiing cau chuyén nay c6 ich gi d6i v4i ban? Néu ban da doc
hodc lam quen v6i 7 Théi Quen, ching sé gitip lam moi nhimg hiéu
biét va cam két thyc hién 7 Théi Quen ctia ban, ¢6 1& quan trong
hon, né sé goi ra nhiing y tudng moéi, bang nhimg cach thiic sang
tao trong viéc 4p dung cac nguyeén tac dé vugt qua nhitng khé khan
thach thirc mot cach tot nhat.
Néu ban chua doc cudn 7 théi quen ciia nguoi thanh dat (The 7 Habits
of Highly Effective People) thi nhting cau chuyén nay ciing c6 tac
dung lam ban tin tudng hon vao kha nang bam sinh va sy thong tug
ctia minh. Téi tin rang ching c6 stic mé hodc va kha niang truyén
cam huing cho ban, nhu ching da c6 ndng luc 8y d6i voi toi, ban sé
hao himg nhan ra sy tu do, tiém ndng va sttc manh ctia minh.



Nhung trudce khi di xa hon, ¢6 1€ toi can dua ra mot 1oi thi nhan.
Thuc ra toi khong phai 1a ngudi biét danh gia cao cic cau chuyén.
Toi ctt sg rang ngudi doc hay nguoi nghe c6 thé nghi rang t6i miéu
t4 thoi quen trong cau chuyén ma khong thay rang théi quen chi la
vi du minh hoa cho cac nguyén tdc. Nhung trong hon 40 ndm qua,
vo toi la Sandra da nghe hang tram bai néi chuyén cta toi va véi su
x4c tin, c6 dé nghi t6i hay néu ra nhiéu vi du minh hoa hon nita cho
nhiing nguyeén tac va ly thuyét ma toi gidang day. C6 khuyén toi mot
cach gian di nhu thé nay, “Anh dung dung nhing 1oi 1& kho khan
qud, ma hay dung nhting cau chuyén nguoi that viéc that.” Sandra
6 truc giac nhay bén d6i voi nhiing chuyén nhu vay va may thay
6 khong hé ngan ngai khi néi ra dieu do.

Kinh nghiém day t6i raing Sandra ding con toi thi sai. Toi da di dén
chd nhan ra réng mot buc tranh khong chi gia tri hon mot ngan 1oi
néi nhu ngudi Vién Dong timg ndi, ma mot biic tranh goi 1én qua
mot cau chuyén con mang dén mot thong diep c6 gia tri gép 10
ngan lan trong con tim khdi 6¢c nguoi ta.

To6i khong thé dién t& day di long kinh trong va biét on cda toi d6i
v6i nhiing ngudi da gui dén chung t6i cau chuyén cta ho, trude
nhi¢t tinh ctia ho mu6n chia sé vé nhting cudc ddu tranh ndi tam
trong khi thyuc hanh theo nhitng nguyén tac phd bién va hién nhién.
C6 thé noi, nhitng nguoi ding ra ké cac cau chuyén nay déu la
nhing con ngudi rat nhan van, dang duoc kinh trong bdi nhing
gi ma ho la dai dién, béi nhiing gi ma ho ¢& géng dat duoc va boi
nhiing sit ménh ma ho da hoan thanh. Cau chuyén ctia ho la minh
chimg tuyet voi va xéac thyc cho nhiing thay déi 16n lao. Toi cdm
thdy minh bé nhd trudc tinh nhéan van cia ho va dem long biét on

sau sdc trudc nhiing chia sé chan thanh 4y.

Nhung cudn sédch nay khong chi 1a nhing cau chuyén ké, bdi vi

10 19 trong tat c& nhimg chuyén doi muon mat dy 1a nhimg tu tudng



giong nhu soi chi hong xuyén su6t tat cd nhimg cau chuyén. Soi chi
hong &y dya trén cai suon ctia 7 Théi Quen von 1a nhiing nguyén
tidc mang tinh phd quat, hién nhién va bat bién. Véi tix phd quait,
t6i mudn néi rang nhitng nguyén tic nay cé thé duge ap dung
trong bat ctr hoan cdnh nao, trong tdt cd nhimg nén van héa thudc
vé sau chau luc va vung lanh thé 16n trén thé gidi, rang ching
dugce tim thay trong tat ca cac xa hoi va thé ché da thanh cong
trong mot thoi gian dai. Véi tix bdr bién td6i mudn néi rang ching
khong bao gio thay ddi. D6 1a nhing quy luat tu nhién, vinh hing
giong nhu luat van vat hap dan. Véi ti hién nhién toi mudn noi
ban khong thé ban cai vé no, ciing gidng nhu ngudi ta khong thé
ly luan véi ban riang c6 thé gay dung long tin ma khong can dén
sy tin tudng. (So dd va tém luge ngdn gon vé 7 Théi Quen in &
dau sach giup ban tra ctru nhanh.)

Nghe c6 v tu tin qua, nhung t6i tin rang tat cd nhiing ngudi thanh
dat déu s6ng voi nhitng nguyén tac coban trong 7 Théi Quen. Thuc
ra, toi tin rdng nhting théi quen nay dang phat trién song song voi
su thay d6i dang dién ra trong mot thé gi¢i day xao tron, nhiéu van
dé va phtic tap nhu thé gidi cda ching ta ngay nay. Dé song chung
v6i sy thay ddi va t6i uu hoa sy thay d6i, ban can nhiing nguyén tic
khong thay ddi. Cho phép t6i néu ra vai luan diém.

Thtt nhat, ta hdy dinh nghia tinh hiéu qua 1a khi dat duoc nhing két
qua mong mudn theo mot cach khuyén khich ban ¢6 dugc nhing
két qua tot hon trong tuong lai. No6i cach khac, thanh cong &y phai
kéo dai mot cach bén viing va can bang.

Tht hai, 7 Th6i Quen tuong trung cho cac nguyén tic, cdc nguyén
tdc nay duoc 4p dung, cho dén khi ching tré thanh théi quen,
gan nhu la ban chat thit hai. Nhiig nguyén tic d6 don gian la
nhting quy luat ty nhién chi ph6i cudc doi ban, bat ké ban c6 biét
dén n6 hay khong, c6 thich né hay khong hodc ¢ déng y véino



hay khong, turong tu nhu van vat trén doi déu chiju lyc hit cda trai
dat vay. Toi khong phai l1a ngudi sang ché ra cdc nguyen tic do, toi
chi 1a nguoi sap xép ching va diing ngoén ngit dé miéu ta nhing
nguyén tic d6 ma thoi.

To6i thuong nhan duge yéu cau, phan 16n 1a tr gidi truyén thong,
dua ra nhting vi du va bang chimg vé 7 Théi Quen. Va t6i vui long
chia sé ca bang ching 1an vi du & khdp moi noi. Nhung t6i nghi, vi
du t6t nhat va bang chiimg thuyét phuc nhat chinh la diéu ma ban
tan mat thay; vi vay, toi dé nghi — doi khi nghe nhu mot 1oi thach
thic — v6i nguoi dit cau hoi: “Cac ban hay nghi veé bat ctt mot ca
nhan, mot gia dinh, mot dy an hodc mot t6 chirc nao thanh cong
lau dai ma ban dem long ngudng mo, d6 chinh la vi du va minh
chiing t6t nhat d6i véi ban.” Dt nhiing ngudi ma ban nguong mo
c6 ¥y thic dugc 7 Théi Quen hay khong cing khong quan trong.
Chinh ho dang s6ng theo nhimg nguyén tic da dugc chiing minh.
Toi chua gdp bat ci ai nghiém tic phan bac mot nguyén tdc nao
trong s6 nhiing nguyén tic co ban d6. Ho c6 thé khong thich
cach néi hodc cach miéu ta cac théi quen va diéu nay khong cé
gi sai trai ca. Ho c6 thé chang c6 moi lien hé gi dén nhiing cau
chuyén. Trén thuyc t€, trong hoan cdnh ctia minh, ho ¢6 thé nghi
ra mot vi du trdi ngugc vé cling mot nguyén tic. Nhung nguyén
tdc chiu trdch nhi¢m [Théi quen 1] 1 hién nhién. Cting nhu thé voi
nguyén tic song c6 muc dich va gia tri [Théi quen 2] va séng cho
nhiing diéu quan trong nhat [Théi quen 3]. Tuong tu nhu thé 1a sy
ton trong 14n nhau va vi lgi ich ctdia nhau [Théi quen 4], sy hiéu
bi€t 1dn nhau [Théi quen 5], sy hop téc sdng tao gitta cac bén
[Théi quen 6] va nhu cau cho mot sy d6i mdi va cdi thién lién
tuc [Théi quen 7]. Nhitng nguyén tic nay giong nhu cac vitamin va

khoéng chat c6 trong tat ca cac loai thic dn. Ching c6 thé dugce co



ddc, két hop, sdp x€p lai theo thoi gian va dong g6i lai thanh thuc
phdm bé sung. Diéu tuong ty cting dién ra v6i 7 Théi Quen. Nhimg
yéu t& co ban goi 1a nguyén tic dugc tim thdy trong tu nhién c6 thé
duoc dién dat dudi nhiéu hinh thitc khac nhau. Hang triéu nguoi
& khép noi trén thé giéi da nhan ra sy hitu ich cta tap hop nhiing
nguyeén tic trong 7 Théi Quen. Cau tra 16i cho nhiing cau hdi “tai
sao” va “nhu thé nao” duoc tim thdy trong nhting cau chuyén nay.
Xin cdm on Thugng D& hodc Ty Nhién da ban cho ching ta nguén

dudng chat dé.

HAI VAL TRO CUA TOI

Toi s& c6 gang dong hai vai trd trong cuén sach nay, nguodi dan
duong va nguoi thiy. Dau tién 1a vai tro ngudi dan duong: néu ban
1a mot khach du lich, gia st ban mudn dén song Nile, chic chan
ban cdn mot ngudi dan duong goi ¥ cho ban nén di thadm thi nhing
dau va néi cho ban biét y nghia ctia nhtimg danh lam thang canh
dé6. Tuy vay, c6 thé ban da dén d6 vai 1an hodc da chuén bi that
ky cho chuyén di nén ban khong can mot ngudi nhu vay ma thich
tu minh tham hiém. Véi nhimg cau chuyén nay cting vay. Ban 1a
nguoi quyét dinh sy huéng dan ay c6 can thiét véi minh hay khong.
Néu khong, hay bo qua 101 gidi thiéu trude moi cdu chuyén.

Thu hai, vai trd nguoi thay: cudi mbi chuyén 1a mot 1oi binh ngén,
nhan manh mot diém dic biét nao d6 hodc trinh bay mot quan
diém hodc dua ra mot cach nghi hoan toan mdi c6 thé ting cuong
su hiéu biét va/hodc dong luc hanh dong ctia ban theo mot cach
nao dé. Mot 1an nixa, quyét dinh 1a & ban. Ban ¢6 su lya chon: tu

minh dua ra két luan hay bai hoc va bé qua 10i binh.



Toi di dén chd tin rang hoc tap chinh la sy ldp lai, ring néu ban
that sy mudn giup ngudi khéc trd nén gidi giang mot cach c6
y thic, ban can lap di ldap lai nhing thuat ng va khéi niém,
nhung véi mot cach thite méi mé va soi chiéu chiing duéi nhiing
g6c do khac nhau. D6 chinh 1a diéu ma cudén sach nay mudn
hudng t6i. Bdi vi day 1a mot cudn sach vé nhiing nguoi ¢d ging
song theo 7 Théi Quen nén nhing thuat nga trong 7 Théi Quen
sé dugc 13p lai trong su6t cudn sach. Thong thuong, ngudi ké
chuyén dé cap thang dén théi quen dugc 4p dung trong truong
hop cu thé. Nhung néu ho khong néi ro, va néu t6i khong néu
ra trong 10i gidi thi¢u hodc 161 binh, t6i sé chd thich trong ngodc
vudng & ngay bén canh, vi du [Théi quen 1: Ludn chd dong].
Néu vi mot ly do gi d6 diéu nay lam phién ban, hay quén né di
va doc ti€p, nhung tdi c6 bang ching rang diéu nay c6 ich cho
ban doc, cd voi nhing ngudi quen v6i 7 Théi Quen 1an nhing
ngudi biét dé€n ching lan dau, né gitp ho nhan ra mot cach cd y
thirc nguyeén tac dang dugc néi téi.

Trong 10i binh, toi thuong dé cap dén cac théi quen, thuong thi
v6i mot mire dd hodc géc do va kinh nghiém khac. Xin nhé rang,
muc dich cta cudn sach 1a gidp ban doc hiéu sdu hon va c6 quyét
tam hon trong viéc thuc hién nhiing nguyén tic thé hién trong
7 Thoéi Quen. Dung dé cho ngon tir lam ban roi tri. Diéu quan
trong nhat, nhiing nguyén tac nay ton tai trong tu nhién va chi
phai két qua cta tat cd nhting hanh dong cta ching ta. Xin ban
nh& ro rz\ing, day la nhiing nguyén tic hién nhién. Toi chi st dung
ngdn ngit dé€ nhan dang mot s6 sy that ma sau thim trong long
ban ciing da biét. Toi c6 gdng lam cho ching trd nén rd rang xac
thuc dé ching c6 thé tac dong dén cach ban suy nghi, ra quyét

dinh va hanh dong ma thoi. Vi vay, ti ngtt trong 7 Théi Quen chi



1a nhiing ky hiéu trong thé gidi cia cdc nguyen tic. Ching clng
giong nhu chiéc chia khéa mé ra canh ctra y nghia.

Day 1a nhing cau chuyén c¢6 that, trong nhiéu truong hop chinh
1a nhiing ngon tir do ngudi ké chuyeén ding. Mot s6 truong hop
can dén ngoi but ctia nguodi bién tap, nhung ching toi ¢d ging
git lai nguyén ven y nghia va y dinh ctia ngudi ké, ca giong
ké 14n tinh than cda cau chuyén ntta. Hau hét tén ngudi trong
nhing ciu chuyén nay da dugc thay d6i dé ddm bdo sy riéng
tu. Mot s6 trudng hop ngoai 1€, tén ngudi ké dugc dua 1én ngay

trong tua dé.

CUOC DAU TRANH BAT DAU TU BEN TRONG

Khi ban doc nhitng cau chuyén nay, hay nhé rdng nhimg nguoi
ké chuyén thuong c6 céch ti€p can tir trong ra ngoai, von doi hoi
phdi ddu tranh véi chinh bdn than minh, phai hy sinh niém tu
hao va cai toi ca nhan dé sau d6 c6 mot sy tu d8i méi day y nghia
trong cudc song va phong cach lam viec. Mot sy thay cd d6i méi
gan nhu bao giod cting doi hdi nd lyc to 16n cing véi long kién tri
va quyét tam trudce sau nhu mot. Bon kha ning thién phu ctia con
nguoi la khd nang tu nhan thic, tudng tuong, lvong tam va y chi
doc lap thuong dugc stt dung va coi trong. Gan nhu bao gio cling
c6 mot tam nhin kh3 thi va dang mong mudn. Va gan nhu bao gio
diéu d6 ciing kéo theo két qua tuyét voi. Long tin dugc hdi phuc.
Nhitng m&i quan hé d8 v& duoc han gan. Pao dic nhan cach tiép
tuc dugc nang cao véi mot nd luc ro rét cho mot sy thay doi.

Ban sé bat gdp ban than minh trong mot s6 cau chuyén nay hon la
mot s6 chuyén khac. Day 1a tap hop nhing cau chuyén da duoc

tuyén lya mot cach ky cang, phan anh tinh doc ddo ctia ching.



Khi danh gia cao mot cau chuyén va nhan ra nhiing nguyén tic
phé quét co ban c¢6 lien quan dén minh trong chuyeén, ban sé tin
tudng hon vao kha nang thich tng va ap dung nhiing diéu cin
ban trong 7 Théi Quen vao bat cit hoan canh khé khan nao, hodc
bat ctt thir thach nao ban phai d6i mit trong hién tai hodc tuong
lai. Ban ciing bat dau nhin thay co hoi trong nhiing van dé cda
minh dé giai phong ning luc sdng tao bén trong ban. Khi chiing
ta gidi quyét xong mot van dé, chiing ta dut bd duge mot céi gi
d6. Khi chiing ta sdng tao, ching ta mang mot céi gi d6 dén véi
doi. That trg tréu, tinh sang tao gidi quyét van de tot hon phuong
phap gidi quyét van dé. Ban sé& thay diéu d6 14p di lap lai trong
nhiing cau chuyén nay. Hay dén nhan ching, hoc hdi tir ching va
suy nghi vé ching. Ching sé¢ mang dén cho ban niém hy vong va

niém tin vao ban than, cling ndng lyc sdng tao bén trong ban.









Phan mot:
CA NHAN

“BAT CU DIEU GI BAN CO THE LAM HOAC MO UGC LAM, HAY BAT DAU NGAY LAP TUC! SU CAN DAM
MANG TRONG NO CA SUC MANH, PHEP MAU LAN TRi THONG MINH VUQT BAC.”
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Stephen R. Covey

Sao t6i ¢d thé song hodi song phi?

Nguoi phy nir bat hanh nay da sit dung dén cd bon khd nang thién
phi dé lam lai cuéc doi theo diing nghia den. Hay chii y dén sy
truong thanh cua chi trong ty nhdn thitc, cdich chj phdt huy tri
tuong tuong va ty van luong tam va cdch ma chi thyc hanh vdi mot
Yy chi doc lap dé khdm phd va thay doi cugc doi. Dong gop ciia chi
that lon lao, va két qud nhan duoc la sy thanh thin trong tam hon.

Nam toi 46 tudi thi cting 1a lic chong t6i, Gordon, bi chdn doan
mac bénh ung thu. Khong hé do duy t6i xin nghi huu non dé sém
toi bén anh. Mic du anh con séng thém 18 thang nita so v6i thoi
han du doan, ndi dau ctia t6i van 1a céi gi khong thé chiu dung néi.
Giang sinh dau tién khong c6 anh trong doi, toi chd ban tam dén
viéc trang hoang nha ctra ntta. Téi dau dén khi nghi dén nhiting ude
mo khong thanh ctia vo ch6ng toi, nhiing dira chau ndi chau ngoai
ma anh khong c6 cohoi 6m chiing vao long hay xoa dau chung. Toi
thuong hay 1dm b4&m mot minh néi chuyén véi anh, nhung viéc d6
chi nhéc t6i nhé rdng anh da khong con c6 mit trén doi nay nita.
Nbi dau ngdm vao moi ngéc ngach trong tdm hon toi. Mot ngudi
dan ba 48 tudi nhu toi da khong con ly do gi dé song tiép nira.

Trong toi ludn nhéi lén mot cau hoi nhite nhoi khong yén: “Tai sao
Chua Troi lai mang Gordon cda toi di chit khong phai la t6i?”
Toi nghi Gordon ¢6 thé 1am duoc nhiéu viéc cho doi hon 1a toi.
Vao thoi diém tdi té nhat trong doi, khi ca thé x4c, tam hon 1an
tinh than cda to6i déu réu ra, bac nhuge dén mitc khong thé do
luong dugc, tinh cd toi dén véi 7 Théi Quen. Toi nhu duge dan
didt dé tu dit ra cau hdi cho minh: “Né&u téi cé6 mat trén doi vi
mot Iy do nao d6, thiné c6 thé 1a cai gi?” Véi cau hdi nhu thé, toi
c6 dong luc di tim mot y nghia méi mé trong cudc doi minh.

Thoéi quen “Bat dau tir muc dich xac dinh” goi y ban tim hiéu vé
nhting vai trd ctia minh trong cudc sdng. Thé 1a toi lén biéu do6 cho
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nhtng vai trd trudc day cda minh trong giai doan Gordon van con
song. Trong biéu dd thu hai, t6i thdy mot khodng trong 16n trong
phan sy nghiép va vai trd ngudi vo. Khodng trong to dung nay
khién t6i nhan ra sy thay ddi ghé gém trong doi minh. Toi ddt mot
dau cham hdi to tuéng & d6: “Vay nhing vai tro sdp t6i cia minh
la gi day?”

To6i dén nhan y nghi rang, tat cd moi thi trén doi déu duoc sang
tao hai lan — 1an dau tién vé mat tinh than va lan thi hai 1a vé mat
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vat chat. Toi s& phai viét mot kich bAn maéi cho doi minh. Toi tu hoi,
“Minh c6 duoc tai ndng gi nao?” Thé 1a toi thuc hién phép thi vé
kha ndng ctia minh, nho thé tdi c6 cai nhin kha rd rang ve ba viéc
ma toi lam gidi nhat. Bé c6 duoc sy quan binh trong cudc sdng, toi
tap trung vao bon khia canh chinh: vé mit tri tug, t6i nhan ra rang
toi yéu thich cong viéc gidng day; vé tinh than va doi song xa hoi,
toi mudn tiép tuc cb vii cho sy hoda hop sdc toc ma ching toi da c6
duoc trong cudc hon nhén di toc ctia chung t6i; veé doi sOng tinh
cam, toi biét t6i mudn mang tinh yéu thuong dén cho nhing nguoi
khac. Khi me t6i con song, ba thudng chdm s6c nhing bénh nhi
trong bénh vién, toi cing mudn dem dén cho nhiing dita tré bénh
tat niém an i va sy nang do nhu ba da timg lam va tiép tuc di san
ba dé lai, d6 1a mot tinh yeéu vo diéu kien.

Toi s¢ minh sé thdt bai. Téi chua bao gior lam bat ctt viéc gi nhu thé
trong doi, trix cong viéc cho Hoi Cyu Chién Binh. Nhung t6i ty nhd,
tat ca rdi sé 8n, hay thir lam nhiing diéu méi mé nhu cach ta thir doi
nhiing chi€c md maoi. Sau mdt hoc ky, néu khong thich cong viéc
day hoc thi t6i c6 thé ddi viéc khéc, ciing chdng mat gi. Néu viéc
nudi dudng mai quan hé hoa hop gitta cac ching toc khong phu
hop véi toi thi cting chang hé gi, t6i c6 thé c6 mot lya chon khéc.
Toi ghi danh hoc cao hoc dé c6 thé gidng day & cac truomg dai hoc.
Chuong trinh hoc thac si khong dé chiit nao va n6 dic biét kho khi
nguoi ta da 48 tudi. Toi da timg quen véi viéc phé thac cong viec
van thu gidy to cho thu ky ctia minh lam, nay khi bit dau di hoc lai,
toi phai t hoc danh may bai vé ctia minh trén mdy vi tinh.

Stic tap trung chu ¥ cta tdi bi suy gidm khé nhiéu sau céi chét
cda Gordon. Toéi cdm thdy khé ma bdt minh doc nhiing cudn
sdch ma toi phai doc trong chuong trinh cao hoc. Can phai van
dung dén y chi dé tit tivi hodc thoat khéi mot chuong trinh wa
thich. Nhung t6i biét minh can phai tir bd nhting viéc lam nay
néu muon dén dugc noi toi mudn dén [Théi quen 3: Uu tién cho
diéu quan trong nhat].
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T6i hoan thanh chuong trinh cao hoc véi s6 diém tuyét d6i va bat
dau gidng day mon lich str tai mot truong dai hoc danh cho nguoi da
den & Little Rock. Toi duoc thong ddc bang b6 nhiém 1am viéc trong
ny ban Martin Luther King (Martin Luther King Commission) dé
cdi thién m6i quan hé sic toc & bang Arkansas. Toi chdm séc nhiing
dtra tré nan nhan cda can bénh AIDS, vita mé&i chao doi da bi me
ch6i bd, bi vt vao mot cai cong nao dé. Tuy toi khong c6 nhieu
thoi gian & bén chiing, toi biét minh da dem lai cho ching chit hoi
&m tinh thuong, va vé phan minh tdi cting nhan dugc tinh yéu ctia
nhing sinh linh bé bong nay. N6 mang dén cho t6i cdm thitc sau xa
vé sy yén binh trong noi tam.

Cuoc song hién nay cta toi ¢6 thé ndi 1a rat tot dep. Toi c6 thé cdm
thdy Gordon ctia t6i dang mim cuoi vi minh. Trudce khi tir giad coi
doi, anh dy da nhiéu 1an bao t6i rdng, anh mong mudn toi c6 mot
cudc song tron ven, day ap tiéng cudi, nhimg ky tc hanh phtic va
nhting diéu t6t dep. Sao toi c6 thé séng hoai sdng phi, di nguoc
lai sy dan dat nhu thé ctia ngudi chdng qua c6? Khong c6 chuyén
dé. Toi c6 bon phan phai song tot dep cho ban than va cho nhiing
nguoi ma toi yéu thuong nhét — dut ho con séng & trén doi nay hay
da sang thé gidi bén kia.

Nguoi phy nit ding kham phuc nay khong nhitng chiu trdch nhigm
ve cudc doi minh, chi con khon ngoan tgo ra mot yj nghia tinh than
mdi mé cho cudc song cia minh (Théi quen 2: Bt dau tir muyc tiéu
xdc dinh). Cau chuyén day cdm hing cia chi la mot minh chiing
cho tam quan trong cia sy can biang gitta bon khia canh trong cugc
song duoc thé hien trong Théi quen 7: Tu dudng bdn than vé mit
thé chat, tinh cdm, doi song xa hoi va doi song tinh than. Chi doi
mdt tryc dign véi ndi s hdi va rdi bé ving an todn cia ndi sg thit
bai. That khong phdi la mt vigc dé dang chiit ndao. Chi nhin naqi,
kién tam va cudi cung da dugc tuéng thuong.
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Rai bd noi an cu lac nghigp

Nhiéu nguoi trong chiing ta ¢d cim gidc minh bi mic ket trong hodn
cdnh hién tai. Ho khong tim thay 107 thodt, nhung tham chi ciing
chiang dgt ra cau hdi, “Minh cd thé lam vigc i khic khong?” Day la
cau chuyén vé mot cip vy chong cd can dam lam bat cif viéc gi can
dé thuyc hign cam két cia minh, va nho thé ho khong chi giwr dugc
mdi dm gia dinh ma con tim thdy sy thoa man trong cong viéc.

To6i ting c6 mot cong viéc rat tot, toi lam viéc cho chinh pha lién
bang & thu d6 Washington. Toi van tudng gia dinh minh hanh
phtc va sung suéng v6i hoan canh hién tai. Téi d& nham, nhung
do qué ban biu véi nhing viéc quan trong khan cap nén toi da
khong nhan ra diéu d6. Vo con tdi phai theo toi di khap noi trén
thé gidi, cudc s6ng cia ching toi la mot sy thuyén chuyén bat tan
hét noi nay dén noi khac. Cudi cung vo tdi néi, “Lan nay anh c6
thé chuyén dén mot noi nao d6 dé gia dinh ta c6 thé song hanh
phtc khong?”

Toi yéu thich cong viéc dang lam, nhung khu vuc ndi 6 trong thua
do6 Washington khong phai la noi t6t nhat cho gia dinh chung toi.
Neéu la trudc day, toi sé tic ludi néi, “Thoi ma em yéu, em phai c6
ly mot chiit chit. Anh khong thé chon noi minh muén dén. Em cting
biét 1a anh 1am viéc theo chi thi ctia cAp trén ma. Ho bao dila di, bao
dén la dén, thé thoi.” Nhung lan nay, khi nhin vao mét c6 &y, toi
nhan ra d6 khong phai 1a y mudn nhat thoi. O mot khia canh nao
do, né 1a cudc song hay céi chét. Toi hidu rang c6 1é 1a qua du doi
v6i stic chiu dung ctia 6 dy. Dung Tuyén Ngon Stt Ménh ctia minh
nhu mot 10i nhdc nhé vé diéu ma t6i coi trong nhat [Théi quen 2:
Bit ddu tir muc tiéu xac dinh], t6i bao vo, “Puoc rdi, dé anh thi

xem c6 thé lam duoc gi.”
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Ngay hom sau toi dén gip sép va noi, “Thua sép, toi rat yéu thich
viéc minh lam & day. To6i tim thay niém vui trong cong viéc, nhung
tdi con c6 gia dinh va phai can bang gitta hai vé. Vo toi khong muén
song & day nita. Toi nghi ¢6 &y mudn dén mot noi nao khac, bat ké
toi ¢6 thich thé hay khong. Néu khong c¢6 ngudi than & day toi sé
khong yén tam cong tac. Co 1&, toi sé khong c6 kha nang hoan thanh
cong viéc t6t nhu sép mong mudn, béi vi toi sé ludn lo 1dng cho vo
con ¢ nha.”

Sép khong mudn mat toi, va ong biét 1a to6i hoan toan nghiém tuc.
Trong nhiing cudc trao ddi ti€p theo vé dé tai nay, 6ng noéi dén viéc
sé m@ van phong dai dién & mot noi nao do va toi xing dang dadm
nhan trach nhiém nay. Ong gitip t6i c6 duoc cong viec d6. Khi dong
nghiép hay tin tdi rut khoi cudc song tién nghi & thti do, ai ndy déu
to ra nghi ngai. Ho néi, “Stan a, anh ¢6 dién khong ddy? Anh da vt
di co hoi dugc thang chic d6. Anh dang lam cai gi vay?” Ho thuc
sir lo rang toi sé phai hoi han vi sy dién r6 nhat thoi ctia minh.
“Toi khong nghi la minh quang di bat cu thu gi,” toi dép, “toi chi
chon mot noi & khac t6t hon ma thoi.” Moi ngudi lac dau, r6i v 1én
vai tdi may céi ra chiéu thuong hai mot ké khong thic thoi.

Toi chuyén gia dinh tir thii d6 Washington dén mot thanh phd nho.
Toi la dai dién van phong va lai dugc ti€p tuc lam cong viéc ma toi
yéu thich. Toi van gdp déng nghiép cd va thi thodng cting dugc di
cong tac. Cac con toi rat vui, ching theo hoc & mot ngéi truong noi
ching phat huy duoc nang luc cia minh va nhan duoc sy quan tam
ctia thay co, ban be. Vg toi thi vui mimg qua ddi véi ngdi nha dau
tien cda ching to6i. Mdi tuan ching toi danh ra hai budi t6i goi 1a
“t6i gia dinh”. D6 1a khoang thoi gian vg chong con cai ching toi
quay quan bén nhau, chiing tdi thich cting nhau 1am vuon, trong
cay. Trudc t6i gio toi chua bao gid nhan ra rang cong viéc quét san,

nhd 6 ngoai vuon lai thi vi dén nhu vay.
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“Coi nay, t6i yéu thich viéc dang lam.
t6i tim thdy niém vui trong cong viéc.
Nhung t6i can can bang gitra sur nghiép
va gia dinh.”

Cé mot diéu chdc chin, ching ta truc tiép kiém sodt hanh vi ciia
minh. Con vdi nhirng hanh vi cia nguoi khdc, chiing ta chi kiém
sodt gidn tiép dya trén nhirng cdch thiic tic dong ma ching ta
dung. Trén doi con cé nhiéu thii chiing ta khong thé tic dong duoc,
do la nhirng thit nhu thoi tiét, nén kinh té, gia dinh thong gia va
gen di truyén. Diém mdu chot ciia ba thdch thifc nay (tdc dong truc
tiép, tdc dong gidn tiép va khong thé tic dong) bao gio cing theé:
ban phdi bit dau bing cich ddi mdi bdn than minh: théi quen, cdc
phuong phip tdc dong hodc thdi do cuia ban. Cip vy chong trong ciu
chuyén nay da chon lya va thay doi hoan cinh ciia minh. Két qud,
cudc song ciia ho dat dén dp hai hoa, yén binh, hanh phiic trong cd
doi song ciia moi thanh vién lan cd gia dinh. Ho thay d6i phuong
phdp tic dong dén nguoi khic bang Thdi quen 5: Ling nghe dé hiéu
biét lan nhau. Ho thay doi phuong phdp tic dong dén sép cuia nguoi
chong bing cdch tim kiém sy thong cim (nita cudi ciia Thoi quen
5). Va di dén mot théa thudn hai bén cung cé loi (Théi quen 4 va 6:
Tu duy cung thing va Dong tam hiép lyc). That tuyeét voi khi thay
nhitng con nguoi ty do thyc sy dat dugc dieu gi khi ho diing ra chiu
trach nhigm vé cudc doi minh va cd tinh than chi dong.
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Khdng bao gid [a qud tré cho mdt sy thay doi

Cau chuyén thé hign nhung yéu to co ban cia tién trinh thay doi:
ty nhdn thiic, chiu trdch nhigm, nhitng biéu hién ddang tin cdy, su
ho tro trong nhém va thyc thi trach nhigm.

Toi 1a mot gido vién day hoc cho ngudi 16m. Trong nhtmg budi gidi
thiéu cac khoa hoc do toi ding 16p, thuong cé ndi dung: moi nguoi
cho biét Iy do tai sao ho c6 mit & day. Mot 1an, c6 mot nguodi dan
ong dung day va ndi, “Ten to6i la Harry. Nam nay toi 76 tudi va s&
di t6i c6 mat & day 1a vi ba xa mudn t6i di hoc.” Ca 16p cudi rd 1én,
nhung céi ong Harry &y van t6 ra rat nghiém tic. Ong tiép tuc, “Vo
toi bao rang day 1a co hoi cudi cung ctia toi. Néu t6i khong séng cho
ra hon thi t6i chi ¢6 nudce cudn goi ra khdi nha. Thay biét day, toi
sudt doi 1a mot ké cha ra gi. Thay c6 nghi 1a moi chuyén da qua tré
d6i vai toi khong?”

Toi tra 10, “Sé la qua tré néu dng khong bat dau ngay bay gio.”
Trong khi khéa hoc dién ra, mot nhém 1ay 6ng lam dé tai nghién
ctru vé ca nhan. Harry 1a mot ngudi ma ban sé khong mudn yéu quy
dau, nhung rot cudc ban sé van yéu quy 6ng nhu thuong. Harry kha
di dém va hoi ¢6 phan tinh qudi. Ban c6 thé thay ly do vg 6ng c6
thé di dén quyét dinh cham dit moi rang budc véi dng. Tai khoan
tinh cdm ctia 6ng d6i véi ba vo lam vao tinh trang thau chi (chi qua
s6 du trén tai khoan). Ong ky gtti vao tai khoan tinh cdm qua it ma
lai rat ra qua nhiéu trong nhing ndm qua. Trong thuyc t€, ba khong
con tinh cdm quyén luyén gi véi nguodi chong. Thong qua nhiing
bai thuc hanh, tu van va gidng giai, Harry bat dau thuong xuyén b
sung tai khoan tinh cdm ctia minh, béng nhting viéc trudc kia ong
chua timg 1am. Dau tién, ba vg khong tin 1a dng thanh that va diéu
nay khién ong nan long. Ong budn vi ba khong thé noi ré“mg, “Coi
kia, 6ng xa minh thay d6i ghé chua!” Harry muon bd cudc, nhung
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ca nhom khong cho phép 6ng lam nhu thé. Ho néi, “Tai khoan tinh
cdm gitta Ong va ba nha da bi rit hét rdi, ong phai bu dap lai nhimg
khoan d6 cha.”

Thé la Harry bat dau phu viéc nha, lam nhiing viéc ma 6ng chua
mé tay bao git. Ong d6 réc, tu tay don dep nha cta, rira chén bat
va bat dau c6 dong thai do dan ba xa viec nay viec kia. DAy 1a budce
chuyén bién dau tién ctia 6ng. Tuy vay, vo 6ng van chua cdm thay
tin tudng, ba van gian d& nghi rang, “Oi dao ct lam bo thé thai,
chdng dugc may na dau.” Thé la ong tiép tuc 1am nhiing viéc nho
nhd, ching han mot hom ba 14i xe ra khéi nha xe thi thay xe da
duoc co sach bong, véi binh xdng day dén tan ngon.

Néu vé nha ma thay vg dang ban ron, Harry s& an can hoi, “To6i chay
ra ctra hang mua d6 cho minh nhé? C6 viéc gi toi c6 thé gitip minh
khong?” va tiép tuc lam nhtng viéc nhu thé. Ong ciing bat dau dua
vo di dn trua va lam tat ca nhiing viéc dai loai nhu vay. Ban thay day,
tinh yéu cting nhu ngon ltra da tan nhung van c6 thé thdi bung len.
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Lép chung toi sinh hoat hai gid mot tuan trong sudt 11 tuan 18, vi
thé ching t0i c6 thé theo doi dién bién trong timg tudn mot. Nhiéu
tuan 18 troi qua, ba vo bat dau tin tudng vao 6ng chong gia va cam
thay hinh nhu chdng minh c6 thay ddi that. Ngay két thic khoa
hoc, Harry dén 16p véi nu cudi rang rd. Ong buée 1én trén buc, 6m
toi mot cai that thit. Toi cting that tinh 6m 6ng ndng nhiét va noi,
“Nay Harry, xem ra day khong phai la viéc lam tinh quéi ctia 6ng
cht?” Con o6ng thi dap, “O khong, vong 6m nay la cta ba nha toi
ddy va ba dy da lam banh cho ca 16p. Ba &y mudn t6i néi véi ca 1op
rang, toi c6 thé & lai nha - tic 1a toi khong phai cudn goi ra khoi
nha nra!”

Sy ho tro that sy trong mot nhom, vdi nhirng moi quan tam chian
that va y thiic trdach nhigm, khong chi khién cho mot 6ng gid 76 tudi
6 siic manh lam lai t dau ma con la nhiing yéu t6 co bdn thong
thuong cho nhitng néd lyc ty doi mdi mt cdch thanh cong. Nhirng
sy cd don nhdt cd thé bit dau cho mgt tién trinh thay doi, nhung
thuong la chua du dé phdat huy tdc dung. Cd tién trinh thay d6i lin
nhirng nhing yéu t6 hod tro cd tinh hé thong déu dya trén nhitng
nguyeén tdc phd qudt, hién nhién va bat bién.

Nhiéu niam vé trudc, khi hoan thanh mgt khéa hoc ciia toi ¢ truong
dai hoc, t6i nhd da héi vi gido su cd bai thuyét trinh ring, “Néu
thay cd thé bit dau sy nghiép cia minh mot lan nita, thi thay cd
lam khdc di khong?” Ngodi viéc gidng day, ong cung con la mot
dién gid noi tiéng the gidi. Cau trd 1oi cia ong vita thi vi vita cd
tinh huong dao, va toi tin ring cing vdi nhiéu diéu khdc, nd cé mot
tic dong rdt lon trong cudc doi toi. Ong ndi, “Toi mudn lip nén
mot doanh nghiép”. Khi téi héi dé lam Qi thi 6ng ndi, “Nhu vdy no
sé tao ra mot dnh huéng vdi lyc ddy lon va kéo dai nhu mot qud
trinh chit khong phdi la mot sy kien.” Chinh nguyén tic nay da
khién toi roi khdi truong dai hoc ma toi tham gia gidng day nhiéu
ndm dé bit dau thanh lgp doanh nghiép cuia minh.
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Sdng cho ngay hom nay

Toi that sy kham phuc sy phdt trién i thiic chii dong cua cd gdi tré
trong cdu chuyen, thong qua viéc co su dung cd bon kha nang thién phu
cua con nguoi (ty nhdn thitc, tuong tuong, luong tdm va y chi doc
lap). Ban hay chi y dén chuyén bién trong tu tudéng ciia co: tir mot
nan nhan tro thanh mot nguoi sang tao cugc song cho chinh minh.
Hay suy nghi ve cau ndi: “Viec lén ké hoach la vo gid, con cdc bin

ké hoach thi vo gid tri”.

Ngdi trong phong chdm séc dic biét theo déi anh trai Byron ctia
toi dang trong con hon mé, t6i luén miéng tir héi: “Tai sao? Tai sao
minh c6 thé thoat khdi cting cai tai nan 4y ma khong heé han gi?”
Dau anh to6i bi bing kin mit sau vu chan thuong so ndo nghiém
trong, d6i midt nhdm nghién cda anh sung hip khong thé md ra
duoc. Céc bac si cho chiing toi biét, anh c6 thé khong song ndi dén
sang hom sau.

Sau d6 ho néi réng, céi tai nan ma to6i thoat khoi mot cach ky diéu
c6 thé dé lai mot di chung kinh khing trong doi toi, voi hé qua
ctia ching bénh viém nhiém kinh nién rat nghiém trong, c6 thé tac
dong rat xdu dén nhiéu co quan ndi tang. Sau nay, cdn bénh d6 c6
thé mang dén nhiéu khé khan thir thach ghé gom trong doi toi.
Tai nan xay ra vao nam to6i 9 tudi, khi ay t6i mo trd thanh nguoi ké
tuc Mary Lou Retton'. T6i sdng sot sau tai nan, nhung udc mo thi
tan thanh may khéi khi mot ndm sau d6 t6i bit dau cam thay dau
& ¢b tay va dau goi. Bac si chuédn doéan tdi bi chiing viém khop
ctia tré vi thanh nién, 16n 1én cin bénh cé thé sé thuyén giam.
Nhung ho cting khuyeén toi hay néi “khong” véi thé thao boi vi
n6 s& dnh hudng khong t6t dén co thé toi. Nudc mit tudn trao,
thé 1a tir nay toi phai tir bé nhiing hoat dong, nhiing udc mo va

1. Mary Lou Retton (sinh ndim 1968) van dong vién thé duc dung cu ndi tigng ngudi My.
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muc tiéu cda minh sao? Vay ma kién thitc ctia nhan loai, béng 10,
boi 10i, tennis, truot tuyét, ludt van da trd thanh niém dam mé mai
mé trong doi toi.

Vao ndm 16p 10, toi bat dau cdm thdy cai dau & khop nay lan ra
khdp ngudi. Chi cdn mot cir ddng nhd hay nhic nhich ngudi mot
chit cting khién t6i dau dén tan xuong tan tay. Trd minh trén
girong, ngdi day di vao nha tim, cot day giay hay chai rang u, tat
cd nhitng dong tac nhdé nhat nay déu doi héi mot nd luc ghe gom.
Cau hdi, “Khong biét c6 bao giy minh c6 thé di lai hodc chay nhay
binh thuong khong?” da vai lan hién lén trong dau toi. Toéi van con
nhé méi lo lang thanh thuc ctia dia em gai khi né hdi nhd me t0i,
“Me o0i c6 phai Elisa sap chét khong?”

Nhiéu xét nghiém ntta dugc thyc hién chi dé minh xac mot diéu:
toi mdc bénh ban dé lupus khong thé chia tri. Lupus 1a can bénh
tu mién dich tdn cong vao cac mo trén co thé. Tai thuyét phuc ban
than rang d6 la bi mat ctia toi. Bat chap cin bénh ctia minh, t6i cting
giong nhu bat ct ai khac va 10i chudn doan veé bénh tat sé khong thé
ngén can toi lam nhiing viéc ma to6i haing mong wdc va hy vong. Toi
hoc duoc cach gitr nu cuodi mai nd trén moi va mot quyét tam son
sdt trong tim; d6 chinh la diéu da gitp toi gitt vimg tinh than, cho
toi strc manh dé tiép tuc di toi [Thoi quen 1: Ludn cha dong].

Toi tot nghiép truong phd thong cting la nho vao sy gitp do ctia
rat nhiéu cac bién phéap chita tri. Toi biét minh sé séng voi cdn benh
nay su6t doi va luon thuong truc y nghi cai canh ma toi da trai qua
& trung hoc 1a thir thach cudi ciing, toi sé song tot, bat chap nhing
gl xay ra.

Hoc dai hoc 1a muc tiéu tiép theo trong doi toi [Théi quen 2: Bt dau
ttr muc tieu xac dinh]. Toi ndn nong chd doi ltic minh ¢6 thé tu di
lai duoc, ty ndu bra &n cho minh, trd nén ddc 1ap va séng cudc doi
sinh vién. Hoc ky dau tién qua that rat kho khan khi phai tu dieu
chinh va thay déi cho phtt hop véi hoan cdnh méi, nhung toi thich
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d6i mat voi thach thie va ky tie 1a cai do chinh t6i tao ra. Gidng sinh
toi tré vé nha sum hop véi gia dinh, d6 ciing 1a Iic toi bat dau trai
qua nhting triéu ching ma toi chua timg biét dén bao gio. Co thé toi
bit dau trit nudc va chang bao lau trong t6i nhu ba bau sép dé dén
noi. Chuyén gi da xay ra vay?

Mot 1an nita toi lai quay lai phong khdm ctia béc si, va phat hién
cén bénh lupus t&n cong vao hai qua than. Trong khi d6, mot tuan sau
toi phai quay lai truong, vi thé tdi can dén nhiing bién phap chta tri
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cdp toc. Nhung cac bac si cdnh béo rang, nha truong sé khong phai
la mot chon lya cda t6i trong hoc ky t6i. Toi phai quay lai bénh
vién diéu tri mot tudn v6i nhitng phuong phap dic biet va sau do6
12 bon thang ndm vién v6i nhitng mdi tiém thudc vao tinh mach.
Toi 19 tudi, dang nd luc hét stic minh dé c6 dugc tdim bang dai hoc
thong qua cudc séng sinh vién nang dong nhu bat ct ai, nhung
tinh trang bénh tat da khong cho phép to6i lam diéu do.

Sau mdy thang chta tri @ bénh vién, véi nhing kim chich, siéu am,
scan va cac xét nghiém bat tan, co thé tdi tir tir thao bét luong nudce
tich tri. Mdc dau mot qua than cta toi da bi hdng khong bao gidr
con ddm nhan duoc chiic nang binh thuong nita, véi nhing loai
thudc déc tri toi da c6 thé trd vé voi nhimg hoat dong hang ngay va
quay lai trrong hoc 1am mot sy khéi dau 1an nita. Toi bi 16 mat mot
hoc ky, nhung da bat kip hoc ky mtia xuan va muia he.

Toi hoc nganh truyén thong, mot nganh doi hdi tat ca sinh vién
phai trdi qua mot thoi gian thuc tap trudc khi ra truong. Khéa hoc
miula thu ctia toi sé 1a khoang thoi gian thuc tap va 1€ tot nghiep dai
hoc sé dién ra vao thang Tam. Toi that may man khi c6 thé thuyc tap
v6i bao hoai bao va duoc lam viéc véi nhiing con nguoi tai nang
nhat trong linh vuc nay. Ky thuc tap tréi qua duoc hai tuan thi toi
lai thay nhting biéu hién nhu trudc, co thé toi bat dau trit nude va bi
phu. Khong, mot diéu nhu vay khong thé xay ra! Khong thé xay ra
vao ltic nay, dung vao ky thuc tap ma toi hing mong doi. Toi biét
1o diéu gi sé xay ra va cii ma toi phai d6i mit trong vong 3 hodc 4
thang sdp t6i. Chi c6 diéu 1an nay toi sé khong nghi hoc. Trong tam
tudng toi ludn nhic nhé minh rf“ing, toi sé khong ttr bo nha truong,
khoa thuc tap, hodc bat ctr diéu gi trong doi.

Mot 1an nita trong toi lai giong nhu ngudi mang thai 9 thang va toi
khong thé ty mic quan do. Hai chan tdi sung phtt nhu chan voi véi
nhiéu vét seo. Trén mét toi caic mao mach bi v dé lai nhiing vét tim
bam mau man chin va sung phong lén hang thang troi. Ban be va ban
hoc ciing 16p, trudc day doi xit voi toi nhu mot ngudi binh thuong,

PHAN 1: CA NHAN 17



Stephen R. Covey

nay yén ling mot cach khac thuong va givong mat nhin toi khi toi
nd luc hét stic dé tiép tuc thuc hién nhiing hoat ddong hang ngay cta
minh nhu khong ¢6 chuyén gi xay ra. Khong biét bao nhiéu lan toi
chi mudn dao 16 chui xudng dat, chdr cho diéu toi té troi qua. Nu cudi
ma toi da hoc duoc cach dan lén moéi minh tir ndm 16p 10 da gidap toi
ti€p tuc di toi. Toi tin rang chuyén nay roi sé két thiic, chi khong biét
1a vao luc nao thoi. Biéu hién ctia can bénh lupus thay ddi trong moi
1an phat bénh va t6i c6 thé tiép tuc chién dau ma khong phu thudce
qué nhiéu vao bénh vién. Thé 1a t6i da c6 thé — mot cach dau dém va
kho nhoc - tiép tuc s6ng theo cach ma tdi mudn. Mdi ngay tdi mot
kha hon va mot thoi gian sau t6i da khée manh lai nhu thuong.
Muc tiéu cua toi 1a t6t nghiép chuyén nganh ma toi da chon trong
vong 4 nam, bat chap tinh trang stic khoe ctia minh nhu thé nao.
Nghé nghi¢p 1a wu tién thit hai trong danh sach nhitng vigc can lam
ctia toi. Toi noéng long hoan thanh viéc hoc va di lam. Toi da tim
duoc mot cong viéc tot va dan dan thich tng véi cude sdng moi.
Nhting thtr thach ma tdi trai qua thé 1a qua du rdi. Thé nhung méi
lam viéc dugc hai thang va trong khi ¢6 hét sicc minh dé gay an
tuong tot thi toi lai phat bénh l1an ntta. Tai sao? Tai sao? Tai sao?

Lai vao bénh vién. Lai tiép tuc nhing phac d6 diéu tri. Mdi 1an nhu
vay, qud than lai yéu hon va cac liéu thudc lai manh hon, véi nhiing
tdc dung phu ghé gom hon. Toi chién ddu voi nhiing con budn
non, ngdt xiu, rung toc, rong xuong, nhiing vét thuong ngoai da,
ching nhay cdm v&i &nh sang mat troi... nhu 1a hé qué cda viéc co
thé t6i hang ngay phai le thuoc quéa nhiéu vao thuéc men va nhiing
bién phép chtra tri. Nguy co phai thay than chi la van dé thoi gian,
khong ai 6 thé biét trude duoc.

S6ng chung véi bénh lupus nhu séng chung véi 1d, khong bao gio
biét duge khi nao no sé tan cong toi, ndi dau dén nao toi sé phai trai
qua, mat bao lau dé hoi phuc va phai trd bao nhiéu tién cho nhing
1an tri lieu. Sinh con la diéu khong thé xay ra, va y nghi khong biét
6 ai d6 trén doi chdp nhan toi cung véi cdn bénh ctia t6i khong, bao
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gitr cling 1a mot méi lo 1ang. Toi da hoc duge mot diéu, khong dat
ra nhitng cau hdi tai sao ma thay vao do hay tu héi minh, “Ma nay,
minh c6 thé hoc dugc diéu gi tir kinh nghiém nay?” Nhimg muc
tieu ma toi dé ra la nhiing diéu ma toi c6 thé thuc hién duogc, nhung
trd ngai ludn xudt hién trén con dudng toi di. Nhung toi xac dinh
song cho hién tai va cai ma toi c6 thé lam dugce trong ngay hom nay,
khong phai la qua khit ma cting chdng phai trong tuong lai. Béi vi
vGi toi, tuong lai 1a cai ma t6i khong thé 1én k& hoach trude dugc.

That la mot ¢ gdi co nghi lyc phi thuong! Toi xin phép duoc néu
ra bon diém sau:

Thit nhat, nguoi ta nghién ciiu nhitng ddc tinh ciia nhitng cd nhan
chiu sikc ép lon chi yéu dya trén ba thdi dg, va cd ba déu biéu 1§ ro
trong co gdi tré nay, do la: chdp nhan thdch thiic, lam chii tinh thé
vd cam két.

Thdi d¢ chap nhan thidch thikc givip ban hoc héi tir nhitng diéu minh
da trdi qua, du do la kinh nghiém tich cyc hay tiéu cyc, hon la mong
mudn mot cufc song yén on, dé ding.

Lam chii tinh thé, vé co ban, givip ban tdp trung vio mot chudi sy
viec ban co thé lam dugc, du do chi la nhitng vigc nhé nhit; nhung
nho vdy ban sé khong tré thanh nan nhin, hay ¢ thé bi dong, hoang
mang khong biét phdi lam gi.

Su cam két co siic manh givip ban tru lai dé thyc hign nhiém vy hodc
muc tiéu kho khin, chiang han nhu hoan thanh mot chuong trinh hoc,
chit khong phdi la nhirng viéc lam mang tinh chdt doi pho.

Thit hai, ban hay chi y dén vigc c6 gdi tré da chuyén tir chd diat cau
hdi tai sao dén ché dat ra cau héi, “Minh c6 thé hoc dugc gi tir viéc
nay?” Trong lic ddu tranh dé sinh ton trong trai tdp trung cua phdt
xit Ditc, Viktor Frankl da hoc duwoc cdch dit cho minh cdu héi nay,
“Cudc doi nay doi héi 6 minh diéu gi?” thay cho cau héi, “Toi muon gi
tir cugc doi nay?” Ong cung chat vin nhitng nguoi tuyét vong siu
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xa va nhitng nguoi cé v muodn muon két liéu cudc doi dau kho ciia
minh bing cau héi, “Cudc doi doi héi gi & cdc ban? Cic ban song vi
cdi g1? Ban tim dugc  nghia ndo trong cudc song?” thay cho ciu hoi,
“Ban mong muodn diéu Qi trong doi?” D6 la 1y do tai sao Frankl néi:
nhdn thikc cuia con nguoi vé y nghia cudc doi thuong dugc phdt hién
ra chit khong phdi sdng tao ra. Khi ban ddt cau hoi, “Cuoc doi doi héi
gl ¢ minh?” ban dang ling nghe tiéng ndi ciia luong tri. Giong nhu
radar, luong tri ciia ban xem xét nhiing bon phan trich nhiém va
hoan cdanh ciia ban roi dua ra 10i chi dan cho ban.

Thit ba, loi nhdn xét rﬁng, “Vigc lén ké hoach la vo gid, nhung cdc bin
ké hoach thi vo gid tri” that minh triét. Trong khi toi khong hoan toan
dong v ring cdc ban ké hoach la vo gid tri, t6i nghi rang loi nhdn xét
trén muon noi dén viec thay doi hoan cinh va né se dan dén nhirng y
tuong quan trong. Hay ldy co gdi tré trong cau chuyén nay lam vi du.
Tat cd nhitng ké hoach va mong mudn cia cé lan lugt gip tré ngai, bin
than co gap hét that vong nay dén that vong khdc, vi thé ' ma co bit diu
dinh nghia Théi quen 2: Bit dau tw muc tiéu xdc dinh, theo cdi nghia
cuia vic hoc, thich 1ing, mo phdng, diéu chinh va lac quan tin tuong.

Cuoi cung, Lloyd C. Douglas da viét mot cau chuyén rat hay nhan
de “Su hiém nguy quy bau”; & mot khia canh ndo do, ta thay no cd
cdi i tuong dong vdi cugc hanh trinh ciia co gdi tré nay. Khi cugc
song cua ban bi de doa, ban sé biét nang niu sy song. Cudc song
quy gid v6 ngan, nhung né thuong xuyén bi de doa bdi nhirng lyc
lugng nam ngodi tam kiém sodt ciia ching ta. Trong nhiéu nam
qua, gia dinh t6i van doc “Sy hiém nguy quy bdu” vao dip Gidng
sinh béi vi cdu chuyén dé mdi thit sing sudt, dep de, khién tam hon
ta tran day xic cim tuoi dep, né tac dong dén chiing ta, nhat la khi
chiing ta hoi tudng vé nhitng niam da qua, lén ké hoach cho nhitng
ndm sdp tdi va quan trong hon, song vdi moi phiit gidy hién tai vdi
tdt cd long biét on sy song.
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Tiém bdn hoa cda toi

Cau chuyeén la mot minh chiing hung hon vé cich ma tri 6c con nguoi
sing tao ra thé gidi. Néu chiing ta nudi duong mot hinh dnh hodc
mot gidc mo sau tham trong long, nd khong chi bit dau tic dong dén
thdi d¢ va hanh dong cia chiing ta ma con vuon xa tdic dong cd dén
hoan cdnh song cia chiing ta nita. Luu y 1a tat cd moi vt déu dugc
sdng tao hai lan — dau tién trén phuong dién tinh than va sau do trén
phuong dien vat chdt (Théi quen 2: Bit dau tir myc tiéu xdc dinh).
Ngquoi phu nit nay da nuoi duong mot tuyén ngon su ménh sau tham
trong tim va nd da biac mot nhip cau noi gitka uéc mo cua ba véi vigc

thuc hién wdc mo do.

Tt khi con ngdi trén ghé& phd thong tdi da mo s& httu mot ctra hang
ban hoa. Vao dai hoc, t6i hoc nghé trong cay canh. Dudi stic ép clia
cudc séng gia dinh, udéc mo dy tan lui lic nao khong biét. That trg
tréu, chinh cai chét ctia con trai toi da 1am séng lai uéc mo d6. Khi
toi ngdm nhin nhtmg bong hoa tuoi dep ma ngudi than va ban be
mang dén chia budn véi ching t6i, c6 mot cai gi d6 xn xang trong
long toi. Khi cham tay vao nhting canh hoa va hit mui huong cta
ching, t6i nghi: “Hoéa ra cdc em van & day. Diéu ma ta tim ki€ém bay
lau nay — cdm giac nay, nhimg sdc mau ryc rd nay, mui huong nay.
Thé ma bdy nay ta da quén bdng di mat.” Toi hinh dung trong dau
mot nguoi ban hoa dang bay bién nhiing bong hoa tuoi dep, vo tu
ly, chiing nd bung cdnh va c6 thé lam bung sang cudc doi ctia con
ngudi vao nhing thoi diém den t6i nhat. Toi biét minh mudn giup
do theo cach nay.

Khi tdi muong tugng vé ngay sinh nhat thit 80 ctia t6i nhu mot phan
trong Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan, t6i nghi vé clra hang hoa cta

riéng minh. To6i hinh dung ra tat c& nhtimg viéc ma tdi c6 thé giup
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moi nguoi: vao ngay nhitng dira tré chao doi, ngay cudi, ngay sinh
nhat va ngay ai d6 tur gid coi doi. Trong nhiing ngay dang nh¢ ay,
toi c6 thé gitip moi nguoi biéu 10 mobi quan tam ctia ho. Toi khong
thé hinh dung ndi niém vui va phan thudng ma t6i nhan duge moi
ngay trai qua trong doi. Khi da dén lic phai viét ra Tuyén Ngon Su
Ménh C4 Nhan, toi tran trong viét ra gidy rang tdi nhat dinh sé lam
chd mot ctra hang ban hoa. Chi can nhin nét chit ctia minh toi da c6
cdm gidc udc mo ciia minh trd nén thyc hon.

Khodng mot nam sau, t6i gap nguoi chu ctra hang ban hoa tén
1a Ocean Shores. T6i hdi, “Ctra hang minh budn béan thé nao a?”
Ong dap, “O ching t6i dang tinh sang lai ctta hang day. Chua c6
ai mua ca. Ba ¢c6 mudn mua lai khong?”

Nhting 10i nay di thdng vao trai tim toi, lam cho né dap 16i mot
nhip. Thay vi n6i, “Toi khong c6 dd tién,” hay dua ra mot cai cd
nhu, “Oi t6i cting mudn 1dm nhung chua phai lic,” hodc “Ong
biét khong, t6i c6 mot cong viéc toan thoi gian, toi 1a mot ba me
don than lai phéi nudi hai dita con con nhé” lic dy trong t6i chi
c6 mot y nghi, “Pung r6i. Day la co hdi cda minh. Cohoi dé hoan
thanh gidc mo.”

Thé 12 toi bat tay vao viéc thyc hién uéc mo ctia minh: xem lai ban
béo cdo 10 16 ctia ho, thué mot cé van kinh doanh thAm dinh xem
ctra hang nay c6 sinh loi hay khong. Toi da ¢6 di s6 von minh can
dé mua lai ctra hang hoa noi trén.

Bay gid toi da c6 ctra hang hoa ciia minh, t6i la ngudi dua ra tat ca
nhing quyét dinh kinh doanh va lam viéc véi cadc nhan vién dudi
quyén dé cuing ho xay dung uéc mo vé mot ctra hang hoa ding

nhu hinh dung ban dau cda toi.
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“Khi dén luc phai viét ra Tuyén Ngon Stir Ménh
clia minh, t6i viét ring, mot ngay nao do toi
sé& s& hitu mot ctra hang ban hoa. Chi nhin
nét chit ctia minh, t6i da co cam giac uéc mo
clia minh tré nén that hon.”

Tuyén Ngon Stt Ménh C4 Nhan da cho t6i can dam, va toi da lam
duoc nhing gi ma tdi hang ao udc. Toi biét rang voi viec sé hitu ctra
hang hoa, uéc mo dic biét ctia toi da thanh hién thuc. C6 thé nhing
ngudi khdc mudn s& hitu thé gidi nay. Toi thi chi mudn lam cho né
dep hon ma thoi.

Tri tuong tuong la v0 han va di cung vdi nhiing khd ning. Tri
tuong tuong manh meé hon ky iéc. Ky tc bj gidi han trong qud khit
vd la cdi gi co thé dong dém duoc. Khi nguoi phu nit nay dung
tri tudng tugng va wdc mo cia minh nhu tiéu chi dé dua ra quyét
dinh, chiing tré thanh 1oi tién tri. Tiém thikc ciia ching ta ndm bit
nhirng kinh nghiém va co hoi dé bién nhirng wdc mo trong tuéng
tuong thanh hién thyc. Nhiing wéc mo nhu vdy dot lén niém hiing
khdi va hy vong trong tim moi nguoi.
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Con dc mdng gita ban ngdy

Cau chuyeén sau chuyén tdi mot thong diép cé yj nghia sau sic. Hay
cdm nhgn ndi buon sau xa cia nguoi dan 6ng ndy va siic manh tich
cyc cia khdi nigm cho rang ¢é mot khodng cdch gika su kich thich
vd phdn 1tng.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, toi tré thanh mot ky su thanh dat. Thé rdi
khi sdp budc sang tudi 30, toi nghe mot tiéng néi dau d6 vang vang
bén tai rang: minh c6 thé day hoc cho nhiing ngudi doc than. Thé 1a
toi bo nghé va ghi danh vao hoc & mot truomg dong.

Toi don hét tam stc vao hoc tap va tot nghiép véi danh hiéu tha
khoa, t6i cting nhan dugc phan thudng cia nha truong hang nam.
Ngay trudc khi t6t nghiép, vo chong toi va dtra con trai méi sinh
chuyén dén chd & moi dé toi c6 thé tham gia cong tac gidng day cho
nhimg nguoi doc than & mot nha tho 16n. Mot 1an nita téi lai thanh
cong va tan hudng cudc séng déy y nghia cia mot nha truyén gido,
6 thé tao nén sy khéc biét trong cudc doi ctia mdi ngudi ma toi co
co hoi gdp go.

Gia dinh t6i hanh phtic va han hoan trong cudc séng méi. Ching
toi cho doi dira con thit hai sé chao doi vao hai thang t6i. Cudc song
that tuoi dep. Mot dém no trong khi vo tdi dang nam nghi
trén ghé sofa, toi quyét dinh mang khau sting ngan ra lau chui.
Trong luc t6i lam viéc d6, khong may sting bi cudp co, ban tring
v toi. Céc bac si khong thé cttu song dugc nang cting nhu dia
tré sip chao doi.

Troi dat nhu sup xudng dudi chan toi. That 1a mot con 4c mong
gitta ban ngay. Dong sdng cam xtic trong toi thay ddi, tir chd choi
b su that dén kinh hai tot cing sang trang thai tuyét vong va cudi
cung hoan toan kho can. Téi nhu mot qua bau rong bi it can kiét
moi xtic cam. O tudi 33, cudc doi toi giong nhu mot chuyén tau
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mang tén hy vong dang bang bang lao vé phia trudc bdng chét may
& san ga hoang ving chi c6 tiéng gié hu ron ngudi ctia nhiing tiéc
nudi va hoang loan. Vai thdng sau tai nan kinh hoang d6, t6i don
dén song voi cha me. Toi khong thé song mot than mot minh ntra
nhung van tiép tuc lam muc su trong gido doan trong gan 2 nam.
Thuyc ra, moi nguoi chdam séc nang do toi thi ding hon. Nhung
toi budc phai ra di, béi vi noi day chi 1a mot sy nhac nhé day dau
thuong vé Julia ciia toi. Ban biét khong, khi ban la nguoi cha tinh
than trong bat ct ton gido nao thi gia dinh vo con ban chinh 1a mot
phan htru co khong thé tach roi khdi cong viec. Toi khong thé budce
vao thanh duong ma khong cdm thay ndi dau nhuc thé cta nhiing
dau thuong, day dut, an han. Thé 1a toi tir bd cong viec da timg dem
lai cho t6i biét bao niém vui.

Tuy vay, t0i ciing khong chuyén di qua xa. Mot ngudi ban gidi thiéu
cho t6i cong viéc ban dung cu may moéc xay dung hang nang. Toi
chua bao gir ban nhiing may moc thiét bi 1én nhu thé, tham chi luc
dau toi con chang biét tén goi ctia bat ctr loai may moc nao nita. Méc
du day la viec 1am khong can str dung dén dau 6c nhiéu nhung doi
voi toi d6 1a mot may man bat ngo. Tat ca nhimg viec toi can lam 1a
gidi thieu san phdm, ban vai may nén hodc may i trong mot thang 1a
xong nhiém vy. Chang c6 cai gi khich 1¢ tinh thAn ma cting chang c6
thach thite gi hét. Khong c6 nhiing chuyén nhu vay. T6i hoan toan té
liet. Ca tri ¢, tinh than 1an tm hon toi déu trong tinh trang “tro 1y
sau con 4c mong. Vi thé, day chinh 1a loai hinh cong viéc ma t6i can.
C6 thé no6i d6 1a mot giai doan ma cudc doi toi chay & ché do tu
dong. Toi thic day, cho con trai toi 1a Seth &n uéng xong thi dua
n6 dén vuon tré, roi di 1lam, hét gio thi dén don con, ndu bira tdi,
tam gidt rdi di ngd. Trudc tai nan, t6i 1a mot nguodi nang dong day
stic s6ng. Toi vach ra nhitng muyc tiéu va 1an luot thyc hién timg cai
mot. Nhung gitr day toi khong con nghi ra duge bat ctr diéu gi dé
thuc hién nita. T4t cd nhiing viéc ma toi 1am déu nhd nhat vun vat,

nhting viéc khong tén ma hang ngay nguoi ta van phai lam dé sinh
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ton chezmg han nhu di mua stra. T6i khong thé budc minh lam bat
ctt viéc gi ¢6 ¥ nghia. Vi dy, toi khong thé ngdi xudng lén k& hoach
cho hai cha con. T6i khong thé budc minh nghi vé mot cai gi xa xoi
hodc t6 ra hiing thud véi tuong lai.

R6i mot hom, tdi mang cudn sach tén 1a “Uu tién cho diéu quan trong
nhat” (First Things First) ra doc, vi chang biét lam cai gi khac. Mbi lic
toi doc vai trang, rat cham. Khi doc dén doan néi vé kich thich va phan
ting, toi bdng nhan ra chinh ban than minh. Toi biét rang minh dang
dumg beén 1é ctia khoang cach gitta su kich thich va phan tng. Trong
su6t 3 ndm qua, t6i cham chap nhich di ttmg phan mot, dich chuyén
vé phia thoi gian ma t6i c6 thé phan tmg. Va cudi cing, ba ndm sau,
t6i cam thay minh chi phan xa trudc céi chét ctia nguoi vo than yéu.
Cam giac nay khong phai 1a mot kiéu kinh nghiém ttic thoi. Cham
chap, tir tit, t6i cAm thdy minh c6 kha ndng kiém soat hon, chti dong
hon, tich cyc hon. Toi con nhd dad néi chuyén voi ngudi ban tot nhat
cda to6i, anh 8y cting la mot muc su ré“mg, “Mot 1an nita toi lai trai
qua tat ca nhing cam giac la lung. C6 mot céi gi d6 khong phai
trong chuyén nay.”

Anh &y tra 16, “Phil a, t6i nghi rdng chuyén nay xay ra la vi cau da
thic tinh.”

“Anh noi t6i thirc tinh nghia la gi vay?”

“A, cudi cing thi cau cing da sin sang pha v cai vé boc ctia minh.,
Co thé cau, tri 6c cau va trai tim cau da hdi sinh. Chinh vi thé ma
toi ndi cau da thirc day sau mot con mé dai.”

Mot trong nhiing muc tiéu dau tien ma toi dé ra 1a doc hét mot
cudn sach. Toi timg 1a mdt con mot sach trude cai chét ctia vo toi,
sau d6 thi toi khong doc mot cudn sach nao trong suét 3 ndm. Hinh
nhu t6i con khong doc ca tap chi nita. Cang tiép xuc voi sach vo, toi
cang c6 stc song hon. Toéi cam thdy minh c¢6 nang lyc ti€p can voi
tuong lai hon va sdn sang tham gia vao qua trinh kién thiét tuong
lai cho minh chtt khong phai dé mic cho chuyén gi dén thi dén.
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Muc tiéu thit hai 1a dé lai di san cho con trai t6i. Toi khong mudn cai
di s&n ay 1a mot cudc doi troi néi khong biét di vé dau. Toi quyét dinh
sé tap trung xay dung mot cai gi d6 ma sau nay con trai toi c6 thé tu
hao vé né. Ban cting dimg nghi la toi hang hai nhiét tinh ngay tir dau.
Toi chi cham chap ngdi day va nhan biét xung quanh thoi. Toi da mat
rat nhiéu thoi gian v6i bao khé nhoc méi nghi ra duoc céi gi la quan
trong doi voi hai cha con toi. Toi s6ng theo phuong cham hay song
mdi ngay nhu thé ddy la ngay cudi cung trong doi, nho thé ma toi
bao givr cling lam nhimg viéc quan trong nhat. T6i kiém tra xem minh
6 thé két hop cach nghi nay voi nhiing k& hoach tuong lai nhu thé
nao. Sau d6 toi bit tay vao viét Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhan, diéu
nay gitp toi trdlai la chinh minh, lam mot cai gi d6 dong gép cho doi
va xay dap mot mdi quan hé bén vimg voi nhiing ngudi ma toi yéu
thuong. Tir tir, nhung chéc chan, cudc doi ctia cha con t6i lai tuoi sang
hon, séng dong hon, tich cuc hon. Céc tac gia trong Kinh Thanh ¢6
noi rang bat ctt cai gi cing c6 thoi diém ctia né. Vao dung thoi diém,
toi lai c6 thé vuon minh ding day, di tiép con dudng ctia minh.

Bay gio toi da tai hon va c6 mot cudc song gia dinh hanh phc. Seth
yéu nguoi me mdi ciia né. Ngoai ra toi con c6 hai dira con géi riéng
clia vg. Va banh xe doi t6i bit ddu quay — c¢6 phan hoi cham, c6
phan hoi can trong, nhung dit sao thi né van quay. Toi bat dau xuat
ban nhing ban tin danh cho nhting gia dinh “rd ra cap lai” nhu gia
dinh t0i, t0i cing theo dudi cong viéc kinh doanh va nhan 10i noi
chuyén cho cic budi chuyén dé trong ndm téi.

Khong con gi phdi nghi ngo, diéu khé khan nha't ma toi da
lam duoc 1a tha thi cho bdn than minh vé vu tai nan ndi
trén. Khé khan thi hai 1a ¢6 ton tai qua mot giai doan day
dau thuong khon khé. Cdi kho thi ba 1a ¢6 can ddm nuoi lai
nhiing mo wdc cia mot doi nguoi rdi bat ddu qua trinh bién
nhiing udc mo ay thanh hién thyec.

Xin ban hiéu cho 1a trong tdi van con cai ndi dau ma toi goi la

“ac mong gitta ban ngay”. Nhung nhu Jonh Claypool, mot muc
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su Tan gido tung noi khi dira con gai tdm tudi cda 6ng chét vi
bénh bach cau rdng, “Toi sé lai budc di mot 1an nita, du bao gio
cling v6i cai chan di ca nhic.” Toi c6 thé di nhu mot ngudi thot,

nhung du sao tdi van tién vé phia trude.

Toi vui long chia sé vdi ban mot khodnh khic ding nhd ma toi da
tung noi dén trong nhitng cudn sdch khdc cua toi. Chuyén nay xdy
ra trong thoi gian toi di nghi phép ¢ Hawaii. Mot hom, toi lang
thang tim sdch gitta cdc ké sdch & gian sau ciia mot thu vien truong
dai hoc. Cé mot cudn sdch lam t6i chii i, toi cam lén va mdt t6i vo
tinh doc duing vao mot doan that hdp din, ddng nhd, ding kinh
ngac co tic dong lon dén suy nghi cia toi va da thay doi cudc doi
toi.

Doan vin nay chi ¢ ba dong ma chita dyng mot tu tuong doc ddo,
day siic manh cd thé doi song chuyén niii.

GIUA SU KICH THICH VA PHAN UNG, CO MOT KHOANG CACH.

TRONG KHOANG CACH AY LA SU TU DO, SUC MANH Pf LUA
CHON CACH PHAN UNG.

TRONG SU PHAN UNG CHUA DUNG SU TRUONG THANH VA HANH
PHUC CUA CHUNG TA.

To6i khong thé miéu td tdc dong cia né doi vdi toi. Trong toi tran
ngap cam gidc vé mot sy gidc ngo. Toi cut suy ngdm mdi vé doan vin
ay. Toi say sua vdi tinh minh triét that sy cua né. Toi cé thé thiu
hiéu tu tuong nay qua nhirng gi xdy ra vdi cd nhan toi. Phdi, gita
bat cif diéu gi xdy ra vdi t6i va phdin #ng cia t6i bao gio cuing co
mot khodng cdch. Khodng cdch nay la ty do cia toi, ning lyc ciia
toi dugc quyén chon lya cich phdn wng. Va sy lya chon chinh la sy
truéng thanh cua toi, hanh phiic cua toi.

Cang suy ngdm vé né bao nhiéu, t6i cang nhdn ra rang toi cé thé
lya chon cich phin 1ing tdc dong nguoc lai sy kich thich. Téi co
thé tré thanh mot luc lugng ciia ty nhién bing chinh khd nang cia
minh.
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Ban thanh cong... nhung ligu ban ¢6 hanh phac?

Toi thuong dugc nghe cau chuyén vé mot nguoi can man leo lén
nhiing bac thang thanh cong va khi leo lén bdc thang cao nhit chi
dé phdt hign ra cdi thang twa nham vio mot bikc tuong khdc. Cau
chuyén sau chiing minh Théi quen 2: Bit ddu tir muc tiéu xdc dinh,
sé gitip ban tim diing bitc tuong dé dat cdi thang vdo.

Toi ngdi trong nha hang v4i mot chang trai tré da lam viéc véi
ching to6i duoc khodng 5 nam. Anh ta c6 mot ngodi nha khang trang,
bai dau xe lai ndm ngay clra truéc ngdi nha va anh &y con lam
hdn mot cai bién tén bang dong gin trudc cdng. Trong bita &n trua
ching toi bit dau nhimg dam luan vé thanh cong. Toi dé cap dén
Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhan. Anh ta néi raing minh chua hé
nghe dén khai niém nay bao gio. D€ minh hoa cho anh ban tré thay
c6 thé tao ra mot tuyén ngdn nhu thé nao, toi dit cau hoi: d6i véi
anh ta diéu gi la quan trong nhat. Chang trai bat dau ké ra tat ca
nhiing viéc quan trong ma anh ta muén lam. Nhung t6i chang thay
6 gi lién quan dén cong viéc cta anh ta ca.

“Vay cau c6 thdy hanh phuc khong?” Toi ddt cau hdi khi
anh ta néi xong.
Chang trai trd 10i: “A, vé chuyeén &y thi... t6i chdng thdy vui
suong gi.”
T6i ndi, hoi mim cuoi, “Nhung ma cau thanh cong, ding khong?”
Anh ban tré ngdi thir ngudi ra, suy nghi rat lung.

C6 dén vai thang sau to6i khong gap lai anh ban 8y, vi nhing chuyén
cong tac cda chung t6i di vé nhimg huéng khac nhau. Mot hom, t6i
thoang thdy anh di ngoai hanh lang. Td mo mudn tim hiéu théem
vé cudc sOng cuiia anh ban tré nay, toi goi véi theo. “Nay, Christian.

Cau di dau ddy? Ta di dau n6i chuyén mot chiit nhé?”
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“To6i chang di dau cd. Hom nay la ngay cu6i cling ctia toi & day,”

anh no6i voi mot nu cudi rong ngoic dén mang tai.

Toi chi biét ha h6c mdm kinh ngac. “Cau noi cai gi vay?”

“Phai, toi vira gdp sép xong. Ong &y hdi tdi tai sao lai xin nghi viéc,

toi bdo ong &y rang day la 13i tai 6ng.”

“O khong, cau dua kiéu gi d6? Tai sao cau lai néi véi sép nhu

vay ha?”

“Pung thé, toi ké cho dng dy nghe cudc trdo chuyén gitta ching

ta & El Paso. Vé cai viec ma 6ng da khién cho toi nhin lai cudc

doi minh xem c¢6 phai la t6i dang lam nhiing viéc ma t6i mudn

lam hay khong. Héa ra chang c6 céi gi nhu vay. Thé 1a toi xin

nghi viec dé dugc lam nhing gi ma to6i that sy mudn lam. Cam

on O6ng ban.”

D43 hai ndm rdi toi khong gdp lai anh ban dy. Sau khi bé viéc &

chd chiing t6i, v chdng anh bat ddu mé mot cong ty kinh doanh

tam lgp. Anh thich lam nhtng viéc lién quan dén gb. Anh tung

lam viéc & linh vyc truyén thong, bay gio anh lai d6ng dinh lén

nhitng tAm lop va lam cac mai hién bang g6 cho cac ngdi nha.
h tam 1 1 hién b h h

Doan xem chuyén gi xay ra? Anh &y rat hanh phtic.

Phuong Tay thién vé hanh dong, phuong Dong thién vé suy tudng.
Théi quen 2: Bt dadu t muyc tiéu xdc dinh va Théi quen 3: Uu
tién cho diéu quan trong nhat la nhitng nguyeén tic cd bic mot cay
cau noi Dong — Tay: suy ngdm roi hanh dong dya vao quyét dinh
cua minh. Cau chuyén nay la mot minh hoa khd hay cho sitc manh
cia sy lya chon (Théi quen 1: Ludn chi dong) suy nghi xem diéu
¢l la quan trong nhat doi véi minh (Thoi quen 2: Bt dau tir muc
tieu xdc dinh) va hanh dong vi myc tiéu dé (Thoi quen 3: Uu tién
cho diéu quan trong nhat). Nquoi dan ong trong cau chuyén da
can ddm thuc hign mot sy thay doi 180 d¢ bang cdch dat cdi thang
thanh cong dya vdo bikc tuong hanh phiic. Cdch tot nhiat dé dy dodn
veé tuong lai cuia ban la hay tao ra nd.
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Cdu chuyén cda mdt nqui to

Hay suy ngdm vé sy ty doi mdi toan dign cuia nguoi din ong ndy,
diing vdo lic cugc doi 6ng tan ndt vé6 phuong citu van; chinh o
trong tu ma cudc doi ciia ong cdt lén khiic hdt khdi hoan. Hay chi
deén tdac dong tikc thoi lén tam tri ngudi nay khi ong ta bit dau nhan
thitc duoc khodng cdch ginta kich thich va phdn 1¥ng. Ban sé nhdn
ra rang thay vi phi nhan, d6 16i va tim cdch trd thi, ngquoi dan ong
nay da dat trong tdm vdo nhirng viéc minh co thé kiém sodt dugc.

Mot ngay kia toi thic ddy & bénh vién va thady doi minh chi con 1a
mot dong d6 nat. Vo toi cho biét da c6 mot tai nan xe hoi. Toi udng
rugu trong mot btra tiéc cung véi mot nguoi ban tén la Frank. Anh
dy ngoi trén xe clia toi khi ching toi gdp tai nan. Sau d6, Frank
khong con song trén doi nay nta.

Toi bi két tdi ngo sat vi cai chét cia ban toi. Trong khi doi thi hanh
an, toi tham gia Hoi Cai Nghién Rugu. Cadm giac dau tién ctia toi
khi dén v6i hoi nay 1a minh chdng c6 gi chung véi ho. Nhung toi ra
vé v6i cdm giac hinh nhu day 1a noi quen thudc nhét véi toi trong

sudt cudc doi.

Chuong trinh 12 budc ctia Hoi Cai Nghién Ruou da gép phan rat
16m vao viéc thay d6i huéng di trong doi toi. Toi can sy gitip donay,
néu khong toi sé chim ddm trong méac cdm toi 16i va ndi dau trudce
cai chét ctia nguodi ban than do chinh t6i gay ra. D6 ciing 1a thoi
diém doi toi r6i 1én nhu mot mé bong bong. Cudc song gia dinh toi
tré nén ndng né, birc bach ké tir khi toi doi dién véi cai an ngo sat.
Co s& budn ban xe may phan khéi 16n do toi 1am chti, dong thoi
cting 1a mot trong nhimg co s& 16n nhat nudc, lin sau trong ng nan.
Thoéi nghién ngap cta toi thuc ra chi 1a mot van dé nho gitta bao
nhiéu van dé nghiém trong khéac. T6i udng rugu ca vao lic vui lan
khi budn. Tém lai, cd vé mit c4 nhan 1an sy nghiép, toi deu truot
ddc khong phanh.
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Véi sy gitip d& cda Hoi Cai Nghién Ruou, toi bat dau tim kiém ly
do dé thay ddi cudc doi. Toi doc cudn sach cia Hoi Cai Nghién
ndm toi 34 tudi. P6 1a cudn sach dau tién toi doc tir dau dén cudi.
Cudn thit hai la 7 thoi quen ciia ngudi thanh dat. Chuong sach vé
tinh chti dong that sy ¢6 y nghia 16n d6i voi t6i, nhat la khi toi c6
thé phai lanh an tu chung than. Toi chua bao gid ngdi tt. Tdi cting
khong biét chuyén gi sé xay ra vdi vo con, gia dinh, viéc kinh doanh
néu toi phai ngdi boc lich c6 thé t6i 30 ndm. D6 sé 1a cai gia toi phai
trd néu toi bi két 4n 1a c6 toi. Nhieu lic toi chi mudn lam mot cai gi
do6 that dién rd dé két lidu cudc doi.

Nhung nho cudn 7 théi quen ma t6i nhan ra rang toi phai tap trung
vao nhing gi ma minh c6 thé kiém soat dugc. [Théi quen 1: Luon
cht dong]. Trong kinh doanh, toi chd y dén cong tac chuén bi cho
doi ngi quan ly ctra hang dé ti€p quan cong viéc kinh doanh, dé
phong viéc toi s& phai ngdi tu mot thoi gian dai. Toi chia sé véi ho
vé nhtmg nguyén tic trong 7 Théi Quen. Tdi cting tich cyc chi dao
ho lam sao dé gidm bét nhing moén no cda cong ty.

To6i bit dau sdp dit lai cudc doi minh, loai bot nhimg réc rdi 1on
xdn, nhung méi quan hé vg chong thi khé khan hon nhiéu. Vo toi
da phai chiu dung qua nhiéu trong thoi gian qua, lai phai cham séc
ngudi em trai bi bénh & Florida. To6i ¢6 dén tham c6 &y, nhung ro
rang khodng cach gitta chiing t6i ngay mot xa hon.

R6i mot hom toi bat ddu cdm thay triéu ching co rit hét sttc kho
chiu tir tht lung tré 1én va hai canh tay. Hoa ra toi bi ton thuong
xuong c6 trong vu tai nan, khi toi dap ddu xuong san xe. Vét dut
pham vao tiy sdng va toi phai trdi qua mot cudc gidi phau kéo
dai 8 tiéng. To6i bi stit can nghiém trong giam tir 104 kg xudng con
88 kg. Nhung rdt cudc toi van sdng s6t, mot phan vi toi phat hien
va doc hét cudn sach Tim kiém y nghia trong doi ngudi (Mans
Search for Meaning) ctia Viktor Frankl. Thyc ra t6i doc né téi bon

1an. Diéu ma toi hoc dugc tir cudn sdch nay 1a toi c6 nang lyc kiém
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soat phdn tng ctia minh v&i nhitng viéc xdy ra trong doi [Thoéi
quen 1: Ludn chti dong]. Thé gidi ctia toi c6 thé rung chuyén, vo
vun nhung t6i sé khong cho phép minh roi tir do cung véi su sup
d6 ctia no.

Khi t6i bat dau qua trinh thay déi tir ben trong thi nhimg nguoi
xung quanh toi cing nhan ra diéu d6. Mot hom, v toi g dén
mot 14 thu néi rang, c6 da di dén chd nhan thic duoc rang néu cd
quyét dinh chdm dut véi toi thi ddy sé 1a mot quyét dinh sai 1am.
C6 muon trd vé nha va lam lai tir dau.

Trong nhiing cudc viéng tham sudt thoi gian chung toi song ly
than, toi da hét stc c6 gdng dé hiéu vg minh. Trude day, toi luon
c6 khuynh huéng nghi ring tat cd moi viéc dién ra déu xoay quanh
ban than t6i. Nhung d6 chi la long kiéu hanh hodc cai t6i gia tao.
Khi t6i hoc dugc cach khong phan tng lai trudc nhimg gi vo toi noi
ma don gian tiép nhan thong tin tir ¢6 dy, ching toi bat dau qua
trinh giao tiép t6t hon va dan dan co dy da trd vé véi toi.

Vo t6i cling ¢6 mit & nha sudt ba ngay khi cong t6 vién thuong
luong vé 10i bién ho ctia bi cdo. Thay vi cai an 30 nam tt, bén cong
t6 dé nghi cai an 10 ndm. T6i dong y. Khi ho 4p gidi tdi vao nha
giam t6i da mang theo cudn sach ctia Viktor Frankl trong dau, véi
y nghi toi sé hoc hdi tir kinh nghiém nay, bat ké chuyén gi xay ra
trong tu. Toi quyét tam kiém soat nhtmg gi toi c6 thé kiém soat
duge va khong chiu anh hudng ctia nhiing gi ndm ngoai tdm anh
hudng cuia toi.

Ciing c6 mot doi lan trong tii, suyt nita toi bi 16i vao nhitng cudc du
da, nhung toi quyét dinh lam cht ban than minh, khong dé bi 16i
kéo ma c6 nhing phan xa ban ndng. Toi biét cach dit trong tam vao
muc tiéu xac dinh ctia minh, nén c6 thé ding ngoai bat ctt nhing
vu 10n x0n nao, nho vay toi dugc ghi nhan la ¢ thai do cai tao tot
va ra ti sém hon [Théi quen 2: Bat dau tir muc tiéu xac dinh].
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Trong t0, toi ki€m dugc mot cong viec, d6 1a quét don hanh lang va
dan dan tao dung duoc niém tin v6i ban quan gido, nén bat ctr khi
nao toi c6 dé nghi gi ho déu chiu nghe t6i noi. Toi dé y thay, khi tré
con dén nha giam tham cha, chiing chéng c6 viéc gi dé lam trong
khi nguoi 16n n6i chuyén. Thé 1a toi dé xuat thanh lap mot thu vién
nho cho tré, ddt ngay trong sdnh 16n & khu tham nuoi tt nhan. Vi
nha tt khong c6 kinh phi, nén t6i de nghi vo toi chon mua céc loai
sach phu hop véi timg d6i tugng khac nhau. Chuing t6i ciing dit
xudng moc dong cac ké sach va thé 1a thu vien cir thé ma 1on dan
len. Nhiéu nguoi thay thé cting dong goép sach ctia minh vao thu
vién, chdng t6i tham chi con ¢6 ca tu sach tiéng Tay Ban Nha nita.
Bay giorban ¢6 thé chimg kién canh hang tram da tré khi dén tham
cha c¢6 thé ngdi doc sach thay cho viéc ngdi budn thiu & mot goc
hodc ngti ga ngti gat nhu trudc kia.

Toi cting bat dau chia sé nhtmg gi tdi hoc duoc tir viec d6i moi ban
than v6i nhimg ngudi ban tit ndo c6 quan tam. Toi dit mua nhiéu
ban sach ctia Frankl va cuén 7 thoi quen ciia nguoi thanh dat rdi
Chuyén cho nhiéu nguoi doc. Toi moi cac ban tu trong phong giam
ctia minh ctuing thdo luan vé nhiing nguyén tic néu trong cudn sach
nay va khuyén khich ho trao déi vé dé tai nay voi nhiéu nguoi khac.
Mot hom, mot tti nhan 1a ngudi Hoi gido tim dén toi va néi, “Trong
tat cd nhitng ngudi budc phai vao day, c6 1& khong ai mat mat nhiéu
nhu anh. Tuy vay, anh la nguoi vui vé nhat, song tich cye nhat & noi
nay. Tai sao vay?”

T6i ben dap rang, “Trong khi toi khong thé 1am gi dé thay ddi hoan
canh cda minh vao thoi diém hién tai, béi vi d6 1a he qua tat yéu
cta nhting hanh dong ma to6i da lam trudce day, thi viéc duy nha't
ma toi c6 thé lam la thay d8i thdi do va hanh vi cda minh.
Va d6 la diéu ma toi dang tap trung dé lam that tot. Toi c6 thé di
di lai lai trong nha giam buyc boi nhu con hé trong chudng, ddm
nguc thinh thich ma kéu troi than d4t va rén ri vi s6 ménh bat hanh,

36 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOT QUEN THANH DAT



Tran Ding Khoa

nhung ma tat cd nhitng diéu nay chang c6 tich sy gi. Chac chdn né
khong khién to6i sém duoc ra ti va ciing khong lam cho moi viéc
trd nén dé dang hon d6i vai toi. Vi thé t6i da lya chon khong hanh
dong nhu vay, bdi vi ngay mai toi ¢6 thé chét, va néu nhu toi tir gia
61 doi vao ngay mai, toi khong mudn lang phi cd mot ngay - ngay
cudi cung ctia cudc doi minh - mot cach dau khd.”

Mot hom toi nhan duogc tin cra hang ban xe may cta toi lam moi
cho ngon Itra. Cha me t6i chi biét dimg tro mat ra nhin né béc chay
nhu mot ngon dudc trong sudt 20 gio. Khi vo toi téi hién trudong va
thdy ctra hang chi con 1a dong tro tan, c6 da ngat xiu. Sau d6 co ay
duoc thong béo rang vu chay la do mot so xudt nho vé dién. Toi
hoan toan tuyét vong khi hay tin vé vu chay nén toi tim dén mot
nguoi ban & trong ti. Nguoi ban 4y khuyén bao toi hay binh tam,
anh néi lai tat cd nhing diéu ma toi da day anh. Anh 4y néi ring
moi chuyén xay ra véi chiing ta luén chira dung mot diéu tot dep
va mot bai hoc y nghia. Anh &y khién tdi tap trung nghi rang, vu
héa hoan sé tao co hoi cho bd me t6i xay mot clra hang khac cho
con trai. Toi da dung lén n6 1an dau tién va 1an nay ho sé dung mot
ctra hang méi nhu mot moén qua ting toi khi toi ra tu. Néu toi bao
gio ctiing cam thay kh6 dén nhan bat et cai gi tir nguoi khéac thi nay
tran hdéa hoan cho phép t6i chdp nhan n6 mot cach vui vé. Anh ay
cting bao rang, d6i véi cha me tdi ma néi, c6 mot chuyeén gi d6 dé
lam (nhu dyng lai ctra hang) con t6t hon 1a ngdi khong ma chap
nhan sy thyc rang con trai ho dang mon mai trong ti. Sau budi
ndi chuyén d6 toi cdm thdy tam trang minh kha hon nhiéu. Téi hoc
dugc cach nhin ra ¥ nghia tich cuc trong toan bd chuyén nay.

Toi cd gang lam mot cai gi dé dén déap lai cho doi, thé 1a toi chia
sé v6i nhiing ngudi ban tu nhiing diéu ma ban than toi hoc hdi
dugce, vé viéc 1am thé nao dé git viing cam két. Gan nhu hau
hét moi nguoi & day déu chi phan xa mot cach bi dong véi su

viéc xdy ra. Toi c6 gdng 1am sao dé gitip ho ¢6 dong co rén luyén
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than thé hodc doc sach hodc viét thu. Ho phat hién ra ré”mg khi
ho hoan thanh mot 10i hira, ho c6 cdm giac hai long hon vé ban
than minh.

Dén bay gi¢ thi ching duong doan ty véi gia dinh toi da di duoc
mot nira. Nha tu tuyén duong mot nhém khodng 30 nguoi da co
thai do cai tao tot va chung toi dugc danh cho mot khong gian dé
tao ra mot moi trudng song tich cyc. Khong khi & day yén tinh hon.
Nhitng ngudi tu & day 1on tudi hon. Nhiéu ngudi ciing mudn dén
chd chung toi sdng. O mot khia canh nao d6, diéu nay khé khan
hon la & trong trai giam, vi ban phai lam chti dugc ban than minh.
Ban duoc phép tu do di lai va lam viéc vao ban ngay nhung ban
phai trd lai trai va sdng ¢é quy ct vao ban dém, néu khong ban
sé bi dua vao trai giam lan nitta. Thé nghia la ban bi ket gitta hai
thé gidi.

T khi dén day, toi da xay dung mot chuong trinh mang tén “Hay
Suy Nghi Trudc Khi Udng Rugu”. Toi di dén cac trudong va noi
chuyén v4i nhimg nguodi ban tré tir 8 dén 18 tudi. Toi chia sé véi ho
toan bo kinh nghiém ctia minh. Nhtmg budi nhu thé thudng hét stc
cam dong. Khi toi két thiic, bon tré bao gid ciing dit cau hoi cho
t6i va muc nay thuong kéo dai dén 45 phut. Riéng trong nam ngoai
toi da néi chuyén véi gan 10 ngan ban tré. Thong diep cda toi gt
dén ho bao gid ciing nhu vay: lya chon, hanh dong va hé qua. Cong
thitc nay da gidp toi tim lai cudc séng ctia minh sau vu tai nan ma
toi da giét chét mot nguoi ban ctia minh. T nhing 1a thu ma toi
nhan dugc clia cac ban tré, toi c6 cdm giac rang toi c6 thé cham t&i
nhiing chd sau kin nhat trong long ho.

To6i van gitt 10i hita rang tdi sé c6 tén trong danh sach dugc an xa
1an t6i. Vo va con gai toi khong con hoi bao gio thi toi duge tha
nita. That dau 1ong biét bao khi ctr phai tiép tuc néi véi ho rang
toi khong & trong danh séch ti€p theo. Mot 1an ntra, hoan canh

hién tai cda t6i 1a hé qué ctia nhing quyét dinh ma toi da dua ra

38 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOT QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

va nhting viéc lam cuda toi trong qua khu. Toi cdm thay ti€c cho
nhting nguoi da phai chiu dau khé vi lién quan dén nhing viéc
lam tai hai ctia t6i, nhung mot lan nita, nhiing kinh nghiém ay c6
thé tré thanh bai hoc tt cho tat ca ching ta. So véi 4 nam trude,
gior day vo toi da 1a mot nguodi hoan toan khac. Co Ay khde khoan
va lanh manh hon vé tat cd moi phuong dién: tinh than, tinh cdm
va thé chat. Co du dinh tham dy mot ky thi thé hinh 1an dau tién
& tudi 32. Khi t6i méi vao tu, cd thuong néi ching c6 Chda troi
gi cd, vi néu c¢6 Chua thi Nguoi da khong dé cho nhing chuyén
nhu thé nay xay ra cho ching t6i. Nhung cach day mot nam rudi,
co da viet mot 14 thu cho toi. Cudi thu co viét dong cha “Nguoi
cau nguyén tham ling” va viét cho t6i mot bai tho. Bai tho c6 cau
két rang co sé coi 1a mot vinh dy néu 6 thé cling toi budce vao coi
vinh hang.

Khong con gi phéi nghi ngo ntta, day la moét kinh nghiém trudng

thanh d6i vdi ca hai ching toi.

Ching phdi la ky digu sao, bdt chdp sy phikc tap cuia nhirng hoan cinh
trong qud khit va hién tai, chi bang vigc don gidn tré nén chi dong
trong Vong Tron Anh Huéng, ban c6 thé budc chan vio con duomg
hoan toan khdc dé chita lanh nhitng vét thuong, dé hoi phuc, dé cong
hién, dé can ddam lam mot diéu gi dé va dé 1ay lai sy binh yén trong
tam hon. Diéu nay khong cé nghia la tat cd nhitng vét thuong tinh than
deéu duoc chira lanh, bdi vi nhitng vét thuong nay cé thé len tieng néi
vé bin than né theo mot cich khic. N6 c¢6 nghia la néu ban chiu trich
nhiém cho nhitng viéc lam cia ban trong hi¢n tai va néu nhiing vigc
lam ay dya trén mot h¢ thong gid tri cé tdc dong tdi ban trong Vong
Tron Anh Huéng thi hanh dong dy cé thé lam diu hodc — thong qua
niém tin — xéa mo nhitng ton thuong tinh than.
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Nhirng nguoi lam vigc véi til nhian thuong nhin dinh rang vin
de lon nhdt cia nhitng nguoi tu la ho tir choi chiu trdch nhi¢m
cho hoan cdnh hién tai ciia minh. Vi thé khdi ni¢m lanh ldy trdch
nhiém — ¢ vdo vi thé' chui dong va tuong tdc trong Vong Tron Anh
Hudng — sé danh ding vdo tdn goc vin dé. Néi cdch khdc, néu
c6 bat cuf khodng cdch ndo gitka sy kich thich va phdn 1ing, bat ké
hoan cinh nhu thé ndo — do di truyén, dp luc hi¢n tai, hay nhirng
vét thuong tinh than hogc cdm xiic — thi diéu ty do nhdt, cao cd
nhdt, ding ngoi ca nhdt chinh la nhign thific vé khd nang lya chon
hanh dong ciia moi con nguoi.

D6 cung chinh la diéu tinh tiy nhat trong tdc phdm ma Viktor
Frankl da viét nén trong trai tdp trung cua phdt xit Diic. Vai thdng
trudc khi ong qua doi, toi da goi dién thoai cho ong boc 1o sy nguong
mo cia minh vdi tdc phdm dé doi ciia ong. Frankl da néi: “Dung
viét Qi vé toi voi. Toi vin con hai dy dn phdi hoan thanh”. Dy dn
c6 yj nghia la cuon sdch viet vé cudc doi ong. Ong dai dign cho mot
lyc luong mdi trong tri lieu tam 1y goi la “logo lieu phdp”, “logo” ¢
day tugng trung cho cugc tim kiém day y nghia, dé tim ra myc dich
song, Iy do, dich dén va nhi¢m vy cua doi nguoi. Ong ndi ring,
mgc dau ong bi mu, v 6ng van doc cho 6ng nghe vai tieng dong ho
maéi ngay va giip ong hoan thanh dy dn ciia minh. Ong, Me Teresa
va Cong nuong Diana tir gid coi doi trong ciung mot tudn.
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Phong s6 602 trong khu cham sdc dac biét, khoa Ung thu

Day la mot tinh hudng kho khin doi véi mot nha qudn 1y bi giang xé
Qitta mot dy dn cdp bdch, mot ong chii dé dao dong va nguoi me om
thap tik nhat sinh. Cau chuyén xdy ra la mot minh hoa dep deé cho siic
manh ciia sy dong tam higp lyc dé dua ra gidi phdp thit ba.

Toi 1a mot ngudi me don than phai nudi hai dira con trong tudi teen
va vé mit nghé nghiép toi dang & trong giai doan then chdt nhat
trong su nghiép. To6i lam qudn 1y du &n cho moét cong ty 1on trong
vong hai ndm. Dy an dang & giai doan hoan thanh va khi biét trude
két qua cta no, toi bat dau ganh vac nhimg trach nhiém cho vi tri
mdi cda toi trong mot linh vue khac. Tuy vay, nhiém vu ctia toi rat
1o rang: hoan thanh dy d4n sém nhat, c6 thé.

Dung lic &y thi me t6i, séng cach t6i hon 1000 cay s6 & South Texas,
bi chuadn doan mac bénh ung thu. Can bénh c6 dién tién xau hon
bat ctr ai trong ching toi c6 thé ngd dén. Khi bac si phau thuat lam
sinh thiét t€ bao ung thu, 6ng thong bdo nhimg 1oi ma t6i con nhd
16 timg chit cho t6i ngay hom nay. “Viéc cat bd khdi u khong ctru
duge ba cy. Toi nghi rang thoi gian s6ng cda ba chi kéo dai tir hai
tuan dén ba thang la cung.”

Cudc s6ng biét cach day ching ta vé nhu cau can bang trong cudc
s6ng ctia minh, dé xac dinh xem diéu gi la quan trong nhat d6i voi
mdi ngudi. Ro rang tinh trang bénh tat ctia me toi 1a mdi quan tam
hang dau cda tdi, sy nghiép ctia toi cting vay. Van deé & day 1a phép
todn vé sy can bang. Lam sao t6i c6 thé chdm séc me, timg phut
gidy & bén ba, trong khi van phai hoan thanh dy an theo mot cung
cach chuyén nghi¢p nhat? Tin rang minh khong thé cung mot luc
lam t6t c& hai viéc & hai noi cach xa nhau hang ngan ddm nhu thé,
toi quyét dinh rut khoi du 4n va xin nghi phép dé c6 thé som toi

cham s6c me gia.
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Dé thyc hién quyét dinh d9, toi can 4p dung nhiéu quy tic trong
cac Thoéi quen 4, 5 va 6 [Tu duy cing thing, Ling nghe dé hiéu biét
1An nhau va Df)ng tam hiép luc] khi 1am viéc véi cac sép ctia minh.
Tu duy cung thdng kha dé trong truong hop nay. Toi thuc sy da
don hét stc luc cho cong ty, vi thé toi khong mudn béd méc ho loay
hoay v&i mot du én dang trong giai doan hoan thanh dang dé. Toi
mong mu6n diéu t6t nhat cho cong ty, nhung toi cting biét rang toi
can & bén me trong nhing tuan 1& cudi cting ctia doi ba. Thé 1a toi
nghi dén viéc sé chuyén giao du 4n nay cho ngudi nao dé co thé
gitp no6 thanh cong.

To6i néu van dé ra voi nguoi giam sat du 4n, véi mong mudn cd ta
hiéu ro ¥ dinh cdia minh. C6 gai nay 1a nhan vién maéi. Thanh tich ctia
c6 sé duoc dua lén ban xem xét ki cang va ¢ cting can tao an tuong
tot dep vdi cdp trén. Co6 mong mudn dy an duoc hoan thanh ding
k& hoach va dat hiéu qué cao nhat. Co cting str dung Théi quen 5 dé
hiéu mong mudn ctia toi d6i voi cong viec va voi gia dinh. Ngay hom
dy toi rut ra dugc bai hoc quan trong nay: khi hai bén that long muén
ap dung Thoi quen 4 va 5 thi sy hop tac dn y sé dién ra mot cach tu
nhién. Su hop tac khong thé dén tir mot phia. S dong long 1a phan
thudng tat y&u cda tu duy c hai cting thang va ctia vigc tim kiém sy
hiéu biét thong cam gitra doi ben.

Trong vong ba thing ti€p theo d6, toi ti€p tuc thuc hién nhiém vu
clia minh ddi véi dy 4n bang cach lam viéc véi chiéc laptop ngay
bén givong bénh cia me. Khi can hoi y v4i nhiing ngudi ¢6
lién quan, cac phong ban trong cong ty sé nhém hop lai, t6i hop véi
ho qua dién thoai tir vin phong da chién cua t6i ngay trong phong
bénh s6 602 ctia khoa Ung thu. Lan dau tién trong doi, me toi to
ra vui sudng khi chiing kién canh con gai minh lam viéc. Ba khen
ngoi nhiing déng gop cda toi trong cac budi hop va nhiing van de
toi ddt ra d6i véi cdc phan viéc trong du 4n. Con toi thi cing rat vui
khi duoc gbp stic vao qud trinh diéu tri bénh ctia ba, v6i nhimg mai
tiém, nhing vién thudc chtta bénh ciing cac bac si va y ta.
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“Cudc séng cé cach thic day
ching ta vé nhu cdu can bang
trong doi séng, dé chiing ta xac
dinh cai gi la that su quan trong.
RG rang, can bénh clia me t6i la
méi quan tam lén nhat doi voi toi;
sau d6 mdi 1a cong viéc. Van dé
chinh 1a mét su can bang thuc su
giita hai vé.”

Cudi cung du an ctia ching t6i da thanh cong vao dung thoi han.
Trong khi d6 toi c6 dugc timg gid timg ngay timg tuan cudi cling
bén me.

Gidy phit quan trong nhdt trong cau chuyén la khi nguoi phy nir
nay tim gip nguoi gidm sdt cong trinh va chia sé vin dé cuia minh.
Nhiéu nguoi hin sé rat do dy khi lam mot vigc nhu thé, béi vi ho
phdi d0i ddu véi ndi sg ¢ hitu — nhdt la ndi so khong dat dugc ket
qud mong mudn. Cé nguoi da ndi vé diéu nay rat hay rang, “Long
can ddam la phdm chdt cia moi phdm chat trong nhitng thoi diém
gay go nhdt.”

Hiéu biét quan trong nhat ma con nguoi can cé dugc chinh la hiéu
rang sy dong tam hiép luc (Thoi quen 6) la két qud ciia Thoi quen
4: Tw duy cung thing va Thoi quen 5: Ling nghe dé hiéu biét lin
nhau. Néu c¢é mot tinh than tat cd cung thing va mot né lyc dé
hiéu nhau, thi gan nhu chdc chin nhitng hiéu biét va Qidi phdp mdi
sé duoc ndy sinh.
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Cha oi, con mong cha luon khde manh

Cau chuyeén ddng nhd nay chiing té mot dieu, sy dong tam hiép lyc,
xét vé toan dién chit khong phdi ting phan riéng 1é, dén tir sy can
bing trong cudc song.

Toi da cd gang lam viéc that tot dé tao dung su nghiép va dén ndm
45 tudi, c6 thé ndi toi da thanh cong trong su nghiép. Cling vdi sy
di lén 4y la su gia ting can ndng ctia toi, voi lugng ma thira 1én t6i
30 ky. Cang cang thang, toi cang &n nhiéu nén méi c6 vong 2 vi dai
nhu thé. Va do qua ban ron véi cong viéc nén toi ciing khong c6
thoi gian dé tap thé thao thuong xuyen.

Vao ngay sinh nhat thit ndm ctia minh, con trai Logan ctia t6i dua
cho b& mdt cudn sich ndi vé st khoe. Trong sach, me né gitip nd
viét dong chit: “Cha oi, trong ngay sinh nhat ctia con ndm nay, con
udc gi cha luén khde manh. Con muén cha song lau véi con.” Cau
n6éi nay nhu moét ci danh manh thic tinh toi.

Chinh 161 yéu cau cda con trai da lam thay d6i hoan toan quan ni¢m
ctia toi vé 161 song. Toi bat dau nhin lai minh va hiéu ra rang ché do
an va cudc song thi€u van dong cuda t6i khong con la sy lya chon
clia riéng toi ntra rodi. Bat thinh linh toi hiéu rd, néu ctr da nay toi sé
dé mot di san khong hay ho gi d6i voi con cai. Toi da néu mot tdim
guong xau, khién ching c6 thé nghi rdng than thé con ngudi ching
c6 gi quan trong; rang sy tu kiém soat cting khong quan trong nét;
rang chi c6 mot thit dang gia 1a chii dau vao lam viec dé muu cau
tién tai danh vong. Tdi biét minh can phét huy vai trd ctia nguoi cha
vGi con cai hon 1a chi thuan tuy dap tmg nhiing nhu ciu vat chat,
tién bac va tinh cdm ctia chiing. Vai tro dy cting doi hdi toi phai lam
guong cho con céi trong viéc rén luyén than thé nita. Thé ma tir hoi
nao dén gio toi quén bdng diéu 4dy.
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Thé 1a t6i dua ra mot 1oi cam két: toi sé 1a mot nguoi cha khde manh
d6i véi con cai [Théi quen 1: Ludn chi dong]. Toi khong nhat thiét
phai gidm can nhung phai khde manh. Diéu nay rat quan trong doi
vOi toi. Loi cam két &y phai la mot cai gi d6 6 gia tri hanh dong, vi
toi da timg thi nhiéu chuong trinh dn kiéng va tap thé thao trudc
d6. Thong thuong moi viéc tién trién tot dep ddi vai toi cho dén khi
toi gdp phai nhitng chuyén khién t6i cing thang. Vi vay, quyét dinh
gidm luong m& thira nhu mot dong co don gidn la chua du.
Nhung con céi ¢6 y nghia 16n d6i véi toi. Toi yéu thuong chiing nén
toi phai dua ra nhiing quyét dinh dé sdng lanh manh khoe khodn
hon. T6i vach cho minh mdt muc tiéu la sé tréd nén khoe manh hon
[Théi quen 2: Bit d4u tir muc tiéu xac dinh]. Téi mudn minh c6 mot
co thé déo dai, tran day sinh luc dé c6 thé choi dua van dong ciing
con cai sau gid lam viéc, c6 kha ning tham gia vong thi ddu bong
chay ma khong bi thay gitta hiép vi khong con hoi stic dé chay nita.
Dé dat duoc muyc tieu nay, toi bat dau 4p dung cac ché do an kiéng
va luyén tap. Van dé & day 13, viéc an kiéng va luyén tap khong
phai la muc tiéu, tré nén khoe manh duéi mat cac con t6i mdi 1a cai
dich can nhdm dén. Toi quyét dinh chia sé muc tiéu ctia minh véi
bat ctt ai mudn song khoe manh. Bay gio chung toi cung phoi hop
v6inhau dé thiét ké€ mot chuong trinh ¢6 1¢i ich that sy. Toi can lam
tat ca dé bdo ddm ring to6i danh ra mot khoang thoi gian thich hop
dé hoan thanh muc tiéu dé ra. To6i phai diéu chinh, b6t thoi gian
lam viéc dé danh nhiéu thoi gian hon chii y dén co thé ctia minh.
D4 hai ndm tr6i qua ké tir ngay toi quyét dinh thay déi cach nghi
ctia minh. T6i khong con phai dau tranh tu tudng nhiéu dé ra khoi
giuong ntra. Luyén tap thé thao gdn nhu trd thanh nhu cau ty nhién
thit hai. Toi khong can nhic nhd minh rang tap thé duc t6t nhu thé
nao nhu trong thoi gian dau nita. Tuy vay, chic chin 1a c6 nhting
ngay toi lam khong t6t. Toi mét moi, dau dau hay vi troi qua néng
chdng han. Cting c6 nhiing ngay, t6i don gian bao véi minh la hom
nay khong chay nita. Nhung gio day viéc luyén tap trénén dé dang

46 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Ding Khoa

“Cha oi, trong ngay sinh nhat clia con
nam nay, con mong cha luén khde manh.
Con mudn cha danh thai gian luyén tap
nhiéu hon”. Y noi dén cai bung to chan
dan cla toi.”

hon, tdi sdn sang thirc day chay bo mdi budi sang [Thoi quen 3:
Uu tién cho diéu quan trong nhat]. Bdi vi toi c6 mot muc tiéu lon
va mot 1oi cam két ¢6 ¥ nghia d6i voi nhiing ngudi ma toi con yéu
thuong hon chinh ban than minh, t6i ¢6 thé 1am nhiing viéc nhu
vay ma khong do du.

Loi ich thit hai ctia tu duy lanh manh nay 1a hon bao gid hét, toi tin
rang t6i c6 thé chi dong hon. Thirc day vao mbi budi sém tinh mo,
chay lén trén d6i, thuc hién vong chay 5000 mét, tat cd nhting diéu
nay déu lam t6i himg khdi. Ngay qua ngay, trong khi toi rén luyén
thé lyc nhu thé, tdi cting dat duoc nhiing thang l¢i riéng nho nhd.
Bay gid toi bat ddu hy vong va c6 1ong tin vao chinh ban than minh,
rang toi c6 kha nang 1am dugc nhiing viéc khé khan. N6i cach khac,
trudc day toi c6 tu tudng ciia mot nan nhan, toi to ra khi€p nhuoc
va so hdi dén muc khong dam lam bat ctt mot thay déi nao trong
cudc sdng. Gidr day nhimg thing loi ctia ban than khién toi trd nén
phén chan va ty tin hon.
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Loi ich tha ba cta viéc ¢6 mdt muc tiéu 16n hon la né thanh loc
tam tri ta. M&i ndm t6i mot gia di. Trude day toi tudng ring, gia di
c6 nghia 1a phéi lam quen v&i mot co thé xo ctimg voi nhiing khép
xuong kéu lao xao, nhirc moi, dau dén. Nhung gio day, véi mot 161
song lanh manh hon, t6i nhan ra rang chinh 16i séng cd khién toi
cdm thay nhu vay chir khong phai do tudi tac ctia toi. Toi biét rang
néu toi dau dau thi d6 1a vi tdi &n qua nhiéu dudong chit khong phai
vi céi tudi 47. Co thé t6i da duoc diéu chinh lai khée manh hon.
Nho nhitng phdn ting lanh manh ctia né ma t6i dua ra dugc nhting
quyét dinh phai séng nhu thé nao cho tét. Téi nghi¢m ra rang ban
6 thé that sy tin tudng vao mot co thé khde manh, n6 sé méach bao
ban nhtmg viéc can lam. Khi ban séng c6 nguyén tdc quy ct thi
phan thudng ctia stic khde va sy doi dao ndng lugng 1a cai c6 thé
“s¢” thdy duoc. Mbi khi cdm thay dau 6c khong duoc minh man
trong sang cho 1am, toi biét ngay rang d6 1a dau hiéu cho biét: toi
can quay lai viéc luyén tap, an kiéng va ngt dung gio.

C6 18 bai hoc 16n nhat ma toi c6 duoc tir nhing gi lién quan dén co
thé minh la m&i day lién hé chit ché ctia né véi cac khia canh xa hoi,
tinh than va tinh cdm. Cén bénh dau dau do &n qua nhiéu chat bot
dudng ma toi mac phai da khong cho phép to6i suy nghi moi chuyén
mot cach sang to va mach lac. Thé nén, nhting budi tap chay budi
séng 16 rang 1a c6 ich loi d6i véi nhitng suy nghi sang td trong dau,
mdi khi t6i c6 chuyén phai giai quyét. Chiing ta thuong xem viéc
gidm can nhu la thanh qué cia mot ché do luyén tap. Riéng toi thi
cho réng, mot tri tu¢ minh man sang t6 1a 1¢i ich 16m nhat ma t6i c6
dugce cho dén nay nho vao viéc luyén tap. Trude day, moi khi thuc
hanh &n kiéng t6i thuong t6 ra tho 16 cuc cin véi vo con, lam anh
hudng xdu dén cac mdi quan hé trong gia dinh va noi cong sé. S& di
toi cau gat kho chiu 1a vi toi cdm thay t6i c6 cd mot danh sach dai
nhiing viéc phai lam, ma d6 lai toan la nhtng viéc t6i khong thich.

Bay gio khi diéu toi mong mudn la strc khoe thi mot ché do &n kiéng

48 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

ding dén va chuong trinh luyén tap thich hop tré thanh viec lam ty
nguyén va day hing tha ddi véi toi. Khong con phai dau tranh noi
tam vé viec tap hay khong tap, dn kiéng hay khong &n kiéng nita;
né cling gitip toi gidi tda nhiing cing thang vé mit cdm xtc dé toi
6 thé thu hudng khoédng thoi gian duoc & bén vo con.

Toi khong thé tudng tuong ndi, sao mot quyét dinh rén luyen stc
khde lai mang dén nhting thay d6i 16n nhu thé trong tat cd bon khia
canh trong doi toi. Ma moi viec dau chi dimg lai & d6. Toi van lam
viéc hing say. Nhung gio day toi da dat dén do can bang gitra cac
mit trong cudc song, dé c6 thé thu hudng nhitng moén qua quy gia
ttr cudc séng don gian hang ngay. T4t cd nho vao viéc luyén tap va
dn udng dung cach.

Khi cgu con trai thifc tinh nguoi cha tudi 47 vé thyc trang siic khde
ciia 6ng, cdu cung dong thoi danh thiic nhitng xiic cim va dong co
tinh than sau xa nhdt, bao gom cd nhirng i ma ong cé thé mang
lai cho gia dinh. D6 cung la liic nguoi cha ldy lai dugc quyén kiém
sodt, cd dugc tdm nhin sdng sudt, y chi, cich tu duy mach lac, sy
ty nhan thitc va ty do cd nhan. Trong so nhitng bai hoc ma ciu
chuyén nay mang lai cho chiing ta cd bai hoc chitng minh siic manh
vd thanh qud thdt sy cia thanh tich cd nhin. That dé dang ndi
“khong”vdi nhuirng cdm do khi chiing ta c6 mot mong muon chiy
bong trong long.

Toi di dén cho tin rang ty lam chi bdn thin chinh la nén ting duy
tri nhitng moi quan he tot dep. An uong diéu do diing cich thuong
gitip chui thé lam chii cdm xiic va tinh than t6t hon. Chiing ta khong
thé xay dyng duoc nhitng moi quan he tot dep vitng chic cho dén khi
chiing ta kiém sodt thanh cong nhirng dam me ciia bian than. Co nhin
tirng ndi, “Lam chi dugc tam hon minh con hon lam chii cd mot
thanh pho.” Nquoi Hy Lap khon ngoan thi day ring, “Biét ro minh.
Lam chii bdn than. Va cho di cdi toi.”
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Toi the tu: Khodng théi gian danh cho me

Cdc nghién citu cho biét, hau hét moi nguoi trong xa hi hien dai
ddnh madt sy qudn binh trong cudc song. Con nguoi c¢é khuynh
huong qud tap trung vdo cong viéc hodc cdc hoat dong cdp bdch
khic ma lola hay lang quén cdc moi quan hé va hoat dong thurc su quy
gid doi voi ho. Day la mot cau chuyén tuyét dep vé mot nguoi con, dul
bi cuén vao vong xody cua nhirng viec lam cdp bdch, vin danh thoi
gian suy nghi vé vai tro va muc tiéu cia minh (Théi quen 1: Ludén
chii dong, Thoi quen 2: Bit dau tit myc tiéu xdc dinh), cuing vdi sy
hop tic cia vo (Théi quen 6: Dong tam higp lyc), anh da nghi ra
mot gidi phdp tuyeét vdi cho moi quan h¢ voi me gid.

Toi bao gid cing ¢6 mot mdi quan hé that ddc biet vsi me. Me
con chung t6i cling nhau trdi qua mot chudi nhiing bién ¢ trong
doi va d6 1a co sé tao dung moi quan heé bén chit dep de. Dau
vay, c6 mot thoi, du rdt yéu thuong me va rdt vui suéng khi &
bén me, t6i van bi cuén vao nhing cong viéc bon bé trong cong
ty, cong dong va gia dinh rieng. Cudc doi toi 1a mot chudi nhing
ngay ban ron trién mién, nhiéu tuan 12 troi veo trudc khi toi c6
thé dung lai goi mot cudc dién thoai cho me héi tham stc khde.
Va khi toi ¢6 thé thu x&€p thoi gian dé dén tham ba thi ching toi
chua kip ngéi néng chd da phai dung day chia tay. Sau cudc
hop mit nay lai d€n mot cai han chét khac can phdi lam ngay
lap tic. Cur thé moi lién hé cta t6i voi me trd nén 16ng 1éo, gdp
chang hay chd ti lic nao khong biét.

Me t6i khong bao gior 1én tiéng trach moc hodc ép budc todi phai
ghé tham ba thuong xuyén hon, nhung trong tham tam t6i khong
tranh khoi cdm giac that tdi te. Toi biét, rdi toi sé khong du suc kiém
soat cudc doi minh néu moi quan hé véi me toi tiép tuc gidn doan
va x4u di theo kiéu nay. Thé 1a ap dung Thoéi quen 3: Uu tién cho
diéu quan trong nhat — vg chong toi cling ngdi xuéng tim ra giai
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phép tot nhat. Vo toi goi y raing mdi tudn nén danh ra mot t6i dén
thdm me gia, va do sé 1a viéc lam t6t cho ca gia dinh toi 1an me toi.
To6i xem lai lich va thay rang mdi t&i thit Tu vo toi déu c6 budi tap
luyén v6i doi dong ca. Cac t6i thi Tu, tir nay, sé trd thanh khodng
thoi gian toi danh cho me.

Bay git thi me toi biét rang ctt mot tudn hodc cting 1dm hai tudn
mot 1an toi s&¢ dén tham ba vao mot gior nhat dinh. Trong khoadng
thoi gian d6 toi gac hét moi viéc sang mot bén, chi c6 hai me con véi
nhau. Néu ba mudn van dong mot chiit, me con t6i sé di dao ciing
nhau. C6 nhttng hdm ba ndu com cho t6i &n. Nhiéu lan t6i danh xe
chd ba di mua sdm & mot siéu thi kha xa nha. Bat ké chiing t6i lam
gi thi bao git ching t6i ciing chi n6i vé gia dinh, nhiing viéc vira
xay ra va nhing ky niém gitta hai me con.

Modi budi toi t6i duge & bén me da trd thanh mot dc ddo thanh
binh xanh mat trong cudc séng ban ron hdi hd quanh toi. Toi
thudong néi véi vo toi rang d6 1a diéu tot dep nhat ma nang da
mang lai cho toi.
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Sau khi cha toi qua doi, toi quyét dinh sé nudi duong, tham chi phdt
trién tot moi quan hé rat ddc bigt gitta me va t6i, béi vi tir ddy cudc
doi ba sé rat trong trdi. Toi ciing quyét dinh rang, ké tit nay vé sau,
du cd bt cit chuyén gi xdy ra, toi cuing sé hang ngay goi dign thoai
cho me. Mdc du chiing t6i song cich xa nhau gan 1000 cdy so, toi
da hét siic ¢ gang dé dén tham ba hai tudn mgt lan. Ba song thém
duoc 10 nam nita, con toi thi khong thé doi dé bt dau biéu 10 long
hiéu thudn ciia minh d6i véi ba va quang thoi gian quy bdau t6i duoc
¢ béen me.

Toi hoc dugc ring, khi ban thuong xuyén tiép xiic vdi nguoi khic,
hiéu biét ciia ban vé nguoi dé se dat dén mot mikc dg moi, gan nhu
co thé hoat dong theo co ché ty nhién. Toi phdt hién nhirng cuoc
dign thoai hang ngay cho me ciing khong khdc biet nhiéu ldm so vdi
chuyén viéng tham me hai tuan mot lan; chiing toi tré nén gan gii,
cdi md va tin cdy nhau, hon cd trudc day khi chiing téi con song bén
nhau. Khong co sy khdc biét ré rét gitta ndi chuyén qua dién thoai
hay néi chuyén truc tiép va diéu nay khién toi ngac nhién, béi vi toi
vdn nghi ching gi cé thé thay thé dugc nhirng cudc gip mdt tay doi.
Toi chic rang tang y nghia khic dy cung la diéu chinh xdc. Béi vi
moi cugc ndéi chuyen déu chita dung dnh hudng tich luy tir nhitng
cudc ndi chuyeén lan trudc va la mot dieu kho cé gi thay thé duoc.
Nho nd, ban cé thé chia sé nhirng suy ngdm va cim xiic, chif khong
chi la nhing kinh nghigem. Nhitng cudc ndi chuyén kiéu ndy cé y
nghia rat lon doi vdi toi.

Cung giong nhu nguoi chong trong cau chuyén ndy, toi ciing cé
dugc lgi ich to I6n khi ¢ dugc sy ing hy va thong hi€u ciia v toi,
mot nguoi phy nit tri lyc hon nguoi. Vo toi, Sandra, khong nghi
cudc doi nhu mot miéng banh co dinh voi mot quy thoi gian nhdt
dinh ma néu danh cho me t6i nhiéu hon thi sé bét di thoi gian danh
cho nang. Sandra nghi rang, thoi gian t6i danh cho me givip cho moi
quan h¢ gita hai vy chong toi trd nén gidu cd hon, phong phi hon.
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Toi soi guong va thdy mat ké thich kiém sodt

Ban hay dé y diéu gi xdy ra trong cau chuyén nay khi cong viéc la
trong tdm cudc song cua chiing ta. Néu chu y, ban sé thidy ring cé
mot sy xdo tron lon xdy ra khi chiing ta thém vdo mot trong tam
mdi — cho du trong tam dy cé tam quan trong nhu gia dinh. Cudi
cung, ching ta ciing di dén gidi phdp thii ba — mot gidi phdp bao
trum va hai hoa tdt cd cdc khia canh trong doi song — dé chinh la
trong tam nguyén tic. Khi chiing ta hanh dong — giong nhu vigc
nguoi dan 6ng trong cdu chuyén da lam — thi no khong chi mang
lai sy can bang chiing ta vin tim kiém, ma con gilp chiing ta tram
tinh hon, khién cho cugc doi di vao quy dao, givip ban than ta co
nhdn cdch cao quy hon va nhiing cim xiic tot dep hon. Két qud,
chiing ta gidm dugc nhu cau kiém sodt nguoi khic, hieu sudt lam
viéc tang lén, va chiing ta hanh phiic trong moi linh vyc cia cudc

song.

Toi da danh cd quang doi ctia nguoi trudng thanh cho su nghiép
cta minh. Téi lam viéc tir 12 dén 14 tiéng mot ngay va 6 ngay mot
tuan, va ct tiép tuc nhu thé gidng con tau lam 1di va cdn man trong
hai trinh ctia né. Phai, tdi ludn dat minh vao vi tri dé minh ludén
duoc nguoi khac thtra nhan va tudng thudng. Toi ddm nhan mot
cong viéc phai di nhiéu, va dieu d6 khién nguoi khac c6 an tugng
tot rang toi cong hién hét stic minh cho cong ty.

Gia dinh t6i cting chuyén vao sdng & ndi 6 thanh phd Chicago dé
toi c6 thé song gan tru s& chinh ctia cong ty hon. Toi tudng dau vo
minh thich séng & day. Téi nghi ¢6 4y thich cudc song ctiia ching
toi. Toi thich cudc song nay.

ROi con trai ching toi ra doi. Bat thinh linh t0i mu6n danh nhiéu

thoi gian cho vo va con trai hon. Téi ¢6 gdng gdng minh lén gitta
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cong viéc va gia dinh. To6i cdm thdy minh khong khac gi cai bap
bénh, gia dinh & dau nay va cong viéc & dau kia. Néu t6i danh
thoi gian cho gia dinh nhiéu hon thi thoi gian cho cong viéc sé
bi hut di. Thé 1a toi lai phai lo bu dép cho cong viéc va diéu dé
c6 nghia la toi lai phai lo 1a v con. Ctt nhu thé to6i nhu con thoi,
chay qua chay lai gitta hai dau trong su6t mot tuan. Nhung du ¢6
nhanh nhen va cd gdng dén may, toi van khong tai nao can bang
duoc gitta cong viéc va gia dinh. Dan dan toi trd nén mét moi va
ludn trong tam trang cing thang buc doc véi nhing budce chay
nudc rat lién tuc nhu vay.

Khi ¢6 dip nhin lai cach lam viéc ciia minh, t6i nhan thay t6i la mot
ngudi thich kiém soét. Toi thich c6 mit tai van phong mdi khi ra
quy#ét dinh. Téi thich sim soi vao cong viéc ctia nguoi khac dé chac
chin r?mg moi thit déu duoc hoan thanh theo cach ma toi mong
mudn. To6i nghi khong ai 1am dugc nhimg viéc ma toi c6 thé lam.
Két qua, cudc doi toi 1a mot md bong bong hon loan. Hang ngay,
dti loai bao céo, cung nhiing ban tuong trinh, théng ké vun vt chat
déng trén ban lam viéc cta toi. Toi nghi minh phai nhing tay vao
tat cd nhiing viéc nay 1a vi, chi mdi t6i 1a nguoi c6 thé 1am nhiing
viéc nay duing cach. Nhung t6i da nham to. Bang cach 6m dom tat
c&d moi viéc 16n nho, to6i da khong tao co hoi cho cdp dudi duoc
thé hi¢n kha nang ctia ho. Khi nhan thic duoc diéu nay, toi bat dau
cho phép cong sy va nhan vién dudi quyén tham gia vao qua trinh
giai quyét cong viéc. Doi cua toi trd nén ndng dong hon, ban than
toi thi tham gia sdu hon vao vai trd ¢ van trong hau hét cac dy an.
To6i phat hién ra rdng, ai ndy déu cdm thdy man nguyén hon khi

duoc déng gép nhiéu hon trong cong viec.
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“Téi cam thay minh |a cai bap bénh
gilta mot bén la gia dinh con bén
kia la cong viéc ... Toi thay minh
nhu con thoi ctr chay hét tir dau
nay sang dau kia trong sudt mot
tuan. Nhung du cd gang dén may
toi van khong tai nao dat duoc su
can bang.”

To6i khong khoi kinh ngac va c6 phan nao hoi that vong khi thay
nhting viéc quan trong ma t6i nghi chi ¢6 minh maéi 1am ndi, nay

khong qua tay toi van tot dep nhu thuong. SE€p cda toi rat hai long
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ma t6i thi khong can phai nhay nhét loan xa nhu con r6i. Diéu nay
bdc 16 mot sy that t6i quan trong réng, gio day toi ¢ nhiéu thoi
gian hon dé lam nhting viéc ma t6i cho la can thiét hon. Toi bit dau
danh thoi gian ra ngoai dn trua thuong xuyén hon, thinh thoang di
an voi vo va con trai. Toi cting danh thoi gian hoc nhig chuong
trinh phan mém ma ching t6i c6 thé st dung trong cong viec. Hiéu
sudt cong viéc cua toi tding nhanh. T6i nghi, voi quy thoi gian dura,
tham chi t6i c6 thé quay lai truong hoc thém nhting k§ nidng mai
dé b sung cho cong viéc sau bao nhiéu ndm chii mdi vao lam viéc
[Théi quen 7: Tu dudng ban than].

Cudc soéng gia dinh toi ciing thay ddi rat nhiéu. Ching toi chuyén
tir Chicago dén mot thanh pho nho (hoda ra v tdi chua bao gid thich
s6ng & mot thanh phd 6n ao tap nap nhu Chicago). Thay vi bo thoi
gian ra ngdi & van phong, t6i & nha thuong xuyen hon. Cha con toi
thuong di xem nhtmg budi biéu dién nhac kich vao chiéu thir Bay.
Ching t6i mua mot bich bép rang 1on (c6 tron thém bo) mot it cam
thao do va thudng thic budi biéu dién. Mdi quan hé gitra vo chong
toi tré nén tot dep hon bao gio hét. Chiing to6i danh nhiéu thoi gian
cho nhau. Chi don gidn & bén nhau thoi. Va lam nhting diéu ma
ching t6i muon: di by, tap thé duc, truot tuyét, lam vuon va bao
gi0 cling trao d6i voi nhau vé moi chuyén 16n nhd trong doi. Toi rat
hai long v6i cudc song hién tai. Tham chi, t6i con dugc yéu quy hon
nho biét n6i dua va ké chuyén cuoi.

Nhung diéu quan trong hon c3, t6i khong con phdi chay téi
chay lui nhu con r6i gitta cong viéc va gia dinh nita. Cudc séng
khong con la mot cudc dua khong co diém dimg. T6i biét phan biét
gitta nhiing viéc phai lam va nhting viéc c6 thé lam. Va diéu
quan trong nhat, toi biét cdi gi khong can phai lam cho ¢ ma
van khong thé t&t hon. Doi khi ban nén dé cho mot s6 viec xay

ra theo cach cia nd.
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Khi chiing ta ¢ vdo hodan cdinh bj gidng xé gitka hai gid tri doi ldp
ma cd hai déu can thiét nhu nhau, ching ta thuong di dén ché
théa hiep. Vi duy tiéu biéu nhdt la khi ban mic ket givka gid tri
gia dinh va sy nghiép. Tuy vdy néu tdp trung cho mot myc dich
hodgc gid tri cao hon, chiing ta khong cin dén mot sy théa hiép
ndo cd. Ban cd thé dat dén mot mikc dg thanh cong cao hon & cd
hai linh vyc va co sy hai hoa girta hai linh vyc do.

D0i vdi mot s6 nguoi, diéu thi vi nhdt trong cdu chuyén nay la
mo thiic tu duy ciia nguoi cha da cd sy diéu chinh khi dita con
trai ra doi. Mo thitc chinh la diéu ma ban nhin nhdn vé thuc tai,
la quan diém cua ban vé cudc song, la tdm bdan do ciia ban. Cdch
nhanh nhat dé thay doi quan diém song ciia mot nguoi la thay doi
vai tro cuia anh ta hay cé ta. Ngay khi mot nguoi quyét dinh cham
ditt cugc song doc than dé yén bé gia that, anh ta hay co ta sé nhin
nhdn thé gidi khdc di rat nhiéu. Va khi chiing ta lam cha lam me,
chiing ta lgi nhin nhdn thé gidi khdc di. Sy thay doi trong moé thikc
hay nhan thiic ¢d tdc dong manh mé hon sy thay doi trong hanh
vi hodc thdi d¢. Toi bao gio ciing hét long tin rang néu ban mudn
dat dugc mgt tién bo cd y nghia, ban hay thay doi mo thiic ciia
minh trudc. Néu ban muon thyc hien mot thay doi nhé thi hay
thay d0i vé hanh vi va thdi d¢. Sau khi ban cé nhan thitc ding
din vé thyc tai, nghia la tdm bdn do ciia ban chi duong mot cdch
chinh xdc, hay thay doi hanh vi va thdi d¢ cuia ban.
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Chuyén viéng tham bdt ngo

Khi chiing ta ldp ra ban Tuyén Ngon Sut Ménh ciia minh tifc la chiing
ta dinh nghia vé myc dich, tim nhin, gid tri va nhitng moi quan h¢
quan trong nhdt trong doi. D6 chinh la sitc manh ciia méi ban Tuyén
Ngon Sit Ménh Cd Nhin, nhit la khi né hién thj ro rang hodc tiép
cdn hoan toan thdu ddo tdt cd nhitng vai tro quan trong trong cudc
doi mot con nguoi. Da s6 nguoi ta chi tdp trung vao mt hay hai vai
tro nhuw gia dinh va cong vigc cia minh va thuong di dén chod lang
quén nhirng vai tro khdc. Khi nguoi dan ba trong cau chuyén nay tdp
trung vao ho hang ciia minh, gia dinh chj to ra chong doi. Nhung chi
khi hoan thanh vai tro nay trong boi cinh thyc hién Tuyén Ngon Sit
Meénh Cd Nhan (Thdéi quen 2: Bit dau ti muc dich xdc dinh) va hanh
dong theo ké hoach (Thdi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhadt)
chi mdi tim ra dugc mot khia canh mdi mé va cé yj nghia trong cudc
doi minh.

Khi toi viét ra ban Tuyén Ngon Stt Ménh ctia minh vao ndm ngoai,
toi da viét rdng t6i mudn gan gii hon nita véi nhiing ngudi ba con
rudt thit cia minh. Thé la trong lic 1én k& hoach cho ky nghi hang
ndm & Tennessee dé tham cha me va chi géi, toi quyét dinh danh
thoi gian dén tham hai nguoi di. Toi nghi ¢6 1& dén 10 ndm nay toi
chua gdp ho. T6i cdm thdy minh can danh thoi gian va quyét tam
thuc hién Tuyén Ngon St Ménh ctia minh.

Khi vé dén nha, to6i ben néi véi chi gai vé k& hoach dén tham hai
ngudi di 1a Dorothy va Margaret. Nhung chi 8y khong hiéu toi
mat thoi gian nhu thé dé lam gi. “Sao em lai phai cat cong di dén
tan day! Goi mot cudc dién thoai dé han huyén cing dugc ma.
Chj vira phat hién c6 mdy ctra hang d6 c6 rat hay ¢ day va muén
dan em di xem. Con hai ba di 4y, ctt goi dién thoai thoi 1a ho cting
dd vui r6i.” “Khong,” toi dap giong cd lam ra vé kién quyét, “em
rdt muon gdp cac di.”
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Tuy vay, trong lic lai xe dén nha ho t6i khong khoi ban khodan.
Ho sé nghi gi khi thay dita chdu cd mudi ndm nay chdng thdy tim
hoi dau nay lai 1t 1u xuét hién trudc ctra nha ho? Sao toi lai nghi
ho s& vui mung khi gdp dira chdu biét tdim biét tich bay lau nay
co chit? Véi nhiing ban khodn nhu thé suyt nita thi téi da vong xe
quay ve.

Khi tdi bude vao can phong khach nhé cia ho, ca hai déu biéu 1o
ndi vui mimg khon xiét. Chiing to6i ngdi udng tra va néi chuyén
rom rd; cudc viéng thdm kéo dai gan ba tiéng dong hd. Cac di ké
cho tdi nghe nhting chuyén vé toi khi con nhd, ho da dén tham toi
lic téi madi chao doi nhu thé nao. Ho tham chi con 6n lai nhing
cau chuyén vé ba ngoai va cu ngoai ma tdi chua timg nghe thay
bao gid. That 1a mot budi chiéu thu vi, dang nhé. Toi 18y lam tiéc
rang toi da khong dén choi véi cac di sém hon. Du sao thi cudi
cung toi da c6 mot cudc viéng tham ho hang ding ldc.

Ba thang sau di Margaret qua doi. Khi hay tin toi da nghi, “That
may la minh da khong di dén nhiing tiém dd c6 vao ngay hom ay.”
Vao thoi diém can dua ra mot sy chon lua, toi da trung thanh véi
ké hoach ctia minh. T6i chon viéc xay dung va cing c¢6 moi quan hé
ctia minh véi nhiing nguodi ma toi yéu thuong, nhu toi da thé hién
trong bdn Tuyén Ngon Stt Ménh Ca Nhan. Budi chiéu hom &y 1a vu
tien s6 mot cia toi. Toi nghi diéu nay sé khong xay ra néu toi khong
danh thoi gian 1én k& hoach va suy nghi vé nhiing diéu quan yéu
lam nén nhting ma&i quan hé quan trong trong doi minh.

PHAN 1: CA NHAN 59



Stephen R. Covey

60 CAM HUNG SONG THEQ 7 THGI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

K& hoach hdi phuc todn dién cia Stephanie

Trong cau chuyén cim dong cd gid tri nhu mot bai hoc nay, su dong
tam nhat tri dén ti cdach tiép cagn da chiéu giip nguoi v hoi phuc.

Mot hom, khi toi va vo toi la Stephanie cung di lan véi binh khi thi
c6 mot chuyeén la xay ra. Mdi 1an 1dn sau xuéng nudc, co ay lai c6
cdm gidc nhu phdi minh tran day nudc. Tham chi ¢d dy con c6 cdm
gidc nhu 6 vo van nhimg bong béng khi nd 1ép bép trong phdi
minh. Ching t6i thoi khong lan nita vi nghi rdng Stephanie bi bénh
khi ép va nhiing ngay nghi he con lai chiing t6i chi ndm dai trén
bai bién sudi ndng va don gié bién. Roi toi cling chang dé y gi dén
chuyén &y nita.

Khi chiing t6i tré vé nha, Stephanie ctt hiing hing ho mai. Co di
kham bac si. Ong noi, “0 chic chéng c6 gi khong 6n dau, nhung
néu cd mudn, toi s& dé co di chup X quang.” Ching toi dgi them
vai tuan, bénh ho ctia Stephanie van khong dit. Thé 1a chiing toi t6i
bénh vien 1ay két qua chup X quang. Sau d6 la chup cdt 16p. Nguoi
ta phat hién thdy mot khéi u trong nguc ¢6 dy. Mot khoi u trong co
thé nguoi vo xinh dep mai 28 tudi clia toi.

Hai tuan sau, ngudi ta tién hanh sinh thiét t€ bao. Két qua cho thay,
d6 la mot khdi u 4c tinh phét trién rat nhanh. Stephanie can dugc
tién hanh hoéa tri ngay lap tic voi hy vong vé mot co hoi nho giup
nang hoi phuc. Ciing trong tuan 4y, nang duoc héa tri va sau d6 xa
tri. Trong vong mot thang, ky nghi cia ching t6i bién thanh mot
cudc chién ddu chong lai cin bénh ung thu ctia Stephanie.

C4i bién ¢d lam thay ddi cudc doi nay da budc toi phai nhin lai
minh va cai cdch ma toi dang song. To6i bao gio cting chi chu trong
dén sy nghiép ctia minh. Khi Stephanie phat hién bénh ung thu toi
moi 30 tudi va dang & dinh cao trong su nghiep. T6i cdm dau cim
6 lam vigc nhiéu gitr va hét strc chdm chi, r6i lai lam nhiéu gio hon
nita va cham chi hon ntta. Cong viéc chinh la trong tam trong cudc
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doi toi. Can bénh ung thu xdy ra vao thoi diém toi dit su nghiép
len trén gia dinh minh. Nhan thitc cda toi vé moi viéc 1ap tic thay
d6i khi toi phat hién Stephanie ctia t6i mang mot khéi u trong nguc,
kh6i u nay chen ép vao tim va phdi nang. Bay gio trong suy nghi
clia toi, tat ca chi c6 gia dinh va nhing diéu ma ching toi can lam
dé chdng lai can bénh quéi 4c nay.

Va day la nhiing diéu ma ching toi da lam.

Pau tién ching toi lén ban phac d6 hoi phuc ctia Stephanie [Thoi
quen 2: Bit dau tir muyc tiéu xac dinh]. Chiing t6i ngdi vach ra nhiing
loai hinh van dong ma Stephanie can tham gia dé chong choi voi
khoi u, déng thoi tao cdm gidc thodi mai dé chiu hon cho nang
trong khi nang phdi chiu dung nhitng dau don mét maéi ctia qua
trinh hoa tri va tac dong phu ctia thudc. Tuy vay, sau khi trao d6i
vGi mot ngudi ban than, ching toi da thém nhiéu ndi dung vao
k& hoach hdi phuc ctia Stephanie. Anh dy bao vg chong toi: “Pimg
ti€p can v6i van dé nay chi duya trén khia canh thé chat: hay tiép can
vGiné tir phuong dién thé chat, tinh than, tinh cdm va cac khia canh
xa hoi — cdm xtdc”. Ching toi biét rdng ngudi ban nay néi ding.
Bénh ung thu tic dong dén con ngudi ta mot cach toan dién ca thé
x4c 1an tinh than. Chting t6i can quan tam va lén k& hoach cho mot
Stephanie toan dién chtt khong phai chi co thé ¢o dy.

Sau do, ching t6i nhin nhén can bénh nay dudi goc do gia dinh va xa
hoi. Toi von duge nuoi day rang khong nén lam phién moi ngudi bang
van dé ctia minh - cach tiép can ctia bac dai truong phu ma. Nhung
ltc nay ching t6i cdm thay cang nhiéu nguoi biét vé can bénh ctia
Stephanie cang t6t. Cang duoc nhiéu ngudi quan tam va cau nguyén
cho Stephanie thi diéu d6 cang t6t bdy nhiéu. Gia dinh hai bén noi
ngoai, hang xém lang giéng va ddng nghiép cau nguyén cho ching
toi. Néu ho khong cau nguyén thi ho cting c6 nhiing y nghi xay dung
va toi tin rang diéu nay sé gitip vo tdi song tich cuc hon.

Thtt ba, ching t6i nhan ra rang thoi gian quy bau vo cing. Véi mdi
phtit trdi qua trong doi, ching toi déu phai ¢6 nhiing suy nghi va

62 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Ding Khoa

viéc lam xtmg dang voi gia tri cia n6. Lan dau tién trong doi, dinh
nghia cta ching tdi vé nhiing thit c6 gia tri nhat da c6 sy thay déi.
Chiing toi dit cAu hoi vé nhiing viéc trude day ching toi van lam
ma khong hé ban khodan gi cd: Chd nay ¢6 dung la noi ching ta nén
dén hodc day c6 phai la nhing viéc ma chiing ta nén lam khong?
Dudi anh sang méi nay, viéc ngdi nha ching t6i dang & 16n hay
nho, luong bong cao hay thap, tham chi ca dia vi xa hoi c6 tuong
ung voi khd nang ching t6i hay khong da khong con quan trong
nita. C& nhitng cu chuyén gitta hai vo chong toi cting thay ddi,
chiing tdi chuyén sang thao luan vé cac y tudng, cac mdi quan hé
c6 y nghia quan trong vdi chiing toi.

V6i nhitng v nghi 4y trong dau, ching t6i bat dau song theo ké
hoach gitdp Stephanie hoi phuc. Qua that cudc s6ng ctia vo chéng
chting tdi thuc sy d6i mai.

Stephanie that tuyét voi. Nang khong cho phép ching t6i kéo dai cac
cudc tranh ludn hon moét phut. Viéc tranh luan hon thua khong con
chd trong quy thoi gian cda c6 &y ntra. Stephanie khong cho phép
cac loai thudc trong qua trinh hoa tri thay ddi tam trang tich cuc noi
nang. Tham chi ca khi ndm trén giuong bénh, trén ngudi cam day
kim tiém va ong dan, truyén vao ngudi nang da cac loai thudc gay
phan tmg vo6 cung kho chiu, nang van luon miéng ndi chuyén hodc
choc cudi cho moi nguoi trong phong cung vui. Nang da di dén mot
st lya chon réng, cin bénh ung thu quai ac kia khong thé quyét dinh
cach nang phan ting vdi nd. Sang sang, nang thuong cung cac ba cac
cd gan nha di bo véi nhau thanh mot t6p. Toi nghi rang khoang thoi
gian di bo 4y thuc su can thiét cho nang, mic dau tdi khong ro nd can
thiét nhu thé nao, vi toi khong dugc moi di chung voi ho. Bat chap
nhting dau don kho chiu trong qua trinh hoa tri va xa tri, Stephanie
khong bao giorbo 16 mot budi di bo. Toi nghi nhing cude di bo sang
sém nay dap ung tot cac nhu cau cdm xuc, thé chat va xa hoi ctia
nang cung mot lic. N6 budc nang phai ra khoéi givong vao lic mo
dau mot ngay méi dé c6 mot ngay song tron ven.
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Chting t6i bt dau c6 y thic chon lya cach str dung quy thoi gian
ctia minh. Chiing t6i muén & bén nhiing ngudi khién ching toi ¢6
thé cudi vui. Chiing tdi xem nhiing bo phim hai. Toi cting thay ddi
cach tiép can vdi cong viéc cia minh. DSi vai t6i, thoi gian danh
cho gia dinh la hét sttc quy bau. Toi nhé minh da xin nghi vai ngay
ngay sau khi v toi phat hién bi benh. Toi da bd cad mot budi chiéu
trong ngay lam viéc dé xem cudn phim Nhitng nguoi khén kho,
mot diéu trude d6 chua timg xay ra.

Nhung ban oi, tdt c& khong phai chi ¢6 niém vui va nhting tro choi
dau. Bénh ung thu nao phai chuyén dua, né tan pha hiy hoai con
ngudi ta that khoc liet. Mot trong nhiing thoi diém dau long nhat
la Itc phai ching kién toc mai toc tuyeét dep clia nguoi vo yéu trit
xudng nhu mua. Thoat dau nang con & cat toc ngan di dé c6 thé che
bét nhitng mang da dau tréng 16p, nhung téc rung nhanh qué ching
kiéu toc nao c6 thé che gidu duge. Mot budi sang dau long, toi cdm
dao cao sach nhiing cong toc lua thua trén dau nang, trong ldc ca hai
vo chdng déu ¢ cAm nudc mat. Chang gi dau dém hon vigc bé di chd
con s6t lai ctia mai toc dep ngay xua. Ky tc dy van lam tim toi dau
nhéi — i cai &nh mat ctia nang phan chiéu trong chiéc guong soi!
Nhung Stephanie cda t6i da hdi phuc. Ndm ndm qua nang da day
lui dugce nhitng tran cong phé ctia cdn bénh ung thu. Toi tin rang
s& di nang hdi phuc nhanh nhu vay 1a vi chiing t6i da chon ding
cach gidi quyét van dé. Chiing toi 1dy con nguoi lam trong tam va
hoach dinh nhing k&€ hoach dai lau dua vao trong tam d6. Cudc
doi cda ching t6i, vi th€ ma hoan toan thay déi. Nhung khong
phai sy viéc lic nao cting nhu vay. That mia mai, khodng hai ndm
trude, ching toi phat hién ra rang vo chdng to6i dang séng theo
kich ban ma chung toi da s6ng giai doan trude khi Stephanie bi
ung thu. Chung toi gidt minh va tu hdi, “Coi nao, bai hocnay cé y
nghia gi vay? Chiing ta da hoc duoc diéu gi? Sao bay git ching ta
lai quén di?” Hang ngay, nhip dié¢u déu déu ém & ctia cudc song da
dénh ltra chiing ta, khién ching ta roi vao 16i mon, lai buéng xudi
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va tlly tién trong cdc mdi quan hé. Nhan thic duoc diéu nay, chiing
toi dua ra nhiing cam két véi nhau mot 1an nita va véi 16i song nho
né ma doi chiing toi thay ddi.

Dé thuc hién cam két uu tién cho diéu quan trong nhat, toi xin nghi
khong luong hai thang Tu va Nam. C6 thé néi d6 gan nhula mot vu
tu sat trong thoi budi day nhing nguoi that nghiép nhu hién nay.
Chung t6i mua mot loai xe hoi ¢6 thé dung lam nha trén nhiing
ching nghi gitta dudng, r6i lam don xin cho bon tré nghi hoc, dé ca
nha c6 thé rong rudi dén viing Baja California thudng thirc vé dep
cac bai bién noi day, vao lic binh minh cting nhu nhiing budi chiéu
ta. Chuing toi da lap k&€ hoach ca nha cung di du lich dai ngay [Thoéi
quen 2: Bat dau tir muc tiéu xac dinh].

Mot 1a, chiing t6i mudn c6 khodng thoi gian gan gtii nhau hon véi
tu cach mot gia dinh. Hai 13, chiing t6i mudn ciing ¢6 niém tin ton
gido ctia minh. Ba 13, chiing t6i mudn chic mimng Stephanie, nang
da chién thang nhtmg khéi u ac tinh trong ndm ndm qua. Bon 1a,
ching t6i muon thyc hién nhing cudc phiéu luu trong doi. Nam 1a,
ching t6i mudn trai nghiém vé nhitng nén van héa khac nhau.
Thu that, toi khong khoi hodng so. D6 1a mot sy mao hiém 1on
trong su nghiép. Toi da phai mat gan ba thang dé thuyét phuc sép
tin rang diéu nay sé tot cho ca toi 1an cong ty. Toi khong nghi 1a
minh biét bt ct ai trong cong ty da timg lam mot viéc nhu thé.
Nhung t6i tin, voi tdt cd long minh, rang gia dinh ching to6i méi la
diéu quan trong nhat.

Bd't cit ai mang trong bénh trong nguoi ciung cé thé dugc chita tri
tir sdu nguon sau: thudc men, thé chdt, tinh than, xa hi, cdm xiic
vad tam hon.

Y hoc da cé nhitng budc nhdy vot, dong thoi con nguoi ciing nhin
ra vai tro thiét yéu cia nd la t6i wu héa nhitng diéu kién giip cho
nang luong ty nhién cia co thé lam cong vigc ty chita lanh bénh.
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Vé mat thé chdt, co thé chiing ta ¢6 khd ning ty diéu chinh va ty
phuc hoi rdt I6n, nhung chiing ta cing phdi hanh dong khon ngoan
dé gilip nhirng by phan trong co thé tré nén manh meé hon, khée manh
hon, doi dao sinh luc hon thong qua mot ché do dinh duong, luyén tap
va nghi ngoi thich hop. Vé mit tinh than, ching ta can hinh dung
that manh ligt hinh dnh cdic by phdn trong co thé vuot qua sy tin
cong ciia benh tat —vi du, cé thé nhin thay ro mon mot h¢ thong mién
dich lam vigc va cdc té bao bach cau thanh cong trong vigc tiéu digt
nhitng té€ bao nhiém benh. Chiing ta cung can nhan lanh trach nhiém
cho sy hoi phuc ciia ban than va cé von hiéu biét cang nhiéu cang tot
vé nhirng gi dang xdy ra — vé nhitng trigu ching ciia cin bénh va cic
bien phdp chita tri khdc nhau. Vé mdt xa hoi, chiing ta can gan Qui
hon véi nguoi than, biét cich quan tam chia sé vdi nguoi khdc, ho la
nhitng nguoi co the thip lén hy vong va truyén sikc manh cho con tim
va khoi dc chiing ta, nhirng nguoi ma chiing ta cé thé két noi va giao
luu tryee tiép. Vé mat cim xic, ching ta can ddanh thiic nhitng cdim
xiic tich cuc va ldy chiing lam nén ting. D6 la hy vong, béi hy vong
chif khong phdi bat cif diéu Qi khdc ¢6 tdc dong manh me va tich cuc
dén co thé ching ta; d6 la niém tin vao qud trinh hoi phyc; dé la tinh
yéu va long tdn tuy; do la nhirng v nghi cao dep khi chiing ta ¢ trong
nghich cinh; do la viec mo long don nhan tinh yéu thuong cuia nguoi
khdc va vé phan minh cung cho di nhing tinh cim tuong ty. Vé mit
tam hon, chiing ta can xdy dung cho minh mgt diic tin manh me, mot
h¢ thong niém tin siu sic bén trong va vio nhitng nguoi ma ching
ta tin rang ho cd thé quan tam va nudi duong nhiing khdit vong tinh
than trong ta. Chiing ta chi cé thé lam diéu tot cho nguoi khic, néu
biet duy tri cdch song dep dé khi phdi doi mdt vdi nhitng cian bénh
hiém ngheo. Nhu Teilhard de Chardin tung noi, “Chiing ta khong chi
la con nguoi voi nhirng kinh nghiém thuoc vé tam hon, chiing ta cé
tam hon béi vi cé kinh nghiém lam nguoi.”

66 CAM HUNG SONG THEQ 7 THGI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

PHAN HAI:

GIA DINH

“TOI NANG BAN, BAN NANG TOI
VA CA HAI CUNG BAY LEN.”

JOHN GREENLEAF WHITTIER
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Baivi ...

Trong cau chuyén sau, ban hay xem lam thé ndo ma nhdn thitc cuia
con nguoi dugc mé rong va cd chiéu sau hon thong qua moi quan he
tuong tic chui dong va tham ddm tinh nhan vin. Chinh vi viy ma
doi song tinh cdm cua con nguoi trd nén cuc ky phong phu.

Nam &y con géi 16n cua t6i, Tina, duoc 9 tudi. Mot hom, toi chd con
gai vé thadm ba noi. Toi nho rang, giai doan &y toi di dén quyét dinh:
viéc md tai khodn tinh cam gitta cha con ching t6i 1a hét sttc quan
trong. Vi thé trudc chuyén di dy, toi cit ban khodn mai véi y nght:
“Minh ¢6 thé lam gi trong vong 30 phtt dé ky gt vao tai khoan
tinh cdm cta con g&i?” Ban biét khong, dé 1am dugc diéu nay can
phéi c6 mot chit can ddm. Mot dia tré 9 tudi chic chin da hinh
thanh nhan dinh cta riéng minh vé nhting hanh vi ma né trong doi
& nguoi khac. Toi khong phai 1a nguoi hay néi chuyén trong lic lai
xe. Thinh thodng t6i cting ¢6 nhan xét nay no vé canh vat hai bén
dudng, nhung thuong thi toi chi im ling diéu khién vo lang. Vi thé,
qua la t6i phai loay hoay mot Itic méi nghi ra cach va t6i ngod y véi
con gai vé mot tro choi gitta hai cha con.

Khi ching to6i vira 1ai xe ra khéi nha to6i ben héi, “Nay con gai, sao
b6 con minh khong ciing tham gia mot trd choi nhi? Piéu ching
ta can lam rat don gidn, chi can néi, “B6 o0i, con rat vui bdi vi...”
hodc “B6 thich diéu con lam bdi vi ..” Ttr “bdi vi” rdt quan trong,
né trad 10i cau hdi tai sao nguoi khac yéu mén ching ta. Dong y
chi&? B6 bat dau truéc nhé?”

Toi 1a nguoi bat dau trudce. Toi néi mot diéu gi d6 vé con géi.
Co6 bé ngdm nghi mot chit rdi bat ddu néi mot cai gi d6 veé toi.
Nhung sau ba bén cau nhu vy, t6i bat ddu “can von” khong
nghi ra dugc diéu gi dé néi. Qua 1a mot sy that gay soc! Toi yéu
con gdi minh thé co ma, sao t6i lai kho c6 thé nhd ra viéc lam
hodc nét tinh cdch nao & né 1am t6i yéu thich. Toéi chau may cd
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tim ra mot cdi gi dé néi. Tina lam diéu nay dé dang hon. Sau
khodng ndm, sdu cau trdi chdy, né bat dau ngap nging, véi
giong néi ngat quang. Toi chic né dang can nhac moi chuyén
vé bd nd, on lai nhing gi ma toi da néi hodc da lam. N6 biét
on nhting viéc to6i lam, nhiing budi di dao trong cong vién véi
toi, nhiing budi tap bong rd ngoai san va cdi cach ma t6i danh
thirc con bé day vao mdi budi sdng. N6 c6 thé nhin thdy tat ca
nhing diéu tot dep ay trong toi.

Toi thi phai loay hoay dé nghi ra nhiing diéu can noéi. Va khi toi
phéng chiéu tAm mdat nhin lai nhiing sy viéc xung quanh c6 con
gai bé nhd ctia minh, quan sét lai nhiing diéu ma né thuong lam
trong gia dinh, t6i bit ddu thay mot dieu khac. Toi thdy cdnh no
om hon cha me, nhé lai nhtng cau néi hon nhién ctia né va ca
nhtng 161 cdm on ntra. Toi biét rang Tina hoc gidi & truong va
cung cach ctia né rat 1& do. Toi bdo con ré“mg, toi thich nhat 1a khi
Tina di hoc vé va lao dén 6m cha me. Khi cha con to6i bat dau di
sau chi ti€t va xem xét lai moi chuyén thi chiing t6i khong thé
dumg duoc nita. Chuyén di chi kéo dai ntra tiéng ma chung toi da
n6i dugce 22 hodc 23 diéu; dén day thi toi phai ngtimg lai vi khong
thé nghi ra them mot diéu nao nita.

Thu that, t0i c¢6 cdm gidc 1an 10n trong tro choi nay. Mot mat toi
rat vui, nhung khong tranh khdi cdm gidc that vong. Diéu dang
mimg 1a Tina c6 thé biét nhiéu diéu vé bd né nhu thé (né van
muoln ti€p tuc cudc choi), toi that vong vi thdy minh khong thé
tim ra nhtng diéu dep de tot lanh trong con bé ntta. Nhung du
sao diéu quan trong nhat van la viéc sudt doc duong hai cha con
¢6 co hoi chuyén tro rom ra. Toi nghi tro choi mé dau cho cach
giao ti€p ma trude day chua bao gio toi trao ddi véi con.

Khi ching t6i dén noi, Tina nhdy ngay xudng xe, chay nhu bay
vao nha va do la ltic ma trai tim t6i nhu mudn v da ra vi cam dong.
Vira chay n6 vira la 1én, “Ba ndi oi, ndi oi. B6 biét bao nhiéu diéu tot
vé chau. Chau khong biét 1a bd biét nhi¢u diéu tot vé chau dén thé.”
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Tu respect (kinh trong) xudt phdt tu tiéng Latin la specto c¢d nghia
la nhin — nhin thdy mgt cdi khic (Théi quen 5: Ling nghe va hiéu
biet lan nhau). Ching ta cang quan tam dén cdi toi clia minh bao
nhiéu thi cang bj tudc di co hoi nhin thay nhirng diéu quy id trong
nhiing nguoi xung quanh bay nhiéu. Nhing diéu quy gid dy, nhu
kim loai quyj dn sau thanh tung tang tung via trong long dat va moi
tang bac dy lai c6 nhirng madt cdt chiéu khic. Khi chiing ta thuc sy
thodt ra khdi cdi toi va thuc sy biét ling nghe nguoi khdc, dy la lic
mot cugc khai quat tim bau vat ky thu bit dau.
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C0 hic dau

Hay xem cdch ma nguoi me trong cau chuyén nay tran tinh, gianh
lai quyeén kiém sodt va dpi cho moi chuyén ling xudng trudc khi cho
hai dita con trai hay ddnh nhau cia minh thyc tdp thoi quen thit 5:
Ling nghe dé hiéu biét ldn nhau. Ban hay chi y dén vigc nguoi me
nhanh chong dat duoc két qud mong doi nay nhu thé ndo.

“Mii con chdy méau. N6 hiic dau vao con ne.”

DPtra con trai 9 tudi cta toi tén 1a Jet vira la 16i om som vira dua tay
bit cai mti dang bi chdy mau, sau d6 n6 chay vao budng tim. Em
né, thang Michael 7 tudi, la ké chién thang trong cudc dau tranh
gianh cai diéu khién TV.

Y nghi d4u tién ctia t6i vao ngay dau tién trong ky nghi dong kéo
daila, “Troi 0, méi c6 8 gid rudi sang thoi ma hai thang quy con
nay da cdi nhau om sdm dén hai 1an r6i. Minh khong thé chiu
dung ndi mot ngay nhu thé nay nia.”

Toi dua Michael vao phong cia nd, dé c6 thoi gian lam veé sinh
vét thuong cho Jet. Sau d6 t6i kéu ca hai dia vao phong toi néi
chuyén. Toi khong gian con, chi thdy that vong vi véi vai trd ngudi
me, toi da khong biét cdch 1am thé nao dé anh em ching c6 thé
song hoa thuan vui vé véi nhau, b4t chap nhiing khéc biét trong
tinh cach.

Toi ngdi gitta hai dira tré. “Nao chiing ta hay lam r6 chuyén nay
nhé. Céc con da cai va tranh gianh nhau tr sang dén gio, rot cudc
tat cd deéu khong vui. Jet a, con ¢6 thé néi cho Michael nghe cdm
gidc cda con lic nay khong?”

Jet nhin thang vé phia truéc va la lén, “Mdi anh dau 1dm. Em déanh
anh ma ching c6 ly do gi. Em ctt cdu vao nguoi anh ma anh da
bao em thoi roi co ma. Chi c6 mot cach 1am em chu y 1a 18y lai cai

diéu khién TV nhung em lai lao vao danh anh.”
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Michael cting khong vira, n6 b4t dau 4n miéng trd miéng. “Anh
cting danh em ma. Bao gio cting danh...”

Toi ngat 16i Michael, dé nghi né néi lai nhitng diéu né vira nghe
duoc tix Jet.

Michael lau bau, “Con bao gi¢ cting gianh 18y cai diéu khién va
chdng c6 ai thich con ca.”

T6i nhic nhé Michael néi ding vao trong tam: “Con nghe duoc
Jet néi nhiing gi nao?”

“Mdii Jet dau va ...con da cdu anh 4y, con anh 4y huc dau vao
nguoi con,” Michael néi.

“Jet a, d6 c6 phai la diéu ma con néi khong?”

“Vang, Michael khong can phéi ddm vao mdi con.”

Toi néi, “Con nghi nhu th€ nao vé nhing chuyén xdy ra ha
Michael?”

“Jet bao gid cting lam nhting diéu ma anh &y muén. Con dang
xem kénh nay thi anh &y lai chuyén sang kénh khac. Néu con
dang choi mot cai gi d6 thi anh a8y cudp 14y va bao la ctia minh.”
Toi quay sang hoi, “Jet a, con c¢6 hiéu diéu Michael dang noi
khong?”

“N6 nghi rang con gianh 18y tat cd moi thit va chi lam nhtng diéu
ma con mudn.”

“Piéu d6 c6 diing khong ha, Michael?”

“Vang a.”

Chuing toi tiép tuc thém vai vong ntta, “Con nghi xem anh/em
con néi gi va diéu d6 c6 ding khong?”

Vai phiit sau, khong khi trong phong da tré nén dé chiu hon.
Hai dta tré nhin nhau, mim cuoi va bt dau chong gheo nhau.
Céng thang lang diu, moi cdm xtic dugc gidi tda va trd vé ding
ché. Da dén lic chuyén sang gidi quyét van dé ctia hai dira con

trai toi.
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Thé 1a toi dat ra cau hoi, “Lan sau khi cac con khong dong y véi
nhau vé viéc xem cac chuong trinh trén TV, cidc con sé lam gi
ngoai viéc “daynh” nhau nao?”

Jet suy nghi mot lic r6i néi, “Con sé lam mot viéc khac hodc di
no6i chuyén véi me hodc véi ba.”

Michael thi néi, “Con sé ra ngoai san hodc choi PlayStation.”

“Sao cac con khong xem bang gidi thi¢u chuong trinh TV vé mot
hogc hai chuong trinh duoc chi€u trong ngay rdi ban bac véi nhau
vé chuong trinh ma cac con muén xem?”

“Y kién ctia me hay lam.” Sau d6 chting chuyén sang ban luan véi
nhau rdi rd nhau di choi.

Toi that sy ngac nhién trude stic manh ctia viéc hiéu biét cdm xtic
va quan diém ctia nhau gitta cdc bén, sy hiéu biét nay sé nang cao
long tu trong ciia mdi bén. Tré con cting nhu ngudi 1on sé hai long
v6inhau hon vé cach gidi quyét van dé theo mot cich méi meé. Toi
nghi hai dta con trai tdi sé nhin nhan vé nhau khéc di, ching sé
hiéu chuyén hon va biét kiém ché& cdm xtc ctia minh trudc cai y
nghia m&i mé ma ching vira nghi ra. Kinh nghiém nay nhic nhé
toi vé sttc manh 16n ctia viec ddi xtt v6i ngudi khac nhu thé ho
1a nguoi ¢6 tradch nhiém va c6 thé nhan thic ding dén vé nhing
chuyén dang dién ra.

That la mot cau chuyén hay vé cic moi quan hé trong gia dinh hodc
trong mot hoan cinh khdc cd thé phit trién mot he thong mién dich.
Ban c6 thé don gidn xit Iy mot vdan dé, bat ké nd la gi, dé thuc tap
thoi quen 4, 5 va 6 (Tu duy cung thing, Ling nghe & thdu hiéu,
va DBong tam hiép lyc). Néu ban cd thé di dén Qidi phdp hai bén
cung thang dua trén co sé hiéu biét va ton trong ldn nhau, dan dan
ban sé linh hoat hon trong viéc ki€m sodt cim xiic ndy sinh trong
cdc moi quan h¢ nhu vdy, va vin dé sau, néu cd, sé dé dang gidi
quyét hon. Ké cd khi nd khong dugc gidi quyét nhu thé thi nguoi
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ta ciing biét dugc 1a minh cé khd ning xit lyj tot van dé. Chinh sy
tw nhan thiic sé trd thanh trong tam cia h¢ mién dich nay. Chi
khi con nguoi cé cam gidc bat lyc, vé hy vong khong biét phdi lam
¢i, ho mdi di dén chd lam r6i moi chuyén va phiic tap hoa vin dé.
Khi khong cé mot hé mién dich nhu thé, nhiing khdc bi¢t nho nho
bi phong to lén qua nhitng hiéu lam trong trao doi, cho dén khi ban
thie sy nhin thay nhitng vin dé lon trong giao tiép va khi @y cdc
moi quan h¢ cé nguy co do vo.
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T6i ¢o thé chon lva cudc sdng cia minh

Cau chuyeén sau lai la vé siic manh vigc cong nhan gid tri ciing nhu
tiem nang cia nguoi khdc. Béi vi mot kich bdn tich cyc xudt hign tir
rdt som trong cudc doi cdu bé nay va bdi vi nd nhdt qudan va trung
thuc cho nén nd da tham thdu vdo tam hon cdu bé, tré thanh mot
su0i nguon twoi mdt luon tudn chdy trong cau. Nhitng gi xdy ra hoi
hot bén ngodi, trdi lai, trudc sau ciing bi thui chot, khong thé nao
phdt huy tdc dung lau dai.

Toi sinh ra va 16n 1én trong moét gia dinh tuyét voi: toi khong bao
gitr bi xi nhuc, bi lam dung hay bi méng chtti v6 6. T6i ludn dugc
moi ngudi trong nha khang dinh 1a t6i c6 kha nang, toi rat dac biét
va toi sinh ra 1a dé lam duoc nhiing viéc 16n lao. Toi nghi chinh
nhiing 1oi khéng dinh hdng ngay 4y da gép phan hinh thanh nén
con ngudi toi ngay hom nay. Bdi vi néu nhimg diéu dy khong tham
sau vao toi cho dén ndm t6i 1én chin thi rat c6 thé toi da c6 nhing
budc di sai 1am nghiém trong.

Toi 1a dira con nho nhat trong gia dinh ndm anh em. Lén chin tudi,
toi biét 1a me ching t6i bi bénh chdy mau da day. R6i mot budi
sang no, ba bi mot con dau tim. Toi nhd réng ba mat vao luc 6
gidr sang. Mot viec khong mot ai c6 thé ngd dén. Bat thinh linh ca
nha toi vang lén nhing tiéng la hét kéu khoc - tiéng kéu ctia ndi
hoang mang tuyét vong tot ciing. Ca gia dinh, nhat la cha t6i hoan
toan hut hdng. Nhung bang mot cach nao d6, ngay hom &y, toi
van dén truong di hoc. Me toi vira nhdm mit lia trin, cha va cac
chi t6i hoang mang va bo vo nhu nhitng nguoi bi ddm tau dat vao
hoang dao, vay ma toi van dén truomg duge sao? Toi nhd, mot dia
ban hét to tir phia bén kia san choi khi thdy toi trong gi¢ giai lao,

“E Holbrooke, nghe n6i me cau chét rdi ha?” Toi sé khong bao gidy
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quén tiéng kéu vang vong khip san truong trong gid giai lao ay.
Hang tram duwra ban khéc cting nghe thay. Toi tra 1o, “Phai, me t&
vira mat.”

To6i cting khong bao gidr quén cau tra 101 dy. Bdi vi n6 day toi cach
nhan biét nhiing diéu xay ra, chdp nhan né va tiép tuc ti€n budc.
Bay gid mot cach thirc nhu vay chic khong con tac dung véi tat ca
moi nguodi. Nhung né c6 tac dung ddi véi toi. Toi hoc dugc rang
toi phai biét cdch chdp nhan, chiu duyng va tiép tuc hanh dong
trong nhting thoi diém kho khan.

Moi chuyén trd nén xau di. Cha t6i 1a mot bac si thoi xua, kiéu
nhu thay lang vay — dng ndn xuong cho nguoi bi trat khép, ong
do deé va khong quan duong xa hay mua rét, hé c6 ngudi nao bi
bénh 1a 6ng lai chay dén tham kham, cho toa, dém cting nhu ngay.
Trong khi 8y 6ng c6 téi nam dia con tho dai khong c6 ban tay
phu nit chdm séc. Vi th€ 6ng danh phai 1y vg khac. Nguoi me
k& mang thém ba dira con riéng ctia minh vé nha chung toi - hai
trong s6 d6 san san tudi toi. Thé 1a bat thinh linh lam sao, mot phu
nt hoan toan xa la, cha quan tam gi dén toi hodc chi em chiing toi
lai tré thanh ntt chd nhan trong nha. R6i hai nguoi ciing chia tay
nhau trong mot vu ly di on ao va dau long, sau sdu ndm chung
song. N6i cach khac tir ndm 1én 10 dén 17 tudi, toi 16n 1én trong
mot gia dinh rd ra cap lai véi nhiéu dong con va biét bao van dé.
Tuy vay, nhting ndm thang dau doi véi nhing dnh hudng tich cuc
va tran ngap yéu thuong da c6 tac dong rat 1on do6i voi toi. Toi tir
chdi khong cho phép nhiing sy viéc khong nhu ¥ 1am cho minh
phai hoang mang lac 16i. Mdc dau cudc hon nhan thit hai ctia cha
toi that toi t¢, khi toi khong con me dé yéu thuong va nudi day, toi
van tin v4i tat cd trai tim minh réng toi that dac biét va toi sinh ra
la dé 1am nhting diéu tot dep. Pém nao cha tdi cting dén phong

toi cho dén khi toi 16n 1én roi khdi nha (khi t6i con bé, ong dap
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chén cho t6i, khi t6i 16n 6ng chi vao phong ngadm nhin t6i mot 1at).
Deém nao 6ng cting n6i, “Con trai, hiy nhé rang diéu nay chi cha
con ta biét v6i nhau thoi nhé: con 1a mot chang trai tai ndng va hét
stic ddc biet ddy. C6 biét bao dieu ky diéu dang cho doi con & phia
trude.” Nghe thé, t6i thuong lau bau trong miéng, “O con biét rdi
ma, con da nghe néi vé didu nay rdi.” Nhung bang mot cdch nao
dé, nhting 10i nhu vay da ngdm vao tan nhiing ting bac sau nhat
trong tdm hon toi. Trd thanh mot phan trong toi.

Thuc ra t6i khong phai 1a nguoi tai nang xudt chung gi. Dung la
c6 mot s6 viéc toi lam tot, nhung toi chang phai la thién tai hay
cai gi dai loai nhu vay ca. Tuy vay, toi khong bao gio nghi ngo ban
than minh. T6i khong bao gio ddt ra cau héi liéu minh ¢6 thé hoan
thanh duoc viéc nay hodc ¢6 khd nang lam viéc khéc khong. C6
16 mén qua tuyét voi nhat ma cha tdng cho t6i 1a 6ng da tao dung
trong t6i mot niém tin khong bao gid lay chuyén ndi [Tai khodn
tinh cam]. Ong gitip t6i nhan thitc 16 vé gid tri va tiém nang cta
toi trong moi hoan canh - ré“mg du c6 bat cit chuyén gi xay ra
trong doi, toi ciing van 1a ngudi chon lya cudc song ctia minh

[Thoi quen 1: Ludn chi dong].

Toi ciing ¢d mgt diém phiic tuong tu, cha me toi la nguoi thuong
xuyén xdc nhdn niém tin cuia ho vdo con trai. Toi biét rang, ho tin
toi luom lam nhitng viec ding din va rdng t6i ¢d thé lam cho moi
diéu t6i muon xdy ra trong doi minh. C6 hai kinh nghiém nho nhd
nhung song mdi trong toi: Mot la kyj vic thitc day vao lic nuta dém
va phdt hign me dang thi tham diéu gi dé ve toi trong lic toi dang
mo mang ngu. Duong nhuw ba chi tam “rét” nhitng dieu nhu the
nay vdo tiém thiic con trai, “Con sé hoan thanh xudt sic ky thi vdo
ngay mai. Con ¢é thé lam tot bat ci diéu ¢i ma con mudén.” Toi
nhd, mot dém toi tinh dday khi nghe thay nhirng loi nhu thé va gidt
minh, toi kéu lén, “Me, me dang lam cdi gi vay?” Me toi tir ton va
nhe nhang noi, “Me chi mudn ndi rang me yéu con biét bao nhiéu
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vd me tin tudng ¢ con ma thoi.” Roi ba roi khdi phong. Mot ky
niém khdc liéen quan dén nhitng ngudi ban cung truong dai hoc vin
thuong chén chii chén anh véi nhau, va hg thuong cim thdy xdu ho
khi thira nhdgn vigc minh udéng rugu vdi gia dinh. Mot lin, sau mot
cudc nhdgu, ho con lai mot chai uytxki uong dé, con gan 1/5 va ho
dua né cho t6i. Toi dé chai rugu vdo ti va nd cui nam nguyén ¢ do
suot may thang. Tuy vdy, cha me t6i khong bao gio dd dong dén no
hodc héi han t6i vé xudt xif chai ruou. Ho chi don gidn nghi rang
toi khong uong ruou. Toi thanh thdt tin rang tinh yéu manh me,
sdu sic va siéu pham nhdt ma cdc bic cha me cd thé trao cho con cdi
chinh la mot sy khiang dinh thuong xuyén va lip di lgp lai ring: con
ho ¢6 tai ning, ¢d gid tri va cd tiém nang to lon — ké cd khi hanh vi
hign tai ciia né cho biét dieu nguoc lai. Nho vdy, difa tré may mdin
do sé khong bao gio bo cudc.
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Tdm dp phich cOa gia dinh toi

Nhiéu lan, khi ban thdo ludgn vé Théi quen 2: Bit dau tir muc tiéu xdc
dinh, dé viét ra ban Tuyén Ngon St Ménh cho mdi cd nhan, moi gia
dinh hay moi to chikc, ban seé thay nhing doi mdt sang lén long lanh.
Nhiéu nguoi tham gia nhitng héi thdo loai nay chua bao gio thuc sy
lam vigc do, ho té ra nong voi ma dua ra nhitng tuyén ngon dao to
biia l6n nhung sau dé né sém chim vdo quén lang. Khi lam thé, ho
von da mang sin thdi d¢ hoai nghi. Con day la mot cau chuyén vé
mot nguoi cha rit sing tao, 6ng da kién nhan phdi hop tot vdi con cdi
dé cung tao ra mot ban Tuyén Ngon St Ménh cia gia dinh.

Nhiéu ndm qua t6i ¢ gang hinh dung ra cach t6t nhat dé viét nén
ban Tuyén Ngon Stt Ménh cho gia dinh minh. Bon duta con toi
con nho (10 tudi, 7 tudi, 4 tudi va 1 tudi) vi thé that khong dé bao
ching ngdi voi nhau, ban luan mot cach nghiém tic vé van dé nay,
von 1a mot van dé st dung rat nhiéu thuat ngtt kho hiéu voi ching.
Tham chi cd vo t6i cling ngai nhtng cudc thdo luan mang tinh 1y
thuyét. Co ay thich cac y tudng méi mé, nhung doi khi khong muon
toi tré thanh nha su pham ngay trong gia dinh. Ca nha cung doc
cubn 7 thoi quen véi nhau, ai ndy déu hao hing voi cac y tudng
dua ra trong cudn sach va rdi khi ching t6i ngdi xuong voi nhau dé
cting bat tay tao ra mot ban Tuyén Ngon Stt Ménh cho ca nha thi
cu cau Jordan 4 tudi ctia ching t6i 1am hong bau khong khi nghiem
trang bang cach thyc hién modt cd nhao 16n hay ky vao dau em no
mot cai.

Dai khi toi cd gdng dat duoc diéu nay bang nhiéu cach, toi dit ra
nhting cau hoi nhu, “Diéu gi dic biét vé gia dinh ta nao?” hoic
“Cac con nghi coi gia dinh nha ta thudc loai nao?” Hai dira con 16n
ctia toi tron xoe mét nhin, té vé khong biét phai noi gi, con Jordan
thila 1én, “Chting ta sé an banh pizza vao tat cd nhing bita t6i.” Toi
danh chiu thua, chang con biét 1am gi hon ntra.
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Nhung r6i, toi quyét dinh thir lam mot cai gi thi vi hon d6i véi bon
tré. Toi mua mot tdm bang 1on, cing voi mot dong tap chi, catalog,
kéo, hd dan va 16i bon tré ngdi vao ban. Toi bdo ching: ca nha sé 1a
mot 16p hoc, va ching ta sé tim trong dong tranh anh, nhiing tdm
hinh c6 cai gi giong vdi gia dinh ta. Bon tré v tay hoan ho am §.
Trong vong vai phut, con géi toi da tim dugc tdm anh chup mot gia
dinh gdm hai vo chdng ba dtra con dang di dao trong mot khu rimg.
“Ba c6 nh¢ céi 1an ca nha ta di dén Silver Lake trude khi Trevor ra doi
khong? Sé vui 1dm néu chiing ta di mot chuyén dén day ntra.” Sau
d6, Tanner 7 tudi 18y ra mot biic dnh chup mot cai bald dung day do
an. “Ba oi coi ne, cai nay giéng nhu cai bao da ma ba da deo & bung
khi chuing ta di truot tuyét.” Ngay thit Bay la ngay truot tuyét cua
gia dinh va t6i deo mot cai tii ngang bung dung day trai cay va keo
Powerbar. Khi tat c& d6i bung, chiing t6i sé cdi bo do truot tuyét ra,
dung lén nhiing cai gh& ngay trén mit dat phti day tuyét va cuing
nhau &n 16t da. Toi doan rang Tanner dang lién két btc tranh kia v6i
cdm giac gan giii, &m ap va than mat ma ching toi c6 khi cing nhau
truot tuyét. Thé la tdm hinh 4y ciing sé duge chon.

Hai dia 16n dé dang tim ra nhing tdim dnh ma ching thich.
Vi Jordan ¢6 khé hon mot chiit, né khong thé tim ra dugc cai
ma né thuc sy mudn. R6i né nhin thay tim anh chup mot con gau
Béc Cuc, mot con s6i va mdt con huou. Ching toi chua bao gioy
song & bat ci dau gan Bac Cuc. Nhung bic 4nh vé cudc song
hoang da nhdc né nhé t6i nhiing budi t6i chung toi cung nhau
di dao. Chung toi song & mot khu vuc ¢6 nhiéu rimg va doi khi
huou nai cting ra khoéi rimg vao ldc chiéu t6i dé kiém &n. “Ba,
ba c6 nhé mot 1an c6 mot con huwou chay thzfmg dén cho ba. Céi
sting trén dau né c6 rat nhiéu gac nén né khong dé trén chay
qua cac bui cay?” Thé la cu cdu ciing tim ra dugc btic tranh clia

minh. T6i c6 thé néi chic rang, trong ltic cac con tdi nhin ngdm
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cac tdm &nh, quyét dinh chon cdi nay ma khong phai cdi kia, cit
tdm hinh ra rdi ddn lén bang, ching bat dau c6 cdm giac gia dinh
minh that dic biét, ring chiing thudc vé mot cai gi d6 rat quan
trong. Chiing t6i khong thuc sy hoan thanh tdm ap phich gia
dinh nhung nhiing tdm hinh van con d6. Trong thuc t&, Tanner
hao hing dén ndi né mudn ty tay dyng 1én hinh dnh vé ban than
minh. Ban ¢6 thé hinh dung dugc khong? Mot dua tré bay tudi
cing ¢6 Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhan cda minh! Tat nhién, n6
khong biét viec ma né dang lam c6 y nghia gi. Con toi sé khong
no6i cho né biét cho dén khi né hoan thanh. T6i khong mudn né

chi biét tron mit nhin toi.

Ai cung cd Tuyén Ngon St Ménh ciia minh, nhung s6” nguoi viét
ra trén gidy trang muyc den thi rat it. S6 nguoi kién tri diéu chinh
vd viét tiép ban tuyén ngon ay tham chi con it hon nira. Nhung ai
ciing co bdan tuyén ngon, vé thyc chat la mot hinh thitc chita dyng
nhung gid tri quan trong nhdt c¢é thé hudng dan, chi dao nhitng
quyét dinh cia ho. Khong con nghi ngo gi nita, quyét dinh quan
trong nhdt trong nhirng quyét dinh ma chiing ta dua ra chinh la cdi
chi dao tdt cd nhitng quyét dinh khdc. Mot s6 nguoi goi nd la Tuyén
Ngon Sut Menh Cd Nhan, nguoi khdc thi cho dé la triét Iy song, la
cuong linh hanh dong, la thang bdc gid tri hodc chi la nhitng muyc
tieu muon dat duoc. Bt ké ban goi nd vdi cdi tén gi thi vé co bdn,
né tuong trung cho nhirng loi huong dan, c¢d y thikc hay vo thiic, doi
voi tdt cd nhirng quyét dinh ma ching ta dua ra trong doi.

Mot bin tuyén ngon nhu vdy cd thé hién thi trong mot dp phich,
mot bai hit, mot biéu tugong, mot tam dnh, mt vai loi ngdn gon
hodc cd mot ban lugn vin. Diéu quan trong hon cd la mot sy tham
gia sau sic vd thanh thyc trong mot khodng thoi gian du dai dé
dat dwgc d¢ hai hoa trong cdm xiic, gid tri, dong luc, khdt vong, hy
vong, so hai va cd nhitng hodi nghi vé bdan than. Cdc phi hanh gia
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vl try ¢ mot cdch ndi vé dieu nay: phong
di cung vdi cd h¢ thong. Khi mét Tuyén
Ngon Sut Ménh nhu vdy da duogc soan ra
va dugc dung lam nén ting viing ving,
nhuw la tiéu chi co bin cho nhitng quyét
dinh, né sé co duoc mot siic manh vi dai
khién ban du siic noi “khong” voi tdt cd
nhirng gi khong phu hop vdi nguyén tic va

L.

1" <77 Z,' ~ by .
noi “co” vdi nhitng gi nguoc lai.
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Con s& khdng bao gi¢ dén trudng di hoc nda

Viec ta thuc sy ling nghe mot ai dé ciing tya nhu vigc béc mot cii
hanh, hét lop vé nay lai dén 16p vé khic, cho dén khi cudi cung ban
cham vao cdi loi mém ciia né. Cau chuyén sau minh hoa mot né lyc
ban dau trong viéc ling nghe nguoi khic, va sau dé né lyc dy tré
thanh ling nghe mot cdch chan thanh. Khd ning ling nghe vdi sy
cdm thong — tikc 1a ling nghe quan diém ciia nguoi khdc cho dén khi
sikc manh cia cdm gidc dugc thau hiéu dugc gidi téa — da lam song
lai tinh than va sy ty tin cia cdu bé trong cdu chuyén ndy.

Danny lén tdm tud6i. Con trai toi 1a mot dira tré hi€u dong déng
yéu ma ai cing muén dugc lam ban véi né. Thang bé thich dén
trudmg, yéu quy thay co gido va khoai nhitng nhiém vu dugc giao;
bao gid né cling mudn lam diéu t6t nhat va n6 da lam hét stc
minh. Phan 16n cac truomg hop 1a nhu thé. Chuyén hoc hanh véi
né mai that nhe nhang, vui tha.

Mot budi toi toi di 1am vé vao khodng 6 gio rudi. N6 dang dung
doi toi trude hién nha. Trudce khi toi kip tait may, né da non néng
nhdy lén gidt manh cdnh ctra xe.

“B& 0i, con ghét truomg hoc 1dm. Con s& khong di hoc ntta dau —
khong bao gio, khong c6 chuyeén dé dau. Con ghét di hoc. Thay co
gido con rat ngu ngdc. Con sé khong bao gior dén truong nia.”
“Chao con trai Danny, chéc con c6 mot ngay vat va 13m ha?”
“Vang, va con khong di hoc ntta dau. That day!”

“O con trai, ngay mai con sé c6 mot ngay vui vé ma,” to6i noi
rdi cii xudng 18y cdp tap cung do khodc dé trén ghé xe. Toi da
trd 10i dira con trai 8 tu6i dang gidn d& nhu thé. Trong khi budc
xuéng xe, toi nhin thing bé. Mt né dé phung phing. Thé 1a toi
cudi xo0a, “Thoi nao, con biét ta nén lam gi rdi day: chung nguoi
xu6éng chudn bi tinh than, im ba la, lam cho né xay ra!” Cach

néinay gitta cha con toi bao gid cting khién Danny diu xudng.
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Dén gio di ng, né nhic lai chuyén hoi chiéu mot 1an nita. “Mai con
nhat dinh khong di hoc dau. Con néi that d6.” Toi chang con biét
phai 1am sao nita. Thé la t6i hdi nguyén cé vi sao n6 khong muon
di hoc. Khoang 10 hogc 15 phtit sau toi méi hiéu, héa ra thing bé
khong thich thay Bisset la ngudi day né mon vé: “Con khong thich
thay Bisset. Thay that ngu ngdc. Ngu ngdc qué di.”

Thoi duoc. Thé nghia 1a né khong thich thay gido, nhung diéu do6
khong c6 nghia la né sé khong dén truong hoc nita. Vi vay toi noi,
“0, 1di con s& vuot qua cdm giac nay thoi. Dén ngay mai moi viéc

sé trd nén tot dep.”
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“Con sé khong quay lai truong hoc vao ngay mai dau. Con sé khong
bao gid quay lai cai chd ngu ngdc dé... chimg nao con con séng.” Ro
rang, t6i van chua linh hoi duge diéu c6t yéu nhat trong nhing giot
nuéc mét va tiéng la hét cda con trai.

Toi nghi dén viéc thuc hanh 1ldng nghe va thau hiéu. DPing chi
chti tAm dén 10i 1&é ma phai nhan biét dugc cdm xic ctia thing bé.
Lang nghe bang ca do6i mat va trai tim. Thé 1a toi tht néi:

“Ch&c la con gian 1dm, Dan ha?”

“Vang a. Va thay Bisset that xdu d6i véi con.”

“That 1a mot cdm giac toi té néu thay c6 ac y v6i con. Ma nay, thay
Bisset da lam gi con vay?”

“Oi troi, thady lam cho ca 16p con kéu khéc om sdom. Thay giao
cho chiing con nhting bai tap that vé van. Va thdy ching day
chiing con dugc cai gi hét. Hom qua, thay lam Jessica phai khoc
day. B phai dén gdp thay méi duoc, bd phai lam sao khién cho
thay khong thé lam nhu thé ntta. B6 phai lam thé, néu khong con
khong di hoc ntta dau.”

Va né ctt thé tudn ra mot trang. Phan 16n nhing diéu né noéi la
v6 nghia. Nhung t6i van 1ldng nghe, suy nghi vé cdm xtic dang
cudn cudn trong long né, cho dén khi chiing tdi do ra dugc céi
16i van dé sau 15 phiit: Ong Bisset giao cho Danny mot bai tap
phdi hoan thanh trong 2 ngay ma con t6i thi khong biét phai lam
viéc d6 nhu thé nao.

Théng bé chiu &p luc qua 16n, ndi s¢ khong hoan thanh bai tap
ding yéu cau lam cho n6é nhu mudn biing né. Nhung sau khoang
20 phut duge b chdm chu 1dng nghe, Danny dudng nhu tré thanh
mot ngudi khac. “Thoi bd a, c6 1é bd khong can phai gap thay Bisset
dau. Con 6n ma. Thuyc ra thi thay cting duoc 1dm. Du sao thi thay

cting rdt vui tinh.”
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Ban biét khong, toi c6 dén gdp thay Bisset that, bdi vi toi da hua
v6i Danny. C6 mot diéu ma t6i nhan ra 1a khi tré con bdi r6i hoang
mang, nguoi lon ching ta thuong cé6 khuynh huéng dua ra mot
bai gidng dao c6 tinh cach ap dit tw trén xudng. D6 cing la phan
tng cd htru ctia toi. Chac chdn toi chua bao gio nhan ra 80% ly do
sau xa cho nhiing cdm xtc va phan tng ctia ching. Trudc su quan
tam 1dng nghe cda t6i, Danny da trit ra tat c nhitng cdm xuc cda
né va nho vay toi c6 thé hiéu ré hon trai tim bé béng ctia thang
bé. Toi chi c6 thé gitp dd con trai mot khi danh ra thoi gian dé
thuc sy 1dng nghe.

Tu kinh nghi¢m vdi con minh, toi hiéu dugc mot diéu rang, khi con
tré biéu 10 mot moi quan tam, diat ra mot cau hdi hay khi chiing thuc
sy buon chdn thi bao gio cung cé mot nguyén nhan siu xa ndo do.
Toi cung phdt hign ra rang cich nhanh nhdt dé giip do chiing, mdc
dau thoat nhin ¢é vé nhu mat thoi gian, la “dé danh” nhirng 1oi
khuyeén gidi ma chu y ling nghe (Théi quen 5: Ling nghe dé hiéu
biét 1dn nhau). Hay nhin vdo mdt con tré, nhu vdy ban cd thé md
mot canh cua di vao trdi tim va khoi 6c chiing va ling nghe. Doi khi
ching can dén 1oi 1e hay ho ma cdc moi quan h¢ vin dugc thiét lap.
Ban chi can thyc sy hign dién ma thoi. C6 le trong tham tam, dita
tré sé tu héi, “Khong biét bo cé ngoi lai day khi minh khong ndi gi
khong? Ong c6 that sy quan tdm khong? Minh cd liéu linh qud khi
c6i mé hét cd coilong va vi thé ma sé dé bi ton thuong khong? Minh
0 thé thi vai phiit xem sao?” Va khi ban ¢é mat 6 dé, nhing lop
v6 hanh sé lan lugt dugc boc ra va cudi cung ban sé dén duoc cdi loi
cia vin dé. Lang nghe that sy cho ta siic manh khong thé thiéu, tua
nhu khi 6xy, doi vdi nhirng nguoi co lien quan. Khi chiing ta khong
ling nghe, chiing ta thuong dua ra nhitng cau trd 1oi khong mong
mudn va nhirng Qidi phdp cho cic vin dé khong ton tai. Trong phan
lon truong hop, ta chi lam dugc mbi cdi viec goi la tho tay ra bit
khong khi.
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Ba oi, con mudn di vé sinh

Hay nhan ra ba diéu tam dic trong cau chuyén nhé nay: thit nhat,
sitc manh thay doi cia muc tiéu da dugc xdc dinh la rdt ro rang;
thit hai, tdc dong tiic thi ciia sy ty nhdn thitc clia nguoi cha; va cudi
cung, tdc dong ngay lap tiic ciia sy thay doi trong thdi d¢ cuia ngudi
cha 467 vdi dita con gdi bon tuoi.

Mot budi chieéu thi Bay, toi quyét dinh dan dira con gai bon tudi tén
1a Lauren di truot tuyét. Toi nghi ching toi can gitip con bé ty tin
hon trong hoat dong ngoai troi. Mot budi chiéu cha con trugt tuyét
cung nhau c6 vé nhu lam duoc viéc d6. Thé 1a toi léen mot chuong
trinh vui vé, day dp nhiing hoat dong httu ich trong kha nang c6
thé. Nhung trong khi chting t6i dimg xép hang chd dén lugt, con bé
thi thAm v6i t6i, “Ba 0i, con muén ngdi bo.”

“O con gai, con c6 thé doi mot phut khong? Chung ta xép hang qua
lau, sap dén lugt rdi ma.”

“Vang a, con sé doi moét phut.”

Khodng mot phiit sau, Lauren phung phiu, “Ba oi con méac tiéu.”

Nghién rang lai vi that vong, toi cdi dd truot tuyét ctia con bé ra
(ban cting biét 1a dé mic bd d6 nay vao ngudi nd ton thoi gian
nhu thé nao). Sau do6 hai cha con lat dat di xuéng khu nha nghi.
Hang ngudi rong ran trudce ctra phong vé sinh kéo dai ra dén tan
16i di. Toi phat sot 1én, “Oi trod,” toi nghi, “minh khong thé ding
doi trong hang nguoi dai ding dic thé nay. It nhat ciing phai mat
15 phuit, thé thi mat toi ntra budi chi chd v6i doi r6i con gi!” Thé 1a
hai cha con t6i di doc khu truot tuyét, sang tan dau bén kia dé tim
mot khu vé sinh khac.

Khi con bé nhan ra rdng toi tinh dua né vao nha vé sinh nam cting
Vi toi thi né dung lai nhat dinh khong chiu vao. To6i phai mat téi
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5 phtit nan ni thiic ép méi con bé méi chiu vao theo. Lai mat them
5 phut dé c4i hét nhitng m¢é ba mé bay véi nhitng 4o trum dau, ao
khoéc, khdn quang, hai cai 40 len va quan &m dai. Thém 5 phtt ntra
dé mic tat ca nhiing 16p quan do ay vao ngudi. Sau d6 ching toi lai
ding xép hang tir dau — & cudi mot hang ngudi dai vo tan!

DPén nudc nay thi coi nhu k& hoach ctia toi da bi d6 bé. Ching toi
da mat mot toi mot tiéng dong hd va van con phai dei it nhat 1a 30
phut nita. Trong luc chd dén luot, t6i ludn miéng giuc gia: “Nhanh
lén, nhanh lén nao. Chung ta phai di that nhanh. Dting ding lai.
Con phai nhanh chan lén nhé, Lauren. Nao!” Con day la cau tré
1oi ctia con gdi t6i, “Ba oi, dimng di nhanh qua. Ba oi, con khong thé
di nhanh nhu ba. Chéan con dau qua. Ba 0i, con khong muén truot
tuyét dau. Con mét qua. Minh vé nha dugce khong ba?” Tai ¢6 td ra
cing rdn véi con bé. “Lauren, thdi nio. Chung ta dén day dé vui ve
ma. Chung ta sé truot tuyét. Vi th€ dumg c6 cam ram ntra ma hay
nhanh nhanh lén.”

B&t chot toi giat minh nhan ra viéc minh dang lam va nghi, “Chuyén
gi xay ra th€ nhi. Minh c6 mit & day 1a dé c6 mot budi chiéu vui
vé véi con gai. Nhung con bé thi khé sd. Minh cting thé. Chang
lam sao vui vé dugc khi minh chi chdm chim nghi dén viéc phai
trugt tuyét cang nhiéu cang tot. Du sao thi cai chuyén vé van ay
c6 y nghia gi kia chit? Minh va Lauren du dinh vui choi véi nhau
kia ma. Ai quan tdm dén viéc c6 trugt tuyét duoc nhiéu vong hay
khong?” Trong vong vai gidy, toi hoan toan thay ddi cach suy nghi
ctia minh. Toi quyét dinh, bat ké ching t6i trugt dugc bao nhiéu
vong, diéu quan trong la cha con ching t6i dugc vui vé. Toi lap tic
giao ti€p vadi con theo cich nay va toi c6 thé thay ngay su thay d6i
noi Lauren. Ngay khi con bé cam thay t6i thay doi thai do, n6 trd
nén vui vé hoat bat hin lén. Chung toi leo 1én cép treo, truot tuyét
hét strc minh va cdm thdy rat vui. Pén cudi ngay thi Lauren tu trugt

mot minh. Ngoai ra ching tdi truot tuyét rat nhiéu vong.
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Budi chiéu hom dy 1a mot kinh nghiém hét stic quy bau do6i voi
toi. Chiing ta thuong bi chim dim trong mot su viéc hay muc tiéu
nao dé ma bd quén cac méi quan hé. Néu ban suy nghi vé diéu
nay ban sé thdy nhting cudc di choi, nhing ngay di nghi thuong
khong hi¢u qué, néu xét & khia canh ban muén theo dudi mot
muc tiéu cu thé nao d6. Cac bac cha me thuong trong cho moi
thir dién ra trong khuon khé: tat cd nhting viéc ho lam, tat ca
nhiing dia diém ma ho chup anh. Tt hon chiing ta hay noi, “Ta
sé nudi dudng mdi quan hé nay; néu ching ta lam dugc nhiing
diéu @6 thi that tuyét, néu khong cting Chéng sao.” Mot khi chiung
ta quyét dinh nhu thé, tdt cd déu cdm thay thoadi mai. Mot diéu
tot dep khéac la Lauren c6 thé nhin thay su thay déi noi toi. Khi toi
thay déi cach nghi, khong con lo lz“ing va thuc ép né ntta, con bé
ciing thay d6i tuong ting. Su thay ddi cia né 1a hé qua cia sy thay

d6i & cha né. Dai khi diéu nay that don gian.
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Cho dén khi lén 7 hoic 8 tudi, sy ti nhin thitc ciia tré mdi bit diu
phdt trién. Suy nghi ciia mot dita tré, cé thé ndéi, phian lon la do moi
truong quyét dinh. Thdi d0 va hanh vi ciia cha me cé dnh huong
rdt lon dén tré. Co thé vi, tré con phan ndo ciing giong nhu chit
H,0, ¢ thé khi, I6ng hay rin la phy thugc vao nhiét do va dp luc
len chiing. Cau chuyén cia nguoi cha tré tudi nay minh hoa cho
thyc té: nhitng mong mudn tinh than cia chiing ta khong chi chi
phoi hanh vi ma con cd sy théa man cia ching ta mita. Chiing ta
thuong so sdnh doi chiéu nhitng gi xdy ra trong thyc té vdi nhirng
diéu chiing ta mong doi va diéu do sé quyét dinh vigc chiing ta cd
théa man hay khong. Chiing ta cé thé kiém sodt nhitng mong dgi
cia minh, nhung khong thé kiém sodt sy théa man bdan than, trir khi
Qidn tiép thong qua sy mong doi.
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Da dén gior di ngu!

Nguoi dan ong nay da bam nit dung, cii xuéng cho vita cho tam
mit ciia con trai, vi thé ma han ché nhirng phin 1ng boc dong vé
thé xdc va vin hoa, d4é phin 1ing va biét ling nghe véi doi tai cim
thong (Thoi quen 5: Ling nghe dé hiéu biét lan nhau). Va thé la
phép mau da xdy ra.

Toi tham gia gidng day trong mot khéa hoc 3 Hong Kong cho mot
tap doan da qudc gia vé ky ning lang nghe ngudi khac. Chiing
toi két thic mot ngay hoc véi mot bai tap cho tat ca hoc vién:
ap dung cac ky ning lang nghe tai gia dinh. Ngay hom sau, mot
quén ly cao cdp ngudi Hoa, trac tudi tir 45 dén 50 tudi da chia sé
v6i ching toi kinh nghiém sau day:

Luc d6 la vao khoang 8 gio t6i. Toi bao con trai di ngti, nhung né
bédo, “Con chua mudn ngt bay gio”. Toi dap, “Pa dén gio di ngu
rdi. Ngay mai con phéi dén truong. Vi thé con phai di ngd”. N6
van khong chiu nghe 16i. Tdi ¢6 gdng dung ly 1& dé néi chuyén véi
né. Nhung thing bé van khong chiu nghe ra. Dén nudc nay thi toi
chiu khong ndi, t6i di vé phia n6, dinh bé& phat né vé phong. Toi
mudn dung va lyc dé ép budc né di ngu.

Trong ltc t6i di vé phia con trai, dinh tim 14y tay né thi toi chot
nhé ra rdng toi can phai thuc hién bai tap da giao. “Minh phai hoc
cach 1ldng nghe mot cach day cdm thong méi duoc”. Toi ty nhi va
cti xudng néi vdi con: “Hinh nhu con chua muén di ngu ty nao,
phai khong?” Thing bé 1ing thinh khong néi, chi trd méat nhin toi.
Céi nhin nhu mudn néi: “B6 dang lam cai gi vay? Sao bdng dung
b6 lai n6i chuyén véi minh nhu thé? Bo ¢6 chuyén gi khong 6n voi
b6 sa0?” Liic 4y, t6i nhan ra rang con trai t6i khong cho doi cha né
néi chuyén véi minh bang cung cach nhu vay. N6 nghi téi muon

dung sttc manh budc né phai tuan 10i.
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Toi ti€p tuc néi véi con trai, con noé thi tiép tuc nhin t6i, onh mat gan
nhu 1a nghi ngo, ctt nhu thé t6i khong phai la nguodi cha ma né van
biét. “Di vé phong con di. B& s& néi chuyén véi con trong khi con
thay do ngti. Chting ta c6 thé trao déi vé dieu d6”, toi n6i. N6 da sén
sang di ngti trong khi chiing tdi n6i chuyén. Gan nira dém t6i roi khoi
phong con trai. Ching toi da noi chuyén su6t khoang thoi gian d6, vé
nha trudong, vé cdm xuc va nhitng kinh nghiém khac.

Toi roi khdi phong ngti ctia con véi cdm gidc rang day la lan dau
tien toi thuc sy hiéu rd con trai minh. Thang bé da 11 tudi, thé ma
chi dén lic nay tdi moi c6 cdm gidc minh biét vé né. Trude ddy toi

chua bao gio thuc s nghe n6 noi.

Co thé con ngudi khong thé khong cé khong khi. Tam hon con ngudi
cd nhu cdu sau tham nhdt la dugc thdu hiéu, nhdn biét va ton trong.
Ling nghe mot cdich chan thanh va ddy cdm thong nudi duong va
thda man cim gidc nay. Nén nhd ring vdi con nguoi, trong nhirng
vdn dé gay can nhat thi nhanh la cham va cham la nhanh.

Khong khi can thiét cho co thé con ngudi.
Nhu c&u manh liét nhat cla tam hon 1a
cam giac duoc thdu hiéu, danh gia dung
va duogc ton trong. Lang nghe mot cach
chén thanh va day cam thong nudi dudng
va thda man cam giac nay.
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Ngoi trong ong dng ngoai

Cd cdi gi that dic bigt trong nhing sy vigc xdy ra trong cudc song
thuong nhat, khi mot gid tri sau sic va mdi mé bit dau J vdo thé
doi lgp vdi thdi quen cil.

Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan cda toi tdp trung vao viéc xay
dung moi quan hé t6t dep hon vdi gia dinh thong qua viéc danh
thoi gian gan gtii ho, 1dng nghe ho va tham gia vao nhiing hoat
dong c6 ich cho muc dich nay. Tdi t6i khi di 1am vé, toi thuong
doc bdo va nghe tin tic vé kinh doanh. Vao khodng ba thang
trudce, con gai toi va chdu ngoai dén séng voi ching toi vi con gai
toi bat dau hoc dai hoc. Bao gio cing vay, mdi t6i khi toi di lam
vé, Connor dira chdu ngoai cda tdi cing thuong cd leo lén ngdi
vao long dng ngoai. Va 1an nao t6i cting noi, “Nay, doi cho dén
khi 6ng doc bao xong da nhé.”

Nhung khi t6i doc xong béo thi thing bé da di ngt rdi. N6 khong
co treo lén long toi va choi dtia véi t6i nita. VGi ban Tuyén Ngon
St Ménh trong dau, toi quyét dinh 1am mot viéc nho nhé. Bat
ké 1a toi dang lam gi, du doc bao kinh doanh hay dang xem TV,
néu Connor mudn leo vao ngdi trong 1ong tdi thi né sé lam duoc
diéu d6 [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

Mot trong nhitng phuong cich manh meé nhat dé noi gitka tiém thiic
va vo thitc la hinh dung that ré6 nét moi vigc trong dau. Ban phdi
dung dén nhitng gidc quan khdc nhau dé hinh dung vé nhirng viéc
sé dién ra: xiic gidc, thinh gidc, khitu gidc, thi gidc va vi gidc. Hinh
dung mot cdch ré nét ban song diing vdi mot Tuyén Ngon St Ménh
da dugc ban suy nghi ky cang, dugc phdt trién mot cdch can bing,
vd nd bao gom tdt cd nhitng vai tro quan trong trong cudc song cia
ban. Cau chuyén ciia nguoi ong nay cé thé nhan bdn lén hang ngan
cdch khdc nhau.
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Nhdt ky

Khi ban doc cau chuyén sau, hay co thong cam vdi nguoi cha dang miéu
td thé gidi bi ton thuong cua minh. C6 ging dat minh vdo thé gidi dy
dé cim nhdn ndi tuyet vong, sy boi roi va ndi so hdi cua anh ta. Sau
do hay quan sdt nhitng vigc xdy ra khi nguoi cha bit dau lam mot vigc
¢l d6 vdi nhitng diéu anh c6 thé kiém sodt duogc. Thik nghi xem néu no
dnh hudng dén ban nhu vdy thi né sé mang dén cho ban siic manh, tir
do va hy vong gi.

Trong gio nghi dn trua ngay cudi ciing trong mot chuong trinh huén
luyén kéo dai mot tudn do t6i phu trach, c6 mot anh chang rat dién
trai, cd 25 tudi dén tim tdi. Trong sudt khéa hoc, chang trai tré nay
da lang nghe rat nghiém tic va chdm chu. Bay gid anh tim t6i chia
sé nhting van dé ctia minh voi toi: “Thay cting biét ddy, vao nhimg
ngay cudi, chiing ta da ban luan vé nhiing diéu quan trong ddi voi
ta, rdng ta mudn sdng cudc doi minh nhu thé nao? Nhung chuyén
gi s& xay ra, néu diéu ta muon va cach ta sdng la mot cai gi hoan
toan nam ngoai vong kiém soat ctia ta? Néu vay, ta phai lam gi?”

Cau chuyén ctia anh chang thinh thodng bi ngat quang béi nhiing
giot nudc mat. “Toi c6 mot dira con trai 3 tudi, nhung vg chong toi
da ly di. Chuyén nay da kéo dai mot ndm rudi rdi va tat cd ct roi
tinh r&i mu lén. Ca hai vg chong t6i déu moi luat su riéng ctia minh.
C6 thé noi, vo toi dem 1ong cam ghét oan han tdi. Co ta tham chi
coOn mang con tdi dén tan Chicago, thé 1a mbi lan mudn gip con,
toi phai bay mot quang duong dai tir New Jersey dén Chicago. Toi
viét thu cho né, gtri dd choi cho n6, nhung toi biét cd ta gidu bién tat
ca nhiing tht d6. To6i nghi, muc dich duy nhat cta c6 ta & trén doi
12 1am t4t ca dé con trai toi khong biét bd n6 la ai.” Chang trai bat
dau khéc véi vé cay dang. “Day la cudc doi toi. Tdi mudn séng c6

nguyeén tac han hoi. Téi muodn thyc hién nhiing diéu ma t6i méi hoc
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duoc trong may ngay vira qua. Nhung ma khong thé duoc. Doi khi
t0i c6 cdm gidc nhu ca con nguoi toi 1a mot qua bong chira day han
thu. Toi cam thu nguoi vo cli, cam ghét luat su ctia co ta, va chan
dén tan c6 cudc hon nhan cda ching t6i. Nhung toi muon duoc yéu
con trai minh. Muén duoc tréd thanh mot phén trong cudc doi né.
Nhung d6 1a diéu khong thé duoc. Toi biét lam gi bay gio day?”
Thuyc ra toi khong biét cai gi da ddy ho dén chd li di, nhung toi c6
thé thay r6 rang chang trai nay chiu tadc dong tiéu cuc ghé gom tur
vu li di. Lic dau tdi nghi, “Cha cha, chuyén nay ndm ngoai linh
vuc chuyén mon ctia minh rdi.” Nhung roi toi nghi: mot nguoi sé
lam gi khi khong thé tic dong nhing gi trong Vong Tron Quan
Tam ctia ho [Théi quen 1: Luon chi dong]? Chang trai tré nay
khong thé kiém soat dugc vo minh hodc qua trinh kién tung xung
quanh viéc nudi con. Anh ta khong thé kiém soat dugc co hoi tiép
can vdi con trai, anh ta hoan toan té liét trude thuc t€ minh khong
c6 khd nang tao ra mot &nh hudng. Anh ta cling qué tap trung vao
nhtng viéc ma vo ci khong cho phép minh lam, nén da quén mat
nhtmg diéu ma anh ta van c6 thé lam d€ tao ra &nh hudng.

Bat chot mot y nghi ndy ra trong dau toi: ¢c6 mot thit ma anh ta
van c6 thé lam dé chia sé tinh yéu vdi con trai. Anh ta van c6 thé
tac dong dén con trai minh, c6 thé khong phdi vao ngay ldc nay,
ma vai ndm sau, thAim chi nhiéu nim sau khi dta tré da 1én lén.
Sau ciing, nguoi me khong thé bop chét mong mudn ctia dira con
mudn biét vé cha né. Dén thoi diém chin mudi cho mot mai quan
hé gan gi hon, ngudi cha c6 thé c6 mot cai gi d6 chimg minh cho
con trai biét rang, anh bao gid cting yéu thuong con trai trong su6t
thoi gian qua.

Toi ké cho anh nghe vé nhtmg viéc ma toi thinh thoang van lam cho
con minh: t6i ghi lai nhtmg bién ¢6 va sy viéc trong cudc doi ching.
Trong cudn nhat ky nay, nguoi cha ¢6 thé ghi chép nhiing ky niém
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ma ho da c6 véi nhau, tinh cdm ma nguoi cha danh cho con, nhiing
hy vong va uéc mo vé né. Viéc tot nhat ma anh c6 thé lam trong
Vong Tron Anh Huéng 1a theo dudi nhing bién phap phap ly.
D3i pho vai viec ngudi me ngdn chdn nhitng 14 thu anh gt cho con,
anh c6 thé ghi lai nhiing suy nghi va tinh cam ay.

Du day chi 1a mot y tudng khé don gidn, nhung nguoi cha cting
trd nén vui hon. Khi anh ng6t ngat trong cai ma anh nhin nhan la
Vong Tron Quan Tam ctia minh, anh c6 cdm gidc teé liét vé mat
cdm xuc, s6ng trong bé tac va vo hy vong. Nhung khi anh bit dau
nhin thdy nhing kha nang khac nhau cta y tudng viét nhat ky,
bat thinh linh nidng lugng cta anh doi dao trd lai, anh dugce giai
tdéa vé mit cdm xtc, té ra hao hing, xic dong, va c6 thé thay rang
chic chin anh sé lam duoc mot diéu gl do.

Sau day la cach t6i huéng dan anh viét nhat ky sao cho cudn nhat
ky day dp nhtng chi tiét cdm dong, thu vi:

1. Khi viét nhdt kyj nho ghi ro ngay thding.

2. Ghi lgi nhung ky niém chinh xdc cy thé dé cd thé nhd lai
mot cdch ro rang. Cam xuc c¢6 khuynh hudéng chi phéi 161
viét ciia ban. Nhung nhu vay sé rat chung chung nhu:
Con that tuyét voi, ba yéu con, ba thich dugc & bén con.
Sau mot thoi gian, nhing diéu nay sé trd nén nham tai. Vi
thé, ky niém cang cu thé cang tot.

3. Danh mét khodng thoi gian cd dinh trong ngay dé viét
nhat kij. Toi c6 bon dia con vi thé t6i danh cho moéi dua
mot ngay Chu nhat trong thang dé viét cho chung. Toi
ting lam viéc nay trén mdy bay, nhung thuong bi cuén
vao mot dua, vi vay phai hét bon hodc ndm thang toi moi
hoan thanh xong mot vong bon dua.

4. Bit ddau ghi nhat ky cho con cang sém cang tot. Toi bat dau

viét nhat ky cho dita con thit ba vao cai ngay ma vg toi
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phat hién dang mang bau dira nhd. Vi thé khi t6i ting
cudn nhat ky cho con trai vao ngay né lam dadm cudi thi
né biét rdng né da dugc yéu thuong tham chi trude khi
chao doi. (Va biét rang cu cau da khién me né 6m nghén
vat va nhu thé nao).

5.  Viét nhiéu thé logi chuyén khdc nhau: nhe nhang, vui
tuoi, hém hinh, vé nhiing giai doan thi thach, nhing
thanh qua hodc nhiing gidy phut day tu hao.

6.  Dung ky thugdt hién dai dé scan cac hinh &nh dit bén canh
nhirng ky niém c6 lién quan.

7. Ghi tém tit vao s0 tay nhitng ky niém ma ban dinh dua vio
nhdt ky. Toi ghi lai vai dong vui vui hodc nhitng khoanh
khic khac nhau ctia mbi dira con trong mot cudn sd tay.
Doi khi phai m4t vai tuan tdi méi c6 thoi gian ghi nhat ky,
vi thé cudn s6 tay 1a cong cu rat httu dung ghi lai nhing
kho&nh khic d6, khong dé chiing vut qua mat ma khong
dé lai dau vét gi.

8.  Gir bi mdt vé cuén nhagt ky. Diéu tuyét voi nhat vé cudn
nhatky la bon tré khong hay biét gi vé ching ca. Téi mong
mdi dén ngay toi c6 thé trao cudn nhat ky cho ching dé

chuing biét r6 tinh cdAm ma to6i danh cho con cai.

Khoéang ba thang sau, ngudi cha viét thu cho to6i. Anh cho biét, trong
khi moi viéc khong thé néi la tot hon gitta hai vog Chéng anh, nhung
cting da c6 chiéu huéng kha hon. Anh ¢6 cdm gidc minh lam duoc
mot viéc gi d6. Anh van viét nhat ky cho con trai va cdm thdy gan
glii v6i con hon bao gitr hét. Toi khong cho rdang anh nghi minh la
mot nan nhan ntta. Anh da 1am nhiing céi c6 thé lam trong Vong
Tron Anh Hudng ctia minh va diéu d6 khién anh cadm thdy ban

than minh manh mé hon.
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To6i nhd cé mot lan da phdi bé dé mot budi dién thuyét dé bit kip
chuyén bay thi mot nguoi hét siic tuyét vong chay dén hdi: anh ta
6 thé ldi xe cho toi dén san bay hay khong. Anh @y mudn ké cho
toi nghe chuyén li dj moi day cia minh. Vo anh duoc toa xu cho
quyeén nuoi con, vi thé ma anh hoan toan tuyét vong, khong co ly
do dé song mira nén nghi dén chuyén tu tit. Sau khi nghe anh gidi
bay trong vai phiit, chiing t6i bit dau thdo ludn y tudng vé viec
tap trung vao Vong Tron Anh Huong (la nhitng thii trong doi ma
chiing ta cd thé tryc tiép kiém sodt hodc gay dnh hudng) chit khong
phdi Vong Tron Quan Tam (la nhirng thit ma chiing ta khong thé
kiém sodt duoc). Nquoi ban mdi ciia t6i dan dan nhan ra la tat cd
nhirng no lyc ciia anh trong viéc gianh lai gia dinh va nhing diia
con thyc sy da lam can kigt tai khodn tinh cdm gia dinh va diéu
nay chi lam cho moi viéc tré nén xdu di. Tuy vdy, anh ciing bit dau
nhan ra la c6 mot s6' diéu ma anh cd thé lam trong Vong Tron Anh
Hudng va chiing duoc xem la khodn ky giti cd gid tri vdo tdai khodn
tinh cdm. Mot trong nhirng viéc lam dy la viét nhidt kyj, giong nhu
nguoi dan ong trong cdu chuyén nay da lam.

Viét nhat ky la mot trong nhitng hinh thiic nang cao sy ty nhin
thitc bdan than manh meé nhat ma toi tung biét, don gidn la vi ban
0 thé quan sdt sy tham gia ciia ban than vao cudc song. Co con gdi
cia toi da viet dugc hon 70 cudn nhit ky va phdt trién dugc ning
lyc tuyet digu la sang tao lai cudc doi minh vdo bat cif lhic ndao va
bing bat cit cich ndo ma né cim thiy sdng sudt. Diéu ndy thit
sy truyén cim hiing cho toi. Toi khong mudn ndi rang dé la cdch
tot nhdt cho tat cd moi nguoi. Nhung toi cho ring do la mot trong
nhirng cdch cd tdc dung nhdt trong vigc giip con nguoi tdp trung
vdo Vong Tron Anh Hudng, vdi cich tiép can bit ddu tir ben trong,
dé cdi thién cugc song va hoan cinh ciia minh.
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«  TRANDAU VAT
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*  GIAY DANH GON DE MEM

*  TUGI THO NOI LOAN

*  CUOC NOI CHUYEN XUC DONG NHAT MA TOI SUYT BO LG
*  ME BAO GIO CUNG NOI “KHONG”

* DA BAO GIO BAN CO GIAO TIEP VG1 BU'A CON 16 TUOI
CHi TRA LOT NHAT GUNG?

NUOI DAY CON TRAI TREN BONG CO
BATHUC SU MUON LAM BIEU DO CHO CON SAO?
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Mai tinh ddu tan vo

Néu nhu co thé con ngudi can ¢ khong khi dé ton tai thi tam hon
con nguoi can dugc hiéu biét va ling nghe (Thoi quen 5: Ling nghe
dé hiéu biét ldn nhau). Day la ciu chuyén vé tinh thuong yéu vo
diéu kien va sy thau hiéu lin nhau cé thé chita lanh moi vét thuong
nhu thé nao.

Méi 17 tudi toi da ném trdi ndi dau tan vo cia mdi tinh dau.
Toi sé chang bao gid quén dugc ndi dau nhu x4t mudi vao tim
nay. Co gdi ma toi hen ho, chdng hé bdo truéc 1dy mot tiéng
va hoan toan khong thuong x6t, da bd roi toi va lap tic ho hen
ngay véi ngudi ban than cda toi. Lic 8y th€ gidi cda toi vo vun
nhu qua cau thiy tinh. Toi con nhd, t6i lai chi€c xe Willys 1952
vé phia nhing ngon d6i & phia trén thanh phd Redlands (bang
California) qué huong t6i véi y dinh sé khong bao gio, khong
bao gio quay lai truong hoc hay cudc séng ntta. Nhung cudi
cung, khi troi t61, bung d6i cdn cao va long dau nhu cit toi cing
mo vé nha. Toi chdng néi gi, nhung chi cAn nhin b dang ctia toi,
cha me t6i cing it nhiéu doan ra dugc chuyén gi da xdy ra voi
con trai minh. Tuy rdt d6i, nhung to6i khong thé nudt dugc miéng
nao vao bung, vi thé tdi quay vé phong, ndm lin ra giuong, nudc
mét ling 1& tudn roi. Toi ctt thén thitc khéc nhu thé véi nhing
ky niém ctia méi tinh dau. Mot lic sau, canh ctra phong toi tir tu
m& ra va toi c6 thé cdm thay sy hién dién ctia cha toi. C)ng divao
phong, lang 1& ding bén giuong t6i. Sau d6, 6ng nhe nhang kéo
tAm mén va chui vao ndm canh toi. Ong quang canh tay &m &p
va manh mé quanh nguoi t6i, kéo toi sat vao nguc minh va t6i
chua bao gio gan gti v4i cha minh nhu thé trong doi. Ong kéo

ca trai tim toi, than thé toi, tam hon t6i lai gan 6ng hon. T6i cdm
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nhan duoc cd hoi 4m 1an sitc manh cda ong trong khi nuéc mat
van tudén nhu mua. Sau d6, cha cting bat dau khéc cung con trai.
Toi nhan thdy 16ng nguc ving chai cda 6ng rung lén véi nhing
ti€ng ndc nghen ngao. Khuon mit 6ng vui vao mot bén ma toi
va toi cdm thdy nhting giot 1 néng héi cia 6ng hoa 1an véi nudce
mit cda toi l&n trén ma minh. C)ng chd néi gi, chi khoc, khéc vi
ndi dau dau doi cia dia con trai. Khéc vi yéu toi va cdm nhan
hét dugc nhing dau dén khé sd trong 1ong toi. Mot lic sau,
ti€ng thén thirc ctia t6i yéu dan va mot cdm gidc nhe nhom thay
thé cho ndi dau nhu cao xé khi nay. Cha tdi ngdi day, tém chan
quanh cam toi, dit mot tay lén vai t6i va noi, “Con trai, ba hia
rdng mit troi roi sé chi€u sang. That ddy. Ba yéu con.” Sau d6
ong ra ngoai, cting lang 1& nhu khi 6ng 1én vao. Ong néi ding.
Sang hom sau mat troi lai moc, toéi mdc bo quén ao dep nhat, lau
chui chiéc xe jeep ctia minh sdng bong lén va phéng dén truong.
Cudc song lai tiép tuc, tuoi dep hon ca trude kia, vi toi biét rang toi
duoc yéu thuong vo diéu kién, bdi mot nguoi cha day cho toi hiéu
duoc thé nao la sy ddong cdm. Méi gan day, toi vira ling 1& dong nép
quan tai cho cha toi. Trudce khi lam thé, toi dimg lai, 1an cudi cung,
vudt ve nhitng sgi rau trén cdm 6ng va nho vé cai dém cach day da

lau 1dm roi.

Nhitng xiic dong sau sdc dén thé sé kéo dai suot doi va tao ra mot
kich bdn tich cyc cho thé h¢ ké tiép. Toi dodn rang, dén lugt minh
nguoi dan ong trong chuyén ciing sé lam nhiing vigc tuong ty nhu
cha anh da lam vdi minh.
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Trdn ddu vt

Sy minh triét khdc thuong ciia nguoi cha trong cau chuyén nay da
khuyén khich 6ng vita cé nhitng nd lyc trong thuong lugng dé dat
dugc théa thudgn cung thing vdi con trai vita khong nhuong by vdi
nhiing diéu kién khong cd trong théa thudn.

Toi trd vé sau mot khéa huan luyén v6i mot cau néi vang vong
trong dau, “Néu ban ctt lam mai nhing viéc ban van lam, ban sé
nhan dugc nhing tht ma t trude dén gior ban van nhan duge.”
Chéng bao lau sau, téi dugc dip chuing kién tan mit diéu dé ding

dan nhu thé nao.

Dua con trai 13 tudi ctia toi, Jake, rdt mé xem chuong trinh dau
vat Wrestlemania. Ngay trudc ngay 1€ Ta on, né xin ching toi cho
phép né dén xem truyén hinh tryc ti€p mot cudc ddu vat quan
trong & nha mot dia ban vao ngay thi Tu sip t6i. Tran dau két
thic vao Iic 11 gio dém ma Jake lai phdi di giao bao vao lic 5 gio
sdng hom sau. Ngoai ra ngay hom sau ca nha toi du 1& Ta on kéo
dai ca ngay. To6i biét, néu Jake khong ngu du 10 tiéng né sé khong
phai la dira bé dé chiu dau. Toi suy nghi rat nhanh khi con trai dit
van dé, n6 ¢6 duge phép di xem véi ban hay khong.

Du vay, trong tham tam t6i ludn mong né ¢ thoi gian vui vé
vGi ban be. Toi khong muén tréd thanh nguoi cha hay bat ne
bat net con céi. Vi thé téi quyét dinh bdt dau cudc thio luan:
“Jake &, 11 gio thi hoi tré qué. Nhung thi nghi xem chiing ta c6
thé lam duoc gi trong chuyén nay [Théi quen 4: Tu duy cung
théng].” Thay né bit dau cao giong, t6i néi, “Cho mdt chut
nao. Tai sao ching ta khong dua ra mot s6 quy dinh coban cho
cudc thdo ludn nay nhi. Ba thi luon sdn sang, chirng nao con

coOn muon ching ta tim ra dugc gidi phéap 6n théa dé con c¢6 thé
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di choi v6i ban. Nhung ching ta can phai phdi hgp véi nhau
tim ra gidi phép. Ba htta sé ¢ gdng hiéu cdm xic cda con trong
chuyén nay [Théi quen 5: Ling nghe dé hiéu biét 14n nhaul].
Con can hiéu cach nghi ctia ba. Con ciing can ton trong y kién
cta ba. Néu con la hét hogc cai budng, thi sé ching c6 loi gi
hét. Ching ta hdy cd tim hiéu xem c6 thé tim ra gidi phap thda
man cad doi bén khong. Pong y chi? Ba biét la con rat khé kiém
ch& tinh néng ndy cda minh, con rat dé ndi néng, nhung néu
con lam thé ba 1an thi cudc néi chuyén sé chdm diut. Con khong

duoc di xem chuong trinh ddu vat véi ban, con ba thi di nga.”

Jake né6i, “Nhat tri, con sé¢ dugc cdnh bao ba lan.” (Tdi nghi sau

nay Jake sé tré thanh nha thuong lugng gidi).

“Khong, con dugc cdnh bao hai 1dn. Dén 1an thit ba, con sé bi
loai.”

“Thoi duge,” n6 ddng y véi mot nu cudi.

Thé 1a chuing toi bat dau c6 gdng tim cach giai quyét van dé. Toi
goiy la Jake c6 thé di du tiéc, &n t8i vdi ban be, sau d6 vao khoang
9 rudi toi s& dén don nd, nhu vay nod sé c6 dugc mot déem nga day
gidc.

“Ba duia con ddy a. Ba lam con x4u hé nhu thé sao? Ba dua. Ba
ctt dua hoai. Oi troi, diéu nay that ch ra lam sao ca ...” N6 la oai

2.

Oal.

“Nay, khoan da, khong kéu ca, khong la 16i. Ching ta sé& ngéi lai
cho dén khi tim ra cach. Ba hua la sé khong roi khoi day. Ba sé
khong di dau hét. Nhung con khong duoc gao 1én vai ba. Canh
bédo 1an thir nhat nhé?”

Dung lic d6, Rebekah ting hang va hoi toi xem c6 ¢6 thé gip toi
ngoai hanh lang mot chut khong. Co nhin toi nhu thé toi 1a nguoi

ngoai hanh tinh. Vi thé tdi xin 16i Jake va ra g&p ba xa ngoai cau
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thang. “Nay Dale, em khong ro cai gi lam anh ky cuc nhu vay, ké
tir sau cai hoi thdo ay. Nhung ma em khong thich chuyén nay dau.
Ct viéc bao thing nho la khong dugc, rdi di ngt cho rdi.”

B4t thinh linh, nhting 101 nay vudt ra khoéi miéng t6i, “Rebekah a,
néu ta ctt lam mai nhting viéc ta van lam, ta s& nhan duoc nhiing
thit ma tir trude dén gid ta van nhan dugc. Anh phai thtr mot cach
khéc.”

C6 gio cd hai tay lén: “Em chang hiéu chuyén gi hét. Thoi em di
ngt day. Moi viéc dé cho anh xtt ly. Chtic may méan.” Véi cau néi
nay, cd giao cho toi cay gay chi huy va dé toi & lai dé hoan thanh
cudc thuong luong. “Me mét 16i, me mudn di ngti. Nhung hai cha
con ta s& ngdi lai tim ra giai phap, chimg nao con con mudn thé.
Nay, né€u ba hiéu ding thi hinh nhu bé dé tran dau ra vé vao
9 rudi khong phdi 1a mot y hay. Con muén & lai dén 11 gio,
dung khong?”

“Da.”

“Thé nay nhé, con sé & lai d6 dén 11 gid. Ba sé dén d6n con lic 11
gio 15 rdi dua con vé nha. Sau d6, con sé phai ngi dén trua hom
sau, c6 nhu vay con méi khong cau gét vao budi chiéu. Ba sé day
som va giao bado dum con. Nhu thé nghe ciing c¢6 ly phai khong
con trai?”

Jake hoi c6 vé sting s¢, “Ba s& day som di giao bao giip con, dé
con ¢6 thé ngti thém u?”

Toi n6i, “Con mudn di xem cung ban be dung khong?”

“Da, phdi.”

“Néu vay ba sé day sém va di giao bdo cho con. Pugc chua? Thé
1a 6n, nao chung ta 1ay gidy but viét ra nhiing gi hai cha con minh
dat dugc trong théa thuan nay.” Thé 1a Jake bit dau viét ra nhing
gi n6 mudn lam. B4t thinh linh né kéu to 1én rang néu ho phat lai
chuong trinh nay thi né khong dugc xem vi ldc d6 la sau 11 gio va
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toi da dén dén né vé. Ban c6 thé hinh dung ndi ngac nhién cda toi.
T6i nghi né ¢6 tat cd moi thit trén doi ma né mudn. To6i ndi, “Cha
cha, Jake a day 1an thi hai con n6i 16n tiéng nhé. Coi nay, con noi
con muon & d6 dén 11 gio. Ba thi néi ba sé dén con lic 11h15. B6
khong phai 1a diéu con mudn hay sao? Hay suy nghi dudi géc
nhin ctia ba: ba sé 1én giwong ngt trong khodng tir 11 gio rudi téi
12 gitr dém, ro6i thire day vao luc 5 gio sdng dé thay con giao béo
diing gid. Ba s& lam tat cd nhiing diéu nay dé con c¢6 duoc cai con
thuc sy muon. Thé thi con con la 16i gi nita nao? Chang phai con
da c6 nhting thit con muon roi u?”

“0, ¢6 chtt a,” n6 14m b&m trong miéng. “Con thyc sy mudn di
dén 11 gio. Ba s& dén don con, ba s& giao bdo gitp con, va con sé
dugc ngt bu. Vang, ba néi dung, con da c6 tat cd nhiing gi con
muo6n.” N6 bdt dau viét lai nhimg diéu nay. Sau d6 né ky ten.
Viét ro chit e trong tén minh rdi bit dau la 1én 1an nita, “Nhung
nhu vay la khong cong bang, con mudn & lai dé xem chuong trinh
chiéu lai.” Vai giay sau né bat dau sut sit.

T6i nhin con va hoi, “Jake, tai sao con khoc?”

“Bdi vi con da kéu to 1an thit ba,” né ntic nd.

Cau tré 10i ctia toi that kho khan, nhung toi van phai lam. T6i noi.
“Pung thé. Ba biét that khé cho con khi phai nghe nhting 101 nay
bay gi®, nhung con can goi dién cho Dan. Bdo né rang con khong
thé di du tiéc. Thoi ba di ngti day. Ba mudn con biét rang ba thuc
su yéu con, ba da c6 lam t4t cd nhing gi c6 thé, dé con c6 nhing
diéu con mong mudn nhat. Con c6 bat cir diéu gi ba c6 thé gitip
con khong?”

“Con ... con cho rdng ... khong can ... Ma thoi, con sé khong yéu
cau ba dau.” N6 ngoi do, hai tay dua lén 6m dau.

Toi dung day, di vé giuong ngu. Khi toi thay xong dd ngt,

Rebekah héi, “Chuyén gi x3y ra vay?” Toi ké cho cd moi chuyén.
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“O,” ¢6 néi. “Chic lic nay cu ciu dang gian anh 1dm.” Nhung
ban than toi thi khong chac 1dm vé diéu d6 dau.

“U, anh cting khong biét ntta. C6 thé nhu thé, nhung anh nghi né
gidn ban than minh thi ddng hon. Anh cé la trudc khi di ngti, n6 sé

dén gb ctra phong ching minh va ém hon cha me cho ma xem.”
Co cuoi vang, “Dale, anh that dién”.

“Khong han dau, anh c6 thé cdm thay diéu d6.” Sau d6 ca hai
chiing t6i ndm yén trén givong. Khoang 15 hodc 20 phuit troi qua.
Cé tiéng go ctra. Lao vao phong 1a cau con trai cao hon 1 mét rudi
ndng gan 70 ky cda ching t6i. N6 nhdy vao ndm giita hai chiing
toi va n6i, “Con yeéu cha me! Thoi con chang thiét xem ntta. Con
da goi cho Dan, con khong di xem dau. Nhung ba nay, ba sé van
di giao bao cho con dé con ¢6 thé ngti nudng vao sang thir Nam

cht? Con that sy mudn ngt nuéng thém mot chit.”

Phai, toi da di giao bao cho Jake. Nguyén tac bao gio cting dugc
viéc. Khong chi trong cac khéa hoi thdo dau, ca trong cudc doi

thuc, voi nhiing dua tré yéu thich chuong trinh ddu vat.

Phan Ion tré em lon lén trong mot thé gidi phan cuc — noi cdi gi
ciing hodc la cdi nay hodc la cdi kia. Néu ban khong phdi la nguoi
dé thuong, ban dt sé la mot ké xdu tinh. Toi sé lam theo cdch ciia
toi hodc la ban lam theo cdch ciia ban. Don gidn la chiing khong y
thitc duoc khdi niem cua sy hop lyc hodc gidi phdp thit ba. Chiing
khong biét vé tu duy cung thing trong nhirng vin dé cim xiic phiic
tap, ddc biet la khi o7 mat vdi nhirng bac cha me cé xu hudng hodc
la nhuong bo hodc la Qi quan diém mot cich djc dodn va 16i kéo
moi nguoi lam theo.
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Trong cdu chuyén nay, nguoi cha hoc duoc cdch dua ra gidi phdp
thit ba lam cd hai bén cung hai long; ong da gidi quyét duoc vin dé
va lam diing theo théa thudn. Khi difa con trai vi pham thda thudn,
nguoi cha té ra rat nghiém khic, nho thé dita con trai duoc nang lén
mot tam nhdn thiic mdi, né nhan lanh trdach nhiém va bay té tinh
yéu cia minh véi cha me. Mic du toi luén gidng day vé théi quen
nay, toi thuong roi vao nhing tinh huéng sau vdi cdc con minh: di
dén gidi phdp thua-thing trong nhitng vin dé thit yéu va thing-
thua trong nhitng van dé quan trong. Toi lam thé don gidn la vi toi
da khong danh thoi gian hodc khong co dugc mitc do trudng thanh
vé mdt cdm xiic, sitc manh vd sy sing suot nhu nguoi cha trong
cdu chuyén.

Gido suw Rhand Saxenian ¢ truong Harvard da cho toi biét mot dinh
nghia thyc tién nhat va ding din nhat vé sy trudng thanh trong
cdm xiic ma toi tung duogc biet. Ong day ring su trudng thanh
trong cim xiic la khd nang thé hién cim xiic va siic thuyét phuc
ciia ban mot cich can ddm, cin bing vdi vigc xem xét cim xiic va
sifc thuyét phuc ciia nguoi khdc sao cho ban than khong cim thdy bi
de doa sau khi thé hign cdm xiic d6. Trudng thanh vé mdt cim xiic
la diéu khong thé gid tao dugc, bdi yéu t6 thut ba trong dinh nghia
nay. Mot nguoi can ddm nhung thiéu suy xét sé di dén gidi phdp
thang-thua. Mt nguoi biét can nhic ning nhe nhung lai thiéu can
ddm se di dén gidi phdp thua-thing. Mot ngudi vira thiéu can dim
vita thiéu suy xét sé bi giang xé trong noi tam. Vi thé dieu quan
trong nhdt chinh la tinh can bing.
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Im ldng la vang

Viéc nguoi cha trong cau chuyén thyc sy thong cdm vdi dita con
Qdi, hoan todan khong ép bugc cd, hodc khién cé cé cim gidc tgi 16i
khi khong muén ndi chuyén vdi cha da givip co ty thay doi.

Khodng mot ndm trude toi va con géi toi la Nell ¢6 nhiing van dé
trong giao tiép.

MB&i khi né di hoc vé va toi 1én tiéng hoi xem tinh hinh hoc & truong
nhu thé nao, né thudong budéng mot cau cut lin: “Cha c¢6 gi”. Chi
c6 thé. Toi khong thé moi them dugc diéu gi tir con bé. Gan nhu
ca ngay chuing t6i khong néi gi véi nhau. Nhiing 161 hdi han vo hai
nhu thé, dudng nhu chi gia ting méi cang thing gitta hai cha con
ma thoi.

T6i nhé da doc & dau d6 rang, cach doi phéd véi mot nguoi khong
mudn giao tiép 1a pha bd nhiing 1& théi quen thudc. Mot hom, khi
Nell di hoc vé, t6i md miéng hdi tham thi nhan dugce cau tra 1oi cut
lin nhu thuong 1é. Trudce khi né rat veé phong, t6i néi, “Con khong
mudn néi chuyén véi ba phai khong?”

Con bé 1ap ttc dung lai, nhin t6i vé la ling, rdi n6i, “Khong” va di
vé phong minh. Cudc néi chuyén cham dut tai day, nhung toi biét
toi da danh dong dén cadm xtc cta no.

Hom sau, toi 14p lai cAu hoi trén. Lan nay Nell dap, “Khong phai
vao licnay, baa.”

Vai ngay sau tinh hinh van dién ra nhu thé. Nhung rdi cting dén
lic, Nell bit dau n6i nhiéu hon véi toi. Mot hom, t6i ngdi & ban dn
trong bép trdm ngam suy nghi vé mot chuyén gi d6, trong ldc con
gdai dang rtita chén bat. T6i hoan toan im ldng, khong néi véi né mot
cau mdac du né chi & cach t6i vai budc va hinh nhu viéc t6i im nhu
thoc khién n6 phai suy nghi. Bat thinh linh né 1én tiéng ké vé nhiing
viéc xdy ra voi minh trong ngay, 16i tdi ra khdi trang thai tram tu

112 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOT QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

mdc tudng. Toi that ngac nhién khi thay con géi tu 1én tiéng no6i voi
toi vé chuyén ctia minh va diéu nay khién cho nhing giot 1 tra 1én
trong khée mat toi.

Doi khi t6i nghi, cong cu gia tri nhat trong giao ti€p voi nhing co
cau tudi teen chinh 1a sy im ling.

Diéu gi xdy ra khi ban vdo rung di san va bit ddu bin mgt phit
siing lén khong trung? Dd thuong la cdch ta diat cau hoi; doi khi co
nhirng cau hoi qud riéng tu hogc mang tinh kiém sodt khién nguoi
khic khong mudn bay té nhing vin dé sau xa hogc dé khién ho
bi ton thuong. Khi di san trong rung, ban hay di chuyén that nhe
nhang, ¢é nhu thé muong thi mdi ra khdi chd tri dn cia chiing.
Diéu tuong ty ciing xdy ra khi ban di dao ngodi bai bién. Néu non
nong di toi di lui ban sé khong thé nhin thdy nhirng con cong doi
cdt chui len, nhung néu ngoi ling 1é trén bai cdt, chi mot lLic sau,
ban se thdy nhitng con cong bién bo ra ¢ khip noi.

Tudi teen thich néi chuyén — chiing thuc sy mudn giao tiép. Chiing
mudn md long ra vdi moi nguoi, nhung vdi mot diéu kién, chiing
phdi cim thdy an toan. Chiing mudn lam nhu thé theo cdch ciia
minh va vao lic ma chiing mudn. Vi vdy, diéu cdc bac cha me cin
lam la don gidn cho doi cho diéu do xdy ra, bang cdch hay cé mdt
sin sang vdo lic dé, lam sao dé cdc con tiép can dugc va that yén
ling. Chiing ta ¢é hai tai mot miéng, diéu d6 cé nghia la can nghe
nhiéu gdp doi noi. Diéu thi vi la, cdi tai khong bao gio khép lai
nhung cdi miéng thi co the.

Vi nhirng difa con trong tudi teen ciia minh, toi phdt hién ra rang
toi chi can don gidn cd mdt, ching can lam bat cik mot vigc gi, chi
can chi i va nhdn biét, thé'la vai phiit sau bon tré sdn sang cdi md
cd coi long. Im ling la ving.
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Tré mudn duoc giao tiép — chang thuc su mudn thé. Chiing mudn céi mé tam su, nhung voi didu
kién chiing phai cam thay an toan. Chiing mudn lam diéu dé theo cach clia minh va vao thoi diém
ma ching mudn. Cac bac cha me chi can im lang chd cho diéu do dién ra ma thoi.
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Tran ddu toi t& nhdt trong doi!

Trong ciau chuyén nay, hay cim nhdn sitc manh cia viéc tdp trung
vdo sy no lyc va moi quan he, thay vi tdp trung vao nhirng mong
muon va két qud.

Toi 1a sinh vien ndm dau, dang git chan tién vé trong doi bong
bau duc ctia truong dai hoc ma t6i theo hoc. Tuan trudce ching toi
c6 mot tran dau rat tuyet. Toi phat bong & cu ly gan 500 mét va
ghi ban dugc bén hodc ndm 1an, bao chi bat dau tung ho tdi nhu
mot tién vé xudt sic sdp ndi lén.

Tuan sau d6 chung to6i thi ddu voi mot trong nhiing doi béng choi
hay nhat nuéc. Thii quan cda doi béng nay la mot hau vé xudt sic
ndng t6i hon 120 ky, thuc ra anh ta 1a mot ¢d may sat thi do6i véi

tién vé doi ban.

Trong trdn ddu quan trong nay chuing toi choi trén san nha. Tat
nhién t6i muén choi mot tran that xuat sic trudc dong dado cd
dong vién doi nha. Cha toi dang di cong tac cting bay vé nha chi
dé xem toi thi ddu. Toi khong nghi la 6ng lai lam thé, nhung ding
1a 6ng c6 mit ngay trudce khi tiéng cdi vao tran vang lén.

Thé ma t6i da c6 mot tran thi dau tdi té nhat tréen doi. Hau vé
do6i phuong la mot ndi &m anh d6i véi t6i. Hin danh toan bo thoi
gian “chdm s6c” hang tam vé ching toi. Dau t6i bi dap xudng dat
nhiéu 1an hon t6i chay trén doi chan. To6i thé 1a minh khong ding
viing qué ba gidy sau mot cd danh. Tat nhién t6i chang ghi dugc
ban nao. Tuy vay, toi cing thuc hién duoc vai ci cdn pha béng
hi¢u qua. Chuing toi dé thua tdi 30 diém trong tran nay.

Suét tran dau toi khoéc 1én nguoi vé thadm hai ciia mot ké that tran.
Sau khi tran ddu toi té két thuc toi chi muén chui xudng dat cho roi.

Chang ai mudn no6i chuyén véi toi. Ban c6 thé hinh dung moi viéc nhu
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thé nao khi ban thua mét tran nhuc nha phai khong? Trong phong
thay do, ai ndy déu tranh nhin vao mat toi. Vi thé toi 1am ldi cti guc
mit xudng trong lic tdm rira, thay do. Ra khdi phong thay do, toi
trong thay cha. Ong rao budc that nhanh dén chd toi, dat ca hai ban
tay vimg chic Ién vai, rdi 6m t6i that chit. Sau d6, dng nhin vao mat
toi va noi, “Pay la tran hay nhit ma ba xem con thi ddu day. Khong
phai vi doi con thang, hay vi con ghi dugc nhiéu ban. Ma bdi vi chua
bao gitrba thay con choi kién cuong nhu ngay hom nay. Con bi danh
bai, nhung con van ti€p tuc chién dau. Chua bao gitr ba thiy tu hao
vé con nhu thé.” Vang, ong da ndi vaéi toi nhimg 1o nhu vay.

Bao nhiéu ndi budn déu dugc xa hét, mot cdm giac that dé chiu tran
ngap trong long. D& chiu bdi vi cha da tu hao vé t6i, cling bdi vi
ong da xac nhan lai nhimg cdm xtic trong toi. Sau thadm trong tam
kham, bat chap nhiing vét trdy xudc va nhitng 1an va cham, toi ludon
nghi: Minh dang ¢6 mit trong tran ddu. Minh sé phan cong. Minh
sé choi that kién cudng vao ngay hom nay. Cha la ngudi duy nhat
nhan ra diéu d6. Va cting chinh la ngudi néi thanh 104, thuyét phuc
toi thay d6i cach nhin nhan ve tran ddu. D6 1a giay phiit toi khong

thé nao quen va la ky niém tuyét voi gitta hai cha con toi.
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Mot sy xdc nhan vé mdt tam ly dién ra khi ban dong y vdi nhiing
g1 ma nguoi khdc cdm nhdn trong long. Chang trai nay cdm thdy
minh da choi mot tran qudt cuong va kién tri, dau rang két qud trgn
ddau that toi té. Khi dugc cha xdc nhin lai nhitng cdm xiic trong
long, cau cim thay minh duoc thdu hiéu va dinh gid diing (Thdi
quen 5: Ling nghe dé hiéu biét ldn nhau). Nquoi cha khong quan
tam dén nhitng ky vong vé mdt xa hoi, ma quan tdm dén moi quan
hé va nhirng gid tri bén trong cia nhirng nd luc.

Toi ciing cd mot ky niém tuong ty vdo ngdy sinh nhat lan thii 22
ciia con trai toi la Sean. N6 da cd ging that tot vdi vi tri tién ve
suot mita higp dau, trong mot tran cau ciia mot truong dai hoc lon,
nhung vi choi khong higu qud nén bj thay ¢ nita hiép sau. Trudc dd,
toi da ting cho con mot tdm thé cd khic chit dé mirng sinh nhat cia
16 vi t6i cd linh cdm rdng chuyén nday cd thé xdy ra. Sean néi rang
do la mon qua tuyét voi nhat ma nd tung nhdn dugc trong doi. Dd
la mot cau trich din thé hign tinh than thi ddu tai Olympic dugc
viét nhu sau: “Ding doi héi ban than ban phdi chién thing, ma hay
doi héi long can ddm, bdi vi néu ban khong bé cudc, ban mang lai
vinh quang cho bdn than minh va hon thé nmita, ban mang lai vinh
quang cho tdt cd chiing ta.”
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Dai giay ddnh gon dé mém

Cau chuyén nay minh hoa tai sao chiing ta phdi ling nghe vdi tat
cd trdi tim chif khong chi bang tam tri va doi tai; ta cé thé Qoi trdi
tim la 16 tai thit ba.

Con géi tit cta toi, Amy rat say mé mon danh gon. N6 ching t6 ¢6
kha nang bam sinh trong loai hinh thé thao nay. N6 nhanh chéng
vugt qua tat ca cdc ddng cdp trong danh gon cho dén khi dugc
nhan vao doi danh gon chinh thic ctia truong dai hoc, du méi chi
14 sinh vién ndm thit nhat va véi 18 thang kinh nghiém choi gon.
Mot budi chiéu dang trong gio lam viéc, t6i nhan dugc mot cu
dién thoai day kich dong ctia con bé. N6 gan nhu thé khong ra hoi
khi miéu t& mot tinh hudng, ctt nhu thé d6 1a chuyén song chét
vay. “Me oi, con vira phat hién ra la con phdi mang giay danh gon
dé mém dé tham duy tran dadu ngay mai. Giay d€ mém me nhé.
Thé ma con chi c6 giay dé€ cing. Ho sé khong cho con tham gia
thi dau vdi giay dé cung dau. Me oi, con biét lam gi bay gio?” N6
kéu lén thong thiét.

Toi chi mudn chay vé nha, thay ngay quan 4o roi bay di gidi ctru
cho con bé. Mdt khéc, toi khong hiéu vi sao né lai hoang mang hét
hoang dén thé. Vivay, t6i lau bau trong miéng, “Con biét ddy, me
con minh di cing mot ¢& giay va me c6 mot doi giay d€ mém. Con
c6 thé di doéi ctia me.”

“Oi me, 1am thé sao dugc. Nhu vay chdng giai quyét dugc gi. Con
khong thé thi ddu voi doi giay ctia me dugc.”

C6 mot cai gi d6 trong giong néi cda Amy khién toi lo lang. Toi
nhan ra rdng van dé khong han la doi giay dé mém. Toi da 6 giai
quyét van dé tham chi trude khi toi biét van dé thuc sy 1a gi. Thé

1a t6i tran tinh lai va néi, “Amy a, giong con c6 vé khan truong
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1&m thi phai?”

B4t thinh linh, con bé 6a 1én khéc, “Me o0i, day 1a cudc thi ddu tran
1816 1an dau tién ctia con. Con s¢ 1dm.” A ra thé, bay gid thi moi
viéc trd nén r6 rang rdi. Con bé 1y chuyén chiéc giay danh gon
nhu mot cai cd dé néi vé cdm xtic ciia minh. May qua, thay vi lao
dau vao gidi quyét mot van dé khong c6 that, toi da biét dung lai
va ldng nghe. T6i cho phép Amy chia sé v6i minh ndi lo 1dng cta
né mot cach an toan nhat. Va dung thé, con bé mang doi giay ctia
toi trong tran ddu d6, né choi rat tot va sudt ba ndm sau d6 van

dung do6i giay cua toi trong nhitng tran danh gon.

Tinh huéng nay van thuong xdy ra trong doi. Bao gio ciing cd mgt
cdi ¢i do lan sdu trong nhing vin dé ma nguoi ta ndi ra migng.
Khi cé chuyen do, nguoi ta thuong dat ciu hoi. Néu ban that sy
ling nghe vdi cd trdi tim, ban sé cim nhan duoc nhu cdu sdu xa
hon ding sau cdc cau hdi (Thdi quen 5: Liang nghe dé hiéu biét lin
nhau). Néu ban co giing suy nghi vé cim xiic hodc nhu cau dé trong
khi trd 1o cau hdi, ngquoi doi dién sé co cdm gidc ho dugc cong nhin,
dugc quan tam va vi vay sé trd nén cdi mé hon. Viéc nay cé thé vi
nhu cung cdp khi oxy cho con nguoi vdy.
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Tudi tho noi logn

Cau chuyén tuyét voi nay day cho chiing ta biét vé siic manh ciia sy
giao tiép cdi mo va tryc tiép ginta cdc thanh vién trong gia dinh, khi
mot thanh vién trong gia dinh cd biéu hi¢n sai lac. Mot khi cdc bdc
cha me ton trong cdc nguyeén tdc cia sy cdm thong, cia tinh yéu va
su hiéu biét ho sé gép phan tao dung moi gan két bén virng vdi méi
dita tré trong gia dinh, gilip gia dinh cé thé xit 1y duoc nhirng vin
de mang tinh thdch thiic ciia tré mdi lon. Hay chi i dén siic manh

to lon cua vigc lam guong.

To6i la mot ngudi me phai quan mot dan con. Trong dam con trai
ctia t6i, Darren c6 biéu hién hu héng, duéi né con c6 hai em nhd
nita. Ttr mot cau bé dep trai ddng yeéu, Darren bong nhiém phai
nhiéu thoi hu tat xdu. Téc né dé dai ngang vai, lic ndo cling trong
cting nhu mot mé bui nhui va boc mui hoi vi hang tudn 18 khong
tdm goi. Khap nguoi nd, hé chd nao méc vao dugce 1a né deo bong
tai, vong xuyén véi nhiing hinh tha ky quéi, d6 1a chua ké nhiing
hinh xdm gay sdc. N6 &n rat it (c6 1& vi né xai ma tdy) doi mat
thuong hidn 1én nhimg tia mau, quan 4o thi boc ra mui khét let.
Trong thang nhé khong chi nhéch nhac, ghé sg ma 16i séng bui doi
con bién d6i hoan toan tam tinh né. N6 trd nén ban tién, kho chiu,
ltic nao cting 1am 1am 1y 1y va chang bao gid chiu nhin vao mat bat
ct ai trong nha. N6 né tranh tit ca nhiing bon phan trong gia dinh
va chi tra 10i nhéat gtmg cho dén khi moi chuyén r6i tung lén. Hai
em n6 khong thé chiu ndi thing anh trai hu hong, chiing thuong
lén tiéng than phién: “B& me dudi anh &y ra khoi nha di, ching ta
khong can mot ngudi nhu vay, anh &y s& hiy hoai tat cd moi tha
mat thoi”. Dam ban be ctia con trai toi cting th€, mot s6 dia con

tham gia vao nhiing bang dang xau.
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“Moi viéc trong gia dinh ching toi
roi tinh |én chi vi thang nhd nay.
Tat ca nang luong clia ching toi
déu tap trung vao viéc gidi quyét
hau qua ma no gay ra.”

Thoat dau chuing toi rat s6c khi bat thinh linh nhan ra trong nha
minh c6 mot thanh vién nhu vay. Ching toi phan tich lai hanh
vi clia minh v6i tu cach 1a ngudi lam cha lam me xem ¢6 16 héng
nao trong cach nudi day con cai khong, chung toi con tim kiém
su gitip do cliia cac chuyén gia, néi chuyén véi cac phu huynh
khéac dé tim kiém sy ddong cdm va 16i khuyén. Chung t6i ¢ gang
néi chuyén, van nai, tham chi de doa dé Darren tu tinh ban than.
Nhung chi v vong, Chﬁng c6 gi gitp né nhan thic duge van dé.
Trong khi 4y, ching t6i bat ddu nhan ra mot van dé khac con
nghiém trong hon nhiéu, hai dda em nhd cda né, hang ngay
quan sat nhing cudc doi dau ctda ching t6i, c6 biéu hién chiu
tac dong xdu. R6 rang chiing bi ton thuong trudc nhing gi ching

truc ti€p tai nghe mit thdy. Cach cu xtt mau thuan ctia cha me
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ddi véi anh ching (bdi vi doi khi ching toi t6 ra qua nuong nhe
va ti t&€ voi Darren, trong khi né khong xing dugc nhu vay)
da lam hai dita em nhd hoang mang bdi r6i, chiing chang hiéu
ding sai thé nao ntta. Ching bt dau ly sy nhu thé nay, “Ding
rdi, néu Darren c6 thé lam bao nhiéu chuyén dong troi ma bd
me chang trach phat gi thi minh cting c6 thé lam mot viéc twong
tu 1dm chd...” Té6i nhd da ting ban dén viéc gii Darren cho mot
ai d6, bdi vi toi khong thé ding tro mét ra nhin Darren tic dong
xau dén hai dia em ngéy tho ctia n6.

Moi chuyén trong gia dinh t6i rdi tung lén chi vi thang nhéc nay.
T4t c& ndng luong, nhing cudc trao ddi va viec lam déu xoay
quanh né. Tham chi khong c6 btta dn t6i nao ma ching to6i khong
danh toan bo thoi gian dé néi vé né. Thé ma chiing tdi con ¢6 hai
dira con nhd khac rat can dén sy quan tdm cta nhtng 6ng bd ba
me khde manh, hanh phiic. Chung tdi biét rang can phai thay ddi
cach tiép can van dé.

Thé 1a chung toi quyét dinh ci mé véi ting dira con trong gia
dinh, n6i cho mdi dira biét chiing toi yéu tat ca chiing né nhu thé
nao, trong d6 cé ca Darren. Chuing tdi nhic ching nh¢ lai rang
Darren timg 1a mot dia tré dé thuong va dang yéu ra sao. Ching
toi n6i Darren dang phai trdi qua mot giai doan khé khan dé tré
thanh nguoi 16n, mot giai doan ma sau nay chic chdn Darren sé&
phai xdu ho khi nhé lai. Ching t6i tham chi con xem lai nhing
tdm &nh, nhic nhé ching t6i rang Darren timg la mot dda tré
dang yéu ngoan ngoan nhu thé nao.

Chting t6i kéu goi sy gitip do cda cic con va yéu cau ching thé
hién thai do nang do d6i voi mot Darren dang sa vao viing lay.
Chting t6i cing nhan manh rdng, moi viéc c6 vé khong duoc cong
bang cho 1dm, nhung moi ngudi can biéu thi long kién nhan, sy vi
tha va niém tin vao Darren, cé th€ méi giup né vuot qua nhing

van dé cda minh.
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Chiing t6i cing giai thich rang ma tdy c6 thé thay ddi hoan toan
hanh vi ciia mot nguoi, va con ngudi ma chiing toi chiing kién bay
gio khong hin 14 Darren, chi mot phén trong Darren da chon viéc
dé cho minh bi hiiy hoai béi nhting théi hu tat xdu. Ching toi noi
vé tat cd nhiing diéu tot dep ma Darren da danh mat & truong va
trong cudc séng xa hoi, va dé 1a mot diéu dang xau hé nhu thé
nao. Lan dau tién, nhiing dtra con toi bat dau biéu 1o ndi x6t xa
thong cdm v6i Darren thay cho sy gian dit va chong doi.

Trong su6t mot ndm sau d6, ching toi ti€p tuc cdi md ndi vé moi
van dé v4i hai em cda Darren, trude yéu cau phai xt 1y t6t nhing
van dé cda né. That khong dé dang d6i voi ching, nhung bay gio
hai dira nhd da c6 thé ra hiéu trudce cho chiing t6i mbi khi Darren
& trong phong va c6 nhiting biéu hién cho thay chiing hiéu ding
nhiing viéc ma ching tdi can lam. Khi chiing t6i dat dugc nhing
tién bo dang ké trong sy hiéu biét, tha thi, khong phé phan xét
doén va lam nhiing viéc nho nhd bao dung véi Darren (ké ca khi
noé khong xing ddng nhan dugc diéu do6), hai dita em né cing noi
guong chung toi.

Nhting viéc lam d6 chdc chin c6 tdc ddong ddi véi Darren. Luong
tam no6 dugce thic tinh trude thyc t& ching toi van ti t€ voi no
trong khi né hu hdng va c6 cach hanh xtt qué dang dén nhu vay.
Nam tiép theo, n6 bat dau ty chan chinh lai ban than minh. Nhung
gia dinh toi van bi nhiing tdc ddong nguoc ctia nhitng nam thang
song hoang dai ctia Darren. Hai em né van vién vao nhing viéc
lam sai trai cda thang anh khi ching muén mot didu gi d6, nhw:
“Chung con xtiing dang duoc lam viéc nay viéc no chi, ching
con ¢6 bao gitr gay chuyén ric r6i cho cha me nhu Darren dau”.
Nhung sau cting hai dita nho da vuot qua dugc nhitng nam thdng
khing hoang phai ddi phé v6i mot Darren hu hdng va hira réng

sé khong bao gio dit cha me vao nhing tinh huéng toi té nhu
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Darren da lam. Ching da trudng thanh, c6 thai do cdm thong
va hiéu biét vé con nguoi va nhimg van dé trong cudc song. Toi
khong nghi trén doi con ¢ diéu gi khé hon ddi véi chiing toi
va giup chiing t6i trudng thanh nhanh hon 1a nhtng van dé cta
Darren va quang doi ndi loan ctia no.

biéu dang néi nhat, Darren lai dem long yéu mot cd gai c6 van deé
nghiém trong vé hanh vi. Co ta nghi¢n ma tiy mdi ngay mot ning
hon. Nhung Darren da c¢6 di nhing kinh nghiém ban than dé
nhan chan dugc van dé va van yéu cd gai d6. Diéu dang néi nhat
la dén lugt minh, né clng trai qua mot qua trinh dai lau, trong
d6 né dung tinh thuong va long kién nhan dé cdm héa nguoi yeu,
giong nhu trudc day ching toi da lam nhu thé vdi né. N6 biét
diéu gi trén doi 1a cot 16i 1a t6t dep va c6 c6 gang gan duc khoi

trong, lam khoi day nhting gi t6t dep nhat trong mot con nguoi.

Nhitng diéu quan trong vdi tat cd moi nguoi cung giong nhau. Chi cé
tinh yéu thuong, long cdm thong thit sy cung vdi viec diing ra lam
quong, gia dinh nay mdi cé thé cdi tao dugc mot dika tré hu. Trong
qud trinh nay ho da tap hop duoc sy 1ing ho nhirng dita tré khidc. Ho
da dua van dé vao ding chd ciia né, dong thoi khong xem nhe ciing
nhu quan trong héa van dé. Siic manh that sy nam trong mot nd lyc
thuong tryc, nhdt qudn thong qua viéc thau hiéu nguoi khdc (Thoi
quen 5: Ling nghe dé hiéu biét lan nhau). D6 chinh la thit dau boi
tron cdc moi quan hé. Diéu quan trong la khong bao gio bé cudc hay

nhuong bo.

Albert Schweitzer tirng bi nguoi doi hdi vé cich ma 6ng nudi day
con cdi. Trong cdau trd 10i cia minh, 6ng néu ra ba nguyén tic: thii
nhdt, lam guong; thit hai, lam guong va thit ba cuing lam guong.
Viec chiing ta la ai truyén tdi mot thong diép hiing hon hon bat cit
nhing gi chiing ta ndi hodc tham chi lam. Do la tinh bdn thién, tifc
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ban chit tot dep cua ching ta, la tinh cdch chan thdt, la cdch giao
tiep lang le, dn gidu va gan nhu vo hinh. Tré nhd von nhay cdm
vad hiéu biét, chiing thong to tat cd nhung diéu nay dén miic khién
nguoi lon phdi kinh ngac. Khi chiing con nho va ¢ thudc vdo cha
me hay nhitng nguoi nudi duong khdc, chiing cd thé don nhin tat
cd nhing diéu d6 bat chap nd luc cia nguoi lon nham che gidu,

mao nhdn, gidu diém, gid vo hodc dong kich.
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Cudc ndi chuyén tdm tinh md suyt nda t6i bd |G

Ban cd thé chua biét rang mot khi ban cd can ddm dé danh gid diing
cdc thit ty wu tién (Thoéi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhdt)
ban cé thé cé nhirng kinh nghiém khong thé lang queén, dé lai du am
cho cdc thé h¢ tiép theo.

Trong gia dinh t6i, con cai chi yéu 16n 1én trong nong trai, trong
bau khong khi huong ddng cé noi. Toi va con trai Cody thuong
lam viéc ciing nhau. Chting t0i cing cudi ngua, git c6, déong dau
cho bo, chan tha dan bo hay cho ching an. Trén doi nay cé lé
khong ¢6 gi ¢6 sttc manh cling ¢ cac mdi quan hé nhu khi nguoi
ta lao dong cuing nhau. Véi cha con ching t6i, tinh phu ti dua
trén co s& tham gia nhtng hoat dong ngoai troi, lam viéc cung
nhau, cung di bd duong truong va chia sé véi nhau trong nhing
hoat dong tuong tu khéc.

Thé rdi ca gia dinh toi chuyén lén thanh phg, sau khi t6i duoc
nhan vao lam trong mot cong ty 16n. Sy kién nay 1a diéu khoé chap
nhan v&i con trai toi. No chuyén t noi ma nha lang giéng gﬁn
nhat ciing cach xa hon 10 cay s8, ng6i truong gan nhét cing cach
nha hon 70 cay s6 d€n mot noi ma nhin dau cting thdy hang xém.
Toi biét rang minh da bung con trai ra khdi mdi truong ma né yéu
thich va phu hop véi n6. Nhung tdi tu hao vé con trai minh, toi
biét rdng né c6 thé xoay x& rat tot dé thich ung voi moi truong
moi.

Trong ky nghi he trudc khi Cody vao dai hoc, cha con t6i du dinh
mot chuyén da ngoai dai ngay, chi ¢é cha va con trai ma thoi.
Ching toi quyét dinh s& di cdm trai & ving Wind River Mountains
&bang Wyoming. Khodng 30 ndm vé trudc, cha toi va toi cing timg
dén ving nay, khi 4y toi cting trac tudi Cody tuc la 19 tudi. Chang

¢6 gi hop tinh hop 1y hon viéc toi cling con trai tham gia chuyén da
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ngoai cudi cling, trude khi né tir gid gia dinh bt ddu cudc song sinh
vién dai hoc. Chuing t6i hinh dung chuyén di sé kéo dai ndm ngay,
mot ngay di, mot ngay ve, va ba ngay cdm trai. Chiing toi da chon
ra hai méc thoi diém phtt hop véi muc dich cia minh.

Bd&i vi cong viéc cda toi lién quan dén cong tac hudn luyén dao tao
nén mua he 1a cting muia ban ron nhat trong ndm. Can tranh tha
huédn luyén hoc vién vao nhitng khi ho khong phai di hoc chinh
khoa. Vi tdi chi dugce trd luong khi t6i day d6 nguoi khac, nén toi
0 sap x&p cang nhiéu khéa huan luyén trong dip he cang tot. Thé
1a méi khi c6 dip md khéa méi, tdi chdp ngay 18y va budc phai lui
lich di choi cting v6i con trai.

ROi mot ngay, véi cdm gidc vira sdc vira 4y ndy, toi nhan ra rang
toi da hoan toan gat bo chuyén di ra khéi lich lam viéc. Chi con
bon ky nghi cudi tudn trong mua he, va toi da 1én lich cho mot
khéa hoc vao mot ky nghi mat rdi. Bay gio toi budc phéi c6 mot
su lya chon nghiét ngd, hodc toi sé lam con trai that vong khi nudt
10 hodc t6i phai gat bot mot s6 khéa hoc. Diéu d6 c6 nghia la toi
phai kiém tra lai thit ty vu tién cda minh.

Nhin lai, cudc song hdi ha, ngéon ngoén nhiing cong kia viéc no
gan nhu x6a sach nhiing k& hoach khong 1am ra tién; va trong c6
gang sdp dit lai tht ty nhiing viéc quan trong nhat, toi chot bung
tinh. Mot tiéng néi vang lén trong dau toi, “Coi nao. Minh van rao
gidng nhting diéu nay kia ma. Tai sao minh lai khong séng voi
ding nhing diéu d6?” No6i toém lai, toi rut lui khdi cudc chay dua
nudc rit vai cac ddng nghiep, bo tri lai lich 1am viéc va chuén bj
hau can cho chuyén di da ngoai ctia hai cha con t6i [Théi quen 3:
Uu tién cho diéu quan trong nhat].

Chiing t6i lén dudong va cam trai & ding cai noi ma tdi va cha toi
da cdm trai 30 ndm vé trudc. Sang hom sau, con trai toi, sau mot
ngay di duong mét madi vao ngay hom trudc da néi véi oOng gia

né, “B6 ¢6 mudn chinh phuc dinh ndi truéc mat khong?” Thé la
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hai cha con quyét dinh treo 1én dinh nui cao khoang 3000 mét. Lén
dén dinh, ching toi bit gdp mot dong cd rong bang ba san bong
gop lai. Chuing toi dung trai dn trua & noi tuyét dep nay. Tung
tang gam cé quanh hai cha con la mot dan dé nui c6 t6i vai tram
con. Toéi khong nghi la dan dé nay tung nhin thdy dong vat di
bang hai chan nhu chiing t6i, xem ra ching chang c6 vé sg nguoi
gi ca. Sudt doi, toi chua ting ¢ tradi nghiém nao ky thu dén nhu
vay: ngdi trén mot dong cé xanh mudt trén dinh mot ngon nui
cao & bang Wyoming véi ciu con trai 19 tudi dang nhdm nhoam
an banh sandwich quét bo dau phong; trong khi ca trdm con dé
ndi than nhién va vo tu gdm cd truéc mat ching toi, sau lung
ching t6i, ngay sat bén chiing t6i. T6i sé khong bao gio quén dugc
khoanh khic nay: bau troi xanh mau ngoc bich cao vt trén dau,
nhting day nii xanh ngét, sic sdo nhu nét vé trap trung truon di
nhu nhting dan ctru; Cody con trai t6i va nhitng con dé nui.
Ngay hom sau, dn diém tdm xong, Cody lai muén chinh phuc
dinh nti thit hai. B&i vi t6i chdng con bao nhiéu stic lyc va vi Cody
phai giup toi rat nhiéu trong khi xudng nii ngay hom qua, nén toi
bao con trai réng, t6i chi mudn ndm khénh ngém troi dat thoi. Toi
goi y, c6 1& chiing t6i nén di cau ca & mot cai hd trén ndi, gan chd
ching t6i cdm trai.

Ngay hom 4y la ngay dep nhét trong cudc hanh trinh, né 1a sy pha
tron tuyét voi gitta ngot bui véi mot du vi cay dang. Toi khong
bi€t minh nén cuoi hay khéc khi nhé vé né ntta. Thuc ra toi vira
cudi vira méu ddy. Ban biét khong, ching toi bd ra ca mot ngay
troi chi di vo van quanh ho va cau ca. Vao mot lic nao dé trong
ngay, Cody bit dau 1én tiéng thic mic vé cudc sdng ciia bd nd
trong tudi vi thanh nién. N6 thuc sy rdt quan tam dén toi. Sy quan
tam nay khién toi hét stic cdm dong. Toi bit dau néi vé nhing

diéu ma toi chua bao gio noi voi ai: tudi tho cda toi, nhtng udc
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mo, nhiing that vong tinh than, nhiing hy vong ma tdi van tham
nudi dudng trong tim, nhiing ndi s¢ hai vé tuong lai, nhiing hy
vong danh cho con céi va ca nhting udc mo cda toi vé quang doi
phia truéc. On lai nhiing ky niém cting con trai chinh 1a phan ngot
ngao nhat d6i voi toi. Du vi cay dang cdia né 1a y nghi rang, suyt
nita thi t6i dé vudt mat co hoi nay. Toi gan nhu da dé cho cong
viéc nu6t chimg ban than minh. Cay didng ciing béi vi toi da noi
ra nhing diéu nay qua muon. Khodng thoi gian toi c6 thé gan
gti v6i Cody chdng con lai bao nhiéu. T6i uéc gi minh c6 thé néi
ra nhiing diéu 4y sém hon. Ban chang c6 cach nao néi vé nhing
chuyén can phai néi trong 17 ndm ma chi géi gon vao trong 4 gio
cd. Nhung cudi cung t6i van 1a ké may méan vi da néi ra dugc.

Cody roi nha di hoc dai hoc - chi hai ngay sau khi chiing toi tr&

vé nha.

Diéu quan trong thii nhat dé cé duoc nhitng khoding khic ding
nho la mot ké hoach dau ra day tit trude. Diéu quan trong thit hai
la cho phép nguoi khdc tham gia hodc tham chi cd vai tro chu dong
trong lich trinh dd, béi vi diéu quan trong doi véi nguoi khdc cung
sé quan trong doi vdi ban, tuong ty nhu nguoi Ay doi vdi ban. Mot
dieu quan trong khdc la danh mot khodng thoi gian thich hop cho
nhirng biéu hié¢n va hoat dong ngdau hiing khong cé trong ké hoach.
Co le trong qud trinh nuoi day cdc chang trai co gdi, khong co gi
manh meé cho biang viéc cé duoc nhiing kinh nghi¢m gian bé bén chit
va tryc tiép nhu vay. Nguoi ta khong thé vign cd la minh khong co
thoi gian. Thoi gian la thif ai ciing cé di, néu moi viec da duoc lén
ké hoach tw trudc va thau ddo. Trung binh mot nguoi cha bo ra 5
phiit mot ngay cho con cdiva 120 phiit mgt ngay cho chiéc TV. Nhu
vdy, vin dé khong phdi 6 chd ¢ thoi gian hay khong, ma la thi ty
wu tién cho nhitng diéu quan trong va mot 10i cam két co sikc ning.
Nhung cd thit ty wu tién ldn loi cam két, trudc hét, déu dya vdo
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vigc ta quyét dinh cdi gi la quan trong nhdt. Nén nho rang thit dé
dang ndi “khong” vdi nhitng diéu khong quan trong trong khi ban
lai khao khdt thuc hign nhitng diéu thyc sy quan trong. Nhung diéu
quan trong nhdt van la giwr cho cdi quan trong luén ¢ ding vi tri
trong yéu ciua no.

130 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

Me bao git cing néi “khong” vdi con!

Yéu t6' quan trong trong cau chuyén vé moi quan he chuyén héa sau
day la khi nguoi me hanh dong dya trén sy ty nhan thikc va c6 ging
hiéu moi chuyén. Nguoi me khong ling nghe vdi y dinh d6i phd ma
thie sy ldng nghe vdi y mudn thau hiéu va lam cho moi chuyén tré
nén khdc di (Thdi quen 5: Ling nghe dé hiéu biét lin nhau).

DAau tién t6i mudn ban hiéu chiit it vé hoan canh ctia t6i trudc khi
bit dau cau chuyén: gia dinh t6i, trir Alex con géai t6i, roi Boston
dén song & Philadelphia vi cong viéc cua t6i. Alex & lai Boston
sau khi t6t nghiép phé thong, n6 hoc dai hoc mot thoi gian va rdi
mac vao nhiimg mén ng cao nhu ndi. N6 budc phai tré vé séng
v&i cha me. Vira khi né chan uét chan rdo budc vao nha, ching toi
da ngtra bai ra v4i nd, tuyén bd nhiing quy dinh ma né budc phai
tuan thd: no sé phai di tim viéc, trd tién xe cd di lai, khong duoc
lam thé tin dung & bat ctt dau, khong duoc mugn xe cia cha me
va phai phu gitp viéc nha.

Mot hom di lam vé toi gap Alex ding & ngoai hién. N6 muén
muon xe cua toi dé 1ai dén Boston c6 viéc. Phai, Alex biét trudc
cau tra 10i ctia toi, bao gio cting sé 1a “khong”. Lan nay, tdi khong
biét tai sao con bé lai ca gan hoi xin toi. TAt nhién, toi gat phit 1oi
dé nghi ma khong mat mot gidy suy nghi. Sy tir chdi 1an nay cda
toi hinh nhu khién Alex ban loan hon nhting lan truéc. N6 gian
dt dén muic may ngay khong them néi chuyén véi toi. Khong khi
gitta hai me con ctt cdng thang nhu thé trong nhiéu ngay lién.
Mai khi t6i budc vao phong, né ben ding phit day bo ra ngoai.
Néu t6i c6 hoi dieu gi thi né chi trd 16i nhat gimg. To6i biét né gian
toi vi da tir choi thang thimg khong cho né muon xe. Toi nghi moi

viéc sé bung nd trong mot vai ngay.
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Sau vai ngay suy nghi vé nhting biéu hién nay, cudi cung to6i nhan
ra c6 diéu gi khong that binh thuong. Téi ty hoi, “Tai sao lan nay
con bé lai gian dt nhu vay vé cau tir chéi ma n6 da nghe bao
nhiéu lan trudc d6? C6 chuyén gi & day chiang?” Toi quyét dinh
ap dung Thoéi quen 5 dé tim hiéu xem chuyén gi khién Alex ban
loan dén thé.

Khi di 1am vé, toi dé nghi con gai vao bép. Dau tién né tir chdi.
(Sau nay, né néi rdng né tudng dau tdi goi né vao dé ray la né vé

mot viéc lam sai trdi ndo d6.) Thé la toi budce vao phong riéng ctia
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né va noéi: “Alex a, con ngdi xuéng di. Me mudn biét tai sao may
hom nay con lai & trong tdm trang kich dong nhu thé.” N6 van im
lang khong chiu mé miéng. Toi phai thuyét phuc né mot lice, cudi
cling n6 cdm thay toi thyc sy mudn hiéu ro chuyén gi da xay ra
v6ind. Va chi dén lic 8y né méi md miéng.

Loi 18 n6 ctt thé tudn trao cung véi nhing giot nude mét 1a cha va
tiéng nitc nd nghen ngao.

“Me, con biét con lam cho moi chuyén trd nén toi té & Boston.
Nhung ma con da cd gang chiing minh cho me thdy 1a con sé thay
déi khi vé séng & nha. C6 bao gid me sai con 1am viéc gi ma con
ttr chdi dau? Néu me mudn con di mua stra, 1dy dd gigt hap ve
hoic ra cra hang mua rau qué con déu lam theo y me. Con bao
gid cling néi “vang”. Tat cd nhing viéc me mudn con lam con déu
lam theo: lau chui ti lanh, don dep phong khach, mang @6 di giit.
Me thay khong, cdi gi con cting déu lam tat. Tham chi khong mot
16i than van. Con lam nhting viéc d6 chi vi me.

“Nhung ma mdi khi con hdi xin me mot diéu gi, bao gio me
cting cho6i phit di. Ma diéu con doi hdi ciing c6 nhiéu nhin gi
cho cam. Ban than con cting cdm thay minh tdi té 1dm roéi khi da
tot nghiep phd thong ma van con quanh quan ¢ nha dn bam cha
me. Vi vay, con cling dau ¢6 dam doi hdi gi nhiéu. Nhung khi
con yéu cau diéu gi, thi bao gid né cting la qué tré hogc lam me
cam thdy 1a qua dédng hodc qué bat tién hodc khong ding theo
cach cia me. Chi mot lan thoi, me a, con mudén me néi “céd” véi
con. Chi mot lan cting khong dugc sao?”

N6 néi ding. T4t ca nhing diéu Alex néi déu ding. Ngay khi no
bit ddu néi ra t6i da cdm nhan duoc diéu d6. N6 ludn néi “cd”
con toi thi ludn néi “khong”. N6 da dua ra cho t6i nhitng thong tin

phan hoi truc ti€p, con néu ra nhing vi du cu thé nita.
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“Con néi dung, Alex a, con hoan toan ding. Ding la me da lam
nhu thé that. Con néi diing 1dm.” Sau dé toi c6 10i xin 181 vé sy vo
tam va doc doan t&i muirc nghiét ngad ctia minh. Toi hira sé c6 y thic
dé noi “doéng y” thuong xuyén hon. To6i cdm on con gai vi thoi gian
qua n6 da ludn 1am theo nhitng yéu cau cta toi. Du Alex van khong
duoc muon xe cda tdi sau cudc néi chuyén nay, nhung cudc trao
doi 8y thuc sy da thay d6i méi quan hé gitta hai me con. Chting toi
chi néi chuyén véi nhau khoang 45 phtit ma méi quan hé me con
da hoan toan thay do6i. Chung toi giao tiép voi nhau cdi md hon va
muc do tin cay gitta hai me con ciing ting lén dang ké.

Sau do, ching t6i thdo ludn xem tai sao cudc néi chuyén trén lai
mang tinh chuyén héa cudc doi sdu sdc nhu vay. Alex néi rang,
cudi cung khi n6 nhan ra rang toi thuc sy muén nghe nhing tam
tu va suy nghi cda né thi né biét ring minh nén néi ra tat ca véi
t6i. N6 mong mu6n va can mot ai d6 dé né c6 thé noi ra tat cd ma
khong phai gidu di€m che day. N6 can mot ai d6 1ang nghe minh
noéiva ung ho, chit khong phai mot nguoi chi biét phé phan va xét
doan. Cudc néi chuyén cho thdy, toi thuc sy ton trong yéu quy néd
va muon trd thanh d6i tuong ma né mong mudn dugce chia sé. T
hom 8y dén nay (da 5 ndm troi qua) nd van tim dén toi moi khi

né can mot ai d6 lang nghe minh.

Con nguoi thuong cé khuynh hudng ddanh gid nguoi khdc qua hanh
vi ciia ho va ddanh gid bdn than qua dong co ciia minh. Dong co niam
sau hanh vi ciia c6 con gdi trong chuyén rat thanh thyc, cé dy tinh
ddu vdo ddy va rdat ding duoc ton trong. Néu khong nhan duogc sy
ton trong nay, moi quan hé me con sé tro nén xdu di. Khi mot ai do
cdm thay minh thiat sy nhan duogc sy cam thong, nguoi dy sé thay
d0i hoan toan cdch nghi, cho phép minh nudi hy vong va cdé khd
ning gidi quyét nhikng vin dé nan Qidi.

134 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

D bao gio ban <0 giao tiép véi dta con 16 tudi chi trd loi
nhdt gimg chua?

Thoi diém quan trong trong cau chuyén ndy xudt hign khi ciu con
trai 19 tudi dua ra nhan xét vé co6 em gdi vdi cha minh. Hay chi y
dén cich sdp dat lai nhitng mong doi tinh than ciia nguoi cha. Roi
chi y dén viec nguoi cha sin sing danh thoi gian cho con gdi.

Toi da tudng ddu minh c6 moi quan hé t6t dep véi con gai toi la
Caitlin khi n6 16n 1én. Chang may chdc con bé sé dén tudi 16 trang
tron. B4t thinh linh, t6i c6 cdm gidc minh 1a mén d6 thoi trang cta
ndm ngodi, ¥ to6i mudn néi dén nhiing thi ting c6 gia tri nhung
nay khong con hop thoi ntra. Caitlin da 16 tudi, c6 xe hoi riéng va
nhiing m6i quan tdm ctia n6. N6 tu trd tién khi dot va quan ao.
Hoéa ra t6i, cha no, lai tr¢ thanh nguoi qudn ly nha tro cho Caitlin.
Cau chuyén gitra cha va con gai thuong dién ra nhu thé nay:
“Hoém nay con hoc thé nao?”

“Tot.”

“Cong viéc cia con c6 sudn sé khong?”

“Pugc.”

“Cau ban trai ma con dang hen ho thé nao?”

llBa| 77

Toi dam lo 18ng khong hiéu tdi c6 thé noi chuyén duoc véi con gai
ntta hay khong. Thé 1a toi goi dién cho cau con trai 19 tu6i dang
hoc dai hoc & xa nha. “Greg a, ba day.” To6i néi, “Ba lo lang vé
Caitlin qua a. N6 khong thiét n6i chuyén gi vi ba nita.”

Con trai toi bat cudi. “Ba 0i, né méi tudi 16 ma. Khong ai mudn
néi chuyén nhiéu véi cha me & céi tudi 16 cd.” R6i Greg néi thém,
“Ba cting dung thiic ép né qua. Hay cho doi. Chi can ludn c6 mit
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v6i n6 ma thoi. Ba dung lo, em con né rat yéu ba ma.”

T tuan 18 d6 toi bat dau viét vé moi quan tdm nay trong cuén
s6 tay cia minh, véi vai trd ctia mot ngudi cha: “Doi Caitlin dén
mot lic nao d6.” Toi khong biét bao gio thi thoi diém d6 dén. Toi
khong 1én lich cho né dugc, ma chi biét chudn bi sdn sang dé don
bat co hoi khi né @én. Toéi chi can cho doi.

Cong viéc cta toi thuong xuyén phai di xa, doi khi dé€n 5 ngay mot
tuan. Khi rong rudi duong truong toi thuong khong ngt duoc,
vi thé khi vé dén nha, thuong vao lic 9 hodc 10 gio toi, trong
vong mot tiéng ddng ho, toi chdp ngay 18y céi dieu khién TV, nga
nguoi trén chi€c ghé banh ém ai va bat hét kénh nay dén kénh
khéc. Thinh thodng, khi budc qua ngudng ctra, t6i kéu to, “Chao
cd nha.” Nhung chi 5 phiit sau toi da quay vé véi thu tieu khién
ctia minh. Sau mot gidc ngu ngon lanh, chi dén sang hom sau toi
mai c6 thé chu y dén moi ngudi trong nha.

Mot dém no tur san bay vé nha, tdi cadm thdy khong thiét noi
chuyén véi bat ci ai trén doi nay. Ban biét khong, d6 lai la dém
ma con géi can dén toi. Trong ldc toi leo 1én cau thang v4i nhing
tdi hanh 1y linh kinh, Caitlin néi véi t6i, “Chao ba, ba cho con mot
phit dugc khong a?”

Toi hoi giat minh va nghi, “Cha, chic chi mot phut thoi chi gi.”
R6i mot y khéc 16e 1én nhu tia chép trong dau toi: “Nay day cé
thé 1a cai gidy phut 4y, binh tinh lai va suy nghi coi. Cai gi la diéu
quan trong nhat & day? Minh ¢6 can di théem mot bude nao khong?
Co le day la giay phut Caitlin m& long ra véi cha n, nhu minh
van mong mudn.” Trong mot phan triéu giay toi tu hdi, “Piéu gi
la quan trong nhat & day?” [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan
trong nhat]. Thé 1a t6i bd nhtng tdi hanh 1y xudng va ngdi vao
ban. Caitlin bat dau néi. Téi chang can néi gi hét, chi don gian c6
mit bén con trong vong 45 phiit, dé laing nghe va ti€p nhan.

Vao khodng ba tuan sau, mot ban co da sap san cac quan co nhu
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chudn bi cho mot cudc dau xudt hién mot cach bi 4n trén ban an.
Chéng c6 ai trong nha t6i choi cd ca. Thé nén né ndm yén vi & dé
trong vai ngay. R6i mot hom toi di ngang qua ban dn va nghe thay
mot giong ndi vong ra tir phong khach, “Ba c6 mudn lam mot van
co khong?”

“Con gai, ba khong biét choi c& ma. Hay 1a con day ba nhé.”
“Vang a,” né dap va thé 1a trong tuan ké ti€p, hang ngay toi hoc
danh co véi con gai.

Mot thang sau, tro choi sdp chtt bat dau xuat hién trong nha. Mot
hom, toi nghe con géi hdi, “Ba oi, ba c6 biét mot tir ba chit cai thay
cho tir “thé& nay thé no” khong?” Ching toi bat dau choi tro sdp
chit sau bita &n séng. Bat ngo nhu thé ddy, t6i va Caitlin trd thanh
doi thi trong tro choi sdp chit. Mdi quan hé gitra hai cha con tré
nén than thién va sau sic hon.

Phan thudng to 16n danh cho long kién nhan ctia toi trong viéc
chd dgi khodnh khic ctia Caitlin 1a khi t6i dé€n tham con gai & noi
no lam viéc. Caitlin lam viéc trong mot quén café c6 mon café sita
rat dac biet. D6 1a mot dia diém dé thuong ma céc o cau tudi teen
thuong hay lui t6i va toi thich dén d6 vao cac budi chiéu Chi nhat
dé tham con bé.

Mot hom, Caitlin nguéc mat nhin 1én diing vao lic tdi budc qua
ctra. Hoan toan tu nhién, n6 chay ra khéi quay lao dén 6m toi
ndng nhiét. Cai gidy phut dy, d6i vi tdi ma noi, tri gid hang triéu
do. Sau d6 noé pha cho toi mot ly café stra that ddc biet. N6 biét
cach lam sao danh cho that bong 16p bot sita café, sau d6 hét
16p bot trén cting di thay thé vao d6 16p bot & gitta baing mot cai
mudng nhé. Hiéu qua that tuyét voi: toi bd hai miéng duong 1en
trén 16p bot ma bot van khong tan ra. Con gai toi la ngudi pha café
stta ngon nhat trén doi va toi that sung suong khi biét diéu do.

Mot 1an khi toi chudn bi ra khdi quén, toi dung lai gitra 16p clra
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trong va ctra ngoai dé doc thong bao trén tdm bang treo gan day.
To6i chic Caitlin nghi rang t6i da di khdi nén quay sang néi véi
mot dong nghiép cda né, “Day la khodnh khac dep nhat ctia minh
trong ngay Chu nhat!” Nghe vay, toi thdy song mdi cay xe va
nhtng giot 1¢ sung sudng trao 1én khoe mat.

Da mot nam troi qua ké tir khi toi bat dau viét vé khoanh khic
cda Caitlin trong cudn s6 tay. Thoi gian dau to6i phai dung lai,
suy nghi, va lua chon mot cdch c¢6 chi ¥ [Théi quen 1: Ludn chi
dong]; qua that 1a rat kho. Va bay gio, sau nhiéu thang, to6i nhan
duogc nhitng phan thudng that sau sdc, man nguyén va c6 gia tri,
khong con khodng dimng gitta kich thich va phan ting ntra. Bit 14y
nhttng khoanh khic ctia Caitlin da tré thanh théi quen ctia toi.

“Mot hom, Caitlin ngude nhin l1én dang vao luc t6i budc qua cira.
Hoan toan tu nhién, no chay ra khdi quay, lao dén 6m toi nong nhiét.
Khoanh khac &y, d6i voi téi ma noi, tri gia hang triéu do.”
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Quan h¢ gitta hai cha con t6i di vao chiéu sau hon. Nhiing cudc
trao ddi gitta hai cha con thuong la do Caitlin khéi xudng. Ching
toi néi du thu chuyén trén doi tw tri€t hoc va sinh hoc cho dén
ton gido, dao dirc, cac gia tri va dao ly 1am nguoi. Toi c6 thé noi
vé nhing diéu quan trong nhat ddi véi minh. Nhung cai tham
chi con quan trong hon, chinh 1a cdi ma toi c6 dugc nho hiéu ro
vé con gai hon. Cai dugc bat ddu bang ménh dé, “Tim kiém sy
hiéu biét...” da tréd thanh mot tién dé: dé thau hiéu mot tam hon
khéc chi can 1ing 1& c6 mit bén ho.

Nhiéu nam qua nguoi ta da néi vé tam quan trong cia viéc danh
thoi gian cho nhau. To6i cho ring diéu nay khong bao gio thay thé
duoc khodng thoi gian bén nhau. Cd hai déu can thiét. Cha me don
gidn chi can & bén canh va sin sang danh thoi gian cho con cdi.
That la mot thdch thiic khong nhd trong thé gidi ngay nay khi cd
cha lin me déu di lam va phdi gidi quyét hang ngan viéc lon nhd
khic nhau. Diéu quan trong la sdp xép thi tu wu tién cho cdc hang
muc (quyét dinh xem cdi gi la quan trong nhat — Thoi quen 3: Uu
tién cho diéu quan trong nhat) sau dé sdp dat thoi gian cho nhirng
s vigc bat ung ngdu hiing xdy ra trong cudc song cua con tré.
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Nudi day bon con trai [n I&n noi dong cd

Nguoi me nay da co ging thiét lgp moi quan hé vdi con trai riéng
cia chong va da ndn long trudc sy khudc twr va thdi do thu dong
ciia cdu bé. Nhung sau khi ty nhgn thiic ra vin dé, chi tré nén chi
dong hon va tdp trung cho nhitng moi quan tdm chian that chit
khong phdi la két qud.

Nguodi vo dau tién cda chong toi da bo roi anh dy va dia con trai
cda ho tén 1a Ty khi né méi ba tudi. Hiu nhu cd ho nha anh déu
néi rang ho vui suéng khi dit bé dugc ngudi dan ba nay. Nhung
toi thi khong nghi la trén doi nay lai ¢6 dira con nao vui suéng khi
bi ditt ra khoi vong tay me. Ty chic chan chju nhiéu dau khd thiét
thoi trong viéc nay. Khi toi két hon vai cha nd, Ty méi dugc nam
tudi. Toi khong chac né c6 hiéu ro tinh cdm ctia minh vao lic d6
hay khong, nhung toi biét thang bé bi gidng xé va 1an 1on vé khai
niém nguoi me — me dé hay me ghé.

Diéu té hai 1a me n6 khong thuong xuyén dén thdm con. C6 lic
chi ta 1dn mat tdim sau thang lién. Rdi mot hom lu la xuat hién &
ngudng ctra voi tuyén bd xanh ron, “Téi mudn séng cung véi Ty.
N6 cting 1a con tdi ma.” Toi biét ndi dau ma ngudi me nay co thé
gay ra cho thiang bé, nhung né vui mimg khon xiét khi gép lai me.
T6i con ¢6 thé 1am gi day? Toi nghi Ty c6 thé cdm nhan dugc rang
toi khong thich chuyén nay chut nao. N6 hiéu 1am va nghi rang toi
dang c6 géng thay thé vai trd me ruot ctia n6. Toi chi mudn bao vé
n6, con noé thi cd day toi ra xa. Nhidu ndm troi troi qua nhu thé.
Dau tién, toi cd gdng lam tat cd nhimg gi ma né thich dé chiém
duoc tinh cdm cda thing bé. Chang gi toi cling 1a co gido, khong
c6 dua tré nao ma toi khong thé chinh phuc dugc trong vong 6
thang. Nhung véi dira bé nay thi khong. N6 1a dira tré duy nhat

trén doi ma to6i chiu khong tim dugc cach di vao con tim né.
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Chung t6i cung di sd thd, tham du nhirng trdn da banh. Mua he,
ching t6i cting thué thuyén di cau c4 véi nhau. D6 déu 1a nhing
hoat dong ma Ty rat thich. Nhung chang c6 chuyén gi lam cho né
cdm dong. Mic dau vé thuc chat tdi nuodi day nd, nhung gitia hai

ching t6i khong c6 moi quan hé nao khac.
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Phai, toi da c6 hét stic ngay tir ddu nhung khong thanh cong nén
danh bé cudc. Toi chang c6 ac y gi voi con chong. Toi yéu thuong
no that 1ong, toi chi khong c6 cach nao dén gan dugc thing bé ma
thoi. Thé' 1a t6i danh tAm luc ciia minh vao viéc khac. Toi rat thanh
cOng trong cong viéc va nhting hoat dong tir thién cta nha tho.
O nha toi td ra lich sy ding mtc. T6i doi hdi né vé sinh phong
8¢ clia n6 sach s, lam nhting viéc vit hang ngay va lam hét bai
tap vé nha. Vé phan minh, t6i ndu cho n6 &n, gidt giti quan do cho
né va quan tam dé giudng ném cia né ludn sach sé. D6 1a tat ca
nhting gi toi c6 thé budc minh phai lam.

Dén tudi vi thanh nién, Ty gdp phai hang loat van dé rac roi.
N6 udng rugu tham chi xai cd chat trdng ntra. C6 lic né con bi
nhot vao tu. Ching toi da 1am tat cd trong kha nang dé mong
né nén nguoi. Chung toi tim mot bac si tam ly giip né vuot qua
nhiing van dé cda minh, nhat la viéc me rudt tir bd né sém nhu
vay. Bat chdp tat ca nhting viéc lam d6, mdi quan hé gitta chung
to6i — néu ban c6 thé goi nhu vay — van khong hé dugc cdi thién.
Thanh that ma néi, toi cing it ¢6 thoi gian & nha. Toi khong thé
xt Iy t6t nhting cing thang bat dong, khi con chéng va tdi cing
& dudi mdt mai nha.

Sau 16 nam hon nhan va nuéi day Ty, nguoi ma t6i thuc su coi
nhu dia con dut rudt dé ra, t6i doc duoc cau chuyén mang tén,
“Xanh va sach” trong cudn 7 thoi quen ciia nguoi thanh dat.
Chot mot tia sdng l16e 1én trong dau toi. “ Oi troi,” t6i nghi. “Chinh
12 thé r6i. Chinh 1a thé réi. Minh can nudi day bon con trai gitta
chon thién nhién.” T6i biét rang minh da bd qua diém nay. Cau
chuyeén cho biét, c6 mot thoi diém nao d6, mot dong cd xanh va
sach la diéu quan trong ddi v4i bon con trai. Nhin lai, toi c¢6 thé
thay nhiing yéu cau cda tdi d6i voi Ty nhu lau don phong, gap
quan 4o, co rira phong tdm la diing theo cach nao d6. Bay gio toi
nghi, “O khong, minh khong thé 1am nhiing viéc nay nita. Thang
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bé quan trong hon bat ct thit gi khac. Minh phai thir xem sao. It
nhat ciing phai thtt méi biét duge.”

Bay gio Ty da 21 tudi. P6 ciing 1a ltc toi rit lai nhing doi hoi ctia
minh, quyét dinh lam méi méi quan hé véi né. Pau tién toi quyét
dinh sé khong quyét liét phan d6i hay bai bac mot cdch may méc
tdt cd nhiing viéc ngu xudn ma né da lam nita. Toi sé gitt mom
gitt miéng va chiu kho lang nghe n6 néi nhiéu hon. Sau dé toi sé
dap lai nhu thé nao d6 ma khong gay cho né ¢ cam gidc chéng
doi hay bi de doa. Thit hai, t6i biét minh can tim cach gan gii voi
Ty hon. Nhung van dé 1a & ch, né khong mudn danh thoi gian &
bén to6i. N6 da néi ro y ctia minh khi toi bat ddu dé cap dén van
dé nay. “Thoi dugce,” toi dong y, “nhung it ra con cting c6 thé di
ra ngoai &n i v4i di it nhat thdng mot 1an chiw?” Pang bo di n6
bdng dumg lai, quay dau nhin toi va néi, “Vang, con c6 thé lam
diéu d6”. Thyc ra diéu nay khong phai 1a mong mu6n ban dau
cua toi.

To6i ra thoi han cho minh, sau 6 thang phai c6 nhiing khoan ky
quy dau tién trong tai khoan tinh cdm ctia Ty. Sudt trong 6 thang,
toi lang nghe y kién ctia né mot cach c¢6 chii dinh va can than.
Trong khodng thoi gian d6, ching t6i ra ngoai an to6i moi thang
mot 1an. Trong nhing thang do, tdi khong budc né phai trd thanh
cai ngudi ma téi mudn. Sau 6 thang toi nhan ra la ca hai ching
toi déu khéac di nhiéu. Toi bat dau chap nhan mot thuc té rang,
ta't thdy chiing ta mdi nguodi déu c¢6 cdch nhin nhan riéng vé cudc
song. Sau 6 thang toi c6 thé cong nhan Ty, mot Ty that sy tot hon
rdt nhidéu v6i cai ngudi ma tdi van nhin nhan xua nay. Toi nghi nd
cting bdt dau nhin t6i v6i con mét khac.

Bon ndm da troi qua ké tir ngay t6i lam cudc thi nghiém véi viéc
thiét 1ap nhing mdi day tinh cdm véi con chong. Ty da don ra
ngoai song. Mdi sang nay thoi né con ghé qua nha tham ching

t6i. Chi ghé qua néi ddm cau ba diéu. To6i rat vui khi gdp con trai.
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MGéi quan hé gitta ching toi con t8t dep hon ca nhiing gi ma toi
mong mudn nita. That vay, cudi cling ching t6i da vun dap dugc
moi quan hé t6t dep nho vao viéc biét wu tién cho nhiing diéu

quan trong nhat.

Khi nguoi ta tung bi tir choi, ho thuong riit vio vé 6c dé ty bdo
vé minh khdi bi khudc tit lan nita. Khi chiing ta bién yéu thuong
thanh hanh dong, khong phdi chi la cdm xiic, khi chiing ta bién yeéu
thuong thanh mot gid tri dé hién thuc hoa, khong phdi chi la mgt
dang tinh cdm; va khi chiing ta hanh dong mot cdch kién dinh va
chan thanh, thi nhitng nguoi bi ton thuong vé mdgt tinh cdm va tré
nén hoai nghi cung bit dau tin tuéng tré lai. D6 cung la mot loi
tien dodn thanh hién thuc.

To6i con nhd mot lan toi da ndi vdi con gdi t6i khi né vira gdp mot
kinh nghiém bi tir chdi nhu sau: “Con gdi, hay cu la mot nguoi dé
bi ton thuong, con a.” N6 ddp: “Nhung diéu dé dau don lim ba 0i.”
Toi béen ndi: “Hay cé dugc cdm gidc an toan tur long chinh tryc,
niém tin va h¢ thong gid tri ciia con, chuf khong phdi tit cdch nguoi
khdc @061 xit voi con; nhu thé thi bé ngodi con vdn cé vé dé bj ton
thuwong nhung siu tham bén trong, con la nguoi khong dé gi bi don
ngd dau.” Mot trong nhitng diéu dang yéu nhat vé mot con nguoi
chinh la tinh dé bi ton thuong ciia anh ta hay co ta. Nhirng nguoi
chung quanh nhdn ra diéu dé va thuong nudi duong dé tinh dé bi
ton thuong do dé boc 10. Nhiing soi day rang budc tuyét voi nhat
trong cdc moi quan hé sé dugc hinh thanh khi hai bén cé né luc bdo
vé ndéi niem nhay cdm dy. D6 1a 1y do tai sao, diéu quan trong giup
duy tri tinh yéu thuong la viéc chia sé vdi nhau nhitng cim xiic chit
khong chi la nhitng kinh nghiém va suy nghi.
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Ba that sy mudn |am viéc do cho con sao?

Hay chui y dén vigc nguoi cha trong cau chuyén nay da khong bo
roi con trai minh ciing nhu khong nhuong b cau. Dong thoi, chii i
dén khdt khao duwogc coi trong cia cdu con trai va sy ngac nhién cua
cdu khi cha minh that sy mang lai diéu do.

Mot budi toi toi vé nha va thdy dira con trai hoc 16p 10 cda toi
dang hét stic hoang mang, n6 phai thi lai mon viét luan. N6 ngdi
bét trén san nha bép moi lic mot cau cd, buodn buc hon. Con hoang
loan ctia n6 1én dén dinh diém va né bat dau kéu khéc. Didu nay
that bat thuomg ddi véi mot thing con trai 15 tudi. Thay thé, toi
bung bdo da, “Chuyén gi xay ra thé nay? Minh phai than trong
m&i duge. Minh can phai nghe ngéng tinh hinh trude da. Puoc
roi, nén dit ra cau héi nao véi thfing nho day? Hay nhd, chi khi
nao minh lang nghe v4i mot sy cdm thong, minh méi c6 thé tao ra
bau khong khi cdi md.”

Thé 1a toi bdt dau thdm do con trai. V6i nhing giot nudc mét va
nhtng con cdm xtc boc phat, Mike lam toi hiéu rang né lo sg minh
sé phai thi lai mén nay nhiéu 1an. C6 1& ban chua biét, Mike bj tat
& tay nén n6 khong thé viét bai nhanh nhu binh thuong. Trong
con ban loan, n6 hinh dung minh phdi lam bai thi ttr hai gio chiéu
ma dén ntra dém van chua hoan thanh du da chuén bi ky. N6 t6
ra hét stic cdng thing va bay gio né thdén thirc kéu lén, “Ba oi, con
khong thi dau. Khong mudn mot chiit nao. Pung bat con lam diéu
dé. Ba hay viét thu dé nghi dé con khong phai thi lai nhé.”

Bé&i vi t6i dang nghe con trai véi doi tai cdm thong cho nén toi
c6 kha nang dién dat lai m&i quan tam va lo s¢ ctia né. “Mike a,
c6 phai con lo 1lang vi khong biét la con sé lam trong bao lau
phai khong?”
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“Vang a.”

“Hay la dé sang mai ba goi dién thoai cho tr¢ ly ctia thay hi¢u
trudng, n6i véi co y rang con lo lang vé do dai ctia bai thi. C6 thé
ba sé dé nghi c6 &y kiém tra lai sau 30 phut xem con c6 bi mét
khong. Roi sau d6 ctt 15 phit lai kiém tra mot 1an, bang cach nay
con ¢6 thé thyc hién bai thi lai ma khong c6 chuyén gi x3y ra.
R6i sau d6 con c6 thé hinh dung cach xoay x& ra sao. Nhu vay
c6 6n khong?”

Hinh nhu mau rit hét khoi khudn mat con t6i. N6 tran tran nhin
toi: “Ba sé lam thé& chit? Ba thuc su sé lam diéu d6 u?”

“Ba sé 1am nhu thé, néu diéu d6 gidp ich dugc cho con.”

“Né&u vay, khi goi dién thoai ba c6 thé hoi co &y xem con c¢6 thé
khong lam bai thi 1an nay dugc khong?” N6 hoi, ddi mat né hién
lén 161 cau xin manh liét.

“Mike a, con cting biét 1a ba khong thé lam diéu d6. Con phai trai
qua ky thi nay thi méi duoc lén 16p 11 chit. Nhung c6 ding la con
thuc sy khong mudn lam bai thi khong? Hay 1a con s¢ rang con
sé cdm thay dudi stc?” Toi ¢ gdng cho Mike thay diéu toi that sy
cdm nhan 1a ndi so hai ciia né.

“Pung ding. Ba néi ding d6. D6 1a diéu lam con s¢ nhat,” né
thtra nhan.

“Pugc rdi, ba sé goi cho c6 &y vao budi sang. Sau do6 sé goi lai cho
con biét moi chuyén.”

Mike van chua cdm thdy yén tdm that sy. N6 vt vat thém lan
nita. “Vay, néu ba goi cho ¢d ay, ba hay néi cho co dy biét vé cai
tay ctia con nhé. Biét dau co &y s& ndi 1a con khong can phai thi
lai thi sao ...”

“Khong. Ba chi hita 1a ba sé& goi cho ¢6 tro ly, noi cho co ay biét vé
ndi lo 1dng cda con vé thoi luong. Sau d6, c6 thé cit sau 30 phut co
dy s& kiém tra xem con ¢6 bi mét qua hay khong thoi.”
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“Nhung ba oi, con sé doi 1Em. Trong phong thi nguoi ta khong
cho phép &n udng. Con khong thé nhin &n trong vong 6 tiéng.
Vay con biétlam gi day? Cang tin thi déng ctra, ma con lai khong
dugc phép mang d6 an vao phong.” Toi c6 thé néi rang Mike
van con rat s¢ va bay gio dang tim di moi cdch dé khong phai
lam bai thi 1an nay.

“Vay la Mike a, con s¢ con sé bi d6i sao?”

“Vang vang. Ba cting biét 1a con khong thé nhin dn qué 1au ma.
Con c6 thé bi xiu.”

“Thoi dugc. Ba cling sé dé nghi o 4y cho phép con mang thirc &n
vao phong. Ching ta sé& tim cach dan x&p dé con c¢6 thé &n nhe,
néu can.” To6i biét rang toi can td ra kién nhan trong khi cau con
trai dang vién hét co nay dén cé khac dé khdi phai lam bai thi. Toi
biét chuyén nay sé lam cho t6i ton mot it thoi gian, vi thé toi luon
ching té cho Mike thay la t6i bao gid cting sdn sang gitip né giai
quyét nhimg van dé ma né nghi 1a minh c6 thé gdp phai.

“Q phai, néu ba c6 thé dé cap dén van d& dé an thi t6t qua,” né
thtra nhan.

“Puoc rdi,” t6i néi, “nhu vay la chung ta gidi quyét van dé xong
rdi nhé. Thoi con di hoc bai va lam hét bai tap vé nha di, sau d6
hay di ngti sém. Sdng mai con sé tuoi tinh va khde khoan dé lam
bai thi. Con ba thi sé goi dién cho c6 tro ly cda thay hiéu trudng
dé néi cho co dy biét vé nhiing moi lo 1dng cia con.”

“Vang, nhu thé 1a tot r6i. CAm on ba.”

Sang hom sau t6i tam biét con trai, om con mot cai that chat,
dua né ra bén xe bus rdi goi cho ¢6 trg ly tr phong lam viéc cda
minh. Khi c6 cAm mdy, t6i néi vé nhitng ndi lo lang ctia Mike.
PAu tién cd con cudi, sau d6 thi néi, “Thua ong Hofmeyer, Mike
khong biét rfing ching t6i c6 phuc vu banh pizza vao lic 1 gio
dé bon tré thu gian, sé c6 soda va banh ngot & trong phong khi
bon tré lam bai thi. Bai thi lai chi kéo dai 90 phut va ¢6 it nhat
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90 hoc sinh trong s6 140 hoc sinh 16p 10 phdi lam lai bai kiém
tra nay. C6 nhiéu ban cung thi v4i Mike. Toi doan 1a Mike nghi
rang chi c6 mot minh cau ay phai thi lai. That 1a mot hiéu 1am.
Néu muon, dng c6 thé noi lai dieu nay. Hodc ong c6 thé danh cho
cau dy mot ngac nhién thu vi.” Téi mim cudi khi nghe 6 néi.

Toi cdm on cd da danh thoi gian cho minh rdi gac may. Vai phut
sau, chuong dién thoai reo vang, d6 la Mike.

“Ba da goi cho c6 dy chua?”

“Roi, ba vira goi xong. Co6 4y bdo moi viéc déu 6n. Co ay chua
tung thdy ai lam bai thi qua hai tiéng ca. Ctt sau 30 phuit, c6 dy lai
vui long kiém tra xem con ¢6 6n khong. Va néu con cdm thdy doi
bung thi ¢d 4y c6 chuén bi vai mén dn nhe trong phong. Néu con
6 bat ctr thic mdc nao co &y sé sdn long gidi dap cho con.”

“C6 ding la ba da goi dién chu?”

“Dung Mike a, ba da lam chuyén d6 ma.”

“T&t 14m, tam biét cha.”

Cudi budi chiéu hom d6, Mike vira di vira nhin nhidy budc vao
van phong lam viéc ctia t6i. N6 di tau ltra vao trung tam thanh
phd, sau d6 sé cting to6i di xe vé nha. Cu cau ct cudi toe toét suot.
“Ba doan xem chuyén gi xay ra nao. Con chi lam mat mot tiéng
rudi théi nhé. Va ho con ¢6 banh pizza nta ...”

That 1a mot sy thay ddi 16n. Chua day 24 tiéng dong hod trude
né con ngdi gidy danh dach trén san nha bép bay gid thi né nhu
mudn bay 1én va hao hing néi chuyén véi dng gia né. Ban biét
khong, kinh nghiém nay day cho to6i hai diéu. Thi nhat, khi toi
thuc sy la mot nguodi cha nhu con t6i mong mudn, ban than toi
cting dugc man nguyén. Thi hai, t6i hiéu ra rang can phai té ra
kién nhan, dau tién hay cd hiéu con cai, sau d6 gitr viing cam két
clia minh va dé chinh la co s& viing chac dé xay dung long tin
trong bat ctt mdi quan hé nao.
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Téi tin rang néu mot nguoi yéu thuong mot ai dé theo niam cdch mang
lai sy dong tam nhdt tri thi tinh yéu sé dom hoa két trdi va nhirng moi
day tinh cim sé duoc thiét lap. Cich thit nhdt chi don gidn la hiéu
doi phuong, cd vé mat cim xiic ldn y nghia. Cdch thit hai la lam cho
doi phuong hiéu ro vé minh, cd vé mgt cim xiic lin y nghia, ¢ tdng
bac sdu sic hon. Cich thit ba la manh meé cong nhdn Qid tri ciia nguoi
kia bang ngon tu, tikc la néi rang ban yéu thuong quy mén ho, khing
dinh khd ning cia ho, ring ho seé lam tot vigc do. Cich thif tu la cdu
nguyén vdi hg va cho ho, néu ho tin vao diéu dé. Va cdch thit nim la
hy sinh cho ho, lam mgt cdi ¢i d6 vi ho dé ho nghi rang ban khong né
ha vigc gi ma khong lam cho ho. Su hy sinh nay chinh la diéu hét sic
quan trong trong moi quan h¢ cha con trong cau chuyén nay. Nguoi
cha vui long lam mot viec ma dita con trai cam thiy la sé 16i ong ra
khéi ving thodi mdi ciia minh va chinh sy hy sinh nay da tao nén
nhitng khdc biet.
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Ton vinh nhing digm khdc bigt

Day la mot cau chuyén ddc biet vé sy doan két gin bd dugc dom
hoa két trdi tw nhing khdc bi¢t trong gia dinh. N6 day ta cdch ddnh
gid cao tinh yéu thuong trong gia dinh va rang sy ton trong nhiing
khdc bigt se dan dan go roi nhitng khé khin va nhitng vin dé dau
long. Ban hay chiu v dén viéc hanh phiic va sy binh an da duoc tao
ra nhu thé ndo trong mot dai gia dinh gom nhiéu thé he.

Hon nhan 1a mot cudc hanh trinh ky thi, nhung ciing day thach
thirc nhat la khi n6 1a sy két hgp gitta hai nén van héa, phong tuc,
ton gido va ching tdc. 15 nam trudc toi lap gia dinh va trong 15
nam 4y t6i da hoc duge nhiéu bai hoc kh6 khan nhung gia tri. Toi 1a
mot ngudi goc An sinh ra trén mot hon ddo nho, cach nudéc My ca
ntra vong trai dat. Toi lon 1én & tha d6 Washington trong mot cong
dong qudc té ndng dong va day sic hap dan, bdi vi cha toi lam viéc
trong nganh ngoai giao.

Sinh s6ng & My, trén nhiéu phuong dién gia dinh t6i ¢6 16i s6ng
phuong Tay, nhung déng thoi van gin gitt ban sic van héa va
nhting tap tuc truyén thong; tdi duge nuoi day tir nhd nhu mot
ngudi Hindu chinh cdng. Khi t6i gdp ngudi chong tuong lai ctia toi,
nhiéu van dé dugc dit ra bdi vi anh &y c6 mot goc gac hoan toan
khac - mot ngudi My da trdng & ving Bo Tay, va xuat than tir mot
gia dinh theo dao Thién Chua gido goc. L& tuy nhién, mau thuin
phat sinh, chti yéu dén tix phia gia dinh toi vi ho ¢6 nhiing mong
doi khac hén.

Toi sé ludn nhd cai ngay toi dinh tir bd moi quan hé yéu duong bi
cdm doan chi vi t6i cdm thay minh bi gidng xé ti bé. Mot mit, gia
dinh t6i c6 quan diém rat bdo thd vé hon nhan di toc, nhat la khi toi
muon cai dao, theo niém tin Thién Chua ctia nguoi yéu va chiung
toi du dinh s6ng & mot thi trdn khé héo lanh & mai tan Bo Tay. Mt
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khéc, gia dinh anh 4y cting rat bdo thu, ho ciing mong mudn con
trai minh cu6i mot co gai da trang, sinh trudng trong mot gia dinh
Thién Chua gido nhu ho.

Nhung r6i t6i nhanh chéng nhén ra rang: trong khi toi hiéu lap
truomg ctia hai bén gia dinh, t6i cting biét rang t6i phai can dam
vuot 1én nhting chudéng ngai trén con duong tim hanh phtc cta
minh. Téi khong qua s¢ hai trudc nhiing thach thite. Trong thuc té,
toi va ban trai da di dén quyét dinh ding ra chiu trach nhiém vé
cudc doi minh. Vi tinh yéu va sy kinh trong danh cho hai bén gia
dinh, ching t6i quyét dinh s& lam tat ca dé xay dung moi quan he
tot gitta nha trai va nha gai dua trén co s& thong cdm va ton trong
14n nhau.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i trd vé nha cha me ma khong khoi so
hai khi nghi dén nhting khé khan trong viéc thuc hién quyét dinh
trén. Toi sinh trudng trong mot nén van héa noi con cai chilam theo
y chi ctia ngudi 16n trong nha chit khong duge phat biéu y kién ctia
minh. Thé 1a 1an dau tién trong doi, t6i phai lam sao dé y kién ctia
cd nhan minh dén duoc tai moi ngudi. Theo truyén thong, cha toi
12 ngudi c6 quyén t6i cao trong gia dinh, toi déng vai tro st gid hoa
binh va chdp nhan bat ctt cdi gi dén v6i minh, xdu hay t6t ciing vay.
Day la 1an dau tién trong doi, toi c6 gang dai dién cho chinh minh.
Phén tng cta cha toi trude ké hoach hon nhan cua t6i ding nhu toi
du doan. Ong rat tic gian va ban 1énh cAm, dng néi réng ngudi dan
ong ma toi yéu sé khong duge dén nhan vao gia dinh toi. Voi tat ca
long can ddm ma t6i c6 dugc, cuing voi thai do binh tinh va xac tin
toi dap, “Néu vay, con cting khong thé & lai day duoc.”

Sau d6 cha con ching t6i budc vao trong mot cudc chién tranh lanh,
khong ai n6i véi ai mot 10i. Rdi ngay hom sau mot diéu la ling da
xay ra, cudi cuing tiéng noi ctia to6i da duge dén nhan. Cha bao toi di
vao thanh phd véi 6ng va tdi dong y, nhu bao gid toi cting vang 10
moi khi 6ng mudn to6i di dau voi 6ng. Cha toi la mot nguoi kin ddo
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khong dé boc bach ndi long trong nhtmg cudc trd chuyén, nhung
duoc lam ban véi 6ng lai c6 mot y nghia ddc biét khéc.

Chting toi im 1dng hoi 1au, rdi cha t6i voi vé mit tuoi tinh hon, deé
nghi t6i moi ngudi yéu dén nha choi. Dt 0ng néi thé toi van im lang,
1&ng nghe 6ng néi ti€p. Bao gid cting vay, nhimg khi khong chic 1dm
vé nhiimg diéu mudn néi véi cha, toi chi im lang 1dng nghe ma thoi.
Ong cting yéu cAu d6i uyén wong lén k& hoach moi tat ca ban be va
ho hang dén du mot budi tiec gip mit dé thong bao vé viec dinh
hon cda ching toi. Nghe vay t6i hoan toan sting so. Méi cach day 24
tiéng, 6ng con 1én tiéng cAm doan moi quan hé ctia chiing toi, bay gidy
ong lai chic phtc cho doi tré. Toi vira nhe nhom vita mang ndng cdm
giac biét on cha, vi toi biét ring dng da phai dau tranh v6i chinh minh
dé chap nhan cudc hon nhan ma dng khong mong mudn nay.
Nguoi yéu toi ra mat nha gai ngay sau do. That tuyet voi khi thay
anh gitta nhiing nguoi than trong gia dinh. Anh lam quen véi khong
biét bao nhiéu diéu la 1dm: van héa cda ching t6i, thitc &n va am
nhac ctia chiing t6i, cd trang phuc truyén théng ctia ngudi Hindu
ntra. Trong bia tiéc dinh hon, tdi méic chiéc sari ctia me, d6 la loai
vay truyén théng ctia ngudi An Do. Mot budi 1& cau phiic theo
phong tuc cda nguoi Hindu cting duoc t6 chite cho ddi uyén wong,
dé ban phudc cho m6i quan hé dai lau va sy két d6i may man trong
tuong lai gitta hai nguoi. That tuyét voi khi ching kién canh nguoi
chong tuong lai ctia t6i thanh tdm d6n nhan tat cd nhimg phong tuc
chic chan 1a hoan toan xa la d6i v6i anh. Toi nghi thai do ctia anh
1a mot niém an i 16n d6i véi gia dinh toi.

Dam cudi cta ching t6i 1a sy khéi dau cho mdi quan hé t6t dep
gitra hai bén gia dinh. T6i médc 4o sari mau hong, voi nhimg dai kim
tuyén mau bac con chdong toi thi mdc dd vest. Chung toi trao cho
nhau vong hoa cudi theo phong tuc ddm cudi ctia nguoi Hindu va
cha xtt thyc hién mot budi 1& don gidn nhung y nghia, c6 sy tham
du ctia hai bén gia dinh.
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Nhitng nam sau d6, anh trai va em gai toi luén ing ho dam cudi
cta chung t6i nhu bao gio ho ciing thé, nhung cadm nghi ctia cha me
toi thi van c6 sy khac biét, ho vAn man mac budn véi cdm gidc nhu
mat di dira con gai cia minh. Tuy vay, cing v4i ndm thdng cam
gidc nay diu bét di rat nhiéu. Thoi diém dang nho dau tién 1a khi
toi sinh dia con dau long 1a mot bé gai xinh xdn. N6 1a chau gai
dau tien va duy nhat ctia dng ba; chinh viéc cung yéu thuong mot
sinh linh bé bdng ma&i chao doi ma tat cd moi ngudi trd nén gan gai
nhau hon, y thitc chdp nhan nhiing khac biét trong cudc hon phai
ctia chiing t6i bat dau c6 co sé dé phat trién.

Toi sé khong bao gid quén cai ngay trong mot 1an dén thadm nha
chiing t6i, me tdi 4n can dé nghi duoc nuoi day con t6i trong truomg
hop c¢6 bat cit chuyén gi xay ra cho toi hodc Chéng toi. Toi xtic dong
dén tan tdm can, khong chi vi tinh yéu ctia ba danh cho tdi va chiu
ngoai, ma con bdi vi ba ngd ¥ s& nudi day né theo truyén thong
dao Thién Chta. Téi c6 mot cdm thitc 6 rang rang cudc séng cda
ching t6i c6 chd dung that su trong trai tim ba. D6 1a giay phut toi
cam nhan dugc sy chdp nhan ctia ba va cé sy binh an ntta, mét kinh
nghiém sé mai mai lam té trong trai tim toi.

Trong nhtimg ndm nay, cha tdi cting biéu thi tinh yéu va su chap
nhan cda 6ng theo nhitng cach thic ky la nhung day y nghia. Khong
it1an 6ng dung dnh hudng cia minh trong cong ddng ngoai giao dé
gitip cho no lyc hda nhap véi duc tin mai ctia toi. Thuong thi cha
toi s& di thém mot bude nita dé lam diéu gi d6 tot dep cho nhiing
nguoi Thién Chua gido, va toi bao gio ciing tu hdi tai sao 6ng lai
lam diéu d6. D6 cting la nhtmg kinh nghi¢m mang dam tinh nhan
van, khong thé nao quén doi vai toi.

Khodng ba nam veé trudc, toi co bﬁng ching xac thuc cho cadm
nhan rdng ching tdi da nhan duoc sy chap thuan hoan toan doi
v6i cudc hon nhan cia ching toi. Khi nguoi anh than yéu cta t6i

qua doi, dai gia dinh ching t6i & cadch xa nhau nira vong trai dat.
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Khi tu hop lai véi nhau trong tinh thuong va ndi dau mat mat,
chiing t6i tim ra mot cach dé ndi két véi nhau, diéu ma trudce day
chua tomg xdy ra. Me yéu cau toi lam mot budi 1& cadu nguyén va
tudng nhd huong hon ctia anh toi trong tang 1&. Toi rdt ngac nhién
vi me biét r6 d6 sé 1a 1& cau hon theo truyén thong Thién Chia
gido, tuy vay diéu d6 da khong con la van dé ddi véi ba nira. That
1a mot vinh dy d6i véi toi, vi toi biét rang ba chap nhan niém tin
va nghi 1& ton gido mai cta toi. Trong budi 1& cau hon dic biet
dé, nhiing nghi 1& t6i tién hanh 1a sy két hop ctia nhiéu ton gido
khac nhau: Pao Hindu, Pao Hoi, Dao Phat, Pao Thién Chia va
Do Thai gido; toi cdm nhan duoc vé dep, sttc manh thiéng liéng va
nhiing nguyén tic chung da gin két tat ca nhing duc tin lai voi
nhau. Téi tin rdng anh trai t6i s&¢ ngdm cudi noi chin suéi, bdi vi
cudc doi anh chinh 1a tdm guong ton vinh nhiing diém khéc biét
gitta nguoi v6i nguoi thudce vé nhimg ving dat khac nhau.

Ngay nay toi nudi day rét tot ba dia con xinh dep cua t6i, ching
rat tu hao vé di san An Do tir me chiing va di sén Dan Mach, Anh,
va My ma ching thira hudng tir cha minh. Véi sy khuyén khich
va ing hd cta o6ng x4, toi da lam hét stic minh dé gin gitr nén tdng
Hindu va van héa An Do trong gia dinh — cac con tdi biét raing me
ching van xem minh 1a nguoi Hindu chinh g&c, mic du da di theo
niém tin Thién Chua gido. Cung nhau, vo chdng toi c6 gdng nuoi
day cdc con minh dénh gia cao nhiing mdi day chung rang budc
ching toi v6i nhau, ddng thoi ton vinh nhing diém khéc biét.
Thong qua tinh yéu thuong, 1ong can ddm, niém tin va hy vong
ma dai gia dinh ching t6i khong ngtng 16n manh va trudng
thanh — cd gia dinh t6i va gia dinh bén chong déu ty hao vé
ching toi va tat ca chia sé mot diém chung: tinh yéu thuong
manh mé danh cho nguoi khdc — 1a thi tinh cdm chinh phuc

duoc ta't ca.
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Mot khdu higu ciia nudc Phdp da bao qudt dugc ba gid tri co bdn.
Hai gid tri ddu tién cong bang vd tu do ma néu mé rong hét i
nghia ciia nd chinh la hai cyc do6i nhau. Nhung khi chiing gop lai
cung vdi gid tri thit ba tinh bang hitu thi hai id tri trén lai hoa hop
vd bo sung cho nhau.

Gidy phit quyét dinh tao ra nhirng gid tri chuyén hoa, tiic la nhirng
Qid tri c¢d khd nang lam cho nhwrng gid tri doi lap nhau tré nén hoa
hop thuong xdy ra khi long can ddm va sy tik t& dugc hién 10 ro
rang. TG ra tik té khd dé dang khi ban khong can dén long can ddm;
ciing dé dang nhu thé khi biéu thi long can ddm ma khong can dén
long tot. Bdn chdt cia phdm gid va sy truong thanh that sy, nhu
gido su Rhand Saxenian ¢ Harvard tung day toi, chinh la biéu thj
long can ddm va long tot cung mot lic.
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Kénh truyén hinh SportsCenter

Cdu chuyén nay sé gilip ban nhdn ra ring thuc sy ling nghe nguoi
khic la mot viec khd nhu thé nao va no thé hign cdc gid tri vao lic
nay hay lic khdc. Chdt lugng cia cdc moi quan h¢ phdan dnh trong
chat lugng giao tiép.

Toi 1a mot nguoi ham meé bong chay va la nguoi ham mo cay lam
ban Steve Young va Doi San Francisco 49 hét muc. Mot budi sang
thi Bay, khi dién ra nhiing tran ddu quan trong, gitta vg chong toi
da ndy sinh mot “van dé”. Angie dang néi mot cach hét stic hao
himg. Hai ching t6i ngdi & ban, d6i dién nhau. Qua vai cia Angie
toi c6 thé nhin thdy man hinh TV. Kénh truyén hinh SportsCenter
duoc bat lén vi thé toi gia vor 1dng nghe c6 néi nhung thuc ra toi chi
chi tdm dén man hinh. T6i nghi minh 1am diéu nay rat tot va vo toi
nghi ching t6i dang noi chuyén véi nhau.

Thé roi bat thinh linh trén TV chiéu mot doan video clip vé Steve
Young. Tdi doan 1a minh chéng con biét diéu gi khac nita. Nhung
trude khi toi nhan diéu d6 thi Angie da ndi cau véi toi va didu
do hoan toan cong bang. Bay gio ndi dung cudc trao ddi gitta hai
vo chong 1a vé viec toi té ra tho 16 nhu thé nao khi gid vo nghe
cd noéi trong khi t6i thuc sy chi dan mat vao kénh truyén hinh
SportsCenter.

Chiing t6i khong thé gidi quyét van dé nay mot cach nhanh chong.
V¢ cting nhu chdng, mdi nguoi bdo vé y kién ctia minh sudt may
tieng dong hd. Ngay thir By thé 1a bi lam hong, bdi vi toi c6 thé
cam nhan ré ndi budn buc ciia vo toi.

Chéng bao lau sau thi troi t8i, Angie khong con tic gian vé van
dé ma chiing toi ban luan lic sang. N6 da qua rdi. Nhung cd cho
rang toi khong c6 ¥ mudn nghe vo néi. “Sau cing,” ¢6 néi, “em

sudt ngay ¢ nha vdi ld tré, em can mot nguoi 16n dé néi chuyén.
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Th& ma chdng em, ngudi chdc chin 1a c6 gié tri véi em hon bat
ct ai khéc, tham chi lai khong ¢6 du lich sy dé nghe em néi

7

nixa.
Bdy giorla 10 hodc 10 gio rudi dém, chiing toi dang & phong ngt trén
14u va trén man hinh lai la chuong trinh SportsCenter. Ching toi lai
néi ve viec xem TV ctia t6i, trong khi t6i lai gid vo nghe ¢6 néi. Toi
néi cau xin 18i vo, thira nhan réng toi that vo tAm va mudn lam cai
gi d6 dé stra 16i. Nhung trong thuc t&, t6i lai nghi dén chuyén khac
va bit dau xem Steve Young! Vay ddy.

Chéng can phai néi, chiing t6i khong giai quyét dugc van dé nay
cho dén sang hom sau.
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Thuyc ra dé hiéu mot ngudi khac khong phai la chuyén dé dang. Co6
nhting ldc t6i nghi minh dang thuc hanh Théi quen 5, nhung trong
thuec té toi chi 4p dung cac bién phap k¥ thuat con trai tim toi lai dé
& chd khéac. Angie cdm nhan duoc 1a t6i dang nghi dén chuyén khac
va diéu nay khién o6 cdm thdy minh bi ton thuong ghé gém. Nguoi
dai dién sé biét khi nao thi ban khong thanh thuc. Ho biét day.

May thay, Angie biét dd nhiéu vé 7 Théi Quen nén ching dé gi
qua mat c6 dugc. Doi khi ¢6 cham choc, “Dung thuc hanh sach
ctia Covey v6i em nhé.” Nhung khi trdi tim t6i danh cho c6 8y, khi
toi thuc sy quan tam dén Angie, c6 khong bao gio ¢6 y nghi hay
ndéi ra nhirng diéu nhu vay. Moi viéc tré nén tot dep.

Thi t6i van dang trong qué trinh hoc hoi ma.

Toi phdt hién ra ring Thdéi quen 5 giong nhu phép thir gidy quy dé
biet vé tinh cdch cia chiing ta. Néu ban tdp trung vdo bdn than,
ddm chim trong suy nghi mong lung ciia minh, trong thé gidi riéng
ciia minh, ban ching ling nghe mot thit gi khdc. K& cd khi chiing ta
cd’ gang thuc hanh théi quen ling nghe thi thuc ra chiing ta ciing
chi gid vo ma thoi. Thyc hanh ky thudt ling nghe biang cdch tu
thuyét phuc minh ring nhitng diéu nguoi kia ndi cd sikc 16i cuon
chic chin sé phdn tdc dung. Thyc ra cdc bién phdp ky thudt chi la
phan ndi cia ting bing tréi, trong khi dong co va thdi d¢ thanh
thyc mudn hiéu biet doi phuong mdi la phan c6 siic ning nhdt va
no chim dudi nudc. D6 la 1y do tai sao, thanh tich cd nhin ciia ba
thoi quen ddu tién lai cé tinh chdt nén ting va tinh than cua sy ton
trong lai dugc tim thdy trong Thoi quen 4: Tu duy cung thing, va
tat cd hop lai thanh nén ting cho Thoi quen 5: Liang nghe dé hiéu
biét lan nhau. Sau khi dat dugc thanh tich cd nhan, con nguoi ta sé
co cdm gidc ung dung ty tai tu trong long. Cé nhu vdy, ho mdi co
¢’ ging lam nhitng né lyc vuot ra ngodi thé gidi ciia minh ma tham
nhdp vdo thé gidi ciia nguoi khdc.
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Yéu la mot dong tu

Sy kién nhin va bén bi da givp nguoi phy nit trong cdu chuyén
c6 nhing hanh dong yéu thuong cu thé, cho dén khi cim gidc yéu
thuong nguoi chong quay trd lai vdi co.

“Yeéu la mot dong tir” toi ctr n6i di noéi lai diéu nay trong dau. Toi
da hoc duoc diéu nay tr mot cau chuyeén trong cudn 7 théi quen
ciia nguoi thanh datvé mot ngudi chdong khong con tinh cdm gi
v6i v minh. Loi khuyén ma anh ta nhan duoc la “hay yéu thuong

A A

co ay”.

“Nhung sao ong c6 thé yéu dugce khi 6ng thyc ra khong con chut
tinh cdm nao hét?” Nguoi chong hdi lai. Tém lai, dién bién trong
cau chuyén giai thich rdng tinh yéu hay cdm xtic yéu quy mot ai
dé6 1a két qua cia nhtng hanh dong yéu thuong.

Toi tin vao diéu d6 va toi quyét dinh sé 1am theo niém tin d6, du
tinh yéu cda chung t6i dd can kiét sau nhimg ndm chung song, chi
con 1a mot mai quan hé nhat nhéo, kho can. Toi lap luan rang néu
toi lam nhing viéc thé hién tinh yéu thuong va ddi xt voi chong
theo tinh than ton trong thi tinh yéu s& quay trd lai.

Mot hom, trong khi di mua rau qua, toi chot cdm thdy nan long
khi nghi dén nhiing mau thudn ma&i ndy sinh gan day gitta chiing
toi va toi bat dau 1am badm, “yéu 1a mot dong tir, yéu 1a mot dong
tir...” Toi thuong néi nhu vay va diéu nay kéo dai trong may
thang, nhung t6i van khong cdm thay kha hon chit nao. Toi tim
dén nhiing ngudi ban than, ho 1dng nghe tam sy ctia toi, biét la toi
can vugt qua cdm giac that vong va gidp toi git ving tinh than.
To6i ludn ghi nhé nhing 161 dong vien rang, néu ban chua thay c6

két qué ngay hay kién tri cho doi.
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Toi nhé da nghe cau néi nay ctia Rainer Maria Rike, “Dé yéu
thuong mot nguoi khac c6 1é 1la nhiém vu khé khan hon cd, mot
viéc lam trong d6 tat cd nhiing viéc khac chi 1a bude chudn bi.” Toi
phai thira nhan rang, trong toi khong phai bao gid cling c6 cdm
gidc yéu thuong khi toi nghe giong néi gay gt ctia chdng, hay khi
hon chong ltic anh ay di lam vé. T6i thira nhan rdng mac dau viéc
d6 hét stic kho khan, nhung da 6 lic tinh cdm cuda chiing toi 1a
that va moi quan hé gitta ching toi ting rdt ngot ngao, ém am.
Toi that 1ong mong mudn nhing cam xuc dy quay trd lai.

Thé 1a toi bat dau ghi nhan nhing viéc nho nhd ma anh ay lam
cho t6i va thé hién long cdm kich trudce sy gitip do ctia anh &y.
Mbi khi di siéu thi, téi chon cho chéng nhing loai keo ma anh ay
thich dn. T6i khen nggi cach anh 8y mac dd khi chung t6i cting di
ra ngoai, tAim tic ca nggi cong lao ctia anh khi anh &y stra sang lai
tang ham. T6i tim nhing khia canh t6t dé ngoi khen nhiéu hon va
cheé bai it di [ky gt vao tai khodn tinh cam].

Da bay nam troi qua tu khi t6i doc cau chuyén néi trén va quyét
dinh mot cach c6 y thic vé viéc “yéu lai”. Viéc nay mat nhiéu
thoi gian hon t6i tudng. Quan hé ciia ching t6i c6 Iic thang lic
tram nhung bay gio khi t6i néi “em yéu anh” thi t6i cdm thay c6
cdm xtuc ngot ngao trong long. Tinh yéu cta chuing toi song lai
va toi tim thay niém vui khi & bén chong. Yéu 1a mot dong tir.
Toi da chiing minh diéu d6 va né that xing ddng véi cong stic

bo ra!

Nhiéu nam qua, ké tir khi toi bat dau gidng day rang yéu la mot
dong tir ¢ nhiéu diéu tuyet voi da xdy ra. Nhiéu ngudi ndi vdi toi
rang ho phdt hien rang ghen ty la mot dong tir, tha tha la mot
dong tu, gian da la mot dong tir, can ddm la mot dong tur va con
nhiéu mita. Khi khodng cdch giita kich thich va phdn 1ing trd thanh
mot phan trong nhdn thiic cia con nguoi va khi ching ta hanh
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dong trong khodng khong gian ciia nhirng gid tri co ban hon la cdm
Qidc hodc sy viéc, chiing ta sé kiém sodt tot hon thdi d¢p va hanh
dong cua minh. Két qud, cudc song cia chiing ta chinh la hé¢ qud
cia nhing quyét dinh cia chiing ta chit khong phdi diéu kién.

Nhidu nam qua, k& tir khi toi bat ddu giang day ring
Yeu1a mot dong tur, nhiéu diéu tuyét voi da xay ra,
nhiéu ngudi ndi véi toi rang ho phat hién gben 1y la
mot dong tir, tha thik 1a mot dong tv, gidn dir
la mot dong tir, can ddm cing la mot dong tir va

con nhiéu hon nita.
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Nha kinh

Hai diéu tuyet voi da xdy ra khi nguoi phy nit trong cdu chuyén
thanh thit trong co gdng hiéu ré vé chong minh. Dau tién, ba dinh
nghia lgi mo thikc thing - thua trong moi quan hé tuong tdic vdi
chong. O mot yj nghia nao do, nhan thiic méi mé vé y nghia va muc
dich trong cudc song da kéo dai sy song cua chong ba.

Trong sudt 30 ndm, cha t6i la mot nha si gidi cho dén khi ong bi
chudn dodn mac bénh amyloidsois mot can bénh la, cting nguy
hiém nhu bénh ung thu. Cac béc si cho rang dng chi con séng duoc
6 thdng la cung. Vi nhiing biéu hién cda cin bénh, 6ng budc phai
nghi viéc. Thé 1a tir mot nguoi dan dng timg cuc ky ndng dong, nay
cha t6i phai ngdi Iy & nha sudt ngay, chang c6 bat ctt viéc gi dé lam
ngoai viéc suy nghi vé cin bénh chét nguoi cia minh.

Ong quyét dinh xua dudi nhiing y nghi u 4m ra khdi dau bang cach
dung lén ngdi nha kinh & san sau, noi 6ng sé tu tay trong va cham
bén nhiing loai cdy ma ong ua thich. D6 khong phdi 1a loai nha
kinh tieu chudn ma ban van thay phia sau nhtmg toa biét thu sang
trong xay theo kiéu Victoria dau. Chi 1a mot nha kinh c6 mai lop
biang ton mdi, tuong 18p nhiing tim nhya mau den. Me t6i khong
muon mot vat quai di nhu th€ moc 1én trén san sau nha minh. Ba sé
x&u hd dén chét mat néu hang x6m nhin thay né. bé tai nay da trd
thanh mot chd dé “néng” trong cudc ddu khiu gitta cha me toi dén
miuc khong ai gitt duoc giong diéu 6n hoa nita. Té6i nghi, né chinh
12 céi “h6” cho bé me t6i x& con gian dit trude sy bat lyc ctia minh
vé can bénh.

Mot hom, me néi véi toi rang ba sé c6 gang nhin nhan viéc nay
ttr quan diém ctda cha toi. Ba mudn dat dén mot gidi phap lam ca
hai déu hai long. Ban than ba khong mudn c6 mot nha kinh xdu xi
nhu thé trong sdn sau nha minh. Ba thich nhin 4nh ban mai ryc r&
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chiéu trén nhting hang cay luu nién hon la cdi nha kinh tho kéch
v6i nhiing tAm lop xdu xi. Nhung ba biét rang ba mudn cha toi luon
duoc vui vé va giau sinh lyc. Cudi cung, ba quyét dinh sé nhuong
bo y mudn ctia chdng va dé cho dng lam cai viec ma dng thich. Mot
s6 ngudi c6 thé nghi ba da chiu thua chong, nhung ba thi nghi d6
1a mot viec lam ca hai ciing thing. Ba quyét dinh rang niém vui cda
ngudi chong than yéu quan trong hon ¢ san sau 1an nhimg nguoi
hang xém.

K&t qua, héa ra cai nha kinh da kéo dai sy séng ctia cha t6i. Ong
song them dugc 2 ndm rudi nita. Ban dém, khi 6ng khong thé nga
dugc do phan tng phu cta qua trinh héa tri, ong thuong di vao
nha kinh ngdm nhin nhitng cdy hoa ma ty tay 6ng vun trong. Budi
séng, viéc tudi cay chinh l1a Iy do dé ong tré day khong ndm bep
trén givong. Nha kinh cho 6ng cong viec dé lam, mot cai gi khac
dé dau 6c dng quan tam, trong khi co thé 6ng dang bi cin bénh tan
phé. Toi nhé, me tdi van néi rang, viéc ing ho y mudn xay nha kinh
ctia cha toi 1a mot trong nhting diéu khon ngoan nhat ma ba timg

lam trong doi.

“Ké&t qua, hoa ra cai nha kinh da kéo
dai su song cla cha toi. Ong séng thém
duoc 2 nam rudi nita. Ban dém, khi 6ng
khong thé ngli duoc vi phan tng phu
clia qua trinh hoa tri, ong thuong di vao
nha kinh ngam nhin nhiing cay hoa ma
tu tay 6ng vun trong.”
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Thoat dau, nha kinh la mot cdi “mat” doi voi nguoi ve, cho dén khi ba
dieu chinh lgi nhan thitc ciia minh vé niém vui va loi ich ciia chong.
Cau chuyén nhé nhung day chiing ta mot bai hoc lon rang: mot khi
ban hiéu ro (Théi quen 5), ban sé dinh nghia lai gidi phdp cung thing
(Théi quen 4). Tuy nhién, néu thoat dau ba khong ton trong chong
(Thoi quen 4) dii dé c6 yj muon tim hiéu xem cdi gi la quan trong vdi
ong (Thoi quen 5) ba sé khong cé sy thay doi trong nhan thiic. Diéu
thii vi la nang luong song ciia nguoi chong cé duoc khong phdi nho gidi
phdp lya chon thit ba ma la thdi Ao lya chon thit ba. Lya chon thit nhat
la khong xdy nha kinh. Lya chon thit hai la mién cuong dé cho ong lam
theo y minh. Lua chon thit ba la thuc sy hiéu chong, cdim thdy hanh
phiic trudc su théa man ciia chong, khi 6ng cé duoc ngoi nha kinh nhu
ong mong muon. Dieu nay chinh la y nghia sau xa cia viéc “thudgn vg
thudn chong tat bién Dong ciing can”. Nguoi ngodi cé thé nghi ring
day la mot sy théa higp, nhung néu ban néi chuyén véi nguoi phu nir
nay ba chic chin sé khong nghi viec minh lam la mot sy thoa hi¢p. Ba
that long mong mudn dem lgi hanh phiic va niém vui cho ngudi chong
dau yéu. Mot sy dong tam nhdt tri nhu vdy chinh la biéu hién cao
nhdt ciia mot tinh yéu that sy.
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Nguoi chdng phong khodng

Sitc manh cia sy ty nhan thiic la mot diéu tuyet digu ma chi con
nguoi moi co dugc. Trong cau chuyén nhé nay nguoi phy it suy
nghi vé Tuyén Ngon Sui Ménh ciia minh va cho phép ngon tir trong
bin tuyén ngon thay doi cdch song ciia minh ma tom trong nhirng
diém khdc biet ¢ nguoi chong. Hay chi y dén cdch ma ba nhin nhin
khic di vé chong minh mot khi ba da hiéu ra van dé. Sy thay doi
trong nhan thiic cia ba la mot budc tién manh me, va nd din dén
nhitng hé qud mang tinh cich mang.

Bao gio toi cting phai c6 gdng rat nhiéu trong viéc thuc hién nhing
tradch nhiém c4 nhan [Théi quen 1: Ludn chd dong]. Toi nghi rang,
d6 16i cho mot ai d6 hay mot céi gi d6 trong nhing viec xay ra voi
minh 1a mot viéc that dé dang, va nho thé ma minh ciing yén long.
Phai, 16i thudc vé ai d6é hodc céi gi d6 chir khong phai 1a minh!
Thé 1a sau khi viét xong ban Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan toi
ddt né vao goc xa nhat trén ban lam viéc va cit dé né ndm yén chd
d6. Sdu thang troi qua. R6i mot lan trong chuyén di cong tac, toi
tinh co doc mot bai bdo trén to USA Today, bai bdo nay da ham
néng mai quan tdm cua toéi d6i v4i 7 Théi Quen khién t6i c6 dong
luc 8 gdng thay d6i mot 1an nita. Toi xem lai cdc nguyén tic trong
7 Th6i Quen va thay rang cai ma toi thi€u chinh 1a kinh nghiém
trong nhing thanh tich ca nhan.

Co hoi cho mdi ching ta chi quanh quat dau day. Toi cam lén
ban Tuyén Ngon Stt Ménh ctia minh va doc lai 1an ntta. O chinh
gitta 1a mong mudn nhting diéu tot dep nhat xay dén vi chdng
toi. Mot giong noi bén trong vang lén day thach thic, “Phai, thé
nguoi da lam gi nao?” To6i ghim cau néi d6 vao trong dau va ha
quyét tam s& doc ban Tuyén Ngon St Ménh vao mdi ngay thu hai
dau tudn dé nhic nhd ban than vé nhing viéc can lam, vi thé toi

nghe nhing giong néi nhic nhd vang vong trong dau vao moi
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budi sang thit Hai. Bat ké toi doc lai ban tuyén ngon d6 trén may
bay hay chi hinh dung vé n6 trong dau thi nhiing dong nay bao
gio cling tac dong tdi toi. Toi nghe thay tiéng noi, “Phéi, thé nguoi
da lam gi nao?” va toi nghi, “Minh c6 that su s6ng véi nhting 1oi
tuyén ngon nay khong?” Toi bat dau nhin lai bdn than minh.
Ong Troi khéo se duyén lam sao, vg Chéng toi 1a mot cap “trai dau”.
Toi 1a nguoi rat nguyeén tic, quy cd, ludn biét cach sdp dat moi
viéc dau vao ddy va tinh tinh diém dam. Chong t6i, nguoc lai,
mang tinh cach nghé si phong khoang nhung lai rdt cing dau.
T6i cho rdng ban c6 thé xép anh &y vao loai nguoi béc dong, cdm
tinh, thich gi lam ndy. Dé ban than cam thdy thodi mai va c6 c&
dd 164, t6i ludon nhin nhan nhing tinh cdch cda anh &y mot cach
tieu cuc. D6 1a cadch ma toi d6 16i cho chong minh vé nhiing van
dé ma chiing toi gdp phai. Toi ciing da di dén chd tin rang giang
son dé ddi ban tinh khé doi, Larry lic nao cing van 1a minh thoi.
To6i chang thé 1am gi trong chuyén nay.

Bay gio, khi suy nghi ve ngudi dan o6ng chung chin gbi v4i minh
trong hon 23 ndm qua, tdi bat dau nhin anh duéi 4nh sang khac. Toi
nhan ra rang néu khong c6 tam hon phong khoéang, thich phiéu luu
mao hiém ctia anh, nhiing ky nghi ctia ching tdi hén sé dién ra theo
kich ban nham chén da duoc dinh san tir trudée. Ching t6i sé khong
bao gio khdm phé ra nhing con chim céanh cut trén bai bién nhé
& Cape Town hodc mot nha hang trong ra kénh dao & Amsterdam.
Khi t6i 1én chuong trinh cho mot ky nghi, toi biét chinh xac noi chiing
toi sé dén, khach san ma ching t6i sé nghi lai, chdng toi sé t6i d6
bang phuong tién gi va may gidr thi chiing t6i t6i noi. Toi cting phai
thtra nhan rang, cai ma toi ludn nghi la nhugc diém & noi anh chi la
diéu kho chap nhan béi vi né khac véi tinh cach ctia t6i ma thoi [Thoi
quen 6: Dong tam hiép luc]. Toi bao gior cting mién cudng chap nhan
nhiing cai gi khong giong véi minh, ké ca khi diéu d6 xuat phat tir
ngudi chong than yéu ctia minh. Theo mot nghia nao d6, sudt hon 20
ndm qua ltic nao toi cling gitt mot khoang cach voi anh &y.
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Bay gio toi da hoc dugc mot bai hoc dé 6 cach danh gid méi mé
vé 0ng xa. Toi c6 thé nhin nhan anh 4y dudi 4nh sang hoan toan
khéc. Sy thay ddi trong nhan thirc nay cting gitip toi dat duoc mot
thanh tich cda riéng minh. Toi sé phai thay thé nhting nhan dinh
sai lac bang nhting trdi nghiém chinh x4c ctia ban than. Toi cAm
thay nhu minh da dugc tiép thém stic manh véi sy thay d6i nhan
thic nay.

Toi biét c6 hai cich higu qud dung dé noi ket gira j thiic va vo thiic,
noi ma kich ban va chwong trinh siu xa nhdt vé cugc doi dugc hinh
thanh. Thit nhat la nhitng thit xdc dinh, cé thé hinh dung duoc, co y
nghia lon véi chiing ta va thit hai, trén gidy trang muyc den, la nhiing
hoat dong than kinh-tam 1y c6 thé dé lai nhiing dau dn lén ndo.

Hai hoat dong manh meé nay két hop vdi nhau, chudn bj dé moi nguoi
viét ra Tuyén Ngon Sit Menh (Théi quen 2: Bit dau tir myc tiéu xdc
dinh). NG lan dt nhing dp ché, nhiing mdng t6i va tham chi cd thé
x0a bé nhirng chuong trinh tiéu cyc trudc do.
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S& ménh hop nhdt

Chic chian, khong co sy rang budc ndo vikng chic nhu khi nguoi
ta cung chia sé vdi nhau vé Tuyén Ngon S Ménh ciia minh.
Trong cau chuyén ndy, hai vo chong da cd sy hiéu biét ldin nhau
trudc khi ho chia sé vdi nhau vé sit mé¢nh trong doi. Ban hay chi
y dén tdc dong cua sy chia sé ndy.

Toi lam cong tac dao tao trong mot cong ty l1on & bang Illinois va
toi da duge cap ching chi day vé 7 Théi Quen dé ddm nhan cong
viéc nay. Toi huén luyén cho nhan vién trong nha may va tung ra
mot s6 nhing chuong trinh cong dong. Vé cudc sdng ca nhan, hai
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VO chéng toi da song voi nhau dugce 30 ndm. D6 1a mot cudc hon
nhan tot dep: vo toi 1a mot nha gido tan tam, chung toi c6 ba co
con gai va ching toi song & mot trong nhing duong phd rong rai
rop bong nhiing hang cay & trung tam Illinois.

Su6t nhitng ndm to6i t6 chitc cac chuong trinh day vé 7 Thoi Quen
trong cong ddng, vo toi khong bao gio tham gia. Nhung ching
toi ban luan vé no rat nhiéu va ba xa toi hiéu r6 nhing thuat
ngtt chuyén mon vé dé tai nay. Thinh thodng khi chung toi di dn
ngoai, toi thuong gid vo nhu thé toi khong dugc phuc vu mot cach
xung déng. Lic &y, vo toi sé dung khuyu tay hich nhe vao sudon
toi va néi, “Nay em sé& goi cho s€p cda anh, dé nghi ho thu hdi
gidy phép dao tao ctia anh d6.”

Cach day khoang hai ndm, vg toi cung mot s6 gido vién trong
quan dén du mot budi hoc & chd ching t6i. D6 1a mot khoa hoc
n6i vé nan bao hanh trong gia dinh. M6i 1an t6i gidi thich vé mot
khéi niém nao d6, tdi déu nghe thay ho thi tham véi nhau, “Nay
Kris, anh &y ¢6 1am th&€ khong? C6 phéi Dave thuc sy lam nhiing
diéu d6 & nha?” Toi c6 thé nghe thdy tiéng ba xa bat cuoi khuc
khich. B4t chdp viéc hoc vién ¢6 tin nhiém toi hay khong, khoa
hoc dién ra thanh cong. Va quan hé gitta hai vg chdng toi tré nén
tot dep hon.

Bay gio khi ca hai da hiéu hon vé noi dung khéa hoc, gitta chiing
toi chot hinh thanh mot cach thic va mot ngon ngt dé néi vé
nhtng diéu ching t6i mong mudn trong cudc song. Khi Kris bat
dau viét ban Tuyén Ngon St Ménh ctia o, t6i nhan ra rang toi
chua bao gio chia sé v6i ¢ a4y vé Tuyén Ngon St Ménh cda minh.
Khong phai vi d6 1a mot bi mat, ma chi vi t6i chua bao gio nghi
dén diéu d6. Thé 1a chung toi cting chia sé Tuyén Ngon St Ménh
v6inhau, t6i van nghi rang t6i bao gid cing biét ro didu gi la quan
trong nhdt d6i véi c6. Nhung chi khi doc nhing gi Kris viét ra toi
mdi thuc sy hiéu r6 nhiing muc tiéu ctia co.
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Qua d0, t6i hiéu Kris c6 nhting mong mu6n manh ligt veé gido duc.
Vé phan minh, t6i nghi minh phai lam tat cd trong kha ning dé
hd trg cd Ay hoan thanh muc tiéu ca doi cda cd dy. Kris bat dau
su nghiép kha tré. Chung toi thudc vé thé he cd, v4i quan niém
dan ba chi y€u & nha lam noi tro va nudi day con cai. Co dy phai
mat 20 ndm dé c6 bang dai hoc. Sau d6 c6 1ay bang thac si va hién
gio dang lam nghién cttu sinh. Su nghiép ¢6 y nghia quan trong
v6i co dy hon 1a véi t6i, chinh 1a & diém nay day. To6i da 60 tudi
va chuén bi cho viéc vé huu. Vo t6i thich nghé s pham va dé la
viéc ¢d c6 thé lam trong quang thoi gian con lai. Toi ¢d gang hét
sttc minh dé ting ho vo. Khi da by rudi tdi ma ¢ van chua vé nha
(t6i phai néi v6i ban rang toi da thoat khdi 161 suy nghi ¢6 ha) thi
toi hiéu ly do tai sao: Kris nhat dinh phai lam bang dugc cai diéu
c6 8y mong muon.

Béng kinh nghi¢m cda minh, t6i thay rang mdi nguoi ching t6i c6
thé budc vao dugc trai tim nguoi kia thong qua ban Tuyén Ngon
Stt Ménh C& Nhan. Vi t6i, cudc hon nhéan cta ching t6i va ddc biét
1a viéc giao tiép gitta hai nguoi tré nén t6t dep hon bao gid hét.
Va trudc d6 né cting da tot dep roi.

Tu nhitng quan sdt va kinh nghi¢m ciia minh, t6i biét rang c¢é mot
cdch khdc con hiéu qud hon vigc trao doi cic ban Tuyén Ngon Su
Meénh Cd Nhan la tao ra mot ban Tuyén Ngon Sit Ménh chung cho
hai v chong hodgc cho cd gia dinh (Théi quen 2: Bit dau tir muc
tieu xdc dinh). Néu bdn tuyén ngon nay that sy xudt phdt tir con
tim, khoi 6c va nhiing phan sau kin nhdt trong tam hon cia nhirng
nguoi cd lien quan, néu no dugc thyc hién vdi long kién nhin va
sy tham gia ciia nhitng nguoi trong cudc qua thoi gian, va néu tat
cd moi nguoi biét ring nd se dugc dung nhu mgt tiéu chi dé dua ra
quyét dinh, thi trén doi nay khong cé i doan két va gin bé sau sic
hon viéc tao mot ban Tuyén Ngon Sui Ménh nhu vdy.
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NG tho gidt sigu ddng
Hay chii y dén mot sy that dang kinh ngac vé 1y do tai sao vigc thau
hiéu nguoi khdc phdi luén la khodn ky gui dau tién vdo tai khodn

tinh cam.
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Khi t6i hoc vé cach ky gtri vao tai khoan tinh cdm ctia nguoi ban
doi, t6i nghi minh cting c6 thé lam mot cai g1 do that dac biét cho
ong xa, dé cai thien moi quan he gitta hai vo chdng. Toi nghi rang,
néu bon tré mic nhitng bo do phang phiu sach sé ra dén bd khi
anh ay di lam vé va néu toi cham chi gidt d6 hon sé& khién anh ay
vui hon.

Nhung su6t hai tuan 1& thuc hién cam két lam mot ngudi tho gist
siéu dang, t6i chang hé nhan dugc phan hdinao ctia 6ng chdng, hinh
nhu anh 4y cting ching nhan ra cd ging ctia toi thi phai. Nhung toi
tu dong vién minh: “Gdi cd cong chong ching phu, c§ gdng ctia minh
khong thé khong c6 y nghia gi”. R6i mot dém, trong lic chong toi
ngli mot cach ngon lanh gitta tim mén va tdm ra giudng sach s&,
mot y nghi bdng ndy ra trong dau toi.

“Troi dat oi, anh dy ¢6 them chu y dén guong mit sach sé cda thing
Zac hojc chiéc quan dugc Gi phdng ma anh 4y van mic hang ngay
dau. Chi c6 minh thdy vui v6i nhitng diéu d6 ma thoi. Anh 4y tha
dé minh gai lung hay t6 chitc mot budi hen ho vao t6i thir Sau con
hon.” R that, t6i chi ty 1am hai minh. T6i gidt giti dén kiét stc va
lam t4t cd véi mong mudn lam dep long chong nhung ching chang
c6 mot y nghia nao d6i voi anh 8y. Toi hoc duge mot sy that don
gidn voi mot cai gia dat la: mot tai khoan tinh cdm phai c6 mot y
nghia nao dé véi nguoi nhan.

Ly do cho ring, vigc hiéu ro nguoi khdc bao gio ciing la khodn ky guki
dau tién trong tai khodn tinh cim cia ban 1a 6 chd, ban sé khong thé
hiéu dugc tai khodn ky giti cho mot nguoi khdc la gi cho dén khi
hiéu ro nguoi do va cdch nguoi Ay nhin nhin moi vigc. Bat cif tai
khodn tinh cim ndo ma ban muodn ky thdc, du dé la long tot, viec
gitr 101 hika, doi xu vdi nguoi khic mot cich cong bang va kinh
trong, loi xin 161, v.v... thi né bao gio cung dugc thuc hién dua trén
quan diém cuia nguoi dy. Nguoc lai, nhiéu khd nang diéu chiing ta
nghi la mot khodn ky giti co gid tri lai trd nén vo nghia hodc tham
chi la mot khodn rit ra doi vdi ho.
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Ludn cha dong
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TUONG THUOC

Déng tam
hiép luc
6

Bat dau tir

PHU THUOC

muc tiéu xac dinh
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Brenda Krause Eheart nha sang lap 16 chixc Hope for the Children Foundation

Mot trong nhitng diéu toi thich nhat trong cau chuyén sau la vigc
nguoi phy nit nay khong biét dén 7 Thoi Quen, tuy vdy ban cd thé
thay cd 7 Thoi Quen dé déu thé hien mot cich dep de trong cudc
doi va no lyc cia ba. Toi khong phdi la nguoi sang tao ra nhiing
nguyén tic ndy ma cung khong phdi la nguoi tiéu biéu nhdt cho
nhing nguyén tic dé. Toi chi la nguoi don gidn lam cong viéc sip
xép lai nhitng nguyeén tic dé va dit chiing vdo ding vi tri trong
chudi quan h¢ gitta chiing ma thoi. Cau chuyén nay cho thay nhirng
nguyén tic ndy la hién nhién, phd qudt va bat bién — ban cé thé
thdy ro chiing thé hién trong viéc lam ciia nhitng cd nhan thanh dat
ciing nhu cdc gia dinh, cong dong, t6 chiic va higp hoi thanh cong.

Trong sudt bdy nam, tdi va mot ddng nghiép trong khoa tam ly tri
liéu thudc Dai hoc Illinois & Urbana di sdu nghién ctru mot trong
nhing khia canh dau long nhat vé he thong cham séc con nuoi
& My. Chiing t6i mudn biét diéu gi xay ra v6i nhing dua tré vo
thira nhan. D6 1a nhing dda tré c6 van dé vé hanh vi, tré mac
bénh AIDS, nhiing nan nhan nhé tudi bi lam dung vé tinh than,
thé xac va tinh duc, hodc tré bi chung liét ndo, bénh thi€u mau di
truyén va nhitng cidn bénh khac vé thé xac va tinh than.

Chuing t6i phat hién ra r?mg, ké cad mot so it tré may main ¢6 nguoi
nuodi dudng cling thuong xuyén bi trd lai cho nhiing trung tam tré
md c0i, chi vi cha me nuoi ctia chiing don giadn khong c6 dd phuong
tien va thiét bi dé xt ly kip thoi voi nhimg van dé nay sinh do bénh
tat hodc hanh vi ctia ching. Mot s6 tré khéc thi bi dua tir cac trai
tré mo c6i vao nha ti hojc trai diéu dudng tam than; thong thuong
hon cé 1a hién tuong tu tt & tré. Nhting phat hién ctia chiing t6i cho
biét, & tudi dudi 18 ¢6 tdi 46% con nudi khong hoan thanh bac hoc
phd thong, 38% khong c6 cong &n viéc 1am, 25% chju cadnh an bo
ngu bui it nhat 1a mot dém trong doi, va 40% thudc dién hudng trg
cap xa hoi. 6% con nudi la sdn phu dudi 18 tudi.
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Vao cudi nhiing ndm 1980 dau 1990, mbi thang chiing t6i c6 khodng
1000 tré dén véi cac trung tdm nudi dudng tré & bang Illinois. D6
cting 1a lic nhiéu nhan vat c¢6 thanh thé trong quoc hoi My da néi
dén viec xay thém nhiéu trai tré md c6i ntra. To6i nghi ching ta phai
c6 nhiting ¥ tudng tot hon thé. Roi toi duge doc mot ban thong ke
khién t6i hét strc kinh hoang. Ban thong ké néi rang mot phan ba
tré vo thira nhan khong dugc tré vé nha cha me dé hodc khong
dugc nhan lam con nuoéi. Toi tu nhi, “Nhu thé 1a qua da roi.”

Dé hoan thanh deé tai nghién ctru vé he thdng cham s6c con nuoi va
nhting tré c6 van dé vé hanh vi, toi ding ra tap hop mot nhom ban
be va dong nghiép, nhiéu nguoi trong s6 d6 cting nhan con nudi
va ching toi lap ra mot t6 chirc mang tén Hope for the Children
Foundation [Thoéi quen 1: Luoén chi dong]. Cting nhau, chiing t6i
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l1ap ra mot mo hinh ¢6 thé tao ra cai ma chung toi tin 1a dap tng
nhting yéu cdu thiét yéu nhat cda tré nudi: “It nhat c6 mot nguoi
bao gid cling quan tam dén tré nudi va c6 y thic vé an toan va y
thic vé cong dong.”

Toi hinh dung sé tao ra mot noi ma t6i mudn cic con to6i dugc vao
s6ng trong truong hop vo chong tdi khong c6 kha ndng nuoi dudng
chiing [Thoéi quen 1: Ludn cht dong]. Toi ¢6 mot von kinh nghiém
déang ké khi lam viéc véi nhiing gia dinh ¢6 thu nhap thdp va nhing
dda tré vo thtra nhan. Trudc d6, toi ting 1a mot nhan vién hoat
dong xa hoi, gitup viéc trong nhiing du dn nha & cho cac gia dinh &
Chicago. To6i cting timg lam viéc & Philadelphia va nuéc ngoai, véi
tu cach tinh nguyén vién va nguoi ing ho quyen loi tré em.

Ubc mo ctia toi la tao ra mot noi ma tré vo thira nhan sé duoc nhing
ngudi cha ngudi me tan tdm nudi nang, nhing ngudi ¢6 kha ning
dap tmg nhiing hiéu biét co ban vé mit y hoc va tam ly hoc, nhing
nha béo trg c6 thé gitip x{ Iy nhitng vdn dé ndy sinh v6i nhiing dira
tré c6 van dé hodc bénh tat.

Udc mo ay bat ddu thanh hinh khi t6i d&én nghe mot bai phat biéu
ctia Maggie Kuhn, sang lap vién hoi Gray Panthers, mot hoi chuyén
hé trg cho nhitng nguoi gia. Ba néi vé nhtmg ngudn luc chua duoc
khai m& cia ngudi gia, rang xa hoi nén khuyén khich ho tham gia
vao nhtmg hoat dong cong ddng chir khong phai la “nhét” ho trong
céc trai duong lao. Tam huyét ctia Kuhn tim duoc tiéng néi chung
v6i toi. Toi 1on 1én trong mot nong trang chuyén nudi bo stta & mot
viing nong thon thudc bang New York. Ong noi va cha t6i cting d6
mo hoi lao dong trén nhimg canh dong. Anh chi em t6i luon c6 cdm
gidc duoc bdo boc trong vong tay ctia cha me va sy day do ctia ong
nodi, ngudi lic nao cting doi theo chiing t6i va ing ho ching toi hét
1dong. Nay bai né6i chuyén cia Kuhn lam s6ng day trong toi nhiing
ky niém ém dep d6, va toi di dén y tudng rang, nhiing ngudi 16n
tudi s& 1a mot phan quan trong trong cai “lang” ma t6i mudn lap
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ra cho tré vo thira nhan. Téi mudn nhiing dia tré nay c6 dugc cam
giac an lanh trong su chdm s6c va tng ho clia nguoi gia, diéu ma
t6i da duoc d6n nhan trong tudi tho ctia minh.

Sau khi xay dyng xong md hinh co ban vé lang tré em va tat ca
nhtmg yéu t6 cda n, ching tdi bat dau di tim ngudn kinh phi hd
tro va dia diém [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].
That 1a mot kinh nghiém khién ngudi ta tinh ngd. Sau hon mot
nam, toi hiéu ra rang lang danh cho tré em vo thira nhan sé khong
bao gidr thanh hién thuc, véi vo s6 trd ngai khong thé vugt qua.
Nam 1992, toi biét duoc rang chinh quyén lién bang dang ban mot
s6 dat du va nha ctra thuoc mot trung tam hudn luyén khong quan
bo hoang & Rantoul, chi cach Urbana trung tam Illinois khodng hon
20 km vé phia bac.

Lan dau tién di tham thu khu dat timg 1a cin ct khong quan
Chanute, t6i da khong thé kiém ché& dugc ndi phan khich trong
long. That hoan hao khong ché vao dau duge. O day c6 hang tram
cdn nha rong rai, thoang mat van con kha t6t ndam doc nhiing con
duong rong thénh thang rop bong cay. Ngoai ra con c6 nhiéu cong
vién, san choi bong rd, hd boi, tham chi ca san gon trong mot can
ctr quan sy rong 2400 hécta. Mot s6 khu vue & day da duoc ban cho
ngudi dan hodc cac t6 chic tu nhan. Thé 1a tdi tré vé Urbana véi
¥ nghi rang sé chang c6 van dé gi 16n trong viéc thuyét phuc Lau
Nam Géc cho khong hodc ban mot phan cho ching toi dé ching toi
dung lén mot ngoi lang cho nhiing dia tré khong duoc nguoi doi
dén nhan. Trong chuyén nay, qud thuc t6i hoan toan ngay tho.
Mot don vi quan doi duing ra ban dat hoang cho nhtng co s¢ kinh
doanh nhung lai chang c6 chit kinh nghiém nao trong viéc mua
béan v&i nhiing t8 chic phi loi nhuan. Tap ho so ching toi dé nghi
mua mdt phan trung tam khong quan & Rantoul bj ach tac trong

nhing thd tuc hanh chinh quan liéu su6t hai ndm. That vong,
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chiing t6i gttri mot bitc dién cho Nha Trang, khan thiét dé nghi véi
vi tan téng thong lic bay gio 1a Bill Clinton nghién ctu ho so ctia
chiing t6i. Hoa ra dong tac nay lai dugc viéc. Bat thinh linh, Lau
Nam Goc tim ra cach.

Mua thu ndm 1993 chiing t6i thing thiu mua dugc 63 cin nha lién
k& va mot méanh dat rong 23 hécta. Hoi ctia chung toi chi phai tra
213 ngan do, 1a mot phan nho trong téng s6 tién la 1 trieu do, sau
nhiing cudc tranh luan ndy ltra v6i bén tai chinh véi sy hau thuan
ctia mot lien minh chinh tri hy httu, bao gdom ca dang Cong hoa,
dang Dan chti, ca nguoi bao thu 1an nguoi cap tién — tit cd nhing
nguoi nay da gitip udc mo ciia ching toi thanh hién thuc.

Mot ndam sau mot dua tré “khong ai can dén” tix mot trai tré
mo coi trong bang da tim duoc t6 &m 1au dai ctia minh trong mot
ngoi nha gach tién nghi cung v&i cha me tu nguyén ctia né ¢ lang
Hope Meadows, d¢ 1a tén ng6i lang do chiing toi lap ra. Ngay nay,
cu dan trong lang chiing t6i ¢6 hon 40 tré md cdi dugc nudi duong
bdi 14 gia dinh c6 mai nha dé & ma khong phai tra tién nha, déi
lai mbi gia dinh dong ¥ nudi bon tré cho dén tudi trudng thanh
[Théi quen 4: Tu duy cting thing]. Nhiéu gia dinh tim dén Hope
Meadows cting v6i con dé ctia minh. Mdi ho nhan tién tro cap hang
ndm 1a 19.500 d6, nho s6 tién d6 ma mbi gia dinh c6 thé b tri mot
ngudi 1on & nha dé trong nom con treé.

Nhting bac cha me nay cting nhan duoc sy ting ho tich cuc ctia mot
nhom khoang 53 nguoi gia dén séng ¢ day. Nhiing nguoi gia tinh
nguyén nay duoc thué nha véi gid ré, chi mat 325 USD mot thang,
nhung d6i lai mdi tudn ho phai danh ra it nhat 6 ti€éng dé dén
14 gia dinh véi tu cach la nhiing nguoi 6ng hodc nguoi ba tinh
nguyén cta nhtimg dua tré nuoi. Thyc t&, hau hét moi ngudi bo ra
gdp doi s6 gid yéu cau, ho thich dén day dé co thé yéu thuong va
dugc yéu thuong boi dan tré nhd, ngoai ra ho cting mudn cong hién
chut stic lyc con lai ctia minh trong moét viéc lam c6 y nghia.
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Irene Bohn 1a mot ba qua phu 73 tudi la mot nha gido nghi huu,
ba thudc nhém 6ng ba nuodi tinh nguyén chuyén dén séng & Hope
Meadows. Ba néi véi toi r??mg, ching toi da tao ra mot “noi tot dep
nhat thé giéi cho nhing dia tré chiu thiét thoi va cho nhing ngudi
gia neo don. Con c4i toi da 16m ca, chdng toi thi da qua doi. Sau khi
nghi huu t6i song trong mot cdn ho nho va toi phai di bo rat xa dé
dén dugc noi mua sdm, vi vay toi quyét dinh day sé la noi toi song
not tudi gia ctia minh mot cach c6 y nghia nhat.”

Irene néi v6i toi rang ba va nhitng ngudi gia & day lam cho bon
tré kha nhiéu viéc, dong thoi ho cting nhan lai dugc rat nhiéu tu
la tré. “Mot budi sang, trong lic hdi tudng lai chuyen qua khu toi
cdm thay budn nau ruodt. Toi vira mat di mot ngudi em trai va toi
cdm thay ndi c6 don ctia tudi gia kinh khing qua,” mot 1an ba tam
su vOi toi. “Sau d6, toi bude ra ngoai san, bat thinh linh mot giong
ndi trong tréo vang lén, “Chao ba noi!” thé 1a mot niém vui bimg
lén trong long toi cing mot cAm giadc nhe nhom. Thodt céi, toi trd
lai v6i hién tai.”

Nhting nguoi 6ng nguodi ba tinh nguyén nay nhan nhiém vu trong
chimg tré nho, day hoc, dé mat hodc huéng dan tré tuan thi quy
dinh & cac san choi & Hope Meadows. Ho ctling stta xe dap, choi
duia, lam viéc & thu vién, hay phong vi tinh va trong truong hop ctia
Irene tham chi con tiép tuc “hen hd”.

Mot trong nhiing dira chau nudi duge ba yéu quy nhat la Tabian,
mot cau bé 8 tudi dén Hope Meadows sau khi ngudi me nghién
ngdp ctia n6 cudi cling cting ky gidy tir bd quyén nudi dudng nod
va chi n6 1a Shamon 10 tudi. Hai chi em né thuong hét hoang thire
day gitta dém, khéc 16c om som. Tabian chua biét mot chi bé doi
truée khi ba Bohn bt dau day n6 hoc chit. Bay gio thing bé hing
ngay doc bao cho ba nghe va né con ty nhén lanh vai tro vé si cho
ba nira.

“Mot budi t6i né dén trudc cira nha toi voi mot to mot d6 nhau nat
trong tay va may chuc xu uét ddm mo hoi,” ba nha lai.
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“Ba 0i, dé chau dua ba di xem phim nhé?” N6 moi.

“Qi Tabian, day la 1an hen ho dau tién ké tir khi ba hiéu chuyén dén
bay gid ddy,” ba néi véi thang bé.

Nhiting gia dinh nu6i con nudi & Hope Meadows cting nhan duoc
su hd trg chu dédo ctia mot doi ngti nhiing nha tri liéu va tam 1y hoc
tré em, nhtmg chuyén gia c6 gdng lam tat c& dé gidm bét nhimg ap
luc trong qué khit da timg khién cho nhiéu gia dinh nhan con nu6i
phai bd cudc.

Toi dinh nghia Hope Meadows nhu mot cong ddng, khong phai
dua trén nhing khia canh vat chdt ma nhu mot hé thong cdc moi
quan hé. Va nhiing m6i quan hé nay hét sicc manh mé. Ai ndy déu
lam vigc rat tich cuc dé gop phan vao viéc nudi day nhiing dia tré
thiét thoi nay.

M5 hinh cham s6c con nudi ctia chiing toi da thu hut duoc sy quan
tam ctia TS chitc tir thién Ronald McDonald House Foundation
cta tdp doan McDonalds c6 tru s& & ngoai 6 Chicago, cach chd
ching t6i hon 200 cay s6 vé phia bac. Nam 1998, t6 chtic tir thién
ctia chudi ctra hang ban thirc dn nhanh ndi tiéng toan cau nay da
tai trg cho chiing mot khodn tién 16n, nho d6 ching toi ¢6 thé phat
trién mot lang nho twong tu & mot ving dat moi hdi sinh thudce
bang Cleveland.

Bat ctt ai khong biét 16 lai lich nhiing van dé di kem véi nhimg cu
dan tré & Hope Meadows déu kho c¢6 thé phan biét n6 véi bat cu
thi trdn nhd ndo khac. Tré con thudc di moi thanh phén va chiing
toc cung di xe dap, trugt pate, ré bong va chay choi trén nhiing con
duong nhd nam doc theo hai bén duong phd & Hope Meadows,
dudi d6i mat quan tam doi theo ctia cac bac cha me, 6ng ba dang
ngdi trén nhimg bai ¢ hodc ding trude hién nha.

Chung t6i 1am tat cd dé cong ddéng nay khodc mot vé binh
thuong nhu nhtng noi khéc. Céi binh thudng chinh la céi tot dep.
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Binh thuong la cai ma ching t6i mong mudn & day. Noi day
chi ¢c6 mot bién hiéu va né dugc thiét k&€ nhu bat ky bién hiéu
nao khéc. Van phong ctia ching toi chdng c6 gi dic biet. Ching
toi mudn né giong nhing ving dan cu khéc trén dat My. Tré &
day khong nhat thiét phai c6 cam gidc ching ¢ gi khéc biét voi
nhiing dia tré khac. Chiing da c6 qua dd nhing diéu d6.

Con nhiéu thach thic dang cho doi ching t6i & phia trude.
Chang c6 gi ddm bdo la sé khong xay ra nhiing tdn thuong véi
di chirng lau dai ké cd vé mit tinh than 14n thé chat, chdng c6
gl ddm bdo la nhing dua tré & day sé khong gap phai nhing
van dé nghiém trong trong hanh vi khi ching 16n 1én. Day la
mot thtr nghiém xa hoi sé dién ra trong nhiéu ndm va can mot
thoi gian dai dé dénh gia.

Nhung tat cd déu dong y rang d6 1a mot sy khoi dau — mot sy khoi
dau t6t dep - cho nhiing van deé xa hoi nghiém trong. Toi thyc sy
tin ring, chiing toi da va dang lam ta't ca nhiing gi c6 thé trong kha
ndng ctia minh va diéu ching tdi lam dap ung dugc nhu cau ctia
nhting dta tré thiét thoi nay. Trén nhiéu phuong dién, noi nay la
mién dat Hia d6i véi ching, nhung chidc chdn van c6 mot vai dia
tré khong cdm thdy chiing nhan duoc day dt & day. Phan thudng
cao quy nhat déi véi toi 1a nhan thic rdng ching t6i dang gitp do
moi ngudi, khong chi nhtmg dia tré bi rudng bd ma con ca nhing
nguoi gia co don va cac bac cha me nudi nita. That 1a mot niém vui
16m kho c6 thé la sy that. Va mic dau trai tim toi luon & day, toi
sé tran ngap niém vui néu c6 mot ngay duoc chung kién mo hinh
cong dong cda ching toi phat trién va lan rong khip nudc My.
Méi day toi vira néi chuyén vdi Jeanette Laws, mot nguoi me nudi
tan tam & Hope Meadows da nuoi hai dua tré c6 qué khit véi nhieu
van dé. Co ting toi mot mén qua 16m khi néi véi toi rang, néu khong
c6 chuyén gi khéc, tré con trong lang ching t6i sé hoc duoc mot bai

hoc quan trong: “Bay gid, con céi toi biét rang, bat ké chuyen gi da
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xay ra voi ching trong quéa khit hodc c6 thé xay ra véi ching trong
tuong lai, thi day cting la cach thuc t6t lanh hon, mot cudc sdng tot
dep hon.”

Hay tudng tuong diéu gi sé xdy ra khi méi cong dong hodc xa hoi déu
phit huy tic dong trong Vong Tron Anh Hudng ciia minh va lam
theo tam nhin, niém dam me va nguyén tic ciia Brenda Krause Eheart.
Dé 1a dao 1y thong thuong da tao ra mot tinh than cao thuong, khoan
dung va mot tam hon vi dai vuot lén trén tinh tu lgi thong thuong
ciia nguoi doi. Khi ban khuyén khich con nguoi ¢cé mot tdm nhin cao
rong hon, ho cé thé huong dén mot muc dich lon lao hon, vugt lén
trén hiéu biét tdm thuong va tinh tu loi. Diéu nay cé thé xdy ra trén
khip ddt nudc chiing ta. Diéu nay cd thé dién ra trén khip thé gidi.

Toi tin rang néu mot gia dinh chiic ning va tuong doi lanh manh,
co thé tiép nhan trén phuong dién tam 1y mot gia dinh phi chiic
nang va khong 6n dinh hodc mot dika tré cé van dé nghiém trong va
lam tat cd dé giup ho trd vé vdi chifc ning ciia minh, dé thanh cong
vd ¢ dong gop cho cdi chung thi chiing ta cé thé digt tan goc hau
hét nhirng van dé xa hoi ma thé gidi nay dang phdi d6i mdat. Diéu
ndy hodan toan cd thé xdy ra, hoan toan cd thé dat duoc, hoan todn
khd thi. Mot su phdi hop trong cd cong dong cd thé gop phan hudin
luyén dé moi nguoi cé tinh than trdch nhiém.

Néu chiing ta, vdi tu cdich la nhirng gia dinh hat nhan, khong tham
gia vao nhing hoat dong nay, cic van dé xa hoi sé tré nén siu sic
hon, lan rong hon va nghiém trong dén miic cé thé hiiy hoai toan
bo xa hoi, lam suy yéu nén kinh té, tré thanh nhitng vin dé nam
ngodi tam kiém sodt, cho dén khi cong dong lodi nguoi xudt hién
nhiéu bang ding xdu, chuyén gay roi va s dung bao lyc trong tit
cd nhing vin dé lon nhé. Cdc bang ddng thyc ra cung mot dang
gia dinh. Tat cd chiing ta phdi dai dign cho cdc bdc cha me, nhirng
nguoi nudi duong tinh than doi vdi thé he tré ngay tho, dé bi ton
thuong, va chi nuodi nhitng hy vong nho nhd.
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Stone

Cau chuyén cé thit sau day la kich bdn ciia mot by phim ngdn do
Cong ty Franklin Covey thyc hign. By phim da gianh dugc nhiéu
Qidi thudng va toi tiép tuc st dung no trong nhiing khoa gidng day
cua minh. Do la mot trong nhitng cdu chuyén cé dnh huong lon
nhat, truyén cim hiing nhdt va khién nguoi doc say mé nhit. Ban
hay chi y dén tinh chu dong, sw quan tam thanh thyc va nhan biét
vé mgt phong cdch lanh dao cé tic dung gay dung va trao quyén
hanh dong cho nguoi khdc.

Nam nam vé trude vg chong toi lan dau tién dén Uganda. Thoat
dau, ching toi dy tinh s& nghi hoc mot ndm trude khi ching toi
ghi danh vao trudong luat. Ching t6i da chimg kién nhiéu canh doi
bat hanh, dau khé va déi ngheo dién ra xung quanh minh. Rdi mot
ngay, ching t6i phat hi¢n minh da tomg budc cdm ré sdu vao manh
ddt nay va quyét dinh ¢ lai Uganda.

Vao khoang ba nam trudc, khi lam viéc & Kampala, ching t6i
vira sOc vira dau long trudce con s6 dong dao nhing thanh nién
long bong, khong hoc hanh, khong cong &n viéc lam. Pa s6 la
nhting chang trai trén dudi 16 tudi, vi khong c6 tién nén khong
thé tiép tuc dén truong. Ching s6ng ma ching hé c6 dinh huéng
va khong can biét dén ngay mai. Chung toi gip go mot s6 em,
hdi xem ching mudn tham gia vao hoat dong gi. Nhiéu em noi,
chung rét thich d4 béng.

Thé la chiing tdi bit tay vao viéc lap nén mot doi bong véi thanh
phan nong c6t 1a vai cau bé ching toi quen biét va khuyén khich
chiing ri ban be cung tham gia. Bon tré c6 thé tdp déa bong vao
nhing gio cd dinh & mot san béng ma chung toi ding ra thué. Doi
béng tu tap tanh nhu vay duge mot thoi gian. Chang bao lau sau,
bon tré tim dén chd ching toi va ndi ching da tim dugc mot huan
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luyén vién va dé nghi vg chong toi gdp g nguodi nay. Huan luyén
vien bao ching t6i rdng, anh muén huén luyén cho doi béng va
ching t6i khong phai ban tam vé chuyeén trd thu lao, boi vi d6 1a
viéc ma anh thich lam. Tt ltic &y trd di chdng toi lam ban vi Stone,
va cung nhau lam viéc.

Stone bat dau choi da bong tir khi con di hoc va ning khigu da
bong ctia anh sém duoc moi nguodi cong nhan. Nam anh 18 tudi anh
duoc chon vao mot doi béng nha nghé. Anh choi cho mot ddi bong
chuyén nghiép trong vong 10 ndm. Sau d6 anh duoc chon vao doi
tuyén qudc gia; d6 1a muc tiéu va mo udce clia tat ca nhiing cau tha
bong da & Uganda. Mot khi c6 tén trong doi tuyén qudc gia, ban sé
c6 co hoi choi béng & chau Au. Ban sé dugc dau quan vao nhing
cau lac bo déa bong limg danh & Cuu luc dia.
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Nhung trudc khi Stone c6 thé bt dau sy nghiép béng da trén dau
truong qudc t€, anh da gap phai mot trd ngai khong thé vuot qua.
Trong mot tran ddu, ngay trude khi gio chan st béng, anh bi mot
cau thi d6i phuong can bong tir phia sau, lam anh bi nga va bi ran
day ching & dau gdi. Khong phai 1a tai nan, cau thd doi ban da
6 tinh choi x4u. Thé la chdm dut luon sy nghiép da bong chuyén
nghiép ctia Stone.

Trén mot dat nudc ma viéc tra thu cd nhan dién ra nhu com bixa,
trd thu tap thé 1a cudc nodi chién kéo dai 16 ndm ciing véi nan
tham nhting - cting lién d6i dén viéc tra thu — Stone that khac biét
khi né6i nhu thé nay véi nguoi da huy hoai tuong lai ruc ré ctia
minh, “Ding ban khodn qué vé chuyén nay. Dang nao thi moi
viéc cling xay ra rdi [Théi quen 1: Ludn chi dong].” Viéc Stone
nhe nhang tha thit cho nguoi da choi xdu minh, sau cd mot quang
doi theo dudi sy nghiép béng da la mot diéu that dic biet, néu
khong mudn néi la vi dai. Chung t6i danh gia cao nhan phdm ctia
anh, mot diéu gidi thich tai sao bon tré con can anh dé tim ding
hudng di trong doi. Stone giai thich vé viéc lam tinh nguyén ctia
minh nhu sau:

“Mot s6 dura tré xai ma tiy. Mot s6 dita khdc chuyén méc tui.
Nhiéu tré bui doi sudt ngay chi biét lang thang trén cac duong
phd ma chang r6 ching muén gi trong doi. Chiing ta can quan
tam dén chung, gitp ching ¢6 y thic ty dinh huéng trong doi.
Dé lam dugc diéu d6, chiing ta hay cd gang day cho ching mot
s0 k¥ ndng, rdi tao cho chiing mot s6 ngudn luc, dong thoi trang
bi mdt cdch nghi diing ddn. Cac ban biét ddy, diéu dé sé thuc
sy giup chiing rat nhiéu trong tuong lai [Théi quen 2: Bt dau ti
muc tiéu x4c dinh]. Chiing ta khong xem chiing nhu nhtng cau
thu chuyén nghiép trong tuong lai. Chi mong mudn ching trd
thanh nhtng cong dan t6t, c6 thé sdong doc lap, vi thé nhiing ky
ndng song sé gitp ich cho chiing rat nhiéu.” Nhing dua tré ma
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Stone bdt tay vao huan luyén da phan la nhiing dva bi gia dinh
va cdng ddng rudng bd, ching trd thanh nhing ké pha phach
va c6 van dé veé nhan cach. Song Stone thuc sy yéu quy bon tré
va luon bay té long tin tudng do6i voi ching. Anh néi tinh yéu
chinh la chia khéa dua dén thanh cong.

“Hay gitt chan nhiing dtra tré nay bang tinh thuong ma ching ta
c6 thé cho chiing, ma khong can cho chiing tién bac hay vat chat.
Bon tré tim dén day bdi vi chiing cdm thdy doi bong nhu 1a nha
cda ching. Tinh thuong 1a cai c6 thé 1am nén tat cd. Ban khong thé
hanh phtc néu khong c6 tinh thuong yéu. Trén co sé ay, chung toi
thuc sy 1lam duge mot diéu gi d6. D6 ciing chinh 1a nén tdng can
ban cho cd doi. Tinh yéu thuong va sy tha tha.”

Khi Stone day vé tinh thuong yéu va sy tha thi, bon tré c6 thé
mang chinh nhiing diéu hoc dugc nay truyén lai cho ngudi
than cda ching. Nho vay, ho ¢6 thé hoc duoc cach yéu thuong
nhiing nguoi xung quanh, hoc duoc cach tha thi, khoan dung
v6i nguoi khéc.

Nhiéu bai hoc vé nguyén tic nay biéu hié¢n rd nét trong cudc doi
Stone. Anh s6ng trong ciing mot khu vuc véi bon tré. Chuing biét
v@ con anh, cai cich ma anh d6i xtt v4i moi nguoi trong gia dinh.
Chting thdy r6 rang anh thuc si s6ng theo nhitng diéu ma anh ran
day ching. D6 chinh Ia cdi tao nén sttc manh trong nhting viéc ma
anh da lam, tham chi con quan trong hon nhiing diéu ma anh néi
rdt nhiéu. Anh l1a tdm guong sang khuyén khich 16p tré noi theo.
Lanh dao khong phai 1a phuong thiic gitp ca nhan trd nén ndi
tiéng. Truong hop cda Stone la nhu vay, du anh chi ¢6 tac dong
tot dén khodng vai trdm nguoi trong cong dong ctia minh, thi
nhing nguoi y dén lugt minh lai ¢6 anh hudng t6t dén cac lang
khéc, roi cac lang &y lai lan truyén dnh huéng dén vung khac,
va ctt thé. Stone néi vé tdm quan trong trong cong viéc cia minh
nhu sau:
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“Chung t6i cd gidng day bon tré cach lanh dao chinh ban than
minh, rang chiing phai chiu trdch nhiém vé cudc doi minh. Ban
than t6i khong thé lic nao cing c6 mit bén ching duoc. Boi vi
hau hét bon tré 1a con trai, ching sé 1am cha vao mot ngay nao
dé. Vay thi chung c6 thé lam tru cot cho gia dinh cia minh khong
néu ching khong thé lam chii dugc ban than minh? Chung toi
cd ging néi cho bon tré hiéu riang, chdng c6 viéc gi trén doi ma
ching lai khong lam dugc cd. C6 nhiing viéc khé khan hon nhirng
viéc khac, nhung tuu trung moi thir déu c6 thé thuc hién. Cudc
doi ban 1a hoan toan ctia ban. Cai ban c¢6 trong dau sé hinh thanh
tuong lai cda ban, tic 1a cai hinh thanh chinh con nguoi ban.”

Stone la mot nguoi dang dé chiing ta nguong mo béi long tan tam
cua anh doi vdi thé hé tré trén dat nudc Uganda. Khong cd gi phdi
nghi ngo, anh da mang lai nhitng diéu t6t lanh cho hang ngan
nguoi, mot cdch tryc tiép va gidn tiép. Sao anh cd thé dé dang tha
thit cho nguoi da lam hai minh ma khong hé cé cim gidc thuong
than trdch phan, khong coi minh la nan nhan dé roi tim cdch trd
thu? Anh chon mot con duong khic — con dudong cong hién nhiéu
hon cho cong dong so vdi viec trd thanh mot ngoi sao trong béng dd.
Stone ngheéo tién bac nhung thit sy gidu cé vé tinh than. Anh cing
giong nhu Me Teresa nguoi da néu ra mot phuong cham song sing
ngoi, “Két qua cuia sy im lang la 10i cau nguyén, két qud cuia i cdu
nguyén la niem tin, két qud cia niém tin la tinh yéu, két qud cia
tinh yéu la sy phung sy, két qud cia phung sy chinh la hoa binh.”

Con duong dian dén sitc manh dao dikc that sy trong Stone bao gio
ciing la sy hy sinh. Hy sinh can dugc dinh nghia la hanh dong cho
di mot cdi gi do6 tot dep vi mot diéu con tot dep hon. Stone da lam
diéu dé. Anh vin tiép tuc lam viec dé. That la mot tam hon cao quy
co sitc manh khich 1¢ con nguoi ta song tot hon.
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Rabbi — Gido si Do Thdi

Nhitng nhan vdt trong cdu chuyén nay dao dong gitta doc ldp va
tuong thuoc, giva thiéu thon va du thira, givva thiang - thua vd cung
thang. Chinh sy ty nhdn thitc da tao khodng troi tu do cho nhirng
hanh dpng khon ngoan trong cdc cudc doi dau, dé roi lpi ich to lon
nhdt cho sy tuong thugc sé dugc nhin ra. Cudi cung néu trong tim
vd trong 6c mot nguoi tran ngdp tinh than cia tu duy cung thing
(Thoi quen 4) thi nguoi khdc ciing cd thé tiép thu dugc tinh than dy
va vi vay sy dong tam hiép lyc (Théi quen 6) sé la két qud tat yéu.

Gitta céc hoi dao Do Thdi thuong cé sy ganh dua 1an nhau.
That khong may su ganh dua nay thuong lam xau di moi quan
hé gitta cdc gido doan, va ngudi ta can phdi nd lyc rat nhiéu dé
han gan. Nhu mot hé qua tat yéu, cdc hoi dao Do Thai thuong
phai t6 chuc trung 18p cac chuong trinh hodc dich vu mot cach
khong can thiét.

Gido doan ctia ching t6i c6 mot hoi thanh nién mang tén Israel
Young Group c6 uy tin va tiéng vang trong cong dong. Hoat dong
ctia hoi thanh nién c6 lic thang luc tram, nhung gan day moi viéc
dién ra kha tot. Thuc t€, ndm ngodi chiing t6i da tuyén duge mot
c6 van lam viéc ban thoi gian, vi nay khong nhimg c6 thé tap hop
thanh nién trong hoi dao ching t6i ma con ¢6 thé thu hit duge ca
cac ban tré trong nhiing hoi dao khac.

Mot gido doan khéc trong thanh phé ching t6i vi khong ¢6 mot t6
chtic thanh nién thanh cong nhu vay, da di dén quyét dinh: ho cting
muon 1ap ra mot hoi thanh nién tuong tu. Thé nghia 13, né sé hoan
toan 1a ban sao cta hoi thanh nién chiing t6i. Ho dén gdp vi giam
ddc khu vyc va néi, “Chiing toi sé lap ra mot hdi mang tén Isael
Young Group. C6 nghia 1a, trong thanh pho ching ta sé ¢6 hai hoi
nhu vay.”
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Toi nghi bung, “Ho dang lam céi gi thé nhi?” Mot hoc sinh 16p 6
trong gido doan ctia toi hoc ciing 16p v6i ban no thudc vé mot giao
doan khéc va cho dén nay ching van cting sinh hoat véi nhau trong
cac hoat dong chung kia ma. Lam nhu vay sé ndy sinh van dé vé
long trung thanh va sy ganh dua trong ddm tré véi nhau. Ban c6
thé hinh dung vé chuyén tuyén duong thanh tich vao cudi ndim
khong? Bon tré sé ganh ty v6i nhau vé cac phan thudng nhan dugc,
nhu vay ting hoi nay c6 chuyén véi tang hoi khac. Néu cong dong
chiing t6i dai dién cho mot thanh phd tdm c& qudc t& thi tdi con c6
thé hiéu duoc, can c¢6 hon mot ting hoi trong sinh hoat ctia gidi tre,
nhung cong dong ctia ching toi chua du 16m dé lam diéu do6.
“That 1a dien rd,” toi nghi. Toi biét rdng ching t6i c6 thé tim ra
giai phap c¢6 lgi cho ca hai bén, thé 1a t6i tim dén gdp vi gido si
cda gido doan no. “Theo chd toi biét ngai da c6 kién nghi len
van phong khu vuyc vé viéc 1ap ra mot hdi thanh nién trong gido
doan ngai phu trach,” t6i néi. “Téi c6 y kién thé nay, sao ching
ta khong c6 nd luc gan két gioi tré véi nhau trong mot ting hoi?
Chung ta c6 thé két hgp hai tdng hoi lam mot khong?” Gido siim
ling ldng nghe t6i n6i. It nhat thi toi cting nghi la 6ng chiu nghe
luan diém cta toi.

Théng sau trén trang nhat ban tin ctia minh, dng thong bao rang
hoi dao ctia 6ng vira chinh thirc ¢6 yéu cau thanh lap H6i Thanh
nién Israel ciia minh. “Sé ¢6 hai tang hoi thanh nién trong ving,”
thong béao cho biét. “Trong dé c6 mot hoi thanh nién ctia hoi dao
ching ta.”

Toi gian tai c& ngudi, khong mudn tin vao diéu vo ly d6. Toi dé nghi
gidm d6c vung dén thanh phd ching t6i va danh cho t6i mot cudc
hoi kién. Ong htta s& sdp x&p mot cudc hop mit véi lanh dao ctia ca
hai ben. T6i dén budi hop mét ciing véi ¢6 van thanh nién ctia ching
toi. Vi gido si kia dan theo cd mot bo sau, bao gdom ca nhiing vi dai
dién quan doi. Chung t6i ngdi lai véi nhau thao luan vé mot hoi
thanh nién dugc sy ting ho ctia ca hai hoi dao trong thanh pho.
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Dau tién, n6 ¢6 ¥ nghia 1a su chia sé mot cai tén. Thit hai, diéu nay
c6 nghia 1a vi c§ van tdng hoi ma chung toi tuyén dung sé lam viéc
nhan danh ca hai nhém va chuing t6i chia sé chi phi. Thit ba, mot s6
hoat dong sé dién ra trong hoi dao chung toi va mot s6 hoat dong
khac sé dién ra trong hdi dao ctia ho. Thit tu, chiing to6i sé lan luot
ding ra t6 chirc luan phién céc sy kién trong thanh pho. Va tha
ndm, ching toi nhat tri voi mot so tieu chuin dua ra bdi co quan
quan ly trong vung.

Trong qua trinh ban thao vé cac diéu khoan, ké cd mot s6 van dé ky
thuat, moi ngudi déu td ra thda man. Cudi cung, mot trong nhimg
vi dai biéu phia bén kia quay sang t6i va noi. “Toi that khong hiéu.
Céc ong duoc céi gi trong vu nay? Theo chd toi hiéu thi duong nhu
ching t6i c6 dugce tat ca. Con céc 6ng thi chd duoc lgi 16c gi.”
“Ong n6i thé 1a c6 ¥ gi?” Toi hai lai.

“Thé& chang phai cdc 6ng da c6 mot ting hoi nang dong trong khi
ching tdi thi khong hay sa0?” Nguoi nay dap, “bang cach két hop
chung nhu thé hoi dao ctia cac 6ng sé khong con thé manh va loi
thé ntra.”

Bay gid, toi mdi giai thich ngon nganh cho vi nay hiéu: “Coi nay,
cac vi can hiéu rang day khong phai 1a tinh hudng thang - thua ma
1a tinh hudng ca hai cing thing. Hay xem chung t6i gt hai duoc
nhiéu nhu thé nao qua viéc két hop nay. Hoi thanh nién chung s&
¢6 nhiéu thanh vién hon. Vi ¢é nhiéu thanh vién, bon tré sé hao
hiing tham gia vao cac hoat dong hon. Nhu vay, ching sé tham dy
nhi¢u cudc hoi hop va sé duoc truyén nhiing cdm hung tich cuc,
néu chung c¢6 cam hung tich cyc chiing sé quay vé hoi dao chia sé
v6i nguoi khac nhiing gi chiing hoc duge. Nhu thé sao lai néi la
ching t6i khong c6 1oi 16c gi?”

Nhing 10i t6i n6i hinh nhu ¢6 stic manh 1am cho vi dai biéu kia
tinh ngo, vi ong ta chua timg nghi theo cach &y bao gio. Ong ta c6
tu tudng hon thua, nhting gi 6ng dugc dao tao dung lai & mic do
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ca nhan, v4i tu cach 1a mot con nguoi hay mot vi lanh dao tot nhat.
Pham da 1a t6t nhat thi ching ta phai t6t hon nhém khac dé thu hut
duoc nhiéu thanh vién. Néu khong, ho sé thu hit nhiing thanh vién
cta ta. Nhung trong thuc t€, néu moi ngudi biét hop tac véi nhau
thi két qua sé tot hon cho ca hai.

[t nhat day cting la thing loi ddu tién. Sau bude di nay to6i quyét dinh
sé ti€p tuc nhting budc kién quyét hon trong nhing van dé khac.
C6 mot van dé ndi com: khodng bon hodc ndm ndm nay, ching toi
nd lyc gay dung chuong trinh Trudng Hoc Chti Nhat cho tré em
trong hoi dao. Nhung du ¢6 gdng thé nao, chiing t6i van khong thé
thu hit duge hau hét tré em nhu mong mudn.

Hoi dao ban c6 rat nhiéu tré em, ho cting can thu hdt nhiéu tré
em hon nita, nhung gdp phai nhimg van dé vé tai chinh. Ho bat
dau c6 c6 gang tao ra nhitng dong luc khac nhau dé thu hit hoc
sinh chua tham gia cdc hoat dong doan thé, va ho cing can su
giup do.

Thé 1a, t6i goi dién cho gido si ctia ho va noéi, “Coi nay chiing ta két
hop véi nhau rat tot trong vy hoi thanh nién. Tai sao ta khong c6 nd
luc hop tac tiép trong chuong trinh Truong Hoc Cht Nhat? Day ¢6
thé 1a du &n hai bén cing c6 1¢i ddy.” Vi gido s kia tan thanh, “Phai,
toi nghi day la mot goi v rat hay.”

Viéc tiép theo chdc ban cting doan duoc, chiing tdi t6 chirc mot
cudc hop. Nhung cudc hop nay rat khéac, thanh phan tham du chi
la gido si va chu tich cda hai héi dao cung hi¢u trudng Truong
Hoc Chu Nhat va mot dai biéu gido vién. T4t ca chi c6 sdu nguoi.
Cudc hop dién ra trong bau khong khi hiéu biét va tin cay 1an nhau.
Chting tdi trao d3di, thao go timg van dé mot va budi hop dién ra
rdt sudn sé. Qua tot 1a khac, thuc ra ho to ra rat hao hiép, “Ching toi
sé gtri sang bén cac Ong tat ca sO tré ma ching tdi 6, ké ca nhing tré
chua phai la thanh vién chinh thirc. Néu bén céc vi két nap ching thi
ching t6i cting coi nhu ching la thanh vién ctia minh.”

194 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOT QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

Khi chiing t6i ra vé, ho con néi théem, “Chung t6i khong yéu cau bén
cac dng phai tra bat ct phi ton gi trong nhtng viéc ¢ lién quan.”
Thuec ra, khi cac hoi dao lam viéc voi nhau, hoi dao chi tri sé tinh
phi cho hoi dao ban mot khodn phi thuong nién nhung trong cudc
hop nay, ho néi, “Ching t6i khong tinh phi dau, chiing nao ma
chiing ta con ciing c6 chung mdéi quan tam thi céc vi ctt viéc dén
day, mién phi.”

To6i cho rang bai hoc hai bén cung thing nay sé dan dén tu duy
ciing thing trong cac tinh huéng khac. Mot khi con nguoi nghi
ra mot cach gidi quyét hieéu qua, ho sé nhan ra raing minh c6 thé
ti€p tuc di theo con dudng méi duge khai pha d6 va git hai duoc
nhiéu hon. Trong m&i quan hé hop tac, ban khong nén doi hoi doi
tac ti bo nhiing tieu chudn ctia ho. B6 khong phai la tu duy cling
thdng. Ai cing c6 cach nghi ctia minh, nhung khi mot ngudi di
dén chd thda hiép ma nghi rang ho dang “hy sinh” thi day khong
phai 1a tu duy cting thing. Tu duy cing thing dya trén con nguoi
chan that cta chung ta va bao gio cting ¢6 chd cho nhing ¢d géng
ctia cd hai bén.

Toi nghi tat cd chiing t6i déu hoc hdi dugc tir diéu nay. Ching toi
khong yéu cau ho phai lam khac di va ho cting khong doi hdi chiing
toi nhu thé. Trong tuong lai khi chting t6i lam viéc v6i nhau, moi
bén khong can tir bé bdn than minh, chi can quan tam dén quyén
lgi ctia nhau va tao cho gidi tré nhiing kinh nghiém xa hoi tich cuc

va day cdm hing ma thoi.

Doc lgp dé hon nhiéu so vdi tuong thugc. Toi dodn ring no chi ldy
0 chiing ta mot phan muoi c6 ging ciing nhu ning luong cdm xiic.
Con nguoi ta thuong cd khuynh hudng chong lai viéc hop tdc trén
co s¢ tuwong thudc, vi thé cdi gid phdi trd khd lon. Cau chuyén nay
la mot minh chiing dep de ring nhitng thdéa thudgn hai bén ciung cé
loi se lam tién dé cho nhitng théa thudn tuong ty. Puong tron xodn
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oc theo huong di lén ciia ciia mot tri lyc phong phi sé tao ra mot h¢
thong mién dich ma qua dé nhirng khdc bi¢t nho nhé sé bi bé qua,
nhing thdch thifc mdi sé duoc ddp 1ing vdi nhitng muyc tiéu cao hon
va két qua tot hon.
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Di sdn phung s tdn trung va khiém ton

Cau chuyen sau day la mot minh hoa tuyét dep cho tdc dong xuyén
thé hé ciia mot sy phung su tdgn trung hoan toan khong pho truong.

Cu noi toi 1a mot thiéu nit Phap bi bat trong mot cudc tdn cong ctia
nguoi da do nén da phai & lai bo lac Choctaw. Con trai cu ttc la Ong
ndi toi 16n 1én & Oklahoma, nén chi néi tiéng Choctaw va biét mot
chut tiéng Anh. Dau thé ky 20, 6ng di theo tiéng goi niém tin va trd
thanh muc sw. Mdc dau 6ng khong néi gidi tiéng Anh va cting chang
thong thao tiéng Anh hon cho dén ngay 6ng qua doi vao nam 1974,
ong da dap lai tiéng goi ctia Chuia dé thuc hién thién chiic ctia minh.
Ong lam cai viéc ma dng cdm thay minh c6 ich cho nguoi khéc.
Ong chua bao gior c6 nha riéng, 6ng vui vé séng & bat ¢t ngodi nha
nao ma nha thr danh cho dng. Toi bat dau biét vé 6ng ndi tir nhing
ndm 1950; nghi vé 6ng, t6i nhd dén nhiing gitr lam viéc bat thuong
va mot vé ngoai khéc la. Ong gidng dao & nha tho nay vao budi
sang, gidng dao ¢ nha tho kia vao budi chiéu, trong khi hai nha tho
nam céch xa nhau ca 100 cay sd. Toi nghi 6ng t6i 1a ngudi moc mac,
chat phéc, it hoc, chi biét lam vigc that nhieéu dé giup do nhiing
nguoi chung quanh minh. Sau cung, thit tiéng Anh ctia dng kho c6
thé goi 1a chudn muc.

Nhung xung quanh 6ng nhting chuyén la lung van xay ra. Cé nhting
ltic 6ng dot nhien bién mat vai ngay. Ba toi néi, “O, ong dy bay di
Washington 4y ma.” T6i nghi ba mudn néi dén bang Washington
bén Bo Tay. Doi khi, cac chi phi€u duoc g dén cho 6ng qua dudong
buu dién. C)ng lai diing n6 dé gtti cho nhtimg ngudi ma ong nghi la
rat can dén no.

Chi dén khi 6ng qua doi va khi doc lai gidy to, thu tir ma 6ng dé
lai, t6i méi nhan ra ngudi dng ma toi van coi la don gian, it hoc ay
thuc ra la nguodi nhu thé nao. Washington ma ba t6i nhdc dén thi
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ra la thi do Washington chit khong phai bang Washington nhu t6i
van tuéng. Trong dong thu tir d€ lai, ching t6i thay c6 thu ctia cac
théng doc, thuong nghi si va ha nghi s Hoa Ky. Mot s6 nguoi chiic
mimg 6ng nhan ngay dam cudi vang; mot s6 cam on 6ng da gidp
ho trong nhimg van dé phép 1y trong sudt qua trinh 6ng phung su
cong dong. Toi ngdi ngay nguoi trude dong thu tir va nghi, “Cai
nguodi ma ho viét thu c6 ding 1a 6ng noi ma minh van biét khong
nhi?” Ong t6i khong c6 tai hiing bién, khong giau c6, tham chi con
chdng c6 nha rieng. Thé ma day, nhitng con ngudi ndi tiéng, quyén
lyc mot thoi lai trao ddi thu tir voi 6ng. Cudi cung tdi nhan ra mot
diéu: sudt doi minh, 6ng khong muu cau diéu gi cho ban than minh
ma chi quan tam gitip d& nguoi khac. Ong séng mot cudc doi chinh
truc, tan tuy voi gia dinh va cdng dong; va 6ng lam t4t ca nhimg
vigc d6 mot cach Am tham, khong ai hay biét.

Toi thuong suy nghi vé cudc doi 6ng va cdch ma ong lya chon: &m
tham phuc vu ngudi khac. Mot 1an trude khi qua doi, 6ng c6 bao
toi rdng, phan thuéng trong doi dén véi con ngudi ta bang hai cach:
c6 nguoi duoc hudng ngay lap tic, c6 ngudi mai sau nay méi nhan
dugc. “D6 1a hai loai ngudi khac nhau chéu a,” éng ti€p tuc, “thé
nén nhtng gi chau khong nhan duoc ngay bay gio thi chau sé nhan
duoc mai sau thoi.”

C6 mot bién c6 trong cudc doi 6ng da chimg minh cho triét Iy: dau
tien hay phung su cho ngudi khac, dimg tim kiém phan thuéng cho
riéng minh ma hay lam sao dé dem lai nhiéu diéu t6t lanh cho cudc
song ctia nhitng ngudi chung quanh.

Khi chiing tdi doc lai nhiing gidy to 6ng dé lai sau khi chét, chiing
toi tim thay to chimg nhan quyén s& hitu dat dai cho nhing nguoi
da d6 & Oklahoma. Mbi ho gia dinh duge chinh pht cdp cho 160
hécta dat, mot s6 16 dat gan khu dan cu, ¢6 16 dat & kha xa. Lo dat
cta 6ng nodi toi cach thanh phé 6ng & hon 300 cay s6. Tinh cd, manh
dat ay lai c6 nhiéu mé dau. Mot cong ty khai thac dau da thuong
lugng véi dng dé khoan dau tréen manh dat dy. D4i lai 6ng sé nhan
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duoc tién, doi khi dén hang ngan do mot thang. Toi nhé ong da st
dung nhiing t& ngan phiéu nay cho x1t dao ctia minh. Ong hiém khi
nao gitt lai cai gi d6 cho riéeng minh. T6i cho rang dong nghi minh sé
nhéan duoc phan thudng vé sau.

Chuing toi tim hiéu vé khu dat trén va phat hién ra mot diéu khién
chiing t6i phai lya chon: hanh dong nhu dng van lam, hay theo
cach ma ching t6i mudn. Vao lic 6ng toi qua doi, 160 hécta dat
duoc cdp chi con lai 20 héc ta. 140 hécta kia da bi thu hoi dé tra cho
bén thué. Khi tim hiéu ai 1a nguoi s& httu khu dat do, ching toi biét
d6 chinh la nhan vién dinh gia thué, cing la nguoi da dit tim bién
th& chdp manh d4t nay 1an dau tién, rdi nhanh tay mua lai khi dat
ctia chiing t6i bi thu hoi vi thi€u thué.

R6 rang c6 mot cai gi nhap nhem trong chuyén nay. Cé mot dao
luat quy dinh, chi khi chti @t khong tra thué trong vong 40 ndm thi
d&t mai bi tich thu, nhung nhén vién phu trach thué da tién hanh
thi tuc kién chii dat rat lau trudc thoi han 40 ndm. Khi tién thué dat
khong duoc thanh toan ding thoi han, 6ng ta phai giti thong bao
len tda 4n dia phuong dé tda c6 thong bao cho chui dat biét. Nhung
ong toi, song cach d6 300 cay sd, khong hé biét chuyén nay. C6 thé
ong khong thay tdm bién thong bao nén khong biét ma dong thué
d4t dung han nhu quy dinh. Thé 1a nhan vién thué lau ca da loi
dung mua lai miéng d&t c6 moé dau cda ong t6i. Ching toi dén tan
noi thi thdy Cong ty khai thac dau Sinclair da dung lén mot nha
may loc dau d6 so. Ngay canh day, cuu nhan vién thué sdng trong
mot ngoi nha nguy nga trang lé trén chinh manh dat ma ong toi da
duoc chinh phti dén bu.

Chting toi tranh luan rat 1au va rat cing vé tinh hudng nay. C6 nén
khoi kién cyu nhan vien thué kia dé 1ay lai miéng dat? Hay la ching
toi ctr € yén moi viéc nhu vay? Tén lau ca c6 phai tra gia cho hanh vi
gian lan ctia minh khong? Sau d6 chuing t6i nghi dén nhiing viéc ma
Ong toi da lam trong doi. Ong ti c6 y thirc rat manh mé vé sy liém
chinh, chi cong vo tu va long trung thuc, vé viéc khong can ngudi
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khac phai biét dén nhiing viéc lam ctia minh. Vi dy, trong nhiéu
truong hop 6ng sé khong cho nguoi nhan biét, ai la nguoi gri cho ho
s6 tién d6. Ong chi don gian gt tién cho ho ma khong néi rd ngudn
g0c s tien. Cudi cling chiing toi cting hiéu ra. Chung toi biét viec ong
sé lam. Ong s khong lam to chuyén nay dau, ma ctr & méc nhan
vién thué d6 tan hudng bat ctr céi gi c6 duoc tir hanh vi ctia ong ta,
nhtimg gi ma dng ta c6 thé tan hudng ngay bay gior hodc sau nay.
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Ong toi khong dé lai cho con chau 160 hécta dat c6 nhiéu dau
mo & Oklahoma nhung dng dé lai cho ching t6i mot di sdn con
quy gia hon. Sust doi am tham lam diéu thién, giip d& nhiing
ngudi chung quanh minh ma khong may may nghi dén phan
thudng hay mot 101 khen ngoi, chinh la di sdn dang quy cia gia
dinh t6i. Ong da thay ddi nhidu thé hé trong cong ddng véi su
gitip d& ctia minh. Ban ¢6 danh d6i nhiting gia tri 4y 1dy tién bac
khong? Chdc chin to6i sé néi “khong”. Bay gio ching toi da c6
thang bac gia tri, toi s& cd gdng 4p dung né vao trong cudc sdong
gia dinh minh, v4i mong mudn ti€p noi di sdn da dugec mot muc
su nguoi Choctaw khong bao gio c6 mai nha riéng ciia minh, bit
dau tw cach day rat lau.

C6 mot s0 cdch dé y thikc vé tri Qid va gid tri. Mot trong nhitng cdch
do la am tham phuc vy nguoi khic ma khong can cé duoc 10i cong
nhan. Cau chuyén nay nhdc toi nhé dén cha toi. Ong la mot nghi vien
gidn dj khiém ton nhat, nguoi da bo ra nhiéu ndm hoan thanh nhitng
dy dn ¢6 y nghia voi cong dong nhung khong duoc ai biét dén. Mot
ngay trudc khi ong qua doi, lan dau tién chiing toi di vao phong riéeng
ciia 6ng ¢ dudi ting ham. O ddy, chiing toi da khdm phd ra thic chat
cong viéc ciia cd doi ong, nhitng moi quan tam ma ong theo dudi, kién
thitc sau rong cua ong, nhitng cuén sdich va ban thiét ké' ma ong la
tdc gid, nhiing cong hién cuia ong cho cuoc doi. Lon 1én mot chiit, toi
vdn nhd chinh xdc 1oi 6ng ndi: khong nén ndi vé nhitng diéu ma ¢ bat
cif khia canh nao khdc co thé khién nguoi khdc cim thdy minh bé nhg,
va dung bao gio la nguoi chi biét dén nhirng danh hiéu rong tuyéch
hodc thich khoe khoang vé tai sin ciia minh.

Cang ngdy toi cang ving tin rang khi chiing ta tim cdch “dé
song, dé yéu, dé hoc hdi va dé lai mot cdi gi phia sau minh” chiing
ta khong chi cd y thitc vé sy hodn thanh cia minh véi mot tam
hon ung dung ty tai ma cudc song cua chiing ta thyc sy la mot
sy higp lyc — d€ tao ra nguon niang lugng mdi, tam nhin mdi, co
h¢i mdi, nhiing trdach nhiém lon hon va nhitng nguon lyc lon hon
diéu chiing ta cé thé hinh dung.
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Dong hoi dong thuyén

Trong cdu chuyén nay, ban sé thdy viéc xdc dinh lai muc tiéu hodc
nhitng mong mudn tinh than sé trd thanh nén ting cho chién thing
ciia dgi bong gom nhitng nguoi ban nhd.

La mot doanh nhan, tdi thuong di lai rat nhiéu trong sudt thoi gian
nhting dta con t6i 16n 1én. Toi quyét dinh, khi dta con trai dt cia
toi hoc 16p 5 thi du ban ron dén may tdi cting sé tinh nguyén lam
huan luyén vién cho doi béng rd ctia cong ddong gdm nhiing dira tré
trac tudi con trai toi. Ttmg choi cho ddi bong r6 cda truong dai hoc
ma toi theo hoc, lam huén luyén vién nhiéu nam cho doi béng mot
truong phd thong va mot doi tuyén dur thi Olympic chau Au, t6i tin
rang minh c6 thé hudn luyén nhiing dtra tré nay va tao ra mot doi
bong siéu viét. Toi da thanh cong trong viéc huén luyén ba dia con
trai ddu ctia minh. Chung 1a nhting van dong vién xuat sic.

Con trai tt cta toi, Jason, la mot tai nang that sy, voi sy hudn luyén
ctia toi, cudi cung no sé c6 duoc co hoi tda sang. N6 dang choi cho
mot doi kha thanh cong khéac, nhung ching t6i chuyén né sang doi
béng méi ma toi vira 1ap ra véi bao hy vong va sy phan khich. Nhung
sau budi hudn luyén dau tién, toi trd vé nha véi tam trang hoan toan
that vong. Bon tré that té hét chd ndi. Chi c6 ba dira 1a ¢6 kha ning
choi béng, nhimg dtra con lai long ngéng vung vé nhu hinh ndom.
Chung khong thé bt tring trai banh. Mdi budi luyén tap that 1a mot
con ac mong, va toi c6 cam giac that toi té khi da dua con minh vao
mot doi bong yéu kém nhu thé. Ca mua béng ctia no thé 1a phi hoai.
Sau mot vai trdn ddu, moi viéc da ro rang ré“mg, toi chi ¢6 thé gitt
duogc ba dira trén san trong sudt tran ddu, néu khong chung toi sé
thua liéng xiéng. Tham chi trong tat cd nhimg 1an chiing toi thua
cudc, ca voi ba dira gidi nhat dy toi ciing chua bao gio ¢6 cdm hai
long véi chinh minh hay véi bon tré. Trong tai t6i luén vang lén
nhting 16i binh phdm ma t6i da dua ra vé nhimg ngudi da huan
luyén con toi trude day: “Anh ta chi chiu huan luyén dé gia ting co
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hoi cho con trai minh ma thoi.” Toi da nhin thay va cam thay diéu
dé6 hét 1an nay dén 1an khéc, t6i dam lo lang rang diéu nay c6 thé
con toi t¢ hon ntta, va d6 ciing 1a ly do t6i nghi minh da hy sinh
thoi gian va stc lyc ban than mot cach udng phi. Toi van khong biét
chic vé diéu d6, nhung t6i ban khodn nhiéu dén ndi, téi cdm thay
minh phai lam mot cai gi d6.

Cudi cung, toi quyét dinh quén di nhtmg 4&m &nh vé thing thua dé
tap trung lam mot diéu gi hoan thanh khéac trong muia thi ddu ndm
nay. T6i t6 chitc mdt cudc hop mat ca cac cau thu bong rd 1an cha
me chiing, thong bao ring t6i quyét dinh dé cho tat ca cac thanh
vién trong doi c6 co hoi thi ddu ngang bang trén san bat ké thuc luc
ctia mdi em thé nao. Tdi yéu cau cdc em nho néi ra mong mudn ctia
minh, ching hy vong dat dugc diéu gi trong mua thi ddu ndm nay.
To6i hdi cac bac cha me xem, t6i c6 thé gitip d& con ho bang cach
nao dé ching tién bd hon va cdm thay hai long vé ban than hon.
Sau d6 toi tuyén b, v6i tu cach hudn luyén vién, toi trong cho dieu
gl & nhing ngudi ban tré va cha me ching. Ai ndy déu ngac nhién
trudc sang kién ctia toi vé cach huan luyén bon tré va ho biéu 1o y
mudn giup do toi trong kha nang ctia minh. Thé 1a ho da tré thanh
mot phan ctia muia thi dau, theo mot cach ma toi chua timg biét dén
trong cudc doi lam huén luyén vién ctia minh.

Bon tré van c6 nhing biéu hién yéu kém nhu truéc — nhung ching
khong biét diéu d6. Chuing da choi voi tat ca nhiét tinh. Chiing toi
khong tinh toan so do diém sd ntra — khong quan tam, thé thoi — tat
cd déu vui va cdm thdy hai 1ong vé ban than minh. Ba dua choi
gidi nhat, thoat dau, cting g&p kho khin véi cach ti€p can méi nay,
nhung nhanh chéng hiéu ring tinh than déng doi quan trong hon
va ching da hoa nhip rat nhanh. Cudi mua huén luyén, dia con
trai 10 tudi ctia tdi noéi, “Ba 3, tuy day khong phai la mot doi bong
gidi nhung cac ban &y yéu quy ba 18m, tat cd déu néi rang day 1lan
dau tien trong doi ching c6 co hoi choi nhu nhiing tuyén thi gidi.
Con cho rang nhu thé that cong bang. T4t cd déu hoi xem ba ¢6 vui
long huén luyén doi vao mua giai sang ndm khong.”
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“Bon tré van co nhiing biéu hién yéu
kém nhu trudc, nhung ching khong
biét diéu do. Chung da choi voi tat ca
nhiét tinh. Chung t6i khong tinh toan
so do diém s6 nia — khong quan tam,
thé thoil T4t ca déu vui va cam thay
hai Iong vé ban than minh.”

Chding phdi la thii vi sao khi chiing ta mudn nhirng tuyén thi thiéu
nién cu xit nhu nguoi lon, trong khi cdc bdc cha me cia hai doi lai
thuong cu xit nhu tré con! Nguoi hudn luyén vién nay cd dugc mot
khd ning tuyét voi trong vigc thay doi tinh than cugc choi, tir cugc
ganh dua day tinh than thing - thua sang viéc hoc hdi kinh nghi¢m
va vui thi. Ong da lam dugc diéu dé thong qua sy ty nhdn thiic,
16i bon tré vio cudc va cé duoc sy dong thudn cia cha me ching.
Hau nhu tat cd moi thif déu tuy thudc vdo cdch ban dinh nghia vé
“thing loi”. Néu “thing” cé nghia la ddnh bai ké khdc thi thdi do
va hanh vi cia ban ciing déu tir d6 ma ra. Néu “thing” cé nghia
la cd sy tham gia dong déu, cé dugc nhiéu niém vui va co hoi hoc
hdi thi cdc hanh vi ciing xudt phdt tw doé. Vi vdy, diéu cuc ky quan
trong la vigc ¢6 dugc mot dinh nghia minh triét ro rang vé “chién
thang” that su.
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Lam tdt cd dé “ctu” mot di tich lich st

Khi ban doc cau chuyén ndy hay co ging cim nhdn nhiét tinh va
thdi d¢ chi dong ciia nguoi me trong viéc khuyén khich cd gia dinh
minh tham gia vdo mot viéc cd ich cho cong dong. Hay hinh dung
nhitng bai hoc sdu sic vé cugc doi riit ra tir cdu chuyén nay.

Vo chong t6i 1én k& hoach rang, khi nao chong t6i hoan thanh viéc
hoc ctia anh chiing t6i méi ¢6 dy dinh vé ngdi nha trong mo ctia
minh. Vi th€ cho dén nay, vo chéng toi cling ba dira con van chen
chtic trong mot cdn ho bé teo & trung tam thanh phd. T ctra s6
nha minh, chiing t0i ¢6 thé nhin thdy mot tda nha lau doi c6 tén
la Academy Square, ndm cach nha ching t6i vai khéi nha. N6 bi
thoi gian tan pha nhung toi van cdm thay vé trang 1¢ ctia né ngay
xura. Toi phat hién rang tdoa nha dep dé nay ting la mot trung tam
hoc thuat néi tiéng hodi dau thé ky 20, va hién nay n6 1a mot trong
nhting dia diém c6 gia tri lich str nhat & mién tay nudc My.
Chéang biét tir khi nao t6i dem long yéu quy di tich lich st nay.
Mai khi 14i xe di qua, t6i déu tham hoi vé nhing cau chuyén dién
ra trong bon biic tuong kia va vé s6 phan ctia né. Bon tré con nha
toi cting thuong tim dén day trong nhtng chuyén di choi quanh
thanh phg, va dua ra nhitng nhan xét vé tda nha lau doi nay.
Mot hom, trong khi dén thu vién thanh pho ciing véi bon tré, toi
kham phéa ra mot dé 4n cdi tao Academy Square thanh thu vién méi
ctia thanh phé. Toi hét stc vui mimg, nhung cting biét dugc rang
néu ban dé an nay bi bac bo thi tdoa nha sé bi pha hiy. C6 nhiéu y
kién phan ddi dé an nay vi kinh phi qua ton kém, nhung toi tin rang
mot thu vién méi trong toa nha lich str nay la viéc nén lam. C4 nha
toi c6 truyén thdng yéu quy sach va cac thu vién - ching toi thuong
dén thu vien doc sach trong nhiing ky nghi, vi thé dé 4n nay dang
dé cho nguoi ta theo dudi va thyc hién bang duoc.

To6i vé nha, tham khao y kién ctia chong con, sau khi biét tin mot
budi bé phi€u cho dé an nay sip dién ra. Toi quyét dinh s& gop
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mot phan dé ting ho dur 4n nay. Vi chi con mot tuan nita 1a s6 phan
ctia tdoa nha s& duoc dinh doat bang nhting 14 phiéu nén t6i nhanh
chéng in cac to roi, to buém, khau hieu van dong ctru toa nha va
phan phat cho hang xém va tat ca ban be. Budi t6i trudc ngay bo
phiéu, tdi cling cic con treo cic bang ron khiu hieu va lam mot
cudc bidu duong luc lugng ngay trudce toa nha. Ching bao lau sau
nhiéu sinh vién cting tham gia cting véi ching toi.

Bat chap céi gia lanh khi dém vé, cac con tdi (dta 7 tudi, 4 tudi va
2 tudi) cting toi ding vay cac khau hiéu trudc nhimg chiéc xe di qua.
Bon tré nhay lén vi phéan khich khi ching kéu to, “Chting ta s& ctru
tda nha khong dé n6 bi pha hiy.” T6i hom &y, hinh &nh vé ching toi
xuat hién trong chuong trinh thoi sy ctia dai truyén hinh dia phuong.
Bon tré hao hiing dén ndi ching toi quyét dinh sé tiép tuc cudc dieu
hanh vao ngay hom sau — ngay quyét dinh s6 phan ctia Academy
Square. Hom &y c6 rat nhiéu nguoi khac tham gia ciing ching t0i,
trong nd luc ctru di san lich str ctia thanh phd. That tuyét, s6 phiéu
ung ho cao hon s6 phi€u chong, du an trén da duoc thong qua, nhung
d6 méi chi 1a bude dau, can phai co tien dé thuc hien. Mot t6 chire phi
chinh pht cam két, trong vong bén thang ho sé ding ra quyén gop
6 triéu do 1a so tién can va dt dé thuc hién du an. D6 1a mot tinh thé
duoc &n cd nga vé khong — néu sau bon thang ho van khong kiém du
s6 tién nay thi tdoa nha sé bi san phang. Ca gia dinh t6i quyét tam ting
ho dé 4n cdi tao nay dén cting, vi thé ching t6i tiép tuc tham gia vao
cong cudc quyén gop cho du sd tién nay.

To6i khong khdi nan 1ong mdi khi nghi dén sd tién 6 trieu do. Lieu
toi c6 thé 1am gi dé dong g6p vao viec c6 duoc s6 tién khdng 16 kia?
T6i chi la mot ba ndi trg khong hon khong kém, lai mot nach nuoi
ba dira con nhd. Ching toi phai xoay x& gidi lam méi du tién chi
tieu hang thang. Ai ma khong biét rﬁng, cung 13m to6i chi gop duogc
vai dong vao s tién kéch xu kia ma thoi. Nhung & mot géc nao do
trong tam hon, t6i van cdm thdy viéc nhtmg ngudi binh thuong nhu
toi tham gia vao cong cudc gitt 1ay tdoa nha kia la rat quan trong.
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To6i suy nghi rat nhiéu vé nhimg cach thirc ma t6i c6 thé dong gop.
T6i c6 cdm gidc manh mé rang cac gia dinh, nhitng ngudi binh
thuong trong cong ddng can phai tré thanh mot phan khong thé
thi€u trong nd luc nay. Cang nghi vé né nhiéu bao nhiéu, toi cang
nay ra nhiéu y tudng thuc hién bay nhiéu. Cudi cung, toi dung ra
lanh dao chién dich quyén gép mang tén Ttmg Dong Xu Hanh Pong
Vi Cong Dong (Nickel and Dime Community Action Campaign).
Y tudng ctia toi khong chi 1a d&é quyeén tién ma con la khoi day y
thitc bdo vé nhimg gia tri lich stt trong cong déng va khuyén khich
cac gia dinh vao cudc.

Trong sudt bon thang nd luc van dong, gia dinh toi da tham gia véi
tat ca nhiét tinh va bang tat cd moi phuong tién. Néu ban goi dién
thoai dén nha chung tdi sé nghe vang lén thong diép han hoan ctia
nhimg dita con toi qua cau tra 10i tu dong, “Xin 16i ching t6i khong
& nha, ching toi dang lam tat ca dé cttu Academy Square”. D6 1a
mot trong nhiig khoang thoi gian ban ron nhat trong doi, va ctng
1a thoi khic vui vé, quy gia nhat.

T6i nhan ra rang gia dinh t6i da gop rat nhidu y tudng cho chién dich
nay va toi da van dung tri tué cua dai gia dinh mot cach tot nhat.
Toi cam thay dat dao hy vong va nhu dugc tiép thém stic lyc khi biét
rang rdi day cac con toi ¢6 thé vui suéng doc sach trong cac phong
doc thénh thang cta thu vién méi, gidng nhu ba ngoai ctia chung
khi ba con hoc & day, 40 ndm veé trude. Khong nghi ngor gi nita, d6 1a
mot phan di sdn va mot phan tuong lai cda ching. T6i mudn nhiing
dtra con tdi va ca nhimg dira tré khac trong cong ddng c6 thé tu hao
néi rang, “Toi da gop stic minh vao viéc ctru Academy.”

Céc con t0i va nhiéu dia tré khac tham gia vao cac cudc thi vé va
viét truyén ma me né la mot thanh vién trong ban t6 chirc. Ching
toi thu hut dugc hang tram thi sinh nho tudi tir cac truong hoc va ca
nhtmg ngudi gia & cac trung tam dudng lao, ai ndy déu hao hung
tham gia nhtmng cudc thi nay.

Toi quan sat cic con toi danh dum timg dong xu dé dong gop cho
chién dich. Mot thang vai 1an chiing t6i lai dén thu vien dé bon tré
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tu tay bo tién ctia minh vao thung quyén goép. Karen cho nhtng
dong xu ctia n6é vao mot cai binh tra nhd, Joey thi dung tién trong
mot cai hop gidy, con bé Katie thi mudn tu tay bé that nhiéu dong
xu vao thing tién. Piéu nay da tréd thanh mot nghi thic thong
thuong quen thudc véi nhitng dira tré khac va ching toi tu hao khi
thdy thiing tién day dan 1én hang tuan.

Toi cting ding ra t6 chitc nhimg cudc thi chay 5000 mét va thu hut
duoc hang tram nguoi — gia ciing nhu tré, ca nhiing nguodi khuyét
tat nita — ai cing mudn chay dé ctu 18y mot di tich lich str. Nhin
nhiing guong mét hao hing véi stt ménh nay toi hét st xtic dong
va that sy ty hao vé cong dong cia minh.

Mot trong nhiing hoat dong khién t6i cdm dong nhat la ngay quét
don Academy Square. Toi ding quan sat nhing dira con bé bong
clia minh vui vé nhd c9, quét rac, cao 1a kho va don réc. Toi ddc
biét tu hao khi thay bé Katie hai tudi cting tham gia lao dong ma
khong mot 101 me nheo, kéu khéc. Chung quanh gia dinh t6i con c6
rat nhiéu nguoi khac, nhiimg ngudi hang x6m, nhiing gia dinh, ban
be va cac cong dan trong thanh phd, tit ca tinh nguyén bé stic lao
dong dé thé hien tinh yéu ddi v4i noi nay.

Dé moi viéc duoc tién hanh ding cach, cha tdi mang dén tat ca nhing
dung cy lam vudn ma 6ng c6 va cd may phat dién dé str dung nhing
may moc tu dong. Me t6i gitp i tré trong hoa trong dai phun nudce
bd khong ngay trudc tdoa nha. Sudt bon thang lien, mot tuan hai 1an
ba chdm chi quay lai noi nay ciing nhitng dita chau ngoai dé tudi tim
cho nhiing cay hoa. Bon tré quan sat nhiing cay hoa bit ddu né bong
xde canh, véi mot sy quan tdm triu mén cho dén khi thu vé, 1a cay
nga dan sang mau vang roi nhtmg bong hoa tan héo va chét.

Cuoi cling cai ngay ma toi trong cho cting dén. D6 1a han chét cho
viéc quyen gop tién dé ctiru Academy Square ma ching toi da danh
hét tam stc cho né. N& luc day kich tinh kéo dai sudt 11 giv, cudi
cting da mang lai 6 trieu do — ding dén timg dong timg xu mot! Ca
cong dong dn mimg thing lgi nay — tat cd cac ca nhan, cac td chiic,
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cac gia dinh, ddc biét 1a cdc em nho. D6 1a mot thoi khidc khong thé
nao quén voi tat cd nhing nguodi dan & day.

Nho nd lyc khong mét mai ctia rdt nhiéu ngudi ma mot di sdn quy
gia trong thanh phd ching t6i da duoc hoi sinh. Academy Square
s& chao mimg mot ky nguyén méi cing vién canh, mot 1an nita,
tré em duoc quyén di lai gitta cac ké sach tim sach quy dé doc. Toi
thich nghi rang gia dinh t6i da c6 mot dong gép ddc biét trong nd
lyc chung nay, nhung quan trong hon cd, n6 lam nén mot sy khéac
biét rat 16n d6i véi gia dinh toi, nhat la voi nhing dita con toi. Bay
gior ching da hiéu 16 viéc ching lam, diéu ma ching tin tudng va
c4i ma ching dugc dén bu qua nhiing viéc lam nho nhd nhung kién
dinh ctia minh. Nhing nd lyc 4y rat quan trong, va néu ching tin
tudng thi ching c6 thé lam duoc bat ct diéu gi.

Mot cdi gi do vi dai va mau nhigm sé xdy ra khi nguoi ta muu cau
cho mgt muyc dich l6n hon loi ich ciia cd nhin minh. Cau chuyén tuyét
dep nay la mot minh chiing cho diéu d6. Khi chiing ta song cho mot
cdi g1 d6 vuot ra ngodi cdi toi bé nhé thi bing tinh yéu va long tin
tuy, chiing ta khong chi tim thay bdn than minh ma con nang cao tam
kich tam hon.

Ban c6 thé hinh dung dnh hudng ciia nguoi me nay dén cudc doi
ciia nhirng dika con biang viéc khuyén khich chiing tham gia vio
nhirng viéc lam cd yj nghia I6n lao nhuw thé? Ban c6 thé hinh dung
tdc dong cua nhing kinh nghigm ding quij song dong nhu thé doi
vdi nang lyc cia vigc chia sé tam nhin (Thdi quen 2: Bt dau tir
muc tiéu xdc dinh)? Cdi thang cia nguoi me da dat vdo dung biic
tuong. Chiang cd mot sy tung ho ndo ciia xa hoi hogc mot dong ciia
cdi ndo cd thé so sinh vdi thanh qud thyc sy va lon lao ma chi dat
duoc, cung vdi bai hoc riit ra rang niém vui va hanh phiic that sy
chi dén tu sy phung sy va cong hién cho cdi chung.

“Toi khong biét so" phin ciia cdc ban sé nhu thé nao, nhung cé mot
diéu ma toi biét ro: Trong so cdc ban, nquoi thuc sy hanh phiic la
nhirng nguoi tim kiém va hiéu ra y nghia thuc sy ciia viec phung su.”
Albert Schweitzer da ndi nhu thé.
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Thi trdn South Bend — cang Bang Ldy Nguyen Téc Lam Trong Tam

Nhiéu nguoi ty hdi lam thé nao ma nhitng nguyeén tic cia 7 Thoi
Quen c6 thé 1ing dung trong toan thé cong dong. Cau chuyén sau
day dai hon tdt cd nhung chuyén khic trong tdp sdch nay va doi
hdi mgt chiit né luc dé hiéu né, nhung to6i khuyén ban nén cd ging.
Toi tin rang cdu chuyén ndy sé goi din vé mot tam nhin cho nhirng
diéu vita 1om lao vita khd thi cho tat cd cdc cong dong trén thé gidi.
Diéu quan trong niam trong nhitng cd nhan vdi tam hon ryc lia
¢ thé lam moi vigc trong Vong Tron Anh Hudng ciia minh (Thoi
quen 1: Ludn chi dpng). Ho tdc dong dén nhitng viéc ma ho cd dnh
hudng, bit ké diéu do to tdat hay bé nhd. Cau chuyén minh hoa cho
cdch tiép can bt dau tw trong ra ngodi. Ban sé nhan ra day khong
phdi la cau chuyén vé phép mau ma la mot mo thiic phdt trién tir
tir ciia sy hiéu biét, long quan tam, vd sy ton trong gitka nguoi vdi
nguoi. Toi la nguoi thudt lai cdu chuyén nay.

50 ndm veé trudc vung South Bend thudc bang Indiana la mot thi
trdn thinh vugng héi ra tién nho vao sy phét dat cia nganh cong
nghiép san xudt 0 td. N6 chinh la cai noi ctia hang san xudt xe hoi
Studebaker. Phan 16n s6 tién dong thué ctia thi trdn nay la dua vao
nganh san xudt xe hoi va mot loat nhting nha cung cdp cho nganh
nay. Ngay nay, South Bend dugc biét dén véi tu cach 1a dia diém
toa lac ctia truong dai hoc néi ti€ng Notre Dame, bén canh d6 1a cac
gi4o si Thién Chua gido La Ma, nhiing nguoi ding dau cac hoc vién
ton gido uy tin. Luc lugng lao ddng chii yéu cta thanh pho 1a gisi
nhan vién c6 trdng lam viéc trong cac van phong hay cdc nha may
s&n xuat do dién t ky thuat cao.

Tuy vay, South Bend van 1a mot cong dong da sic toc, va hoan toan
khong mién nhiém trude cdc van nan ctia xa hoi hién dai. Nhiing ba
me don than, nhing dta tré bi bo roi, nhing gia dinh tan v la xudt
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phét diém ctia nhiéu van deé xa hoi & South Bend. Cting giong nhu
nhiéu thanh ph6 ctia My, nhitng van dé cda né rat da dang: tur tré vi
thanh nién pham phép dén cic bang dang tdi pham; tré chich xi ke
ma tiy, dén nhimg van dé nay sinh tir mot luc luong lao dong chua
duoc chuén bi t6t trong giai doan bung né dan s6, cling vdi ty 1&
sinh dé thap va viéc thi€u han nhtimg ngudi lao dong c6 ky nang.
Nam 1993, David Jarrett, mot k€ toan cong c6 ching chi hanh
nghé & South Bend da hoan thanh khoéa dao tao 7 Théi Quen va
tré thanh mot hién tugng trong cong dong & day voi Tuyen Ngon
St Ménh Ca Nhan ctia minh. Anh quyét dinh st ménh ca nhan
cda minh 1a “phd bién 7 Théi Quen trong cong dong.”

“Toi la thanh vién trong ty ban Young Services Bureau & South
Bend va chuing t6i phai d6i mit voi nhiéu van de vé tré bi lam
dung, tré bui doi, nhing ngudi me vi thanh nién, va thanh thiéu
nién pham phap,” Jarrett ké lai. “Toi lam viéc trong Uy ban nay
sudt tim ndm va chuing kién vong xody nay ldp di 1dp lai trong
cac gia dinh. Chuing t6i thanh cong trong viéc giup do mot s6 ca
nhan. Nhung dé bé gy cai vong ludn quén, trong d6 tré em bj lam
dung 16n 1én lai lam dung nguoi khac 1a mot thach thic 16n, doi
hdi nhiéu thoi gian va nd luc dé giai quyét. Chuing toi thuong tu
van: minh can phailam gi cho thé he tiép theo. V4i tdi, duomg nhu
viéc tré thi€u 1ong tu trong 1a nguyén nhan 16n nhat trong hau hét
nhiing van dé ma chiing tdi ching kién. Toi nghi, néu ching ta c6
thé tim cach tao ra mot cai gi d6 khién cac ban tré c6 cdm nghi tot
hon vé ban than va cudc doi minh thi né sé c6 tac dong tot trong
cudc doi ho noi rieng va trong cong dong néi chung.”

Jarrett quyét dinh rang, bude di tich cuc dau tién 1a lam cho 7 Théi
Quen duoc biét dén rong rai trong cong ddng dan cu & South Bend
bing cach dao tao va cdp chimg chi trong khéa hoc Cong DPong

L&y Nguyen T4c Lam Trong Tam (Principle-Centered Community).
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Quaé trinh nay s& thu hut nhiéu t§ chiic trong cdng ddng, tao ra mot
tam nhin va mot k& hoach gidng day va tmg dung cdc nguyen tic

trong 7 Théi Quen & mirc do can ban.

O South Bend, diéu d6 c6 nghia 1a tap hop luc lugng trong céc t6
chitc nhu Phong Thuong Mai, Dai hoc Notre Dame, bénh vién,
nha diéu dudng, truong hoc, thu vién, hoi huéng dao sinh va rat
nhiéu cic t6 chirc kinh doanh dja phuong, cac dich vu va cac cau
lac bo. Phong Thuong Mai South Bend trd thanh don vi cap gidp
phép va trong vai nam qua, hang ngan nguoi da dugc hudn luyén
qua cac khéa hoc do cdc doanh nghiép hodc cong ty cta ho td
chtic. Jarrett trd thanh nha té chic va cong ty ké toan cong cia

anh, Crowe Chizek, da dao tao cho gén 400 nhan vién.

DEM CAC THE HE LAI GAN NHAU TRONG MOT CONG BPONG
TU DUY CUNG THANG

Muc tiéu don gian ctia Jarrett la cung cép tai lieu dao tao cho ca
cong dong, gieo nhiing hat giong tot dé ching moc mam, cim ré
xu6ng dat rdi tir d6 dom hoa két trai. Anh hiéu rang trong nguoi
1a mot quéa trinh lau dai va rdng trai ngot khong dau qua ngay,
nhung sau nhiéu ndm chdc chdn nhimg nhanh canh day khich le
sé dam choi nay 1oc.

Mot phu nit tén la Kathy Newman, sau khéa dao tao & South
Bend da thdy duoc co hoi dp dung cdc nguyen tic trong 7 Théi
Quen vao hai linh vyc quan trong trong cudc sdng cta co.
Newman la mdt nguoi lam cong tac tinh nguyén toan thoi gian
trong hé thong cac truong trung hoc co sé & South Bend. Chong
c6, Edward Newman la giam ddc diéu hanh cia Holy Cross Care
Services, mot t6 chitc quén ly va diéu hanh cac trung tam cham
s6c nguoi gia & thanh phd Midwestern véi 110 ngan nguoi dan.
Trong codng viéc tinh nguyén ctia minh & céc trudong phd thong,
Kathy Newman dé y thdy rang phan 16n hoc sinh & day déu thiéu
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di long tu trong, thi€u dinh hudng trong doi nén dé nhiém phai
cac thoi hu tat xdu. biéu do tac dong ngay tuc thi dén hién tugng
khong ton trong ky luét trong nha truong va trong thuyc t€ ngay
cang c6 nhiéu tré vi thanh nién pham phap. Tac dong lau dai la
su bang hoai xa hdi, va ndi cdm trong nhimg van dé dé la viec ca
mot thé he khong dugc chuén bi t6t dé dong gop tich cuc ca cho luc
luong lao dong 14n cong dong.

Qua cong viéc ctia chéng, Newman hoc duoc mot diéu réng, su tach
biét vé mit xa hoi va mot sy ton tai don 1¢ ciing gay ra nhiing van
dé léch lac cho mot thé he. Ca nguoi gia sdng trong cac trai dudong
lao ciing khong mién nhiém trude nhiing van dé c6 lien quan dén
nhimg gia dinh d6 vo hay viéc tach lia khoi cong ddong néi chung.
Newman khong don 1& mot minh trong nhitng phat hién &y, nhung
chi & vao mot vi thé it ai c6 dé gidi quyét nhimg van dé nay khi
c6 co hoi. Chang bao lau sau khi dugc cdp ching chi Cong DPong
Lay Nguyén Tac Lam Trong Tam, chi tham gia vao hoi dong nha
truong va chuong trinh néi trén dé tim kiém sy cong nhan cda cong
ty me cta Chéng chi 1a Holy Cross Health Systems va quy tai trg
mang tén Mission Outreach Fund. Muc tiéu ctia chuong trinh nay la
giai quyét nhimg van dé gitta cac thé h¢ bang cach dem thé he gia
va tré lai véi nhau vi loi ich chung.

Chién dich nay, véi hinh thic 1a mot “sang kién lam phong phti méi
quan h¢ gitta cac thé h¢” thuc chét 1a viec lam dé cao, ton vinh cudc
s6ng ctia nhiéu tang 16p dan cu & South Bend, mang dén mot sy chi y
trong ca nudc ddi voi cong dong nay. Phat dong vao ndm 1997, chién
dich nay duoc goi 1a chuong trinh B.ES.T (Business Encouraging
Students and Teachers). N6 dua ra cach ti€p can theo ba thanh phan,
phdi hop chit ché véi nhig nguyeén tac trong 7 Théi Quen.

Thanh phan dau tién 1a mot khéa huén luyén vé 7 Théi Quen
danh cho nhting hoc sinh 16p 7 va 16p 8 & ba trong s6 ndm truong
cdp hai, gitip ching c6 thé xtr Iy mot cach hi¢u qua cdc van dé nay
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sinh trong cac mdi quan hé va phat trién ban than. Gido vién & ba
truong cdp hai nay cting duoc khuyén khich tham gia mot khéa
dao tao dé ho ¢6 thé cong tac va cing cd thudt ngit cting nhu cac
nguyén tic trong 7 Tho6i Quen, nham léng ghép nhiing noi dung
dé vao bai hoc.

Khong chi day vé 7 Théi Quen nhu mot khéa hoc thuc hanh theo
timg budc, ndi dung cda 7 Théi Quen con duoc thé hién dudi hinh
thuc tich hop trong chuong trinh gidng day, trong d6 mbi gido vien
déu tim thay co hoi minh hoa cdc nguyén tac hodc cting c6 mot thoi
quen nao d6. Vi dy, néu mot hoc sinh budng ra mot 1o nhan xét
mang tinh miét thi mot ban khac, gido vién nghe thay sé danh thoi
gian n6i veé tai khodn tinh cdm va khai nié¢m ton trong nhimg nguoi
vang mat.

Gido vién day mon Khoa hoc & 16p 8 1a Pat Shagdai da danh ra 45
phtit mot tuan dé day vé 7 Théi Quen, nhur la mot b mon khoa hoc
doi song & truong Jackson Middle School.

“¢¥ mot khia canh nao d6, viéc giang day vé 7 Théi Quen khong khoé
bdi vi ndi dung ctia né gan lién véi nhitng van dé trong gia dinh,”
co néi. “Toi thuong bat dau bang so dd tém tit cac thoi quen, sau d6
di sau vao timg nguyeén tic rdi goi ¥ cho hoc sinh néi vé cudc séng
trong gia dinh minh, nhiing van dé ma ching phai giai quyét véi anh
chi em va cha me. T6i t6 chitc thanh cdc nhom dé thao luan. Thi ciing
giéng voi viec ¢6 mot ai d6 khai dudng ma 16i di 1én mot ngon nui
tuyét dep. Ching héo htic néi vé nhimg gi lién quan dén cudc song
ctia minh.

“Néu ban ti€p can vdi tai lieu 7 Théi Quen dung céch, né cling tya
nhu viéc béc ra ting 16p vo boc ty vé ma ngudi ta tich tu bay lau
nay. Ban phai néi vé nhting gi lién quan dén cudc song ctia bon
tré, chit khong phai mot mé nhiing nguyén tic phai 4p dung nhu
thé nay thé kia.”
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Trong khi hoc sinh ctia ¢ vui long chia sé nhiing cdm giac cia
chung khi bi tir ch6i hodc cdm giac lac 16ng, chung sé ¢6 khuynh
huéng dung ra nhan trach nhiém d6i véi hanh phic va cudc doi
minh, Shagdai nhan xét nhu thé.

“Toi c6 thé day vé tinh chu dong cho dén khi mét méi thoi,” co
néi, “ching ta ciing c6 trach nhiém d6i véi xa hoi. Trach nhiém
dy thé hién & bat ct linh vyc nao va di vao chiéu sau. Néu ban c6
thé ti€p can theo cach d6, cong viéc cta toi & trén 16p trd nén dé
dang hon. Khéa hoc vé 7 Théi Quen day ban mot diéu rang, dau
tién ban phai thay ddi ban than, sau d6 mdi c6 thé thay d6i nguoi
khéc; va toi n6i v6i hoc sinh rang, néu cac em lam theo triét Iy dy

cudc doi ctia cac em sé thay dd6i cho mot su tot dep hon.”

TIM KIEM SU HIEU BIET GIUA CAC THE HE VA GAY DUNG

Y THUC TU TRONG CUA BAN THAN

Thanh phan thi hai trong sang kién B.E.S.T 1a mot ban thiét ké
dé cap dén viéc rit bot khodng cach gitta hai thé he gia va tré &
South Bend bang cach tao ra mot chwong trinh khuyén khich su
tuong tac gitta hoc sinh céc truong cap hai v6i nhing ngudi 16n
tudi thudc ba trung tam duong lao ctia Holy Cross. Muc tiéu la
cing c6 tinh than tich cyc va bén viing & hoc sinh bang cach tao
diéu kién cho ching thyc hanh nhting ky ning giao tiép trong
viéc thiét lap mdi quan hé hiéu biét tin cay véi thé hé ngudi 16n
va dénh gia cao tinh khac biét & nguoi khac.

“N6i vé Théi quen 2: Bt dau tir muc tiéu xéac dinh, viéc cac em
hoc sinh giao luu véi ngudi gia sé 1a mot cach tuyét voi dé nhing
ngudi ban nho bt dau suy nghi xem chiing mong mudn cudc doi
minh dién ra nhu th& nao,” Shagdai néi. “Dé cting 1a mot bién
phép tuyét voi dé thuc hanh viéc 1dng nghe va hiéu biét nguoi
khéc, diéu ma chiing toi da lam trong phan dan nhap ctia khoa

dao tao vé xuc cam.”
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Chuong trinh nay duoc thiét ké nhdm dé cao cudc séng va kinh
nghiém cta nhimg nguoi gia trong cac vién dudng lao, cho phép
ho trd chuyén véi hoc sinh cdp hai, tao cho ho co hoi thiét 1ap mai
quan hé v6i nhiing thanh vién tré tudi trong cong dong va gia dinh
ching. Viéc tao dung moi quan hé gitta cac thé hé nay duoc khoi
xuéng bang hinh thitc “d6i ban”, tic 1a mot hoc sinh trong s6 ba
truong cap hai “lam ban” v6i mot ngudi gia trong ba trung tam
dudng lao noi trén.

Thanh phan thit ba ctia chuong trinh B.E.S.T ctia South Bend 1a méi
quan tam vé tuong lai ctia lyc luong lao dong trong cong ddng. Cac
diéu phdi vien trong chuong trinh B.E.S.T gi6i thi¢u mot chuong trinh
huéng nghiép trong nganh y t&, gitp gidi tré nhan ra rang c6 nhiéu
cohoi cho chiing trong nganh nay. Hau hét hoc sinh tham gia vao céac
khoa huéng nghiép, trong d6 ching quan sat thai do phuc vu va viéc
lam ctia cdc nhan vién diéu dudng & cac vién dudng lao.

Mot nghién ctru cdp qudc gia do Cuc diéu tra dan s6 (Bureau
of the Census) thyc hién ndm 1997 cho biét, & nhiing cong ty c6
quan hé gan giii v4i cac truong hoc ty 1é nhdy viéc trong luc
lugng nhan vién tré chi bing mot ntra cic cong ty khac. “Bing
céch tham gia tich cuc vao hé thong gido duc dia phuong, cac
cong ty nay gop phén tao ra mot lyc lugng lao dong tré 6n dinh
hon, hang hai lam viéc hon va phu hop hon véi moéi truong lao
dong trong tuong lai”, mot nghién ctru vién néi véi phong vién
bao New York Times.

SUC MANH CUA MOT TAM NHIN CAO RONG

Trén gidy to, tit cA nhiing diéu nay c6 vé chang c6 gi méi mé,
nhung khi hang trdm hoc sinh cdp hai & South Bend cung 4p dung
nhimg nguyén tic nay cling véi mot s luong khong nhd nguoi gia
& céc vien dudng lao thi d6 1a mot két qua lam ntc long bao nguoi,
truyén cdm hiing cho bao nguoi, va lam thda man nhimg ngudi c6
lién quan.
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Hay hinh dung mot dan em nhé day stic sdng dang hao hic
trdng hoa xung quanh vién dudng lao, trong khi nhiing nguoi
gia ding bén canh phu giip va huéng dan. Hay tudng tuong
canh céc vl cong tré tudi ddi dao sinh lyc dang nhip nhang
theo tiig budc chan véi nguodi ban nhdy 16n tudi day dan kinh
nghiém, khi ngudi nay 6n lai vd diéu so6i dong vao thoi cia ho
nhu Lindy Hop va Jitterbug.

Hay hinh dung nhtng kinh nghiém mang tinh chét khai sang ctia
mot doi bong thi€u nién khi chiing phat hién ra raing nguoi dan 6ng
toc bac pho dang dudi theo trai bong cung vdi chiing chinh 1a huan
luyén vién huyén thoai ma tén tudi ong da duoc dit tén cho mot
cau lac bo da bong dia phuong.

Hay hinh dung hoc sinh s& nhan thtic sdu sic nhu thé nao khi hoc
vé thoi Pai Khiing Hodng khong phai qua nhiing con s6 kho cing
trong sach giao khoa ma qua nhtmg hoi tudng day xic dong ctia
nhiing 6ng lao ba lao, vao lta tudi cta chiing, da chung kién canh
cha minh bi mat viéc, c6 trudong hop con bi mat nha va mat luén
long tu trong.

Hay muong tugng niém vui duge cong thém vao nhiing ngay cudi
doi ctia nhitng nguoi gia neo don khi c6 mot top tré con quay quan
bén minh, bon tré cdm thay cic vi bd ldo nay thu vi dén muc chiing
nai ni ho quay lai trong cudc gap go lan sau.

Va tat ca nhitng diéu nay déu da xay ra & South Bend.

“C6 biét bao nhiéu viéc lam nho nhé nhung tuyét voi da xay ra
nén kho c6 thé ké ra hét. D6 la mot &nh mat. Mot cai cham tay. D6
1a viéc chung kién nhing guong mit sang ngoi tudi 14, nhing dua
tré thoat tién con ngan ngai khi dén vién dudng lao, gip go toan
nhitng 6ng gia ba ca, nhung rdi sau d6 bon tré néi rang ching
khong mudn ra vé, ching mudn c¢6 nhiéu thoi gian hon ntta dé

ldng nghe, hoc hoi va chia sé moi diéu véi nhiing bac bo lao,”
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Libby Bramlett-Jackson, mot gido vién day moén Khoa hoc & 16p 8
ctia truong Clay Middle School da néi nhu vay.

“Toi nghi viec 1dng nghe dé hiéu biét 1an nhau 1a nguyén tac s6 mot
khi lam viéc & day,” co noéi thém, “cting la ndi dung quan trong
nhat trong chuong trinh.”

Nhiéu hoc sinh biéu hién ndi do du tham chi su so hai khi dén
nhting vién dudng lao. Chiing tudng rang minh ching c6 cai gi dé
noi véi nguoi gia. Ching so cdm gidc bi ho khudce tir hodc ching sé
quay ray ho. Nhung cudi ciing chiing phat hién ra rang nguoi gia
con dé dang chdp nhan ching hon 1a chiing chdp nhan ban than
minh nita.

“Tdi ¢6 bon hoc sinh dn mac, dau toc rat xi-tin, lic dau toi con sg
la chiing sé gay ra chuyén ntta, nhung t6i dé y thdy ching truéng
thanh trong mot thoi gian ngan, mot diéu that ky diéu,” Shagdai
chia sé. “Chung t6i c6 mot chuyén da ngoai quan sat cac loai chim
va toi thdy bon cau bé ding bén ngoai xe buyt, dau cti thap mot
cach kinh trong, chiing mau mén gitip d& nhimg 6ng cu ba cy run
rdy budc xudng xe. Thay thé toi suyt bat khoc vi xtc dong. Chung
6 e ngai that, nhung da nhanh chéng xay dung duge méi quan hé
hoa hop v6i ho. Khi toi néi véi hoc sinh ctia minh rang, toi cdm thay
ty hao vé didu do biét bao thi nhiéu em mat rung rung 1¢. Chiing
xtc dong that su va khong ngai thé hién ndi xtic dong do. Vay ma
mot s6 em timg 1a nhing cau bé thich gay g6, quay pha.”

Hoc sinh trong nhém quan sat chim lam ban véi nhiing nguoi gia
trong vién dudng lao, ho tham gia vao mot chuong trinh bdo vé
cac loai chim; trong doan c6 mot ong gia ngay trong lan gip go
dau tien da mic dd vest, thit ca vat va mang theo mot g6i nho.
Ong gia nay hi€m khi nao roi khdi phong minh hogc tham gia cac
hoat dong xa hoi. Nay ong dimg d6 hudng dan bon tré xem bd suu
tap chim trong bo mon diéu cam hoc, sau d6 néi cho ching nghe
vé kinh nghiém quan sat chim tir ctra s6 phong lam viéc cia minh
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trong nhitng nam 6ng la gido su giang day tai truong dai hoc Notre
Dame. Am 1ong trude sy quan tam ctia cac ban tré, dng ti€p tuc cho
biét 6ng timg la mot van dong vien bong rd va la tac gia cia cudn
séch viét né Notre Dame ma ong khoe véi 1d tré.

“Ong mé sach ra chi cho 1i tré xem, thinh thodng 6ng quay ra vd
vai vai dua tré,” Shagdai ké. “Khi 6ng hoi c6 dia tré nao mudn
mot bdn sach c6 chit ky tac gid khong thi hang chuc canh tay dua
lén. T6i chic trong s6 d6 ciing c6 mot vai dua gio tay vi lich sy,
nhung khi mot thang bé td vé that vong vi n6 khong c6 sach ting,
ong ben quay vé phong minh va trd ra véi mot tdm thiép in hinh
tran bong 18, c6 chtt ky ctia dng. Bon tré reo 1én phan chan khi
nhan ra hinh 6ng trén tdm thi¢p. Ong timg la cau thd béng 16 ctia
mot doi bong c6 tiéng. Thé ma khong cé ai trong vién dudng lao
biét dieu do.”

Ong gia c6 vé nhu da truyén cdm hing cho i tré va khi chiing
yéu cau dng tham gia nhting budi gdp mit ti€p theo thi dong vui
mumg ra mit. Ong tham gia hai budi giao luu ntra, nhung trudc
budi giao luu thit ba, ban quén 1y vién dudng lao thong bao vai
nha truong rang 6ng da qua doi kha bat ngo.

“Khi thong bao tin d6 cho bon tré, ching rat thuong cam, toi
cing 14y lam ngac nhién, nhung t6i nghi d6 la mot bai hoc tot cho
ching,” mot gido vién noi.

Mic du c6 mot s gido vién lo ngai rdng nhiing rao can gitra thé
hé gia va thé hé tré 1a qua 16n nhung dudng nhu bon tré vui thich
gan gii voi nhiing nguoi gia khong dinh kién va ching tim thay
su ung ho cda ho.

“P6 chinh 1a biéu hién cho-va-nhan giita hai thé he, mot diéu da
bi bé qua khi thé hé trung nién déng vai tro trung gian. Chung
ta coi chuyén nay la ghé gém con hai thé hé gia tré thi khong,”

Kathy Newman néi. “Khi mot cau hoc sinh xuét hién véi mai téc
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nhudm mau tim, mdc mot cai thun in nhting hinh thu nhéng nhit
thi thoat tién ching t6i 4@ mudn dudi ciu ta vé nha, nhung nguoi
gia thi khong dé tam dén diéu d6.”

Céc em hoc sinh bat dau quan tam dén ngudi ban 16n tudi cda
minh trong qué trinh thuc hanh cdc nguyén tac trong 7 Théi Quen,
trong d6 ching duoc yéu cau suu tam nhing cau chuyén doi ctia
nhiing cu dan & vién dudng 1o va rdi sau d6 chung sé thé hién
nhting cau chuyén nguoi that viéc that nay vao trong nhing cau
chuyén ¢6 yéu t6 hu cau.

“Bon tré vé duoc rat nhidu bic tranh. Mot so it viét kich ban hodc
sang tac bai hat. Mot ntt sinh bi cudén hit vao cdu chuyén doi
cia mot ngudi ban gia va toé ra kinh trong ngudi ban 16n tudi ay
dén muc c6 bé da lang 1& lam mot tAim mén ghép 12 hodc 13 tAm
vai vudng ghi lai cau chuyén vé cudc doi ngudi dan ba ay. Co bé
khong néi voi ai vé viéc nay, vi co bé lam diéu d6 voi mot sy quan
tam va véi udc mudn lam cho ngudi ban gia vui long. Khi ¢ gido
cda c6 bé nhin thdy tdc phdm nay, c6 da 1ing nguoi di vi kinh
ngac va xic dong,” Kathy Newman ké lai. “Con gia dinh cta ba
cu d6 thi néi rdng ho nhan thay c6 sy thay ddi 16n trong kha nang
giao ti€p xa hoi cta ba. Trudc khi dién ra chuong trinh giao luu
v6ihoc sinh cdp hai, cu ba nay, von 1a mot gido vien bi cat bd mot
chan, hi€ém khi nao ra khéi phong, nhung tir khi bon tré kéo t6i
khu duong lao thi ba bat ngd trd nén hoat bat, ty mdc quan 4o vao
mdbi budi sdng ma khong can gitip d6. Nhing ngudi ban tré c6 thé
thay ba ngdi sén trén xe ldn doi ching & ngoai ctra. Tham chi ba
con yéu cau con trai mang nhing vat luu niém ctia ba tir nha dén,
dé ba c6 thé chia sé v4i nhiing nguoi ban nhoé tudi. Ca con nguoi
12n thai do ctia ba déu thay ddi. That la tuyét voi khi ching kién

su tdc dong qua lai gita mot gia mot tré.”
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BUOC VAO THE GIOI CUA NGUOT KHAC CO THE KHAM PHA
RA CHINH MINH

Hoc sinh ctia Libby Bramlett-Jackson “két d6i ban” v6i nhing cu
dan trong hai vién dudng lao Holy Cross Care va Trung tam phuc
hoi. Giong nhur 350 hoc sinh cdp hai khac tham gia vao hai ndm dau
ctia chuong trinh B.E.S.T, hoc sinh ctia c6 dugc huéng dan dé hiéu
vé ngudi ban gia cda minh, nhiéu nguoi trong s6 ho phai ngdi trén
xe 1&n hodc méc bénh Alzheimer, Parkinson hodc nhiing bénh suy
nhugce do tudi gia.

“Trude khi dén nhiing trai dieu dudng ctia ching toi, bon tré da bo ra
cd mot ngay trong cong vien cong cong dé hoc vé nhimg thao tac gitip
chiing hiéu biét théem vé tac dong ctia tudi gia; muc dich ctia viec lam
nay 1a x6a tan nhimg hiéu 1am vé nguoi gia,” Edward Newman noi.
“Chting phai thtr diéu khién xe 1an trén con duong rai séi. Ching
phai deo nhting cap kinh bi b6i mot loai m& déc biét lam cho mo hin
di, nhu vay ching sé hiéu viéc nguoi gia nhin nhan thé gisi qua bénh
duc thily tinh thé la nhu thé nao. Chiing can phai biét mot s6 van dé
ma ngudi gia yéu phai d6i mat hang ngay trudc khi ching dén giao
luu v6i ho, ¢6 nhu thé ching maéi hiéu ho dugce t6t hon.”
Bramlett-Jackson nhan xét rang nhiéu hoc sinh ctia ¢6 trd nén ty tin
hon va c6 nhiing nhan biét sau sic hon vé cudc doi tir khi chiing c6
mdi quan hé gdn bé voi nhiing ngudi ban gia trong chuong trinh.
Lép hoc cta c6 duoc Hoi nguoi gia & South Bend trao ting danh
hiéu Lép Hoc Tiéu Biéu Trong Nam nho viée tham gia tich cuc vao
chuong trinh B.E.S.T, va chuong trinh nay duoc tap chi Woman'’s Day
(Phu ntr ngay nay) bau chon 1a chuong trinh gido duc tién tién nhat
d&t nude. Sy cong nhan ctiia moi ngudi doi voi ho 1la dang quy, nhung
phan thudng khong ai nhin thdy, chic chén con gié tri hon nhiéu.
“Mot trong nhing cau hoc sinh cda todi cuc ky nhit nhét, vao
thoi diém 4y cdu cdm thay rdt khé néi mot diéu gi trudec mat
nguoi khac va Chesmg ¢6 nhiéu ban be, nhung cudi nam hoc
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khong nhitng cdu manh dan néi trudc ddm dong ma con c6 ban
gainta,” co gido noi.

Céc giao vien tham gia chuong trinh hét stic kinh ngac trudc chuyén
bién ctia mot nam sinh khac. Josh 1a mot hoc sinh 16p 8, wa ndi loan
quay ph4, tinh tinh thi 16 thd bidm tron. Theo su bé tri, cdu két ban
v6i mot cu ba tén 1a Violet. Hai ngudi rét it n6i chuyén véi nhau.
Thé rdi mot hom, moi nguodi ching kién canh cau bé bat tri Josh
mi ngdi son méng tay cho ba lao. “Josh di hoc déu hon va diém s6
cting duoc cai thién. Cudi cung Josh thdy minh cting c6 ich trong
mot viéc gi ddy chit, va cu cdu mang nhéan thitc nay vao trong 16p
hoc,” mot trong nhitng gido vién day Josh néi.

Vé phan minh, hoc sinh ctia c6 gido Bramlett-Jackson cting néi rang
nh¢ quen biét v4i nhitng ngudi gia & cac nha dudng lao ma ching
hiéu r6 mot diéu rang, chiing khong nhat thiét phai so hai tudi gia
trong qua trinh 16n lén.

Mot hoc sinh 14 tudi phét biéu, “Kinh nghiém nay cho em mot ci
nhin khéc. Ling nghe cau chuyén ctia ho em budc phai nghi thau
déao hon vé nhting viéc minh 1am hom nay vi né sé dnh hudng dén
cudc doi em sau nay.”

“Nhiéu dira ban em s¢ ngudi gia, s¢ chét va nhiing viéc nhu thé,
nhung khi ching em hiéu r6 vé ngudi gia ching em nhan ra rang
gia di cting khong phai la viec qua t¢,” mot hoc sinh 13 tudi nhan
xét mot cach tham thuy.

Su gia ting hiéu biét gitta cac thé hé khong chi la phan thudng
cda nhing ngudi tré tham gia chuong trinh. Nhiéu cu dan &
St.Joseph — mot trung tam cham séc stc khde nguoi gia bi bénh
Alzheimer va ching mit tri nhd & nguoi gia — phai song tach
biét vdi ca thé gidi con lai. Sy xudt hién cda 16p hoc sinh nho
tudi da thap sdng thé€ gidi nhing nguoi gia cd & day, mang lai
cho ho mot ludng sinh khi mdi va gia ting y thirc vi cong ddng
cho bat ctt ai tham gia.
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“Toi da chiimg kién nhiéu phép la xuat hién khi hai nguoi ban mot
gia, mot tré tuong tic va thiét lap mdi quan hé véi nhau,” Greg
Perkins mot nhan vién ctia Trung tdm cham séc sttc khde nguoi
gia St. Joseph néi. “Nam ngoai c6 mot nit sinh cap hai dén day vao
ngay Valentine. Trong budi vii hoi & trudng, cd bé khong duoc ai
moi nhdy va trai tim c6 mudn tan vo vi diéu d6.” Co gido ctia nit
sinh d6 nodi, “cd bé khoc rat nhiéu va hét stc ban loan. Co bé ben
dén tham mot bénh Alzheimer, ngudi nay khong nhing khong noi
duoc ma con Ch.aemg c6 phéan tng gi. Thé ma khi c6 bé ngéi xudéng
canh ba cu nay thi ca hai trong tuoi tinh han lén. Ngudi bénh dua
ban tay run rdy cham vao tay c6 bé nhu thé ba biét rang c6 bé dang
budn phién diéu gi d6. That cdm dong khi chung kién cdnh hai
ngudi, mot gia mot tré dong vong nhu cau ctia nhau.”

“Ngay cang c6 nhiéu ban tré va cha me ching dén thdm nhimg
bénh nhan ma ho quy mén vao ngay Giang sinh va nhing ngay

Xy

18,” anh néi théem. “M&i quan h¢ gitta ho viing bén va vugt lén trén
y nghia ctia viéc tham gia vao chuong trinh.”

“Nhiing ky tic nay sé duoc luu gitt nhu1a lich str song vé cong dong
va mot cach nhan thitc méi mé vé cudc sdng noi day,” anh néi tiép.
“Ai cting thing trong modt chuong trinh nhu thé. Gidng nhu ném
mot hon séi xuéng hd nude, cac 16p séng gon lan tan sé lan xa lan
xa. Chuing t6i da tao ra ca mot thé hé tré biét quan tdm dén nguoi
khac. Téi tin rf?mg néu ban c6 nhing kinh nghiém dang nho trong
phuc vu cong dong thi kinh nghiém &y sé ti€p tuc phat huy &nh
hudng ctia trong nhing nam ti€p theo.”

Mot trong nhing khdi niém quan trong ma toi hoc duoc trong quang
doi lam vigc cia minh la khi nguoi ta song vuot lén trén cdi toi, bing
mot tinh yéu chan thit va tdp trung vao mot muc tiéu hay mot tam
nhin 16n hon bin than minh thi diéu dé sé khai mé trong ho nguon
lyc sdu xa, dong co cao quy va sé gidi phong tai ning va khd ning
thién phu ciia ho. Khi chiing ta c6é hai hodc ba hodc nhiéu nguoi hon
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tham gia vao mot dy dn thong thuong, két qud sé la mot sy dong tam
nhat tri that sy. Cdi toan thé con tuyet voi hon phép cong ciia cdc phan
90p lai — khong phdi bang nhitng cich nhd nhgt ma bing mot cdch
thitc 16m lao hon nhiéu. Ban c6 thé hiéu thiau sy anh minh cia nha xa
hoi hoc Emile Durkheim trong cau ndi cia ong:“Khi tap tuc la du, ludt
phdp t6 ra khong can thiét; khi tdp tuc la chua dii, ludt phdp lai khong
bit bugc.” Nhitng kiéu quy tic hay tdp tuc trong mot nhém nguoi, mot
cong dong hay mot xa hoi lon hon la dai dién cho mot tap hop cic thoi
quen cua mot nén vin hoa. Toi ciing tin rang né la can thiét dé xay
dung nén nhimg tap tuc hay ky cuong trong ludt phip dé chiing duoc
thé ché hoa. Sau do, ludt phdp lai dai dién cho cic chudn muc va mong muon
chinh thikc, nhuw vdy chi nhitng yéu t6' khong tudn theo quy chudn trong
xd hoi méi duoc quan tam dén; trong khi véi tuyet dai da s6, nhitng
dieu luat nay to ra khong can thiét.

Ngai Moulton, mot nghi si hung bi¢n 6 Anh hoi dau thé'ky 18, sinh
thoi da ndi rat nhiéu vé linh vyc thif ba cé khd niang phdt huy tdc
dung trong doi song cong dong. Linh vyc thii nhat la mot bo ludt
hay mot chinh phii tich cyc, dai dign cho lyc lugng nay. Linh vyc
thit hai dai dién cho sy lwa chon tu do ciia méi cd nhan. Linh vuc
thit ba dai dién cho phan giao nhau, noi cdic cd nhan tu do lya chon
cdch song theo nhirng phong cdch, hiéu biét va gid tri giip ho nang
cao vd hoa nhdp trong mot cong dong, gitk cho nd la mgt thé thong
nhdt, hoa binh va trong trang thdi lien tuc cdi thign. Moulton goi
linh vuc trung gian hay thit ba nay la “tudn thi cdi khong thé thi
hanh dwoc”. Trong mot yj nghia ndo dd, nd khong phdi la cdch dp
dat tir bén ngodi vdo cua nha nudc ma la cdch tiép can bit dau ti
bén trong cia cdc cd nhan, ty nguyén song theo nhiing gid tri ldy
nguyén tic lam trong tam. Diéu nay seé tré thanh trdi tim va tam
hon cia qudn ching, khuyén khich mot xa hoi dan sy phdt trién
lanh manh.
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Sharlee Doxey — Stockdale 6ido vien lop 6 trudng tigu hoc Monte Vista

Khi ban doc vé nhirng muc tiéu va phuong phdp cia nguoi gido
vién wu ti nay ban hay chi y dén cich ma cé gido diung nhiam
khuyén khich hoc sinh hiéu vé 7 Thdoi Quen, dén viéc co thuong
xuyén trao doi vdi cic em vé vin dé nay dé chiing cé thé nhan dién
nhitng hanh vi khong diing. Ngon ngit xa hoi chinh la nén ting cho
vigc tao duyng mot nén vin hoa.

Vai ndm trude, trong mot budi phat thuéng & truong trung hoc
Copper Hills & South Jordan, bang Utah, c6 12 hoc sinh duoc nhan
hoc béng Sterling vi thanh tich hoc tap va sinh hoat cong dong.
Chéng c6 gi khac thuong vé budi 1& phat thudng nay, ngoai mot
chi tiét: c6 mot bac cha me dai dién phu huynh ding lén phat biéu
réng, phan ntra s6 em dugce nhan hoc béng nay déu ting hoc voi
mot gido vién day 1op 6. Chung déu 1a cyu hoc sinh cta toi. Toi
cting khong nhan ra diéu d6, cho dén khi vi phu huynh ay dén gip
va hdi xem t6i c6 bi quyét gi ma c6 thé lién tuc dao tao ra nhing hoc
sinh dat thanh tich hoc tap cao nhu vay. To6i ben trd 1oi ré“mg thucra
toi chang c6 bi quyét nao ca. Pon gian d6 chi 1a nhiing nguyén tic
trong 7 Théi Quen.

Méi day toi tap hop lai nhing 14 thu viét tay ma cac thé hé hoc sinh
ct da gti cho to6i. Trong nhing 14 thu quy bau d6, c6 mot 1a thu
ma mdi khi doc lai toi déu cdm dong rung rung. N6 duoc bat dau
bang cau: “To6i dén véi lop ctia cd Doxey trong mot tinh trang tdi té
nhat. Rdi toi da chi dong dé hoc cach kiém soat nhiing ndi s¢ hai
ctia minh.”

La thu nay la ctia Heidi, mot hoc sinh 16p 4 do t6i phu trach. Co6 bé
nay co tat “songuoi”, va rat vao trong vé 6c clia minh, vi thé khong
ai nghi Heidi 1a mot dtra tré tinh khon nhu ban dong trang ltra. That
ra, Heidi chang khac nao mot con thd sg chét khiép trude &nh den
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pha, con bé dudng nhu bi té liét toan than trude ndi s¢ no sé that
bai trong mot chuyén gi d6. Bat ctt khi nao tré 10i sai trong 16p, né
cing tré nén quan tri dén mitc thuong kéu khéc va dan vit ban
than thdm hai. D& hiéu 1a v6i tinh trang nhu thé né khong thé hoan
thanh t6t viéc hoc. Trong quang doi 30 ndm day hoc, toi da gép tinh
hudng nhu thé khong it 1an. To6i nhan ra rang néi s hai va sy man
cdm thai qué ctia Heidi la do tinh ciu toan ctia c6 bé.

Heidi c6 khuynh huéng suy nghi nhu thé nay, “Minh khong thé giai
ndi mot dé toan don gidn ma khong c6 su gitip dd, bdi vi minh bao
gitr cting méc 16i.” N6 khong tin tudng vao ban than minh, cting la
mot diéu thong thuong véi mot dia tré ¢ tu chat. Tinh ciu toan
va ndi so that bai c6 thé bién mot dira tré thong minh thanh ra dan
don, néu n6 khong duge day tir budi dau doi rang that bai la mot
phan cda qué trinh hoc hdi. Vi muén gitp Heidi vuot qua ndi s¢
hai dy, toi phai dung ra lam guong trong khi day vé tinh chti dong.
Dé gidi quyét van dé tinh cau toan, t6i dan mot poster vé 7 Théi
Quen trén buc tudng trong 16p hoc. TAm poster nay duoc coi nhu
“Noi quy trong 16p hoc” va ngay tir ngay dau tién toi da lam guong
vé nhiing th6i quen véi chti y rang, t6i dang lam cai diéu ma nhing
em hoc sinh nhé phai bit dau hiéu timg chit mot. Toi giai thich ky
timg tir ghi trén poster va né6i rd véi hoc sinh rang dé la nhitng quy
dinh trong 16p ma ai ai cting phai tuan tha. Toi cling giti mot van
ban vé nha cho timg phu huynh, gii thich rd vé 7 Théi Quen. Tuan
18 thi hai toi yéu cau hoc sinh mang dén 16p nhiing vi du & nha vé
7 Thoi Quen. Trong 16p toi thuong xuyén két hop ndi dung gidng
day vo6i nhitng nguyén tic trong 7 Théi Quen bang cach lam mau
va dua ra nhiéu vi du trong chuong trinh gidng day. Chang han,
khi t6i nhan dién mot van dé va bat dau di im giai phap, toi néi
v6i hoc sinh, “Bay gio cd phai chti dong, va co sé bat dau véi mot
muc tiéu xac dinh.” Toi cting tao diéu kién cho cac em néi thanh 16
khi chiing dang trong tam thé chu dong hodc hoi ching nhing cau
nhu thé nay, “Néu em quyét dinh sé la nguoi luén cha dong vay
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em s& ¢ phan ting nhu thé nao?” Hoc sinh sé tim thiy nhing vi du
vé hanh vi chti dong trong nhiing cau chuyén, trong nhimg bai hoc
lich stt — tham chi trong c& mon Toan nita. Bat ctt mon hoc nao cing
c6 lién quan té6i tinh chd dong.

Heidi phdi ty minh vugt qua nhimg hanh vi tiéu cuc trong hoc tap,
bdi vi nhiing biéu hién ctia ¢6 bé 1a hoan toan thu dong, vi thé trong
nhtmg tuan 1& dau tién, c6 bé thudong xuyén that vong véi nhiing
bai tap dua trén 7 Thoi Quen. Khi phéat hién minh dé quén mot
cu6n tap & nha vao tuan hoc thit hai, Heidi da phat hodng that su.
Thay c6 bé doa khéc, nude mat dan dua, t6i néi véind, “Nao, ching
ta ciing nhau nhin nhan van dé xem nao.” Tdi ldng nghe c6 bé giai
thich vé chuyén nay r6i hoi, “Thé bay gid, co sé thuc tap théi quen
nao day?”

Heidi tra 101, “Co tim hiéu xem van dé 1a gi?”

Sau d6 toi lai hoi, “Vay théi quen nao sé gitip em giai quyét van
de?” Co bé khong hiéu r6 qua trinh nay, thé 1a ching t6i néi vé viec
ludn & trong tu thé chti dong va nhing kha nang bay ra truéc mat
0 bé trong tinh hudng nay.

Trong nhiing tuan 18 ti€p theo, tdi cing Heidi va nhtmg dua tré
khac trong 16p trai qua hang chuc tinh huéng tuong ty v6i muc
dich 1am cho 7 Théi Quen trd thanh ban chat thir hai ctia hoc sinh.
Thoat dau, diéu nay that kho thyc hién vi sy hodng loan da &n sau
trong nhting phan xa tic thi ctia ¢6 bé, nhung dan dan, timg chut
mot c6 bé c6 bude chuyén hoa tir nguoi phat hién van dé thanh
ngudi giai quyét van de.

D& gitp hoc sinh hiéu 7 Théi Quen rd rang hon, t6i t6 chitc mot cai
goi 1a heé thong ky gt trong tai khoan tinh cam. To6i dit ra ché do
thudng diém cho nhtimg hanh vi dang khen ngoi nhu giai quyét van
dé, sdp x&p thit tu uu tién hay thai do chd dong. Toi cting thudng
diém cho bat ci hoc sinh nao ky gt vao tai khoadn tinh cdm ctia
ban bang cach gitip ban hay td ra quan tam t&i ban. Chung t6i dung
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nhitng diém thudng nay nhu mot phuong tien nham cting cd vé
mat vat chat trong khi 4p dung 7 Théi Quen. Hoc sinh ¢6 thé st
dung s6 diém thudng nay dé huéng mot dac quyén nao d6 hodc dé
lui lai thoi gian lam bai tap hodc dé nghi tdng thém diém khi c6 bai
kiém tra dat két qua kém.

Hang ngay t6i khuyén khich cdc em phan tich hanh vi ctia minh
dua trén cac nguyén tic trong 7 Théi Quen va luén nhan manh rang
t6i mong mudén hoc sinh ctia minh séng theo diing nhing nguyén
tic quy dinh trong 16p hoc. Trong moén Toan hodc cac mon khoa
hoc xa hoi, ching t6i tim nhting vi du vé 7 Théi Quen dugc mang ra
stt dung. Toi lién két va tich hop chiing lai trong mdi bai hoc. Hoc
sinh tiép thu nhting diéu nay rat nhanh.

Néu mot hoc sinh néi rang n6 khong hoan thanh bai tap vé nha vi
me bat né di ngti sém thi t6i s& n6i “viéc lam ctia me em chua ding”
va rang d6 1a mot giai phap khé chap nhan. Cac hoc sinh khac lap
tirc tham gia vao tinh hudng nay, chting nhanh chéng nhan dién ra
van dé thuc sy va hiéu r6 nhu thé nao mai 1a nguoi gidi quyét van
dé mot cach cha dong.

D& khuyén khich su tu nhan thic, toi dan dung cac hoat canh trong
d6 hoc sinh d6ng kich theo cac tinh huéng da cho. Chung déng vai
cac nhan vt lich stt, cic nhan vat trong tiéu thuyét, cha me, con cai
— rd6i nhan xét xem nhting hanh vi nao khong pht hop véi 7 Théi
Quen. Cac em hoc sinh nhé tudi khong mat nhiéu thoi gian dé phat
hién ra rang van dé khong phai & chd ngudi me bat con di ngti sém
ma & chd cau bé kia da khong biét uu tien nhtmg viéc can lam ngay,
tic 1a lam bai tap thay vi choi game.

Toi cting viét nhimg van dé lén bang dé hoc sinh c6 thé nhan dién
that ro. Néu mudn, ching c6 thé hop mit rieng véi toi dé giai quyét
van dé. Néu chung dé quén v bai tap & nha, thay tro toi sé tim ra
mot gidi phap hai bén cting ¢6 1¢i nhung tdi yéu cau ching phai
c6 bang chung 16 rang, Chéng han nhu mot 14 thu cta cha me noéi
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rang, ching qua that c6 lam bai tap vé nha nhung lai quén khong
mang dén 16p. Néu chiing c6 bang chiing va giai phap thi sé khong
bi phat béi vi chiing chiing t6 ¢6 tinh than chid dong. Nhung néu
ching khong lam bai tap va khong c6 bang chimg thi chiing s&
nhan diém zero. Hoc sinh hoc duge mot diéu, chung phai ludn chii
dong, rang c6 nhiing hau qua xau cting nhu nhiing két qua t&t cho
mdi quyét dinh ctia minh.

Thong qua nhimg ap luc hang ngay dé c6 hanh vi cht dong va 7
Thoéi Quen, Heidi tir tir hiéu ra rdng né c6 su lya chon cho nhting
viéc xdy ra v6i minh va 4p dung tri thong minh ctia minh theo
nhiing cach thitc mang lai sy thda man va loi ich cho né.

Mot hom, sau khodng 6 hay 7 tuan 1& hoc & truong, Heidi dén tim
toi voi mot gidi phap thay vi mot van dé. Khi thdy né dam vuot
qua nhtmg ngai ngn ma t&i tim t6i véi mot gidi phap han hoi thi
toi hidu co bé da c6 mot tién bo vuot buc. Toi da ching kién nhiing
phut giay nhu thé, ca véi Heidi 1an hang tram hoc sinh khéc. T6i ¢6
duoc niém vui duoc lam viéc véi Heidi cho dén tin ndm 16p 6. Co
bé van 4p dung 7 Théi Quen.

Khi két thic hoc ky mot, hoc sinh thuong nhin lai nhimg biéu hién
ctia minh va ¢6 thé néi mot cach khach quan, “Toi da khong uu
tien nhtimg viéc can lam ngay, tdi choi thay vi lam bai tap vé nha.”
Chuing dat dén trinh d tu nhan thic khi nhan dién dugc nhing
hanh vi gay ra cac van dé ctia minh; v6i toi d6 1a mot budc tién cuc
ky quan trong. Mot s6 phu huynh con néi véi toi rang, hoc sinh cda
toi da biét phé binh anh hay chi em & nha khi ¢6 biéu hién khong
hop tac voi ngudi khac hodc khong tim cach hiéu nhau. Chiung da
ti€p thu duoc tinh than ctia 7 Théi Quen.

Nhtng 14 thu ma hoc tro cd viét cho toi chinh 1a gidy xac nhan
cho viéc lam guong trong thuc hanh 7 Théi Quen mot cach hiéu
qué. Sau day la mot s6 1a thu cia nhiing em hoc sinh 16p 4 viét
cho toi.
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EM TiM CACH HIEU BAN VA CONG LAM CHO BAN HIEU MINH KHI
CHUNG EM CUNG LAM NHUNG TAM THIEP. BAN EM LAM RAT CHAM.
EM HOI BAN AY TAI SAO LAM CHAM THE. BAN TRA LOI LA BAN AY
POC RAT CHAM. THE LA EM HIEU RA.

EM BAT DAU VOI MOT MUC TIEU XAC DINH TRUOC KHI EM CHOIT
DPUA, TAM RUA VA LAM BAI TAP VE NHA.

BAY GIO EM DA CHU DONG LAM BAI TAP VE NHA. EM LA MOT PUA
CHANG BAO GIO LAM THE. EM DAT BUOC DPIEM TOT ROI DO.

TU DUY CUNG THANG. KHI CHOT TRO CHOT BAO GIO EM CUNG NGHI
EM SE CHOT MOT TRAN THAT VUI, EM KHONG BUON NEU CO BI THUA

LANG NGHE DE HIEU VA PUOC HIEU, EM BAT DAU NHIN THAY CA
PIEU MA NGUOT KHAC MUON CHU KHONG CHi CAI MA EM MUON.

KHI EM UU TIEN CHO VIEC QUAN TRONG NHAT ... MOI KHI EM RA
CUA HANG BAO GIO EM CUNG MUA NHUNG THU CAN DUNG TRUOC
ROI SAU DO MOT MUA KEO.

CcO MOT CO GIAO PUNG O PHIA TRUOC KHIEN EM KHONG THE
NHIN THAY BANG. NHUNG THAY Vi YEU CAU CO TRANH DI CHO KHAC,
EM DA TRANH PI. PO LA Vi DU CUA TINH CHU PONG. MOT LAN
CHUNG EM CO MOT CHUYEN PI DA NGOAI, CHIEC XE DAY CUA
CHUNG EM BI PO VA CHUNG EM DA CUNG NHAU DON SACH.

CHI GAT EM MUON MOT CAI GI PO CUA EM VA EM MUON MOT CA1
GI PO TU CHI AY. THE LA EM LAM MOT THOA THUAN VA CA HAI
CUNG CO DUOC CAI MINH MONG MUON.

TU DUY CUNG THANG. BAN EM VA EM CHOI BONG RO, CHUNG EM
CHUYEN BONG CHO NHAU VA DA THANG TRAN NAY.
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T4t c& cac khat vong nghé nghiép cda toi déu dugc théa man
ké tu khi t6i bdt dau 4p dung 7 Théi Quen vao cong viéc gidng
day. Khong phai bao gio t6i cling thanh cong véi moi dua tré,
nhung muc tiéu cda toi la khi ding 16p, toi khong chi truyén dat
kién thitc ma con day bon tré tréd nén doc lap dén miic ching
khong can phu thudc vao nguoi thay bdo ching phai lam viéc
nay khong dugc lam viéc kia, dé chudn bi s§n sang cho cudc
sOng. Lam sao dé chuyén héa nhing dita tré nhu Heidi tu chd te
liet va khi€p nhugc trude ndi sg that bai thanh nguoi gidi quyét
van dé, nguoi c6 tradch nhiém, s§n sang chap nhan rdi ro sau khi
hiéu r6 rang that bai khong phai la két cuc thdm hai cudi cting?
Nhu vay bon tré sé c6 sttc manh dé lam chd ban than minh;
va néu nguoi thay day ching cich lam chi ban than va mong
muon ching lam thé thi ching sé lam nhu vay.

Kéthop 7 Théi Quen vao trong qua trinh day va hoc trén 16p khién
cho nhting budi hoc trd nén thi vi hon va ndm hoc cda thay va tro
troi qua trong nhirng niém vui 16n nhd. To6i khong con la mot gido
vién mét nhoai trong c§ gang chan dat bay “tiéu quy” t&i 30 dia
ntra. Bon chiing kiém soat ban than rat t6t va phdi hop véi nhau
cting nhu véi gido vién mot cach thuan thuc. Cung nhau, ching
toi 1am dugc nhiéu diéu dang khich le. Cong viéc gidng day ctia
toi trd thanh niém vui bat tan bdi vi thay va tro phdi hgp véi nhau
rat tot va dong diéu.

Thay vi doc dién trén buc gidng, toi ding sang mot ben hudng
dan va tim ki€m sy hgp tac ctia hoc sinh. Toi khong nhat thiét
phai biét tat cd cac cau tra 10i cho cac van dé: cong viéc cia toi la
gitip hoc sinh tir tim ra cau tré 10i va diéu d6 khién cho ca thay 1an
tro déu c6 dugce sy thda man ma viéc truyén thu va tiép thu kién
thitc c6 thé mang lai. Hoc sinh ctia t6i tré thanh nhting cong dan

gidi quyét van deé ctia thé gidi.
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Trong cudn sich rit hay ciia minh mang tén “Cdm nang gidi quyeét
nhitng vin dé phiic tap” (A Guide for the Perplexed) E.F. Schumacher
dua ra bon mukc do cua hién tuong ty nhién: miic dp thii nhat la dd,
nghia la khodng chdt; mikc Ao thii hai la thyc vdt, nghia la khodng
chat cong vdi sy song; mikc Ao thit ba la dong vat, tikc la khodng chat
cong vdi sy song cong vdi y thikc; mikc do thii tu la con nguoi, nghia
la khodng chdt cong vdi sy song cong vdi y thikc va tyw nhan thiic,
tifc 1a khd ning tu duy vé suy nghi ciia minh. Ty nhan thikc la cdp
do trau doi thap nhdt trong bon ddc trung ma chi con nguoi mdi cé
(ty nhan thitc, tuong tuong, luvong tam va yj chi doc lap). Tuy vay no
cang duoc trau doi bao nhiéu thi khodng cich gita kich thich va phdn
ing cang lon bay nhiéu. Con nguoi khong con la sin pham ciia gien
di truyén cia cha me hodc cdc moi quan h¢ hign hitu va hoan cinh
nita. Con nguoi chinh la san phdm ciia sy lya chon cdch phdn 1ing vdi
nhitng ¢i xdy ra. Con nguoi cang tu trau doi vé ngon ngir ty nhin
thitc thi ho cang gat hdi duoc nhiéu hon. Ngon tir 1a ky higu cia i
nghi, la cong cu cho cic yj tuong. Con nguoi khong thé suy nghi ma
khong dung ngon ngu. Hay thit ma xem, ban sé thay suy nghi cia
ban gidi han trong cdch sit dung ngon tir ciia minh.

Khi c6 gido wu ti nay day hoc sinh ciia minh sit dung ngon ngit chi
dong, va gui nhitng khodn ky quij vao tai khodn tinh cdm, tifc la thyc
hign nhirng vigc lam tich cyc thi cd nhan thiic ldn hanh vi cua chiing
deu duoc cdi thign. Tuong ty, khi con nguoi chuyén tir nhitng dnh
hudng vo thiic sang dnh huong cd y thiic ho cd thé day nhirng nguyeén
tidc cho nguoi khdc bang cd nhitng loi gido hudn ldn hanh dong thyc
té. Nhimng dnh hudng cd yj thiic tang lén khi do doc ldp tang lén, siic
tiép thu ciia hoc sinh khong con 1@ thudc vdo gido vién mita. Diéu nay
ciing khoi sau long khao khdt hiéu biét, gidi thich tqi sao cdc nguyeén
tdc c6 tic dung; va mot viec lam cy thé nao dé néu khong dya vio
nguyeén tic rit khé co két qud tot. Chiang cd gi dang ngac nhién khi
nhiéu hoc sinh ciia co gido Sharlee Doxey- Stockdale nhan dugc phan
thudng nho nhitng thanh tich dic biet ciia chiing.
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Doi mat véi thdm kich

Nguoi gidm thi hoc duong trong ciu chuyén ndy thé hién sy ty
nhan thiic khi 6ng nghe tin vé tai nan bi tham trong truong. Nho
biét ro nhiing viéc nén lam trong boi canh toan b sy vigc, cung vdi
ky nang lanh dao va tuong tic ong da Qidi quyét nhitng van deé dit
ra mot cdch tot nhdat va chi dong diéu chinh bi¢n phdp dé ddp vng
nhu cau phy huynh véi mot sy cim thong va quan tdm sau sic.

To6i lam gidm thi trong mot truong tiéu hoc. Mot budi chiéu, con
khodng mot tiéng nira thi dén gio tan truong, mot hoc sinh 6 tudi
chay khoi san trudng lao ra dudng phd bi dung xe va chét ngay tai
chd. Chang c6 cudn sach gido khoa hay cuén cAm nang nao huéng
dan mot gidm thi phailam gi trong tinh hudng nay. Y nghi dau tien
nay ra trong dau khi toi chay dén chd xay ra vu tai nan 1a, “Minh
phai cht dong [Théi quen 1].”

DPén noi t6i thdy mot phong vién tré tudi da c6 mit & d6. Anh ta
chup anh hién truong vu tai nan va dua ra nhiing cau hai chi khoét
su ndi dau ctia nhimg nguodi ching kién. Toi khong mudn diéu do.
T6i yéu cau anh ta roi khéi hién truomg. Toi biét réng ban c6 thé nghi
rdng ai cting c6 quyén dugc biét nhiing biic anh thuong tam dang
trén s6 béo budi chiéu. Nhung day 1a viéc vira mat di mot dia
tré. Toi khong mudn bién bi kich vé cai chét ctia mot hoc sinh nho
thanh ra mot ban tin néng trén béo. Trudong chiing toi va 16p mau
gido vira mat di mot ngudi ban. Can phai c6 thoi gian dé cong
dong c6 thé ti€p nhan mat mat nay. Sau d6 toi sé chia sé y kién
cuia toi va nhan xét cda cac nhan ching véi bao dia phuong, can
phéi nhay cdm hon d6i véi nhiing cdm xic thong thuong trong
tinh huéng nay.

Trong cai budi chiéu bi thadm d6, t6i hiéu r6 stic manh ctia théi quen
lang nghe dé hiéu biét 1dn nhau. Véi toi, dé c6 thé gitp ich cho cha
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me dita bé xau s0, cho nha trudong, cho ban be ctia dira bé va céc
bac phu huynh khéc, tdi can biét rd ho mudn diéu gi nhat. Toi can &
trong tam thé& dic biet nhay cdm dé 1dng nghe va lén k& hoach.
Ciing chiéu hom &y toi phai nhan xac dia bé (vai tuan sau dé toi
van bi nhiing con 4c mdng vé cdnh nay). Sau d6 toi phai di cling
canh sét giao thong dén gap cha me dira bé va thong bao vé cai tin
chét chéc nay. Toi hiéu ra rdng, nguodi ta can c6 kha ning néi vé
kinh nghiém nay trong mot nhém nhiing nguoi thé hién sy cam
thong. That khé khan lam sao, nhung toi van phai gdp phong giao
vu dé thong bao cai tin nay. Chung toi lap tirc ngodi soan ra mot 1a
thu gtri dén tan nha cho phu huynh cua tat ca 550 hoc sinh trong
truong, ngay budi chiéu hom d6. La thu néi rang ching toi da co
kinh nghiém xtt ly khiing hoéng, vi thé, ho “vui long hiéu va hop
tdc néu con em ho trd vé nha véi nhiing biéu hién hoang mang, so
hai hodc ban loan.” Cudi budi chiéu ngay hom d6, tdi dua nhiing
nhan ching ctia vu tai nan dén phong lam viéc cia minh. Ching
toi 14y 10i khai cda ho tai day. Chdc chén ai cing td ra cing théng,
bang hoang va tap trung vao nhting chi tiét thuong tam, diéu nay
c6 nghia la ngay hom sau ho ¢6 thé khong nhé hét moi chi tiét.
bém hom &y, ching toi tap hop mot doi tu van 18 ngudi gdm cac
vi c6 van va muyc su la nhimg nguoi sé néi chuyén véi hoc sinh va
gido vién. Sang hom sau, tat ca nhiing chuyén vién nay c6 mat & thu
vién va ching tdi t6 chirc mot budi hop trang trong. Nha truong 1én
chuong trinh ba budi tap huan cho cac gido vien. Nha truong cting
chti dong bd tri mdi 1op hoc mot tu van vien dé gitip xt ly véi ndi
dau don bang hoang ctia bon tré trude cai chét bat ngd va thuong
tdm ctia ban ching.

Mot thanh vién trong hoi ddong nha truong néi véi toi rang c6
thé c6 don kién hoi déng quan va ca nhan to6i. Toi tra 101, toi da &
trong tam thé sdn sang nhan lanh trach nhiém ctia minh néu diéu

d6 xay ra. Nhung that may, chuyén 4y da khong xay ra. Sau nay
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ong bao toi rang, ong rat ngac nhién trudc cach xit 1y cda toi trong
toan bd vu viéc nay nén 6ng da mua cudn 7 théi quen cuia ngudi
thanh dat vé doc dé tim xem t6i hoc & dau ra cach ing xt hieu
qua trong mot tinh huéng khé khan nhu thé. Thay vi thy dong
d6i pho voi mot tai nan tham khdc, chiing t6i da hanh dong bang
cach cht dong d6i mit véi nd. S& di trong hai ngay ngan ngui toi
lam duoc bang ay viéc la vi toi mudn kiém soat nhiing sy viéc xay
ra tiép theo cai chét bi tham ctia mot chau bé va nhing hau qua
ghé gém c6 thé kéo theo trong cong dong. Toi nghi rang vi ching
toi hanh dong nhanh va binh tinh nén da gidm bét duoc nhing
chan dong tinh than ctia hoc sinh va gitp cho nhiéu vét thuong
nhanh lién seo hon néu chiing t6i hanh dong khac di.

Liic thi kéo nguoi khdc vao cudc, lic thi chi ¢ mot minh diing ra
kiém sodt tinh hinh. Dau tién, vi gidm thi nay da thanh cong trong
kiém sodt tam trang cia minh sau dé mdi kiém sodt tinh thé. Khi
ban hanh dong nhanh, khon ngoan va vdi tam long tric dn, moi
nguoi sé nhgn ra diéu dé va dong tinh vdi ban. Trong khiing
hodng ai cing mudn cé mot nguoi dinh hudng cho ho, lanh dao
ho, an i ho va giip do ho. Ho tré nén nhd bé trudc tdc dong cua
thdm cinh va trudc noi dau ma né gay ra. Néu ban ddanh gid ding
mot tinh huéng ban cé thé khong can

nghe ngéng thém nita ma bit tay vdo

hanh dong. Déi khi, tinh chi dong co

nghia la ban lya chon khong lam gi

cd. Co lic diéu do lai c6 nghia la mot

sy két hop gitta cim xiic vdi gid tri

trong ban va lam nhing viéc can lam.

Trong moi truong hop, du hanh dong

hay khong hanh dong, cdc phdn 1ing

deu doi hdi sy chui dong va siic manh

cia chii thé.
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Gidi quyét tan goc vn de

Cau chuyén nay la vé mot tinh huéng kho khin phiic tap tham chi
cing thang mot mdt mot con gia gia dinh va nha truong. Hay chu
y dén sy khdc bigt gitra that bai ciia cdch dp dat tu ngodi vdo trong
va cdch tiép can tu trong ra ngodi.

Mot diéu khong thé tin dugc da xay ra trong gia dinh toi khi con
gai toi, Kelsey, vao hoc 16p 4. Chi sau mdy thang ma né nhu bién
thanh ngudi khac. Nhing cau trao d6i thong thuong gitta bd con
toi dién ra nhu thé nay:

T6i hdi, “Hom nay con di hoc thé nao?” N6 tra 10i cut lin, “T6t”.
Toéi van chua thoi, “Vay con lam nhting gi?” hodc “Con hoc duoc
gi?” N6 dap. “Cha c6 gi.” Néu né c6 n6i mot dieu gi d6 vé truong
hoc thi bao gid cting mang ham ¥ tiéu cuc, “Chéng c6 gi vui ca!”

Khi chiing t6i mu6n xem bai vé thi né nhidn nhé mién cudong. N6
khong muén cho ching t6i xem nhting cau chuyén ma né viét.
Tat ca v bai tap, né déu nhét dai vao cdp sach hodc dé thanh mot
doéng trén ban hoc.

Moi viéc trd nén xdu dén dd vo chdng toi phai than chinh dua
Kelsey dén truong. Budi sang khi thic day, n6 thuong kéu mét.
Di hoc veé thi né chingdi ly xem TV hodc vé phong riéng khoa trai
ctta lai. Trudc day Kelsey la mot dira tré tuoi vui, vi vay su thay
déi nay khién chung t6i lo ling khong yeén.

Cuoi ciing chung t6i di dén quyét dinh la phéi lam mot viéc gi do6.
Chiing toi yéu cau nha truong kiém tra kha ning doc hiéu va lam
Toan ctia con bé. Trudc sy kinh ngac ctia ching t6i, két qua cho
thay Kelsey ngdi “nham 16p”, stc hoc ctia n6 chi ngang voi hoc
sinh 16p 2. Khong thé tin dugc, vay ma nha truong van dé né hoc
16p 4. Ho ¢6 1am gi dé vuc n6 1én khi n6 c6 biéu hién sa stit nhu vay
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khong? Chung toi gian dit va bat binh dén ndi trong nhiing budi
hop dau tién véi nha truong, chiing t6i da trut ra tat ca ndi gian di
va that vong bay lau nay. T6i biét didu d6 chéng gitip ich duoc gi.
Khi ban goi dién thoai cho ¢6 gido 16p 4 va mot vi hiéu trudng vira
vo ly vira khong quan tam thi ban chiang gay dung dugc mot nén
tdng nao dé gidi quyét van dé. That odi odm, trong khi ching toi
tiéu ton bao stic luc dé chan chinh moi viéc cho tot hon thi moi thi
lai chi trd nén té hai hon véi Kelsey ma thoi. Con bé mot muc noéi
vGi cha me, “Con chi 1a mot dira ngu d6t. Con khong thé ngdi hoc
16p 4 dau.”

Tham chi c& m6i quan hé gitta vg chdng t6i cting bi anh hudng. Moi
khi toi di lam vé, vo chong toi thuong di b mot doan duong dai dé
ndi chuyén riéng v4i nhau vé nhiing chuyén xay ra va viéc ching
toi c6 thé lam gi dé ctru van tinh thé. Doi khi ching toi di bo t6i 5
hodc 6 cay s6. Ching toi bat dong vé nhiing viéc can lam va thuong
quay vé nha, ai ndy déu im ling va gian dit. Chung t6i da viét thu,
goi dién thoai, tham gia vao cac cudc hop, néi chuyén véi cac bac
phu huynh khac, 1am dd moi viéc nhung chang &n thua gi. Chting
toi khong thé nang két qua hoc tap ctia dia con gai yéu, bat chap
nhiing nd lyc ctia minh.

Mot hom tdi goi y véi vo tdi rang, sao chiing toi khong thir tim giai
phép hai bén cting thang [Théi quen 4]. Cau hdi dugc dat ra la: can
phai di nhiing buéc gi dé c6 anh hudng tich cyc t6i tinh hudéng nay?
Chung t6i xem xét lai moi viéc, ¢8 nhin né dudi géc do khac, dudi
con mat ctia tdt cd nhitng ngudi c6 lién quan [Théi quen 5: Lang
nghe dé hiéu biét 14n nhau]. Chiing t6i nhan ra rang cac gido vién
cting chiu 4p luc 16n khi phai gidi quyét vo s6 van dé 16n nhd. Vi
vay, can phai bdo ddm rang chiing t6i sé¢ khong dé cap van dé mot
cach thiéu cong bang. Nhu vay, can xem lai minh. C6 thé van dé 1a
& chd chung toi chiang? C6 thé ching t6i da khong gitp do con géi
day da & nha ching? Hay nguyén nhan la & Kelsey?
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Toi dé nghi, v chdng toi viét mot ban théa thuan gitta phu huynh,
Kelsey va nha truong. Terry muon “gidi quyét dut diém van de”
theo cach néi cia co. “Chung ta can gidi quyét rdt rdo moi viéc,
Dan a.” Co néi. Thé 1a t6i chia sé v4i ba xa vé mot vai kinh nghiém
thanh cong va triét ly phia sau mot thoa thuan doi bén cing c6
loi. Toi néi cho co6 biét, thuc ra mot thoa thuan loai nay gom c6
ndm diém chinh rdi chtra khodng trong dé chiing toi viét cac diéu
khoan vao. Terry hiéu c6 sé cd gang dat dén diéu gi.

Chiing t6i ddng ¥ v6i nhau rang mong mudn 16n nhét ctia ching
toi 1a Kelsey hoc hanh tién bo hon, va vé phan minh ching toi dé
xudt c6 nhiing gidi phap khac nhau dé dat dugc dieu d6. Khi dén
ti€t muc nay, toi c6 thé cdm thay khong khi gitta hai vg chong néng
dan lén. Thé 1a toi dé nghi, “Anh sé& suy nghi ky vé cac giai phap.
Em ciing vay. Chting ta s& quay lai van dé nay sau, duoc khong?”
Sudt mdy ngay sau, Terry viét di viét lai ban thoa thuan. Toi cting
vay. Sau d6 ching toi ngdi lai voi nhau dé tim ra gidi phap cung c6
loi. Chung t6i c6 tim hiéu van dé dudi goc do nha truomg. Chiing
toi xem lai bdn Tuyén Ngon St Ménh va tdm nhin ctia nha truong.
Chting t6i thdo luan vé nhiing nguyén tac chi dao va nhitng ngudén
hé trg ¢6 sdn. Va nhan ra rang ching t6i can binh tinh hon, tin

tudng vao nha truong hon, bat ké két qua xau tot thé nao.

V¢ chdng toi thanh that mong muén day 1a mot nd luc tap thé.
Thé la chuing t6i dé nghi mot budi trao ddi véi hi¢u trudng va cac
gido vién (t6i chdc 1a ho run 1én khi nhin thdy chiing toi buéc qua
ctra). Dau sao thi chung t6i cing 1a nhing bac phu huynh ca biét
ma. Nhung 1an nay chiing t6i mudn c6 mot gidi phéap c6 lgi cho ca
nha truong lan hoc sinh. Ching toi kiém sodt cdm xtic ctia minh
kha tot, nho vay c6 thé dit trong tAm vao sy viéc chinh.

Thay chiing t6i ngodi vao ban véi mot thai do mai, ban giam hiéu
nha truong ciing sin sang xem lai minh. Ho nhén ra ring trén mot
vai phuong dién, ding la ho chua thuc hién ding Tuyén Ngon
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St Ménh ctia nha truong. Ho cting thay duoc tinh thi€u nhat quan
trong hoat dong ctia nha truong va nhu cau can thay déi mot s
chinh sach. Ho thira nhan rang d6i khi vi lo chay theo nhting yéu
cau ctia bang va tién ngan sach cda lién bang ma ho quén di tam
nhin ctia minh.
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Ho dua ra mot chinh sach cho phép hoc sinh thi lai, dé ching c6
co hoi cai thién diém s6 va md rong kién thic trong nhiing linh
vuc ma chiing con yéu. Gido vién duge khuyén khich dénh gia lai
sy tinh thong ctia hoc sinh dya vao nhiing con s6 va ty 1é phén
trdm chit khong thuan tdy phan loai hoc sinh theo thang bac ABC
trong nhting bai lam hang ngay cta chung. Ho con thay ddi ca
chuong trinh gidng day nita.

Vé phan minh, chiing t6i dé nghi nha truong t8 chic phu dao
riéeng cho Kelsey va chiing toi hira sé hang ngay ky vao vd giao
bai dé chung t6 rdng phu huynh c6 kiém tra viéc lam bai tap &
nha cda hoc sinh. Chting t6i sé chiu trach nhiém giam sat xem con
bé c6 can thi lai mot bai cu thé nao khong dé cai thién diém so.
Kelsey cting cam két 1a n6 s& hoc hanh chdm chi hon.

Khong phéi chung toi dat duoc tat cd nhing gi minh mudén. Nha
truong van duy tri chinh sach khong thuyén chuyén mot hoc sinh
néu no6 khong thich hop véi gido vién 16p do6, trir truong hop bat
kha khédng. Ho mudn c¢6 thoi gian va co hoi gidi quyét moi viéc
cho t6t gitta hoc sinh va gido vién. Nhung nhin chung két quéa kha
tot. Kelsey t6 ro quyét tam va chdm chi hoc su6t muia he cho dén
khi n6 thi dau 16p 4 & hai mon doc hiéu va Toan. N6 lai thich hoc
nhu trude va nha truong lai 1a noi né tim thdy niém vui chit khong

phéi la mot tran chién nta.

Néu doi vg chong nay kién quyét di theo cdch tiép cin dp dat tir
ngodi vdo vdi dita con minh, véi nha truong va vdi moi quan hé
vg chong thi moi thit sé chi trd nén xdu di cho dén miic té hai. Chi
khi ndo hiéu ro sy phiic tap ciia dong luc gia dinh, ban mdi cd thé
di dén két lugn rang, thiic ddy vdi thdi dg tich cyc hon sé dem dén
Qidi phdp. Trong thyc té, ban cang di sau vdo cot 16i clia mot vin
dé phiic tap bao nhiéu ban sé cang nhdn ra rang gidi phdp thuyc ra
rdt don gidn. Bang cdch tiép cdn tik trong ra ngodi — tikc la tu duy
cung thing, va ling nghe dé hiéu biét 1dn nhau — mot sy dong tam
higp lyc gitka cdc bén sé la nhan t6 gidi quyét van deé.
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Hoc sinh la khdch hang?

Bing cdch 1dy hoc sinh lam trong tam va coi cdc em la khdch hang
ma mot thay higu truéng da cé dong lyc cho mot sy thay doi va
ting budc chuyén héa toan b kinh nghiem trong nguoi cia minh.

V6i tu cach hiéu trudng, toi bao gio ciing tim ki€m mot chuong
trinh gidp chung toi lam viéc véi nhau t6t hon. Khi toi nghién ctiu
nhtng triét 1y kinh doanh, tat ca déu c6 vé gidp ich it nhiéu nhung
dudng nhu khong phuong phap nao la hoan thién. Mot s6 cung
cap cho chung t6i mot ngdn ngtr madi dé dung, nhung lai khong
giup ching toi c¢6 kha nang lam viéc cting nhau. Dén khi doc cuén
7 thdi quen t6i nhan ra rdng day chinh 1a tim ban dd hoan chinh:
chiing t0i ¢6 thé di tir thanh tich ca nhan dén thanh tich tap thé.
Chiing tdi c6 thé hoc cach chiu trach nhiém cho hanh dong cia
minh rdi sau d6 sé chuyén 1én mot mirc méi chiu trach nhiém cho
nhiing hanh dong ctia hoc sinh trong truong [Thoéi quen 1: Luon
chti dong]. Chung t6i ¢6 thé cung nhau viét ra Tuyén Ngon Su
Meénh Nha Truong nhu mot cdm nang huéng dan hanh vi cta
thay va tro [Théi quen 2: Bat dau tr muc tiéu xac dinh]. Téi thuc
si nghi rang nhiing théi quen nay sé gitip ching tdi sat conh bén
nhau hoan thanh muc tiéu chung.

Trong qué kht, ¢6 thé néi ching tdi quen phan xa tu nhién véi moi
chuyeén, it nhat thi cting c6 thé néi nhu thé. Trong cac budi hop &
truong, ching toi mat rat nhiéu thoi gian dé béi long tim vét, d6
trach nhiém cho ngudi nay nguoi kia, khong 16i ciia hoi dong quan
thi cting ctia cha me hoc sinh. Chting t6i lu6n miéng ca than rang
phu huynh bay gi¢ toan gii nhiing dwa tré khong thiét hoc dén
truong. Than phién rang ho phé mac chuyén day dd con em ho cho
nha trudng, con cong dong thi chang hd trg dugc gi cho ching toi
trong nhimg ganh ning tai chinh. Ching t6i nhan manh ring xa
hoi ngay cang tré dé dai buong tudng, thé nén tré con méi khong
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biét 18 do hay phép lich sy t6i thiéu la gi, rdng ct tinh hinh nay
thi du c6 mét cong day do, bon tré cting khong thé doc thong viét
thao duoc. Téi doan rang ban cting nghi la nhitng cudc hop nhu thé
chdng di dén dau.

Khi bdt dau voi nhimg nguyén tic trong 7 Théi Quen, chung toi
nhan ra rang c6 nhimg diéu ching toi c¢6 thé 1am, ma khong can tén
thoi gian n6éi mai vé nhiing viéc ndm ngoai Vong Tron Anh Hudng
ctia minh. Chung t6i can tap trung vao nhiing viéc ma ching toi
6 thé lam duoc [Thoi quen 1: Ludn chi dong]. Chiing toi sé phuc
vu hoc sinh bang cach 1dng nghe ching va thay ddi phuong phéap
dé dap tng nhu cau ctia ching thay vi than phién la 1d tré ngay
nay chang bang mot géc nhing thé he di trude [Théi quen 5: Lang
nghe dé hiéu biét 1an nhau]. Ching toi sé lam 16 nhing ndi dung
ma chuing t6i mudn tré s& hoc [Théi quen 2: Bat dau tr muc tiéu xac
dinh]. Chung t6i di dén nh4t tri voi nhau vé ndi quy trong 16p hoc
cting nhu trong khuon vién nha truong. Moi viéc nghe ra c6 nhiéu
hy vong. Ching t6i cting thtra nhan rang c6 thé chiing toi da khong
nhin thay btc tranh toan canh khi ngdi y trong thap nga. Thay vi
nghi minh la nhiing chuyén gia trong phong thi nghiém, ching
toi can c6 dic khiém ton dé dén véi timg gia dinh, hdi ho xem ho
mong muodn nhimg gi tir nha truong.

Dé c6 thé lam moi viéc that tot trong cach ti€p can mdi, ching
toi bat dau xay dung bdn Tuyén Ngon Stt Ménh. Can danh mot
khodng thoi gian thich hgp cho viéc nay, bdi vi chiing t6i muén
ban Tuyén Ngon St Ménh phén anh nhu cau va hy vong ctia
hoc sinh, gido vién, phu huynh va c& cong dong néi chung. Suot
ndm hoc, ching to6i danh budi chiéu thit Sdu hang tuan dé lam
viéc nay. Phu huynh, hoc sinh va cadc doanh nhan trong ving
dugc moi téi tham dy nhing cudc hop ban vé st ménh. Ching
toi ddt cau héi, “Quy vi mong mudn chung t6i ti€p tuc thuc hién
nhiing viéc gi? Ching t6i nén bit dau lam nhing gi? Chiing toi
nén thoi khong lam viéc gi?”
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Nhiing thong tin phan hdi ma ching t6i nhan duge rat cu thé,
sdng su6t, da gitip ching tdi rat nhiéu trong viéc hoan thién
phuong phép gidng day. Phu huynh néi véi chiing toi rang, ho
mudn chung toi gido duc con em ho tinh than trach nhiém, lam
sao cho ching dat ra nhing muc tiéu rd rang va khong lam kho
hoc sinh vé nhting viéc vun vit, khong can thiét. Ho mudn chiing
toi than trong hon khi nha truong c6 nhing ngay tdi t¢, khong dé
diéu d6 dnh hudng dén 1 tré. Ho mudn lién hé chit ché véi gido
vién hon, nhét 1a nhtng bac phu huynh ¢6 con em dang gdp van
dé. Thé 1a ching toi thiét 1ap he thong lién lac ndi bo trong truong
va 1dp dat ca hé thong dien thoai v6i bén ngoai nita. Mdi gido
vién déu c6 dién thoai trén ban lam viéc dé ho c6 thé goi cho phu

huynh bat ctt khi nao can thiét.
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D& c6 thé déap ting t6t hon nita nhu cau ctia hoc sinh, nha truong
dong y bd tri thoi gian chuén bi bai gidng trung voi thoi gian 1én
16p trong ngay dé cac gido vién c6 thé gip go, phoi hop tot véi
nhau khi can thiét. Diéu nay vi pham thda thuan cda liéen doan
nhung gido vién rat can diéu d6. Va ching toi da lam nhu vay.
Gido vien lich str va gido vién khoa hoc bay gior ¢6 thé goi dién cho
cha me ctia moét hoc sinh moi ho cung thdo luan trong mot thoi
diém. Nhting sy thay ddi nho nhé nhu vay gitp ching tdi c6 cam
gidc rang chiing toi da cting lam viéc v6i nhau tién dén muc tieu
gitip hoc sinh dugc chuén bi t6t hon dé mai nay la nhiing cong
dan guong mau hon.

Chting t6i nhan ra ¢c6 mot s6 hoc sinh phai & nha trong khoang
thoi gian 18 ra cac em dugc dén truong. Thé 1a ching toi hdi cac
bac phu huynh ly do tai sao con em ho khong di hoc. Ho tra loi
rang doi khi ho budc phai dé tré 16n & nha dé ching trong em nhé
trong khi nguoi 1on phai di lam. Sao ban c6 thé d6 16i cho nguoi
cha hay nguoi me c6 gdng lam tat ca dé nudi song gia dinh minh?
Thay vi chi trich ho, chiing t6i thit nghi xem c6 gidi phap nao c6
loi c& doi bén khong. N6i theo thuat ngtt kinh doanh, ching t6i
chiing t6 tinh than céi mé trong nd lyc tim ra nhimg phuong thic
m&i mé cho phép ching tdi thay ddi hé thong cung tng gido duc
cho thi truong.

Chung toi da phat trién 1én mot mic do mai trong dich vu khach
hang. Vi hiéu r6 hoan canh cta timg bac phu huynh, ching toi
c6 tim ra nhing cach thic méi dem gido duc dén tung gia dinh.
Ching toi ctt gido vién dén nha hoc sinh. Bon tré c6 thé thyc hién
nhiing gio hoc vi tinh qua duong day dién thoai. Chung t6i cling
phat trién mot chuong trinh day hoc tai gia cho nhtng dua tré
phéi & nha trong em khi cha me ching di lam. Khi nhitng hoc sinh
nay quay lai l6p véi nhing bai hoc ma ching da hoan chinh & nha
thi gido vién sé vui long chdp nhan. Nho vay, tré khong bi mat bai
va c6 thé linh dong vé thoi gian.
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Chting toi bdt dau tim hiéu nhttng mdi quan tdm cda tré trong
hoc hanh. Nho thé ching t6i thuc hién nhiing thay ddi 6 loi cho
tré va cho phép chiing hoc theo t6c d0 cia minh. Khong phai tat
cad hoc sinh déu hoc vé cudc Noi chién trong vong 10 tudn nhu
nhau. Thay vi néi: néu em khong hoc phan nay ding 10 tudn em
sé bi diém dudi trung binh, ching tdi can nhic timg truong hop
hoc sinh khong hoan thanh hoc phan. Ngay khi ching ching t6
su tinh thong trong moén hoc, chiing sé dugc cong nhan la da hoan
thanh hoc phan. Thanh tich ctia bon tré khién ching cdm thay vui
hon, ring ching c6 thé hoc t6t hon truéc. Chiing t6i cho phép hoc
sinh chuyén ddi nhting tin chi & truong phé thong 14y nhting danh
gia xac thuc, dang tin cdy. Cac em néi: ching muén cé nhiing
cach thic ching minh véi cac thdy co rang ching c6 thé hiéu r6
vé tai lieu hoc tap khong phai bang viéc ngdi ly trong 16p lam mot
bai kiém tra tu luan kéo dai ca ti€ng ddong hd. Ching mudn dén
v6i thé gidi thyce dé ching té nang luc that sy clia minh, va boi
vi chiing toi kiém tra nang luc ctia hoc sinh theo nhiéu cach khac
nhau, ching t6i cho phép minh néi rang: “Nhing ky thi chuan
qudc gia khong doi hoi bon tré phai thé hién nang luc that sy ctia
ching theo cai cach ma chiing toi lam. Diém s& khong phai 1a
chudn muyc danh gid duy nhat trong hoc tap.” Tuy vay, diém s&
cta cac em cing khong xudng qué thap.

Vé phia nha truong, ching to6i quyét dinh dua vao mot sd chinh
sach va quy trinh dé duy tri sy kiém soéat. T4t cd cac cudc hop
déu dya trén tinh than tu nguyén. Ban khong duy mot budi hop v,
chiing toi da xay dung mot van hoa khién nguoi ta khong thé noi
mot cach tho o, “Nay, viéc kia viec no dén dau rdi nhi?” Chting toi
mudn ai cing c6 cdm giac rang néu ho khong cé mit trong mot
cudc hop ho phai c6 ly do chinh déng. T4t cd déu dat dén trinh do
chuyén nghiép. Khong phai tat cd moi ngudi déu mudn tham du

mot cudc hop. Nhung ching toi sé khong vi mot vai nguoi Véng
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mdt ma bé qua s6 dong gido vién dén cudc hop véi sy quan tdm
chan thanh. Mot s6 ngudi néu khong c¢6 tién bd ro rét thi cing
duy tri & muc do ct, chdng c6 gi xdu di cd. Van héa nha truong
trd nén tot hon nho nang lugng doi dao va ndi hao hing khi cung
nhau lam viéc, bdi vi chinh Tuyén Ngon St Ménh Nha Truong da
tap hop chung t6i thanh mot doi ngd vitng manbh.

Chiing t6i ph6i hop v6i nhau cho mdt tam nhin 16n hon bang viéc
mé rong co hodi cho tat ca cac gido vién. Ai ciing dugc trang bi mot
chia khéa van niang c6 thé md bat cir phong nao. Diéu nay thiét
lap mot mirc do tin tudng cao hon. Ching t6i khong khoa may
photocopy. Bay gio ai cting c¢6 thé photo tai lieu ma minh can.
Cénh hoc sinh & trong phong photocopy lam viéc véi gido vién
khong con 1a chuyén hiém nita. M6i quan hé ton trong dugc hinh
thanh gitta cac thanh vién trong nha truong. T6i con nhé mot cudc
trao ddi gitta hai gido vién ma tdi tinh co nghe dugc vai ndm trude.
Mot gido vién néi voi dong nghiep, “Hinh nhu anh can diing sach
gidao khoa hon ching t6i. Sao anh khong dung ngan sach nam nay
dé mua sach mdi, chiing toi sé diing ngan sach sang nam dé mua
sau vay.” Thay vi tranh gianh nhau ngudn tién eo hep, nay ching
toi bat dau phat trién va nudi dudng van héa tuong trg 1an nhau.
Chting t6i thuc sy tin rdng tat ca chiing toi c6 mit & day 1a vi cung
mot ly do.

Két qua cta viéc stt dung 7 Théi Quen va c§ gang thuc hien day
dd cac nguyeén tac 1a chiing t6i da nang cao ty 1é hoc sinh t6t
nghiép, ty 1& hoc sinh dén 16p, va ty 1é cdc ho gia dinh cho con em
minh di hoc. Tdi nghi ching t6i bat dau tu duy nhu nhitng doanh
nghiép: Hoc sinh la khach hang cta ching t6i va ching t6i phai
phuc vu mot cach t6t nhat. D6 c6 phai la cach t6t nhat dé lam
viéc d6 khong? Thuc ra, d6 1a mot sy chuyén héa thi vi va 1a mot

phan cda y nghia phung sy xa hoi.
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Xét vé y nghia thyc sy, trong bat ci t6 chitc ndo cung chi cé hai
vai tro, khdch hang va nguoi cung ing, va that thi vi, tat cd ching
ta déu dong thoi vika la khdch hang vira la ngudi cung ing. Voi tu
cdch la nguoi doc cudn sdch nay, ban la khdch hang ciia toi va téila
nguoi cung cdp cho ban nhirng cau chuyeén va y tudng xung quanh
nhitng ciu chuyén nay. Ban la nha cung ung cho nhitng khdch
hang ma ban phyuc vy. Chu doanh nghi¢p la nha cung 1ng, ngin
hang la nha cung wing, nhan vién la nguoi cung 1ing, nha cung ng
la nha cung 1ng. Moi nguoi ai ciing la nha cung ng, dong thoi
cung la khdch hang. Bdn chdt cia tat cd cdc to chiic trén doi chinh
la chat lugng ciia moi quan hé gitta khdch hang va nha cung 1ing.
Tat cd nhitng thit khdc déu la nhiing chi tiét vun vit hodc la hé qud
cia nhirng moi quan hé do.

Bin chdt cia lanh dao la tao dyng mot nén vin héa véi tam nhin
duogc chia sé bdi cdc thanh vién va mot h¢ thong gid tri ldy nguyén
tdc lam trong tam. Mot khi tdm nhin va h¢ thong gid tri nhu thé
tham nhudn vdo trong tim dc cia cdc thanh vién va tré thanh tiéu
chudn ciia nén vin héa @y thi tat cd nhitng van dé lon nhd déu dugc
gidi quyét vé co ban. Con nguoi sé qudn 1y chinh minh béi vi ho
c6 sin trong minh nhing tiéu chi dé dua ra quyét dinh. Thiét lap
nhing tiéu chi nay chinh la sy lanh dao vdy.
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Thé sa thdi mot gido vién chinh thirc xem ndo

Ddnh gid nguoi khdc la mot viéc lam kho khin va thuong gay ra
nhiéu van dé hon la gidi quyét vain dé. Dd la 1y do tai sao nhiéu
nguoi khong lam thé. Ho chi don gidn khong tham gia vdo qud
trinh dua ra ddnh gid nhdn xét. Cdc ddnh gid thuong duoc dua ra
mot cdch gid tao mdy mdc, hodc chi la hinh thifc, nén sy tuong tic
ddang tin cdy gitta nguoi vdi nguoi khong dién ra. Tinh trang kho
xik nay thuong tao ra sy phan hoa givta nhirng to chikc theo quy wdc
hodc khong theo quy wdc, vi thé cdc tiéu chudn khong ho tro cho cic
nguyén tic chinh thiic. Chu nghia hop nhdt va nhirng hinh thikc
khic ciia sy chong doi tap thé thuong kéo theo. Cau chuyén sau day
tieu biéu cho gidi phdp thit ba ddy sitc manh.

O truong phd thong ctia ching t6i tat cd gido vién, ban gidm hiéu
va nhan vién trong truong déu ciing nhau trdi qua nhtmg khoa
huan luyén vé 7 Théi Quen. Ching tdi mat ba ndm cho nhtmg khéa
dao tao d6, nhung két qué xung dang voi thoi gian va cong stc bo
ra. Chiing toi thuc hién cai ma toi thich goi 1a van hoa trao quyén
hanh doéng. Mot s6 gido vién cam thdy khé ma séng theo nhing
Tuyén Ngon St Ménh ma ho da gép phan tao ra, va day chic chdn
1a mot viec kho giai quyét.

C6 mot tinh hudng xay ra:

MOdi nam, khi dén noi dung danh gia gido vién, ban giam hiéu dua
ra mot ban thdéa thuan doi bén cung c¢6 loi [Théi quen 4: Tu duy
cting thdng]. Nhu mot phan ctia qua trinh danh gia, mdi gido vién
duoc yéu cau thyc hién mot viec 1am cu thé nao d6 cho truong,
duing theo quy dinh ctia bang, vi du day ba tiét vé cong dan va mot
tiét vé tiéng La-tinh. D4i lai ching toi s& hdi mdi gido vien: “Néu
chiing ta c6 thé lam mot diéu gi d6 t6t hon trong ndm nay, anh/chj
mudn lam gi? Chung t6i c6 thé lam gi dé gia tang gié tri cho kinh

250 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

nghiém giang day cta anh/chi trong ng6i truong nay?” Ho sé tra
101 mot cau gi d6, vi du nhu, “T6i mudn dugc tao diéu kién dé phéat
trién mot don vi hoc trinh trong thoi gian khong phai dimg 16p. Toi
mudn dugc hd trg kinh phi dé lam diéu d6.” Thé 1a gido vien do6
cling ban giam hiéu sé& ngoi lai v6i nhau dé soan ra mot thda udce
hai bén cung c6 1oi. Cudi ndm hoc hay dén thoi han yéu cau, chiing
toi sé xem lai thoa thudn va xét xem viéc thuc hién thda thuan dién
ra nhu thé nao.

Bdi vi d6 la mot phuong phap méi va muic d¢ hoat dong mdi nén
nha truong va cac gido vién, vé co ban, trd thanh nhing bao cao
vién. Ho sé tiép tuc giam sat qua trinh thuc hién ctia minh. Toi
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hiém khi nao phai tham gia, quan sat hay lam mot danh gia chinh
thuc, trir khi ho yéu cau toi quan sat ho véi muc dich dua ra nhing
thong tin phan hoi. Nhiing ban thda udc nay thay ddi thai do ctia
chiing t6i vé viéc nang cao thanh tich ¢4 nhan. Trudce d6, thanh tich
ca nhan khong t6t. Bay gio cac gido vién da c6 dong luc thay ddi. Va
ho dinh huéng r6 rang: minh sé thay déi nhu thé nao.

Mot ndm no, trong truong c6 mot gido vién khong ndp béo cédo cho
ngudi quan ly vé viéc thuc hién thoa uée. Co dy 1a gido vién phu
trdch mon gido duc kiém trach nhiém luu trit nhting van ban bao
cdo vé chinh sach ddi xtt véi hoc sinh, chuong trinh hoc va thoi
gian hoc. Nha trudng c6 bon phan phép 1y phai luu git nhiing ban
bao cdo nay dé gtii cho bang va chinh quyén lién bang. Nhung c6
gido nay da khong lam viéc d6, co ta khong luu trit ho so gi ca. Toi
nghi co cling muon lam t6t nhung lai khong thé 1am diéu d6 ma
thoi. Viéc co khong hoan thanh nhiém vy da dan dén mot hau qua
tai hai: phu huynh khong biét 16 1a con em minh duge d6i xt nhu
thé nao khi dén trudong; nguoi ta c6 thé nghi la hoc sinh hoc mot
chuong trinh khong phu hgp, tham chi ¢6 hai, tién ctia chinh pha
c6 thé bi hiéu 1a duoc chi dting sai muc dich.

Thé 1a toi dén gdp co va thir gitp co sdp xép lai cong viéc sao cho
on thda. Toi gdp co ba 1an ca thay. Diéu d6 c6 nghia la chung to6i
soan ra ba ban thda udce. Ca ba 1an ay ¢6 déu néi, “Puoc thoi. Dieu
nay hdn c6 tac dung day. Toi cdm thay rat hai long. Toi c6 thé lam
duoc.” Nhung rdi ¢ van khong thuc hién dugc nhiing théa thuan
cta minh. Qua tam ba ban, toi quyét dinh ching t6i sé khong gia
han hop dong véi cd vao ndm tdi nita. Tré con sé khong bi phuong
hai vi mét c6 gido khong c6 kha ning thuc hién nhiing cam két ctia
minh. Ké ca khi c6 1a gido vién chinh thtic.

Sau d6, ching toi chuyén sang qua trinh thuong luong. Muc dich
chinh ctia qua trinh nay 1a nang cao cac k§ nang ctia gido vién thong
qua nhting khéa dao tao va hd trg. Mot khi lién doan gido vién nhin
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thdy ba ban thda udc ho s& nhan ra rang chuing toi ¢ gang dit long
tin vao gido vién nay v4i mong muon giup cd cai thién nhing ky
ndng lam viéc ctia minh. Thong thuong, khi mot truong hoc mudn
sa thai mot gido vién chinh thic thi cac cudc thao luan chung quanh
viéc nay sé rat “néng”. Nhung lién doan sé ting ho quyét dinh ctia
chiing t6i. Ho ¢6 thé thdy nguoi phu nit nay khong mudn hodc
khong thé vugt qua nhiing sai 1dm ctia minh dé lam ding theo cam
két ma co ta tu thao ra.

Thém sau thang ntra cd lam viéc véi co gido nay ma co van khong
tién bo trong cong viéc, to6i danh phai dua ra két luan, “To6i khong
nghila ching t6i s& ky lai hgp ddng véi o gido nay vao sang ndm,”
lién doan ing ho dé nghi ctia chiing t6i. Ho cho phép t6i tim cho c6
gido nay mot chd lam khéc trong quan. Trong thuc t&, néu chung
toi khong thé tim ra cho c6 mot chd 1am mdi, ho cho phép ching
toi sa thai co. Trong truong hop clia ching t0i, cdc van ban gidy to
¢6 sttc manh nhu thé ddy. Véi kha nang ctia minh, ¢6 gido tim duge
mot chd 1am trong b phan stic khde tam than thanh thiéu nién, noi
cac k§ ndng cda co c6 thé c6 ich.

Toi hoc duge mot diéu thuce sy c6 gia tri vé cac thda thuan doi ben
cung ¢6 loi thong qua kinh nghiém nay. Chi khi nao nhting théa
thuan d6é duoc soan thdo can than chu ddo né maéi cé duoc stc
manh that sy. N6 gitup nguoi ta chon dugc cach thie t6t nhat cho
minh. N6 khién nguoi ta quan tam dén két qua cha khong chi la
phuong phap. N6 ciing gia tdng trach nhiém ca nhan d6i véi viéc
hoan thanh ctia nguoi d6. Doi khi nguoi ta phai trd gia cho viéc
thuc hién qua trinh nay, bat ké két quéa dat dugce nhu thé nao. Thoa
thuan gitp chiing ta c6 dinh hudng dé dat duoc két qua tdt hon. N6
gitip ta hiéu xem mot phuong phap nao dé ¢6 hiéu qua hay khong.
Va néu khong thi mot théa thuén nhu vay sé tré thanh cong cu cho
gido vién va ban gidm hiéu tim ra cach thuc dat dugce két qua ca hai
bén cling mong mudn.
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Théa thuan doi bén cung cd loi can dén long can ddm va long tot —
néi mot cich ngin gon, can dén long chinh tryc. Long chinh tryc
la co sd cho phép ban cung lic via can dam via ti té. Long chinh
truc khuyeén khich ban thyc hién mot cugc tranh ludn hai bén cung
thang — ban khong can phdi nhuong by vdi mot gidi phdp thua-
thing, khong bang moi cich gianh phan thing vé minh, khong bo
cugc dé chiang di dén mot két qud nao. Tdt cd nhiing quan he tot dep
déu dya trén nam yéu to cia mot théa thudn cung cd loi: ket qud
mong muon, nguyeén tic chi dao, nguon lyc, trach nhi¢m thyc hien
vd h¢ qud. Théa thudn cé dugc viét ra mgt cdich bai ban hay khong
khong quan trong, diéu quan trong la né phdi khién nhirng bén lién
quan hai long. Toi phdt hién ra rang mot théa thudn nhu vay cd thé
xit 1y hau hét nhitng vigc bat ung, nhitng tinh cdch hodc cdc moi
quan he. Van dé quan trong la lam cho chiing tré nén ro rang, chi
tiet voi nhirng nguoi cd lien quan va cé mot mikc do linh hoat nhat
dinh. D6 la mot bdan hop dong tam lyj-xa hoi md, chit khong phdi la
mot ban hgp dong déng, cd gid tri phdp ly.
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Lop hoc nay thudc vé... toi

Tt cd nhitng gido vién gap nhirng van deé tryc tric trong day hoc
c6 thé nghién ciiu ky cau chuyén sau day. Trong thuc té, bit ci
nha lanh dao, biac cha me hodc gido vién ndo dang gidp nhirng tinh
huong kho khin, thdch thiic déu nén doc cau chuyén nday. Ban sé
nhan ra bon diéu trong khi doc. Thit nhdt, cdich ma nguoi gido vién
nay dat duoc sy tin tuong thong qua viéc lam guong, trudc khi co
ging thiét lgp cdc moi quan hé. Thit hai, nhdn ra long chinh tryc va
sy thanh thdt ciia anh trong khi thiét Idp quan h¢. Thut ba, nhin ra
rang anh thuong xuyén phdt trién gidi phdp thif ba. Hoc sinh cia
anh quen vdi mot trong hai diéu: ky ludt nghiém ngdt hogc buong
thd “mic cho moi chuyén xdy ra”, nhung nguoi thay nay da bién tu
“tin tudng” thanh dong tr bang cdch tham gia vdo cuc song ciia
cdc em vd trao cho cdc em trdch nhigm cy thé trong Vong Tron Anh
Hudng cua chiing. Thit tu, chii y tdi cdch anh thuong xuyén cong
nhan tiém nang cia hoc tro, day chiing vé cdc nguyén tic va iup
chiing trdi nghiém sifc manh cua tam nhin.

Sau khi t6t nghiép dai hoc véi van bang hai la nghé su pham, cong
viéc dau tién cta toi 1a day hoc & mot trudong cdp ba nam trong
mot ving dan cu ngheéo, mtic sdng rat thap nhung ty 1é té nan xa
hoi cao, v6i nhitng bang dang t6i pham va nan bao hanh.

Toi thuc long tin rz\ing chi ¢c6 su ngheo nan trong tam hon maéi
tude di kha ndng hoc tap cta thanh thi€u nién. Van cé nhing
truong dat dugc do tin nhiém cao va nhing gido vién gidi trong
nhtmg thanh phd ngheo va nhiing ving sau viing xa trén khip
d4t nudc My. Nhung that khong may, & ngdi trudng nay, toi phat
hién nhiéu gido vién sém tir bd hy vong tao ra mot sy khac biet
trong cudc s6ng cta hoc tro.

To6i la mot ¢t nhan mdi ra truong, to6i viing long tin vao mot sy

thay déi bat dau tir bén trong, thuong la véi nhimg biéu hién nho
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nhd. To6i khong qua lo ldng vé nhimg gi dién ra chung quanh ngoi
trudng cdp ba nay. Thay vi thé, toi tap trung vao nhiimg mat tich cuc
va ca nhiing thir ndm trong Vong Tron Anh Hudng ctia minh ma
toi c6 thé thay d6i duoc, chit khong chi ngdi yén chap nhan nhimg
gi dang ton tai [Thoi quen 1: Ludn chi dong]. Tuy vay, thanh that
ma ndi, toi khong nghi 1a minh c¢6 nhiéu co hoi.

Vaongay dau tién, thay hiéu trudng dan toi di xem phong hoc duoc
bd tri cho 16p hoc toi phu trach. Mot can phong xau xi, 16p son da 6
vang nén phai kho khin 1dm méi nhan ra cai mau nguyén thiy ctia
n6 la hdong nhat va xanh 1a cay. Puoc cai 16p hoc rong va thoang,
thé 1a t6i quyét dinh chap nhan no. Toi hdi thay hiéu trudng xem
thay c6 thé cho thay nhting miéng van lat trin bi v& hodc mat han
va c6 thé son lai phong 6c khong. Ong bat cudi, néi raing khong thé
lam nhiing viéc d6 vao lic nay. Thay vay, toi dé nghi tu minh dung
ra lam. “Puoc thoi, nhung dtmg néi cho ai biét nhé,” 6ng dan.

T6i b tién tdi ra mua may thiing son, chdi, 6ng lin va nhimg tdm
van 14t tran rdi bit tay vao viéc. Da sd cac phong hoc & day déu &
trong tinh trang toi t¢, xuéng cap, thé nén ngudi quan truong va
thay hiéu trudng rat 14y lam ngac nhién khi thady phong hoc ctia
toi trong ndi bat nhu con cong lot vao gitra dan ga, sau khi da duoc
khoéc 1én mot 16p 4o méi tinh khoi, hién dai. Toi con co rira san,
stra lai ban ghé va tam bang cho twom t4t. Dé phong hoc c6 khong
khi tuoi vui kich thich hoc tap, toi treo thém nhiéu tdm bang, poster
va tranh &nh, trong d6 c6 hai tdim poster vé Einstein, phién ban bic
hoa Dém day sao ctia Van Gogh, poster vé nhitng nguoi hung trong
bo mon béng rd nhu Dr.J, Michael Jordan, Kareem Abdul-Jabbar va
Magic Johnson. To6i day veé lich stt My, thé nén t6i treo chan dung
cac vi tdng thdng My sap theo trinh tu thoi gian ngay phia trén tim
bang den. T6i mudn hoc trd cda minh bat dau nuodi nhitng uéc mo
vé nhitng than tuong ma ching mudn noi theo. [Théi quen 2: Bit

dau tir muc tiéu xac dinh]
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Mot trong nhiing viéc lam c6 y nghia nhat ma toi thuc hién 1a viéc
tao ra moOt tdm bién, bao cho mdi hoc sinh bude vao phong hoc nay
biét né thudc vé Vong Tron Anh Hudng ma chiing t6i c6 thé kiém
soat dugc. Dau ndm hoc, tdm bién nay ghi, “Phong hoc nay thudc
vé thay Roberts”, nhung khi hoc sinh ¢6 tién bd, bang cach hoan
thanh tot cac bai thi hodc tich cuc tham gia cac hoat dong van thé
my, toi s& dién thém tén ching vao tdm bién nay. T6i mudn hoc
sinh cda minh cdm thdy phong hoc nay cting thuoc vé chung, dé
ching c6 thé ty hao vé sy déng gop cia minh.

Céchlam nay ctia toi thu hit cd nhitng nguoi chia sé va ting ho cach
nghi cda t6i 1an nhitng ngudi nhin né véi con mét nghi ky. Pong
minh dau tién ctia toi 1a mot ky su bao tri may moc trong truong,
anh ay thdy duoc y nghia thuc sy trong viéc tao ra mot moi truong
hoc tap tich cuc cho hoc sinh. Bat ct khi nao tdi can gi anh déu gitup
toi rat tan tinh. Anh biét ring t6i dang cd gang lam t4t ca nhing gi
6 thé cho dan em than yeu va da gitp do toi.

Ngay tir ngay dau tién toi da phai chat vat dé chiém dugc long tin
tudng cua hoc sinh va cdch hitu hiéu nhit ma t6i phét hién ra la
ngudi thay phai quan tam dén loi ich ctia hoc sinh mot cach thanh
that. Ngay sau ngay tuu truong, thoi tiét troi nén oi b, 1én t6i
hon 35 @0 C v6i dd &m cao. Tang cta ching toi 1a ting ba ctng
1a tang trén cung nén la noi néng nhat trong ca tdoa nha. Mot lan,
toi ra hanh lang 18y nudc udng va phat hién nude trong voi cting
néng. Toéi cam thdy minh khong c6 long nao uéng nudc mat mot
minh, trong khi hoc sinh ctia minh cting dang phéi kho s& vi céi
néng. Thé 1a toi di xuéng cang tin bd tién tdi ra mua nudc ép trai
cay cho cac em. Ngudi phu trach cang tin thic mic khong biét toi
lam gi ma mua nhiéu thé va khi toi di vao 16p, khé né¢ bung mot
khay dung day nhting ly nuéc mét, bon tré cting s6c¢ nita. Ct nhu
thé ching khong hiéu ndi, tai sao trén doi lai c6 ngudi mudn lam

mot viéc gi d6 cho ching.
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Mot viec 1am khéc gidp cai thién bau khong khi trong 16p hoc
la nhitng cau danh ngdn hang ngay cta ching t6i. Toi sé chon
nhtng cdu danh ngon day cdm hing hodc sttc manh khich 1¢ viét
lén bang den hang ngay; nho thé nhiing 101 hay y dep nay sé vang
vong trong dau moi nguoi, khoi ngudn cdm hing va sang tao.
Chting t6i danh tir 5 dén 10 phut dau gio dé tho luan vé thong
diép ctia cAu danh ngon. N6 1a mot chat xuc tdc cho mot sy khoi
dau tich cyc. N6 khién cho moi ngudi phan chan hon, suy nghi
tich cuc hon. Trong thuc t&, cic ban tré thich hoat dong nay dén
ndi ching con suwu tam va mang dén 16p nhimg cau danh ngodn
ham chita y nghia giao duc nia.

D6 chi 1a nhiing viéc 1am nhé nhung lai gitip ddy nhanh mot qua
trinh kh6 khan dé tao dung long tin trong mot nén van héa ma
ndi tuyét vong ngdm vao timg ngd ngach. Toi c6 kha ning thiét
1ap co's& cho nhitng m6i quan hé t6t dep ngay tir dau, nhung diéu
d6 khong dé dang chiit nao. C6 nhiing dia tré khong quan tdm
dén bat ctt mot thit gi trén doi va ¢ y nghi rang ca hé thong nay
sé phai chao thua chiing. Thay hi¢u truéng din toi dumg dung
dén “nhiing qua bom hen gid” nay, hdy ¢ lam sao cho chiing du
diém dau.

Ban gidm hiéu nha truong cting 4n binh bat dong mdi khi dung
dén van dé ky luat trong 16p hoc va trong khudn vién nha truong.
Thay hiéu truéng khong c6 bién phap gi hét, trir khi xay ra mot
vu du da nghiém trong hodc mot vu c6 dung dén dao va sing.
Trong 16p c6 nhiing dita hoi ty thi 16n tiéng cai nhau, sdn sang
“dong thi” hodc té thai do bat hop tac trong gid hoc; khi toi gui
ching xu6ng dé thay hi¢u trudng c6 bién phap ky luat thi thay ti
chdi khong lam bat ci diéu gi. Thay bao toi hay goi dién thoai bao
cho cha me chiing, bang cach nay thay lai ddy trach nhiém vé chd

toi. That la mot cudc dau tranh kién tri dé duy tri ky cuong trong
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nhiing tinh hudng nhu vay. D6 cing la 1y do khién tdi ¢ chu
truong lién tuc nhdc nhd bon tré hiéu ré”mg, hanh vi ctda ching sé
quyét dinh hiéu qua trong 16p hoc. T6i néi véi hoc sinh rang, thay
tro toi sé lam nhiéu diéu thd vi nhung néu ching chi biét quay
phé thi s& chang c6 tro vui gi hét. Téi mudn ching c6 ¥ thiic trach
nhiém, d6 chinh 13 diéu quan trong nhat trong viéc hoc dé c6 thai
do chu dong trong moi viéc.

T6i nghi mot cach ti€p can nhu vay sé khién ching ngac nhién.
Ban c6 thé nhin vao mat ctia mot s6 hoc sinh va thdy anh sang
bung lén trong nhimg doi mit ay. Mot sd dia nghi, d6 1a diéu
r6 rang nhat ma ching timg nghe. S& khac thi tic lusi, “Oi dao,
thé nao ciing duge.” S6 con lai don gidn khong quan tam. Trong
nd lyc thuyét phuc hoc sinh coi viéc hoc nhu la mot phuong tién
nang cao chdt luong cudc song ctia ban than, tdi huéng dan ching
viét ban Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan [Thoéi quen 2: Bit dau tu
muc tiéu xac dinh].

Dé bat dau, toi bdo ching dung bt chi vi ching toi s& 1am mot
bai diéu tra ngdn. Thoat dau cd 16p déu bdi r6i va cho rang toi b
dién, nhung chiing biéu thi sy quan tam khi cau hdi dau tién dua
ra la: “Em sé t6t nghiép phd thong ndm nao?” Mot vai dia can
c6 thoi gian dé tim cau trad 10i. Sau d6 toi hdi chiing mudn hoc
¢ truong dai hoc nao, cong viéc nao ching mudn lam, noi nao
ching muén s6ng, chiing c6 mudn két hon rdi sinh con dé cai
khong va cudi cing mdi em hoc sinh muén ngudi khac nho gi vé
minh sau khi minh chét di.

Mot s6 dia coi day 1a mot tro dua, ching viét ra nhiing viéc vi dai
ma ching nghi c6 tai thanh cting khong sao lam duoc. Tuy vay,
nhiéu dtra coi chuyén nay la nghiém tuc. Sau khi hoc sinh tra 10i tat
cd cac cau hoi néu ra, ching toi danh thoi gian tho luan vé nhing

diéu d6. DBé ban hiéu rd hon vé cach nghi ctia nhtmg dra tré ma toi
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chju trach nhiém day dd, toi xin cung cdp mot vai so lieu. Chi c6
5 duwra trong 16p 1a timg c6 dip ra khoéi thanh phé chiing to6i dang
sdng. SO con lai chua bao gio dat chan dén mot noi nao khac. Con
chuyén vao dai hoc ddi v4i ching that xa voi nhu chuyén bay 1én
sao Hoa. Va toi quyét dinh, d6 chinh 1a diéu toi sé phai thay déi. Ké
ttr ngay hom &y, méi khi c6 dip, toi lai dé cap dén dé tai tot nghiep
phd thong va vao hoc dai hoc. Mdi ngay tdi c6 tranh thii ndi it nhat
mot 1an vé chuyén d6, mua phtin tham 1au, t6i c6 gieo vao tim hon
cac em nhiing hat gidng wéc mo da timg chip canh cho toi khi toi
trac tudi chung.

Bai tap vé Tuyén Ngon St Ménh, dugc nguy trang dudi mot bai
diéu tra, da ching té 1a budc dau tién trong nd luc kéo cdc em hoc
sinh lai gdn nhau hon. N6 tao ra mot kha ndng, mot niem hy vong
va la nhing hat giong dau tién cho mot y thirc méi mé vé gia tri
cda ban than, dong thoi 1a mot tdm nhin vé tuong lai. Chi la mot
budc nho, va tac dong ctia né dén cac em hoc sinh khong giong
nhau, nhung t6i c6 thé thay it nhat c6 mot sd hoc sinh dan dan c6
cai nhin khéc di vé cudc song.

T4t nhién van con nhtng trudong hop ca biét, nhiing quan niém
va thoi quen tiéu cyc da trd nén tham cidn c6 dé nén viéc tac dong
dén nhiing em nay 1a cd mot qua trinh hét stc kho khan. Toi phai
dung dén nhting bién phép nang do hon dé thuc tinh ching. Mot
hom t6i dua ra mot bai kiém tra ngdn véi 21 cau hoi. Mot hoc sinh
c6 tén trong s6 den ctia canh sat tham chi khong them nhin vao to
gidy. N6 viét tén minh lén to gidy, tu cho diém zero cung voéi chi
“rét” to dung trude khi tré lai to gidy thi cho toi. Sau d6 n6 ndm
xoai ra ban va chi mot lat sau da than nhién ngay o o.

To6i nhin to gidy kiém tra ctia né, doan nhin thiang nhéc r6i tu
hdi, “Minh c6 thé lam gi v6i thing 16i nay day? C6 thé lam gi
dé giip né day?” Nhin quanh, t6i thdy nhiéu thang cting c6
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thai do tuong ty. Vi nhting dita nay ma t6i khong thé tién hanh
cac bai kiém tra ding cach, chiing chang quan tam dén bat ci
chuyén gi, hoan toan vui vé chdp nhan diém kém. D6i pho véi
tinh trang nay, toi bd tri bai hoc theo dang mot trdo choi, trong
d6 nguoi thing sé¢ dugc phan thudng. Toi biét thé nao cing c6
mot cach gi d6 tdc dong dugc dén nhing hoc sinh cé biét. Mot
s0 dira phai dy 16p cai nghién vao budi sang, ching dén 16p vao
lic trua, phat pho mot chit cho gidm thi thdy mit rdi chudn
thang.

Nhung cting c6 nhting dia tré mong moi mot co hoi gitup ching
thoat ra khdi hoan canh toi té hién tai. D6 1a sau dia tré ma toi
quan tam dic biét, gan nhu coi ching nhu con. Mot dira khong
biét cha minh 14 ai, cdn me né thi chét trong khi sinh ra n6. Cau bé
nay da c6 thé tré thanh dia tré hu nhat nude My, vi tir bé dén gior
noé chua thuc sy ¢c6 mot mai nha. Nhu mot qua bong, né bi tung
qua thay lai gitta nha cta hai ba di, &y vay ma ky diéu lam sao,
n6 lai la mot trong nhing hoc sinh xu4t sdc nhat. Toi thay rang
no6 hoc khong phdi vi budn chin, ma vi mot cai gl doé 16n hon. N6
lam bai tap vé nha rat nhanh, con tim ki€m thém céc bai tap khac
ntta. Moi chuyén véi né rat dé dang vi thé toi cd gang giao théem
bai cho né. Thinh thodng, t6i cting moi né ra ngoai an tdi va cho
ndé mot vat gi d6 ma no chua ting c6 mot cach chinh thitc bao gio.
Toi di dén chd hiéu rang hoc sinh ctia minh chi quan tdm dén viéc
lam thé nao dé sdong qua ngay, nén chang con tam tri dau ma nghi
dén viéc céi thién hoan canh thong qua hoc hanh. Phan 16n tham
gia vao nhiing bang dang xdu. Mot sd budc phai ban chat tring
trén cdc duong phd. Chang phai la chuyén hiém hoi gi khi cac
hoc sinh cta t6i bi 16i vao nhttng vu ban sting. Nhiéu dira néi véi
toi rdng chiing mudn tranh xa ric r6i, nhung chang hiéu lam sao

ching chi ngay cang lin sau vao nhting vu 1on x6n ma thoi. La

262 CAM HUNG SONG THEO 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Ding Khoa

ngudi thay, t6i phai hoc cadch ddi phé véi nhitng bang phai trong
vung. Toi hoc cach dé phét hién ra nhiing van dé khi chiing moi
ndy sinh va tim moi cach ngdn chin. Mbi lan nghe nhtng cau
chuyén nhu thé to6i déu tim cach bao ching rang, néu chiing con
dinh dang dén bao lyc, sém mudn ching cting bi bit va tinh trang
bao luc trong thanh pho sé leo thang.

Thong thuong hé c6 chuyén gi xay ra ngoai khudn vién nha truong
la y nhu réng bon hoc sinh ctia t6i xdo tron, ban loan hin lén, va
toi lai phai yéu cau ching noéi ra nhiing cdm xtic cia minh. To6i
thuong bao bon tré: néu em ¢6 chuyén véi mot ban nao d6, dung
voi dung dén ndm dam, hay néi chuyén véi thay, hodc néi véi
mot ai d6. Toi ciing bao chiing néu ching giao du vdi nhiing ké
6 sung rat c6 thé chiing sé bi bon kia ban chét hodc bon xau c6
thé ban vao nguodi ban tot nhat ctia ching. Trong hai ndm hoc ma
c6 téi ba lan, cic em tim dén mach t6i nhirng dira mang sung. Toi
bao gio cling gidi quyét cang thang bang cach ngdi xudng lang
nghe va néi chuyén véi ching [Théi quen 5: Lang nghe dé hiéu
biét 1An nhau].

Mot s6 gido vién tim dén toi biéu 16 ndi bat binh véi cdc phuong
phép cua toi. Boi vi t6i thuong quan tam dén hoat ddng ctia cac
béng phai trong truong, mot s6 hoc sinh nghi ngo rang toi la tay
trong cta canh sat. Nguoi quan truong cé dc cam véi toi, chi vi toi
hay c6 nhting yéu cadu nay no vé sd tién ma chinh quyén lién bang
rét xudng hang nadm cho truong. SO tién d6 1én t6i nia trieu do,
nhung moi khi tdi yéu cau mot chuyén da ngoai cho hoc sinh, 6ng
ta déu tir choi. Toi yéu cau cung cap ban dd dé treo trén 16p hoc
ong ta cing lanh lung néi “khong”. Thé 14 toi phai bd ca ngan do
tién tdi ra dé mua. Toi dua hoc sinh ciia minh di thuc dia tdi tan
Shiloh cach day gan 200 cay s6 vi ddy la noi dién ra mot tran danh

lich st trong thoi ky noi chién; cting vi chuyén nay ma trong ho so
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ctia toi c6 luu bdn cadnh cdo “hanh vi vo t8 chic”. Toi bd tién tdi
chi phi cho tat ca hoc sinh chit khong chi sdu hoc tro cung. To6i con
muon t6 chitc mot chuyén di nira, dén vién bao tang lich st cia
nguoi da den nhung da bi tir chdi. Toi dugce biét, mot gido vién
khac dugc chi thi dua 16p cta c6 di thay vao d6. That la mot giai
doan kho khan!

Khong phai bao gio toi cting gat hai duge thang 1gi nhung khi toi
thay mot hoc sinh tién bo thi d6 1a niém vui khong gi c6 thé so sénh
dugc. Nhin mot trong cac em &y thdy dugc tia sang hy vong trong
doi minh, r6i chimg kién sy thay déi dién ra, d6i v6i toi ma noi that
1a mot hanh phuc. Téi mudn 1a ngudi duge hoc sinh tin tudng, nghe
loi va thanh that boc 10 moi tam sy. Toi c6 duoc trai nghiém tuyét
voi 8y voi cac em hoc sinh khi thdy trd to6i dén xem nhting budi
thi ddu cta cac doi bong Chicago Bulls va Portland Trail Blazers &
thanh pho cda ho. Téi dua ndm em hoc sinh d6 dén khén dai, gap
g0 tat ca cac cau thd, chup &nh ky niém va chan thanh cdm on 6ng
bau hao hiép, uva giup do nguodi khac. Nhiing cau hoc trd cua toi
tuong tac voi nhing dia tré khéc rat tot. Ching rat than thién va
vui vé. Diéu nay rat c6 y nghia, vi s&¢ dén mot ngay chiing phai di
lam dé ki€ém s6ng va ching phai hoc cach giao tiép, lam viéc vai tat
cd moi loai nguoi.

Leo cay c6 ngay &n qua, boi vi tdi bd thoi gian dé hidu r6 hon vé
hoc sinh cda minh nén cting dén ngay to6i dugc tudng thudng.
Roi cting dé€n mot ngay, hoc trd cda tdi cdm thay tdi hiéu chiing
va sén sang lam diéu tdt cho chiing vi thé ching sén sang nghe
loi théy. Mot khi m6i quan hé tin tudng dugc xac 1ap thi viéc day
bon tré dong tdm hop stic v4i nhau trong moi viéc khong con kho
khan nita — va d6 1a mot ky ndng vo cung quan trong doi voi su
sdng con clia ching trong nghé nghiép sau nay. Chiing toi lam
viéc theo nhém, t6i day ching k¥ nang lam viéc v6i hai, ba nguoi

khac trong mot nhém va cung chia sé trach nhiém. Ching toi thuc
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hanh nhting nhiém vy, trong d6 chiing phai ¢ gdng phat huy kha
nidng timg ca nhan vi lgi ich cda cd nhém [Théi quen 6: Pong tam
higp luc].

Hai ndm sau, t6i roi ngdi trudong cap ba d6 dén day & mot truong
it c6 van dé hon, ciing & trong ving; nhung tdi s& khong bao gio
quén ngodi truong nay cung voi nhitng kinh nghiém toi gat hai
duoc & day. Toi thuc sy nhd nhitng thanh tich nho nhé cta ching
toi, hon 1a nhing that bai va nhing giai doan kho khan. Toi van
con nhé moét nit sinh 16p 8 trong nhitng gio hoc lich st vao ndm
day dau tien t6i day hoc. Co bé da luu ban mot 16p, cling timg
dinh liu d&én nhtng vu 4u da va thuong xuyén trén hoc. Xuat than
ttr mot gia dinh phtic tap c6 nhiéu van dé, n6 rat lang 18, it chiu
lam bai tap; nhung trong s6 150 hoc sinh ndm d6, toi bao gio ciing
nhd téi c6 hoc tro nay.

Trong sau tuan 1& dau tién trong ndm hoc, cd bé hoc hanh rat te,
thuong xuyén dat diém dudi trung binh, nhung 1a mot gido vién
mai t6i khong muon bat dau bang viéc danh rot bat ci hoc sinh
nao. Toi ben néi véi cd hoc tro dé 1a t6i sé cho cod co hodi dé cai
thién diém s6. Co6 bé td vé biét on va hita sé hoc hanh chidm chi
hon. Sau d6, trong sudt ndm hoc c6 khong bé mot bai tap nao va
no tréd thanh mot trong nhting hoc sinh ding dau, khong chi trong
mon hoc ctia toi ma con dat diém cao trong tat cd cdc mon khac.
Vao hoc ky hai, né c6 tén trong danh sach nhing hoc sinh giéi
duoc tuyén duong - 1an dau tién trong doi. Co bé ty nguyén lam
rdt nhiéu viéc va bit dau giup do nhiing ban hoc kém hon.

Vao cudindm hoc d6, tén c6 bé da c6 trén bang hiéu “Ldp hoc nay
thudc vé ...” bdi vi co da 14y lai quyeén s& hitu mot tuong lai tuoi
sang hon. Tham chi sau nay khi khong hoc & 16p toi nita, c6 van
tim dén gdp toi khoe bang diém ctia minh. Co bé d6 thyc sy da

lam mot cudc 16t xdc ngoan muc, ttr mot dira tré ca biét voi nhiéu
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van dé co da tré thanh mot hoc sinh gidi va rat ndi tiéng. Thuc t€,
c6 bdt dau cdm thay hai long vé ban than minh va mong mu6n
tré thanh mot hoc sinh guong mau trong 16p. Co bé dy nay da
hoc lén cap ba va c¢6 thanh tich hoc tap tot. Ngoai ra, co6 cdon lam
thém & mot ctra hang McDonalds ntta. Chinh t6i da gidi thiéu co
bé vao lam viéc & day va lai xe dua cd dén 16p hoc nghé bdi vi me
c6 khong c6 xe hoi. Nhung diéu t6t dep nhat 1a co tré thanh mot
tam guong cho nhing dira em ctia minh.

Cudi ndm hoc, toi tdng c6 hoc trd mot cudn s6 tay dé co bé ghi vao
d6 nhtmg cdm nghi ctia minh trong sudt mua he. Co viét kin ca
cudn s6 tay va bay gitr ctt 6 thang mot 1an toi lai dén ctra hang sach
Barnes & Noble dé mua cho c6 cudn s6 khac. Co bé thay hai long
v6i ban than minh dén ndi c6 c6 thé viét vé moi chuyén va chia sé
né véi nguoi khac. Co bé c6 tai viét lach, co da thoat ra khoi bong
t6i bdi vi co thue sy nhin thay anh sdng cudi duong ham.

C6 gang gitup nhiing dta tré nay nhin nhan vé minh duéi mot &nh
sdng moi mé t6t dep 1a cd mot thach thire. Nhiéu dua trong s6 do
tin ring ching c6 lam gi chdng ntta cting chang thay ddi duoc gi
v6i triét ly “Mai stmg cho 1dm van la trau”. Chiing khong quan tam
dén viec c6 tot nghiép phd thong hay khong, hodc c6 kiém duoc
viéc lam hay khong, hodc c6 vao dai hoc hay khong hodc bat ci viéc
gl trén doi. Muc tiéu ctia toi 1a gitp cho t4t ca hoc sinh ¢6 nhing
cdm gidc tot dep vé ban than minh, du d6 chi 1a khoanh khic ngan
ngui trong mot gior hoc trén 16p. C6 18 sau d6 chuing sé tiép tuc phat
huy cam thtic nay. T6i mudn chiing nhan ra chan gia tri ctia minh,
rang bat ké chiing xuat phét tir thanh phan nao thi ching ciing déu

co gia tri riéng.
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C6 hai by phim rat hay duoc xay dung dya trén mo thiic thé hign
trong ciau chuyén ding nguong mo nay. B la bo phim “Stand and
Deliver” do Edwards James Olmso dong va “To Sir with Love”, do
Sidney Poiter thii vai chinh. Cd hai bo phim déu ké vé nhitng difa
tré qudy phd va viec nhiing nguoi thay da hoc va dp dung nhirng
nguyén tic tuong tu trong khi day dé hoc tro nhu thé nao. Nguoi
thay trong cau chuyén nay nudi mot hy vong va tim cdch gieo hat
giong hy vong doé vdo tam hon hoc sinh. Lép hoc ciia thdy la hon
ddo ciia nhitng diéu wu ti noi lén gitka dai duong tam thuong. Anh
da tao ra gid tri bing cdch dau tu cd con ngudi minh cho sy nghigp
trong nguoi, san sing hy sinh cho hoc sinh va vui long ling nghe
chiing. Anh nhin thdy chan gid tri cd trong nhitng dita tré cd vin
dé vé hanh vi cho dén khi chiing nhin thay gid tri dé trong bdn than
minh. Mdn qua tuyét voi nhat ma chiing ta ban ting cho nguoi
khdc la givip ho khdm phd ra minh thdt sy la ai.

PHAN 3: CONG BONG VA GIA0 DYC 267



Stephen R. Covey

PHAN BON:
CONG SO

SU THAY OI THAT SU VA DAI LAU LA THAY BOI BAT DAU TU BEN TRONG

TUONG THUOC
L&ng nghe dé hiéu Poéng tam
biét 1an nhau hiép luc

5 6

THANH QUA
TAP THE
Tu duy cung thang
4

=
2
o
%
>
o
o
-8
>
=
S
=]
POC LAP
3
Uu tién cho
diéu quan trong nhat
THANHQUA
A 1’ . CANHAN B4t dau tur
Luén cha dong muc tiéu xac dinh

PHU THUOC

268 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



TANG CUONG ANH HUONG CUA BAN

*  90NGAY THU THACH

*  NEU CAI NHIN CO THE GIET CHET NGUO

MAY THANG QUA TOI DA CO CHONG DOI ANH

»  THUC RA ANH CO THICH LAM VIEC O DAY KHONG?

*  CHUNG NGHIEN NHONG CHUYEN NGOI LE BOI MACH



Stephen R. Covey

90 ngay thd thach

Ban hay chii yj dén sy thay doi ciia con nguoi nay, anh da vuot qua
noi sg hdi cia bdn than dé song mot cdich can dim. Thu xem ciu
chuyén cd giip ban thém diing khi dé lam chi hoan cdnh ciia minh
vd cdi thign né hay khong nhé.

Khi t6i tham gia hoi dong quan tri v4i tu cach 1a gidm d6c nhan sy,
toi da nghe nhiéu 161 don dé so vé Téng giam doc. Lan dau tién toi
budce vao phong sép 1a lic 6ng dang ndi néng voi mot nhan vien.
Néu 10i néi cting sdc nhu ludi dao thi chdc ngudi nhan vién kia dang
dung trén viing mau ctia chinh minh. Ttr d6 toi thé v6i minh rang
sé khong bao girlam trai y 6ng chti. Khong c6 diéu gi trén doi nay,
du dé 1a ndi that vong sdu xa nhat hay nhimg hanh vi hgp 1y nhat,
lai dang dé cho toi chay dén bén 6ng vao mot ngay o6ng & trong tam
trang toi t¢. Toi da thyc hién ding 16i hia nay. Toi bao gid cting
thua bam kinh cdn mdi khi gdp ong ngoai hanh lang va gt tat ca
nhitng béo céo ding hen cho thu ky cta dng. Toéi muén chic chan
rang minh khong phai 1a ngudi cudi cting roi khéi van phong di an
trua, dé khong phai mot minh ddi dién véi 6ng. Toi tham chi khong
mudn choi gon véi dOng nita vi so toi ¢ thé danh bai 6ng.

Mot thoi gian ngén sau, toi bat ddu c6 cam gidc ghé tdm ban than
minh vi sy khiép nhuoc ay. Toi da don hét stic minh cho nhimg th
ma toi khong thé kiém soat ndi. Toi bd hét ning luc sang tao quy
gia vao viéc nghi ra nhitng gidi phap cho nhting van dé sé khong
bao gitr xy ra. Boi vi ludn sdng trong so hai, toi khong thé lam moi
viéc t6t ding nhu kha ning ctia minh. Chung quy, t6i khong phai
1a ngudi dam thay ddi bat cit diéu gi. That ra, thay ddi duy nhat cho
toi cdm gidc yén tam la d6i sang lam viéc cho mot cong ty khéc. Toi
tham chi con lén lich du tuyén phong van tim viéc lam ntra.

X&au hd vi chinh ban than minh, toi hity bo cudc phong van va cam
két s& tap trung vao Vong Tron Anh Hudng ctia minh trong vong
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90 ngay [Thoi quen 1: Ludn chti dong]. Toi bat dau v6i quyét dinh
rang, diéu ma t6i mudn hon tat cd moi thir khac trén doi la thiét 1ap
va nudi dudng mai quan hé lanh manh véi sép [Théi quen 2: Bit
dau tir muc tiéu xac dinh]. Chung tdi c6 1& khong phai 1a nhimg
nguoi ban t6t ctia nhau, nhung ching toi sé giao ti€p v6i nhau nhu
cac dong nghiep. Thé 1a v6i muc tieu xac dinh nhu vay, toi quay lai
van phong vi suy nghi, “90 ngay. Minh sé cho phép minh lam mot
cai gi do trong 90 ngay.”

Mot hom sép budce vao phong toi, sau vai cau trao déi va sau khi
18y hét moi can ddm, nho da thyc tap néi cau nay trong dau nhiéu
1an, toi noi, “Du sao thi ... thua sép, t6i ¢6 thé lam gi dé gitp ong
lam viéc hiéu qua hon trong van dé nay?” [Théi quen 5: Lang nghe
dé hiéu biét 1an nhaul].

Sép boi rdi, “Cau mudn noéi gi?”

Toi ding cam tién thém mot bude. “Nhiém vu cua toi 1a gidm bot
nhiing ap luc trong cong viéc cta sép phai khong a? Trach nhiém
ctia toi la ddm bdo rang cong viéc ctia sé€p tré nén sudn sé hon.” Toi
trao cho 6ng &y mot nu cudi tuoi trong miure c6 thé, tuy khong gidu
dugc vé mdt boi roi nhu mudn néi: 1am on dimg nghi 1a toi bi dién.
Toi sé khong bao gio quén nét mit ctia dng liic dy. Va d6 thuc su la
thoi diém bat dau cho mdi quan hé gitra hai chiing toi.

Dau tién t6i dugc sai lam nhing viéc nhd nhit ma c6 nham mat
toi ciing ¢6 thé lam t6t dugc nhu, “Panh may ban ghi nhd nay
cho t6i” hodc “Nh¢ goi cho toi cudc dién thoainay.” Sau khodng
sdu tudn nhu vay, sép dén gip toi va néi, “Toi vira ndm dugc
mot s6 thong tin vé cau, hinh nhu cau quen biét mot sd cong
nhan sip chi. Cau vui 1ong lam viéc véi ho vé bao hiém, dugc
khong? Ty 1é hoa h6ng ctia ching ta rdt cao, hay thit xem cau
c6 thé lam dugc gi.” D6 1a 1an dau tién 6ng yéu cau toi lam mot
viéc c6 y nghia ddi véi cong ty. Toi 14y phibao hiém 250 ngan do
mot ndm va gidm xudéng con 198 ngan. Ngoai ra, t6i con khién
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“Toi da don hét strc minh vao
nhiing viéc ma toi khong kiém
soat ndi. Toi danh nang luong
sang tao quy gia vao viéc nghi
ra giai phap cho nhiing vén dé
khong bao gi¢ xay ra.”

ho tir bd khodn phi gitta ky han, bang viéc thuong lugng mot
khodn phi d8i véi nhing cdo budc vé quan ly yéu kém. Chi
riéeng khodn nay da lam lgi ra duoc 13 ngan do.

Mot 1an khi ching toi khong dong y v6i nhau vé mot diém nao d6,
toi chiing minh 1a minh ding khi chi ¢6 hai ching t6i véi nhau.
Sau nay, sép khong nghe dugc gi vé dieu d6 tir bd phan tiép thi.
Chéang bao lau toi phat hién ra rdng 90 ngay thir thach da troi qua.
Mo6i quan hé va dnh hudng cta t6i dugc nang cao nhd vao viéc toi
biét tap trung vao nhtng gi toi c6 thé lam duogc dé thay ddi hoan
canh. Ngay nay su tin tudng gitta s€p va toi dat dén muc do cao,
va toi cdm thdy minh c6 nhing dong goép dang ké cho cong ty.

Dé ¢ thé gia ting dnh hudng cia minh, ban can cd long kién dinh.
Trong khi ban ty tin vdo niang lyc va tinh cdch cia minh hon thi
sy tin tudng ciia nguoi khdc danh cho ban ciing tang theo. 90 ngay
thuong la khodng thoi gian du dai dé thu thdch mgt diéu gi dd.
Doi khi dieu nay dugc thuc hign chi trong 30 ngay.

272 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

N&u cdi nhin c6 thé giét nquoi

Trong cau chuyén nay, mot nhan vién cdp dudi da dam dua ra tin
hi¢u manh mé phé binh cdp trén va do la viéc lam xudt phdt tur long
chinh tryc. Trong khi doc cau chuyén nay ban hay cé hinh dung ré
tinh huong trong cau chuyén. Ban hay c6 nhan ra boi cinh doi dau
mang tinh miet thi. Nquoi tiép nhdn phé binh, du la lanh dao cao
nhdt, da thé hién long can ddm khi nhan 16i va vi vdy ma ldy lai uy
tin ciia minh.

Toi lam viéc voi mot nhém céc quan tri vién cao cap trong mot
khéa hoc kéo dai bdy ngay. Mdi budi sang trong khoang thoi gian
nay, mot nguoi trong ban quan tri duge yéu cau néi vé nhing kinh
nghiém c4 nhan cda minh lién quan dén 7 Théi Quen. Thanh that
ma ndi, da s6 nhtmg ngudi da ngdi lén dugce cai ghé cao nhat trong
mot cong ty 1on thuong rat “ran” khong hé biét khoan nhuong 1a
gi. Ho thang thimg phtii b toan bo y tudng ctia nguoi khac nhu ta
xua di mot con rudi. Tuy vay, chiing toi bdt dau c6 mot 8 tién bo
khi xem lai nhting kinh nghi¢m ca nhan. Mot khi ban dem lén ban
can, phan tich r6 rang vé nhiing cau chuyén thanh cong ctia minh
trudc mdt nguoi khac, ban sé c6 mot mic do nhan thirc méi va diéu
nay c6 tac dong dén ngudi khac.

Mot budi sang, chiing t6i n6i vé Théi quen 5: Ling nghe dé hiéu
biét 1an nhau. Jacques la chu tich cong ty dong thoi la truéng nhom
chia sé kinh nghiém ca nhan. Sau d6 chung t6i chuyén sang nhting
ndi dung thao luan khéc. Budi chiéu, mot nguoi tinh tinh kho chiu
tén 1a Darren bat dau néi vé mot van dé trong kinh doanh ma 6ng
ta dang phai vat 1on v6i n6. Ca nhém duoc thé cat van ong, “Vay
ong da thir lam viéc nay chua? Con viéc kia? Thé con bién phéap
no?” Toi cling ngtta miéng mudn néi mot cai gi d6 voi cai ong dang
ghét kia 1dm. Nhung t6i biét chura dén luot minh. Sau d6, cd nhém
chiing kién cdnh Jacques ngao nghé cuoi vo ngay vao mat Darren,
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bién 6ng ta thanh tro cudi trudec mdt moi nguoi. TAt nhién, cd nhom
vao hua véi nhau lam cho Darren bé mat.

Toi sting nguoi. Chi méi vai gio trudc, Jacques con noéi veé nhiing
kinh nghiém cdm dong ctia dng ta vé loi ich ctia viec doi dén luot
minh va c6 gang hiéu rd hanh dong ctia nguoi khac. Bay gio ong ta
lai lam mot viéc trai nguoc hin. Téi bi€t minh khong thé phé binh
sép 16n trudc mat tat cd nhiing ngudi khac. Vi thé toi chi nhin ong
ta v6i anh mat bat binh, khé chiu. Jacques hiéu 16 cai nhin ctia toi
c6 y nghia gi: “That xdu xa. Néu 6ng khong lam mot cai gi d6 dé
dinh chinh lai, toi s& giét ong d6.” That thé, toi gian soi lén va toan
roi khoi cudc thao luan. Thi ra néi thi dé 18m, nhiing nguoi nay lai
quay lai v6i cach hanh xt hung hiang doc tai va thé 1a dong luc cua
nhém bi dau doc.

Jacques trimg mat nhin lai toi. Toi kéo ghé dimg day ciing lir mét
nhin lai. “Ngdi xu6ng, cd kia”. Ong ta nga nguoi ra sau ghé. Toi
van nhin thang vao 6ng ta. Canh nay kéo dai chimg 5 phtit, trong
khi &y nhtmg thanh vién con lai ngdi nhu bi dong dinh vao ghé,
girong mat nhin hai ching t6i. Mot cach dot ngot, Jacques tuyén
bd két thiic budi thdo luan. Va hét stic bat ngd voi moi ngudi, 6ng
bat thinh linh noi, “Thoi dimg & day. Toi sai rdi. Darren &, t6i mudn
duoc anh tha tha.”

“Vi cai gi?” Darren néi, hoi 1dp bap. Ong ta ching thdy c6 diéu gi
bét thuong.

“To6i da lam mot viéc that khi€ém nha. Toi khong nén cudi nhu thé.
Chiing t6i da chang nghe anh n6i gi hét. Ching t6i chi nhay x4 vao
ché giéu anh thoi. Anh ¢6 tha thi cho t6i khong?”

To6i nghi rang Darren, von mot vi phé cht tich, s& néi mot diéu nhu
thé nay, “Khong c6 van dé gi. Pung lo lang vé chuyén d6.” Nhung
phan tng cta dng that dang kham phuc: “Jacques a, toi tha thit cho
anh. Cam on anh.” Ban c6 nhan thdy 1a can phai c6 long can ddm
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nhu thé nao dé c6 thé tha thit mot cach chti dong, chit khong phai
1a théi d0 xué xoa gia vo bod qua tat ca.

Toi ngdi d6, lang ngudi di trude cach hanh xt ot ngodt ctia Jacques.
Ong khong can phai xin 18i. Ong cting khong can tim ki€m sy tha
thtt trude mit cap dudi. Ong 1a nguoi dimg dau mot bo phan ¢6 téi
80 ngan ngudi kia ma. Ong khong can lam bat ct didu gi ma ong
khong mudn. Sau budi hop, toi tim dén gidp 6ng, nhiing xtc cdm
1an 10n lam cho giong t6i hoi run 1én, t6i n6i, “Cam on 6ng vi da lam
diéu d6”. Ong tra 16i, “D6 1a viéc phai lam. Cdm on c6 vi da trimg
maét nhin t6i”. Sau d6, chiing t6i khong néi thém vé sy c6 nay nita.
Nhung cé hai déu biét 16 rang chiing t6i da 1am mot viéc nén lam.

Dua ra thong diép phdn doi la mgt trong nhing noi dung giao tiép
kho khan nhat. Va la diéu can thiét nhat. Nhiéu nguoi tré nén mul
qudng va khong biét dung lai, béi vi khong cd ai biét cdch dua ra cho
ho nhitng thong tin phdin hoi tiéu cyc dé ho ty diéu chinh. Nhiéu
nguoi qud so hai khong dam lam gi, ho so dnh hudng dén moi quan
hé hodgc tuong lai ciia minh vi ddm “can gidn” hodc nhic nhé sép.

Thoi dao diic gid trong tinh huéng ha nhyc nguoi khdc trong ciu
chuyén nay tré nén ro rang doi vdi nguoi pham 16i, dé khong phdi
la mgt “diém mu” ma do cdi toi qud lon. Sy can ddm va long chinh
truc da giip nhdan vién cdp dudi dua ra thong tin phdn doi sép cia
minh. Dd la 1y do tai sao nd co tic dung. Doi khi ta chi can ndi nhd
vdi nguoi pham 161 va thyc hign mot cugc hoa gidi. Cdch tot nhat
dé dua ra thong tin phdn hoi tiéu cyc la trong boi canh riéng tu va
ndi tur gdc do cdm nhdn cua ban than ban chit khong phdi ciia nguoi
khdc. Hay miéu td cdm xiic cia ban, moi quan tam cia ban, cdch
ban nhin nhign vé nhitng gi dang dién ra, chit khong phdi la 161 buoc
tgi, phé phdn hay quy két. Cdch tiép can nay khién nguoi khdc dé
tiép nhan thong tin vé “diém mu” cia minh béi vi né khong cd y
de doa cd nhan ho.
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Mdy thdng qua toi dd co chdng doi anh

Cau chuyeén sau day la vé long trung thuyc va sy that hién nhién. Ban
chi can lam mot viéc trong khi doc. Hay ¢ ging dit minh vao dia vi
nguoi viet. Co nhdn ra khuynh huong tu nhién cia ban la gi khi cé
nguoi néi xau ban, cong kich ban, cd trudc mdt lin sau lung ban.

Toi gia nhap vao cong ty ma toi dang lam viéc ngay sau khi tot
nghiép truong Kinh doanh Harvard. Vao thoi diém d6, trong cong
ty con trong mot cai ghé danh cho truéng mot bo phan sap thanh
lap. B&i vi cong ty chua xac dinh duoc ai sé 1a nguoi xtiing dédng
ngdi vao cai gh& d6, nguoi ta chon ra bon nguodi tiém nang trong
d6 c6 toi va 1ap ra mot doi “ddc nhiém” c6 nhiém vu tién tram tim
hiéu cach thiic hoat dong tot nhat cia bo phan mdi nay. Trong
vong ba thang, bon ching toi lam viéc véi nhau dé hinh dung
xem minh sé lanh dao bd phan mai nhu thé nao trong moi quan
hé véi nhiing phong ban khéc. [t 1au sau, ai ciing biét r6 1a Rob
Kimball, mot nha thiét k&, thyc sy mudén dam nhiém vi tri nay.
Chung t6i ¢6 thé cdm nhan r6 diéu d6. Nhung khong hiéu sao,
cap trén lai quyét dinh trao vi tri &y cho mot linh méi to te 1a toi.
Rob duge b6 nhig¢m vao mot vi tri khac cting quan trong khong
kém. Nhung Rob nghi vi tri ctiia t6i 1é ra la ctia anh ta. Va anh ta
quyét khong bd qua chuyén nay.

Mbi khi gdp mat nhau, anh ta thudng mia mai chAm choc mot cau
nhu 13, “Oi dao, hoc & Harvard ra thi cting dau c6 nghia la anh
biét tat tat moi thit.” Anh ta néi xdu sau lung t6i, hodc cong khai
cong kich toi truéc mit moi nguoi. Toi ¢d gdng khong tra dia.
Thinh thodng, t6i phai cd hét stic dé kiém ché con gian dit cta
minh. Pugc thé, Rob ludn tim cich bai bac, miét thi toi. Nhing

ngudi chung quanh cting ¢6 thé cdm thay chuyén gi dang dién ra
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gitta ching toi. Doi khi ban c6 thé cdm nhan dugc khong khi cing
thang néng lén ting giay gitra hai ga dan ong. Khi toi quay lai lam
viéc sau mot ky nghi, mot vai nguoi mach nhé véi t6i: “Troi oi,
cau khong biét Rob noi nhiing gi vé cau khi cau di vang dau. Néu
cau ma biét nhiing gi anh ta lam sau lung minh thi ... cha cha!”.
Nhung t6i chi mim cuoi va néi, “Co gi dau, mot s6 ngudi trong
chiing ta van noéi ra nhitng diéu ma minh khong mudn day thoi.
Anh ay chdng c6 y gi dau.”

Ban thay day, toi quyét dinh khong chdp nhét nhing viéc 1am va
101 néi ctia Rob. To6i s& hanh ddng theo cach ma tdi mudn [Thoi
quen 1: Lu6n chi dong]. Diéu ma tdi mudn la cdn than trong timg
101 &n tiéng noi, ching té 1ong tit t& va trung thanh véi ca nhiing
ngudi td ra khong t6t véi minh. Chac chan, déi khi toi cling muén
ddm vao mit con ngudi nay, béc mé anh ta hodc néi toet vao mat
anh ta nhting 10i doc dia. Nhung t6i quyét dinh sé khong dé cho
Rob nghi d6 1a cach ma toi sé phan ting v6i nhing viéc lam cta
anh ta.

Cudi cuing, sau nhiéu thang Rob tu dong buodng vi khi. Téi nhé
dé6 1a mot cudc hop thong thuong. Anh ta n6i mot diéu gi d6 that
cay cd phd phang voi toi, nhung rdi anh ta ding lai, vé mat boi
roi. Mot lic sau anh ta tran tinh lai va néi, “Phéi, may thdng qua
toi ludn chong lai cdu. Thé ma cau khong danh trd mot 1an nao.”
Moi ngudi déu cudi, véi mot tiéng thé phao nhe nhom. Phai, Rob
da noi chinh xdc nhiing 16i nay, “Toi da c6 chong lai cau nhung
cau khong tra daa.” Tur ddy ching toi trd thanh ban tot.

Phéi, tdi ¢c6 dugc mot ngudi ban tot nhu 1a két qua ctia viéc toi
khong chdp nhit, khong dénh tra ngudi choi xdu minh, ludn
ching t6 long kién dinh va trung thanh. Day 1a mot s6 ly do giup
toi khong tra dta nhitng hanh dong ctia Rob:
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Thtt nhat, toi ting ching kién nguoi khdc khong c¢6 phan xa tuc
thi khi ho bi xtic pham. T6i ngudng mo long chinh truc va y thic
vé gia tri ban than noi nhiing ngudi nay. Toi cting mudn lam duoc
nhu ho. Téi mudn moi nguoi biét rang toi dang tin cay, toi la nguoi
ban trung thanh va t6i khong néi xdu sau lung nguoi khac.

Th hai, toi biét Rob c6 tdc dong téi nhiéu ngudi. Anh ta cling
c6 mot vi tri nao d6 trong cong ty. S& chang c6 loi gi cho tdi néu
chong lai anh ta. (D6 cting la mot chiéu thirc kinh doanh thuc t€.)
Cudi cung toi thyc sy tin rdng, ai cting ¢6 diém t6t cda minh, rang
néu ching ta yéu thuong moi ngudi va kién nhdn mot chuit thi cai
tot cia chiing ta sé khoi day duoc céi tot trong con ngudi ho. Chi

la van dé thoi gian va dimg quéa dé cao cai toi ctia minh.

Nghe nhu mot nghich lyj nhung khi cim gidc an toan cuia ban bit
nguon t bén trong va tinh higu qud cua ban bit nguon tir bén
ngodi, ban bit ddu it quan tam dén y kién cia nhiing nguoi xung
quanh, béi vi chiing ching quan trong doi vdi y thikc ciia ban vé gid
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tri ban than. Mot diéu odi oam khdc, khi cd cdm gidc an toan lin
tinh hiéu qud ciia ban dén tir bén ngodi, ban ciing ching quan tim
dén v kién nguoi khdc, béi vi ban khong kham noi diéu dé; nhu viy
la qud liéu linh. D6 1a 1y do tai sao ba thdi quen ddu tién lgi quan
trong nhu vdy trong viéc tao dyng sy an todn.

Thuong thi khi ban cho di cdi i ban sé nhdn lgi cdi dy. D6 la ludt
nhan qud. Ban cung sé nhdn ra rang nhitng nguoi khong hay xét
dodn nguoi khdc thuong khong bi nguoi khdc xét dodn. Nhitng
nguoi khong “mo xé” " nguoi khdc thuong khong bi “mo xé”. Ké ndo
loi dung buia riu du lugn dé choi xdu nguoi khdc sé chét dudi chinh
bia riu do. Nmrng nguoi that sy cé nang lyc, ké cd khi bi nguoi
khdc de doa, nhung biét hoc cdch tha thif chdp nhdn thi baing dong
thdi do sé boi tron moi quan hé gitta moi nguoi va loai bé duoc
nhitng moi de doa.
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Thyc ra anh ¢4 thich lam viéc & day khong?

Thong tin phdn hoi da tdc dong t6i nhan vat trong cau chuyén nay
khién anh phdi suy nghi vé nhitng viéc cd thé lam trong Vong Tron
Anh Hudng ciia minh.

Khi gia nhap vao cong ty to6i dang lam viéc, toi chiu nhiéu stic ép va
1a mot ké chi biét thu dong phan ting lai v4i nhiing viéc xay ra. Toi
mang theo minh 11 ndm kinh nghié¢m lam viéc trong nganh dé roi
bi mat viéc khi chi nhanh & dia phuong chiing t6i budc phai dong
ctra. Toi phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé vugt qua nhiing
nam thang kho khan trong qua khit. Véi kinh nghiém ctia minh, t6i
dé dang nhin ra cic van dé trong ndi bd cong ty mdi va c¢6 y muon
giai quyét nhitng van de do.

Méc dau yeu thich cong viec méi, nhung toi chang gap kho khan gi
khi tim ra nhitng diéu chua t6t dé than phién vé né. Cac hé thong
van hanh trong cong ty déu c6 van dé va toi nghi minh c6 giai phap
cho nhiing van dé do. Sép sé phai nghe t6i n6i trong nhitng budi
hop giao ban hang tuan khi tdi dua ra nhimg dé xuat dé gidi quyét
nhting van dé ctia nguoi khac. Toi tham chi con viét cd mot muc
ddc biét trong ban bao cdo tudn ma toi dit tén la Nhimg Van bé
Can Quan Tam. Bang mot cach nao d6, tdi nghi rang néu tdi ctt tiép
tuc néu ra nhiing “16 den” thi ching sé dugc tram lai. That la lung,
toi thuc sy tudng rang minh la nguodi c6 ich. Mot hom, trong ldc toi
dang lam t&t tiét muc phé binh ctia minh, sép dot ngot quay sang
toi ngét 101, “Ross a, anh ¢6 thye sy mudn lam viéc & day khong?”
Cha, d6 khong phai la van dé! Hién nhién la toi thich lam viéc &
day chtt. Toi chi khong chiu dung ndi khi ching kién nhiing viéc
lam thi€u hiéu qua, nhting quyét dinh sai 1dm trong khi t6i lai c6
sdn nhiing giai phap rat hién nhién. Nhung cau hoi d6 da buoc toi
phai xem lai hanh vi ctia minh. Duéi anh sang 10i nhan xét cta sép,
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cudi cling t0i da nhan ra tat ca nhiing viéc ma t6i lam chi la than
phién ca cAm vé nhiing vi¢c khong ndm trong pham vi xtt Iy ctia toi.
Trong mong mudn chia sé nhing ¥ tudng hay ho ctia minh, t6i chi
tap trung vao viéc phé binh nguoi khac va ludon nhan manh rang ho
khong c6 kha ning thuc hién nhiém vu cda ho. D€ 1am mot sy thay
déi, toi cam két sé quan tam dén nhimg van dé trong Vong Tron
Anh Huédng. T6i sé chi chti ¥ va ¢6 hanh dong véi nhing van dé ma
toi thuc su ¢6 nang luc dé thay d6i thoi. Du bat cir chuyen gi xay
ra, toi cting sé khong vugt qua lan ranh &nh hudng ctia minh [Théi
quen 1: Lu6n chi dong].

Chéng bao lau toi tim thay co hoi dé thir thach kha ning giai quyét
van dé ctia minh.

Mot hom, hoan toan bat ngd, mot chinh sach méi vé du lich xuat
hién trong hop thu cta toi. To6i nghi chinh sach nay 1a mot y tudng
ngheo nan, du tri va tho thién. Toi ¢ hai lya chon: phé phan n6
trude mit sép hodc xem xét dé gidi quyét van dé trong Vong Tron
Anh Huéng ctia minh.

To6i chon giai phap tht hai. Toi soan thdo mot ban dé xuat néu ra
nhiing mdi quan tdm ctia toi vé chinh sach di tham quan duéi quan
diém ctia mot nguodi khach du lich. Mot s6 méi quan tdm cua toi
lién quan dén chinh sach, nhung hau hét nhimg y kién con lai thé
hién cdm nghi ctia mot nguoi bi gat ra ngoai tién trinh giao tiép.
Chinh sich nay r6 rang giong mot chiéu chi vua ban va thién ha
phai thi hanh. Sau khi viét ra nhiing diéu ma tdi cdm thay 1a hop
tinh hop ly, toi lién hé véi nguoi da soan thdo ra chinh sach nay va
dé nghi mot budi trao déi ngdn dé toi c6 thé néi lén nhimg y kién
ctia minh. Nguoi nay chdng biéu 1o cdm xtic vui budn gi. Co chi don
gidn dé xudt chinh sach méi trong vong hai tuan 1& qua ma thoi.
Co6 néi sé thu x€p mot cudc gap gitta chung toi.

Khi chung t6i gdp nhau va sau khi da hiéu ro y nhau, toi khong chi
néu ra hau hét nhimg y kién ctia minh ma con goi y cho cd cach xt
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ly nhimg diém bat cap trong chinh sach nay. Trong thuc t& ca hai
ching t6i ciing thdng. Va bai vi toi & trong Vong Tron Anh Huéng
ctia minh, t6i thyc su c6 thé mé rong né. Toi cting c6 kha ning tac
dong tich cyc dén nguoi khac trong khi lai trdénh dugc nhiing
cang thdng néu cd gidi quyét nhiing viec ma toi khong c6 kha nang
lam duoc.

K& cd khi ban cé mot Vong Tron Anh Hudng nhd, néu no tic dong
téi mot ai dé c6 Vong Tron Anh Huéng 16n hon thi khi phé binh
nguoi ndy ban vdn tic dong bén trong Vong Tron Anh Hudng ciia
minh. Nhiéu niam qua, nhiéu nguoi quyét dinh tdp trung vao Vong
Tron Anh Hudng ciia minh va di dén mot ket luan sai laim ring
ho khong nén than phién hoic dua ra nhitng phé phin. Trong moi
truong hop, dieu nay déu khong ding; tat cdi phy thuoc vao chit
lugng moi quan hé ciia ban vdi nguoi cé Vong Tron Anh Hudng lon
hon. Néu dé la mot moi quan hé khong lanh manh thi cé 1é ban sé
phdi hinh dung ra mot cdch khdc cd tic dung bén trong Vong Tron
Anh Huéng ciia minh. It nhat ban ciing cé thé thii trudc roi mdi
bit dau viéc giao tiép. Doi khi chiing ta can than trong trong khi doi
dau. D6 1a vigc ma nguoi sép trong cau chuyén nay da lam khi ong
dat ra cau héi, “Thyc ra anh co thich lam viéc & day khong?”

“Trong khi non ndng chia sé nhiing
¥ tudng hay ho ctia minh, toi tap
trung vao viéc chi trich ngudi khac
va nhan manh diéu toi nghi rang
ho khong co kha nang hoan thanh
cong viéc clia ho.”
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Chimg nghién nhimg chuyén ngdi I8 doi mdch

Khi ban doc cau chuyén sau, hay nghi vé cau ndi sau: “Nhitng trdn
chién vl dai nhdat trong doi dién ra hang ngay, trong cdi im ling
thanh ving ciia tdm hon con nguoi ta.”

Khi t6i duoc tuyén vao lam viéc & cong ty hién tai, mot trong nhiing
diéu dau tien ma t6i nhan ra 1a bau khong khi lam viéc & day thiéu
ving tinh than xay dung. BO phan ma t6i lam viéc rat khoai “tam
chuyén”. Moi ngudi gay thanh thé cho minh bang cach ki€ém nhtng
cau chuyén lam qua, r6i tdim ndm tum ba thi thim nhtmg “tin hanh
lang”. Nhiing cdu chuyén néi vung sau lung nhau duong nhu
khong lam hai duoc ai, chtng nao ban con tranh dugc chuyén doé.
Ngay khi c6 ai d6 roi khoi phong, ngudi ay lap tic trd thanh chua dé
ban tan rom rd cho nhimg nguoi con lai. Va khi nguoi nay quay lai
phong lam viéc, cau chuyén 1ap tuc chuyén sang muc tiéu moi.
T6i nghi minh chi ¢6 hai lyra chon: hodc 1a mét minh mot c6i hodc
a dua theo s6 dong cting “budn dua 18” nhu ho. Bay gi¢ toi nhan ra
nhting chuyén 4y méi nhd nhit va tam thuong lam sao. Nhung toi
12 linh méi to te va dé an toan tdi cdm thdy minh can phai 14y long
mot ngudi ndo cé vé c6 nhidéu quyén luc nhat trong phong. Toi nghi
don giadn: an cay tdo rao cay téo.

Nhung rdi t6i bat dau suy nghi nghiém ttic hon vé nguyeén tic chiu
trdch nhiém cé nhan. Té6i chiu khé soi guong dé c6 mot cai nhin
chan that vé minh. Cach cu xt¥ ctia toi that xau xa. To6i nhan ra minh
can chon cach phéan tng véi nhiing gi dang dién ra mot cach khac
di. Nhung ma khac nhu thé nao? Tai c6 thé pha v cai vong ma toi
1a mot phan trong d6 va hién dang thong tri van hoa trong cong ty
toi nhu thé nao day? Toi biét ring ban than tdi ciing ching thoai
mai gi khi tham gia ban tan vé nguodi khac, nhung can phai lam gi
Vi viéc nay thi toi con chua biét ro.

PHAN 4: CONG SO 283



Stephen R. Covey

D& hiéu r6 nhiing viéc can 1am va tao cho minh mot diém khéi dau,
toi ddt ra cho ban than cau héi: “Minh dong vai tro gi trong tinh
hudng nay?” Toi biét vai trd cua toi la thoi khong lam nhing viéc
khong gitip ich gi duoc cho nguoi khac. Va hinh dung ra diéu nay
khong phai 1a viec 1am qué kho. Thay ddi vai trd nhu thé nao moi
1a diéu khé khan hon.

Trong khi &y, nhtrng ngudi con lai khong cdm thdy c¢6 nhu cau
phai thay d8i hanh vi ctia minh. Ho nghi néi nhiing chuyeén linh
tinh vé nguoi khéc 1a viéc lam vo6 hai. Toi khong can phai thay
ddi ho. Nhung t6i phai chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh
[Théi quen 1: Ludn chi dong]. Toéi nhan ra rang c6 1& van héa
cong ty tam thoi ndm ngoai Vong Tron Anh Hudng cia toi.
Nhung hanh vi cta to6i lai la cai toi c6 thé tac dong t6i duoc.
Toi biét minh khong thé thay d6i chi sau mot dém. Thé 1a toi bung
b&o da minh phai kién nhan méi duge. Toi cting néi voi v toi vé
ké hoach ty hoan thién ban than. Co &y dong vién toi hang ngay.
Nhtng ngay dau toi thuong that bai. Toi phai c6 gdng phan tinh
bang cach ddi chat véi ban than: “Pay 1a yé&u t6 kich thich, day la
phan ting, va day 1a co hdi dé lya chon phan ting. Nhu vay, minh
khong duoc tham gia vao chuyén nay”. Rdi toi phai ¢6 gdng duy
tri y nghi: “Minh c6 khdi y kién vé ngudi nay, nhung minh quyét
khong noéira”.

“Toi biét minh khong thoai mai gi voi
nhiing cau chuyén ngdi lé doi mach,
nhung phai lam gi trong chuyén nay
thi t6i chua biét.”
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Ban tan, nhan xét nay no vé nhiimg ngudi xung quanh, thuc ra,
6 stic cam dd rat 1on, né cudn ban di trude khi ban kip nhan ra
chuyén gi dang x3y ra. T6i biét minh phai tranh xa n6. Mic du diéu
nay nghe thi c6 vé rat don gian, nhung t6i thdy viéc kién tri theo
dudi muc tiéu lam mot ngudi chinh tryc kho hon nguoi ta tudng
[Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

Cuodi ciing toi cting trd thanh mot ngudi mién nhiém véi nhing
chuyén tam phao noéi sau lung ngudi khac. Moi ngudi tin tudng toi,
ho biét rang toi khong tham gia vao viéc néi xdu ngudi nay ngudi
kia. Khong phai t6i hoan toan khong cé hing thd nghe nhing
chuyén linh tinh vé cudc doi ngudi khac dau. Toi van phai ddu
tranh v&i khuynh huéng muén nghe nhing chuyén nhu vay day.
Nhung it nhat thi t6i cting da c6 nhing tién bo dang ké. Tt nhat toi
cting cdm thdy minh la ngudi dang hoang, han hoi hon.

Khi toi truyén dat y tudng ve tai khodn tinh cim trong sudt nhitng
nam qua, mot trong sdu khodn ki guti co vé duoc chii v hon va nhgn
duoc nhiéu y kién hon bat cu khodn ndo khdc la y tudng trung
thanh vdi nguoi ving mdt, tiic la khong ndi ra nhitng diéu khong
tot vé nguoi khdc khi khong cé mdgt ho. Toi biét vigc nay dung cham
tdi con nguoi nhiéu nhat, béi vi ban tdn vé nguoi ving mdt la viec
lam c6 siic cdm do d6i vdi rat nhiéu nguoi, tir nhitng cau chuyén
nhu vay ma ho cé dugc sy théa man vé mat tam ly. Trong tham tam
thi ai ciing biét r6 la minh khong nén lam nhu thé. Nhung toi di dén
ché tin ring, viec khong noi xdu nguoi ving mat khong phdi la mot
yéu t0 duy nhdt chiing tdé long trung thanh vdi nguoi ving mit.
Nhitng yéu t6 con lai bao gom ndéi nhirng diéu tot lanh vé nguoi
khong co mat, co y dinh noi chuyén va dua ra nhitng 1oi nhan xét
diing din vdi nguoi ving mat va ding trén lap truong cia nguoi
ving mdt.
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Ndm muoi ndm trung thanh

Hay tim kiém hai diéu khi ban doc cau chuyén sau ndi vé mot
sy hiep luc cdc bén cung cd lgi: thii nhdt, mdc du vi gidm doc cd
khuynh hudng nhin nhian moi viéc qua lang kinh nhitng kho khin
bé bon trong cong viec, nhung ong da vugt qua cich nghi dé ma té
ra thau tinh dat Iyj hon; va thi hai, sitc manh cua sy tuong tdc chin
that gitta nguoi voi nguoi.

Toi lam viéc cho mot cong ty da qudc gia & Malaysia. Toi 1a giam
ddc thu mua - c6 nghia 1a toi chiu trach nhiém mua vat liéu, trang
thiét bi va dich vu cta tat ca cac cong ty dang hoat dong & Malaysia.
Khi bat dau cong viéc, toi ti€p quan hd so ctia khoang 5000 nha
cung ung cho ching t6i. Hay tudng tuong 5000 nha cung ting, mdi
nha cung cdp mot loai sdn phdm nén c6 kiéu hop dong, loai hinh
dit hang va cach thic thanh toan tién khac nhau. Chi riéng chuyén
gidy to van ban thoi cting da 1a mot con ac mong d6i voi toi.

Sau khi nghién ctru k§ hd so cac nha cung ting, t6i di dén két luan
can gidm s6 lugng xudng cang nhiéu cang t6t. Van dé 16n cda toi
1a cac phuong tién chuyén chd, c6 t6i 600 tai x€ xe tai chd hang di
khdp dat nude. Mot s6 cong ty doi tac c6 doi xe chuyén ché 16m hon,
con lai phan 16n 1a nhtmg xe tai nhod thudng chi c6 mot tai x&. Toi
tinh toan, “Néu minh c6 thé gidm con s& xe tai xuéng con mot phan
ndm thi cong viéc ctia minh s& nhe nhang di bon phan ndm.” Toi
quyét dinh s& thanh loc bot cac ban hang, tap trung phét trién maoi
quan hé véi nhiing cong ty 16n, nhu vay sé phai loai bdt, néu khong
phai 1a tat c3, thi cting 1a phan 16n nhiing cong ty nho.

Toi t6 chire mot cudc hop thong bao vé viéc chdm dit hop dong
van chuyén. C6 khodng 40 nguoi trong phong hop. Trudce khi toi
kip ding day thong bao vé quyét dinh cda minh thi mot nguoi
dan ong 16n tudi ngdi bén canh, quay sang néi véi toi: “Toi chi
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mong ¢6 dip dugc truc tiép noi 10i cdm on ddi vdi cong ty cda anh
thoi...”. Toi nghi thim: “O khong 6ng oi, khong phai bay gio va
khong phai & day, lam on day. Toi sap stra tong cd ong di trong
vong 2 phut nita thoi”. Nhung nguoi dan ong van tiép tuc: “Nho
cong ty ctia anh ma cha t6i nuoi séng ca gia dinh ddy. Vao khoang
50 ndm trude 6ng danh tién mua mot chiéc xe tai va bt dau ché
hang cho cong ty anh. Nho nhing ban hgp dong 4y ma ong ¢6
thé nuoi ca gia dinh. Toi 1a thé hé thu hai trong gia dinh lai xe
cho cong ty nay. Cong viéc cha truyén con ndi ma, d6 la cong viéc
dem lai bAnh my trén ban &n ctia dai gia dinh t6i su6t 50 nam qua,
xin dugec cdm on anh da tao diéu kién cho chiing t6i nuoi s6ng gia
dinh theo cach nay.”

Toi c6 thé néi gi day? Rudt toi quin lén. Toi chi biét mim cuoi roi
dimg day. Khi t6i ding lén dua mat nhin quanh phong tdi nhan ra
rang mdi nguodi dan 6ng & day déu c6 mot cau chuyén tuong tu.
Viéc toi sdp lam dé gidm nhe cong viéc gidy to ctia minh cting 1a
viéc sé dap bé ndi com ctia nhiéu gia dinh da gan bo véi cong ty 50
nam qua. Téi budc phai thanh thuc véi ho: “Thua quy vi, toi cling
c6 van dé ctia minh. To6i ¢6 cd mot danh sach nhimg nha cung tng
dai t6i 39 trang. Toi khong thé theo doi cting mot lic nhiéu nguoi
nhu thé. Ngoai ra tdi con phai thuong lugng vé diéu kién hop dong
hang tuan ntra. Cong ty dang dé mat tién va chiing toi diéu hanh
khong hiéu qua 18m. Gidi phap hop ly duy nhat 1a cham dit hop
dong véi quy vi. Nhung ban than toi khong muon diéu dé. Liéu
chiing ta c6 thé di dén mot gidi phap c6 loi cho tat cd moi ngudi hay
khong?” [Théi quen 4: Tu duy ciing thing].

Sau mot hoi thao luan, mot tai x& ding 1én noi, “Liéu c6 kha thi
khong néu ghép hai cong ty nho lai véi nhau thanh mot cong ty 16n
hon, nhu vay ching ta sé chd duoc nhiéu hang hon, véi it hgp dong
hon? Xin dng xem xét diéu nay, nho vay chuing tdi van gitt dugc
viéc lam” [Théi quen 6: Dong tam hiép luc].
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“Thua quy vi, toi cling c6 van dé
ctia minh. T6i ¢6 ca mot danh sach
nhitng nha cung (tng dai t&i 39 trang.
Toi khong thé theo dai cling mot lic
nhiéu nguoi nhur thé. Ngoai ra, toi
con phai thuong lugng vé diéu kién
hop ddng hang tuan nira. Cong ty
dang dé mét tién va chung toi didu
hanh khong hiéu qua. Giai phap hop
ly duy nhat 1a chadm durt hop dong
vGi quy vi. Nhung ban than toi khong
mudn diéu do. Liéu ching ta c6 thé
di d&n mot gidi phap co lgi cho tat
ca moi ngudi hay khong?”

“Chéc chdn rdi, néu quy vi lam dugc nhu thé thi d6 1a mot thing
loi d6i véi toi,” toi dap.

Sau d6 c6 nhiéu ngudi néu y kién: “Néu ndm hay muoi cong ty
nho sap nhap lai voi nhau thi sao? Ching ta ¢6 thé mua 16p xe va
mua xdng voi gid ré hon. Va néu modt cong ty mac ket thi nhing
cong ty con lai c6 thé hd tro”. Khong khi néng hin lén, ai ndy déu
ho héi va ngay trong cudc hop ho da hinh thanh y tudng hop nhat
thanh mot cong ty véi mot doi xe hung hau va duoc hudng miic
gia tot hon. Khong can phai di vao chi tiét, cong viéc ctia to6i mdi
lic mot tré nén dé dang hon.

Toi chop 18y khai niém sang tao nay véi mot ndi phan khich. Bat

thinh linh t6i thdy mot biic tranh 16n: toi ¢6 500 cong ty chd hang.
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V6i 500 don vi nay toi ¢6 thé mua v4 rudt xe va phu ting xe véi
gia ré nhat trén doi. Thé la toi goi ¥ rang toi sé mua 16p xe cho ho,
v0i tu cach la nguoi trung gian, tham chi véi cai gia con ré hon
ho c6 thé ty mua cho minh véi tu cadch 1a mot nhém. Lam nhu vay,
cong ty toi ki€m dugce tién hoa hong, con ho thi dé ra dugc mot
khoan. Toi phai néi véi ban rang, cd cian phong vang 1én nhting
tiéng ho reo tan thudng thé hién sy ddng tam nhat tri. Con toi thi ci
cudi su6t trén duong trd vé nha - that t6t dep khi c6 mit trén doi.

To6i rit ra duge mot bai hoc quan trong tir cudc hop ay. Mot quyét
dinh va mot loat quyét dinh kéo theo né khong thuan tuy chi la
chuyeén kinh doanh. Tdi vao phong hop va thay ddi cach suy nghi,
ttr mot ngudi c6 cdm gidc qud tdi vi qua nhiéu nha cung tng gay
ra qua nhiéu van dé thanh mot ngudi hinh dung r6 trong dau
hinh &nh cac gia dinh v6i nhting nguoi cha ngudi chong da gan
b6 trung thanh véi cong ty toi 50 ndm qua va ho dang dé cho toi
phai béng moi cach gitt ho lai. That may la t6i da nhan ra trudc
khi qué tré rang, khi ching ta coi nhau nhu nhitng nguoi anh em
déng dao thi ching ta sé lam viéc véi nhau khéac di, d6i xt véi

nhau khéc d&i rat nhiéu.

Nguyén tic co ban ma ciu chuyén ndy da day chiing ta thuc ra
rdat don gidn: moi ngudi c6 moi lien hé vdi nhau trong mot vin de
vd phdi cung nhau tim ra gidi phdp. N6i chung, da s6 nguoi ngai
khong dam doi xit vdi nguoi khdc mot cdch chan thanh vi ho khong
tin la diéu do sé cd ich cho minh. Ho ciing cho ring that tha thuong
di doi voi thua thigt, va ho khong cd cdch nao dy liéu duoc két qud.
Khi con ngudi cé moi rang budc véi nhau trong mot vin dé ho
khong ddm té ra thanh thyc va ddng tin cdy, nén chi ndi ra mot nua
hodc mot phan sy that. Hp khong ddm céi md va manh dan ndi ra
cdm xiic cd nhan, nhitng vdn dé riéng va nhikng kho khin ciia minh.
Bdi vi ho khong lam thé, doi phuong cé khuynh hudng thi the dé
doi phd véi nhung cim xiic, vin dé va kho khian ciia ho. Két qud,
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mot sy trao doi chan tinh trong giao tiép khong dién ra va gitta hai
bén khong ton tai mot sy hiéu biét qua lai. Gitta hai nguoi dg tin cdy
cang cao bao nhiéu; giao tiép givta ho dién ra cang chinh xic, trung
thuc va thyc té bao nhiéu thi nang lyc sing tao cang duoc gidi phong
nhiéu bay nhiéu. Khi sy hiéu biét va ton trong thyc su hign dign, dy
la khi tinh than dong tam nhdt tri bit dau duoc khai mg.

Nguyén nhan quan trong khién cho tinh than dong tam higp lyc
trong cau chuyén trén ndy sinh la khi mot nha cung vng biéu 1o
long biét on cia minh mot cdach chan thanh. Chinh nhiing loi tdm
s that long do da co tdic dong siau xa dén vi gidm doc thu mua,
khién ong, dén lugt minh, cung cdi mé va thanh thyc khi dé cdp dén
vin dé kho khin cua minh.

Sy dong tam hiép luc bao gio cung ddy hdo hiing nhung mong
manh, ban khong bao gio biét chdc la né sé din ban toi dau. Tat
cd nhirng diéu ban biét la nd se tot hon. Tot hon cdi ma cd hai bén
de nghi.
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Hay kién nhdn .. ho dang hoc hdi

Hay chu dén ba diém thi vi trong ciu chuyén sau. Thit nhit, sy
ty nhdn thitic va ty kiém sodt cia vi gidm doc, nquoi da cé mot sy
lua chon ¢6 yj thitc, chuyén tir phong cdch qudn 1y doc dodn, truyén
thong sang phong cich qudn 1y 1dy nguyeén tic lam trong tam. Thii
hai, bang cdich nghe y kién cia nhan vién cdp dudi (trudc dé ong
khong that sy nghe ai bao gio) 6ng cé quyét tam thay doi phong cdch
lanh dao ciia minh. Thit ba, ong khong chi ling nghe ma con tic
dong dén nguoi khdc mgt cdch kién nhan hon.

Véi tu cach 1a nguoi dimg dau doanh nhigp, trude day toi thuong chi
dao nhan vién ctia minh theo 16i chuyén quyen doc doan. Toi thuong
don phuong dua ra nhimg quyét dinh. Toi thich muong tuong minh
nhu mot hiép si ngu trén con bach ma dén giai ctru cho moi nguoi
khoi nhimg van dé nan giai ctia ho. Thuong thi tdi néi rat nhiéu va
chang nghi dén chuyén nghe y kién cdp dudi. Nhung toi da hoc duoc
bai hoc kién nhan. Rang can phai dé cho moi ngudi tham gia vao
nhiing quyét dinh c6 &nh hudng dén ho. T6i hiéu dugce rang chung
quanh t6i nhiéu ngudi ¢6 tri tug, hiu biét va trude dén gio toi khong
tao diéu kién cho ho phat huy kha ning ctia minh, vi ti chi biét n6i
ma khong biét nghe. T6i cting nhan ra rang doi khi tdi c6 nhing
quyét dinh sai 1am, béi vi t6i da cho phép nhiing ngudi khong thich
hop tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh. Thyc ra, nhting nguodi
hiéu viéc nhat chinh la nhimg nguoi truc tiép lam viéc. Loi suy nghi
truyén thong thi cho réng nhiing nhan vién thap bé ay khong duoc
phép tham du vao qua trinh dua ra quyét dinh. Trong khi d6, phong
cach lanh dao 18y nguyen tic lam trong tdm cho ring, nhiing quyét
dinh diing dan nhat c6 duoc bang cach tap hgp nhiing nguodi ¢6 kién
thic va chuyén mon cao nhét vao qua trinh dua ra quyét dinh.

Toi di dén quyét dinh sé lanh dao doanh nghiép theo cdch méi nay.
Chéng bao lau sau chting t6i phai dua ra mot quyét dinh vo cting
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khé khan: déng ctra mot nha may & North Carolina va cing ¢4 co
s& & bang New York. That khé khan, nhung du sao d6 cting 1a mot
viéc phailam d6i véi cong ty. Két qua, chiing toi c6 thé tuyén ngudi
mdi cho co sé ctia ching toi & New York va dao tao ho tré thanh
nhtmg ngudi nhodi boc dd dac. Nhoi boc dd dac 1a mot cong viec
khé khan, né doi héi ngudi thg phai khéo tay, c6 kha nang phdi
hop gitta mét va tay that t6t, thé trang déo dai, d6i mat nhin ra dugc
tinh can xding va chi tiét.

Sau mot vai thang huén luyén, ban quan ly bo phan nhdi boc dd dac
bao céo voi toi rang c6 mot vai ngudi khong theo kip tién do hoc viec.
Néu la mot ndm trudc thi toi da ky gidy sa thai ho. Nhung rdi toi
quyét dinh s& diéu hanh cong ty theo cach t6t hon. Vi thé, t6i muon
nghe y kién mot ngudi thg boc ném tré tudi, dong thoi 1a nguodi huan
luyén nhan vieén. Toi biét anh ta tir 1au rdi. Mdc du nguoi nay con rat
tré, nhung ching toi van quyét dinh tuyén dung vi anh dy 1a mot
nguoi rat nhiét tinh véi cong viée va khong né ha kho khan. Co thé
y kién ctia anh ta s& mach bao t6i mot diéu gi d6, gitp toi nhin nhan
moi viec mot cach sang td hon va thau tinh dat 1y hon.

Anh néi, “Thua giam ddc, t6i khong phai 1a nguoi the lanh nghé
nhat & day. Toi ciing khong phai 1a ngudi hoc nghé nhanh nhat
nita. Nhung tdi nghi nhiing chang trai nay déu rat kha. Tat nhién,
bay gio ho chua hoan toan duge nhu ching ta mong muén. Nhung
ma ngay tir ddu, ching ta cting dau c6 duoc nhu ngudi khac mong
doi. Toi nghi chiing ta can kién nhan mot chut. Mot s6 nguoi sé bat
kip moi viéc trong vong ba thang. Mot s& khac can nhiéu thoi gian
hon. Nhung t6i nghi nhitng chang trai nay sé la nhitng nguoi tho
boc ném rat kha.”

D3 12 thang troi qua ké tir dot tuyén dung méi. Cac nhan vién
moéi lam viéc rat tot. Néu toi lanh dao theo 16i cti thi to6i da sa thai
nhiing chang trai nay tir 10 thang trude rdi. Toi s& nghe bao cao
clia cap trudng phong roi dua ra quyét dinh ma khong can tham
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“Toi ngh nhifng chang trai nay déu rat kha. Phai, co thé ho khong hoan toan dugc nhu ching
ta mong mudn. Nhung ngay tir ddu chung ta ciing dau hin da duoc nhu ngudi khac mong doi.
Toi nght chiing ta can kién nhan mot chat. Mot s6 ngudi sé dap (ng duoc cong viéc trong
vong ba thang. Mot s khac can nhiéu thdi gian hon. Nhung t6i tin nhiing chang trai nay sé 1a
nhitng ngudi tho boc ném rat kha.”

khao nhtmg thong tin phan hoi cia nhiing nguoi tryc ti€p lam viéc.
Nhung t6i da khong di theo 161 mon &y nita. Boi vi néu toi tim kiém
mot sy thong hiéu [Théi quen 5: Lang nghe dé hiéu biét 1an nhau],
toi 6 thé dua ra nhiing quyét dinh t6t hon. Dau tién t6i can nghe
v kién nguoi khac, 1a mot ngudi ma trude day sé khong duoc phép
can du vao qué trinh dua ra quyét dinh ctia cong ty. Bang cach lang
nghe nhitng nguoi c6 kinh nghiém sat suon trong cong viéc —ho c6
thé chi 1a nhiing ngudi thg hay nguoi day nghé don thuan - ma toi
hoc duoc cach dua ra nhiing quyét dinh ding dan.

Nhiéu vi lanh dao c6 khuynh huéng coi cong tdc hudn luyén va dao tao
la phi ton chit khong phdi la mgt khodn dau tw. Khong cé gi phdi nghi
ngo nita, khodn dau tu vao con nguoi sé mang lagi loi nhudn lon gap may
lan nhirng phi ton dao tao. Ciing tua nhu dung diém tua dé bay mot vat
nang. Nhu c6 ai dé da tung néi, “Néu ban nghi khau hudn luyén va dao
tao rdt tom kém ban cit thik bé qua roi se biét thé nao la ton kém.”
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Cdu héi trj gid mot triéu do

Vi ludt su trong cdu chuyén sau da vuot qua tinh da nghi va thoi
quen thi thé trong nghé ma dat niém tin vao mot sy dong tam nhat
tri, xudt phdt ti viec xay dung mot moi quan hé ton trong va hiéu
biét lin nhau.

Véi tu cach 1a ¢6 van luat cho mot doanh nghiép 16n, toi bat dau
tham gia vao nhing cudc dam phan dé mua lai mot cong ty do ba
qué phu cda ngudi sang 1ap 1am chd. Mdi bén déu c6 cd mot doi
quan luat su hung hau lam c6 van phép ly cho minh, nhung cac
cudc trao déi trén ban thuong lugng lam vao cdnh bé tdc. Hodc
cting c6 thé néi rang chinh vi méi bén déu c6 qua nhiéu “thay dui”
nén cac cudc dam phan maéi lam vao ngd cut nhu vay.

Dui 1a mot luat sw nhung toi khong phti nhan mot thuc té rang, doi
khi céi cong thitc minh phai thing bén kia phai thua ctia canh luat
sur ching t6i gdy ra nhiéu van dé hon 1a gidi quyét van dé. Trong
truong hop nay chudng ngai vat la sy minh bach. Ba qua phu va
1a c§ dong duy nhat mudn bén mua trd thém 1 trig¢u do. Ching toi
nghi ba ta dinh gid doanh nghiép ctia chong minh gia trj 2 triéu do
va ba mudn ban né véi gia 3 triéu do.

[t nhat thi d6 cting la cai gia ma cac luat su ctia ba tuyén bé 1a ba
muon. Thong thuong, trong nhiing vu nhu thé nay ban sé khong
bao gid c6 co hdi nghe truc tiép y kién tir cdc bén c6 lién quan. Van
dé tuong tu cting thuong gay kho khan cho toi trong qua khi, vi thé
khi c6 gdng cda than chti t6i mudn mua lai cong ty ctia ba géa phu
gdp trdngai, tdi ben yéu cau doi quan luat su ctia ba thu xép cho to6i
noéi chuyén tryc tiép voi ba.

Toi gidi thich rang du than chd toi thyc 1ong muén mua cong ty,
ching t6i khong c6 cadch nao trd thém cho ba 1 triéu d6. Cudéc mua
ban nay sé khong thanh, trir khi chung t6i di dén mot giai phap
thit ba. Va viloi ich cia minh, ho da dé cho toi néi chuyén véi ba.
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Trong thyc t&€, khong c6 ngudi mua nao ¢é tiém ndng nhu than
chi t6i, va trong nganh kinh doanh nay thi than chd t6i 1a mot
trong s0 it cong ty ¢ y mudn mua lai cong ty do.

Viéc mua lai cong ty hoan toan phtt hop véi chién lugc phat trién
kinh doanh ctia 6ng chd, nhung 6ng da chuén bi tu thé bd cudc
néu phai tra cai gia 3 triéu d6. Doi quan luat su cia ba qua phu sé
dugc hudng lgi néu vu mua ban thanh cong, vi thé ho vui long dé
toi thit n6i chuyén truc ti€p véi ba qua dién thoai.

Khi néi chuyén véi ba, t6i b cdi mt ciia nguoi luat su ra va that
tam 1dng nghe dé c6 thé danh gia ding hon quan diém cda ba
[Théi quen 5: Lang nghe dé hiéu biét 1an nhau]. Pau tién toi hdi
han ba vé cong viéc, chong ba da 1ap ra doanh nghiép nhu thé
nao, ba tham gia vao cong ty ra sao, muc tiéu cia ba do6i vdi con
cai ctia minh nhu thé nao van van. T4t cd cac con ctia ba déu da
16m, trir mot c6 con gai dang trong do tudi di hoc.

Toi td mo, tai sao 1 triéu d6 lai quan trong véi ba dén thé. “Cong ty
nay chinh 14 van ménh cda ching toi. T6i da c6 mot 101 cam két
v6ind,” ba dap.

Sau d6, ba qua phu giai thich rdng, ngudi chong qua cd ctia ba da
htra sé cham s6c mot nguoi ban da gidp ong tu lic 1lap nghiép. Ba
cting nhan manh rang ba da tinh todn mot s6 tién di dé dam bao
mot su an toan tai chinh cho con va chau ba sau khi ba qua doi.

2 trieu d6 khong du trang trai tat cd nhimg cam két va trach nhiém do,
ba khing khing. “Chinh vi thé ma t6i mudn doi thém 1 triéu nira.”

“Ngay khi toi hiéu rd hoan canh cia ba,
cau tra 10i cho van dé nan gii nay lap tic
trg nén sang t6. Toi da hiu rd tai sao ba
lai nhat dinh muén cé thém 1 triéu do nira.”
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Ngay khi t6i hiéu r6 hoan canh ctia ba, cau tra 10i cho van dé nan
gidi nay lap tic trd nén sang to. Toi da hiéu ro tai sao ba lai nhat
dinh mudn c6 thém 1 triéu d6 ntra. Thé 1a t6i goi y, “ Sao ta khong
gidi quyét nhu thé nay. Cong ty ching toi s& mua bao hiém tron doi
cho ba tri gia 1 triéu d6. Ching t6i s& déng phi bdo hiém cho dén
khi ba chét hodc trd mot 1an; du dudi bat it hinh thitc nao thi viéc
doéng tién bao hiém ciing la trach nhiém ctia ching t6i. Trong bat ci
truong hop nao, chiing toi cting ddm béo 1a khi ba qua doi con chau
ba s& ¢6 1 triéu do ma chong ba mudn dé lai cho ho.” [Théi quen 4:
Tu duy cting thing, Théi quen 6: Dong tam hiep luc].

Mot gidi phap nhu thé gitp chiing t6i dén gan véi théa thuan hon.
Cén ct vao tudi ctia ba qua phuy, téng s6 tién phai déong cho bén
bdo hiém la 50 ngan do, van con ré hon nhiéu so véi 1 trieu d6 ma
ba doi thém.

Trong thuc t& c6 quéa nhiéu nhitng thda thuan 1am vao tinh trang
khong c6 16i ra, khi nguoi ta khong thé 1lam mot sy thay d6i va giai
quyét nhimg bat dong 16m, du d6 la tién, phuong tién van chuyén,
cach thic thuc hién hay nhuong quyén. Du trd ngai 1a gi, néu ban
thuc sy hiéu ly do ddng sau nhiing tré ngai d6 duong nhu bao givy
cting c6 giai phap thir ba ma ca hai bén déu théa man.

Tu lau, toi da tin rang tat cd cdc ludt su déu dugc hudn luyén dé
st dung tot sitic manh doan két trong phong ngua va dan xép cdc
cudc tranh lugn. Toi biét nhiéu ludt su va thdm phdn mudn ding
sy dong thudn, dya trén co sé hiéu biét va ton trong lin nhau, lam
Qidi phdp thay cho nhiing vy kign tung ton kém va mét mdi. Ho
phdt hién ra rang khi ho lam thé, binh dién cugc choi thay doi va
moi nguoi cé dnh hudng dén nhau theo mgt cich cd thé tao ra ning
lyc sang tao dé di dén mot gidi phdp khd thi.
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Dinh hudng hay chuyén tdi

Phan Ién moi nguoi khi nghe nguoi khic than phién vé mot ai dé thuong
c6 khuynh huéng vio hia vdi nhirng phdan xét dy roi sau dé hanh dong
mot cdch iy tign. NQuoi to trudng trong cau chuyén nay la nguoi biet
minh biét ta va biét ty kiém sodt, anh da tudn theo nguyén tic cho phép
nhitng nguoi lien quan ciung chung tay gidi quyét vin de.

Toi 1a t6 trudng, phu trach khodng 26 y ta trong mot bénh vién dia
phuong. Ching t6i thué rat nhiéu sinh vién cda mot truong dai
hoc trong viing lam ngoai gid, vi ching t6i c6 thé linh hoat sdp
x€p gid lam phu hop véi thoi gian ngoai gid hoc ctia ho.

C6 mot vai nhan vien lam viéc toan thoi gian dén than phién vé
mot sinh vién trong doi. Ho phan nan rifmg cau thanh nién nay
hay di lam tré, chat luong cong viéc sa stit, va rang anh ta nghi dn
trua t6i mot tiéng trong khi thoi gian &n trua theo quy dinh chi la
30 phiit. Bdo cédo xong, ho c6 vé néng gian 1dm.

To6i biét 16 chang sinh vién nay. Cau ta kha dugc viéc nhung lai
vira chuyén sang mot truong dai hoc cdch bénh vién t6i 100 cay
s0. Di di vé vé gitta hai noi nay qua that khong phai la viéc dé
dang. Suy nghi vé truong hop ctia anh chang nay t6i nhd dén
nguyeén tic trung thanh véi nguoi vang mat [Tai khoan tinh cam]
va tranh d6 18i cho ho [Théi quen 1: Ludn chi dong] nén toi tap
trung tim giai phap.

Néu la trude day, toi sé hanh dong thang tay va doc doan. Nhung
bay gi®r tdi mudn kéo hai nguoi kia vao cudc dé cung gidi quyét
van dé. Thé 1a chiing t6i bat dau néi vé méi quan hé ctia ho véi
chang sinh vién kia, trong khi van trung thanh v6i nguoi ving
mat. Toi hoi ho, vAn dé xuat phét tir dau [Théi quen 5: Ling nghe
dé hiéu biét 1an nhau]. R6i t6i néi cho ho biét vé chuyén anh ta
vira chuyén truong. Véi thong tin nay, ho c6 thé hiéu tai sao anh ta
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lai ¢6 biéu hién sa sit nhu vay; va né cting gitp xac dinh nguyén
nhéan cda van dé dang lam ho ban tam. Bay gio ho cdm thdy minh
1a mot phan ctia gidi phap.

Toi n6i ho biét vé diéu ma ho c6 thé cho dgi. Toi sé gdp nhan vién
nay, cung anh ta tim ra giai phép va néu moi chuyén van khong
khé hon, chuing toi sé¢ hop v6i nhau mot 1an ntra. Ngay xua, khi
ma toi con chua dugc biét vé nhing théi quen lam viéc hiéu qua,
toi sé goi ngay chang sinh vién kia dé€n van phong va sac cho anh
ta mot tran: “Nay, cau lam an kiéu gi th&? Néu cau khong tran
chinh lai, di lam dung gio va lam viéc that tot toi sé cho cau nghi
viéc”. Nhung bay gio thi khéc, toi moi anh ta dén van phong, vi

biét rang toi nén ton trong nhan cach ngudi khac.
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“Ivan a,” t6i n6i, “chiing ta can néi chuyén vé nhtng gi dang dién
ra.” Sau khi nghe cau ta gidi thich vé hoan cdnh ctia minh, t6i hdi:
“Chung toi ¢6 thé 1am gi dé gitip cau c6 thé lo tron ven doi duong
khong? Hoc hanh 1a chuyén quan trong nhat roi, nhung ching toi
cling ¢6 nhiing tieu chuan vé hoan thanh cOng viéc trong bénh
vién chtt. Chung ta c6 thé giai bai toan nay nhu thé nao day?”
[Théi quen 4: Tu duy cung thang].

Cau ta c6 y kién, “Hay 1a dé toi cat giorlam xudng chi con hai ngay
mot tuan? Trong hai ngay 4y tdi c6 thé lam t6t moi viec. Nhu vay
toi cling c6 thé danh tam stic cho ba ngay hoc & truomg [Théi quen
6: Dong tam hiép luc]”.

Gidi phap that don gian. Cac dong nghiép ctia Ivan vui vé lam
viéc v4i cdu. Vé phan minh, Ivan cdm thdy minh 1a mot phan
clia gidi phap nén cd gang lam tt dé nang cao uy tin. Cong viéc
cda toi cting nho thé ma trd nén dé dang hon, béi vi toi lam theo

nhiing nguyén tic hiéu qua trong quan ly.

Khong phdi la thi vi sao khi biét rang khodng cich giika khich thich
va phdn 1ing cé thé duoc ndéi rong ra chi don gidn bing cdch ling
lai va suy nghi vé nhitng nguyeén tic cd lien quan? Cau chuyeén la
mot minh chitng thui vi cho sific manh cua ty nhan thiic va quyét
tam hanh dong theo nguyén tic. Ban cd thé thiy, sy doc dodn mot
chiéu thyc ra la tinh than cia sy doc lgp chit khong phdi cua sy
tuong thugc.
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Dong cra mt nha mdy

Lam thé nao dé dong cika hay gidi thé mot doanh nghi¢p ma vin ho
trg tinh than cho nhirng ngudi cd lien quan la mot cau hdi thuong
duoc tranh lugn trong boi cinh hién nay. Vigc nguoi qudn lyj trong
cau chuyén nay thé hién long cim thong, tinh cim gin bé va thuc
hién cam két vdi nhitng nguoi lam viéc cho minh, ciing nhu tuong
lai ciia ho, chinh la mot cau trd loi tot nhdt cho cdau hdi trén.

Trong vong 18 thang, toan thé bd phan chung t6i duoc hoc tap va
ap dung 7 Théi Quen vao trong cudc sdng va cong viéc. Chung toi
chia s mot cdch nghi chung va cung nhau viét 1én ban Tuyén Ngon
St Ménh Tap Thé. St ménh ma tdi dit ra cho minh 1a trong vong
ba ndm chuing t6i sé thay d6i van hda cong ty. Nhung rdi bat thinh
linh, trong khi chiing t6i dang hao hing lén ké hoach cho tuong lai
thi cap trén thong bao ho sé dong clra nha may ching toi. Va toi la
nguoi phu trach chinh trong qué trinh déng ctra nay.

D6 khong phai la mot viéc ma toi mudn lam chit nao. Nhung mot
khi n6 thudc trach nhiém cta toi thi toi sé lam moi viéc mot cach
khac di. Thong thuong ching toi sé doi thong bdo déng ctra vao
phtit chét, nhu quy dinh cho phép. T4t nhién, ching toi s& dé nghi
cho chting t0i mot khoang thoi gian dé chudn bi dua ra thong bao
nay, ai cting s& tuyét vong va budn chan khi nhan dugc tin nay, du
diéu d6 c6 phu hop véi nguyén vong ctia ho hay khong. 18 thang
trudc khi nha may déng ctra theo lich trinh, t6i tim dén Ban giam
doc. Bdi vi chung toi da quyét dinh dong ctra nha may va diéu nay
12 khong thé thay ddi duoc, toi dé nghi: “Theo toi, da dén ldc thong
bao cho moi ngudi biét.”

Chiing t6i khong thé b tri viec khac cho cong nhan, ciing ching c6
khoa dao tao lai nao dé gitp ho c6 thé tim duge cong viéc khac.
Vi thé cap trén bdo toi, “Anh c6 bi khing khong day?”
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Toi dép, “Khong. Toi mudn tat cd nguoi cda ching ta tham gia
vao cong viec di doi. Ho c6 thé ti€p tuc tham gia vao phan viéc
déng ctra nha may. C6 khoi viec dé cho ho lam: thanh Iy may moéc
nha xudng, thuong luong voi nhimg ddi tac vé viec gidi thé v.v.
Toi cling can ¢6 nguodi giup toi tiép tuc tim ki€ém cac co hdi moi
cho cong nhéan, 10i néi ¢6 canh ma. Néu ching ta thong béo trudc
v&i moi nguoi, tic la ching ta tin tudng ho, dong vién ho bdi vi
ho xting dang c¢6 dugc cac co hoi lam viéc trong doi va sip dit
moi viéc dau vao day [Thoi quen 4: Tu duy cung thdng].

“Ti€p tuc di, nhung néu moi viec d6 bé thi anh phai 18y dau ra ma
chiu nhé.” Ban gidm ddc ra diéu kién

Ching t6i triéu tap toan bd cong nhan lai. Téi chinh la nguoi doc
mot thong bao chi mang lai ndi that vong hoang mang cho nhiting
ngudi ngdi kin trong phong hop. T4t c& moi ngudi da lam viéc hét
stic minh dé tao ra mot doi ngd vimg manh, thé ma bay gio phai
1am vao canh tan dan xé nghé. Tuy vay, chiing t6i khong dé cho ho
phai budn phién lau. Nhitng cudc hop nhom tiép theo sé duoc t6
chtrc hai tudn mot 1an: t6i sé cung cap cho ho nhiing thong tin méi
nhat va ho sé dat ra nhitng cau hdi c6 lién quan [Théi quen 5: Lang
nghe dé hiéu biét 1an nhau]. Chiing toi s& cd ging tim ra cac giai
phép t6t nhat cho nhitng van dé cda minh. Mot s6 goi y rang, cong
nhan ¢6 thé mua lai cd nha may dé tiép tuc hoat dong. Nhung khi
nhin lai nhitng con s6, ching to6i thdy giai phap nay khong kha thi.
Mot b phan khéc trong cong ty can nha xudng, trang thiét bi cting
nhu nhan lyc. Ching t6i ben thdo ra mot ban kién nghi cho rang,
ho nén Chuyén hoat dong ctia ho sang co s& chiing t6i, lam nhu vay
sé tiét kiem duoc tién bac va khong dé bo phan nhan lyc phinh to
[Théi quen 6: Dong tam hiep luc].

Ngay tir dau, quan diém ctia t6i la 44 cong nhan phai tim duoc viéc
khac sau khi nha may déng ctra. Hién nay, hiéu suét lam viéc ctia
chiing toi kha cao, ching toi da chudn bi trudce cho viéc gidi thé va
trir moOt s6 ngudi dén tudi nghi huu, chiing tdi khong dé mot cong
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nhan nao lam vao cdnh kho khan. Vai thang t6i, khi nha may déng
ctra, s& khong c6 ai trong s6 ho chiu cdnh that nghiép. Mot 1oi ich
khéc 1a mo hinh giai thé nha may ching t6i da trd thanh khuon
mau cho nhitng bo phan khéc trong cong ty. Tham chi c& ban gidm
déc véi tu duy thap nga va nhilng quan diém cing rin cting bat
dau 18y d6 lam bai hoc dé gidi quyét moi viéc mot cach khac di.

Con nguoi that kién cuong va gidi giang trong viéc xut lyj nhirng
khé khin va thich thifc. Mdu chot la ho can cd du trong tay nhitng
thong tin chinh xdc va mdi nhat dé ho cé thé thay doi, diéu chinh.
Diém diang ngai chinh la viec bung bit thong tin, va dé la 1y do tai
sao viéc qudn 1y khong hiéu qud. Nhitng nguoi trong cudc khong
biét r6 cdi gi sé xdy ra va thuong cim thdy dong lyc hodc nhing
quyét dinh trudc dé co cdi gi khong on. Ban chi can don gidn md
toang tat cd nhing bi mdt doi voi nhirng nguoi co lien quan. Nhung
néu ban khong lam thé, hay md chiéc hop bi mat bang cdch khdc —
trong mot bau khong khi thiéu tin cdy, ta chi thay nhitng 1oi bugc
toi va dc i ma thoi.

Su tin cdy sé khoi mé nhung diéu ddang tin cdy. Khi mot nguoi to
ra ddng tin cdy, céi md, thanh that vdi nguoi khic va cd giang tim
hiéu moi quan tdm va cudc song cuia nguoi dy thi qud trinh dong
tam hi¢p sitc gitta hai nguoi sé duoc thiét lap.

Toi biet mot doanh nghiép khdc budc phdi dong ciia mét nha mdy
ndam trong mot thi tran nhé. Cong nhan khong chi mat viec ma con
phdi chuyén gia dinh di noi khdc va cé mot 16 chuyén phdi lo dé
moi nguoi an cu lac nghiép ¢ ving dat mdi. Khi cdnh bdo chi hay
tin sé ¢cd mot budi chia tay vinh vién, ho lién nghi ngay rang moi
vigc that toi t¢ va ho cd thé nhan co hoi nay ma khudy lén nhitng
van dé xa hoi nong béng ciing nhu moi quan tam cuia du lugn. Ho
ciing cho riang cdi tin nay sé dugc dua lén trang nhat. Thé'la cinh
phong vién kéo dén, nhung chi dé phdt hién ra rang dé la mot bita
tigc t0 chitc ¢ cita hang KFC, noi moi nguoi néi vdi nhau nhirng 1oi
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tam bigt trudc khi méi nguoi di méi ngd. Khong khi buon vui lin
1o nhung tinh than ai ndy diéu rat tot. Ho tin tudng nhau va biét
rang gidi phdp cua tdp thé la thich hop. Nhitng nguyén tic ding
din dugc theo sdt tir dau dén cudi. Cdc gidi phdp dugc xem xét, bao
gOm cd dé xudt cong nhan mua lai nha mdy, nhung cudi cung moi
nguoi da di dén két ludan la nha mdy da 16i thoi va khong thé phuc
hoi dugc mira. Nhutng néd luc 16n va cd ndi dau da givp moi nguoi
xit Iy t6t nhing van dé nhu tim viéc lam, di chuyén gia dinh va tim
truong cho con em ho. Cdc t0 chiic tw vin va gidi thigu viéc lam vdo
cudc, thé nén, thay cho nhirng xdo tron va tuyet vong la tinh than
tin tudng nhin vé tuong lai.
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Nhdn vién c6 vin dé

Hay nghi vé h¢ thong gid tri ciia nguoi lugt su nay. Ong diéu hanh
dya trén nguyén tic, gid tri ciia nhan vién, tdm quan trong ciia vigc
hiéu r6 dong lyc cd nhin va mong mudn lam mot cdi gi do diing
din vugt lén trén nhitng bién phdp mdy mdc thong thuong hay
nhirng 10i phan nan chung vé mét nhan vién cé vin dé. Doc ciu
chuyeén nay ban sé nguong mo long chinh tryc cia 6ng cuing nhu
sy ton trong ma ong danh cho nhin vién cdp dudi.

Toi la trudng bo phan phap ly ciia mot cong ty 16n. Mot hom, giam
d6c nhan sy va trudng mot bd phan dén gip toi dé noi vé mot nhan
vién yéu kém ma ho dinh xda tén khoi danh séch tra luong. Ho dén
vdn phong t6i, mang theo mot tap van ban gidy to dugc chuén bj
chu dao ky cang, nhu muon bién vu nay thanh mot vu lam guong
cho keé khac.

Ho n6i nhan vién nay thuong ding ngon ngit tho 16 tuc tan noi
lam viéc. Chj ta hay ndi néng v6i dong nghiép. Ngoai ra, con thé
hién thai do bat hop tac, vo ly, néi tém lai 1a mot “phan tir xau”.
Quan trong hon, chi ta hay di lam tré, lai kéo dai gio &n trua ma
khong c6 1y do.

Toi dat ra nhiing cau hdi don gidn, “Vay cac vi da néi chuyén véi
chi ta chua? Da cho chi ta mot co hoi dé stra minh chuwa?” Cau tra
10i ctia ho rat thda dang. R6 rang la ho da cd géng tac dong dén nit
nhan vién nay nhung chi ta van chiing nao tat ndy. Ho néi, ban than
chi ta cting hiéu rdng sém muon gi minh cting bi dudi viéc. Nghe c6
veé nhu ho da tién hanh theo mot trinh ty khong ché vao dau duoc,
giong nhu nhiing hoc sinh guong mau hoan thanh tot bai tap vé
nha. Xem ra viéc dudi ngudi dan ba nay, ddu né chang thi vi gi, la
mot viéc cong bang dit dudi con nong noc.

Tuy vay, toi chua gdp ngudi phu nit nay va diéu d6 lam cho toi
khong an long. Téi mudn ty minh tim hiéu thuc hu, dau rang toi tin
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tudng vao nhan dinh cta gidm d6c nhan su va trudng phong. Toi
mudn noéi chuyén voi chi ta, du c6 thé dé 1a mot viec lam can than
hoi thira, @é truc ti€p nghe ngéng quan diém ctia duong su. N6i
ding hon, t6i mudn thit xem chi ta ¢6 kha nang kién ching toi vi
bi duéi viéc hay khong. Toi cling mudn tim hiéu xem tai sao chi ta
lai c6 cach hanh xtt vo ly dén nhu vay [Théi quen 5: Ling nghe dé
hiéu biét 1an nhau]. Chi ta c6 mot cong viéc tt nhu thé kia ma; va
toi dam thdc méac, khong hiéu c6 diéu gi trong cong viéc hodc trong
van hoa cong ty can phai quan tam hon khong.

Toi ctt tudng dau nhan vién nay sé to thai do chdng ddi, sé bac bo
nhting 101 cdo budc va c6 thé d6 18i cho moi truong lam viec da dan
dén nhitng hanh vi nhu thé. Vi thé toi rat ngac nhién khi chi ta budc
vao phong lam viéc theo 10i moi ctia toi va néi ngay: “Toi biét tai
sao ong goi t6i dén day. Ong chudn bi cho tdi nghi viéc chi gi.”

Su thang than cda ngudi phy nit nay khién toi khong can phai dé
phong nita. Toi giai thich rang t6i mudn tim hiéu tai sao chi ta lai
6 biéu hién kém nhu vay. Tdi ndi minh da nghe néi nhiing diéu
khong hay vé hanh vi ciia chi: chiii thé, tinh khi néng nay, va thuong
xuyén di mudn. Chi ta khong chdi cai bat ctt mot diéu gi, chi noi
mot cich don gidn, “That khong may diéu d6 lai dang la sy that.”

“Toi ctr tudng dau chi ta sé co thai do
chéng déi, bac bé nhitng I6i cao budc
va c6 thé dé 16i cho mdi truong lam viec
da dan dén nhiing hanh vi ctia minh.

Vi thé toi rat ngac nhién khi thay chi ta
budc vao phong theo 161 moi cla toi va
noi ngay: “Toi biét tai sao 6ng goi toi
dén day. Ong chudn bi cho t6i nghi viéc
cha gi?”™”
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Toi phai thu that, ngudi nay gly an tugng tot véi toi bdi tinh
thang thin cda minh. Tdi cing c6 cdm gidc nhe nhom, chi ta
khong do dy ndi ra tat ca nhing gi minh nghi. Chj cting khong
vién ra bat ctt mot cdi cd bién hd nao va khing dinh minh yéu
thich cong viéc.

“Vay, chi lai &n & thé nao ma khién cho ca trudng bd phan lan
nhtmg ngudi khac déu di dén két luan rang chi khong ximg dang
& lai, rdng ho can gach tén chi khai sé luong? Tai sao chi lai hanh
xtt nhu vay?”

Ngudi dan ba tra 10i bang cach hai lai xem t6i c6 thyc sy quan tam
dén cudc séng rieng ctia minh khong. To6i ben dap rang toi c6 y
dinh gitip do chi cai thién chat lugng cong viéc, thé la chi reo lén
mot tiéng mung ro.

Sau d6 chi ké lai cho tdi nghe cau chuyén vé dodi minh. Chi sinh ra
va I6n lén trong mot gia dinh ddm &m va day &p tinh yéu thuong,
trong d6 cac thé hé quan tam dén nhau. Vi vay khi ¢6 gia dinh riéng,
chi cdm thay minh c¢6 trach nhiém véi b6 chdong, mot ngudi goa vo,
quanh ndm dm y&u vi méc bénh Alzheimer. Chong chi du dinh gt
cha dé vao vién dudng lao. Nhung chi da de nghi 6ng song & nha chi
dé chi c6 thé chdm soc 6ng trong luc tudi gia stc yéu. Chong chi ben
néi rang, néu do la diéu chi mudn thi chi sé phai chiu trach nhiem
chinh va 6ng gia méc chimg I 1an kia sé 1a ganh ndng cda chi.

Viéc nay that ra lai khong don gidn chut nao.

“Toi dua 6ng vé nha nudi, héa ra moi viéc tdi t¢ hon tdi nghi ban
dau rat nhidu,” chi néi. “Ong khong thé chii dong di tieu di tiéu
dugce. Toi it phai dong bim va thay lién tuc. Thuong thi ong ching
nhan ra ai véi ai, hodc ching biét minh dang & dau. Ong bé nha
di lang thang, doi khi vao lic ntra dém. Chung toi khong du tien
trang bi mot hé thong an ninh, thé nén chéng c6 dém nao t6i dugc
ngli ngon gidc. Sang ra to6i mic quan 4o cho 6ng, chd co y ta dén @é
chdm s6c 6ng r6i méi duge di lam. Toi ty tay ndu bita trua cho 6ng,
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toi mudn dng dn ngon miéng vi nguoi bi ching Alzheimer thudng
chan &n hodc bo bita, diéu nay cang lam cho ho gidm cén, stic khde
sa stt hon. Thinh thoang toi phai vé vao gitta budi dé cham séc 6ng
hodc di tim 6ng néu 6ng bé nha di lang thang.”

Chi cting bao t6i rang viéc cham séc bs chdng tao ap luc cang thang
lén cudc sdng vo chong. “To6i cAm thay that sy tdi té. Toi ludn tu
nhi rdng minh s& khong lam nhu thé nta. Oi trdi, toi doan minh
s&p mat tri dén noi rdi. Toi chi chyc biing nd va mét mdi ghé gom.
Phai, toi sé chang oan trach gi dau néu 6ng c6 sa thai toi.”

Sau khi nghe nhting diéu nay, toi khong nghi dén chuyén cho chi
nghi viéc ntta. Thay vi thé t6i mu6n gan huan chuong cho long hy
sinh cao ca cta chi. Bén canh d6, t6i mudn c6 bién phap ky luat
nhting nguodi hd d6 phan xét chi ma khong ¢ tim hiéu cai gi dang
sau nhtng hanh vi ctia chi - trong d6 c6 ca toi.

Thay vi dua cho chi to gidy cho thoi viéc, toi hdi chuyén chi nhiéu
hon dé hiéu ro6 vé nhitng kho khan ctia chi. Chi bao t6i rang, bat
chap nhtmg khoé khan vat v3, chi van gitt y dinh chdm s6c bd chong
cho dén khi 6ng chét. Rang chi khong chiu duoc cdnh dua 6ng vao
vién dudng 1d0, mot phan cting vi vo chong chi khong du tién dé
gl 6ng vao mot vien dudng lao c6 chat luong phuc vu cao.

Suyt ntta cong ty toi da doi xit tan nhan mot ngudi con dau c6 tdm
long hi€u thdo hi€ém c6 nhu vay. Téi thira nhan véi chi rang, c6 18
ching t6i khong phéi la nhitng nguoi chi lao dong ding nghia.
“Chj da lam mot viéc that cao quy 16n lao, thé ma ching toi lai
khong dd nhay cdm va tinh t&€ dé tim hiéu xem hoan canh gia dinh
chi thé nao,” t6i néi.

To6i hoi chi xem ching t6i c6 thé lam gi dé tao diéu kién dé chi van
ti€p tuc lam viéc cho cong ty trong khi van chdm séc duoc cha gia
[Théi quen 4: Tu duy cting thing]. Chiing t6i ban vé giai phap s& bo
tri cho chi lam viéc & nha thong qua may vi tinh, may fax va thao
luan vé mot thoi gian biéu phti hop véi gia canh ctia chi. Toi rat hai
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long v6i budi trao ddi va chic chi cting thé. Ca hai déu cdm thay vui
khi nghi dén tuong lai lam viéc ctia chi & cong ty.

Chi dong y s& khong trach ct nhimg nguoi td ra khat khe vi da
néi xau chi va chup mi cho chi la mot nhan vién kém céi. Chi hira
sé cdi m& hon v6i moi nguoi vé nhitng van dé chi gdp phai trong
gia dinh, dé ho c6 thé thong cdm v&i nhing gi chi phai chiu dung.
Chtuing toi ciing thong nhdt voi nhau 14 chi sé khong dung nhiing
10i 1& tho bao nita, hodc khong trit ndi gian dit va that vong cia
minh v6i dong nghiép.

Vé phan minh, ching t6i cam két s& cung cap bat ctr phuong tién gi
ma chi can dé 1am viéc &nha, trong chimg muc chi hoan thanh nhi¢m
vu ctia minh. Téi cting giai thich rd nhiing ndi dung ma t6i va chi vira
dat duoc véi trudng phong ctia chi va giam déc nhan su. Pau tién ho
td y bat binh, nhung rdi ho cting mién cudng cho chi mot cohoi khac.
Ho khong nghi 1a chi c6 thé 1am t6t. Nhung toi néi: “Ct tin toi di. Moi
viéc sé 6n thoa. Toi c6 niém tin vao ngudi phu nit nay”.

Chting t6i tao moi diéu kién dé chi c6 thoi gian & nha nhiéu hon dé
cham s6c bd chong, va chi da gitt 10i. Trong thuc t€ chi hoan thanh
moi viéc xuat sic, toi nghi rdng mot phan la vi chi tin tudng rang
ching t6i ting ho chi va sdn sang gitip d& chi vuot qua khé khan.
Gitta chi va toi bit dau mot tinh ban bén vig. Chi chia s¢ nhitmg wéc
mo ctia minh v6i t6i va ngay cang tién bo trong cong viéc. Sau thang
sau cudc trao d6i dau tién gitra chiing t6i, bd chong chi qua doi, sau
d6 chi hoan thanh cong viéc con t6t hon nita. Chi tré thanh mot trong
nhiing nhan vién xuat sic trong cong ty va sdu ndm sau chi duoc
tuyén vao lam cho mot cong ty khac véi vi tri trudng bo phan.

Quen biét va lam ban véi chi, sau d6 quan tam dén nhtng gia tri
ma nhén vién nay mang lai cho hai cong ty, d6i v6i toi ma noi, d6 la
mot kinh nghiém thd vi. Dau tién, t6i 1am thé 1a vi, tim hiéu thong
tin hai chiéu dudng nhu 1a cach ding dan dé xit ly tinh huéng kho
khdn nay. D6 1a viec lam hop ly dé gidi quyét mot mau thuan tiém
tang can phai tim hiéu ky vé ddi tuong.
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Neéu ching t6i khong gap nhau, néu cong ty don gian cho chi nghi
viéc, chi sé két luan rang cong ty khong hé quan tam dén nhan vien
hogc chiing t6i dudi viéc chi vi nhiing Iy do vun vit chit khong phai
vi chi lam viéc khong t6t. Chi c6 thé kién ching t6i, hodc n6i khong
tot vé cong ty voi nhitng ngudi trong viing. That may, moi chuyén
déu tot dep: mot ngudi gia yéu duge phép song nhimg thang cudi
cung ciia doi minh mot cach dang hoang trong vong tay yéu thuong
ctia con chdu, moét cudc hon nhan dang truc trdc duoc han gén, va
mot ngudi phu nit khéng dinh duoc gié tri cia minh trong gia dinh
cting nhu su nghiép.

Toi ¢6 cdm tudng rang khi nguoi ta cd chiing t6 minh hiéu qud
trong khi xit 1yj voi nhitng con nguoi dang gdp khiing hodng nguoi
ta thuong chiang lam duoc tro trong gi. That dé dang té ra minh
la nguoi hiéu qud biang cich nhanh chong dwa ra mot phdn quyeét,
hodc hanh dong dya vio nhdn xét ciia nguoi khdc, ma khong quan
tam hodc cd ¢ ging tim hiéu va ddnh gid sy viéc trong moi quan
hé ciia né vdi nhitng i quan trong nhdt. Ling nghe cung giong
vdi vigc ta béc mot cu hanh. Qua rat nhiéu nhitng 16p vé mdi dén
cdi loi mém va x0p. Mot khi ban cham vdo cdi 10i 4y, ban sé cd su
thay doi trong nhan thiic vé sy viéc, va sau dd ban sé cé hanh dong
tuong vng. Bitc tranh mdi mé va diing din nay sé tdc dong dén thdi
d¢ cua ban va thuong khién ban cd cdm gidc ton trong nguoi khdc.
Ban sé thoi khong phdn xét ho va mot gidi phdp thit ba sé dén mot
cdch ty nhién. Khi hai nguoi cé nhirng diém tuong dong va ddang
tin cdy, khi ho ndi ra nhitng cdm nghi cia minh va khi diéu ho cim
nhdn hoa hop vdi kinh nghiém ma ho da trdi qua, ho sé tao ra mot
nang luong lon gidi phong minh khéi nhirng dinh kién. Nhung khi
c6 cdi gi d6 khong thich hop, khi con nguoi ta khong thé dién td cim
xtic cua minh hodc ho khong cdm nhdn duoc cdi ma ho thyc sy trdi
qua, thi ddy sé mdnh dat tot cho nhirng hat giong cua sy hoang
mang, that vong va thiéu tin tuéng ndy mam va phdt trién.
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Bill Philfer Tong gidm doc Cosmo Fine Food

Hay doc ciau chuyén nay dé thay rang long tin tudng, tinh nhin
bdn va sy giao tiép cdi md cd siic manh bién mot that bai nhan tién
trong kinh doanh thanh mot thanh cong ryc ro trong vong mot nam

nhu thé nao.

“Ro that la duong quang khong di lai dam quang bui ram,”
do6i khi toi ty trach minh nhu vay vi da chdp nhén vi tri gidam do6c
diéu hanh & cong ty Cosmo, mot doanh nghiép kinh doanh thuc
phé{m & Lexington, bang Kentucky. Toi da mua day tu tréi minh
khi dan than mot noi dang gdp day rdy kho khan: kinh doanh
thua 16, doi ngt lanh dao yéu va thi€u, tuong lai khong c6 gi bédo
dam, duong huéng lam an khong ro rang, dich vu khach hang toi
tan, doi ngd nhan vién kém ning lyc ... tdt ca 1a hau qua tat yéu
dudi sy lanh dao y&u kém ctia ban gidm ddc tién nhiém. Tuy vay,
khi binh tinh lai, t6i nhan thdy, b4t chadp tat cd nhiing khé khan
tré ngai d6, toi c6 hai co s& viing chac dé tin rang cong ty nay sé
thay ddi theo chiéu huéng t6t hon.

Co s& thit nhat 1a viéc chia sé tAm nhin véi hai chd nhan méi
ctia Cosmo la Larry va Bunny Holman [Théi quen 2: B4t dau ti
muc tiéu xac dinh]. Ho cting la chd cia mot cong ty da trdi qua
nhing khéa dao tao vé lanh dao cia Stephen R. Covey, Tom
Peters, Ken Blanchard va nhting nguoi khdc. Hai nguoi chd xéc
dinh mot cach r6 rang: ho mong muén Cosmo trd thanh khuon
mau séng dong clia nhing gié tri va nguyén tdc ma ho hoc dugc
trong chuong trinh dao tao lanh dao. Ho muén dem nhting
nguyén ly mdi hoc dugc vao thyc hanh. Con téi thi mudn gitp

ho lam diéu d6.
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Nguyeén tic thitr nhat ma vo chdong Holman muén dua vao thuc
hanh 1a nguyén tic trao quyén hanh dong. Ho c6 long tin rang
Anne Hopkins gidm ddc tai chinh va t6i c6 cting tam nhin va mot
hé thong gia tri cho Cosmo. Ho trao quyén hanh dong cho ching
toi, thé nén ching t6i c6 quyén tu do thuc hién nhing thay ddi
can thiét. Gio day, duoc sy tin nhiém va dugc quyén hanh dong,
toi va Anne s& bt ddu nhu thé nao?

Cau tra 1oi ndm trong co s& tin tudng thitr hai, dé chinh la nguén
nhan lyc. Thuc ra Cosmo c6 mot ddi ngti nhan vién giau nang luc
va ¢6 tiém nang, nhung ho cting gidng nhu nhtmg dia tré vo thira
nhan, bi ddy tir nha nay sang nha khéac trong sudt tudi tho ctia
minh. D& gitip ho nhan biét vé kha ning ctia minh va danh thic
tiem nidng, chiing toi phai tao ra mot co ché dn dinh, bén vimg. Dé
diéu nay thanh hién thyc, ching t6i phai gdy dung mdi quan hé tin
tudng gitta nhimg con nguoi tai ndng ay. Toi can thoi gian va toi
chuén bi tam ly phai kién nhan hét muyc. Toi biét rang thay ddi quan
trong bac nhat la tao ra mot nén van héa mai tir bén trong, va phai
bat dau tir toi [Théi quen 1: Ludn chti dong].

Chuing t6i bdt dau gitip nhan vién nhan ra gié tri ctia ho, ¢ géng
khong tap trung vao sy vy ma vao con ngudi. Ching t6i mudn
nhin nhan mdi nhan vién nhu 1a mot c4 thé va hiéu rang ho ctng
c6 cudc sdng riéng ctia minh [Théi quen 5: Lang nghe dé hiéu biét
1an nhau]. Vi dy, ching t6i tao diéu kién cho mot nhan vién c6
biéu hién t6t nhung dang gdp kho khan rieng dugc nghi mot tuan
dé gidi quyét cong viéc rieng ctia anh ta. Két qua, sau d6 nguoi
nay lam viéc rat hang say, dat két qua tot. Toi tin rdng néu ban
biét cach 1am cho mot nguoi cam thiy ho ¢6 mot gia tri nao d6
thi ho sé tham gia vao cong viéc t&t hon va tich cyc hon. Doi khi,
gitta sy thong cdm va su logi dung la mot duong bién khd mong
manh, nhung diém mau chét, d6 1a cai tot dep dang dé cho nguoi
ta mao hiém. N6 c6 tac dung khoi goi thién chi dén ti hai phia
[Théi quen 4: Tu duy cung thang].
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“Téi dung 16i néi hinh anh
rang, qua trinh cai tao
doanh nghiép ching téi
giéng nhu mot cai thang
dai va chi c6 mot cach duy
nhat dé di 1én 1a méi luc
leo 1én tirng bac mot.”

Mot nguyén tic khdc ma ching tdi mudn ap dung vao thuc t& 1a
phailudn chi dong trong kinh doanh, chit khong phai diing nhirng
bién phap chita chay. Ching toi can than xem xét tiig nhan vién,
vi tri ma ngudi d6 ndm gitr va nhan ra rang c¢6 nhidu nguodi lam
viéc rat t6t nhung chua duge dai ngd dung muce. Ching toi ¢6
nhiing tai x€ mudn trd thanh thg may va thg may mudn chuyén
sang lai xe. Thong qua nhing cudc hop mdt tay doi, ching toi
nhan ra rang c6 rat nhiéu ngudi tai ndng ma chua dugce danh gia
cao va trong dung. Mot nhan vién dugc ching toi né trong nho
von hiéu biét vé qua trinh ché bién thic dn bay gio da duoc dua
lén lam thg nuéng banh bac cao ctia Cosmo.
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Chiing t6i n6i véi nhan vién ctia minh rang, “Hay yéu thich viéc
minh 1am; hay danh cho né ltra nhiét tinh.” Chung tdi cting dé
cao céc sang kién. To6i noi, “K& ca khi y kién ctia cac ban c6 vé
dién r6 di nita, hdy manh dan dé xuat. Hay néi vé né. Chung ta
khong dit 1ong tin vao nhiing 1& théi cd [Théi quen 6: Pong tam
hiép luc].

Chting t6i da tao ra khong khi lam viéc day tin tudng thong qua
duodng 16i quan ly va lanh dao cdi mé. Ching t6i mudn nhan vién
biét doanh nghiép dang & dau va né sé di vé dau. D6 1a mot qua
trinh day thach thic. Véi nhitng dit liéu han ché, chung t6i trong
cdy vao doi ngti nhan vién, ho sé gitip ching t6i c6 cai nhin minh
x&c hon vé hién trang ctia doanh nghiép. Cling v6i nhan vién truc
ti€p thuc hién, cac cap lanh dao ra sat lai moi hoat ddng trong doanh
nghiép. Phan tng cda nhan vién cho biét nhiéu ngudi chua nhan
thirc rd vé tinh hinh kinh doanh bét bat cta cong ty. Nho ¢6 viec
lam nay ma t4t ca ching toi nhu “mé mat” ra trude thuc trang. Véi
nhiing thong tin c6 dugc, ching toi bat ddu danh gia lai xem, v&i tu
cach 1a mot doi, ching toi can di dén dau va sé di nhu thé nao. Toi
dung 16i n6i hinh dnh rdng, qua trinh ci tao doanh nghi¢p ching
toi giong nhu mot chiéc thang dai va chi c6 mot cach duy nhat dé
di 1én 1a moi luc leo lén timg bac mot.

Véi tu cach la mot doi, nang lugng ciia ching toi gio day duoc
tap trung cho nhing muc tiéu tich cyc nhu tai kién thiét va gay
dung méi quan hé véi nhitng nha phan phéi chiu nhing thiét
hai nghiém trong duéi sy lanh dao ctia vi gidm ddc tién nhiém.
Chuing t6i ciing tap trung vao dich vu khach hang, nhing cai tién
dem lai két qua kha kha quan.

Tir 1 thang Giéng dén 31 thang 12 ndm 1998, doanh thu ctia Cosmo
ting 32,2%, lgi nhuén trude thué ting 22,1 %, khach hang hién
htru ting 46%. Trong cung khodng thoi gian nay, hang tdn kho
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gidm 15% va luong tang trung binh 14,5%. Gio lam ctia nhan vién
gidm 7%, trong khi ty 1¢ lao dong so v6i doanh thu gidm 17,6 %.
Trong vong chua day mot nam, ching t6i gidm muc 16 45.000 do/
thang va bay gid cong viec kinh doanh da tién trién tot.

Nhting con s thong ké déu rat tuyét nhung thanh tyu 16n nhat
ctia Cosmo chinh 1a thyc té: chiing toi da xay dung dugc mot doi
ngi viing manh lam viéc trong mot moéi truong tin tudng tich cuc,
trong d6 nhan vién say mé lam viéc, véi mong mudn phuc vu
khach hang t6t nhat. Chung toi ty hao vé nhing thanh qua dat
duoc va sé ti€p tuc dat dén mot mirc dd mai vai tu cach 1a mot
doéi viing manh, trong mot bau khong khi lam viéc vui vé va
sang tao!

That1a mot niém vui khong gi sanh ndi khi ching kién tam nhin
cia Cosmo nay da thanh hién thuc, t6i mudn thdy rang Cosmo
sé tiép tuc nhing budce tién dai. Nhung voi cam két cia ca doi
ngt bao gdm nguoi chii, ngudi quén ly va nhan vién, két qua sé
con hita hen hon nhiéu. Phai, khi chiing toi cting nhau budc lén

ting bac thang mot.

Cong tic tuyén chon tham chi con quan trong hon cong tic hudn
luyén. Diéu quan trong nhdt trong ciu chuyén nday la sy tuyén
chon va trao quyén hanh dong cho nhing nguoi lanh dao xing
dding va doi dao nang lyc — mot nguoi khong dinh nghia chién
thiang la ddnh bai ké khdc. Thay vi thé, vi gidm doc nay da chi
dong khuyén khich tung nhan vién tham gia vdo qud trinh thay doi
doanh nghiép bing cd con tim va khoi dc cua ho, dé gidi phong ning
lugng tiém tang cua tung nguoi, trong khi tién vé muyc tiéu chung
la chinh phyc khdch hang.
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Thda thudn thanh cong vao phat 89

Hay theo doi suy nghi cia vji tong gidm doc ndy trong sudt qud
trinh thuong luong va dat dén théa thudn. Chu y dén sy ton trong
sdu xa ma ong danh cho tdt cd nhitng nguoi tham dy va dnh hudng
ciia nd doi vdi khd ning thong cim va két noi moi nguoi ciia ong.

Toi 1a giam doc diéu hanh ctiia mot cong ty dau tu mao hiém nhd &
Nhat Ban. C6 mot cong ty dai ching kha 16n biéu 10 m6i quan tam
mudn mua lai cong ty ching t6i. Nhiing nguoi chti cong ty va toi
rat hoan hi: mot co hoi 16m, cudi ciing cting bu dap lai nhitng cong
lao kh6 nhoc ctia ching t6i va ddm bdo mot tuong lai tuoi sang voi
nhimg khoan lgi lon.

Khi hai bén bat dau ngdi vao ban thuong luong, tdi ¢ ging that
nhiéu dé thyc hanh Théi quen 5: Léng nghe dé hiéu biét 14n nhau.
Lam viéc véi vi phé chu tich cta cong ty d6i tac, toi ¢6 danh gia
nhting két qud ma ho mudn dat duge va nhu cau clia cong ty dng.
Cong ty nay vira thing duoc may vy, nén cau hdi dugc dit ra 1a ho
s&n sang trd ching tdi bao nhiéu. Ngoai ra con van dé vé su hd trg
ctia hoi ddong quén tri, vi nhiig khodn 10i ma ho dat duoc trude
day khong théa man ky vong cta ho.

N&m dugc nhimg thong tin can thiét, toi t6 chic mot cudc gdp mit
tat c& nhimg cd dong ctia cong ty ching todi dé c6 gdng hiéu rd hon
vé nhu cau cda ho. Bao nhiéu tién 1a di? Ngoai yé&u td tai chinh ra,
ho cdn ¢6 nhitng mong mudn gi trong vu mua ban sap nhap nay?
Va nhu thé nao la mot thang loi d6i véi ho.

Mot khi cdm thdy minh da hiéu rd nhu ciu ctia ca hai bén, toi bat
dau suy nghi vé nhiing gidi phap c6 stc hdp dan trén ban thuong
luong d6i véi cé hai phia. T6i néng long muon két hgp nhiing yéu
t6 dan dén trong mot théa thuan hai bén cing ¢6 1¢i, vi thé tdi ¢d
gang thoat ra khoi 16i mon trong tu duy hon thua thong thuong.
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Ban c6 thé hinh dung ndi that vong ctia toi 16n nhu thé nao khi vi
cht tich ctia cong ty kia cho biét cong ty ong sé khong theo dudi vu
mua ban nay nita. Ong bao toi rdng &p luc tir hoi ddng quan tri va
cac c8 dong qua 1on dé tién hanh vy mua ban sap nhap lan nay.
Toi that vong nhung quyét khong bd cudc. Toi da di dén chd tin
tudng tuyét doi vao tinh hiéu qua ctia 7 Théi Quen, rang néu thuc
hanh ding, né sé dem lai nhing két qua mong mudn trong cong
viéc. Toi quyét dinh tiép tuc thuc hanh Théi quen 5 va xem no sé
mang lai diéu gi cho ching t6i. Thé 1a toi bat dau bang cd gdng miéu
ta lai vi thé ctia vi chti tich kia mot cach ro rang hon 1a ong 8y tu noi
vé minh. “Dé xem t6i c6 hiéu r6 vé tinh hinh ctia dng khong nhé,” toi
n6i roi tom tit lai nhimg vu thau tém ma cong ty dong da thyc hién va
nhtmg trd ngai ma ho da vuot qua dé dat duoc nhiing két qua quan
trong nhat. Toi cing n6i vé nhiing ap luc ma dng phai chiu dung tur
hoi ddng quan tri va c6 dong va nhiing bing chimg chimg t nhiing
mdi lo 1dng nay la ¢6 cosd. Sau d6 t6i chuyén sang néi vé ngudn kinh
phi 6 han so véi s6 tién ho can dé mua lai cong ty ching toi. Ri toi
hoi, “To6i hiéu nhu thé co duang khong a?” Ong dap, “Pung, d6 chinh
la hoan canh hién thoi ctia chiing t6i.”

Cau tra 1oi cda toi la: “That khong may. Ching toi hy vong la
chiing ta c6 thé dat dugec mot théa thuan c6 lgi cho ca hai bén.
Dua trén nhiing hiéu biét ctia ching t6i vé hoan cdnh ctia cac vi,
ching t6i mudn dua ra mot s6 dé nghi ma ching toi cdm thdy sé
c6 1¢i 16m cho bén cac 6ng. Nhung bdi vi 6ng néi rang cudc mua
ban khong thé tién hanh, chiing t6i dong y v6i nhan dinh cda ong
va sé tim nhing cach khac dé hai cong ty chiing ta ti€p tuc hop téc
v6i nhau trong tuong lai.”

Vi cht tich cong ty dam chiéu suy nghi: néu ching t6i ndm dén
chan to ké téc vé tinh hinh cda 6ng — nhu ban tém tit cia toi da

cho thay diéu d6 - thi sao ching toi van nghi 1a ¢6 thé tién hanh
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mot thda thuan dugc? Ong nga ngudi ra sau gh& va néi: “Hay cho
toi biét vé nhiing dé nghi cda bén cac dong”. Ching toi trao ddi
thém 6 tiéng ddong hod ntra. Cudi cung dng noi dai khai thé nay:
“Chung t6i muon thyc hién vu mua ban nay. Dé toi quay vé gap
hoi dong quan tri mot 1an ntra”.

Toi tin rang s& di thda thuan nay thanh cong la do t6i b cong
tim hiéu ky cang vé ddi phuong — bang cach str dung thudn thuc
Théi quen 5 — cd trudc va trong qua trinh dam phan quan trong.
Toi khong c6 y dinh phai dat dén mot thda thuan bang moi gia;
d6 khong phai la mot két qua doi bén cuing ¢6 loi va cing khong
phdi la mot thoa thuén tot.

Két qua, ta't ca nhiing cd dong ctia cong ty toi déu tré nén giau c6.
Diéu cting quan trong nhu thé 1a ching toi da tao ra mot t6 chic
viing manh hon trong thi truong va tao ra nhiéu cong &n viéc lam

trong xa hoi.

Hieu qud cia sy hiéu biét va ton trong ldn nhau that ding kinh ngac.
Khi nguoi ta tré nén céi mé hon thi ho sé bdt phong bi va cdé xu
huong sang tao, linh hoat hon. Sy rang budc ndy sinh tir moi quan
hé do se vugt qua nhitng rdo cdn gita cdc bén tham gia. N6 bit dau
bing viéc, mot nguoi san long chiu ton thuong, chiu tic dong dé
hiéu nguoi kia v6 hon. Chinh sy khiém nhuong ndy cd tic dung xoa
diu quan diém cua doi phuong, va khi diéu dé xdy ra né thuong
khién cho cdc bén trd nén cdi mé hon va tiép theo sé la sy dong tam
nhdt tri.
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Tim gidi phdp the ba

Day la mot cau chuyén hét sitc dep de vé bdn chat con nguoi, vdi
cd wu diém lan khuyét diém. Toi cé mot goi j, khi doc cau chuyén
nay ban hay quan tam dén cdich ma nguoi qudn 1y da hanh xu vdi
long chinh tryc va can ddm, hay chi y dén khodng cdch gira kich
thich va phdn 1ing va viéc né da tré thanh coi nguon cia moi vin
deé xdy ra nhu thé nao.

Toila mot quan 1y cao cdp trong mot cong ty san xudt hang trung,
va la mot luat su cong ty. Cach day vai nam, trudc khi toi vao
lam viéc & day, cong ty toi c6 ky hop dong mua mot thiét bi dung
trong cong nghiép c6 do chinh xac cao va quy mo 1on, gia tri hop
dong 1én téi gan 5 trieu d6. D6 1a mot hop ddng thiet hai cho bén
mua va loi cho bén ban.

Vé co ban, theo nhiing diéu khodn thé hién trén hgp dong, néu
thi€t bi v4i do chinh xac cao nay bi hdng hoc hodc khong thé van
hanh dung cach thi chi ching t6i la ké chiu thiét thoi.

Nha san xuat khong c6 tradch nhiém phép ly vé nhing sai sét ay.
Ban hay nhé rdng néu cdi may d6 hdng hdc, thi that 1a tai hoa cho
cong ty chiing toi — khong thé giao hang ding han, mat sdn pham,
hang chuc ngan dd ndm chét ciing trong déng nguyén lieu tho va
phai mat rat nhiéu cong stc tién ctia dé nha may van hanh nhu
binh thuong.

Va tdt nhién d6 chinh la nhing gi da xay ra.

Céi may, duoc coi la s¢ van hanh véi do chinh xéac ctia ddong hd
Thuy Si, lai khong thé hoat dong ding cach. N6 qua 1a mot trai
chanh khéng 16 ngén mat nhiéu tri¢u do va lam “chua” bd may
hoat dong ctia chiing t6i. N6 gip hét sy c6 nay dén truc trdc khac,
khién cho viéc san xuat bi ngung tré, dan dén viéc ching toi bi mat
di nhiéu hop déng kinh doanh. Té hai hon ¢4, cong ty chiing toi da
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trd tron goi cho nha san xudt ra cai may chét tiét nay trong khi ho
chang may may c6 trach nhiém véi sdn phdm c6 13i ctia minh.

Lé tu nhién, cong ty toi phdi cau vién dén nhiing bién phép phap
ly va toi la ngudi ding dau doi quan nay.

Moi viéc dién bién rat nhanh va theo chiéu huéng xdu. Bén ban
c6 nhiéu vi luat su sung sd, ho ciing tap hop thanh cad mot doi
quan hiing hau khong kém. Ho phét 1o yéu cau ctia ching toi,
rang ho phadi mang mdy vé stta hodc 1dy lai may va hoan tién
cho ching to6i.

Dé ddm bao quyén 1gi ctia minh, ching t6i thué mot luat su néi
tiéng vé tai tranh bién trudc tda va nguoi nay lai thué cac chuyén
gia ti€n hanh cd mot cudc didu tra cong phu. Ong de doa sé khdi
kién nha san xudt vi toi gian lan, trén co s& ly luan rdng ho da
xuyeén tac vé tinh ndng cting nhu tdc dung cda cai may. Ching toi
tin 1a ho biét ngay tir ddu rang cai may c6 khiém khuyét ngay tir
khau thiét ké.

Nhung ho coi 10i de doa ctia ching t6i nhe nhu 16ng hong.

Trong khi &y & nha may, don hang chit dong lén, cong nhan budc
phai nghi viéc tam thoi, doanh thu roi ty do. Moi nguoi déu trong
tam trang lo 14ng. Chuing toi biét rang néu khoi kién nha sdn xuat,
ho sé khong tién hanh stra chtra cdi méy dau. Déng thoi viéc kién
tung sé ngon di cta ching toi cd mot gia tai, d6 1a chua ké phai
mat it nhat 6 thang dé thay thé may moc va hoat dong trd lai.
Chiing t6i dé nghi mot cudc hop cudi cting v6i bén béan, hy vong
sé tim ra gidi phap. D6 1a mot cudc d6i dau dién hinh gitta canh
luat su v6i nhau. Va chiang dan dén dau ca. Toi vé nha, vo cung
gian dit va that vong. Toi khong thé tin 1a nha sdn xuit lai vo
trdch nhiém trudc sdn phdm c6 16i ciia minh nhu vay.

T4t nhién t6i c6 cd mot phan doi tuoi dep chi dé gidi quyét nhing
tinh huong kho khan nhu thé. Toi da dugc huan luyén dé lam sao
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cho minh thdng nguodi thua. Van dé 1a & chd, hau nhu khong c6
nguodi thang, ké thua trong nhitng tinh huéng nhu thé nay. Ching
toi chi lao vao danh nhau toi ta, dé rdi ai vé nha ndy véi nhing
vét thuong chi mang.
Khi da nguoi gian, tdi quyét dinh dep tinh hi€u thing va khao
khat trd thu ctia mot luat su trong toi sang mot bén. Toi c6 tap
trung nghi cach gidi quyét van dé cia ching toi. Toi tin vao céi
goi la “khodng cach gitra kich thich va phan ung”.
Toi triéu tap mot cudc hop véi nhitng nguoi ctia minh, dé 1a thu
ky cda toi va nhing nguoi hiéu ro chuyén gi dang dién ra. Toi
mudn nghe nhtmg y kién ctia ho xung quanh van dé nay. To6i thuc
st muon hiéu va nhin su viéc dudi con mit ciia bén ban [Théi
quen 5: Lang nghe dé hiéu biét 1an nhau]. Téi mudn chic chin
rang tat cd chiing t6i déu suy nghi mot cach té tuong. Sau d6 toi
bét dau dong ndo, tim ra cach phan tng thich hgp cho nhiing van
dé c6 that ma ching t6i dang phai d6i mit. Chiing t6i danh thoi
gian dé quyét dinh xem phan ting nao 1a ¢6 1gi cho cong ty nhat.
Gat cai tdi va cdm xtc sang mot bén, ching t6i thong nhat véi
nhau ban danh sdch nhiing muc tiéu can dat duoc trong vu nay
nhu sau:
—  S&n phdm dau ra cta cong ty phai dugc duy tri va cai
thién vé co ban
—  Ching to6i khong mudn ton kém hang trieu do cho phi
ton kién tung tranh chap trudc toa
-~ Chiing t6i can gay dung m&i quan hé hai bén cung c6
loi v6i mot nha sdn xuat, vi sy phét trién trong tuong
lai, ciing nhu viéc phat trién va md rong dong sdn pham
hién tai.
-~  Chung t6i can mot khodn dén bt cho nhimg mat mat, he
qua ctia viec chi€c may do ho sdn xudt mac 16i.
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Nhing nguoi du hop nhin vao ban danh séch va di dén két luan
réng, chi c6 mot muc tiéu trong bon muc tiéu trén 1a c6 thé dat
dugce thong qua vu kién, tdt nhién 1a véi rdt nhiéu phi ton. Trong
khi d6, ba muc tiéu khac quan trong hon nhiéu sé bi hiy hoai qua
qué trinh kién tung. Chting tdi cting thira nhan rang ching t6i da
dé cho tinh hi€u thing 1am m¢ médt ma khong thay dugc diéu tot
nhat cho cong ty. Bay gio da ro rang, viéc hon thua ching c6 gi
quan trong so vdi viéc dua nha may vao san xuat.

“V& co ban, nhiing diéu khoan
trong hop dong cho biét, néu
¢6 may véi do chinh xac cao
nay bi hong héc hodc khong
thé van hanh dung cach thi
chi chiing t6i la ké chiu thiét.”
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VGi muc tiéu xdc dinh ro rang nhu thé, ching t6i nghi cach dat
duge né. Pau tién ching toi quyét dinh sé thao ngoi cho nhiing
gian dt va cdm xuc tiéu cuc [Théi quen 1: Ludn chi dong]. Bé
xay dung moi quan hé vdi nha san xuét, ching t6i sé & tu thé doi
thoai va phoi hop véi ho dé dat duge muc tiéu, thay vi doi dau
[Théi quen 1: Luon chi dong].

Sau khi doc lai tat c& cac van ban, gidy to chudn bi cho vu kién,
toi bat dau hiéu ra rdng, trong khi ho hanh xtt c6 vé rat vo ly theo
gbéc nhin ctia ching t6i, thi chdc chan n6 lai rat hop 1y v6i nhing
ap luc bén trong va bén ngoai ciia ho. Véi nhiing thong tin toi biét
duoc veé bén ban, va sau khi ghép lai cdc manh véi nhau, t6i c6 thé
di dén mot gia thuyét giai thich tai sao ho 6 thai d6 khong hop
tac voi ching toi trong viéc gidi quyét van dé nay.

Dé xac nhan lai gid thuyét ctia minh, toi goi dién thoai cho vi
cht tich cong ty bén ban yéu cau mdt cudc gdp mat khong chinh
thitc. Toi khong chic 1a 6ng ta c6 dong y khong. Con ngudi nay
cing cdi, thong minh va lao luyén trén thuong truong. Ong ta
thuong ching t6 vai tro 14n 4t trong nhiang cudc hop trude day
vi ching toi.

Qua dién thoai, t6i n6i rang t6i nghi ching toi da c6 cach tiép can
sai. Toi bdo 6ng la toi mudn hiéu vé tinh hinh ctia cong ty 6ng cin
ké hon. Dau tién 6ng t6 ra thd thé, lanh lung néi rang cong ty 6ng
van giit viing lap truong cd. Nhung khi toi gidi thich ré rdng, toi
chi muén hiéu ro vé vi tri cda 6ng thoi thi 6ng mién cudng dong
¥ gdp toi trong mot btta dn toi.

Vao cudi cudc ndi chuyén qua dién thoai, khi vi chu tich cong ty
t6 ra thu gian hon mot chiit, t6i ¢6 cdm nhan rdng dng bat dau tin
tudng t6i. Ong cho to6i biét vai thong tin gitp toi hiéu tai sao thoat
dau cong ty ong khang khing chong lai dé nghi tir phia ching toi.
Thong tin nay vo ciing quy gié, giup toi dua ra giai phap thi ba dé
“thao ngoi” cho xung dot gitta hai bén.
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Dén v6i cudc gdp mit, toi hy vong rang su thing than ctda bén
béan s& la mot dau higu tot. Va toi sé 6 gdng tim hiéu quan diém
tir phia ho. Khi chung t6i ngdi xuéng ban &n trong nha hang, 6ng
bt ddu néi nhu thé t6i dong y rut lai tat cd nhing yeéu cau trudce
day. Toi ngdi nghe ma gian soi 1én, chi muén phan ing that manh
m&; vi thai do clia 6ng, mot 1an ntta, da pha huy tat ca thién chi
vé phia chiing t6i; nhung t6i cd trdn tinh lai. Mac dt phai cd géng
rdt nhiéu, nhung t6i da d4t ra nhing cau hdi vé muc tiéu ctia cong
ty ong va nhiing khéat vong ctia riéng 6ng. Sau do t6i chia sé quan
diém ctia ca nhan toi vé van dé ctia cong ty toi.

Toi than trong trinh bay — ¢6 1am sao cho 10i 1& cia minh khong
mang tinh d6 16i hay quy két - vé nhting van dé nghiém trong cta
cong ty, nhitng ganh ndng tai chinh ma cong ty toi phai ganh chiu,
vi cdi may ma cong ty 6ng ban cho ching t6i khong hoat dong.
T6i c6 gang khong cong kich 6ng. Véi thai dd nghiém tic va chan
thanh, toi giai thich rang ching tdi chiu 4p luc 16n tir phia ¢6 dong
va nhtng 10i than phién ctia khach hang. T6i thira nhan, chinh
nhiing 4p luc nay da d8 dau vao Itra, khién ching t6i c6 thai do
do6i dau trong nhitng cudc dam phéan 1an trude.

Toi dé nghi ong hay chap nhan 10i xin 16i cda t6i, nhan danh
cong ty, vé cai cadch xit ly nhiing bat dong gitta hai bén tir trudc
dén nay. Ong cting dap lai véi 1oi xin 18i vé phan minh. T6i cdm
thdy, cudi cung ching toi cing da c6 mot budc tién.

Sau d6, t6i n6i rdng toi thanh that tin cong ty ong sé lam hét kha
ning cia minh trong viéc dua ra mot gidi phap cho viéc chi€c may
hoat dong khong tot va rfing sau khi da nghe ngéng va nghién
citu ky cang, véi tu cach la doanh nghiép cé uy tin trén thuong
truomg, ho sé lam nhting viéc can lam. Tai to ra rat chan thanh
trong nhing chia sé ctia minh va khi t6i 1am thé, cing théng gitta
chiing to6i dan dan tan bién, thay vao d6 1a bau khong khi méi mé

trén tinh than hop tac. Ching toi bit dau tin tudng 1an nhau.
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Sau d6, tdi trinh bay nhtng co s& cho gidi phap thi ba vé nhing
bat dong gitta chiing tdi — cai ma toi cho 1a mot gidi phap doi bén
cung ¢6 loi. Toi chia sé k& hoach cuia cong ty chiing toi va nhiing
hy vong trong tuong lai. Toi da lam hét sttc minh dé ong hiéu khia
canh nhan van trong nganh kinh doanh cta ching toi, doi ngt
cta ching t6i 1a nhing ngudi nhu thé nao, va ching t6i mo udc
diéu gi trong nd lyc hoan thanh nhiém vu.

Toi chic ban cing doan rang toi chia sé véi dng vé muc tiéu cta
chiing t6i, trong d6 c6 cd méi quan hé hoa hop, bén viing véi mot
d6i tac san xuat cac thiét bi chuyén dung. Téi giai thich rang, dé
phat trién nhtmg dy an kinh doanh, ching t6i can phai chi hang
chuc tri¢u d6 dé mua thiét bi, mady méc trong vong ba nam toi.
Khong can phai néi thém, thong tin nay nhu mot théi nam cham
thu hit sy chi ¥ ctia nguoi nghe.

Trong khinéi rd6 hon vé tdm nhin ctia cong ty minh, toi gidi thich
cai cach ma cong ty ong c6 thé déng vai tro tich cyc hon véi tu
cach 1a ban hang. Dan dan 6ng cing td ra cdi mé hon, chinh
miéng 6ng néi ra ring cong ty dong cting c6 16i trong chuyén nay.
Ong nhdn manh, ho ¢6 mot dong san phé{m hoan héo, du ding
la cdi may ma chuing t6i mua thi c6 khiém khuy#ét that, va rang
ong didc biét quan tam dén tiém ning phat trién ctia ching toi.
Ong xéc dinh, cong ty 6ng mudn tré thanh mot phan trong tuong
lai ctia chiing t6i. Thé 1a t6i ben méach nudc: cdc 6ng c6 thé 1am thé
bang cach trd thanh d6i tac 1au dai ctia ching toi.

Trong khi 4nh m&t ciia 6ng nhin t6i mdi lic mot chadm chd hon
thi giong néi va nét mat cda t6i cling trd nén xac tin hon: “Hay
hinh dung 18 thang sau, cong ty t6i s€ danh ra 5 triéu do ntta
dé mua thém cac trang thié€t bi do cong ty 6ng cung cdp. Hay
tudng tuong, vai thang sau, cong ty t6i sé tréd thanh mot khach
hang trung thanh va tin cady vao cong ty 6ng trong nhirng budc
phat trién va md rong cia minh. Ching toi coi cong ty ong nhu
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chuyén gia hang dau vé thiét k&, sé thuc hién nhing budc dot
phé vé cong nghé trong nganh. Ong c6 thé muong twong canh
cdc khach hang khac, noi guong chiing t6i ciing tim dén céc ong
dé mua sdn pham va dich vu”.

R6i to6i néi them vé di dém: “Va t6i ¢ thé hinh dung trong dau
canh 6ng moi toi di ddnh gon véi 6ng vao mot ngay dep troi
nao do”.

B4t thinh linh, chdng toi ¢ nhing cdm gidc va ctt chi nhu thé
ching t6i la ban ct lau doi, la nhing d6i tac lam an chi khong
phai 1a d6i thu. Chung toi néi vé nhiing thiét bi nao d6 ma chiing
t6i can, vé dich vu ma ching t6i ¢6 thé cung cap. Va chiing toi ghi
chép lai nhiing goi y nay trén nhing chiéc khan dn.

Nhung t6i khong dirng lai & d6. Bay gio khi da c6 su tin tudng cia
ong, toi lai c6 mot dé nghi khac.

“Pay la nhiing diéu tdi mong mudn tir cdc dng nhu 1a mot bude
dé tao dung mdi quan hé hop tac lau dai: t6i mudn ong clr sang
bén téi nhing nguoi t6t nhat, lam sao cho cai may hoat dong &
mutc d0 chdp nhan duogc, gitp ching toi vuot qua thoi diém kho
khin nay. Bén ong cting can gitup chiing toi gidm thiéu khodng
thoi gian chét ciia may mdc, va cung cap nhing dich vu nay ma
khong tinh phi. T6i muén ong déng y réng, ching toi khong phai
trd thém bat ctt khodn tién nao cho nhting thiét bi ma ching to6i
da mua. Tuy vay, ching toi s& tra toan bd tién cho nhing thiét bi
méi ma chung toi sé dit hang — trir di s6 nguyeén liéu tho bi hong
vi s ¢6 hong héc vira rdi. Cudi cung, ching toi cam két sé dung
toan bd so tien mua thiét bi 1én t6i 5 trieu d6 dé mua sdn phadm
ctia O6ng trong vong 18 thang t6i.”

Khi chiing t6i dung btta xong thi cting la ltc hai bén dat duoc mot
s théa thuan. Va khi roi khoi nha hang, ching toi ¢6 thé xoa tay

hai long v6i mot cude néi chuyén tét dep.
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Cong ty toi dong y voi mot thda thuan nhu vay, véi nhiing 1y do
x4c dang. Théa thuan d&dm bdo rang ching t6i 6 thé 14y lai nhiing
thiét hai, mat mat, tr& vé v6i nhip dd san xuat binh thuong, stra
chita dugc cdi may héng ma khong ton dong nao. N6 ciing bao
dam cho nhting mong mudn trong tuong lai ctia chiing t6i va tranh
duoc khodn phi tén khdng 16 trong kién tung. Bén canh d6, n6 cting
la mot thda thuan cé 1oi cho bén ban.

Sau d6, toi goi dién thoai cho vi luat su t6 tung ma chung toi da
thueé va noi cho ong biét vé thda thuan ctia ching t6i, Ong rat 1ay
lam kinh ngac. Ong viét thu cho t6i n6i rang, thda thuan ma chiing
toi dat duoc t6t hon 100% so v&i mot chién thing & toa. Diéu ma
chung t6i dat dugc con nhiéu hon tat cd nhimg gi ma mot bdi thdm
doan c6 thé cho ching toi.

Mot thoa thuan hai bén cting c6 1oi hoa ra 1a mot cai gi that hoan
h&o va nhtmg gi dién ra sau d6 rat tot dep.

Vé phia ching t6i, nhiing thiét bi ma ching t6i mua sau nay ctia
nha san xuat khong c6 mot truc tric nao. Cai may bi hong thi duoc
ho thuong xuyeén stra chita bao dudng cho dén khi né dugc thay thé
bing cai mai.

Vé phan minh, nha sin xuét gdy dung duoc méi quan hé lau dai
chan thanh v6i mot ban hang c6 thé ky két voi ho nhimg hop déng
tri gia nhiéu triéu do.

Véi tu cach la nha thuong lugng, ban duge day rang khong bao
gid duoc dé ho suom, tic 1a dé 10 diém yéu ctia minh trude doi
phuong. Ban phai choi giong nhu mot con bac thi thiét. Ban phai
dung manh 16i. Phai ltra bip. Phai gioi gid vo. Phai di dém. Phai
tung héa mu va di chuyén sao cho ddi phuong khong hé hay biét.
T4t ca nhtmg manh 16i, thii doan nay déu xuat phat tir mot thuc
t&€ don gian, d6 1a su thi€u tin tudng gita hai bén trén ban thuong
luong. Nguoi thing, néu 6, thuc ra cting chi duge mot mau nhd
ctia chiéc banh da bi gianh giat cho tan nat. Mot giai phap thing loi
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trén ban dam phéan, nguoc lai, duoc gay dung trén co s& long tin,
trong d6 mbi bén thanh that tim hiéu 1an nhau. Diéu nay 1a cd mot
nghé thuat, can dén long kién nhan va su can dadm.

Diéu quan trong trong gidi quyét nhiing bat dong — va ciing la vé
dep ctia né — d6 1a mdi ca nhan déu duoc trao cho mot co hoi ngang
bing dé dat long tin vao nhau. Ban khong thé ma cting khong nén
lam tro do thuat hodc 16i kéo thao ting d6i phuong. Ban phai c6
nhtmg nguyén tdc manh mé va diéu quan trong nhat, ban than ban
phai la mot nguoi trung hau va thanh thue.

N6 cting doi hoi ban phai vugt 1én théi da nghi. Tai tin rang hau hét
moi ngudi, bat ké kinh nghiém ban than hay nhiing khéa dao tao
ma ho trai qua, néu c6 co hodi duge néi thing néi that va tin tudng
nguoi khac, ho sé nim 14y cohdi d6 va hanh dong véi mot mire do
chinh truc cao.

Cau chuyeén dua ra mot ban miéu td ti mi vé cd chiéu rong va bé siu
ciia van dé; thit hdi ban c6 thé hinh dung ra cdch nao khdc dé dat duoc
mot gidi phdp thau tinh dat 1y nhu vdy khong? Ai la nguoi cé thé gat
bé moi nghi ngo va noi, “Toi tin rang hau hét moi nguoi, bat ké kinh
nghi¢m bdn than va nhitng khoa dao tao ma ho trdi qua, néu cé co hgi
dugc néi thing ndi that va tin tuéng nguoi khdc thi ho se niam ldy co
hoi dé va hanh dong vdi mot mikc dg chinh tryc cao”? Lam dugc nhu
vdy phdi cd tam long, cdch tu duy va tam hon ciia mot nguoi thyc sy
lay nguyen tic lam trong tdm va nho vdy ma dat duoc sy ung dung
ty tai tr bén trong. Dong luc mdi mé dé lam nén mot sy khic bigt
chinh la vigc b thoi gian, nd luc va cong siic can thiét dé tao dyng
mot moi quan hé chan thyc giva nguoi voi nguoi. Tat cd déu xudt
phdt tir moi quan hé nay. Nguoi ta ai cung sin long néi cau xin 10i,
san long nghe nguoi khdc mot cdich chan thanh, sin long thé hién
long can ddam, sin long tao ra nhirng co hoi mdi — tat cd nhing kha
nang nay déeu nam trong chinh con nguoi chiing ta va sé thiic diy
khi ¢6 mot ai d6 truyén cho ta cim hiing, mot ai dé “kich hoat” cho
nhiing nguyeén tic da duoc chiing minh la ding din nay.

PHAN 4: CONG SO 329



LANH DAO CAC TO CHUC
DOANH NGHIEP

e COLIN HALL, CHU TICH CONG TY WOOLTRU, NAM PHI

*  DOUG CONANT, CHU TICH NABISCO U.S. FOODS GROUP
*  PETE BEAUDRAULT, SANG LAP HARD ROCK CAFE

*  CHRIS TURNER, XEROX BUSINESS SERVICES

*  JACKLITTLE, CHU TICH VA GIAM BOC BIEU HANH HANG
DAU SHELL

*  MICHAEL BASSIS, CHU TICH TRUGNG BAI HOC OLIVET

«  WOOD DICKINSON, TONG GIAM DGC CUM RAP CHIEU PHIM
DICKINSON

«  JOHN NOEL, TONG GIAM BGC TAP DOAN NOEL



Tran Dang Khoa

Colin Hall cng tich cong ty Wooltru, Nam Phi

Cau chuyeén dugc Colin ké lai trong mot hoi nghi chuyén dé cia
Cong ty Franklin Covey va la mot trong nhitng cu chuyén co sitc
lan truyén cim hiing nhdt va khién nguoi nghe say mé nhat. Cau
chuyeén sau sic nay gan nhu khién nguoi nghe bi mé hodc trudc y
thitc nhan vian cia né ma dem long kinh trong va biét on nguoi ké
suot vdi gio sau, vai ngdy sau va thdgm chi vai tuan sau. Sau khi doc
xong cdau chuyén nday, ban ciing sé nhan ra ring yéu to quan trong
nhdt d6i vdi con nguoi chinh la cugc ddu tranh ndi tam cia mot tam
hon chan thyc luén ty vin bin than dé cd thé gidi quyét moi viec

mot cdch ding din va ton trong nguyeén tic.

To6i ra doi ngay vao thoi diém bat dau Thé chién tht hai, trong
mot gia dinh Nam Phi kha gid va 1a ngudi da trdng. Khong khi
trong gia dinh t6i kha ty do, cdi md, day tinh yéu thuong, tém
lai 1a mot noi tuyét voi dé mot dia tré 16m 1én. Cha me danh cho
to6i mot tinh yéu thuong vo didu kién, bat chap mot sy that rang
toi khong duoc nhu ho ky vong. Toi khong lam tat ca nhiing viéc
duoc cho 1a nén lam. Nhiéu khi cha me khong thich nhting viéc
lam cda t6i dau, nhung tinh thuong ctia hai nguoi danh cho t6i
khong vi th€ ma voi can.

Toi tirng theo hoc & 13 truong cong; la nhing truong danh cho
nguoi da trang c6 chat lugng t6t hon han truong cong danh
cho nguoi da den. D6 1a noi gitdp ngudi ta chudn bi t6t hon
cho tuong lai. Ching t6i dugc thy hudng nhiing diéu tot nhat.
Nhung cdi gi cling c6 hai mat cia né. Khi ty nhién c¢6 duoc
nhing gi tot nhat, ching t6i nhiém phdi théi quen ganh dua
trong tro choi “manh thi thing”, trong canh tranh va phan biét
chiing tdc. Chdng bao lau sau, tdi khdm pha ra rdng cudc doi
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vGi toi la mot sy gianh giat, néu toéi khong giat duoc céi gi cho
minh thi sé c6 ngudi khac lam diéu &y cho ho. Thé 1a toi bat
dau cudc chién gianh giat. Toi bat ddu cAn man leo lén nhing
bac thang & cdc cong ty 16n va toi thanh cong. Toi dinh nghia
thanh cong ding nhu cdnh luat su van nghi, ¢6 nghia la dugc
lam vua thua lam gigc. VGi quan diém nay trong dau, t6i budc
vao kinh doanh. Téi vao lam cho mdt cong ty kinh doanh bia
tén 1a South African Breweries; theo tiéu chuan cdia Nam Phi,
dé 1a mot cong ty dai gia va hung manh. Khong mét mdi, toi
miét mai leo 1én nhing bac thang thing tién dya trén nguyén
ly thing-thua, dugc-mat. Chang c6 gi ddng ngac nhién bdi vi
cdi th€ gidi ma t6i dang song 1a th€ gidi ciia dugc-mat. Nam
Phila mot dat nudc cia dugc hodc mat. Thuong truong la chién
truong chi ¢6 thdng hodc thua. Kinh doanh 1a cudc choi ma néu
khong dugc thi ban sé mat.

Trong vong 20 ndm lam viéc & cong ty, t6i vuon 1én tir vi tri nguoi
U bia ban dém dén vi tri gidm ddc phu trach khach hang va chudi
khach san cta tdp doan nay. Cau chuyén veé toi ly ky nhu mot
truyén cd tich thoi hién dai. Toi ngdi vao ghé gidm doc vao ndm
30 tudi va diéu d6 c6 thé coi nhu mot ky tich. Toi cdm thay vo
cling man nguyén, mot phan cting bdi vi trong tdi khong hé ¢6
cam gidc 4y nay hay lan tan khi dé bep hodc lan at nguoi khéc.
Néu t6i c6 thé miéu ta kinh nghi¢m nay bang mot cach khac, toi
thuc su 6 thé hoan thanh mot luan an tién si vé quyén luc - d6
1a mot stic manh nguyén thiy, tran trui khong biét thuong x6t 1a
gi. N6 ¢6 stic manh khong chi trén thuong truong, voi cac doi thu
canh tranh, ma con cé sitc manh vdi nhiing thanh nién mac do
vest di doc hanh lang trong cac cong sd, voi nhiing nguoi phu ta
cho tdi. Va né 1a mot kinh nghiém dé so, khiép cai sttc manh dy!
Nhung roi tat cd da thay d6i vao mot budi toi toi dilam vé va

choi tro “manh thi thing” v&i dia con trai chin tudi cta toi.
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“Toi thue sur co thé viét dugc mot
luan an tién si vé quyén luc — do la
mot strc manh nguyén thiy, tran trui
khong biét thuong x6t... Nhung rdi tat
ca da thay ddi vao mot budi i toi di
lam v& va choi trd “manh thi thang”
véi dira con trai chin tudi clia toi.”

Toi sdt phat né. Toi thuc sy nghién ndt né. Nudc mit rung
rung, né ngudc nhin t6i va néi, “Ba a, thé ndy ma la mot tro
choi u?” Cau néi ngdy tho nhung minh tri€t cia né nhu doi
vao téi mot gdo nudc lanh.

Méc dau toi cting chang vui thd gi mdi 1an toi x4c dinh nhat dinh
phai thing bang bat ct gid nao, du 1a trong trd choi, trong tranh
luan hay nhting vu lam &dn, (thdm chi véi ca con trai minh) toi da
c6 gang choi bd cdm gidc khong vui d6 va bién ho rang: “Da choi
thi phai choi hét minh chtt, c6 nguoi thang at phai c6 ké thua.
D6 la cai cadch ma nhing nguoi siéu dang ton tai. D6 la cai cach
ngudi ta dung lén nhing doanh nghiép vi dai. Thé giéi nay la
mot cudc dua va con trai minh phéi duoc trang bi ngay tir dau.

Minh phai thtic tinh n6, c6 thé n6 madi c6 kha ning trd thanh mot
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ngudi khong chju thua ai nhu b né, c6 nhu thé né mai 6 thé tim
ra duong di ctia minh trong mot mé cung r6i rdm nhu céi thé gici
nay, dé danh bai ké khac.” Nhung ly luan 8y gi day khong con
lam t6i an 10ng nita. Cau ndi cda con trai khién toi c6 cdm giac
thuc su toi t&, nhu mot soi day dan, n6 ludn ctra vao long toi. Toi
nhan ra rang, t6i da str dung dung cai luat choi ma toi rat thanh
thao trong nhting vu lam &n. T6i nghiém ra rdng ban khong thé
déng cung mot lic hai vai trong doi. Cach ma ban choi & chon
thuong truong ciing theo ban vé nha. Thi ddy, tdi cting choi trd
“manh thi théng” voi vo tdi nixa.

Vao thoi diém quan trong trong doi toi, mot nguoi thiy ting toi
mot biic tranh vé mot con hé dang ngti véi mot con mét hé mé. Ong
néi véi toi, “Dimg bao gid quén rang trong mdi con ngudi déu cé
&n chita stic manh cda hé, ¢6 diéu 99% stirc manh 4y dang ngu say.
Nhiém vu quan trong nhat trong doi 1a giat dudi hd mot cai dé danh
thixc nguén sinh lyc ctia né, sy sdng ddong cta no, nang lugng cha
né, ndi phan khich ctia né va nhimg phép mau thuc sy trong mot
con hd.” Téi treo btic tranh trén tuong mot thoi gian kha dai. Lic
nay toi trdim ngdm ngdm nhin birc tranh va ngdm nghi vé ban than:
“Ttr hdi nao dén gid minh da 1am nhing gi? C6 phai minh giét chét
nhiéu con hé trong doi — bang cach thién chiing, déng dinh chting
len tuong va lam cho chiing cdm thay ban than minh that toi t&?”
Thay vi ¢6 dugc niém vui khi chimg kién ngudi khac phat trién, toi
lai thdy vui va thdoa méan khi quan sat ho that bai, thua cudc, tan lui,
trong khi toi phat cao 14 co chién thang.

Tro choi “manh thi théng” ma t6i dung cd vdi con minh gitp t6i
di dén két luan rang, toi khong thé tiép tuc song mai véi cach nghi
bao giv toi cling phai chiing minh minh hon hdn nhiing nguoi
xung quanh. Thé 1a toi roi khoi South African Breweries. Khuynh

hudng tu nhién cda to6i 1a nhdy sang mot chd lam ma t6i c6 mot
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vi tri quyén luc so véi nguoi khac. Mot 1an nita, t6i lai nhan duoc
mot 101 khuyén khon ngoan. C6 nguoi cho rang, c6 1 da dén lic
cudc doi ddy toi dén chd ty phén tinh va suy nghi lai vé ban than
va y nghia cdia cudc séng - rdng to6i khong nén ngdi vao mot vi tri
tuong tu nhu trudc, dé toi lai c6 co hoi dung méng vuét, vi khi
va nhitng phuong tién ma toi st dung tinh thong. Nguoi nay goi
y vé mot sy thay d6i. “Hay d6i quyén lyc 18y &nh hudng”, ong
n6i. “Néu anh uu viét nhu anh van nghi vé minh thi hay thi xem
anh c6 thé 1a nguoi t6t ma khong c6 quyén luc khong”. Theo 10i
khuyén khon ngoan &y, to6i quyét dinh tim mot cong viéc véi tu
céch 1a nha tu van.

D06 1a mot cong viéc hét stic khiem ton, nhu ban ¢6 thé hinh dung,
béi vi chﬁng c6 mot ai dé toi quat thao, ra oai hodc sai vat. Toi
phdi tu pha café néu mudn uong. Toi khong thé dén van phong
cta khach hang ma ngao nghé néi véi nguoi ta: “Nay, lam cai nay
di, lam cai kia di; chop 14y co hoi nay di, khong thi théng khac n6
gianh mat day”. Toi phai hét stic nhiin nhin ma néi: 6ng c6 thé can
nhic vé cohdi nay khong a? Hodc dng vui long xem xét deé nghinay
duoc khong? Hodc ¢6 18 y tudng nay ¢ tic dung hon la y kién ma
ching ta da trién khai 1an trudc phai khong a? Hodc xin dng cho
biét y kién vé gidi phap nay? Thoat dau, toi thdy cong viec nay that
dang chan, bdi vi t6i da quen vdi viéc chi tay nam ngén va ra lénh
cho nguoi khac. Toi van nghi bAm sinh t6i 1a mot nha lanh dao tai
gi6i. Nhung néu ban 1a mot nha tu vdn ma lai ¢6 cung cach ctia mot
nha lanh dao chuyén quyén thi chi c6 nudc dong ctra som.

To6i bdt dau lao vao doc sach nhu dién. Toi nhan d6i nd lyc von ¢
ctia minh dé tim hiéu vé ban chat con ngudi. C6 mot cau hoi, timg
vugt qué stc hidu ctia toi, nay bat dau quay lai, cit nhu tréu nguoi
toi mot 1an nita, “Tai sao ching ta khong thé ly gidi duoc diéu gi

tao nén sy khac biét gitta nhiing nguoi tai gidi va nhiing ké tam
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thuong? Loai ngudi da sdng qua hang chuc thé ky vay ma duong
nhu chiing ta van chua hiéu ding vé khai niém con hé dang ngd.”
Tai sao trén doi c6 qua nhiéu nguodi séng theo cach nhu Thoreau!
da mieu ta vé “cudc sdng ctia nhiing ké tuyét vong ling 18”?

Sau khilam cong tac tuvan dugce vai ndm, toi gianhap vao Wooltru
Vi tu céch la quan tri vién cao cdp. Wooltru la mot tap doan ban
1& 16n va n6 bat dau nhu mot doanh nghiep gia dinh kinh doanh
nhiing mén hang gia dung. Wooltru c6 mot cai gi rat gidéng vai
toi. N6 duoc sang lap bdi hai cha con, ho lam viéc véi nhau bat
chdp nhtng khéc biét gitta hai thé hé. Nho nhanh nhay trong don
bit thoi cudc ma mdi ngay né mot phét trién hon va trd thanh
mot cong ty dai chiing. N6 bat ddu quy moi thit ra tién va tra lai
bang von cd phan. Dan dan, Wooltru bién thanh mot cong ty gia
dinh véi nén van héa gia trudng, véi co ché xin cho, chuyén quyén
doc doan. Véi cach tu duy truyén thong & Nam Phi: pham céi gi
uu viet nhat déu thudc vé dan 6ng va phai la ngudi da tring. Véi
quan niém ky thi ching toc, chti nghia s6 vanh va su phan chia
theo ngoi thit rat ré rang. Noi tém lai, nd c6 tat cd nhiing diém
ddc trung clia nguoi da trdng & Nam Phi vao thoi diém d6. N6
la mot doanh nghiép véi quan hé chui-té. Va né thanh cong. Tuy
vay, vao thoi diém toi lam viéc cho Wooltru, thi truong ching
khodn rét xuéng chi con mot nira. Moi viéc trén dat nude nay déu
tudt doc cung véi mot cudc khing hoang. Toi quyét dinh vao lam
viéc cho Wooltru béi vi t6i mudn thir xem, cung nhau ching t6i c6
thé thay d6i dugc ban chat cda minh khong. Moi viéc déu sang to

v6i ca nhan toi va véi doanh nghiép nay rang, tréen mot dat nudc

1. Henry David Thoreau (12/07/1817 — 06,/05/1862) I nha tho, nha ty nhién hoc, st hoc v triét gia
nqudi My; ong lo nguoi sang Igp ra thuyét siéu nghigm. Nhidu t tuong cia dng dugc phdn dnh trong tac phdm
ndi tiéng “Walden,” ndi lén nhizng suy nght ddc ddo cua dng vé cudc sdng don gidn cia con ngudi gia
thién nhién hoang so.
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dang lam vao cudc khiing hodng, chang chéng thi chdy nhat dinh
sé c6 mot sy thay ddi — mot bude chuyén minh sang mot xa hoi
moi, trong d6 nguoi da den sé 14y lai quyén cda minh va chi phdi
ngudi da trang.

Sau tham trong nhtmg thir thach cam go ctia cudc doi toi, sau thim
trong nhting thit thach to 16n d6i véi Wooltru, sau thdm trong cudc
doi clia nhimg ngudi mang ndi dau sinh ra & Nam Phi 1a soi day
gan b6 véi gia dinh, 12 niém vui thay ddi ban than dé c6 thé chap
nhan tat cd nhing khac biét mot cach vo diéu kién. That phi thuong
cai cach ma moi chu thé déu bi mat di mot cai gi d6 trong cong
cudc ddi méi nay. Toi thi mat di cai toi hi€u thing & South African
Breweries. Wooltru mat di thé thuong phong ctia mot cong ty 16n
dan ap céc cong ty nho trén thuong truong. Con Nam Phi mat di
chti nghia phan biét chung tdc. Sy chin thuong cta toi la tro choi
“manh thi théng” vao nam 1980, su ring dong ctia Wooltru la tro
choi doc quyén — néu ban mudn goi nhu thé — vao nam 1988. Con
ndi dau ctia cd nudc Nam Phi 1a chti nghia a-péc-thai vao ndm 1990.
Soi chi d6 xuyén sudt trong nhiing gi xay ra vdi ca ba déi tuong
chinh la sy khac biét.

Nhiing cudc khing hodng déu giong nhau — khing hodng ctia
stic manh ap dit tudt khoi tay mot he thdng cho rang “thé 1a du
roi!” Thinh thodng, khi cong ching phat hién ra sy gian doi cda
mot he thong tinh hoa — khi stic manh tap thé ctia tang 16p dudi
day trong mot t6 chuc tu phan loai né day lén mot khat vong
tir trong sau tham vé mot diéu khéac biét. Chinh cai khat vong
dy dan dait toi roi bd Breweries, khién Wooltru tim t6i, va mach
béo téng thong de Klerk tu nguyén trao quyén cho k& thti - mot
stic manh khiing khi€p ctia dan dugc chuyén tir sttc manh tam
ly sang ly tri t&i nhiing tén Itra dan dao G6. Vao thoi diém &y, ké

thi ciia 6ng chinh 1a Nelson Mandela va nhing ké khing b6 &
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ANC (African National Congress). Madela héa ra 1a mot ké thu
phi thuong. Thong diép ctia ca nhan 6ng — trai nguoc voi qua khi
kinh hoang ctia dan toc toi — 1a gidi phong ca nguoi bi ap biic lan
ke ap b, bdi vi tat ca ching toi déu la nan nhan cta hién tugng
chuyén quyén cyc do. D6 1a y nghia ctia sy han gan, cta su tha
thit, con thd vi va truyén cdm hing hon 1a ndm quyén lyc trong
tay. Chung toi c6 mot vi tdng thong timg bi ngdi tu vi sy ky thi
clia nguoi da tring v6i nguoi da den; sy 4p ddo ctia phe canh ta
vOi cdnh hiru du lau, budc ching t6i phdi nhin nhan lai xem céi
thé gigi ma ching toi dang song la gi, cdi nudc Nam Phi &y 1a
gl. Va Nelson Mandela dai dién cho mot luc luogng dang tin cay.
Nudc Nam Phi chiing to6i ¢6 mot lanh tu that ding luc dé thuc

hién stt ménh tao nén sy khac biét, su tha thir va su tuong thudc.

Trong cai thé gidi canh tranh dién Cuéng cua théng-thua, tra thu,
béo 0édn, lanh tu d&dt nudc t6i da thanh lap ny Ban Su That Va Hoa
Giai (Truth and Reconciliation Commission — TRC). T4t ca nhiing
gi dién ra sau d6 trén dat nudc toi that dang ghi vao st sach. b6
la su an xa. D6 1a sy that. b6 1a sy dén bu chi khong phéi sy bao
oan. Mandela néi, “Chang cé gi tot dep khi ta c& quét di 16p bui
day dudi tdm tham, bdi vi bui da luu ctu & day tr ndm nay sang
ndm khéac. C6 qua nhiéu bat hanh, dau thuong va gian d, c6 qua
nhiéu diéu con chua biét hét trén dat nudc nay. Chiing ta hay
khép lai qua khit. Chiing ta phai dé cho moi viéc qua di.” Thé 1a
ngay nay sang ngay khdac, iy ban TRC ngéi va léng nghe thién ha
ké nhitng cau chuyén da xay ra trong thoi dai a-pac-thai — diéu gi
xdy ra voi nhiing nguoi da den, véi nhting nguoi canh sat khi ho
budc phai lam nhiing diéu ma ho khong mudn.

Mot bd phan khéc ctia iy ban TRC ngbi ca ngay dé nghe nhing
ngudi dén dé xin dugc an x4, khoan hdng véi cau néi: “Toi da

lam sai diéu nay, toi da lam sai diéu kia.” T6i cting dén trinh
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dién Gy ban nay. Mac dau toi cda toi khong thudc loai tdi 4c hién
nhién thuoc quyén khoan hdng ctia iy ban nay, nhung né 1a toi
ac nghiém trong vi da khong lam tron phan sy lam nguoi. Téi 1a
nguoi hiéu rd vé nhing gi dang dién ra chung quanh minh. Ly ra
toi phai lam nhiéu hon. Khi con trai hdi téi, “Ba oi, ba da lam
cai gi vay?” toi that su bi chdn dong. Toi khong thé néi vdi con
trai rdng, v6i tu cach 1a mot con ngudi, toi bi tdn thuong ning
né. Voi tu cach 1a mot con nguoi c6 quyén lyc va ¢6 dnh hudng,
toi da that bai trong viéc tré thanh mot nguoi bi€t yéu thuong
va quan tam dén ddng loai, vi vay t6i phai xung tdi. Gat bo cai
toi cao ngao, c6 thé néi la mot kinh nghiem chuyén héa tuyet voi
nhat trong doi nguoi.

Toi khong thue sy ¢6 van dé, nhung toi da ngdi chung mot phong
v6i nhiing ngudi bi két 4n chung than vi tdi sat nhan. Ban da bao
gid & chung phong vdi nhing ké bi budc tdi giét nguodi chua?
D6 that sy 1a mot kinh nghiém khoé miéu ta thanh 1oi. Ba ga dan
ong bi budc toi giét chét mot thi€u nit da trang ngudi My ngdi &
hang ghé dau, tdi ngdi ngay sau ho, & hang ghé& thi hai. Ho c6
mit & day dé cau xin dugc 4n x4. Nhan vién iy ban nay dua ra
nhtng cau héi nhu: Anh ¢6 hoi han khong? Dau 1a toan bo su
that? C6 phdi cdc anh hanh dong vi dong co chinh tri? Hai ké
tong pham tranh né cau hdi, cing nhu nhiéu nguoi khac trong
nhtng tinh huéng thdm khoc nhu thé nay: “Vang, d6 khong that
su 1a 16i cia toi.”

Nhan vién tiy ban duong nhu mat hét kién nhan, béi vi ban chat
ctia qua trinh nay 1a tha tha, khong phai 1a két 4n. Bt thinh linh,
mot nguoi dan ong da dam dao vao nguoi thiéu ni xau s6 dot
nhién ding bat day, tudn dua ra nhiing 1oi thu toi. Toi chua bao
gio nghe nhiing chuyén nhu thé trong doi. Nhing 101 1& sém hoi

tudn trao nhu thac. Khi anh ta néi xong, cha me ctia nan nhan
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dung lén néi 101 xa tdi cho anh ta. Ho tha thi. Sau d6, ho quay

sang 6m cham 14y b6 me pham nhan dang ngdi canh con.

D6 1a mot khoanh khic lich st, chung toi hoc dugc bai hoc séng
vé sy tha thir. Ching t6i hoc duge mot cach khac dé giai quyét
moi viéc trén dat nudc nay, ngoai cdch duy nhat duogc biét dén tu
trudc dén nay la thing-thua. Ching toi c6 ging trao quyén hanh
dong cho con nguoi, khong phai bang cach cho ho con ca ma bang
cach day ho cau ca. Hon ntta, ching t6i cing nhau xay dung mot
dat nuée c6 ky cuong va cé dao ly. Moi viéc chua duoc tot 1dm
trong giai doan nay. Nhung khong thé va khong nén thic ép mot
su thay d6i chong vanh. Dé sy thay d6i nay lau dai va bén ving
can phai c6 thoi gian. Chiing tdi nhin nhan né nhu mot co hoi va
thach thic tuyét voi, nhu Gandhi néi, “Trd thanh sy thay d6i ma
chiing ta hdng tim kiém trén doi.”

Sau khi cam tay 1ai con tau Wooltru, tdi quyét tam tré thanh mot
nguoi lanh dao khéc. Téi mudn giat cai dudi cia con su ti. Toi
mudn khoi goi, cong nhan, kham ph4, khich lé sy doc dao, nguon
sinh lyc va tai ndng trong mdi con ngudi. Nhung t6i phai chudn bi
cho viéc tir bd quyén lyc. Thé 1a t6i dung ra t6 chitc nhiing khoa
hoc dé nguoi ctia chiing toi biét dén sy giau ¢6 trong tai nguyén
con ngudi, hoc vé gidi phap doi bén ciing ¢6 1¢i, vé sy tuong thudc,
s dong tdm nhat tri va vé cong dong la nhiing nguyén tic von
c6 trong 7 Théi Quen. Ching bao lau toi phat hién ra raing, nhimg
cau chuyén cia Chau Phi — nguyén tac séng cia ho bao gid cing
c6 nhung khong duoc phép ap dung vao trong cong viéc — da bat
dau sdng day trong trai tim mdi nguoi. Ban c6 thé hinh dung diéu
nay c6 y nghia nhu thé nao déi vdi toi, vai tu cach 1a nguoi ding
dau mot doanh nghiép lic nay c6 t6i 30 ngan nguodi. Gio day toi
c6 thé danh ra hai ngay rudi mdi thang néu khong phai 1a moi

ntra thang dé gidng day, kham pha va trao quyén hanh dong cho
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nhan vién ctia minh. Hay hinh dung diéu gi xay ra voi toi trong
viéc pha tron tat ca nhing diéu ky diéu trong nhting cau chuyén
ctia ho rdi chia sé v6i nhau trong cong viéc! Sau day 1a tuyén ngon
stt ménh ctia ching toi:

Wooltru s& tré thanh hat nhan ctia cong ddong Chau Phi hay
uMphakathi trong tiéng Nam Phi (uMphakathi c¢6 nghia 1a cong
dong). Dé tré thanh uMphakathi ban phai hop stic véi nguoi khac
ttr trong tdm nguyén. Ban phai gdy lén nhing soi day dan trong
tam hon mdi ngudi dé dat dugc diéu d6. Ban ciing phai chiu dung
nhting n6i dau don ntta. 6 1a mot cong ddng cta sy da dang,
tap trung, twong thudc trong kinh doanh. Wooltru phan diu trd
thanh mot doanh nghiép hiéu qud trén toan cau thong qua su
lanh dao v&i nhting nét dac trung sau:

- Chia sé va dit trong tdm vao nhiing nguyén tic ding
dén;

-~ Ton trong tinh wu viét trong budn ban truyen thong;

—~  Ap dung ky nghe tién tién;

- C6 dong luc t6t dé tao ra dong tién ddi dao;

- Xem thong tin nhu mot ngudn lyc quan trong va st dung
né mot cach hiéu qua;

- Trén tat ca, tim cdch tao ra mot moi truong trong do,
mtuc do nang luong tich cuc cao va su giau c¢6 duoc tao
ra va chia s¢ mot cach cdi mé, doc ddo, va dong tam
nh4t tri, trong nhan vién va véi nhiing ¢6 dong (phan
l6n 1a phu nt).

Chting t6i con nhiéu thoi gian. Ching toi sé tim hiéu 6 hon vé
ban chat va van héa Chau Phi. D6 1a co hoi tuyet voi dé chia sé va
lam viéc véi nhiing ngudi khon ngoan hon chung t6i va von khon

ngoan tir thud xa xua. Chuing t6i tim ki€m cac kha ndng bang mot
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cach thic don gidn hon. Néu t6i néi nhu thé nay voi hoi dong
quan tri, “Day la thuc don cho mot sy thay déi cda t6i,” hdn ngudi
ta s& nghi la toi phat r6. Nhin lai thi d6 diing l1a nhting diéu ma toi
phéi néi. Ty 1é lgi nhuan cta chiing toi gio day dat muc cao nhat
trong khu vuc ban 1&. R rang diéu nay c6 tac dung, chi khong
phéi la cach néi suong. Ching t6i ton vinh cai ma t6i doan la con
nguoi ludn biét ro — d6 1a gia dinh va cach thic ma cac gia dinh
hoat dong, d6 1a sy ton trong, niém vui, sy ngudng mo diéu khac
biét trong ci c¢6 kha ndng tao ra diéu khac biét chitr khong phai

quyen luc, cdi manh hon, dng chi va ngudi dung dau.

Colin va toi tung lan hop tdc gidng day trong mgt hoi thdo mang
téen Young President’s Organization International University ¢
Sun City, Nam Phi. Nhiéu nguoi trong so cu toa la ban be cia
Colin, ciing cd rdt nhiéu nguoi khic nghe ndi dén tén tudi ong va
nhirng thanh tich ndi bat cia ong. Cong ty cua ong la nha bdn 1é
hang dau trong nganh ¢ Nam Phi va da lap dugc nhiing thanh tich
vang doi trén hau hét cdc phuong dign. Nguoi ta héi ong: yéu to
quan trong ndo da lam nén thanh cong ddng kinh ngac cua 6ng?
Thong diép trong cau trd loi ciia 0ng cd mot y nghia thdt siu xa,
minh triét. Ong ké lai cau chuyén vé doi minh va lién két cuoc dau
tranh noi tdm cia minh vdi viec hoi sinh cia ong dua trén nhirng
nguyen tic dung din. Ong ndi vé hanh trinh bit ddu bén trong dé
di t6i nhirng diéu cot 10i trong hé thong gid tri ciia minh; 6ng ndi
ve quyét tam va ndi khdt khao song khdc di mot khi luong tam dugc
thitc tinh, véi y thifc vé sy ding sai va sy ty ddn dit chinh minh.
Cau chuyén ciia ong dat dén diém cao trao khi ong ndi, “Moi thit
déu thay d0i vdi toi khi toi ddnh bat chu nghia a-pdc-thai ra khéi
trdi tim”. Nhu ban cé thé da biét, a-pdc-thai ¢é nghia la “phdin
biet” vdi mot cdi gi dd. D6 cd thé la nguon cji dan toc, chd diing
xd hgi, nén tang gido duc, niém tin ton gido, hodc bat cit danh higu,
nhan mic dung dé phan bigt nhém nguoi nay véi nhém nguoi khic.
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Ong ndi rang khi ong logi bé dugc chii nghia a-pdc-thai, ong nhin
moi nguoi dudi dnh sing khdc. Ong nghe nguoi khic vdi mot trdi
tim dong cam. Cdch ong khdm phd ra nhiing nguon luc bén trong
méi con nguoi ciing khdc di rat nhiéu. Ong di dén chd thau hiéu con
nguoi va diéu do gip ong cé thé gidi phong siic manh trong moi
con nguoi thay vi kiém ham va khong ché né. Nghe nhitng loi tam
sy dd, trong toi ddy 1én mot niém cdm phuyc sau xa trudc tam hon
vl dgi nay. Toi that sy biét on siic manh diing cdm trong tam hon
ong da givip ong kham phd ra bdan chdt thyc sy ciia minh va cua ddt
nudc minh. Vi ong da cho phép diéu dé thé hien mot cdich tron ven
trong doi minh, trong nhiing bai gidng cia minh va trong viéc lanh
dao doanh nghigp.
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DOUQ Conant cha tich tap dodn Nabisco U.S. Food

Hay tim kiém ba yéu to trong cau chuyén nay: thit nhdt, cupc dau tranh
cd nhan khong bao gio ngung nghi; thit hai, niém tin — hay con goi la
tai khodn tinh cim — mong manh nhu thé nao, néu ban khong thuong
xuyén ky guivao, no se la mot tai khodn rong; thit ba, 7 Thoi Quen la
nhitng nguyén tic quan trong va kho thyc hién, tuyét doi khong phdi
la mot tai lieu dé dang va chi khién nguoi ta cdm dong.

C6 thé thdy bong dang cudc doi toi nhiing ndm gan day trong hai
cudn sach ma toi dé ngay trong van phong ctia minh; d6 1a cudn
Bon man rg trudc cong nha (Barbarians at the Gate) va 7 thdi quen
cia nguoi thanh dat (The 7 Habits of Highly Effective People).
Tuy vay day khong chi 1a cau chuyén vé doi t6i, ma la cau chuyén
vé nhimg con nguodi ddc biét kién cuong & Nabisco va nd lyc cda ho
dé thanh cong khi d6i mat voi 16p 16p séng triéu cia mot sy thay
d6i 16m va c6 y nghia.

RJR Nabisco la mot cong ty tri gid 25 ty do, vao nam 1998 no tré
thanh muc tiéu ctiia mot su sap nhap thu dich 16n nhat thé gidi. Viec
mua lai cong ty da trd thanh chi dé cia cudn Bon man ro trude cong
nha, mot cudn sach tai hién lai qué trinh LBO dién cudng thon tinh
Pho Wall vao cudi thap nién 1980.

Ba ndm sau khi RJR Nabisco bi tiép quan bdi cong ty KKR la nhing
ké dugce dic t& nhu bay man r¢ trong cudn sach noi trén, toi gia
nhap vao Tap doan Nabisco U.S. Foods véi cuong vi la phé cha
tich kiém giam ddc mot trong nhing cong ty con ctia né. Toi dén
ttr mién Trung Tay nudc My, voi dao dic nghé nghiép don gidn
cta viung nay. Téi vuon 1én dugce vi tri quan ly cao cdp 1a nho vao
nhiing thanh tyu ma toi dat duoc trong khi lam viéc & hai cong ty
kinh doanh thyc phdm 16n ving Trung Tay. Toi nghi minh 1a mot
doanh nhan 14y nguyén tic lam trong tam; diéu d6 c6 nghia la toi
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ludén quan tam dén nhiing ngudi toi cuing lam viéc. Toéi bao gid cling
cd can bf“mg gitta viec thuc hién cam két ting cao ¢d tic ctia cong
ty v6i moi quan tdm chung vé quyeén loi cia nhimg ngudi lam viéc
v0i toi va cho toi.

Bay nam t6i lam viéc cho Nabisco chinh la khodng thoi gian gitp
toi nhan ra rang, sy can bang noéi trén 1a mot thach thic 16n trong
kinh doanh. Tinh ch4t trong dai cta viéc sdp nhdp cong ty tao ra
mot ap luc vo cung 16n 1am phét sinh nhitng van dé bat tan trong
viéc danh gia két qua dau tu. Quan trong hon nita, yéu cau ting
trudng loi nhudn la qud 16n so véi nang luc thuc hién, tao ra mot
sy mét mdi va cang thang trién mién trong cong viec, di voi tat ca
nhan vien.

Mot trong nhitng khiu hiéu duoc wa chuong trong cac dai cong ty
1a “Bat ct cai gi ¢6 thé” — noi cach khéc, ban phai lam bat cu céi gi
6 thé 1am dugc (trong khuon khé dao 1y va luat phap) dé tao ra két
qua mong mudn trong thoi diém hién tai, trong timg quy va trong
ndm. Moi quy k€ ti€p lai trd thanh khodng thoi gian quan trong
nhat trong lich str cong ty. Ban tao ra két qua va xtt ly nhing két
qua sau d6. Néu ban khong dat duoc nhiing diéu dang mong doi,
dé hiéu la sy nghiép ctia ban s& gdp nhiéu chong gai.

Thach thic ctia toi trong cong ty méi khong chi 1a dat dugce nhiing
thanh tuu xuat sic hang quy, hang ndm ma con phdi tim cach dat
nén moéng cho mot sy thanh cong lau dai. Khé khan 1a & chd, cong
ty dang lam t4t c& dé dat duoc nhimg chi tiéu ngdn han nén don
gian la khong thé kéo dai lau dugec.

Khi d6i mét v6i hoan cdnh mdi, t6i cdn nhimg cong cu phtt hgp véi
nhtmg gié tri c6t 16i trong t6i va ¢ tac dung don bay trong bdi canh
moi. Toi tim thdy nhiing cong cu dy trong cudn 7 théi quen ciia nguoi
thanh dat ma t6i mua & mot san bay ngay trudc khi t6i vao lam viéc
cho Nabisco. T6i da soan thao ra bAn Tuyén Ngon Stt Ménh Ca Nhan
ctia minh, nhiing nguyeén tic trong cudn sach nay hoa hop sau sc voi
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nhiing gié tri c6t 16i trong t6i. Sau 10 ndm nhin lai, to6i hiéu chinh tim
nhin thé hién trong Tuyén Ngon Stt Ménh da gitip toi ¢6 duge noi luc
can thiét dé vugt qua bao nhiéu con bao t& va nhiing khoanh khac
hoang mang nghi ngd trong ca cudc song ca nhan 1an sy nghiép.

To6i dén voi Nabisco véi tam niém day 1a mot doanh nghiép gdm
nhtng con nguoi tot dep khao khat thanh cong. Noi nay c6 mot
nén tdng kinh doanh vimg manh. Nhung t6i cting phét hién ra ring
nhan vién & day chiu &nh huéng xau ctia LBO va sy nghi ngo ctia ho
v6i nhiing ngudi moi nhu t6i 1a chuyén ¢6 thé hiéu duge. Dé thanh
cong & Nabisco khong dé dang chit nao. Trong thyc t€, nhtimg ndm
dau lam vigc & day toi thuong tu hdi sao t6i lai chui dau vao day
lam gi. Tuy vay, khé khan chinh 1a chat kich thich cho t6i lam viéc
tot. Cac thach thic 16n 1a 1y do khién t6i bi Nabisco hap dan ngay

ttr dau. Toi nhin thay co hoi tao ra mot khac biét.
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Chéc chin 13 toi da c6 duoc céi thach thiic ma téi van tim kiém.
Vai trd dau tién cta toi & Nabisco 12 phé cht tich va giam ddc nha
may Fleichamnn ¢6 tdng gié tri 1én t6i 400 triéu do, voi nhiém vu
chinh 1a phét trién mot nganh kinh doanh méi va van héa cda né.
Chung toi thuc hién mot budc tién 16n, dat duoc muc tiéu tai chinh
va bat dau tao ra van héa “c6 thé 1am duoc” véi nhiing chi tiéu cao,
duya trén tinh than “tudng si mot long phu t&”. That khong may,
toi chi ngdi & vi tri nay dugc 9 thang thi bi diéu chuyén sang diéu
hanh mot cong ty con thudc loai 16n nhat & Nabisco. D6 1a Nabisco
Biscuit Company gié tri 3,5 ty do, voi chic vu phé chi tich phu
trach tiép thi.

Khi t6i budc chan vao Nabisco Biscuit Company, n6 1a mot cong ty
dang trong tinh trang hdn loan, ching ra thé thong gi hét. Thanh
tich ndm trudc cta né rat yéu kém, va bo phan marketing noi toi la
nguoi ding mdi chiu sao c6 mot nam cuc ky khé khan dudi sy lanh
dao ctia gidam doc tién nhiém vira roi khéi cong ty. R6 rang ching
toi vira phai kinh doanh vira phai co cdu va 6n dinh doanh nghiép
vé mit t6 chic - va phai lam diéu nay that nhanh. Vé mit kinh
doanh, chiing t6i nhanh chong tap trung vao viéc t6 chic thyc hién
mot k& hoach ¢6 thé ding nhu mot don bay gidi phong kha ning
dang ké ctia moi nguoi, dé sang tao mot thuong hiéu manh chua
timg c6 va mot he thong ban hang doc dao. Bé viéc kinh doanh vao
gudng ngay tir dau, ching t6i cAn nhiing phuong 4n viing chic va
thiét thuc, tap trung vao nhing viéc can lam ngay. That may, ké
hoach nay da gitup ching t6i c6 ba ndm lién dat thanh tich cao nhat
trong lich str hang trdm nam ctia cong ty.

Trén nhiéu phuong dién d6 1a phan viéc dé thuc hién nhat. Ching
toi cting tao ra mot nén van héa chién thing. Mot 1an nita toi hét
sttc may man khi duoc ném vao mot tinh hudng khé khan va
trong mot doi gdm toan nhimg nguoi tai ndng, ho chi tam thoi bi
mat di phuong hudng. Dé kiém soét tinh hinh tot hon, toi ra lénh
thuc hién mot cudc diéu tra vé thai do 1am viéc cia nhan vién va
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cay nho dén Trung Tam Nghién Ctru Gia Tri (Center for Values
Research). Mot trong nhiing chuyén gia ctia ho la mot diéu tra
vién xudt sic, ky cyu da tién hanh hang ngan cudc diéu tra nhu
thé trong céc t6 chitc doanh nghiép. Nhung béo cdo cudi cung ctia
ong vé tinh than va thai do lam viéc & chd chung toi thi cho biét
mot cach ro rang rang, trong tat cd nhing cudc diéu tra ma 6ng
tién hanh thi k&t qua & chd ching toi la té hai nhat. Tt duy nhat
ma 6ng c6 thé nghi ra dé dinh nghia vé nén van héa cda ching toi
la “nuéc ao tir”. Ong néi rdng nhan vién cong ty ching toi c6 miic
do tin tudng thap nhat ma ong tung gap.

T4t nhién, 6ng n6i ding. Toi chua bao gid sdng trong bau khong
khi ta dong va u &m nhu vay. Sau khi nhan dugc bdn bao cao
“nude ao ti” va sau khi chia sé y kién vdi ban lanh dao, ching toi
ra mot quyét dinh quan trong. D6 la phai ¢ bién phap nghiém
tic va cing rdn, giup cong ty thoat ra khdi cai van hda ma toi goi
la thy dong, tro ly clia nhing nan nhan ddm tau, dé xay dung
mot van héa mang tinh chid dong va tuong thudc cao. That dang
phan khéi, huéng di nay nhan dugce sy ing ho cda hau hét nhing
nguoi trong ban lanh dao.

Cudi ndm dau tién ching toi quyét dinh md khoa dao tao vé 7 Thoi
Quen cho tit c& moi nguoi trong cong ty. Ban khong thé khuyén
khich moi ngudi thay ddi bang cach néi suong, can phai cung cap
cho ho phuong thirc va cong cu dé thay déi nita. Nhin lai, toi thay
chinh diéu nay da tao ra mot bude di vo cling quan trong, n6 dua
ra mot dau hiéu r6 rang khién toan bo nhan vién hiéu rang cong
ty (ma dai dién 1a ban lanh dao) c6 sy quan tam diing muc dén sy
phét trién ctia ho, ca trén phuong dién c4 nhan 1an nghé nghiép. N6
phét di mot thong diép manh mé rang: ban la mot c4 nhan, dong
thoi 1a nhan vién ctia cong ty. N6 cling ndéi lén mot trong nhing
niém tin c6t 16i: nguodi lanh dao khong thé ngdi d6 cho nhan vién
coi trong t8 chitrc ma phai chiing minh mot cach r6 rang ring, 3
chtic coi trong nhan vién. Vé can ban, diéu nay hét sic don gian.
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Chung toi bat dau mot khoa dao tao véi ba théi quen co ban.
Trude hét, ching toi ¢6 dong tac biéu duong nhing ngudi c6 cach
nghi cht dong [Théi quen 1: Ludn cht dong]. Ching toi t& chiic
nhting budi 1& biéu duong & tda thi chinh dé ton vinh nhimg nhan
vién ¢6 nhiéu sang kién trong cong viéc va luon thé hién ro nhiing
nét ddc trung ctia tinh than chti dong. Trude dén gid, noi nay chi
biéu duong nhitng ngudi linh ctru héa xuét sdc, nhung ching toi
mudn 1am nhiéu hon thé. Chiing t6i mudn khich 1&¢ nhtmg nguoi
luon chti dong trong cudc sdng, vi thé chiing toi ting thudng, biéu
duong nhtmg ngudi di trudce trong giai quyét kho khan, ciing tuong
tu nhu nhitng nguoi linh ctru hda xa than vi nguoi khéc.

Sau d6 ching t6i chuyén sang gitip d& nhiing bo phan bat dau biét
tap trung cho nhiing viéc quan trong. Chuiing toi thanh lap mot doi
gdm nhiéu nguoi thudc tat cd cdc phong ban ctia cong ty, & tat ca
moi cdp do va yéu cau ho gitip chung t6i 1ap ra ban Tuyén Ngon Su
Meénh Tap Thé [Théi quen 2: Bit dau tir muc tiéu xac dinh]. Du vay,
ching toi phai thdi vao nhiém vy nay mot ludng sinh khi méi day
himg khéi va kich thich. Bi vi néu cong ty van hoat dong trong mot
bau khong khi de dit nghi ngai, noi nhiéu nguoi van duy tri kiéu
cach thu dong thi kho c6 thé noéi trude duoce, ho hay ching toi, sé 1a
nguoi c6 tac dong dén tuong lai chung. PAm ngudi hoai nghi xem
phuong phép lanh dao va xay dung nhém cta ching toi la “sén”
va ho dat cau hdi vé “su cung rin” cta chting t6i. Ho lén tiéng chi
trich cai ma ho goi la “Covey tiy mi” va ho ¢c6 mot an tuong sai lam
rang “tat ca ching toi chi ndm tay nhau hat bai ca két doan”. Vi thé
ching t6i can di ti€p véi nhip diéu cham rai, tién timg budc vimg
chic va dan dan tao dung long tu tin trong cong ty, trong khi thuc
hién t6t nhimg cam két cia minh va thé hién théai do cting ran doi
v6i nhitng van dé ky luat.

Phai mat mot nadm tron dé gay dung tu tudng chi dong hon trong
moi viéc, thiét 1ap stt ménh cho t8 chirc va bat dau c6 duogc sy tin
nhiém. Sau d6, chiing t6i tao ra mot ban k& hoach chién lugc dé
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dat dugc nhimg muc tiéu dé ra [Théi quen 5: Uu tién cho diéu
quan trong nhat]. K& hoach chién lugc nay can phai c6 diém khac
biét- can chic chan rang ching toi c6 du tai luc dé tap trung thuc
hién ké hoach. N6 khong giong véi mot ban ké hoach chién luoc
theo kiéu ct, trong d6 ban chi sang tac ra dé trinh bay trong cudc
hop, r6i diing né nhu mot vat trang tri sau budi hop. Vi thé, mot
khi da vach ra ké hoach, chiing t6i s& 1én lich trién khai k& hoach
do6 trong hoat dong hang ngay cda cong ty. Chiing toi coi ban ké
hoach ba ndm nhu 1a ban ké hoach thuc hién hang quy va c6 12
quy tat ca — chiing t6i mudn chic chan 1a mdi quy ching toi déu
c6 hoat dong cu thé va dat dugc nhiing chi tiéu dé ra.

Hau hét nhting viéc nay dién ra ngay sau nam ching t6i nhan duoc
béo cdo vé van héa “nudc ao tu”. Sau d6 chung t6i tién hanh mot
cudc diéu tra khac. Toi khong bao gidr quén duoc 16i ctia nhan vién
diéu tra cii da noi vao bang khi dng ta gtii lai cho ching t6i bang
phan tich két qua. “That khong thé tin dugc,” 6ng noéi. “Pay la mot
trong nhimg cudc chuyén minh 16n nhat ma toi timg chimg kién.
Céc ong da chuyén tir “nudc ao ti” sang “nudc sudi thién nhién
tinh khiét” day.”

Nam sau chiing t6i lai thuc hién cudc diéu tra nita va 1an nay két
qua con t6t hon. “That phi thuong!” Nha diéu tra kéu lén. “Céc 6ng
da chuyén tir “nude ao ti” sang “nudc sudi tinh khiét” va bay gio
Ia “ruou sim banh””.

Khong con nghi ngo gi nita, hai nam rudi lam viéc & Nabisco Biscuit
Company da tré thanh nhiing ndm thang sdng chéi nhét trong cudc
doi 1am viéc ctia toi. Mot 1an ntia, t6i duoc han hanh lam viéc véi
nhing con nguoi tot bung, tan tam véi cong viéc, nhimg ngudi ludon
khao khat muén lam nhiing diéu t6t hon va cting nhau ching toi
da thuc hién duoc didu dé.

Ngoai viéc toi hai long vé nhting thanh tyu ma chiing t6i da dat
duoc va nhitng phuong tién ma ching toi trao cho moi nguoi thong
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qua nhiing khéa dao tao, sy man nguyén sau xa ctia toi cting dén tu
nd luc ctia cd nhan toi trong viéc thiét 1ap cac mdi quan hé voi moi
ngudi trong doanh nghi¢p va gay dung mot nén van hoa tich cuc,
da dang, xac thuec.

Mot dieu ma toi thuong lam trong nhiing ndm qua la tuyén ngon
vé ban than véi ngudi cia minh va t8 chiic ctia minh, ctr mdi 1an toi
chuyén sang mot cuong vi madi. Moi ngay (hodc ¢6 18 ctr hai ngay)
toi lai bd ra mot tiéng ddng hd cho nhting ban bao cao truc ti€p va
ra tuyén bd vé nhiing diéu quan trong ddi véi toi: diéu ma toi tin
tudng va ly do tai sao tdi lam nhimg diéu ma toi dang va sé lam. Toi
thong bao trudce: “Toi sé chia sé vGi cdc ban mot sd diéu vé toi, va
toi that long mudn biét mot s diéu vé cac ban. Toi mudn thiét lap
nhing mdi quan hé trong sang va minh bach v6i moi ngudi cang
som cang tot. Sau d6 cac ban c6 thé xac nhan, kiém chimg nhing
diéu to6i da noi véi cac ban. Toi tin rdng cac ban s& sém kham pha
ra rang toi lu6n hanh dong mot cach chinh tryc.”

Khi ban lam viéc nay sém va véi mot cung cach ding mic qua
nhting ban bao céo truc ti€p cda ca nhan, rdi sau d6 viét trén ban
tin chung ctia toan cong ty thi dé 1a mot cong cu manh mé cuc ky.
N6 tao ra mot sy khéi ddu méi va mot sy van dong day dong luc
cho viéc tao dung long tin.

Mot viéc khac ma toi cd gang lam véi t8 chirc ctia minh l1a nhan
manh vao viéc hoc tap va phat trién cd nhan [Thoi quen 7: Tu
duong ban than]. Nhiéu ndm qua, t6i da trd thanh mot hoc vién
thuong xuyeén ctia cac khéa hoc vé nghé thuat lanh dao va kinh
doanh, va toi da gay dung duge mot ti sach kha 1on vé dé tainay.
Toi thuong dua séch cho nhimg nhan vién ¢ biéu hién tién bo
vé chuyén mon nghé nghiép. Toi cting 1ap ra Cau lac bo sach hay
trong thang, va lam guong trong viéc suu tdp va dong gép nhing
cudn séch hay, c6 tac dung kich thich tu duy va phat trién dong
luc. Vé co ban, t6i di dén mot quan diém réng, cudc doi ding
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nhu phat hién cta Darwin khi néi veé su phét trién, ban s¢ “nd
hoa” hodc sé lui tan trong phat trién nghé nghiép (hodc ca nhan),
khong c6 diém trung dung. Cing giong nhu vdi toi va voi cong
ty, chiing toi sé di lén hodc sé xuéng ddc.

N6i vé sy phét trién ca nhan, toi thiét 1ap va md mang mot mang
ludi rong 16n gdm ban be, dong nghiép cd, nhimg cd van c6 thé
gitip toi suy nghi dé 1am ma&i ky ndng, nghé thuat lanh dao cting
nhu tiép tuc tién vé phia trude. Toi c6 gang gitt lien lac voi ho mot
cach thuong xuyeén. Toi tin tudng vao mdi quan tam khach quan
ctia ho va déng giad ding tam quan trong clia sy quan tdm nay véi
su phét trién ctia ca nhan toi.

Toi cting hoc duoc gia tri ctia viéc néi 1oi cdm on va nhin nhan gia
tri ciia nguoi khac [tai khodn tinh cdm]. 15 ndm trudc khi to6i trai
qua mot kinh nghiém bat ngd (va la mot diéu tot lanh) c§ van ctia
toi da khuyen toi gtri thu cam on cho tat ca nhiing ngudi ma toi gap
gd trong nhting cudc tim kiém ctia minh, trong vong 24 tiéng dong
ho sau khi t6i ti€p xtc véi ho. Trong khi con dudng tim toi va phat
trién ctia toi con lau méi duoc coi 1a hoan héo, tdi nghiém thay rang
tri an la mot qua trinh tiém tién di 1én va luon duoc tudng thudng.
Két qua, cho dén ngay hom nay, toi thuong xuyén tim kiém co hoi
dé tuyén duong nhiing hanh vi tich cyc trong t6 chic ctia minh.
M3di ngay chiing tdi lam hang ngan nhiing viéc lam ding dan va
toi tin rang diéu quan trong ddi véi nha quan ly 1a phai biéu duong
kip thoi nhitng cong trang nay. Chic chan chiing t6i cting pham
sai 1am va chung t6i can xtt ly v6i nhting sai pham d6 mot cach kip
thoi va kién quyét. That khong may, bat chap thai do canh gidc ay,
con ngudi bao giv ciing c6 khuynh hudng dé phat hién ra 13i ctia
nguoi khic va bd qua cong trang ctia ho. Néu mot thu ky vui long
gitp toi mot viéc gi dé khong thudc phan sy ciia minh, toi sé ghi lai
dé sau d6 viét 1o cdm on ho. Tdi cting c6 y thic khong bd qua bat
ctt mOt viéc 1am t6t nao cia nhan vién ma khong ¢6 16i cdm on kip
thoi. Bat ctr khi nao toi biét c6 mot nguoi gia nhap vao tap thé 16n
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ching tdi, roi khdi cong ty hay thay ddi vai tro trong noi bo cong
ty, toi cting déu viét mot la thu khen ngoi va ghi nhan nhing déng
gop cua ho trén mot phuong dién nao do.

Moi ngay toi viét tir 5 dén 10 14 thu, nhu vay trong thoi gian lam
viéc cho Nabisco t6i da viét hon mot chuc ngan 1a thu va nho viéc
lam nay ma t6i nghiém ra chan ly: ban gieo cai gi thi git cai ay.
Nhung t6i da khong lam viéc d6 véi mong mudn duge dén bt 1a vi
ban than viéc lam d6 da mang lai niém vui cho t6i. D6 1a cach ma
toi thé hién 1ong biét on ctia minh d6i v4i nhiing nd luc va thanh
tyu ctia nhimg nguoi thay toi lam mot viéc gi d6. Téi muon tao ra
mot khong khi, trong d6 ho cam thady minh dac biét va c6 gié tri.
La mot nha lanh dao doanh nghiép, ban khong bao gio duoc quén
rf‘mg, moi hanh dong cia ban déu duoc dua 1én ban can xem xét ti
mi. Nguoi ta quan sat ban va “nghién ctru” ban rat ky. Ho rat muon
c6 méi lién hé ca nhan véi ban va véi tap thé 1on hon, nhung dong
thoi ho cting voi va xét doan ban. D6 1a 1y do tai sao, viéc ban gidi
thiéu vé minh nhu mot nha lanh dao luon thuc hién phuong cham
101 noéi di doi voi viec 1am lai quan trong dén thé. Néu lam duoc
nhu vay, ban sé tao dung dugc uy tin va 1ong tin, néu khong ban
cha dat duoc diéu gi ca.

Tham chi, v6i tat ca nhiing tién bo ma chiing t6i dat dugc, toi cliing
khong thé tuyén bd rang moi thit déu hoan hao. Sau khi lanh dao
bo phan tiép thi ctia Nabisco Biscuit Compapy duoc hon hai nam,
toi chuyén sang 1am chti tich ban hang va van chuyén, noi chiing
t6i khoi dong mot chién dich mai voi mot nd luc cao hon la ha thap
gia thanh va nang cao doanh thu. Nhu la mot phan ctia mot nd luc
16m, ching t6i 1ap ra mot nhém gdm nhiing chuyén vién tai nang
trong linh vuc ban hang va van chuyén, d6 sé la nhing nguoi tiép
tuc lanh dao mot t6 chirc da duge nang 1én mot tam cao moi. Sau
khi dat dugc nhitng thanh tuu 16n trong bd phan nay, toi lai duoc
dé bat vao vi tri lanh dao mot nhém cac cong ty 16m hon c6 doanh
thu 3,5 ty d6 v6i hon bady ngan nhan vién siéu hang, cting 1a cong
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viéc toi dang lam hién nay. Méi lan dugc diéu chuyén dén mot linh
vuc méi toi lai bit dau cong viéc ding mdai chiu sao tir vach xuét
phat mot 1an nita, va toi lai quan sat dong luong ma toi thiét lap &
cuong vi cti dé xac dinh hudng di cho cuong vi moi.

Toi vira tham du mot hoi nghi va ding trudc mot ctr toa gém toan
nhting cht tich va giam d6c diéu hanh dé ké ve kinh nghiém lanh
dao ctia minh. Tdi bat dau véi nhiing cau chuyén xung quanh viéc
toi dugce tién ¢t vao nhing vi tri méi véi nhiing khé khin gia ting
nhu thé nao va toi phai c6 anh hudng hang ngay do6i véi van hoa
cong ty ra sao. C4 viéc tdp doan roi vao hoan canh cuc ky kho khan
va chiing t6i da c6 mot vi tdng giam doc voi phuong cham thay doi
trong thoi gian bay ndm t6i lam viéc cho Nabisco. Moi thit chiing t6i
lam déu 1a nhting van dé c6 thé hiéu dugc va tat cd nhiing nhie¢m
vu kho khin da duoc thuc hién tot trong khoang thoi gian d6, theo
mot cung cach lanh dao méi.

Toi tiép tuc bang cach néi rang ndm vira r6i chinh 1a mot ndm kho
khan nhat trong quang doi 24 ndm lam viéc ctia t6i. Chung toi phai
thuc hién mot su diéu chinh 16n vé duong huéng cia Nabisco.
Chung t6i bi mat 500 triéu d6 trong nhing vu lam dn do nhing
chién luge khong thich hgp. Chting toi phai gidm chi tiéu phdn dau
xuong 30% dé thiét lap co cdu gia phu hop. Chung toi cting phai
xac dinh lai vai trd trach nhiém ctia ttmg nguoi trong t6 chiic.

T g6c do kinh doanh thuan tdy, c6 thé néi d6 1a mot kinh nghiem
tron ven. Chung t6i néu ra va thuc hién nhing quyét dinh kho
khin mot cdch nhanh chéng, kién quyét va da thanh cong — chung
toi bat dau thu hudng nhitng thanh qua ctia cac nd lyc nay. Lan dau
tién trong bay nam lich st lam viéc cho Nabisco, duong huéng phat
trién lau dai ctia cong ty da trd nén viing chic va sang td.

Tuy vay, cing lic d6, mot thay ddi 16n vé vian héa cting c6 anh
hudng dén cudc doi ciia mdi ngudi trong cong ty. Nhieu ngudi
dén rdi di, cac vai tro thay d6i va tuong lai ¢6 nhting thoi diém
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t6 ra khong chic chdn, 6n dinh. Khong khi lo 14ng bao tram khip
noi. Trai qua nhtmg thoi diém kho khin nay, ching t6i c6 gang
thanh that v4i nhau trong chimg muc c6 thé. Cudi cling toi cdm
thdy minh dugc trd timg dong trong 10 ngan ddng ky gti trong
tai khoan tinh cdm do t6i tao ra qua viéc viét nhtng la thu dong
vién ma tdi da néi & trén.

Toi ké lai viec toi bat ddu nghi ngd, khong biét nhiing cong hién
ciia minh ¢6 thuc su ¢6 gié tri gi khong. Chﬁng c6 gi ddm bdo la
vi tong gidm d6c mai hai long v viec lam clia toi va toi tu hoi
khong biét cong ty quan tdm dugc bao nhiéu phan trong nhing
cd géng ctia toi; toi da lam moi viéc mot cach that ding dén cho
cong ty va cho nhing c6 dong ctia cong ty.

Gitta bai n6i chuyén ctia minh, t6i chot bing tinh trudc mot nhan
thirc day xdo tron. Toi da bi nhimg thach thic qua 16m 1am cho x6i
mon, réu ra. Toi trd thanh mot nan nhan, mot ké thu dong. Toi
bit dau truot vao mot tinh trang 1é thudc nhu cdc nudce chi con c6
mot nira. Toi nhan ra rE‘mg toi lai phai quay nguoc lai mot vong
dé chimg minh ban than minh va nhting phuong phap ctia minh.
Tuy nhién toi ty hdi, khong biét t6i c6 dui can ddm, sttc manh va
sir déo dai dé vuot 1én hoan cdnh mot 1an nita.

Sau hoi nghi néi trén, toi ra soat lai hoan cdnh ctia minh va theo mot
chiéu sdu mdi; cang nghi nhiéu vé hoan cdnh ctia minh bao nhiéu,
toi cang c6 thém can dam bay nhiéu. Mot 1an ntra, nhimg ngudi &
Nabisco U.S. Foods Group lai vuot 1én moi thach thiic hang ngay
va dat duoc nhing thanh tich néi bat trong nhing thay ddi khong
thé doén trudc duge. Chiing toi ban duoc nhiéu hang hon, vugt
ca chi tiéu vé loi nhuan. Cung ldc do6, chung t6i hoach dinh buéc
duong thanh cong tiép theo trong tuong lai. Toi ghi nhan nhing
¢ gang ctia ho va tu nhii, “Hugm da, thyc hién moi viéc mot cach
ding dan la chiing ta da 1am nén mot khac biét tich cuc. Minh biét
diéu d6 va minh khong quan tam dén viéc lieu 6 bt ctr ai ghi nhan
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diéu d6 hay khong. Minh chi can tuyén bg vé ban than minh trong
b6i cdnh moi nay va ct tiép tuc tién vé phia trude.”

T6i nhic nhd minh rang, trén doi chua timg ¢6 ai néi lanh dao 1a
mot viéc dé dang va bat ct ai cling phai trai qua nhing giai doan
hoai nghi trong doi. Mdi khi cdm thay nghi ngo, toi sé thyc hién céi
ma toi goi 1a ci nhay cau. Toi tap trung vao sit ménh ca nhan ctia
minh va néi lai nhting két ndi vira bi dut. Vi muc dich nay, toi dat
ban Tuyén Ngon Stt Ménh C4 Nhén trén ban lam viéc va bao gio
cting mang theo mot ban dé trong cap tap. Toi lam tat ca dé c6 thé
thuong xuyén 6n lai va suy nghi vé nhiing gia tri ciing nhu vai tro
ctia minh trong doi. Trong thuc t&, t6i phat hién ra rang, mic do
nidng lugng trong t6i gan nhu phu thudc vao nhing suy tu va chiém
nghiém ctia tdi mdi budi sang. Sdng nao to6i ciing thirc day trude ca
nha va danh 30 phit gom lai nhiing suy nghi tdn mat ctia minh,
trong khi ngdi trén cai gh& banh ém &i v6i mot ly café hodc di dao
ngoai vuon. Sau do6 toi tap thé duc tir 15 dén 30 phut. D6 1a cach toi
“nhu duoc sinh ra mot 1an ntta” cho mot ngay mdi, tai tao mai lién
hé v4i thién nhién va véi cudc doi. Nhiing ngay t6i khong lam thé,
toi cAm thdy rdt mét madi chan chudng.

To6i phat hién ra rang, néu nhtimg diéu nho nhé trong cong viéc c6
tam quan trong ctia né thi tdi cing can lam nhing viéc nho nhd
nhu thé & nha. Ngay nao tdi cting c6 cd gang lién he truc tiép voi
moi ngudi trong gia dinh minh. Trudc day toi thuong di lam rat
som. Bay gio to6i ndn mot lic, tro chuyén véi con cdi trong btia
diém tam va it nhat cting dua mot dira con dén truong trén duong
di 1am. D6 1a nhiing viéc ngay cang trd nén can thiét déi véi toi.
Toi cting cd gadng ndi vai cau véi vo tdi vao mdi budi sang. Co
dy thuong thic rat khuya, d6 1a khoang thoi gian yén tinh ma c6
mudn danh riéng cho minh, nén khong thé day sém nhu t6i. Thé
1a t6i ¢6 co hoi gitip ba xa than yeéu bdt dau mot ngay mdi, bang
mot cdu chao héi nhe nhang am ap va sau d6 ai lam viéc ndy. Toi
nhén ra rdng mdi quan h¢ gitra hai vg chong t6i — mot diéu chic
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chdn 1a quy gia hon tdt cd moi thi trén doi — dé dang bi bd qua
trong mot ngay ban ron. Vi thé, it nhat trong gid pht hién tai,
ching t6i phai danh vai phit du ngdn ngdi nhung dep deé vao
mdbi budi sdng dé néi voi nhau. Mot 1an nita, toi hit mot hoi that
sau, thyc hién cd nhdy cau dé c6 duoc nhing thanh tyu hang
ngay. Theo cach d¢, toi thay mdi truong nang lugng trong ngay.
Co6 mot viec khac ma t6i phailam 1a duy tri sttc khéde va danh thoi
gian di nghi phép hang ndm. Ctt mdi do thu vé, tdi lai mot minh
di dau d6 trong khoéng ba bon ngay, dé suy tu dé chiém nghiém,
dé xem lai stt ménh ca nhan va dinh huéng trong doi. Toi tim dén
mot noi khong ai biét, nhu Robinson trén hoang dao, cit dut hoan
toan voi thé gi¢i bén ngoai dé ddm minh trong thién nhién hoang
da va suy ngdm vé cudc hanh trinh trong doi. D6 1a mot kinh
nghiém mang tinh cht khai sang.

Vé mit sy nghiép, nhimg kinh nghiém cong tac ctia tdi & Nabisco
day kho6 khin nhung cting nhiéu git hai. Hét thoi diém nay dén
thoi diém khac, nhiing nguoi trong t6 chitc nay lai ching té rang
ho c6 kha ndng gay dung mot nén van héa 1dy nguyén tac lam
trong tam va dat dugc nhing két qua kinh doanh vuot troi. Toi
ghi nhan nhtng nd lyc ctia ho va nhan ra rang ca toi nita cing c6
cai kha nang dy — khi moi sy thay déi toi lai bat dau lai tir dau.
Toi that sy khong muén sdng theo cach khac. Bay gio toi lai bat
dau mot 1an nita ... tim ki€ém mot chuyén di méi.

“Bura tigc hom qua khong thoa man cdi déi ngay hom nay.” Néu ban
khong tiép tuc ky thdc vao tai khodn tinh cdm vdi nhirng nguoi ma
ban lam vigc cung hodc song chung thi ré6 rang khodn ky quy hom
qua sé khong con trong tai khodn hom nay. Hay nghi vé miic d¢ can
ddm, kién nhian va quyét tam cua vi chi tich nay trong khi thyc hanh
nhiing nguyén tic ma ong tin tuéng. Cung tya nhu boi nguoc dong
chdy manh meé trong kinh doanh va vin héa chung, va cd dp lyc ciia
thi truong. Ly tuong va thuc tién ciung song hanh. Nhing nguyén
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tic thuong xuyén duogc dem ra dp dung, don gidn bdi vi né phdi dugc
lien tuc dp dung hom nay va ngay mai. D6 la 1y do tai sao, d6i vdi
mot to chiic, viec dp dung nhiing nguyén tic ndy vao nhiing quy
trinh, co cdu va heé thong la hét siic quan trong. Chi khi dy, t6 chiic
do mdi duogc gidi phong, khong con bi phu thudc vao nhiing khodn
ky quy ma cdc vi lanh dao da tao trong tai khodn tinh cdm nita. Noi
cdch khdc, ban thiét ké ra mot he thong tuyén dung va chon loc, he
thong dao tao va phdt trién, h¢ thong giao tiép va dua ra quyét dinh,
h¢ thong lén ké hoach, h¢ thong thong tin, hé thong ting cuong cd
vé tai chinh ldn tinh than — tdt cd hoa quyén vdi nhitng nguyeén tic
va Qid tri cot loi diung dé viét 1én Tuyén Ngon Sut Meénh. Va khi dy,
trong tdm nguyén tic, linh hon ciia mgt to chikc sé tiép tuc dugc cling
c0, tang cuong bang nhitng hoat dong hang ngay. Diéu quan trong
nhat, hay dé 7 Thoi Quen phdt huy tdc dung 6 goc do cd nhan, quan
hé gitta nguoi vdi nguoi, quan hé gita nguoi qudn 1y vdi cdp dudi va
¢ mukc d¢ t0 chitc. C6 mot moi quan h¢ tuong tdic hoa hop ¢ bon cip
do nay. Va tinh than sdng tao ndy sinh tir dé.

Trong cau chuyén day cim hiing nay, chiing ta cé thé thay nhiéu
biéu hign phong phii ciia vigc tu duong ban than — vé tinh cdch, cdc
moi quan hé va vé qudn ly. Vi chi tich ddng kinh trong ndy da hiéu
duoc tam quan trong cia sy can bang P/PC (sdn phdm va niang lyc
sdn xudt)' con ngong va qud triing vang — rang bdan chdt cia tinh
higu qud chinh la dat duoc két qud hom nay bang mot cich cd thé
giiip ta gat hdi dugc nhiéu hon trong tuong lai.

1. Pvigt tit cia Production (sdn phdm) PC viét tit cda Production Capacity (ndng lyc sdn xudt). Covey ddn
cdu chuyén ngu ngdn vé con ngdng vang, k& chuyén mat bdc ndng ddn mgt hom phdt hign mot qud tring
vdng trong & con ngdng cda minh. Sau dé ngdy ndo bdc cing thdy mot qud tring nhe vdy va ching bao
lu tré nén gidu cd. Nhung cang gidu bdc lgi cang tham lom, nén quyét dinh md bung con ngdng dé lay tat
cd 5o tring vang mot lugt. The nhung trong bung con ngdng ching cd qud tring vang ndo cd va cing két
thiic chudi ngdy lam gidu véi mdi qud tring vang! Theo Covey, nhiéu ngudi nhin higu qud t ma thic “qud
triimg vang”: cdng sdn xudt nhiéu cang thu nhiéu loi nhudn thi higu qud cang cao. Tir dd dng dua ra khdi
nigm sy cdn bing P/PC, tirc ld sy can biing gia con ngdng va nang lyc dé ra nhing qud tring vang.
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Pete Beaudrault Truéng ban diéu hanh Tap doan Hard Rock Cafe

Khi ban doc vé tic dong ciia con dau tim doi véi cudc doi tic gid bai
viét nday ban hay chi y dén hai diéu: thit nhat, cuc khiing hoing
khong chi sdp dat lai thit ty wu tién trong doi va thang gid tri ciia
mot nguoi ma con khién ho tu nhin thifc va suy nghi vé moi vigc
theo mot bé rong va chiéu sau mdi; thit hai, sy sdp dat nay dnh
huong khong nhirng dén 16i song ma con cd dén phong cdch lam
viéc vd phong cdch qudn lyj nifa.

Toi bao gidr ciing nhé chinh xac céi thoi diém tdi c6 cach nhin nhan
méi meé vé cudc doi minh.

D6 1a Iuc 7 gio sang ngay 25 thang 2, ngay sau ngay toi tron 40 tudi.
To6i duge mang vao vién cap ctru vi nhimg con dau thit & nguc; bac
si noi t0i bi mot con dau tim. Toi duge dua ngay vao phong mé va
sau tiéng sau t6i c6 mOt qua tim nhan tao. Sy viéc nay da cho toi
mot co hoi tuyét voi dé chiém nghiém vé cudc doi minh. Mot su
quan binh trong cudc sdng la diéu kien dé toi tiép tuc song.

Trudc khi bi dau tim, t6i bi cudn vao mot vong xody bat tan. Thuong
thi ban mai mé 1am viéc, mai mé kiém tién, nhu cd bé quang khan
d6 mai mé hai hoa bit buém dé cudi cung bi chui vao bung ché séi
lic nao khong biét. Ban quay nhu chong chéng su6t mot tuan lam
viéc. Khong c6 thoi gian dé minh dinh bat ci diéu gi. Kich ban ctia
toi 12 thé: 1am viec bay ngay mot tuan, 365 ngay mot nam. To6i danh
déi nhiing gié tri c4 nhan 14y nhtimg muc tiéu nghé nghiép. Trong
14 ndm t6i chuyén nha t6i 15 lan vi 1¢i ich va vinh quang ctia cong
ty, chang doai hoai gi dén gia dinh va stic khde ban than.

Khi c6 thoi gian dé suy nghi trudce sau, toi nhan ra r?mg sudt bao ndm
qua toi song that léch lac, nhat 1a khi nghi dén bén dtra con tho, nguoi
v than yéu va nghi dén y nghia dich thuc ctia viéc duoc séng lam
ngudi. Thé 1a ngay sau khi phuc hdi sau lan phau thuat tim, toi quay
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vé van phong, chi dt thoi gian dé go6i ghém vat dung ctia minh va
gt don tir chirc. Sau do6 toi di tim mot cong viéc it 4p luc hon.

Va to6i da tim duoc né: Hard Rock Cafe. Chudi nha hang quéc t&
nay da trd thanh huyén thoai, da duoc cling c8 viing chic cung thoi
gian va dang chuén bi thuc hién mot chién dich phét trién tham
vong nhét trong lich st ctia no.

To6i tim hiéu va biét rang Hard Rock Cafe khong phai 1a chudi nha
hang tdm thuong nhu nhiing chudi nha hang khéc, d6 1a ly do tai
sao toi rat ty hao duge lam Trudng ban diéu hanh ctia Hard Rock
Cafe International c6 hang tram ctra hang & 34 quoc gia.

Hai nguoi ban la Isaac Tigrett va Peter Morton md ctta hang
Hard Rock Cafe dau tién & London vao ndm 1971. Ho 1a nhing
nguodi My séng & Anh nhung ludn nh¢ t6i hamburger va khoai
tay chién. Ctta hang & London ctia ho nhanh chéng trd thanh dia
diém yéu thich cia nhttng nhac cong rock and roll, nhiéu nguoi
trong s6 ho con ting ctra hang nhac cy hodc nhing ky vat cta
minh va ching da tré thanh mot phan khong thé thi€u trong
phong céch trang tri ctta hang. 13 ndm sau, hai ngudi hiin von
quyét dinh tach riéng ra. Isaac m& ctra hang Hard Rock Cafe thu
hai & thanh ph6 New York, noi danh ti€ng ctia n6é da thu hut
dugc nhitng nhan vat ndi tiéng tim dén day &n udng va gip go
ban be. Sau d6 nhiéu nha hang moc 1én & khdp noi trén thé gidi,
cung vdi lan séng chay dua md& chudi nha hang tuong tu, nhu
Planet Hollywood va House of Blues.

Vian héa & Hard Rock khac biét véi hau hét cac nha hang khac.
Chting t6i ton vinh tinh than nhac rock and roll. Chting t6i chap
nhan moi ngudi ding nhu con nguoi that cia ho. Pidéu d6 mang lai
mot niém vui vo cung tan. Nhan vién duoc phép dé dau toc “phan
vdn hoa” va &n mic hippy, la diéu khong duge phép trong nhiing
nha hang truyén théng. Quy dinh vé &n mac kha tu do, cung véi
phtc lgi nhiéu va gid gidc lam viéc linh hoat da tao nén tinh than
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gdn b6 v6i doanh nghiép trong doi ngt nhan vien, ty 1¢ déi viec &
day ddc biét thap trong nganh dich vu &n uéng, noi nhan vién nghi
viéc xoanh xoach. Chudi ctra hang Hard Rock Cafe cting nam trong
s6 nhtmg doanh nghi¢p thuong mai dau tién ndm bt duoc tinh
than cdi md trong nhiing trao luu xa hoi, trong d6 c6 khau tiép thi
va td chirc su kién.

Tuy vay, khi t6i téi lam viéc cho Hard Rock Cafe International véi
tu cach pho trudng ban diéu hanh, doanh nghiép nay dang gap
phai nhtng cu s6c van héa nghiém trong vi tdc 460 md rong va lién
doanh quéa nhanh.

Con t6i, mot ngudi vira song lai sau khi phau thuat tim, chang hiéu
sao lai di tim kiém mot sy quan binh trong mot cong ty dang 1én ké
hoach phét trién gan gdp doi s6 nha hang ctia n6 trong vong tir 4
dén 5 ndm! To6i phai xoay x& voi thyc té nay nhu thé nao?

Vao thoi diém do, van phong cong ty, chir khong phai ban diéu
hanh 1a ngudi cdm cuong vian hoa cong ty. Co tat ca bay vi pho chi
tich va mdi vi déu muon leo 1ai cong ty theo mot chiéu huong rieng
ctia minh. Ban diéu hanh dang thuong, nhimg nguoi vo cling quan
trong cho thanh cong ctia doanh nghiép thi cd gang theo kip nhiing
dinh hudng tir bay vi nay. Muc tiéu cda t6i la ddo nguoc thiét ké
theo hinh kim tu thap ctia cong ty va bién né thanh mot doanh
nghiép c6 mo hinh trong d6 khach hang va nhan vién & dinh thap,
con bay vi chép bu & day thap.

T6i thdy rang mot sy phat trién qua nhanh sé pha loang va tham chi
lam héong moi truong lam viéc va phuc vu ciia mot thuong hiéu ndi
tiéng. Nhiéu ndm trude toi da thanh cong trong viec ap dung 7 Thoi
Quen trong tinh huéng tuong tu véi mot cong ty khac. Lan nay toi
chti truong dua 7 Thoi Quen vao Hard Rock nhu mot cach thiét lap
nén van héa c6 sy gén bé gitta nhan vién méi v6i nhan vién cd va
cung cap cho ho nhitng nguyén tac c6 tinh dinh huéng [Théi quen
2: Bit dau tir muc tiéu xac dinh].
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Nhung lan nay tdi con ¢6 1y do ca nhan dé khién 7 Théi Quen trd
thanh kim chi nam trong cong ty. Téi khong muon c6 bét ctt ai bi
dau tim, ciing khong mudn nhan vién cta toi chiu cdnh phai nhay
viéc thuong xuyén nhu mot nét ddc trung clia nganh cong nghiép
nha hang. T6i nghi rang mot sy thay déi bat dau tir bén trong sé c6
loi cho t6i va tat ca moi ngudi trong cong ty.

Toi khong mudn minh bi cudn vao vong xody mot lan ntta.
Phuong cham ctia toi 1a, dau tién thanh cong trong gia dinh va
sau d6 mdi 1a thanh cong & Hard Rock. Gio day, khi di lam vé
toi hoan toan gidi phong minh khéi moi lo cong viéc. Moi nguoi
ai cting biét rang toi sé khong nhan hay goi mot cudc dién thoai
nao vi cong viéc, trix nhiing truong hop t6i quan trong. Toéi néi
v6i ban diéu hanh ctia ting nha hang rang ho ciing nén lam
nhu vay [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat]. O
Hard Rock, muc tiéu cta toi la lanh dao bing cach lam guong
chit khong phai bang quyén luc hay ap dat tir trén xudng. Toi ra
thong bao trong toan doanh nghiép vé phuong cham ctia minh:
gia dinh vu tién mot, cong viéc wu tién hai; t6i mudn nhan vién
clda minh cting c6 mot sy lua chon tuong tu.

To6i thuong 18y minh ra lam vi du vé mot nguoi timg bi cudn vao
vong xoay bat tan cta cong viéc. N6 lam cho thong diép cta toi c6
thém stic thuyét phuc. Moi ngudi can phai tin rdng, cudc sdng ctia
ho, ca trén phuong dién ca nhan 1an nghé nghiep, 1a mot cudc chay
dua duong truong chit khong phai chay nudce rat. Ching toi néi voi
moi ngudi rang wru tién ctia ching t6i 1a stic khde, gia dinh, cudi cting
1a Hard Rock va khuyén khich moi nguoi séng theo thit tu wu tién d6.
T6i tin rdng néu tat c& nhan vién ctia chiing t6i déu song theo triét ly
nay thi viéc kinh doanh s& ngay cang phat dat. Ban cdn mot cam két
manh mé dé lam guong, ca trong cong viéc lan trong gia dinh.

Thuyc hién cam két d6 & nha that ra con khé hon nhiéu. Pia con gai
10 tudi cda toi lan dau tién duoc 1én dai den nén téi mudn dua chau
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dén 16p tap vo hang tuan. Dé dang vién ra hang tram 1y do chinh
dang dé khong lam viéc d6, vi vay bao gio ban cting can c6 mot
cam két manh mé.

Gidm d6c diéu hanh cia Hard Rock Cafe & San Diego la Joe Baldwin
vira trdi qua mot bai kiém tra vé 1ong tin cda minh. Mot gid trude
khi nha hang cta anh dugc khai truong trong mot sy kién dugc t6
chtic trong thé, anh nhan duoc dién béo tin vg anh vira chuyén da.
Nghe xong, Joe ding ngay ngudi nhu hoa d4, anh khong biét phai
lam gi, anh so rang néu anh chay dén bénh vién thi nhan vién ctia
minh s& cam thdy bi bd roi trong gio phut trong dai nay. Nhung
thay vi to ra lo léng, moi nguoi chic mimg anh va dong vién anh
di dén bénh vién. Ho noi, “Chtic cho me tron con vudng.” Anh gan
nhu duge moi nguoi khénh ra xe nhu thé day.

Hard Rock Cafe khuyén khich moi ngudi xem minh nhu mot thanh
vién trong mot dai gia dinh. Chung tdi thuc hién diéu nay bang
cach dinh ra mot ch€ do lam viéc linh hoat, nhiing chuong trinh
phtc loi va ché d6 thudng vi nguoi lao dong. Két qué, s6 nguoi
mu6n roi khoi Hard Rock rat it, trong khi nhimg ngudi mudn dau
quan vao day thi dong hon nhiéu. Ty 1¢ déi viéc trong ban quan
Iy & nganh cong nghiép nha hang 1a 75% va hon 100% trong nhan
vién lam viéc theo gid. Nhung & Hard Rock, chi ¢6 chua dén 30%
cap quan ly thuyén chuyén di noi khac va véi nhan vién theo gio 1a
dudi 60%. Ban quan 1y ctia toi da lam hét sttc minh dé nudi dudng
moi quan hé véi nhan vién va khach hang, ké ca khi chudi nha hang
ctia ching t6i banh truéng khdp thé gidi. Luong tang lén, cung voi
ty 1& ddi viec thap 1a két qua dat duoc bang nhiing cach thic quan
trong nhung khoé do luong chinh xac.

Hard Rock Cafe yéu cau cadp quéan ly hang ngay phai ky gti vao
tai khodn tinh cdm ctia nhan vién, bang cach chti dong dap tng
nhu cau ctia nhan vién cting nhu cong dong ma chuing toi phuc vu.
Mot nhan vién nit ctia ching t6i méi li di, mot hom chi tré vé nha
& Myrtle Beach, bang South Carolina sau gi¢ lam viéc va thdy cin

PHAN 4: CONG SO 363



Stephen R. Covey

ho méi ciia minh dugc trang hoang lai nhu c6 phép la. Héa ra dong
nghiép cta chi da “dot nhap” vao nha, trang bi cho chi mot bd ban
gh€& va mot s6 do gia dung giup cho cudc séng ctia chi do phan
quanh qué. Nhung diéu con 16n lao hon nhiing gi nhin thdy bang
maét la cdm gidc &m ap trong 1ong khi chi nhan ra rang dong nghiep
hiéu chi va quan tam dén chi.

O ctra hang Hard Rock Cafe tai Maui, Hawaii nhan vién két thanh
mot khoi. Ho don Giang sinh cung nhau va t8 chitc mot bita tiéc
cho con em nhan vién, khong phan biét ng6i thit va cting khong c6
vi quan ly nao phai nhung tay vao. Ho mua d6 choi cho trg, trang
tri sdn khau, ddt moén an moi cac gia dinh tdi, thong béo cho gidi
truyén thong nhu mot sy kién cong dong. Chi c6 mot vi quan ly
duy nhat dugc moi tham du va ngudi nay déng vai Ong gia Noel.
Tram cong ngan viéc linh tinh & mdt nha hang dong khach c¢6 thé
nghién ngudi ta “ra ba”, nhan thic ro diéu do, ching toi gitp nhan
vién gay dung y thiic vé gié tri va rang ho thudc vé mot cong dong
16n hon. Céi gi tot cho ho va t6t cho cong ty thi ban ctt tin t6i, n6
ciing sé tot cho toi nita.

Co nguoi tirng ndi, “Ching cd ai sdp chét lai ao wdc ring minh song
thém mot ngay nita dé lam vigc.” Thuong thi chi dén khi ndo gip su
cd vdi sifc khde, con nguoi mdi bung tinh thodt ra khdi 167 mon ciia
minh va thuc sy suy nghi vé nhitng gi cé y nghia trong doi. Khi mot
nguoi biat dau suy nghi thau ddo, ho sé tré nén khon ngoan hon va
cd thé lay lai dugc can biang trong cudc song. Trong truong hop cuia
Pete Beaudrault, ong vita ldy lai quyén kiém sodt, vita nhan thikc
diing dé cé mot quyét tam lon thyc hign nhitng nguyén tic trong 7
Thoi Quen, va tir d6 di dén mot triét lyj manh meé vé qudn tri nguon
nhan lyc. Diéu nay gip hinh thanh mot nén vian héa “séng va vi
cudc song” cd tic dung ddanh thiic nang luong dn chita trong ban thin
moi nguoi vd gilip ho co cam két A6 vdi cudc song cd nhan va trong
cong vigc.
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Khi nguoi lanh dao cd thé phdt trién he thong gid tri chung, diéu dé
sé cho phép mot triet Iy mdi trong qudn tri nguon nhan lyc phdt huy
tdc dung. Thieu mot muyc dich chung va mot hé¢ thong gid tri chung,
sy kiém sodt sé la can thiét khién cho moi viéc suon sé. Nhung mot
su kiém sodt nhu vdy sé khong bao gio ddnh thitc ning lugng, long
trung thanh va ning lyc sing
tao, von la nhung tai nguyén

dn gidu trong moi con nguoi,
no cd khd ning sinh ton chi khi
cdc doi thu im tiéng. Nén vin
hoa vitng manh ding sau mot
sy minh triét 1a cdi gi khong thé
bi ddnh bai.
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Chris Turner (6ng ty Xerox Business Services

Cau chuyén nday ndi vé long can ddm vd sy ty tin cia mot nguoi
la tdc nhan cia sy thay d6i. Hay chii yj dén viéc Chris Turner hoan
toan tin tudng vdo vigc gidi phong mot triét Iy chik khong phdi kiém
sodt né. Co chitng minh riang nang lyc bén trong moi con nguoi cin
duoc ho ty ddnh thifc chif khong chi dao tu trén xuong.

Nam 1993, cong ty x€p toi vao mot chitc danh kha dic biét va d6
la mot thach thic 1on. Toi dugc chi dinh lam “Nguoi hoc” & Xerox
Business Services [XBS], mot trong nhing cong ty ¢6 téc do phat
trién nhanh nhat thé gidi.

Toi da lam viéc cho XBS gan 13 ndm tinh dén thoi diém d6. Vi la
ngudi c6 khuynh huéng ty nhién khong tuan thi quy tic cda t8
chtc, t6i khong ngai d& pha nhtng quy dinh ngu ngéc lau doi
trong nhtng 1& théi quan lieu trong cong ty. Khi cap trén sip dat
toi vao vi tri nguoi dai dién cho sy thay d6i, ho lam mot viéc tuong
tu nhu giao cho con cdo trach nhiém trong nom chuong ga.

Thuyc ra thi moi viéc khong hdn nhu thé. Toi phai bao céo cong
viéc cho mot thanh vién cta ban lanh dao, nhung toi khong dé
cho chuyén d6 tréi chan tréi tay minh. Ban lanh dao cao nhat
trong cong ty n6i ho mudn mot tinh than doan két va chia sé¢ muc
dich trong ndi bd XBS va ho yéu cau toi giup ho tao ra mot t6 chirc
hoan toan méi.

Sau d6, toi phét hién ra rang, cdi ma ho néi la minh mudn va cai ma
ho sdn sang thay ddi la hai viéc hoan toan khéc nhau. Nhung vao
lic t6i chdp nhéan chitc danh méi, nhu la mot gidy phép cho phép
toi thay d6i moi viéc, thi toi da di dén chd cdm ghét nhing thi tuc
quan liéu hanh chinh va cai cach ma bo méy quan lieu d6i xi véi

nhiing nguoi thuc sy duoc viéc va tao ra loi nhuén.
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Muc dich ctia toi 1a dyng 1én mot cong ty gdm 15 ngan doanh
nhan tai giéi. Chung t6i gid dinh rang, tit cd moi nguoi & day déu
c6 tinh than 1am chd va ching to6i tin tudng rang ho c¢6 dt dau 6¢c
va tri sdng tao dé 1lam diéu d6. Toi coi day 1a co hoi dé kién tao ra
mot moi truong trong d6 nhiing ngudi trong XBS c6 quyén tu do
stt dung tat ca nhiing ky ndng ctia minh, dé c6 thé dua ra nhing
quyét dinh doc lap, trd thanh mot nguoi sdng tao, d6i mdi, phan
ung nhanh va hiéu qua d6i v6i nhu cau cta khach hang va dé
dang chap nhén thach thic, véi mong muén mang lai loi nhuén
cao nhat cho doanh nghiép.

St ménh cda toi 1a thay ddi van hda bén trong, von 1a diéu ¢St yéu
nhat vdi mot doanh nghiép thuc sy. T4t ca ¢6 hon 15 ngan nhan
vién lam viéc cho XBS, nhung chi c6 mot ty 1é rdt nho lam viéc &
tru s& chinh cta cong ty & Rochester, New York. Hon 80% nhén
vién cda XBS lam gia cong trong cdc van phong ctia cac cong ty
khach hang ctia chiing toi trén toan thé gidi. Ho tao ra, quanly va
phan phdi cic van ban cho hon 4 ngan khéch hang & 36 quoc gia.
Nhing thach thic cda viéc duy tri giao ti€p hiéu qua va mot nén
van hoéa cong ty lanh manh trong tinh huéng hién tai la kha 16n,
nhat 1a khi cong ty dang trong giai doan phét trién nhanh. Vao dau
thap nién 1990, mitc do phat trién hang ndm ctia XBS vao khoang
40%. Va song hanh cung muc d6 ting trudng la nhing réi loan
trong ndi bo.

Cong ty ching toi c6 nhiéu doi tht ngay trong nha. Thong tin bi
bung bit. Giao ti€p gian doan. Long tin va sy hoa hop gan nhu
khong ton tai. Ban quan 1y ctia XBS & nhiing vung mién khac nhau
c6 thé tranh gianh hop ddng trén viing dat ctia nhau baéi vi luong
thudng ctia ho dua vao doanh thu va lgi nhuan trong ving ho phu
trach chir khong phai thanh tich chung. T6i doan ban c6 thé noi, su
yéu kém vé mét tri lyc 1a hién trang ctia cong ty. Hau hét nhan vién
lam viec véi gid thuyét rang c6 rat nhiéu mai loi bén ngoai va ho
cadm thay nhiém vu cda ho 1a chop duogc cang nhiéu cang tot.
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“Cong ty ching toi co nhiéu dich
thli ngay trong nha. Thong tin bi
bung bit. Giao tiép gian doan.
Long tin va su hoa hop gan nhu
khong ton tai ... Téi doan ban c6
thé noi rang, su yéu kém vé tri
lirc la hién trang clia cong ty.”

Diéu nay da dién ra dugc mot thoi gian, nhung gidi lanh dao
qué ban ron véi sy phat trién va ra tao lgi nhuan dé quan tam
dén diéu d6. Vao dau nhimg ndm 1990, nhimg hoi chuong canh
béo da giong lén. B4t thinh linh, cadc d6i thu canh tranh vuot qua
chung toi. V6i gid ban thdp hon hin, ho gianh giat khach hang cia
chiing t6i. Tinh hinh nay ddy XBS dén chd budc moi ngudi phai
cting hanh dong. R6 rang quy mo6 16n hon 1a chua dd, can phai
thong minh hon. Mot trong nhiing vi gidm doc ctia chung toi néu
y kién, ching toi phai ting cudng sttc manh canh tranh: “Chung ta
phéi hoc nhanh hon cac d6i thd va nhanh hon thi truong”. Nhiém
vu cla toi: 1am sao dé moi ngudi y thirc t6t vé tinh than doan két
chia s¢ muc tiéu chung trong mot tap thé 16n va dang bi chia ndm
xé bay [Théi quen 2: Bt dau tir muc tiéu xac dinh]. Cau hdi duoc
dit ra: 1am thé nao dé khién ai cing c6 thé vuot qua ranh gidi vé
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lanh thd va chirc ndng dé lam t6t hon cho toan doanh nghiép noéi
chung? Chung t6i can ¢6 chién lugc dé 16i kéo toan hé thong vao
cudc, nhung ching t6i sém nhan ra rang mot sy thay déi dich
thuc 1a mot qua trinh can phai sdu gdc bén ré.

Mot trong nhtmg viéc lam ddy cdm hung do6i véi ching toi 1a
thanh 1ap Trai Hoc Tap, mot loai hinh duoc thiét k& dé nudi duong
mot tinh than thay déi bat dau tir nhimg nhan vién c6 vi tri thap
nh4t trong cong ty. Toi khong tin vao cach mang nhung cho rang
sy thay d6i bat dau tor mot nhim cac nha lanh dao chép bu trong
mot t6 chic. Toi tin rdng sy thay d6i phai tir trong ra ngoai, vi thé
muc tiéu cta ching toi la xay dung dong luc trong chinh b phan
chi€m tuyét dai da s6 nay.

Sau khi huan luyén dugc mot nhém, gdm nhing ngudi tot nhat,
gioi nhat va c6 dong luc nhat, chdng toi timg budc gitp ho tham
nhap vao thyc t€ kinh doanh cda cong ty, phd bién cho ho biét
nhiing thong tin vé loi nhuan, thi truong tiéu thy va nhiing anh
hudng tiém tang tir cac quyét dinh ctia khach hang [Théi quen 5:
Lang nghe dé hiéu biét 1an nhau]. Ho cting tham gia mot khéa hoc
duoc thiét k& ddc biét day vé 7 Théi Quen, cung cap cho ho nhing
nguyén tac va tai liéu co ban dé van dung vao trong thuc tién cong
viéc. D6 1a nhitng nguoi dugc trao quyén hanh dong va khong chiu
bat cti mot sy ap ddt nao. Ho khong can phai tuan theo nhiing quy
dinh vé thoi gian lam viéc. Khong budc phai tham duy tat ca cac cudc
hop. Tdi khong cho rang mot sy 16n xon 1a t6t cho doanh nghiép,
nhung tdi tin rdng, Iic bat 6n 1on xon 1a Idc ban cdm nhan duoc sy
céng thing can thiét gitta kiém soat va déi méi. Toi nghi ban cing
can diéu nay, bdi vi n6 kich thich sang tao va tu duy dot pha.

Chi c6 ba nguyén tic trong Trai Hoc Tap: Quan tim dén minh.
Quan tam dén nguoi khac. Quan tam dén doanh nghiép. Muc dich
sau xa la gitip moi ngudi hoc cach sdp dit lai nhimg moi quan tam
clia minh sao cho gan gtii véi mdi quan tdm ctia khach hang. Vi
muc dich nay, mot s6 trai vien moi mot hodc hai khach hang ctia
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minh dén Trai. Khéa hoc kéo dai 5 ngay & Trai Hoc Tap sé gidp
nhan vién c6 duoc niém vui trong khi tiép thu kién thirc va hoc hoi
thém qua nhting phuong thirc tha vi.

Théi quen 5: Léng nghe dé hiéu biét 1an nhau - duoc 16ng ghép vao
chuong trinh mot cach manh mé nhung tinh té. Nhiéu hoi thao &
Trai Hoc tdp duoc dua ra dudi dang tro choi. Mot hoi thao cé tén
Tham T bién nhan vién cda XBS thanh cac nhan vién diéu tra.
Thach thitc d6i véi ho 1a biét duogc cang nhiéu cang t6t vé nhimg
khéch hang duoc giao va nghi ra cac giai phap dé thu hut sy quan
tdm ctia khach hang. Diéu hap dan nh4t 1a tiét muc trao phan
thudng cho nhtmg doi thé hien tinh than lam viéc nhém hiéu qua.

Mot tro choi chién lugc khac tén 1a Ludn Thay D6i, cung cap
nhiing kinh nghiém hoc tap thu vi, gitip ngudi cia ching toi hiéu
duoc tam ly va cach nghi ctia khach hang trong khi van tao diéu
kién cho ho nhay bén truéc nhiing yéu t6 quan trong trong cong
ty khach hang. Y tudng vé nhing hoi thao kiéu nay nay sinh khi
t6i doc mot bai bao vé mot nhan vién thu ngan & ngan hang, ngudi
nay bi bo lai mot minh vao mot dem thir Sadu, & mot quay gan 16i
di trong mot chi nhanh ngan hang nho, tai mot vung cé nhiéu
cong nhan sinh séng. Trong cai dém hom 4y, c6 rat nhiéu nguoi
ghé qua d6i tién 1& d&én muirc nguoi thu ngan khong con da tién dé
déi. Thé 1a co bat dau quay vong s tién dy. Co nhanh chéng xoay
vong nhimg dong 5 do6 rdi 10 d6. Vao lic déng ctra c6 da quay
vong tdng s6 tién 200 do. Co cting gdp mot s6 rac roi voi chuyén
nay, nhung néu c6 khong dap tng nhu cau ctia khach hang thi
diéu d6 sé lam phuong hai dén mdi quan hé lau dai gitta ngan
hang véi cong ddong. Chang c6 bén nao thiet hai khi giéi truyén
thong biét dén viéc lam pha rao ctia ¢d va cac béo hét 1oi ca ngoi.
Trong thuc t&, du luan veé su viéc nay tré thanh mot chiéu quang
céo rat tot cho ngan hang no va ho da ky dugc hgp dong voi hang
trdm khach hang méi trong tuan 18 k& tiép.
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Y nghia ctia cau chuyén nay dugc ching toi 16ng ghép vao noi
dung hoi thdo ring, khi ban tap trung lam nhting diéu t6t nhat
cho khach hang, ban s& dugc tudng thuéng bang két qua kinh
doanh. Va ciu chuyén nay ciing la boi canh cho trd choi Ludn
Thay D3i. Luat choi 1a ban phdi dua ra nhiing quyét dinh xoay
quanh viéc phuc vu khach hang sao cho né anh hudng tot dén
nhting diém mé&u chdt cda cong ty. Nguodi choi duge phat mot
bang can do6i thu chi va van dung nguyén tac tinh toan 16i-16 trong
khi choi. Mot kinh nghiém hoc tap khac dugc str dung song song
trong trd choi Luon Thay D6i duge goi la Ching Ta Chiu Trach
Nhiém. Hoi thao tap trung vao cach nghi va cach hanh dong sao
cho moi ngudi ai cting lam nhting diéu tot nhat cho khach hang
[Théi quen 1: Ludn chi dong].

Trai Hoc Tap tré nén ndi tiéng dén ndi, sau khi cac trai vien da
hoc xong ching t6i téi tap nhan dugc dé nghi mé thém nhiéu
trai nhu thé. Bdi vi kinh phi ¢6 han, ching t6i yéu cau gidm doc
cac cong ty truc thudc trd tién di lai va hoc phi cho nhan vién cia
ho. Toi cling tung la gidm ddc va toi biét luong thudng cho vi tri
nay dua vao lgi nhuan. Vilé d6 cac gidm ddc it chiu chi cho cong
tac dao tao bang kinh phi ciia ho. (Toi ¢6 co s& dé néi didu nay boi
vi toi cling 1a mot giam ddc chit ché trong chi tiéu.)

Nhung nhiéu vi gidm d6c da thdy dugc gia tri cda Trai Hoc Tap
nén sdn sang rong tay chi cho cong tac dao tao va da ctr gan 400
nguoi di hoc trong khéa 2. Mot tdng gidm doc clr 18 ngudi va ong
phai bd ra s6 tien 40 ngan do. Bay gio thi né da dugc chimg minh
1a mot khoén chi tieu xing dang dén tung xu, vi gidm ddc nay
cho rang khéa hoc 1a mot khoan dau tu dem lai cho 6ng lgi nhuan
gdp nhiéu lan.

Cac khoa hoc duoc thiét ké dic biet mang tén 7 Théi Quen va Lanh
Dao Lay Nguyén Tac Lam Trong Tam da chiing t6 né mang lai loi
ich lau dai va lgi nhudn cho XBS. Khong bao lau sau khi hoc vién
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trd vé sau nhiing khéa hoc & Trai, nhting ban Tuyén Ngon St Ménh
da bit dau xu4t hién trén cac bic tuong clia cac phong ban, va
trong nhiing cudc trao ddi gitta cdc nhan vién véi nhau, ban ¢6 thé
nghe thdy nhing thuat ngtt trong 7 Théi Quen. D6 1a kinh nghiém
tu kham pha ddi v6i nhiéu ngudi. Ho nhan ra rang cong ty danh
gia cao ho. C6 mot cip vo chong tim dén toi sau khi nguodi vg hodc
Ch6ng tham du khéa hoc nay va ho néi véi t6i, “Khoa hoc da thay
daéi doi toi, boi vi né thay ddi gia dinh t6i.”

Nhimng nguoi gdt hai dugc nhimng loi ich cad nhan cting la nhtng
ngudi 4p dung rong rai nhimg diéu hoc duoc vao trong cong viec,
va khi ho cdi thién dugc khd nang lam viéc thi diéu do cting c6 tac
dong tot dén con ngudi ho, trén phuong dién ca nhéan. Gia thuyét co
ban ctia t6i trong thiét ké nhiing phuong thiic thay déi 1a con nguoi
can phai dugc ton trong hon dong co thay déi.

Duy dinh ctia ching toi la gitip moi ngudi hiéu ro vai tro cta ho &
XBS dé dénh gia cao nhing thach thic trong mot thi truong c6 sy
thay d6i rat nhanh, dé nhan thic rd hon vé cdch ma nhimg ddi tha
ctia ching t6i dinh vi ho trén thi truong. Toi nghi diéu t6i quan
trong 1a luc luong lao ddng ctia XBS phai hiéu rd khong chi khach
hang ctia minh ma con ca thi truong va doi tht canh tranh cia
khéch hang nita. Thay vi dung chinh sach kiém soat dé nhan vien
dat két qua mong mudn, toi tin rang s& c6 két qua tot hon néu cho
ho khoang khong gian tu do dé phat huy tri sang tao va lam viéc
theo cach cta ho.

Marc Wilson, giam ddc mot chi nhédnh ctia XBS & Denver 1a ngudi
nho 7 Théi Quen ma tim dugc ngudn cdm hing dat dao trong
cong viec. Chung ta hay nghe tryc ti€p qua 10i ké ctia anh.

Vai nam trudc, toi doi mat voi vien cinh mdt di 250 ngan do mot
thang. Tran chién lon nhdt trong su nghigp ciia t6i bit dau khi khdch
hang lon nhdt cua toi thong bdo ring ho cé ké hoach ha thdp gid dich

vy gia cong trong nhitng co so cuia ho ¢ 14 bang.
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Hop dong vdi khdch hang nay chiém ty trong 20% loi nhudn trudc
thué ciia don vi chiing toi. Trong khi dy, cdc doi thu canh tranh cia
chiing toi thi nong long mudn nhdy vao miéng banh nay va khi khdch
hang ciia t6i tuyén bo vé miic ddu thau dugc chip nhdn thi cudc du
dd dé gianh miéng banh to vé minh bit dau. Cdic d6i thu cia chiing
toi dua ra mikc gid vé nhu béo cho mdy photo va dich vy nhdp dit lieu
cia ho. San pham cia chiing t6i cé chdat lugng cao trén thi truong.
Chiing t6i khong thé canh tranh vé gid trong boi cinh nhu thé nay.
Trong nhiéu thing troi, toi danh thoi gian hop hanh vdi ban gidm doc
cia cong ty khdch hang, c6 ging mot cdch vo vong dé thuyét phuc
ho tdp trung vao viéc xdy dung moi quan hé lam dn véi nhiing doi
tdc chdt luong cao, vi muc dich ldu dai ciia ho chit khong phdi lgi ich
trudc mdt. Nhung that khé ma thuyét phuc ho tin rang, toi coi vigc
phuc vy loi ich ciia ho ciing quan trong nhu loi ich ciia cong ty toi.
Nhiéu thing troi qua, nhitng cd ging cua toi déu khong gap may.
Mot hom, trong khi xem lai 7 Thoi Quen, mot  tudng chot ndy ra
trong dau toi: “Diéu gi s xdy ra néu minh phd bién 7 Théi Quen cho
cd hai cong ty thay vi chi mt cd nhdn ndo dé?” Va do la gidy phiit ky
dieu; cd nguoi toi dat dao mot cdm hitng mdi la. Nhung khi toi chia
sé diéu nay vdi nhirng cong sy & XBS, ho con ching biét la t6i noi cdi
gi mita. Ho sg riang t6i dang di lac duong, nhung né da chiing minh
la hét sitc hi¢u qud.

Y tuong sing suot nay chot dén trong khi toi chudn bi mot bai thuyét
trinh quan trong kéo dai hai tiéng trudc ban lanh dao cong ty khich
hang quan trong ndi trén. Cu toa gom 20 vj tai to mit lon, vai nguoi
té ra khong quan tdm, thinh thodng lai ndi chuyén di¢n thoai. Toi
tung ra mot chiéu “doc” khi dé nghi mot cudc hop vdi thanh phan mé
rong dé toi trinh bay vé nhitng nguyén tic lam viéc higu qud.

Toi bt dau bai thuyét trinh bang cdch héi, trong s6 nhitng nguoi
tham dy cd bao nhiéu nguoi ting doc hodc nghe noi vé 7 Thoi Quen.
C6 tur 50 -70 % da tung biét dén khdi niém nay nén moi viéc trd nén
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dé dang hon. Tiép theo, toi hdi, “Diéu gi s¢ xdy ra néu hai cong ty
chiing ta két hop nhitng nguon luc tot nhat lai véi nhau va dp dung
7 Théi Quen vao cong vigc ciia moi bén? Diéu Qi sé xdy ra néu chiing
ta budng vii khi, thoi khong tan cong va boi méc diém yéu cuia nhau,
thay vi thé cung chia sé muc dich phdt trién chung va bit dau bing
mot muyc tiéu chung [Thoi quen 2: Bit dau tir muyc tiéu xdc dinh]
dya trén co sé ton trong loi ich doi bén [Thoi quen 4: Tu duy cung
thing]? Diéu gi sé xdy ra néu thay vi tim kiém nha cung ing nhirng
sin pham gid ré, cic ban tim kiém mot doi tdc manh cd thé Qiip cdc
ban thay d0i cd vé mat chién luoc lan sdch lugc dé dat duoc két qud
kinh doanh tot hon?”

Toi néi sudt hai tieng dong ho vé tung thii quen cd tic dung nang
cao sic manh trong mot t0 chiic. Thyec ra, toi da co ging néi vdi ho
vé ciing cdi khdi ni¢m dy nhiéu thang nay, nhung bdy gio toi ve ra
cho ho cd mot bikc tranh. Toi dé nghi ho hay chdp nhan mot cugc choi
lon va tin tuong vao mot doi tdc ban hang chii dung tim nhirng moi
quan h¢ khdc. Dung nhin nhitng nguoi bin hang nhu nhirng ké lgi
dyng nguoi khdc. Toi c6 giang viét lai cach nhan thitc nay. Toi muon
thay thé nghi ngo biang long tin tuéng. Toi ndi ring, ho ¢ thé tiép
tuc cufc gidng co vdi nhitng doi tac ban hang hodc quyét dinh rang
sé tot hon néu lam lgi cho cd hai bén chit khong phdi tim cdch loi dung
hay choi keo trén véi doi tdc. D6 la mot cdch tiép can nghe c¢d vé cuc
doan doi vdi ho, vdi tu cdch la bén tiép nhdn va cd toi nita vdi tu cdch
la bén dua ra dé nghi. Tinh thé da budc chiing toi di dén chd phdi
manh dan d6i méi dé tao dung long tin tudng noi khdch hang va tim
cdch cdi thién viéc kinh doanh ciia ho, thong qua vigc phit trién moi
quan h¢ vdi chiing toi.

Cudi budi hop, mot vi dai dign cho nhém quyén luc cao nhdt ciia cong
ty khdch hang diing lén phit biéu riang, ong nghi loi dé nghi cua t6i cé
sttc hdp dan, thuyét phuc va la mot y kien ddang chii . Ong néi them
ring, dé xudt vé mot hop dong dua trén long tin tudng va quyén loi
ciia hai bén la mot cdi gi ma ho chua tung lam. Toi c¢6 thé noi, ho da tiep
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nhan diéu dé nhu mot dé xudt dang suy nghi, nhung ong ciing noi ho
chua bao gio lam bdt cif diéu i tuong ty va ring cd thé vigc nay khong
thyec t€ liim trong boi canh hign tai.

Sau nay t6i biet duoc rang i tuéng hinh thanh mot lien minh chién
lugc [Théi quen 6: Dong tam hiép lyc] duoc dé cdp dén trong gidi
lanh dao cao cdp trong cong ty khdch hang nhung ho chua tim ra cdch
khd thi dé thuyc hign. 7 Théi Quen da chiing to tinh thich dung cia
chiing. Néu lay nguyeén tic lam trong tam ban cé thé hinh dung ra
cdch thyc hién nhitng diéu ma ban chua tung lam bao gio.

Hai thdng sau cudc hop do, khdch hang ciia chiing toi dua hang muc mdy
copy va dich vu nhdp ligu vao danh sich ddu thau véi 16 cau héi danh
cho XBS va doi thii ciia né. Cau hoi thit nhat la, “Quy vi dinh nghia
moi quan h¢ hai bén cung cé loi la nhu thé nao?” va it nhat mot nia
s0 cau hoi con lai lien quan dén nhitng noi dung toi da dé cap téi trong
budi thuyet trinh. Ho cing dua ra nhiing cau héi nhuw, “Lanh dao cia
cong ty cdc ong cé cam két gi cho moi quan hé nay?” Khi chiing t6i nhin
bang danh sdch cau héi ho dua ra, chiing toi nhan thay né gan giong véi
nhirng gi chiing toi da viet. Thuc ra, d6 chi la van dé gidi thich chi tiét tat
cd nhitng gi ma chiing toi da dua vao trong ban trinh bay.

Cudi cung, XBS khong phdi nguoi bé thau thap nhat. Khic vdi cdc
doi thii, XBS khong dua ra bat cit mot 10i hita manh me nao vé so'tién
gidm gid cy thé. Toi da dua ra mot cam két cé yj nghia hon nhiéu va
chic chin da lam ho chii y.

Cdm thay ban lanh dao phia cong ty khdch hang gdp kho khin trong
viéc vuot qua sy ngo vy bam sinh vdi cic doi tdc ban hang, toi quyeét
dinh lam mot vigc that an tuong dé chinh phuc long tin cia ho. Co vé
nhu ho sg ring chiing toi dang gidu ho mot dieu gi do, bdi vi dé nghi
ciia chiing t6i nghe c6 vé qud tot dé co thé la sy thit, thé la toi quyét
dinh cong khai cdc con s6 vdi ho. Toi néi chiing téi sé trd bao nhiéu cho
nguoi thyc hign hop dong va loi nhudgn cia chiing toi trong hop dong
nay la bao nhiéu.
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Dé xudt ciia toi can nhan dugc sy chdp thudn cia ban lanh dao cao
nhdt trong XBS, nhung t6i ¢é niém tin rang viéc cong khai so sdach
vdi ban hang sé chitng minh ring chiing toi ddng tin cdy. Toi cho
rang dd la mot bai kiém tra khé khan, cho biét XBS thuyc su nghiém
tiic trong vigc cho phép nhiing nguoi thuc thi nhigm vy cé quyén
hanh dpng nhu nhitng nguoi chu that sy. Toi ciing cd lo ling mot
chiit, nhung toi rat tu tin khi sit dyng nhitng nguyeén tic nay nhu
yéu té nén tang cho phuong phdp lam viéc ciia minh. Toi cdm thdy
no se dan dén mot théa thudgn hai bén cing cd lgi hodc sé ching co
théa thugn nao cd [Thoi quen 4: Tu duy cung thing]. N6 lam cho
toi i thifc sdu sic rang, néu khong mot ai trong cong ty hiéu diéu
do hodc néu hg nghi la téi dang bi dudi viéc thi ding ld cong ty
cung khong phdi la mdnh dat cho téi dung vo roi. D6 la viéc lam
lieu linh, ding cim nhung sé giiip phan bi¢t chiing toi vdi nhiing
doi thu khdc.

NG cung dong con didu vao mot hop dong lien minh chién lugc lau
dai va hai bén cung c6 loi — mot hop dong da tré thanh mau muc
trong doanh nghiép chiing toi. Thuyc té, sau khi thoa thugn nay duoc
chot lai, toi cung dung cdch thiic tuong ty dé cé duoc ba hop dong
I6n khdc. Nhitng chién dich thanh cong nay da gép mot phan lon vio
viec toi nhan duoc phan thudng cua chi tich tdp doan Xerox vdo nim
1994. Chi c6 25 nguoi trong s6 90 ngan nhdan vién cuia cong ty trén
pham vi toan cdu la nhdn duwoc vinh dy nay.

Diéu ma Marc lam duoc 1a mot vi du tiéu biéu trong kinh doanh
khi ta dya vao cac nguyén tic va nhimg moi quan hé tin tudng.
Chién luoc d8i mai clia ching toi thuc chat 1a d6i mit véi nhiing
thach thic va tim ra nhtng phuong phap mdi mé mang tinh dot
phé. Phuong phap ma Marc da dung dé dat dugc hgp dong voi mot
ban hang l6n cting ndm trong y nghia nay. D6 cting 1a vi du rat tiéu
biéu vé tinh chii dong, bat dau véi muc tiéu xac dinh, sy dong tam
hiép lyc va tat cd nhing viéc khdc ma 7 Théi Quen khuyén khich
ching ta l[am.
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Toi khong muon 1a nguoi chi thady céi hay cai tot cia minh vi thé
hay cho phép tdi n6i them mot diém nira. Véi tu cach 1a mot tac
nhan thay ddi & XBS, t6i nhan duge nhiéu sy ting ho trong khip t8
chtc nay. Va né da tré thanh mot chic danh cong viéc.

Trong thoi ky dau ctia qué trinh nay, toi con bi moi ra khoi mot
cudc hop chi vi sy ¢6 mét cta t6i khién cho céc vi lanh dao t6i cao
cam thdy khong thodi mai. Nhung dung moét ndm sau, t6i duge
moi dén mot cudc hop khac va duge yéu cau ding trén buc danh
du trong chinh cin phong d6. O d4y, truéc mat hau hét nhing vi
lanh dao cao cdp cda XBS, mot vi pho cha tich dong thoi 1a nguoi
c6 tdm &nh hudng rat 16n doi voi chién luoc thay d6i da c6 10i xin
18 t6i, dng n6i, “Cho dén gidr c6 da ding con ching toi thi khong.”
Sau hon mdt ndm dau tranh chat vat véi nhimg cau triic 16i thoi cda
mot t6 chirc gia cdi, d6 1a ldc toi cdm thay minh duge dén bu tat ca,
dé la giay phut vinh quang d6i voi toi.

Nam 1993, mitc do théa man ctia nhan vién trong toan XBS 1én dén
63%. Cudi ndm 1997, mitc do nay tiang lén hon 80%. Con doi voi
bén ngoai, nhimg két qua ctia chién luge thay déi ctia chung toi da
duoc Uy Ban Giai Thudng Chat Luong Qudc Gia Malcolm Baldrige
(Malcolm Baldrige National Quality Award) danh gia la mot nhan t6
khién XBS trd thanh cong ty dich vu chat luong cao nhat nam 1997.

Téng gidm ddc ctia XBS, Tom Dolan, thyc sy 1a ngudi anh hiing
trong ca qué trinh nay. Ong tém tit nd luc ctia chiing t6i nhu thé
nay: “Nhitng nguyén tic nay da trd thanh cach thic tao ra mot moi
truong trao quyen hanh dong cho nhan vién ctia ching toi trong
linh vuc phuc vu khach hang, noi ma tinh chd dong 1a cuc ky quan
trong. Nhan vién ctia chiing t6i can nhan lanh trach nhi¢m ctia minh
va lam cai ma ho cam thdy 1a t6t cho khach hang. 7 Théi Quen gitp
ban dinh nghia dugc céi gi la quan trong d6i véi ban va ban mudn
trd thanh mot ngudi nhu thé nao. D6 1a mot cdch nang cao gia tri
ctia ban vdi tu cach 1a mot con nguoi. Téi nghi con nguoi ta ai cting
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muoén c6 cdm nghi t6t vé ban than minh trude rdi moi ¢6 cdm gidc
tot vé cong viec ma ho lam hang ngay. Nhiing nguyén tic nay gitp
ho dat duoc sy quan binh trong cudc séng va diéu nay anh hudng

rdt 1on dén mai quan hé tuong tac gitta cadc nhan vién véi nhau.”

Muc dich cudi cling ctia toi 1a tao ra mot cong ddng gém nhing
con nguoi luén to mo, ham hoc hdi, nhitng nguoi ddm déi médi va
mao hiém trong viéc tim ki€m giai phap cho nhing thich thic
trong cong viéc ciia minh. Va gan nhu véi bat ct thuéc do nao ma

t61 biét thi né c6 tac dung.

Theo kinh nghi¢m ciia t6i thi nhiéu chuyén gia vé nhan sy sé dirng
lai, khong ddm tré thanh mot chdt xiic tdc cho mgt sy thay cii doi
mdi trigt dé nhu Chris, bdi vi dan da ho da bi cam db béi nhitng quy
pham vin héa va nhitng mong mudn cia ban lanh dao, va thé'la ho
lii vé ving an toan lam cong tdc nhan sw. Con nguoi ta phdi cd di
do vitng tin bén trong va do gan da bén ngodi. Khi nguoi ta khong
so ity mot sy ung dung ty tai nhu thé, ho sé cd thé hign tdt cd ra
bén ngodi va thoa hié¢p vdi nhirng quy pham hién tai. Thé la, khi ho
cdm thay minh duogc 1ing h¢ va thanh tich ciia ho duoc cong nhan
thi ho thoi khong tré thanh tdc nhan thay doi nira.

Dé thay doi mot van héa can mot nhan thitc rang, ban khong thé
thay d0i mot nén vin héa tir bén ngoadi. Tat cd nhitng gi ban cé thé
lam la dua nhitng nguyeén tic vdao hanh dong, dé cho con ngudi va
nguyén tic tuong tdc vdi nhau va gik vikng niém tin vao két qud.
Nhitng nguyén tic nay cung phdi than thién vdi thi truong, thin
thién vdi khdch hang va thin thién vdi con nguoi. Mdi day, Chris
da roi khdi XBS dé thanh lap mot cong ty tu van veé thay doi to chitc
doanh nghiép. Nhitng dong gdp to lon ciia co chic chin sé tiép tuc
phdt huy tic dung, va bay gio da cé nhiéu t0 chiic nhu thé.
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Jack Little cha tich kiam Téng giam déc Tap doan ddu khi Shell

Khi doc cau chuyén vé sy tdi tao mot cong ty va cdi t0 vin héa cong
ty tir bén trong, ban hay nhdn ra ban chdt cia cudc ddu tranh ma
vi chii tich phdi doi mat trén phuong dién cd nhin — roi khdi ving
an toan, hy sinh nhirng diéu kién tién nghi thodi mdi, chdp nhdin
nhirng nguy co mdi, va thay doi nhirng mo thiic by lau nay. Ban
co thé cdam nhan duoc sy khiém ton va long can dim cua vi chu
tich nay. Ban cung cd thé y thiic dugc qud trinh day kho khin, dau
thuong va sg hai ma ong kinh qua.

Vao gitta thap nién 1980, giai doan bung né ctia nganh khai thac
dau khi dot nhién cham dut, thach thic tat cd nhiing mong dei va
du doédn, ddy tat ca nhiing cong ty kinh doanh dau mé vao mot ky
nguyén hon loan. Dau tho duoc ban véi gi tir 25 dén 30 d6 My mot
thung nam 1983 da bom loi nhudn hang nam lén hang ty do cho
nhtmg cong ty dau c6 quy mo 1én. Roi né rét gia xudéng chi con 15
d6 mot thung vao ndm 1988. Gia dau chua bao gid rét xudng mic
thap thadm hai nhu vay.

Tap doan Shell da ham ho tuyén dung rat nhiéu nhan cong dua
theo du bao gia dau c6 thé leo 1én dén 100 d6 mot thung vao ndm
1997. Khi gia dau rét xuong, Shell cting nhu cd nganh cong nghiep
dau bat dau mot dot sa thai nhan cong hang loat. Hau hét moi
ngudi c6 thé hinh dung ra hai lya chon: ra khdi nganh hodc kiém
cach ton tai trong boi cdnh that bat hien tai.

Thoi diém d6 toi 1am chd tich Shells Exploration and Production
Company. T6i nghi dau tién chiing t6i can thay déi co cau cong ty
nhu mot dong thai phan tng lai véi viec gid dau ha, nhung trong
thuc t€ chiing t6i can thuc hién nhiing thay déi chd yéu trong mo
thirc hanh xtr vé mit cong ty va ca nhan. Nganh nghé kinh doanh
ctiia ching t6i dugc van hanh bdi nhitng gia tri van héa ddc trung.
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Moi thtr déu tré nén dm dam. Chung t6i da trdi qua nhiéu nim
lam an th&t bat va tinh hinh van chua thé sang stia hon. Co cu gia
ctia Shell chua t6t. Ching t6i lai phai ddu tranh véi nhiing van dé
dao duc nghé nghiép ctia mot doi ngti nhan luc khdng 16. Nhiéu
nguoi lo ngai rang ching toi dang ban ré tuong lai cda minh bang
cach loai b6t nhiéu vi tri. Nhilng ngudi lam nghé khai thac tham
do — thuc chat la nhiing ngudi biét nhin xa trong rong — té ra hoang
mang va cho rang chiing t6i da phan ting thai qua truéc nhiing hién
tuong nhat thoi.

Doi ngii lanh dao chiu rat nhiéu 4p luc. Ching t6i cd gang thir
nhiéu bién phap mang tinh chita chdy nhung khong viéc nao c6 vé
mang lai két qua. Quan diém ctia t6i 1a chung toi da di ding vao
trong tam van dé. TS chic ctia ching t6i co cdu theo mot ton ty trat
ty ct k¥, quan liéu va cimg nhic. Ching t6i chi dan bang ca nhan
len nhiing vét thuong can budc gard dé cam mau, hodc chi it cting
can phai khau vai trdm mdi. Tinh thé budc phai dan dén mot sy cai
t6 sau sdc va triet dé.

Chiing t6i khong c6 ban do chi duong trong tay. Nhung toi c6
Denny Taylor, mot nha quan 1y c6 tu duy dot phd, anh gitp t6i giai
quyét nhimg van dé gay cdn nhat. Toi dé nghi anh tim hiéu xem
& cac cong ty khac hién nguoi ta dang lam gi dé vugt qua khing
hoang. T6i bao anh hay tham dy bat cir khda hoc hodc cudc hoi thao
nao va xem xem chuyén gi dang dién ra roi bao céo lai v6i toi. Bay
thanh vién trong ban lanh dao ctia t6i tré vé sau mot khoa hoi thao,
ho duoc thuyét phuc ré“mg 7 Théi Quen c6 thé tao cho ching toi nén
tdng dé chuyén minh sau sic va triét dé.

Lic d6 Denny néi, “Néu 6ng mudn thay ddi van héa va moi truong
lam viéc ctia cong ty, trude hét dng phai thay d6inhan t6 con ngudi.”
Va d6 la diéu dau tien ma ching toi 6 thuc hién. 7 Théi Quen lam
toi sdng mat ra va toi chdc chan né ciing c6 &nh hudng nhu thé téi
nhimng thanh vién khac trong ban lanh dao. T6i nhan ra réng co
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nhtmg diéu ma tdi phai thay ddi trong mdi quan hé voi cac thanh
vién trong ban lanh dao, v4i ddong nghiép va vaéi gia dinh. Nhiing
diéu mang tinh ca nhan. Diéu nay that kho véi toi, bdi vi toi khong
phai la loai nguoi thich néi vé nhimg van dé ca nhan. Nhung toi da
lam dugc viéc nay, it nhat thi toi cling cdm thay thoai mai khi néi

veé no.
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Da s6 moi ngudi trong ban lanh dao ching toi 1a nhing ngudi séng
noi tdm. Chung tdi chua bao gid céi md néi vé tinh cdm ctia minh
v6i nguodi khéac, véi nhau va véi gia dinh. Diéu d6 khong nam trong
ban chat ctia ching t6i. Bay gid chiing toi bat dau go ra dan dan
nhiing soi day tr6i vo hinh. Toi bt dau chia sé véi moi ngudi vé
qué trinh dua ra quyét dinh. Toi giao pho b6t nhiing phan viéc cho
cdp dudi cda minh. Bang viéc 1am d6, t6i mudn phat ra mot tin
hiéu rdng t6i mudn gay dung mot loai hinh cong ty khac véi trude.
Khi chting tdi bat dau dua 7 Théi Quen vao cong ty; lan dau tién
moi nguoi thdy rﬁng, b?ang cach nay hay céch khac, Shell quan tam
dén cach ho cAm nhan va gia dinh ho duoc coi la thanh phan quan
trong. Két qua, ching toi dao tao tir ndm dén sdu ngan ngudi vé
nhitng nguyén tic nay. Nguoi ta bit ddu dit nhimg tdm anh gia
dinh trén ban lam viéc, cting 1a 1an dau tién nita.

Khi qua trinh thay ddi duoc khéi xuéng, moi viéc cting chua sudn
sé ngay do6i v6i cong ty dau. Mot s6 hoai nghi vé sy sang sudt ctia
chuing t6i, ho nghi chiing tdi chi lao vao gidi quyét nhtmg van dé
“vun vit” trong khi viéc 1am &n dang dinh tré. Nhung t6i nghi dieu
quan trong nhat la giai quyét tot voi nhiing thay d6i trong ban than,
trude khi ching toi c6 thé tap trung cho nhimg van dé quan trong
khac trong doanh nghiép. Trong thyc t&, nhiéu van dé nho nhat lai
gay nén nhtng kho khan lon.

Chtng t6i trao quyén hanh dong cho mot by phén 16n nhan vién va
bt dau gy dung van hoa tin tudng trong cong ty. Chiing toi da gat
bd mot s6 vi tri trung gian khong can thiét, ddy quyén lyc va trach
nhiém xuong cho cdp dudi, tuy vay van c6 mot cai gi d6 bi mat di
trong btic tranh tong thé.

Mot trong nhiing diéu tdi nhan ra trong vai trd ngudi dung dau
13, trong qua trinh thay déi noi bo, toi da diéu chinh t6t “cd may
loai trir nguy hiém”. Toi c6 cd mot doi ngd quan ly tur cao dén
thadp gilip cho cong viéc 1anh dao cda toi tré nén dé dang hon,
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nhung ho cting lam cho nhiing sang kién mdi mé dudi co s kho
ma lén duoc téi chd toi.

Thoi diém d6 toi c6 mot bo may gitp viéc viing manh voi bon pho
chti tich va 16 gidm doc. C6 mot cai gi d6 gitra doi ngti lam ky thuat
va toi da bop chét cai ma chung toi c6 cong xay dung, d6 la mot
hé thong quan ly manh mé va tap trung. D6 1a noi sy thdéa man ca
nhan ctia toi bat dau.

Toi sé phai tir bd mot cai gi tot dé c6 dugce céi tot hon; phai gat bo
mot 16p trung gian du ho la nhing nguoi t6t. Ho mudn dam bao
rdng t6i sé khong bao gitr phai ban tam vé bat ci dé xuat ngd ngan
nao, vi thé ho tién hanh kiém tra di kiém tra lai cic dé xuat tir dudi
len, lam mo hinh mau va tap trung vach 14 tim sdu ky dén noi tat ca
nhting nguy co da bi loai bd. Nhung né dong thoi 1a qué trinh kim
ham, gat bo nhing gi chdng toi c6 cong xay dung. Vi thé ching toi
quyét dinh danh ra sau thang cho cong trinh nghién ctru: lam thé
nao dé thay déi t6 chiic cda ching toi tir trén xudng. Dau vay, nhu
ban c6 thé doan ra: két qua ctia cong trinh nghién ctru chi la nhiing
goi y thay chd nay mot chit ddi chd kia mot chit, con nhimg nhan
vat quan trong thi van gitt nguyén chd cti. Toi suy nghi vé nhiing
diéu nay sudt mot ngay, sau d6 quay lai voi nhiing gi toi da hoc
dugce trong 7 Théi Quen: “Néu ban muén 1am mot thay ddi nho
nho, ¢6 101, can trong va c6 phuong phéap thi hay thay ddi thai do
va hanh vi cda minh. Néu ban mudn thuc hién mot thay déi c6 tinh
dinh lugng va c6 y nghia, hay thay ddi mo thic va khung tham
chiéu ctia ban.”

Dau tién t6i hy vong nhiing nguoi tryc tiép gitip viec cho toi nhan
ra diéu nay ma khong can toi phai néi ra. Toi mudn ho tim cach
luge bo tang 16p trung gian c6 thé c6 hai cho cong ty. Nhung ho
da khong lam thé. R6i mot hom, khi toi trieu tap mot cudc hop bat
thuong, thanh phan la tat cd nhitng quan 1y cao cap ctia toi va thong
béo toi sé loai bd mot s6 vi tri cao cap thi toi da khién ho chu y.
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T6i bdo ho rdng doan tau ctia chiing toi da duge dau tau kéo ra khoi
ga. Nhiéu nguoi da c6 mit trén con tau d6. Mot s6 nguoi dang chay
song song va chudn bi nhay lén tau. Khong it nguoi chay dang sau
va c6 bit kip n6. Mot s6 chidc chan khong thé 1én dugc con tau do
va diéu nay cting khong hé gi. Chiing tdi sé 1am tat cd dé moi nguoi
lén duoc con tau. Cudi cling vao cai ngay con tau roi ga, ban sé ¢6
mat trén tau hodc bi bd lai trén san ga la tty thudc vao ban.

Toi cting bao ho réng, ai cting c6 co hoi d6i méi minh con nhing
ai tir choi hodc don gian khong thé diéu chinh ban than, cudi cung
sé bi bd lai phia sau. Trong mot truong hop toi da phdi sa thdi mot
nhan vién ky cyu, didu nay cting chédng vui vé gi d6i véi toi. Ong da
gan bo v6i ching t6i trong nhiéu ndm. Nhung day 1a viéc phai lam.
Mot phan viéc kh6 khian nhat nhung ban van phai lam dé t8 chic
ctia ban khong 1am vao canh r6i loan. Ban phai cong bang véi ca t6
chtic va nhiing ngudi ¢d gang lam mot sy thay déi.

Toi thuc hién tat cd nhiing viéc nay voi mot sy quan tam va tdm
long trac 4n. Toi cd gdng tim ra mot vi tri nao d6 cho tat cd moi
ngudi trong cong ty. Nhiéu thang sau d6, to6i khong con nhiing
ngudi gitp viéc dudi quyeén dé trao d6i nita. Toi da loai bé ¢d may
loai trir nguy co. Tu tudng ddm nghi dam lam, tu duy sdng tao duoc
ton vinh va ching tdi bt dau st dung nhting cong trinh nghién
ctru va bién phap ky thuat dé xac dinh nhing du 4n mdi trong
cong ty. Trong qua khit, nhimg nguoi lam cong tac tham do khai
thac dau khi khong bao git néi chuyén voi nhitng nguoi san xuat
dau va ngugc lai. Thyc t€ nay can phai thay ddi. Chiing tdi cting
phéi gidm gia thanh va xay dung mot tap thé doan két, vi thé can
phé v& nhiing rao can, chuyén quyén luc va trach nhiém xudng cho
nhiing ngudi c6 thé tim ra co hdi va tap trung cho nhing vu dau
tu mao hiém mot cdch nhanh chéng hon. Ching tdi tré thanh mot
trong s6 it nhiing cong ty khai thac dau tang trudng ngay trong giai

doan dau xudng gia.
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Khi bt dau cudc hanh trinh nay, ching t6i khong danh vé miéng
bing cach ho hao: “Nay, chiing ta s& thay déi co cau ddy.” Y dinh
ban dau ctia chiing t6i la thay ddi van héa va c§ ging dinh hinh
mot hinh thitc kinh doanh hai hoa hon véi moéi truong va la cai ma
chuing t6i nhin thay trong tuong lai. Viéc cho nhiéu cong su ctia toi
nghi viéc thyc ra 1a mot viéc lam kha mao hiém d6i véi ca nhan
toi. Toi rat lo lang bdi vi toi da thuc hién nhiing thay déi lon ma
khong c6 su gitp do ctia cd mot bo sau trude dén gior ludn bao boc
toi trong mot viung thodi mai. Vao thoi diém thyc hién nhing cai
t6 & mutc d0 cao nhat, toi dén gdp trudng cdc bo phan va néi, “Cac
ban biét ddy, toi khong c6 thoi gian tham gia vao nhing cong viéc
su vu hang ngay. T6i sé khong tri¢u tdp nhimmg cudc hop va néi véi
cac ban vé nhiting cong viéc ma cac ban dang lam dau. D6 1a cong
viéc ciia cac vi co ma. Chuing ta sé khoan viéc va khoan ca kinh phi
thuc hién. Hay goi cho t6i néu can toi gitup do. Sau mot khoang thoi
gian nhat dinh, toi s&¢ dén bo phan ctia cac ban va ching ta sé kiém
tra xem moi viéc dién ra nhu thé nao. T6i mong mudn cac ban diéu
hanh cong viéc trong by phan ctia minh mot cach trdi chdy va thuc
hién chi tiéu dé ra. Toi ludn c6 mit dé gitp do néu cac ban can dén.
Nhung t6i se¢ khong nhiing mdi vao viéc ctia cac ban. Don gidn vi
toi khong c6 thoi gian.”

Ho thich thé, nhung tir quan diém ctia toi d6 1a mot viec lam liéu
linh. Thanh that ma noi, tdi khong biét chic moi viéc dién ra nhu
th& nao va chic chin toi khong c¢6 phuong 4n du phong. Téi chi
don gidn nghi rang d6 la viéc phai lam, gio day khong con nhimg
ban bé trung gian giita toi va cdc bo phan thuc hién dé kiém tra va
tai kiém tra tdt cd moi viéc ntta. Toi c§ gang tao ra khai niem méi
vé mot doi quan ly, trong d6 ai cting c6 thé c6 y kién. D6 that su
1a mot sy thay ddi to 16m so véi cach chiing toi 1am theo 16i truyén

thong trudce kia.
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Chiing t6i khong thé lam diéu nay vao ndm 1991, béi vi mic do
tin nhiém khong cao. Nay ching tdi dat dén mot muc do gén voi
sy trudng thanh trong suy nghi, lam viéc theo nhém va su tuong
thuoc. Qua nhiéu ndm ching t6i da gay dung dugc muc do ton
trong 14n nhau. Mot diéu nhu vay da khong c6 dat song trong cong
ty clia chiing t6i trudce kia, noi ma nguoi ta thuong nghi ky va ghen
ghét 1an nhau.

Toi nghi hién tai t6t hon trude rat nhiéu, nhung t6i khong mudn dé
lai cho ban &n tuong rﬁng moi thit déu hoan hao. Khong c6 ai caAm
nhan theo cach d6. Nhung cang ngay cang c6 nhiéu nguoi thich cac
thach thic, khong ngai noéi ra y kién ctia minh, khong ngai tranh
luan. Trong quéa kht, diéu d6 chua timg xay ra. Nhan vién trong
cong ty hiéu rang ho c6 thé thach thiic toi sau khi da c6 mot hodc
hai nguoi lén tiéng phan doi toi cong khai ma khong bi mat viéc.
Trudce kia, ting c6 mot quan niém rf‘mg bét ctt ai noi ra nhing diéu
khong chinh théng déu bi mat viéc hodc lang 1& diéu chuyén di noi
khéc hodc cho ngdi choi xoi nude. Khi diéu nay khong xay ra nita,
moi nguoi nhan ra réng ching t6i thyc sy nghiém tic trong viéc
xay dung mot nén van hdéa maéi trong cong ty. Toi nhiéu 1an noi véi
ho rang: khong sao, ctt chap nhan rti ro va that bai, khong phai vi
nhiing viéc lam tuy tién ma vi nhtng 1y do chinh dang trong cong
viéc. That may, chiing t6i khong that bai. Chiing t6i mudn xay dung
va biét 6 rang sé c6 nhiing d8 vo that bai ban dau nhung cudi cling
nhting y tudng hay sé duogc dén bu hau hinh.

Chiing t6i thanh cong nho da thyc hién nhiéu thay déi, va toi khong
nghi cong ty sé dat dugc két qua nhungay nay néu chiing toi khong
bit dau thay mau tur trong ndi bo. Pau tién hay kiém duyét lai
doi ngt, rdi yéu cau nhitng ngudi & vi tri quan ly cao cap thay ddi
phuong phép lanh dao, bing cach chuyén géc nhin tir c nhan sang

t6 chtic. Toi nghi chiing toi da nhom len mot dong lta.
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Nhirng t0 chifc cé co cdu quyén lyc theo ton ty trat ty tir trén
xuong sau mot khodng thoi gian nhat dinh se dan dan nuéi duong
mot vian hda ciia thé ché phy thuc. Nguoi ta sé quen vdi nhirng dp
lyc tir bén ngodi vao dé thay doi va phdt trién, roi bit dau hodi nghi
hodc tro ly trudc nhiing thay doi dé. Sau do, khi trdi qua nhirng
khéa hudn luyén vé thay doi bat dau tir bén trong, ho sé co thdi do
nhu the nay, “A chuyén do thi cung tot day, nhung ma nguoi thic
sy can thay doi khong cé ¢ day.” Nhung néu nguoi lanh dao tryc
tiep la mot tdm guong tot, nudi duong tinh than giao tiép cdi md,
o Y thitc gay dung long tin trong tdp thé va néu thi truong ning
dong, luon thay doi trudc nhitng nguy co thi vin héa dp ddo sé bit
dau phdt trién mot trong tam bén ngodi, dé cd thé ton tai va phdt
trién trong mot thi truong nhu vdy. Dan dan cdm thiic chung vé
dinh hudng, myc dich va gid tri sé ndi lén. Long tin tudng cung
gia ting.

Néu nhing nguyén tic trach nhigm, long tin, chdp nhdn thdch
thitc, tinh than ddm nght ddm lam, tinh tuong thugc bit dau duogc
Qdy dung trong vin hda cong ty va chinh thiic héa trong co cdu to
chikc thi mot he thong quyén lyc tinh than sé duoc hinh thanh dya
trén nhitng nguyén tic. Long tin sé phdt trién cd vé bé rong lin
chiéu sau. NG sé tré thanh co sé cho su gidi phdng tiém ning vé tan
cua con nguoi. Mot doanh nghiép thich wng kip thoi vdi thi truong,
cd tdt cd nhimg dang niang luong sdng tao, tai nang, tai xoay xd, tri
thong minh duoc tdp hop sin sang dé tién hanh bat cu diéu gi can
thiét, doanh nghi¢p dy nhat dinh sé thanh cong trong thuc té.

Nhitng nguyeén tdc chita dyng trong 7 Théi Quen duoc dp dung
rong rdi & miic A9 qudn 1y va cdc to chikc, cung nhu & mikc do cd
nhan va quan h¢ gitta cdc cd nhan véi nhau. Nhitng nguyén tic
nay la phd qudt, bat bién va hién nhién. Jack Little la hat nhan ciia
su thay doi nay. Toi néi hat nhan ¢ day la theo cdi nghia mot cdi
banh ldi nhé lam chuyén dong banh ldi lon va cdi banh ldi lon lam
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chuyén dong cd con tau. Khi ban cé mgt con tau khong 10, ning
neé, cong kénh va cing nhic dang di chuyén vé mot hudng, trong
khi tuong lai cia thi truong lai di vé mot huong khic thi sy khon
ngoan, tinh dam luoc va ky ning chit loc cuia banh ldi sé la cdi bit
dau mot qud trinh thay doi trigt dé. Thong thuong sé mat mot gio
cho mot con tau Ion chuyén huong ngoai khoi va mat vai nim cho
mot td chiic lon. Diéu nay phy thudc rat nhiéu vé tinh cdp bdch
cia vdn dé va sy tham gia mot cdch trung thyc cia nhitng nguoi
trong cudc.

Khi Tran Chau Cdng bi ném bom trong Thé chién thii hai, Do doc
hdi quan Yamamoto da rat khon ngoan khi phdt biéu, “To6i cam thay
tat cd ching ta da lam mot viéc la ddnh thiic ga khong 10 dang ngii
vd truyen cho hin cé mot quyét tam dang so.” Hau hét nguoi My
liic dy khong nghi nhiéu dén cdi toi ma tdp chiing cho cdi ta, vi mgt
loi ich sau xa hon va sy thay doi xudt hign nhanh chéng mot cich
than ky. Khi van héa diing sau mot sy thay doi, bao gio ciing xudt
hién nhitng con nguoi hoan hdo khong ché vao dau dugc. Nhiing
con nguoi hoan hdo nay sé khong chong lai nhitng nguyén tic bit
di bat dich cd tdc dung chi phoi nhiing hé qud kéo theo.

388 CAM HUNG SONG THEQ 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Dang Khoa

Michael Bassis chi tich truang dai hoc Olivet, My

Khi ban doc cau chuyén vé sy thay doi ngoan muc cia mot truong
dai hoc, hay c6 muong tuong sy ty tin va long can dam ciia vi chi
tich nha truong. Quan trong hon, hay nhdn ra mitc do tin tudng
cua ong danh cho nhitng nguoi chung quanh. Hay cdm nhdn sy
kinh trong ma ong danh cho ho — sy kinh trong du 16n cho mot qud
trinh thay doi lau dai va manh meé vdi sy tham gia sau sdc, day 1y
nghia va thich thiic cia hi dong qudn tri, ban gidm higu, gidng
vién va sinh vién. Sy hoi sinh cia nhitng nguyeén tic nay dai dign
cho mgt dong chdy va thugng nguon ciia dong chdy hing vi dy.

Nhiéu ban be toi nghi réng toi that dai dot khi nhéan 1oi lam Chu
tich truong dai hoc Olivet dang lin sau trong viing bun va ding
truéc nguy co phd sdn vao mua xudn ndm 1993. Nhung t6i bdo véi
ho rang, toi dang tim ki€m mot thach thirc va toi da tim thay.

Olivet thanh 1dp nam 1844 v¢&i tu cdch 1a mot vién dai hoc mang
nhtng dic trung d6i moi & mién nam hoang ving bang Michigan.
N6 la mot trong nhiing truong dai hoc dau tién trong nuéc md
rong canh ctra cho tat ca céc loai sinh vién khong phéan biét ching
toc, gidi tinh hodc dia vi xa hoi. Stt ménh t6i cao ctia né 1a tao cho
tat cd moi sinh vién nhiing “phuong tién dé cai thién tri thiic, tinh
than, tu tuong, va day ho nghé thuat va khoa hoc nhim dem lai

nhiing diéu tot dep cho con ngudi.”

Tuy vay, trong nhitng ndm gan day, Olivet da ddnh mat phuong
huéng. Gidng nhu nhiéu truong ndm & nhimg ving xa xo6i héo
lanh, n6 gdp nhién van dé lién quan dén nhan khiu hoc, tai chinh,
chat lugng day va hoc va nhiing mau thuan noi bo. Olivet bi tut
hau rat nhiéu so v4i nhiing truong khac trong khi né dang tién
dén ky niém 150 ndm thanh 1ap truong vao nam 1994. Ty 1¢é gido

vién chuyén truong 1én téi 40%. K&t qué hoc tap ctia sinh vién thudc
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loai thép, it ¢6 sinh vién tai nang va truong khong lot vao bat cui
bang xép hang dai hoc nao trong nudc. Vi cyu chd tich truong
ngdi & crong vi nay qua lau va chi dao moi viéc thuan tiy bang
cay gay quyén luc. Gido vién khong dugc tra luong day du, khong
dugce cap quan 1y nao quan tdm dén, nhiéu ngudi trong s6 ho con
khong da tiéu chuan dé dung 16p.

Nhting r6i ren ndi bo lén dén dinh cao vao mua xuan ndm 1922
khi mot bat dong nhd trong mot nhém nhd cac sinh vién da trdng
va da den 16n 1én thanh mot cudc 4u da 16i kéo khodng 70 ngudi.
Thoat dau n6 khong phai 1a mot 1on xon c6 lién quan dén ky
thi ching tdc, nhung khi biing phat n6 da mang tinh chit xung
dot mau da. Khong ai bi bat, chi c6 hai sinh vién bi thuong nhe.
Nhung danh ti€ng ctia nha trudong bi dim xuéng bun den, bdi vi
ban gidm hiéu dd xit ly vu viéc nay rat kém. Khi ban lanh dao
chép bu tir chdi khong ¢6 dong thai gi trude nhiing bic xtic hop
ly cda sinh vién da den sau vu du d3, nhiéu sinh vién da chuyén

di truong khéc.

Su viéc nay lai xay ra ding vao thoi diém dién ra mot cudc tranh
luan gay gdt khip dat nudc xung quanh vu xtt Rodney King. Phong
vién ctia cdc bdo dai l6n dung n6 dé chiing minh luan diém ring,
cang thang ching tdc cling ton tai cd & nhimg khu trung tam. Chi
c6 rat it ngudi cong tam dé nhan xét rang hién chuwong ctia Olivet
1a phan ddu cho mot sy hoa hop va hiéu biét chiing tdc va co hoi
cong bang cho moi cd nhan.

Vu viéc 1on xOn va nhting ban tin tiéu cuc vé no da thu hit su quan
tam ctia CNN, New York Times va nhiéu co quan truyén thong 16n
khac, khién khong khi nha truong day cang thang lo au va xdo tron.
Vi cht tich duong nhiém da phai tir chiie dudi nhiing stc ép qua
16m ctia du luan. Nhiéu cyu hoc sinh, thanh vién trong cong dong,

va sinh vien dit cau hai lieu Olivet c6 thé tiép tuc ton tai.
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Trong nd luc vuc lai ngdi truong lau doi nay, ban quan tri nha
truong m& mot chién dich tim kiém khip dat nuéc mot vi chd
tich méi. Vao thoi diém dé, toi dang 1a phoé chu tich thi nhat kiém
hi¢u trudng truong Dai hoc Antioch, noi t6i dong mot vai tro kha
quan trong trong sy hodi sinh cda né. Khi biét r6 tinh trang cta
Olivet, t6i nghi né sé tao cho t6i mot co hoi tot dé 4p dung nhiing
gl t6i hoc duoc & Antioch vé lanh dao mot su thay d6i lon.
T4t nhién, t6i nhan thic 16 rang toi can sy giup do ctia rat nhiéu
ngudi. Nha truong can mot nhan thiic méi vé chia sé tdm nhin
[Théi quen 2: Bat dau tir muc tiéu xac dinh]. Viéc dau tien ma toi
can lam 1a tap hop toan bo doi ngi gidng vién va néi véi ho rang,
ho s& phai chiu trach nhiém vé noi dung va chat luong gidng day
cta truong. Toi dua ra cho ho mot s6 tiéu chi va gidi han nhat
dinh va bdo ho hay tién hanh phan viéc cia minh. Sau tiéu chi ma
t6i néu ra cho tuyén ngdn vé tdm nhin cda truong bao gom:
- N6 phdi duoc chdp thuan bdi toan bo doi ngui gidng vién trong
truong vdi mot sy dong tam nhat tri cao;
- NG phdi phu hop va nhdt qudn vdéi nhing gid tri ldu dai va
nhirng nhu cau gido dyc cdp bdch trong xa hji;
- NGO phii la nhitng phdn 1ing nhanh doi véi nhitng van dé vé
cong bang xa hoi va da dang;
- NGO phdi ton trong trigt dé nhitng nguyeén tic thyc hanh trong
gido duc dai hoc;
- NG phdi dugc thyc hién thong qua mot hé thong chuyén giao
hiéu qud;
- NG phdi la mgt cdi g1 do co thé khuyén khich nhiét tinh va sy
ho tro trong sinh vién, cyu sinh vién va ban be.
Tham chi véi nhiing hudng dan r6 rang nhu thé, toi van thay ¢6

biéu hién hoang mang boi rdi va mot chiit khang cy tir doi ngt
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gidng vién von quen lam theo lénh ctia vi hiéu trudng tién nhi¢m.
Ho nghi t6i sé ban ra cho ho nhiing cai 1énh chinh x&c hodc bao
ho phai lam céi nay céi kia, theo kiéu cam tay chi viéc. Ho khong
chic rang nhiém vu cta ho 1a phai tham gia vao qua trinh x4c
dinh huéng di cho nha truong, nhung toi nghi diéu quan trong
nha't 12 ho phai xady dung mot y thitc sdu sic ctia ngudi lam chd
trong nd lyc d6i mai.

Mot s6 nguodi nghi toi sé ¢d gang kiém soat moi chuyén, cing c6
nhiéu ngudi mong mudn tdi lam thé, bdi vi ho khong tin dong
nghiép cda minh. Khi t6i bdo ho rang toi chd truong lap mot hanh
lang thong tin thong thoang va minh bach, réng ching t6i sé ¢6
nhiing ban kién nghi gt cho ban quan tri nha truong thi nhiéu
nguoi toé ra roi tri.

Mot s6 giang vien ding ra thanh 1ap mot nhém c6 tén goi Uy Ban
Tam Nhin, hodc véi tén goi tat it trang trong hon 1a Commish va
nhanh chong gay duoc tiéng vang. Dau tién iy ban nay kha ling
tung vi phai xoay x& trong khodng troi tu do la 1dm va nhtng
trdch nhiém méi la ma tdi trao cho ho, nhung dan dan cach tiép
can moi da tim dugc chd ding.

Trong vong ba théng, ny Ban Tam Nhin Olivet da dua ra ban
tuyén ngon dai mot trang vai tieu dé “Gido duc ca nhan va trach
nhi¢m xa hoi”. TAm nhin m&i mé nay trd thanh nén tang cho su
hoi sinh cda Olivet. That thd vi, phan 16n noi dung trong d6 déu
18y ra tir tuyén ngon thanh 1ap truong.

Khi Uy ban trinh bay tuyén ngon vé tAm nhin truéc ban quan tri
nha truong c¢6 mot dieu that ky dieu xuat hien. Cac vi trong ban
quan tri dong loat ding day vo tay hoan ho ban tuyén ngon nay.
D6 1a mot trong nhing giay phit cam dong nhat ma toi ting trai
qua trong sudt 30 nam lam viéc & cac truong dai hoc. Khong khi
trong phong nhu c6 mot ludng dién kich thich 1am cho ai ndy déu
phan khéi say sua.
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Su hd tro 1on nay da gép phan tao dong lugng cho ching toi di
toi. Budc ti€p theo cta toi 1a yéu cau ddi ngd gidng vién quéan
triét tim nhin cda nha trudong va phat trién tuyén ngon vé nhing
noi dung ma ho tin rang sinh vién sé dugc tiép can va tiép thu &
Olivet. Vai thang sau, ho dua ra mot bdn danh sach gom 16 diém
ma sinh vién s& hoc, thudéc nam nhém chinh 1a ky ning giao ti€p
va ly luan, k§ nang lam viéc theo nhém, trach nhi¢m cé nhan va
x4 hoi va nhiing kj ning trong cac nhém nganh nghé ma sinh
vién theo hoc.

Sau khi ban ké hoach dugc thong qua, tdi yéu cau cac gidng vién
tién hanh nhing budc di hop ly ti€p theo. Toi dé nghi ho soan
thdo ra mot chuong trinh hoc hoan toan méi dya vao tdm nhin
moi [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhéat]. Nhiém vu
nay budc cac gidng vién phai di khip dat nudc tim ki€ém nhing
chuong trinh wu viét nhat. Ho trd vé va dua ra bon ban kién nghi
khéac nhau, sau d6 duoc trinh bay trudce toan thé doi ngi gidng
vién va ban gidm hiéu, trong mot dai hoi kéo dai hai ngay dién ra
vao nam 1994.

Sau ngay dai hoi thit nhat, cdc gidng vién tién hanh bé phiéu thu.
C6 mot ban dé xudt khong nhan duoc binh chon nao, s6 phiéu
con lai dugc chia déu cho ba dé xu4t kia. That 1a mot tinh huéng
tién thoai luong nan. T8i hom 4y, toi t6 chitc mot bita tiéc moi tat
cd cac thanh vién trong truong va gia dinh ho tham du. That la
mot ngay dep troi, nhung nhiéu nguodi tham du khong gidu dugc
vé mit lo lang ban khodn vé s¢ phan ba dé xuét con lai sé dugc bd
phiéu chinh thitc vao ngay hom sau.

Cam nhan dugc sy cing thing nay, t6i moi nhing kién tric su
trudng ctia nhing ban dé xuat d6 dén nha rieng trong mot budi
hop mat khong chinh thitc. Hai tiéng dong hd dau tién toi chdng

lam gi ma chi ngdi nghe ho tranh luan v4i nhau. Cudi ciing to6i vé
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phéac ra mot biéu dd va ghi vao bén canh tit ca nhing luan diém
ma t6i ddng y véi tac gid cda nhiing dé xuat ay [Thoi quen 5: Lang
nghe dé hiéu biét 14n nhau]. Khi tdi viét nhing diéu nay, ai ndy
déu t6 ra rat ngac nhién va c6 biéu hién dong tinh. Sau khi t6i dua
ra mot bdng tém tat nhiing y tudng chinh rit ra tir nhitng ban dé
xudt khac nhau thi moi viéc giéng nhu cac con chit trong mot tro
choi sdp chit tim vé ding vi tri ctia minh. B4t thinh linh khong khi
néng lén, moi ngudi s6i ndi ban vé viéc cdc bién phap nay sé hiéu
qué nhu thé nao trong thuc té [Théi quen 6: Dong tam higp luc].
Ngay hom sau, ching t6i trinh bay ban tém tit chit loc nhing
y kién hay nhat trong bon ban dé xuat. Bai trinh bay nay nhan
duogc 90% phiéu tng hd tir hoi déng gido vién. Va do6 that su la
giay phit mau nhiém.

Mot trong nhiing diéu ding ddn ma tdi da thuc hién trong toan
bo qua trinh nay 1a dua ra nhiing quy tic c6 tinh ban 1é vé cach
thuc chung to6i s&¢ phdi hgp véi nhau nhu thé nao. Nhin chung,
toi s& khong ding ra cam tay chi viéc ma toi sé lam guong. Sau
sdu thang moi nguoi lam viéc cat luc, toi thuc hién mot bai néi
chuyén vé sy khac biét gitta tranh luan va d6i thoai. To6i lam ro
mot luan diém rang, ddi thoai 1a mot phuong phap uu viét hon,
gitip ching ta dat dé€n sy hiéu biét 1an nhau va mot gidi phép tich
cuc. Su khac biét quan trong nhat gitta d6i thoai va tranh luan la &
chd, trong d6i thoai ban lang nghe va hiéu r6 d6i phuong hon chu
khong tim cach thuyét phuc d6i phuong phai nhin nhan moi viéc
theo quan diém ctia ban. D6 ciing 1a viéc ma toi da lam trong cd
gang tao dung khong khi hiéu biét trong van héa nha truong va
n6 nhanh chong phat trién trong t6 chirc ctia ching toi, trd thanh
mot luc lugng viing manh.

Chuing to6i cting lam nhiéu viéc dé 14y lai uy tin cda mot trong

nhing hoc vién tién tién cia nudc My tir 1au da bi lam cho hoen

394 CAM HONG SONG THEO 7 THOI QUEN THANH DAT



Tran Ding Khoa

6. Viéc chudn bi cho tat cd sinh vién dé ho c¢6 thé lam viéc hiéu
qua trong mot xa hoi ngay cang da dang da tréd thanh mot muc
dich gido duc r6 rang cta ching toi. Trong tam cia chuong trinh
méi duge cac giang vién thiét ké 1a “qué trinh danh gia thanh
tich”, trong d6 sinh vién sé thyc hién bdng tém tit vé nhiing hoat
dong va két qua hoc tap tot nhit ctia minh. Co sd cta viéc lam
nay la gy dung va tdp hop nhtng chiing ct ¢6 stic thuyét phuc
vé kha ning cta sinh vién. C4 sinh vién ndm dau cho dén sinh
vién ndm cudi déu phai ndp nhitng ban tém tat nay trong cac ky
thi; chiing toi s& bau ra mot iy ban chiu trdch nhiém xét duyeét
nhiing bdng thanh tich nay. Sau d6 sinh vién c6 thé dung nhtng
bang thanh tich da dugc xac nhan dé hoan tat ho so xin viéc sau
khi t6t nghiép.

C6 lé thay d6i c6 ¥ nghia nhat & Olivet 1a mot sy dé cao trén pham
vi toan truong vé ca trach nhiém ca nhan 1an trach nhiém xa hoi.
Mtia xudn ndm 1997, nha truong thong bao nghi hoc moét ngay
va triéu tap tat cd can bo gidng day, thanh vién ban giam hiéu va
sinh vién tham du cudc thdo luan kéo dai tir saing dén t6i dé dua
ra dinh nghia thé nao 1a mot thanh vién séng c6 trach nhiém doi
vOicong df)ng. That 1a mot sy trung hop nhung la mot trung hop
ly thu vi d6 la cai ngay xdy ra su c6 ky thi ching tdc 5 ndm trudc,
da trd thanh chat xtc tac cho mot sy thay ddi 16n & Olivet.

Béi vi day la mot cudc thdo ludn khong bit budc, nén nhing
nguoi tham gia la nhing nguoi that sy quan tdim va mudn
déng gép cho van dé nay. Gido vién, ban gidm hiéu, sinh vién
va ban quan tri, tdt cd khong phan biét ngoi thit, chia thanh
tirng nhém nhd ngdi quanh nhiing chi€c ban trong khu tap thé
thao. Moi nguodi cung dong ndo vé van dé va trén ban ¢6 sén
gidy but dé ghi lai cdc ¥ tudng. Cdc nhdm ban luan s6i noi va
néu ra nhung y kién doc dédo, sau d6 dai dién cho moi nhém
ding len trinh bay trudc hoi truong. Hau hét cdc nhém déu
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viét y kién vao nhing to gidy khd 16n. Trong khi cdc nhém giai
thich vé y tuéng va quan niém ctia minh, cic y ki€n dugc ghi
lai theo so d6 tu duy rdi dugc dan lén tuong dé sau d6 bat ci ai
di qua ciing c6 thé doc va bd sung thém y kién ctia minh [Théi
quen 6: Dong tam higp luc]. Olivet 1a mot truong dai hoc cong
ddng, trong d6 mdi thanh vién déu c6 co hoi tham gia vao qua
trinh hinh thanh nhtng tiéu chi chudn muyc vé hanh vi, trach
nhiém va ky luat! Sinh vién rdt hao hing vdi y nghi ho thyc sy
1a mot phan ctia truong va ¢ mot cdi gi dé déng gép vao tiéng
néi chung. Ho phdn tng rat nhiét tinh va thuc sy ¢6 déng goép
déng ké cho truong.

Mot thoi gian sau, tdt cd nhing gidy to ghi chép, ké cd nhiing
to gidy nhap déu dugc trung bay & hoi truong 16n dé tat ca
moi nguoi trong truong — nhat 1a nhing nguoi khong tham gia
vao budi hop - c6 thé doc nhiing y kién d6 va dua ra thong tin
phédn hoi.

Dinh nghia thau dédo ctia Olivet vé mot thanh vién c6 trach nhiém
vGi cong dong 1a két qua cia cudc tap hop ¥ kién kéo dai vai tudn
va da duoc bién tap lai dudi céi tén Thoa Thuan Dai Hoc Olivet.
Ban quy uéc nay duoc phat cho mdi sinh vién trong truong va né
trd thanh séch huéng dan chinh thong trong nha truong ddi véi
tat ca nhing ngudi hoc tap va lam viéc trong truong. Cling véi
bédn tuyén ngdn sit ménh mdi cia truong, ban quy udc dugce dic
thanh bang dong va dit & cdng chinh dan vao tdoa nha chinh trong
khuon vién nha truong.

Nhting nguyén tic trong ban quy wéc nay dugce chuyén héa thanh
nhtng tiéu chuan cong dong va duoc 4p dung binh déng cho tat
cd sinh vién, gidng vién cung nhting nguoi lam trong cdc bd phan
khong tryc tiép gidng day trong truong, nhu la mot phan ctia qua
trinh tuyén dung nhan su. Ai cting thiy r6 tam quan trong cta sy

linh hoi va 4p dung nhttng nguyén tic d6. B&n quy udc trén khong
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phai la cach néi sdo ngt thuong dugc dua vao trong cac sach gidi
thiéu vé truong hodc dé duc vao bang dong treo trudc cdng — né

1a bdn cam két thé hién sy chinh truc cta t6 chirc ching toi.

Dé chic chidn 1a céc tan sinh vién sé cam két thuc hién theo céc
gia tri va nguyén tic trong bdn quy udc, c6 mot budi 1€ 1on dugce
t8 chitc ngay vao dau ndm hoc méi, trong d6 ban thda thuan nay
dugc trinh bay béi mot dai dién tan sinh vién. D6 1a mot budi 18
c6 y nghia gitip nhiing thanh vién méi trong cong dong hiéu duoc
tinh than cta nhiing viéc ching toi da lam va 1a mot cach dé biét
chdc rdng bdn quy udc sé tré thanh mot van bdn sdng chir khong
phai la mot m¢ chi nghia sao rong.

Moi nguoi trong truong, tir doi ngi gido vién, ban giam hiéu va
quén tri t6i cdc em sinh vién déu duoc tao diéu kién thyc hién
nguyén tic néu trong quy udc qua nhimg co hdi mé ra cho moi
nguoi, d6 1a viéc tham gia cdc khéa dao tao vé 7 Théi Quen. Thuc
t&, trong mot khoa t6 chiic cho cac tan sinh vien, mdi em dugce yéu
cau viét ra bdn Tuyén Ngon Stt Ménh C4 Nhan trong d6 néu ra tam
nhin va nhing udc mo ctia ho [Théi quen 2: Bit dau tir muc tiéu xac
dinh]. Ho s& quyét dinh chon ra nhitng nguyeén tic cu thé 1am co's&
cho nhtmg ndm hoc dai hoc ctia minh va ca cudc song sau nay.

Nam 1996, Olivet tré thanh truong dau tién trong nudc My nop
don xin cong nhan mot hoc bong dya trén thanh tich phuc vu
cong dong. Hoc Béng Phuc Vu Cong Dong tri gia 6000 d6 My mot
ndm. N6 dugc xem 1a mot phan quan trong trong nd luc chung
ctia nha truong trong viéc khuyén khich hoc sinh khong chi c6
tradch nhiém v&i bdn than minh ma con phai cé y thiic trach nhiém
voi cOng déng ma ho dang séng, hoc tap va lam viéc.

Mot lan ntta Olivet lai tim dugce chd dimg cta minh trén ban do
qudc gia. Tuy vay, gio day truong duge ton vinh vi né chu trong
dén trach nhiém ca nhan va trach nhiém xa hoi. N6 cting duge Hoi
dong Gido duc My (American Council on Education) va Hiep hoi
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cac truong dai hoc va cao diang & My (Association of American
Colleges and Universities) cong nhan la mot trong 26 truong trén
pham vi nudc My dua ra cam két manh mé ctia minh vé nhiing van
dé da dang va thanh cong trong d6i méi toan dién. Truong clng
dugc vinh du c6 tén trong John Templeton Foundation Honor Roll
of Character Building Colleges. Trong 3 ndm qua truong da nhan
duoc xap xi 860 ngan d6 My tai trg ctia nhiéu quy tai trg cting nhu
nhting nha hao tdm v6 danh. Méi gan day, né la mot trong ndm
trudong quoc gia nhan dugce 1 triéu d6 My tai tro ctia Dy 4n Kellogg
National Institutional Transformation.

Thé la truong dai hoc Olivet da song s6t, nhung thach thic ctia n6
van con rat lon. Bat chap tién tai tro cho truong gia tang lién tuc
cung véi s6 hoc sinh ghi danh ting cao, trong d6 nhiéu sinh vién
thudc nhiéu dan toc khac nhau, truong van chat chong nhiing ganh
ndng cta nhing mén ng 16n tir nhiing van dé trong qua khi. Co
s& ha tang ctia trudong ndm trong tinh trang ngheo nan, lac hau. N6
phai d6i mit véi sy canh tranh gay git ctia cac truong khéc trong
viéc thu hiit sinh vién méi. Va con rat nhiéu vét thuong phai han
gan. Nhung t6i tin Olivet van dang di ding trén con duong, khong
chi phuc héi hoan toan, ma con dat dugc nhitng thanh tyu méi.

To6i da vai lan tryc tiép néi chuyén vdi Michael Bassis, trong do cd
mot dip toi dén ndi chuyén vdi gidng vién va sinh vién truong ong.
Toi hét siic kinh ngac trudc sy thay doi to lon da dién ra 6 noi nay
vd ndi phan chan cd vé bé rong ldn chiéu siu ciia nhitng nguoi ¢
day. D6 la mot mo hinh t0 chikc thi vi va mot sy chuyén bién vin
héa day cim hiing dat dugc qua mot qud trinh kién nhin, khé nhoc
vugt qua rat nhiéu khd khan chi quan va khdch quan.

Doi mit voi khd nang thyc té'la phdi dong cita, Olivet da tré veé vdi
nhirng gid tri, nguyén tic thoi ky dau va cdi t6 lai bang cdch tao ra
mot tam nhin mdi va cao dep hon vé sit menh ciia né. Cdc gidng vién
va ban gidm higu da hoc tdp, diéu chinh cam két trong viec thyc hign
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tam nhin mdi. Khi chiing t6i hoan chinh cudén sich nay, toi dugc biét
ring Michael Bassis da chdp nhan mot thik thach mdi vdi vai tro gidm
doc phan hi¢u Saratona/Manatee ciia Dai hoc South Floria kiém hiéu
truéng truong dai hoc mdi ¢ day. Ong ndi vdi toi ring, ong muon
6 co hoi sk dung nhirng ky ning va y tuéng ma ong da phit trién ¢
Olivet va dp dung né 6 mot quy mo lon hon.

Thuong thi sy ra di ciia mot nha cdi to chiu trdch nhiém tru cft cho
nhirng thay doi lon trong mot to chitc vin con dang trong qud trinh
thay da doi thit c¢d thé sé gay ra nhiing xdo tron. Nhung béi vi vi
chu tich nay phdt dong mot qud trinh cd sy tham gia ciia tat cd moi
nguoi, trong do ai ciing duoc trao quyén hanh dong theo cuwong vi
ciia minh va gay dung cdc nguyeén tic dya trén vin héa cua truong,
ong tranh dugc vét xe A6 ciia nhiéu nha lanh dao tao ra mot t6 chiic
phy thugc qud nhiéu vio mot cd nhan. Ong da khai mo duoc siic
manh cia sy dong tam higp sikc. Toi tin tudng rang Olivet sé tiép
tuc con duong phdt trién va cé dnh hudng dén cong dong — ké cd
khi né khong con nam dudi sy lanh dao ciia ong. Truong dai hoc
nay khong chi la moé hinh kiéu mdu cho sy thay doi ma cé tiém ning
trd thanh mot trong nhitng truong dai hoc c¢d bé day kinh nghiém
trén dat nudc rong lon nay.
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Cau chuyen nay la vé mot sy chuyén minh cia mot doanh nghiép
truyén thong, theo mo hinh ménh lgnh — kiém sodt va véi do tin cdy
thdp thanh mot doanh nghiép ldy nguyén tic lam trong tam, cé do
tin cdy cao va mot vin héa giao tiép céi md. Ban sé nhdn ra rang,
hau hét nhiing thoi khic quyét dinh nhat, mang lai nhitng két qua
y nghia nhat déu lién quan dén vigc kiém ché bin than trong nhitng
cugc ddu tranh ngi tam. Hay chi y ring ong khong chi don gidn vuot
qua nhiing chong doi ma con dung lai, suy nghi, ddu tranh ngi tam,
tiép tyc tién lén va co giang nuoi duong mot dinh hudng sing tao chi
khong chi la dinh hudng Qidi quyét vin dé.

Chudi rap chiéu phim Dickinson ndm & Mission bang Kansas do
ong noi toi xay dung vao nam 1920, vao thoi cia nhitng bo phim
cam. D6 1a mot trong nhting chudi rap chi€u phim lau doi nhat
nudc My. Tuy vay khi tdi trd thanh Téng gidm ddc vao nam 1992,
chung t6i dung trudc nhiing thir thach ghé gom, doanh nghiép c6
bé day lich st ctia ching t6i rat c6 thé sé bi de bep boi nhiing dan
em sinh sau dé mudon nhung 16n manh hon nhiéu. Véi hon 250
rap & bang Kansas, Missouri va Oklahoma, Dickinson 1a chudi rap
chi€u phim ¢& trung binh trong nganh; giéng nhu nhiéu doanh
nghiép khéc trong thap nién 1990, c6 thé bi cudn trdi trong lan
s6ng hop nhat va sép nhap.

Dé c6 thé ton tai trong bdi cdnh mai, cong ty ctia chiing toi phai té
ranhay bén hon va d8i méi nhanh hon. Dé 1am diéu nay, chung toi
phdi thay ddi ti bén trong. Vé&i tu cach 1a mot doanh nghiép
gia dinh, ching t6i c¢6 co cau theo hinh kim ty thdp ngugc. M6
hinh quan ly theo kiéu ménh I1énh - kiém soat gay kho khan cho

cdc cap quan ly trong viéc phan ting nhanh nhay véi nhting thach
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thic cia mbi don vi. Mot s6 nhiing van dé nghiém trong nhat
ctia ching t6i ndm & timg rap chiéu phim riéng 1&. Cac giam doc
rap nhan lénh tir vdn phong tdng cong ty la nhing ngudi chang
biét 4t gidp gi vé nhing gi dang dién ra tai timg rap cu thé. Tat
cd nhitng ngudi quan ly rap déu c6 6c sdng tao nhung ho ctng
Chéng thé xoay x& dugc trude nhitng ménh 1énh quan liéu ap dit
tir trén xudng.

K&t qua, tinh than 1am viéc ctia moi nguodi réu rd, hoang mang,
ngudi nay nghi ngai nguoi kia. Nhang hé thong va co cdu trong
toan cong ty that kinh khiing. Tro 14 mat 14 trdi phat trién ngoai
vong kiém soat. Nhing cudc hop chi kéo dai 15 phiit vi chdng
ai mudn néi chuyeén véi ai. P6 1a bau khong khi thu dich, nhung
moi ngudi ai ndy déu khiép so, ching dam hé moi mot cach
cong khai.

Trong séu thang dau tién thyc hién vai trd nguoi cam 14i, toi c6
m& rong giao ti€p trong doanh nghi¢p va 1dp dit mot chuong
trinh quan ly chat lugng; nhung dudng nhu vdi toi, tat ca nhing
viéc nay déu giong nhu da trang xe cat vi né thi€u di mot cai gi
co ban nhat. Toi khong chic d6 1a cai gi, nhung sau mot thoi gian,
nhtng tdc ddong xdu d6 dnh hudng dén ca nhan toi.

Niém dam mé t6i danh cho cong viéc bit dau ngudi lanh va c6
mot cai gi d6 thi€u vang trong doi. Toi cttr tudng rang day sé la
giai doan thu vi véi niém vui dugc ty minh gay dung mot cai gi
d6, nhung héa ra ching c6 chuyén gi nhu thé ca. Nhitng cam két
manh mé ctia t6i danh cho gia dinh, cho cudc s6ng vg chong va
cho cong viéc von la mot phan trong doi toi nay trd thanh mot ndi
am anh, c¢6 4nh hudng xdu dén cudc hon nhan cia t6i va madi quan
hé ctia toi véi con cai. Toi 1am vao trang théi tro 1y, dé méc cho
minh bi cudén vao vong xody, chi vi hién trang dang s¢ ctia cong

ty ma toi dang c6 ging thay ddi.
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Dau tién, ching toi thit trao nhiéu quyén hon cho cac ban quan ly
rap dé ho rong dudng ra quyét dinh. Ho da ¢ lam diéu d6 nhung
ho lai chi dua ra nhiing quyét dinh sai lam, 1lam mat tién ctia cong
ty, vi thé chiing tdi phai tran chinh, 18y lai quyén hanh va dong
ndo xem ching tdi can phai tién hanh moi viéc nhu thé nao. Cau
trd 10i dén véi ching toi tir khéa dao tao vé 7 Thoi Quen. N6 lam
cho ching tdi hiéu rang l1ong tin nao cting phai c¢6 co sd, d6 la su
hiéu biét vé cai c¢6 thé 1am cho mot ai d6 tré nén dang tin cay.
Khéa hoc da thap 1én ngon ltra bén trong mdi con ngudi va gitip
chting t6i nhin ra van dé nao 1a quan trong. Chung toi khong thé
trao quyén cho ngudi khac cho dén khi ching toi thyc sy tin cay
nhau. Gidy phit chiing t6i n6i vé diéu d6, cting la ldc ching toi
bit ddu mot sy thay ddi.

Phuong phdp quan ly diéu hanh méi & Dickinson c6 két qua
trong sy chuyén bién & nhiing c4 nhan xuat sic, ciing nhu viéc
phat trién cac phuong thic kinh doanh hiéu qua. Tdm guong
tieu biéu nhat [a Andy Armstrong. La ngudi ¢6 nhiéu y kién
va wa tranh luan, trong khéa hoc vé 7 Théi Quen anh dat ra rat
nhiéu cau héi vé dd moi van dé. Nhung khi khéa hoc két thiic,
anh 1a nguoi c6 sy thay ddi rd nét nhat. Anh c6 vi nhiét thanh
cho viéc phd bién cdc nguyén tic trong toan cong ty va cudc doi
anh thay déi dén 180 do.

Ngay sau khoéa hoc, anh da dung truéc mot thach thic 16n khi
duge ctr lam gidm d6c diéu hanh cho mot cum rap gdm 18 rap
ndm & ngoai 0 thanh phd Kansas, von dang gdp rat nhiéu van
dé. Bau khong khi & nhimg noi nay day thu dich. Nhan vién chia
thanh ndm be bay mdi, ddu da nhau chi t&. Ho da khién cho vi
gidm doc tien nhieém phai bo cta chay 18y ngudi. Khi Andy ngdi
vao vi tri cao nhat, anh cong bo sé thiét 1ap nhing tieu chuin cho
mdi quan h¢ tat cd cing thing, va tuyén b6 rang nhing ai khong
mong mudn diéu d6 c6 thé ra di hodc budc phdi ra di. Trong vong
30 ngay, anh da thay ddi van héa noi nay.
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Addy cting 4p dung thoi quen 5: Ling nghe dé hiéu biét 1an nhau
dé xtt Iy nhiing cang thang do mot bai dat lam nha kho ngay sau
cum rap chi€u phim gy ra. Diéu tdi té 1a chi bai dat d6 thuong
16n tiéng de doa sé khoi kién chiing t6i. Trong khi Andy chua kip
xtt Iy van dé d6 thi mot hom c6 mot 14 thu giri dén anh keém theo
mot tdim dnh chup khu vuc 1on xon, d6 trén c6 cAm tdm bién néi
rang chu dat kién ching toi doi bdi thuong 150 do.

Andy moi nguoi dan ba da viét 14 thu kia dén. Anh kha bdi roi boi
vi vy kién khién cho anh trd nén ngé ngan trong mat ban lanh dao
cong ty. Nhung anh quyét dinh s& ¢6 thai d6 chti dong trong moi
viéc dé tim ra mot giai phap hai bén ciing c6 loi, nhdm hoéa giai
mau thuan ton tai bdy lau. Thay vi vién ra c nay cé no, anh noéi
minh hiéu r6 ap lyc ma ngudi dan ba phai chiu dung trudc van
dé vé sinh. Ba déap riang, Andy da lam rat nhiéu viec dé cai thien
tinh hinh, nhung khu vuc nay van 1a mot van dé. Sau d6 ba rit lai
don kién béi vi, “t6i c6 cdm gidc rang anh da hiéu diing cdm nghi
clda toi trong van dé nay.”

Gi¢ day Andy tré thanh huan luyén vién ndi bo trong cong ty,
anh khong lam giam ddc rap nita. Vi tri méi tao cho anh diéu kién
thuc hién cong viéc huan luyén t6t hon d6i v6i doi ngd quén ly
va nhing nguoi lam viéc ban thoi gian cho ching t6i. D6 1a mot
thanh tich c4 nhan to 16n ctia ban than anh.

Dong théi ling nghe dé hiéu biét 1an nhau thyc sy da mang lai
cho t6i nhiing trai nghiém sau sic, cd vé mit cd nhan 1an nghé
nghiép, trong vu hai thi€u nién khiém thinh mudén kién Dickinson
v6i ly do chiing toi da khong c6 c6 géng trong viéc dap ting nhu
cau dic biét ctia chung. Day 1a mot vu kién c6 thé dnh hudng rat
xdu dén két qua kinh doanh ctia Dickinson, nhat la khi chung toi
vOn rdt ty hao vé thanh tich dép ung t6t nhu cau va nguyén vong

ciia khach hang.
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Dau tién toi ti€p nhan vu kién dudi goc dd ca nhan. Toi rat gian
dit bdi vi tdi tin rdng cong ty chiing toi tir lau da c6 dong thai di
trude trong viec ddp tmg nhiing khach hang ¢6 nhu cau dic biét.
Su thé nhu thé nay, hai thi€u nién khi€m thinh mudn xem mot bo
phim néi tiéng & rap ching toi va ching toi da dong y bd tri hai
ngudi phién dich ngon ngtt ky hiéu cho ching. Vé phan minh,
chuing toi nghi thé 1a chung to6i da lam moi viéc trong khé ning
cda minh dé chiéu theo yéu cau cda “thugng d&”, nhung “thugng
dé” lai kién chung t6i vi ching mudn rap phai ding ra trd tién
cong cho hai nguodi phién dich. Dau tién toi c6 thai do tieu cuc vé
vu viéc nay. Toi cdm thdy bon nhéc cuc ky vo ly. Toi cting that
vong nita, bdi vi Dickinson trang bi nhting thiét bi trg thinh, trudc
khi bat ctt ai trong nganh nghi dén diéu d6; cac rap ctia ching toi
¢6 nhing hang ghé danh cho nguodi khuyét tat rat lau trudce khi
c6 van ban luat doi hdi diéu nay. Chiing toi da lam rat nhiéu viéc
cho khach hang béi vi ching to6i cdm thdy d6 1a viéc phai lam.

Nhung sau vai ngay suy nghi, t6i quyét dinh s& ¢6 thai do chu
dong trong viéc gidi quyét van dé nay. Toi sé laing nghe luan diém
clia bén nguyén va c6 hiéu cai diéu ma hai thi€u nién khiém thinh
nay néng long mudn néi cho t6i biét, bdi vi né lién quan dén cong
viéc kinh doanh ctia Dickinson. Tt suy nghi d9, t6i bat dau c6 su
cam thong véi hai thi€u nién kia. Bat thinh linh tdt ca nhtng lo
ldng va that vong bién mat, toi nhan ra rdng bon ching chi don
gian muon di ra ngoai, xem mot bo phim, c6 mot khoang thoi
gian vui vé va ddy chic chdn 1a mot gidi phap. Toi da c6 mot sy
thay d6i ky diéu trong mo thuc suy nghi. Toi 1dng nghe trai tim
minh. T6i nghi, “Thoi dugc, theo théi quen 5, minh sé ¢6 ging
nhin nhén sy viéc theo géc nhin tir phia bén kia, nhu thé minh
phéi dit ban than vao vi tri ctia nhting ngudi khiém thinh.” Sau

khi lam dugc diéu d6, toi quyét dinh phai c6 mot gidi phap thi ba
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nhan nhugng truéc nhing doi hoi ctia hai thi€u nién kia thay vi
d&u tranh chong lai ching.

T6i mudn dat dén mot gidi phap doi bén cung cé 1o, vi thé toi
nghi dén chuyén moi mot nha hoa giai vao cudc. Bdi vi canh luat
su thuong c6 khuynh huéng danh dap dau d6i phuong, toi nghi
moi mot trung gian hoa gidi dé dat dugc mot thda thuan c6 1oi doi
dang sé t6t hon nhiéu.

Khi nguoi hoa gidi budce vao, ¢6 rat nhiéu y kién phan ddi trong
phong. Hai thi€u nién tuyén bd: chiing toi vi pham diéu luat quy
dinh vé d6i xtt v6i nhimg nguoi khiém khuyét, duge goi la diéu
khoan d6i xt cong bang véi tat cd moi nguodi. Nhiing dia tré nay
cho rdng chiing c6 thé di xem phim nhu bat ctt ai khac va rang rap
chi€u béng phai cung cdp ngudi phién dich ngdn ngit ¢t chi cho
ching theo quy dinh ctia diéu luat nay.

Triét gia Plato hét stic sang sudt khi cho rang, “Khéi dau ctia mot
s khon ngoan la mot dinh nghia ding.” C6 1é nha hoa gidi da lam
theo 10i khuyén nay, ong bat dau bang viéc yéu cau hai bén dua
ra mot dinh nghia chinh xac vé nhting diéu ho muén dat dugec.
Ong cho rdng, khi hai bén trén ban thuong luong tap trung vao
phuong tién ho sé nudi dudng nhiang y kién tranh chdp, khi tap
trung vao muc dich ho sé nudi dudng su hop tac gitta hai bén.
Ong huéng dan ching t6i va hai thi€u nién kia ngdi viét ra nhtng
muc tiéu ma mdi bén mudn dat dugc trong hoat dong chiéu phim
va xem phim [Théi quen 2: Bat dau tir muc tiéu xac dinh]. Cudi
cung, khi hai bén trao cho nhau nhting méanh gidy ghi r6 nhiing
mong mudn ctia minh, hda ra diéu ma khach hang va doanh
nghiép mong mudn gan nhu tring nhau. C4 hai bén déu mong
mudn khach hang c6 thé thudng thic nhiing bo phim hay, &n bap
rang, udng Coke va trd mot khoan tién vira phai. Chi c6 mot diém

khac biét, d6 la voi tu cach chu rap, ching t6i mudn kiém duge
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mot khodn loi nhudn phdi chang. Sau khi xem xét muc dich cda
ca hai bén, ngudi hoa gidi di vé phia khach hang cda ching toi hoi
xem ching c¢6 dong y 1a nguoi chu rap cting phai ki€ém mot moén
10i vira phai dé song, ching ddng ¥ va nhu vay cac muc dich cta
hai bén hoan toan triing nhau. Mot 1an ntta, 6ng nhan manh rang
hai bén déu nhin nhan sy viéc gidng nhau, va khong khi cing
thdng gidm bot r6 rét.

B4t thinh linh, hai bén thdy minh dang lam ciing mot viéc, voi
cung mot Tuyén Ngon Stt Ménh, “Chung t6i mudn 1én ké hoach
hanh dong cho phép nguoi xem phim c6 thé udng Coke, dn be‘ip
rang, thudng thiic cac tdc phdm dién dnh v4i gid phai ching va
miic loi nhudn vira phdi veé phia chi rap.”

Sau d6, moi nguoi tim cach thuc hién sit ménh nay.

Chung to6i don ngudn nang lugng von bi lang phi vao viéc tranh
cdi trudc day ma tap trung tim ra gidi phap. T4t nhién, hai bén
khong nhat nhat dong y véi nhau vé moi diém, van c6 nhing
diéu can tranh luan, nhung hai bén trén ban hoa giai da hop tac
voi nhau mot cach vui vé sudn sé.

Khi hai thi€u nién van khang khing r;\ing phia chi rap phéi moi
phién dich ngdn ngit ctx chi cho tdt ca moi bo phim, thi nhimg ngudi
c6 vai tro phién dich cting tham gia vao cau chuyén. Ho thong bao
v6i cd hai bén rang, thu lao cho viéc phién dich ngdn ngtt ctr chi cao
dén mitc kho c6 thé trd ndi, phan 16n 1a vi nhing khoé khan trong ra
hiéu dé dién dat 10i thoai, trong khi ¢6 qua nhiéu hanh dong cting
dién ra va nhat 1a khi tat cd cac nhan vat déu noi. Ho néi rang tién
cong mot gio phién dich nhu vay it nhat la 50 d6. Va ngudi ta lam
mot phép tinh so by, néu cum rap Dickinson b6 tri ngudi phién
dich ng6n ngt ctt chi cho tat ca cadc bo phim duogc trinh chiéu thi phi

tén hang ndm c6 thé 1én t6i 18 triéu do.
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bén day ngudi hoa gidi vach ra rang, ching to6i lai tré vé diém
xudt phat va néu bén nguyén khong rit lai doi héi nay thi ching
toi sé ra vé ma khong dat duoc bat ci didu gi hét. Ong goi y rdng
hai bén nén suy nghi thodng hon. Chz?mg bao lau moi ngudi s6i ndi
ban bac vé cac bién phap nhu: lam phu dé phim, t6 chic nhing
bubi chi€u phim dic biét va cac thiét bi ky thuat cao. Ai ciing tich
cyc tham gia y kién dé di dén muc tiéu chung.

Tuy vay, tit cd nhiing dé nghi duong nhu déu khong kha thi hodc
qué ton kém. B4t thinh linh t6i ndy ra mot y. Toi hiéu r6 rdng bat
ct gidi phap nao ciing can c6 rat nhiéu tién. Cong ty ching toi
da c6 ba quy tai trg va toi thdy rdng quy thi tu sé dugc lap ra dé
tim nguodn kinh phi phuc vu riéng cho yéu cau thudng thirc nghe
thuat thit bay ctia nhting ngudi khi€ém thinh. To6i tuyén bo ca nhan
toi sé gop cho quy nay 10 ngan do.

Khi hai thi€u nién nghe thdy dé nghi day thién chi ay, ching bat
dau hing hai noi vé nhting gidi phép tich cuc khac, trong d6 c6 dé
nghi rdng nguodi phién dich ngdn ngtt ct chi sé dich toan by cuén
phim rdi ghi vao bang video. Sau d6, trong nhiing budi chi€u phim
tiép theo, cudn bang video d6 sé duoc chiéu cho ngudi khiém
thinh. Diéu d6 khong vi pham luat badn quyén ma lai ¢6 thé phuc
vu cho nhu cau dgc biét cda nhiing ngudi nay. Nhu vay, chiing toi
da tién gan dén mot gidi phap hon trude.

Moi ngudi s6i ndi tham gia gép y kién va chiing toi phéc ra bay
gidi phap khac nhau ma hai bén déu nhat tri [Théi quen 6: Dong
tam hi¢p luc]. Khong c6 gidi phap nao 1a hoan hdo nhung déu la
nhting bién phép huta hen. Cudi cung chung toi nhat tri viec t6
chttc nhiing budi chiéu phim dic biét, c6 sy tham gia cda nhting
nguoi phién dich ngoén ngtt ky hiéu. Nguoi bdo tro cho nhiing
ngudi khiém thinh c6 thé yéu cdu nhing budi chi€u phim dic bigt
nay trudc 72 gio. Moi ngudi nhét tri véi nhau sé thit chay chuong
trinh nay trong sau thang dé xem moi viéc dién ra nhu thé nao,
phi t6n ra sao, sau d6 hai bén sé gdp nhau lan nita dé ban thao.
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biém quan trong nhat 1a tinh chat cia cudc trao ddi gitta hai bén
da thay ddi. Moi ngudi phdi hop voi nhau rat tot. Ching toi ra vé
v6i tinh cach ban be chit khong phai d6i thi. Tham chi, hai nguoi
phién dich dén day véi thai do dut khoat rang day khong phai la
chuyén cda ho, cting bay t6 thién chi tham gia hon. Van dé thuc
su khong phéi & chd nhing dua tré nay mudn xem phim, ma la
ching mudn duge moi ngudi nghe va hiéu nhu cau ctia chung va

chiing da dat duogc diéu do.

Trong truong hop Andy Armstrong va vu bat ddong vé rac thai,
moi quan h¢ gitta hai bén trong vu kién cting da thay ddi, khi ca
hai déu cdm thay quan diém ctia minh dugc hiéu va chia sé. C6 18
nguyén tic manh mé nhat trong cdc mdi tuong tac gitta con nguoi

1a nhu cau tiéng noi ctia minh dugc ngudi khéac lang nghe.

Doc xong cdu chuyén nay toi cd cdm gidc cd cdi gi quen thudc, bdi vi
suot 30 ndm lam vigc vdi cdc t0 chitc va doanh nghigp, cau chuyén
nay da lip di lip lai khong biét bao nhiéu lan. Tén nhitng nguoi lien
quan va tinh tiét trong cdc vy vigc c¢d thé khdc nhau, nhung vin de,
nhing cudc tranh gianh, nhitng thdch thikc va gidi phdp gan nhu
giong nhau hoan toan. Méi tinh hudng déu cd cdi riéng va can phdi
c6 hiéu biét chuyén sau dé tim ra cdch gidi quyét thyc té, phu hop
voi nét rieng biet dé. Nhung ¢ nhirng diém cot 10i, con nguoi va
cdc to chiic ciung tuong tu nhu nhau thoi. Ai cung cé nhitng moi
quan he, ai ciing cd khdch hang va nha cung 1tng, va ho ciung hic
phdi cham sdc tot moi quan h¢ vdi khdch hang va nha cung 1ng;
bdn chdt va tinh chdt ciia nhitng moi quan hé nay thuong quy dinh
thanh cong cuia doanh nghig¢p. Cdc nguyeén tic la phd qudt, bat bién
vd hién nhién nhung sy dp dung lai tuy theo tung tinh huéng cu
thé, va nhu vay doi héi mot kién thiic rieng.

Khi nhitng nguoi ¢ Dickinson vdn dung nhitng gi hoc duoc tir 7
Thdi Quen, ho phdi xit lyj nhirng vin dé cy thé nam trong pham vi
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nhitng nguyeén tic nay va bon nhu cau co bin cia con nguoi: nhu
cdu vé vit chdat/kinh té cho sy ton tai va thinh vigng, nhu ciu xa
hoi/cdm xiic cho cdc moi quan hé tét dep vdi ban than va vdi nguoi
khdc, nhu cdu tri tug trong viéc sit dung va phdt trién tai ning cia
minh, nhu cau tinh than dé nhgn thiic vé y nghia, sy cong hién, sy
hoa hop va y nghia cia mgt cudc song ldy nguyén tic lam trong
tam. Heét lan nay dén lan khdc, ban sé thdy rang thanh tich cd
nhan dugc xdc lap trudc thanh tich tap thé. Cau chuyén nay minh
hoa cho viéc tim kiém sy hiéu biét gitta doi bén, va chi sau dé moi
quan hé hoa hop hai bén ciung cd lgi mdi c¢d thé dugc thiét lgp. Diéu
quan trong sé dién ra khi nquoi ta vui long din thém mdt budc
nita, vui long lam hon cdi diéu dugc nguoi khdc mong dgi. Ngay
khi Dickinson ndi ong sin long bé tién tiii thanh lagp mot quy phi
loi nhudgn phuc vy cho nhu cau thudng thiic phim dnh cia nhiing
nguoi khiém thinh, thi phia bén kia ban thuong luong hiéu rang ho
duoc ton trong, ghi nhin va hiéu biét. Ban co thé thiy rang, moi
vigc khong dung lai 6 sy thong cam ma sé la nhiing hanh dong xudt
phdt tir moi dong cdm dé. Hanh dong chinh la cdi cd tdc dyng han
gdn, lam hoa nhitng xung dot, mau thudn ban dau.

Noi tom lai, mo thitc nay lgp di ldp lai nhiéu lan. Ai cung duogc
phan thuéng vdi tu cdich cd nhan néu coé thé tha’y dugc trdi ngot
trong cdc moi quan h¢ gitta nguoi vdi nguoi va trong vin hda
cong ty.
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John Noel 6iam déc digu hanh Noel Group

Sy thay doi ¢ John Noel cé thé vi véi sy bién doi sau sic ciia con
sau 1ot xdc thanh con budm. Dau tién hay chi y dén tdc dong ciia
nhirng kich ban ma John nhan duoc dau doi, trong cong viéc ciing
nhu trong gia dinh, trong do ¢é mot phan ong nhan dugc tir cha
minh. Hay chiu y dén nhirng gi sé xdy ra khi ban tdp trung vdo cong
vigc thay cho viéc 1dy gid tri hay nguyén tic lam trong tam. Ciing
giong nhu cip kinh deo miit, ban nhin tat cd qua trong kinh va diéu
do tdc dong dén nhirng quyét dinh hang ngay cia ban, moi quan
hé ciia ban 6 noi lam viéc va trong gia dinh. N6 ciing cd thé khién
ban tré nén ngao man. Khi roi vao diém mu, ban sé bé qua nhirng
thong tin phdan hoi, vi thé ban khong cé co hoi hodc it co hoi siia
chira nhitng sai lam. Bdi vi moi thit dugc nhin qua mot ling kinh,
trong dé cong viéc la quan trong nhdt nén gia dinh chi ding thit
hai, va nhitng moi quan hé trong cong viéc bi loi dung qua triét ly
quan tri — kiém sodt dé ¢ duoc sy théa man cd nhan.

Khi doc cau chuyén nay, ban hiy cd ging thong cam vdi John. Cé ging
hiéu cuoc doi ong, thé gidi ciia ong va nhing suy nghi cia ong thirc
ra la 1. Khi ban tham gia vao né lyc nay bing cd cim xiic va tri tug,
né sé co dnh huong dén chat va luong ciia nhitng suy nghi sang suot
trong doi ban.

To6i ngdi vao ghé& pho chu tich bo phan kinh doanh quéc t€ ctia mot
cong ty bao hiém 16n & Stevens Point, bang Wisconsin & tudi 36. Toi
duoc thay ctia minh dong thoi 1a Téng gidm ddc danh gia cao vé
tinh than trach nhiém va trao quyén cho toi dé rong duong hanh
dong. Ong la nguoi biét quan tam dén nguoi khac va d6i xi véi
nhan vién giong nhu ngudi than trong gia dinh. Vé phan minh,
toi ciing nghi minh la mot nguoi dan 6ng cia gia dinh. Sau ctuing, t6i

da cudi ngudi ma toi yeu la Patty tir khi con hoc pho thong, ching
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toi nhan nudi bén con nudi cung voi hai con dé va lam thanh mot
gia dinh 16n. Nhung giong nhu nhiéu ngudi ¢6 tham vong va thanh
cong, toi khong chic minh c6 nhan dugc su chia sé va déng cam
ctia nhitng nguoi than can vaéi t6i khong.

Nam 1985, mot tong giam déc mai tiép quan cong ty bao hiém va
toi nhanh chéng nhan ra rang sé€p m&i ¢6 cach nhin nhan moi viéc
hoan toan khéc. Ong thay d&i hdu hét nhiing viéc tich cyc ma sép
ct da lam trong xay dung m&i quan hé 6t v6i nhan vién. Ong ta
khong quan tdm dén dodi ngti nhan vién véi tu cach 1a mot cong
dong. Toi thay minh khong thé hoa hop véi cac gié tri cda ong.
Mau thuan gitta toi v6i tan tong giam doc la diéu khong thé tranh
khoi, nén toi phai di dén nhing quyét dinh khé khan. Téi c6 nén
diéu chinh va thay déi cac gia tri ctia minh dé gitr 1ay mot cong viéc
tuong d6i bao ddm trong mot cong ty ma toi da gan bo sudt 15 ndm
khong? Hay nguoc lai, toi can gitt vitng nhiing gié tri va nguyeén tac
ctia minh va roi bo cong ty, ddnh bac véi tuong lai ctia nhimg thanh
vién tré tudi trong gia dinh?

Sau nhtimg cudc dau tranh ndi tam kha gay gat, toi quyét dinh sé roi
khdi cong ty, nhung t6i khong muon ra di tay trang. To6i néi chuyén
v6i Téng giam ddc, gidi thich rang toi khong nghi la hai chiing toi
6 thé chum lai thanh hon nui cao. Téi mudn ra di nhung toi mudn
mua lai mot cong ty con c6 tén Travel Guard International; d6 la
mot cong ty ma toi da phét trién ngay trong 1ong cong ty me. Ong
dong y va sau khi viec mua ban hoan tat, tdi chuyén van phong va
bo phan kinh doanh ctia minh dén khu vuc ting hAm ndm ngay
trong nha minh. D6 1a c& mot khodng thoi gian cang thang mét
moi. Toi kéo cd 6 dita con, trong d6 bé it Missy m&i 9 tudi lam viéc
cho minh. Ching niém phong nhiting 1a thu t6i gtri cho khach hang.
(Néu khéach hang chiing kién nhing hoat dong ctia cong ty gia dinh
chting t0i 6 18 ho sé khong bao gio mudn giao dich vai toi!)
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Mot minh dung ra kinh doanh, t6i ¢6 hoc theo guong cha toi,
ngudi dd mot tay tao 1én mot cong ty xay dung rat thanh cong du
vé hoc van dng méi chi hoc dén 16p 8. Ong 1a mot ngudi lao dong
can cti, yéu thuong con cdi va tdi cting lam nhtng viéc giong nhu
ong da lam. Sudt ngay to6i vii dau vao cong viéc, c¢6 lam sao cho
viéc kinh doanh ngay cang phat dat. Toi nhg, trong tudi tho cta
minh t6i khong duoc gdp 6ng nhiéu, vi 6ng dit cong viéc 1én trén
gia dinh.

Toi da thanh cong trong viéc tap trung moi nd luc dé tao ra mot
doanh nghiép thinh vuong va ddm bao mtuc séng du da cho ca gia
dinh. Travel Guard International ctia t6i ban bao hiém cho hau hét
cac dai ly va cong ty du lich & My, Canada, Anh va da nhanh chéng
bién thanh mot cong ty 16n véi doanh thu hang nam dat 130 triéu
do6. C6 nhiéu cta dn ctia dé, n6 mau mén dé mot loat cong ty con,
trong d6 c6 mot cong ty du lich t6 chirc nhiing tua nghi he cao cap,
mot cong ty chuyén vé du lich stic khde, mot cong ty ho trg y t€ da
quéc gia, mot cong ty quan ly chudi dai ly du lich, mot cong ty bat
dong san va mot cong ty tu van quan tri.

T4t ca nhiing doanh nghi¢p nay déu ndm dudi cai bong ctia Tap
doan Noel, c6 240 nhan vién lam viéc & tru sé chinh, trong mot toa
nha timg 1a mot khach san 75 tudi dugc chung t6i cai tao lai véi
gia 4,5 trieu do. Biéu tuong cta tdp doan Noel 1a mot cai la ban
v6i chiéc kim chi vé huéng bac. D6 1a biéu tugng do toi chon, toi
cam thay minh ludn trung thanh véi nhiing gia tri da khién toi roi
bd cong ty cd. Biéu tuong nay duoc thé hién bang mot tic phdm
diéu khac dit & gian tién sdnh trong tru s& chinh ctdia ching toi &
Stevens Point.

Tuy vay sau hang thap ky lam viéc hét sttc minh va thanh cong ryc
rd, toi giat minh nhan ra rang cudc hon nhan 26 nam cda toi dang
gdp truc trdc va moi quan hé gitra t6i voi nhiing dita con nay da

trudng thanh hoan toan khong phai la diéu ma toi mong mudn. Tat
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ca nhitng dtra con toi déu roi khoi gia dinh dé hoc dai hoc hay bat
dau su nghiép ctia ching, dé Patty cta t6i vO v mdt minh trong
toanha dep dé rong thénh thang nhung lanh 1&o, bdi vi thoi gian t6i
ngoi trén may bay nhiéu hon thoi gian tdi c6 mdt & nha. Chinh ndi
c6 don da 1am trAm trong thém nhiing so hai va lo lang ctia vo toi
va khién méi quan hé vo chong mat di trong tm ctia né.

Nghi vé giai doan nay, Patty néi: “Cudc hon nhan cda ching
toi & vao thoi diém tdi té nhat. Ching toi c6 mot gia dinh lon
va cling c6 nhing van dé 16n. Ca trong sy nghiép 1an trong gia
dinh, ching toi luon phai d6i phé véi nhiing c6 gdng quan tri
rii ro, néu ban dit cai thang cia minh vao nham buc tuong,
n6 sé dan dén mot ngodi nha khong mong mudn, trong mot tinh
trang khong mong mudn va toi ciing khong chéc 1a liéu John va
toi 6 biét cai thang cia minh 1a gi hodc ching toi c6 cung mot
cai thang hay khong.”

Ap luc trong gia dinh va cong viéc khién t6i ludn néng ndy, khong
chi & nha ma con ca & noi lam viéc nita. Mic dau toi van tu hao
minh 13 6ng chd quan tdm t6i nhan vién nhu con, nhung toi bit
dau c6 khuynh hudng de net va kht khe véi nhimg ngudi khong
dap tng dugc mong doi hay yéu cau cua toi. Toi thuong dap ban
va budng ra nhtmg 1i chi trich thi€u cong bang chi dé bit buoc hay
diéu khién ngudi ta lam nhtmg viéc ma toi muon.

Vo chong toi da tim t&i cdc chuyén gia tam ly dé g& rdi, nhung
thoat dau toi khong nghi hanh vi ctia minh c6 van de, chi dimg
ndi dén chuyén tim cach thay d6i ban than. Patty thuong noi véi
toi ring, “John 3, chiing ta c6 thé thay ddi, ching ta c6 thé cai thién
tinh hinh.” Con t6i thi dap lai, “Tai sao anh phai thay d6i? Anh cam
thdy man nguyén v6i minh kia ma.”

Nhung vo t6i khong chiu dung néi toi, cd nhan vién dudi quyén

cting kh6 ma lam viéc véi toi nita.
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Mot trong nhiing diéu ma tu van vién khuyén toi la hay cd gédng dat
dén sy quan binh trong cudc séng va tim doc cudn sach 7 théi quen
ciia nguoi thanh dat. T6i ghi nhan 101 khuyén nay giéng nhu cai cach
ma ban c6 thé chd dgi mot nha dau tu tiép nhan mot 16i dé nghi, tic
1a nghi dén mat 1oi ich. T6i tinh toan don gian nhu thé nay: tac gia
han phai biét mot cai gi d6 ma toi chua biét, nho thé dng méi c6 thé
viét cd mot cudn séch va ban dugc hang chuc triéu ban. Thé 1a toi
quyét dinh ct dé cai ong Covey dy tic dong dén minh xem sao.
Toi doc hét cudn sach. Co thé néi né da dé lai trong tdi mot an
tuong manh m&, kho t3, twa nhu ai d6 dap mot hinh ndi trén chiéc
4o giap hiep si ctia toi. Toi bt dau nhan ra: mo thic trong hanh vi
ctia t6i mau thudn véi hinh dnh t6i muong tugng vé ban than. Khi
toi doc vé bon phan tu trong ma tran quan tri thoi gian, dic biet
1a phan tu thir nhat - khan cap va quan trong — toi giat minh hiéu
ra rang toi c6 nhidu hoat dong thudc vé géc phan tu nay'. Giong
ngudi linh ctru hda, toi phan tng rat tot trong tinh thé dau soi ltra
bong. Nhu vay, ¢ thé noi toi bao gidr cting lam tot vai tro ctia nguoi
xtt ly khiing hodng hon la vai tro cia mot nha lanh dao. Nhiing
hoat dong nay chi la mot kiéu hanh vi yéu kém, nhung qué that
toi luon dat dao xung luc khi phai d6i phé trong khing hoang.
D6 1a phan tu ma toi c6 nhiéu loi thé. Téi nghi minh bao gid
ciing hiéu qua trong nhting tinh thé quan trong va khan cap. Toi
c6 hai mdy tinh bat su6t ngay, cung véi mot cai dién thoai lién
tuc d6 chuong va doan nguoi nudm nugp ra vao van phong lam
viéc ctia toi. TAt ca khién tdi cdm thdy minh nhu trdi chanh bi vat
kiét nudc va cudc sdng doi khi chan pheo. Giong nhu mot tén
nat ruou chi cdm thdy minh ¢6 sttc song khi say rugu, qua that
t6i cdm thay hoan toan budn chan.

1. Trong ma trdn quén tri thoi gian, Covey chia lim bdn phdn tv, da I: 1) quan frong, khdn cdp; 2) quan frong,
khdng khan cap; 3) khong quan trong, khdn cdp va 4) khéng quan trong, khong khdn cdp. D€ tim hiéu 16 hon
vé vdn dé ndy, moi cdc ban doc thém trong cudn 7 théi quen cia ngudi thanh dat.
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Véi budce di dau tién trong sy tu nhan thuc, toi quyét dinh dao
sdu hon tai lieu nay, bang cadch tham gia mot khéa hoi thao mang
tén Tuan L& Danh Cho Nha Lanh Pao t8 chirc & Utah. Trong thuc
t&, dé di dén quyét dinh nay toi can phai lam cd mot tuyén ngodn
co ddy. Tuy vay su kién quan trong nhdt xay ra vao sang thu
Hai khi t6i pho théc ban than minh cho ba hudng dan vién. Toi
du dinh sé thuan theo nhting hudng dan ctia ho dén tan ngay
thit Sau, vi toi bao gidr cing c6 thé quay veé 1a chinh minh co ma.
Ngay thit hai trong khoa hoi thdo, chiing t6i dugc yéu cau ghi ra
nhing diéu ching t6i mong mudn ngudi than yéu nhat sé nghi
vé minh trong ddm tang ctia chinh minh. Khi tdi viét nhiing diéu
dé, ca tam hon toi chdn dong vi nhiing xic cdm manh liét.
Nudc mét toi roi 1a cha, nhoe hét ca trang gidy va nguoi ban ngdi
bén canh quay sang hdi xem t6i c6 chuyén gi khong 6n. Toi dap
rang toi dang nghi t6i nhiing diéu ma cac con t6i sé nghi vé cha
ching, va t6i nhan ra rdng dé khong phai la nhing diéu ma toi
mong muon.

T6i mudn vo con tdi néi rang ho kinh trong t6i béi vi toi da danh
cho ho ca tinh yéu va thoi gian cda minh. T6i mudn ho nghi vé toi
nhu mot nguoi cha t6t, mot ngudi chdng tan tuy va néi rang toi
bao gid cling c6 mit vao lic ho can dén toi. Nhung khi toi hoan
thanh ban tiéu stt 360 do, sau khi nhan duoc nhing thong tin
phéan hdi tir nhitng ngudi cting hoc, toi hiéu ring diéu tdi mong
muodn trai nguoc véi viéc toi lam, nhét 1a trong nhiing moi quan
hé voi gia dinh va véi nhan vién. Toi bi€t minh da dé mat kha
nhiéu thoi gian, nhung t6i van con co hdi thay ddi va 14y lai sy can
bang trong cudc song.

bém hom &y t6i dién cho vo va yéu cau cd dén Utah ngay lap tic.
M@&i quan hé ctia ching t6i khong con dam thdm nhu ngay nao,
nhung t0i cdm thdy rdt can sy hd tro cta co trong nd luc tu d6i

ma&i ban than. Patty td ra do dy, dé phong, 1ong tin cda c6 vao toi
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da bi x6i mon. Co nghi ngd ¢ dong co lan quyét tam thay ddi ctia
chdong. Toi phai goi ti ba cudc dién thoai va phai mat nhiéu thoi
gian méi thuyét phuc dugce co tin rang toi that sy mudn thay ddi.
Chung toi bo ra ndm ngay xem lai cudc doi cta c& hai, moi quan hé
gitta chung toi cing tat ca nhiing hanh trang cadm xdc va &nh huéng
tieu cuc da tdc dong dén ching t6i. Hai vo chong ngdi trude 10 sudi
cing doc cudn 7 thdi quen, hét chuong nay dén chuong khag; trong
khi doc ching t6i trao d6i v6i nhau vé y nghia ctia né. C6 rat nhieu
giot nuéc mat cting nhiéu cung bac cdm xtic. Toi nhan ra rang, dau
tien toi phai 1y lai thé quan binh trong cudc séng va toi lam diéu
dé6 vi ba xa. Téi mudn thanh that xin 16i nang va bat dau lam lai
tir dau. Toi noi, “D6 khong phai l1a nhitng diéu ching ta dinh lam
trong doi va anh rat tiéc vi nhtimg viéc minh da lam. D€ xem chuing
ta c6 thé quay lai con dudng ding hay khong.”

Patty néi, cd can thoi gian dé x6a bdé nhiing dau dén, nghi ngo dé
ching kién qua trinh chong cd6 muén trd vé véi hinh dnh trude
kia. “Thoat tién, to6i khong tin 1a John c6 thé thay d6i nhanh nhu
thé, nhung it lau sau t6i nhan ra 1 anh dy rat thanh thuc. C6 mot
cai gi d6 rat khac biét trong cai cdch ma anh 4y nhin t6i. Trudc khi
dén day, anh &y khoé c¢6 thé nhan ra 1a t6i néi ding. Ct nhu thé
trong vong mot dém con ngudi ta c6 thé bo di cai dai bang bit mat
minh”, vo toi chia sé. “Trudc day bao gio anh 8y cting cam thay
rang minh khong thé thay ddi ban than, rang anh &y ci 1a chinh
minh thoi, nhung r6i John nhan ra 1a anh dy c6 thé tré thanh mot
con ngudi khac, anh &y c6 thé thay d6i. Ca hai vo chong toi déu ¢
nhing hanh trang ma dén bay gi¢ ching t6i méi nhan ra la minh
dang mang nang trén vai”.

Trong chuyén bay trd vé nha, trong toi tran ngap cdm giac lo 14ng
va sg hai. Toi da thay ddi, nhung t6i khong chic 1a nhing nguoi
khéc c6 tin va chdp nhan diéu d6 hay khong. Toi tu hoi viéc toi
tu thay déi c6 qua tré khong. Toi ciing lo 1ang khi tré lai 1am viec,
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nhting cang thang trong cong viec quan ly c6 thé khién toi quay
vé con dudng ci. Patty cting lo ngai cho toi nita.

M4y ngay dau tién sau khi trd vé, t6i danh nhiéu thoi gian dé xa
bd nhiing cdm xtc tiéu cyc bang cdch néi nhiéu 10i xin 16i, tham
chi c& véi nhing ngudi khong c6 lién quan truc ti€p. Viéc lam
nay nhu mot kiéu thanh loc nhiing cdm xtic tiéu cuc va mot ddu
hiéu cho biét tdi da s§n sang cho mot sy thay doi triet dé.

Toi viét thu xin 16i vg con toi va nhiing ngudi cung lam viéc. Toi
nhan ra rang t6i da khong biét gi vé nhing cam xtc cda chinh
minh va cda ho. Khi toi lam thé, ai cting néi rang to6i da qué
nghiém khic véi ban than, nhung toi thi khong cdm thay nhu
vay, bdi vi toi bi€t minh khong dat tiéu chuén cda chinh minh.
Toi da dé cho con gian kiém soat hanh vi ctia minh qué thuong
xuyén. To6i khong chi tam lang nghe con cai nhu 1& ra t6i phai
lam nhu thé.

Diéu 16n nhat ma toi hoc dugc tir khéa dao tao nay 1a toi can phai
hiéu nguoi khac dé dugc nguoi khac hiéu lai. D6 1a mot diéu toi
hi€ém khi lam. Téi qua tin vao tri ndng ctia minh. Thyc ra né da
gitip toi dat duge nhiéu thanh cong trong kinh doanh, nhung lai
lam t6i dui mu trong nhing ma&i quan hé véi vy con va nguoi khac,
bdi vi toi quyét khong dé cho ngudi khac taic dong dén minh. Le
ra toi ¢6 thé 1a mot nguoi cha tdt hon, mot 6ng chi t6t hon. Gio
day, toi that hoi ti€c vé diéu do. Toi bao gid cing 1a nguoi t6t,
mot ngudi chinh truc, ton trong cac gia tri song, nhung t6i c6 thé
tré thanh ngudi t6t hon néu t6i biét 1ing nghe ngudi khac va cho
phép ho anh hudng téi suy nghi ctia minh.

Vai tuan sau khéa huan luyén trén, toi va Patty lai thuc hién mot
chuyén di khac. Muc dich cda chuyén di lan nay 1a viét ra ban
Tuyén Ngon St Ménh ¢6 thé gitp vg chong toi duoc song hang
ngay véi nhiing diéu quan trong. Ching t6i mudn tao ra mot tam
nhin, mot tdim ban d6 va mot k& hoach ro rang.
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Cudc thdo luan cda ching t6i bat dau bang cach néu cau hoéi va
trd 101 vé nhiing van dé co bdn dan ching toi dén mot cudc tim
ki€m trong tdm hdn va dong thoi xa bd nhiing cdm xtic tiéu cuc.

- Chiing toi muon tré thanh nguoi nhu thé nao?

- Chiing toi mudn cé nhirng diém manh ndo trong tinh cich?

- Phidm chat nao chiing t6i mudn xay ddp cho minh?

- Chiing t6i mudn lam nhirng diéu gi nhat trong phan doi

con lgi?

- Chiing t6i muon hoan thanh diéu gi?

- Chiing toi muon cé nhiing cong hién gi cho nhau va cho doi?

- Nhung gid tri va nguyén tic ndo chiing toi mudn diung lam

nén ting dé thuyc hien nhirng Qi cao dep nhit?

bé tra 1oi nhiing cau héi nay, ching t6i cing nhau trdi nghiém céi
chét gid. Viéc hinh dung that rd nét vé cai ngay minh ndm trong
quan tai, trong khi nhitng nguoi than yéu va ban be di quanh mo
noi 10i tién biét cudi ciing, khién ching t6i c6 thé nhin ban than
minh qua con mat nguoi khac. Ching to6i phat hién ra rang c6
mot su khac biét to 1on gitta con nguoi ching toi bay gio voi cai
ngudi ma ching t6i mong mudn trd thanh. Ching t6i mudn thu
hep khodng cach d6. Chiing toi hiéu ra rang, hai vg chdng toi
giong nhu hai ngudi ngdi trén cai xe doi, c6 gang dap vé huéng
nguoc lai voi noi ching t6i mudn dén. Gid day chung t6i mudn
cting nhau di vé huéng d6 va biét rang chiing toi c6 thé bi nga
xe, bi bam dap vao lic nay hay lic khac, nhung that may 1a trén
doi con ¢6 mot cai gi d6 dang dé cho ching toi chiu dung tat ca
nhtng diéu d6.
Mot khi toi da di dén quyét dinh rang muc tiéu cda toi la song
vui vé, hanh phic trong phan doi con lai véi Patty va diéu do
lam cho hanh phiic cia doi t6i tré nén tron ven thi moi viéc tr&
nén kha dé dang. Toi nghiém ra rang, bdi vi toi lam chd cong
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viéc kinh doanh cia minh, tdi c6 thé thay d6i cach s6ng dé phan
anh nhiing muc tiéu méi trong cudc séng ca nhan.
Chiing t6i bat dau lam lai kich ban vé cudc doi minh. Dén cudi
ngay thit tu ching t6i da viét dugc 21 trang gidy trén may tinh xach
tay thé hién nhtimg suy tu va chiém nghiém vé cudc doi; cd hai co
cam giac ching toi da hoan thanh dugc mot viéc rat 1on. Ching toi
néng long mudn tiép tuc chi tiét héa kich ban nay nén da giat ban
cd ngudi khi may tinh Ién tiéng bao dong rang pin sip hét va toi
phai luu lai van ban néu khong nhing di liéu chiing toi tao ra sé bi
mat sach. Nhung trudce khi t6i ¢6 thé 1am diéu d6 thi may tit phut
va ching toi mat tat ca dit lieu. D6 la mot trong nhiing khoanh
khéc ma ban c6 thé thuc hanh quyén lya chon phan tng ctia minh.
Toi chon cach néi, “Ngay mai, ching minh s& ra bai bién, di boi
mot vong va quén han viéc ching ta danh mat tat ca di liéu. Sau
d6 chung ta sé quay vé nha va lam lai 1an ntta”. D6 chinh la nhing
viéc ching toi da lam. Tuyén Ngon Sit Ménh ma ching toi cing
nhau lap ra duogc khoi phuc lai nhu thé nay:
Chiing toi se song, dé yéu, dé cuoi, dé hoc héi va dé lai mot di sin
cho con chdu, ho hang, ban be, dong nghiép, cong dong dia phuong
vd ndi rong ra la cong dong nhan loai, thong qua sikc manh muc
tieu. D€ thuc hién cam két manh me: 1dy nguyeén tic lam trong
tam trong doi song gia dinh va trong kinh doanh, chiing toi se
Qiip do con cdi ¢6 mot cudc song phong phi da dang trong tit
cd cdc linh vyc cia cugc song. Chiing toi sé song mot cdch chinh
triec va tat cd nhing diéu nay duoc thyc hién dya trén nhitng gid
tri cot loi khong thay doi sé dugc truyén cho con cdi va cdc chdu
sau nay. Bao gio ciing song vdi nhitng nguyén tic va muc tiéu ro
rang vad tiép tuc lam manh hon di sdn ciia chiing toi.
Tuyén ngdn nay da trd thanh mot tieu chudn bat di bat dich ma
chiing toi s& quay vé mdi khi cdm thay can thiét phai 6n lai va tham
nhuan nhiing gia tri va nguyén tac cia minh.
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O day c6 mot cai gi do goi 1a “hanh phic” va toi tiép tuc cham tay
vao qua cau hanh phtic dang quay nhanh va phat sang d6. Can phai
c6 thoi gian, bdi vi chac chan ban sé gdp phai nhiing trd ngai, luc
can ném ban vao nhtmg con khiing hoang. Néu diéu d6 xay ra ban
hay quay lai v6i ban tuyén ngon ctia minh, tim cach giai quyét van
dé bang cach wu tién cho nhiing gi quan trong nhat. Trén nhiing
ddm dudng cong nay, doi khi toi ciing chéi véi mat phuong hudng.
T6i ty nhdc nhé minh rang tdi phai lam nhimg diéu d6 khong chi vi
cudc song ca nhan ma cdn vi cdng viéc cda ca doi nita.

Quyét dinh 14y lai thang bang trong cudc sdng thuc ra c6 mot y
nghia v cting quan trong trong viéc kinh doanh ctia toi. Khi toi
try vé cong ty sau dot hudn luyén dau tién & Utah, toi da khong
mudn quay lai 1am viéc chiit nao. Con nguoi toi da thay doi va toi
nghi chic chin toi sé trai qua tam trang bat thuong nay. D6 cting la
diéu 1am cho toi sg nhat, vi thé toi hop hoi dong quan tri lai va giai
thich v6i ho nhiing viéc da dién ra, cting nhu tdm trang cta toi nhu
thé nao. T6i muén moi ngudi hidu cai kinh nghiém vé sy giac ngod
trong toi va diéu d6 khong phai la chuyén sém ning chiéu mua. Toi
chia sé véi ho vé ban tiéu st 360 dd ma toi lam & Utah. Toi ké cho ho
nghe vé bai tap “chét gid” va kinh nghiém nay da tac dong dén toi
nhu thé nao. Khi tdm sy nhiting diéu riéng tu nhu vay, nhiing giot
l¢ dot nhién lan dai trén m4 tdi va toi chdc dong nghi¢p ctia toi ban
khodan ty hoi, “Chuyén quai quy gi da xay ra véi 6ng dy vay? Liéu
chiing ta c6 phai dua ong ay di nghi dudng mot thoi gian khong?”
Toi néi véi ho rang toi da c6 mot sy thay ddi lon trong doi va
yéu cau ho gitup do. Phan 16n moi nguoi lén tiéng néi rang ho sé
gitip do toi. Toi gidi thich ti€p: cach duy nhat ma toi c6 thé lam
dé nuo6i dudng nhan thitc méi mé vé hanh phic 1a t§ chic nhiing
khéa dao tao vé 7 Théi Quen. Té6i mudn moi nguoi ai cing trai
qua kinh nghiém gidc ngd nhu toi. That may la hau hét moi nguoi
dong tinh vai toi.
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Trong vong hai thang chuing toi da t6 chiic hai 16p huan luyén cho
40 nhan vién ky cyu, trong d6 c6 tat ca thanh vién ban quan tri.
Sau d6 moi nguoi gitp toi tién hanh budc ti€p theo 1a t6 chirc huan
luyén cac nhan vién khac trong cong ty, trong d6 c6 cd Elmer, mot
ong gia 77 tudi lam cong viéc giao nhan va chi lam viéc & chd chiing
toi 15 tiéng mot tudn. Bay gitr ching toi c6 t6i 15 huén luyén vién
chiu trach nhiém dao tao vé 7 Théi Quen cho tat cd nhan vién méi.
Cong tac dao tao da trd thanh mot lgi ich ¢6 ¥ nghia nhat trong
cong ty ching toi. N6 khong chi gidp nhan vién lam viéc hiéu qua
hon ma con cttu van duge nhing cudc hon nhan bat hanh va giup
cac bac cha me nuoi day con t6t hon. Nhiéu nguoi trong cong dong
cting biét dugc nhiing loi ich ma ching toi thy hudng tir quyét tam
thuc hién nhiing nguyén tic nay.

Thong béo véi moi ngudi rang ching toi sé diéu hanh mot cong
ty dua trén nhting gia tri ndy no dé dang hon nhiéu so véi viéc
lam cho tat ca moi nguoi ti€p nhan cai méi. Ching t6i phat hién,
c6 nhtmg nguoi khong thé nhin nhan moi viéc dudi anh sang mai
meé d6. Trong bat ctr doanh nghiép nao cing c6 nhing 10i ra tiéng
vao, nhing ké gay roi luén nhin doi qua cdp kinh mau den. Nhing
nguoi nay phai ra di. Mot s6 nguoi trong s6 d6 da lam viéc voi toi
t6i 13 ndm, nhung toi c6 thé noi voi ban 13, cong ty ctia chung toi tot
hon nhiéu khi khong ¢6 ho. Chiing t6i c6 mot moi truomg lam viéc
lanh manh hon, vui vé hon. Ai cting d6i xtr v6i nhau mot cach ton
trong. Nhiéu nhan vién méi tAm su véi toi r?mg ho rit ngac nhién
khi thdy trong cong ty khong c6 chuyén ngf)i 1é d6i mach, khong co
hién tugng kéo be kéo cach, choi xdu sau lung nhau hay van dong
thao ting nguoi khéc. Toi chic rang khong phai moi chuyen déu
hoan hao, nhung so v6i nhiing cong ty khac thi khong khi & day
nhe nhang va lanh manh hon nhiéu, don gidn bdi vi cong ty chiing
toi khong c6 dat cho nhimg hat giong xau phat trién. That khé khan
khi ching kién mot ngudi ban phai khan géi ra khoi cong ty, nhung
d6 1a viéc phai lam, mot khi ho khong bét kip nhiing gié tri moi.
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Phuong cham mdéi ctia tap doan Noel la: “Con duong di téi chinh
la nhitng gia tri ctia ching t6i” va toi nghi thanh cong trong kinh
doanh ctia ching t6i chinh la nho vao cam két ctia nhén vién: trung

thanh véi thang gia tri trong phuc vu khach hang.

T4t nhién, doanh thu va 1¢i nhuan 1a mot phan trong nhtimg muc
tieu phan dau, nhung chiing to6i dit cac gia tri lén hang dau va di
theo kim chi nam d6. Su chinh truc va thanh thyc la yéu t6 quan
trong nhdt lam nén thanh cong trong kinh doanh ctia cong ty. Cha
tin trong kinh doanh quan trong bac nhdt — d6 1a long tin gitta
ngudi chi va ngudi quén ly, gitta cdp quan 1y va nhan vién, gitta
nhan vién véi nhau, gitta nhan vién va khach hang — va chat lieu
gitip niém tin nay dung vimg chinh 1a phuong cham 10i néi di doi
v0i viée lam, tie 1a phai thuc hién ding nhing gi ban cam két.
Hién nay, toi nghi rang toi da dat dén diém quan binh c3 trong
cudc song ca nhan 1an trong cong viéc va toi quyét dinh sé lam theo
Tuyén Ngon Stt Ménh ctia minh, nhur toi timg di theo cay kim trén la
ban chi vé phuong Bac. Trude day toi thanh cong trong kinh doanh,
nhung cudc doi t6i nhu cdn can nghiéng han vé mot phia it quan
trong vai toi. Didu thi vi 1a khi toi quyét dinh 1y lai sy quan binh
trong cudc song thi cong ty ctia t6i tham chi con thanh cong ruc rd
hon trude. Quy mo cong ty tang lén gap bon 1an va toi khong nghi
réng dé la do thi truong tao diéu kién. Tai tin d6 1a két qua cua viéc
chiing to6i quan tdm dén cong tac dao tao nhan vién va viéc ching
toi ludn tuan tht nguyeén tic va thyc hién t6t nhiing cam két.
Nhung diéu con quan trong hon ca chinh 1a tic dong ctia cach tiép
can mai ddi voi cude doi ctia mdi ching toi.

Mot trong nhiing thay d6i don gidn nhat, nhung cting sau sic nhat
ma vo chdng toi da kinh qua la viéc t6i t6i ching toi tat tivi, danh
nhiéu thoi gian cho nhau. Chung t6i néi chuyén, doc sach va vui vé

khi & bén nhau. Vo Chéng toi dat dén do vién man trong doi béi vi
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quy thoi gian cda ching t6i khong con bi chi dao boi nhiing yéu to
bén ngoai ntta. Ching t6i lam chti thoi gian ctia minh.

Con cai ching toi déu da 16n khong con séng chung véi cha me,
nhung gidr day toi trdo chuyeén véi chiing nhiéu hon 10 1an trudc kia,
khi chiing con & véi t6i dudi mot mai nha. Bay gid néu c6 mot dua
con goi dién cho t6i Itc téi dang & van phong thi toi sé dep cong viéc
sang moOt bén. K& ca Nit hoang Sheba c6 ngdi ngay truéc mit chor
toi tiép kién thi cting vay, con cai quan trong hon, t6i s¢ danh thoi
gian ndi chuyén dién thoai v6i chung. Toi sé xin 16i vi sy gian doan
nay, nhung t6i sé bdo véi ngudi khach giao dich dang c6 mit ring,
gia dinh d6i v6i toi 1a wu tién s6 mot. Toi phat hien ra rang khi ban
lam thé&, ban sé khién d6i phuong kinh trong minh hon, dt d6 1a mot
khéach hang hay mot d6i tac quan trong. Ho sé danh gié cao nhiing
ngudi dé cao tdm quan trong ctia sy quan binh trong cudc séng.
Patty va toi déu nghi ring thong diép quan trong nhat trong su
chuyén bién cta gia dinh chung t6i chinh 1a ci ma bao gi¢ ban
cting hy vong & muic d6 cao hon. Mot hom khi ban vé chuyén nay,
Patty da noéi, “ Néu c6 ai d6 bao véi em rang mot chuyén nhu thé
nay sé xay ra vao ndm em 20 tudi thi em sé khong tin dau. Nhung
bay gir em khong chi tin tudng ma con tuyén truyeén cho diéu do6
nita kia. Em s& néi v6i nhiing cdp vo chong tré rang, ho dimg bao
gio ngtmg phan dau cho mot mai quan hé yéu thuong ndng thim,
bdi vi bao gid tinh yéu cting c6 thé trd nén tham thiét hon.”

Cai quyét dinh ma toi da dua ra vao sang thit Hai hom &y, khi giao
minh cho ba huén luyén vién trong khéa dao tao vé 7 Théi Quen 1a
quyét dinh sang sudt nhat ma toi timg lam. Sau bén ndm vui séng
va tran day tinh yéu thuong, t6i hiéu rang sé khong c6 mot stc

manh nao c6 thé khién t6i danh ddi niém vui tron ven nay.
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Thoat ddu John dén vdi cuén “7 théi quen ciia nguoi thanh dat” la
vi né da dugc xa hgi cong nhan va cd thé no sé giiip cho cong viéc
kinh doanh ciia 6ng dugc thanh cong hon, nhung sau do né cing
gitip ong nhdn thitc lai vé moi viec. Ong da dung lai, xem xét lai
cugc doi: nhirng kich bdan trong doi, nhitng mé thiic hanh dong, viéc
ong dat trong tdm vdo cong viec va khuynh huong bi sai khién boi
nhiing con khiing hodng, gidn dir va nhirng cudc vin dong. Qud
trinh phdn tinh cia ong bt dau khi sy ty nhan thiic duoc két noi
v0i nhan thitc ding sai trong hic ong viét ban Tuyén Ngon Siut
Menh Cd Nhin. N6 giong nhu mot cyc tdy lon xéa mo nhirng cdm
xiic tiéu cuc, gilip ong md long dén nhgn nhitng thong tin phdan hoi
tu nguoi khdc. Chinh nhitng thong tin nay givip 6ng nhin nhin sy
vigc dudi dnh sing chan thyc, dé nhan ra mau thudn sau xa gita
gid tri ciia ong vdi cdch o6ng lam viéc.

Bdi vi ong ren luyén bai hoc tinh than ngay lic nhdn thifc ra vin
deé nén sy Qidc ngo ciia ong dugc md ra cd vé bé rong ldn chiéu siu,
cho ong siic manh va ty do dé lya chon nhiing phdin 1ng mot cich
chi dong. Sw quan tam ciia ong doi vdi ngudi khdc tré nén sau sic
hon va thanh thuc hon. Ong khong chi la mot tim guong ma con la
nguoi thay doi véi nhitng nguoi khdc, trong vigc lam tat cd dé chic
chian 1a ho thyc sy tham gia vao nhitng trdi nghiém cd thé giiip ho
ddnh thitc nhitng nang lyc sau kin nhat.

Sy ngao man la cdi khién hau hét cdc cd nhan, t6 chiic, gia dinh
vd cdc cudc hon phoi di sai duong lac 107 va vigc dung dén bon khd
nang thién phiu cia con nguoi — ty nhdn thitc, luong tam, tuong
tuong va y chi doc lap — sé dua ho vé con duong diing diin.

PHAN 4: CONG SO 427



Stephen R. Covey

Hay chia sé cdu chuyén cia ban

Nhting cau chuyén nguoi that viéc that 1a nguén thong tin manh
mé dé hoc tap, phé chudn va hy vong. Ching c6 thé mé ra nhiéu
y tudng, lya chon va kha ndng trong cudc doi ching ta. Ching
minh hoa cho nhtng nguyén tic dugc 4p dung chung cho moi
nguoi. C6 1& ban cling ¢6 cau chuyén ctia riéng minh vé viéc vuot
qua nhing thir thach, trong cudc sdng ca nhan, trong gia dinh,
trong cong déng hodc & noilam viéc. Hoac c6 1€ ban da dugc nghe
nhiing cau chuyén nhu thé. Néu ban mudn chia sé cau chuyén
clia minh va dong y dang trong tap tiép theo ctia cudén Cdm hiing
song theo 7 théi quen thanh dat, vui 1ong g ban thao cho ching

toi theo dia chi:
Franklin Covey Co.
Living the 7 Habits
MS 2233
466 West 4800 North
Provo, Utah 84604-4478
Email: stories@7habits.com
Web site: http:/ /www franklincovey.com

Fax: 801-496-4225, attn: Living the 7 Habits.
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Thanh thdt ma ndi téi thuong cim thay boi réi trudc nhirng cau héi
6 tinh chdt cd nhan ma téi hay gdp phdi. Nhiing cau hdi dugc dit
ra mgt cdich thuong xuyén va véi mot sy quan tam chan thanh dén
ndi toi da vugt qua sy ngai ngdn ban dau va xin gidi thiéu ¢ day
thay loi két.

Cubn 7 thoi quen dudc ),(uétlbén vao mua he nam 1989. Véi nhiing
trai nghiém clia minh ti* bay dén nay, 6ng c6 mudn thay ddi, hay thém
bét gi trong ndi dung khong?

No6i that, toi khong thé thay ddi bat cu diéu gi. Toi cting mong
mudn dao sau van dé hon va ap dung nhiing nguyén tic d6 trén
binh dién rong rdi hon, nhung dugc cai toi cé co hoi thyc hién
diéu dé6 trong nhting cudn sach xuat ban sau do.

Vi dy, hon 250 ngan hoc vién cho biét Théi quen 3: Uu tién cho
diéu quan trong nhat 1a théi quen bi xem nhe nhat. Thé 1a cudn
Uu tién cho diéu quan trong nhat (First Things First) xudt bdn ndm
1994) di sau nghién ctru, phan tich Théi quen 2 va 3, ddng thoi b

sung ndi dung va minh hoa cho tat ca cac théi quen khac.
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Cudn 7 théi quen ciia cdc gia dinh thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective Families) ra doi 4p dung nhting diéu tinh yé&u ctia 7 Thoi
Quen vao trong viéc xay dung nhting gia dinh vitng manh, hanh
phtc va thanh cong.

Va con trai tdi, Sean, da dyra trén cai suon ciia 7 Théi Quen viét cudn
sach 7 thoi quen cuia thiéu nién thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective Teens) gitip thanh thi€u nién thyc hanh cdc nguyén tac
trong nhimg nhu cau, mdi quan tam va thach thuc riéng cda tudi

teen mot cach hap dan, thu vi va mang tinh gido duc cao.

Ong hoc dugc diéu gi vé 7 Théi Quen ké ti khi cubn sach vé né dugc

xuét ban?

To6i da hoc hodc duge cling ¢d rdt nhiéu diéu. Sau day toi xin van

tat néu ra 10 diém chinh.

1. Tam quan trong cta viéc hiéu r6 sy khac nhau gitta nguyén
tac va gia tri. Nguyén tic 1a nhing quy luat ty nhién nam
bén ngoai ching ta va chi ph6i moi hé qua tir hanh dong
ciia ching ta. Gia tri ndm bén trong chiing ta, mang tinh
chi quan va dai dién cho nhtng gi ching ta cdm nhan; diéu
khién cac hanh vi cda chiing ta. Ching ta can xem trong ca
nguyén tac va gia tri, dé vira c6 dugc nhitng két qua mong
mudn trong hién tai vira c6 duge nhing két qua tot dep hon
trong tuong lai, tirc 1a diéu ma tdi goi 1a sy thanh dat. Ai
cting c6 thang gia tri cda riéng minh, ké cd mot tén tdi pham
cting c6 thang bac gia tri ciia han. Gi4 tri chi phoi hanh vi
con ngudi, con nguyeén tic chi phoi hé qua ctia nhitng hanh
vi dy. Cac nguyen tac khong phu thudc vao y chi cia chiing
ta, chiing hoat dong bat ké nhan thic ctia chiing ta vé
ching nhu thé nao, ching ta c¢6 chdp nhéan, tin tudng va
tuan theo ching hay khong. To6i di d€n mot niém tin rang,
sy khiém ton la me dé ctia tdt cd nhung duc tinh t6t khac.
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Sy khiém t&n cho biét khong phéi chiing ta quyét dinh hé
qué ma nhtng nguyén tic s& lam diéu do, vi thé ching
ta phai tuan thd theo nguyén tac. Trong khi d6 long cao
ngao cho rdng chuing ta chi phéi he qua, vi gia tri chi phoi
hanh vi cda ching ta, nén ching ta ctt viéc song theo cach
cda minh. Chung ta c6 thé lam nhu vay, nhung hé qua cda
hanh vi xuat phat tr nguyén tic chit khong phai tw gid tri.
Vi thé&, chiing ta phai coi trong cdc nguyén tic ty nhién
trong moi mit cia doi séng.

Ban chat phé quét ctia cac nguyén tdc duoc thé hién trong
cudn sach nay. Nhiing vi du minh hoa va thuc tién c6 thé
muon hinh muén vé va mang nhiing dac trung van héa ¢
cac viung mién khac nhau, nhung cac nguyeén tic thi & dau
cling giong nhau. To6i da tim thady nhing nguyeén tac chira
dung trong 7 Théi Quen & tat ca sau chau luc va thuc su ¢6
thé dan ra tir nhing ban thanh kinh cda ton gido 16n khi
gidng day vé cdc nén van hoa. Toi da lam diéu nay & Trung
Dong, An bo, Chau A, Nam My, Chau Au, Bic My, Chau
Phi, cting nhu v6i nhitng nguoi da dé va nhing toc nguoi
ban dia khac. Con nguoi, dan o6ng ciing nhu dan ba, phai
d6i mat véi nhing van dé giong nhau, ¢6 nhiing nhu cau
tuong ty va phdn ung vao bén trong ndi tAm minh nhting
nguyeén tic co ban. D6 1a tri gidc bén trong mdi nguoi vé
nguyeén tic cong bang, hay hai bén cting c6 lgi. D6 1a nhan
thitc vé tinh dao duc cda nguyén tic chiu trach nhiém,
nguyen tic song c6 muc dich, chinh tryc, ton trong, hop
tac, giao ti€p va tu d6i méi. Day 1a nhing nguyén tic mang
tinh phd quét, nhung viéc 4p dung ching vao cudc sdng
cda minh thi moéi nguoi mot vé, tiy thudc vao ting truong
hgp. Mdi nén vin héa hiéu nhitng nguyén tic nay theo

nhtng cach thic riéng.
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3.  To6i da chung kién hé qua ctia 7 Théi Quen d6i véi céac t6
chtic, mic dau theo y nghia ky thuat, mot t6 chirc chdng c6
théi quen gi hét. Van hoa ctia mot t6 chic chira dung nhing
chudn muyc, ndi quy hodc quy uéc xa hoi, dai dién cho nhing
théi quen. Mot t6 chire phai thiét 1ap ra cac hé thong, phuong
phép va thu tuc. P6 chinh 1a dai dién ctia nhirng théi quen.
Xét cho cung, moi hanh vi déu mang ddu an ca nhan, du n6
thuong 1a mot bo phan trong hanh vi tap thé, dudi hinh thuc
cac quyét dinh quan ly vé co cau, hé thong, phuong phép va
thong 1é. Ching t6i da 1am viéc v4i hang ngan t6 chirc hoat
dong trong nhimg nganh nghé khac nhau va phat hién ho
cting c¢6 nhiig nguyén tic co bdn giong véi 7 Théi Quen va
dinh nghia vé sy thanh cong.

4.  Ban c6 thé day vé 7 Théi Quen bang cach bat dau véi bat
ctt théi quen nao, vi chac chan né s& dan dén 6 théi quen
con lai. Giong nhu bic anh toan ky, trong d6 cai toan thé c6
trong cai bd phan va cai bd phan ¢6 trong céi toan thé.

5. Du1 7 Théi Quen tiéu biéu cho cach ti€p can tir trong ra ngoai,
nhung n6 cho két qua tot nhat khi ban bat dau tir thach thic
bén ngoai va sau d6 a4p dung cach tiép can tir bén trong. N6i
cach khéc, néu ban gdp van dé gi d6 trong quan he, vi du
nhu khi giao ti€p va sy tin cay 14n nhau bi phé vg, thi diéu
nay cho thay can c6 cach ti€p can tir trong ra ngoai dé thanh
tich ca nhan c6 thé dan dén thing loi tap thé nhdm muc dich
gidi quyét van dé. D6 1a ly do tai sao toi thuong day vé Thoi
quen 4, 5 va 6 trudc khi day Théi quen 1, 2 va 3.

6.  Su tuong thuoc khé gap 10 lan sy doc lap. N6 doi héi sy
doc lap vé tri tué va cdm xtic dé c6 dugc tu duy cting thang
khi d6i phuong c6 cach nghi thing - thua, dé tim ki€ém mot

khong khi hiéu biét gitta d6i bén va dé tim ra gidi phap thu
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ba t6t hon. No6i cach khac, dé 1am viéc voi nguoi khac mot
cach thanh cong qua con duong hop tac va sang tao, doi
hdi & ban mot sy doc lap, sy an toan ndi tdim va mot miic
dd 1am chu ban than rat cao. Néu khong, cdi ching ta goi la
sy tuong thuoc lai bién thanh sy chong phu thudc, trong d6
hai bén chéng d6i nhau dé khang dinh sy doc lap ctia minh
hodc 1a sy dong phu thudc, trong d6 ngudi nay can sy kém
coi ctia nguoi kia dé thda man nhu ciu ctia minh va bién
minh cho cai yéu kém ctia minh.

b "

Ban c6 thé tém tit ba théi quen dau tién bang cum tix, “cam
k&t va thuc hién cam két”; tém tat ba théi quen sau bang cau
néi, “khuyén khich nguoi khédc cung tham gia giai quyét van
dé va cting tim ra giai phap tot nhat.”

7 Théi Quen tugng trung cho mot kiéu ngdn ngit mdi, mic
dau tat cd thuat ngit va biét ngit ctia n6 chi vén ven dém
trén 10 ddu ngoén tay. Kiéu ngdn ngt moi nay tré thanh mat
ma, mot kiéu toc ky, “nén” trong né nhiéu thong tin. D6 1a
khi ban néi véi ai d6, chdng han: “Day 1a khoan ky quy hay
thau chi?”, “Bi dong d6i phoé hay chi dong?”, “Tu duy cing
thang hay thang-thua hay thua-thing?” “D6 1a wu tién cho
cai quan trong nhat hay cai kém quan trong hon?” “Biéu d6
bit dau bang phuong tién hay muc dich?”... Téi da ching
kién cdc nén van hoa duogc chuyén déi boi sy hiéu ro va cam
két thyc hién cac nguyén tic va khai niem duge biéu trung
bing nhing tir ma héa dgc biét nay. Nhiéu cau chuyén trong
cudn sach nay phan anh diéu do.

Long chinh truc cé gia tri cao hon su trung thanh. Hodc néi
ding hon, chinh tryc la hinh thtc cao nhét cia su trung
thanh. Chinh tryc c6 nghia la hoa nhap vao cdc nguyén tic

hodc 18y trong tam 1a nguyén tic, cht khong phai 18y con
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nguoi, t6 chirc hodc tham chi gia dinh lam trong tam. Ban sé
thay goc clia moi van dé ma con ngudi phai d6i mit chinh
1a “Piéu nay c6 duge nhiéu nguodi cong nhan hodc c6 dung
khong?” Khi ching ta ddt trong tam vao viéc trung thanh
véi mot nguodi hodec mot t6 chirc hon 1a 1am mot diéu ma
ching ta cdm thdy la ding dén, ching ta s& danh mat di
tinh chinh truc ctia minh. Ching ta c6 thé tam thoi duoc
cong nhan hodc gy dung dugc 1ong trung thanh, nhung vé
lau dai viéc mat di long chinh tryc sé 1am hai cd md&i quan
hé d6. Ciing giong nhu viéc néi xdu sau lung mot nguodi nao
d6. Ngudi ma ban tam thoi két than nho viéc néi xau mot
ngudi khac biét r6 rdng ban cting s& néi xdu anh ta hay chi
ta, khi chiu &p luc hodc trong mot hoan cdnh khac. Theo mot
y nghia nao d6, ba théi quen dau tién dai dién cho dic chinh
truc, ba thoi quen tiép theo biéu hién cho 1dong trung thanh,
nhung ching hoan toan hoa quyén véi nhau va sy chinh
tryc s& lam nay sinh long trung thanh. Néu ban mudén dao
nguoc thit ty, ma chon su trung thanh trudc, ban sé tri hoan
va danh mat duc chinh truc. Pugc ngudi khéc tin tudng tot
hon dugc nguodi khéc yéu thich. Rt cuc, chi ¢6 long tin va sy
kinh trong méi lam ndy sinh tinh yéu.

10. S6ng theo 7 Théi Quen la mot cudc phan ddu khong ngimg
nghi d6i vdi tat cd moi ngudi. Ai ciing ¢6 lic dao dong khi
thuc hanh th6i quen nao d6 trong s6 7 Théi Quen va doi khi
vGi cd 7 Théi Quen cung mot ldc. Hiéu duge chiing 1a mot
diéu that don gidn, thuc hién chiing mot cach thuong xuyén
méi la viéc kho khdn hon gdp boi. Ching la 18 thuong trong
doi séng, nhung céi & thuong dy khong phai bao gid cing

dé thuc hién.
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Ca nhan 6ng cam thay théi quen nao khé rén luyén nhét?

Théi quen 5. Khi t6i thirc sy mét méi va tin la minh ding, t6i chéng
mudn nghe ai néi ca, tham chi con gid vo 1dng nghe nita chit. Vé
co ban, toi thay minh c6 13i khi ldng nghe véi y dinh d6i dap chu
khong phai dé hiéu ro nguoi d6. Trong thuc t&, toi phai ren luyén
hang ngay véi cad 7 Théi Quen. Toi chua chinh phuc dugc mot théi
quen nao cd. Toi coi né nhu nhting nguyén tic trong doi séng ma
chiing ta khong bao gio thuc sy lam chd duoc, cang gan dén chd
lam cht né bao nhiéu, ching ta cang cam thdy xa né bay nhiéu.
Cting tuong tu nhu viéc cang biét nhiéu, ban cang cdm thdy minh
chidng biét gi ca.

D6 1la ly do tai sao tdi thuong cho

diém sinh vién cia minh 50% cho chat

luong cau hoi ho dat ra va 50% & chat

luong ctia cau tra 1oi. Hiéu biét that su

ctia ho s& boc 10 r6 hon theo cach nay. HINH XOAN OC DI LEN

Tuong tu, 7 Théi Quen dugc biéu thi bfing duong x0dn ¢ di lén.
Théi quen 1 & cap do cao nhat khac xa véi Théi quen 1 & cap do
thap nhat. Tinh chi dong & mirc do dau tién c6 thé chi la sy nhan
biét khodng cach gitta kich thich va phan tng. O muc do tiép
theo, né lién quan dén sy lya chon, chfmg han nhu khéong c6 dong
thai trd dda. Mic dd cao hon nita la su phan hoi. Mtic tiép theo
la doi hoi su tha thit. Sau d6 nta la su tha thit. Va cao hon ntta ¢

thé 1a khong vudng ban vé chuyén dé ntta.

Ong Ia Déng chd tich cia Cong ty Franklin Covey. Vay cong ty 6ng c6
ap dung 7 Théi Quen vao cong viéc hang ngay khéng?

Chung t6i khong nging song va lam theo nhting gi ma chiing
toi truyén dat cho nguoi khic, nhing gid tri can bdn nhat cda

ching t6i. Nhung ching t6i chua thuc hién mot cach hoan hdo.

NHUNG CAU HOI THUONG GAP 435



Stephen R. Covey

Giéng nhu bat cit doanh nghiép nao khéc, ching t6i cing gdp
nhing khé khan thach thic trude sy thay ddi thi truong va sy
lien két gitta van héa ctia Trung tam Covey va Franklin Quest
trude kia. Sy sdp nhap nay dién ra vao mua heé nam 1997. bé
thanh cong 1au dai, ching t6i can c6 thoi gian, 1ong kién nhan
va y thitc bén bi 4p dung nhtng nguyén tic d6. Mot tAm anh
chup 18y lién khé c6 thé dua ra mot hinh dnh chinh x4c.

May bay thuong bay chéch hudng trong phan 16n thoi gian bay
trén trdi, nhung né ludon dugc diéu chinh ding hudéng va cudi
cung bay vé dich. Diéu d6 cting ding v4i tat ca chung ta, du
vGi tu cdch cd nhan, gia dinh hay t8 chitc. Diéu quan trong la
c6 mot muc tiéu xac dinh va mot 1oi cam két chung d6i vai viéc
ti€p nhan thong tin phan hoi dé diéu chinh hanh dong va hanh

vi theo ding hudng.

Tai sao lai 1a 7 Théi Quen? Tai sao khong phai la 6 hoac 10 hoac 8
hodc 15? C6 phai con sé 7 Ia con s6 linh thiéng?

Chﬁng c6 gi la linh thiéng trong con s6 7 nay hét; chi tinh c& ma
ba théi quen thudc pham trtu thanh tich cd nhan (tu do lya chon,
lya chon, hanh dong) di trudc ba théi quen dan dén thanh tich tap
thé (ton trong, hiéu biét, sdng tao) va cudi cuing 1a théi quen doi
méi. Tong cac thoi quen d6 1a 7. N&u c6 mot dic tinh nao ma ban
mudn né trd thanh théi quen, ban chi cdn dua né vao Théi quen
2, nhu mot trong nhtng gia tri ma ban mudn sdng theo né. N6i
cach khac, vi du néu ban muén dung gio la théi quen ctia minh,
thi né la mot trong nhting gia tri ciia Théi quen 2. Théi quen 2 néi
vé su lya chon hogc gia tri d6 1a gi va Théi quen 3 1a viéc song
theo nhiing gia tri 8y. Do vay, chiing rat co ban, phd bién va quan

hé mat thiét v4i nhau.
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Su ndi tiéng anh hudng dén ong nhu thé nao?

N6 tac dong dén toi trén nhidu phuong dién. O géc do ca nhan,
né lam cho to6i hanh dién. Ttr géc do su pham, d6 la sy khiém
nhudng, nhung tdi can phai nhan manh rang t6i khong phai tac
gid cla bat ctr nguyén tic nao & day va hoan toan khong xing
dang voi mot sy cong nhan nhu vay. Toi néi thé vi tdi coi minh
cling nhu tat ca cac ban - 1a nguoi di tim ki€ém sy that va sy hiéu
biét. Toi khong phéi 1a mot nha tu tudng, toi cting khong muoén
ngudi khac goi toi nhu vay. Toi khong mudn c6 mon d6. Toi chi
c§ gang dong vién that nhiéu nguoi séng theo nhitng nguyén tac
c6 sdn trong ban than ho, nhtimg nguyén tac néi rang nguoi ta can

song thyc voi luong tdm ctia minh.

Néu c6 thé 1am lai mot l4n nira, ong cd lam khac di véi tu’ cach la mét
doanh nhan?

Toi sé tuyén ngudi mot cach chon loc, chi dong véi mot chién luge
hin hoi. Khi ban ngap dau trong nhiing cong viéc cap bach, ban
sé dé dang dua nhiing ngudi to ra ¢ sdn gidi phap vao nhing vi
tri then ch&t. Xu hudng thuong thdy 1a khi di sdu vao qua trinh va
tinh cach con nguodi, nhiéu ngudi khong c6 “sy quan tam day dd”
dén van dé do, khong xay dung nhiing tiéu chi can thiét dé dap
ting cho timg cuong vi cy thé. T6i tin rdng khi viéc tuyén dung va
chon lya duogc thuc hién mot cach ¢é chién luoge, tic 1a ¢6 tu duy
lau dai va ludén chu dong, khong vi nhing stic ép nhat thoi, chiing
ta sé dugc hudng loi ich lau dai. C6 ai d6 tung noi, “Piéu ching
ta mong mu6n nhat chinh 1a diéu ching ta dé tin nhat.” Ban can
that sy di sau tim hiéu ca tinh cach 1an ning luc mot nguoi, bdi
vi cling v6i thoi gian nhiing khiém khuyét du trong linh vuc nao
cting sé 10 r6. Toi tin réng, mic dau viéc dao tao va phat trién la
quan trong, cong tac tuyén dung va lya chon tham chi con quan

trong hon.
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Néu dugc 1am lai mét 1an niia, dng c6 1am khéc di vdi tu cach 13 nguii
cha khong?

Vi tu cdch 1a nguodi lam cha, t6i udc minh ¢6 thé danh nhiéu
thoi gian hon dé xay dung nhtng gidi phap cung thing, nhe
nhang, thodi mai vdi tirng dira con toi, & cac giai doan khac nhau
trong doi ching. Vi ban ron va ap luc phai di lai quéa nhiéu, toi
thuong nuong chiéu con cai va chon giai phéap thua - thing qué
nhiéu thay vi danh thoi gian va cong stic vun ddp cho méi quan

hé thong qua sy théa thuan cung thing thuong xuyén hon.

Cong nghé mdi ¢6 thé thay doi viéc kinh doanh trong tuong lai nhu
thé nao?

Toi tin vao cau néi, “Khi co s& ha tang thay ddi, moi thi sé rung
chuyén” va toi nghi co s& ha tang ky thuat chinh 1a trung tam ctia
tat cd moi thi. N6 sé thic ddy tdc do ctia moi xu thé, ca tot 1an
x&u. Téi cho rang vi ly do nay ma yéu td con nguoi trd nén quan
trong hon bao gio hét. Cong nghé cao ma khong c¢6 nguoén nhan
luc tuong xing sé chaeang mang lai két qué gi. Cong nghé cang c6
dnh hudng bao nhiéu thi y&u t6 con ngudi, voi tu cdch kiém soat
cong nghé do, cang quan trong bay nhiéu, ddc biét trong viéc phat
trién mot cam két vé mat van héa déi vai tieu chi st dung cong

nghé do6.

Ong c6 ngac nhién truc su phé bién réng rai ctia 7 Théi Quen & cac
nudc, cac nén van héa va giiia nhiing ngudi thude di moi It tudi,
nam ciing nhu’ ni?

C6 va khong. Co6 theo cai nghia la toi khong nghi ching tré thanh
mot hién tuong toan cau va c6 rat it tir ngtr mang tinh chat thuan
My. Khong, vi cudn 7 théi quen da trai qua thit thach hon 25 nam
qua, két qua ctia n6, trude hét, dya trén nhimg nguyén tic khong

phai do t6i séng ché ra va cting khong phai cong lao cua toi.
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Ong sé day 7 Théi Quen cho tré nhé nhu thé nao?

To6i nghi minh sé tuan thti ba nguyén tac co ban trong nudi day tré
em ctia Albert Schweitzer: thit nhat lam guong, thit hai lam guong
va thit ba ciing lam guong. Nhung t6i sé khong di xa dén muc
d6. Toi muodn thay d6i mot chit: thit nhat lam guong; thit hai,
xay dung moi quan hé ¢é sy quan tdm va khuyén khich; thit ba,
day nhiting nguyén tic co ban trong 7 Théi Quen bang ngoén ngtt
cda tré — gidp ching c6 dugc sy hiéu biét co ban va tir vung ctia
7 Thoi Quen, chi dan ching lam thé nao dé ¢6 duoc nhing trai
nghiém cda chinh minh thong qua nhiing nguyén tic, dé chiing
x4c dinh r6 nhimg nguyeén tac va théi quen cu thé nao dang dugc

thé hién trong cudc sdng ctia ching.

Sép t6i (vd/chong, con cai va ban bé v.v.) c6 thuc su can 7 Thoi
Quen? Theo 6ng, t6i nén 1am gi dé ho doc cudn 7 théi quen ciia
ngudi thanh dat?

Ngudi ta khong quan tdm ban biét nhing gi cho dén khi ho biét
ban quan tdm dén ho. Hay xay dung moi quan hé tin tudng, cdi
m& dya trén mot tinh cach dang tin cdy, roi sau d6 chia sé voi ho
7 Théi Quen da gitp ban nhu thé nao. Pon gidn nhat, hay dé cho
ho thdy 7 Théi Quen qua hanh dong cia ban. Bén lic thich hop,
ban c6 thé moi ho tham dy mot khéa huén luyén hodc ting cho
ho cudn sach nhu mdt mén qua, hodc phd bién mot s6 y tudng co
ban khi hoan cdnh cho phép.

Ong c6 thé n6i mét chut vé kinh nghiém ban than va diéu gi da khién
ong viét cubn 7 thdi quen khong?

Ly ra toi da phai theo chan cha toi ma ti€p tuc truyén thong kinh
doanh cta gia dinh. Tuy vay, to6i phat hién ra rang toi thich day
hoc va dao tao cic nha lanh dao hon 1a lam kinh doanh. T6i bt

dau c6 mdi quan tam sau sic va tham gia vao nhting viéc ¢6 lien
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quan dén khia canh con nguoi trong céc t6 chirc ngay ti khi toi
con hoc & Dai hoc kinh doanh Harvard. Sau dé téi day nhing
mon kinh doanh, tu van, ¢d van va huan luyén nhiéu ndm tai Dai
hoc Brigham Young va van tiép tuc cong tac tu van va dao tao con
ngudi thém vai ndm nita. Sudt trong thoi gian nay, toi quan tdm
dén viéc xay dung cac chuong trinh phat trién nhan sy, lién két
gitra lanh dao va quan 1y dya vao tap hop cdc nguyén tac c6 tuan
tu va can bang. Nhiing diéu nay cu6i cting dan dén 7 Théi Quen
va khi dp dung vao td chtic, ching phét trién trd thanh khai niém
lanh dao 18y nguyen tic lam trong tam. Toi quyét dinh roi truong
dai hoc dé tap trung toan bo tdm stic hudn luyén cac nha quan ly
trong tat ca cac loai hinh t6 chic, cong ty. Sau mot ndm thuyc hién
chuong trinh dao tao da duoc chuén bi ky, toi thay xuat hién co

hoi cho phép chiing t6i dua chuong trinh nay ra khap thé gisi.

Ong nghi nhu thé nao khi cé ngudi tuyén bé ho nam dudc cong thiic
dich thuc cuia thanh cong?

To6i mudn néi hai diéu: Thit nhat, néu diéu ho néi dua vao cac
nguyeén tac hodc quy luat ty nhién, toi sé tim t6i ho hoc hoi va sé
gidi thiéu cong thirc d6. Thit hai, t6i mudn néi réng ching ta chic
chédn st dung nhting tir ngit khdc nhau dé miéu ta vé cing nhing

nguyeén tic co bdn hay nhting quy luat tu nhién giong nhau.

Ong bi héi dau hay éng cao dau vi muc dich lam viéc hiéu qua?
Trong khi ban ban ron sdy tdc thi toi dang phuc vu khach hang
ctia minh ddy. Trong thuc t&, lan dau tién toi nghe néi, “Hoi dau

that dep,” toi da dap manh vao thanh giuvong.
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Stephen Covey la mot chuyén gia c6 uy tin trén
thé gioi vé ly thuyét lanh dao va cac van dé
trong gia dinh, dng 1a nha su pham, nha tu van
vé quan ly, nguoi sang 1ap Covey Leadership
Center trude day va la dong chu tich ctia cong
ty Franklin Covey ngay nay. Ong da céng hién
ca doi minh dé giang day phuong phép song
va lanh dao 1ay nguyéen tic lam trong tam,
nham xay dung cudc song gia dinh va t3 chiic

thanh dat. Ong c6 bang thac si quan tri kinh

doanh Dai hoc Harvard va bang tién sy Dai hoc
Brigham Young, noi 6ng la gido su gidng day moén hanh vi hoc trong
cac t6 chic va quan trj kinh doanh, dong thoi la giam ddc quan hé cong
ching va tro 1y hiéu trudng.

Tién si Covey la tac gid cda nhiéu cudn sach néi tiéng, trong d6 cudn
7 thoi quen ciia nguoi thanh dat, 1a sach ban chay nhat trong hon 10 ndm
va duoc doc gid cia tap chi Chief Excutive binh chon 1a tic phdm c6 anh
hudéng 16n nhat trong thé ky 20, hon 12 tri¢u ban sdch da dugc ban voéi
32 thi tiéng va trén 70 qudc gia. Nhiing cudn sach ndi tiéng khac cia dng
Lanh dao 1dy nguyén tic lam trong tam (Principle — Centered Leadership)
va Uu tién cho diéu quan trong nhdt (First Things First) 1a hai cudn sach
kinh doanh béan chay nhét trong thap ky nay. 7 théi quen cia gia dinh
thanh dat 1a cudn sach vé gia dinh ban chay nhat. Cudn sach maéi nhat
cta Tién si Covey, Bin chit cia lanh dao (Nature of Leadership) kham pha
nhiing nguyén tic trong lanh dao, thong qua nhiing cudc phéng van va
nhiéu ling kinh khac nhau.

Tién si Covey va nhiing tac gia, dién gia, nha hung bién, nhing chuyén
gia c6 uy tin ctia Franklin Covey vé lanh dao va nang cao tinh hiéu qua,
thuong xuyén xuat hién trén tivi, dai phat thanh, béo chi trén toan thé
gidi. Cac giai thudng gan day cua Tién si Covey bao gdm: Thomas More
College Medallion, vé nhitng cdng hién cho con nguoi, Dién gia xuat sic
nhét, giai thudng Doanh nhan qudc gia vi nhiing thanh tuu tron doi cta
Hoa Ky va mot s6 bang tién si danh du khac. Ong cting duoc tap chi Times
cong nhan 1a mot trong 25 nguodi My ¢6 &nh hudng 16n nhat thé ky 20.
Stephen Covey ciing v, ba Sandra va gia dinh s6ng & Rocky Mountains
of Utah.





