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Lo1 cam on caa tac gia

Trong sudt cuén sach ndy, téi trinh bay cdc nghién ciru cia timg truong hop dé minh
hoa cho thdy ngueoi ta cé thé chiu chdap nhdn nhitng khdi niém kém theo qud trinh thay déi
ra sao. Toi ciing can thdn thay thé cdc tén tudi cia nhitng nguwoi dwoc mé ta trong moi
trieong hop dé tranh dung cham dén chuyén riéng tw ciia ho. Tuy nhién, cdc trdi nghiém
dwoc mo ta hoan toan la sy that. Toi xem toi la nguoi co dac an dwoc lam mot nha tam [y
lieu phap va lcfy lam vinh dw méi lan dwoc cdc ca nhan chon lam viée véi tdi cam thcfy

thanh than voi y nghi do.

Xin bay t6 long biét on sdu xa téi Meagan Nichols vé sw tro givip ciia ba trong viéc
chudn bi ban thdo. Ciing xin té long biét on dén Vickie Gage va Brian Wade dd danh su
gitip dé hét sikc quy bdau dé bdn thdo nay dwoc ra mat. Téi ciing phdi cdm on Bruce
Barbour vé nhitng né lyc ciia éng trong viéc hiedng dan dy dn ndy cho dén giai doan diic
két; ong dwoc tin twong nhw mot nguoi co van va mot ngwoi ban chan tinh. Téi thdt may

man co dwoc ong la nguoi co van day dan kinh nghiém.

Céng viéc ciia t6i véi nhitng ngwoi tai nha xudt ban Jossey-Bass la hét sirc déc ddo.
Ho la nhom cong tdc that xuat sac! Ho ¢é y thirc rdt cao vé muc tiéu cia nha xudt ban va
niém say mé, gdy cho t6i cam hirng khi t6i cung lam véi ho. Bdc biét cam on Mark Kerr vé
viéc hiedng dan qud trinh bién tdp. Ngodi ra, t6i thit biét on sw déng gop cia Debra
Hunter, Sheryl Fullerton, Sandy Siegle, Eric Thrasher, Paul Foster va Joanne Clapp

Fullagar. Duoc quen biet va lam viéc voi ho va cac tro ly cua ho thdt sw rat vui.

Tiéen st Les Carter
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Lo1 gidil thiéu

Chang ldy lam la khi nguwoi ta héi tai sao téi viét va dan dat vé van dé cia con gidn.
T6i c6 thé tra loi Iy do duy nhdt d6 la dem dén suw sdng té cho nhitng nguoi, khong giong
nhie t6i, dd vuéng phdi nhitng vin dé dang xdy ra véi con gign. Thuc ra, téi rat hy vong
truyén dwgc cam himg cho nhitng ngwoi khdc biét cach dé kiem ché cam xic nay dwoc
hiéu qua nhat, nhung téi ciing phdi thii thire la moi quan tdm ciia minh vé van dé nay ciing

co lién quan den cdc nguon goc ca nhan nita.

T6i nhé lai liic con nhé cdc thanh vién trong gia dinh dong ho song gan gili dwong nhie
ctr mdi bi rdc roi vi cdc kiéu noi gian, su cay dcfng hodc tinh hay sinh sy co thé dodn trude
duwoc. Ciing nhw vdy, trong gia dinh ciia riéng téi luén cé tam trang thit vong tir goc ré, va
sw buc tirc c6 vé nhr deo ddang mdi, thinh thodang kéo dai hon can thiét. Téi cé thé nhé
minh so' phdi dwea mot vai nguoi ban vé nha vi cha hodc anh t6i la nhitng nguwoi vén nhé
nhen. Trong cudc song vao tuéi truéng thanh ciia chinh minh, téi dd chitng t6 ¢é kha néing
phadn ing lai tdm trang that vong bang thdi dé gat gong hodc hén xuwoc, va cudi cung téi
ciing nhdn dwoc hdu qua chang khéc gi triede. Toi chia bao gio trdi qua dwoc thoi gian
thanh than kéo dai dén dd cé thé nghi rang cé ngwoi cé thé xir sy véi con gidn ma khéng

vuong phdi sai lam ¢ noi nao do trong cugc song.

La mét ngueoi ham hiéu biét, t6i khong thé nao bé qua tdt ca nhitng diéu mdt thdy tai
nghe va trdi nghiém vé con gidn nay ma khéng xét dén Iy do tai sao c6 sw tén tai ciia cdm
xtic nhw thé. Bat dau vao tuéi ngodi hai mwoi, viéc tim toi cia téi nham phat trién toan
dién sy hiéu biét c6 thé dwgc vé cam xiic tire gian. Nay toi da di sau vao cudc doi qua nam
thdap nién va thd'y rc%ng viéc xem xét con gidn co thé mo toang canh cua dan téi su khdm
phd vé tat cd cdc loai chiéu kich dang quan tam vé tinh cdach. Chang han nhu, sw tim hiéu
con gian co thé dan téi sy phat hién vé tinh trang thiéu tu tin tiem tang, néi lo so, sw nhin
nhén sai lam vé viéc kiém téa nguoi khdc, vai tro cua siec manh tinh than, tinh ich ky tho
thién va diéu hoang tuong duwoc chd'p nhéan nhw sw that. Piéu do ¢ thé thic dcfy t0i xem
xét sdu xa vdao cdc phwong phdp truyén dat ciia minh va cé thé doi héi ching ta suy nghi

vé cac vai tro cua tinh yéu, sw ton trong, cam thong va sy tha thi.
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Co su khdc biét ro rét giita nhitng nguoi co thé tim dwoc sw thanh cong trong viéc ché
ngw con gign ciia ho va nhitng nguoi van mdi vieong phdi nanh vuét cia con gidn. Nhitng
ngueoi bi viedng bdy ciia chinh con gidn ciia minh thuong hay ¢é budc nguoi khdc phai déap
iing cdc doi héi ciia ho triede khi ho cé thé tim thay sw binh yén, trong khi nhitng nguoi tim
thd'y sy giai thoat khoi con gian khong lam nhu vay. Viéc ché nguw dwoc nhitng thiét hai
cua con gian con tuy thudc vao su san sang thdt tich cuc khoi ra cd tinh cua riéng ho
bang cdach dat cdu héi “Tai sao t6i cam thdy minh phdi lam nhie vay?” “Sw phdn iing véi
con gidn cia téi néi 1én dwoc nhitng niém tin chii dao co ban nao ciia minh?” “Kha ning
dé thay doi phat xudt tir dau?” “Téi c¢é thé c¢é nhitng diéu chinh ndo, dii cho thé gidi ciia

toi van mai nhu thée?”

Khi ban doc Cai By ciia Con Gian, hdy tw hoi nhu vdy voi sw san sang dirong dau voi
chinh minh. O nhitng trang tiép theo, ban dwoc yéu cau phdn tach nhitng hinh thdi lanh
manh cua con gian ra khoi hinh thdi mang y nghia tiéu cuc. Ban duoc khuyén khich xem
xét can than mét sé diem déc trung noi bdt nhat khién cho ban phai bi tu tung boi cac hinh
thdi ciia con gidn, kéo dai mdi sw khé so. Va ban sé c6 dwoc cam hirng suy nghi t&i cdch
dé phdt trién cdc wu tién cao hon, sé ngdn can ban trdnh quay tro lai nhitng kiéu bay to

thai do lam cho phai chan ngan.

Biét rang téi khéng viét theo kiéu nhw mot gido sw gidng bai thich ra vé hiéu biét moi
thir vé nhitng 1y thuyét méi nhat lién quan dén tinh trang tiém nhiém sy tirc gidn. Ping
hon téi la ngwoi ndn nd cdn thdn nhin vao trong tdm hén cua riéng minh va hwdéng vao
nhitng tam hon cia nhiéu nguwoi da ddt niém tin vao téi dé bay t6 vé ca nhdan minh. Nhitng
khdi niém va y twong duoc trinh bay o nhitng trang sau la sy suy tw cua riéng toi, duoc

ndy sinh trong ba thdp nién tim hiéu vé chi dé nay.
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Lo1 tua

Nhur ban ¢é thé hinh dung duoc, toi cham tran voi hang loat cdc triéu chung rat da
dang méi ngay khi téi chita tri cho cdc bénh nhan ¢ phong khdam bénh tam than. Phé bién
nhdt la t6i néi chuyén véi nhitng ngwoi dang phdi vdt 1on véi chitng tram cam, tém trang
lo ling, réi loan ludng cwe W, suy giam kha ndng chii y, chieng hot hodng va tinh trang
bdt 6n vé tam trang néi chung. Méi truong hop tiéu biéu cho mét cuéc song dang bi tén
thiwong va nho thé téi c6 dwoc dic dn can thiép vdo tinh trang ton thwong dé bang cdc

phdc do chita tri dé loai trir hodc giam bét cdc tinh trang gay go d6 xuong mirc toi thiéu.

O phan 16n cdc truong hop, téi nghe dwoc cdc cdu chuyén néi 1én cdc van dé quan
trong cé lién quan dén con gign. Khéng phdi tdt cd cac bénh nhén cua t6i déu xir sw voi
con gidn bang cdch qudt thdo va thé bao, thé nhung, mét sé truong hop la nhw vdy, va
nhitng nguwoi nay lic ndo ciing thdy sw tirc gidn néng ndy chang cé ich loi gi ngodi viéc
lam cho ho thém kho sé. Nhiéu nguoi cho rang ho sé tranh dwoc cde dnh hwéng cia con
gidn gdy ton thuwong néu ho tim cdach don nén cam xiic, réi ho biét dwoc sau d6 chi chuéce
lay cdc van dé khéng mong muén, nhw tam trang lo lang va phién muén. Mot s6 ngueoi
phdi dimg dén cdc cach kiém ché con gidn thu déng, réi sau d6 ciing nhdn ra la con gidn
hoan toan chang gidi quyét dwoc gi ngodi chuyén lam cho ndng né thém. Téi thuong gidi
thich cho tdt cd nhitng nguoi ndy la ho c6 thé cdi thién rat dang ké dé vuot qua cdc trang
thdi cang thang cia cam xiic, néu ho biét cach dwong dau véi sw tire gidn cia chinh ho
mot cach khéo leo. Su tirc gidn chdc chan la mét cam xiic ¢é thé hiéu dwoc va cé thé xir su
thanh céng, nhung rdt nhiéu ngueoi qua thie thiéu sw hidng dan lién quan dén cdc vin dé
cam xiic ma ho can ¢é, nguoi dan ddt ho mét cach can thin qua cdc buoc xw sy con gian
thich dang.

T6i ching biét ai ¢6 thé hudng dan cdc cd nhdan qua trang thdi phitc tap cia con gidn
hiéu qua hon tién si Les Carter. Sudt hai mwoi lam ndm két giao véi nhau, t6i biét éng la
mét nha nghién civu vé cac cam xiic nhdan ching hoc. Ong thich tim toi vé cdc van dé khién
cho nguoi ta phan ing theo cdch ciia ho va éng la mot nguoi truyén dat rat khén khéo, cé

thé givip nguoi nam/nit binh thwong hiéu ré dwoc cdc van dé phirc tap cia sw ton thwong
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den cam xuc. Quad trinh dai cua ong huong ddn cac cudc hoi thao vé con gian va tw van
cho nhitng ca nhdn qua tinh trang roi logn cam xuc, tao cho ong co cdi nhin phu hop chi

qua mot vai biéu hién.

Cai Bay cua Con Gian la mét cuén sach dwoc soan thdo rat xudt sdc, mang dén nhitng
sw hiéu biét thau ddo cdc nhdn t6 c6 thé vday ham cdc cd nhédn vao trong nhitng kiéu that
vong khéng mong muon. Véi s am hiéu hét sirc réng rdi ciia éng va viéc ding cdc thi du
minh hoa cho timg triwong hop, Les Carter cdn thin gidi thich cach ban cé thé thay doi 16
suy nghi ciia minh nhw thé ndo, cdch néi ning ciia ban va thdi dé ciia ban khi tw gidi thodt

khoi sw tac hai cua con gidn da hoa ra toi té.

Hay doc Céi Bay ctia Con Gian vdi sw hy vong la ban sé biét dwoc nhiéu diéu ding
quan tam vé chinh ban. Khi ban gan lién su san sang thay doi ciia minh bang khd ndng
truyén dat nhitng 1€ phdi soi dan ciia tién si Carter, khéng 1y nao ban lai coi viéc cdi thién

ndng cao doi song cua minh chang dang bao nhiéu.

Tién si y khoa Frank Minirth

Voi ca tinh yéu danh cho Jennifer, Cara va Megan

U1 Mot chirng bénh thudng duoce goi 1a bénh tim than himng cam-tram cam. Pugc biéu hién
¢ dic diém tim trang chao ddo giita cac thai cuc trai ngwoc nhau ciia ching trdm cam ning
va qua hirng cam. Trong than kinh, ludng cuc 13 sy mo td mot nordn (t€ bao than kinh) c6 hai

phan 16i vé hai hudng khic nhau tir than té bao.
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TIENG KHOC DANG SAU
CON GIAN

Qua nhirng nim tdi tu van cho hang trim ngudi mudn hiéu ¥ nghia vé con gian
cia ho, t6i biét duoc mot diéu 1a ludn c6 diéu gi d6 nudi dudng con gidn hon cai
nguoi ta thay biéu hién ¢ bén ngoai. Nguoi tire gian, vé bé ngoai c¢6 thé nhu manh
m&, quyét tam hoic bat di bat dich, nhung chic chin 1a bén dudi cai vé bé ngoai do
14 ndi lo sg, su don doc va 4y nay 1an dau don. Dic biét 1a bi dau kho. Du ho c6 thira
nhan hay khong, nguoi tic gian 12 nguoi da bi ton thuong va phan nado ho da tin
rang ho c6 thé giai quyét sy dau kho cua riéng minh bang cich 1am cho nguoi khac
cling phai chiu ton thuong. Ly 1& cua ho thuong 1a thiéu sy nhan thue dén noi dén
chén; tuy vay, mdi khi con gian boc 16 khong dtng lac, nd 1a sy phan anh cua vét
thuong sau xa dang mong duoc chira lanh.

Khi t6i 1am viéc véi c4c ¢4 nhan dang c6 gang vuot qua nhimng anh huong tai hai
ciia con gian, toi nhan thay rang ho van bi vuéng vao trong con gian cta ho néu ho
khong biét cach nhin siu vao bén trong tAm hon dé tim ra cac nhan té thiic day con
gian. Png vay, néu ban can biét duoc nhing diéu do thi ho ciing sé& can biét duogc
cac phuong phap duoc cho 1a bién phép tién bo dé d6i phé véi tAm trang buc tire, va
ho c6 thé biét chic 13 can phai phan biét duoc su khac nhau gitta trang thai tc gian
c6 anh huong tich cyc va tie gian khong lanh manh. Tuy vy, ho cin nhan ra ring
chi ¢b ging chinh dén cach biéu 16 con gian ma khéng ddo sau vao cac van dé gy ra
dau kho thi c6 ¢6 ging 1am cling chi dem lai sy thay doi hoi hot bén ngoai.

Dé thoat khoi cai by ciia con gian, nhirng nguoi ndy can nhan ra tiéng khoc dang
sau con gian.

Sy tire gian hién r6 trén khuoén mait Julie khi ¢6 ngoi trong vin phong cua toi
cling v4i nguoi chong 13 Steve. “Ching t6i da lay nhau dugc sdu ndm”, c6 dy giai
thich: “Va subt thoi gian d6 t6i khé ma c6 duoc gidy phut binh yén. Khi chting to6i
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con hen ho véi nhau thi Steve 1a mot nguoi dan 6ng hao hoa phong nha. That ra,
anh 4y qué tir té d6i véi toi va cac con riéng cua téi, hau nhu qua tét dén ndi khong
sao tuong nodi. Thé rdi, trong thang dau tién sau khi cudi, t6i maéi nhan thiy duoc
diéu tét dep trong qua khar khong phai nhu viy. Anh chang nay c¢6 mét tinh tinh
chang giéng ai ma toi timg quen biét”. Mit Julie ing do 1én va mét ngan 1é khi ¢6 ¢b
gitt binh tinh.

“Trong vai thang dau sau khi cudi, toi biét duge anh ta boc 16 trong cach song vé
rat nhiéu diéu anh ta cho 1am va cdm khéng cho lam. Piéu gi anh ta ciing co6
nguyén tic va néu nhu t6i hay mot trong cc dra con t6i vi pham mot nguyén tac
thi con gian cta anh ta sé 4o a0 boc phat”. Julie tiép tuc giai thich 13 Steve c6 thé dé
dang chui rua cd, goi ¢6 bang nhimng tén thé tuc va dién cudng budc toi co. Poi lac
anh ta déng saim cta, quing ném d6 dung hoic ddm vao tuong. Khi dang 14i xe, anh
ta thuong chay sat dudi nhitng xe ma tai xé chay qua cham va anh ta thuong dua ra
nhirng 16i phé binh thé tuc, mic du diéu d6 hoan toan chang khién cho xe co di
chuyén ém xu6i hon. La ngudi thau cung cap ong nudc, Steve chua hé bi dudi viéc,
nhung s di nhu vay vi anh ta lam chu céng ty ay. Nhiéu nim qua, anh ta da dudi
viéc hét nhan vién nay dén nhan vién khac vi tinh khi anh ta qué that thuong va
hung hing. Con gian duong nhu 14 dic diém noéi bat ¢ tinh cach coa anh ta.

Khi t6i hoi Steve, anh nghi gi vé nhimg diéu ma Julie ké lai, anh ta nhe ring
cudi va nhin vai: “T6i biét néi gi day? C6 4y noi diing, t6i néng tinh. Nhung nay,
hau hét moi nguoi khong vay sao? Téi chang danh dap hay c6 hanh dong vii phu
ndo. L& ra t6i phai chiu nhin dé cho cam thay thoai méai, nhung t6i dau phai 12 mot
tha t61 pham nao”.

Véi kiéu tra 101 nhu thé, Julie danh tho dai: “Anh ta khong thé thay doi va toi
khong biét anh ta roi s& c6 thay doi duoc khong! Con gian cia anh ta dang 1am cho
t6i khong con hoi stre ddu dé vui séng va téi khong con c6 thé chiu dyng diéu d6
mai duoc. Néu anh ta khong biét giit gin, anh ta s& vuéng phai vu ly di tha ba vi toi
s& khong tiép tuc chiu dung nira, cling gibng nhu hai ba vo truée day coa anh ta
vay”.

Trong phong tu van cua toi, t6i da gip nhirng nguoi giong nhu Steve, ho duong
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nhu tim cach dap tra con gian vao mot nguoi ban cfi ma nguoi dy thyc sy da khong
t6t voi ho. Du ¢6 nhiéu kinh nghiém dau thuong, nhung ho van ctr tiép tuc theo kiéu
gian ditr nhu trude vi ho khong biét cach nao khac dé phan tng lai khi cudc séng xa
hoi cua ho cd van dé. CAc thanh vién gia dinh va ban bé c6 thé yéu cau ho thay doi
cung cach doi xtr, nhung khong dem lai ich loi gi. Ngay ca ngay sau khi d3 xin 15i va
htra s& cai thién, van c6 thé doan duoc 12 trang thai gian dir tai hai 4y sé& quay tro lai.
C6 vé nhu phi 1y, nhung duong nhu déi véi nhimg nguoi hay gian dir thi con gian
chic chan van sé tiép tuc 1am cho ho c6 nhiing cam xtc khong hay. Tat nhién ho da
khong cam két c6 duge su thay doi ndo tét hon.

Nhirng nguoi dé c6 phan tng gian dit nhu Steve duong nhu bi nhing su théi
thiic vé cam xtdc cua ho day dwa. Du ho cé thé coi md thira nhan con gidn cua ho
dem lai rat it két qua tich cuc, nhung ho vén tiép tuc vuéng vao cai vong luan quan
v6 ich, nhu thé bi né cudn hat rat manh. Con gian vo ich ndy tro thanh cai by gii
chit ho giam ham ho vao bén trong cudc doi kho sé.

Chiing ta cong nhén la khong ai hoan toan tranh dugc con gian. Du ching ta c6
muén diéu d6 hay khéong thi n6 van 14 mot phan trong trai nghiém cua cudce doi
minh, né ton tai ty nhién v4i mdi ca nhan. Doéi lde ching ta kiém ché kha ning con
gian dién ra ching dugc bao nhiéu; nd c6 thé xuat hién hoan toan bat ngo. Co
nhirmng lac con gidn cd thé bi né ra do mot ton thuong tac thi hoic mot tAm trang
that vong, con nhimng lic khac do ky e cia mot trai nghiém trong qué khu gy ra.
Khi t6i tu van cho nhitng nguoi hay tire gian, khong phai trai nghiém cua con gian
l1am t6i quan tam; thay vao d6 téi tap trung chu yéu vao nhitng cam xtc nao lam ho
khong kiém ché duoc va tai sao con gian c6 thé qua dé dé xay ra mot cach vo ich.

Khi t6i tiép tuc noéi chuyén voi Steve vé con gian cua anh ta, toi nhan thiy van de
sau da day vo anh ta trong phan 16n cudc song. Chinh cha cua Steve cfing da song
trong tinh trang mic phai cai by cua con gian. Dé bj kich dong, cha anh ndi tiéng 13
c6 nhirng con gian hung bao dudong nhu xay dén that vo cd. Steve nho lai: “T6i nho
khi con 1a mét hoc sinh tiéu hoc, ldc t6i va em t6i cai nhau & ghé sau xe cua gia
dinh khi chting t6i dang di nghi. Chang noi chang rang, cha t6i 14i xe 1én vé duong,
roi 6ng di lai mo cira xe. Ong kéo manh cira xe, 16i t6i ra khoi xe, rdi danh that
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manh vido moéng t6i. Em trai cia t6i bat dau gao khoc va me t6i quat lai bé ti vi 6ng
danh dén bam dap, nhung ching 1am cho 6ng cb gi phai bdi réi. Ong lai day t6i vao
xe hoi va vin khéng hé néi mot 161, ching t6i tiép tuc di”. Cha cua anh ta 14 kiéu
ngudi nhu thé. “Ong ta keo kiét va lanh ling. Bit dau t6i khong sao dém xué dwoc
bao nhiéu lan 6ng ta néi gian nhu vay déi véi téi hodc em trai t6i”.

Tb6i hoi do: “Léi doi xtr 4c nghiét nhu vay da anh huéng dén anh ra sao?”

Van cb to ra binh than, Steve nhtin vai néi: “T6i khong thich thai do d6, nhung
t6i cling da quen véi diéu d6. N6 da dén mirc khong con 1am cho t6i byc minh duoc

nwa”.

T6i khong dong v véi 1oi néi dy mot chit ndo. Viée hung chiu 16i déi xir nguoc
dai nhu vay da 1am Steve phai lo ling va né déong mét vai tro quan trong trong su
ngdy cang boc 16 6 con gian coa chinh anh ta khi truong thanh. Trong sudt tudi
nién thiéu coa anh, roi qua lira tudi 20, 30 va bay gio 1a ngoai 40, con gian cua Steve
boc phat theo kiéu gan nhu khong sao chin dimg duge. Con gidn d6 khong phai 1a
khong c6 ngudn goc. N6 c6 gbe ré rat sdu xa gin chat voi su dau kho ma anh ta
khong bao gio giai quyét dugc khi con bé, da tung song trong ndi so hai vi con gian
ctia cha minh. Dé anh ta c6 thé cai thién duoc viée kiém ché cac cam xtic hién nay
ctia minh, anh ta sé& can phai sin sang tiép thu nhitng ¥ kién hiéu biét sau sic va su
chinh d6n. Mic cho anh ta phan dbi, t6i nhan thay Steve 1a mét nguoi dan 6ng bi
ton thuong niang né va muac do boc phat con gian hién nay cta anh ta 1a dau hiéu 16
rang cho thay anh ta khong bao 1au sé chiu b tay chap nhan sy dau kho cua minh.

Muc dich cua con gidn

Khi t6i nghe nhitng cau chuyén cua nhitng nguoi hay tie gidn va nhitng nguoi
song véi ho, toi biét rang nhimg diéu da trai qua khién giy ra con gian rat khac
nhau. Thi dy: con gian c6 thé phat sinh néu mot thanh vién gia dinh néi voi giong
khong thich hop. N6 boc 16 khi mét nguoi cting 1am viée khong tao ra duoc cac két
qua nhu y. Con gian phai trai qua khi giao thong khong thuéan loi, khi nhiing nguoi
khAc hay cdi 1y, khi day c4c héa don phai thanh toan, khi con ché cir thich chui vao
nha, khi bi nguoi ndo that hira, khi bi nguoi khac phé binh, khi mot dira tré khong
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chiu dé y hay khi nguoi ta cam thay bi phot 1o.

Trong hau hét cic truong hop do déu gy ra con gidn, cam xic ay cd thé bi chi
phdi mot cach rat kho chiu, thuong bang thai do ling ma, khinh thuong hay vo
cam. O vao truong hop nhu thé, nhiéu nguoi s& két luan rang con gian khong c6 tac
dong tich cyc. Duong nhu d6 1a phan tmg cua ngudi ¢d dau 6c nho nhen hay it quan
tAm dén nhing nguoi khiéu khich phan tng ay.

Tuy vay con gidn khong phai 1a mot cam xac hoi hot va chiing ta khong don gian
loai bé n6 nhu 1a chuyén khong may. Mic du chic chan né cé thé duoc xem nhu 1a
mot thai d6 khong lanh manh hoic khong on dinh, nhung khéng phai ltc nio cam
thay tirc gian cling 14 sai. Thuc chit cua con gian 13 tiéng kéu dé dugc ton trong. Mic
du nhing nguoi tie gian c6 thé khong noéi ding nhimg 101 ndy, cam xdc cta ho ¢
thé boc 16 nhirng ¥ tuong nhu sau:

“Ban can hiéu riang toi cling quan trong”.

“T6i mudn duge coi trong”.

“T6i chan nan vi cam thay nhu thé cudc doi 1a mot cude dau tranh 1au dai”.
“T6i dang duoc dbi xtr tot hon nhitng gi t6i hién dang nhan dugc”.

“T6i s& khong bo qua cho anh vi doi xtr té bac véi ti”.

“Nhirng y kién cua toi cling tét nhu cua bat cir ai. Hay cht ¥ dén toi!”
“Dung coi thuong t6i. D6 la xtic pham”.

Khi nguoi ta tac gian, d6 12 mot phan tng doi lai véi sy de doa hay su khinh
thuong cam nhan dugc. Con gian cham dn wdc mudn co ban 1 ban ning tu vé.
That ra, con gidn cd thé duoc dinh nghia 13 ban ning tu vé. Pic biét 14 nguoi tie
gian muén bao vé gia tri c4 nhan, cic nhu ciu da nhan biét va nhimg sy tin tuong
chan thanh. Nguoi tac gian mudn cam thay ring ho c6 ¥ nghia, ho phai chiu dau
kho khi ho cho 1 nhitng nguoi khéc s& khong chiu hay khong thé goi ho theo cach
nhan manh dén ¥ nghia c4 nhén ho.
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Tuy nhién, nguoi tic gian thuong chang 1am cho minh duwoc sy thuan loi gi vi
nhiing 16i ndi chinh dng vé ban ning tu vé c6 thé duoc bay to qua gay gat dén ndi
ngudi nghe nhimg 1oi 4y chang thay gi t6t dep. Thi du: Steve mé ta cho t6i biét con
gian coa anh ta c6 thé bi n6 ra boi tinh hay quén cua Julie. C6 thé c6 iy néi véi anh
ta 12 minh sé& dén tiém giat hap lay 4o cho anh, nhung cuéi ngay khi anh hoi c6 vé
nhiing cai 4o 4y thi anh ta lai nghe duogc: “O, em quén mat r6i”. Ciing thé, anh ta
nho ¢d 4y mua mét vét cu thé ndo @6 khi c6 ay di mua thuc pham va cd cé thé dé
dang chon mua mét sé thtr, nhung c6 lai quén ngay tht anh ta nho mua. Steve giai
thich cho t6i: “Trong cudc séng hén nhan cua ching toi, c6 ay da quén qua nhiéu
lan dn néi téi khong con cé thé chiu dung dugc nita. Khi nao thi c6 4y méi nay ra
duoc ¥ nghi minh cin phai to ra 1a ngudi cd thé tin tuong duoc?”

Vay Steve cam thay tuc gidn cd sai khong? Khong han 1a thé. Thuc ra, d6i véi
anh ta noéi thang than véi Julie vé tinh hay quén coa c6 1a biét diéu. Tuy vay, thay vi
ndi ra nhirng diéu 1én 4n cua minh mot cach xay dung thi kiéu dién dat cua Steve lai
gibng nhu phong hoa tién. Anh ta thuong quat 1én: “Xtr su nhu viy em coi duogc
sao?” “Tai sao em khong thé gitip t6i mot viéc con con nhu thé?” Di nhién 1a Julie
khong bao gio himg chiu con gian nhu thé mot cach vui vé, nghia 1a phan dién ta 1oi
no6i chinh dang cta anh ta sé hoan toan mat hét.

Nhitng nguoi nhu Steve c6 thé hoc cach bay té con gian mot cach xay dung. Thi
dy: Cac yéu cau vé cach doi xir thich hop c6 thé duge dwa ra ma khong can bién yéu
cau 4y thanh co hoi c6 thé bj xem thuong hay bi de doa. C6 thé dit ra cac gisi han
hay diéu quy dinh ngay ca 13 nguoi xtic pham cling duge d6i xar ding muyec. Trai
nghiém vé con gian khong nhirng khong duoc tro thanh mot diém khoi dau thic
day cho 16i d6i xur té bac, ma né thuc sy cé thé thic day nguoi kia ung ho cac nhu
cdu va nhitng sy tin tuong bang thai do tich cuc.

Tuy nhién, nhitng nguoi bi vuéng vao cai by cua con gian da khong biét cach
giai quyét con gidn mot cach xay dyng. Bi tréi budc bai su bat an, cai téi dé bj ton
thuong, ndi nhuc hay su nghi ngd, con gian cua ho qua tho thién dén ndi nd co6 thé
boc 16 trong cac tinh huéng thuc su khéng can phai tac gidn va nd thuong boc 16
bang thai do 1am mat hét kha ning cd thé dé phat trién méi quan hé hoic han gin
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lai.
Van dé sau xa hon

Khi nhitng ngudi nhu Steve ¢b giang hiéu ra duoc con gian cua ho, thi ho bi 16i
cudn chi tap trung vao sy kién truée mit giy ra cam xdc d6. Thi du: Steve c6 thé do
16i cho Julie vé con giadn ciia minh bang cich noéi: “Néu em cé trach nhiém hon thi
anh s& chang cam thiy cing thing nhu vay”. Hay c6 1& anh ta no6i: “Anh phai phan
tmg thé nao khac hon khi mot trong nhirng dra con néi voi anh bang mét giong
hén xuoc d@6?” Khong phai anh ta sai hoan toan khi lién két con gidn véi tinh
huéng ngay tuc thi d6, nhung khi 1am vay, anh ta dé dang bo qua van dé siu xa hon.

Nguoi hay tire gian 13 ngudi dé bi ton thuong, lai d& 1am hong viée. Trong hau hét
cac truong hop, ho mang trong minh ndi nhyc phai chiu khong giai quyét da nhiéu
ndm, tham chi nhiéu thap nién. Thi du: Du con gian c6 thé c¢6 vé nhu 12 mot phan
tmg lai v6i sy thiéu hop tac hién thoi cia mot nguoi ndo dd, nd cling 1 mot cach
phan tmg c6 thé bat nguoén tir ndi dau kho va sy tir chéi trong cac méi quan hé quan
trong da phai chiu trong nhiéu nim. Du cho hau hét nhimg nguoi hay tic gian
khong thé hién ra bang nhirng 16i nay, nhung ho da két luan rang thé giéi 1a mot noi
thu dich, thuong khong than thién ma con nguoi khong thé tin tuong hoan toan.
Cam nhéan nay hau hét thuong dugc hinh thanh trong tudi nién thiéu va 16n dan
theo trong nhirng ndm thang truéng thanh.

Trong nhiéu nim, t6i da gip hang trim nguoi tham gia nhimg budi hoi thao vé
con gian do tdi to chae. Khi chdng toi tim hiéu cic nguyén nhan giy ra con gian va
nhirng lra chon dé kiém ché no, t6i cd ging dit thdi quen cia ho vao mét cai nhin
rong hon. T6i hoi: “Bao nhiéu ngudi trong sb cic ban 16n 1én ¢ it nhat cha hoic me
c6 cic van dé lién quan dén con gian?” Gan 100% nhimg nguodi tham du budi hoi
thao déu gio tay. Lic d9, t6i nhan manh 14 con gian ¢ giai doan hién nay cua ho
chinh 12 su néi tiép cua sy dau khé ma ho da trai qua trong cudc soéng & tudi tho du
nhu thé nao vi hoc da chung kién nhirng 101 chi trich, tinh trang phai ha minh hoic
bi khinh thuong. Con gian duong nhu 13 cach phan ung lai v6i tAm trang that vong
hién thoi, n6 thuc sy dang dugc nuoi dudng bsi mot loat nhirng nguyén nhan sau
xa rat ra tir nhitng ky te vé tinh trang bi tir chéi.
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Khong ai duoc sinh ra vén da cé tinh gidn dir cay nghiét. Tao hoa coa ching ta
cho méi ngudi ching ta cudc sdng nham muc dich tro thanh nguoi vira d6n nhéan
ciing nhu cho di tinh yéu. Con gian phét sinh tir sy biét duoc diéu gy cho dau long
14 tinh yéu khong duoc dé ¥ t6i, bi chi trich, bi tir chdi hay c6 vé nhu biét ré minh bi
rudng bo. Khi nhirng trai nghiém chét chira tinh yéu khong duoc quan taAm, thi tinh
than tré nén bi quan, dan dén con gian tu do boc phat khong kiém ché tiéu biéu cho
st khao khat quay vé voi tinh yéu tir khoi nguén cia Tao héa. Theo nghia nay, con
gian duoc xem 13 tét, néu ching ta cé thé, nhung phai dap lai bang sy x4y dung cua
noé. Tuy nhién, nhiéu nguodi ding con gian dé dap lai su tir chdi bang sy khude tir,
dap lai sy thu dich bang sy han thu, dap lai sy cim ghét bang su ghen ghét. Khi
diéu nay dién ra thuong xuyén, thi 1ong hao tam bj thay thé bang tAm trang luén
luon den t6i ma rét cude sé kho x6a nhoa.

Néu ban da timg trai qua ndi thit vong hoic c6 xich mich trong quan hé, ban c6
thé vo tinh khién ban bi quan vé cudc séng. Thi du: Steve c6 thé nhé lai timg giai
doan trong thoi nién thiéu khi cha anh thuong hay quat thdo véi anh. Cha anh ta
noéong tinh va chi lam hoi trai y 6ng mot chit c6 thé bi la mang cay nghiét. Néu nhu
Steve to ra c6 tAm trang buon chan hay ué oai khi gia dinh quiy quan quanh ban #n
t6i, thi coi nhu cha anh sé& hiéu d6 nhu 12 mot su coi thuong éng, vi thé 6ng ta c6
thé gam 1én gian dir: “May bi 1am sao? May ngao man dén mrc khéng sao néi duoc
mot tiéng voi nhirng ngudi 1on sao?” Néu Steve cii co voi chi, cha cau c6 thé hét
1én: “May that vo dung. May chi c6 thé lam duoc mét chuyén 1a gay réi!” Puong
nhién, nhirng 16i nay lam ton thuong anh ta va Steve chat chira trong minh nhing
cam giac o4an gian. Anh ta udc sao minh cé duoc mot nguoi cha biét nhan lai, cam
thong va nang do.

Bay gio ¢ vao d6 tudi ngoai bén muoi, Steve khong con phai lo ling vé tinh trang
xich mich hiang ngdy véi cha minh nita, nhung thinh thoang anh ta c6 thé nghe
nhirng 16i néi cua Julie va nhé dén nhitng nhing 1oi gay git cia cha vao thoi nién
thiéu. Mot lan kia, Julie dé cap dén viéc c6 muodn anh ta néi ré hon vé gio giac cua
minh dé anh va c6 c6 thé ciing chia sé cong viéc voi voi nhau cho dong bs. C6 noi
bang mot giong déu déu va yéu cau cia cd chinh dang. Thé ma, Steve dung dung noi
gian: “Sao ltic ndo ¢o cling c6 kim kep t6i? T6i khong can 6 1am nguoi bao mau, ra
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1énh cho t6i phai bao cao gio giac vai ¢6!” Julie hét stre sirng s6t vi con gian cia anh
ta c6 vé chang lién quan gi dén 1oi yéu ciu cua co.

Diéu gi dang dién ra? Steve da c6 sin thai do @6 ky voi Julie. Gia st ¢6 ay c6 chi
phéi hay 1am cho anh ta khoé chiu, thi anh ta c6 nhan thtc sai 1am ngay 1a minh sé&
khéng @é cho Julie hay bat cu ai khac ra lénh cho anh phai 1am gi. Du ltc d6 khong
¥ thae, nhung vé mit cam xtc thi dang goi cho anh ta nhé vé hang tram lan cha
anh da coi thuong anh va bao anh cach 1am thé nao dé sap xép 16i séng theo dtng y
ciia 6ng. Véi 16i suy nghi da c6 tir doi trude, anh ta cho rang Julie dang xtr su véi
mot thai d6 d6 ky ciing gidng nhu vay. Con gian cia anh ta boc 16 ra cho thiy 1a anh
khong thé tin vao Julie vi anh da chua bao gio hoc cich tin vao nguoi cha hay tuc
gian cua minh.

Khi ban c6 gang hiéu ra duoc con gian hién nay ctia minh, hay sin sang xem xét
cam xdc 4y bang cai nhin thiu d4o hon. Di nhién thé nao ban cling muén bao vé
long tu trong c4 nhan cua minh vi ban cam thay rang thé giéi dang déi xir khong dep
v6i ban, va diéu d6 khién ban suy nghi. Liéu ban c¢6 sin sang tu hoi tai sao con gian
cia ban lai qua néng nay hoic c6 thé da do sang cho mot nguoi khong dang phai
chiu bi quo trach cay nghiét nhu vay khong?

Cac thanh kién sai lam da co tiwr lau

Pé hiéu duoc day da hon nguon goc cua con gian, ban nén sin sang xem xét mot
so0 thanh kién sai lam chu yéu thuong hay di cung véi con gian qua néng nay hay
qué dir doi.

Sw tiép thu sai lim sé 1: Sw mau thudn thwong la diéu nhdc nhé rang sw khdc biét

la vin dé gay rac roi cho moi quan hé

Khi Steve con nho, anh ta biét rang khi minh bat dong voi cha anh ta thi c6 thé
s& cb rac roi theo sau. Néu cha anh ta chin chan hoic binh tinh hon, rat cé thé 6ng
ta da chi day Steve biét duoc sy bat dong khong phai Iic nao cling sai hay khong tét
va chiing thuong cé thé tro thanh dong co dé phat huy hay phét trién c4 tinh. Tuy
nhién, vi thiéu su chin chin, cha anh ta 3 xem nhitng su bat dong nhu diéu phai
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loai trir. Hon nira, Steve con trai qua mot vai méi quan hé quan trong véi nguoi lon
(bao gom hai cudc hén nhéan bi d6 v&) da cho thiy roé su dan xép cac su khac biét
ciia ho kém, cang 1am cho vin d nay thém nghiém trong. Anh ta biét duoc ring
nhimg sy khéac nhau trong cidc mébi quan hé d6 thuong di cling véi sy dung hoa
guong ép. Ciing vi thé, cac su khac biét sé kéo theo 16i phan ung tuy vé hay coi
thuong nhau.

Nguoi hay gian dit thuong c6 sy tin tuéng manh mé 13 c4c sy bat dong 1am nay
sinh sy dau khé ma ho cho 14 mét thai do tu vé gan nhu phai c6 ngay khi déi dau
voi chuyén mau thuan. Dit liéu chira bén trong “con chip cam xic trong bo nhé” cua
ho canh b4o cho ho phai tu vé biang cach gianh liy bt ctr phwong tién nao c6 dugc.
Thi du: nguoi hay tire gian c6 thé tiép nhan sy biéu 16 suy nghi cia mot nguoi khac
vé su khac biét bang mét 1oi bay to chéng ché ngay tic thi. C6 thé ho phan ung lai
bang sy thach thire. P6i khi ho cam thay can nhuong bé nham muc dich né tranh su
kho s& duge cho 13 s& xay dén.

Chang han nhu: Mot budi sang tht bay, Julie dén chd Steve dé thao luan mot su
thay doi vé gio giac ngdy hom 4y cia c6. Co noéi véi anh ta: “Chiing ta gip tro ngai veé
du tinh di mua dung cu lam vuon. Ashley quén khéong néi véi em la con né phai gap
mot vai ban hoc ciing 16p ¢ thu vién dé 1am cho xong bai thuc hanh vé mén khoa
hoc. Em sé& phai lo chuyén d6 truée khi anh va em lo dén viée lat vat nay”.

Steve dap lai véi mot giong noi khoé chiu: “Tai sao lac nao em cling lam cho anh
bi hut hing khi mét van dé nao khac xen vao céc du dinh cta ching ta? Em dinh dé
cho bon tré 16n 1én va tin rang nhitng vu tién coa ching s& lu6én ludn quan trong
hon cudc hon nhan cia chiing ta sao?”

Julie hét sirc sitng so. C6 cam thay chan nan 1a con gai minh d3 cho dén phut
chét néi ra nhu cau ctia né, nhung c6 tuong rang minh c6 thé giai thich chuyén can
thiét ctia no6 ré rang voi Steve va anh ta sé& c6 thé thu xép thich hop. Anh ta dau co6
van dé gap gap nao khéc vé gio gide trong ngay dau. Tuy vay, thay vi giai quyét su
mAau thuin don gian ndy mot cach binh tinh, theo ban ning Steve lai cho rang van
dé nay gay ra ric réi. Anh ta da hiéu quyét dinh gitp d5 Ashley cua Julie 12 sy phan
déi minh. Ngoai ra, anh ta con cho rang su thay do6i gio gidc sé lam mat di ngay
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hom do6 cua anh ta.

Tai sao lai bi quan nhu vay? Tai sao Steve khong chiu chiap nhan mét mau thuin
nho nhoi khong may khé khin nay véi su tin tuong 14 minh va Julie c6 thé dé dang
tim ra giai phap thu xép duoc voi nhau? Trong qua khu, Steve da biét rang khi anh
va cha hoic me hay anh chi em hoic nguoi vo trude dy cé bat dong vé gio giac, thi
anh ta thuong bi gat ra ngoai. Néu anh ¢6 dan xép nham muc dich d4p tmg cho céc
nhu ciu cua minh, anh ta thuong cam thay bi tir chdi dut khoat hoic bi hiéu lam.
Mot yéu cau don gian thuong bién thanh mot xich mich 16n khién cho anh cam
thay rang nhu cau ciia minh khong duoc coi trong va vao ltic moéi xung khic nay 1én
cao do thi anh ta thuong bi phat, bi 1o di hoac bi la mang.

Sw tiép thu sai ldm so 2: Mdu thudn la ddu hiéu chdc chan cua sw ti choi

Nguoi hay tac gian 1 nhing nguoi bi quan, ho séng véi ndi lo s¢ thuong xuyén
1a bi nghi rang khong xtmg dang. Nhiéu nguoi hay tic gian thuong khong chiu
nhan 13 ho phai chiu tinh trang bat an siu xa; tuy vay tinh trang ciing thiang thuong
dé phat sinh cho thiy diéu nguoc lai. Khong thé giai quyét sy mau thuin bing
nguyén tic khach quan, nhitng nguoi nay lién cho rang cac van dé cé lién quan tryc
tiép dén cac thai do cua nguoi khac sé khong sao chap nhan duoc.

Mot budi téi no, c6 bé Ashley 14 tuéi dang ¢ trong tAm trang boi réi. Steve yéu
cau n6 lau don nha bép, nhung thay vi chiu 1am, Ashley dao mit va git gong khi n
can nhan vé chuyén bj sai khién nhu mot ké nd 16. Lic do, Julie buéce vao thiy tinh
canh 4y va biét 14 ¢ ric roi, nén da hoi: “Cé chuyén ric roi sao?” Steve dap lai 6 voi
mot giong buc minh: “Anh néi 14 c6 van dé. Ashley khong ton trong 1oi anh néi va
no6 ludn ludén 1am to chuyén mébi lan anh yéu cau né6 lam diéu gi d6”. Ngay hom do,
Julie ciing c¢6 chuyén khong dong tinh voi Ashley; vi vay ¢ dap lai: “Em chic 1a nd
lai & vdo tAm trang chang ra dau, cho nén chiing ta sé& phai kién nhin”.

Véi phan tng don gian nhu thé cua Julie, Steve no khi xung thién. “Tai sao em
khong thé ung ho anh khi Ashley xem anh chang ra cai quai gi?” Mot lan nita, Julie
lai bi sing sbt. C phai Steve da hiéu 1oi nhan xét don gian cta c¢6 4y nhu 1a sy coi
thuong? Sau ndy, khi ¢6 ngdm nghi vé tinh trang cing thang cia Steve, c¢6 tu nhac
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minh 12 anh ta thuong bién sy mau thuan thanh cach do y tu cta c6 vé gia tri cia
anh ta. Péi véi ¢d, Steve duong nhu 14 moét nguoi dé cham ty 4i, anh thuong tim
hiéu nhirng 16i nhan xét xem d6 13 ung ho anh hoic chéng lai anh.

Béi canh gia dinh trudc day cua Steve da gieo vao dau 6c anh mot ddu cham hoi
lién quan dén gi4 tri gan lién véi ban than anh ta. Cha anh khong phai 1a khong co
nhimg dic diém tich cuc, bang chung thuc té cho thiy 1a 6ng ta cb ging duy tri su
hién hitu trong cudc song cua Steve bang cich huan luyén cho doi béong chay cua
anh ta va day anh cach stra chita dong co xe hoi. Tuy vay, Steve nhé ring con c6 mot
sy nhan manh chic chan vao viéc phai lam cai ding va bat ctr khi ndo anh thiéu sét
thi cha anh sé& néi ngay diéu 6ng khong hai Iong. Me anh thi khong giy tac dong
manh dén cic méi tuong quan voi Steve, nhung ba dugc xem 14 rat thuong dua ra
nhimg 16i nhan xét da khién cho Steve ty hoi vé gia tri cia minh. Ba hay phan nan:
“Me khong biét phai lam gi cho con vui long. Me chi mong con chiu nghe 16i hon,
giéng nhu chi con”.

Khi truong thanh va nhin lai nhirng ndm th4ng 1é6n 1én cua minh, Steve chiang
bao gio noi la cha me ghét minh. Tuy nhién, anh ta thuong nhé lai 1a minh cam
thdy dudi mit coa cha me, anh khong miy dugc quan tim. Anh ta biét ring néu
minh nghe nhirng 161 phé binh tich cuc cua ho, thi truée d6 tir 1au anh ta da phai
nghe nhitng ¥ kién c6 vé nhu c6 ¥ ghét bo. Vi cha me anh khong néi thang ra su tin
tuong cua ho vé gia tri vén c6 cua anh ta, nhimg cam xtc cta Steve vé gia tri cua
Steve tro nén giéng nhu cai choi yoyd cua tré con, quay chay vot 1én roi lai ha xuéng
ngay.

Khi tré phat trién, nguoi 16n thuong gy anh huong 16n 1én dau 6c dé bj tac dong
ciia ching. Loi néi va thai d6 cia ho c6 rat c6 uy luc, nghia 1a tré xay dung ¥ niém vé
ban than phan nao theo nhing 1oi tuyén bé cia nguoi 16n. Tré tin ciy vao nhiing
nhan vat c6 uy thé dé tra 1oi cau hoi: “Con c6 van dé gi khong?” Déi ldc cha me dua
ra 101 khang dinh r6 rang dé ngay khi phat sinh mau thuin, tré hoc cach phan ung
lai vé6i sy tu tin. Tré ay sé& biét nghi 1a: “Con c¢6 gi4 tri vi con c6 duoc su hién dién cua

nguoi lén van ludén ludn coi trong con”.
Tuy nhién, nguoi 16n hay tice gian ¢6 thé khong lay lai dugc cam giac hoan toan
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yén 6n va vimg tam khi ho da d6i mat voi mot nhan vat c6 uy thé. T6i khong co v
ndi 13 tat ca nhimg nguoi 16n hay tuc gian thuong xuyén phai d4i mat véi nhimg loi
ling ma cyc can va tinh trang bi coi thuong ¢ tudi tho 4u (mic du nhiéu nguoi bi
nhu vay). Tuy vay, t6i mudn ndi ring muyc dich cua sy yéu thuong vo diéu kién
khong dugce thé hién tron ven, dé lai mot ddu 4n trong tAm tri cua tré dang phat
trién. Chua biét chac 1a liéu gi tri coa ho c6 thay doi hay khong, nhung nhiing
ngudi nay da biét cach phan tng lai v6i su xung khéc c6 thai do thiéu on dinh.

Sw tiép thu sai lim thiv 3: Khong thé ndi lén cdc nhu cdu ciia ban ning tw vé vii

nguoi khdac mot cach xdy dung

Khi t6i tu vAn cho nhirng nguoi 16n hay tire gian, t6i mudn ho nhan biét ring ho
c6 thé bénh vyce cho cic nhu cau chinh d4ng va nhimng su tin tuong cia minh bang
cach mo ra hudng di cho su yéu thuong va hop tac. Thong thuong, khi t6i giai thich
con gian khong can phai phu hoa biang nhiing 101 cay nghiét hoic cir chi thé 16 nhu
thé nao, t6i nhan duoc nhimng 16i phan doi. T6i c6 thé phai nghe: “Chi vi 6ng khong
biét ching t6i dang chong lai diéu gi. Khi t6i noi gian v6i nhitng nguoi xtc pham
dén minh, khong con cach nao hon 1a t6i khéng dé cho ho coi thuong duge néu nhu
t6i chi no6i bang giong than thién, diu dang. Téi séng voi nhitng ngudi ngoan c¢b va
cach duy nhat khién nguoi khac phai nghe 1a phai quyét liét”.

Nguoi hay te gian thuong 1y 1am ngac nhién khi téi giai thich ring su binh
tinh va stc manh khéng phai 13 cic dic diém thuong loai trir nhau. Thuc ra, t6i giai
thich tiép 1a cach néi ning cuc can, doc doan khong phai 1a cach to ra c6 sirc manh
nhung lai t6 ra tinh nhu nhuge. Céac biéu hién ngoan cb, giy ton thuong cua con
gian duoc kém theo biang 10i 18 &m chi dé noi 1én rang: “Téi so rang anh s& khong
coi trong nhitng gi t6i nodi; vi thé, t6i phai ding dén ké 4p dao dé 1am cho anh phai
cht ¥”. Nguoc lai, néu con gian di kém véi sy tin tuong binh tinh, thi sé n6i 1én mot
muc dich khac: “T6i tin diéu minh s& n6i va t6i 1am cho anh ciing tin vao t6i”.

Phai that té nhi ban méi ¢ thé mong doi nguoi khac c6 tinh than hop tac méi
khi ban bay t6 su tirc gidan ma nguoi khic van giit dugc binh tinh. Kho ndi, diéu nay
khong phai ldce ndo cling duge nhu vay, dya trén thuc té thi nhimg nguoi khac cb
thé khong huong tmg véi su tire gian cia ban bang sy cam thong hoan toan. Du cho
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ho thiéu sy huong tng bang 1i bay to thich hop, nhung ban van c6 thé quyét dinh
ché ngu con gian mot cach thich dang.

Mot 1an kia, Steve néi véi t6i vé mot sy bat hoa gitta anh ta va em trai minh. Vi
tudi tho 4u cua ho day nhitng cing thiang va tranh cii, nén khi 16n 1én ho ngiy cang
16 6 mot thoi quen tu vé bat ca khi ndo ho can thao luan vé nhitng su bat dong.
Nhan dip nay, khi ho dang tinh ¢ gang két hop dua gia dinh ho di choi trong dip 18,
nhung Steve da phai that vong vi ho phai theo lich trinh hop véi cac hoat dong cua
em trai minh vi anh 4y 13 huan luyén vién cho d6i bong chay cua con trai anh. Thay
vi binh tinh néi chuyén v6i nhau vé gio giac ciia anh 4y sé& phai 1am viéc, hai nguoi
da cai nhau quyét liét vé chuyén sao nguoi kia lai khong bao gio chiu linh dong
theo.

Cudc tranh luan rat khé chiu va Steve giai thich voi toi: “Suét ca doi, t6i van
ludn cé ging dung hoa voi cau em ngde nghéch cua t6i, nhung t6i khong cho riang
ching t6i s& may min cd duoc su trao d6i thuan hao voi nhau. Cach #n néi duy
nhat ma né biét duoc 1 néi ning vo ¥ ta. Nhung ngay ca khi t6i da kich thang voi
no, no6 sé tim cach bién diéu d6 thanh mot canh tuong chang tét dep gi”.

Khi t6i n6i 12 anh ta c6 thé chon cach giit virng 1ap truong ciia minh ma khoéng bi
16i kéo vao mot cude dau khau, anh ta da phan tmg mot cach tiéu cuc: “Ching ich
loi gi néu nhu t6i khong cé cach ndo moi duoe mot ngudi nhu Me Térésa dan xép
thay t6i. T6i khong bao gio ban cac van dé voi em trai toi duge két qua bao nhiéu va
t6i khong mong diéu d6 sé sém thay doi duoc”.

Giéng nhu nhiéu nguoi hay tic gidn, Steve da sai lam khi cho rang khi nhiing
ngudi khac khong giai quyét tét chuyén xung khic, thi anh ta sé mat kha ning giir
binh tinh vé mit cam xtic. Trong qué kht, anh ta da trai qua hang trim néu khong
ndi 12 hang ngan chuyén ma anh ta khong thé biét chic c¢6 duge mot két qua vui ve.
Khong tin vao kha ning cia minh kiém ché dugc con gidn mét cach hop 1y ltc
duong dau voi ngudi hay 1y su, thi nhirg cam xic cia anh ta bi choang ngap séc
thai tiéu cyc da din anh ta dén phan ung thiéu sang suét.

Trach nhi€ m ¢ chinh c4 nhan
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Cam giac b6t bi cing thing va ngudi ngoai di c6 thé bat chot nay ra véi nhimg
nguoi khi téi noéi véi ho vé su that 14 con gian cua ho thye ra ¢6 thé c6 duge muc dich
hop 1y. Khi ngudi ta duge mach bao phai suy nghi vé sy tac gidn bang nhing 101 18
phu nhan that nang né, thi diéu d6 c6 thé 1am cho ho thye sy tro thanh nguoi tinh
ngod va biét duge rang noéi that vé diéu dang 1am ho byc minh s& vira ¢6 ich vira can
thiét. Phan dong nguoi ta khong biét cach xir sy con gian ciia minh dé dén ndi ho dé
dang mat di nhiéu nguoi img ho cho ¥ kién chinh dang dé giir gia tri cling nhu cac
nhu cau va suc thuyét phuc cho ¢4 nhan minh.

Khi t6i 1am viéc voi nhitng ngudi ¢ ging hiéu ra ¥ nghia vé con gian coa ho, t6i
nhan manh dén su can thiét phai tach roi cam xtic cua ho ra khoi cam xtc phan ung
ciia nhitng nguoi c6 ¥ khiéu khich khong tét. Toi giai thich: “Khi ban hiéu ra an y
ciia nguoi khac, khong ai biét chic duge ban c6 thé boc 16 con gian ra sao. Vi nhing
ngudi c6 mit & chd ban c6 thé khong con thoi gian dé nghi dén viéc ché ngu cam
xuc cua chinh ho, nén khi ban boc 16 con gidn cia minh dva theo thai dé cia nhirng
nguoi do thi ban tu chudc 1ay that bai cho minh”.

Dé thoat khoi céi bay cua con gian ¢ minh, ban can phai suy nghi bang nhing loi
1& ctia chinh c4 nhan minh. Khi con bé, ban chua du chin chin dé biét cach 1lam thé
nao kiém ché cam xdc cia minh ma khong dé né bi anh huéng vao cam xic cua
ngudi khac bang cach ty nghi ra cach xir sy ctia riéng minh. Khi ban sip qua tudi
thanh nién va vao nhiing nim dau ¢ tuoi truong thanh, c6 thé ban da thuong hay
c6 cAc thoéi quen phan ung khong thich hop véi chuyén xung khic va nhiing thoi
quen d6 co6 thé da tro thanh nén tang cho 16i phan tng hién nay cua ban d6i véi su
xich mich.

Bao 1au ban con budng trodi cude séng ma khong c6 phuong huéng c6 nhan thuie
ro rang nham ché ngu con gian va khong phat huy dugc nhimg hiéu biét siu sac
lién quan dén tinh trang dé bi cam xdc gidn dir tin céng, ban rat ¢ thé s& thuong
xuyén vudng vao su kho sé va didu do s& con tiép dién. Gan nhu chic chan 13 nhing
nguoi khéc s& khong thé 1am cho ban cam thay dia binh tinh dé thoat khoéi con gian
lam ban phai kiét qué sinh luc. Nguoi duy nhat rot cude ¢6 thé 1am cho ban tién bo
dé ché ngu duoc con gian cua ban khong ai khac ngoai ban. Khong ¢6 dy dinh cho
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chinh c4 nhin nham ché ngy con gian, cam xdc cua ban giéng nhu nhing hanh
dong cua cai may ban bi trong khu vui choi, ban vut ra tir mét 161 phan tng thiéu
nhan thte nay lai d@n mot 16i phan tng khong chinh xac khac.

Steve dang ¢ budc ngoit cua cude doi. La nguoi ¢ do tudi trung nién da trai qua
nhiéu méi quan hé bi d6 v&, ca trong doi séng gia dinh 13n trong hoat dong kinh
doanh, anh ta biét minh khong muén chiéu huéng tuong ty nhu thé dua anh vao
nhirng nim thang nghi huu. Tuy vay, vi anh vin thuong hay cho nguoi khac thay ro
vé tinh xdu cua minh, anh d3 chang c6 duoc sy tién bo bao nhiéu cho sy chin chin

vé mat cam xuc.

“Steve, voi tinh lac quan chdng ta c6 thé tién bo, néu anh x4c dinh rang minh ¢
thé loai bo thoéi quen @6 16i va chiu xem xét ky cach ché ngu con gian cua anh. Viéc
anh cam thay tic gian qua muac do nhu thé cho téi biét 1a anh dang dau kho. T6i sin
sang giap anh, nhung diéu d6 doi hoi 1a anh phai hoan toan chiu trach nhiém vé
trang thai cam xudc cua chinh minh”.

Steve khong dam chic liéu anh ta c6 tan thanh 16i suy luan cua t6i hay khong,
do d6 anh ta d4p: “Lam sao t6i khong tire gian duoc khi toi phai tiép xtic voi nhing
ké ngu ngoc va toi phai chiu kiéu cu xir tho 16 tir qua nhiéu nguoi nhu thé? C6 phai
anh dang bao t6i 1a phai bién thanh loai dan 6ng yéu dubi va c dé cho nguoi ta cha
dap 1én minh nhu thé t6i ching quan tAm dén sao? Néu d6 1a diéu ma anh suy
nghi, t6i c6 thé noéi ngay voi anh bay gio 1a anh c¢6 thé bao téi chiu thua cho réi”.

Phan tng coa toi rat don gian. “Steve, t6i khong biét 1a minh c6 thé bién anh
thanh mot nguoi yéu dudi hay khong, cho nén, anh khoi phai lo vé chuyén db.
Nhitng diéu t6i dang dé nghi 13 thang thin. Anh d3 lam theo nhimng tdm guong
thiéu sang sudt khi anh dang ¢ tudi mai 1én va con giadn cia anh da 1am cho anh bj
hao mon trong subt nhimg nim thang o tudi truong thanh dén do anh khoéng con
biét cach ché ngy chuyén xung khac duoc bao nhiéu. Toi dang cho ring anh mudn
thoat khoi cai bdy nay, nhung liéu anh c6 thé thanh céng hay khong con tuy thuoc
phan 16n vao anh. Téi c6 thé gitp anh kham ph4 ra cac lva chon ma anh c6 dé ché
ngu con gian va t6i ¢ thé noi véi anh vé mot sé kiéu tu duy co ban dé 14i con gian
sang huéng nguoc lai. Phan con lai 1 tiy vao anh. Chuyén nay 1a cudc séng coa anh
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va cuoi cung chang ai ngoai anh sé phai chiu trach nhiém veé diéu do”.

Con gian khong phai 12 moét cam xtc bi an khién nguoi ta khéng thé hiéu dugc
nd mot cach dé dang. O nhiing trang sau, truée hét chting ta tim hiéu con gian cé
thé boc 16 ra sao, ca tich cuc 14n tiéu cyc. Ching ta ciing kham pha moét sb cac kiéu
c6 lién quan ma chdng cb thé khién cho ban bi sa vao trong cai lugi vay ham cua
con gian, v6i sy hiéu biét ban c6 thé chon cach dé thoat khoi nhing tinh trang
khong c6 ¥ nghia tich cuc khi ban nhén ra cac lya chon thay thé tét hon.

Hay cho t6i c6 161 khuyén khich ban. Lan dau khi t6i gap Steve, t6i da khong
thay nhiéu dau hiéu rd rang cho thay 1a ching t6i c6 thé hy vong mot két qua tich
cyc tir viée tu van. Ban dau anh ta chéng ché va dé dang coi thuong nhimng anh
huong khién anh hao mon sinh luc do con gian da giy ra trong cudc séng cua anh
ta. Tuy vay, t6i da thuyét phuc anh ta tham gia vio mot khda hoi thao sau tuan vé
con gian, roi sau d6 ching téi triéu tap lai dé thao luan c4 nhan.

Trong budi gip g& dau tién sau khoa hoi thao, Steve nhan xét: “Trong tat ca
nhimg diéu ching ta hoc ¢ d6, mot ¥ tuong noi bat 1én hon tit ca nhimg ¥ tuong
khac”. Anh ta nging mot chit roi ndi: “T6i co cac lua chon”. Nghe cach nhdn manh
ma anh ta dién ta diéu d6, ban c6 thé da nghi rang anh ta vira méi kham pha ra bi
quyét cho tit ca vin dé cia cudc séng... va c6 1& anh ta @3 khAm pha duge. Du anh ta
da cam thay bi rang budc vao nhiing lira chon thiéu sang sudt ctia minh xay ra truée
day khi con gian boc phat, nhung bay gio anh ta thay rang minh c6 thé thay thé
nhiing lya chon khong hop xua kia bang nhimng lya chon x4y dung, thich hop hon.
Trude day chua bao gio anh ta danh thoi gian dé suy nghi dén gia tri hét sic ¥ nghia
c6 thé nay sinh tir mot su nhan thire nhu thé.

Nhiéu tuan tréi qua, chting téi tiép tuc thao luan nhiing thay d6i vé tu duy ma
anh ta can c6 dé thay doi tir cach ché ngu cam xtic khéng lanh manh thanh c6 ¥
nghia tich cuc. Anh ta van con boc 16 con gian cia minh, nhung cich boc 16 con gian
cia anh da thay doi rat dang ké.

Vi véy diéu d6 ciing c6 thé xay ra voi ban. Hay xem xét truong hop tuong ty nhu
thé ndy. Gia sir ban 1én 1én trong mot gia dinh chi néi mot ngdén ngir 13 tiéng Anh.

httn://fietilim honto oro



Néu hom nay t6i yéu cau ban hoc ndi tiéng Phép, ban cé thé lam duoc khong?
Puoc, nhung sé& phai can nhiéu nd luc. Ban sé& can duoc kém cip dic biét va phai cd
thoi gian dé hoc tir vung va ciu triic cAu méi. Tuy nhién, véi sy kién tri diéu d6 co
thé thuc hién duoec.

Ta ciing c6 thé noéi nhu thé vé viéc sap xép lai cach ché ngu con gidn cua ban.
Ciing nhu viéc hoc mét ngdn ngit méi khéng phai 14 mot vieec dé dang va nhanh
chéng, ban khong thé mong tinh hay tuc gian cia ban thay d6i duoc trong ngay mot
ngay hai. Nhung cling gidng nhu ban c6 thé hap thu duoc cic thoéi quen sir dung
ngodn ngir mai, ban c6 thé mong lam dugce giong nhu thé véi cac thoi quen vé cam
xac cua minh.

Theo duéi bang su tin tuong 13 ¥ thie va sy hiéu biét sdu sic cia ban c6 thé
huéng din ban chon dugc con duong c6 hiéu qua tét hon. Ching ta bat dau bang
cach phac hoa ¢ hai chuong ké tiép cac su lua chon cho chinh ban khi con gian boc
phat. Mot khi ban biét cich sang loc cic lya chon khéong hay ra khoi nhitng su lwa
chon hitu ich, thi lic @6 ban sé& sdn sang tim t0i cic nguyén nhin ma ban thuong
hay chon khi hanh déng.

Nhan xét ca nhan

« Mot s6 chuyén nao thuong gay ra con gian cia ban? Ban muén noéi 1én dieu
gl trong con gian cia minh?

e Céaccam xuc gian dir cia ban c6 gi la chinh dang?

«  Ban thuong hay lam gi khién cho muc dich biéu 16 chinh dang vé con gian
cta ban bi mét di?

« Céch ché ngy con gian cia ban nhu thé ndo dé cho ban cam thay bi sa lay?

«  Nhing trai nghiém dau khé nao trong qua khtr cua ban dé cho nhirng cam
xtic gian dir hién nay cta ban con ton tai?

Tai sao ban khoé chip nhén thuc té 1a nguoi ta ¢ thé vat bo hay khong con
tinh cam giira ltic dang xung khac?

httn://fietilim honto oro



« Céach ché ngu con giin ctia ban sé thay doi ra sao néu ban nhat quyét khong
con hay budc t6i nguoi khac va chiu trach nhiém c4 nhén vé viéc tao cAn bang cam
xuc cua minh?
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3

CAC LUA CHON
CON GIAN LANH MANH

Khi ban cam thay tuc gian, rat c6 kha ning 1a mot diéu gi d6 chinh dang dang
thiic diy cam xic ndy. Ngay ca con gian dugc kiém ché khong tét thi vé co ban ciing
c6 thé néi 1én muc dich hop 1y. Nhitng nguoi cr mai bi vuéng phai con gian cua
chinh minh, ho s& khong sao dién ta duoc nhirng 1oi 1& 4y bang thai d6 ma ho c6 thé
duy tri cAc mdi quan hé tich cuc. Mit khac, mot sé nguoi c6 kha ning thé hién con
gian cua minh rd rang va khi qué trinh boc 16 thé hién duoc tac dung tich cuc thi lac
ay ho co6 thé chuyén sang cac uu tién cua 16i song khac ma hoan toan khong bi
vuéng mac vao con gian.

T61 no6i chuyén voi Steve khi anh budce vao van phong sau mét con gian nita voi
Julie, vo anh. Lan ndy, anh ta néi gian khi c6 4y moi thém dira em trai minh dén an
t6i vao dip cudi tuan & nha ho. Dip cudi tuan nhu vay da khong dién ra tét dep vi
Julie va Jerome, em trai c6 da cai nhau vé y kién bat dong lién quan dén tai san cua
ngudi cha qua cb. Trong dau Steve, Jerome 12 mot ké lira dao dang cb lira Julie dé
chiém phan 16n khoan thira ké cua ¢6. Vay ma, bay gio c6 4y lai moi han quay lai
nha ho ding com tbi sao? Péi v4i anh ta chuyén d6 chang c6 ¥ nghia gi va anh néi
thang v4i vo minh chuyén nhu vay.

Julie lai c6 mot cai nhin hoan toan khac. Du that vong vé cach dbi xir cua
Jerome v6i minh, ¢6 4y cho 1a c6 thé dat duoc mot sy thoa thuan nao do. Vi vay, co
dang cb tiép em trai minh véi muc dich tao duoc sy dung hoa. Khi ¢d cb ging giai
thich nhirng suy nghi cua minh véi Steve, cudéc noéi chuyén tré nén khoé chiu va
nhanh chéng leo thang thanh tran cii nhau to tiéng chang ra gi.

Ngoi trong vin phong cua toi, Steve c6 1am cho t6i tin 1ap truong ddng dan cua
anh ta. Cling voi giong doa nat ma anh ta thuong néi véi vg, anh néi lan man vé
nhirmng chuyén thu doan va bat tin trudce day cua Jerome. Nghe du roi, t6i gio mot tay
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1én va noi: “Steve, thoi bay gio anh c6 thé dung ndi nira. Khong can phai 1am cho
t6i tin anh cam thiy dng nhu thé nao”.

Anh phan déi va quay lai voi 161 doc thoai lan man cta minh, vi vay téi lai ngat
16i va giai thich: “Steve, sy biéu quyét cua t6i khong c6 ¥ nghia gi ¢ van dé nay. Toi
hau nhu khong quan tdm dén viéc quyét dinh xem liéu anh c6 nén dimg ra moi
Jerome dén nha #n t6i hay khong khi t6i dang thao luan cach 1am thé nao dé ché
ngu con gian da 1am anh bi cho4ng ngip qua murc nhu thé”. Bang nhing 1oi nhu
thé, anh ta méi thoi khong con cd 1an ludt nira va ching téi 6 thé di vao trong tim

van deé.

Con gian cua Steve bi thtic day boi dinh kién 1a Julie chang may quan tAm dén
quan diém cita anh vé van dé quan trong trong gia dinh. Mic du dinh kién nay 1a
sai, nhung anh ta van cho rang phai 4p dit quan diém coa minh 1én Julie vi néu
khong thi ¢6 ta c6 thé hoan toan khong chiu ling nghe anh ta. Anh ta qua chd tim
dén viéc 4p dit gio gidc cia minh dén do anh khoéng con dé ¥ duge cach truyén dat
ciia minh c6 phan tac dung v6i minh hay khong. Nhiéu lan trong nhirng cudc tranh
cai v6i Julie trudce @y, ro rang 12 cach thé hién con gian giy han cia anh ta lu6én
khién cho c6 chéng lai anh. Tuy nhién, du khéng ap dit dwoc gio gide cua minh,
nhung gio lai thém mot 1an nita anh ta dang bét c6 phai dong ¥ v6i minh.

Khi t6i tu van cho nguoi nhu Steve, t6i cd ging di vao diém trong tAm cua viée
biéu 16 cam xtc dé xac dinh diéu gi trong nhimg 16i 18 biéu 16 con gian cb thé con cb
¥ nghia. Trong truong hop cia Steve, anh ta da chung kién canh Jerome da doi xu
v6i Julie chang ra gi truée day. Cho nén, con gian cia Steve biéu hién cho mong
muén tng ho cho sy chic chin 14 phai c¢6 dugc sy cong bang khi dé cap dén mot van
dé nhay cam trong gia dinh. Khong nhirng anh ta khong sai trong sy tin tudong nay,
ma anh ta con muén trao d6i véi vo dé c6 4y biét rang anh c6 thé 1am cho quan
diém thém rd rang dé cung cb viéc giai quyét cia ¢d voi cau em minh.

Tuy nhién, cich truyén dat cua Steve qué cuc can va xic pham dén ndi vo anh
khong thé thiy duoc bét ct 1y do yéu thuong ndo. Cé cam thay bi xem thuong va bi
si nhuc dén muc c6 khong mudn 1am gi véi cac ¥ tuong cua anh ta. Viéc coa anh 13
phai biét cAch dé néi nhimng 1oi 18 hop 1y ra sao cho phu hop véi con gian moét cach
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co su ton trong.

C6 18 sai 1am thuong xay ra nhat boi nguoi tie gian truyén dat sy tin tuong co6 Iy
ctia minh theo kiéu giy xtic pham. Nguoi tuc gian c6 thé qua cha ¥ dén viéc 1am cho
ngudi khac biét cac nhu ciu cua ho dén ndi ho nhanh chéng tu suy xét rang cach cuc
can hay vo cam vira can thiét vira hop 1. Vi rit c6 thé doan duoc 13 cach dit van dé
ngoan cd nay chi mang lai tinh trang ciing thang, nhimg nguoi ndy tré nén bi sa lay
boi tu cho 12 minh dtng ngay ca khi ho do 16i cho nguoi khéc vi @4 1am cho ho cam
thay that vong.

Dat ra muc dich

Pé giai thoat minh khoi cai biy cua con gian khong thanh cong, budc dau tién 1a
nam rd diéu ban muén 1am véi cam xtc d6. Néu ¢ mai trong tinh trang sa lay cua su
xung khic gay kho chiu 1a muc tiéu coa ban, cic lya chon dwge mé ta & trong
chuong vira r6i chic chin sé dua ban dén d6. Tuy vay, ban c6 thé x4c dinh 14 minh
da mét moi vi cac két qua khong tét dep khi ma con gian hoa ra toéi té, nghia 1 ban
sin sang kiém ché con gian cua minh bang cich khac mang tinh xay dung hon.

Truée khi ban c¢6 thé mong doi sy thanh cong trong viéc kiém ché con gian duogc
t6t, hay tu hoi: Thuc su t6i muén dat duge diéu gi khi téi c6 giang noéi 1én cam xic
ctia minh? D6 14 ciu hoi téi da néu ra cho Steve khi thao luan vé con gian boc phat
mo&i day nhét cia anh ta. Khi t6i 1am nhu véy, anh ta do dy va trong c6 vé 16 bich;
“A, t6i cho ring minh dang cé giai thich 16 rang quan diém cia minh; d6 c6 phai la
diéu 6ng dang nham dén khong?”

“Pting roi. T6i mudn anh ta cAn nhic trude hét 1y do tai sao chiing ta can phai
thé hién con gian”. Toi biét rang Steve khong c6 théi quen xem lai cAch dién ta cam
xtic trong nhitg chuyén xung khic, do d6 day 1a mét cach khuyén bao quan trong
d6i véi anh.

Anh ta néi: “T6i chi biét 1a Julie dang tu chudc lay ric rdi khi 6 moi Jerome dén
an t6i. To6i dang cb cho 6 Ay biét 1a tét hon c6 4y nén dé ching vi cau ta khong phai
l1a loai nguoi dang tin”.
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“Nhu vay thye sy anh quan tAm vé nhitng cam xtic cia vg minh va anh dang &
trong tAm trang muén che ché”. Anh git dau khi t6i tam dung. “T6i cho 1a diéu gi
d6 da xay ra trong cudc trao doi a4y khién cho Julie khong nim dugc nhitng suy nghi
quan tam cua anh”.

“Plng vay”, anh ta tra 1oi. “C6 thé dng nghi rang ching t6i 1a cac ké kinh dich
ghé gom qua kiéu boc 16 qua lai cua chting t6i khong hop véi nhau, nhung that su
do6 khong phai 1a diéu ma t6i mudn néi da xay ra khi lan dau t6i dé cap dén chu dé
do véi o ay”.

Mot cach 1y tuéng, muc dich cua viée dung 101 1 truyén dat trong con gian 1a tao
ra dugce su hai hoa nhiéu hon trong méi quan hé. Thuc ra, néu duoc xir Iy dang thi
con gian c6 ¥ nghia tich cuc c6 thé thic diay kha ning hop tac, théng nhat va tham
chi ca tinh yéu. Khong sao tranh khoi con gian boc phat gira ltc xung khic va su
don ép cam xtic cia no6 co6 thé thic giue ban thao luin cic nhu cau va 1y 1& riéng theo
cach c6 kha ning giam bét hoic loai bo chuyén xung khic.

Hau hét nguoi ta khong trai qua con gian bang cam xidc hai hoa va chic chan ho
khéng nghi con gidn c6 can hé gi tdi tinh thuong, nhung do su trai nghiém con gian
truge day hoan toan 1a kinh dich. Nhé rang hau hét nguoi ta déu nghi con gian c6
lién can dén chuyén kinh dich va sy xtic pham trude day. Do do, cé thé doan duoc 1a
ho s& ché ngu con gian bang mot sy bi quan ma khong hay biét 14 méi xung khic
hién nay chiang dem lai két qua gi. Vay thi sy bi quan nay khong dé cho nhiing
nguoi tie gian thé hién thai do dang dan dé quyét dinh cach bay t6, nhung khong
phai chi c6 truong hop nay.

Ngay ca khi con gidn khong tao ra anh huong hai hoa mong muén, né van c6 thé
dap ung muc dich tao dugc sy tu trong. C6 thé dua ra nhirng 1oi 18 véi nguoi khac 1a
ban tin vao su ding dan coa riéng minh va ban xem minh 13 nguoi duge quan tAm
dén mot cach nghiém tdc. Cach boc 16 con gian cta ban cé thé chung toé rang ban tin
vao kha ning thuc hién nhimg sy tin tuong cua chinh ban. Con gian cé thé cho thay
ban tin mot cach manh mé vao cac gia tri cbt 16i cia minh va ban mong mudn
nhing nguoi khac nhin ban mot cach nghiém tuc.
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C6 nhirng tac dung tich cuc cia con gian:
« Cuong quyét bénh vyc nhimng sy tin tuong dang dan

«  Bay t6 méi quan tAm lo ling vé nhiing chon lya khong thich hop coa nguoi
khac

« Ditra c4c giéi han va pham vi nhat dinh cta c4 nhan
« Cing co long tu trong

«  Giit vilng nhing su tin tuéng cia ca nhén, ngay ca khi nhitng ngudi khéic cb
dung thu doan dé tc ché tinh than

« Dé cip cac van deé lién quan dén su v6 trach nhiém hoic viée dat ra cac vu
tién sai 1am

e« NOiro cac nhu cau ca nhan

« Bay 1o su tin tuong va lam cho nguoi khac chiu quan tdm dén quan diém cua

« Ditra cich cu xir riéng cua ban vé cac thach thuc hang ngay
«  Dit ra phuong thire va sy phéi hop trong cac nd luc chia sé

Néu ban c6 thé gan két con gian voi cac dong co xay dung, thi con gian khong
con 12 mot cam xde vay ham nita. Thay vao do, con gian c6 thé tré thanh mot dong
co thic day ban ung ho sy that va c6 cach cu xir tich cuc dé giai quyét xung khic.
Nhitng ngudi chon cach van dung con gian ctia ho theo mot cach din dén ban ning
tu vé thich d4ng, thi ho du khon ngoan dé nhan ra rang sy thé 16 hay xem thuong
nguoi khac rét cuoe khong dat duge cic két qua tét dep. Ngay ca khi ho thay can
phai kién quyét bao vé cac nhu cau chinh d4ng ctia minh, ho ciing nhan thiy ring
cudc séng bao gom hang loat cic cudc trao d6i qua lai xdy ra, thi cang cé thé din
dén chuyén xich mich nhiéu hon hoic ciing c6 thé dan dén bau khong khi c6 sy ton
trong. Sy vu tién hang dau cta ho 13 tim con duong din dén su ton trong 1an nhau.
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Con gian co su ton trong

Dé thoat khoi céi biy cua con gian cia chinh minh, ban khéng can lang tranh
hoan toan cam xtc d4. Ban c6 thé chon dé khong dit ning dén kiéu tte gian vo ich
khi ban chon sy quyét doan dé thay thé. Hinh thai cta con gidn nay cé thé duoc
dinh nghia 14 bao vé gia tri c4 nhan, cic nhu cau va sy tin tuong, dong thoi khi ay
van giit duoc pham gi4 cia nhitng nguoi c6 lién quan khac.

O thé hé d3 qua, nguoi ta da noéi va viét nhiéu vé chu dé coa sy quyét doan dén
muc ma mot s6 nguoi da thanh ra lam 13n vé ¥ nghia hoic muc dich thuc su coa né.
Thi du: khi t6i dung tir d6 trong cudc thao luan véi Steve va Julie, ¢d 4y ngan ngai
ngay. Co6 4y giai thich: “T6i vin luén nghi dén nhimg ngudi quyét doan 1a tu dé cao
minh va 4p dit ngay cho gia dinh phai theo gio giae coa ho. Mot diéu ma ching t6i
khéng can c6 trong gia dinh khi ma né cang khuyén khich bat nguoi khac phai theo
y kién ciia minh!”

Steve xen vao: “Khong ai cd thé budc toi toi 1a khong du quyét doan. Piéu chic
chin 12 6ng khong can phai doan céc y kién cua t6i. Néu 6ng tiép xtic voi toi kha
1au, ong sé& biét t6i 1a nguoi boc truc. Chéc chin 13 khong, t6i khong hé c6 mot chat
16i 1am nao vé su quyét doan!”

Trong nhiing 16i nhan xét cia ho, rdé rang 1a khong ai nam vimg duoc ban chat
thuc sy cua sy quyét doan. Qua thuc nhirng ngudi quyét doan rat céi mé vé cac nhu
ciu va quan diém cia ho, nhung khong dong nghia 1a ho biéu 16 doc doan. Ciing
nhu thé, khong can phai qua cuong quyét dén d6 nhirng ngudi khac cam thay vo
nghia hay bi coi thuong. Nguoi quyét doan dat gia tri cao quy 1én trén danh du va
gia tri cia mdi con nguoi c6 lién quan trong cudc xung khic. Ho tin vao cic cam xtc
chinh dang va nhitng ¥ kién cua riéng minh gidéng nhir ho ¢é sy ton trong cic nhu
ciu va quan diém cua nguoi khéc.

Khi t6i giai thich su hiéu biét cua t6i vé tinh quyét doan voi Steve va Julie, mdi
ngudi ho bat dau nhan ra 13 hinh thai coa con gian nay khac xa v6i nhitng gi ho

thuong trai qua trong gia dinh. Du Steve cho ring anh ta quyét doan chi vi anh
khong béi réi trong chuyén boc 16 cam xtic cia minh, nhung anh da nhén ra rang
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minh khong hé quyét doan khi anh ta hiém khi nghi vé pham gi4 cua nguoi lién
quan khéc. Cai danh xung quyét doan ciia anh chang 13 gi ngoai sy gy han khong
c6 tinh cam, to tiéng va cho thay anh vira bi 4y ny vira c6 ao tuéong 1a anh c6 thé te
ché tinh than cua nhirng nguoi ddm bat dong voi anh. Mit khac, Julie bat dau nhan
ra rang su quyét doan khong phai chi 1a ty khang dinh minh ma con phai c6 dugc
tinh céng bang, céi mo va sy quan tam.

Tinh quyét doan c6 thé dugc hiéu 1a su két hop gitra tinh thang than va su tu
kiém ché. Tinh thang thin rd rang trong viéc sin sang noi 1én cic van dé va cic nhu
cau mot cach cu thé va khong map mo. Ty kiém ché r6 rang khong c6 nhirng hanh
dong 4p dao hodc c6 hai. Con gian c¢é tinh quyét doan duoc rén luyén khi ai d6 chon
cach duong dau véi méi xung khic bang su thanh that dong thoi cling d6i xu voi
nhitg nguoi khac bing tinh than hop tac trude sau nhu mét. Viée ndi that trong
tinh yéu 1a sy mé ta thich hop vé tinh quyét doan that su.

Dic biét, sy mo ta cua to6i vé con gian c6 tinh quyét doan duong nhu 1am cho
Steve nghi vé thoi gian truée day. Trong lic suy nghi mot cach thanh thye, anh ta
tht nhan: “P6 hoan toan khéng phai 14 cach t6i ty kiém ché minh khi tae gian. To6i
van luon nghi dén tinh quyét do4n 14 cach tin cong vao yéu diém cua nguoi khac va
khong budéng tha mot khi da tao cho nguoi ay cha ¥

T6i dap lai: “Hay dé y xem anh chi tao thém cac van d& nhu thé nao khi anh
ding con gian nhu ban dap dé tan cong. Nguoi kia khong chi bi tén thuong bai cach
cu xtr kinh dich ma rét cudéc anh con 1a ké @c hiép hoic 1a mot ké néi ra 1oi 18 miét
thi. D6 c6 phai 12 nhitng gi thyc sy anh muén tro thanh nhu vay khong?”

Qua viéc dinh nghia lai khai niém vé tinh quyét do4an, Steve bit dau dan dan
tho4t ra khoi con gian da tréi budc anh gan nhu ca cudce doi. Truée hét, anh ta da
biét cAch nhin nhan con gian nhu mét cam xtic cd thé c6 tic dung tich cuc. Hai 1a
anh cam thay can phai biét thai d6 vé con gian mdi mé nay c6 thé dugce biéu 16 nhu
thé ndo trong cach cu xtr va qua 16i &n tiéng néi cua minh.

Tinh quyét doan c6 tac dung ra sao
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Diéu dé thay 12 nhirmng nguoi tirc gian khi ho gat bo cach thé hién con gian dé thé
hién tinh quyét doan sé& dem lai ich loi. C6 1& su chinh dén dé thiy dau tién duoc
nhin nhan 13 ¢ tinh sang sudt. Thay vi phan tng mot cach cay nghiét, ho sén sang
duong dau vé6i chinh minh khi cam thay ttce gian va ty hoi: 76i thdt sw ¢ can phdi
béc 16 theo cam xiic nay khéng? Doi lac ho két luan 13 con gidn ching c6 muc dich
hiru ich ndo; né c6 thé 13 mot phan tng véi mot chuyén tam thuong hoic khong
dang ldc. Nhimng lac khéc, ho c¢6 thé xac dinh 13 sy boc 16 con gian 14 phu hop,
nhung c6 su cAn nhic ¢ mte d6 thich hop. Véi su suy xét khon ngoan, ho sin sang
xem xét cach boc 16 cam xtic cia ho ¢ thé anh huong dén ngudi khac ra sao.

Thi du: Steve ké cho t6i vé mét kha ning ché ngy nho lién quan dén tim trang
that vong vé Julie. C6 4y nho anh ta rira xe hoi cia minh, vi viy anh ta nhan viéc ay
vi muén té ra tir té voi c6. Khi anh ta mé cira xe, anh ta thay rat nhiéu rac vun rai
rac khip trong xe; va vi anh ta chdm séc xe cia minh ti mi hon nhiéu, nén diéu ay
lam cho anh cam thay that vong. Anh ta giai thich voi t6i: “Trudce day, t6i thuong
quay vao nha va 1am ra to chuyén vé théi quen nhéch nhéc cia c6 ay. Toi cb tiéng 1a
hay miét thi va c6 nhirng 1oi nhan xét theo kiéu chAm biém. Tuy vay lan nay, toi da
quyét dinh 12 minh s& khong néi ngay diéu gi ca. T6i da lau sach xe hoi ca trong 1an
ngoai, réi sau dé toi ndi so vé cam nghi cia minh. Khi ¢6 iy cAm on t6i da rua xe
cho co, toi néi voi o 1a toi that vui gitp duge co va toi day c6 lam on giap t6i dung
X4 TAc trén san xe. C6 ay hiéu diéu toi noéi va toi da khong phai to tiéng!” Anh ay
dang c6 tién bo kim ham con gian ciia minh.

Khi nguoi quyét doan x4c dinh 13 con gian cia ho gin lién véi mot nguyén nhan
hop Iy va ho cin bay to c4i md, ho quyét tAm lam diéu doé voi mot giong noéi diém
dam. Khong can bao chira, dau diu hay thuyét phuc khi bay té sy quyét doan. Nguoi
quyét doan ndi 1én sy tin tuong cta minh mot cach chac chan, tuy vay sy kién quyét
do di kém bai sy nhan thire rang nhimg nguoi khac dang duoc quyén quyét dinh vé
chinh ho cach 1am thé ndo dé dap lai. Vi thé, tinh trang bi ép budc hay thuyét phuc
khong c6 trong méi quan hé cin bang nay.

Julie da c6 1an ké véi t6i 12 ¢d gip phai kho khin dic biét trong viéc bay to tAm
trang that vong cua minh véi Steve ma khong phai dung hinh théi giy 4p luc tinh
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than. “Trudc day, toi cam thay nhu 1a minh phai gy x6c 6c anh ta thi méi lam cho
anh phai suy nghi theo cach t6i muén anh ay nghi. Tuy vay, gan day t6i cam thay
t6i da sai 1am vi dung stc manh 14 mot cach thiéu tén trong anh y. T6i sé& cu xur tot
hon néu t6i chi can néi so vé diéu t6i nghi hoic néu t6i c6 thé hanh dong theo su
tin tuong cta minh, dé anh ta rat ra két luan cua riéng minh”. Hinh thai tuy kiém
ché nay khong ty nhién, tuy vy, né cho thay mot sy tién bo 16n déi véi kiéu boc 16
sy gay han thiang thirng va gy han thu dong ngay xua cta cd.

Khi nhitng ngudi quyét doan chon khong ép budc hay thuyét phuc, thi khong cb
gl bao dam 1a nguoi kia sé vui long chap nhan diéu dang duoc néi. Loi mia mai co
thé dugc thét ra. Loi day dwa dén chd giy gb c6 thé duogc goi ra; 101 kinh bi c6 thé
duogc thot ra ngay. Nguoi ta sé 1am gi khi d6i dién véi cach tiép chuyén nhu thé?
Tranh cii hay 16i qua tiéng lai dé khoi bi mat gia tri 1a mot lva chon, nhung thai do
nhu thé s& vuot qué giéi han va di tir su quyét doan toi chd gy han. Ludn c6 quyét
tam giir thai d6 ton trong, nguodi quyét doan co6 thé giir 1ap truong cua minh ma
khong tré nén cuc can.

Thi du: Julie da c6 lan tire gian voi Steve vi anh ta da bac bo quyét dinh ky luat
cd dua ra véi mot trong cac con cua ho. Mot cach quyét doan, co giai thich voéi anh
nguyén tic khién c6 ap dung ky luat véi con va réi cd da yéu cau anh khong nén sira
lung c6 trude mit cac con. It nhét, anh ta nén kéo c¢d ra mot noi khac dé noéi dén
diéu do. Khi c6 néi véi anh, giong cua ¢ cuong quyét nhung tén trong. Thay vi chap
nhan tinh quyét doan cia co, chinh Steve lai vi cai t6i cia minh qué 16n dé xem
thuong diéu c6 vira noéi va tranh luan vé hanh dong 4p dung ky luat cua cb. Julie bi
16i kéo vao cudc tranh cdi qua viéc giai thich cic yéu cau coa c6, nhung c6 nhan
thay diéu do6 1a kiéu phan tng gay han s& 1am giam gia tri ctia minh. Van c6 duogc
binh tinh nhung quyét doan, c¢6 dap lai: “Em biét anh nhin truong hop nay khac véi
em, nhung diéu d6 khong 1am mat di yéu ciu em da dua ra. Em muén anh cin
nhic ki diéu em vira n6i”. Khi anh ta van giit giong tranh cii cia minh, ¢ binh tinh
nhung kién quyét gitr cach giai quyét cia minh. “Tuy nhién, em muén anh suy nghi
dén gia tri coa diéu em vira n6i”. Steve van khong muén bo phan tng gay héan cua
minh; nhung ldc d6, Julie khong néi nita. C6 da ndéi nhiing gi can néi va cd6 khon
ngoan nhan ra rang néu thuyét phuc thém sé& chi lam giam hiéu lyc vé nhing 1oi 18
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co da dua ra.

Mot cach 1y tuong, néu ban khiang dinh cam xdc cia minh bang su ton trong va
té nhi, nhitng nguoi lién quan khac s& d4p lai bang sy ton trong tuong ty. Trong hau
hét cac méi quan h¢, ching ta déu rat mong duoc nhu thé. Mic cho ban cé ging trat
bo con gian, nhimng nguoi khéc c6 thé khong cé sy chin chin va ty kiém ché dé cung
nd luc voi ban. Chinh lde d6 ban c6 thé chon lya dé giit sao cho ban khong bi mat
phuong huéng.

Nguoi quyét doan nhan thay rang cach boc 16 con gian khong phai 1 mot ¢6 gang
ché ngu nguoi khac phat sinh tAm trang that vong. Ho ¢6 nhin dé chinh phuc duoc
sy xung khic 4y bang ¥ chi. Trong thuc té, néu nguoi kia cam thay can chinh phuc,
nguodi ay chi can tranh kiéu cé 16i qua tiéng lai hon thua nhau. Hinh thai tuong
quan giita nguoi 16n véi nhau duoc giit vilmg, nguoc lai véi kiéu giita cha me véi con
cai hay kiéu cua mot luat su truy t6. Diéu nay nghia 1a nguoi quyét doan khong roi
vao théi quen nhic mai téi van dé chinh. Ho noéi diéu can duoc noéi va réi ling 18 giir
vitng 1ap truong. Ho khong c¢6 bénh vye Iy 18 cua minh bang cach dua thém céc van
dé vao ban cai. Thay vao d6, ho bam lay van dé ngay truéc mat. Giéng nhu vay,
ngudi quyét doan biét khi nao nén ding lai. Ho dwa ra cac diém ho cam thiy phu
hop va sau d6 ho di khon ngoan dé biét khi ndo nén cham dut chuyén di chat.

Khi nhirng nguoi quyét doan thang than néi 1én sy tin tuéng cua minh, nguoi ta
nhan thay rang du nhirng nguoi khac c6 sai trai thé ndo di nira, ho van duy tri dugc
thai do dang hoang. Thai d6 tap trung vao mot diém; cudc nodi chuyén co6 thé khong
quanh co tip mé. Tuy vay, gia tri cta tit ca nhimg ngudi cé lién quan déu duoc cong
nhan. Tinh qua quyét va su thang thin duoc hiéu 1a nhitng c6t cach quy gi4, nhung
nhimg thai d6 nay khong 1am mat 1ong tu trong cua ngudi khéic. Ching ta hiy tom
tat lai su khac biét gitra tinh quyét do4n va sy giy han:

TINH QUYET POAN TINH GAY HAN
Suy nghi than trong dén sy can thiét ciia con gian Con gian c6 thé gin lién vi cac van dé khong can thiét
Giong noi diém dam Bao chita hodc ap dao dugc uu ti€n hang dau
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Ludn c6 dugc su ton trong Nhanh chong xem thuong su ton trong
Néi ngan gon Noi dai

Dung hoa v&inhu cau theo diing khia canh cua ngudikia Khéng chi ¥ tdi cac nhu cdu cta ngudi kia khi cai toi 1an 4t

C6 thé chdp nhan céc sy thay thé Cimg ngic va doi hoi
Pugc leo 1ai boi cac dong co xay dung Vé ban chit khong mudn xay dung
Phan khang lai bang sy kién quyét diém dam Phan khang bang sy cuc cin

Trut bé con gian

C6 nhing ltc ban c6 co hoi dé tré nén quyét doan, tuy nhién, lac duong dau, loi
ndi boc truc lai khong cé loi. Thi dy: Hai vo chong biét duoc 1a d6i lae khong nén
ban cii vé nhirng sy khac biét gitta hai nguoi va diéu khon ngoan 1a nén nin nhin.
Cha me ciing c6 thé nhan thay rang c6 nhirng tinh huéng tét hon 1a khong nén néu
van dé ra vi 1am nhu vay sé chi day dta con vao tAm trang qué ste chiu dung vé cam
xtic. Twong tu nhu vdy, ban bé, dong nghiép hay cac thanh vién trong gia dinh dong
ho séng gan giii c6 thé két luan 1a du tinh quyét doan co6 chd thich hop cua né trong
moéi quan hé, nhung c6 nhirng ltic cAc méi quan hé do bi ton thuong néu nhu nhiig
chuyén tiéu cyc duoc néu ra. P6i khi ¢6 nhin tranh da déng dén mot van dé nao do
hoic vé nhitng sy khac biét sé rat cd ¥ nghia.

Khi ban muén gitr pham chat tich cuc cho mét méi quan hé bang cach tranh sa
vao con gian la ban dang ren luyén cach trat bo con gian. Ban thira nhan 1a du con
gian c6 thé cd duge tic dung tich cuc, nhung ciing c6 ldc né phai nhuong buée cho
ca tinh khac. Su suy nghi than trong c6 thé phai can dén khi ban quyét dinh minh
s& dat nhu cau cho ban ning tu vé sang mot bén dé dap lai mot cach thich hop nhat
v6i cAc nhu cau cia nhimg nguodi dang c6 mit tryce tiép voi ban.

Trat bo con gian ¢6 thé dugc boc 16 bang nhiéu cach:
e To ra thuc su chiu dung cac thiéu s6t hoac yéu kém cua nguoi khac
« Nhan ra khi ndo khéng nén thic ép vio mot van dé

« Co6 nhirng mong doi hop Iy cia ban vé nguoi khac
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« Chon lya dé dit thai do chi trich sang mot bén, tré thanh c6 tim trang vo tu
 DPua thai d6 tha thir 1én uvu tién hang dau

« Chon cach xu sy biang long tét, du nhing nguoi kia chua c6 dugc diéu do

« Tranh nhitng cudc ban cai hay tranh luan vo ich

«  Chip nhan sy that 12 ban khong thé mong doi cudc séng tao cho minh moi
the nhu y

 Chéap nhan nguoi khac mac sai 1am
«  Bo di sy doi hoi nguoi khéic phai theo ding cAc tiéu chuan ly tuong cia ban.

Trong viéc chon cach giai toa con gian, ban thira nhan minh 1a mét nguoi c6 gisi
han, khong thé budc cudc soéng phai chiéu theo nhu ¥ mudn cia minh. Ban c6 thé
cong nhan con nguoi khong sao tranh khoi sai 1am va thay vi phé binh dé buoc
nhimg nguoi khac khong duoc thiéu sét, ban c6 thé chap nhan truong hop co6 thé
sai 1am. Bang viéc chon cach giai téa con gian, ban cho thay 1a minh dit tim quan
trong vao cac pham chat, nhu ty kiém ché, tinh khiém tén va sy chip nhan.

Pé minh hoa mot cach don gian, gia s ban c6 mit tai cudée sum hop cua ca gia
dinh dong ho va ban buc minh vi em d4u cta ban c6 vé héng hach va hay chi trich.
Ban muén chinh c6 4y, nhung réi ban tu nhic minh rang em d4u ban da c6 tinh
héng hach tir 1au ngay khi ban mai biét c6 4y, hon nita, thuc ra co ay ciing chang
gy ton thuong gi nhiéu. Ban c6 thé chon cich chip nhén cai tat cua c6 iy va khong
dé cho con gian bam ré vao tinh cach cua ban.

Tuy vay, ching ta hay xem mét chuyén minh hoa gay go hon. Gia st cling trong
cudc sum hop gia dinh do, ban gap nguoi anh ho da dinh dang t6i hanh vi tinh duc
khong thich hop véi ban trudge day nhiéu ndm khi ban con 6 tuéi thiéu nién. Ban da
d6i chat vé6i anh ta khi anh ta da 16n, du anh ta khong may chap nhan diéu do6. Bay
gio ban hét stre coi thuong anh ta vi ban biét ring anh ta da lira déi vo minh va anh
ta van ddi xa v6i phu nir bang sy khinh miét. Ban x& sy thé ndo véi con gian ma lac
nao ban ciing cam thay moi khi thay mit anh ta?
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Trong tinh huéng nhu vay, ban c6 thé to ro tinh quyét doan bang cich luén giir
khoang c4anh c4 nhan thich hop. Ban c6 thé chon khong dé dén gan anh ta o bat ca
muc do dang phai canh giac ndo va ngay ca phai huéng dan con cai ban gitr khoang
cach an toan thich hop véi anh ta. Ban cfing c6 thé quyét dinh khong tham gia
nhirng budi hop mit khac noi anh ta c6 mait. Mot khi ban cam thay hai 1ong 1 minh
dang gitr thai d6 phu hop véi ban ning tu vé, ban c6 thé chon khong dé minh cé
nhitng suy nghi cim ghét hay gay git. Ban c6 thé ty giai thoat minh khoi su ao
tuong minh 13 nguoi c6 thé 1am anh ta thay d6i va thay vao d9, ban chon cach chu
dong cudc séng cua minh chi khéng dé anh ta déng mot vai trd ndo trong viéc
quyét dinh liéu ban c6 cam thay hai long hay khong.

Khi t6i néi véi Julie va Steve vé lua chon giai toa con gian, mdi ngudi déu ngan
ngai, nhung vi nhitng 1y do khac nhau. Steve noéi trude: “Ong dang cb néi voi toi
rang chi can quay dau di va dung dé y ti khi nguoi ta 1am nhitng chuyén ro rang sai
trai? To6i sé noéi véi 6ng mot diéu 1a téi chang phai 1a nguoi bi khinh khi. T6i sé
khong ty bién minh thanh moét loai nguoi nhiit nhat!”

Khong nan 1ong, toi dap lai: “Giai téoa con gian hoan toan khong giéng nhu viée
tro thanh mot nguoi bi khinh khi. That ra, diéu d6 hoan toan nguoc lai. Néu anh
thé hién con gian mot cach quyét do4n va roi sau d6 két luan rang 1a nén chuyén
sang cac diéu vu tién khac s& khon ngoan hon, anh dang boc 16 sy chin chéin thuc
su. Anh dang cho thiy 1a con gian khong phai 1a dic trung x4c dinh vé tinh cach cua
minh”.

Julie xen vao: “Toi c6 cam giac la néu minh t6i giai téoa con gidn cua minh, thi
dieéu do cting giong nhu to6i don nén né. Trudce day toi da tung trai qua sy don nén
con gian, cho nén diéu d6 khong thuc sy 1a mét lva chon tot cho to6i”.

Tbi giai thich: “Cac ban dang dé cap dén hai cach xir Iy con gian hoan toan khéac
nhau. Nhin bé ngoai, viéc giai téa con gian c6 vé giéng nhu dén nén xdc cam, nhung
n6 hoan toan khong giéng nhu thé. Sy dén nén con gian 1a mét su lya chon do dong
co boi sy so hai va muc dich coa n6 14 thé hién mot bé mat gia tao. Sy don nén con
gian gan lién véi sy gia tao. Mic khéac, viée giai téa con gian lién quan dén mong
muoén thye sy mudn bé qua con gian nham muc dich theo duéi nhirng diéu vu tién
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cao hon. Nhitng nguoi giai toa con gian quyét dinh 1a ho sé khéng luu luyén nhing
cam xuc tiéu cuc coa minh dén ndi ho khong thé chon dé duoc nguoi ta xem 13 c6
thai do tur té, tha tha hay chip nhan”.

Toi tiép tuc giai thich: “Dé tin 1a ban dang thuc su giai téoa con gian thay vi don
nén no, trude tién ban sé can c6 thanh tich vig vang trong qua kha dé tré nén
quyét doan thich hop. Thong thuong, moét nguoi d& nén con gian bo qua co hoi
thang than noéi 1én cic cam xdc vi nguoi ay khong mudn dbi phoé véi nhitng diéu rac
r6i phue tap c6 thé phat sinh sau d6. Ngudi chon cach giai toa con gidn ddng vai cac
nhu ciu cua ban ning tu vé, nhung ho ciing du sang suét dé nhan ra khi nao ho da
tho 16 du va ho quyét dinh 1a @ con gian thé hién theo 1& thuong cua né. Ho biét khi
nao tiép tuc”.

“Con gian c6 thé tin cong ban bat thinh linh ma khong c6 sy day dua hay bao
trude; néu ban gir mai con gian trong mot khoang thoi gian 1au hon, thi khi ay ban
s& bi vudng vao cai bay cua n6. Du biét rang ban c6 thé tho 16 con gian bang cac lva
chon khac, nhung cam xtic @6 khong tiép tuc kiém toa ban dén do né tro thanh nét
noi bat trong cudc séng cua ban. Con gian ¢ tim ra chinh nd: mot chiéu kich trong
s6 nhiéu chiéu kich khéac trong tinh cach cua ban”.

Nhing nguoi bi vuéng vao chinh con gian cua ho, thuong hay dé cho ban ning
huéng dan cam xdc cua ho, phan tng véi mot hoan canh khéng mong mudn téc
dong tro lai cam xtic ciia ho. Ho chang may suy nghi dén muc dich cua cam xdc do.
Ho chi biét 1 vao ltc do6 ho tire gian va ho chang lam gi dé huéng con gian dén mot
béi canh c6 ¥ nghia hon cho muc dich séng lanh manh cua minh. Nguoi c6 thé giai
toa con gian hiéu rang cudc doi cia ho gin bo véi mot muye dich cao quy hon. Ho
nhan ra ring mot cudc doi thanh cong can duoc di kém véi viée gin giir cac nhu cau
va sy tin tuong riéng tu, nhung ho cling ¥ thtre duwoc 1 minh khoéng thé thanh céng
néu khong ¢ day du su sang sudt, sy khéo 1éo trong giao thiép va su tin ciy. Ho
hiéu rang con gian cd thé chi phéi rit manh néu né khong duoc kiém soat; ho mudn
rén luyén kha ning phong tranh sao cho con gian khong lan at dugc tinh céch cua
ho.

Khi t6i noéi chuyén véi nhitng nguoi nhu Steve hay Julie hoic Brett, t6i nhan
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manh su chon lya 1a mot chiéu kich ludn hién hitu trong viéc kiém ché cam xdc.
Ban c6 thé chon cach dé nén con gian, hoic @ con gian gay han boc 16 ra ngoai,
hoic biéu 16 con gidn gay han ciia minh mét cach thu déng. Ban ciing c6 thé chon su
quyét doan va chon céch giai téoa con gian. Ban can nhic viéc tai sao ban cam thay
tire gian mot cach cd ¥ thie va ban mudn thé hién con gian nhu thé no, thi ban sé&
c6 kha ning kiém ché no theo cich hai hoa.

O céc chuong tiép theo, chting ta sé tim hiéu nhitng van dé khac trong cudc song
c6 thé giy ra tinh trang khong 6n dinh ma chdng cé thé anh huéng dén viéc thé
hién con gian. Néu ban khong hiéu tinh trang bat on, tinh kiéu hanh hay su so hai
c6 vai tro nhu thé ndo trong con gidn cita ban, thi c6 kha ning con gidn s& van
khong thich tmg. Ban cd c4c chon lya ca tich cuc 14n tiéu cuce, @6 1a budce khaoi dau
thich hop dé kiém ché con gian. Viéc giai quyét cing thang tiém tang c6 thé 1am cho
con gian bi khuay dong 13 budc ké tiép khi ban biét cach thoat khoi cai biy cia con
gian.

Nhan xét ca nhan

« Trong nhirng truong hop nao nguoi khac biet duge cac cam xic vé con gian
cua ban thi s& co 1¢i?

« Con gian cua ban c6 muc dich tich cuc ndo? Ban dang cé gang nhu thé nao dé
thé hién duogc n6 cho co lgi?

«  Con gian quyét doan bao gdm viéc noéi 1én sy that déng thoi cling ton trong
nhimg nguoi cé lién quan. Lam sao ban c¢b thé noéi rang mot nguodi dung cach tiép
can hai hoa nhu vay thanh cong?

« Nguoi quyét doan sang sudt biét duoc e nao nén dua van dé ra va lac nao
khong nén 1am nhu vay. Trong cac truong hop nio ban can phai tinh tao hon?

«  Gia sir ban 12 nguoi quyét doan ding muc, nhung nguoi tiép nhan diéu d6 cb
xem thuong ban. Ban c6 nhirng lua chon thich hop nao vao lace do?

Viéc giai toa con gian cho thiy ban c¢é sy chin chin dé biét dwgc khi nao thi
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nén chuyén sang cac vu tién khac. Trong cac truong hop nao ban ¢6 thé chon cach

dé giai toa con gian?

Khi ndo giai toa con gian cua ban 14 gay go nhat? TAm trang chap nhan hoac
tha thir sé gitip ich ra sao trong cac truong hop dé?

«  Lam sao ban c6 thé biét duoc minh khong con nghi téi con gian nira ma

hoan toan khong phai de nén n6?
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4

YEU TO BI BO SOT

Khi nguoi ta mo ta sy ddu tranh cia ho véi con gian, ho thuong cho ring minh
khong c6 kha ning lva chon cach dién ta n6. Ho néi bong gié rang con gian 1a mot
phan ung kho giai thich, khong thé kiém soat. Mot s6 ngudi cho rang ho bi mat cAn
bang héa hoc va két qua 1a khong thé kiém ché nhirng con béc dong cua ho. Thyc ra,
ding 1a viéc kiém ché con gian c6 thé bi can tré baoi sy thiéu hut chat Serotonin
trong ndo, vi vy néu mot ngudi lién tuc gap khé khin kiém ché nhing con gian boc
phat thi viéc tim ra nguyén nhan ciia né vé mit y hoc c6 thé 1a sang suét. Nhicéu b4o
c4o cho ring cic loai thudc chong traim cam SSRI hoic chong dot quy hay chat gay
6n dinh tAm trang din dén su cai thién dang ké vé cuong do phan tng voi con gian.
Do d6, mot s6 nguoi két luan rang van dé lién quan dén con gian chi 1a van dé vé
mit sinh hoc va vi vay nén bo qua trach nhiém cho ho néu con gian boc phat. No6i
nhu thé 13 lam dung sy chinh x4c vé thanh phan héa hoc qu4 gioi han can thiét.

Nhitng nguoi khac cho qua nhirng vin dé tac dong dén sy gian dir cua ho bang
cach néi: “Do6 chi 1a tinh nét coa t6i”. Nhirng nguoi ndy c6 khuynh huéng nghiéng
han vé thai d6 ngoan c6 va ho chang thay diéu d6 c6 gi sai trai. Khi buc minh, mat
kién nhan hay su cuc can boc phat, ho thuong giai thich bang c4ch néi rang: “Thay
déy, ca doi t6i ltic ndo chang 1a nhu vay, cho nén, ban sé phai tap cho quen véi diéu
do. T6i khong doi ndo tro thanh kiéu nguoi hay mau meé”. Vé mot vai phuong dién,
1y 1& cua ho khé cb thé bi bé lai vi qua thuc mot sé nguoi von té ra manh bao hon
trong viéc boc 16 suy nghi cua ho so voi nhimg nguoi khac. Tuy nhién 1y 18 kiéu nhu
vay dan dén két luan 1a mot sé ngudi, do tinh khi troi sinh, c6 thé khong bi phé
phan vi khong biét kiém ché con gian mot cach thich hop va cho riang con gian cua
ho xay ra chang c6 muc dich gi. Chac chan diéu nay cho thay @6 1a 1y 1& khong ddng.

Tuy nhién, nhitng nguoi khac nhan thiy rang con gian cta ho c6 thé 1a ngang
buéng, nhung ho vién vao quan diém 13 minh 14 nguoi khong thé chiu noi, nghia 1a
ching ta khong thé mong ho kiém ché duoc con gian cia ho tét. Ly 1& ay cho la:
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“Néu ban da trai qua su kho so giong nhu t6i thi ban cling sé& tirc gian nhu vay. Pung
bao t6i 1 t6i phai kiém ché con gidn cho dén khi ban thuc sy d3 ¢ vao tinh canh cua
t6i”. Néu cho rang nhimg nguoi nay di sao ciing phai can nhic con gian cia ho vi
ho c6 thé dugc hiéu 14 vd cam hay xem thuong nguoi khéc, thi ¢6 vé nhu nghi chua
dén noi. Tuy vay, viéc cho rang con gian phat sinh tur trai nghiém day ton thuong
khong thé ché ngu duoc chinh 1 thira nhan stc manh noi tAim khong du dé mot
ngudi vuot qua duoc nhimng ltc bi gay can.

Khi nguoi ta khong chiu nhan trach nhiém hoan toan vé cach ho kiém ché con
gian, ho phu nhian maot yéu to can thiét nhat can cé dé kiem ché cam xtc. Ho khong
chiu nhin vao chinh tham tam cta minh.

Ngay khi Peggy budc vao vin phong cua toi, téi da thay ndi so hai hién trén
khudn mit c6. Dut khoat 12 c6 dang ¢ trong tAm trang khong than thién va khi ngoi
xubng cb ndi: “Chiing ta hay di thang vao van dé. T6i khong muén dén day, nhung
t6i dang ngdi trong vin phong cua éng, vi vé co ban gia dinh t6i da vé htia véi nhau
phé binh t6i va ép budc toi cho dén khi t6i hira t6i s& no6i chuyén voi bac si tu van it
nhat mot lan. Thue sy t6i khong tin vao viée tu van, nhung t6i da c6 miat ¢ day, vi
thé chting ta cling dung nén lang phi thoi gian cia minh”.

Tat nhién, Peggy khong phai 13 nguoi dau tién dén vin phong toi ¢ truong hop
tuong tu nhu thé. Gia dinh va ban bé thuong 1a nhitng nguoi dau tién nhan ra nhu
ciu tu van cia mot nguoi, nhung c6 thé can dén su thdc héi nghiém tac truéce khi ai
d6 chiu bén mang dén vin phong cua t6i. O truong hop nay, toi biét Peggy 1a mot
phu nit vao do tuéi gan qua tuéi bén muoi mang tAm tinh ctia mét nguoi yém thé va
biét kiém ché gay ton thuong cho bat cir ai yéu thuong c6. C6 da ly dj hai lan, c6 hai
ngudi con gai da ra song riéng. Trong cudc doi lam y t4, c6 da ba lan bi dudi viéc va
c6 mang tiéng 12 nguoi cd tinh khi that thuong va hay thay doi.

Tb6i binh than noi véi c6: “Toi rat tiéc 1a c6 da bi budc dén day ngay hom nay,
nhung vi gio @4y t6i va cd6 dang ndi chuyén véi nhau, ¢6 ciing c¢6 thé néi cho toi biét
diéu gi da thuc day gia dinh c6 yéu cau c6 tim tu van”. An néi kha troi chay, Peggy
ké cho t6i vé lich sir sdu xa nhimng cudéc xung khic v6i cha me, anh chi em, cac
ngudi chong cii va hai dira con gai. C6 thira nhan minh 13 nguoi khé xac xuge va
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duong nhu khéo choc gian nguoi ta, di cho tinh huéng 14 gi di nira.

Co néi vai toi: “T6i khong ngai phai noéi rang t6i cd6 mot ca tinh rat manh mé va
néu con gian trong toi c6 boc phat nhu thé ndo, thi ltc ay nguoi ta chi con cich chiu
nhin cho quen”. Theo ¥ kién cua Peggy, van dé 16n nhét cua cb 1a sy c6 mit lién tuc
ciia nhimng nguoi khong qua quyét hoiac khong dang tin. “T6i sé it bi cic van dé rac
r6i néu nhu nguoi ta thoéi can du vao 16i séng cua ti”.

Ngoai mit, nhitng nguoi nhu Peggy c6 vé nhu rat cuc can va rat kho chiu, chang
chiu stra d6i hoic sin sang 1am mot diéu gi @6 dé kiém ché con gian coa ho. Thyec ra,
mot s6 nguoi hay tie gian thuong 1a khéong chiu tir bo con gian cia ho du cho nhing
ngudi khéac c6 thuong xuyén khuyén nhia ho dén miy di nita. Nhiéu nguoi nhu
Peggy bi vuong vao con gian cua ho vi ho chang biét 1am gi duoc khac hon, do dé
boi ban chat khoé chiu vé cam xtic, né sé dé dang tro thanh tuyén phong thu bat ca
khi ndo cudc séng xa hoi cua ho bi xung khic. Tuy vay, khi c6 doi hoi phai c6 kha
ning 1am cho con gian thanh nhimg cam xdc it manh mé hon, thi ho c6 thé cb
nhiing thay doi can thiét; ho chi can thay duoc nhirng kha ning d6. Cho nén, du lac
dau Peggy boc 16 tinh ngoan c6, téi quyét dinh dé xem minh c6 thé gitp c6 iy thoat
khoi con gian coa c6 dén mirc nao.

Vao lan ghé thi hai (dang, c6 4y da tro lai), toi noi: “Peggy nay, chu yéu phan
dong nguoi ta thuc sy khong muén séng voi cam xte phai chiu dung con gian cua
minh va t6i hoan toan cho rang c¢é thyc sy khéng hanh phtc véi qué trinh cua cac
moi quan hé bi d6 v&. Toi nghi nhu vay 14 dting chu?”

Van con thai d6 dé chung, ¢ ay gat dau va dap lai: “T6i n6i thanh that voi 6ng.
Tbi biét c6 mot s6 nguoi khong va toi va thinh thoang tham chi t6i con khong thich
chinh minh. Téi da phat chan vi ¢ trong tAm trang khong tét, nhung t6i thé, ngay
khi t6i nha tham phai diu di, thi lai ¢6 nguoi dén va to ra ta day khién toi da bi tac
dién lén”.

T6i xen vao: “T6i to mo mét chat, khi ¢o con 1la mét thiéu nir maéi 1én, nguoi ta
c6 thuong hay néi voi co6 vé cac su lwa chon cia c6 vé cach thé hién con gian cua
minh khong?” T6i da biét cau tra 161 cho cau hoi ay roi, nhung t6i muon néu ra méot
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diem.

“Ong dua sao? Khong ai da ting noéi vai toi hay bat e ai khac trong gia dinh toi
vé nhimg cam xtc cua chdng t6i. T6i mudn noéi 1a tdi duge bao phai cAm miéng
hang trim lan va t6i duoc bao 14 t6t hon nén dé ¥ dén thai do cua minh, nhung to6i
khong cho ring d6 1a kiéu ban luan vé chuyén cam xtc ma dng dang hoi t6i”.

Co 4y dang. Toi dang dé ciap dén sy that 1a moi ngudi can duoc day dd trong
nhimg ndm thang mai biét nhan thire vé cAch thé hién cam xdc. Viée bao dira tré cu
xtr tot hon khong giéng voi viée danh thoi gian dé phat trién cac théi quen nham
duong dau voi tinh trang cing thiang noi tAm mot cach thich dang.

Puoc day db thiéu kha niing

Khi t6i n6i chuyén véi nhirng nguoi thuong hay phai vat 1on véi con gian, doan
trude duoc 12 minh sé khadm ph4 ra mot kiéu da tung xay ra trude diy ma toi goi 12
dugc day do thiéu kha ning. Nhitng nguoi nay khong cé duge cac cong cu dé xu Iy
nhiing thing tram vé cam xtc; cac khuén mau bi dén cing hau nhu sé bao dam 1a
cach phan irng sai trai sé xay ra.

Viéc dé dang thé hién khuynh hudng cuc can, duwong nhién 1a tré em sé& dé cho
con gian cia ching boc 16 theo nhitng cach chang may dé chiu. C6 dira tré nao truée
tudi di hoc lai k#éng noéi con cau kinh, la hét 1én khi bi stra 16i hoidc x6ng t6i gianh
phan loi cho riéng minh? Mdi ching ta bat dau bang mot sy hiéu biét chua dén noi
dén chon vé c4c gioi han c4 nhan va ching ta chua di nhanh tri dé hoa hop cac nhu
cau va udc mudn ca nhan voi cac nhu cau cia thé giéi chung quanh. Trong subt gan
18 nim phat trién cua thoi nién thiéu, tré dé ¥ dén cudc séng xa hoi bén ngoai dé
hoc cach thich ung véi cae nhu ciu cua chiing mot cAch thanh cong nhat.

Tuy nhién, nhiéu bac cha me va nguoi 1én khong biét cach huéng dan 16p tré
phat trién kha ning tinh té dé hoa hop cic nhu cau cam xtic cia ching véi nguoi
khac. Thay vao d9, nhirng ngudi 1on nay phan ung lai con gian cua thanh thiéu nién
nhu 13 sy phién toai phai duogc loai bo cang sém cang tét. Ping hon phai day db 16p
tré mot cach hé thong dé lya chon cdc miu muyc lanh manh vé con gian, thay vao
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do, ho lai truyén dat nhirng mau muyc thiéu lanh manh khién cho hau nhu cac nd
luc kiém ché con gian khong duoc thuc hién thoa dang.

Chtng ta hiy xem xét mot sb cach thong thuong nhat ma tré c6 thé dugce day do
dé kiém ché con gian. Khi ban xem xét céc kiéu day dé duoc thio luan ¢ day, hay
san sang suy nghi vé qua trinh day dd kiém ché con gian cua chinh ban trudc day.

“Chi vi¢c bé suy nghi theo 16i d6”

Khi t6i ndi chuyén véi nhitng nguoi thuong hay tuc gian nhu Peggy, toi cho rang
ho gan nhu that vong khi tién téi méi quan hé bang cach sé duwoc ling nghe . Mot ca
nh4n hay buc minh hoic c6 tinh thé bao chic chian ¢ mét qua trinh trude day bat
hoa véi nhitng nguoi chu chét khong mudn cho doi du 1au dé xem xét kha ning 1a
minh c6 cac Iy do hop 1y dé cam thiy phai 1am nhu vay. Mot lan kia, t6i yéu cau
Peggy ké cho t6i vé cac ky uc gan day khi c6 cam thay that vong hay gian dir. Cau tra
16i cua c6 1a: “Toi nhé qua nhiéu lan t6i 3 cam thay nhu vay”.

Khi t6i khuyén khich ¢6 néi chuyén coi mo véi t6i vé chuyén gia dinh co, 16
rang co6 tro nén that vong khi cac ky uc 4y tia vé trong tam tri c6. C6 lic dau nho lai:
“Vé co ban, cha toi dé cho t6i va cac anh chi téi biét chting t6i 1a nhitng nguoi gay
buc minh cho 6ng. Déi ltc 6ng c6 tAm trang vui, nhung diéu do chi xay ra néu moi
thtr theo nhu ¥ cua 6ng. Néu ai d6 trong gia dinh né6i hay lam diéu gi vuot ra ngoai
gigi han thoai mai coa 6ng, thi 6ng buéc minh phai dap tit vin dé d6 ngay lap tac”.

“Co c6 thé néu mot thi du khéong?”

“O, toi c6 thé dua ra hang trim thi du! T6i va em gai tdi ngi chung phong, do d6
ong cb thé tuong tuong thinh thoang ching t6i c6 chuyén dung cham véi nhau kha
gay git. Téi nhé rat nhiéu lan khi téi dang 1am bai 1am ¢ nha, con né mudén mo
radio. Puong nhién, chting t6i sé cii nhau vé chuyén d9, giong nhu c4c chi em gai
thuong hay cai nhau. Cha thuong can thiép vao chuyén cai nhau cua chtng t6i va
modi ching t6i s& bao chita cho truong hop cia minh, nhung lic nao ching toi ciing
phai chiu mot kiéu phan tng cua 6ng. Ong bat dau quat 1én 1 6ng sé khong mudn
nghe nhirng 161 cai co cua chang t6i; do do, chiing t6i phai im miéng va dep ngay cai
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chuyén om som ay. Khi chéing t6i nhan manh vio van dé tranh cii, 6ng thuong gio
hai tay 1én va quat: “Tao khong muén nghe thém moét tiéng nao nira! Hay tranh xa
nhau ra”. Di nhién 14 khong c6 gi duoc giai quyét va chi em t6i van tire gidn nhau va
chung t6i khong va cha minh”.

CAu chuyén minh hoa cia Peggy 13 tiéu biéu cho nhiéu nguoi tuc gidn c6 ky e
vé viéc “day db kiém ché con gian”. Loi 1& don gian va thang thin: “Théi dung nghi
nhu thé nita — ngay bay gio!” Bat cu khi ndo nhiing nguoi tré boc 16 cam xtic buc
minh hay bi ton thuong, thi ldc d6 chinh 1a co héi bing vang dé thao luan vé y
nghia cua cam xtc d6 va 1a cAch hay nhat dé dé cap dén chuyén d6. Khi Peggy va em
co cai nhau vé chuyén mo radio, cha c6 rat c6 thé dua ra kiéu rin day: “Ba thay ring
chiing con dira ndo cfing c6 so thich riéng d6i choi voi nhau. Chang trach cic con
cam théy thit vong. C6 vé nhu ching ta can danh ra it phtt ltic ndo d6 dé xac dinh
xem ching ta c6 thé phan tng véi van dé nay nhu thé ndo dé rdi cAc con s& khong
con vudng phai con gian cia minh”.

Khi t6i dua ra mau muc cho cic nhan vién tu vin cach cha me c6 thé ndi mot
cach binh tinh vé cac sy chon lva ra sao, t6i thuong hay nhan duogc cau tra 10i tuong
tu. “Chang ai 1am sao ndi duoc nhu thé trong nha t6i. S& khong bao gio ¢6 chuyén
noéi duoc nhitng 161 binh tinh va kién nhin nhu thé”. Thuec ra, thi du cta toi vé cach
cu xur t6t dep hon thoat nghe c6 vé qué Iy tuong dén d6 ngiy ngb.

Du 1y tuong hay khong, cha me thuc su c6 thé chon cach phan ung lai con gian
ctia con minh mot cAch diém tinh va c6 tinh rin day. Diéu 4y doi hoi phai c6 su tu
kiém ché, kién nhin, sing tao, nhung thong thuong cha me khéng c6 duoc su
nhanh tri dé lya chon cach giai quyét nhu vay. Ngoai ra, khi ho con nho, ho cling
ching may khi c¢6 duoc su chi gido vé cach ché ngu con gian. Co 1& ho da duoc bao
phai th6i khéng duoc chiéu theo cam nghi cua ho. Vi khong biét diéu gi khac hon,
ho tiép tuc truyén cho con cai minh nhitng gi ho da dugc day bao.

Giéng nhu Peggy, nhitng nguoi nhan thong diép “Thoéi dimg nghi nhu thé nira”
budc vao tudi truong thanh khong co duoc loi ich tir viee biét cach chon loc phai
trai. Con gian van tiép tuc nhu khi con ¢ tudi nién thiéu, cho dén khi ho y thuc duogc
vao tudi truong thanh 13 minh c6 thé chon huéng hanh dong khac.
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“Hay lam nhuw toi noi, dung cw xu nhw toi lam”

Mot trong nhimng cich hay nhat dé tro nén c6 du ning lyc trong bét ctr viée ndo
1a huong theo tim guong tét. Hay xem mot dua tré dang hoc cach viét cac mau tu
ABC. Nguoi 1on cb thé viét mot chir A 1on roi dua but chi cho dira bé va néi: “Bay
gid, me mudn con t6 chir giong nhu me da 1am”. Tuong tu nhu thé, mot thanh nién
dang hoc céch 14i xe hoi can duge nguoi 1on 1am mau cho thay cic chuce ning khéac
nhau cta chiéc xe hoi va réi giao tay 1ai cho nguoi thanh nién 4y va néi: “Ba muén
con tp 1am nhing gi ma con vira thiy ba lam”.

Nguoi 1on cb thé noi véi tré tit ca nhitng diéu nén lam va nhimg diéu duoc cho
rang phai lam trong cach cu xtr khi gip chuyén mau thuin va di vdo con gian,
nhung rét cudc tré dang phat trién chang hoc dugc bao nhiéu tir nhirng 1oi chi gido,
trai lai ching hoc dugce nhiéu diéu tir tAm guong cua nguoi day dd. Ban c6 duoc cac
kiéu cu xr con gidn nao trong nhimg nim thang hinh thanh tinh cich cua ban?

D6 1a cau hoi toi dit ra voi Peggy. Co iy noi véi toi 1a ¢d c6 nhiéu ky te vé& nguoi
cha 14 nguoi hay chi trich, c6 thai d6 git gong va tAm trang that thuong. Co 4y cho
toi biét: “Chang qua 6ng 4y chi 1a nguoi khong hanh phuc. Toi nhé da nghi c6 mot
diéu rat khong hay vé 6ng vi ong c6 thé bién bat ctr tinh hudng nao thanh dip dé
kéu ca. Ong ta d& cau git voi ching tdi va 6ng khong bao gio biét dugc khi ndo 6ng
ta sé lai chi trich. Khi con nho, muyc dich cua t6i 1a ¢ tranh xa cha t6i cang nhiéu
cang tot”.

“Me cd ¢ dau gitra ldc 16n xon nhu thé vay?”

“A, me t6i lam viéc & phong kham cua bac si va duong nhu ba thuong khong
muén c6 mat & nha vi & nha rat khé chiu. Nhat 1a ba khong phai 1a mot nguoi chiu
nhin, nhung t6i cho rang tir mé ta ddng nhat vé ba 1a nguoi “v6 can”. Ba chim sbc
nhitng viéc lat vit trong nha, nhung thyc sy ba khong biét cAch hoic khéong mubn
thao luan coi mé vé nhirng van dé ca nhan”.

Khi Peggy noi ra, t6i bat dau c¢6 duoc hinh tuong day du hon dé giai thich nguén
gbc con gian cua riéng co. Viée biét dugc con gian cé lién quan dén chiéu huéng giir
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pham gi4 c4 nhan, toi bat dau hiéu c6 4y khong cam thay duogc coi trong trong moi
truong gia dinh. Nguoi cha dang ¢ dau tranh véi sy yém thé va tinh trang bi xem
thuong ctia minh, con me thi dang tim dua cach tranh né chéng. Cha va me, mdi
ngudi déu bi choang ngap véi tAm trang bat an cia c4 nhan dén do khong ai c6 thé
quan tAm dén cic nhu cau cam xtc cia con minh. T tr, Peggy tré thanh mot c6 gai
khat khao c6 duoc nhitng 161 khang dinh va khi ¢6 khong nhan dugc su khich 18 day
du thi gbe ré vé con gian cua ¢ da dn sau.

Khi Peggy con non nét da phai cé xac dinh c¢6 nén kiém ché tAm trang bat on
ngdy cang ting cia minh nhu thé nao, c6 da 1am nhimng gi ma bat ci dira tré nao
déu 1am nhu vay. C6 dé ¥ dén nhimng nguoi 1am guong miu cho minh va hoc nhing
ctr chi cua ho. Thi du: Du cha me ¢0 thuong bao c6 dung tranh cai v6i anh chi em
minh, nhung c6 thiy cha minh 1a nguoi thuong xuyén hay cii, cho nén c6 ciing lam
nhu vay. Me ¢6 thi Am thim mang 4c cam, do d6 Peggy ciing hoc 1am theo nhu vay.

Khi ¢ tudi trung nién, Peggy thinh thoang c6 nhiing khai niém khong rd rang vé
cach cu xir con gian ddng din, nhung khai niém vé cac sy chon lya thuong khong
nay ra trong tam tri 6. Thay vao d6, co tiép tuc gitt dang theo nhirng hinh thai cua
con gian khong thich dang ma c6 da hoc duoc khi con bé vi nhimg diéu d6 quen
thudc v4i co nhat.

Ciing giong nhu voi kha ning bat chude, hdy dé ¥ cach nguoi ta thuong néi véi
giong dia phuong ra sao. Mot nguoi 16n 1€n ¢ ving Boston sé c¢6 giong roé rang khac
v6i mot nguoi 1on 1én ¢ ving Macon, Georgia. Cling vay, nguoi trai qua thoi thanh
nién cta minh tai Fort Worth phat am khac v4i nguoi 16n 1én ¢ Trenton, New
Jersey. Tai sao nhu vay? Ho c6 nhiing tim guong khac nhau. Khong ai ngoi xuong
cling voi mot tré va néi: “Pay 1a cach noéi bang giong dia phuong cua chting ta” ma
ho chi néi ra va tré bit chudce theo.

“Chi cdn khong dé y dén nhitng gi minh cim thiy”

Hay tuéng tuong mot cong ty thué ban, ho mong ban hoa nhap véi cdc nhan
vién d6ng nhiém khéc, tham gia vao céc thu tyc kha phuc tap. Mdi ngdy, khi ban
dén noi lam viéc, ban d&n ban lam viée, noi d6 mot chong gidy to dang cho ban. Ban
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khong biét chic nhitng gidy to do s& cho ban biét diéu gi va khong ai giai thich
ngudi ta mudn ban giai quyét diéu gi & nhitng gidy to ay. Ban chi can biét 1a minh c6
nhiém vu “phai 1am dén noi d&n chén”, du cho diéu d6 1a gi di nira. Khi ban c¢é nho
gitp, nhitng nguoi khéac ¢ noi 1am viéc cia ban chang quan tAm hoic qué ban tAm
v6i cong viée cua ho khong thé chi cho ban céc thu tuc va giai thich céng viée cua
ban phu hop vao ké hoach bao quat cua cong ty nhu thé nao.

Cau chuyén minh hoa nay c6 vé vo 1y? Puong nhién la khong c¢6 cong ty nao
nhan mét nhan vién méi réi khong cho dio tao, khong dém xia dén bét ct yéu cau
tro gitp ndo. Tuy nhién, d6 lai chinh 13 diéu xay ra trong nhiéu gia dinh, noi ma tré
dugc mong doi phai hinh dung ra cic quy tic sin c6, du hoan toan thiéu su quan
tam dén céc cach day db tinh té vé cam xtic va cAc méi tuong quan. Ciing nhu mot
nhan vién khong duoc ddo tao, sé ling ting trong viéc thuc hién nhiém vy hing
ngay, mot thanh nién c6 thé lung ting khi phai duong dau véi viée kiém ché con
gian va chuyén xung khic, néu khéng duoce day do.

Khi t6i no6i véi Peggy vé cach c6 da cb gang hét sic khi con nho dé biét duge ¥
nghia cia con gidn ciia minh nhu thé ndo, toi da hoi xem liéu ¢6 c6 bao gio mudn
biét vé cach phan tng mot cach hitu hiéu vé6i nhimg thach thtce cua cude séng hay
khong. Nhin vai, c6 néi: “Toi thue sy khong biét chic lidu t6i c6 bao gio nghi sau
xa vé nhimg chuyén nhu thé khong. T6i cho rang ¥ nghi d6 chang bao gio 16e 1én
trong dau dc toi 1a téi nén dit ra du kién cho céc xic cam cia minh. Tuy nhién, t6i
nhé rd da timg udc sao duoc ai d6 noéi voi minh khi cam thay that vong hay bi ton
thuong. T6i mudn gan giii me t6i, nhung dudng nhu ba bi choang ngap béi nhimmg 1¢
tho6i khong thé chiu duoc cua cha téi dén ndi ba gan nhu khong c¢6 anh huong gi vao
lac biét duogc cac van dé ca nhan”.

T6i van cho rang nhimg nguoi nhu Peggy c6 du kha ning chon nhitng cach ung
xtr phtt hop dé kiém ché con gian. Vé 1y tuong, kha ning nay dugc boc 16¢ ¢ ho trong
nhitng giai doan phat trién ban dau, khi nhirng cam xtc ciia ho con don so hon &
tudi truong thanh. Tuy vdy, néu nguoi ta khong chia ¥ d@én nhimg van dé cam xdc,
kha ning d6 van khong bi mat di. Nhung gidng nhu co bap sé teo di néu khong duoc
luyén tap, kha ning xtic cam tré nén yéu 6t néu khong c6 sy nd luc cing cb quyét
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tam dwa ra nhitng su lya chon khon ngoan.
“Mau chéng chim dirt § nghi theo kiéu d6”

Phan d6ng cac gia dinh van con phai chiu tinh trang ciing thang vé cam xtic va
dic biét 1a con gian, d6 1a tinh trang rat khé chiu. Khi mét thanh nién cho thay 1a
minh dang cam thaiy buc minh, thi khong may khi cha me suy nghi: O, t6t. Piéu nay
sé cho ching ta dip néi vé nhitng cach dwong dau véi cac s phire tap ciia cudc song .
Thay vao do, cic cha me thuong hay suy nghi: Ching ta lai dé xday ra nhir thé. Con bao

nhiéu lan toi sé phai nghe chuyén vé van nhu the ?

Hiy tuong tuong 14 tré ¢ d6 tuodi di hoc phai lam xong bai tap vé nha quan trong,
nhung tré c6 muyc tiéu trong dau khi bit dau 1am bai: 1am xong cang nhanh cang
t6t. Bai 1am sé dugc hoan tat dén noi d&én chén ¢ mire d6 ndo? La cha me biét quan
tAm, ban s& muén con minh quan tdm dén tinh chinh x4c va hoan chinh hon la
lam nhanh cho xong.

Nhitng nguoi 16n mac phai cac van dé tire gian thiéu kha ning suy nghi nhanh vé
cac lya chon cua ho dé tim ra cach tét nhat dé tién hanh. Tuy nhién, néu ho c6 qua
trinh truée day da khong dé cho c6 duoc su chon lya thich hop, ho thuong dé cho
con béc dong va cac thdi quen xiu sai khién cach cu xir con gian. Viéc du kién can
than lién quan dén céc sy lya chon dé kiém ché con gian khong dugc quan tAm. Vi
ching may ltc dugc danh ra & kham pha cac sy lya chon tng xir ¢ d6 tudi dang
hinh thanh tinh cach, nén phan dong nguoi ta cling khong danh dugc bao thoi gian
dé quan tAm to6i nhimg chuyén nhu vay & tuéi truong thanh.

Peggy nh¢ rd khi con nho da dugce day do: “Con nén c6 thai d6 tét va ba muén
noi la ngay bay gio!” Co6 thanh minh véi t6i: “D6 1a mot trong nhirng 161 cha t6i
thich nhat. Chuyén liéu t6i c6 gi gi tri dé ndi ra hay khong khong quan trong. Moi
ban tAm duy nhat cia 6ng 12 loai b tAm trang bat 6n cua t6i cang nhanh cang tét.
Di nhién, t6i cang dugc bao phai nhanh 1én va lam cho xong, thi con gidn cua t6i
cang bi bung l1én trong t6i manh hon”.

Con gian hiém khi 12 mot trai nghiém d& chiu, vi I do d6 c6 thé hiéu duoc liéu
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nguoi ta co thich huong dén cai gi tot dep hon hay khong. Tuy nhién, con gian c6
nguyén do cua no; du cho con gian c6 thé di cing véi sy kho chiu, nhung cam xtic
d6 van can phai tim hiéu. Néu con gian bi gat phing di thi nguoi dang trai qua con
gian s& mat co hoi nam bat dé tao ra ¥ nghia coa né.

Suy nghi thiu dio

Yéu t6 thiéu sot trong viéc kiém ché con gian lanh manh 13 nham vao noi tam.
Pé c6 duge sy lua chon ding dan khi cam thay tac gidn, mot ca nhan can cé thoéi
quen dé tAm vao viéc suy nghi thau d4o vé cac tinh huong 4y. C6 1 ban sé& thira
nhan: “O, dang thé. O trong lra tudi téi dang 16n 1én, t6i da khong phat huy thoi
quen can nhic tit ca cac lva chon lién quan dén con gian. Khong ai chiu bo thoi
gian gitp t6i phén loai diéu hon 1& thiét vé cic cam xdc cua t6i. Nhung toi cd thé
lam duoc gi trong cudc doi minh vao lac bay gio?”

Cho du duoc day dé theo mau muyec 1y tuong ngay tir lic con bé @ c6 nhimng suy
nghi vé cam xtc ctia minh 13 diéu rat tét, nhung ngay nay hoc mot didu méi mé
cling sé& khong bao gio 1a qua tré. Peggy c6 lan phan nan véi toi: “Toi d3 gan nim
muoi tudi roi va to6i kha cimg ngic trong cach suy nghi vao giai doan nay trong doi
minh. Ong dang d nghj 1a t6i c6 thé dot ngot tré thanh mot con ngudi moi va thoi
khong tie gian, nhung t6i khong biét chic diéu d6 c6 dé dang hay khong. Nhiéu sai
lam da xay ra roi khong thé stra chira duoc”.

Tbi tra 16i: “Néu c6 dua ra 1y 18 4y, chiing t6i c6 thé cho 14 ¢6 bi sa lay dén ndi cod
& vao tinh thé khong con hy vong va co s& luén phai séng hét cudoce doi con lai cua
minh trong su tirc gidn ¢ doi nay. Do sé la mot su lva chon”. C6 ta cuoi guong vai loi
dé nghi dy. Toi noi tiép: “Vao lac nay, téi chua chiu thua truong hop cua co. Toi da
nghe c6 noi 14 qué trinh trudc day cua gia dinh c6 da khong day db cach kiém ché
cac cam xidc cia minh duge tét 1dm, va sudt nhitng nim thang truong thanh co6 da
gip nhirng con ngudi va hoan canh khong cho ¢6 1y do dé cam théy lac quan. Tuy
vay, hdm nay 1a mét ngay mai. Néu c6 thich, ¢6 c6 thé lva chon dé bat dau lai bang
cach doi hoi chinh minh phai suy nghi lai nhitng mau myc chén nan cti ky. C6 ¢6 du
san sang khong?”
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Pa nhiéu dip, Peggy duoc gia dinh va ban bé khuyén 1a c¢6 can c6 thai do méi,
nhung chua bao gio 101 @ nghi iy dugc dua ra cho c¢d hoan toan giéng thé nay. Lan
dau tién trong doi minh, ¢6 nhan thay rang minh cé thé thay ddi cach giai quyét
con gian ctia minh. Nhung diéu d6 sé& boc 16 ra sao? C6 c6 thuc sy mudn cb ging hét
minh khong? N§ luc cia c¢6 c6 din dén sy cai thién dang ké nao khong? Day la
nhirg cau hoéi thoang qua trong tam tri c6.

“Vay thi t6i can phai lam gi, hay chi can ty nhala cu xa tét hon ching?”

Toi dap lai: “Pting vay, nhung n6 khong hoan toan don gian nhu thé. Trudc hét
cd can can nhic xem liéu ¢d c6 thuc sy c6 duge nhing gi can thiét dé tro thanh mot
ngudi suy nghi sau xa hay khong. Chi khi ndo ma c6 tin raing minh c6 kha ning d6
thi c6 méi c6 thé tién bo”.

Chtng ta hay tam héi tuéng lai va cAn nhic xem thoi nién thiéu cia moét nguoi
hay tuc gian c6 thé dugce dinh hinh béi mét cach cu xir hoan toan khéc nhu thé nao.
Gia str Peggy ttc gidn véi em gai minh vi ho dang tranh cai vé mot diéu khéng dang
ké nao d6. Thay vi 1am cho ¢6 xau hé va bao ¢ dep chuyén d6 di, cha c6 c6 thé da
danh thoi gian phan tich tir tir va phét hién ra ¥ nghia vé con gian cia c6. C6 thé
ong ta da noéi: “Peggy, ba cho rang con dang cam thay thit vong vi em gai con
khong t6 ra ton trong ma con cam thiy ximg dang. Ching ta hay ban vé chuyén
nay”. Vi 6ng sin sang nghe nhitng mdi quan tam cua c6, dng c6 thé dé cap tiép dén
diéu do6: “Ba biét con khong muébn phai buc minh hét budi chiéu con lai, vay thi
chting ta hay thao luan nhimg sy lra chon ma con co, ca dé chiu 1an khoé chiu, dé
thiy dugc tir nay minh muén tiép tuc nhu thé nao”.

Khi t6i mo ta kha nang nay vai co, Peggy chi cuoi. “Ca triéu nam nira toi cling
khong doi ndo co thé tuong tuong nodi ba téi lai noéi véi toi theo kiéu nay. Piéu dng
vira n6i qua xa roi thue té dén ndi tham chi né chang bao gio c6 thé do tim ra duoc”.

T6i dong ¥ voi c6 va noéi: “Toi biét rang nhiéu nguoi khong bao gio cAn nhic dén
cach tiép can nhu thé, vay thi chiing ta phai thanh thuc khi cong nhan riang c6 da
khong linh hoi duge mot sy khoi dau tét ngay tir dau lién quan dén con gidn cua
minh”. T6i vin tin vao kha ning bam sinh cta c6, t6i hoi vin c6: “Du hinh thue
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truyén dat @6 khong bao gio xay ra trong nhirng nim nién thiéu cita cd, nhung c6
thiy minh c6 thé chon cAch ty nhi véi minh theo kiéu nhu mét nguoi 16n khong?”

Co ta dang dan hung tha voi ¥ tuong cua toi: “Toi cho 1a thé, nhung né sé tac
dung thé nao?”

“Co can bat dau véi nhan thte rang con gian khong phai 14 mot cam xtic hoan
toan bi ban ning thtic diy dén do n6é khong thé ché ngy duge. Roi ¢o o6 thé ty rén
luyén minh dé sang loc qua céc su lya chon cho quyét dinh huéng di tét nhat”.

Khi toi tiép tuc 1am viéc v6i Peggy, ching t6i tap trung vao tién trinh ba buéc dé
gitip cd suy nghi dén cich t6t nhat dé 4p dung cic sy lya chon giita ltic c6 tAm trang
tac gian. Chung ta hay xem xét méi buoc do.

Tap trung vao y nghia cua con gian ngay khi ban cam nghiém no

Bay gio, ro rang 13 con gidn con ghé gém hon mot phan tng béc dong khong
dau. Khi cam thay tirc gian, ban dang cho thay minh c6 nhiing lo ling lién quan dén
chuyén ban dang dugc nhimg nguodi khac xem nhu thé nao. Viée coa ban 1a phai
quyét dinh xem can phai dua ra 161 18 cia con gian nhu thé ndo. P6i khi nhing loi 18
ay kha can thiét va n6 nén duogc thé 16 day du, trong khi nhing ltc khéc thi khong.

Mot budi tdi thir bay, Peggy dén nha em gai dé an t6i cuing voi hai ¢d con gai va
cac chau trai chau gai. Trong khi ¢ d6, mot dua chau trai dua ra cac 1oi binh pham
vé mot nguoi chi bi diém hoc tip kém vé mot mén & truong dai hoc. Pira chiu trai
c6 nhan xét khong tu té va co6 chau gai cua Peggy ro rang 1a bi choang vang. Con
gian ctia Peggy bat dau tich ty, thé 1a nhé dén cudc thao luan cua chdng téi, cd ay
kim lai dé quyét dinh xem tai sao chuyén nay lai dang giy ra phan tng gian di.

Ké lai véi t6i, c6 ay néi: “Khi dura ch4u trai bit dau ché nhao chi minh vé diém
yéu kém cua no, diéu do nhic t6i nhé lai vé cach ma nguoi chong dau tién cua toi
thuong noi véi toi. Anh ta 1a nguoi hay chi trich dén d6 khong tin néi va duong nhu
anh ta tin dung moi co hoi c6 duge dé d6 15i cho t6i. T6i nhan thay khi toi quan sat
thai d6 cua né thi téi cam thong ngay véi dira chau gai minh vi t6i biét duoc tir kinh
nghiém cta chinh ban than minh diéu d6 nhuc nha nhu thé nao khi nguoi ta ding
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su that bai ctia minh @é chi trich minh”.

T6i nhan xét: “Nghe c6 vé nhu con gian coa ¢d gin véi moét nguyén nhan chinh
dang. Ching ta hay nhé lai rang mot trong nhirng tic dyng lanh manh cua con gian
1a gitt gin nhing sy tin twéng chinh dang. Duong nhu d6i voi t6i c6 mot 16i nhin
nhi c6 thé con ton tai gan lién voi con gian cua cd”.

“Do 1a dieu lac ay t6i da nghi, vi thé toi cam thay diéu gi dé khién t6i khong thé
bo qua. T6i muon noéi dicu gi vdi chau trai cua t61”.

O tinh canh nay, cho dén nay 16i suy nghi dén noi dén chon cua Peggy da gitp co
dung hoa voi con gian ma c6 dang trai qua. Vao ldc 4y, c6 can xem xét dén yét to
chu yéu tht hai dé sang loc qua céc su lya chon lién quan dén chiéu huéng co sé&
chon.

Xdc dinh xem cam xuc cua con gidn thich hop voi cac muc tiéu chung cua cudc

song cua ban ra sao

Khi phan dong nguoi ta boc phat con gian bat chot, ho khong thé con thoi gian
dé tu hoi: “Bay gio hay xem ndo. Cam giac kho chiu hién nay cua toi thich hop voi
cudc séng cua toi ra sao?” Tdi goi ra diéu do6 c6 vé nhu ky quic, nhung day chinh 1a
diéu can c6 truée khi con gian boc phat bang 16i noi hay hanh vi.

Trong cAc budi noéi chuyén ban dau cua toi voi Peggy, co thé co 4y da buc minh
v6i ¥ tuong phai 4p dung suy nghi nhu vdy vao mdi lan cam nghiém vé con gian,
nhung gio d4y c6 a4y dang hiéu dugc su qua quyét coa t6i 12 con gian c6 thé bay to
theo cach tién hanh c6 dinh huéng. C6 ay da chiu thira nhan rang nhiing suy nghi
ctia minh c6 thé dong vai tro chi phéi cac phan tmg cam xtic béc déng truée day.

Cb 4y cho t6i thay niém tin dang lén dan: “Khi t6i chung kién dra chiu trai ché
nhao chi noé, t6i ¢ hai suy nghi dé nhan thay nhat vé vai tro cua toi trong van dé.
Trudce tién t6i muén coéng khai cong nhan 1a minh tin vao dtra chau gai va mic cho
sy thyc 12 nd da bi yéu kém, nhung né vin dang nghe duoc nhitng 1oi dong vién. La
nguoi di, t6i muén chau nho t6i 12 nguoi sin sang hd tro nd trong thoi gian phai
ganh chiu su gay go. Th hai, t6i khang dinh 13 minh kAéng muén duoc xem 1
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nguoi co con gian néng nay dén nodi khién cho nguoi khac phat sg. Toi da co kicu
néng gian nhu thé nhiéu lan va téi nhan thay rang né thuc sy khong hiéu qua”.

Peggy dang cho thay ré mot chinh don chu yéu trong cach ché ngu con gian cua
minh. Thay vi boc 16 bira bai, c6 dang theo 16i suy nghi c6 quy ci cao hon. Trong
cach suy tu ciia minh, c¢6 dang cAn nhic mét chuyén don gian tinh co xay ra phu
hop véi mot sy viée 16n hon trong cac du dinh cia cudc séng nhu thé nao. Co iy
dang nhan ra rang minh c6 thé quyét dinh cho ban than cach truyén dat thich hop
v6i toan bo 16i tiép can véi cude song cua minh ra sao. Trong su viéc ndy, cb ay tu
nhic minh 14 ¢6 mudn bénh vuc cho sy that, nhung cb ciing muén néu guong vé su
can nhic trong qua trinh ay.

Khi con nho, Peggy khong bao gio duoc day db cach thé hién con gian cho phu
hop véi cac dy kién 16n hon vé nhirng méi quan hé nhu thé. Tuy nhién, gio day 1a
mot phu nit gin qua tudi bén muoi ¢d6 méi dang hoc cach cin nhic cac sy lya chon
cam xdc cia minh. Pay 1a mot sy tién bo 16n! C6 dang nhén ra réi minh sé 4p dung
buée thay d6i thir ba nhu thé nao.

Thé hién cdc sw lwa chon cé dii kha nding, cho dit khong cam thdy tw nhién

Khi ban c6 théi quen dé cho con gian ciia minh dién ra khéng dting huéng, thi
viée cd hudng thoéi quen d6 vao thai do xay dung hon sé c6 thé khién ta cam thay
khac la. Tuy vay cam gidc khac la 4y khong c6 nghia 1a sy lwa chon cuia ban bi sai
lam. Piéu d6 chi cho thiy rang doi khi su lya chon tét nhat khong phai 13 sy lya
chon dé dang nhat.

Hay nhé rang muc dich cta con gian lanh manh 13 giit gi4 tri, nhu cau va niém
tin trong khi van tén trong danh dy cia nhimg ngudi cé lién quan. N6 can dugce bay
to bang 161 néi mot cach ton trong; theo Iy tuong, nd s& don dudng cho 16i truyén
dat thang than hon v6i nguodi c6 mau thuin véi ban. Ban c6 thé thiy nguoi tiép
nhan su khang dinh coa ban khong chon phan tmg mot cach chin chin — ngay ca
nhu viy, ban van c6 thé giit dugc su quyét tAm phai ton trong pham gi4, du chi mot
minh ban phai ¢6 ging.
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Peggy chon cach dé noi chuyén véi dira chiu trai vé chuyén né dua ra nhirng loi
khinh thuong chi minh. Trong qua khi, ¢6 ta thuong chi trich va muc dich cua co 1a
s& phai 1am n6 x4u hé. Tuy nhién lan nay, c6 chon mot huéng giai quyét khac, mot
cach co6 y thue, cach noéi thang than nhung khong 1am mat mat. Co iy néi: “Derek
nay, di khong nghi do6 12 y kién hay khi con qué gay gat véi chi minh ngay ltc nay.
Chi con da phai c6 gang hét stc dé khong bi néi dén chuyén yéu kém cia minh. Di
dé nghi chiing ta chuyén sang dé tai khac”. Ngay sau d6, c6 noi véi dia chau gai vé
mot chuyén khéc va Derek nhan duogc 1oi nhan nha ay va da théi khong con nhiée
moc chi no.

Sau nay c6 bao toi: “Téi suy nghi hét ste chin chin trong viéc lya chon dé bénh
vue cho mét niém tin ma khong theo kiéu nho nhen trude day cta minh. Mot mit,
cam thiy rat khac la vi d6 khong phai 1a cach ma t6i thuong thé hién bao gio.
Nhung mit khéac, cam giac rat thoai mai vi t6i c6 thé cam thiy ngay 1a con gian cua
minh khong con 1dm hao mon t6i. P6 1 mot kinh nghiém méi d6i voi t6i va toi
nghi dat khoat minh cé thé quen dugc diéu do!”

Peggy hoc dugc ring con gian cua minh thue sy 14 mot sy phan anh vé ndi kho so
deo dang trong cudc doi co, bat dau voi nhirng trai nghiém tir 1au. Khi con bé, co
cam thay bi ton thuong va bi cha me bo roi, vi ho thuong khong thé bo thoi gio
ding su chin chan cia minh dé tim hiéu xem tai sao c6 cam thay nhu vay. Néu nhu
ho d3 gitp c6 hiéu duge ca mit tét 1an xau cua con gian, thi cd 1& co6 da it bi tinh
trang cing thang hon khi truong thanh. Peggy da két luan ddng dan 1a minh khong
thé quay nguoc thoi gian dé song lai thoi nién thiéu ciia minh mét cach phu hop
hon, nhung c6 du khon ngoan dé nhan ra rang kha ning dé lua chon chiéu huéng
cam xdc cia minh van con ton tai. Pon gian 1a n6é d3 nga quén quéa lau. Viée tap
trung vao noi tAm va chip nhan thach thire d&é rén luyén su lua chon, c6 c6 thé tu
giai thoat minh khoi cai bay cua con gian.

Khong ai bi con gidn lam cho hao mon dén do n6 khong ché tinh cach cia minh
mai mai. Mién 13 tAm tri c6 kha ning sang loc cic su lya chon, ca tich cuc lan tiéu
cuc, ban c6 thé ty giai thoat minh khoi méng vuét cia con gian nhan chim vao xiu

Xa.
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O chuong sau, ching ta tim hiéu dic diém mau chét trong tinh cach cua ban dé
c6 thé khién cho ban bi vuéng mai vao con gian néu ban khong giai quyét duoc no6
mot cach thanh cong. Chiing ta xem xét con gian bi anh huong boi nhu cau sé& ché
ngu ban ra sao.

Nhan xét ca nhan

«  Nguoi ta thuong dung nhiing 1y do bao chira ndo khi ho ¢6 lang tranh trach
nhiém phai kiém ché con gian mot cach thich dang? Ban thuong dung nhitng 1y do
bao chira ndo nhat?

 Trong suét nhitng ndm hinh thanh tinh cAch cua ban, nhitng van dé cam xtc
duoc dé cap dén nhu thé nao? Piéu nay anh huong dén cic kiéu kiém ché con gian
cta ban vao ltac treong thanh ra sao?

e  Nhirng kiéu kiém ché con gian cta ban sé khac nhau nhu thé nao néu cac
nguoi c6 anh huong da bo thoi gian lang nghe cac moi lo lang vé cam xdc ¢ tudi
thiéu nién coa ban va kién nhan day dé ban huéng téi cac lwa chon thay thé c6 ich?

e  Nguoi l6n thuong quén rang ho ¢6 cac su lva chon lam thé nao dé ché ngu
con gian. Viéc kiém ché con gian cua ban sé tién bo theo huéng nao néu ban tré nén
sot sang can nhac cac su lya chon nhiéu hon?

Dé tré thanh mot nguoi suy nghi chin chan, ban phai cAn nhic dén cic muc
tiéu cA nhan cia minh trong nhimmg ldc diém tinh, yén lang. Khi ban bo thoi gian dé
can nhic vé loai ngudi ban mudn tro thanh, con gian pht hop véi toan bs du kién
cua ban ¢ mat nao?

« Khi ban 4ap dung céc lya chon c6 can nhic lién quan dén con gian lanh manh,
c6 thé khong cam thay chdng ldc ndo ciing ty nhién. C4c tinh huéng nao cé su
thach thtre 16n nhat khi ban suy nghi chin chin vé cach dé kiém ché duoc con gian
tot nhat?

« Céhc cam gidc man nguyén tac dong dén ban ra sao khi ban thanh cong trong
viéc dua ra mot cach ing xur ¢6 suy nghi ky vé con gian?
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PHAN HAI

TAI SAO NGUOI TA VAN VUCONG PHAI
CON GIAN THO THIEN
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AO TUONG VE SU KIEM SOAT

Mot khi ban biét nhan ra muc dich cua con gian va nhin nhan céc su lya chon
hién c6 dé rdi ban c6 thé quyét dinh 1am gi véi cam xdc ay, ban dang trén duong tu
giai thoat minh khéi bi rang budc véi ban chat cua con gian. Tuy vay, van dé an siu
bén trong tinh cach cua ban cé thé 1a tinh trang cing thang lién quan dén céc van dé
mau chét va néu khong duge giai quyét, thi chiing s& x6i mon su nd lyc cua ban
nham tao nén mot chiéu huéng lanh manh dé kiém ché con gian.

Mot tinh trang ciing thang chu yéu han ché viéc xu Iy con gian thanh cong 14 viéc
ban cb nén con gian ctia minh. Gan nhu bat ct khi ndo ban xur Ij con gian méot cach
khong phu hop, ban dang cé phan tng lai su chi phdi cua nguoi khac bang cach
gianh lai quyén kiém soat cho minh. Nhirng nguoi tie gian thuong cho 1a nhing
ngudi khic hong hach, xem thuong minh, ngoan cé, phi 1y hay khong biét quan
tam. Khi cam thay bi xtic pham boi thai d6 nhu vay, ban c6 thé nudi dudng tu
tuong: Diéu ndy la khéng thé chdp nhdan dwoc. Téi phdi phdn ieng lai bang cdch cho thdy

ré 1a téi sé khéng dé minh phdi chiu bi doi xir thé 16 nhuw vdy .

Mic dit c6 thé c6 1oi 18 hop 1y phia sau cam xtc gian dit, nhung nguoi tire gidn co
thé 1am mat di tinh chinh d4ng cua 15i 18 ay khi ho 1y 1& rang minh c6 thé va nén
nam ldy thé manh dé boc bach 101 1& cua ho. Liic d6, ho c6 thé ding nhitng 1oi 1& doc
do4n, cach truyén dat th6 bao, ngoan ¢ khong chiu hop téc, hoic cd dau 6c thién
can, nhu vay moéi chi ké dén mot sé trong nhiéu thai d6 dé nén di cting véi con gian.

Hay xem xét ba loai con gian khéng phtt hop nhu thé ndo dé nhéan biét mdi loai
con gian hau tim ra kha ning kiém soat. Thi du: Khi nguoi ta dé nén con gian, ho
dang o trang thai dong nhiéu hon 1a tinh. Ho sé& cho thay ho tho 16 rat it vé c4 nhan
minh vao ltc @6 dé giit vé bén ngoai nhu 1 diém tinh. Qua kiéu 4m tham lang
tranh chuyén mau thuén, ho dang c6 ¥ 1a: “Vi t6i tiét 16 rat it chi tiét vé minh, diéu
d6 cho t6i cam thay minh dang thing thé. Téi khong thé d& dang bi ton thuong vé
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cam xudc vi diéu do6 c¢6 nghia la mat uy luc”. Viéc dua vao sy tin tudong kién thic la
strc manh, ho 1ap luan rang nhimg nguoi khac biét cang it vé cam xtc coa ho thi ho
cang it c6 kha nang bi chi phoi hon.

Nguoi boc 16 con gian véi kiéu gay han, sé cho thiy mong mudn kiém soéat cia ho
rat rdo va dé thay. Ho it hoic khong cb che gidu sy khao khat kiém soét khi ho noi
mot ciAch manh bao va thuyét phuc. Ho thuong tim co hoi dé xem thuong nguoi
khéac, gianh quyén tranh luan, 4p dit theo ¥ minh, 1am cho nguoi khéc xau hoé hoic
tre hiép nguoi khéac phai phuc ting. Viée cam thay con gidn chung to ho thay viée
minh phai 1am 14 nhéi nhét quan diém cua ho vao dau 6c cua ddi phuong. Viéc boc
16 con gian gy han thang thung 1a cach thé hién cho thay: “T6i khong can biét anh
c6 dong ¥ vai toi hay khong, anh sé phdi nghe t6i .

Nguoi thé hién hinh thai cia con gian thy dong - gy han c6 1& 1a nguoi chi phéi
duoc nhiéu nhat vi ho khéo loi dung c4c hoan canh ma it dé ho yéu diém nhat. Ho
khai thac triét dé cac thai do, nhu khong chiu hop tic hoic néi mot dang 1am mot
néo. Ho c6 thé giit sy im lang lanh ling, chan chir hodc mién cudng phai cb gang.
Gitra lac c6 thai do nhu vay, ho khong noéi nhiéu ma chi néi bong gi6: “Dit ban ¢6 ¢
dén d4u, nhung ban s& khong thé bat toi lam bat cu tha gi téi khong muon 1am”.

Khi t6i tu vin cho nhirng ngudi tie gidn vé cach ho ¢6 kiém ché ban than, trude
hét t6i thira nhan 1a ho muédn to ra bé ngoai c6 vé 6n hay su 1éo 14i cude doi cua
chinh ho khong phai 13 hoan toan sai. Con gian thuong phat sinh dé phan tng lai
tinh huénh hoang hay v6 cam cua nguoi khac va noé cé thé trg thanh dong co thic
day nguoi ta dang 1én bénh vuc cho sy tin tuéng dtng din cia chinh minh. Chic
chin 1a khong c6 gi sai trai véi viée do.

Tuy nhién, hau hét nhitng con gidn khong lanh manh da vuot qua su nd lyc dé
duy tri cdc nhu cau va nhimng niém tin chinh dang. N6 gom bat ctr su nd lyc nao dé
ép budc nhitng nguoi khac phai lam nhirng viéc nguoc lai v6i sy lua chon cua riéng
ho. Hau qua thuc té thuong 1a sy tdc dong giy dau kho giita ban thin minh va
nhimg nguoi khoi goi con gian 4y.

Lan dau tién khi t6i gap Jeff, toi cling c6 16i phan tng c6 1& giéng nhu phan dong
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nhimg nguoi khac déu cd: duong nhu anh ta 1a mot nguoi kha ngin nip cd cac
nguyén tic thich hop va tham vong d4p tng tét cho anh ta trong cudc séng bang
chuyén mon ciia minh. Vao khoang 35 tudi, anh ta &n mic gon gang chai chudt, téc
cit ngan va dang vé tu nhién cia nguoi kinh doanh rat thuong thay trong giéi ky
thuat dién tir. Duong nhu anh ta 13 mot nguoi khé 16i cuén, mot nguoi co cac ky
ning ndi chuyén diéu luyén. Moi thir & cai vé bé ngoai ciia anh ta cho thay anh 1a
ngudi biét minh 13 ai va minh sé dén dau.

T6i nhé anh ta 1a nguoi tham du ¢ mot trong cac budi hoi thao cua tdi vé con
gian, nhung day 1a co hoi dau tién dé chdng t6i ndi chuyén riéng véi nhau. Anh ta
giai thich: “Vé cin ban, t6i c6 mat ¢ day vi cudc song gia dinh coa t6i dang ran nut
va toi khong thé chiu dé cho diéu d6 xay ra. Vo t6i ndi 1a ¢6 4y da qua chan con gian
ctia t6i va cho 12 t6i d& buc minh véi ¢6 va con cai cua ching t6i”. Téi biét anh ta c6
ba daa con, tir 6 dén 12 tudi.

T61 bat dau: “Vo anh n6i anh vudng phai van dé vé con gian, nhung con anh nghi
thé nao? Theo quan diém cua anh, thi d6 c6 thyc su la van dé khong?”

“Toi cho 14 c6 vi chic chin ching t6i van thuong hay cii 1y véi nhau. Co ay
vuong phai cic van dé riéng vé con gian, nhung t6i nghi c6 iy dé dang tap trung vao
cac van dé cua t6i nhiéu hon. T6i mudn noi 1a minh thue sy tré nén kho chiu vi t6i
nghi co 4y kha bura bai va chang may khi t6i dong ¥ vdi cach c6 4y phat con cai. T6i
c6 cho cd ay biét vé nhirng ¥ kién cua toi, nhung biét truée ngay 1a co ay sé di dén
tam trang chong ché, ngay ldc toi biét dugc diéu do, thi t6i cling roi vao truong hop
y nhu coa ¢6 dy. Toi khong dinh néi 1a ngay ndo ching téi cling cii nhau, nhung
diéu d6 dién ra vai lan mdi tuan”.

Toi tiép tuc biét duoc rang Jeff kha tu do dwa ra nhimg loi khuyén chang ai
mudn. Néu vo anh, Kathy hoidc mét trong nhirng da con by t6 ¥ kién hoic diéu wa
thich hon, thi anh ta thuong hay dua ra mét cach tét hon hoic giai thich cach 1am
sao ho sé& phai dit ra vu tién khac hon. DU cudc sdng gia dinh ho da trai qua tinh
trang cing thang siu xa trude day vi 16i cu xir nhu vay cua Jeff, nhung c6 vé nhu anh
ta khong thé nhan ra nhu cau can phai c6 mot 16i suy nghi méi; két qua 1a cac van
dé twong tu xay ra t6i lui hét tuan ndy sang tuan khéac, hét thang nay toi thang khéac,
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nam nay qua nam khac.

Trong cudc thao ludn dau tién, ching t6i nhan ra anh ta thuong c6 nhing y
tuong hop 1y cé thé gitp ich cho Kathy va con cai ho nhu thé ndo. Anh ta ty hao
minh d3 doc nhiéu sach bdo vé cidc mdi quan hé va tham chi anh ta da tham du
nhimg budi hoi thao dic biét vé cach nudi day con cii va doi séng gia dinh. Dan
theo nim théang, anh ta da thu thap duoc kha nhiéu thong tin vé cAch quan Iy mot
gia dinh thanh céng, da tao cho anh su tin tuong phai ra 1énh thang cho gia dinh
phai 1am gi. Chiing t6i kham phé ra cAch 1am sao anh ta c6 thé phan biét dugc cac
161 cu xir 1anh manh dé duy tri cic nhu cau va sy tin tuong ciia minh so véi nhimng
cach khong lanh manh, nhung du anh c6 kha ning hiéu biét dé nhan ra cac sy lya
chon dé anh xur Iy tinh trang cing thang, nhung anh ta van tiép tuc ¢ nhiing lac noi
gian trong gia dinh.

Cudi ciing t6i nhan xét: “Jeff, duong nhu anh c6 kha ning trén muc trung binh
dé ghi nho céc kién thtce trong ndo cia minh va kha ning tri tué coa anh 1a diéu
thuan loi rd rang; tuy vay, t6i nhan thiy duong nhu anh khong thé 4p dung tét kién
thire cia minh néu nhu vo va cic con anh khéng hop tac véi anh trong viée thuc
hién cac ¥ kién cua anh. Phan 16n nhimng con gian coa anh boc phat duong nhu chi
xoay quanh viéc ap dit sy phuc tung”.

Jeff gat dau khi tiép thu 10i ndi cua t6i, roi anh ta néi: “N6i nhu vay that cong
bang. Dt khoat 12 t6i ¢6 nhirng diéu mudn cho ho hiéu. Nhu thé c6 gi 1a qué sai?”

Tbi tra 1oi: “Mudn c6 su dong thuan trong gia dinh 13 khong sai. Tuy nhién, t6i
thiy anh dang vuot qua mong muén c6 sy dong thuin. Anh dang c6 doi ho phdi

phuc tung”.
L6i suy nghi ménh 1¢nh

Khi nguoi tac gian c6 budce ngudi khac theo 1€ théi cua ho, ho bi vuéng vao kiéu
suy nghi ma to6i goi la suy nghi ménh lénh. Hay nh¢é lai nhirng ngay ban con di hoc:
mot 161 phat biéu ménh 1énh 1a mot ménh lénh truc tiép; né cu thé, dat khoat va ro
rang. Mot nguoi dua ra ménh 1énh noéi: “Pay la cach ma moi viéc phai xay ra, vi vay,
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phai 1am theo diéu d6 va 1am cho no xay ra”. Trong tir vung cta chiing ta c6 vo sb
nhirng tir ménh 1énh: budc phdi, can phdi, khéng dwoc, nhat dinh phdi, c¢6 bén phédn phdi

Tbi giai thich 16i suy nghi ménh 1énh cho Jeff va hoi: “Kiéu néi d6 anh nghe c6
quen khong?”

Nhe ring cuoi, anh thira nhan: “Téi chi dung 16i suy nghi d6 khoang chung 300
lan mot ngdy! Pang, t6i noéi ra nhu thé sé giam bot cAch toi phai noi trong gia dinh
di kh4 nhiéu”.

Pé hiéu duoc van dé liéu con gian cta ban c6 dugc kich dong thém bai kiéu suy
nghi ménh lénh hay khong, hay xem diéu d6 c6 thé dugce boc 16 khac nhau nhu thé
nao:

« Huénh hoang hoic thé bao khi néi ra nhitng diéu va thich hon
« Noi t6i lui khi ¢6 dwa ra mot van dé
Bao thu y kién qua muc dén ndi khé c6 thé dan xép duoc

«  Khong chiu nghe nguoi khac; cho minh 13 nhit dén do cam thiy minh 1a
quan trong hon tit ca

« Ralénh thay vi thao luan

«  Cam thay kho chiu vé nhiing chuyén chua duge giai quyét; can phai dua ra
biéu quyét két thic

« Gilr thoi quen phan ing khé chiu hay cau kinh

« Lam theo cach cua minh, ngay ca khi ban biét nhitng nguoi khac khé chiu vi
su lva chon cua minh

« Cam thay can phai cé sy phuc ting hoic c6 cting suy nghi

« Xem nhirng suy nghi chi trich lam thich tha
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« Duara cac giai phap khi nhirng nguoi khac boc 16 cam xtic hoac ¢6 cudng lai
« Thiéu kién nhan

O trang thai ra 1énh, nguoi tire gian dang xi sy nhu thé ho ¢ bon phan 1am cho
ngudi khac phai theo ding nhiing céng viéc bat bude. Lic gian, ho c6 ¥ kién danh
thép vé phai trai thién 4c va ho ty thuyét phuc minh ring ho khong thé thoa man
cho dén khi nao ho bat budc phai sta chita. (Sy sta chita duoc hiéu theo nghia 1a
suy nghi giéng nhu t6i). Trong con gian, Jeff han da tin rang Kathy nén chu d4o
hon véi bon tré va anh khong do du cho c6 biét 1a phai hanh dong nhu thé nao.
Ciing vay, anh ta c6 thai do ra 1énh déi véi cac con, stra sai ching theo mot giong
coc loc. Anh ta chang can giir ¥ véi ai trong gia dinh.

T6i yéu cau Jeff xem xét lai cach giit ¥ t trong 10 dn tiéng ndi nhu thé bang
cach cin nhic xem diéu d6 gop phan vao sy thanh cong cua bau khi cam xtic ¢ gia
dinh ra sao. Anh ta dirng lai mot chat roi tra 1oi: “O, t6i cho rang diéu d6 cé két qua
vi t6i thuong c6 thé dwa moi nguoi vao né nép, nhung thuong khi t6i to ra cuong
quyét thi moi ngudi lai khong vui. P6 c¢6 phai 13 diéu anh dang cé 1am cho t6i
hiéu?”

“Pting. RO rang va don gian 13 nguoi ta khong thich cam gidc bi kiém soat. Khi
anh cam thay khong 6n cho vo hoidc con cai, dang ra anh c6 thé lya 1oi 6n ton dé
noéi. Nhung néu anh noéi theo kiéu ra 1énh thi anh s& lam mét di nhirng 1oi hay ¥ tét
cia minh vi cich néi cua anh rét cudc giy ra xtic pham”. Y kién nay khién cho Jeff
nhin t6i mot cach kho hiéu, vi vay, toi giai thich: “Kém theo mébi théng diép ménh
1énh 12 mot loat nhitng 101 16 ngdm ngam dugc che day nhung rit manh mé. Cach
thé hién doc doan cua anh tao ra 4n tuong 1a anh khong chap nhan nguoi kia. Diéu
d6 c6 ¥ no6i khong cd su tin tuong bao nhiéu va cho thiay anh nghi nguoi kia thap
kém hon anh. Bat ct 101 18 ding dan ndo anh dang c6 bay to6 ra déu tré nén vo gia
tri vi nhirng 101 1& du che day hay c6 an ¥ déu khién nguoi khace kho chiu”.

Jeff thuc sy béi réi vi thue ra anh ta chua bao gio cAn nhic dén cac 101 1& ngam
ngam di kém voi thai d6 kiém so4t cia minh. T6i giai thich thém: “Khi anh to ra
mudn ra 1énh, anh dang dong thoi cé 16i suy nghi chu quan va bi quan. Anh c6 thé

httn://fietilim honto oro



thay suy nghi chu quan cia minh ¢ thai do nhéat dinh doi hoi nguoi khac phai 4p
dung cac giai phap hoan hao vio ngay van dé trudc mat, gan nhu khéng con tinh
ngudi. Tu tuong bi quan boc 16 khi anh cam thiy minh phai nhdi nhét theo ¥ kién
ctia minh. N6 cho thay 1 anh khong con du tin dé cho nguoi khéc cd co hoi suy
nghi cho chinh ho”.

Khi nhitng nguoi nhu Jeff thuong xuyén ding ciach dwa ra ménh 1énh, rat c6 kha
ning 1a 16i truyén dat nay dugc bat chuée theo nguoi khac trong nhitng nidm hinh
thanh tinh cAch cua minh. Phan d6ng nhimg nguoi 16n hay tirc gian c6 thé nho lai
nhiéu bién cb vé cam xdc bi cha me hay mot nguoi c6 quyén khéac chi phéi hoic hay
ép vao khuon kho. Piéu ndy tao ra cam gidc hét suc bat man, cho nén mam mong
ciia con gian phat trién khi 1ong muén giir gi4 tri cA nhan cho minh. Thanh nién bat
dau tim kiém co hoi dé chung to 13 ho nim quyén kiém soat, chit khong phai ho
chiu sy kiém so4t cua nguoi ngang hang. Tré tréu 1a ciing chinh nhitng con nguoi
khong thich cam thiy bi kiém soat ndy trong nhimg nim thang hinh thanh tinh
cach, lai tro thanh nhimg nguoi kiém soat chinh minh khi ho thanh nguoi 16n.
Diéu nay gitr mai cai vong luan quan cua con gidn va nd co6 thé tiép tuc hét thé he
nay sang thé hé khac cho dén khi cuéi cling mét ai d6 quyét dinh theo mot con
duong hoan toan khac.

Qua trinh truéc day cua gia dinh Jeff tiéu biéu cho nhing ngudi 16n hay tuc
gian, ho cam thiy minh phai giit lay su kiém so4t. Cha anh ta rat manh tay trong
viéc duy tri ki luat, thuong danh dap, hay 1én 16p va la mang. C6 thé nghi ra duoc la
Jeff khong thich cam thay bj xem thuong phat sinh tir viéc déi xir nhu vay. Chic
chan anh ta khéng dang bi coi thuong nhu thé. Con gian sé dang 1én bén trong va
cam xtc do bi ché ngy bang cac cich khic nhau. P6i ltc anh ta sé dé nén né va cb
ging “chiu dyng dé dung hoa”. Nhitng ltic khac, anh ta 1am bo phuc tiing va rdi sau
lung nguoi cha, anh sé& 1am bat ct diéu gi minh mudn. Khi con bé, anh ta chua nhan
ra thai do cia minh nhu vay 1a kiéu con gidn gy han thy dong, nhung d6 dang la
nhu thé. Nhimng lic khéc anh ta sé& dién tiét boc 16 su gay han thang thing. Anh ta
c6 thé cdi lai va ¢ truong anh ta bi mang tiéng 1a nguoi néng nay vo chirng. Con gian
cta anh ta 1a mot phan khang manh cudng lai cam xdc bi kiém soéat.
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Khi 16n 1én, thay vi nhén ra su dién ré cta tAm trang kiém soat, anh ta lai theo
budc chan cia chinh cha minh. Anh ta tuy khong thuong chiri ria hay la mang
nhiéu nhu cha anh, nhung chic chan 14 anh ta ludn to ra doc doan bat cir khi nao
anh cam thay can phai giit cic suy nghi cA nhan cia minh. DU anh khéng thich bj
kiém so4t khi con bé, anh ta khong biét cAch nao khac dé phan tng lai khi con gian
ctia anh bj khoi diay. Nhiém vu tu van coa ching t6i 14 nhéan ra cach tiép can hoan
toan mai dé huéng dan cach thuc hién.

Suy nghi vé su tw do

Mot sai 1am 16n nay sinh trong suy nghi ma mdi khi nguoi hay tac gian c6 chi
phdi nguoi khace. Ho cho ring minh c6 quyén kiém soat nguoi khac (ma ho khong
c6) va ho cho ring minh thuc sy c6 kha ning chi phdi ngudi khac (ma ho ciing
khong c6). Trude mat, ho c6 thé ngo nhan 1a minh thiy c6 vé nhu thanh céng trong
nd lyc kiém so4t cua ho, nhung vé 1au vé dai ho khong khoi thay rang nhirng nguoi
bi kiém soat sé chéng doi bang mot hinh thic nao dé. Ho tim 16i thoat. D6 14 diéu
Jeff da boc 16 trong mdi quan hé véi cha minh va @6 1a diéu dang dién ra véi vo
anh, nguoi muén chia tay véi anh.

Tbi giai thich voi Jeff: “Trudc hét, ching ta hiy cong nhan rang su kiém soét 1a
mot a0 tuong. Néu thue sy anh nghi rang minh c6 thé nhéi nhét vao tAm tri coa vo
con anh 1& thoéi cia minh va bao ho 13 phai suy nghi va hanh dong ra sao, thi anh
dang d4nh lira chinh minh. Nhat thoi, ho ¢6 thé 1am theo vi sg. Vé 1au dai, ho sé& chu

dong tim cach dé bay to tinh cach riéng tu. P4 13 diéu chic chan 100%”.

Jeff c6 vé sung s6t khi suy nghi vé ¥ kién cua t6i, nhung ngay lap tic anh ta cong
nhan 13 chiing t6i dang dat dén diéu gi d6. “Puoc roi, anh da lam t6i phai cha . Vay
thi toi nén lam gi khac hon?”

Téi giai thich: “Truéce hét, ta chinh dén 16i suy nghi nén tang cua anh. Hay vit bo
tat ca nhirng tu tuong ra 1énh, tat ca nhimg diéu bit nguoi khac nén 1am, phai lam”.
R6 rang 1a anh ta nhin mait khi t6i ni nhu vay, nhung t6i néi tiép: “O vao vi tri cua
ho, chting ta hiy dwa ra mot hé théng suy nghi hoan toan méi gan lién véi tir i do

”. T6i dirng lai dé anh ta tiép thu duoc diéu t6i dang truyén dat.
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Méi dau 101 dé nghi cua toi 1am Jeff ngac nhién. “Tu do 4? Anh dang c6 bao t6i 14
moi nguoi c6 thé 1am bat ctr diéu gi minh mudn, ¢ bat ca dau hay lic nao? Néu do
13 diéu anh dang dé nghi, t6i khong chic t6i c6 thé 1am theo duoc. Dbi véi t6i dicu
do6 nghe c6 vé hon loan!”

To6i d4p lai: “Vé mot y nghia ndo d6, day chinh 1a diéu t6i dang dé nghi. Qua thuc
mdi nguoi ¢d quyén lya chon cach song, bat ci lic ndo hoic noi dau. Piéu t6i khdng
dé nghi 12 loai bo cai 1& thuong tinh, su ton trong hay thu ty trén dudi. Nhimg dicéu
d6 vira tot vira can trong bat ctr to chire ndo, dit d@6 chi 1 mot gia dinh, moét nhém
1am viéc hay mot nhém ban”. C6 vé anh ta binh tinh dugc mot cht khi t6i néi diéu
nay.

Tbi tiép tuc: “Nguyén vong duoc tu do 1a mot phan cua hinh thai chu yéu phan
biét con nguoi voi cac hinh thai cia tao vat khac. Tao hoa cua chiing ta ting cho moi
ngudi quyén lya chon cich nguoi a4y séng. Di nhién, trong laa tudi con non nét,
ching ta chwa du khon ngoan dé biét xoay x¢ ra sao dé cé su ty do khong bi kiém
ché. Do do6, nhirng nguoi ¢d quyén can hudng dan va dua ra ¥ kién dé giap ching ta
biét cach séng theo cac chuan muc da duoc chap nhan theo gigi cia minh. Nhu cau
can duoc huéng dan nay tiép tuc vao nhirng nim truong thanh, vi chiing ta can dua
ra két luan dé khuyén khich nguoi ta séng theo cac chuan muyc da duogc tan thanh o
nhitng noi khac nhau trong nén vin héa cia chting ta. Cho nén, khi néi rang chiing
ta can cong nhan sy tu do, t6i khong tng hé tinh v6 trach nhiém. Tuy vay, t6i dang
dé nghi 1a chting ta mé rong chuan muc theo 18 thuong dé nguoi ta c6 thé nhan ra
co hoi Ira chon minh muén 1a nguoi nhu thé ndo va mudn séng nhu thé nao”.

Jeff chd ¥ lang nghe, nhung anh ta vin con thic mac. Téi nhan thiy chang t6i
khong nén ban vé 1y thuyét va dua van dé di vao thyc té. T6i mudn anh ta kham
pha ring viéc chap nhan thuc té cua su tu do s& 12 mét buée quan trong thoat khoi
cai bay cua con gian da tao ra qua nhiéu ric réi trong cudc séng cua anh.

Su tw do ap dung cho ngu¢i khac
Khi ban thiang than thira nhan sy that 1a nhimng nguoi khac ¢6 quyén hanh xu

theo nguyén vong tu do cua ho, cic cach truyén dat cua ban sé c6 anh huong ngay.
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Thi du: Néu ban c6 diéu gi can noéi voi nguoi khac, ban néi ra ma khong c¢é bién ho
hay thuyét phuc. Piéu ndy dic biét dting vao lic c6 chuyén mau thuin. Cling nhu
vdy, ching ta nén nhé rang muc dich cua con gian c6 ¥ nghia tich cuc 14 gitr gié tri
c4 nhan, cic nhu cau hoic niém tin, cha khong phai chinh d6n lai cac suy nghi hay
cac chon lya cua nguoi khéc. Khi xay ra xung khic hay gian dit, ban vin c6 thé bénh
vue cho nhitng gi ban tin, nhung cung ldc d6 ban nhuong chd cho nguoi khéc ty lya
chon cach hoa nhap vao diéu ban da noi.

Jeff muén thao luan thanh that vi anh ta tht nhan: “Khi téi tire gian t6i dang cb
ging khién nguoi khéc hiéu lap truong cua toi va thay d6i. Ly do khién toi tire gian
truge hét 1a vi nguoi kia khong hop tac. Bay gio t6i méi biét cach cu xur cua t6i 14 sai
lam”.

Tbi giai thich: “Mong muén c6 duge sy hop tac va gan bo véi gia dinh trong cude
song cua ban khong c6 gi sai. Viéc mong muén c6 duoc su hop tac 1a van dé hoan
toan khac véi su ép buoc phai hop tac. Pé t6i cho anh mét minh hoa don gian. Gia
str khi néi chuyén véi Kathy, anh nhén ra c6 iy bao mot trong cic con anh rang mot
hoat dong nao d6 dugce phép, thuc ra trude dé mot gio anh da bao dira con ay 1a diéu
do6 khong duoc. D6 1a sy mau thuan cé thé gay ra tie gian”.

Anh ta dap: “Piéu d6 lac ndo cling xay ra trong gia dinh t6i”. Anh ta chi ¥ nghe
xem voi minh hoa ndy t6i muén néi vé diéu gi.

“Lic d6, rat c6 kha ning 1a 16i suy nghi vé ménh lénh va kiém soat nguoi khac
cia anh sé& bat diu nay sinh”. Anh ta cudi nguong khi thira nhéan 13 t6i bat dang
mach. “Anh c¢6 su lva chon lién quan dén viéc dinh huéng ciu chuyén. Mot mit,
anh c6 thé n6i mot cach thuyét phuc véi vo minh va giai thich ro rang 1a ¢6 ay va
anh nén xem lai trudc khi quyét dinh lién quan dén hoat dong cua con. Anh c6 thé
bay to6 cho biét 1a sy hop tic nay hét sic can thiét nhu thé ndo, néu khong cic con
anh s& 16n 1én thanh nhiing nguoi thiéu trung thuc”. Jeff nhan thay toi dang mo ta
cach anh ta thuong by to bang su that vong. Roi to6i dua ra cau hoi: “Vo anh c6 kha
ning tiép nhan nhing 1oi coa anh véi mot tinh than hop tac va biét tén trong
khong?”
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Jeff 1am bam cho biét 14 diéu nay sé chi tao ra thém tinh trang cing thang va van
dé nay da tai dién nhiéu lan roi. T6i noéi tiép: “Anh ciling c6 su lya chon dé thira nhan
nguyén vong tu do cua cd dy. LA nguoi me, cd iy c6 quyén lua chon lién quan dén
cac hoat dong cua con. C6 1& trong truong hop nay cb ay da khong xir Iy van dé nhu
anh d3a mudn; tuy véy, c6 ay dang lam diéu ma c6 iy cho rang minh dang. Trong
con gian, anh van cé thé chon cach néi chuyén véi ¢d vé nhu cau cin c6 sy hop téc,
tuy nhién, anh c6 thé tranh noéi bang giong ra 1énh. Véi sy ton trong, anh c6 thé giai
thich su lya chon cia minh va rdi dé cho c6 ay quyét dinh xem ¥ kién cia anh cé
ding hay khéng. Co6 ay c6 thé quyét dinh c6 lam theo yéu cau cia anh hay khéng.
Bing cich nao ciing duoc, anh cb thé cho c6 4y biét 1a ¢6 duoc tu do két hop diéu
anh noi theo bat ctr cach nao cb ay thich”.

Vién canh nay lam Jeff cam théay 4i ngai. “O diéu gi xay ra néu c6 ay quyét dinh
12 ¥ kién cua t6i khong phu hop va sé& khién cho t6i khong con thoi gian ranh trong
ngay? To6i c6 phai dé cho c6 ay lam bat ctr diéu gi ¢6 4y mubén?”

T6i nhic anh ta: “Khong c6 chuyén ‘bat budc phai’ theo khuén khé nay. Pé t6i
trinh bay moét cach don gian cho anh nhu thé nay. Anh muén nghe theo cach nao
néu nhu viée thao luan trai nguge nhau?”

Khi anh c6ng nhan quyén ty do suy nghi va cam nhan cua nguoi khac va dat uu
tién theo nhu ho lua chon, rai ro thi lte nao ciing cd. Ho ¢ thé quyét dinh hoan
toan khong dém xia téi anh va nguoc lai han véi diéu anh muén. Tuy thé, trong hau
hét cac truong hop, néu anh dén véi nhimg nguoi khac bang tinh than tu do trudce
sau nhu moét thi sy anh huéng cta anh sé tang lén . Nguoi ta danh gii cao su ton
trong di kém véi thai d6 nhu vay. Ciing nhu cach bay t6 1oi n6i theo kiéu ménh 1énh
truyén tai 101 18 ¢6 an ¥, cach bay to 1oi n6i thé hién su tu do cling truyén tai 1oi 18 c6
an y. Su tu do cho thiy vé co ban da ton trong va chap nhan nguoi khac, mang y
nghia cia sy tin tuong va binh dang. Khi cong nhan quyén tu do coa nguoi khéc,
anh dang to ra tinh than thién chi va c6 thé thu phuc nguoi khéc, ho s& muén hop
tac tich cuc v4i anh.

DPé dem lai su can bang cho cudc thao luan cua chiing téi vé sy tu do, toi giai
thich véi Jeff: “Co6 nhirng khi nguoi khac dung sy tu do cua ho mét cach vo trach
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nhiém va diéu do6 co6 thé gay ra cho anh cam giéc ttc gian. Lac d, anh khong nén
tro lai thai do kiém soat. Thay vao d6, anh c6 thé nhan manh dén hau qua cua 18
thuong. Thi du: Néu anh néi véi con minh vé cach gitr hoa khi trong gia dinh sao
cling duoc, chting c6 thé ngan ngai hoic dé ¥ dén cic mit han ché. C6 thé di dén hau
qua bi tudc dic quyén. Tuong tu vdy, néu nguoi 1on khéong mudn dé y téi cac nhu
cau chinh d4ng cua con cai, cac hau qua 1a con cai ¢ thé di theo mot cach cu xur
khac”.

Jeff hoi t6i: “Khi t6i nhan manh hau qua, phai ching diéu d6 khong giong nhu
ra lénh?”

T6i1 dap lai: “DPo6 1la mot cau hoi hay va n6 thuc su tuy vao tdm trang cua anh vao
ltc d6. Néu anh nhan manh hau qua vi anh qua khé tinh, thién can hoic muén
trimg phat thi s& c6 van dé. Néu né6i dén hau qua 1a su biéu 16 cho thay anh chi dang
¢ duy tri trach nhiém hoic tu cach dang ton trong, c6 16 anh dang di ding hudng.
Khong thé dé cap dén hau qua bing cich trimg phat nguoi khac dé ho phai chiu
khuat phuc, nhung dé bénh vyc chic chan cho 18 thuong”.

Theo 1¢ thuong, t6i khuyén khich viéc nhian manh hau qua dua trén cac tiéu
chuan hoan thién duoc tan thanh rong rai trong xa hoi. Nén vin hoa cua ching ta
c6 thé c6 nhiéu tiéu chuan vé phai trai, thién 4c, tao thanh co ciu luan 1y cua cude
song. Di nhién, céc tiéu chuan hoan thién nay khéc nhau tiuy theo tin ngudng, su
tin tuong cua cad nhan va diéu va thich, cho nén, van c6 tinh chat chu quan. Mot thi
du don gian: phan dong nguoi ta déu dong ¥ rang ndi doi 14 sai va vi thé ta c6 thé
nhin manh hau qua khi c6 thai do d6 xay ra. Tuong tu nhu vay, hau hét nguoi ta
déu dong ¥ str dung tién bac hop Iy hoic ton trong thoi gian cua 1oi cam két 1a khon
ngoan. Néu céc tiéu chuan nay bj vi pham, thi viéc nhan thay ré cac hau qua c6 thé
gitip nang cao sy t6t dep nodi chung trong cic méi quan hé. Nguyén tic co ban cua
viéc nhan manh hau qua 1a ching thue sy cong bang va khong xic pham dén pham
gia.

Khi ban tuong quan voi nguoi khac trong sy ton trong nhén vi, ban sin sang bo
thai d6 rang budc va ménh 1énh. Ban nhan thiy minh cang c6 chinh dén nguoi khac
thi ban cang chic chan bi vudéng vao con gian cua chinh minh. Tuy nhién, khi ban
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cong nhan su ty do coa nguoi khéc, ban thanh thyc véi nhirng mat han ché cua
chinh minh va ban sé& giit gin nhan pham coa nhitng nguoi lién quan. Co hoi dé
thanh cong trong moi quan hé cua ban dugc nang cao.

Tw do ap dung cho chinh minh

Tham chi sau khi ban cong nhan 1a nhitng ngudi khac c6 quyén duogc tu do, ban
van c6 thé tranh dau véi van dé phai lam gi khi nhirmg cam gic that vong ton tai noi
minh. Thi du: Jeff tin chac 14 anh ta sai khi khong cho gia dinh minh co hoi c6
quyén phan tng va bdy t6 cich cu xir cua riéng ho. Viéc chidp nhan rang anh ta
khéng thich nhirng nguoi khac néi véi minh cach suy nghi hodc dva ra lya chon wu
tién, thi diéu do chi c6 nghia 14 anh ta d6i xir véi ho cling giéng nhu anh ta muén
ho sé& 1am thé ddi véi anh. Tuy nhién, ngay ca khi anh ta cé gang néi theo kiéu it to
ra ¢c6 quyén hanh hon, anh ta vin cam thay tac gian khi anh va cac thanh vién
trong gia dinh khong hop nhau.

Anh ta thtra nhan: “Téi thdy r6 Kathy phai cam thiy tu do dé dua ra cic quyét
dinh cia riéng c6 iy va dng 1a anh huéng cua t6i giam xudng khi toi co gang nhoi
nhét y kién cua toi cho c6 4y. Nhung ngay ca khi t6i nhuong chd cho ¢b 4y suy nghi
doc lap, t6i van cam thay byc minh. Téi phai xoay x¢ diéu d6 thé nao?”

To6i dap lai: “O tAm trang chan nan cia minh, anh c6 thé 1am bét ctr diéu gi anh
mudn. Anh 13 mét nguoi ty do, nghia 1a moi thor va bat ct tha gi déu 14 su lya chon”.

“Ua? Anh dang bao t6i hanh dong thoai mai va t6i nén lam theo ¥ t6i?”

Tb6i dap lai: “P6 14 mét su lwa chon, tuy nhién, nhé rang t6i s& khong budc anh
nhat dinh “phai 1am” hay “buéc phai 1am”. Nging mot chat, téi noéi tiép: “Theo ¥
t6i, budng xudi con gian cia anh khong phai 1a mot lua chon khon ngoan vi c6 thé
thay dugc 1a Kathy s& cam thay xtc pham béi mot cach cu xir nhu thé. Mot 1oi giai
thich diém tinh vé céc lia chon cua anh duong nhu 13 hop 1y hon. Tuy vay, trude khi
anh dong ¥ véi quan diém cua toi, anh can quyét dinh xem anh c6 thé chon phan
ung lai theo cach d6 hay khong”.

Jeff lic dau khi anh ta noi: “Troi oi, kiéu tu do nay sé phai taip dan méi quen
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duoc. Trude day chua bao gio toi thue sy nghi nhu vay”.

Nhan ra su tu do cua nguoi khac khi ban tire gian 14 sang suét; dé quen dan duoc
cam xic do, ban can nhin nhan 13 minh ciing cé thé 1am bat cu diéu gi ban muén
khi ban cam thay byc minh. Ban c6 thé quat thao hay chi roa. Ban c6 thé néi xau
vé nguoi khac sau lung ho. Ban c6 thé ngdm ngam tuc téi. Ban cling c6 thé néi ra
nhirmng quan tAm cta ban mot cAch biét ton trong. Ban c6 thé tha tha. Moi tha déu 14
su lva chon. Cach ban hanh dong véi con gian hoan toan la sy lya chon cua ban.

Khi t6i khuyén khich nhimng nguoi nhu Jeff ludn giit su ty do hoan toan vao lac
ho cam théy tirc gidn, gan nhu no lic ndo cling 1am cho ho khong con phai thu thé.
Suét ca cudc song cua ho, nhirng nguoi tire gidn van ludn duoc nguoi ta khuyén nén
bo cam gidc qua cimg ngic manh mg, con gian ctia ho qua ngang buéng hoic di qua
gigi han. Piéu ndy tao ra nhitmg cam gidc mAau thuan khi ho cam thay tire gian vi ho
biét theo phép tic ho khong duoc phép tuc gian. Trong sé do cd Les Carter, ngudi
noéi rang moi nguoi déu duoc ty do! Khi ban cam thay tire gian, ban c6 mot loat céc
lya chon va rét cude ban phai quyét dinh diéu ban muén lam. Piéu nay trai nguoc
han véi tinh tinh cua tat ca nhimg nguoi da duoc day db trong nhiéu nim troi.

Viéc nhan ra cic tiéu chuan va chuan myuc ma nén vin hoéa cta ching ta néi
chung tan thanh lién quan dén nhiing cich xir sy v6i con gian khén ngoan nhit,
trude khi con gian c6 hanh vi khong con kiéng né, nguoi khén ngoan nhan nha
sang loc cac lya chon cta ho qua tdm ludi chuan muc va dao 1y dén noi dén chén.
Thi dy: Khi t6i nhic Jeff 1a khi anh ta la mang vo khong biét kiém ché trong lac
gian dit, anh ta khung lai ngay vi dao Iy mach bao anh lam nhu thé 1a di nguoc lai
tinh cAch tao nha cua con nguoi. Khi t6i néi rang kiém ché con gian ciing 1a mot su
luva chon, lap tte tAm tri anh cin nhic xem hanh dong d6 c6 thé bién thanh diéu
ching con tét 1anh nita hay khong?

Nguoi tie gian thuong hay vuéng vao ao tuong 12 minh phai kiém soat nguoi
khac thi méi cam thay dé chiu d&n néi ho it khi nhan nha suy xét khéng bi go b
xem ho muén 13 nguodi nhu thé ndo vao ltc tac gian. Viée lya chon tu do dé hanh
dong voi con gian coa riéng ho khién cho nhitng nguoi ndy cin nhic ciu hoi: “Néu
thuc sy t6i dugc ty do, t6i mudn thanh ngudi nhu thé nao?”
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Trong tinh than tyu do, t6i hoi Jeff: “Anh c6 mudn xu su véi con gian theo cach
noi dién 1én bat ca khi ndo 1ong minh muén khong?”

Cam thiy c6 phan nao khuyét diém bi vach tran, anh ta dap lai: “Thyc ra thi
khong. Toi khong thich két qua coa kiéu truyén dat d6. Ching c6 gi tét dep theo
kiéu nhu vay”.

Tb6i noéi: “T6i cho rang con gian dién cudéng duong nhu chang ai muén mot khi
anh nhan ra ring d6 1a mét su lva chon tu do. That vdy, khi anh nhéan ra hau qua
xau di kém vai su lua chon nhu thé, cAc su lya chon biét ton trong, binh tinh va tha
thtr tré nén hap dan hon nhiéu”.

Viéc ché ngy con gian bang sy ton trong sé khong bao gio tro thanh mot thoi
quen giir duoc 14u néu noé duoc thic day chi bai sy bat buge. Nhitng nguoi c¢b ging
don nén con gian vi ho da duoc bao phai 1am nhu thé 13 s& khong c6 duoc su suy xét
dtng din thich hop, sé& thic giuc 161 phan ung con gian theo cAch 1anh manh. Céc su
nd lyc cua ho ciing giéng nhu nhitg dtra tré hanh dong dtng din chiang qua vi mot
hinh béng quyén lyc cia nguoi 16n khién chiing phai 1am thé. Bang viéc xem xét
tinh tu do, nguoi tire gian ¢ kha ning can nhic cic hau qua hon va ho thuong hay
ché ngu cam xtic cia minh mot cach c6 muc dich hon.

Jeff dua ra 1oi nhan xét thich hop sau khi chting t6i ban vé tinh chat xac thyuc
ctia su tu do coa anh trong viée kiém ché con giadn theo bit cr cach ndo anh thich:
“Anh dang cho t6i biét rang cudi cling t6i 1a nguoi duy nhat chiu trach nhiém vé
cach ché ngu con gidn cia riéng minh phai khéng?” Téi khang dinh su suy nghi
thiu d4o cua anh ta bang cai gat dau. Anh ta két luan: “C6 vé nhu tdi can phai
truong thanh hon”. Lic d6 t6i hoi: “Anh c6 biét cau: ‘Ban biét 18 that va 1& that s&
giai thoat ban’?” Anh gat dau noi: “Cau d6 nghe lic nio cling c¢6 vé 1a cAu nodi khon
ngoan, nhung t6i khong bao gio nghi nhiéu vé ¥ nghia cua n6”. Toéi dap lai: “Cau
nay do Chta Giésu noéi, nhic chiing ta nhan ra rang mot khi chdng ta hiéu duoc céc
chan 1y cudc séng, chiing ta c6 thé sin sang dua ra nhimg chinh dén day y nghia.
D6 14 chan 1y nén tang ma mdi ngudi ching ta phai lya chon xem ching ta sé& 1a
ngudi nhu thé ndo. Néu anh co6 thé biét cach gin két véi chan 1y ndy gira nhing
tinh huéng cta con gian, anh dang theo chiéu hudng tét tién dén cic thay doi day ¥
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nghia”.
Lic d9, toi biét ngay 1a dang tao duoc sy tién bo.

Cubi ciing, ngudi ta thuong hay cé ging do trach nhiém vé tinh trang khong 6n
ciia ho 1én nguoi khiac mot cach bat cong. “Ban phai hanh dong ding dan dé to6i
khong cam thiy nhu thé nay, thé khac...” 14 101 1& cua ho. Bang cach chap nhan su tu
do dé xtr I cam xtc theo bat ctr cach nao ho chon, nhitg ngudi tac gian cé thé thira
nhan 13 “Néu t6i mudn c6 duoc sy 6n dinh, d6 1a quyét dinh cua téi chir khéng cua
ai khac”. P6 chinh 14 khi con gian c6 it anh huong dén cudc soéng cua ho hon.

Nguyén vong tw do va sur quyét doan

Khi ban hiéu ring moi ngudi déu c6 quyén tu do lya chon diéu ho s& hanh dong,
nhung van c6 thé c6 su hop tac. Két qua khong han 1a sy bira bai budéng tha. Nguoi
tu do boc 16 thang than vdc mudn hoa déng véi nhau, ho cé thé dya vao cic nguyén
tac chu dao theo 18 thuong dé tranh con gian vuot khoi tam kiém soat.

CAc nguyeén tic chu dao ndy c6 thé bao gom moét sb ¥ tuong:

o Tt ca nhirng su biéu 16 cua gian dir 1a két qua cua céc lua chon, chi khong chi
1a nhitng phan tng khong thé tranh khoi.

. Ban c6 thé chon théi khéng cb thic ép, hoic 16i cuén; muc dich cua ban
khong can phai 14 14n 4t hay chién thang.

« Ban cb thé chon cAch noi 1én cac nhu cau, diéu va thich hon va sy cam nhan
voi mot tinh quyét dodn nhung 6n ton.

« Khong han phai gitt mai cach doi xi thiéu linh hoat vé chuyén nhirng nguoi
khac nén phan tng véi 101 1& cia ban nhu thé nao.

« Néu nguoi tiép nhan tinh quyét doan cua ban khong dong ¥, nguoi ay duoc tu
do 1am nhu vay; ban khong can phai budc vao cude déi choi quan diém.

« Vi ban khéng c6 thang cudc, ban c6 thé dwa chuyén mau thuin dén hoi két

httn://fietilim honto oro



thiic khi can thiét; khong can dinh vao kiéu 1ai nhai lip di lap lai.

«  Ban c6 thé chon cich tha tha hoic khéng nghi téi chuyén tic gian, khong
phai vi ban budc phai 1am nhu thé, nhung vi diéu d6 c6 ¥ nghia.

CAc 16i suy nghi ciia ban quyét dinh truc tiép dén cAch ban 1&o 14i cdc cam xtic
ctia minh. Léi suy nghi 1a ban c6 thé kiém so4t c4c phan tng va cam nhén coa nguoi
khac chi 1a 40 tuong, ban cé thé kham ph4 ra cam gic tu do chua bao gid biét dén
trugc day néu ban c6 suy nghi chin chin. Ban dang trén da nhan ra ring sy binh
yén noi tAm khong xoay quanh viéc dung 1én diéu khong tuong; dang hon né 1a
phan tng phu ciia sy tu nguyén cua riéng ban, tré nén gan bd chit ché véi cac duc
tinh nhu, 1ong tét, sy quan tAm va tinh chiu dung.

O chuong ké tiép, chiing ta tim hiéu cach ban cé thé tiép tuc thiy sy cAn nhic
dén con gian cta ban bang cAch duy tri nén tang virmg vang cho tinh trang yén 6n ca
nhan. Chi khi ban c6 cam gidc an tAm vé gia tri cA nhan thi ban méi c6 thé mong xir
tri con gian cta ban moét cach thich hop thoai mai.

Nhan xét ca nhan

« Lam sao ban c6 thé xu tri v6i con gian dugc hiéu nhu mot mong muén nim
quyén kiém soat cia minh? Tai sao ban cam thay can phai kiém soat nguoi khac?

«  Khi ndo con gian cta ban bi gy ra boi thai do kiém soat cua nhirng nguoi
khac dbi v6i ban? Ban mudn dwa ra 1oi 18 ddng dan nao trong nhiing lic nhu thé?

«  Khi ban tim cach kiém soat thai do hoic cach truyén dat, nguoi khac phan
tmg thé nao? Diéu ndy c6 anh huong gi dén toan bo ¥ nghia vé sy hoa thuan trong
cac mdi quan hé cua ban?

Tai sao hau nhu chic chin 13 nhitng nguoi khéc s& c6 phan tng khong tét
néu ban thé hién con gian theo kiéu uy hiép?

e Con gidn uy hiép duoc thé hién vao nhirng ndm hinh thanh tinh cach cua
ban nhu thé ndo? Piéu d6 da anh huong dén ban ra sao?
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«  Ban duoc ty do sé& ¢ ¥ nghia thé nao? Cach boc 16 con gidn cua ban sé& khac
nhu thé ndo néu ban thira nhan quyén cia nguoi khac duge tu do quyét dinh cach

phan ung lai vdi cam xtc cta ban?

 Ban duoc tur do boc 16 con gian theo bat cir cach ndo ban thich. Viée biét duoc
nhu vy, tai sao ban lai chon cach thé hién con gian c6 ¥ nghia tich cyc hon 14 con
gian khong lanh manh?

« Lam sao ban van c6 thé giit duoc tinh quyét doan thich hop ngay khi ban
thira nhan nguoi khac duoe tu do séng theo nhu ho chon?
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Anh Huéng cua Tinh Trang
Bat An Déi voi Nguoi Tie Gian

Néu con gian c6 thé duge hiéu nhu mét cam xtic mudn duy tri sy ton trong va
gi4 tri c4 nhan, thi diéu d6 cho thay nhiing nguoi thuong hay tuc gian sé phai ban
tAm toi ¥ nghia vé gi4 tri cua ho. Nguoi thuong hay tie gian 1a nhimg nguoi bat an.
Du ho khéng néi ra nhu vay, nhung cac phan ung tirc gian cta ho néi 1én sy phu
thudc nguoi bén ngoai, co6 thé duge tom tit nhu sau: “T6i dang giao cho ban cai
nhiém vy phai 1am cho t6i cam thay c6 gi4 tri va ban khong duogc 1am téi that vong.
Ban phai hanh dong dtng dan sao cho tdi c6 thé cam thay xung dang!” Theo mot ¥
nghia nao d6, ho dit nhitng nguoi khac vao mot vi thé nhu than thanh va tréng cho
nguoi khac ban ting gia tri cho minh.

Du vé nhiéu phuong dién t6i 1a mot nguoi lac quan, nhung tinh bi quan dua toi
dén két luan rang khong nguoi ndo c6 thé néi hay 1am du nhing diéu ding dan dé
khién cho bat ci ai @ déu cam thay hoan toan an tAm. Tuy nhién, nhiing ngudi
thuong hay tire gidn c6 mot hy vong that ky cuc 1a ho c6 thé diéu khién con ngudi va
hoan canh bang cach nay hay cach khac dén muc cé thé dem lai cho ho su yén 6n.
Phia sau su thuyét phuc va ép budc di ciing véi con gian 1a sy hy vong ma nhimng
ngudi khéc c6 thé biét duoc @ 1am cho nguoi tire gian ngudi ngoai, khién cho nguoi
ay tro nén khong dé bi x4o tron vé mit cam xtc.

Mot nguoi gidéng nhu thé 1a Gary. Méi qua tudi bén muoi, c6 vé nhu anh ta mién
cudng phai c6 mit trong vian phong cua téi. Anh ta giai thich 13 anh luén cho rang
nhiig nguoi tim tu van 13 yéu dudi; cho nén, bay gio anh ta 12 mot trong nhing
nguoi can dén sy gitp & chuyén mon, duong nhu 1am cho anh ta cam thay nhu bi
lac 16ng. Trong nhimg nim qua, mot vai nguoi ban va thanh vién gia dinh da dé
nghi la anh nén tim su trg giap cho tinh trang hay tirc gian cta anh, nhung chi sau
khi quan ddc tai noi 1am viéc ctia anh cho anh tam nghi viéc thi anh méi quyét dinh
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gip toi. Con ngudi sac sao va dé quan tri nay giai thich: “Téi 1 mot nguoi khé ciing
thang hay it nhat d6 1a diéu ma nguoi ta néi véi téi nhu vay. Téi khong chiu noi
nhitng trd ngu xuén, cho nén, t6i da mang tiéng 14 d& noi gian khi nguoi ta 1am toi
that vong”.

T6i yéu cau Gary mo ta nhirng diu hiéu boc 16 con gidn va ciu tra 16i cta anh
khién t6i nhan ra anh ta 12 mot ngudi boc truc cé tat gy han thang thung hon thy
dong. Anh cho t6i biét 14 thinh thoang anh thuong thét ra nhiing 16i 18 chAm biém
doc dia, nhung do6 thuong 1a vao lde ¢ nha véi vo va con gai. O noi lam viée, nguoi
ta xem anh 13 c¢6 cac chuan muyc chinh x4c (anh ta quan 1i mét cra hang quan 4o
nam). Nhitng nguoi ban hang 1am viéc cho anh thay anh khé tinh va hay chi trich.
Nhirng nguoi ban dao phan nan la duong nhu anh ta khong bao gio hai long vai cac
st nd luc phuc vy ciia ho. Anh da c6 mét vai 1an cii 16n v6i nguoi ké toan. Du 14 cira
hang cta anh c6 lgi nhuan déu, cudi ciing ngudi cha bao anh 13 anh c6 ba thang dé
x6a bo tiéng xdu nay néu khong anh s& bi dudi viée.

Gary thang than tha nhan: “Toi biét t6i c6 thé kho tinh véi ngudi khac va toi
biét chac diéu d6 da 1am nhiéu ngudi dén phat chan. T6i lic nao ciing té thai do 1a
néu ban dinh 1lam viéc cho t6i, ban nén biét t6i s& c6 nhitng tiéu chuan cao. Pang
tiéc, diéu d6 khién t6i c6 vé nhu hay chi trich va nguoi ta biét t6i khong phai 14 loai
nguoi chiu chap nhan thua kém. Dan theo nim thang, t6i da 1am khong it nhan
vién phat hoang va gia dinh t6i bao t6i 1a c6 thé t6i qua khoé d6i véi ho, cho nén, toi
nghi cé 1& ai ciing déu hiéu van d8, trur t6i ra. T6i biét minh khong mudn bi dudi
viéc, nhung dong thoi t6i cling khong mudén phai bo bét cac nguyén tic cia minh”.

Nhin bé ngoai, duong nhu con gian cua Gary tuy gan lién véi mot sé quy tic vén
c6 vé sy tin tuong ma no céd thé duge xem 1a dang ca tung. Anh ta tin vao viéc duy
trl mot dao dtre nghé nghiép cing ngic va 1am moi viéc phai ddng din ngay lan dau
tién. Khong ai c6 thé dua ra Iy 18 phan d6i pham chat xang dang cua sy mong mudn
ndy. Viéc tap trung vao cac y tuong cao thuong da thoi thiic anh, Gary cé thé chung
minh hau hét nhirng ltc tic gian cia minh 13 dGng. Rét cude, ai c¢d thé ché trach
anh khi anh khing khing doi phai c¢6 su nd lyc can man? Tuy viy, viéc xem xét ky
hon cho thiy con c6 nhiéu diéu dién ra khién cho anh bi vuéng phai tat thuong hay
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tirc gian.
Con gian va sy phu thu¢c vao cam xuc

Bén trong mdi c4 tinh déu cd yéu té phu thude cam xte. D ching ta c6 ¥ thic
duoc nd hay khong, chiing ta dé ¥ t6i moi truong hang ngay dé tim ra nguyén nhan
khién chting ta c6 thé cam thay binh tinh hay bi cing thang. Cho nén t6i cho rang:
“Néu ban d6i xtr tét voi toi, toi sé cam thay hai 1ong va yén 6n. Nhung néu ban dbi
xtr khong dting véi t6i, cam xdc cua t6i sé bi anh huong bat loi”. Khong nhimng tinh
trang nay thuong hay xay ra d6i véi moi ngudi, ma né c6 thé 1a chuyén binh thuong.

Tbi giai thich vai Gary: “Méi lan anh thay tuc gian thi d6 14 vi sy phu thudc cia
anh vao nhirng nguoi khac da goi cho anh cam thiy nhu vay”.

Tbi chua kip néi thém duoc diéu gi thi anh ta ngit 1oi: “Su phu thudc vao nguoi
ngoai? Anh dang c6 noi 1a t6i mic phai vin dé phu thudc vao nguoi ngoai chir gi?
Tbi c6 thé nghi vé chuyén ty xung minh thé nay thé no, nhung ‘bi phu thuoc’ khong
phai 12 mot tir danh cho t6i. T6i rat doc 1ap”. TAm trang bire xtic di cung véi 1oi noi
cia anh 13 bing chung cho thay t6i da dang, vi vay, toi thay 1a minh can giai thich

that cu thé nhiing gi t6i muén anh hiéu.

Tb6i noi: “Dé xem liéu t6i c6 thé cho anh ¥ tuong vé diéu toéi dang noéi hay khong.
Gia str 1a anh dang néi voi mot trong cdc nhan vién ban hang cua anh vé cich quan
1 tai cra hang va rd rang 1a anh ta khéng nam duoc diéu anh dang noéi. Diéu do6 da
bao gio xay ra chua?”

V6i nu cuoi thoa man, Gary dap lai: “Chi mot vai 1an trong tuan. Chdng toi
thuong xuyén lam viée dé cd duoc chat lvgng phuc vu tét nhat ¢ cira hang cua ching
to6i. Anh sé& cling phai 1am nhu thé néu anh dinh di trude mot budce trong cudce canh
tranh cua minh”.

T6i néi tiép: “Gia st 12 nhan vién ban hang nay chi 1 thiéu kha ning hoic
khong chiu 1am theo diéu anh dang néi. Sy that vong hay diéu byc minh 1a mot
phan tmg khong thé tranh khoi. T6i noéi c6 ding khong?” Anh ta gat dau va nhic lai
1a anh thuong hay cam thay nhu vay. T6i néi: “D6 1a sy phu thudc ctia anh vao coéng
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viéc. Hay lay mot thi du khac. Gia stir anh vé nha sau khi suy nghi k§ va giai thich
v6i vo 12 anh cam thay that vong biét bao vi nhan vién ban hang khong chiu lam
theo sy huong din coa anh. Thay vi huong tmg bang sy tng ho anh, c6 iy dua ra 1oi
nhan xét vo tu va t6 vé khong quan tAm. Mot lan nita sy buc minh 1én d&n dinh
diém. C6 thuong nhu thé khong?” Anh ta lai gat dau va noéi anh tro nén khoé chiu ca
khi ndo vo anh c6 vé nhu tho o véi ngdy 1am viée cia anh. T6i giai thich: “Mot lan
nira, diéu buc minh do6 1a diu hiéu cho thay sy phu thudc cia anh”.

Liac nay, Gary dang hiéu dan khai niém ay. Nhuéng may 1én, anh ta gii dau va
no6i: “Néu phan ung cua t6i voi nhitng nguoi khac trong tAm trang byc minh 14 su
phu thudc, t6i cho rang minh s& phai nhan 1 c6 13i, vi nhitng nguoi khac chic chan
c6 thé day to6i vao tAm trang kho chiu. Kiéu nhu thé s& luén ludén xay ra”. Tuy
nhién, van phai mién cudng chiu nhan hoan toan khéi niém cua t6i, anh ta noi
thém: “Nhung t6i s& gap phai nhirng ltic kh6 nghi khi thiy raing minh mac phai van
dé phu thuoc”.

Khong ai tach roi khoi nguoi khace vé mit cam xtic dén do nguoi dy ltc nao ciing
c6 thé hoan toan thoat khoi cac phan tmg cam xtc véi thé gigi bén ngoai. Pon gian
12 con nguoi khong phai duge lién két nhu mach dién cia ngudi may khi ho phan
tmg lai v6i nhiéu yéu t6 kich thich cua méi truong. Mbi ngdy, chting ta trai qua vo
s6 cac phan tng cam xtic voi mot loat cac yéu té kich thich. Thi du: Cam xdc cua
chting ta c6 thé tuy thudc vao tinh trang giao thong, diéu kién thoi tiét, cach sip
xép gio gide 1am viéc hoidc tinh trang tai chinh cua ching ta. Hon nita, ching ta
nhan cic tin hiéu cua nhitng con ngudi ma ching ta gip mdi ngay khi ching ta
nhan duoc sy khuyén khich, quan tAm hoic su tan thanh cua ho. Néu nhing nguoi
khéac cuc cin, vd cam hoic khinh thuong, chic chin cam xtic cia ching ta sé bj anh
huong. Néu ching ta cam thiy nguoi khac dé phong, héng hach, thiéu ning luc, ndi
doi hay gidu giém, ching ta khong thé tranh khoi c6 mot phan tmg vé cam xdc.

Mot s6 nguoi bi anh huong nhiéu hon nhitng nguoi khac khi phan tng lai hoan
canh, nghia 1a khong phai tit ca moi nguoi trai qua cting mot muace do phu thude nhu
nhau. Tuy nhién, chang ai tich khoi duoc vé mit cam xtic véi nguoi khac va céc su
kién dén ndi khong c6 chuat phan tng nao.
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Nhu cau sau xa nhat

Ngay ltic mot ca nhan buéce vao thé giéi ndy, thi da c6 su phu thuoe. Theo ban
ning, mot bé so sinh khéc can c6 mot bién phap nao d6 bao dam rang thé gisi s& 1a
mot noi an toan trong dé bé dugc nudi dudng va chim séc diy du. Trong nhing
ngay dau tién coa cudc doi, tré mudn biét liéu chting c6 duoc yéu thuong khong?
Chting muén dugc bao dam 14 cic nhu cau co ban nhat duoc sin sang dap ung. Néu
c6 bat cir cir chi ndo ma chiing sé bi hat hui hay nguoc dai, chting phan tng voi
nhitg cam xtic bi tén thuvong. Néu ching duoc lam cho tin 1a chdng dugc chip
nhan va chim séc, thi cam xtc coa ching phat trién 6n dinh. Mau muc nay sé tiép
tuc khong bi thay doi hét ngdy nay sang ngay khic va hét nim nay qua nam khéc.
Cho dén khi chting hap héi, chting mong muén duoc cong nhan 14 ngudi cb gia tri.
Sy khang dinh va tinh yéu 1a nhu ciu sau xa nhit ma mdi nguoi déu c6 va chiang hé
c6 ngay ndo ngudi ta c6 thé noéi: “Duoc, toi dd co tit ca nhitng su khang dinh t6i can.
bung cho t6i thém nira”.

Khi t6i noéi chuyén véi Gary vé sy trai nghiém chung cua sy phu thudce vao bén
ngoai, viéc lién hé né voéi nhu cau co ban nhat vé tinh yéu, anh ta gat dau dong .
“That khé dua ra 1y 18 phan déi sy that 13 moi nguoi déu bat dau cudc doi bing nhu
cau duoc yéu thuong. T6i khong tu xem minh 14 loai nguoi yéu dudi, nhung t6i hiéu
diéu anh dang noéi va diéu d6 cd ¥ nghia véi toi”.

Viéc muén gitip anh ta thay duoc méi lién két giira nhu cau yéu thuong va con
gian, toi noéi: “Gary, khi t6i néi chuyén véi mot nguoi nhu anh, mot nguoi da lién
tuc mic phai nhitng vin dé vé con gian, t6i khong sao tranh khoi khéng cho riang cb
cam gidc mat mat su xa khién gy ra con gian. O diém c6t 16i trong cic phan tng
tc gian cua anh 13 anh dang khan cau nguoi khac biéu 16 sy ton trong anh. Con
gian cia anh ré rang néi 1én cam giac bi ton thuong va né boc 16 mot wée muodn rat
co ban 1a duoc ton trong nhiéu hon. Con gian 4y cho téi biét anh dang vat 1on vi su
thiéu thén tinh thuong”.

Gary ngoi lang di mot cht, roi lang 1€ néi: “T6i cho rang minh can c6 thoi gian
dé tham nhuan dugce diéu anh dang noi. Cho dén nay t6i van chua bao gid néi cho
bat ctr ai biét t6i gap phai van dé vé cam xtic khong dugce yéu thuong. Chi can néi nd
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ra nghe cling c6 vé nhu t6i dang noi lan than”. Ngimg lai mot chit, roi anh noéi tiép:
“Thuc su t6i chua bao gio tu hoi liéu cha me t6i ¢6 yéu thuong t6i hay khéng. Cha
t6i khong phai 1a loai nguoi gidu tinh cam nhéit. T6i mudn noéi 1a éng chic chin
khong phai 13 loai nguoi sin sang 6m con va chiing t6i thuc sy khong bao gio néi vé
nhirng van dé nhu tinh yéu hay sy ton thuong hoic sy dau kho. Thuc ra, 6ng hoi xa
cach, nhung t6i biét 6ng quan tAm dén t6i. VA me t6i, ba khong phai 1a loai nguoi
ma t6i c6 thé thé 16 nhidu cam xdc. Ba rit chu d4o gan nhu 1 moi lde va du cho ba
dang trong tam trang khé chiu hoic c6 vé nhu khong chap nhan, c6 18 vi t6i hay
mot trong cAc anh em t6i da 1am mot diéu gi d6 thyc sy 1am phat long ba”.

Khi t6i néi chuyén véi nhitng nguoi 16n hay tte gian nhu Gary vé tinh trang
thiéu thén tinh thuong va su phu thuoc di kém véi no, t6i khéng c6 ¥ gan cho cha
hay me vai trd tan nhan. T6i chi muén cho thay ring c6 su thiéu sét hay khong
hoan hao gitra tuong quan ctia con nguoi, ching ta phan tng va phan tng dé thuong
duoi hinh thai ciia con gian. Khi ching ta van con tic gian, 6 1a dau hiéu ré rang 1a
chting ta chua hoan toan chap nhan nhing trai nghiém yéu thuong it duoc tuong

xung.

Mic du Gary c6 thé da thira nhan 13 con gian ctia anh ¢ noi lam viée (hay trong
giao thong hoic trong khu mua sim dong dac) khong co6 lién quan véi nhu cau
cam thiy duoc yéu thuong hay dugc khang dinh, day chinh 1a diéu dang thoi thic
cam xdc cia anh. Anh ta rat nhay cam véi bat ct 1oi bong gié ndo ma nhimg nguoi
khac khong quan tAm dén anh. N6 lam anh vé ctiing buc minh khi cam thay nhing
ngudi khac khong thé hién phong cach nha nhan déi véi anh hay ho khéong d4p tng
pht hop cac nhu cau cua anh.

Vao moét lan gip g&, anh ta noi voi t6i 1a anh dd dén mot nha hang hap dan véi
mot nguoi ban dé An trua. “Viée phuc vu ¢ do that té va toi khong sao thuong thic
duoc bita dn cta minh vi t6i khong thé yéu ciau c6 phuc vu lam diéu ma c6 phai
lam”. Anh cho t6i biét 14 c6 4y da khéng kip rét dé uéng day lai cho anh ta. Co6 da
khong dem d6 gia vi dic biét cho bita dn cta anh; c6 ta d3 mai mé huyén thuyén voi
ban bé va khién anh cho doi qua 1au khi goi tinh tién. Du lic 4y anh da khong nhan
ra su phu thudc cia minh, can nguyén cua su tic gian dang dang lén trong anh la
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mot wdc mudn duge ddi xir nhu mot nguoi quan trong. “Hay cho thiy 13 ban ton
trong t6i”, 12 muc dich khién cho anh buc minh. Du cho con gidn cia anh lién quan
dén mot c¢6 phuc vu vo danh tai nha hang, anh ta qui khao khat dugc cam thay
quan trong dén ndi anh ta kho 1ong kiém ché duoc nhirng phan tng cam xdc cua
minh.

O pham vi rong 16n, sy phu thudce cam xidc hoat dong ¢ muc tiém thie. Qua doé
t6i mudn ndi 1a phan dong nguoi ta khéng ngodi ¢ canh givdong mdi sang dé suy
nghi: “Pugc, hdm nay téi sé thé hién su 6n dinh cam xtic cia minh véi ai?” Ching
ta khong cd ¥ tré thanh phu thudce vao nguoi khac, nhung diéu dé xay ra du chdng
ta c6 y thirc hay khong. Nhirng nguoi dang tim cach lam ngudi ngoai sy nong nay
ctia con gian sé& gitip ich cho ho rat nhiéu, néu ho biét ¥ thire vé sy hién hitu cta tinh
trang phu thudc dé lac d6 ho c6 thé chinh don nhirng suy nghi va hanh vi cua ho.

Chuyeéu la ho can chinh don sy tin tuéng mau chot cia ho vé gia tri ca nhan.
Nguon goc cua gia tri

Quay vé chinh ngdy dau tién trong doi cia mot con ngudi, that c6 ¥ nghia khi
nhan thiy raing mot bé moi sinh chang sao bu dap duoc voi tinh yéu hay sy khang
dinh, tuy vay ching duoc ban ting that bao la. An sau trong ¥ nghi cua con nguoi 1a
y tuoéng vé gia tri bam sinh cua c4 nhin. Khai niém nay chic chan thich hop véi
nhitng 101 giang day cua ton gido nhan manh rang gi4 tri con nguodi hoan toan dugc
trao ban, khong phai 1a hang héa dén rdi di tuy tién. N6 khong bi rang budc véi
thanh tyu hay ning luc, ciing khong do cic quan toa tuong lai ban hanh bang sic
1énh. D6 don gian 12 mén qua do Thuong dé ban ting. Khong ai trong chiing ta bay
to thai d6 hoan toan phu hop véi gia tri bam sinh, nhung gi4 tri cia mdi c4 nhan du
sao cling gan chit véi nhan vi, chung qui 1a vay.

Theo 1y tudong, khi tré hoc cach giao tiép voi cude séng xa hoi ngoai doi thanh
cong, cha me hoan toan nhat quan trong viéc day do ching ludn c6 ¥ thire vé gia tri
ban than khong can hé dén nhitng muc dich bén ngoai. Trong thoi ky tho au hay &
tudi chap chimg biét di, 16i day nay bang hinh thuc cua sy khang dinh thuc té véi
nhiéu sy vd vé, gan giii, kién nhan va nudi dudng. Khi su phat trién ngdn ngir ngay
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cang phure tap hon trong nhirng nim hoc pho thong, nhirng 16i khang dinh s& duogc
thém vao trong qué trinh nu6i day khi cha me giai thich day du hon cho tré dang
16n 1én rang gia tri 1a mot qua ting vén c6 ma khong ai c6 thé tude doat. Thi du:
Néu tré 8 tudi phan nan véi cha me 1a mét ngudi ban thé 15, tré c6 thé duoc bao 1a:
“P6i khi nguoi ta quén rang con 1 nguai that cé gia, cho nén ho néi nhitng diéu giy
ton thuong. Me muén con biét rang trong gia dinh minh, con sé& ludn rat duoc yéu
thuong, du cho chiing ta c6 nhitng bat dong nhu thé nao di nita”. Khi nghe 10i 18 d6
nhiéu lan, tré duoc day suy nghi mot cach khéc biét voi nhitng ngudi xung quanh.

Trong tudi thanh thiéu nién, tré phat trién suy nghi triru tuong, nghia 1a ching
c6 thé cho 1a nam bit cac ¥ niém. Cha me va nhitng nhan vat c6 quyén hanh c6 thé
lam ting thém su tu tin cua thanh thiéu nién bang cach thang than do hoi khai
niém vé gia tri bAm sinh va viéc 4p dung gia tri d6 vao trong cac tinh huéng kho
chiu. Thi dy: Néu tré 15 tudi phan nan vé viéc cam thay bi ban bé bo roi, tré ay co6
thé dugc nhic nho 14 nguoi ban 4y khong co quyén téi thuong dbi véi gia tri coa tré:
“Me hiéu rang ban coa con da nhat quyét xem thuong con vi con da khéng hop voi
cac tiéu chuan coa né. Nho 1a trong gia dinh minh, ching ta da ban vé gia trj von c6
do6 nhu thé ndo. N6 khong phu thudce vao tAm trang hay 16i tuyén bé cia nguoi khac.
Chung ta hay thao luan cAch con c6 thé tu xoay x¢ giita tinh trang that vong nay khi
con van giir khai niém vé gia tri cia minh. Con cho rang viéc thira nhan gi4 tri cta
riéng con c6 thé dan dit con qua su thir thach nhu vay nhu thé nao?”

Khi t6i giai thich khai niém vé gi4 tri néi tai nay cho Gary, t6i hoi anh: “Anh ¢
hay néi chuyén véi cha me minh vé diéu nay ¢ tudi dang 16n khong?”

Anh ta dao mat to ¥ giu cot khi noéi: “Anh dang néi dua a. Ching t6i khong bao
gio ndi chuyén nhu vay o gia dinh va toi khong biét chting t6i sé c6 1am duoc nhu
vay khong. Pung hiéu 1am toi, t6i biét cha me t6i yéu thuong minh, nhung chi vay
thoi, d6 khong phai 1a chu dé can coi mo dé thao luan sau khi t6i 6 tudi dang 16n”.

Vi d6i ldc thé gisi c6 thé 1a mot noi khong than thién, tré dang phat trién chac
han biét cAch dé dugc che cho khi phai nhan 101 1& giy tén thuong hoic sy tir chbi
ciia nhitng nguoi khac. Nhimg trai nghiém vé mau thuin khién cho chting ty hoi
khong biét ching thyuc su c6 gia tri ndo hay khong. Chiing can sy khang dinh cua
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cha me nhiéu lan dé biét rang gia tri ctia chiing khong phu thuoc vao 16i 18 tir nhing
nguoi khac. Néu thiéu nhing sy truyén dat nhu thé, tré tiép tuc tim kiém, thic mac
khong biét nguoi ndo do (bit ctr ai) ¢d cong nhan gia tri coa ching hay khong. Pay
14 1§ do tai sao mot ngudi 16n ¢6 ning luc nhu Gary van con c6 thé phai diu tranh
khi anh ta tiép nhan 1oi 16 xem thuong gia tri. Viéc khong biét cach tin tuong hoan
toan vao gi4 tri ndi tai cia minh, anh ta vin con trong qua trinh tim kiém 101 1& chic
chin dé khiang dinh véi anh ta 1a anh dwoc cho ring c6 gia tri. Bat ctr khi ndo anh ta
gap phai 161 phan tng bac bé minh thi anh s& vudng phai con gian ngay.

Gia tri ca nhan va cach kiém ché con gian

Khi t6i tu vin cho nhimg nguoi 1on nhu Gary, t6i muén ho hiéu ring tham chi
khi khong c6 cic cudc thao luan vé gia tri con ngudi trong nhimg nim dang phat
trién, gia tri d6 van tiép tyc ton tai. T6i nodi véi anh: “Gary. By gio hoan canh thuan
loi hon cho anh néu anh d3 duoc dio luyén dé dua chéin 1y vé gia tri noi tai cua anh
vao trong cac phan tmg hang ngdy cua minh truée nhig nguoi chung quanh. Chac
chan anh sé& phan ung it gay git hon véi sy thiéu ning lyc hay tho o cua nguoi khac
vi anh s& khong c6 khuynh huéng xem thai dé cia ho nhu c6 y bac bo gia tri cia
anh”.

Gary kha dim chiéu khi anh ngdm nghi 16i néi coa t6i. Ban dau anh ta khong
mudn tin rang su yén 6n cua anh chang may virng chai dén d6 n6 cé thé phu thuoc
vao nhing su xét doan ctia nguodi khac vé anh. Tuy nhién, khi anh ta lugc lai trong
tam tri minh vé nhing canh tuong 1am cho anh te gidn, anh c6 thé thay con gian
cia anh qua thue 13 tiéng kéu gdo mong duoc kinh trong. Con giadn cua anh cho thay
anh khao khat dugc khang dinh dén thé nao. Truéc day, chua bao gio anh ta lién hé
cac con gian cia minh v6i mong moéi muén duoc nguoi khéic ton trong.

Thi du: Gary c6 thé nhan thay rang con gian cta anh déi v6i moét nhan vién
thuong hay pham sai 1am, da néi 1én uvéc muén duge nguoi nhan vién nay ton trong
nhiéu hon nira. Ciing nhu vay, anh ta bat diu nhan ra va thira nhéan 13 con gian cua
minh d6i véi viée vo anh dbi ldc tho o voi anh cling 1 mot ddu hiéu cho thiy su
khao khét ciia anh muén duge khang dinh minh. Truéc day, anh chi cé thé thay su
biéu hién cua con gian, nhung bay gio anh dang hoc cach nhin lai dang sau con gian
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dé nhan ra cac yéu t6 nubi dudng cam xuc do.

Anh néi véi t6i: “Puoc, t6i cong nhan diéu doé. Téi van luén mudn nguoi ta xem
trong minh va mirc do néng nay & con gian cua toi 1a dau hiéu cho thay r6 chiéu sau
vé nhu cau ctia minh muén cam thay duoc yéu thuong. Nhung bay gio t6i da c6 thé
nhin thiy van dé nay, t6i phai lam gi dé khién cho minh khéng con tic gidn nita?”

To6i tra 1oi: “Trudce tién, hay cong nhan 1a myc dich ciua ching ta khéng phai 1a
lam cho anh khong con biét tire gian nira. C6 nhitng ltc dong co ciia ban ning tu vé
ctia anh 1a chinh dang va n6 c6 thé din dén nhing cudc trao doi thang thin ma cé
thé dem lai loi ich cho cidc méi quan hé cua anh”. Roi dé d4p lai cau hoi coa anh mot
cach cu thé hon, t6i giai thich: “Anh s& thiy duoc su cAn nhic ki vé cach thé hién
con gian cua minh chi khi ndo anh suy xét day du khai niém vé gia tri noi tai cua
minh truée da. N6 c6 hoan toan dua trén nhimng 1oi quy két cua nguoi khac khong
hoic anh c6 thé thiy dugc sy man nguyén khi biét rang gia tri cia minh van ton tai
ngay ca khi nguoi khac duong nhu xem thuong anh?”

Dé thoat khoi cai bay ciia con gian, ta can phai rén luyén cdch khéo léo tich khoi
sw phu thuée . Qua cum tir do, t6i mudn ndi 1a ching ta c6 thé tu tach khoi nhimng
phan doan cua ngudi khac vé mit tinh than, nhung sy tach roi 4y khong nhat thiét
phai dugce di cling voi tAm trang gay gat. Chiing ta c6 thé nhe nhang nhic minh 1a
16i no6i va nhirg phan tng cua nguodi khac khéng nhat thiét phai duoc chip nhan
nhu chan 1y tuyét d6i. Nguoi ta c¢6 thé hoan toan sai 1am hoic khong khach quan
trong cic phan tng coa ho vdi nhau; nghia 13, dé cho tAm trang hay phan ung cua
chinh ban bi phu thudc ning né vao nguoi khac c6 thé 1a suy nghi dai dét.

Gary noi voi toi la ngay no anh ta buc minh véi mét trong cac nhan vién ban
hang cua anh vi duong nhu nguoi 4y khong hiéu duge cac chi thi. Con gian cua Gary
c6 mot co sé chinh dang dé né thuc day anh ta cvong quyét theo ding su tin tuong
ciia minh vao cac thu tuc kinh doanh theo quy tic. Tuy vay trong sy kién nay, anh ta
gitr mai tAm trang buc tirc suét ngdy vi sai lam coa nhan vién ban hang. T6i néi véi
anh: “D6 sé 14 e dé rén luyén cach khéo tach khoi su phu thuoe. Khong co thai do
gay han, anh c6 thé tu nhic minh 1a chuyén nhan vién bac bo 16i huéng dan cua anh
khong hian duoc xem 13 khong chap nhan gi4 tri cia anh. Thai d6 cia nguoi ay cb
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thé noéi 1én 14 anh ta c6 tinh tu phu hodc khong dé bao, nhung diéu d6 khong co
nghia la lam giam gia tri ¢ vai tro quan ly cia anh”.

Anh ta phan déi: “Nhung sai 1am cta nguoi 4y anh huéng dén toan doi ngii nhan
vién. T6i khong sao tranh khoi khong buc tire khi anh ta khong chiu lam nhirng gi
ching t6i da vach ra trong ban chi dan chi tiét cho nhan vién cua chiing t6i”.

“T6i mudn anh thiy rang anh dang chudc lay thai d6 tiéu cuc coa ngudi 4y mot
cach qué cd nhan dén do vé co ban anh da dé cho anh ta chi phdi dén tAm trang
lanh manh cua anh, dé cho nguoi 4y quyét dinh liéu anh sé& c6 duoc mot ngdy vui vé
hay khong. T6i cho riang thai do cua nguoi dy roi sé dau lai vao diy néu anh ta co
mot ong sép khac hoic néu anh ta 1am viéec cho mét cira hang khac. Néi khac di,
thai d6 coa nhan vién ban hang nay khong phai 1a vin dé nguoi 4y danh gia vé anh,
ma c6 thé cho d6 1a tinh trang thiéu tap trung cia anh ta. Chi khi ndo anh ty th4o
g& khoi tAm trang d6i ung nhu thé anh méi c6 thé ché ngu phan tng cam xtic cua
anh phu hgop hon”.

Trong trudng hop nay, Gary c6 1y do chinh dang dé cam thay tuc gian, vi mot
nhan vién khong lam dang theo trich nhiém cia minh. Biang thai do thang thén,
Gary c6 thé ndi mot cAch tén trong véi nhan vién ay vé nhirng mong doi ciia cong ty
va anh c6 thé thang thian dua ra cic hau qua chinh thace néu khong tuan theo. P ¢b
thé 14 cAch rén luyén ding din vé con gian thich hop. Tuy vay, khi anh cdu kinh
hang gio vi thai do yéu kém cua nhan vién, anh ta ddnh mat co hoi rén luyén tinh
quyét doan thich d4ng. Anh ta bi 4m anh: “LAm sao nguoi 4y dAm khong tuin lénh
t6i. T6i khong thé chiu ndi didu d6 khi c6 ai d6 coi thuong ménh Iénh cua t6i”.

Qua trinh trudce day vé tinh quyét doan thiéu phu hop cia Gary khién cho anh ta
cam thiy bi ton thwong thém khi anh c6 thém bang chung vé mot ngudi xem
thuong gia tri cia anh. Khi con bé, anh ta khong di khon ngoan dé biét tir chéi su
xem thuong cia nguoi khic nhu sy that khong thé chéi cii. La nguoi truong thanh,
gio day anh ta c6 kha ning dua ra 1y 18 1a gia tri con nguoi anh 1a mot vén quy bat di
bat dich va anh ta khong nén dé cho cam xtc ctia minh bi xtic pham néu c6 ai d6
khéng cong nhéan sy that do.
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Tbi giai thich cho Gary rang khi anh ta biét tin tuong nhiéu hon vao ban chét noi
tai ¢ gia tri coa minh, anh ta vin sé& cam thay t&e gian, nhung su thé hién con gian
ctia minh s& c6 tac dung khac. T6i nhan xét: “Anh c6 thé thé hién con gidn ciia minh
nhu 14 c4ch dé biéu 16 ring anh tin vao gi4 tri cua riéng minh. Nhung con gian cua
anh khong nhat thiét phai bién thanh mot co hoi dé tao nén gia tri cia anh ma
khong can biét dén nguoi khac”.

Su doc 1ap vé cam xic

Khi ban biét tranh né chuyén xem thuong cua nguoi khac vé minh bang céch tin
vao gia tri noi tai cua ban, thi ban dang trén da tién dén sy doc lap vé cam xic.
Nghia 13, cic cam xtdc cta ban (cu thé 13 con gian) khéng bi phu thudce vao thai do
ciia nguoi khac; thay vao @6 ban c6 thé hinh dung duogc cach giai quyét cua riéng
minh lién quan dén c4ch ban phan tng lai v6i nhirng tinh huéng giy ra that vong.
Dic biét, ban c6 thé cam thay thoai mai dua ra cic cbt cach lanh manh vao cic tinh
huéng khong mong muén hon 13 quat thio dé khién cho ngudi khéic phai dap ung
nhu cau vé cam xuc cua ban.

bé di t6i chd nim virng dugce sy doc 1ap vé cam xdc, cAn nhac cac cét cach ma
ban hau nhu lde ndo cling muén c6 sé that hitu ich. Ban ¢c6 muén tré nén 4n cin va
kién nhin khong? Ban c6 tin vao cic pham chat nhén tir va cong tAm khong? Tinh
cuc can va 101 1& truyén dat xdc pham nhan pham thi thé ndo? Ban c6 muén nhing
cdt cach d6 xac dinh con nguoi minh hay ban muén thé hién sy tén trong va khich
16 hon? Ban c6 thé tap trung vao cac yéu t6 khac nhu, thang than, that tha, hiéu biét
va tu kiém ché. Ban c6 chon c6 cic pham chat nhu véy 14 can thiét trong phong cach
quan hé cua ban khéng?

Nhitng nguoi doc 1ap vé cam xiic khong doi hoi tat ca cac yéu té bén ngoai phai
dau vao day, truée khi ho c6 thé tién téi véi cac cach thé hién lanh manh. Puoc
trang bi v6i c4c wu tién bay to dang dan, ho tim cach thé hién cic pham chat tét
nhit cia minh biang hanh dong, dic biét trong cAc hoan canh c6 thé goi 1én nhing
cot cach khong nhat quan véi su tin tuong cua ho. Chiing ta hay xét mot sb thi du
don gian vé diéu nay c6 thé tic dong nhu thé nao:
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« Mot ngudi me tac gidn vi dra con & tudi thiéu nién coa ba 1én lat va gian déi
va cau bé khong dé tAm ngay ca sau khi ba cho rang nguoi ta tidn thanh thai do
mong doi 4y ¢ ba. Thay vi cam thay bi xem thuong vi dra con sé khong giir gia tri
cho minh, ba c6 thé nhin nhan rang hanh vi cta cau bé 1a mot van dé khac véi gia
tri ctia ba. Thay vi néi véi tré y bang giong han hoc: “Tai sao con dang 1am nhu vay
v6i me?”, ba c6 thé binh tinh va cuong quyét thao luan céc sy tin tudéng cua minh
véi dira con, giai thich cac hdu qua cia sy khéng vang 1oi. Ba gitr duge binh tinh du
14 thai d6 cta con trai ba khién ba tuc gian, vi dy 1a diéu ba tin 13 sé khong hé han
gl trong tinh hudng ndy. Ba da biét dugc ring phan ung cia minh 1a ¥ thie trach
nhiém cua riéng ba co6 chu dich, chir khong phai phan tng véi hanh vi caa tré.

« Mot nguoi nhan thiy em trai anh ta gan do va hay lam phién bat cir khi nao
gia dinh hop mit. Anh ta nhé lai 13 nguodi em ay da ting 1a ngudi ngang nguoc tir
hoi ho con nho. Thay vi buc minh vé 1y do tai sao khién nguoi em muén tré nén
qua tho 18 véi ta, anh ta da quyét dinh 1a phai tiép tuc tén trong ngay khi nguoi em
nay van cu xt theo ciach hdn xuge. Anh ta thiy khong c6 1y do gi phai bién méi 1oi 18
xem thuong cua nguoi em thanh mot vu tranh cai.

«  Viéc 14i xe tham gia giao thong trong thanh phd, mot nguoi biét diéu doé dé
gy ra tinh trang cing thang va buc boi vi nhimg nguoi 14i xe khac rat khong biét
diéu. Anh ta mét moi vi bi dbi xir giong nhu mot ké vo danh tiéu tét, khong biét gitr
gia tri, tuy nhién anh ta khéng muén 14m vao 16i cu xtr thiéu van minh. Thay vao
do6, anh mudn giam d6 néng nay cua con gidn xudng dén muc téi thiéu bang cach
chap nhan rang sy bang quan cia nhimng nguoi tai xé khac khong an nhap dén yéu
t6 trong su tin tuong cia anh vé gia tri ban thin. Anh ta cu xt bang thai d6 kién
nhan va tu trong vi anh ta hiéu ring cong chting khong tao nén duoc cic tAm trang
cua anh.

Su doc 1ap cam xtic c6 thé c6 mot khi ban nhan ra 1a minh bat dau cing ¢ chiéu
hudéng cia rieng minh tach khoi nhirng nguoi chung quanh. Nhing nguoi thuong
hay ttc gian qué bi &m anh vao viéc 1am cho nguoi khac kiéng né minh dén do ho
khong biét giit duge sy tu tin vao chiéu hudng lya chon 16 rang cua chinh ho.

Gary dang c6 gang nam dugc thuc chat cac y tuong cua t6i vé moi lién két gita
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con gian va gi4 tri ban than, tuy thé anh ta vin khong hoan toan dat bo tinh hay chi
trich ma thinh thoang no len 16i vao tinh cach cua anh. M6t ngay no, anh néi véi
toi: “Vay hay cho t6i hiéu rd diéu nay. Anh dang bao t6i 1a néu t6i chi can biét tin
vao gia tri cua chinh minh thi t6i s& khéng con qué ttc gian. C6 phai nhu thé
khong?”

Tb6i no6i: “Viée anh dung tir chi 3 noéi 1én rang t6i dang dem lai cho anh mot giai
phap don gian ma né c6 thé nhanh chéng bién thanh mot cong thuc dé dang. Su
thay d6i ma t6i dang dé nghi khong hoan toan don gian nhu thé va diéu dé khéng
c6 nghia s& duoc 4p dung theo mot cach don gian 1-2-3. T6i dang dé nghi 1a anh
danh thoi gian dé suy nghi sdu xa vé c4c su tin tudong sau xa cia anh vé cach anh
mudn song ra sao, ngay ca khi nhirg nguoi khac dang dbi lap véi anh. Pay 14 van
dé khong thé thay do6i duoc trong mot hay hai ngdy. Trong nhiéu nim, anh d3a mang
trong minh tam trang buc boi, kho s¢ vé vién tuong ngudi khac sé tir chéi anh khi
anh qué can c6 sy ton trong ma khong duge. Gan nhu méi lan con gian cua anh
vuot qué gidi han thanh kiéu gy han, anh mong sao ép dugce nguoi truée mit minh
doi xtr voi anh bang sy kinh né”.

Tb6i tiép tuc yéu cau anh ta. “Vi nguoi ta thuong té6 ra mau thuin khi dua ra
nhimg diéu lién quan dén gi4 tri ban than, t6i yéu cau anh vé mat tinh than nén
nhan nhuong quyét dinh 13 anh c6 thé lich sy ngay ca khi nguoi khac khéng duoc
nhu vay. Khi anh tin chiac hon chinh chiéu huéng minh chon, anh s& khong con
tuyét vong khi nhitng nguoi khac khong chiu hop tac hay tng ho. Su thay doi cach
tiép can vé tinh than cia anh nhu thé khong phai 1a qua trinh thyc hién don gian.
N6 doi hoi thoi gian va suy nghi cAn nhic téi lui”.

Poi xir xirng dang véi ngwoi khac

Khi anh tré nén nhuan nhuyén hon khong con dé sy tin tuéng vé gia tri noi tai
ciia minh bj anh huéng vao nhiing 16i tuyén b cua nguoi khac, anh c6 thé biét chac
vé thuc tai bat di bat dich vé gi tri cia chinh anh dén ndi anh bat dau cling thay
duoc gia tri noi tai noi nguoi khéc. Viéc chon cach thé hién nhu mot ngudi co thé
virng tin mot cach doc 1ap, anh s& cang phat trién thém mong muén cing cb su that
nhu vay khi ung déi véi nhitng nguoi hién dién véi anh.
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Sém muon Gary cling phai cong nhan rang qua thuc anh ta khong duoc day
cong viéc phai 1am bang uy luc dé bat ngudi khac tén trong anh. Piéu thyc sy cho
thay vé viéc thay doi qua trinh tu duy cta anh 13 cAch anh muén thira nhan gia tri
ciia nhimg ngudi da ting gay cho anh tie gian nhu thé ndo. Anh ta bat dau hiéu
rang khi nhirng nguoi khéc t6 ra vo trach nhiém, dé phong hay bat lich sy, thi thai
do d6 1a dau hiéu cho thiy nhitng con nguoi nay dang tranh dau trong thAm tam dé
tim gi4 tri cua riéng ho. Thay vi xem thai do that vong cua ho nhu 14 tinh trang phu
nhan gi4 tri cua chinh minh, anh ta biét cam thong véi ndi kho 4m tham ho dang

mang trong nguoi.

Thi du: Nhan vién ban hang khong phai bao gi¢ cling tuan theo cac thu tuc cia
cong ty ¢ cira hang cua Gary ma c6 lan nguoi ay da noi voi anh ta: “Toi dau phai 1a
kiéu nguoi chi biét chap hanh theo thu tuc. C6 diéu t6i khong mudn 6m lay ngay
cach tién hanh coa nguoi khac”. Gary thuong xem 1oi tuyén bé nhu vay 1a 16i phu
nhén vai tro lanh dao cta anh va anh ta sé phan rng moét cach gian dir. Tuy nhién,
trong truong hop nay anh ta phan ing hoan toan khéac. Viéc nhan ra nhan vién ban
hang nay mudn cam thay céc ¥ kién cua anh ta 1a quan trong, anh néi: “Piéu quan
trong 1a anh cam thay ring minh c6 tiéng néi vé phuong dién nao d6 dé bay té6 mai
ngay. Toi sé noéi cho anh biét diéu gi nhi. Téi sé van yéu cau anh theo céc thu tyc ma
chting ta da dat ra ¢ diy, nhung t6i cling mudn anh cam thay thoai mai néi voi toi
vé cach ching t6i c6 thé gitip anh cam thay cac ¥ kién cua minh duoc ling nghe. Toi
nghi diéu d6 cé thé tao ra mot bau khi ma mdi chiing ta cam thay cé ¥ thire 1am chu
vé cac cach giai quyét”.

Cach cu xir cia Gary hoan toan mdi mé déi véi anh ta. Anh ta ty cho phép minh
gitt virng nhirng su quyét doan cua riéng minh, song anh ta cfing néi vi nhan vién
ban hang bang cach biét ton trong nhan pham cua nguoi dy. Cach kiém ché con gian
thich dang dat hiéu qua nhat khi di cling véi su sin sang duy tri su tin tudong cua
ban vao gi4 tri cia chinh minh ngay ca khi ban cho ngudi khac biét ban cfing ton
trong ho.

To6i giai thich voi Gary: “Khi anh thé hién con gian cia minh dé xem thuong
ngudi khéic, nhin chung d6 1a sy biéu hién r6 rang 1a anh khong hoa hop véi pham
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gi4 con nguoi. Lic do, con gian cua anh khong chi 1a mot ¢é ging ha bé nguoi kia
ma anh con boc 16 nhitng cam gi4c yéu kém cua chinh anh. Nhung néu anh chon
cach dé cap dén tinh huéng gay ra ttc gian bang tAm trang thing than, anh cho thay
12 minh c6 du ¥ thirc vé gia tri cia ban than ma anh khoéng can tao gia tri cia minh
bang viéc phu nhan gia tri coa nguoi khac. N6 tré thanh mét tinh hubng déi choi
gianh phan thang”.

Mot cau tuc ngir Do Thai ¢6 cho ching ta biét 1a néu muédn c6 ban thi anh phai 1a
mot ngudi ban. Hay nhé rang & mire 6n hoa minh phai hoi phu thuéc 1a khong sao,
minh muén khiang dinh va cam théay thit vong néu khong dat duogc diéu mong
mudn thi cling chang cd gi 13 ning né. Nguoi thé hién con gian mot cach khon
ngoan y thirc rang viéc té thai do biét diéu rat c6 thé dem dén nhiing loi ich tich cuc
hon thai d6 git gong va ling ma rat nhiéu.

Mot cau tuc ngir pho bién khac nhic ching ta 13 chiing ta sé gat nhitng gi minh
gieo. Nguoi tire gidn c6 thé mong duoc khiang dinh, nhung khi ho gieo hat gidng cua
sy xem thuong nguoi khéc thi ho c6 kha ning gat 1ay sy pha nhan. Néu ho gieo hat
giéng cua sy ton trong, ho c6 kha ning git duoc nhimg phan thuéng cua sy khang
dinh ma ho rat khat khao.

Khi Gary va t6i thao luan vé viéc chinh dén cach anh ta thé hién con gian, anh ta
hoi: “Néu toi tiét ché bét nhu ciu can duge cong nhan va dung mot cach cu xtr biét
ton trong hon nhung t6i van khéng nhan duge su hop tdc ma téi dang tim kiém thi
sao?”

T6i d4ap lai: “Anh van dang duy tri duoc tu chat coa minh. T6i mudn néi véi anh
rang néu lan ndo anh ciing kiém ché dugc con giadn cia minh mét cach ém xubi, thi
anh luén cé thé mong doi cac két qua tich cyc. Kho ndi, diéu d6 khong phai dé
dang. Mot s6 nguoi kho tinh va hay xem thuong di anh c6 hanh dong pha hop thé
nao di nira. Vao lac d9, néu sy tin twong vé gia tri ban than minh khéng bi hé han
gi, thi anh c6 thé biét cach bo qua con gidn va tiép tuc ngay lam viéc ctia minh.
Trude khi 1am thé, can chti ¥ téi cac hau qua, hoic anh c6 thé quyét dinh giit viing 1y
1& cua minh. Tuy nhién, anh c6 thé quyét dinh 13 con gian v6 ich cua minh sé& pha
hong moi chuyén va anh c6 thé tién tdi cac wu tién khéc c6 anh huong tét hon”.
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Khi nhimg nguoi nhu Gary tim su gitp do dé kiém ché con gian, ho thuong
khong may ¥ thie vé méi lién quan cua con gian véi sy phu thude cam xtic. Ho chi
biét 1a cAc théi quen xdu da tré thanh mot phan cua phong thai cA nhan va can thay
doi. Viéc duong dau véi tinh trang bat an tiém tang d6i khi c6 thé khoé khin hoic
khong ty nhién, nhung néu ching ta thanh that voi chinh minh vé ban chat cua su
phu thuoc luén gitr cho con gian ton tai, thi c6 thé tim ra dugc sy thay d6i thye su.

CAc yéu t6 khac cling thuong an giau dudi vé bé ngoai, giit con gian ton tai, va
ching ciing can duoc phoi bay va doan biét néu ban mudn thoat khoi nhing cai bay
cia con gian. O chuong sau, chiing ta tim hiéu con gian bura bai c6 thé phan anh
tinh tu hao héa ra thé 16 nhu thé nao.

Nhan xét ca nhan

« Quan niém cua ban vé mot tinh cich lanh manh 14 thé nao? Hay liét ké tam
hoic chin ¢6t cach cho thay quan diém cia ban.

« Trong nhitng tinh huéng nao, ban it ¢4 kha ning thé hién cac cét cich lanh
manh d6 nhat? Céc tinh huéng nay lam cho ban mat phuvong huéng ra sao?

« Tam trang cua ban thuong bi anh huong béi cac hoan canh bén ngoai nhu
thé ndo? TAm trang cua ban thuong khong bi anh huong boi cic hoan canh bén
ngoai nhu thé nio?

Céc tinh trang thiéu thén su yéu thuong nio goép phan vao cam xic cua con
gian coa ban? Cach nao khéo 1éo nhat dé dé cap dén céc tinh trang thiéu thén do?

«  Thai do va cich truyén dat cua ban cb thé c6 dugc anh huong tich cuc nhu
thé nao néu ban y thirc hon vé gia tri néi tai cia minh?

«  Ban c6 thé dung 16i suy nghi tinh té, khong phu thudc, dé lam giam bét
nhimg cam xtc cyc doan vé con gian nhu thé nao?

« Khi ban tin tuéng sau xa vé gia tri ndi tai cia minh, ban cting c¢6 thé doi xu
xtng dang véi nguoi khéc. Viée kiém ché con gian cua ban bi anh huéng ra sao khi
ban mudn tén trong gia tri cua nguoi khac?
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Bi Vuéng Mai Trong TAm Trang Chi Biét
Quan TAm DPén Ban Than

Khi con hoc dai hoc va lam nghién ciru sinh, t6i thuong tham gia cac cudc thao
luan vao nira d@ém voéi ban bé muon tim kiém chén 1y. D chting t6i ¢6 cb vat dc suy
nghi nhiéu dén d4u, chiing t6i vin khéng giai quyét duoc cac van dé lién quan dén
chau My¥. Tuy nhién, chting t6i da tim cAch mé xé cdc vin dé din dén cac ¥ tuong
phong pht. Trong thoi ky do, t6i van gitr su tin tuong cét 16i cia minh vé ban chét
con ngudi va nguon goc vé sy dau tranh ciia con nguoi. Mot van dé nén tang thuong
gy tranh cii: vé co ban loai nguoi tot hay xau?

Nhiing 16i day d vé ton gido lic t6i con nho da gieo vao t6i mot su ton trong sau
sic vé khai niém gia tri noi tai va danh du coa mdi c4 nhan duoc Thuong dé ban
tang. Piém nhan manh nay khién cho t6i thién vé niém tin con nguoi ban chat 1a
t6t. Tuy nhién, t6i khong thé dua ra 1y 1& thanh c6ng phan doi nhitng nguoi d6i lap,
nhiing nguoi thuong nhic t6i 1a khong bao gio trong lich su ghi chép 1a nhan loai
hoan toan hoa binh. Cac c4 nhin thudc moi thoi dai c6 khuynh huéng noéi dbi, gian
lan, ranh manh, xem thuong nguoi khac hoic lira dao. Chang can nhin dau xa ngoai
cudc séng cua chinh minh, t6i c6 thé thay bang chimg vé chuyén lam sai trai gan
nhu khong c6 1y do gi khac hon 1a dé dang pham sai lam. T6i tin chac 1 c6 mot
duyén cé noi tai ndo do6 thiic day nguoi ta hudng toi su lya chon sai 1am, ngay ca khi
rd rang cb sin cac su lya chon tét.

R6t cudce t6i tin vao diéu duoc goi 1a ban chat hai mat cia con nguoi. Ching ta 1a
thé pha tron c6 ca cai thién 1an cai 4c. Khong ai hoan toan qua ac dén d6 nguoi ay
khong thé co céi thién, cling khong ai tot dén do khong thé co cai xau. Mbi chiing ta

12 mot hitu thé pha tron.

O chuong trude, ching ta tim hiéu cac con gian bj rang budc vao sy khao khat
dugc yéu thuong, khang dinh va coi trong ra sao. Bi thic day bai thiéu su tng ho
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tich cuc, con gian c6 thé duoc hiéu nhu mot tiéng kéu gao duoc giai thoat khoi ndi
dau kho di kém voi cam gide khong duoc coi trong. Theo nghia d9, ching ta c6 thé
hiéu con gian c6 lién quan dén mat thién cua ban chat con nguoi, moét phan cua tinh
cach tro nén 16i cuén va khao khat thiy duoc su yéu thuong va sy thira nhan.

Tuy nhién, d6i khi sy théi thdc tién dén con gian khong thé dé dang duoc cho 14
c6 dic diem huong thién nhu thé. C6 nhing lic khi con gian don thuan chi 1a nho
nhen. M6t s6 nguoi hay gian duong nhu phat trién nhanh chéng kha ning lan at
ngudi khac hoic gy ra tinh trang kho chiu. Nhimng 16i bién ho dé duge quan tAm
hay dung hoa khong duoc ai chti ¥ dén. Dul cho bé ngoai con gian c6 thé lién quan
dén mot Iy do chinh dang vi ban ning tu vé, nhung con gian it c6 cha dich thue su
nao ngoai chuyén khinh thuong hoic xtic pham dén pham gia nguoi khéc.

Jeannie tim kiém su diéu tri y hoc tai phong kham cua chdng t6i sau nhimng
nim vat 16n véi ching dau nira dau va “nhirng mun giop vi sét” thuong xuat hién
trén dui va bung dudi cta c6. That may la c6 duoc bac si chira tri thanh céng khoi
céc triéu chimg nay, nhung vi bac si 4y da sang suét nhin ra rang con c6 yéu té cam
xtic d4 khién cho c6 dé mac phai chung bénh nhu thé. Du ¢6 ta thuc sy khong mudn
“phai phan tich yéu té 4y”, tuy nhién, Jeannie da vao vin phong cua to6i dé xem toi
c6 thé gitip c6 giam bét tinh trang cing thang khong.

Lan dau khi t6i dé cap véi o vé 16i séng va qua trinh truée day cua cd, chang cho
thay c6 dau hiéu bénh 1§ ndo dang ké. C6 mé ta thoi nién thiéu cua c¢6 néi chung
bang nhiing tir tich cuc. C6 kh4 gan giii me va cit mai nhu thé cho dén khi ba qua
doi mot vai nam trude khi chiang toi gap nhau. C6 nguong mo cha minh, du ¢6 tha
nhan 6ng khong phai 13 con nguoi niém ng. Co6 giai thich ngay 13 6ng c6 chuyén
mon nghé nghiép vilg vang, 1 nguoi tru cot rat tét cua gia dinh va 13 nguoi dan 6ng
c6 dao duc. Toi c6 cam gidc 1a nbi bat cur diéu gi tiéu cuc vé cha hoic me ¢6 1a diéu
cim Kky. C6 c6 hai dira em trai va du tdi c¢6 tryc gi4e 1a c6 tinh trang cing thang
trong cAc quan hé cua co véi ho, ¢d che day bét ct chi tiét ndo nhu vay bang cach néi
tom tat 14 tat ca ho déu rat hoa thuan véi nhau.

Bay gio budc vao tudi ngoai bon muoi, Jeannie dang song véi cude hon nhan tha
hai. Cuoc hon nhan dau tién véi mot nguoi yéu thoi hoc trung hoc khong kéo dai
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dugc 1au, nhung dé lai cho c6 mot dea con gai bay gio méi bude vao tudi hai muoi.
Cung cap rat it chi tiét vé cuéc hon nhan tan vd, ¢d chi cho tdi biét so qua anh ta la
ké vo cong rdi nghé va anh ta ching may khi lo toan cho c6 va dra con gai cua ho
trong nhiéu ndm. T4i hon trong gan 10 nim, c6 séng cling dra con riéng cia chong,
ciu ta ¢ tuodi thanh thiéu nién va chong c6 1am viéc rat chim chi trong nganh kinh
doanh bao hiém.

Trong subt thoi gian chdng t6i néi chuyén, Jeannie cir gitr mai vé ¥ tor. Khong
muén dé 16 vé ciang thang hay budn buc, ¢b tao cho t6i cam gidc 1a khong phai tt ca
moi tht déu tét dep, nhung hau nhu c6 cho rang dé 16 bat ctr diéu gi thi sé c6 thé
dua c6 vao tinh trang bat loi. C6 #n noéi sic sao va di vao trong tam; giong ndi cua cd
danh thép. C6 thuong cau mit lai va tran c6 han 1én nhimg nép nhin. C6 khong
cuoi dé dang cling khong dap lai mot cach thoai mai véi nhimg 161 tAn gau don gian.

Biét dugc rang bénh tinh, chang han nhu, nhtrc ntra dau dd6i lac c6 thé co lién
quan dén con gian, toi yéu cau c6 cho toi biét diéu gi khién c6 cam thay tie gian. Co
vé nhu ¢6 hoi ngac nhién boi cau hoi cua t6i va dap lai 1a du doi Idc c6 cam thay
ch4n nan, nhung gan nhu chang bao gio ¢6 tuc gian. (Toi hiéu diéu nay nghia 1a c6
khong la 161 hay déng sam cira khi ¢o ta cam thay tte gian). C6 tiép tuc giai thich:
“Poi ltc chong t6i cd thé tie gian, vi vay 1& ra anh ta phai 1a nguoi ngdi day thay vi
t6i”. Nghi rang t6i sé hiéu dugc canh ngo day da hon vé trang thai cam xdc cua
Jeannie, t6i dé nghi chong co ciing dén gip t6i, néu ca hai nguoi dong ¥ ciing tu van
chung v6i nhau s& c6 ich trong viéc dwong dau véi cac yéu té giy cing thiang trong
cudc séng cua ¢d6 ma ching ludn khién cho c6 dé bi mac phai bénh tat thé xac.

Trong lan gap ké tiép, Darrel, chong c¢6 da dén cing véi cd. Anh ta kh4d map map
va c6 thai d6 vui vé, anh rat sin sang néi vé nhing van dé trong gia dinh gay ra tinh
trang cing thang. Anh ké véi t6i 1a anh cam thiy minh phai hanh dong than trong
dé dit gain nhu mdi ngdy vi cic tiéu chuan qua chinh x4c cta vo. Viéc md ta Jeannie
nhu “trén ca muc chi trich”, anh thira nhan la da déi lac anh phai dién 1én trong 10
nim chung séng véi nhau, thuong 1a @ phan déi lai nhitng kiéu boi 16ng tim vét
ciia c6. Anh cho 14 ¢6 ta d4 1am anh bj ton thuong va 12 nguoi dang mat hy vong c6
duoc tinh yéu ma truée day anh nghi c6 thé c6 dugc trong cuéc hon nhén cia ho.
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Jeannie khong bac bo 161 ndo cua Darrel, dit vé mit cia c¢d cho thiy ro rang co
khong dong ¥ anh ta lai n6i vé nhitng van dé ctia ho mot cach thiang than dén thé.
Khi t6i hoi liéu cAch md ta dic diém coa anh vé c6 cd vé dang khong, c6 ndi dut
khoat 1 minh c¢6 mot cai nhin khéc, nhung khi t6i hoi thém thi ¢6 lai khong muén
cho biét thém chi tiét.

Cubi cung, t6i biét 1a Jeannie va Darrel c6 kiéu kiém ché con buc tie khong tot,
nén tinh trang d6 dé dang xay dén bat thinh linh véi ho. Vi kha ning chiu dung su
khA4c biét cua nhau kém, Jeannie hay la mang chong nhu thé anh 1a dua tré buéng
binh; ¢6 ta thuong khéng néi chuyén véi anh va tham chi khong them nhin anh
trong mot thoi gian dai. Co ta khong may ¢ gang dé tim hiéu cam xtic hay quan
diém cua anh va c6 thuong coi minh gioi hon anh ta. C6 dua ra 1y 18 1a cudc séng sé&
tSt dep hon nhiéu néu Darrel chip nhan cich suy luan cua c6. Du cho anh ta mién
cudng doéng vai tro 6ng chong bi vo x6 miii kinh dién, nhung d6 chinh 1a kiéu ma
nhiéu nguoi bén ngoai néi vé mébi quan hé caa ho.

Dé dap lai thai d6 lanh lung va khoé khin cua vo, Darrel noéi voi t6i 1a anh ta cb
gang lam theo cho yén nha yén cta, nhung chic chin anh ta cam thay chan ngan vi
tinh tinh gay gat cua cd va déi lac anh phat buc phai da kich “Em sao thé?” Hiém
khi nao bau khi gia dinh duoc vui vé hay yén 6n.

Tb6i néi v4i Jeannie 1 nén loai bo céc tinh trang cing thang vi né c6 thé gay ra
cac van dé thé chat cua c6. Cubi ciing ching t6i tap trung vao mot yéu té chu chét vé
tinh cach cua c6. Du mién cudng phai dé cip dén van dé mot cich su xa, nhung c6
da nhén ra ring con gidn cua minh cé thé duoc hiéu nhu 1a s kéo theo cua mét vin
dé sau xa hon cua tinh ty hao.

Dinh nghia tinh tu hao

Déi khi c6 sy nham 14n lién quan dén ¥ nghia cua tinh tv hao vi chting ta dung
tir ndy dé chi mot sb ¥ tuong. Mot mit, tinh ty hao c6 thé 1a mot dic diém tich cuec,
khi ching ta coi n6 la mét cam giac théa man noi tam hodc hai long; chiing ta man
nguyén khi lam tét cong viée. Chiing ta to vé tu hao khi con cai ching ta to ra dat
thanh tich t6t. Khi chting ta nghe bai qudc ca cat 1én, chiing ta cam thay 1ong tu hao
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dan toc. Nhirng trai nghiém cam xtc nay c6 thé hoan toan tich cuc vi ching gop
phan vao mot cam gidc man nguyén va thanh tyu chung trong cudc song.

Nguoc lai, kiéu tu hao t6i nhan thay trong cudc séng cia Jeannie khong thé duoc
mo ta 12 dic diém dugce va chudéng. Hinh thai tu hao ndy ldy sy man nguyén noi tAm
va khoéc cho né dic diém tai hai, thic diy c4 nhan ay t6 vé ty man, ty ton hoic xem
thuong nguoi khac. Sy tu hao vi ky nay ¢é thé duoc dinh nghia nhu tién kién cua cai
to6i. N6 bi thic day boi khao khat thoa man c4 nhan, sé thich, hoic 1ong wéc muén.
N6 xti giuc cAd nhan iy tré nén qua tap trung vao chinh minh dén d6 mat di kha
ning quan tam dén cam xidc va nhu cau cia nhirng nguoi khac.

Khi t6i quan sat thai do cia con nguoi, t6i rat ra két luan rang hinh thai ty hao
kiéu ky nay khong phai 12 mot sy phan ung tap nhiém nhung 1a bam sinh. Thai do
ich ky cua n6 1a mot yéu té xac dinh tinh chat coa con nguoi. Chic chan 1a mai
ching ta da linh hoi nhitng bai hoc lién quan dén cich 1am thé ndo dé thé hién su
tu hao, nhung khuynh huéng dé6 van hién hiru bén trong méi chting ta, bat ké anh
hudng cua moi truong.

Hay suy nghi mot chidt vé tAm trang chi quan tAm dén minh cua chinh tré em.
Phan dong tré chap chiing biét di ¢6 thé ngd nghinh va dé thuong, nhung khong thé
phu nhén 14 chdng rat c6 thé khéng can chd ¥ téi nhitng nguoi khic. Du ching &
chung véi nhirng dua tré khac hay di cung véi nguoi 16n, tré chap chitng biét di co
thé nhanh choéng bién tir trang thai rat dé thuong tro thanh dang ghét. Ching
khong can phai chi bao dé biét cach to6 ra nhu vay. Piéu d6 14 ty nhién; nghia 13, thai
d6 nhu thé 1a bAm sinh.

Nhé lai 1a Jeannie da chang cé ¥ khé chiu bao nhiéu vé cha hoic me khi c6 goi
lai nhirng ky @c vé tudi nién thiéu cia minh. Néu c6 bat cir diéu gi, thi duong nhu cd
ta dugc day do dé biét kinh trong cha me minh. Du cho chic chian ho khong ly
tuong duoce nhu c6 co6 thé miéu ta vé ho, nhung ho cling khéng doc dia gi. Vay thi
ngudi vo tinh khong dé v cé thé cho rang khong co6 tinh trang cing thang xay ra vao
tudi dang phat trién cua cd, va cho rang khong cé tinh trang tire gian & tudi truong
thanh. Tuy thé, ¢6 c6 nhitng khuynh huéng siu xa dé tré nén mot nguoi hay chi
trich, bac bo hoic xem thuong nguoi khac. Cé thuong boc 16 thai do gay han thy
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dong, chang han nhu, & trang thai lanh nhat va im ling dé trimg phat. LAim sao c6
thé giai thich duoc nhimg hinh thai cua con gian nay néu nhu ¢6 da ty cho 13 minh
da co6 qua trinh tich cuc trude day?

Truée hét, chting ta hay nhan ra 1a cAch mo ta duoc Iy tuong héa vé cudc séng &
nguodn gbc gia dinh cua cd c6 thé da khong thuan loi din dén sy giai thich duy 1y (c6
vé hop 1y nhung chi ¢ hinh thtc). Vi ¢6 can thé hién sy lan luét cia minh, nén
Jeannie thay phai xem thai d6 va hanh dong cua minh thanh that sé tr¢ thanh
guong ép. Tuy nhién, ngoai diéu ndy con cd van dé tuy hao that thién can dang dién
ra. Khi con bé, c6 chua bao gio bi doi hoi phai thuce su d6i dién vai su chia sé vé nhu
cau cua riéng co6 dé duoc thoa man cic udc muén cua ban than. Du khi con 13 dua
tré chap ching biét di, viéc c6 boc 16 tinh ich ky rd rang c6 thé bo qua dwge, nhung
khi ¢6 da 16n tudi ma cling v6i tAm trang chi biét dén minh thi diéu d6 da hoa
thanh muc do khong sao kiém soat duoc. Pén ldc nao d6, c6 khong con nhu lac
moi biét di thuong hay nam 14n ra nén nha va gidy nay cau kinh gian dir, tuy vay
khi ¢6 16n hon va sanh doi hon trong viée déi xir véi ngudi doi, cac hinh thai cua
con gian tinh té hon lai di cling véi trang th4i tAm 1§ nhu cii cua tré méi chap chiing
biét di thé hién theo cach cua co.

Tinh trang pho bién vé tinh ty hao

Vio nhirng ngay con hoc dai hoc va nghién ciru sinh, khi ti suy tu vé su hién
hitu cta cai thién va céi 4c bén trong mdi tinh cach, téi bat dau ngay cang boc 16 rd
sy thira nhan mang tinh tich cuc vé thuc té 1a mdi ching ta c6 thé dé dang sa vao
nhitng kiéu twong quan khong tét. Ngay ca khi nhin chung moét ai d6 c6 vé nhu da
c6 nhimng trai nghiém phét trién tich cuc, thi khuynh huéng ty coi minh lam trong
chang nghia 1y gi. Toi bat dau thiy rang chiéu huéng ich ky ndy chic chin nam
trong cot 16i ctia moi pham chat tiéu cuc ma con nguoi boc 16. Pay 1a mot két luan
kha bao quéat, nhung hay cho tdi duoc yéu cau ban kham phé tinh ich ky boc 16 nhu
thé ndo trong mot loat cac thai do hét ste rong 16n.

Thi dy: Hay suy nghi xem tinh ty xem minh lam trong nam ¢ c6t 16i cia thai do
xtic pham thang thung ra sao. Nguoi quat thao va chui rua khi bi kich dong hoan
toan mat su ty cha ban than vao lac d6 d&én d6 ho gan nhu khéng chiu hoic khéng
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con biét kiéng né dén cam xdc hay nhu cau cua nguoi khac. Ciing nhu thé, khi ai d6
coi thuong chéng @6i lai, thi trong tAm cua ho nham thang dén su théa man mong
muén cua minh dén do ho khong con miy quan tAm dén nguoi khac dang hién
dién. Ta ciing c6 thé néi nhu thé khi mét c4 nhan c6 hanh vi hing ho, thang thing
tranh cai, dé dang phan nan vé cach cu xu thé 15, thang thing mia mai, hdm doa
dung bao luc, tro trao xem thuong luat 1€ hoac lang ma nguoi khac ¢6 chu dich ro
rang 1am ton thuong. Mdi thai d6 xtic pham thiang thimg chung té nguoi d6 chi biét
quan tAm dén ban than minh.

Su ty hdo cling c6 thé duoc boc 16 bang thai do khong chiu hop tac, tuy khong
hoan toan tho 16 dén thé. Thi du: Khi ai d6 ¢ tAm trang khong con chiu dung duoc,
thi cam xdc do6 cé thé boc 16 sy khat khao duoc déi xtr wu 4i. Cling nhu vay, néu su
chéng ché trong 161 qua tiéng lai dé phan déi cac quan diém, diéu do co thé cho thay
tinh trang khong chiu cin nhic cic suy nghi nim ngoai ngudng cam nhan dé chiu
cia ho. Tinh ich ky c6 thé nam & thuc chat cua viée ngat 16i khi dang trao doi voi
nhau, dva tin nham nhi, cha dong néi lién héi trong cudc tro chuyén hoic dua ra loi
bao chira khong thoa dang vé sai lam. Tinh ich ky cling c6 thé dugc nhan thay khi ai
d6 ddi xir cuc can véi nguoi khac ¢ noi cong cong; ndi dbi; khong chiu hop tac; hoic
than van, kéu ca, hoac cau kinh kho chiu.

Khuynh huéng ty hao ciing c6 thé duoc nhan thay qua thai do thy dong hay im
ling. Nguoi to thai d6 im ling 14 nguoi truyén dat khong dung 1oi: “T6i danh gi4 rat
thap anh, vi thé t6i dang ha hé vé sy ding dan cua chinh minh ngay khi t6i ¢ 1am
cho ban ciam thiy thap kém hon t6i”. Tinh ty hao giéng nhu vay cling nim trong
nén tang cia sy do dy ma nd biéu hién mot tinh trang khong sin sang ra khoi
ngudng cam nhan cia ban than. Tinh ich ky con gan lién véi su luoi biéng, tinh
trang hay hoai nghi, hay gidu giém, khéng chiu boc 16 tinh nét thuong c6 cua minh,
chiéu theo hinh anh duc vong 4n tuong, cb tinh tim cach khong than thién, tho o
v6i nguoi khéc, to ra ¢ gaing mién cudng va 1am ra vé nhu thé minh hiéu biét hon

nguoi.

Cho ring su tu hdo 12 mot dic diém dya trén co so hét ste bao quat 1a khéng
cuong diéu. Hau nhu c6 v6 van cdch ma mot ca4 nhan diung dén dé cho thiy tinh
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trang chi biét quan tAm dén ban than 12 mot dic diém tham cin cb dé trong ca tinh
con ngudi. Di nhién, con gian khong thich dang 1 mot cAch thong thuong dé boc 16
tinh ich ky d6. Nhirng nguoi khong chiu nhin nhan khuynh huéng cia chinh minh
vé dic diém nay chic chin vin mai bi vuéng vao nhirng hinh théi cia con gian héa
thanh hét strc dang ghét.

Jeannie hoan toan khong c6 ¥ sin sang thira nhan sai 1am cua minh, nhung cd
cling nhan ra rang can phai thay doi diéu gi d6 néu c6 mudn bét lo lang. Co t6 ra
khong may coi mo khi lan dau ching t6i bat dau dé cap dén cach 1am thé nao dé
giam bot tinh trang ciing thang ma cudi cling né khién cho c6 dé bi chung dau nira
dau va bi nhirng mun giép nudc, nhung khi tdi thao luan véi c6 vé chuyén khong
con can d6 161, hay ty xem xét noi tAm nhiéu hon, ¢6 bat dau nhin nhan rang nhimng
thay doi ¢ cA nhan khong chi can thiét ma con ddng mong muén.

Viéce ¢b ging giam bt tinh trang cing thing ma c6 da lién hé véi viée thd nhan
mot thiéu sét & ¢4 nhan, t6i noéi: “Duong nhu c6 da biét rang c6 nhimng van dé trong
cudc song khong tét, vi thé nén tranh diéu d6. Toi dua ra y tuong 1a chang ai khong
maic phai van dé. Chac chan 1a mdi ching ta c6 nhiing diém yéu va cac khuynh
huéng tiéu cuc. Nguoi virng vang khong phai 1a nguoi khéng ¢6 sai so6t, nhung la
ngudi ¢ thé coi mo thira nhan nhing sai s6t d6 véi ¥ dinh tao ra sy tién bo. Khi t6i
khuyén khich c¢6 xem xét lai cdc khuynh huéng tu xem trong minh c6 thé nudi
dudng con gian cta cd ra sao, hay thira nhan ring day 1a mot dic diém ma méi
ngudi chiing ta déu can phai déi dién”.

Mot cach do du nhung day suy tu, c6 noéi: “T6i biét d6i ldc minh c6 thé gay git
v6i nguoi khac va toi biét minh van giir 4c cam, va kho tha tha. Déi voi t6i that kho
thl nhan rang minh vudng phai van dé ich ky khién cho t6i tire gian véi nguoi ta,
nhung t6i cho 12 minh phai cong nhan diéu @6 1a dting, c6 thé toi chi biét quan tAm
dén minh”. Ngay sau d6 14 c6 im ling.

Sy thira nhan nhu thé 13 mot buée dot pha 16n déi véi Jeannie. Khi t6i biét b 16
hon, t6i bt dau nhan thay 12 16i suy nghi dya trén sy xau ho da #n siu trong c6 dén
do gan nhu trong nhitng nim con tré c6 khong thé thira nhan sai 1am. Cha me cb it
khi néi bang giong coi thuong cd (nguoc lai, ho thuong ca ngoi ¢6), nhung ho ¢é su
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tin tuong rat nghiém tic vé diéu phai trai, thién ac. Ho khong e dé dua ra su phin
no6 voi nhitng ai khong theo ding cac chuan muec cua ho va cho du Jeannie khong
phai chiu thai do khinh miét cua ho, nhung c6 biét rang bat ci khuynh huéng suy
nghi hay cam nghi ndo nam ngoai khuoén khé d6 cling phai cham dut ngay. Két qua
12 c¢6 phai dé nén con gian cia minh va sau ndy con gian bi don nén nay thuong tai
hién nhu tinh giy han thy dong.

Jeannie thira nhan véi t6i: “Cam thay khong quen thi nhan c6 thé minh d3 ty
hao. T6i hoan toan khong thich nghi vé ban than minh theo cai kiéu tiéu cyc nhu
thé”.

Tbi giai thich: “T6i c6 ¥ khuyén khich c¢6 khong nén x4au ho bang cach khién cho
c6 phai thd nhan nhu thé. That ra, gia dinh c6 da dem lai loi ich cho ¢6 néu ho da
cho c6 thay trong thoi gian xwa kia vé nhirng van dé c6 thé dugc vach ra va tim hiéu
xem chiing thé ndo. Khi ¢6 c6 thé thti nhan mét van dé, chang han nhu, sy tu hao,
thi c6 da thyc hién dugc budce dau tién ra khoi cai bay dugc tao ra”.

Chon sy khiém tén

Néu khuynh huéng tu xem minh 1a trong c6 thé duoc hiéu 1a sy phan anh cua
tinh ty hdo va néu ching ta c6 thé nhan ra rang tinh ty hio thuong hay l1am ching
ta vuéng vao con gian, mot cach dé tranh vuéng vao cai bay cua con gian 1a dat tam
nhin coa chiing ta vao huéng trai nguoc véi tinh ty hao: sy khiém tén. Viéc ngay
cang boc 16 rd su ton trong sau xa va dé tAm dén dic tinh ndy, ching ta c6 thé chon
cach phan ung lai v6i cac tinh hudéng ddi dich sao cho chiting ta c6 thé giam bét
chuyén xich mich trong khi cang tang thém dugc kha nang dung hoa. Tinh khiém
ton khong phai ldc nao ciing 1a mot sy lya chon dé dang hay ty nhién; tuy vay, khi
ching ta nhan ra tinh wu viét cua tinh khiém tén so véi tinh ich ky 1a cét 15i cua
tinh tu ho, thi chiing ta cé thé rén luyén tri tué minh danh wu tién cho cac phan
ung nay sinh tir anh huong ciaa no.

Tinh khiém tén c6 thé duoc dinh nghia nhu tAm trang khong con may quan tAm
dén ban than. Nguoi khiém tén van nhan thay ¥ nghia coa viée giit gin nhan pham,
cac nhu ciu va sy tin tuong, tuy thé, ho c6 thé dat su thé hién cia ban ning ty vé
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vao cai nhin rong hon vé cudc séng trong cong dong bao gom cac nhu cau, s¢ thich
va uéc mudn khic nhau. Nguoi khiém tén quan tAm dén viéc phuc vu nguoi khac
nhiéu hon budc nguoi khac phuc vu minh. Ho di theo thai d6 tir té, 4n can va
khuyén khich céi mé. Nguoi khiém tén nhéan thay y nghi dién ré vé viéc nhat dinh
doi nguoi khac phai phue vu ho va ho du khon ngoan dé nhén ra cac mit han ché cua
ca nhan.

Vi nhitng su nhan thuec sai 1am pho bién vé tinh khiém ton, qua nhiéu nidm toi
da thiay mot s6 phan tng dang phai cht ¥ khi t6i khuyén khich nguoi ta chon 1y su
khiém ton 1am 16i séng. Viéc cho rang nguoi khiém tén cé thé dé chiu nhung khién
nguoi ta tré nén yéu dudi hon, nén mot sé6 nguoi da khong thira nhan diém nhan
manh nay cta toi. Mot doanh nhan bao téi: “Néu toéi quyét dinh thé hién sy khiém
tén trong hoat dong nghé nghiép cua t6i, thi t6i da bi #n tuoi nudt séng. Hoat dong
doanh nghiép cua t6i rat canh tranh va lic nao t6i ciing phai that sic sao néu to6i
mudn ton tai”. P6i voi anh ta, viée tro nén khiém ton cé nghia 1a tré thanh vién keo
déo.

LA nguoi khong qua dé chi phéi, toi dap lai: “Anh sé& nghi thé nao néu téi noéi voi
anh 13 tinh khiém ton tuong trung cho stc manh cudi cing? Nguoi khiém tén
khong phai 12 nguoi yéu dudi; ho ¢ vao tu thé sin sang tro thanh nguoi 1anh dao rat
c6 anh huéng. Trong thuc té, tinh khiém tén 14 chiéu huéng duy nhat din dén su
cao quy that su”.

Vé mit cua anh ta c6 thé khién cho nguoi quan sat nhéan ra 14 t6i vira méi khuat
phuc anh ta! Vira lic diu, anh ta vira thtt nhan: “Viéc nay s& doi hoi mot su thay doi
16n vé thoi quen suy nghi trong dau éc t6i”.

Khi t6i no6i véi Jeannie vé cac 16i thé hién con gian sai 1am khac nhau cua ¢, toi
can c6 dep tinh tv hdo sang moét bén dé ing ho cho tinh khiém tén. Téi nhic lai:
“Khi chting ta cam thay buc tic hay that vong, mot trong nhiing van dé thuong hay
nay sinh nhat 13 thién kién vé ban nga. Mdi chiing ta déu c6 chung dic diém nay, vi
thé dit khoat khong chi c6 ban 12 nhu vay. Pé tranh con gian nhanh chéng tro nén
gay git kho wa, n6 sé c6 ich néu ban gat sy chti ¥ vao ban than sang mot bén va
quan tAm dén nhing cam xtc va quan diém cua nguoi khac cé lién quan, ngay ca
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khi ban cam thay ho sai lam”.

Jeannie va t6i thao ludn mét s6 cach pho bién vé sy khiém t6n, thay vi sy tu hao
dé chu dao cho cac phan ung cta con gian 6 co:

«  Darrel thuong hay khoi hai va vui vé hon Jeannie khi ho gan giii véi gia
dinh va bé ban. Tinh béc déng ty nhién cua Jeannie 1a chi trich chong minh va lam
om som 1én véi anh vé chuyén qua dé dai. Chting t6i thao luan sy khiém tén c6 thé
khién cho c6 chap nhan con nguoi Darrel va nhan ra mot loat cac kiéu c4 tinh tich
cyc nhu thé ndo. Thay vi budc anh ta phai suy nghi giéng ban than ¢, c6 c6 thé
nhan ra 14 thoi cau ky cua c¢6 khong phai 13 tiéu chuan ltc nao cling can duge ding
dé danh gia Darrel.

«  Bat cir khi nao dua con chong, mot tré trai ¢ tudi thiéu nién khong d@6i xur
phai 18 nhu dua con géi riéng ciia minh, thi Jeannie sé& ¢ y lanh nhat v6i n6 nhu 1a
cach biéu 16 sy khong bang 1ong. Chiing t6i thao luan sy khiém tén c6 thé gitip co
duy tri 16i suy nghi linh dong hon ra sao khi ¢6 ty nhic minh 1 khong thé ép dua
con chong vao khudn kho cua co. Tinh khiém tén c6 thé thiic day c¢6 néi chuyén coi
mé v6i cau bé vé nhitng diéu khién cho né cam thay phan kheoi hoic tao duge dong
co. C6 1& ¢b c6 thé cho phép nd noéi ra nhitng diéu quan tAm cua co.

«  Khi khéng dong ¥ véi cac thanh vién khac trong gia dinh, Jeannie thuong
nhit dinh khong chiu nhuong b, it khi thay d6i ¥ kién cua minh. Chdng t6i thao
luan 16i suy nghi khiém ton c6 thé khién cho ¢6 quan tAm dén ¥ kién va cam xic
ciia nguoi khéc ra sao. Viéc gitr chat 1ay nhirng xét doan cta chinh minh dén do c6
khong thé hoic sé khong tim cach hiéu duogc cam xtic cua nguoi khac sé chang may
hiéu qua. Moi ngudi sé& c6 loi ich néu c6 thuc sy ¢6 ging nghe va tiép thu nhiing y
kién ctia moi nguoi mot cach cong bang.

Jeannie thay 16i suy nghi khiém tén khong sao ty nhién dugc. Phan 1on thoi
gian trong cudc séng, c6 da dit vu tién rat cao dé dua ra Iy 18 vé sy ding dan cua
minh dén d6 né khién c¢d cam thay minh sé chiu nhuong boé qua nhiéu khi budc
phai gic lai mat kha lau dé suy nghi dén nguoi khac. Toi giai thich voi c6: “Khi ¢
dang cam thay tie gian hay cing thang, rét cuéc c6 muén minh cé thé giy anh
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huéng manh hon dén nguoi dang xung khic véi ¢6. Thdi quen suy nghi chi biét
nghi dén minh khién cho c6 hanh dong theo cach chi théa man cic nhu cau cua
riéng minh, nhung cudi cing diéu d6 khong c6 tac dung. Mdi khi ¢ to ra thai d6 im
ling hay néi mot cach gay gat khi khong déng ¥, cac nhu cau cta ban than c6 khong
duoc d4p tmg va sy anh hudong cia c6 bi suy giam gan nhu khéng con gi”.

Tiép tuc véi tu tuong coa minh, téi noi: “Khi c6 dé tAm dén dic diém cua sy
khiém ton, c6 cho ngudi khéc biét 1a ¢ 6 thé suy nghi vuot ra khoi nhiing sé thich
ctia riéng minh. C6 t6 16 sy tu tin vi nguoi ta xem 6 12 mot nguoi cd thé xu sy trong
cac tinh hudng khéc nhau. Khi ¢6 ¢6 cdi mo dé tré nén binh tinh, biét diéu va cam
thong, kha ning dat duoc sy hop tac ciia nguoi khéac ting 1én. C6 van gitt duoc ranh
gigi va nhimg sy tin tuéng cia riéng minh, nhung diéu @6 c6 thé lam dwoc ma
khong can dén thai do cuc can hay xem thuong nguoi khac”.

Ngay sau cudc noéi chuyén, Jeannie cam thay bi tén thuong vi Darrel budc toi cd
vé mot diéu sai trai ma c6 da khong pham. Cai dién thoai sac pin ma anh ta dang su
dyng tit ngim vi né da khong dugc dit vao dé sac mot vai gio. Khi anh néi véi
Jeannie rang dién thoai da khong dugc diing ddng cach, giong néi cia anh that kho
chiu va c6 vé nhu giong day bao cia cha me. Nhirng lan nhu vay truée day, tinh tu
hao cua Jeannie c6 thé khién c6 nghi: Sao anh lai dam budc téi t6i mot cich qud quat
va néi voi téi bang mét giong thé 16 cuc can nhw thé . Phan tng cua c6 co6 thé tra diia

mot cach ngao man va sau dé im ling suo6t budi toi hom do.

Nhé lai cudce néi chuyén coa ching t6i vé tinh wu viét cua sy khiém tén, cd quyét
dinh khong bién 1oi néi cua Darrel thanh sy thdm do ¥ kién vé chinh minh. Mot
cach diém tinh, c6 noéi: “Pang phai byc minh khi dién thoai hét pin ltc dang noi
chuyén. Trong truong hop nay, em khong phai la nguoi dung dién thoai khong
ding cach, nhung sau nay chic chin em sé& chd ¥ dén diéu nay”. Sy khiém tén
khién cho c6 nhan ra rang du kiéu phén tich van dé coa anh ta dng hay sai, Darrel
van phai cam thay buc minh. Viéc tu nhic minh 1a chinh ban than cb ciing s& cam
thiy buc minh trong tinh hudng tuong ty, cd biét tap trung vio su ton thuong cua
anh ta thay vi ban nga cua chinh c6.

Khiém ton va quyét doan
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Nguoi khiém tén luén nhan thire duge 1a ho khong thé 1y giai tat ca sy kién theo
quan diém “minh 12 cai ron coa vii try”. Ban nga cia ho khong dé mat di dén muec su
6n dinh vé cam xdc tan bién maéi khi cudc séng phoi bay tinh huéng khé chiu. Thay
vi gitr chit 14y céi toi, ho c6 thé tam dung lai khé 1au dé suy nghi: Hé 16i cin nhdc xem
bdy gio ban dang chiu dung ra sao. C6 Ié néu téi t6é ra khéng cé thanh kién, thi ching ta

co thé cung nhau giai quyét van dé nay .

Khi sy khiém ton tro thanh wu tién hang dau, con gidn quyét doan van c6 thé
duoc thé hién gitta ldc mau thuan, tuy nhién né sé& thé hién thai d6 suy nghi phéng
khoang mét cach dat khoat 16n hon:

« Khi ban xét dén cach 1am thé nao dé phan tng gat gong, tam ngung lai da lau
dé quyét dinh xem liéu 1oi an tiéng ndi cua ban c6 ich cho chinh minh va nguoi
khac khong. Tinh quyét do4n thyc sy biét tim cach ning d& hay tro gitp nguoi
khac.

«  Loi ndi co6 thé duoc ndi ra bang giong 6n ton. Hanh dong cb 1am cho tin va
nhiing hinh thai xem thuong cach truyén dat dugc coi 1a khong can thiét.

«  Hay nhuong chd cho kha niing 1a nhirng nguoi khac c6 thé khong thich diéu
ban néi hay lam. Ping qué ngac nhién boi sy phan tng thiéu nha nhan coa ho hoic
cam théiy can phai ép budc ho déng ¥ ngay.

« Khi ban dung 1o thang than, hdy c4i mé véi cic cam gidc hay quan diém trai
nguoc hodc khac biét. Hay san sang ling nghe, ngay ca khi ban nhat dinh giit nhing
su tin tuong cta riéng minh.

«  Khi ban biét minh ddang, kién quyét giir nhiing sy tin tuéng cua minh, nhung
cam thady khong cin xem thuong nguoi kia cling 1a cAch 1am ting gia tri ban than
minh. Bing mot thai d6 6n hoa, hay noéi: “Du sé thich cua ban khéc biét, nhung toi
van phai giir sy tin tuong cia minh”. Néu bj dua ra 1oi phan déi, ban vin c6 thé dap
lai mot cach toén trong: “T6i hiéu duoc 1a ching ta khéng dong ¥ vi nhau, nhung doé
14 quyét dinh ma t6i da dua ra”.

«  Phai du sang sudt dé biét khi ndo khong nén nhin manh thém vin dé. Ban
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c6 thé dé cho y nghia thuong tinh cua 161 néi va thai d6 coa ban chung té quan diém
cta chiing.

Qua viéc tu van, Jeannie biét rang céc triéu chung cua chung dau dau va mun
giop ciia ¢ co lién quan mat thiét voi viee kiém ché cac cam xtic. Co ciing biét 1a du
minh khoéng boc 16 con gidn bang thai d6 gy xtc pham dién cudng, c6 dang 1a nan
nhan cua con gidn cua minh bét ci khi ndo ¢ chon cach ap u nhitng cam xtc gay gat
hoic giit 1ay cac ¥ nghi chi trich. Thach thtre 1on nhat coa c6 1 hoan toan chip nhan
khai niém vé sy khiém ton va thuce sy gin giit nd. Vao tudi nién thiéu, ¢ hoc cach to
vé nhu thé c6 dang xu 1§ cac van dé mot cAch ém xudi mic du bén trong ¢ van con
cing thang. Bay gio 1a mot ngudi 16n, c6 dang bi thach thire phai danh cho nhiing
suy nghi chit dao ciia minh mét wu tién cao hon so véi cac thai do biéu 16 ra bén
ngoai. Piéu nay doi hoi mot 161 suy nghi tap trung hoan toan madi mé d6i vai cb.

Sy that tha thang than 1a mot yéu t6 can thiét dé chuyén dbi tir su ty hdo sang su
khiém tén. Jeannie nhéan ra cach c6 c6 thé dua ra 1y 1& cia minh nghe c6 vé vi tha
khi chinh d6n ciu con riéng ctia chong. C6 c6 thé tu nha: 76i sé chi néi diéu nay vi loi
ich ciia né . Cubi cung, cd biét cAch tu van: Thuc sw téi chinh don né vi téi thieong né
hay chi vi né dang lam téi bwc minh va t6i muén lam cho né phdi ving 101 vi sw théa thich
ciia ban than téi ? Cling nhu vay, dé tranh mot thanh vién gia dinh dang t6 ra khong
chiu hop téc, c6 biét cach tu van: Viéc téi co y giit thdi @6 lanh nhat c6 duoc xem nhw la

mot hanh dong trung phat hay thuc su toi dang co pha hong bau khi yén binh ?

Mot 1an c6 noi véi toi: “Viée suy nghi theo kiéu 1y thuyét vé nhimng sy khic nhau
gitra su tu hao va sy khiém tén khong kho khin gi, nhung bay gio t6i mai thay ring
thuc ra d6i khi téi 12 nguoi duy nhat biét dugc dong luc thuc sy lién quan dén cac
quyét dinh riéng tu coa minh. Trong cudc doi toi, téi chua bao gio suy xét dén tu
tuong va cam xdc siu xa cua minh nhiéu nhu thé”.

Dé gitp c6 ludn di dang duong, toi nhic ¢6 vé mot sai 1am thuong dé vudng phai
can phai tranh khi c6 thay doi tAm tu nhu thé. “Cé nhiing lic c6 thiy minh suy nghi
mot cach ich ky va ¢ sé& ty nhu 12 phai khoang dat hon dé bao quat dugce cic nhu
cAu va cam xdc cia nhimg nguoi khac. Lac d6, c6 cd thé c6 mot cam gide thanh
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cong khi nhan thay rang minh dang c6 dugc mot cai nhin thau tinh dat 1y hon”.

Tb6i néi tiép: “Tuy nhién, tinh trang phirc tap xay ra néu nguoi kia khéng muén
theo tim guong vé sy khiém tén cua ¢6, ma trai lai phan ung véi c6 mot cach ich ky.
Lic do, ¢d c6 thé thay suy nghi cia minh 14 nén bo thai d6 cu xtr khiém tén va phan
tng lai chang chiu thua kém gi sy kiéu hanh 4y. Piéu d6 duong nhu 12 mot kha
ning dé thay?”

Co dap: “Co6 nhiéu kha ning nhu thé. Téi biét Darrel da néi véi 6ng 1a anh ta
thuong xuyén buc minh béi thai do ich ky cua t6i, nhung chinh anh ta cling dau
phai 12 nguoi hién lanh gi. Thyec ra, doi ldc t6i c6 lang nghe anh ta va dé cho anh ta
nghi minh 14 phai, nhung thay vi d4nh gi4 cao cic nd lyc cua t6i, anh ta van tiép tuc
néi mai anh ta cam thay khé so nhu thé nao hoic muén t6i phai cai thién hon. Cudi
ciing, t6i hét chiu ndi va di vao tAm trang im ling tho o cua thé giéi riéng minh”. C6
muén kiém ché khong dé quay vé nhimg khuynh huéng vi ky, ¢6 hoi: “Vay thi toi
phai 1am gi vao nhiing liic nhu thé?”

Tbi d4p: “O, chuyén budng long mit ich ky cia minh ludn 1a mét sy lya chon. N6
ching dwa c6 dén chd nao tét dep, nhung doé van 1a mot sy lva chon”. Réi mo rong
dé tai thao luan, t6i néi: “Cong nhan 16i phan ung ich ky cua Darrel ciing 1 mot su
lya chon vi né 13 phan tmg vi sy kho so cia anh ta. Thay vi cit mai budn phién vé
thai do cta anh ta 1am c6 buc minh ra sao, ¢d c6 thé tam gic lai du lau dé nhan ra
rang c6 1& anh ta cfing trai qua ciing ndi kho s¢ nhu thé néu anh ta két hon véi mot
nguoi hoan toan khac. No6i cach khéc, ¢6 c6 thé thira nhan 14 thai d6 khong hay cua
anh ta khong chi vi minh. Viée ¥ thuce diéu nay c6 thé khién cho c¢6 ché ngu duogc su
cam dd phan tng lai dé trimg phat”.

Jeannie nhan ra ring sy khiém tén cua c6 van cé thé cho phép cb gitr vitng cac
sy tin twéng cua minh va néi cdi mé vé cac nhu cau coa cd. RSt cude, mot phan cua
su lya chon phuc vu nhirmg nguoi khac bao gom su coi mo thang thin vé cic van dé
can su hop tic qua lai v6i nhau. C6 cling nhan ra raing minh khong thé trong doi
nguoi khac luén chia sé nhirng muc tiéu chung ma c6 dat ra, dua cho nhirng muc
dich d6 c6 vé nhu hiru Iy dén dau. Véi tinh khiém tén, c6 sé ludn nhé 1a minh ciing
c6 giéi han. Tat ca nhimg gi ¢6 c6 thé 1am 13 dva ra sy lya chon dting dan cho chinh
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minh. C6 khong c6 kha ning ép budc nhitng ngudi khac suy nghi giéng nhu cé.

Viéc gat qua mot bén cic thanh kién cd nhan va chon lya sy quan tdm dén
nhimng quan diém cta nguoi khac c6 thé tré thanh nhu cau ty nhién dau tién khi
ban luén tr nhic minh rang cudi cing su kiéu hanh khong mang lai cac két qua tét.
Nguoi ta bi 16i cuén va anh huong nhat boi nhimg nguoi c6 thé kiém soat duge cai
to6i coa ho khi ho danh thoi gian dé dé ¥ dén viéc tao sy cin bang cho méi tuong
quan. Ngay ca khi cac nd luc coa ban dé thé hién sy khiém ton khong phai ldc nao
cling dua dén viéc cai thién 16i phan tng cia nguoi ndo d6, nhung ban van c6 dugc
loi ich bang c4ch chon sy khiém tén vi noé gitap cho ban tranh sa vao sy kho so tai
hai cho chinh minh.

Nhan xét ca nhan

«  Ban thuong hay thang than bay t6 16i suy nghi vi ky nhu thé ndo? TAm trang
chi biét nghi dén ban than cua ban duoc boc 16 mot cach tinh té hon ra sao?

 Nhiing nguoi khac cu xtr vdi ban voi tAm trang chi biét nghi dén ban than ho
nhu thé ndo? Piéu nay cb anh huong thé ndo dén con gian cua ban?

«  Ban dinh nghia sy khiém ton nhu thé ndo? Cach quan hé cua ban sé& phat
trién ra sao néu ban c6 thé lu6n dung dic diém nay?

«  V6i su khiém tén, ban sin sang nhan 1a minh khong thé kiém so4t nguoi ta;
ho cling khong bi bit budc phai song theo ¥ ban. Qua viéc chap nhan nhiing y kién
do, cach thé hién con gian cua ban sé thay doi ra sao?

« Tinh quyét do4n cua ban 12 mot hanh dong cua sy khiém tén nhu thé nao?
Ban c6 thé no6i nhu thé nao néu ban thé hién tinh quyét doan véi sy khiém tén chu
dao (cht khong phai kiéu hanh)?

« Ban cho rang méi lién quan giita sy khiém tén va su tha thi nhu thé nao?

«  Cac mdi quan hé chu yéu cua ban sé thay dbi tét dep hon ra sao néu ban luén
dit sy khiém ton 1én vu tién hang dau thay vi su ty hao?
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Xiéng Xich cua Su Lo So

Khi t6i bat dau hanh nghé liéu phap tam 1y, t6i thuong 1am viée véi tré em. Du
trong 25 nim vira qua toi tap trung chu yéu vao nguoi 16n, nhung téi tiép tuc ding
kinh nghiém lam viéc véi tré em coa minh khi t6i quyét dinh giai phap cho cac
chuyén ric réi cua nguoi 16n. Bét ctr ai trong chiing ta da qua do tudi 21 déu cb thé
to ra phéng khoang va sic sao hon cic dong su tré nhung ¢ thAm tam chiing ta van
phai vat 16n voéi nhiéu nguyén tic co ban nhu truée doé.

Trong ltc 1am viée véi tré vuong phai cac van dé vé con gian, téi nhanh choéng
biét duoc 12 101 ndi cua toi it c6 hiéu qua hon thai 6. Néu nhu t6i muédn céd duoc bat
ctr anh huong tich cyc nao d6i v6i than chu nho tudi cua toi, toi s& can phan ung lai
v6i nhimng kiéu cua tré khong sao ngd duoc bang mot 16i suy nghi ty tin, binh tinh.
Dan theo thoi gian, t6i hoc biét cAch khong dé bi cudn theo 16i phan tmg chan nan
va buc boi khi t6i gat sang mot bén bat cr sy lo so ndo lién quan dén thai do cua tré
v6i toi. Toi dat ra muc tiéu 1a khong dé bi béi roi, du cho mét tré luén néng nay
khong chiu chap nhan hay thach do téi.

Chad, mot dira tré 6 tudéi hay quay, da gap t6i mét vai lan trong phong choi danh
cho tré cua t6i va mét tro choi yéu thich cita cau bé cé vé nhu la Chiing Ta Hay Choc
Tte Nha Tri Liéu. Vao ngay dic biét nay, Chad tim dwgc mot trong nhimg khau
stng ban phi tiéu c¢6 dau nim cao su hat dinh. Gian miii phi tiéu vao sding, cau bé
dimg cach xa 4 hay 5 mét va nham thang vao t6i. Vi muén day cau bé phai biét kinh
trong, toi giai thich: “Chad, bac khong phai 12 muyc tiéu dé ban. Ch4u c6 thé ban vao
muc tiéu ¢ dang kia hay chau c6 thé ban vao cic thtr ¢ trén céc cai ké hoic chau co
thé ban vao mot thing cat, ma khong phai dé ban bac”.

T6i gan nhu c6 thé thay dugc su quay cuong trong dau cau bé khi cau ta dang co
quyet dinh cach lam thé nao dé phan (ng véi 161 noi cua toi ra sao (“Toi ¢6 nén lam
diéu 6ng nay ndi va nham vao muyc tiéu khéc hay t6i chi can lam diéu t6i muén va
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ban cai mii phi tiéu ra?”) Méi cau bam lai va cau cuya quay mét lic, nhung réi voi
khau sting ban phi tiéu van hudng vao t6i, cau bop co va ban thang vao nguc toi.
Tring ngay diém den! Dung trude téi voi vé mit tu man, khong noéi mot 101 nao,
Chad chi nhin t6i cham cham dé xem t6i s& phan tmg vdi cai thdi tro trdo cua cdu ra
sao.

Nhit miii phi tiéu 1én, t6i dwa né lai cho cidu va 6n toén noéi: “Bac cho ring chau
van muén biét diéu gi sé xay ra néu ch4u ban bac, nhung bac van khong phai 1a muyc
tiéu dé chau ban”. Chad hoan toan bat ngd. Cau hoan toan chd doi (mudén?) toi sé
phat cdu, la ming ciu hay it nhat cfing phan ung lai mét chat phan no. Thé nhung,
t6i da khong. Cau lay lai miii phi tiéu t6i dua, cham chap nap phi tiéu lai vao khau
stng nho cua cau, r6i mién cudng bé ndé sang mot bén va tiép tuc hudng vao cai
khac. (Nhan lac day, t6i dd quyét dinh rang néu cau bé bin t6i lan tha hai, khau
stng ban phi tiéu sé dugce dat 1én dinh ké khoi tam véi cua cau ta).

Diéu gi da xay ra theo vién tuong nay? Mot cau bé sau tudéi quyét dinh ddi xir véi
t6i mot cach khong kinh trong hay it nhat khong chap nhan tu thé c6 quyén cia toi.
Du d6 chinh x4c khong phai 14 diéu t6i mudn bat dau budi chiéu cua minh theo
cach nhu vay, t6i quyét dinh 1a thai do ngang budng cua cau khong lam cho t6i phai
bin kho#n. T6i khong e ngai Chad. Du cho t6i ¢6 nhirng ¥ tuéng khac vé cudc tiép
xtic cia ching téi sé mé ra nhu thé ndo, t6i quyét dinh tin tuong vao 1& phai cua
minh nguoc lai vdi chuyén bi cudn vao vai tro doi dau véi cau. Viée t6i khong lo so
dan t6i kha ning giam di rat nhiéu chuyén boc phét con gian.

Con giin dwa trén ndi lo s¢

Hay nhd lai mot s6 nhan vat duoc gioi thiéu ¢ nhitng chuong trude. Steve 1a
chéng va cha duong ¢ d6 tuéi bén muoi sap that bai trong cudc hon nhan tha ba vi
gitr mai con gian budc gia dinh phai tuan theo nhiing luat 1é cing nhic cia anh.
Brett 12 anh chang vui v¢, than thién, tim dén viin phong cua t6i sau khi x6 nga
ngudi vo qua do dac trong nha va bi bat giir khi canh sat dén dé giai quyét xung
khic. Peggy 1a ¢6 y t4 ma gia dinh bi thdc ép phai tim tu van vi tinh dé& cdu kinh cia
c6 khién c6 bi mat nhitng cong viéc tét. Jeannie 12 ngudi phy nir kho tinh c6 con
gian vi nhirng viéc nhé mon da khién c6 dé mic phai cac chimg bénh, gobm dau nura
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dau va nhirg mun giop ¢ trén chin va than minh.

Du trong hoan canh cua cudc soéng va tinh cach rat da dang, nhung ho c6 chung
mot kiéu pho bién khién cho ho bi vuéng vao su dan vit vi con gian cua ho. Méi
ngudi ho sdng trong su lo s¢ vé nhirng thach thte thuong hay phai trai qua trong
cac mdi quan hé cua ho. Khong ai ¢6 khuynh huéng thd nhan 13 ho dang hanh dong
vi lo s¢ trong nhitng chuyén xay ra bat ngd cua con gian; tuy vay, 16i phan ung cing
thang hoic buc tire ddi véi nguoi khac cho thiy rang: “That ra t6i so 1a ban coi
thuong t6i”.

Tbi thiy Peggy 1a nguoi gay go nhat (va cudi cting 1a dé mén nhat) vi duong nhu
co ta rat ngac nhién biét duoc vé bé ngoai “khéng thém quan tAm” cua co that sy da
phan anh nhiing su lo so tiém tang nhiéu hon diéu c6 phai thira nhan. La y t4, c6
hoan toan ty tin vé kha ning hiéu biét va ning luc cia minh va trong thuc té, nhiéu
dong nghiép noi 1am viée tim dén c¢6 xin 161 khuyén vi ho biét ¢6 cé cach xir Iy khéo
nhat. TAm trang phai chu toan coéng viée cua ¢6 khong dé co co6 duoce cam gidc thoai
mai lién khién c6 dé cho su lo s¢ déng vai tro 16n trong nhiing viéc d6i dai véi nguoi
khac. Dul sao t6i ciing yéu cau c¢d xem lai xem con gidn ctia minh d3 che gidu cam
gi4e lo s¢ that sy nhu thé nao khi ¢6 cam thay minh xich mich véi nhitng nguoi
khac.

T6i dua ra cho Peggy mot truong hop tuong tu don gian. “Poi khi cha ché nho
Duchess cua toi di lang thang ¢ san sau nha. Thinh thoang, mot ngudi hay mét con
vat khac co thé di lang thang qua ngd nho ngay phia sau nha t6i. Ngay lap tuec,
Duchess sé& bat dau sua va nd sé khong nging lai cho d@én khi ké la mat da di khoi
nha mot khoang cach khong con de doa né. Tiéng sta ciia nd 6 thé nghe co vé gian
dit, nhung thuc sy né dang bay to su lo sg. N6 dang suy nghi: Newoi sé khéng chiém
mdt lanh dia cia ta, phai khéng ? Nguoi ta ¢ thé giong nhu chi ché Duchess nho bé
cia toi. Con gian cua chiing ta duong nhu boc 16 nham muyc dich cho nguoi khac biét
1a ho nén ton trong bién giéi c4 nhan cua ching ta, khi & mac do siu xa hon, diéu
do boc 16 sy lo sg 1a chting ta sé& bi lan 4t boi nhirng nguoi c6 thé chén ép cac nhu
ciu cua ching ta”.

Peggy hoi mim cudi, cham rai lic dau “Doi ltc nhimng 16i nhan xét cua 6ng 1am
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to61 hét suc bat ngo, nhung t6i sin sang suy nghi vé diéu 6ng nodi. Ong dang c6 noi
v6i toi vé bén trong tAm tu siu xa t6i chi 1 cht ché con sao”.

“T6i khong co ¥ so sanh cuong diéu gitra cd va thé giéi dong vat, nhung chi cho
con s& 12 sy mo6 phong thich hop”. Ca hai chting t6i cudi thoai mai. “T6i muén co
nghi vé nhitng ldc ¢6 thdy minh d& buc boi. Khi nguoi ta thé hién kém coi hay khi
nguoi ta thang thung thach thie ¢6, con gian cua cd cho thay 1a ¢6 khong thé chiu
dung duoc 16i cu xtr khiém nha. Du thye su ¢d6 khong néi ra, con gidn cia co6 van
phan anh ¥ tuong nhu: Oi troi, téi sé lam gi day? Téi khdng thé xir Iy dwoc chuyén nay.
Diéu nay viegt qud xa khd nang cua téi . Gan nhu 12 con gian cua ¢ cho thiy c6 da an
vao cai huyét so hii bén trong minh khién né giit c6 & mai trong trang thai bi lo

2»

so”.

Hay nhé lai ring cha cua Peggy thuong hay dua ra nhiing 1oi chi trich tho 16 va
noi thang 12 6ng ta khong chiu chura ra chd ndo cho nhimg ¥ tusng khac biét hoac
nhitng diéu wa thich cua Peggy. Me c6 khong hay xem thuong nguoi khac, nhung ba
chon kiéu tho o dé phan tng lai nhirng cam xdc khong vui cua ba. Duéi thién huéng
ngdy cang phat trién cua cd bé Peggy vé tinh thich giy chuyén, ba dé cho su bi quan
ché ngy cac tu tuong cha dao cua ba. Ba dua ra két luan: “T6i e rang minh khong
thuc su c6 ¥ nghia gi d6i voi nhimg con nguoi ndy va rat c6 thé 1a nhitng nguoi khac
ciing khong quan tAm dén t6i”. Viéc hy vong thu nho t6i da kha ning phai boc 16 ra
ndi kho so ctia minh, ba quyét dinh mét cach bi quan phai luén dé phong véi nhing
ngudi khac ¢ chung quanh. Céch tiép can cic méi quan hé cia ba duong nhu phan
anh sy tin tuong 1a néu ba tir chéi nguoi khéc trude, thi sy tir chéi cudi cung cua ho
s& 1am ba dd tén thuong hon.

Birc twong bao vé

Cach d& nhat dé x4c dinh su anh huong cta ndi lo so d6i v6i con gian cta ban 1a
nhan ra cic phuong phap khac nhau dugc dung dé bao vé pham gia coa ban. Phan
dong nhimg nguoi lo so déu khéng té vé hét hoang ra ngoai; dién hinh ho cling
khong thu minh lai thanh tu thé co quip khi ndi so hii xay dén véi ho. Tuy véy, ho
van nhanh chéng rat vao trang thai tu vé va thuong khé dé loai bo tinh trang dé
phong do.
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Thi du: Trong cong viéc vira roi cia minh, Peggy c6 mot vai xich mich véi truong
ca. Nguoi phu nir nay 13 y t4 c6 tinh t6 chuce cao véi céc tiéu chuan chinh xac vé
chdm s6c bénh nhéan. Poi lac bang 1ong nhiét tinh coa minh, ba ta ¢ khuynh
huéng quan ly qua ti mi va cho nhimg loi khuyén ma mét cyu y t4 nhu Peggy
khong muén hoic can dén. Thay vi biét cach nuong theo cac théi quen cia nguoi
truong ca, Peggy thuong xuyén tranh cii véi ba dén do cudi ciing ho quyét dinh 1a
Peggy phai nghi viéc. Peggy thuong cam thiy c6 can phai bénh vuc cho thai do cua
minh va c6 thuong lam nhu vay véi mirec qua néng nay gay ra xich mich ma Ié ra c6
thé duoc kiém ché lai rat nhiéu néu cb chi can biét cach giir binh tinh.

Peggy giai thich: “Bat cir khi ndo nguoi phu nir ndy yéu cau toi giai thich tai sao
toi da xtr Iy quy trinh cong viéc nhu thé, phan ung ngay lap tire cua t6i 14 ty hoi xem
ba ta nghi minh 13 ai va tai sao ba ta cam thiy minh c6 thé dit van dé voi toi mot
cach thoai mai nhu thé”. C6 ta tiép tuc noi véi t6i 1a ¢6 c¢d nhitng phan tng tuong tu
khi c4c thanh vién trong gia dinh dong ho sdng gan giii cua c6 nghi ngo cac quyét
dinh cua c6. C6 tom tat: “Mot khi nguoi ta biét toi, ho phai hoc biét 1a ding dung
dén t6i. To6i khong thich bi dit van dé”.

T61 hoi: “Viéce bi dat van dé de doa ¢0 cai gi?”

“Pe doa t6i? Toi khong so khi nguoi ta phé binh sau khi t6i da 1am. Chi c6 diéu
t6i khong thich. C6 thé thoi”.

Nhe nhang dva theo khuynh huéng cua co, t6i nhan manh: “Néu nhu c6 khong
hé so hai boi théi cau ky ciia ngudi khéc thi ¢6 dAu may c4u kinh. Su that 13 ¢6 phan
tng lai sy chi phéi hay 1oi phé binh bang sy buc minh cho t6i thiy 13 c6 so. C6
khong thé chiu néi ¥ nghi b coi thuong. Piéu dé 1am c6 so”.

V6i sy trao doi qua lai nhu thé, Peggy va toi bat dau tim qua trinh truée day cua
cd vé cAch phan ung lai voi nguoi khéac bang mot 16i tu vé cha dao manh mé. C6 va
em gai Rhonda cia minh chi cAch nhau c6 hai tudi va ta c6 thé doan duoc 1a ho
thuong cai nhau. “Rhonda ludén 1am téi tic gian va toi thuong cai nhau véi nd vé
chuyén liy quan 4o coa t6i mic ma khong hoi hodc muon cai gi d6 nhu luge chai toc
ma khong dem tra lai. Chiing t6i thuong cai nhau nhimg chuyén linh tinh dén mat
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min mat nhat va rdi cha hoic me t6i phai nhap cudc nhung su viéc lai cang té hon.
Lic 4y, chting t6i chang con laing nghe duoc bao nhiéu vi méi ching t6i qua mai
miét phan bua dé cha me nghe theo minh”.

Pé lién hé con gian cia c6 véi nhitng phan tng lo so cua ¢, téi noi: “Peggy, viée
thang than nhin vao con gian duoc bo 16 trong cic chuyén ric réi phién toai va cai
va nhu thé thuong khong khé. Tuy vdy, néu c6 xem xét kj hon vién canh, co c6 thé
thay ndi so hai da d6 thém dau vao lira nhu thé ndo”. C6 ngoi yén trong khi c6 do y
xem t6i dang noi gi. “Con gian cua c6 boc phat tir kha nang s¢ 1a em c6 sé khéong
xem c6 12 nguoi dang phai gitr ¥ ta. C6 dang tu hoi khong biét cha me ¢ ¢ hoan
toan toén trong c6 hay khong va khi em géi c6 cho thay ro 1a chinh né cling khong
dé ¥ t6i nhirng mong muodn cia ¢6 ma coi nhu khong lién quan, diéu nay vuot qué
stre chiu dung cua c¢d. Con gian coa cd chimg to rang cb lo sg boi kha ning minh bj
coi thuong ma né da tro thanh théi quen. Piém tich cuc trong cam xdc cta co 1a
muén duge ton trong. Tuy nhién, chinh ndi lo s¢ khong duogc thue sy ling nghe
khién cho c6 hanh dong qua dang khi bao vé pham gia cua minh va kiéu thé hién
nay duong nhu van theo ¢6 suét nhirng nim thang truéong thanh”.

Trai qua nhing lac phai ty bénh vuc cho minh khong phai hoan toan sai. Vi
ngudi khéc c6 thé thuc su hiéu sai vé ¢6 hoic khich bac ¢6 khong cong bang, viéc co
dimg 1én bao vé cac nhu ciu va quan diém cua minh 13 diéu hop 1y. Nhung néu nhu
phan ung chong ché tré nén qua ap dao hoic qua cuong diéu, d6 chinh 1 Idc con
gian c6 thé tim duoc chd dung va gay anh huong dén c6 phai phan tng lai véi cude
song x4 hoi cua minh theo cich ngang buéng. Khi Peggy con 1a mot o gai, theo Iy
tuong, 18 ra c6 dy da biét duoc rang minh c6 thé tin tuéng cha me 1a nguén che cho
chu yéu, chir khong phai sy day vo ctia minh. Khi ho c& nhic téi lui chuyén khong
hay vé ¢0, viéc c¢6 phai chong ché 13 hop 1. Tuy nhién, cic vn dé coa cd ngdy cang
16n hon khi c6 da c6 tudi ma khong loai bo cach tiép can chéng ché véi cude séng xa
hoi. C6 chiang bao gio biét cach két hop chit ché vai 161 suy nghi dwa vao nién tin
noi tAm khi c6 d6i dién véi nhitng ké dbi dich tuong lai.

Sau day 1a céc thi du vé sy chéng ché khong can thiét:
« Qua do du khong thira nhan hay noéi ra cac thiéu sé6t hoic phan doan sai lam
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« Cam thay can phai dua ra 16i bao chira hoic 101 giai thich kin k& khi déi chat
« Nhanh chéng chia miii dui vao nguoi budc t6i, c6 ha bé nguoi do

« Nbéi dbi hoic huyén thuyén bia dat dé duoc cam thay chap nhan

« C6 tinh tranh nhimg nguoi c6 thé gay ra xich mich

«  Khong chiu nhan ¥ kién hoic phan hoi ciia nguoi khac; nhanh chéng xem
thuong cac y tuong cia ho

« Qué ngang budng hoic cuong diéu dén ndi nhirng ngudi khac phai tranh xa
« Khéng dé dang boc 16 cac cam xic thin mat voi nguoi khéc

« Quéa dé dang roi vao trang thai 1am hai 1ong nguoi khac

«  Dé4plai 101 phan do4n cua nguoi khac bang 1oi xét do4an nguoc lai

Véi su chéng ché do lo s, ban boc 16 mot su thiéu tin tuong co ban ¢ nguoi khéc.
Phan tng chéng ché nhanh cua ban cho thiy ban nghi nguoi kia c6 mét dong co
khong t6t ma ban can phai nhanh chéng dap tat. Poi khi phan tng nay 1a vira phai,
nhung d6i khi né qué cuong diéu. Hon nita, sy chéng ché cia ban cho thiy ban
khong tu tin vao bdn thdn . Bang phan ung tu vé, thai do cta ban dang néi 1én: “T6i
khong thé dai dot tu dit minh vao tinh thé bat loi truée nhing xét do4n cua ban. To6i
qua yéu dudi khong sao nghe hét theo ban duoc”.

Khi Peggy va t6i tim hiéu su chong ché cua c6, chiing t6i da nhan ra su lo so ra
sao, c¢o ké v6i toi vé mot cude tranh cii gan ddy véi mot trong cac con ¢d. Co nodi véi
toi: “Con gai toi va toi dang noi dia vé mot chuyén nho khi nd bat thinh linh thét
1én: “Me, me ngoan c6 qua va me ldc nao cling thé”. T6i muén mang ngay vao mit
né... nhu téi da thuong hay lam nhu vay truée day. Nhung réi t6i nghi dén cuoe
thao luan vé su chéng ché c6 lién quan dén ndi lo s¢ cia chinh minh va t6i phai tu
hoi liéu t6i c6 so phai nhin vao diéu n6 nhan xét t6i khong”.

Peggy d3a di ding duong. Néu nhu c6 da chong ché mot cach gian dir dé phan do6i
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1oi quy t6i 1a ¢6 ngoan cd, thi rat c6 thé 1a c6 da tu ching to minh 14 qué yéu dudi
dén ndi khong con kha ning dé ¥ t6i mot sy cam nhan thanh thuc. Bang mot chon
lya khac, ¢6 quyét dinh 13 du con gai c6 c¢6 an tuong khong may hay vé minh,
nhung c¢6 du manh mé& dé can nhac dén sy phan hoéi dugce dua ra. Két cude 1a nhu cau
giam bt su chdéng ché cua c6 da loai bo duoc con bdc dong phai phan tng gian di
cua coO.

Ba ki¢u chong ché

Dé giam bot anh huong cia ndi lo so 1én muc phai gian dir coa ban, trude hét can
nhan ra cach ban thuong hay t6 ra chéng ché nhu thé nao. Du cho su chéng ché c6
thé dugc boc 16 bang nhiéu thai d, nhung thuong thay cé ba loai: chdi bo, thoai
thé4c va l1at nguoc. Ching ta hay so luoc qua méi loai.

Sw chong ché dé tir choi

Moi ngudi, khong trir ai, déu 6 nhing thiéu sét vé tinh cach hoic 1am 1an trong
viéc xét doan. Khong ai trong chiing ta dat toi mte gan nhu hoan thién dén d6 ngay
nao ching ta ciing thanh céng trong viéc ddi xir véi ngudi ta va cac sy kién mot
cach that Iy tuong. Nghia 13 bat cir ai thuong xuyén tiép xtc véi nguoi khac, thi cubi
cling ciing phai dé 16 ra nhirng khuyét diém cta minh va thuong dwa ra nhimng loi
nhan xét lién quan dén nhimg diéu khéng hoan hao d6. Péi khi nhitng 16i nhan xét
duoc néu ra mot cach tich cuc, vao nhirng lic khac, chiang dugc noi ra & mac do
thiéu than trong hoic phé phan.

Nguoi virng vang, tu tin sé chip nhan thyc té minh c6 khuyét diém (hoic déi khi
chi 12 cac sy khac biét cua ho) duoc phoi bay va c6 thé giy ra xich mich. Ho ling
nghe nhan xét duoc dua ra va phan ung lai mot cach thich hop. Khong han 1a ho
thich duoc cho biét diéu gi sai 1am, nhung ho du sang suét dé can nhic tat ca moi
quan diém, ngay ca nhitng quan diém c6 thé sai 1am hoic gay ra ton thuong.

Tuy nhién, nhirng nguoi yéu dudi, lo s¢ vé kha nang vudéng phai khuyét diém cua
ho bi 16 ra ngoai. Chac chan la qua trinh trude day cia ca nhan ho da c¢6 nhing
chuyén rac réi khi nhitng chuyén tiéu cuc duoc ndi ra vé ho khong mang muc dich
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x4y dung. Thi dy: Peggy nhé lai 16 mon mét vé cha c¢6 da “lam to chuyén 1én” vé
nhirng sai 1am c6 pham phai nhu thé nao, vi chi 1a con nguoi c6 khong sao tranh
khoi hét sy xdu hd. Cach dé cap dén nhirng khuyét diém cua 6ng vé co that kho chiu
dén ndi c6 so phai twong quan véi d6ng, vi biét duoc 6ng sé ludén chia su chd ¥ vao
nhimg diéu khong hoan hao cua co.

Néu nguoi ta thiy so cic Iy do ctia nhitng ngudi noéi vé cac khuyét diém coa minh
theo kiéu ché bai, thi ho dé huéng vao thdi quen chéi khong chiu nhan. Cam tinh
ctia nguoi budc toi giy ton thuong c6 thé dén do ho dwa ra 1y 1& mét cach vo y thue,
néu nhirng 1oi budc toi bi cho 1a khoéng con hiéu lyc nita, thi ho chang vuéng mic gi
dén sy ton thuong do 161 budce t6i cua ho giy ra. Vao tudi nién thiéu, Peggy da hoc
cach phan ung lai v6i tinh khe khat cua cha minh bang cach néi nhiing diéu nhu:
“Khong phai vay dau”, hay “Ba khong biét ba dang ndi cai gi”, hoic “Con khong 1am
diéu d6”. C6 biét c6 1& minh sé khong bao gio 1am cho cha c¢6 tin c6 1a nguoi tét,
nhung néu c6 cé thé tu tin rang 1oi buoc t6i c6 1a khong dting, thi ¢6 van c6 thé tiép
tuc khong dé pham gia cua minh bj chit xtc pham nao.

Sau day 1a mot sb thoi quen thé hién su tir chéi khong chiu nhan pho bién:

o Léi chéng ché ciia “nguoi tw cho minh biét tat ca” . Nguoi thuode kiéu nay 1am cho
chinh ho tin ring ho sang suét dén do khong mot ai khac c6 kha ning biét duoc su
that hoan toan gidéng nhu ho. Piéu nay lam cho ho sin sang loai bo bat ct hay tit ca
cac cam nhan cua nguoi khac khong hop vai ho.

e S gidi thich duy Iy . Li chéng ché nay 1a dién hinh cua c4ch giai thich khéng dé
so ho vé cac méi lo lang ma nguoi khéac c6 thé bat bé. Viée dung 1y 18 phuc vu cho
ban than, ho c6 thé giai thich tai sao ho vo toi vé bat cir diéu nao cé dinh liu dén
tiéu cuc. Hiém khi ndo ho c6 thé xem mét quan diém déi dich c6 thé chap nhan.

e Suy nghi do tuwéng . Mot sd ngudi qua so phai vat 1on véi sy dau khé va sy phire
tap cua cudc séng dén d6 ho rén cho tri 6¢ minh tré nén qua lac quan. Ho nhanh
chong loai bo cac van dé bang cach néi: “Khong té nhu thé dau”, hay “Nay, chiing ta
s& giai quyét duoc thoéi”, hoic “Pung, nhung chiing ta hiy tap trung vao tit ca
nhirng gi tét dep”. Ho rip tAm khong chd ¥ téi nhing yéu té gy rac réi cho cudc
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song.

e T6 ra khéng di kha ndng. Mot s6 nguoi tu tich minh khoi trach nhiém phai vat
16n v6i chuyén mau thuin bang cich cho rang c6 c¢6 kiém ché chuyén mau thuin
cling khong sao duoc. Ho dua ra 1y 18: “Ngoai t6i ra sé ¢ nguoi phai ¢b 1am cho moi
chuyén dau vao day. Tham chi t6i con ching tin n6éi minh biét anh dang dé cap vé
chuyén gi”.

Chéng ché dé thodi théc

Diu hiéu nhan biét mot ca tinh lanh manh 13 su sin sang ngoéi dbi dién voi
nhiing nguoi gay ra chuyén mau thuin nham muyc dich trao doi thang than vé céc
cam xidc va nhu cau cia ho véi nhau. Dya vao nhiing kiéu c4 tinh hét suc phong
pht, nén chang c6 gi ngac nhién khi c4c ca nhan suy nghi khac nhau. Tuy nhién, sy
trai nghiém cta mot sé nguoi voi cach cu xur thing thimg qua kho chiu dén do ho
dua ra muc tiéu dé tranh chia sé chuyén riéng tu, dic biét khi van dé c6 kha ning
giy tranh cai. Sau day 1a cac thi du vé su chéng ché thoai théc:

e Trang thdi tam ly: “téi khéng quan tam”. Thay vi bac bé mot van dé, nhitng nguoi
chéng ché thoai thac cho thiy ndi so dung phai mau thuan bang cich 1am bo khéng
quan tam. Su boc 16 khéng quan tam thuong la cai vo boc cho nhirng ¥ nghi nhu
“T6i khong thich cho anh biét van dé nay quan trong véi t6i nhu thé ndo vi cé thé
chting ta chang doi nao dong ¥ vé chuyén do”.

e Lanh mat . O chuong 3, tinh gay han thu dong da duoc mé ta nhu 1a cach boc 16
con gian it bi xtic pham nhat. Bang su 1anh mit, ho c6 thé to ra ¢6 chuyén buc minh
hoic khong va, nhung ¢ muc d6 sau xa hon né cho thay 1a tinh trang so phai trao
doi thang thin cac cam xtc va ¥ kién. Su thoai thac cho thiay mot ngudi bi de doa
boi kha ning c6 thé bi xtic pham hoic phai chiu trach nhiém.

e Thay doi dé tai . Néu chu dé cudc ndi chuyén tré nén qua riéng tu, mot sé6 manh
16i duge dung @ chuyén sang mot dé tai khac cang nhanh cang t6t. Pay 1a mot
méanh 16i dé chi phéi, nhung & mét mire do sau xa hon n6 boc 16 tinh trang khong
an tam khi phai d6i dién véi cc dé tai gay kho chiu. P6i khi nhitng nguoi nhu thé
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truge hét phai o lam hét sic dé khong cho mot dé tai rac roi duge dat ra trong cac
cudc noi chuyén.

Chéng ché dé lat ngwoc

Trong bét cir chuyén mau thuin nao, viéc giai quyét thanh cong cic tinh trang
cing thang cd thé duoc coi 1a giai hoa duoc cho ca hai phia bat déng. Su lo so duogc
boc 16 khi bat cir cA nhan nao c¢b tranh tinh trang bi cht y giy kho chiu bang cach
kéo su cht ¥ 4y sang dbi phuong 14 nguoi gay ra chuyén déi chat khong thoai mai
ay. Tinh trang 16i qua tiéng lai nay chac chan gitp cho con gian ton tai, ngay ca khi
né cho thay rd ndi lo s¢ khién cho ngudi 4y khong c6 kha ning can nhic dén cac
quan diém hay cam xdc cia nguoi khac. Sau day 1a mot sé thi du vé thai do lat
nguoc:

e “Con anh thi sao?” Chic chan trong bat ky mdi quan hé ndo dang dién ra, déi
tac cia minh déu cam thay nhu ciu vach ra pham vi c¢6 van dé. Nhirng nguoi tu tin
ling nghe can than chuyén dwoc noéi ra, dé hy vong hoc hoi duoc hoic nham muc
dich ton trong ¥ kién cua nguoi kia. Tuy nhién, ngudi lo so nhanh chéng kéo su chi
¥ quay tro lai nguoi dua ra 10 18 4y. Lam nhu vay, ho ¢d ¥ néi bong gio: “T6i khong
mudn néi dén chuyén nhan cach cia minh”.

e D6 16i . Mot s6 nguoi tie gian khong quan tAm dén viéc tim ra giai phap cho
chuyén mau thuin khi vuéng vao cb tat @6 16i. Ho thiy chuyén mau thuin c6 chiéu
huéng chéic chian dan t6i van dé bi phé phan, ho nhanh chéng quyét dinh dé ho
khong phai chiu sy ton thuong bang cach d6 trach nhiém sai s6t cho nguoi khéc.
Bat ct nguoi ndo nghi khong phai nhu vay, ngay lap tire duge xem 13 ddi dich, 1a
nguoi khong cing tim kiém su dung hoa hoic phét trién.

e “Gid ma”. Doi khi nguoi ta ty chéng ché bang cach do 16i cho hoan canh gy ra
cac van dé ma ho phai chiu. Ho khong bac bo su ton tai cua cac khoé khin cua minh,
nhung ho tir chéi nhan bét e trach nhiém nao vi ho cho rang moi thu sé tét dep néu
nhu thé giéi bén ngoai dem lai cho ho yéu t6 vu dai hon. Cach cu xir ndy cho thay ro
12 nguoi pham sai 1am so bi vién canh sé cho thay ho sai lam.
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Bé giy sur kim kep ciia néi lo s¢

Khi t6i dé cap voi Peggy vé chuyén chéng ché da bao tram cudc doi co6 nhu thé
nao, co6 bit dau c6 duoc hinh anh rd hon vé anh huéng cua ndi lo s¢ trong con gidn
ctia minh. C6 cho t6i biét: “Bay gio t6i dang bat diu nhan ra minh da cb biét bao
nhiéu cach dé tu chéng ché, t6i hét stirc ngac nhién vé mace do coa chiéu hudng nay
trong cAc mdi quan hé coa toi. Trudce ddy tdi chua bao gio nhan ra minh da bo ra
qua nhiéu sinh lyc vé mit cam xtic dé c6 bao vé minh khoi su cong kich cua nguoi
khac”.

Ngim nghi lai thoi nién thiéu truée diy cia minh, ¢d néi: “Vao tudi con nho,
duong nhu moi nguoi trong gia dinh chiing t6i déu ¢ trong trang thai chéng ché
quyét liét. Néu t6i goi ¥ nhe nhang véi ba téi 1 t6i khong dong ¥ véi 6ng hoac t6i
cam thay khong hai 1ong, thi 6ng cam thay bi xtic pham ghé gém va bat dau cong
kich”. Vira lic dau c6 vira két luan: “P6 1a tinh cach tu vé cua 6ng boc 16 ra phai
khong? Hay hinh dung ra diéu d6. Ong qué ngai du véi tdi chi 1a mot bé gai, dén do
ong da khong thé gat cai t6i cia minh sang mot bén trong mot thoi gian da dé chi
ling nghe. DU cho t6i c6 suy nghi hoan toin ngd ngan, thi chiu nghe t6i néi cho
xong ciing chang mat mat gi nhiéu - nhung 6ng da khong thé 1am dugc diéu do!”

Pé tranh ndi lo s¢ tro thanh vai trdo qua 16n trong ciach ché ngy cam xdc cua
ching ta, sy tin tuong 1a quan trong nhat. Khi c4c thanh vién trong gia dinh, vo hay
chong, ban bé va dong nghiép tu ching to 13 dang tin cay, thi sy dé phong tré nén
khong can thiét va sy thang than duoc dat vu tién. Su ty boc 16 minh c6 thé duge thé
hién ra khong khé va khong can phai té vé tic gian vi nhu ciu cta ban ning tu vé
khong dang ké.

Tbi giai thich cho Peggy tim quan trong cia viéc phat trién su tin twéng nhu 1a
cai dé che chd cho ndi lo so va c6 ay lién khéng dong ¥ voi toi: “Lam sao téi co thé
bat dau tin tuong nguoi ta khi toi c6 nhimng trai nghiém suét doi mach bao toéi 1a
khong thé tin dugc nguoi dy? To6i c6 thé thanh thyc néi ring minh da c6 rat it quan
hé than thiét v4i bat cir ai t6 ra 12 hoan toan vo hai hoic dang tin. Diéu nay c6 phai
c6 nghia 14 t6i sé& bi su lo s¢ va tinh cach dé phong theo duéi sudt cude doi khong?”
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T6i dép lai: “Néu tinh trang 6n dinh vé miat cam xtic ctia ¢6 hoan toan xoay theo
thai do va 161 cu xtr cua nguoi khéc, thi t6i cho rang chiing ta phai két luan 1a c6 da
bi ric réi. Toi biét c6 khong dung chuyén khi ¢6 noéi nguoi ta c6 thé 1am co that
vong hodc thiéu niém tin. Tuy vdy may mén 13 ¢6 van con c6 thé tim duoc su on
dinh cam xtc ngay ca khi nhirng nguoi khéc van to ra déi dich, tho o hoac chi trich.
C6 khong can phai chiu ganh ning cua ndi lo s¢ va con gian cua n6 giy ra”.

Du qua thuc Peggy khong thé tin tuéng vao dong co cia nhiéu c4 nhan, téi yéu
cau ¢ nhin vao chinh minh dé tim giai phap. “Liéu c6 c6 sé tin vao kha ning phan
doan tét ciia chinh minh ngay ca khi nhirng nguoi khac khong chia sé ¥ kién tét dep
vé ¢6? Bang cach hudng sy tap trung vao tinh cach coa chinh c6, toi dang cho c6
thay rang su binh yén noi tAm 1a chia khoéa dé thoat khoi xiéng xich cua ndi lo sg.

Dé lién hé goi ¥ cua toi voi viée 4p dung thyec té, t6i dat ra mot vién tuong c6 kha
ning xay ra. “Gia st mot trong nhitng nguoi con gai 16n cia cd néi véi cd vé cac du
dinh hop tic véi cAc thanh vién gia dinh dong ho séng gan giii va bat ngo n6 khong
dong ¥ vai cach co dit dinh cho gio gide cua né. Néi cach khéc, 1a mét sy mau thuin
da boc1o ra”.

“Ong dang nhin vao truong hop cua to6i phai khong?” Peggy nim duoc y khi toi
tiép tuc noi.

Tb6i néi: “Diéu nay sé cho thiy co hoi dé dang dé tinh cach d& phong cua c6 noi
1én va n6 cé thé nhanh chéng thic giyc ¢6 phan tng lai mét cach tire gian. Hay
thém vao kha ning tién tho4i ludng nan ndy vai gia sir 11 6 giai thich quyét dinh
ctia minh cho con gai, nhung thay vi danh cho ¢6 sy tén trong mong muén, né tiép
tuc nhdn manh dén van dé cua n6. Cudc ndi chuyén cua cb véi con gai cd thé dé dang
bién thanh mot cude trao d6i cong kich va chéng ché, va viéc dan téi con gian coa co
s& cho thay 12 c¢6 cam thay phai e ngai boi sy cong kich cta con gai”.

T6i gan nhu c6 thé thay duoc sy quay cudng trong tAm tri cua Peggy khi ¢6 ¢b 4p
dung diéu chiing t6i thao luan vao vién tuong khong c6 thuc ndy. “Vay thi 6ng dang
cho ring t6i nén bét lo ling vé dong co cua nd va thay vao d6 tap trung nhiéu hon
vao nhiimg pham chat t6t cia minh ma lac d6 con gai toi c6 thé bo qua chuyén d6?
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Va néu toi thuc su c6 thé tin tuéng 1a 1y 1€ cua minh 1a virng vang, toi s€ bét lo ngai
va chéng ché hon du cho né tiép tuc nhan manh dén van dé?”

T6i nodi: “D6 chinh 13 diéu t6i dang dé nghi”. Chiing tdi tiép tuc thao luan vé sy
tin tudng cua cd vao chinh minh nhu thé nao dé c6 thé thic day c6 néi mot diéu gi
do6 nhu: “Chic chian me sé& cAn nhic dén diéu con dang no6i”. Hoic sy tin tuéng dy c6
thé khién c6 binh tinh néi: “Me thay chang ban kho#n gi vé cach me dwa ra quyét
dinh va me khong cam thay can phai thay doi diéu d6”. Néu con géi cb tiép tuc nhan
manh dén vin dé, c6 c6 thé dap lai tu tin nhung nhe nhang: “O, d6 1a quyét dinh me
da dwa ra”. Khong can phai chéng ché nira.

Su kién quyét diém dam 1a mot su lva chon thay thé thich hop cho con gidn
chéng ché khi ban gip phai chuyén mau thuin véi nguoi khac. Pé thanh cong trong
viéc duy tri c6t cAch ndy, ban can phai két hop hai yéu t6 co ban vao trong cach xu
sy khi ¢6 chuyén cong kich: tinh khach quan va biét ling nghe.

Tinh khach quan

Nguoi ta thuong nhanh chéng phan ung lai chuyén mau thuin bang sy chéng
ché va diéu d6 dan toi chuyén tie gian cha yéu 14 chi quan trong cach cu xir cua ho.
Nghia 13, phan tng cua ho qué dé bi thiic day boi con bdc ddng cam xtc diéu khién
dén néi lac @6 1y tri khong con may tac dung ngay lic xay ra tinh huéng rac réi nay.
Théi quen chi quan nay 1 nén tang trong 16i phan ung dé phong cua cha me doi voi
sy doi hoi cua con cai, va do ciing 14 su thic ép phia sau cau tra 101 phai béi réi khi
mot thanh vién gia dinh dat van dé cho mét quyét dinh. Ngudoi c6 dong co chi quan
thuong hay boc 16 cam xtc khong thich hop vi ho dé cho cic cam xdc cia minh tu
do phat trién ma khéng nd luc nghi dén cac su kién. Két qua c6 thé hét sirc khong
hay.

Tinh khach quan 13 mét sy lua chon thay thé thich hop trong viée ¢b quyét dinh
cach phai phan ung lai thé ndo véi chuyén mau thuan, dic biét 1a néu nhu chuyén
mau thuin c6 thé xai giuc ban xtic pham téi pham gi4, bang xét doan hay cu tuyét.
Tinh khach quan duoc dinh nghia 1a kha ning cin nhic cac su kién bang cach suy
luan vé 1y 18, din dén mot phan tng da duoc dan do voi tinh hudng cu thé. Tinh
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khach quan doi hoi su ty kiém ché vi né chi phéi cic phan tmg ma nguoc lai theo
ban ning nod co thé chi 1 con béc d@ong. O trang thai khach quan khong c6 nghia 1a
cam xtic khong dugc quan tAm; thuc ra, cic cam xtic khong dugc phép lan 4t hoic
su bat hop 1¥. Viéc 4p dung tinh khach quan chi c6 thé xay ra néu ldc d6 ban khong
vudng vao con gian dé suy nghi ro rang hon vé diéu ban sé& lam ké tiép.

T6i muon Peggy dua mot quan diém nao db vé kiéu phan ing cta cd trude cac
tinh huong dé bi tic gian. Toi hoi: “Khi c6 cam thay bi tic gian hay that vong, c6 c6
thuong cham rai dé cAn nhic xem diéu gi dang xay ra va 1y do tai sao?”

Mot cai nhin béi réi thodng qua trén nét mat o khi co tra 1oi: “T6i khong chic
12 minh c6 thuc sy nhan nha dé phan tich cic van dé hay khong, dic biét 1a ding
lac t6i dang cing thing. Ong dang c6 khuyén t6i nén phan tich ting tinh hudng
mot trude khi t6i phan ing phai khong?”

To6i dap lai: “T6i khong khuyén co 13 phai 1am bat ci diéu gi vi ¢ cd thé tu lya
chon cho minh cich ¢6 mudn to thai do cua minh. Téi rit muén c6 nhan ra ring
cach boc 16 con gian coa cd rat ¢ thé sé tre thanh kiéu phan ung tu dong theo thoi
quen”. C6 gat dau cong nhan diéu nay 1a dang. “T6i ciing dang dé nghi c6 kham pha
khi ¢6 tam nhin mét lic dé cin nhic diéu gi dang khién cd tac gian, mot su chong
ché hoic phan tmg cua ban ning ty vé thuc sy sé khong can thiét”.

Nguoi c6 tinh khach quan thuong c6 thé nhan ra chuyén mau thuin c6 dong co
chat chtra sau xa va thuong duoc thiic day bsi cAc vin dé vuot xa cac tinh hudng
trude mat. Thi du: Nguoi vo ¢d thé cam thay bj xtic pham vi chong minh khéng thé,
hay khong bo thoi gian dém xia dén cac cam xdc cua c6, khi anh ta dua ra quyét
dinh. O tinh trang hoan toan chu quan, c6 c6 thé cam thay phai suy nghi: Tai sao
anh ta lic nao ciing lam nhuw vdy véi t6i? Toi ghét diéu do6 khi anh ta t6 ra thé 16 nhu vy .
Cam xtic cta cd cd thé choang ngap khi c6 phan tng lai v6i anh bang mot sy cong
kich gay kho chiu hoic tranh cdi. Véi tinh khéach quan, cfing nguoi vo ndy cé thé
phan tng lai v6i tinh thiéu té nhi ciia chong bang mot 161 suy nghi khéac. C6 c6 thé
tu nha: “Kiéu d6i xir nay chang c6 gi la. Dong dbi gia dinh cua anh da chiang may day
dd anh ta cach phan ung 4n can v6i phy nit va suét nhirg nim truéng thanh anh
cling it quan tAm dén viéc tim hiéu tAm hon minh”. Nim dugc nhitng su kién nay,
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¢ cb thé két luan 1a chuyén phan nan hoic tranh cii chang cai thién duge muc tiéu
ctia minh bao nhiéu, tuy vay, cd van c6 thé lya chon cach gir virng nhitng sy tin
tuéng coa riéng minh khi ¢6 cting anh ta chuyén sang van dé trudc mat.

L& thuong va kinh nghiém cé duoc trong gian nan ré rang cho thay 1a tinh dé
phong, e sg, lo lang va buc boi khong cé tac dung. Nhirng nguoi chu quan khong dé
¥ t6i su that nay khi ho phan ung lai voi nhimg chuyén xung khic cling bang thai do
thiéu thich nghi, ch4n nan lip di lap lai chi nhu thé. Nguoi khach quan c6 thé chap
nhan sy that vi ban than né 1a nhu vay, khong hé 4o tuong 1a ho cd thé ép buoc
ngudi khac hanh dong theo nhiing y kién tét hon cua ho bang cich nay hay cach
khac. Ho van quyét tAm gitr ban ning tu vé thich dang, nhung dat dugc diéu d6 ma
khong giy do vd, xtc pham va ap dit.

Biét ling nghe

Khi ban khach quan dat su tin tuong vao sy phan doan thich hop cuia chinh
minh dé tranh bi cudn vao trang thai chéng ché khong can thiét, ban c6 thé danh
nhiéu sinh lyc vé mit cam xtic hon dé ling nghe nguoi khac. Thay vi bao vé sy ding
din cua riéng minh mot cach gian dit, ban c6 thé c6 gang nhan biét nhiing gi thuc su
tao dong co thtic day su d6i dich ctia minh. Nhirng nguoi lang nghe nhan ra ring
dang phai tim hiéu nhirng gi nguoi khac suy nghi va cam nhan. Ho phan ung lai véi
chuyén mau thuan bang viéc nhan thie 16 su chung ste dem lai két qua tét hon
tam trang doi dich.

Peggy da nhan ra 1a du bé ngoai cua minh c¢é vé néng nay, nhung kiéu chéng ché
ctia c6 12 bang chung cho thay mot c6 bé so sét van con ngu tri ¢d, dang chi phéi co
trong cach biéu 16 cam xtic cua minh. Viéc 4p dung tinh khach quan, c6 c6 thé két
luan 12 mic du sy chong ché cua c6 1a mét phan tng thich hop cho mot ¢6 gai mai
16n chua biét cAch xtr sy v6i nhirng 1oi 18 cua cha me xtic pham dén pham gi4, nhung
bay gio nhitng cach chéng ché nay khong con can thiét nita, ma c6 da chinh thic
nhan minh 13 mot nguoi truong thanh cé trach nhiém, biét suy nghi. Néu nhiing
nguoi khéc chon cach dbi xir nhu kiéu cha me ¢6 trudc kia, gio ddy c6 c6 thé nhan
thay 14 thai d6 ciia ho khong can phai tiép thu ¥ kién bén ngoai lién quan dén gi4 tri
c4 nhan ctia minh. Viéc giit vimg niém tin cta chinh minh vé pham hanh vén c6, ¢
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c6 thé nhan ra 14 thai do dé sinh su cua ho néi 1én nhiéu diéu vé tinh trang cing
thang néi tam caa chinh ho hon la vé cac van dé ca nhan co.

Trong mot 1an néi chuyén, c6 ay da phan khai néi véi toi 12 minh da bo kiéu
chéng ché nhu thé ndo va c6 thé bién chuyén 161 qua tiéng lai c6 kha niing giy ton
thuong thanh moét cudc trao doi tich cuc ra sao. “Cach day vai ngdy, em gai toi trach
moc toi vi né khong dong ¥ véi mot quyét dinh vé chuyén tién bac t6i da dwa ra lién
quan dén mot trong cac nhu ciu cua con gai toéi. Trong qua khw, c6 thé toi da tuc
gian n6 vi chuyén chd miii vao chuyén nguoi khac va c6 thé doan trude 1a diéu do
s& dua dén chuyén kén cwa nhau. Thay vi thé, t6i da ty hoi tai sao minh lai cam thay
phai s¢ néu em gai minh bat déng véi cac lya chon lién quan dén chuyén tién bac
ciia toi. Toi tranh chuyén d6i dich nhau bang cich yéu cau no6 giai thich xem tai sao
n6 lai cam thay nhu thé. Khi hoi ra mai biét rd 12 né dang 1am vao thoi diém kho
khin vé tién bac va toi nhan ra 1a n6 dang quay sang trat sy lo lang buc doc vao t6i.
Chutng t6i bo ra vai phat dé ban vé nhimg mdi lo Au cua n6 va tham chi t6i da
khong con cam thay can phai néu ra chuyén noé chi trich t6i”.

Trong nhiéu truong hop mau thuin, nguoi biét lang nghe tot c6 thé nhan ra 1a
tinh trang cing thang ciia nguoi kia dang bi thic day béi nhimg van dé hoan toan
khong #n nhap dén diém mau chét dang xay ra. Trai lai, nguoi hay lo so don qua
nhiéu stec luc vao viée tu chéng ché khong can thiét dén ndi ho khong hé thay duoc
van dé nam ¢ phia sau nham hiéu duoc nguoi giém pha minh day du hon. Vi viéc
ling nghe dem lai duoc sy hiéu thau vin dé bén trong va sy cam théng, nén con
gian thuong dugc xem 12 mot phan tmg khong can thiét. D cho khé tranh dugc buc
tie, nguoi biét lang nghe t6t thuong két luan 13 con gian khong can phai duoc di
cling véi thai do chén ép hay tho bao. Cang hiéu rd hon tinh nét cua nguoi kia sé&
cang cho ta cach dé lam ling diu nhirng con béc dong ma 1& ra cé thé din dén tinh
trang gy han vo ich.

Nhan xét ca nhan

«  Cach boc 16 con gian cua ban cho thay sy lo sg nhu thé nao? Piéu gi lam ban
lo ngai nhat khi ban tranh chap véi nguoi khac?
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«  Khi ndo ban thuong hay chéng ché nhat? Trong nhimg ltc do, diéu gi khién
cho ban cam théy phai ty bao vé minh nhat?

«  Khi nao ban dung 1¢i tir chéi néu c6 chuyén mau thuin voéi nguoi khac? Tai
sao lai qua kho chap nhan nhirng cam nhéan ¢6 vé nhu sai lam cua nguoi khac?

« Ban ty bao vé minh nhu thé nao bang cach thoai thac? Ban hy vong dat duoc
diéu gi bang manh 16i nay?

«  Khi ndo ban ty chéng ché bang cach quay tré nguge diém giy cht ¥ vao
ngudi 1én 4n ban. Diéu nay anh huéong nhu thé ndo dn sy thanh céng néi chung
trong viéc truyén dat cua ban?

« Tinh cich nao cia ban 1a dang tin cay? Viéc thé hién con gian cta ban sé& cai
thién ra sao néu ban c6 thé trung thanh véi sy dang tin cay cta chinh minh truéc
sau nhu mot?

« Néu ban c6 thé 4p dung tinh kh4ch quan vao chuyén mau thuin nhat quén
hon, su e ngai cta ban sé& giam bt ra sao? Thai dé nay sé€ c¢6 anh huong tich cuc dén
con gian cua ban thé nao?

«  Néu ban bét chong ché va chiu ling nghe hon, viéc kiém ché con gian cua
ban sé& thay doi ra sao?

httn://fietilim honto oro



9

Nhirng Piéu Tuéng Tuong Kéo Dai Mai
Con Glan

Mo uéc 1a diéu thu vi, ddng khong? Phai thira nhan nhu vay; khi ban nghe ai d6
trang s duoc 10 triéu do la, phai ching ban cfing s& nudi dudng cic ¥ nghi vé viée
ban sé& l1am gi néu minh tring s6? Téi cho rang d6i khi mo uéc vé nhitng truong hop
khong tuong c6 thé vo hai, tuy nhién nhimng nguoi ¢b giir tAm trang cin bang cam
xtic lanh manh nhan ra 1a minh thiéu khon ngoan khi ctr ¢ mii trong ¢6i mo mang,
e rang no sé tao ra mot phan ung chua chat vsi thuc tai chang c6 gi doi khéc.

Du ho c6 thira nhan diéu dé hay khong, nhitng nguoi nhiéu lan phan ung lai
cudc song bang sy tie gian kho coi 1a do ho dang niu lay nhitng ao udc duoc nhu
trong mo. Ho thuong thiy nhimg trai nghiém cudc sdng thye té 13 tiéu cuc hoic lIam
cho bi ton thuong, cho nén ho 4p u su 4o tuong vé cudc sdng voi cac tinh hudng
mang lai qua nhiéu niém vui. Thét ra, ho c6 thé danh su 6n dinh cam xdc cia minh
qua nhiéu vao hinh anh tuong tuong dén d6 ho tu 1am cho minh tin 1a cudc doi ho
s& mat hét néu thiéu cic diéu kién 1y tuong. Con gian c6 thé tuong trung cho mot
mong ude thic ép cude séng vao mot khudén mau Iy tuong.

Khi Roger ngdi trong vin phong cua t6i, tinh trang cing thang hién 1én trén
khudn mit anh va giong ndi cia anh 4m chi cAc suy nghi hoai nghi khi anh c6 tao
cho cudc doi cia minh ¢6 y nghia. Véi giong noi cao hon binh thuong, anh ta phan
nan: “Ngay nay, c6 diéu gi xay ra cho con ngudi nhi? T6i muén noéi 1a moi noi t6i
dén t6i déu cb to ra lich thiép va biét quan tAm. T6i khong phai 13 loai nguoi ich ky
nhu nhirng nguoi khac dep bo bat cir ai minh gip; thay vao do, toi coi nhiém vy cua
minh 13 phai dé ¥ dén cac cam xtc hay nhing su Ira chon ctia nguoi khéc, r6i sau do
toi xtr sy c6 can nhic dén nhu cau cta nguoi d6. Tuy vay, toi rat that vong bat ctr khi
ndo minh nhén thiy nhimg nguoi khac khong thé hay khong c6 sy nd lyc tuong tu
nhu thé dé d4p lai. C6 thé nguoi ta chang nhin thay va vo cam dén thé!” Anh ta lac
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dau chan ngan.

Anh néi: “Pé t6i cho anh mot ¥ tuong vé diéu toéi dang noéi. Trach nhiém cia toi
trong cong viéc la theo doi cac giao dich ma cac nhan vién ban hang cia ching t6i
thyc hién v6i khach hang. Ching t6i cung cap dich vu internet cho rat nhiéu doanh
nghiép va nhu anh c6 thé biét nganh kinh doanh cua chdng t6i rat canh tranh, do
d6 ching t6i phai tot hon nhirng ngudi khac mot cht dé duy tri loi thé cua minh.
Tuy vay, toi thuong xuyén gip rac roéi khi biét nhan vién ban hang coa ching toi
hta hen nhiéu hon nhirng gi cong ty ching t6i c6 thé cung cip. To6i da néi chuyén
v6i nhan vién nhiéu lan vé chuyén ndy, nhung ho vin khong nghe t6i. Pa c6 lan, t6i
bat dau lam viéc véi khach hang, ho ¢6 nhimg mong doi va néu t6i khong dap tng
ho sén sang bo di”.

Bay gio anh ta dang ¢ trong danh sich c6 nguy co mat viéc. “Va diéu d6 mang
dén mot rac réi khac. Vi khach hang cua chiing t6i biét nganh kinh doanh cua
ching i phai canh tranh dén mirc nao, ¢6 vé nhu ho cu xir voi ¥ nghi 12 ho c6 thé
doi xir voi chiing t6i theo bat cir kiéu 16i thoi nao ho thich. Ho biét 14 t6i phai chiéu
theo ¥ ho vi s¢ ho c6 thé 1am #n véi noi khac. T6i ghét chuyén coi thuong nguoi
khac, nhung nhirng kiéu nguoi nay khién téi cam thay ho ¢ tu thé to ra ké ca ddi voi
mot nguoi lam cong nhu t61”.

Chuyén xtc pham giy thém tén thuong nita, anh néi: “Réi t6i vé nha va cb cho
vo t6i biét 1 t6i da gip mot ngay ric rdi va sy phan tng duy nhat coa cé ay 1a “So di
nhu vay vi ho goi d6 1a cong viéc”. Duong nhu c6 ay khong danh gia cao nhiing su
hy sinh cta t6i dé c6 ay va con gai chlng t6i c6 duge cudce song tot dep. T6i chua bao
gio 6 thé coi mo véi o ay vi thue su ¢6 4y chang quan tAm dén nhirng cam giic cua
toi. Pi voi cd ay, toi chi 14 cai s6 luong!” Tém tat lai quan diém coa minh, Roger
ndi mot cach chan nan. “Toi 1a nguoi duy nhat biét minh thue su ¢ biéu 16 sy cam
thong va hoa hop véi nguoi khéc. Tai sao chang c6 ai khéc c6 thé nd lyc dé co cac ky
nang quan hé gitra nguoi voi nguoi cho hop?”

Roger dén viin phong t6i vi anh ta dang trai qua nhirng con gian c6 tan suat ngay
cang ting. Ling nghe mot s méi ban tAm cua anh, t6i cd thé hiéu tai sao anh
thuong cam théy tac gian. Bat ctr ai phai vat 1on véi viée thiéu su tng ho va cam
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thong trong chuyén phai duong dau ¢ noi 1am viéc cling nhu & trong gia dinh, thi
chac chan phai cam thay buc boi. Roger khong sai khi cam thay nhu vay. Tuy thé,
anh ta dang 1am cho sy viéc ric réi thém bang sy tie gian khi anh nuéi dudng hinh
anh tuong tuong nhu mo vé cudc song sé& phai by ra nhu thé nao trong nhirng hoan
canh 1y tuéng hon.

Roger c mai bi 4m anh boi nhitng ¥ nghi vé viéc phai nhan duoc su ton trong
ciia dong nghiép nhiéu hon nira. Anh ta thuong tu hoi: “Tai sao ho khong biét danh
thoi gio dé danh gia cao cong viée cuc nhoc biét bao ma t6i da phai 1am cho ho dé
moi chuyén d4u vao diy?” Ciing nhu thé, anh ta thuong dung lai suy nghi dén
nhitng phan tng 1y tuéng hon cua cac khach hang véi nhirng ¥ nghi nhu: “Gia ma
ho c6 thé nhan ra 14 tit ca chiing ta déu 1 nhimg con nguoi binh thuong c6 nhiing
cam xic va nhu cdu binh thuong thi s& hay biét may? Duong nhu ho can phai tu
nhic minh dé ¥ dén chiéu huéng cta con nguoi”. Hon nita, anh ta thuong mo tuéng
vé nhirg diéu kién tét hon tai gia dinh khi anh ty hoi: “Téi uéc sao minh c6 thé
nghi ra phai 1am gi dé khién cho Leah ton trong nhirng diéu t6i 1am cho cb ay. Toi
khong thé tin ndi c6 4y lai to ra thiéu tén trong nhimg két qua nd luc cua téi dén
thé”.

Suy nghi hoang twdéng

Viéc khong nhan ra duoc van dé ctia minh, con gidn cua Roger dang duoc nudi
dudng theo 16i suy nghi hoang tuéng — su chiéu theo nhirng hinh anh tuéng tuong vé
cudc song co thé dién ra trong nhimg hoan canh 1y tuéng ra sao. Mic du, viée duy
tri cac 1y tuong dé cd thé tao ra su 16i kéo tich cuc vao cac muc tiéu va tham vong ca
nhan 12 t6t va tham chi can thiét, nhung c6 thé vuot qua wéc mudn binh thuong.
Pay 1a diéu xay ra khi nguoi ta roi vao 16i suy nghi hoang tuong. Khong nhimng
ngudi ta mo tuong cac tiéu chuan cao siéu, ma nhitng con ngudi nay ty 1am cho ho
tin 12 khong thé tim thay su binh yén néu thiéu cac tiéu chuan d4. Nguoi bi vuéng
vao 16i suy nghi hoang tuéng chic chan diing cac cum tir nhu:

“T6i khong thé tin dugec...”

“Tai sao ban lai khong thé...”
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“Gia ma ban...”

“Péi vai toi duong nhu 13...”
“T6i chi udc sao...”

“T6i khong hiéu tai sao...”
“It ra anh phai nghi xem...”

Ho qué tap trung vao quan niém 1a cudc séng c6 thé va sé dién tién ém xudi dén
ndi ho chang may chuan bi cho kha ning 1a nhitng nguoi khac khong giit ding nhu
hinh anh tuéng twong ctia minh. Khi diéu tuéng twong iy da tré nén rd rang la
khong thanh hién thuc, thi con gian boc phat ra ngoai.

Viéc Roger c6 chiéu huéng trim ngam va ciu kinh khi anh cam thay ttce gian 1a
chuyén kha thuong xay ra. Trong nhirng lac tie gidn, con cau kinh nay thuong dugc
16 ra v6i sy kho chiu khi anh ta c6 thé néi véi dong nghiép hay véi vo minh: “O day
c6 van dé gi sao? Phai lay cai gi dé cho anh/c6 thiy duoc rang ching ta khong thé
tiép tuc 1am nhiing chuyén nhu vay, theo kiéu nham chan chang khéac gi thoi xua?”
Bat ctr khi ndo anh ta khong tranh khoi 16i phan tmg khong may hai Iong, thi chinh
12 ltic con gian cua anh c6 thé tré nén hét strc kho chiu. Anh cé thé quat 1én: “T6i
phat ch4an ngiy phai chiu dung chuyén thiéu ning lyc cia anh. That budn cuoi, sao
t6i phai chap nhan thai d6 v6 cam tir nhitng con ngudi chang ra gi!” Di nhién, mbi
khi anh ta néi con nhu vay, sy nghiép cta anh sé& bi thut lui vai buéc vi nguoi nhan
tiép thai do ay sé suy nghi mot diéu gi d6 nhu: “Hay dé t6i tranh khoi con nguoi ngd
ngan nay. T6i khong biét ai da 1am anh ta buc minh, nhung t6i khong phai chiu
dung chuyén vé van nay!”

Sw that khong hay

Khi nhirg nguoi nhu Roger ct giit mai kiéu suy nghi hoang tuong, ho s& khong
chiu nhuong chd cho thuc té khong may tét dep. Thuc té d6 14 con nguoi va céc su
kién s& khong thoa man dwoc long mong doi. N6 khong phai 1a mot sy that vira y
nhung diéu khoé chiu 4y cling chang 1am cho sy that khac di dugce chitit ndo. Du cho
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ching ta ¢c6 mudn tinh hinh doi khac dén thé nao di nita, méi chiing ta van sé& gip
phai cac tinh hudng tao ra néi that vong. Nguoi virng vang c6 thé dung hoa duoc ¥
nghi ndy; nhitng nguoi thuong hay tie gian khong chiu chip nhan mot thuc tai nhu
thé.

Khi t6i giai thich kiéu suy nghi hoang tuong cho Roger va khuyén khich anh
tiép thu nhimg sy that khong hay, anh ta lic dau day that vong. “T6i khong ngai noi
ra 12 minh da chiu dung su doi xir toi té tir nhirng nguoi khac subt ca doi toi va thue
ra, t6i chang quan tdm dén chuyén nghe anh hay bat cr ai khéac bao t6i 1a phai chap
nhan hoan canh thuc té. Téi khdng phai chap nhan sy thiéu ning lyc va tinh v6 cam.
Tb6i 16n 1én cing v6i nguodi me hay gat gong. Ba ludn ¢ trong tAm trang khoé chiu va
ba chuyén lam cho bét cir ai & chd ban phai khén kho. Ba t6i 1a mot nguoi tir té dimg
din, nhung 6ng hay di vang va thuc ra t6i nghi dng cb tranh me t6i”.

Anh ta tiép tuc ké cho t6i biét 13 trong cudc séng gia dinh lic anh con nho,
chuyén cii 1on va xich mich thuong xay ra trong cic mébi quan hé giira ba nguoi con.
Nhat 14 vao gio 4n that khong vui va cé thé doan trudce 1 bat cir su ¢ giang nao dé
phdi hop gio giac cua gia dinh rdt cudc ciing s& c6 chuyén nguoi ndy tuc gidn nguoi
kia. Roger noi véi toi: “T6i timg mo udc dén mot ngay toi cd thé dep bo duoc tit ca
tinh trang cing thang d6. Téi qua chan ngan nhing loi phan nan va kén cya nhau
trong gia dinh dén ndi téi quyét dinh minh sé& kkdng séng theo kiéu nhu vay khi lon

lén”.

Khi Roger néi thém vé sy kho so ma anh ta trai qua trong nhitng nim dang phat
trién, to6i bat dau c6 duoc hinh anh roé rang hon vé con gian & tudi truong thanh cua
anh. T6i biét rang cau bé Roger hoi 4y 1am nguoi ngoai ndi kho so cia minh bang
cach udc mudén mot cudc séng khong hé c¢é chuyén xich mich. Trong nhitng nim
hoc dai hoc va budc vao tudi truong thanh, anh ta tré thanh moét sinh vién nghién
ctru vé cac moi quan hé cua con nguoi, doc ngiu nghién nhitng cudn sach giai thich
o6 vé cach dé séng tét hon. Anh ta tu hao vé thai d6 va 1oi &n tiéng noéi coa anh ta
khac v6i dong doi gia dinh coa minh nhu thé ndo. Anh thuong néi: “Téi nhat quyét
phai c6 161 séng tur té dang hoang va chic chan toi ¢ thé tim duge mot vai nguoi tét
s& chia sé cAc muc tiéu tich cuc giéng t6i”.
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Tbi giai thich voi Roger rang to6i khen ngoi sy khao khét coa anh nham x4y dung
mot cudc song tét dep hon nhiing gi anh da biét ¢ dong doi gia dinh minh. Roi t6i
noéi: “Gan nhu 1a anh da qua dé cao ¥ tuong ring anh c6 thé tao lai thé gigi mai cua
minh. C6 cai nhin ludn huéng téi cude séng tién bo 14 tét, nhung anh vin khong
thé bo qua dugc sy that 14 con nguoi dé vudng phai sai so6t va lam 1an. Mot sé sai
lam sé& nghiém trong hon nhimng sai 1am khéc, nhung dil sao tinh trang thiéu ning
lye ludén 1a mot phan trong viée diéu chinh tinh toan sai 1am coa con nguoi”.

Pé dua ra quan diém cua minh, t6i yéu cau Roger chuan bi sdn mot tap gidy viét
bén minh trong vong mot vai ngay sip téi dé anh ta cd thé viét ra mot sé su that
khong hay anh gip phai ma khong sao thay doi ngay duoc. Sau day 1a thi du vé
nhirng diéu anh da viét ra trong thoi gian mot tuan:

« Con gai t6i khéng coi trong viéc phai gitr dang gio nhu t6i.

Khi t6i giao dich véi c4dc nhan vién tai cira hang thyc pham hay bat cu cua
hang nao, phan 16n ho t6 ra nhu thé ho khong quan tdm dén t6i 1a khach hang cua
ho.

 Nhiing ké bat lich su 14i xe trén cling cAc duong ma t6i 14i xe qua hing ngay.

« Vo t6i thuong hay hiéu 1am nhiitng dong co cua t6i. Co iy c6 thé chéng ché
mot cach khong can thiét.

« Cap trén noi lam viéc cua t6i thuong hay qua ban ron dén do ba iy thuong tur
chéi khong néi chuyén véi toi.
«  Khi t6i khién cho cip trén minh chd ¥, ba khong sao nam dugc goi ¥ cua toi

vé van dé sap xay den.

o T6iludn gitt mbi giao hao than thién voi ban bé, nhung ho thue sy té ra mién
cudng phai gitt mébi quan hé véi toi. T6i thuong cam thiy cic mébi quan hé ban bé
cta minh nhu la con duong moét chieu.

«  Me t6i 12 mot nguoi khong biét lang nghe. Ba thuong hay ngat 16i hodc 1am
thay doi deé tai.
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« Vo t6i cling chang tét hon me t6i trong cach giao thiép duoc bao nhiéu. Em
gAi t6i cling thé. Em trai t6i thi khong biét cAch #n néi khon ngoan.

«  Khéch hang chi yéu cua toi rat 1u cé trong cach anh ta ban dén cac van dé.
Tb6i kho 1ong quyét dinh dugc liéu anh ta dang néi déi hay néi that.

«  Maic du t6i kiém duoc thu nhap kha kh4, nhung duong nhu chiing t6i khong
bao gio c6 du tién. Khi t6i c6 noéi chuyén véi vo va con gai vé chuyén @6, ho noi
nhimg diéu t6i mudn nghe, thé roi ho lai tiép tuc phung phi tién bac.

« Ngay khi t6i vira cam thay t6i dang 6n vé mat tai chinh thi chiéc xe hoi lai bi
hu hay may nuée néng truc trac.

Khi t6i doc nhitng muc nay vao lan 1am viéc tiép theo cua chdng t6i, t6i nhin
Roger qua cip kinh va néi: “Cha! Anh gip nhiéu diéu chua hoan héao trong thoi
quen hang ngdy cia anh. Trong c6 vé nhu 1a khong hé thiéu nhiirng tinh huéng gay
ra con gian!” Danh sich dy lam t6i hiéu rang Roger s& cam thay tuc gian khi dwong
dau véi nhing thyc té khong mong mudén ndy. Cho mdi thi du vé ting truong hop
trong danh sach, chting t6i c6 thé dua ra su phén tich nguyén nhan dé thé hién thai
do hoic 10i 18 quyét doan. Vi thé t6i giai thich: “T6i khong cho 1a chting ta loai bo
nhitng phan tng cam xdc cia anh d6i v6i moi tinh hudng nay. Piéu @6 sé& 1a khong
thuc té, khong khon ngoan. Piéu téi dang dé nghi 1a anh nén ¥ thac vé khuynh
huéng chiéu theo 16i suy nghi khong thyc té mdi khi anh cam thay bi vuéng vao
tinh huéng khé xtr nhu thé. Anh sé& can phét trién phuong phap tinh té dé 6n dinh
cam xuc thay vi chi uéc mong 12 tinh hinh sé& tré nén tét dep hon. Ngay ldc anh
khong chiu chiap nhan 1a cudc doi sé dién ra khong giéng véi nhirng mo ude cua
minh, d6 1a Idc anh tro nén dé miac phai nhitng hinh théi cia con gian khong lanh
manh”.

N6i dau kho mdi ton tai

Khi anh dé cho 15i suy nghi thiéu thuc té thAm nhap vao cach phan tng cua anh
thi anh cang tao ra mau thuan hoic nhing tinh huéng khong mong muén, va anh
cang muén loai b ndi dau khé trong cudc séng ciia minh. Anh ciing thira nhan cai
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nhin thap kém vé ban thén, vi anh tuy 1am cho chinh anh tin 12 minh qué yéu dubi
hoic nhu nhuoge, khong sao xu 1y duge nhitng yéu té kho chiu trong cudc séng. Vé
mot ¥ nghia ndo d9, nguoi tire gidn ct gitr mai 16i suy nghi hoang tuéng thi ho sé&
boc 16 mot hinh théi cua su kich dong. Con gian ctia ho c6 thé néi 1én ¥ nghi nhu
sau: “O khong! Toi bi két toi! Chic chan 1a téi khong sao giai quyét duoc van dé
trude mat. T6i phai c6 cac diéu kién thuan loi hon, néu khong t6i sé khong tru noi”.

Roger cuoi khi t6i chi ra cho anh khéi niém nay vé tinh trang bi kich dong va
cach dé tranh bi ton thuong. “T6i chua bao gid nghi ring minh c6 thé tré nén kich
dong qua do khi moi viéc khong dién ra theo y toi, nhung c6 18 anh dang nghi dén
mot diéu gi d6”. N6i mot cach cham rai, anh néi thém vao: “Téi sé suy nghi nhiéu
vé diéu nay”.

Khi Roger va t6i bat diau xem xét mot cach cu thé vé con gian cua anh boc 16 cac ¥
tuong thiéu thuc té ra sao, toi cho anh biét 1a con gian boc 16 ¥ muon tranh khoi néi
dau kho nhu thé nao:

« Sau khi tham khao véi nhén vién ban hang ¢ cong ty anh vé cach tt nhat dé
quan li mot tai khoan méi, nhan vién ay khong thyc hién dang céach tiép can da
duogc thoa thuan va 1ap mot hop déng voi khach hang ma Roger khong thé ky két.
Roger rit tre gian va buc boi trong hai ngdy sau d6. Anh ta c6 thé cong nhan rang
mac du con gian cua anh ¢6 nhirng can nguyén chinh dang, mac d6 thai qua cta no
boc 16 cach suy nghi cia anh: “Piéu nay gay kho s¢ hon muc t6i c6 thé chiu dung.
T6i khong thé tin dugc mot ban dong nghiép lai 1am mot diéu nhu thé. Bay gio toi
sip stra that bai”.

« Anh ta noi gian véi dra con géi cia minh dang ¢ tudi hoc pho thong vi cd bé
quén 1am bai tdp quan trong cho vé nha va rdi rit mai dén phat chét méi lam xong.
Roger da 1én 16p cho c6 mot bai hoc chinh dang, tuy thé, anh ta da xu 1y chuyén d6
khong thich hop dén do con gai anh ta phai phat khéc cii lai anh. Roger c6 thé thira
nhan 13 con gian coa minh boc 16 ¥ nghi: “T6i bi ton thuong siu xa khi con gai toi
song trai nguoc voéi nhitng chon lya cia t6i. Tinh trang khoé chiu qua muec t6i chiu
dung; vi thé t6i phai ép budc n6 1lam theo dang”.

httn://fietilim honto oro



«  Roger biét raing em dau cua anh da lam hu mot dung cu nha bép dat tién ma
c6 4y muon Leah, vo anh, anh ta da gian dir vi ¢6 ay khong dén bu lai mot cai méi
kip thoi. Anh ta tire gian va cin nhan chuyén iy véi vo minh dén mrc ma c6 khong
con mudn dé cap dén van dé iy v6i anh nira. Sau ndy anh da nhan thay cach suy
nghi cua anh c6 thé duoc tom gon theo kiéu sau: “Toi thiy diéu d6 qua ton thuong
ma mot thanh vién gia dinh 1am t6i that vong dén ndi minh khéng sao dan lai duoc
cam xdc coa minh. Kho than cho t6i! Chuyén nay 1a qué ste chiu dyng!”

Khi Roger va t6i mé6 x¢é nhiing trai nghiém vé con gian dé tim hiéu xem cam xtc
cia anh ta ciing véi su tuong tuong c6 gitp cho cude séng cua anh bst kho s hay
khong anh ta c6 thé nhan 13 minh d3 4m thim mong muén bang cach nay hay cach
khac dé tro thanh nguoi dau tién trong lich sir loai bo duoc tat ca su kho chiu. Anh
thira nhan: “T6i nghi minh dang ty chudc 13y ric réi cho chinh minh bai viéc khong
chiu thira nhan véi chinh minh 13 vé co ban cudc séng khong thé dugc xem 1a mot
luéng hoa hong”.

Tbi giai thich voi Roger 1a nguoi ta thuong phai c6 cac hoan canh 1y tuong dé
chéng dd su kho s¢ bang cach dua vao béi canh gia dinh. Kha ning dau tién 1a mot
béi canh twong tu nhu trong qua trinh truée day cua Roger. Gidéng nhu Roger, nhiéu
nguoi 16n hay tie gian c6 thé nho lai qua nhiéu trai nghiém trong qua khu cua ho
v6i diy chuyén mau thuin bi don nén khong c6 duoc sy cam théng. Co 1& cha hoic
me thuong xuyén to ra cuc can, qua xem thuong hoic qua cau ky kiéu cach. Mot gia
dinh nhu thé dé& roi vao tinh trang cdi va va kén cya nhau. Trong mot sé truong
hop, tré phai chiu su nguoc dai.

Khi con tré, nguoi ta cam thay bi vuong vao con gian boi sy nguoc dai thuong
xay ra hay su xich mich véi nhau va khong giai quyét duoc, rét cude ho nhin veé
tuong lai véi hy vong c6 thé thoat khoi hoan canh ay. “Chang con bao 1au nita...” tro
thanh cum tr dem lai hy vong cho ho. Ho nuéi dudng y nghi 1a chang con bao lau
nira cudce song cia ho sé thoat khoi tinh trang bi coi thuong ma hién nay ho phai
chiu. Chang con bao lau nita, ho sé duoc tach roi khoi mot anh chi em hay gay ra su
kho sé. Khong con bao 1au nira, nguoi ta sé thuc su lang nghe va tin tudong vao
nhiing cam xdc cta minh.
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Long mong mudn tach roi khoi cac hoan canh giy ra ndi dau kho 1 hoan toan
binh thuong, tuy nhién, néu khong c6 nguoi chi din dé giit cho niém hy vong cua ho
gan lién v6i thuec tai, cAc thanh nién nay sé tro thanh nguoi truong thanh véi nhimg
mong doi khong thé dat duoc. Ho qua mong moi mét cudc séng tét dep hon dén do
ho cam thay bi lira déi khi ho biét dugc ngay ca vao tudi truong thanh ho van tiép
tuc roi vao tinh trang dau kho. Sy tan v& ao tuong do viée thira nhan nay tro thanh
mam moéng cia con gian. Ho dua ra 1y 1&: “T6i tuong minh da cb thé dat duoc diéu
mong muén tranh khoi nhitng diéu nhac nhé toi vé tat ca nhitng van dé minh da
phai chiu trong qua kha”.

Mot bdi canh khéc trong qua kht nuoéi dudng 16i suy nghi hoang tuong thi binh
di hon nhiéu. Mot s6 nguoi truéng thanh nhin lai thoi tho au coa ho va két luan do
12 quang thoi gian gan nhu tuyét voi nhat. Mot phu nir nhin t6i véi &nh méit mo hs,
noéi: “T6éi khong nghi 13 minh da cé thé c6 dugc cha me tuyét voi nhu thé. Khong
bao gio cb cai 1on trong gia dinh ching t6i. Cha toi la nguoi dan 6ng tuyét voi va me
to6i tro thanh mot trong nhitng ngudi ban tot nhat coa toi. Tat ca ban bé to6i déu
thich dén nha chdng t6i va luén cam thay moi diéu déu c6 ¥ nghia ¢ d6”. Ngudi phu
nir ndy phai vat 16n véi ndi lo lang va sy buc tie khi 16n 1én vi ¢6 khong thé tao lai
duoc su hoan hiao nhu vay trong gia dinh riéng cua minh. Chong c6 1a nguoi dan
ong tot, nhung khong tét nhu ¢d ¢ an tugng vé nguodi cha minh. C6 phan nan vi d6i
ltc anh ta thiéu kién nhin va anh ta phai cong kia viéc no ma ching dem lai cho
anh sy dén b ndo vé mit tai chinh, diéu ma c6 nghi 1a phai duoc. Ngoai ra, nguoi
phu nir ndy nhan thidy minh khéng sao tao lai dugc méi quan hé nhu ban bé than
thiét v4i con cai nhu trude kia ¢d da c6 duoc véi me minh. Con gai c6 tinh tinh
giéng con trai hon 1a c6 mong mudn, con con trai c6 thi lai qua hay cau nhau va
nhtin vai khi ¢6 ¢ trao dbi véi no.

Ndi lo ling cua ngudi phu nit ndy duoc nudi dudng boi 16i séng thuong xuyén
mang tam trang thit vong, cam xdc ton thuong va nhimg y tuéng chi trich. Vi c6
thuong khong la ming hoic quat thdo, nén c6 khéng nhan 13 minh hay ttce gian.
Tuy nhién, d6 12 mot vin dé 16n ma cd can phai néu ra néu muén giam bét ndi lo
lang ciia minh.
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Lién hé chat ché véi su that

Du cho khuynh huéng suy nghi hoang tuong c6 ngudn goc tir qué trinh dau kho
trude day hay qua trinh ty man, thi nhimg nguoi 16n tire gian chi tim dugc sy can
bang sau khi ho biét cach bo di 16i suy nghi thiéu thuc té coa minh dé nhan biét su
that. Khi ho 1am nhu véy, ho c6 thé dua ra cic dy kién dé bay to nhirng khia canh
thich dang cua con gian cia ho mét cach xay dung va quyét do4n.

Tbi giai thich voi Roger: “Téi mén mo sy that 1a anh da tu rén luyén minh tro
thanh mot sinh vién c6 cic kj ning quan hé lanh manh. Téi giéng nhu anh vé
phuong dién tdi cling ude sao s& c¢6 nhiéu nguodi hon chiu nd lye nhiéu hon @ déi
Xt v6i con ngudi bang sy chin chin. Tuy nhién, bao lau chting ta con séng trén coi
doi nay, ching ta s& chiang bao gio c6 duge cude séng hoan toan 1y tuong voi toan
nhirmng nguoi tir té dang hoang. Véi thuc té @9, t6i dé nghi 1 chiing ta gat nhimg
chuyén mo tudng ciia anh sang mot bén va hinh dung ra cach dé cho su that huong
dan cac phan tmg cam xtc cia anh”.

Roger va t6i c6 thé dé y dén vai diéu mo tuong thuong 1am anh tte gian va khi
lam thé, chting t6i da nhan ra duoc su that déi lai va nhén ra rang:

PIEU MO TUONG: TOI CAN NGUOI CO PAU OC CONG BANG
PE TOI KHONG BI CHI PHOI BOI CAC VAN PE VE CON GIAN

SU THAT: TOI CO THE KIEM CHE TOT CON GIAN CUA MINH
DU CHO CO NHUNG THIEU SOT CUA NGUOI KHAC

Roger c¢b thé hién c6 ¥ thuc vé cach anh ta phan tng lai véi nhirng nguoi khac
hop 1y va d6 12 mot muc tiéu cao quy. Tuy nhién, bang sy nhiét tinh dé 1am moi tha
dang hoang tu té, anh 1dm cho minh tin 13 anh khong thé c6 duoc su yén 6n néu
ngudi khac khong doi xur lai xing dang nhu vay. Bi day dut bai nhimg ky te vé doi
song gia dinh khi anh con nho, thuong khong duoc dbi xir cong bang va khong duoc
yéu thuong, anh ta két luan rang minh can nhitng nguoi khac phai dap lai sy nd luc
hoan toan giéng nhu anh. T6i chi ra cho anh: “Khéng nhimg anh khéng thanh
cong & cuong vi ctia minh gitta nhitng nguoi rat dé nhay cam, ma méi khi anh ty cho
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phép minh mo tudng vé sy cong bang tuyét d6i 1a anh da xa roi thém tinh trang 6n
dinh c4 nhan. Téi sin sang tiép tuc tin tuong 1a anh c6 thé hinh dung ra mot cach
dé kiém ché con gian cia minh ngay ca khi duong nhu chi ¢6 mét minh anh thé
hién nhu vay”.

Anh ta phan ddi: “Nhung t6i khong thé chiu noi khi cam théay t6i dang ddi xur
thich d4ang, chi dé cho nguoi khéc loi dung ban chat tét cia minh”.

T6i hoi: “Méi twong quan tét dep 13 muc tiéu cua anh, hay muén c6 duoc cam
xtic 1anh manh 12 myc tiéu ctia anh? Téi dang khuyén khich anh cAn nhac xem cach
nao dé kiém ché con gian cua anh t6t nhat vi biét rang khong thé hy vong cudc doi
nay dién ra theo kiéu hoan toan tét dep”.

Roger dang 1am néi bat cac sy lya chon cia minh mot cach sai 1am vé con gian,
ma cong bang 14 mot van dé ton tai hoan toan riéng 1é. Téi nhic anh ta 1a du moi
loai chuyén bat cong xay ra cho moi nguoi va du 18 ra anh ta chang can phai gia bo
13 nhimg van dé @6 khong hé 1am anh byc minh, anh ciing chang phai cin nhic
xem ching c6 gay tai hai dén doi séng cam xic cua anh hay khong. Tré nho trong
con cau kinh kho chiu c¢6 thé duge tha thi cho chuyén gao khéc 1én khi bi déi xir c6
vé nhu thién vi trong cudc song cua ching, vi chting khong biét 1am gi tét hon.
Nhimng nguoi 16n nhu Roger can phai loai bé diéu mo twong cudc séng phai cong
bang va nhé riang ho c6 thé lira chon tinh quyét doan thich hop hoic giai toa con
gian vi @6 1a diéu khon ngoan nhat.

PIEU MO TUONG: UY QUYEN LA DAU HIEU
CUA PHAM CHAT VUNG VANG

SU THAT: TINH HOA NHA LA DAU HIEU
CUA PHAM CHAT VUNG VANG

Roger nhd lai nhiéu lac khi con bé me cau thuong &n néi voi giong doc doan va
ra lénh. Anh ta nh¢ ré minh cam thay chan nan nhu thé ndo vi duong nhu anh 1a
nguoi trong gia dinh thuong hay phai hung chiu sy la miang. Anh bao t6i: “Uy
quyén 1a myc dich trong yéu dbi voi me toi. T6i @3 quyét dinh ngay khi con rat nho
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rang minh s& 1am tat ca nhing gi ¢6 thé dé tro thanh nguoi cAm quyén vi t6i da phat
chan vi bi me danh don”.

Chting t6i ban dén chuyén Roger da thuc su hoc duoc nhimg ciach khic nhau dé
tu dat minh vao tu thé ¢ uy quyén ra sao. Thi du: Anh ta c6 tinh di dom khéi hai va
thuong dung nhimg 16i nhan xét khoéi hai mot cach cham biém khién cho nguoi ta
khong cii duge. Ciing vay, ban bé va cac thanh vién gia dinh biét 14 khong nén cb
cai hon thua véi anh ta, vi Roger 1 nguoi kha c6 kha ning 1y su va c6 thé dé dang
tim ra nhimg chd so ho ctia nguoi khac. Ciing thé, anh ta cb tiéng 1a kién quyét
khong chiu nhugng bo va Iic ndo ciing sin sang giit khu khu lay cac thanh kién cia
minh, tham chi khi nhitng thanh kién 4y bi ching t6 1 sai lam.

Khi chting t6i no6i chuyén, t6i nho rang c6 vé nhu anh ta van con dinh chan
trong vai tro cau bé bi ton thuong dang cudng lai @ chung to cho me minh biét
ring anh ta 13 nguoi dang duoc biét dén. Toi goi y: “Cach gianh phan thing cua me
anh ciing 12 cich cu xir day uy quyén. Truée khi anh c6 ¥ dinh vé bat ct diéu gi
trong cudc séng, téi nghi anh can dé tAm cin nhic xem ba da dat duoc gi véi cai goi
1a pham chat virng vang cua ba”.

Loi nhat xét @6 khién cho Roger hét strc bat ngo. Anh ta ling 18 gat dau khi tiép
thu 16i dua ra 1y 1& cua t6i. “Toi cho rang me t6i chang dat dugc gi ngoai phién muon
boi viée ding cach cu xir qué 4p dao va toi nghi 6ng dang c6 cho t6i biét minh ciing
c6 thé phai nhan lay diéu giong nhu vay néu toi cling 1am nhu thé”.

Muébn dua suy nghi hoang tuéng cua anh ta vio mot cai nhin 16-gic, t6i hoi:
“Cach cu xir qué lan lu6t c6 tac dung trong cdc moi quan hé than thiét nhat cua anh
hién nay khong? Nguoi ta c6 sidn sang hop tac khi ho cam thay bi coi thuong
khéng?”

Con gian quyét doan dugc ua chuong hon 1a kiéu tic gian gay han va ban khong
can phai 4p dao dé to ra minh quyét doan. Su kién quyét van co6 thé di cing véi su
binh tinh va hoa nha. Piéu d6 cho ban boc 16 su ton trong d6i véi nguoi kia ngay ca
khi ban nhét dinh phai gitr 1dy diéu ma ban biét 13 ddng. Thi du: Roger da gap mot
chuyén tai noi 1am viéc ma anh cam thay mét khach hang qua déi thic bach viéc
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hoan tat mot du 4n cho kip thoi gian. Trong qué kh, rat c6 thé anh ta da kim nén
con gian khi giao tiép v4i khach hang nay va roi sau nay anh ta sé d6 hét 1én dau
mot nhin vién vin phong, hoic c6 1& anh vé nha trong trang thai byc tire va trit
con gian lén nhirg nguoi trong gia dinh.

Mic du thé, trong truong hop nay anh ta lai quyét dinh minh can cho khach
hang 4y thiy uy quyén, nhung anh ta s& ching to6 uy quyén cua minh moét cach tinh
té. Anh ta ndi bang mot giong 6n ton: “T6i biét anh mudn du 4n duoc hoan tit cang
sém cang t6t va chic chin t6i ¢ thé thiy rd nhu ciu can hoan tit cong viéc theo
dtng thoi han. Téi nghi anh cé thé thay t6i dang danh su nd luc hét stc minh cho
dy 4n 4y, vi vay t6i yéu cau anh coi trong su viée d6”. Khach hang d6 da khéng thé
hoan toan bo qua 16i phan nan cua minh va bat bé lai bang su d4p lai thiéu hop tac.
Roger tiép tyc gitr giong binh than va tra 1oi: “Du sao, tdi cling dang danh nd luc tot
nhit cua t6i cho anh. Téi sé giai quyét van dé nay theo cich hiéu qua nhat ma t6i c6
thé”.

Vé sau, khi ching t6i thao luan su kién nay, anh ta tuoi cuoi bao t6i 1a anh cam
thay rat thanh than vi anh ta gitt ddng cac giéi han cua minh, tuy vay anh ta cling
gitr cho pham gia cua minh khong bi xtic pham. Chinh ldc @ anh ta da nhan ra
rang cich cu xir hdoa nha nhung cuong quyét o rang 1a su boc 16 su tu tin thue su.
Anh ta ciing thira nhan 12 mong muén c6 dugc uy quyén theo kiéu than van hay lai
nhai sé cho thay anh ta dé minh tu cam thay bi that bai dén thé nao.

PIEU MO TUONG: NGUOI KHAC PHAI MANG ON
HANH DONG TOT CUA TOI

SU THUC: PAU OC CHO LA PANG PUGC HUONG
SU DEN DAP SE KHONG PHAI LA PIEU THUYET PHUC

Khi con gian bi kiém ché khong dting, gan nhu n6 ludn luén duge kém theo bai
mot thai do chua thoa dang. Mot trang thai tAm 1y “ban phai nho dén t6i” duoc
chung to bang kiéu thé hién 10 an tiéng noéi c6 vé doi hoi khat khe hoic ép budc.
Bing cach nay hay cach khac, nhirng nguoi te gian da tu 1am cho minh tin rang ho
c6 quyén trong doi nguoi khéic phai dap tmg lai cho ho, hoidc vi vi trf quyén hanh
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ctia ho hoic vi ho da c6 quyén phai duoe ddi xir tét tro lai cho chinh thai do ding
din cua ho.

Thi du: Roger ké cho t6i vé chuyén ttc gidn lién quan dén vo anh. Lic 4y vao
ngay thu bay va anh ta da yéu cau Leah d& dan cong viéc lit vit trong ga ra. Co noi
v6i Roger 1a khoang 5 phtit nira ¢6 sé& ¢ d6 dé gitip nhung c6 mac ban goi dién thoai
va r6i quén khong vao nha xe gitip anh. 30 phit sau, Roger thiy co trong nha va
gian dién 1én. Trong ldc gian, anh ta dua ra gan nhu da tht chuyén hiru ich ma anh
da lam cho c6 trong vai ngdy vira qua, roi anh quat 1én: “Va diéu duy nhat t6i c6 thé
mong cd 1am 13 tinh hay quén cia c6. T6i ¢ d6 dé gitp c6, nhung chic chan co
khong ¢ do dé giap téi!”

Con gian cia Roger c6 sai 1am khong? Hoan toan khong. Déi v6i anh ta nhic
Leah nh¢ rang anh van can su gitip do cta c6 va sy quan tAm cua cb rat duoc coi
trong han 1a thich hop. Tuy nhién, con gian tré nén giy han khi né dwoc nuoi
dudng boi l1am tuong 1a nhimg hanh dong tét cia anh theo cich nao d6 doi hoi co ta
phai dap lai. Bay gio ¢6 dang con mang on anh.

T6i bao Roger: “Khi anh bit ddu dwa ra nhimg hanh dong cua anh va doi hoi 1a
co ta phai dap lai, diéu d6 1am mat di y nghia tot dep cua nhitng hanh dong ban dau
cia anh. Anh s& c6 cam xic diém dam hon nhiéu khi anh chon biéu 16 long tét ma
khong mong sy dén d4p hoic c6 dau 6c tinh toan. CAc mébi quan hé nhanh chéng
khong con nhiéu ¥ nghia khi anh 1am viéc gi voi dau 6c nghi vé sy thoa dang”.

Tinh yéu, diéu thién va long tét 12 nhimg pham chit ma theo dinh nghia lu6n
ton tai ngay ca khi nguoi tiép nhan khong thé hay khong dén dap lai twong xtmg.
Con gian cua Roger 1& ra da c6 hiéu qua nhiéu hon néu nhu trude khi con gian anh
ta da tu nhic minh: Nhitng cdch doi xik tét cia t6i déi véi Leah la chuyén khéc. Nhitng
hanh déng dy khéng budc phdi dap tra cdn ximg nhw vdy . Co thé anh ta da binh tinh va
hoan toan tip trung vao van dé hay quén cua c6 va 1oi ndi cua anh c6 thé da co tac
dong tot hon nhiéu vi dau 6c c6 khong bi phan tan vi phai nghi lai cAc hanh dong c6
nghia trudce day cua anh.

PIEU MO TUONG: CHAP NHAN PIEU KHONG HOAN HAO
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CO NGHIA LA CHAP NHAN SU THAT BAI

SU THUC: CHAP NHAN PIEU KHONG HOAN HAO LA MOT BIEU HIEN CUA SU
CHIN CHAN, VA KHONG PHAI
TAT CA MOI NGUOI PEU CO CHUNG PHAM CHAT O

Nguoi gitr thang bang trong viée kiém ché con gian biét gi tri cua sy giai téa con
gian. Ho du thang thin dé néi mot cach cu thé va xay dung vé nhiing diéu giy phién
phtrc cho ho, nhung ho cling du khon ngoan dé biét khi ndo nén tranh cac né luc
ctia ban ning tu vé. Ho xem trong cdc pham chat, nhu tha tht, chap nhan, chiu dung
va ho sin sang khong nghi dén con gian nita khi ho nhéan thiy 1a n6é bép nghet cac
chon lva vu tién tich cuc.

Khi nguoi ta van ca gian dir va khu khu ngang buéng ép budc phai theo dy dinh
ctia ho, ho thuong 1am nhu thé vi ho s¢ rang viéc chap nhan nguoi khac cfing gidng
nhu viéc tir bo tat ca nhitng gi ddng dan hay tét dep. TAm tri ho bi anh hudng ning
né boi 16i suy nghi hon thua dén ndi ho nghi mét cach sai 1am 13 tinh sén long gitip
do cling giéng nhu thira nhan thua cudc.

T6i nhé mot ngudi da noéi véi t6i vé nhirng cam xtc cay dang cua anh ta véi mot
doi tac kinh doanh truéc day da thong dong véi mot khach hang 16n va da 1am hong
chuyén thu xép 1am #n cta ho dé mé mot céng ty méi. Thu doan nay da khién cho
cong ty ban dau bi sup d6 va khach hang cua t6i phai nop ho so xin pha san va rdi cb
ging tim viéc 1am moi. Pay thue su 1a mot hanh dong trai véi dao 1y cua ngudi ban
kinh doanh iy va nguoi dan 6ng nay c6 1y do dé cam thay tuc gian. Khi t6i hoi
chuyén nay xay ra bao 1au réi, anh ta dap: “Cach day muoi hai nam”.

Mudi hai ndm da troi qua va anh ta van cir giir mai ndi tirc gian! Vo anh cho t6i
biét 1a con gian 4y da bam chit vao qui sidu dén ndi anh ta da 1am mat di nhiéu tinh
ban va ngdy cang mang tiéng 1a mot nguoi hay gat gong, chi c6 thé thay nhimg yéu
t6 tiéu cuc trong cudc soéng. Khi toi hoi liéu da c6 ai néi véi anh ta vé chuyén chap
nhan sy mit mat hay tha tha dé réi anh c6 thé huéng dén cudc séng ciia minh hay
chua, anh ta gat diu noi voi toi 1a van dé 4y da duoc dé ciap dén nhiéu lan. Khi t6i
hoi tai sao anh ta lai khong chon cich chip nhan hay tha thi, anh ta to vé hoai nghi
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no6i: “Ong dang dua sao? Piéu d6 nghia 14 t6i dé cho hin ta thing!” R6 rang anh ta
tin 13 viéc gitr mai ndi ttc gidn cay ding nghia 1a anh 1a ké thing cudc, ma anh ta
khong sao nhan ra duoc rang phan thuong cho chién thing cia anh 14 mét noi giam

cam cam xuc.

Nguoi ndo chap nhan su that, ngay ca khi su that khong hay, thi nguoi iy san
sang nhan rang nhitng bién ¢ dau khé van xay ra, du thé ndo di nita, cudi cting ho
cling khong phai noéi ra ban chéat ciia mot c4 nhan. Bang cach chap nhan céc hoan
canh tiéu cyc trong cudc sdéng cua ho, nhitng nguoi nhu thé khong nhat thiét phai bo
nhimg su tin tuong chinh dang cua ho; ho dang thira nhan con c6 nhing su lva
chon wu tién khéc trong cudc séng ma ho can dit trong tAm vao. Thi du: Nguoi dan
ong that bai trong kinh doanh nay da c6 thé quyét dinh 1a khong can phai chia § qua
nhiéu vao nhirng cam xtdc tic gidn. Anh ta da cd thé chon cach lam lai mét cude
song moi duoc rat tia tir nhitng bai hoc dat gia anh da hoc dugc qua kinh nghiém
ctia minh, nghia 13 anh ta s& thin trong dit ra cic giéi han ro rang véi cac déi tac
kinh doanh. Khi 4y anh ta c6 thé quyét dinh 1a 1ong tot va tinh than can dam sé& 16
cudén nhiéu hon 1a tinh hay gat gong.

Déi lic, viée chon huéng di tét hon cho sy chin chin cam xtc khién ta co6 thé
cam thiy khong thoai mai khi rd rang 1a nhirng nguoi khac khong cing c6 su nd luc
do, tuy nhién sy tan tAm ctia mot sé nguoi lién dsi duong nhu it dang tin hon su lya
chon cia cA nhan. Nguoi suy nghi thiéu thiét thuc cé thé pham phai sai lam vé
chuyén mo tuong toi cac diéu kién tét hon “¢ ngoai doi”, trong khi d6 ho quén mét

AN

thyce té 1a “o day” 1 co hoi t6t nhat cua ho dé duoc man nguyén.

PIEU MO TUONG: CAC MOI QUAN HE TOT
KHONG bOI PHAI TON NHIEU CONG SUC

SU THUC: NGAY CA NHUNG MOI QUAN HE TOT NHAT
CUNG CAN CO DU KIEN LA PHAI DAN XEP LIEN TUC

D3 c6 lan Roger nhin thang vao t6i va anh néi hét sitc nghiém tac: “Cac moéi
quan hé khong can phai ton qua nhiéu cong suc”. T6i nghi dén nhirng xung khac
ma anh ta da thao luan véi to6i: cac dong nghiép cua anh da hop tac trong cong viéc
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khong tét, cAc khach hang doi hoi khong thue té, ngudi phéi ngau khong biét cach
ndi 1én sy ung ho. Theo nhirng suy nghi ctia minh, t6i nhéan ra rang thuc ra Roger da
trai qua tinh trang lam cho buc minh hon ma 18 ra c¢6 thé da tranh dugc, gia ma
nhimg nguoi ciing cong tac chi can chon cach thé hién cic kj ning quan hé lanh
manh. T6i chi c6 thé gat dau dong ¥ noéi: “Phai ching sé dé chiu néu nhu chiing ta
c6 thé khong dit nang van dé va cé gang 1am cho mdi nguoi cd ¥ nghia quan trong
trong cudc song cua anh biét quan tAm hon va cam théng?”

Roger mim cudi khi anh ta néi dat khoat: “Nhung ma. T6i biét chinh x4c ong
dang c6 nhitng suy nghi huéng vao dau va c6 mot tir nhung to tuéng dang cho san,
phai khéng?”

Mim cudi dap lai, toi noéi: “O thuc ra, dGng 13 c6 mét tir nhung . Tinh cach va
nhimg quan diém cia mdi chiing ta vé cudc séng cd thé hét sac khac nhau dén néi
chi c6 mot diéu chic chan duy nhat 1a: tit ca chdng ta déu rat khac nhau. Cac méi
quan hé can c6 sy hoa giai lién tuc va ldc nao cling can phai san sang lya chiéu
thich ung. DPoi khi viéc doi hoi phai suy tinh cac budc di cho thich hop c6 thé 1am
cho ta cam thiy bi mét moi. Tuy vy, sé khong bao gio c6 duge mbi quan hé 1y
tuong dén ndi ty nhién hoan toan hoa hop”.

Nhitng c4 nhan biét cach ché ngu con gidn c6 nhimg sy mong doi rat thuc té va
ho chiu nhuong nhiéu chd cho su that 1a nguoi ta va cac su kién cd thé va sé 1am ho
that vong. Khi c6 thé, ho ¢ ging dan xép hoan canh theo nhu cau cua ho, song ho
khong 4o tuong 1a minh cé duoc moi diéu nhu mong doi.

Roger phan anh: “Ong dang cb ging lam cho t6i phai suy nghi trude khi minh
buoc phai tire gian”. Qua that, 1oi néi d6 da tém tit cAc niém hy vong cua toi vé tién
trinh dung liéu phap chira tri.

Toi giai thich: “Hau hét ching ta déu vuong phai mae do luoi biéng nao d6 vé
mit tAm 1y khién cho chting ta tim con duong nhanh nhat dé c6 cudc séng cam xtc
t6t dep. Trong tham taAm, chiing ta biét ring cudc séng khong rat vao ding voi kiéu
duoc muong tuong nhu mong ude; tuy nhién, 16i suy nghi khong thiét thuc cua
chting ta c6 thé danh lra chting ta khién 16i suy nghi cua ching ta c6 thé tré nén
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don gian nhu thé. Dé c6 thé ché ngy nhimg tAm trang gian dir cia minh, ban cin
phai luyén cho tri 6c thich nghi @ nhan ra 1a ngay khi ban c6 duoc cudc séng viing
chii tot dep, luén c6 khuynh hudng sé xay ra nhitng chuyén bat ngo hoic khong
mong mudn thich thirc ban. TAm trang cia ban rat dé diém tinh va vui vé khi moi
thtr dién ra dang nhu nhitng hinh anh 1§ tuong ctia ban. Tuy nhién, su biéu hién cua
mot con ngudi thue sy 1anh manh 13 phai gitt dugc sy diém tinh ngay ca khi ban gip
chuyén déi dich”.

Viéc tom tit nhirng ¥ tuong cia toi vé cach suy nghi hoang tuéng da anh huong
dén con gian cua anh ta nhu thé ndo, t6i yéu cau Roger tap trung vao ba diéu chinh
then chét:

1. Tro nén hét stre thanh thuc vé cach ban tu giy cho chinh minh that vong boi
viéc gitt mai nhirng hinh anh mo tuéng cia minh, ma chang chi la nhitng hinh anh
tuong tuong.

2. Hay chap nhéan thuc tai ma cic hoan canh c6 thé khong hay, ngay ca khi
nhimg hoan canh 4y c6 dinh liu dén nhirmng ngudi ¢ vé nhu da timg trai qua sy chiu
dung nhirng thai do khoé chiu.

3. Nhan ra 12 con gian coa ban duoc nuoéi dudng bai phan tng bi xtic pham bat
ngd (“Toi khong thé tin diéu ndy dang xay dén vai t6i”) va bo qua sy xtic pham bat
ngd y. Viée loai bo kiéu déng kich 1am nhu khong bi tire gian s& cho ban chon lwa
mot cach khon ngoan hon néu ban thé hién tinh quyét dodn mang ¥ nghia tich cuc
hoac chon cach giai téa hoan toan con gian.

Anh ta e ndo cling cé thé xem lai su lua chon bang viée ¢ ging ghi lai su that
va hanh dong qua tuc gian dé c6 ép budc nguoi khic chip nhan 16i giai thich cua
anh vé cAch moi viéc phai dién ra nhu thé ndo. Nhung chting t6i sin sang két luan
rang hanh dong cb ép budc nhu thé s& mang lai nhirng két qua khong khac gi viéc
anh ta ct ¢6 mii cling nhat dinh khong duoc nguoi khac chap nhan. Thay vi thé,
anh ta sin sang nhan ra sy nd luc kiéu nhu thé dé tranh dau kho sé chi tao thém su
kho6 s& nhiéu hon.
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Nhan xét ca nhan

« Mot s6 hoan canh 1§ tuong nao ban muén trai nghiém? Nhimng kiéu 1y tuong
nay c6 loi ich vé phuong dién nao? Co6 hai vé phuong dién nao?

« Mot sé thuc té dau kho nado trong cudc séng ma ban khong thé hoan toan
loai bo? Con giadn cua ban c6 anh huéng ra sao khi ban ¢ stre tranh nhirng hoan
canh dau kho d6?

e Cudc sbéng gia dinh lic ban con bé tao cho ban cich xu su tinh trang thét
vong khong mong muén nhu thé ndo? Ban phai c6 nhing su chinh dén tu tuéng
nao dé khic phuc viéc khong c6 duoce su day do dén noi dén chén vao tuéi tho au?

« Lam sao ban c6 thé quyét doan khi dé cap dén nhimg hoan canh gy ra ton
thuong? Tinh trang cin biang cam xtc cia ban cai thién ra sao néu ban chip nhan
nhiéu hon vé tinh trang bi ton thuong?

«  Ban c6 ty lra d6i minh véi suy nghi 1a thai d6 hung hing c6 thé chung to 14
ban manh mé& khong? Thai do binh tinh hoic hoa nha sé& 1a cach boc 16 tét hon cho

sy virng vang nhu thé nao?

« Viéc kiém ché con gian cua ban sé ¢6 anh huong tich cuc dén dau néu ban bo
di su lam tuong la nhirng nguoi khac phai can dén ban nén ho phai doéi xir tot véi
ban?

«  Con gian cia ban cho thiy tinh trang khong mang lai loi ich vé cam xtic ¢
nhitng phuong dién nao?
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CHON HUONG PI TOT HON
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10

VE BEN NGOAI CUA NOI bAU KHO

Lan dau khi gap Thomas, t6i biét cd6 mot diéu gi rat dic biét vé anh ta. Ho6i dau,
toc bac soém, trong anh gia hon phan déng nhitng nguoi dan 6ng sap qua tudi bon
muoi; tuy vay, kho nguoi con phong do manh khoée cua anh cho thiay khong phai 14
anh thiéu sy nd luc, Thomas tim dn tu van chi sau khi chiu nhiéu cing thang ca
nhan va cau chuyén cua anh khéng dé chiu gi. Tuy nhién, t6i gain nhu biét ngay 1a
ching toi s& thay dugc két qua tot khi chting t6i tim hiéu ngon nguén van dé cua
anh. P6i ltc téi c¢d cam gidc rang truong hop cia mot khach hang sé tro nén diéu
dic biét va toi biét truong hop cua anh s& 1a mot trong nhitng treong hop nhu thé.

Thomas vira méi mat viéc vi anh ta thut két va bj bat qua tang. Khi anh bat dau
tim dén tu van véi toi, anh ta khong biét chic liéu minh sé& c6 phai ngdi ti khong.
Vé sau, nhitng chuyén phirc tap phat sinh ¢ truong hop cia bén nguyén va duong
nhu chac chin anh sé khong tranh khoi 1énh bat b tu, roi né da tré thanh mot cai
an treo, nho d6 Thomas cam thay nhe han ca nguoi.

Thomas bao téi: “Chuyén thé tham nhu vay da xay ra khién t6i phai tim dén sy
tro gitip chuyén mén; va bay gio, toi rat vui da tim dén sy tro gitip. LAu rdi toi biét
12 minh can phai néi chuyén véi mot ai d6”. Nhirng su lya chon nay sinh tir céc
chuyén rac rdi vé luat phap coa anh ta chiém phan 16n thoi gian trong nhitng buoi
lam viéc ban dau cua chiing t6i. Nhung cudi cting, ching t6i da bit diu tim hiéu
nhitmg ngudn gbc sau xa hon vé van dé cia anh; khong liy gi 1am ngac nhién, t6i
biét rang anh ta da don nén mai con gian rat ngot ngat kho chiu trong nhiéu nam.

Sinh ra trong mot gia dinh bi théng tri boi mot 6ng bd va ménh 1énh, khéng
hiéu biét, Thomas phai tranh dau quyét liét khi con bé dé cam thay duoc yén on.
Truéce day, vi mudn tré thanh luc si, cha anh da ép dtra con trai duy nhét cua minh
(trong ndm dua con) phai tré thanh mot ngoi sao thé thao. That ra, Thomas thich
thé thao va cau ta rat mong duoc tham dy nhiing tro choi tiéu biéu cho cac doi bong
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chuyén nghiép ¢ truong dai hoc dia phuong. Tuy thé cudi ciing, Thomas da xem
thuong chuyén tham gia cia minh vao cidc mén thé thao déng doi vi cha anh lac
nao ciing qua nho nhen dén do 6ng nhat dinh 1a con minh phai 14 nguoi gioi nhat.

Thomas nhé lai: “Cha t6i ching nghi ngoi gi vé chuyén chii rua téi trude mit
nhitng dra con khéc hoic céc chi hay me t6i. Toi thuc su cam thay khuy khoa khi
ong goi t6i bang nhimng cai tén nhu dé chét nhdt hay dé hén vi nhitng tén iy nghe ém
diu hon nhiéu so véi mot s6 céi tén khac khimg khiép hon ma 6ng thuong dung.
Ong rit tan nhan véi t6i vi 6ng cam thay t6i 1a dwra con trai duy nhét trong gia dinh,
t6i phai 12 nguoi khién cho nhitng ngudi con lai trong gia dinh dwgc hanh dién. Va
khong phai chi c¢6 thé thao da khién cho 6ng danh t6i mot tran nén than. Moi thu!
Tb6i phai theo ding nhiing tiéu chuan cao trong tat ca moi mon hoc & truong va toi
phai té ra c6 nhimng ctr chi grong mau ca ¢ nha 1an noi cong cong”.

Tb6i phan anh véi anh ta: “Nghe c6 vé nhu cha cau lic nao cling té ra uy hiép khi
ong tire gian va dé 1a quyén luc t6i da”.

Thomas d4p lai: “Piéu d6 hoan toan diing va t6i tiéc phai néi rang t6i dan tro
nén ghét 6ng vi chuyén d6. Khi t6i nho hon, ¢ cip mot, t6i 1a dua tré kha khim
ndm vi t6i s¢ nhimg gi 6ng ta c6 thé 1am néu t6i 1am cho 6ng mat binh tinh. Tuy
nhién, ¢ tudi thiéu nién tdi qua mét moi boi nhirg kicéu théng tri cua 6ng dén ndi
t6i bat dau phan tng lai. Ching t6i da c6 mot sb cudc cii va kha kich liét va toi nghi
thyc sy né da 1am 6ng hét ste bat ngd khi t6i chon cach cai lai 6ng biang chinh
nhing 161 tho thuc nhu 6ng da ting dung vaéi toi. Vao 16p muoi thi toi hoan toan
khong con tham gia cdc thé thao nira va dén ltc do6 thi 6ng tré nén hét stc lanh
ling véi toi. Pung hiéu 1am cho t6i, 6ng vin tudn ra nhimg loi chi trich va thoai
maéi la mang t6i, nhung ngoai chuyén d9, trong nhiéu ngay lién tham chi éng c6 thé
khéng them nhin t6i”.

Thomas khong thé nhanh chéng roi khoi nha sau khi anh hoc xong trung hoc
va sau thoi gian di nghia vu quan sy anh ta bat dau hoc cao dang va sau ba nim anh
da hoc xong, rdi kiém duoc viée 1am ké toan chinh ngach. Anh 1ap gia dinh va c6 hai
dira con gai. Nhin bé ngoai, it nguoi lai nghi anh c6 thé c6 nhing vin dé 16n vé
chuyén tuc gian.
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Du nguoi ta biét anh 1a mot nguoi dang hoang, nguoi dan 6ng biét chim lo cho
gia dinh va hay di nha tho, c6 mot khia canh bi mat vé Thomas ma it ngudi bén
ngoai gia dinh anh biét duoc. LAm viéc nhu mét ké toan trong mot cong ty san xuit
nho, anh khong thich bi sai khién phai 1am gi va anh thuong am tc tuc t6i bat cu
khi ndo sép cong ty c6 vé nhu quan Iy anh qua chit. Nam thang tréi qua, dira con
trai cua 6ng chu 1én nim quyén lanh dao coéng ty, da 1am cho Thomas khoé chiu v
cling vi anh cho rang anh ta 1a nguoi hay chdm biém. Anh nhiéu lin nghi d&n
chuyén bé cong ty dé tim viéc khéc, nhung anh da 1am cho minh tin 13 anh c6
nghiép vu chuyén moén thich hop nhat ¢ diy va c6 18 khong thé di noi nao khéic. Rét
cudc, anh ta chi con biét phai don nén thai do khinh miét s6i suc trong anh déi véi
ong chu cua minh.

Du Thomas da tré thanh nguoi rat khéo che day con gidn cua minh ¢ gitta cong
ching, nhung doi song gia dinh cia anh 1a chuyén khac. Vo anh, Charlotte, cho t6i
biét 1a ¢6 va hai dua con gai giir kin chuyén trao d6i voi nhau vé viée xac dinh xem
anh c6 phai la nguoi mang tam trang khé chiu hay khong. Vao nhitng ngay kho
chiu nhat, anh thuong quat ming mot hoic tat ca ho véi 1oi chi trich gay git, trong
khi vao nhimng ldc khac anh ta chi im ling, kho gan. Vao mét vai dip, anh c6 thé bot
cing thang va to ra than thién; nhung diéu nay gan nhu lai 1am thém nguong ngap.
Gia dinh anh ngai to ra qué vui vi ho biét chang bao 1au réi sy than thién cta anh
chang con trong gia dinh.

Charlotte budc vao cudc hon nhan dy v6i nhitng méi bin kho#n cua riéng minh
va tAm trang cua c6 dé dang dao dong giira tinh hay cau kinh, dé bi tuc t6i, va tinh
cach hay chéng ché. Ptra con gai Jessica ¢ tudi hoc dai hoc cua ho noéi véi toi 1a
duong nhu luén c6 moét ddm may cing thang lo lung trén gia dinh ho, khién cho
moi nguoi séng trong tm trang e dé lo s¢ ring bat ct budce di sai Jam nao sé& sinh
chuyén tuc gian. C6 tho dai: “Dut khoat khong phai 1a moét gia dinh hanh phac”.

Sau khi Thomas bi bat vi t6i tham 6 ngan quy cua coéng ty, lan dau tién anh ta
khoc than mot cach cay ding vé tinh trang ma cudc doi anh da héa ra nhu vay. Anh
cam thay “qué strc nhyuc nha” khi tin d6 lan nhanh trong cong dong ctia anh. Anh
giai thich: “Téi bi nhu thé diy, mot doanh nhan duoc cho 1a dang trong va 1 thanh
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phan tru cot ctia nha tho, voi tai tiéng that nhuc nha. Con gi tham té hon, gia dinh
t6i khong cam thong bao nhiéu va t6i chang biét d6 16i cho ai ngoai trir chinh minh.
Tb6i da ty dao hé chon minh vi t6i da udn nin dau 6¢ minh dé dwa ra 1y 18 14 vi t6i da
khong nhan duoc tir cude séng nhing gi téi dang duoc huong, t6i c6 thé tuy tién
hanh dong, du cho diéu do c6 nghia 1a hanh vi xem thuong phap luat”. Lic dau véi
vé hét stre kho chiu, anh thang than chi trich minh. “T6i nghi minh 13 ai? Toi biét
rang diéu t6i dy dinh 13 sai 1am, nhung du sao t6i cling da 1am”. Roi dua tay 6m
dau, anh néi véi giong khong rd lam: “T6i 12 ké ngoc vo lai”.

C6 nhiéu ldc t6i nghe nguoi ta ty phé binh khién t6i no6i theo kiéu chinh dén
nhe nhang vé chuyén tu tha nhu thé. Chuyén khong hay xay ra vai Thomas nhu vay
khong qua nghiém trong dén ndi nhu thé. Trong sudt cudc song truong thanh, anh
da x4y dung long tu trong trén nén tang cac ¥ twong 1am 1an vé gia tri xamg dang cua
chinh minh va by gio nén tang d6 da va dang syp d6. DU nhin thay phai dau long,
toi biét anh ta phai trai qua su dau khoé nay trude khi anh cé thé xay dung 16i suy
nghi hoan toan méi.

Chiéu co vé noi dau kho

Su chiéu c6 thuong duoc dinh nghia nhu 1a viée to ra tha tht hay 1ong tét khi
khong c6 duge didu d6. Thi du: Néu 6ng chu cia Thomas da gat qua mot bén bét cu
15i két 4n vé hanh dong sai trai ndo cia anh va tha thir cho anh mét cach vo diéu
kién, thi diéu d6 s& 1a mot hanh dong chiéu cb. Tuong tu thé, néu Charlotte da phan
tmg lai v&i cic trang thai lanh nhat cia anh bang long tét hoan toan, thi diéu doé
cling sé& tiéu biéu cho sy chiéu cé.

Thue ra sy chiéu ¢ dugce thiy rdo boi sy cho di an hué du khong dang duoc,
nhung that ra n6 con to 1én hon thé. Thugng dé thira nhan rang con nguoi chang ai
c6 kha ning ty nhién séng mot cude doi hoan hao khong vudng sai 1am, do d6 Ngai
san sang soi sang gitta ldc nguoi ta mic phai sai s6t. Khi mot ai @ nhu Thomas
vuong sai sét nhung bang cach nao do6 biét tim nghi lye troi ban dé vuon 1én va hoc
hoi, thi nguoi 4y tim ra duoc dn hué ciru vér . Piéu nay c6 thé duge cam nghiém mot
cach sau xa nhat khi ndi dau kho 1én dén tot dinh.
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Trong suét thoi gian Thomas bat dau 1am viée véi t6i, néu nhu 6ng chi cia anh
hay vo anh da chinh thtce néi ra su tha tha ngay tat ca, thi c6 1& d6 khong phai 1a
diéu c6 tac dung tét. Néu nhu khong phai vat 16n véi tinh chat nghiém trong cua
nhitng kiéu lya chon sai 1am cua anh ta, c6 thé anh ta nhanh chéng lai vuéng phai
nhirng kiéu lya chon d3 giy nén viéc thoai hoa cua anh. Thuc ra, Thomas can phai
bi dau kho, khéng phai vi sy ton thuong 14 cach thich hop dé 1am cho mét tén vo lai
cam thiy minh dé tién, nhung su ton thuong sé& khién cho anh ta tim kiém nhing
lya chon wu tién trong cudc séng dé c6 dugc pham gia ximg dang hon. Déi khi su
ton thuong c6 thé 1a mot nguoi thay thic day nguoi ta trusng thanh theo cach
khong sao xay ra khac hon dugc.

Khong c6 noi dau kho nao la vo nghia

Nguoi tie gidn ¢ trong tAm trang dau kho. Ho trat sy kho sé cho nguoi khéc,
nhung s¢ di nhu vay 1a vi ho da khong chiu chip nhan nhiing diéu ton thuong sau
xa cta riéng minh va ho chi biét 1am voi bét sy kho s¢ coa chinh ho mét cach tho
thién 13 dem d6 sang cho nguoi khac. Két qua nhu thé ddi voi nguoi ndo d6 nhu
Thomas c6 thé cam thay but rit khi coi trong gia tri rat ra tir viée dé cho su ton
thuong cua riéng minh chi phéi toan bo cach cu xt. P6i v6i nhirng nguodi nhu anh
ta, viéc khuyén giai nén loai bo tit ca ndi dau kho dé c6 duoc su truong thanh vé ca
nhan duong nhu thich hop hon, tuy vay viéc dwa ra Iy 1& nhu thé chua chic da dang.

Mot truong hop tuong tu gitip giai thich cAch danh gia cua t6i vé tinh cach dé
chiu ma su dau kho c6 thé dién ra. Cé lan, mot nguoi ban noéi véi toi vé cai dau goi
dau nhtrc ciia anh da dan vit anh ca thang troi. Anh giai thich: “Téi khong muén
duong dau véi tinh trang nguy ngap cua cude giai phiu, vi thé bac si cua toi cho t6i
mot liéu cortisone. Cha! Liéu thude ay thue su tac dung, cd nghia 1a né da lam diu
di rat nhiéu sy dau don cua toéi. N6 chang hé chira tri gin c6t bi ton thuong cua toi,
ban thiy day, nhung chic chén téi cdm thdy khoe hon”. Tuy nhién vi khong con dau,
ban t6i lai gip phai mét vin dé hoan toan mdai. Tinh trang khong con dau dén da
khuyén khich anh ta ning n6 hon va anh ta lién van dung dau gbi minh va vuot qua
stre chiu dyng ctia nd. Qua mot vai tuan, téon thuong dau gdi tro nén tram trong hon,
khién cho rat can phai giai phiu. Liéu cortisone da ngin can co quan cam nhan dau

httn://fietilim honto oro



dén cua co thé anh ta thyc thi bon phan cia chiing dé canh b4o cho anh ta vé nhing
chinh dn ma anh ta c6 thé thyc hién dé ngin ngtra tinh trang tram trong hon.
Thiéu sy dau dén da khién cho anh ta cang tré nén ¢ vao tinh trang nghiém trong
hon.

Su dau kho c6 thé 1a mot qua ting, di n6 khong phai 1a tha qua ting duoc nhiéu
nguoi hoan nghénh. Khi toi lam viée véi nhitng nguoi hay tie gidn nhu Thomas, toi
thuong nhan manh dén sy can thiét phai laing nghe can than théng diép do sy dau
kho vé cam xtc gui dén. Ciing nhu ndi dau thé xac thdc day nguoi ta ¢d nhitng diéu
chinh d¢ chita lanh than x4c minh, ndi dau kho vé cam xtic c6 thé goi ra nhirng thay
doi vé tinh cach. Viéc khong chi ¥ t6i cac tin hiéu cua né cé thé hda thanh ndi bat
hanh néu ¥ nghia ciia bai hoc khong thé thiéu ay bi bo.

Vao ngay Thomas ngoi truée mit toi tu goi minh 1a ké ngde nghéch vo lai, phan
tmg cua t6i 1a yéu cau anh suy tu vé ¥ nghia cta diéu d6. Vira néi anh vira khéc va
mang vé mit ciia mot nguoi da tro thanh dau kho tuyét vong. Anh néi mot cach ndo
né: “Sudt doi, t6i da cd chung to 1a ba toi sai. Khi con bé gan nhu ba t6i da 1am cho
t6i tin 12 minh chang ra gi néu t6i khong lam ddng nhu ¥ 6ng muén, nhung khi t6i
gan qua tudi thanh nién, t6i quyét dinh 1a khong con ai sé tim duoc cach sai bao toi
phai 1am cai gi. T6i 1a thuyén truong cia con tau cia chinh minh va t6i khoéng con
phai chiu nhitng rao can niu kéo toi lai”.

Tho dai thuon thuot, anh tiép tuc: “Qua nam thang, t6i da cb ging tao ra mot
chiéc 40 giap bao vé chac chin bao boc quanh minh. Téi thuong ty nhiac minh veé 1oi
thé cia minh 14 s& khong c6 ai diéu khién cudc doi téi duge nita. Nhung trong lac
nd lyc tro thanh mot ngudi vilmg vang hon, vé co ban t6i da lai et gitt mai tinh cach
tire gian cuoa cha toi. Toi khong to ra minh 13 nguoi nhé nhen nhu 6ng va diéu @6 co
y d6. Song, t6i phai thanh that tht nhan rang minh cling nhoé nhen theo mét cach
khac. T6i c6 thé lanh ling va khong khoan dung. Toi tro nén hay giir ké. T6i 1a ke
no6i ddi. T6i ré rang van gilr mdi 4c cam. Toi ghér nhimng gi t6i da dé cho chinh minh

A9

tré nén nhu thé”.

Qua moét s6 buoi tu van lién tiép, Thomas va t6i xem xét mot vai thi du ¢ cude
song da truong thanh coa anh cho thay con gian cua anh da boc 16 mot cach vo cam
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dén thé ndo. Dva vao muc do nhin tAm cia anh xem thuong pham gia cua nguoi
khéc, t6i khong voi thiic ép anh ta thong qua chuyén kho tAm nay va t6i thuong dat
nhimg cau hoi khién anh nhan ra 16i suy nghi duy tdm cho phép anh tiép tuc &
nhimg thai d6 nay. CAc cudc thao luan cua ching t6i dé cap vé loat nhirmg chuyén
gdy ra tai hai. Anh ta tht nhan 12 minh van mai c4u kinh dén thé nao khi anh cé
hop tac véi cac dong nghiép. Anh héi tiéc minh da ting nhiéu lan diung cach #n noéi
16 mang dé de doa vo anh phai phuyc tiing. Anh tht nhan chang méy c6 ging doai
hoai t¢i cAc nhu ciu cua gia dinh khi anh danh thoi gian di choi gon hay di sin.
Anh coi mo thira nhan 13 duong nhu minh duoc xem 13 nguoi va gat gong, hay ché
bai va xtic pham dén pham gia nguoi khac mot cach that vo 1y. Khi anh ké chi tiét
nhitng vin dé nay, t6i thuong thic giuc anh tim hiéu tai sao anh ¢ nhiing lya chon
nhu thé va ca hai chting t6i déu dong y 1a “Toi khong biét” khong phai 14 cau tra loi
day du. Du cho cach tién hanh iy c6 khé chiu dén dau, viéc phai déi dién voi chinh
minh phai 13 triét dé va sau sic.

Thomas néi: “Diéu nay lam ton thwong. Pa 1au téi chi dé cho minh cha dap 1én
ngudi khac va hanh dong nhu 12 mot nguoi c6 dic quyén, nhung bay gio nhin thang
vao thoi cau ky nhé mon ciia minh méi thiy dugc nhitng thiét hai ma t6i da gay ra”.

Trong mét vai dip, Charlotte tham gia vao cuéc thao luan cua chiing t6i. Sau khi
nghe anh th nhan minh da lam ton thuong dén nguoi khac bang nhiéu cach, c6
nhan xét 1a sy thang than nay hoan toan chua thay ¢ tinh nét cua anh. C6 noéi:
“Trude day, t6i chua bao gio thay anh thanh that thé nay. Thuong néu anh thira
nhan mot sai so6t thi lién sau d6 1a d6 15i hoic bao chita”. Roi ¢6 ndi thém: “Céd mot
diéu gi rat khac biét dang dién ra ¢ day va téi thich diéu d6”.

Cam xiic chan ghét tao dong co thiic day

Mot phu nir khoang 35 tudi c6 mot lan giai thich cho t6i tai sao c6 ay quyét dinh
khong ding d6 uong co con. “Cach day khoang 15 nam, toi du mot bira tiéc cia hoi
sinh vién & truong cao dang. Tiéng nhac am 1 va bau khi khong con gitt duoc chimg
muec khi ruou duoc rét day téi tap. Toi khong biét dém dé minh da udng bao nhiéu
ly, nhung t6i chi c¢6 uéng cho bang véi ban bé. Rét cudc, mot sé hanh vi giira nam
nit thanh nién tré nén thac loan va toi cling nhap cudc ngay. bém do, toi da co
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nhimg hanh déng quan hé giéi tinh ma t6i cam thiy khong con mit miii ndo nira
va ngay hom sau téi ¢ trong tinh trang choang vang khon kho nhat ma mét nguoi
c6 thé phai chiu. Cam giac kinh tom qua ghé gém dén ndi bay gio toi van c6 thé
nh¢. Ngay d6, toi thue sy d@ muén chét. Ké tir khi 4y, t6i nhan thay ring da ruou
khong phai ltic ndo cling dan dén nhiing tinh trang khac nghiét nhu thé, nhung né
khong phai 13 tha 6 ich cho t6i. Néu t6i dé mac phai cac quyét dinh khong hay c6
thé kéo theo voi viéc udng ruou thi t6i chang dai gi dé né thAm nhap vao co thé toi
lan nira. Tur d6, t6i khong bao gio ném mot giot”. Su chan ghét cua c6 vé nhimng lya
chon khong hay, di khong kho chiu, nhung da dem lai phan ung tét cho c¢6 nhiéu
nam sau su kién do.

Nhitng nguoi tie gian thuong cé 1y do thich hop dé cam thay tac gian. Thomas
cling véy, it nhét Idc ban dau. Con gian cua anh bat dau nhu sy phan déi lai thai do
xem thuong ma cha anh qué dé dang boc 16. Ngay ca mot sé giai doan ¢ tudi truong
thanh, con gian cta anh ciing cé thé lién quan dén wéc muén hop Iy dé bénh vuc
pham gi4 cua minh. Tuy vay, phan dong nhitng ngudi nhu Thomas déu céng nhan
ring da c6 qua nhiéu diéu bat ngo xay ra ma con gian tré thanh sy thtic diy nguoi
ta cu xtr 16 mang. Néu ho khong c6 cam gic chan ghét dé thay doi han cam xdc nhu
thé, c6 kha ning 12 ho sé lai tiép tuc vuéng phai con gian sai 1am. Néu ho c6 thé nhé
lai sy that dau dén ma con gian da c6 anh huong tai hai dén thai do cu xu cua ho, thi
ho c6 thé ngdy cang phat huy quyét tAm khoéng bao gio lip lai hanh dong tire gian
sai 1am nira.

Trong nhitng nim 1am tu van, t6i da gap nhiéu nguoi cu giit khu khu lay diéu sai
quiy dén d6 ho mai vuéng vao nhimg trang thai bat 6n va ho then. Téi that vui
huéng dan ho c6 thé bo di dicu 16i 1am va ho then cua ho dé deo duéi cic suy nghi
lanh manh hon. Téi thuong giai thich 1a c6 mot sy khac biét gitra 16i 1am thue su va
16i 1am gia tao. L&i 1am gia tao khién nhiéu nguoi bi vudéng phai ma né co thé duoc
hiéu nhu 14 mot tAm trang xét doan minh sai 1am hoic hoan toan khéng can thiét.
T6i huéng dian ho khong can phai buée minh vao cam xic din dén tAm trang ct mai
tu 1én an minh.

Tuy vay, c¢6 nhimg lic viéc nhan manh qua dén chuyén phai loai bo 16i 1am c¢6
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thé cho thay 1a c6 hai cho sy phéat trién c4 nhan. Néu nguoi ta cir ngdy cang boc 16
mai kiéu vo trach nhiém, ho cdn cam thay nhu thé 1a rat khong hay, khong phai mai
mai nhung du lau dé nhan thie day du tinh nghiém trong cua céc lva chon sai trai.
L4i 1am thue sy duoc dinh nghia nhu mot cam gidc héi tiéc hodc dn nin thac day
viéc stra doi thich hop. Khong c6 cac cam giac 16i 1am thuc sy, ngudi tire gian cé thé
khong bao gio quyét dinh tim hiéu kha ning phét trién c4 nhan:

«  Néu moét nguoi cha dbi xtr voi con cai véi 1oi rin de khinh ré gitra ltc tie
gian, nguoi cha ay can cam thay nhu thé 1a khong hay va né cé thé khién cho 6ng
nghi lai nhirng cach n6i nang phu hop hon.

«  Néu mot tai xé hua theo kiéu thé 156 cua nhimg nguoi tham gia giao thong
khac, 16i 1am 4y c6 thé khién cho anh ta héi tiéc vi kiéu &n néi thiéu tén trong trén
duong phé. Cam giac 16i 1am 4y c6 thé din téi quyét tAm phai #n noéi cho tu té.

«  Néu mot nguoi ban bat ké dén cac nhu cau cua nguoi khac mot cach trang
trao, 16i 1am 4y tao dong co thiic day c6 ta can dén su khoan dung va dén bu.

«  Néu mot nguoi chong co6 thdi quen kiéu tire gidn quat thao vo, viée sinh ra
cam gi4c 161 1am sau d6 c6 thé thtc day anh ta chon mét cach biét ton trong hon dé
bay to nhu cac cau cia minh.

« Néu mét ngudi vo dé cho sy buc minh hay lanh nhat xen vao cach #n noéi véi
chéng minh, thi cam gi4c 16i 1am c6 thé nhic nho ¢6 ta nghi lai nhitng 1oi #n tiéng
noi khac vui vé hon.

L5i 1am c6 thé mang ¥ nghia tich cye. C6 nhimng ltc cam gi4ce ch4n ghét tu huéng
din ban than 1a can thiét. Téi giai thich véi Thomas: “Khi anh con 13 mot cau bé,
cha anh duong nhu khong nghi ngoi gi dén viéc tao dong co thiic day anh nho vao
sy tidc dong cua 16i 1am hoic su rin de. Loi 18 cua 6ng sai trai va anh quyét dinh 1a
minh sé khong cir mai song trong su ho then ma d6ng qua dé dang ving ra 1a dang.
Ong da gan ép 15i 1am gia tao va con gian cua anh 14 mot sy phan bac hop 1y vé 16i
lam gia tao do.

“Pang tiéc, khi anh truong thanh, con gidn cta anh lai ¢ chiéu huéng sai quay.
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Thay vi tao dung dan quyét tAm cta anh 1a giit gin pham gi4 trong nhimg méi quan
hé than thiét nhat, anh chon céch tay xda cdc cam gidc ho then cua minh bang cich
tro thanh mot nguoi ¢6 nhitng cam gide khinh thuong ngudi khac. Dan theo thoi
gian, su quyét tAm da c6 anh huong 16n hoic duge khuyén khich tién trién dé dang
dén d6 anh khong con y thie duoc hodn toan vé no; du sao, quyét tAm d6 ciing da
x4y ra. Loi suy nghi lde truong thanh cua anh van con y nhu cfi khi anh chon tinh
tan nhan thay cho long tét”.

Vé dau kho lai hién trén nét mat Thomas. “Tat ca da qua rd rang. Toi cho 1a
minh chua bao gio thang thin dén nhu vay trong nhirng nim truée day dé noéi ring
to6i da dua ra sy quyét tAm cua ban than déi véi chuyén tuc gian va sy phan khang,
nhung bang chung qué thuyét phuc dén ndi toéi phai thira nhan sy that vé nhing
diéu anh dang noéi. N6i thang ra: t6i da ty dé cho minh tré thanh mét ké ngu ngde”.

Khi toan bo tac dung cua 1oi thira nhan cta anh ta da ling xudng, t6i mudn anh
ta cam thay su chan ghét sé tro thanh ngudn sic bat cho nhiing thay d6i, nhung t6i
cling mudn anh nhan ra nhing sy lva chon tich cuc dang cho doi anh. Téi nhe
nhang noéi: “Anh biét t6i dang hy vong ¢ sy thanh cong cua anh va t6i muén cac van
dé tr thoi diém nay tro di sé tro nén rat khac biét”. Thomas gat dau, anh biét t6i
muén 4m chi nhing gi t6i da no6i. Toi tiép tuc: “Thomas, c6 mot vé bén ngoai rat
tich cuc ¢ c4 tinh cua anh. Ngay trong thoi thiéu nién cua anh, anh biét rang da c6
mot 16i song khéc tot hon 14 16i séng do cha anh muong tugng. Chic han ban than
ong da 12 mot con nguoi rat bi ton thuong va anh nhan ra minh khong nhat thiét
phai bi cuén theo boi nhitng chiéu huéng sai 1am cua 6ng. Téi mudn chiing ta lién
hé lai vé ban ning ty vé thich hop ma anh dd mong uéc khi 1a nguoi himg chiu cach
cu Xt sai 1am cua 6ng, vi thé anh c6 thé tap trung mot cach tron ven hon vao nhiing
cach néi niang lanh manh hon véi nguoi ta khi anh muén danh duoc sy cha ¥ d&n
cac nhu ciu cua anh”.

Khi ban dé cho nhitng cam gidc ty huéng dan ban than vé diéu chan ghét hoic
16i 1am dién ra, hay can nhic dén ba kha ning nhan thire cha yéu c6 thé din ban dén
viéc chira lanh sy ton thuong c4 nhan.

Kha néing nhdn thive 1: Nhin ra con gign gdy ton thwong khong bao gio thanh cong
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Nhitng nguoi nhu Thomas c6 nhiéu cich dé boc 16 con gian va thuong chiing
khong dem lai nhirng két qua tét. Trong truong hop cua Thomas, con gian cua anh
thuong duoc boc 16 qua thai do “dirng bao t6i phai 1am gi”, tat dé can nhan va xem
thuong nguoi khac mot cach nhan tAm. C6 thé doan duoc 13 anh ta xir sy véi con
gian cia minh biang nhirng hinh th4i nhu vay vi anh ta dé cho minh tin rang chiing
14 cAch hitu hiéu nhat dé tao dugc anh huong.

“Thuc su t6i chua bao gio ¥ thire ring viéc thé hién con gian tai hai cia minh sé&
cho t6i c6 anh huong 16n hon”, Thomas néi khi t6i nhac dén y tuéng nay véi anh.
“D6 chi la cach con gian cua toi v6 tinh boc 16”.

Tb6i dap lai: “Khoan da. Hay dung ngay ¥ tuong do lai. Nhimg cach biéu 16 su tuce
gian khong chi vo tinh lot ra tir diu 6c¢ anh. Chiing da duoc lya chon. Du cho nhiing
kiéu tire gidn cua anh c6 thé da tré nén thoéi quen, 6 muc do ndo dé trong tim tu,
anh biét minh cé nhimg sy lya chon khéc, nhung sy phan khang hay buc boi 1a
nhitng quyén lya chon ma anh da chon lay. Anh can phai nhan trach nhiém vé su
that la anh da chon cach minh cu xtr”.

“Duoc. Toi hiéu quan diém cta anh. Nhung tir day t6i phai bat dau ¢ dau?”

“Hay thua nhan 1a nhimg sy lya chon d6 ludén c6 san cho anh, nhung ching
khong c6 tac dung. T6i hy vong 1a nhitng hau qua dau kho theo sau céc su lua chon
tire gian cua anh sé& lac nao ciing 13 16i nhic nho @ anh khong con mudn quay tro
lai cac su lua chon do”.

CAc cach boc 16 con gian gay han thang thung va gay han thy dong khong bao gio
dem lai két qua t6t dep, du cho nguyén nhan gbc ré vé con gian c6 thé chinh dang
dén may. Thi du: Thomas bat dau ghi chép lai nhirng gi lién quan dén cach anh ta sé&
bénh vic cho nhu cau va nhimng sy tin tuong cia minh truée dong nghiép, vo va con
gai minh ra sao. Anh ta thuong can nhan, biu méi, chi trich, de doa hoic quat théo.
Vi anh ta da nhan dugc gi tir nhing nd luc coa minh? Tam thoi, anh ta cam thay
minh c6 diy quyén hanh. Nhung dan theo thoi gian, sy anh huéng cia anh déi véi
cudc séng cua nhitng nguodi ndy da mat dan ¥ nghia dén do ho ngay cang it ton trong
anh hon.
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Cho nén t6i néi voi anh: “Thomas, bay gio anh dang cam thay nhu thé cudc séng
x4 hoi cua anh d3 sa stt dén muce thap nhat va hau hét cAc van dé cua anh déu c6 thé
c6 ngudn goc tir con gian khong duoc kiém ché. Khi anh quyét tAm thuc hién céc cai
thién c4 nhan, t6i hy vong anh s& khong quén mat ngay nhimg hau qua coa con
gian c6 thé da 1am cho anh phai dau khoé dn thé ndo. Con gian cua cha anh khong
dem lai diéu gi tét dep cho doi 6ng va con gian cia anh cfling thé. Mdi lan anh d6i
dién voi co hoi dua ra mot su lya chon khong lanh manh vé con gian coa minh, c6 18
nhimg ky ¢c dau khé sé nhic anh 1a nhimg su lya chon nhu thé sé khong co tac

2

dung”.

Mot nguoi tho xay nha da dung ra 1am #n riéng trong mot vai nim c6 lan da néi
v6i t6i vé dong co thic day anh phai xiy dyng mot cin nha bang cach ding nhiing
tiéu chuan cao nhat vé tay nghé c6 chét lugng. Anh néi: “Nhirng nim dau khi méi
vao nghé, t6i 1am viéc cho mot nguoi thau xay dyng mudn xay dung cac ngdi nha
cang nhanh cang tét va viée cat bot cong doan hay 1am au trong qua trinh d6 ching
quan trong gi d6i v6i 6ng ta. Ong ta lam xong ngodi nha cho nguoi ta trong chi mot
thoi gian ngan, nhung t6i that béi réi boi phai nghe qué nhiéu 1oi phan nan cua cac
chu nha. Piéu 6ng ta tinh to4n 13 1am sao dé thu loi c4 nhan thi n6 da tré thanh
nguyén do gy ra tinh trang ciing thang 1én cho tat ca chting t6i. Lic d6 toi da quyét
dinh 12 khi t6i diéu hanh céng viéc 1am #n cua riéng minh, t6i sé khong bao gio cat
bt cong doan hoic cb tranh khong dung nhimg san pham ré tién. Rét cudc, diéu do
dang dé khong bao gio xay ra chuyén phién nhiéu”.

Diéu gi da khién cho nguoi dung thiu nay cam két c6 nhirng tiéu chuan cao?
Nhiing ky e dau kho. Piéu d6 that khong dé chiu (d6 1a trang thai tAm 1y ¢ thé ky
XXI cua chiing ta doi hoi) dé nho lai ndi dau kho, nhung cudi ciing né mang lai loi
ich. Ciing vay, nhirng nguoi nhin lai nhitng diéu bat hanh di cing véi nhiing lac
gian dir ciia ho c6 thé khong thiy viée dién ra nhu vay chang tht vi gi, nhung né c6
thé hiru ich néu ho cam thay bi thic day phai lya chon nhimng thai do cu xir dem lai
loi ich t6t nhat ma khéng 1am nay sinh thém nhitng kho so.

Kha néng nhén thirc 2: Tw thdy minh la ngwoi cé thé bé di sw lip lai sai lam ciia thé
hé di truwoc
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O ty 18 rat cao cac truong hop lién quan dén nhing nguoi gay ra sy dau kho boi
cach thé hién con gian sai lam, thi cac thé hé di trude ho ciing xtr sy v6i con gidn
nhu thé. Vi viéc hoc biét c6 duoc qua hanh dong lam guong, nhimg bai hoc ma tré
dang phét trién tiép thu c6 thé tré thanh nén tang cho 16i cu xir sau nay vao lic
truong thanh va néu khong c6 mot quyét tAm chon cich giao tiép lanh manh hon,
thi kiéu gy ric réi d6 van mai ton tai.

Pay 1a diéu xay ra véi Thomas. Dl anh ta rat khong thich 16i xir su sai 1am vé
con gian cia cha anh va du anh ta da ty nhi minh trong nhiéu dip 13 anh ta khong
mudn giéng nhu 6ng, Thomas khong bao gid thyc sy danh ra sy nd luc day du dé
hiéu r6 con gidn ctia minh nham muc dich thé hién dwoc nhiéu su lya chon tét hon.
That dang khen, anh d3 chon cach c6 tranh mot s6 16i cu xir thé 16 khong phit hop
ma cha anh boc 16, tuy nhién anh lai van tiép tuc chon céc hinh thai coa con gian
khong thich hop khac. Bay gio anh dang ¢ trong giai doan tim kiém pham chat that
diing dan va t6i mudn loi dung co hoi ma diéu d6 dem lai cho ching toi.

T6i hoi Thomas: “Chi vi t0 mo théi, anh da biét gi vé tudi dang phat trién cua
cha anh va dic biét 13 viéc 6ng da tng tiép voi con gian trong gia dinh trudce do cua
ong nhu thé nao?”

Anh hoéi tuong: “Cha t6i c6 mot thoi nién thiéu that khong hay. Téi nghe nhing
cau chuyén vé viéc 6ng ndoi toi da phai 1am hai cong viéc nhu thé nao trong khi cha
to6i 16n 1én vao nhitng nim suy thoai kinh té va ho da phai vat 1on nhu thé nao vi
mdi dong tién kiém duogc thém déu bo hét vao théi rugu ché cia 6ng. RO rang ong
noi t6i 1a mot nguoi nghién rugu kha bin xin va nguyén tic & nha 13 khong bao gio
duoc 1am diéu gi khién cho 6ng noi t6i tuc gian. DA d6i lan cha t6i nhan xét 13 6ng
thuong bi danh bam moéng bang soi day da nhu thé ndo, nhung thyc ra 6ng khong
thich no6i nhiéu vé thoi nién thiéu cta minh. Tuy vay, t6i nghi chuyén coa 6ng kha
ric réi va cha t6i khong bao gio khoi han nhirg vét thuong 1ong”.

Tb6i no6i: “That buén 1a du 6ng phai hung chiu con gian khong thich dang, nhung
ro6i dén luot 6ng chiu trach nhiém vé gia dinh minh, cha cia anh lai tiép tuc lam
ding nhing gi 6ng noi anh deé lai”.
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Nhanh chéng nam duoc dong suy nghi cia to6i, Thomas néi xen vao: “Pang vay
va 1oi toi tiép tuc theo ciing mot kiéu tue gian tir doi no sang doi kia. T6i thuong tu
dua ra 1y 1& 1a minh khong bao gio téi té nhu cha hay 6ng néi cua t6i, nhung that su
t6i da khong du quyét tAm dé loai bo hanh vi d6 trong gia dinh”. Vira lic dau, anh
vira n6i: “Su dién ré nay phai dimg lai thoi”.

Khong can phai cho ring kiéu xu su con gian cia gia dinh dong doi da tiém
nhiém qué sAu ma khong bao gio c6 thé thay doi duge. Khi ban quan st nhirng hau
quéa dau kho coa con gian duoc chon lva khong dting noi c4c thanh vién gia dinh,
ban c6 thé chon gitr mai cac thoéi quen tai hai ctia chinh minh hoic ban c6 thé chon
theo dudi huéng di tot dep hon.

Cach day nhiéu thap ky, mot phong vién da phong van Richard Nixon khi 6ng
con & vin phong riéng tai Nha Trang, nhung truéc khi c6 vu tai tiéng Watergate. Co
phong vién da yéu cau 6ng néu ra pham chit quan trong nhit dé chuan bi cho mot
nguoi tré thanh tong théng. Vé day suy tu, Nixon tra 1oi: “Hon moi diéu khéc, ban
phai c6 dugc su hiéu biét su sic vé lich st dat nude minh. Ban khong thé vach ra ké
hoach tét cho hién tai va twong lai néu ban khéng ¥ thue duoc vé cac quyét dinh
dting va sai da mang chiing ta dén vi tri hién nay”. Du nhitng diéu trai nguoc ma
ong da boc 16 khong gin lién voi cau tra 1oi nay nhu thé nao di nira, ta c6 thé noéi la
cau tra 101 ndy thuc su thu hat sy cha ¥ néu xét vé ¥ nghia thi né cé thé duoc ap
dung cho cac van dé c4 nhan.

Chuyén tuong tu c6 thé duoc dé cap vé cac gia dinh. Cac c4 nhan it suy tu vé
nhimg vu diém va khuyén diém cua gia dinh cua minh, néu c6 thi ho ciing s& khong
mAy chiu tao budc dot pha dé cai thién kiéu cAch da c6 tir 1au doi. Tuy nhién, nhing
ngudi c6 thé hoc hoi tir cAc sai 1am d3 xay ra trong qué trinh trude day va xay dung
dan nén sy thanh céng thi ho c6 thé trong doi c6 duge nhing loi ich tich cue.

Kha néing nhén thire 3: Xem cdc dic diém chinh la sw ton trong va diéu tot dep bang

sw wéc muon, chiv khong phdi bon phgn

Ban quen biét nhiéu ngudi (c6 18 ban 1a mot trong sb ho) thuong theo ché do &n
kiéng dé giam can, dé réi lai 1én cAn trong nhirng thang sau do6. Trong nhiéu truong
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hop nhu vay, nguoi dn kiéng thay viéc giam can 1a dang dé uéc mudn, nhung qua
trinh thyc hién duoc xem nhu 14 mét bon phan hay diéu bat bude. Chi khi ndo qua
trinh nay (cha khong phai két qua cubi ciing) tro thanh dang phai véc mudn thi sy
giam can mai c6 thé duoc duy tri mai mai. Nhing ai tim kiém sy thay d6i can phai
bot lo lang vé két qua cudi ciing va tap trung nhiéu hon vao viéc thay d6i trang thai
tam 1y s& gitp ho c6 duoc diéu ho mudn.

Khi ban tim cach thay d6i trong viéc kiém ché con gian, thi ciing phai 4p dung
nhitng nguyén tic trong tu. Phan d6ng nhimng nguoi hay tie gian ciing déu mudn c6
mot cude séng binh than va vui vé, nhung c6 thé ho cam thay bat dic di phai theo
cac doi hoi phai c6 qua trinh dé thay d6i: tu kiém ché, khiém tén, ky luat va nhimg
diéu tvong ty. Thay vi mong mudn cd duoc két qua cudi cung dau vao day, ho
thuong gia ting co hoi thanh céng ca4 nhan néu ho danh gi4 cao hanh trinh dan dén
sy thay doi.

O mot trong cac budi 1am viéc ban dau cua chdng t6i, Thomas nhan xét rang anh
ta da chan ngan 1a mot nguoi dan 6ng trung nién hay tte gian. Thay vi thé, anh
muoén tré thanh mot nguoi cd tinh khi diém dam hon. T6i dap lai: “T6i nghi anh
nhan thay rang dé dat dugc diéu anh muén, anh can c6 quyét tAm nhiéu hon dé tro
thanh nguoi ling nghe tt, kién nhan chon lya va chip nhéan tinh cAch con nguoi
cua ho.

Hét ste budn chan, anh néi: “Toi biét 6ng sé ndi mot diéu nhu thé”.

Thomas dang suy nghi nhu mét luc s muén dugc déo dai va gon gang nhung
khong muén luyén tap dé dat duoc muc dich ay. Vao ltc do, téi dua ra nhimng loi
khuyén khich. “Thomas, anh c6 ¥ néi 1a nhimg yéu t6 doi hoi gitip mang lai sy can
bang cho con gian cua anh 13 dang kho chiu. Téi dang hy vong 1a anh s& thich hoc dé
tro thanh mot nguoi ling nghe tét hon, ciing nhu anh sé thich rén luyén tinh kién
nhan va chip nhan. Pung xem nhirng pham chat d6 nhu 12 phuong tién chi cho mot
muc dich. Hay nhin chidng tuong trung cho nhimg dic diém tich cyc va hing hai
tim kiém co hoi dé dua ching vao thye hanh. Khi anh coi trong su that 1a ca mot 16i
song hoan toan mdi sin ¢ cho minh, anh sé& thiy sy thay d6i nhu mot dic quyén

A »

cht khong phai mot bon phan”.
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Mot khi nguoi ta tré nén ¥ thace sau sic vé sy kho so do con gian gy ra, ho c6
thé tré nén hing hai tim kiém cac lya chon thay thé tét hon. Hay nghi vé su tuong
dong sau. C6 1& ban da té6i mot noi nghéo nan va dé nat. Ban da chung kién tinh
trang nghéo kh6é ma nhitng nguoi khéc phai séng va ban tré nén budn boi ché do an
udéng va quan 4o nghéo nan ma ho cé duoc. Khi ban quay vé nha cua minh véi tat ca
nhiing tién nghi dé chiu ctia n6é, nhitng ¥ tuéng nao tran ngap dau 6c ban? Néu ban
giéng nhu phan dong ngudi ta, ban nghi: “Cha! T6i rat ming duge & nha”. Ban co
mot sy tran trong mai dbi voi nhimg diéu don gian ma ban dé dang xem 1a duong
nhién.

Khi t6i tu van cho nhitng nguoi trai qua nhimg ndi co cyc va kho sé ghé gom vi
con gian cua riéng ho, wéc mudn coa toi 1a phai gitip ho chuyén dén “ngdi nha” mai.
P4 1a mot noi man nguyén, ton trong va tir té. Theo chiéu huéng 4y, ho can phai co
nhimg dic diém nhu biét cam thong, biét khuyén khich, chiu dyng. T6i hy vong néu
ho bi thic giuc phai suy nghi vé nhitng nd lyc méi nhu mét viée vat va cue nhoc, ho
s& nhanh chéng nhé lai nhitng ky @c vé su dau kho gan lién voi con gian thé hién sai
lam va khi 1am nhu vay, ho thay dugc su nd lyc méi 1a mot dic quyén, khong phai
bén phan.

Tron mot ndm da tréi qua sau khi Thomas buéce vao vin phong t6i lan dau va
vao mot ngdy anh ta mang tAm trang rat dim chiéu khi néi véi toi. “Toi c6 thé dé
dang noéi rang t6i chua bao gid ¢6 mot nim khoé khin va ky diéu hon ndm vira qua
day”. T6i mim cuoi khi anh néi nhitng 16i mau thuidn nhu thé vi t6i biét chinh xac
diéu anh muén noéi. Anh néi tiép: “T6i c6 thé 1a mot nguoi ty hdo va vi thé t6i
khong bao gid san sang chap nhan nhing thiéu s6t cia minh, nhung mét khi t6i da
bi bat giam, thi that kho che gidu duogc sy that vé chuyén t6i da thanh ngudi nhu thé
ndo. N&i nhyc nha that khing khiép, nhung né da bit dau chuyén vao mét qua trinh
tu xem xét noi tai ma trude day t6i chua bao gio trai qua nhu vay. Cho dén bay gio,
toi co thé noi ra duoc tai sao tré nén tir té hoic biét khuyén khich hay thanh thuc sé&
mang lai loi thé nhiéu hon, nhung t6i chua bao gio thuc su gan bé véi nhing dic
diém d6 trong 16i séng. Bay gio, t6i muén cd duoc sy thién hao, tinh liém khiét va
long tir té vi t6i da hiéu sy lva chon thay thé 4y mé mat cho minh nhu thé nao va
t6i khong bao gio mudn quay tro lai d6”.

httn://fietilim honto oro



T6i khong biét nodi sao khi toi 1y 1am mung 1a Thomas da trai qua qui nhiéu
dau kho vi t6i khéong mudn minh t6 vé 13 nguoi nhan tAm. Tuy nhién, mét khi néi
dau kho coa cic su lya chon trong cudc séng phoi bay rd cac hau qua, thi duge trong
thay su phat trién c4 nhan coa anh 14 mot niém vui. Sy dau khé cua anh tré thanh
nguoi thay cao quy nhat anh da cé thé c6 duoc va may man 1a anh sin sang ling
nghe thong diép cua sy dau kho do.

Nhan xét ca nhan

«  Trong nhing hoan canh ndo, ban da cam thay nhuc nha boi nhimng su lya
chon khong hay ctia minh? Tai sao viéc ban cam thiy mot cam xtc giy go nhu thé
lai 1a diéu c6 ich?

« Trong nhimg hoan canh nao, ban da c6 nhirng su lva chon khong hay nhung
ban khéong cam thay nhu vay 1a nhuc nha? Con mét chuyén xiy ra nhu thé khong
t6t dep ra sao?

. Noi dau kho vé cam xtc ctia ban c¢6 thé duge hiéu nhu mot qua ting vé
phuong dién nao?

« Trong nhitng chuyén xay ra bat ngo lién quan dén viéc ban cu xtr sai quiy véi
ngudi khac, nhirng cam xdc tirc gian nao cua ban 13 hop 1y? Y nghia chinh dang cua
con gian duoc che gidu boi cach bay to khéong thich hop ctia ban nhu thé nao?

«  Khi ndo cam thay d6 14 16i 1am? Ban c6 thé mong doi diéu tét dep ndo tur
nhirng sy dau tranh voi 16i 1am cta minh?

«  Con gian gy tai hai sé chang bao gio thanh cong. Tai sao lai qué can thiét
phai thira nhan mot sy that nhu thé? Sy thé hién con gian cua ban s& thay di ra sao
khi ban luén lién hé chat ché véi su tin tuong nay?

« Con gian cb thé bat ngudn tir cAc thé hé di trude ¢ sy kiém ché con gian sai
1am thi ban s& thé hién con gian 4y thé nao? Ban c6 thé 1am gi dé bo di sy lip lai sai
1am nay cua thé hé di truéc?
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11

Su Tha Tht va Chap Nhan

Khi chuyén xung khic va buc minh xay ra, con gian duoc boc 16 do mong muén
cham dut ngay tinh trang ay. Céc tinh huéng 1am nay sinh con gian néi 1én su xtc
pham khéng mong muén va nguoi tic gisn muon cham dat ngay tinh trang chia ré
d6. Thi dy: chinh uéc muén nay thic day mot nhan vién néi qua gay git voi dong
nghiép, hoic cha hay me cau git véi dta con dang nai ni, hoic mot é6ng chong cin
nhan nguoi vo bat dong ¥ kién voi minh. Phan dong nguoi ta khong thich dé van dé
day dwa ma khong giai quyét, cho nén ho tin 1a phai loai bo cic yéu t6 trong cudc
song néu no6 khong thuoce pham vi ciia nhitng gi ho phai chiu.

Sy mong mudn chidm dut ngay tinh trang iy chic 12 khong xa la, cling khong sai.
Bing kiéu bay to phu hop nhit cia nd, su nd luc chdm dut van dé chwa duoc giai
quyét dan dén cach An noéi quyét doan dem lai sy quy ci va ton trong cho méi quan
hé. Tuy nhién, c4c van dé nay sinh khi nhu cau can cham dat qua quyét liét dén noi
cac ca nhan tu tin 1a ho khéng thé tim duoc su binh yén cho dén khi ho lap lai duoc
su quy ci cho cudc séng xa hoi cua ho ddng nhur mong mudn. Sy thuong tinh cho
ching ta biét 1a khong hé c6 mot co ciu nao hoan hao, it nhat 13 ¢ tran gian nay,
nhung néu mot nguoi tro nén hao mon vi sy tire gian va that vong, thi 1y 18 thuong
tinh khong con dugc xem xét dén nira. Nhimng nguoi tac gian kho thira nhan tinh
quyét doan co gidi han va nd s& khong bao gio loai bo duoc tit ca nhing chuyén xtic
pham.

Khi t6i tu van riéng cho timg c4 nhan va khi t6i no6i chuyén tai nhimg budi hoi
thao va hoi nghi, ti cho thay tinh thang than 1a mot cach tét hon dé tao duoce anh
huong khi dé cap dén chuyén mau thuin va c6 1am lanh. Nguoi ta c6 thé rén luyén
cho dau 6c minh gat sang mot bén cac kiéu tire gian khéng phu hop dé danh sy vu
tién cho viéc thé hién con gian mang tinh xay dyng va biét ton trong. T6i cfing nhan
manh dén tinh quyét doan khong phai lic nao ciing dem lai nhilng két qua mong
mudn. Poéi khi ban c6 thé dé cap dén nhitng chuyén xung khic kiéu 1y tuong theo
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sach vo bang giong thich hop hoic mét tinh than hop tic xiy dung. Tuy nhién,
ngudi phai hung chiu sy két thic kiéu tire gian cua ban c¢6 thé con muén tiép tuc
sinh chuyén, khéng thém chi ¥ hoic khong chiu hop tac. Sy lua chon iy van ton tai
dé c6 thac day tinh quyét doan tich cyc cua ban, nhung mét sy lwa chon nhu vay
thuong din dén tinh trang giy han hoic gay gat. Su nd lyc riéng ré can phai sang
suét dua ra vao nhitng ldc nhu thé, su nd luc chiap nhan hoic tha thu.

Khi t6i néi chuyén véi nguoi ta vé viée 1am giam bét con gian cua ho bang cach
chap nhan va tha thu, t6i thuong nghe nhitng 161 phan d6i. “Vay thi toi chi viéc chap
nhan dé cho nguoi ta thé hién sy vo cam thod bao, d6 c¢6 phai 13 diéu ma anh dang
noi voi toi khong?” Loi phan déi nhu thé néi 1én 14 nguoi nay van gitt mai 4o tuong
12 van lac ndo ciing c6 thé dat toi sy két thiic duoc bang con gian va néu khong thi
ciing chi 12 mot hinh thie rat lui hay c6 1& boc 16 sy yéu dudi. Toi d4p lai 1a khi mdi
ching ta xem xét kinh nghiém thuong xay ra hang ngiy cia minh, chiing ta buoc
phai thira nhan 13 ¢6 mot sé chuyén mau thuin thuong khong thé duoc giai quyét
mot cach thoa dang. Mot sé nguoi thue sy khéng quan tAm dén viéc ban cam thay
thé ndo hay it nhat ho khéong sin sang nd luc dé tao ra mot sy thay doi don gian.
Trong nhitng tinh huéng d6, néu ban van tiép tuc doi nhat dinh phai két thac bang
con gian, thi ban chéc chin van bi vuéng vao tAm trang khé chiu cta chinh minh —
bao dam 14 nhu thé.

Carol, méi hon 30 tudi, chon quyét dinh thoat khoi su rang budc trong nghé
budn ban duge pham dé ¢ nha voi dira con trai con non nét cia minh. Pay ning luc
tiém tang va tham vong, c6 khong bao gio nghi minh s& 12 mot nguoi vo chi biét ¢
nha. Du sao day chinh 12 hoan canh budc ¢6 phai nhu vay va c6 nhan thiy rang c6
thich vai tro nay nhiéu hon truéc ddy ma c6 da thuong nghi minh nhu thé. Ryan,
dtra con méi chap chirmg biét di cia c6 13 mot niém vui thue sy va c6 yéu thich
chidm sdc cAc nhu cau coa bé. Subt qua trinh nay, c6 két ban véi nhitng nguoi me tré
khéac va c6 thay viéc nay rat loi ich.

Tuy nhién, mét van dé 16n khién cho Carol bi vudng vao mét kiéu thuong hay
phai tic gian va @6 ky lién tuc. C6 xem Grant, chong minh chang biét cam thong ti
gi va hay kén cua, it khi ¢6 nd lyc ban thao véi anh ta vé nhirng chuyén khéc biét
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ciia nhau cho c6 ich. C6 néi véi toi: “Anh ta rdr hay chong ché va c6 thé phé binh
cac 1y 1& cua t6i mot cach qua voi vang dén do toi thuong cam thay hét st ngac
nhién va vd nghia. Anh 4y chua bao gio 1a nguoi néi ning biét diéu trude khi ching
t6i tro thanh cha me, nhung khi 4y thai d6 cua anh khong anh huéng dén téi nhiéu
nhu bay gio, vi it ra téi cam thiy nhu bé ngoai minh con lam chu duoc cude song.
Anh ta rat keo kiét vé tién bac, nhung khi ching t6i kiém thém dwoc thu nhap, thi
diéu do6 chang c6 van dé gi quan trong. By gio anh ta 1a nguoi tru c6t duy nhat nudi
ca gia dinh, c6 vé nhu anh nghi tham chi con y vao tu thé cia minh nhiéu hon dé sai
khién t6i phai 1am du tha. Chiing t6i da c6 mot s6 lan luc duc rat kho chiu vé chuyén
d6 va toi e rang toi day sé con tiép tuc xay ra nira”.

Trong cudc tu van, Carol va toi tim ra nhirng cach dé khang dinh céc yéu cau cia
c6 ay mot cach ro rang va chiing téi cong nhan 1a d6i ltc c6 can phai l1am nhimg gi
co biét 1a phu hop du cho diéu d6 khong c6 nghia 1a c6 duoc su tdn dong cua Grant.
Nhu mét minh hoa don gian: mét 1an ¢6 sim thém dé cho em bé vi ching dang
duoc giam gi4. Grant mang moé c6 vi da xai thém tién va ngay ca sau khi c6 giai
thich 13 sy lva chon cua c6 thyc su sé tiét kiém tién bac cho ho, nhung anh ta van
no6i néng va can nhan. Trudc day, c6 da thuong dwa vao mot chuyén xay ra khong
hay nhu thé dé dua ra cach d pha lai, nhung do két qua cudc tu van coa chiing toi,
co da biét cAch binh tinh giir virng 1ap truong cia minh va n6i mot diéu chang han
nhu: “P6 13 sy lva chon em da dua ra va khong can phai giai thich thém nta”. Co
biét duge minh c6 thé chon céach giir binh tinh thuc sy cho nhimg sy tin tuéng dé
r6i c6 s& khong con phai gitr mai méi 4c cam trong cac ngay lién tiép. Mic dit Grant
khong c6 kha ning thiy duoc diéu tét dep trong cac sy khang dinh cua ¢, cd biét
minh phai thé hién cic quyén tu do lra chon va sy phan doan cua riéng c6. Khong
1am nhu thé s& khién c6 mat di thai do tu trong cua chinh minh.

Tuy nhién, Carol thuong néi voi toi nhiéu 1an bang nhimng tiéng thé dai thuon
thuot. “T6i con phai chiu dung tinh hach dich cia chéng minh dén bao gio? To6i
xem thuong viéc anh ta nghi minh c6 thé dé dau cudi c6 t6i 12 ding. T6i van lién tyc
c6 gang 1am cho anh ta hiéu rang khong phai anh 1a nguoi c6 quyét dinh cubi cliing
moi van dé trong gia dinh, nhung t6i vin khong 1am duogc bao nhiéu véi y dinh d6”.
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Sy that ma Carol cam théy bi gigi han mot cach khong can thiét boi khi con bé 1a
cha me c6 da lam cho cam xtc cua co tré nén phuc tap. Co thuong nhdo lai: “Me t6i
va t6i thuong hay xung khic. Ba d& ndi cau, cho nén khi iy van dé phat sinh 14 hau
nhu ba khéong sao con néi ning 6n téon duoc nita. Ba hay noi gian va tAm trang rat
that thuong. Lic 4y, ba t6i cling khong ctru van gi dugc nhiéu. C6 lic 6ng 1a nguoi
4n nodi nho nhe, roéi bat ngo Ong ta noi cau! Poi khi, tdi cam thay minh c6 thé cho 1a
ba t6i thang thian, nhung 6ng khong phai ldc nao cling nhu vay, t6i chua bao gio
thyc sy cam théy c6 thé tin tuong vao cac tAm trang dé chiu cia 6ng. Ca hai cha me
t6i déu cd nhiéu diém thiéu sét va toi thé 14 minh sé khong bao gio song theo 16i
song do nira khi t6i 16n 1én”. Rai ¢6 lai tho dai thuon thuot va néi: “Grant dua van
dé cua cha me t6i ra so sanh va cho rang cha me t6i duong nhu con 6n hoa hon
ching t6i. Khi t6i 1ay anh ta, méi dau cudc séng chung t6i hoi bi chi phéi cho toi
khi cudc séng hoan toan bi chi phéi .

T6i khong bat dong vai viée Carol wéec mudn duoce giai thoit khoi nhimng anh
huéng mon méi ciia moi truong gia dinh chi phéi go bo, nhung t6i nhan manh 1a
chi c6 mot nguoi duy nhat trén doi ndy ma co c6 thé thay doi va d6 khong phai 1a
Grant ciing chang phai 1a cha hay me 6. “Du c6 da tiép xtic v6i nhirng nguoi khac
c6 thé khong bao gio suy nghi mot cach sau xa nhu ¢6 vé su chin chin cam xdc,
nhung c6 van cé thé tao duge nhimg bude tién bo 1on dé tré thanh dang nguoi cd
muodn. Viéc d6i chat thang than c6 thé c6 vi tri thich d4ng cua n6, nhung du cho
diéu d6 khong dugc thira nhan, ¢d van cb thé chon thai o6 lanh manh. C6 nhiéu lac
khi su lya chon t6t nhat cua ban 14 chiap nhan hoan canh thuc té va c6 thé ban
thuong phai tha thtr cho nhitng nguoi khac vi chuyén khong biét cam thong cua ho”.

Lan dau tién chtng t6i thao luan chu dé ay, Carol gat dau dong ¥ va co thti nhan
1a doi e co cb thé ty cho minh ding din dén ndi c6 thay kho chip nhan hay tha
thir dugce. Co nguyén danh sy vu tién cao nhat cho van dé ndy. Sau d6, c6 c6 mot vai
1an mAu thuin v6i Grant khi ¢6 quyét dinh phai thé hién su quyét doan cua cb cang
triét dé cang tot, vi vy cd cling nén chap nhan con ngudi cia chinh anh ta. Giéng
nhu thé, ¢d bit dau tao duoc nhitng budc tét dep trong méi quan hé voi me, bang
cach chon t6 ra chip nhan ba nhiéu hon trudc day.
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Tuy nhién, mot ngdy no, Carol bay t6 su buc tic khi ¢6 tht nhan: “Viéc chap
nhan 13 chuyén hét suc chan ngan. Té6i mong mai, nhat 12 Grant sé danh gia cao
nhimg nd lyc cua t6i va biét yéu thuong t6i diy du hon. Duong nhu anh ta khéng
nhan thay 13 chiing t6i c6 thé c6 mot cudce séng tron ven hon nhiéu, néu ching t6i
dimg qué thién can va chi can tin tuéng t6i nhiéu hon”. Roéi rat thanh that, c¢6 tha
nhan: “T6i s& phai nd luc hét suc dé tranh bi chodng ngop vi o4n gian”.

T6i dap lai: “Carol, hau hét cac thi du chi néu ra déu 1a I do dé cho con gian tiép
tuc xay ra da khién t6i nhan thay rang thuc sy chi dang cé ap dung 1& thuong trong
cac mdi quan hé cua chi vi Grant va v6i me chi. Piéu nay khién cho viéc tha tha
cang kho thuc hién hon vi n6 rat dé goi ra van dé tai sao ho khong thé chip nhéan
cac v kién hop 1y cua chi. N6i nhu thé 13 t6i muén nhac chi vé cau hoi tuong tu ma
c6 thé chi da nghe duoc ¢ noi nao d6. Viée ctr gitr mai ndi tic gidn va sy cay diang
cling gan giong nhu chi uéng chat doc ma lai hy vong chat doc sé& giét chét nguoi
kia”.

Ca hai chdng t6i déu cuoi tham vi diéu vo 1y cua viée so sanh nay, roi toi noi:
“Chtng ta s& can phai tap trung vao cac nd luc dé giit cho con gian khoi chi phéi
minh. Thay vi mong doi nhitng nguoi khac luén chinh dén cho phu hop véi chi, chi
van tao duoc su tién bo bat chap su ngoan cé cua ho”.

Sw chap nhin va tha thir — sy lwa chon thay thé cho con gidn

Khi t6i ndi chuyén véi nhimg nguoi nhu Carol vé viée chon sy chap nhéan va tha
the nhu 13 su thay thé t6t hon cho con gidn, c6 mot vai ¥ tuong ma ching t6i dua ra
thao luan. Sau day chang ta sé xem xét mét vai y.

Sw cay ding luén la mét lwa chon

Duong nhu diéu dé co vé khong hop, bat dau véi 101 nhac nho 14 sy chap nhan
cay dang ludén 1a mot lya chon khi ban quyét dinh phai 1am gi v6i con gian cia minh
cho c6 ¥ nghia. Dic biét, nhimg nguodi da nghe nhirng bai giang nhan manh vé Iy
thuyét ton gido, ho cam thay buéc phai lam diéu dang din dén ndi ho cam thay
khong duge thoai mai khi nghi dén sy chap nhan cay dang va thé hién tha tha dudi
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dang mot sy lya chon. Nhiéu nguoi lién phan déi: “Téi s& khong bao gio chon phai
chiu cay ding; d6 12 mot y tusng vo 1y hét stre!” Loi phan déi nhu thé néi 1én 1a khi
mot cam xidc, nhu sy cay dang len 16i vao trong c4 tinh va ct ton tai ¢ d6 cho dén
khi c6 mot diéu huyén diéu ndo d6 khién cho né mat di thi su lra chon mdai duoc
loai khoi méi twong quan cé van dé ay.

Nguoi ta thuong duoc goi v 1a phai suy nghi dén su tha tht nhu mét diéu bat
bude, chtr khong phai 1a mot lua chon trong nhiéu su lua chon. Viée giir thai do trai
nghich véi sy tha thir trong méi twong quan c6 van dé, c6 thé khién cho nguai tic
gian dat cau hoi tai sao su tha thir s€ lai 1a mot su lua chon wu tién hon. Ban ¢6 thuc
su tin 1a viéc chap nhan con nguoi cia chinh nhimg ngudi khac duoc xem 1a khon
ngoan? Ban c6 ty thay minh c6 kha niing vu tién cho cac dic diém vé tinh cach hon
1a con gian? Ban thuc su c6 thé dya vao sy quyét tAm cua ban than dé vuot qua su
chan nan bén ngoai khéng? Nhirng cau hoi nhu vay cé thé budc ban phai vat 16n voi
nhirng tu tuéng cha dao ding dan cua ban.

T6i néi véi Carol vé didu ndy: “Bing viéc cong nhan 13 ban c6 thé lva chon danh
hét stc luc cho tinh trang phai chiu cay ding, t6i yéu cau ban xem xét mot cach sau
xa dén cac vu tién c4 nhan cia minh. Ban can so sanh nhiing gi ban c6 thé dat duoc
tir viéc cam chiu cay ding véi nhirng gi ban sé& dat duoc boi viée tha thir hoic chap
nhan”.

Cach cu xtr ndy méi mé déi véi Carol vi ¢6 chua duoc day dd dé nghi dén nhiing
phan ng cam xtc nhu mot van dé chon lya. Co da quen dugc sai bao phai lam gi,
truge hét boi cha me ¢6 va roi dén chong minh. Bay gio, & ddy véi mot bac si chuyén
khoa bao c6 1a c6 thé chon chiu sy cay ding cua minh, giéng nhu ¢6 c6 thé chon
chap nhan va tha tha! Khai niém nay c6 ¥ nghia véi ¢6, thé nhung c6 van chua tin
chic 12 minh dd muén toan bd ganh ning cua trach nhiém 4y dit truc tiép 1én vai
cO.

Khi ngay thang tréi qua, Carol thuong hay nghi vé sy thach thire phai cAn nhac
cac loi ich cua viéc tha tht so voi viée phai chiu su cay dang. Pé dinh hinh rd nhiing
tu tuéng cua minh, c6 diung s6 sach ghi lai nhimg suy nghi khac nhau vé céc lya
chon ciia minh. Sau day 1a mot vai thi dy vé nhitng diéu c6 da viét:
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« Néu t6i chon su cay ding, t6i ¢ thé 1am cho minh cam thay tét hon Grant vé
mit dao duc. Anh ta sé khong bao gio thay d6i, nhung t6i c6 thé Am tham nhin
nhan ly 1€ cao dep hon ctia minh.

«  Chép nhan Grant nhu thuc té con nguoi anh ta, s& dé cho t6i vé mit tinh
than chuyén sang nhiing tu tuong dé chiu hon nhiéu, giéng nhu t6i hanh phtic biét
bao khi la mét nguoi me va ¢ nhirng nguoi ban.

«  Viéc tha tht c6 nghia 14 t6i c6 thé thoi khong ghi nhé nhitng diéu ding sai.
C6 18 t6i s& khong nho nhen trong ndi 4m anh ciia minh doi véi tat ca nhimg dicu
vun vat ma t6i khong thich.

Su cay dang sé& lam cho t6i mat di kha ning tro nén than thién, trong khi do
sy chap nhan s& dé t6i tu nguyén tré nén than thién.

Viéc nghi vé chuyén tro thanh mot nguoi biét tha thr s& c6 nghia 1a toi phai
bo thém ste lyc phat trién doi song tinh than cia minh va t6i thich ¥ tuong do.

«  Tinh trang chiu cay dang c6 nghia 1a dé cho ho gianh phan thang; ho chi
phdi dén tinh cach cua t6i. Sy tha tht nghia 13 t6i s& chon cAch tranh khoi hoan
toan chuyén gy go.

«  Su tha tha va chip nhan 1am cho anh huong cua téi ting 1én. Khong ai dé y
nhiéu dén nhirng diéu ding din ma mot ngudi chiu cay ding noi ra.

T61 mim cuoi khi Carol doc nhirng 161 nhan xét nay cho to6i va t6i nhan dinh:
“Néu chi dé cho né xay ra, cac tinh hudng t6i té c6 thé boc 16 ré nhirng diéu tét dep
nhat noi chi. Nhitng tinh huong 4y c6 thé budc chi phai dit cau hoi chi 1a nguoi nhu
thé nao va liéu chi c6 thé 1a mot nguoi tir té hay khong, ngay ca ¢ gitta nhitng tinh
huéng khong mong muén khac”.

No6i ra mot cach c6 suy nghi, Carol tht nhan: “Khi con giin cua t6i 1én dén tot
dinh thi lai 1a ldc t6i ué oai nhat vé mit tinh than. Té6i mudn Grant hay bat ctr ai do
& truée mat minh cir thay doi di dé roi ban than toi sé khong phai qué gay gat vé
chuyén d6. Khi 6ng néi véi t6i 1a sy cay ding 1a mot su lwa chon, diéu d6 khién to6i
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thy viéc tha tht va chip nhan khoé khian hon, nhung ching ciing 1a céc sy lva
chon”.

T6i thuong suy nghi xem nguoi ta tim thay niém vui ndo khi ho dé cho tAm
trang chiu cay ding chiém ngy tdm hon ho. Thong thuong, su lva chon chiu cay
ding cho ho cam thay tam thoi c6 du ste, nhung né ciing khong dé ho thiy cac
pham chét t6t dep cta ho bi x4i mon ra sao va cudi cling chiing tro thanh vo boc cho
ban chat t6t nhat cua ho. Thi dy: T6i da 1am cho Carol nhéan thay rang vao nhiing dip
khi ndi cay ding hién dién, co it c6 thé sin sang biéu 16 cho con trai minh thay su
cht y tich cuc. C6 thuong lang tranh ban bé. C6 dé c6 thé bi au sau.

Cai gia cua viéc chon chiu dung cay dang rat cao, nghia 14 su chon lya né c6 thé
dem dén phan thuong xtng dang.

Hiéu dwoc sw tha thir la gi va nhitng gi khéng phdi la sw tha thi

Carol da thé hién nhiéu nd luc giit virng viéc duy tri nhitng giéi han thich hop véi
Grant va #n n6i mot cach quyét do4n khi can thiét. Di nhién, c6 khong thiéu nhing
co hoi dé 1am nhu vay, vi chéng ¢d nhit dinh khéng dém xia dén cac nhu cau va
cam xtc cua cd. Co noéi véi toi: “Toi tro nén hét suc chan nan khi nhan thay tinh
trang thuong xuyén c6 nhirng su khac biét gitra chiing toi. Du cho t6i ¢6 noi vsi anh
ay vé mot cha dé c6 ro rang dén thé ndo di nira, t6i vin khong bao gio c6 thé tin 1a
anh ay sé& c6 thé hiéu duogc day du cic ¥ nghi cua t6i va biét cach dung hoa véi nhau
mot chut”.

Grant tiép tuc thuong xuyén chi trich, dua ra 1oi chi bao khi khong can thiét.
Nhiéu lan anh ta khong chiu 1am theo nhimg yéu ciau Carol dua ra. Tién bac vin
ludn 14 van dé va mic cho nhing nd luc thye su cua Carol chi chi tiéu trong pham vi
ngan quy, anh ta thuong can nhin vé chuyén tién bac. O noi céng cong, Grant
thuong to ra than thién va biét diéu, nhung khi khong c6 mat nguoi ngoai anh ta
thuong noéi véi vo anh 18 ra ¢6 phai lam khac hon. Carol buc tire néi véi toi: “Toi
biét minh khéng du kha ning thay doi con nguoi anh ta, nhung Grant giy ra qua
nhiéu vin d& hon t6i tuong minh cé thé xoay xo dugce. C6 nhirng ngay anh ta that
qua dang! Viéc chap nhan con nguoi anh ta sé 1a sy nd lvc khong nho, ciing nhu dé
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tha tha cho anh ta vé nhitng chuyén sai qudy. Péi ltic anh ta nhu mot nguoi that
ngs ngan!”

C6 lan Carol dé cap dén sy tha tha c6 vé nhu s& budc ¢d phai bé mot sé diéu tin
tuong sau xa nhat cua c¢d, cho nén t6i mudn ndi chac voi ¢b 1a ¢6 van co thé song
thyc voi nhitng niém tin coa minh ngay ca khi ¢ ¢6 tim cach giit sy diém dam vé
cam xuc voi Grant. Trong nhitng cudc thao luin, ching téi phac hoa ra sy tha thir la
gi va nhirg gi khong phai la sy tha thir. Sau day la moét vai y tuéng ma ching toi
theo dudi. Sy tha tha khong phai l1a:

« B0 di cach bay t6 su buc tirc ¢6 anh huong tich cuc
« Cho ngudi khéac tiép tuc c6 thai do khong biét ton trong
« Lam ra vé moi thi déu binh thuong, nhu thé khong cé gi xay ra

Noéi ra nhiing sai quay trugc ddy ma khong dem lai ¥ nghia gi trong khi moi
thir hién gio da tét dep

To ra nhu thé ban 13 nhitng nguoi than thién nhét véi nguoi da 1am diéu sai
quay
« Phunhan su dau kho that sy do nhitng hanh déng sai quay gay ra

Viéc chon tha thir khong c6 nghia 1a hanh dong thira nhan dé cho nguoi 1am sai
quay c6 thém kha ning 1am sai hoic bo khong con giit viing sy tin tuong ciia minh.
C6 thé 1a nguoi tha thir phai nhic nhé cho ngudi kia biét minh van muén c6 thai do
cu xur ton trong va hop tac. Su tha thu la:

« Khong can dén sy dén dap, dic biét 1a khi cac nd luc da dugc thuc hién dé tim
su huong g hoa giai va tro lai dugc tinh trang truéce day

« Kiém ché chuyén la mang nguoi 1am sai quay, di cho cam nghi khong chéap
nhéan c6 vé nhu la ding

« Bo di a0 tuéng la ban c6 thé chi phoi duge cac su lya chon cua nguoi lam sai
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quéy

e Chon cach danh sy vu tién cao hon cho nhitng dic diém nhu long tét va su
binh tinh

« Bo di sy &m anh vé viéc tai sao nguoi lam sai quay lai hanh dong nhu thé

«  Dé cho Thuong dé 1a quan tda cudi ciing vé nhitng hanh dong sai quay cua
nguoi kia

T6i nhic nhimg nguodi nhu Carol 14 sy tha tht thuong duoc chon khéong phai vi
nguoi kia ximg dang duoc nhu vay, nhung vi né tuong trung cho sy quyét tam dé
tam hon duoc tron hao. C6 hoan toan thuc té khi thira nhan 1a cac vin dé cua Grant
c6 thé con tiép tuc xay ra trong nhiéu ndm. Khong phai 1a ltic ¢6 muén ly di anh ta
vi ¥ thire duge rang cai gia cho mot quyét dinh nhu thé c6 thé qua cao, nhat 1a bay
gio ho da c6 bé Ryan. Do d6, sy quyét dinh tha tha cho Grant cua c6 phai c6 duoc
dong co boi sy quyét tAm cé thai do tu trong cua chinh ¢d, duoc thic day boi su that
14 ¢6 muén tré thanh nguoi c6 thai d6 mang ¥ nghia tich cuc nhét c6 thé, du cho
chong c6 khong tham gia vao sy nd lyc nay.

Sw yéu thwong dang khao khat hon con gian

Khi ban chon kiém ché viéc gitt mai ndi cay ding va nhan ra su tha thtr 1a mot su
lya chon hop 1y, thi khi 4y ban can tap trung vao khuynh huéng cao quy hon. Ban
phai xac dinh xem su yéu thuong c6 thé tro nén lan at duoc con gian khong. Phan
dong nguoi ta nhan thay rang dé yéu thuong khi c6 du cic thanh té thich hop,
nhung sy thir thach thye su vé tinh yéu s& dén khi cac diéu kién khong dap ung cac
tiéu chuan Iy tuong ay.

Nhiéu nguoi tie gian tranh né viéc doi phan Gng tic gidn coa ho dé liy su lya
chon yéu thuong, nhu thé ho dang bi doi hoi phai hanh dong nhu mét nguoi nhu
nhugc. Nhung phan tng nhu vay 14 da hiéu lam vé ban chét cia tinh yéu. Diéu co
ban nhat trong tinh yéu 1a nhitng pham chat rat dic biét nhu 1ong kién nhan, sy tu
té, tinh khong kiéu cing. Sy yéu thuong dat 1ong tot 1én wu tién hang dau, ciing nhu
long tu trong. Khong co6 cac dic diém nado trén day cho thay sy nhu nhuoc. Tat ca
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déu chung to c6 tinh than quyét tam.

Chtng ta thuong 1am 1an khai niém vé su yéu thuong bgi viée nghi rang ching
ta phai “yéu” nguoi dang c6 sy bat hoa véi ta. Thir tuong tuong 1am sao mot ngudi
14i xe tai cyc cin lai nghi rang anh ta phai yéu thvong nhitng nguoi dan 6ng thé 15
hoic 16 mang khac truée khi anh ta c6 thé kiém ché con gidn ctia minh. Ching ta
phai cho rang mot khai niém nhu thé s& khong c6 nhiéu anh huong véi bat ctir nguoi
nao ¢ ciing mot gigi voi nhau nhu thé.

Su yéu thuong c6 ¥ nghia nhiéu hon 1a mot cam giac ém 4i diu dang. N6 con 1a
sy cam két c6 thai do biét ton trong nhau va sin sang khong doi hoi nguoi khac
phai c6 cac diéu kién dé duoc chip nhan. Sy yéu thuong dit tinh than khuyén khich
vu tién hon 14 su chi trich va né tim kiém nhiing gi 1a thién héao, ngay ca khi viéc
lam d6 c6 vé nhu khong duoce ty nhién. Tinh yéu khong cé gitr lai nhitng diéu dem
dén su dau kho; thay vao d6 né huéng dén kha ning lam lanh.

Khi t6i néi chuyén véi Carol vé viée danh vu tién cho tinh yéu hon 13 con gian,
cd thira nhan: “Tu 14u t6i d3 nghe noéi tinh yéu c6 nhiéu ¥ nghia hon 13 sy cam
nhan; no6 1a mét su lra chon. Cho dén hai nim trude, téi chiang biét diéu d6 lai kho
kh#n dén thé. T6i van tiép tuc tim nhing sy biéu hién cua Grant khién cho t6i tin 1a
anh ta dang cung di ding huéng voi t6i, nhung hau nhu téi ludn phai that vong.
bay chinh la moét thur thach that su cho ¥ chi cua t6i”.

T6i nhan xét: “Néu cb giéng nhu nhimng nguoi binh thuong thi viée dé cho cac ¥
nghi chi trich cia c6 bién khoi con ngudi minh chiang khé khin gi. Tat ca chiing ta
déu mudn minh dang, vi vay, c6 thé ching ta sé hét sic byc minh khi chip nhéan
khai niém 14 mot sé6 mébi quan hé chang doi ndo c6 thé hoan toan hop nhau”.

Carol nhén thay rang c6 da phai quyét dinh chon yéu thuong, hét lan cai 16n nay
dén 1an khac. Thi du: Mot chu nhat no, dudng nhu Grant 6 trong tAm trang kho tinh
qua muec khi anh ta can nhan vé mot vai quyét dinh ma Carol da dua ra. C6 néi voi
anh ta mot cach khon khéo 14 sy kién nhan cia c6 dang mat dan va ho can phai tach
riéng nhau ra trong vai gio. Cé dung thoi gian nay dé tap trung tré lai chiéu huéng
cam xdc ciia minh va ¢d quyét dinh 12 minh s& khong tham du vao bt cir cude noi
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chuyén nao trong ngay hom dé lién quan dén nhirng 1oi phan nan cua chong co.
Nhu ¢6 tom tat lai vai toi: “To6i ty nhic minh 1a sé dit vu tién cho sy kién nhin va
chiu dung vi t6i tin rang nhimng nd luc yéu thuong nhu vay ¢ loi ich nhat cho moi
ngudi. Toi van c6 thé ty cho phép minh noéi ra mot cach chic chian néu can thiét,
nhung t6i khong mudn bi 16i cuén vao tAm trang cim ghét. Con nguoi cia Grant 1a
vay”. Co chi biét rang d6 1a chiéu chi nhat va c¢6 c6 thé chon 4p dung cic pham chat
cta tinh yéu trong mot vai gio dong ho tiép theo.

Su yéu thuong nguoi khac thuong c6 nghia 14 ban bé qua nhing liac dé dang coi
ré nhau vi ban ty nhic minh 13 khong thé dai dot danh wu tién cho cac tinh nét
khong hay nhat ciia minh.

Nhin nhdn cdi gia cua swy thwrc cao

Ngudi ¢6 tim cach nén con gidn coa ho lai bang sy tha tha va chip nhan s& nhan
ra rang ho chi c6 thé thanh cong khi tAm trf ho vuot 1én trén duoc sy boc 16 cam xtic
tho 15. Kha ning ¥ thuc va sy sang sudt duoc danh gia cao hon nhiing con tuc gian
béc dong. Nhitng nguoi thoat khoi cai bay cua con gian déu l1am nhu vay khi ho liéu
trude xem minh muén 12 nguoi nhu thé ndo va ban than ho mudn ddi xtr nhu thé
nao. Sy suy nghi chin chin, ch khong phai hanh dong mu quéng, 1a yéu t6 dan dén
sy thay doi.

Nhitng nguoi nhu Carol ¢é ging dwa ¥ thue cia ho vao viée dau tranh véi con
gian, thi ho thuong trai qua ca su cru chuéc 1an 161 nguyén rua. Su ciru chudc thé
hién duéi hinh thai cta 1ong tu trong khi ho nhan thiay minh dang c6 trach nhiém
thich d4ang cho chiéu huéng cam xtc cta chinh minh. Sy nguyén roa xay dén khi ho
nhan thay nhitng nguoi c6 ¥ nghia trong cudc song ciia ho khong ¢ cling mong
mudn tré nén c6 ¥ thae va c6 trach nhiém nhu ho. Piéu nay khién cho ho c¢6 cam
gidc nhu thé cudc song cua ho dién ra don doc mot minh va khong thé tréng mong
vao nguoi khac chung phan chia sé trdch nhiém ning né trong méi quan hé cho
duoc cong bang. Ho dau tranh dé chip nhén sy that 13 nhiéu nguoi khong miy dé y
dén hét cac truong hop xtr sy khong hay nay dén truong hop xu 1y khong ra gi khac
ma chang ban tAm suy nghi vé cAch 1am thé ndo dé giai quyét cac chuyén rac réi. Ho
thuong tu hoi khong biét minh c6 thé 1am cich nao ép budc ngudi khong co ¥ thire
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tro thanh biét suy nghi hon, chin chin hon va biét hoc hoi dé tao ra cac sy thay doi.

Pa c6 lan, Carol noi véi toi: “Trong mot vai nim dau chung song véi nhau, t6i cb
gang noi chuyén voi Grant vé nhitng cAch ma ching toi c6 thé 1am dé cai thién moi
quan h¢, va dic biét 14 cach ching téi c6 thé giai quyét chuyén xung khic ma khong
bién no6 thanh sy két thdc bi tham. Téi kéo anh ta theo t6i dén gap chuyén gia tu
van va toi ding ky du cac cude hoi thao vé hon nhan va tdi doc nhitng cudn sich giai
thich cAch chiing t6i c6 thé tao ra nhiing thay d6i dé cudc séng tét dep hon. Cudi
ciing, t6i thoi khong thic giuc anh ta nira va t6i khong con mong cho nhiéu hon
nira. Tuy vay, bay gio ching t6i c6 mot dira con va toi van dé dang c6 thé noi gian vi
toi biét cudi cling su tho 156 cua anh ta s& 1am anh huéng dén con trai cia chiing toi
va toi kho long chiu noéi ¥ nghi d6”.

Tb6i cam thay khong hay cho Carol khi t6i lang nghe nhitng méi ban tAm cua co;
t6i biét ¢6 cam thay bj don doc vi Grant khong chiu hop tac véi ¢d trong su nd luc
tiép thu cach xir sy c6 anh huéng t6t cho méi quan hé. Cé biét viée ching t6i nhan
manh vao sy chip nhan va tha th 13 con duong t6t nhat néu ¢6 mudn lam ngudi di
nhiing con tuc gidn béc déng cua minh mot cich thanh coéng; c6 chi mong sao it
nhit Grant c6 thé chiu nhin duoc phdn nao .

T6i ngdm nghi: “Cé dang dau tranh voéi mot van dé thuong xay ra trong nhiéu
mdi quan hé. Du @6 12 mét cuée hon nhan ma ching ta dang xem xét, nhung cling
c6 thé 1a cAc mbi quan hé trong pham vi dong ho gia dinh séng gan giii, mot ban
dong nghiép hoic tinh ban, moét van dé pho bién thuong nay sinh. D6 13, mot nguoi
cho thay ban than nguoi 4y san sang 4p dung sy hiéu biét siu sac trong khi nguoi
kia tiép tuc pham sai 1am ma khong chiu sta doi ban than va to6 ra khéng cé nhiing
quan tam dic biét dé hoc hoi diéu gi mai hoic c6 ich”.

Co néi: “Diéu d6 mo ta chinh x4c nhiing gi t6i dang phai duong dau. Viéc khién
cho Grant tr¢ nén biét tu xem xét dén ban than thi chang khac gi budc phai lam
mot viée qué stre minh! Diéu d6 sé khong xay ra”.

Nhirng nguoi nhu Carol xir sy véi y thire cao hon nhirng nguoi ¢ cing hoan canh
v6i 6. Ho c6 thé cb thiic giuc nguoi kia phai thay d6i. (Viéc ndy cd thé sé khong cb
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tac dung, nhung 1a mot su lva chon). Ho c6 thé thoi khong c6 kiém ché con gian cua
ho thich d4ang va quay tro lai kiéu tte gian té hai hon. (Viéc nay ciing khong co tac
dung vi sé& chi khién cho ho din siu hon vao tinh trang réi rim). Néu ho khong co6
thé tién t6i sy cAn bang giira tinh trang quyét doan va tha thu.

Tbi néi voi Carol vé cac su lya chon nay. “Phan dong chting ta mudn thay nhiing
thanh qua cu thé, vi vay chiing ta dé bi cAm dd quay tré lai con gian khi cho minh 1a
ding. Néu cb chon tha thtr cho Grant, thi phan thuéng cia c6 14 & tAm hon cha
khong phai bén ngoai va ¢6 huéng dén mdi quan hé voi anh ta bang viéc biét duoc
12 minh dang tao dugc sy nd luc 16n hon. C6 ¢6 nhim dén diéu d6 khong?”

Carol suy nghi can than vé van dé ma chting t6i dang ban. Piéu do6 khién cho toi
danh gia cao su quyét tAm cua cd va cb tra 1oi cau hoi cua t6i that ¥ nghia. C6 noi:
“T6i phai thtt nhan 14 minh muén dugce dén bu cho nhitng su lya chon tét dep cua
minh, bang viéc bt chong toi to ra coi trong nhitng nd lyc cua t6i va bang viéc 1am
cho anh ta tré nén nguoi chung phan véi téi trong viée cAn bang cam xtic”. Roi co
no6i thém: “T6i biét diéu d6 khong xay ra ngay duoc, nhung t6i ¢ thé noi rang toi
mudn minh nhuan nha hon khi t6i bé chuyén ttc gian va chap nhan chinh con
nguoi anh ta. Néu d6 1a phan thuéng noi tAm ma 6ng dang néi dén, thi tAm tu toi
c6 thé phan ndo man nguyén”.

Carol ldy 1am mumng vi ¢d ¢d dau 6c tinh tuong c6 thé hiéu dugc nhimg khai
niém gitp cd kiém soat dugc con gian. Du ¢6 khong nhan duoc day du diéu cd6 mudn
trong méi quan hé voi Grant, nhung c6 tu nhic minh 1a viéc chon tha thir s& tét dep
hon viéc gitr mai con gidn khong mang tinh xay dung.

Bic bé sw thiic giuc hiém khich

Mot ngdy no Carol dén budi tu van va rd rang 1a c6 rat khong vui. Ngay khi
ching t6i di b trong hanh lang din dén viin phong, ¢ bit dau ké cho t6i vé mot
chuyén xay ra gan day khi me c6 c6 thai d6 nhu mot ba gia tu cao tu dai. Hoi nhém
nguodi 1én ¢ chiée ghé phia trude, nhimg 10i tac gian tudn ra khi Carol ké cho t6i
chuyén da xay ra: “H6m qua me t6i dén thim nha va dang ldc t6i hét stce gay can
v6i Grant. Anh ta 6 mot trong nhimg tAm trang ho nghi, tir chéi hau nhu moi th,
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cho nén thuc sy t6i dang co gitr diém tinh. Gan diy me t6i khong nhu lam vay,
nhung 1an ndy me t6i nam lay co hoi dé phé binh moi thi t6i 1am sai quay, nghia 1a
ba dang dung 1oi 18 @& cham choc t6i. Piéu d6 nhic toi vé tat ca nhimg lan ba chi
trich t6i khi con bé va cich ba hanh dong nhu thé ba 1a ngudi duy nhat trén hanh
tinh nay biét duoc diéu hay 1 phai. Téi khong thich diéu do khi ba thuong co kiéu
coi thuong nhu thé va tdi sap stra quat vao mat ba”.

“O, 6 da lam vay?”

“Khong han thé, nhung t6i da bao ba 1a toi dang gap mot ngay khong hay va toi
can cb dip thich hop ndo dé. Ba hiéu ¥ va vé sém hon du dinh. Tién si Carter, t6i
mudn dén gip ba va noi cho ba biét rd va qua quyét 1a ba da 1am hong cudc doi toi
hét 1an nay dén lan khac nhu thé ndo. Toi rat mudén nhic ba 13 t6i gap phai mot vai
ngay kho chiu ¢ dau d6, nhung khi tdi con con géi, moi ngay ddi véi ba déu 1a ngay
khé chiu. Ba 12 ngudi 1am kho t6i khi t6i con nhoé va té6i muén ba biét rang ba hoan
toan khong cé quyén vao nha ¢6i dé noi voi téi nhu thé téi bi bude phai séng theo
cic nguyén tic ngé ngan cua ba ma khong bao gio ¢ tac dung véi ba khi ba ¢ vao
tinh trang cua t6i”.

Carol c6 1y do @ cam thay tac gian me minh khong? Theo nhiing gi c6 4y ké véi
t6i, duong nhu c6 cam thay bi xtic pham boi nhirng 161 chi trich cia me minh va néi
nhitng 16i chi dan khong ddng ldc. Toi khong ché trach Carol vé viéc c6 mudn giir
pham gi4 cia minh va c6 1& c6 da 1am diéu phai 1& khi ¢6 ta néi véi me minh 13 c6
can c6 dip thich hop. Pay 12 mot thi du thich hop vé con gian c6 tinh quyét doan
can phai dugc bay to.

biéu khién t6i quan tAm vé con gian cua Carol 13 viéc muén dé sy hiém khich
boc 16. T6i tin sy tét dep c6 thé dén khi nhitng ngudi nhu ¢ iy noi thing thin véi
ngudi khac vé nhitng ton thuwong xay ra trong cich doi xu cia mdi quan hé. T6i da
chung kién tan mat chuyén 1am lanh c6 thé dat két qua nhu thé nao khi cac c4 nhan
bi ton thuong sin sang boc 16 nhitng su ton thuong truée ddy nham mue dich khép
lai chuyén nguoc dai va xung khic trong qua kht. Tuy nhién, t6i khong cam thay
Carol muén néi chuyén voi me vé qua trinh truée day cua ho c6 nhimng 161 qua tiéng
lai gAy that vong. Carol bi tén thuong. Piéu nay khién c6 muén 1am me c6 bi ton
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thuong. Hau nhu mot dong co nhu vay khong bao gio dem lai diéu gi tét dep.

Sy hiém khich tuong trung cho mot kiéu tte gian thuc chit vira nham gay hau
qua ton thuong 13n 1am nhyc. Mot s6 hanh dong (t6i 4c, nguoc dai, tha doan tho bao
va vb trach nhiém) dung tng hinh thuc gy hau qua ton thwong, nhung con gisn
no6i chung khoéng giai quyét dugc gi néu di kém véi mong mudn 1am nhuc. Néu su
cong bang doi hoi phai chiu hau qua bi ton thuvong, danh phai chiu nhu vdy, nhung
nguoi tie gidn khong duoc loi ich gi néu gitt mai tAm trang hiém khich.

Su that vong cua Carol voi me ¢6 14 mot minh hoa tot cho thay viée can phai phat
huy tinh quyét doan va c6 1& tham chi can nd luc dé cap dén cac van dé trong qua
khtr nham muc dich tao ra mét c4i nhin méi vé nhau. Tuy nhién, néu Carol voi va
xtic pham dén pham gi4 ctia me minh, thi c6 sé& chi tiép tuc gitt mai chinh thai do c6
bat 16i me minh ma ba da 1am nhu vay.

T6i mudn Carol nham dén mot diéu gi @6 cao quy hon nhiing gi c6 da nhan duogc
khi con 1a mot ¢ gai bi ton thuong. Cé thé giam bét mot phan dau khé cua minh
khi ¢6 nhan ra nhimng sai trdi ma me c6 gy ra dé réi c6 cé thé nhan ra duoc nhitng
su lya chon stra doi tot hon va riap tAm thuc hién ching. Thi du: Carol va téi nédi vé
nhiing pham chat ma c6 muon me c6 da to ra trong thoi nién thiéu cua minh. Carol
néu 1én nhitng dic diém, chang han nhu, sy cam thong, sy kién nhin v mém déo
ma sé& tao ra su khéc biét tich cyc trong gia dinh lic ¢6 con bé. Khi ay t6i yéu cau
co: “Khi c6 thiy me minh hanh dong nguoc lai véi nhitng pham chat tot dep nay,
viéc dit ra cac giéi han va khong chiu dé bi 16i kéo vao kiéu nay sinh thém dau su
kho so s& 1a biét 18 phai. Mot khi didu do xay ra, thi ¢ c6 thé xac dinh 14 cudc séng
cta co sé tro thanh mot minh chung séng dong cho mot 16i séng dep hon. Su diém
dam cua c4 nhan, cha khong phai sy o4an ghét, 1a 161 tuyén bd cao quy nhat ma cod
tin vao nguyén tic xir thé cua chinh minh. Bing cach vuot qua sy cam dd chén ép
ngudi déi dich, c6 c6 co hoi tét hon dé huong su binh yén c4 nhan va anh huéng cua
cd doi véi nguoi ddi dich co6 thé gia ting”.

Viéc giir mai 1ong oan ghét chic chin phai bi rang budc véi con gian sau xa hon.
Su tha tha cho nguoi 1am sai quiy khong c6 nghia 1a bo qua chuyén ho giy ra hau
qua khong thich dang, nhung don gian 1a su rap tAm huéng tsi cudce séng khong
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phai lap lai mai nhirng sai 1am moi moéc tir trong qué khr. Ngudi chon su tha tha
thay vi sy hiém kich, ho boc 16 su quyét tAm cua minh theo cich sau: “Téi da biét
rang khi minh tap trung qua muc vao chuyén tra dlia nhimg hanh dong sai quiy cua
mot ai, tinh cach coa téi bi choang ngap mdi oan han dén do téi tro thanh chinh
loai ngudi da tao cho toi sy tie gian. T6i khong mudn tro nén ngudi gia nhan gia
nghia, nén diéu d6 c6 nghia 1a t6i can néu guong vé thai do cu xr ma t6i dang doi
hoi tir nguoi kia”.

Thira nhin ban ciing can cé sw tha thir

Nguoi duy nhat thue sy ¢ quyén khéng tha thir 1a nguoi khong bao gio pham
sai trai. Khuynh hudng sai 1am bam sinh cua con nguoi 1a nhéan t6 cAn bang rat tot
dé ngin chin mot nguoi nhat dinh giir thai d6 cho minh gioi hon nguoi khac. Viée
lam sai quay cua t6i duong nhu c6 thé khong qua dang nhu sai quay cua ban, nhung
sy that 14 t6i pham sai 1am c6 nghia 13 t6i khong bao gio ¢6 du kha ning qua khach
quan dén do toi co thé dua ra su xét doan ngudi khac chuan xac. Chinh sy ¥ thue
nay la nguyén nhan cua 1oi chi day cta nguoi theo Thién Chua gido: “Pung xét
doan, kéo rdi ban bi xét doan”.

Viéc thira nhan nhu cau duoc tha thir cua chinh minh c6 thé khéng phai dé dang
vi ban khéng muén nghi minh ciing thap kém nhu nguoi cin duogc ban tha tha. Toi
no6i voi nguoi dang phai vat 16n voi van dé nay 13 dung xét doan ai tét hon hay sai
xau hon 14 khon ngoan nhat. Méi ching ta déu bi anh huong boi nhirng nhén t6
khac nhau vé méi truong, qua trinh ban than va sinh hoc dén ndi gan nhu khong
thé x4c dinh chinh x4c ai tét lanh va ai khong. Thay vi thé, t6i cho biét su chon lya
kiém ché viéc t6 ra tét hon nguoi pham sai 1am 14 yéu t6 can thiét, néu khong vi ly
do nao khac hon 1a khién cho nguoi tha tha khoi bi rang budc vé mit cam xdc véi
nguoi da gay ra sy ton thuong.

Carol va t6i ndi vé su that 1 sy tha tht c6 thé 1a mot yéu t6 chinh dé giit con
gian cua c6 dugc can bang: “Thuc su ¢d ¢d cic Iy do chinh dang dé cam thay kho
chiu khi ¢6 diu tranh véi van dé dang dién ra thé hién su vo6 cam coa chéng va me
c6. Tuy nhién, t6i cho 13 néu nhu t6i ndi chuyén véi mdi nguoi ho vé nhitng méi
tuong quan cua ho vai ¢d, ho sé c¢6 thé dan ching cac chuyén xay ra khi ho cam thay
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nguoc lai ho nhan dwoc viée déi xir thiéu kinh trong ¢ ¢d”.

Co 4y néi: “Ong dang nghi ding. Ching gidu gi trong nhing lac thit vong, t6i c6
thé da no6i hay 1am nhitng diéu khéng dem lai chidt ¥ nghia ndo. Nhung doi lac, toi
c6 thé cuong diéu va cuc cin”.

Tb6i hoi c6 ay thich duoc déi xir nhu thé nao khi pham sai 1am va cd dap ngay:
“T6i mudn dwge tha thi”. Rdi ¢6 cudi va hoi: “Ong dinh cho t6i cau noéi 1 ‘Hay 1am
cho nguoi khac nhitng gi ma ban muén nguoi ta Iam cho minh’ phai khéng?”

“A, t6i khong nghi can phai nhu thé vi 6 da biét nam long ciu d6 roi”.

Ban biét minh cam thay kho chiu dén thé nao khi nhitng nguoi khac khong chiu
tha th(r cho ban vi nhirng viéc 1am sai 1am va ho t6 ra mién cudng phai chap nhan
ban. Ban ciing biét rang khi ban tim dwgc su tha tht va chip nhan, ban c6 ¥ sin
sang bay to tinh than hop tac hon véi nguoi thé hién diéu d6. Viéc danh gii cao cua
ban vé hanh dong tha tha cé thé tro thanh nhan t6 giy dong co thic day ban dé
dang tha thir cho nhiing nguoi da gay 16i 1am voi ban.

Sy tha thtr 1a mot qua tang duge dem cho, tu do lya chon ma khéng c6 diéu kién
kém theo. Mic du sy tha th¢r thuan tay duoc thuc hién ma khong doi hoi sy dén
dap tir nguoi tiép nhan, cac vién tuong vé mot bau khi hop tac ting 1én mot khi su
tha thi dugce ban ting. Nhirng nguoi tie gian tim sy khuay khoa khoi nhirng trai
nghiém dau thuong, cling nhu d6i khi ho thay rang tinh quyét doan thich hop cé
thé phat sinh sy huéng tng mong mudn, vi vay ho cling c6 thé biét rang sy tha tha
tao ra cAc mdi quan hé duoc cai thién.

Du cho ban khong nhan duoc day du nhitng gi ban da cho di, ban van ¢6 duogc
nhiéu loi ich vi sy diém tinh mang lai két qua 1a phan thuong xtng dang hon nhiéu
so vé1i tinh trang cir vedng mai vao trong cai bay cta con gian cua ban.

Nhan xét ca nhan
« Trong nhitng truong hop nao ban xem la minh c¢6 thai do ca quyét, réi méi

biét chic duoc 1a diéu do khong dat duoc cac két qua mong mudn? Ban cin tha tha
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cho ai trong cudc song xa hoi cia minh?

«  Trong nhing truong hop nao ban c6 thé bi 16i cudn cho rang viéc gitr mai
tAm trang cay dang 1a dang? Tai sao sy tha th hay chap nhan 1a sy lya chon tét
hon?

« Ban d3 c6 quan niém sai 1am gi vé ban chat cua sy tha tha? Lam sao ban c6
thé biét duoc su tha tht 13 sy biéu hién cua stc manh cht khong phai 1a su chiu
thua?

« Ban tin ¢ diéu gi vé quan niém sy yéu thuong thi ddng mong muén hon su
tirc gian? Sy tin twong nhu thé huéng dan ban nhu thé ndo khi ban dé tAm dén su
tha thir cho nguoi khac?

«  Dé tha thu, c6 thé ban phai chap nhan 14 nhimg nguoi khac sé khong danh
gia cao hoic tham chi khong nhéan ra 1ong tét ¢ su nd luc cua ban. Cach nao hay
nhat dé xir sy v6i kha niing nhu thé?

« ROt cudc tai sao sy oan han lai ¢6 hai cho chat lugng cudc song cua ban?

« Trong cac trudng hop ndo ban can duoc tha tha? Viée § thirc vé nhu cau nay
gitip ban ra sao khi ban x4c dinh c4ch dé kiém ché con gidn ctia minh?
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13

TINH CACH CUA NGUOLI
BIET KHAC PHUC

Mot ngay thiur hai trong phong an trua ¢ bénh vién, mot bac si t6 ra dang ¢ trong
trang thai kho chiu. Thay vi tham gia vao cuoc tan gau thin mat véi cdc nhén vién
khac, ong 0 ri va im lang. Vé khé chiu duong nhu hién mai trén nét mat va ong ta
c6 nhitng 16i nhan xét coc 1c. La mot nguoi hAm mo bong d4 cudng nhiét, 6ng da
du mot tran béng d4 cua truong dai hoc trude do6 hai ngay va doi cua 6ng bat ngo
thua. Ong ndi mét cach thit vong vé ké hoach choi khéong dep dugc céc cac trong tai
két hop dan xép va 16i choi kém coi coa cac cau thu. R rang 1a theo danh gia cua
ong, ngay hom do6 12 mot diéu bat hanh va da khién cho 6ng chang con cam thay
duoc gi 1a tét dep. Y tuong “Hay dé cho toi yén” hién rd noi con ngudi 6ng.

Cung lic @, mot bac si khac lai té ra kha than thién va vui vé. Ong néi nhiing
diéu tich cuc véi c4c can bo nhan vién va 6ng khong sao ngét dugce vé mit tuoi cuoi.
Ong ciing da di xem tran bong da vao ngay tha bay truge. That ra, d6 cling chinh 1a
tran ddu ma vi béc si kia da dy. Ong noéi vé tran dau rat hay, khen ngoi cac trong tai
va ro rang 1a da 1am cho phén chén béi sy kién 14 doi boéng xuat sic nhat da thing.

Hai nguoi da cung tham du moét sy kién nhu nhau, tuy vay phan tng cam xtc
ctia ho khac nhau rat nhiéu. biéu d6 da xay ra thé ndo? Di nhién mdi nguoi trong sé
ho déu c6 vii cho doi cia riéng minh va phan tng cia ho da phan 4nh ty sé6 chung
cudc cua tran ddu. Pang no6i hon, cic cam xtc riéng ré cua ho cho thiy 1a mdi nguoi
ho c6 mot hé théng sang loc trong dau 6c khac nhau, thic day ho giai thich sy kién
theo cach cia riéng minh.

Du ban c6 y thuc vé diéu d6 hay khong, trong mdi truong hop dau 6c ban siang
loc céc su kién va cho ban biét cach dé phan tng. Su sang loc d6 bao gom thai do, su
vu tién, thanh kién, trai nghiém truée d6, nhu cau, khat vong va sy trong doi. Doi
ltc sy sang loc 4y cho ban biét huong ung véi sy nhiét tinh, nhirng ltc khac lai chan
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ngan. Su sang loc trong dau 6c ban c6 thé cho ban biét minh nén cam thiy budn
hoic dé phong hay né c6 thé thic day cc cam gidc man nguyén.

Vi ban chat chu quan cua cic thanh t6 chu chét trong sy sang loc cua dau 6c nhu
thé, khong chic chin 1a n6 s& giy ra phan tng cam xtic lanh manh, chin chin hay
6n dinh. Trong thyc té, vin dé cia con gidn giy ton thuong cho thiy ré 1a mot sb
ngudi vudng phai tAm trang kho chiu vi hé théng thAm nhap vao dau 6c cua ho
khién cho ho tuéng rang thé gioi 1a mot noi gay go va cach duy nhat dé phan ung lai
v6i su kich thich nay 1a bang quyén hanh, sy ngang buéng, cAc bién phap tra diia
hoic rat lui. Trong cach phan tng ay c6 thé cd lién can dén 16i suy nghi khéng dén
noi, tuy vay hé théng sang loc cua dau 6c c6 thé qua gay gat dén do no6 khién cho
mot ¢4 nhan boé qua 1y tri va phan tng lai theo mot cAch ma cudi ciing giy ra nhiéu
van dé hon 14 giai phap.

TAm trang bé tic

Khi nguoi ta c bi vuéng vao con gian cia chinh minh, chic chian ho ngdy cang
boc 16 16 cAch cu xtr bi bé tic voi nguoi khic va khong thich tng véi hoan canh. TAm
trang bé tic c6 thé duoc dinh nghia 1a khuynh huéng giai thich cac su kién bang su
bi quan va thién can, din dén c4ch phan ung cing thang hoic cam xtic dé bi suy sup.
Nhitng nguoi cir tiép tuc bi bé tic khi dau 6c cho ho biét thé gigi toi té va khong
dang tin. Ho dwa ra bang ching vun vit vé cac truong hop da tré nén khong thuan
loi dé bao chita cho chinh minh 14 tai sao ho ¢6 Iy khi phan tng véi méi truong
chung quanh mét cach cay nghiét hoic @ phong.

Hay nh¢ lai Carol, mét nguoi me tré da khong con danh thoi gian cho su nghiép
ctia minh dé ¢ nha véi dea con trai nho bé coa c6. Hau hét nhimg nguoi giap c6 s&
cho riang c6 lac quan va vui vé, dya vao tinh tinh than thién va biét quan tAm dén
ngudi chung quanh cua c6. C6 ludn ludn vui khi duoc gan giii v6i ban bé va cude
song cua ¢d voi tu cach 12 ngudi me chic chin cho ¢6 nhiéu co hoi dé quen biét céc
phu nit khac ciing c6 16i séng nhu minh.

Du c6 thai do lac quan hy vong, nhung ¢6 thuong hay dé buc minh va tinh trang
gy ra sy kho chiu trong khi giao tiép v6i me va Grant, chong cé. Lic con nho, qua
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thuc ¢6 ¢b 1y do dé cam thay tire gian me minh vi qua trinh séng trude cta ho c6 1oi
qua tiéng lai khong hay va viée xir su chuyén xung khac khong tét. Ciing vay, co
ciing c6 thé bao chita cho su tire gidn cua minh d6i voi Grant, dua vao thai do chi
trich va tinh nét khé khin coa anh ta trong méi tuong quan cam xtc véi cd. Khi t6i
va ¢ ban luan vé cach xu sy con gian bang sy quyét dodn mang ¥ nghia tich cuc va
tao ra cac gioi han trong méi quan h¢, t6i nhan thiy Carol c6 thoéi quen gian lau
ngay ca sau khi c6 vé nhu chuyén giai quyét iy da to ra co tac dung tét.

Chang han nhu, mét ngdy cudi tuan no, cd cam thay Grant khong con dugce nhu
cii khi anh lai bat dau c6 nhirng théi quen 1am ho mét di thoi gian gan giii véi nhau.
Anh ta chi dap lai coc 16¢ va c6 vé nhu hoan toan khong quan tdm dén nhing tha
ma Carol da phai noéi ra. Bang giong thich hop, c6 néi dén thai do cua anh va bay to
hy vong 14 anh ta s& bo cai tat tho o ndy va ciing véi ¢d tao cho ngly cubi tuan cua
ho thanh mot ngdy nghi vui vé va thu gidn. Pé té sy tin tuong cua minh, Grant da
nhan 1oi ¢6 mot cach vui vé va da nd luc thue sy @é tao duoc sy hai hoa.

Mot vai ngdy sau, khi Carol néi véi toi vé thoi gian ho gan gfii vi nhau, ¢6 nhan
dinh: “Du tAm trang cia Grant c6 thay doi kh4 hon, nhung t6i thay chinh minh
phai vat 16n véi tinh trang kho chiu trong suét ngdy nghi cudi tuan con lai. Piéu
1am t6i buc boi 14 da phai yéu cau anh ta to ra chu ddo. Duong nhu chi ¢6 cach duy
nhat t6i c6 thé 1am cho anh ta tré nén nguoi biét diéu 1a phai noéi thang diéu do ra
v6i anh that 6 rang. Anh ta da 1a nguoi truong thanh roi ma! Tai sao anh iy khéng
thé 14 mot nguoi biét dam duong ma khong can phai thic giuc nira?”

Carol phan ung véi mot hoan canh tiéu cuc bang tinh quyét doan va diéu d6
mang lai céc loi ich tich cue. Tuy vay, c6 tiép tuc phai vat 1on véi con gian trong tAm
trang phai don nén. Diéu gi dang dién ra? Hé théng sang loc cua dau 6¢ méach bao co
1a khong thé bang 1ong voi 16i phan ung cua Grant vi ¢6 biét rang thai do d6 khong
cho thiy moét tinh trang hai hoa v4i nhau day di va 1au dai. Dua vao tiéng tim trude
day cua anh, c6 biét tinh trang sta d6i cho hai hoa cta anh chi 1a tam thoi va co6
nhan thiy trudc ndi that vong trong tuong lai ciing sé chang khac gi tinh hudng
hién tai. Piéu quan trong hon 1a tAm tri c6 dang mach bao c6: “Anh 4y da 1am nhu
vay voi t6i qua nhiéu lan. Téi khong thé tiép tuc chiu nhu vay nira. That qua kho”.
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Cam giac bi bién thanh nan nhin

TAm trang bé tic cua Carol khién c¢6 nhan lay vai tro 1a mét nan nhan. Mic du ta
c6 thé hiéu dugc 14 ¢6 cam thay lo ngai va béi rdi vé chuyén co6 phai trai qua nhing
nim thang cé 1am thé nao dé phan tng lai suy nghi cia nguoi khac, nhung c6 da bi
4m anh vé chuyén phai hung chiu sy bat cong trong hoan canh khoé khin cia cudc
song dén mirc ¢6 khong thé gifi bo cam giac gy thém tam trang kho chiu cho minh.

Cam giac bi bién thanh nan nhan 14 mét trai nghiém thong thuong cia nhiing
nguoi tire gian. “Hay xem anh da 1am gi khién cho cudc doi toi phai khén dén” 13 1oi
phan nan ma ho thuong bat nguoi kia phai ganh chiu. Trong nhiéu truong hop, su
xtic pham va chuyén buc boi 13 ¢6 co s6, vi thé viée cho ring nhitng ngudi cam thay
tire gian do su dbi xtir khong tot cia nguoi khac dé dén ndi ho bi mat cAn bang vé cam
xuc la khéng hoan toan ding. Mot nan nhan dwoc dinh nghia 1a nguoi phai hung
chiu dau khé, bi tén thuong hoic bi thiét thoi qua dang. Chic chin, trong nhiéu
truong hop giy ra tire gian, nguoi chiu dyng con gian muén dung 1én phan déi 16i
doi xur toi té 1a ddng.

Carol c6 thé nhé lai nhiéu lic khi Grant chi trich gay gat, tho o hoic to ra khong
dang tin cay. Doi khi, anh ta that nho nhen trong cach dbi xir véi c6. Ciing vay,
Carol c6 thé ké vé vo sé 1an trong qua kht va hién tai, khi cha me ¢6 chang c¢6 hanh
dong gi dé tng ho co. Pic biét 1a me 6 c6 thé hay cii 1y va ba thuong khién cho
Carol cam thiy phai ling ting bai viéc ba khong sin sang té ra mém déo hoic danh

cho ¢0 su an can.

Carol c6 phai 12 nan nhan khong? Theo dinh nghia 14 c6. Chic chin c6 da phai
chiu kho s@, ton thuong va thiét thoi qua mire binh thuong. Theo ding nghia nhu
thé thi 6 c6 1y do thich hop dé tré nén quyét doan, giai thich cic nhu ciu ctia minh
mot cach 16 rang va dua ra cac diéu kién khi can. Tuy nhién, trong cudc tu van,
chiing t6i thao luan cich c6 sé phai than trong khong dé cho cam gic bi bién thanh
nan nhan cua minh tré thanh quéa chud trong dén cam xtc, dén d6 c6 khong con du
sang subt dé vuot qua noi con gian ctia minh mot khi né tréi day.

Mot sé nguoi bién tinh trang phai chiu hy sinh cta ho thanh tAm diém dang luu
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¥, dwa ra sy nhan manh qua dang vé su kho so cua ho. Ho c6 thé phong dai con gian
ctia minh cho dn khi né tré nén su gian dir khong thich dang hoic tinh trang kho
chiu day dit mai va tinh cach coa ho c6 thé bi chi phéi qua muc boi nhu cau mubn
cho nguoi khac biét 1a ho sé khong bao gio phai chiu nhitg cam xtc bi ton thuong
nira. Hodc 1a ho boc 16 con gian qua gay gat hoic thuong xuyén déi dau véi nguoi déi
xtr khong tot hoic trit con gian cia minh vao nhitng nguoi khong c6 lién can truc
tiép dén viéc bién ho thanh nan nhan.

Trong mot ngay mirng 1&, Carol & nha mot ngudi ba con, lace iy me ¢6 dua ra loi
phé binh chi trich vé mot chuyén kha nho nhit. Ptng 14 16i phé binh 4y 1a khong
can thiét, nhung cling dugc coi nhu v6 thuong vé phat néu da cd thé 1am ra vé
khong biét dén. Trong mot ltc, Carol ling thinh byc bdi vé chuyén thiéu nhay cam
ciia me co; roi chang noéi chang rang, c¢6 ra dau cho chong va con trai minh budc ra
hién trude nha nguoi ho hang. Cho ho biét 1a da dén ltc phai vé, gia dinh 14i xe bo
di ma khong hé néi mot 1oi voi nhirng nguoi khac.

Carol da 1am cho minh tin 13 me c6 sé 1am cho thoi gian con lai cua chuyén di
mirng 1& tro nén phai kho sd, cho nén con gian cua c6 da thic giuc ¢6 dwa ra phan
tng trude. Ngay thoi diem @6, c6 khong chi té ra nhu mot nan nhan ma con 1a mot
nan nhdn thwe sy . CO qua tap trung dén kha ning phai chiu kho sé qua su anh
huong ctia me c¢6 dén d6 c6 khong thé kiém ché con gian. Thyc ra trong nhiing
thang trude, chuyén nay da xay ra va me c6 da cd sy tién bo khi ba cho thay ba chiu
tiép thu phan nao nhimg sy quyét doan cua Carol. Tuy thé, that kho dé co trat bo
tinh trang bién minh thanh nan nhén vi né da khic ghi vao ¢6 su buc tire trong qua
nhiéu nim thang.

Thai do cta ngwoi cé6 dau 6c chi bai

Song song v4i van dé bién minh thanh nan nhén 13 mot thai d6 cua sy bai hoai
trong ban than nguoi tirc gian va vudng vao trong tAm trang bi bé tic. Tu tuong chu
bai c6 thé duoc dinh nghia 13 tAm trang v6 vong, n6 dan dén su yém thé, sy cay dang
hoic tinh trang tinh than suy sup. C6 thé c6 su nd lyc dé vuot qua cac van dé, nhung
r6i cling lai that bai. “Ai quan tAm?” va “C6 ich gi?” 1a nhitng 101 thuong duoc nhing
ngudi mac phai tu tuong chu bai néi ra.
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T6i nho lai 1an noéi chuyén voi mot nguoi dan dong doc than ¢ @6 tudi ngoai bén
muoi da khong thoa duge udce vong trong cdc mébi quan hé quan trong trong qua
khir. Cha anh d3 bo roi gia dinh khi anh con ¢ tudi tho 4u va chua bao gio dng mot
vai tro ¢6 y nghia nao trong cudc doi anh khi anh 16n 1én. Trong nhirng ndm hoc
dai hoc, me anh tai hon va chuyén sang mot bang khéc, tro nén it gan giii v6i anh.
Anh lap gia dinh, r6i vo anh lai ngoai tinh véi khong chi mét nhung dén hai nguoi
dan 6ng. Mot sé ban bé xa lanh anh va anh 1am cong trong nghé thanh toan héa
don, mot nghé budn té chang tao ra duge may hao hung hoic thach thue.

Khi nguoi dan 6ng nay ndi chuyén véi toi, anh cho toi biét 1a anh dang tim hiéu
mot phu nit d@ hai ndm nay va khong thé tim duoc khuyét diém nghiém trong nao
& 6. Co ta tu té, chung thily va c6 trach nhiém. Tuy vay di c6 nhitng dirc tinh tich
cue, nhung anh van thuong cd thai do kho chiu va c¢6 thuong hay phan nan vé
chuyén anh ngdy cang u rii va c6 tAm trang bat thuong. Anh giai thich véi t6i: “Noi
thang ra 1a t6i sg yéu co ay. Mic du c6 dy cho thay 1 d6i xur tét voi toi. Toi cho rang
t6i da qua quen véi chuyén thay cdc méi quan hé tan vd dén ndi t6i hién chi nghi
rang diéu d6 roi cling sé xay ra tham chi ca khi c6 bang chung cho t6i biét diéu toi e
ngai la khéng diung”.

Tu twéng yém thé 1a mot dic diém noi bat ¢ nhiig nguoi c6 dau éc chu bai. Hoan
canh cta ho da day cho ho khon ngoan 1a phai biét hoai nghi nguoi ta va cac su
kién, nhung ho da dua nhu cau phai canh giac di mot buée qua xa boi viée cho rang
roi s& gap diéu toi té nhat, ngay ca khi chang c6 gi chic chin 1a nhu vay. Khi tinh
trang nay dién ra, nhitng nguoi vo toi bi 16i kéo vao cai vong kiém toa cua con gian.
Ho khong c6 may nd luc dé bay to vé céc gidi han va su quyét dodn mang ¥ nghia
tich cuc vi ho chang con mong doi 1a diéu do sé& cai thién dugc hon. Ho khong sao
tha thu va giai toa con gian vi duong nhu phai buéng tha cho nguoi ta khoi cai vong
kiém toéa nhu vdy 1a qua khoan dung.

Khi t6i no6i chuyén cu thé véi Carol vé viée giai toa con gian dbi voi me co, tAm
trang chu bai ctia c6 da cho thiy r6 rang. C6 ndi bay gio viéc thay doi cAch phan tng

ctia minh déi voi me ¢6 thi cling sé chang tao thém dugc diéu gi tét dep vi cung cach
noi nang tiéu cuc da bam chat vao qua sau. Ngay ca khi me c¢6 cho thay cac dau
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hiéu sin sang thay doi, Carol thuong nhiin vai néi 1 c6 da ting nghe cai kiéu do tur
trude roi. Co khong con di kha ning hy vong duoc nira.

Carol da gan dén do dé cho dau 6¢ minh héa thanh quen véi tAm trang mat hét
hy vong mot cach nguy hiém; hau nhu ¢6 chip nhan 14 minh khong con thé mong
doi diéu gi tot dep dén duogc tir nhimg méi quan hé quan trong nhat caa minh. C6 vé
nhu c6 phai cam chiu cudc séng cing thang va tac gian. C6 khong han da tha nhan
minh d3 chon kiéu dan siu vao nhimng su tin tuong bi quan nhu thé, tuy nhién tinh
c6 chap cho thiy 1a c6 da khong con nghi dén kha ning nao khic ngoai thai do
thuong xuyén cau kinh.

Nhitng nguoi nhu Carol ¢ thé cir mai ¢ trong tAm trang bé tic vi ho qua dat
ning vao nhimg nguoi khac nén khong thé loai bo con gian va su bi quan. Dya vao
co so 1ap luan 1a nhimg nguoi khac cé thé gy cho minh that vong, ho c mii ¢
trong con gian cia minh cho dén khi ho nhan ra dugc thuc té 1 ho c6 thé chon cach
khac tét hon. Ho ¢6 thé chon dé vuot qua.

TAm trang ciia nguwdi biét khic phuc

C6 mot nhém nguoi dic biét hoe cach phan tng lai nghich canh bang thai do lac
quan. Ho 12 nhirng nguoi biét khac phuc, nhirng nguoi khong chiu lin sau vao tinh
trang mat hét hy vong khi duong dau véi cac nghich canh. Khi ho gip khé khin, su
sang loc cua dau 6c ho mach bao 14 ho ¢6 co hoi phan ung lai theo mét cach tich cuc
phét trién méi quan hé va sy hoa thuan. Thay vi s¢ xung khic, ho nhan thay rang
cach d6 dem lai co hoi dé bay to 1ong tot, dem lai sy than thién hoic sy cong bang.
Ho nhén ra rang vé thuc chat thi bat ctr ai cfing c6 thé giir duoc tinh diém dam khi
moi viée dién ra t6t dep, nhung ho da nhan ra rang co hoi thuc sy dé tao cho cic méi
quan hé bén viing c6 lién quan dén viéc ché ngu tinh trang cing thang thich dang
va ho khong muébn bé qua co hoi dy mot khi n6 dén.

Jim 12 mot nguoi biét khac phyc nhu thé, moét nguoi dan 6ng trung nién phai
thira nhan 13 da trai qua kinh nghiém that bai trong gia dinh va trong hoat dong
chuyén moén. Hién nay anh séng doc than, anh da ly di mot vai nim truée khi
ching t6i gip nhau. Anh ta c6 mot dua con trai dang hoc dai hoc 1a Patrick, da song

httn://fietilim honto oro



v6i anh suét trong hai nim cudi cap ba truée day. Patrick da vuéng vao chuyén lam
dung ruou kha niang va Jim nhan thay 14 cach duy nhat dé giap con trai minh 1a
phai phat trién cic ky ning nudi day con tét hon, chir khong phai 1a cach diung
nhitng 10i néi gay cho phai lo ling buén phién hoic bat cit cich nao khéc thiéu ton
trong.

Anh ta néi véi t6i: “T6i lte ndo cling tu hao 1a nguoi cha biét chdm s6c con ma
c6 thé noi chuyén thing thin véi con. Ong c6 thé tuong tuong duoc 1a téi da cam
thay sdc va tire gian khi biét duoc con trai minh da bién thanh moét dira ranh ma
giao du v6i ddm ban bé ching ra gi. Khi n6 duoc 16 tudi, duong nhu c6 mot sy thay
doi dot ngopt bong xay ra trong tAm tri n6 va toan bo kha ning nhan thire 18 phai cua
nd bi x6a mat. N6 bat dau bo hoc, khong chiu nop bai 1am ¢ nha va dat diém kém.
N6 thuong khéng c¢d6 mit ¢ noi ma né noéi véi toi 1a nd sé dén day. Ban bé no6 1a
nhimg dra ti chang cé trach nhiém gi véi cha me. Gan nhu moi dip cudi tuin, noé
thuong tim dén chd nhau nhet nao d6 va néc bia cudng dai véi nhitng dira ban nhu
thé. N6 bo choi thé thao va thoi khong di dén céc to chire thanh nién c6 vii cho cac
nguyén tic song lanh manh. Gan nhu t6i khé 1ong biét duoc né ra thé ndo nira”.

Tb6i to mo muén tim hiéu nén hoi: “Vay anh da giai quyét tat ca cic chuyén phuec
tap do van dé nay tao ra nhu thé nao? Chic hin phai 1a mét viée gay go cho anh”.

Jim thira nhan: “Pang 13 gay go. Phan tmg dau tién cua t6i 1a phai ty hoi minh
da thiéu sét ra sao. T6i ciing tirc gidn va mudn cho né biét 1a né khong con duoc doi
hoi t6i phai chap nhan 16i séng ngu dai va vo trach nhiém coa nd”. Roi thai d6 thay
dbi, Jim noéi: “T6i nhan thay rang cAc thai do cua con trai minh cho thay né dang bi
ton thuong, vi vay to6i quyét dinh do6 14 co may t6t nhéat cia minh dé gitp no va toi
can phai biét rd né hon”.

Jim c6 thé da dung con gidn ctia minh dé day cho Patrick biét phai trai. Nhung
mot cach giai quyét nhu thé chic da khong dem lai nhitng két qua tét; tuy nhién,
anh ta da cé thé suy nghi van d¢ d6 theo cam tinh, dya vao tinh trang thiéu tinh
than trach nhiém cia con trai minh. Thay vi thé, anh d3 tim kiém sy tu vin nham
muc dich biét dugc cach dé truyén dat cAc sy ngin ngira ma khong 1am tén thuong
dén mdéi quan hé véi Patrick thém nita. Loi n6i mé dau trong budi 1am viéc dau tién
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1a: “T6i can biét cAch ché ngu con gidn cua minh vi t6i can gitp con trai toi biét cach
ché ngu con gian cua né”. Ngay ltc d9, toi biét chiing t6i sé& tao duoc su tién bo vi
anh ta khong c6 thai do quy két trach nhiém vi do6 1a tAm trang cia nguoi cb tu
tuong chu bai.

Trong nhirng buéi 1am viée, chting t6i da thao luan nhiéu cac khai niém thuong
lién quan dén van dé cua con gian. Ching toi phac hoa ra céc su lya chon, ca tich
cuc lan tiéu cuc, d6i véi sy ché ngy cam xtc cua anh va chiing t6i quyét dinh 1a tinh
quyét doan va sy giai toa con gian 14 cac su Iwa chon thich hop hon. Chiing t6i ban
vé su tu do duoc cAn nhic bang sy hiéu biét vé hau qua cua viée diing quyén tu do
ay. Chung t6i dé cap dén vai tro cua tAm trang thiéu ty tin ¢ cach bay té cam xdc cua
riéng anh va chuyén anh c6 thé da bao boc khong phai 1& @ cho con trai minh c6
cac su chon lia sai 1am chi phéi d&én tam trang cta anh ra sao. Jim rat ham hoc hoi
va anh ta dic biét khéo 4p dung cac ¥ tuong ma ching t6i da thao luan dé thay doi
thai 6. Anh ta quyét tAm nd lyc hét stec.

Hé théng sang loc trong dau 6c cia Jim gitp anh tin rang cac van dé vé con gian
cia anh c6 thé duoc giai quyét bang cach ndo dé. Anh ta da quyét dinh trude d6 1a
du cho Patrick khong huong tmg nhitng dé nghi tich cuc ctia anh nhu anh mong
mudn, anh van sé& tré thanh mot nguoi cha tét hon va mot nguoi séng hai hoa hon.
Thai d6 cua anh cé thé duoc tom lai nhu sau: “Du t6i khéong kiém soat duoc nhimg
anh huéng & bén ngoai gay kho khin cho t6i mdi ngay, nhung khéng ai khéc ngoai
t6i lam chu duoc nhitng sy anh huong bén trong t6i”. Jim thira nhan ngay budi dau
1am viéc ciia ching t6i cot dé anh kiém soat dugc chiéu huéng vé con gian coa minh.

Nhu nhimng nguoi biét khiac phuc x4ac dinh cach phan tng lai voi nhitng truong
hop giy ra tic gian, mot vai thai do chu chét bat dau xuat dau 16 dién. Chdng ta hay
xem xét chang.

Ban luén co thé tro nén chin chan

Kinh nghiém ciia ban vé cic tinh hudng tiéu cuc 12 budc khaoi dau gitip ban quyét
tam tré thanh con nguoi c6 y nghia tich cuc hon.
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Nhitng nguoi bi vuéng vao su rdi ram trong con gian cia chinh ho tim ra duogc
cac dau mdi cam xdc tir nhimg nguoi khac. Lap luan nhu sau: “Néu ban to thai do
t6i mudn thi t6i c6 thé cam thiy 6n. Nhung néu ban ddi xu té véi t6i, téi cho rang
minh buéc phai dé cho con gian cua t6i boc 16”. Bat ct sy biéu hién ndo vé sttc manh
noi tAm ciling sé mat hét khi tAm trang bé tic dugc kich dong dén hét mue. Vé thuc
chét, cach cu xir ndy chic chan 1am cho viée ché ngu con gian sai 1am tiép tuc xay ra
vi n6 1a hanh dong phan khéng, chi dong, thiéu suy nghi chin chan.

Nhirng nguoi biét khac phuc nhan thire duge rang tinh trang nay sinh chuyén
xung khic khong phai 1a Idc @ phan tng chéng tra ngay, nhung dé suy nghi, du
tinh va tach roi khoi cam xtc cua nhirng nguoi tiéu cuc. Toi nghe nhitng nguoi tire
gian nhiéu lan x4ac nhan 14 nhimg cam xtc gay git cua ho ct thé dién ra. Ho nhan ra
con gian ap dén qua nhanh va qua manh liét dén do khong co6 thoi gian dau dé tinh
dén chuyén phan tmg cho hop ly. Khi t6i néi rang phan tng cam xdc cia ho 1a két
qua cua viée lya chon, ho thuong phan dbi va cho rang tat ca tinh hudng xay ra trong
chép nhoang dén ndi ho khong sao kiém so4t duge con béc déng cia minh. Toi vin
lai 1a néu diéu d6 dang thi thuc su ho tt phai chiu mét cude séng bat hanh vi hanh
dong vo ly.

Nhirng nguoi biét khic phuc nhan thay rang du nhimg con boc 16 cam xic
thuong xay ra nhanh, nhung ho van c6 thé chon dwgc cach phan ung. Kha ning tu
kiém ché ludn 12 mét sy lya chon. Hon nira, ho biét rang kha ning dinh liéu cach dé
phan tng voi chuyén xung khic duge nang cao khi ho rén luyén truée cich ho
mudn phan ung lai véi nghich canh ra sao. Ho khong dé cho sy boc 16 cam xtc tro
thanh con béc déng vao phit choét. Cho nén ho da quyét dinh trude khong dé bi 16i
kéo vao hanh dong sai 1am cua nguoi khac, thay vao dé ho nghi cach @ dung thoi
diém xung khic nhu mot dip dé phat trién vai tro cha dao va gy sy anh huong tich
cuc cua ho.

T6i da néi chuyén véi Carol vé cach co cd thé diéu chinh hé théng sang loc cua
dau 6c c6 khi n6 co lién quan dén viéc phan tng lai v6i ca chong va me c6. Toi nho
1a: “Co d3 noéi voi toi rat nhiéu lan xich mich giita ¢6 v6i me minh va thai do ba da
to ra vo cam trong hau hét cic truong hop nhu thé déu gan nhu gidng nhau. Va t6i
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thay rang c6 thuong hay phan tng lai voi nhimg 1oi gy su cua ba theo cAch ma
chting ta c6 thé doan dugc. Duong nhu ¢6 da mat hét hy vong 1a tinh thé c6 thé
khac di”. Rdi dé c6 nhan ra van dé, toi hoi: “Liéu c6 c6 sdn sang xem lan xung khic
sip toi day voi ba nhu mot dip dé boc 16 sy truong thanh va chin chin cua minh
khong?”

Carol ngbi thut nguoi lai trén ghé. C6 hoi lap bap khi dua ra cau tra 1oi ma c6 cho
rang t6i mudn nghe: “A, vang, tdi cho 13, t6i mudn noéi 1a... T6i nghi 1a minh khong
can phai tiép tuc phan ung v6i ba nhu moi khi, néu d6 14 diéu 6ng dang huéng dén”.

T6i noéi: “Pé chinh 1a diéu ma t6i dang nham dén. Trong nhiéu nim, c6 da dé
cho me minh din dit tinh trang cam xtic cua cd va ddng 1a cach xir sy nhu vay da
khong dem lai sy thanh c6ng my man. T6i mudn noéi 1a da dén lac phai thay doi
cach xir su, v6i sy quyét tAm tir chinh ban than c6 phai tap trung vao viéc tré thanh
ngudi co ¥y nghia tich cuc nhét c6 thé, bat ké phan tng cia ba thé nao”.

Carol chua bao gio nghi dén nhirng cam xtc cuia minh nhu 1a mét phan cua cach
cu xtr luon phai c6. Co chi twong rang chting von 1a nhu vy ma c6 phai chiu cubén
theo. Nguoc lai, Jim nhan thy rang con gian cua anh ta khong chi 1a mét phan tng
khong thé tranh khoi. Anh c6 thé kiém ché con gian véi sy thd thién va thiéu tin
tuong cia minh hodc anh c6 thé kiém ché né bang li tri va sy binh tinh. Anh ta
thuong sé& chon chiéu huéng tich cyc vi anh ta xac dinh diéu d6 phai nhat quén voi
cac muc dich séng cua anh hon.

Hau hét sy truong thanh trong méi quan hé khéng dugc nhan ra vao lac hoa
thuan, nhung gitra ltc c6 sy xung khic. Chinh trong ltic cing thang hoac thoi diém
gay can ma chiing ta boc 16 diém manh va tinh cach thuc sy v6i nhau. Nhimg nguoi
biét khic phuyc tit nhién khong mong c6 chuyén xung khic nhung ho ciing khong
so no6. Ho c6 sy khon ngoan dé nhin nhan 14 chinh nho vao chuyén xung khic ma
ho thyce su biét dugc diéu gi hién hitu trong chinh ban than ho, va trong lac 4y, ho
ciing biét d6 1a ltc ho cé thé gay anh huong dang ké bang cach quyét tAm giir duoc
sy cong bang va hop 1.

Ban khéng giéng véi nguwoi khdc
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Ban c6 thé thiay minh cAch biét han véi nhirng nguoi gy ra chuyén kho so.

Ly do chu yéu khién cho nhitng nguoi biét khic phyc c6 thé phan tng tich cuc
v6i chuyén xung khic 1a kha ning suy nghi doc 1ap cua ho. Thi du: Nhiéu nguoi xir
sy voi tAm trang bé tic nghi: “Chting ta dang gip tinh trang cing thiang trong cac
moéi quan hé; vi thé, t6i phai ¢ vao trang thai lo 1ang”. Sy ttre gidn cua ho bi vy ham
boi van dé ning luc cam xtc cua ho c¢6 su chi phéi bén ngoai. Tuy nhién, nhiitng
ngudi biét khac phuc nhan thay: “Pay chinh 13 cudc doi t6i, vi thé toi s& phai chon
duoc diéu tot nhat trong cac su lya chon cua minh du cho nhitng nguoi khac chung
quanh t6i khong chon”.

Carol cho thay c6 su hiéu biét sau sac va mot trong cic budi 1am viée cua ching
t6i, c6 da nhic lai lan cing thiang gan day lién quan dén Grant. Co ké lai dau dudi:
“D6 1a t6i tha sdu va ching toi dang c6 mot budi toi yén tinh trong gia dinh. Bong
nhién khong dau Grant c6 mot phan ung thit thuong ngay véi mét chuyén nho ma
t6i da ké voi anh vé dira con trai cia chiing t6i. Anh bat dau budc t6i va 1am cho toi
phai mat mat va diéu @6 thuc sy 1am ton thuong dén cic cam xtc cua t6i. Thong
thuong, t6i sé xem day 1a mot van dé nghiém trong trong doi séng hon nhan va to6i
s& stmg s lai ngay voi thai do cho thay minh bi ¢c hiép. Tuy nhién, lan nay to6i
nhan thae duoc 13 chdng t6i hién khong gip phai vian dé hé trong trong cudc song
hén nhan. Grant dang gap phai phan ng cam xuc tiéu cuc tac dong, nhung to6i sé
khong da dong dén anh ay. T6i nghi 1a vao ngay cudi tuan 1am viéc coa anh va anh
da bi can kiét sinh luc ca vé thé xac 1an cam xtc. Tuy nhién, t6i mung 1a dip cubi
tuan da dén véi ching t6i va toéi ¢ trong tAm trang tot. Lac do6 toéi quyét dinh la
minh s& khong dinh d4ng dén anh ta trong mot khoang thoi gian nao @6 va to6i
cling s€ gilr cach cu xir doc 1ap voi anh”.

T6i nhé lai mot 1an néi chuyén cach day nhiéu nidm, mét phu nir da ké cho toi
biét tai sao c6 dy ltc ndo ciing c6 tinh than lac quan va dé truyén cam, tham chi
ngay ca giita lic cing thang va 16n xo6n. Co6 iy 1a dira con dé hoang bi bé roi va dugc
mot cip vo chong gan bon muoi tuéi da khong thé sanh con nhin 1am con nuéi.
Trude khi sinh nhat 1an tha 6 cia ¢, ba me nu6i chét vi bénh ung thu. Nguoi cha
nudi 4y khong phai 1a nguoi doi dao tinh cam, lac thi rau 1i ldc lai cau git. Cudi
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cling 6ng di thém budc nita va rd rang ba me ké khong muédn ty hung lay vai tro
nuoi dudng co. Nhirng nim thang ¢ tudi thanh thiéu nién cua c6 that 1a ¢d don; cd
da viing vay dé cd dugc bat cir cude séng quan hé ndo ngoai xa hoi. Chang co gi dang
ngac nhién 13 c6 da cuéi nguodi dau tién c6 gip chi ngay sau khi hoc hét trung hoc va
cudc hon nhan két thic bang vuli di vao ldc ¢6 méi bude vao tudi doi muoi.

Nguoi phu nir ndy giai thich véi t6i: “Chinh lIdce do t6i hiéu ra minh 14 mét con
ngudi ton tai doc lap. Pung ra 1a ngay tir ngdy dau tién trong cudc doi, t6i da bi anh
huéng cua nhimg nguoi khong biét cach giai quyét cac nhu cau cua t6i, cho nén toi
phai tra gia. Tuy vay, t6i nhan ra 14 cudc doi t6i khong phai duoc quyét dinh boi
hoan canh xay dén v6i minh. Téi nhéan thie duoc minh 13 con nguoi hién hiru doc
1ap c6 cac ky ndng va su lya chon riéng biét cia minh trén moi buéc duong doi. Toi
van luon than phyc nhitng nguoi vui vé va duong nhu biét ho dang di dau va toi
quyét dinh chang 18 nao minh lai khong tro thanh mét trong nhimg kiéu nguoi nhu
thé”.

Viéc kiém ché con gian va sy tu tin tao nén tang cho diéu d6, thi sé khong phai bi
chi phdi bai cic cach cu xtr ciia nguoi khac. Su hop tac trong bat e mébi quan hé nao
déu dang mong muén, nhung diéu d6 khong phai 1 yéu tb can thiét dé cé duoc su
lya chon khon ngoan. Nhirng nguoi biét khic phuc xem dau 6¢ minh nhu mét cong
cu ton tai doc lap, khong nhat thiét phai theo kinh nghiém phé bién cia nhing
nguoi chung quanh.

Co thé lac quan vé twong lai

C6 thé lac quan khi ban nhan thay rang minh chi c6 thé thay doi nhiing gi nay
sinh trong tuong lai, chir khong phai ¢ qua khi.

Hau hét nhirng tu tuong bi quan 1am nay sinh con gian ¢ nhitng nguoi gip bé tic
1 tir nhirng diéu goi cho nh¢ vé nhitng trai nghiém dau kho trong qué kha (di moi
day hay da l4u r6i). Sy sang loc cua dau 6c nhic ho rang chuyén xung khac gitr mai
cam gidc khong thoa dang rat kho chiu hoic dang kinh; vi vay, ho cho ring tat ca
nhimg chuyén mau thuin hién nay hoic trong tuong lai cling s& dem lai két qua
nhu nhau. Bi kim ham boéi ndi dau kho trong qua trinh trude, ho phan tng lai nhu
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thé ho khong con su lya chon nao khac hon 14 lap lai diéu da xay ra truée do.

Tuy nhién, nhitng nguoi biét khic phuc khong chiu thira nhan nhu thé. Viée xem
sy that bai & qua kha nhu 14 bai hoc kinh nghiém, ho phan tng lai véi nhitng van dé
hién nay va twong lai v6i hy vong 1a diéu gi d6 hoan toan khac cé thé xay ra. Ho
danh thoi gian dé ngdm nghi lai nhirmg buée sai 1am trong qua kha cua riéng ho va
cu thé 12 ho suy di nghi lai cAch ho muén bién nhirng chuyén xay ra trong tuong lai
thanh co hoi dé ty chimg t6 13 ho c6 thé c6 nhitng chinh don mang ¥ nghia tich cuec.

C6 lan Jim bao t6i: “Khi t6i cudi me coa Patrick, t6i khong nghi 1a minh c6 kha
ning mang lai duoc nhimg pham chit tét dep trong nhitng ltc toi té. Nguoi vo cil
ctia toi va toi da cai nhau dir doi va doi ltc gan nhu xay ra bao lyc. Di nhién, thinh
thoang Patrick phai himg chiu c4c van dé cia chdng t6i vi tAm trang kho chiu cua
toi rat dé d6 1én né. Sau nhiéu nim bi vuéng vao vong kiém toa dién ré nay, toi
quyét dinh 12 minh khéng thé tiép tuc lin siu vao con duong cii. Du cho ngudi vo
cll cua t6i cd thay d6i hay khong, t6i mudn tro nén 1a c¢é hoc thue, tir té, than thién
va diém dam hon. T6i khong thé dao nguge duge nhitng van dé qua khtr ma ching
to6i vuong phai, nhung toi c6 thé quyét dinh 1a minh sé& tré nén ngudi tét hon bai 18
t6i da trai qua nhitng diéu do”.

Trong viéc d6i dau véi tinh trang khong con biét vang 1oi vao tudi thanh thiéu
nién cua Patrick, Jim nhan thiy minh c6 thé quay tro lai nhirng hanh dong ngo
ngan cua anh ta nhu truée day hay néi niang cuong diéu hoic noi dién 1én: biéu do
ltc ndo ciing 1a mot su lua chon. Hanh dong nhu vay sé khong dem lai két qua nao
tt dep hon qua kha, nhung d6 van 1a mot su tiy chon. Thay vi thé, anh ta quyét
dinh 14 du cho Patrick thuc su can cd day bao va cé tinh than trach nhiém, nhung
chéac chin anh c6 thé kiém ché lai dé néi ning bang giong biét ton trong, ngay ca khi
anh van giit quyét tAm cia minh. Rat tia kinh nghiém that bai tir trong qué khu,
Jim biét ring cac su quyét doan vao lic thich hop s& dap tng cho muc dich va sy tin
tuong coa minh vé trach nhiém va céc twong quan xa hoi. Anh biét Patrick khong
han sé chip nhan ngay nhimg diéu anh khang dinh, vi thé ngay ca khi anh quyét
dinh dua hau qua vao ap dung, anh quyét dinh liy sy kién nhan dé git 1y 18 cua
minh.
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Jim c6 vé hai 1ong khi anh néi vé nhirng kinh nghiém cua anh véi Patrick. “Dé
khong phai 1a quang thoi gian dé dang cho ca hai chdng t6i, thé nhung giai doan ay
da thoa dang mot cach ky la trong cudc séng. Toi khong bao gio thich Patrick lai
lam diéu gi sai quay, nhung t6i van thich sy that 13 c6 thé thiy chinh minh tro
thanh mot nguoi khong con nhu trude day. Pon gian 14 t6i khong thé quay tro lai
nhiing ngay nhu lac trude, thuong hay quat thio bat ci khi ndo minh cam thay tuc
gian. Toi thue su tin tuong cach tét nhat dé t6i uén nian duge con trai minh 1 cing
mot lic vira phai kién quyét vira phai biét ton trong. Qua kha coa t6i da anh huéng
16n d6i véi t6i, nhung n6 khong xac dinh duge t6i. N6 anh huong dén t6i c6 nghia 1a
qua khu 4y nhic t6i nhé vé nhitng gi khong mang lai két qua. Hom nay 13 ngay méi
va t6i da quyét dinh khi minh c6 sy Iira chon 14 can phai quan tAm va timg trai hon,
t6i khong phai deo dang mai sy héi tiéc kho so¢. T6i dang hoc hoi va d6 mai 1a diéu
quan trong”.

Luon giii long thién

C6 thé ban dugc thic day dé chap nhan va tha tht vi ¥ mudn tré nén c6 y nghia
tich cuec.

Mot sai 1am 16n di kém véi sy nd luc tré nén quyét doan 1a mong cac két qua co
thé c6 duoc s& dap tng cac sy mong doi. Poi lic sy nd luc tré nén thing thin tim
duoc su hop tac & phia cdc bén xiy ra xung khic. Khi diéu d6 xay ra, sy nd luc giit
binh tinh khéng phai 13 khoé khin. Vao nhing lac khéc, su quyét doan cé thé phai
dugc xtr sy that than trong va chin chin, vi két qua thuong 1am cho that vong va
chuyén xung khic van xay ra tiép.

Khi nhan cic két qua khong may mong doi, nhirng ngudi mang tam trang bé tic
dé cho tu tuong chi bai xAm chiém ho, tAm trang nhu vay chi bao dam 13 con gian
van con biéu hién theo kiéu am te. Vi vay ho tin 1a minh phai ¢ duoc su hop tac
ctia nhitng nguoi khéc trude khi tim dugce yén 6n cho c4 nhén, ho quén rang co6 thé
c6 nhitng lya chon khéc.

Nhitng ngudi biét khac phuc ban than dé tré nén thing thin va tén trong nguoi
khac c6 thé duong dau voi con gidn, nhung ho du sang sudt dé nhan ra rang cac
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truong hop khong phai lic ndo ciing dién ra nhu mong muén. Thay vi dé cho
nhirng tAm trang that vong 1am cho tAm trang 6n dinh cua ho bi lac huéng, ho cling
c6 thé lya chon céch giai toa con gian. Ho biét cach cu xtr va néi 1én ban ning ty vé,
va van giit cung cach tao nh3, Iong thién va su tu kiém ché.

Jim ké cho t6i vé mot sy thay doi trong 16i suy nghi ma that ra 1a can thiét cho
nhiéu nguoi. Anh ta noéi: “Khi t6i ¢ tuéi thanh thiéu nién va méi truong thanh, t6i
nghi rang d6i véi nguoi dan 6ng néi rang anh ta dit vu tién cho sy hoa thuin va
long yéu thuong thi that 1a dién. Diéu d6 khong phu hop gi v6i nén viin hoa cua su
16 mang va ngang buéng bao quanh t6i vao thoi bay gio. Duong nhu 13 nhimg nguoi
hén xugc va 1i lom 13 nhitng ngudi c6 anh huong hon ca, vi thé toi thuong gat qua
bén tat ca nhimg tinh cam diju dang va c6 tro thanh mot tay dir ton”.

“Trong cudc hon nhan cua minh, t6i hoc duoc rang tinh thé bao ching dem lai
ich loi gi cho t6i. T6i cang gay gat va ngang buéng hon thi nhimg thiéu sét trong
mdi quan hé cia minh s& cang tro nén siu xa hon. Piéu d6 khong c6 nghia 1a toi
nhanh chéng hoc duoce cac bai hoc cua minh, bgi 18 t6i da khong hoc. Cir theo kiéu
nhu viy t6i danh mat mot cuée hon nhan va da nhiéu lan t6i 1am mat 1ong nguoi
khac mot cAch khong can thiét. Khi t6i nhan ra minh c6 thé gy ra nhimg vét
thuong 1ong khong bao gio lanh trong moéi quan hé véi con trai t6i, t6i thyc tAm
mudn tré nén khac di. Han phai con nhiéu pham chat c¢6 ¥ nghia cho ban chat cam
xuc cua t6i hon la con gian”.

Khi Jim suy nghi nhiing sy thay doi & khuynh huéng cam xtic cia minh, anh ta
nhé lai diéu minh da khao khéat ldc bang tuéi Patrick. Anh muén dugc cam thong
va chip nhan hon bat tht gi khac. Anh ciing mudn biét nhirng sai 1am cta minh sé&
khong duge ding dé budce t6i anh mai. Va anh muén duoc ton trong.

Anh noéi véi t6i: “Subt ca doi, téi dd nghe ndi rang chting ta can phai tha thi cho
nhau va chap nhan nhau mic du c¢6 nhitng chuyén thiéu sét. T6i thuong tu nhu 14
nhitng ¥ tuéng d6 nghe rat hay va roi toi thuong ty hoi khong biét tai sao chang ai
c6 vé nhu tha thir va chap nhan t6i du t6i cam thay minh dang dugc nhu vay. Cudi
cung, t6i nhan thic dugce la nhirng sy vu tién cua nguoi khac khong phai la viée cua
toi. Nhirng nguoi khac lam gi véi thai dé cua ho 1a tuy ho, nhung thai dé cua toi la
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mot van dé khéc. Néu t6i tin diéu do sé tét dep cho minh khi duge chip nhan va tha
th, thi téi phai thira nhan 1am nhu vay cho nguoi khéc ciing sé tot dep cho minh”.

Nhitng nd lyc cua Jim nham dua Patrick di vao duong ngay néo thang cé thé
duoc coi 12 ¢6 ca sy thanh cong 14n that bai ma khong phai ltic ndo ciing ngang bang
v6i nhau. Péi lic hai cha con c6 kha ning thao luan véi nhau day ¥ nghia, dan dén
dugc céc sy cai thién. Doi lae, cac nd luc cia ho sau d6 lai quay tré lai tinh trang gy
ra that vong. Jim tht nhan 12 anh ta c6 thé dung cac canh t4i dién khong hay nhu ly
do dé bao chita chuyén quay tro lai kiéu tie gian chang mang lai loi ich gi cia anh.
Tuy nhién, anh biét khi minh tiép tuc tha tha va chip nhan con trai anh, ngay ca
v6i nhirng diéu khac biét cua ho, anh s& tro thanh mot nguoi tot hon. Anh ké voi toi:
“Cé6 thé to6i khong bao gio chic chan rang nhirng nd lyc, nhiing sy tin tuong tét dep
ctia minh c6 dem lai két qua mong doi hay khong, nhung t6i c6 thé chic chin 14 su
lya chon chip nhan con trai minh ngay ca khi t6i van theo chiéu huéng ciia minh sé&
cho t6i cam thay t6i dang ¢ trang thai cam xtc tot”.

Khi t6i 1am viéc véi nhirng nguoi nhu Jim va Carol, t6i nhan manh 12 thai do sé
quan trong hon bat cir diéu gi khac. Néu thai d6 dugce cho 1a dang dan di voi mot 161
cu XU gay gat, thi ho s& chang sao mong dat duoc két qua my man tir cac nd luc cua
minh. Néu ho tiép can con gian voi mot thai do lac quan va bang long tét, ho vin
chua chac giai quyét duoc tit ca nhimg van dé theo cich ho mong muén, nhung ho
c6 thé tiép tyc theo duoi. TAm trang that vong cua ho sé khong bao gid qua manh
dén @6 1am cho mét di sy duy tri cdc vu tién ma cudi cling ching da thuc sy nuoi
dudng dé c6 cam gidc man nguyén trong thAm tam.

Nhan xét ca nhan

« Thai d6 cta ban quan trong dén muc nao khi ban phai dau tranh véi van de
lam sao kiém ché dugc con gian? Khi ban duong nhu vudéng vao con gian cia minh,
nhirng tu tuéng nao dugce hé théng sang loc ciia dau 6c ban phan héi lai cho ban?

« CAc nhan t6 biéu hién thong thuong nao cho thiy ban dang trong tAm trang
bé tic? Lam sao ban lai hoc cach suy nghi kiéu nhu vay?
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«  Ban bi nhitng nguoi khac bién thanh nan nhan bing ciach nao? Ban c6 thé
bay to ra sao néu minh phai hing chiu tinh trang bi bién thanh nan nhin d6 qua
muc?

«  Khi nao thi ban khong chiu noi thai do cha bai? Khi ban van giir tAm trang
chu bai thi ban chuéc lay cho minh diéu gi khong ding, hoic 1am cho ban phai tu
trach minh?

«  Déi véi ban, tré thanh nguoi biét khic phuc c6 ¥ nghia thé nao? Cach cu xu
ctia ban voi cic truong hop gay tuc gian thay doi ra sao néu ban suy nghi mét cach
kién dinh hon nhu ngudi biét khic phuc?

Céc trai nghiém tiéu cuc cua ban c6 thé thiic diy ban dwa ra cac lya chon tét
hon dén muc ndo khi thé hién con gian? Cu thé 13, ban c6 thé chon céc bai da hoc
duoc tir cac van dé trong qua khir dé 4p dung vao cac chuyén xung khic dang xay ra
nhu thé nao?

«  Trong céc truong hop nao ban can phai ton tai doc 1ap vé mait tinh than va
cam xtc khoi nhitng nguoi ndo dé cé thé dang gay ra tinh trang cing thang that gay
cin cho ban? Cam giac cta ban vé su ton tai doc 1ap 1a ngudn sire bat cho tAm trang
lac quan ctia minh nhu thé nao?

 Ngay ca khi ban kién quyét ung ho cac nhu cau va su tin tuong cia minh, lIam
sao ban c6 thé bay t6 12 minh cling dang dong thoi sin sang chap nhan?
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14

CAC UU TIEN CAO HON

Nguoi ta thuong hoi t6i 1a lam sao t6i gitr duoc sy 6n hoa cia minh sau khi ngay
nao cling laing nghe nhiéu van dé cia nhirng ngudi bi vuéng vao nhimg ndi kho so
ctia con gian va nhitng cam xdc khac nhau 1am cho t6i phai hao tAm t6n ste. Ho cho
rang qua thuc to6i vin cé tAm trang lanh manh, va t6i duoc an ui vé diéu d6. Nhung
cau hoi cua ho phan anh mét sy hiéu 1am co ban vé dong co tich cuc trong cic nd luc
cia toi. Pung 1a t6i da lang nghe vé c4c van d¢, rat nhiéu van d¢; nhung t6i ciing
duoc chimg kién nhirmng nguoi quyét tAm tro nén c6 thai do tét va téi xem do 1a mot
dic an gép phan vao qua trinh phat huy diéu tét.

Khi nguoi ta bat dau tim hiéu cac 1y do din dén con gian, diéu d6 ma ra canh cta
cho sy tim hiéu day du hon nhiéu vé nhan sinh quan téng quat cua ho. Viéc xem xét
con gian 1am ting thém cai nhin nghiém ttc vé nhing thanh t6 can thiét cho mot
nén tang vimg chac. N6 thuc day cic ¢4 nhan xem xét 1am sao ho c6 thé thay doi, dé
roi cac pham chat thoa dang hon cé thé dugc biéu hién rod rang. Piéu doé khién cho
ho xem xét cach ho s& xi sy v6i nhitng chuyén khé khin trong cudc séng ra sao
bang cach dé cao long tot, cha khong phai diéu lo ling phién muén. N6 thtc day ca
nhan chuan bi sin trang thai tinh than thyc su va 1am sao c6 thé 4p dung né vao
trong cac lva chon cich séng. Piéu d6 cb thé bién nguoi vo cam, béc dong thanh
nguoi biét quan tAm va suy xét dén noi tAm, tré nén thue sy vui mung khi duoc nhu

vay.

Sau khi huéng din cudc hoi thao vé con gidn cho mot nhém cac gidm dbc dia
phuong ctia mot cong ty 16n, t6i duge Judson, mot ngudi dan 6ng khoang 35 tudi
kéo ra ngoai, anh ta dudng nhu hoi xdu hé khi tht nhan vé minh. Anh ta néi: “Vao
mot sb dip, ong t6 chie hoi thao vé 161 séng lanh manh. Loi gido huén coa é6ng nhan
manh 12 néu ct gitt mai con gian sé khong thich dang véi mot 16i séng 1anh manh
va dut khoat toi dong ¥ véi dieu d6. Péi vsi 6ng diéu nay nghe cé vé la, nhung trude
day, tham chi t6i chwa hé nghi vé mot cudc séng lanh manh, it ra 1a né lién quan
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dén cam xdc va cdc mdi quan hé. Téi ldc ndo cling qua tap trung vao viée tré thanh
nguoi thanh dat va gy an tuong véi nhirng nguoi khac vé su nhay bén kinh doanh
cia minh dén ndi t6i da khong sao danh ra duoc dén hai phtit suy nghi vé sy lanh
manh cho cam xtc cia minh”.

Trong tham tam, c6 thé t6i da phan tng lai véi 1oi tht nhan cua Judson bang su
thit vong, vi t6i c6 thé phan nan vé su kién qué it nguoi bo thoi gian ra dé xem xét
cac van dé cd nhan cua minh cho rd ngon nganh. Thay vi thé, t6i da tiép nhan
nhimmg 16i n6i ctia anh ta bang tAm trang hét stc vui. Du anh ta da cham tré mot vai
nim, nhung anh sin sang thira nhan minh bit dau c6 dy dinh dat dén sy tét dep
trong hanh trinh phét trién con nguoi minh. Anh ta biét minh khéng mudn bi su
tic gian chi phdi, cho nén bay gid anh phai xem xét nhing gi sé thay thé cho con
gian ctia minh. Nghe duoc nhu vay that phan khai!

Khi t6i biét Judson, t6i nhan thay viéc anh thiéu ¥ thuc vé cAc van dé cam xdc va
quan hé, khong phai 1a do anh khong c6 kha ning hiéu biét. Pau 6c anh sic bén va
c6 kha ning tiép thu tu tuong ly tha. Pang hon 13 ¢ tudi nién thiéu va vao tudi moi
truong thanh, anh ching biét dén khai niém vé cac van dé ci nhan bao nhiéu;
chiing gan nhu hoan toan bi bé qua. Thyc ra, qua trinh truée day cua gia dinh anh
rat c6 thé da 1a nhimg thi dy dé tim hiéu vé nhiing con gian da anh huong dén tinh
cach cua anh.

Judson ké véi t6i 12 6ng noi anh 1a mot nguoi c6 thai do lanh nhat, thiéu quan
tam. LA mot nguoi khong hé mé 1oi khen ngoi, 6ng noi anh c6 tiéng 13 mot con
ngudi lanh ling, nghiém khic, c6 thé da 1am cho gia dinh 6ng ludén phai s¢ voi céi
vé nhin khong thién chi cia 6ng. Du 6ng noi anh rat c6 thé khong biét dén thuat
ngit ndy, nhung c6 18 6ng 1a nguoi dan 6ng gay han thu dong theo kiéu cb dién. Ong
thuong to thai d6 tram ling véi nhitg ai 6ng khong thich va 6ng cé tiéng 1a ngoan
¢ thich 1am moi chuyén theo ¥ minh. Néu nhiing nguoi khac khong tan thanh
hoic khong ung ho 6ng, thi chuyén dé sé& that toi té. Ong ching may khi nhan duogc
gdp ¥ ndo cia gia dinh hay ban bé va 6ng khong hé xin 16i néu chuyén sap xép gio
giac ciia 6ng 1am phién ngudi khac hoidc 1am bé ké hoach cua ho. Thuong 13 ho phai
diéu chinh theo dng vi chic chin 6ng khong bao gio chiu thay doi!
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Cha cua Judson lai tiép tuc truyén théng do 6ng noéi anh da duva vao. Ciing lanh
ling va nghiém khac, 6ng cé tiéng 14 mot nguoi doi hoi qua quat, 6ng khong co
duoc sy kién nhan khi d4i dién véi nhirng su phan diu hoic that bai cua nguoi khac.
Hau hét nhimg 16i nhan xét cua 6ng duong nhu déu 1 1oi chi trich va 6ng hau nhu
khong doi ndo dé minh du vao cac hoat dong giai tri hodc thu gian. Chuyén doé duogc
xem 14 vo tich su va 12 mét nguoi ludn xét doan nguoi khac qua nhitng tiéu chuan
thyc hién nghiém khic, ltic ndo 6ng ciing phai ¢ thé thuong phong trong cudc tranh
cai.

Truong thanh 1én véi nhitng tAm guong cia vai tro ngudi cha nhu thé (nhimg
nguoi dan ong khac trong dai gia dinh cia 6ng cling ¢6 nhitng khuynh huéng tuong
tu), Judson 1 nguoi thanh dat c6 vé nghiém trang, anh chi bo ra chtt thoi gian de
thuong thie nhitng chuyén vui thuong ngay. Anh ta tham gia vao cac mén giai tri
va ro rang 1a kha c6 ki ndng, nhung thay vi cang c6 dugce nhimg su nd lyc nhan rala
minh dang choi cho vui, anh ta lai hét stic cing thang va buoc phai thiang. Gidng
nhu cha minh, anh ta da tré nén qua quen chi trich nguoi khac va voi chinh minh.
Anh ta dé néi néng va ngdy cang mang tiéng tim 1a nguoi ma nhimg nguoi khac
khong bao gio mudn ddi dau. Goi anh 13 ngudi nghiém khic thi chua ddng sy that.

Vio ltic Judson du cudc hoi thao cua t6i, anh ta da tham ty hoi khong biét tai sao
cudc séng cia minh cé vé nhu tré nén qua cing thing. Anh ta dang uéng thudc
chita chimg cao huyét 4p va anh thuong nghe gia dinh va ban bé khuyén anh nén
1am sao dé hoa hop véi cach séng thoai mai hon. Mot diéu chinh nhu thé dang 16i
cubén anh, nhung qué trinh séng truéce day cua anh da hoan toan bi anh huéng boi
sy canh tranh va cing thing dén d6 duong nhu anh kho 1ong c6 thé 1am theo cach
nao khac hon duoc. Tuy viy anh dang ngdi d6 trong vin phong cua t6i va noi rang
anh mudn vuot qua con gidn khi anh lién hé véi nhirng nguoi gan giii anh nhit.
Anh ta d3 hét sic muébn thay doi va toi sé danh su nd lyc tét nhat dé gitp anh thanh
cong.

N&i kho s6 ma con gian cua Judson tao ra noi anh dang khién anh phai xem xét
dén nhimg sy lua chon thay doi cam xtic. Anh néi véi toi: “O noi lam viée cd6 mot
ngudi ma toi thue sy ngudng mo va téi da tham mong minh c6 thé giéng anh ta
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hon”. Khi t6i hoi diéu gi ¢ ngudi 4y c6 vé nhu hap dan anh ta dén vay, anh néi: “Anh
ta c6 tiéng 12 nguoi dao dire, 1am viée vimg vang va dang tin cay ma toi phai kham
phuc, song du anh ta c6 cic chuan muc cao, nhung anh khoéng to ra tu cao ty dai
hoic da kich c4 nhan. Duong nhu anh ta hoa hop véi hau hét moi ngudi va toi nghi
phan 16n thoi gian anh ta thuc sy cam thay hanh phtc. D6 13 diéu ma t6i khong thé
ndi vé chinh minh!”

Khi t6i tu van cho nhimng ngudi giong Judson, khong nhitng t6i mudn ho biét
cach loai bo nhitng théi quen xiu, ma t6i con mudn ho nhim dén cac lya chon tét
hon. Néu ho quyét dinh thoat khoi mot cudc séng bi con gian kiém toa, thi ho cb
thé chon huéng dén diéu gi d6 khoi day su hao himg cho ho, tao cho ho déng co
thiic day. Chang ta hiay danh thoi gian dé xem xét mot s dic diém thuong cé theé
l4y lai thing bang cho con gian khi thé hién ra duogc thai d6 giao tiép binh tinh hon
v61 nhirng nguoi khac.

Sw khuyén khich

Khi nguoi ta nhiéu lan roi vao cai by cua con gian, duong nhu ho tré nén nguoi
gioi chi trich. Nhanh chéng nhén ra diéu gi sai trai trong cudc séng xa hoi, ho sin
sang suy nghi va ndi bang giong noéi chi trich, tiéu cyc. Nhitng nguoi thuong hay tuc
gian dé cho tu tuéng bi quan phong téa tAm tri ho dén ndi ho mat kha ning nhin
thay nhirng diéu t6t dep noi nguoi khac.

Viéc thoat khoi con gian can phai c¢6 kha ning tap trung vao hoan cinh bang
thién ¥ va sy huéng thuong trong cudc séng. Nhirng nguoi lanh manh thich ¢ vai
tro noéi ra nhirng 1oi ting ho, cling nhu ho thich dva ra nhing loi khen thanh that
hoidc ca ngoi sy thanh cong cua ngudi khac. Ho hoan toan biét rd nhirng chuyén
tiéu cuc xay ra va ho khong qua hoi hot dén ndi thuong chang can chd y téi céc
chuyén giy kho chiu. Péng thoi ho ciing nhan biét 1a nhimg diéu tiéu cuc trong
cudc song khong xéa bo nhirng diéu tich cuc. Ho khong dé cho tAm tri ho tro nén
qué chan chuong dén ndi ho cit mai dua ra nhimg 16i phé binh vé diéu ma ho khong
thich. Thuc ra, ho tim kiém nhirng gi t6t dep du cho diéu d6 thuc sy chua hoan toan
ro rang.
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CAc thi dy vé nhirng sy kién tich cuc c6 rat nhiéu trong nhimng cong viéc thuong
lam hing ngdy cua phan dong nguoi ta. Thi du: Ban c6 dé ¥ thay khi mot dong
nghiép lam diéu gi dang din, khién cho cong viée d& dang hon mot chit cho moi
ngudi khac khong? Hay noéi diéu gi do vé chuyén ay! Khi nguoi phdi ngiu cua ban
hoic ban cliing phong danh ra mot lic dé nghe ban noéi vé cong viée thuong lam
hang ngdy cua ban, ban c¢6 danh gi4 cao diéu d6 khong? Hay noéi céi mo vé cam giace
biét on cta ban. Khi mot thanh vién gia dinh goi dién dé ndi chuyén véi ban vé cac
ké hoach sap t61i, ban c6 thich sy that ma ban cam thay dugc ké dén khong? Hay tao
cho n6 thanh mot chu dé dé bay to coi md. Phan dong nguoi ta trai qua nhiéu
chuyén bi bat gip lam diéu gi d6 sai quay, nhung thuong rat it khi bat gip ho 1am
diéu hay 1& phai. Ban c6 thé 1am cho diéu nay thanh 16i binh pham vui ve.

Judson ké véi t6i: “Rat nhiéu lan cha t6i bao toi 1a néu ai d6 1am diéu hay 1&
phai, thi ho khéng nén mong cho 1oi khen ngoi vi ho chi l1am diéu ho phai lam
truge hét. Piéu d6 ludn ludn duong nhu cé ¥ nghia dbi vai t6i”.

Toi dap lai: “O, chiing ta hay xét Iy 1& vé quan diém d6. Quan niém nhu vay
mudn noéi 1én rang ching ta chi nén phé binh cic hanh dong cua ngudi khéc khi c6
diéu gi xay ra sai quiy. Piédu d6 khién mdi ching ta tré nén tri trich va cam thay
hoai nghi. P6 khong ding nhu quan niém vé 16i song thanh c6ng coa t6i”.

Tbi yéu cau Judson chiu thir chuyén sau trong vong mét tuan. Anh ta phai chon
ndm nguoi ma anh ta gip mdi ngdy, du ¢ nha hay noi lam viéc va mdi ngdy mot lan
binh luan véi mdi nguodi ho vé mot diéu gi d6 ma anh ta thich. Anh ta dong ¥ voi goi
¥ cta toi, di vé mit anh cho toi biét 13 anh ta nghi d6 14 mét chuyén cii rich. Tuan
sau, toi gap lai anh va vé mat anh tuoi han 1én khi anh ké véi t6i: “Thyc sy toi rat
thich tuan vira roi! Méi dau, t6i cam thay khong ty nhién khi minh cé ging nghi
dén mot diéu gi khich 1¢ dé néi véi mdi ngudi trong nim nguoi cua toéi, nhung diéu
d6 nhanh chéng tré nén thuan loi. Sau mét vai ngdy, t6i thiy minh doan truée
duoc 1a diéu gi do tich cuc sé xay ra va khong con nghi ngo gi nira, diéu do da xay
ra! T6i cam thay dé chiu hon nhiéu va biét 12 nhirng ngudi nhan nhitng 101 khen cua
toi cling c6 dugc ich loi”.

Khong may dé dang vuong phai mai sy tie gian néu ban thanh that chon cach
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tap trung vao nhimng diéu tét dep noi nhitng nguoi khéc. Viée noéi coi mo nhitng 1oi
khuyén khich khién cho ngudi ta khoi bi tap trung hoan toan vao nhimng diéu c6 thé
xay ra sai lam. Nhing 1oi khuyén khich cho thiy ban c6 thé tré nén than thién va
chiing tao ra mot bau khong khi thién chi.

Sw ton trong

Trong cac budi hoi thao vé con gian, t6i dwa ra moét cau phat biéu phai duoc tra
1oi dting hoic sai: “Trudc khi c6 thé duge ton trong, nguoi ta phai kiém tim n6”. Rat
nhiéu ngudi dy hoi thao chon cau tra 1o 1a “dang” va khi téi yéu cau giai thich, toi
thuong nghe duoc didu nhu sau: “Nguoi ta khong thé mong dugce dbi xir ton trong
néu ho cuc cian hoic ich ky, diéu mong muébn dugc ton trong da noéi 1én y nghia
minh dang dugc nhu vay va toi s& khong thé cyc can tho 16”. Di nhién, cau hoi nay
lam no6 ra nhirng 161 tranh luan tir nhimg nguoi tra 101 14 sai vi ho cho 1a sy doi hoi
phai c6 thai do tét bién dire tinh biét ton trong thanh mét diéu chang khac gi su
chap nhan c6 diéu kién.

Sy tin nhiém 1a mot pham chat phai tim kiém, nhung ton trong c6 thé duoc cho
di du nguoi nhan c6 tim kiém né hay khéng. (C4u tra 1oi chinh x4c cho ciu hoi
ding hay sai la “sai”). Trong khi kha nang tin nhiém phu thuéc vao nhan cach cua
ngudi nhan, kha ning tén trong 14 16i dan chimg vé nhan cich cia nguoi cho. Nguoi
duoc ton trong khong han c6 thé cam thay tich cuc vé nhitng nguoi 1am sai, song
nguoi ay doi xtr voi nhitng ngudi khac bang sy quan tAm va long tu trong, tir niém
tin 12 mdi con nguoi bat dau cudc song véi gia tri bam sinh va day 1a diéu dang cha
y. Cho du nguoi nhan toé ra mot cach khong thich dang véi gia tri bam sinh, nguoi
cho van chon cach tén trong vi khong ton trong lam giam gié tri ciia ca ngudi nhan
1an nguoi cho.

Hay nhé rang ching ta cam thay tuc gian chi vi cam xtic mong duge ton trong
khong dugc thoa dang. Chac chan 1a nhitng nguoi tic gian da cam thay bi xem
thuong hodc bi 1am giam gi4 tri khién cho ho giir 1ap truong theo ban ning tu vé.
Mot phan ung nhu vay c6 thé tét, vi né thtic day nguoi bi xtic pham tim kiém sy doi
xtr phtt hop hon. Tuy nhién, mét s6 nguoi tire gian dwa ra 1y 18 14 thai do khong ton
trong ciia nguodi khac cho phép ho dp lai bang sy khong ton trong. Ho 1y luan: vi
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anh d6i xa khong phai voi t6i, bay gio t6i c6 quyén d6i xir khong ddng lai v6i anh”.

Duéi hinh thai mang ¥ nghia tich cyc nhat cia con gian, thi né 12 mot cam xtc
dé cao chuyén 1am lanh va chinh d@6n moét cach 1§ tuong. Con gidn duoc boc 16 tot
goi su chd ¥ 12 nhitng hanh dong vé cam hoic thiéu nha nhin khéng c6 chd dung
trong mot méi quan hé phéat trién lanh manh. Viéc boc 16 con gian mot cach thiéu
ton trong 1a di nguoc lai voi ¥ huéng ung ho sy 1am lanh. Bang cach boc 16 con gian
mot cach ton trong, nhitmg nguoi tie gidn tng ho diéu hay 1& phai va ho mang dén
kiéu kinh nghiém vé cach ho mudn duoc @6i xir. Su ton trong dé cho viéc boc 16 ¥
huéng phit hop véi chinh ¥ huéng ay.

Gia sir mét thanh vién gia dinh ¢ trong mot tam trang kho chiu va chi trich ban
mot cach khong ding. Con gian cta ban boc phat, khién cho ban bénh vue cho nhu
cau can duoc quan tam thich dang. Con gian cia ban 1a mot phan ung hop 1y va su
mong muén cua ban tim kiém sy d4i xir ton trong hon 1a hop 1y. Tuy nhién, gia sir
ban boc 16 con gidn mot cach xtic pham dén pham gia. Mic du ban boc 16 mébi quan
tam chinh d4ang cua ban, nhung ban 1am mat gi4 tri cua nguoi khac va ndi ning mot
cach ngao man. Diéu gi xay ra véi véi chiéu hudng ay? Nguoi himg chiu cam thay bi
xtic pham chic chin rat vao tu thé dé phong va thiy trude duoc méi tuong quan ay
s€ tan vo.

Nhirng nguoi bay to su ton trong nhan thay rang hoan toan cé thé ndi mot cach
thang than ma khong xem thuong. Du cho ho tin rang quan diém coa minh ddng
hon quan diém cta ngudi kia, nhung ho van c6 thé xir sy véi su tin tuéng 12 minh
khong c6 quyén hanh dong nhu thé ho cé gia tri cao hon bét e ai. Sau day 1a nhiing
thi du vé su ton trong giira ltic tic gian:

«  Khi nguoi vo dé cap nhirng madi ban tAm vé viéc nguoi chong thiéu thai do an
can, ba 1am nhu thé ma khoéng can dén giong noéi trach méc. Ba ndi mot cach chac
chan, tuy vy ba van giit thai do ton trong pham gia va biét khi nao phai thoi dua ra
161 nhan xét cua minh.

« Khi mot nguoi dan 6ng doc than noi véi ban be cia minh vé viée chia tay voi
ban gai ma anh ta khéng 1én an tinh cach cua co ay, bang viéc nhan ra duoc la anh
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ta khong dugc dé cho co ay bi coi khinh di anh ta cam thay bi ton thuong va that
vong.

«  Khi mot chu doanh nghiép dbi dién voi mot nhan vién nhiéu lan pham sai
lam, anh ta néi bang thai d6 ton trong nhan phim ngay ca khi cic van dé da duoc
phat hién ro rang.

Viéc giit duoc sy ton trong, ngay ca lic tic gian, cho thay rd ban khong thiy thoa
man khi gitr sy ton trong c4 nhan coa chinh minh ma lam cho nguoi khac mat uy
tin. Piéu do6 cho thiy 14 ban tin tuong rat manh mé vao pham gi4 ciia con ngudi dén
ndi ban s& khong dung van dé xay ra tir khuyét diém cia mot ca4 nhan khac nhu mot
co hoi dé 1am mat di gi4 tri cia ho. Tinh than lu6n thé hién long tét dugc vu tién
hang dau.

Su kién nhin

T6i chua bao gio gap mot nguoi thuong hay te gidn ma lai ludén cu xir duoce bang
thai do kién nhan. Cling mot ltic véi con gian gay rac roi 1a khuynh huéng phan tng
lai voi nhitng diéu thiéu sét cia nguoi khac bing sy néng nay, khong chiu dé cho
nguoi kia 6 thoi gian can thiét dé dua ra sy lya chon cé trach nhiém. Nhiéu nguoi
nhu vay néi rang ho c6 tip mai sy kién nhén, thé nhung khi su that vong chong chat
1én nhau thi nghi lyc cua ho bi mat dan va tinh trang mat kién nhin boc 16 qua su
git gong, buc boi, chi trich hoidc ndi gian.

Khi nguoi ta cd ging gitt kién nhin, chi dé sau d6 héa ra phai ttc gian, toi
thuong biét duoc 12 cai dugce cho 14 sy kién nhin thuc ra chi 1a sy d& nén con gian
khong dé 16 o nd. Vi sy dé nén va kién nhén 1a hai vin dé hoan toan khéac biét, su
boc phat con gian ro rang cho thay 1a sy d& nén doé chang qua chi 12 mét su ¢b gang
che day su coi khinh.

Sy kién nhin c6 thé duoc dinh nghia 13 sy sin sang chiu phién phuc, tri hoan
hoic buc minh. N6 ciing dugc cho thiy rd bing kha ning chiu kho so hoic thu
thach ma khong phan nan. Vi con gian bi gin chit vdi qua trinh séng trude ddy cam
thay dau kho va bi nguoc dai, nén viéc chon su kién nhan thuong cé thé duoc xem
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1 sai 1am vi né chang khéc gi viéc chudc 1ay thém nhimng hanh dong sai lam.

Trong mot 1an thao luan véi Judson, t6i nhic dén nhu cau phai kién nhan, khién
anh lic dau that vong. Anh néi: “Chac chan t6i da tha 4p dung su kién nhin vao
trong cong viée va ¢ gia dinh, nhung t6i thay hoan toan ching c6 hiéu qua. Bat cu
khi ndo t6i to ra kién nhan, thi duong nhu nhimng nguoi khac hiéu diéu d6 nhu 1a
tinh trang t6i mudn chudc liy su bat loi, va khi nghi rang ho c6 suy nghi nhu thé,
toi c6 thé dé cho con gian boc phat!”

Tb6i d4p lai: “Chting ta hay xét hai ¥ tuong lién quan dén van dé ay. Trudce hét, sy
kién nhin khong phai 1a mot k§ ning dé phai ¢ ging trong cac truong hop kho
khin. D6 khong phai 1a mét thai do dé bay to khi ban ¢ gdy anh huong dén nguoi
khac phai thé hién mot cach cu thé. Thay vi thé, su kién nhin 1a mét trang thai tinh
than. N6 13 mot pham chat ban lua chon, khong nham muc dich thay doi nguoi khac
nhung vi n6 thuc sy 12 mot phan con nguoi ctia ban. N6 tuong trung cho nhing
niém tin siu kin nhat cua ban vé viéc chip nhan nguoi khéc vi chinh con nguoi ho
va vé su nhan thtce 12 ban khong thé ltc ndo cling mong céc sy kién dién ra ddng
theo nhu ké hoach hanh d6ng cua minh. Khi ban chon giir sy kién nhan, ban hoan
toan ¥ thire dugc rang minh c6 cic lya chon khéc tiy ¥ thé hién, nhu huénh hoang,
no6i ning gay gat hoic bac bé nguoi khac; tuy nhién, ban biét minh dang chon su
kién nhan vi d6 1a sy lya chon tét hon”.

R6i t6i néi tiép: “Thu hai, dé chiu dung duoc sy kién nhan thanh céng, ban can
phai cam thay hai long 1 minh d3 chon dugc co hoi tét nhat dé khang dinh. Nhimg
ngudi thuong to6 ra kién nhin gia tao 12 nhimg nguoi cd hét stre 1am vui 1ong nhing
ngudi khac bang cac thdi quen xiu cia ho. Nhitg nguoi ndy can phai c6i mo hon vé
cac nhu cau cta ho va cac gidi han cd nhan cua ho — dé khi ho quyét dinh 4p dung su
kién nhan, ho s& 1am nhu vay véi sy thoa man 1a ho cling da thuc long véi nhing
tin tuong hop 1y cua ho”.

Judson chua bao gio nghi dén cac nd luc kién nhin cta minh bi that bai 1a c¢6
lién quan dén mot cach thuc cling gan nhu 13 mot sy kiém ché con gian phu hop,
nhung khi anh suy nghi vé ¥ tuéng do, né biat dau c6 ¥ nghia véi anh. Thi du: Anh
nhan ra rang néu minh cang chiu dung nhiing diéu sai quay do dong nghiép gay ra,
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thi su nd lyc d6 phat xuét tir tinh cam, chtr khong phai 1y tri. Anh ta can phai chic
chin 1a minh khéng cho co héi tét véi hy vong 1a rét cude ho sé 1am moi thi theo ¥
anh, nhung thyc sy anh dang chap nhan du chinh ho cé nhitng thiéu sét. Ciing vay,
anh nhan thay can phai xem xét viéc thé hién tinh quyét do4n ciia minh. Anh biét
rang minh thuong hay cu xr mot cach thai qué, hoac kiém ché con gian va ngam tuc
t6i, hoic dé cho con gian boc phat khong can biét dén ai. Anh dang bat dau nhén ra
gi4 tri cua tinh quyét do4n biét ton trong va anh tré nén biét duoc rang nhirng nd
lye cia minh dé boc 16 mot cach tryc tiép ro rang khién cho anh dé dang chon lya
tam trang kién nhin hon. Anh nhan thtc duge sy kién nhin c6 thé 1a két qua kéo
theo ctia mot phong cach xir su chuyén mau thuan hai hoa.

Quyét tim binh tinh

Mot lan kia c6 mot nguoi dan 6ng nghe t6i néi vé kha ning thé hién con gian véi
thai do biét ton trong thi anh ta t6 vé khé chiu vé diém nhan manh coa t6i. Cu thé
t6i n6i 12 khong can thiét phai gay gat hoac xtic pham khi ban dang cé bénh vuce cho
sy tin tuong cia minh. Anh ta hung hé thét ra: “Ong hoan toan khong hiéu nhiing
ngudi c6 dau dan don thiéu hiéu biét. Téi ting 1am viée v6i nhitng anh chang chi
hiéu duge mot thir ngdn ngir, d6 1a ngdn ngir cua s manh. Néu t6i mudn cho xong,
cach duy nhat t6i c6 thé thanh cong 1a cho ho biét rang t6i manh hon ho. Dut khoéat
su diu dang khéng hiéu qua”.

T6i hoi anh ta: “Khi nguoi nao do tic gian, anh va ho quat thao hoic n6i nang
hét suc kich dong, anh sé tiép nhan diéu d6 ra sao?”

Ngirng mot chut, anh ta 1ip bip: “A, t6i khong thich didu d6 chat nao va toi
thuong cai lai ngay”. Anh ta biét t6i dang c6 suy nghi vé khia canh nao.

Tb6i dua ra quan diém. “Trong twong lai gan, ¢ vé nhu anh c6 thé ép duoc nguoi
khac 1am theo bang cich dung 4p luc, nhung t6i cho rang nhimg nguoi hing chiu
cling c6 cung nhirng cam gidc vé diéu d6 giéng nhu anh vira néi. Ho khong thich
diéu d6 chut nao va téi cling cho 1a truée hét ho tim co hoi dé lang tranh anh. Phai
vay khong?” Anh ta mién cudng thira nhan 13 t6i ¢é thé di vao dting hudng, cho nén
t6i da dat dugc ¥ dinh cia minh. “Cach néi ning qua y vao quyén hanh chang gay
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duoc tic dong gi, néu quyén hanh duoc xem nhu kha niing giy anh huéng”.

Khong c6 nguyén tic nao cho rang su kién quyét phai duogc di cung véi ap luc
néu mudn thanh céng. Thuc ra, nguoc lai, cich néi ning véi nhau nhu vay chi kich
dong thém mébi bat hoa. Néu nhitng nguoi tire gian mudn loai bo sy khoé chiu khoi
tAm trang cam xdc cua minh, thi ho phai luén giir vimg quan diém kién quyét binh
tinh, thang than trong khi vin giit duge cam xdc diém tinh. C6 nhiéu cach dé ap
dung cach tiép can nay:

«  Khi stra 16i mot tré lién quan dén cach cu xir sai trai (du cho cé thé 14 1an thu
mudi trong ngdy), cha me c6 thé chon ciach khong 1am giam gia tri ciia n6, nhung
giai thich cac hau qua va lam theo ding cac hau qua d6 trude sau nhu mot. Pung
diing cach day theo gido diéu va gy cam nhan t6i 16i.

«  Khi bat dong voi mot thanh vién gia dinh, c6 thé dung 16i n6i khéng giy ap
lyc hodc 16i kéo. Loi noéi hop 1y ¢6 thé dung vimg ma khong mang thai @6 “anh bi
sai ra sao?”

o Khi giai thich diéu wa thich v6i mot nguoi ban thich 1y su, giong néi cua ban
c6 thé git 6n ton; ban khéng can phai thuyét phuc nguoi kia 1a anh ta sai va ban
dang.

Khi ban dé cho nguoi khac biét vé su tie gian cua minh, cAch nédi c6 ¥ nghia
nhiéu hon 161 néi. Giong diéu cao thip thé hién cam xdc cta ban cho thay ban tin
tuong ra sao va vi thé né anh huong dén kha ning sin sang chap nhan diéu ban néi
ciia ngudi kia. Giong noéi c¢b chép, cii lai hoac lanh lanh chi goi ra cho nguoi khéac
cam thay chang dang tin ban bao nhiéu vi né biéu hién tinh trang thiéu ty tin va vo
cam ¢ phia ban. Tuy nhién, mét giong ndi chac chin, diém tinh cho thay ban ching
bin kho#n gi vé 101 1& cua minh va diéu d6 mé ra mot kha ning 1a 1oi 18 4y s& duoc
chap nhan nhiéu hon. Khéng c6 gi bao dam 1a nguoi nghe sé& tiép nhan céc ¥ tuong
cta ban vui vé, nhung ban c6 kha ning tim duoc sy hoa thuin dé dang hon, vi ban
da chon giir duoc su té nhi hon 1a di dich.

Kha nang ty kiém che
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Song song v4i pham chét kién quyét binh tinh 13 kha ning ty kiém ché. Nhiing
nguoi tic gian c6 thé gian dir gay gat qua muc, ma ho khé biét dugc khi ndo nén
dung lai. Nhiéu nguoi bi vudng vao chinh con gidn cia minh khi ho bat dau c6 10i 18
khong thich hop, ci néi téi lui chuyén @6 gay git mai va giai thich dai dong khong
can thiét. Nhimg nguoi ndy duong nhu khong thé néi téi didu can phai néi, roi dé
cho nguoi nghe c6 thoi gian dé suy nghi ky.

Tinh trang noéi ning cuong diéu cua 1oi 18 tire gian thuong dugce phu hoa bang 1oi
1& an chtra su ldng ma. Du nhimg 101 4y khong thuc sy duoc noéi ra, nhung ¢ ¥
huéng 1a: “T6i nghi anh qué dan don khong biét xtir sy nhimg 16i ndi cua t6i vé ban
than anh. Vi véy, t6i sé c6 sap xép lai nhirng ¥ tuéong trong dau anh cho dén khi cudi
cling anh c6 thé tht nhén 1a t6i dang nhu thé ndo”. Khéng ¢ nguoi nao hung chiu
cach cu xtir nhu véy lai vui vé ling nghe 1oi 18 tire gian.

Khi Judson va t6i thao luan vé nhirng nguoi tire gian sin sang nhic téi 1oi 18 cua
ho nhiéu lan d&én muec ty dé cao minh ra sao, anh ta nhin t6i cuoi nguong. “Toi lay
1am mirng 14 bay gio vo t6i khong c6 mit véi téi ¢ ddy, vi o ta sé don hét chi ¥ vao
truong hop nay dé yéu cau toi phai suy nghi ki chuyén nay”. Roi bang giong biét 15,
anh noéi: “T6i c6 tiéng 1a hay néi lan man khi minh tue gian. Téi thuong bat dau véi
¥ twong c6 vé nhu minh boc 16 ra 1a hop 1y, nhung khi thé hién thi diéu d6 khong
duoc chap nhan ngay, va toi dm ra cong kich dé cé ép nguoi khic phai dong y”.

DPua ra mot trong cic cau hoi thong thuong nhat, t6i hoi: “Piéu d6 cb tac dung
khong?”

DPuong nhién, anh ta tra 101 1a con 1au méi c6 tac dung, cach hay nhic téi lui cta
anh chi l1am ting thém nhing cing thing ban diu. Judson dang nhan thiy ring
khong can thiét phai quang céo sy thién y trong 15i 18 ciia minh. Thay vao d9, anh ta
c6 thé noi 1én truong hop ctia minh va réi tu kiém ham chinh minh nham muc dich
cho nguoi khéac c6 sy tu do suy nghi ky diéu anh da néu ra.

Nhu trong truong hop nhic téi lui 1oi 18 khéng can thiét, chi c6 cach ty kiém méi
1a d4ng khen hon. Trong viéc kiém ché con gian cua minh, anh ta dang néi 1én 1a:
“T6i tin chic vao diéu t6i vira ndi va toi cling xac nhan quyén ban chap nhan diéu
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d6 tiy theo cach cua ban”. Piéu ndy hau nhu khong bao dam 14 lic nao ban ciing sé&
dat duoc két qua mong muén, nhung kha ning ty kiém ché gitp ban tranh cam xtc
qua néng nay cuoa minh va diéu doé gitp cho ban chung t6 kha ning chu dao cua
minh giira ltc xung khic.

Chon thoi diém thich hop

Gia sir ban nhan duoc mot ct dién thoai cho ban biét rang mét nguoi ban tham
giao vira méi chét. Pau 6c ban hoéa ra quay cudng va chic chan ban c6 mét con boc
phat tinh cam ngay khi ban c6 gang xir sy tin ban nhan duoc. Rbi gia str nim phit
sau ca dién thoai d6, mot thanh vién trong gia dinh dén noi hach hoi ban vé mot
chuyén nho tir ngdy hom truge. Khuynh huéng cia ban 1a sé khong chip nhan
chuyén hach hoi 4y, du cho 1oi phan nan 4y c6 hop 1¢ dén dau di nita hoic duogc
trinh bay ro rang dén thé nao. Chuyén déi chat vao ngay lic nhu vay rat kho chiu.

Khi ban biét 1 minh can boc 16 con gian, hay luu ¥ téi chuyén hai hoa thich hop
v6i van dé thoi gian dé c6 duoc ¥ nghia tich cyc. Nhitng nguoi phai vat 16n voi con
gian khong cé su cAn nhic dén méi tuong quan giir hai bén, thuong khéng tao cho
chinh ho duoc sy ddng thuan, vi ho khong tinh dén kha ning nguoi kia cé tiép nhan
nhirng 16i néi coa ho hay khong, trén co sé cua nhitng yéu té6 khac nhu hoan canh
chung quanh, con nguoi hoic trai nghiém. Déi lic, nguoi tiép nhan con gidn qua
mién cudng dén ndi khong c6 lac nao 1a thich hop; trong truong hop d6, con gian
c6 thé can dugc noi ra bat ké su phién toai. Tuy thé, trong nhiéu truong hop, con
gian co thé duoc kiém ché dé dang hon néu nguoi tie gian bo thoi gian dé ¥ téi moi
truong trude khi bit dau thé hién con gian.

O muc sau xa hon, vin @ chon thoi diém dang lac cb lién quan téi su cam
thong va nhay cam. Thuong nhirng nguoi tire gian hay qua tap trung vao nhimng van
dé cua riéng minh dén d6 khong con nhan ra rang cudc song xa hoi khong chi theo
mot chiéu, cho ring cam xdc cta ho méi 1a quan trong. Nguoc lai, nhimg nguoi tinh
t4o, biét rang mic du ho cin néu ra cac van dé ca nhan, nhung ludn phai dat minh
vao béi canh cua cudce sdéng xa hoi chung quanh 14 thich hop nhat.

Muc dich co ban cua con gian dem lai ¥ nghia tich cuc la viéc lam tang thém su
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hai hoa trong mébi quan hé. Nhirng nguoi tinh tio, hiéu rd con gian c6 thé tich cuc
va c6 ¥ nghia, vi vy, ho tim c4ch dé nam chac duoc 14 viée thé hién con gian cua ho
s& c6 dugc loi ich cang nhiéu cang tét. Thay vi boc phat con gian trong ltc khong dé
¥ t6i tAm trang cta nguoi tiép nhan va thé hién con gian mot cach thu dong khién
cho nguoi tiép nhan 4y suy doan lung tung, nhitng ngudi tinh tdo mudn boc 16 con
gian cta ho pht hop véi thai d6 tiéu biéu cho sy thang than va chiu hop tac nhiéu
hon.

Judson ké voi t6i vé mot chuyén tinh co xay ra da doi hoi anh ta phai thay doi
viéc boc 16 con gidn ciia minh, so v4i nhitng 1an twong tu truée day. Anh ta cuoi véi
vé hai 1ong khi ndi: “Gan day, t6i rat that vong ¢ noi lam viéc vi mot trong cac
thanh vién trong t6 t6i da khong lam xong phan viéc cia minh theo ké hoach ma
ching t6i dang thyc hién. Viéc tham gia cua anh ta rat quan trong déi véi cac nd luc
cta toi va toi cam thiy anh ta tranh né dé choc tte t6i. Khi téi toi phong nghi cua
anh ta dé noéi voi anh vé chuyén nay, anh ta vira néi chuyén dién thoai xong va toi
c6 thé ndi 1a anh ta rat béi rdi. Trude day, t6i thuong khong dé ¥ t6i hoan canh va
no6i thang ra luén. Tuy nhién lan nay, t6i da hoi han anh ta vé tinh huéng iy va anh
ta cho t6i biét 14 cha vo anh duoc chan doan dang ¢ giai doan cudi cua bénh ung
thu. Mot vai ngdy vira qua, anh ta dang c6 uyén chuyén thoi gian giira cong viéc cho
thoi han chét cua chiing t6i va dap ung cdc nhu cau cuoa gia dinh minh. Téi c6 thé
ndi 1a anh ta dang trai qua thoi gian gay go va bi cing thang vé nhirng tinh thé ma
anh ta chua bao gio gap phai”.

Véi sy bay to nhe nhang, Judson néi tiép: “T6i kéo ghé ngdi gan lai anh va
ching t6i no6i chuyén trong khoang hai muoi phtt. Anh ta thiang than thira nhan
nhu cau phai danh hét vu tién cho ké hoach va téi thay ré anh ta dang cb tré nén
biét quan tam t6t hon. T6i ciing anh ta vach ra ké hoach dé quyét dinh xem c6 thé
gitp giam bgt ganh niang cong viée cua anh thé ndo dé anh ta c6 thé cht y nhiéu
hon dén hoan canh dang phai quan tAm nhat. Chtng t6i da c6 mot budi noéi chuyén
nam ro dugc van dé va khi chia tay ching t6i da nhan thay 1a khéng nhing thao
luan nhing van dé c4 nhan nhu vy dugc 6n, ma con 13 yéu t6 can thiét”.

Sau khi néi chuyén véi Judson, t6i tu hoi khong biét c6 bao nhiéu nguoi tuc
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gian thue su chiu dirng lai nhu anh ta dé xac dinh cac tinh hudng cta nguoi lién can
dén con gian cta ho. Tinh trang tram ngam suy nghi cua t6i da thic day toi nhan ra
12 mot trong nhimng 16i phan nan thuong thiy nhat ¢ nhitng nguoi tiép nhan con
gian 1a “Nhung chi tai anh khong hiéu”. Con gian c6 thé khién cho nguoi ta qua tap
trung vao cic nhu ciu ciia minh dén d6 ho quén rang nhirmng nguoi khac khong chi
c6 mit & d6 vi muc dich duy nhat 1a dap tng cho nhimng nhu cau d6. Phian dong
nhimg nguoi tire gian c6 thé biét duoc ring néu ho ¢ xac dinh cac nhu cau va méi
ban tAm cua nhimg nguoi ¢d6 chuyén mau thuin véi ho, thi kha ning dé cho cam
xtic cua ho duge nguoi tiép nhan ling nghe sé gia ting dang ké. Viéc chon nhin nhan
con gidn ctia minh nhu 1a mot yéu t6 trong méi truong cb lién quan dén nhiéu khia
canh xay ra dong thoi, ho c6 thé ngay cang cé tiéng 1a biét diéu va chuyén xung khic
c6 thé duoc kiém ché mot cach hop 1y.

Long tot

Khi né6i chuyén véi nhirng nguoi hay phai vat 16n véi con gian, t6i biét duoc rang
ho da tré nén nghi ngo vé su cam nhan 1ong tét. Nhiéu nguoi noéi 11 ho da ¢ ging
song tu té (c6 1& ho hét stc cb gang) va diéu d6 da mang lai két qua nguoc lai su
mong doi. Ho cho riang nguoi khac hiéu long tét cia ho nhu 161 moi goi loi dung ho.
Cam gi4c bi xtic pham béi chuyén nhing nguoi khic sin sang vo ngay lay nhiing
nguoi nhu nhi, ho nguyén 1a sé khong thé d&é minh lic nao cling thé hién qua tir té.

Gan nhu ldc ndo cling vy, t6i kham ph4 ra rang nhitng nguoi cam thay ho qua
tét bung c6 mot qué trinh siu xa trude day vé sy dé nén con gian chinh dang cua
minh vi s¢ ngudi ta c6 thé hiéu minh 13 tan nhin hay v cam. Viéc cu xir theo kiéu
giir hoa hoan, 1ong tét cia ho thuc sy ¢6 thé 1a mot hinh thai khéo thé hién duoc
cho 12 nham muc dich thuyét phuc nguoi khac chap nhan ho hoic phan tmg phu
hop véi nguyén vong cia ho. Pbi voi nhimg nguoi ndy, t6i dé nghi ho van cu 1a
ngudi tot, thém vao cach xir tri nhu vy can phai thang than va cuong quyét hon khi
nhan ra minh dang cam thay bi loi dung, hodc ngudi khac khong to ra hiéu biét.

Nhirng nguoi tie gian khac quyét tir bé su tir té cua minh, khong phai vi ho da
cam thay bi loi dung nhung vi né khong hop voi tinh khéng chiu nhuong bo va ca
tinh hay noéi thang su that. Nhitng nguoi nay thé hién con gian cua ho, va ¢6 vé nhu
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mang tiéng 1a nguoi khong chiu tiép thu, nhu 1a cAch dé kiém toa nguoi khéc; ho so
rang boc 16 sy hoa nha s& 1am giam b6t quyén hanh cua ho di qua nhiéu. Di nhién,
16i suy nghi ctia ho dugc tiép stre boi su thiéu ty tin (du phan déng ngudi ta sé& ching
doi nao thira nhan nhu vdy) va dan theo thoi gian tinh trang ct giir mai con gian
khién ho phai tra gia nang né khi ho thay minh khéng c6 dugc bao nhiéu nguoi
thuc sy tam phic véi minh.

Khong ai c¢6 thé duoc xem 14 thue sy thanh cong néu khong cb 1ong tét 1a mot
pham chat quan trong trong tinh cich coa minh. Long t6t 14 c6t cAch cua ngudi co
long nhén 4i. Long tét c6 thé duoc dinh nghia nhu tdim long than 4i, quang dai,
chan thanh va hoa nha. Long t6t 1a sy bay to ra bé ngoai cia tim long chat chira su
cam thuong nguoi khac. Nhimg nguoi c6 cot cach nay chu dong tim cach gitip do
cudc séng cua nguodi khac dién ra ém xudi hon. Ho tim dugce niém vui 16n khi nhing
ngudi khac cam thiy dugc gitp do 4n can. Ho du sang subt dé nhan ra 1a sy mau
thuin va sy tic gian phat sinh cta n6, 1a mét phan khong thé tranh khoi coa cudc
song, song ho muén xir Iy sy mau thuin theo cich bot gy ra chuyén khong hay
nhit. Ho hiéu rang nhin chung khong bi mang tiéng x4u va cé dugc long tot sé tao
cho ho sy dang tin dén lac khi phai thé hién tinh thang than. DU ho c6 xung khic
v6i nhirng ngudi khac hay khong, nhung thue sy ho mudn giir duoc tinh than phan
khoi trong cudce song cua nhitng ngudi séng quanh ho.

T6i quen v4i mot 6ng vao khoang 75 tudi, trude day da mang tiéng 13 nguoi kho
tinh, keo kiét va khinh khinh. Ong ta néi voi t6i: “Khéng nhitng t6i khong quan
tAm vé cac nhu cau va cam xtic cua bat ctr ai khéc, t6i cam thay minh hau nhu c6 thé
gay anh huong néu t6i duy tri vé bé ngoai ciia minh thét cong rin”. O tudi sdu muoi,
ong ta c6 mot con dau tim nghiém trong va suyt chét. Sau nhing cudc giai phiu
tim phue tap, bac si chuyén khoa tim mach noéi véi 6ng ta 1a 6ng may mén séng sot
va tir ngdy nay tro di 6ng phai hiéu 1a minh dang con séng sau mét con bao bénh
hiém nghéo.

Nguoi dan 6ng nay néi: “Piéu 1am cho t6i xtic dong nhat 14 gia dinh t6i va é kip
y bac si da d6i xur vi toi tir té biét bao trong suot thoi gian d6. T6i d@a nho nhen véi
con trai minh suét cudc doi n6, nhung né da giap tam rira cho t6i va cho toi an. Vo
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to6i chang ldc nao khéong ¢ bén canh t6i va ba iy ltic ndo ciing sin sang chim séc
cac nhu cau cia toi. Cac y t4 ludn chuyén tro vui vé véi toi rat than mat. Vao ngay
sau thoi diém @6 trong doi minh, t6i da phai thi nhan minh 13 nguoi dang ho then
va t6i chua hé mot 1an cb gang dbi xur véi ai giong nhu cAch ho da ddi xur voi t6i”.

“T6i da cau troi 1a néu nhu ngai dé t6i song thém chi mot thoi gian ngin nira, thi
toi s& stra d6i va sé khong bao gio tho 16 voi ngudi khac hoic sé khong bao gio dbi
xtr khong tir té véi nguoi khac. Ki la 1a diéu d6 da xay ra trong gidy phut gan cai chét
dé t6i thirc tinh véi thuc tai 12 nhimg ndm thang tic gian truéce ddy cia toi hoan
toan phi ly. Pa hon mudi 1im nam ké tir khi t6i bi con dau tim va khong mot ngay
nao troi qua ma t6i khong nghi tsi 1oi thé nguyén coa minh. T6i nguyén nhé mai
diéu d6 trong suét cude doi con lai”. Subt thoi gian dng ké voi t6i didu nay, giong
ndi cua 6ng nhe nhang va nét mit cua 6ng c6 vé hoan toan thanh than. Téi biét 6ng
ta quyét tam véi 1oi 6ng da noi.

Nguoi cr mai tire gidn khong phai 1a nguoi dugc hanh phtic. Mac du d6 khong
phai 1 diéu ho mudn gieo ric, & noi sau tham cua tAm hoén ho khat khao diéu tot
dep hon. Theo 1y tuong, ho khong can phai chiu con dau tim hoic tai wvong nao
khac dé khién cho ho nhén thire dugc rang chang cé gia tri ndo lau bén trong tim
trang c mai tire gian. Ho chi can thanh thyc kiém diém lai cAc anh huong giy hau
qua tir con gidn cua minh dé xac dinh pham chat cudc séng khong duwgc nang cao
boi chuyén thé hién con gian ma khéng biét cam thong. Viéc nhan ra diéu nay, c6 18
ho c6 thé ludn cé duoc thién hao phat sinh tir diéu hiru ich, tinh than biét cho di, su
chiu dung va nhimg hanh dong t6 thién chi nang dg, va ho c6 thé tim thay niém vui
khi biét duoc su nd lwc nhu thé c6 thé kéo dai sudt doi. Ho khong can phai loai bo
hoan toan cam xdc te gidn, nhung con gian cé thé dugce kiém ché trong mot khung
canh rong 16n hon dé biét dung di dGm tham véi nguoi khéc.

Niém vui

Nhitng ngudi tire gian khong phai hoan toan ltic nao ciing thiéu tiéng cuoi, thai
do vui vé hoic tAm trang dé chiu. Trong thuc té, c6 nhiéu ngudi duoc coi 1 nhing
nguoi hay pha trd hoic 1am tro cudi, sinh hoat vui vé trong cic budi lién hoan
nhung khong c6 nghia 1a ho khong biét gian. Tuy vay, néu con gidn duoc tinh cich
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cia ho che gidu k¥, thi cach thé hién thiéu suy nghi chic chan s& bi phoi bay nhu
mot pham chat it ¢d ¥ nghia tich cuc. Con gidn thuong xuyén bi kiém ché kém c6
thé dugc xem nhu 14 yéu té cha yéu trong kiéu quan hé cua ho khi vé hanh phuc
duoc thé hién nhu tim binh phong che gidu nédi kho sé.

Niém vui lién quan dén trai nghiém vé sy vui tuoi, thanh than, dé bé qua, ma
con nhiéu hon thé. Ngoai ra trong niém vui con c6 cam giac thoa dang, thanh binh,
tAm tu man nguyén. C6 thé tro nén khoi hai va to vé hanh phiic, nhung khéng cb
niém vui. Nu cuoi coa nhimg nguoi vui vé khéong chi tuong trung 1a cé lac ling diu
nhimg chuyén buc minh; ding hon, né con 1a sy biéu hién cam gidc man nguyén
sau xa hon, xuat phat tir viéc biét dugc 14 ho rap tAm theo nhiing diéu tét dep. Thai
do vui vé cua ho tao duge sy hung phan thich hop, cht khong phai 1a sy ép uong.

Nhitng nguoi vui vé t6 16 cam xdc thanh than noi tAm. Ho c6 thé hoa nhap véi
nhimg nguoi khac trong viéc deo dudi sy man nguyén. Ho cam thiy cé dugce nhiéu
loi ich khi chimg kién nhitng nguoi khéc trai qua nhiing cam xtc hanh phtc va ho
thuong c6 thé dé cao niém vui ma nguoi khac cam nhan dugce. Khong chi quan tAm
dén minh, niém vui cua ho c6 chiéu huéng dé truyén cam cho nhirng nguoi gan giii.

Khi Judson kiém diém lai cudc séng cua minh trong mot thoi gian gip gay go,
anh ta két luan ring qua thuc anh da thanh cong trong viéc tim ra cong thire dé tro
thanh nguoi thanh dat. Anh ta kiém duogc nhiéu tién va c6 tiéng 1a dang tin cay khi
anh nd luc thye hién mét viée gi. Tuy nhién, anh thira nhan rang bao lau con su tac
dong nguoc tro lai cua sy that vong, chi trich, buc boi thi anh ta thue sy chua hoan
toan thanh cong.

Anh nghi lai: “Viéc xem xét cach thé hién con gidn va cd ging hiéu duoc 1am sao
to6i cir mai tac gian khong can thiét, t6i budc phai xem xét lai cude séng cua minh
ma trude day chua bao gio 1am nhu vay. Toi hién biét duoc rang minh c6 thé co6
phan nao kha ning nhan thue va toi c6 thé dat duoc nhiéu diéu bo ich bang viéc thé
hién minh, nhung néu t6i khong danh wu tién cho céc chiéu hudng cude séng dim
tham, thi diéu d6 thyuc sy khong c6 ¥ nghia”. Vao khoang ba muoi 14m tuéi, anh ta
méi bat dau ¥ thire dugc 13 cac ki ning quan hé x4y dung trén chu dinh gitt thanh
than néi tdm, chinh 13 noi ma anh cé thé bo stc lyc cia minh ra mot cach khén
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ngoan nhat.

Mbi ldce tie gian anh mong moi diéu gi d6 b ich, bén viing va khang dinh hon.
Khi ban huéng nhirng nd luc ctia minh khoi sy ép budc hoic khinh suat va thay vao
d6 ban tap trung vao viéc gop phan vao cudc séng hanh phic cua ngudi khac, ngay
ca ltc ban bénh vuc cho cAc nhu cau riéng ctia minh, thi ban s& tim thay su hai hoa.
Két qua thyuc sy 1a sy man nguyén trong tAm hon va doé chinh 13 diéu ma nhing

nguoi tire gian can.

Nhitng nguoi vui vé da biét duoc con duong dan dén sy man nguyén dé dat duoc
nhiéu hon khi di kém v6i mét tAm trang hoa hop.

Tb6i xem viée tu vin cho nhirng nguoi da phai vt 1on véi cam xdc tae gian 14 mot
dic an. Trude hét, méi twong quan cua téi voi ho duoc coi nhu 14 vai tro cé trach
nhiém trong cudc séng cua chinh t6i, khi t6i cfing c6 nhiém vu phai gitt sy cAn bang
trong viéc thé hién con gian coa riéng minh. Thi hai, t6i c6 dugc dong co 1on va su
man nguyén khi duoc ching kién tryc tiép chinh cac c4 nhan da kho s¢ ra sao, ma
ho phai rap tAm véi diéu gi d6 khac hon cAch bay té #n miéng tra miéng, gy ra ton
thuong. T6i dé mim cuoi khi thay ho da chon quyét tAm deo dudi cac dic tinh giéng
nhu cic dic tinh duoc ké dén trong chuong nay.

Khi ban can nhic cach ban c6 thé 4p dung nhirng su hiéu biét va nhitng y tuéng
duoc trinh bay ¢ nhirng trang nay, t6i hy vong ban cling sé& tim cach dé tré nén ton
trong cudc sdng cua nhirng nguodi chung quanh ban. Dil ban cé thé khong 1a bac si
tam 1y, nhung ban van c6 thé thay hét sitc man nguyén khi ban t6 rdé c6 nhitng vu
tién cao hon trong cudc song dan dén sy théa man va thanh coéng. Ban sé chang bao
gio tim duoc noi ndo ma khong phai trai qua chuyén tire gian, tuy nhién, chic chin
ban c6 thé mong tim duoc 16i thoat khoi anh huéng cia con gian 1am tén thuong
dén tinh cach coa minh. Pugc thé hién bang thai d6 quan tAm dén pham gia cua mdi
con ngudi, con gian c6 thé khong con 13 nét dic trung 1am cho ban ct phai mang
tiéng mai. Ban c6 thé duoc ty do tré thanh con nguoi biét yéu thuong ma Thuong
dé da tién dinh cho ban.

Nhan xét ca nhan
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« Tai sao ban c6 thé chon phai deo dudi mai con gian, nguoc lai v4i cac pham
chat 6n hoa hon? Cé4c vu tién cia ban sé& can thay doi ra sao dé giam bét tinh trang
dinh liu mai dén con gian trong khi ting thém y muodn giir 1ong tot?

«  Ai trong cudc séng xa hoi cua ban s& duoc loi ich bai sy khuyén khich cua
ban? Lam sao ban cé thé tro thanh nguoi ¢d mit dé khuyén khich nhiéu hon hién
nay?

«  Ban dinh nghia su ton trong nhu thé nao? Trong cic truong hop ndo ban ¢
thé thuc hién nd lyc nhiéu hon dé biéu 16 sy quan tAm tich cyc dén nguoi khac?

« Sy binh tinh va kién quyét c6 thé duoc trai nghiém cing mot lie. Cach noi
ning cua ban sé& thay d6i thé nao néu ban dit vu tién vé sy binh tinh tham chi ngay
ca khi ban kién quyét? Ban cho 1a nguoi khac s& phan ung thé nao véi su chinh dén
nhu vay?

«  biéu gi khién cho sy tu kiém ché qua kho khin khi ban dang cam thay tirc
gian? Lam sao ban c6 thé van giit dting dugc con gian chinh ding cua ban ngay ca
khi ban muén lvu tAm t6i cac nhu ciu cua nguoi khac?

«  Diéu gi khién cho ban c6 cam giic tinh té nhat dé chon thoi diém thich hop
khi ban néu ra chuyén ttc gidn cua minh? Viéc chon thoi diém thich hop hon sé
anh huong dén cac quan hé cua ban d6i voi nguoi khéc thé nio?

« Ban quen ai 1a nguoi tir té nhat? Long tét cia nguoi ndy truyén cam hung cho
ban ra sao?

Nhitng nguoi hay tte gian rot cude chiang co6 duoe niém vui. Tai sao nhu thé?
Su quyét tAm gitr cho con gian duoc cAn bang c6 thé 1am ting thém trai nghiém vé
niém vui thue sy ra sao?
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Tac gia

Les carter lién tuc dam trach viéc kham va chira tri bang tAm 1y liéu phép tai
phong kham Minirth ¢ Richardson, Texas, tir ndm 1980, chuyén chira tri cac triéu
chung rdi loan cam xtc. Ong 13 tic gia cua 17 cudn sach, bao gdm The Anger
Workbook, The Worry Workbook, The Freedom from Depression Workbook, People
Pleasers ... Ong tét nghiép ctr nhan tai dai hoc Baylor va nhan hoc vi thac si va tién
si tai dai hoc North Texas.

Mot dién gia duoc nhiéu nguodi ngudng mo, Carter hudng dan cac budi hoi thao
tai nhiéu thanh phdé ¢ khip nuéc M§j. CO6 thé lién hé véi oOng tai
www.drlescarter.com.
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Tuw giai thoat khoi

CAI BAY CUA CON GIAN

Tién si Les Carter — mot chuyén gia duoc tin nhiém trong ca nudc vé cac chu dé giai
quyét chuyén xung khic, cac cam xic va tinh trang tdm than va dong tic gia cudn sach rat
duoc wa chudng, The Anger Workbook — da viét cudn sach hudng dan thuc hanh niy nham
trinh bay cach 1am thé ndo dé vuot qua con gidn mang ¥ nghia tiéu cuc va cai thién cac moi
quan hé. Véi su khoén ngoan ting trai bang tinh thin hoa nhd va sy nghién ctru tim 1y viing
chic, tién si Carter hudng dan ban tao cho chinh minh, cho gia dinh va dong nghiép cta ban
cudc song tét dep va hanh phuic hon.

“ Cdi bdy cua Con Gidn 12 mot cudn sach duoc soan thao rat xuat sic, mang dén
nhimg sy hiéu biét thau d4o cdc nhan té c6 thé viy ham cac c4 nhin vao trong
nhitng kiéu thit vong khéng mong muén. Véi sy am hiéu hét strc rong rai coa tac
gia va viéc dung céc thi du minh hoa cho ting truong hop, Les Carter can than giai
thich cach ban cé thé thay d6i 16i suy nghi cua minh nhu thé nao, cach néi ning cua

A

ban va thai d6 cua ban khi ty giai thoat khoi su tac hai coa con gian da hoa ra toi té”.
— Tur 101 tya coa tién siy khoa Frank Minirth

“Les Carter da gom gop nhirng nam thang kinh qua viéc tu van nhirng nguoi bi
vudng vao cai bay cua con gian thanh mot cuén sach ma toi tin sé chung to ¢6 ich
cho nhiéu ban doc. Cdi Bdy ciia Con Gign mang dén nhiing thong tin tuoi sing va su

hiéu biét c6 thé dan tsi tinh trang khoi phuc va hoa hop”.
— Zig Ziglar, tac gia va dién gia vé tAm 1y-xa hoi

“Ban c6 tirng nhin vao guong va ndi ‘t6i khong thich nhing gi t6i nhin thay!’
Pay 14 cuén sich phan anh mét sb diéu 4o tuong ma ching ta ‘tuong that’ va cho
chting ta thiy cach 1am thé ndo dé bién ching thanh nhimg diéu ding dan thuc su”.

— June Hunt, nguoi dan chuong trinh radio Hope for the Heart (Niém Hy Vong
cho TAm Hén)
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“Cuén sach hay nhat vé con gian ¢ ngoai doi. Chat luong nhat!”

— Tién si Tim Clinton, Chu Tich Hiép Héi cAc Nha Tu Van Tin Lanh
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1. Cach goi 4u yém danh cho con trai.
2. Cach goi au yém danh cho vo.

3. Cach goi con méo mot cach du yém.
4. Cach Nam goi me mot cach au yém
5. Cach no61 nha ngtr cua tir chui tuc.
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