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Giéi thigu

Hay nhin dong hd va dém dung bay gidy. Ban c6 thé lam gi trong
khoang thoi gian d6? Khong nhiéu 1am dung khong? Nhung that ra
chi trong bay gidy ngan ngui, ban da co thé ghi 4n tugng khé phai
v6i nguoi ma ban lan dau tién gap go. Néu ban dén gap ai d6 véi
hy vong 13 s& duoc tuyén dung, ky két mot hop dong 1am an 16n
cho cong ty, hop tac vi loi ich quoc gia, hodc tham chi la tim dugc
ban doi, an tuong ban dau 1a hét strc quan trong va ban s& mudn dé
lai dau 4n that tot dep.

Trude ca khi ban mé 10i, cach ban di dung, bat tay, giao tiép bang
mat va két ndi voi dbi phuong da néi 1én rat nhiéu diéu vé ban.
Ngon ngit co thé cia ban s& cho nguoi khac biét ban ¢o ty tin hay
co that long mudn gap g0 ho khong, tham chi cé thé khién ban bi 16
tdy rang that ra ban udc gi minh dang & mét noi khac va gip g
mot ngudi khac. Ngon ngit co thé ciia ban ciing sé& tiét 16 ban dang
ho6i hop hay lo ling, dang danh gia cao dbi phuong hay coi ho 1a
ngudi ngang tAm véi minh.

Thir tudng tuong s& thé ndo néu c6 mot phuong phap cé thé gitp
ban tao mdi quan hé voi nguoi khac va tao diéu kién dé doi bén
cung ¢ loi ngay tu lan gip dau tién va ca nhiing lan gip sau. Khi
cd cam giac ty tin, san sang gap gd nguoi khac va thé hién su quan
tdm chan thanh danh cho d6i phuong, ban s& ludn biét cach ung
bién phu hop, bat ké d6 1a trong mdt cudc hop, budi thuong thao
hop dong hay hen ho. Piém mau chét cua nhitng 1an gip g& dau
tién chinh 1 cach ban bat tay, va toi goi d6 1a Cai bat tay dang gia
triéu do.



Trong nam dau tién toi diéu hanh cong ty dao tao do minh sang lap,
chung 61 da chét dugc s6 hop dong c6 gia tri 1én to1 mot triéu do-
la, tat ca deu bat ngudn tir nhitng cudc gap go truc tiép da tao dugc
an tuong t6t voi cac khach hang tiém nang, trong d6 mdi cudc gip
déu bat dau bang cai bt tay ty tin va chi dong. Trong hon hai
muoi ndm vé sau nay khi lam viéc cho céc tap doan 1on, diéu hanh
cong ty, quan sat con nguoi, nghién ctru, giang day va xay dung
mot doanh nghiép thanh cong trén truong qudc té, t6i da ludn ap
dung nhiing bai hoc kinh nghiém ma minh dac két duoc tur nam dau
tién. Va nhiing bai hoc do cting chinh 1a nhitng gi t61 sap chia sé
v6i ban trong quyén sach nay. Bén canh do, t61 s& cung cép nhing
cong cu gitp ban trau chuét man chao hoi cia minh va tao dung
hinh anh vira tich cuc vira dé lai 4n tuong dai lau cho nguoi ddbi
dién.

Nhu nhitng gi ban s€ nhan théy qua cac cau chuyén co that duoc dé
cap trong sach, Cai bat tay triéu d6 khong phai chi ndi dén chuyén
kiém tién. Muc dich cua quyén sach nay 1a gitip ban cam thay minh
dang gia triéu do va chi cho ban cach dé khién cac khach hang cua
minh c6 cam nhan twong ti vé ban thian ho. Pay 13 quyén sach vé
viéc bét tay mot triéu lan va thanh cong dam phan dugc ca mot
triéu thoa thuén, vé viéc khién nguoi khac co cam gic t6t vé& ban
than ho va vé quan hé hop tac v6i ban. Khi mim cudi va bat tay
mot ngudi, ban dang cho ngudi d6 thiy ban that sy quan tim dén
ho; chinh su quan tdm ndy s& khién ho cam thay minh quan trong
va duogc t6n trong. D ngudi ndy cé thé chua 1a khach hang dang
gia triéu do cua ban, nhung sy ton trong ban danh cho ho sé khién
ho cam kich va biét dau mot ngay nao do, ho that su sé tré thanh
ddi tac quan trong cua ban hodc tham chi 1a gio1 thiéu dé ban co
duoc hop dong triéu do.



An tuong ban dau khong t6t do cai bat tay thiéu khéo 1éo c6 thé 1ap
tire tao ra mot rao can gilra ban va ngudi ma ban dang gap go. Du
van dé nay co thé duoc khic phuc va vé sau hai bén co6 thé cudi xoa
khi nhé dén nd, nhung ban s& mat rat nhiéu thoi gian gip g& ddi
phuong dé tao thién cam va bu dap cho an twong khong tot ban
dau. Trong mot s6 truong hop, ban tham chi con phai “lam quen”
lai tir dau. Vay thi, khong 1y nao ban lai chin duong co hdi cua
minh khi chua kip khdam pha xem né s& dan dén dau, hoic ban va
d6i phuong c6 thé mang dén cho nhau nhimg diéu tt dep gi. Hay
tao 4n twong tich cuc ngay tir man chao hoi dau tién, va ban s& lap
trc md ra duge nhiéu kénh twong tac khac. Hiy tan dung tinh
huéng chao hoi dé co duge két qua tot nhat vi bay gidy tuong tac
dau tién 1a rat quan trong va co thé ban sé& khong co6 co hdi thu lai.

Chung ta dang song trong thoi dai cua nhing cai bat tay. Khap noi
trén thé gioi, tir nhimg khu chg ¢ Bali dén cac phong hop ¢ New
York, ai ai cling mé dau cudc gip gd bang cach bat tay. Cai bat tay
la mot cong cu quan trong trong hoat dong kinh doanh qudc té.
Trén thyc té, bat tay 1a mot truyén thong co tu thot xa xua, nhung
thay vi bi mai mot theo thdi gian thi no van tiép tuc ton tai va tro
nén pho bién. Bt tay 1a hanh dong thé hién long tin, nhung dong
thot cling co thé tiét 16 cam giac bat an hodc nhitng v dinh that su
clia mot ngudi. Ban c6 biét gidi quan sat timg quan tdm dén mirc
nao vé nhitng cai bat tay cua cuu Tong théng Hoa Ky Donald
Trump v&i cac nha lanh dao khéc trén thé gidi khong? Nhiing video
ghi lai canh 6ng bt tay trén YouTube va Facebook timg dugc lan
truyén véi toc d6 anh sang. Khong it nguoi da tu hoi: Liéu ho co
bat tay khong? Liéu Trump c6 kéo ngudi kia vé phia minh khong?
Lan nay 6ng c6 bi ngod lo khong? Ong bit tay nhu vdy c6 dung cach
chua? Ong c6 thién cam voi d6i phuong va muén phat trién méi
quan hé hay chi dang c6 thé hién thé thuong phong ctia minh?

Cach chiing ta bat tay cho ta biét rat nhiéu diéu vé nhau, va d6 co
thé 1a nhitng thong tin vo gia khi ta bat dau quan h¢ hop tac. Nguoi



ma ban gip g& mudn biét rang ho cb the tin tuong, hop tac va tién
xa cung ban; ban than ban cing mudn diéu tuong tu. Vay nén
ching ta sé€ can tao an tuong tich cuc ngay tu dau, vi 4n tuong do
c6 thé anh hudng dén mdi quan hé giira hai bén.

Vay bat tay nhu thé nao 1a ding cach? Pay chinh 13 cha dé cua
Chuong 1, trong d6 t6i s& giai thich rd vé cach bat tay gitp thé hién
su tu tin cia ban than ban va long ton trong danh cho d6i phuong.
Trong Chuong 2, ching ta s€ xem xét moi khia canh c6 lién quan
dén ngodn ngit co thé khi ban 1an dau tién gip g& nguoi khac, ciing
nhu stc anh huong cua nd d6i véi thanh cong ctia ban. Chuong 3
s& ban vé cac khuon mau hanh vi, va toi s& néu rd 1y do vi sao mdi
ngudi chung ta lai ¢6 nhimg cach hanh xir nhat dinh. C6 phai d6i
khi chung ta can diéu chinh cach minh hanh xt khong? Khi loai bo
ca 101 noi lan ngo6n nglr phi ngdn tu, chung ta chi con lai phuong
tién giao tiép duy nhat 13 phong cach hanh vi VOIl cO cua moi
ngudi, va day chinh 1a luc stc manh cta su két n6i co ¥ thirc phat
huy tac dung. Chuong 4 s€ tap trung vao Tu duy tri¢u d6 va cach
chung ta nhin nhan thé gidi, chang han nhu ban 1a ngudi tu tin hay
1a nguot thuong bi thai d6 va quan diém cia ban than can tro ban
theo du6i myc tiéu. Trong Chuong 5, toi s€ chia s¢ kinh nghiém cua
minh khi lam vi¢c trong moi truong qudc té va giup ban chuan bi
san sang cho cac cudc gip gd vi cong viéc voi nhitng nguoi dén tir
nhiéu nén vin hoa khac nhau. O Chuong 6, chung ta s€ kham pha
Khuoén kho két ndi co ¥ thic va hoc cach dé y den ban than, con
nguoi cling nhu mo1 truong xung quanh dé phat trién cac mdi quan
hé 1au bén, mang lai nhiéu loi ich.

Quyén sach nay duogc viét cho cic doanh nhan, cac ban sinh vién
moi ra truong dang chuan bi cho budi phong vAn xin viéc dau tién,
cling nhu cac nhan vién ban hang muén cho khach hang biét rang
ho that su quan tdm dén khach hang chir khong phai chi biét den loi
ich ctia ban than. Bén canh do, quyen sach nay ciing dugc viét cho
nhirng nguoi thuong xuyén giao tlep trong cuQc song hang ngay va



mudn tao dugc an tuong tét dep trong mat ngudi khac. D6 co thé 1a
cac nhan vién ban hang chao hoi khach, cac doanh nhan két néi voi
nhau, bac si bat tay bénh nhén, cac dong nghiép chao hoi nhau lan
dau, hay cic d6i thé thao chiao nhau trudc khi trin ddu bat dau. Bat
ké ban 1a mot ngudi Viét 1an dau dén Pai Loan thuong thao chuyén
lam an hay mot doanh nhan nguoi Singapore dén du hop ¢ Uc va
mudn tao an tugng tot dep trong bay gidy tuong tac dau tién, ban
ludn can biét lam thé nao dé tao duogc su két ndi co ¥ nghia.

Trong Cai bat tay triéu do, toi s& dua ban qua timg budc cua nghi
thirc bat tay. Ban nén lam gi? Ban can noi gi? Ban mudn tao cam
giac nhu thé nao cho d6i phuwong? Ban c6 thé 1am gi dé that sy két
nbi véi ho? Ban nén bat tay nhu thé nao dé cho nguoi khac thiy
ban la nguoi dang tin c@y va phat di tin hiéu la ban tin tuong ho?
Ngoai ra, toi cling s€ cung cap cho ban nhiing cong cu dé khic
phuc hau qua ciia mgt man chao héi khong may tdt dep hodac mot
cudc gap go khién ban mat tu tin. Quan trong hon, to1 s€ giup ban y
thirc duoc nhitng hanh vi cta ban than, c6 duoc su ty tin va biét
cach xdy dung cac méi quan hé siu sic. Pa dén luc ban trau chudt
man chao hoi ctia minh - budc dau tién trong qua trinh gip gd,
khién nguoi khac quy mén va tin tudng ban.

Chung ta hiy cung bat dau!

Cau chuyén cuaa toi

Cac khu chg ¢ Bali (Indonesia) hoan toan khac xa cac si€u thi va
trung tdm thuwong mai ma t6i von quen thudc ¢ qué nha Queensland
(Uc). Bdi voi mot ¢6 bé mudi chin tudi duge di du lich nudc ngoai
nhu t61 khi do, nhitng khu chg éy that tha vi. Vao mét budi sang,



khi dang ngdi & mot quan ca phé nho trong chg thuong thic ly ca
pheé stra beo ngot, t61 quan sat cac chu tiém ban hang cho du khach.
T6i bat dau thac mic, khong hiéu vi sao ho ban mot moén d6 tha
cong hay mot tim vai cho ngudi ndy voi gia nam d6-la, nhung lai
ban cho ngudi khac véi gia chi bang phan nira hodc ban cho mot
ngudi khac nita voi gia gip doi. Ké tir budi sang do, toi bat dau dé
¥ va tim hiéu vé nhitng cudc thuong luong giita ngudi ban va nguoi
mua.

C6 vé nhu sau khi cat tiéng chao, bat tay va hoi tén cua nhimg du
khach ghé qua gian hang cua ho, nguot ban s€ dinh gid mon hang
tily vao cach phan tmg cta timg du khach. Thinh thoang t6i thiy co
vai du khach vira quay lung bo di vira 16n tiéng la 16i, va c6 lan t6i
con nghe mot chu ti€ém hét voi theo: “Lam on bién khoi tiém cua
to1 di!”. Sau khi ching kién rat nhiéu cuéc mua ban, toi phat hién ra
rang két qua cudi cing cta moi tinh hudng hau nhu déu co lién
quan dén cach ngudi ban va nguoi mua két néi véi nhau trong vai
gidy dau tién cta cudc gip gd. Ngay khi tiép xtic voi khach hang,
chu tiém s€ 13p tic xac dinh cach ho ban hang. Néu du khach 1a
ngudi thiéu kién nhin, coc tinh hay thé 15, ho thuong s& cii co voi
ngudi ban va bo di. Trong nhitng tinh hubng nay, t6i c6 thé thiy
khach hang khong hé ban tdm vi da khién chi tiém gian dir hay buc
boi; hé qua 1a nguoi ban cling khong con ton trong khach hang va
quyét dinh khong ban hang cho ngudi d6 nita. Nguoc lai, cudc mua
ban thuong dién ra thuan loi néu ca ngudi ban 1an ngudi mua déu
lich sy va tro chuyén than thién vdi nhau, du chi qua vai cau ngén
gon.

Cu thé hon, t6i dd quan sat nhitg du khach san long dap lai cai bat
tay clia nguoi ban hang va cach ho bét tay. Sau d6, toi di dén mot
quay hang, chu tiém va t6i bat tay nhau, 6ng hoi tdi tén gi va tir dau
dén. Pap lai, toi ciing hoi thim chi tiém va chung t6i mim cuoi.
Tuy khong phai 1an nao toi ciing mua duoc moén hang voi gia tot



nhit, nhung noi chung thi ciing kha hoi. Va quan trong 13 ca toi 1an
chu tiém déu hai long khi mua ban xong.

D6 chinh 13 lac toi bat dau nhan ra tAm quan trong cua nhiing cai
bét tay, trong moi tinh huéng va & moi noi trén thé gioi. Vén 12 mot
ngudi thich gip gd, tim hiéu va két nbi voi ngudi khéc, t6i that su
rit tran trong nhirng bai hoc minh da c6 dugc tai cac khu cho &
Bali.

Vé sau, t6i timg c6 thoi gian 1am viée cho bo phan dich vu khach
hang ctia Ngan hang Thuong mai Uc. T6i yéu cong viéc nay vi no
cho t6i co hoi duoc tro chuyén véi rat nhiéu ngudi mdi ngay. Khi
ngan hang nay sap nhap véi Ngan hang New South Wales dé thanh
1ap Tap doan Ngan hang va Tai chinh Westpac, nhom cua toi1 cling
duogc sap nhdp véi mot nhém khéc. Trong qua trinh lam viéc cung
cac nhan vién thudc nhiéu chi nhanh khac nhau & bang Queensland,
t6i ludn niém nd véi khach hang, trd chuyén dé nam bat nhu ciu
cua ho va hoi xem ho c6 gap kho khan hay van dé gi khong. Két
qua la to1 da ban dugc rat nhiéu san pham Mot dong nghiép cia toi
thac mac: “Ho 1a khach hang cua t61 sudt hai muoi 1dm nim nay,
sao ho lai khong mua san pham nay tu to1 chu?”. Toi1 hoi lai: “Vay
anh c6 gidi thiéu cho ho biét vé san pham khong? Anh c6 hoi thim
ho khong?”.

To6i thuong tim hiéu moi thong tin ma minh c6 thé tiép can vé
nhitng san phAm mai nhat ctia ngan hang, sau d6 truyén dat nhimng
thong tin d6 cho khach hang dé dam bao ho co thé str dung nhiing
dich vu va san pham t6t nhat cling nhu pht hop nhit voi nhu cau
ctia mdi ngudi. Thong qua viéc tro chuyén voi khach hang, t6i biét
duoc ho dang lam gi va can san pham gi. Véan dé con lai chi 1a gi6i
thiéu san pham phu hop voi yéu cau cuaa ho.



Gia s, mot khach hang néi: “T61 sap di nghi mat”.

T6i s& hoi: “O, hay qua. Thé anh da doi ngoai té chua?”.

“Chua.”

“Anh d3 mua bao hiém du lich chwa?”

“Chua.”

“Anh dit vé cho chuyén di chua?”

“Chua.”

“Thé thi chtng t6i c6 thé 1am hét nhimg viéc d6 cho anh.”

Vi that sy quan tdm dén khach hang ciing nhu dén viéc ban cac san
pham va dich vu cua ngan hang nén & tudi hai muoi hai, toi di tro
thanh nguoi ¢ doanh sb thang cao nhat Westpac trong toan bang
Queensland, sau d6 vuon 1én dan dau toan quéc. Vé sau, toi duoc



chuyén sang trung tdm dao tao dé chia sé kinh nghiém cho céc
dong nghi¢p vé dich vu khach hang va kién thirc san pham.

Dén thoi diém do, toi bat dau ty hoi tai sao minh c6 thé 1ap tirc tao
duoc sy két ndi manh mé voi moi ngudi trong khi rat nhiéu ngudi
khac khong thé. Toi nhd lai nhimg ngudi ban hang trong cac khu
chg & Bali va nghi ngay rang viéc nay han phai c6 lién quan dén
ngdn ngir co thé, 16i tu duy, ciing nhu viéc ban c6 sin 1ong va c6
kha nang twong tac voi nguoi khac ngay khi gap ho hay khong.
Chinh y nghi nay da dua toi dén voi con dudng nghién ctru vé ngdn
ngir co thé va lay bang thac si vé Lap trinh Ngon ngir Tu duy. Vi
nén tang kién thirc nay cung nhiing trai nghiém ciia ca nhan minh,
t6i bat dau lam viéc v6i nguoi khac dé gitp ho diéu chinh 16i tu
duy va co ¥ thirc vé ngdn ngit co thé, qua d6 két ndi co thé véi tAm
tri va dat duoc nhitng két qua tuyét voi.

Mic du vay, toi cam thdy minh van con nhiéu diéu can tim hiéu dé
ap dung vao chuong trinh dao tao. D6 ciing la luc t61 phat hién ra
cong cu quan trong nhat dé giup moi nguoi giao tiép véi nhau
chinh 1a nhan ra phong cach hanh vi cia mo1 nguoi, tic 1a cach ma
mdi nguoi chiing ta hanh xir trong bat ci tinh hudng nao mdi ngay.
Ban 13 ngudi tu tin hay it ndi va suy nghi than trong? Ban ¢6 mudn
tré thanh tdm diém cia sy chi ¥ khong? Ban thich tan giu hay
mudn di thang vao van dé? Khong quéa khé dé ching ta hiéu hay
xac dinh phong cach hanh vi cua mSi nguoi, kién thtc thiét thuc
giiip chung ta c¢6 cai nhin 13 rang vé cach moi nguoi ung Xu cling
nhu hiéu duoc tac dong ctia phong cach tmg xir trong giao tiép.

Ngbén ngit co thé ciia mot nguoi thuong sé twong tmg voi phong
cach hanh vi cua nguoi do, tror khi ho chu déng diéu chinh. Nho
hiéu duogc 16i tu duy va phong cach hanh vi, cling nhu tac dong
cong hudng cta hai yéu to nay 1én ngdn ngit co thé ma toi da co thé



xac dinh, ap dung va hoan thién ky thuat bat tay dang gia triéu do.
Trong nam dau tién thanh lap cong ty riéng, chung to1 da ky két
duoc s6 hop dong co gia tri xap xi mot tri¢u do-la thong qua nhiing
cudc gap mat truc tlep va nhitng céi bat tay chac thang Ké tir do,
t6i da ludén theo dudi st ménh chia sé ky ning bat tay voi moi
nguoi.

Nhung day khong phai 1a cau chuyén duy nhat t6i muén ké véi ban.
Sau khi nghi viéc & ngan hang, t6i vé lam cho cong ty bat dong san
ctia John chong t6i. Mic du dau tu rat nhiéu tim strc, nhung chiing
t6i da gap phai mot vai trd ngai 16n va cudi cung danh phai ban

cong ty. TO1 tro thanh tru cdt chinh trong gia dinh va phai lo kiém
tién trang trai cho cudc song cua ca nam nguoi, gom hai vo chong
to1 va ba dra con xinh xan. Vi vay, t61 budc phai nhanh chéng dua
cong ty dao tao cua minh di vao hoat dong. Chinh vao thoi diém
nay, t6i nhan dugc cudc goi cua mot khach hang tiém ning &
Brisbane muén gip go dé ban vé viéc ky hop dong. .. hay it ra 1a t61
da nghi nhu vay. Pé chuan bi cho cudc gap go, toi da gom tat ca
gidy to cung nhu tai liéu quang ba Ve dich vu dao tao cua minh va
dién bo d6 dep nhat. Trudc khi ng01 vao xe dé John dua toi vuot
doan duong dai nam muoi cdy s6 vé phia nam tr nha chung t61 &
khu Sunshine Coast dén Thanh phé Brisbane, toi di nghi: “Hom
nay s€ 1a mgt ngay tuyét voi”.

Tuy nhién khi cudc gip g& vira dién ra duogc vai phut, toi lap tic
nhan ra d6i phuong hen gip minh chi dé tim hiéu théng tin vé linh
vuc dao tao k¥ ndng, vi anh ta mudn tré thanh mot nha dao tao va
mudn 1am viéc cho toi. Khi két thiic budi hen, t6i c6 cam giac 1a
minh da lang phi mot ngay va mét rat nhiéu ning lugng.

Khi John dén don t6i, chung t6i ghé qua mét trung tim thuong mai
uong ca phé trude khi vé nha. To1 khong ro co dicu gi dac biét gilia



t6i vOi cac quan ca phé, nhung gidng nhu luc ngdi trong quan ca
phé ¢ Bali, 1an nay toi cling nhin quanh cac gian hang trong trung
tam thuong mai va quan sat cac nhan vién lam viéc. Tuong tu cac
chu sap ¢ Bali, nhirg nhén vién ¢ day ciing dang tuong tac voi
khach hang. T61 bao John ngoi cho, 161 mot minh cam tap ho so di
thang dén mot cong ty 1t hanh nam canh quan ca phé ma t6i da dé
¥ tir trude. Toi chia tay ra, mim cudi, ty tin bat tay véi vi quan Iy &
d6 va hoi xem ba ¢6 can thué don vi tap huén cho nhan vién khong.

Vé6i guong mat 16 & vé ngac nhién, ba néi véi toi rang sang hém
d6 ba ciing dang xem xét hd so gi6i thiéu cia mot vai cong ty dao
tao. Ba moi toi tham gia ddu thau dé tré thanh don vi dao tao cho
nhan vién cda ba. Chung t61 da c6 duogc su két néi manh mé trong
vong bay gidy dau tién cta cudc gip g& khong duogc 1én ké hoach
tor trudc, va chi nhanh ctua ba cling nhu cac chi nhadnh khac cua
cong ty 1ir hanh d6 da trd thanh nhitng khach hang dau tién cua t6i.

Ngay hom do, toi da hiéu duoc sttc manh cta kha ning két néi va
giao tiép hiéu qua, dong thoi toi cling bét dau nay ra y tuong vé Cai
bat tay dang gia triéu d6. Toi da két hop tat ca k¥ nang minh co tu
muoi lam nam trude voi kién thirc méi hoc dugc dé tao nén sy két
nbi sdu sic va chi mat vai gidy dé hiéu nguoi dang tuong tac voi
minh. Thoi thé thay doi, cong nghé thay d6i, nhung nhitng nhu cau
va hanh vi co ban ctia con nguoi thi khong. Pay hoa ra lai 1a dicu
may mén dbi véi toi, vi nhd hiéu duoc cach con ngudi giao tiép va
két n6i v6i nhau ma toi da gay dung dugc mot doanh nghiép thanh
cong, chuyén hd tro khach hang thudc moi nén vin hoa khic nhau
dat dugc nhitng két qua ciing nhu sy ting truong dang kinh ngac.
Va day cung la tin vui cho ban, nhu ban s& théy khi doc dén hét
quyén sach nay. Cac cong cu trong sach s€ giup ban dat dugc
nhimg két qua tich cuc trong viéc giao tiép, ban hang, cung cip
dich vy, va dua ban dén sy thanh cong ruc rd trong twong lai. Hom
nay ban s€ dem lai cho ai cam giac dang gia tri¢u do?






CHUONG 1



Cai Bit Tay Pang Gia Triéu Do

Bi quyét tao nén sy két noi manh mé

Cai bat tay tuyét voi 1a khéi diém ciia nhitng
hanh dong tuyét voi.

Liéu bay gidy twong tac dau tién co that su quyét dinh két qua cudc
gip g&? Ban c¢6 cam thidy minh dang gia triéu do khi gip go ngudi
khac khong? Ban c6 khién ngudi doi dién cam thay ho dang gia
tri¢u d6 khi ban bat tay ho hay khong? Du bat tay vdi nguoi khac
hau nhu mdi ngay, nhung chung ta lai thuong khong quan tam hoac
khong de tam nhiéu dén hanh dong nay. Ban c6 nhén ra sy két ndi
dau tién 4y quan trong dén murc nao khong?

Cach ban bit tay c6 thé quyét dinh liéu khach hang c6 hop tac voi
ban hay khong, khién cudc thuong luong hodc thoa thuan cua ban
xud1 cheo mat mai hodc di vao ngd cut. Trong chuong nay, chiing
ta s& cung tim hiéu vé cac yéu t6 giup cai thién man chao hoi va
gitip ban rén luyén cach bat tay dang gia triéu do.

Ban s€ bi nguoi khac danh gia qua cach ban bat tay, va ban than
ban ciing s€ danh gia vé nguoi khac nhu thé, vi d6 1a co ché bam
sinh ma tat ca chung ta déu c6 dé xac dinh ddi tuong 1a ban hay
thil. Ban c6 cam nghi gi khi bét tay ai 6 ma khong cam nhéan chut
luc ndm nao, hodc khi tay ban bi ddi phuong siét qua chat? Nguoi



d6 ¢ ¥ thirc dugc cam giac cua ban hay khong? Ban c6 thé biét gi
vé ho qua tuong tac ban dau nay? Ho dang cho ban bi€t gi qua cach
ho bat tay?

Trong thé gidi hdi ha ngdy nay, chiing ta d3 quen dua ra quyét dinh
nhanh chong, gdm ca viéc nhan xét vé nguoi khac chi sau vai gidy
dau gip gd. Ngay khi budc toi chao hoi mot nguoi, ban di lap tic
c6 mdt cai nhin nhét dinh vé nguoi do, co thé 1a dua vao céach ho di
dimg hodc nang lugng ho toa ra tir tac phong, nét mat, cach ho nhin
ban va giao tiép véi ban béng anh mat, giong noi ciing nhu ngdn
ngir co thé. . Ngugc lai, hién nhién 1a dbi phuong ciing ngay lap tac

danh gia vé ban, du viéc d6 co thé chi dién ra trong tiém thirc cia
ho.

Khi chung ta gip nhau lan dau tién, nhitng thong diép phi ngdn ngir
c6 thé quan trong hon nhiéu so véi nhimng gi ta noi. Dang dung,
dong tac tay, giong noi, cach di lai, biéu cam trén guong mat, dac
biét 1a d6i mat, c6 thé cung co nhung clng co thé mau thuan véi 1oi
noi cua ta. An tuong dau tich cuc s& tao tién dé cho cac budi gip gd
hoic phong van kha quan, cling nhu cic cudc thuong luong hay
mua ban thanh cong. Trai lai, khi khong chu y dén cac tin hiéu phi
ngoén nglt, chung ta thuong truyén di nhitng théng diép khong rd
rang, khién ban than khong dat dugc myc dich giao tlep va veé sau
phai tim nhiéu cach khac dé xay dung su két nbi véi d6i tuong giao
tiép. Hay kiém soat cac thong diép ma ban chuyén tai dén ngudi
khac bang cach luén dé y dén ngon ngit khong 161 ciia minh. Trudc
tién, ban c6 thé bat dau tir dong tac bt tay.

Cach ban bat tay co thé tao ra tac dong manh m¢ va tiét 16 nhiéu
diéu vé ban. Hay nh¢ trong nhiing tinh hudng glao tiép vi cong
viée, ching ta thuong chi cham vao nguoi d6i dién trong mot
khoanh khic duy nhat, d6 1a liic bat tay. Cai bat tay c6 thé truyén tai



10ng tin, sy 4m 4p, cam giac himg thi hodc sy quan tAm chan thanh
ban danh cho d6i phuong, khién ho cam nhan duogc thai do cing
ran hoic hoa nhi tir ban. Céi bat tay ciing co thé truyen tai su phan
khich, hoi hop, ngao man, ding dung hay yéu kém. Bat tay nhu thé
nao de the hién sy chuyén nghiép la mét trong nhiing ky néng giao
tiép tdi can thiét ma ban c6 thé boi dudng. Nhing cai bat tay quan
trong to1 murc trong thoi gian van dong tranh ctr, ¢6 Tong théng My
John F. Kennedy da t6 chirc mot cudc nghién cuu dé xac dinh dau
1a cach bt tay hiéu qua nht.

Khi bt tay, ban s& mudn thé hién diéu gi 6 vé ban than ma khong
tiét 10 qua nhiéu. Cai bat tay ctia ban nén khién ngudi d6i dién cam
théy thoair mai va co thién cam vdéi ban, cho ho théy ban that su
quan tam dén ho va ho c6 thé dat long tin vao ban. Co thé ban dang
cho rang tat ca nhimg diéu nay khong thé nao dugc dap tng trong
mot dong tac bat tay don gian. Nhung hiy thtr nghi xem ban sé& ¢6
an tuong thé nao khi mot ngudi bat tay ban hoi hot dén muc tay
ban chi kip cham may dau ngdn tay cta ho, hodc khi ho bat manh
t6i ndi gan nhu 16i ban vé phia ho va khién ban bi mat thing béng
Hay quan sat cac chinh khach trén khap thé giol bat tay nhau va dé
¥ mirc 46 hoa nha hodc 1an luét trong cach bat tay cia mdi nguoi.
Piéu do6 khién ban c¢6 cam nhan thé nao vé ho? Ban nguong mQ suc
manh cua ho, hay ban théy ho c6 vé ngao man va mudn thé hién uy
quyén? Néu vi chinh khach d6 ¢ cai bat tay ndong nhiét va anh mat
nhin thang vao d6i phuong, ban c¢6 nghi 1a ho san 1ong hop tac dé
dat duoc két qua tot nhat khong?

Vao thoi Hy Lap c6 dai, nguoi vo thuong bat tay chong dé tién
chdng ra tran. Nguoi La Ma xua thi thuong nim lay cang tay cua
ngudi d6i dién dé thay cho 101 chao hoi, dong thoi dé kiém tra xem
d61 phuong c6 gidu vii khi hay khong. Tay phai ludn duoc dung dé
bat tay vi tay trai thuong phuc vu cho muc dich v¢ sinh cd nhan.
Ngay nay, bit tay duoc xem 1a mot nghi thirc x3 giao hodc mot
cach dé chiic mimg, chic may mén hay chao tam biét. Ngoai ra, bat



tay con la mot hanh dong thé hién sy cam két, d6 1a 1y do vi sao
chung ta thuong vura bat tay nhau vira noi: “Thoa thuan vay nheé”.
Nhung van dé la ta nén bat tay nhu thé nao day?

K§ Thuit Bit Tay Pang Gia Triéu Po

Néu c6 thé, hay bat dau bang cach budc dén trude mat ngudi dbi
dién voi dau ngang cao va vai tha 1ong, sao cho dau, vai va hong
ctia ban thang hang véi nhau. Hiy nhin vao mat dbi phuong mot
cach than thién va mim cuodi, nhung nhé la dung nhin ho trung
trung. Hay hoan toan tap trung vao ho, du chi la trong vai gidy. Khi
ban duy tri giao tiép bang mat, d6i phuong s& thay ban dang danh
cho ho toan by sy chil ¥ cua minh, tin twéng va quan tam dén ho.
Ping nhin ra phia sau ho dé xem c6 ai khac & trong phong khong,
cling ding liéc ngang liéc doc dé xem ngudi tiép theo ban can bat
tay 1a ai. Néu ban nhin di noi khac, d6i phuong c6 thé nghi 1 ban
dang ngai ngung, hay té hon 1a thiéu tén trong, khong thanh that
hodc khong quan tam dén ho. Trong nghién ciru vé cai bat tay theo
yéu cau cua co Tong thong John F. Kennedy, cac chuyén gia da
phat hién giao tiép bang mat cing quan trong khong kém gi cai bat
tay. Vi vay, hay nhin vao mat nguoi di dién va két ndi vot ho. Tat
nhién, néu ban dang lam an voi mot dm tac dén tir nén vin hoa
khong khuyén khich giao tlep bang mat thi hady tuy co Ung bién.
Chung ta s& ban chi tiét hon vé viéc giao tiép xuyén vin hoa trong
Chuong 5.

Mim cwoi

Khi ban sép bat tay ai d6, mot nu cuoi s€ co thé thu hep khoang
cach, giip ban thu gidn va tao thién cam vdoi1 nguoil doi dién. Trong



nhig tinh hubng va nén van hoa phu hop, ban co thé mim cuoi khi
chia tay ra, nhung dimg cb guwong cudi hay dé cho nu cudi ciia ban
co veé gia tao. Khi guong cuoi, ching ta ¢c6 khuynh huéng cuoi lau
hon va chi cir dong phan co ¢ nira dudi khuon mit, hay néi don
gian 1a miéng cudi ma mat khong cuoi. Kiéu cudi gia tao nhu thé
s& khién chung ta c6 vé thiéu chan thanh hoic khong nhiét tinh,
dong thoi né ciing khong thé giup cho d6i phuwong cam thay thoai
mai.

bay la ly do vi sao chung ta nén soi guong mdi ngdy va quan sat
timg chi tiét trén khudn mit cia minh. Mdi sang, hiy dung trudc
guong, mim cuo1 va nhin hinh anh phan chiéu trong guong dé xem
vé mat ciia minh dang truyén tai nhiing thong diép gi dén nhimg
nguoi xung quanh. Mot loi ich khac cua viéc ty mim cuoi voi ban
than 13 ban s& thay hung khoi hon va sin sang bat dau ngay méi.

Pirng thang lung

Khi di sén sang bat tay, hay gitr cho lung thing, budc vé phia doi
phuong, dimg dbi dién véi ho sao cho mui ban chan, hong, vai, dau
va mat ctia ban déu hudng vé phia ho. Dé thé hién sy chl tAm tron
ven danh cho d6i phuong, hdy ddam bao 13 vai ciia ban song song
v6i vai ciia ho. Hay luén dung thang chan, vi néu khuyu chan thi
ban co thé s& truyén tai su lanh nhat hodc thd o. Sau cung, ban s€
c6 mot thé dimg trung tinh, khong thé hién thai do tiéu cuc hay hao
huang thai qua, va van co thé cho d6i phuong thay ban dang tap
trung vao ho. Nhung mudn duoc nhu thé thi ban s& can tap luyén
nhiéu. Vi vdy, hiy danh thoi gian dé luyén tap trudc mot chiée
guong soi toan than. Khi bude dén trude guong, hiy dé y xem ban
huéng mit vé phia guong hay hoi nghiéng vé phia khac. Ban dung
thang v&i vé ty tin nhung khong khiéu khich, hay ban dtimg chan
trude chan sau va trong cd vé thiéu chac chan? Ban c6 bi nga ngudi



vé phia sau hay chéi nguoi vé phia truéc khong? Ban dang dung
ngay trudc guong hay hoi 1éch sang mot bén?

Nhiéu nghién ctru da chi ra trong nhiing tinh huéng bat tay dé chup
anh, vi tri thé hién quyén luc 1a ding & phia bén phai cia d6i
phuong, vi khi nguoi khac nhin vao buc anh, ho s& thdy ca canh tay
ban dang vuon ra dé bat tay nguoi dbi dién. Mic du vay, tdi tin
rang vi tri nay dé khién ban bj g0 bo va kho xoay tro, trong khi
nguoi kia van duy tri dugc tu thé mo va thoai mai ¢ phan mait va
than. Vay nén, khong phai lac nao vi tri ly tuong cling 1a “phia bén
phai cua ddi phuong”. Du dtng & bén nao di nita, ban luén c6 thé
tan dung thé dung cua minh va c6 dugc mot birc anh dep. Hay mim
cudi va khién dbi phuong cam thay thoai mai, ban s& thé hién dugc
12 minh that sy mudn phat trién mdi quan hé giita d6i bén va sin
sang lang nghe suy nghi cia ho.

Piéu chinh lwc tay

Hay ludn cha y dén cuong do va truong do cia cai bat tay. Khong
nén budng tay qua nhanh hodc nim qua lau. Mdi 1an bat tay nén
keo dai tir hai dén ba gidy, v6i khoang mot hodc hai lan lic tay 1én
xudng. Néu ban bt tay lau hon, ddi phuong s& khong biét khi nao
nén tha tay ra va ho co thé bat dau thay khong thoai mai. Mot sO
nguoi clir nam lay tay cua ngudi d6i dién, roi vira lién tuc lic tay 1én
xubng vira hoi: “Anh khoe khong? ...”, khién ngudi kia khong biét
khi nao cai bit tay ndy moi két thuc hay tham chi 13 bat dau cam
nhan lyc lac tay tac dong 1én ca canh tay. Hanh dong lac tay lién tuc
nay cing ky quéc nhu khi ban cb cuoi qua lau. Ngoai viéc khong
lac tay d6i phuong qua ba lan, ban _cting can luu y rang lic manh
mot lan cling gay an tugng khong tot y nhu lac nhe nhiéu lan. Viéc
kéo manh ca canh tay cta ngudi dbi dién ciing c6 thé khién ban co
vé 1an lu6t hodc 16 bich. Hay nhé rang chang ai mudn tay minh bj



kéo lia khoi vai! Noi tom lai, cai bt tay hoan hao chi kéo dai tdi da
ba gidy, voi mot hodc hai cai lic nhe nhung dut khoat. Néu rat tay
lai sém hon, ban c6 thé khién d6i phuong c6 cam giac 1a ban khong
quan tdm dén ho, con néu bat tay qua 1au thi ban sé& lam cho ho thay
khong thoai mai va boi roi. Hiy chu dong rut tay lai sau ba gidy,
ngay ca khi ban va d6i phuong van dang néi do mot cau gi do.
bung tro thanh ké gay kho chiu.

Cai bat tay can don gian, than thién va vira du chit. Ban khong can
siét tay ngudi kia qua manh ma chi can thé hién ring ban rat vinh
hanh khi dugc c6 mat ¢ do va dugce gap ho. Néu xét theo thang do
tir mot t6i muoi thi luc bt tay cia hai nguoi dan 6ng khoe manh
thuong dao dong & muc tim hodc chin. Bét tay qua nhe s& khién
ban c6 vé khong dang tin cdy va vi vy ma khong thé khién dbi
phuong tin tuéng. Nguoc lai, néu bat tay qua manh thi ban co thé
giy cam giac minh 1a mot ké ngao man, thich lan luét, hoic don
gian 1a khong quan tam dén ngudi minh dang gap go. Hay xac dinh
muc do tdc dong luc vura phai va san sang diéu chinh cho phu hop
v6i dbi phuong. Ban thuong chi mat mot gidy dé diéu chinh luc tay
ctia minh cho twong dong véi nguoi ddi dién dé ho khong cam thay
ban dang 4p dao ho (hay ho dang 4p dao ban).

Néu d6i phuong 1a nguoi c6 cai bat tay chit va chic, ban co thé
ngay lap trc diéu chinh luc tay ctia minh dé twong xtmg véi caa ho,
tr d6 tao dwoc an tuong tdt dep va mang téi cam giac dé chiu cho
ca d6i bén trong lan gip gd dau tién. Tuong tu, néu gip ngudi co
kiéu bat tay nhe nhang, ban ciing nén diéu chinh theo dé d6i
phuong cam thiy thoai mai sau man chao hoi va ¢ thién cam véi
ban. Khi diéu chinh, ban hiy dam bao 1 minh nim chit hon ddi
phuong mot chut chir khong phai nhe hon. Hay dac biét can trong
khi bat tay ngudi dang bi thuong, ngudi deo nhiéu nhan, nguoi gia,
nguoi cd vé yéu 6t, hodc ngudi dang 1am nhiém vu tiép don vi ho
con phai bat tay nhiéu ngudi nira.



Tao dung long tin

Cai bat tay hoan hao 13 khi hai 1ong ban tay cham vao nhau. Pong
thoi, hdy dam bao 1a phan da gi&a ngon cai va ngon tro cua ban
cham vao phan da gilra ngon cai va ngon tro cua d6i phuong. Day
la diéu kién can thiét dé hai bén c6 cam giac tin tuong 1an nhau -
nén tang can thiét de phat trlen moi quan h¢. Nhirng nguoi mai gap
ban lan dau tién can biét rang ho ¢ the tin tuong ban, hop tac va
tién xa ciing ban. Ban than ban cling muén c6 cam giac tuong tu vé

ho.

Néu phan da gitra ngon cai va ngon tro cua hai nguoi khong cham
nhau thi cai bat tay giita d6i bén s& gdy cam giac xa cach, khién
mot hodc ca hai nguoi cam thay minh chua thét su két ndi duoc véi
ngudi dbi dién. Khi do, ban sé& phai tim cach khac dé tao dung long
tin cting nhu thién cam voi dbi phuong. Lang phi bay gidy gap g6
dau tién s& khién ban mat thém rat nhiéu thoi gian v¢ sau. Khi bat
tay mot ngudi lan dau tién, t6i cling khong thé nao c¢6 duoc cam
gidc minh da that sy “gdp g&” nguodi d6 néu phan da ¢ ma trong
ngdn tay cai cua chung t61 khong cham nhau. Vi tri nay chinh Ia
noi tao ra sy két ndi that sy. Vi vdy, néu 1a nguoi hay dé phong va
thuong chi nim ho phan ngoén tay cua déi phuong, ban nén chu
dong thay doi cach bat tay ctia minh dé xay dung mdi quan hé dang
tin cdy ngay tir 1an chao hoi dau tién.



Khi ban dua tay ra dé bat, hay dé ban tay thang ding, ngén cai
hudng 18n trén, ngon Gt hoi nghiéng xuong Néu ban ngtra 1ong ban
tay ctia minh, dbi phuong c6 thé hiéu d6 1a dau hiéu cua sy phuc
tung hodc 1a ban dang ap dung mot meo giao tiép dé ho thay ban
than ho quan trong va chiém uvu thé. Khong chi chuyén tai nhimg
thong diép khong ro rang, hanh dong ngtra 1ong ban tay con co thé
khién d6i phuong khong thoai mai. Theo t6i thiy, ban khong nén
lam x40 tron bay gidy quan trong dau tién ctia cudc gip gd, ma hay
thé hién su coi md va chuyén nghiép qua cai bét tay.

Chao hoi

Hiy noi gi do trong lic bat tay. Ban khong nhat dinh phai thot ra
mot cAu dua di dom ma ludn c6 thé dung 10i chao thong thuong
nhu: “Rét vui duge gap anh/chi”. Hay ndi that o rang va ty tin, sau
d6 gidi thiu tén caa minh. Pay chinh 13 thoi diém thich hop dé ban
goi tén ddi phuong, va co thé ciing 13 1an dau tién. Hiy dam bao 1a
ban phat 4m dung tén cta ho. Néu can, hiy danh thoi gian dé tap
phat am trude budi gip gd. Néu khong chic 1am vé cach phat am,
ban c6 thé goi dién trude cho cong ty ctia ho va héi nhan vién 1€ tan
vé cach doc sao cho chinh xac. Néu cach nay khong kha thi, ban c6
thé hoi truc tiép ngudi minh dang gdp g6 xem ban da phat am ding
tén cua ho hay chua. Chac han ho s& cam thy vui vé hon khi gitip
ban stra cach doc ngay tur dau, thay vi phai nghe ban phat am sai
sudt budi gap mat. Vai 10i thim hoi trong lic bat tay ciing may cau



tan gau ngay sau do sé tao diéu kién thuan loi dé khi di vao van dé
chinh, ban c6 thé c6 budi tro chuyén hiéu qua va cé tinh xay dung.
Trong luc tham hoi, ban co thé noi vé bat ky chu dé nao ma ban
thdy phu hop. Pung cb t6 vé hai hude, vi viéc ndy co thé sé giy
phan tac dung.

Nhirng Piéu Khong Nén Lam

Biit tay kiéu quyén luc

Kiéu bét tay lan 4t cua nhitng nam 1980, hay Cai bat tay quyén luc
theo cach goi cua t61, dén nay van duogc st dung rong rai.

Khi bt tay theo kiéu nay, ban dua tay ra véi long ban tay up xudng.
Ban giit vai tro dan dat, khién d6i phuong phai thuan theo va ngia
1ong ban tay cta ho 1én dé bt tay ban. C6 thé ban cho rang kiéu bat
tay nay s€ cho thiy ban 1a ngudi manh mé, nhung thit ra nd sé
khién moi nguoi c6 cam giac 1a ban khong ton trong dbi phuong.
Ngoai ra, cai bat tay quyén luc con co thé bi xem 1a b1eu hién cua
tinh hao thang Trén thyc té, khi bat tay theo kiéu quyén luc, ban da
chuyen giao quyén luc sang cho dbi phuong, vi hanh dong cta ban
da tiét 10 cho ho biét ban mudn duoc ddi xir nhu thé nao. Lic nay,
ngudi & thé bi 1an 4t da tré thanh ngudi sé hiru quyén luc, ho biét
ban than nén lam thé nao dé ban duogc hang, tao strc anh huodng,
thuong luong hay chii dong kiém soét tinh hinh.



Ban c6 thé loi dung thuc té nay dé xoay chuyén tinh thé theo hudng
c6 loi nhat cho minh. Néu ban gip phai nguoi co kiéu bat tay quyén
I thi thay vi ¢ gianh thé ap dao véi ho, hay giir thai do trung
dung va chuyén nghiép, dong thdi nam bat tat ca tin hiéu ho truyén
tai ma khong dé ho nhan ra ban than da chuyén giao uu thé trong
cudc gip gd sang cho ban. Ban c6 thé tién hanh thuong luong dé di
den mot thoa thuén c6 191 cho ca hai bén. Quyén luc lac nay da
nam trong tay ban roi.

Bit tay kiéu cong chiia

Bit tay kiéu cong chuia 1a khi ban chia ban tay ra theo chiéu ngang,
long ban tay Up xuéng, cac ngdn tay khép lai va hoi cong. Hanh
dong nay sé khién dbi phuong tu hoi liéu ho nén bat tay, hon tay
hay cui chao ban. Bit tay kiéu ‘cong chia cling co thé gay an tuong
rang ban dang mic dinh 1a d6i phuong c6 dia vi thap hon minh.
Néu ban gip phai mot ngudi co kiéu bat tay thé nay, dung dua tay
nim lay phan ngoén tay hay ddu ngoén tay cta ho, vi d6 c6 thé bi
xem 1a dau hiéu cua su phuc tung. Nguoc lai, néu ai d6 tim léy
nhitng dau ngodn tay ctia ban trong luc bét tay thi ban can hiéu rang
ban than s& phai nd luc rat nhiéu dé tao diéu kién thuan loi va phat
trién moi quan h¢ gitra d61 bén. That khong may la van co rat nhiéu
dan 6ng bat tay phu nir theo cach nay, va ngay ca phu nir cling bt
tay nguoi cung phai nhu vay. Ban c6 thé song nhu mot cong chua,
nhung dung bat tay theo kiéu cong chiia. Néu ban 12 mot nit doanh
nhan va mudn dugc moi ngudi ton trong, hiy dua tay ra theo chiéu



thang démg va bat tay mot cach chuyén nghiép, tu tin. Ban co thé
xem thém nhitng luu ¥ danh cho phu nir khi bat tay ¢ trang 47.

An tugng vé nhiing cai bat tay t6i t& thuong luu lai rat lau trong
tam tri ctia mdi ngudi chung ta. Mot giam ddc sy kién ma toi gip
gan day ké rang c6 da rat hao hung khi dugc gip mot trong nhiing
ca si biéu dién tai mot chuwong trinh do c6 to chirc, nhung khi ho bat
tay nhau, c6 c6 cam giac nhu minh vira bi dudi khéo. Sau lan do, co
khong con hing tha voi ca si nay nira. Tuong ty, giam dbc cia mot
nha xuit ban ciing ting noi voi toi rang cd hét stc phan khoi khi
dugc gip mot nha vin ndi tiéng ma cé6 ngudng md, nhung vao
khoanh khic nhan duoc céi bat tay di theo kiéu cong chua lai con
mudt mo hoi, ¢6 cam thay vo cung hut hang.

Bit bang ca hai tay

Do 1a khi ban dung mot tay dé bat, roi dat tay con lai 1én mu ban
tay ctia doi phuong va om gon tay ho trong hai ban tay minh. Tuy
day co thé 1 tin hiéu cho thay sy nhiét tinh, chan thanh va gan gui,
nhung ban ciing c¢6 thé bi coi 1a trich thuong hay suong sd néu bat
tay nguoi khac theo kiéu ndy trong 1an gip dau tién. P6i phuong sé
phai lam gi tiép theo? Ho c6 nén dit tay con lai cia ho 1én mu ban
tay ban khong? Néu ho that sy 1am vay, ca hai s€ lam vao tinh thé
kho xtr, tham chi 1 ky quic. Ban chi nén ap dyung kiéu bt tay nay



khi chao hoi nhiing nguoi ma minh da quen dugc mot thoi gian.
Néu mot nguoi nao do dung ca hai tay de bat tay ban trong l1an dau
gip gd thi rat co thé ho mudn nam quyen kiém soat. Nhu nhiing gi
to1 da chia s¢ khi noi vé cai bat tay quyén lyuc, néu ai d6 muon nam
quyen kiém soat thi ban hay ctr than thién va chap nhan rang ho da
cho biét ho mudn dugc ddi xir nhu vay, roi dua vao d6 dé tao khong
khi thoai mai cho doi bén.

Trong mot s6 mon vo thuat, néu nim duoc ¢ tay cua ddi tht & mot
vi tri nhat dinh thi ban s& c6 thé tac dong lyc vao do va quat ho nga
Xuong dat. Vay nén khi bét tay, dimg dé cac ngon tay cua ban cham
dén c6 tay cua dbi phuong, cing dung nam lay co tay ho. Hanh
dong nay co6 thé thé hién sy l1an ludt va khién nguoi kia cam thay
ban dang xam pham khong gian cua ho.

V6 nhe 1én mu ban tay

Tuong tu kiéu bat bang hai tay, kiéu v nhe 1én mu ban tay co thé
cling XuAt phat tr nd luc mudn thé hién long nhiét tinh, nhung hiéu
ng ma no tao ra thi hoan toan trai ngugc. Trong kiéu bat tay nay,
mot nguoi cling ngua long ban tay trong khi nguoi con lai up long
ban tay gidng kiéu bt tay quyén lyc. Nhung sau d6, nguoi dang dé
tay & dudi s& dung tay con lai v nhe 1én mu ban tay cua doi
phuong theo kiéu “trin an”, hay dai loai 1 vay. Cach bét tay nay co
thé khién ddi phuong c6 cam giac ban dau 1a ban dang dit ho ¢ vai



tr~én, nhung sau do6 ho lai théy minh khong dugc ton trong khi ban
vO nhe lén tay ho.

Trudc day, doan video quay canh cyu Tong thong My Donald
Trump bat va vd nhe 1én tay cta Thu tuéng Nhat Shinzo Abe ting
dugc lan truyén rat rong rai. Néu ban khong mudn bi nguoi khac dé
y thi hay tranh str dung kiéu bét tay nay.

C6 lan sau khi t6i hoan thanh bai dién thuyét ctia minh & mot hoi
thao, nguoi quay phim da dén gap toi va noi: “T6i ludn bat tay kiéu
nay dé khién d6i phuwong cam thiy ho quan trong”. Toi dap: “Véng,
hau nhu ai 4p dung cach bt tay nay ciing déu nghi lam vay 13 tot”.
Sau khi goi v 1a hiy dé toi bat tay anh theo kiéu d6, toi chia tay
phai ra v&i long ban tay ngtra 1€n va khi anh dét tay 1én thi t61 dung
tay trai vo nhe 1én mu ban tay anh. Anh thtra nhan anh c6 cam giac
rat khé chiu va thang tht nhan ra minh da 1am thé véi rat nhiéu
nguoi sudt thoi gian qua.

Hay nho suy nghi cua ching ta khong phai lic nao ciing dung. Vi
the, hay gilt cho cai bat tay cua ban that don gian va chuyén nghiép.

Vira bit tay vira kéo



Mot vai nguoi ¢6 thoi quen kéo tay ngudi khac vé phia minh trong
lac bat tay, va doi khi luc kéo c6 thé manh dén ndi 1am ddi phuong
mat thing bang. Hanh dong nay s& khién ban mat két nbi vdi dbi
phuong, vi khi d6 ban da kéo ho theo goc chéo vé phia vai minh va
hai ngudi khong con dung d6i dién nhau nira. Khi cam thay hoi hop
hozc khong thoai méi trong lac bét tay, ching ta ¢ thé s& thu canh
tay cia minh vé sat hong. Néu ban ciing thuong hanh dong nhu thé,
hay nh¢ rang dong tac thu tay vé s& 1am cho ngudi ddi dién bi kéo
theo, khién bau khong khi tré nén cing thang va guong gao.

Puing bao gid vira bt tay vira kéo. Hiy budc dén trudec mat dbi
phuong v&i phong thai tu tin, thd 16ng cac co trén canh tay, dua tay
xa khoi hong cuia ban va bat tay nguoi kia. Néu ho bat thinh linh
kéo tay ban, hdy ci binh tinh va tha 16ng. Sau khi bat tay xong, hay
chu dong chinh lai tu thé ctia minh va nghi xem ban vira biét dugc
diéu gi vé ddi phuong. Co 1& ho thay khong thoai mai khi bat tay,
hoic ho dang cing thang hay hdi hop. Vay ban c6 thé 1am gi dé
gitip ho cam thay thoai mai hon va tao dyng mdi quan hé? Péi
phuong thudng sé rat cam kich nhimg diéu ban 1am vi ho.

Pé tay dim mo hoi



Tat ca ching ta déu mudn nguoi minh bit tay ¢6 mot ban tay kho
rao, nhung thuc té 1a mot sb nguoi thuong tiét nhiéu md hoéi hon
nguoi khac. Phan img cua hé than kinh, tac dong cua nhiét do hay
mot s6 loai thube déu 1a nhirng nguyén nhan c6 thé gay d6 md hoi
tay. Néu ban 1a nguoi hay d6 mo hoi tay, hdy thu san khan giay
hodc khan mui xoa trong tai dé lau tay trudc khi bat tay nguoi
khac. Tat nhién, hay lam diéu d6 mot cach kin ddo. Viéc dé ngudi
khac thay ban dung khan lau sach tay ngay trudc khi bét tay ho chi
c6 thé duoc chap nhin néu ban dang duy mot bubi tiéc va vira an
mot mon dung tay hodc dang cam mot ly nude lanh. Néu bi d6 md
hoi tay qua nhiéu hoic cam thay qua nguong ngung Vi diéu nay,
ban co the tham khao ¥ kién bac si vé phuong phap tiém Botox dé
han ché md hoi.

* K X

Ban khong can tiét 16 bat ctr diéu gi vé minh qua cai bat tay, trir khi
ban muén. Néu y thirc dugc hanh vi cia ban than va luyén tap
nhuan nhuyén Cai bat tay dang gia triéu do, ban s& c6 thé che gidu
su that 1a minh dang hoi hop, lo ling, phan khich qua muc, kho
long tin twong nguoi khac ngay lap tirc hay khong nghi cho d6i
phuong. Khi da ty tin voi cai bat tay cua minh, ban s& diéu khién
duge cam xfic cua ban than va hiéu rang diéu quan trong nhat
khong phai la cam giac cua ban than ban ma la cam giac ban mang
dén cho nguoi dang tiép xtic vai ban.



Trong mot dot tdp huin danh cho cac giam déc ngan hang, mot
trong nhiing vi giam dbc tai chinh hang dau da noi rang 6ng cam
thay minh ¢ vé oai hon khi vira bat tay vira dat tay con lai vao tdi
quan. Toi da moi 6ng thyc hién kiéu bat tay do va hoi bay muoi
ngudi khac trong budi tip huan: “Céc ban thdy o ong ay c6 vé quyén
lwc hon khi nao, khi dat tay vao tGi quan hay khi dé tay ¢ ngoai?”.

Ban c6 doan duogc cau tra 161 khong?

“Pé tay ¢ ngoail”, moi nguoi dong thanh dap.

Pay 1a mot vi du dién hinh vé nhan thac thién l1éch. Chinh vi ting
thdy mot doanh nhan giau c6 dimg bat tay nhu thé, nén vi giam doc
tai chinh no1 trén cho réng d6 13 dau hiéu cua su thanh dat va da
hiéu sai vé thong diép ma minh truyén tai qua cach bat tay do.

Khi ban chao hoi ngudi khac dé bat dau mot cude gip gd nham ban
chuyén 1am an hodc phat trién cac méi quan hé, hiy chu dong bat
tay ho. Néu cai bat tay cua ban qua nhe hodc qua manh, ban van cé
thé ngay 1ap tirc diéu chinh luc tay cia minh. Néu d6i phuong co
cai bat tay chit va chac thi ban ciing nén lam diéu twong tu dé ho
biét duoc ban dang danh toan bd sy chu y ctia minh cho khoanh
khic do. Hay mim cudi, nhin vao mét ho va chu dong két ndi. Ban
s& khong bao gid biét dugc an tuong dau tién ma ban dé lai trong
mét nguoi ddi dién c6 thé dua ban dén dau, hay tham chi 1a ho s€
gidi thiéu ban véi ai trong sé nhitng ngudi ho biét.



Thuwce hanh

Trong tuan t&i, hay bét tay vol tat ca nhimg ngudi ma ban co thé
bat tay. Hiy dé ¥ xem phan da ¢ giita ngén tro va ngon cai cua ban
va ctia ngudi kia c6 cham nhau khong. Ho c6 kiéu bat tay nhu thé
nao so v&i ban: qua chit hay qua 1ong, canh tay ciia ho dudi ra hay
thu lai va khién ban bi kéo vé phia ho? Chflng méy chdc, ban sé& bét
dau phat hién nhitng manh méi cho thiy ban nén cu xr v6i nguoi
khac thé nao sau khi bat tay vdi ho. Vé phén ban, hay thé hién su
chuyén nghiép, tu tin va cho ddi phuong thdy ban quan tam dén ho
cing nhu nhiing gi hai bén co thé dat duoc cung nhau. Néu c6 an

trong xdu véi cach bét tay cua ai do, hay chic chin 1a ban khong
pham phai nhitng sai 1am giéng ho. Néu cai bat tay cia ngudi khac
khién ban thay dé chiu va c6 cam giac dugc quan tAm, hay tim hiéu
xem ho da lam gi va ban co thé van dung k¥ thuat cta ho nhu thé
nao. Ngoai ra, ban ciing nén quan sat cich moi nguoi bat tay nhau
trén chuong trinh thoi sy va phan tich xem hanh dong nao c6 vé
hiéu qua, nhitng ngudi d6 dang truyén tai théng diép gi qua cai bét
tay ctia ho, diéu gi tao nén 4n tuong t6t va nhitng yéu t6 nao s& gay
an tuong XAu.

Biét cach bat tay tu tin va chiém duoc cam tinh ctia moi nguoi la
mot k¥ ning thiét yéu dbi voi tit ca ching ta, tir nhan vién ban
hang dén nha thuong thuyét, chinh tri gia, nguoi dang tim viéc...
Khi c6 thé tao thién cam trong lan dau tién gap mat, ban s€ c6 dugc
két qua tich cuc lau dai va t6i da hoa co hoi thanh cong.

Tin vui danh cho ban 1a ngay ca khi chwa c6 cai bét tay hoan hao,
ban V'?m c6 thé khién d6i phuong c6 cam giac triéu do néu biét cach
glao tiép bang mat va nd nu cudi chan thanh. Piéu ban can lam chi
la tlep tuc ¢6 gang va dung nhiing cach khac dé ching minh cho ho
thdy su tu tin cling nhu ning luc cia minh. Néu thdy déi phuong



qua vo vap hodc nguong ngung, ban cling c6 thé “ctru van” cai bat
tay d6 bang thé dirng va anh nhin cua minh.

Ban khong thé thay dbi cach bat tay ctia nguoi khac. C6 thé ho sé
khong dé phan da gita ngon tré va ngon cai ciia ho cham vao phan
da d6 cua ban, hodc ho chi nim ho cac ngoén tay cta ban. Pay chinh
1a nhitng d4u hiéu ma ho dang tiét 16 vé ban than: ngip ngung,
khong chac chan. Nhung ciing ¢ thé ho dang hoi hop, va dy chinh
1a co hoi dé ban giup ho cam théy thoai mai hon thong qua ngdn
ngir co thé, nu cudi hay anh mat cua ban. Cai bét tay guong gao va
cang thang cua ho cho ban biét rang ban can danh nhiéu thoi gian
hon dé xay dung mot mdi quan hé tét dep. Khi doc dén nhimg
chuong sau, ban s& kham ph4 thém nhiéu giai phap va c6 thé dua
vao d6 dé phat trién cho minh mot bo k¥ nang hiru dung.

Nhirng Piéu Nén Lam

Gia st ban sép c6 moOt cudc hen va ban mong 1a minh s€ ky két
dugc mdt hop dong 16m. Ban da nghién ctru k¥ cang va chuan bi
day du thong tin cho phan trinh bay ctia minh.

Sau day la mdt s6 viéc 1am thiét thuc theo tung thoi diém cta cudc
hen ma ban c6 thé ap dung.

Pém trwéce cugc hen



Hay chon va treo riéng bd trang phuc ban s€ mac vao ngay hom
sau, nh& dam bao la n6 da dugc giat sach s€ va ui théng thém. Diéu
nay nghe c6 vé thira, nhung chéc chin 1a ban khong mudn bi mudn
gi0 hen chi vi phai ui chiéc 4o wa thich vao phut chot. Hay xem lai
dia chi noi ban can dén va phuong tién ban s¢ dung dé dén d6. Hay
chac chan 1a ban da luu day du tén va so dién thoai cua ngudi ma
minh sap gip. Pumg quén bo tit ca gidy to va vat dung can thiét
vao tii xach hoac cap dung ho so cta ban.

Cudi cung, hiy yén tim ngti mot gidc that ngon vi ban da chuan bi
san sang. V& mat m¢t moi co thé gay an tugng khong tot.

Truwde khi dén diém hen

Hay dat dong hd bao thic va ddy som hon mét chat dé khong bi
cap rap.

Hay ding trudc guong, mim cudi voi chinh minh va noi thanh
tiéng rang ban sé& tao ra nhitng co hoi co loi cho ca d6i bén va rang
ban chinh 12 ngudi thich hop dé dén cudc hen ngay luc nay, ky két
hop ddng va cung cép dich vu tuyét voi cho dbi tac.

Khi dén diém hen, ding v0i vao ngay ma hdy danh chut thoi gian
de tu nhi thém lan nita rang ban chinh 13 nguoi thich hop nhat dé
tiép chuyén nguoi dang ngdi trong kia. Hay thu gidn, vi ddy 1 cudc
gap g0 cua ban.



Néu ban cam thay hdi hop va bat dau thd gip, hiy dung lai dé hit
tho sau. Ban nén tha long hai vai va c¢b di cham chtr dung hot hai
chay vao phong roi noi thao thao bat tuyét dén ndi chang ai nghe
kip. Neu ban von quen noi cham, hay soan trude ndi dung trinh bay
dé khi can thiét ban c6 thé néi nhanh hon ma khong can nging lai
va suy nghi xem nén néi gi tiép theo.

Trong ltc budc vao diém hen, ban c¢6 thé vira di vira nghi: “Minh s€
lam dugc. Moi1 chuyén s€ dién ra sudn s¢”.

Hay chii dong danh vai gidy dé nghi dén nhiing diéu tich cyc. Cach
hiru hiéu nhat dé ty 1én ddy cot tinh than cho ban than 13 dung
nhiing cau khang dinh ngan bat dau voi tir ¢ 617, chang han nhu:
To6i diém tinh. Toi gioi. Toi tuyét voi. Toi sin sang. Toi chuyén
nghiép.

Trong cugc hen

Ngay khi ban budc vao phong, hiy lap tirc giao tiép bang mat voi
mot nguoi trong d6, mim cudi trong lic dua tay ra, va 1am cho doi
phuong cam thiy ban dang chu dong két ndi véi ho. Sau dé, hiy
van dung k¥ ning chao hoi triéu d6 dé két ndi véi nhitng nguoi con
lai trong phong.

Hay tap trung vao ngudi ma ban di hen gip dé ho thiy rang ban
that sy quan tdm dén ho va dé ban c6 thé nhanh chong c6 duge
nhimg nhan dinh so b trong tung tinh huéng cu thé. Chang han,
khi dbi phuong noéi nhanh con ban néi chidm, hiy cd ging nodi



nhanh bang ho néu ban thiy diéu d6 1a hop 1y va khong khién ban
thdy kho chiu; néu ho bat tay manh, hdy ty diéu chinh dé luc tay
ctia ban cling manh tuong duong. Hay nhd 1a ban s& mét khong qua
mot gidy dé thay d6i cuong do ciia cai bat tay.

Néu dién bién cudc hen khong nhu ban mong doi, dung thé hién
thai d6 gi ca. Hay 1ap tic loai bo moi lo lang ra khoi dau va tiép tuc
tap trung vao nhimng viéc ban can 1am trong cudc hen dé. Sau nay
ban s& c6 thoi gian dé phan tich nhimg gi di dién ra va tai sao luc
d6 ban lai cam thay lo ling hay khong thoai mai. Ban cling co thé
ké cho cac dong nghiép nghe vé cudc hen va cung ho tim hiéu ly do
vi sao ban khong dat duoc nhitng két qua kha quan. Co thé con
thong tin gi d6 ma d6i phuong chwa néi cho ban biét, hodc ban da
khong danh gia chinh xéc tinh hinh va khong dit ra nhitng cdu can
hoi phu hop tir trude. Hay danh thoi gian dé xac dinh xem ban nén
lam gi trong nhirng lan tiép xtc tiép theo voi ngudi nay.

Ping qua lo lang trong qua trinh trao d6i véi dbi tac ma hay tap
trung vao két qua. Noi cach khac, t6i nghi ban nén ty nhu: “Tbi
dang & day. Toi c6 thé thanh cong”. Hay ludn giit cho ¥ nghi nay
hién hiru trong tim tri ban. Ngay khi ban bat dau suy ngh tiéu cuc,
thai do va ngdn nglr co thé cuia ban sé thay ddi, ban s& bi phan tam,
va moi nguoi s€ 1ap tirc nhan ra. Hay loai bdé moi y nghi bi quan,
tap trung vao nhiing viéc ma ban va moi nguoi dang lam ¢ thoi
diém hién tai.

Sau cugc hen

Hay lu6n lam cha hanh dong cta ban than ciing nhu tinh huéng ma
ban dang doi mat. Noi cach khac, muu sy tai nhan, thanh sy cling



tai nhan.

Néu cudc gip g& dlen ra tot dep, hay ngam lai xem dau la ‘nhing
viéc ban da lam tot va co thé tiép tuc 4p dung trong cac lan sau.
Néu cudc hen khong dién ra nhu dy dinh nhung van c6 két qua tot
dep thi co 1& ban cang nén cam thiy tu hao vé ban than minh.

Néu moi chuyén khong sudén sé nhu ban mong muén, hiy ngim
xem ban c6 thé cai thién & diém nao. Ban d3 xac nhan dang nguoi
minh can gip chua? Trudc d6 ban co giai thich 18 1y do gip g& va
két qua ban mong mudn khong? Ban c¢6 hoi dbi phwong 1a ho ky
vong diéu gi khi gip minh khong? Néu cudc gip g& nao ban ciing
gap phai cung mot trd ngai, da dén lac ban 1am mot diéu gi do khac
biét.

Phu Nir Va Viéc Bit Tay

Tai sao c6 qua nhiéu phy nir thay ngai khi bat tay? Toi ting nghe
nhiéu nguoi phu nir thudc moi tang 16p xa hoi ké vé trai nghiém bat
tay t6i t&, va toi timg gip nhiéu ngudi dan 6ng thira nhan rang ho
khong biét phai lam gi khi bat ‘tay vo1 phu ntr. Toi dd nhan dugc
nhimg cau hoi gidng nhau vé van dé pho blen nay tu khap noi trén
thé gioi, du phong tuc va tap quan cua mdi nudc déu khac nhau.
T6i da néi vé chuyén nay véi phu nit dén tir A Rap Xé Ut ciing nhu
phu nit ¢ Uc.

T6i biét rat nhiéu nguoi da tim duoc viée lam nho so hitu nhitng k§
nang chao héi tuyét voi. Ho c6 phong thai tu tin va c6 kha nang



truyén tai nhirng thong diép tich cuc qua cai bt tay, 161 noi va hanh
dong.

C6 1an, mot co gai tré da dén van phong cuia ching toi, bét tay voi
tat ca moi nguoi, nop don xin viée, roi lai bét tay voi ching toi lan
nita khi ¢6 ra vé. Sau d6, c6 ba nhan vién dén noi voi toi: “Chi phai
tuyén co gai do di”.

Khi t6i hoi Iy do, ca ba nguoi déu cho rang nir ing vién dé rat tu tin
va co the tré thanh mot thanh vién dang gia ctia cong ty.

“Vay diéu gi khién co 4y c6 vé tu tin dén vay?”, toi hoi thém.

Ho nhin t61, mim cudi va ndi ¢d ay co cach bat tay tuyét voi.

Nam giéi ngdy nay van thuong khong xac dinh dugc 1a ho cO nén
bat tay nir gioi hay khong. Thong 1& trude day 1a dan ong can chd
phu nit dua tay ra trudc, nhung bay gio thi khong con nhu vay nira.
Quy tic Gmg xir hién nay 1a ban nén danh vai gidy dé cho ngudi co
dia vi cao hon dua tay ra, nhung néu ho khong lam thé thi ban nén
chi dong. Piém mau chdt chinh 14 ching ta can bat tay nhau khi
chao hoi. Theo kinh nghiém c nhan, t0i biét 1a néu chua bat tay
ngudi d6i dién, bat ké 1a vi 1y do gi, 101 s& phai nd luc gap do6i dé
xay dung mbi quan hé cong viéc tot dep vé sau.



Phuy nit cling nhan ra sirc manh cta Cai bét tay dang gia triéu do,
nhung nhiéu ngudi dudng nhu van chua rd nén dua tay ra thé nao
va lam sao dé co thé t tin chao hoi nguoi khac. Cai bat tay ctia phu
nit thuong qua manh va chat, hoac quéa nhe va long 1éo; doi khi, ho
con thu cui cho vé sat hong minh va khién ca ban tay 1an canh tay
ctia d6i phuong bi kéo cang. Nhiéu phu nit von khong quen bat tay
nén khi can 1am vay, ho thudng hay ngap ngimg, do du. Nguyén
nhan khong phai vi ho dugc dan 13 dung bat tay, ma vi ho khong
can phai lam vay cho dén khi budc vao linh vuc kinh doanh. T6i
timg bat tay v6i phu nit ¢ nhiéu qudc gia va ho cho rang minh bat
tay kha chat, nhung theo thang d¢ tor mdt dén muoi thi lyc ndm cua
ho chi & muc nam. Khi bat tay nam gi6i, nhitng nguoi phu nit nay
thuong cho rang ddi phuong dang ap dao ho, nhung thuc té 1a ho
bat tay khong manh bang nguoi dan 6ng d6i dién. Toi da bat tay
v6i nhitng ngudi nay dé gitp ho diéu chinh cudng d6 cai bat tay 1én
muc tdm - mirc do lyc ma ho cho la phu hop. Khi ap dung cuong
d6 nay trong lan tiép theo ho bét tay v6i mot ngudi dan 6ng, nhimng
nguoi phy nit nay da khong con cam giac kho chiu nira. Ban cling
hay tap tang va giam luc cua cai bat tay, viéc diéu chinh lyc tay s&
khong khién ban mat qua mot giy.

Ngay nay, ca nam gioi lan nir gidi déu dang ket nbi v4i nhau va
nam gitr nhitng vai tro twong tu nhau, vi vay tat ca ching ta déu
phai biét cach bat tay. Gidi tinh, chiéu cao hay sttc manh ciia ban
déu khong lién quan dén cach ban bt tay. Tuy nhién, mot s6 qudc
gia xem viéc nam va nit bét tay nhau ¢ noi cong cong la khong phu
hop va co thé bi xtr phat. Thuc té nay han d3 khién nhiéu nguoi
cam thay ling ting. Chung ta s€ ban ky vé cai bit tay va ngdn ngir
co thé trong nhimg nén vin héa khac nhau & Chuong 5. Nhung
ngoai trir mot vai truong hop dac biét thi & moi noi trén thé gioi, tat
ca chung ta déu dang gip g& nhau vi nhitng muyc dich cu thé va cir
chi ctia chiing ta dong vai trd rat quan trong trong cudc gip gd. Bi
quyét dé co Cai bat tay dang gia triéu d6 1a nging lo ling vé ban
than va bat dau chi y dén ngudi ma ban dang gip gd. Hay ludn dua
ban tay cta ban ra theo chiéu doc voi long ban tay xoay ngang va



bat tay doi phuong sao cho luc bat ciia ca hai bén tuwong duwong
nhau.

Sau khi tham du cac budi hoi thao hodc xem céc bai dién thuyét cua
t6i, nhiéu ngudi phu nit da dén gip t6i hodc glri email cho toi dé
chia sé rang ho timg khong nhan ra ho c6 strc manh 16n dén thé nao
trong man chao héi, va gio day khi biét cAch tan dung strc manh do,
ho di co thé ky két nhiéu thoa thudn ma trudc day ho chua dat
duoc.

Theo mot nghién ciru duge trich dan trong quyen The Definitive
Book of Body Language (Cuon sach hoan hao vé ngdn ngir co thé),
chung ta co thé truyén dat dén 80% cam giac cia minh ma khong
can dén 101 noéi. Piéu nay s& duoc ban luan sau hon trong chuwong
tiép theo.

C6 1an khi t6i sap bat dau bai dién thuyét ctia minh & Hong Kong,
vai nguoi dan 6ng trong nhom khan gia di noi véi t6i: “Chi 1a bat
tay thoi ma”. Ngay sau do, t61 1ap tirc bat tay véi tung nguoi trong
s0 ho va chi trong vai gidy, t61 dd néu duoc cu thé 13 ho lam an ra
sao va cai bat tay ctia mdi ngudi cho t6i biét nhiéu diéu vé ho thé
nao. Ho sitng so nhan ra minh d3 dé 16 qué nhiéu thong tin ca nhan
qua cai bét tay. Ho nghi minh 1a nhitng ngudi dan 6ng manh mé va
tu tin, nhung c6 ding 1a vay khong?

Bit tay v4i phong théi tu tin 1a mot cach tuyét voi dé chiing ta tao
sttc anh hudng va thuyét phuc nguoi khac nham dat duoc két qua ta
mong mudn. Da dén lac phu nitr thuoc moi lra tudi cling nhu moi
tﬁng 16p xa hoi cdm nhan sirc manh cua cai bét tay va van dung suc
manh d6 dé chii dong két ndi v6i nguoi khac.



Bi quyét bt tay

Mot diéu quan trong ban can ghi nhé 13 néu 6 thé, hiy bat tay khi
ban dang dung. Pay 1a budc mé dau dé ban thuc hién cai bat tay
chu dong két nbi. Trong cac budi hdi thao va dao tao k§ ning cua
t61, 90% dan Ong s€ ding day dé bat tay, con phuy nit lai thuong gitr
nguyen tu thé ngodi. Liéu d6 c6 phai 1a hanh vi thé hién su yéu
du01/thleu tu tin/do dy hay khong? Du 1a gi di nira thi dén cudi
budi, tat ca ngudi tham gia déu dung bét tay va thuc hién nhimg
diéu chinh nho nho dé tao nén sy két ndi vitng chic, manh mé va co
v nghia.

Hay cuoi cd bang mi¢ng lan bang mat, ngang cao dau, tha long hai
vai, gitt cho hong va vai cua ban song song v&i hong va vai cia
nguoi doi dién.

Hay giit cho tay phai ctia ban ludn ranh rang. Ban than t61 luén deo
t0i xach & vai trai dé n6 khong du dua khi t6i dua tay phai ra va bat
tay ai do. Néu dem theo cap tai li¢u dén cudc hen, toi cling luén
xach cdp bang tay trai.

Hay dam bao tay ban ludn sach s&. Toi luén cb hoan tat viéc chio
hoéi trude khi bat dau an uong, dong thoi cling lué6n mang theo mot
chai nudc rira tay kho.




Hay dé danh thiép & ngin ngoai cing cua tii xach hodc trong tai
quan bén trai ctia minh dé ban c6 thé dé dang 1ay né ra sau khi bat
tay, nhan va cat danh thiép cua d6i phu’orng Mot meo ntra la khi
dang du tiéc chi€u dai hay su kién giao luu, ban hay thu san danh
thlep trong tay trai, ngay dudi ly nude ban dang cam dé tién trao
d6i danh thiép ngay khi can.

Pé cam thay thoai mai khi bat tay, dirng deo nhan & tay phai, hoic
néu deo thi nén chon mot chiéc that don gian. Viéc deo nhan c6 thé
anh hudng dén cai bat tay cling nhu cam giac cua ban khi bat tay.

Néu 1a nam gidi thi ban ciing khong can phai khom nguoi hay
khuyu goi khi chao hot mot phy nir nho nguoi, vi ngay ca khi dimg
thang, ban van s€ bat dugc tay cua doi phuong.

Dimng bao gid vira bat tay vira dat tay con lai vao tai. Khong ai biét
trong tii ban c6 gi, va hanh dong cho tay vao tui s& khién nguoi d6i
dién hiéu rang c6 thé ban dang co cam giac bat an hodc khong
mudn gip g& ai ngay tai thoi diém d6. Pung truyén tai mot thong
diép khong 16 rang nhu thé, du c6 thé hanh dong cua ban chi c6
nghia 14 ban dang cam thiy thoai mai.

Khoéng phéi ai cling mudn 6m hén khi chao hoi. Nhitng nguoi co
phong cach than trong (xem Chuong 3) s€ chi muon giao tlep bang
161 no61 chir khong mudn co tlep xuc than thé. Tuy vay, bat tay 1a
kiéu tiép xtic ma moi nguoi déu co thé st dung va dan tré nén thoai
mai v6i nd. Hau hét moi ngudi thuong khong cam thay ho da that



su gap g0 ban cho dén khi bat tay ban. Du c6 cam nhan thé nao vé
viéc bt tay thi ban cling can hiéu rang trén thuong truong, moi
nguoi s¢ luén mong cho va chap nhan cai bat tay tir ban. Néu mudn
nhanh chong tao dung mbi quan h¢, ban can hoc ky nang bét tay. Vi
cach nguoi khac nhin nhan vé ban hoan toan phu thudc vao truc
giac cua ho, nén ban hay tan dung cai bét tay cua minh. Cach ban
bat tay s& cho dbi phuong biét ban thiy sao vé ho, va da dén luc
ban khién moi nguoi thay vui long.



CHUONG 2



Ngon Ngir Co Thé

Hanh dong that suw c6 y nghia hon 161 néi

Ngon ngir co thé tich cwc gitip ban toat 1én vé tw tin va cudn hit.

Vi sao khi mic quﬁn 40 moi - nhu dién mét bd au phuc hay mang mot doi giay ma ta tin chéc 1a s& khién
minh trdng banh bao hay xinh dep hon - ta s€ c6 mot phong thai khac, cuoi twoi hon, nguc udn ra va di
dung hién ngang hon? Tuy chiéc 4o khong 1am nén thay tu, nhung no c6 thé thay d6i ngdn ngir co thé cua
chung ta va giup ta thém phan tur tin. D6 1a mot sy chuyén dbi tu duy dugc thé hién qua thai do va phong
thai cua chung ta. Hay nghi v€ nhimg ngoi sao thé thao thudng mang nhiing doi vé hay mac chiéc quan
dui may man cua ho khi thi déu. Toi cling c6 mot bo dam du ti¢c yéu thich vi khi méc no, t6i ludn co
nhitng ky niém dang nh¢, nhitng dém khiéu vii tuyét voi. Ngoai ra, toi con c6 mot bo vét may man ma toi
luén mic khi di ky két thoa thuan.

Co bao gi¢ sau khi dén mot noi nao do, ban ude gi minh da chon mdt bd trang phuc khac? Thé 13 ban ¢
thu minh lai, tham chi muén tré nén vo hinh cho dén khi c6 thé roi khoi noi dé. Trai lai, khi ban an mac
chin chu va ty tin vé vé ngoai cia minh, ban s€ dung théng hon, nét mat rang r& hon va néi chuyén hém
hinh hon. Vay ban c6 thé 1am gi dé ludn c6 duoc cam giac nay?

MG&i khi ra ngoai, hdy hinh dung dang vé cling nhu tam trang ma ban c6 khi dién bo quan ao dep nhét danh
riéng cho nhing su kién dic biét. Néu ban thé hién dugc didu nay, moi nguoi sé mudn & gan ban, bat ké
ban dang an mac thé nao. Diéu toi dang no6i dén chinh 1a sy ty tin, va su ty tin co st hap dan rat 16n. Ban
khong can phai tiéu tén qua nhiéu tién dé mua quan 4o hay gidy dép dit do6 ma chi can nim duoc bi quyét
dé chu dong toat 1€n sy tu tin.

Ngon ngit co thé tich cuc 1a mot yéu té thiét yéu 1am nén sy ty tin va 1a mot thanh phan chi chdt cua Cai
bét tay dang gia triéu d6. S¢ di nhur vay 1a vi nhing thong diép phi ngon tir ma ban truyén di co thé tao an
turong manh, thuong la manh hon ca 161 n6i cua ban. Trong chuong nay, ching ta s€ ban vé mot s6 phuong
phap kiém soat hinh anh ban than thong qua viéc cai thién ngon ngir co thé.

Ngon ngit co thé co thé anh hudng dén rét nhiéu khia canh trong cudc séng cua ching ta, chang han nhu
cam nhan ciia ching ta vé ban than, thu nhap ciia chung ta, s6 luong hop dong ta ky két dugc, long tin moi
ngudi danh cho chiing ta, chat luong dich vu ta cung cap, hay cam gidc cua nguoi khac khi tuong tac voi
ta. Xét trén nhiéu phuong dién, tim hiéu vé ngodn ngir co thé cling giong nhu hoc mot ngdn nglr moi: ban
can ddu tu thoi gian dé thuc hanh va bdi dudng cac k§ nang moi ngay. Chung ta khong nging trao dbi
thong tin v6i nhau, ké ca khi khong néi chuyén. Theo nhiéu nghién ciru, nhitng hanh vi trao doi khong
bang 16i chiém tir 55% dén 80% ndi dung truyén dat giita ta va nhitng nguoi khac. Ngon ngit co thé tic
ddng dén ca cong viéc 1an cac mbi quan hé ca nhan cua ta. Khi dién giai dugc chinh x4c loai ngén ngit ny
cung nhimg tin hiéu quan trong, ban s& c¢6 thé cai thién ky ning quan tri va dam phan, ddng thoi xay dung
cac mbi quan hé y nghia.



Vi day khong phai 1a hinh thire giao tiép c6 chu y, nén nhiéu nguoi thuong bi ngon ngir co thé clia minh
“phan boi” va dé 16 nhiing thong tin ho mubn che gidu. Piéu nay c6 nghia la chi can quan sat moi nguoi
xung quanh thi ban da c6 thé ndm bét y nghi cling nhur cam xtic thim kin cua ho.

Ngon ngit co thé c6 strc anh hudng trén nhiéu phwong dién:

Ngon ngit co thé tiét 16 cho ta thiy nhirng sy that chua duoc néi ra bang 16i.

Viéc thau hiéu ngdn ngit phi ngdn tir s& tao tién d& cho kha nang ty nhén thic.

Khi hiéu ngén ngit co thé, ta s& c6 thé nhan biét hanh dong cua chinh minh va tao nén thanh cong.

Ngon ngit co thé giup ta hiéu rd hon cam giac cua ban than va cta nhitng nguoi xung quanh.

Ngon ngir co. thé gitp ta cai thién ky ning ling nghe va kha ning giao tiép c6 chi ¥ khi “nghe” duoc
nhiing diéu doi phuong khong noi.

Co thé con ngudi c6 thé thyc hién t6i bay trim ngan sy cir dong khac nhau. D6 1a mot ning lyc phi thuong
ma khong phai luc nao ching ta ciing st dung hiéu qua. Thinh thoang chung ta lai truyén cho chinh minh
cling nhu cho nguoi khac nhiing tin hiéu tiéu cuc bang dang diéu, dong tic va cir chi ciia ban than. Chi
trong mot khoanh khic ngén ngui, chiing ta cé thé thay dbi ngdn nglt co thé dé guri dén ban than va moi
nguoi nhing thong diép t6t dep, hodc khién cho tat ca cam thay khé chiu. Cach ban sir dung co thé c6 thé
chimg minh, cing co hodc gy mau thuan v6i nhitng diéu ban noéi. Khi khong cha y dén cac tin hiéu phi
ngon tir cia minh, ban c¢6 thé truyén di nhiing thong diép 1on xon hodc khé hiéu. Nguoc lai, néu ban chi
dong van dung ngén ngit co thé theo hudng tich cuc, no co thé gitp ban dé tro chuyén véi nguoi khac
hon, chig té ban 1 ngudi ¢6 nang luc va dang tin cay, dong thoi thé hién thién chi ctia ban trong lan gip
g& dau tién voi ai do.

Mot s6 yéu tb dac trung ciia ngdn ngit co thé:

Anh mit va nét mit: anh mit 13 quan trong hon ca, vi chiing thit s 1a cira s6 tim hon.




Cir chi: cir chi c6 thé biéu dat tAm trang ciia ban trwéc ca khi ban nhan ra tim trang ciia minh.

Giong néi va hoi thé: cao dd ciia giong no6i va nhip d cia hoi thé 1a tin hiéu thé hién cam xic.

Déng diéu va cach di ding: viéc ban ngdi hay di lai nhw thé nao déu c6 thé dnh hwong dén tam
trang cia ban ciing nhu cdm nhén cia moi ngudi ve ban.

Tu thé: tw thé co thé ban sé& cho dbi phwong thiy ban c6 dang tip trung hay khong.

Khoing cach: khoing cach giira hai ngui cho thiy mirc d9 than thiét giira ho.

Sw dung cham: nhirng thir ban cham vao trong lic tro chuyén la rit quan trong, tir dd vat, nguoi
khac, dén ca chinh ban.

Khong phai lic nao ngudi ta cling noi cho ban biét cam nhan cta ho vé ban, nhung cir mudi nguoi thi s&
c6 chin ngudi thé hién dieu d6 trong vong bay gidy dau tién ho gép ban.

Ngay nay, cong nghé chup anh nio bo da cho chiing ta biét rang:

Chiing ta thé hién cir chi trude ca khi kip ¥ thirc vé ctr chi ciia minh.

Chung ta c6 nhiing t& bao s& than kinh phat ra xung dién khi ta ching kién ngudi khac boc 16 cam xuc va
khién ta c6 cam xtic giong ho.

Chung ta c6 kha ning diéu chinh téng giong, va thuong thi ta s& didu chinh cho gidng voi giong ciia ngudi
c6 the luc nhat trong nhitng nguoi xung quanh minh.

Trong mét cude thuong lugng, so vai chét lwong cong viée thi cac tin hiéu phi ngdn ngir ¢6 lién quan dén
murc d6 tu tin s€ tdc dong nhiéu hon dén kha nang thanh cong hay that bai cua chung ta.



Khi chung ta giao tiép voi ai d6, ndo bo cia ta s& didu chinh cho phu hop véi ngudi do, ngay ca khi ta
khong dong tinh voi ho.

Ngén Ngir Co Thé Thay Péi Két Qua

Nghién ctru cho thay trong hoat dong giao tiép cua chung ta, c6 dén 55% la dién ra trong vo thirc. Chiing
ta cling biét ring moi gidy, phan ndo bd ¢ ¥ thirc chi co thé xtr 1y khoang bén muoi thong tin, trong khi
phan tlem thirc ¢6 thé xir ly t61 muoi mot triéu thong tin. Hay thir hinh dung nhiing diéu ban co6 thé lam
dugc néu nhan thirc rd hon vé hoat dong tu duy trong tiém thirc nay. Hay tuong tugng ban co thé kiém
soat két qua cia cude gap go dé tao dleu kién thuén lgi cho viéc cing ddi phuong xdy dung mdi quan hé
t6t dep, gia ting doanh s6 va cung cap nhimg dich vu hang dau. Pay chinh 1 budc dau cua qua trinh lam
chu hoat dong giao tiép, va ngdn ngit co thé 1a mot phan rat quan trong trong hoat dong do.

Ngon ngit co thé c6 thé anh huong dén két qua giao tiép theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc. Mot sO ngudi
thuong van dung ngdn ngi co thé dé truyén di nhimg tin hi¢u tich cyc khi can thiét, nhung khi da dat dugc
két qua mong mudn, ho lai khéng quan tdm dén né nita. Pay 1 mot hinh thirc thao tang hanh vi ¢6 chu
dich. Trai lai, nhitng ngudi khac chi dong dua ra nhitng lya chon dé két ndi va giao tiép hiéu qua, vi ho
hiéu dugc tam quan trong cta loai ngdn ngit nay dbi véi ban than ho ciing nhu moi nguoi xung quanh.

Khi tham dy mét sy kién cach day vai nam, toi ng{‘)i cuing ban an vi mot dién gia chii chdt va duge tra thu
lao hau hinh nhung lai c6 nét mit cau co, khé chiu. L& ra bai dién thuyét cta ong da co thé bt dau sau khi
bita trua két thiic, nhung né da bi hoan lai vi truc tréc ky thuat va diéu nay khién 6 ong c6 ve khong hai long.
Ngon ngir co thé cua vi dién gia do da truyén tai toan nhimg thong diép tiéu cuc ké tir Iuc bira trua bat dau
nhung dén khi budc 1én sin khiu, 6ng lai ndi vé viéc “Lam thé nao dé hanh phiic...”. Cha, c¢6 vé nhu noi
dung ong trinh bay ching in nhép gi v6i cach hanh xir va ngdn ngit co thé cia ong.

Trong mot budi 1& khac vai tudn sau d6, c6 mot nir dién gia da thé hién cuc ky tdt trén san khiu nhung khi
6 lai dé gap go khan gia, ¢d cir ngap ngan ngap dai va nhin bang quo chir khong nhin thang vao nhiing
nguoi dang n6i chuyén véi minh. Mot lan nita, hanh vi cia vi dién gia nay ciing khong tuong dong voi
thong diép trong bai dién thuyét cua co. Phai, ching ta déu 14 con ngudi va c6 1& ngudi phy nir nay dang
mét moéi hodc chua quen véi nhip sinh hoc méi do bi 1éch mli gid, nhung mdt khi da chon dung trude
cong chung thi ban phai gitr phong d6 on dinh ca trén san khau 1dn khi da budc xudng. Néu khong, 1am
sao khan gia co thé tin 161 ban?

T6i s& chia s¢ nhing bi quyét gitip ban 1am chii ngdn ngir co thé ctia minh, va viéc cia ban la van dung
nhitng bi quyét d6. Quan trong la ban s€ phai tap luyén nhiéu va s& can y thire vé co thé minh dé van dung
thanh thuc nhimng k¥ thuat kiém soat ngdn nglr co thé. T6i c6 thé dam bao rang mdt khi ban da hiéu va biét
cach van dung hinh thirc giao tlep phi ngdn tir nay, ban s€ tré nén may man hon, ca trong cong viéc lan
trong chuyén tinh cam. Hay chuan bj sin sang dé don nhan nhitng thay doi 16n. Cang nd luc bao nhiéu,
ban s& cang may mén by nhiéu, bai “may méan” chinh 1a “LUCK”, va “LUCK” chinh 1a chit viét tit cua
“Labour Under Correct Knowledge” (nd luc dya trén su hiéu biét ding dén).



Ngon ngir co thé c6 thé duoc nhin nhan nhu mot hé théng canh bao sém vé y dinh, cadm xuc va tam trang.
Chung ta ¢6 mot cir chi nhit dinh khi tiém thirc ciia ta mudn thé hién mét cam xuc, ¥ dinh hodc mong
mudn ma ¥ thirc con chua kip nhan ra. Co thé biét ta mudn gi trude ca tam tri ta. Khi c6 cac bai dién
thuyét quan trong, t6i thuong vach ra nhitng dong tac ma ban than sé thyc hién nhu mét co ché goi nhéc,
dé mdi cir chi déu c6 thé khoi goi tim tri t6i nhé dén phan ndi dung can dugc trinh bay. Nghién ctru vé
viéc ra quyét dinh chimg minh chung ta thuong quyét dinh trong vo thiic va hanh dong trudc khi y thirc
dugc minh dang lam gi. Do tré giita hanh dong va y thic thuong 1a tir bay dén chin giay.

M&i ngudi ching ta déu co6 thé 1a “chuyén gia doc vi”, du chinh ban thén ta ciing khong hé hay biét. Mot
vai nguoi that sy s€ “nong 1én” khi ho ndi gian, va ban co thé cam nhan than nhiét cua ho khi dén gén. Ban
thuong s& nhan ra néu c¢6 ai d6 dang di sau lung ban hodc dang nhin ban. Trudc ca khi kip hiéu chuyén gi
dang xay ra, chung ta da c6 thé phan xa cyc nhanh dé chup mét cai ly dang roi, bat mot qua bong dang bay
vé phia minh hodc nhay sang bén dé tranh mét vat thé 16n dang lao ti.

Khi quan sat mot con vat, ta c6 thé phan nao xac dinh liéu né hién lanh hay hung hing va sé& can ta. Thé
nhung khi tham gia mot cudc hop, chung ta lai khong thé van dung thanh thao kha nang nay dé nhan dinh
nhitng thanh vién khac that sy nghi gi, hay don gian 1a danh gia két qua cude hop. Toi van thuong nghe
nhiing nguoi vira bugce ra tir phong hop noi: “Cudc hop thanh cong t6t dep”, nhung roi lai khong thay c6
bét ky tién trién gi. Nguyén nhén chu yeu 1a vi mdi ngudi chung ta déu ¢ nhimg y dinh riéng, va y dinh
clia ta c¢6 thé khong gidng v6i mong mudn cua nguoi ma ta gap gd. Dy la mot trudong hop dién hinh cia
viéc khong cha dong dau tu tam tri cho thoi diém hién tai. Dé tranh 1am vao tinh huong nay, hay thuong
xuyén “ty kiém chimg” dé dam bao ban va d6i phuong déu quan tim cing mot van dé.

Ban c6 thé tip quan sat ngdn ngit co thé ciia nguoi khac dé xac dinh ho dang nghi gi va c6 cam giac thé
nao, sau d6 xac nhan véi hg xem ban doan c6 dung hay khong.

Ban ciing c6 thé lam diéu tuong tu voi nguoi than cua minh. Khi chu dong danh thoi gian dé quan sat, doc
ngon ngir co the cua ho va bi€t duge ching ta dang mang dén cho ho cam gidc thé nao (dac biét la nhiing
luc xay ra tranh cai), c6 1& chung ta s€ gidi quyé€t van dé dugc nhanh hon va dat két qua tot dep hon nhiéu.

Thwe hanh

Mim cudi va ngidm nhin guong mit minh trong gwong mdi sang. Ban dang thay nhing gi ngudi khac s&
nhin thay ¢ ban.

Tap kiém soat ngdn ngir co thé mdi ngay dé tao cam xuc tich cuc cho ban than. Khi dang trd chuyén ma
lai muon géi mii, ban hdy thir nghi xem tai sao minh lai mu6n lam vay. Li€u miii ban bi ngra that hay do
ban bi phan tam? Ban ciling c6 thé thay d6i chu dé dé thir xem minh c6 con ngira miii nita khong.

Quan sat xem ngdn ngit co thé ctia ban anh huong thé nao dén ngudi khac. Ban c6 thé thir so tay 1én mat
hodc rung chan khi néi chuyén va quan sat phan ung ctia nguoi doi dién.



Cam nhan xem cam xuc cua nguoi khac tac dong dén ban ra sao. Néu ban c6 cam giac ti€u cuc, hay lap
tuc thay doi ngon ngit co thé dé dua tam tri ban trd ve trang thai tich cuc.

Luon duy tri phong thai tu tin.

Khi hiéu dwoc nhitng bi an ctia ngdn ngir khong 101, ban s& ¢ thé giao tiép va két ndi v6i moi ngudi nham
tao di€u kién thuan 1¢i cho ca doi bén.

NGON NGU CO THE VA CAI BAT TAY PANG GIA TRIEU PO

Trong hai trudng hop dudi day, ban thiy minh gidng v6i trudng hop nao hon?

Ban c6 tay nghé va ning luc chuyén mén cao, nhung mdi khi gip g& dbi tac dé ban bac cong viée, thay vi
dé lai an tugng tot dep thi ban chi khién do6i phwong nhan ra ban dang rat hoi hop, khong chac chian va
khong kiém soat dugc tinh hinh.

Ban dén budi phong van tmg tuyén va cb thé hién long dam mé danh cho cong viéc ciing nhu tinh than sin
sang hoc hoi, nhung ban lai gdy an tugng rang minh qua ty tin, tham chi la ki€u ngao va khé lam viéc
cung dong doi.

Ngon ngit co thé ciia ban da truyén tai diéu gi dén ngudi dbi dién? Liéu no c6 khién hinh anh cua ban xau
di trong mat nguoi khac hay tham chi 14 che giau con ngudi that ciia ban khong?

Sau ddy la bay phuong phép phi ngén tir c6 thé nhanh chong gitp ban tao 4n tugng tot dep trong vong bay
gidy dau tién khi gap go nguoi khac:

Mim cuoi.

Diéu chinh thai do.




Pung thing ngudi: dang ding nay giup ban trong cao hon, dong thdi cho thiy ban 1a ngudi tu tin va co
nang luc.

Giao tiép bang mit.

Van dung nhitng tu thé mé. Dimg khoanh tay truée ngue hodc dimg chéo chan.

Thu gidn va the déu.

Thuyec hién Céi bat tay dang gia tridu do.

Béy gio, chling ta s€ phén tich siu hon vé timg loai ngdn ngit co thé, nhitng diéu no tiét 16 vé ching ta va
cach lam chu ngoén ngir co thé d€ dam bao ta luon tao dugc an tugng tich cuc trong mat ngudi khac.

CAM XUC VA AN TUQNG

Trong bai 7 Surprising Truths about Body Language (tam dich: 7 Sy that bat ngd vé ngdn ngit co the)
dugc dang trén tap chi Forbes, nha nghién ctru vé giao tiép Nick Morgan da cho biét ngon ngit co thé
thuong tiét 16 cam giac ciia chiing ta vai gidy trudc khi y thirc ciia ta kip ghi nhan cam giac d6. Diéu nay
nghia la néu mot nguoi nao d6 chu tdm quan sat ban, ho co6 thé biét duoc cam nhéan cua ban trudce ca khi
ban nhan ra. Du ban khong mudn, nhung co thé cua ban co thé da phat ra mdt tin hiéu nao d6 ma ban
khong thé nao thu hoi.

Vi dy, ban budc vao phong véi khudn mat rau ri dang cui gﬁm, sau do ban ngéng cao dau va tu nha: “Moi
viéc s€ on thoi”.

Nhung bd dang ciia ban luc ndy di néi 1én tat ca. Mot dong nghiép cht ¥ quan st ban tir ddu co thé s& hoi:
“Em c6 sao khong?”.

Ban voi tra 101: “Da khong. Khong ¢6 gi a”.

Ca ban 1an ngudi quan sat ban déu blet 15 sy that khong nhu ban no6i. Nhung thuong thi chung ta s& chon
phot 16 thong di€p cua co thé, vi ta muén coi nhu khong ¢ chuyén gi, ta mu6n tiép tuc cong viéc va mudn
tin rang moi thr déu on. Nick Morgan timg néi: “Muc dich cbt 161 cta viée giai ma ngdn ngir co thé 1a dé
hiéu dugc ¥ mudn cua nguoi khac, chir khong phai dé xac dinh nhitng ¥ nghi cu thé cia ho”.



ANH MAT

Guong mit, va nhét 1a do6i mat, chinh 1a nhiing phuong tién giao tlep phi ngdn tir hitu hiéu nhit. Mét cua
chung ta s& phan tmg truée nhiéu loai tac nhan khac nhau, va mot s6 Jphan tng la hoan toan tu dong. Hay
nh¢ lai hdi con nho, khi ching ta bi bd me phat hién 1a dang no6i déi. C6 thé d6 1a vi khi nhin vao mat
chung ta, ho thdy ddng tir ciia ta dang gidn ng. Tat nhién, dong tir khong chi gidn nd khi ta n6i dbi, ma con
ca khi ta cam thay s¢ hii, tirc gidn hay thich thu. Mot cai nheo mat chdp nhoang cia ban ciing c¢6 thé anh
hudng dén cam nhan cia nguoi ddi dién vé ban. Ban nheo miat dé nhin rd hon hay d6 1a vi ban dang néi
ddi? Bat ké 14 c6 chu y hay khong, ching ta van ludn truyén di rat nhiéu thong diép qua doi mat cia minh.

Du viéc nhin vao mat ngudi ddi dién co the mang nhiéu y nghia khac nhau, nhung hdy thir nghi xem ban
than ban c6 cam giac gi khi tranh n¢ anh mit ctia nguoi khac, hodc ban cam thiy thé ndo va ¢6 an tuong ra
sa0 vé nguoi thuong tranh nhin vao miét ban. Trong nhiéu nén van hoa, ngudi tranh giao tiép bang mat
thuong bi cho 1a thiéu trung thyc va khong tu tin.

Ung vién “gan nhu” hoan hio

Mot khach hang cua chung toi can tuyén trg 1y diéu hanh mé&i. Anh cin mot nguoi lam viée co ké hoach
va trong budi phong van, Michelle c6 vé 1a mot (rng vién hoan hao. Vi tra 101 dugc tat ca cac cau hoi, co
bang cap phu hgp va kinh nghiém can thiét, nén Michelle da dugc chon.

Trong thoi gian Michelle thir viée, mot s dong nghiép di phan nan vé& cach hanh xtr cua c¢6. Ho cho ring
Michelle thé 15 va thich 14n luét ngudi khac. That ra, ¢d chua bao gid n6i bit ctr didu gi tiéu cuc, nhung
chinh giong diéu va ngon ngir co thé ciia cd da khién moi ngudi danh gia nhu vay. Cu thé 1a Michelle hay
dao mit khi n6i chuyén va thuong voi va gianh duong dé vuot 1én trude ngudi khac.

Sau mot thoi gian, Michelle tim dén t6i dé hoc cach giao tiép phi ngon tir vi 6 mubn tranh lam cho dong
nghiép va khach hang cam thay khoé chiu.

Céu chuyén ciia Michelle dd minh ching hanh dong c6 y nghia hon 15i no6i, va 4n tugng cua ching ta vé
nguoi khac thuong duoc tao nén boi nhiéu yeu to chur khdng chi 1a nhirng 101 ta noi ra.

NET MAT

Guong mat ¢ sau loai biéu cam véi nhitng ¥ nghia nhu nhau trén toan thé gidi: vui, budn, so hii, ghé
tom, ngac nhién va gian dir. Hay luu y dén nhitng cam xtc dang dugc biéu 16 trén guong mét ban ciling
nhu cach ban van dung nhitng nét biéu cam ma ban thuong thé hién trong vo thirc.



Pimg budc vao phong v6i vé mit cau kinh hay nhin nho, vi vé mat do sé 1ap tic khién bau khong khi
chuyén tir tich cuc sang tiéu cuc. Ban c6 thé s& truyén di thong diép ring ban dang khong vui, lo ling, bat
ddng quan diém vé&i nguoi khac hodc khong bang long vé mot viéc nao d6. Trén thyc té, 1y do ban chau
may ¢ thé don gian 1a ban c6 thoi quen lam vay khi tap trung. Tuong ty nhimg trudng hop khéc, ¢6 18 ban
khong ¢b tinh phat tin hiéu tiéu cuc qua ngdn ngit co thé va tham chi con khong biét minh dang bi nguoi
khéac hiéu 1am. Hay dét minh vao vi tri cua nguoi d6i dién dé ty quan sat ban than va thyc hién bét ctr didu
chinh nao c6 thé dé cai thién ngdn ngir co thé. Ban cé thé 1am duoc diéu nay bang cach dung trudc guong
va quan sat toan b guong mit ciia minh dé xem ban trong thé nao trong mat ngudi khac.

Cau chuyén cta Sarah

Sarah - mot tac gia duoc nhiéu ngudi mén mo - dang trao doi ¥ tuong vé quyén sach méi nhat ciia minh
v6i bién tap vién Brad. Ho ngdi dbi dién nhau bén chiéc ban. Sarah cam thy rat hao himg va dang giai
thich cin k& cho Brad nghe ngay ca nhing chi tiét nho nhat. Thé nhung, cam hing va su tu tin ciia Sarah
dan tan bién khi Brad khong biéu 16 chit cam xtic ndo, dii anh van dang nhin c6 voi doi miét c6 vé cham
chi. Anh khéng mim cudi, khong gat dau kthh 1€, khong nghiéng ngudi vé phia trude va cling ching noéi
101 ndo. Sarah cang luc cang nhé giong va cudi ciing ndi: “C6 18 hém nay khong phai 1a ngay thich hop dé
gip nhau nhi. Chi c6 thé thay 1a em khong thich y tuong ciia chi”.

“Y chij la sao a? Y tuong cua chi hay 1Em.”

“Nhung em chang néi chang rang va con c6 vé rat chan nira.”

“Khéng phai dau a, em chi tap trung nghe chi ndi va khong mudn ngat 15i chi théi.”

Ngay hom do, ca Sarah va Brad déu hoc dugc mot bai hoc vé cac tin hi¢u vo tinh dugce co thé truyén di va
viéc nguoi khac co thé hiéu lam y nghia ctia céc tin hi¢u d6 nhu thé nao. Vay nén, ta can kiém tra lai véi
nguoi doi dién, vi cach ho nhin nhan ngdén ngit co thé cd thé hoan toan khac vdi cua ta.

Ngon ngit co thé mang tinh chii quan, va ban s& phai tim kiém nhiéu tin hiéu dé hiéu dugc dbi phuong.
Trong qua trinh giao tip, hay thuong xuyén kiém tra, dat nhitng cau hoi m¢ va diéu chinh 161 n6i cho phu
hop véi ngdn ngit khong 161 ciia ban than dé dat duogc két qua giao tiép tot nhat.

Biéu cam trén gwong mit ban dang tiét 16 diéu gi?

Khi doc tiép danh sach dudi day, ban s& thay biéu cam va ctr chi ctia minh ¢6 thé xuat phat tir nhitng hanh
dong c6 chu dich (chang han nhu dui con mét bi ngira), nhung ciing c6 thé 1 d4u higu biéu 16 thai do cta
ban. Hay de y nhimg biéu hién trén guong mit ban ciing nhu cach nguoi khac hiéu vé chung. Ban s&
khong mudn truyén di nhimg tin hiéu sai 1éch hodc hiéu sai vé ngon ngir co thé ciia ngudi khac dau.

Dui mat



Day co thé 1a d4u hiéu cho thdy déi phuong dang mudn 1am ban phan tim khoi mét diéu nao d6 (nhu 16i
n6i doi ctia chinh ho chang han), hodc don gian 1a mét ho bi ngtra. Néu ngudi dui m?it 1a ban, co thé mét
ban bi kh, nhire, moi, hodc ban vira 6 trong phong mdy lanh hay bi bui roi vao miét. Hanh dong dui mat
con c6 thé mang ¥ nghia 1a ban khong muodn nhin thay hoic biét den mét chuyén gi d6 ngay thoi diém hién
tai. Néu c6 nguoi dat ra cho ban mot van dé, c6 thé ban s& dui mét dé tranh ddi dién voi né. Luc nay, thong
diép ban gui di s€ khlen do6i phuong khong yén tam, ddng thoi ban ciing tu tao cam xuc tiéu cuc cho ban
than: “Troi oi, lai ¢ van dé nita roi. Minh phai lam sao day?”.

Che mdt

Chung ta thuong dua tay che mit dé tranh nhin thdy mot thir gi d6 6 that, do ta twong tuong ra hodc méi
dugc nghe ké. Hanh dong nay trong “hoi 16” va khong hé cé tinh xay dung. T6i thuong bit mat khi xem
phim kinh di, va céc con cua toi ctr choc qué toi. Ban s€ khong thé thoat khoi mot chuyén gi do chi bang
céch bit mit.

So hodc gai mii

Day c6 thé 1 du hiéu cho thiy ban khong thoai mai hodc khong thich chu dé dang ban luan va mudn dbi
sang chuyén khac. Ciing c6 thé ban dang ngira miii, bi s6 mi hodc khong thich mui nao dé trong phong.
Khi dua tay 1én s miii thi hdu nhu ban s& che ludn ca miéng. Hanh dong che miéng c6 thé khién ngudi
khac nghi rang ban bi hi miéng, khong tu tin vé ring cia minh, mudn che gidu mot didu gi do, hodc tham
chi 1a dang n6i ddi. Loi khuyén t6t nhat toi ¢6 thé dua ra 1a dimg dua tay so mit hay che mat, moi ngudi
khong biét tai sao ban lam vay va ho co thé s& tha‘iy bdi rdi hodc khong tin tuong ban.

Ddo mat

Day 1a ctr chi to ¥ khinh thuong d6i phuong va c6 phan trich thuong. Ngudi hay dao mit s& khién ddi
phuong nght rang ho thay cudc trd chuyén qua phién phic, ng6 ngan hodc sai 1éch. Cu chi nay lam cho
nguoi dbi dién cam thdy ho bi xem thuong va khong duoc ling nghe. Ban s& khong ton trong mot ngudi
hay dao mit va vé sau s& khong mudn chia sé ¥ tudng voi ngudi d6 nira. D6 1a 1y do vi sao nhitng ngudi
wa dao mét vi cho rang ho c6 loi thé s& mat hét quyén luc trong cudc giao tiép. Néu ban 1a ngudi hay dao
mit, hiy b han thoi quen d6. Thir nghi xem khi nguoi trod chuyén vai ban cir dao mét lién tuc thi ban s&
cam thiy thé ndo - day chinh 1a cam giac ma ban tao ra cho ngudi khac.

Dad long nheo

Ding bao gid thyc hién hanh dong nay, bat ké 14 & noi cong sé hay trong cude gip gd.



Nhin déi phwong qua cp kinh tré

Cir chi nay c6 thé khién ban trong nhu dang phan xét hay ra vé ké ca véi ai do, du ¢6 thé ban lam vay chi
vi mat ban mac hai tat khiic xa khac nhau va ban dang mang kinh hai trong.

Mim cwoi

Nu cudi c6 thé truyén tai thong diép vé thai do tich cuc va su coi md. Nhung hay dé ¥ dén cam xuc cua
nguoi khac va dung bao gid nd mot nu cuodi hon hd khi dung canh mot nguoi dang khoc hoac 6 chuyén
phién long. Nu cudi guong gao rat dé bi nhan ra néu kéo dai qua lau va khong di kém véi anh mét thoai
maéi. Vi vay, ban nén luu y khi két ndi bang nu cudi.

CU CHI

Dién gia kiém chuyén gia vé linh vuc giao tiép Mark Bowden timg xac dinh khi ban dang dung, tu thé
gitip ban thé hién duoc sy chan thanh 1 dé hai ban tay ¢ khu vuc gitra bung, ngay trén rén. Khi dé tay nhu
véy, ban vira ¢6 vé dang tin cdy vira c6 thé giit cho khuyu tay cuia minh sat hong va thoai mai cir dong hai
ban tay. Ban c6 thé dan hai ban tay vao nhau hodc chi can dé cac dau ngén tay cham nhau. Tu thé nay hién
dugc nhiéu chinh khach sir dung dé tao phong thai dinh dac va khén ngoan, nhung néu giit nhu vy quéa
lau thi ban s& trong nhu thé dang cam thiy bét an rang ngudi khac ¢6 thé nhin thay ron ctia ban. Viéc dat
tay trude bung ciing co thé tao ra rao can trudc mat ban, vi vay hay can than khi st dung tu thé nay.

Néu thuong huo tay trong lic tro chuyén thi ban cin can nhic mét s6 diém sau day:

Cir dong hai tay theo ciing mot kiéu s& giup ban c6 vé dang tin cdy hon 1a mdi tay lam mot dong tac khac
nhau.

Néu dua tay 1én qua cao va che khuat guong mit, ban s& c6 vé nhu dang che gidu diéu gi d6 hodc khong
thanh that.

Viéc v6i tay qué xa ¢ thé 1a tin hidu cho thay ban dang tha thiét mudn thuyét phuc duoc dbi phwong hodc
dat duogc thoa thuan.

Néu ban lién tuc “n6i” béng tay, mot sé nguoi s€ cho rfmg ban dang ¢6 thé hién hodc nhiét tinh qua muc.
Hay ludn luu tdm dén viéc ban dang dé lai an tugng gi trong mat nguoi khac.




Ban cén ¥ thire duoc riang néu st dung quéa nhiu dong tac tay, ban co thé s& khién nguoi nghe bi xao
nhang va khong con tap trung vao ndi dung cudc tro chuyén.

Khi dung néi chuyén trudc dam doéng, ban nén c6 nhiing ctr chi thé hién sy ty tin thay vi nhiing dong tac
nho nhe, khép nép.

San khdu cang 16n, khan gia cang dong thi cir dong tay ctia ban cang phai manh mé va c6 bién do rong
hon.

Moi ngueoi sé€ quan st doi tay ban, vi vdy ban hdy ndm ré nhitng déng tac tay ciia minh dang truyén dat
thong diép gi.

Mot so cir chi pho bien

Cu chi Y nghia

Dat ca ban tay hodc cac ngdn tay 1én miéng hodc mdt bén miéng | Clr chi nay cho théy ban chua mudn chia sé d
Dung tay gii cam Dong tac nay c6 thé cho thiy ban dang ra quy
Dat ngdn tré hodc ca ban tay 1én mot bén mat B¢ dang nay cé thé cho théy ban dang mét né
Dit ban tay dudi cim, hodc dung ngén tay so cim Cir chi nay khién ban c6 vé nhu dang c6 nhiir

Dung tay che miéng Hanh dong nay c6 thé cho thiy ban mudn kié







TU THE

Ngay tir thoi xa xua, chung ta da duoc 14p trinh kha nang “doc” ngén ngit co thé dé c6 thé nhanh chong
nhan dinh xem ké la mit dang tir xa tién vé& phia minh 13 ban hay thu. Sy séng con cua ta phu thudc vao
viée ta c6 doc dugc trang thai cam xuc ciia doi phuong hay khong, va cai dau tién ta s& doc khi ho dén gan
chinh 1a tu thé ctia ho.

Néu ban srflp budc vao mot cudc hop ma khong cam théy tu tin, hay théng lung 1én, ngéng cao dau, udn
nguec, hit thé sdu va mim cudi. Khi d6, trong ban s& cao va hién ngang hon. Moi ngudi s& dbi xir v6i ban
nhu v6i mot ngudi ty tin, va thai do ctia ban ddi v6i ban than ciing s& thay di. Viéc diéu chinh tu thé c6
thé giup ban dat dugc su thay dbi 16n d6 trong vong vai giay.

Mot tu thé 10m khom c6 thé khién nguoi khac nghi réng ban thiéu ty tin, khong théy tu hao vé ban than
hodc dang can kiét nang lugng. Viéc ban khom lung khong nhitng cho nguoi khac théy la ban dang chan
nan, khong biét hodc khong quan tdim dén nhimg ngudi khac nghi vé ban, ma con ¢6 thé 1am cho dong doi
cua ban bi Xuéng tinh than.

Vi vay, ban can dic biét chu y dén ngon ngilr co thé, tac dong ctuia nd ddi vé6i ban va nguoi khac, cling nhu
nhitng théng diép ma n6 chuyén tai khi ban khong hé hay biét. Hay thir nghi xem dang di hay thé ding
cua nguoi khac co thé tao cho ban nhitng cam giac ra sao. Noi mot cach cu thé hon, tu thé vai va lung cua
ban c6 thé tac dong dén cam nhan cua nguoi khac vé ban, lam thay ddi bau khong khi, cam giac cua chinh
ban va cua nhitng nguoi xung quanh.

Néu ban budc vao van phong va thay mot nguoi dang khom lung, chung vai, chang budn nhin 1én khi
nghe tiéng ban chao va trong nhu sap ki€t strc toi noi, tdm trang cua ban s€ 1ap tirc xau di. Ban bat dau co
cam gidc nang né, nhu thé minh s& phai keo theo mot soi day xich gan qua cau sit ning trich sudt ca ngay.
Ngugce lai, neu mdt ngudi cd dang ngoi thang thom ngang 1én nhin ban va mim cudi khi ban budc vao,
ban s& co tinh than va dong luc dé ciing ho bit tay vao viéc ngay.

Tu thé ¢ thé mang dén cho ta cam gidc nhe nhdm hodc ning né. Ban cd quyén lya chon ciing nhu thay
d6i cam nhan cua ban than va cta nhiig ngudi xung quanh ma khong can phai n6i mot 10i. Pung 1a ban
khong thé day hay hoc vé thai do, nhung ban c6 thé diéu chinh cach thé hién thai d6 cua chinh minh. Hay
chi y xem co thé dang tiét 16 diéu gi vé trang thai cam xuc cua ban.

Thuwe hanh

Khi ban ngdi ¢ ban 1am viéc hodc di lai trong vin phong, hdy danh mot it thoi gian dé xem lai tu thé cua
minh.



Ban c6 dang khom lung khong?

Vai ban c6 thdng xudng hay ¢b ban c6 rut vao giita hai vai khong?

Ban ¢6 dang khoanh tay hay bét chéo chan khong?

Ban c6 dang cti gam mit khong?

Tu thé d6 khién ban cam thiy thé nao? Ban 1nght nguoi khdc s€ c6 cam gidc gi khi ho nhin ban? Hay thu
thay doi déi chat: tha 16ng vai, udn nguc, nging cao dau, giit thing lung va cb.

Bay gio ban cam thay thé nao? Ban cho ring cam giac ciia ngudi khic vé ban s& thay ddi ra sao? Hay gir
nguyén tu thé mai va cam nhan xem tam trang cta ban c6 tich cuc hon, tran ddy niang lugng hon, tu tin va
chic hon hay khong nhé.

GIQONG NOI

Gidng nhu ngdn ngit co the glong n6i ciing thé hién thai do va tam trang. Khi tro chuyén vaéi khach hang,
giong diéu cua ban nén ngdm truyén dat théng diép: “Toi dang cb hét stc dé gitp ban”.

Ngay ca khi khong hiéu nhitng 10 ban no6i, déi tugng giao tiép van co thé hiéu giong diéu cua ban. Chang
han, néu ban la rdy mot con cho, n6 s& ngung ngay hanh dong dang lam; con néu ban khen né gioi béng
giong di¢u than thi€n va vui vé thi n6 s€ vay duoi. Twong ty, khi tro chuyén véi moi nguoi, ching ta
thuong c6 thé hiéu thém mot tang ¥ nghia ndo d6 dua trén giong néi cua ho.

Ban c6 thé thay dbi tdm trang ctia ngudi nghe chi bang giong néi ciia minh. Néu ban phan tmg véi mot
nguoi dang gian di béng cach noi 16n tiéng, t6 vé buc boi, mét kién nhan va trich thuong, rat c6 thé ban s&
khién ho cang tirc gién hon va ching giai quyét duoc van dé gi. Thay vi véy, hay dbi thoai bang giong kién
quyét nhung tir t6n, vira quan tim vira xoa diu. Dimg bao gio dé giong diéu cua ban nghe c¢6 vé nhu ban
dang xem thudng d6i phuong hay mubn bac bo y kién ctia ho, ma ‘hay xay dung sy ton trong 1an nhau dé
viée giao tiép trd nén thoai mai, d& chiu va moi nguoi ciing thau hiéu nhau hon.

Hay tu lang nghe xem ban than ban va nhiig nguoi xung quanh dang noi chuyén v6i &m luong thé nao.
Ban c6 noi qua to hay qua nho so voi bau khong khi chung khong? Neéu co thi hay dieu chinh ngay.



Tbe d6 va nglr di€u cua giong ndi cling rat quan trong. Néu dbi phuong n6éi nhanh hodc cham hon ban, hay
can nhic xem ban ¢6 can diéu chinh toc d6 néi cho twrong duong véi ho khong. Liéu ban c6 dang noi qua
cham va 1am ho mit kién nhan hay dang lién thodng dén muc ho khong kip hiéu ban néi gi? Hiy nh¢ rang
nhiéu ngudi thuong cam thay cang thing khi tro chuyén véi ai d6 néi nhanh hon ho.

Ban c6 thé ty diéu chinh tong giong cua minh dé phu hop véi tc d6 va 4m luong néi ciia nguoi khac,
nhung ding bao gid ¢o bat chudce giong ndi hay ngit di€u cta ho. Piéu nay c6 thé s€ dién ra trong v thirc
nhung ngay khi ban nhén ra, hdy 1ap tirc ding lai. Nhai giong hau nhu luén dugc xem 1a mét hanh vi xuc
pham.

Céc yéu t6 1am nén giong noi hay:

R rang, dut khoat, thé hién sy quan tam

Vui tuoi, hung khéi nhu an chira nu cuoi

Cé6 am diéu va toc do vura phai, dé nghe

C6 ngir diéu uyén chuyén, nhip nhang

KHONG GIAN RIENG

Ngon ngir co thé ludn di doi voi khong gian riéng cua mdi ngudi. Vi vdy, bén canh ngon ngir co the ban
ciing nén y thirc vé khong gian riéng ctia minh va ciia nhitng nguoi khac. Ban c6 thé vo tinh hodc ¢b y giri
di cac thong diép khac nhau qua khoang cich ma ban danh ra giira ban voi d6i phuong. Ching han, khi
ban dimg thang, ban s& thdy minh cao hon, to hon va chiém nhiéu khong gian hon theo hudng tich cuc.

Theo nguyén tac thong thuong, khong gian riéng cua mdi nguoi co thé ¢6 ban kinh 1én dén nira mét, va
néu ban budc vao khu vuc d6 thi ho c6 thé cam thiy ban dang x4m pham khong gian cua ho. Khi tro
chuyén, ban c6 thé dung cach nguoi déi dién khoang mét mét dé ca hai déu cam thay thoai mai. Khoang
cach dudi mot mét sé khién doi bén bat dau thdy ngai ngung, kho xu. Bén ngoai khoang khong gian do 1a
khong gian c6ng cong. Tat nhién, nguyén tic nay c6 thé thay ddi tity theo van hoa ciing nhu qudc gia ma
ban dang sinh song va lam viéc.



Ca nhan t6i cam thiy rat kho chiu khi nguorl khac xdm pham khong gian riéng ctua minh, dac biét néu ho
chdm nguoi toi hodc dimg qua gin va cui xudng nhin toi. Khi d6, nang luong cia ho nhu dang “4p vao™

mat toi, va cam giac ndy that khong thoai mai chit ndo. Khoang cach nay chi thich hop v6i nhimg ngudi
dang c6 quan hé tinh cam, nhét 1a & giai doan tan tinh khi hai nguoi mubn lai gan va cham vao nhau.
Trong cac truong hop khac, ddy 1a mot nude di thé hién quyén luc va c6 thé khién d6i phuong cam thiy
kho chiu, bon chon.

Khi ndi chuyén v6i mdt nguoi dang ngdi (1am viéc trudc may tinh chang han), toi s& kéo ghé ngdi canh
ngudi d6 dé ca hai ngang tim v6i nhau theo dung nghia den, nho vy ching t6i c6 thé cing tap trung vao
cong viéc ma khong ai cam thiy bét tién hay thiy minh c6 vi tri thap hon. Néu can sir dung may tinh, t6i
s€ xin phép ngudi d6 cho tdi sir dung mdy cua ho va dé nghi dbi chd dé t6i c6 the ng0i ngay trudc man
hinh, thay vi ngdi ¢ ngoai va chdm qua nguoi ho dé thao tac. Viéc ding hay ngdi gan dong nghiép vai
khoang céach chua day ntra mét, hodc tu y s dung tai san va khong gian van phong cta ho 1a nhiing hanh
ddng cho thay ban thiéu ton trong dong nghiép va khong hiéu cac gidi han noi cong so.

Nguogc lai, néu gitr khoang cach qua xa véi ngudi ddi dién, xoay nguoi ra huéng khac hoac khong nghiéng
nguoi vé phia ho mot chut dé tap trung ling nghe, ban c6 thé truyén tai thong diép 1a ban dang khong thoai
mai, thiéu 10ng tin, hodc khong quan tdm dén cudc tro chuyén hay gép g& do. Hanh dong xoay nguoi di
hudng khac ¢6 thé duoc ddi phuong hiéu 1a “t6i khong mudn tham gia chuyén nay”.

Khi c6 ai d6 khong tap trung vao nhimg gi ban dang noi trong mét cude hop, hdy gio cao to gidy liét ké
nhitng diéu can luu y hoic mau quang cdo va dung mot cay viét dé chi cho ho thay mot didu gi d6 quan
trong, budc ho phai xoay ngudi ve phia ban va chi y dén cudc thao luén. Sau khi da khién ho chu tam try
lai, ban c6 thé tlep tuc cudc hop. Bén canh do, ban ciing can tim hiéu xem vi sao ngudi ta lai quay di. Co
phai ban da khién ho phat 1ong, chan nan hodc khong tin tuéng ban? C6 phai ban c6 mui co thé hodc da xit
qué nhidu nu6e hoa? Co phai ban vura ubng ca  phé hay hat thube? Hay luén gitr cho co thé clia ‘minh sach
s& va thom tho. Mui co thé hodc hoi thd co thé 1a mot rao can 16n khién ngudi khac khong mudn tiép xtic
nhiéu véi ban.

Ngon ngit co thé cta ngudi dbi dién ¢6 thé cho ban biét nhiéu diéu vé ho, nhung ddng thoi ciing co thé
chuyén tai nhitng thong diép vé ban than ban. Hiy dé y nhiing thong diép nay, can nhéc ¥ nghia cua ching
va c6 nhitng hanh dong phu hop dé 1am cho nguoi khac cam thiy thoai mai ciing nhu himg tha khi trd
chuyén véi ban.

Cau chuyén cua t6i

Hoi t6i khoang hai muoi hai tudi va dang lam viéc cho ngan hang, t6i bit dau quan sat ngon ngit co thé
ctia khach hang va dé tdm dén nhiing ctr chi cling nhu hinh anh ctia ban than. Toi nhanh chéng nhén ra
moi ngudi ¢ cach phan tng khac khi t6i diéu chinh ngén ngir co thé ciia minh. Khi chu dong mim cudi
trong lic gitt cho lung thang, nguc udn, dau ngang cao, t6i cam thay tdm trang minh tot 1én, va nhimng
ngudi xung quanh téi ciing bit dau thiy thoai mai, vui vé hon.



Khi tiép xuc véi khach hang, t61 thé hién sy quan tim qua tung ctr chi cua minh va quan sat cac déu hiéu
phi ngdn tir cia ho. Néu thiy khach hang dang VoI, i s€ khong lam mat thoi gian ma chi n6i ngén gon:
“Thua ba Jones, ngan hang ching toi vira ra mét mot san pham tiét kiém méi. Toi biét ba dang ban, vay
nén t6i xin phép giri ba mot sé thong tin dé ba mang vé doc”. Luc ndy, ba Jones c¢6 thé dap: “A khong, co
n6i ludn bay gio ciing duoc”, hodc: “Cam on, ching ta sé& trao d6i sau nhé”.

Nho hiéu ngon ngilr co thé cua khach hang ma t6i c6 thé xac dinh liéu ho c6 thoi gian khong, cd quan tam
dén san pham t6i giéi thiéu khong, hay tham chi 12 ho dang cam thiy thé nao. Néu khach hang trong co vé
khong vui thi du ho khong néi gi, t6i van héi: “Em cé thé giup dugc gi khac khong a?”, hodc “Moi viée
van dn ca chtr a?”. Mot khi ban d3 cha dong mo 101, dbi phuong thuong s€ chia sé véi ban. Pay chinh 1a
cach dé ban gitip d& khach hang va khoi dau mot mdi quan hé tét dep.

Néu c6 mot ngudi bude vao ngan hang vai vé byc boi, ty nhién t6i cling thdy kho chiu theo. Vi gidng nhu
hau het moi nguoi, toi da 1ap tirc sao chép hanh vi va thai d6 cta vi khach hang do. Sau nay khi nghién
ctru vé ngdn nglr co thé, toi méi hleu ching ta c6 phan tng nhu vy vi s6 hiru mot loai té bao ndo dugc
goi la té bao than kinh guong. Cac té bao than kinh nay dugc kich hoat khi chiing ta thé hién mot cam xtc
hay thuc hién mét hanh dong, hodc khi ta chung kién ngudi khac trai qua trang thai cam xtc d6 hay thuc
hién hanh dong d6. Pay ciing 1a 1y do vi sao chiing ta c6 thé dong cam véi nguoi khac.

Toi dan nhén ra cam xtc t6i dang c6 khong han 1a cua t6i, ma la cua khach hang hodc nhirng nguoi minh
dang tiép xuc. Toi khong can phai budn ba hay bdi rdi nhu ho dé gitip dugc ho. Thay vi vay, toi chi can
ling nghe va suy nghi xem minh c6 thé 1am gi cho ho. T6i nhan ra s& khong hidu qua chut nao néu t6i
khuyén mot nguoi dang trong con buc boi nén lam gi. Do 1a Iy do vi sao trude khi gitp khach hang giai
quyét van dé, toi ludn cb ging 1am cho ho cam thay thoai méi hon. Chi khi tim dugc thoi diém thich hop,
t6i moi bt dau dua ra 101 khuyén hodc chia sé nhiing thong tin minh ¢ véi ho.

T6i thuong hoi thim khach hang xem ho c¢6 dang gip véan dé gi khong va chi ¥ lang nghe cau tra 1oi. Vi 'y
thirc duwoc ngdn ngit co thé minh, nén t6i ngdi vai tu thé cho thay thai do sin long hd trg nhung khong ap
dao va cham chtl nhin khach hang. T6i s€é danh cho ho toan bd sy chll ¥ cua minh, sau d6 nhe nhang noéi
nhitng cau nhu: “Tbi rat tiéc vi 6ng da gip phai van dé nay, thua 6ng Jones. Theo ong thay thi van dé nay
nén dugc giai quyét nhu thé nao a”.

C6 thé Jones cam thay buc boi vi chwa hiéu vé thu tuc ngan hang, ciing c6 thé 6ng hiéu nhung ctr khing
khing rang minh khong hiéu. Ngay ca khi da tw minh trinh bay hodc di nghe nguoi khac phd bién quy
dinh cho Jones biét, t6i ciing khong bao gio néi su that nay ra dé phan bac 1i noi cua Jones. Trai lai, toi
van s& ling nghe Jones va thé hién sy t6n trong danh cho 6ng qua 15 1& va ctr chi cia minh dé khong ai bi
mat mat. Sau khi van dé dugc giai quyét, t6i s& dung 10 18 thich hop va phai phép dé phd bién lai thong tin
cho 6ng.

Pimg d6 thém dau vao lira. Piéu quan trong khong phai 1 ban ding hay sai, gian dit hay kho chiu, ma la
gitp d& dbi phuong va khién ho hiéu ring co ngudi dang nghiém tuc ling nghe ho. Hay hoi nga nguoi va
nghiéng dau vé phia ho, ddng thoi nhin vao mat ho dé chimg t6 ban that sy dang ling nghe va quan tam
dén ho. Sau do6 hay hd trg ho bang tt ca kha ning ciia minh.



VAN DUNG NGON NGU CO THE PE XAY DUNG MOI QUAN HE

Mot cach hiéu qua dé xay dung mdi quan hé 1a khéo 1éo diéu chinh ngon ngir co thé cuia ban cho “khop”
V61 ngdn nglt co thé cua ddi phuong nhu tu thé, nhip thd va cir chi. Vi du, néu ho nga ngudi ra sau thi lat
sau ban c6 thé kin d4o 1am y nhu vay.

Hoic ban ciing c6 thé “phan chiéu” hanh dong cuia ho, vi du nhu ho nghiéng dau sang tréi thi ban nghiéng
dau sang phai. Chang may chdc, ho s& cam thay ban c6 diém gi d6 rat dang mén va dé noi chuyén. Hay
nhé 1a ban chi nén phan chiéu nhirng cir chi ma ban thiy tu nhién chir dimg cb ging bét chudc, hay noi
cach khac 1a chi can hoa cting mot nhip v6i ho. Dong thoi, dimg quén giit cho ngdn ngit co thé nhat quan
vo1 101 ndi cua ban.

Quan trong hon ca, ban can luu ¥ rang diém mau chdt ctia hai phuong phap trén chinh 1a sy tinh té.

BA SU THAT VE NGON NGU CO THE VA GIAO TIEP PHI NGON TU

Ngon ngit co thé 1a mot phan khong thé thiéu trong moi hoat dong giao tiép hing ngay. Ngay ca khi néi
chuyén dién thoai, ban cling c6 thé guri di mot thong diép nao do6 qua giong di¢u ctia minh.

Cang y thirc v& ngon ngit co thé ctia minh, ban s& cang biét cach van dung no dé két ndi véi nguoi khac va
cang hiéu 16 nhitng thong diép tir ngdn ngit co thé cua ho.

Vi ngdn ngir co thé mang tinh cht quan nén trong da sé truong hop, ban phai xem xét nhiéu tin hiéu méi
c6 thé danh gia xem nguoi kia co that sy hirng tha véi cude tro chuyén hay khong.

Ngon ngit co thé c¢6 nhleu ¥y nghia khac nhau d6i voi nhing nguoi khac nhau. Hanh dong khoanh tay trude
nguc c6 thé ngu y rang ban mudn tao khoang cach véi ddi phuong, khong thich nhimng gi ho néi hoic
khong cam thay thuyét phuc. Ngay ca viéc 6m mot tap hd so trude nguc ciing co thé mang mot y nghia ma
ban khong hé ngd tdi, d6 1a tao sw ngin cach gitra ban voi nguoi dbi dién. Tu thé khoanh tay c6 thé duoc
hiéu 12 ban dang thu minh va khong mudn tham gia trd chuyén, nhung thuc té d6i khi lai don gian la ban
thdy lanh, mét moi hodc khong thoai mai. Tham chi, co thé ban chi khoanh tay dé co cam giac dé chiu nhu
khi dwoc 6m. Du sao di nita, néu ban dang trinh bay mot diéu gi d6 va tat ca ngudi ngdi trong phong déu
khoanh tay lai, hdy thir kiém tra xem nhiét d6 phong c6 qua thap hay ban c6 lam ho chan ngiy khong.

Hay duy tri trang thai “md” ca vé tu thé 1n tu duy dé don nhan nhimg thong tin va co hdi méi. Néu tham
du mdt su kién xa giao, chic hin ban s€ khong mudn bit chuyén véi mot ngudi dang khoanh tay. Ban than
ngudi d6 c6 thé cam thdy thoai mai khi khoanh tay, nhung ctr chi d6 lai khién ho c6 vé kho gan va lam cho
ngudi khac e dé. Néu ban c6 thoi quen nay, hiy lap tirc didu chinh.



Ban thiy dy, mot cir chi ¢6 thé dwoc dién giai thanh rat nhidu thong diép. Pay 1a 1y do vi sao ban luén
phai y thire dugc ngdn ngir co thé clia minh va nhiing ¥ nghia ma ngudi khac co thé suy ra tir do. Trong
timg tinh hudng giao tiép cu thé, ban phai lién tuc tw danh gia vé ngon ngir co thé cua ban than dé diéu
chinh hoic thay ddi cho phi hop vé6i hoan canh ciing nhu théng diép ma ban mudn truyén tai.

Moi ctr chi c6 thé dugc hi€u theo nhiéu céch, vi vay ban can luu y vé mét s6 viéc nén va khong nén lam
nhu sau:

Chi cham vao nguoi ma ban quen than, néu khong thi ban chi duge bét tay hoécwchgm vao khuyu tay ho.
Khuyu tay 1a “khu vy tin tuéng” - ban c6 thé cham vao khuyu tay nguoi khac d€ dan dudng cho ho hodc
két noi véi ho, nhung chi khi dugc nguoi dé dong y va trong hoan canh van héa phu hop.

Néu ban mudn chi cho ngudi khac thay mot didu gi d6 hap dan thi khi dua tay ra dé chi, hiy dudi thang
canh tay va dé ngira mit trong cua cang tay clng nhu long ban tay. Day la mot dong tac don gian, lich su,
thuong dugc sir dung trong cac tro choi truyén hinh dé chi cho ngudi choi thiy phan thuong hodc vi tri ma
ho cén di chuyén dén. Nguoc lai, ding ngén tay dé chi voi long ban tay va mdt trong cua cang tay Gp
xuong s€ tao cam gidc nhu ban dang ra 1énh hay chi dao nguoi khac, khién ho cam thay bi ép budc va co
thé s& khong mudn nghe theo.

Hay kiém soat phong thai ma ban thé hién qua cac dong tac. Néu ctr cti gém mat trong luc néi chuyén voi
ngudi khac thi ban s& khién ban than bi yéu thé, vi lac d6 trong ban c6 vé khong chic chén, khong biét
minh dang néi gi hodc van dang tim kiém céu tra 15i. Viéc ban cti ddu xudng con co thé 1am cho toc phi
loa x0a trudc mat, budc ban phai vudt hodc hit toc ra phia sau. Pong tac nay cod thé gay hé qua la khién
dbi phuong mét tap trung va khong con chu ¥ ling nghe ban nira.

Gai gay la dau hiéu cho thiy ban dang liing ting trudc mot cau hoi kho, hodc dang bi d6i phuong 1am cho
bbi rdi dén mirc ngira ngay chan tay.

Hanh dong vudt toc s& khién ban trong nhu dang tan tinh d6i phuong, nhung ciing ¢ thé biéu 1 14 ban
dang lo lang va khién nguoi doi dién cam thay bon chon theo.

Néu khong nhin nguoi dang ddi thoai véi minh ma nhin vao khoang khong gian phia sau lung ho, ban s&
bi cho 1a khéng tap trung, coi thuong dbi phwong hodc mudn chuyén sang chu dé khac.

Pong thai liéc nhin ddng hd trong budi hop hoic trong cudc tro chuyén s& 1am cho moi ngudi cam thiy
kho chiu. Nhieu nguodi s€ mac dinh hanh dong nay c6 nghia 1a ban muon roi di va khong muodn lang nghe



ho nita, du ban khéng hé ¢6 y d6. Khong nhiing thé, khi c6 ai d6 nhin dong hd, mot sb ngudi con c¢o cam
giac bi hoi thuc vi sap hét gio.

Viéc ban lién tuc thqy ddi tu thé ¢o thé dugc hiéu 1a ban dang hdi hop, lo léng, khong thoai mai, budn
chan. D6 ciing ¢6 thé 1a bi€u hién cua sy lung ting, kho xu, chang han nhu khi ban bi hoi nhing céu hoi
kho, khi ban cho rang minh khong thé kiém soat tinh hinh hay vira 16 101.

Tt ca ching ta déu su dung nhig ctr chi ké trén, thuong 1a trude ca khi ta mo 10i. Nhu ban da thy, mdi
ctr chi ctia chung ta c6 thé mang nhiéu thong diép khac nhau, bat ké ta co y dinh truyén tai nhiing thong
diép nay hay khong.

Hay can nhic xem moi nguoi xung quanh dang hiéu thé nao vé ngdn ngit co thé va cir chi ciia ban. Poi
khi, ta 1am mot diéu gi d6 dé ban than cam thay thoai mai nhung lai v6 tinh khién nguoi khac kho chiu.
Khi tinh trang nay xay ra, chung ta s€ khong thé xay dung dugc mdi quan h¢ binh dang voi nguoi khac va
ciing khong thé tao diéu kién thuan loi cho d6i bén. Hay y thic rd vé ban than ban trudc khi két ndi voi
nguoi khac. Hay ty hoi: “Tai sao minh lai khoanh tay? Hanh dong nay s& khién nguoi khac nghi gi? Tai
sao minh lai lam viéc nay hay viéc kia?”. Theo thoi gian, ban s€ ¢6 thoi quen céan nhéc k¥ cang hanh dong
cua ban than, nhung trudc hét ban can y thirc dugc nhitng ctr chi ciia minh.

M@t s6 bi quyét hiru ich

Yéu tb then chdt dé giup ban c6 dugc ngdn ngir co thé tich cuc chinh 1a kha nang ty nhan thirc. Ban can
nim rd _nhirng tin hiéu ma ban dang truyén di cing nhu cac loai mui ma nguoi khac co thé nguri thiy khi
dung gan ban (ching han nhu mui nudce hoa quéa nong, mui thudc 14, hoi tho ¢6 mui ca phé), ddng thoi ban
ciing can hoc cach van dung ngdn ngit khong 161 dé dat dwoc hiéu qua giao tiép cao nhat.

Hay danh gia ngdn ngit co thé clia ban than ban. Ban c6 thé nhd mot ngudi ban xac dinh nhing thoi quen
ma ban khong dé y dén nhung c6 thé 1am nguoi khac kho chiu nhu cin mong tay, gii dau hay chau may.
Nhitng cir chi ndy c6 thé s& khién ban tréng c6 vé cang thang hodc khong dang tin cdy, giy bat loi cho ban
trong cudc hop hodc budi phong van.

Hay nd luc tir bo nhiing thoi quen xau. Vi du, néu bo duge tu thé khom lung khi ngdi ¢ ban lam viéc, ban
tu nhién s& c6 thé ngdi thang lung khi vao phong hop ma khong con phai ¢b ging nita.




CHUONG 3



Hanh Vi

Ban thuwong hanh xir nhu thé nao?

Khong phai niém tin ma chinh cach hanh xir méi gitp ban cai thién
ban than.

Viéc hiéu duoc ban than 14 ai va thuong hanh xtr nhu thé nao trong cac tinh hudng khac nhau s& thay d6i
cach chung ta giao tiép, trao ddi va bét tay v6i ngudi khac, gitip tt ca cac bén déu dat dugce didu minh
mong mudn. Co bao gid ban ¢6 cam gidc nhu moi ngudi khong hiéu minh, ban khong thich lam viée véi
ai d6, hodc trang thai cam xuc ctia ho khién tdm trang ctia ban bi ching xuéng khong? Ban luc nao ciing
vui vé, hay ban thuong thdy chan nan, buc boi va udc gi minh biét dugc nguyén nhan dang sau nhitng cam
xuc tiéu cuc d6? Trong chuong nay, ching ta s& tim hiéu xem ban c6 thé hiéu thé nao vé phong cach hanh
vi cua chinh minh cling nhu cua nhiing nguoi xung quanh.

Tuy mdi ngudi 1a mot ca thé doc nhat - didu nay khong c6 gi phai ban cai - nhung dong thoi, ching ta
ciing c6 nhimng ddc diém hanh vi gibng nhau. Mot s6 ngudi co thé thich tré thanh tim diém cua sy chu ¥
trong khi nhimg ngudi khac thich 1am viéc mot minh. Bén canh phong cach hanh vi cua riéng minh, ching
ta cling dan hoc hoi va thich ing véi phong cach hanh vi ciia nhitng ngudi khac trong qua trinh giao tiép.

Khi d4 hiéu rd hon vé ban than minh, chiing ta s& c6 thé khoi niém dam mé va phat huy thé manh, dong
thoi nhin nhan va tim cach khac phuc cac diém yéu. Hau hét nhitng cach hanh xir tiéu cuc déu bat ngudn
tir viée ta khong y thirc dwoc minh dang gy anh huong dén ca ban than 13n nhimg ngudi xung quanh. Khi
biét trau doi va phat huy wu dlem cua minh, chung ta s€ co thé 1am cho cudc song bdt cang thang va tro
nén thu vi hon, vui vé hon, ca vé mit ca nhan 1dn cong viéc. Nho véy, ta co the két ndi v6i moi ngudi va
dat dugc nhitng két qua my man, khién d6i bén déu cam thay hai long. Biét vé& phong cach hanh vi cta ban
than 1a chia khoa dé ban hiéu dwoc cach minh phan tmg va gitp ban dép ng nhu ciu ciia chinh minh ciing
nhu cta nguoi khac.

Su hiéu biét v& phong cach hanh vi ciing déng mét vai tro rat quan trong trong linh vuc ban hang va dich
vu, khi muc tiéu ctia chung ta 1 cung cap cho khach hang nhing dich vu t6t nhit. Va chung ta c6 thé dat
muc tiéu nay néu hiéu dugc phong cach hanh vi ctia khach hang va dua vao do dé cung cap dich vu phu
hop. Vi du, ching ta thiy nguoi mua c6 thé thudc tuyp ngudi mudn danh thoi gian tim hiéu va sé dat
nhiéu cau hoi trude khi quyét dinh mua san pham, hodc 1a da biét chinh x4c minh cin gi va khong mudn
mat thoi gian trao d6i. Mot khi da hiéu duoc nhitng hanh dong nay xudt phat tir phong cach hanh vi cua
khach hang, ta s& biét cach lam ho hai long.

PIEU Gi KHIEN BAN KHAC BIET?



Dé tra 10i cau hoi trén, ta s& bit dau voi viéc xem xét khuynh hudng hanh xir cia ban than trong cac loai
tinh huong khac nhau. Bang phan loai hanh vi DISC s€ gitip ching ta thyc hién viéc nay.

No6i dén bang phan loai DISC, ching ta can quay ngugc thdi gian vé nim 1928, khi nha tdm 1y hoc
William Moulton Marston phat trién mot hoc thuyét tap trung vao bdn dic diém hanh vi: Dominance
(Thong tri), Inducement (Xui khién), Submission (Phuc tung), Compliance (Tuan thu). Ong da viét vé
nghién clru ndy trong quyén Emotions of Normal People (tam dich: Cam xuc nguoi thuong). DPén nam
1956, Walter V. Clarke - nha tdm 1y hoc ngudi My chuyén vé mang nghé nghiép - da st dung hoc thuyét
ctia Marston dé phat trién bang danh gid tinh cach DISC. K& tir d6, rit nhiéu té chirc da didu chinh va tng
dung hé thng danh gia nay cho pht hop véi thoi dai ciing nhu tinh hudng cu thé. Ban than toi ciing sir
dung mot phién ban diéu chinh dya trén mo hinh ciia Clarke dé phu hop voi khach hang ctia minh ciing
nhu bdi canh hién tai.

Vi SAO VIEC XAC PINH PHONG CACH HANH VI LAI QUAN TRONG?

Khi hiéu dugc ching ta thuong hanh xir voi nhimg ngudi khac nhau trong nhiing tinh huéng cu thé nhu
thé nao va vi Iy do gi, ta s& c6 thé kiém soat hanh dong ctia minh va xdy dung cac mdi quan hé bén vimg
hon, t6t dep hon. Bén canh d6, khi xac dinh dugc phong cach hanh vi ciia nguoi khac, ban s€ biét cach lam
cho ho cam thay thoai mai va gitp ho dat dwoc nhitng két qua nhu y trong qué trinh hop tac. Pong thoi,
bang phan loai hanh vi DISC ciing giup ta hiéu rd hon vé ban thdn minh.

Sau khi hoan thanh bang phén loai hanh vi trong chuong nay, ban s& ¢6 cai nhin 1 rang hon vé cach ban
than thudng phan tmg trong nhicu tinh hudng khac nhau. Dya vao khuynh huéng hanh vi ciia minh, ban s&
c6 thé gitt theé chu dong dé dat dugc két qua co loi cho ban va moi nguoi.

Viéc ban thudc phém hénh vi nao khong quan trong, vi l~<h6ng c6 phong cach hanh V’i nao la tbt hay xéu,
dang hay sai. Bat ké két qua phan loai ctia ban 1a gi, d6 van 1a phong cach phu hgp nhat véi ban.

MOI LIEN HE GIUA NGHE NGHIEP VA PHONG CACH HANH VI

Cang hiéu 16 ban than 13 ai va c6 nhimng thé manh gi, ban cang dé& chon cho minh mot cong viéc dung s¢
truong va khién ban hanh phuc. Chung t6i timg hop tac vdi nhiéu don vi tuyén dung va di s dung
phuong phap phan loai hanh vi DISC dé giup ho tuyén dugc tmg vién phi hop cho timg vi tri. Ching toi
ciing hd tro nhidu ngudi tim viée xac dinh dung linh vire ma ho ¢6 thé phat huy, phu hop véi kha nang va
tinh cach cua ho. Diéu chang t6i da phat hién ra chinh la néu co thé tuyén dang ngudi dung viée thi doanh
nghiép sé tiét kiém duoc rat nhidu tién bac, cong strc, ciing nhu thoi gian tu vn va dao tao vé sau.

Bang phén loai phong cach hanh vi



Béng trac nghiém sau day c6 hai muoi ba muc, moéi muc c6 bon cau. Hay chon cau miéu ta ding nhat vé
béan than ban va khoanh tron con so tng véi cau do ¢ cot bén phai.

Ban chi mit tir nim dén bay phut dé hoan thanh bang tric nghiém nay, do d6 hiy bit tay lam ngay nhé!

A Toi thuong hoi rut ré 1
T6i thuong kha quyét doan va tdo bao 2
T6i an to ndi 1én va ¢é cé tinh manh mé 3
Moi nguoi thuong thay t6i dang tin cay 4
B T6i1 khong thich bi chi trich 1
T6i khong dé dau hang 2
T6i thich nhitng trd vui 3
T6i rat hay gitp dd nguoi khac 4
C T6i thuong réat can trong 1
T6i 1a ngudi co quyét tim cao 2
T6i ¢6 tai thuyét phuc nguoi khac 3
To61 thuong than thién véi moi nguodi 4
D T6i tuan thu luat 1¢ 1
Tbi ludn san long thir cai méi 2
T6i 1a nguoi c6 duyén va thu hit nguoi khac 3
Long trung thanh 1a mot trong nhitng diém manh cia toi | 4
E To61 khong thich tranh cai 1
T61 ludn tap trung thuc hién muc tiéu 2
Moi ngudi noi t6i day sirc séng 3
T6i ludn sén 1ong c6 mat khi nguoi khac can 4
F T6i 1a ngudi ciu toan 1
To61 thuong dua ra cac y tudng sang tao 2
T6i rat gioi thuyét phuc 3
T6i tu thiy minh 1a nguoi lich thiép 4
G T6i nhin nhan cudc sdng bang thai d6 coi mo 1
T6i c6 chi kién khé vimng vang 2
To6i tu tin vao ban than 3
Nhiéu ngudi néi t6i 1a kiéu nguoi biét thong cam 4
H T6i thich moi thir phai o rang va chinh xac 1




T6i ¢6 thé thiéu kién nhan 2
Tai thich cuoi dua

T6i khong tu tin cho 1am 4
T6i ton trong ngudi gia va cac nha chie trach 1
T6i ludn san sang mao hiém va thir cai méi 2
T6i tin moi viée roi s& tot dep 3
T6i ludn sin long gitp d& ngudi khac 4
T6i 1a nguoi chu dao 1
T6i 1a ngudi chu trong két qua 2
To1 ludn vui vé 3
Téi ling nghe nhimg gi ngudi khac noi 4
Toi kién tri theo dudi diéu minh muén 1
T6i c6 y chi manh mé 2
T6i 1a nguoi hoat ngén va thich 6 canh nguoi khac 3
T6i 1a ngudi biét ling nghe 4
Toi 1a nguoi 1y tri 1
T6i thich su canh tranh 2
T6i khong nghiém trong hoa cudc séng 3
T6i ludn nghi cho nguoi khac 4
Moi nguoi ton trong toi 1
Nhiéu ngudi néi tdi ¢6 ca tinh manh 2
Toi c6 tri tuong tuong phong phu 3
T6i thuong ddi xir tot véi moi nguoi 4
T6i 12 ngudi biét vang 10i 1
Nguoi khac khong thé ha nhuc t6i 2
Toi thich vui choi 3
Toi thich gon gang sach sé 4
Tbi ludn sin sang lam theo ménh 1énh 1
Toi khong dé& khiép so 2
Moi ngudi cho rang ¢ bén toi that thi vi 3
T6i 1a nguoi kha binh tinh 4
T61 1a ngudi hay chi trich 1
Toi thich tranh luan véi nguodi c6 1y 18 2
T6i ludn lac quan vé cude séng 3
T6i san sang thay ddi quan diém cua minh 4




Toi thich sy thanh binh va yén tinh 1
T6i thich su thay dbi 2
Tdi c6 mot thai dd hét stre tich cuc 3
T6i thuong dé tin twéng ngudi khac 4
To1 1a ngudi co 6c xét doan chir khong cuc doan 1
T6i thudng dwa ra quyét dinh nhanh chong 2
T6i dé tiép nhan y kién ciia nguoi khac 3
T6i nghi biét cach cu xir 1a rét quan trong 4
Toi thich 1am viéc mdt minh 1
To61 thudng néi dung sy that 2
T6i 1a ngudi dé hoa dong 3
To61 kha nhay cam 4
T6i 1a nguoi bao thu 1
Toi thich chi dao va chiu trach nhiém trong moi chuyén |2
T6i thich tan gau v6i moi ngudi 3
Toi thich 1am viéc riéng véi ting ngudi 4
To1 thich xtr Iy moi viéc mot cach than trong 1
Toi rat liéu linh 2
Toi kha béc dong 3
T6i san sang lam hai 1ong ngudi khac 4
T6i thich cu xtr ding dén 1
T6i thay kho thu gidn 2
To6i c6 quan hé rong 3
T6i thich gitp do nguoi khac 4
Toi it khi 16n tiéng 1
T6i 1a kiéu nguoi ty 1ap, ludn tu lo moi viée 2
Toi 1a ngudi quang giao 3
Toi rét kién nhan 4




Tinh diém

Ban da khoanh tron bao nhiéu s6 1? = C
Ban da khoanh tron bao nhiéu sb 2? = D
Ban d3 khoanh tron bao nhiéu sb 3? = 1
Ban di khoanh tron bao nhiéu s6 4? = S
Hay dam bao tong diém = 23 Téong *




Céc thuat nglr Marston st dung 1a Dominance (Théng tri), Inducement (Xui khién), Submission (Phuc
tung), Compliance (Tuan thu).

Céc thuat ngir t6i st dung 1a Directing (Chi dao), Influencing (Anh hudng), Stabilising (Kién dinh),
Complying (Nguyén tac)

Ban ghi diém cao nhat & chir c4i nao? (Chon mot)

D = Directing (Chi dao)

I = Influencing (Anh huéng)

S = Stabilising (Kién dinh)

C = Complying (Nguyén tic)

Ban c6 phong cach hanh vi

Chic hin ban dang rat thic mic viéc minh vira lam co tac dung gi. Hay doc hét chuong nay va ban sé& hiéu
ciing nhu ¢6 thé van dung nhiing kién thirc nay dé mai giiia k§ ning giao tiép ciia minh.

Néu diém s6 cua ban trong m01 nhoém phan loai déu thap hon 10 nghia 1a ban co rat nhidu diém manh
nhung cting khong it diém yeu Diéu nay co y nghia rat quan trong: ban can chon cach hanh xir phu hop
trong ting tinh hudng dé dat két qua nhu y.

Néu ban dat diém cao hon 10 & bat cir nhém nao, hiy doc ky thong tin twong tmg véi nhém do & phan tiép
theo, vi d6 chinh 1a nhém tinh cach cuia ban. Nhung néu két qua cho thay ban thudc hai nhém tinh cach
ddi lap (vi du nhu D va S, hoac C va I) thi chi c6 m¢t nhém 1a phong cach hanh vi cua ban. Pé xac dinh
dau méi la phong cach von c6 cua minh, ban hay nhd lai xem vao thoi tho 4u, ban 12 mot dra tré hoat bat,
quyét doan, thich dat cau hoi hay rut ré?

Tat ca ching ta déu c6 nhing tinh cach “phéi sinh”. Vi du nhu khi con nho, luc nao t6i ciing chay nhay,
cudi dlia va tim moi cach dé c6 thé vui choi théa thich. Dén gi¢ t6i van muén duge nhu thé, nhung tinh
cach “D” (Chi dao) da xuét hién dé t6i c6 thé quan xuyén cong ty va khong tri hodn hodc do dw qué nhiéu.
Trong thoi gian 1am viéc & ngén hang, t6i di c6 thém tinh cach “I” (Anh huéng) khi tré thanh nhan vién
kinh doanh hang diu nudc Uc, nhung dong thoi t6i ciing thé hién phong cach hanh vi “C” (Nguyén tic)



khi thue hién cac thu tyc phap ly. Hay thuong xuyén suy ngam dé xac dinh xem ban can nhitng k¥ nang gi
trong xa hoi ngdy nay va can thuc hién nhitg hanh dong cu thé gi dé phat trién cac ki ning do.

So db tinh cach

Bay gio 1a luc ching ta xac dinh xem ban thudc 6 nao trong bon 6 vudng dudi day va didu d6 c6 y nghia
gi.

~

Chi dao Anh huong

Nguyeén tac Kién dinh
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Nguei thien vé hanh dong
Hoat bat va phan trng nhanh
A

Chi dao Anh huodng
Dut khoat, Quyét tam, Sang tao, Doc lap,
Kién tri Hoa déng

Nguyén tac Kién dinh

Hiéu ky, Tuan thu luat le, Kién tam, Diém tinh,
Than trong Lam viéc co hé théng

CHU TRONG CON NGUOI
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Nguoi co xu huéng khép kin
Tram lang va phan ung cham

bong vat ciing co thé dugc phén loai theo phong cach hanh vi. Nhu trong hinh trén, ban c6 thé thiy mdi
gdc phan tu déu c6 mét loai chim tng véi phong cach hanh vi do.

Khi ndm bit dugc nhimng thong tin sau day vé cac phong cach hanh vi, ban s& c6 thé giao tlep, ban hang,
mang dén sy hai long cho khach hang, tham chi 1a tro thanh béc thay vé giao tiép. Ban c6 mudn mang lai
loi ich cho hai bén va git hai thanh qua rd rang sau mdi cudc thao luan khong? Cuy thé hon, ban c6 mubn
ban than khong con n6i gién, 16n tleng, muon cat dut lién lac v6i d6i phuong, khién nguoi khac thiy ban
1a ngudi kho gan hodc ¢6 thanh kién tuong tu vé& ho?

Hay nho rang ban chi ¢6 thé thoa man mong mudn ciia ban than va ddi phuong khi xac dinh dwgc mdi bén
mong mudn nhitng gi va c6 thé nhuong bo dén mirc nao.

Néu ban thuéc nhom D, hiy doc trang 113

Néu ban thudc nhom 1, hay doc trang 122

Néu ban thudc nhom S, hay doc trang 130



Néu ban thudc nhoém C, hay doc trang 138

Ban nén tim hiéu vé nhom tinh cach ctia minh trude, sau d6 hiy doc thém vé nhirg nhom tinh cach khac
cling nhu 1am thé nao dé giao tiép hiéu qua hon véi nhitng nguoi thude cac nhoém d6. Viée hiéu vé dbi
phuong s€ giup ban tao dugc sy thoai mai cho ca hai, chir khong chi cho ban than ban. Hay rén luyén
nhitng k¥ ning giao tiép duoc d& cap trong chuong nay nhu thé twong lai clia ban hoan toan phu thugc vao
kha nang giao tiép cua chinh ban, vi that tinh ma noéi thi sy that ding la nhu vay.

Ngugi thién vé hanh ddng
Hoat bat va phan &ng nhanh
A

Chi dao

Dt khoat, Quyét tam,
Kién tri
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Nhom tinh cach D - Chi dao

Nguoi chi dao

Ngudi chi dao thich dwoc tranh tai véi ngudi khac, gidi quyét van dé hodc xir Iy nhirng tinh hudng
khé. Ho lz'ly thanh cong lam dong luc va thich d6i mat véi thir thach. Ho c6 tinh thin trach nhiém
cao va thwong phat huy ban linh trong nhirng tmh huong ngat ngheo Ho ton trong nhlrng ngum co
quyen hanh va sin sang nd luc cho dén khi ca van dé nan giai nhat ciing dugec giai quyet triét daé.

Khi lam viéc véi ngudi khac, Nguoi chi dao thuong trao ddi ngin gon, stic tich, di thang vao van dé va chi
tap trung vao cong viéc va két qua. Doi khi ho bi xem la ngudi kidu cing, doc doan. Du khong hé hay biét,
nhung Ngudi chi dao ¢6 thé vo tinh c6 nhitng cach tmg xir khién ngudi khac bi tén thuong. Du khong hay
dé bung nhung d6i khi, vi ban tinh bc tryc cia minh ma ho lai thuong gay hiém khich vé6i nhimng ngudi
xung quanh. Nguoi chi dao thfiy ban than dugc moi nguoi ton trong; ho thich lam lanh dao, muén tr&
thanh trung tam cua sy chu y va wa nhiing 101 khen ngoi, tang bde. Tham chi, ho con ¢ thé xem minh 1a
cai rén cta vii try.

Vi muon la ngudi chiu trach nhiém va giai quyét van de, nén doi khi Nguoi chi dao s€ c6 vé lan luédt, phdt
16 hoac gat bé quan diém cuia ngudi khac dé dat duwge muc tiéu ciia minh. Vi chu trong cong viéc, nén ho



thuong ¢ nhimng 10i chi trich gay git hodc cb “vach l4 tim sau” khi tiéu chudn cta ho khong duoc dap
ung.

Tuyp nguoi nay thich mot moi truong ludn thay d6i. Néu mot du an khong con tinh thir thach nita thi ho s&
hét himg tha véi né. Ho co nhiéu s& thich, wa mao hiém va tham chi 1a lidu linh. Nguoi chi dao rat hiéu
ky, thich phiéu lvu va sin sang thir moi thir. Ho thuong c6 vé hao himg va phén khich d6i mat v6i nhiing
thir thach ctia qua trinh phat trién s nghiép. Nhung ciing ¢6 luc, vi khong du kién nhan ma ho c¢6 thé hanh
dong vuot qua thAm quyén dé dat dugc muc tiéu.

Nguoi chi dao thudng phan tan nang luong cia ban than dé c6 thé dong vai tro chu dong trong cang nhidu
khia canh cua mét dy an cang t6t. Vi von 1a nguoi khong thich ¢ yén mot chd, nén ho s& luén tim kiém
nhitng chan troi méi. Ho ¢6 thé lam nhitng viéc ti mi khi can thiét dé chinh phuc muc tiéu, mién 1a nhitng
viée d6 ding c6 tinh ldp di lap lai hodc duy tri bt bién.

O giai doan dau ctia sw nghiép, c6 thé ho s& thuong xuyén nhay viéc do thiéu kién nhan va hiéu thang. Ho
c6 thé hanh dong vuot qué quyén han khi muon hoan thanh céng vi¢c hodc nang cao vi thé cia ban than.
Ho Iuén muon thay mét muc tiéu rd rang va muon no lyc ciia minh dugc cong nhén.

Xét vé mat tich cuc, phong cach hanh vi nay c6 thé tao dong luc dé ban nd luc chinh phuc muc tiéu, chiu
trach nhiém ra quyét dinh va giup ngudi khac dat dwoc két qua nhw y. Nguoi chi dao thich nim vai tro dan
dit trong cac cudc thao luan. Ho 1a nhitng ngudi rat doc 1ap va nghiém khic. Ho thich nhimg diéu khac
thudng va co tinh mao hiém. Ho hiéu ky, c6 nhidu s& thich khac nhau, sin sang thir nghiém nhitng diéu
mai mé hodc tu minh khéi tao cai mai.

Nhin chung, Ngudi chi dao c6 tai xoay x& va co thé thich tmg véi moi tinh hudng.

Néu tan dung dugc mat tich cuc trong tinh cach cua minh dé quyét tam theo dudi muc tiéu va hd trg nguoi
khéc, Nguoi chi dao co6 thé vuot qua hau nhu moi tré ngai.

Chim dai bang (D): Dai bang khong phai la loai chim nhat nhat. Ching tép trung vao muc tiéu va ra quyét
dinh nhanh chong dé theo dudi muc tiéu va dat dugc két qua nhu mong mué6n. Chung ghi nhan ciing nhu
truyén tai thong tin nhanh gon, mau le, va thuong c6 khuynh hudng lan 4t, 4p dao d6i phuong. Ban ¢ phai
la dai bang khong?

Lam chii k§ ning giao tiép

Doi khi Nguoi chi dao can kién nhan hon va hoc cach kiém ché dé khong cudp 10i nguoi khac. C6 the ban
nghi minh bi€t doi phuong sap noi gi, nhung khong phai lic nao suy doan cua ban ciing ding. Thay vi hap
tap ra quyét dinh, hay binh tinh can nhac xem hanh dong cta ban sé dan dén nhiing tac dong nhu the nao.



Ngay ca khi ban 1a mot quan 1y dy 4n xuét sic va thuong quyét dinh dia vao tryc giac cia minh, hiy danh
thoi gian dé giai thich cho d6i ngii cua ban hiéu vé vai trod cta timg thanh vién trong du 4n.

Néu duoc tir 10 diém tro 1én & nhom D, ban duge xem 14 ngudi cé phong cach hanh vi Chi dao va thudng
c6 nhiing dac diém nhu sau:

Diém manh Piém yéu

Tu tin Ngao man

Quyét tam DPoc doan

Co tinh than thi dua Khit khe va ap dat
Doc lap Kho gan

Chu trong két qua Thiéu nhay cam

Lam viéc nhanh chong Thiéu kién nhin
Quyét doan, tio bao Hay cong kich

Khao khét sy thay doi Khong biét lang nghe
Co y chi manh mé Héng hach

C6 6c t6 chirc Hay ndi mia

Gioi giai quyét vin dé Vi ky

Ua mao hiém Hay chi trich

Ky luat Lb ming

An to noi 16n Hay ngit 11 ngudi khac
Théo vat Khinh suat

Thich phiéu luu D@ bat méan

C6 kha nang lanh dao dyu an boi hoi

Thich d6i méi Doc tai

C6 t6 chét 1anh dao Lam 1oi




Cii thién hi¢u qui giao tiép

Hanh déng cham lai

(

Kién nhan

C

Can nhac ky truoc khi quyét dinh

C

Lang nghe nhiéu hon

C

Luu y nhirng tac dong minh tao ra

C

PUNG PHAN UNG THAI QUA

Cich giao tiép voi Ngudi chi dao

Tao didu kién thuan loi cho ca hai bén bang cach hudng dén viée tim ra giai phap

Di thiang vao van dé chinh, trao di ngan gon va thang thin

Tép trung vao cong viéc

Chu trong muc ti€u

Noi chuyén c6 logic, bam sat dit kién va s6 li€u




Pung lam viéc theo cam tinh

Pimg c¢b gianh vu thé

Ngudi chi dao thuong ra quyét dinh rit nhanh nén khi ban dén gdp ho, hiy chudn bi sdn nhitng giai phap
httu hiéu.

Nghé nghiép phit hop

Nhom nguoi ¢6 phong cach hanh vi Chi dao thuong tap trung vao hanh dong dé dat duoc két qua mong
rnuon Nguoi chi dao ¢6 khuynh hudng nhim dén nhing vi tri quyén luc va nghé nghiép mang lai cho ho
quyen tu kiém soat hodc 1anh dao ngudi khac. Mot s nghe nghiép cod thé phu hop véi Nguoi chi dao la:

Chinh tri gia Chu doanh nghiép
Canh sét Nha thau dy én

ST quan quén d6i Giam d6c hanh chinh
Nha diéu hanh Nha phat trién

Quan 1y cép cao Luat su

Chu tich hodc Giam déc diéu hanh  Nguoi 1am trong co quan hanh phap



Khi khai thac dugc nhiing uu diém cua minh, Ngudi chi dao c6 thé tré thanh nhiing nha cai cach hoac lanh
dao. Nhung trai lai, ho cling ¢6 nguy co tré thanh nhiing ké thich h6 hao hay tham chi 1a ddc tai.

Lam viéc véi Nguoi chi dao

Bit 1uzfip ban :Lhu(f)c nhom nao theo bang phan 1oai hanh vi DISC thi khi lam viéc v6i Nguoi chi dao, hejly
ludn thang than khi tuong tac voi ho va ho s€ rat trén trong dicu do. Thong thuong, Ngudi chi dao tim dén
ban vi ho dang c6 mét nhu cau va ho muon né dugc dap tng cang sém cang tot.

Tém tit phong cach hanh vi ciia Ngudi chi dao

Nhanh nhen, bdc truc, théng thin, c6 chu kién, tu tin, tio bao, thdm chi ¢ thé tré nén 15 mang trong mat
s0 tinh huong

Hay hoai nghi va luén mubn ¢ dugc cau tra 10i xac dang mdi khi dit cau hoi

Hanh dong nhanh chong va quyét doan véi mong mudn c6 duoe két qua tirc thi

D& mit kién nhéan khi phai xtr Iy qua nhiéu chi tiét

Kho long chap nhan quan diém cua nguoi khac ngay 1ap tirc

Khong ngai bay t6 quan diém va luén thing thin noi ra ¥ kién trai chidu

Muon biét chinh xéc loi ich ma ho nhan dugc tir mot san pham nao dé

Khong ¢ hing tht véi nhiing bai thuyét trinh hodc cac cudc thao luan dai dong va chi tiét

Thuong biét chinh x4c ban than mudn gi va ra quyét dinh rat nhanh



San sang mao hiém

Ban tinh thich chiu trach nhiém c6 thé khién ho c6 phﬁn lan luét trong cudc trd chuyén

Ngui thién vé hanh déng
Hoat bat va phan &*rng nhanh
A

uol1

Anh huong
Sang tao, Poc lap,
Hoa déng
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Nhém tinh cach I - Anh hwéng

Nguoi tao anh hwéng

Nguoi tao anh huéng thwong than thién, dé gin va co tai thuyét phuc. Ho hoa ddng, c6 thai do tich
cwe, ti tin va chic chin. Ho c6 tinh thin lac quan va thwdong nhin nhin moi viéc theo hudng tot dep.
Ho siin sang giip ngudi khic quang ba du an nhw thé d6 1a du 4n cia chinh he. Vi von thich giup do
moi ngudi nén ddi khi, Nguoi tao znh huéng cé thé quén mit muc tiéu cia ban than. Ngudi tao anh
hwéng thwong dé cé dwge sy hwong ving ciia moi ngwdi, va vi thé ho thwong tham gia cac to chire
hoat dong xa héi.

Ngudi tao anh hudng rat chii trong yéu t6 con ngudi. Ho quan tim dén van dé, so thich va hoat dong cua
nguoi khac. Ho c6 thé kha thoai mai trong cach xung ho va cu xir than tinh nhu thé di quen biét ban tir
lau. Ho thuong ty tin rang minh 1a ngudi quen biét rong va doi khi trong lic tro chuyén véi ban, ho con
néu tén cla vai ngudi ma ho nghi la nguodi quen chung cua ca hai.

V6i ban tinh mudn di hoa vi quy, Ngudi tao anh huong dé bi nguoi khac danh gia 1a gia tao hodc hoi hot
vi trong cudc tranh luan, ho dé thay d6i 1ap truong ma khong hé nhan ra ban than thicu sy kién dinh.

Nguoi tao anh huong thuong voi vang di dén két luan. Ho d& hanh dong theo cam tinh hodc quyét dinh
dva trén nhitng phan tich so bo. Ho von dé tin ngudi va co thé danh gi4 sai vé kha ning cua nguoi khac.
Ho nghi minh c6 thé thuyét phuc va khuyén khich d6i phwong cu xtr theo cach ho mong muén.



Truyén thong, quan h¢ cong ching va quang cao 1a nhirng linh vyc phu hop véi Nguoi tao anh hudng. Boi
khi, vi khong muon 1am hong moi quan hé t6t dep hién c6 ma ho s€ cam thdy kho khan trong viéc ky luat
cap dudi va s& chon cach dong vién hodc khuyén khich nhan vién thay doi.

Chim c6ng (I): Chim cong rat d& dugc nhan ra boi chung thich tré thanh tim diém cua sy cha y. Chim
cong tao nén sy bét ngo, huyén nao va mét trat tu. Chung thich ty y lam nhiing diéu minh muén, déng thoi
cling 12 nhitng con vat hiéu ky khong ngai duong dau véi thir thach. Ching rit vui khi duoc trinh dién
trude mit moi nguoi va duge chup anh. Ban c6 giong nhu vay khong?

Lam chii k§ ning giao tiép

D6i khi Ngudi tao anh hudng can phai cham lai mot chit, ling nghe nhidu hon va ngimg ban tam vé diéu
tiép theo minh mudn noéi. Ho can nhan ra khong phai luc nao ho ciing 1a nhan vét chinh cua céu chuyén.
Du sao di nita, Ngudi tao anh huéng c6 vu diém 13 yéu quy moi ngudi, hét 1ong giup d& ngudi khac va
cam thay hanh phuc khi 1am diéu do.

Néu duoc tir 10 diém tré 1én & nhom I thi ban co thé dwoc xem 1a c6 phong cach hanh vi Anh hudng va co
nhitng dac diém tinh cach nhu trong bang sau:

Diém manh Piém yéu

Thén thién Thién c4n

Dé gan Hoi hot

Cé suy nghi tich cuc Khong kién dinh

Tu tin Vi dua ra két luan
Tin nguoi Bdc dong

Hay n6i 10i dong vién Lam 1o

C6 t6 chit lanh dao Hap tip

Cht trong con nguoi Ngai tiéu tiét

Quang giao Khong biét ling nghe
Truyén cam hing Hay cudng di¢u
Nhiét tinh Thiéu quyét tim

Lac quan Phi thyc té

C6 tai thuyét phuc Thao tung nguoi khac
S6i ndi Thiéu 6 chirc

Nhiét huyét D& tu déc




Vui vé Hay cot nha
Hoat ngon Long vong, ba hoa
Tri twong tuwong phong phu Thiéu ky luat

Giau tinh cam

Qua cam tinh

Co tai thuong lugng

Lam viéc vi dong co cu thé

boc 1ap

fch ky

Co cach giai quyét van dé sang tao

On a0




Cii thién hi¢u qua giao tiép

Lang nghe nhiéu hon

S

Noi it lai

S 7

burng phan ung thai qua

N

Pung hura hen qua nhiéu

ST

Lén danh sach viéc can lam méi ngay

S

THEO BUOI MUC TIEU BEN CUNG

Cich giao tiép véi Nguoi tao anh hwong:

Danh thoi gian dé chao hoi, 1am quen

T thai do hao hung, vui vé

Hoi vé cam giac va y kién cua ho

Cham vao canh tay hodc lung ho

Tao khong khi céi md, gan giii



Bay t6 su than thi¢n va Am ap, dung phdt 16 ho

Tan gau véi ho

Pé ho nodi

Ghi nhén y kién cua ho

Tro chuyén véi ho vé con ngudi va cdm xuc

Nghé nghiép phut hop

Nguoi tao anh hudng thuong chi trong qué trinh giao tiép va con ngudi. Ho ¢6 nang khiéu ciing nhur
khuynh huéng dam nhén nhiing vi tri c6 thé gitp ho téi da hoa tim anh huong ctua minh, hodc nhimg cong
viéc mang dén cho ho co hoi giao luu, hoa nhap va nhén dugc nhiing phan hdi tich cuc. Sau day la mot so
vi du:

Quan hé cong chung Giam ddc khu giai tri
Ngh¢ si Nhan vién ban hang
Ngudi chu tri Chuyén gia thim my
Phong vién Huén luyén vién/c6 van
Phat ngo6n vién Nha truyén gido/muc su

Nguoi dan chuong trinh toa dam Ngudi phu trach phién dau gia



Theo huong tich cyc, Ngudi tao anh huong co thé tré thanh nhimg nha cai cach, ngudi co tam nhin xa
trong rong hodc truyen cam himg cho ngudi khac. Nguoc lai, néu khong van dung t6t phong cach hanh vi
ctia minh thi ho ¢6 thé bién thanh ké ba hoa, ngdi 1& d6i mach.

Lam viéc véi Ngwoi tao anh hwéng

Bét ké ban c6 phong cach hanh vi nao theo bang mé ta DISC thi khi lam viéc v6i Ngudi tao anh huong,
hay thuong xuyén mim cudi va giir thai do vui vé. Ban s& rat d& hop tac cing nhu ndi chuyén véi tuyp
nguoi nay. Day cling la nhom khach hang wa thich cua 61, vi ho s€ cho t6i biét ho mudn st dung nhiing
san pham nao va voi muc dich gi. Thém vao d6, ho luén chii y dén nhitng diéu toi ndi va rat coi mé trude
nhiing ¥ tuéng mai.

Tém tit phong cach hanh vi cia Nguwoi tao anh huéng

Nhanh nhen, boc truc, 4m ap, chiu ghi nhan y kién ciia ngudi khac va thuong giit thé chu dong trong cude
thao luan

Huong ngoai, lac quan, nang dong

Co6 thé bay to6 cam xuc va quan diém ma khong can ai thuc giuc

Co thé chia sé thoai mai v€ nhu cau cua ban than

Khong ¢6 himg tht voi qua nhiéu chi tiét

Thuong dat cau hoi vé tac dong cia san phém hoac dich vu

Cuc ky nhiét tinh, quang giao, thich twong tac véi moi ngudi va xem mdi lan twong tac nhu co hoi dé xay
dung moi quan hé mat thiét voi ngudi khac




Thich tan giu va néi vé nhitng chuyén khong lién quan dén cong viéc

Luén mudn tao bau khong khi than thién, thoai mai

Thuong nghi tot cho moi ngudi va quan tdm dén cam xuc cua nguoi khac

Tin vao tryc giac cia ban than

Sén sang thir cac ¥ twong méi

Yy

Kién dinh
Kién tam, Piém tinh,
Lam viéc ¢ hé théng
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Nguai cé xu hudng khép kin
Tram ldng va phan irng cham

Nhém tinh cach S - Kién dinh

Nguwoi kién dinh

Nguoi kién dinh thudng tot bung, tir té va dé tinh. Ho biét ling nghe va lam viéc dén noi dén chén.
Vi tinh khi on dinh va binh tinh, ho it khi nao noi néng hoac tré nén kich dong, nhung lai thuwong
che giau suw bat binh va hay deé bung.

Ngudi kién dinh thuong c6 vé thu thai, kién nhan va hai long voi cude song. Ho dang tin ciy va san 1ong
giup d& nhitng ngudi ho xem 1a ban.

Ho thich moi thir giit nguyén hién trang, khong thich nhiing thay doi bat ngo va dot ngot. Khi da bt de‘tlu
mot quy trinh lam viéc dugc xac 1ap tu trude theo tung budce co dinh, ho co6 the theo dudi quy trinh d6 dén



cung véi su kién nhan gan nhu vo tan.

Ho muon xay dung m01 quan hé mat thiét voi khach hang ciing nhu cong su. Ho c6 tinh chiém hiru va
thuong gin bo sau sic vOi doi ngil ¢ noi lam viée, voi cau lac b ho tham gia va déc biét la voi gia dinh.
Bén canh do, vi cyc ky gin két véi gia dinh, nén ho s& cam thiy bat an khi khong & gan ngudi than trong
mot thoi gian dai.

Nguoi kién dinh thuong 1én ké hoach va sip xép cudc séng cta ban than, ciing nhu dit ra quy trinh lam
viéc va dicu phoi cac thanh vién trong nhém.

Vi tinh cach chu dédo va dang tin cay, Nguoi kién dinh 1a mot déng doi tot va co thé phéi hop an y véi cac
thanh vién khac trong nhom.

Khi quan 1y nhan sy, Nguoi kién dinh thuong ap dung nhimng phuong phap quen thuge nhu vun dép sy tin
nhiém va véan dung phong céach lanh dao cé hé théng, tuan thi quy trinh, sin sang hd tro va tich cuc tham
gia cung cip dudi. Ho khong chi dong nim bt co hgi trong nhiing tinh hudng thuan lgi va thuong timg
budc hoan thanh nhiém vu trong cac linh vuc quen thudc dé duy tri trang thai hién c6.

Chim bd cau (S): B6 céu 1a loai chim d& doan, diém dam va déu dan. Bd ciu co thé chung thiy ca doi.
Chung khong thich sy thay doi va xao tron. Chiing chi thay doi khi tinh thé bt budc (va c6 thé con rat dau
kho néu roi vao tinh huéng d6). Mirc nang lugng cta ching thip hon va 6n dinh hon so véi dai bang va
chim cong. Chung hay gitip d& ngudi khéc, gioi chim soc gia dinh ciing nhu bay dan ciia minh. Ban ¢
lam viéc v&i ngudi co tinh cach giéng chim bo cau khong?

Lam chii k§ ning giao tiép

Ngudi kién dinh ¢6 khuynh huéng lam viée theo cam xuc nén dbi véi ho, diéu quan trong 14 ho phai kiém
soat duoc cam xuc, ciing nhu thing thin chia sé va ndi vé cam giac cta ban than. Cudc sdng von lién tuc
bién dong va doi khi diéu d6 s& khién ban cing thang, tuy nhién ban hay nho rang sy thay d6i luon mé ra
nhiéu co hoi phat trién méi. Nhitng Nguoi kién dinh d&é mén tuy tram ling va diém tinh nhung d6i khi
ciing rat ¢6 chap va cting dau.

Néu ban duoc 10 diém tré 1én & nhom S thi nhitng dac diém sau day co thé dang voi ban va ban co thé
dugc xem la nguoi c6 phong cach hanh vi Kién dinh.

biém manh biém yeu




On dinh Thu dai

Tt bung Cilng dau

Tu té Hay che gidu sy bat binh
D¢ tinh Da cam

C6 hé thdng Thiéu trach nhiém

Vig vang Tap trung vio van dé

Sén sang hd trg ngudi khac

Thuong khong chi dong lién lac lai

Quy cu Bi quan

Tram ling it khi chii dong khéi xudng
Kién nhan D6i khi qua tram ling
Tinh than dong déi cao Né tranh mau thuin
Hay gitip d& va than thién Thiéu ty tin

Chan thanh Hay lang phi thoi gian
Biét ling nghe Khong thich thay ddi
Dang tin cay Khéng c6 chi kién
D@ gan Thuan theo s6 dong
Piém tinh Thiéu chu dong

Trung thanh C6 tinh chiém hitu

C6 tinh than hop tac

Hay chiéu long ngudi khac




Cii thién hi¢u qua giao tiép

Lén tiéng

S

Hanh déng

S 7

Kiém soat cam xuc
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Pon nhan su thay doi

S

Tim kiém co hoi

S~

BUGC RA KHOI VUNG AN TOAN

Cich giao tiép véi Ngudi kién dinh

Kién nhin va gy dung long tin

Khuyén khich ho néu quan diém

Trinh bay van dé cham lai va theo trinh ty logic

Giir tam trang thoai mai va danh nhi€u thai gian cho viéc thao ludn

Chi cho ho thiy cac giai phap c6 thé gitp ich cho ho nhu thé nao



Xac dinh ro tAt ca cac khia canh, phuong dién c6 lién quan

Dé ho tham gia qua trinh 1ap ké hoach

Cung cép nhirng thong tin ho can

Tung bude dat dugc cam Kkét

Nghé nghiép phit hop

Nhirng ngudi c6 tinh cach kién dinh thuong tap trung vao cac mdi quan hé va quy trinh. Ho ¢6 khuynh
huéng nham dén nhimg vi tri cho phep ho tép trung vao mot linh vyc chuyén mén nhat dinh, ciing nhu
nhiing nghé nghiép ma ho c6 thé 1am viéc theo nhém, chang han:

Tu van tai chinh Nhén vién cong tic xi hoi Bac si gia dinh Y t4 Tro 1y Gido vién Nguoi hd trg dich vu cong do:



Khi phat huy duoc thé maph cua minh, Ngudi kién dinh c6 thé tré thanh ngudi hoa gidi va hoat dong vi
hoa binh. Nhung néu dé diém yéu lan at thi ho cé nguy co tr¢ thanh ké tir vi dao hodc nguoi thich dong vai
nan nhan.

Lam viéc véi Nguwoi kién dinh

Bét ké ban thudc nhom tinh cach nao trong bang phan loai DISC, hiy uu tién gdy dung long tin va phat
trién méi quan h¢ khi lam viéc véi Nguoi kién dinh. Mot khach hang thugc nhom kién dinh thuong sé
khong ra quyét dinh ngay tai ctra hang ma sé& ra vé, danh thoi gian suy nghi hodc tham khéao ¥ kién ngudi
khéc trude khi quyét dinh mua hang.

Tém tit phong cach hanh vi ciia Ngudi kién dinh

D@ chap nhan, 4m &p, can trong v hay suy ngdm

Hay gitip d& nguoi khac, an néi nho nhe, lich su, khiém nhudng, than thién, dé déng tinh v6i nguoi khac
va c6 thai d0 tir ton

Tranh va cham hodc c6 nhiing khac biét 16n vé quan diém

C6 tinh kién nhn va biét ling nghe (hdy cin trong khi giao tiép v6i nguoi kién dinh, vi ho thuong quan
tam dén nhing gi ngudi khac noi hon la néi vé nhu cdu cuia ban than ho, nén nhing thong tin quan trong
6 thé khong duoc ho dé cap den)

Can biét chic quyét dinh ban than sdp dua ra 1a ding trudce khi tién hanh cam két bang mot hinh thirc nao
do

Cén than, than trong, hay suy ngdm va c¢6 phan do du khi ra quyét dinh

Ngai thay d6i va thuong ludng Iy trude nhitng cach 1am méi (hdy han ché thay doi khi giao tiép vdi Ngudi
kién dinh)




Thuong dat cau hoi dé 1am rd thong tin

A

Nguyén tac

Hi€u ky, Tuan tha luat 18,
Than trong
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Ngudi co xu hudéng khép kin
Tram ldng va phan ing chdm

Nhém tinh cach C - Nguyén tic

Nguoi nguyén tic

Nguwoi nguyén tic rat k¥ tinh, loglc va chinh xac. Véi muc dich l1a tim klem sw chinh xac, ho thlr(rng
thich nghi véi moi hoan cinh dé tranh gay mau thufin, phién ha va ric réi. Ho la nhirng nguoi ciu
toan luén nhit myc tuin thi cic h¢ thong ciing nhw luit 1. Trong truomg hop khong cé quy trinh
nio dé 1am theo, ho sé tur thiét ké va 4p dit nguyén tic bat cir khi nao c6 thé.

Mic du khong thé hién ra nhung Nguoi nguyén tac kha nhay cam, mubn tim kiém sy cong nhan va dé bi
nguoi khac 1am cho ton thwong. Ho thuong ¢ gang hét strc dé dap umg ky vong cua ngudi khac.

V6i ban tinh can trong va quy ci, Nguoi nguyén tic thudng khong voi ra quyét dinh ma phai kiém tra hét
cac thong tin sin c6, va hanh vi nay co thé khién nhimng cong sy hanh dong nhanh hon ho cam thay buc
minh. Du vy, Nguoi nguyén tic cling biét nam bét thoi co va ¢6 thé dua ra nhiing quyét dinh dung dan
vao nhimng thoi diém thich hop.

Nguoi nguyén tic co kha ning “go” ban than theo hinh twong ma ho tin ring moi ngudi dang mong doi &
ho. Ho hiém khi 1am mat long ngudi khac va udn no Iyc hét sic dé tranh xay ra xung dot. Ho muodn co
nhi€u thong tin va s€ ap dung nhiing hiéu biét cua minh vao viéc quan ly nhan vién.

Ngudi nguyén tdc mudn c6 mot cude séng don gian; ho thudng ap dung mot cach tiép can nhat dinh trong
ca doi séng ca nhan 1an cong viéc. Ho 1a nhitng nha tu tuéng va nhimg ngudi lam viée c6 hé thong, luén



tién hanh cong viéc theo m’(f)t quy trinh dinh san. Ho chu trong chi tiét va thuong sé tiép tuc ap dung nhitng
phuong phap tirng mang dén thanh cong cho ho trong qua khi.

Ngoai ra, Ngudi nguyén tic ciing c6 khuynh huéng né tranh tinh hudng bét loi, nhat 1a khi phai d6i choi
v6i nguoi khac.

Chim ct (C): Cu thich 1am viéc theo quy trinh va thuong mudn ngoi yén quan sat. Vi tép trung vao nhiém
vy, nén chung ciing 1én ke hoach trudc khi hanh dong. Chim ct khong chi mudn biét ai la nguoi thue hién
nhiém vy, ma n6 con mudn biét tai sao lai thuc hién nhiém vu d6 va nhitng tinh hudng c6 thé xay ra 1a gi.
Chim cu thich lam vi¢c & hau truong chir khong thich dugce chit y nhu chim cong. Chi c6 khoang 15% dan
s6 thé gi6i thudc nhom nguyén tic. Ban c6 phai la chim ct khong?

Lam chii ky ning giao tiép

Doi luc Ngudi nguyén tic can chap nhan mot mirc do sai sot nhét dinh chir dimg ¢ phan tich qua ti mi.

Tit ca nhitng ngudi thuéc nhéom C ma toi ting tu van déu ban khoan khong biét ho di dién bang phan loai
DISC ding cach hay chua. Ho hoai nghi rang ¢6 khi minh thét ra la thuéc nhém S hodc nhom D. Dung
phén tich qua chi li, ban dang tu lam kho minh day.

Néu ban duoc 10 diém tré 1én & nhom C, nhitng déc diém sau day co thé dhang va4i ban va ban dugc xem la
ngudi co tinh Nguyén tac.

co

Piém manh Diém yéu

K¥ tinh So sai

Tuén thi quy tic Qua khit khe

Tap trung vao chi tiét Khoéng nhin dugc toan cuc
Lam viéc c6 hé thong Thich giao tiép bang van ban, tin nhin
Co 6c phan tich Khoéng hoa dong

Binh tinh Pa nghi

Téan tam Khong thich néi chuyén phiém
Thén trong D¢ dat

Dang tin cay Suy tinh thai qua

Coé tu duy logic Cb hu

Pé cao su chinh xac So bi chi trich




Cau toan Soi moi

Séu sic Bi quan

Nghiém thc Hay hoai nghi, c6 vé xa cach
Quy cu Té nhat

Kién nhan Hay tri hoan

Chu déo Ctng nhic

Bén bi Cb6 chap




Cii thién hi¢u qui giao tiép

bung phan tich moi viéc qua chi li
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Ra quyét dinh nhanh hon

S 7

Ngurng tri hoan
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Noi ra suy nghi cua ban than
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Ludn chu y dén toan cuc
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PUNG QUA KHAT KHE VOI BAN THAN

Cich giao tiép véi Ngudi nguyén tic

Dung s6 liéu va dir kién

Xem xét moi khia canh cta cudc tranh luan

bi thang vao cong viéc; khong noi chuyén xa giao

Phan d6i quan diém, chir khéng phai ngudi dua ra quan diém

Tap trung vao chat lugng



Ap dung nhiing y tuéng timg mang lai hiéu qua; tranh dua ra giai phap moi

Khong dung cham than thé

Kién nhan va c6 thai do tir ton

Pung noi chuyén cé nhan

Gidi thich tuong tan, ti mi

Nghé nghiép phui hop

Nhitng ngudi c6 tinh nguyén tic thuong tap trung vao chat lugng va sy chinh xac. Do d6, ho ¢ khuynh
hudng lua chon nhiing vi tri ma ho cé the dat duoc su hoan hao va hop ly, hodc duoc phat huy tinh ti mi
va 6c sang tao cia minh. Sau day 1a mét s6 cong viée co thé phit hop véi Nguoi nguyén tic:

Nha phé binh di¢n anh hodc van hoc Chuyén vién phan tich dir li¢u
K§ su/nha thiét ké Nha séang ché

Nha nghién ctru Kién trac su

Lap trinh vién may tinh K¢é toan/kiém toan

Hoa si/nha diéu khac/tho thi cong Nha ngoai giao Chuyén gia dy béo vé tinh hinh chinh tri hodc thoi tiét



Ngudi nguyén tic co kha nang trd thanh nha ngoai giao gioi, nhitg ngudi ¢é trinh d6 chuyén mén cao
hodc chuyén gia phan tich; nhung dong thoi, ho ciing cé nguy co bién thanh ngudi hay chi trich va khong
bao gio biet hai long.

Lam viéc véi Ngwoi nguyén tac

Khi lam viéc véi Ngudi nguyén tic, ban can dua ra nhimng dir liéu va con sé chinh xac, hodc cung cap tai
liéu & ho mang vé nghién ctru. Khi mot khach hang thudc nhém nguoi c6 tinh nguyén tic tim dén ban,
nhiéu kha nang 1a ho da c6 du thong tin can thiét vé mot san phﬁm ho mudn mua. Néu ban ¢6 ban mot san
phim tét hon va cé du dit liéu ciing nhu thong sé dé chimg minh diéu d6, hay 1ap tic chia sé nhitng thong
tin d6 voi ho.

Tém tit phong cach hanh vi cia Ngwoi nguyén tic

Pa nghi, hay dat cau hoi, than trong, suy nghi nhiéu, dé dit, c6 6c phén tich va lam viéc c6 hé théng

Hiém khi dé cam xuc ca nhan anh huong dén quyét dinh mua hang

Thuong ty tim hiéu vé san pham thay vi tin 10i ban bé gioi thiéu

Dua vao logic va Iy 18 dé ra quyét dinh

Mubn c6 nhitng dit liéu da dwoc nghién ctru ky ludng, dit kién chinh xac, nhiéu vi du cu thé va tit ca
thong tin véi cach trinh bay chat ché

Dbat rat nhi€u cau hoi vé san pham

Danh nhiéu thoi gian dé xem xét thong tin tir moi goc do trudc khi ra quyét dinh

Héu nhu khong bao gio thé hién su nhiét tinh hodc hao hing



Ngudi ddi dién can kién nhan va binh tinh dé thuyét phuc ho di dén cam két

Khoéng thoai mai véi viée noi chuyén phieém hodéc tra 161 cac cdu hoi mang tinh ca nhan

Dé c6 cam giac bi chiéu du néu nhan vién ban hang t6 ra qua than thiét

Thuong ra quyét dinh mua hang dua trén thong tin khach quan thay vi cam xic hay truc giac

Tém tit cac dic diém ndi bat ciia bén nhém tinh cach

Di€ém manh

A
D I
Cha trong két qua C6 t6 chét lanh dao
Co kha nang giai quyét van dé Tri tudng tugng phong phu
Co tinh than trach nhiém Gioi dam phan
Nang suat lam viéc cao Co tai thuyét phuc
Gidi ra quyét dinh Sang tao khi giai quyét van dé
Co tai quan ly du an C6 thé tao dong luc cho ngusi khac
C6 tinh than thi dua Tich cuc
i} . |
C S
Co tu duy logic Trung thanh
Tuan thd luat 1& Kién nhan
Pé cao su chinh xac Viing vang
C6 oc phan tich Cé tinh than déng doi
Chu trong chi tiét bang tin cay
C6 né nép, trat ty Lam viéc theo quy trinh
C6 tinh hé théng I Biét tiép thu

Tinh cach



D |
Cling dau Dé tin ngudi
Chap nhan mao hiém Ham wui
Boc lap Than thién
Quyét tam Cdi ma
Quyét doan Nhiét tinh
An to nai Ian Lac quan
Chu ddng nhan trach nhiém Hoat ngén
Xéng xao, nang no Tuy hitng
C S
Binh tinh Dé tinh
Co 6c logic Khiém nhudng
Pang tin cay Tram lang
Sau sac Biét lang nghe
Kién nhan Tan tuy
Nghiém tuc Tu té
Pa nghi Hoa nha
Khé tinh I Biét théng cam

Tim hi€u vé phong cach hanh vi cua ban than va ctia nguoi khac s€ gitp ching ta hiéu rd hon vé diém
manh, diém y¢u, cling nhu nhitng yéu to ma ta c6 thé cai thién trong cach giao ti€p ciia minh.

Khi mét nhom c6 du bbn tuyp ngudi, Nguoi chi dao s& mubn thuc hién cong viéc ngay lap tirc, Nguoi tao
anh huong muon cac thanh vién cung hop tac, Nguoi kién dinh mudbn moi ngudi ddi xir tir t& voi nhau, va
Ngum nguyén tac mudn dam bao ca nhom déu lam dung quy dinh. Tuong tu, phong cach lanh dao cua
moi kiéu ngudi 1an luot s& 1a: 1am ngay, 1am cing nhau, tr té v6i nhau va dam bao phai lam dung.

Khi y thitc dugc nhom tinh cach cua ban than ciing nhu ciia ngudi ma minh dang tiép xuc, ban sé& co thé
tao dicu kién thuan lgi cho cd hai bén va khong con bi a&nh huong boi tu tudng “phai thang bang moi gid”.

CACH HANH XU VA VIEC BAT TAY

Phong cach hanh vi ctia chung ta ciing tac dong dén cach chiing ta bt tay, va diéu ndy dwoc thé hién ngay
tir lac chung ta gp g& va chao hoi ngudi khac. Chiing ta luon mang theo cam nhén, suy nghi ciing cac van
dé clia c4 nhan minh vao qua trinh twong tic. Hay thir nghi xem phong cach hanh vi cta ban va ciia ngudi
ma ban hen gip c6 thé tac dong thé nao dén bay gidy dau tién cua cudc gip gd. Liéu ban co thé khién ddi
phuong cam thay thoai méi va hai 1ong khi ra vé hay khong?



Chung ta thuong 1ap tirc ¢6 cam tinh véi nhitng ngudi gidng minh, bat ké 1a trong tinh hudng nao. Nhung
ban s€ xtr Iy thé nao khi gap g& va lam viéc véi nhitng nguoi khac minh? DPay chinh 1a lac ban can lam
chu qua trinh giao tiep va tao an tugng tot dep trong mat nguoi doi dién.

Kinh nghiém t6i ¢6 dwoc khi 1am viéc va tim hiéu vé nhiing ngudi c6 phong cach hanh vi khac nhau da
cho thay néu toi cang phat huy dugc diém manh ciia minh thi moi viée s& cang trdi chay va dé dang hon.
Nhung néu khong nhin ra nhitng diém yéu (diém mu) dé cai thién, toi s& thuong xuyén gip phai tinh
hudng bat lgi. Vi dy, t6i dat diém kha cao & nhom tao anh huong (1), va diéu nay ¢ nghia 1a i thich gap
g& moi nguoi, tham du sy kién, trinh bay nhitng bai dién thuyét quan trong hay t6 chiic hoi thao. Tuy
nhién, diém yéu dic trung ciia nguoi thudc nhom I 1a khong thé quan 1y thoi gian va theo ddi cong viée.
Néu khong nd luc khic phuc nhitng nhuoc diém nay, toi s& thuong xuyén bi tré trong cac budi hop hoic
thuyét trinh va khién nguoi khac cam thiy kho chiu, hodc thim chi 14 khong thé két ndi véi cip trén hodc
nhan vién ctua minh. Néu khong phat trién kha niang theo ddi cong viéc chat ché, t6i s& kho ma diéu hanh
doanh nghi¢p hay tim dugc khach hang. Dang mumng thay, nhiéu ngudi timg tiép xtc véi toi déu noi rang
t6i thyc hién rat tot khoan duy tri két ndi va theo ddi cong viée. Nho tap trung cai thién diém yéu, t6i da
bién n6 thanh diém manh va tir 46 mai c6 thé dao tao nguoi khac vé ky ning giao tlep cling nhu quan ly.
Chinh viéc phat huy wu diém va khic phuc nhuge diém da giup t6i dat dugc doanh s hang dau & tit ca
nhiing cong ty ma toi tng lam.

T6i tin rang tit ca chung ta déu c6 nhimg thé manh va phong cach hanh vi bam sinh. Nhung trong qua
trinh truéng thanh, ching ta bit diu phat trién cac wu diém ciing nhu phong cach hanh vi khéc tiy thude
vao hoan canh va méi truong xung quanh. Khi ban gip phai kho khan, hiy nhin nhan nhimng nhuoc diém
ctia ban than, tim cach khéc phuc va bién chiing thanh nhiing vu diém ma trude nay ban chua timg co.
Hay yéu quy ban than va chip nhdn con ngudi ban ngay tai thoi diém nay - mot nguoi tuyét voi dang nd
luc cai thién va tao dung cudc sdng theo cach minh mong mudn.

Mot khi da nhan ra phong cach hanh vi ctia ban than, ban s& bit dau hiéu dugc minh thuong mua hang nhu
thé nao, cu xir véi nguoi khac ra sao trong luc khung hoang va phan ng thé nao khi d6i mit v6i nhitng
tinh hudng cing thang. Chang miy chdc, ban s& ¢ thé 1am chu qué trinh giao tiép. Ban sé& tim dugc cong
viéc phii hop v6i phong cach hanh vi ctia ban than, biét cach ban hang cho moi kiéu ngudi va dua ra
nhitng 161 d& nghi hap dan nhat cho khach hang ciing nhur dong nghiép.

Quan trong nhit, ban can biét rang bat ké c6 phong cach hanh vi gi thi ban ciing c6 thé:

Gat hai thanh cong

Hoc hoi bét ctr didu gi minh thich

Choi thé thao hodc theo dudi sé thich



Sbng hanh phuc (ddy dong thoi ciing 1a mot 16i tu duy)

Yéu thuong 1dn nhau

Sbng tir té

Song c6 ich

Biét nghi cho ngudi khac

Tao ra nhiing tinh hudng d6i bén cing co loi

Y thirc dugc nhitng hé qua xuat phat tir hanh vi ciia minh

Tir cai thién hanh vi dén thanh cong trong cudc song

Tt ca nhimng viéc ta lam hodc khong lam déu tac dong dén cudc séng cia ta. Khi mot ngudi da hiéu duge
ban than minh, nhiing thay doi tich cuc s€ bat dau dién ra trong cudc song cua ho. Va day chinh xac la
dieu ma Paige da trai qua.

Paige 1a mot trong hang ngan hoc vién da hoan thanh khoa hoc Lam chii ki ning giao tiép (Mastering
Communication) ctia chiing t6i. That ra, Paige khong chon tham gia khoa hoc ma em budc phai lam thé dé
tiép tuc duogc nhan trg cp ciia chinh phu. Khi gip Paige lan dau tién, ching t6i cir tuong em da mudi chin
hay hai muoi tudi, nhung hoa ra em chi méi mudi bay. Sau khi tim hiéu, chung toi phat hién Paige hién co
mot cude sdng khong miy sang sia.

Trong khoéa hoc, cac hoc vién ciing thyc hién bai tric nghiém nhu t6i da gidi thi€u trong chuong nay dé
xac dinh phong cach hanh vi cia mdi nguoi. Theo 10i ciia Paige thi bai tric nghiém d6 di “thay dbi cudc
doi em”. Subt mudi bay nam tudi doi, 1an dau tién em méi nhan ra minh ciing c6 nhiéu kha ning va pham
chat tt dep. Trudc do, em chua bao gio nghi 13 minh c6 thé 1am nhiing viéc hitu ich. Em nhan ra du tdt
hay x4u thi moi viéc cling déu bat nguon tir chinh hanh vi ctia ban than em.

Vao thoi diém chiing t6i gap Paige, em dang & chung nha véi nim ngudi khac, tat ca déu that nghiép,
tham chi con co vai nguoi nghi¢n ma tuy. Em da khong con lién lac vdi cha me, va em nghi cudc song
chang con dicu gi tot dep.



Sau khi tim hiéu k§ Ve phong cach hanh vi va b1et dugc nhitng diém manh ciing nhu diém yéu cta minh,
Paige bét dau y thirc vé ban than: em nhan ra em can chiu trach nhiém cho cudc doi minh, va viéc c6 quyét
dinh thay d6i hay khong hoan toan tiy thudc vao em. Ngudi phai chiu trach nhiém cho nhiing viéc di va
dang xay ra 1a Paige, chir khong phai gia dinh em hay nhitng ngudi dang séng cliing nha véi em. Em dan
hiéu ra: “Minh chinh 1 kiéu ngudi ndy va ¢ nhimg tinh cach nay. Minh phai nim quyén kiém soat, minh
phai diéu khién duoc suy nghi ctia ban than va viét nén cau chuyén doi minh”.

Khi vira tham gia khéa hoc clia chung t6i, Paige khong nghi em can thay ddi 16i séng; nhung sau khi biét
vé phong cach hanh vi ctia ban than, em da y thirc duge em c6 thé 1am gi va nén lam gi. Trudc thoi diém
d6, Paige chi nhin thdy nhitng nhuoc diém, chir khong hé biét dén wu diém cta minh. Vi thé, em c6
khuynh huéng ty hity hoai dé khong phai thay doi, khong phai cai thién vi mot cude séng t6t dep hon. Suy
nghi dugc thé hién qua 151 n6i, 1i no6i tré thanh cau chuyén, cau chuyén dan dén hanh dong va hanh vi
{mg xir, tir d6 tao nén tinh cach cua Paige. Chinh tinh cach iy dd khién em 1am duodng lac 16i va danh mat
ca gia dinh 1an ban be.

Sau khi tiép thu tat ca ky nang can thiét dé co duoc Cai bat tay dang gia tri¢u do, cling nhu kha nang két
nbi va giao tiép - bao gom ca cach tu duy va kién thirc v& phong cach hanh vi - Paige di quyét dinh di tim
viée lam. Mot tuan sau d6, em tim duoc hai cong vigc. Paige don khdi can nha chung, tranh xa su anh
huéng ciia nim ngudi cing nha va thué duoc cian ho nho - mot thanh qua rat dang dé em ty hao. Em da
lam lanh v&i me, va theo 16 chia sé ctia em trong 1dn cubi cing chung t6i n6i chuyén vi nhau thi em ciing
d3 két nbi lai v6i cha ciia minh. Paige khong con lién lac v6i nhitng nguoi chung nha ngay truée ma da co
mdt vai nguoi ban than. Hién tai, em dang séng rat tich cuc va c6 muc tiéu o rang. Em an uéng diéu do,
biét ty cham soc strc khoe, va da tham gia thém bon khoa hoc vi em that sy mudn hoc chtr khong phai vi bi
ép budc nhu 1an dau em dén véi chiing t6i.

Paige cho rﬁng s6 di em ¢6 thé tao ra sy thay ddi toan dién trong cudc séng l1a nho em y thirc dugce hanh vi
clia ban than, tap trung phat trién diém manh chir khéng con cham chim vao diém yéu, dong thoi nd luc
lam cha doi minh. Em khong con vién ¢é hay d6 16i cho ngudi khac ma da dam chiu trach nhiém vé ban
than. Em da tré thanh ngudi ¢ tu duy cau tién. Em nhan ra nhimg didu em nghi minh khong thé lam duoc
that ra hoan toan kha thi. Thém vao d6, em con ha quyét tam 1a s€ ludn c6 trach nhiém véi ban than.

Noi tom lai, cau chuyén cua Paige da chimg minh néu tim hiéu vé phong céach hanh vi va ing dung klen
thirc d6 vao thuc té, ban s& co thé cai thién moi khia canh trong cudc song ctia minh, ciing nhu cac mbi
quan hé véi gia dinh, ban bé va ddng nghiép.

NGUNG VIEN CO

Nhiéu ngudi trong chung ta thuong quen thoi bién minh va d6 18i. Chi khi chiing ta hoc duoc cach lam
chu cudc doi minh va chiu trach nhiém véi ban than thi cudc séng cua ta mai thay ddi. Noi vay c6 nghia la
du tinh huéng ban dang d6i mit 1a t6t hay x4u, ban van c6 thé chon cach phan tmg tich cuc. Ngay tir liic
bat ddu nghién ctru vé nhimg phong cach (mg xr co ban, toi di co thé hop tac, két ndi va ban hang cho
moi nguoi thuéc moi nhdm hanh vi khac nhau.



Thoi khic t6i thanh that nhin nhan va y thirc dugce strc anh huong cua toi d6i voi ban than minh va voi
nguoi khac ciing chinh 14 lic t6i nhan ra rang nhimg thay d6i dot pha that su co thé xay ra. That tuyét voi
khi chung ta c6 thé hiéu rd diém manh ciing nhu diém y€u cua minh, nhung diéu quan trong hon ca la ta
can quyet dinh xem minh s€ sir dung thong tin d6 nhu thé nao dé tao nén sy khac biét rd rét cho chinh ta
va cho moi nguoi. Hiy tré thanh sy thay d6i ma ban muén mang dén cho cudc séng ciia minh va cho thé
gioi.

Chuong nay da cung cap cho ban nhiing thong tin can thiét dé ban ty diéu chinh ngon ngi, hanh vi, va tao
nén sy khac biét dang ké trong cac mbi quan hé. Gio ddy ban da biét minh thuong giao tiép theo phong
cach hanh vi nao, vay ban co san sang van dung hiéu biét d6 khi gip g& nguoi khac dé tao ra nhiing cai két
dang thoa man hon trong cong viéc va doi séng ca nhan hay chua?



Bi quyét tao 4n tugng trong lan gap diu tién

Hay chﬁ v dén cam xdc va cach hanh xtr cua minh. Khi bat tay ngudi ban hen gip, dimg bao gid thé hién
su phan khich, lo lang hay dé phong.

Hay tan dyng nhing gi ban biét vé wu diém va phong cach hanh vi cta ban than dé tao 4n tugng tot trong
lan gap d4u tién va giup hai bén cam thiy thoai mai.

Khi ban dén dy mot cudc hop hay sy kién giao luu, dimg qua tap trung vao ban than hoac dé cao cai toi
ctia minh; diéu ban can quan tam 1a két ndi v6i ngudi khac va tim hiéu nhu cau cua ho.

Hay linh dong va thich tmg véi timg tinh hudng dé luén c6 thé 1am chii qua trinh giao tiép.




CHUONG 4



Tw Duy Tri¢u Do

Kich hoat tu duy tich cuc trong ban

Tuw duy tich cuc + Hanh dgng tich cwc = Thanh cong

Chi trong mot gidy ngén ngui, chiing ta c6 thé cai thién cam nhan cua minh bang cach diéu chinh ngdn
ngit co thé. Néu ban thiy cing thing khi chuén bi bt tay ngudi khac, hiy dimg thing, nging mat 1én, mim
cuoi va nhin vao mat dbi phuong. Ngay 14p tic, ban s& cam thiy minh dang lam chu tinh thé, con ngudi
kia cling théy dugc sy ty tin toat ra tir ban va tré nén thoai mai hon. Chi bang nhiing thay d6i don gian vé
tu thé va biéu cam guong mdt, ban da giai toa duoc cam gic cang thang Nhung ban phai that sy tin rang
minh ty tin thi méi c¢6 thé duy tri phong thai tu tin d6. Néu chi ty tin bing ngon ngit co thé, ban s& nhanh
chong roi vao trang thai cing thang hodc lo ling nhu ban dau. D6 1a 1y do vi sao ching ta can tién thém
mét budc nita dé tao nén su thay ddi bén virng trong v thire va kich hoat tu duy triéu d6. Noi cach khac,
ching ta can thay doi nhimg diéu chiing ta tin va cach ching ta nhin nhan vé ban than minh, vé nguoi khac
hay vé& mot tinh hudng bét ky theo hudng tich cyc. Chung ta can phat trién 16 tu duy cua minh dé no
tuong thich v61 ngén ngir co thé cua chung ta, tao nén sw hoa hop giita tm tri voi co thé va cam xic, tir do
git hai nhimg két qua tich cuec.

TU DUY THAY POI HANH PONG

Trong thoi gian lam viée ¢ ngan hang, t61 phu trach dao tao di ngli ban hang Ve ngon ngir co the dich vu
khach hang va thong tin san pham. T6i khong khoi ban khodn vi sao mot sé nguoi co thé tiép thu rat
nhanh va ngay lap tirc 4p dung nhimg ky nang mdi, trong khi ¢6 nhitng nhan vién lai t6n kha nhiéu thoi
gian dé hiéu duoc rang ho can quan tdm dén khach hang chur khong phai ban than ho. Sau khi tim hiéu va
quan sat ky hon, toi nhan ra vén d& cua nhirng nhan vién nay nam 6 tu duy cua ho, ching han nhu ho khoi
dau ngay mai véi thai do tich cuc hay tidu cuc, hodc ho nhin nhéan thé nao vé moi viéc.

Neu ban chi dimg thang lung theo yéu ciu cua ngudi khac chir khong cam thdy thoai mai va cing khong
mudn tham gia qua trinh giao tiép thi tu thé thang lung 4 ay cting khong thé nhanh chéng mang dén cho ban
két qua kha quan. Cach ban nhin nhén su viéc khong hé thay d01 Cép trén ndi sao thi ban lam vay. The la
chi sau vai phut, lung ban lai khom xudng va dau ban lai cti gdm. Hé qua la ngay ca khi da hiéu vé ngon
ngit co thé va da biét minh nén lam gi, ban van nghi: “Méy phuong phap nay thit vé vin. Du minh da
mién cudng lam theo rdi, nhung minh co thiy thoai mai hon chiit nao dau”.

Thyc té 12 ngdn ngit co thé khong thé gitp ban duy tri cam xuc tich cuc néu ban van tiép tuc suy nghi hoic
ndéi nhitng di€u ti€u cuc. Khi do, ban s€ thoéi nd nu cudi 16i lai ci gam mat, hai vai xui lo va dan mat hét
nang lugng. Nhitng ngudi xung quanh ban s€ nhén ra nhiing thay doi nay va bict rang ban co6 gi dé khong
on.



Dbi v6i mot s6 ngudi, mire ning lugng ho téa ra von yéu, nhung diéu do khong co nghla 1a ho phai nhay
chan sdo khip phong dé c6 tu duy tich cyc. Néu that sy s6 hiru tu duy tich cuc, mot nguoi tram tinh van c6
thé ty tin noi voi ban than ho: “Pugc roi, minh thira kha nang di phd voi chuyén nay. Minh chi can la
chinh minh va thyc hién mot vai diéu chinh nhé”. Mot s nguoi khac bam sinh lai c6 nang lwong rét
manh. Néu ban 1a mot ngudi nhu thé, hiy than trong trong cach ban giao t1ep VvOi nhimg nguoi xung quanh
boi vi hanh vi ciia ban c6 thé khién ho bi “ngop” va khién ho khong mudn tiép xtic v6i ban. Diéu ban can
lam chi 14 y thirc rd phong céch hanh vi ciia ban than va xac dinh xem minh c6 thé lam gi dé khién ngudi
tiép xtic v6i ban cam thiy thodi mai. Hay ludn tinh tao va cht y dén moi thir xung quanh. Pimng bao gio
mic dinh 1a nguoi khac ciing thdy hao hing gidng nhu ban.

Khi té chirc hoi thao vé Cai bt tay dang gia triéu d6 cho mdt tap doan 16n & An Do, t6i da gap Nikkil, mot
nguoi dan 6ng ngoai bén muoi. Du la mot ngudi kha dé chiu va vui vé, nhung trong anh lai ¢6 vé u ril va
khép kin. Khi tién hanh thao luan nhom, ching toi da ban vé ngén ngir co thé, cling nhu dé cap dén viéc
moi nguoi thuong mudn bit chuyén voi ching ta hon néu ta c6 thai do coi mé va than thién. Nikkil chia sé
rang anh khong thé nao két ndi v6i nhitng ngudi anh vira méi gip, va anh cam thay rat cang thang vi sap
phai thyc hanh tinh hudng 1am quen v&i cac hoc vién khac. Sau khi quan sat cach anh twong tac trong bai
thuc hanh, t6i dua anh dén ding trude mot bire tuong gén ddy guong trong hoi truong.

T6i chia sé v6i anh rang bét ctr diéu gi chiing ta néi hay suy nghi vé ban than déu s& tro thanh su that. Néu
t6i n6i toi dang budn ba hay mét moi thi nhitng cam gidc do s€ thanh hién thuc va tr¢ thanh cam xic cling
nhu tu duy cia t6i. Dé minh hoa, t6i khom vai, ciii dau r0i giai thich v6i Nikkil rang néu clr gitr nguyén tu
thé do thi t6i s€ that sy cam thdy mét moi. Toi bi mét ning lwong, mit tinh than; va cudi cing toi s& tro
nén ué oai, budn ba.

T6i nhin Nikkil va noi: “Néu c6 thé giir thang lung, udn nguc, ngang mat 1én va mim cuoi thi anh sé& lap
tirc nhan thay sy khac biét”.

T6i c6 thé nhan ra ngudi dan 6ng nay von khong quen mim cudi, va diéu do6 khién guong mit cia anh
luon co vé khong vui. Nikkil ngép ngung: “Co blet day, c6 mot s6 nguoi khong han 14 wa nhin khi ho
cuoi”. Ngay sau do, anh n6 nu cudi va khién ai nay déu bat ngd. Nu cuoi cia anh that dep voi khudn
miéng md rong dé 16 ham rang trang khoe va doi mat nheo lai tao thanh dudi mat dai. Trong Nikkil that
dang mén 1am sao. Mot hoc vién cing nhom v&i Nikkil dd vo tinh nhin thay anh va thét 1én: “Oi troi oi,
anh c6 nu cuoi dep nhét trén doi”. Chéng méy chéc, moi thanh vién trong nhém déu mim cuodi, va tiép dén
la ca hoi truong. To6i noi vai Nikkil: “Anh hady nhin xem. Cé ai ma lai khong c¢6 vé ‘ua nhin’ khi ho cuoi
kia chir? TAt ca déu rat c6 sirc hat. Du anh bj sin ring hay c6 ca ngan nép nhin di ching nita thi ciing
khong ¢6 gi quan trong. Chi cAn mim cuoi véi long chan thanh thi anh s& tao dwoc thién cam véi ngudi
khac”.

Nikkil n6i: “Thanh that cam on c6 vi da gitp t6i nd nu cudi”. Anh giai thich rang cho dén thoi diém do,
anh van khong nghi 1a minh nén mim cudi, ddng thoi anh ciing luén cam thiy cing thing va nguong
nging khi gip g& moi ngudi. Nhung gid déy, anh lai c6 nhitng cam giac khac hin: anh cam thay ty tin,
anh biét minh c6 thé cuoi, va anh di thdy moi nguoi phan tng ra sao khi anh cuoi. Sy thay ddi trong hanh
dong da truc tiép dan dén su thay doi trong tu duy va cach nhin nhan cua Nikkil vé& ban than anh. Mot cach
dé chung ta thy r& mdi lién hé giita ngdn ngit co thé va tu duy chinh 1a quan sat nhiing thay ddi twong tu
truong hop cta Nikkil trong cude séng quanh ta.



Hay khoi dau ngdy moi bang cach ting cho ban thdn mot nu cudi ngde nghéch khién ban phai pha Ién
cudi, roi gitt nguyén guong mit vui vé do ca ngay. C6 nhu vay thi khi dua tay ra dé thuc hién Cai bt tay
dang gia triéu do, ban s€ cam thay tu tin va ¢6 mot ny cuodi rang r§. Hay vira mim cudi vira ngam nhin ban
than trong guong va quan sat xem guong mat ban thay ddi ra sao, cam xuc cta ban ciing theo d6 ma thay
d6i nhu thé nao. Va nhu t6i da d& cap ¢ cac chuong trude, ban hiy cha tim dén moi chi tiét trén khudn
mat ciia minh.

Toi timg tiép xuc v6i ngudi dan trong mot ngdi lang & Uganda, mét qudc gia thude Lién bang Dong Phi.
Hau hét dan 6ng déu da 101 bo lang, nhiéu phu nit dang méc nhitng can bénh hlem nghéo nhu AIDS hay
ung thu ¢b tir cung, va tat ca déu phai sinh hoat trong diéu kién thiéu thén, mit vé sinh. Mic du vay, ho
van luén mim cudi mdi khi nhin th?iy ban, va d6 la nhitng ny cuoi rt tuoi tan, chan thanh. Néu nhitng
ngudi sdng trong hoan canh kho khan nhu thé van c¢6 thé cuoi thi ban va toi cling c6 thé. Hay cudi 1én mi
khi ban cam thay minh chua thé két ndi v6i ngudi khéc.

Mot s6 nguoi 6 thé thoai mai mim cuoi, nhung mot s6 khac lai cam thay ngugng ngiing. Co nhiing nguoi
nhin ra ctra s6 sé thay troi xanh, may tring va nang vang; trong khi nhimg ngudi khac lai chi thdy con
duong mon bui bam, nit né va hoa c6 héo khé. Tat ca déu bat nguon tir 16i tu duy cta chung ta. Khi da
biét vé bon phong cach hanh vi chinh, ta s€ hiéu rang nhiéu nguoi bam sinh lu6n nhin nhan moi chuyén
theo hudng tiéu cuc. Nhitng nguoi nay sé phai nd Iyc rit nhidu dé thay do6i tu duy theo hudng tich cuc
hon.

Néu ban c6 tu duy tiéu cyuc, dimg dé né anh huong dén nhiing ngudi ma ban gap g& hoac lam viéc cung.
Khi y thirc duge hanh dong va suy nghi cua ban than, ban s& co thé thoat khoi tu duy tiéu cuc dé kiém soat
hanh vi ciia minh va tao ra két ndi tich cuc v6i nguoi khéac chi trong vong bay gidy.

Néu cudc sdng cia ban giéng nhu mot ly nudc dang voi mot nira, ban s& lam gi dé thiy né da day m6t
nira? Ban c6 thé bét dau v6i nhitng didu chinh nho, chiang han nhu noi: “Ly nudc nay dang day mot nira”
Nghe thi c6 vé don gian, nhung day 1a cach v6 cung hiéu qua, theo d6 ban chuyén tat ca tir ngir tiéu cuc
thanh tich cuc. Bat cir khi nao ban dang ndi hay suy nghi vé mot diéu tiéu cuc, hay tu hoi: “Trai ngugce voi
suy nghi nay la gi? Mat tich cyc cta van dé la gi?”. Dong thoi, ban nén can nhic va sir dung nhung tir ngir
khién ban suy nghi tich cuc hon. Tiép dén, hay dé ¥ dén ngon nglr co thé minh va ty danh gia: “Co thé
dang no6i gi voi minh? Minh nén thay ddi tu thé va biéu cam nhu thé nao dé cam thiy tich cuc va tu tin?”.
Mot khi di hiéu duoc 16i tur duy ciia minh va biét cach cai thién tu duy, chung ta s& d& dang két ndi voi
ngudi khac va hiéu duge 1y do ddng sau hanh dong cua ho.

Vay néu ban c6 tu duy tich cuc nhung lai gap nguoi ludn suy nghi ti€u cyc thi sao? Néu nguoi khac ¢6 thé
khién suy nghi cua ching ta bi cuén theo cam xtic cua ho gan nhu ngay 1ap tirc, thi ta cing lam duoc didu
tuong tu voi ho. Ching ta c6 nhiing té bao than kinh co thé giup ta hiéu dugc cam nhan cua nguoi khac,
cing nhu truyen tai cam giac cua ching ta dén ddi phuong. Chinh vi vay, dé lam chu tu ‘duy cua minh, ta
can cha y dén phan Ung cua ban than trudc hanh dong, cam xuc va thai d6 cua nguoi dbi dién. Ta khong
nhét thiét phai dong cam vé&i ngudi khac néu didu d6 c6 tic dong khong tbt dén ta.

Khi ban budc vao phong hop dé gap g& ai do, hiy danh vai gidy dé danh gia tinh hinh. Hay quan sat thai
d6 cua moi nguoi trong phong, xac dinh phong cach hanh vi cua ho va nhén dinh so bg vé bau khong khi
trong phong. Hay ludn thé hién su chuyén nghiép va sin sang diéu chinh hanh vi ctia minh; ban s& khong



mubn tré thanh nguoi bat thinh linh xen ngang khi ca phong déu dang vo ciing nghiém tic va tap trung.
Ban can ndm bit tinh hinh va dam bao rang hanh vi cia minh 14 phu hop. Ban van c6 thé cho nguoi khac
thay nhiing cdi riéng va doc déo cua ban than ban, nhung phai dam bao la minh cu xur ding muec. Néu ban
von la ngudi soi ndi va hoat ngon, hay kiém ché mot chut. Néu ban bam sinh 1a nguoi tram lang va it 101,
hay c¢b c6i mé hon. Cé nhu vay thi ban méi co thé tao didu kién dé nguoi khac dé két nbi v6i minh va dé
moi ngudi sin sang bit ddu mot budi trao doi hicu qua.

Khi cudc hen khong dién ra nhu ban mong doi, hdy nghi xem ban ¢ thé lam g dé cai thién tinh hinh hogc
két thuc budi gip mat. Néu ddi phuong van khong dong tinh voi ban, bat ké 1a ho thé hién diéu d6 qua
ngon tir hay ngdn ngir co thé, ban nén ngumng lai va hoi: “Toi co thé 1am gi dé giup anh/chi?”. Ban phai tim
hiéu that cin k& dé xac dinh ho that su can gi va ban co thé lam gi cho ho. Pung chi cham chidm vao
nhitng diéu minh muén dat duge tir cude gip g&, ma hiy quan tim dén nhu cau cua dbi phuong. Hay cb
ging 1y giai vi sao ho lai c6 suy nghi tiéu cyc va ban c6 thé 1am gi dé thay d6i nhing suy nghi do.

Nhu t6i dd dé cap trong Chuong 2, mot phuong phap don gian ma ban c6 thé ap dung dé thay dbi thai do
clia nguoi dbi dién 1a thuc hién mét loat nhirmg dong tac bao gom ldy ra mot mau quang cao (hodc bang
liét ké chuong trinh hop hay mau gidy ghi chit), nghiéng ngudi ve phia dobi ‘phuong va ding mét cay viét
chi vao ndi dung ma ban muén thao ludn cung ho. Tinh hudng nay budc dbi phuong phai nghiéng ngudi
vé phia ban, va khi tu thé thay doi thi tim thé ctia ho vé cudc hop ciing s& thay d6i theo. Hay khién ho tap
trung vao cudc thdo ludn va cai thién bau khong khi.

Ching ta luén c6 nhimg muc dich nhat dinh khi tham gia mot budi gip gd, va ban nén nhé rang dbi
phuong ciing c6 muc dich cua riéng ho. Néu ban khong dap tg duoc nhu ciu cua ho thi doi bén s& kho
long dat dugc thoa thuan. Néu ban khong dung lai dé xéac dinh van dé thi s& khong bén nao dat duoc Kkét
qua minh mong mudn. Va khong dat cau hoi co thé 1a ddu hiéu cho thdy ban da phdt 10 hodc xem nhe suy
nghi ctia nhitng nguoi khac trong cudc trao doi.

Luwu y quan trong

Ban can hiéu rd vé ban than va cach tu duy ctia minh trudce khi tim hiéu vé cach tu duy ciia ngudi khac.

Ké dén, hdy tim hiéu vé& ngudi ma minh dang tro chuyén: diéu gi dang tac dong dén tu duy cua ho va ho
mong mudn nhimg gi? Khi danh sy quan tdm cho d6i phuong, ban s& c6 thé dat dugc két qua mang lai su
hai long cho ca hai.

Léi tu duy cua ban c6 lién quan dén tinh than dam chiju trach nhiém véi ban than va hanh dong ctia minh.
Néu ban thdy cudc gip g& dién ra khong thuan lgi, hily nghi xem: “Cé phai minh dang dé cho ban than suy
nghi tiéu cuc khong?”. Va nguoc lai, néu cude trao ddi thuan budm xudi gio thi ban hiy tw hoi: “Tu duy
tich cuc da gitip minh dat dugc muc tiéu nhu thé nao?”.




Ban 1a nguoi quyét dinh thai d cua minh va chon hanh phuc cho ban than ban. Ban c6 quyén ndm léy
hanh phtic hoac dé né vudt khoi tay minh.

Ban phai chiu trich nhiém cho tuong lai cua minh va khong thé mai d6 156i cho ngudi khac vi nhiing sai
lam trong qua khur.

Hay than trong nhitng khi ban tu cho 1a minh ding, vi khong phai lic nao ban ciling that sy dling.

Tt ca chung ta déu cAn cham lai dé can nhéc vé cach tu duy cua minh ciing nhu ciia ngudi khéac trong qua
trinh giao tiep.

Pirng c¢b chip

Ban cia t6i ¢6 mot nit ddng nghiép tré, va nguoi nay da doc rat nhidu tai liéu vé tu duy cung nhu thue
hanh thay dbi tich cuc. Du vy, ¢6 van gip khong it kho khan trong qua trinh thay dbi, mot phan cling boi
vi dbi méi tu duy 1& mot thir thach khong hé d& dang. Thém vao do6, qua trinh nay con bao gom ca viéc
thira nhén rang ¢d c6 thé timg c6 nhin nhan thiéu chinh x4c vé nhiéu chuyen trong qua khir. Vién canh nay
that khong d& chdp nhan chit nio. C6 ban khoan: “Lam sao minh ¢6 thé viing budc trén cudc doi nay khi
ma trude gio minh ludn tin tuéng quan diém cia ban than nhung dén lic hoan toan thanh that vi ban than
thi minh lai nhin thiy mot khia canh khac ciia van d&?”. Noi tom lai, niém tin ciia c¢6 dang bi lung lay, vi
néu trude day co tumg danh gia sai thi khong c6 gi chic chan rang lang kinh hién tai ctia c¢6 1a dung dén.
Cb thay nhitng van dé nay phuc tap dén ndi c6 khong thé nao hinh dung ngay minh c6 thé c6i md don
nhan géc nhin méi hodc thay doi tu duy.

Néu chii dong tach ban than ra khoi tinh hudng, duy tri tim thé cdi md va ghi nhan phan hoi, ban s& co thé
nhin nhin moi chuyén theo nhitng goéc d6 hoan toan khac. Chang han, néu ban biét ma khong hanh dong
thi c6 nghia 1a ban khong that su blet Nguoi dong nghiép tre cua ban toi khong nhin thay nhitng ton hai
ma cb tu gy ra cho ban than khi c¢b chap khong thay d01 Néu c6 c6 thé gat bo ca cai t6i 1An mong mudn
luon 1a ngudi dung cua minh, chic hin cd s& phat trién duge mot 16i tw duy tich cuc hon va c6 thé dat
dugc nhitng muc tiéu ¢ dit ra. Ching ta can ung ho, truyén cam himg, khich 18 va gitp cho ¢ géi tré nay
cling nhu nhitng nguoi gidng nhu ¢6 hiéu vé cach tu duy dé bién nhitng suy nghi tiéu cuc thanh tich cuc.

VAI TRO CUA TU DUY TRONG POI SONG VA CONG VIEC

Tu duy anh huéng dén moi khia canh trong cudc séng clia chung ta - tir viéc ching ta cam nhan thé nao,
tuong tac va lam quen voi nguoi khac ra sao, cho dén cach ta lam viéc.



Néu ban bét ddu c6 nhitng suy nghi bi quan v& cong viéc, hiy danh thoi gian dé xem xét 16i tu duy cua
minh. C6 phai ban dang nghi cong viéc nay qua kho khan hay qua ning né véi ban khong? Hay ban khong
biét minh dang 1am gi hodc cho rang minh chwa cé nhimng k¥ ning can thiét? Néu ctr nghi nhu thé thi ban
s€ khong thé hoan thanh tt nhiém vu. Vi ban tu duy thé nao, thyuc té s& dién ra y nhu vay. Ban s€ bat dau
thé hién su chan nan qua ngodn ngir co thé cling nhu hanh vi. Ban sé dan mét tyu tin, trd nén lo léng, hay
tham chi 1a d6 bénh. Va tat ca nhitng hé qua nay déu bat ngudn tir tu duy clia ban, niém tin ctia ban.

Khi ban c¢6 nhitng cam giac tiéu cuc, hdy binh tam lai va than trong nhin nhan tirng khia canh trong cudc
séng cua minh. Ban dn uéng 6 diéu do khong? Ban tap thé duc du chua? Ban co day sém dé di bo hay
chay bo khong? Thong thudng, néu chiing ta bi xudng tinh than thi viéc don gian nhét ta c6 thé lam la tap
thé duc. Khi do, tdm trang ctia chiing ta s& dugc cai thién va tim tri ta ciing trd nén sang sudt hon. Tinh
trang dn ung khong diéu do hoic thiéu ngu ciing anh huong dén tu duy ciia ban. Ban s& khong thé duy tri
tinh than lac quan néu khong cung cip day du dinh dudng cho co thé minh. Vay nén, nhiing khi ban cam
thdy hoi hop hay lo lang, hiy tap trung chim soc co thé minh va thu gidn du oc.

Néu cong viéc cua ban dang gap kho khan, hay xdc dinh chinh xac van dé ciing nhu nguyén nhan giy ra
van dé do. Trong truong hop ban khong tim dugce cau tra 101, hay trao d6i voi mot ngudi ¢6 kha nang giap
ban, nhu cap trén hoac dbi tac ctia ban chiang han. C6 thé van dé chinh 14 ban can dugc ddo tao thém
nhung lai s¢ rang néu ban dé nghi nhu vay thi s€ bi moi nguoi cho la thiéu nang lyc. Néu day that su 1a
diéu ban dang lo s¢, hdy nh¢ rang chi khi chiu khé hoc hoi va néng cao nang luc thi ban méi c6 thé cai
thién tinh hudng ma ddng nghiép, khach hang va chinh ban than ban dang gip phai.

No6i tom lai, néu mdt chuyén nao d6 khong dién ra nhu ban mong doi, ban can thanh that véi ban than va
voi ca nguoi khac dé nhin nhén chinh xac van d€. Khi d6, sy thay d6i ma ban mong mudn chac chan sé
dién ra.

Néu ban c6 tu duy tiéu cuc, hdy nghiém tic xem xét va tim hiéu dé xac dinh vi sao ban lai méc ket trong
101 tu duy do.

Hay tu héi:

Tai sao minh lai ¢6 cam giac nay?

Minh ¢6 thé 1am gi dé cai thién tinh hinh?

Du yéu thich cong viéc hién tai nhung minh dang bat ddu cam thiy chan nan. Minh nén lam gi day?




Liéu cudc séng cua minh c6 khia canh nao khac dang gap truc trdc ma minh c6 thé cai thién hay khong?

Minh c6 thé tu thay ddi tu duy bang cach nao dé thdy ban than c6 nang luc va thich di 1am tré lai?

Minh c6 thé tim dén ai dé nho giup d&? (Trude tién, hiy thir trao d6i véi cip trén, ddng nghiép hodc ban
b¢ cua ban.)

Dau 14 nhimg didu minh mudn thay dbi, va dau la nhitng didu minh c6 thé thay dbi trong thuc t&? (Hiy
nhin nhan doi song thuong nhat cua ban bang goc nhin ciia mdt nguodi ngoai cudc.)

Minh ¢6 dang dap tmg dugc nhitng nhu cu ciia ban than khong?

- Minh ¢6 tap thé duc thuong xuyén khong?

- Minh in ubng c6 day di dinh dudng va lanh manh khong?

- Minh c6 nghi ngoi va thu gian da khong?

Tt ca nhitng yéu t& dugc dé cap trong nhitng cau hoi trén day déu co tac dong dén tu duy cua ban.

CONG TAC CHUYEN POI NHANH

Thé chét va tinh than lu6n két ndi chat ché véi nhau. Vi vy, khi tim tri ban xuét hién nhimg suy nghi ti€u
cuc, hiy 1ap tirc nhin lai co thé minh. Chi véi nhimg hanh dong don gian nhur giir thang lung, ngang cao
dau va mim cudi, ban da c6 thé nhanh chong kéo ban than ra khoi trang thai chan chuong.

Ban ciing nén dé y dén cam nhan ctia minh. Néu ban cam thy bi quan, hdy tim cach dé tro nén lac quan.
Néu ban thay chan nan ma khong biét 1y do vi sao, hdy tu hoi: “Minh can lam gi dé vui 1én?”. Nhung lam
gi 6 dé vui 1én khong c6 nghia 1a di mua sdm dé cai thién tdm trang. Mot chiéc xe méi c¢6 thé khién ban
thdy thoa min trong vai ngdy hodc vai thang, nhung dén khi dong co bét dau gio ching hay ban vo ¥ lam
xudc xe thi ban s€ cang rau 1T hon nita. Ban khong thé tim kiém hanh phiic tir vét chit bén ngoai, ma phai
bt dau ttr bén trong va phai hiéu dugc 1am thé nao dé ddi méi tu duy. Pay la sy thay d6i ma ban can hét
stre nd luc va quyet tim moi ¢6 thé thuce hién duoc.



MOQT SO PHUONG PHAP HU'U iCH

Vao nhitng luc ban cuc ky cang thing, vi du nhu khi di phong vin cho mot cong viéc ma ban tha thiét
muén duoc nhén, c6 thé ban s& ty nha 1a khong cé gi phai lo léng. Nhung 101 ty nht d6 hoan toan khong
¢6 tac dung, va tim ban van nhu mudn nhay ra ngoai. Ly do 14 vi khi ban tu trin an ban than dimg cing
thang, ban dang lién h¢ cam giac ctia minh véi trang thai cang thing.

C6 mét nghich 1y 1a diéu ma ta khong mudn xay ra thudng sé tré thanh sy that ngay khi ta dé cap dén no.
Gia str, n€u ban noéi: “T6i ghét nhén”, ban s€ 1ap tirc nhin thay nhén. Hodc néu ban noi: “Chac minh khong
duogc tuyén vao vi tri nay dau”, két qua s€ ding nhu thé that.

Diéu t6i mubn ndi ¢ day 1a chi cin ban thay dbi ngon tir minh sir dung thi ban s& ¢6 co hoi thay dbi két
qua. Hay van dung loai ngén ngit ma t6i goi la “ngdn nglr 1anh dao”, theo dé ban hinh dung nhitng muc
dich ban muon dat duoc roi ndi voi chinh minh nhitng cau nhu:

“Minh s& thé hién that tSt trong budi phong vin hém nay.”

“Minh d4 sin sang cho budi phong van hém nay.”

Nhing 16i ndy s& gitp ban kich hoat tur duy tich cyc, bat ké 1a ban chi nghi trong ddu hay noi ra thanh
tiéng. Bén canh ngon tir, ban ciing nén ding hanh dong dé cing c6 16i tu duy ciia minh. Vi dy, néu ban
no6i: “Minh di sin sang cho budi phong van”, c6 nghia 14 ban da i sdn quan 4o va chudn bi hd so can than
tr dém hém trude roi. Ban khong bo sot bat ky diéu gi, tr chon phu kién cho dén vé sinh d6i giay ban s€
mang. Sau d6, ban yén tam di ngu vi biét chic 1a minh da sip xép chu dao moi chuyén. Sang ra, ban that
su da sin sang. Ban 4n véan chin chu va mang theo cip hd so dén budi phong vén. Ban da 1am moi viéc ¢
thé dé tao diéu kién cho mot cai két tt dep.

Céch ban tu duy dugc thé hién qua céach ban chuén bi, cach ban 1én ké hoach ngay tu dau.

Khi d3 chuén bj ky ludng ca vé thé chit 14n tinh than, ban c6 thé that sy tin réng minh d3 sén sang dé tham
du phong van. Ban hoan toan nghiém tiic va khong can phai tyr danh lira ban than. Moi ngudi van hay noi:
“Hay gia vo 1a ban c6 kha nang, cho dén khi ban thuc hién dugce diéu minh muén”, nhung t6i nghi cach
no6i phu hgp hon nén 1a: “Hay tin 1a ban cé kha nang, chic chin ban sé& thuc hién duoc diéu minh mudn”.
Tuong tu, hay tin 14 ban sin sang va hay chuén bi moi thtr that chu ddo, hién nhién 1a ban s& that su sn
sang.

Quay lai bubi phong van quan trong noi trén: ngay trude khi ban bude vao noi dién ra cudc phong vén,
hay tap trung vao nhiing ngudi ma ban sap gap va dung nghi dén bat ky chuyén gi khac. Hay budc vao véi



Tu duy tri€u d6 va niém tin viing chac rang ban da tim hi€u k¥ cang va chuan bi chu d4o cho co héi nay,
rang ban bi€t 16 v¢ nhitng nguwdi minh s€ gap, vé nhitng gi ho mong doi, cling nhu vé két qua ban mong
muon. Ban chinh 1a g vién sang gia nhat cho vi tri do.

BIEN TIEU CU'C THANH TiCH CUC

Nhiéu ngudi cam thdy rat kho khan trong viéc nghi vé mat tich cyc cta tinh hudng ma ho dang d6i mit.
C6 18 tat ca ching ta déu ting trai qua cam giac d6. Khi khach hang cua toi gép phai truong hop nay, toi
thuong khuyén khich ho 1iy ra mot to gidy va viét tat ca nhitng yéu t6 tiéu cuc _ctng nhu van dé ho dang
gip phai vao cot bén trai, sau do liét ké nhing diéu trai nguoc va co thé tao ra két qua tich cuc vao cot bén
phai. Néu truéc d6 ho chi chdm chdm nhin vao van dé thi khi 4p dung phwong phap nay, ho da dé dang tim
ra cach giai quyét kho khan, ciing nhu bién nhiing suy nghi tiéu cuc thanh tich cuc.

Mdi ngudi chung ta déu c6 cu tra 10i cho nhitng van dé cua minh, diéu chung ta can lam chi la dao sau
hon mot chut va trung thuc véi ban than trong viéc nhin nhén tinh hinh. Ban hay thir nhé.

Suy nghi TIEU CUC Y tuong TICH CUC

Ho6m nay t6i qua mét, khong thé tap thé duc ndi | Hom nay t6i s& tap thé duc dé c6 ning lwong va duy tri sirc kh




Mot hoat dong hitu ich khéc 1a viét thu cho chinh minh vao dip cudi nam. Hiy liét ké tit ca nhiing viéc
ban muon hoan thanh trong nam ti€p theo, sau dé viét thu ké lai it nhat ba viéc trong s6 d6 nhu thé chiing
da xay ra roi.

Vi duy, vao ngay 22 thang 12, t6i c6 thé viét:

T6i yéu ngdi nha ma ching téi vira xdy. Téi thich lam viéc véi mwoi khdch hang méi & ba quéc gia moi.
Chuong trinh ddo tao chung toi thiet ké cho ngoi lang ¢ Uganda qua la mot thanh cong lon; sicc khoe, hé
gid tri va viéc buén ban nho cua ddn lang da dwoc cdi thién dang ké.

Hodac ban ¢co thé viét:

Cai bd;t tay dang gia tri¢u do da giup toi ky két dwoc nhitng hop dong cé tong gid tri lén dén hon mét triéu
do. Moi ngay téi deu noi nhitng loi khang dinh tich cwc. Hoi thang Sau, toi dd co muoi ngay nghi vo cung
tuyét voi ¢ Hawaii cung voi gia dinh.

Hay cat 14 thu d6 di va xem mudi hai thang tiép theo s& dién ra nhu thé nao. Liéu tiém thirc cua ban c6
giup ban di diing huéng khong? Ban c6 liét ké hét nhitng dicu minh that long mong muon trong thu chua?

TU DUY CUA BAN TAC PONG THE NAO PEN NGUOI KHAC

Hay thir nghi xem ban c6 thé 1am gi dé y thirc hon vé tac dong ma hanh vi va tu duy cua ban tao ra cho
nhimng nguoi xung quanh. Khi tdm trang cua ching ta thay dbi, nhirg nguoi xung quanh ta cling co thé bi
anh huong. Vay ban mubn ho cam thiy thé nao? Du thé nao di nira, dimg quén rang ban s& tao ra mot
chudi hiéu img day chuyen va lan téa sy tich cuc hodc tiéu cuc. Néu ban vui, nhitng nguoi tlep xac voi
ban s& dwoc huong lay niém vui dé.

Chiang han, ban dén cong ty v6i tam trang phin khoi nhung bat chot gap chuyén kho chiu, thé 1a co thé
ban ngay lap tirc thé hién didu d6 va tu duy cia ban ciing thay dbi theo. Dong nghiép cua ban cung nhanh
chong cam nhan dugc sy chuyén bién d6. Va mic du co vé lo ling, nhung ban van ¢b t6 ra vui vé khi 1én
tiéng chao hoi: “Hom nay moi ngudi thé nao? Minh dang hao himg 1im day”. Biéu hién nay cua ban khién
cho moi ngudi cam thdy kho hiéu; ho khong biét chuyén gi dang xay ra va dé 1a chuyén tét hay xdu. Hé
qué 14 qua trinh giao tiép khong thé dién ra thuan loi.

C6 18 ban ciing ting gip phai tinh hubng ma bau khong khi trong phong dang yén tinh va thoai mai bdng
tré nén hét suc ngot ngat chi vi ¢o6 ai d6 budc vao. Hodc thinh thoang, su xuét hién cua ngudi quan 1y
khién tat ca nhan vién ngimg trd chuyén va cam thdy vo cung cing thflng Trong mdt cong ty toi ting lam
viéc, c6 mdt nhén vién hanh chinh hé ngdi vao ban lam viéce 1a lai Ién tleng phan nan. Nhitng luc nhu vay,
t6i gan nhu c¢6 thé thay dau cua cic nhan vién khac dan cui xudng va ¢ cua ho rut lai. Tham chi t6i con



122

hinh dung dugc ca suy nghi cta ho: “Uéc gi anh ta thoi ngay cai tro 1ai nhai do di!”. Néu ban roi vao tinh
hudng twong t, tuyét dbi dumg dé tu duy cua ngudi ua phan nan kia tic dong dén minh. Thay vao do, hiy
tu nha: “Po 1a lya chon cia anh ta”. Nhan vién hanh chinh d6 da lya chon phan nan chr khong chi dong
cai thién tinh hinh. Anh ta chon khong tim hiéu vé hanh vi cta chinh minh hay tac dong cua hanh vi 6 d6i
v6i nguoi khac. Moi van dé déu ndm ¢ ban than anh ta. Vay nén khi lam viéc véi nguoi nay, t6i chi can
ghi nhé mot diéu, d6 1a khong dé y dén nhiing 16i cam ram. Trén thyc té, t6i c6 thé coi nhu ngudi d6 dang
tu n6i cho chinh anh ta nghe, con toi thi van tap trung vao chuyén ctia minh. Toi s& khong dé anh ta anh
huong dén t6i hay thay dbi tu duy cua toi.

Neu mot khach hang tim den ctra hang hodc van phong cua ban v6i vé mét kho dam dam, ban ciing khong
can phai cang thang va lo rang gitra hai nguoi sip xdy ra mot cudc cii va. Ban c6 thé don gian la hoi
nghiéng dau, mim cudi va hoi: “Em gitp dugce gi cho anh/chi?”, hodc “Em c6 thé lam gi dé khic phuc sai
sot a?”. Chuyén ban can quan tim lac nay khong phai 1a bi khach hang phan nan, ma 1a ban c6 thé lam gi
dé khién ho cam thdy hai long. Nhung ciing ding nghi tt ca déu 1a 18i ciia minh, vi thuc té thi van dé co
thé nam & vi khach hang kia. Pung dé con thinh nd hay cam xtc cta ho khién ban chan nan hay buc boi,
ma hiy nd luc dap tmg yéu ciu ciia ho. C6 nhu vy thi ban méi c6 thé tao diéu kién dé doi bén cing dugc
huong loi. Hay thuong xuyén luyén tap 16i tw duy nay, ban sé& thdy no ngay cang d& ap dung.

Strc manh ctia nu cwoi va tw duy tich cuc

Khi sang An D6 lan thir ba sudt hai tuan lién t6i da di cung mot ¢o ban ngudi Punjab rat xinh dep va
thang than. Mdi khi yéu cau hodc nhd va nguoi khac lam diéu gi do, 6 luén dung nhiing céu rt ngan gon.
T6i dé ¥ thiy nhidu ngudi co phan tng tiéu cuc trude nhitng yéu cau cia cd.

Vao ngay thi ba chung t6i di cting nhau, toi da goi y 1a ¢6 hiy thir mim cudi khi dua ra yéu cau, dong thoi
nhdc nhd ¢6 vé sttc manh ky digu cuia hai tir “vui long” va “cam on”. Ban t6i lay 1am thich thi va dong y
thay doi hanh vi dé xem dicu d6 c6 mang lai két qua tich cuc hon khong.

Mot ngdy khi ching t6i dang dung diém tam, c6 nghiéng nguoi vé phia t6i va hoi: “Sao moi ngudi cir mim
cuodi voi minh thé?”. T6i dap: “Vi cau ciing dang cuodi, va ngon ngir co the tich cuc s€ thu hit moi nguoi
vé phia cau. Gid cau da tré thanh mot ngudi dang mén ma ai cling mudn & gan va cam thiy vui vé khi
phuc vu cau”.

Cudi tuan do, chung toi dén du mot sy kién giao luu 16n, noi ¢6 sy gdp mat cua nhiéu ngudi giau c6 va ndi
tiéng. T6i cam nhan dugc 1a c6 ban ctia minh bit dau tré nén cing thang va khong biét nén hanh xir nhu
thé nao. Trudc khi bude vao trong, toi tranh thi chia sé vdi co vé Cai bat tay dang gié triéu d6 va tim quan
trong cua tu duy tich cuc. Nam phiit sau, ban t6i da thay d6i hoan toan, trong c6 tran day ndng lugng, rang
1& va chii dong. Trong budi giao luu, co da gdp g0, lam quen v4i nhiing ngudi la va trao d6i thong tin véi
ho. T6i chua bao git thay ¢o tu tin dén vay. Budi toi hom d6 that sy 1a mot thanh cong 16n d6i véi ¢, gitip
¢6 két ndi duoc voi nhidu khach hang méi.

Vé sau, ¢b con ap dung nhitng ky nang giao tiép co ¥ thuc nay vao quan h¢ tinh cam cua minh. Chung
gitip ¢6 giao tiép hiéu qua hon, c6 cai nhin dung dén hon vé ban doi ciia minh va khong con khing khiang



ban than 1a ngudi dung.

PHUONG PHAP BLAST

Trong cong viéc ching ta thuong phai tiép xtc v6i nhiéu loai tinh cach, nhiéu phong cach hanh vi va 16i tu
duy khéac nhau. Vi vay, khi ti€p nhan nhitng 161 phan nan hodc lam viéc vdi khach hang kho tinh, toi
thudng ap dung phuong phap BLAST:

Believe — Tin tuéng (tin ring khach hang/nhan vién dang néi nhimng gi ho tin Ia dung)

Listen — Ling nghe (chu dong ling nghe va dit cau hoi)

Action — Hanh dong (chu dong khic phuc su cb hodc diém sai sot)

Satisfy — Lam hai long (kiém tra lai xem khach hang da hai long chua)

Thank — Cam on

Thong tin phan hdi dong vai tro rit quan trong trong qua trinh giao tiép. Néu khach hang da hai 1ong véi
dich vu hién tai, ban cAn phan hdi cho ho biét ban con ¢ thé cung cdp nhing dich vu nao tét hon. Néu
khach hang khong hai 1ong vi hiéu sai vé quy trinh hoat dong ctia cong ty ban, ban can phan hdi va tim
cach giai thich dé ho hiéu cho diing, khi d6 c6 thé ho s& nhéan 16i vé minh. Gid thi ban da thuc hién duge
nhu 161 cam két ciia minh 1a cung cép cho ho dich vu tuyét voi, d(“)ng thoi con ¢ duge mot khach hang sin
sang khen ngoi ban hét 10i.

Néu ban gip kho khin trong viéc giao tiép voi cac thanh vién trong ddi ngil cua minh, hay t6 chirc mot
budi dao tao ky nang dé moi nguoi déu ¢ co hoi tim hiéu vé phong cach hanh vi ctia nhau. Néu cach nay
khong kha thi thi t5t nhat ban nén duy tri thai d tich cuc khi ma ca nhém cr chin ngudi muoi y. Ping dé
thai d6 tiéu cuc cta bat ky ai anh huong dén minh.

Néu ban cam thay khong thoai mai hodc kho chiu vé thai d§ ctia nguoi dang 1am viée chung véi minh, hay
binh tam lai va ty diéu chinh suy nghi ciia minh. Giay phat ban bat dau d6 16i cho ddi phuong ciing 14 lic
ban than ban bi anh huéng boi tu duy tiéu cyc. Loi tu duy nay chang nhing khong gitp ich duge gi ma
con khién ban khé long hop tac véi ngudi d6. Hay nhé rang d6i phuong c6 thé chon c6 thai d¢ tiéu cuc,
nhung ban thi khong. Ban co thé 1a chinh minh, nhung dong thoi van phai gitr phong cach lam viéc
chuyén nghiép. No6i nhu vay khong c6 nghia la ban khong co quyén phan nan khi di phuong khéng lam
tron trach nhiém, ma 14 ban nén hiéu rd vé& nguoi dimg trude mat minh. Phong cach hanh vi cta ho 1a gi?



Ban nén xir Iy tinh hudng nay nhu thé nao dé c6 dugc két qua kha quan nhat? Hay gat bé cam xtc ca nhan
ra va chi tdp trung vao giai phap.

CAU CHUYEN CUA BAN, TU DUY CUA BAN

Bét ké ban 12 ngudi tot hay ké xau, khong ai c¢6 thé néi trudc ban s& gip chuyén may hay chuyén rai. Cudc
song von 1a thé. Hiy tan dung nhitng hoan canh thir thach dé trui rén stirc manh cuia ban than ban. Tuy
khong phai ltic nao ban ciing nhan ra nhung d6i khi, nhimng diéu ban khong mong mudn lai mang dén cho
ban nhiéu co hoi, nhu gitp ban trd thanh mot ngudi gidu 1ong thdu cam hon hodc kién nhan hon ching
han. Ciing c6 thé vi timg c6 mdt trai nghiém nao d6 ma ban s& biét cach gitp d& nguoi khac tot hon. Tat
nhién, ban s& c6 cam giac dau khé khi trai qua mot bién c6, nhung ban khong nhat thiét bién bién cb d6
thanh cau chuyén doi minh ma hoan toan c6 thé thay ddi cach nhin nhan ctia ban than.

Thuong thi chung ta van ¢6 thé séng vui vé v6i nhitng chuyén budn da xay ra trong qua khir. Tham chi
nhiéu nguoi con xem d6 nhu mot 16i thoat, kiéu nhu: Vi chuyén d6 ma t6i khong thé 1am cong viée nay.
Vi chuyén d6 nén t6i khong can phai tir té v6i ai hét. Vi chuyén d6 nén anh phai cham lo cho t6i. Nhung
moi chuyén khong nhét thiét ctr xoay quanh ban. Ban cang bot nhin nhan cau chuyén theo huéng tap trung
vao minh, cudc séng cuia ban sé& cang dé chiu hon.

Tt ca déu tuy thudc & ban, bat ké ban mudn méi mic ket trong mot cau chuyén khong may dep d&, hay
muon tir viét nén cai két ¢6 hau cho ban than. Khi hiéu dugc didu nay, ban s& co thé phat trién tu duy cau
tién, 16i tu duy gitp ban tién bo va song v6i thai do tich cyc. Hay phat huy nhitng diém manh cta minh dé
rén luyén cac ky nang tu 1anh dao ban than.

Vi SAO CHUNG TA THUONG TU CAN TRO BAN THAN

Trai nguoc voi ty lanh dao 1a tu can tré. Do 1a khi ban tin rang ban khong thé kiém soat hanh dong ciing
nhu tu duy cta chinh minh, va thé 1a ban quyét dinh khong lam gi ca. Ban nghi: “Chuyén nay c6 xay ra
hay khong déu do 15i ciia ngudi khac. N6 hoan toan nam ngoai tim kiém soat cia minh”. Ty can trd ciing
1a khi ban nghi ban than khong du gioi hodc kém coi hon nhitng ngudi xung quanh. Néu ban c¢6 nhimg
cam xuc nhu vay, hiy 1ap tuc thay ddi. Trong phén tiép theo, ching ta s& tim hiéu nhimg nguyén nhén
chinh khién ta c6 tam 1y ty can tré, dong thoi x4c dinh xem ta nén lam gi dé loai bo tam 1y nay.

Hay triét tiéu moi yéu t tiéu cuc trong cudc séng ctia ban. Mdi sang thirc ddy, ban hay nhin vao guong,
cudi that tuoi va ty nhu: “Minh 13 ngudi tai gidi. Minh 1a ddc nhat v6 nhi, khong ai cé thé thay thé dugc
minh. Minh c6 gia hon ca nang Mona Lisa va minh c6 mat trén cdi doi nay nhat dinh 1a ¢6 ly do”.

Thiéu long tin



Minh biét diéu gi 1a tt nhit cho ban than

Chung ta s& khong lam mét viéc gi d6 néu khong hoan toan tin tudng vao né. Ban sé khong hanh dong néu
khong c6 long tin, va ban s& khong bét tay vao thyc hién diéu minh muén lam néu khong co dong lyc.
Chang han, moi ngudi c6 the khuyén rang t6i nén 1ap mot trang web cho cong 'ty cia minh, nhung néu t6i
khong that sy tin la minh can co trang web thi t6i s& khong lam. Nguoc lai, néu t6i tin riang trang web c6
thé mang dén nhiéu loi ich cho viéc kinh doanh thi t6i s& lap tirc nghe theo 10i khuyén ciia moi nguoi. Co
phai t6i da tu can tré sy phat trién cua cong ty minh khi tir chdi xdy dung trang web khong? Di nhién t6i
khong hé nghi vdy, nhung nhitng ngudi khac co thé s& khong dong tinh véi t6i. RS rang toi biét 1ap trang
web 12 mot trong nhirng viéc hiru ich ma ching ta c6 thé lam dé két ndi v6i nhidu khach hang tiém ning,
nhung vi khong nhin ra loi ich ciia viéc nay d6i véi chinh doanh nghiép ciia minh nén téi van quyét dinh
khong danh thoi gian cho no.

Cam thay lo s¢

Minh muon & yén trong viing an toan

Khi cam théy lo sg, chung ta sé khong dam hanh dong. Mot s6 nguoi so tht bai va so ca thanh cong.
Chung ta thuong tu ngén minh lai khi nghi rang ban than sap bude ra khoi vung an toan. Diéu ta can lam
la thay doi tu duy va ngung so hai. Hay tu tin va can dam tién vé phia trudce.

FEAR (Ndi s¢) chinh la:
Face Dbi mat

Everything v&i moi chuyén
And va

Rise vuon 1én

Tri hoan

Minh dinh lam viéc nay ngay h6m nay, nhung trwéc tién minh sg...



Chac hin ban ciing ting c6 nhing suy nghi kiéu nhu: “Ngay mai minh s€ lam viéc nay. Gi¢ thi minh phai
ngdi nghi cai da vi hém nay minh dé qua tat bat roi. Sau /d6 minh phai don dep ban lam viéc trude 101 méi
goi dién thoai xuc tién cong viéc dugc...”. Piéu t6i mudn noi véi ban 1a: “Hay thoi tri hoan di!”. Ban co
thé goi dién xtic tién cong viéc trudc 01 m&i don dep ban. Ban ciling hoan toan c6 thé don sach ban lam
viée tir tbi hom trudce, vay nén ding cb tim 101 bién minh nita. Mot cach dé chdm dut su tri hodin 14 1én ké
hoach. Ban c6 thé 1én ké hoach vao budi sang som dé xac dinh nhiing viéc minh can lam trong ngay, va
trong qua trinh do, dung ¢ tim ly do dé khong lam mdt viée gi do6. Ban ciing co thé vach ké hoach tir tdi
hom truée dé nhanh chéng tién hanh vao ngay hom sau.

So that bai

Diéu gi sé xay ra néu minh that bai?

Néu ban that bai, hiy ding 1én va bit ddu lai. C6 cau: “Diéu quan trong khong phéi 1a ban vép nga bao
nhiéu 1an ma 1a ban dung day bao nhiéu 1an”, hodc “That bai 13 me thanh céng”. Vay nén, hiy tu dong
vién ban than: “Puoc roi, minh s& hanh dong. Minh tin ddy 1a viéc nén lam va minh s& lam dwoc”. TAt
nhién ban van phai tim hiéu, kiém tra, danh gi4 tinh hinh k¥ ludng. Ching han, néu ¢ hai muoi quan ca
phé trén ciing mot con duong thi hin ban s& khong thé dn nén lam ra néu mé quan thir hai muoi mét & do.
Dimng tu day ban than vao chd that bai. Dimg cb dam an x6i. Néu khong that sy cd géng thi ban s& chang
dé tam dén chuyén thanh bai, nhung tai sao lai dam dau vao ngo cut kia chu? Thay vi lam mot chuyén ma
ban than biét chic 1a s& thit bai, ban nén chuén bi k¥ cang, vao cudc voi dﬁy du hanh trang va nd luc hét
strc. Hay chay hét minh v6i muc tiéu, dong thoi thay ddi 16i tu duy ciia minh. Khi ban khao khat va that sy
cd géng dé dat duoc mot diéu gi do, néu ban cang tap trung theo dudi thi cang sém dat dugc muc ticu.

Phan tich chi ly

Nhu vay da di tot chua?

Mot sb ngudi (ddc biét 1a nhitng ngudi c6 tinh nguyén tic) thuong danh quéa nhiéu thoi gian dé phén tich
moi thtr va néi v6i ban than nhimg ciu dai loai nhu: “So yéu ly lich cua minh da 6n chua?”, “Minh can
thay dbi diém nay trong bao cao”, “Minh khong nghi minh c6 thé giri cai nay vi...” . O mot khia canh nao
d6, phan tich thai qua cling giéng nhu tri hodn, theo d6 ban danh qué nhleu thoi glan dé tri hodn mot viéc
bang cach ty hoi ban than: “Viéc nay da xong chua?”, hodc “Thé nay di 6n chua?”.

Néu mudn theo dudi mot diéu gi do, hay dbe hét cong surc dé hoan thanh nhiém vu. Néu mudn lam ra mot
san pham nao d6, hay van dung hét kha ning ctia minh d€ san pham cé chat lugng tot nhat co thé. Pung
phén tich qua nhiéu nira.

Lam nhiéu viéc cung lic



Minh qua ban rén.

Lam nhiéu viéc ciing ltic khong phai luc nao ciing hiéu qua, vi vay ban khong nén ¢ gang hoan thanh moi
viée trong ciing mot khoang thoi gian. Kha ning da nhiém khong phai 1a myc tiéu chung ta nén nhim dén,
du true ddy né timg dwoc nhidu nguoi danh gia cao. Noi mot cach don gian, da nhiém khong khac gi mot
hinh thirc tw can tré ban than, vi ching ta khong thé nao hoan thanh t&t moi viéc khi 6m dom qua nhiéu.
Thay vi vdy, ban nén 1én ké hoach theo timg budc va tip trung todn tim toan ¥ vio timg viéc trong ting
thoi diém nhét dinh.

TU DUY VA CAM NHAN

Tu duy va cam nhén luén song hanh véi nhau. Cam nhén cua ching ta vé mot nguoi hoac mét su viée cod
the tac dong 1én tu duy ciing nhu anh huong dén hanh dong cua ta. Chinh vi vady ma trong moi tinh huong,
chung ta can phan biét dau la cdm nhén chi quan, dau la thuc té khach quan.

C6 cau chuyén ké vé mot cip vo chong da két hon duge nim muoi nim. MGi nam vao dip ky niém ngay
cudi, nguoi vo s& nuéng mot 6 banh mi dac biét. Khi 6 banh nong hoi vira ra 10, ba s& cat doi no ra: nira
trén c6 vo gion, rudt xop va mém; con nira dudi thi déc rudt, vo gion nhung hoi cing. Nguoi vo trét bo 1én
hai ntra, de phan ntra dudi cho minh va lu6n dua nira b banh xop mém, gion tan phia trén cho ngudi chong
vi nght rang 6ng sé thich phan banh y. Vao ngdy ky niém lan tht ndm muoi, ba tham nghi: “Tuy khong
muon lam ngudi ich ky, nhung minh that su rat muodn duge mot lan an thir 14t banh x6p mém, gion tan
phia trén. Minh ximg dang dugc dn va minh muén dn miéng banh ngon lanh nay”. Thé 1a du ¢ hoi 4y nay,
ba van phét bo vao hai miéng banh va dwa phan banh phia dudi cho chong. Khong ngd ngudi chong mimg
1& thdt 1én: “Oi em yéu, em da dua cho anh miéng banh gion rum nay. Pay 1 phan anh thich nhat trong 6
banh, va anh cam thiy that hanh phuc khi em nhuong né cho anh véao dip ky niém ngay cudi lan thtr nam
muoi cua ching ta. Thét dac biét 1am sao. Anh c6 cam tuéng nhu anh da lam viéc gi d6 tir té 1am nén méi
dugc nhan phan thuong nay”.

Tur cau chuyén trén, chung ta co thé rut ra mot bai hoc: d6i khi chiing ta van cho réng minh hiéu rd nguoi
khac mudn gi ma khong can phai hoi ho, nhung suy nghi ctia ta khong phai lac nao ciing dung véi thyc té.
Chang han, ngudi vo trong ciu chuyén trén da hét 1ong hy sinh vi nguoi chong, nhung do lai 1a sy hy sinh
khong can thiét. Giao tiép chinh 1a méau chdt van dé.

(Neéu la toi thi toi s€ hoi chong minh xem anh ay thich an phan banh nao hon. Néu hai chung toi déu co6 so
thich nhu nhau, t6i s€ cat 6 banh sao cho moi ngudi déu nhan dugce ca nira trén va nira dudi).

C6 18 ban tirng nghe ai d6 than van: “Lic ndo toi ciing phai 1am viéc nay cho ho. Téi chan Iim rdi, nhung
van ctr phai lam”. C6 thé ngudi nay nghi rang ho s& dwoc xem 13 ngudi t6t khi giup d& ngudi khac, mic du
that long ho khong mudn gip chut nao, hay tham chi 1a khong biét d6i phuong co cén dén sy h6 tro cua
ho hay khong. Ciing c6 thé 1a d6i phuong muén ho hiy ngimg gitp do, thay vi ctr mlen cudng roi lai mat
ning may nhe hodc té hon 1a gitp véi tam thé: “T6i da lam qua nhiéu cho ho. Ho méc ng toi”.



Ban gitp d& nguoi khac khong c6 nghia 1a hg dang no ban. Vi vay, tdt hon 1a ban nén hanh dong voi tu
duy dung dan va chi 1am nhimg viéc that sy can thiét cho ban than ban cling nhu cho ngudi khac. Hay lam
vi ban that long muon lam, chr khong phai dé ban on cho ai do.

Y cua toi khong phai 1a khuyén ban dimg lam nhing viéc ma minh khong thich, ma 14 hanh dong cua ban
phai di kém véi tu duy ding dén. Hay chan thanh khi hd trg nguoi khac, chtr dimg khién ho phai cam thay
4y nay. Quyét dinh cudi cting ludn tiy thudc & ban, bat ké 1a tir chdi hay nhén 15i gitp d&. (Tat nhién, s&
khong hay 13m néu ban tir chéi viée sép giao, trir phi ban c6 1y do that sy chinh dang.)

Khong ai trong ching ta mudn 1am ké suot ngay than tho: “Oi, ltc nao toi cing 1a ngudi cubi cung roi
khoi chd 1am”. Thyc t& ma n6i, khong ai cdm ban ra vé trudc moi nguoi ca. Diéu ban can lam luc nay la
xem lai cling nhu diéu chinh cach lam viéc ctia minh dé c6 thé hoan tat cong viéc ding gio thay vi phai ¢
lai sau gio lam va than van vé viéc d6. Hay danh thoi gian dé nhin nhén ban than ciing nhu cam nhén,
hanh dong va tu duy cua minh. C6 nhu vy thi ban méi thay d6i duge chinh minh va nhitng diéu ma ban
¢6 thé kiém soat trong cudc sdng.

Trong th(‘yi gian & An Do, t6i duoc biét co mot nha hién triét ting noi rang nhfrng suy nghi dién 10 van ¢o
thé xut hién ngay ca khi tdm tri ching ta dang ¢ trong trang thai tinh tao nhit. Hiéu duoc diéu nay, toi
cang thy rd tam quan trong ctia viéc giao tiép tot, boi ngay ca mot ngudi 1y tri nhat ciing c6 thé nhin nhan
thién chi cua ching ta theo hudng tiéu cuc hodc hiéu sai y cua ta.

Mot ciu chuyén, hai goc nhin

Tai mot su kién giao luu trong gi6i kinh doanh, t6i d gip mot ngudi phu nir rit xng x40, ning nd va cd
vé nhu khong bao gid bi chun budce trude bat ky diéu gi. C6 ké t6i nghe vé viée ¢d duoc cha me ung hod
thé nao va thudong duoc cha khuyén bao ra sao. Ong that sy di gitp c6 budc ra doi, thr nghiém nhiing
diéu méi mé va dat 1ong tin vao ban than co.

Khoang bdn thang sau do, t61 gap mot nguoi phu nir khac tai mot budi hop mat, va c6 tam sy véi toi vé
tudi tho kho khan ctia minh. Cha c6 luon thiic €p con cai, va c6 chua bao gio cam thay minh du gidi trong
bat ctr viée gi.

Hai thang sau budi hop mat, toi phat hién hai nguoi phu nir éy that ra 1a chi em rudt cia nhau. Ho ¢6 cung
cha me va cung trai qua thoi tho 4u cling nhu thoi nién thiéu trong diéu kién nudi day nhu nhau, nhung
cam nhdn ciia mdi ngudi vé tudi tho va vé cha minh lai khac nhau mdt troi mot vye. Ngudi nay xem
nhitng hanh dong ciia 6ng 1a mang tinh khich 1¢, nguoi kia lai cho ring 6ng qua doi hoi. Loi tu duy va
phong cach hanh vi ctia hai chi em ho ciing rat khac nhau. Mot nguoi thi ning nd va thich cach day bao
ma cd cho la da khich 1€ minh. Nguoi con lai thi e de, it néi va luén cho rﬁng hai chi em c6 bi thuc ép vi
ho chua du gidi.



C6 rat nhiéu dleu g6p phan tao nén tu duy cua chung ta, trong d6 bao gdm ca cam nhan lan phong cach
hanh vi. T6i tin rang dé tao ra nhimng két ndi tich cyc vé6i chinh minh va véi ngudi khac, mdi chung ta can
hiéu that ddy du vé ban than ciing nhu tw duy ctia minh.

Tu duy cau tién

Mot trong nhitng nguyén nhan khién chiing ta hiéu lam nhau khi giao tiép chinh 1a mdi nguoi déu cé cach
nhin nhén khac nhau. D6 1a nhirng suy nghi cling nhu niém tin ma chung ta da co tur trudce khi ta gdp go
nguoi khac, theo du01 co hoi giup ta kiém dugc mot triéu do-la hay chuan bi bét tay mot dbi tac. Khi ta
thuc hanh tu duy cau tién dé c6 nhitng ¥ nghi va hanh dong tich cyc chinh 1a lac ta bit dau tao nén nhiing
thay d6i 16n lao, ¢6 strc anh huéng. Hay can dam don nhén thir thich dé ban than duoc khoi ngudn cam
htng, va khi thiy ngudi khac thanh cong thi hily mimg cho ho. Hay hoc héi tir phan hdi ciia moi ngudi
cling nhu tir that bai cua chinh ban. Pay chinh 1a cach dé chiing ta bit dau rén luyén tu duy ciia minh.

Néu dé ban than mic ket trong tu duy c¢b dinh, ¢6 tranh né thir thach, dé dang dau hang, phét 1 phan hdi
va ludn cam thiy bi ngudi khac de doa, ban s& tw 1am hai minh va s& mai nho bé trong thé gidi toan cau
hoa hién nay. Da dén lic ban can nghi 16n va lam viéc 16n. T6i khong tin ring chung ta ¢6 mit trén hanh
tinh nay chi dé suy nghi tin mun va lam nhitng viéc lat vat. Ban can hiéu réng ban 12 doc nhit vo nhi va
khong ai c6 thé thay thé. Piéu nay ciing dung v6i ngudi dang & ngay bén canh ban lic ndy, nhimg nguoi
ban gdp trén duong, ban bé hoac nguoi than cia ban. Khi bat ddu ddi xt voi ban than va nhitng nguoi
xung quanh nhu nhing c4 thé doc dao ma khong ai c6 thé thay thé, ching ta s& that sy chii tim va y thirc
13 vé& hanh dong, suy nghi ciing nhu 161 n6i ctia minh. D6 ciing chinh 1a luc sy thay doi dich thuc dién ra.
Néu mubn cam nhan minh 1 nguoi ddng gid triéu d6, ban can hiéu rang ban von da co gia tri hon thé va
gio 1a luc ban hanh dong dé thé hién gia tri ciia minh. Néu ban nghi minh 1am duoc thi ban s& lam dugc,
con néu ban cho réng minh khoéng c6 kha nang thi tat nhién ban s& khong thé nao dat dugc muc tiéu.
Chinh ban da danh bai ban than minh.

Mot ngudi ¢ tu duy cau tién s& chii dong tim hiéu nhuge diém cta minh khi két néi va giao tiép voi
nguoi khac, dong thoi tim kiém nhitng co hdi cling nhu bai hoc gitip ho cai thién ban than.

Ngudi ¢ tu duy cau tién s& nghi

1. T6i dang tao ra su khac biét

. T61 biet on hién tai

. Toi co the

. T6i dang hanh dong mdi ngay dé theo dubi myc tiéu

. Ngay ltic nay t6i da c6 moi thir minh can

. C4 suy nghi 1in hanh dong cua t6i déu hudng dén két qua tich cuc

. T6i chon hanh phuc

. T6i chu dong giao tiép voi moi nguodi
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. Toi khong ngung hoc hoi

10. T6i chiu trach nhi¢ém cho hanh ddng ctia chinh minh






Viéc phat trién Tu duy triéu d6 dé bd trg cho Cai bt tay dang gia tri¢u do6 co thé thay ddi cach ban két néi,
giao tiép trong cong viée 1an trong cudc sbng. Neu moi ngay ban déu ¥ thic va kich hoat 16i tu duy tich
cuc, ban s¢ thay ddi duge cam nhan cua minh vé ban than cling nhu cach nhin nhan cta nguoi khac vé
ban. Tam tri 1a mot trong nhitng cong cu manh mé& nhat c¢6 thé giup ban hoan thanh myc tiéu. Hay sir dung
n6 hiéu qua, nuéi dudng nd day du va kich hoat n6 ngay tir hom nay.

Mudi buéc dé ti linh dao ban than mdi ngay

Cham dét hanh vi ty can tro.

Mim cudi trude gwong mdi ngdy va biét thé nao 1a du. Trén thuc té, cude doi cuia nhiéu ngudi da hoan
toan thay do6i khi ho thyc hién hanh dong nay.

Van dung ngdn ngit co thé dé thay doi tu duy.

Xac dinh nhitg vu diém ndi bat ciia moi ngudi. Pung phan xét dong co cia ho. Pung suy dién quan diém
cua ho ma hay tinh tdo nhin nhén. Chéng han nhu trén Facebook, d6i khi ban co thé s& nghi: “Minh da
Thich cac bai dang ciia nguoi d6 nhung ho lai khong Thich nhiing bai ding ctia minh”. C6 thé ho don gian
1a khong c6 thoi gian xem bai dang clia ban, hodc ho di vo tinh ludt qua ma khong hay biét rang hanh
dong d6 ciia ho c6 thé khién ban cam thay kho chiu. Chung ta phai ngimg tuong tuong ra nhimg cau
chuyén khong ding sy that. Dung méc dinh bét ctr diéu gi, va hdy nhé rang nhan thirc ctia ban vé mét tinh
hudng nao d6 khong phai lic nao ciing dung.

Noi véi ban than nhirng dicu tich cyc va nudi dudng 1ong bict on; dung cham cham nhin vao nhiing dicu
tiéu cuc.

Panh gid lai tinh trang hién tai cua ban than béng cach danh thoi gian dé suy ngdm vé nhirng cau hoi nhu:
“Tai sao minh lai cam thay nhu vay?”, “I—)leu gi dang khién minh bat an?”, “Vi sao minh lai thay lo ling
hay buc boi?”. Hay dao sau dé tim hiéu gdc ré cua van dé va nd lyc giai quyét chung.

Tu nhéc nh ban than 1a minh rdt manh m&. Chi ban m&i ¢6 quyén kiém soat suy nghi cia minh. Khong ai
c6 thé thay d6i suy nghi hay cam nhan cta ban.




Cai thién kha nang giao tiép. Hiy y thirc nhitng diéu ma ban dang truyen dat. Hay cing c6 tu duy tich cuc
bang cach xem nhiing doan video cting nhu doc nhimng quyén séach truyén cam himg. Hay tu tao dong luc
cho ban than, manh dan hanh dong dé lam chi moi viéc va rén luyén ky nang giao tiép. Vi du, néu cam
nhan dugc su guong gao trong cude tro chuyén, ban co thé cha dong chuyén cha dé. Hay luén tinh tao khi
giao tiép va cung cb kha ning tu duy dé dat duoc thanh cong.

S6ng hanh phtic. Nghién ciru da chi ra cam giac hanh phuc c6 thé mang dén cho chung ta nhiing lgi ich to
16n ddi véi sirc khoe, thic day 16i séng lanh manh, day i cing thing, ting cuong hé mién dich, duy tri
suc khoe tim mach, giam dau, va tuyét voi hon ca 1a kéo dai tudi tho. Mudn séng hanh phuc thi ban can
phai hanh dong. Tét ca ching ta déu s& trai qua nhiing thoi khic hét stc dau budn trong cude doi, nhung
diéu quan trong la chiing ta can chon lam nhiing viéc c6 thé khién ta lac quan mim cuoi.

Hay viet muc dich ctia ban ra giay va dan Ién tudng.




CHUONG 5



Két N6i Va Giao Tiép Xuyén Vin Hoa
Hay bat dau tim hiéu vé vin hoa

Khi mim cwoi, tat ca chung ta dang néi cung mot ngon ngir toan cau.

Cai bit tay triéu do sé gitip ich cho ban & bét ky noi nao trén thé gidi, néu trude tién ban chiu kho tim hiéu
vé su khéc biét van hoa & tung noi. Khi chuén bi gap g& mot nguoi dén tr mot quéc gia khac va thugc mot
nén vin héa khac, ban nén tim hiéu, quan sat va hoc hoi dé dam bao cach bét tay va chao hoi cua minh la
pht hop, thé hién dugc sy ton trong danh cho dbi phuong. Nhu vy ban méi c¢6 thé mé ra co hoi dat dwoc
két qua nhu ¥.

Céc nén vin hoa c6 thé c6 nhitng phong tuc va tip quan rat khac nhau. Mot trong nhitng diéu tha vi khi
chung ta di nude ngoai hodc 1am viée v6i ngudi ngoai qudc 13 phat hién ra nhitng diém khéc biét vé vin
hoa. Nhung that khong may, sy khac biét nay doi khi lai dan dén méau thuin va hiéu 1dm. Cach chung ta
giao tiép bang 161 no6i va ngdn ngir co thé c6 thé gay kho hiéu, nhdm 13n, tham chi 1a v6 tinh xtc pham dbi
phuong. Neu mudn két ndi xuyén van hoa, ching ta can giam thiéu ciing nhur loai bo nhitng sy hiéu 1dm
nay. Phat trién nhan thirc vé van hoa va tri thong minh cam xitic 1a mot trong nhimng cach ta ¢6 thé thuc
hién dé dat dugc muc tiéu e‘iy.

Qua trinh két ndi va giao tiép xuyén vin hoa da giup t6i tré thanh mot ngudi khoan dung hon, tir té hon,
ddng thoi khién cho nhéan thie ciing nhu mé hinh kinh doanh ciia t6i dugc cai thién. C4 nhan toi rat thich
tim hiéu vé cac nén van hoa trén thé gidi, tr thai dg, tuc 1€, mon an, cho dén nu cudi va trang phuc cua
nguoi dan ban dia. Toi c6 hoat dong kinh doanh & bay qudc gia. Cong ty t6i da gianh dugc nhidu giai
thuong qudc té & My vé dich vu khach hang, nghiép vu ban hang va ky nang lanh dao. Bén canh do,
nghién ctru vé Khuon kho két ndi co ¥ thirc (Conscious Connection Framework) cling mang vé cho chung
t61 mot giai thuong ¢ khu vue Chau A-Thai Binh Duong. T6i la ngudi dai dién cho san pham cua nhiéu
khach hang dén tu»nh1eu qudc gia khac nhau; nhiém vu cua t6i 1a tim kiém khach hang qudc té, tién hanh
nghién clru san phém dé xéc dinh thi trudng muc tiéu va tao ra doanh thu. Ngoai ra, tdi con td chire nhiéu
hoi thao trén khip thé gidi vé chii d& phat trién sy nghiép. Vi vay, t6i tu tin raing minh di ¢6 nhiéu kinh
nghiém thyc té trong linh vyc giao tiép xuyén vin héa. Téi ciing phat hién ra minh timg pham phai nhiéu
sai 1am, du khong phai luc nao toi ciing y thirc dugc cai sai cua minh ngay tai thoi diém n6 dién ra. Tuy
nhién, néu ban c6 thai do chan thanh, biét tiép thu va nd luc “nhap gia ty tuc” thi sy ¢d géng cia ban s&
dugc dbi phuong ghi nhan. Téi thudng xin y kién nguoi tiép don minh dé dam bao cach hanh xir ciia minh
phut hop véi van hoa ciia ho, dong thoi xac dinh xem c6 diéu gi toi can luu y hay khong, ching han nhu
nén cti dau chao thép dén mirc nao, can chi dau khi chao ai, nén bat tay voi ai trudc tién...

Khi méi di vao hoat dong, cong ty chiing tdi timg nhan thiét ké va cung cép cac chwong trinh dao tao cho
chinh quyén khu Sunshine Coast, noi toi dang sinh séng. Luc biy gid, hoi dong dia phuong dang tim cich
phat trién quan hé két nghia véi Thanh phé Ha Mon ¢ Trung Qudc. Du quan hé két nghia nay da dugc xac
1ap tir nhiéu ndm trude, nhung giira hai dia phuong van chua co bat ky théa thuan kinh doanh nao. Dé thiic
day quan hé hop tac trén linh vuc gido duc va du lich v6i Thanh phé Ha Moén, chinh quyén Sunshine Coast
dd moi muoi hai doanh nhan trong khu vyc tham gia mot chuyen cong du dén Trung Qudc, va toi 1a mot
trong nhitng khach moi. Khi ngdi trén xe de di chuyén dén diém tiép don & Ha Méon va gdp gd cac quan
chirc dia phuong, ching t6i dwoc béo 1a mdi ngudi s& c6 mudi phit dé trinh bay vé doanh nghiép cua



minh. Viéc nay hoan toan khéng nim trong ké hoach ciia chiing t6i. Thé 1a mdi nguoi chung t6i da phai
nhanh chéng soan y chinh cho bai phat biéu, hit thd sau va lay lai binh tinh trong Iic cho 1én san khau.

Thét may mén vi toi da tim hiéu thong tin truée khi roi Uc: t6i &n mic phi hop va biét minh nén lam gi,
n6i gi dé thé hién sy ton trong danh cho cac dai biéu Trung Quéc. Bai phat biéu cua t6i chi kéo dai khoang
muoi phit, bao gdm ca nhiing khoang nghi dé phién dich. Trong mdi khoang nghi nhu thé, t6i déu tranh
thi cam nhan bau khong khi trong hoi trudng, quan sat nhimg vién chirc chu chét ngﬁ)i 0 hang ghé dau
cling nhu nhiing ngudi ngdi phia sau dé xac dinh xem ngén ngir co thé cua ho dang thé hién diéu gi. Trong
muoi phit ngan ngui do, toi da biét duoc rat nhiéu didu vé ho va co thé dwa vao d6 dé ung pho cho phu
hop. Ngay khi t6i két thiic bai phat biéu, ngudi ding dau Bo Ngoai giao va Hiép hoi Dich thuat bude dén
va ngd y mubn néi chuyén vai t6i. Sau khi chang toi bét tay nhau, vi lanh dao nay moi t6i dén phét biéu
tai mot hoi nghi c6 sy gop mét cua khoang bdn tram nguoi. Toi dap rang minh rét vinh hanh duogc tham
du.

T6i tim hiéu thém thong tin vé Hiép hoi Dich thuat, va trong hoi nghi hom 4y t6i da chia sé vé nghé thuat
giao tiép danh cho ngudi 1am bién-phién dich. Bai chia sé cua t6i khién ca khan phong dimg day va vd tay
tan thuong. Toi thay vui, ho thy hai long, va i tiép tuc dugc moi vao nam tiép theo. Ké tir d6, nim nao
toi cling tham gia phat biéu tai hoi nghi cta ho, thdm chi con dugc ho goi y 1a nén thanh 1ap mdt cong ty
chuyén dao tao k§ ning mém ¢ Thuong Hai.

Ngudi ta van thuong noéi khi kinh doanh & nuwéc ngoai, ban sé& gip muén tring thir thich va s& mat rat
nhiéu thoi gian dé xay dung long tin ciing nhu phat trién cdc moi quan hé. Thé ma chi sau hai ngay dat
chan dén Trung Qudc, toi da ky két dwoc hop dong dau tién & d6. Vay nén, diéu ban can lam trong moi
truong kinh doanh qudc té 13 tim hiéu k¥ cang va ton trong nén vin hoa cta nhitng ngudi ma ban sip sira
hop tac, chtr dimg tin vao nhiing 10i don dai.

Néu ban can di cong tac nudc ngoai va do la lan du tién cua ban, hay tim hiéu tat ca nhitng viéc ma ban
nén va khong nén lam. Hay doc va nghién ciru moi thong tin ban tim dugce vé nén vin hoa va phong tuc
tap quan cua dat nudc ban sip dén, vé thong 1¢ trong kinh doanh néi chung ciing nhu doanh nghiép ban
sap tiép xtic noi riéng. Bén canh d6, hiy noéi chuyén véi ngudi ban xir va xin 16i khuyén ciia ho. Khi ban
cang chu dong tim hiéu va tiép thu, cong viéc cua ban s¢ cang thuan budm xudi gi6. Toi da thdy nhiéu
ngudi pham sai 1Am vi thiéu sy nhay cam Ve van hoa; ho dat nhitng cau hoi qua thang thimg, cti chao sai
thoi diém, noi qua to, hodc tham chi 13 1én tleng phé binh nhiing tap tuc cua dia phuong.

vé phan minh, t6i lu6n tim hleu céch an mac phi hop véi nén vin héa minh dang tiép xic dé dam bao la
t6i co thé tao duoc 4n tuong t6t dep trong bay gidy gap g dau tién. Toi nén mic vay dai dén dau? Téi co
nén mac 4o dai tay hay quan khan che dau khong? Trang phuc sang mau ¢ phit hop khong? Tat ca déu la
vi t6i mudn bay t6 sy ton trong dé hoa nhép ngay v6i moi truong moi, chir khong muon lam cho ngum
khéc kho chiu hay cam thay ban than bi “lac loai”. T6i muon hd trg d6i phuong va tao cho ho cam giac
thoai mai dé chung t6i c6 thé phat trién méi quan hé.

Tt nhién, khong phai tit ca thong tin ban kham pha dugc déu chinh xac. Theo nhing gi toi da doc dugc
trude khi di Trung Qudc thi t6i nén chon trang phuc gian di va khong dugec mac mau den hodc trang vi
chung twong trung cho sy chét chéc. Nhung ngay trong budi gip g& dau tién, t6i da thdy nhitg ngudi phu



nlt mdc vay ngan trén goi va moi ngudi déu mac d6 mau trang voi den. It ra thi nhd c6 gang tim hiéu nén
t6i dd an mac phu hgp cho médt cudc hop ban cong viée.

NHUNG PIEU CAN LUU Y VE VAN HOA KHI BAT TAY

Khi gép g& nhimg ngudi dén tir cac qudc gia hodc nén van hoa khac, ban can xac dinh minh c6 thé bat tay
v6i nhitng ai. Nhidu nguoi Do Thai chinh thong cho ring nam nir khéng nén dung cham nhau (ké ca khi
bét tay), va dan 6ng theo dao ciing khong nén bét tay voi dan 6ng ngoai dao. Phu nit Hoi gido thudng
khong bét tay ngudi khac khi chao hoi; néu co thi ho ciing s& khong bit tay dan 6ng, trir khi d6 1a ngudi
than rudt thit. Twong tw, dan 6ng Hoi gido ciing s& khong dung vao ngudi phu nit ndo ngoai nhitng ngudi
trong gia dinh ciia minh, nén di nhién ho ciing s& khong bit tay voi phu nit.

Trong khi d6, van hoa tmg xur & A Rap Xeé Ut da bat dau c6 sy thay doi: phu nit bat tay nhau nhiéu hon, va
trong mot sd tinh hudng xi giao & nhimg dia dlem nhét dinh thi phu nir ¢6 thé bit tay voi ca dan ng. Tuy
nhién, nguyén tic nam nit khong bét tay nhau van dugc duy tri & ‘nhiing noi cong cong nhu trén dudng
phé. Khi t6i du hop & dai str quan hodc & tru s& cia mot cong ty quoc té dit tai A Rap X¢ Ut, t6i s& bét tay
v6i dai biéu dén tir cac nudce trén thé gidi, nhung vi ban than 1 phu nir nén khi tiép xtc v6i nhitng ngudi
dan 6ng A Réap Xé Ut, toi s& cho tin hiéu tir d6i phuong thay vi chu dong bt tay ho. Ngoai trir nhitng
truong hop dic biét nhu t6i vira néu, t6i thudng khuyén phu nit 13 néu ho mudn bit tay khi gip g& di tac
thi ho nén chii dong chia tay ra trude dé tranh bi lang ting trong bay gidy dau tién.

Trén thuc té, dan 6ng thuong bdi rdi khong biét co nén bt tay phu nir hay khong. Loi khuyén cua toi 1a
néu ngudi dan 6ng dang & trong moi trudng lam viée va da bat tay nhiimg nguoi cung phai thi ho cling nén
chao hoi va bét tay véi ca phu nit, trir khi ho ¢6 1y do 1& rang aé khong lam vay, chang han nhu nguoi phu
nir d6 dang mac 4o abaya va deo khan hijab cua nguoi H01 gido. Néu céi bét tay ciia ban khién ca hai bbi
rdi vi nguoi phy nir khong dap lai hodc chi mién cudng nam ho 1ay tay ban, ¢6 thé hai ngudi s& can c6 t6i
muoi hai 1an gap g& sudn sé nita thi méi xay dung duge mbi quan hé va tao thién cam cho nhau. Du thé
nao di nira thi cling dung v4i nan 1ong.

Mot van dé dang luu tam khac 12 ban nén bit tay chat dén mirc nao. Nguoi chau A thudng bit tay nhe hon
ngudi Uc va nguoi My. O Indonesia, hau hét dan 6ng déu bat tay kha manh, con phu nit thi c6 thé nhe
nhang hon mot chat. Hay linh hoat diéu chinh dé Iyc nim cua tay ban pht hop véi cua déi phuong va tao
cho ho cam giac thoai mai. La mot nguoi phu nir ¢6 cong viée kinh doanh & nudce ngoai, toi ludn gitr thai
do ty tin, kién dinh, manh m& va thuong chu dong bét tay ddi tac voi do chat twong dwong voi lyc nim cua
ho dé tao dugc 4n tugng tbt.

Khi ban tham gia mét cudc hop, hiy cht ¥ dén co thé va hanh dong ciia minh ciing nhu cta nhitng nguoi
xung quanh. Toi timg chimg kién nhiéu ngudi Uc 1am viée & nudc ngoai bét tay doi tic manh dén ndi gan
nhu kéo ho vé phia minh. Hanh dong nay c6 thé khién ddi phuong ban khoan khong biét liéu nhitng nguoi
Uc d6 c6 that sy mudn hop tac vi minh hay khong. Néu ban thdy ngudi minh dang gip g& c6 vé dé dat va
dé phong, hiy 4p dung cach tiép can cham hon, tir ton hon. Khi ban bit tay ho lan dau tién, phan da giita
ngén cai va ngon tro cua hai bén khong nhat thiét phai cham vao nhau. Hay kién nhén, tinh tio va thé hién
su ton trong danh cho dbi phwong.



CU CHI VA NGON NGU CO THE

Vi mét cir chi ¢6 thé mang nhiéu y nghia khac nhau & nhimg qudc gia khac nhau, nén ban dimg bao gio
mic dinh bét ctr diéu gi. Ching han, tiy dt nuéc ma viéc nhudn may co thé cé nghia 1a déng y, phan dbi
hodc ngac nhién.

O Uc, gt dau nghla 1a ¢6 hodc dong y ¥; con lic dau tic 1a khong, 1a phan d6i hodc thé hién thai do “khong
thé nao tin n01 . Trai lai thi tai m6t s0 nudce A Rap, chi gat dau mot 1an 1a biéu hién cua sy khong dong
tinh, con néu ban nging mat 1én va hoi nghiéng dau vé mot bén tirc 14 ban ddng y. O nhiéu nude khac,
chiang han nhu Hy Lap, viéc gt dau 1én xudng nhiéu lan ciing c6 nghia 1a “khong”.

O cac qudc gia ndi tiéng Anh, hanh dong gio ngén tay cai l1én thudng mang sdc thai tich cuc va co thé
mang y nghia la “chic mung”, “gioi lam” hodc ¢ ‘tat ca déu o6n”. O Pirc, Phap va Hungary, cir chi nay ¢
thé don gian 1a sb mot, vi ho bat dau dém sb thir tu tir ngon cai. Trén mang xa hoi, chung ta dung bicu
tuong ngédn tay cai huéng 1én dé thé hién 1a minh thich mot thtr gi d6. Nhu ban c6 thé théy, chi riéng viéc
gio ngon tay ci 1én da mang rat nhidu y nghia phong phu, d6 1a chua ké ctr chi nay con c6 thé bi xem la
cuc ky thé 16 & mot s6 qudc gia nhit dinh.

Cir chi co thé dwoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau, va ngén ngir co thé ciing vay. O dit nudc ban dang
sinh sng, nhitng dong tac va ngdn ngir co thé ciia ban c6 thé duge xem 1a phu hop va lich sy, nhung &
nudce khac thi chiing c6 thé mang nhitng y nghia khac han, tham chi bi xem 1a thé 15 hodc c6 ¥y xuc pham.
Tuy nhién, néu biét van dung ngdn ngir co thé phii hgp voi hoan canh dé chuyén tai chinh x4c cac tin hiéu
va théng diép phi ngodn tir thi ban s& dat duoc hiéu qua tbi da trong giao tiép. Vi vy, hdy tim hiéu that k§y
va quan sat hanh vi cia nhitng nguoi xung quanh.

Néu ban ¢6 thién chi nhung vo tinh sir dung nhitng ngdn ngir co thé hodc ctr chi khong phu hop, hau hét
nhitng nguoi c6 tri théng minh vin héa (cultural intelligence) s& thong cam cho ban va khong cam thay
ban dang xuc pham ho, déng thoi ho cling s€ tim thém nhitng dAu hiéu khac cht khong chi dya vao diu
hiéu dau tién. Tuy nhién, ban cling nén van dung tri thong minh van héa cia minh dé nhan dién va danh
gid mot vai du hiéu mau chét tir ngon ngit co thé cua ddi phuong. Nho do, ban sé& hiéu duoc thong diép
that sy ma ho mudn chuyén tai va xac dinh xem ngudi dang ding truéc mat minh 1a ban hay thi. Nhu t6i
da no6i 6 cac chuong trude, ngdn ngit co thé co thé mang tinh chu quan. Tét ca déu tuy thude & ban, tir viée
ban ¢6 mudn y thirc vé van hoa hay khong cho dén viéc nhan ra y dinh ctia nguoi khac tir hanh dong ciia
ho. Hay chu tdm quan sat dé hleu ngon ngi co thé cuia ngudi khéc, va dua vao d6 dé diéu chinh hanh vi
ctia chinh minh. Chang han, néu ban thay d6i phuong lui ra xa, hay 1ap tac nhin lai ngén ngir co thé ciing
nhu cach hanh xir ctia ban than va nhanh chéng diu chinh dé ca hai bén déu thoai mai.

MOQT SO KHAC BIET VAN HOA PHO BIEN

Hanh dong Su khac biét gitra cac nén van hoa

Chao hoi Ngudi Y va ngudi Phap thuong chao nhau bang cach hon 1én hai bén ma, con nguoi Uc th




Giao tiép bang mét

Doi véi mdt s6 nén van hda hodc quoc gia (nhu M¥ chang han), ngudi nhin vao mat ngud

Khong gian ca nhan

Khi ban séng ¢ nhitng ving lanh thd nho va déng dan, khong gian ca nhan cta ban s& nhé

Su dung cham

O mot sd quéc gia nhu nuéc Anh chéng han, ban s€ bi noi 1a c6 cach hanh xt khong diung




TRi THONG MINH VAN HOA

Tri thong minh vin hoa, hay con goi 1a chi s6 van hoa (Cultural Quotient - CQ), gitip chung ta hiéu va giao
tiép v6i nhitng ngudi dén tir nhiu nén vin hoa khéc, ciing nhu biét cach tmg xir phti hop trude nhitng tin
hiéu vin hoa khong quen thudc. S6 hitu tri thong minh vin hoéa 1a hiéu ban than nén xir sw nhu thé nao &
nhitng quéc gia nio.

Chi s6 van hoa 1a mot khai niém tuong ddi méi, dugc do luong bang thang diém twong tu chi sé thong
minh tri tu¢ (Intelligence Quotient - 1Q) hodc chi sd thong minh cam xtc (Emotional Quotient - EQ). Ban
c¢6 thé tim thdy nhiéu phién ban khac nhau cua thang do CQ trén internet. CQ von c6 ngudn gbe tir
Smgapore duoc phat trién dé hd trg viéc quan 1y du an va nhan sy trong mdi trudng 1a}m viéc da van hoa.
Chi s0 ndy hién dang dugc bo phén nhén sy cta cc cong ty nhu Nike st dung trong tat ca chi nhanh trén
toan thé giai.
Ca “tri thong minh van hoa” lan “nang luc van hoa” déu duwgc dinh
nghia la “kha nang két noi va lam viéc hiéu qua trong cac nén van hoa
khac nhau”.
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Ba ning lyc quyét dinh tri thong minh vin hoa ciia nguoi lam kinh doanh la:

Tri (PAu): Kién thirc ban c6 dwge tir viée doc sach hodic qua cic ngudn khac nhw mang internet, cic
khoa dao tao hay kinh nghiém giii quyet van de.

Tam (Tral tim): ban co dong luc vuot qua thit bai va kién tri hanh dong hay khong; ban c6 sin
sang tiép xic voi mot nén vin h6a méi va van dung tri thong minh cam xtc ciia minh dé vugt qua
ca tré ngai thwe té 13n rao can tam Iy trong ban khong?

Théan (Co thé): ban c6 thé hanh xir phit hop v6i nén vin héa méi dé khong khién nguoi khac thay
phéan cdm hay khong?

Tai sao chi s0 vin héa lai quan trong?

Toan cau héa 1a 1y do khién CQ tré nén ‘quan trong. Ngay nay, hau hét moi ngudi déu co thé séng, lam
viée, hoc tap, két hon va kinh doanh & bat ky noi nao trén thé giéi. Nhitng nguoi ¢ chi s CQ cao s& co
thé két ndi t6t hon vdi cac hoi nhom va td chie qudc té, dong thoi twong tac hiéu qua hon ca trong cude
soéng hiang ngay 1an trong cong viéc.
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Pinh nghia chi s6 CQ
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Tri thong minh van héa giup chung ta hiéu va giao tiép hi¢u qua voi
nhirng nguoi dén tir cac nén van hoa khac minh.
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“DP0 1a kha nang hiéu dugc nhirng tinh huong hoac hoan cianh xa hgi
hoan toan mai va cé cach hanh xiwr phu hgp.”
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- Earley va Mosakowski, Tap chi Harvard Business Review (2004)
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“Tri thong minh van héa la nang lyc tw nhién cia m¢t nguwoi ngoai
cudc trong viéc nhin nhan va @ng x& phu hgp truwdc nhirng tin hi¢u
van hoa khong quen thugc.”
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- Earley va cong sy (2006)
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Phai chang moi ngwoi déu co the cé chi so CQ cao?

Cau tra 10i 1a “Phai”. Nhitng ngudi ¢6 chi s CQ cao c6 thé 1a ngudi ndi dugce hai thir tiéng tror 1én, xut
than tir gia dinh da van hoa, 1a thanh vién ctia nhitng cong dong da dang vé vin héa hodc timg sang nudc
khéc sinh séng. Nhung dong thoi, nguoi c6 tri thong minh vin hoa ciing co thé 1a ngudi ludn san sang hoc
hoi. Yéu t6 cbt 16i ciia ning luc vin hoa chinh 14 sy nd lyc ma ching ta ddu tu dé tim hiéu nhitng nén vin
hoéa khac.

Khi sinh séng & mot dat nude khac, ban can hoa minh vao nén vin hoa cta qubc gia d6 va hoc hoi ngon
ngit ciia ho dé tré thanh ngudi c6 ca tri théng minh 1an sy nhay cam vé vin héa. Mic du chi n6i dugc tiéng
Anh va g6p nhat duoc chit von l1éng ngoai ngir tir tiéng Phap, Tay Ban Nha, Y, Nhat, chau Phi ciing nhu
thé ngit Uc,  nhung t6i cliing biét rang kha ning st dung tr6i chay ngdn ngir cia nudce s6 tai la vo cung hiru
ich. May mén thay, nhd kha ning doc ngén ngit co thé ma t6i da dat dugc nhidu két qua déang théa mén.

SU KHAC BIET CHINH LA NGUYEN NHAN GAY HIEU LAM

Nhiéu nguoi thuong noi: “Ching ta c6 nhiéu diém chung hon la diém khac biét”. Ban nang sinh ton cua
ching ta v€ co ban la nhu nhau. Tt ca chung ta deu muon cd mot noi de tri ngy, mudn cé com an 4o mic
va mudn con cai dugc hoc hanh tir té. Chiing ta mudn c6 thu nhap, mubn yéu thuong va duge yéu thuong.
Nhung du tin rang chung ta c6 nhiéu diém tuong dong hon 1a khac biét thi ban van nén thang thén nhin
nhan nhimg diém khac biét, vi d6 chinh la nguyén nhan gay ra sy hiéu 1am, mau thuin, di dau va nhiéu
diéu t& hon thé. Nhing diém tuong ddong thuong khong dugc ai cha y dén, trong khi sy khac biét thi lai rd
mon mot va d& bi dién giai sai léch.

Hay tim hiéu vé& nhitng diém khac biét giita nén vin héa cua ban v6i nén van hoa & nhitng qudc gia ma
ban dén tham va lam viéc. Hay ton trong sy khac biét éy va lua chon ngdn ngir co thé, 101 néi, hanh dong,
trang phuc ciing nhu cach hanh xir phit hop véi chudn muc vin hoa noi d6. Néu ban khong biét nén cur xtr
thé nao thi hiy nho ngudi khac giup dd. Moi ngudi thuong sin sang chia sé voi ban vé vin hoa nuée ho
va tao diéu kién dé ban “nhap gia tuy tuc”.



Tuy t6i dd hoc dugc rat nhidu didu khi tiép xtic v6i nhitng ngudi dén tir nhiéu nén vin hoa khac nhau,
nhung trong d6 c6 ba diéu t6i cho 1a quan trong nhét, bao gdm: ludn 1a chinh minh, t6n trong nguoi khac,
va rén luyén dé c6 ca EQ 1an CQ cao. Trude khi ban dat chan dén mot dat nude khac, hay tim hiéu thong
tin k§ cang, dat cau hoi, ling nghe 10i gop ¥, diéu chinh bai thuyét trinh, rdi tiép tuc ling nghe va diéu
chinh cho t&i khi ban ty tin 1a minh c6 thé thuyét phuc khach hang.

BAN HANG VA DICH VU O TRONG VA NGOAI NUOC

Trudc nay, mé hinh ban hang truyén thng chi xoay quanh viéc ngudi ban gi6i thiéu san pham hodc dich
vu va thuyét phuc khach hang chot thoa thuén. Gio déy, ca ngudi ban 13n ngudi mua déu can tuong tac voi
nhau nhiéu hon dé xay dung long tin va sy tin nhiém & nhau. Néu muén ban duogc hang thi trude hét ban
phai xdy dung dwoc mdi quan hé. Mang xi hoi cho phép moi nguoi tir khip noi trén thé giéi nghién ciru
thong tin vé& doanh nghiép cuia ban ciing nhu vé ban, va thudng thi dy ciing chinh 13 diém twong tac diu
tién gilra ban vdi khach hang.

Ban c6 dang tao dwoc 4n twong tét dep trong bay gidy dau tién?

Néu ban ban mét dich vu hodc lam ¢b van chuyén mon trong mot linh vye nao do, ban can chung minh
minh 1a chuyén gia uy tin trong linh vuc d6. Khi phat trién hoat dong kinh doanh ra méi truong quoc té,
ban s& thdy phan 16n thoi gian déu dugc danh cho viée gip g& moi ngudi dé tao quan hé va thic déy hop
tac.

Néu trong luc gap g& ddi tac dé ban cong viéc, ban nhan ra nhig tin hiéu tiéu cuc tir ngdn ngir co thé cua
ho va nhan théy nhing rao can bét ddu xudt hién thi ban cén nhanh chéng hanh dong dé cai thién mbi quan
hé. Nguoi Uc va ngudi My von khong quen voi cach tlep can cham rai va xay dung long tin dé phat trién
mdi quan hé. Ho nghi: “Minh co6 san pham nay va co ngan nay thoi gian. Ai cd nhu cau thi s& hop tac voi
minh th6i”. Nhung van dé 13 néu khong tao dung mdi ‘quan h¢ tir trudce thi lam sao ngudi ta co thé tin
tuong va hop tac voi ban. Suy cho cung, ho cling dau biét ban 13 ai. Vay nén khi ban kinh doanh trong moi
trudng quoc té, diéu dau tién ban can hoc la cach xay dung long tin va phat trién cac mbi quan hé. Hay
luén nhd rang moi ngudi can gip ban, thich ban, rdi mdi ¢6 thé tin tudong ban.

Khi giao tiép trong méi truong vin hoa khéac, c6 nhitng lac ban s& phai thay dbi cach hanh xir von c6 cua
minh, nhung nhu thé khong c6 nghia 14 ban dang gia tao. Mot s6 ngudi cho rang néu ho phai thay ddi tirc
1a ho khong chén thanh va khong con 1a chinh minh nira. Nhung tAt nhién, ban van 1a ban cht khong thé 1a
ai khac ngoai trir chinh minh. Mic du vdy, ban c6 thé didu chinh hanh dong ciing nhu hanh vi tng xur dé
khién ngudi khac cam thiy dé chiu hon. Mot khi d6i phuong da biét 16 vé ban, ho s& thich ban vi tinh cach
va con nguoi ban; nhung trong lan gap go dau tién, ban nén uu tién tao ra mot bau khong khi can bé‘mg va
c¢b gang mang dén su thoai mai cho nguoi déi dién. Tuong ty, khi tiép don khach nudc ngoai tai dat nude
ctia minh, chung ta ciing nén tao cho ho cam giac tu nhién, vui vé. Hay ludn tu hoi ban than: “Déi phuong
s& cam thay thé nao? Minh c6 thé lam gi dé gitup ho thich nghi voi méi trudng méi va co cam giac thoai
mai?”.



Bét ludn ban dang kinh doanh & nudc ngoai hay trong nudc, hdy dam bao tAt ca san phém hodc dich vu
ctia ban khong chi dép timg moi tiéu chuan ban da cong bd, ma con c6 nhiing gia tri gia ting vuot ngoai
mong doi. Trong linh vyc ban hang, mét 1y do pho blen khién khach hang khong mua chinh 1a ho cam
thdy chua chic chén. Ho chua thét sy yén tim vé ban, v& san pham/dlch vu cua ban, vé chi phi ho phai bo
ra, hodc tham chi 1a v& nhu cAu cta chinh ho. Hay Iudn ghi nhé diéu ndy va nd luc hét stre dé chirng minh
cho khach hang thay ban 1a ngudi:

DPang tin cay;

Co6 kién thuc;

Cung cap dich vu uy tin.

Khi x4y dung quan hé voi nhitng khach hang tiém ning trén thi trudng qudc té, hay:

Ton trong vin hoa, phong tuc va ton giao & mdi qudc gia;

Phat huy tri thong minh van hoa;

Y thirc vé& hanh vi ctia ban than.

Mot s6 hanh ddng tich cuc

Ban c6 bay gidy dé tao 4n tugng. Néu an tuong dau tién khong tot, co thé ban s& phai bu dap bang mudi
hai cudc gip g& sudn sé dé xay dung mdi quan hé va tao thién cam. Néu thdy minh chua két ndi duogc voi
dbi phuong trong l1an tiép xuc thir nhét, ban can tuong tac v6i ho thém nhiéu lan nita dé ho hiéu hon vé
ban. Biét dau ban s& thuyét phuc duoc ho vao lan thtr ndm hodc thir bay. Suy cho cung, ban khong thé noi
trude diéu gi cho dén khi ban bit tay vao thuc hién.

Nhitng hanh dong sau ddy c6 thé gitip ich cho ban:

Hen gip ho 1an nita & ding bita hay udng ca phé.



Chu dong giri thém thong tin cho ho. Ban c6 thé thir ap dung quy tic 60/60: giri théng tin trong vong 60
phut va lién lac lai trong vong 60 gio.

Chumng t6 ban hiéu vin héa ctiia ddi phuong bang cach giri cho ho mot email véi 16i 18 lich sy dé cam on ho
vi da danh thoi gian gédp ban.

Néu can, héy guri cho ho thu gidi thiéu hodc phan hdi cua cac khach hang khac dé ching minh nang luc
ctia ban. Néu c6 thé, hiy tim mot ngudi ma ho cling quen blet va nhO nguoi nay chia s¢ vé ban hodc gidi
thiéu ban véi ho. Khao sat cho thay c6 dén 91% ngudi ndi ring ho sin sang 1am cau ndi cho nguoi khac,
nhung chi c6 11% doanh nhan chi dong nho gidi thi¢u. Du ban dang lam viéc ¢ nude nao thi thu gidi
thiéu cling co thé gitp ban nhan d6i co hoi, vay nén dung ngai mé 1oi. Sau khi dugc nguoi khac gidi thiéu,
ban can theo ddi that sat dé c6 phan g phi hop va kip thoi. Dya vao kinh nghiém ban than, t6i kha chic
14 16i gi6i thidu ctia moi ngudi s& gitp cho viéc kinh doanh ctia ban thuan buém xudi gio.

Du ngay cang c6 nhiéu phu nit tham gia vao luc lugng lao dong va giit nhitng vi tri quan trong, nhung tai
mot s6 qudc gia thi khi phu nit hop tac voi dan ong, tot hon hét 12 nén c6 mot ngudi dan ong khac ding ra
gi6i thiéu cho 6. Vay nén khi gip ddi tac 1a nam gidi, hiy dua thu gidi thidu cia mot nguoi dan 6ng dé
dbi tac né trong ban hon.

Ding bao gid nan 1ong! C6 dén 80% hop ddng mua ban dugc ky két trong 1an tiép xuc thir nam cho dén
thir muoi hai.

Hau hét cac doanh nghiép trén toan cau déu timg d6i mat vai tinh trang thiéu chu dong trong lién lac. Khi
ban tré vé tir mot chuyén cong tac, hiy chu dong lién lac lai va trao d6i voi cac khach hang ciing nhu
nhitng ngudi ma ban vira quen biét trong chuyén di. Néu khong giit lién lac v6i khach hang tiém nang thi
di o tiéu tén ca gia tai dé tao ra nhitng san phim méi nhét, xay dung trang web hay chay cac chuwong
trinh quang ba ram ro nhit, ban van c¢6 nguy co that bai. Mot khi da biét cach thu hat va duy tri quan hé
v6i khach hang dia phuong ciing nhu qudc té, ban sé thdy viéc kinh doanh cta minh ting truéng nhanh
chong. Trong vin hoa phuong Tay, thar Nam 14 ngay thich hop nhit dé goi dién thim hoi hodc giri email
theo ddi cong viéc. Nhung nhin chung, dé dat hiéu qua t6i vu thi ban c¢6 thé chu dong lién lac lai trong
vong hai muoi bon gio sau cude gip dau tién va dinh sdn ngay gio cho lan lién lac tiép theo.

NGUYEN TAC TRAO POI DANH THIEP

Hay luén mang theo danh thiép khi roi khoi nha, nhung ciing dimng dua danh thiép cho moi ngudi nhu thé
ban dang quang ba thuwong hiéu ca nhan. Hanh dong d6 c6 thé khién ban trong nhu mét nhén vién ban
hang dang chéo kéo khach, va chic hin day khong phai 1a hinh anh ma ban mubn thé hién. Piéu quan
trong 1a ban phai xac dinh dwoc liéu ngudi ta c6 cAn hodc mudn nhan danh thiép cta ban khong.



Danh thiép 1a mot phan hinh anh ciia ban trong kinh doanh, vi vdy ban cin dam bao la danh thiép cua
minh ludén sach, théng thém, c6 thiét ké bt mit va thuong xuyén dugc cdp nhat thong tin. Ban nén dung
hop dung dé gilt cho danh thiép ludn sach va méi, vi mot tim danh thiép do, quan goc hodc co chir viét
trén d6 sé khién nguoi nhan c6 an twong x4u vé ban. Khi danh thiép bi rach hodc thé hién nhimg thong tin
da cii thi ban nén thiét k& va in danh thiép méi. Viéc gach thong tin cii di dé viét dé thong tin moi 1én s&
khién danh thiép trong r6i rdm, khé doc va thiéu chuyén nghiép.

Khi ai d6 dua danh thiép cho ban, hiy nhan bang ca hai tay va danh chut thoi gian dé xem qua danh thiép
d6. Ban c6 thé dwa ra 10i khen vé mot yéu t6 nao d6 trén tim danh thiép, ching han nhu logo dep, tén cong
ty hay hodc try so nam & vi tri thuén loi. Hanh dong nay s€ cho déi phuong théy ban ton trong ho va quan
tam dén ho. Kiém tra thong tin ngay khi ban nhan dugc danh thiép ciing 1a mot cach tuyét voi dé ban hiéu
thém vé nguoi déi dién (nhu biét duwoc chirc danh cta ho chang han), hodc gitp ban biét hay nhé lai tén
clia ngudi d6 trong truong hop ban chua biét hay di 16 quén (truong hop nay rat thuong xay ra).

Ngay ca khi ban khong mudn nhén danh thiép thi ciing dimg tir chéi. Giit lai danh thiép 1a mot cach dé ban
thu thap danh sach khach hang tiém ning va gia ting co hoi ban dugc hang trong twong lai. Sau khi ban
xem qua tdm danh thiép, hay can than cho n6 vio hop dung hodc bo vao thi trude a0 khoac. Hay ludn coi
trong danh thiép cua nguoi khac. bumng ghi chi 1én tam danh thiép ban vira nhan tir tay ho, ma hay tim mot
manh gidy khac. Trong trudng hop bat kha khang, budc long pha1 ghi chu 1én danh thlep, ban can mo 101
truge: “Xin phep anh/chi cho t6i dugce viét 1én danh thlep nay”, r0i sau do chi nén viét 1én mit sau cia
danh thiép. Di v6i nhidu nén vin héa ciing nhu nhidu quéc gia, dic biét 1a & Nhat Ban, danh thlep cua
mot ngudi phin nao dai dién cho tinh cach cta ngudi d6. Va vi da danh nhiéu thoi gian va tién bac dé thiét
ké mot tim danh thiép chuyén nghiép, nén c6 thé nguoi ta s& khong vui khi ban viét 1én danh thiép hodc
khong danh chut thoi gian dé doc thong tin trén do.

Néu dugc thi khi trao danh thiép hodc tai liéu quang ba thong tin doanh nghiép cho ngudi khac, ban nén
dua bang hai tay va huéng mit trude ciia ching 1én dé nguoi nhan co thé doc chir trén d6. Chinh nhimng
hanh dong nho nho nay s& giup ban tao nén su khac biét, va néu ludén thé hién phép lich su thi ban s& ngay
cang tién xa.

Cau chuyén cua t6i

T6i timg dén Trung Qudc cing mdt nhém gém nhidu doanh nhan nguoi Uc va ngudi My. Toi nhanh
chong nhan ra khong phai ai trudce khi di ciing danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu thong tin va nghién ciru vé
van hoa nudc ban.

Khi chung t6i vira budc ra ngoai dé chuén bi di du tiéc tdi thi troi bit dau dé mua. Mot sb ngudi trong
doan tiép don cua phia Trung Qudc da lap tirc di lay du va che cho chung t6i khoi wdt, con chung toi thi
dung tim tym vao nhau. Ngay ltuc ca doan chuan bi di chuyén thi mot ngudi phu nit trong nhém chiing toi
lén tiéng: “Oi, t6i mudn di vé sinh qua, nhung toi ghét may cai nha vé sinh ¢ dy. Sao nha vé sinh cia
ngudi Trung Qudc lai co thiét ké nhu vay nhi?”.



Téi diéng ngudi trude nhig 161 n6i cta cd, nhit 1a khi nhitng ngudi Trung Qubc con dang cam du che
cho chung t6i. Ho rat lich thi€p, chu déao, va dang 1€ ca nhém chiing t6i cling phai c¢6 cach hanh xir trong
tu.

To6i quay sang noi véi cd gai dang che dii cho minh: “Oi, that ngai hét stic, xin cac ban thir 16i cho”, sau d6
toi con danh bao ndi vui: “Thét ra cd ay khong phai 1a ngudi Uc dau”.

Cau noi nay da pha tan bau khong khi nguong ngung, va cd gai ay ciing trd nén coi mo hon. Hai ching t6i
trd chuyén rat nhidu trong tiéc chiéu dai t6i hom do va con tiép tuc gip g& vao sang hom sau dé ban cong
viée, du cudc hen nay von khong c6 trong lich trinh. Sau d6, ching t6i dd hop tic dé phat trién mot
chwong trinh dao tao va van duy tri chuong trinh nay dén tdn ngay nay. Véy la t6i khong nhimg ctru vin
dugc mot mdi quan hé ma con phat trién n6 thanh quan hé hop tac. Poi khi, chung ta budc phai 1én tiéng
vé mot van d& qua rd rang ma ai ciing mudn 1 di thi méi giai quyét duoc van dé dé.



CHUONG 6



Khudn Kho Két N6i Cé Y Thirc

1 4

Tao ra nhirng két noi cé y nghia

Két noi voi ban than 1a chia khéa ciia qua
trinh giao tiép co y thirc.

Khuén khé két néi c6 y thirc la mé hinh givip chiing ta y thirc dwoc
cdach ban théan két néi véi ngwoi khdc, tir d6 tao ra nhitng thay doi tich
cuwc va gat hdi thanh céng khi giao tiép trong cudc song thuong nhdt
ciing nhw trong moi tinh huéng khdc.

Chung ta can “tinh thire” khi chao héi ngudi khac dé that sy két ndi
v6i ho ngay tir 1an gip g& dau tién. Ching ta can van dung tdi da ca
tiém thtc 14n y thirc cia minh. Y thtc s& phat trién thanh nhan thic,
nhan thitc ddn dén hiéu biét, va hiéu biét s& thuc ddy hanh dong tich
cuc.

bung nhu y nghia cua cai tén Khuén kho két n01 co y thirc, phuong
phap nay s€ gitip ban y thirc vé cach ban két ndi véi ngudi khéc, vé
hoan canh hién tai, vé vi thé va vé cach hanh xir sao cho phu hop.
Chang han, cach ban hanh xir & noi lam viéc s€ khac vo1 khi ban & nha
va khi di choi cung ban be; cach ban két ndi voi gia dinh va ban be s€
khong gidng cach ban két ndi voi khach hang tiém ning hodc ddi tac
kinh doanh. Chung ta can biét r6 minh dang tiép xuc vdi ai, ca hai
dang c6 nhitng hanh dong gi va mong mudn nhitng két qua nao. Quan
trong hon ca, ta phai luén y thic duge tac dong (tich cuc hoac tiéu
cuc) ma ban than dang tao ra cho ddi phuong.



Khuén khé két noi c6 y thirc la phirong phdap ma t6i da dic két dwoc
dya trén nhitng quan st vé ngén ngir co thé, 16i tw duy va phong cach
hanh vi ciia moi nguoi trong cdc buéi héi thao do cong ty ching toi 16
chirc. Trong nhitng su kién do, chung t6i da giup moi nguoi hzeu duwoc
nhitng yéu té vira néu tic dong thé nao dén cdach ho giao tiép. Bong
thoi, chiing t6i ciing chi cho ho thdy rdang ho phdi thét sw y thire vé doi
phuwong. Lam thé ndo ban cé thé biét dwoc ngwoi minh dang tiép xiic
c6 nhitng nhu cau va mong muén gi? Khuén khé két noi cé y thirc sé
giup ban tim ra cau tra loi.

Khi that 1ong quan tim dén nhu cau cta nguoi khac, ban s& y thirc
dugc rang khong phai cudc tro chuyén nao cling xoay quanh ban.

Néu ban co thé két hop ngon ngit co thé voi tu duy va y thic, moi
ngudi s& mudn hop tac v6i ban hodc mua san pham cua ban, va khi d6
ban s& co thé thyc hién Cai bat tay dang gia triéu d6 dé thu vé két qua
ma ban mong doi.

Khuén kho két ndi cé y thirc
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Ngon ngir co' thé

Chung ta d3 biét rang khi diéu chinh ngdn ngit co thé va cac tin hiéu
phi ngoén tir ctia ban than, ban cé thé thay d6i cam nhéan cta chinh
minh va cua ca nguoi khac. Tham chi, cach ban hit thd cling 14 mdt
dau hiéu quan trong va co thé tiét 16 cho ban cling nhu moi nguoi biét
rang ban dang binh tinh hay lo ling. Hay cha ¥ dén nhiing thong diép
ma co thé ban dang truyén tai trudc ca khi ban 1én tiéng, vi chung s&
tac dong dén cach ban giao tiép voi ngudi khac.

Swu tinh thire

Tinh thirc c6 nghia Ia tinh tao va y thirc dugc nhimmg chuyén dang dién
ra xung quanh minh. Khi ban gap gd ai d6, hay dé y dén nhu cau cua



ho va xac dinh xem ban c¢6 thé lam gi cho ho. Hiy hiéu vé tam quan
trong clia bay gidy gip gd dau tién cung nhu an tuong ma ban tao ra
trong bay gidy do. Mot ny cuoi tuoi chang nhirng khong mat tién mua,
ma con tao dugc an tuong dep. Hay c6 y thirc vé sy khac biét van hoa
tai nhitng dat nudc ban di qua va dé ¥ d¢én giong diéu cua minh, vi nd
co thé tiét 10 tAm trang cua ban bat ké 1a ban dang noéi béng tha tiéng
nao. Hay chu y dén ngdn ngir co thé cua chinh ban cling nhu cia
ngudi khac, vé hoan canh va méi truong xung quanh. Quan trong hon
ca la hay hiéu vé ban than ciing nhu cudc song cua minh, dai loai la
nhan biét mot ngdy cua ban dang troéi qua nhu thé nao.

Moi ngay, ban nén tranh thi budc ra khoi vin phong va hit thd khong
khi trong lanh. Trong lic lam vi€c, ban cing nén danh thoi gian dé thu
gidn va suy ngdm. Khi ban str dung d6 nhua, hay tu hoi: “Minh c6 thé
chuyén sang dung tai tai ché duoc khong?”, hoic “Minh ¢ can mua
chai nudc nay khong?”. Khi di cong tac, ban cing co thé tim hiéu xem
khach san minh ¢ ¢6 phat chai dyng nudc co thé tai st dung nhiéu lan
va c6 dat nhiéu may nude udng & khip noi trong khach san hoic trong
phong ban khong? (Ban than t61 thuong chu dong mang theo chai va
lay nudc ¢ phong tap thé duc cua khach san.) Hay can than moi khi di
bing qua duong, nhét 1a khi ban dang & mot dat nudc khac. Ban can
quan sat dé xac dinh gan chd minh dtng c6 vach qua dudng khong,
hodc cac phuong tién giao thong dang di theo chiéu nao. Va dé dam
béo an toan thi ban cling nén cat dién thoai di chir dirng cAm trén tay.

MJi ngdy ching ta déu cé thé tao ra su khac biét cho cudc song cua
minh, cho nguoi khac, cho cac loai dong vat, cho co cay, va tat nhién
1a cho ca Trai Dat tuyét voi noi tit ca chiing ta cing chung séng. Cach
dé thuc hién diéu d6 thi rat don gian, chung ta chi can ludn toan tim
toan ¥ trong bat ctr viéc gi minh 1am. Hiy cing tao ra mot thé gidi cua
su tinh thirc.

Hanh vi ing xu



Mot khi da hiéu rd vé phong cach hanh vi cia minh ciing nhu cia
ngudi khac, ching ta s& co thé phat huy cac diém manh, dong thoi
khéc phuc hoac chi it 1a nhan ra cac diém yéu cua ban than ta. Thém
vao do, ta cling s& hiéu dugc hanh vi cua ngudi dang trd chuyén véi
minh va chiing ta dang tac dong dén ho nhu thé nao.

Thé cin bang

Néu ban vira dé y dén ngodn ngit co thé va hanh vi cta ban than vira
quan tAm dén nguoi khac va ¥ thire duoc hanh dong ctia minh, ban s&
c6 thé tao ra su can bang dé cac bén déu binh dang nhu nhau. Pay sé&
1a nén tang dé ban va nguoi ban dang tiép xtic dat duoc két qua khién
ca hai déu cam thay hai long.

NGAT KET NOI

C6 nhiing lac chung ta can cha dong “ngit két ndi” véi ban than hodc
tham chi 1a che giéu tinh cach that cua minh dé dat duoc két qua tbt
nhat. Gia str, néu budc vao mot cin phong yén tinh ma ban van gitr
nguyén tinh cach on a0 va s6i ndi thi ban co thé khién nhiing nguoi
trong phong cam théy kho chiu. Néu khong quan tdm ngudi khac nghi
gi, co 1€ ban s¢ quyet dinh khong diéu chinh hanh vi cua minh. Ngugc
lai, ban s& biét ty tiét ché néu y thic dugc tinh hinh, mudn két ndi véi
moi ngudi va khién ho thay thoai mai.

Hay dé nhimg nguoi ban gip g& c6 co hoi tim hiéu va tran trong
nhirng k¥ nang cling nhu tai ndng cta ban. Ban co6 thé 1a chinh minh,
nhung dong thoi ban cling can nd lyc xay dung su két noi ¢ y thuce



V01 moi nguoi trong lan dau tién ban gap g va bét tay ho. Hay nghi
xem ban c6 thé lam gi dé giup nguoi tiép xtc véi minh cam thay thoai
mai, du doi khi diéu d6 c6 nghia 1a ban phai thay d6i hanh vi. Hay nho
rang ca hai bén déu muén dat duoc két qua my man, va rat co thé ddi
phuong ciing dang chu dong dleu chinh cach hanh xu cta ho. Di
nhién, néu cam thiy minh dang tiép chuyén mot nguodi khong co thién
chi hodc gip phai mot tinh hudng khong thuan loi thi ban nén tim cach
rat lui. Ban chi nén diéu chinh hanh vi khi thiy thoai mai véi viéc do.

Trong mot s6 tinh hudng, ban can “ngit két ndi” véi cam xuc cia
minh dé tap trung giai quyét van d¢. Vi du, néu ban dang & chd lam va
biét tin ¢ nha xay ra chuyén khong hay thi thay vi cit lo ra, ban nén tap
trung vao nhiém vu truéc mat va hoan thanh cong viéc hodc két thuc
cudc hop. Bung dé nhimg suy nghi lo lang va ti€u cuc cua ban anh
huong dén nguoi khac, ma hay giai quyét timg viéc mot trong tung
thoi diém bang cach dat tron tam tri vao do. Trai lai, néu ban khong co
gang tap trung giai quyét van d¢, moi khia canh khac trong cugc song
cua ban s¢€ bi anh huong va ban s€ bi cudn vao vong xoday ric rdi. Co
nhiing lac, ban can kiém ché cam xdc cia minh va khong thé hién
ching qua ngdn ngit co thé, nhat 1a khi ban gian dir hodc lo lang.

Néu dé v dén cam nhan cua ban than, ching ta sé biét minh nén hanh
dong nhu thé ndo vao thoi diém nao cho phu hop. Poi khi chung ta
can gat bo cam xuc ca nhan dé tao nang luong tich cuc, hoan thanh
cong viée, két hop véi d6i nhém va tuan thi quy trinh chung.

CHE POQ “TU PONG LAI”

Trong doi sdng hang ngay, c6 nhimng luc ta khong that sy ¥ thirc duoc
minh dang lam gi hodac nghi gi - hay noi cach khac 1a ta roi vao trang
thai “ty dong 1ai”. Po6 c6 theé 1a luc ta chuan bi di lam, an sang hay



chao hoi déng nghiép. Tham chi, doi khi vi chi 1ai xe theo thoi quen
nén ching ta khong tai nao nhd noi tén cua nhitng con duong minh da
di qua dé dén cho lam.

Ban c6 thuong phan tam va ban ron dén muc khong thé cha y dén
nguoi khac hay ¥ thic vé hanh dong ctia minh khéng? Ban c6 dang
lam hai viéc cung luc khong? Khi néi chuyén voi ai do, ban c6 vo thiue
cam dién thoai 1én dé kiém tra khong? Trong luc nghe di¢n thoai, ban
c6 tranh thu m¢ email ra doc khong? Khi duge gioi thiéu véi nguoi
khac, ban thuong c6 gang nhd tén cua ho hay thuong lo dénh nhin
quanh phong ma khong quan tim dén cam xtic cia ngudi kia?

Hay tat ché do tu dong 141 va tap trung vao nhitng viéc minh dang lam,
quan trong nhat la hay ludn tinh thic trong cach ban tuong tac voi
nguoi khac.

Ngudi hwéng din thiéu sy tinh thirc

Trong thoi gian 1am viéc & Thanh phd Coimbatore cia An Do, toi
dugc moi dén Trung tAm Yoga Isha ndm & ving nong thon cach thanh
phé tam chin muoi phut 14i xe dé sinh hoat cing cac hoc vién noi day
trong vong mot ngay. Hoat dong dau tién t6i tham gia 13 tri tung tir
“Om” theo tap thé trong mot gio dong ho. Do 1a mot trai nghiém tuyét
voi khi giong cua ching t61 cong huong voi nhau, khién tir “Om” rung
dong va vang vong khap phong cling nhu trong tam tri ching t6i. Khi
buo1 tri tung két thiic, t6i vAn cam nhan dugc sy rung dong cua tir Om
sudt mot gio sau do.

Ti€p dén, chiing t61 tam rira, mdc nhirng chiéc 40 mau cam ro1 budce ra
ngoai. Huédng dan vién dan ching t61 di xuéng mot tram hai muoi bac



da, dén trudc mot cai hd o vé 13 ty nhién. Phia trén hd c6 mét thac
nudc d6 xudng, va & gitta ho c6 mot tang da 16n hinh tron. Ching toi
duoc hudng dan 1a hiy budc xubng hd, di vong quanh va dua tay
cham vao tang d4. Nhung ngay khi ching t61 dinh lam theo thi mot
nhom khac gdm tam nguoi phu nir cting nhom trudng ctia ho da voi va
lao xudng trude. Khong con lya chon nao khéc, ching t6i danh dung
sang mot bén chd doi vi ngudi trudng nhoém kia khong mudn ching
t61 xuéng ho cung lic véi ho, mic du cai hd nay kha 16n. Pén khi ba
dan nhom ciia minh 1én, chung t6i méi c6 thé xudng hd va thoai mai di
chuyén quanh tang da.

Sau d6 chung t0i tam rira, thay d6 va di chuyén dén noi hanh thién.
Trong lac tat ca yén lang ngodi bén ngoai thién duong chd tiéng cong
bao hiéu dé bat dau di chuyen vao trong, vi trudng nhom khi ndy va
nhém cua ba lai bt ngo xuét hién. Tuong tu nhu khi & hd nudc, ba
khiang khing mudn nhém minh dugc vao trudc. Pén khi nguoi hudng
dan cho chung toi ra hiu 1a chiing t6i ¢ thé vao, ngudi phu nir dy lai
¢ chen 1én dé tim duoc chd tot nhat.

Luc bay gio, t6i nghi ching t6i ¢ dén mién qué xinh dep ‘nay, thuc
hanh theo triét Iy cua cac bac thay tam linh dudi su huong dan cua doi
ngii nhan vién ludn cb gang gitp moi ngudi két ndi vé mat tim linh
ctia Trung tAm Isha; muc dich ctia chiing t6i 1a dé hanh thién, dé duoc
thanh tay trong nudc va cé duoc sy binh yén; dy vy ma nguoi truong
nhom nay lai chen 14n, x6 diy va ra vé trich thuong. Ba khong hé y
thirc dugc réng hanh dong ctia minh dang khién nhiing ngudi xung
quanh cam thay bi lan luét, bi xem thudng va bi gat ra _ngoai khi ba
chi cham cham lo cho nhom ma ba huong dan. Mot s6 ngudi trong
nhom cua ba cd vé ngai nging vi ho bat dau ¥ thirc duge ba dang gay
anh huong dén tap thé; t6i c6 thé théy ho thu minh lai va né sang mot
bén dé nhuong chd cho nhitng ngudi khac. Nguogc lai, mot sé thanh
vién trong nhom tam nguoi nay lai c6 thai d§ nhu thé ho rat dic biét,
xung dang duoc biét dai va khong can quan tdm dén cam nhén cua
nhirng thanh vién con lai hay cia nhitng ngudi xung quanh.



Pay 1a mot vi du hoan hao vé nhitng ngudi khong ¥ thirc dugc hanh
dong cua ban than, moi truong xung quanh hodc tac dong ma minh
gdy ra cho nguoi khac. That dang budn khi sy viéc ndy dién ra ngay
tai noi ma nguoi ta tim dén dé ren luyén su chanh niém. Lac vura dat
chan dén Trung tam Isha, ching t6i da duoc yeu cau coi giay va duoc
nhic nhd 1a can quan tam dén moi truong cing nhu nhitng nguo1 xung
quanh. Vay ma nguoi phy ntr d6 lai khong hé dé ¥ rang ba dang lam
ngudi khac kho chiu. Ba khong chii y dén hanh dong cta chinh minh.
Ba khong thay rang ban than ba ciing nhu ca nhém cia ba chiang phai
1a trung tdm cuaa vil try. Tat nhién 13 ngudi hudng dan d6 co y tot, ba
¢ gang hd tro cac thanh vién nhém va gitip ho cam thay ban than ho
dic biét. Chi c6 diéu, ba da cd tinh phdt 1o va van tiép tuc lam nhiing
viéc gay anh hudng dén nguoi khac.

CHU TAM LANG NGHE VA CHU PONG PAT CAU HOI

Hai hoat dong co ban nhit trong mot cudc giao tiép hiéu qua 1a lang
nghe va dit cau hoi. Nghe khac voi lang nghe. Nghe 1a mot qua trinh
vat 1y khi am thanh di qua mang nhi va dugc ndo ghi nhan. Lang nghe
thién vé thai do, cho thdy mong mudn hiéu rd ndi dung dang duogc
truyén dat. Pay 1a mot k§ nang giao tiép khong thé thiéu, va ban cén
phai tap trung tron ven vao d6i phuong ciing nhu tinh hudng trudc mat
dé co6 thé lang nghe tbt.

Ling nghe va dit cau hoi 13 nhitng yéu t6 cbt 16i ciia Khudn kho két
nbi c6 y thirc, df’)ng thot cling la nhitng k¥ nang s€ giup ban thuc hién
thanh cong Cai bit tay dang gia triéu do. Khi dbi phuong thay ban that
su chi ¥ dén ho, quan tdm dén nhiing gi ho noi va muon tim hiéu
nhiéu hon, ho s& cam thiy dugc ton trong va s& mudn hop tac voi ban
cling nhu lang nghe ban.



Hay van dung ngdn ngtt co thé dé tao sy gan két vdi nguoi doi dién.

Nhiéu ngudi trong chiing ta thuong khong lang nghe ma chi gia vo 1a
minh c6 ling nghe. Chung ta to vé nhu minh dang rat tip trung, nhung
su that thi khong phai vay. Néu ddi phuong dang néi chuyén véi ban
ma ban ct kiém tra dién thoai, nhin quanh phong hodc nghi vé bira tdi
hém d6, c6 nghia 1a ban khong that su ling nghe. Hay dung tat ca
nhitng viéc khac, tip trung vao cudc tro chuyén, nhin vao mat doi
phuong va lang nghe mét cach co y thiic.

Ling nghe chii dong

Lang nghe chu dong nghia 14 ching ta dit minh vao vi tri, goc nhin
clia ngudi n6i dé nhin nhan moi viéc. Pong thoi, ching ta ciing can
thé hién cho ngudi néi biét 1a ta dang cha tim lang nghe va da hicu
nhirng gi ho néi. Lang nghe chi dong con cé thé duge hiéu 1a mot thai
d6 giup cho d6i bén hiéu nhau va cung dat duoc loi ich chung.

Khi lang nghe mot cach chii dong, ta khong chi nghe nodi dung 10i ndi
ma dang sau nhitng 10i ndi do, ta con nghe ca thai do va cam xac
chéng han nhu vui vé, gian dir, hao hirng hay budn ba. Khi ban trd nén
nhay hon trong viéc nhan ra cam xuc cta ngudi ndi, k¥ ning ling
nghe cua ban cling s€ dugc nang cao.

Hay ty ho:



Giong di¢u cua ho cho ban biét diéu gi?

Ho dang noi 16n tiéng hay néi véi giong run run?

Ho c6 nhan manh ndi dung nao khong?

Ho c6 4m U hay gip kho khin trong viée dién dat y minh hay khong?

Ngon ngit co thé ctia ho ¢ thé cho ban biét diéu gi?

Nét mat, dong tac tay va tu thé ctia nguoi dé tiét 16 diéu gi?

Trong luc lépg nghe nguoi khac néi, hay ap dung nhitng k¥ thuat sau
day dé ho thay ban dang that su tap trung:

Phan hoi bang nhitng cum tir nhu: “Um”, “Anh ndi tiép di”, “That vay
al”, “Roi sao nira?”, “Chi thay sao?”...

Giao tiép bang mat, thinh thoang gat dau va hoi nghiéng ngudi vé phia
truoc.



Pit cau hoi dé 1am 16 van dé hodc chu dong tom tat noi dung. Vi du:
“Y anh la ho tinh gid nam do-la cho mot tach ca phé a?”, “Chuyén gi
xay ra sau khi anh dén ctra hang va tim dugc dung nhan vién ban hang
do?”.

Bi quyét dé tré thanh nguoi biét ling nghe

Hay chi dong ling nghe. Pung dé nhiing chuyén 16n xon va on ao
xung quanh lam ban xao nhang. Hay danh cho nguoi ndi sy chi tam
tron ven.

Ping ngat 101 ngudi noi. Hay tap thoi quen dé cho ddi phuong noi hét
nhitng gi ho muén ndi. Nhitng luc ho con dang suy nghi hay ngap
ngimg, hiy chd cho dén khi ho néi xong rdi méi dat cau hoi hodc néu
y kién ctia minh.

Hay tap trung nhin nguoi d6i dién va lang nghe ho néi. Ping nhin
quanh phong va dung dé ban than bi phan tam.

Hay viét lai noi dung cua nhimg cudc tro chuyén ma ban dé thuc hién
trong mot ngay dé rén luyén kha ning lang nghe. Trong do, ban can
xac dinh nhimg diém quan trong nhu: chu dé cua cudc tro chuyén, ai
n6i nhiéu hon (ban 1a nguoi lang nghe hay la nguoi noi), ban da duc
két dugc nhimg gi (d6i twong, van dé, thoi gian, dia diém, cach
thirc)... Sau khi thuc hién bai tdp nay tur tam dén muoi 1an, ban s€ xac
dinh duoc kha ning ling nghe hién tai ctia minh.




Hay dat vai cau héi trong lic tro chuyén. Khi ban dat cau hoi, déi
phuong s& biét ban co ling nghe va c6 quan tAm dén nhimg gi ho noi.
Ban ciing co thé tom tét ndi dung ho vira no1 dé chirng to ban that su
da tap trung vao cudc ddi thoai.

Thai d6 biét ling nghe c6 tinh lan tr}lyén. Néu ban mudn ngudi khac
lang nghe minh, trudc ti€n ban phai lang nghe ho.

Diit cau héi

Hay luon 1a nguoi hiéu ky. Chung ta s& kiém soat dugc tinh hudng
giao ti€p néu ta la nguodi dat cau hoi. Hay tao strc anh huong bang su
hiéu ky.

Du danh rat nhiéu thoi gian dé hoi va tra 10i ngudi khac, nhung khong
phai lic nao ching ta ciing y thirc dugc cach ban than dat cau hoi.
Nhitng cau hoi “mé” c6 thé phat trién cudc trd chuyén thuong co veé
khé nghi ra, nhung lai 1a loai cau héi quan trong nhét ban can st dung
dé hoan thién ky ning dit cau hoi. Trong khi do, nhﬁ:ng cau hoi
“déng” c6 thé duoc tra 10 chi bang nhimg tir don gian nhu “co” hoic
“khong” thuong duoc dung dé tir tir khép lai cudc tro chuyén hoac Xac
nhan mot chi tiét, vi ching khong thiic ddy nguoi néi md rong cau
chuyén va cling khong giup ban thu thap thém thong tin.

Vi vay, hau hét ching ta déu can tap dat cau hoi md, loai cau hoi tao
diéu kién cho doi phuong giai thich, ndi 1én cdm nhéan cia minh hodc
dua ra dé xuat.



Khi dat cau héi ma, ban s€ c6 dugc nhiéu thong tin hon vi:

Ban c6 thé goi cho d6i phuong chia sé thém.

Ban c6 thé khai thac duoc quan diém va y tudng ctia dbi phuong.

Ban c6 thé xac dinh xem ngudi d6i dién c6 hiéu dung nhiing gi ban
noi hay khong.

Ban c¢6 thé hi€éu hon vé d6i phuong va dé c6 duoc su dong thuan cua
ho hon.

Nhiing cau héi mo hi¢u qua c6 thé la:

Ban thay thé nao?

Ban nghi sao?

Quan diém cua ban 1a gi?



Ban nghi chung ta nén giai quyét van dé nay bang cach nao?

Néu ban 14 toi thi ban s& lam gi?

Hiy noi cho toi biét thém vé chuyén nay.

Ban céan than trong khi hoi “Tai sao”, vi cau hoi dang nay c6 vé giong
v6i 101 budc tdi va cé thé khién nguoi nghe ndy sinh tam ly phong tha.

Mot khi d3 biét cach dat cau hoi dé khai thac thém thong tin tur khach
hang tiém nang va nam bat duoc y mudn cling nhu nhu cau cua ho,
chiing ta s& d& két ndi véi ho hon. Khi dit duge nhitng cau hoi hay, ta
c¢6 thé tim dugc diém chung voi dbi phuong, thé hién cho ho thiy ta
quan tdm dén ho va tap trung vao ho hon 1a vao ban than minh.

Mot s6 cau hoi co thé gitp ban thé hién su quan tam danh cho khach
hang la:

Ban nghi chung ta nén giai quyét viéc nay theo hudng nao 1a tét nhat?

Ban mong do¢i nhirng gi?



Ban nghi ching ta nén lam gi?

Ban mudn toi ngung thuc hién nhitng hoat dong nao?

Néu t6i 1am [...] thi c6 giap dugc gi cho ban khong?

C6 thé sap t6i chung ta s& [...]. Ban nghi sao vé y tudng nay?

Ban co6 thé giai thich r6 hon vé€ quan diém ctia minh khong?

Chiing ta nén gip nhau dé ban vé nhiing thay d6i ma ta sap thuc hién.
Ngay nao thi tién cho ban?

Tbi san sang thyc hién [...]. Liéu viéc d6 c6 gitip cai thién tinh hinh
khong?

Tan gau

Chung ta thuong hiéu sai vé chuyén tan gau. Ching ta cho ring né
khong mang lai nhiéu gia tri nhu cudc trd chuyén “chinh”, va trong
mot sb nén vin hoa thi chuyén tan giu hoan toan khong duoc coi
trong. Tuy nhién, néu khong néi chuyén xi giao thi nhiéu nguoi s& khé
6 thé di vao van dé “chinh”. Tan gau 1a mot cach dé ban mang lai su



thoai mai, nhe nhang cho nguoi khac. Tan gau gitip ham néng bau
khong khi va gop phan thuc ddy mdi quan hé tién xa hon.

Vi nhimng 1y do trén, tan giu ciing 13 mot yéu td ¢t 16i trong Khuén
kho két n61 ¢6 y thirc va c¢é thé giap ban thanh cong khi két hop véi
Cai bat tay dang gia tri¢u do.

Kha ning bit chuyén va noi chuyén xa giao co thé gitp ching ta gay
dung su nghiép, phat trién ky ning két ndi, két ban, duy tri cac mdi
quan h¢ va tham chi 1a tim dugc viéc lam. Khong nhiing thé, cac cudc
trd chuyén bén 18 ciing gitip ching ta tao cam giac dé chiu cho ngudi
khac va thé hién sy quan tam danh cho ho.

Ban thuong noéi diéu gi trude tién khi bat chuyén voi nguoi khac?

Nhitng viéc nén lam

Céch noi cling quan trong khong kém gi nd1 dung 161 noi. Vi thé, ban
hay mim cudi va ludn thé hién sy vui vé qua giong noi cua minh.

Néu ban cam théy don ddc trong mot sy kién xa giao, hay bét chuyén
v6i nhitg ngudi ciing dang mot minh gidng nhu ban, hodc tham gia
mot nhom dang bi 1 ngudi. Ban ciing c6 thé thir cdc moén dn & quay tu
chon va bat du tro chuyén véi nhitng nguoi dang xép hang.



Mot bi quyét hitu hiéu ma ban c¢6 thé ap dung la tuong tuong minh
chinh la chu nhan cua bira ti¢c. Luc dé ban s€ bot lo lang vé ban than
va quan tam dén nguoi khac nhi€u hon.

Nhiing viéc khong nén lam

Pimng ha thap hodc tréu choc nguoi khac roi chéng ché rang minh chi
cO y dua (tén goi dung cua hanh vi nay 1a “ché nhao”).

bung gay sdc dé ¢ thu hat sy cha y. Pay 13 hanh dong loi bat cap hai,
vi nhiéu nguoi sé chang budn quan tam, trong khi nhitng ngudi khac
c6 thé bi sdc theo hudng tiéu cuc.

Nhitng cudc tranh ludn dai dong va thién vé cam xuc s& chang gitap ich
gi cho cudc gap go. Chinh tri, ton gido, tinh duc, bénh tat, sinh tir va
con cai 1 nhitng chu d& ban nén tranh. T4t nhién van c6 nhirng trudng
hop ngoai I¢, chrfmg han nhu khi ban phai chia budn véi ai do. Trong
truong hop nay, hay than trong trong timg 10i ban ndi va thé hién sy
chan thanh; nhu vay van t6t hon 13 ban khong dam chia budn véi ho vi
so mic sai 1am.

Rut lui dung luc

Poi khi, du ban c6 ¢ gang cach may thi cudc tro chuyén van khong
dién ra nhu ban mong doi. Va ngay ca khi ¢6 mét cudc dbi thoai an ¥
thi ban ciing khong thé nao cr ngdi d6 va néi chuyén mai duoc. Khi



mudn két thuc cudc trd chuyén, hdy mim cuoi dé tranh lam mich long
dbi phuong va noi cho ho biét 12 ban rét vui khi dugc gap go ho nhung
gi0 ban can di gdp mot nguoi khac. Khi do, ho sé ngam hiéu rang muyc
dich chinh cua cudc tro chuyén la dé két ndi va hién tai ca hai bén da
dat dugc muc dich nay.



Sau 1oi khuyén danh cho ban

Biét 16 muc dich ctia minh.

C6 ¥ tbt khi bat chuyén va lam quen vé&i nguoi khac.

Y thtc duge hiéu tmg diy chuyén do ban tao ra khi hanh dong va ca
khi khong hanh dong.

D¢ y dén cai riéng cua moi nguoi va hoan toan tap trung vao ho.

Linh dong thich nghi dé ngay cang phat trién. Nhiing gi chiing ta nghi
khong phai lac nao cling dung.

Tan huong moi khia canh cua cudc song. Cong viéc, hon nhan, doi
song gia dinh... tat ca déu la mot cude phiéu luu.

Gid day khi da hoan thanh qué trinh tim hiéu vé Cai bat tay dang gia
triéu do, ban da c6 y thure vé ngdn ngur co thé ciing nhu nhirng hanh vi
giao tiép phi ngon tir khac, ban da biét chu tam vao tinh huéng hién tai
va quan tdm dén nhirg nguoi ma minh sap gip go.



Hay luon thich nghi v6i hoan canh, linh hoat trong cach cu xir va lam
chu tinh huéng khi gip g& nguoi khac. Toi rat thich cau chuyén ngu
ngodn vé rua va tho. Rua gianh chién thang trong cudc dua khong phai
vi n6 chay nhanh ma vi n6 biét minh muén gi. Thé thua cudc béi nd
ngao man, ludi biéng va khéng quan tAm minh can 1am gi dé gianh
dugc chién thang.

Trong quyén sach nay, toi dd gi6i thiéu nhitng phuwong phéap giup ban
phat trién cac mdi quan hé, viéc cé thyc hién hay khong hoan toan tiy
thudc & ban, tur ren luyén ky nang, &p dung cong cu dén boi dudng 16
tu duy. Thém vao doé, ban ciing co thé hiéu dugc phong cach hanh vi
ctia minh va doc vé phong cach hanh vi ciia nhitng nguoi ma ban gip
g0 dé tao diéu kién cho ca hai bén cung dat dugc két qua nhu y.

Véi Céi bat tay dang gia triéu do, ban da s hiru nhiing cong cu ciing
nhu kién thtrc can thiét dé lam chu qua trinh giao tiép va git hai nhiing
thanh cong ruc r& khi hop tac véi bat ky ai, & bat ky noi nao, tir d6 xay
dung nhirmg mdi quan hé c6 loi cho ca doi bén.



Loi cam on

T6i rat may man khi ludn dugc truyén cam hang boi hang ngan
nguoi, khién t61 c6 dong luc dé chia sé nhitng thong diép co st
anh hudng vé cach giao tiép trong cong viéc cling nhu trong cudc
song.

Xin cam on Sam Cawthorn, nguoi da dong vién t61 viét sach; Alex
Fullerton ¢ Trung tam HJ tro Tac gia, nguoi da ngdi cing toi khi
to1 1ap dan y cho sach trong mot 16p hoc do c6 giang day, va cling
1a nguoi da doi theo to1 trong hanh trinh bién quyén sach cua minh
thanh bén 16p dao tao k¥ ning co tiéng trén thé gioi.

Xin chan thanh cdm on Bernadette Foley, nguoi da tin tudng to1 va
hop tac cung t6i dé hoan thanh quyén sach. Cam on nha xuét ban
Hachette Australia vi dd nhan ra gia tri ciia quyén sach nay va noi
rang t6i chinh 12 Dale Carnegie phién ban nit gii ctia thoi hién dai,
khién t6i c6 thém long tin.

To1 s€ ludn tran trong nhing trai nghiém ton gido cing nhu tam
linh cua minh. Chinh dire tin Co Péc gido di giup toi ¢6 kha ning
chia sé tinh yéu thuong, niém hy vong va su quan tdm ¢ bat cr noi
nao toi dén.

T6i rat biét on John chong cia toi, nguoi sau khi ngd bénh da thoi
thuc toi tré lai con dudng ma t6i von duoc sinh ra dé di. Toi ciing



rat biét on cic con cua minh - Jackson, Callan va Meghan - vi da
ludn thac day toi cong hién dé tao nén su khac biét trén hanh tinh
nay. Toi tin rang cac con da tré nén manh mé hon va ciling thich
cudc phiéu luu “dién r6” nay! Xin cam on tit ca vi da tin tuong va
khich 1& t6i khi toi di khap thé gidi dé chia sé vé nghé thuat va khoa
hoc giao tiép.

To1 s€ mai mai biét on.
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