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Cac phong cach lanh dao

C6 nhiéu cach tiép can, hay néi chinh xac hon 1a phong cach trong lanh dao va quan ly.
Nhirng phong cach nay dwoc hinh thanh dwa trén hé thédng nhirng gia dinh va luan thuyet
riéng. M0| ngwoi sé lya chon cho minh mot phong cach lanh dao/quan ly riéng dwa trén két
hop cac yéu td bao gdbm niém tin, gia tri va nhirng tiéu chuan ca nhan lién quan, & cap do I6n
hon d6 la nhirng yéu td vé van hoa doanh nghiép va cac chuan muc chung ma trén mét hé
thdng téng thé chung do, cé thé cd mét phong cach sé thich hop, dwoc Gng hé nhung phong
cach khac lai khéng cé diéu kién ap dung. Nhirng phong cach lanh dao thwong dwoc nhac
dén |a: (& day xin gitr nguyén van tir tiéng Anh do tiéng Viét chwa cé khai niém twong (rng)

® Charismatic Leadership
® Participative Leadership
® Situational Leadership

® Transactional Leadership

® Transformational Leadership

® Transformational Leadership

The Quiet Leader

Ngoai cac phong cach duwgc phan loai & trén, nhiéu nha khoa hoc ciing tw nghién ciru
nhirng phong cach lanh dao/quan ly riéng, chang han:

® Hé thdng lwdi quan tri: Nghién clru cia Blake va Mouton vé sw can dbi nhiém vu cla
trng nguoii.

® Phong cach lanh dao cua Lewin: Ba phong cach co ban.
® Phong céach lanh dao cua Likert: tr chuy&n quyén dén chia sé va cung tham gia.
® Sau phong cach lanh dao cam xuc: tr "Ngai Tri théng minh cua Cam xuc" Daniel

Goleman va cac ban.

Chung t6i sé 1an lwot gidi thiéu trng phong cach 1anh dao va nhirng nghién ctu lién
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quan dén phong cach dé. Trudc tién ching ti gidi thiéu vé Charismatic Leadership.
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Charismatic Leadership
Cac gia dinh

® Sy thu hat/uy tin ca nhan va phong cach dac trwng cia mét ngwdi cao quy la nhirng cai
da dé thu hat nhivng ngui di theo.

® Tu tin la y&u cau can ban clia ngudi lanh dao.

® Con nguwoi sé nghe va di theo ngwdi ma ban than ho kham phuc.

Phong cach .
Nguwoi Ianh dao Charismatic la nguwoi thu hut dwoc nhirng ngudi di theo béi nhikng dac diem,
uy tin va sy thu hat cda ca nhan nguoi dé chir khdng dwya vao cac dang quyén lyc bén ngoai.

e

Tap trung sw quan tam
Khi nhin mét nguwoi 1anh dao charismatic di trong phong hop, gap tr ngudi nay dén nguoi
khac ta sé thay rat tha vi. Con ngudi nay khi gép tirng nguoi dé noi chuyén sé danh hau hét
sw quan tam dén chinh ngudi dang noi véi minh. Chinh didu nay lam cho nguwdi néi chuyén
cuing cam thay minh, trong thdi diém do, 1a ngwdi cé vai trd quan trong nhéat thé gisi.

Nguw&i l1anh dao charismatic danh rat nhiéu sy quan tam va chd y cGa minh dé theo dai
va "doc" méi tredng xung quanh minh. Ho c¢6 kha nang rat tét trong viéc ghi nhan dwoc tinh
cam va mdi quan tam/lo I&ng ctia mbi ca nhan ciing nhw ca dam déong. Nam duoc diéu do,
nhirng ngwdi Ianh dao nay sé diéu chinh hanh déng va ngén ngi¥ cho phu hop.

Nguwoi lanh dao phong cach charismatic stv dung nhiéu phwong thirc khac nhau dé diéu
chinh hinh &nh ca nhan minh. Néu ban than ho khéng c6 nhirng dic tinh charismatic mot
cach tw nhién, ho c6 thé luyén tap can man dé cé duoc nhirng ki ndng ctia mot nha lanh dao
nhw thé. Ho c6 thé gay dung niém tin thong qua nhirng an tweong mang lai tv sw hy sinh lgi
ich ban than va chp nhan rui ro ca nhan voi niém tin cta minh. Nhitng ngwoi lanh dao nay
thé hién v&i ngudi di theo minh sy ty tin gan nhw tuyét dbi. Bén canh dé ho ciing la nhwng
ngudi co tai trong kha nang thuyét phuc, st dung rat hiéu qua cac loai ngdén ngir bao gém ca
ngén tr va phi ngon tur...
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Trong qua trinh tiép xuc, phong thai va uy tin ctia nguwdi 1anh tu 14 nén dé& ngudi 1anh dao
do6 dién tac phdm cGa minh va tao ra 4n twong ma ho mong muén trong tw duy cia "khan
gid". Ho thuworng cé khad nang s dung rat hiéu quad cac ky nang k& chuyén, sir dung cac
phwong phap hinh twong, 4n du va so sanh.

Nhiéu chinh tri gia st dung phong cach 1anh dao nay vi ho can phai tao cho minh lwong
ngudi Gng ho Ién. Co mét cach hiéu qua dé ting nhirtng phdm chét 1anh dao theo phong cach
nay cla ca nhan |a nghién ciru va hoc tap nhirng béng video vé cac bai thuyét trinh, phwong
phép giao tiép, rng xt v&i nguwdi khac cha nhirng ngudi 1anh dao néi tiéng trong phong cach
nay. Nhirtng nguoi Ianh dao mét tin ngwéng, tdn gido cling la mét vi du dién hinh cho nguoi
lanh dao phong cach charisma.

-
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Lanh dao nhém

Nguwdi 1anh dao theo phong cach charisma khi tién hanh xay dwng nhém lam viéc cGa minh,
du 14 nhédm chinh tri, tén gido hay thuan tay kinh doanh, ciing thuéng cé xu thé tap trung lam
cho nhém cGia minh ré rang, dac trung va khac biét so véi cac nhom khac. Tiép d6 nhivng
ngwdi l1anh dao nay sé xay dung trong tw duy cia nhirtng ngwdi di theo minh hinh twong vé
mot nhédm vwot trdi hon bat ky nhém nao khac. Vi lanh dao ciing s& gan chat nhivng déc tinh
clia nhém véi ban than minh, do d6 dé tham gia vao nhém nay, ngudi cé nhu cau tham gia
sé tré thanh moét ngudi di theo nguwdi [anh dao dé.

Cac goc nhin khac .
Nhirng mé ta trén xoay quanh phan tich nguwdi c6 "stec hiut cia mét 1anh dao". Nhieu nha
nghién ctru da phan tich vé nguwoi Ianh dao nay trén cai nhin rong hon. Chang han Conger &
Kanungo (1998) da chi ra nam dac diém hanh vi cia mét ngwéi lanh dao charismatic:

® Co6 tam nhin xa va chi tiét, rd rang tirng bwéc;
® Nhay cam vé&i diéu kién méi trwong;
® Nhay cdm v&i nhirng nhu cau cla cac thanh vién;

® Dam nhan rii ro ca nhan;

® Thwc hién nhirng hanh vi khéng theo thoi quen ci

http://tieulun.hopto.org



Musser (1987) cho rang ngudi lanh dao charismatic 1a nguwdi truyén dat duwoc dong
thuén chung, muc tiéu ly twéng va long nhiét tinh ca nhan. Nhirng dong lwc co ban cling nhw
nhirng nhu cau cua chinh ngui lanh dao sé quyét dinh muc tiéu chinh ctia cia nhém.

Thao luan

Ngu®i lanh dao theo phong cach Charismatic cé mét sé dac diém gibng véi nguoi Ianh dao
theo phong cach Transformational ma ta s& nghién ctvu trong nhirng bai tiép theo - mét nguoi
lanh dao theo phong cach Transformational cé thé cé du cac déc trung cla ctia mét 1anh dao
Charismatic. Diém khac biét gira ho la ngwdi Ianh dao theo phong cach Transformational co
méi quan tdm co ban I viéc bién ddi (transform) td chirc cia minh, va trong nhiéu trudng
hop 1a bién ddi ca chinh nhitng nguwdi di theo minh; trong khi d6 ngwdi 1anh dao theo phong
cach Charismatic lai khéng muén thay dbi gi.

Ngoai nhirtng mdi quan tdm vé uy tin, danh tiéng va nhirng diéu hién hiru khac ma ta co
thé nhan thdy bén ngoai, ngwdi 1anh dao theo phong cach Charismatic thwéng quan tam
nhiéu dén chinh ban than minh hon 1a dén nguoi khac. M6t vi du dién hinh cho diéu nay 1a
cam giac & trong mét bau khong khi "dm ap va thoai mai" khi néi chuyén véi ho, khi d6 ban
cam thay ho 1a nhirng nguoi co sure thuyét phuc cao. Tuy nhién chi ngay sau do, khi ho
hwong sy quan tam va dong thoi ca nhivng cdm giac choang ngop dé den nguwoi khac, ban
sé bat dau tw hdi ho da néi gi véi minh (hay tham chi la liéu ho c6 néi vé cai gi dé cé y nghia
hay khong).

_ Gia tri ma nhirng nha lanh dao theo phong cach Charismatic tao ra cé tac dong rat lon.
Néu nhu ho thé hién dwoc sw quan tam day du voi tat cd moi ngudi, ho c6 thé lam hing khdi

va thay ddi toan bo doanh nghiép. Nguoc lai néu ho ich ky, "gian xao" thi ho cé thé mang lai
nhirng tac déng ti€u cwc cho doanh nghiép (hay nhirng ngudi di theo ho).

Jack Welch - CEO cua General Electric,
nguwoi c6 anh huong va uy tin ca nhan Ion toi toan by GE

Nhirng nguoi nay thwong rat tw tin vao ban than, do dé ho cling dé c6 cam giac minh
khéng bao gi® sai. Diéu nay cé thé dwa toan bd nhirng ngudi dang di theo ho dén "vic thdm"
ngay ca khi da dwgc canh bao trwéc. O mrc dd cao hon, sw tw tin qua mic cé thé 1am dan
dén tinh trang bénh Iy tAm than ma nguwdi ta qua tén sting ban than, dan dén yéu cau sw than
phuc, tén sung tlr nhirtng nguoi di theo minh, két qua lam chinh nhitng ngwdi tng hd nghi
ng® vé kha nang lanh dao cta ho.

Mot ddc diém khac la ho thudng sé khong khoan dung véi nhivng ngudi canh tranh voi

minh va chinh d&c diém khong thé thay thé nay l1am cho khong cé ngudi ké tuc ho khi ho ra
di.
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Participative Leadership

Cac gia dinh
® Viéc cung tham gia vao qua trinh ra quyét dinh gitp cho nhitng ngudi sé phai dua ra
quyét dinh ndm bat tét hon van dé can giai quyét.

® Con ngu¢di thwong sé tich cwc tham gia vao nhirng viéc ma trwédc dé ban han ho cé
tham gia, & m&c d6 nhét dinh, vao qua trinh ra quyét dinh.

® Con ngudi sé it tranh dua va hé tro nhau t6t hon néu ho cung lam vi muc dich chung.

® Khi nhiéu ngwdi cuing nhau ra quyét dinh, sw cam két cla mbi ngwdi vao ngudi khac sé
cao hon va do dé cam két chung vao cdng viéc sé cao hon.

® M6t quyét dinh do nhiéu ngwdi cling dwa ra sé tot hon do mot ngudi thyre hién.

Phong cach

Nguwoi lanh dao theo phong cach Participative thuweng khéng chuyén quyén tw minh ra quyét
dinh. Trai lai, con nguwoi nay thwdng cod xu hwéng dwa thém ngudi khac vao qua trinh ra
quyét dinh, bao gébm ca ngudi dwdi quyén, ddng nghiép, nhitng nguoi gidi hon va nhirng
ngudi co lién quan khac. Tuy nhién, do viéc trao truyén hodc tir chdi cho mét ngudi cap dwdi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh thuwéng 1a y dinh "chot ndy ra" cla ngwdi quan ly nén
hau hét cac hoat dong tham gia ra quyét dinh ké trén thwdng duwoc thuc hién véi mét nhém
mang tinh tirc thdi. Cau héi vé khad nang tham gia va tac dong dén quyét dinh ma méi nguoi
trong nhém nay dwoc cho phép hoan toan tuy thudc vao cac co s& tham chiéu va niém tin
cla nguwdi quan ly, sé cé nhiéu mire d6 tham gia khac nhau, mé ta nhu trong bang dui
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«— Khéng cé6 tham gia Mdrc d6 tham gia cao—
Quyét Nguwoi lanh dao Ca nhom dé Nguoi lanh dao Nguoi lanh
dinh hoan dé xuat phwong an, xuat phwong an, hop tac cong bang dao giao toan bd
toan do l&ng nghe phan hdi  nguwdilanh dao  v&i cac thanh vién  trach nhiém ra
nguwdi lanh dé cé quyét dinh cudi dwa ra quyét dinh khac cung ra quyét quyét dinh cho
dao dwa ra cung cudi cung dinh nhém

IeamaoKd

il

Ngoai nam khodng co ban nay, cé rat nhiéu mic d6 bién thé khac, chdng han mic d6
khi ngwdi 1anh dao truyén dat lai y twdng va yéu ciu véi nhom sé tham gia lam. M6t dang
khac ciing dwoc ap dung trong phong cach lanh dao nay la ngwoi lanh dao sé mé ta muc
tiéu/dbi twong cha cong viéc la gi va dé ca nhém ciing nhw mdi ca nhan quyét dinh [am nhw
thé nao va cach thirc tién hanh trién khai phi hop - phwong phap nay con duoc goi la "Quan
tri theo Muc tiéu".

Mirc dd tham gia clia nhém vao céng viéc con phu thudc vao loai quyét dinh can dwoc
dwa ra. Nhitng quyét dinh vé cach thirc d& dat muc tiéu c6 thé can nhiéu dén qua trinh hop
tac, thdo luan ra quyét dinh, trong khi quyét dinh vé nhirng viéc lién quan dén danh gia cong
viéc clia ngudi cap dwdi thuworng phai do chinh nguoi 1anh dao thuc hién.

Thao luan
Ngoai nhirng loi ich md t& & phan gia dinh, viéc l&nh dao theo xu hwéng d& moi nguwdi cung
tham gia con mang lai nhiéu loi ich khac. Cach tiép can theo phwong thirc nay trong phong
cach lanh dao con dwoc goi la phwong thc cé van (consultation), trao quyén
(Empowerment), hop tac ra quyét dinh (Joint decision-making), Quan tri theo muc tiéu
(Management by Objective - MBO) va chia sé& quyén lyc (power-sharing).

) O mat tiéu cwe, phwong phap nay tham chi cé thé lam cho nguoi ta cdm thay cé may
sac gia tao néu ngudi 1anh dao cd hdi y kién clia cac thanh vién nhom nhwng sau d6 b qua
va khong str dung. Diéu nay c6 thé tao ra nhirng an twogng va cam giac khéng tot trong ngudi
lao ddng.
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Transactional Leadership

Trwdng phai lanh dao Chuyén giao dwoc xay dwng dua trén bdn gia dinh co ban:

Dong Iwc clia con nguwoi la thuwdng va phat.

e Hé théng quan hé xa hoi lam viéc hiéu qua nhét khi cac ménh lénh dwoc dwa ra thanh
chudi ré rang.

® Khi mdt ngudi chap nhan mét cong viéc thi cling c6 nghia 1a ho chdp nhan trao quyén
diéu khién hoan toan cho nguwoi quan ly.

® (Cong viéc chinh clia nhirtng ngudi cap dudi la lam theo nhirng gi ngudi quan ly ctia ho

yéu cau..

Cach thirc lam viéc clia ngwoi 1anh dao phong cach Chuyen giao
la ho xay dung lén mot khung rd rang nhivng viéc ma ngudi cap dudi dwoc yéu cau phai thuc
thi va nhitng phan thwéng twong (rng khi lam tét cong viéc dé. Nhivng hinh phat thwéong
khéng dwoc mé ta chi tiét nhwng nhivng ngwdi tham gia trong hé théng 1anh dao nay déu hiéu
rat rd va chap nhan sy ton tai cia mét hé théng cac hinh phat quy chuéan.

Hinh thai dau tién ctia dang thirc 1anh dao chuyén giao thé hién qua thuong lweng hop dong
lao dong trong dé ngwoi cap dwdi s€ nhan dwoc lwong va cac loi ich khac, va cong ty (cu thé
la ngudi quan ly cda nguwoi cap dwdi) cd quyen chi huy véi ngudi do.

Khi nguwoi 1anh dao trwdng phai chuyén giao phan cong viéc cho cdp dwdi clia minh, ho sé
coi nhw nguoi dwoc giao sé chiu trach nhiém hoan toan véi cong viéc va khong quan tam
ngudi duwoc giao cé du cac ngudn lrc va nang lwc can thiét dé trién khai céng viéc do hay
khéng. Khi c6 sai sét xay ra, ngudi cap dw&i sé phai chiu trach nhiém ca nhan v&i toan bd sai
s6t va chiu hinh phat twong &ng - gidbng nhuw cach ho duwoc thwdng khi lam tbt.
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Ap dung trong thuc té

Mac du cé nhiéu nghién ctu da khang dinh phwong phap l&anh dao nay cé nhiéu han ché,
thuc té van cho thdy day la phuwong phap dwoc nhirtng nha quan ly st dung nhiéu nhat. Nhin
trén géc dd so sanh Lanh dao - Quan Iy thi phwong phap nay nghiéng nhiéu vé phia quan ly
hon.

Gi¢i han co ban cta phwong 5 gid dinh "con ngudi hop Iy" - gia dinh vé

ngwdi co thé dwoc khuyén SR khich cha yéu bang tién va cac hinh
thirc thuwdng co ban, tr d6 hanh déng clia ngwdi do ciing cé thé dw doan duoc. Co sé tam ly
dwoc st dung & day la hé théng Ly thuyét hanh vi, bao gdm ca Thuyét Diéu kién Cb dién cla
Pavlov va Thuyét Diéu kién Hiéu lwc cla Skinner. Nhixng hoc thuyét nay dwa rat nhiéu trén
nhirtng thi nghiém thuwc t& didu khién (thwong véi dong vat) va bd qua cac yéu td cam xuc
phtrc tap va cac gia tri xa hoi.

Trén thuc té, cac nghién ctru cho thay c6 day du cac co sé tin céy cho su ton tai clia hwong
tiép can theo trwdng phai Chuyen glao dua trén Ly thuyét hanh vi. Diéu nay cang dwoc khéng
dinh b&i dang thirc cung-va-cau cua hau hét nguoi lao déng, va tac doéng cua hiéu trng nhu
cau tang dan trong ly thuyét bac thang ctia Maslow. Tuy nhién khi nhu cau vé lao déng vuwot
qua lwong cung thi trwdng phai 1anh dao Chuyén giao thuwérng khong con thich hop va can
dén nhirng phwong thire 1anh dao khac hiéu qua hon.

Twong tng voi trvong phai lanh dao nay, cac nha nghién ctru tam ly nhan théy s hinh
thanh mét moi quan hé dac biét, dwgc chuyén thanh ly thuyét véi tén goi "Ly thuyét Trao doi
Lanh dao-Thanh vién"

Ly thuyét Trao d6i Lanh dao-Thanh vién (LMX - Leader-Member Exchange Theory, con ¢
tén Ia Vertical Dyad Linkage Theory - Ly thuyét Lién hé Séng ddi Chiéu doc) mé t& cach thirc
ngwdi lanh dao trong nhdm duy tri vi tri cia minh bang cac thda thuan trao ddi ngdm véi cac
thanh vién trong nhém.

Thanh vién "trong nhém" va "ngoai nhém"

Mot dac trung chung cta nhirtng ngu i lanh dao theo trudng phai trao ddi la ho thworng xay
dwng mot mang Iwdi cac moi quan hé dac biét vai mot nhom ndi bo (inner cycle) bén trong
chinh nhém minh 1&nh dao, nhém ndi bo thuwong bao gdm nhirng nguoi tro' ly hoac co van
cta ho. V&i nhivng ngudi nay ho trao cho nhidu trach nhiém, quyén anh hwéng trong cac
quyét dinh va kha ndng sl dung nhitng nguén lwc nhat dinh. Ngwoc lai nhivng ngudi nay
duwoc che doi sé cam két trung thanh tuyét déi véi ngudi 1anh dao ciia minh.

http://tieulun.hopto.org


http://www.saga.vn/view.aspx?id=180

Cach thtre nay rd rang sé tao ra nhiéu khé kh&n cho cOng viéc cta ngwoi lanh dao. Ho
phai khuyén khich, nuéi dwdng mdi lién hé bén trong nay dong thdi van phai can bang dé
khéng trao qua nhiéu quyén cho nhirng ngu®i "bén trong" ctia minh dé ho cé thé vwot qué vi
tri gi&¢i han cda ho.

Qua trinh LMX ]
Nhirng moi quan hé moé ta & trén sé dwgc hinh thanh rat nhanh theo ba buwédc ngay khi mét
nguw&i tham gia vao nhém "bén trong" cdia ngwoi lanh dao.

1. Nhan vai tro

Thanh vién gia nhap nhém va nguoi 1anh dao sé danh gia nang Iwc ctia thanh vién méi. Trén
CO' SO’ nay, nguoi lanh dao sé dé xuéat danh cho ho nhirng co hoi dé ching 6 nang lwc.

M6t yéu tb khac ciing rat quan trong trong buwédc nay la qua trinh ma moi bén sé tim hiéu cach
ma bén con lai mudn dwoc ngudi khac doi xur.

2. Thiét lap vai tro

Trong bwéc thy hai, ngwdi 1anh dao va thanh vién nhém do minh I&nh dao sé tham gia vao
mot qua trinh dam phan khong chinh thire va ciing khoéng cé co ciu cu thé, trong dé ho xac
dinh 1&8n mot vai trd cho ngwdi thanh vién va nhirng 1&i hira/cam két ngdm vé loi ich va quyén
lwc dé danh ddi cho dy tan cam va long trung thanh.

Xay dwng niém tin la mot cdng doan rat quan trong trong bwéc nay, moi biéu hién gay cdm
giac khéng het minh, phan bdi,dac biét la cam giac cua chinh ngwoi 1anh dao, sé lam cho
thanh vién bj loai ra va xép vao loai "ngoai nhom".

Qua trinh thwong lwong néi trén bao gdm ca nhirng yéu té quan hé va nhirng yéu tb thuan
tay trén goc do cong viéc, va thong thuong thi thanh vién nao cé nhiéu diém tudng dong voi
véi ngudi 1anh dao sé& cé nhiéu co hodi thanh céng hon. Piéu nay cé thé giai thich tai sao
nhitng mdi quan hé khac gidi thwong it thanh cong hon nhitng mdi quan hé dong gidi (mot
phan do nhirtng kho khan co thé phat sinh trong qua trinh tim kiém s t6n trong l&n nhau [}
bwédc mét. Nhirtng &nh huédng twong tw cling xuét hién khi cé sy khac biét vé van hoa, sac
toc.

3. Hinh thanh théi quen . .
Trong buwdc nay, dang thirc trao doi lién tuc trén géc d6 quan hé xa hoi dan hinh thanh gira
nguoi lanh dao va thanh vién dwoec thiét 1ap

Nhan té thanh céng

Nhw da g|a| thich, nhitng thanh vién thanh céng qua ba budc trén thwong la nhirng nguow co
nhiéu diém twong déng voi nguoi 1anh dao (diéu nay cling co6 thé giai thich mot phan vi sao &
cac cong ty nwéc ngoai hau hét ngwoi lanh dao cap cao déu la nam gioi, da trang, thudc tang
|&p trung lwu va & dd tudi trung tam). Ho lam viéc cham chi va ludn cb gang duy tri niém tin
va sy kinh trong.
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Dé co thé thuc hién tét nhixng diéu nay, ho thuong phai nhay cam, kién nhan, hop ly
trong tw duy, c6 kha nang dong cam, va gi6i nam bat cach nhin nhén cta nguwoi khac (dac
biét la ngqc‘ri lanh dao). Hiéu chién, thich ché nhao va ich ky la nhirng biéu hién dé dan dén bi
loai ra nhat.

Mirc d6 gén két trong cac mdi quan hé LMX bién dbi theo mét sb yéu t6. Ky la 1a mbi quan hé
nay thucyng t6t hon khi murc d6 thach thire cia cong viéc hoac qua thap hodc qua cao. Quy
mo cta nhom ndi bo nay, ngudn lyc tai chinh sén co va khéi lwong coéng viéc chung ciing 1a
nhirng yéu té quan trong anh hwéng dén marc d6 gan két.

Hwéng vé phia trwéc va Hwéng 1én trén

Nguyén ly dang ban dén & trén ciing cé tinh tang bac. Ngwdi lanh dao ctia nhém ciing cé thé
tim kiém quyén lwc bd sung ctia minh thong qua viéc tham gia vao mét "nhém bén trong" cla
cac nha lanh dao va tir d6 c6 thé chia sé xudng nhém "bén trong" & nhém quan ly ctia minh.

Nhirng ly thuyét nay cé y nghia gi?

Ap dung

Khi gia nhap mét nhém lam viéc, ta can nd lwc dé tham gia vao dwgc "nhém bén trong" clia
nd. C6 gang lam nhiéu hon mic dd cdng viéc duwgc giao, thé hién sy trung thanh ctia minh
va quan sat cach thérc nhin nhan va danh gia cta nguwoi lanh dao. Té ra hop ly, ¢co tinh than
dong gép trong qua trinh thwong lwong va nam lay co hdi mét cach than trong.

Néu ban 1a mot ngwoi lanh dao, hay Iwva chon ngwdi vao nhém néi bo céa minh mét cach can
trong. Danh cho ho nhitrng phan thwdng xieng dang cho sy cham chi va long trung thanh,
dong th&i can than trong viéc duy tri tinh than cam két lam viéc ctia nhirng ngudi khac.

Twvé

Néu ban chi muén la mét thanh vién binh thuwong trong nhom lam viéc, hay can trong khi thic
hién cong viéc cta minh. Trong nhém sé c6 nhirng nguwdi co nhiéu quyén lwc hon ban. Néu
ban la nguoi Ianh dao va mubn duy tri vai trd cong bédng cho moi thanh vién thi can luu y
trwdc nhikng ngudi co thdi quen xu ninh.

Tai liéu giang day
Investvietnam va www.saga.vn

http://tieulun.hopto.org
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