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LOI MG PAU

dy 1a cubn cdm nang hifu ich danh cho tit ci nha quan ly
ananh nghiép, nhimg ngudi ¢é nhiém vu danh gia hiéu suat

clia timg bd phan/phong ban trong cong ty. Cuon sach nay sé
trinh bay cac thude do hiéu suit cho bd phin ké toan, ki thuat, hiu can,
sin xuat va bd phén kinh doanh. Nhimg thudc do nay khéng chi xoay
quanh céc vén dé tai chinh ma con lién quan dén ning suat, hiéu suat,
cong suat va thi phan. Bén canh d6, cudn sich nay con trinh bay cic
thudc do lién quan dén viéc sir dung tai san, hiéu qua hoat déng, cac
dong tién mat, tinh thanh khoan, ciu triic vén, loi nhuin trén vén dau
t, va tinh hinh thi trudmg. Céc hang muc k€ trén 12 méi quan tim hang
diu ctia bd phén tai chinh - ké toan ciing nhu cic nha diu tu va céc to
chirc cip tin dung cho cong ty.

Cubn sach nay liét ké ra gan 200 thude do, mdi thude do ¢6 mét dinh
nghia day du, giai thich céng thirc kém theo vi du minh hoa va céc luu
y trong viéc sir dung né. Nhimg luu y nay dé cip dén céc truomg hop cé
biét, c6 kha ning 1am thay d8i mét phép do va tao ra cac két qua sai
léch, céc thude do khac nhau c6 thé phat huy hiéu qua tét hon trong
nhitg tinh hudng nhat dinh, dua trén co s& la dudng xu hudng, va
nhimg phép do khéc cin duoc sir dung nhim muc dich cling c6 céc két
qua dugc tim ra.

Céc cong thic va hé s6 do ludmg hiéu suét kinh doanh thuc su 1a
huéng din hitu dung d6i véi cdc nha ddu tr va nhan vién b phén tai
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chinh, nhimg ngudi can tong hop thong tin vé tinh hinh dai han cua
cong ty.

Bit ky ai mudn tong hop cac cong cu do luomg hiéu suat hoat dong
ctia doanh nghiép hoic dang theo dudi mét muc dich dic biét ndo khic
déu co thé tham khio cudn sach nay. Cac nha quan ly co thé két hop
chinh xé4c cic cong cu do luomg nhim tdng hop thong tin phuc vu cho
viéc dua ra cac phan hdi trude nhimg chién luoc wu tién ciing nhu cac
du 4n diic biét clia cong ty dong thdi danh gia hiéu suit hoat dong ciia
doanh nghiép minh.

Centennial, Colorado
Thang 10 ndm 2006
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in chin thanh cdm on Sheck Cho, mét bién tap
x vién tan tuy va nhiét tinh véi nhimg 161 khuyén

hitu ich.
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Chuong 1

3i bd phén trong doanh nghiép déu chira dung nhimg thong
Mtin hitu ich gitip ngudi quéan 1y ¢6 thé danh gia hiéu suat hoat

dong ctia bd phan d6. Nhimg thdng tin nay c6 thé lién quan
dén cac hoat ddng didu hanh ctia timg bd phin, tinh trang tai chinh cia
toan bd cong ty, tinh hinh ctia cac nha cung cap va khach hang ciia cong
ty. Tiéc thay, cac nha quan tri lai khéng y thirc dugc tam quan trong ciia
nhimg céng cu cé thé duoc sir dung dé theo déi hiéu suat hoat dong
hodc nhén dién nhimg su chéch hudng c6 thé din dén cac két qua thieu
chinh xac hodc thong tin sai léch.

Cac céng thizc va hé sé do lwong hiéu sudt kinh doanh 1a cim nang
huéng din giip cac nha quan 1y c6 thé chon lua céc cong cu do luong
thich hop nhat véi tinh hudng cu thé. Chuong 2 va Chuong 14 liét ké
céc cong cu do luong hiéu suat danh cho cac bd phén khac nhau trong
doanh nghiép. Chuong 2 bao gdm cac cong cu do ludng tinh kha dung
clia tai sin, duoc sit dung d€ xac dinh kha ndng cia cong ty trong viéc
duy tri doanh thu, phan loai tai san va nhimg chi phi cin b6 ra dé thuc
hién viéc d6 ddng thdi do ludmg tinh chét 6n dinh cia doanh thu hién
tai cling nhu cac loai chi phi. Chuong nay ciing tdp trung vao phén tich
cac chi sb phuc vu cho viéc gidi quyét cac van dé lién quan dén doanh
s6 ban hang, stra chita va bio tri, phuc loi, chi phi 1ai vay, va ti 1€ chi
phi chung.
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Chuong 3 bao gdm cac cong cu do ludmg hiéu suat hoat ddng, cu thé
hoa tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trén cac linh vuc nhu doanh
s0, lgi nhudn gép, thu nhip tir dau tu, loi nhuin tr hoat dong kinh
doanh, va loi nhuén rong.

Chuong 4 bao gom cac cong cu do luong dong tién mit, rat hiwu
dung trong viéc xac dinh ning luc tién mit trong hoat déng kinh doanh
ctia mét cong ty. Nhig thude do nay nén duoc sir dung két hop véi cic
thudce do tinh thanh khoan trong Chuong 5. Chuong 5 sé tap trung vao
cac cong cu do ludng bd sung cé lién quan dén dong tién mit, vi du kha
ning thu hdi cic khoin phai thu ciia doanh nghiép theo phuong thirc
hiéu qua nhat, gidi quyét s6 hang ton kho trong thdi gian ngén, thanh
toan céc khoan phai tra khi dén han, 12 ¢dm bao tinh thanh khoan dé chi
trd cac khodn no ngén han. Chuong 6 bao gdm céc thudce do két cau von
va kha ning thanh toan, phuc vu cho viéc xac dinh moi quan hé giira
cac khodn no va ngudn von ciia cong ty ciing nhwr so sanh cic danh muc
dau tu chimg khoan. Céc thudc do nay ciing gitp xac dinh kha ning
duy tri thanh ciia doanh nghiép va do d6, ta c6 thé sir dung két hop véi
cac cong cu trong Chuong 4 va 5.

Chuong 7 bao gdm céc cong cu do luong suit sinh 161 trén von diu
tu, tdp trung vao gi4 tri tii sin rong, cac ty suat sinh 1oi trén tong tai san
va von chii s& hiru, thu nhap trén mdi ¢d phiéu, gia tri kinh té gia ting,
va suit sinh 151 trén c6 tirc. Chuong 8 tip trung vao do luémg tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép théng qua cac thudc do nhu hé s6 gid/thu
nhap, nhing tic dong clia cic quyén chon chimg khoan d6i véi hé s6
c6 phiéu thudmg, gia tri thi truomg gia ting, va chi phi von.

Chuong 9 va Chuong 14 bao gdm céc cong cu do ludng dbi véi cac
bd phan riéng lé trong doanh nghiép. Hai chuong nay tap trung vao cac
cong cu do luomg hiéu qua hoat déng ciia bd phin ké toan, ky thuit,
nhén su, hau can (logistic), sdn xuat va kinh doanh. Nguoc lai véi cac
chuong tir 2 dén 8, viét vé cac cong cu do luong chi yéu duoc sir dung
trong bd phén tai chinh va ké toan, Cac chuong tir 9 dén 12 di siu hon
vio cac van dé nhu cic cap d6 ning suat hoat déng, hiéu qua, va hiéu
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suat, trong nhidu truong hop khong nhat thiét phii can dén théng tin tai
chinh. Vi du, cic cng cu do ludng trong Chuong 12 dugc sir dung dé
danh gi4 cac hoat dong hau can, ching han d6 chinh xac trong lich trinh
sin xudt, ty 1& giao hang ding thdi han, va d6 chinh xéc trong viéc lua
chon cac sian phdm lap rap.

Chuong 15 d& cap dén cac cong cu do luong cé sit dung bang tinh
dién tir Microsoft Excel, huéng dan cach thic 1ap cac b thude do toan
dién c6 thé dung trong viéc phan tich danh muc dau tu, don bdy tai
chinh, hé s va xu hudng. N6 ciing dé cdp dén nhicu loai cong thic
diing trong bang tinh Excel va cic mau bao cdo duoc sir dung trong du
doan, phén tich dong tién, phan tich viéc mua tai sin von, tinh ton 1ai
kép, phén tich du tu va phan tich rii ro.

Cudn sach nay con cé ca phan phu luc va chu gidi thuat ngir. Danh
sach phu luc liét ké tén va cdng thic ctia moéi cong cu do trong cudn
sach nay, duoc nit gon & mdi chuong. Danh siach nay chi nén duoc sir
dung cing véi céc bién phap phong ngira di cho trong cac chuong dé
cip riéng dén ching. Phan chu gidi thuat ngi trinh bay dinh nghia ciia
céc thudt ngit trong cdc cdng cu do ludmg duoc liét ké trong sach, nhim
gii thich cac loai thong tin can thiét mdt cach chinh xac.

Cac cong cu do ludmg duoc trinh bay trong cac chuong (Chuong 2
dén Chuong 14) c6 mét cAu tric ddng nhit. M&i chuong s& bét dau véi
mét danh sach liét ké cac cong cu do ludng nhim gitip déc gia co thé
nhanh chéng tim ra phén trinh by thuéc do cén thiét. Phan ni dung
chi tiét sau d6 s& di sdu vao viéc thio luin cac cong cu do riéng biét.
Trong m&i phan vé cac cong cu do s& c6 muc miéu ta, cong thirc, vi du,
va thio ludn vé cdc muc cin chi y. Phan céng thic sé trinh bay céac
budc bién ddi trong mot phép todn va cac dang dir liéu ma né cung
cap/khong cung cap. Phan vi du s& mé ta cach thuc sir dung thudc do
trong mot tinh hudng kinh doanh dugc mé phéng. Cudi cung la chu giai
vé cac muc can lwu y; phan nay c6 thé bao gom céc trudmg hop ma céc
thudc do cé thé bi thay ddi din dén cac két qua sai léch, hodc la nhimg
yéu t6 can duoc lwu y d€ tao ra mot co sd thong tin toan dién hon.
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Péc gia cd thé tim thay cac cong thirc don duoc sit dung trong nhimg
yéu cau cé chi tiéu cao. Tuy nhién, cach tiép cén tot hon 1a doc toan bd
cudn sich, vdi muc tiéu 1a khai thac tron ven tat ci thudc do dé c6 duoc
mét c4i nhin bao quat toan dién vé hiéu suat hoat dong va tai chinh ciia
cong ty. Vi du, mdt giam ddc tai chinh (Chief Financial Officer - CFO)
c6 thé s& dic biét quan tim dén hiéu suat chimg khoan ctia mdt doanh
nghiép va s& chi tip trung vao xem xét hé sb gid trén thu nhip
(price/earnings ratio). Tuy nhién, cong cu do luong don 1€ nay chi tap
trung vao su nhan thic cia nha dau tu vé kha ning sinh 161 trong tuong
lai ctia mdt doanh nghiép. Téng hop céc cong cu do ludng day di hon
c6 thé s& bao gdm thoi gian ton dong ciia don hang (cho thiy céc bién
dong twong lai ctia khéi luong hang ban ra), viéc sir dung v6n sin xuat
(thé hién kha niing tao ra doanh thu ton dong ctia cdng ty), thoi gian thu
hoi cac khoan phai thu (dai dién cho kha ning chuyén ddi tir doanh thu
sang tién mit ciia doanh nghiép). Céch thirc téng hgp céc cong cu do
chinh x4c s& thay d6i trong img véi nén cong nghiép, kich ¢d, md hinh
hoat ddng, va mirc dd don bay tai chinh clia doanh nghiép, nhung ban
phai ghi nhé didu nay: mét cong cu do ludng riéng 1€ khéng thé cho ban
mdt cai nhin rd rang vé hiéu suat hoat dong va tai chinh cia doanh
nghiép.

Nhiéu hé s6 duoc trinh bay trong cuon sich thudc vé cac hang muc
phi tai chinh, ching han nhu théi gian trung binh giita cac su ¢, chi o
lién két khoa hoc, hé so ki két hop dong. Cac nha quan ly s& gip phai
d6i chut kho khin trong viéc lién két cac cong cu do ludng phi tai chinh
nay véi su phat trién chung. Cach lam phd bién cilia cac nha quén ly 1a
an dinh mot loat cong cu do ludng phi tai chinh cho doanh nghiép van
hy vong ring nhimg thay ddi trang thai s& gitp cdi thién tinh hinh tai
chinh. Cach tiép cén tdt hon 14 tién hanh xem xét chi tiét cac yéu to chi
phdi dén hiéu suét tai chinh ctia mét doanh nghiép, va chi do luong cac
két qua phi tai chinh cé tac dong truc tiép 1én cac thudce do tai chinh dé.
Vi du, mdt cong ty tu van dang bi chim tién d6 hoan thanh céc du an
ctia khach hang, kéo theo d6 1a doanh thu bi tri ho@n; nguyén nhan cta
tinh trang nay la do ti 1& nghi viéc cao nén cong ty phai cho doi trong
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mét thoi gian dii méi c6 thé tuyén duoc nhén vién thay thé dat yéu cau.
Do d6, thuéc do phi tai chinh thich hop cho truéng hop nay la ty suat
nghi viéc hang ndm, vi né c6 mdi lién hé truc tiép voi kha ning tao ra
lo1 nhuén.

M6t khi dd chon lua duoc cac thude do phi tai chinh, ban can chic
chin ring viéc cii thién ciac hoat dong dang duoc do luomg sé that su
tao ra mot hiéu suét tai chinh vuot trdi. Ly ludn thong thudng van cho
ring viéc cing c6 mot hoat dong phi tai chinh s& gitp cai thién tinh
hinh tai chinh, nhung tinh chinh xac cta gia dinh nay van chua duoc
kiém dinh. Budc ki€m tra nay c6 tac dung dam bio ring ban di loai bd
hét cac cong cu do khong gitip cai thién két qua tai chinh.

Van dé nan gidi nhat chinh 1a su thiéu dong bé trong hé thong do
lwdng. Mét cong ty co nhiéu chi nhanh phai thiét lip mot hé thong thich
hop dé dam bao tinh nhat quan trong viéc sir dung céc thude do tai moi
chi nhanh cia doanh nghiép. Di ngii quan ly chi nhanh c6 thé khéo léo
diéu chinh hé théng do ludng dé tim ra cac két qua tot nhat, thong
thudng bing cach loai trir m6t so dir liéu, thay déi thdi diém thu thép
dir liéu hodc thay d6i chinh cac céng cu d6. Ho cé thé thuc hién bing
cach tién hanh cac dot ki€ém toan ndi bd dot xuat hay thong qua hé
thong do ludng tip trung gitp cho d6i ngii quan ly chi nhanh khéong
phai tham gia vao qua trinh do ludng.

Théam chi, néu da phat trién duoc mét bd cong cu do luong hop 1y,
khong c6 nghia 12 mot doanh nghiép khong nén thay doi. Nguoc lai,
ban quan ly s€ tap trung vao cac hang muc duoc do luong va sau do sé
tien hanh cai tién nhimg diém ma chiing khong thé thay ddi duoc nita -
nguyén nhin din dén su xuat hién ctia mot bo cong cu do luong 16i thai.
Vi du, d6 chinh x4c ctia luong ton kho chi c6 thé ting téi 100%. Tai
mirc nay, cong cu do can duoc quin ly dé dam bao khong bi 15i thai,
trong khi mét cdng cu méi ¢é thé duwoc tao ra va thu hit su chu v ctia
cong ty. Tuy nhién, s& c6 mot vai cong cu do ludng lién quan dén cic
murc doanh thu vi diém hoa von s& ludn 12 trong tim ctia cac hé thong
do ludng vi ching tip trung vio doanh thu quan trong nhat va cac yéu
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td chi phi ciia doanh nghiép. Do d6, mét hé thong do ludong dugc thiét
ké diing dén cin phai bao gdbm mét s6 danh muc chii dao duge c6 dinh
trong vai nim, 12 nén ting dinh huéng cho céc cong cu do ludong dugc
str dung nhim muc dich cdi thién ndi bd va s& thay d6i tiy theo muc
tiéu cia cong ty.

Cénh béo cudi cing: Pimg sit dung qué nhiéu céng cu do ludng cho
m6t hoat déng ctia doanh nghiép, vi diéu ndy s& lam ndy sinh ra mét
vai van dé. PAu tién la s& khong ai biét duoc thudc do nio s& hitu dung
nhét dé theo doi kha ning hoan thanh muc tiéu clia doanh nghiép. Do
d6, ho s& cb géng thé hién két qua tot vai tit ca cic thude do, didu nay
s& khién céc ngudn luc bi phin b3 cho mét s6 thude do khdng hé lién
quan dén tinh hinh tai chinh. Van dé thit hai 12 c4c nhén vién c6 thé s&
gian 14n nhim thdi phdng két qua thudc do, thim chi 12 ha thap hiéu
suit cia nhimg hang muc khéng duoc do ludng.

Cudn sach nay bao gébm hon 200 céng cu do ludmg hiéu suit tai
chinh va kinh doanh vé ciing hifu ich trong viéc d4nh gi4 hiéu suat hoat
dong cia cac doanh nghiép trai rong trén nhiéu linh vuc. Néu ban mudn
c6 thém nhimg cong cu do khéc, xin hiy giri yéu cau dén dia chi email
clia tac gia: bragg.steven@gmail.com va ching t3i s& xem xét bd sung
trong 14n tai ban tiép theo.
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Chuong 2

CAC THUdC 130 HIEU QUA
SU DUNG TAI SAN

duoc lay tir béo cdo két qua kinh doanh. Mt vai hé sb va cong

thirc s& doi hdi thém céc théng tin tir bing cin d6i ké toén ciing
nhu céc théng tin ndi b, ching han nhu s6 lwong nhén vién, nhimg chi
tiét ndy c6 thé khong dugc thé hién rd ring trén céc béo cdo tai chinh
di duoc cong bo. Nhin chung, cic cdng cu phan tich duoc trinh bay &
diy déu dai dién cho khé ning cia doanh nghiép trong viéc duy tri
doanh thu, phén loai tai sn va chi phi cdn b ra d€ thuc hién viéc nay,
tinh chat on dinh cia doanh thu va chi phi hién tai. Ngoai ra, ching t6i
con d& cip dén c4c hé s dic biét dugc sit dung d€ gidi quyét cac van
d& nhu hang ban bi tra lai, sira chifa va bdo tri, phic loi, chi phi 13i vay,
va céc ty 1€ chi phi sin xuat chung.

Chmng ndy sé tap trung vio cic hé so va cac cong thic chi yéu

M3i mot muc dudi diy s&é md ta cach thirc sir dung hé so hodc cong
thirc, gidi thich phuong phap tinh toan thich hop kém theo mét vi du
minh hoa. Trong m3i muc ciing s& c6 phan thio luin vé nhimg truong
hop dé& gay ra nham l4n, sai 1éch khi img dung cic hé s6 hoic cong thic
nay.

Céc hé s6 va cong thirc duoc noi dén trong chuong nay la:
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Hé s6 Doanh thu trén Von luu
dong

Hé s6 Doanh thu trén Tai san
c6 dinh

Phuc lgi trén Chi phi luong
Hé so Chi phi ban hang trén
Doanh thu

Hé s6 Chi phi tuy nghi

He s6 Doanh thu trén Chi phi  Hg s§ Chi phi li vay trén No

quﬁngi:-" ‘ Hé s6 Ty gia hdi doai
Hg s0 Doanh thu trén Von 1 Ty 1é T6ng chi phi
Doanh thu tinh binh quén dau  ye & 1 i thé thuong mai trén
nguot Tai sén
s A A
HE s0 Pon hang ton dong Hé sé Téng chi phi trén Gia
Hé s6 Hang bén bi tra lai trén von hang bén
Tong doanh thu Vong quay diu tu

Hé s6 Chi phi stra chita va bio

= A 5 X
. bPiém hoa von
tri trén Tai san co dinh

Bién lo1 an toan

Hé s6 Khau hao tich ldy trén
- d Ty 16 phin trim thué sufit
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HE SO DOANH THU TREN VON LUU PONG

Mo ti: Viéc toi thiéu héa luong tien mit phai chi ra ciia doanh nghiép
la mét nhiém vu v6 cung quan trong, kéo theo d6 1a nhu cau chi tiéu
tai chinh ciia doanh nghiép s& gidm xudng. Mét trong thude do tot nhat
dé xac dinh nhimg thay ddi trong viéc sir dung tién mit qua thdi gian 12
hé s doanh thu trén v6n lwu dong. Hé s6 nay cho biét lwong tién miit
can c6 dé duy tri mét mirc doanh thu nhét dinh. N6 sé dem lai hiéu qua
cao hon khi duoc theo ddi trén mét dudng xu hudng, nhé d6, nha quin
tri ¢6 thé xéac dinh kha ning bién ddng trong dai han cia liéu s6 luong
tién mit can thiét dé tao ra doanh thu tuong img. Vi du, néu lua chon
ting doanh thu bing cich gidm bét s6 luong khach hang mua chiu -
nhimg khach hang s& thanh toan ch@m hon cac khach hang théng
thuong - thi mdt cong ty s& phai ting khodn dau tu vao cac khoin phai
thu. Tuong tu, néu ddi ngii quén tri quyét dinh ting téc 46 hoan thanh
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don hang bing céch ting lugng ton kho ctia mét s6 danh muc nhat dinh,
thi lwong d4u fur tdn kho sé ting 1én. Trong cé hai truong hop, hé s von
lwu déng trén doanh thu s& gidm do chiu nh hudng cla cic quyét dinh
quén tri cu thé. Hé s nay ciing dugc sir dung cho muc dich du théo
ngan sach, vi s6 vén luu dong du kién c6 thé dugc so sanh véi cic gia
tri qua kit ctia hé s6 ndy dé€ xéc dinh xem liéu mirc von luu dong duoc
du toan da du hay chua.

Cong thirc: Ly doanh thu rong ca ndm (Annualized Net Sales) chia
cho vén Iuu déng (Working Capital), von hru dong duoc tinh bing cach
ldy téng cuia c4c khoan phai thu va lwong ton kho (Inventory) trir di céc
khodn phdi trd (Accounts Payable). Khong nén sir dung doanh thu gop
hang nim trong phép tinh, vi con s6 ndy bao gdm ca doanh thu cia
luong do hang bi hoan tri - tirc 1a di chira dyng luén s6 hang ton kho.
Cong thiec la:

Doanh thu rong hang nim
(Khoan phii thu + Luong ton kho - Khoan phai trd)

Vi du: Céng ty cung cdp ning luong Jolt dd gidm luong ton kho cia
mdt vai médt hang méi duoc dit hang gin diy, véi muc tidu 12 ting so
vong quay ton kho tir2 1an/nim 1én 4 lan/nim. Céng ty da nhanh chéng
dat duoc muc tiéu dé ra bing cich ban lai luong hang ton kho cho céc
nha cung cép clia ho dé d6i lay wu dai tin dung cho céc don hang trong
twong lai. Bang 2.1 thé hién két qua hoat ddng kinh doanh ctia cong ty
trong 4 quy dAu sau khi thuc thi quyét dinh nay.

Béng 2.1
Quy 1 Quy 1 Quy 1 Quy 1

Doanh thu 3200008  310.0008 290.0008  280.0008
Cic khodn phii thu 107.0008  103.0008 97.0008 93.0008
Tén kho 640.0008  320.0008 320.0008  320.0008
Céc khodn phai trd 53.0008 52.0008 480008  47.0008
Téng vdn lwu ding 694.0008  371.0008 369.0008  366.0008
Hé s6 doanh thu trén von luu ddng 1: 0,54 1:0,30 1:0.32 1:0.33
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Viéc tinh hé s6 & cudi mdi quy la d€ xac dinh doanh thu hiang nim,
do d6, chung ta s& liy doanh thu mdi quy nhin 4 dé€ ra duoc con s6
doanh thu du tinh hang nam. Ty 1é xoay vong cac khoan phai thu duoc
¢b dinh 12 30 ngay/lan . Luong tdn kho trong quy 2 gidm xubng nhim
dat duoc muc tiéu s6 vong quay ton kho méi, trong khi s6 luong cac
khoan phai thu vin giit nguyén & mic bang mét nira doanh thu, nghia
1a ty 1é loi nhudn gop ctia mét nha phan phai tiéu biéu trong sudt 4 quy
1a 50%. Hé sb két qua cho thiy cong ty dang ting hé s6 von hm déng
trén doanh thu, nhung & mirc gi4 rat ré (chiu 15) danh cho nhimg khach
hang chi c6 himg thi véi viéc mua luong ton kho da dang cia cong ty.

Chii y: Nhu da d& cap trong Bang 2.1, viéc sit dung hé s6 Doanh thu
trén Von luu dong dé€ quén 1y hoat ddng kinh doanh c6 thé tao ra nhimg
két qua khoé ludmg, ching han nhu doanh thu gizm béi mirc d6 tdn kho
giam hodc do siét chit hoat ddng mua chiu ctia khach hiang. Tuong tu,
viée tr ¥ kéo dai thoi han thanh toan cac khodn phai trd nham gidm bét
du tr von lwu ddng c6 kha ning s& khién cho mdi quan hé véi nha
cung cip tré nén cing thing, din dén hiu qua 12 nha cung cap sé ting
gia 1én hodc cong ty s& phéi thu mua tir cac nha cung cap khac, kém uy
tin hon.

HE: SO DOANH THU TREN TAI SAN CO PINH

M#b ta: Trong mdt sd nganh cong nghiép, tré ngai 16n nhat doi véi
nghiép vu bt toan 1a viéc can phii c6 mot lwong 16m tai sin dé tao ra
doanh thu. Vi du, viéc kinh doanh loc dau déi héi phai xay dung hé
thong loc trude khi ban c6 thé tao ra bat ky khodn doanh thu nao. Sir
dung hé s6 doanh thu trén ti san co dinh, ta c6 thé xac dinh duoc ring
liéu mot doanh nghiép cé dang dau tu qua nhiéu vio tdi sdn nhim muc
dich tao ra doanh thu hay khéng. Pdy 1a mét thuéc do dic biét hi
dung d€ so sanh cac doanh nghiép khéac nhau trong cing nganh; nghia
1a néu c6 thé tao ra loi nhuan véi mot khoan dau tu tai sin it hon thi
mot cong ty s& cd gia tri cao hon. Thudc do nay dic biét phat huy tic
dung khi duoc dit trén dudng xu hudng, nhé dé, ta c6 thé xac dinh dugc
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nhimg khoan dau tu bé sung dot ngét vao tai san dwoc mot cong ty thue
hién nhdm ting doanh thu. Vi du, mét nha méy in c6 thé dat duoc hiéu
suit sir dung 100%, va vi thé, ho bit budc phai dau tu hang ty dé-la cho
c4c thiét bi méi néu mudn ting doanh thu. Trong nhimg trudmg hop nhu
vay, cdu héi quan trong duoc dit ra 1a liéu mic du doan doanh thu ting
thém c6 tuong ximg vdi khodn dau tu bd sung hay khéng.

Céng thire: LAy doanh thu rong ca ndm chia cho tong s6 tai sin c6 dinh
(Total Fixed Assets). Cong thirc ndy c6 mot vai bién thé. Mét 1 tinh
doanh thu rong hang nim trén co s xoay vong, do d6 s€ khong bo sot
doanh thu cia 12 thing gan nhat. Pay c¢6 thé 14 cich thirc wu viét hon
so véi phuong phép c6 géng ngoai suy doanh thu cia vai thang téi, ddc
biét la khi doanh thu twong lai khéng chéc chdn. MAu so ctia phép tinh
- t8ng sb tai sin cb dinh - c6 thé sit dung con s6 khau hao rong hodc
truée khéu hao; tuy nhién, cach thong dung nhit 14 14y con s6 sau khau
hao, vi né phan 4nh chinh x4c hon vé gi tri thuc ciia tdi sin. Tuy nhién,
néu 4p dung phuong phap khéu hao nhanh, tng gi4 tri khau hao dwoc
ghi nhén va gié tri tai sin c6 dinh s& c6 lién quan véi nhau, vi vdy ma
mot ai d6 c6 thé sir dung gia tri tong tai sin cb dinh chua tnr khau hao
tich ldy. C2 hai bién thé ciia cong thirc déu duoc thé hién dudi diy:

Doanh thu rong hang nim
Tong tai sdn ¢o dinh

Doanh thu rong hang nim
Téng tai san c6 dinh chua trir khau hao tich liy

Vi du: Turtle Tank Company 1a cong ty chuyén sin xuét céc loai xe cé
banh xich cho céc t6 chirc quin su. Hién nay cdng ty nhin duoc mot
don dit hang tir Montrachet véi s6 luong giao hang la 20 chieéc/ndm
trong 8 nim. Vin dé 12 kha niing hién tai ciia cng ty chi c6 thé dap img
giao hon 10 chiéc m&i nim. P& ting cong suat, Turtle Tank can phai lap
d4t thém mét diy chuyén sin xuit méi tri gid khodng 20 triéu do-la.
Gi4 ban ctia mdi chiéc xe ting 12 850.000 d6-la My. Céng suat hién tai
ciia Turtle Tank Company la 70 chiéc xe ting/nim, va tong gid tri tdi
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sén co dinh 12 40 triéu do-la My. Dua vio nhimg sé lidu trén, hé sé
doanh thu rong trén ti sin c6 dinh s& thay d6i nhu & Béng 2.2.

Turtle Tank la céng ty quéc doanh, vi vy mdi lo ngai ciia ban quan
tri 12 ning lyc canh tranh cia cong ty s& bi giam sit do hé s6 doanh thu
trén tai sn c6 dinh gidm xudng (do ting dAu tu vao tai san cd dinh) thip
hon céac doi thi khac. Dieu nay c6 thé s& khién cho cac nha diu tu hoai
nghi ning luc cia ddi ngd quéin ly va ban tong ban thao ¢ phiéu cia
cong ty. Trong tinh hudng nay, cic nha quin tri nén bd qua nhing tac
dong ngéin han ctia hé s6 va tip trung vio vén dé chinh 12 liéu hoat dong
kinh doanh trong twong lai c6 c6 twong ximg véi khodn dau tu thém nay
khong.

Chi y: Khong nén sit dung mét hé s6 doanh thu trén tai sin ¢d dinh
chung, duy nhat cho nhiimg céng ty c6 nhiéu loai hinh kinh doanh, vi
chi mét vai loai hinh kinh doanh trong céng ty 12 6 tai san ¢ dinh. Véi
ly do d6, tot hon 1a nén tinh cho timg loai hinh kinh doanh ho#c cho
timg diy chuyén sin xuat. Hé s6 doanh thu trén tai sin c¢d dinh ciing ¢
thé bi sai 1éch néu mét cong ty khong c6 dii tién dé mua cac tai sin méi,
trong truong hop ma cong ty cé thém mot co s& tai san nhé nho tnir di
chi phi khau hao duoc tich liy qua théi gian.

Bing 2.2
Néu khéng thay d6i  Néu diu tw diy chuyén méi
Doanh thu hing nim 68.000.0008 76.500.0008
Téng chi phi c6 dinh 60,000,000% 60.000.000%
Hé s6 doanh thu trén tai sin c6 dinh 1,7:1 1,3:1

HE SO DOANH THU TREN CHI PHi QUAN LY

MG td: Vian dé quan trong la phai xac dinh duoc s6 chi phi chung cén
bd ra d€ duy tri mdt mirc doanh thu chéc chén. Vi du, mét cong ty cé
chién luge bén céc don dit hang rit nhé cho cic khich hang cin phai
c6 mdt phong ké todn dii kha ning xuét mét s6 luong 16n cac héa don,
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chimg tir va thuc hién nhiéu khoan thanh toén 1é. Tuong tu, néu mét
cdng ty c6 ty 1& nhan vién trén tong doanh thu tao ra lén (ching han nhu
mot chudi nha hang), thi 6 luong nhén vién phu trich nhén sy ciing
phai nhiéu twong Vmg. Trong nhimg trudmg hop nay, diéu quan trong 14
phai kiém soét chi phi quin Iy mét cach cin thin nhim trinh nhimg dnh
hwdmng tiéu cuc dén loi nhudn.

Céng thikc: Liy Doanh thu rong hing nim chia cho tdng chi phi quin
Iy doanh nghiép (General and Administrative Expenses). D€ dim béo
d6 chinh x4c, nén sit dung doanh thu rong ciia 12 thang gan nhat thay
vi doanh thu wéc luong trong tuong lai, vi con 6 wéc lugng c6 thé sé
bi sai léch d4ng ké, Tuong tu, con so chi phi trong mau sé nén bao gbm
luén c chi phi ciia b phan kinh doanh, d4c biét 12 khi phan 16n chi phi
ciia bd phén nay 1a chi phi ¢6 dinh (vi du nhu trwdng hop ma céc nhin
vién kinh doanh dwoc trd tién hoa hdng cao). Cong thirc 1a:

Doanh thu rong hang nim
T&ng chi phi quan ly doanh nghiép

Vi du: Cong ty Windy Weather Gauge di ghi nhin mdt dot sut giam
doanh thu manh. Ty s6 doanh thu trén chi phi quén Iy doanh nghiép di
gidm ti¥ 1:0,1 xudng 1:0,2, c6 nghia 14 ty sudt cia chi phi quin ly trong
tdng doanh thu &3 ting 1én gip ddi. Sy gia ting chi phi ndy chic chin
sé gy ra dnh hudng tiéu cuc 1én loi nhuén. Nha quén Iy cin phéi xem
xét lidu céc chi phi ndy c6 thé gidm xudng mirc thap nhu trude d6 hay
khéng. C6 thé thdy ring chi phi co bin nhét trong muc ndy 12 tién
luong, nha quin 1y s& nhanh chéng nhin ra ring chi cdn thué ngoai hoat
-d8ng nhan s hoic hop nhit cic bd phén lai thi hé sé doanh thu trén chi
phi quén 1y ciia cOng ty s& trd vé mirc truée d6. Do vdy, ngudi quén Iy
s& phu trich ludn phin cong viéc ciia phong nhin sy, qué trinh phit
trién hé théng méy tinh s& duoc nit ngén va phong ké todn quyét dinh
gop nhén vién phu trich thu ng va thanh todn vao mét nhém. Dua vao
hé s6 doanh thu trén chi phi quan 1y chung, cdng ty c6 thé nhanh chéng
giam b6t cac chi phi quin 1y xudng mét mic hop 1y d€ tao ra loi nhudn
gia ting.
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~ Canh bdo: Hé s6 nay c6 thé duoc sir dung nhu médt bién phap cét giam
hoic siét chit chi phi quan ly doanh nghiép, dua trén nguyén téc duy tri
ty 1& chi phi trén doanh thu trong qua khir. Tuy nhién, néu con sb doanh
thu cé bién dong déng ké, mdi quan hé ndy sé tré nén kha mo hd. Vi
du, néu s6 lugng doanh thu ting gip dbi, c6 thé 12 chi phi quan 1y doanh
nghiép s& khong ting theo ty 1& tuong tmg, do nhu cau ning cip, mé
rdng co s& ha tang hién tai. Nguoc lai, su sut giam doanh thu déng ké
c6 thé s& khién cong ty phii manh tay cit gidm chi phi quén 1y chung,
bdi vi cac khoan thanh toan nhing hop dong dai han (hop ddng thué
vin phong) cling nhu cac khodn chi phi c6 dinh 16n (ching han nhw cic
trung tdm may tinh) da gay ra tic d6ng tiéu cuc 1én doanh thu. Do d6,
hé s6 doanh thu trén chi phi quén 1y doanh nghiép chinh 14 chi bao dé
diéu chinh chi phi quén ly doanh nghiép, nhumg cin phai phin tich mét
cach can than d€ xéc dinh ring liéu thay d6i ndy c6 thuc su kha thi hay
khéng.

HE SO DOANH THU TREN VON CHU $O HUU

M@ td: Hé s6 nay duoc sit dung dé xac dinh s6 von chi sé hitu ma mét
doanh nghiép can giit lai khi kh6i luong doanh sé thay d&i. Vi du, néu
doanh thu ting trudmg mét cich nhanh chéng, cé thé cin phai ting
thém mét luong von luu dong dang ké dé duy tri mic d6 ting trudng
doanh thu nay. Néu viy, doanh nghiép c6 thé huy dong tién mit bing
céch vay ng hodc nit tir quy tién mit ndi bd hodc von chi sé hiu. Hé
s6 ciing ¢6 thé duoc sir dung dé x4c dinh xem liéu mdt doanh nghiép c6
dang tich liy qua nhiéu v6n chi s& hitu hay khéng, do d6 mot luong
von nhat dinh s& dugc phan bé vao c8 tirc dic biét (con goi 1a ¢f tirc tra
thém - Extra Dividend), c8 phiéu quy (Stock Buyback) hoic cic loai
hinh khéc.

Céng thikc: Chia Doanh thu réng hiang nim cho T8ng v6n chi s hifu.
Viéc dua cé loi nhudn chwa phéin phdi vao miu sb 12 rit quan trong;
nhiéu cong ty c6 hé s6 ldi cao hodc ¢6 loi nhudn thu duoc trong nhidu

nim d tich Iy dugc mét khodn loi nhuin chua phin phéi dang ké,
day chinh 14 thanh t6 chinh trong c4u tric vén ctia doanh nghiép. Céng
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thie 1a:

Doanh thu rong hang nim
Téng von chi s& hi

Vi du: Trong qu4 trinh kiém toan, mét kiém toén vién ciia Friendly
Tax Collection Service d& phat hién cong ty A khong chi tré c6 tic
trong vai nim qua. Két qui kiém tra céc bdo céo tai chinh ciia cong
ty duoc tong hop trong Béng 2.3:

Bing23 _ _
2000 2001 2002 2003
Doanh thu 12.500.0008 14.000.0008 15.500.0008 17.000.000%
Loi nhuiin chua phin phéi 5.000.0008 6.250.0008 7.500.0008 8.750.0008
Von khéc 350.0008  350.0008  350.0008  350.0008
Téng von 5.350.0008 6.600.0008 7.850.0008 9.100.0008
Téng gié tri tdi sdn co dinh 2.500.0008 2.600.0008 2.600.0008 2.700.0008
Hé 6 Doanh thu trén vén chil s& hifu 2,3:1 2,1:1 2,0:1 1,9:1

Nhin vdo Bang 2.3, ta thiy cong ty dang thu duoc siéu loi nhu@n, véi
loi nhuén chua phin phéi m&i nim déu & muc trén 1 trigu dd-la. Két
qué cho thiy cong ty gin nhu khong sit dung dén sd tién ndy, vi tong
s diu tr b8 sung vio tai sin cb dinh 1a rt it. H& s6 doanh thu trén von
cho thy tng vén trong doanh nghiép dang tiép tuc ting tuong img voi
doanh thu. Do d6, kiém toan vién cé thé dua ra 161 khuyén 13 cong ty
nén phén b8 vén vao cic muc dich sau: chi trd thém cd tirc; déng thué,
nhimg c8 tic ndy s& lam ting thém s6 thué thu duoc cia Friendly Tax
Collection Service.

Cinh b#o: néu mét cong ty dang trong tinh trang vay ng nhiéu, thi s6
vén chil s& hitu s& it dén mic ty 1& doanh thu trén von gan nhu khong
thé hién duoc mdi twong quan nio. Trong khi 46, mot quyét dinh gidm
bét vay no va gia ting von chi s& hitu, hojc nguoc lai, s& cé dnh hudng
déng k& 1én hé sb niy, thdm chi ngay cd khi mic doanh thu khong doi.
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Do d6, nhimg quyét dinh tai chinh ctia cong ty s& tic dong manh dén
hé s6 nay.

DOANH THU TREN MOI NHAN VIEN

M@ td: Pay 12 mét trong nhimg hé s6 duoc theo dbi chit ché nhat trong
s6 cac thude do hiéu suét hoat dong. N6 dua trén gia dinh riing nhan
vién 12 yéu t6 cdt 15i tao ra loi nhuidn cho cong ty, vi thé, viéc nang cao
hiéu qua 1am viéc ciia nhin vién s& gitp tao ra nhiéu loi nhuin hon. Hé
s6 Doanh thu trén mdi nhén vién duoc coi 1a tiéu chi danh gia chuin
muc trong nhiéu nganh céng nghiép.

Céng thirc: Ta sé chia doanh thu hiang nim cho tong s6 lwong nhin vién
lam viéc toan thai gian trong cong ty (FTE - Full Time Equivalent). Mot
FTE 12 mét nhin vién c6 tong s gio lam bing 40 gid/tudn. Vi du hai
nhén vién lam viéc ban thoi gian sé tinh nhu la 1 FTE. Céng thirc 1a:

Doanh thu hang nim

Téng s6 nhan vién lam viéc toan thdi gian

Mat bién thé ciia hé s6 nay 1a dem chia doanh thu hing nim cho
nhimg FTE duoc xép vao phin nhém lao dong truc tiép. Cong thiic nay
do luomg ning suat ciia nhimg ca nhin tham gia truc tiép vao qua trinh
tao ra san pham/dich vu ctia cong ty. Nén sir dung thuéc do ndy mot
cach can trong, vi khéng phai lic nao ta ciing c6 thé dé dang xac dinh
duoc nhin vién nio 1 lao déng truc tiép va lao ddng nio duoc liét vao
phian nhém lao dong chung. Cong thirc la:

Doanh thu hang nim

Téng lao dong truc tiép 1am viéc toan thoi gian

Vi du: D6i ngii quan 1y cia Twirling Washing Machine Company mudn
xic dinh doanh thu trén mdi nhén vién cia céng ty, doanh thu cia tat
ca nhan vién va doanh thu ciia nhan vién lao dong truc tiép. Doanh thu
ci nim ctia cong ty 12 4,2 triéu d6-la M§. Co ciu nhin su clia cong ty
nhur sau:
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B§ phén So lwong
B6 phan lao dong truc tiép 22
Nhin vién lao déng truc tiep ban thdi gian 6
Giam sat sin xuat 2
B6 phén vén chuyén vit liéu 4
Quan ly chung, ban hang 10
Nhéan vién quan ly ban thén gian 2
B0 phan ky thuat 8

Cong ty c6 54 nhin vién. Tuy nhién, néu tit ca nhin vién ban théi
gian déu lam viéc 20 gid/tuan thi 8 vi tri ban thdi gian co thé giam
xuong con 4 FTE, nhu vay, tong so lao déng toan thdi gian cia cong ty
la 50 ngudi. D61 ngii nhan vién duoc phan loai thanh nhom lao dong
truc tiép, mat nhan vién van chuyén vat liéu va hai giam sat sian xuat.
Cong ty ¢6 thé sit dung bat ky su két hop nao trong ba nhém lao déng
nay dé tinh toan doanh thu trén méi lao ddng truc tiép, mién la 4p dung
mdt thude do nhat quan qua thai gian. Tuy nhién, phuong phép k¥ thuat
hop 1y nhat 12 dua vao phép do tat ca cac vi tri bit budc phdi cé d€ hoan
thanh chi tiéu sdn xuat, diéu niay doi héi phii tdng hop ci 3 nhém lao
dong. Néu khong di theo hudng tiép cin ndy, ca nhan dang sit dung
thude do 6 thé bi cudn vao viéc thdi phdng cac két qua bing cach xép
cac nhan vién lao d6ng truc tiép vdo cac hang muc lao dng khac khdong
xac dinh. ' i

Két qua ciia phép do nay 1a tong doanh thu trén mdi nhan vién la
84.000 db-la My (bing 4.200.000 dé-la doanh thu chia cho 50 nhéan
vién) va doanh thu trén mdi nhan vién lao dong truc tiép 1a 135.484 do-
la My (bing 4.200.000 d6-la doanh thu chia cho 31 nhén vién). Con sb
31 duoc tinh bing cach cong 22 nhan vién lao dong truc tiép véi 3 nhan
vién lam viéc toan thdi gian (mic quy ddi tuong {mg cia 6 nhin vién
lao dong truc tiép ban thoi gian), nhan vién van chuyén vit liéu va hai
giam sat sin xuat.
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Céinh bdo: Két qua ciia cong thirc nay s& thay déi tiy theo cch thirc
tinh todn s6 luong nhan vién. Vi du, viéc sir dung lao déng thué ngoai
hay c4c nhéan vién tam thdi ctia dai 1y cé thé khién s6 lwong nhén vién
lam viéc toan thdi gian gidm xudng mdt cach guong ép, ciing nhu cé
thé bit nhan vién lam viéc thém gid/ting ca bing cach giam bét sb
lugng nhén vién. Do d6, hé s6 nay khong thé phan anh r6 rang kha ning
sinh loi cia doanh nghiép nhu hé s6 doanh thu trén téng chi phi tién
luong va tien cong; vi du, mdt cong ty véi dbi ngii nhan vién déng dio
nhung c6 mic trd lvong thip cé thé sé thu dwoc nhiéu loi nhuén hon
mot cong ty co it nhan vién nhung tra luong cao hon. Do d6, trong mot
s0 nganh cong nghiép doi héi luong vén 16n ma nhan vién gin nhu
khéng lién quan dén viéc tao ra doanh thu, thude do nay cé it v nghia
hon so véi cac thude do khac, ching han nhu doanh thu trén tai san ¢
dinh.

HE SO PON HANG TON BPONG

M@ td: Khong c6 bin bao cdo tai chinh chudn nio c6 thé dinh nghia
duoc 6 rang vé Hé s6 don hang tdn dong, vi théng thuong céc don
hang ton dong (cac don hang chua duoc thuc hién - backlog) chi duoc
thé hién trong céc b4o c4o quén tri ndi bd. Tuy nhién, néu thong tin vé
céc don hing ton dong duoc cong khai, hé s6 nay sé tré thinh mdt cong
cu vo cung hitu ich dé x4c dinh kha ning duy tri ning suat hién tai clia
cong ty. Néu hé sb nay sut gidm rd rét trong vai thang lién tiép, thi c6
thé cong ty sé nhanh chdng bi sut gidm doanh sb trong khi san luong
thira mira va cac chi phi chung c6 lién quan ting qua muic, két qua 1a
cong ty sé bi thua 15. Nguoc lai, su gia ting ro rét ciia hé s6 nay 1a bing
chimg cho thdy cong ty khong thé dap img nhu cau hién tai, mdi quan
hé véi khach hing s& tré nén cing thing do khong dim bio tién dd giao
hang va cong ty can bd sung chi phi v6n ciing nhu thué thém nhan vién
dé ting ning suit sin xuét.

Céng thirc: Lay Tong gia tri ctia cac don hang tdn dong trong théi gian
gan nhit chia cho doanh thu. Nhin chung, ban khéng nén dwa doanh sb
hdng nim vao miu s6, vi doanh s0 c6 thé s& bién dong manh qua thdi
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gian, do 4nh hudng ciia mua vu, Céch tot nhat 13 lay doanh so ciia quy
gan nhit 1am miu sé. Cong thic 12

Doanh s6 ciia cic don hang ton dong
Doanh thu

Mot bién thé ciia cong thirc ndy dugce sit dung dé xé4c dinh doanh thu
ctia cac don hang ton dong quy ra ngdy, duoc tinh bing cach chia tong
gi4 tri ciia cac don hang  ddng cho doanh sb trung binh méi ngay ctia
cong ty. Cong thuc nay la:

Téng doanh s6 hang ton dong
Doanh s nim chia 360 ngay

Vi du: Dit liéu doanh thu va gia tri don hang tén déng ctia Cong ty
Jabber Phone Company duoc thé hién trong Béng 2.4

Bing 2.4 cho thdy doanh thu ctia cong ty lién tuc ting theo thdi gian,
trong khi s luong don hang tdn dong gidm. C6 dugc dicu nay 1a do
cong ty da ting ning suft san xuét dién thoai di dong. Va két qua 1a
cong ty dang timg budc giam bot sb lwong don hang ton dong vi
chuyén né thanh doanh thu. Tuy nhién, d6i ngii quan tri phai can trong
véi didu ndy: néu xu hudng hién tai tiép tuc phat trién, cudi cing cdng
ty s& thuc hién hét cic don hang ton dong va doanh thu s& bi gidm sit
mét cach d6t ngdt néu cong ty khong tich cuc thuc hién cac nd luc ban
hang va tiép thi dé ting thém so luong don hang.

Bang 2.4

Théng 1 Thing 2 Théng 3
Doanh thu 3 théng 4.500.0008  4.750.0008 4.800.0008
Tri gi clia don hing ton dong cudi théng 2.500.0008  2.000.0008 1.750.0008
Hé s6 doanh thu ciia don hing ton dong 0,55:1 0,42:1 0,36:1
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Cdnh bdo: Hé s6 don hang tdn dong khéng hiu dung vdi cic doanh
nghiép 4p dung md hinh san xuit tic thai (just in time - sdn xuét ding
s0 luong hang can thiét vao thdi diém cin thiét), vi ty 1é tdn dong hang
ciia ho 14 rat thap. Ta ciing nén han ché sit dung hé sé niy véi cac doanh
nghiép kinh doanh mang tinh chat mua vu cao, vi muc dich cia ho 1a
thanh ly toan bd don hing ton dong vio cubi mia ban hang va sau dé
s€ xéy dung mét danh muc hang héa méi cho mua ban hang sau, ngay
cé khi ho thiéu don hang ton dong.

HE SO HANG BAN BI TRA LAI TREN TONG DOANH THU

M@ td: Hé s6 nay cho thdy mirc d6 hang bi tra lai trén doanh thu. Miic
d6 hang bi trd lai qua nhiéu c6 thé chi ra nhimg sin phdm cin phai thay
the, hodc mét chinh sach tra lai hang qué d& dai, hodc su xut hién dét
ngdt cia san phim canh tranh trén thi trudng ma cic nha phéan phéi va
chudng hon. D 12 nguyén nhan nao, thi hé sb nay ciing 12 mét chi bao
ban dau hiru ich di véi céc van dé co ban lién quan dén sin phdm, gia
ca hodc thi truong.

Cong thire: Lay tong s6 tién hang ban bi tra lai chia cho tdng doanh
thu. Hé s6 ndy c6 thé bién dong bat thudmg theo timg thang vi doanh
thu hang bén bi tra lai ¢6 lién quan chit ché véi thuc té giao hang trong
nhimg thang trude d6; vi vdy, mdt thing c¢é doanh thu cao cé thé ¢é mire
hang ban bi tré lai rat thap, va hang bi tra s& xuét hién & cac théng sau.
D€ tranh van dé nay, hé s6 nay nén duoc két hop véi co sé quy néi tiép
nhau, do d6 s6 luong hang trd lai c6 nhiéu kha ning s& phu hop véi
doanh thu lién quan. Céng thirc la:

Téng s hang ban bi tra lai
Téng doanh thu

Vi du: Matterhorm Pen Company budn ban phat dat nhit vio muia
Giang Sinh, sau d6 thi doanh thu ldp tirc sut gidm ré rét. Bang 2.5 cho
thay con s6 doanh thu vi hang bi tri lai trong 6 théng gin mia Giing
sinh nhat.
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Béng 2.5
Théng 10 Thang 11 Thang 12 Thingl Thing2 Théng3
Téng doanh thu 35.5008 150.0008 650.0008 10.0008 18.0008 23.000%
Hang trd lai 2.8008 35508 150008  65.0008 1.0008  1.8008
Heé so hing bi tré lai 8% 2% 2%  650% 6% 8%
Béng 2.6
Théng 10 Théng 11 Théng 12 Thing 1 Thang 2 Thing 3
Doanh thu trong 3 thing 81.500 208.500% 835.5008 810.0008 678.0008 51.0008
Hang trd lai trong 3 thing ~ 7.4008  8.6508 21.3508 83.5508 81.0008 67.8008
Hé sb hang bi tré lai 8% 4% 3% 10% 12%  133%

Béng 2.6 cho thay hang ban bi tra lai sau mdt thang, va ty 1€ tri lai
chinh xac 13 10% khi duoc so sanh véi tdng doanh thu cé hang bi tra
lai. Tuy nhién, do tinh mia vu cao, hé s6 hing bén bi tra lai s& c6 bién
dong 16n qua cac thdi ky, dinh diém 12 vao thang 1 do so hang bi tra lai
tir dot ban hang rdm rd trong thang 12 duoc céng don vao két qua kinh
doanh 4m dam ctia thang 1. D€ gidi quyét van dé nay, cic nha quén ly
chon thude do hé s6 trén co s& 3 thang goi dau nhu trong Bang 2.6. Tuy
nhién, s& hang bi tra lai tir dot ban hang thang 12 lai phat sinh vao thang
1, v do d6 né s& vin xuét hién trong phép do 3 thang két thiic vao
thang 3 khi doanh thu tuong tmg gidm xudng; d& tranh vin d& nay, viéc
b4o cdo cac thudce do co thé duoc tri hodn mdt thang so vdi thoi gian
thuc té, do d6 s6 hang bi tra lai ciia thang gan nhat cé thé duoc tinh vio
doanh thu cia thang trudce do.

Cénh bdo: S6 luong hang bi tra lai cé thé bi che giau, diéu nay s& inh
hudng dén tinh chinh xac ciia hé s6 hang ban bi tré lai trén tong doanh
thu. Vi du, thay vi nhin s hang bi trd lai, mot doanh nghiép c6 thé de
xuét cung cip cac sin pham/dich vu gia ting mién phi cho mét khach
hang dang ¢6 ¥ dinh trd lai hiang. M6t cach khic 12 xdéa ng d€ gidm
khoan du phong cho trudng hop s luong hang bi tra lai ting/gidm bat
thudmg hodc chuyén muc hing bi trd lai sang céc tai khoin khac. Do
d6, s6 hang bi tra lai bat thudng, ching han nhu c4c sin phdm bi thu
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hoi lai do 16i k¥ thuit, c¢é thé duoc ghi nhan 12 mdt khodn du phong thua
15 dic biét. Mot bién thé khac 13 chuyén s6 hang bi tra lai vao kho huu
trit hang thanh phim va sau d6 ghi nhén gia tri ciia khoan ton kho niy
trong khi doanh thu ban hang van duoc gilr nguyén. Vi nhimg nguyén
nhan trén, mdt doanh nghiép c6 thé che gidu s6 luong hang thét su bi
tra lai.

HE s CHI PHI BAO TR VA SUA CHUA TREN TAI SAN CO PINH

M@ ta: Hé so nay rat hitu dung trong viéc wdc tinh thoi han sit dung clia
céc nhom tai sin c¢d dinh duoc liét ké trong bao cai tai chinh. Néu hé
s6 nay ndm trén mét duong xu hudng ting thi doanh nghiép chic chin
s& phai thay thé tai san. Mot dudng xu hudng ting ciing thé hién ring
hiéu suat sir dung tai sdn dang & mirc cao, nghia 12 doanh nghiép sé phai
chii y dén hoat déng ning cip/sira chifa tai san. Trudong hop dédng chi ¥
a khi hé s6 nay dot ngdt giam xudng ma s6 luong tai sin c6 dinh khong
hé ting twong vmg. Pay la ddu hiéu cho thay ngin sach dang can kiét
va cong ty khéng c6 kha nidng sira chira cac tai san hién tai hodc mua
sim tai sin méi.

Céng thikc: Ta ay tong so chi phi stra chita va bao tri chia cho tong tai
sén cb dinh. Néu chi phi bi giam xudng cic hang muc con, ching han
nhu giita cic trang thiét bi va phuong tién san xuat, thi cic thudc do cé
thé duoc tinh cho m&i hang muc duoc thé hién. Miu so nén lay tdng tai
sén ¢6 dinh trudc khiu hao, vi phuong phép khau hao gia toc s& lam
bién ddi két qua tdng tai sin rong duoc sit dung trong cong thirc. Cong
thire la:

Téng chi phi sira chita va béo tri
Téng tai sin ¢6 dinh trude khau hao

Vi du: Mot doanh nghiép dang cin nhéc quyét dinh thu mua lai céng
ty Hot Cinnamon. B phén thim dinh clia céng ty nay da phén tich tinh
hinh hoat ddng ctia Hot Cinnamon va tong két nhimg thong tin thu thip
duoc trong Béang 2.7.
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Béng 2.7
2004 2005 2006 2007

Doanh thu 25.000.0008 24.500.0008 23.000.0008 21.500.0008
Tién mit 2.350.0008 1.780.0008  953.0008  229.000%
No 08  250.0008  590.0008 1.020.0008
Chi phi sir chila 4500008  475.0008  500.0008  125.0008
Tai sin cd dinh 5.850.0008 5.875.0008 5.900.0008  5.900.000
Hé sb chi phi sl chil trén ti sn co dinh 8% 8% 8% 2%

Bang 2.7 cho thiy xu hudng di xubng ciia céng ty banh keo - doanh
thu dang sut gidm, kéo theo d6 1a luong tién mit c6 sin lién tuc giam
trong khi no gia ting. Diéu dang luu ¥ 14 chi phi sira chita trong nim
2003 gidm d6t ngdt trong khi tai khodn chi phi c6 dinh khéng ting
twong tmg, didu ndy cho thiy ring cic tii sin méi da dugc mua. Doi
phén tich két luin ring viéc mua lai Hot Cinnamin Candy s& cén dén
mét luong tién mit € hoan tit nét nhimg khodn sita chifa trang thiét b
con ton dong lai.

Cinh bdo: Nhu di néi ban dau, hé s6 chi phi bdo tri va sira chifa trén
tai san cb dinh c6 thé bi 4nh hudng néu doanh nghiép chon gidi phap
tri hodin céc khoan sira chifa tai san cin thiét. Do d6, mdt hé s6 cao ¢6
thé din dén nhimg két luén sai léch, vi né chi ra ring doanh nghiép
dang tin dung t4i da c4c thiét bi hién c6 hodc la céc thiét bi di qué cii
k¥, khong con gié tri sit dung. Do d6, tong chi phi sira chita va béo tri
¢6 thé duoc diéu chinh bing cach két chuyén tién luong cia ddi ngi
nhan vién phu trich mang nay sang muc céc chi phi khéc hodc chuyén
* sang thué ngoai hoat déng béo tri va sira chira. Cudi cing, hé s nay c6
thé khong thay ddi nhiéu qua céc ky trong nhimg truémg hop ma mot
doanh nghiép thué mét ddi sira chita va tinh tién luong ¢6 dinh vao tai
khodn stra chifa, thim chi ca khi khong c6 gi can sira chita.
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HE SO KHAU HAO LUY KE TREN cHI PHE C PINH

M@ td: Viéc so sanh lwong khau hao tich ldy voi tong tai sin ¢b dinh
dugc ghi nhén trén bing cdn doi ké toan clia doanh nghiép c6 thé cho
thay mirc d6 thay thé cac tai sin hién tai bing nhimg tai sin mdi dua
trén co s dang tién hanh. Vi du, néu ty 1& khéu hao liy ké trén tai sin
co dinh 14 khé cao, diy 1a bing chimg cho thay ring trong nhimg nim
gan day doanh nghiép khéng dau tu nhidu vdo tai san, diéu nay c6 thé
s& khién moi ngudi nghi ngé vao ngén sich tién mit ciia doanh nghiép.

Céng thic: Chia tong khiu hao tich lily cho tdng luong tai sin c dinh.
Mét bién thé khac 13 sir dung ciing mot céng thirc cho c4c loai tai sin
khéc nhau nhim muc dich x4c dinh nhimg loai tai sin cu thé trong
doanh nghiép khdng duoc chi trong diu tu mua méi. Cong thic 1a:

Khdu hao liy ké
Téng chi phi ¢6 dinh

Vi du: M6t doanh nghiép chuyén mua lai céc cong ty dang thim dinh
tinh hinh tai chinh clia Céng ty Bavarian Clock. Tuy nhién, nhimg
théng tin c6 duoc lai qua it 6i va khong thé hién diy di vé dién bién
dong tién mit qua cic nim cia Bavarian Clock. Vi thé, bén thu mua
dang cd géng tim hiéu v& khi niing tao ra tién mit cia cong ty Bavarain
Clock bdng cach xem xét cc chi phi lién quan dén tai sin cb dinh. Cuéi
cing, ho di dén két luin ring hé s§ khiu hao tich ldy trén tai san cd
dinh ting qua thdi gian 14 chi bdo cho thiy Bavarain Clock dang bi
thiéu hut tidén mit. Thong tin tai chinh duoc téng hop & Bang 2.8

Bing 2.8
2004 2005 2006 2007
Khéu hao tich liy 428.0008 500.0008 1.205.0008 1.940.0008
Tai séin ¢6 dinh 2.375.0008 2.500.0008  2.410.000§ 2.425.0008
Heé s6 khiu hao 10y ké
trén tai sén co dinh 18% 20% 50% 80%
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Hé sb & cudi bang cho thiy luong tién mit clia cong ty da trai qua
nhiéu dot sut gidm dot ngdt trong 2 nim wira qua, vi con s6 khau hao
liy ké da ting ddt bién so vdi co sd tai san co dinh, diéu ndy cho thay
la cong ty da ngung mua tai san cd dinh.

Cinh bdo: Néu doanh nghiép sit dung phuong phéap khau hao iy ké va
rit ngén thoi gian wde tinh cho céc tai sin bi khau hao, hé s6 nay c6 thé
khién cho chinh sach tai dau tu ciia doanh nghiép d6 bi danh gia sai
léch theo huéng bit loi. Trong trdmg hop nay, con s khau hao s& ting
1én 5 rét, khién moi ngudi nhidm tudng ring co s& tdi san cliia doanh
nghiép di xubng cap nghiém trong. Do d6, mdt doanh nghiép s& hiru
c4c tai san dai han, it bi thay thé s& c6 ty 1& khau hao liy ké trén tai sin
¢b dinh cao, cho di ho khéng cé nhu cdu mua sim thiét bi méi; trong
truong hop d6, chiing ta nén cin cit vao chi phi sira chita va bio tri dé
xem liéu doanh nghiép cé chi tiéu phi hop nhdm duy tri hiéu qua sit
dung ciia c4c thiét bi hay khong. Cubi cing, nhin vién ké to4n cia
doanh nghiép c6 thé s& khong loai trir chi phi ti sin va khau hao liy
ké lién quan dén céc tai san khong con tdn tai ra khéi bang cin dbi ké
toan. Néu vay, con sd khau hao liy ké thé hién trén bang cin d6i ké
toan c6 thé 1a kha cao, ddy 1a bing chimg cho thiy su yéu kém trong
cong tac quan Iy tai san ctia doanh nghiép ciing nhu sy thiéu chinh xéc
trong nghiép vu ké to4n v& khau hao tai sin

CHI PHf PHUC LOI TREN TIEN LUONG VA TIEN CONG

M@ td: Nhimg thay d6i nho nhit trong chinh sich phic loi ciia mot
doanh nghiép/td chirc c6 thé dnh hudng rat nhiéu dén tong chi phi phic
loi ciia doanh nghiép/td chirc d6. Cach tot nhat dé xem xét muc dé tac
d6ng toan dién cia nhimg thay doi ndy la tinh hé s6 Chi phi phic loi
trén téng tién luong va tién cong. Piy ciing 12 mét thude do hiu hiéu
khi so sanh tdng chi phi phic loi ctia hai cong ty dang dugc xem xét dé
sat nhap, do d6 mdt doanh nghiép cé thé tinh toan so tién c6 thé tiét
kiém duoc thong qua viéc chuyén ké hoach phic loi cuia cong ty khic
cho bén mua lai. Pay ciing c6 thé 1a mét cong cu dung d€ so sanh chi
phi phiic loi ctia céc t6 chirc c6 hodc khong cé cong dodn, béi vi c6 thé
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c6 su khéc biét dang ké trong géi phiic loi danh cho cic thanh vién cong
doan.

Céng thirc: Céng tdng chi phi phiic loi kha dung, sau d6 tnr di bt
ky khodn sut gidm ndo trong chi phi lién quan dén viéc chi tra cho nhan
cong, i chia két qu niy cho tdng tién luong tuin, luong thang va thué
luong. Cong thiic nhur sau:

Bao hiém nhén tho + Bao hiém y té + Chi phi luong huu + Cac phiic loi khic
Tién luong + Tién cong + Thué luong

Vi du: Cong Ty Associated Grocers (AGC) dang xem xét viéc thiu tém
Cong Ty Federated Grocers (FGC). Ho cén tim c4ch dé cét gidm chi phi
sau mua lai cong ty sép nhdp dé chimg minh cho cic c8 dong thiy ring
thuong vu ndy cé hiéu qua. Mot khia canh dang dugc xem xét 14 chi phi
phic lgi cia FGC. Vi diy 1a mét trudmg hop thau tém dién hinh, FGC
tir chdi cung cip thong tin chi tiét v& ché dd phic loi ciia minh cho
AGC. Thay vao d6, AGC c6 thé thu thap thong tin vé phic loi va luong
ciia FGC tir cic ngudn di cong bé. B6 phén chién luoc thu mua ciia
AGC da tong hop nhimg théng tin nay trong Béang 2.9.

Bang ndy cho thiy ring du tdng ngén sach phiic loi ciia ca hai cong
ty xdp xi nhau, nhung ty 1é phiic loi trén tién lwong ciia cdng ty bi thu
mua (FGC) cao hon AGC 12 5%. Bing viéc gidm ty 1& ndy xudng con
19% (bdng véi muc tiéu ciia AGC), AGC c6 thé tiét kiém duoc
296.000USD so vdi cach sir dung géi phic loi ciia FGC.

Bang 2.9
AGC (Céng ty thu mua) FGC (Céng ty bi mua lai)
Téng phic lgi 1.490.000% 1.420.0008
Téng luong 7.842.0008 5.917.0008
Hé s6 Chi phi phic loi trén tién
lwong va tién cong 19% 24%
Khodn tiet kiém wéc tinh - 296.0008
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Cinh bdo: Hé sb nay c6 thé bi sai léch néu méu s6 chira dung céc chi
phi lién quan dén cic géi trg cp théi viéc (Severance Packages) hay
tro cAp ban dAu cho nhén vién méi tuyén dung (Hiring Bonuses). Ngoai
ra, cic khodn phtic loi bit thuomg chi dugc trd mdt 1dn, ching han tién
thudmg dip Giang sinh, c6 thé khién cho hé sb nay ting cao bt ngo
trong nhimg thang xuat hién cac khoan phic loi niy; sau d6 van dé ndy
c6 thé dwoc gidi quyét bing cich chia nhé va phén b cac khoan chi
phiic loi nay cho tat ci céc thang trong nim, nhu vdy, 4nh hudng tiéu
cuc cia ching s bi triét tiéu.

HE SO CHI PHI BAN HANG TREN DOANH THU

M@ ta: Mot phuong thirc bén hang sé duoc xem 1 qué ton kém néu loi
nhuin thu duoc tir cac hoat ddng bén hang thim chi khéng dii d& bu dap
cho gia v6n hang ban. Hé s6 nay rat hiu dung trong viéc xac dinh cac
chi phi ban hang kha bién, do d6 ban lanh dao doanh nghiép c6 thé xéac
dinh ring c6 nén thay ddi hé théng ban hang dé tiét kiém chi phi ban
hang hay khong.

Céng thirc: Chia tht ca cac chi phi lién quan dén ban hang cho tong
doanh thu. Cach t6t nhit 12 tinh hé s ndy trén co s& hang quy (mic toi
thiéu) vi sé c¢6 nhimg thang khéng tao ra doanh thu. Cong thirc tinh c6
thé duoc tach thanh nhiéu phan nhé hon tiy theo muc dich ciia nguoi
sit dung, ching han nhu d€ so sanh tién trg cap ban hang véi doanh thu.
Cong thic co ban la:

Luong tra cho ddi ngi ban hiang + Hoa hong + Chi phi di lai/
cong tac trong qua trinh ban hang + Céc chi phi khac
Doanh thu

Vi du: The Moving Cart Corporation (MMC) 12 cong ty chuyén san
xuéit xe ban thirc #n cho nhimg ngudi ban hing luu ddng. Tir khi cho ra
mét dong xe ban thiic &n méi c6 thé duge diéu chinh theo nhu cau cia
ngudi st dung, loi nhuin cong ty bit dAu gidm sit. Nhimg diéu tra sau
hon d3 cho thy cac thong tin nhu dugc thé hién trong Béng 2.10.
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Bing 2.10
AGC (Cong ty thu mua) Sau khi chuyén sang
Truée khi chuyén sang dong ~ dong xe bén hang
xe bdn hing tiy chinh tiy chinh

Doanh thu 4.500.000% 7.500.0008
Loi nhuin gop 1.800.0008 2.925.0008
Ty suat loi nhuin gép 40% 39%
Lwong nhén vién kinh doanh 240.000% 400.0008
Chi phi cdng tic 15.000% 285.0008
Chi phi diéu hanh khéc 1.395.0008 2.325.0008
Loi nhudn rong +150.000% -85.000%
Chi phi bén hang trén doanh thu 5,7% 9,1%

Bang 2.10 cho thay MCC vén duy tri duoc ty 1€ loi nhuén gop va chi
phi hoat d6ng/doanh thu nhwr cii ké tir khi chuyén sang dong xe tiy
chinh, tuy nhién, chi phi ban hang cia ho (d4c biét 1a chi phi cdng tic)
d3 ting dang ké. Viéc thay ddi phuong thirc ban hang, thay thé hinh
thic di cong tic dén timg dia phuong bing mét vai cach tiép cén it
mang tinh chat c4 nhén hon, 16 ring la can thiét.

Cinh bdo: Tit viéc chi tra cic chi phi ban hang dén hic dat duoc doanh
thu 13 ca mét ching duong dai, ching han nhu khi cic chu ky doanh thu
kéo dai (vi du: thu ngén sich chinh phi) hoic khi cic sin phdm phai
duoc sin xuat theo phuong thirc thii cong trong mét thai gian dai (vi du:
tiu bién). Diéu nay c6 thé gay ra khé khin trong viéc sit dung hé sb nhu
mot cong cu so sanh.

HE: SO CHI PHI TUY NGHI

M3 td: Hé s6 nay cuc ky quan trong trong viéc xem xét cic cong ty
dang bi thiéu hut tién mit, vi mét nha phin tich c6 thé sir dung né6 dé
xac dinh cac chi phi ndo c6 thé duoc phéan phdi trong ngin han nhim
gip cong ty dap img duoc nhu cau tién mit trong hién tai. Hé s6 chi
phi ty nghi trén doanh thu cao cho thay doanh nghiép s& cé nhiéu co
hoi cit gidm chi phi.
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Céng thire: Chia tng chi phi tiy nghi cho doanh thu. Cac chi phi tuy
nghi (Discretionary Cost) c6 thé bao gdom chi phi marketing, nghién
ciru va phat trién, dao tao nhan vién va chi phi sira chifa va bdo tri ciing
nhu tat ca cac chi phi khic khong lién quan truc tiép dén hoat dong sin
xuat va ban hang thudmg nhat.

Chi phi tay nghi
Doanh thu

Vi du: D61 ngii quan tri ciia cong ty Tony Twinkle Donut muon chuyén
déi sang hinh thirc cong ty tu nhan. D& 1am vy, ho phai huy déng duoc
mét sb tién 16n nhd vay no va tra no bing cach gidm trir triét d€ chi phi
tily nghi ciia cong ty. D& thiy duoc co ché cia lua chon nay, gidm déc
tai chinh d3 liét ké céc chi chi phi ty nghi nhu & bang 2.11

Véi viéc ting 1.083.000 d6-la trong chi phi ity nghi, cong ty con lai
650.000 db-la My tidén mit, nhu vy, tdng lwong tién mit c¢6 sin 1A
1.733.000 d6-1a néu khong c6 phat sinh chi phi tiy nghi.

Téng luong tién cin thiét (vay ng) d€ bién cong ty thanh céng ty tu
nhan 1 15.000.000 d6-la My véi 1ai suét 13 9,75%. Ty 1é thué gia ting
1 34%. Dua trén thoéng tin ndy, s6 tién ldi sau thué ma céng ty cho
khodn no 1 965.250 d6-la My (15.000.000 db-la M§ x 9.75% x (1-
34%), nhung cong ty lai chi ¢6 sin 767.750 d6-la tién mit d€ thanh toan
no gbc m3i nam. Dua trén phén tich thuc té, d6i ngi quan 1y da quyét
dinh 14 viéc giit lai cic khoan chi phi tiy nghi d6 trong nhiéu nim dé
thuc hién viéc tra no 4n chira qué nhiéu rlii ro dong thdi hiy bé viéc dé
trinh 1én ban gidm ddc d& xuit mua lai c6 phiéu cla cong ty.

Bing 2.11
Chi phi tiy nghi
Béo tri va sim chifa 185.0008
Marketing 486.0008
Péo tao nhén vién 72.0008
Phét trién sin phdm méi 340.0008
Tang cing 1.083.0008
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Cdnh bdo: Hé s6 nay chi 12 mét thuéc do ngén han, béi vi doanh
nghiép khéng thé tri hodn céc chi phi tly nghi mai mii. Vi du, viéc cit
gidm tit ci cic chi phi marketing s& khién cong ty mat di thi phén,
trong khi viéc tri hodn chi phi sira chita s& 1am gidm ning suat sin xuat
cia b phin san xuét va cé thé khién cho mot vai thiét bi hoan toan
khéng sir dung dwoc nita. Do d6, hé so nay chi nén duoc sit dung cho
nhing vong quay hoat déng ngén han clia doanh nghiép khi ma tién mit
duoc du doén 14 sé co tré.

HE sO CHI PHI LAI TREN NO

M35 ta: Hé so ndy rat hinu dung trong viéc xac dinh mic l3i suat twong
d6i ma mot cong ty dang phai trd cho cic khoan no. Mt nha phén tich
c6 thé sir dung thong tin nay dé xem xét lidu cong ty c6 dang phdi tra
médt mirc 13 sudt cao bat thudng hay khong, diéu niy cé thé cho thiy
nhimg kho khin tai chinh khién bén cho vay thuc hién murc 13i suit cao
vO1 cong ty .

Céng thikc: Chia chi phi 13i suét cho tong cic khodn ng ngén han va dai
han. Téng cac khoan no ciing c6 thé bao gdom c tién thué mit bing,
néu viéc thué mit biing phai tra lai suat va duoc tinh vao tai khoan chi
phi 13i suat. Cong thic 1a:
Chi phi i suit
(No ngan han) + (Ng dai han)

Vi du: Mot nha dau tr nghi ngd ring Paulson Printing Company, mét
cong ty chuyén sin xuit gidy viét thu, dang bit diu gip khé khin trong
viéc vay no dé thuc hién mét vu sat nhip. Nha dau tu di tong hop nhimg
thong tin vé cac hoat déng ciia Paulson Printing trong Béng 2.12.

Bing 2.12

2000 2001 2002
Chi phi 13 suat 1.450.0008 5.030.0008 4.990.0008
Téng no 18.125.0008 50.300.0008 33.267.0008
Hé s6 14 sudt trén no 8% 10% 15%
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Hé s6 cho thdy ring, mic di tong so tién 1ai phai trd trong nhimg
nim gan diy di gidm, nguyén nhén 1a do s6 lwong no chua thanh toén
hét (outstanding debt) da gidm xubng, nhung lai suét vin rat cao. Nha
dAu tu ciing nghi ngd ring nguyén nhan thuc su clia su sut giam nay 1a
do céc bén cho vay dang doi lai cac khoan cho vay, budc cong ty phai
muon cc khoan no khic cé gia tri thap hon véi chi phi vay cao hon.

Cénh bdo: Céc k& toan vién trong doanh nghiép déu s& ghi nhin bat ky
khoan giim gi4 hodc phi bio hiém ma cic nha dau tu phai tré thu hoi
khoan cho vay vi thanh to4n din cic khodn niy cho dén khi né gidm
xudng bing khéng trong sudt qua trinh tré ng; néu khong thuc hién but
toan nay thi mirc 13i sut duoc béo cdo s& ludn 1a 13i suat dugc quy dinh
ctia khoén vay va nhu vay sé& khong thé hién dwoc murc 1ai suat thuc.
Ngoai ra, sb tién 1ai duoc tra c6 thé s& khong cho thay khé ning trd ng
hién tai ciia cong ty, vi khodn no c6 thé da phat sinh trong vai ndm trudce
d6, khi 13i suit & mic thip hon. Ciing c6 kha niing 12 mét cong ty dang
trong tinh trang gip kh6 khin v& tai chinh d& vay duoc tién & muc 13
sufit thi truong binh thuong nhung phai chip nhan mét so diéu khoan
rang budc, diéu nay s& khong duoc thé hién trén cac béo cdo tai chinh.

HE s6 TV GIA HO1 POAI

MG td: Mot cong ty c6 giao dich véi cac doi tac nudce ngoai sé phai chiu
riti ro vé bién dong ty gi4 héi dodi, tnr khi cong ty c6 thé thuyét phuc
dbi tac ctia ho chi giao dich bing ddng USD hoic tién hanh cic hoat
dong tu bao vé. Hai hé s6 trong muc ndy c6 thé duoc sir dung dé xac
dinh ty 18 loi nhudn/thua 16 do chénh léch ty gia trong tong doanh thu
va 1oi nhuén rong ciia cong ty. Nhimg hé so ndy c6 thé duoc sir dung
trong truomg hop céng ty thuc hién cic nghiép vu tu bio vé trudc bien
dong ty gia héi doai nhim gitip han ché cac rii ro thua 15 do bién ddng
ty gia.

Céng thirc: Chia tit ca cic khoan loi nhudn/thua 16 do chénh léch ty
gia di duoc va ci khong duoc cong nhan cho loi nhuén rong. Cong thirc
la:
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=

Céc khon loi nhuan/thua 15 do chénh léch ty gia
Loi nhuén rong

Mét dang khac 1 chia tht ci céc khodn loi nhuan/thua 1 do chénh
léch ty gia cho tong doanh thu. Hudng tiép cin nay cho thiy cach nhin
tr quy md cia c4c khodn 13 1di c6 lién quan dén hoat dong tao ra téng
doanh thu. Coéng thuc la:

Céc khodn 15 1i tix ngoai t8
Téng doanh thu

Vi du: Cong ty Sosan Trading chuyén nhap hang tir Sri Lanka, dang
béo cdo mot khoan thua 18 rong dau tién trong lich sit ctia cong ty. Nha
quén ly clia cdng ty mudn biét khodn 15 tir ty gia hoi doai 12 bao nhiéu.
Céng ty da 16 178.000 db-la My so voi khoan loi nhudn du toén trong
nim 12 242.000 d6-la My. Khoan 16 do ngoai té 1a 113.000 d6-la My. Nha
quan 1y chon mAu s6 cho phép tinh 1a con s6 loi nhuin du toan, sé Ia:

Céc khoén loi nhun/thua 16 do bién dong ty giad
Loi nhudn rong du tinh -
113.0008, thua 1 do bién dong ty gia

242.0008, Loi nhuén rong du tinh
47%, Hé so 156 do chénh léch ty gia

Mic du phép tinh cho thiy 47% loi nhudn du tinh da bi mat di do
cic khoan 15 do bien ddng ty gia hoi doai, mirc gidm that su so véi mirc
loi nhuén du tinh 14 420.000 d6-la My (khoan 16 thuc su 14 178.000 d6-
la My + lon nhuén-du tinh 1a 242.000 d6-la My). Do d6, nha quan ly s€
phai tiép tuc tim hiéu thém vé cic nguyén nhan giy ra khoan thua 15
nay.

Cédnh bdo: Nén tiép cin hé sb ty gia hoi doéi theo hudng sit dung mau
s0 12 loi nhuén rong, vi n6 sé thé hién chinh xac sur anh hudng ctia bién
dong ty gia lén lo1 nhuan cia cong ty. Dic biét, néu ty 1€ lo1 nhuén cia
cong ty bao gdm ca cac khoan loi nhudn tir chénh 1éch ty gia, mot nha
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dAu tr nén diéu tra tai sao cac hoat dong c6t 16i clia doanh nghiép lai
khéng tao ra loi nhuin. Néu ty 1& loi nhuin tir chénh 1éch ty gia tiép tuc
duy tri & mic cao nhu vay trong vai ky téi, thi diy cé thé 1a mot dau
hiéu cho thiy cong ty dang qua 1& thudc vao cac hoat dong giao dich
ngoai hoi d€ tao ra loi nhuén.

TY LE TONG CHI PHI

M@ td: Ty 1& tong chi phi duoc sit dung dé xac dinh lwong chi phi chung
can tiéu tdn dé sin xuét ra mét don vi sin phdm (c6 thé 12 mot sdn phdm
hoan chinh hoic mét géi dich vu) cung cap cho mét khach hang.

Céng thirc: Chia tong chi phi cho mét thudc do hoat déng. Nhimg chi
phi sau day sé duoc tinh trong chi phi chung:

w - i w ¥ b T - = .‘- -
e Khau hao va cac hao ton phi ton cia cac tai sin lién quan dén sin
&
xuat

e Chi phi quan Iy hanh chinh nha may

e Tién luong cho lao dong gian tiép va gidm sat sin xuat

e Cic nguyén vat lidu cung Umg gién tiép

e Bio tri

e Tién luong ctia céc quén 1y lién quan dén dich vu sin xuat
* Phic loi clia céc nhan vién sin xuat

e Quan ly va giam sét chét luong

e Tien thué mit bang

e Chi phi sira chita

e Lao dong tai sit dung, san phdm hu hong, phé thai

e Cic loai thué suat lién quan dén céc tai sin sian xuat khong phdi 12
thué thu nhép

e Cic cong cu va trang thiét bi khong phai von
¢ Do théa dung
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Danh sach céc khoan chi phi c6 thé s& duoc chia nhé hon nita thanh
céc chi phi lién quan dén qua trinh sin xut. Vi du, chi mét phin trong
chi phi thué mudm c6 lién quan truc tiép dén sin xuét sé duoc tinh vao
chi phi chung.

Thude do hoat dong duoc str dung & mau so nén la mot thude do ¢
tinh tmg dung réng rai trong qua trinh sin xuat. Mt trong nhimg thudc
do duoc sir dung phd bién nhat la lao dong truc tiép, bao gdm ca sb gid
lao dong truc tiép va sd tién luong cho lao ddng truc tiép. MAu s6 chung
ting 1a tong thoi gian sit dung may moéc. Ca hai thude do hoat dong nay
déu duoc thé hién trong hai hé sb sau:

Téng chi phi chung
Lao déng tnuc tiép

Téng chi phi chung

Téng sb gid sit dung may

Vi du: Céng ty Overhead Crane da chi rat nhiéu tién cho qua trinh sin
xuat, bao gom mét diy chuyén sin xuit 16m bao gdm nhiéu may tién va
may dap hinh néi. Céng ty di sit dung phuong phéap truyén thng la
phén bd chi phi trong nhiéu nim, tic 14 phan b chi phi san xuét cho
cac sin phdm dua trén s6 gio lao ddng tich liy ciia m&i nhin vién. Ké
toan chi phi nghi ngé ring viéc 1am niy s& din dén viéc phin b8 qua
muic cc chi phi vao mdt vai sdn phdm trong khi lai khong phan bd di
vao cac san pham khéc. D€ chimg minh diéu d6, ké toan vién di lap
Béng 2.13 cho thay viéc phén bé chi phi vio hai sin phim dua trén co
s& phan bé truyen thong sir dung sb gid lao déng truc tiép.

Bing 2.13

Phin bd Cin tryc nhé Diy chuyén tir dong
Ty 1& chi phi chung trén méi gié lao déng 95% 95%
S0 gidr lao dng truc tiép duoc sir dung 450 125
Phén b8 chi phi chung 42,7508 11.875%
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Mot hang muc quan trong trong Bang 2.13 la ty 1€ chi phi chung 95
d6-la My trén mdi gi¢r lao déng truc tiep. Chi phi lao ddng thuc su clia
cong ty trén mi gid chi 1a 24 d6-la My, do d6, chi phi sin xuat chung
s& gAp gan bdn 14n sb tién trd cho lao déng tryc tiép. Ngay ca khi co su
thay d8i nhé trong s6 gio lao déng truc tiep duoc tinh trén moi sén
phAm thi chi phi chung s& ting lén bon 1in tuong ng - diéu chimg minh
ring doanh nghiép can dua vao mét vai thude do hoat dong khac, khong
anh hudng dang ké dén chi phi.

Ké toan chi phi s& chuyén qua phuong phép phan phdi kép béng
cach tao ra hai mang chi phi. M6t méng bao gom céc chi phi chung lién
quan dén viéc didu hanh may méc, trong khi méng kia tong hop céc chi
phi lién quan dén lao dong truc tiép. K& toan chi phi phin bé mang chi
phi lao dong san xuat sit dung cac gi¢ lao dong truc tiép; vi mang chi
phi ndy nhé hon trude dy rat nhiéu, ty I¢ phan bé s& giam xudng con
15,92USD/gid. Ké toan chi phi phan bd cdc méng chi phi khac dua trén
s6 gid sir dung may méc; vi c6 hang ngan gid sir dung mdy méc trong
mét thang, ty 1& phan b3 ndy ciing s& nhé hon rat nhiéu, & mic
28,05USD/gid. Bang 2.14 cho thiy viéc phan bd chi phi sén xuat cling
sit dung s6 gid lao ddng truc tiep nhu truée d€ phan bd céc chi phi lao
déng truc tiép, trong khi cling phan chia chi phi sin xuat sit dung may
méc vao mdt cot bd sung. Két qua ban dau clia hudng tiép can co vé
phitc tap ndy 12 sb chi phi chung dugc tinh vao cau truc nhé gidm
dang ké, trai lai, chi phi chung dugc tinh cho ddy chuyén tu ddng lai
ting 1én; két qua 1a do sb gio sit dung may méc ciia day chuyén tu

Bang 2.14
Cin truc nhé Diy chuyén ty ding

Phin b Chiphi  Chiphi Chiphi  Chi phi

lao ddng  mdy mobc lao déng  may moc
Ty 1& chi phi chung m&i dom vi 15,92% 28,058 15,92% 28,058
S6 gidr lao dong trye tiep duoc srdung 450 500 125 1,120
S0 gitr sir dung méy méc
Phin bé chi phi chung 7.194% 14.025% 1.9908 31.416%
Téng phin b8 21.2195 33.4068
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dong ting cao hom. Tém lai, luong chi phi sin xuat twong tu da duoc
phén bé.

Cénh bdo: Nhin chung, Ty 1& chi phi sin xuit khéng con duoc sir dung
cho cac muc dich ra quyét dinh nifa, di vin con duoc sit dung dé din
xuét chi phi chung trong céc béo cdo tai chinh, theo yéu cau ciia GAAP.
Van dé ndm & chd lao déng truc tiép von la thudc do hoat ddng chung
nhat dwoc sir dung dé din xuat ra hé s6 nay, ngay ca khi ty 1é lao dong
truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat ting nhe; do d6, hé s6 chi phi
chung trén lao ddng truc tiép phat sinh 13 kha cao, vi viy, chi can so
lwong lao dong truc tiép trén moi sin pham ting nhe ciling sé khién cho
tong chi phi chung cho sin pham d6 ting manh.

M6t van dé khac 12 méi lién hé giita chi phi chung va bét ky mét
thudc do hoat ddng dom 1é nio - vi du: s6 gid sit dung may méc chi lién
quan dén kha ning sit dung va sira chifa may méc, trong khi tién luong
ctia nhin vién giam sat lai lién quan dén toan bo day chuyén sin xuat,
tién thué mit bing lién quan dén s6 mét vudng duoc sir dung cho mét
day chuyén sin xuat, va vin vin. Mot hé thong chi phi dua vao céc hoat
déng chinh xac s& tranh dwoc véan dé nay bing céch sir dung céc thudc
do hoat dong khac nhau nhim xac dinh tmg dung chinh xac nhat cho
cac chi phi chung.

Con mot van dé khac 1a ké toan sin luong (tam dich tir throughput
accounting), theo d6, chi c6 mot khiic mic khién cong ty quan tim la
kha n#ng thuc hién qua trinh san xuat theo du tinh xoay quanh mét hoic
nhiéu hoat dong ciia thiét bi, néu chi phi san xuat phat sinh lam giam
tai trong trén hoat dong, sau dé loi nhuin c¢é thé s& van ting mic du chi
phi ting. Trén quan diém ndy, img dung ctia cac chi phi sin xuat la
khong chinh xac.

HE SO LOI THE THUONG MAI TREN TAI SAN

Mo ta: Ho1 dong tidu chuidn Ké toan Tai chinh di bii bd yéu cau lién
quan dén viéc thanh ton loi thé thwong mai clia cac doanh nghiép dwoc
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ghi nhan trén bang cén d6i tai sin cia ho, thay vao d6 lai mudn ho phai
ghi bit toan gidm loi theé thuong mai sau khi x4c dinh ring né da sut
giam. Diéu nay c6 thé giy ra nhiéu van dé cho cac nha diu tir khi phan
I6m tai sin ciia céng ty duoc hinh thanh tir yéu t6 vo hinh nay, cac but
toan gidm s€& loai bé cic loi thé thuong mai khong con phu hop nifa.
Ngudi ta c6 thé sit dung hé s6 loi thé thuong mai trén tai sdn dé xem
xét liéu c6 loi thé thuong mai nao chiém ty 1& qué cao trén bang cén d6i
tai sn hodc liéu hé s6 nay c6 dang ting dan hay khéng.

Céng Thikc: Chia loi thé thuong mai chua duoc khau tnr cho tong tai
san. Cong thure la:

Loi thé thuong mai chua duoc khau trir

Tong tai san

Vi du: Trong nim qua, Cong Ty Genex Snowboard da thau tém mét s6
cong ty doi thii d€ gia ting thi phan san phdm vén truot tuyét dua cao
cap. Tuy nhién, chi phi ciia nhitng khodn mua lai ndy lai 16n hon gia thi
truomg hop 1y ciia céc tai san gdoc. Do d6, sau khi sap nhip cdng ty méi
khéong dat duoc mitc ting dang ké trong doanh thu hoZc lgi nhudn. Céc
nha du tu ban d4u dang bét dau lo ngai ring diéu nay cé thé giy ra mot
biit toan gidm loi thé thuong mai trong tuong lai gan. Trude khi giai
quyét vin d& nay, ho di xem lai cic thong tin trong Bing 2.15 vé hé s6
loi thé thuong mai trén ti sin trong vong 5 nim wvira qua.

Mic du cac con sé duoc thé hién khong thé cho biét liéu s& c6 mét
but todn gidm nao duoc hinh thanh trong twong lai hay khéng, nhung
hé s6 loi thé thuong mai trén tai sin clia cong ty da ting 16 rét trong vai
nidm qua, va hién tai dang biing mdt nira tng tai sin. Pay 14 ddu hiéu

Bﬁng 2.15

2003 2004 2005 2006 2007
Loi thé thuong mai 0$ 100.0008 350.0008 825.0008 1.285.000$
Téng tai sin 500.0008 625.0008 1.025.0008 1.725.0005 2.450.000%
Hé s6 loi thé thuwong tai trén tai sin 0% 16% 34% 48% 52%
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cho thdy ring da dén thoi diém cic nha diu tw nén canh bao nhimg lo
ngai ciia ho d6i véi ban giam déc cong ty.

Cinh bdo: Mic du hé s6 loi thé thuong mai trén tai san 12 mdt phuong
phép t6t d€ cinh bao ring mét loi thé thuong mai c6 thé cao qua miic,
nhung khdng thé xac dinh duoc thdi diém xdy ra bt toan giam tnr loi
thé thuong mai. Mét cong ty véi ty 1é loi thé thuong mai trén tai sin
thap c6 thé ghi bt toén gidm loi thé thuong mai twong tu nhu mét cong
ty ¢6 loi thé thuong mai trén tai sin vuot trdi.

HE s& CHI PHi CHUNG TREN CHI PHi BAN HANG

MG ta: Xu hudng dai han trong vai thé ky qua da dan bi thay thé bsi
chi phi lao dong truc tiép do trong gia von hang ban. Hién nay, chiém
ty 1& 16n nhat trong danh muc ciia nhiéu céng ty 1a chi phi chung. Do
tam quan trong va su anh hudng cia chi phi chung, cic nha quén ly rat
can phai xem xét hé s6 chi phi chung trén chi phi ban hang € x4c dinh
mirc d6 gia ting chi phi chung nhim tim ra bién phép lam gidm chi phi
ndy. Vai bién thé clia cong thirc nay s& duoc dé cap trong phin tiép theo.

Céng thirc: Chia tong chi phi chung cho gia vn hang ban. Dé thiy
thém mot vai su thay ddi ciia hé s6 nay qua thdi gian, hdy dwa vao cac
chi phi twong tu thudc chi phi chung trong cac théi ky tien hanh do
luomg khac nhau. Céng thirc 1a:

Tong chi phi chung
Gi4 von hang béan

MOt bién thé cia hé s6 nay 1a chia téng chi phi chung cho tdng cia
chi phi nguyén vt liéu tryc tiép va chi phi lao dong truc tiép. Hudng
tiép cin nay chuyén chi phi xuéng miu. Céng thic 1

Tong chi phi chung
Nguyén vit liéu trrc tiép + Lao dong truc tiép

MOt bién thé khac 12 chia tdng chi phi chung cho chi phi nguyén vit
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liu truc tiép, theo céch dé, ta di chuyén ca chi phi lao ddng truc ticp
va chi phi chung xudng mu s6. Hudng tiép can nay so sanh chi phi
chung véi mi chi phi truc tiép lién quan 5 rét dén qua trinh sdn xuat
(vi i khi, chi phi lao déng truc tiép dugc xem nhur 14 chi phi c6 dinh
trong ngén han). Cong thic 1a:

Téng chi phi chung

Nguyén vt liéu truc tiép

Vi du: Nha may Snoozer Mattress dang ti¢n hanh nang cip day chuyén
sin xuét va hién dang s& hiu mot s6 luong lém cac thiét bi san xuat va
van chuyén nguyén vit liéu ty dong. Diéu nay khién cho chi phi lao
dong truc tiép gidm déng ké va chi phi chung ting lén. Gidm déc tai
chinh mudn so sanh hé s6 chi phi chung trén chi phi ban hang truoc va
sau khi cdi tién day chuyén san xuat nhim xac dinh mic d6 tac dong
ciia nhimg thay d6i ndy dén chi phi clia cong ty. Ba 4y da tng hop
thoéng tin trong Bang 2.16.

Giam déc tai chinh sit dung céng thirc hé s6 ma mau s6 bao gom ca
chi phi lao ddng truc tiép va chi phi nguyén vat liéu truc tiép, cac ket
qua cho thay ty 1é chi phi chung trén chi phi truc tiép da ting gap dbi.
Tiép tuc thuc hién cc phan tich chuyén siu, gidm déc tai chinh xac
dinh duoc su thay déi ciia diém hoa von véi mire ting chi phi chung lém
nhu thé, diém hoa vén ciing sé ting.

Cinh béo: Théng thuong, chi phi chung s& c6 dinh trong ngan han,
trong khi hiu hét chi phi tryc tiép & miu s6 s& bién thién theo doanh
thu. Diéu niy cé nghia la hé sé c6 thé thay ddi ding ké qua timg ky néu

Bang 2.16

Trube khi thay d8i Sau khi thay déi
Chi phi chung 1.458.0008 2.045.0008
Nguyén vit liéu trye tiép 375.0008 410.0008
Lao déng truc tiép 720.0008 302.0008
Hé so chi phi chung trén chi phi bén hing 133% 287%
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doanh thu bién dong manh. D¢ tranh van dé nay, ta c6 thé sit dung chi
phi trung binh & mAu s6, bao gdbm mdt mirc binh quan di ddng ctia nhiéu
thoi diém trong cac béo cdo. Bing cach d6, miu s6 s& khong bién dong
qua manh va viéc so sanh cac chi phi chung s€ co tinh img dung hon.

VONG QUAY PAU TU

MG td: Thude do vong quay dau tir dwoc cac nha dau tu sir dung dé xac
dinh kha ning ctia doanh nghiép trong viéc bién cac khoan no va vén
thanh doanh thu. Mét hé s doanh thu trén von va no cao cho thay hiéu
suit sinh ra doanh thu cao. Céng thirc nay ciing nén duoc sir dung véi
mot duong xu hudng dé xem lidu mirc hiéu suat doanh thu cé thay ddi
qua thon gian hay khéng.

Céng thire: Chia téng doanh thu cho Téng von ¢d phan va No dai han
phai tra. Trong truomg hop cac khodn no sip dén han 13 no ngén han,
va duoc xem 13 cdc khodn no ngin han phdi trd, né ciing duoc chap
nhin dua vio miu so. Cong thirc 1a:

Doanh thu
Von c6 phan + No dai han phai tra

Vi du: Giam doc tai chinh ciia Saint Nick & Elves, nha cung cép sin
phdm pha 1&, d3 yéu cau mét s6 nha dau tu duoc lua chon tir cac nha
dau tir hién tai rét 400.000 d6-la My cho cong ty. Nhim xac dinh hiéu
qua sir dung von dau tir cia cong ty trong qué khi, cic nha dau tur tinh
vong quay dau tur trong vai nim qua dé d4nh gia kha ning duy tri mirc
ning suat doanh thu hién tai. Cac két qua duoc thé hién trong Béng 2.17

Bang 2.17

2005 2006 2007
Doanh thu 13.000.0008  14.500.0008  17.250.000%
Voén cd dong 4.250.0008 4.500.0008  4.750.0008
No dai han 950.0008 675.0008 640.0008
S0 vong quay dau tu 2.5 2.8 3,2
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Hé s6 Vong quay dang tién trién ro rét qua thoi gian, didu nay c6 thé
s& khién cic nha diu tr cim thiy yén tim vi dau tu thém 400.000 dé-la
M§ duoc dé xuét. Tuy nhién, ho ciing c6 thé yéu ciu Gidm déc tai chinh
vay mdt khodn no véi chi phi thap hon thay vi nhén thém vén, do Bing
2.17 cho thdy mirc 46 no da giam dang ké trong vai nim qua.

Cdnh bdo: Néu mot cong ty c6 hé sé xoay vong dau tu cao thi khong
¢6 nghfa ring né c6 thé sinh ra loi nhuan. R4t ¢6 thé ddy 1a c4i biy
doanh thu do céng ty dang dé xuat nhimg miic gi4 cuc thap cho cic sin
phdm hoic dich vu, diéu nay sé tao ra cic khoan 16 kinh doanh. Béi
viy, thudc do nay nén duoc sir dung vdi viéc xem xét cac khoan lon
nhuén gdp va loi nhuin thuin hién tai.

PIEM HOA VON

M3 té: Thude do ndy nén duoc xép loai vao nhém céc thudc do higu
suat ma céc ké toan vién sir dung. N6 do luomg céc miic doanh thu ma
tai d6, cong ty hoa von. Con s6 ndy rat hiru dung cho cic quyét dinh
diéu hanh, ching han nhu viéc x4c dinh ning suat sin xuat thém sau
khi doanh sd hoéa von duoc san xuat, diéu nay sé gitp cho déi ngii quén
tri biét duoc loi nhudn sinh ra vé mit ly thuyét 1a bao nhiéu & mirc ning
suit cuc dai. Piy ciing 13 mot thude do hitu ich trong viée xac dinh
nhimg thay ddi ciia diém hoa von, din téi cac quyét dinh ting thém chi
phi ¢6 dinh (dic biét khi thay thé cic chi phi san xuit khi bién véi cac
chi phi tr déng c6 dinh) va do ludng cic bién dong cia loi nhuin khi
nhén vién kinh doanh dang du tinh thay d&i gia san xuat.

Céng thirc: Pem tdng chi phi san xuat chia cho ty suat loi nhuin gop
trung binh. Hay dim bio ring trong cong thirc ndy, tat ca cac chi phi
sin xuit khéng bao gdm gia von hang ban - cic khodn bat thudmg
khong lién quan dén hoat dong sin xuat hién tai duoc loai tnr khdi cong
thic nay:

Téng chi phi san xut
Ty suét loi nhudn gép trung binh
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Mot bién thé 1a chuyén tit ca céc chi phi phi tién mit, ching han nhu
khéu hao vao cong thirc. Huéng tiép can nay rat hiru ich cho céc cong
ty thich x4c dinh diém hoa von ciia dong tién mit thay vi co sé bao céo
phat sinh. Céng thirc la:

Téng chi phi hoat dong - (Khau hao + Chi trd timg ky + Cac khoan
chi phi phi tién mit khac)
Ty suét loi nhuén gdp trung binh

Vi du: Reef Shark Acquisition, mt cong ty ¢d phan chuyén thau tém tat
ca cac cong ty gip kho khin, dang nghién ciu viéc mua lai mot cong ty
may théu. C6 hai vin d2 quan trong dang duoc xem xét 12 diém hoa von
cia cong ty duoc thu mua va tinh hinh cta cac khoan chi phi chung co
thé duoc loai bd bang céch chirc ning tip trung vdi tru sé chinh clia né.
Do6i ngi phén tich tdp hop céc théng tin & Bang 2.18.

Béng nay cho thy rd 1a cong ty duoc mua lai hién nay cé diém hoa
vOn rat cao nhung vé co ban khong c6 khéd niing chuyén hoa thanh loi
nhuén, vi muc hoa von ndm ngay mirc ning suat san xuat toi da ciia ho.
Tuy nhién, viéc loai bd mét vai chi phi chung quan trong khién diém
hoa vdn gidm xudng mot pham vi ma don vi thau t6m cé thé tao ra loi
nhuin dang ké tir mirc doanh thu hién tai. Mirc hoa von duge diéu chinh
lai duoc xac dinh bang cach trir di cic khoén sut gidm chi phi hoat ddng
750.000 d6-la My tir muire chi phi hoat dong hién tai 12 3.500.000 dé-la
My, va sau d6 chia phan con lai 2.750.000 d6-la My ctia céc chi phi hoat

Bang 2.18

Truwdée khi thu mua
Ning sudt doanh thu t6i da 10.000.0008
Doanh thu trung binh hién tai 9.500.000 %
Ty sudt lgi nhudn gop 35%
Tong chi phi hoat déng 3.500.000 $
Piém héa von 10.000.000 $
Khodn gidm chi phi hoat déng 750.0008%
Mirc hoa vion duoc diéu chinh 7.857.000§
Loi nhudn toi da véi mic hoa von duge diéu chinh 750.050 %
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dong cho 35% lai gop, ta dugc mic hoa von méi 1a 7.857.000 dé-la My.
Con s loi nhuén tiém niing 1a 750.050 db-la My dugc tim ra bing céch
tnr diém hoa vén da duoc diéu chinh tir mirc ning suat doanh thu toi da
¢ thé 10.000.000 db-la My va sau d6 nhin két qui véi ty suat loi
nhuén gop.

Cdnh bao: Thudc do nay nén duoc sit dung trén mét dudmg xu huong,
vi d6i ngil quén tri phai c6 nhimg thay ddi thuc té dé bién ddi né, diéu
nay c6 thé cin dén so liéu bao cdo qua timg giai doan cu thé. Pé tinh
toan chinh x4c, viéc tao ra mét thudce do qua nhidu thoi ky 12 rat himu
ich, do d6, Hay sir dung ty 1& lgi nhuén gép trung binh va chi phi sin
xuét dé loai b cac chi phi bat thudng trong ngén han

BIEN PO AN TOAN

M@ td: Diy 1a con s ma doanh thu cé thé gidm xudng trude khi cong
ty dat t&i diém hoa von. N6 dic biét hiru dung trong trudng hop.cong
ty dang gap ric rdi vé doanh thu, ching han nhu khi ching bi xiét chit
béi viéc modt khach hang ¢6 thé iy bé hop dong. Bién d6 an toan cho
thdy xac suat ma mdt cong ty c6 thé roi vio tinh trang khé khin tai
chinh do su bién déng doanh thu.

Céng thikc: Trix Miic doanh thu hién tai cho diém hoa von, va sau dé
chia két qua cho mirc doanh thu hién tai. D€ tinh diém hoa von, chia ty
suét loi nhuén gdp cho tdng chi phi ¢ dinh. Céng thirc ndy c6 thé chia
nhé ra cho m&i diy chuyén sin xuét dé c6 duoc danh gia chinh xac vé
mirc d6 nii ro trong cic don vi clia doanh nghiép. Céng thirc la:
Miic doanh thu hién tai - Piém hoa von
Mirc doanh thu hién tai

Vi du: Cong ty Fat Tire Publishing House, dang du tinh mua thém mot
s& xe tai giao hang nhim hd tro cho khau giao hang tap chi xe leo nui
Fat Tire Weekly dén céc khu vuc kinh doanh méi. D& mua thém s6 xe
tai ndy, ho can bd sung thém 200.000 dé-la My vao chi phi hoat dong
ciia cong ty. Théng tin quan trong lién quan dén quyét dinh nay duoc
liét ké trong Bang 2.19
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Béng 2.19
Trwée khi mua xe téi Sau khi mua xe tdi

Doanh thu 2.300.0008 2.700.0008
T§ suét loi nhudn gop 55% 55%
Chi phi c6 dinh 1.000.0008 1.200.0008
Piém hoa vén 1.818.0008 2.182.0008
Loi nhuiin 265.0008 285.0008
Bién an todn 21% 19%

Béing ndy cho thay bién an toan da giam tir 21% xudng con 19% sau
khi mua thém xe tai. Tuy nhién, loi nhuén duwoc du dodn s€ ting thém
20.000 d6-la M¥, do d6, ddi ngii quin ly phai "cin nhic" nii ro clia viéc
gia ting chi phi d€ ting thém kha ning sinh 16i.

Cénh bdo: Cong thic nay khéng duoc sit dung nhiéu trong trudng hop
doanh thu bién ddng manh theo mia vu, vi né s& khién cho bién an toan
ting rdt cao va gidm manh xubng dudi diém hoa von trén co s& hang
thang.

TY SUAT THUR SUAT

M@ ta: Thude do nay duoc sit dung d€ xic dinh liéu mét nhén vién thué
ciia cong ty c6 thé hoan thanh chién luoc thué nhim tri hodn hodc giidm
khoan tién thué hoic ciia cong ty xubng hay khéng.

Céng Thikc: Chia thué thu nhap phai trd cho téng thu nhép trudc thué.
C6 khac biét rd rét giira so tién thué phai trd va con s6 duoc ghi nhin,
trong trudmg hop ma b phin thué thanh céng trong viéc tri hodn luong
tien mit phai nop cho co quan thué, thi cong ty c6 thé tiép tuc dem so
tien nay di dau tw. Cong thirc 1a:

Thué thu nhip phéi tra
Thu nhép trude thué
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Db6i véi nhimg doanh nghiép lua chon b4o cdo muic chi phi thu nhap
thép hon, bat chip luong tién mit phai trd trong thuc té, tir so ctia cong
thirc nén duoc ddi sang chi phi thué thu nhap. Cong thic 1a:

Chi phi thué thu nhip
Thu nhép trude thué

Vi du: Tap doan The International Outsourcing (IOG) quan ly hoat
dong san xuat trén danh nghia khéch hang cia ho ¢ 11 quoc gia. Cac
nhén vién 1ap ké hoach thué day dan kinh nghiém ctia ho dang cén nhéc
viéc chuyén giao gia giita c4c mit hang bd sung khéc nhau bing cich
tap trung vao viéc x4c nhan thu nhap tir cc quc gia cé thué suat thu
nhip & muirc thp nhit. K¥ thuét ban dau cia ho 1 chuyén timg phén céc
thanh phdm tir My sang Brazil, noi c4c sén phidm nay duoc hoan chinh
va ghi nhén thu nhép. Do qudc gia nay c6 mirc thué suat 11%, thap hon
cia My, 10G c6 thé duy tri viéc ghi nhan mic thué thu nhép trung binh
thdp hon trén cic béo cdo két qua kinh doanh.

Cadnh bdo: Khoéng co
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CAC THUGC PO HIEU SUAT
HOAT DONG

ta tinh hinh hoat déng ciia mét t& chirc trén nhimg phuong dién

nhu ban hing, ty 1 loi nhuin gdp, loi nhuin tir diu tu, loi
nhuan tir hoat déng, va loi nhuin rong. Céc thuéc do hiéu suat hoat
dong ctia mo6i bd phan riéng 1é s& duoc trinh bay & cic chuong tir 9
dén14. Céc thudc do trong chuong nay bao gom:

Chucmg nay s& tong hop céc thudc do c6 thé duoc sir dung d€ md

Hé s6 Tai san hoat déng

Hé s6 Doanh thu trén loi nhuén
tur hoat dong

Ty 1é doanh thu

Ty suat loi nhudn gép

Chi s6 loi nhuén gop

Ty suit loi nhudn tir dau tu

Ty suat loi nhuén tir hoat dong
Hé s6 don bay hoat dong

Ty suét loi nhuin rong

Thu nhép tir hoat ddng sin xuat
chii chét

Loi nhuén trén mdi khach hang
vieng thim

Loi nhusn trén m&i c4 nhén
Ty 1€ ting trudmg cot 16
Hé s6 chat luong thu nhip

http://tieulun.hopto.org



62 < Steven M. Bragg

HE SO TAI SAN HOAT PONG

MG ta: Diy la thude do duy nhat trong chuong nay chi dua vao théng
tin trén bang cén d6i ké toan. Thudc do nay sé gitp cac nha quéan ly xac
dinh nhimg tai sdn nao c6 thé duoc loai tnr mot cach an toan ma khéng
lam suy gidm ning suat. Muc dich cia viéc sir dung thudc do nay la
nhim tip trung su chi y ciia ban quén tri vao nhing tai sin khong tao
ra duoc loi nhudn trong dau tur va loai trir ching.

Céng thirc: Chia gia tri tién mit clia tat ca cac tai san duoc sir dung
trong qua trinh tao ra doanh thu cho tong luong tai sin. Tat cd nhimg
con so trén nén duoc sit dung tai gia tri gdp trude khi tnr di khau hao.
Cong thirc ciing c6 thé bao gdm cac khoan phai thu va luong tdn kho.
Cong thuc la:

Céc tai san duoc sir dung dé tao ra doanh thu

Tong tai san

Vi du: K& tir khi thanh lap vao nim 1902 cho dén nay, Céng ty Matrix
Motor d tich lily duoc mét khoi luong 16m tai san bao gdm tai san cb
dinh va céc tai sin khac. Gan déy, mét cong ty con khé non tré da mua
lai Matrix Motor va dang ¢é ¥ dinh "nhé ¢d", véi mét trong nhimg bién
phép duoc tién hanh 12 kiém ké lai tit ca cAc tai sdn va thanh 1y nhimg
tai sin vo dung. DAu tién, di ngd cong ty thau tém sé& tinh hé s tai san
hoat dong rdi sau dé sit dung cic két qui cia timg tai san riéng 1é
phuc vu cho céc hoat dong tuong lai. Thong tin duoc tong hop trong
Bang 3.1.

Sau khi loai trir cac khodn phéi thu qué han, luong ton kho 13i théi,
va cac thiét bi san xuat khéng duoc sir dung ra khéi tir s6 trong phuong
trinh, cong ty thau tom tap trung su chi y vao cac muc tiéu tinh loc hop
Iy nham nang cao hiéu suat sir dung tai sin ciia Matrix. Két qua cua
phép tinh la:
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Bing 3.1
Loai tai sin Gia tri gbp
Céc khodn phai thu hién tai | 428.0008
Céc khodn phi thu qua han 33.0008
Luong ton kho hién tai 978.0008
Luong ton kho cii 524.0008
Vit dung va db dac 207.000%
Thiét bi sdn xust 4.832.0008
Thiét bi sin xut khong si dung 1.403.0008
Téng tai sén 8.405.0008

428.000$ Céc khoan phai thu + 978.000$ Ton kho
+207.000$ Tai sén c6 dinh + 4.832.0008 Thiét bi

8.405.000$ Tong tai sin

6.445.000$ Tai san sir dung d€ tao ra doanh thu

: = 76,7% H& s0 tai sin
8.405.000% Téng tai sin

hoat dong

Két qua nay cho thiy ring mét phan tii sin ciia Matrix khong thé
tao ra doanh thu va nén duoc loai tr.

Cinh bdo: Viéc sir dung céc tai san duoc liét ké & tir s6 mang tinh chii
quan kha cao. Trir phi thuée do nay duoc hd trg béi hé thong chon loc
nghiém ngit d€ x4c dinh nhimg tai sin nao thit su dugc sir dung trong
hoat d6ng san xuit, néu khong s& cé nhiéu kha ning 12 mét so tai sin
1& ra phai duoc dua vio tir s6 s& bi bd sét. Do d6, khai niém vé céc tai
san duoc sit dung dé tao ra doanh thu ¢6 thé vin con kha mo ho, ching
han kha ning liéu cé thiét bi niao dwoc phéng kinh doanh sir dung va
duoc cho 1a cé tham gia vao qué trinh tao ra doanh thu hay khong?
Cach tdt nhat d€ giai quyét nhimg van dé nay 14 13p danh séch chi tiét
céc loai tai sin duoc dua vao thudc do, danh sich ndy cé thé s& duoc
diéu chinh khi gdp cac tai san dic biét vio mau so.
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HE SO DOANH THU TREN LOI NHUAN TU HOAT PONG

Mé ta: Hé s6 nay rat hitu dung trong viéc x4c dinh cac két qua hoat
ddng trude khi cac khoan thu nhip hay chi phi khéng lién quan dén qua
trinh sin xuit duoc cong vao hodc trir khéi cac két qua tai chinh cia
mot cong ty. Hé so nay dic biét tré nén quan trong trong nhimg trudng
hop ma mét cong ty lién tuc "vay bun vio nudc" bing cach bo sung
thém nhiéu hang muc khéc nhau, ching han nhu doanh thu tai sin va
cac khodn du phong thua 15 von khién moi ngudi khé c6 thé danh gia
duoc tinh hinh hién tai ctia ciac hoat dong kinh doanh co ban. Nén dit
hé s6 nay trén dudng xu hudng dé cé thé xac dinh va diéu chinh muc
tiéu tao loi nhudn dai han mét cach dé dang.

Céng thire: Chia loi nhuin tir hoat dong cho doanh thu thuan (trir loi
nhudn tir dau tr ra). Loi nhuin dau tu, néu duoc xem nhu 13 doanh thu,
nén dwoc trir khéi doanh thu thuén, vi né chii yéu lién quan dén cac hoat
dong tai chinh clia cong ty hon 14 hoat dong san xuét, Cong thic 1a:

Loi nhuén tir hoat dong sin xuat
(Doanh thu thuin) - (Loi nhuén tr dAu t)

Vi du: Cic chuyén gia phén tich diu tu bay t6 mdi quan ngai vé tinh
hinh ciia Misses Sportwear, mot cong ty dai ching, khi cong ty nay bao
c4o cdc khoan thu nhap bing nhau trong nhiéu quy lién tiép, kéo theo
d6 12 mét dot thua 15 16n. Mt nha phén tich xem xét van dé bing céch
tinh hé s6 doanh thu trén loi nhufn tir hoat dong sin xuit ciia cong ty
trong vai nim vira qua. Két qua duoc thé hién trong Bang 3.2.

Bing32 -
2004 2005 2006 2007

Doanh thu 52.000.0008 55.000.0008 58.000.0008 61.000.0008
Chi phi hoat déng 58.000.0008 62.000.0008 64.000.0008 70.000.0008
Loi nhuin hoat déng -6.000.0008 -7.000.0008 -8.000.0008 -9.000.0008
Doanh thu trén loi nhuin hoat déng A15% -12,7% -13,8% -14,8%
Chi phi khéc 20.000.0008 -9.000.0008 -11.000.0008 20.000.0008
Loi nhuin/18 rong -26,000.0008 +2.000.0008 +3.000.0008 -29.000.0008
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Bing niy da chimg minh ring cdng ty dang phai ganh chiu nhimg
khoan 16 doanh thu theo dinh ky dé du phong cho céc khoan chi phi
hoat dong s& duoc sit dung trong vai nim téi. Moi lan doanh thu sut
giam, cdng ty sé& phai tao ra mét khodn du trit méi (dwoc tinh véao chi
phi) va sau d6 quy trinh lai bit dau. Hé s6 doanh thu trén 10i nhudn tir
hoat déng sin xuét cho thay hoat dong sin xuét cang ngay cang di
xubng, do d6 nha phén tich nén dit 1énh bén c8 phiéu cia cdng ty nay.

Cénh bdo: Hé sb nay c6 thé dua ra nhiimg bao dong gia vé mét cong ty
néu doanh thu ciia cdng ty bién ddng theo miia vu ma hé s6 lai cho thay
c4c khoan 15 trong nhimg giai doan thap diém. Hé so ndy ciing c6 thé
gay ra nhim 14n néu chi c6 vai don vi dang hoat déng vi chi thé hién
chc két qua tdng hop duoc chip nhin ma lai khéng thé hién ring mét
vai day chuyén san xuét trong nhém duoc bao céo c6 két qua kém hon.
VAn & nay c6 thé tranh duoc bing céch tinh hé s6 cho timg déy chuyén
sin xuit hoic mbi don vi kinh doanh trong cdng ty.

LQI NHUAN BAN HANG

M@ td: Hé sb nay téng hop chi phi phin phdi va ban hang véi gia von
hang ban - mdt cach thic tich rdi moi khodn loi nhudn khéi cic hoat
déng tao ra doanh thu ciia doanh nghiép. Hé s6 nay cén duoc xem la
loi nhuén déng gép trudce khi tnr di cic chi phi quan tri va dic biét himu
dung khi dwoc tinh cho m&i day chuyén sin xuat, vi chi phi bén hang
va phan phéi c6 thé chénh 1éch rét 16n trong day chuyén sin xuat, va
do d6 cho thiy con s6 loi nhuén thét su clia mdi khu vuc. Hé s0 ndy nén
duoc theo dbi trén dudmg xu hudng d€ xéic dinh xem liéu chi phi phén
" phdi va ban hang c6 cén ximg véi doanh thu hay khéng.

Céng thike: Liy ty 18 loi nhudn gdp trir di chi phi ban hang, va lay két
qua chia cho doanh thu gdp. Chi phi bén hing nén bao goém ci luong,
hoa hdng, phic loi, chi phi cong tac, chi phi dich vu khach hang, béo
tri, bdo hiém, khuyen thi, quing céo va chi phi phan phdi ciia phong
kinh doanh. Cong thic 12:
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Loi nhudn ban hang - Chi phi ban hang
Doanh thu gop

Vi du: Subt nhiéu nim qua, cong ty Turner Furniture da phai chat vt
dé duy tri kha niing loi nhuén. Ty 1& loi nhuin gép cia cong ty 1 40%,
nhung chi phi ban hang, chi phi phat sinh va quan ly lai qua cao nén
cong ty chua bao gid thu duoc loi nhuén rong trén 2%. Trong mot no
luc nhim thu thap théng tin va cai thién tinh hinh, ban quén tri céng ty
di quyét dinh tinh to4n hé sd loi nhuin ban hang. Bing cach tich céc
chi phi quén tri khic khéi chi phi ban hang va két hop né véi loi nhuén
gop, ban quin tri thiy ring loi nhuin ban hang d3 gidm xudng con
15%, chi con lai mét phén rét it 6i cho céc chi phi quan Iy khac. Nhimg
diéu tra sau hon cho thay ring ddi ngii ban hang d3 thuc hién qua nhiéu
chuyén cong tdc dé dam phan hop ddng va chi riéng chi phi cong tac
ciing d4 1am gidm 7% loi nhuin ciia cdng ty. Két qué 13, cong ty chuyén
d6i hinh thirc ban hang tip trung vdo timg c4 nhén sang hinh thic ban
hang qua catalogue, nho d6 chi phi cong tic gidm xubng va loi nhuén
ting 1én dang ké.

Cinh bdo: Khong c6 canh bao nao. Pay 1a mét thude do rét hiw ich,
nhat 12 khi duoc sit dung dé xac dinh kha ning sinh loi ciia céc san
pham/dich vu di duoc diéu chinh. Viéc diéu chinh sin phim/dich vu s&
yéu cdu nhiéu nd luc ban hang hon so véi céc sin pham thong thudng
va s€ lam giam manh loi nhuén rong.

TY SUAT LOI NHUAN GOP

Mo ta: Day la mét trong nhimg thude do quan trong duoc tinh tir bdo
c4o thu nhép, cho biét con s6 loi nhuin thu duoc tir hoat déng sin xuét
sau khi di tn tit ca bién phi khéi doanh thu. V& ban chét, ty suit loi
nhuin gop cho thay hiéu suit clia qué trinh sin xuét twong vmg vdi gié
ban va khéi luong san phiam ban dwoc.

Céng thire: C6 hai cich dé xac dinh loi nhuian gop. Hudmg tiép cin
chung nhat 12 céng céc chi phi chung, nguyén vét liéu truc tiép va lao
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déng truc tiép; lay doanh thu tnr cho téng d6; va sau d6 dem ket qua
nay chia cho doanh thu. Huéng tiép cén ndy xem xét tit ca cac chi phi
hop Iy lién quan dén qué trinh sin xuit. Cong thic 1a:

Doanh thu - (Chi phi chung + Nguyén vit liéu tryc tiép + Lao dong truc tiep)
Doanh thu

Diém bt cip cia hudng tiép cdn niy 14 c6 nhiéu chi phi sin xuat
khéng thuc su bién déng. Dudi mét quan diém dwoc dinh nghia chit
ché hon vé bién phi, chi c¢6 chi phi nguyén vat liéu truc tiep duoc dua
vao cdng thirc, vi chi ¢é chi phi ndy that su bién d&i twong tmg v6i su
thay d&i ciia doanh thu. T4t ci chi phi sin xuét khic sau d6 s& duoc
chuyén vao chi phi san xuat va quén ly khac - diéu thudng tao ra mt
ty suit loi nhuin gop cao. Cong thirc 1a:

Doanh thu - Chi phi nguyén vét lidu truc tiép
Doanh thu

Vi du: Cong ty Spanish Tile xiy dung hé thong dinh gia ban hang dua
trén muc loi nhudn gop dwoc an dinh cho céc sin phdm; mitc gia duoc
4n dinh phai tao ra ty 18 loi nhusn gop t6i thiéu 12 25% - du dé trang
trai duoc céc chi phi quin 1y va tao ra loi nhuin t6i thi€u. Gin diy, cong
ty Iberian Tile da "phdng tay trén" mét so thuong vu ciia Spanish Tile
biing céch dua ra nhimg mirc gia canh tranh hon. Viéc diéu tra mic gia
duoc d& xuét cia d6i thi cho thiy ring ho sit dung mdt mé hinh ty 18
loi nhuéin gdp thay thé chi dua vao viéc trir chi phi nguyén vét liéu truc
tiép khéi doanh thu. Piéu ndy cé nghia 13 muc gi4 cia dbi thi canh
tranh luén & mic thap hon vi khéng cdng chi phi lao ddng tryc tiép va
chi phi sin xut vio mé hinh dinh gia. Do lo ngai nhiing bat loi s& xay
ra vi dinh gia quéa thip néu vin tiép tuc sir dung md hinh ty 1& loi nhuén
gdp ndy, Iberian Tile tdp trung chi ¥ vao su tic dong cua doanh thu
tuong lai d8i v&i hoat déng kinh doanh then chét - & day chinh 1a 16
nung gach. Néu trong twong lai, théi gian nung gach kéo dai hon, thi
Iberian Tile s& phai 4n dinh mét mic gia cao hon so véi nhimg d6i thi
khac vén khéng sit dung nhiéu nguon tai nguyén cé gia tri 16n nay. Sau
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khi phan tich két qua khao sat, cong ty Spanish Tile nhén thay ring d6i
thu cia ho dd xady dung mo6t mé hinh dinh gia canh tranh hon va khon
ngoan hon, con doanh thu ciia Spanish Tile sé tiép tuc bi sut gidm néu
ban quan tri khéng nhanh chéng thuc hién nhimg diéu chinh phu hop.

Cinh bdo: Nhu da luu v trong vi du trén, cac doanh nghiép thuomg méc
phai sai 1am khi cho ring tat ca céc chi phi duoc sir dung trong phép
tinh ty 1 loi nhuin gop déu bién dong. Diéu nay khoéng phai hic nao
ciing ding; chi c6 chi phi nguyén vit liéu truc tiép méi hoan toan 13
bién phi. Do d6, vé co béan thi nhimg thay d&i trong khéi lwong doanh
thu s& tao ra mot ty sudt loi nhudn gdp khéc biét, vi cé mét s6 chi phi
bién dong theo khoi luong doanh thu trong khi s con lai (vi du nhu chi
phi lao déng truc tiép va chi phi chung) 1a c¢é dinh.

CHi SO LQI NHUAN GOP

Mé td: Hé s6 nay duoc sit dung d€ xac dinh nhimg thay d6i dang ké
trong ty suat loi nhuin gdp clia mét cong ty qua cac ky, mot d4u hiéu
ctia viéc bao cao tai chinh gian 14n. Vé co ban, néu hé s6 nay 1ém hon
1 thi rat c6 kha ning 13 cng ty da gian lin bio cdo nhim muc dich dat
duoc mét ty suit loi nhudn gdp ting qua cac thdi ky.

Céng thire: Chia loi nhuin gop trong ky 2 cho doanh thu cia ky d6 réi
dem két qua ndy chia cho cong thirc dwoc 4p dung twong tr cho ky 1.
Cong thirc la:

Lot nhuan gop trong ky 2
-~ ——PDoanh thu-trong ky 2

Loi nhudn gop trong ky 1
Doanh thu trong ky 1

Vi du: Kiém toan vién ndi bd cia Ultra-Kleen, mot don vi san xuat
thdm trdi san dé giit tdy, da tinh chi s6 loi nhuin gdp trén co s& hang
théng trong nhiéu nim, do d6 nhimg diém bat thuong tiém 4n ciia cac
tai khodn ké toan c6 thé nhanh chéng duoc nhin dién nhanh chéng
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Binﬁ 33

Thing1  Thing2 Thing3 Thing4 ThingS Thing6
Doanh thu 2.500.0008 2.400.000$ 2.550.0008 2.650.0008 2.300.000§ 2.450.0008
Loi nhudin gép  1.050.0008  984.0008 1.096.5008 1.298.5008 1.150.0008 1.200.5005
% Lan

nhuin gép 42% 41% 43% 49% 50% 49%
Chi s6 loi
nhuin gép ) 98% 105% 114% 102% 98%

ngay khi vira phat sinh. Loi nhuén gop, doanh thu, ty sudt loi nhuén
g0p, va chi sb loi nhuén gdp trong sau thang qua duoc thé hién trong
Bing 3.3.

Chi s6 loi nhudn gdp d ting 114% trong thang 4 - méu phén 4nh
murc ty suat loi nhuén gép dot ngét ting tir 43% trong thimg 3 1én 49%
trong thang 4. Kiém toan vién ndi bo khéng hé phat hién ra bat ky hoat
ddng kinh doanh hoic dinh khodn ké todn ndo c6 thé tao ra mét mic
ting 16n nhu viy; tuy nhién, mdt ké hoach thic ddy quan tri méi da
duoc hoan thanh vao thoi diém diu théng 4 véi muc dich khuyén khich
cic nha quén 1y tim cch céi thién loi nhuan gdp. T manh mdi ndy,
kiém todn vién ndi bd da dio sau vén d& va cubi cling phat hién ra'ring
doanh thu di duoc ké khai khong hop 1y trong nhiéu thang bét diu tir
thang 4 khién ty 1& loi nhudn gp ting cao mdt cach vo ly.

Cdnh bdo: Hé s6 nay chi hiru dung khi hoat dong kinh doanh cua mét
cong ty gAn nhu khong bién ddng qua cic ky; néu khong thi s& xuat
hién nhimg khac biét 1én trong ty 1& loi nhuén gdp trong béo céo cia
céc ky. Vi du, néu mot cong ty sin xudt c6 ty 1& loi nhuén gdp 30% mua
mot cong ty phin mém véi ty 18 loi nhudn gop 95%, chi s6 lgi nhuéin
gdp s& bién d8i rat 16n, nhung kha niing ndy hoan toan c6 thé xay ra.

Do d6, bit budc phai sir dung céc phuong phap luén ké toén tuong
tu trong c4c ky dang duoc xem xét dé cac két qué khdng bi chénh 1éch.
Vi du, mét thay d8i trong phuong phap phan phdi cac chi phi sin Xuit
giita c4c ky s& lam thay ddi ty 1& lgi nhuan gop téi mot mirc ma khong
thé so sanh duoc céc ky.
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TY SUAT THU NHAP TU PAU TU

MG td: Thude do ndy duge sit dung d€ xac dinh hiéu suit cia céc hoat
déng dau tr duoc doanh nghiép thuc hién. Tuy nhién, nén xem xét trude
phén Cénh béo vé viéc thuéc do ndy c6 thé bép méo cac muc tiéu diu
tu cia cong ty.

Céng thirc: Cong tat ca cc thu nhap tir ¢ tic va thu nhap tir l4i sudt
trong mét giai doan va chia tdng ndy cho gia tri thuc (gia tri con lai -
carrying value) cia tat ca cac khodn diu tu. Thu nhap tr ¢ tic va lai
suat phai duoc ghi nhén trén co s& ké to4n theo thuc té phat sinh, vi c6
thé s& c6 nhimg khéac biét vé thoi gian trong viéc thu tién nhung mit
khéc s& chuyén thanh loi nhuén & mét vai ky trong twong lai vi 1am sai
léch thudc do két qua. Cong thirc 12 :

Loi nhudn ¢8 tic + Loi nhuén diu tu
Gia tri thuc cia cic khodn diu tu

Ta ciing ¢6 thé dwa vio cong thic trén gia tri thay d8i clia cic khodn
diu tu ciia céc cong ty khic theo phuong phép ké toan vén chi sé hir,
nhé d6 t3 chirc dau tu s& ghi nhin mét khoan ting loi nhuén dva trén
ty 1€ loi nhuén duoc ghi nhén ciia d6i twong tiép nhan dau tu. Tuy nhién,
biit todn ndy khéng can thiét phdi thé hién khoan thanh toan tién mit
that sy ciia nha dau tu tai théi diém thuc hién biit todn hoic & bét ky
thoi diém nao trong twong lai, va vi thé né c6 thé duoc loai trir khdi
cong thirc trén.

Vi du: Curious Coin - mdt cdng ty chuyén thu thip va bén tién xu duoc
truc vét tr x4c-tau dim = c6 mdt danh muc dau tu rat gia tri bao gdm
nhiéu hang muc khéc nhau. Gidm déc tai chinh muén xé4c dinh ty suft
loi nhudn diu tir trung binh ciia céc khoan diu tir ndy. CAc théng tin
thich hop duoc thé hién & Bing 3.4.

Gidm déc tai chinh phdi dim béo duy tri mét luong 16m ngan quy
trong ngén han, duoc goi la céc tai khodn c6 tinh thanh khoan cao (lig-
uid asset - cdc tai sin c6 thé dé ding chuyén thanh tién mit), trong
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Bing 3.4

Loai hinh diu tu Luong diu tw TV 1§ thu hdi

Thi trudmg tién té 1.300.0008 2,5%

Tréi phiéu chinh phi M§ 500.0008 4,2%

Céng trii 2.700.0008 7,5%

C4 phiéu théng thudng 4.175.0008 12,8%
Téng cong 8.675.0008 9,1%

truong hop cong ty dot nhién cin ngén sich d& mua tién xu. Tét ca
nhimg khoan tién khac duoc diu tu trén co s&-dai han nhiim muc tiéu
gidm thiéu rii ro xudng murc t6i thiéu dong thdi duy tri loi nhudn. Dya
trén cic muc tiéu clia cong ty, giam ddc tai chinh cho riing mirc ty suat
loi nhuén diu tu trung binh 9,1% 13 hop 1y. |

Cénh bdo: Vin dé nim & chd ty suit loi nhuin diu tu c6 thé khién cho
cac nha quén 1y dhu tr thuc hién cic hoat ddng diu tu rii ro cao nhim
dat duoc murc 10i nhuén du tr cao nhét cé thé. Trong thuc té, hiu hét
cic doanh nghiép déu phin b6 mét phan ngén quy hién cé vao cic
khodn d4u tur c6 tinh thanh khoan cao va cuc ky an toan nhung cé suat
sinh loi thip. Tham chi trong truomg hop ngén sach c6 thé dugc dau tu
trong dai han, hinh thic diu tu nén duoc gidi han trong nhimg hang
muc c6 kha niing ti thiéu héa riii ro nhim tranh cic khoén thua 16 dot
ngdt do hoat dong dau tu gay ra. D& dim bio ring viéc sir dung thudc
do nay khong tao ra nhl.mg khoén dAu tur bat chinh, nén két hep véi viéc
xem xét cac danh sich xép hang rii ro dau tu hién tai. Mot khi niing
khac 13 didu chinh thudc do nay dé so sanh ty 1€ loi nhudn dat dwoc va
ty 18 loi nhudn trung binh ciia cc hoat déng diu tur duoc cho phép; bat
ky su phat trién nao vuot qui mire ty 18 loi nhuén trung binh déu co thé
duoc xem 12 mét murc loi nhudn trén dau tw hop 1y.

Mot van d& khac 1a cic doanh nghiép c6 thé ddu tr qua nhiéu tién
vio cac hop ddng bio hiém nhén tho tron déi véi nhimg gia tri gidi udc
(cash surrender value: gia tri tién mit con lai) rat 1on. Néu gia tri gidi
ude duoc thé hién mdt cich 16 rang, loi nhuén thu duge tir nhimg khoan
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dau tu ndy ciing cin duoc tinh vao, bao gbm ca chi phi rong cia cic
hop ddng bdo hiém nhan tho ky han.

TY SUAT LQI NHUAN TU HOAT PONG SAN XUAT

MG té: Ty suit lgi nhuan tir hoat dong sin xuét cho thiy loi nhuan tr
nhimg hoat dong sin xuat co ban, khong tinh dén cac khodn muc bit
thudmg va céc loi nhuén khéc. Chi s6 ndy thé hién mic d6 loi nhudn
duoc tao ra tir cic hoat ddng sin xuat co ban clia doanh nghiép, trai
nguoc vol viéc dung doanh thu tai sdn hodc cic hoat dong giao dich
duy nhat d€ dinh vi loi nhuén.

Céng thike: Liy doanh thu tnr di gi4 vén hang ban va tdng chi phi ban
hang va quén ly doanh nghiép. D& dim bio két qui thu duoc phin 4nh
chinh xic hoat ddng sin xut kinh doanh, bt budc phai loai tnr loi
nhuén va chi phi cho hoat ddng dau tur ra khéi phép tinh ndy vi nhimg
muc ndy lién quan dén céc quyét dinh tai chinh cia doanh nghiép. Tong
chi phi duoc sir dung trong hé s6 ndy khdng bao gdm tit ca cac giao
dich bat thuomg, ciing nhw cic phén b tai sin, vi ching khéng lién
quan dén hoat dong sin xuit hién tai. Cong thirc 1a:

Donh thu - (Gi4 v6n hing bén + Chi phi bén hing va quén Iy doanh nghiép)
Doanh thu

Vi du: Cong ty Swiss Mountain Chocolate hién dang vay no ngén hing
dia phuong, hop dong quy dinh ring khodn no phai duoc tr ngay lap
tic néu ty suit lgi nhudn sin xuft cia céng ty gidm xubng dudi 0.
Trong thing hién tai, ho s& phai chiu mét khoan 15 tir sin xuét 12 15.000
do-la, va ngén hing chic chén s& thu hdi khoan no. Tinh toén cho thy
khodn 15 tir sdn xudt [a:

Doanh thu 1.428.000%
Gi4 vén hang ban -571.000
Ty 1€ loi nhuéin gép 857.000

Chi phi hoat ddng sén xut 849.000
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Lii suét 23.000
Loi nhuin/Thua 16 tir hoat dong -15.000%
Ty suét loi nhuén tir hoat dong sdn xuat -1%

Vi khéng c6 quy dinh dic biét ndo trong diéu khoan cho vay khi tinh
toan thua 15 kinh doanh, ban quin tri ¢cdng ty xé4c dinh khoéan vay nhu
12 mét hoat déng phi tai chinh va loai bé chi phi trd 14i suat ra khéi cong
thirc, sau d6 ta c6 két qué loi nhudn i hoat déng san xuat 12 8.000 do-
la. D& didu chinh lai m6t cach hop ly, ban qun tri cling xac dinh ndi
dung chinh xéc ciia phép tinh trong bin béo cdo tiép theo vdi ngin
hang.

Cinh bdo: Mot doanh nghiép véi két qua sén xuét khong méy kha quan
s& c¢d géng gia ting doanh thu va 1am giim c4c chi phi mdt cich guong
gao nhim tao ra mdt hé sb ty suét loi nhudn tir hoat ddng sén xuét khic
xa v&i thue té. Doanh nghiép c6 thé dp dung mét s6 phuong phap dé
didu chinh hé sé nay, ching han nhu bép méo chi phi von héa, ghi nhan
céc chi phi vio céc ky ké toan khéng tring véi thuc té hodc 1am sai léch
gi4 tri hang tdn kho. Ngodi ra, ho c6 thé 4p dung mét s6 manh khée dé
c6 duoc két qud doanh thu kha quan, chiing han nhu viéc dén doanh thu
vio mét ky ké toén, thay vi ghi nhin doanh thu nay trong cic ky tiép
theo, ciing nhu ghi nhin cic sin phim chua dugc giao hang nhu doanh
thu.

HE SO PON BAY TRONG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

M@ td: Hé sé nay thé hién cac chi phi cb dinh cin thiét dé tao ra doanh
thu, bing c4ch so sanh luong chi phi c6 dinh véi loi nhuan tir hoat dong.
Hé s6 nay dic biét tré nén hiru dung khi mot doanh nghiép dang xem
xét viéc thu mua nhiéu tai sin c6 dinh dé thay thé céc bién phi, ching
han nhu lao dong chén tay trong quy trinh san xu4t, nhim mé rong cau
triic chi phi cé dinh. Hé sb nay s& c6 gi4 tri img dung thyc tién hon neu
két hop v6i viéc phén tich diém hoéa von, phuong phép chiu dnh hudng
16n ciia nhimg thay d8i trong chi phi ¢6 dinh.

http://tieulun.hopto.org



74 % Steven M. Bragg

Céng thikc: Lay doanh thu tnir tit ca cic bién phi va sau d6 chia cho loi
nhudn tir hoat ddng san xuat kinh doanh. Véi dinh nghia chit ché nhit vé
bién phi, cong thic nay cé thé chi bao gdm chi phi nguyén vat liéu truc
tiép va tién hoa héng; tit ca cac chi phi khéc déu cb dinh trong ngén han
va c6 thé duge coi 12 chi phi ¢6 dinh. Cong thiic 14

. Doanh thu - Bién phi
Loi nhudn tir hoat déng sin xuét kinh doanh

Vi du: Wide Wallet - mdt cong ty chuyén sin xuat va phan phdi vi tai
cic qudc gia, noi tién gidy lwu thong kha phd bién - dang xem xét viéc
thué ngodi gia cong san phim, mic du hanh ddng niy s& din dén viéc
sa thdi mot lwong nhin su trong ddy chuyén san xuét. Ciu tric chi phi
truéc va sau quyét dinh ndy duoc thé hién trong Bang 3.5. |

Céng ty bd tri s6 luong lao déng truc tiép tuong tmg vdi khéi luong
cong viéc clia mdi ngay, vi viy lao dong truc tiép c6 thé duoc xem xét '
nhu 14 mét bién phi. Hop ddng thué ngoai ¢6 chi phi cé dinh thdi thiéu
1a 580.000 d6-la va chi phi ndy cé thé ting 1én néu viéc sin xult vurot
qua mifc toi thi€u duge quy dinh trong hop ddng. Véi viéc diéu tra
nhimg con s6 trén bing, chuyén gia phén tich tdi chinh cia céng ty
nhén ra ring thuong vu duoc dé xudt s& thay thé cac bién phi lao déng
bang mét chi phi ¢6 dinh khién cho mirc lgi nhuén cia céng ty chi ting
thém 20.000 dé-la trong khi hé s6 cac chi phi c¢d dinh trén loi nhuén tr
hoat d6ng san xuit ting tir mirc 10:1 1én 12:1. Do d6, thuong vu bi bac
bo.

Biing 3.5
Trwée khi thué ngoii Sau khi thué ngodi

Doanh thu 3.750.0008 3.750.0008

Phi thué ngodi co dinh . 0% 580.000%

Chi phi lao déng truc tiép 1.450.000% 850.000%
Nguyén vit liéu tree tiép 800.0008 800.0008

Loi nhudn tir hoat dong sin xudt 150.000% 170.0008

Hé 50 ddn bdy hoat déng 10:1 12:1
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Cinh bdo: Hiy cin trong v&i viéc xem xét tat ca cac chi phi dugc si
dung & tir s6 va coi chiing nhu 12 chi phi c6 dinh khi c6 nhimg nghi ngd
vé tinh chit bién thién hay ¢ dinh ctia chiing. Mic du tat ca céc chi phi
du bién dong trong dai han, nhumg da s6 lai it thay d&i trong ngén han
va duoc xép vao loai chi phi c¢b dinh. Tham chi ci mic luong tuan tra
cho céc ¢4 nhin lao ddng truc tiép ciing khéng thuong xuyén bién dong
vi hiu hét cic cong ty déu khéng thay d6i quy méd lao ddng truc tiep trr
khi cé nhimg diéu chinh déng ké vé ning suat.

TY SUAT LOI NHUAN RONG

M@ ta: Hé s6 nay duoc sir dung d€ xac dinh ty 1€ loi nhudn duoc tao ra
tir tAt ci cac hoat dong san xuat, tai chinh va cic hoat dong khéc ciia
mét doanh nghiép trong mét ky ké toan. Hé s6 nay 12 mot trong nhimg
thuéc do duoc sir dung nhiéu nhét véi tu cach 12 mét thang chuan dé
danh gi4 hiéu qua hoat ddng ciia cong ty, ngay ci khi phong ké toén da
trinh bay mét c4ch sai léch ding ké, nhu trong phan canh bo dwoc néu
dudi diy sé néu.

Céng thirc: Chia Loi nhuén rong cho Doanh thu. Néu ty 1& phan trim
ndy dang duoc dit trén dudng xu hudng, ta phai loai trnr bat ky khoan
loi nhuan bét thuong nao khéi cong thirc, ching han nhu nhimg khoan
thua 16 do thién tai, vi ching khéng dai dién cho cac thong tin dugc so
sanh qua céac ky. Cong thirc la:

Loi nhuén rong
Doanh thu

Vi du: Quick Cuts Hair Salon - mét cong ty chuyén hoat dong trong
linh vuc nhuong quyén - ddng ¥ trang bi tai sin c6 dinh ban dau cho
cic bén nhin quyén. Didu ndy doi héi mét khoin dau tu khodng
200.000 d6-la cho mdi salon téc. Doi ngii quin ly quyét tim phat trién
kinh doanh trong thoi gian ngin nhit ddng théi van dam bao kha ning
duy tri loi nhudn bén vimg. Mubn viy, ho thiét 13p mot mirc vbn héa
cuc thip, chi & mic 250 dd-la nhim dim bao ring tat c nhimg khoan
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Bang 3.6
Két qui mdi cira hing

Doanh thu 350.000%
Tién luong trd hang tuin 260.0008
Céc khodn tam \mg 75.0008
Tai sdn < 1.000% 42.0008
Loi nhudn thudn 15.0008
Phén trdm loi nhudn thuin 4%

mua déu duoc von héa. Phuong thirc 4p dung ky kh4u hao 10 nim cho
tat ca cAc tai san cb dinh ctia Quick Cuts s& din dén viéc ghi nhan chi
phi trong nhiéu giai doan tuong lai néu cong ty quy dinh mét mirc vén
héa t6i thiéu cao hon. Két qui hoat d6ng kinh doanh ciia mét cira hang
dién hinh duoc thé hién trong Béng 3.6.

Céc khoan muc trong bang déu la céc tai san c6 chi phi dudi 1.000
do-1a; néu cong ty thiét lap mdt mirc von héa tdi thiéu cao hon, nhimg
chi phi nay s& ldp tirc s& duoc nhén dién nhw 14 cé4c phi ton, - loai phi
t6n tao ra mot khodn 16 trong hoat dong sin xuat 13 27.000 db-la cho
méi cira hang. Két qua 13, chinh sich ké toan ciia cong ty dang tao ra
nhimg khodn thua 15 d0. Két hop véi viéc xem xét mirc chi phi cao duoc
thiét 14p ban diu cia mdi cira hang, trén thuc té, hoat déng nhuong
quyén tudng chimg phat trién lai dang bi suy yéu do cong ty dang duy
tri ty 1& du tri¥ tién mit qua cao.

Canh bdo: Hé s6 loi nhuan rong thuomg duoc sit dung dé danh gia hiéu
qua hoat dong ciia mdt doanh nghiép, ngay ca khi né di bi bép méo bdi
viéc bao ham cé chi phi va loi nhudn tir dau tr (von 1a nhimg hoat dong
tai chinh) ciing nhu cac khoan loi nhuin va thua 16 tir nhimg hoat dong
phi san xudt. Cong ty c6 thé vin dung nhidu thi thuat d€ tao ra mét két
qua loi nhudn rong duong ngay ci khi dang bi can kiét tién mit, ching
han nhu von héa manh cac chi phi phat sinh va ghi nhén doanh thu sdém.
Do d6, khi sit dung hé so nay dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép, cic chuyén gia phén tich nén kiém tra thém céc thudc do khéc
nhdm ddm bdo tinh chinh x4c cla cic két qua tai chinh kha quan.
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THU NHAP TU HOAT PONG SAN XUAT CHU CHOT

MG ta: GAAP cho phép ddi ngii quan tri cong ty sir dung nhiéu ki thuat
ke toan hop phap d€ che giau cac két qud hoat dong sin xuat thuc su.
Trong mét nd luc nhim ting cudng su minh bach ciia cac bao cdo tai
chinh, Standard & Poor (S&P) da tao ra mét thude do goi 1a Thu nhép
tir hoat dong san xuat chii chot (COE - Core Operating Earnings), c6
thé bao gdm hoiic loai trir nhimg hang muc ké toan nhét dinh ra khoéi
loi nhudn dwoc bao céo ciia mét doanh nghiép nhdm cé duoc cai nhin
chinh xac hon vé cac két qua hoat dong sin xuat thuc su.

Céong thurc: Cong vao hodc tnir ra tir thu nhap GAAP cac hang muc
khong lién quan véi COE. Céach dé nhat 1a thé hién nhimg diéu chinh
cua S&P dudi dinh dang sau:

+  Cac chi phi quyén mua cé phiéu danh cho nhén vién

+  Céc phi tai cau triic tir hoat ddng san xuat hién tai

+  Céc chi phi quy huu

+  Céc chi phi nghién ctru va phéat trién

+  Céc khodn giam gia tri tai san

- Chi phi do sur suy gidm loi thé thuong mai

- Céac khoan loi nhuén/thua 16 tir viéc ban tai sin

- Cac khoan loi nhuan tir lwong huu

- Cac chi phi lién quan dén viéc mua lai va sap nhép

- Chi phi va thu nhip tir viéc dan xép cac tranh chap va bio hiém

- Cac khoan loi nhuian khéng dwoc cong nhan tir cac hoat dong

tu bao vé

Vi du: Tap doan GlobCo da bao cao cac khoan lon1 nhuéan dua trén co
s& GAAP 14 45.000.000 dd-la. Loi nhuén cia GlobCo duoc diéu chinh
nhu sau, két qua cudi cing chinh 13 mic loi nhuin tir hoat dong sin
xuat chii chdt ciia cong ty:
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45.000.0008 Loi nhudn rong
+ Pabaogom  Chcchi phi quyén mua cd phiéu dinh cho nhan vién
+ Dibao gom Cic chi phi tai cAu tric tir hoat ddng sén xuét
hién tai
+ Dibaogém Cic chi phi quy hwu
+ Piabaogdom Chi phi nghién ciru va phat trién
+ Dibaogdm Cac khoan gidm gia tri tai san
- (2.500.000) Céc chi phi do su suy gidm loi thé thuong mai

(dao nguoc chi phi)

- (1.000.000)  Céckhoan I5 tir viéc ban tai san (d4o nguoc chi phi)

- 650.000 Cac khoan loi1 nhuén tir quy luong huu (dio
nguoc loi nhuén)

- (3.250.000) Céc chi phi lién quan dén hoat dong mua lai va
sap nhap (dao nguoc chi phi)

- 150.000 Qua trinh gidi quyét kién tung, tranh chép (do
nguoc loi nhuén)

- 175.000 Céc khoan 161 khéng dwoc cong nhén tir cac

hoat dong tir bao vé (dao nguoc loi nhuin)
= 50.775.0008 Thu nhip tir cdc hoat dong sin xuat chi chot

Cinh bdo: Mic di COE bao gom céc chi phi quyén chon c& phiéu, van
¢6 rat nhiéu tranh luin lién quan dén viéc mét ai d6 c6 thé tim ra mét
ky thuat chon lua ¢hi phi ma phan énh cac chi phi thit su cia cic lua
chon. Mt van dé khic 12 COE bao gdm ca cac khoan 15 do dau tu vao
quy lwong hwu; vi qui lwong huu khéng lién quan gi dén céc hoat ddng
san xuat c6t 161, nén loai trir hang muc nay ra khéi COE.

Cac nha phén tich chimg khodn cdm thay himg thi hon véi viéc du
doén céc loi nhuin tuong lai, va khong ban tim dén viéc sir dung thudc
do COE, tnr phi can thdm tra lai cac két qua dwoc d6i ngii quan tri béo
cao.

http://tieulun.hopto.org



Céc cbng thifc va Hé s kinh doanh %+ 79

LOT NHUAN TREN MOI LAN KHACH HANG GHE THAM

M@ td: Nhimg cira hang ban Ié tip trung vao sur tién loi clia khach hang
c6 thé s& gip phai mot vAn dé nghiém trong véi thude do chudn ve loi
nhuin m&i khach hang, vi cach dé nhat d€ céi thién thudc do 1a giam
s6 lwong cira hang hodc chuyén qua cic dia diém c6 gi thué mit bing
thép hon. Tham chi ngay c4 hudng tiép can chic chén nhat ciing khong
thé tao ra su tién ich hon cho khach hang! M6t thuéc do hiéu qua hon
45i véi hinh thirc kinh doanh nay 13 do luong loi nhuan trén mi 1an ghé
thim ciia khach hang, va thay vi tap trung vao viéc cat gidm chi phi cia
ctra hang, cc cira hang nén tim céch tao ra cho khach hang cam giac
hai 1ong hon. Theo d6, cic clra hang nén dau tu vao céc vi tri thuén tién
cho khach hang véi phuong chdm "tién ich ciia khach hang la trén hét".

Céng thikc: Chia tong loi nhudn cho tong s6 1an khach hang ghé thim.
Cong thuc la:
Loi nhudn rong
Téng s6 1an khach hang ghé thim

Vi du: Tacos Mexicana diéu hanh 500 cira hang ban mén taco (banh thit
chién gion ciia ngudi Mexico). Trude ddy, khi sir dung thude do miie 1o
nhuén trén mdi cira hang, cong ty nhin thiy ring tinh hinh kinh doanh
ngdy cang sa sit do chinh sich cdt gidm chi phi trén moi ctra hang
théng qua céch cling ¢b céc vi tri va thay d6i chudi cira hang tiéu thu
con lai sang cdc khu vuc c6 gia thué mit bing thap hon. Gidm doc méi
ctia Tacos di thay ddi phuong thic ban hang sir dung mét thyc don don
gian hon vé6i hing ngan ki-6t thire 4n nhanh thay cho céc clra hang hién
tai. D€ tdp trung vao viéc thuc hién chién luoc méi nay, ba da 4p dung
thuéc do loi nhuin trén mdi 1an khach hang ghé thim. Keét qua trudc va
sau khi thuc hién chién luoc ndy 1a:

Loi nhuin trén mdi cira hang: 500 cira hang x 105.000 dé-la/loi nhuén

trén moi cira hang = 52,5 triéu d6-la loi nhuin

Loi nhuin trén mdi khach hang ghé tham: 30 trigu khéch hang ghe

thim x 2,25 d6-la My/ loi nhudn mdi khach hang = 67,5 triéu d6-la

loi nhuan.
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Cdnh bdo: Thudc do nay chi hitu ich khi loi nhuén thuc sur phét sinh tir
né luc tao ra su tién ich vuot trdi, vi né s& doi héi mét lwong chi phi
ding ké trong vié¢ phuc vu céc thuong dé. Néu khach khong sin long
tra tién cho s %i@m 10, thi viéc sit dung thudc do ndy cé thé 1am nay
sinh céc két qud $21 ohinh trai ngygc.

LOW NHUAN TREN MOI CA NHAN

MG td: Thudce do nay rét hiu dung cho nhimg doanh nghiép cé ty 18 chi
phi ca nhdn trén céc chi phi khc cao, ching han nhu chi phi cho d6i
ngii tu van hoic cac loai hinh dich vu khéc, nhimg thay d3i trong hiéu
suat lam viéc ciia nhan vién tao ra tic ddng truc tiép 1én kha ning sinh
ra loi nhudn cia toan cdng ty. Tuy nhién, thudc do nay khéng phu hop
vl nhimg doanh nghiép c¢6 mirc d6 tu ddng hda cao, noi ty 1é chi phi
lao dong trén tdng chi phi 12 kha nhé. So véi thude do doanh thu trén
moi ca nhan (d duoc miéu ta trong Chuong 2), thuée do ndy toan dién
hon vi thé hién day di kha ning cia nhén vién trong viéc tao ra ci
doanh thu In loi nhuin tir nhimg doanh thu d6.

Céng thire: Chia loi nhuén rong cho tong s6 nhan vién lam viéc toan
thoi gian. Thudc do ndy cang chuidn xéac hon khi ta sir dung loi nhuéin
tir hoat déng sin xuat thay thé cho tong loi nhuin rong, vi su chu ¥ sé
tip trung vao céc két qui hoat dong sin xuat thuc sur thay vi nhimg hanh
ddng khac von c6 thé anh hudng dén loi nhuidn. Mét nhan vién 1am viéc
toan thoi gian (FTE - Full-Time Equivalent) 1a nhan vién c6 tong so gio
lam viéc bing 40 gid/tuan. Vi du, 2 nhén vién 1am viéc ban thoi gian sé
duogc tinh nhwr 1a 1 nhan vién lam viéc toan thdi gian . Cong thic 1a:

Loi nhuén rong
Téng s6 nhén vién 1dm viéc toan thoi gian

Vi du: Chu tich clia céng ty Durable Diskette dang xem xét méot ké
hoach méi lién quan dén chinh sich thudng cho d6i ngi quén Iy dua
trén s6 luong nhin su c6 déng gép vao qua trinh tao ra loi nhuén. Vi
tien luong chiém phan Ién trong chi phi, vi chu tich coi day la mét
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thude do hiéu suét hoat ddng quan trong. Mot s6 nha quén 1y sé cb géng
lam sai léch két qua bao cdo ciia ho, vi vy vi chii tich quyét dinh
chuyén héa chi phi tir cdc nhin vién 1am viéc ban théi gian, dich vu
thué ngoai, va cac dich vu tir cac dai 1y tam th&i sang FTE, bao gom:

® MaJi c4 nhan duoc trd lwong tinh 1a 1 FTE.

e Téong sb gio duoc ghi nhén trén hé théng bing luong mbi thang chia
cho 160 gio bing s6 FTE duoc trd luong theo gid.

* Téng sb gior ciia cac dai Iy tam thoi méi thang chia cho 160 gi¢ bing
s6 FTE tir cac dai ly bén ngoai.

e Tédng sb héa don tir cac dich vu thué ngodi mdi thang chia cho thu
lao tra theo gid ctia céc vi tri twong duong trong cong ty hodc trong
nganh bing tong s6 FTE tir cac bo phén thué ngoai.

Khi str dung s6 do loi nhuén trén mdi c4 nhin véi duong xu hudng,
cong thirc ndy s& cho phép vi chi tich xédc dinh duoc nhimg nha quén
Iy nao dang that su cai tién hiéu suit 1am viéc ciia bd phin minh ma
khong c6 géng che gidu so luong nhan vién thuc su.

Cinh bdo: Trong trudng hop loi nhufn rat thap, hé s6 nay rat nhé va
khéng thé cho ra nhimg thong tin xac dang. Tuong tu, ddi ngl quan tri
¢6 thé didu chinh con s6 nay bing cach thay ddi cac dich vu thué ngoai
hoic cac dich vu lao dong tam thoi dé chuyén s6 luong lao dong ra
ngoai cong ty mdt cach hiéu qua, mic du cac chi phi van phat sinh tir
cac héa don cuia hop ddng thué ngoai.

Ti LE TANG TRUONG COT LOI

M@ ta: Céc cong ty thuong cong bo khd ning ting trudng doanh thu
hing nim cta ho. Nhung liéu c6 bao nhiéu phén trim trong con s0 ting
truéng d6 c6 duoc 1a nhd vao viéc thau tém cong ty khéc, thay doi
nguyén téc ké toan, hay 13 nh vao viée ting gi4 san phdm? Bang cach
th4o bo nhimg phin nay khéi doanh thu sin xuat, ching ta s& dé dang
xac dinh duoc mirc d6 phét trién thuc su ciia cic hoat dong sin xuat cot
161 cling nhu ty 1&é déng gép cla chung.
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Cong thurc: Lﬁ}r doanh thu ndm hién tai tnr doanh thu 5 nim trudc,
doanh thu tir hoat ddng sap nhdp cac cong ty khac & théi diém sap nhap
va bat ky khoan ting doanh thu nao cé duoc tir viée thay ddi nguyén tic
ké toan thu nhép. Chia két qua cho doanh thu hang nim ctia 5 nim
trude, sau d6 chia két qua nay cho 5 dé c6 con sé hang nim, roi cudi
cung trir di mirc ting gia trung binh hdng ndm cia céng ty trong giai
doan 5 ndm d6. Cong thirc la:

[(Doanh thu ndm hién tai - Doanh thu hang
ndm cua 5 ndm truée - Doanh thu tir viéc
sap nhdp cong ty - nhimg thay d&i trong

viéc xac dinh thu nhép)] /
(Doanh thu ndm cia 5 nim trudc)

5

- Trung binh ting gia hang nim

Trong truong hop ty 1€ ting gia trung binh hang nim cia doanh
nghiép khdng c6 sin, hay sir dung murc thay ddi gia ctia nhimg hang héa
co ban hodc clia mét phan khiic nganh - duge do Iudmg theo chi o gia
tiéu ding (Consumer Price Index) hoidc chi s6 Gi4 san phdm (Product
Price Index).

Vi du: Gan diy, chi tich tap doan Premier Concrete (PCG) di yéu cau
ring cong ty phai dat mirc ting trudng tong hop trung binh hing nim
1a 12%. M6t chuyén gia phan tich mudn kiém chimg yéu cau niy bing
cach tinh to4n ty 18 ting trudmg c6t 16i cia PCG. Doanh thu hién tai ctia
PCG 1a 88 tri¢u dd-la va doanh thu ctia ho 5 nim trude 14 50 tridu d6-
la. Sudt ky d6, PCG da sap nhdp vdi cic cong ty khac vdi tong doanh
thu 12 27 ty d6-la tai thoi diém sép nhap. Twong tu, nhé didu chinh
chinh sich ké toan thu nhap, doanh thu ciia PCG da ting 1én 5 triéu db-
la. Chuyén gia phén tich ciing bict dugc ring mirc ting gi4 trung binh
hang ndm cia nganh bé téng trong sudt thoi ky tinh toan 1a 2%. Nha
phén tich xac dinh ty 1€ ting trudng cot 16i ctia PCG trong cdng thirc
sau.
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[(88 triéu d6-la doanh thu hién tai1) -
(50 triéu d6-la doanh thu 5 ndm trudc) -
27 triéu dd-1a tir viéc sap nhap cong ty) -
(5 triéu tir nhing thay d6i nguyén tic ké toan thu nhép))/
(50 triéu d6-la doanh thu 5 ndm trudc)

5 nam

- 2% trung binh ting
gia hang ndm = 0,4%

Céinh bdo: Viéc thu thiap nhimg dir liéu trong cong thic la kha khé
khin, ta c6 thé phai sit dung sb gan ding, nhat 1a khi xac dinh nhimg
thay ddi duoc giy ra bdi viéc thay ddi nguyén tic ke toan thu nhip va
xac dinh mic ting gia trung binh hang nam. Do d6, cac két qua cé thé
duoc xem nhu 13 sé gin ding cia ty 18 ting trudng cot 15i that su.

HE SO CHAT LUQNG LQI NHUAN

M@ td: Mot nha phén tich chimg khoén, cac quan chic ngén hing, hay
nha diu tir c6 thé gip kho khin trong viéc xac dinh liéu bao céo thu
nhép ctia mot cong ty c6 duoc dua trén thu nhap tir hoat dong sin xuat
chic chin hay khéng, hoic liéu cong ty cé dang gian 1an trong bao cao
ké toan nhim che day mirc loi nhuén ciia ho hay khéng. Mét hé s6 don
giin dé x4c dinh chét luong ctia cac ban bao cdo thu nhap 1a hé so chat
lurong thu nhip. Thude do nay so sanh céc thu nhdp duoc bao cao voi
dong tién mit tir hoat ddng san xuat dwoc bio cdo; néu hai két qua gan
bing nhau thi con sé thu nhip duoc bao cdo phin 4nh gin ding két qua
thue.

Céng thitc: Pem Loi nhuin rong trir di s6 tién mit tir hoat dong sén
xudt, va chia két qua cho trung binh tong tai sin. Cong thic la:

Loi nhuén - Tién mit tir hoat dong
(S tai san dau ky + S6 tai san cudi ky) / 2

Két qua cia cdng thic nay phai rat thap, con s6 gan biang 0 cho thay
chét luong loi nhuén cao. Bt ky chi s0 nao 16n hon 6% déu cho thay
chét luong loi nhuan thap.

http://tieulun.hopto.org



84 < Steven M. Bragg

Vi du: Cong ty Bonzo Pranks, nha diéu hanh chudi cc cira hang cong
ban céc dd vt héa trang, di cong bd mdt ban bao céo tinh hinh tai
chinh trong nim cho thiy loi nhuin 14 20 triéu d6-la My va dong tién
miit tir hoat déng sin xuat 12 4 triéu d6-la M§. Tong tai sin ho bao cdo
vao dau nim 12 94 triéu dd-la My, va vao cudi nim 13 106 triéu db-la
My. Hé sb chét luong loi nhuén cia ho 1a:

20 triéu do-la loi nhuén - 4 triéu do-la
tién mit tir hoat dong
(94 triéu d6-la tai sin dau ky + 106 db-la
tai san cudi ky) / 2

= 16%

R rang 13 Bonzo di "choi khim" cic nha dau tu cia ho! Loi nhuén
ciia Bonzo cao hon miic tién mit tir hoat dong sin xuit rat nhieu, két
qua 12 hé s6 chat luong loi nhuén cao qua mic.

Cénh bdo: Ngay ca khi hé so nay thé hién su chénh léch ding ké giita
dong tién mit va loi nhuin, thi doanh nghiép vén cé thé tién hanh
nhig diéu chinh nhét dinh. Tuy nhién, néu dong tién thu duoc tir hoat
dong san xuét lién tuc ndm dudi murc loi nhuén dwoc bao céo, rit c6 thé
nguyén nhén 12 do ¢6 gian lin ke toan.
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CAC THUGC PO DONG
TIEN MAT

4t du c6 rat nhiéu hé s6 hifu dung gitip x4c dinh muc d6 hién
trang ciia mot cong ty trén nhiéu phuong dién khéac nhau,
vén d& c6t 15i 12 liéu cac hoat déng sin xuat hién tai c6 tao

ra dong tién mit du dé duy tri cong ty hay khéng. Chuong nay s& xem
xét nhidu thude do khic nhau lién quan dén dong tién mit ctia mdt cdng
ty. Néu mét thuée do cho ra két qua x4u, thi cong ty can hanh déng
ngay dé dim bio su séng con. Céc thude do & diy ciing c6 thé ket hop
véi cac thude do tinh thanh khoan s& duoc trinh bay & Chuong 5. Cac
thudc do dong tién mit & chuong ny la:

Déng tién mit tir hoat déng sin
xuat

Loi shuin tin mit trén doanh
thu

Kha ning trang trai cac khoan
chi phi ¢6 dinh

S6 ngay chi tra 13i vay
Hé sO khi ning thanh toan
bing tién mit

Sé tién mit thu vao trén doanh
thu di xuit héa don va cic
khodn thanh toén dang duoc

8 " _I,
xuc tien

Hé s6 tién mit trén tai san luu
dong

Dong tién mit trén Nhu cdu tai
san cd dinh

Dong tién mit trén suat sinh 16
cua tai sdn
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Hé so tien mit trén von o Hé s6 tién mit trén no

dong Hé so gia chimg khoédn trén
Hé sb tién mit tai dau tu dong tién mit

Hé s6 tién mit trén no lwu ddéng ~ Hé sb chi tra ¢d tic

DONG TIEN MAT TU HOAT PONG SAN XUAT

MG ta: Theo quan diém ciia B4 nguyén tc ké toan duoc 4p dung chung
(GAAP), mét doanh nghiép c6 thé dé dang bao cio mdt con sd thu
nhép 16n cho di mire du trix tién mit cia ho dang dan can kiét. Hé sb
dong tién mit tir hoat dong sin xuét c6 thé dugc sit dung dé xac dinh
mirc chénh 1éch ctia dong tién mit so véi két qua loi nhuén tiy hoat dong
san xuat hodc loi nhuin rong dugc bao céo. Viéc ty s6 chénh léch dang
ké so véi 1 cho thay doanh thu va chi phi phi tién mit chiém phin 1én
trong con so loi nhuin duoc béo cdo. Hé s6 thap hon 1 lai 13 déu hiéu
canh béo cho céc van dé lién quan dén dong tién mit.

Céng thizc. C6 hai cong thirc d€ tinh toan hé s6 nay: chia dong tién mit
tir hoat dong sén xuét cho lgi nhudn tir hoat déng san xuét, hodc chia
dong tién mit tr tit ca cac giao dich (bao gom c cac khoan bat thuong)
cho loi nhudn rong. Cong thic dau tién cho ta mét cai nhin chinh xéc
hon vé ty 1¢ tién mit dang dugc xoay vong tir hoat dong sin xuit hién
tai, tréi lai, cong thirc thit hai sé cho thiy tac déng ciia cic khoan giao
dich khong lién quan dén hoat dong sin xuit. Céng thir 1a:

Loi nhuén tir hoat déng san xuét + Céc chi phi phi tién mit
=Doanh thu phi tién mat
Lo1 nhuén tir hoat dong

Loi nhudn rong + Chi phi phi tién mt - Doanh thu phi tidn mat
Lo1 nhuén rong

Vi du: Bargain Basement Insurance Company (BBIC) dang nhanh
chéng khai truong hé thong céc cira hing méi va cb géng chiém linh
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Bang 4.1
Nim hiéntai  Nim tiép theo  Niim thir 3

Doanh thu 5.000.0008 10.000.000% 15.000.000%
Loi nhuén rong 1.000.000% 2.000.000% 3.000.0005%
Cic khodn thanh to4n bdo hiém trong

tuong lai duge ghi nhén 4 doanh thu 800.0008 1.600.0005% 2.400.000%
Déng tién mit trong nim 200.0008 400.000% 600.0008
Hé sb tién mit tir hoat dng sin xuat 20% 20% 20%

cac vi tri chién lwoc trude dbi thi chinh - Super Low Premiums, Inc..
Cong ty bao cao khoan loi nhudn rong tir hoat ddng san xuat 1a 20% -
mét con s hop 1y trong linh vuc kinh doanh béo hiém. Tuy nhién, ho
khong thé hiéu tai sao ngan hang lai tir chéi cap thém von vay cho céc
hoat d6ng san xuAt cin thiét trong hién tai. Ngan hang lo ngai vé hé sb
tién mit tir hoat d6ng sin xuat cia BBIC. Nhimg du 4n clia cong ty
duoc thé hién trong Bang 4.1.

Bang nay cho thiy vin dé quan trong clia BBIC duogc thé hién & cho
ring cong ty dang ghi nhin mét s6 hop dong béo hi€ém nhu doanh thu
trude khi thue su thu duoc tién tir ngudi mua béo hiém. Do d6, mic ting
trudng nhanh chéng cia BBIC chi tao ra dong tién mit duong rat khiém
t6n va hé sé tién mit tir hoat dong kinh doanh chi 1a 20%. Ngén hang
hiéu réng hé sb nay cho thdy BBIC khong c6 kha ning trd ng trong
twong lai va tir choi cho ho vay thém.

Cinh bdo: Hé s6 nay khong giai thich duoc su khic biét gilta loi nhuan
va dong tidn mit duoc bo cdo. Khac biét cé thé do nhimg van dé
nghiém trong va kéo dai vé& dong tién mit, hoic c6 1€ chi do cac van de
ngin han khéng thé xic dinh duoc néu khdng tap trung tim hi€u sau vao
bdo c4o ngan luu. Tém lai, c4c chuyén gia phan tich can thu thap day
dii théng tin dé 1am sang té hé so nay.
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LOI NHUAN TIEN MAT TREN DOANH THU

M0 ta: Day la thude do duoc sir dung kha phd bién dé xac dinh kha
ning ciia mdt doanh nghiép trong viéc tao ra dong tién mit tai nhiéu
mirc khéi lwong doanh thu khac nhau va ¢é xu huéng dao dong theo sur
bién d6i cia chi phi. Vi du, néu mét cong ty dang sin xuét véi cdng
suat tdi da thi c¢6 nghia 12 ho di dat t6i diém cuc dai ctia dong tién mit.
Néu ho ting chi phi nhim kich thich ning suat, thi dong tién mit sé
gidm manh cho dén khi nao doanh thu ting dén mic ma tai d6, dong
doanh thu ting thém 16n hon dong chi phi bd sung ¢é lién quan dén viéc
ting cong suit.

Céng thire: Chia Dong tién cho tong doanh thu. Hé sb nay s& hitu dung
hon khi dugc sit dung cho méi diy chuyén san xuat vi nha quén tri ¢é
thé thay nhimg sdn phdm nao dang sinh ra dong tién mit lién quan dén
khoi luong doanh thu nhiéu nhét. Cong thirc 1a:

Doanh thu rong + Céc chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mat
Téng doanh thu

Vi du: Dong tién mit tir doanh thu ciia cdng ty Ghé Better Back dang
trong tinh trang rét t& hai. Gidm ddc tai chinh quyét dinh tach riéng céc
day chuyén sin xuat clia cong ty dé xac dinh xem bd phén nao dang gip
van dé nghiém trong nhit vé dong tién mit vA tng hop thong tin vio
Bing 4.2

Bang 4.2 cho thay ring chi c6 diy chuyén sin xuét Norwegian dang
tao ra mdt hé s6 loi nhuin tién mit trén doanh thu duong. Hon nira,

Bing 4.2

Diy chuyén Diy chuyén  Diy chuyén

Andalusian Norwegian Tasmanian
Doanh thu 4.025.0008 1.750.0008 850.0008
Lii rdng 55.0008 128.000% 89.0008
Chi phi phi tién mit 123.0008 58.0008 32.0008
Doanh thu phi tién mit 383.0008 0s 248.0008
Déng tién mét trén suét sinh 16i doanh thu -5% +11% -15%
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béng nay ciing cho thdy ring hai trong ba day chuyén sin xuat c6 ty 1¢
doanh thu phi tién mit rdt cao; cac nghién ciru thém cho thay rang nha
quéan ly dang ghi nhin doanh thu trnrde khi thuc sy giao hang, do do
doanh thu bi thdi phdng 1én mét cach qua ddng. Gidm ddc tai chinh da
sa thai ké toan vién va thiét lap mot quy trinh quan ly toan dién hon
trong viéc ghi nhan doanh thu.

Céinh bdo: Hé s6 nay s& khéac biét dang ké tuy theo mdi nganh ciing
nhu mic hoa von cia doanh nghiép duoc xdc dinh dya vao cac chi phi
¢ dinh c6 lién quan. Do d6, c6 thé néi ring viéc dau tu vao mdt day
chuyén sin xuét c6 hé sb loi nhuén tién mit trén doanh thu cao 1a vo
nghia néu ddy chuy2n san xuét d6 d dat dugc murc thi phén t6i da. Hon
nita, s& 12 thiéu khén ngoan khi phan ph6i nhiéu tai nguyén vao mét day
chuyén sn xuét c6 hé sb loi nhuan tién mit trén doanh thu caa néu
nhimg day chuyén sin xuat khic hoat dong khéng hiéu qua. Doanh
nghiép c6 thé ci thién tinh hinh néu wu tién dau t vao nhimg day
chuyén nay trudc.

KHA NANG TRANG TRAI CAC KHOAN CHI PHi CO PINH

M@é td: Mot doanh nghiép c6 mot mirc chi phi ¢6 dinh cao s& nhanh
chéng bi phé sin néu doanh thu dot nhién gidm manh. Hé s6 kha ning
trang trai cac khoan chi phi ¢6 dinh ¢6 thé dugc sir dung d€ xem xét tinh
huéng nay. Hé sb nay tdng hop céc tai khoin c6 dinh ciia cong ty, ching
han nhu cac khoan thanh toan goc, cac khodn thanh toan tién thué mit
bing dai han, va tit ca cic khoan thanh toén tién mit bang, va chia
chiing cho t&ng dong tidn mit tir hoat dong sin xuat. Néu hé s gan
bing 1, c6 nghia 1a doanh nghiép dang phai sir dung gan nhur tat ca dong
tidn mit ctia ho dé trang trii c4c chi phi cb dinh va bao hiéu céc ric r0i
trong twong lai néu doanh thu sut giam. Néu roi vao truong hop nay,
doanh nghiép c6 thé s& phai giam gia d€ duy tri kinh doanh, vi ho
khong thé dé doanh thu tiép tuc gidm stit.

Céng thire: Cong tht ca céc chi phi c6 dinh, tién thué mjt bing va cic
khodn thanh toan gbc trong nim rdi dem két qué nay chia cho dong tién
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mit tir hoat dong kinh doanh. Do khéng duoc xem 14 chi phi ¢6 dinh
trong dai han nén céc khodn chi trd c6 tirc khong nhat thiét phai duoc
dwa vao cong thirc nay. Viéc phén loai céc chi phi va cac khodn thanh
toan c6 dinh khac c6 thé phu thudc vao cach hiéu; vi du, néu mét khoan
tién thué mit bing gan hét han, thi khéng cin thiét phai g6p noé vao
cong thic vi né 14 mét thude do lién quan dén tuong lai, va s& khong
c¢6 khoan thué mit bing ndo trong twong lai. Do d6, néu mét cong ty
dang du tinh gidm cac khodn thanh todn gdc bing cach ting thém luong
ng vay trong dai han thi cdc khoan thanh to4n c6 dinh duoc liét ké trong
hé s6 c6 thé s& gidm xudng. Cong thirc 1a:

Céc chi phi ¢6 dinh + Céc khodn thanh toan c6 dinh
Dong tién mit tir hoat ddng kinh doanh

Vi du: Chu s& hitu ciia Dinky Dinosaur Toys du do4n ring doanh thu
ctia cac san pham dd choi gd trong ndm tdi s& giam xudng va mudn xéc
dinh nhimg rii ro ma cong ty s& phai déi mat. Céng ty c6 chi phi cé
dinh hing nim va dong tién mit tir hoat dong kinh doanh la:

Dong tién mit tir hoat déng kinh doanh 850.000%
Lai tir han murc tin dung 80.0008
Lai tir no dai han 150.000%
Céc chi phi thué mudn thiét bi vin phong 45.0008
Tién thué mit bing d4o han trong nim hién tai 10.000%
Tién thué xe du tinh 20.000%
Céc khoan thanh toan gbc ciia no dai han 200.000$
Thanh toan tron géi khoan vay dai han 150.000%

Néu cdng tht cd cac chi phi va khoan thanh toan cé dinh trong danh
séch ndy, ta s& c6 két qui 655.000 d6-la, con s6 nay thé hién mét hé sb
trang trdi chi phi ¢6 dinh tiém 4n nhiéu nguy co 12 77% (655.000 dé-la
trén 850.000 d6-la). Tuy nhién, viéc xem xét mot vai hang muc trong
danh séch da cho ra mdt s6 manh moi. Pau tién, khodn thanh toén tron
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g6i sip t6i 1 khoan thanh toan mét 14n; né s& phu thude vao su dicu
chinh ciia chii s& hitu néu nhw duoc tinh vio hé s6, vi hé so dai han bao
gdm ludn cac khoan thanh toan va chi phi co dinh hién tai. Thir hai,
khoan thué xe hoi ciia cong ty khéng thuc su 12 chi phi c6 dinh vi khéng
phat sinh va khong két thiic theo quyén chon ctia chi sé hiu. Do do,
cic khoan thué mudn sép hét han trong nim hién tai c6 thé duoc 1 di,
trir phi xuét hién c4c khoan thué muon cac thiét bi thay thé khac. Vén
d& khac 12 tién 13i cia han mirc tin dung: hiu hét cac khodn vay tin dung
d&u yéu cAu phai tra 13i it nhat 1 lan/ndm, diéu d6 c6 nghia 1a han mirc
tin dung nay vé 1y thuyét c6 thé bing khéng. Vi cac muc dich tinh toan
ndy, ngudi chil s& hitu phai wdce tinh mire 1ai trung binh va khoan thanh
toan gbc ciia han muc tin dung va dua né vio hé so trén. Do do, viéc
cong vao hay trir di nhimg hang muc s& duoc dieu chinh dua theo muc
dich tinh toan ctia hé s6 nay nhim quyét dinh nhimg gi cau thanh nén
mét murc phi "co dinh".

Canh bdo: Nhu da néi, khi tinh toan hé sb trang trdi cac chi phi c¢6 dinh
thi viéc chi téng hop cac chi phi ¢d dinh 12 khong di; mdt vai chi phi
c6 thé duoc cong vao hodc tnr ra, iy thudc vao cach thirc va muc dich
sit dung hé sb. Do d6, con sb chi phi gia ting c6 thé duge xem 1a ¢b
dinh trong ngén han, trai lai néu khung thoi gian di dai thi hau het cac
chi phi c6 thé duoc xem 1a bién phi. Vi dy, néu xem cac chi phi co6 dinh
nhu 12 cac chi phi khong thé bi loai trit trong thang t&i, thi nha quén ly
phai tap hop céc don dit hang khong dugc hoan thanh trong subt ky nay
ciing nhu cac hop dong chua hét han trong suot thoi gian d6. Tuy nhién,
néu ky ké toan duoc md rong nhiéu hon mét nim, thi cac khon ng ¢é
thé s& duoc thanh toan tron ven trong subt ky va sé duoc loai trir khoi
danh sach chi phi c6 dinh. Do d9, théi gian ma céc duoc chi phi duge
xem 1 chi phi cé dinh c6 lién quan dén két qua hé sd.

SO NGAY TRA LAI VAY

M@ td: Phép tinh nay cho biét sé ngdy ma mét doanh nghiép c6 thé
trang trai chi phi hién tai bdng cac tai san cd tinh thanh khoén cao (Lig-
uid Assets) hién c6. Phép tinh dic biét trd nén hitu dung trong nhimg
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truomg hop khi dong chay vao ciia céc tai san cé tinh thanh khoan cao
c6 thé bi cdt gidm, lic ndy, di ngii quin ly can x4c dinh xem liéu doanh
nghiép s& ton tai duoc bao lau khi khong cé thém tién mit. Phép tinh
cting hiru dung trong viéc xem xét liéu doanh nghiép c6 dang nim giir
qua nhiéu tai sin cé tinh thanh khoan cao hay khéng, diéu nay cé thé
dua tdi quyét dinh trd bét no hodc mua lai chimg khoan, thay vi giit cic
tal san nay.

Céng thike: Cong tit ci cac chi phi tién mit trong nim, va chia cho 360.
Lay tong tat ca cic tai sdn c6 thé d& dang chuyén sang tién mit chia cho
két qua nay. Van dé 16n nhét ctia cong thirc tinh toan hé s6 nay la tdng
chi phi tién mit trong nim, vi luén cé nhiimg chi phi bét thudng, ching
han nhu 12 nhimg phi lién quan dén viéc kién tung, cac yéu cau bio
hanh vi cic khodn tro cap théi viéc mét lan. Tuy nhién, néu tit ci
nhimg chi phi ting thém nay duoc tich ra khdi phép toan, thi hé sb s&
khong chinh xac, vi chic chin phii c6 mot vai chi phi bat thuong phat
sinh. D€ gidi quyét van dé nay, mét doanh nghiép c6 céc chi phi dai han
on dinh ¢ thé tinh toan chi phi trung binh trong vai nim. Nhimg doanh
nghiép c6 chi phi thudng xuyén bien déi s€ khong dwoc ap dung cich
tinh ndy ma phai thuc hién nhimg diéu chinh lién quan dén céc chi phi
thich hop nhat duoc tinh trong phép toan. Cong thirc 1a:

Tién mit + Céc ¢d phiéu cé tinh thanh khoan cao + cic khodn phai thu
Céc chi phi tién mit trong nim / 360

Vi du: Tap doan Chemical Detection (CDC) hop tac véi chinh phi lién
bang véi nhiém vu chinh 14 tién hanh kiém tra nguy co tin cdng sin bay
bang vii khi héa hoc. Chi tich CDC longai ring chinh phii s& khéng phé
duyét du ngan sach cho cac ndm tdi va CDC s& khéng duoc nhén thém
von cho dén ngay duoc xét duyét. Do d6, chi tich yéu cau keé toan vién
phéi tinh toan so ngay trang trdi cic chi phi dé x4c dinh xem liéu cong
ty ¢6 thé tru vimg duoc bao liu khi khéng nhin dwoc khoan rét vén tir
chinh phu lién bang. Ké toan vién di tinh duoc ring tong chi phi trong
ky 12 thang trude 1a 7.450.000 db-la. Tong so tién hién tai ho cé duoc
th€ hién trong Bing 4.3. Céng thirc tinh s ngay trang tréi chi phi la:
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Bang 4.3

Loai tién Luwgng tién

Tién mit 48.5008

Cd phiéu luu chuyén ngén han 425.0008

Céic khodn phii thu 620.0008
Téng cdng 1.093.5008

Tién miit + ¢d phiéu c6 tinh thanh khodn cao trong ngén han
+ Cac khoan phai thu

Chi phi tién mit trong nim / 360

48.5008 + 425.0008 + 620.0008
7.450.0008 / 360

1.093.500$ Tien mit hién c6
20.694$ Chi phi mdi ngay

52,8 ngay c6 thé trang trai chi phi

Cinh bdo: Cong thirc nay chi thé hién s6 ngay ma cdng ty c6 thé trang
trai cc chi phi néu nhu khong phat sinh bat cit hoat déng nio khic. Vi
du, néu cic khoan phai trd duoc thanh todn chdm hon thdi han binh
thudmg, didu nay c6 hiéu qué 12 s& gitip hé s6 ting 1én. Tuy nhién, hé s6
ciing cho thiy néu thai diém thanh toan duoc gia han trude khi tinh toan
hé s6 nay thi cic nha cung cap c6 thé s€ budc cong ty sir dung thém
nhiéu tién mit hon dé hoan tat nghia vu tra ng. Hé so nay ciing c6 thé
bi sai léch néu mic chi phi hiang nim duoc st dung & méu s6 khong
phén 4nh duoc mic chi phi phat sinh trong suét ky duge tinh trong hé
s (cu thé 14 trong vai thang téi). Pay 12 mot van dé diic thu trong nhiing
linh vuc kinh doanh mang tinh mia vu, khi ma cac mic chi phi c6 thé
dao déng manh theo cic théi diém trong nim. Do d6, ket qua ciia phép
toan nay phai duoc xem xét cac khodn phai trd va cac mic chi phi ngan
han trong hoan canh hién tai.
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HE SO KHA NANG THANH TOAN BANG TIEN MAT

M@ ta: Tuong tu thude do hé so trang trii cac chi phi co dinh, thudc do
nay ciing cho thay kha ning clia cong ty trong viéc trang trai tat ca cac
khoan thanh toan va chi phi c¢6 dinh. Bién thé nay tip trung vio kha
ning sir dung dong tién mit dé trang trdi tat ca cac hang muc khéng
phai 12 chi phi, nhung lai bao gom céc khoan thanh toan goc cho cac
" khoan no, ¢6 tirc, va cac khoan chi tiéu von. Py la dic tnmg quan
trong clia cac cdng ty c6 chiu ap luc tra cac khodn vay khéng 16 khodn
no 1ém cin tra hoidc dang mé rong co sd tai san cd dinh véi téc 46 nhanh
chong.

Céng thike: Cong tit ca cac khoan thanh toan gbe cia ky duoc bao céo
(bao gdm phan goc ciia cac khodn vay von/thué tai chinh) cling nhu cac
khoan thanh toan c6 tirc va chi tiéu von. Sau d6 chia két qua nay cho
dong tién mit trong ky. Cong thirc 1a:

Tong cac khoan thanh toan no + Cac khoan thanh toan ¢6 tirc
+ Céc chi tiéu von
Loi nhuan rong + Céc chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit

Vi du: Giam doc tai chinh ctia Perpetual Motor mu6n dim bio ring ho
c6 du tién mit dé trang trdi no va cac khoan chi phi von ciia cong ty
trong vai nim téi. Theo cau triic ngin sach ciia cong ty, dong tién mit
12 10.500.000 d6-la, tdng c4c khoan thanh toan gdc 14 4.025.000 db-la
va chi phi von 14 6.050.000 d6-la. Ngoai ra, Perpetual Motor khéong c6
ke hoach chi trd ¢6 tirc. Giam doc tai chinh tinh ra duoc hé s6 la:

- L L L4 F * o - .‘
Tong cac khoan thanh toan ng + Cac chi tiéu von

Dong tién miit
4.025.0008 Tong cic khoan thanh todn ng + 6.050.0008%
Céc chi tiéu von
10.500.000% Dong tién mit
10.075.000% _
10.500.0008

96% Heé so kha ning thanh toan bing tién mit

I
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Giam ddc tai chinh két luan ring cau tric ngan sach trén s€ tao ra
du tién mit dé trang trii cac khoan thanh toan khong phai 1a chi phi,
tuy nhién, giam dc tai chinh van quyét dinh du phong mot han mue tin
dung no dé dam bao thanh toin cac hang muc nay trong truéng hop
dong tién mit that sy duoc tao ra trong ky thap hon con s6 du tinh.

Cénh bdo: Thude do nay c6 thé bi nham 1an trong cac truomg hop khi
mét cong ty c6 khoan thanh toan chét ng sp téi, vi vé ban chat thudc
do nay thudc vé qua kint va khong thé hién dugc yéu cdu tra no goc
trong thoi gian sép t&i. Ta c6 thé tranh dugc van dé nay biang cach tinh
thude do trén co s& tuong lai. Van dé tuong tu ndy sinh trong truong
hop cé sur hién dién ciia céc khoan chi tiéu v6n, vi cau tric chi phi trong
qua khit c6 thé khéng tuong ddng véi cac khoan chi tiéu von trong
twong lai; mot 1an nika, van d& c6 thé gidi quyét bang cach cdng céc chi
phi vén du tinh vio mau so.

SO TIEN MAT NHAN PUQC TREN DOANH THU DA XUAT
HOA PON VA CAC KHOAN THANH TOAN PANG PUQC
XUC TIEN

M@ td: Thude do nay rat hiru dung trong viéc xic dinh luong tien mit
thit su nhin duoc tir cic khoan phai thu, véi truomg hop tot nhat 1a
100%. Thudc do nay dic biét hitu dung khi so sénh théi gian thu hoi
céc khoan phai thu, vi thude do nay cho biét ring khong phai tat ca tién
mit déu dang duoc thu & cing mot théi di€m trong truomg hop phép
tinh s& ngay phai thu cho ra két qué thap, diéu nay c6 nghia la nhan
vién phu trich cong no dang sir dung but toan gidm trir cac khoan phai
thu thay vi ¢6 géng thu tién.

Céng thire: Chia sb tién mit nhan duoc cho tdng doanh thu da xuat héa
don va cac khoan thanh toén dang duoc xic tién. Doanh thu thé tin
dung ciing nén duoc tinh vao ca hai phia ciia cong thic, vi chic chén la
tién sé duoc thu qua thé tin dung. Cong thirc la:

S0 tién mit nhdn duoc
Doanh thu di xuit héa don + Céc khoan thanh toan dang dwoc xuc tién
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Vi du: Giam doc tai chinh ciia Magma Consulting Partners bay t6 su
nghi ngd mirc d6 chinh xac cua cac bao cao do tan nhéan vién theo doi
cong no thuc hién lién quan dén viéc nit ngén thoi gian trung binh dé
thu hoi cac khoan phii thu da nit ngén tir 49 ngay xudng con 36 ngay
trong vong 3 thang. D€ kiém chimg, gidm doc tai chinh da yéu cau thiét
14p mét chuong trinh so sinh moi tuong quan gitra s6 tién mit nhin
duoc va tong doanh thu tir cac héa don ban hang, két qua thu duoc té
hon nhiéu so véi bao cdo cilia nhén vién theo d6i céng no. Nhimg diéu
tra sdu hon cho thay anh ta di trir di tat c4 cac doanh thu di xuat hoa
don sau 40 ngay - diéu di khién luong tién thu duoc bi gidm xudng.
Giam doc tai chinh d3 sa thai anh ta va quyét dinh s€ chu y dén cach
thitc ma nhan vién theo d&i cong no méi ghi nhén hé s6 tién mit nhén
duoc trén doanh thu d3 xuit héa don.

Canh bdo: Viéc thu thap cac thong tin cho thude do nay 1a mdt nhiém
vu khé khin. Viéc thu thip cic so liéu dudi miu so 12 kha don gian,
nhung s6 tien mit thu duoc phai duoc xic dinh bing cich xem xét so
tien mit that su nhin duoc tr m6i héa don ban hang va day c6 thé 1a
mét qua trinh doi hdi rat nhiéu céng sirc. Viéc cong tdng so tién mit thu
duoc trong mét ky dic biét 1a khéng dwoc phép vi né sé bao gdm ca sb
tien mit lién quan dén cic héa don duoc xudt tir mot vai ky trude dé.

HE SO TIEN MAT TREN TAI SAN LUU PONG

MG ta: Heé s6 tién mit trén tai san luu dong (tai san ngén han) rit himu
dung trong viéc xac dinh ty I& tién mit trong danh muc tai san luu déng.
Diy la phuong phép thich hop nhat dé do Iudng tinh thanh khoan cia
mot doanh nghiép, vi né khong quan tim dén gia tri thanh Iy cia céac
khoan phai thu va luong ton kho. Piy ciing 1 cong cu hifu dung nhat
dé xac dinh kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tra cac khoin no
trong théi han cue ngén.

Cong thirc: Cong tién mit va chimg khoan cé tinh thanh khoan cao
trong ngén han rdi chia tdng nay cho tai sin luu ddng. Tai san luu dong
bao gom tién mit, cac chimg khoan ¢ tinh thanh khoan cao trong ngén
han, cac khoan phéi thu va luong ton kho. Céng thirc la:
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Tién mit + Cac cd phiéu c6 tinh thanh khoén cao trong ngan han

Tai san luu dong

Vi du: Cong ty Blastomatic Bobsled da thé hién su yéu kém trong viéc
quan 1y hang tdn kho hay khoan tin dung ciia khach hang - diéu dan den
su xuit hién ciia mot ty 1& 16 céc tai sin luu ddng bao gdm cic khoan
phai thu cii va luong tdn kho thdm chi con cii hon. Mot nha dau tu tiém
ning dang lo ngai 14 c6 nhiéu tai sin cia hai danh muc nay s& khong
bao gio chuyén thanh tién mit dugc. DE hiéu 15 hon tinh hinh tién mit
hién tai ctia cong ty, nha diu tu quyét dinh tinh hé s6 tién mit trén tai
san luu dong, sir dung nhimg thong tin dudi ddy tir ban can d6i tai san
cua cong ty.

Tién mit 148.000%
Cac chimg khoan c6 tinh thanh khoan cao trong ngén han  81.0008
Céc khoan phai thu 703.000%
Luong ton kho . 2.067.0008

Théng tin ndy c6 thé dugc sit dung dé tinh hé sO tién mit trén tai sén
lru d6ng dudn day:

Tién mit + Cac chimg khoan c6 tinh thanh khoan cao trong ngén han
Tai san luu dong -

148.000$ Tién mit + 81.0008 Chimg khoén

148.0008 Tién mit + 81.0008 Chiimg khoan + 703.0008
Céc khoan phai thu + 2.067.000$ Hang tén kho

229.0008
2.999.000$

7,6% Hé s6 tién mit trén tai sdn luu dong

Hé s6 cho thiy 1a cong ty dang c6 kho khin trong viéc chuyén luong
tdn kho va c4c khoan phéi thu thanh tién mit. Nha dau tu két luan ring
day c6 thé 12 mot co hdi quan trong dé thay doi hoan toan mét vai hé
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théng quén tri trong cong ty va tao ra mdt dé xuat mua cong ty nay vdi
gia cuc re.

Céinh bdo: C6 thé lwong tién mit va chimg khoan thanh khodn cao
trong ngin han hién cé sé& thay ddi dang ké qua mdi ngay, hay xac dinh
nhimg gi cin thiét trong viéc thanh toan d& trang trdi cho cac hoat dong
kiém tra va tién luong. Do d6, cach tot nhat khi tinh hé so nay 1a sir
dung con s trung binh ciia vai ky. Néu hé s6 nay dang duoc theo dbi
trén mét dudng xu hudng, ban ¢ thé tinh s6 ndy & cling mét ngiy cia
mdi thang (c6 18 12 ngdy cudi cla thang) trong trwdng hop nhimg tic
dong ngén han ctia hoat ddng kiém tra va tién luong déu giong nhau &
mdi thang.

DONG TIEN MAT TREN NHU CAU TAI SAN CO PINH

M@ td: Pay la mét thuéc do hiu dung d€ xé4c dinh liéu mét doanh
nghiép c6 thé mua duoc nhimg tii sin cd dinh du kién vdi sb tién tu
minh tao ra hay khong. Néu hé s6 cho thay tinh trang can kiét tién mit,
doanh nghiép c6 thé s& phai cit gidm nhimg du todn mua tai sdn hoic
huy dong ngudn tién tir bén ngoai.

Céng thikc: Chia dong tién mit trong nim cho téng cic khodn mua tai
sin c6 dinh du tinh. Cong thirc co ban la:

Thu nhép rong + Cac chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit
Céc khoan mua tai sin c6 dinh du tinh

Cong thire c6 thé duoc md rong bang céch cdng gdp ca cac khoén thanh
toan phi chi phi, ching han nhu cac khoan thanh toan ng goc va ¢6 tic
dé ¢6 duoc mét cai nhin chinh x4c hon vé kha ning ctia doanh nghiép
trong viéc mua cac tai sin co dinh. Phién bidn mé réng cia cong thirc
la:
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Bang 4.4

Hang muc | Lurong tién
Lii réng. 725.0008
Khéu hao 125.0008
No goc 350.0008
Ngén séch céc khodn mua tii sin cb dinh 800.0008

Thu nhap rong + Céc chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mat
- C8 tiic - Céc khodn tra no goc
Céc khoin mua tai san ¢4 dinh dy tinh

Vi du: Céng vién Monty's Fun cin mua mét hé thng tau luon siéu téc
mé&i dé dua vao phuc vu trong mua hé sdp téi. Chi s& hitu khéng phai
tra ¢6 tirc, nhung phai thanh toan no goc cho céc thiét bi gidi tri duoc
mua hdi nim ngoai. Cic thong tin duoc thé hién trong Béang 4.4.

Dua vao thong tin nay, ta tinh dwgc hé s6 1a:

Loi nhuéin rong + Cac chi phi phi tién mét - Céc khoan trd ng gbc
Céc kho&n mua tii san c6 dinh du tinh

725.000$ + 125.0008 - 350.0008 _
800.0008

500.0008
800.0008

62,5%

Vi két qua hé sé thip hon 1 nén chi s& hitu s& phi vay thém tién dé
mua tau luon siéu toc.

Cinh bdo: Cac dong tién mit co thé bi thay d6i do su xuat hién cia cac
chi phi trudc diy, mot vai trong s d6 s& xuat hién trong céc béo céo tai
chinh clia doanh nghiép qua cac ky. Vi vy, ta nén dua cac chi phi nay
vao hé sé dé dam béo ring doanh nghiép c6 dii ngudn tién d€ vuot qua
nhimg tinh huéng b4t ngd cin dén tién mit. Do d6, néu tinh ra hé sd
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gan bing 100%, nha quan tri c6 thé vin mudn vay thém tién ngay ca
khi cé di luong tién mit, dé ho c6 ngudn du trir tién mit dé trang trai
cho nhimg khoan bat ngd phat sinh.

LQI NHUAN TIEN MAT TREN TAI SAN

MG ta: Phép toan ndy duoc sit dung dé xac dinh luong tién mit ma mot
doanh nghiép c6 thé sinh ra dwoc trén ty 16 mic tai san cia ho. Phép
tinh nay c6 thé thay thé cho thudc do phé bién suét sinh 161 trén tai san,
vi con 56 loi nhudn rong duoc sit dung trong phép tinh suit sinh 11 trén
tai san duoc van dung mét cich linh hoat hon théng qua viéc ghi nhén
cac tai khoan ké toan phi tién mit.

Céng thirc: Cong Lii rong va cac chi phi phi tién mit khac, ching han
nhu khau hao va cac khoan chi tra timg ky. Sau d6 ldy két qua trr di
lugng doanh thu phi tién mit, ching han nhu la doanh thu da duoc ghi
nhin nhung chua duoc xuat héa don. Sau d6 chia két qua cho gi4 tri
rong cla tat ci tai sin bao gdm ci cic khoan phéi thu rong cia du
phong no khé doi, lwong ton kho rong clia dur trit khiu hao vé hinh, va
tai san co dinh thudn ciia khiu hao. Céng thirc 1a:

Lai rong + Cac chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit
Tong tai san

Vi du: Ch tich ctia Glowering Tail Light, mét céng ty chuyén cung cap
cac san phadm dén dudi xe thip nién 50, dwoc nhan vién ké toan bao cdo
rang trong vong vai nim qua cong ty di dat duoc suit sinh 15 trén tai
san rat kha thi: Vi chi-tich muén xac minh bing cach so sanh thudce do
nay voi hé s6 loi nhuén tidn mit trén tai sin va tong hop cac thong tin
trong Bang 4.5.

Con s0 suit sinh 161 trén tai sdn duoc tinh bing cach chia loi nhudn
rong 1.000.000 dé-la cho téng tai san 1a 3.250.000 do-la. PE cé duoc
loi nhuén tién mit trén tai san, vi chi tich phai cong thém vao chi phi
khau hao phi tién mit va sau d6 trir di mét loat cac tai khoan ké toan phi
tién mit da khien doanh thu ting 1én mét cach guong ép. Két qua la:
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Loi nhuén rong + Cac chi phi phi tién mat
- Doanh thu phi tién mit
Tong tai sin

1.000.000$ Loi nhuin rong + 105.0008
Céc chi phi phi tién mit -331.0008 Doanh thu phi tién mat
3.250.000% Tong tai san

774.000$ Dong tién mit _
3.250.0008 Tong tai san
23,8% Loi nhudn tién mit trén tai sin

Cho du tam chip nhan duoc, nhung ty sut loi nhuan tién mét trén
tai san vin thap hon nhiéu so véi mirc suat sinh 11 trén tai sdn duoc bdo
cao.

Cinh bdo: Cac nha quan Iy cia cong ty c6 thé nang cao hiéu suat cia
thude do nay bing céch gidm manh luong tai sin co dinh ma ho sin
sing diu tu bing tién mit. Mic du véi muc dich hop 1y, nhung hé luy
ctia hanh dong ndy 13 viéc céc tai san cii khong duoc thay the diing thoi
diém - didu c6 thé din dén su sut gidm ning suét khi thiét bi hu hong.
Déi véi cac san pham méi, cac nha quan tri c6 thé sir dung mét phuong
phap ciu toan hon do tdm 1y dé dit véi nhimg tai sin chua dugc kiém
tra hodic c4c san phdm méi doi héi mot khodn dau tw dang ké nhung kha
ning sinh 15i lai khéng chic chin.

Béng 4.5
' ' Suit sinh 1oi Loi nhuin tién
trén tai sin miit trén tai sdn
Lai rong 1.000.0008 1.000.0008
Khau hao +105.0008
Loi nhuén tir quy luomg huu -45.0008
Doanh thu tir trdi phiéu vi ¢d phiéu -132.0008
Ty 1é doanh thu -154.0008
Tong tdi sdn 3.250.0008 3.250.0008
Thudc do 30,8% 23.8%
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HE SO TIEN MAT TREN VON LUU PONG

MG td: Hé s6 nay hiru dung trong viéc xac dinh ty 1& von luu dong duoc
tao ra tir tien mit hoic cac khoin dau tu ¢6 thé nhanh chéng chuyén
thanh tién mit. Néu thép, hé s6 d6 c6 thé 1a mét chi bao cho thiy ring
cong ty c6 thé sé& gip ric r6i véi nhimg khodn no ngén han vi thiéu tién
mit. Trong trudmg hop d6, cong thire sép téi duoc tinh sé 14 con s6 cia
s0 ngay trang trai cac chi phi (43 duoc mé ta trong chuong nay) dé xac
dinh chinh x4c véi miic tién hién tai ho c6 thé trang tri cho hoat déng
kinh doanh duoc bao nhiéu ngay.

Céng thikc: Cong sb dur tidn mit hién tai va cac chimg khodn cé tinh
thanh khodn cao trong ngén han, rdi chia két qua cho hiéu cia tai sin
ngén han vi no ngén han. Van dé quan trong 12 nén dua vao cong thirc
nhimg khoan diu tu ndo: vi cong thic ndy cé xu hudng tré thanh mét
thude do kha niing cé sin tién mit trong ngén han, bit ky khoan diu tu
nao khong duoc thanh khoan tir mét thang trd lai s€ duoc trir khoéi phép
tinh. Céng thire la:

Tién mit + Céc ¢6 phiéu c6 tinh thanh khoan cao trong ngén han
Tai sin ngédn han - No ngén han

Vi du: Arbor Tree Company luu kho mét luong 1ém cdy canh va ciy con
- thanh phan chinh trong luong du tri¥ tdn kho ctia ho va duoc ghi nhin
nhu mdt phan trong cic tai san luu dong. Tuy nhién, sd vong quay hang
ton kho chi c6 3 1in/ndm - diéu khién cho cong ty khong c6 kha ning
tao ra tién mit trong ngin han. Nha phén tich tai chinh cia cong ty
muon xac dinh ty 1é tién mit thuc sy hodic nhimg thir tuong duong tién
mit, vi hé s6 cho thiy 12 phin 16n vén lwu déng khong phu hop véi xu
hudéng cia luong tdn kho chuyén bién chim. Théng tin duoc thé hién
trong Bang 4.6.
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Bing 4.6

Loai tién _ S6 tikn Tinh thanh khodn
Tién mit 55.0008 Cé ngay lap tic

Tién & thi trudmg tién t& - 180.0008 Cé trong mdt ngdy

Céc khodn vay no cia nhin vién 200.000% Péo han trong 90 ngay
Céc khodn phdi thu - 450.000% Préo han trong 45 ngay
Luong ton kho 850.0008 Xoay véng mdi 4 thing
Mo ngéin han 450.0008 Péo han trong 30 ngiy

Dua trén théng tin nay, nha phén tich tai chinh tinh hé so tien mit
trén von luu dong :

Tién mat + Céc ¢8 phiéu c6 tinh thanh khodn cao trong ngén han
Céc tai sin ngén han - No ngin han

55.0008 + 180.0008 )
(55.0008 + 180.0008 + 200.0008 + 450.0008 + 850.0008) - (450.0008)

235.0008 _
1.285.000%

18%

Nha phén tich tai chinh khéng gdp cic khodn tin phiéu phai thu tir
nhan vién cong ty, vi né c6 hiéu luc trong 90 ngay. Nhu viy, hé sb s&
gidm gin mét mia xubng con 18% diéu cho thiy céng ty cuc ky can
trong trong viéc sir dung tién mit cho dén khi khi thu duoc céc khoén
phai thu hoic s6 cin bing tén kho c6 thé dim béo kha ning thanh khoén.

Cénh bdo: Thudc do nay c6 thé bi sai léch ding ké béi khung thdi gian
duoc 4p dung trong ky béo cdo. Vi du, néu mdt cong ty tién hanh kiém
tra cac khoan phai tra 16n dinh ky vao mdi thang, thi truéc dot kiém tra,
lwong du trif tien mit cia ho s& cé vé rit ddi dao va sau d6 sé gidm
xudng; bang luong ciing tuong tu. Trong nhimg tinh hudng nay, thudc
do ndy sé gidm manh ngay sau dot thanh to4n, hiu qua 14 tinh hinh tién
mit ciia cdng ty trong c6 vé té hai hon thét su.
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HE SO TAI PAU TU TIEN MAT

M@ td: Hé so nay hiru dung trong viéc xac dinh luong tién mit ma mot
doanh nghiép dang tai diu tu vao kinh doanh theo mét lich trinh thudng
xuyén. Hé s6 nay c¢6 thé cho thay cac chii s¢ hifu cam két xay dung hoat
dong kinh doanh mdt cach manh mé hodc phan anh tinh trang hoat
d6ng tri tré va doanh nghiép cin mdt khoan von luu ddng va tai san ¢b
dinh cuc 16n @€ duy tri viéc kinh doanh.

Céng thikc: DE tinh hé s0, ta cong gia tri gia ting cia von luu dong va
tai san ¢ dinh rdi dem chia cho téng ctia dong tién miit trong ky trir cho
cac khoén chi trd cd tic. Khi xac dinh céc khoén gia ting trong tai sin
co dinh, phdi dim bédo ring di bao gdm ca tic dong thuin rong cic
khodn doanh thu tai sin c6 dinh trong ky - néu khong thi gia tri tai sin
gia tang do viéc sap nhap cac tai san s€ bi giam sut. Mot cong thirc khac
la loai bd nhing thay d8i trong v6n luu déng ra khéi tir s6 - didu cho
phép ta tip trung vio cac khodn diu tir quan trong vao trang thiét bi va
nha may sin xuat ctia doanh nghiép. Céng thirc 1a:

Khoan gia ting trong tai sin c6 dinh + Khoan gia ting trong von luu dong
Thu nhép rong + céc chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit - C8 tic

Vi dy: Mot nha dau tu mudn xic dinh luong tdi dau tw dong tién cho
mot cdng ty muc tiéu. Cong ty nay hoat dong trong nganh cong nghiép
phét trién, va duoc du doan 1a c6 ty 1é tai dau tu cao. Hé sb la:

Khoan gia ting trong ti sin co dinh + Khoan gia ting
trong von luu ddng
Thu nhip rong + céc chi phi phi tién mit - Doanh thu phi
tién mit - Co tirc

250.000$ + 450.0008 ~
1.200.0008 + 125.0008 - 28.0008 - 50.000$

700.0008
1.247.0008

36%
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Pimg & géc d6 nha du tu, cong ty muc tiéu cho thay su thiéu hut
lwong dAu tur tién mit vao kinh doanh; trong tinh hinh ting trudng
manh, mdt cong ty khong nhimg phai tai du tur 100% luong tién mit,
ma con phéi c¢b géng huy dong thém tién cho cic khodn tai dau tu. Nha
dAu tu nén chit van d6i ngil quan tri vé cic van dé lién quan dén viéc
ty & ting trudng tai san ndi bo duoc ghi nhén la ting trudng cham.

Cénh bdo: Nhu d3 lwu ¥ trong phan mé t4, hé s6 nay c6 thé 1a mot chi
bo cho viéc tiép tuc thuc hién cam ket kinh doanh hodc 12 tinh hinh
hoat d6ng sa sut ddi héi phai bé sung thém tai san d€ duy tri hoat dong
kinh doanh. D& xac dinh nguyén nhén ciia van dé nay co lién quan dén
ning luc quan tri kém hay khong, ta nén tinh hé s tai san c6 dinh trén
doanh thu va xem xét méi tuong quan giita hé s nay véi cac hé s6
tuong tu ciia céc doanh nghiép khéc trong nganh. Hé s6 von luu dong
trén doanh thu cé thé duoc sir dung cho muc dich tuong tu. Néu nhimg
hé s6 nay cho thay ty 1& tai san hodc v6n luu ddng cao bat thuong trong
kinh doanh, c6 kha ning 12 quan ly tai san kém hiéu qué hodc cau tric
hoat dong clia cdng ty quéa khac biét so véi cac doanh nghiép khdng
duoc dem ra so sanh khic.

HE SO TIEN MAT TREN NO NGAN HAN

M3 td: Hé s nay rat hiu dung trong viéc xédc dinh kha ning clia mot
doanh nghiép trong viéc thuc hién nghia vu trd no ngan han. Trudng
hop luong tidn mit &n dinh 1a khi két qui cia hé sb cao hon 100% rat
nhiéu.

Céng thike: Cong luong tién mit véi chimg khoan c6 tinh thanh khoén
cao trong ngén han rdi dem két qui nay chia cho cac khoan ng ngén
han. Néu cé céc c6 phiéu khong thé thanh khoén trong mét vai thdi
diém, thi yéu to quyét dinh cho viéc c6 nén gdp ching trong tir s0 hay
khong nim & kha néing ma sb ngdy thanh khoin sém nhét cé thé c6
bing hoic it hon sé ngay phai tra cic khodn ng ngén han. Cong thiec la:

Tién mit + Céc 8 phiéu cé tinh thanh khoén cao trong ngin han
No ngédn han
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Vi du: Video Café, mot tiém ca phé dang phat trién 16n manh, lién tiép
glip réc rdi v6i dong tién mit trong vai nim. D& x4c dinh duoc tinh chét
nghiém trong ciia van d&, vi gidm ddc tai chinh méi da sir dung hé sé
tien mit trén no ngén han dé thu thip thém théng tin. Bing 4.7 cho thiy
nhimg théng tin thich hop trong 3 quy vira rdi.

Thudc do clia mdt trong ba quy thé hién su thiéu hut tién mit trdm
trong, va dudng xu hudng cho thiy van dé dang ngay cang tdi té hon:
cac khoan no ngan han dang ting 1én nhanh chéng, nguyén nhén chinh
la do ty 1¢ ting trudmg qua nhanh cla cong ty. Dua trén thong tin nay,
gidm doc tai chinh du dinh t3 chirc hop véi d6i ngii diéu hanh dé ban
vé viéc diéu tiét ty 1é ting trudng.

Cdnh bdo: Thuéc do ndy c6 thé cho ra cic két qua sai léch, dua trén
nhu cau tién mit trong ky duoc béo céo. Vi du, mét cong ty trd luong

ho céc nhén vién mét 1dn mét théng c6 thé s& tra luong vio ngay cudi
.ndng, dua vao tinh hinh lam viéc trong suét thang d6. Trong tinh hudng
ndy, cic khoan no ngin han dugc liét ké trong bang cin d6i sé khong
duoc ghi vao chi phi luong, vi né duoc phat sinh va duoc trad cho ca
thang. Tuy nhién, thuée do s& bé qua hang muc chi phi quan trong nay
- diéu s& khién chiing ta bi nham 13n vi nghi ring cong ty c6 thé d& dang
trang trai cac khodn no véi lugng tién mit c6 sin, trong khi trén thuc té
cac khoadn no duoc bio céo ciia ho ¢6 thé vuot qua luong tién mit cé
san.

Bang 4.7

Quy 1 Quy 2 Quy 3
Tién mit - 120.0008 225.0008 288.0008
Céc ¢4 phiéu c6 tinh thanh khodn cao 82.0008 61.0008 50.000%
trong ngén han
No ngén han 418.000% 682.0008 914.000$
Hé 6 ti¢n mét trén no ngén han 48% 42% 37%
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HE s6 DONG TIEN MAT TREN NQ

M@ td: Hé sb nay duoc sit dung dé xac dinh luong tién mit c6 sin trong
viéc chi tra cac khoan thanh toan no c¢é dinh. Hé s6 1én hon 1 14 déu
hiéu ciia viéc doanh nghiép khong du tien mit d€ thanh toan céc khoin
no ddng thoi dang phai vat 16n dé trang trdi nhimg khodn ng can thiét.

Céng thirc: DE tinh hé s6, cong tat ci cic khodn ng va cic khoan thué
mit bing phii tra ciia ky dugc béo cdo va lay dong tien mat chia cho
két qua nay. Luu y ring chi phi 13i suat véi ng c6 thé da duoc tinh la
ngudn gbc ciia sb 13i rong, mot phan clia dong tién mit, do d6 khong
gdp chiing vio mAu sb clia hé s6. Cong thuc la:

Lai rong + Chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit
No + Tién thué mit bing phéi tré

Mot bién thé ciia cong thirc 12 b di tat cd cac khoan thanh toan ng
ngén han, vé& co ban 1a hé s6 chi dugc sit dung dé do ludng khé ning
clia cong ty trong viée trd cdc khoan no dai han. Phién ban nay cia hé

£
so la:

Lii rong + Chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit
Tong céc khoan thanh todn no dai han trong ky

Vi du: Tap doan Saba Exploratory vay mot khoan no tir First Bank,
Virgin, My dé mua thém mot chiéc tau ngam hién dai phuc vu cho viéc
lip dit duong diy dién thoai dudi nude. DE tinh toan kha ning trd no
ciia Saba Exploratory, ngin hang di tong hop céac thong tin tai chinh
trong 3 ndm qua vao Bang 4.8.

Bing 4.8

2005 2006 2007
Déng tién mit 11.500.0008 12.250.0008 12.100.0008
Céc khodn thanh toén ng 4.200.0008 4.750.0008 5.250.0008
Cic khodn thué mit bing 100.000% 150.0008 200.0008
Hé sb dong tién mit trén no 2,71 2,5:1 2,2:1
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Mic du hé s6 cho thiy 1a Saba Exploratory c6 hai dong tién mit dé
trd no, ngan hang van lo ngai vé viéc hé sé sut giam lién tuc trong 3
ndm qua, vi Cong ty lién tuc vay thém cac khoan n¢ twong img vaéi
lwong tién mit tao ra. Ngin hang c6 thé cin nhéc viéc cap mét khodn
vay ngin han c6 thé duoc thu hoi nhanh chéng trude khi hé s6 tiép tuc
sut giam.

Canh bdo: S6 no duoc tinh trong mau s6 ctia cong thire ¢6 thé khac biét
dang ké qua céc ky do khi no ngin han duoc trd hét hodc duwoc muon
thém. Do d6, hé s6 c6 thé bi sai léch néu mirc d6 no ting d6t ngdt trong
tuong lai do sdp nhép hoic mé rong ngén sach von trén quy md 16n. Do
d6, cach tot nhat 12 uée luong con s no trong céc ky duoc tinh, ciing
nhu 1a mét vai ky trong tuong lai dé c6 duoc mét bic tranh bao quat
chinh xac vé cich thirc sir dung cac dong tién dé trang trai cac khodn
no thuc té va du tinh trong tuong lai.

HE SO GIA CO PHIEU TREN DONG TIEN MAT

M5 td: Cac nha dau tu c6 thé danh gia mot doanh nghiép théng qua
viéc xem xét luong tién mit doanh nghiép d6 tao ra. Mot phuong phap
danh gia hop ly 1a tinh toan gi4 tri rong hién tai ciia dong tién mit trong
nim nim, diy 13 mét co s& d€ rao ban cong ty. Hé s6 nay ciing cé thé
duoc sir dung dé xéc dinh gia c6 phiéu khi mét doanh nghiép di tao ra
mét dong tién mit an toan.

Céng thirc: Nhan gia ¢ phiéu hién tai véi s6 luong ¢d phiéu dang luu
hanh, roi sau d6 chia két qui cho dong tién mit thu duoc tir ca hoat
dong kinh doanh va céc sur kién duoc hach toan khac trong ndm. Gia co
phiéu vi so luong cd phiéu dang lwu hanh nén 13 con sé trung binh
trong ky tao ra dong tién mit d6. Céng thirc la:

Gia ¢6 phiéu x So luong c6 phiéu dang luu hanh
Thu nhép trude thué, 1ai suat, khau hao va tra ng

Vi du: Audible Phone Company c6 hé so gi4 c6 phiéu trén dong tién
mit la 3:1. Linh vuc ma Audible Phone dang hoat ddng (cung cép dich
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vu dién thoai) c6 hé s gia chimg khoén trén dong tién mit phat sinh
twong déi 6n dinh 12 6:1. Dua trén hé s6 nay, chu tich cia Audible
Phone mudn tao mét luong ngin quy c6 thé sinh ra d\ luong tien mit
dé duy tri gia c8 phiéu & mic 65 d6-la/cd phicu. Hién tai, cong ty c6
13.750.000 c& phiéu dang lwu hanh. D€ dat duoc mirc gia 65 do-la thi
dong tién mit trong nim phai 1a bao nhiéu? Phép tinh la:

Gia & phiéu x S6 lugng c& phiéu dang luu hanh
Hé sb gi4 c8 phiéu duoc xac dinh truéce trén dong tién mit

65$ C& phiéu x 13.750.000 C& phiéu dang luu hanh
6

893.750.000 § _
6

148.958.333$ S6 tidn cin thiét dé dat duoc mic gia ¢d phiéu
65 d6-la/cd phiéu

Cdnh bdo: Tuy dong tién mit 1a mét trong nhimg cach thic phu hop
nhét d€ gii thich ddng luc mua c& phiéu cia nha dau tu nhung van con
nhiéu cach dinh gi ¢8 phiéu khic. Néu c6 nhimg du doan tuong lai ve
khéi lwong doanh thu cao hoiic thip bit thudng, cic nha dau t s& dit
mua c¢d phiéu tuong img véi nhilng miic cao hodc thap ma khdng quan
tam dén hé sb gia cd phiéu trén dong tién mit. HE s6 nay c6 hiéu qua
tét nhét trong nhimg nganh &n dinh véi mic doanh thu va mirc tién mit
tuong tmg khong thay d6i nhiéu qua cac ndm, vi véy, céc nha dau tu cd
xu hudng tip trung trudc hét vao dong tién miit.

HE SO CHI TRA €O TUC

MG ta: Heé s nay duoc cic nha dau tu sir dung d€ xem xét kha néng cia
doanh nghiép trong viéc tao ra luong tién mat di dé€ dam béo viée tiep
tuc chi trd c8 tic. Hé sb thap hon 1 cho thiy doanh nghiép khong thé
tiép tuc duy tri mirc chi trd cd tic hién tai trong dai han.
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Céng thikc: Chia tdng cac khodn thanh todn ¢ tic cho dong tién mit
trong nim. Néu ban giam déc lién tuc ting muc chi trd 8 tic qua timg
nim thi chi sir dung mic c8 tirc ciia nim gan nhat (va c6 18 13 16n nhét)
va sit dung két qua & tir s6 clia phép toan. Céng thic 1a:

Téng cic khodn thanh toan ¢ tirc
Lai rong + Cac chi phi phi tién mit - Doanh thu phi tién mit

Vi du: Quy Williams 13 nha diu tu chinh cia cdng ty Continental Gas
and Electric. Mdi wu tién hang diu cia nhimg ngudi quén 1y quy - gia
toc Williams - 12 vé dong tién mit dai han du doan s& thu duoc iy cac
danh muc diu tw. Nha Williams lo ngai ring viéc bii bd cic quy dinh
cuia nganh dién luc c6 thé tic dong dén khi ning chi trd c8 tic cia
Continental Gas. Ho d thu thip théng tin vé Continental trong 3 nim
qua va tong két trong Bang 4.9.

Bing 4.9 cho thay rdng ban gidm ddc ciia Continental dang tiép tuc
ting mitc chi trd c8 titc, mic dui dong tién mit gidm manh. Véi téc db
sut gidm hién tai ciia dong tién mit thi sau hai nim nita, Continental s&
khéng thé duy tri ty 1& chi trd cd tirc hién tai.

Cainh bdo: Céc dong tién mit c6 thé chénh léch déng ké trong nam, vi
viy, viéc tinh to4n hé s0 nay trong mét nim khong thé cung cép diy du
thong tin can thiét vé khi ning chi tra ¢8 tic ciia doanh nghiép trong
dai han. Mot huéng tiep cén tot hom, nhu trong vi du trén, 13 dit hé sb
trén dudng xu huéng véi khung thdi gian vai nim dé xac dinh xem liéu
su sut gidm c6 dién ra theo mdt quy luét chung nio hay khéng.

Bing 4.9

2005 2006 2007
Taong ¢f i 43.000.0008 45.000.0008 48.000.0008
Déng tién mat 215.000.0008 180.000.0008 144.000.0008
Hé s0 chi trd 8 tirc 5:1 4:1 3:1
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CAC THUGC PO
TiNH THANH KHOAN

nhan/t8 chirc cho vay, cic nha dau tu va cac chuyén gia phin

Chu'nng nay s& bd sung céc thude do quan trong danh cho céc ca

tich du tu. Céc thude do niy duoc sit dung d€ xé4c dinh kha
ning t3n tai cia mdt doanh nghiép. Ta s& tién hanh do luong bang cich
nghién ciru kha niing ciia doanh nghiép trong viéc thu hoi hiéu qua cic
khoan phai thu, sir dung lwong ton kho trong thai gian ngén, thanh toan
céc khodn phai tra khi dén han va duy tri du luong tién mit d€ tra céc
khoin no ng&n han. Céc thuéc do bao gom:

Vong quay cac khoan phai thu
Ky thu tién trung binh

S6 ngay thu hoi tién ban hang
qué han thanh toan

Chi s6 ky thu tién binh quén
Pau tu Cac khodn phdi thu
S& du phéi thu cudi ky

Hé s6 Tén kho trén Doanh thu

S& vong quay ton kho

Hé s6 Toén kho trén Von luu
dong

Chi s6 Thanh khodn

S6 ngay chi trd cdc khoan phai
tra

S6 vong quay cac khodn phai
trd

http://tieulun.hopto.org



112 % Steven M. Bragg

Hé s6 kha ning thanh toan
ngén han

Hé so6 khid ning thanh toan
nhanh

Hé so6 Tién mit

Hé s6 Cac khoan no lwu déng
phdi trd trén Tong No luu
dong

Hé s6 Von luu dong trén No

Hé s6 Chuyén déi cac tai sin

rii ro

Hé s6 Cac tai san c¢b dinh va
dau tu dai han trén Céc khoén
no dai han

Hé s6 Doanh thu trén Tai san
ngin han.
Ning suat von luu dong
S6 ngay cia von luu dong p ,
) . Hé so No ngidn han trén No
Hé so thot gian cam cu d3i han

- A ~
H¢ so ng luu dong Céng thic danh gia kha ning

pha san Altman's Z-Score

VONG QUAY CAC KHOAN PHAI THU

M@ ta: Toc d6 thu hdi no ctia khich hang 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc
giam nhu cau tién mit. S6 vong quay céc khoan phai thu cao cho thay
doanh nghiép xuat sic trong viéc thu hdi no va tin dung dé giai quyét
tinh trang khach hang chdm thanh toan ciing nhur viéc thu hoi céc khoén
no qua han.

Céng thirc: Chia doanh thu tin dung trong nim cho tong trung binh ctia
cac khoan phai thu va tin phiéu tir cac khach hang. Vin dé quan trong
trong phép toan nay 14 khai niém doanh thu tin dung nim. Néu dang
ude tinh cdc mic doanh thu rat cao vao cudi nim, trai nguoc véi céc
khodn phai thu ngén han duoc so sanh, mét doanh nghiép c6 thé sé tao
ra con s6 16n bat thuong & tit s6 - diéu dan khién cho hé sé vong quay
cao mét cach sai léch. Mot hudng tiép cén tot hon don gian chi 12 nhén
doanh thu ctia thang hién tai véi 12 dé c6 duoc con s6 doanh thu tin
dung trong ndm. Mét lua chon khéc 1a nién héa doanh thu ciia hai thang
cudi, trén co sé can ddi cac khoan phai thu ban dau lién quan dén doanh
thu trong hai thang d6. Phuong phap do chinh xac duoc sir dung c6 thé
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cho ra nhidu mirc 46 sb vong quay duoc bao céo, do do ta tinh cac ket
qui theo cic hudng tiép cin khac nhau dé tinh dugc con so gan bang
véi thue té nhat. Cong thirc co ban 1a:

Doanh thu tin dung trong nam
Trung binh céc khoan phai thu + Tin phiéu phai trd cho khach hang

Vi du: Samson Baggage, mét cong ty chuyén sin xuat cac hanh ly du
lich cho cac nha du lich mao hiém, dang phat trién véi médt toc dd
nhanh chéng. Ddi ngii quan 1y can duy tri ngudn tién mit va quyét dinh
xem xét cic khodn phai thu dé xem liéu déy c6 thé 1a mot ngudn tién
hay khéng. Nha quén 1y tdng hop théng tin nhu duoc thé hién trong
bang 5.1.

Bang nay cho thdy s vong quay cic khodn phai thu da gidm tir 8
xudng 6 trong nim qua. Néu ty 1& vong quay duoc gi vimg & mirc cach
day mot nim, thi gia tri cdc khoédn phai thu qua han s€ 1a 3.562.500 d6-
la M§. Con sb ndy dwoc tinh bing céch chia doanh thu hang nim
28.500.000 dd-la cho s6 vong quay la 8. Khéc biét gitra 3.562.500 d6-
la M§ trong c4c khoan phai thu & sd vong quay 12 8 va s6 tién hién tai
4.750.000 db-la My & sé vong quay 6 13 1.187.500 d6-la My va sd tién
ndy c6 thé chuyén thanh tién mit. Dua trén thong tin nay, ddi ngili quan
Iy quyét dinh thit chit chinh sich tin dung, mua phan mém thu tién,
ddng thoi ting thém s6 nhan vién thu tién.

Cénh bdo: Nhidu géi phan mém ké toén sé tinh ra con s6 vong quay
cac khodn phai thu cho ngudi sir dung. Tuy nhién nhimg géi nay su
dung mét phép toan khac, véi cach tinh trung binh s6 ngay qué han trén
m&i héa don mé. Phuong phap nay hoat dong tdt, nhung chi khi céc

Bang 5.1

Mot nim trude Hém nay
Doanh thu tin dung trong nim 13.100.0008 28.500.000%
Trung binh cic khodn phdi thu 1.637.5008 4.750.000%
So vong quay cdc khodn phdi thu 8 6
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phép toan 12 s6 trung binh dua trén s6 tién ciia m&i khoan phai thu, Mt
khac, mét hop dong rat nhé ¢6 nhiéu ngay qué han c6 thé 1am gidm con
s6 vong quay xudng rat nhiéu.

KY THU TIEN TRUNG BINH

MG ta: Nhiéu ngudi nghi ring con s6 vong quay cac khoan phai thu sé
dé hi€u hon néu duoc thé hién trong cac muc ciia sé ngay trung binh
ma c4c khoan phai thu hét han. Céng thirc nay dic biét hiru dung khi
duoc so sanh véi s6 ngay tiéu chudn cia s6 tin dung cap cho cac khach
hang. Vi du, néu ky thu trung binh 1 60 ngay va sé ngay tin dung tiéu
chudn 12 30 ngay, thi cac khach hang dang kéo dai thdi gian tra tién cac
héa don. Mét tin hiéu cho thay tinh hinh thu tién tot 14 khi ky thu tién
trung binh nhiéu hon s6 ngay tin dung tiéu chuin chi vai ngay.

Céng thirc: Chia doanh thu tin dung cho 365 ngay, va chia cic khoédn
phdi thu trung binh cho két qua. Cong thirc la:

Trung binh cac khoan phai thu
Doanh thu trong ndm / 365

Vi du: Nha quin ly méi clia cong ty Flexo Paneling, chuyén sin xuat
thiét bi vin phong, mudn xac dinh ky thu tién cic khoan phai thu cia
cong ty. Trong ky ké toan thang 6, mirc cin dbi cic khoan phai thu diu
ky 14 318.000 d6-1a My, va cdn d6i cudi ky 1a 383.000 d6-la My. Tong
doanh thu thang 5 va théng 6 12 625.000 d6-la My. Dua trén théng tin
nay, nha quan 1y tinh duoc ky thu tién binh quan nhu sau:

— e,

Trung binh cic khoan phai thu
Doanh thu trong ndm / 365

(318.0008 cac khoan phai thu dau ky + 383.0008
Céc khoén phai thu cubi ky) / 2

(625.000% = 6) / 365
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350.5008 trung binh cdc khodn phai thu
10.273$ doanh thu mdi ngay

34,1 ngay

Luu ¥ ring nha quan ly tinh con s6 doanh thu hing nim trong mau
s6 bing cach nhin ky doanh thu thang 5 va théng 6 véi 6. Vi cong ty
c6 s6 ngay qua han 13 30 ngay ké tir ngay xuat héa don, ky thu tien 34,1
ngay la hop ly.

Canh bédo: Van d& chinh 12 con s nao duoc sit dung cho doanh thu
hang nim. Néu sit dung tdng doanh thu trong nim, diéu nay c6 thé sé
tao ra mdt thudc do sai 1éch, vi cac doanh thu trong cac khoan phai thu
qué han hién tai c6 thé cao hon hoic thip hon rit nhiéu mirc doanh thu
binh quin duoc thé hién trong con s6 doanh thu hing nim. Péy la van
d2 dic tnumg khi doanh thu mang tinh muia vu cao. Hudng tiép cén tot
hon 12 tinh con sé doanh thu hing nim cho ky duoc trang trii b&i phin
I6m céc khodn phai thu hién tai.

s& NGAY THU HOI TIEN BAN HANG QUA HAN THANH TOAN

M@ ta: Phin 16n cac khodn phai thu déu khéng gip ric roi gi vé viéc
thu tién. P& nhén biét diéu ndy, mot s6 nha quan tri thich tip trung su
chd ¥ vio nhén vién thu tién thay vi quan tim dén kha ning thu tién tir
céc tai khodn khéng duoc trd ding han. Thudc do s ngay thu hdi tién
ban hang qua han thanh toan la m§t phuong phép hiru dung, vi né chi
néu ra nhitng hop ddng qué han thanh toan.

Céng thikc: Chia Doanh thu tin dung tir cic tai khoan qua han thanh
toan trong nim cho trung binh lwong céc khoan phai thu qua han thanh
toan, va sau d6 1ay 365 chia cho két qua. Cong thirc la:

Doanh thu tin dung tir cac tai khoan qua
han thanh todn trong nidm

Trung binh cic khoan phai thu qua han thanh toan

+365
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Vi du: Cong ty Clean Carburetor (CCC) ban sin pham ctia ho cho mét
vii nha sin xuit déng co chuyén dung, mét vai nha sin xuét trong s6
d6 dang bi sirc ép gidm gia tir nhimg nha sin xuét xe hoi 1ém, va do d6
thanh toan héa don tré. Nha quan Iy thu tién ctia CCC muén gidm thiéu
van dé nay bing cich theo sit nhimg nha sin xuit thanh to4n cham.
Budc dau tién trong qué trinh nay 1a tinh s ngay thu hdi tién ban hang
qua han thanh toan. Doanh thu tin dung hang ndm tir cic tai khoan qua
han thanh toan la 4.350,000 d6-la My va trung binh s céc khoan phai
thu qua han thanh toan la 815.000 d6-la M¥. V&i nhing thong tin nay,
nha quén ly thu tién sir dung cong thirc sau dé tinh két qua hé sé:

365
Doanh thu tin dung trong nim cua céc tai khoén qua han thanh todn
Trung binh cac khoan phai thu qua han thanh toan

365 ngay

4.350.000% Doanh thu tin dung trong nim ctia cic
tai khodn qua han thanh toan

815.000$ Trung binh cic khoan phai thu qué han thanh todn
68,4 ngiy thu hoi tién ban hang qua han thanh toan

Céinh bdo: Mét vin dé véi thude do ndy 12 viéc x4c dinh thoi diém khi
mot tai khodn phai thu duoc xem 13 qua han thanh toan. Vi du, néu ky
thanh toan cho phép ciia mdt héa don 13 30 ngay, hau het cac khach
hang s& thanh toan héa don & ngay thit 30, vi vay thu thong béo s& dén
tré sau vai ngay. Do d6, trong ky thanh todn 30 ngay thi gan nhu toan
bd céc héa don déu-chua-thanh toan. Khong cé hudng tiép cén tiéu
chuan myc nao d€ xéc dinh di€m hét han thanh toan, nhung s& hop ly
hon néu déi lai mot tuan sau ky thanh toan dwoc cho phép trudce khi
phéan loai mét hop ddng 1a da hét han thanh toan.

Mdt van dé khic véi thude do nay 1a viée xac dinh luong trung binh
cac khodn phai thu qué han thanh to4n. Néu cong ty nhd, ¢6 thé chi cé

http://tieulun.hopto.org



Céc cbng thifc va Hé sb kinh doanh % 117

mdt vai hop ddng qua han thanh toan, do d6 viéc thu mét vai hop dong
trong s6 46 s& 1am thay ddi d4ng ké luong trung binh; céc doanh nghiép
16m it bi &nh hudng hon do c6 rat nhiéu hop déng chua duoc thanh toén
ma viéc thu mét hoic hai trong s6 d6 s& khong tao ra tic dong ndo déng
ké 1én luong trung binh qué han thanh toén.

cHi SO XY THU TIEN BINH QUAN

M@ ta: Mic du c6 thé 1am thay d8i hé so cic khoan phai thu trén doanh
thu, nhimg thay d6i trong chinh sach tin dung va cac hoat déng thu tién
vin c6 xu huéng tré thinh mét hé sé khéng ddi qua cac ky. Khi hé s6
ting cao hon ky trudc (vi du khi né 1én hon 1), cé nhiéu khé ning la
doanh nghiép dang béo c4o cic con sd doanh thu sai léch d€ ning mic
béo cao vé kha ning loi nhuén ciia minh. Chi s6 ky thu tién binh quén
1a hudng tiép cin don gian trong viéc xac dinh dy c6 phai 1a trudmg
hop d6 hay khong. Khai niém co ban vé chi s6 1a cac but toan bu tnr
cho mét doanh thu sai s& dugc ghi nhén 1a cac khodn phdi thu - khoén
sau d6 s& ting lén do khé thu va chuyén thanh tién mit. Nguyén nhén
din dén viéc ty 1é cac khodn phai thu trén doanh thu gidm ddt ngdt c6
thé 1a do sur gia ting clia cic khodn doanh thu sai.

Céng thikc: Chia doanh thu trong ky 2 (ky gan nhat) cho céc khoén phai
thu trong ciing ky. Sau d6 tinh twong tu hé s6 trong ky 1 (ky hién tai)
chia hé sb ciia ky 2 cho két qua nay. Cong thic la:

Céc khodan phai thu trong ky 2
Doanh thu trong ky 2

Céc khoan phai thu trong ky 1
Doanh thu trong ky 1

Vi du: Ban quén tri cia Cdng ty Optico Fiber, nha sin xuat c4p quang
va thiét bi két ndi, dang nghi ngd vé khoan ting doanh thu ddt ngdt
duoc béo céo, dic biét khi khodn ting ndy chi vira dii d€ cdc nhén vién
phong kinh doanh nhén dugc tién thudng vio cudi nim. Ho dd méi mdt
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Béang 5.2

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Doanh thu 3.500.0008 3.850.0008  4.050.0008 5.150.000%
Trung binh céc khodn phdi thu 1.250.0008 1.309.0008 1.418.0005 2.060.0008
Chi 50 ky thu tién binh quén - 95% 103% 114%

kiém toan vién chuyén phat hién gian ldn tdng hop cic thdng tin cia
cong ty trong ca ndm vao Bang 5.2.

Kiém toan vién khong tinh hé sb cho quy dau, vi khéng cé co s& so
sanh véi quy hién tai. Trong nhing quy con lai, kiém toan vién d3 tim
ra hé sé quy hai va quy ba gin bing nhau, va sau 46 hé s6 d6t ngdt ting
manh trong quy cubi. Day 1 co s& hop 1y cho nhiing nghi ngd vé kha
ning gian 14n, vi viy d6i ngii quan tri quyét dinh thuc hién nhimg diéu
tra sdu hon vé tinh huéng nay.

Cidnh bdo: Nhu d3 luu y trong phan miéu ti, viéc thay déi chinh sich
tin dung ho¥ic cac phuong phap thu tién c6 thé tic dong 1én hé so nay.
Vi du, néu mét cong ty ndi 16ng chinh sach tin dung, c6 khé ning cac
khoan phai thu lién quan dén doanh s s& ting. Twong tu, néu s lwong
nhén vién thu tién gidm c6 thé khién cho khdi luong cic khoan phai thu
qua han ting lén.

PAU TU CAC KHOAN PHAI THU

M@ td: Viéc tinh toan khoan déu tu cic khodn phii thu rat hia dung
trong viéc xac dinh cdc chi phi ciia viéc duy tri s6 du cac khoan phai
thu ciia doanh nghiép. Bing cach 1am néi bét cac khoan thua 16 tir céc
khoan phi thu ma chua dugc thu, ta ¢6 thé x4c dinh dugc ring doanh
nghiép can ting thém ngin sich cho céc nhén vién theo déi cong no
hodc ting cudng dAu tu vao chinh sich hd tro ndi 16ng tin dung.

Céng thirc: Chia s6 ngdy trung binh d€ khach hang thanh todn céc
khoén tra (dd dwoc miéu td & phin Ky Thu tién trung binh) cho 365
ngay, dé xac dinh phén so clia nAm ma cic khoin phdi thu dang bi qua
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han. Sau d6 nhan s6 nay véi tdng doanh thu tin dung trong nim, ta sé
c6 gié tri tién mit cia cac khoan phéi thu thudng xuyén qua han. Sau
d6, tni con sé nay cho trung binh loi nhuan gdp trén s6 sin phdm béan
duoc, s cé gia tri trung binh ctia gia v6n hang bén chua duoc thu tién.
Cudi cing, nhan s6 ndy véi tdng chi phi von (thude do nay dugc miéu
ta trong muc Chi phi V6n & Chuong 8). Két qué chinh 1a ty 1€ chi phi
dAu tu vao s hang ban chua duoc thu tién (tinh bing gi4 von hang ban)
trén cac khoan phai thu cla cong ty. Cong thuc la:

Trung binh s6 ngay thanh toan . Doanh thu tin dung trong ndm x

Vi du: Céng ty Unibody Plastics, nha san xuét céc thiét bi lép rip mé
hinh xe hoi danh cho 48 choi tré em, dang gip réc r6i trong viéc thu hdi
no, do chinh sich néi 16ng tin dung cia cong ty. Gidm ddc tai chinh
mudn hwu ¥ vi ch tich v& vAn dé ndy bing cich sir dung phép tinh déu
tu c4c khodn phai thu. S6 ngdy thanh toan hién tai 1a 72 ngay, di lap
vdi 38 ngdy trude khi chinh sich ndi long tin dung duoc thuc hién. Hon
nira, cdng ty ¢6 doanh thu tin dung hang nim la 14.250.000 d6-la, trung
binh ty 18 13i gop 12 35%, va chi phi v6n 1a 14,5%. Giam doc tai chinh
dua ra cong thirc:

72 ngdy thanh todn 14,250,000 d6-1a Doanh thu x
360 ngay (1- % lai gop) x (14,5% Chi phi von)

= 268.613% Pau tu cic khodn phai thu

Giam d6c tai chinh tinh lai cong thic véi s6 ngiy thanh toén cii 1a
38 ngay dé€ cho ra két qua trudc khi thay ddi chinh sich tin dung. Phép
toan la:

38 ngay thanh toan 14,250,000 d5-1a Doanh thu x
360 ngay (1 - % 13i gbp) x (14,5% Chi phi vén)

= 141.768$ Piu tu cic khoan phii thu
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Giam doc tai chinh tim ra chénh léch giita dau tu cac khoén phai thu
dudi hai chinh sich tin dung 12 126.845 d6-la, duoc tinh bing cach lay
268.613 d6-la My cia chinh sach thanh todn 72 ngay tnir di 126.845 d6-
la M ctia chinh sach thanh toén 38 ngay. Pé thay liéu céng ty c6 mét
tién khi sit dung chinh sich nay hay khong, giam déc tai chinh ciing nén
xac dinh ty 1€ gia ting cia loi nhuén gdp sau khi thuc hién chinh sach
néi 16ng tin dung. Néu murc chi phi dau tu cic khoan phai thu ting thém
Ién hon mifc gia ting clia loi nhuén gdp, thi gidm doc tai chinh s& phai
manh tay siét chit chinh sich tin dung cia cong ty.

Cédnh bdo: Ty 1é doanh thu tin dung hing nim cia céng thic c6 thé
duoc diéu chinh nhim phan 4nh luong doanh thu hang nim tai thdi
diém sir dung thudc do thay vi wéc tinh luong doanh thu ci nim. Néu
u6c tinh, né c6 thé chénh léch dang ké so v6i mic doanh thu thuc su
(vi con s6 doanh thu du tinh d6i khi khong duoc chinh xc cho 14m).

Do d6, c6 thé loai tnir khéi cong thirc con s6 loi nhuén gop sut gidm
vi ta chi tip trung su chu y vao chi phi von lién quan dén gia von hang
ban chua duoc thu héi. Cé mét ly 1& vimg chéc 1a chi phi vén phai cé
lién quan dén toan bé cac khoan phai thu qua han thanh todn, vi su
chim tré nay khién loi nhuin ctia doanh nghiép bi gidm sut.

Cuoi cung, doanh nghiép c6 thé sit dung ty 1é gia ting ctia loi nhudn
dau tu thay cho chi phi v6n vi con s6 nay phéan anh chinh x4c hon miic
loi nhudn ma doanh nghiép dang danh mat khi chua thu hdi dwoc céc
khoan phai thu.

—__sO.DUPHAI THU cUOI KV

MG ta: Thude do ndy hiru dung cho cac muc dich du todn von luu dong
va du doan dong tien mit dé biét thém vé so du gan diing clia cac khodn
phéi thu vao cu6i ky béo cdo. Hé s6 nay cung cip céc théng tin gitip
doanh nghiép xé4c dinh duoc s6 lwong tién mit can ddu tr viao cdc khoan
phdi thu tai théi diém d6, diéu ndy rét quan trong d6i véi cac hoat dong
ting von, ddu tu va 1én ké hoach thanh toan.
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Céng thike: Chia lugng doanh thu du tinh trong ky bao cao cho s6 ngay
kinh doanh trong ky dd, ta c6 dugc gia tri trung binh cia doanh thu vao
m&i ngay trong ky. Sau d6 nhan luong doanh thu hing ngay nay véi ky
thu tién trung binh (duoc tinh & dau chuong nay trong phan Ky thu tién
trung binh). Céng thirc la:

Doanh thu du toan trong ky
S6 ngay trong ky

Ky thu tién trung binh x

Vi du: Céng ty Occam's Razor Philosophy Calculator, nha sin xuat
may tinh dién tir, dang trong giai doan ting truémg manh mé. Gidm ddc
tai chinh lo so vé kha niing can kiét tién mit, vi muc ting truéng nhanh
chéng nay doi héi phai c6 mét luong tién mit cuc 16m dé€ bd sung vao
vén lwu déng. Trong thang Hai sip t6i, giam ddc tai chinh cén wdc
luong céc khodn phai thu ma cong ty chic chén s& c6 sdn. Thang nay
c6 28 ngay, du tinh doanh thu trong ky 12 418.000 d-la va ky thu tién
trung binh 12 39 ngay. Dua vio théng tin ndy, gidm ddc tai chinh tinh
duoc s du phai thu cudi ky nhu sau:

Doanh thu du toan trong ky
S6 ngay trong ky

418.0008 Doanh thu du toan trong ky
28 Ngay trong ky

39 Ngay ky thu tién trung binh x 14.929$ Doanh thu mdi ngay
= 582.214 d6-la SO du cudi ky

Ky thu tién trung binh x

39 Ngay thu tién trung binh x

Cdnh bdo: Cong thic nay dua trén dong doanh thu 6n dinh tir cic
khéach hang thong qua s liéu b4o cdo mét ky (dic trumg 1a mét thang).
Trén thuc té, nhidu cong ty giao hang véi khéi luong 16m cho khich
hang vao nhimg ngay cudi thang d€ gidi quyét luong don hang con ton
dong trong mot hai tun dau thang ké tiép. Tap quén nay khién van dé
khdi luong giao hang ting dot ngdt vao cudi thang lai lip lai trong
théng tiép theo. DAy ciing 14 mdt nan dé d6i véi nhimg doanh nghiép
dich vu thudng xuét héa don cho khach hang vao cudi thing, dua trén
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s0 gié 1am viéc trong ca thang. Vi nhimg 1y do ké trén, trong vong mot
théang ké tir thoi diém cudi thang giao hang, doanh nghiép s& cé mét
khéi luong 16n héa don dén han thanh toan (vi hdu hét cac cong ty
thanh toan héa don sau 30 ngay, bat ké cac didu khoan thanh toan thuc
té). Do dé, nhin chung 1 trudc hoic sau théi diém cudi thing, doanh
nghiép s& nhin duoc mét dong tien mit dang ké tir nhimg khoan phai
thu. Néu/nhiing dong tién mit ndy xuét hién trudc cudi thang, thi cac
khoan phai thu dy tinh vio théi diém két thic thang s& giim déng ké.

HE SO TON KHO TREN DOANH THU

MG ta: Phép toén nay duoc sit dung d€ xic dinh lwong ton kho cin du
trit s&n d€ tao ra mdt mic doanh thu nhat dinh. Khi duoc dit trén duong
xu hudng, hé so nay sé cho biét liéu ty 1é dau tu tdn kho trén doanh thu
c6 ting hay khéng, ciing nhwr kha ning nhanh chdm ciia dong tién hoic
muc d6 ting gidm trong luong ton kho. N6 ciing c6 thé duoc sir dung
thay thé cho phép tinh vong quay hang tdn kho - mdt thudc do thé hién
su so sinh luong ton kho véi gi4 von hang bén thay vi doanh thu. Hé
56 ton kho trén doanh thu cao hon hé s6 vong quay hang tdn kho, vi déi
tuong so sanh 13 doanh s6, thit ludn c6 gia tri 16n hon gi4 vén hang ban.

Céng thikc: Chia doanh thu trong nim cho tdng luong tdn kho. C6 thé
tinh thudc do ndy véi cac thanh phin khac nhau cia téng lwong tdn kho
dé so sanh doanh thu véi nguyén vit liéu, ban thanh phdm hodc thanh
pham. Cong thirc la:

Doanh thu
_ Luong ton kho

—— e ——

Vi du: K€ toan vién ctia Cong Ty Shapiro Pool nghi ngé ring hang loat
quyét dinh mua hang sai 1am trong nhimg nim qua di tao ra médt khéi
luong 16m hang ton kho 15i thdi. D€ kiém tra mdi nghi ngd nay, ké toan
vién tdng hop thong tin clia 3 nim qua trong Béing 5.3:
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Bang 5.3

2005 2006 2007
Doanh thu trong nim 8.250.000% 8.400.0008 8.475.000%
Ton kho 1.650.0008 1.866.667% 2.119.0008
Hé so ton kho trén doanh thu 5:1 4.5:1 4:]

Hé sb suy gidm din trong 3 nim qua, nhu vy, nghi ngd cia ké toan
vién 12 hoan toan c6 co sd. Anh ta tiép tuc xem xét chi tiét doanh thu
tdn kho ctia m&i mat hang du trit, dic biét chi y vao céc sin pham trd
lai cho nha cung cép hodc cac khodn gidm gié tri ton kho gidm.

Cédnh bdo: Nhimg hoat dong kinh doanh mang tinh théi vu cd thé c6
c4c mire tdn kho dao déng manh trong nim, véi luong ton kho ting dan
vio mua cao diém va gidm sit manh trong mua thap diém. Trong
truong hop ndy, cach tét nhat 1a sit dung thuée do mdi nim mét lan
hoic so sanh thudc do vdi két qua cia nhimg thang trong cung ky nim
truée nhdm c6 duoc su ddi chiéu hop 1y giita cic con so.

VONG QUAY TON KHO

Mé td: Luong hang tdn kho thuong chiém ty 1& 16n nhat trong cau triic
von luu déng cia cong ty; trong nhimg trwong hop nhwr vy, néu hoat
ddng san xuit kinh doanh khéng tin dung hét luong tdn kho véi mét
téc d6 hop 1y, cé nghia 12 doanh nghiép da diu tu phan 1én lwong tién
mit vao modt tai sdn khong co kha ning thanh khoadn ngay tic thi. Do
d6, nhiém vu co ban ciia ban quén tri 14 theo d6i st sao ty 1€ vong quay
hang tdn kho. Phin nay mé td mdt vai bién thé cia thude do vong quay
hing tdn kho. Trong tit ca cac trudng hop, nhimg thudc do nay c6 thé
duoc sit dung chung véi duong xu huémg dé xem liéu ty 1& sé vong quay
hang tdn kho cé dang gidm din hay khéng, va ban quén tri can dua ra
bién phép diéu chinh d& han ché lwong tdn kho qui murc.

Céng thire: Cong thic tinh vong quay hang ton kho don gidn nhét 12
chia gi4 v6n hang ban trong nim cho luong hang tdn kho cudi ky.
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Ngudi ta ciing c6 thé sir dung con s6 trung binh luong tdn kho & miu
s0, cch lam nay s& tranh duoc tic dong clia su thay ddi dot ngdt luong
hang t6n kho c6 thé xdy ra vao bat ky ngay nao & cudi ky. Cong thirc

Gi4 von hang ban
Luong ton kho

Mot bién thé ciia cong thirc 1a 14y 365 ngay chia cho cong thurc trén,
két qua chinh 12 s6 ngay ton kho twong img. PSi véi nhimg ngudi
khéng am tuémg linh vuc ké toan, cach néi luong ton kho 43 ngay sé
dé hiéu hon 12 8,5 vong quay hang ton kho, miic dii né thé hién cing
mét tinh huéng. Céng thic 1a:

(Giﬁ vén hang bﬁn]
365/ -
Luong ton kho

Hai cong thirc trude déu sir dung toan b gia von hang ban & it sb,
bao gom chi phi lao dong truc tiép, chi phi nguyén vit liéu truc tiép, va
chi phi chung. Tuy nhién, chi c6 chi phi nguyén vit liéu truc tiép 1a lién
quan dén mirc ton kho nguyén vit liéu. Do d6, mdi quan hé ré rang hon
duoc thé hién bing cach so sanh gia tri ciia chi phi nguyén vit liéu truc
tiép véi lwong tdn kho nguyén vit lidu, chinh 12 vong quay nguyén vt
lidu. Ta c6 thé dem 365 ngay chia cho thudc do nay dé ra duoc s6 ngay
ton kho nguyén vit liéu. Cong thic 1a:

Chi phi nguyén vit liéu truc tiép

Lwong hing ton kho nguyén vit liéu

Cong thirc trén khong thé hién dwoc mdi quan hé gilta chi phi
nguyén vit liéu tryc tiép v hang bin thanh phim, thinh phdm, vi hai
hang muc ton kho nay ciing duoc tinh vao chi phi duoc phan bé cho lao
dong truc tiép va chi phi chung. Tuy nhién, néu nhimg chi phi nay ¢6
thé duoc tich roi khdi gia tri hang ban thanh phdm va thanh phim, thi
viéc so sanh chi phi chung véi chi phi nguyén vat liéu nhu mét hé s6
chic chén 12 hoan toan hop ly.
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Bang 5.4

Hang muc bing cn dbi ké todn Sb tién

Gi4 von hang bén 4.075.0008

Chi phi nguyén vit liéu tryc ticp 1.550.0008
. s 388.000%8

Ton kho nguyén vt liéu

Tﬁng ‘-6“ khﬂ' Elj.m

Vi du: Cong ty Rotary Mower, nha sin xuat may xén ¢ duge diéu
khién béi dong co Wankel, dang kiém tra lai bdo céo ciia ban quan tri
vé luong hang ton kho hang nim. Giam doc tai chinh tong hop céc 50
liéu can thiét trong Bang 5.4:

Pé tinh tdng sé vong quay ton kho, gidm ddc tai chinh tinh cong
thuc sau:
Chi phi nguyén vit liéu truc tiép
Luong hang ton kho nguyén vit liéu

4.075.0008 chi phi nguyén vat liéu truc tiép
815.000$ luong hang ton kho nguyén vat liéu
5 vong/nim

Pé x4c dinh théi gian tdn kho tuong tmg, giam dbc tai chinh chia
365 ngay cho so vong quay moi nim:

165/ Chi phi nguyén vit liéu tnye tiép
Luong hang ton kho nguyén vit liéu

815.000$ lwong hang ton kho nguyén vét liéu -
73 Ngay ton kho

(4.0?&:]{1{}5 chi phi nguyén vat liéu tryc tiép
365/ -

Giam déc tai chinh tiép tuc x4c dinh vong quay ciia nguyén vit liéu
bing cach so sanh luong nguyén vat liéu ton kho véi chi phi nguyén vét
liéu truc tiep, sir dung cong thirc nay:
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Chi phi nguyén vit lidu truc tiép

Luong nguyén vit liéu tdn kho

1.550.0008 chi phi nguyén vat liéu truc tiép

388$ nguyén vit liéu tdn kho

= 4 vong/nam

Bude tiép theo 1a so sanh nhing két qui nay vdi cac két qui cung
ky nim trudc, ciing nhu so sanh véi cic két qua ciia céc cong ty khac
trong nganh. Cho du doanh nghiép hoat déng trong linh vuc nao thi ty
1€ chi phi nguyén vit liéu truc tiép trén luong ton kho nguyén vit liéu
truc tiép 12 4 vong quay mdi nim déu 1a mot két qua tdi té. Tuc 12 thoi
gian luu kho trung binh trude khi nguyén liéu duoc sir dung 1a 90 ngay
- diéu cho thay hiéu suit kém cdi ciia doanh nghiép ngay cé khi da sir
dung mét hé thong dang tin cdy trong viéc 1ap ké hoach sit dung nguyén
liéu.

Canh bdo: Hé s6 vong quay c6 thé bi sai léch do nhimg thay déi trong
cac phuong phép dinh phi co ban duoc sit dung d€ phan b6 chi phi lao
dong truc tiép va cac chi phi chung trén lwong hang tdn kho. Vi du, néu
cac chi phi ting thém duoc tinh vio chi phi chung thi phan phan bé vao
hang ton kho s& ting Ién - diéu s& khién vong quay hang tdn kho dwoc
bao cdo gidm xudng - ngay ca khi s6 vong quay tinh theo cong thirc ban
dau khong d6i. Hé s6 ciing c6 thé trd nén sai léch néu c6 su thay ddi
trong phuong phép phén bé chi phi; ching han nhu chuyén tir viéc phan
b6 dua trén s6 gi¢ lao dong thanh phan b8 dua trén sé gid hoat déng
cua may moc, tir d6 lam thay dﬁl tﬁng lwong chi phi chung duoc an dinh
trén luong hang tdn kho. Ric réi sé niy sinh néu céc tiéu chi co ban va
gia tri ton kho dua trén céc chi phi tiéu chudn bi thay déi. Trong tat ca
ba trudmg hop, luong hing tdn kho c6 sin khong thay d&i, nhung céc
cach dinh phi khac nhau da 1am thay d&i mic d6 chi phi ton kho duoc
bao céo, diéu nay tic déng 1én mic d6 vong quay duoc bio cio.

Mbt van dé khéc la con s6 vong quay hang tdn kho co ban khéng thé
chi ra tinh trang du thira ton kho qua mirc. Do d6, thude do c6 thé duoc
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chia nho thanh cac cong thitc khac véi nguyén vit liéu, ban thanh phim
va thanh phdm (thim chi c6 thé duoc chia nhé hon nita). Huéng tiép
cin ndy c6 thé cai thién hiéu qui quan tri ton kho.

HE 6 TON KHO TREN VON LUU PONG

M@ td: Luong tdn kho c6 thé 13 thinh phin co ban trong cau tric von
luu ddng véi ty trong 16m dén ndi né c6 thé gay ra nhimg nhén thic sai
léch v& kha ning tao ra luong tién mat tir von lwu déng cia doanh
nghiép, nhét 14 khi luong tdn kho c6 ty 18 quay vong thap va/hoic chi
yéu bao gdm hang 15i théi. Do d6, néu ty 1& tdn kho trén von luu dong
qua cao, cin xem xét lai kha néing ciia cdng ty trong viéc thanh toan céc
khoén phai tra ngén han.

Céng thike: Chia luong tdn kho cho v6n luu dong, von luu dong c6 thé
duoc dinh nghia 1a luong tai sin luu déng trir cho no ngén han hoc 12
c4c khon phai thu cong lwong ton kho trir di cac khoan phai trd. Cong
thie 1a:

Luong ton kho
Céc khoan phai thu + Luong ton kho - Céc khoan phai tra

Vi du: Ngan hiang First Union Bank nhdn duoc yéu cau vay tién tir
cong ty International Guild of Metalworkers, mot cong ty chuyén cung
cip éng thép. Ngan hang khong ném rd vé hoat dong kinh doanh cling
nhu kha niing clia cdng ty trong viéc tao ra dong tién mit du dé trang
trai ng. Do d6, ho thu thap va téng hop cic thong tin vé cong ty trong
Bang 5.5.-

Bing 5.5

2005 2006 2007
Tén kho 1.450.0008 2.005.000% 2.875.0008
Vén lwu déng 4.145.000% 5.141.0008 6.117.0008
Hé sb ton kho trén von luu déng 35% 39% 47%
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. Hé s6 tdn kho trén von luu ddng cho thiy ty 1& tdn kho lién tuc ting.
Tiép tuc diéu tra k§ hom, First Union Bank nhan thdy ring ty 1¢ vong
quay hang ton kho da gidm trong 3 nim qua. Vi thudc do cho thiy 1a
lvgng thép ton kho ciia cong ty khong c6 kha ning thanh khoan trong
truomg hop ngén hang thu héi no, béi vay, ho tir chdi cap tin dung cho
khach hang nay.

Cdnh bao: Thude do ny c6 lién quan dén phép toan vong quay hang tdn
kho, vi mgt doanh nghiép c6 thé dim bio duoc kha ning thanh khoan
ngay ca khi ty s6 hang ton kho trén vén luu déng cao, mién la vong quay
hang ton kho dii nhanh dé giai quyét duoc viéc chuyén luong tdn kho d6
thanh tién. Khi sit dung chung véi dudng xu huéng thi day 12 mét thude
do tuyét voi, vi khi, mét hé s6 ting lién tuc 12 ddu hiéu cho thiy s& nay
sinh c4c van de trong hoat dong san xuit lién quan dén su thiéu chinh x4c
trong viéc du doan doanh thu, sir thiéu chit ché trong khau kiém soéat thu
mua hodc su gia ting cilia sd luong hang ton kho 15i thoi.

CHi SO THANH KHOAN

M@ ta: Chi so thanh khodn xac dinh thdi gian dé mét doanh nghiép
chuyén cac khoan phai thu va luong ton kho thanh tién mit. Chi s6 nay
rat hiru dung trong viéc xac dinh kha ning ciia doanh nghiép dbi véi
viéc tao ra du luong tién mit d€ chi trd cho cac khoan no sip tdi.

Céng thirc: Nhin so du cac khoan vdi thu véi thdi gian thanh khoan
trung binh (xem cdng thic "Ky thu tién trung binh" ciia chuong nay).
Sau d6 nhén s6 du lugng tén kho véi théi gian thanh khoan trung binh
(bao gom ca sd ngay ban hang ton kho Iin thu no). Sau dé cong hai két
qué ndy lai v&i nhau va chia tdng ndy cho tong ciia tat ca cic khoan phai
thu va lrong ton kho. Néu cac khoén phéi thu va s du tdn kho cé xu
hudng bién dong manh, ta cin sir dung con sb trung binh. Céng thir 1a:

(Cac khodn phii thu x S6 ngay thanh khoan) + (Lwong ton kho
x S6 ngay thanh khoén)
Céc khoan phii thu + Luong tén kho
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Vi du: Chil tich ctia Céng ty Donut Doughboy muén xac dinh kha ning
clia cdng ty trong viéc chuyén doi cac tai san ngén han thanh tien mit
va quyét dinh sir dung chi so thanh khodn d€ tim hiéu cac théng tin nay.
K& toan vién bao cao rang cic khoan phdi thu cia cong ty tri gia
382.000 db-la va cin 47 ngay dé thanh khoan. Luong hang ton kho tri
gia 712.000 dd-la véi vong quay ton kho 1a 6 vong/ndm. Véi nhimg
théng tin nay, chi tich tinh chi so thanh khoén nhur sau:

(Céc khoan phai thu x Sé ngdy thanh khoén) + (Luong tén kho
x S6 ngay thanh khoén)
Céc khoan phai thu + luong ton kho

(382.0008 Chc khodn phai thu x 47 Ngy thanh khoan) + (712.0008
Luong ton kho x 107 Ngay thanh khoan)

382.000$ CAc khoan phai thu + 712.000$ Luong tdn kho
87 ngay dé chuyén cac khodn phai thu va lugng ton kho thanh tién mat

Luu y ring sO ngdy thanh khoan luong ton kho khdng phai la 60
ngay, tinh tir s vong quay la 6 vong/ndm, ma la 107 ngay, con s6 nay
duoc tinh tir viéc cong thém 47 ngay dé thu hdi no khi ban hang ton
kho. Vi luong hang tdn kho chiém s6 lugng 16m trong wdc tinh nay, do
viy cdn c6 thém thoi gian d€ thanh khoan, chi so thanh khoan la 86
ngay.

Céinh bdo: Vin d& 16n nhat cia chi so thanh khodn 1a né dua trén ky
thu tidn binh quan, nén khéng thé cho ta nhan dinh chinh xé4c vé luong
tién mit s& co trong mot ngay cu thé. Vi du, néu mét doanh nghiép co
xu huéng thu duoc rat nhidu tién vio mdt ngay dic biét (c6 1€ 1a tir mot
khach hang 16n), dong tién mit that su vao ngay thanh toan sé rat 16m,
mic du chi so thanh khoén cho thdy con s6 dong tién mit chi & mic
trung binh.

SO NGAY THANH TOAN CAC KHOAN PHAI TRA

M@ ta: Phép tinh s6 ngay céc khoan phai tra 1a mot chi bao tot cho cac
nha quan st bén ngoai vé kha ning cia doanh nghiép trong viéc chi tra
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cac hoa don diing han. Néu s6 ngay thanh toan no kéo dai bat thuong,
thi d6 c6 thé 12 dau hiéu cho thiy doanh nghiép khong di luong tién
mit dé chi tra cac héa don va khéong thé tiép tuc duy tri kinh doanh
trong ngin han. Mit khac, s& ngay chi tra cac khoan phai tra thip cho
thay doanh nghiép dwoc wu dii chiét khiu cho cic khoan thanh toan
som hodc don gian la dang chi tra cac héa don triréec han thanh toan.

Céng thikc: Chia tong luong mua hang nim cho 365 ngay, va sau d6
chia so du cac khodn phai tra cudi ky cho két qua nay. Mot hudng tiép
cin khéc 12 lay gid tri trung binh cac khoan phai tra trong ky duoc bao
c4o, vi con s0 cudi ky ¢6 thé qua cao hodic qua thap. Luong mua cé thé
lay tir tat ca cac chi phi phi tién lwong phat sinh trong ca nim (vi khéng
phai 12 mét phin cia cic khodn phai trd duoc liét ké & tir s6 nén bang
luong khong duoc tinh vio). Do d6, khau hao va cic khoan gidm trir tai
sdn trong mdi ky ciing nén duoc loai khéi con s6 cac khoin mua hang
vi né khong lién quan dén cc khoan thanh todn tién mit. Cong thirc la:

Céc khoan phai tra
Cac khoan mua/ 365

Vi du: Cong ty Drain-Away Toilet cé cac khoan phai trd diu ky la
145.000 d6-la va cac khoan phai tra cudi ky 1 157.000 db-1a. Tong chi
phi hing nim la 2.400.000 d6-la, trong d6 chi phi luong 12 600.000 db-
la va khiu hao 1a 50.000 dé-la. D& x4c dinh sb ngay thanh toén cac
khodn phai tr, ta thay s6 vio cong thirc:

(Céc khodn phai tra dau ky + Céc khoan phai trd cudi ky) /2
(Tdng chi phi - Chi phi luong - Khiu hao) / 360 )

(145.0008 Cac khoan phai tra dau ky + 157.0008

Céc khoan phai tra cudi ky) / 2
(2.400.0008 Tdng chi phi - 600.000$ Chi phi luong - 50.0008
Khau hao) / 360
151.000 d6-la Trung binh céc khoén phéi trd
1.750.0008 Cac khoén mua / 360 -
31 ngay
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Canh bdo: Phin kho nhét ciia cong thirc nay 1a xac dinh gia tri cac
khoin mua sdm trong nim. Néu doanh nghiép cé kénh kinh doanh phi
phép trong mot nam, thi viéc udc tinh tong gia tri cac khoan mua sim
trong nim la mét nhiém vu tuong d6i khé khin. Trong nhimg truong
hop nhu viy, viéc quy ddi gia tri cac khoan mua sém chi trong mét ho#ic
hai thang theo khung thdi gian tinh bing nim s& cho ra su so sanh chinh
xAc nhit v&i mirc d6 cac khodn phii thu hién tai vi cac khodn mua nay
duoc phan 4nh truc tiép bdi cac khoan phii trd & tir so.

Thuée do nay ciing c6 thé tao ra cac két qua sai léch néu da so cac
khoin mua sém ctia doanh nghiép duoc von héa thanh luong ton kho
hodc céc tai sin cb dinh. Cac khoan mua nay dai dién cho dong tién ra
di ching van chua duoc tinh trong cong thirc, vi vdy ngudi ta c6 thé
cho ring doanh nghiép cé nhiéu tien mit hon thuc té. Nguoc lai, néu
mét doanh nghiép dang ddy manh viéc thic ddy luong du trix hang ton
kho dé tao ra doanh thu thay vi mua thém hang ton kho méi nhim ting
ctia doanh thu, didu nay sé tao ra mdt luong tién nhiéu hon luong tién
ma thudc do cho thay.

VONG QUAY CAC KHOAN PHAI TRA

M3 ta: Mot phién ban it phirc tap hon ciia phép tinh s ngay thanh toan
cac khoan phai thu la vong quay cic khodn phai tra. Tuy khong chi ra
sd ngay trd no tré nhung bién thé nay cho biét théi gian d€ thanh toén
hét cic khodn mua vdo ciia cong ty. Vi du, s6 vong quay 12 lan/nim
twong duong véi sO ngay phai thanh toan cac khoan phai tra 1a 30 ngay,
trong khi s6 vong quay 24 1an/nim twong dwong véi s6 ngay phai thanh
toan cac khoan phai trd 1a 15 ngay. Hé s6 vong quay céc khoan phai tra
s& tré nén rd rang hon duoc sir dung chung véi dudmg xu hudéng: néu
vong quay ¢6 xu hudng ting lén thi c¢6 nghia 1a viéc thanh todn cac
khoan phai trd dién ra nhanh hon, trong khi dudng xu hudng giam lai
cho thiy diéu nguoc lai.

Céng thire: Chia tdng cac khoan di mua trong nim cho s6 du céc
khoan phai tra cubi ky. Mét huémg tiép cin khéc 1a sir dung trung binh
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cac khodn phai tra trong ky duoc bao cdo, vi con s6 cudi ky c6 thé s&
qué cao hodc qua thap. Gia tri cdc khodn mua sém chinh 1a tit ca cac
chi phi phi tién luong phat sinh trong nim (bang lwong khéng duoc tinh
vao vi nd khdng thudc céc khoin sim phii tra duoc dé cip & tir s). Do
d6, khau hao va chi trd timg ky nén duoc trir ra khéi cac khoin mua vi
ching khéng lién quan dén céc khodn thanh toan bing tién mit. Cong
thire 1a:

Téng céc khoan mua
S6 du cac khoan phai tra cudi ky

Vi du: Tiép tuc véi cong ty Drain-Away Toilet da duoc dé cip téi trong
phép tinh s6 ngy thanh toan céc khodn phai tra. Ta c6 cac khoan phai
tra cudi ky 1a 157.000 dé-la va gia tri cac khoin mua sém trong nam 12
1.750.000 d6-la. D€ xac dinh sd vong quay cac khodn phai trd, ching
ta gop thong tin nay vao cong thirc:

Tong cic khoan mua
S0 du cac khoan phai tra cudi ky

1.750.000 d6-la Tong céc khoan mua sdm
157.000 d6-1a S6 du cac khodn phai trd cubi ky

11,1 vong quay cac khoan phai tra

Cdnh bdo: Cac canh béao cho thudc do sd ngay chi tra cac khoan phii
tré ciing c6 thé dugce 4p dung cho phép tinh vong quay céc khoan phai
tra.

HE 56 KHA NANG THANH TOAN NGAN HAN

M@ td: Hé so kha ning thanh toan ngén han duoc céc nha cho vay sir
dung d€ xé4c dinh liéu mét cong ty cé du tién dé chi tra cho cac khoan
ng hay khong. Hé s6 khd ning thanh toan ngén han 1:1 duoc xem 13
mirc d tien t6i thiéu cd thé chap nhan duoc, nguoc lai thi mét hé sb
khodng 2:1 duoc cho la tét hon.
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Céng thike: Chia tat ci cac tai san luu dong cho tong no ngén han: cong
thic la:
Cac tai san luu dong
Cac khoan no ngin han

Vi du: Mot don vi tiu tém tiém ning dang c¢6 himg thi véi chudi cira
hang ban 1& Ginseng Plus, nha cung cip cic nguyén liéu thdo duoc.
Pon vi nay da thu thip cac thong tin vé tinh hinh ctia cong ty trong 3
nidm qua vao Bang 5.6.

Viéc tai san luu dong ting nhanh da cho thay sy ting trudng an
twong ciia chudi cira hang ban 1€ trong vai nim qua. Viéc cac khoan no
ngin han dt ngdt gidm vao nim ngoai dang giy ra tinh trang hon loan
va cho thay cong ty bdng nhién mat kha ning thanh todn cic khodn no
- mét hién tuong bong béng cing phong. Bén thau tém quyét dinh gidm
gia mua d& xuit vi diy la ddu hiéu cho thiy Ginseng Plus dang bom
qué nhiéu tién vao hoat déng kinh doanh dé c6 mdt bang cin ddi tot.

Cénh bédo: Thudc do nay c6 thé bi nhdm 14n néu thanh phédn chinh
trong tai san luu ddng clia doanh nghiép 1a hang du trir trong kho, vi
chiing khéng ¢6 tinh thanh khodn trong ngén han. Vian dé nay c6 thé
duoc nhin dién bing cach sir dung hé sé luong tdn kho trén von luu
d6ng hoic hé s6 vong quay hang ton kho.

Hé s6 Kha ning thanh to4n ngén han c6 thé cao bat thuong néu mét
doanh nghiép sit dung huéng tiép cin von héa chi phi khi dinh gia hang
ton kho. Trong nhimg tinh huéng d6, doanh nghiép c6 thé phan b tat
ca cac chi phi c6 thé theo xu hudng tao ra luong chi phi tdn kho cao

Bing 5.6

2005 2006 2007
Céc tdi sdn hru dong 4.000.0008 8.200.0008  11.700.000%
Céc khoén ng ngén han 2.000.0008 4.825.0008 9.000.0008
Heé s6 kh niing thanh to4n ngén han 2:1 1,7:1 1,3:1
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nhat cé thé. Ta c6 thé phat hién ra tinh hudng nay bing cach xem xét
mirc d vong quay hang ton kho trén mét dudng xu huéng dé thiy lidu
g1a tri co tdng cao va duy tri dwoc mirc cao nay hay khong.

Van dé khéc 1a nhimg doanh nghiép dang giam tién tir han muc tin
dung s& c6 hé s6 kha ning thanh toan ngin han c6 thﬁp bat thudng vi
ho c6 xu huéng giit cac cin dbi tién mit & mirc t6i thidu va chi cép thém
tién mit khi duoc yéu cau phai tra no. Trong trudmg hop d6, hé sb kha
ndng thanh toan ng ngin han thuong & mirc 1:1 hodc thap hon, ngay ca
khi han muic tin dung cia doanh nghiép cé thé gidm thiéu ric rdi trong
viéc chi trd cac khoan no.

HE SO KHA NANG THANH TOAN NHANH

MG td: Do bao gdm ci luong ton kho nén hé sé kha ning thanh toan
ngin han c6 thé khéng phii 14 thudc do t6t nhét dé do tinh thanh khoén
ciia mét doanh nghiép. Mét lua chon khéc 1a sir dung hé s6 kha niing
thanh toan nhanh vi né di loai tnr lwvong ton kho trong tai san luu déng.
Biing cach nay, ta ¢6 thé cé danh gia duoc kha ning ctia doanh nghiép
trong viéc tao ra tién mat tr cac tai san co tinh thanh khoan cao hon
trong théi gian rat ngén, ching han nhu cic khoan phai thu va chimg
khoan kha nhuong.

Céng thirc: Lay tong cia tién mit, chimg khoan kha nhuong va cac
khoan phai thu chia cho cic khodn no ngin han. Phai d¢im bdo 14 ta chi
cdng cac chimg khoan tinh thanh khodn cao trong ngén han va céc
khoan phai thu khong bi tri hoan qua lau. Céng thic la:

Tién mit + Chimg khoan khi nﬁuqng + Céc khoan phai thu

Cac khoan no ngin han

Vi du: Huff-Puff Shed - mét cdng ty chuyén san xuat cac tip léu nho
véi kha niing chiu dung duoc sic gié 100 dim/gid, chn thiy 1a ho c6
mdt hé sd kha ning thanh toan ngén han cao & mic 2,5:1. Cac yéu té
clia hé s6 nay duoc thé hién trong Bang 5.7.

http://tieulun.hopto.org



CAc cbng thifc va Hé sb kinh doanh %* 135

Bang 5.7

Tai khodn S4 tién
Tién mat 120.0008
Chimg khodn khd nhuwong 53.0008
Cic khodn phii thu 418.0008
Tén kho 2.364.0008
No ngén han 985.000%
Hé s6 khi ning thanh todn ngén han 3:1
Hé 50 khi ning thanh todn nhanh 0,6:1

Phan tich chi tiét hon cho thay la luong hang ton kho qua 16n dang
khién cho luong tién mit clia cong ty c¢6 vé cao hon hé s6 khi ning
thanh toan ngdn han. Chi khi chuyén sang hé s6 kha ning thanh to4n
nhanh thi van d& méi xuat hién.

Cédnh bdo: Thudc do nay khong thé do ludng kha ning thanh khoan
thuc su ciia doanh nghiép néu hau hét cac khoan phai thu khéng duoc
thanh ton trong vong vai tudn, khi cic khoan phai trd dén han thanh
toan. Trong tinh hudng nay, chiing ta nén sit dung hé s6 tién mit (thong
tin vé& hé sb nay s& duoc miéu ti trong phén tiép theo).

HE SO TIEN MAT

MG td: Trong nhimg truomg hop ma hé s6 kha ning thanh todn ngan han
va hé sb kha ning thanh toan nhanh khong dugc cdng nhén 12 bang
chimg cho thiy kha ning thanh toan no ngén han cia cng ty, thude do
gan gidéng nhét duoc sit dung 1a hé sb tién mit. Hé s6 ndy chi sir dung
tién mit va c8 phiéu c6 tinh thanh khoan cao trong ngén han & tir 6,
diy 1a cach t6t nhat dé xac dinh nhimg khoan no nao s& duoc tra ngay
lap tirc. Ty 18 1:1 12 bing chimg hop Iy cho tinh thanh khodn.

Céng thire: Chia tong cia tit ca tién mit va cd phiéu cé tinh thanh
khoan cao trong ngén han cho tong cic khoin ng ngén han. Cong thirc
la:
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Tién mit + C& phiéu c6 tinh thanh khoan cao

Cic khoan no ngin han

Vi du: Ké toan vién ciia Nash Bridge Construction Company dét nhién
xin théi viéc. Giam doc tai chinh lo ngai ring mét s6 khodn no c6 thé
s& khong duoc tra ding han va yéu cu tinh hé s6 tién mit dé xem liéu
cong ty c6 du tién dé trd no hay khong. Giam ddc tai chinh thiy ring
cong ty c6 sin lwong 123.000 d6-la Tién mit va 218.000 dé-la C8 phiéu
¢6 tinh thanh khoén cao trong ngén han. No ngin han 12 415.000 d6-la.
Heé s6 tién mit duoc tinh la:

Tién mit + Ching khoén kha nhuong
Cac khoan no ngén han

123.0008 Tién mit + 218.000$ Chimg khoén kha nhuong
Céac khoan no ngén han -

341.000%
415.000%

82% Hé sb tién mat

V6i hé s6 tién mit 12 82%, cong ty sé tra duoc tat ca khoan no tién
mit tir luong du trit tién mit clia minh. Giam ddc tai chinh 1ap tic tién
hanh viéc bao thanh toan vél ngan hang dia phuong, trong trudng hop
cong ty can ban cac khoan phai thu dé tri no ngén han.

Cénh bdo: Trong mét s6 trudmg hop, tién mit khong thé sir dung duoc
do quy dinh ctia hiép wdc no, théa thudn vé cin doi bu tnr véi cac ngan
hang, hodc cac quy h:in_cﬁu;r-thac chi cho phép rit tién dé tra cac loai
no nhat dinh. Du hiém khi x4y ra nhung doanh nghiép van nén cong b
nhimg diéu khoan nay nhim dam bao ring cac két qua ctia hé sb tidn
madt la dang tin cay.

HE SO DOANH THU TREN TAI SAN LUU PONG

MG td: Hé so doanh thu trén cac tai san luu dong rat hitu dung trong
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viéc xac dinh lidu c6 van dé thanh khodn nao khéng. Néu mot cong ty
budc phéi sir dung cac cong cu tai chinh nhu bao thanh toan cac khoan
phai thu (factoring - ban céc khoan ng cho mét bén thi ba) dé c6 tien
duy tri hoat déng hién tai clia minh, thi lwong tai sin luu ddng sé rat
thip. Do d6, mdt hé s qué cao s& cho thay rang doanh nghiép chi c6
rit it tai san c6 thé tao ra doanh thu va s& gip ric rdi trong viéc dap \mg
cac don hang (vi n6 ¢6 luong ton kho khong tuong ximg), tham chi s&
phai ngimg hoat déng néu khéng thé trang trai cic khodn no ngin han.
Hé s6 nay s& khac biét dang ké trong cac nganh khac nhau, do dé, viéc
hé s& niy ting manh qua théi gian 13 mdt tin hidu bao dong, bét ké
thude do hé sb c6 két qua nhu thé nio.

Céng thike: Chia doanh thu trong nim cho tai sin luu dong. Hé so la:

Doanh thu
Tai san luu dong

Vi du: M6t kiém toan vién dang chudn bi ban bao cao thudng nién cho
Céng ty Snowflake Sled va dang bin khodn khéng biét cé nén dua ra
mét cinh bio vé "nguy co pha sin ciia cong ty" hay khong. D€ nghién
ciru van dé nay, kiém toén vién d@ tong hop Bang 5.8.

Béng 5.8 cho thiy hé s6 doanh thu trén tai san luu dong dang ting
dan, dic biét ting manh vio nim ngoai khi luong tai san lwu dong gidm
manh. Didu ndy c6 nghia la cong ty cé thé dot ngdt phé sin. Kiém toan
vién quyét dinh thuc hién mot vai kiém tra d€ xac dinh liéu c6 van de
thanh khoan nghiém trong nao dang ton tai hay khong.

Cinh bdo: Hé sb nay khéng hitu dung trong nhimg tinh hudng khi
doanh nghiép dang ban sin phim theo hinh thirc “drop-ship” vdi nha

Bang 5.8

2005 2006 2007
Doanh thu 4.100.000% 4.350.0008 4.750.0008
Tai san luvu dong 1.640.0008 1.522.5008 712.5008
Hé s6 doanh thu trén tdi sdn lwu déng 40% 35% 15%
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cung cap (12 hinh thirc trung gian phan phoi sin phim nhung khong du
trit hang ma chuyén thing hang héa tir nha san xuit dén ngudi tiéu
ding, héa don do bén phan phéi xuat), vi khi d6 cong ty phai bao cio
doanh thu cho du hang héa duoc giao thing tir nha cung cap dén khach
hang. Vé Iy thuyét clia diéu khodn nay, cong ty cé thé khéng hé co
luong ton kho nio.

Cic két qua ctia hé s6 ciing c6 thé bi nghi ngd trong nhimg trudng
hop khi mét doanh nghiép chap nhan thu phan Ién doanh thu qua thé
tin dung, vi diéu ndy s& lam gidm so du cac khoan phai thu xudng gan
bing khéng, phu thudc vio viéc cac héa don tién mit dwoc ghi nhin tai
thoi diém phat sinh doanh thu trén thé tin dung hay khi nhin tién mat
tir ngan hang cap thé tin dung cho khach hang. Trong cé hai tnrémg hop:
(giao hang theo hinh thirc “drop-ship” va thanh toan qua thé tin dung),
cac tai khoan luu déng déu gidm xudng mét cach hop ly tuy theo
phuwong thirc ban hing va quédn 1y hdu can cia doanh nghiép, do do,
khong nén xem né la chi bao vé kha ning thiéu tinh thanh khoan.

NANG SUAT VON LUU PONG

M@ td: Thude do ning suit von luu dong tuong tu véi hé sé doanh thu
trén tai san huu dong, vi ci hai déu duoc sir dung dé xem xét liéu lwong
tai sin hién tai c6 di dé€ hd tro cho hoat ddng kinh doanh hay khéng.
Thwde do ning suat von Iuu dong sé chinh xac hon, vi né loai bd céc
khoan no ngén han khoi tai san luu dong dé€ c6 duoc gia tri rong ciia tai
san lwu déng, con s6 nay co thé thap hon nhiéu so véi s6 tdng tai sin
lvu dong dwoc sir dung trong thude do khac.

Mit khéc, mét hé s6 niing suat von luu dong qua thap chimg t6 ring
doanh nghiép that bai trong viéc tao ra doanh thu vi di diu tr qua nhiéu
vao cic khoan phéi thu v/hoic luong ton kho d€ tao ra duoc mirc
doanh thu muc tiéu. Thudc do nay ciing ¢ thé duoc so sanh véi két qua
ctia cac d6i thii canh tranh d€ thiy liéu doanh nghiép c6 dang t6i uu héa
hiéu qui sir dung von lwu dong hay khéng.
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Céng thikc: Chia Doanh thu hang nim cho téng von luu dong. Nén tinh
vén luu dong trung binh trong truémg hop von luu déng cudi ky bao céo
cao hoic thap bit thuong. Cong thic la:

Doanh thu hing nim
Von luu dong

Vi du: Twosome Toboggan Company, nha san xuat bing ranh truot tai
trong 16m, dd bao c4o mot hé s6 doanh thu trén tai sin luu dong hop ly
la 4:1, mdt hé sé kha canh tranh so v&i nhimg déi thi khac trong nganh.
Tuy nhién, mét t6 chirc cho vay thu thip dugc nhimg thong tin ring
cong ty thanh toan héa don rat tré, cé nghia 12 kha néng thanh khoan
cta cong ty khong t6t nhu nhimg gi duoc thé hién trén hé s6 doanh thu
trén tai san luu déng. Do d6, t8 chirc cho vay xem xét bang cén ddi gan
day nhit ciia cong ty va c¢é duoc nhing thong tin nhu sau:

Doanh thu hang ndm 6.500.000%
Tién mit 150.000$
Céc khoan phai thu 400.0003
Ton kho 1.075.000%
Céc khodn phai trd 695.0003

Véi thong tin nay, té chic cho vay da tinh toan ning suat von luu
dong nhu sau:

Doanh thu trong nim
Von luu dong

6.500.000 d6-la Doanh thu trong nim 3

150.000$ Tién mit + 400.000$ Cac khoan phai thu +
1.075.000 $ Ton kho - 695.0008 Cac khodn phai tra

6.500.0008 Doanh thu trong ndim
930.0008 Von huu dong
7:1 Ning suat von hru dong
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Su xuét hién ciia mot so khoan phai trd bat thuong da lam giam
luong von luu déng cé sin dé hd tro doanh thu, két qua 13 luong tai sin
rong bi gidam st dang ké so v&i con s6 ban dau dugc thé hién trén hé
s6 doanh thu trén tai san luu doéng. Pon vi cho vay bay t6 su lo ngai vé
kha nang duy tri kinh doanh cua cong ty.

Cdnh bdo: Nhin chung, diy la mot thuéc do dang tin cdy, nhung van
d& nim & ngudn gdc clia con s6 doanh thu trong nim & tir s6. Néu con
s0 doanh thu duoc sir dung & diy cé khac biét dang ké véi luong doanh
thu trong cic nim qua, thi hé s6 doanh thu trén tai sin luu dong sé
khong thé hién duoc su so sanh toan dién. Ngoai ra, ric roi sé ndy sinh
néu thudc do duoc sir dung vao thoi diém két thic muia cao diém, vi
doanh thu hing nim s& khé cao, nhung luong ton kho lién quan dén von
luu dong thi gidm manh, két qua 1 hé so s& ting cao.

s& NGAY CUA VON LUU PONG

M@ td: Mot doanh nghiép c6 thé sit dung lwong von luu ddng rat 1ém
nhung chi tao ra mét lwong doanh thu nhd, bing chimg cho thay doanh
nghiép khong sir dung tai san moét cach hiéu qua. Su khong hiéu qua
nay c6 thé xuat phat tir bat ky thanh phan nao trong von luu dong - cic
khoan phai thu hoic ton kho lién quan dén doanh thu xuit hién qua
nhiéu, hodc so luong cac khoan phai trd qua it. Néu duoc sir dung trén
dudmg xu hudng, thude do s6 ngay ciia von lwu dong 12 mét chi béo tot
cho nhimg thay di cliz hiéu suft sit dung von huu dong. S6 ngay cilia
von luu dong thap cho thay hiéu suét sir dung von lwu dong cao.

Céng thire: Cong so dur hién tai ctia cic khoan phai thu va luong ton
kho lai, rdi trir di cac khodn phai trd. Sau dd, chia két qua cho doanh
thu mdi ngay (doanh thu trong nim chia cho 365). Céng thic la:

(Céc khoan phai thu + Luong ton kho - Cac khoan phai trd)
Doanh thu rong/ 365

Vi du: Cong ty Electro-Thern, nha sin xuat nhiét ké dién tir, da thay d6i
chinh sach chim séc khach hang dé ddm bao hoan thanh 99% don hang
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Bing 5.9
S0 ngly
Chéckhodn Toén  Cickhodn Vénlru  Doanh  Doanhthu ciia von
Thid ky phdi thu kho phdi trd djng  thuthuln mdingdy lwu ding
Nim trudc
khi thay ddi
chinh sich 602.000 1.825.000 493000 2.920.000 5.475.000 15.000 195
Nim sau khi
thay ddi
chinh sdch 723.000 2.760.000 591000 4.074.000 6.570.000 18.000 226

ctia khach hang trong mot ngay. D€ lam duoc diéu d6, ho da ting mirc
45 du trit nhidu mit hang. Lo ngai vé thuc té sir dung von dé duy tri
chinh sach méi nay, Giam ddc tai chinh cia Electro-Thern dé thu thap
théng tin nhu trong Bang 5.9 d€ chimg minh quan diém cta minh véi
chu tich cong ty.

Bang nay cho thay Electro-Thern phii tao ra thém 1.905.000 dé-la
doanh thu (gia dinh ring doanh thu chi ting nho su thay d6i ctia chinh
sdch chim séc khach hang) & murc chi phi gin twong dwong véi s6 tién
diu tur vao hang luu kho. Tiy thudc vao chi phi von cia cong ty, ty 1€
tdn kho 15i thoi ciing nhu su bién déng clia ty 1 gilr chan khach hang,
chinh sich chim séc khach hang mdi c6 thé hodc khong thé duwoc xem
la mét quyét dinh hop ly.

Céinh bdo: Mic d6 von luu dong sé bién déng theo thai gian, phu thudce
vao vong quay kinh doanh ciia doanh nghiép, din dén s6 ngay ciia von
luu déng sé thay ddi iy timg thang trong nim. Vi du, néu cé mot dot
ban hang vao mua gidng sinh, doanh nghiép s€ ting du trir hang trong
kho khi dén mua cao diém, két qua la thudc do sd ngay cla von luu
déng ting dan trong hau hét nim.

HE SO THOI GIAN CAM CU

M@ td: Hé sb thai gian cam cu cho biét mot doanh nghiép c6 thé duy
tri hoat ddng trong bao 14u v6i lugng tai san thanh khoan hién tai, dua
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trén viéc du toan luong chi phi hoat dong hién tai. Khéng cé sb ngay
toi thiéu c6 thé chap nhin duoc; thay vao d6, thudc do nay duoc sir
dung trén mdt duong xu hudng dé thay liu c6 phai kha ning chi tra cac
héa don ciia doanh nghiép dang gidm dan qua théi gian hay khéng.

Céng thire: Cong tat ci tién mit, chimg khoan kha nhuong va céc
khoén phdi thu. Sau d6, xéc dinh lwong chi phi hoat dong hing ngay du
tinh bing cach téng hop cac chi phi hién tai di biét va tao ra mét luwong
chi phi trung binh hang ngay. Cuo6i cting, chia luong tai sin thanh khoan
cho chi phi trung binh méi ngay. Khi tinh luong tai san thanh khoan,
khong dugc cong nhimg chimg khodn khd nhuong khéng thé thanh
khoan dugc trong ngin han hoic nhimg khoan phai thu chua chic chin
s€ thu duoc. Cong thuc la:

Tién mét + Chimg khoan khi nhuong + Cac khoan phai thu
Chi phi hoat dong hing ngay du tinh

Vi du: Cong ty Intrusive Burglar Alarm, nha san xuat chuéng bao dong,
dang 14m vao tinh trang khan hiém tién mit. Sip téi day, cong ty sé giip
khé khiin vé tién mit khi phdi thanh toan mot khoan tién 16m trong 40
ngay. Trong khi d6, gidm déc tai chinh can xé4c dinh liéu cong ty c6 di
tién mit dé trang trai cho cac chi phi ngén han hay khong. Sé tién cin
dé trang trai chi phi trong mdt ngay 1a 13.000 d6-la va cong ty hién c
luomg tién mit 14 42.000 db-la, chimg khoan kha nhuong 1a 119.000 db-
la, va cac khoan phai thu 1a 255.000 dé-1a. Str dung théng tin nay, gidm
doc tai chinh tinh hé s6 théi gian cAm cu nhu sau:

Tién mit + Chimg khodn kha nhuong + Céc khoan phéi thu
~ Chi phi hoat d6ng hing ngay du tinh

42.0008 Tién mit + 119.000$ Chimg khoan kha nhuong +
255.0008 Cac khoan phai thu

13.0008$ Chi phi hoat dong hing ngay du tinh

32 ngay
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Dua trén phép tinh nay, cong ty sé hét tién mit sau 32 ngay, nghia la
sé thiéu tién mit trong 8 ngay, trude khi c6 mét dong tien mit 16n chay
vao. Giam déc tai chinh bit du tinh dén viéc vay no ngin han dé trang
trai cho tham hut duoc du tinh.

Cinh bdo: Luong chi phi hoat dong hing ngay du toan duge sir dung
& mAu sb 12 so trung binh; tuy nhién, lwong chi phi thit su d€ chi tra cho
mét ngay sé thay d6i nhiéu hon. Vi du, mét khoan thué mit biang hoic
thanh to4n tién luong cé gia tri 16m c6 thé ddo han vao mét ngay dic
biét, mic du trong con s6 chi phi hoat dong hing ngay du tinh, cac
khoan nay chi duoc coi 1a mdt khodn chi tra rat nhd va duoc dan tra
trong sudt ky thué mit bing. Su hién dién clia mdt hodc nhieéu khoan
thanh to4n 1ém nay c6 thé nhanh chéng ngdn hét luong tién mit du trix
ctia doanh nghiép, din dén viéc luong tai khoan thanh khodn thap hon
con sb duoc thé hién qua thudc do. DE gidi quyét van dé nay, ta nén bd
sung thudc do véi viéc xem xét chinh xac thoi gian thanh toan cho cac
khoan phai tra sip téi.

Mot van dé khac 1a thude do ndy tdng hop thong ké cac khoan phai
thu. Tuy nhién, bat ky doanh nghiép dang phat trién nao ciing c6 cic
khoén phai thu méi ¢6 dinh, vi ho cung cap cho khach hang san pham
va dich vu. Do d6, hé sb thdi gian cam cu c6 thé dai hon phép tinh cho
thdy ban diu, cho dén khi cic khoin phdi thu méi dugc sinh ra, nho
déng tién mit trong sudt ky khi kha ning thanh khoan hién tai duoc du
tinh dung cho viéc trang trii cic chi phi hing ngay.

HE s6 NO LUU PONG

Mé ta: Hé s6 no luu dong duoc sit dung dé xac dinh ty 1€ cia tong no
ngin han dao han trong ngin han. D chinh xac ctia thudc do nay chi
la twong dbi vi né khéng cho thay kha ning clia doanh nghiép trong
viéc chi trd no ngdn han, cho du khoan no do la nhiéu hoic it. Do dé,
thude do nay chi hitu dung khi duoc sir dung chung vén duomg xu
hudng, dé xac dinh quy luat bién thién cta ty 1& no ngén han trén tong
no qua thor gian,
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Céng thire: Chia cic khodn no ngén han cho tong no. Mot huéng tiép
can khéac 1a chi sit dung no ngén han sip dao han thanh toan trong
khung théi gian ngédn han & tir s0, chdng han nhu trong thang téi hoic
quy téi. Huéng tiép cin nay sé gilip ta ¢é duoc cai nhin toan dién hon
vé ty & no rat ngin han trén téng no. Cong thirc co bén la:

No ngin han

Tong no

Vi du: Giam doc tai chinh mdi ciia cong ty Powder Hound Snowmobile
¢6 y dinh tai cau trnic cac khoin no cong ty dé tao ra nhimg thay doi
tich cuc trong tuong lai. Giam dbc tai chinh bit diu quan sat hé sé no
lwu dong trong 3 ndm qua d€ xem liéu ty 1& no ngin han trén téng no
¢6 ting hay khong va tong hop thong tin thé hién & Bang 5.10.

Dit liéu cho thay Powder Hound Snowmobile di 1& thudc qué nhiéu
vao no ngin han. Do d6, giam ddc tai chinh quyét dinh t3 chirc mét
budi gip cac ca nhan/té chirc cho vay dé thio lusn vé van dé chuyén
d6i nhiéu khodn no ngén han thanh dai han.

Canh bdo: Nhu di luu y trong phan mb ti, hé s6 nay chi cho mét cai
nhin gan diing vé tinh thanh khoén ctia doanh nghiép, vi né khéng cho
thay kha ning ciia doanh nghiép trong viéc chi tra cac khoan no. Do d6,
mét khoan no duoc xac dinh 1a ngén han khi duoc yéu ciu hoan tra
trong vong 1 ndm; néu ngay dao han clia mdt khodn no nhiéu hon mét
nim, thi khodn no nay sé xuat hién & miu so. Do dd, khung théi gian
mdt nim 12 yéu to bat thuomg c¢6 thé khién cho két qua ciia thudc do bi
sai léch.

Bang 5.10

2005 2006 2007
No nglin han 329.0008 384.0008 407.0008
Tang no 940.0008 800.0008 690.0008
Hé so no luu déng 35% 48% 59%
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Mot vén d& khac 12 mét doanh nghiép c6 thé c6 hé sé ng ngén han
rt cao, vi di tra hét cac khoan no dai han hoic dang & ndm cubi cung
phii thanh toan no (diéu nay dugc xem nhu no ngén han). Tuong tu, ¢6
thé doanh nghiép s& khong c6 ng dai han. Trong cé hai truong hop, hé
s6 cho thdy su phu thudc sai 1am vao khoan no ngan han, khi tinh trang
tai chinh thuc té ctia doanh nghiép 1a rat tot.

HE SO CAC KHOAN NQ NGAN HAN SAP PHAI TRA TREN
TONG NQ NGAN HAN

M@ ta: Viéc so sanh cac khoan no ngén han phai tra trén téng no ngén
han 12 mdt cach hitu hiéu dé xac dinh cac véan d& lién quan dén khoén
no cuc ngén han ctia mot doanh nghiép. Néu ti sb ting qua théi gian
nhur 1a mdt ty 1& cia tdng hé sb, thi diu nay cho thay 1a bén cho vay
dang theo sat céc khoan thanh todn dén han, chimg t6 ring doanh
nghiép dang gdp kho khin trong viéc vay cic khodn no ¢6 dieu khoén
wru dai thanh toan.

Céng thiic: Chia tdng luong ng ngén han sip d4o han cho tong ng ngan
han. Luong no dugc ghi nhan & tir sb 14 tiy thuge theo cach hiéu ciia ké
toan vién; vi du, né c6 thé chi bao gdm nhimg khodn no sép dén han
trong tudn, hodc thang, hodc quy ti. Can thir nghiém két qua hé sO vai
lin d€ xac dinh chinh xac théi gian sir dung va céc thong tin nhén duoc
phu hgp. Céng thue la:

Cac khoan no ngin han sap phai tra

Téng no ngan han

Vi du: M6t cong ty phan bon nho dang lam vao canh can kiét tién mit.
Chi cAn vuot qua duoc thang téi, ho s& bude vao giai doan cao diém ban
hang mua xudn va kiém duoc kha kha tién. Do d6, ké ton vién quyét
dinh do ludng ty 1€ ctia cac khoan no ngén han c6 théi gian déo han toi
da 13 mot thang trén tong no ngén han dé xac dinh tong gia tri cua cac
khodn no dang dén han thanh toan. Trong khung thoi gian mét thang,
cong ty phai tra 148.000 do-la, trong khi tdng no ngan han la 197.000
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d6-la. Sir dung thong tin nay, ké toan vién tinh toan hé s6 nhu sau:

Céc khoan ng ngdn han sap phai trd
Téng no ngin han

148.0008 Cac khodn no ngén han sip phai tra
197.000$ Téng no ngén han -

75% Hé s6 no ngén han phai tra trén tdng no ngin han.

Céinh bdo: Hé s6 nay khong cung cap nhimg thong tin chinh xac néu
chi do trong mot ky néng 1é vi khong co su so sanh vé1 thong tin qua
khit. Huéng tiép cin tot hon 1 sir dung hé s6 nay trén dudng xu hudng,
hodc so sanh né vaéi ty 1€ no trong cung ky ndm trude d6. Do khéng cho
thay so tién mit thit su can d€ trang trai cic khoan thanh toan ngin han,
hé s6 ndy nén duoc di kém véi nhimg du doan chinh x4c vé cac dong
tien mit trong giai doan duoc do ludmg.

HE SO VON LUU PONG TREN NO

MGé td: Hé s6 von luu dong trén no duoc sir dung dé xem xét kha ning
ctia doanh nghiép trong viéc tra hét cac khoin no clia minh bing cach
thanh khoin von luu déng. Thuée do nay chi duoc sit dung trong cic
trudng hop ma khoan no phai duoc tra mot lan, vi tit ci cac khoin vén
lwu dong bi han ché khién doanh nghiép khong thé tiép tuc hoat dong
kinh doanh va c6 thé s& phé san.

Céng thire: Cong tat ca khoan tién mit, cac khoan phai thu va luong
ton kho lai, roi lay téng nay trir di c4c khoan phai tra. Sau d6, chia két
qua cho tong no. Céng thirc khac 1a chi sir dung no ngén han & mAu so,
trén co sd 1a chi c6 ty s6 no nay sip den han phai trd. Cong thirc la:

Tién Mit + Cac khoén phii thu + Luong ton kho - Céc khoan phai tra
No

Vi du: Béo céo tai chinh ciia Cong ty Open Sesame Door, nha sén xuat
hé thong cira thong minh. thé hién tinh trang kinh doanh hét sitc té hai
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vi cong ty di vi pham tat ci cac diéu khoan trd no ngan hang. Do do,
cong ty phai trd no ngay lap tirc. Do muon xem liéu cdng ty c6 thé tra
hét khodn no biing cac ngudn tai san hién tai hay khong, phé giam doc
ngin hang di quyét dinh thim tra bing can dbi ké toan gan ddy nhat
cua cong ty va ¢é duogc nhimg thong tin nay:

Céc muc bang cin ddi ké toan So tién

Tién mit 20.000$
Céc khoan phai thu 65.000$
Tdn kho 110.0008
Cac khoan phai tra 80.000%
No 185.0008

Phé giam ddc ngin hang sir dung nhimg thong tin nay dé tinh hé s6
von lwu dong trén no:

Tién Mit + Cac khoan phai thu + Luong ton kho - Cac khoan phai tra
No

20.0008$ Tién Mit + 65.0008 Cac khoan phai thu + 110.0008
Luong ton kho - 80.0008 Cac khoan phai tra
185.0008 No

115.0008 Von huu dong _
185.000$ No

= 62% Heé s6 von luu déng trén no

Hé s6 cho thiy ring ngin hang c6 thé doi va thu hoi dugc gan 2/3
khoan ng. Tuy nhién, mdt didu tra chi tiét hon vé céc yéu td ciia von luu
déng cho thiy khoan tién mit lwu dong va cc khoan phai thu chi dui dé
trang trai cidc khoédn phai trd, con cac khoan no ngan hang thi duoc tra
biing s6 du hang ton kho c6 tinh thanh khoén thap hon. Do d6, cdng ty
c6 thé s& gip kh6 khin trong viéc tra no ngan hang. Phé gidm ddc ngin
hang quyét dinh 1am viéc vdi ddi ngii quan 1y ctia cong ty dé thu hoi
von sau mot thoi gian dai.
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Cinh bdo: Nhu da luu y trong vi du, luong t6n kho - mét thanh phén
trong von hru ddng duoc sit dung & tir s6 - khong c6 tinh thanh khoan
nhu tién mit hoic cic khoan phai thu, Néu hé s6 luong tdn kho trén vén
lru dong cao thi kha ndng chi trd no hién tai ctia mét doanh nghiép
trong ngin han s& ting l1én nhé hé so nay.

HE SO CHUYEN POI CAC TAI SAN RUI RO

MG ta: Hé s6 chuyén ddi céc tai san rii ro 12 mét thude do hiru ich dé
xéac dinh ty 1é tai san khé c6 thé chuyén d6i thanh tién mit dwoc ghi
nhén clia mdt doanh nghiép. Pay 1 mét trong nhimg diéu ma bén cho
vay/thu mua tiém ning rat quan tam, vi ho can hiéu nhimg gia tri co ban
ctia doanh nghiép khi cho vay hodc dau tu vao c8 phiéu cia doanh
nghiép. Hé s0 cang nho cang t6t. Mot hé s6 cao cho thay doanh nghiép
cd gia tri thanh khoan nhé va c6 thé gép nguy hiém trong hoat déng
kinh doanh khi phai d6t ngdt tra mot khoan no 16m.

Céng thirc: Cong chi phi ciia tat cd cac tai sin véi mot gia tri chuyén
déi t6i thiéu, gia tri rong ciia khau hao va cic khoan trr rdi chia két qua
cho tong tai sin. Tir s6 nén bao gdm tat c cac tai san v6 hinh ciing nhu
nhimg thiét bi c6 tinh chuyén biét cao (vi nhimg thiét bi ndy c6 thé dic
biét khé ban). Cong thirc la:

Chi phi ctia tat ca tai san véi gia tri chuyén d3i tién mit t6i thiéu
Téong tai san

Vi du: M6t don vi hoat ddng trong linh vuc thdu tém céac cong ty
tiém ning dang xem xét cac thong tin tai chinh ciia Peterson Motor
Company (PMC), véi y diﬁh ban hét cac tai sin cia cong ty. Sau khi
xem qua tat cd tai sin ciia PCM, bén thau tém quyét dinh tinh hé sé
chuyén d6i céc tai sdn rii ro véi thong tin nhu duoc thé hién trong
Bang 5.11.
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Bang 5.11

Loai tai sin Gid tri sb sich

Tdng gid tri ciia tdi sin v hinh 225.0008

Téng gi4 tri clia thiet bi chuyén biét 450.0008

Céc khodn gidm gia tri cia tdi sdn vo hinh 60.0008

Khau hao cic thiét bi chuyén biét 120.0008
Tang tii sin 3.050.0008

Pua céc théng tin ndy vio cong thirc chuyén d6i tai san ri ro, ta
duorc:
Chi phi ciia tht ca tai san véi gia tri chuyén d3i tién mit t6i thi€u
Téng tai san

225.000 d6-la Tai san v6 hinh - 60.000 d6-la Gidm gia tri +
450.000 d5-la Thiét bi chuyén biét - 120.000 do-la Khdu hao _

3.050.000 d6-la Tong tai san

16,2% Hé s6 chuyén ddi céc tai sin rii ro

Sau khi xem xét so bd, nha dau tu nhan thay ty 1é tai sdn nii ro tuong
d6i thip va quyét dinh thué mot cong ty dinh gia tién hanh xem xét chi
tiét hon vé tai san ciia PMC.

Cdnh bdo: Cic yéu tb clia thuéc do nay chiu s chi phdi 16n ciia cach
hiéu, vi mdt vai nguoi hiéu rat ré gié tri thi truong cia tai san, dic biét
1a nhimg tii sin mang tinh chuyén biét va khé ban lai dugc trén thi
truong. DE c6 thé do chinh x4c, ngudi dinh gia nén thudng xuyén xem
- xét toan b danh muc tai san cua cong ty.

HE S6 CAC TAI SAN DAI HAN TREN CAC KHOAN NQ DAI HAN

M@ ta: Céc ca nhan/td chirc cho vay sir dung hé s6 nay dé x4c dinh
lwong tai sin dai han hién hiu, c6 thé duoc sit dung d€ trd hét no dai
han ciia doanh nghiép. Mot hé sé bing hoic 16m hon 1 cho thdy doanh
nghiép c6 kha ndng thuc hién diéu 6. Tuy nhién, hé s nay c6 vai vin
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dé (s& duoc dé cip & phan Canh bao).

Céng thie: Chia gia tri rong cia tit ca cic tai sdn dai han cho tat ca
khoan no dai han. D& dé 14y s6 nguyén hon, ta loai tnr tat c cac tai san
v6 hinh ra khoi tir s6 vi gia tri thanh khodn ciia nhimg tai khoan nay 1a
rat nho. Cong thic 1a

Tai san dai han
No dai han

Vi du: Bén cap tin dung cho Primo Sport Fishing Company dang xem
xét viéc thu hdi no va lo ngai ring cong ty khong thé tra hét cac khoan
vay trong ngén han. Nhn vién tin dung ghi chi ring hé s6 khd ning
thanh toan ngén han ciia cong ty 1a 1:1 va du doan 1a tat ca tai sn hu
dong va no ngén han s& bu tnr 14n nhau. Bing 5.12 tém tit nhimg thong
tin co ban clia bang cin doi ké toan.

Nhén vién tin dung khéng tinh tai sn loi thé thuong mai vao hé s6
tai san dai han trén no dai han, vi hang muc nay khong cé gia tri ban
lai. Thudc do dugc tinh nhur sau:

Tai san dai han
No dai han
815.000 dé-la Tai san c6 dinh - 350.000 d6-la Khau hao
1.500.000 d6-la No dai han
= 31% Heé s0 tai sin dai han trén no dai han

Bing 5.12

Tai khodn So tien
Tai sdn co dinh 815.0008
Khau hao - 350.0008
Loi thé thuong mai 725.0008
No dai han 1.500.0008
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Dua trén két qua phan trim khé thap, nhén vién tin dung quyét dinh
cho phép cong ty tra hét cac khoan no trong vong vai ndm va khong thu
hodi khoén no.

Canh bdo: Ric rbi diu tién ctia hé sé nay la gia dinh ring tat ca khoan
tién cin dé tra no déu duoc phéan bd vao hang muc tai sin dai han trong
bang cin di ké toan. Trén thuc té, mot doanh nghiép c6 ngudn tién mat
ddi dao s& ddu tu vao céc cd phiéu c6 tinh thanh khodn cao trong ngan
han, va tai khoan nay khéng duoc tinh trong hé sd d6. D& cong thém
ngudn tidn dic biét ndy, tai sin luu dong nén duoc lién két véi tat ca
cac khoan no ngén han, va cac khoan no ngan han du thira s& duoc cong
vao tir sb cia hé sd.

M&ét vin dé khac ciia hé sb nay 12 né gia dinh ring bén cho vay sé
yéu cau thanh toan ngay lap tirc toan bd cac khodn ng dai han véi cac
tai sin hién c6 - mot diéu gin nhu la diéu bat kha thi. Thay vao do, cac
doanh nghiép s& trd no bing s6 tién thu dugc tir hoat dong kinh doanh
hién tai.

Vén d2 thir ba 12 gi4 tri ciia cac tai san dai han dugc dua vao mau so
s& 16n hon so véi gia tri ban lai thuc su cia ching; vi du, mot cong ty
¢6 thé thanh 1y cac tai san cb dinh va sd tién thu tién tir hoat dong nay
sé it hon gia tri thuc cda cic tai san. Do d6, viéc sir dung gia tri thuc
ciia tai san dai han € xac dinh luong tién mit cé sén nhim thay toan
céc khoin no dai han sé khong phén anh duoc néng lyc tra ng that su
cua doanh nghiép.

HE SO NQO NGAN HAN TREN NQ DAI HAN

M@ td: Hé sb no ngén han trén no dai han cho thay ty 1¢ cia tong no
sip dén han thanh toan trong ngén han. N6 ¢6 thé cho thay doanh
nghiép khong c6 kha ning xoay vong ng ngén han chuyén tiép thanh
cic cong cu no dai han hon, chimg t6 kha ning yeéu kém ctia doanh
nghiép trong viéc tra no.

Céng thire: Chia tdng ng ngén han cho tong ng dai han. Cac khoan
thanh toén tién thué mat bing ngdn va dai han sip dén han nén duoc
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dua vao cong thic dé c6 duoc con sb téng no chinh xac nhat. Cong
thirc:

Téng no ngén han
Tong no dai han

Vi du: Cong ty Guttering Candle, nha san xuat nén sap ong, da nép don
xin vay vdn & ngan hang First National Industrial. Nhan vién tin dung
xem xét bang cin doi ké toan ctia Guttering Candle trong vong 3 nim
qua, cac thong tin duoc thé hién nhu trong Bang 5.13.

Béng 5.13 cho thiy Guttering Candle thit bai trong viéc chuyén cic
khoin no ngén han thanh dai han, vi viy cic khodn no¢ dai han ngay
cang gidm, nguoc lai cac khodn no ngén han lai ting. Day c6 thé 1 dau
hiéu ciia viéc cac td chirc tin dung khac timg bac b cac don vay no ciia
cong ty trong qua khir. Ngin hang quyét dinh xem xét ki khé ning
thanh toan no ciia cdng ty trude khi chap nhin cap tin dung.

Cinh bdo: Hé sb c6 thé khdng tao ra nhiéu khac biét néu mét doanh
nghiép cé dong tién mit manh, cé thé d& dang chi trd cic khodn no
ngén han. N6 ciing c6 thé bi sai léch néu mét khodn thanh toan no gop
(tra mét 1an) duwoc chuyén tir danh muc no dai han sang danh muc ngén
han, mic du doanh nghiép cé thé sip xép xoay vong khoin thanh toén
nay néu khong mudn trd né ngay 1ap tic.

Ta c6 thé xem xét thudc do nay theo mot huéng thich ding hon bing
cach két hop né véi mot dot kiém tra s6 no hién tai. Néu hé so cho thay
ty 1& no ngén han sép d4o han cao, nhung di kém véi s6 no hién tai lém,
thi gia dinh hop 1y 1a cong ty c6 thé vay thém tién, dén mic bing véi
s6 no hién tai dé chuyén cac khodn no sang danh muc dai han.

Bing 5.13

2005 2006 2007
No ngin han 480.0008 620.0008 804.0008
No dai han 965.0008 925.0008 880.0008
Hé 56 no ngén han trén ng dai han 50% 6% %
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CONG THUC PANH GIA KHA NANG PHA SAN CUA
ALTMAN'S Z-SCORE

M@ td: Chi s6 danh gi4 kha niang pha san Z-score tdng hop nim hé so
kinh doanh phd bién, sir dung hé thong do luong dugc tién si Edward
Altman thong ké nhim xé4c dinh kha ning pha san cia mo6t doanh
nghiép tai mét théi diém trong tuong lai. Ban dau, hé so Z-score dugc
tinh todn tir cic dit liéu ciia céc cong ty sin xuat, nhung sau d6 lai phat
huy hiéu qué trong viéc xac dinh nii ro phé san ciia cac doanh nghiép
dich vu. Céc t8 chirc tin dung ciing c6 thé sir dung phép tinh hé sd Z-
score dé xac dinh mirc cap tin dung phu hop cho doanh nghiép.

Két qua trén 2,99 cho thay ring doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh
6n dinh. Két qua dao dong trong khoang 3,0 -2,7 12 ving trung lap, tinh
hinh ciia doanh nghiép vin kha quan trong thdi diém hién tai nhung cé
thé s& roi gip khé khan vé tai chinh trong tuong lai. Két qué nim trong
khodng 2,7 -1,8 cho biét doanh nghiép c6 thé s& pha san trong vong 2
nim téi. Két qua ndm duéi 1,8 cho thiy nguy co pha sin dang cén ke.

Céng thirc: Cong tht ci 3 hé sb sau, nhin véi cac trong s6 dugc chi
dinh:

1. Suat sinh 161 trén tong tai sin x 3,3

2. Doanh thu trén tong tai san x 0,999

3. Vén c6 phan trén no x 0,6

4. Vén luu dong trén tong tai san x 1,2

5. Loi nhudn chua phan phdi trén tong ti san x 1,4

Céng thirc st dung cac ngudn chi tiét hon cho mdi hé s6 duge theé hién
nhur sau:
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(Loi nhuén tir hoat dong sin xuat /Téng doanh thu) x 3,3

4

(Doanh thu / Tong tai san) x 0,999
+

(Gi tri thi trudmg ciia ¢6 phiéu théng thuong + C6 phiéu uu dii) /
(Téng no) x 0,6

+

(Vén luu déng / Tong tai san) x 1,2
+

(Loi nhuin chua phén phdi / Tong tai sin) x 1,4

Céch tinh nay sir dung cac trong sb c¢6 thé duoc 4p dung cho cac

doanh nghiép nha nudc. Néu ta dang tinh két qua cho mét doanh nghiép
tw nhan, thi cac trong so s& dao déng nhe, va cdng thirc nhu sau:

Suit sinh 15 trén tong doanh thu x 3,1
Doanh thu trén tong tai san x 0,998
Vén trén no x 0,42

Vé6n lwu dong trén tong tai san x 0,71

Loi nhuin chua phén phoi trén tong tai sén x 0,84

Vi du: Thir tinh s§ Z-score cho Nha may Children's Furniture béng

C

ach sir dung cac thong tin trong Bang 5.4:

Bing 5.14

Mé ti tai khodn ' S6 tien
Doanh thu 1.000.000%
Loi nhuén tir hoat déng kinh doanh 25.0008
Vén luu déng 175.0008
Tong tii sin 960.000%
Tong no 705.0008
Loi nhuin chua phén phoi 180.0008

Gid tri thi trudmg cla chimg khodn 485.000%8
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Cong thare la:
(25.000 d6-la Loi nhuén tir hoat déng / 960.000 dd-la Tong tai san)

x 3,3=0,09
+
(1.000.000 db-la Doanh thw 960.000 dé-la Tong tai san) x 0,999 = 1,04
+
(485.000 db-la Gia tri thi truong ciia ¢d phicu) / (705.000 dé-la Tong no)
x 0,6 = 0,41
+
(175.000 db-la Vén huu ddng / 960.000 d6-la Tong tai san) x 1,2 = 0,22
+
(180.000 d5-1a Loi nhuan chua phan phoi / 960.000 do-la Tong tai san)
x 1.4=0,19

Khi tt ca céc cong thirc duoc tdng hop lai, chiing ta ¢6 hé s6 Z-score
nhu trong Bang 5.15

Véi s6 diém thép, 1a 1,95, Children's Furniture Factory khé c6 thé
tiép tuc duy tri kinh doanh.

Canh bdo: Két qua clia phép toan ndy chi tin tuéng duoc néu doanh
nghiép khdng bio cdo tai chinh gian 1an, khién cho sd Z-score cao hon
thuc té. Twong tu, sur suy thoéi dot ngét ciia nén kinh té hodc su tic dong
ctia mét vai yéu t6 khac, ching han nhu cudc chién gia cé, c¢é thé khién
cho tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép lién tuc suy yéu, bat luén so
Z-score cao nhu thé nio.

Bang 5.15
M td tai khodn Z-Score
Téng suft sinh 1di trén tai sin 0,09
Tang doanh thu trén tong tdi sin 1,04
Von cd phan trén no 0,41
Vion lwu dng trén tong tai sin 0,22
Loi nhudin chua phin phoi trén tong tai sin 0,19
Téng Z-score 1,95
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CAC THUGC PO CAU TRUC
VON VA KHA NANG
THANH TOAN

m&i quan hé giita no va v6n ciia mét doanh nghiép dong thdi

Chuung niy cung cap mdt s6 thude do duoe sit dung d€ xac dinh

so sanh ty 1& chénh 1éch cia cic loai ¢6 phiéu. Cic thude do
nay ciing cho thiy ning luc duy tri khéa ning thanh toan ciia mét doanh
nghiép. Kha ning thanh toan di duoc dé cdp rat chi tiét trong Chuong
4, V& cac thudc do dong tién mit. Do do, ta c6 thé két hop cac thude
do trong hai Chuong 4 va 5 dé c6 duoc dénh gia chung vé kha ning duy
tri hoat dong kinh doanh ctia mét doanh nghiép.

Cac thudce do s€ duoc thao ludn
trong chuong nay la:

Hé s6 thu nhép tra 1ai dinh ky
Ty s6 kha niing trd no
Chi sb chat luong tai san

Hé s6 chi phi tra tnroc trén tai sin

Hé s6 thu nhip cd tic vu dai
dinh ky

a K - £
He s0 no¢ trén von

a 4 L L
Heé so von duoc cap

Loi nhuin chua phan phoi trén
Voén cé dong
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Chimg khoan wu dii trén tong C6 phan di phat hanh trén ¢
von ¢6 phan phan duoc phép phat hanh

HE SO THU NHAP TRA LAI PINH KY

M@ ta: Mot nha dau tu hoic cho vay nén quan tim dén kha ning tra no
clia mot cong ty. Hé s6 thu nhp tra 14i dinh ky (Times Interest Earned)
cho thay luong tién con lai sau khi doanh nghiép thanh toan chi phi lai
vay. Néu hé s6 nay gan bing 1, doanh nghiép dang cé nguy co v& no
cao, nguoc lai hé s6 cao hon cho thay doanh nghiép dang dw da tién
mit, lwong tién nay c6 thé ciru van tinh hinh néu hoat dong kinh doanh
di xudng.

Céng thikc: Chia gia tri trung binh ctia dong tién mit cho chi phi tra 13i
trung binh. Déng tién mit 14 thu nhip rong cia doanh nghiép, di bao
gom tat ca c4c chi phi phi tién mit (nhu khau hao va cac khoan gidm
trir). Hé s6 nay nén dwoc tinh trén co s¢ hang thang thay vi hing nim,
vi néu s6 no hién tai hoiic dong tién mit duoc ghi nhan cé thé thay déi
trong ngén han, hé s6 c6 thé phai chiu nhimg tic dong tiéu cuc dot ngot.
Cong thic la:

Gia tri trung binh clia dong tién mit
Chu phi trd la1 trung binh

Vi du: Cautious Bankers Corporation (CBC) dang diéu tra kha ning
vay tién clia Tap doan Grasp & Sons Door Handle (GSR). Bang 6.1 cho

Bang 6.1 T

Théng 1 Thing 2 Théng 3
Chi phi 13i vay 45.000% 43.000% 41.000%
Lai rong 83.5008 65.000%8 47.0008
Khiu hao 17.0008 17.2508 17.5008
Chi trd timg ky 2.5008 2.5008 2.5008
Déng tién mét rong 103.0008 84.7508 67.0008
Thu nhap trd 13i dinh ky 23 2,0 1,6
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théy thong tin vé hoat déng ciia GSR trong vai thang qua do CBC thu
thap.

Bang nay cho thay mic du chi phi l3i vay dang giam, nhung dong
tién mit ctia GRS con gidm nhanh hon, do d6 cong ty s nhanh chong
gip khé khin trong viéc thanh toan 1ai vay. Sau khi tham tra, CBC
quyét dinh tiép tuc cap tin dung cho GSR.

Cinh bdo: Hé s nay gia dinh ring doanh nghiép khdong phai thanh
to4n toan bd khoin no géc ngay mét lic ciing nhu khong phat sinh
thém bat ky khoan no nio; nhimg khoan thanh toan nay c6 thé vt qua
s tidn danh cho viéc tra 1ai vay, vi vy, ching phai dugc xem xét can
than khi xé4c dinh kha ndng thanh todn no cia doanh nghiép. Mdc du
nhiéu doanh nghiép cé thé dé dang chuyén céac khoén ng qua han thanh
cac cong cu no méi, nhung bién phap nay khong phai lic nao cling hiru
hiéu trong tinh hinh tai chinh bat 6n.

HE SO KHA NANG TRA NQ

M@ td: Van dé co ban trong kha ning thanh toan la kha nang tra no cla
doanh nghiép. Thuéc do hiru hidu duoc sit dung 1a hé s6 kha niing tra
no, hé s nay s& so sanh loi nhuin dugc bao cdo véi luong thanh toan
no gbc va l3i suat sau thue phai trd d€ xem liéu doanh nghiép hién c6
dii loi nhuan dé trang trii cc khoan thanh toan hay khong. Néu hé so
thip hon 1, doanh nghiép khong di kha ning tra ng. Cac ca nhan/to
chirc cho vay cam thdy lo ngai vé kha ning hoan tra tien cia doanh
nghiép s& dic biét quan tdm den thudc do nay.

Céng thirc: Chia sb thanh todn no gbe phai tra cho nghich déo cta thué
suat doanh nghiép. Két qua chinh 12 s6 thu nhap sau thué can c6 dé tra
no gbc. Sau d6 cong chi phi trd 13i vay, ri chia thu nhp rong trudc lai
suit va thué cho tdng nay. Mot cach khac 13 sir dung thu nhap trudc
thué, 13i suit, khiu hao va gidm trir gia tri 1am tir s6, két qua s& gan
ding vé&i dong tién mit hién tai. Cong thue 1a:
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Loi nhuin trudc thué va 13i suat
Céc khoan thanh toan no goc phai tra
(1 - Thué suat)

Tién lai +

Vi du: Ké toan vién cia Egyptian Antiques Company mudn dim bao
ring cong ty s& c6 du loi nhuin dé trd cac khoin no sép téi trude khi
chi tién thudng cho nhén vién nhin dip Giang sinh theo yéu cau cia ban
giam doc. Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh trong nim du tinh, trudce
khi chi tién thudng, 12 135.000 d6-la Chi phi 14i vay du toan 1a 18.500
d6-la. Thué sudt 1a 34%. Céac khoan thanh toan no gbc sip tdi sé 12
59.000 d6-la. Nha quan 1y tinh kha ning trd no nhw sau dé€ xem liéu c6
phai chi tién thudmg Giang sinh hay khéng:

Loi nhudn trudc thué va 1ai suat
Céc khoan thanh to4n no goc phai trd
(1 - Thué suit)

Tién 1ai +

135.0008 Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh

59.000$ No goc
(1 - 34% Thué suit)

18.5008 Tién lai +

135.000$ loi nhudn tir hoat dong kinh doanh

107.894$ No phai thanh toan
125% Heé so kha ning trd no

Hé s cho thiy 1a Egyptian Antiques c6 dii tién dé chi tién thudng
Giang sinh vi loi nhudn tir hoat déng san xuat kinh doanh nhiéu hon
khoan nq phai thanh toan.

Cdnh bdo: Vin d& 16m nhat 12 viéc thude do niy qua tap trung vao ngén
han. Nguon thong tin duoc sir dung 1a cic béo céo tai chinh, chi bao
gdm cac khoan loi nhuin trong qua khir va khong thé hién cac mirc loi
nhuin trong twong lai, trong khi cdc mirc loi nhudn ndy c6 thé s& khac
biét ding ké so véi mire loi nhuén trong qua khir. Do do, cach tot nhat
la két hop thude do nay véi thude do mirc thu nhip du toén cua cac ky
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thu nhip sip tdi, ta s& c6 duoc cdi nhin bao quat vé kha ning thanh toan
no cua cong ty.

CHi SO CHAT LUONG TAI SAN

M@ td: Chi s chat luong tai sin 13 mot thude do tuyét voi dé xac dinh
xem liéu c4c doanh nghiép c6 von hoa phan chi phi ting 1én theo thoi
gian hay khong, va diy c6 thé la dau hiéu cho thay doanh nghiép da ap
dung nhimg thi thudt ké toan nhim tao ra con so loi nhuén cao hon
thuc té. Viéc vén hoa chi phi chii yéu duoc ap dung véi cac tai san co
dinh trong bang cdn d6i ké toan, ngoai ra, chi phi cic khoan phai thu
va tdn kho ciing duoc von héa bing cach phéng dai céc chi phi chung
dd duoc phén bd va giam luong du phong no khé doi hodc gidm luong
ton kho cii. Két qua thude do bing 1 13 binh thuong, thap hon 1 1a dau
hiéu cho thiy doanh nghiép dang 1am vdo cénh kiét qué tai chinh va
dang béo cdo mirc loi nhuan cao hon thuc té.

Céong thire: Cong tat ca cac tai san luu ddng va tai sin co dinh rong
trong ky 2, chia con sé c6 duoc cho tdng tai sin trong cling ky, va lay
1 trir di thuong nay. Sau do, thuc hién phép tinh tuong tu cho ky 1, va
lay két qua ciia ky 2 chia cho két qua ctia ky 1. Cong thie la:

I_Téi san luu ddng trong ky 2 + Tai san c¢6 dinh rong trong ky 2
Tong tai san trong ky 2)

" Tai san luu dong trong ky 1 + Tai san ¢ dinh rong trong ky 1
Téng tai san trong ky 1

Vi du: Cong ty Glass Lamination International, nha san xuat guong
chiéu hau cho xe hoi, hién dang giip khé khin trong viéc dat duoc mic
loi nhudn wde tinh. M6t nha phén tich dau tu sit dung chi s6 chat lugng
tai san d€ xem lidu c6 phai cong ty dang chuyén chi phi sang tai sin c6
dinh nhim khai khéng loi nhuin hay khéng. Théng tin duoc tong hop
trong Bang 6.2:
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Béng 6.2

Ky 1 Ky 2
Céc tai sn liu dong 1.275.0008 1.350.0008
Tai sin c0 dinh réng 6.300.0008 7.700.000%
Téng tai sin 10.575.0008 11.050.0008

Nha phén tich dua cic thong tin nay vio thudc do chi so chat luong
tai san:
;.. Tai sén hwu ddng trong ky 2 + Tai sén cb dinh rong trong ky 2
Tong tai san trong ky 2 ~
1. Tai san luu dong trong ky 1 + Tai sin c6 dinh rong trong ky 1
Tong tai sin trong ky 1
1.350.000$ Tai san hwu ddng trong ky 2 + 7.700.0008$ Tai sin cb dinh
rong trong ky 2
11.050.000$ Tong tai san trong ky 2
1.275.000$ Tai san luu dong trong ky 1+ 6.300.0008 Tai sin c6 dinh
rong trong ky 1
10.575.000$ Tong tai san trong ky 1
9.050.000%
1.050.000%
7.575.0008
10.575.0008)

]-

1-

1-0,82

e 10,72
0,18

— = £A0 : :
028 64% chi s chét luong tai san

Cdnh bdo: Thudc do cé thé cho ra két qui sai léch néu mét doanh
nghiép lua chon thué von thay vi thué tai san van hanh, vi su thay d6i
nay sé thay d6i nhimg tai sin trén bang cin d6i ké toan da duorc sit dung
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nhung trudc kia thude sé hitu cua bén cho thué. Vi du, mét nha quan ly
¢6 thé chuyén d6i mdét may photocopy da duoc sir dung dudi dang thué
tai san van hanh thanh tai san ma cong ty s& hiru dudi dang thué von;
ban chat clia tai san khong thay ddi, nhung chi s& hitu lai thay déi,
lwong tai san ¢6 dinh trong sd sach cia cong ty lai ting.

Thudc do cling c6 thé bi thay thé bdi nhimg thay ddi trong giéi han
von hoa. Vi du, nha quan 1y clia cong ty c6 thé yéu cau ting gidi han
vdn hoa, tir 1.000 d6-la 1én 2.000 d6-la, nhur vay, nhan vién ké todn sé
khong phai chiu trach nhiém theo déi tai sin. Bing cach do, s tai san
cd dinh duoc ghi nhan s& ting 1én, ngay ci khi théi quen chi tiéu cla
doanh nghiép khong hé thay doi.

Thudc do ciing c6 thé duoc diéu chinh bing cach thay ddi phép tinh
khiu hao cho cac tai sin ¢d dinh vi thuée do nay ghi nhén gia tri thuc
ciia tai san ¢b dinh dwoc khau hao. Vi du, néu mét doanh nghiép kéo
dai ky khau hao tai sin, ting gia tri thu hoi gia dinh ciia ho 1én, hoic
chuyén tir phuong phép tinh khau hao tich ldly sang khau hao dudng
thing, két qua sé thap hon tong khau hao hién tai ctia tai san va ty 1é tai
san trong ky tiép theo sé ting l1én véi gia dinh ring cic tai sin vin duoc
mua & toc do 6n dinh.

HE sO CHI PHI TRICH TRUOC TREN TAI SAN

M@ ta: Vin d& quan trong vé kha niing thanh toan duoc cac nha déu tu,
ca nhan/td chire cho vay cling nhu cac chuyén gia phéan tich dau tu quan
tam la su bién thién cilia cac chi phi trich truéc qua thoi gian, - mét bang
chimg cho thay su gian ldn ké toan trong viéc diéu chinh két qua bao
céo tai chinh cia doanh nghiép. Hé so chi phi trich trude trén tai sin cé
thé duoc sir dung cling v6i mét dudng xu hudmg dé€ xem liéu ty 1€ cac
chi phi phai tra (ngudn gbc din dén kha ning diéu chinh céc biit toén)
trén tai san c6 dang thay ddi theo thoi gian hay khong. Néu ty 1é chi phi
trich trude trén tai san dang ting, thi c6 nhiéu kha ning 12 doanh nghiép
dang gian 1in ké toan dé che gidu nhimg van dé lién quan dén kha niing
thanh toan hodc it nhat la dang thoi phong bao cio loi nhuén so véi con
s6 thuc té.
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Cong thurc: Tinh toan su bién d6i ciia von luu dong trong ky bao cao
dd duoc xéc dinh trude. Sau d6 ldy két qua nay trir tong thay ddi rong
ciia tién mit va khéu hao ciia cing ky. Sau d6 lay két qua chia cho cic
thay ddi trong tong tai san. Néu két qua hé s bing nhau trong mét vai
ky co nghia la doanh nghiép khéng str dung vuot mirc chi phi tra trude,
trai lai, néu hé s6 ting dan thi rat c6 thé la doanh nghiép dang gian 1an
ke toan. Cong thirc 1a:

Thay ddi ctia von Ivu dong - Thay ddi cia tién mit - Thay ddi ctia khiu hao
Thay doi cla tong tai san

Vi du: Chuyén gia phan tich dau tu dang lo ngai vé két qué bao céo cia
mot cong ty moi gidi quoc té von ndi tieng vdi cac bao cao tai chinh
phiic tap, nhimg ghi chii mo hd, nhin chung 14 rat khé hiéu. Chuyén gia
phén tich nghi ngo ring ding sau su mo hd nay la nhimg két qua tai
chinh té hai dang bi che giau. Bang 6.3 tom tit nhimg thong tin quan
trong trong bing can doi ké todn ciia cong ty trong hai nim qua. St
dung théng tin nay, chuyén gia phén tich tinh dwoc hé s6 chi phi phai
tra trén tai san nhu sau:

Thay d6i cia von luu dong - Thay ddi cia tién miit - Thay d6i ciia khau hao
Thay d6i clia tong tai sin

3.300.0008 Thay ddi ctia von luu déng - 75.0008 Thay déi ciia
tién mit - 20.000$ Thay déi ctia khau hao
3.400.0008 Thay d6i ctia tong tai san
94% Hé s chi phi phai tra trén tai san.

L

Bing 6.3

Nim 1 Niim 2 Chénh léch rong
Tien mit 750.0008% 825.0008 +75.0008
Von luu déng 4.075.0008 7.375.0008 +3.300.0008
Khau hao 135.000% 155.0008 +20.0008
Tong tii sdn 4.750.0008 8.150.000% +3.400.0008
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Chuyén gia phan tich luu ¥ ring hé so chi phi phai tra trén tai san la
94%, cao hon két qua 75% duoc tinh trong nim trudc, tic 13 von luu
d6ng dang ting nhanh hon tai san. Sau khi diéu tra thém bing cach tinh
s6 ngay ciia cic khoan phai thu, luong tén kho va cic khoan phai tra
hién tai, chuyén gia phan tich thay ring théi gian ton kho di ting manh
trong vai nim qua. Céic diéu tra chi tiét khac cho thay ring doanh
nghiép da thay déi hé théng chi phi ton kho nhim ting mirc d6 von héa
chi phi chung trong Iuong ton kho, kéo theo su gia ting vé mirc thu
nhap duoc béo cao. Hé s6 chi phi trd trudc trén tai sdn da chi ra dau hiéu
dau tién cta su gian lan ké toan.

Canh bdo: Thuée do nay tinh toén chi phi ciia mot doanh nghiép dua
trén gia dinh ring ty 18 cic muc khéc nhau cia bang cin déi ké tosn
trén tong tai san s& khong d6i qua cic nidm, va chi phi trd trudce la
nguyén nhian duy nhit tao ra nhimg khac biét. Gia dinh nay c6 thé sai
léch néu ban chat kinh doanh co ban di thay ddi vao thdi diém d6, hoidc
néu hoat dong kinh doanh di thay d6i dang ké do tac dong cua céch
thirc didu hanh méi. Vi du, néu d6i ngd quéan tri quyét dinh néi long
diéu khoan tin dung cho céc khich hang méi nham ting doanh thu, thi
ty 1& cac khoan phai thu trén tong tai sin c6 thé s ting 1én do so luong
khach hang mua chiu ciing gia ting. Su gia ting ciia cac khoan phai thu
khong lién quan gi dén su gia ting clia chi phi trd trude trong tai khoan
cac khoan phai thu. Do d6, nhimg thay d6i niy c6 thé khien hé so chi phi
tré trude trén tai san trong c6 vé tot hon/té hon so véi thuc té. DE khic
phuc van dé d6, hay sir dung thude do niy lam chi bao chung, va sau d6
tién hanh b8 sung cac phan tich siu hon vé mdi tai khoan dé xac dinh
thay d6i that su trong ty 1€ chi phi tra trudc.

HE s& THU NHAP CO TUC UU PAI PINH KY

M@ ti: Cé dong s& hiru ¢8 phiéu wu dii s& quan tim rat nhiéu dén kha
niing ctia doanh nghiép trong viéc xoay vong dii dong tién mit dé tra ¢d
titc wu ddi. Cac cd déng sé hitu ¢d phiéu thudmg ciing s& quan tdm hé s6
ndy vi ho chi nhéin duoc ¢d tirc sau khi c6 tirc wu dai da duoc chi trd. Du
s& hitu loai ¢& phiéu nao, cic ¢8 dong déu dic biét quan tim den hé so
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nay trong trudng hop muc dé chi tra co tic wu ddi bi khong ché béi thoa
thuan vé cd phiéu wu dii chir khéng phai do quyét dinh ciia giam dée.

Céng thirc: Chia luong Thu nhap rong cho gia tri ddo han hién tai cuia
¢d tic wu dii. Néu hé s6 16n hon 1, kha niing chi tra ¢4 tic cia doanh
nghiép rat tot. Mot bién thé cia phép toan la sir dung gia tri dao han
tich 18y cia ¢6 tirc wu dii thay cho gia tri dao han hién tai, vi mét s6 cd
tirc ¢6 thé chua duoc chi tra trong cac ky trude. Mot bién thé khac 1a sir
dung dong tién mit rong & tir s thay cho két qua thu nhép rong dugc
bdo cdo, vi nhimg dit liéu nay khong bao gdm cac yéu t6 chi phi phi
tién mit hodc doanh thu. Céng thic 1a:

Lai rong

Co tirc wu dai

Vi du: Cac c§ déng s& hitu ¢6 phiéu wu dii Loai A ctia céng ty Klaxon
Fire Alarm di khéng duoc trd 8% cé tic su6t 3 nim qua va dang bt
dau nghi ngd vao kha ning tra ¢d tirc ctia cong ty. Theo théa thuén, cd
déng c6 quyén lay doanh thu ciia cong ty néu ¢4 tirc wu dai khéng duoc
chi trd sau mét théi gian. C6 déng mudn biet liéu trong nim nay, ho cé
thé yéu cau trd ¢4 tirc hodc rao ban cong ty hay khong. Hién tai, cong ty
¢6 mitc loi nhuén 14 210.000 dé-la. S6 ¢8 phiéu wu déi dang duoc luu
hanh 12 48.000 trong 3 nim, va tat ci c¢d phin duoc ban cho cong ty véi
gia 18 do-la. D€ xem liéu cdng ty c6 kha ning thuc hién thanh toan hay
khong, cac c8 dong da tinh hé s6 thu nhip ¢d tirc wu di dinh ky nhu sau:

L1 rong
Cé6 tirc wu dai

210.000$ Lai rong
48.000 C& phiéu wu dai x 18$/cé phiéu x 8% c6 tirc x 3 ndm

210.0008 Lai rong
207.360$ C§ tire wu dai

1,01 Hé s6 thu nhap ¢6 tic wu déi dinh ky
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Thudc do cho thiy 1 cong ty c6 thé tra i toan bd lugng c6 tic hién
tai ciing nhu s6 ¢6 tirc con ng trude do.

Cinh bédo: Trong mdt s6 thoa thuan ve cd phiéu wu dii, cong ty c6 the
khong phai chi trd ¢d tirc wu dai; tuy nhién, trong truong hop nay, luong
cb tirc wu dii sé duoc tich liy va cong ty sé phai trd & mdt thoi diém cu
thé trong tuong lai, théng thuong 13 truéc ky phan phdi ¢d tirc cho cac
¢8 d6ng thudng. Trong trudng hop khic, do tinh chat dic trung ciia hinh
thitc chi tra ¢8 tirc tich 1dy, ¢8 déng khdng cin phai lo léing ligu hé s6
ndy c6 cho thiy kha niing chi trd ¢d tirc clia doanh nghiép trong ngén
han hay khong.

Tuong tu, céng thirc khong cho thiy luong tién mit doanh nghiép
cin phai cé trong ngin han, ching han nhu cac khoan chi tiéu von, thi
c6 thé givip ho trdnh dugc viée chi tra ¢d tic.

HE SO NO TREN VON

M@ ta: Day 12 mot trong nhimg hé s6 duoc céc t6 chic tin dung va céc
nha diu tur xem xét ky luong nhét, cho biét mic d§ vay no ma mdt
doanh nghiép s&n sang chip nhin nhim duy tri hoat ddng sin xuat kinh
doanh. Vi du, néu mudn ting sult sinh 15i trén von chi s& hiru, mot
doanh nghiép c6 thé vay no d€ mua lai co phiéu, tir 46 1am gidm luong
vén ¢8 phin duoc sit dung dé tinh sudt sinh 16 trén von chi s¢ hiu.
Chién luoc nay sé phat huy hiéu qua néu chi phi tri 13i vay sau thue
khong vuot qué gia tri gia ting cia thu nhip trén mdi cd phiéu c6 dugc
nhd su sut giam sb luong c¢d phiéu.

Cic ca nhan/td chirc cho vay diic biét quan tim dén hé s4 nay, vi mot
hé sé no trén vdn qué cao 1a dau hiéu cinh bao nguy co bi quit no. Giai
phap cho vin d& nay 1a sit dung céc didu khoan rang budc yéu cau
doanh nghiép phai chi nhiéu tién mit cho viéc trd no, han ché céc
phuong thirc thay thé cho tidn mat va kéu goi nha dau tu d6 thém von
vao cong ty.

Céng thike: Chia téng no cho tdng vén. Dé cé duge con so chinh xéc
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vé luong no ma céng ty dang ganh chiu, s6 tién no nén bao gom cic
khoén thanh toan tién thué von va tai san. Cong thirc 1a:

No

£
Von

Cong thirc nay cé thé duoc gidn luoc, chi bao gom céc khodn no dai
han trong tir s6, nhdm muc dich thé hién chinh xac hon vé no dai han
trén cau tric von ciia doanh nghiép. Tuy nhién, bién thé nay di loai trr
cac tinh hudng ma no ngén han, ching han nhu cic han mic tin dung
tudn hoan, khong thé duoc hoan tra trong ngin han va cudi cung duoc
chuyén thanh no dai han va do d6, khién cac khodn no dai han ting lén.

Vi du: Cong ty Conemaugh Cell Phone hién dang ganh chiu mét khoan
no 16m sau khi mua bing théng méi tir chinh phi lién bang d€ phuc vu
thi truong trong diém St.Louis. Diéu khodn vay v6n hién tai quy dinh
ring hé s6 no trén von cia cong ty khong duoc vuot qué khodng 1 dén
1'2. Thuong vu mua lai cong ty doi thi Grand Lake Wireless du kién s&
tiéu tén 55.000.000 d6-la. Vi mirc von hién tai 12 182.000.000 d6-la,
va s6 no hién tai 1a 243.000.000 db-la, liéu hé sé no trén vén cia
Conemaugh Cell Phone cé vuot qua mirc quy dinh hay khéng? DE tra
1o cau héi nay, hdy sir dung cong thirc sau:

No

£
Von

243.000.000$ No hién tai + 55.000.000$ No can cé _
182.000.000$ Von hién tai

— —

298.000.0008 Tong ng
182.000.000$ Téng von

- .l{. -
164% Hé so no trén von

Hé s6 no trén von dugc tinh tir thuong vu giao dich duoc dé nghi nay
vuot qua mire gidi han cho phép, do d6, Conemaugh sé phdi dam phan
lai cac diéu khoan vay von hoic hoan tit viéc sap nhép, khi d6, su két
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hop vén va no méi sé gitip ho khong vi pham diéu khoan vay von.

Cinh béo: Khi tinh hé s6 no trén von trong vai nam sap téi, hay tip
trung vao mdi quan hé giita tién 13i va ng géc (thay vi téng ng) va von
ctia mbi nim. Ly do dé tiép can theo hudng nay la luong tong no qua
16m trén bang cin d6i ké toan sé khong cho thay kha ning tra no thuc
su cia doanh nghiép trong truong hop khoan ng chua dén han thanh
to4n va duogc yéu cau trd tron géi mot lan (balloon payment) tai mt
théi diém xéac dinh trong tuong lai. Tuy nhién, viéc ghi nhdn mét con
s no rét thip trén bang cin déi ké toan 1a hoan toan khong thé chap
nhin duoc néu da s6 chung déu dén han thanh toan trong twong lai gan.

HE SO HUY PONG VON

M@ td: Hé s6 nay cho thay ty 1é tai sin c6 dinh dang duoc cap von béi
ngudn tién dai han, thir dugc dinh nghia la cdc khoin no dai han va von
¢6 dong. Néu két qua hé sb thip hon 100%, thi rat c6 thé doanh nghiép
dang phai vay no ngén han véi chi phi cao d€ huy dong von cho céc tai
sin dai han. Tai mot thoi diém nao d6 trong tuong lai, didu nay cé thé
s& 1am ting riii ro, khi doanh nghiép chi c6 thé tai huy dong von tix cic
khoan no ngén han véi murc 13i sudt rit cao, hodc hoan toan khong thé
tai huy dong v6n, hau qua 12 doanh nghiép c6 thé bi phat mai hodc phai
rao ban tai san.

Céng thikc: Chia tong vén c8 phin va no dai han cho cac tai sin ¢d
dinh. Theo nguyén tic ké toan GAAP, céc khoan no lién quan dén céc
khoan thué von chua dén han thanh todn trong vong mdt ndm s& duoc
ghi nhin nhu 12 no dai han. Con so tai sin ¢d dinh thuong 1a chi phi
khéu hao rong dugc ghi nhén, trén co s& 12 khau hao gan bing véi mirc
gidm qua thoi gian duoc ghi nhén theo gié tri thi trudng clia cdc tai san
¢b dinh lién quan. Céng thirc la:

Vén c8 phin + No dai han
Tai san c¢6 dinh
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Vi du: Cong ty Manila Rope di hoat dong cam chimg trong nhiéu nim
va hién dang vay no ngin han vay tir nhimg ngudi than thudc ciing nhu-
céc nha cung cap thé tin dung d€ mua c4c thiét bi sdn xuat day cdp. Tan
giam dbc tai chinh clia cong ty muodn xac dinh ty 18 huy dong von dé
xem liéu c6 ngudn huy déng tai chinh nio trong ngén han cé thé duoc
thay thé bdi céc khoan no dai han 6n dinh hon hay khéng. Vén ¢ phan
1a 128.000 d6-la, no dai han 1a 30.000 d6-1a va gia tri rong cua tai san
cb dinh 12 311.000 d6-la. Cong thrc 1a:

128.0008 Vén c8 phén + 30.0008 No dii han
311.000$ Tai sin c6 dinh

158.0008 Von cap dai han
311.0008$ Tai san c6 dinh

51% Hé sb huy déng von

Hé s6 huy dong von 1a 51% cho thay Manila Rope can phai huy déng
von dai han. Gidm dbc tai chinh nhanh chéng xoay x& mot khoan thué
tai chinh ky han 10 nim dé trang bi hé thong sin xuat ddy cap hién tai.

Cinh bdo: Gi4 tri rong ciia tai sin c6 dinh dwoc ghi nhin trong s6 sich
c6 thé khéac biét dang ké so vdi gia tri thuc clia chiing néu phuong phép
khéu hao, gié tri thanh ly gia dinh, va tudi ddi du doén cilia c4c tai sin
hién tai khién cho gia tri khau hao khong khdp véi gid tri thi trudng
thuc su cia ching. Dé giai quyét van dé nay, ta sir dung gié tri thi
truomg duoc thdm dinh timg ky cia tai sin c6 dinh, va sit dung luong
nay & méu s6. Tuy nhién, viéc thdm dinh c6 thé s& rét ton kém ma lai
khéng cung cap duoc gid tri ban lai chinh x4c cia tai sin.

LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI TREN VON €O PHAN

M@ td: Hé s6 ndy duoc cic cd nhan/td chirc cho vay va cdc nha phin
tich dau tu sit dung dé xem loi nhuin cia doanh nghiép duoc gii lai dé
phuc vu san xuét kinh doanh hay duoc phin b8 cho chii s& hiru. Néu loi
nhuén duoc phin bé cho chii s¢ hitu, cé nhiéu khi ning 13 d6i ngd quén
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Iy clia doanh nghiép dang huy dong von bang cach vay no, khi d6, mirc
dd rii ro cia ngudi cho vay sé ting 1én néu luong no nhiéu. Hé sé nay
dic biét thich hop véi cac tinh huéng ma quyén s& hitu cong ty bi gidi
han, vi mét sb c8 dong c6 thé chia so loi nhudn chua phin phoi cho
chinh minh.

Céng thike: Chia loi nhuén chua phén phéi cho téng v6n ¢ phan. Néu
nhin vién ké toan da chuyén loi nhuan chua phan phéi vao khoan du
trit ¢4 tirc phai trd, thi khodn du trir ndy khong duoc gdp vao cong thii,
vi muc dich 1a nhim phan bé lgi nhuén. Cong thic la:

Loi nhuén chua phan phoi
Téng von c6 phan

Vi du: Teacher Equipment - mot cong ty chuyén san xuit khung 16 xo
ctia than xe tai cho cdc cdng ty dich vu c¢dng cdng - duoc quan ly theo
kiéu gia dinh. Céac chu s& hitu thudng giir lai phan 1ém loi nhuén cho ho.
Céng ty dang mudn m& rong hoat dong kinh doanh bang cach mua mét
doanh nghiép cing nganh & mét thanh phd khéc va dé trinh cic ngén
hang hd so vay vén vdi sb tién 5.000.000 d6-la. Ngén hang di tap hop
cac thong tin nhu duoc thé hién trong Bang 6.4.

Ngén hang nhan thiy hé sb loi nhuén chua phan phéi trén Von c8
phin chi c6 15,6%, duoc tinh nhu sau:

35.000$ Loi nhudn chua phan phoi
225.000$ Téng von cd phan

Hé sb cho thiy chii s¢ hitu dang ndm giit phan 16n loi nhuén kinh
doank thu duoc mdi ndm. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh lai tao ra
con s8 loi nhufin rét 16n, 720.000 db-la, vi viy, vé ly thuyét, cdng ty co

Bing 6.4

L4i rong tir hoat déng kinh doanh 720.0008
Lai nhuin chua phén phoi 35.0008
Téng von cd phin 225.0008
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di kha niing tr no. Van dé duoc phia ngén hang dic biét luu tim 1 kha
ning duy tri loi nhudn trong dai han clia cdng ty cling nhu viéc chap
nhén gidm muc loi nhuén phan bd cla chi s& hitu trong vai nim dé tra
ng trong trudng hop cdng ty duoc thau tém khong tao ra nhidu tién mit.

Canh bao: Ly do tai sao loi nhuin chua duoc phin bd & mirc thép lai
lién quan dén téng Von ¢ phan 1 vi mot doanh nghiép khdng bao gid
c6 bit ky khoan loi nhuin nio trong vén cé dong - diéu s& khién cho t8
chirc tin dung tir chdi cdp von cho nhimg doanh nghiép loai nay. Tuy
nhién, ciing c¢6 thé 1a do Cuc Thué vu yéu ciu phai phan bé c8 tic loi
nhuin chua phin phdi cho cic nha diu tu vdi giad dinh ring doanh
nghiép dang gii¥ lai nhiéu loi nhudn hon so véi sb tién cin thiét d€ duy
tri hoat dong kinh doanh. Trong trudmg hop sau, mirc lgi nhuédn chua
phin bd thap khong phai 12 15i ctia doanh nghiép va diy khéng phai 12
nguyén nhén d€ céc t6 chic tin dung tir chdi cho ho vay tién.

cO PHIEU UU PAI TREN TONG VON CO PHAN

MG ta: Mot cd dong thuong sé& khéng hiao himg véi ty 18 cao gifra cd
phiéu wu dii va Vén 8 phin, vi ¢d phiéu wu dai thuong duoc phat hanh
kém theo c4c wu dii vé thanh toan va thanh khoan, két qua 12 phin con
lai danh cho céc c¢6 dong thuong sé rat it 6i. Vi du, nha dau tu s& hiu
¢d phiéu uu dii c6 thé nhin duoc mét ty 1é ¢d tic nhit dinh ciing nhu
s ddm bio thu hdi von gdc ciia céc khoan dau tr (hoic nhiéu hon) khi
dén han thanh to4n va quyén duoc tham gia vao quyét dinh thu mua
hoic thanh ly tai sin. Do d6, mét hé sd cao giita cd phiéu wu dii va vén
cd phan c6 thé din dén su théo lui clia cic nha diu tr cd phiéu phd
thong. —— — -

Céng thirc: Chia tong gi4 tri clia ¢d phiéu wu dai cho tong vén c8 phan.
Céng thiic 1a:
C6 phiéu wu dai
Von ¢6 phﬁn
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Vi du: Dbindex Consulting - 12 mdt cong ty c6 tru so dong tai
Washington, DC, chuyén cung cap dich vu tu van bdo mit cho cac du
in co s& dif liéu cua chinh phi. Do chinh phi tri hoan viéc cap thém
vén, nén hién thoi DbIndex Consulting dang gip khé khin nghiém
trong vé tién mit va phai ban ¢& phiéu wu dii loai A cho mét nha dau
tw bén ngodi nhim d8i 14y 600.000 d6-la tién mit. Téng von cd phan
truéc thuong vu giao dich 14 1.350.0008. Hé s6 chimg khoan wu dai trén
von ¢d phan la:

Co phicu uu dai
Von ¢6 phan

600.0008$ C6 phiéu wu dai ~
600.000$ C& phiéu wu dai + 1.350.0008 Vén c6 phan
30,7% Hé sb chimg khoén wu di trén tdng Von ¢6 phan

Mic du hé s8 cho thiy s6 c8 déng s& hitu c8 phiéu uu ddi chi 1 thiu
s6 trong cong ty, nhumg theo théa thuin chimg khodn wu dai, chi tich
ctia DbIndex Consulting chi duoc rao ban c¢dng ty khi cac nha dau tu
nay bé phiéu chip thuan. Cubi ciing, vi chu tich phéi nhuong lai nhiéu
c& phiéu phd théng cho cac c8 dong thiéu s6 dé dat dugc sy chap thudn
ban cong ty. Tém lai, bin than thudc do nay khong thé hién tron ven su
tac ddng ciia viéc ban 8 phicu uu dai 1én cac co dong khac trong doanh
nghiép.

Cénh bdo: Ban than hé sb nay khong thé cho thay quyén kiém soat clia
céc ¢b ddng wu dai. Mét nha dau tu ¢§ phiéu phd théng tiem ning nén
gianh 14y quyén s& hiru s& hitu c6 phiéu wu dai va doc ky diéu khodn
dé xem lidu céc c8 déng wu dii sé duoc bio dim bing nhimg dic 4n
ndo nhdm xé4c dinh duoc cac wu dii vé thanh toén ciing nhu tinh thanh
khoan danh cho ho. Phin chi thich cudi bao céo tai chinh s& thé hién
nhimg théng tin nay, nhung t6t nhat 1 vin nén doc tai liéu hop phap co
ban.
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CO PHIEU DA PHAT HANH TREN TONG s6 c6 pHIEU
PUQC PHEP PHAT HANH

M@ ta: Béng cach xem xét hé s6 c6 phiéu di phat hanh trén tng sb c6
phieu dugc phép phat hanh, gidm ddc tai chinh s& d& xuit véi ban giam
doc gidi phap lién quan dén kha ning ting s6 luong cb phiéu duoc phép
phat hanh hay khéng. Yéu cau niy thuong xay ra khi luong c6 phiéu da
phat hanh gén bing tdng s6 ¢& phiéu duoc phép phat hanh, va cin phét
hénh thém ¢4 phiéu vi nhiéu ly do, vi du nhu doanh nghiép du dinh mé
rong céc quyen chon cd phiéu, hoic can thém c6 phiéu dé tra cho ngudi
mua lai cdng ty, hoc can thém von diu tir ¢d phan.

Céng thire: Chia tdng s6 cd phiéu da phat hanh cho tdng s6 c¢d phiéu
duoc phép phat hanh. Céng thirc 1a:

Téng s6 6 phiéu di phat hanh
Téng s6 ¢0 phiéu duogc phép phat hanh

Mot bién thé clia cong thic la cong sb cd phiéu da phat hanh véi
quyén chon mua c& phiéu, chimg chi ¢ phiéu va cac chimg khoén duoc
phép chuyén déi, rdi sau d6 chia tdng niy cho tong so co phiéu duoc
phép phat hanh. Céng thirc ndy s& cho ra két qua chinh x4c hon vé sb
luong c& phén s& c6 néu tit ci cic quyén mua cd phiéu ndy déu duoc
chuyén thanh c& phiéu. Céng thirc c6 thé bi tinh chinh bing cach chi
dua ra nhimg quyén chon hién tai 4 duoc chip thuin hoic c6 gi4 thip
hon (quyén chon mua) hodc cao hon (quyén chon ban) gia tri thi truong
ctia ¢6 phiéu, hoic ca hai, vi nhimg quyén mua bén nay la mét trong
nhimg loai hinh d€ dang chuyén thanh ¢4 phiéu nhat. Cong thc la:

Cé phiéu da phat hanh + Quyén chon ¢& phiéu + Chimg chi ¢8 phiéu +
C& phiéu duoc phép chuyén déi

Téng sd ¢ phiéu duoc phép phat hanh

Vi du: La mét nguoi cin trong, gidm dbc tai chinh cia Prudent
Insurance Company muén chic chén ring cong ty cé dii s6 c8 phiéu
dugc phép phat hanh d€ c6 thé dap g tat ca cac nhu cau tai chinh phat
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Bing 6.5
Puoc chuyén ddi

S6 hrgmg thanh cé phiéu
S6 ¢ phiéu dugc phép phat hinh 28.000.000 28.000.000
So ¢b phiéu di phét hinh 23.524.000 23.524.000
S6 chimg chi ¢d phiéu 125.000 125.000
S6 chimg khodn chuyén ddi (hé so chuyén
ddi tir trai phiu sang cd phieu la 1:8) 310.000 2.480.000
S6 quyén chon chimg khoén 1.805.000 .805.000

sinh. Theo phin ghi chii cudi béo céo tai chinh, cong ty phdi d6i mit
véi cac van d@ lién quan dén von nhu duoc thé hién trong Bang 6.5.

Hon nita, do can thém s6 von 1a 98.000.000 db-la, cong ty phai ban
c6 phiéu véi gia 28 d6-la/cd phicu. Bing cach sir dung cong thitc mé
rong cua hé sé cd phiéu di phat hanh trén tdng s6 cd phiéu duoc phép
phat hanh, giam ddc tai chinh c6 duoc két qua nhu dugc thé hién dudi
day trude khi tién hanh béan co phiéu dé ting thém von nhu ké hoach:

C& phiéu da phat hanh + Quyén chon ¢8 phiéu + Chimg chi ¢8 phiéu +
C& phiéu dugc phép chuyén déi
T6ng s6 c6 phiéu duoc phép phat hanh

(23.524.000 C& phiéu da phat hanh + 1.805.000 Quyén chon cd phiéu
+125.000 Chuimg chi ¢ phiéu + 2.480.000 C& phiéu duoc chuyén dbi

28.000.000 Téng s6 c6 phiéu dwoc phép phat hanh

27.934.000 C8 phiéu da phat hanh )
28.000.000 Tong s6 ¢ phiéu duoc phép phat hanh

99,8%

Heé s6 cho théy 12 cong ty chi c6 vira dii s6 ¢8 phiéu dugc phép phat
hanh dé trang trai tit cd cic nhu ciu hién tai. Tuy nhién, néu chon
phuong phap ban thém cd phiéu, thi gidm ddc tai chinh s& phai dé xuat
véi ban giam déc phat hanh thém cd phiéu. S6 cd phiéu can thém la
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3.500.000 cb phicu (98.000.000 d6-la Téng cd phiéu chia cho 28 d6-
la/c8 phin), hé sb s& ting l1én 112%. Tuy nhién, néu da sé quyén chon
cd phi€u, chimg chi co phiéu va chimg khoan duoc phép chuyén déi
nhung chua chéc c6 thé duoc chuyén d6i thanh ¢6 phiéu trong ngén
han, céng ty nén ban s6 cd phiéu duoc phép phat hanh hién tai dé huy
dong von c6 phan thay vi phat hanh thém c6 phiéu.

Canh bdo: Cong thirc mé réng ciia thude do nay phai duoc diéu chinh
mét cach hop ly, vi mét s6 (hodc tit cd) quyén chon cd phiéu, chimg
chi ¢d phiéu va chimg khoin duoc phép chuyén ddi hién tai c6 thé
khéng bao gi¢r chuyén duoc thanh c¢6 phieu, va dieu nay phu thude vao
viéc liéu quyén chon c¢é duoc chap nhin hay khéng ciing nhu kha ning
sinh 16 ciia cdc danh muc gan giong c¢d phiéu vi day chinh 13 dong luc
mua c6 phiéu clia giéi dau tw. Néu nhiéu quyén chon trong hién tai
khéng duoc chap nhén, cich hop 1y 12 tinh ca théi diém hién tai 14n thoi
diém tuong lai, khi quyén mua ban chimg kho4n dwoc trao, va ta sé thiy
rd su tc dong clia thdi gian ddi véi Hé s6 ¢d phiéu di phat hanh trén
tong so co phiéu duoc phép phat hanh. Viéc xac dinh thoi diém sinh 16
ciia c4c danh muc gan gibng c8 phiéu trong twong lai 12 mét nhiém vu
rat kh6 khin. Vi vy, cich tt nhét 13 tinh hé sé dua trén nhimg du doén
xép theo mifc thip - trung binh - cao vé su chuyén déi thanh cé phiéu
dé xé4c dinh cac tinh hudng ma trong d6 sb c6 phiéu duoc phép phat
hanh khong dap {mg dii nhu cau ctia doanh nghiép.

Tt ci nhimg van dé nay sé khong xdy ra néu doanh nghiép di quy
dinh r5 ring viéc phét hanh cic danh muc gin giéng cd phiéu c6 kha
ning chuyén d6i thanh ¢d phiéu vuot qua s6 lwong ¢d phiéu duoc phép
phat hanh ctia d61 ngii quan ly 13 vi pham.
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CAC THUGC PO §U£T SINH
LGOI TREN PAU TU

C

huong nay tap trung vao cac thudc do khad ning tao lo1 nhuén
tir dau tr cia mot doanh nghiép. Nhimg thudc do nay xoay
quanh gié tri thuc té, suét sinh 15i trén d4u tu va von, thu nhap

ctia mbi ¢& phiéu, gi tri kinh té gia ting va suat sinh 161 trén 6 tic.

Cac nha dau tir ¢6 thé sit dung cac thude do niay dé xac dinh mirc chi
tra ¢6 tirc trén mdi ¢6 phiéu ciing nhu suat sinh 161 trén von dau tu cia
mdt doanh nghiép. Pdi ngii quan tri c6 thé sit dung cac thudce do nay dé

xac dinh ty sudt sinh 151 hop 1y ciia doanh nghiép. Céc thudc do duoc

thio ludn trong chuong nay la:

Gié tri thuc té

Gia tri s6 sach clia mbi cd phan
Gia tri s6 sach hiru hinh

Suat sinh 161 trén tdi san sit
dung

Suit sinh 101 trén co s& ha ting
sir dung

Suit sinh 161 trén tai san dang
hoat dong

Ty 1é suat sinh 151 trén von
Suit sinh 151 trén tai san dang
hoat dong

Suit sinh 16i cia c¢d phiéu
thudng

Chi so don bdy tai chinh

Ty 1& ting trudng von

Thu nhip ciia mét ¢ phan
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Ty 1é thay d6i clia luong thu Gi tri ting trudmg tuong quan

nhép trén mét cd phan T§ 1 chi tri o8 tirc
Gia tri kinh té gia ting Ty sudt 8 tic
GIA TRI TAI SAN RONG

M@ td: Gi4 tri tai sdn rong clia mdt doanh nghiép 1a luong tién con lai
sau khi di tn¥ tat cd c4c khodn no khéi tai san. V& ly thuyét, day 1a
luong tién con lai dé phan b cho cic nha diu tu trong truomg hop
doanh nghiép bi thanh 1y. Gia tri tai sin rong 4m la dau hiéu cho thy
doanh nghiép dang c6 nhimg van dé tai chinh nghiém trong. Déi khi,
chi s6 nay ciing dwoc cac don vi cho vay sir dung va ho cé thé yéu cau
cong ty can gilr mot gia tri thuc té tdi thiéu dé chi trd mot khoan no qua
han.

Céng thirc: Cong thic don gidn nhat clia gié tri tai san rong la ly tong
tai san trir tong no. Cong thire 1a:

Téng tai san - Téng no

Thudc do nay con cé mét phién ban chi tiét hon 1a liy téng tai sin
trir ¢6 tic tir ¢8 phiéu wu ddi; ¢6 tic chi duoc liét ké nhue mét ghi chu
trén bang can doi ké todn va khéng duoc tinh vao cdng thirc. V& co ban,
m&i nghia vu thanh toan ciia doanh nghiép, du duoc thé hién trong bang
cin d6i ké toan dudi dang mot khoan no hodic khéng, ciing nén duoc trir
khoi tong tai sin d€ cé dugc két qua chinh xac nhit vé gia tri tai san
rong ciia doanh nghiép. Cong thirc didu chinh la:

Téng tai san - Téng no - C6 tirc chimg khoan wu di.

Céc nha dau tr cé thé mudn tinh gia tri tai sin rong trén mdi ¢
phieu bing cach dem phép tinh trén chia cho tng c& phiéu thuong dang
luu hanh. M6t bién thé ciia hudng tiép can nay la mé rong con sb cd
phiéu thuong dang huu hanh bing cich cong thém sb ¢ phiéu c6 kha
ning duoc chuyén ddi tir cic quyén chon hién tai, cic chimg chi ¢
phiéu va céc c6 phiéu chuyén déi. Céng thic la:
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Téng tai san - Tdng no - C6 tic tir ¢6 phieu wu dai
Téng sb c6 phiéu thuomg dang lwu hanh

Vi du: Bottomless Bathtub - mot cong ty chuyén sén xuat bon tim bang
sit - quyét dinh vay 2.000.0008 tit Ngan hang First Federal d€ trang trai
cac khoén chi phi mua thém trang thiét bi. Diéu khoan vay no quy dinh
ring gia tri thuc té ciia cong ty & thdi diém cudi ky bdo cdo mdi quy
khong duoc dudi 500.0008. Nha quan ly dang xem xét bing can d6i ké
to4n cia thang 2, mot trong nhiing théi diém cudi ky bio cdo cho ngin
hang. Bang cin doi ké toan la:

Tién mit va cic khodn phéi thu 475.000%
Tén kho 800.000
Tai sin c6 dinh 4.305.000
Tong tai san 5.580.000%
Céc khoan phai trd 590.000
No qué han 4.500.000
Tong ng 5.090.000%
Vén ¢ phan 490.000
Téng no va von 5.580.000%

Gia tri tai sdn rong cua cong ty hién tai 1a 490.0008, duoc tinh nhu sau:
Téng tai san - Tong no = 5.580.0008 - 5.090.000$ = 490.000$

Pén cubi thang tiép theo, gia tri tai sin rong clia cong ty cén ting
thém 10.000$ d€ dam bao yéu cau gia tri tai san rong t6i thiéu dugc bao
c4o vao cubi quy cho ngin hang. Nha quan ly biét ring thang 3 duoc
du doan 1a thang hoa von, vi viy ng sé khéng gidm. Do d6, gidm déc
tai chinh c6 hai lua chon: dAu tu thém 10.0008 vio tai khodn von dé 1am
giam s6 du ng (hoic 1am ting thém lhrong tién mit) hodc 1ap tirc sa thai
nhan céng nhim 1am gidm s6 ng trudc mét.
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Canh bdo: Khé khin ban diu cia thudce do gié tri tai sin rong 12 né dua
trén céc gia tri qua khit ma thiéu lién hé véi tinh hinh thi truong hién
tai. Vi du, 1a mit hang duoc dit hang riéng, c¢6 thé ddy chuyén sin xuat
ctia doanh nghiép s& kho c6 kha ning duoc thanh ly trén thi truomg.
Tuong tu, néu doanh nghiép s& hitu cic bing sing ché déng gié thi gia
tri phép 1y duoc v6n héa ciia bing sang ché ciing 1a mét tai sdn, mic du
gié tri ciia bing sang ché c6 thé s& cao hon so véi gia tri tii sin théng
thudng. Do d6, gia tri thuong hiéu khéng duoc dua vio bang cin doi ké
to4n. Vi nhiing 1y do d6, nén sir dung thong tin chi tiét vé cic hang muc
tai san va no riéng 1é clia doanh nghiép d€ xéc dinh gia tri rong cia tai
san thay vi chi dua trén cac théng tin ké toan trong qué khi.

GIA TRI SO SACH cUA MOI1 €O PHIEU

M@ ta: Thute do gié tri s6 séch trén mbi ¢d phiéu duge cic nha dau tu
va cac chuyén gia phén tich sit dung d€ xem gié thi trudng clia mét c6
phiéu dang cao hon hay thap hon gié tri s6 sach clia né. Gia thi truong
cao hon chimg t6 cong ty duoc dinh gia cao, c6 1€ la nho vao néng luc
quan tri xuat sic, chat luong san phdm vuot trdi, bing sang ché, va
nhiéu yéu t6 khac. Thuéc do nay ciing c6 thé duge sir dung d€ xic dinh
thong tin tuong t d6i véi cac loai ¢d phiéu, ching han nhu ¢8 phicu wu
dai.

Céng thire: Xac dinh luong cd tirc can chi trd dé thanh khodn tat ca cic
¢8 phiéu wu dii, con sé nay bao gdm gia mua c6 phiéu ban dau, loi tirc
uu ddi va céc cd tirc tich iy nhung chua duoc tra. Sau d6, lay tdng von
(vbn goép, gia danh nghia cia chimg khoan va loi nhuin chua phin bd)
trir két qua F8m rdi chiacho tbng s6 ¢ phiéu thuong dang luu hanh.
Cong thire la:

Téng vbn - Chi phi thanh khoan c8 phiéu wu dai
Téng sb ¢6 phiéu thuong dang luu hanh

Thude do nay ciing c6 thé duoc sit dung cho cac dang ¢ phiéu dic
trumg. Cong thirc sau cho thiy phép tinh gié tri s0 sach ciia mdi c6 phicu

- - -.‘:;n
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Gié tri thanh khoén ctia ¢ phiéu wu dii - C8 tirc uu dai chua thanh toan
Téng s6 ¢ phiéu thuomg dang luu hanh

Vi du: Mot chuyén gia phan tich ddu tu dang dinh gia chimg khoén cia
Beta Test Company, cong ty chuyén cung cép dich vu kiém tra phan
mém. Gié thi truong hién tai clia cd phiéu thuomg 1a 14,18 dé-la/cd
phiéu véi tdng s c8 phiéu 1a 2.450.000. Chuyén gia phan tich mu6n
xac dinh su chénh léch gilta mirc gia nay véi gié tri sd sach cua cong
ty, theo cac thong tin sau:

Loi tirc wu dii ciia ¢d phieu wu dai 1.278.000$
Co6 tirc wu dai chua thanh toén 510.000
Von gép bé sung 24.500.000
Gi4 tri danh nghia ctia ¢d phiéu thuong 245.000
Loi nhuin chua phéan bd 3.005.000

Dua trén nhiing thong tin nay, ta s tinh dugc gia tri s6 sach méi ¢4
phiéu, bdng cach sir dung cong thirc:

Tong von - Chi phi thanh khodn ¢8 phiéu wu dai
Téng s6 c6 phiéu thudmg dang luu hanh

(24.500.000$+245.000$+3.005.0008 Tong von) -
(1.278.0008+510.000$ Chi phi thanh khoén ¢ phiéu wu dai) _

2.450.000 Tdng s c6 phiéu thuomg dang hru hanh

25.962.0008 Gia tri s6 sich
2.450.000 C6 phiéu thuomg

10,608 Gié tri s6 sach mdi cd phiéu

Vi gi4 tri thi trudng clia ¢6 phieu hién dang cao hon 34% so véi gid
tri s6 sdch mdi c8 phiéu, chuyén gia phén tich két lusn ring céc nha dau
tw cam thay hai long véi tinh hinh cia cong ty nay. D€ kiém tra lai dénh
gi4 ciia minh, chuyén gia phan tich cé thé so sanh gié tri s6 sdch moi
cd phiéu ciia cong ty vdi céc doi thu khéc.
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Cdnh bdo: Cic doanh nghiép dang gip khé khin vé tai chinh cé thé
budc phai thuc hién cic vu giao dich véi nha dau tu, cu thé 1a chuyén
giao mdt khoi luong 16n gié tri thanh khodn ciia cong ty cho ho dé déi
lay c4c khoan dau tu vao ¢d phiéu vu dii. Néu roi vao trudng hop dé,
hay xem xét k¥ ludng cic chimg tirlién quan dén c& phiéu wu dai dé x4c
dinh tat ci cac khoan thanh toén dic biét cho cic nha diu tu nay.

GIA TRI SO SACH HUU HINH

M@ ta: Gia tri s6 sach ciia mét doanh nghiép c6 thé bi thdi phong ding
ké trong qua trinh sdp nhép vi chénh léch giita gi4 mua lai cong ty va
gia thi truong cila céc tai san trong cdng ty bi thau tém c6 thé duoc ghi
nhén 14 tai khoan loi thé thuong mai. Nhiéu c6 dong khéng téan thanh
cach ghi nhin ndy vi loi thé thuong mai khéng thé chuyén thanh méot
tai sin hiu hinh sin c6 trong trudng hop phai thanh khoin. Do d6,
thude do gié tri s6 sach hitu hinh c6 thé duoc sir dung dé tach gi4 tri cia
loi thé thuong mai va céc ti san vo hinh khac khéi gia tri s6 sach cia
cong ty.

Céng thirc: Cong tat ca cac chi phi loi thé thuong mai va tat ca tai sin
v6 hinh khac dwoc ghi nhén, rdi lay gia tri s sach trir di tong nay. Téng
lurong tai san v hinh duoc sir dung trong phép toén nén 1a gia tri rong
cua cac khoan gidm trir gid tri va thanh ly tai sadn. Cong thirc 1a:

Gia tri s6 sach - (Loi thé thuong mai + Céc tai san v6 hinh khéc)

Vi du: Cong ty Book Rack c6 phan hoi hao phéng khi thuc hién thuong
vu mua lai mét s8 nha séch ban 1&. T4t ci cic khodn mua déu cao hon
gia tri thi trudmg - diéu khién gi4 tri loi thé thuong mai ciia Book Rack
tdng 1én dang ké. Céc cd dong lo ngai ve phan gia tri gia ting duoc tao
ra tr nhimg giao dich ndy nén quyét dinh tinh gia tri sd sach hiru hinh
dé x4c dinh gié tri thuc ciia cong ty sau khi da loai bé céc tai sin vo
hinh. Gia tri s6 sach cla cong ty 13 43.800.000 d6-la, tong loi thé
thuong mai duoc ghi nhén 1a 29.300.000 d6-1a va gia tri phap ly dwoc
von héa ciia thuong hiéu 1a 439.000 dé-la. Dua trén théng tin nay,
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ching ta tinh duoc gia tri hitu hinh cia Book Rack la:
Gi4 tri s8 sach - (Loi thé thuong mai + Céc tai san vé hinh khac) =

43.800.000% Gi4 tri s6 sach - (29.300.0008 Loi thé thuong mai +
439.000$ Céc tai san v6 hinh khac) = 14.061.000$ Gia tri hitu hinh

Su lo ling ciia c4c ¢ dong 12 hoan toan cé co s vi 68% gia tri s6
sach ciia cong ty la cac tai san vo hinh.

Cinh bdo: Thudc do nay cé thé tip trung qui mic vao cac tai san hiru
hinh, vi chi nhimg tai sdn v6 hinh v6 cing gia tri mé1 duoc ghi nhan
trong s sach, ching han nhu cic bing sang ché hoic thuong hiéu. Néu
viy, céc tai san vd hinh cu thé c6 thé duoc cdng vao lai thuée do nay
tily theo sir thin trong ciia ngudi sir dung. Néu tiép can theo hudng nay,
ta c6 thé ghi chu céc tai sin hitu hinh cu thé dwoc cdng vao ciing nhu
chi phi duoc phén bé cho ching.

SUAT SINH LOI TREN TAI SAN SU DUNG

M@ td: Mt doanh nghiép duoc coi 12 hoat déng hiéu qua néu c6 thé tao
ra mét suét sinh 161 phit hop chi véi mét luong tai sin t6i thiéu. Khi do,
chc nha diu tu s& ngimg rét thém tién mit vao doanh nghiép va doanh
nghiép c6 thé chuyén sé tién mit du thira thanh nhimg khoan dau tu
méi. Do d6, thudc do sudt sinh 16 trén tdi sdn sit dung 12 mét trong
nhimg céng cu quan trong dé xic dinh hiéu suat hoat déng clia mét
doanh nghiép.

- Céng thiker-Chia loi nhuén rong cho tong tai sin. Mic du déi khi, con
s tai san bi thu hep xudng chi con 14 tai san c6 dinh, nhung ciing chi
nén bao gdm céc khodn phai thu va luong tdn kho, vi ching chi yéu sir
dung tin mit. Luong tai sin ¢b dinh & mAu s6 12 khau hao rong dic
tnmg; n6 ciing c6 thé duge ghi nhén & gié tri gdp, mién la doanh nghiép
ap dung mét cong thic nhét quan qua c4c ky nhim dadm bdo tinh thong
nhat trong bao céo dai han. Cong thic la:
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Loi nhuén rong
Téng tai san

Vi du: Willston 12 chii s& hifu méi ctia mét cong ty chuyén sin xuat kim
loai ddp. Sau khi b6 ra 3 triéu d6-la dé mua lai Southem Sheet Metal,
Willston mudn thu hdi so tién nay trong thdi gian ngén nhét c6 thé bing
cach ting suat sinh 151 trén tai sin cia cong ty. Ngudi phu trach viéc
thu thip cic thong tin vé loi nhudn va tai sin cia cong ty di tong hop
cac ket qui nhu duoc thé hién trong Bang 7.1.

Dura viao thong tin trén bang, ta tinh duoc suat sinh 16 trén tai sin
thuc sur duoc sir dung 1a:

Loi nhuin rong _
Tong tai san

215.0008
2.923.0008

7,4%

Véi cuong vi 12 6ng chi méi, Willston khong thé xac dinh ngay
nhimg tai sin ¢ dinh nio nén bi loai tnr trong khi vin dim bio duy tri
ning luc san xuat. Tuy nhién, chic chén ring s6 ngay thu cac khoin
phai thu va ton kho duoc liét ké trong bing 12 qua cao. Do d6, Willston
di cdi tién hoat dong thu tién va chiét khau thanh toin ban dau dong
théi gidm so du cic khodn phai thu qué han tir 60 ngay xudng con 45,

Bing 7.1 -
Két qué cubi nim S6 ngay hign tai

Doanh thu 3,070.0008 .

Lii rong 215.0008 -
Céc khodn phai thu 512.0008 60
Tén kho 461.0008 %0

Tai sn c6 dinh 1.950.0008

Téng tii sn 2.923.000%

http://tieulun.hopto.org



Céc cong thiic va Hé sb kinh doanh € 185

gitip gidm luong tai sdn nay xuong con 384.000 db-la. Song song véi
viéc 1am d6, Willston d3 diéu chinh lai hé théng quén tri ton kho, giam
can ddi tdn kho hién tai tir 90 xudng con 60 ngay, gitp giam luong tai
san nay xudng con 309.0008. Két qua 12 Willston di loai trir duoc mot
khdi luong tai san khong can thiét tri gia 280.0008$ va cdi thién thudc
do tai san rong duoc sir dung 1én 8,1%, duoc tinh nhu sau:

Loi nhuin rong
Tong tai san -

215.000$
(2.923.0008 - 280.000$)
8,1%

Cdnh bdo: Thudéc do nay khong dugc sir dung trong trudnmg hop mirc
loi nhuén qua it, vi hé sé c6 thé bi dao dong déng ké trén co s& phan
trAm khi loi nhudn thay d8i nhe. M4t véin d2 nita 12 viéc suy ra gid tri
ciia tong tai san dua theo s6 liéu quéa khi. Miic du gié tri clia céc tai sén
ngén han nhu cac khoan phai thu 12 kha chinh x4c, nhung s6 liéu vé
thiét bi va céng cu lai khéng chinh xic do chiing da duoc mua tir nhiu
nim truée. P xac dinh duoc két qua chinh xac hon, ta nén tién hanh
thdm dinh céc tai sin chinh va sir dung gi tri nay d€ thay thé cho cic
s0 liéu qua khir

SUAT SINH LOT TREN CO SO HA TANG SU DUNG

M35 td: Céc khodn dau tu vao cong nghé thong tin (IT) thudng duoc vi
nhu "hé den" cia nhiéu doanh nghiép, nghia 12 doanh nghiép chi ra mét
khoan tién 16m, nhung khéng c6 cach nao xac dinh duoc suét sinh 161
tir cac khoan dau tu. Trong nhiéu tinh hubng, doanh nghiép s& can trién
khai mét du 4n IT quan trong, nhung mét khi du 4n dwoc thiét 14p, viéc
phan biét c4c ich loi cu thé, mang tinh dinh luong tir v6 s6 thong tin ke
todn lién quan dén nhiéu dong luc dau tu khic 13 vo cing khé khin.
Mot thude do todn dién hon gitp tdng hop va so sanh téng chi tiéu cho
hoat dong IT véi tong thu nhdp dwoc goi 1a suat sinh 161 trén co sé ha
tang sir dung (ROIE-Return on Infrastructure Employed). Mic du hudng
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tiép cdn ny vin con 4n chira nhiéu vin dé (xem phin Cdnk bdo), ROIE
c6 thé cung cap mét chi bdo chung vé hiéu suit cia chi phi IT.

Céng thire: Chia loi nhuén trude thué cho tdng chi phi IT trong ca cong
ty, bao gdm tat ca céc chi phi IT (ching han chi phi luong IT, chi phi
mua phan mém va phan cimg, phin mém phat trién ndi bd, mang ndi
bo va chi phi thué ngoai). Cong thirc la:

Loi nhuén tnude thué
Chi phi cho hoat dong cong nghé thong tin

Chi phi thué khéng duoc tinh vao khong thirc ndy, vi bd phéan IT
khong thé gy anh hudng dén su gia ting trong mic déng thué cia
doanh nghiép.

Thude do ndy nén duoc sit dung chung véi dudmg xu huéng dé€ biét
duoc mirc d6 dnh hudng ciia chi phi IT ddi véi loi nhuin qua thdéi gian.

Vi du: Interactive Audio, nha sin xuat céc thiét bi thu 4m, di thuc hién
hang loat khodn dau tir vio cong nghé thong tin, ching han nhu viéc
chim s6c khach hang tnuc tuyén, ché d6 tu dong cép nhit tinh trang 15i
thiét bi va trang bi kién thirc cho d6i ngii nhin vién chim séc khach
hang. Bang 7.2 cho thiy két qua ciia nd Iuc nay.

Dua vao thong tin ROIE trong bang, ta cé thé thiy ring cic khoan
dau tir vao IT cia Interactive di tao ra nhitng thay ddi tich cuc vé loi
nhudn, tuy nhién, cic yéu t6 phi IT khic cling déng gép dang ké vao
tinh khi quan ciia két qué nay.

Cénh bdo: Thutc do nay gia dinh ring gita chi phi IT va loi nhuén
rong cé mdi quan hé nhin qui, ma thuc té cé thé lai khéng phai nhu

Béng 7.2

Lgi nhuin trwée thué Chi phi hoat déng ROIE
Nim trude khi dau tu 3.750.000% 15.500.000% 24%
Nim sau khi diu tu 5.250.0003 18.750.000% 28%
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vdy. Loi nhuén rong ciing bi tic dong bdi chu ky kinh doanh, nhimg
thay d4i trong chi phi tiép thi, hoat ddng tung ra san pham mdi va hang
loat yéu t6 khic.

Hon nifa, do viéc chuyén chi phi vao cac dich vu IT thué ngoai hodc
do viéc cong ty giit lai s6 tién ddu tu cho céc du an IT ¢6 thé tao ra loi
ich 1au dai, c4c khoan du tu cho IT s& gidm dan. Gia dinh ring viéc
ndy s& xdy ra trong mét khung thoi gian nhat dinh, bat cit bién dong nao
vé mit thoi gian sé tac dong dang ké dén miu so cia thudc do.

SUAT SINH LOT TREN TAI SAN PANG HOAT PONG

MG td: Thuée do nay c6 dbi chut khac biét so véi thude do suat sinh 16i
trén tai san sit dung vi méu s6 chi bao gém nhimg tai sin dang hoat
dong dé tao ra doanh thu. Thudc do nay tip trung su chi y ciia ddi ngil
quan trj vao gia tri c4c tai sn thuc su can sit dung trong hoat déng kinh
doanh, do d6, v& mit Iy thuyét, n6 nhim vao mirc 4 tai sin muc tiéu.
Théng thuong, sau khi ¢é két qua cia thudc do ndy, doanh nghiép sé
tién hanh mét chién dich loai trir cac tai sin khong can thiét.

Céng thirc: Chia loi nhudn rong cho gié tri gdp ciia tat ca cdc tai san
duoc sit dung trong qua trinh tao ra doanh thu. Ciing c6 thé sir dung mét
gi4 tri khdu hao rong, nhung gi4 tri thuc té c6 thé bi chénh léch dang ké
tily vio phuong phép tinh khiu hao vi mét vai phuong phap khau hao
lidy ké c6 thé gidm 40% gia tri mot tai san trong nim dau tién sir dung.
Do d6, néu thanh phan chi yéu cia loi nhuén rong 14 céc khoén 13i va
15 tir cac muc bét thuong khong tham gia vio qua trinh tao ra doanh thu,
tic dong clia nhimg muc nay sé dugc loai tnir khoi loi rong. Cong thirc
la:

Loi nhudn rong
Tai san sir dung d¢€ tao ra doanh thu

Vi du: Quality Cabinets, cong ty chuyén sin xuat cac ké gd, da tich liiy
mét sb trang thiét bi trong nhiéu ndm qua nhung lai hiém khi sit dung
cac thiét bi nay trong qua trinh sin xuat. Tan gidm doc tai chinh nghi
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ngd ring cong ty dang lang phi rat nhiéu thiét bi va ngudn luc cho viéc
bio quén nhimg may méc cii k¥, thdm chi nhiéu loai tdi sdn da tré thanh
d6 cd. Téng thu nhip cia cong ty trong nim ngoai 1a 230.000 dé-la.
Giam dbc tai chinh tich ldy cic thong tin vé tai sin co dinh:

Tong tai sén 700.000$
S6 may cua dai can c6 dé dat ning suat toi da 4
Tong s6 may cua dai dang c6 7
Chi phi trung binh cho may cua dai 15.000%
S6 may danh béng bing dai cin c6 dé dat ning suat toi da 3
Tong s6 may danh bong bing dai dang c6 8
Chi phi trung binh cho may danh béng bing dai 8.000%

Thay vi dé cdp dén ddi ngi nhén vién sin xuat, gidm ddc tai chinh
da tién hanh so sanh dinh luong vé mirc d6 niing suat ciing nhu thiét bi
c6 sn va két qui cho thay cong ty hién dang du 3 may cua dai va 5 may
danh béng bing dai véi tong chi phi 12 85.0008. Véi théng tin ndy, gidm
déc tai chinh tinh suét sinh 15 trén cac tai sin dang hoat dong nhu sau:

Loi nhuan rong
Tai san sir dung d€ tao ra doanh thu

230.000$ Loi nhuén réng B
700.000$ Téng tii sin - 85.0008 Tai sin khong sit dung

37% Suit sinh 1&i trén céc tai sin dang hoat dong

Cédnh bdo: Viéc dua cic i sén cu thé vao miu so cé thé phu thude
nhiéu vao cach dién giai, thy theo danh gia ciia d6i ngii quan ly vé cic
tai sin khéng duoc gdp vao miu sb cudi cing va cic tai sin ndy sé trd
thanh cic muc tiéu bi loai tnr. Do d6, nén xem xét cén thin danh sich
céc tai san duoc sir dung, thay vi xem xét cac nhén vién ky thuat, dé
dim bao ring mbi tai sdn cé mot vai tro truc tiép trong viéc tao ra doanh
thu.
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TY SUAT SINH LOI TREN VON CO PHAN

M@ :té: Phép toan ndy duoc cic nha dau tu sit dung d€ xéac dinh loi
nhuén ho nhan dwoc tir khoin dau tr von vao mot doanh nghiép. Thude
do nay duoc sir dung rat phd bién nhung cé thé bi sai léch (Xem phan
~Cdnh bao).

Céng thirc: Chia loi nhuin rong cho tdng von. DE cé duge két qua
chinh x4c hon vé khi niing tao ra loi nhuin tir hoat ddng kinh doanh
ctia mét doanh nghiép, thudc do niy cé thé duoc diéu chinh bang cach
ldy loi nhuin rong tir hoat ddng kinh doanh chia cho téng von. Céng
thirc co ban la:

Loi nhudn rong
Téng von

Vi du: Chu tich ctia cdng ty Lounger Chairs Furniture dé xuat mot ke
hoach tién thudng, theo d6, cong ty s& ting suit sinh 161 trén von chu
c¢d phén cho cdc nha diu tu. Von c6 phan duoc ghi nhén trong s6 sich
12 1.000.000 db-la, trong d6 von gép ciia cac thanh vién gia dinh la
400.000 dd-la va 600.000 dé-la thudc sé hiru clia cac nha dau tu nhd.
vi Chii tich udc tinh c6 thé mua lai 300.000 d6-la c§ phiéu tir cic nha
dAu tu nhd bing cach vay no véi mic 13i sudt sau thué 12 8%. Ong da
téng hop théng tin nhu duoc thé hién trong Bang 7.3 d€ xac dinh chién
luoc hop ly:

Bing 7.3
Truwde khi mua lai Sau khi mua lai
chimg khodén chimg khodn
Doanh thu 5.000.000% 5.000.000%
Chi phi 4.850.000% 4.850.0008
Chi phi trd 13i vay - 24.0008
Loi nhudn 150.000% 126.0008
Vén 1.000.000$ 700.000%
Suét sinh 16 trén von chi sé hiru 15% 18%
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Chién luoc nay di nhanh chéng thé hién duoc tinh hiéu qua. Mic du
cc chi phi ting 1én do xuét hién chi phi trd 13i vay, nhung luong von s&
gidm xudng mirc givp sudt sinh 16i trén von chi s& hitu ting 1én 3%.
Tuy nhién, trude khi thuc hién chién lugce ndy, vi chi tich nén diéu tra
kha niing clia cdng ty trong viéc tao ra dii luong dé tién mit d€ trd no
hodc it nhat 1a duy tri duoc khodn no.

Cénh béo: Ddi ngi quan 1y mudn ting suat sinh 16i trén von chit s& hitu
bing cich vay thém no méi va sit dung ngudn tién nay dé mua lai c8
phiéu. Tuy cach 1am ndy s& 1am gidm lwong v6n chii s& hifu va tao ra
moét hé sb kha quan hon, nhung doanh nghiép phai tra no va 13i suat lién
quan. Néu qué lam dung cich thirc nay, doanh nghiép c6 thé phai ganh
chiu mét khoan no 16m ma chi can mot chit suy gidm trong doanh thu
ciing gay khé khin cho viéc tra no va c6 thé ddy doanh nghiép dén ché
pha sin. Mot nha dau tur khon ngoan nén ket hop hé s6 ndy véi viéc
phén tich no ciing nhu chi phi tra 13i vay cia doanh nghiép.

SUAT SINH LOI CUA CO PHIEU THUONG

M@ td: Bién thé cia thudce do vira duoc dé cdp & trén (Ty 1€ suat sinh
161 trén vén chii s& hiru) 12 suat sinh 16i ctia ¢8 phiéu thudmg. Phép tinh
nay duoc sit dung tuong tur nhu suét sinh 161 trén von chi sé& hiru, trir
viéc ¢6 tirc ¢8 phiéu wu ddi dwoc loai tnr khéi con s6 loi nhuan rong &
tir 8. Do d6, phép tinh chinh xac hon 1 14y con s6 suat sinh 1&i ctia ¢8
phiéu thuong, khong tinh dén suét sinh 15 cla tat ci cc loai chimg
khoan khac. Cong thirc nay hiru dung trong céc truomg hop khi c6 phiéu
duoc phat hanh kém theo mitc loi tirc 16m hodc dugc suat sinh 161 wu dai,
vi vay phan loi nhuin con lai cho céc ¢d dong thuomg 14 rét it 6i.

Céng thirc: Liy loi nhudn rong trir cac c8 tirc ¢§ phiéu wu ddi va chia
két qua cho von ¢6 dong thudng. Cong thirc 1a:

Loi nhudn rong - C6 tirc ¢d phiéu wu dai

Voén gép clia c6 déng thudmg
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Vi du: Cong ty Premium Data, nha cung cap co s dit liéu cho quén
d6i, dang gip phai kho khén vé tai chinh va phai phat hanh hang loat
¢& phiéu loai A cho c4c nha du tu méi d€ huy déng thém von. Nhimg
¢8 déng ban dAu cia céng ty mudn xem phan logi nhudn chia cho ho s&
sut gidm bao nhiéu sau dot giao dich ndy béing cach tinh suat sinh 16i
trén vén c8 dong thuomg. C8 phiéu loai A mdi dugc phat hinh bao gom
mdt khoan du phong cho phin ¢d tic bét bude 14 3,50 d6-la/c8 phiéu
vao cudi nim tai khéa. Thu nhap rong trong nim nay 1a 128.000 dé-la.
Vén c6 dong thuomg 1a 585.000 dé-la. Téng s6 cd phiéu loai A duoc
bén 12 25.000 cd phiéu. Sir dung thong tin nay, suit sinh 16i trén von ¢d
déng thuong duoc tinh nhu sau:

Loi nhuin rong - C8 tirc ¢6 phiéu wu dai
Vén gép ciia c6 dong thuong

(128.000 $ Lai rong) - (3,508 x 25.000 C3 tirc ¢ phiéu wu dai)
585.0008 Vén gop cilia ¢d ddng thudng

128.0008-87.5008 _
585.0008

6,9% Suét sinh ldi trén von gép ctia cd dong thudng

Néu cong ty khong phat hanh loat cé phicu loai A, ¢6 tirc wu déi c6
thé s& duoc loai trix khoi dot giao dich va suat sinh 161 cia c6 dong
thudng s ting 1&n 22%. Do d6, ta c6 thé ket luén 1a viéc huy dong thém
von ¢6 phan sé giy thiét hai nghiém trong cho céc co dong thudng.

Cinh bdo: Thong thudng, thoa thuan cd phiéu wu dai quy dinh ring co
dong s& hitu ¢8 phiéu wu dai s& nhan dugc s6 ¢d tic bing vai c¢6 dong
thuong, Yéu ciu nay c6 thé bi "che gi4u" trong thda thuan mua c6 phiéu
wu di va ban cin nghién ciru mdt cach can than dé tranh bé sét. Do do,
doanh nghiép c6 thé quy dinh trong diéu khoan c6 tic tich liy ring sé
trd c¢é tic cho cac ¢6 dong wu dii trong truong hop khong thuc hién
nhimg khodn thanh toan d6 vao luc diu; bat ky khoan chua thanh toan
ndo ciling nén duoc gdp trong tit s clia cdng thirc.
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CHi SO PON BAY TAI CHINH

MG td: Chi s6 don by tai chinh thé hién ty trong no trong tdng vbn ¢
phan duoc sir dung d tai tro cho cic hoat déng ciia doanh nghiép. N6
so sanh ty 1& suét sinh 161 trén vén chii sé hitu véi ty 16 suit sinh 16i trén
tai sin. Néu ty 1é suat sinh 161 trén von chi s& hitu cao hon nhiéu so voi
suat sinh 1o trén tai sin, tic 14 co s& vén chi s hiru 12 tuong d6i nhd
$0 vO1 co s& tai san, diéu nay c6 nghia 1 trong chénh léch giita hai ty
1é nay khong cé ngudn von chi s hitu ciia hoat dong cép von.

Céng thire: Chia loi nhuin rong cho tong lwong von chi s hitu, va chia
loi nhuén rong cho tdng lwong tai sin. Sau d6 chia ty 1& suit sinh 16
trén von chii s& hitu cho ty 1& suat sinh 1oi trén tai sin. Cong thirc la:

Suit sinh 1 trén von chi s& hifu
Suit stinl'x 15 trén tai san

Vi du: Cong ty Everlast Shoe, nha sin xuét gidy da nam, tong hop duoc
cic thong tin tai chinh sau vao cudi nim tai khda:

Loi nhuan rong 140.000%
Téng von chi s& hitu 315.0008
Tong tai san 875.000%

Dua vio thong tin nay, ta thdy don bay tai chinh duoc tinh nhu sau:

Loi nhuan rong/Téng vén chi s& hiu
Loi nhuén rong/Téng tai sin)

e

140.0008 Loi nhuan rong/315.0008 Tdng vén chii sé hiru
140.000$ Loi nhuin rong/875.000$ Tong tai san)

44,4% Suit sinh 161 trén von chi s& hitu
16% Suat sinh 161 trén tai sn
278% Chi s6 don biy tai chinh
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Chi s don biy tai chinh cao nhu vay cho thay la cong ty dang vay
muon no dé chi rat nhiéu tién cho ty 1é ting trudng.

Cdnh bdo: Huong tiep can nay sé phic tap héa nhimg van dé don gian:
xac dinh xem liéu lwong no trén bang cin ddi ké toan cé qua Ién hay
khong. Van dé ndy ciing c6 thé duogc xac dinh mét cach dé dang bing
cich xem qua cac bo c4o tai chinh thay vi bé ra nhiéu nd lyc tinh toén
cong thirc nay.

Ti LE TANG TRUONG VON CO PHAN

M@ ta: Ty 18 ting trudng von co phan duge sit dung dé xac dinh ty 1¢
tién tir hoat dong san xuét duoc cip thém vao tai khodn vén. Bing cich
ndy, cac cO dong c6 thé xac dinh duge tinh trang bién dong von chi sé
hifu ciing nhur mirc 46 ting/gidm cu thé. Thong tin nay thudng dugc che
gifu trén ban béo cdo tai chinh. Vi cd tirc khong dugc tnr khéi con s0
loi nhuén rong trén bao céo két qui hoat dong kinh doanh, nén céc nha
du tu phai tu tdng hop théng tin nay tir con s0 ¢4 tirc dugc ligt ké trong
B4o c4o Thay ddi Von Chu S¢ hitu.

Céng thikc: LAy loi nhuén rong, bao gom cd tirc cia c6 dong thudng va
c8 déng wu ddi, trir tt ca céc thanh todn phi chi phi, rdi chia két qua
cho vén cé déng thudng ban dau. Tat ca cac khoan thanh todn dugc
thue hién d€ mua lai ¢8 phiéu ciing c6 thé duoc cdng vao tir s6, va dieu
d6 khién cho von chii s& hitu gidm. Céng thirc 1a:

Loi nhuan rong - C8 tirc ¢8 phiéu thuong - C8 tirc ¢d phiéu wu dai

Vén gép ban dau ciia ¢ dong thuong

Vi du: Nim ngodi, loi nhuin rong cia cong ty Altruistic Gasket la
420.000 d6-la. Bén canh d6, ho phii trd 80.000 db-la c6 tic ¢8 phicu
thudng, 25.000 db-la cd tic ¢d phiéu wu dii va mua lai 120.000 do-la
¢4 hai loai ¢& phiéu nay. S6 du ban dau cia von ¢ dong thuong la
1.635.000 d6-la. Dua vio thong tin nay, ta c6 ty 1é ting trudng von la:
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Loi nhuén rong - C6 tic ¢d phiéu thudng - C8 tirc ¢d phiéu wu dai -
Cac khodn mua lai ¢& phiéu
Vén gép ban dau cia c6 dong thudng

420.000$ Loi nhuin rong - 80.000$ C4 tic c8 phiéu thuémg -
25.000% Co tirc ¢6 phicu wu dii - 120.0008 Cac khoan
mua lai c¢d phiéu)

1.635.0008 Von gép ban dau ciia ¢ déng thuong

195.0008 Ting trudng rong ctia von chi s& hiu
1.635.000$ Vén chi s& hiru ban dau
12,0% Ty 1& ting trudmg von

Cinh bdo: Ké hoach chi tri c8 tic nay c6 thé han ché su ting tudng
ciia von chi s& hiru. Vi du, S& Thué Vu canh bao ring mét doanh
nghiép dang giit lai qua nhiéu von chi s& hifu s& bi danh thué trén sb
tién du thira d6 néu ho khong thé phan b3 vén mét céch hop 1y hon;
tuong tu, ban gidm doc c6 thé quyét dinh s& chi tra phin ¢6 tic con no,
mua lai ¢6 phiéu dé kéo gia thi truomg ciia chimg khoan 1én hoic thuc
hién nghia vu chi trd ¢4 tirc dugce yéu cau. Tém lai, cé nhiéu 1y do hop
ly gidi thich cho viéc ty 1¢ ting trudng von 4m hodc trung hoa.

THU NHAP TREN MOT CO PHIEU

M@ td: Thude do nay 1a tiéu chudn dé so sanh két qua tai chinh cia céc
cong ty dai ching. Pay la mét cong cu hitu ich giip cic ¢d dong xéc
dinh sy thay d6i cia loi nhuan trén méi ¢6 phiéu trong mét giai doan
cu thé.

Céng thirc: Lay thu nhap rong tnir di ¢ tirc trén mdi ¢d phiéu wu dai,
va chia két qua cho tng s6 cd phiéu thuong dang luu hanh va tit ¢4 céc
khodn twong duong c& phiéu thuéng. Céc khodn twong duong c6 phiéu
thudng 1a tong tat ca cac chimg chi ¢é phiéu va cac quyén chon ciing
nhu cac chimg khoan c6 thé chuyén déi nhung chua duoc chuyén thanh
¢d phiéu thuémg; con s6 nay thuong rat cao, vi céc ¢8 dong s& hifu céc
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khoan tuong dwong chimg khoan thuong khong sit dung quyén han ciia
ho dé mua ¢ phiéu thuémg. Néu gia mua cic khoan twong duong chimg
khoan thuong hién dang cao hon gia mua ching vao lic mo cua thi
truomg (didu nay thuong hiém xdy ra) thi chung s& duoc chuyén thanh
chimg khoéan thudng va cé thé duoc loai khéi cong thic mét cach an
toan. Cong thirc la:

Loi nhufn rong - C8 tirc trén ¢6 phiéu wu dii
Lwong c6 phiéu thudng dang luu hanh + Cac khoén tuong duong co
phidu thudng)

Vi du: Ké toan vién ciia cong ty Open Sesame Garage dang tinh thu
nhép trén mot co phiéu cho cho cong ty, theo cac thong tin sau:

Loi nhuin rong 250.0008
C4 tirc c6 phiéu wu dai 28.000$
S6 luong c6 phiéu thudng 4.500.000
S6 quyen chon duoc cong nhéin 125.000
S6 luong trai phiéu c6 kha ning chuyén déi 20.000
S6 chimg chi ¢6 phiéu 50.000

Néu ké toan vién tinh loi nhuin trén mdi ¢6 phiéu trén co s& ¢
phiéu khong bi pha lodng, cong thirc s& khong bao gém quyén chon, ¢8
phiéu dugc phép chuyén ddi va cac chimg chi ¢ phiéu. Cong thirc s&
nhur sau:

250.000$-28.0008
4.500.000 c6 phan

222.0008
4.500.000

0,049%$/c6 phiéu
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Néu quyén chon ¢6 phiéu duoc phép chuyén d6i va cac chimg chi
c6 phiéu dwoc cong vao cong thirc trén co s& chuyén d6i hoan toan, ta
s& c6 két qua sau:

250.0008 - 28.000% _
4.500.000 + 125.000 + 20.000 + 50.000

222.0008
4.695.000

0,047$/c8 phiéu

Canh bdo: Loi nhuin rong 1a mot yéu to quan trong. Mic du bao quat
toan bd hoat dong ciia doanh nghiép, song s6 liéu nay c6 thé bi sai 1éch
bai cac chi phi phi hoat dong hodc tin dung. Mit khac, no ciing khong
cho thay vi thé tién mit clia mot doanh nghiép. Do d6, ta ciing nén két
hop thudc do véi viéc xem xét cac két qua hoat ddng, ciing nhw kiém
tra c4n than tat ca cac dong tién mit ra vao. Do d6, nhu di luu v & phin
Cong Thirc, so lidu vé cac loai twong duong cd phiéu thudmg hay bi
phéng dai, din dén su sut gidm thu nhdp trén mét ¢ phiéu mét cach
guong gao.

Ti LE THAY POI CUA THU NHAP TREN MOI CO PHIEU

M5 ta: Thu nhip trén mdi cé phiéu (EPS-Earing per Share) 1a mét
trong nhimg thudc do hiéu suat hoat dong duoc theo déi k¥ ludng, vi
vdy, cic chuyén gia phin tich dau tr doc 14p, cong ddng diu tur va céc
nha quén ly nén thudng xuyén xem xét ty 1& thay do6i ctia EPS qua cac
ky. Mét doanh-nghiép-véi dong EPS ting déu trong nhiéu quy duoc
xem 12 c6 kha niing quan tri tot.

Céng thitc: Chia mic ting EPS trong bao c4o ky gan nhat cho EPS ciia
ky trude. C6 thé ddi ngd quén tri s& diéu chinh EPS dé c6 mét dong
tang lién tuc (xem muc Cdnh bdo), mot dang bao cao khac 1a neo thudc
do nay theo dong tién mit trén mdi c6 phiéu, két qui s& khé bién déi
hon. Céng thic la:
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Gia tri gia ting ctia thu nhép trén mét 8 phicu
Thu nhép trén mét cé phiéu ciia ky trude d6

Vi du: Cong ty Bouncing Billiard Ball tién hanh cong bo loi nhuan. EPS
ciia cong ty trong ky trude la 1,14 do-la. Trong ky hién tai, s6 luong c6
phiéu thuong dang hru hanh dugc ting tir 1.725.000 1én 1.850.000 véi
thu nhap duoc bao cdo 1 2.300.0008. DE xac dinh ty 1¢ thay dbi clia
EPS, héy tinh trung binh luong cd phiéu dang Iuu hanh trong ky:

(1.725.000 c6 phiéu diu ky + 1.850.000 cd phiéu cudi ky)/2 =
1.787.500 c6 phiéu

Sau d6, ching ta chia con s6 loi nhuin dugc bao cdo la 2.300.000
d6-1a cho trung binh ¢8 phiéu dang lwu hanh 14 1.787.500 dé c6 EPS la
1,29 dé-la. Chiing ta sir dung cdng thirc sau dé tinh ty 1& thay ddi cia
luong thu nhip trén mot cd phiéu:

Gié tri gia ting cla thu nhdp trén mot cd phieu
Thu nhip mét c6 phiéu ctia ky trudc d6

1,29$ Thu nhip trén mdt c8 phiéu hién tai - 1,148 Thu nhép trén
mot cd phiéu cia ky trude d6)
1,14$ Thu nhép trén mét ¢§ phiéu cia ky trudc dé

0,15$ Gia tri gia ting cta thu nhip trén mot cd phicu
1,14$ Thu nhép trén mét 8 phiéu clia ky trude

13,2% Gi tri gia ting clia thu nhap trén mdt ¢d phieu

Canh bdo: Dong EPS ting din déu c6 thé 12 bing ching cho kha ning
quan tri t6t, nhung d6i ngii quan tri s& chiu 4p luc phai tiep tuc tao ra
mifc ting trudng thu nhdp phu hop voi mic ting trudng cia cic nam
trude. DE thue hién duoc didu nay, cac nha quan tri ¢6 thé siét chit viéc
quan ly thu nhép d€ luin chuyén doanh thu va chi phi trong céc ky khac
nhau hoic céc tai khoan lién quan tai san. Két qua 1a thu nhép bi diéu
chinh dén mirc ma ta khong thé xac dinh duoc con o duge bao céo c6
phai 1a mirc thu nhép thuc su hay khong. Do d6, néu doanh nghiép dang
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& trong thoi ky khé khin, cic nha quan 1y c6 thé lam gia sé liéu thu
nhdp dé duy tri dong gia EPS ting lién tuc. Vi viy, cdc nha diu tu nén
xem xét mot vai thude do hiéu suat khac dé xac dinh xem nhimg thay
d5i trong mirc doanh thu va céu triic chi phi ¢6 ting theo mic thu nhap
trén mot ¢d phiéu duoc béo cdo hay khéng; hodc ty 1é nay c6 bién dong
qua nhiéu gifta c4c ky béo cdo hay khong vi diy 1a ddu hiéu cho thay
ban quén tri da can thiép vio céc con sé duoc béo cio.

GIA TRI KINH TE. GIA TANG

MG ta: Gia tri kinh té gia ting (EVA-Economic Value Add) cho thiy ty
|é ting sudt sinh 16i cao hom tong chi phi v6n ciia mét doanh nghiép.
No6i cach khac, day la gia tri thing du duoc tao ra trén luong diu tu ban
dau. EVA khong don thuan la chénh lgch gitta ty 1& chi phi vén va ty
sudt sinh 161 thuc su cia mét doanh nghiép, vi né duoc thiét ké dé tao
ra mét gié tri thing du tién mit. Trong truémg hop thuée do cho gia tri
am, nghia la doanh nghiép khéong thé tao ra suit sinh 16i cao hon chi
phi von. Viéc han ché cc anh hudng 1én thude do 14 cuc ky quan trong
vi ta cin xac dinh nhimg bé phan/hoat ddng nao ciia doanh nghiép gay
tic dong khién thude do khdng dat duoc mitc tiém ning t6i da.

EVA tr¢ thanh thude do théi thuong nhat dé xac dinh kha ning ciia
doanh nghiép trong viéc tao ra ty suat sinh lgi thich hop. Mét sé cong
ty tu van chuyén vé thiét 1ap hé thong tng hop thudc do nay. Mt vai
nghién ctu cho thay thudc do EVA dang duoc yéu thich ¢é tuong quan
mat thiet véi mic gia thi trudng clia ¢d phiéu cong ty, vi vay, EVA
chinh 1a nén ting cho cic nd luc gia ting gia tri thi trudmg cia cong ty.
EVA ciing c4 thé duroc lién két véi chinh sich dai ngd (géi luong
thwdng) ctia mdt doanh nghiép: ddi ngii quan tri d duorc tra cong dua
trén khé néing sir dung tai san hiéu qué d€ tao ra mirc loi nhuéin phu hop.

Céng thike: Nhan Tai sdn rong véi chénh léch giira ty suit sinh 16i trén
tai san thuc va ty 1€ chi phi vdn. Ba yéu té ctia cong thiic la:
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1. Pdu tur rong. Con s6 diu tu rong sir dung trong cong thirc phu thude
16m vao céc bién thé. Trong dang don gidn nhat, ta c6 thé sir dung gia
tri rong cia tat ca tai san c6 dinh. Tuy nhién, gia tri cia mdt vai tai
sian c6 thé phu thudc vao phuong phap khiu hao tich liy, 1am giam
luong tai sin duoc sir dung trong cdng thuc; huong tiép cén tot hon
la ap dung phuong phap khiu hao dudmng thing cho tat cé céc tai san,
chi véi ky khiu hao dang bi bién ddi béi cac dang tai sin. Bién thé
clia hudmg tiép cn ndy 12 cdng thém chi phi nghién ciru va phat trién,
ciing nhu chi phi huén luyén, trir di dau tu rong v6i gia dinh la nhimg
chi phi nay duoc thuc hién dé lam ting gié tri clia cong ty trong dai
han. Twong tu, c4c tai san thué nén duoc liét ké theo gié tri thi truong
va duoc gop vao gia tri diu tu rong nhim ngin chin ddi ngl quan tri
sit dung cdc ménh khée tai chinh nhim ting suét sinh 16 trén dau tu
ctia doanh nghiép.

2. Sudt sinh 16 trén dau tw thue. Khi tinh suét sinh 161 trén dau tu, chi
phi nghién ciu va phat trién ciing nhu chi phi dao tao nén dwoc
chuyén ra khdi chi phi hoat déng va dua vao dau tu rong (nhu hwu y

" & muc 1). Thém nifa, bit ky su diéu chinh bat thuémg nao ddi véi loi
nhuén rong ma khong lién quan dén hoat dong sin xuét hién tai déu
cin duoc loai trir. Két qua chinh 12 loi nhuan lién quan dén nhimg chi
phi d6 cé thé dugc chi tiéu hop phap trong ky hién tai.

3. Chi phi vén. Céng thirc ciia chi phi von 1a cong thic phirc tap; hay
tham khéo phén thio luin vé chi phi von trong Chuong 8.
Cong thuc la:

(Phu tur rong) x (Suét sinh 161 trén dAu tu thyc - Ty suat chi phi von)

Vi du: Giam dbc tai chinh ciia cong ty Miraflores Manufacturing muon
xem liéu xét gia tri kinh té gia ting clia cong ty cé duong hay khong.
Dua trén s liéu v& no qua han, ¢8 phiéu wu déi va co phiéu thudng
trong Bang 7.4, giam ddc tai chinh udc tinh rang chi phi von cia cong
ty 1a 13,7%.
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Bing 7.4

Hang muc S6 tien Chi phi ti¢n
No 2.500.0008 8,5%
Cé phiéu wu dii 4.250.0008 12,5%
Cé phiéu thudmg 8.000.0008 16,0%
Tong céng 14.750.0008 13,7%

Sau 46, gism déc tai chinh didu chinh mét sé ti khoan trong bing
cin d6i ké toan va béo cdo két qua kinh doanh (xem Béng 7.5), do d6,
mét so khodn muc chi tiéu thuong xuyén duoc ghi nhéin theo nguyén
tic GAAP da chuyén vao hang muc dau tu.

Cin cir vao con so loi nhuin rong va dau tu trong Béing 7.5, ta thiy
suat sinh 161 trén diu tw 13 13,5% (loi nhuén rong chia cho tdng dau tu
rong). Str dung théng tin ndy, gidm doc tai chinh 4p dung cong thirc sau
d€ x4c dinh gia tri kinh té gia ting:

(Pau tu rong) x (Suat sinh 151 trén dau tu thue - Ty sudt chi phi vén) =
(3.115.0008 Pau tu rong) x (13,5% Suit sinh 151 thue - 13,7%

Chi phi von) = 3.115.000$ Piu tu rong X - 0,2% =

- 6.230$ Gia tri kinh té gia ting

Bang 7.5
M td tai khodn Tinh hinh Diu thw rong
Doanh thu 8.250.0008
Gi4 von hing bén 5.950.000%
Chi phi chung va quin tri 825.000%
Phong kinh doanh 675.0008
Phong huln luyén - | 100.0008
Nghién ciru va phét trién 585.0008
Phéng tiep thi
Lai rong 380.0008

Tai sdn co dinh 420.0005 7.080.0008
Chi phi bin quyén bing sing ché 125.0008
Chi phi bdn quyén thuong mai 225.0008

Tong ddu tu thuan 3.115.000
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Tém lai, cong ty dang lang phi ngudn von ciia minh khi tao ra suit
sinh 161 thuc it hon chi phi vén.

Canh bdo: Thudc do nay tip trung vao su gia ting suat sinh 11 trén von
str dung. Tuy nhién, n6 c6 thé khién cac nha quin ly khong dau tu vao
cAc tai san c6 suit sinh 161 khong o rang, nhumg cac tai sn do6 lai ¢6
thé sinh ra cic suét sinh 161 vuot trdi néu doanh nghiép sin long cho
doi mdt vai nim dé kiém chimg khé ning phat trién cua thi truong hodc
sin phdm. Tuong tu, néu 4p dung cdng thic nay cho mdi phong ban, thi
ngudi stt dung c6 thé bi liing ting khi phai phan bé chi phi tir céc trung
tam dich vu khac nhau dén cic phong ban trong cong ty, bdi ddi ngi
quan tri s& tranh c@i xem phong ban nao sir dung it chi phi hon.

GIA TRI TANG TRUONG TUONG QUAN

MG td: Vin d& duoc dbi ngii quin tri quan tdm 14 1am thé nao dé ting
gia tri vén ¢ phén - nén chi thém tién d€ lam ting doanh thu hay cat
giam chi phi dé kich thich lgi nhuin? Thudc do Gia tri ting trudng
twong quan (RVG-Relative Value of Growth) ho trg viéc thuc hién
quyét dinh nay. RVG so sanh gia tri von ¢d phan dugc tao ra tir su gia
ting doanh thu véi luong duoc gid tri von c6 phan duoc tao ra nho sy
gia ting loi nhuan. Néu hé s6 ting trrdmg gia tri von ¢8 phan duoc tao
ra b&i doanh thu trén ting trudng von c¢d phan duoc tao ra tir loi nhudn
16m hom 1:1 thi d6i ngii quan ly nén chu trong hon vao kich thich doanh
thu (va nguoc lai).

Céng thikc: Cong thirc nay gdm thanh 2 phan: gia tri ting trudng doanh
thu va gia tri loi nhudn gia ting. D€ tinh gia tri clia mic gia ting doanh
thu 1%, hay chia dong tién mit hién tai cho Hiéu cia Chi phi von binh
quén gia quyén (Weighted Average Cost of Capital - WACC) va ty 1¢
ting trudng du kién clia von dau tu rdi tnr di 1% téng trudng doanh thu.
Cong thirc la:

Déng tién mit bén vimg

Chi phi von binh quén gia quyén) - (Ty 1é ting trrdmg du kién
ctia von déu tu) - (1%)
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Sau d6, lay két qua nay trir di gia tri hién tai ctia doanh nghiép dé c6
luong gia ting cia gia tri von c5 dong tinh tir 1% ting trudng doanh thu.

Dé tinh gia tri cia 1% ting trudng loi nhuén, hdy nhan doanh thu
hién tai v6i 1%, cling nhu véi nghich dio ciia thué suit gia ting, rdi iy
két qué nay chia cho hiéu ciia chi phi vén binh quén gia quyén va ty 16
ting truong du kién ciia von diu tu. Céng thirc 1a:

(Doanh thu hién tai) x 1% x (1- % Thué sut)

(Chi phi v6n binh quén gia quyén) - (Ty Ié ting trudmg du kién ciia vén
dau tu)

Chia gia tri ting trudmg (gia tri ting trudng doanh thu) cho gia tri loi
nhuén gia ting dé c6 hé s6 RVG, ta cé:

Gia tri ting trudng
Gia tri loi nhuén gia ting

Vi du: Chi tich ciia chudi cira hang tién loi Seychelles Stop & Shop
(SS8), tri gid 500 triéu d6-la (doanh thu) mudn x4c dinh xem liéu mirc
ting trudng doanh thu hodc viéc cét gidm chi phi c6 t6i da héa gia tri
von ¢ déng hay khong. Chi phi vén binh quén gia quydn (WACC) ciia
cong ty 1a 10%, ty 1é ting trudng du kién ctia vén diu tu 12 4%, dong
tién mét bén vimg 13 5.000.000 dé-la va gi4 tri ciia cong ty 14 83 triéu
dd-la. Gia tri ting trudng doanh thu 1% duoc tinh 1a:

5.000.0008 Dong tién mit bdn vimg 100 trigus - 83
(10% WACC) - (4% Ty 18 ting trudng du kién) triéu$ = 17 triéu$
- (1% Ting trudng)

Nhu vy, 1% ting trudng doanh thu twong vmg véi 17 tridu dé-la von
cO phan ting thém. Sau d6, chi tich ciia SSS da tinh gié tri vén cd phin
twong Umg véi mure ting 1% loi nhuan. Thué suit 1a 40%:

(500 triéu d6-la Doanh thu) x 1% Ting trudng loi nhuin
x (1-40% Thué suét)/

(10% WACC) - (4% Ty 1é ting trudng du kién)

= 50.000.000%
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So séanh hai mirc ting trong gia tri von ¢ phan, ta cé két qua RVG:

17.000.000% Gia tri gia tang gia tri ttr 1% Tang trudng doanh thu
50.000.0008 Gia tri gia ting tir 1% Tang trudng loi nhuén

= 0,34

Hé sb 0,34 cho thay ring viéc cét giam chi phi 12 cach tot nhat dé
lam ting gia tri von cO phan.

Cdnh bdo: Khi tinh gia tri gia ting duoc tao ra tir ting trudng loi nhuén,
nén nhé ring khong duoc gdp nhimg thay ddi chi xdy ra mét lan vao
dong tién mit, ching han nhimg thay ddi trong vén hwu dong; va chi tap
trung vao dong tién mit bén vimg. Lam nhu viy, ta s& tranh duoc cic
thay d6i bat thudng vé gié tri do nhimg bién dong tién mit chi xdy ra
mét lan trong qué kht gy ra.

Néu c6 dbng trong chd mét ty suat sinh 161 cao, thi ca hai cach ting
trudng doanh thu 14n ting trudng loi nhuén déu c6 thé dap img sw mong
ché d6. Néu vy, lua chon tét nhat cho ban quén tri 14 hoan trd tién cho
céc nha diu tu théng qua viéc mua lai chimg khoan.

HE s& CHI TRA cO TUC

M@ ta: Ty 1é chi tra ¢ tirc cho m6t nha diu tu cho biét ty 1é thu nhap
dang duoc hoan tra dudi cic dang cd tirc. Diéu ndy dic biét quan trong
khi hé s 16n hon 1, vi déy la ddu hiéu cho thiy doanh nghiép dang lang
phi lwong du trir tién mit vao viéc chi trd ¢ tirc, mot xu huong khong
bén vimg. Mit khac, néu ty 1é nhé thu nhip dang duoc tri lai dudi dang
cd tirc qué thap, nghia 12 sb tidén mit con lai c6 thé dang duoc téi dau tu
vao hoat dong kinh doanh, gia ¢ phiéu ciia cong ty s& ting 1én. Néu
gi4 c6 phiéu dimg yén hoic dang sut gidm, gi6i dau tu nén dit cau héi
vé céach thirc sir dung loi nhuén kinh doanh ciia doanh nghiép.

Céong thirc: Chia cb tiic clia mdt ¢d phiéu cho thu nhip trén mdi ¢6
phiéu. Dong tién mit tir cic hang muc khéng lién quan dén hoat dong
san xuit kinh doanh co ban (Nonoperating Items) cé thé duoc sir dung
dé tinh thu nhap ciia mdt c6 phiéu, vi chiing s& téc ddng dén luong tién
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mit c6 sin d€ chi trd ¢§ tic. Tuy nhién, néu cic hang muc nay khéng
tac dong truc tiép dén dong tién mit, ching han nhu du trit tai ddu tuva
duoc dwa vao cong thire tinh thu nhép trén méi ¢d phiéu, thi chiing nén
duoc loai bd vi khong phin 4nh chinh xac kha ning chi trd o tix ciia
doanh nghiép. Do d6, nén céng thém chi tiéu von du kién vao con sb6
thu nhép trén mdi ¢4 phiéu trong trudmg hop cin phai c6 mét ty 1é tién
mit dang ké duoc tao ra tir loi nhuin. Cong thic 1a:

C& tirc mbi ¢8 phiéu
Thu nhép trén mbi c8 phiéu

Vi du: Ong Jones da dau tu phan 16n tién tiét kiém ciia minh vao cd
phiéu ctia cong ty Illinois Gas Distribution, mdt nha khai thac ong d&n
ga toan cau. Dua vao bao cdo thu nhip méi nhat, Jones mudn xem xét
kha ning tiép tuc chi trd mirc ¢d tic 4 d6-la/cd phiéu 2 1an trong nim
cua cong ty. Bao cao chira nhimg théng tin sau:

Lai rong 15.430.000%
Chi trd timg ky loi thé thuong mai 7.000.000%
Khau hao 3.500.000%
Céc khodn mua tai sin von 3.750.000%
Dur trit tAi cdu tric 4.500.0008$
S0 ¢6 phan dang lIuwu hanh 5.450.000°

Jones di diéu chinh 15.430.0008 bing cich cong thém 7.000.000
d6-1a gidm tnr loi thé thuong mai, khau hao 3.500.000 d6-la va dur trit
tai c4u tric 4.500.000.d6-la-vi khong cé céi nao lién quan dén dong tién
mit (mic di du trif tai cAu tric c6 thé s& yéu cau mét luong tién duoc
chi ra & mét vai théi diém trong tuong lai). Jones ciing cdng thém
3.750.000 dd-la chi tiéu von. Lii rong sau tat ci nhimg diéu chinh nay
14 26.680.000 d6-la. Sau d6 dng tinh hé sO chi tra ¢4 tic:

C§ tirc mbi ¢d phieu
Thu nhidp mdi c¢8 phiéu
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4,008 C& tic mi 3 phiéu B
26.680.0008 Lai rong da diéu chinh/5.450.000 c& phan

82% He s6 chi tra cd tirc

Hé s6 cho thay l1a cong ty c6 kha ning chi trd co tirc tir luong thu
nhap trén mét c& phiéu. Tuy nhién, gan nhu tat ca lgi nhuan da dugc st
dung hét, vi vy cong ty c6 thé s cit giam cé tirc trong tuong lai néu
murc loi nhuén ciia céng ty gidm xudng hodc khi ho can tai phén bd loi
nhuén vao kich thich ting trudmg.

Cinh bdo: Thu nhip mdi ¢ phieu c6 thé bi sai 1éch do su phat sinh ctia
céc tai khoan k& toan khdng phan anh ding luong tién mat thuc su. Vi
du, doanh thu tir du 4n xdy dung dai han c6 thé duoc ghi nhan theo ty
1& hoan thanh, ngay c4 khi tién mit dugc thanh toén vao ngay hom sau.
Pé giai quyét vin d& nay, hay thay thé thu nhap trén mét ¢d phiéu &
miu sb biing dong tién mit ctia mdi & phiéu. DE tinh dong tién mit cua
mdi c8 phiéu, hay loai tnr tit ci cac hang muc phi tién mt, ching han
nhu doanh thu d3 phat sinh, khau hao va cac khoén giadm trir, khéi phép
tinh thu nhap trén mot ¢6 phiéu.

. F 4 #
TY SUAT CO TUC

M@ td: Ty suét c8 tirc 1a mot cong cu hiu dung givp céc nha dau tu xic
dinh suét sinh 15 ciia ¢8 tic, dua trén gia tri thi trudng hién tai cia cd
phiéu ciia mot doanh nghiép. Thudc do nay gia dinh ring khoén dau tu
vao cb phiéu ciia mot ca nhan khong tao ra bat cit mét khoéan loi nhuén
nao khac, ching han nhu gia chimg khoan ting, vi vdy, nén két hop véi
viéc xem xét thém nhing thay déi trong gi chimg khoan dé c6 dugc
danh gi4 chinh xac vé suét sinh 15i ctia mét c§ phiéu.

Céng thikc: Chia c8 tirc mbi c8 phiéu cho gié tri truong mdi ¢6 phiéu.
Mbt nha du tu 6 thé mubn thay ddi gia thi truomg dwoc ghi & mau so
thanh gi4 dwoc trd dé mua lai c6 phicu, vi ngudi ta c6 thé xem xét loi
tirc thich hop dua trén gia duoc trd ban dau. Do d6, trong trudng hop
gia thi truong ciia mot chimg khoan dao dong dang ke, thi gi thi trudng
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trung binh ciia ky c¢6 thé duge sir dung thay cho gia cudi ky. Céng thirc
la:
C4 tirc mbi co phieu
Gia thi treong mdi ¢6 phiéu

Vi du: Trong mét nim, nha méy Glittering Magic tra ¢6 tirc hai 14n, lin
déu tién v6i mirc 1,388 va l4n thir hai 12 1,508. Gi4 c8 phiéu trung binh
ctia ky 1a 32,508. Dua véo thong tin ndy, ta cé ty suit cd tic la:

C8 tic mbi ¢ phiéu
Gia thi tnrong méi ¢8 phiéu

(1,38% + 1,508) Cé tirc mdi c6 phiéu N
32,508 Gia thi trudmg mdi c& phiéu

8,9% Ty suéit c8 tic

Cinh bdo: Nhu di lwu y trong phan M@ td, gi tri ciia mét ¢8 phiéu
duoc cin cir vao tdng b tic va thay ddi trong gi4 c6 phiéu, ma cong
thirc ndy chi chira yéu t6 diu tién. Néu chi c6 ty sudt cd tirc duoc sir
dung d€ dinh gi4 c6 phiéu, thi hau hét cic ¢ phiéu thuéc nhém cong
nghé cao s& cd gia tri bing khéng, vi cic cong ty cdng nghé hiém khi
tra co tirc.
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CAC THUGC PO TINH HINH
THI TRUONG

lap sir dung dé xem xét tinh hinh thi trudmg ciia mot cong ty.

Néi dung chuong nay khéng chi bao gobm hé s6 gi4/thu nhap
vén da quéa phd bién ma con bao quat cic van dé khac cé thé tac dong
dén thu nhap trén mot cd phiéu, ching han nhu cic bién thé cia hé s6
quyén chon ¢8 phiéu trén ¢8 phiéu thuomg. Ngoai ra, con mot vai thudc
do dua trén v6n, ching han nhu gia tri thi trudng gia ting va chi phi
vén, nhimg hé sb bi chi phéi béi von c¢d phan va dinh gia mét doanh
nghiép ciia thi truomg no. Céc thude do duoc thio ludn trong chuong

C huwong nay s& trinh bay céc thudc do duogc cac nha quan sat doc

nay la:
Hé sb mua ban cd phiéu cia  Chi phi vén
thin vién Hé sé doanh thu trén gia cd
Gié tri thi truong gia ting phiéu
Hé so gia tri/thu nhip doanh Hé so gia/thu nhip
nghiép Ty 16 vén hoa

Hé sb quyén chon c& phieu
trén ¢6 phiéu thuong
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HE SO MUA BAN €O PHIEU CUA NHAN VIEN

MG ta: Hé s6 nay dwoc cac chuyén gia phén tich ddc 1ap sir dung dé
danh gia mic d6 ndm bét thong tin co mét cia nhan vién ndi bd,
nguyén nhdn din dén viéc ho s& mua hodc ban c6 phiéu véi ky vong
ring gia tri doanh nghiép sé thay d6i. Pdi v6i mot sé nha giao dich
chimg khoan, hé s6 nay 13 yéu t6 quan trong trong cac mé hinh dinh gia
chimg khoan cuia ho.

Céng thirc: Chia s6 luong giao dich bdn cd phiéu cho s6 giao dich mua
¢d phiéu duoc thuc hién béi nhén vién cong ty. Néu ty 1& két qua thap
hon 1, thi ta ¢6 thé doan 12 nhén vién ndi bd du doan gia tri clia cong
ty s& ting. Nguoc lai, ty 1& 1ém hon 1 cho thiy 1a c& phiéu dang bi ban
téng ban thao, nguyén nhan c6 thé 1a do nhan vién cam thiy bi quan vé
trién vong tuong lai ciia céng ty. Cong thirc la:

S$6 luong giao dich ban ¢8 phiéu ctia nhin vién
S6 luong giao dich mua ¢6 phiéu ciia nhén vién

Vi s6 luong giao dich mua/bén cd phiéu duoc sir dung trong cong
thirc ndy c6 thé bi sai 1éch bdi hang loat giao dich nhé, cong thirc c6 thé
duoc diéu chinh dua trén tdng s6 ¢6 phiéu duoc ban ra va mua vao. Tuy
nhién, con mét bién thé khac 1a chi dua trén s6 luong giao dich ciia céc
nha quan 1y cap cao, nhimg ngudi ndm ré nhét vé tinh hinh céng ty.

Bang 8.1

Di twmg giaodjch____Logi hinh giao djch Ngay $6 ¢6 phin
CEO Mua 15/12/07 30.150
ESOP cing ty Mua 08/12/07 28.000
Gidm doc tiép thi Mua 29/11/07 2.850
Giam déc tai chinh Bén 03/11/07 42.000
Nhin vién ky thuit Mua 02/11/07 1.500
Quén Iy kinh doanh Bin 01/11/07 12.500
Tro Iy quén Iy Bén 01/11/07 8.000
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Vi du: Mot chuyén gia phén tich dau tu xem xét cac két qua hoat déng
cia Cong ty Hardaway Hair Dryer. Chuyén gia phén tich dang ¢6 ging
phan loai c4c giao dich c8 phiéu ciia nhan vién trong théi gian gén day
dé xem xét cac xu hudng can duoc tir van cho khach hang nao. Thong
tin duoc trinh bay trong Bang 8.1.

Biing cach tdng hop théng tin trong Bang 8.1 va tinh hé s6 mua ban
c6 phiéu ciia nhén vién, chuyén gia phén tich c6 dugc thudc do sau:

S6 lwong giao dich mua & phiéu ciia nhan vién
Sé luong giao dich ban c6 phiéu ctia nhan vién

3 giao dich mua/4 giao dich ban =

75% Hé s6 mua ban cé phiéu ciia nhan vién.

Budc diu, cé vé nhu cic nhan vién cé xu huéng mua c6 phiéu. Tuy
nhién, can xem xét cac giao dich cu thé mét cich can than. Mot trong
nhimg khodn mua da dugc thuc hién theo ké hoach s& hitu ¢é phiéu ctlia
nhan vién (ESOP - Employee Stock Ownership Plan) trong cong ty,
theo d6, c& phiéu duoc mua trén co s& hién tai bat chap gia cd phiéu.
Tuy nhién, hai khoan mua ctia gidm doc tiép thi va nhan vién ky thuat
chiém ty trong rit nhé va c6 thé lién quan dén viéc ho thuc hién quyén
chon ¢ phiéu. Tuong img véi cac khodn mua vdo 13 hanh déng ban co
phiéu cta gidm d6c tai chinh, tro 1y quin ly va trudng phong kinh
doanh. C& phiéu duoc ban ra véi s6 luong 16m va duge thuc hién bai
nhimg nhén vién thuc sy hiéu rd tinh hinh tai chinh ciia cong ty. Vao
dAu thang 11, hang loat 1énh ban duoc thuc hién, c6 1€ két qua tai chinh
té hai d4u thang 10 chinh 12 nguyén nhan thiic ddy ho ban c& phiéu. Cén
lai khoan mua ciia tong gidm doc 14 khodn mua co phiéu cudi cing
trong n&m, v ciing 1 khodn mua cudi cing trudc khi dién ra dai hdi co
dong. C6 thé 1a vi téng gidm dbc di tinh chinh x4c sé lugng cd phan
duoc ban ra va mua vao di d€ bu tnir chung, do do, ong bi dit vao tinh
hudng phai théng bao ring cic khoan mua va bén cia nhén vién trong
ky vira qua la cin bing tuyét dbi. Dua vio viéc xem xét chi tiét hon,
chuyén gia phén tich dau tu nghi ngd ring céc két qua tai chinh trong
quy khong kha quan.
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Cdnh bdo: Van dé véi thuée do ndy cac nhén vién thuc hién cic khoén
giao dich mua va ban béi nhiéu 1y do khéc thay vi dua trén su d4nh gia
vé gi tri cong ty. Vi du, cic ¢6 déng c6 thé ban cd phiéu do nhu ciu
cap thiét vé tién mat. Tuong tu, cic nhén vién cé quyén béan ¢ phiéu
ctia minh truée khi réi khéi cong ty. Thém vao d6, viéc mua cd phiéu
¢6 thé duoc thuc hién theo nhimg quyén mua véi gia hdi, theo dé, cd
phiéu s& tré thanh mét giao dich cuc ky béo bd d6i véi ngudi mua ngay
cd khi gi4 thi truong bi gidm sit. Do céc giao dich mua ban c¢8 phiéu
ctia nhan vién bi chi phéi béi nhidu yéu t6 mau thufin, thuée do nay
khéng thuc sy hitu dung trong viéc nim bét cac xu hudng chung vé viéc
mua hoic béan ¢4 phiéu va nguyén nhin ching hé lién quan gi dén céc
Iy do mua/ban ¢ phiéu duoc néu & day.

GIA TRI THI TRUONG GIA TANG

MG ta: Thuée do ndy cho thay chénh léch rong gitra gié tri thi truong
ctia cong ty va chi phi von duoc diu tu ciia né. Con sé 4m cho thiy su
yéu kém ciia d6i ngii quan tri bét tai trong viéc tao ra gia tri trén co s&
von c& déng cé sin, vi cic nha dau tr da dinh gia cong ty thap hon
luong vén ¢ phin duoc diu tu.

Céng thirc: Nhan luong 6 phiéu thuong dang luu hanh véi gia thi
trudmg hién tai ciia ching. Sau d6 nhén s6 ¢d phiéu wu dii dang hwu
hanh véi gia thi truomg clia chiing, va céng két qua nay véi tdng gi4 tri
thi trudmg cia tat ci cd phiéu thuong; sau d6 1y két qua nay tnr di
luong vén dau tu ban diu. Sau khi gidi duoc phép tinh nay, hdy dim
bio réng ban chi sir dung s6 ¢6 phiéu dang luu hanh va khéng bao gdm
bat ky ¢d-phiéir qu§ nao. Cong thirc 13:

(S6 ¢6 phiéu thuomg dang lwu hanh x Gia ¢& phiéu) + (S6 ¢é phiéu wu
ddi dang lwu hinh x Gi c6 phiéu) - (Gia tri s6 sach ctia von dau tu)
Vi du: Giam dbc tai chinh ciia mét cong ty duoc giao dich trén san
chimg khoan Nasdaq dang chuin bi bao cédo vdi cac nha dau tu, mudn

thé hién ring gia tri ma déi ngii quén 1y tao ra cho cong ty duoc béo co
cho c4c nha diu tu dang ting trong nim qua. Béo céo nay s& bao gém
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Bﬁng 8.2

Nim trude Nim hién tai
S6 ¢6 phiéu thudmg dang luu hinh 3.500.000 4.000.000
Gi4 chimg khodn thuimg 5,128 7,038
S& ¢4 phiéu wu dii dang luu hinh 467.000 525.000
Gié cd phicu wu dii 14,008 14,938
Gi tri 58 sach ctia von duoc diu tr 20.000.0008 24.300.0008

gié tri thi truomg gia ting. Giam ddc tai chinh tap hop céac thong tin nhu
bang 8.2.

Piu tién ba tinh gia tri thi trudng gia ting clia nim trudc:

(3.500.000 c& phiéu thuong x 5,128$) + (467.000 ¢ phiu wu dai x
14,00$)-20.000.000$ Gia tri s6 sach von duoc diu tu =

(17.920.000$ gia tri thi trneomg clia ¢6 phiéu thuomg) + (6.538.0008
gi tri s8 sach ciia cd phiéu wu dii) - 20.000.0008 gia tri
s& sach von cb phin =

4.458.0008 Gié tri thi trudmg gia ting

Tiép tuc sir dung cong thirc, gidm doc tai chinh tinh gia tri thi trudmg
gia ting cia ndm hién tai nhu sau:

(4.000.000 ¢ phiéu thudmg x 7,038) + (525.000 ¢4 phin wu dii x
14,93%) - 24.300.0008 gia tri s& sich ciia von cd phan =

11.658.250$ Gi tri thi trudng gia ting.

Giam déc tai chinh ¢ thé chi cho cac nha dau tu thay ring muc ting
rong clia gia tri thi trudng trong ndm qua la 7,2 triéu do-la, twong duong
161%.

Cinh bdo: Vin d& ctia phép tinh nay 12 néu c6 phiéu ctia mét cong ty
khéng duoc niém yét trén san chimg khodn va dugc giao dich yéu 6t
thi viéc tinh gi4 tri thi truomg ciia cic ¢6 phiéu dang luu hanh gan nhu
la bit kha thi. Ngay ca khi ¢8 phiéu duoc bén réng rdi trén céc san cd
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phiéu thi vin cé mét vai loai ¢ phiéu bi han ché, ching han nhu céc
chimg khoén c6 quyén biéu quyét diic biét danh cho mét vai ¢6 dong,
ching ta khéng thé dinh gia dwoc cic loai ¢6 phiéu ndy. Van dé nay c6
thé dwoc khic phuc bing cach sit dung s6 liéu ciia m6t chuyén gia dinh
gia doc 14p hoic 4p dung mét ki thuit dinh gia phu hop, chéng han nhu
gia tri hién tai clia dong tién mit, bdi s6 doanh thu, hoic gia tri thi
trurong hop 1y cia cac tai san thuc. Tuong tu, viéc gia tri thi trudng ting
c6 thé 12 do mdt dot ting gia chung trén toan thi truomg chimg khoan
chir khong phai la nho cac bién phap cua doi ngii quin tri nhim lam
ting g1a tr1 cong ty; trong mot thi trudng cé xu hudng ting hodc giam
manh, van dé nay c6 thé 1am thudc do gia tri thi trudng gia ting thay ddi
rat nhiéu. Tuong ty, nhimg thay d6i trong suy nghi ctia cac nha du tu vé
toan nganh (ching han nhu nhimg thay ddi vé gia nhién liéu trong nganh
hang khéng) c6 thé khién cho gia cd phiéu clia mét cong ty trong nganh
ting hodc gidm cho du cong ty dang nd luc khing dinh minh dé "mién
nhiém" truéc su bién déng do gidi diu tu tao ra.

HE SO GIA TRUTHU NHAP DOANH NGHIEP

M@ ta: Thuéce do gia tri doanh nghiép (Enterprise Value - EV) 12 s6 tién
can chi d€ mua toan bé mét cong ty ¢d phin, bao gdm viéc mua cic cd
phiéu dang duoc luu hanh va trd hét no ciia cong ty. Khi chia cho thu
nhép, hé s6 ndy tré thanh mét cong cu hitu dung d€ so sanh gia tri cia
cdng ty voi cac cau tric von khéc, diéu ma hé so6 gia /thu nhip khong
lam duorc.

Céng thirc: Nhan tong s6 ¢ phiéu clia cong ty véi gia ctia n6, cong
thém ng rdi trirdi hrong tién hién tai va sb c6 phiéu thanh khoén cao
trong ngin han, két qua chinh 1 téng chi phi dé mua céng ty. Vi gia
dinh tat ci no déu dd dwoc tra hét tai thoi diém hién tai, hay trr chi phi
1ai khoi gia tri thu nhdp rong duoc bao cdo. Sau d6, hidy chia EV cho
con s6 thu nhip rong di duoc diéu chinh. Cong thic 1a:
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(Téng sb c8 phiéu x Gi4 ) + No - Tién mit - C8 phicu thanh khoan cao
trong ngén han
Thu nhép rong - Chi phi lai

Vi du: Mot chuyén gia phén tich dang so sinh gia tri ciia hai chudi cira
hang kim khi, Nuts'n Bolts va di thii s mdt cia ho, Handyman Helper.
Gié c6 phiéu va thu nhip rong cia hai céng ty duoc thé hién trong Bing
8.3 cho thdy hé s6 gi&/thu nhip cia Nuts'n Bolts cao hon.

Ciu triic von ctia hai c¢dng ty khéc biét rd rét. Handyman khong c6
khoan no ndo, ngugc lai Nuts'n Bolts dang phéi gdnh mét khoan ng v
14i suét 7% do thuc hién thuong vu mua lai mét s6 cdng ty khéac. Thong
tin va céc tinh to4n quan trong dugc thé hién trong Bang 8.4.

Bing 8.3 —
Handyman Helper Nuts'n Bolts

Gid cd phiéu 17,008 23,008
Thu nhip trén méi cd phiéu 2,158 2,758
Hé sb gid/thu nhip 7.9 8,4
Béng 8.4

Handyman Helper Nuts'n Bolts
Gid c6 phiéu 17,008 23,008
S6 ¢ phiéu dang hnu hinh x 35.000.000 x 48.000.000
Gi4 tri von héa thi tneimg = 595.000.0008 =1.104.000.0008
Ng - +0 + 240.000.000%
Tién mat + ddu tr - 12.000.0008 - 80.000.0008
Gi tri doanh nghiép (EV) =583.000.0008 1.264.000.0008
Thu nhip réng 75.250.0008 132.000.000%
Chi phi 1i + 08 + 16.800.0008
Thu nhép rong d diéu chinh = 75.250.0008 148.000.000%
Hé s6 EV/thu nhip 7,7 85
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Do d6, cau tric von 4n chira nhiéu rii ro ciia Nuts'n Bolts d 1am néi
bt su khac biét giita cac hé s6 do ludmg hiéu suit cuia hai cong ty: hé
s0 clia Handymand gidm xudng thap hon & ty s6 gia/thu nhap cia né
con hé s6 cia Nuts'n Bolts lai ting cao hon ty sb gia/thu nhip ciia né.

Cinh bdo: Pay 1a mot thude do hiéu suat tot hon thude do gid/ thu
nhép. D€ mé rong khéi niém, hay xem xét su ddo chiéu ciia hé sb bing
cach chia EV cho thu nhép di duoc diéu chinh. Két qua chinh 12 ty 1&
thu nhip ma mét nha dau tw ky vong ¢6 duoc sau khi mua mét cong ty.

HE SO QUYEN CHON 6 PHIEU TREN CO PHIEU THUONG

MG ta: Céc chuyén gia phan tich dau tu rit himg thd véi thude do nay
vi né cho biét s6 lugng ¢& phiéu duoc phét hanh thém cho céc ¢8 dong
dang nim gii¥ quyén chon ¢4 phiéu, diéu s& 1am thay d8i thu nhép trén
mot ¢§ phan cia cdc ¢8 déng hién tai. Mét ty 1& quyén chon dang lwu
hanh trén 8 phiéu cao 13 diu hiéu canh bdo céc van d@ tiém 4n. Tuy
nhién, can luu y ring céng thitc co ban s& bao gdm tit ci quyén chon,
ngay ci khi mét vai quyén chon khéng thé dwoc chuyén déi thanh cd
phiéu. Do d6, mét cong thirc ti wu hon s& duoc sit dung nhim khic
phuc véin dé nay.

Céng thirc: Chia tdng s quyén duoc mua bén ¢é phiéu cho téng sb ¢
phan thudng dang luu hanh. Céng thic la:

Téng s6 quyén chon ¢& phiéu
Téng c6 phiéu thuomg dang luu hanh

Mic du cdag thic ndy cho bict tinh hinh chung ciia s6 ¢& phiéu cudi
cung c6 thé dugc chuyén ddi théng qua viéc thuc hién cdc quyén chon,
rat nhiéu ngudi nim giit quyén chon c6 thé khong bao gi¢r thuc hién
dugc quyén ndy vi théi diém ndy chua phéi la théi diém ho duoc trao
quyén chon. Do dé, ta c6 thé sir dung thudc do thu hep dudi day, chi
bao gom cac quyén chon ¢& phiéu di dugc duoc trao:
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Téng sb quyén mua chon cé phiéu di duoc trao
Téng cb phiéu thuomg dang luu hanh.

Ngay ca khi cac quyén chon cd phiéu da duoc trao, c6 rat nhieu
quyén chon khong bao gi& duoc thuc hién do khéng cé dot giao dich
¢é phiéu nay xay ra vao thdi diém 4n dinh thoi gian thuc hién. Do dé,
bién thé thu hep nhét ciia cong thirc 14 chi bao gom céc quyen chon c6
phiéu dd duoc chuyén thanh tién. Phép tinh la:

Téng quyén chon da dwoc chuyén thanh tién
Téng sb ¢6 phiéu thuomg dang luu hanh.

Vi du: Chuyén gia phén tich diu tu ciia mét hang tau 1én muon xac
dinh hé s quyén mua ban c& phiéu trén c& phiéu thuémg d€ xem liéu
thu nhap trén mét c¢8 phin c6 khi niing bi thay déi nhiéu hay khéng.
Nha phén tich thu thap cac théng tin nhu sau:

Téng sb ¢6 phin dang huu hanh 42.500.000
Téng sd quyén chon dugc cap 5.250.000
Téng s quyén chon di dugc trao 1.250.000
Téng sb quyén chon duoc trao trong 1 ndm 3.000.000
Téng s6 quyen chon duoc trao trong 2 ndm 250.000
Téng sb quyén chon duoc trao trong 3 nim 750.00
Téng sb quyén chon duoc trao di chuyén thanh tién 100.000

Néu tit ca quyén chon hién tai dugc sit dung & tir sd ciia cng thi,
thi hé s8 quy&n chon ¢ phiéu trén c8 phiéu thuong 14 12,4% duoc tinh
nhu sau:

5.250.000 Téng s6 quyén chon dwoc cip  12,4% Hé s6 quyén
42.5000.000 Téng sb c6 phiéu dang lwu hanh  chon trén ¢4 phiéu

Tuy nhién, chi c6 100.000 quyén chon dwoc chuyén thanh tién,
khién tong s6 c6 phiéu dang duoc luu hanh gidm xudng 0,2%, con s0
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ndy qui nhd nén khéng tic dong gi dén hé sé thu nhép trén mét cé
phiéu. Thém mét van dé nita 1 c6 rat nhidu c6 phiéu sé duoc trao trong
mét ndm, hé s6 ¢ phiéu da duoc trao trén 8 phiéu thuong s€ duoc tinh
nhu sau: 4.250.000 quyén chon dugc trao trén 42.500.000 c8 phiéu
thudmg, twong duong 10%. Do d6, chuyén gia phén tich nén bao cio véi
cic nha dau tu vé tic ddng rat nhé clia cic quyén mua bén trong ngén
han, nhung phéi b3 sung thém binh luén 12 hé s6 nay c6 thé s& thay d8i
trong 1 n&m khi c¢6 thém nhiéu quyén mua ban duoc trao. Ngoai ra,
chuyén gia phan tich nén nghién ciru vé kha ning chuyén déi cac cd
phiéu méi duoc trao thanh tién trén co s& gia thue hién duoc 4n dinh
cho céc ¢d phiéu nay.

Cinh bdo: Hay sir dung ca ba phién ban cia thuéc do d€ cé nhén xét
tot nhat vé toan bd nhimg diéu chinh c6 thé phai thuc hién. Vi du, ndu
chi st dung thuéc do thu hep nhat: téng s6 ¢8 phiéu di duoc chuyén
thanh tién thi khi gia thi truomg cilia ¢& phiéu d6t nhién ting, ching ta
c6 xu hudng s& tir b céc quyén chon cd phiéu da duoc trao ¢é tiém
néng chuyén thanh tién va bién d6i thudc do. Hon nita, néu chi sit dung
thude do bao gdm céc quyén chon di duoc trao thi viéc cé nhidu quyén
chon méi xuat hién vao ngy trao quyén s& khién ta phéi bé sung chiing
vao thude do.

CHI PHI VON

M@ ta: Chi phi von chinh 13 két hop ciia chi phi no va vén chi s& hiu
ma mot doanh nghiép can c6 d€ duy tri hoat dong san xuit. Day 12 mét
chi s6 vé cling quan trong, vi cic quyét dinh dau tr lién quan dén céc
hoat dong méi-phai ludn tao ra mot sut sinh 151 cao hon chi phi vén;
néu khong, doanh nghiép s& khong thé hoan tra loi nhuan cho céc nha
dau tu.

Céng thike: Chi phi von 14 t8ng hop cia chi phi no, ¢d phiéu wu dii va
¢6 phiéu thudng. Cong thirc ciia chi phi vén 14 tdng hop céc phép tinh
khéc ctia 3 danh muc nay, cic danh muc ndy phdi dwoc cong lai dé tinh
tong chi phi von trén co s& binh quin. D& tinh dwoc chi phi no, hay
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nhén chi phi 13i vay véi nghich ddo thué suit, va chia két qua cho luong
no qué han. Luong no qué han duge sit dung & mAu s6 nén bao gdm tat
c4 18 phi giao dich lién quan dén viéc gop céc khodn no cung phi bio
hiém hodc cic khoén chiét khau khi ban lai ng. Nhimg khoén 18 phi dé
gbp no kém theo tién 13i hodc céc khoan chiét khau nén duoc gidm tnr
din trong sudt théi han ng, vi vdy lugng & trong mau sd s gidm dan
qua thdi gian. Cong thic cia chi phi no:

Chi phi 1i x (1 - Thué suat)
Luong - L& phi gop no + Tién lai + Chiét khau ng

Phép tinh chi phi c8 phiéu wu di don giin hon vi c4c khoan thanh
toan 13i cho hinh thic huy ddng vén nay khdéng duoc gidm thue. Cong
thae 1a:

Chi phi Iai suét
S6 luong c¢6 phiéu wu dai

Phép tinh chi phi ¢3 phiéu thuong lai 12 mdt dang khac, tong hop 3
dang suét sinh 16i: suit sinh 16i phi nii ro, ty suat sinh 11 trung binh
duge du doén tir nhém cd phiéu tiéu biéu va chénh léch suat sinh 161
cia cac chimg khoan c6 rii ro déc trung véi cac nhém chimg khoan lém
hon. Ty 1 phi rii ro ciia suit sinh 1¢i duoc tinh tir suat sinh 16i trén trai
phiéu chinh phit My. Ty suét sinh 15i trung binh duoc tinh tir mdt o tép
hop chimg khoan 1ém, ching han nhu Standard & Poor's 500 hoic Dow
Jones Industrials. Suit sinh 1&i lién quan téi nii ro dugce goi 12 mét beta
ctia ¢8 phiéu, thudmg duoc tinh toén va duge cong bd béi mét vai dich
vu diu tr cho céc cong ty dai ching, ching han nhu Value Line. Mét
gi4 tri beta nhd hon 1 cho thiy ty 1é nii ro ciia suét sinh I5i thap hon
trung binh, trong khi beta 16n hon 1 cho thay mirc d6 rii ro cua ty Ié
suét sinh 161 ngdy cang ting. Vé&i nhimg yéu to nay, céng thic cho chi
phi ¢ phiéu thuong la:

Suét sinh 161 phi rii ro + [Beta x (Ty suit sinh 161 trung binh cia ¢o
phiéu - Suét sinh 161 phi rii ro)]
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Mot khi duoc thuc hién, tit ci nhimg thuée do nay phai dwoc tong
hop trén co sé binh quéan gia quyén dé tinh duoc chi phi von téng hop
clia mdt doanh nghiép. Hay nhén chi phi ctia méi hang muc véi luong
vbn ciia né:

Tong gié tri no x TY suat chi phi = Chi phi no
Téng gié tri c8 phiéu uu dii x Ty suét chi phi = Chi phi ¢& phiéu wu dai
Téng gié tri c5 phiéu thudng x Ty suét chi phi = Chi phi ¢& phiéu thudng
= Téng chi phi vén

Vi du: Mét chuyén gia phan tich ddu tw mudn xéc dinh chi phi vén ciia
cong ty Jolt Electric d€ so sanh suat sinh 1&i v&i chi phi von. Suét sinh

101 duoc bédo cdo trong ndm tai khéa vira qua 13 11,8%. Hién tai, trai
phiéu clia cong ty dang duoc dinh gia & thi trudng mé véi téng mue gia
14 50.800.000 d6-la, gi4 tri ¢4 phiéu wu dii 1a 12.875.000 db-la va gia
tri ¢6 phiéu thuong 14 72.375.000 d6-la. Thué suét gia ting la 34%. Jolt
Electric da trd 4.625.000 db-la trdi tic va hién tai dang ghi nhan mét
khoan 14i vay chua duoc khiu trir tri gid 1.750.000 d6-la. Téng c6 tirc
clia ¢6 phiéu wu dii 1.030.000 db-la. Ty 1é phi nii ro ciia suét sinh 161
14 5%, va suat sinh 161 trén Dow Jones Industrials 1a 12%, va chi s6 beta
cia Jolt 12 1,5. D€ tinh chi phi von ciia Jolt, dau tién, hay x4c dinh chi
phi no:

(4.625.0008 Chi phi 14i) x (1- 0,34 Thué suit)
(50.800.0008 N¢ + 1.750.000 $ Lii chua duoc khéu tni)

Sau d6, chuyén gia phén tich dau tu tién hanh tinh chi phi cia ¢
phiéu wu di:

=35,8%

— —

1.030.0008 Chi phi lai
12.875.000$ C& phiéu wu dii

= 8,0%

Cudi ciing, nha phin tich tinh chi phi ¢8 phiéu thuong;:

5% Suat sinh 16 phi riii ro + (1,5 beta x (12% Sut sinh 161 trung binh -
5% Suit sinh 16i phi i ro) = 15,5%
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Bing 8.5

Loai vbn Luong vbn TV suit chi phi Chi phi

No 50.800.0008 5,8% 2.946.4008

C& phiéu wu dai 12.875.0008 8,0% 1.030.0008

C4 phiéu thuémg 72.375.0008 15,5% 11.218.215$
Téng cong 136.050.0008 11,2% 15.194.5258

Cuéi cung, chuyén gia phan tich lap bing 8.5 d€ xac dinh chi phi
von tong hop cia Jolt.

Dua vao phép toén nay, ta thay suat sinh 16i cia Jolt 1a 11,8%, chi
cao hon mirc hon chi phi von 11,2% mét chuit.

Canh bdo: Gi4 tri tién mit ciia cd phiéu wu ddi va c6 phiéu thudng dugc
sir dung trong phép do nay chinh la gia thi trudng hién tai chir khong
phdi gia & thoi di€ém ma ching duoc béan lan dau. Ty 1 thi trudng c6 thé
gitip x4c dinh chinh xéc ty sut sinh 161 ma c4c nha dau tu dang mong
chdr & thoi diém hién tai va thuong duoc sir dung hon vi ty 1€ s6 sach c6
dinh ty suét sinh 161 tai thoi diém ban c6 phiéu l4n diu va khong tiét 16
su ky vong cua thi truong hién tai.

HE SO DOANH THU TREN GIA €O PHIEU

M@ ta: Hé sb nay cho thiy nhén dinh ctia cic nha dau tu vé kha ning
doanh thu clia mét céng ty. Néu doanh thu ting va gia cd phiéu khong
ddi, thi nha diu tu sé giam mic ky vong vé ty 1€ ting trudng cia doanh
thu. Néu gia cd phiéu ting, thi doanh thu s& vuot qua ky vong ciia ho;
gi4 ¢4 phiéu giam cho thdy mic doanh thu khong phu hop vdi ky vong
cua ho.

Céng thirc: Chia doanh thu rong trong ndm cho mifc gié trung binh cua
¢8 phiéu thuong trong ky béo céo. Con s6 doanh thu rong dugc sir dung
trong cdng thirc phai la doanh thu du kién ciia nim béo cdo hién tai, vi
ddy 12 s6 liéu duoc ddi ngd quan tri bdo cdo véi cic nha dau tu va la
yéu t6 co ban chi phéi quyét dinh mua/bén & phiéu cia ho. Nén six
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dung mirc gi4 trung binh cia c¢d phiéu thuong thay vi mic gia cudi ky,
vi phép tinh nay loai b6 cac bién dong gia.

Doanh thu trong nidm
Gia trung binh ctia ¢6 phiéu thudmg

Vi du: Ch tich ciia cong ty Gonging Clock nhin duoc mét géi tro cép
béng c6 phiéu, mét hinh thirc di ngd hap din néu gia c6 phiéu cao ting
lén gap doi trong vong mot ndm. Chinh vi viy, vi chi tich quyét tdm
ting doanh thu. Cac miu dong hd do cong ty sin xuat di duoc tiéu thu
manh trong dip Gidng sinh. D ting doanh thu, ng chip nhin cho phép
khich hang tri lai ddng hd trong vong 180 ngay, thay vi 30 ngdy nhu
thudmg 18, va théng qua chinh sich chiét khau cho c4c khoin mua véi
s0 luong 16m. Két qua, cong ty thu vé mot khodn tién 16n, gia cd phiéu
ting va vi chi tich nghi hwu véi mét khodn thudmg ¢ phiéu 16n. Tiée
thay, hanh d6ng clia 6ng lai gy cin tr& dén hé thong phéin phdi sin
phdm, két qué 12 khéi luong doanh thu trong nim tiép theo gidm xudng
thap hon 1/4 mirc doanh thu ciia nim truée. Thim thia bai hoc xuong
méu ndy, ban gi4m d6c di diéu chinh ké hoach thic ddy d6i ngii quan
tri cp cao bang cach tip trung vao cic muc tiéu gia tri dai han hon.

Canh bdo: Ngoai doanh thu, con c6 nhiéu yéu t6 khac chi phoi gid c6
phiéu, ching han nhu xu huéng chung ciia thi truong chimg khoan, loi
nhuin va quan diém cia gidi dau tr vé trién vong chung cia nganh. Vi
du, néu gia xing dau ting, gid cd phiéu ciia cic hing hang khong sé
gidm, vi chi phi ting s& 1am gidm loi nhun. Do 46, mdi twong quan
toan dién giita doanh thu va gia c6 phiéu la khéng hoan hio.

"HE SO GIA/THU NHAP
M@ ta: Viéc so sanh thu nhdp véi gia thi trudng hién tai ctia 8 phiéu
cho thay quan diém chung ciia cic nha du tu v& chét luong thu nhép

clia cong ty. Vi du, mét hé so thap hon ty 1é trung binh ciia nganh rét
nhiéu cho thiy giéi diu tu dang du doan ring thu nhip tuong lai ciia
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mdt cong ty s€ gidm sut. Nguoc lai, hé s0 cao c6 thé cho thay su ky
vong clia cac nha dau tu vio mdt bing sang ché méi duoc cap hodc mét
phién t6 tung duoc du doéan s& dem vé két qua c6 loi - c6 rat nhiéu cach
Iy giai hop 1y. Didu quan trong khi sit dung hé sb nay 1a viéc két qua
chénh 1éch véi ty 18 trung binh ciia nganh la dau higu cho thay su thay
déi trong quan diém ctia gi6i dau tu vé kha ning tiép tuc tao ra thu nhap
cua mot cong ty.

Céng thire: Chia mic gia trung binh ctia ¢§ phiéu thudng cho loi nhuan
rong trén mdi cd phiéu. Hay sir dung con s6 loi nhuén rong trén mdi ¢o
phiéu da duoc diu chinh toan dién, phin anh sy tic ddng clia quyen
mua ban cd phiéu, chimg chi c¢8 phiéu vi céc chuyén d6i tir no, nhimg
yéu td c6 thé 1am ting luong cd phiéu lwu hanh. Cong thic la:

Gi4 trung binh ciia ¢6 phiéu thuong

Loi nhuin rong mdi cd phiéu

Vi du: Mot chuyén gia phén tich diu tu mudn xic dinh hé s gid/thu
nhap ciia céng ty Mile-High Dirigible. Ty 1& trung binh ctia hé so gia/
thu nhdp ciia cdc nha sin xuat phuong tién vén tai hang khong 1a 18:1.
Chuyén gia phén tich tdp hop cac thong tin sau:

Gia ¢ phiéu hién tai 32,878
S6 c6 phiéu dang luu hanh 3.875.000
Loi nhuén rong 8.500.000%
Thu nhip bat thudng 2.250.0008

Néu chuyén gia phéan tich giit lai lwong céc khoan bat thuong trong
téng loi nhuan rong, thi phép tinh sau s& duoc sir dung dé tinh hé s0
gia/thu nhap:

32,87% Gié cd phiéu
(8.500.000$ Loi nhuan rong/3.875.000 C& phiéu dang luu hanh

= 15:1 Heé so gia/thu nhép.
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Nhu véy, so véi ty 1é trung binh ciia nganh, hé s6 gi4/thu nhép 15:1
la kha canh tranh. Tuy nhién, néu chuyén gia phan tich loai trir khoan
thu nhép bit thudng ra khéi loi nhuén rong, thi thu nhép cia méi co
phiéu gidm xubng con 1,61 db-la/cd phiéu. Thay s6 vio cong thic
gia/thu nhép, hé s6 s& ting 1én 20:1, cao hon mic trung binh cia nganh.
Do d6, chuyén gia phén tich lo ngai ¢ phiéu cia céng ty dang duoc
dinh gi4 qua cao va khuyén cdo khich hang nén cin than.

Cinh bdo: Néu mét ¢ phiéu c6 xu huéng bién déng manh trong ngén
han, thi viéc tinh gi4 trung binh ctia ¢ phiéu thuong gin nhu la mét
nhiém vu bat kha thi. Trong nhiing trudng hop ndy, cach tét nhét 14 tinh
hé 6 gid/thu nhap véi gia 8 phiéu thuomg & thoi diém gan nhit & tir sb
va xem xét chiing trén dudmg xu huéng dé theo déi su bién ddng.

MGt van dé khéc 14 con s6 loi nhudn rong c6 thé bi thay déi dang ké
do sur gop mit cua cac khodn du trit 16n hodc cic khoan bat thuong.
Trong nhimg trudng hop nay, t6t hon 1a nén xem lai cic bdo céo tai
chinh co ban, xac dinh loi nhuin rong tir céc hoat dong, diy chinh la
lo1 nhuén rong duoc sir dung trong thude do.

Ngoai ra, con mdt van dé khac 14 gia c6 phiéu chiu tic déng béi mét
s0 yéu t6 khac, chang han nhu kha ning sut giam doanh thu toan nganh,
cac quy dinh phap luét dnh hudng tiéu cuc dén viéc kinh doanh ciia
cdng ty, cac yéu cau bao hanh dugc cong bd réng rdi, cic bing sang ché
¢4 gia tri, va van van. Nhimg yéu t6 nay s& anh huong dén gia c8 phiéu
va vé co bin 14 rat khic biét véi truong hop chi ¢6 loi nhuén rong chi
phoi gia ¢ phiéu.

Ti LE VON HOA

M@ ta: Ty 1€ von héa don gian chi 12 nghich dio cia hé sb gia/thu nhép.
Ta c6 thé dugc sit dung chung véi hé s gia/thu nhip dé xem ty suit
sinh 161 clia ¢& phi€u clia mdt cong ty, véi mirc gia hién tai ciia cd phiéu
trén thi truomg mé.

Céng thirc: Chia thu nhdp méi c6 phiéu cho gia thi truong mdi ¢
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phiéu. Hiy sir dung loi nhuin rong trén moi c6 phiéu di duoc dieu
chinh, phan anh su tac déng ctia cic quyén mua chon c& phiéu, chimg
chi ¢8 phiéu va cac chuyén ddi tir no, nhimg yéu t6 ¢6 thé lam ting
luong c6 phiéu luu hanh. Néu thude do ty 1 von héa duoc sir dung dé
quyét dinh mua/ban c& phiéu, chi phi méi gidi va cc chi phi khac can
¢6 dé thuc hién giao dich sé duogc gdp trong phép tinh. Phép tinh la:

Thu nhép mdi ¢d phicu
Gia thi trudmg mdi ¢6 phicu

Vi du: Mot nha dau tr dang himg thi véi viéc mua co phiéu clia mét
cong ty cong nghé cao chuyén san xuat cac thiét bi két ndi mang khong
day. Cé phiéu ciia cong ty nay di ting dang ké trong vai thang qua, va
nha dau tu dang lo ngai ring gia di bi ddy qué cao. Thu nhép trén mdi
¢& phiéu 1a 2,18 d6-la, va gia c¢d phiéu 13 159,14 dé-la. Diéu ndy c6
nghia 14 ty 1& vén héa 13 1,4% (2,18 d6-la thu nhdp trén médi cd phicu
chia cho 159,14 dé-la gia cd phiéu), twong duong véi suat sinh 151 trén
diu tr 12 1,4%. Do d6, nha dAu tu cho ring gia ¢ phiéu qua cao va
quyét dinh ché cho dén khi gi4 gidm xudng.

Céinh bdo: Tuong tu nhu trudng hop hé sb gia/thu nhép, ty 1é von héa
c6 thé bi sai léch do su tham gia ciia cc danh muc bat thuéng, nhing
yéu t6 khong phan 4nh chinh x4c dong thu nhap tir hoat déng. Néu ty
1& cac chi phi hodc thu nhap bat thudng tir con so thu nhap trén mdi cd
phiéu 16n, ta nén loai bd nhing hang muc nay, chi sir dung thu nhap tir
hoat dong & ti sd ciia cong thikc.
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CAC THUGC PO DA@H CHO
BO PHAN TAI CHINH/
KE TOAN

hiém vu chinh ciia phong ké toan 1 xit ly cac giao dich thong
Nthuﬁng, ching han nhu xuat héa don, bién lai thu tién mit, xir

li bao cio chi tiéu va thanh toan cho nha cung cép. Do do,
phin 1én cac thudc do trong chuong nay s tap trung vao hiéu qua cua
cac hoat ddng ké trén. Ngoai ra, con cé céac thude do vé bang luong, s6
cai, thue, cac khodn nh¢ thu va cac nhiém vu cia thi quy. Vian dé quan
trong cia tat cd cac thudc do trong chuong nay la bd phén ké toan
thudng phai chiu trach nhiém tdng hop céc thudc do trén cho toan bd
cong ty va cho chinh bé phan ké toan. Néu ké toén vién hodc giam doc
tai chinh str dung céc thudc do nay khong hiéu qua, cé nhiéu kha ning
14 ho sé tri hodn viéc cong bd két qua thude do hodc 1am gi s6 lidu dé
c6 mot két qua kha quan hon. Do do, céc thudc do & day sé duge giao
cho mot s6 bd phan khéc thuc hién, ching han nhu bd phén ki€m toan
ndi bd. Ngodi ra, ¢6 thé dé mét b phan ddc 1ap véi phong ké toan kiém
tra lai tinh hinh theo dinh ky nhdm dam béo tinh chinh xdc clia qua
trinh thuc hién bao céo. Cac thude do duoc xét dén trong chuong nay
bao gom:
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Cic chiét khau mua hang trén
tong gia tri chiét khau
Ty 1é chiét khau thanh toan bi

Ty 1€ tiét kiém chi phi ctia kiém
toan ndi1 bo

Hiéu suat kiém toan ndi bd

that thoat

Ty 1& no khé doi
So giao dich duoc thuc hién Ty 1é cic khodn phai thu qua
b&i mdi nhin vién XX 1:13:‘1}?
Ty 1¢ giao dich 16i T¥ 1¢ khéi heong tidn chi dinh
Thoi gian trung binh dé xuit  da thu duoc
héa don Chi s6 hiéu suit thu tidn

Théi gian trung binh d€ hoan

_ Ty 18 tién mit duoc ghi nhan
thanh bao cao chi phi nhin

trong ngay in bién nhén
cong
| o Céc bién nhén chua khép
Chi phi giao dich bang luong Lo
trén m&i nhan vién Chi phitin dung

Ty 18 loi nhuan trén luong tién

Thai gian ldp bao céo tai chinh 4
‘ , dau tur
Ty 1& s6 ngay tré han khai thué
Tv 1é chi phi méi gid
T 1é sin phém duoc dinh phi  © = T g
Ty 1€ sir dung han muic tin dung

trude khi duoc tung ra thi trudmg

CHIET KHAU MUA HANG TREN TONG GIA TRI CHIET KHAU

MG ta: Rit it hoat dong ké toan c6 thé tiét kiém chi phi cho cong ty mét
cach truc tiép, tuy nhién, viéc nhanh chéng thu cac khoan chiét khiu
khi thanh toan 12 mét trong nhimg hoat dong d6. Tir quan diém ké toan,
di¢u nay c6 nghia la phai kiém tra héa don hién tai ciia cac nha cung
cap d€ x4c dinh cac nha cung cp nio dé xuit chiét khiu ciing nhu gi4
tri kinh té cta chinh sach chiét khiu rdi ldp ké hoach xic tién thanh
toan. Viéc so sanh ty 1& chiét khau mua hang va tdng gia tri chiét khiu
c6 thé s& cho thay kha ning ctia nhan vién phu trach céng no trong viéc
tiét kiém chi phi cho cong ty. Bat ky két qua nao du6i 100% déu khong
duoc chap nhén.

http://tieulun.hopto.org



C4c cong thic va Hé sb kinh doanh % 227

Céng thike: Chia tong gia tri chiét khiu mua hang cho tong so6 chiet
khiu tiét kidm hién c6. Nhin chung, nhimg théng tin can thiét cho tir so
c6 thé thu thap kha don gian, béi vi mét hé théng ké toan chudn muc
s& ghi nhan sb luong céc chiét khau theo timg dong riéng ré trong hé
théng tai khoan. VAn dé chinh lai 1 viéc thu thap cc théng tin can thiét
cho mAu s6 bdi vi cac thong tin nay khong duoc luu trir. Ta c6 thé truy
xuét co s& dif liéu ctia nha cung cap trong mot hé théng ké toan tu dong
dé xac dinh cac nha cung cap c6 chiét khau, nhung lai bo sét cac nha
cung cép khéng dé xuit chiét khau trong hoa don do 16i ciia nhén vién
ké toan cong no. Do d6, hay két hop véi viée xem xét co s& dir liéu cia
cac tai khoan hién tai va cac mau ki€ém toan héa don ciia nha cung cap,
dé tim ra nhimg hoé don chiét khau da bi bo qua.

Ngoai ra, tit ca cac dé xut chiét khau qua thap can duoc loai trir
khéi miu s6 (vi ching khong hiéu quéd). Cong thir la:

Téng cac chiét khiu mua hang
Téng céc chiét khau c6 gié tri kinh té hién c6

Vi du: Nhan vién kiém toan ndi bd cla cdng ty Masterson Brick dugc
yéu cAu danh gia ning luc ciia phong ké toan vé viéc tiép nhan cac chiét
khiu mua hang tir phia nha cung cap. Kiém toan vién da tong hop cic
théng tin vé cac chiét khau trong Béng 9.1 nhu sau:

Nhan vién kiém toan ndi bd thiy ring c6 bon trong ndm khodn chiét
khiu tiém ning duoc tiép nhan, nhung mét khoan chiét khau lai khong
¢6 gia tri v& kinh té. Do d6, ho quyét dinh loai trix nhimg chiét khau d6
khéi tit s6, béi tir s6 chi bao gdm nhimg chiét khdu c6 gia tri vé kinh té.

Bing 9.1

Tén nha cung cip Thing 1 Thing 2 Théng 3
Adabrick Construction 4588 Co Céd
Charleston Paving 1.0158 Cd Cé
Des Moines Edging 209% Cé Khéng
Raster Builders 328 Khéng Cé
Topeka Basements 7183 Co Co
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Va day la cach tinh cia ho:

Téng céac chiet khau mua hang
Téng céc chiét khau ¢ gi tri kinh té hién ¢6

4588 Chiét khau + 1.0158 Chiét khdu + 7188 Chiét khiu
$458 + $1.015 + $209 + $718) Céc chiét khdu tiét kiém hién cé

= 91,3% Chiét khau mua hang

Ngodi ra, vi hé thong chi tra tr dong ciia cong ty s& tiép tuc thanh
toan sém cho cong ty Raster Builders (vi khoan chiét khau cia ho
khong c6 gia tri vé kinh té), nén kiém toan vién néi bo da thong bao
cho nhén vién phu trach cdng no va ké toan vién vé cic vin dé nay dé
diéu chinh viéc ghi nhin khodn thanh toén cho nha cung cép.

Céinh bdo: Cac két qua cia thude do nay c6 thé bi nham 14n néu cac
héa don duoc dua ra khéi phong ké toan dé xin phé duyét, vi viéc phé
duyét c6 thé lau hon han thanh todn bit budc cia quy trinh nhin chiét
khau. Van dé twong tu ciing phat sinh d6i véi bd phin thanh toan trung
tdm, noi phai thanh toan cho cac chi nhanh vi héa don c6 thé duoc cac
nha cung cap giri dén nhimg chi nhénh & xa, sau d6, céc chi nhanh nay
lai phai gri héa don vé phong thanh toan trung tim - didu s& lam cham
tién do thanh toan. Néu véan dé xuét phat tir viéc chd phé duyét thi chirc
ning thanh toan c6 thé dugc tai co cau dé€ nhép tat ca héa don vao hé
théng thanh todn truée khi giri di phé duyét, va sau d6 ta c6 thé chi tra
héa don theo diing ngay yéu cau ma khdng cin phai chd doi phé duyét.
Néu sur tri tré xudt phét tir hé thdng thanh toén trung tam thi nhan vién
ké toan c6 thé tién hévdicac nha cung cip dé ho c6 giri héa don dén
thing trung tim thanh toan.

TY LE CHIET KHAU THANH TOAN BI BO SOT

M@ ta: Day la thuée do twong tu véi thude do & phin trude, ngoai trix
viéc né tap trung vao ty 1é nhimg chiét khau kha thi khong duoc thu
nhan, thay vi nhimg khoédn duoc thu nhan. Thude do nay dat hiéu qua
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nhét khi duoc sir dung kém véi mét danh sich chi tiét vé cic van de
thanh toan lién quan dén chiét khdu cung véi ly do gidi thich tai sao
nhimg chiét khau nay lai bi bo sét.

Céng thirc: Chia tong s6 cac chiét khau thanh toan bi bé sét cho tong
sé chiét khiu thanh toan kha thi hién cé. Ngoai ra, con c6 mot cong
thirc khac 14 chia téng gi4 tri tién mit clia nhimg chiét khau thanh toan
bi bd sét cho tdng gi4 tri tién mit clia toan bd chiét khau thanh todn
hién c6, cong thic nay tap trung sw chi y vao cac khoan chiét khau 16n
bi that thoat. Céng thirc cu thé la:

Téng s6 chiét khau thanh toan bi bo sét
Téng sb chiét khau thanh toén kha thi hién co

Vi du: Cong ty Charleston Paving da bo sot mdt vai khoan chiét khiu
thanh toan. D& Iuu ¥ vén d véi ké toan trudng, vién tro 1y da quyét dinh
tinh ty 1& cac chiét khau thanh toan bi bo sét. Sau day 1a nhimg thong
tin tong hop:

Tong s6 chiét khau hién cé: 142
Tong s6 chiét khau bi bo sét: 6

Téng gia tri tién mit clia cac chiét khau hién co: 91.500%
Téng gia tri tién mit cla cac chiét khau bi bo sot: 31.2508

Néu tinh thudc do dua trén s6 lwong clia cac chiét khau bi bé sot thi
ket qua sé la:
6 Chiét khau bi b sot
146 Chiét khau thanh toan hién ¢

= 4% Ty 1é chiét khau bi b6 sét

Thudc do cho thiy s6 luong chiét khau bi bé sot 1a rat it. Tuy nhién,
trg 1y k& toan nhén théy ring gia tri tién mit cia cac khoan chiét khu
bo s6t nay 14 rat 1én. Do d6, anh ta chudn bi mdt thude do thay the, cho
thiy & rang gié tri tién mit clia cac khoan chiét khau bi bo sét:
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31.2508 Chiét khau thanh to4n bj bd sét
91.500$ Chiét khau thanh toén hién cé

= 34% Chiet khiu bi bo sét

Canh bdo: Tuong tu nhu céc canh bao ciia thuée do Chiét khiu mua
hang trén téng s6 chiét khau.

sO GIAO DICH PUQC THUC HIEN BOT MOI NHAN VIEN

MG ta: Trong bd phén ké toan ciia mét cong ty 16m, nhidu nhan vién
cung dim nhén mét nhiém vu nhu xuat héa don, bién nhin tién mit va
thanh todn cho nha cung cép. Néu khéng chi ¥ cai thién su hidu qua
lam viéc clia phong ké toan, cong ty s phdi chi tién luong cho phong
ke toan nhiéu hon céc ddi thi canh tranh ciia minh. Ta ¢6 thé 4p dung
thude do so giao dich duoc thuc hién bi mdi nhén vién cho cic giao
dich tring I3p va két hop véi dudng xu hudng dé xem xét su cii thién
hiéu suat clia cic b phén chiic ning nay.

Céng thikc: Chia tong sb giao dich duoc thuc hién trong ky cho téng s6
nhén vién lam viéc toan thoi gian can c6 dé hoan thanh cac giao dich.
Co6ng thirc cu thé 1a:
Tang so giao dich duoc thuc hién
Téng s6 nhén vién toan théi gian cin c6 d€ hoan thanh céc giao dich

MOt cong thire khéc 12 tir s6 chi bao gdm tong céc hang muc cu thé
clia tat ca giao dich thay vi tdng sé céc giao dich béi Ié mét vai giao
dich s& chira nhiéu hang muc hon céc giao dich khéc. Bién thé nay dic
biét higu qua khi can dénh gia higu qua lam viéc clia timg nhan vién.

Vi du: Jester Playing Card - mdt cong ty c6 rat nhiéu nhan vién phu
trach viéc xuat héa don - di gt hang nghin héa don dén nhimg khach
hang mua cac bd bai chat luong cao. Ké toan trudng mudn cai tién hoat
dong xuat héa don va quyét dinh theo déi s giao dich xu4t héa don
duge xut i béi moi nhan vién dé xac dinh muc d6 hiéu qua cia viée cai
tién. K€ toan trudng quyét dinh xem xét murc do hiéu qua trong ba thang
qua trén mét dudng xu hudng, cac s6 liéu duoc thé hién trong Béng 9.2.
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Bing 9.2

Théng 1 Thing2  Thing3
S4 héa don duoc xult 1.950 2.125 2.005
Téng sb nhin vién xult héa don toan théi gian 3 3 3
Téng sb nhin vién xult héa don bén théi gian 1 2 -
Téng sé nhin vién lim viée tuong duong todn théi gian 3,5 4,0 40
S8 héa don duoc xit Ii bdi mdi nhan vién 557 531 301

Ong d tim duoc khu vuc cin dugc cin cai thién, vi thude do & cudi
bang dit liéu cho thy hiéu suét dang gidm sit. Nguyén nhén c6 thé la
do vao thang 2, bd phén nay di ting thém s6 luong nhén vién ban thdi
gian, hidu qui 1am viéc cia ho thap hon nhimg ngudi da c6 kinh
nghiém lam viéc 1au nim. Ké toan trudmg c6 thé céi thién thudc do hidu
suit giao dich bing cich tap trung vdo thic ddy cac nhan vién khac
théng qua viéc sa thii bét nhimg nhén vién ban théi gian mé1 duoc
tuyén dung.

Cénh bdo: Thudc do ty 18 giao dich dugc thuc hién béi moi nhén vién
khéng thuc su phat huy hiéu qué véi nhimg doanh nghiép qua nho, vi
cac doanh nghiép nay khong cin dén nhing ké toan vién chuyén trach
mét nhiém vu cu thé, ching han nhu thanh toan cho nha cung cap. Neu
mét nhén vién duoc yéu ciu phéi thuc hién cing lic nhiéu giao dich
khac nhau trong k¥ tinh thudc do, viéc xéc dinh thoi gian can thiét dé
thue hién méi giao dich riéng 1é s& tré nén rat khé khan.

Thém mét vén d& cin luu ¥ nira 12 thudc do ndy khong nén dwoc st
dung & mirc 46 gian luoc néu trong subt ky do ludmg, ta mudn xac dinh
s6 luong giao dich trung binh dugc thuc hién bdi nhimg nhén vién phai
xir Iy cung lic nhiéu loai giao dich. Tuy c6 thé xem day 1a mdt phuong
phép hop Iy dé dwa ra mot vai dénh gia chung v& hiéu suat cia nhén
vién, nhung né lai gia dinh 12 cc loai giao dich giong nhau qua céc ky.
Trén thuc t&, ty 1& chénh léch gitta c4c loai giao dich thay ddi lién tuc,
do d6, s& cb giai doan doi héi mét khédi lugng 16n cac giao dich cdn
nhidu nhan céng nhung giai doan tiép theo lai can it hon. Két qua cua
thudc do trong trudmg hop ndy s& khdng cung cap cho ta céc thong tin
xac dang.
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TY LE GIAO DICH LOI

M@ td: Thuée do & muc trude da dé cap dén van dé hiéu qua: sb luong
giao dich ma mdt nhin vién /bd phén c6 thé hoan thanh. Tuy nhién, né
khong xét dén s6 giao dich bi 15i, va nhimg giao dich niy cé thé ting
Ién rat cao néu ta chi tap trung vao viéc thic ddy khéi luong giao dich
cang nhiéu cang tot. Chi phi dé khic phuc nhimg giao dich 15i ludn cao
gap may lan chi phi xit li giao dich ding ngay lan diu tién, vi thé, ta
nén st dung thude do ty 1€ giao dich 15i cting véi thude do s6 giao dich
duoc thue hién béi moéi nhén vién dé ddm bio ring viéc cai thién hiéu
suat s& givp ting khéi luong nhung khong tao ra qua nhiéu giao dich
16i. Tuong tu, ty 1€ giao dich 16i c6 thé duoc sir dung nhu mét céng cu
hitu ich d€ do ludng hiéu suat ciia cic phong ban, vi viéc khic phuc 15i
c6 thé tiéu ton rat nhidu gian, khién cic nhan vién ké toan cp cao
khéng thé xir ly kip thdi cac cong viéc khac.

Céng thirc: Lay tdng sb giao dich bi 16i chia cho tdng s6 giao dich duoc
xt li trong cung ky. Hay cn trong khi diéu chinh s giao dich 15i cho
phi hop v6i s6 giao dich dién ra trong ky; thong thudmg, cac giao dich
16i chi duoc phét hién va khic phuc vao cubi ky, vi vay, ching duoc so
sanh vdi tong khoi luong giao dich vio cubi ky, khdi luong nay c6 thé
hoan toan khéc biét véi khéi luong trong ky thuc hién cac giao dich.
Cong thirc nhur sau:

So6 giao dich 15i

Téng s giao dich duge xit li

Vi du: Truong phong ke toan cuia cong ty Chillo Ice Cream dang tap
trung vao viéc granr botso-tuong nhan vién ké toan cip cao phu trach
khau khic phuc giao dich 15i. Cic thong tin duoc théng ké trong Béng
9.3. Trudng phong ké toan thay ring ty 1é giao dich 15i cao nhét trong
céc giao dich thanh toan céc khoan phai trd va tiép dén 1a qua trinh xuét
héa don. Tuy nhién, do théi gian dé khic phuc 16i tror 2 méi giao dich
xut h6a don kéo dai gap d6i nén truong phong tap trung vio viée khic
phuc giao dich xuat héa don trudc, béi né s& dem lai khoan thu 1én nhit
trong thdi gian ngén nhat.
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Bing 9.3

Qui trinh Téng sb Téng sb giao Ty 18 giao
giao dich 16i  dich xir Iy dich 15

Giao dich xuat héa don 140 1.190 11,8%

Giao dich bién nhén tién mét 30 2.130 1,4%

Giao dich thanh todn cdc khodn phdi trd 210 1.430 14,7%

Cdnh bdo: Ty 18 giao dich 16i duge xem la mét thude do tuyét voi. Tuy
nhién, khong nén ap dung thudc do cho moi sai sot trong ké toan, bdi
¢6 nhidu 18i khéc phuc d& hon céc 15i khac. Vi du, mét s6 luong 16n héa
don bi 15i do su thay d8i trong hd so dinh gia c6 thé khién ty 1& héa don
15i kha 16m. Trong khi mét s6 15i lién quan dén viéc phén bd cac chi phi
khé phét hién va diéu chinh s& can nhiéu théi gian diéu chinh hon. Do
d6, ta nén sir dung thude do cho nhimg giao dich co bén dé c6 thé quéan
Iy chit ché hon tic déng clia mdi dang 16i.

THOI GIAN XUAT HOA PON TRUNG BiNH

M@ td: B phéan ké toan c6 anh hudng déng ké dén thoi gian xir Iy bién
nhén tién mit, dua trén kha ning phat hanh héa don cho khich hang
trong thdi gian nhanh nhat c6 thé sau khi giao hang hodc sau khi cung
chp cac dich vu. Néu budc quan trong nay bi tri hodn, thoi gian can
thiét € khach hang nhén héa don va thuc hién thanh toén s€ khong thay
d8i, nghia 1a thoi han thanh toén s& bi tri hodn. Cdng ty c6 thé s€ roi
vao tinh thé kha nguy hiém 1a thiéu hut dong tién mit, hodc it nhat
luong thu nhép loi tirc cé duoc tir luong tién mit du thira sé bi giam siit.
Véi 1y do d6, théi gian trung binh d€ xuét héa don can dugc theo doi
thudng xuyén.

Céng thikc: Ly ngay xuat héa don trir di ngay giao hang cia moi hda
don, va cong thém s6 ngay can c6 dé xuat héa don trong ky. Sau dd,
dem két qua nay chia cho tong s6 héa don da duoc phat hanh. S6 ngay
cubi tudn va ngay nghi, thdm chi ca nhimg ngay nghi truyén thong, c6
thé duoc tinh vao/loai ra tiy vao tdm quan trong ctia viéc xuat héa don
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doi véi timg cong ty. Tuong ty, thudc do c6 thé duoc didu chinh cong
thém tir 10% dén 20% gia tri clia nhimg héa don bi tri hodn 1au nhét sau
ngdy giao hang, diéu nay budc nha quin Iy chi ¥ hon dén nhimg vén
dé tdi té nhét trong qua trinh xuét héa don. Céng thirc cu thé nhu sau:

Téng s6 ngay ciia héa don
S6 héa don duoc xuat

Vi du: Asian - mét cong ty chuyén nhép khiu biip bé chat luong cao tir
Nhat Ban, dang gip van dé trong viéc xuat héa don ding théi han, din
dén viéc tri tré trong khau thanh toén ciia khach hang. K& toan trudng
tin ring van dé nim & su chim tr& ciia khau chuyén giao gidy t& tir bd
phén giao hang dén bd phin xuit héa don. Ké toan trudng quyét dinh
sir dung thude do thdi gian trung binh d€ xuat héa don nhdm xac dinh
tinh chat nghiém trong ciia van dé nay. Ba chon ngiu nhién 5 miu giao
hang va héa don ciia chiing va thé hién trong Bing 9.4

Tong s6 ngay can c6 dé xuat héa don 12 27 (tdng sb ngay trong cot
Tri hodn). Sau khi dem con s6 nay chia cho tdng s6 héa don, ta c6 két
qua la:

27- tong so ngay tri hodn xuft héa don 5,4 ngay Théi gian trung
5 héa don dugc phat hanh ~ binh d€ xuat héa don

Sau d6, ké toan trudng tinh toén s6 tién mit cé sin dé diu tu trong
vong 5,4 ngdy nhim xac dinh s6 thu nhip loi tirc bi that thoat.

Bing 9.4

Migiso hing  Ngiy giso hang Ngiy xuéit héa don Ngiy tri hodn
4358A 05 /1 11 3
4607A 17/1 23/ 6
4715A 1172 152 4
4800A 16 12 2172 5
4829B 222 o 7
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Cinh bdo: Nhu da néu trong phan Cong thic, phép tinh s& trd nén vo
dung néu cic ngay cudi tuan va ngay 1& duoc tinh vao, béi vi thoi gian
tir lic giao hang dén lic xuat héa don s& trd nén lau mdt cach bat
thuomg. Vi du, néu bd phan giao hang giri hang vao ngay trude ki nghi
12 dai 3 ngiy, thi dén ngay Thir Hai tiép theo, bd phan ké toan méi nhéan
duoc chimg tir, va 3 ngay ndy van s€ duoc tinh trong thudée do. Do dd,
hay loai trir nhimg ngdy nghi, ngay 1€ ra khoi phép tinh hodc gia dinh
ring héa don s& duoc phat hanh trong tat ci cic ngdy, ké cd ngay 1€ va
Chu nhit.

THOI GIAN TRUNG BINH PE HOAN THANH BAO CAO
CHI PHi NHAN CONG

M@ ta: Trén quan diém ctia nhén vién, chi ¢6 duy nhat hai chic ning
ké toan cin quan tim: xit Iy bing luong va thanh toén céc béo céo chi
phi diing théi han. Théi gian xi 1y bdo cdo chi phi rit quan trong dbi
v4i nhimg nhén vién da sir dung tai khoan tin dung c4 nhén clia minh
dé vmg trude cho céc chi phi phét sinh trong cdng viéc cia cong ty. Ho
cin duoc cong ty thanh toan trong théi gian ngén nhit dé trang tréi s6
du thé tin dung. Trudng phong ké toan c6 thé sir dung thude do théi
gian trung binh dé hoan thanh béo cdo chi phi nhin céng nhdm dim béo
ring tit ca cic bao cdo nay s& nhanh chéng dwoc chi tré.

Céng thirc: Lay ngay tra luong cho nhén vién tnr cho ngay béo céo chi
phi duoc giri t&i bd phén ké toan. Cong thic cu thé la:

Ngay thanh toan cho nhén vién - Ngay nhén bdo cdo chi phi

Vi du: Giam dbc chi nhanh cia cong ty National Business Machines
(NBM) lo ngai ring ddi ngii nhin vién dd khong dugc thanh toan tién
trong nhiéu tuin, sau khi ho d4 ndp céc bio c4o chi phi, khién ho bi tinh
|3i suét va phi do chdm thanh toan thé tin dung. Dé chimg minh diéu
nay, vi giam dc di thong ké dit liéu trong Bang 9.5, thé hién thoi gian
xtt Iy bdo c4o chi phi phi cho m&i nhan vién. Vi giam déc nay thay ring
thoi gian tri hodn thanh toan cac bao céo chi phi ciia nhin vién trung
binh 14 25,6 ngay, con s6 nay duoc tinh bing cach dem tong s6 thoi gian
trong bang (128 ngay) chia cho s6 bdo céo chi phi mau (5).
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Bing 9.5
Ngay ndp bio Ngay chi trd bio S6 nghy

Tén nhiin vién cao chi phi cdo chi phi chi tri
B. Archebaugh 3/5 23/5 20
A. Deckers-Whidle 6/5 31/5 25

P. Goodenough 9/5 30/5 21
R. Quark 11/5 36 23

J. Smedley 14/5 22/6 39

Cdnh bdo: Thudc do nay cé thé duoc diéu chinh bing mét sb cach. Thir
nhat, cé thé rat 1au sau khi hoan thanh bao céo chi phi, bd phan ké toan
mdi nhian duoc do cac bao cdo nay bi chuyén di noi khac dé cho phé
duyét ctia giam sat vién. Diéu nay gy ra rat nhiéu khé khin cho viéc
xac dinh chinh xac thdi diém bd phan ké toan nhan duoc bao cao chi
phi. Mt cach hitu hiéu dé khic phuc tinh trang nay 1a déng dau ngay
nhén trén béo céo chi phi. L trinh ciia bao cdo chi phi ciing c6 thé dieu
chinh theo cach giri dén nhén vién thanh toan trudc rdi méi chuyén dén
ngudi giam sat d€ xin phé duyét; bing cach yéu cau nhan vién keé toan
thanh toén bao céo chi phi sau mét théi gian ngin duoc dinh trude,
nhin vién s& duoc nhan thanh toan ding han ma khéng cin phai cho
phé duyét ctia ngudi giam sat.

Mot van dé khac la ngay thanh toan cho nhan vién c6 thé khong
tring v&i ngay duoc in trén séc, vi co the viée ky séc va giao séc sé bi
chim tré. Céng ty coé thé sit dung hé thong thanh toan tr dong
(Automated Clearing tHouse - ACH) dé gidi quyét van dé nay.

CHI PHi GIAO DICH BANG LUONG TREN MOI NHAN VIEN

MG td: Rat nhiéu doanh nghiép nhén thay ring viéc thué mét dich vu
chuyén xir Iy bang luong sé dem lai hiéu qua rat Iém vi ¢6 thé tranh duoc
nhimg réc roi lién quan dén vén dé tinh todn va xuét trinh thué luong.
Tuy nhién, mét vai doanh nghiép lai gédp khoé khan trong viéc xac dinh
mirc chi phi hing ndm ciia quy trinh nay trén co s& timg nhin vién. Ho
c¢6 thé hoang hot khi thay ring chi phi tra cho cac nha cung cap dich vu
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ting vot 1én theo thdi gian, vi su xuét hién cia nhiéu chi phi nim trong
g6i dich vu co ban nhu gt tién truc tiép, niém phong séc trong phong
bi, tinh toan c4c khoan khiu tnx dic biét va theo d&i viéc trir no vio tién
luong. D6i véi nhimg doanh nghiép nay, thude do chi phi giao dich
bang luong trén méi nhan vién 1 céng cu hét st hiru ich.

Céng thitc: Chia tdng chi phi cta dich vu xit Iy bang luong cho tdng s6
nhén vién cin tra luong. Ban bit budc phai loai bo khéi phan téng chi
phi nhing khoan tién khéng lién quan truc tiép dén ca nhin nhén vién,
chiing han nhu chi phi cho cac béo cao dic biét hay chi phi giao nhéan
bang luong. Céng thirc cu thé la:

Téng chi phi dich vu xir ly bang luong

Téng s6 nhan vién can trd luong

Vi du: Cong ty Jebson Maintenance voi d6i ngil nhén vién ki thuat
hung hiu chuyén phu trach viéc bao tri quat thong gié va may suoi vira
tuyén dung mdt nhin vién quan ly bang luong. V&1 mong muon dat
duoc loi ich kinh té tt nhat ctia chirc ning bang luong hién dang duoc
thué ngoai, nhan vién méi di so sanh gia clia nha cung cap dich vu hién
tai va muc phi tir d6i thii ctia nha cung cap nay (xem Béng 9.6) cén ctr
theo dinh muc xir Iy bang luong 2 lan/tuan.

Bing 9.6

Loai chi phi Phi ciia nha cung Phi ciia nha
cip hién tai cung cip d6i thi

Phi dich vu toi thiéu 508 158

Phi xir Iy moi giao dich 1,008 1,258

Phi phong bi 0,158 0,253

Phi giao nhén 108 Mién phi

Phi thanh todn truc tiép 0,508 0,658

Phi béo cdo quy huu 401(k) 128 58

Phi bdao cdo nghi bénh 108 58

Phi xiét luomg mdi nhin vién 2,508 3,508
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Cong ty c6 26 bang luong mbi nim véi 120 nhan vién, tat ci nhan
vién déu duoc thanh toan truc tiép. Cong ty yéu cdu médi thang béo céo
mét 1dn vé quy hwu 401(k) va thoi gian nghi phép ciia nhén vién. C6 tht
cé 10 nhén vién ndm trong nhém bi xiét no tién luong. Dua vio nhiing
théng tin trén, tdng chi phi ma nha cung céap dich vu dwa ra 1a:

Bién phi m&i nim = Phi dich vu 1,008 x 120 nhin vién x 26 bang luong

= Chi phi cho phong bi lwvong 0,158 x 120 nhén vién x
26 bang luong

= Chi phi thanh toan truc tiép 0,50$ x 120 nhén vién x
26 bang luong

= Chi phi xiét tién luvong 2,508 x 10 nhan vién x
26 bang luong

= 5.148%

Chi phi ¢6 dinh m&i ndm = Phi dich vu t5i thiéu $50 x 26 bang luong
= Phi giao nhan 10% x 26 bang luong
= Phi bao cao quy huu 401(k) 128 x 12 thing
= Phi bao cao nghi bénh 10$ x 12 thing
= 1.824%
Tong chi phi méi nim = 6.972%
Sir dung phuong phép tuong tu, ta s& tinh duoc chi phi dé& xuit ciia
nha cung cép canh tranh nhu sau:
Bién phi m&i nim = Phi dich vu 1,25$ x 120 nhén vién x 26 bang luong

. iy ——— e

= Chi phi cho phong bi lvong 0,25% x 120 nhan vién
X 26 bang luong

= Chi phi thanh toén truc tiép 0,65% x 120 nhén vién
x 26 bang luong

= Chi phi xiét tién luong 3,508 x 10 nhén vién x 26
bang luong

=7.618%
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Chi phi c¢6 dinh m&i nam = Phi giao dich t5i thiéu 153 x 26 bang luong
= Phi giao nhdn 0% x 26 bang luong
= Phi bao cdo quy huu 401(k) 5% x 12 thang
= Phi bao cao nghi bénh 5% x 12 thang
= 5108
Tong chi phi mdi nim = 8.1288%

Phén tich nay chi ra ring gia clia d6i thii canh tranh 1a 1,156 d6-la,
cao hon so véi nha cung cép dich vu hién tai, chi yéu la do don vi doi
thi tinh phi trén m&i nhén vién cao hon (du chi phi ¢6 dinh ciia ho thap
hon). Trong trudng hop nay, bién phi xir Iy bang luong trén mdi nhan
vién 12 42,9 db-la néu tiép tuc sit dung nha cung cap dich vu hién tai va
63,48 db-la néu cong ty chuyén sang nha cung cip méi

Céinh bdo: Nhu da néu & phan cdng thike, can phai tach roi nhimg chi
phi khong lién quan dén bang luong clia timg c4 nhéan; trong vi du nay
1a nhimg chi phi giao dich t6i thiéu, phi giao nhan va phi cho hai bio
cao. Biing céach tach rdi cac chi phi, ta cé thé x4c dinh chién lugc dinh
gia clia don vi cung cip dich vu bang luong. Mét s6 nha cung cdp dich
vu ndy quing céo ring chi phi c6 dinh clia ho & mirc thap dé thu hut
khéach hang méi, nhung trén thuc té, c6 rat nhiéu khoin phu thu cho chi
phi trén m&i nhén vién va diéu nay khién cho téng chi phi ting lén cao.

THOI GIAN LAP BAO CAO TAI CHINH

M@é ta: Mot tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu suit lam viéc cua
trudng phong ké toan 1 khi ning thuc hién cac bao céo tai chinh chinh
xac trong théi gian ngén nhit c6 thé. Do d6, can sit dung thude do nay
trén mét dudng xu huéng dé danh gia ning luc clia bd phan ke toan
trong viéc thu hep thdi gian can thiét cho viéc 1ap bao céo tai chinh.
Bén canh d6, ching ta con c6 thé sir dung thuéc do nay d€ tinh thdi gian
ma cdc nha quan Iy ciia cbng ty con giri cac bdo céo tai chinh cuoi ky
hoan chinh vé cong ty me.
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Céng thirc: Lay ngay phat hanh béo céo tai chinh trir di ngay diu tién
ctia thang sau khi béo céo dwoc xuat. Cong thic cu thé la:

Ngay xuat béo cdo tai chinh - Ngiy diu tién cia thang

Vi du: Vi quan ly méi cia cong ty Smith & Wilberforce Pop-Gun
Factory dang lo ngai vé théi gian cin dé thuc hién bdo céo tai chinh.
Théi gian can thiét dé hoan tat bdo céo tai chinh gan ddy nhat 1a 10
ngiy. Nha quan 1y can xac dinh 1am cach nao d€ giam théi gian nay
xubng. Bing 9.7 trinh bay nhimg thong tin vé& hoat ddng tai chinh cé
lién quan dén van dé nay.

Chudi hoat dong phu thuéc mat nhiéu thoi gian nhét 13 hoat dong
quyét toan hang ton kho (2 ngay) cong véi hoat dong kiém ké hang tdn
kho (5 ngay) cong vol hoat dong phén tich phuong sai (3 ngay). Theo
ly thuyét, nha quin ly quyét dinh s& cét giam chudi phu thudc nay bing
viéc tip trung cat gidm hoat ddng quyét toan hang ton kho xudng con
] ngay va chuyén mét vai hoat dong phén tich phuong sai sang tuin
cudi clia thang trudc déng thoi 4n dinh mét mirc phwong sai ti thiéu
nhdm gidm bét s6 luong tai khoin ké toan cin xem xét. Nhimg diéu
chinh nay s& gitp gidm thoi gian thuc hién chudi phu thudc trén xudng
con 7 ngay, khép véi théi gian ciia hoat dong 1au thir hai (hoat dong dbi
chiéu s sach véi tai khoan ngin hang). '

Bang 9.7

Hoat djng S6 ngay Phu thuje
cin thiét vio yéu té

Quyet todn hing Wikho — —— 2 Khdng

Kiém ké hing ton kho 5 Quyét toan hing ton kho

Han cic khodn phdi trd 5 Khong

Han gidi quyet hoa dom 2 Khéng

Tinh todn thué tai nguyén 2 Han gidi quyét héa don

Chi phi lromg bong phit sinh 2 Khéng

Doi chieu 8 sdch véi tai khodn ngén hing 7 Ngay nhan thong béo cia nginhang

Phin tich phuong sai 3 Tat cd
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Cdnh bdo: Trudng phong ké todn cé thé sir dung thudc do niy dé chimg
té ring toc d6 hoan thanh cac bao céo tai chinh lién tuc dwoc cii thién,
nhung lai phai danh d6i bing viéc giam s6 luong bio c4o va phén tich
b& sung, trong khi ching lai 12 mét phan quan trong ctia ban bao céo
tai chinh. Can phai luu ¥ dén su loai trir thong tin duoc cong bo nay
bing cach d6i chiéu cac chimg tir trong gdi tai chinh véi nhimg béo cao
dwoc cong bo trude ky ap dung thudc do nay.

Cén ap dung mét s6 bién phap dé cai thién toc dd hoan thanh bao
c4o tai chinh. Ching han nhu hoan thanh quyét toan kiém ké tic thoi,
lap bang dit liéu kiém ké chinh xac va lién tuc va tién hanh mét sd phan
tich phuong sai trude cudi ky. Hay tip trung thuc hién nhimg hoat dong
phu tro nay cing véi céc thudce do thoi gian hoan thanh cong viéc khac
dé quan ly cac hanh dong nay mdt cach hiéu qua.

TY LE SO NGAY TRE HAN KHAI THUE

M td: Co rat nhiéu loai ho so khai bao thué bi tri hodn béi viée kéo
dai thei gian khai bao thué, thuc té nay khién nhan vién ké toan thue
phai tiéu tén nhiéu thoi gian cho viéc hoan thanh khai béo thué. Trong
nhiéu trudmg hop, nhan vién ké toan thué budc phai xin gia han do chua
thu thap du théng tin cin thiét cho viéc khai béo thué. Tuy nhién, trong
nhiéu truomg hop lwong thué khai it hon, ching han nhu cac khoén
thanh toan thué doanh thu hodc khai thué nhuong quyén kinh doanh, thi
can phai khai bao thué vao ding ngay quy dinh, néu khéng, céng ty sé
phéi ndp phat. Viéc theo déi ty 1& s6 ngay tré han khai thué trén mét
duomg xu hudng c6 thé gitip phat hién ra nhimg van de trong hoat ddng
khai bao thué. Néu ty 1é nay ngay mét gia ting theo théi gian, nguyén
nhén c6 thé 12 do bd phén thué thiéu nhin su, din dén tinh trang chim
tré trong viéc hoan thanh khai bso thué so véi han dinh.

Céng thikc: Chia tdng sb ban khai bao thué tré han cho téng so6 ban khai
bao thué. Mdt cach khac 12 tap trung vao tdng khdi luong tién phai nép
phat do khai bao thué tré, bao gém ca tién phat 12n chi phi lai. Cong
thirc 1a:
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Tong sd tor khai bao thué bi tré han
Tdng s6 tor khai béo thué

Vi du: Cong ty Albatross Shoe dang tién hanh mé réng quy mé kinh
doanh tir trung tdm nuéc M§ xudng mién duyén hai phia déng. Vi thé
ma bd phén ké toan phai khai bio thém nhimg loai thué nhu thué doanh
thu, thué nhuong quyén kinh doanh va thué thu nhap cia 13 bang mdn.
Nha quéin ly muén xic dinh xem c6 cin thiét phai bd sung thém nhén
su cho bd phén ké toan hay khong. Hién tai thi b phan nay chi c6 3
nhan vién. Do d6, nha quén ly di lap ra Bang 9.8. Thuéc do niy cho
thay viéc mé réng quy mé kinh doanh ra 13 bang méi khién cho nhén
vién khai thué hoan toan bi qua tai. Diéu nay budc cdng ty phai ngay
lap tirc bd sung nhan vién cho bd phédn ké to4n. Trén thuc té, ty 18 sé
ngay tré han khai thué di ting cao trudc khi cong ty thuc hién hoat
dong mé rong sang nhiing ti€u bang mdi. Do d6, nha quén ly quyét dinh
nh& bd phin tir van thué ciia mdt céng ty kiém ton gin d6 hé tro giai
quyét cac van dé ngén han lién quan dén khai bao thué qué han, déng
thdi tuyén dung thém nhén vién thué cho bé phan ké toan.

Cinh bdo: Cé rat nhiéu hinh thic khai bao thué, mi loai tuong g
véi mdt mirc dang tién phat khac nhau. Vi du nhu, viéc tré han khai bao
thué nhuong quyén kinh doanh s& chi bi phat 25 dé-la, trong khi viéc
tré han khai béo thué thu nhip c4 nhéan c6 thé khién céng ty phai tra
hang nghin d6-la tién phat. Do su chénh léch giifa c4c khoan no tiém
tang, c6 thé s& tot hon néu ta bd qua nhimg khoan tién phat nhé ma chi
tép trung vao nhimg khodan tién phat 1ém.

Bing 9.8

2005 2006 2007
S0 té khai bd sung 5 5 13
S0 t& khai thué bi tré han 3 1 40
Tong s6 t&r khai béo thué 42 57 96
Ty 1& 56 ngdy tré han khai thué 7% 19% 42%
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M6t van dé nita la céc t&r khai thué bi tré han, nhung nh¢ duoc gia
han nén d3 ciing ndp, van bi tinh vio tit s6 ctia cong thirc. Néu muc dich
ciia thude do 12 x4c dinh ty 1& cac ban khai thué phai chiu ndp phat, thi
cic ban khai thué duoc gia han cin phai duoc loai ra khéi tir s6. Tuy
nhién, néu muc dich 12 dé xac dinh ty 1& ban khai thué ndp tré do thiéu
nhan su thi cic ban khai bao nay cin dugc tinh vao trong ti so.

TY LE SAN PHAM PUQC PINH PHi TRUGC KHI DUQC
TUNG RA THI TRUONG

M@ ta: Mic du mét cong ty can phai xac dinh chi phi cia mét sén pham
trudc khi tung né ra thi trudmg, nhung thudng thi mot cong ty dang
trong giai doan chay nudc nit khéng thé hoan thanh duoc nhi€ém vu nay.
Két qua c6 thé 1a viéc ban sian pham khong dem lai loi nhuén hodc lam
kiét qué ngin sach tién mit. Tim quan trong cia viéc dinh phi sin
pham mét cach cin than tnrde ngdy tung san pham ra thi truong cling
twong duong véi viéc tung sin phdm ra thi truong va qua trinh dinh phi
phéi duoc dira trén co s& hoat dong lién tuc dé dam béo rang doi ngi
thiét ké ném r5 cac chi phi dé c6 thé diéu chinh mét cach phi hop nhdm
giam thiéu chi phi du thira. Thudc do vé ty 1 sin phdm dugc dinh phi
trude khi duoc tung ra thi trudng 1a mét cong cu hiru ich giup nha quan
ly nhan biét van dé nay.

Céng thikc: Chia tong sin phim duoc dinh phi trude khi duoc tung ra
thi trwong cho tng sidn pham da duoc tung ra thi trudng trong thdi gian
tién hanh do luong. Piéu quan trong 1a phai x4c dinh chinh xac ngay
phai hoan thanh cong viéc dinh phi sin phdm. D6 c6 thé 1a ngay san
phidm duoc tung ra thi truong hodc c6 thé sém hon mét vai ngay nhim
gitip bd phan thict ké c6 du thong tin lién quan dén chi phi dé thay doi
thiét ké ctia san phdm néu can thiét. Cong thirc cu thé la:

S6 san phim duoc dinh phi trude khi duge tung ra
Tong so sin pham da duoc tung ra

Vi du: Hoosier Sneaker - mot doanh nghiép chuyén sin xuit gidy bong
ré chat luong cao - dang tung ra cac mau giay mdi vdi ty 1€ phi thuéng
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14 20 ngay/kiéu. Ké toan chi phi ciia cong ty cho ring khéng can thiét
phai 1ap bang bao céo chi phi cho timg dot vi tit ca sin phim déu c6
mét mé hinh thiét ké chung. Tuy nhién, sau d6 loi nhuin céng ty da lién
tuc gidm - mét yéu t6 lién quan truc tiép dén mirc ting cia gia von hang
ban. Nha quin ly da yéu cau nhin vién kiém toan ndi bd diéu tra vén
dé nay. Truéng nhém kiém toan phat hién ra rang, nim ngoai, mot nha
cung cap chinh cia céng ty di vai lan ting gia da gidy - didu din dén
s& sut gidm vé ty 1& l4i gdp & mirc 10%. Trong sudt thoi gian dé, cong
ty di sin xuat 18 miu thiét ké gidy méi, nhung chi ¢6 3 miu diu tién
duoc ké toan chi phi xem xét thuc hién dinh phi. Diéu nay cho thiy ty
1é sén pham duoc dinh phi trudc khi duoc tung ra thi trudng 12 17%.
Nha quén 1y ngay 14p tirc sa thai ké todn chi phi hién tai ddng théi quyét
dinh ding thudc do niay dé danh gia két qua cong viéc cia nhén vién
ké toan m&i duoc tuyén vao.

Canh bdo: K& toan chi phi c6 thé s& phin d6i néu thudc do nay bao
gdm tat ci cic san phim khic nhau da duoc tung ra thi trudmg, béi vi
n6 c6 thé tao ra rat nhiéu nhiém vu dinh phi. Tuy nhién, ta vin cin phai
tinh thuéc do nay dé dim bio ring tat ci moi san phim déu tao ra loi
nhudn. Trudng hop duy nhat khéng nén ap dung thude do nay 12 khi gia
tri sén pham phu ting rat it va khong hé cé tic dong dang ké nao dén
chi phi sdn pham hién tai.

TY LE TIET KIEM CHI PHi CUA KIEM TOAN NOI BO

M@ ta: Nhén vién ki€m toén ndi bd c6 rat nhicu vai tré quan trong trong
cong ty, ching han nhu ngin chin hay phat hién cac hanh vi gian lan,
ki€m tra cac quan ly doi véi hé thong ké toan va kién nghi nhimg thay
déi gitip gidm chi phi hoat ddng. Trong céc vai tro ndy, chi ¢6 nhiém vu
cudi cing 1 d& danh gia nhit. Thong qua viéc so sanh t&ng chi phi tiét
kiém dugc nhém kiém toan ndi bd dé xuft véi tong chi phi hoat déng
thuc té cia bd phén kiém todn, ta tinh dwoc ty 1& tiét kiém chi phi.
Thude do ndy cling 4n chira mét s6 nii ro (sé duoc luu ¥ trong muc
Cinh bdo dudi day).

Céng thic: Chia tong luong tiét kiém duoc nhén vién kiém toan ndi bd

http://tieulun.hopto.org



Céc cong thifc va Hé sb kinh doanh %* 245

dé xuat cho Tong chi phi kiém toan ndi bd. Chi phi kiém toén ndi bd
bao gom chi phi cho toan bd phin ching han nhu lwong, thué luong
bong, chi phi du lich va gidi tri va céc khoan tro cap khéc. Thudc do
ciing c6 thé duoc 4p dung cho timg ca nhén trong d6i ngi ki€ém toan.
Cong thire nhu sau:
Téng lwong tiét kiém duoc bd phin kiém toan néi bd dé xuat
Tong chi phi ki€ém toan

Vi du: Uy ban kiém toan ctia cong ty Amalgamated Munitions Factory
dang lo ngai vé tong chi phi ctia bé phén kiém toan. Chi phi cho 4 nhéin
vién ciia b phén kiém toan 14 285.000 db-la/ndm, trong khi chi phi cho
du lich va phi ton hd tro 12 104.000 d6-la/nim. Giam ddc tai chinh gii
thich ring bd phén kiém toan khong chi 1dm nhiém vu phat hién nhimg
gian lan va xem xét cac hoat déng quan ly n6i bo. Nguoc lai, trong nim
ngoai ho con dé xuat 3 thay ddi sau:

1. Tinh gidm mdt nira s6 nhén vién theo d&i c6ng no bing cach 1dp dit
hé thong Két hop tu dong 3 phuong phap cho cic giao dich thanh
toan, diéu nay giup tiét kiém cho cong ty 185.000 do-la.

2. Thué ngoai dich vu hd tro qua dién thoai, cit gidm mét nhan sy, gitip
tiét kiém 29.000 do-la.

3. Cai thién tinh chinh x4c cia cdc héa don vit liéu, tir d6 cit gidm
nhimg chi phi thu mua vuot mirc va luong ton kho thira, gitip tiét
kiém 52.000 d6-la.

TAt ca c4c kién nghi trén déu dwoc thuc hanh. Ty 18 tiét kiém chi phi
ciia ki€ém toan ndi bd duoc tinh nhu sau:
Luong tiét kiém duoc kiém toan ndi bd d& xuit
Chi phi kiém toan ndi bd -

185.000$ Giam chi phi thanh toan + 29.000$ Giim chi phi dién thoai +
52.000$ Giam chi phi héa don

285.000$ Luong kiém todn + 104.0008 Cic chi phi kiém todn khic
68,4% Ty 1é tiet kiém chi phi ctia kiém todn noi bd
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Do 2/3 chi phi hoat dong dwoc tiét kiém nhd thuc hién nhimg kién
nghi clia bd phén kiém toan nén mdi lo ling vé ty ban kiém toan da
duoc gidi toa.

Cénh bdo: Néu thuée do nay duoc sit dung dé do ludmg hiéu suat ciia
bd phén kiém toan thi ho s& chi tip trung vio viéc xem xét cic diéu
chinh tiét kiém chi phi cé thé, thay vi tip trung vdo viéc quan ly cic
diéu chinh nhdm tiét kiém cho cong ty nhiu tién hon trong dai han
bing cach ngin chin cac hinh vi gian 1an. Chinh vi li do d6, khéng nén
sir dung thude do nay 1am chi béo hiéu suat ciia bd phéan kiém toan, hay
coi né nhu mét cong cu phu tro dé tudng thudmg cho su xuét séc hoic
danh gia thém vé ning luc ciia bd phan kiém toan. Do d6, khodn tiét
kiém dwoc dé xuat & tir s6 ¢6 thé bi thoi phdng qua dang hoic khong thuc
té, vi chiing 1a nhimg dé xuat t6i va tinh kha thi chua timg duoc kiém
chimg. Ta c6 thé giam thiéu van dé nay bing viéc sir dung bang xét duyét
ddng ¥ hay tir chdi nhimg dé xuit tiét kiém tir bd phén kiém toan.

HIRU SUAT KIEM TOAN NOI BO

M@ ta: Viéc danh gia hiéu suat clia bd phin kiém toan ndi bd 1a mét
nhiém vu v6 cing khé khin vi nhimg phat hién quan trong, ching han
nhu didu tra gian 1an, c6 thé s& tiéu ton nhiéu théi gian hon so véi ke
hoach ban diu. Tuy nhién, giéng nhu cic chirc ning dich vu khic, mét
bin ké hoach phu hop vé cdc yéu ciu kiém toan s& gitip hoan thanh
nhiém vu kiém toén diing tién d6 thoi gian va ta c6 thé danh gia duoc
hiéu qua. Néu mét vai céng viéc khac phat sinh, ching han nhu mét vu
diéu tra gian 14n, thi viéc d6 c6 thé duoc xem 12 mét nhiém vu méi can
hoan thanh va-dwoc duavio ké hoach lam viéc ciia bd phan kiém todn.
Do d6, véi mot ban ké hoach diing din, ta cé thé sit dung thude do hiéu
suit kiém toan ndi bo dé c6 thé danh gia tinh hinh hoat ddng chung ciia
bd phén kiém ton.

Céng thifc: Chia tong s6 nhiém vu kiém toan ndi bd da hoan thanh cho
tong s6 nhiém vu kiém toan ndi bd trong ké hoach. Néu cé mdt vai
nhiém vu chi duoc hoan thanh mét phan vao dau hoic cudi ky do, thi
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nhimg céng viéc nay c6 thé duoc gdp vao phép tinh bing cach sir dung
phuong phép ty 1& hoan thanh (xem vi du). Cong thuc la:

Sé nhiém vu kiém toén néi bo hoan tat
S6 nhiém vu kiém toén bd trong ké hoach

Vi du: Spiffy Soap - mét cong ty chuyén san xudt banh xa phong c&
16n - c6 mot bd phén kiém toan ndi bd kha quy mé véi hang trdm nhiém
vu kiém toan méi nim. Vi gidm ddc cia cong ty ndy mudn danh gia
hiéu suét hoan thanh cdng viéc ciia bd phan kiém toan. Ong 1én mot
ban ké hoach gém 109 nhiém vu kiém toan vao dau nim. Trong d9, 5
nhiém vu ki€ém toan diu nim chi can 120 gié d€ hoan thanh so vdi 720
tiéng nhu trong ké hoach. Pén cudi nim thi ¢é 3 nhiém vu van chua
hoan thanh va chiing cén 142 gid dé thuc hién so véi 310 gio nhu trong
ké hoach. Gidm dbc da tinh hiéu qua kiém toén ndi by nhur sau:

+ Nhiém vu kiém toan twong duong duoc hodn thanh vao dau nim = 120
git dugc hoan thanh /720 gid trong ké hoach
+ Nhiém vu kiém toén tuong duong duoc hoan thinh vo cudi nim =
142 gi& duoc hoan thanh / 310 gio trong ke hoach
+ Nhiém vu kiém toan d3 hoan thanh = 91

+0,17 gid hoan thanh céng viéc vio ddu ndm x 5 nhiém vu kiém toén =
0,85 nhiém vu kiém toan duoc hoan thanh vio dau nim

+ 0,46 gid hoan thanh cong viéc vao cudi nim x 3 nhiém vu ki€ém todn =
1,38 nhiém vu
+ Nhiém vu kiém todn d3 hoan thanh tron ven = 91,00 Nhiém vu
Téng sb nhiém vu kiém toén twong duong d3 hoan thanh = 93,23

93,23 nhiém vu kiém toén da hoan thanh
" 109 nhiém vu kiém toén trong ké hoach
= 85,5% Hiéu suat kiém todn ndi bd
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Canh bdo: Thudc do nay chi tap trung vao kha nang hoan thanh céng
viéc ciia bd phin ki€ém toian chir khong tép trung vao khi ning nhén
thitc van dé phat sinh tir nhimg nhiém vu kiém to4n nay. Do d6, thudc
do nay can dwoc di kém véi mot ban danh gia chat luong két qua cia
tat ca nhiém vu kiém toan dwoc hoan thanh.

TY LE NO KHO POI

M@ td: Cong ty khong chi phdi theo déi tong luong no xau phat sinh
mdi ndm, ma con can phai theo dai dudng xu hudng clia ching, nguyén
nhin cu thé din dén tinh trang nay, moi quan hé giira chinh sach tin
dung cia céng ty va luong no khé déi phat sinh, cing nhu lich sit tin
dung ciia cong ty so vé&i toan nganh. P€ xac dinh ciac mirc d6 kiém sodt
no khé doi, ta can phdi tong hop tit ca nhimg d4nh gia trén. Dang co
ban nhit ciia thude do chinh 13 ty 18 no khé doi, sit dung dé so sanh
lwvong no khé doi phat sinh véi tong luong doanh thu tra chdm hoic véi
tong luong cac khoan phéi thu qua han.

Céng thikc: Chia tong s tién no kho doi cho tong cac khoan phai thu.
Cong thure la:
Tong s tién no khé doi duoc ghi nhin
Tong céc khoan phai thu qua han

Van deé 1 cic khoan phai thu & méu so trong cach tinh nay chinh chi
thé hién duoc moi quan hé gitra no khé déi véi mét ty 1é doanh s6 nhé
duoc thé hién bing s6 du cac khoan phai thu. Mot hudng tiép can khac
la chia tong so tién ng khé doi cho tong doanh thu trd chim trong nim;
tuy nhién, néu 4p dung cach nay thi tir s6 chi cé thé so sanh duoc véi
mau so néu con s6 no khé doi duoc tinh theo timg nim, ngay c4 khi ta
sit dung 12 thang cudi clia cac khoan no khé doi trén co s& goi dau,
hodc bing cach nién héa luong no khé doi phat sinh trong ngin han.
Cong thire la:

Téng s6 tién no khé déi duoc ghi nhin
Téng doanh thu trd chim
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Vi du: Nhan vién kiém toan cia céng ty Night Vision - mot don vi
chuyén sin xuét thiét bi quan sat tré con vao ban dém - muén dim bao
rang cong ty da du trir mot khoan du phong no phai thu khé déi di 16n
dé trang trai cac khodn phai thu cho dén cudi nim. Céng ty da cung cip
cho bd phén kiém to4n nhimg théng tin can thiét nhu dugc thé hién
trong Bang 9.9

Trudc tién, viéc cdng ty du trit 8% doanh thu 1a hoan toan hop li, do
ty 1& no khé doi trong nim 1a 8%. Tuy nhién, ty 1& hé so vong quay cac
khoan phai thu d3 tut gizm trong ndm. Day chinh 1a méau chét d€ nhan
vién kiém toan nhén ra ring mét vai khoan no khé déi khong dugc cong
ty ghi nhan, ma duoc xép vao cac khoan phai thu. Néu hé s6 vong quay
cac khoan phai thu vao cudi ndm 1a 10 vong nhu trong quy mét, thi so
dur cac khoan phai thu chi la 150.500 d6-la (1.505.000 dé-la doanh thu
trd chdm ci nim chia cho 10 vong), chir khong phai 1a 215.000 d6-la
nhu ghi nhan trong s6 sach. C6 thé mirc chénh 1éch 64.500 d6-la khong
duoc ghi nhin 13 no khé doi, 1am ting ty 1€ no khé doi 1én qua 12%.
Hanh déng tiép theo ma kiém toan vién nén lam 12 xem xét chi tiét tat
ca cac khoan phai thu qua han d€ xem liéu c6 khoan no kho doi dic biét
nao khéng duoc ghi nhan hay khong.

Céinh bdo: Thudc do nay c6 thé d& dang bi thay ddi néu nha quan ly
khéng mudn thira nhan mét ty 1& cao vé cac khoin ng khé doi. Van dé
chii yéu 14 phén tir s6 phii bao gdom téng s tién nog khé déi duoc ghi
nhan. Néu nha quan 1y khong mudn ghi nhin dé 1a no khé doi, thi né
s& duoc chuyén vao tai khoan céc khoan phai thu. Mot van dé khac nifa
la cac khoan no kho déi duoc ghi nhén trude day da duoc khach hang

Bing 9.9

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Chi phi no khé ddi 100.000% 310.0008 112.000% 120.4008
Doanh thu trd chdm trong nim 1.250.0008 103.0008  1.400.0008 1.505.000%
Ty 1& no khé doi 8% 320.000% 8% 8%
Mo phdi thu 125.000% 52.000% 156.0008  215.000%
Hé s0 vong quay cic khodn phii thu 10 371.000% 9 7
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thanh to4n can phai dwoc nit khéi chi phi no khé déi, thay vi dugc xuét
lai h6a don thanh khoan doanh thu méi. Trong trudmg hop dau, ty 1é no
khé doi 14 qua thap, con trong truong hop sau lai qué cao.

TY LE CAC KHOAN PHAI THU QUA XX NGAY

M ta: Cong ty c6 thé “do ni déng gidy” cho thudc do cic khoan phai
thu bang viéc chi tinh ty 1& cac khoan phai thu qua mét théi diém xéc
dinh. Thudc do nay dic biét hiru ich trong cac linh vuc thudng xuyén
bi thanh-toan tré, do d6, thudc do truyén thong s6 ngay cac khoan phai
thu s& khong cho trudng phong ke toén biét duoc nhimg van dé thuc su
clia hoat dong thu hoi no. Vi du, nhu néu thdi gian thanh toan binh
thuong 1a 65 ngay, thi thudc do s6 ngdy cac khodn phai thu s& khong
cho thay duoc 12 sau 60 ngy tat ca héa don hoan toan vin chua duoc
thanh toén, hoZc liéu c¢6 phan nao trong s6 d6 dugc thanh toén theo tap
quan trong qua khnr hay khong. Sir dung thudc do ty 1€ cac khodn phéi
thu qué XX ngay 14 cach tot nhét dé xic dinh van d& nay.

Céng thirc: Chia tong so tién ciia tét ca cac khoan phai thu qué han sau
mét thoi diém xéc dinh cho tdng cic khodn phai thu qua han. Thude do
s& chinh x4c hon néu tat c4 cic khodn no x4u sinh ra tin dung duoc tinh
bang gia tri rong so véi s6 tin dung tuong (mg, va ta phai loai tnr chiing
khéi tir s6. Mt khéc, mét khoan no khé doi dai ding c6 thé vin xudt
hién & tir s6 ma khéng c6 khoan tin dung bi: tr¥; tin dung thudmg duoc
sinh ra sau nog va do dé sé khéng duoc tinh vao giai doan xuat hién cac
giao dich trong tit s6. Cong thirc la:

Téng s6 tién cac khodn phai thu qua han > XX ngay
Téng s6 tién cia céc khoan phai thu qué han

Vi du: Kensington Ski, mt cong ty chuyén san xuét van truot danh cho
dan khong chuyén - dang tién hanh thu thap thong tin vé cic khoan phai
thu sau théi gian trung binh 13 80 ngdy. Nguyén nhén cia viéc tri hodn
2 do su thiéu hut tién mit cia dai Iy ban 1é va nhimg dai ly ban 1& nay
budc phai thanh li hing ton kho trude ki Giang Sinh d€ cé thé thanh
toan cho nha cung cap. Thdi gian trung binh dé thu hdi cac khoan phai
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Béng 9.10

Nim hién tai Nim ngoai
Céc khodn phai thu qua 95 ngay 142.000% 121.0008
Téng cic khodn phii thu 4.050.000% 2.881.0008
Ty 1€ céc khodn phdi thu qué 95 ngdy 3,5% 4,2%

thu 12 85 ngy - diéu khéng gitip quén ly xac dinh dwoc liéu tat ca cic
héa don c6 qua han hay khong ciing nhu liéu c6 van dé nghiém trong
ndo xdy ra vdi céc tai khodn qua han hay khong. Nha quan ly quyét
dinh ring bat cir héa don nio qué 95 ngiy déu duoc xép vao nhém cé
nguy co trd thanh no khé doi va tinh ty 1€ cac khoéan phai thu qua 95
ngay rdi so sanh véi két qua trong cung ky ndm ngoéi. Phép so sénh
duoc thé hién trong Béng 9.10.

Bang so sanh cho théy tinh hinh thu hdi no ctia cong ty di dugc cai
thién. Tuy nhién, s6 tién qua han thanh toén 142.000 db-la van la rat 16n
nén nha quan 1y tién hanh xac dinh cac tai khodn dic biét va sau d6 lién
lac v6i cac nha ban 1é dé gidi quyét van dé thanh toén.

Cénh bdo: Nguoi phu trich céng no ¢6 thé vi 1¢i ich ctia minh ma thay
d6i s6 ngay trong cong thirc tinh dé s6 lvong qua han tré nén khong qua
nghiém trong. Vi du, néu mét héa don cé gia tri rat 16n chua dugc thanh
toan trong 69 ngay, thi thude do c6 thé sé duoc thiét 1ap & mirc ndo d6
nhidu hon 69 ngay dé loai trir héa don nay ra, khién cho hiéu qua lam
viéc ciia bd phan thu tién c6 vé t6t hon thyuc té. Ta c6 thé tranh dugce vén
d& nay bing viéc sir dung cing mét cot moc cho cic giai doan khic
nhau, dé cé dugc dinh gia toan dién hon vé két qué ctia céc giai doan.

TY LE KHOI LUONG TIEN CHI PINH PA THU PUQC

M35 ta: Rat khé dé quén ly chirc ning thu hdi cong no, vi nhiém vu nay
phu thudc vao s6 nhan vién dugc tuyén dung ciing nhu sir hd tro tirnhén
vién thu tién day dan kinh nghiém. Do d6, ta phéi lién tuc quan ly hoat
ddng thu tién va thay thé nhimg nhén vién khong dat duoc yéu cau toi
thi€u. D& thuc hién diéu nay, hay st dung thudc do hitu ich: ty 1& so héa
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don qua han di thu duoc tién trong tat ca héa don dwoc chi dinh cho
mdi nhan vién thu tién. Thudc do nay cé thé sir dung dé quan ly hiéu
suat lam viéc ctia nhan vién thu tién ndi bd 14n cac dai Iy thu tién duoc
tly thac nhiém vu thu tién.

Céng thirc: Trong truomg hop sit dung dich vu thu héi céng no, hay
dem so tien mit nhin duoc tir dich vu chia cho tong cic khoan phai thu
da chi dinh cho dich vu d6. Tuy nhién, do phan tir s6 bao gém cé khoan
phi phéi trd cho dich vu thu hdi cong no (khoan phi nay dwoc trir vao
s0 tién cong ty thu dugc), nén thude do thudng cho thay mét ty 1& thip
bat thuomg; ta c6 thé xem xét viéc tach riéng khoan chi phi d6 khi tinh
toan dé€ dénh gi4 chinh xac hon vé hiéu suat ctia dich vu thu hdi cong
no. Cong thic cu thé la:

S tién mit nhin tir dich vu thu hdi céng no
Tong céc khodn phai thu duoc chi dinh cho dich vu thu hdi céng no

Néu thuc thé duoc do ludng 12 nhén vién thu tién ndi bd, ta ciing 4p
dung cong thirc trén. Tuy nhién, thong thuong thuéc do niy duoc sir
dung d€ danh gii ning luc clia timg ca nhan trong bd phan dé c6é danh
gia chinh x4c nhat vé ning luc lam viéc clia timg c4 nhén.

Vi du: Cong ty Meek Furniture thué Irascible - mét dich vu thu hoi
cong ng - d€ thu hoi tat ca cac khodn phai thu quéa 90 ngay. Phi dich vu
clia cong ty Irascible la 1/3 tong so tién thu dwoc. Trong nim ngoai,
cong ty Meek chi dinh Irascilbe phai thu 83.500 d6-la cac khoan phai
thu qua 90 ngay, va sau do, Irasible da giao lai cho Meek Funiture
28.250 d6-la. Ban quan li clia cong ty Meek quan tim dén hidu qua lam
viéc clia cong ty Irasible hon 1a s6 tién thu dwoc nén di quyét dinh dénh
* gia tinh hinh thuhoi cong no clia cbng ty Irasible, trong d6, ho loai trr
khoén phi dich vu 1a 1/3 téng so tién thu duoc ra khéi cong thic. Cong
thire nhur sau:

S6 tién mit nhan duoc tir dich vu thu hdi céng no /
(1- Phan trim phi dich vu)
Téng cac khoan phai thu duoc chi dinh cho dich vu thu hdi céng no
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28.500$ S6 tidn mat nhan duoc / 1- 1/3(Phi dich vu thu tién)
83.500$ Sé tién duoc chi dinh cho dich vu thu hdi cdng ng

51% Khoi lwong tién mit chi dinh da thu duoc

Cinh bdo: Thudc do nay co thé giy ra két qua sai 1éch néu cac khoan
phai thu duoc chi dinh cho dich vu thu héi cdng no hodc nhan vién thu
hdi no ndi bd khéng duoc so sanh véi s6 bién nhan tién mat lién quan
dén nhimg khoan phai thu twong tmg. Vi du, dich vu thu hoi cong no
duoc chi dinh phai thu lan dau 1a 100.000 dé-la va phai thu=thém
100.000 d6-la sau 2 thang. Lic nay, dich vu thu hdi cng no phai tap
trung vio viéc thu hdi 100.000 d6-la duoc chi dinh 14n dau, cho dén khi
hét thoi han chi dinh thi dai Iy méi duoc phép chuyén sang thu hoi
100.000 d5-la dot hai. Néu van d& nay khéng duoc giai quyét thi két qua
thu duoc thuong sé rat thap, vi cac bién nhén tién mit dang dugc so sanh
véi cac khoan phai thu sau nay ciing nhu cac khoan di duge thu lan dau.

CHi SO HIEU SUAT THU TIEN

M3 ta: Hau hét cac thude do tinh thanh khoan cia cac khodn phai thu,
ching han nhu s6 vong quay cdc khoan phéi thu, hay s6 ngay qua han
thanh toan, déu d& dang bi dnh hudng béi céc dot ting hodc gidm doanh
thu. Vi vay, cic thudc do d6 déu khong hiru hiéu trong viéc danh gia
hiéu qua thu tién. Tuy nhién, viéc sir dung chi s6 hiéu suat thu tién
(CEI-Collection Effectiveness Index) c6 thé gitp ta xac dinh chinh xac
hon hiéu suét ciia nhan vién phu trach cong no. Thudc do nay so sanh
s6 tién thu duoc trong mot khodng théi gian chi dinh véi sb tién phai
thu. Két qua gin 100% cho thiy cdng ty c6 hiéu suat thu tién cao.

Céng thire: Cong cac khoan phai thu dau ky cia giai doan tinh thude
do vé&i doanh thu tin dung (ban chiu) ciia cd ky, roi tnr di tong cac
khoan phai thu cudi ky. Sau d6, dem con sd nay chia cho két qué ciia
tong cac khoan phai thu dau ky va doanh thu trd chdm trix di cac khoén
phai thu cudi ky hién tai. Cudi cung, nhin két qua tim duge cho 100 ta
s& c6 ty 1é can tim. Cong thic la:
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(Cac khoan phai thu dau ky + Doanh thu bén chiu -
tong cac khodn phii thu cudi ky)
(Céc khoan phai thu dau ky + Doanh thu bén chiu -
Céc khoan phai thu cudi ky hién tai)

x 100

Vi du: Thong tin vé doanh thu va cic khoan phai thu cla cong ty
Moonlight Productions duoc thé hién nhu sau:

Céc khoan phai thu dau ky 4.500.0008
Doanh thu ban chiu 3.200.000
Cac khoan phai thu cudi ky hién tai 2.800.000
Téng cac khoan phai thu cuoi ky 5.000.000

Dura vao thong tin trén chi s6 CEI ciia cong ty Moonlight 1a:

(4.500.000$ + 3.200.0008$ - 5.000.0008)
(4.500.0008 + 3.200.000% -2.800.000%)

x 100 = 55% CEI

Cdnh bdo: Gia dinh ring cac khodn doanh thu ban chiu trong phép todn
trén duoc sinh ra trong vong 1 thang. Néu phép tinh trén dugc 4p dung
trong giai doan 1au hon, ta can phai dem con s6 doanh thu trd chim chia
cho sb thang duoc do luomg. Vi du, dé tim chi s6 CEI cho 1 quy, hay
ldy khoan doanh thu tri chim trong quy chia cho 3 trudc khi sit dung
cong thirc trén.

TV LE TIEN MAT DPUQC GHI NHAN VAO NGAY
GHI TREN BIEN NHAN

M@ ta: Dbi véi nhan vién thu tién, khong c6 gi khé chiu hon viéc phai
lién lac vé&i khach hang dé doi mot khodn thanh todn qué han va réi biet
duoc rang khach hiang da thanh toén, trong khi d6 cong ty cling dd nhéan
duoc tién nhung lai chua kip ¢dp nhét vao bing sé du cic khoan phai
thu. Nguyén nhan ctia hién tuong nay la do nhan vién thu tién lam viéc
thiéu hiéu qua. Ta c6 thé theo d&i van dé nay théng qua thudc do ty 1é
bién nhan tién mit duoc ghi nhin vao tai khodn cic khoan phai thu
trong ngay ghi trén bién nhén tién mit.
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Céng thire: Pem tong luong tien mit dugc ghi nhan trong ngay ghi trén
bién nhén tién mit (con s ndy c6 sén trong s6 thu tién mit) chia cho
tong thu nhap tién mit trong ngay ghi trén bién nhén (dua vao bién lai
titn giri ngin hang cia ngay d6). Néu c6 dién chuyén khoén truc tiep
dén tai khoan ngan hang ciia cong ty thi ta s& ghi nhén thdng tin ndy
bing viéc thuc hién ddi chiéu truc tuyén s6 sach véi tai khoan ngén
hang ngay trong ngay. Thong tin nay sé€ duoc dinh kém trong thude do.
Cong thire la:

Lwong tién mit duoc ghi nhén trong ngay ghi nhén bién nhén
Lwong thu nhip tién mit trong ngdy ghi trén bién nhéin

Vi du: Bién nhin tién mit hom nay ctia cong ty Holiday Health Spa bao
gdm 1.200 dd-la tién mit, 6.025 do-la séc, 500 db-la tién chuyén khoan
va 3.250 d6-la bién nhan tir hé thong thanh toan tv dong (Automated
Clearing House - ACH). Thudng thi tén ngudi thanh toan bang chuyén
khoan s& khéng duoc thé hién, nén ké toan vién s& nhap khoan tién ndy
vao tai khodn tién mat luu trit 4& cho xit 1i. Téng b tién 10.325 dé-la
dwoc ghi nhin tmg véi céc tai khoan phai thu dic thu trong ngay ghi
trén bién lai. Dua vao nhiing thong tin trén, ta sé thay thuéc do cho ra
2 két qui. Thir nhét, néu gdp ludn ci khoan tién chuyén khoén vao
trong phép tinh, ké toan vién phai cé trach nhiém nghién ciru khoan nay
trong bién nhén tién mit va ghi nhan mot cach hop ly. Ta s& ¢ két qua
nhu sau:

10.325% DPuoc ghi nhan vao ngay nhan bién nhan

Thu nhap tién mit = 1.200$ Tién mit + 6.025$ Séc + 5008
Tién chuyén khoan + 3.2508 ACH)

94% Ty 1& duoc ghi nhan

Néu khéng gdp tién chuyén khoan vao trong phép tinh thi nhan vién
ké toan s& khong thé x4c dinh dugc cach thirc ghi nhan khodn tién nay
va phép tinh s& thay d6i nhu sau:
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10.325$ Pugc ghi nhan vao ngay nhén bién nhén
Thu nhép tién mit = 1.2008$ Tién mit + 6.025$ Séc + 3.250$ ACH

99% Ty 1& duoc ghi nhan

Cénh bdo: Nhu dd néu trong phan Vi du, d6i khi, ta khong thé ghi nhan
tién mat vao muc cac khoan phai thu vi cac khéach hang khéng cho biét
héa don nao s& duoc tra bang tién mit. S6 tién nay phai duoc ghi nhin
vao tai khoan luu trir cho dén khi ta lién lac véi khach hang dé giai
quyét van dé nay. Vi viéc khong ghi nhin khoén tién mit nay la do 15i
ctia khach hang, ta c6 thé loai trir khoan tién mit chua duoc ghi nhén
nay ra khéi thude do. Tuy nhién, ta vin c6 thé gop khoan tién nay vao
thude do, dé thic ddy nhan vién ghi nhén tién mit nhanh chéng giai
quyét van dé véi khach hang nhim dat duoc két qua thude do cao nhét.

CAC BIEN NHAN CHUA KHOP

M@ ta: Khi nhan vién ké toan nhin mot khoan thanh toan béng tién mat
ma khong c6 tai khodn phai thu bu trir 16 rang, thi sb tién mat d6 sé
duoc ghi nhan vao tai khoén treo. Khi ¢é thdi gian, nhan vién ké toan
sé diéu tra mdi hang muc trong tai khodn nay va din dan 1am sang to
vén dé. Tuy nhién, diéu gi s& xdy ra néu nhan vién ké toan khéng bao
gio can bang tai khodn nay? Thuong thi két qui 13 s6 khoan phai thu
sai léch ting 1én, va cAc nhin vién thu hdi cong no s& doi tién cac khach
hing da thanh toén cho céng ty. Mt thudc do don gidn dwoc thiét ké
dé gitip nha quén 1y c6 thé danh gia mét cach tuong déi vé khdi luong
cac ta1 khoan treo chua khép bién nhén 1a ty 1é cac bién nhin chua
khép.

Cong thire: Chia tong luong tai khodn treo chua khép bién nhén cho
toéng s6 du cac khodn phai thu. Céng thic cu thé la:

Téng s6 du clia tai khoan treo chua khép bién nhén
Téng s6 dur cac khodn phii thu
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Do bién nhén tién mit cé thé lién quan dén céc khoan phai thu sip
dén han hodic qua han, s& hop li hon néu ta diéu chinh cong thic dé cac
bién nhian chua khép duoc so sanh véi cac khoan phai thu dai han.
Cong thire sé la:

Téng s6 du clia tai khoan treo chwa khép bién nhéin

Téng s6 du cac khoan phai thu qué han

Vi du: Cong ty Salmon Reel chuyén ban cac dung cu céu ca va thuong
xuyén phai nhin nhimg khoan thanh toan khéng xéc dinh hay nhimg
khoan thanh toan bao gém nhimg khoan chiét khau khong rd rang. Do
hang ngay déu nhian mét khéi luong 16n tién mit, cong ty thudng ghi
nhin nhimg khoan tién nay vao cac tai khoan treo rdi giao cho nhén
vién ké toan cip cao tién hanh didu chinh. Sau mét dot ting manh
doanh thu gan day, nhan vién thu tién bao cdo la cac khach hang phan
nan ring cac khoan thanh toan ctia ho khong dugce ghi nhén trong bang
bao cao theo ddi cong no. DE xac dinh lidu ¢ can thiét phdi dau tu
thém ngudn luc vao viéc cin ddi cic ddi chiéu tai khodn treo hay
khong, trude hét, ké toan trudmg da tinh toan ty 1€ bién nhan chua khép
trong thang vira qua va mdt nam sau, thong tin duoc trinh bay trong
Bang 9.11.

R& rang, doanh thu ting khién nhan vién ké toan bi qua tai, dén dén
sur gia ting nhanh chéng cac tai khodn treo chua khop bién nhan. Ke
toan trudmg lap tirc tuyén dung thém nhéan vién ké toan dé cén d6i cac
tai khoan nay.

Bing 9.11

Giai doan tién S6 dw ctia cic tai Téng so tai khoin Ridi ro tir cac

hanh thudc do khodn treo chira phai thu qua han bién nhin
khdp bién nhén thanh toan chura khop

Cich day 1 nam 432.000% 10.800.000% 4%

Cach day 1 thang 3.306.000% 17.400.0008 19%
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Cinh bdo: Nhan vién ké toan ¢ xu hudng gidi quyét nhimg hang
muc dé giii quyét trudc trong tai khoan treo, va d€ lai nhimg hang muc
khé giai quyét trong sudt mdt thoi gian dai. Do d6, ty 1€ bién nhin chua
khép thoat trong cé vé kha thap nhung lai 4n chira rat nhiéu van dé can
d6i phirc tap ma khéng ai mudn gidi quyeét.

CHI PHI TIN DUNG

M@ td: Thude do chi phi tin dung dwoc sir dung d€ xéac dinh chi phi phat
sinh do khong nhan duoc d& nghi chiét khau tir phia nha cung cip.
Thude do nay duoc bo phan thu mua sit dung véi vai trd la mét cong
cu dam phan nhdm gitip cdng ty nhin duoc loi nhudn réng bing cich
thanh todn sém cho nha cung cap. Thudc do nay ciing dwoc cac nhin
vién thanh toén sit dung rong rai d€ xéac dinh tinh hiéu luc ciia nhimg
diéu khoan thanh toan sém stia duoc nha cung cap dé xuit mét khi chi
phi von ciia cong ty thay d6i. Ngoai ra, nhin vién ban hang cé thé st
dung thuéc do nay nhim thuyét phuc nhén vién thu mua ciia cic cong
ty khac ciing quan tim dén viéc thanh toan sém d€ duoc nhén chiét
khau.

Céng thirc: X4c dinh ty 1é théi gian ap dung cac khoan chiét khau trong
vong 1 nim bing cach dem 360 ngay chia cho hiéu ciia théi diém két
thiic han thanh toan sém va ngiy thanh toan toan bd gia gbc. Pay la
khodng thdi gian ap dung ty 1é chiét khau cho cong ty. Sau d6, dem
100% trir di ty 1& chiét khau duoc dé nghi, rdi ly ty 1& chiét khau nay
chia cho két qua hic ndy. Pay chinh 12 13i suit hiéu dung ma cong ty
kiém duoc khi nhan khoan chiét khau duoc nha cung cip dé xuit. Cubi
cing, nhin 13i suit hiéu dung véi ty 1é thoi gian ap dung chiét khiu
trong vong 1 nim. Két qua chinh la chi phi tin dung trong nim duoc
nha cung cap dé xuat thdng qua cac chiét khau cho thanh todn sém.
Céng thirc cu thé la:

Chiét khau % / (100%- chiét khau %) x (360/(thdi han thanh to4n toin
b - ngay chiét khau)
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Vi du: Nha cung cap cilia cong ty Newman Astronautics dang dé xuat
mét vai diéu khoan thanh todn sém 2/15 trong 40 (2/15 net 40), theo
d6, ho s& chiét khau 2% néu thanh toan trong vong 15 ngay va thoi han
thanh toan 1a 40 ngay. Chi phi von clia cong ty Newman 1a 14%. Nha
quan ly thanh toan cin quyét dinh xem liéu c4c chiét khau nay c6 dem
vé loi nhuén kinh té hay khong. Ta c6 cac phép tinh nhur sau:

Chiét khau % / (100%- chiét khau %) x 360/(thoi han thanh toan toan bd
- ngay chiét khau) =

2%(100%-2%) x 360/(40-15) =
2%/98% x 360/25 =
0,0204 x 14,4 =
29,4%

Do chi phi tin dung chiém 29,4%, cao hon rat nhiéu so véi chi phi
vén clia cong ty 1a 14%, day duoc coi 1a mdt dé xuat to6t. Nguoi quan
ly c4c khoan phai thu di quyét dinh thanh toan sém d€ duoc nhén chiet .
khau.

" Cénh bdo: Thong thuong, chi phi tin dung s& duoc dem so sanh véi chi
phi von ciia cong ty, trong chi phi von s& bao gom chi phi cia tat ca
no va vén. Trén thuc té, quyét dinh nhidn mét dé xuat chiét khau sg lién
quan chit ché dén chi phi du tu tién mit truc tiép. Vi du, d€ thu loi tir
cac khoan chiét khdu nhé thanh toan sém, nha quéin ly cac khoan phai
thu s& gidm luong tien mit tir ngudn cung cip tién mit ngén han
thuong dwoc diu tir vao mét quy hd tuong. Diéu nay cé nghia 1a khodn
diu tir 46 chi chiém mét ty 1é rat nhé trong loi nhuan kiém dugc tir quy
h& tuong, thay vi mot mirc chi phi von cao ngat ngudng cho toan bd
cong ty.

TY LE LOI NHUAN TREN LUQNG TIEN PAU TU

M@ ta: Hiu hét cac cong ty déu cé sin mét lugng tien mit du thira dé
dap img yéu ciu vé& vén hoat dong hoic mua sim thiét bi, nhung ching
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thuomg khéng dwoc sit dung & thdi diém hién tai. M6t so t6 chirc khac
lai c¢6 nguon du trit tien mit doi dio cho nhimg khoan chi tiéu lém,
ching han nhu dé mua lai céng ty nao d6. Trong ci hai truong hop, s6
tién mit nay nén duoc dau tir d€ tao ra ty s6 loi nhuan va khoan nay ¢6
thé duoc dua vao khoan thu nhip loi tic hodc gidp ting gia tri thi
truomg ciia ¢d phiéu cong ty. Ty 1é loi nhuén trén luong tién dau tu 1a
mét thude do tot dé theo déi hiéu qua ciia hoat dong nay.

Céng thirc: Cong loi nhuin thu duoc nhé dau tu véi nhimg thay déi ve
gia tri thi thudng ciia ¢d phiéu, roi dem chia cho tdng sb tién dau tu. Do
tong so tien dau tu c6 thé thay d6i dang ké trong qua trinh tién hanh
thudc do, ta nén sir dung gia tri trung binh. Khong nén tinh luong loi
nhuédn thu duoc dua trén loi nhuin ma cong ty thuc su nhian duoc, hay
sir dung con so loi nhuidn tich lily (do ngay thanh toan thuc té c6 thé
khéng nim trong thdi gian tién hanh thudc do). Cong thirc cu thé la:

Loi nhuén thu duoc + Miic ting gi tri thi trudmg ciia ¢ phiéu
Téong sb tién dau tr

Vi du: Cong ty Rake and Mow Garden Centers kiéem duoc khoan loi
nhuin d4ng ké tir chudi cira hang ban dung cu 1dm vudm. Giam doc tai
chinh mu6n xac dinh ty 1& loi nhuin trén luong tién dau tu cia nim
ngodi. Thong ké cho thiy cong ty da diu tu 5.500.000 do-la vao diu
nim va 6.200.000 d5-la vao cudi nim. Céng ty thu vé 75.000 dé-la loi
nhuin diu tu va loi nhuin rong tir cic khodn dau tu chimg khoan ngin
han 14 132.000 db-1a. Do dé, tong ty 18 loi nhuén trén luong tién diu tu
la:

Loi nhuén thu duge + Mifc ting gié tri thi truomg ciia ching khodn
Téng luong tién dau tu

75.000% Loi nhuan thu duoc + 132.000% Gia tri thi trong
gia ting cua chimg khoan
(5.500.0008 + 6.200.0008)/2

3,5%

http://tieulun.hopto.org



Céc cong thic va Hé so kinh doanh % 261

Cénh bdo: C6 1& cong ty dang phu thudc quéa nhiéu vao thudc do nay
va s& tiép tuc tién hanh nhiéu khoin ddu tr mao hiém dé dat mic loi
nhuén cao hon. Thay vi theo dudi nhimg muc tiéu qua cao, ban giam déc
phai biét chip nhan mét mirc 1gi nhuan hop ly. Doanh nghiép nén tap
trung vao nhimg muc tiéu dau tu khic véi ty suat sinh 161 thap hon, ching
han nhu khoan tién gdc c6 tinh thanh khodn véi mic thua 16 t6i thiéu.

TY LE CHI PHi MOI GIOI

M@ td: Céc ngan hang thuong tinh mét khoan phi twong doi 16n cho céc
doanh nghiép thdng qua cac dich vu khic nhau, ching han nhu dich vu
chuyén khoan, xit li cic tim séc dén, phi thanh toan séc va céc bao céo
dic biét. Hay so sanh khoan chi phi nay véi luong giao dich va luong
tién dAu tu (trong trudmg hop lién quan dén méi gi6i). Hai bién so trong
cong thic tinh ty 1& chi phi méi giéi s& dwgc dé cap trong phan nay.

Céng thikc: Néu cong ty quan tdm dén chi phi giao dich méi gi6i, hay
chia tdng luong phi moi gidi cho téng lugng tién dau tu vao céc tai
khoan lién quan. Cong thirc cu thé la:

Phi giao dich ciia nha mdi gidi/ngén hang
Téng sb tién dau tu

Néu cong ty quan tim dén tong chi phi phéi trd cho ngén hang bao
gdm chi phi clia hang loat cac hoat dong khac nhau, hdy cong toan bd
chi phi d6 (thuong duoc liét ké trong bang so dur tai khodn ngén hang
hang thang hay céc béo céo lién quan dén nhimg dich vu ngan hang cia
cong ty), rdichia cho tdng sb giao dich duoc tién hanh ma c6 lién quan
dén khoén phi dich vu. Céng thirc cu thé la:

Phi giao dich ciia nha mdi gidv/ngan hang
Téng s6 giao dich ma ngdn hang/ngudi méi gidi xir ly

Vi du: Cong ty Universal Soccer Sports dang dénh gia hiéu qua cua
c4c nhan vién méi gi6i - nhimg ngudi dang xit ly tat ca céc giao dich
lién quan dén céc tai khoan dau tu. Cic nhén vién méi giéi da dau tu
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1.575.000 d6-la vao dau nim va 1.705.000 d6-la vio cudi nim, Nim
ngoai, nhan vién mdi gidi da tinh phi quéan ly 1 23.625 db-la cung véi
16.525 d6-la phi giao dich lién quan dén cic khoén mua va ban cé
phiéu. Ty 1 chi phi méi giéi la:
Phi giao dich ciia nha moi gidi/ngan hang _
Téng sb giao dich ma ngén hing/ngudi méi gidi xly

23.625$ Phi quan li + 16.5258 Phi giao dich _
(1.575.0008 + 1.705.0008)/2

2,4% Ty 1& chi phi méi gi¢i

Cdnh bdo: Cong ty s& nhan duoc rt nhiéu thong tin vé phi dich vu kha
canh tranh tir caic nha moi gidi c6 thién chi hop téc. Do d6, cach thic
hitu ich hon 12 so sanh chi phi méi giéi m&i giao dich ciia cic nha mdi
gidi_hién tai véi cac nha moi gidi khac thay vi sir dung thude do gian
luoc nay.

Vién d& tuong tu ciing xdy ra d6i véi ty 1& chi phi méi giéi trong cac
giao dich ngdn hang béi c6 rat nhiéu loai phi ngin hiang ma m&i mét
loai trong s6 d6 c6 thé duoc véi cac mire biéu phi ciia céc t6 chic ngén
hang d€ xem xét tinh hop 1y ciia chiing. M6t van dé nita tdn tai trong
viéc danh gid ngan hang nim & chd ring rat nhiéu giao dich c6 lién
quan t&i cac khoan phi nhé dé xit Iy séc. Khi duoc tinh vao trong thude
do, nhimg khoan phi ndy s& lam gidm anh hudng ciia nhing khoan chi
phi 1én hon khac. Do dé, ta cin phdi phin chia thudc do vé mic phi ciia
ngan hang, sao cho cac chi phi 1én phai duoc tich riéng ra.

TY LéSI’J DUNG HAN MUC TiN DUNG

M ta: Ty 1€ sit dung co s vay tién la thudc do hoan hio dé theo dai
han murc tin dung (vay no) cap cho mét doanh nghiép dua trén ty 1é cac
khoan phi thu, hing tén kho va céc tai sin c6 dinh khéng bi thé chip
cho céc khodn cho vay hién tai. Thii qu, ké toan trudng hay gidm déc
tai chinh nén yéu cau trinh bay nhiing théng tin nay trong tét ca cc ban
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bao c4o ké todn ndi bd thong thuong dé c6 thé dé dang ndm bt duoc
kha ning thanh toén ng cia cong ty. Thudc do nay dic bi€t hiu ich
trong viéc quan ly ngan sich tién mit vi né khong chi cho thay luong
thim hut tién mit tiém 4n ma con thé hién kha ning cla cong ty trong
viéc trang trii khoan tham hut d6 bing cac khoan thé chap no tir céc tai
san hién co.

Céng thikc: Nhin luong cac khoan phai thu hién tai, tnr di nhimg khoan
¢6 héa don qua 90 ngay, vdi ty 1& han mirc tin dung tiém ning (theo
timg khoén cho vay). Sau dé, nhan luong hang ton kho hién tai, trnr di
hang du trit hw hdng ci, véi ty 1é han muc tin dung tiém ning (theo timg
khoan cho vay). Sau d6, 14y tdng no qua han chia cho két qué tong hai
két qui vira tim duoc & trén. Ta cling c6 the gop ca luong tai sén ¢ dinh
(ty 18 han muic tin dung rong) vao miu s6, nhung nhiéu c nhan/t6 chirc
cho vay khong cho phép cong ty sit dung céc tai sin c6 dinh d€ thé chap
do chung khong c6 tinh thanh khoin. Céng thic cu thé la:

Lwong ng qua han

(Cac khoan phai thu x Ty 1& han muc tin dung) + (Hang ton kho x
Ty 1é han mirc tin dung)

Vi du: Subt miy nim qua, cong ty Spinning Wheel, nha sin xudt banh
xe chit luong gia truyén, lién tuc chi dat dugc murc hoa von kinh doanh.
Nhu céu thi truomg cho sin phidm cia cong ty ngay cang sut gidm va
chii tich cong ty dang tim kiém nhimg sin pham khic nhim cdi thién
tinh hinh kinh doanh. Trong ltic d6, vi chii tich mudn biét ty 1& no hién
tai theo cac dieu khoan vay tién clia cong ty dé xé4c dinh ngén sich hién
¢6 nhim khdi dong mot day chuyén kinh doanh méi. Két qua nhu sau:

Bing 9.12

Tén tii khodn S6 lwomg
Céc khodn phdi thu 350.0008
Hang ton kho 425.0008
Tai sin c6 dinh 205.000%
Khéu hao tich ldy -65.0008
Céc khodn vay 250.0008
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ty 1é han mirc tin dung 1 70% khoén phai thu, 50% hang ton kho va
20% tai san c6 dinh. Dua vao béng cin dbi ké toan, ta c6 thé liét ké cic
tai san va cac khoan no nhu trong Bang 9.12
Phan méu so ctia hé sé han mirc tin dung duoc tinh nhu sau:
350.000% Khoan phai thu x 70% Han mirc tin dung = 245.0008
425.0008 Hang ton kho x 50% Han murc tin dung = 212.500%
140.0008 Tai san c6 dinh x 20% Han murc tin dung = 28.000$
Tong han muc tin dung 1a 485.500%
Luu y rdng han muec tin dung tinh tir tai san c¢6 dinh chinh la gia tri
rong ciia khodn khau hao tich liy, nhu vy, han mic tin dung sé phin
anh ding mirc gidm gi4 tri khi ban lai cia cac tai sin c¢d dinh ci hon.

Str dung cac tinh toan trén, vi chii tich clia Spinning Wheel tinh toan
ty l€ sir dung han mirc tin dung nhu sau:

250.0008 No qué han
485.5008 Tdng han muc tin dung

51,5% Ty 1€ sir dung han mirc tin dung

Vi chii tich nhén thay ring c4c khoan vay thé chap hién tai da chiém
hon 50% ctia han mic tin dung. Sau khi dem mAu s6 trir di ¥ 0, 6ng
xéc dinh so tién t6i da c6 thé vay thém 12 235.500 d6-la.

Cdnh bdo: Thudc do nay thuc su rat hiu dung. Tuy nhién, khong nén
chi tinh toan thudc do dua trén ty 1& han mirc tin dung hién hiu nim
trong céc diéu khoan cho vay hién tai. Mot cach khac la tim mot ca
nhan/td chirc cho vay khéc cé ty 1& han mirc tin dung cao hon va tinh
toan thuéc do dua trén nhimg con s6 nay va cong ty cé thé tim dén
nhimg c4 nhan/td chirc cho vay khac véi han mirc tin dung 16m.
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CAC THUGC PO DANH CHO
BO PHAN KY THUAT

dinh hiéu suit lam viéc clia bd phan ky thudt, dic biét la bd

phan thiét ké sin phim méi. S& khong c6 bat cir thudce do tai
chinh nao duoc liét ké trong chuong nay. Thay vao dé 1a cac cong thirc
lién quan dén céc vén dé trong hoat ddng sin xuat nhu dd chinh xac cia
danh muc nguyén vat liéu, nhitg thanh phan duoc tai sir dung trong cc
thiét ké san phdm méi va kha ning dat cic muc tiéu chi phi. Nhiing
thude do duoc d& cép trong chuong nay bao gom:

Chunng nay sé tap trung vao céc thudc do duge sir dung d€ xic

D6 chinh xac cua danh muc
nguyén vat liéu

Po6 Chinh Xac Cia Quy Trinh
San Xuat

Ty Lé Giéi Thiéu Sin Phim
Mo

Ty Lé Doanh Thu Tir Cac San
Phim Méi

Ty Lé Cac B6 Phin M& Duoc
Str Dung Trong San Pham Mdi

Ty Lé Cac B6 Phan Hién Tai
Puoc Tai Sit Dung Trong San
Pham Mdi

Trung Binh S6 Sian Phdm Khéc
Nhau Trén M&i M6 Hinh Thiét
Ké

Ty L& Cic Sin Phdm Chiém
Linh Thi Trudng Trudc Khi Bi
Canh Tranh

Chi S6 V6 Hinh
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Chi S6 Lién Két Khoa Hoc Théi Gian T Lic Bit Dau

Ty Lé Chi Phi Thuc Té Trén Thiét Ké Pén Giai Poan Sin
. . Kk

Chi Phi Muc Tiéu Xuat

Ty Lé Khiéu Nai Bdo Hanh Ty L& St Dung Dién Tich Mat
' ' " Bing

PO CHINH XAC CUA DANH MUC NGUYEN VAT LIEU

MG td: BO phén ky thuat phai chiu trich nhiém vé cic van dé phat hanh
danh muc ngayén vit liéu cho timg sdn phim ma ho thiét ké. Danh muc
nguyén vt liéu can phdi x4c dinh chinh x4c nhimg thanh phén cn thiét
dé 1am ra sdn pham ciing nhur s6 luong duoc yéu ciu cho timg bé phan.
Théng tin nay s& dugc nhan vién phu trach hiu cin sit dung dé dam bio
chuin bi ddy di cic nguyén vit liéu cin thiét trude khi bit ddu qua trinh
san xuat. Ty 1€ chinh xéc tdi thiéu ctia thude do 12 98%, nhim han ché
toi da viéc tri tré san xuét do thiéu nguyén vat liéu.

Céng thike: Chia s6 lugng cic bd phin cu thé (duoc xac dinh dua vio
s0 bd phan chinh xéc, don vi do ludng va sé luong) trong ban danh muc
nguyén vt liéu cho tdng s6 bd phén duoc liét ké trong danh muc. Cong
thic la:
S6 b phan cu thé dugc liét ké trong danh muc nguyén vit liéu
Tdng s6 bd phén duoc liét ké trong danh muc nguyén vét lidu

Vi du: Cong ty Bouncing Baby High Chair 1a mét tén tudi 1ém trong
linh vuc sn xuat ghé ngdi cho tré em. Phong ky thudt cia cdng ty vira
hoan thanh danh muc nguyén vit liéu cho mét kiéu ghé nhua méi.
Trudng phong sin xuét nghi nigd ring danh muc nguyén vit liéu cla
san phim mdi c6 sai sét, do danh muc ndy di timg bi thé hién sai rit
nhiéu lan. Bang 10.1 14 ban sao ciia danh muc. Qua danh gia ciia trudng
phong san xuat, ta thay c6 2 sai s6t trong danh muc nguyén vat lidu.
Dau tién la don vi cia nhin sin phim bi ghi nhim thanh cuén thay vi
céi, thir hai la s0 luong thing bi ghi nhim 12 2 (diing ra 13 1). Trong ci
2 truomg hop, néu sir dung danh muc ndy, céng ty s& dit hang du. Do
c6 2 trén 10 muc bi sai s6t nén danh muc chi dat d6 chinh xac 80%.
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Bing 10.1

M3 td bd phin Pon vi do S6 lugng Ghi chii
Chin chong chiéc 4

Thanh giing ngang chiéc 4

Boc nhua bao chin ghé chiéc 4

Ghé nhua cé lung tua chiéc 1

Déy an toan chiéc 1

Khéa an todn chiéc 1

Nhin cinh bdo _ chiéc 1

Nhin sin phim cudn l sai
Piéng gdi styrofoam (vit liéu cich nhiét) ounce 8

Thing chiéc 2 sai

Cénh bdo: Mic du mic d6 chinh xac t6i thiéu cdn c6 1a 98%, nhung
day lai 14 yéu t6 doi hoi tit ca cic bd phan déu phai chinh xac 100% dé
viéc san xut dién ra sudn sé. Do d6, cin phai hét sirc chu y dén thudc
do nay. M6t van dé nira chinh 12 théi gian 14p bang danh muc nguyén
vat liéu. Néu nhén vién ky thuit cham tré trong viéc 1ap bang danh muc
thi bd phan hau cin s& gip khé khin trong viéc chudn bi day di nguyén
vit liéu trude khi bét diu qua trinh san xuét. Ta c6 thé tranh duoc van
dé nay néu cic nhin vién k¥ thuit theo déi sit sao théi gian 1dp danh
muc ciing nhur tinh chinh xéc cta né.

PO CHINH XAC CUA QUY TRINH SAN XUAT

M ta: Thudc do nay duoc tao ra bl b phén ky thuat cong nghiép,
cung cp cho bd phan lap ké hoach san xuat mét biéu théi gian sin xuét
can thiét cia tit ci cic diy chuyén sin xuat dé tao ra sin phim. Bing
cich nhan quy trinh sin xuat sin pham cho so don vi sin pham dugc
san xuét, bd phan lap ké hoach san xuit c6 thé xic dinh duoc s6 nhin
cong truc tiép va thdi gian vin hanh may can thiét d€ hoan thanh hoat
dong san xuét sin phdm. Do chinh xé4c cla quy trinh sin xuat phai dat
murc ti thiéu 14 95% thi ké hoach sin xu4t méi chinh xéc.
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Cong thike: Cdng tong théi gian van hanh may va mi méay duoc sir
dung ca timg quy trinh san xuat, rdi chia cho tdng s& diy chuyin tham
gia vao quy trinh sin xuat. Khi sir dung thudc do nay, mét diy chuyén
s& duoc xem la sai 1éch néu thoi gian van hanh méy hodic ma méay (ma
may giip xac nhin ding diy chuyén sin xuit nao duoc sir dung) khéng
chinh xéc. Néu chi mét yéu t6 ding thi khong c6 nghia la toan bd day
chuyén con lai déu duoc xem 1a ding, tuy thudc vao muc dich st dung
thwdce do nay. Cong thic cu thé 1a:

S0 théi gian van hinh may va ma méy

Tong s6 hang muc diy chuyén trong quy trinh

Vi du: Cong ty Burly Barbeque Grille tr hao 1a don vi san xuét ra loai
vi nudng tot nhét thé gici. Bang 10.2 thé hién quy trinh sin xuét duoc
chia 1am nhiéu buéc.

Nhan vién hoach dinh sin xuat thay ring bd phin son mau lién tuc
bi qué ti, vi 50 luong vi nuéng ché son qué nhidu. Cic nghién ciu chi
tiét hon cho thdy viéc ghi nhan théi gian 120 phut dé thuc hién budc
thir 8 trong quy trinh son da 1éch 40 phiit (thip hon) so véi mirc thoi
gian chudn. Do d6, d6 chinh xic ctia quy trinh sin xuét sin phdm nay
theo thude do 13 90% (9 trén 10 hang muc diing), va thdi gian son mau

Bing 10.2

S6 thir tur Tén Théi gian (phiit)
1 Sip xép 25
2 Puc 15 15
3 . 7 " Tén 40
4 Kiém tra chét luong 10
5 Dénh béng 60
6 Dén nhin 5
7 Kiém tra dién 20
8 Quét mau 120
9 Kiém tra chét luong 10
10 BPéng gai 5
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duoc didu chinh 1én thanh 160 phut, nhé vy ma cac van dé yéu kém &
bd phén son mau l4p tirc gidm xudng.

Cdnh bdo: Mitc d chinh xéac ciia quy trinh san xuét dic biét quan trong
trong truomg hop méi cong doan sin xuat chi duoc thuc hién mét khoan
thoi gian rat ngan. Béi chi mét so suét rit nhé véi mot s6 luong nhd
ciing thé gay t8n thét rit 16m do sin phdm dugc sén xuat hang loat. Vi
du, ta s& khong lo ngai nhiéu néu thiéu mat 1 phut trong thdi gian san
xuéit 3 gid, nhung vAn dé sé tré nén dang lo ngai nhiéu hon néu bi sai
léch 1 gidy voi cong doan san xuat chi kéo dai von ven 4 gidy (gidm
25% théi gian san xuét thuc té). Do d6, viéc tinh todn mirc dd chinh xac
cia quy trinh san xuit can dua trén viéc udc tinh chinh xac théi gian
trong mot ty 16 thoi gian thue su chdc chin. Thong thudng, ta gid dinh
ring théi gian quy trinh udc tinh s€ chinh xéac néu ta cong hoic trir dung
sai 5% vao thot gian thuce su.

TY LE GIOI THIEU SAN PHAM MO1

M@ té: Ty 1& gi6i thiéu san phdm méi dong mét vai trd rat quan trong
4bi véi cac thi truomg tiéu dung cao cap, noi ma cac sin pham hién tai
c6 thé s& bi thay thé chi sau mét vai thang. Tuy nhién, dieu nay khong
gy anh huéng 16m dén nhimg linh vuc "6n hoa" hon, noi cac san pham
méi chi xudt hién sau vai nim. Do d6, tinh img dung cia thudc do nay
phu thudc vao bdi canh canh tranh ciia cong ty.

Céng thikc: Chia s6 sdn phdm mdi dugc gidi thiéu trong théi gian tién
hanh thude do cho tong s san phdm méi sdn c6 & dau giai doan tién
hanh thudc do. Cong thic cu thé la:

S6 san phim méi duoc gidi thiéu trong ky
Téng sb san phdm méi cé sin & dau ky

Vi du: Cong ty VibroMatic Massage da san xuit ghé mat-xa trong sudt
thap ky qua. Vi chu tich méi clia céng ty mudn céi thién hiéu suat kinh
doanh biing viéc tung ra hang loat kiu dang mdi véi cic biéu gid khéc
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nhau. Do d6, vi chi tich quyét dinh lip ké hoach thudng cho trudng
phong ky thuat dua trén s6 sin phim méi duoc gi6i thiéu. Vao thai
diém cubi giai doan tién hanh thudc do, ty 1é hoan thanh céc thiét ké
mdi duoc liét ké trong Bang 10.3.

Cong ty c6 tit cd 5 miu san phdm vio dAu ky. Dua vio bang trén,
trudng phong k¥ thuat s& duoc tudng thudng néu c6 1 miu thiét ké duoc
san xuat, hoic ¢4 t6i thiéu 2 méu thiét ké dang trong giai doan lép rap
ho#c c6 t6i thi€u 3 miu thiét ké dang trong giai doan thiét ké. Sau khi
xem Xét bang md td cong viéc cuia trudng phong k¥ thuat, vi chi tich
dd két luan ring nhimg trach nhiém nay chi goi gon trong giai doan
thiét ké, sau dé, nhimg ngudi khac s& dim nhén viéc ché tao va sin
xuat. D€ duge tudmg thudng, cic sin phdm phai duoc danh gia 13 hoan
thanh sau khi ban thiét ké dugc phé duyét, didu d6 cé nghia 14 trong
trudmg hop ndy c6 tit ci 3 san phim méi duoc hoan thanh. Ta c6 ty 1é
san phdm méi duoc gidi thiéu la

3 san phdm méi duoc giGi thiéu trong ky
5 mau san phdm cé sin vao dau ky

= 60%

Cdnh bdo: Ddi ngi thiét ké c6 thé s& cb tinh bién thu nhiing sin phim
cii thanh nhiig sin phim méi bing cach diéu chinh mét sb chi tiét nho
trong thiét ké. Ho s& thudng xuyén thay ddi cic sén phdm d3 duoc tung
ra, khién két qua thuéc do higu suit tung ra sin phim méi tré nén cao
hon rat nhiéu. D trénh tinh trang nay, ta cin x4c dinh nhimg sin phdm
sit dung mét mé hinh hoan toan méi, hodc sir dung mét ty 18 téi thiéu
cac bo phan méi, méi duoc xem 12 sin phim mdi.

Bing 103

Phéin thiét ké Tinh trang

Ghé matxa nhé Da dua vao sin xudt

Ghé ddu matxa Pang ldp rip

Ghé matxa Mongo sang trong P thong qua phén thiét ké
Tam matxa chin Dang thiét ké

Ghé matxa vin phong Dang thiét ké
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TY LE DOANH THU TU CAC SAN PHAM MOI

MG ta: Thudce do & phin trén cé thé thic ddy bd phan ky thuét tham gia
vio tién trinh tao ra sin phdm méi, nhung lai khéng dam béo s& dat
duoc muc tidu doanh s6 ban hang dé dem lai loi nhuan dang ké cho
cong ty. Van dé nay c6 thé gidi quyét bing viéc sit dung thudce do ty 1€
doanh thu tir cic sdn phdm méi nhim tép trung vao viéc tung ra cac san
pham mdi.

Céng thikc: Chia tdng doanh thu tir sin phdm mdi cho tong doanh thu.
Mbt bién thé khéc 12 st dung doanh thu tir cac sin phdm duoc phit trién
trong mdt khodng thdi gian xac dinh & phan tit s0. Vi du, mét cong ty
hang tiéu ding tinh ty 1& doanh thu tir san phdm m&i duoc phat trién
trong 3 nim qua. Bing cach sit dung khung théi gian twong doi dai nhu
trén, cic dot doanh thu cuc cao va cuc thap do cac hoat dong tung sén
phim sé& duoc trung héa. Céng thirc co ban la:

Doanh thu tir sin phim mdi
Téng doanh thu |

Vi du: Cong ty Tuff Man Exercise Equipment dang mé& rong dong may
cir ta cho céc thi truong quoc ndi. Ké toan trudng muon xac dinh ty 1&
doanh thu tir sin phdm méi dua vao thdng tin trong Bang 10.4. Va ké
toan trudng da tinh toan ty 1& doanh thu tir sdn pham méi nhur sau:

Bang 10.4

Trang thiét b Tinh trang Doanh thu
Ta ddy Méi 138.0008
Ghé nim ddy ta Mdn 208.0008
Ghé ngbi kéo ta Méi 54,0008
Kéo cap-to Dang sir dung 192.000%
Thiét bi tip co chin Pang sir dung 147.000
Téng cong _ 739.000
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Doanh thu tir c4c san phdm méi _
Téng doanh thu

400.0003 Doanh thu san pham méi _
739.0008 Téng doanh s6 ban hang

= 54% Doanh thu tir sin phim méi

Cinh bdo: Van dé chii yéu trong thudc do chinh 13 viée x4c dinh thé
san phim m&i. Vi dy, liéu mét sin phim c6 thé duoc coi 1a sin phdm
m6i hay khéng khi n6 chi dugc thay déi vé mau sic hay bao bi dong
g6i hodc duoc cii tién dbi chuit tir sin phim cii? Do d6, cin phai ¢6 mét
dinh nghia vé san phim méi nhim han ché viéc dua nhimg sin phim
chi duoc cii tién chut it vao cong thirc x4c dinh doanh thu tir sin pham
m&i, chdng han nhu quy dinh riing chi nhimg san phdm c6 téi thiéu 25%
bd phdn méi hodc sir dung miu thiét ké hoan toan méi sé duoc xem la
san phim méi.

TY LE CAC BQ PHAN MOI PUQC SU DUNG TRONG
SAN PHAM MO

M@ td: Van dé tiép dién ciia cac nhin vién hiu cin 12 khéi luong cic
bé phdn méi duoc phong ky thudt xéc dinh cho timg sin phim mdi.
Khoi luong nay ¢6 thé khién bd phan hau cin phai theo déi, tir d6 1am
tang chi phi thu mua ciing nhir chi phi quan 1y nguyén vat liéu. Trén
phuong dién tiét kiém chi phi cho toan cdng ty, bd phan k¥ thuat duoc
khuyen khich thiét ké nhimg sin phim méi véi cu tao tuong tur céc sin
pham hién tai. Hudng tiép cin nay s& gitp tao ra san phAm méi ma vin
duy tri khéi hromg cong viéc hién tai clia cac nhédn vién thu mua va quan
ly nguyén vét liéu dong théi gia ting loi ich nhé khéng phai diu tu vao
du tri¥ nhiing thanh phan méi. Véi nhimg 1y do trén, viéc sit dung Ty 18
cdc bd phan mdi duoc sir dung trong sidn phdm méi 12 mét Iwa chon
tuyét vai,

Céng thike: Chia so bd phin méi trong danh muc nguyén vat liéu cho
tong sb luong céc bd phan trong danh muc nguyén vét liéu. Nhiéu cong

http://tieulun.hopto.org



Cac cong thiic va Hé s kinh doanh %+ 273

ty khong liét ké cac 6ng noi va cac méc cai trong danh muc nguyén vat
liéu vi ching ludn duoc du trit diy di va khéng dugc tinh vao céc chi
phi hién tai. Néu viy, viéc tinh todn s& tré nén d& dang hon do s0 luong
bé phan cin tinh toan it hon. Cong thirc cu thé 1a:

S6 luong bd phian méi trong danh muc nguyén vt liéu

Téng s6 bd phin trong bin ké nguyén vt liéu

Vi du: Truéng phong hdu cén cia cong ty Illuminato Flashlight van
chua dat duoc muc tiéu giam luong ton kho sudt 5 nam qua. Trudng
phong phan nan véi chii tich cong ty rdng d6 khong phai 12 16i cia minh
ma 13 do phong k¥ thuat lién tuc cho ra doi nhimg sdn phim dén chiéu
séng sit dung nhimg bd phan hoan toan mdi, kéo theo su gia ting veé s6
lwrong vat lidu trong kho ting 1én. D& xem liéu viéc thay déi thiet ke c6
thé gitip giam luong hang tdn kho hay khéng, vi chi tich da quyét dinh
dwa Ty 1é cac bd phan méi dugc sir dung trong san pham méi lam thudce
do danh gia ké hoach thuéng cho vi truéng phong ky thuét vao niam tai.
Danh muc nguyén vit liéu cho mét trong nhimg miu sin pham dén
nhiay mdi clia cong ty duoc liét ké trong Bang 10.5.

Bﬁnﬂ 10.5

Tén bd phin Don vi S6 lrgmg Méi/ci
Thing Chiéc | Cii
Vong Chiéc 1 Mai
Diy budc Chiéc 1 Cii
cbn Chiéc ] Cil
Kinh thach anh Chiée 1 Cii
Béng dén Chiec I Cii
Miéng dém Chiéc 1 Cii
Pau tiép xuc Chiéc 1 Ci
Nhin Chiec | Méi
Hop Chiéc 1 Mai
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Dua vao théng tin trong bang, ta c6 thudc do hiéu suat sin phdm nay
duoc tinh nhur sau:

3 b9 phan mdi trong danh muyc nguyén vit liéa _ 30% B§ phan méi dugc st
10 b phén trong danh muc nguyén vit liéu dung trong sin phdm mdi

Cinh bdo: Nhan vién ky thuat c6 thé s& phan d6i thudc do nay do ho
s€ gip kho khin trong viéc tim ra nhimg bé phan t6t va/hoic it tdn kém
hon d€ thay thé nhimg bd phan cii trong san phim hién tai. Nhuoc diém
clia thudc do nay 1a giy anh hudng tiéu cuc dén cic hoat dong cé kha
ning sinh 1oi nhu vy, nhung ta c6 thé tranh dwoc van d& nay bing cach
tap trung vao viéc gidm chi phi sin xudt hoic ting chit luong sin phim
trong dai han. Viéc két hop cac thude do ndy s& 1a mét cch hiéu qua
dé gitip bd phan ky thuit cho ra ddi nhimg miu thiét ké phu hop nhét.

TY LE CAC BO PHAN HIEN TAI PUQC TAI SU DUNG
TRONG SAN PHAM MO1

M@ ta: Thude do ndy hoan toan tuong phan véi thude do trén day, duoc
str dung d€ xédc dinh ty 1& cic bd phén hién tai duoc tai sit dung trong
cac san pham méi. Tuy nhién, thudc do nay sit dung cong thirc hoi khic
so vdi thude do nguoc lai ¢ trén. Bien thé ndy dwoc cic cong ty sit dung
dé tong hop danh sich cac b phan hién tai duoc cho phép téi sir dung
trong san pham mdi. Bang viéc tap trung vio danh sich cic bd phan da
duge chap thuin sit dung trong sin phdm méi, céng ty c6 thé tich hop
nhimg bd phin cé chat luong cao véi gia thanh thip vao sin pham ciia
minh.

Céng thirc: Chia s6 bﬁ | |_:h_$n da ﬂuqc chap thuin trong danh muc
nguyén vit liéu clia mét san phim méi cho tdng s6 bd phén trong danh
muc nguyén vt liéu. Néu khéng c6 danh sich cic bd phén da duoc
chap thuin, cich duy nhét 12 sir dung béng tdng hop tét ca cac thiét bi
hién tai, tir 46 chon ra c4c hang muc cho tir s6 va diéu nay c6 thé sé cho
ra mot ty lé cao hon. Cong thic la:
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S6 bo phin di duoc chap thuin trong danh muc nguyén vat ligu

Téng s6 bd phan trong danh muc nguyén vt liu

Vi du: Cong ty Sticky Thought Tape Dispenser vira gii thi€éu mot dung
cu cit bang dinh kiéu dang méi. Trong danh muc nguyén vit liéu cé
tong cong 12 20 bd phén, trong d6 18 bd phén la cac bd phan hién tai
c6 s&n va 12 bd phén nim trong danh sich cic bd phan da duoc chéap
thuan. Vay hiéu suit sir dung nhimg bé phin nay cia phong ky thuét ra
sao? Cau tra 11 la:

12 bd phin di duoc chap thuin trong

danh muc nguyén vat liéu 60% céc bd phan hién

= tai duoc thi sir dung
trong san phim méi

20 bd phén trong danh muc nguyén vat liéu

Cinh bdo: Nhimg sin phim phirc tap s& c6 m6t hodc nhiéu cum bd
phén thay vi nhitng bd phén riéng 1&. Khi d6, ta can phai xac dinh nhimg
cum bd phin nay di nim trong danh sich cic bd phin da duoc phé
duyét hay chua; néu khong, dimg tinh ching vao thude do nay.

CON SO TRUNG BINH SAN PHAM RIENG BIET TREN MOI
MO HINH THIET KE

MG ta: Van d& chi yéu ciia cac cong ty san xuat xe hoi 14 viéc gidi thidu
quéa nhidu miu xe hoi méi ma mot so trong cac mau xe d6 ¢6 cung md
hinh thiét ké co ban. Do tung ra qua nhiéu mau xe, cic cong ty s& gip
khé khin khi phai quan ly qua nhiéu diy chuyén sin xuat, mdi day
chuyén lai dé chi phuc vu cho viéc sin xuat mdt mau xe. Mot van dé
khac nifa 12 viéc tung ra cic mAu xe méi doi héi phai chudn bi rat nhiéu
bb phan/nguyén vit liéu va phong k¥ thuat s& cin rat nhiéu thoi gian dé
thiét k& mdt mAu xe "hoan toan méi" thay vi cii tién dua trén nén ting
cuia cac thiét ké cii. Thudc do nay sé& gidp cac nha quén ly tap trung vao
van dé nay hon.

Céng thire: Chia tdng sb san phdm san xuét khac nhau cho tong s6 md
hinh thiét ké. Céng thirc cu thé 1a:
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Tong so san phim riéng biét
Téng s6 md hinh thiét ké

Vidu: Cong ty Tongan Motors 14 mot nha san xuat xe hoi 1ém, ¢6 thé
dé dang giao hang dén cic khu vuc nim trong vanh dai Thai Binh
Duong tir chinh sé tru trén diao Thai Binh Duong. Coéng ty dang gip
phéi van dé qué ti mé hinh thiét ké. Céng ty hién tai c6 42 mau xe hoi
dua trén 36 mé hinh thiét ké véi mot ty 18 kha té giira san pham va mé
hinh thiet ké khé tdi t& & mirc 1,2 sin ph4m/mé hinh. Céng ty dang Ién
ké hoach cét gizm hoan toan 20 mé hinh va thuc hién du cac thiét ké
m&i sao cho ty 1€ gitta mau sin phAm va mé hinh thiét ké ting lén 3,0:1.

Canh bdo: Vian dé chi yéu 1a viéc xac dinh nhimg bién thé nao ctia mét
san phim duoc thict ké thanh nhimg sin phim khac nhau. Vi du, mét
sdn pham dugc son 10 méau khéc nhau thi vin chi duoc xem 1a mét sén
pham, trong khi d6 mau co bin va miu cao cip clia mét sin pham lai
duoc xem la 2 san pham khéc nhau cho dii chiing xuat phat tir mét mau
thiét ké chung. Van dé nay c6 thé khéng chi ndm & linh vuc ky thuat, vi
mdt ai d6 c6 thé s& mudn cii thién két qua thude do bing cach tai phan
loai céc san phim thanh sin phim mdi va dua vio tir s6 ciia cong thiic.

TY LE SAN PHAM CHIEM LINH THI TRUONG TRUGC KHI
BI CANH TRANH

M@ ta: Van dé phé bién ciia bd phén ky thuat 1a qué cau toan véi nhimg
san phdm méi clia minh dén miic tri hodn viéc tung ra thiét ké méi cho
dén khi tao ra nhimg kiét tic nghé thuit thuc su. Tuy céc nha thiét ké
cam thay vd cung hai long véi dira con tinh than ctia minh, nhung cic
cong ty khac c6 thé s& tung ra cic sin phim kém hoan hao hon trong
théi gian som hon va s& chiém linh duoc thi trudmg. Ty 1é cac san phim
chiém linh duoc thi truémg trude khi bi canh tranh duoc sir dung dé xac
dinh tinh chat nghiém trong ctia vin dé nay.

Céng thire: Chia tong san phdm dugc tung ra thi trudng trude khi bi canh
tranh cho tong sin phdm cong ty da tung ra thi truomg. Cong thirc 1a:
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Téng s6 san phdm duoc tung ra thi truong trude khi bi canh tranh
Tong 6 sin phdm duoc tung ra thi trudng

C6 thé sé rat khé d€ xac dinh chinh xéc théi diém cac san pham canh
tranh dugc tung ra thi truong, hodc cé thé ta s& khong nhan biét duoc
nhimg sin phim nao 12 sin phdm canh tranh. Trong trudng hop nay, ta
nén tip trung vao sb sin pham dwoc tung ra thi truomg truée hay sau
nhimg ngay duoc dinh sdn. Cong thic la:

S6 san pham dwoc tung ra thi trudmg theo ké hoach

Téng s6 sdn phim duoc tung ra thi truomg

Vi du: Ban quan tri ciia Hercules Shoe, nha sin xuat giay danh cho cac
van déng vién cit ta, dang theo dudi mot ké hoach tao bao lién quan dén
viéc tung ra cic sdn phdm mdi trong ndm t&i - diéu doi héi ddi ngi thiét
ké ciia cong ty phai nd luc rat nhiéu. Ho da lap ké hoach tung ra san
phdm méi, vdi du kién vé thai gian tung ra sén phdm khi ching da duoc
hoan thanh. Bang 10.6 thé hién cac thong tin clia ké hoach nay.

Theo bang trén, do phai ton rat nhiéu théi gian trong phong tép thé
hinh, nén déi ngi thiét ké chi hoan thanh duoc 1 trong 5 ky han tung ra
san phﬁm. Do d6 két qua thudc do 1a 20%, duoc tinh nhu sau:

1 san phdm duoc tung ra theo ding ké hoach

Y — =20%
5 san pham duoc tung ra thi truong
Bing 10.6
Ngiy tung sin phim Ngiy thure té tung

Tén sin phim ra trong ké hoach ra thi truimg
Gidy Hercule Poirot Ngay 15 thing 2 Ngay 13 thing 2
Gidy Stompin Ngiy 15 thang 4 Ngdy 18 thing 4
Gidy Clean n' Jerk Ngay 15 thang 6 Ngdy 25 thing 6
Gidy Press Ngay 15 thing 8 Ngdy 29 thing 8
Giay khong trunot Ngay 15 thang 10 Ngay 5 thang 11
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Cdnh bdo: Viéc dua san pham chiém linh thj truomg trude khi bi canh
tranh khong chi phu thudc vao bd phan ki thuit. Vin dé& cé thé xuit
phat tir b§ phén thu mua thudc trich nhiém cilia nhin vién thu mua; cic
sai 1dm trong sn xuét hodc trach nhiém cla bd phén giao hang. Do d4,
c6 nhiéu Iy do khién cho viéc tung ra san pham tré chir khéng riéng gi
10i ctia phong k¥ thuat. D& tranh tinh trang nay, ta co thé 4p dung cong
thire thir 2, cong thirc nay tip trung vao viéc tung ra sén pham thiét ke
vao ding ngay nhdm hudng su danh gia vao nd luc cia cac nhan vién
ky thuat,

CHi sO vO HINH

Mo ta: BO phén ky thuat thudmg duoc dénh gia dua trén cac ti san vén
ma ho tao ra moi ndm. Trong bdi cinh d6, ky vong ciia ban quén tri d6i
v6i bd phan ky thuat déu duge dua trén sd lugng phin cimg ma cong ty
s& hitu. Tuy nhién, diéu gi s& xdy ra néu cong ty chuyén huéng tap
trung sang nghién ciru va phat trién sin phdm (R&D) khi xu huéng nay
ngay cang tré nén phé bién trong nén "kinh té tri thic" cla chﬁng ta?
Thwdc do duoc sir dung dé danh gia su thay d6i nay la chi s6 v hinh,

ding d¢ so snh sb tién duoc sir dung cho hoat dong R&D va chi phi
dau tu. Trong nhiéu truong hop, ty 16 16m hon 1:1 cho thiy c6 mét su
chuyén hudng manh mé sang viéc tich liy kién thirc théng qua hoat
dong R&D.

Céng thirc: Chia tong chi phi R&D hang nim cho tdng chi phi diu tu
thudng nién. Khéng duoc tnr bat cir khodn chi phi khéu hao phat sinh
nao tir khoan chi phi dau tu trong qué trinh tién hanh dénh gia. Cong
thire la: —— e

Tong chi phi nghién ciru va phat trién hing nim
Tong chi phi dau tr thudmg nién

Vi du: Cong ty Tidal Energy (TEC) chuyén sin xuit may phat dién
chay bang séng. Ky thujt tién tién nay doi héi phii c6 khodn dau tr 16n
cho hoat dong R&D. Nim ngoai, TEC di dau tur 28 triéu dé-la vio hoat
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dong R&D va 4 triéu db-1a cho cic dy an dau tu khéc. Chi 50 vo hinh 1a:

28 triéu $ Chi phi R&D
4 triéu $ Chi phi ddutw

7:1

Cdnh bdo: Mot s6 khoin dau tu c6 thé duoc sir dung cho hoat dong
R&D; néu c6 thé duoc xac dinh rd rang thi khoan chi phi nay phai duoc
tach riéng ra khoi "tdng chi phi diu tr hang ndm" & mAu so nham tach
biét rd rang chi phi dau tr va chi phi R&D.

CHi sO LIEN KET KHOA HOC

MG té: Néu diu tu mdt khodn tién déng ké vao chuong trinh nghién ciu
va phét trién (R&D), doanh nghiép can xéac dinh xem nhimg chi phi nay
s& hudng dén viéc cai thién cic san phim phu tro ngén han hay huéng
dén cac nghién ciru co bin dai han. Nhin chung, viéc phan bo ngan sich
cho cic nghién ctru dai han duoc khuyén khich hon vi n6 cho thay cong
ty ¢6 nhimg ké hoach dai han va ddm béo cho wu thé canh tranh ctia
cong ty trong tuong lai. Chi s lién két khoa hoc dai dién cho ty 1€ dan
chiéu dén cac cong bd khoa hoc trong cic bing sang ché ciia mdt cong
ty, mdt chi s lién két khoa hoc cao cho thiy bang sang ché duoc dua
trén nghién ciu co ban nhiéu hon.

Céng thirc: Cong tong s6 cic tai liéu nghién ciu khoa hoc duoc dan
chiéu trong tht ca céc bing sang ché dugc cap cho cong try sudt 12
thang qua, va chia két qua cho s0 béng sang ché dugc phat hanh. Cong
thue la:

Téng s céc tai liéu nguyén ciru khoa hoc duoc dan
chiéu trong cac bing sang ché di dugc phat hanh
S6 bing sang che da phat hanh

Céch t6t nhét 1a sir dung thudc do trén mét duong xu hudng dé thé
hién cing mot cong thic trong cac ky moi ndm khac nhau va so sanh
cac két luin dé€ xac dinh xu hudng.
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Bing 10.7
$6 biing sing ché So cdc nghién ciu khoa Ngay thye té tung
Nim di phit hanh hoe dwoe tham khio ra thi truimg
1 17 187 11
2 23 207
29 232 8

Vi du: Cong ty Ram-Jet International da phat trién cic nghién ciu vé
dong co may bay siéu thanh. Ban quan tri nhan thay ring céng ty cin
tiep tuc tip trung cao dd vao cic nghién ctu co ban nhim dim bao loi
the canh tranh 1au dai véi cac déi thi. Do dé, cong ty muén dat chi sé
lién ket khoa hoc cao. Ho tién hanh thu thip thong tin va thé hién trong
Bang 10.7 cia timg ndm trong 3 nim qua. Tuy s6 luong bing séng ché
ciia Ram-Jet ting nhung chi s6 lién két khoa hoc lai gidm theo thdi gian
- dieu cho thay cong ty di qua tap trung vio céc bing séng ché c6 tinh
timg dung ngin han.

Cdnh bdo: Khong duoc sit dung thude do nay d€ loai bd cac chi phi
cho R&D ngén han! Céng ty phii két hop cac du 4n R&D ngin han va
dai han dé€ c6 thé tiép tuc dua san phdm dén thi trudng. Cong ty nén co
mét tong hop cia hai loai du én.

Néu cac bing sang ché ciia cdng ty trai réng trén nhiéu linh vuc khéc
nhau, chi s lién két khoa hoc déi v6i R&D trong timg linh vuc s& khéc
biét dang ké. Vi du, cic bing sang ché cong nghé sinh hoc thudng s&
tham khéo cic bai nghién ciru khoa hoc nhiéu hon cic hoat ddng R&D
tai cac khu vuc khac. Do d6, két qui thudc do c6 thé thay déi tiy theo
linh vue nghién ciu.

s N

TY LE CHI PHi THUC TE TREN CHI PHI MUC TIEU

Mo ta: Khi theo dudi muc tiéu tiét kiém chi phi, d6i ngii marketing va
k¥ thuat can két hop véi nhau dé xac dinh nhimg dic tinh ma mét san
pham méi can 6, ciing nhu mic gia thi truong hop 1y dé dat duoc thanh
cong vé mit thuong mai va rdi quay tré v& véi chi phi muc tiéu téi thidu
clia cac san pham nhdam dat duoc suat sinh loi hop 1y. Cho nén, nhiém
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vu chinh ciia ddi ngii thiét ké san phdm 12 xdy dung m6t san pham thich
hop véi muc tiéu chi phi duoc xac dinh trude. Thude do ndy dugc sir
dung dé x4c dinh hiéu qua tiét kiém chi phi ctia ddi ngi thiét ke.

Céng thire: Chia tong chi phi du doan thuc té cla sin phdm cho tong
chi phi muc tiéu. Thuéc do nay can di kém véi chi din ve khoi luong
san phiam tuong mg véi chi phi duoc chi dinh trong thude do. Ly do
cAn phai b3 sung thém chii din nay 14 vi cac chi phi cau thanh c6 the sé
thay d8i rit nhidu néu khéi luong gid dinh thay di. Vi dy, néu mét chi
phi muc tiéu duoc tinh dua trén khoi luong don vi du toan 1a 50.000,
nhung chi phi du doan thuc t& lai dua vao khéi luong duoc diéu chinh la
10.000, thi chi phi ctia cac bd phan c6 thé sé tang dot bién. Cong thic Ia:

Téng chi phi san xuét thuc té

Téng chi phi muc tiéu

Vi du: Trudng nhom thiét ké méay photocopy dang tién hanh xem xét
ban danh gia hiéu qua 1am viéc cia cac nhan vién. Nhom thiét ke da
khong hoan thanh chi phi muc tiéu dét ra va truéng nhom dang lo ngai
ring day la ddu hiéu canh bao ban diu cho cac van dé chi phi tiém 4n.
Anh ta d3 tdng hop céc thong tin vé chi phi thiet ké ciia cac giai doan
du an trong Bang 10.8.

Céc thude do dua vao théng tin trong bang trén cho thiy nhém thiét
ké da thuc hién ding tién d6 trong giai doan dau tién khi duy tri chi phi
thuc té & mirc cao hon 25% so véi chi phi muc tiéu. Tuy nhién, ddi ngi
k¥ thuit da truot dai tir giai doan thir hai va da khong thé gidm chi phi
thidt ké, do d6 thiét ké cudi cung cao hon chi phi muc tiéu 11%. Néu

Bing 10.8

Giai doan 1  Giai doan 2 Giai doan3 Phé duyét
Chi phi thuc té 2.0508 1.9708 1.880% 1.820%
Chi phi muc tiéu 1.6408 1.6408 1.640% 1.640%
Ty 1& chi phi thuc té so véi muc tiéu 125% 120% 115% 111%
Ty 1€ du dodn 125% 112% 108% 100%
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qua trinh thiét ké duge kiém soét chit ché hon ké tir giai doan thit hai
thi ta c6 th€ ngén chin duoc cic van dé phét sinh.

Cdnh bdo: Yeu to thiéu hut trong thudc do nay chinh 1a chét luong
thanh pham. D6i ngi thiét ké c6 thé hoan thanh chi phi muc tiéu d3t ra
va cung cap mét thiét ké san phdm hoan chinh, nhung néu chi phi bao
hanh va chi phi phé liéu ciia san phdm qué cao, thi chi phi duy tri tui
tho ctia san pham s& cao hon chi phi muc tiéu ban dau. Do dé, thudc do
ndy can dugc sit dung kém véi nhimg quy dinh téi thiéu v& chét luong
san phdm d€ danh gi4 chi phi vé chit luong, va ta ¢6 thé theo d&i chi
phi muc tiéu cho vong ddi sin phdm thay vi chi phi sin xuit muc tiéu
ban dau.

Nhu di néu & phan cong thiic, mét van dé nita can gidi quyét chinh
la cc chi phi ciia mdi thanh phan dugc cdng vao téng chi phi muc tiéu
c6 thé rat khac nhau do phu thuge vao khéi luong gia dinh ciia viéc san
xuat; nguyén nhan 1 do céc thanh phan niy s& ré hon rit nhidu néu
dugc mua véi s6 luong Iém.

Ngoai ra, mét van dé nita la ddi ngi thiét ké thuong duoc yéu ciu
phai dép img nhimg chi phi muc tiéu ngay cang nghiém ngit khi tién
gan dén giai doan phé duyét cudi cing cua cac thiét k& sin phdm. Méi
khi hoan thanh mét giai doan thiét ké, chi phi that su cia sin phim s&
tién dén gan chi phi muc tiéu thém mét chiit. Do d6, sé& hop li hon néu
tien hanh thudc do tai méi giai doan va so sanh véi chi phi muc tiéu tai
mdc 6, thay vi chér cho dén khi hoan thanh toan bd du 4n rdi mdi xem
xét c6 dat duoc chi phi muc tiéu hay khong. Béng céch thé hién céc két
qua thudce do trén dudng xu hudmg nay, d6i ngii quan tri ¢6 thé sém phat
hién ra cac vin d& chi phi thiét ké va giai quyét ching.

TY LE KHIEU NAI BAO HANH
MG ta: C6 nhiéu ly do din dén viéc tra lai sin phim trong théi gian bio
hanh, ching han nhu phuong phap sin xuft 15i théi va chét luong vat

liéu kém, viéc tra lai sin phim khéng nhat thiét 1 do sai s6t cia bd
phén k¥ thudt. Tuy nhién, néu nguyén nhan 1a do 15i thiét k& thi trich
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nhiém thudc vé nhin vién ky thuit. Néu mét yéu cau khiéu nai bao
hanh xuét phat tir vin dé nay chiém ty 1é Iém, hdy sit dung thudc do ty
1é cac khiéu nai bio hanh.

Céng thire: Chia tdng s yéu cau khicu nai bao hanh nhén duoc cho
téng sb san phidm da ban. Mot bién thé clia thude do ndy chinh 14 viée
phén loai cac khiéu nai bdo hanh theo cic ly do co ban. Do do, chi
nhimg vAn dé bio hanh lién quan dén bd phan k¥ thuit méi duoc tinh
dén trong tir s6. Cong thic la:

Téng s6 khiéu nai bio hanh nhin duoc
Téng san pham 43 béan

Vi du: Trudng phong ky thuit ciia cong ty Lullaby Swing dang c6 géng
xac dinh ty 1 khiéu nai bio hanh cho sin pham Néi tré em. Cong ty da
ting cudng san xuét trong 6 thang dé kip tung san phim ra thi truong
vio mua he. Sau d6, céng ty ngimg san xuat san phdm nay cho dén cudi
nim. Hing loat khiéu nai lién quan dén sin phdm hu héng do gdy moi
ndi ban 12 khi khéi luong sir dung qua ning duoc giri dén cong ty vao
théi diém cudi mua hé. Téng don vi san phim 14 183.000 va tdng s6
don khiéu nai 13 1.897. Thude do 1a:

Téng s6 khiéu nai bio hanh nhén duge
Tong san phdm di ban

1.897 Pon khiéu nai
183.000 San phim da bén

1% Ty 1é khiéu nai bao hanh

Péy 12 mét tinh hudng chung lién quan dén viéc tinh toan ty 1é khiéu
hai bao hanh va ta nén tiép tuc theo déi trong vong vai nim dé xem liéu
chc van d& c6 tiép tuc phat sinh vdi san phdm nay hay khong. Nha quéan
Iy san xudt nén xem xét viéc ghi nhan lai cac san phdm khéc nhau trong
céc nim lién tiép, dé c6 thé dé dang tim ra nim sdn xuat cic sin pham
bi tra lai.
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Canh bdo: C6 thé s rat lau sau khi duoc ban ra, sin phim méi bi tra
lai dudi dang béo hanh. D€ c6 dugc két qua chinh x4c lién quan dén sé
luong sin phdm dd ban va s6 luong khiéu nai bio hanh, ta cin tién hanh
danh gia trong thon gian vai thang.

THOI GIAN TU LUC BAT PAU THIET KE PEN GIAI POAN
SAN XUAT

M@ td: Rat khé dé bd phan ky thuit c6 thé x4c dinh thoi gian thiét ké
mot sdn pham mdi, dic biét 1a khi qua trinh doi héi phai diéu chinh lai
cac thiet ke d€ gidi quyét nhimg van d& phat sinh trong thiét ké cong
nghiép hoic giai doan ché tao. Piy thuc su 13 mét thude do hin ich,
nhat la trong trudmg hop con nhiéu du an thiét ké bi tdn dong va déi ngi
quan tri muén cit gidm thoi gian thiét ké dé xic tién cac du an dé.

Céng thikc: Lay ngay hoan thanh thiét ké trir di ngay bét ddu thiét ké.
Thude do nay ciing c6 thé duge chia nhé theo timg cong doan thiét ké
ra sin phdm, céc trang thiét bi cin thiét hoic theo tién trinh sin xuit.
Céng thirc cu thé la:

Ngay hoan thanh thiét ké - Ngay bt dau thiét ké

Vi du: Cong ty Svelte Equipment, nha sin xuat cac thiét bi cir ta, dang
thiét ké mot bo thiét bi tip ma crém méi ding trong gia dinh. Qua trinh
sén xuat bao gom rat nhiéu cong doan va vi chi tich cong ty mudn dim
bio rdng tat cd cic cong doan phai hoan thanh diing théi gian quy dinh.
Céc thong tin lién quan dugc thé hién trong Bang 10.9, bao gom khoan

Bang 109 I
Thii gian

Ngiy bit Ngay thiét ké  Théi gian
Tén bd phin diiu thiét ké hoin thainh  thwcté  quy dinh
Méy cong dung da nding  Ngdy 8 thing 5 Ngay 14 thing 7 67 65
May Lat pulldown Ngay 15thing 7 Ngdy 12 thing 9 59 55
Méy Quad stretch Ngdy 13 thang 9 Ngdy 24 thang 11 72 65
May Squat stack Ngiy 25 thang 11 Ngay 11 thang 2 77 60
May Tricep stack Ngiy 12 thing 2 Ngay 2 thang 5 79 55
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thoi gian thiét ké du tinh cho méi hang muc cta thiét bi va so sanh giita
théi diém that su bit du thiét ké cho dén lic hoan thanh. Bang viéc s
dung nhimg thong tin nay, vi chi tich c6 thé nhén thay thoi gian thiét
ké cho 3 du an ddu tién gan bang vdi thai gian du tinh, trong khi 2 du
an cudi lai tiéu ton nhiéu thoi gian hon so véi mie du tinh.

Cinh bdo: Qua trinh thiét k& c6 thé doi héi sur phé duyét ciia mt sb
phong ban khac ngoai bd phan k¥ thuat. Diéu nay c6 nghia 1a viéc hoan
thanh ding thoi han ndm ngoai tim kiém soat cia trudng phong ky
thuat. Ngodi ra, ¢6 kha nhiéu san pham thuong xuyén duoc chinh sira
lai, do d6, rit khé dé phan biét giita théi diém hoan thanh san phdm lan
dAu va thoi diém bét dau nang cap va thay thé sin pham.

TY LE SU DUNG MAT BANG

MG td: Nhan vién k¥ thuat c6 trich nhiém tao ra mdt quy trinh sén xuat
sao cho ¢6 thé sit dung hét dién tich mit bing nhim tan dung t6i da co
s& vat chat dit tién ctia cong ty. Do d6, thude do vé ty Ié sir dung miit
bing 1a mot cong cu hitu hiéu dé danh gia hiéu quéa cia nhimg no luc
thiét ke.

Céng thikc: Cong tit ca dién tich nén duoc sir dung dé dit cac thiét bi
may méc (bao gdm ca dién tich trong can thiét d€ bao dam tinh an toan,
chd 1am viéc ciia nhan cong lao ddng truc tiép, va dién tich dung dé di
chuyén hang héa), rdi chia tdng d6 cho tdng dién tich nén trong khu
vuc sin xuit. Trong 3 hang muc & tir s6 thi phin gy tranh cai nhat
chinh 1a dién tich phuc vu viéc di chuyén vat lidu. Mot cong ty c6 thé
mé rong dién tich sin xuit bing viéc loai bé bét cac hang tdn kho von
di chiém rét nhiéu dién tich d4t nén. Mét vai cong ty c6 thé ap dung
thude do ty 1& sir dung dién tich dat nén nham danh gia mirc d6 tin dung
t5i wu héa dién tich chira hang tdn kho. Bing viéc so sanh gitta con s6
hién tai va con s toi wu, nhén vién k¥ thudt c6 thé xac dinh liéu cé nén
thay d8i hé théng sén xuft tirc thoi dé dat duoc muie tiét kiém dién tich
nhat cé thé. Céng thic la:
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Téng dién tich sir dung cho cic thiét bi may méc,
cac hoat ddng va viéc di chuyén vit liéu
Téng dién tich dit nén

Vi du: Trudmg phong ki thuét ciia cong ty Katana Sword, nha sin xuit
kiém Nhat, tin réing cong ty c6 thé gidm rit nhidu dién tich d4t nén bing
cach sdp xep lai hang héa cho gon gang ngin nép hon. Ong di téng hop
cac thong tin vé viéc sit dung dién tich nén trong Béang'10.10.

Dua vao bing ndy, ta thay ring y tudng tiét kiém dién tich dit nén
biing viéc sdp xép lai s hang héa trén dit nén 12 hoan toan kha thi vi né
s& gitp tiét kiém 4.000 mét vudng dién tich nén. Tuy nhién, vi truéng
phong ndy ciing nén dé cip téi kha niing tiét kiém t6i 5.000 mét vudng
ctia khu vuc chira vét liéu bén phong hiu cin d€ cii tién khu vic nay.

Cinh bdo: Viéc c6 ging gidm thiéu dién tich sir dung khéng phai lic
ndo ciing dem lai hiéu qua vi n6 c6 thé lam énh hudng téi qua trinh van
chuyén hang héa ctia bd phan hau cén, kéo dai thdi gian vin chuyén
hang héa. Ngoai ra, mét s6 cong ty lai mudn mé réng co s& vat chét
nhdm muc dich tiép thi vi tinh hinh c6 vé kha quan hon khi truc tiép thu
hiit khach hang dén tham quan co s& sén xuét. Mot didu cin xem xét
nifa 12 liéu dién tich dét nén c6 dang bi ban hodc cho thué hay khéng
trong truong hop cdng ty mudn sir dung thude do nay lam chit xc tac
d€ cai thién hiéu qua sit dung dién tich dt nén. Cudi cting, trong trudmg
hop khu vuc sin xuat ciia céng ty duoc chuyén mén héa cao, hodc duoc
cach ly dic biét vi cac muc dich sir dung khéc thi viéc tién hanh viéc thu
hep dién tich sir dung trong khu vuc ny 12 bit khi thi.

Bing 10.10

Hién tai Trén Ij thuyét
Dién tich d2 may méc thiet b 12.000 8.000
Dién tich van hanh may 2.500 2.500
Dién tich nguyén vit liéu 7.500 2.500
Tang dién tich nén 25.000 25.000
Ty 1€ sir dung dién tich dii ncn 88% 52%
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ch THUd'q PO ’DANH CHO
PHONG QUAN Li NHAN SU

huong nay tip trung vio céc thudc do c6 thé duoc dung dé xac

dinh hiéu qua ciia phong quén li nhén su. Sy tip trung chii yéu

ciia cac thudc do duoc miéu ti trong chuong nay chinh 1a kha
niing tuyén nhéan vién c6 hiéu qué cia b phéan quan ly nhan su. Ngoai
ra chuong nay con bao gdm thudc do vé ti 1é nghi viéc, von di da tré
thanh thudc do phé bién nhat hién nay trong tuyén dung.

Nhimg thuéc do duoc dé cip trong chuong niy bao gom:

Ty 1é nghi viéc Hé s6 yéu cau tuyén dung bi tri hoan
Théi gian tuyén dung Ty té tuyén dung thuc tip sinh

trung binh Heé so nhan vién hd tro trén

£ A s
tong so nhén vién

Ti LE NGHI VIEC

M@ td: Trong nén kinh té tri thic nhu hién nay, d6i ngii nhén vién - tai
san quan trong ciia cong ty - lai gidi 40 ra di mdi ngay. Do qua trinh
tuyén dung ciing nhu duy tri nhin vién giéi ngén kha nhiéu chi phi ciia
doanh nghiép nén thudc do nay chi yéu duoc sir dung dé danh gia kha
nding ciia cdng ty trong viéc gilt ti 1& nghi viéc & mc thap nhat c6 thé.
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Céng thike: Chia tdng s6 nhan vién lam viéc toan thoi gian (FTE) rén
khoi cong ty cho s6 nhén vién trung binh ctia cong ty trong théi gian
tién hanh dénh gia. Cong thuc la:

S6 nhén vién FTE xin théi viéc

(Téng sb nhan vién FTE diu ky + Tdng s6 nhan vién FTE cudi ky)/2

Nhén vién l1am viéc toan théi gian 1a con s6 nhan vién 1am gi¢ hanh
chanh duoc tuyén dung va nhimg nhan vién lam viéc ban thoi gian
nhung lai c6 sd gi¢r lao dng tuong duong théi gian 1am viéc ciia nhan
vién toan thai gian.

Vi du: Ty 1€ nghi viéc trung binh cla gido vién tai cac truong cong lap
& Nebraska 1a 18% mdi nim. Lanh dao truomg quin Eagle muén xac
dinh mirc d6 bién déng trong ty 1& nghi viéc cia quan. Trong ndm
ngodi, quan tuyén dung trung binh 12 412 gido vién toan théi gian va
180 gido vién bén thoi gian véi lich 1am viéc trung binh ciia nhimg
ngudi hudng din ndy 14 4 tiéng/ngay. Trong sudt ndm dé, ¢b tong cong
60 gido vién ban thai gian va 40 gido vién toan thdi gian xin théi viéc.
Téng s6 FTE duoc tinh nhur sau :

412 Gido vién toan théi gian + (180 gido vién ban thoi gian
x 1/2)=502 FTE

Tong s6 FTE xin théi viée tinh nhu sau:

40 Gido vién toan thoi gian + (60 gido vién ban thoi gian
x 1/2) = 70 FTE

Ti 1€ luén nghi viéc & truong quan Eagle a:

70 FTE xin théi viéc
502 FTE

= 13% ti 1€ nghi viéc
Cdnh bdo: Chi phi d€ gii¥ chn tat ca nhén vién la rit cao, do thi truong
lao ddng c6 nhu céu cao nén céc nhan vién s& tham gia véao thi trudmg

ndy nhdm tim kiém mét céng viéc véi mitc luong hop li. Do d6, ty 1é
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nghi viéc chic chin s& cao hon trong mot vai khu vuc dia ly nao do

- 5 F l # -y L L] & .‘ - r LY -
hodc cho mdt vai vi tri cong viéc nao do, bat ké nd luc ciia cac nha quéin
tri trong viéc giir chdn nhan vién.

Thude do ti 1& nghi viéc c6 thé duoc diéu chinh théng qua viéc
chuyén nhu cau tuyén dung thanh sé nhan vién duoc ky hop déng,
nhimg ngudi khong duoc tinh vao thude do. Do nhimg ngudi da ky hop
dong thudng duoc bd sung vao cac vi tri ngén han, nén viéc sir dung ho
s& lam gitip cai thién cac thong ké thudc do.

THOI GIAN TUYEN DUNG TRUNG BINH

M ta: Chirc ning chi yéu ciia bd phéin quin ly nhan su chinh 1a kha
ning tuyén dung nhin vién trong mot thoi gian hop ly. Ddy la mot
nhiém vu khé khin va doi héi nhiéu thoi gian, va phu thuée vao quan
diém cia nhitng ngudi phdng van, do dd, tién trinh cong viée thuong bi
kéo dai va d6i khi vuot tam kiém soat ctia bd phin quin ly nhin su. Tuy
nhién, bing viéc sitr dung thudce do trung binh thoi gian tuyén dung, ta
van c6 thé danh gia hiéu qui tuyén dung clia bd phén quén ly nhan su
trén mét s6 phuong dién.

Céng thirc: LAy ngay chép nhén lam viéc trir cho ngay bét dau tuyén
dung cong viéc, cong s6 nay ciia tat ci cac vi tri di tuyén dung duoce, sau
d6 dem chia két qua cho s vi tri di tuyén dung dugc. Cong thir la:

Tong (ngay chap nhin lam viéc - ngay bét dau tuyén dung)
cia sO vi tri di tuyén dung duoc

- Sé vi tri dd tuyén dung duoc

Vi du: Cong ty InfoSibling hoat déng trong linh vuc di truyén dang
phat trién hét sirc nhanh chéng, va phai d6i mit véi s6 luong don hang
ton dong ngay cang ting, do do, ho can tuyén thém nhan vién dé dap
tmg nhu cau giii quyet van nan ndy. Ho ghi lai nhimg thong tin lién
quan dén théi diém bit dau tuyén dung va thoi diém chap nhan vao lam
ctia nhan vién trong sudt 4 quy vira qua va thé hién né & Bang 11,1
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Bing 11.1

86 vi tri S6 vi tri da Théi gian
Thii gian tuyén dung tuyén dung tuyén dung
Quy 1 192 8 24 ngay
Quy 2 608 19 32 ngay
Quy 3 1.215 27 45 ngay
Quy 4 2.501 21 61 ngay

Dua vado mirc gia ting trong thdi gian tuyén dung, vi chi tich
InfoSibling két luin ring vin d& giy nhirc ddu chi yéu nim & khau
tuyén dung. Vi thé, 6ng ta da tuyén thém nhan vién tuyén dung dé giai
quyét tinh trang tdi té nay.

Cinh bdo: C6 rat nhi¢u van dé lién quan dén thudc do nay. Thir nhit,
truéng phong nhan su ¢6 thé sé tuyén dung nhimg nhan vién ¢6 trinh
d6 kém hon nhdm rit ngén thai gian tuyén dung. Thir hai, thudc do nay
chi bao gém nhiimg vi tri da tuyén dung xong; nhimg vi tri chua tuyén
dung xong vén c6 thé s& phai mét vai thing dé cho tuyén dung, s&"
khong duoc gdp vao thude do nay. Thit ba, néu ban quan tri lién tuc tir
chéi nhimg tmg vién do truéng phong nhén su dé nghi thi thoi gian
tuyén dung s€ bi kéo dai hon va con trudng phong nhan su khong thé
kiém soat cong viéc mot cich chi dong. Do d6, khéng nén sit dung
thude do ndy lam céng cu duy nhat dé danh gia hiéu qué ctia bd phén
quan ly nhén su; thay vao d6 ta can két hop né véi cic thude do khac
d€ c6 duoc danh gia toan dién vé hiéu suat ciia phong nhan sur.

HE SO YEU CAU NHAN SU BI TRI HOAN

M@ ta: Thuéc do "théi gian tuyén dung trung binh" (ATH-average time
to hire) dé cip & phén trude da khéng xét dén su anh hudng cua céc vi
tri van con trong. Thuée do vé s6 luong yéu ciu tuyén dung bi tri hoan
duoc tao ra dé hé tro cho thuée do ATH bing cach xac dinh 1 ti 1é cac
yéu cu nhén su chua duoc dap img. Thudc do nay rat hiwu ich trong
viéc danh gid nhimg kho khin cia cong ty trong van dé tuyén dung.
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Céng thirc: Chia tdng sé yéu cau nhan sy vin chua tuyén duoc sau 50
ngay quy dinh cho tong s6 yéu cau nhan su trong vong 3 thang vira qua.
Cong thirc cu thé 1a: h

Sé luong yéu ciu tuyén dung chua hoan thanh sau xxx ngay quy dinh

Téng s6 yéu cau tuyén dung trong vong 3 thing qua

Thoi gian 3 thang trong phan miu s0 1a vira khép véi khoéang thai
gian cin thiét dé tich liy cho s6 yéu cau nhan sy hop ly; tuy nhién, ta
ciing c6 thé st dung khoang thoi gian dai hon hoc ngén hon tiy theo
khoi luong tuyén dung ciia timg cong ty.

Vi du: Wonder Electronics - mo6t nha san xuat cac thiét bi dién tir dén
dung - thuomg tién hanh tuyén nhin vién méi vao méi quy cho ké& hoach
Modesto (khoang 800 vi tri) cia cong ty. Do thi trudng lao dong dang
tram ling nén cong ty gip kho khin trong viéc tuyén dung tat c cic vi
tri trén. Bang 11.2 cho thay thong ké vé cac yéu cau nhan su can tuyén
nguoi da vuot qui cdt moc 60 ngay.

Bang 11.2 cho thiy van dé véi cac vi tri con trong ngay cang nghiém
trong, vi thé vi chi tich cong ty Wonder d ban hanh thém nhiéu khoan
hau ddi nhdm thu hit nhan vién.

Cénh béo: Két qua thude do c6 thé bi diéu chinh bing cach hiy mét
yéu cdu tuyén dung cii va thay bang mét yéu cau méi diéu s& 1am cho
théi gian yéu cau tuyén dung gidm xudng dudi cot moc chuin cua
thude do. Ngoai ra, thuée do ciing khdng cho thay duoc tinh nghiém

Bing 11.2
S6 yéu cau nhin
sur chura tuyén S6 lromg Ti 1§ yéu chu tuyén
Thai gian duoc sau 60 ngay tuyén dung dung bi tri hodn
Quy 1 >60 ngy 790 10%
Quy 2 148 820 18%
Quy 3 183 795 23%
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trong ctia van dé tuyén dung & mét so vi tri ddc thu; vi du, viéc khong
thé tuyén dugc vi tri nhan vién k¥ thuit chi chdt s& quan trong hon so
véi viéc khong tuyén duoc mét nhan vién bao vé.

TY LE TUYEN DUNG THUC TAP SINH

M@ ta: Trong mdt s6 nganh dich vu, vi du nhu tur van, céc doanh nghlep
khuyén khich sinh vién dai hoc thuc tap tai cong ty cuia minh trong ky
nghi hé. VA roi khi céc sinh vién nay tot nghiép, cong ty sé tuyén ho vio
cac vi tri toan thdi gian. Béng cach nay, ho c6 thé danh giad dwoc cac
nhdn vién tiém ning trong vai thang, va giit lai cac nhan vién thuc su
¢ ndng luc gin bo lau dai.

Céng thikc: Dem tdng so thuc tip sinh dugce nhén vio lam chia cho tong
s0 thuc tap sinh trong nim vira qua. Cong thirc cu thé 1

S thue tap sinh duoc nhin vao lam
So thyc tip sinh trong nim vira qua

Vi du: Cit vao mdi hé, cong ty tu van néi tieng Wilson Ross thuong
nhan sinh vién thuc tap, va sau dé sé chon ra nhimg sinh vién xuit sfc
nhét vao lam viéc chinh thirc sau khi ho tét nghiép. Nhim chi ra mot ty
1é thuc té vé s6 sinh vién thuc tip duoc nhdn vao 1am viéc tai tat ca vin
phong ciia Wilson, Phé giam doc quan ly nhan su di so sanh ty 1é sinh
vién thuc tdp duoc chuyén vao sau khi hoan thanh ky thuc tip. Ba da
tong hop céc thong tin ctia 4 chi nhanh Wilson trong Béang 11.3.

Bang 11.3 .

$6 thye S6 thyc tap sinh  Til¢ tuyén dung  Ti I duy tri
Chi nhanh tdp sinh dwrge tuyén thwe tip sinh trong 5 nim
Chicago 81 65 80% -] 5%
Denver 62 40 65% 50%
Indianapolis 67 30 45% 85%
Miami 50 15 0% 90%
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Dua vao nhimg thong tin nay, ta c6 thé thay duoc ring ti 1é tuyén
dung thuc tip sinh wu ti 1a gan 45%. Ti 1& nghi viéc s& ting manh khi
ti 1€ sinh vién thuc tip duoc nhdn vao lam cao hon. Do do, pho giam
d6c nhan su da ban hanh mét quy dinh cho tit ci cac vin phong Wilson
nhim thiét 1ap ti 1é tuyén dung thuc tap sinh & mirc 45%.

Canh bdoe: Muc tiéu khong phai la dat duoc 100% ti 1€ thuc tap sinh,
u - r - A = A - " " A A el Ll
vi s€ ¢6 mot so sinh vién khong dap img duoc yéu cau tuyén dung cua
cong ty. Dua vao kinh nghiém di cé, hau hét cac cong ty déu dit muc
tiéu vé ti 1 tuyén dung thuc tap sinh 1a t6i da khodng 50% s6 thuc tap
sinh hién tai ho lam viéc rat cin than d€ tuyén dung dugc nhimg thuc

tip sinh gidi nhat nhiam hoan thanh muc tiéu cia ti 1€ nay.

HE SO NHAN VIEN HO TRO TREN TONG SO NHAN VIEN

M@ td: Néu mot cong ty tuyén dung mot sé luong 16n nhan vién lam
viéc theo gid, ching han nhu mot hiang tu van, thi yéu té quan trong
nhat dé danh gia suat sinh 161 ctia cong ty chinh 1a kha ning hoat dong
véi ti 18 nhan vién hd tro trén téng s6 nhan vién & mic thap nhat c6 thé.
Viéc theo dai hé s6 nhan vién hé tro trén téng s6 nhan vién la cach thic
tot dé kiém soat cac khoan chi phi chung.

Céng thikc: Chia trung binh s6 nhéan vién hd tro lam viéc toan thai gian

(FTE) cho trung binh tong s6 nhan vién FTE cia cdng ty. Cong thirc 1a:

(S6 nhan vién hd tro FTE diu ky + S6 nhin vién hd tro FTE cu6i ky)/2
(Tong s6 nhan vién FTE dau ky + Téng s6 nhan vién FTE cudi ky)/2

Mot FTE la s6 luong nhan vién lam viéc toan thdi gian, va ¢ nhing
nhén vién ban thoi gian nhung cé thoi gian lam viéc tuong duong nhan
vién toan thoi gian.

Con c6 mot cong thie khac d6 1a dem tong chi phi phai trd cho nhén
vién hd tro chia cho tdng chi phi phai trd cho toan bd nhén vién. Theo
cach nay, ta s tap trung chu ¥ vao cac vi tri nhan vién h tro, tiéu ton
nhiéu chi phi hon.
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Bang 11.4
Téng s6 nhin Tdng sb Ti 1¢ nhin vién h tro trén
Théi diém vién hd trg nhiin vién téng sb nhin vién
3 ndm trude 59 418 14%
Ném ngodi 219 950 23%

Vi du: Loi nhudn ciia cong ty tu van ky thuit Arthur Bulger lién tuc sut
giam trong vai nim qua, mic du cdng ty cé toc dd ting trudng nhanh
chéng. Ong Bulger, ngudi sang lap cong ty nghi ngd ring viéc ting so
lugng nhén vién hé tro chinh la Iy do chinh giy ra van dé nay. Ong da
tién hanh tdng hop théng tin cén thiét trong Bang 11.4.

Béng niy cho thay r6 ring mirc d6 ting trudmg nhanh chong cia
cong ty di cung véi mic ting chi phi chung déng ké, duoc thé hién qua
su gia ting s6 luong nhan vién hd tro. Do d6, 6ng Bulger di lap tic 1ap
ra bang danh gia loi ich kinh té nhim xéac dinh su can thiét cia nhimg
vi tri ho tro.

Canh bdo: Thuéc do nay c6 thé dwoc diéu chinh bing cach thué ngoai
céc nhan vién hd tro, ching han nhu ké toan va quan ly nhén su; didu
nay s& gitp cai thién hé s6, mic du ta vin phai trd chi phi thué ngoai
cac chirc ning nay.
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CAC THUGC PO DANH CHO
BO PHAN HAU CAN

thu mua, quin ly nguyén vit liéu, va phan ph6i. Nhimg chirc

Chﬁc ning ctia bd phan hiu can bao gom lap ké hoach sin xuat,

ning nay gitip cho qua trinh sin xuat tré nén thuin tién hon.
Sai s6t trong bat ki chirc ning nao ciing c6 thé tac dong manh hoic
thim chi lam dimg quaé trinh san xuat, do d6, day 1a khu vuc chinh can
duoc thiét lap va duy tri mot hé thong thudc do theo dbi chit ché.
Chuong nay gom 28 thude do chi yéu tip trung vao nhimg linh vuc
hoat d6ng quan trong ciia bd phan hiu can va chiing nén duoc sit dung
trén mét duong xu huéng nhim giip ban quan tri c6 thé phat hién ra
nhimg van dé phat sinh trong qua trinh vin hanh. Nhimg thuéc do duoc

dé cap dén bao goém:
D6 chinh xéc cia lich trinh san
Xuat
Khoi lwong dit hang kinh té
S6 don dit hang trong mét ky
Khoi luong san xuat kinh té

S vong quay ton kho nguyén
vat liéu

Luong nguyén vat liéu

S6 vong quay ton kho thanh
phim

Ty 1é hang ton kho 15i thoi
Ty 18 luong ton kho > XX ngay

Ty 18 hang tdn kho c6 thé hoan
tra
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Muitc d6 ton kho chinh x4c

Ty 1& cic nha cung cap duoc

Ty 1é cac don dit hang da gin
nim dudi mic tién mit toi

chimg nhéin thicu
Ty 1é sir dung thé tin dung

Ty 18 c4c nha cung cap st dung _
doanh nghiép

hé thong trao déi dir liéu dién tir
Ty 1é cac don didt hang duoc

S0 vong quay phan phoi )
phé duyét da tiep nhin

Ty 1€ giao hang timg phan diing
h Hé s6 thu hoi kiém toan vin tai
an . v
Ty 1é thanh phin trong san Mu'n: da& Ch{_:n lc_ru: chinh xac cac
pham da mua bi 15i san pham lap rap
R % & %
Ty 1é hing nhap vé ding s6 1 1€ hoan tat don hang

luong Tho gian giao hang trung binh

Ty 1€ chénh léch gita céc
khoan thanh toan thuc té va gia
dat hang

Ty 1€ giao hang dung han

Ty 1€ cac san pham bi hu héng
trong qua trinh vén chuyén

Ty 1é doanh thu tir nha phén phéi

PO CHINH XAC CUA LICH TRINH SAN XUAT

MG td: Néu khong theo ddi can thin lich trinh san Xuat, phong san xuat
s& phdi doi mit v&i tinh trang bat 6n, véi nhimg van dé nhu thiéu
nguyén vat liéu, su gidn dit ciia khach hang hay viéc phai tién hanh cac
dv 4n mét cach gap gap. DE tranh tinh trang nay, nhin vién hau can phai
dam bao ring cac cong viéc duoc liét ké trong lich trinh sin xuét nén
duge hoan thanh theo ding th tr va day di s6 luong. Thude do vé do
chinh xéc cta lich trinh sin xuat tré thanh cong cu hiu hiéu dé theo doi
toan bd qua trinh san xuit.

Cédng thikc: Chia so cong viéc trong lich trinh di duoc hoan thanh trong
thoi gian tién hanh thuéc do cho tong sé cong viéc can hoan thanh
trong ban lich trinh. Tuy nhién, néu cé nhiéu cong viéc doi héi phai
hoan thanh trong nhiéu giai doan thi ching s& khéng dwoc tinh vao vi
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thudc do nay chi theo d6i nhimg cong viéc da hoan thanh. Trong nhimng
truong hop nhu vay, sé chinh x4c hon néu ta lay s6 nhiém vu da hoan
thanh ciia m&i céng viéc trong lich trinh chia cho tdng s6 nhiém vu ctia
tat ca cong viéc trong lich trinh. Cong thitc cu thé la:

S6 cong viéc trong lich trinh di hoan thanh

S6 cong viéc trong lich trinh can hoan thinh

Vi du: Wilkerson Supercomputer - la mot cong ty chuyén san Xuat
nhitmg may tinh c6 kich ¢ 16n nhat thé gidi sir dung trong céc phong
thi nghiém vt ly va cac trung tam nghién ctru thon tiet. Néu lich trinh
sin xudt duoc tuan thi chit ché thi m&i may tinh s& duoc hoan thanh
trong vong 3 thang. Tuy nhién, thoi gian sin xuét thuong bi kéo dai do
nhimg ngudi quan ly sin phidm thudng xuyén can thiép vao qua trinh
san xuat dé cong viéc ctia minh duge thue hién trude. Do do, gin day,
trudng phong héu can di ngin chin hanh vi nay bang cach cam nhimg
ngudi khdng ¢ phan su bude vao khu vuc san xut, va by gio dng can
phai chimg minh quan diém clia minh béng cach cho thay do chinh xac
ciia lich trinh san xuét trong thang trudc va sau khi thue hién viéc do.
Vi trudmg phong da tong hop céc thong tin trong Bang 12.1. R rang
14 d6 chinh xac cta lich trinh dd duoc cai thién déang ké tir khi trudng
phong hau cin ngin chin su can thiép cia bd phin quéan ly san pham
vio qua trinh sin xuat.

Céinh bdo: Cho du lich trinh san xuat duoc thiét lap mét cach chinh
xac va hiéu qua dong thdi c¢é duoc theo déi can than lich trinh nay di
nifa, thi vin c6 nhimg truong hop thay di vao phut chét - didu s& khién
cho mdt vai phén cta lich trinh bi thay d&i. Mic du ta c6 thé c6 thé lap
ké hoach du phong cho nhimg thay déi dét ngdt nhu vay trong lich

Bing 12.1

Trudrc Sau
Téng nhiém vu san xuat trong lich trinh dugc hoan thanh 29 43
Téng chi phi co dinh 67 59
Hé s6 doanh thu trén t3i sin ¢o dinh 43% 73%
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trinh, nhumg 16n x6n 14 diéu khong thé tranh khoi va ching sé tac dong
dén d6 chinh xac cia lich trinh.

KHOI LUONG PAT HANG KINH TE

MG td: Néu khong sir dung hé thong 1ap ké hoach cung img nguyén vit
liéu hay hé thong sin xuit tirc thdi (Just-in-time System) dé quan 1y
ngudn nguyén vét liéu nhdp vao, doanh nghiép c6 thé ap dung mot
phuong phép hop 1y khac 12 khoi luong dit hang kinh té (EOQ). Véi
phép tinh ndy, ta c6 thé xac dinh thdi diém khi chi phi bdo quin hang
luu kho béng véi chi phi dit hang. Theo 1y thuyét, diy 1a mét s6 luong
dit hang ly tudng. Cc van dé clia hudng tiép cin nay sé duoc dé cip
trong phan Canh béo.

Céng thire: Pem tOng so thanh phan dang sir dung nhéan hai, roi nhin
v6i chi phi dit hang clia timg don hang. Sau d6, dem chia két qua cho
chi phi bao quan hang lwu kho ciia moi don vi san pham, va tinh cin
bac hai két qua vira tim duoc. Can dic biét chu y dén cac chi phi c6 thé
duoc tinh vao chi phi bdo quén hang luu kho ctia mdi don vi san pham,
con s6 nay bao gdm miic ting trong chi phi vin chuyén nguyén vit liéu,
chi phi luu kho, thiét hai trong qué trinh luu kho, chi phi bao hiém va
thué tai san. Cong thirc la: )

\/ 2 x (Tong s thanh phan dang st dung ) x (Chi phi dit hang)
Chi phi bao quan hang luu kho

Diém thiéu sot trong cong thirc EOQ la phan nira chi phi trong phan
méu s6 1a chi phi luu kho, chi phi nay thay déi theo kich thudc vat ly
ciia Iuong tdn kho. Nhim dim béo tinh chinh xéac ciia chi phi bao quan
hang luu kho duoc tinh cho mét don vi hang Iuu kho cuc 16m hoic cuc
nho, ta xem xét bién thé sau clia cong thire EOQ:

\j 2 x (Tong so thanh phan dang sir dung ) x (Chi phi dit hang)
(Gia tri chi phi bdo quan hang luu kho ciia m6i don vi san pham) x
(Chi phi m&i mét khoi)
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Gi4 tri chi phi bdo quan hang lwu kho ctia méi don vi bao gom chi
phi von, chi phi hang luu kho 15i thoi, phé liéu, hur héng, phi bao hiém,
thué hang héa va duoc thé hién dudi dang ty 1é tién mit cla chi phi
hang tdn kho. Chi phi m&i mét vuéng bao gom chi phi kho bai, dung
cu, béo tri, thué tai sdn va duoc thé hién dudi chi phi tién mit méi mét
vuong luu kho.

Vi du: Cong ty Billing Pool Table mua rat nhiéu mit ban dé véi cdc mé
hinh khac nhau. Do d4 1 hang héa c6 gia thanh kha cao va dé v trong
qua trinh van chuyén nén nhan vién hau can c6 ging han ché sd luong
luu trit trong kho & mitc thap nhat cé thé. Cong thic lugng diat hang
kinh té (EOQ) ciia cac mit ban d4 Grande cao cap nhat duoc tinh dua
trén cac thong tin sau:

S6 luong sir dung m&i ndm 125
Chi phi dit hiang trén mdi don hang 25%
Chi phi bio hiém trén mdi don vi sin pham 35%
Chi phi lwu trit trén mdi don vi san phdm 80%
Chi phi l4i suét trén mdi don vi san phim 85%

Theo cong thirc EOQ), ta cé:

2 x Tong so6 luong sir dung x Chi phi dit hang trén moi don hang
Chi phi bao quan hang luu kho trén méi don vi san pham)

\/ 2 x125% Pon vi san pham duoc sir dung x 25$/ don hang
2008$ Chi phi bao quian mét don vi san phdm)
= 5,6 Pon vi sin pham

Cénh bdo: Viéc tinh tit ca cdc mirc ting chi phi bio quan hang ton kho
lién quan dén mdt hang muc ton kho 14 rat quan trong, vi cac chi phi c6 -
thé rit 16m khién cho luong dit hang kinh té gidm xudng. Tuong tu, s0
lvong don dit hang thuc té dwoc cac nha cung cap chip nhin cé thé
khéc biét nhidu véi con s6 EOQ ma ta tinh duoc nén nhan vién hau can
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bit budc phai dit hang véi s luong khéc véi lwrong mua hang t6i wu
duoc du kién. Vi du, ket qua EOQ ¢6 thé chi ra ring mua 38 don vi sin
phdm 14 tot nhét, nhung cac nha cung cdp chi ban vdi sb luong 1a 50.
Tuong tu, hé thong 14p ke hoach cung img nguyén liéu c6 thé gitp xéc
dinh nhimg mit hang khong phi hop véi ké hoach sin xuat, trong
truong hop d6 khong can thiét phai dit hang thém cho dii mirc hang héa
trong kho giam xuong thap - van dé nay khéng duoc thé hién trong
cong thire EOQ co ban. Vi nhimg ly do trén, chi nén xem EOQ nhu la
mét chi dan chung cho s6 lugng hang cin mua thay vi mét thudce do
cimg nhic can phai tuin theo.

SO PON PAT HANG TRONG MOT KY

MG ta: DE bd phan trung tim cé thé diéu chinh don hang sao cho phu
hop véi nhu cau thu mua ciia cong ty, trudmg pliong thu mua cén phai
nim duoc tong sé don hang ma nhan vién thu mua sé dat trong mot ky
cho trude, Cong thie EOQ & trén c6 thé duge diéu chinh mot chut dé
giip ta tim ra thong tin nay.

Céng thikc: Chia tong s6 don vi san pham duoc sit dung trong mot ky
da chon cho khoi luong dit hang kinh té (dwoc d& cip dén & phén
trude). Cong thire la:

Téng so don vi sin phim sir dung
EOQ

Vi du: Cong ty ViewBright - nha sin xuit cic loai kinh chiéu hau cho
xe hoi - can mét thanh phan khong thé thiéu trong sin xuét, d6 chinh
la kinh. Truong phong thu mua dang xem xét lai cic don nghi phép cua
nhin vién va muon xac dinh théi diém cé s6 luong don dit hang du
doan nhiéu nhét trong nim téi. Vi trudng phong tong hop cic thong tin
can thiét trong Bang 12.2 theo timg quy.

Dua vao cac thong tin trén bang, truéng phong thu mua du doan
rang khoang théi gian 6 thang giita nam 1 giai doan cao diém mua
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Bang 12.2

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
S6 don vi dang duoc sir dung 120.000 158.000 143.000 117.000
EOQ 275 275 275 275
S6 luong don dit hing 436 575 520 425

hang, cin huy dong t6i da ngudn luc nhan luc. Do d6, 6ng da quyét dinh
han ché cho nhan vién nghi phép trong théi diém do.

Cinh bdo: Thudc do nay mic dinh ring nhimg nd luc cin thiét dé thuc
hién bét ky don hang nao 1a nhu nhau. Tuy nhién, trén thuc té, viéc dit
hang lai bao gdm nhidu mirc chi phi khac nhau va phu thudc vao s6
budc dit hang yéu cau (nhiéu bude hon cho cac don hang gia tri cao
hon), tinh chét dic biét ciia cac mit hang ciing nhu cic chimg tir can
thiét ddi v6i cac don dit hang qudc té. Do d6, tot hon 1a nén ap dung
cong thirc nay cho cac dang don dit hang khac nhau d€ hiéu 16 hon vé
mure théi gian can thiét dé dit hang theo ke hoach.

KHOI LUONG SAN XUAT KINH TE

M@ ta: Khéi luong sin xuit kinh té tuong tu véi luong dit hang kinh té
duoc dé cap dén trong phan Khéi luong dit hang kinh té, ngoai tnr viéc
né duoc ap dung cho viéc 1én ké hoach so lugng hang héa séan xuat thay
vi cho s6 luong thu mua. Pay 12 mét cong cu hiru hiéu danh cho nhimg
nhan vién 1ap k& hoach sin xuét chiu trach nhiém lap ké hoach vé khéi
lwong sén xuit dé dat duoc mirc chi phi higu qua nhat. Hay xem xét cac
van d& lién quan dén thudce do nay duoc dé cip dén trong phan Céanh bao.

Céng thirc: Nhin tdng sé luong nhu ciu véi 2, rdi dem nhan két qua
tim duoc v6i chi phi lip dit. Sau d6, dem chia két qua cho chi phi bao
quéan hang lwu kho cia mbi don vi, cudi cung lay cin ket qua vira tim
dwoc. Phan cin chi y & day chinh 1a céc chi phi c6 thé duoc tinh vao
chi phi bdo quan hang Iwu kho ciia méi don vi san pham. Con sO nay
bao gdm mic ting clia chi phi van chuyén nguyén vat liéu, cac chi phi
luu kho, thiét hai trong qua trinh lwu kho, chi phi bao hi€m va thué tai
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san. Cong thirc la:

VvV  2x Téng sb luong nhu cau x chi phi lap dat
Chi phi bio quan hang luu kho m&i don vi sin phim

Vi du: Cong ty Hi-Tech Wasing Machine sin xuat mét s6 luong 1ém sin
phdm may giit chay bing séng dién tir véi budc dot pha cong nghé mdi
cho thi truémg tiéu dung. Trudng phong ké hoach sin xuét clia cong ty
mu6n xac dinh khéi luong sin xuét t6i wu nhat dbi véi san phim nay.
Mb hinh may gidt séng dién tir ¢6 tong nhu cau hang nim 1a 150.000
chiéc, chi phi ldp dit 1a 425.000 d6-la va chi phi bdo quan hang Iwu kho
trén moi don vi sdn phim la 32 d6-la. Khoi luong san xuat kinh té cia
cong ty sé€ nhu sau:

Voo2x Téng s6 lwong nhu céu x chi phi 1ip dit
Chi phi bdo quin hang luu kho trén méi sin phim

\V/ 2 x 150.000 x 425.0008 chi phi I5p dat
32$ Chi phi bio quan = 63.122 don vi

Cdnh bdo: Thudc do nay chi duoc 4p dung trong trudmg hop ma céc
san phdm duoc sin xuat sé duoc giir trong kho hang, chir khéng phai
san xuat d€ cung cap cho cic don dit hang. Néu c6 nhimg don dit hang
cu thé dang can duoc thuc hién, thi s6 lwong san xuat cin phai khép voi
khoi lugng céc don hang dé dam bio tién d6 giao hang ding hen.

Tuong ty, Iy thuyét cia khéi luong sin xuit kinh té s& gip phai khé
khan v6i quan diém san xuat tiic thai (JIT), do hé thong nay quan niém
rang khoi lueng san xuat ly-tuong la 1 don vi ca biét, ¢6 thé dat duoc
bing cach giam thoi gian 14p dit xubng murc téi thiéu.

SO VONG QUAY TON KHO NGUYEN VAT LIEU
MG td: Mt trong nhimg thude do quan trong dé danh gia ning luc clia
trudmg phong hiu can 14 kha ning git mirc ddu tu vao cac nguyén vat

liéu thé & miic t6i thiéu. Diéu nay doi héi cin phéi c6 nhimg hé thong
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theo d&i hang ton kho chit ché, hé thong 1én ké hoach bio quin sin
phdm k¥ ludng va cong ty phai co moi quan hé tdt v&i cac nha cung cap
nguyén vt lidu chét luong cao. Cudi cling, ta ¢é duge s6 vong quay ton
kho nguyén vit liéu cao ngat ngudng.

Céng thike: Chia khoi luong tién mit cia nguyén vat liéu sir dung trong
thoi gian tién hanh thuée do cho Téng gi4 tri tién mit cia luong hang
ton kho hién c6 & giai doan cudi ky, rdi nhan ket qua tim duoc cho 12.
Gia tri ctia hang tdn kho vao giai doan cudi ky c6 thé cao mdt cach tuy
bién do né lién quan dén luong hang tbn kho trung binh trong sudt qua
trinh tién hanh thudc do. Do dé ta c6 thé thay thé bing gia tri trung
binh. Cong thirc 1a:

(Gié tri ctia s& nguyén vét lidu di st dung / Gia tri ctia luong tdn kho
nguyén vat liéu hién co) x 12

Vi du: Cong ty Cod Fisher chuyén sén xuat ludi céu ca cong nghé cho
dan nghiép du tir soi cotton to tim va tay cim béng gb. Do doanh so
ban hang ciia cong ty thuong bién dong manh theo quy md va thai gian,
diém méu chét 13 trudng phong hdu cin phai luon duy tri khoi luong
nguyén vat liéu hién c¢6 & mic thip nhim tranh viéc dau tw qua nhiéu
vio nguyén vit liéu. Nhim khuyén khich trudng phong hau can, cong
ty dé ra chinh sach thudng cho dng néu so vong quay nguyén vit liéu
mdi thang & murc tdi thidu 12 12. Trong nhimg thang gan day, luong tién
mit nguyén vét lidu tidu thu 1a 138.500 dé-la trong khi s6 du ton kho
dau ky 12 159.900 do-la va s6 du cudi ky 1a 123.425 d6-la. Dua vao cac
théng tin trén, ta cé s6 vong quay ton kho nguyén vat liéu la:

(Gia tri ctia sO nguyén vit liéu di sir dung / Gia tri cia luong ton kho
nguyén vat liéu hién cd) x 12 =

138.500$ Gia tri ciia sO nguyén vt liéu da sir dung

x 12 =
(159.900% Tén kho dau ky + 123.425$ Tén kho cubi ky) / 2)

11,7 vong quay ton kho nguyén vit liéu
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Thudce do nay cho thay trudng phong hau can di khéng dat duoc sb
vong quay ton kho toi thiéu 1a 12, va do d6 éng khong duoc thudng.
Tuy nhién, néu gia tri hang ton kho cudi ky duoc sit dung thay vi gié tri
trung binh thi ta s& ¢6 két qua 1a 13,5 va khi d6 vi truéng phong hau
can sé duoc nhén tién thudng. Vi su khic biét nay, chi tich cia Cod
Fishnet can phai dinh nghia chinh xac ban chét ciia thude do duge sir
dung nhim xac dinh liéu tién thudng cé duoc trao hay khong.

Cinh bdo: Diy 12 mét thudc do rat tot dé theo doi hiéu quéa cong viec
ctia phong hau can. Tuy nhién, viéc sir dung dich vu vin chuyén hang
khéng véi chi phi ton kém c6 thé khién trudng phong héu cin phii ting
thém chi phi van chuyén nhiam dat dugc ty 1& cao vé s6 vong quay
nguyén vit liéu tho, bat chﬁp viéc nay khién tong chi phi clia cong ty
ting 1én. Van dé nay c6 thé tranh duoc thong qua viée tinh téng chi phi
van tai cing véi thude do s6 vong quay.

LUQNG NGUYEN VAT LIEU

Mo ta: Viéc xac dinh ty 1€ chi phi nguyén vit liéu trong mét doanh thu
ddc trung rat hitu ich cho nha quan tri. Thude do nay gitp xac dinh liéu
cong ty co dang ting thém luong gia tri nguyén liéu di cho san xudt dé
dat dugc mire loi nhuéin muc tiéu hay khéng. Néu khéng, phuong thic
hoat dong co ban ctia doanh nghiép 14 mua di ban lai. Ngoai ra, ta c6
thé theo d6i két qua thude do trén mdt dudmg xu hudng dé xem liéu ty
|& nguyén vit liéu trong doanh thu c6 dang ting hay khéng. Néu duong
xu hudng tang thi c6 nghia la chi phi nguyén vit liéu dang ting khong
trong Umg véi1 mure ting cua doanh thu.

Céng thikc: Chia tong gia tri nguyén vit liéu da ban ra cho doanh thu.
C6 thé lay thong tin vé luong nguyén vit liéu tir danh muc nguyén vt
liéu di kém voi timg san pham duoc ban ra, mic du danh muc nay chi
téng hop luong nguyén vit liéu duoc sir dung (lwgng nay c6 thé khong
phan anh duoc luong phé liéu thuc té hodc chi phi nguyén vat liéu hién
tai). Con c6 mét cach khac dé thu thap théng tin vé nguyén vit liéu 1a
cdng chi phi nguyén vit liéu trong ky gan nhat véi sd du tdn kho nguyén
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vt liéu dau ky, rdi dem tnir s6 du nguyén vat liéu cudi ky. Thude do nay
ciing ¢6 thé gitp ta theo d&i sdu sat timg sin pham nhdm gitip nhan vién
thu mua ¢6 thé danh gia xem liéu loi nhuan tir sin phdm c6 chiu nh
hudng bdi viéc gia nguyén vat liéu ting hay khong. Cong thuc la:

Gia tri clia sO nguyén vt liéu da ban ra
Doanh thu

Vi du: Coéng ty Underhill Plastics luén thong bao cho khach hang veé
cac dot ting gia nguyén vét liéu nhua cdy. Pay la trach nhiém cua
trudmg phong hau cin. Tuy nhién, vi chi tich nhan céng ty nhan thay
ring phong hiu cin thuong tri hodn nhiém vu nay, khién ty 1é chi phi
nguyén vét liéu trén doanh thu cao hon trong théi diém d6 va lam giam
loi nhudn ciia cong ty. Do d6, vi chii tich yéu cau nhan vién ké toan
hang thang phai tinh toan luong nguyén vét liéu nhim xac dinh dot ting
chi phi nguyén vit liéu nao ma khach hang van chua duoc thong bao
ting gia. Vi chi tich da tdng hop thong tin trong vong 5 thiang qua nhu
duoc thé hién trong Bang 12.3.

Phép tinh Luong nguyén vét lidu tir bing trén cho thay nguyén vit
liéu ting vot vao thang 4 va lién tuc ¢ murc cao - diéu chimg to rang
trudmg phong hau can van chua théng bao cho cac khach hang vé mot
dot ting gia nhua cay. Vi véy, vi chu tich da trao doi truc tiep voi trudmg
phong héu can vé van dé quan trong nay.

Céinh bdo: Luong nguyén vét liéu thay doi c6 thé 1a do nhén vién mar-
keting thay d6i giad sin phdm hoic 1a do viéc ting mién phi cac sin
phim mau. Vi ca hai hoat dong trén déu lam gidm con s doanh thu
trong miu s6 xuong, ty 1& nay ting 1én cho du luong tién mit nguyén
vit liéu khong hé thay d6i. Cac hoat dong nay nidm ngoai tam kiém soat

Béang 12.3

Théng 1 Thing 2 Thing3 Thing4d Théang 5
Doanh thu 350.0005  375.000% 320.0008 3350008  352.0008
Chi phi nguyén vat liéu  210.0008  221.250% 1952008 234.5008  246.400%
Luwong nguyén vit liéu 60% 59% 61% 70% 70%
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ctia nhan vién hdu can, di nhin chung thi bé phin nay duoc xem la ¢6
trach nhiém véi két qua ciia hé sb.

Ty 1& nay ciing ¢6 thé thay d6i néu tong hop cac san pham c6 chénh
léch qua cac ky hodc néu cé su chénh léch trong ty 1€ lwong nguyén vit
liéu ctia timg san pham ban ra.

sO VONG QUAY TON KHO THANH PHAM

M@ td: Mot cong ty co thé cé mot ty 1é vong quay ton kho chung rat tot
nhung lai ¢é ty 1& vong quay thanh phdm kém, nguyén nhan c6 thé 1a
do cong ty van tiép tuc mé rong sin xuat trong théi diém chu ky kinh
doanh dang ngung tré. Viéc d6 sé khién cong ty sit dung thém luong
nguyén vat li¢u du thira dé tao ra thanh pham, trong khi s6 thanh phdm
ndy s& bi chit dong trong kho cho dén khi bit dau chu ky kinh doanh
méi. Chién lugc san xuat nay duoc sit dung bdi nhimg cong ty phai trai
déu chi phi cho cac nguodn luc trong ca nim hodc nhimg doanh nghiép
dang mudn ting han mirc tin dung bing cach lam ting gi4 tri hang ton
kho. Ho thuc hién viéc nay bing cach chuyén hang ton kho thanh céc
thanh phdm c6 gi4 tri cao hon. Do d6, c4 nhin/té chirc cho vay nén xem
xét thude do nay trén mét duomg xu hudéng nhim xac dinh lidu sé vong
quay ton kho thanh pham cé ty 1é thuin véi co s vay tién ciia cong ty
hay khong.

Céng thike: Chia luong tién mit ciia s6 thanh phdm da ban ra trong suot
qué trinh tién hanh thudc do cho tong gia tri tién mit ciia s6 thanh phim
hién c¢6 roi nhan két qua tim dwoc véi 12. Trong nhimg trudng hop khi
doanh thu ¢6 tinh mia vu cao, ta nén sir dung con s6 doanh thu trung
binh hiing ndm thay vi tinh theo doanh thu duoc nién hda clia thang tién
hanh thudc do. Cong thire la:

(Gia tri tién mit clia cic thanh pham di tiéu thu / gi tri tién mit cia
luong ton kho thanh phdm hién cé) x 12

Vi du: Cong ty Barstow Canoe, chuyén ban thuyén chéo 1am tir soi thiy
tinh, ¢6 doanh thu cao nhat vio mua xuin va mua hé. Thay vi cho phép
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Bing 12.4

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Doanh s6 thuyén duoc nién héa 3.500.0008 3.500.0008 3.500.0005 3.500.000%
Ton kho thanh phdm hién cé 305.0008 95.0008  410.0008  850.0008
S6 vong quay ton kho thanh phim 11,5 36,8 8,5 4,1

d6i ngii san xuat giau kinh nghiém nghi ngoi vao khodng thai gian con
lai, cong ty lai tiép tuc thué ho lam viéc trong ci mua thu va mua déng,
nhim muc dich tao ra mét luong ton kho thanh phdm cho mua ban hang
nim sau. Mot truong kinh doanh ndi tiéng da tién hanh nghién ciru vé
hé théng sin xuét clia Barstow va thé hién théng tin vé so vong quay
ton kho thanh pham ciia cong ty trong cic bao cdo cudi quy. Ho di tong
hop cac thong tin nhu trong Bang 12.4

Thuéc do nay cho thiy ré rang s vong quay ton kho bién dong
manh do su tong hop giita doanh thu mang tinh mua vu cao cia cong
ty va ty 1é san xuét on dinh trong tat ca cac ky trong nim.

Céanh bdo: S6 vong quay ton kho thanh phdm c6 thé thay d6i néu ta
thay d&i luong lao dong truc tiép hay chi phi sdn xuat chung. Diéu nay
c6 thé giai quyét duoc bing cich diéu chinh chimg tir quy trinh lao
dong hoic phuong phap phan bd chi phi. Do d6, thudc do nay c6 thé
cho ra nhitg két qua khac nhau cho du so luong thanh phim hién c6
khong hé thay doi.

TY LE HANG TON KHO LOI THOI

M@ td: Mbt cong ty can phai biét ring c¢6 nhiéu nguyén nhan din dén
viéc du thira hang tdn kho bi 16i thoi. Thi nhét, cac kiém toan vién déc
l4p s& yéu ciu cong ty phai bao cdo s6 chi tiét timg hang muc 13i thdi,
nguyén nhan gdy muc nay s€ lam giam gia hang ton kho va tao ra chi
phi kkién thu nhap hién tai ctia doanh nghiép bi gidm xudng. Thir hai,
ludn theo ddi cac mirc d6 hang 161 thdi cho phép cong ty thuc hién viéc
giam luong ton kho bing cach hoan trd nhimg tai sdn ndy cho nha cung
cap, dua vao cac khoan mién thué, hoic duoc gidm gia dé ban thanh ly.
Cubi cing, lvong ton kho 15i théi s& chiém mot dién tich luu kho dang
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ké ma ta c6 thé sir dung vao cac muc dich khac; két hop véi viéc theo
doi ty 1€ ton kho 13i thoi, ban quan tri c6 thé cit gidm thiéu céc hang
muc ton kho 18i théi dé giai phong mit bing nha kho.

Céng thikc: Chia tong chi phi ciia tat ca cac hang muc ton kho 15i théi
cho tdng gia tri luong ton kho. Viéc tinh toan tir s6 phu thudc vao mot
s0 cach dinh nghia, vi mot vai hang muc dic biét c¢6 thé s& tré thanh
luong con lai trong kho, du trén thuc t€, hang muc nay s& khéng duoc
sir dung trong mot s6 théi diém. Phuong phép tong hop tir s& c6 thé
gitip gidi quyet van dé nay la chi gop nhimg hang muc ton kho khéng
xudt hién trong cic danh muc nguyén vét liéu duoc sir dung d€ san xuit
ra cac hang muc hién tai. Cong thuc la:

Chi phi céc hang muc ton kho 15i thoi

Tong gia tri hang ton kho

Vi du: Sau khi gia nhap Terrific Truck Supply, truéng phong hiu cin
muon xac dinh sb luong hang tdn kho 18i thoi ciia cong ty. Do cac bd
phén thay thé trong xe tai thuong c6 thoi han sit dung khé lau, nén giam
d6c di yéu ciu béo cao cic bd phan dang duoc sir dung va quyét dinh
rang bat cir bd phéin nao cé khéi luong duoc tiéu thu trong ndm ngoai
dudi 10% déu bi xem la hang 15i thoi. Két qua kiém tra hé thong bao
c4o hang ton kho truc tuyén ciia cong ty cho thay 1a gié tri tdn kho dic
biét la 248.000 dd-la. Tong gia tri hang ton kho 1a 2.090.000 dé-la, do
d6, ty 1& hang ton kho 16i théi 1a 11,9%. Truéng phong da lién hé véi
cac nha cung cap va thu héi cho cong ty 50.000 d6-la bing cach tra lai
nhimg hang muc 161 théi nay.

S — —— e

Cdnh bdo: Luong hang ton kho 16i thoi 16n cho thdy ring trudng phong
hiu can - ngudi c6 trach nhiém phai duy tri s6 vong quay hang tdn kho
cao - da khong hoan thanh nhiém vu. Cé thé 1a trudmg phong hau cin
s& c0 ging thay ddi con s6 dudi tir 6, bing cach xac dinh luong dang
dugc sir dung co thoi han trong mét khodn théi gian rat lau, hoidc bing
cach ddm bao ring tat ca hang muc ton kho déu duoc liét ké trong danh
muc hang ton kho, bing chimg cho thay cic hang muc d6 dang duoc st

http://tieulun.hopto.org



Céc cong thuic va Hé so kinh doanh %* 309

dung. D& giai quyét van dé nay, phép tinh nén dwoc thuc hién béi mot
c4 nhén cu thé khéng thudc bo phin hau can.

TY LE LUONG TON KHO > XX NGAY

M@ td: Cong ty c6 thé khong c6 hang ton kho 16i thoi, nhung c6 the sg
bi tdn dong hang qua lau, di d€ ban quén tri lo ngai vé nhimg kha ning
sé c6 mot lwong hang 15i thdi trong tuong lai. Bing cach xéac dinh luong
hang tdn kho da du trit qua mét s6 ngay cu thé, nhan vién phong hau
can c6 thé x4c dinh nhimg hang muc nao nén duoc tra veé cho cac nha
cung cip (xem thudc do tiép theo) hodc nén dugc thanh ly véi gia ré.

Céng thite: Xéac dinh s ngay tiéu chuan ma néu luong ton kho vuot
quéa sb ngay d6 thi hang héa sé duge yéu cau thanh 1y. Sau d6, hay xéc
dinh gia tri tién mit cla tt ca cac hang muc t6n kho vuot qua sO ngay
nay. Hay chia tong so tién dé cho tong gia tri tién mit cia luong hang
tén kho. Thudc do nay cin di kém véi mdt ban bio cdo danh sach chi
tiét tdng cong cling nhu vi tri ctia m&i hang muc tén kho & tir so dé nhan
vién hiu can c6 thé xem xét ching mdt cach cu thé. Cong thic la:

Gi4 tri tién mit cta luong ton kho > xx ngay

Téng gia tri tién mit cta luong ton kho

Vi du: Cong ty Medieval Illumination chuyén san xuit cc loai nén dic
biét cho céc dip 1& 16m. Cac loai nén d6 dugc dung trong dip Giang sinh
sé bi bién chat sau 120 ngay, do dd, sau thoi gian nay, ching phai duoc
dem nung chay dé tai ché ra cac cay nén méi. Truéng phong marketing
yéu cau bao cdo gia tri tién mit cua tat ca sé nén di dugc luu trir trong
kho qué 60 ngay, nhimg ciy nén nio van chwa duoc ban sau 60 ngay sé
dugc dem di thanh ly. Két qui bao cao cho thiy tdng gia tri ctia s6 nén
tdn kho tir 60 ngdy tré 1én 1a 12.500 d6-la, téng s6 luong nén ton kho
¢ gié tri 320.000 do-la. Do dé, ty 1& luong ton kho qua 60 ngay 1a 3,9%
(12.5008% : 320.00083).

Cénh bdo: Thuéc do ndy c6 thé cho biét tdng luong tén kho can thanh
1y, nhung lai khong thé hién dugc lugng nguyén vét liéu sit dung dugce
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yéu cau trong ban lich trinh san xuat. Lich trinh san xuat thé hién cu thé
su sir dung nhimg hang muc nay trong giai doan sin xuat sép t6i. Ta chi
c6 thé tim thay luvong nguyén vat liéu d6 khi dem so sanh danh sach
hang ton kho 1au ngay véi ban bao céo yéu cau san xuat.

Sir dung bao cio nay dé xac dinh ty 1& thanh pham, ta s& c6 duoc
danh gia toan dién hon ve nhimg sin phiam can thanh 1y. Tuy nhién, ta
can chi y dén mua ban hang cia timg sian phim dwoc liét ké trong ban
bao céo. Vi du, mot sé-ri quan ao c6 thé bi xem la 16i thoi, nhumg neu
mua cao diém ban hang cia cong ty vira méi bét dau, ta c6 thé ban
ching trong thoi diém nay véi gia ban 1é ban dau truée khi xem xét
chuyén giam gia hay khong.

TY LE HANG TON KHO CO THE HOAN TRA

MG td: Sau mét thai gian, doanh nghiép sé tich lily luong ton kho nhiéu
hon mirc sir dung thuc té. Nguyén nhan ctia su thira thai nay c6 thé 1a
do mét dot mua qua 16n, nhu clu san xuat gidm xudng dudi mirc ky
vong ban dau, hodc c6 thé do thiét ké sin pham thay dai khién cho mot
vai thanh phan hoan toan mat gia tri sit dung. DAu sao, ta nén kiém ké
hang ton kho theo dinh ky dé xac dinh nhimg ching loai ciing nhu s6
luong can duoc tra lai cho céc nha cung cip dé lay lai tién hodc doi lay
uu dai tin dung.

Céng thiic: Cong tit ca cac hang muc ton kho duoc nha cung cép chap
nhén d6i tién mit hodc cap tin dung dé thu hoi lai. Vi nhimg hang muc
nay, hdy sir dung gia tri s6 sach clia cac hang muc c6 thé hoan tra hoic
lwong tién mit ¢ thé nhan duoc khi dem hoan trd ching (lwong nay
thudng c6 gop ludn 1€ phi tai nhap kho do nha cung cap tinh) d€ tinh
méu sé. Bién thé dAu tién 1a khi mét cong ty quan tim dén tong luong
ton kho c6 thé duoc loai tnr khéi viéc ghi nhan ke toan, nguoc lai huéng
tiép can thir hai duoc sir dung khi mét céng ty quan tim dén luong tién
mit ¢6 thé thu duoc trong qua trinh giao dich. MAu so 1a gia tri s6 sach
clia toan bd luong ton kho. Cong thic la:
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Gia tri tién mat cta luong ton kho ¢é thé hoan tra

Tong gi4 tri tien mit cia luong ton kho

Vi du: Cong ty Holystone System, Inc - nha san xuat hé thong lam
tring ring cho cac phong khdam nha khoa - dang tung ra mét hé thong
méi khong st dung mot vai thanh phan dang duoc tich trit trong kho
cua cong ty. Do do, cong ty lién lac voi cac nha cung cap va duoc chap
thuan cho tra lai cac hang muc ton kho véi gia tri s6 sach 1a 230.000
d6-la, nhung don vi cung cip lai tinh mot khodn phi tai nhap kho la
20%. Tong gia tri ton kho 1a 1.475.000 dé-la. Do dang gip khé khin ve
dong tién mat, Holystone rat quan tim dén viéc tinh luong tién mit thu
duoc sau khi hoan tra luong ton kho cho cac nha cung cap. Ty 1é luong
ton kho ¢6 thé hoan tra la:

Gia tri tién mit ctia luong ton kho c6 thé hoan tra x
(1 - phi tai nhap kho)
Tong gia tri tien mit ctia luong ton kho

il

230.0008 x (1-0,2)
1.475.000$

12,5% Luong ton kho ¢6 thé hoan tra

Cidnh bdo: Cho du ty 1é ton kho c6 thé tra lai cao, ta ciling can xem xét
cac nhu cau san xuét ngin han, rat c6 thé ta sé phai mua thém mot vai
hang muc, chi phi vin chuyén vé kho hang sé ting 1én. Do d6, nén xem
xét cdn trong cac chi tiét co ban cla thudc do dé x4c dinh ré nhimg
hang muc c6 thé hoan tra, dong thai liét ké chi tiét nhimg hang muc nio
c6 thé duoc hoan trd do khong hir ich trong tuong lai gan. Diéu nay
lién quan dén kha ning phan doan ciia nhin vién hau cin, véi su hd tro
ctia cac phép tinh luong mua hang (xem muc Luwong ddt hang kinh t¢),
dé xem viéc hoan tra hang hoa cho nha cung cap roi lai tai nhap chiing
khi can cé phai 1 quyét dinh sang sudt khong. Van dé nay c6 thé duoc
khic phuc bing cach sit dung phién ban rit gon ctia thuéc do nay, chi
bao gom trong tir s6 nhimg hang muc ton kho khéng con duoc sit dung
nita cho san xuét ma khong quan tim dén tudi tho cia ching.
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MUC PO TON KHO CHINH XAC

Mé td: Néu bién ban kiém ké hang ton kho ciia mdt cong ty khong
chinh x4c, thi viéc san xudt sin pham ding ké hoach gan nhur la khéng
thé. Vi du, néu mét thanh phan quan trong nao dé khong nim dung vi
tri trong kho nhu bién ban kiém ké da ghi nhéan, hodc s6 luong khong
dung nhu trong bién ban, thi nhén vién quan Iy nguyén vit liéu sé
cudng quit di tim va vdi va dit hang thém véi nha cung cp, trong khi
ddy chuyén san xuat s& phai ngung lai dé chd doi cac nguyén vit liéu
quan trong. D€ phong tranh van dé nay, cong ty phai ddm béo tinh
chinh xé4c khéng chi s6 vé luong va vi tri clia cac nguyén vit liéu, ma
con thude do so luong va s thanh phan ciing phai chinh xac. Néu mét
trong bon yéu té ndy ¢6 sai léch, ¢6 nhidu kha nang la quy trinh san
xuat s& bi tic déng xdu. Do d6, do chinh xac tdn kho 14 mét trong
nhimg thudc do quan trong cia quy trinh quén ly nguyén vit liéu.

Céng thikc: Chia téng s6 hang muc miu di duoc kiém tra d6 chinh xac
cho tong s6 hang muc dugc chon lam miu. Hang muc duoc xem la
hang muc mau di dwoc kiém tra d6 chinh xac khi cac yéu t6 ciia chiing
nhu s6 luong, don vi do, mé ta va vi tri trén thuc té diing véi nhimg gi
duoc ghi trong ban kiém ké ton kho. Néu mét trong nhimg yéu to trén
cua cac hang muc nay bi sai thi hang muc di duoc kiém tra dé s& duoc
xem la khong chinh xac. Cong thir la:

S6 hang muc miu di kiém tra 46 chinh xéc
Téng s6 hang muc miu

Vi du: Kiém toan vién ndi bd ciia cong ty Meridian and Baseline -
chuyén cung cdp cac cong cu khio sat - dang tién hanh xem xét mic
ton kho chinh xac ctia cong ty. Kiém toan vién nay da ghi lai cic thong
tin sai léch ctia 8 hang muc mau duoc dem ra xem xét.

Trudng bd phén quan Iy kho hing d t5n rit nhidu thoi gian dé dim
bio d6 chinh xé4c cla ban kiém ké ton kho. Do d6, anh ta di rat simg

s6t khi thudc do clia kiém toan vién cho thdy d6 chinh xac bing 0, mic
du s6 luong thi hoan toan chinh xac. Trudng kho hodn toan bé qua dd
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Bing 12.5
Mb ta da Vi tri da S6lwomg dd  Dom vi do di
kiém todn kiém todn kiém todn kiém toan
Hép khi dp ké Khong Khong
Bd pin Khong
Gidc cim Khong
Hop GPS Khong Khéng
Bing mach GPS Khéng
Gia da Khong Khong
Ong nude Khéng
Khung kinh luc giac Khong

chinh xac ctia phin mé t thanh phén, vi tri ciing nhw don vi do va dan
dén két qua 14 c6 rat nhidu yéu t8 thude do cia cac hang muc ton kho
bi sai sot. Trudng kho da yéu cdu nhan vién chinh sira lai cac ghi nhén
duoc béo cdo vao cudi tuan.

Céanh bdo: Viéc xem xét sir dung tat ci 4 tiéu chi cia thude do duoc luu
y trong phan trinh bay céng thirc la cuc ky quan trong. S6 luong, don
vi do, md ta, va vi tri déu phai phi hop véi bién ban kiém ké ton kho.
Néu thuc té cé su khac biét, thi muc dich sir dung thudc do - dam bao
ring luong tdn kho hién tai phuc vu nhu cau sén xudt 1a chinh xac - s&
khong con hiru hiéu. Vi du, néu ma vi tri clia mot hang muc ton kho
hién c6 bi ghi nhén sai, cho du s0 luong c6 dung thi ciing khong ai ¢6
thé tim thdy mat hang nay dé sit dung trong qué trinh san xuat. Tuong
tu, néu s6 luong tdn kho ctia mét hang muc dwge ghi nhén chinh xac,
nhung sai léch van c6 thé xuét hién néu don vi do trong béan kiém ké
tdn kho khac véi thuc té, ching han nhu bi ghi nham thanh "ta" thay vi
"chiec".

TY LE CAC NHA CUNG CAP PUQC CHUNG NHAN

M@ ta: Mot nha cung cp duge cong nhan 1a dat chuin néu hé thong
sén xuét ndi bd ciia ho c6 thé dim bio chic chén s& gt sin phim diing
s6 luong, diing thanh phin véi chit luong dép tmg dugc céc tiéu chuan
t4i thiu ciia moi don hang. Thong qua viéc cung cép chimg nhan nay,
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nhan vién phong hiu can chuyén chirc ning xem xét khau nhan hang
ctia minh thanh viéc xem xét nha xudng ciia nhi cung cap, khi dé ho
khong can phai xem xét hang héa khi chiing duoc giao dén cing tau.
V6i hinh thire tién lgi nhat, diéu nay c6 nghia la cac nha cung cép duoc
chimg nhén c6 thé giao hang truc tiép dén day chuyén sin xut cia
cong ty ma khong phai bi kiém tra béi bét ky c4 nhén nao trong cong
ty. Diéu nay khong chi gip tiét kiém duoc rét nhiéu thoi glan, ma con
giip tinh gian quy trinh xir ly nguyén vat liéu. Do d6, cac nhin vién
phong hau c¢an, nhimg ngudi muén dat duoc mirc hiéu suit nguyén vit
liéu cao, nén theo déi thude do ty 18 cic nha cung cap duoc ching nhan.

Cong thikc: Chia s0 nha cung cap cho hoat dong sin xuit da duoc
chimg nhan cho téng s6 nha cung cip san xuét. Do viéc chimg nhén la
mét quy trinh t6n kha nhiéu thoi gian va tién bac nén c6 thé khong phai
nha cung cap nao ciing sin sang tham gia quy trinh nay. Do dé, két qua
ctia thudc do luén ludn nhd hon 100%. Mt cach tiép cin khéac ¢ thé
cho két qua 100% la tao ra mét danh sach cac nha cung cip sé duoc
chimg nhén trong tuong lai va chi sit dung nhimg nha cung cip nay
trong phan mau s6. Cong thirc la:

S6 nha cung cap sin xuit da duoc chimg nhan

Téng s6 nha cung cap sin xuét

Vi du: Cong ty American Defense sin xuit mot hé thdng ning luong
phirc hop cho binh chiing hdi quan. Piéu nay doi héi phai tap hop céc
linh kién dién tir cyc ky tinh vi duoc sin xuat béi 20 nha cung cép linh
kién uy tin. Tuy nhién, cdng ty dang gip van d& do nhimg mach dién
ndy bi hu hong trong qua trinh giao hing dén diy chuyén san xuit ciia
cong ty. Nguyén nhén 13 do thiet ke khong chic chin cia sin phdm va
sir dung cac nguyén vit liéu khéng phu hop. Nhéin vién hiu can cia
American Defense quyét dinh thiét 1dp m6t chuong trinh chimg nhan
cho tat ci 20 nha cung cép, tap trung vao kha ning thiét ké san phim
va sén xuat cc linh kién chéc chén hon ciing nhu céc thiét ké déng géi
tot hon ciia ho. Sau 6 thang nd luc, ho di cép chimg nhén cho 11 trong
s6 20 nha cung cép, tuong tmg vdi 55%. Tién trinh chimg nhén cho céc
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nha cung cap con lai rat kho khin nén cong ty quyét dinh chuyén so
don dit hang cho ho sang cho 11 nha cung cap dugc chimg nhan.

Cdnh bdo: Viéc két qua thude do dat duoc mirc chimg nhan cao khong
mang tinh vinh vién. Nguoc lai, biéu hién ctia cic nha cung cap can
phai duoc tai danh gia thuong xuyén, do ning luc cia ho cé thé gidm
di theo thoi gian, hodc do tiéu chuian chimg nhin cla céng ty da cao
hon. Do d6, thudc do ndy ciing ¢6 thé ding dé xdc dinh ty 1é cic nha
cung cap duoc chimg nhan lai sau mdt nim (hoic sau mét thdi gian
thich hop nao do).

TY LE CAC NHA CUNG CAP SU DUNG HE THONG TRAO
pOI1 DU LIEU PIEN TU

MG ta: Viéc quan ly ngudn nguyén vit liéu dau vao tir cac nha cung cap
ciing nhu thuc hién thanh toan s& tré nén dé dang hon néu c6 sir dung
hé théng trao ddi dit liéu dién tir (EDI-Electronic Data Iriterchange)
giita cong ty va nha cung cap. Dudi hinh thic tién loi nhat, hé thong
nay sé cho phép cac nha cung cap nhin truc tiép cic yéu cau lich trinh
san xudt tir hé thdng lap ké hoach san xuit clia cng ty mua hang ciing
nhu cic don dit hang tu dong. Trong khi do, bd phan mua hang cua
cong ty c6 thé 1ap tirc nhin duoc phan hdi clia cdc nha cung cap vé so
lwong va ngay giao hang. Hé thong EDI ciing c6 thé duoc sit dung dé
d6i chiéu cic héa don va thanh toan cho cac nha cung cap théng qua
thanh toan tu dong (ACH - Automated Clearing House) vdi cac giao
dich ngan hang.

Céng thire: Chia s6 nha cung cap c6 lién két EDI véi cong ty cho tong
s6 nha cung cap thuong xuyén. Chi nhimg nha cung cap dang tién hanh
tat ca cac giao dich hién tai véi cong ty qua hé thong EDI méi duorc tinh
vio trong phan tir s6, gitp thu hit su chi y cac nha cung cap da thiét
1ap hé thong nhung khéng khai thac t6i da hiéu qua cia né nhiéu hon.
Do d6, can loai bo khoi méu s6 tat ca nhimg nha cung cap it hop tac véi
cong ty (vi néu gop vao c6 thé tao ra mot con sd rat 16m) va chi nén tinh
nhimg nha cung cap dang hop tac thudng xuyén va lién tuc vdi cong ty.
Cong thire la:
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S$6 nha cung cap sir dung hé thong EDI

Téng s6 nha cung cap

Vi du: Cong ty Musical Heritage - mdt cong ty chuyén phuc ché cac
nhac cu ¢ - dang thuc hién mét phi vu kinh doanh lém véi cac trung
tdm dau gia trén thé gidi. Cac trung tim nay sé& thuong xuyén cung cép
cho cong ty cac nhac cu cii dé cong ty phuc ché. Cong ty can quan ly
nguon nhac cu thu vao, vi hop ddng bao hiém hw hai hang ton kho quy
dinh ring cong ty chi duoc nhan bio hiém d6i vdi cac nhac cu dang
trong qué trinh phuc ché. Tét ca nhimg nhac cu dt gia khac déu ganh
chiu rii ro khi duoc hru kho. Giai phap cho van dé nay la thiét 1ap mot
hé thong théng bao EDI véi cic nha cung cip, nhim théng béo cho ho
bict bing dién tin thoi diém giao hang cac bd nhac cu, va ho ciing ¢é
thé tu dong xac nhan véi Musical Heritage 12 cac nhac cu da duoc giao.
Cong ty c6 8 khach hang 1a cac trung tam dau gia, tit ca bon ho déu g
dti khéi luong hang cé thé bio ddm viéc thiét 1ap EDI. Trong nhém nay,
¢ ba trung tdm dang sit dung ca théng bao giao hang 1an chirc niing
x4c nhin EDI, m6t trung tim khong trang bi gi va bon trung tim con
la1 chi sir dung thong bao giao hang.

Néu dang lo ngai vé kha ning duoc bao hiém, cong ty Musical
Heritage nén do ludng hiéu suit ciia chirc ning théng bao giao hang, va
ty 1¢ dat duoc kha tot, 87,5% (7 trong 8 trung tim d4u gia dang sir dung
né). Néu Musical Heritage ciing lo ngai vé chirc ning xac nhén giao
hang EDI, mét chirc ning hiru dung cho cac tho thi céng, thi ty 1é thudc
do chi & mic 37,5% (ba trong sd tim trung tim dau gia dang sir dung
chirc ning nay).

—

Cinh bao: Viéc dat ty 1& cac nha cung cép sit dung EDI dudi 100%
cling c6 thé chap nhin dwoc. Nguyén nhén 1a do viéc cai dit hé thong
EDI véi mbi nha cung cap ton kha nhiéu théi gian vi phai di chuyén
gilfa cac dia diém 14p dit ciing nhu trang tri chi phi cho cic phan mém
va thiét bi lién quan. Do d6, d6i v&i céc nha cung cép c6 khdi luong
giao dich it v&i cong ty thi viéc cai dit hé thong EDI 1a khéng can thiét.
Van dé nay c6 thé tranh duoc néu luge gidm céc nha cung cép duoc liét
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ké trong tir s6, nhur vy, tir s6 chi bao gém nhimg nha cung cap s€ cai
dat hé théng EDI. Néu st dung hudng tiép can nay, ta c6 the dat ty 1¢
100%.

s& VONG QUAY PHAN PHOI

M@ td: Mét trong nhimg k¥ thudt ctia hé thong san xuat tirc théi (JIT)
la thuong xuyén giao hang timg phin véi khéi luong nho den day
chuyén san xuét. Bing cach ndy, cong ty sé tiét kiém duogc chi phi dau
tir kho bii do chi cAn mét khong gian nhé dé chira hang. Thudc do s6
vong quay phén phéi la mot phuong phép tot dé xac dinh liéu cong ty
¢6 kha ning hoan thanh muc tiéu giao hang tic thot hay khong.

Céng thire: Cong tong gia tri tien mit clia tat ca cac hang hda hién tai
trong c4c don hang phai giao hang tirc thoi (khong bao gdm gié tri tien
mit ctia cac don dit mua hang chi chot, vi ching c6 thé bao gom céc
khoan mua du tinh cho ci nim), r6i chia két qua cho tdng gia tri tién
mit cua tit ca khodn mua hang lién quan dén sin xudt trong suot 12
thang trude. Cong thic la:

Gia tri tién mat clia céc khodn mua cho sin xuat ca nim

Gia tri tién mit ciia luong ton kho hién tai

Hé sé vong quay phan phéi cao cho thay hé thong sin xuat tirc thoi
clia cong ty dat hiéu suat cao.

Vi du: Cong ty Franklin Trimmer chuyén san xuat céc loai méy xén it
gay 6 nhitm mdi truong trang bi dong co bon thi. Cong ty mdéi ap dung
ké hoach sin xuat tirc thoi (JIT), bao gdm ca viéc sir dung hé thong giao
hang tirc thoi. Trude ddy, cong ty mua cac ddng co tir mot nha cung cap
& Bd Pao Nha véi lich giao hang 1 lan/thang. Tuy nhién, cong ty da
chuyén sang dit hang mt nha cung cap & gan Canton, Ohiho do cong
ty nay sin sang giao hang mdi ngay véi sé lugng it hon nhiéu. Cac dong
co chiém 50% luong hang dit mua cho san xuit. Bang 12.6 cho thay
két qua trude va sau khi cong ty thay doi nha cung cap.
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Bang 12.6

Sb tién mua Gid tri tién mat
Tinh hubng hang sén xuit ciia hang ton Hé sb vong
giao hang timg nim kho hién tai quay phin phdbi
Chuyén hang tir Portugal 28.000.0008 2.350.0008 11,0
Chuyén hing tir Ohio 28.000.0008 1.285.0008 21,8

Thudc do hé s6 vong quay phén phdi cho thiy mirc dé hang tén kho
hién tai gidm dang ké. Tuy nhién, su cdi thién nay ciing nén duoc so
sanh v6i nhimg thay doi trong chi phi mdt nguyén vat liéu va phi vén
chuyén lién quan dén viéc thay d6i nha cung cip Bé Pao Nha bing nha
cung cap & Ohio.

Cinh bdo: Dbi khi, ta cling can phai cong so6 tién mua hang san xuét
trong cac tai khoan téng hop khac, vi cac théng tin nay khéng phai lic
nao ciing tap trung lai mot noi dé cé thé dé dang truy xuat. Tuy nhién,
gid tri tién mit ciia luong tdn kho tham chi con khé xac dinh hon, do hiu
hét cac cong ty déu chi theo dsi luong tdn kho mét 1an khi nhén hang &
cang chir khong phéi khi hang duoc chuyén dén kho ctia cong ty.

TY LE GIAO HANG TUNG PHAN DUNG HAN

Mé ta: Mot trong nhimg thuée do hiéu suat thuong dwoc sir dung dé
xép hang mét nha cung cép 1a kha ning giao hang timg phan ding thoi
han ctia nha cung cap. Vi néu hang duoc giao tré, hoat dong san xuit
c6 thé bi ngung tré. Hon nifa, véi nhimg cong ty c6 thé dim bao giao
hang ding théi han, mirc ton kho hién tai ¢6 thé (duoc dur trit dé phong
ngira truomg hop thiéu hut hang) s& giam xudng. Pidu nay cho thiy nhu
céu von lwvu dong giam 16 rét. Do d6, ty 1é giao hang timg phan diing
han 1a mét thude do vé cing quan trong do6i véi phong hau can.

Céng thire: Lay ngay nhan hing thuc té tnr di ngay nhan hang di yéu
cau. Néu muc dich 12 phat trién mét thude do cho nhiéu dot giao hang,
doanh nghiép c6 thé tinh so trung binh bing cach céng két qua phép
tinh nay cia tat ca cic dot giao hang, rdi chia cho téng sé cac dot giao
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hang. Tuong tu, néu ngay nhin hang thuc té sém hon ngay nhan hang
da yéu cau, thi két qua 4m nén dugc chuyén thanh 0 tuy theo muc dich
ctia thude do. Néu khong, két qui 4m nay s& bu trir cho céc dot giao
hang tré va thuéc do ching dem lai duoc ich loi gi cho céng ty trong
viéc duoc nhdn hang som. Vi doanh nghiép s€ phéi thanh toan cho
nhimg dot giao hing sém nay nhanh hon du doan, nén két qua thudc do
¢6 thé duoc xem nhu 12 mdt phuong sai duong bing cach bé di dau trir.
Céc bién thé nay déu c6 thé sir dung, tity thudc vao quan diém cia cong
ty va tam quan trong ciia viéc dugc giao hang som hay khong. Cong
thic co ban la:

Ngiy nhédn hiang thuc té - Ngay nhin hang da yéu cau

Vi du: Cong ty Rawlins Power Boat tién hanh danh gia Ty 1€ giao hang
timg phin dung han d6i véi nha cung cap nguyén liéu gb cia ho. Do
vt liéu trang tri bing g c6 gia rat cao nén cong ty khong muon du trit
hang quéa nhiéu.

Tuy nhién, diéu nay c6 nghia 12 Rawlins phai phu thudc vao kha
ning giao hang diing han cia nha cung cdp, va don vi cung cap ciia
cong ty ciing it khi giao hang qua tré. Tinh hinh giao hang cia nha cung
cap trong 5 dot giao hang gan day duoc thé hién trong Bang 12.7.

Béng cach cong tat ca s6 phuong sai cia ndm dot giao hang, ta c6
két qua ty 1é giao hang timg phin dung hen 1a 1,8 ngay. Tuy nhién, két
qua nay bao gdm ludn ca cic phuong sai &m do c6 hai dot cong ty duoc
nhin hang qua sém. Rawlins khong cé dugc ich loi gi tir viéc nhdn hang

Bang 12.7
Ngay giao hang Ngay giao hang

So thir tw yéu cin thire té Hitu sb
1 09/2 15/2 6

2 27/2 03/3 4

3 14/3 12/3 -2

4 26/3 3173 5

5 03/4 313 -4
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sém, vi ho phai trir hang & nhimg noi khic ciing nhu phii tra tién hing
sém hon dy tinh. Do d6, nhimg phuong sai 4m nay s& duoc chuyén vé
0, phép tinh la:

(6+4+0+5+0)/5 dot giao hang = 3,0 ngay ty 1é giao hang mg
phan diing han

Ngoai ra, nhan vién phu trach cic khoan phai trd khéng thich phai
chi tra sém cho cac nha cung \mg go khi ho giao hang trudc thai han.
Quan diém nay khién cho viéc giao hing sém mang mét ¥ nghia tiéu
cuc, do do, trudng phong hiu can khong chuyén chiing vé 0 trong phép
tinh, ma bé di dau trir (-), chuyén chiing thanh cac phuong sai duong.
Vi hudng tiép can niy, cong thic 1a:

(6+4+2+5+4)/5 (don giao hang) = 3,8 ngay ty 1& giao hing timg
phan diing hen

Do dd, cach ta sir dung phuong sai ciia cac dot giao hang sém c6 thé
tao ra mdt tic dong 16n dén con s6 dugce bio cdo tir ty 1é giao hang timg
phan diing han ciia cac nha cung cép. Cac dang thudc do duoc sir dung
trong vi du niy c6 thé khién thudc do thay déi tir mic thip 1,8 ngay lén
dén mirc cao 3,8 ngay, gip d6i muc ban dau.

Canh bao: Diy 1a mét thudc do tuyét véi, nhung lai khong thé hién cac
khia canh quan trong khic vé hiéu suat ciia nha cung cap, ching han
nhu chat luong hang duoc giao (xem thudc do tiép theo) hoidc chi phi
cua n6. Cac chic ndng phu tro nay c6 thé duogc do ludng cling vdi ty 16
giao hang diing han hodc ket hop véi céc diém sb xép hang chung cho
mdi nha cung cap.  —

TY LE THANH PHAN LOI TRONG SAN PHAM DA MUA

M@ ta: Nhan vién thu mua can phai quan tim dén ty 1é céc thanh phén
bi 16i khi san pham dugc mua tir cac nha cung cip bén ngoai. Cic mit
hang bi 16i s& ngon rat nhiéu thoi gian cho viéc dua ra béng chimg dé
tra chuing lai va tham chi con cin tré viéc hoan thanh lich trinh san xuit
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diing thoi han. Do d6, diy 12 mot trong nhimg thude do quan trong nhat
dé danh gia hidu qua cia nha cung cap. Trong truong hop chi ¢6 mot
- ! a2 i v . ~. - a 3 £ v £
vai phan trong tong so cac dot giao hang clia mdt nha cung cap co van
d&, thude do niy can duoc thuc hién theo timg nha cung cap lan timg
mit hang duoc ho cung cap. Tuong tu, hiy thé hién thudc do trén mot
dudmg xu hudng dé d& dang nhan dién va gidi quyét néu c6 qua nhieu
van dé phat sinh.

Céng thike: Chia tong s thanh phan bi 16i cho tdng s6 cac thanh phan
da nhan duoc. Nhu d luu v, hay tong hop thude do nay theo timg nha
cung cép hoic theo timg loai thanh phan cu thé dugc giao béi mdt nha
cung cap. Cong thic 1a:

Téng so thanh phan bi 16i
Tong so thanh phan da nhén duoc

Vi du: Cong ty Tango Mural - nha san xuat cac loai ngéi chiu hra Tay
Ban Nha - dang gip ric rdi véi cac dot nhian hang chat hoa chat tir mot
nha cung cap chinh. Céng ty dang sir dung mot hé théng ton kho rat
nhé, khong thé hoat dong nhiéu hon hai ngay néu khong du trit thém
hang ton kho. Do dé, viéc tir chéi tiép nhén cac hoa chat trong don hang
duoc giao khién cho cong ty phai lién tuc dit hang dé duy tri hoat ddng
san xuit trong nhig thang gan day. Bd phén thu mua di thu thép céc
théng tin lién quan dén nha cung cdp hoa chat ciia cong ty va thé hién
trong Bang 12.8.

Ty 1& hang bi tir choi trong trong thang thir 3 di ting vot so vdi hai
thang trudc - didu cho thay chat luong san phdm cia nha cung cap ¢6

Bing 12.8

Thing thir 1 Thang thir 2 Théng thir 3
S6 thing da dit hing 512 431 602
S6 thing bi tir choi 3 30 72
Ty 1& thinh phin 16i trong sin 6% 1% 12%
phim d3 mua
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nhiéu van dé dang lwu y. Trudng phong thu mua da quyét dinh sir dung
béng 12.8 d€ yéu cau nha cung cap phii lap tirc cai thién ty 1é hang bi
tr choi.

Céanh bdo: Néu hé thong nhin hang dién tir ciia cong ty cho phép ghi
nhan céc 1y do lién quan dén viéc tir chdi mét thanh phan nao dé trong
don hang thi ¢6 thé s& cé nhiéu ly do tir chbi khac nhau dwoc ghi nhan.
Néu vy, viéc tip hop thong tin cin thiét cho tir s6 ciia thude do cé thé
cho ra mét con s6 1ém hon thuc té rat nhiéu. Diéu nay sé khién cho ty
1¢ thanh phan bi tir chdi ¢6 vé cao hon con sd thuc té. Dé giai quyét van
dé nay, ta nén tinh tong s6 luong hang bi tir chéi, thay vi tong so 1y do
hang bi tir choi. Nguyén nhan ciia su gia ting ty 1& hang bi tir chdi ¢é
thé do nhimg thay déi trong thu tuc nhan hang ctia cong ty hoidc do sur
thay d6i nhimg chi dinh vé dic diém ky thuit ctia cac thanh phan duoc
mua. Trong ca hai trudng hop, két qua thude do bi bién déi do tac dong
tir tinh hinh ndi b cong ty, do d6, cic nha cung cap gan nhu khéng chiu
anh hudéng gi ding ké.

Do d9, ty 1¢ cac thanh phén bi tir chdi chi 1a mét trong nhimg gia tri
quan trong ma mot cdng ty doi héi & mdt nha cung cap - nhiig yéu to
khac la gia ca phai ching va giao hang ding han. Néu dung la truong
hop nay, thi ty 1& thanh phan da mua bi 18i c¢6 thé duoc két hop véi cac
thude do ctia cic yéu to khac dé tao ra mot hé thdng danh gia "hiéu
suat" ctia nha cung cap.

TY LE HANG NHAP VE PUNG SO LUONG

Mo ta: Mot hang muc quan trong khac duoe nhan vién nhin hang dic
biét quan tdm 12 s6 luong cic hang muc nhin duoc so véi sé luong dit
hang. Néu luong nay qua thip, cong ty cé thé phai ddi mit véi tinh
trang thiéu nguyén liéu cho sén xuét. Néu sé luong nay qua cao, cong
ty s& phi trit hiang nhiéu hon luong si dung thuc té. Tuong tu, néu cong
ty nhén 16 hang I¢, nhén vién nhan hang c6 thé s& gip khoé khin trong
viéc sdp xép vi tri dé lwu trit mit hang d6. Do d6, thude do ty 1é hang
nhap vé ding s6 lwong duoc sir dung phd bién.
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Céng thire: Chia tong sb luong cia cac don dit hang duoc nha cung
cap giao hang ding s6 luong cho tong so luong ciia cac don hang da
duoc giao. Thude do nay thuong duge dp dung véi timg nha cung cap
d¢ danh gia hiéu suét giao hang ctia ho. Mot bién thé khac ciia cong
thirc 12 mau s6 chi chira nhimg don hang duoc giao toan phan; huéng
tiép cdn nay duoc ap dung cho nhimg cong ty khong mu6n nhan hang
timg phan, vi viéc 1am nay s& lam ting chi phi giao nhén ciing nhu viéc
quén ly cac gidy t& lién quan. Céng thirc co ban la:

Tong so luong cla céc don dit hang giao ding s0 luong

Tong s6 luong clia cac don hing da dugc giao

Vi du: Kiém toan vién ndi bd ciia cong ty Wilco Aircraft Radio vira
canh béo trudng phong hiu can vé mét tinh hudng c6 kha ning xdy ra
gian lan. Nhan vién kiém toan lo ngai ring s0 lugng céc bd ampli nhén
duoc tir nha cung cap chinh luén thap hon so vdi mot chuit s6 luong trén
dot dit hang va ludn ndm trong muc dung sai duogc thiét 1ap bdi nhén
vién quan Iy kho. Do d6, Wilco luén phai thanh toan toan b s6 tién trén
don dit hang, mic du sé lwong hang thuc nhan ludn it hon. Kiém toan
vién d tong hop céc bang chimg trong Bang 12.9.

Bing nay cho thiy thuc su tit ca cac don hang da dugc thuc hién déu
chinh x4c khi thudc do cho phép so lwong hang nhan dugc dao dong
trong khodng 5%, trong khi do s& khong cé don hang nao dat chuin néu
dung sai giam xudng chi 1%. Truéng phong hau can két luan ring nha
cung cp da nim rd sé dung sai vé s6 lugng clia cong ty va dang cd tinh
giao hang ¢ ngudng vira di mirc toi thidu. Nhimg diéu tra cu thé hon
cho thiy ring nha cung cdp nay dang chia chac phan loi nhudn kiém

Bang 12.9 \
Thing 10 Thang 11  Thing 12

Ty 1& hiang nhip vé ding so lwong khi sit dung 100% 100% 100%

dung sai s0 luong 13 5%

Ty 1& hang nhip vé diing s0 luong khi st dung 0% 0% 0%

dung sai so luong 14 4%
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duoc vo1 nguot quan ly kho hang cia cdng ty, ngudi chiu trach nhiém
d4t mic dung sai cho sd luong.

Cinh bdo: Ap dung cong thirc nay, ty 1é s6 luong chinh x4c sé tré nén
rat thap néu lugng hang nhén dugc chi gidm xudng mot don vi. Pidu
nay ¢ vé kha vé ly, ching han nhu mét don hang ¢é sd lwong 10.000
don vi san phdm bi sai 1 don vi san phdm. Do d6, thong thudng céc
cong ty s&€ xem mét don hang 1a chinh x4c néu s6 luong nhin duoc chi
chénh léch vai phan trim so véi s6 luong duoc dit hang. Ty 18 chinh x4c
s€ khac nhau tiy thudc vao cac yéu cau vé tinh chinh xac va chi phi ctia
céc thanh phan nhin duoc, mic du thong thudng ngudi ta sé xem 5%
la mic dung sai toi da cho phép.

TY LE CHENH LECH GIUA CAC KHOAN THANH TOAN
THUC TE VA GIA PAT HANG

M@ ta: Khi giri don dit hang dén nha cung cip, cong ty khéng cé nghia
vu phai thanh toan bat cit chi phi nao khéc ngoai trir gia clia méi dom vi
dugc liét ké trong don hang, bat ké so tién sé xuat hién trén héa don cia
nha cung cap la bao nhiéu. Tuy nhién, nhin vién theo d&i cOng no
thudng dugc yéu cau phéi doi chiéu nhimg khac biét vé gia ca gitra hai
chimg tir, mét viéc lam ngd6n rat nhiéu thoi gian. i khi, nhan vién ké
to4n bat c4n di khéng so sanh don dit hang vdi héa don, va chi thanh
toan so tién trén héa don va sai lam nay sé ngén clia cong ty mot khoan
chi phi déng ké. Do d6, sé rat hitu ich néu ta xac dinh duoc nhimg nha
cung cap ndo ¢ théi quen phét 1 cac mirc gia thanh toan duoc cong ty
dé xuat.

S —

Céng thite: Chia tong sb tién chénh léch gita hda don cia nha cung
cap va so tién dugc liét ké trong don dit hang clia céng ty cho téng sb
tién ctia tat ci cac don dit hang ma cong ty da thanh toan cho cac nha
cung cap. Thudc do nay s& cho thiy nhidu théng tin nhit néu né duoc
thuc hién trén ttmg nha cung cap va duoc dinh kém véi danh sach chinh
x4c va chi tiét vé nhimg héa don cao hon gia don hang. Thutc do la:
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Téng so tién vuot qua so6 chi phi trén don dit hang

Téng chi phi cua tat ca cdc don hang

Vi du: Cong ty Loafer Lounge - nha san xuit cac loai ghe sofa trong
phong khach - dang gip réc r6i vi mirc chi phi nguyén vat liéu qué cao.
Cic nhan vién ké toan ciia cong ty chi thanh toan cac hoa don cho nha
cung cp sau khi di c6 xac nhan 1a s6 luong hang trén cac héa don da
duoe nhap vao kho va duoce nhan vién kho chép thuén - khdng c6 cir su
d5i chiéu ndo giita gia trén don dat hang va gia trén cac héa don cia
nha cung cép. Trudng phong hau can muén chimg minh ring viéc thuc
hién so sanh s& gitip tiét kiém mot khoan tién 1én cho cong ty. D€ chimg
minh diéu d6, truomg phong thu thap thong tin cia thang 2 nhu trong
Béing 12.10.

Bang 12.10 cho thdy ring cic nha cung cap da thudng xuyén loi
dung cong ty bang cach tinh thém cac khoan thu trong hoa don. Cong
ty phéi thanh toan thém mét khoan chi phi thuan 12 24.500 d6-la, tuong
dwong véi khodn luong nim ciia mdt nhin vién phu trach viéc doi chiéu
héa don va don hang.

Cinh bdo: Viéc tinh héa don véi gid cao hon c¢6 thé chip nhén dugc
néu co 1y do hop ly cho viéc tinh thém cac khoéan phu thu, ching han
nhu chi phi giao hang hodc dich vu dot xuat do thoi han giao hang qua
gap rit theo yéu cAu ctia cong ty, hoic do nhimg thay doi trong dic tinh
giao hang phit sinh sau khi don dét hang lién quan da dwoc gin cho nha
cung cip. Nhimg thay ddi dic biét nay nén dugc cap nhét vao hé thong

Biang 12.10
Tdng gid tién trén  Gid tién trén don diit  Chénh léch so véi
héa dom dd tré  hang di duge cho phép  dom dit hang

Spring Loaded, Inc. 217.000 § 209.000 $ +3,8%
Velvet Linings Corp. 193.0008 184.000% +4,8%
Foam & Sons 73.0008 69.0008 +5,8%
Footpads for Hire 69.0003 65.500% +5,3%

Téng cong 552.0008 527.5008 +4,6%
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dix liéu dién tir vé céc tai khoan phai tri dé ta c6 thé d& dang truy xuit
khi can.

TY LE CAC PON HANG PA GUI DUOI MUC TIEN MAT TOI THIEU

M ta: Viéc giri don hang c6 thé ton rat nhiéu chi phi, vi ngudi mua
phéi dieu tra vé gia cd, cac thong bao dé xuit gia, xem xét cic dé xuit
gia va chon lua trude khi giri di mét don hang. P& thuc hién didu nay
cdng ty c6 thé tiéu ton tir 100 do-la dén hang ngan dé-la. Nhim tiét
kiém chi phi dit hang, da s6 cic cong ty déu cdm sir dung don hang dbi
vl cic giao dich mua ban nhé, thay vao d6 1a sit dung cac thé mua
hang ctia cong ty hodc cac quy chi tiéu vit. Bing cach theo doi ty 1é cac
don dit hang da giri dudi miic tién mit toi thiéu, trudng phong hiu cén
c6 thé xac dinh nhimg van dé dang tdn tai.

Cong thire: Trude hét, can xac dinh mirc tién mit tdi thiéu ma nhimg
khoan mua hang dudi mirc nay s€ khong duoc sir dung don dit hang.
Mirc nay s& thay d6i tly theo timg cdng ty va duoc cin cir vao khdi
luong chénh 1&ch tién mit ctia cac don hang 1an chi phi thuc hién méi
don dit hang. Sau do, héy tinh tat ca cac don dit mua hang di gt di c6
gia tri dudi muic t6i thiéu trong sudt qua trinh tién hanh thuéce do rdi
chia két qua nay cho tong s6 cac don hiang di duoc g di trong ky.
Cong thur la:

S6 don dit hang di gin di cé gié tri tién mit dudi mitc tdi thidu
Téng s6 don dit hang di duoc gi di )

Vi du: Cong ty Windy Electric Utility - chuyén san Xuit may phat dién
chay bing turbin gi6 - E'ﬁﬁt_d@i- ngii nhén vién hung hiu chuyén thuc
hién viéc gin di cac don dit mua hang véi cong ty. Trudng phong hau
can cho ring c6 qué nhidu nhan vién qua nhiéu va muén chimg minh
dicu nay thong qua viéc théng ké lai nhimg chi phi cho cic don dit
hang nho. Trudng phong hiu cédn tip hop Bang 12.11 thé hién khéi
luong cia cac don dit hang & céc mire gia tri tién mit khac nhau.

Bang nay ciing cho thay chinh sich mua hang cia céng duoc xiét
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Bing 12.11
S6 don hang Chi phi mdi Tong chi phi

Gid tri don hang duoc thue hién dom hang dit hang
500.0008+ 20 1.3508 27.0008
2.5015-499.9995 55 6508 35.7508
5018-2.5008 350 2258 78.7508
1018-5008 2.800 1208 336.0008
Tir 1008 tré xudng 4.000 658 260.0008
Tong cong 737.5008

chiit theo gié tri ctia don hang, tir mirc 65 dd-la cho don hang thap nhat
dén 1.350 do-la cho don hang c6 gia tri 16n nhat. S6 luong don dat hang
nhé chiém ty 1& kha 1ém, c6 nghia 1a cong ty dang sir dung mdt ngudn
luc 16n dé tién hanh dit hang trong nhimg khu vue ¢6 ri ro thua 16 &
mirc ti thidu. Mirc luong trung binh clia mét nhan vién mua hang 1a
45.000 d6-la/ndm va truéng phong hiu cin tin ring cong ty co the cit
gidm hon 5 vi tri ndy néu cim sir dung don dat hang cho cac don hang
dudi 100 d6-la, va thdm chi cong ty c6 thé cét gidm tong cong 13 vi tri
nay néu ning mirc t6i thiéu clia cic don hang 1én 500 d6-la.

Cinh bdo: Mbt nhan vién cé y dinh gian lan c6 thé tac dong dén miic
t4i thiéu ciia cac don dit hing. Nhan vién d6 c6 thé thiét lap ngudng toi
thi€u nay dé thuc hién mét s6 lugng 16n céc khoan mua hang chua dugc
chip thuin (vi dy, khodn mua nay c6 muc gid qua cao hodc né chua
duoe nha cung cdp dong y ban) ma khong bi phat hién gian lan.

Ta c6 thé phong tranh van d¢ nay bang cach thyc hién cac dot kiém
tra ddt xut d6i véi cac don hang c6 gia tri nim dudi ngudong don hang
ddng thai xem xét lidu gia ci, chat luong va so luong c6 hop ly hay khong.

TY LE SU DUNG THE TIN DUNG DOANH NGHIEP

M@ ta: Mot phép tinh bé trg hiru ich cho thudc do trén chinh la ty 1€
téng cac giao dich thu mua dang duoc tien hanh thong qua thé tin dung
doanh nghiép. Viéc sir dung thé tin dung s€ giup giam thiéu khoi luong
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cdng viéc gidy t& ma cac nhan vién mua hang can phai thuc hién, mic
du kha ning quin 1y céc loai hinh s6 luong va chi phi mua hang ciing
s giam theo. Théng thudng, muc tiéu clia cong ty la gan dat ty 1& 100%
str dung thé tin dung véi giao dich mua hang dudi 100 d6-la, mét s6
cong ty lai chon mirc cao hon vi du nhu 2500 dé-la.

Céng thirc: Chia tong s6 giao dich mua hang bing thé tin dung cho
tong sb giao dich mua hang. Thudc do nay thuong bi han ché véi tat ca
cac giao dich mua hang dudi mirc quy dinh clia cdng ty, ching han nhu
murc 100 d6-la. N6 ciing c6 thé duoc 4p dung cho mdi phong ban hoiic
moi ca nhan sit dung thé tin dung, dé xem doi tuong nao st dung thé
tin dung it nhat. Céng thirc 1a:

S0 giao dich mua hang tién hanh thong qua thé tin dung

Tong s6 giao dich mua hang

Vi du: Nhdm gitp lam gidm bét khéi luong céng viée ciia nhin vién
phong ké toan, cong ty Anderson Boat dang yéu cau nhén vién sir dung
cac thé tin dung duoc cong ty cap dé thuc hién cac khoan mua hang cho
tat ca cac hang muc ¢6 chi phi dudi 500 do-la. Tuy nhién, khéng phai
ai cling hoan nghénh chinh sach nay. Truéng phéng hau can di quyét
dinh s€ lam r6 phong ban nao khong sir dung thé tin dung. Cac théng
tin lién quan duoc thé hién trong Bang 12.12.

bung nhu du doan, bd phan quéan ly nguyén vit liéu do trudng
phong hiu can gidm sit ¢6 mic sit dung tin dung gin nhu 12 hoan hdo

Bang 1212 -
S6 giao dich Téng so giao T 12 sir dung
thé tin dung dich mua hang thé tin dung
dwii 5005 durdd 5008 doanh nghiép
Ban quén tri 328 729 45%
Bo phdn qudn Iy nguyén vit liéu 2.042 2.149 95%
B¢ phan thiét ké tau 143 650 22%
Bo phin kiém tra 298 1.987 15%
B phén kinh doanh 503 613 82%
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véi 95%. Tuy nhién, cac k¥ sur trong nhém thiét ké va kiém tra tau lai
¢6 vé khong hao himg v&i phuong thic nay. Do dé, trudng phong hau
can da sip xép mot cude hop véi tit ca céc trudng phong ban dé tim ra
gidi phap gitp lam céi thién tinh hinh sir dung the tin dung.

Canh bdo: D duoc xem 12 mdt muc tiéu dang mo udc trong nd luc cit
giam chi phi mua hang, nhung ty 1& 100% ngudi sir dung thé tin dung
dé mua hang d6i véi céc don hang c6 gi tri tién mat dudi mie toi thiéu
¢6 thé bi lam dung. Vi du, mot nhén vién ¢ thé tao ra hang loat khoan
thanh toan tin dung mua hang & dudi mirc t6i da cho phép dé mua mét
thir gi d6 dit hon rat nhiéu va thuong thi dieu nay s& phu thudc vao viée
kiém tra cic khoan mua hang. Hon nira, céc thé tin dung mua hang cé
thé duoc sir dung cho muc dich ca nhén, hay d€ mua cac hang muc hodc
dich vu khong phu hop. T4t ca céc vén dé trén c6 thé duoc gidi quyét
théng qua cac dot kiém toan ndi bd, gidi han cac loai hinh mua hang
duoc cho phép sir dung thé tin dung doanh nghiép dong thoi quy dinh
giéi han mua hang t6i da. Tuy nhién, tat ca cac bién phap nay can phai
duoc thue hién phi hop trudce khi cong ty c6 thé xac dinh ring ligu ty
1é str dung thé tin dung doanh nghiép cao c6 thuc su giup giam chi phi
mua hang hay khong.

TV LE CAC PON DPAT HANG DUQC PHE DUYET DA TIEP NHAN

M@ td: Mot trong nhimg nhiém vu khé khin nhét ctia nhan vién tiép
nhan d6 1a quyét dinh s& lam gi vdi cac don hang cong ty nhan duoc
ma khong c¢6 cac don dit mua hang di kém. Do céc don hang khong
duoc phé duyét nén nhén vién c6 thé dé dang tir chéi chiing. Tuy nhién,
ching c¢6 thé tao ra rii ro la cong ty sé tu choi mét vai hang muc da
dugc mua theo dién wu tién, va cé thé sé gy ra nhiing ric roi khong
dang c6 cho trudmg phong hdu can khi ké hoach cia nhimg bd phén
khac trong cong ty bi tri tré. Do d6, nhimg don hang nay thudng dugc
tam gic qua mot bén trong vong vai gid hodc vai ngdy, trong khi cac
nhan vién tiép nhan c6 ging xac dinh c4 nhan/té chirc ddt hang. Cach
lam nay rat lang phi thdi gian va can phai dugc do trén mét dudng xu
hudng dé xem liéu vén dé c6 dang trd nén toi t& hon khong.
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Céng thike: BO phan tiép nhan nén luu trit mét cudn nhét ky giao nhan,
trong d6 ghi nhdn méi san phdm riéng biét trong mét don hang theo
timg dong cu thé. Sir dung céc hang muc duoc ghi nhén trén s nhat ky
tiép nhan twong {mg véi nhimg ngay trong ky tién hanh thude do, cong
s6 hang muc trén dong tiép nhan da duoc phé duyét ciia cac don dit
mua hang mé réi chia két qui cho tdng sb hang muc trén dong tiép
nhén trong s6 nhat ky. Céng thirc 1a:

S0 hang muc trén dong tiép nhin di duoc phé duyét ciia
cac don didt mua hang mé&

Tong so hang muc trén dong tiép nhén

Vi du: Cong ty Hoboken Highlanders, nha sin xuit miu quan 4o
Xcotlen cho ngudi dan khu viuc New Jersey (mét dia phan nhé da duoc
thira nhan chi quyén), da loai bo bét cac bién phap quan 1y mua hang
nhdm cai thién hiéu suat thu mua. Nhim phan déi quyét dinh nay cia
ban quén tri, truéng phong hiu can di yéu cau sit dung don dit mua
hang cho tat ca 100% céc khodn mua hang ciia cong ty. Phuong phap
chii yeu dé do luong tinh hiéu qua ciia sang kién nay l1a theo déi thuéc
do ty 1& cic don dit hing duoc phé duyét di tiép nhédn. Vio théi diém
bit dau thuc hién bién phap quén 1y, thude do ndm duéi mirc 20% va
sau d6 ¢6 xu hudmg ting dan. Trudmg phong hau cin da iy quyén cho
mét tro ly theo doi thude do moi thang va bao céo lai khi thudc do
ngimg ting. Dudng xu hudng trong ba thiang qua duoc thé hién trong
Bang 12.13.

Vi tro Iy thdy ring ty 1é ting trudng dang gidm, thude do chi ting
3% moi thang ké tir thang 5 tré di. Miic du chi ¢6 11% tét ci cac khoan
tiép nhan 1 khdng duoc phé duyét trude khi cé cic don dit mua hang,

Bang 12.13

Thingd  Thing5 Thing6
So hang muc trén vach tiép nhin di duoc phé duyét 842 1.373 1.458
Tong s0 hang muc trén vach tiép nhin 1.639 1.604 1.695
Ty 1€ céc khodn tiep nhin di duoc phé duyét 51% 86% 89%
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nhung thudc do ciing khong cho thiy duoc gia tri tien mit cia cac
khoin mua chua dwoc phé duyét di chiing c6 thé rét 1ém. Do do, vi tro
ly quyét dinh xem xét tiép khoi luong tién mat cia cac khoan giao dich
nay trude khi luu ¥ véi trudmg phong hau can.

Cdnh bdo: Pdy la mot thude do tuyét voi, do viéc sir dung cac don dit
mua hang la mot trong nhimg cich quén 1y t6t nhat cac khoan mua chua
duoc phé duyét, va thude do cho thiy ro rang mirc dd clia cac van dé quan
ly trong hoat dong nay. Tuy nhién, né lai khéng bao gém céc hinh thic
mua hang chua timg hién dién tai khu vuc tiép nhén, chang han nhu cac
dich vu, céac khoan quyén gop, hodc cac khoan thanh toan tién thué mudn
dinh ky. Nhimg dang chi phi khac c6 thé cau thanh chi phi phi tién luong
trong cac nganh céng nghiép dich vu; do d6, thudc do nay hiu dung nhét
trong cac doanh nghiép kinh doanh hang héa hiru hinh.

HE SO THU HOI KIEM TOAN VAN CHUYEN

M@ ta: Nhiéu cong ty kiém toan chuyén ddm nhén viéc so sanh gitra
héa don van chuyén tra trudc clia cong ty véi bi€u cude phi chuan da
duoc hang tau cong bd nhim phat hién ra nhimg truong hop ké khong
héa don thanh to4n qua cao. Trong truomg hop phat hién dugc thi kiém
toan vién sé duogc hudng phén trim trén tong sO khodn tién duoc hoan
tra lai. Dua trén khodn tién thu duoc tir viéc sir dung céc dich vu kiém
to4n hoat dong vén tii trén, trudng phong hiu can s& c6 trach nhiém
theo dai hé s6 thu hdi dat duoc d€ xem viéc thué dich vu kiém toan c6
that su hiéu qua vdi cdng ty hay khong.

Céng thike: Chia tong s6 tién thu hoi lai dugc tir hang tau cia cong ty
cho téng gia tri ciia céc héa don van chuyén trong théi gian thuc hién
viéc kiém toan héa don vén chuyén. Néu cong ty sit dung nhiéu cong
ty kiém toan trong cuing théi diém, thi thuée do niy can duoc tién hanh
doc lap cho timg céng ty. Ngoai ra, phan trim trich tur s6 tién thu hoi
duoc cho cong ty kiém toan vén tdi c6 thé dugc trir ra khoi tong s tién
thu hdi duoc, dé tinh ra con sb ty 1& thu hdi rong clia cong ty nhu 1a két
qua cia hoat dong kiém toan. Cong thirc co ban la:
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Téng so tién thu hoi duoc tir héa don van chuyén

Téng gié tri cac héa don vin chuyén

Vi du: Cong ty Redfem Ski chuyén cung cap van trugt déo siéu nhe cho
quan ddi cling nhu céc t6 chire ctru ho trén khép thé gidi - nhimg t6 chire
¢6 cén cur tai cdc ving xa x6i dé phuc vu cho cic hoat dong ciru tro
khin cap. Déi khi, héa don thanh toan van chuyén trén mdi don vi ciia
cong ty cling vuot qua murc chi phi ciia céc van trugt duoc giao, vi vy,
cong ty thuomg sir dung céc dich vu ki€m toan van chuyén dé dim bio
riang chi phi van chuyén dang duoc chi tra & mic thap nhit c6 thé. Nim
nay, cong ty ki€ém toan Robertson duoc thué kiém tra cic héa don thanh
toan cho cong ty Redfem. Chi phi kiém toan duoc dua ra 1a 35% cia
tong s tien thu héi lai dwoc, cao hon 30% so v6i mic phi ma cong ty
kiém toan ndm ngoai dua ra. Mitc phi rong ctia cong ty kiém toan cii I
5% ty 1€ thu hoi kiém toan van chuyén. Trong t8ng sb 1.250.000 dé-la
gia tri hoa don vén tai duoc xem xét, cong ty Robertson nhan thay ring
¢ thé thu hoi 8,5% gia tri cho cong ty Redfem. Phép tinh hé sé thu hi
cta ki€m toan vin chuyén sé la:

Tong sb tién thu hdi duge tir héa don van chuyén - Chi phi kiém toan B

Tong gia tri cac héa don van chuyén

(1.250.0008 x 0,085) - (1.250.0008 x 0,085 x 0,35)
1.250.000$
5,525% Ty 1& thu hdi

Do cong ty Robertson dat duoc ty 18 thu hdi cao hon ct‘mg ty kiém
toan ndm ngoai nén cnng ty Redfem c6 th€ nghi dén viéc tiép tuc thué
dich vu ¢6 hiéu suat cao hon nay vio nim sau.

Cdnh bdo: Hau hét cac cong ty thuong khong c6 luong héa don vén
chuyén di 16n d€ phai thué cong ty kiém toan vén tai trong ci nim (néu
¢6 thi ho cling bo tri bd phan kiém toan ndi bd). Néu thué ngoai dich
vu ndy qué thudng xuyén, cac cong ty kiém toan van tai c6 kha ning sé
xem xét cac héa don van chuyén da dugc xem xét trong dot kiém toan
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lAn trudc. Viée kiém tra kj luong héa don trong tinh hudng nay chic
chén s& khién hé s6 thu hdi cia kiém toan vén tdi gidm va day khong
phai 13 15i ¢tia cac cong ty kiém toan va la do cong ty da sfip xép lich
kiém toan qua som.

MUC PO CHON LOC CHINH XAC CAC SAN PHAM LAP RAP

M@ td: Khi mét cong ty giao cac sdn phdm chua duoc lap rap téi khach
hang, diéu quan trong bd san pham duoc giao phai c6 du s6 lwong céc
bd phan chinh xac. Néu con s6 ndy qué cao, cong ty s€ phai ting thém
chi phi nguyén vét lidu nhiéu hon muc can thiét. Néu con so ndy qua
thép, cong ty s& phai d6i mat véi mét van dé kha nghiém trong trong
méi quan hé véi khach hang, ciing nhu chi phi gia tang cho viéc phén
phéi va giao cac bd phan thiéu hut cho khach hang. V&i nhimg Iy do
nay, d6 chon loc chinh xac céc san pham ldp réap la rat quan trong d6i
véi nhiimg cong ty thuc hién viéc giao hang theo bd san pham.

Céng thike: Chon mot s6 bd san phdm da hoan thanh dé 1am mau va
tién hanh kiém tra nhilng mau nay, mdt bd sin phim sai c6 so luong cac
bd phan sai hoiic mdt bd sin pham cé s6 luong ding nhung céc loai bd
phan lai bi sai déu dugc tinh 1a mot 15i. Trong trudmg hop mdt bd sin
phim bi sai 1éch ca v& s6 lugng 14n b phan, thi ta khong thé lai tinh 16i
mdt 1in nita, ma chi tinh n6 1a mot 13i (4€ tranh viée dém du). Sau d6
chia tng s6 18i cho téng s6 bd san pham mau. Cudi cing, 1ay 100% trir
di két qua ty 1& phan trim cta con s0 vira tinh duge. Cong thue la:

S 151 vé s6 luong + S6 151 vé bd phan

100% - P E— " .
Tong s0 bd san pham mau

Vi du: Cong ty Swiss Furniture giao cic bd san phim chua ldp rap téi
khach hang trén khép thé gi6i. Gan day, cong ty nhan duoc rat nhiéu 16i
phan nan v& viéc thiéu cac bd phan trong bd san pham ké d¢ dan am
thanh cia cong ty. Nhim xac dinh ré mirc dd van dé, ddi ngii kiém toan
ndi bd cia cong ty quyét dinh tién hanh kiém tra 20 bd san pham ti tir
cac thanh pham trong kho va phat hién ring 3 bo sin phidm sai s6t ve
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loai bg phén va 5 bg san pham bi thiéu vai b phan. Mét trong nhimg
bé sdn pham bi sai s6t vé cac bd phan ciing 14 mot trong nhimg b0 sin
phim bi thiéu cac bd phan.

Dua vao cac thong tin trén, ta xac dinh duge d6 chon loc chinh xdc
cta ti d€ dan 4m thanh nhu sau:

5 méu sai vé s0 luong + 3 miu sai vé cac bd phén -

| mEu sai od 2 18
100% - mau sai ca 2 16i)

20 bd san pham miu

65% d6 chon loc chinh xac clia san phim l4p rap.

Cinh bdo: Néu cho ring van dé chinh 1 gidi quyét 1&i phan nan cia
khach hang, d6i ngi lanh dao doanh nghiép c6 thé sé tinh cac bd phin
thira 1a mét 15i. Diéu nay dic biét phd bién khi ta dém céc khép ndi va
Ge vit, nhimg bd phén ré nhat clia mdt bd san pham.

TY LE HOAN TAT PON HANG

MG ta: Khéach hang s& cam thay hai long khi tat ca cac hang muc dit
hang déu dwoc hoan thanh va dugc giao ding han. Chi can mét hang
muc nao d6 trong don dit hang bi thiéu s6t, mirc d6 hai Iong ciia khach
hang s& gidm xudng dang ké. Do d6, mot trong nhimg thuée do phd
bién cho bd phan hau cin 14 ty 1& hoan tit don dit hang, thude do nay
la ty 1€ cac don dit hang duoc hoan thanh vao ding han giao hang nhu
da cam ket.

Céng thirc: Cng tat ca cic don hang cac hang muc duogc hoan thanh
va giao vao théi han giao hang nhur dd cam két, sau d6 dem chia con s6
nay cho tong so don hang cé han giao hang trong théi ky tién hanh
thudc do. Cong thue la:

S6 don hang ctia khéch hang da dugc hoan thanh diing ngay
giao hang nhur di cam két
S6 don hang ciia khéch hing c6 han giao hang nim trong
thoi ky tien hanh thude do
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Vi du: Cong ty World Audio Distributors chuyén cung cap hé thong am
thanh hoan chinh duing trong phong thu (phan khic thu duoc nhieu loi
nhuin nhit ciia céng ty), cling nhu timg bd phén riéng 1€ cho cac nhac
s thu 4m tai gia. Don hang giao cho cac phong thu thuong bao gom rat
nhiéu hang muc, trong khi cic dot giao hang t6i nhimg ngudi sit dung
tai gia trung binh chi cé khodng 2 hang muc. Ty 1€ hoan tat don dit
hang ciia cong ty World Audio 13 xap xi 90%, nhung gan déy, cong ty
bét diu nhan duoc nhimg 16i phan nan tir nhimg phong thu 16n vé viéc
cac don hang cia ho thuong xuyén bi tri hoan. Nhdm tim hiéu vé van
dé nay, chu tich ciia World Audio quyét dinh tach thude do ty 1& hoan
tht don hang ciia cac dot giao hang cho céc phong thu 16n va cac khach
hang tai gia, tong hop két qua thu duoc trong Bang 12.14.

Théng tin trong bang cho thiy cic nhin vién phu trich viéc hoan
chinh don hing da tap trung nhiéu hon vao viéc hoan tat cac don hang
don gidn hon cta nhimg nguoi sir dung tai gia.

Cinh bdo: Nhu di dé cap trong muc Vi du, van dé chu yéu véi ty 1é
hoan tit cac don hang 1a cac két qua ciia thude do phu thudc nhiéu vao
sé hang muc duoc liét ké trong don dit hang. Vi du nhu, néu ddi ngi
nhéan vién phu trach don hang nhan duogc 9 don hang mdt muc va 1 don
hang mudi muc, rat c6 thé ho s& wu tién tip trung vao 9 don hang thudc
cting mdt muc, vi ching dé hoan thanh nhat, va ho s& dat duoc ty 1&
hoan tit don hang 12 90% trudc khi ho bit dau thuc hién mdt don hang
¢6 nhidu muc. Néu cac nhan vién phu trich don hang nhén thudng dua
vao thuée do nay, thi nhimg hanh déng nhu trén hoan toan c6 thé dan
dén viéc hang loat don hang da hang muc sé bi tri hoan mét cach cdy
~ dé thuc hién cac don hang mdt hang muc. Gidi phap la sir dung thudc

Bing 12.14
Pon hing da Téng sb Ty 1¢ hoan thanh
Loai don hang hoan thanh don hang dom hang
Phong thu dm 40 210 19%
Ngudi sir dung tai gia 1.990 2.050 97%
2.030 2.260 90%
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do ty 1€ hoan thanh cho timg hang muc thay vi thudc do ty 1 hoan tat
don hang, do d6 hiéu qua dwoc tinh s& dua trén m6i mdt hang muc riéng
biét trong cac don hang cua khach hang.

Két qua ctia thude do ty 1 hoan tat don hang cé thé bi théi phdng
mot cach gia tao néu c6 ngudi ding nhip vao hé thong quan 1y don
hang va nhap han giao hang tré cho cic don hang. D& ngin chin tinh
trang gian lan nay, ta can khéa cac chic ning thay d6i théi han giao
hing di hen hoic it nhit ciing phai theo d&i su thay ddi (néu phan mém
¢6 chiic ndng nay), dé dim bdo ring tat ca nhimg thay déi trong ngay
du duoc ghi nhén.

THOI GIAN GIAO HANG TRUNG BIiNH

M@ td: Sau khi sén pham duoc sin xuat, thi c6 thé gia dinh ring chiing
s€ duoc giao cho khach hang trong mét khodng thai gian sau dé. Mic
di mét so it hang s& bi ton lai hodc con lai cac san pham duoc yéu cau
déng goi don gian, song diy khong phai 1a dau hiéu canh bao céc vin
d¢ lién quan dén viéc du trir. Dic biét, diy 1a diéu hoan toan binh
thudng khi rat nhiéu san phdm dwoc diic ché cin phai ché mét théi gian
truée khi cdng ty kip thué container giao hang cho sé san phim dé.
Viéc tinh trung binh théi gian giao hang cé thé gitip xac dinh duorc liéu
viéc thué container c6 chiém qua nhiéu théi gian tong thoi gian san
xuat va giao hang hay khéng.

Cong thirc: Vi moi dot giao hang ciia nhém dugc chon lam miu dang
dugc xem xét, ta trir ngdy giao hang thuc té cho ngay ma don hang duoc
giri dén khu vuc giao hang. Ngay giao hang c6 thé la ngay trong nhat
ky giao hang hoic ngay trén héa don vén tai, trong khi ngay chuyén
don hiang dén khu vuc giao hang c6 thé lay tir hd so san xuét (néu sin
pham vira dugc sdn xudt xong) hoic tir hd so quan Iy nguyén vét liéu
(néu ching duoc Iy tir kho Iwu hang thanh phiam). Céng thirc 1a:

Ngay giao hing thyc té - Ngay don hang duoc chuyén t6i bd phén giao hang

Vi du: Cong ty Megellanic - nha san xuat cac loai thuyen chéo dic ché
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cho nganh d4nh ca - thudng phai mat vai ngay dé ché tao thung con-
tainer giao hang cho san phdm ctia minh. Truéng phong hau can mubn
xac dinh xem liéu thdéi gian quy dinh la 2 ngay coé hop ly trong moi
truong hop hay khéng; mit khac chi phi quén ly cao hon ¢é nén duoc
tinh cho céc loai thuyén ndo dé hay khéng. Trudng phong tip hop céc
thong tin lién quan trong thang trude nhu trong Bang 12,15.

Truémg phong hau can nhan thiy viéc san xuat loai thuyén dai hon
13,5 inch tiéu t6n nhiéu thoi gian hon. Tién hanh diéu tra chi tiét hon,
trudmg phong hédu can xac dinh duoc nguyén nhén 1a do chiéu dai cia
chiéc thuyén vuot qua chiéu dai 13,5 inch cta khung thung g& chuin,
do d6 phai can thém rat nhicéu thdi gian d€ thiét ké lai chiéu dai thung
chira sin phdm. Vi vdy, anh ta dé nghi ting gia tat ca nhimg chiéc
thuyén vuot quéa 13,5 inch do nhig van dé lién quan dén viéc déng géi
san pham nay.

Canh bao: D61 khi, viéc thoi gian giao hang bi kéo dai khong phai la
16i ctia bd phén giao hang, ma c6 thé 1a do su chiam tré trong qua trinh
thanh toan. Truomg hop nay xay ra khi bd phén theo dé1 cong no cua
cong ty cho ring khach hang di khéng chi tra cac héa don hién tai ding
théi han va yéu ciu bé phin giao hang tam ngimg giao hang cho dén
khi khach hang da thanh toan day di. Néu don hang da duoc giri dén
bd phan giao hang, s6 hang d6 s& phai luu lai cho dén khi khach hang
hoan thanh nghia vu thanh toan, diéu nay kéo dai két qua ctia thudc do.
Tuy nhién, van dé c6 thé duoc gidi quyét bing cach yéu cau bd phin
giao hang lap tic chuyén cidc mit hang nay trd lai kho trit hang ciia
cong ty.

Bang 12.15
Kich thwdc cia Thin gian giao
Mi dom diit hang thuyén (inchs) hang trung binh
307 Sx 12 2
318 6x 135 3
312 6.5x 15 3
310 55x 14 2
3'5 ﬁ, % 13_5 2 http://tieulun.hopto.or]
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TY LE GIAO HANG PUNG HAN

MG td: Nhieu khach hiang muén két hop sin phim ciia céng ty vao san
phdm ctia riéng ho, viéc nay duoc dua vao lich trinh san xuét trong cu
thé. Diu nay c6 nghia 1a cong ty phai ¢im bio ring sin phim cua ho
phii duoc chuyén dén khich hing vao ding mdt ngay cu thé nhim
tranh nhimg bt tién qua ding cho khach hang (diéu nay cé thé khién
cong ty phdi trd tién phat hoiic toan bé don hang sé& bi tir chdi néu ngay
hing dén bi chim tré). Trong nhimg tinh huéng dé, mot trong nhimg
thude do hiéu qua tot nhat 14 ty 1é giao hang ding han.

Céng thikc: Vi mot s6 dot giao hang duoc chon 1am miu, ta liy ngay
giao hang yéu cau tnr di ngy giao hang thuc té, két qua 12 mot phuong
sai trung binh cho nhém nay. Théng tin vé ngy giao hang yéu cau cé
thé dé dang lay duoc tir cic don hang ciia khach hang, va ngay giao
hing thuc té c6 thé lay tir bén giao hang thir ba hay tir chinh bd phan
giao hang cua cong ty. Cong thuc la:

Ngay giao hang yéu cau - Ngay giao hang thuc té

Vi du: Nhén vién marketing ctia cong ty Tic-Tac Dough muén tai dinh
vi dong sin phdm banh Bagel tré thanh sin phdm tuoi ngon nhét trén
thi truomg théng qua viéc phdi ddm bdo ring chi c6 loai banh Bagel
duoc nuéng trong 4 tiéng méi duoc chuyén dén cac dai ly & céc siéu
thi. Do 4p dung chinh sich nay, thuéc do vé ty 1é phan trim giao hang
diing hen trd thanh thuée do hiéu qué chii yéu nhat ciia cong ty. Trong
ngdy hém trudc, cong ty dat duoc két qua giao hang nhu thé hién trong
Bang 12.16.

Trong 5 dot giao hang da thuc hién, chi c6 duy nhat 16 hang ma so
146 1a giao tré hon thoi gian quy dinh. Bing céach lay 4 dot giao hang
giao diing hen chia cho tdng s6 5 dot giao hang di thuc hién, ta cé duoc
ty 1€ giao hang ding hen la 80%.

Cinh bdo: Diy thuc su 1a mot thudc do rat hiru dung. Tuy nhién, cong
ty c6 thé dat duoc ty 1é cao chi don gidn bing cach giao tat ci san phdm

http://tieulun.hopto.org



Cac cbng thiic va Hé s kinh doanh < 339

Bing 12.16

Théi diém banh Théi diém bénh Sb gio da
S6 16 hang xuit xudmg dwoe nhdp kho trdi qua
143 3:50 AM 7:00 AM 3:10
144 3:55 AM 6:42 AM 2:47
145 4:00 AM 7:15 AM 3:15
146 4:05 AM 8:11 AM 4:06
147 4:10 AM 8:05 AM 3:55

sém hon yéu cau. Mic du ¢ thé day khong phdi 14 mong muon cua
khach hang vi dién tich nha kho s& bi chiém dung cho dén khi hang
duoc sir dung. Do d6, thude do nay c6 thé dugc dieu chinh sao cho chi
tinh cac don hang dén noi vao nhimg ngay (hoic nhimg gid) cu thé do
khach hang chi dinh. Ngoai ra, ta ciing c6 thé dat két qua thuée do cao
bing céch sir dung dich vu giao hang nhanh nhung lai rat ton kém. Van
dé nay cé thé duoc phat hién théng qua viéc theo déi cac chi phi van
tai song song vdi viéc tién hanh do luomg.

TY LE SAN PHAM BI HU HONG TRONG QUA
TRINH VAN CHUYEN

M@ ta: Mot s6 san pham rat dé bi hu hong va phéi dugc déng g6i mot
cach diic biét nhim dam bdo chit luong tot nhat khi giao cho khach
hang. Néu cic san pham nay khong duogc déng géi can théan, cong ty s&
phai d6i mit véi 1oi phan nan ciia khach hang, phéi thay thé cac bd
phan bi hur héng, ciing nhu phii nhanh chéng giao hang dé thay thé cac
hang muc bi hw hai. Do d6, ty 1 san pham bi hu hai trong vén chuyén
tr¢ thanh mot thudc do quan trong.

Céng thire: Pem tong s6 16 phan nan ciia khach hang vé cic hu hong
chia cho tong s6 luong don hang da duoc giao. Thude do nay c6 thé tinh
riéng cho timg don vi vén tdi, vi mot s6 doanh nghiép gép nhiéu khoé
khin trong viéc van chuyén nhilng hang héa dé v& hon céc nha vin tai
khéac. Mot bién thé khac 1a sir dung thudc do ndy véi timg khach hang,
vi mot sd khach hang c6 kha ning phat hién ra nhimg san phim bi hur hai
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va can duoc thay thé trong khi s khac s& chi thiy duoc nhimg hu héng
nhe trén bé mit ctia cac sin phim vin con sit dung duoc. Cong thirc 1a:

Nhimg phan nan ctia khach hang vé cdc hu héng

S6 don hang di giao

Vi du: Cong ty Crystal Ball - nha sén xuat cic san phiam pha Ié cho tré
em - dang dau dau véi vin dé san phim bi vo trong qua trinh vén
chuyén. Céng ty di c6 ging thiét 1ap quy chuin déng géi tot nhat,
nhung réc roi vin cir ton tai. Hién nay, Crystal Ball muon kiém tra hiéu
suat ctia nhimg dich vu giao nhin dang duoc sir dung. Cong ty tong hop
céc dit lidu vé cac hda don van tai va phan nan ctia khach hang trong
ndm qua trong Bing 12.17. Dya vio phép tinh cac san pham bi thiét hai
trong bang, ta thay rd rang la Hang tau DunRight c6 vén d&, khi hang
tau ndy c6 so luong dom hang bi hu héng nhiéu gip déi céc hang tau
khac. Trong khi d6, ty 1é hu hong hang trong quaé trinh van chuyén cia
cong ty International Air Freight 1a 1%, chimg t6 ring Crytal Ball nén
chon International Air Freight thay vi DunRight.

Canh bdo: C6 thé mét thoi gian sau khi giao hang, céng ty méi nhén
duge phan nan tir khach hang, vi vy, théi diém thu thap théng tin & tir
50 clia cong thic s& xay ra trude thoi diém thu thap théng tin & miu sb.
Diéu ndy c6 thé din dén viéc thiéu chinh xéc trong két qua thuéc do
néu khdi luong don hang thay déi ding ké qua timg giai doan. Ta c6 thé
loai bd van dé bing cich sir dung khung théi gian 16n hon cho thudc
do, chéng han nhu tinh thude do theo quy thay vi theo thang.

Bﬁng 12.17

Téng s6 don T¥ Ié hw héng trong
Cong ty van tdi S6 phan nin hang di giao qué trinh vén chuyén
ABC Freight 1 549 2%
Danville Shippers 42 1.042 4%
DunRight Shippers 152 1.693 9%
International Air Freight 8 841 1%
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TY LE DOANH THU TU NHA PHAN PHOI

MG ta: Mot doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu kénh ban hang dé phan
phoi san phdm ciia minh dén khach hang, ching han kénh ban 1é truc
tiep, ban hang truc tiép qua catalogue san pham, cac dai Iy phan phéi,
chudi cira hang ban 1& va v.v... Can phai tién hanh thude do véi timg
kénh ban hang.dé xac dinh kénh sinh loi nhat. Tién dé cho thudc do nay
1a ty 1& doanh thu tir cac nha phan phdi, nhung ta cé thé dé dang diéu
chinh d€ xac dinh ty 1& doanh thu tir cac kénh ban hang khac. Thude do
nay duoc liét ké trong chuong Hau can (chir khéng phai chuong Ban
hang) vi hinh thirc phan phéi sé tic ddng manh dén céu tric chi phi giao
hing ciia phong hau can. Vi du, nhin chung doanh thu tir mét nha phén
phoi l6m s& gitip gidm chi phi van tai, trong khi doanh thu truc tiép tir
nhimg ngudi tiéu dung doi hdi chi phi giao hang va déng goi cao hon.
Do dé, cdng ty c6 thé giao phé viéc chim séc khach hang cho cac nha
phan phéi, nguoc lai ban hang truc tiép doi héi cong ty phai truc tiep
thuc hién chirc ning nay.

Céng thirc: Chia tong gia tri tién mit ciia doanh thu tir cic nha phan
phdi cho tong gia tri tién mit ciia doanh thu toan céng ty. Thudc do nay
ciing c6 thé duoc ap dung vdi bat cir kénh ban hang nao hay ciing c6
thé ap dung v&i doanh thu clia timg muc san pham khac nhau hay timg
khu vue ban hang khac nhau. Cong thuce la:

Téng gia tri tién miit ciia doanh thu tir cic nha phan phoi

Téng gi4 tri tién mit cia doanh thu

Vi du: Cong ty Shenandoah Golf chuyén san xuat cac gay choi golf lam
bing titan. Coéng ty bét ddu ban san phiam thong qua cira hang chuyén
ban dung cu choi golf & ving Virginia va sau d6 sir dung cac kénh ban
hang khac nhdm kich thich doanh thu & khu vuc Béc My. Gan day, do
chi phi ctia phong ban hang va phong hiu can ting dét bién, chu tich
cong ty di xem xét lai tat ca cac kénh ban hang dé xac dinh khu vuc ¢6
thé cdt gidm chi phi ciing nhu nhan cong dang lam viéc trong cic kénh
ban hang cu thé. Cac théng tin lién quan dwoc chi tich tong hop trong
Bang 12.18.
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Bang 12.18
Phin trim Ty sudit ldi sau
Doanh thu theo Tong doanh sb khi trir chi phi
Kénh bén hing timg kénh doanh thu ciia kénh hd trg
Catalog 4500008 15.595.0008 3% -15%
Nha phén phoi 3.800.0008 15.595.0008 24% 12%
Cira hang 6.250.0008 15.595.0008 40% 11%
Chudi ban 1¢ 95,0008 15.595.0008 33% 6%

Bing cach tach doanh thu ciia timg kénh ban hang riéng biét va sau
d6 thuc hién thém budc danh gia ty suat I4i rong clia timg kénh, vi chi
tich quyét dinh loai bo kénh ban hang théng qua catalogue vi hinh thixc
nay khong hiéu qua va bi thua 16 nghiém trong. Ngoai ra, doanh thu théng
qua chudi cira hang bén 1¢ ciing khong dat ty suat l3i cao, du thoat nhin
c6 vé rat tét; nén kénh ban hang nay ciing cin phai duoc xem xét lai.

Canh bdo: Tuy thudc do vé khoi luong doanh thu theo kénh ban hang
la mdt yéu t6 quan trong nhung s& tét hon néu hé théng ké toan cé thé
duoc thiét ké ting 13 gop hodc (t6t hon 1) ty suit 1ai rong ciia timg
kénh ban hang. Day la mét nhiém vu v6 cung khé khin va déi héi phai
dieu chinh nhiéu lin céc con sé duoc ghi nhén trong & cai. Néu hoan
tat viéc niy, cong ty s& thdy ring 1ai rong tir cac kénh ban hang tre tiép
cho khéch hang s& thap hon doanh thu tir cic kénh trung gian, ching
han nhu cac nha phan phai, vi ¢6 nhiéu chi phi lién quan dén viéc ban
hang truc tiép. Néu chi dua vao phép tinh 14i gdp lién quan dén cic
kénh ban hang khac nhau, thi c6 thé xdy ra diéu trai nguoc, vi thuée do
nay chi cho thay cic muic chiét khdu danh cho timg kénh phéan phéi.
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CAC THUGC PO DANH CHO
BO PHAN SAN XUAT

hau nhu khong lién quan dén cac di liéu tai chinh. Thay vao

d6, phan 16n thong tin can thiét dé tinh cac thudc do nay déu
duoc 14y tir cac ngudn khic, ching han nhu tir hé thong theo déi cac don
vi sén phim trong sin xuét, thdi gian sir dung may méc, va theo di phé
liéu. Nhimg hé thong nay thuomg khong duoc quin 1y chit ché nhu hé
thong tai chinh, vi viy, théng tin phuc vu cho qué trinh do ludng nén
duoc kiém tra lai d€ ddm bdo tinh chinh xac.

Cac thudc do sin xuit cé nhimg dic diém riéng biét vi ching

Céc thudc do duoc miéu ta trong chuong nay ro1 vao cac danh muc:
ap dung viéc han ché sin xuat, duoc biét dén nhu 1 cac hoat dong tic
nghén; ning suit va hiéu suit chung; viéc sit dung céc tai sin; va viéc
sir dung chi phi chung. Thuéc do duoc thdo luin trong chuong nay bao
gom:

Niing suit tai khiu ngung tré Hoan thanh ké hoach tai khau
Tién d6 san xuat bit kip nhu ngung tre
cau khach hang D6 kha dung tai khdu ngung

Ty 18 cong viéc phai thuc hien ™€

lai D6 mit cén bing
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Hiéu suat ctia san luong Théi gian trung binh giita cic

£
Thoi gian cén thiét dé taora  SY©°

sin phdm dau tién Ty 1é hoan thanh sin pham
Hiéu suat sin xuét duoc chap nhén

£ ) ) \ &
Céng sufit hoa vén ciia nha may S0 vong quay ban thanh pham
Ty 1 phé liéu

Ty 1é khiéu nai bao hanh

Hiéu qua san xuat

Chi s6 ning suat
Hé s chi phi bao tri trén tai

S6 don vi dau ra trén mdi gio R
san co dinh

lao ddng truc tiép

. £ . s a .k
Thoi gian trung binh dé cai dgt ~ Chi SO chi phi gidn ticp
thiét bi Diém tai dit hang
Ty 1& thdéi gian dimg may Hé so giao hang ding han
khong nim trong ké hoach

NANG SUAT TAI KHAU NGUNG TRE (THAT NUT €O CHAI)

M@ ta: Mot doi ngii quan tri ¢6 ning luc s& mudn gia ting ning suit
sén xuat ciia hoat dong dang trong tinh trang “thét nit cd chai”, vi viéc
ting luong vét liéu dau vao & khu vuc nay sé gitp cong ty cai thién duoc
hiéu suat sinh loi. Néu hiéu qué ciia cic cong doan san xuét khac ting 1én
trong khi tinh trang “thit nit c& chai” vén ton tai thi sin luong chung s&
khong duoc cii thién.

Céng thirc: Chia tong s6 don vi san xuit duoc trong mbi gié cho thoi
gian vin hanh & hoat dong ngung tré. Néu cac sian phiam khac vén dang
tiép tuc di qua hoat dong nay ma tit ca déu déi hoi thoi gian tién hanh
khéc nhau, thi thuéc do ciia méi cong doan sin xuat sé duoc tinh tich
biét d€ c6 thé x4c dinh ning suat chinh xac hon. Nén sit dung thudc do
v6i dudng xu huémg dé c6 thé kip théi phét hién ra nhimg thay d6i trong
mirc 46 niing suat. Cong thirc la:
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Bang 13.1

Thang 5 Thang 6 Thang 7
S6 sin phim di sin xuat 6.400 6.552 6.552
S0 ngdy lam viéc 20 21 21
S gidr ¢ sin 160 168 168
Ning suit yéu ciu 40/gio 39/gid 38/gio

S6 don vi sin phdm dugc san xuat mdi gio
S5 git da van hanh

Vi du: Cong ty Aboriginal Paintwork phai nung tat ca cic san phim
£ . . " - " e 1s cot K 2 99 .
gom trang men cua minh - mot hoat dong duoc coi la “be tac” trong qua
. ™ £ % " r & - - - - 1 " .
trinh san xuat. Nha quan ly muon xem li€u moét no luc hién tai trong
viéc lam giam thoi gian thiét 1ap, nung va sira 16i ¢6 tao ra mirc d6 ning
suit cao hon & cong doan nay hay khong. Anh ta da thu thip cac thong
tin clia mot ky ba thiang véi mot vai ngay nghi ciia cong ty va thé hién
trong Bang 13.1.

Béng nay cho thay ring su gia ting sO ngdy lam viéc trong sudt 3
thang di tao ra hiéu suat cao hon trong cong doan nung, mic di mirc
ning suat thuc su trong mét gior da giam dan trong sudt ky.

Cinh bdo: Thudc do nay cé thé cho két qua nham 14n néu t6 hop san
xuat san pham cé loi nhuin bién thap hon céc td hop chi sin xuat mot
vai don vi sin phim, két qua 12 mirc ning suat cao hon lai tao ra loi
nhuén thap hon. Do d6, thudc do nay nén duoc sir dung két hop véi viée
xem xét tong loi nhuin gdp duoc sinh ra & cong doan “thét nut ¢6 chai”.

TIEN PO SAN XUAT BAT NHIP NHU CAU KHACH HANG

M ta: Mot khai niém co ban trong cong doan san xuit tinh gon (Lead
Manufacturing) duoc goi 14 nhip d, hodc tién dd, tirc 13 mirc thoi gian
vén hanh thiét bi san xuit dép img duoc yéu cau cu thé cia khach hang.
Vi du, néu mét cong ty phai sin xuat 320 san phdm méi ngay dé dam
bao tién d6 giao hang va cong suit clia diy chuyén san xuét 1a mic 960
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phut / ngay (vi du 16 gi& hoidc 2 ca), thi thoi gian chudn dé sin xuit ra
mdt sin pham 12 5 phit (960 phiit/320 don vi sin phdm). D€ dat duoc
mitc nhu cau hién tai, cong ty phai tim ra cich sdn xuit mét don vi san
phim trong 5 phiit. Do d6, thai gian chuin la yéu cau can thiét cho ning
suit ctia mét cong ty; viéc mdt cong ty ¢b d4p img duoc nhu cau nay
bing ning suat ndi tai hoic thué ngoai hay khong la mét tiéu chi quan
trong dé danh gi4 ning luc gidi quyét van dé ciia doi ngii quan tri.

Céng thirc: Chia tong so thoi gian ciia cong doan sin xuit trong ngay
cho s6 lwong sin phdm cén sén xuét trong ngay. Cong thuc 1a:

Théi gian hoat dong
S6 lugng san phim phai sin xuit trong ngay

Doi véi phan 16n doanh nghiép, thudc do théi gian chuin co ban qua
niing tinh Iy thuyét. Vi n6 khéng c6 cic bién thé dé tinh s luong ma
nhd may can san xuat trong truong hop phéi ting du tri cho mua cao
diém bén hang, hoic 1én ké hoach thay d8i luong tdn kho thanh pham.
Tuong tu, théi gian san xuit & méu sd c6 thé duoc didu chinh cho
nhimg nhd may cé ké hoach béo tri dinh ky, hoic trong ky nghi cia
cong nhin, va vin vin. Néu dua nhimg yéu t6 phu nay vao thi thudc do
théi gian chudn sé trd thanh "thdi gian hoat déng chuin".

Vi du: Lich trinh sin xuat cia Squat Ski - médt cong ty chuyén cung
cap cic loai van truot 16n - doi hdi phii san xuit 110 van truot mdi
ngdy. Do tinh mia vu cao ciia san phdm nay, hau hét lich trinh sin xuét
duoc thyc hién theo ké hoach ton kho thay vi nhilng don hang thuc té
cua khach hang. Cong ty cho toan bd nhan vién nghi vao thang 3, thoi
diém két thic mua ban van truot. Cong ty chi hoat dong mét ca 10 gid
(600 phiit). Gio nghi ciia nhin vién nghi 14 30 phiit, va thdi gian chét cho
viéc bio tri 1a 20 phuit theo ké hoach, cho nén thdi gian hoat dong thuc
su ctia thiét bi chi 1a 550 phit. Thoi gian hoat déng chudn ciia Squat Ski
duoc tinh nhur sau:

550 phiit thoi gian hoat déng thuc su
110 sin phdm duoc yéu cdu mdi ngay

= 5 phut
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Tiéc thay, trudng phong san xuat khong thé gidm thdi gian chu ky
san xuét xudng dudi 6 phit/sin phim. DE dat duoc thoi gian hoat dong
chudn, cong ty phai ting ca sin xuat, hodc tim cich gidm thoi gian chu
ky, hoic tiép tuc san xuit trong théng 3 - thdi diém ma toan bd cong ty
déu nghi.

Cinh bdo: Trong hau hét cic truong hop, théi gian hoat dong chuin
d&u hitu dung hon théi gian chusn, vi théi gian hoat dong chuin bao gom
céc ké hoach bét thudng khac, dua ra c4i nhin thuc té hon vé viéc cén c6
bao nhiéu théi gian sin xuét d€ san xuat mot san pham cho diu ra.

TY LE CONG VIEC PHAI GIA CONG LAI

M@ td: Hoat dong san xuat bi dinh tré s& gidi han san lugng ciia mot
nha may, vi thé ning suat tai cong doan nay phai dat muc toi da. Muc
tiéu niy sé bi tdc dong manh mé khi nhimg sin phim da dwogc hoan
thanh trudc d6 sé duoc gia cong lai tai cic khau trong tinh trang “thét
nt ¢d chai”, hiéu suat tai cong doan nay phu thudc vao kha ning hoan
thanh sin phim mdi, yéu t6 tao ra lgi nhuin gia ting. Do dd, trudng
phong sin xuét phai theo déi chit ch& thoi gian tai hoat ddng & cong
doan nay.

Céng thirc: Chia tdng sb gio gia cong lai tai “nit thét cd chai” cho tong
thoi gian hoat ddng tai d6. Vi du, néu hoat ddng sin xuat bi dinh tré c6
thé hoat dong 24 gid/ngay, ddy chinh 1a miu s6. Céng thuc la:

S6 gior gia cong lai tai “nit thit c6 chai”
Téng sb gio hoat dong tai “nit thit ¢4 chai”

Vi du: Cong ty Premium Woodworking gin nhu hoat déng hét cong
suit cho cong doan cha nham g8, cong doan duoc coi la mit thit c6 chai
trong qué trinh sin xuét cia cong ty. Mot s van dé lién quan dén viéc
cha nham di duoc ghi nhén, didu nay bit budc cong ty phai tién hanh
gia cong lai sian phim, nghia 1 sin phdm phai duoc cha nhém go hai
lAn. Céng ty ciing c6 thé tién hanh danh béng nhimg cho hu héng bing
thao tac thi cong, mic di viéc 1am ndy s& can c6 nhiéu lao dong thuc
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hién. Cong doan cha nham gé dién ra 24 gid/ngay, 365 ngay/nim. Liéu

¢6 nén sit dung thude do gia cong lai tai mit thdt ¢d chai trong tinh
' # i % T 5 5

huong nay, va néu co, thi ta sé tién hanh do luong nhu thé nao?

Cau tra 161 1a ¢o, vi cdng doan cha nham g6 tai “nut thit ¢6 chai”
dang hoat dong véi mot ning suat ma chic chin s& khéng c6 chd cho
hoat dong gia cong. Néu duoc thuc hién theo phuong thirc thi cong,
cong doan cha nham gb 14n hai 12 mot lua chon thuyét phuc thay vi sir
dung ning suat tai “nut thit ¢d chai” cho nhiém vu nay. Thudc do chi
nén chira cac hoat dong gia cong thuc su dién ra tai cong doan cha
nham g0, vi diéu nay phan anh su thiéu ning luc cia truéng phong san
xuat khi khong thé giam bét hoat dong gia cong ra khoi day chuyén bi
dinh tré. Vi du, néu can phai c6 3 gio dé gia cong bing bién phap danh
nham bang tay va 2 gi¢r d€ thuc hién bang may cha nham gd hoat dong
trong sudt trong 24 gio, thi ta chi lay 2 gio duoc sit dung & may cha
nham g6 chia cho 24 gid clia ning suat ¢6 sin dé tinh ra Ty 1é gia cong
tai it thit co chai la 2/24, hay 8,3%.

Canh bdo: Khéng nén dua vao cong thirc nhimg hoat dong gia cong
duoc thuc hién véi nhimg may méc thiét bi khac thay vi diay chuyén bi
dinh tré. Tuong tu, thudc do s€ it hiéu qua trong truomg hop ma cac
cong ty sir dung hoat déng b1 dinh tré cta ho it hon 24 gio trong ngay,
vi ho c6 thé d& dang lén lich ting ca san xuét dé gidi quyét cac yéu ciu
cong viéc phat sinh,

MUC PO HOAN THANH KE HOACH O “NUT THAT CO CHAI”

Mo td: Hoat dong thét mit co chai dwoc sit dung hiéu qua nhat khi
luong sin phim-di qua coag-dean nay thuc su bing ding véi s6 luong
trong ké hoach sin xuat. Néu cic hang muc sai ho#c s6 luong cac hang
muc di qua cong doan d6 gidm xubng, hoat dong sin xuat khong thé
tao ra murc loi nhuin t6i da. Thude do nay duoc sir dung dé danh gia
ning luc cla trudmg phong sin xuat trong viéc san xuat theo ding ké
hoach sin xuat.

Céng thire: Chia so gid sin xuat thuc su cho so gio san xuat theo ké
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hoach tai mit thit c8 chai. Thude do nay c¢6 thé dugc sit dung cho tat ca
cac cong doan trong qua trinh sin xuit, nhung diém can luu ¥ 14 tai nut
thét ¢ chai, vi su thim hut & dy sé tac ddng manh mé nhat dén tong
san lwong dau ra. Néu can phii gia cong lai san pham dé hoan tat lich
trinh sén xuat, cong doan nay nén duoc dwa vao tir s6 cilia cong thiic.
Tuong su, sb gié 1am viéc theo lich trinh sin xuat s& dua vao udc tinh
tieu chuin vé sb gid can cd; néu thai gian thuc té c6 su chénh 1éch so
vGi con sé ude tinh thi phuong sai nén duoc dua vao tir s trong cdng
thirc. Cong thirc co ban la:

SO gi¢ san xuat thuc su
S6 gidr san xuat theo ké hoach

Vi du: Acme Roaddrunner Tire sin xuat 20 loai vo xe véi cic kich c&
khac nhau. Trong thang hién tai, cng suat hoat dong du kién cia 10
may can mong vé xe 1a 7.200 gid va diéu nay khién cho hoat dong sin
xuét ciia tit ci cic may bi 1ip diy 24 gid trong ngay. Trong sudt thoi
ky nay, doi ngii san xuit da thuc hién 6.980 gi¢ san xuat cho cic cong
viée duoc hoach dinh nhu thudng 1&. Do cé su céi tien ky thuét va kha
ning giam sat tét hon d6i véi thoi gian can méng vo xe nén ho da tiet
kiém duoc 100 gid trong s6 gid sin xuat chuin can c6 dé hoan thanh
cong viécx. Tuy nhién, mdt sb 16 vé xe duge phat hién 1a c6 16i, khien
cong ty phai mat 250 gio d& khic phuc. D€ xac dinh h¢ s0 hoan thanh
ké hoach, trudng phong sin xuat sir dung cong thirc sau:

S6 gidr san xuat + S6 gid sira 161 - SO gio gidm duoc
so Vi sb gior thue su trong tiéu chuan

— - S6 gid san xuat theo ké hoach
6.980 gicr san xuat + 250 gid sira 161 - 100 gid phuong sai
so vdi so gio chudn
7.200 gid theo ké hoach

7.130
7.200
99% kha ning hoan thanh ké hoach
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o

Canh bdo: S6 gid san xuat c6 thé khong bing véi sb gid duoc ghi trong
lich trinh sin xuat, vi vay cac dit liéu co ban nén duoc so sanh véi lich
trinh sén xuat theo thdi gian dé dim bao ring céc loai phu tung va sb
luong chi dinh trong lich trinh duoc thuc hién ding. Twong tu, két qua
thuéc do c6 thé cho thay doanh nghiép da tudn thi nghiém ngit lich
trinh sdn xuat, nhung sai sét van xuit hién néu cac loai sin phdm trong
céc don hang sin xuat di hoan thanh khéc véi ké hoach. Vi du, néu mét
cong doan sin xuat dugc 1én ké hoach thuc hién va du kién s& hoan
thanh vao ngay dau tién cta thang, nhung né lai duoc thuc hién véo
cudi thang, thi thuéc do ciia nguyén thang s& van cho thiy 12 lich trinh
sin xuat dd dugc hoan thanh rét t6t nhu ké hoach, ngay ci khi khach
hang phai méi mén chd doi méi duge nhan hang, DE tranh vén d& nay,
thuée do hoan thanh ké hoach & nit thét c§ chai nén duoc tién hanh
trong théi gian cuc ngén d€ tranh su bién dong trong lich trinh san xuét
dit moi thit van khép vdi ké hoach.

PO KHA DUNG O “NUT THAT CO CHAI”

MG ta: Néu khong c6 lich trinh sin xuit, doanh nghiép khéng cin phai
sir dung thude do hoan thanh lich trinh tai “nit thét cé chai” da dé cap
& trén. Thay vio d6, ta sir dung thude do don gidn vé mirc sir dung cong
doan thét nit c6 chai ma khéng can quan tim dén loai san pham nao s&
di qua diy chuyén nay. Thuéc do nay khong cho biét doanh nghiép
dang wu tién san pham sinh ra loi nhuin cao nhat tai giai doan mit thét
¢6 chai hay dang tuin thi lich trinh sin xut, vi viy, tinh chinh xéc cia
thude do nay khong cao.

Céng thirc: Chia so gio hoat dong thuc su ciia cong doan bi han ché
cho téng sb gi¢ c6 thé hoat ddng duoc & diém han ché. Cong thc 1a:

S8 gio hoat dong thyc su tai “nit thit o3 chai”
Tong s6 gior c6 thé hoat ddng tai “nit thét ¢ chai”

Vi du: Cong ty Medic First Response 1dp rap bd dung cu cap ciu trong
mét diy chuyen ldp rap. May boc déng géi & diy chuyén cudi 1a mét
diém han ché sin xuét. Loai may nay hoat déng xép xi 1/3 téc d6 cuia
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day chuyén lép rép, vi viy né phai duoc hoat ddng trong tat ca 3 ca
nhém duy tri dau ra cho diy chuyén san xuit. Do dé, trnudmg phong san
xuat phai thit chi y vao viéc duy tri d kha dung ciia may boc déng géi
& mirc dd cao nhét. Subt nim ngay lam viéc trong tuan trudc day, may
d3 hoat dong duoc 110,5 gid. D€ xac dinh d6 kha dung rang buoc,
truéng phong da tinh cong thirc sau:

S6 gid hoat dong thuc sur tai mit thit c6 chai
Tong s6 gio c6 thé hoat dong tai niit that cd chai -

110,5 gi¢ hoat ddng thuc su clia may boc dong goi

—

Téng 120 gid may boc déng gbi c6 thé hoat dong duoc B
92% d6 kha dung & mit thit cd chai

Cinh bdo: Nhu da luu y trong muc Mé ta, thuée do nay c6 thé duge sit
dung cho dén khi nao tit ca cic cong doan sin xuat ludn duoc van hanh
tai mit thit c¢d chai. Vi khong tinh dén cac sin pham sinh lgi nhuédn cao
tir 1an gia cong dAu tién & diy chuyén sin xuat, nén thude do khéng thé
hién duoc con sb loi nhudn dugc tao ra. Do d6, nén két hop thude do
nay véi viéc xem xét con s0 loi nhuén dugc sinh ra tai timg cdng doan,
thay vi xem xét thudéc do trén dudng xu hudng.

PO MAT CAN BANG

MG td: D6 mét can bing lién quan dén viéc khong thé tin dung duoc
ning suit ciia mdt cong doan san xuat do su hién dién cua tinh trang
niit thit ¢d chai. Thudc do nay dwoc céc nhén vién ky thudt va trudng
phong sam xuét sir dung d€ xac dinh cong doan thét mit cd chai nao nén
duoc hoan thanh hodc bd sung nhim gidm do mat can biang. Bing cach
d6, qua trinh sin xuét s& tré nén thuan lgi hon va cé thé dat duoc ty 1é
dau ra cao hon.

Céng thire: Do mirc thay ddi ning suat giira cong doan that nit c6 chai
va niing suét ciia cong doan bi han che nhiéu tiép theo trong mét t6 chic
san xut. Mot bién thé ciia huéng tiép can nay 1a xdc dinh ning suét
trung binh ctia tat ca cdc may méc tham gia vao qua trinh san xuat va
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dwa con s6 ndy vao miu s6. Hé so gan bing 100% cho thay dé mat can
bing & mitc nhé nhat. Céng thire la:

Ning suat t6i da ctia cong doan thit nit ¢4 chai
Ning suat toi da diém han ché tiép theo trong t3 chirc san xuat

Vi du: Trudng phong sin xuat cia cong ty McGraw Rifle dang lo ngai
ve kich ¢ ciia cac don hang sép t6i khi mdt t6 chirc quan dbi dit mua
mau sing tiéu lién P-16. Trung tim sin xuat di san xuat loai vii khi nay
bing mét loat may tién, may xén kim loai, va may dip ndi. Ba may tién
tham gia vio giai doan sin xuat chinh 14 diém han ché ning sut, tiép
d6 1a may xén kim loai, va may dap ndi. Trudng phong sin xuit mudn
xac dinh d6 mat cin bing trong giai doan sin xuit co ban dé dit mua
thém cac thiét bi dang & trong tinh trang thit nit ¢6 chai nhdm muc dich
ci thién ning suat d€ dap img don hang 16n sip téi ciia quin d6i. Anh
ta da tap hop cac théng tin vé ning suat duoc thé hién nhu bang 13.2.

Chia mitc ning suat c4 tuan ctia may tién 1a 875 don vi cho niing suit
cd tuan ciia may xén kim loai, ta c6 duoc thude do dé mat can bing &
mirc 78%. Ning suat san xuat clia may tién va méay xén kim loai chénh
léch 250 don vi, con s6 nay thap hon mét chit so véi muire ning suat 292
don vi trong tuan ctia mét may tién; do d6, trudng phong phai mua thém
mot may tién dé han ché d6 mét cin bing giita may tién va may xén.

Cinh bdo: Bién thé cia thudc do 1a sit dung mau s6 14 niing sudt trung
binh ciia tat ca cac cong doan thit nit ¢d chai trong qué trinh san xuét
- diéu c6 thé khién két qua thude do bi sai léch. Vi du, néu nhén vién
k¥ thuat sir dung thude do nay vi-tinh duoc d6 mat cén bang qua 50%,
thi khi nhan d6i ning suit ctia cong doan bi thit nit c¢d chai 1én, ta s&

Bang 13.2
Niing suit mdi tuin
Miy tién 875
May xén kim loai 1.125
May dip néi 2.500
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thdy ring d6 mat cdn bing chi ting 1én 60%. Ly do la phép tinh trung
binh cong duoc sit dung dé tinh miu s6 khong cho thay ning suat thuc
té tai day chuyén sin xuat bi han ché thit hai, trong khi diy chuyén nay
c6 thé t& hon mirc trung binh.

Pd mit can bing c6 thé khong phai 1a thudc do hitu dung doi véi
nhing t6 chirc san xuit dang trong tinh trang qua tai trang thiét bi san
xXuat trong ca ba ca 1am viéc va dang gip khé khin véi viéc dap img cac
don dat hang.

HIEU QUA TOC PO SAN XUAT DAY CHUYEN

M ta: Thuée do nay cho thay mirc cin bing giira viéc t0i da héa toc
d6 san xuat cia day chuyén va cac chi phi sin xuat khac. Vi du, neu
trudng phong san xuit qua tip trung vao viéc ting toc d6 sin xuat cia
day chuyén (doanh thu it hon bién phi) & céng doan thit nit ¢6 chai, thi
gia c6 thé ting 1én qua mirc cho viéc cdi tién cdc cong viéc hau can &
cong doan thit nut c6 chai, cai tién thdi gian didu chinh may, hoat dong
béc d& hang cho cac day chuyén khac, va van vén... Viéc so sanh toc
d6 san xuit cia diy chuyén véi nhimg chi phi hoat dong nay c6 thé
gitip ta xac dinh duoc ngudng toi da ciia hé so, noi cac chi phi hoat
dong phu khong nén phat sinh. V& co bén, thudc do nay cho phép thuc
hién thém nhiéu phan tich vé mirc cin bing giira viéc phat sinh thém
c4c chi phi san xuit va viéc hoan thién toc dd sin xuit ciia day chuyen.
Néu thude do dan dén mot hé so 16m hon 1:1, thi c4c chi phi hoat déng
c6 kha ning ting trong tuong lai c6 thé s& lam gidm loi nhuan gop.

Cérig thike: Trir tit ca cc bién phi san xuat khoi doanh thu gdp, va chia
két qua cho chi phi cong doart sdn xuat. Véi y nghia chinh xac nhat,
bién phi san xuét co thé chi bao gdm chi phi nguyén vit liéu truc tiép,
trong khi tat ca cac chi phi sdn xuat khac dugc xép vao nhém chi phi
didu hanh san xuét. Do d6, khi tong hop chi phi hoat dong dé sit dung
& méu s6, nhé dam bio ring ban di loai trir tat ca céc chi phi c6 lién
quan dén chirc ning sin xuat, chidng han nhu doanh thu néi chung va
chi phi quan ly. Céng thuc la:
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Doanh thu gép - Bién phi

Chi phi cdng doan sin xuat

Vi du: Truong phong sin xuat dang quan tim dén viéc tuyén thém nhén
vién kiém tra chat luong tai mot cong doan trong tinh trang thit nit ¢8
chai nhim danh gié hiéu qua sir dung toan bd nguyén vét liéu trong qua
trinh nay. My bi ket béi céc nguyén liéu chat luwong thap c6 kich thudc
sai léch nh6, dan t6i viéc phii ngung hoat dong trong 1 giér dé€ 1am sach
may. Nhimg dot ket may nay dién ra trung binh 1,5 lan/ngay trong 360
ngdy san xuat cia nim. Luong doanh thu bi mit di trong khoang thoi
gian ngimg tré sin xuét do ket mdy 12 800 dd-la/gid. Bién phi trung
binh ctia mét dé-la doanh thu 12 0,78 db-la. Nhan vién kiém tra chét
luong dugce tra 32.000 d6-la/nim, bao gdm ci tién thué thu nhép va céc
khoan phc loi. Sir dung thuée do hiéu suat sin luong, liéu viéc tuyén
dung mét nhan vién kiém tra chat lugng c6 dem lai hiéu qua kinh té cho
cdng doan sin xuat? Truéng phong san xuét sir dung cong thic sau:

Doanh thu gop - Bién phi

Chi phi céng doan san xuét

(1,5 1an ket may x 360 ngay x 800$ doanh thu/gié) - Bién phi
32.000$ Chi phi kiém tra chét luong ting thém B

432.000$ Doanh thu - (1,5 lan ket may x 360 ngay x
(800$ Doanh thu x 0,78 Bién phi))

32.000$ Chi phi kiém tra chat luong ting thém

432.000$ Doanh thu - 336.960$ Bién phi
32.0008 Chi phi kiém tra chét luong ting thém

R

Hé so 3:1 cho thiy viéc tuyén thém nhan vién sé kich thich loi
nhuan gop ting cao hon mirc phét sinh chi phi. Do d6, trudng phong
san xuat nén tuyén thém nhén vién kiém tra chét luong.

Canh bdo: Day 12 mét thude do tuyét voi, nhung doi hoi cin phai tién
hanh nhimg phan tich chi tiét ¢ ddm bdo diéu chinh chi phi phu hop
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vGi con s do ludng thuc té, tir d6 dua ra cac quyét dinh ding din gitp
cai thién san luong cua cong ty.

THOI GIAN CAN THIET DE TAO RA PON VI SAN PHAM
PAU TIEN VA PUA PEN TAY KHACH HANG

M@ td: Thoi gian can thiét dé tao ra don vi san phdm dau tién va dua
dén tay khach hang (MCT-Manufacturing Critical Path Time) 12 khoing
thdi gian tr khi nhan mdt don hang san xuat cho dén khi giao hang lan
dau tién cho khach hang. MCT cho thay luong thoi gian t6i thiéu dé san
xuit va ban giao mét san pham, cé thé bao gdm thdi gian can thiét dé
thu thap nguyén vit liéu dau vao tir cac nha cung cap. Pay la mét thudce
do 1y tuémg trong mdi trudng san xuat tinh gon véi luong ton kho ludn
& mirc toi thiéu. Ngoai ra, thude do nay con la co s& quan trong dé cai
tién sin xuat.

MCT ciing c6 thé duoc sit dung d€ do luong hiéu qua cia céc nha
cung cip; vi du, mot MCT dai va uy tin ctia nha cung Umg la dau hiéu
cho thiy cong ty dang tinh loc hé thong nha cung cap, trong khi MCT
dai va tién dd giao hang chim lai bao dong muic ton kho thanh phim
rat dang lo ngai.

Céng thiic: Trir ngay va thoi gian giao hang cho khach hang cho ngay
va thdi gian nhan dwoc don hang. Huéng tiép cin chinh xac hon 13 céng
tién dd cung cip, thoi gian cho, thoi gian san xuat, thoi gian kiém tra
va thai gian giao hang, vi két qua ctia cong thic trén c6 thé duge rut
ngon mdt cach guong gao do su hién dién ciia luong ton kho. Luu ¥ dén
nhimg van dé duoc d& cap trong phan "Cdnh bdo".

Vi du: Cong ty Whirlaway dang c6 v dinh tinh gian cong doan sin xuat
b san pham truc thing cia cong ty. Hién tai, cong ty dang ton kho rat
nhiéu thanh phdm va ban thanh pham, vi vy, d6i ngii k¥ thuét ciia cong
ty duoc yéu cau tip hop nhimg thong tin co s& (Bang 13.2) d€ xic dinh
MCT cuia cong ty.

Cdnh bdo: Cac dot giao hang tir kho c6 thé khién con s6 MCT duoc
bao cao giam xuong dang ké, vi ching khéng cho thdy thoi gian thét su
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Bang 13.3

Tién d6 cung cap liu nhit 37 ngay

Tong théi gian ché 18 ngdy

Tong théi gian sdn xuat 8 ngdy

Tong théi gian kiém tra chit luong 2 ngdy

Tong théi gian giao hing 3 ngdy
Tong MCT 68 ngay

dé thu mua nguyén vit liéu vi sin xuét san pham. P& tranh su sai léch,
ta can phai do luong tién trinh sin xuit vi thu mua thuc té d€ hoin
thanh don hang, xem phﬁn Cong thirc va Vi du.

HIEU QUA SAN XUAT

MGé ta: Mic du 1a yéu to quyét dinh kha niing sinh 161 ciia cong ty, thudc
do hiéu qua sin xuat ciing c6 thé duoc sir dung dé xac dinh mic hiéu
quéd chung ctia cong doan san xuat. Thudc do hiéu qua sin xudt xic
dinh ty 1€ thoi gian hoat dong gia tri gia ting trén tong luong thdi gian
can ¢ dé chuyén nguyén vt liéu thé thanh thanh phim. Thudc do hiéu
qué co ban nay c6 thé 1én dén hang trim hoic thim chi hing ngan trén
1, vi ty 1€ thoi gian thiét ldp, thoi gian chd, va thdi gian quén 1y nguyén
vt liéu déu dwoc dua vio cong doan san xuét. Do dé, thudce do hiéu qua
sén xuat c6 thé dugc coi 1a méc chuin co ban dé cai thién muc db hiéu
qua sin xuat chung.

Céng thirc: Xac dinh khoang thdi gian tir lic lay nguyén vit liéu tir kho
ra cho dén liic hoan thanh xong sin phdm va dua né vao kho thanh
pham, day la théi gian chu ky hién hanh. Sau d6, chia thoi gian chu ky
hién hanh cho théi gian tién hanh céng doan sin xuit dé tao ra gié tri
san pham. Céng thirc 1a:

Thaoi gian chu ky hién hanh

Thaoi gian tao ra gia tri

Vi du: Vi chi tich cia Pilkington Pottery dang lo ngai vé viéc lang phi
qué nhiéu théi gian chd hang vé kho trong qua trinh san xuat gém cao
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cap clia cong ty. Tir lic bt ddu dén khi két thic, théi gian trung binh
¢ tao ra mét mAu gbm ciia chu ky hién hanh 1a 23 ngay (552 gid). Vi
chii tich da tap hop céc thong tin vé gié tri gia ting cta chu trinh san
xuat vao Bang 13.4.

Nhu vy, hé s6 hiéu qua sin xuat s& bing tong thdi gian chu ky 552
gitr chia cho Théi gian tao nén gia tri 37 gid, gan biang 15:1. Nhimg
didu tra chi tiét hon cho thiy thoi gian luu kho sin phim gém sau khi
nung xong cho t&i hic dem di son 12 khdng ¢6 dinh, vi yéu to quyét dinh
chinh 12 kha ning sir dung 10, dn dén viéc s6 luong sin phdm gom
duoc nung nhidu hon sb sin phim duoc da vao tién trinh son phét tiép
theo. Do d6, vi chi tich di diéu chinh thudc do hiéu qua sir dung 16
nung bing cach lam gidm lwong gom duoc nung; luong ton kho trude
qué trinh son phét din din gidm xudng va bién mat, va théi gian chu
ky gidm xudng rat nhieu.

Cinh bdo: Nha quén tri c6 thé sir dung thudc do hidu qua san xuat dé
loai bo bét hao phi thdi gian sin xuat, nhung loi nhuéan c6 thé s& khong
ting thém bao nhiéu. Van dé 12 do ban quan tri da tap trung moi nd luc
cai tién vao khu vuc khéng cé tinh trang thit nit c6 chai, do d6, tinh
hinh san xuét chung khong c6 chuyén bién ngay ca khi hiéu qua da
duoc ning lén. Do d6, nén sir dung thudc do nay mot cach chon loc, van
vai trd nhu mét céng cu cai tién cac khu vuc bi tit nghén cong suat
trong qua trinh sin xuat.

Bang 13.4

Tién trinh - Théi gian tao nén gid tri
Nin gom | gio

Tring men | gio

Nung va lam lanh 33 gid

Som phét va hoan thinh 2 gio

Téng théi gian tao nén gié tri 37 gio
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CONG SUAT HOA VON CUA NHA MAY

M3 ta: Thude do ning suat tai diém hoa vén cho thiy diém ma tai dé,
san luong cia céc thiét bi bing ding véi cac chi phi lién quan cin cé
d€ van hanh thiét bi nay. Thuéc do nay dic biét hitu dung trong trudng
hop can phai dua ra nhimg quyét dinh lién quan dén viéc thay thé cac
hoat dong can nhiéu lao dong lam phat sinh bién phi lao déng, va thay
thé cac thiét bi tw déng lam phat sinh thém chi phi ¢é dinh.

Céng thirc: Nhan mirc d6 sit dung céc thiét bi hién tai véi tdng luong
chi phi c6 dinh hién dang phat sinh. Sau dé, chia két qua cho hiéu ciia
doanh thu rdng v cac bién phi. C6 rat nhiéu quan diém lién quan dén
viéc xéc dinh nhimg chi phi duoc dua vao miu s6 véi tu cach 12 bién phi,
va nhimg chi phi nao s& duoc dua vao tir s6 nhu la chi phi ¢é dinh - di
¢6 giai quyét van dé theo cach nio, ban ciing phai dua tét ca cac chi phi
vao trong cdng thic, tuyét dbi khong duoc loai bo chi phi nao (ngoai trir
céc chi phi bat thuong). Cong thirc nay cé thé duoc st dung hidu qua cho
cac day chuyén san xuat don 1& véi mét thiét bi. Cong thic 1a:

D6 sir dung hién tai x T6ng chi phi ¢6 dinh
Doanh thu - Bién phi

Vi du: Archly Investment dang xem xét viéc mua lai céng ty Sinclair
Aircraft. Van dé ma bén thau tém luu tim 12 kha niing sinh loi ciia céng
ty muc tiéu trong thi trwomg may bay danh cho céc ci nhan giau co.
Giam doc ctia Archly dang rit quan tdm dén ning suét tai diém hoa vén
dé xac dinh kha niing sinh loi ctia thuong vu mua lai nay ciing nhu viéc
liéu diém hoa von c6 cao dén mirc cic thiét bi khong thé tao ra loi
nhuén gia ting ngay c& khi-thi trudmg dang ting trudmg dang ké hay
khéng. Giam dbc thiy ring, hién tai céc thiét bi dang hoat déng & murc
40% ndng suat, doanh thu dem lai la 46.500.0008, bién phi 1a
30.925.0008, va chi phi ¢6 dinh la 25.425.0008. Cong thirc la:

D6 st dung hién tai x Téng chi phi c¢6 dinh
Doanh thu - Bién phi
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(40% Mitc 46 sir dung hién tai x 25.425.0008 Téng chi phi co dinh)
(46.500.000$ Doanh thu - 30.925.000$ Bién phi)

10.170.0008
15.575.000%

65% Ning suét tai diém hoa von.

Do niing suét tai diém hoa vén & mic 65%, Sinclair Aircraft van con
¢6 kha niing ting thém loi nhuén néu doanh thu ting.

Giam dbc Archly ciing mudn xac dinh luong loi nhuén t6i da trén ly
thuyét néu mire d6 san xudt dat 100%. Viéc sir dung 40% niing suat ciia
thiét bi s& sinh ra mitc doanh thu 46,5 triéu dé-la. Bing cach chia con
s0 d6 sir dung 40% cho mirc doanh thu hién tai, giam ddc xac dinh duoc
tong doanh & mirc d6 st dung 100% sé la 116.250.000 d6-la. Do do, lon
nhuén gop hién tai 12 33% (dua trén mirc doanh thu 46,5 triéu do-la tnr
di bién phi 30,925 triéu db-la, chia cho doanh thu). Nhiimg con s6 ndy
cho phép giam doc udc tinh tong loi nhudn trén ly thuyét nhu Béng
13.5.

Mic du c6 thé thu duoc luong loi nhuan rat 16n néu doanh thu ting,
nhung gidm déc biét ring chi phi sin xuat ciing c6 xu hudng téng theo
chp s6 nhan khi ning sult sin xuét dat mic sir dung 12 100%. Vi néu
sit dung chi phi qua murc thi két qui tht yéu 12 s& din dén viéc céc thiét
bi s& bi hu héng ciing nhu s& phat sinh thém céc chi phi lam viéc qua
gidy, va cic khé khin vé hiu can.

Bing 13.5
Béo céo thu nhip Cong thire

Doanh thu 116.250.000% 46.500.0008 doanh thu hign tai /
40% mirc 46 sir dung ning lyc sin xuat

Ty 1€ lgi nhudn gop 33% (46.500.0008 doanh thu hién tai - 30.925.000
bién phi hién tai) / doanh thu hién tai

Gid tri loi nhuén gop 38.362.5008 Phép tinh

Chi phi ¢6 dinh 25.425.0008. Miic bién phi hién tai

Loi nhuiin 12.937.5008 Loi nhuéin gdp - chi phi ¢ dinh
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Céinh bdo: Mirc d6 sit dung thiét bi hién tai c6 thé chénh léch dang ké
so vai ty 1€ kha dung trong dai han, vi s€ c6 ngudi thuc hién phép tinh
dua trén mirc d6 niing suat sir dung dai han va cd ngén han dé dat duoc
két qua kha quan hon vé toan bd diém hoa von. Diéu quan trong 1 phai
dim béo ring tit ca cac chi phi ciia nha may déu dugc tinh vao bién phi
hodc chi phi cé dinh cia phuong trinh, vi néu khong thi diém hoa von
tinh duoc s& thip hon mic dé thuc té d€ trang tri tat ca chi phi trén
thue té. Tuy nhién, khong nén phan bd cac chi phi ciia cong ty trong
phép tinh, vi nhimg chi phi nay khéng c6 lién quan truc tiép téi may
moéc san xuat.

HIEU QUA SAN XUAT

M@ td: Ngay ca khi mirc d sit dung tai nit thit c6 chai kha cao, diéu
do khong cé nghia la thdi gian tiéu hao tai cong doan nay dang duoc
chuyén thanh cic khoan giao hang hiéu qua cho khach hang. Vi du, thaoi
gian d6 c6 thé duoc sir dung d€ gia cong san phdm hodc phuc vu cho
cic cong doan sian xuat c6 thé bi loai bo sau d6, hoic cho viéc kiém tra
hozc thiét 1ap hé théng. Néu phan 16n thoi gian hoat ddng ciia nut thit
cd chai duoc phin bd vao cac hoat dong nay, thi théi gian danh d€ san
xut ra san pham thuc sur duoc giao cho khich hang sé giam xudng, kéo
loi nhuén giam xudng. Thudc do hiéu qua san xuit thuong cho thay ty
I& thoi gian trong giai doan thit nit ¢d chai duoc sit dung d€ tao ra sin
phdm cudi cung giao cho khich hang.

Céng thirc: Chia tdng s6 gidr tao ra san luong da dugce giao trong ky bao
céo cho tdng so gi¢r duoc sir dung tai nit thét cé chai. Cong thie la:
-~ 86 gidrtaorasan luong di duoc giao
S6 gidr duoc sir dung tai mit thét co chai

Vi du: Trudng phong sin xuét ciia mot nha may sin xuat xudng Kayak
dang lo ngai vé hidu qua sin xuat ciia cac thiét bi dang trong tinh trang
thit ¢4 chai - mot may théi khudn tao ra vo xuong Kayak. Tuy nhién,
trudmg phong nghi ngd ring mot vai san phim dau ra cia thiét bi nay
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khong duoc giao cho khach hang. Vi truéng phong tong hop céac théng
tin nhu sau:

Tong s6 gidr sit dung & diém bi han ché/tuan 168 gior

SH gitr sir dung dé thiét lap may sin xuat 38 gio

S6 gidr sit dung cho nhimg vo xudng bi loai b6 12 gi¢r

Dura vao thong tin nay, vi trudng phong tinh ra hiéu qua sén xuat cia
thiét bi chi cé 70%, dwoc tinh nhu sau:

Téng 168 gior dua vt liéu vio diy chuyén - 38 gid thiét lap
- 12 gio tiéu huay
168 gid tiéu thu tai “nit that c¢o chai”

I

118 sb gio tao ra san luong duoc giao
168 gio tiéu thu tai “nit that ¢ chai”
70% Hiéu qua sin xuat

—

P& ting hiéu qua sin xuit cia hoat déng & may thoi khudn, vi giam
doc da tuyén dung thém mét d6i ngdl k¥ su cai dit giau kinh nghiém vdi
ky vong s& tiét kiém duoc thoi gian cai dit va tap trung vao cac cong
doan sin xuit can thiét khac.

Cénh bdo: Khoang trong tir thoi diém sin xuat tai “nit thit c6 chai”
dén lic giao hang cho khach hang la kha 16n, nhat la khi “nit that co
chai” nim & ngay dau quy trinh sin xuat, cich rat xa théi diém giao
hang. Néu vay, thudc do sb gid sir dung tai “nit thit cé chai” s€ gidm
xudng trong mét ky bao céo, trong khi thude do sb gio tao ra sin luong
giao hiang c6 thé gidm xubng mét ky khac, khién cho viéc tong hop
théng tin cin thiét gip nhiéu kh6 khin. DE tranh véan dé ndy, hay do sb
gi¢ duoc st dung dé tao ra céc loai sin luong tai “nit thit c6 chai”, mic
dit didu nay c6 thé giy ra sai sét (dic biét Ia khi ngudi tim kiém thong
tin ciing phu thudc vao két qua cia thudce do).
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CHi SO NANG SUAT

M@ td: Chi s6 ning suat c6 thé duoc sir dung dé do ludng cac hoat dong
khéc nhau trong mét cong doan sin xuit, cac hoat dong tao ra su thay
déi trong khoi luong don vi duoc san xuat. Vi du, néu tdng sb gid bio
tri trong mét t& chirc sin xuat ting c6 thé sé khién cho tdng s6 don vi
sdn xuat trong t& chirc d6 ting, vi ta gia dinh ring cac hoat ddng bio tri
ting s& gitip lam ting ning suat cac thiét bi may méc. Tuong tu, néu sb
tién chi tri cho lao déng truc tiép trong diy chuyén san xuit tang, kéo
theo d6 13 s6 dom vi dwoc san xuat ting. Chi sd niing suit duoc sir dung
d€ do ludng gia tri gia ting clia san luong dau ra do su bo sung thém
diu vio sin xuit.

Céng thirc: Chia tong thay doi trong so luong sin luong dau ra cho
tong thay déi cia s6 luong dau viao. Cong thirc nay duoc thiét 1ap khong
theo mét chuin muc ré ring nhim muc dich 4p dung cho nhiéu dang
khac nhau. Vi du, s6 lwong phé phiam thay déi c¢6 thé duoc so sanh Véi
viéc s gid huin luyén cho ngudi van hanh may ting thém. Tuong tu,
san luong dau ra cia diy chuyén san xuit thay doi c6 thé so sanh véi
viéc s6 luong nhan su trong diy chuyén san xuit ting thém trong tién
trinh san xuit. Cong thirc la:

Téng thay ddi trong s6 luong diu ra

Téng thay ddi clia s6 lwong dau vao

Vi du: Mot may dap dang tao ra mét luong phé phdm khdng 19, do sai
sot trong hé thong ky thuat. Trudng phong sin xudt quyét dinh ting
cuong huan luyén cac nhan vién van hanh may vai hy vong ring viéc
nay sé gitip gidi quyét van d&. Két qua la ho tén 312 gid cho ca viéc
van hanh may va hufn luyén nhin vién, ty 1é phé phim gidm tr 15%
xudng con 8%. Trudng phong sin xuat mudn tinh chi sé ning sudt dé
do luomg hiéu qui clia su thay ddi nay, nhung lai cho ring néu dem
nhimg con s6 hién cé ra so sanh thi ching khac nao dem so "tdo véi
cam". Do d6, trudmg phong chuyén céc con s6 vé sin luong dau ra va
dau vao thanh tién mit.
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312 gid danh cho cac nhén vién dwoc huan luyén véi chi phila 19,50
d6-la/gio, tir 46 ta cé tong gia tri dau vao sé 1a 6.084 do-la. Trudmg
phong nhén s ty 1€ loai bd san phdm di dugc céi thién 1a 7% véi chi
phi nguyén vt liéu truc tiép cho mdi don vi 12 4,25 dé-la va véi khoi
luong san xuat hang thang 1a 10.000 don vi, ta dwoc mifc ting cia san
luong ddu ra la 2.975 do-la. Két qua cia chi s6 ning suat la
2.975%$/6.0843% hoic 49% trong mot ky san xuat. Khi md réng viéc so
sanh nay ra nhiéu ky, chi s6 ning suat sé rat cao do ty 1é phé phim hién
tai da giam xuong dang ké.

Cdnh bao: Khi sit dung thudc do nay, hdy tich biét cic thay déi cia
didu vao d¢€ ta c6 thé xac dinh r6 rang nhimg nguyén nhén thay d6i trong
san luong dau ra. Vi du, néu cé 5 thay d6i khac nhau dugc thuc hién
trong tién trinh sin xuat, ta khong thé x4c dinh duoc timg ty 1é sin
luong dAu ra sin xuat trong img véi timg thay d6i cu thé. Thay vao do,
dé thude do nay hoat ddng chinh xic, mét thay ddi nén thuc hién ¢ mot
thdi diém, dé c6 thé thay ré moi quan hé chinh x4c clia nhimg cai thién
trong cac don vi sin luong dau ra.

Khéng nhét thiét phai ton tai méi quan hé nhan qua truc tiép nao
giita dau vao va dau ra, trong trudmg hop nay, ta khéng thé thuc hién
viéc so sanh.

s& PON VI PAU RA TREN MOI GIO LAO PONG TRUC TIEP

Mé td: Thudc do nay ddc biét phat huy tic dung trong nhimg tinh
huéng ma dang co bin cia gia tri gia ting trong sin xuat 1a lao dong
tnrc tiép (rat hiém khi xdy ra). Trong hau hét c4c tinh hudng, lao dong
truc tiép chi chiém mét phén rét nhé trong gia tri gia ting. Do d6, moi
quan hé nhén qua giita luong don vi dau ra va s6 gio lao dong truc tiep
la v6 cing m¢ nhat. Tuy nhién, tai nhimg khu vuc co ty 1é s6 gid lao
dong cao, thudc do nay c6 thé rat hiu ich.

Céng thike: Cong tdng s6 don vi sin phim da hoan thanh trong suét ky
sin xuit vdi téng sb twong duong don vi sin phim, rdi tnr di tong s6
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twong dwong don vi sin phdm dwoc ghi nhin vao cudi ky bao céo két
qua trude. Sau dd, chia két qua cho téng s6 gi¢r lao dong truc tiép trong
ky dang duoc bao cédo. Mgt don vi san pham tuong duong duoc dinh
nghia nhu la mét ty 1€ dd hoan thanh ctia mét don vi sin pham chua
dwoc hoan thanh. Vi du, mdt sin phdm duoc hoan thanh 40%, thi né 1a
0,40 don vi san phim twong duong. Néu san phim khéic duoc hoin
thanh 20%, thi n6 s& I3 0,20 don vi sin phdm twong dwong. Khi cong
lai, hai don vi nay s 14 0,60 don vi sdn phim tuong dwong. Céng thirc
la:

Tong s6 don vi san phim da hoan thanh + Tdng s6 twong duong don vi
san phim - Tdng s6 twong duong don vi san pham ton cudi ky

Téng sd gid lao dong truc tiép

Vidu: C6 3 san phim chinh dwoc thuc hién trong nha may sén xuét cua
cdng ty Overhead Hoist. Vao cudi ky trudc, san phdm A di hoan thanh
duge 30%, sdn phim B hoan thanh duoc 49%, va sin phim C hoan
thanh duoc 83%. Khi cong lai, tong s6 nay cé két qua mét don vi sin
pham tuong duong 13 1,62 don vi san phim (30%+49%+83%). Vao
cudi ky béo cdo hién tai, san phim C da hoan tat va da duoc giao cho
khach hang. San pham A hoan thinh dwoc 85%, sin phim C hoan
thanh dugc 98%, va sin pham D la 32%. S6 gio lao déng truc tiép trong
phin xudng & ky hién tai 1 2.418. Phép tinh don vi dau ra trén mdi gior
lao ddng truc tiép la:

Téng so don vi sén phim di hoan thanh + Téng s6 twong dwong don
vi san pham - Téng s6 don vi san phdm tuong duong tdn cudi ky ~
Téong sb gior lao dong truc tiép

1 don vi sdn phdm di hoan thanh + (0,85+0,98+0,32) don
vi san phdm tuong duong - 1,62 don vl tdn kho cubi ky
2.418 s6 gid lao ddng truc tiép

F—

1 don vi sin pham di hoan thanh + 2,15 don vi sin
him tuong duong - 1,62 don vi ton kho cubi ky

2.418 s6 gid lao dong truc tiép

http://tieulun.hopto.org



Céac cbng thiic va Hé so kinh doanh %* 365

1,53 don vi san pham tuong duong

2.418 sb gid lao dong tryc tiep
= 0,00063 don vi/gid lao dong truc tiép

Cdnh bdo: Khi tong hop dit liéu cho thude do nay, hay chuy vé phuong
phap st dung dé truy xuét s luong don vi sin phim twong duong. Néu
ta sit dung phuong phép phi s6 luong, con s6 don vi san pham tuong
duong c6 thé bi sai 1éch déng ké. Hudmg tiép cin hoan héo la xac dinh
thdi gian dé€ gia cong mdt san pham trong thuc té trén hé thong theo dbi,
va so sanh sd nay véi s6 gid tiéu chudn duoc ghi nhén trén lich trinh lao
ddng dé xac dinh ty 1€ hoan thanh. Vi du, néu mét san phdm can c6 mot
s gid lao dong chuén la 17 gid, va trén thuc té t6i thoi diém d6 san
phdm d3 trai qua 12 gio gia cong, ta c6 thé gia dinh 1a ty 1€ hoan thanh
dat 70% (12 gio trén thuc té chia cho 17 gié tiéu chudn). Tuy nhién, can
kiém tra lai tinh chinh x4c ciia s6 gi¢ tiéu chudn dwoc ghi trén lich trinh
lam viéc dé dam bao tinh chinh xic. Ta ciing can kiém soat nhimg ca
nhan chiu trach nhiém phén bo théi gian cho cic cong viéc dé dam béao
s6 gio khong bi tinh sai 1éch.

THOI GIAN TRUNG BINH B CAI AT THIET BI

M@ ta: Thuéc do nay hiru dung trong nhimg tinh hudng khi thiét bi
dang hoat dong & mirc ning suat toi da, lic nay, viéc duy tri sO gior

5 - * - ) L., = # £ - - £ - 5 ~
ngimg may gitta cdng doan san xuat & mirc toi thiéu nhat tr¢ thanh mot
nhiém vu quan trong. Thudc do ciing hiu dung trong mdi truong san
xuét tirc théi, noi cac hoat dong cai dit thiét bi dién ra thuong xuyén va
c6 thé chiém phén 16m thoi gian san xuat.

Céng thikc: Liy thoi diém dimg may trong giai doan sén xuat trir i thoi
diém bt diu giai doan sin xut tiép theo. Hudng tiép can nay hiéu qua
nhét khi str dung cting véi hé thong tu dong theo dbi viée sir dung may.
Tuy nhién, cong thirc nay dua trén gia dinh ring c6 nhiéu cong viéc lién
tiép trong mdi cong viéc khac nhau doi héi san xuat lién tuc va khong
¢ thai gian ngimg gitta céc ca d6. Thudc do s€ tré nén vo gia tri néu
hoat ddng cia thiét bi gian doan sau khi cai dit vi sé khong c6 thai gian
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bit dau. Trong truong hop nay, thoi gian bit dau va thoi gian dimg lai
c6 thé duoc theo dai bing phuong phap ghi chép thi cong, mic du didu
nay thuonmg khong chinh xac (dac biét khi ngudi thuc hién viéc theo doi
thot gian cling 1a ngudi chiu trach nhiém cai dit). Cong thire la:

Thoi diém bt dau giai doan sin xuit méi - Théi diém dimg may
clia giai doan san xuét cii

Vi du: Mot nha may ldp rap bo truyén luc thiét 1ap ba loai hinh sin
phdm chinh, mdi loai lién quan dén nhimg céng doan san xuét rat ton
thoi gian, c6 thé kéo dai dén tin mét quy trong nim. Vi cong ty can
phai tai ddu tu rit nhiéu vao trang thiét bi dé thay d&i hé thdng san xuét,
nén thoi gian cai dit thiét bi cé thé mét ca tuan. Nha may sé khong tao
ra dwoc loi nhuin trong sudt thoi gian nay, do d6, d6i ngi quan ly dic
biét quan tim dén qua trinh cai dit thiét bi véi muc tiéu rut ngén thoi
gian cai dit dé tiét kiém chi phi. Sau khi xem lai cac bing ghi hinh viéc
cai dit dé xac dinh nhing budc nao cé thé loai bé hodc nit gon, ban
quén tri thiy ring c6 thé rit ngén thoi gian cai dit xudng mét nira thoi
gian bing cach dinh vi trudc cac bd phan, sit dung cic dang bu loong,
6¢ vit khac nhau va yéu cau nhan vién cai dit sir dung mot danh séch
kiém tra thiét bi cai dit theo mau thong nhat. Két qua 13, tong thdi gian
cai dit gidm tir 7 ngay xudng con 3 ngay. Véi 4 ngay tiét kiém duoc,
nha may c6 thé san xuat thém 582 bo truyeén luc, véi mbi bd dem lai loi
nhudn gop 14 225 d6-la. P6i ngii quan tri nhén thay ring viéc gidm thai
gian cai dit gitip ting muc loi nhuén 1én 130.950 dé-la (582 bd truyén
Iuc x 225 d6-la loi nhuin gop).

Cinh bdo: D5i ngii cai dit thiét bi sé cé dong co bao cdo thoi gian cai
dit ngén hon néu ban quén tri danh gia higu qua 1am viéc cia ho thong
qua khé niing t6i thiéu héa théi gian cai dit. Trong nhimg trudng hop
nay, ban quan tri nén lap mot doéi giam sat doc lap chuyén phu trich
viéc kiém tra dot xuat két qua cong viéc ciia bd phén cai dit thiét bi.
Hudng tiép cén tot hon 13 sir dung mét hé théng tu dong theo déi viée
sit dung may dé giri cac thong tin dén trung tim diéu hanh; tuy nhién,
chi phi lit dit hé thong nay kha cao.
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TV LE THOI GIAN DUNG MAY KHONG NAM TRONG KE HOACH

MG td: Mot nha méy duoc t6 chire tot sé 1én lich trinh bao tri tat ca cac
thiét bi quan trong song song véi viéc 1ap ké hoach sin xuat cu thé. Khi
thiét bi d6t nhién bi truc tric, nhin vién ké hoach sin xuat phai nhanh
chéng tai didu chinh lich trinh san xuét dua theo ning suat ctia nhiimg
thiét bi khong thé phuc vu sin xuét nira. Diéu nay c6 thé khién ning
suit san xut ctia nha may trong ngén han giam sut, do cic vén dé ca
biét phat sinh v&i han giao hang ciia cac san pham I ra phai dugc sin
xuét bing cac thiét bi bi hu hong. Ty 18 thoi gian dimg méy khong nam
trong ké hoach 1 céng cu hifu dung nhat dé theo doi kha niing ciia cdng
ty trong viéc gidm thiéu van dé nay.

Céng thic: Chia tdng thoi gian dimg méay khong c6 trong ke hoach cho
tdng thdi gian hoat déng méy. Phép tinh nay c6 thé sir dung cho tit ca
cic may hoic mdi may riéng biét. Mot huong tiép cin khac 1a chi tinh
thude do cho cac thiét bi hién & trong tinh trang thét nut c6 chai san
xuét, vi thiét bi ndy tac ddng nhiéu nhét dén ning luc sin xuat ciia mot
cong ty. Cong thirc la:

Téng sb phut dimg may khong nim trong ké hoach

Téng sb phiit ciia thoi gian hoat dong may.

Mot bién thé ctia hé s6 1a chia tong so phit dimg méay khong nam
trong ké hoach cho tong s6 phut dimg may cé trong ké hoach; thudc do
nay cho mét ci nhin tot hon vé nang luc clia nhan vién bao tri trong
viéc tim ra cdc van dé sip tdi clia thiet bi va 1én lich 1am viéc phi hop
dé stra chira sao cho phu hop véi lich trinh san xuat, thay vi ton thoi
gian d€ stra chira thiét bi mdt cach gap rit, voi va. Thude do ly tudng
s& ¢6 két qua gin bing 0. Cong thuc la:

Téng s6 phit thoi gian dimg may khong c6 trong ké hoach

Téng s6 phut thoi gian dimg méy c6 trong ké hoach

Vi du: Cong ty Ajax Machining chuyén san xudt may xén co, tit ca sin
phdm phai duoc hoan thanh vao thang 4 dé kip du trit hang cho mua
b4n hang mua hé. Nam ngoai, cong ty da rat vat va d€ hoan thanh muc
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Bing 13.6

Maiy nén 1 Mady nén 2 May nén 3
So gi¢r dimg may ngodi ké hoach 29 14 101
Tdng so git chay méy 720 720 720
Ty 1€ s0 gio dimg mdy ngoai ké hoach 4% 2% 14%

tiéu nay do céc van dé bao tri may méc ngoai ké hoach da lam tri hodn
quy trinh sén xuat. Truéng phong san xuét hy vong bi kich khong lip
lai trong muia sin xuat nim nay va sit dung ty 1& thdi gian dimg may
ngoai k& hoach dé theo ddi tién trinh gidi quyét vAn d&. Truéng phong
tong hop théng tin cia thing trudc vé cic may cé réc rdi lién quan dén
viéc bao tri. Thong tin nay dugc thé hién trong Bing 13.6

Bang nay cho thay so gi¢ dimg may dé bio tri nim ngoai ké hoach
ciia may nén s 3 14 16n nhét. Cac diéu tra chi tiét hon cho thiy may
ndy lién tyc gap nhieu van dé vé viéc béo tri va ddng théi ciing 1a may
nén cii ky nhat céng ty. Do d6 trudng phong d lén ké hoach thay thé
may moc nay.

Cdnh bdo: Viéc tinh toan thudc do nay doi hoi phai truy cip vao thiét
bi theo d6i thdi gian van hanh may, ma cic thiét bi ndy phai ¢ lién két
tryc tiep véi céc thiét bi quan 1y qué trinh sén xuét hién tai; nén c6 chi
phi kha dat d6. Mt gidi phap khac 1a cir mét nhan vién chuyén phu
trach ghi nhén thoi gian chay maéy, tuy nhién, két qui s& khong thé
chinh xdc tuyét doi béi sur lo déng, cdu tha ciia ngudi vAn hanh may.

THOE GIAN TRUNG BINH GIUA CAC SU CO

MG td: Néu cac thiét bi san xuét c6 mirc do hu hong cao, thi mét cong
ty c6 I& phai ddu tw nhiéu hon vio mirc d6 hang tdn kho nhim tao ra du
trir cho céc thiét bi hu héng. Hon nifa, nhan vién ké hoach sin xuat phai
14p ke hoach cho thoi gian ché dai hon khi dinh muc thoi gian giao
hang cho khach hang, trong khi kha ning sir dung ning luc sin xuit cao
s€ bi gidm. Bang cach theo déi thoi gian trung binh giifa cac su co clia
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cac thiét bi san xudt, ddi ngii quin 1y ¢6 thé tap trung vao viéc bio tri
cac thiét bi quan trong, thict 1ap quy trinh thay d6i nhanh, du trir cac bd
phan thay thé dé c6 thé thudmg xuyén thay thé, va cai dat du thiét bi dé
dam bao dong chay chung cia san xuat khong bi anh hudng khi xay ra
su cb. Day 1a thudc do bét budc dbi véi thiét bi ¢6 tinh trang thét mit
¢6 chai, vi néu bi hu hong thi chiing sé tao ra tac dong lon dén khé ning
sinh lg1 cua cong ty.

Céng thirc: Ghi nhén thoi gian bit dau va dimg lai cda it nhéat 30 giai
doan sin xuit. V6i méi giai doan sin xuit, 1ay thoi diém dung lai tnr di
théi diém bét diu dé c6 duoc thoi gian hoat dong. Sau d6 cdng tat ca
cac thoi gian hoat dong ndy lai va chia cho téng s6 giai doan sén xuat
duoc do. Cong thuc la:

Téng cia (thoi diém dimg - thoi diém bét dau)

Téng s giai doan sin xuat duge do

M6t bién thé rat hitu ich clia thudc do nay la thoi gian trung binh dé
stra chita, duoc tinh bing phuong phap tuong tu nhu thdi gian trung
binh giita cac su cd, nhung lai do khoang thdi gian gitta Iic dimg thiét
bi va thdi gian bit ddu sin xuat trd lai. Bién thé nay duoc sir dung dé
do hiéu qua cia hoat dong sira chira.

Vi du: Céng ty Albuguerque Bottle (ABC) tiéu ton rat nhieu thoi gian
cho viéc van hanh mot may khudn nhua 50 tin dé sin xuit ra mot chai
nudc hoa nhua 3 ounce. Khuén da qua cii va phdi bdo tri thudng
xuyén, khién cho cong doan san xut phai ngimg lai rat nhi¢u lan. Dé
tinh-thdi gian trung binh gitta cic su ¢, trudng phong san xut thu
nhap thong tin vé 10 giai doan san xuat gan diy nhat nhu duoc thé hién
trong Bang 13.7.

Téng khodn thoi gian ciia tit cd 10 giai doan sdn xuét 12 16 gid 40
pht, tuong duong 1.600 phit. Khi chia cho téng s6 giai doan san xuat,
- ta thay ABC hién dang c6 thoi gian trung binh giita cac su ¢b ctia cac
may khudn nhua la 160 phit hay 2 gi¢ 40 phut.
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Bang 13.7

Céng doan sdn xuiit Théi gian hoat déng
l 3:42
2 1:05
3 6:11
4 4:23
5 0:17
6 1:53
7 2:08
8 0:52
9 4:01
10 2:08

Cédnh bdo: Thoi gian trung binh giifa cic su cd khong thay déi nhiéu
sau mdt ngay, do d6, ban quan tri phai hét sirc tip trung vao yéu td nay
trong mot thoi gian dai. Vi vdy, thude do nay can duoc do ludmg trong
dai han.

Thdi gian trung binh gitra céc su c6 khong phai 12 thude do hiru dung
néu muon theo déi cac thiét bi duoc sir dung qua tai, vi mét thiét bi hur
héng chi din dén viéc phai chuyén giao hoat dong sin xuit sang céc
thiét bi c6 sin khac, ma khong hé cé tic déng Ién nio dén ning suit
chung ctia cic trang thiét bi san xuat. Do d6, tot hon nén tép trung vio
viéc sit dung thudc do nay trong céc thiét bi cé tinh trang thit nut cd
chai.

Mét thiét bi c¢6 thé hoan toan tin tudng duoc va ¢6 khi ning hoat
dong trong khoédng thdi gian dai, nhung cic giai doan san xuat thudng
dimg lai khitich trinh sin xu4t d4 dwoc hoan thanh. Do d6, con s6 giai
doan sdn xuat bi ¢o tinh nit ngén sé tic dong dén thude do nay.

TY LE HOAN THANH SAN PHAM DUQC CHAP NHAN

MG ta: Trong tinh hudng Iy tudng, 100% san phim duoc sin xuit ra déu
dugc cac khach hang chap nhan va c6 thé giao hang cho ho. Nhung
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trong thuc té, mot vai don vi san pham s& bi hu hdng vi nhiéu ly do khac
nhau va phai duoc loai bo hodc sira lai. Néu sb luong nay tuong doi
nhiéu, day !a ddu hiéu cho thay doanh nghiép dang lang phi nguyén vit
liéu va thdi gian san xuét. Ty 1& hoan thanh sdn phdm duoc chap nhén
la cong cu hitu ich gitip ban quan tri xac dinh dugc vén dé cling nhu
muc d6 nghiém trong cua no.

Céng thikc: Trir s6 sin phdm trong mot giai doan sin xuét cho sd san
phdm bi tir chéi, va chia két qua cho s6 san phdm trong giai doan san
xudt nay. Mot cach khac 1 sir dung cing cong thirc nay cho mét ky sin
xuit sin phdm, ching han mét thang; céng thirc nay dic biét hiru ich
khi mdt cong ty ¢6 cac giai doan sin xuat cuc dai (c6 thé kéo dai dén
miy ky bio c4o) va cin c6 céc thong tin phan hdi vé viéc tir chdi sén
phdm trude khi két thic giai doan sin xuat. Cong thuc la:

(S5 sin phim trong giai doan san xuét - S sin pham bi tir choi)

S6 sén phdm trong giai doan san xuat

Vi du: Cong ty Ultra Hose chuyén san xuit cac loai dai xiét ong véi
nhiéu kich c& khéac nhau. San phdm co ban doi héi 3 bude sin xuat, dé
la dap khe, cét dai, va gai kep. Trudng phong sin xuat mudn xéc dinh
ty 1& hoan thanh sin phim dugc chip nhén trong s6 tat c cac dai xiét
éng duoc sin xuat trong thang 6; khong chi cho toan b nha may ma
chi tiét dén timg budce san xuat. Trudng phong da tap hop céc thong tin
trong Bang 13.8.

Trong bang 13.8, tdng sin luong cho m6i budc trong quy trinh lién
tuc gidm, do ¢6 san pham bi tir ch6i tai mdi bude trong quy trinh san

Bing 13.8

Dip khe Cit dai Gai kep  Tong cong
S0 luomg bi loai bé 429 114 1.843 2.386
Téng sin luong 42.500 42.071 41.957 42.500
Ty 1& hoan thinh sin phim 99,0% 99,7% 95,6% 94,4%
c6 thé chap nhin duoc
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xuat. Vi du, tdng s6 luong sin phim ban dau la 42.500 don vi, nhung
429 don vi da bi loai bé trong sudt tién trinh dap khe du tién, do d6
chi con lai 42.701 don vi duoc dua vio tién trinh cit dai. Phép tinh tong
cong ¢ bén phai bang sir dung tong sin lugng ban dau & mau s6, vi phép
tinh d6 c6 lién quan dén viéc s6 luong phé pham ting trong toan bo tién
trinh san xuat, véi gid dinh ring ta s& sit dung s6 san phdm trong giai.
doan san xuat dau tién. Dua vao théng tin trong bang 13.8, ta thdy la
d6i ngii quan tri nén tép trung chu y vao tién trinh gai kep, noi ¢é su
tang vot vé ty 1& phé pham.

Cénh bdo: Van dé chi yéu véi thuée do 1a xac dinh nhimg san phim
néo can duoc loai bé. Theo mirc dinh nghia chit ché nhét, ching chi
bao gdm nhimg san phdm di qua hét toan bd quy trinh sin xuit va dén
cudi cling méi bi loai tnr. Tuy nhién, mdt s6 ngudi lai cho ring trong céc
giai doan ban diu ctia quy trinh san xuét, viéc loai bé ciing c6 thé dién
ra, tong so phé phdm cia céc giai doan ban dau nay ciing c6 thé duoc
dua vao thudc do. Ngoai ra, hé thong kiém tra chat luong cé thé b sot
mét so sin phim 16i va vin dem giao cho khich hang, din dén viée
khach hang tra lai sdn phdm dé€ |4y tién lai hoiic yéu ciu duoc bio hanh.
Nhiing phé phdm sau nay ciing c6 thé duoc gdp vao ty 1é tdng phé pham.

VONG QUAY BAN THANH PHAM

Mé ta: Chi nhimg phén ton kho nim dudi sy quéan ly truc tiép cuia
trudmg phong sdn xuat méi duoc goi la ban thanh phdm. Po ludng vong
quay ciia né ¢6 thé cho gitip ta danh gia duoc hiéu qua duy tri mic sin
xudt cao véi luong dur trit ton kho t6i thiéu gitta cac cong doan sin xut.

Céng thire: Chia chi phi gia von hang ban hang nim cho t8ng sb luong
ban thanh pham hién c6. Néu c6 dot ban hang nao dugc du doén s& cé
doanh thu ting manh (va do dé gia von hang ban ciing ting) vio cudi
ndm, tot hon hét 1a nén ldy con sb gia vén hang ban hang nim duoc sit
dung & mau so tir viéc gia von hang ban cia 12 thang gin nhit; tir d6,
cac dir liéu du doan c6 khé ning khong thuc ¢6 thé duoc thay thé bing
dit liéu thuc té. Cong thic la:
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Gia von hang ban hang nim
T6ng s ban thanh pham

Vi du: Gan day, cong ty Flyaway Bike da thiét 1ap mot hé thong hoach
dinh ngudn luc sin xuat (MRP II) phuc vu viéc bao cdo cic khu vuc
sin xuét hang héa cap cao va kha ning 1én lich trinh sin xuat. Cai tién
nay sé giup cong ty quan ly tién trinh sin xuat mdt cach hiéu qua va
giam luong tdn kho ban thanh phim can c6. Trudng phong sin xuat
mudn khing dinh 1a cong ty dang nhan duoc nhiéu ich loi tir hé thong
nay biing cach do luomg vong quay ban thanh phim. Ong ta thu thap
céc théng tin v& mot ky 4 thang trong Bang 13.9; hé thong MRP II dugc
Iip dit trong gitta ky do.

Pudng xu hudng cia vong quay trong bang xac nhan ring hé thong
MRPII tao ra ty 1& vong quay ban thanh phdm ting dan. Truéng phong
san xuit quyét dinh tiép tuc thuc hién thudc do nay qua cac ky vi ty 1¢
nay c6 xu huéng giam lién tuc trong tuong lai.

Cinh bdo: Luong ban thanh pham chinh xac hién tai dang duoc su
dung c6 thé 12 mét con s6 cuc ky khé xac dinh. Néu mot cong ty sir
dung hé théng theo di tdng luong xuét nhap tdn kho, thi yéu cau tong
hop thong tin nay chic s& khong can thiét. Huéng tiép cén tot hon Ia sir
dung hé thong may tinh hoach dinh ngudn luc sin xuat (MRP II) dé
theo d&i luong bén thanh phim, din dén viéc bdo cdo tu dong don gién
s& tip hop nhimg théng tin can thiét.

Do d6, thudc do nay khong hiru dung trong méi trudmg san xuat tic
thoi (JIT), vi trén ly thuyét néu luong ton kho ban thanh pham c6 rat it
thi thuéce do s& tré nén vo nghia. Tuong tu, hé théng JIT duoc thiét ke

Béng 13.9

Thang 4 Thang 5 Théng 6 Théng 7

Tén kho bén thanh phim 185.000 190.000 182.000 170.000
Gi4 von hang ban hing nim 1.450.0008  1.450.0008 1.450.0008  1.450.000%
St vong quay ban thanh pham 7,8 1.6 8,0 8,3
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nhdm muc dich gidm bét cac hé théng béo céo sin xudt, do do, nhimg
théng tin can thiét khéng phai lic nao ciing c6 sin.

TY LE PHE LIRU

M@é ta: So luong phé liéu sinh ra trong mét cong doan sin xudt 12 méi
lo ngai 16n ctia trudng phong san xuit, vi day la ddu hiéu ctia nhiéu vén
dé: ngudn luc lao dong truc tiép khong co trinh dé chuyén mén, cai dat
may khong ding, cac van dé quan Iy nguyén vit liéu, hodc tham chi 1a
viéc dat hang cic nguyén vét liéu khong dat tiéu chuin. Hay tiép tuc
theo ddi cin than ty 1 phé liéu xem c6 luong phé liéu bat thuong nao
sinh ra hay khéng, vi viéc nay c6 thé doi héi phai xem lai toan bd lich
trinh sin xuit d€ cé thé sin xuit thém nhiéu sin phdm hon. Piéu nay
khién cong ty can phai c6 nhimg thay déi ngén han trong viéc 1én lich
trinh mua hang, nhim dem vé di nguyén vit liéu cin c6. Vi nhimg ly
do nay, ty 1 phé liéu 1a mét trong nhimg thudc do tinh hinh duoc theo
ddi ki luomg nhat & nha may.

Céong thire: Viéc xac dinh luong phé liéu trong qua trinh san xuét la
mot nhiém vu khé khin vi n6 ¢6 thé bao gém nhiéu thanh phan ciia mot
thiét bi, hodc c6 thé khong duoc thu thip nhim muc dich tién hanh
thude do. Trong trudng hop niy, hudng tiép cén tot nhat 1a lay gia von
hang ban thyc té tnr gid von hang bén tiéu chudn, va chia két qua cho
gia von hang ban tiéu chuin. Véi hudng tiép can nay, chi phi tip hop
lai ciia nhimg gi dwoc tao ra c¢é thé duoc so sanh véi nhimg gi can duoc
sdn xuat, ma khong can phai sir dung dén con sb chi tiét ctia méi loai
phé lidu. Céong thirc 1a:

Gi4 von hang ban thuc té - Gi4 vén hang ban tiéu chudn

Gia von hang bén tiéu chuin

M0t bién thé ciia cong thirc nay 14 chi theo di luong phé liéu phat
sinh clia cdng doan sdn xuat bi tinh trang thit nut c¢d chai. Day la diéu
ddc biét quan trong vi lwong phé liéu gy ra ton that du & coéng doan
nay, ta c¢6 sira 16i san phim lai lan nita. Vi diéu nay c6 thé gay tré ngai
cho viéc sdn xuat cac san pham khéc, khi nhimg san phim nay cn phai
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di qua coéng doan san xuat twong tu. Do d6, né c6 thé lam gidm tong ty
1€ loi nhuan gdép ma nha may tao ra.

Vi du: Trudmg phong sin xuat ciia cong ty Pelican Lawn Products
mudn tinh ty 1& phé liéu cta thiét bi sdn xuat trong cong ty, va do d6
tich ldy cac thong tin sau:

Chi phi lao dong truc tiép thuc té 145.0008
Chi phi nguyén vit liéu truc tiép thuc té 580.000%
Chi phi chung thuc té 870.0008
Chi phi lao déng truc tiép tiéu chuén 142.000%
Chi phi nguyén vit liéu truc tiep tiéu chuin 542.000%
Chi phi chung tiéu chuian 745.000%
Chi phi phé liéu tiéu chuin 12.000%

Trudng phong sin xuit mudn loai trir chi phi chung khoi cong thirc
dé tap trung vao nhimg chi phi c6 méi quan hé truc tiép nhat véi phe
litu. Cong ty di xdy dung mét ty 1& phé thdi tiéu chuin trong chi phi
nguyén vit lidu truc tiép; trudmg phong sén xuat mudn xac dinh tong
lwong phé liéu dang duorc tao ra, do d6 hang muc nay duoc loai trir khoéi
gi4 von hang ban tiéu chuin. Két qua thudc do la:

(Chi phi lao ddng truc tiép thuc té + Chi phi nguyén vét lidu truc tiép
thuc t€) - (Chi phi lao ddng truc tiép tiéu chudn + Chi phi nguyén vat
liéu truc tiép tiéu chuin)

(Chi phi lao ddng truc tiép tiéu chudn + Chi phi nguyén vit liéu )
true tiép tidu chudn - Chi phi phé liéu tiéu chuin)
(145.000$+580.0008) - (142.000$+542.0008 - 12.0008)
(142.000$+542.000$-12.000$)

745.0008-672.0008 _
672.0008

10,8% Ty 1& phé liéu.
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Cdnh bdo: C6 mdt s6 vin dé trong viéc so sanh gia von hang ban thuc
té véi luong tiéu chudn va trong viéc gid dinh ring mic chénh lach d6
chinh la pheé li¢u. M6t vén d& khac 1a gia tri phé liéu tiéu chuin da duoc
gop vao danh myc nguyén vat li¢u, trong d6 c6 bao gom gia von hang
ban tiéu chuan. Do dé, nhimg gi4 tri nay phai duoc trr khéi mic tiéu
chuin nhdm xac dinh luong phé liéu thuc té. VAn d& th ba 14 c6 thé c6
nhimg phuong sai khac niim trong gia von hang ban thuc té, ching han
mot phuong sai gia clia nguyén vt liéu dugc mua. Nhimg phuong sai
nay phéi dugc tinh va loai trir khéi gia von hang ban thuc té trude khi
xac dinh ty 1& phé lidu. Ngoai ra, con c6 nhiéu chi phi trong gia vén
hang bén lién quan dén chi phi chung, thay vi chi phi truc tiép lién quan
dén phé ligu. DE tranh vin d& nay, gia vn hang ban chi nén bao gdm
chi phi lao déng truc tiép va chi phi nguyén vit liéu truc tiép lién quan
den viéc sin xuat, hay loai trir tht ci chi phi chung. Cudi cung, hay gi4
dinh ring cac chi phi tiéu chuin phai chinh xac hop 1y; néu khong, két
qua phép tinh ty 1& phé liéu sé bi sai léch.

TY LE KHIEU NAI BAO HANH

M@ ta: Nguyén nhan cia viéc khach hang khiéu nai, yéu cdu bio hanh
la do thiét ké san phim qua té hai, hodc sit dung cac nguyén vit liéu
kém chét luong hodic do sai sét trong sin xudt. Do d9, ty 1& khiéu nai
bao hanh c¢6 the dugc sir dung dé€ danh gia hiéu qua ciia cic bd phan ky
thuat, hau can, san xuat. Ty 1& khiéu nai bao hanh 1 c¢éng cu hitu ich dé
danh gia chat luong sin phdm ciia mét cong ty.

Céng thirc: Chia tong s6 khiéu nai bao hanh nhin duoc cho tong s san
pham da ban ra. Vi c6 thé rét lau sau khi ban san phdam, doanh nghiép
méi nhan duoe yéu cau bio hanh tirphia khich hang, cach tt nhét 12
ta tich Idy thong tin trén co sé xoay vong timg thang dé c6 duoc co sé
hop Iy cho viéc so sanh giita hai con s6. Céng thirc la:

& iz s K . - ¥ -
Tong so khieu nai bao hanh nhin duoc

Téng s6 san phdm da bén ra
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Vi du: Truomg phong sin xuit clia cdng ty Lullaby Swing dang o ging
x4c dinh ty 1é bio hanh cia sdn pham noi tré em. Cong ty da tap trung
san xuét trong vong 6 thang d4u nim dé kip tung san pham vao mua he.
Sau d6, cong ty ngimg san xuat san phdm nay cho dén cudi nim. Pén
cudi mua he, cong ty nhin duoc hang loat khiéu nai bao hanh ve viéc
ban 12 bi hu hong khién cho sin phdm bi giy khi khéi luong sir dung
qua ning. Tong sb san phim dugc ban ra la 183.000 va tdng so don
khiéu nai 1a 1.897. Thudc do la:

Téng s6 khiéu nai bao hanh nhén dugc
Tong san phim da ban

1.897 don khieunai
183.000 sin phim di béan

1% Ty 1& khiéu nai bio hanh

Pay 12 mdt tinh hudng kha phé bién khi doanh nghiép ap dung ty 1€
khiéu hai bio hanh 1am mét thudc do, trén co sé nay, doanh nghiép nén
tiép tuc theo déi trong vai nim dé xem liéu céc van dé c6 tiep tuc phat
sinh véi san phdm nay hay khong. Nha quan 1y sén xuat nén ghi nhan
ty 1¢ khiéu nai bao hanh ctia cc sin phdm trong c4c nim lién tiép dé
d& dang xac dinh thdi gian nay sinh vén dé (ndm sn xuat tuong (mg).

Cinh bdo: Nhu lwu ¥ trong phan Ma ta, cac van dé bao hanh cé thé la
do 15i ciia bd phan sin xudt, k¥ thuat va hiu cin, do d6, néu chi sir dung
thude do dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia bd phén sin xuat, ta c6
thé bo s6t cac bd phan dang thuc su gy ra van dé. Do do6, khi mét cong
ty ban sin phdm théng qua cic kénh trung gian, chang han nhu céc
kénh ban 1 16m, hodc cac dai ly phan phoi, nhieu don vi trung gian c6
thé vin vao ty 1& khiéu nai bao hanh d€ bao chita cho viéc tré lai cic sin
pham chua ban duoc trong khi cac san pham nay hoan toan khong hé
¢6 15i. Vi vdy, cac hang muc bio hanh nén duoc xem xét can thén dé
xac dinh nguyén nhan thuc su clia cic vin dé, trude khi tinh ty 18 khiéu
nai bao hanh
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HE SO CHI PHI BAO TRI TREN TAI SAN CO PINH

M td: Kha ndng tao ra ning suat sin xuat toi da sé tic ddng manh mé
téi luong dau tu ma mét cong ty sin sang bé ra dé sira chita va bio tri
cac chi phi ¢o dinh lién quan dén qua trinh sin xuat, phan Ién chi phi
déu tap trung vao khu vuc sian xuat. Do d6, mot hé s6 chi phi bio tri
trén tai sin c6 dinh cao, dic biét trong mét dudmg xu hudng ting dén
hoidc ¢6 lién quan dén con so trung binh ctia nganh, 14 bing chimg cho
sur quan tim ctia doanh nghiép d6i vdi bd phén san xut.

Céng thirc: Chia tong luong chi phi bao tri va stra chita cho tong gi tri
rong ciia tai san c¢d dinh. S& rit hiru dung néu ta x4c dinh chinh x4c chi
phi stra chita va bio tri ciia chirc ning sin xuat, nhung diéu nay thudng
khong dugc ghi nhin trong biéu do ctia cac tai khoan. Tdng sb thiét bi
san xuat duoc liét ké chi tiét trong s6 cdi, do d¢6 miu s6 cé thé chi bao
gom con sd luong tai sin ¢b dinh lién quan dén san xuit. Cong thic 1a:

Chi phi bao tri va sira chira

Téng gia tri rong ctia tai san ¢6 dinh
Vi du: Trudmg phong sin xuat muon xac dinh hé s6 chi phi bio tri trén
tai sin c6 dinh clia mét minh bd phéan sin xuat. Dudi ddy 1a cac thong
tin thu duoc tir bé phén ké toan:

Chi phi bio tri téa nha 98.000%
Chi phi béo tri sin xuit 312.000%
Chi phi béo tri ky thuit 14.000$
Cac chi phi bdo tri khac ' 29.0008
Tai san ¢6 dinh va thiét bi 201.000%
Céc tai san dat dai 300.000$
Céc tai san phan mém va phan cimg 193.000%

Cac tai san may moc 2.087.000%
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Trong cac chi phi duoc liét ké, trudng phéng sén xuit c¢6 trach nhiém
v6i phan sin xuét va xdy dung, nhung chi muon do cac hoat ddng bio
tri trong khu vuc san xuat. Do d6, dng ta chi sir dung chi phi bao tri san
xuft & tir s6. Trong cAc tai san, tat ci cac tai san may moc duoc gia dinh
la thude vé bd phan san xuat. Két qua cia hé s0 sé la:

Chi phi béo tri va sira chifa

Téng gia tri rong ciia tai san c6 dinh

312.000%
2.087.000%

15% Heé s6 chi phi bo tri trén tai san co dinh

Cinh bdo: Thudc do nay s& kém chinh xac néu khong duoc ket hop véi
mot vai thudce do thay thé tai san co dinh. Vi luong chi phi duy tri va
sita chifa s& rit cao néu cac tai sin cé dinh co ban khong dugc thay thé
mét cach thuong xuyén. Néu khéng c6 thong tin c6 san vé viéc thay thé
tai san cd dinh, ta c6 thé chia lugng chi phi bio tri va sira chira cho cic
thanh phan lao ddng va nguyén vét liéu. Mot ty 1é thanh phan cao (dic
biét néu né dang ting trén duong xu hudng) 1a dau hiéu cho thay cac
thiét bi da qué ci k¥, hu hong va doi héi phai duge thay thé cang sém
cang tot.

Mét vin dé khac 1a c6 mét vai b phan bi xudng cép va can dugc
sira chira, nhung ta s& khong phai sira chifa, bdo tri lai lan nifa trong thdi
diém nao d6. Vi du viéc lop lai mai nha c6 thé s chi dugc thuc hién vai
chuc nim mét lan. Néu dudng xu hudng bio tri va sira chira dot ngot
ting cao, nguyén nhan cé thé la do nhing hang muc bat thuong va ta
¢6 thé loai tnir chiing khéi hé so.

cHi s6 CHI PHI GIAN TIEP

M@ td: Vi céc cong ty da thiét 1ap duoc mét thi phin vimg chéc, véi
cac chi phi mang tinh 13p lai va ¢6 thé du toan dugc (didu thuong thay
trong céc thi truomg 6n dinh), chi sé chi phi gian tiép 1a mét cong cu
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hiru dung dé xac dinh su bién dong cia cac chi phi gian tiép co lién
quan t&i toan bd giai doan sin xuat. Céc thi truong di xéc dinh thudmg
ton tai mot mdi quan hé khing khit giita luong chi phi gian tiép cia
cong ty va khéi luong sin xuat. Khi c6 su thay déi trong méi quan hé
ndy, chi s6 chi phi gian tiép c6 thé duoc sir dung dé canh bao d6i ngi
quan tri.

Céng thikc: Chia tong chi phi sin xuat gian tiép trong ky thir hai cho s
don vi san xuat duoc trong cung ky. Sau d6, chia téng chi phi san xuét
gian tiép trong ky thir nhat cho s6 don vi sdn xuat duoc trong cing ky,
va chia két qua cia phép tinh ky hai cho két qui vira méi tim duoc.
Béng cich so sanh két qui ciia hai ky lién tiép, ta c6 thé d& dang nhén
thay moi quan hé giita chi phi gian tiép va cac don vi sin xuit dwoc
dang ting 1én hay giam di; bat ky con s6 nao 1ém hon 1 ciing cho thiy
chi phi gian tiép m&i don vi dang ting so véi ky trude. Cong thir 1a:

Chi phi gian tiep trong ky thit hai/so don vi sin xuat duoc trong
ky thir hai
Chi phi sin xuit gian tiép trong ky thir nhat/sé don vi san xuét duoc
trong ky thir nhat)

Vi du: Trudmg phong sin xuit méi ciia InCase Manufacturing - cong ty
chuyén san xuat cac vé CD khudn nhua - muon biét duoc khu vuc nio
can xem xét sau khu vure nung, sau khi biét duoc ring vi tién nhiém da
khong quan ly hiéu qua viéc ting chi phi ¢ giai doan nung. Cac thong
tin vé san phdm va tinh hinh sin xuét trong 3 thang trude duoc thé hién
trong Bang 13.10.

Hé s6 chi phi gian tiép gitip ta xac dinh duoc nguyén nhéan co ban
ctia vén d&, vi truémg phong sin xuét trude dd khong cét gidm chi phi
gian tiép trong ty 1 xudng khi s6 don vi sin phdm duoc sin xuit gidm.
Két qua 1a luong chi phi gian tiép trén s6 don vi san phim san xuét ting
dan.

Cénh bdo: Nhiéu chi phi gian tiép, ching han nhu luong giam sat sin
xuat, khong thay ddi qua céac ky. Nguoc lai, kho6i luong san xuét c6 thé
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Bing 13.10

Théng 9 Théng 10 Thang 11
Tong chi phi gian tiép 157.0008 153.0008 150.0008
Tong so don vi duoc sdn xuit 2.250.000 2.100.000 2.025.000
HE s0 0,708/don vi 0,738/don vi 0,748/dom vi
Hé so chi phi gidn tiép - 1,04 1,01

thay déi dang ké - dic biét trong cac tinh huong ban hang mang tinh
mua vu. Vi du, mét nha san xuat dd trang tri Giang sinh cé thé cé khdi
luong sin xuat cuc cao trong nhimg thang can Giang sinh, nhung sau
d6 thi lai ching c6 chi phi nao dang ké. Trong nhimg truomg hop nay,
nén so sanh chi so chi phi gian tiép trong nhimg thang gin nhat va
nhimg thang cing ky nim ngoai, b&i hé so chi phi gian tiép trén s6 don
vi san phdm duoc sin xuat tai nhimg thoi diém nay c6 thé tuong tu
nhau.

PIEM TAI PAT HANG

M@ ta: Diém tai dit hang 1a mét thude do hitu ich danh cho bd phan
san xuat hoic hiu can. N6 cho thiy diém ma mét don hang véi nhidu
thanh phan hon nén duoc dit, gia dinh ring cac b phén du trit hién c6
la lwong ton kho.

Céng thikc; Nhan trung binh s6 lan sit dung mdi ky vdi thoi gian chd
dit hang, sau dé, cong két qua véi luong ton kho di xac dinh trude.
Cong thic 1a:

(Trung binh s6 lan sir dung m&i ky x théi gian chd) + Ton kho

Vi du: Cong ty Open Sesame Door mua mét so luong 1ém hdp khéa ndy
(door kick plate) ttr mot nha cung cap kim loai 16n. Két qua hiéu suat
_ cuia trudmg phong sdn xuat ludn bi kéo xudng do dé xay ra tinh trang
, thiéu hut hang muc nay trong qua khir, khién cong doan sin xuit bi
" gian doan nira chimg do thiéu nguyén liéu. Trudng phong sin xuat
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muén dinh vi diém tai dit hang dé ddm bao ring cong ty s& khong bao
gi¢ dé xdy ra tinh trang thiéu hut hop khéa ndy. Bang 13.11 tong hop
théng tin sin xuat trong siu thing qua.

Néu truéng phong sin xuat chi diit hang 1.044 hop khéa ndy trong
mdi thang, thi cong ty sé khong co di s6 luong hop khoa ndy dé dap
img cho nhu cau sin xuit trong thang 1, thang 3 va thang 6. D& tranh
tinh trang nay, truéng phong phai ting thém luong du trix ton kho. Dé
dam béo ring nhu cau sin xuat duoc dap tmg, con s6 ton kho phii duoc
ting thém sao cho vira khép vdi chénh léch gita luong sir dung trung
binh va luong sir dung t6i da. Trong trudng hop nay, luong st dung tdi
da la trong thang 3, cong ty can 1.602 hop khoa ndy. Chénh léch giita
lwong t6i da 1.602 va luong sit dung trung binh 1.044 14 558, con s6 nay
s& trd thanh luong ton kho. Vi vy, luong ton kho s& phai 1a 1.602 don
vi sdn phdm, con so nay ciing 1 luong sir dung t6i da duoc du doan
trong sudt nim.

Tuy nhién, truéng phong sin xuat khong mudn phii dau tw qua
nhiéu vao nguyén vat lidu. Thdi gian chd trung binh dé mua cac hop
khéa ndy la 5 ngay lam viéc, hoic mot phan tu thang. Vi thong tin nay,
truéng phong nhén thay la c6 thé dit hang thanh 4 lan trong mét thang,
nhim lam giam luong hdp khoéa ndy du trir. Nhu véy, c¢é ta chi can du
trir mdt phan tu lwong ton kho. Cong thirc duoc diéu chinh lai nhu sau:

Bing 13.11

Thing S6 lwgmg st dung Hip khéa ndy
1 1.258

2 o i 542

3 1.602

4 770

5 804

6 1.195

Mikrc sir dung trung binh 1.044
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(Trung binh s6 1an sir dung m&i ky x Thdi gian cho) + Ton kho
(1.044 Luong sir dung trung binh x Thoi gian ché Y thang) +
(558 Pon vi ton kho x Thoi gian chd % thang) =

(1.044x Y4 ) + (558 x Y4 ) =(261+140)

=401 Piém tai dit hang

Cdnh bdo: Thudc do nay chi sir dung cho viéc mua hang véi nhimg
théng tin trong qua khir, nhét 14 khi luong sin phdm sin xuat dugc lic
nao ciing bang nhau. Tuy nhién, né s& gy thiét hai cho qua trinh san
xuat néu dot nhién cong ty can phai sin xuat mét khoi luong sin pham
16m, vi luong ton kho hién tai khéng thé dap tmg nhu cau sin xuat va
hoat dong sin xudt s& bi dinh tré do thicu nguyén vat liéu. D€ tranh tinh
trang nay, nén sir dung hé thong 1ap ké hoach dit hang nghiém ngit,
ching han nhu hé théng hoach dinh nguén luc sin xuat (MRP ).

Mbt van dé khac 1a diém tai didt hang dua trén gia dinh rdng mot
thanh phin s& duoc sit dung lién tuc nhung lai khong tinh dén viée né
sé khéng duoc sit dung nira. Vi du, nhin vién ky thuét c6 thé 1ap ké
hoach thay thé mét thanh phan bing mét loai khac tiét kiém chi phi
hon. Trix khi ¢6 ai d6 diéu chinh khéng thuc hién phép tinh diém tai dit
hang cho thanh phin nay, néu khéng hé thong s& dé nghi dat mét don
hang dé 14p diy luong ton kho ctia thanh phan d6, bat chap viéc né
khéng con duoc sit dung nira. Trong trudng hop nay, hé thong MRP 11
véi dly di chire niing sé gitip loai bé van dé nay bing cac tinh cac thanh
phan 15i thoi c6 ké hoach.

Vién dé cudi cung 1a thoi gian chd c6 thé khic nhau véi timg nha
cung cép ciing nhu bién déng theo théi gian trong ndm (vi céc nha cung
cap c6 thé dang phéi dap img rat nhiéu don dit hing vao nhimg hic cao
diém trong nim). Do dd, hdy sir dung diém tai dit hang mét cach than
trong song song vdi viéc xac dinh thoi gian ché giao hang.
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HE SO GIAO HANG PUNG HAN

M@ ta: Mic du viéc giao hang ding han c6 thé la van dé ctia bo phin
hdu cin, nhung ta khong thé giao san phim néu bd phin san xuat chua
san xuat xong. Do d6, day la mét thude do hop 1y danh cho bd phén san
xuit. Pay 1a mét yéu t& quan trong quyét dinh su hai long cia khach
hang va v6 cung him ich véi nhimg cong ty phai giao san pham cho
khach hang. Nhimg cong ty dich vu chic sé& khong can téi né.

. Céng thikc: Chia s6 don hang di giao diing hoic sém hon han giao
hang ma khach hang yéu cau cho tong s6 don hang di duoc giao. Thudce
do it nghiém ngit hon 1 sit dung han giao hiang ma khach hang yéu cau
di duoc diéu chinh; d6 1a théi han giao hang dic thu duoc khach hang
chdp nhén, dua trén ning suit sin xuat va luong nguyén vat liéu hién
¢6 clia cdng ty. Bién thé nghiém ngit hon 1 sir dung han giao hang véi
ngay giao hang chic chin khach hang s& nhan duoc sin phim. Céng
thirc co ban la:

S6 lwong dom hang dwoc giao ding han
Téng s don dit hang di giao

Mot bién thé ciia thude do 1a chia gid tri tién mit cia cac don hiang
da duoc giao dung hodc sém hon han giao hang cia khach hang cho
tong gia tri tién mit cia cac don hang duoc giao. Tuy nhién, thudc do
nay c6 thé bi sai léch nghiém trong do sur hién dién ciia mét vai don
hang 16m. Theo d6, mdt cong ty cé thé c6 hé so giao hang duing han rat
tot, mic di nhiéu don hang nhé hon lai bi giao tré. Cong thic la:

Gia tﬁ tién n':ﬁ_t ciia céc don hang giao ding han

Téng gia tri tién mit clia cac don hang duoc giao

Vi du: Toan bd bd phin sin xuat clia cong ty Del Ray Scuba s& duoc
thuéng néu dat duoc muc tiéu hé sd giao hang ding hen 1a 85% vao
cudi thang. Céng ty chuyén sin xut cic binh lin bing nhém va sit nay
phén phodi sin phdm cho céc cira hang ban d6 lin trén toan thé gidi, vi
vay, ho ¢6 rat nhiéu dot giao hang vdi thdi gian kéo dai. Cong thirc hé
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Bang 13.12

Ngay Thini gian Ngay giao Ngay giao
Tén khach hang Dia diém  yéu ciu chuyén tdii  hing thuc sy hang thue té
Coral Divers Belize 14/05/07 4 10/05/07 08/05/07
Palancar Drift Dives  Cozume] 18/05/07 4 14/05/07 1 2/05/07
Nemo & Sons Bién D6 23/05/07 6 17/05/07 17/05/07
Stingray City Tours Saba 25/05/07 4 21/05/07 19/05/07
Undersea Adventures  Palau 29/05/07 8 21/05/07 22/05/07
Battleship Scuba Shop Truk 31/05/07 8 23/05/07 24/05/07

sd giao hang ding han trir thoi gian gian doan giao hang theo yéu cau
ctia khach hang dé xac dinh duogc ngay ma cac don hang phai dugc
giao. Trong thang Nam, phong san xuat ghi nhin tinh hinh nhu trong
bang 13.12.

Theo bang nay, phong san xuat da tré mdt ngay giao hang trong dot
giao hang cho cong ty Undersea Adventures ¢ Palau. Don hang nay yéu
cAu théi gian giao hang 1a 8 ngay, do vi tri cia khach hang & phia Tay
Thai Binh Duong. Do dé6, chi ¢6 5 trong s0 6 don hang la giao hang
duing han, ty 1é giao hang dung han 1a 83%. B4 phan san xuat s& khong
duoc thudng cho dot giao hang Thang 5.

Cinh bdo: Ty 1é giao hang ding han la mét thudc do hiéu suat quan
trong, do d6, n6 co thé 12 mot cong cu xac dinh mirc thudng cho cac
nhan vién san xuat va hau can. Vi vay, ¢o nhiéu kha nang la cac nhan
vién sé thay déi thong tin co ban vé don hang ctia khach hang nham dat
duoc hé s6 c6 thé chap nhéin duge. Ho co thé ap dung cac thui thudt
ching han nhu ding nhap vao ban ghi nhan don hang cua khach hang
va thay d8i han giao hang. Ta c6 thé gidi quyét van de nay bing cach
han ché viéc ding nhap vao thoi han giao hang bang cach cai dat mat
mi bio vé. Do do, néu thude do duge thiét 1ap dé ghi nhin ngay giao
hang trude han giao hang thuc té ciia khach hang mét vai ngay (do phai
trir di thoi gian chuyén tai), nhan vién san xudt s& cam thay thodi mai
véi théi gian chuyén tai cin cé. Vi du, d€ c6 thém thdi gian san XUuat,
nhan vién san xuit co thé gia dinh ring hang s& dugc giao cho khach
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hang chi trong vong cé mot ngay, cho du khach hang ¢é cach xa céng
ty hang ngin cdy s6. D¢ tranh tinh trang nay, cong ty nén ban hanh
chinh séch quy dinh vé s6 ngiy chuyén tai du kién ddi véi timg mic
khoédng cach tir noi san xuat dén vi tri ctia khiach hang, va con s nay
dugc sir dung dé€ xéac dinh han giao hang yéu cau. Van dé nay ciing ¢
thé khién cho nhén vién ting viéc sir dung cic dich vu giao hang
chuyén phat nhanh nhim nit ngin théi gian chuyén tai va giao hang
ding han theo yéu cau ciia khach hang.
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Chuong 14

CAC THUGC PO D{&NH CHO
BO PHAN BAN HANG VA
MARKETING

4anh véc trong trach dem vé doanh thu dé tao ra loi nhuén va
Gdéng tién mit tich cuc, bd phin ban hang déng vai tré 1a dau

tau din dit cac bd phin con lai cia cong ty. Do tAm quan trong
dbi véi toan bd hoat dong san xuat va kha ning tai chinh, nén ta can
theo déi tinh hinh ctia b phin ban hang bing nhiéu hé so va cong thirc.
Nhing thudc do duoc dé cap trong chuong nay khong chi cho thay hiéu
qua ciia phong kinh doanh, cta timg nhan vién kinh doanh ma con cho
thdy xu hudng doanh thu ciia ttimg dong sin phdm, thi phan chung,
ciing nhu kha ning giit khach hang ciia cong ty. Cac thude do dugc dé

cép trong chuong nay bao gom:

Thi phan

Ty 1& khach hang thay thé

Chi sb danh gia long trung
thanh ctia khach hang

Hé s6 khach hang chuyén doi
tir duyét web sang mua hang

Thai gian quay lai ghn nhat

Hé so hiéu qua cia phuong
thire giri thu truc tiép

Hé s giit lai khach hang tir cac
cudc goi nhan duoc tir khach
hang
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Ty 1€ doanh thu da hoan thanh Ning suat ban hang
trén tong so luot truy cép trang Hiéu qua bén hang
chu '

o _ . \ Ty 1€ xu hudng ban hang cia
Heé s0 bao gia trén so hop dong m&i dong sin phém
duoc ky két

o . D6 co gidn nhu ciu san phim
Ty 1€ thuyét phuc khach hang

. Théi gian ton dong don hang
Doanh thu ctia moi nhin vién
kinh doanh

THI PHAN

M6 td: Doi ngli quan tri c6 thé cho ring doanh thu cia cong ty dang
ting mic du mirc d6 nay vén chua bat kip véi mit biang chung cia thi
truomg. Dicéu ndy thudng xdy ra khi cé su thay déi dét ngdt vé dung
lugng thi trudng. Do dé, viéc tién hanh do ludng thi phan theo dinh ky
sé gip ta ¢ thé danh gia toan dién tinh hinh doanh thu ciia cong ty
trong mdi quan hé véi toan bd thi truong.

Céng thirc: Gop téng khoi luong tién mit ctia doanh thu ban hang
trong thi trudng va chia két qui nay cho téng khéi luong tién miit clia
céc dot giao hang trong nganh. Ta ciling c6 thé tinh hé s nay dua trén
khéi luong hang héa da duoc giao, thay vi khdi luong tién mat. Cong
thie la:

Khoi luong tién mit céc dot giao hang ciia cong ty

Khoi luong tién mit ciia cac dot giao hang trong nganh

Vi du: Két qua doanh thu trong vai quy qua ciia cong ty Speedy
Semiconductor hét sitc khi quan. Vi chii tich ctia cong ty mudn dam
bdo ring ty 1& ting trudng nay twong duong véi mitc ting trudng ciia thi
truomg, néu khong, chimg té cong ty dang bi tut lai so véi cac dbi thi
khac. Cac dir liéu vé thi phan tir TS chirc Thuong mai Céng nghiép Béan
dan va dit liéu doanh thu ctia Speedy trong cung ky duoc thé hién trong
Bang 14.1.
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Bing 14.1

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Doanh thu cla cong ty 35.000.000% 40.000.0008  45.000.0008  50.000.0005
Quy m? thi truomg 292.000.0008  364.000.0008  450.000.0008  556.000.000S
Thi phan 12% 1% 10% 9%

Hé sb thi phin & cudi bang cho thay moi lo ngai cta vi chi tich
Speedy la hoan toan c6 co s&, bdi mirc ting doanh thu cia cong ty
khéng phu hop véi quy mé cia thi truong. Tiep theo, vi chi tich nén
x4c dinh nhiing céng ty nio trong nganh dang chiém linh thi trudng, vi
vé co ban, nhimg ddi thi nay dang chiém mat phan doanh thu I& ra
thudc vé Speedy.

Cinh bdo: Mot cong ty c6 thé cb tinh diéu chinh dé 1am ting thi phan
mot cich guong gao, bing cach ddy doanh thu xudng cac kénh phén
phéi thong qua viéc d& xuat cac théa thudn gia dic biét cho cac nha
phan phéi. Diéu nay s& 1am téng thi phan mdt cach gia tao trong ky béo
c4o tiép theo. Khi trong ky nay, doanh thu c6 thé s& giam xudng dudi
mirc doanh thu ban dau (vi cac nha phén phéi vin chua ban hét luong
tn kho cuc 16n ciia ky trudc) khién thi phan gidm ddt ngdt. D€ tranh
tinh trang nay, phép tinh thi phin c6 thé duoc tinh theo con sd trung
binh ciia médt s6 ky bao céo.

Vin d& khac 1a khdi lwong tién mit clia cic dot giao hang trong
nganh c6 thé rat khé dé thu thip va c6 thé khdng chinh xac, ngay cé khi
da giao hang xong.

TY LE THAY THE KHACH HANG

M35 ta: Diy la mot thude do hiwu ich dé xac dinh hiéu qua dich vu chim
séc khach hang ciia cong ty. Trong nhimg tinh huéng ma chi phi thu hut
khach hang méi kha cao thi ty 1& s6 vong quay khach hang thap 1a dieu
rat quan trong.
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Céng thirc: Viéc tinh toan cong thirc nay phu thudc vao mét vai quan
diém; van dé quan trong 1 théi gian gia dinh khach hang da ngimg mua
sin pham clia cong ty la bao lau. Trong mét s6 truomg hop, thoi gian
ndy c6 thé la 1 thang hay 1 ndm k& tir lan diit hang cudi cing ctia khich
hang. Cong thirc chinh xéc s& phu thude vao dic diém cia linh vuc kinh
doanh. Véi dinh huéng d6, cong thic s& la 1iy tong s khach hang trir
di tong so khach hang trong danh sich vin con dang nhan héa don
(hodc mua hang bing tién mit) trong mot khoang thadi gian thich dang
va sau d6 chia két qua cho tdng s6 khach hang trong danh sach khach
hang:

Tong so khach hang - S6 khach hang nhén héa don
Téng s6 khich hang

Vi du: Bo phan chdm séc khach hang cia cong ty Indonesian Linens
dang ra stc thyc hién yéu cau cia chi tich cong ty la gidm ty 1& thay
thé khach hang, do ty 1é hién tai dang & mirc kha cao: 30% mdi nam.
Do khong c6 dii nhin vién dé c6 thé thuong xuyén lién hé véi cac
khach hang, truong phong dich vu khach hang da nhé quin ly bd phén
(6ng Noteworthy) ho trg viéc xac dinh nhing khach hang quan trong
nhit cin tip trung. Noteworthy ticn hanh phan tich cac phan bé chi phi
theo hoat ddng cuia tat ca khich hang va xac dinh 50 khach hang dem
lai ty 1€ loi nhuén gép cao nhat cho cong ty. Sau d6, truéng phong dich
vu khach hang da chuyén hudng tép trung vao nhimg khach hang quan
trong nay. Sau vai thang, ng Noteworthy di tinh ty 1& thay thé khach
hang trong tng s6 khach hang va trong nhém nhé céc khach hang quan
trong nay bang cach sir dung théng tin trong bang 14.2.

Bang 14.2
Dbi véi toan b DSi véi nhém khich
khéch hang hang chi yéu
Tong so khich hing 450 50
S0 khéch hing khéng dat hing trong 3 thing qua 135 5
S6 vong quay khich hang 30% 10%
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Béng nay cho thdy, mic du tong so vong quay khach hang khong
d6i, nhung viée ting cudng tap trung vao nhimg khach hang dem lai loi
nhuén cao da gitp cho ty 1& thay thé khach hang cia nhém khéch hang
quan trong nay giam déang keé.

Céinh bdo: C6 thé mot sd khach hang chi mua mét it sén pham vao moi
nim nén d6i khi nhimg ngudi tién hanh thudc do c6 thé khéng mudn
dua nhimg nguoi nay vao phép tinh ty 1é thay thé khach hang. Thay vao
d6, ho tap trung vao nhimg khach hang dem lai mirc doanh thu déng ké
cho cong ty. Mot bién thé khac ciia hé s6 1a xac dinh nhimg khach hang
quan trong c¢6 déng gop 16n cho lgi nhuan ctia cdng ty va chi do ty 1€
thay thé khach hang trong nhom khach hang nay. Bing cach chia nhé
cac nhom khach hang, mét cong ty c6 thé tap trung vao chien luge duy
tri cac khach hang c6 dang ké dén hiéu suat tai chinh cta cong ty.

CHi SO TRUNG THANH

M@ td: Viéc danh gia muc do hai long cia khach hang 1a mét nhiém vu
khé khin, bao gdm rit nhiéu khia canh khic nhau trong cac n6 luc phuc
vu khéch hang, vi du nhu chét luong ban dau, gia cd, chat luong san
pham hoic dich vu, dich vu bdo hanh v.v... Cach thirc dé tong hop tat
c4 cac khia canh lién quan dén dich vu chim s6c khach hang vao mot
thudc do 12 tién hanh theo déi mirc dé khach hang gidi thiéu cong ty
ban dén ban bé hay dong nghiép cta ho. Hudng tiép cin nay sir dung
mét bang diém don gian véi thang diém 10, trong dé mic 10 thé hién
su gi6i thiéu nhiét tinh nhat. Thay vi dua ra mét danh sach cau hoi ve
mirc d6 hai 1ong, viéc don gian hoa céu héi khéo sat cling thu hut duoc
nhiéu khach hang tham gia trd 16i hon.

Céng thikc: Hiy tién hanh mdt cudc khio sat khach hang, phat phicu
didu tra theo thang diém tir 1-10 dé xem khach hang c6 sin sang gidi
thidu san phdm cia céng ty véi ban bé/dong nghiép clia ho hay khéng.
Sau d6, dem chia tong s8 khach hang c6 muc diém tir 9-10 cho tdng s6
khéach hang cho mirc diém tir 1-6. Céng thic cu thé la:
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S6 khach hang cho mirc diém tir 9-10 trén thang diém 10
$6 khach hang cho mirc diém tir 1-6 trén thang diém 10

Céc khach hang c6 mirc diém la 7 hodc 8 duoc xép vio nhém "hai
long mét cach thu dong", khéng chic chén 14 s€ gidi thiéu hay phan nan
sdn pham ciia céng ty. Vi véy, ta c6 thé bo qua nhig khach hang nay
trong phép do.

Vi du: Samson Hair Loss Clinic - 1a mdt don vi chuyén cung cap dich
vu phuc hdi téc - mét qua trinh "hanh xac" day ton kém. Do chii yéu
dva vao viéc gidi thiéu cia khach hang d€ mé rong hoat dong kinh
doanh nén Samson Hair Loss Clinic dc biét chu trong vao su hai 1ong
ciia khach hang d6i véi cac dich vu dugc cung cip. Gan day, Samson
Hair Loss Clinic da tién hang khio sat trén 100 khach hang vé mic do
sdn sang gidi thiéu Samson véi nhimg ngudi ban cia ho trén thang
diém 10. Két qua clia cude didu tra nhu sau:

So khéach hang cé mirc diém tir 9-10 1a 47
So khach hang c6 mirc diém tr 7-8 1a 18
So6 khach hang c6 mitc diém khac 1a 35
Tong s6 khach hang tham gia tra 16i 14 100

Két qua nay cho thdy chi s6 trung thanh ciia khich hing (NPS - Net
Promoter Scale) la 1,3:1, duoc tinh bing cich chia 47 khach hang c6
mirc diém tir 9-10 cho 35 khach hang c6 mic diém dudi 7. Hé sé nay cho
thdy Samson can phai nd luc cai thién mirc 6 hai 1ong ciia nhimg khach
hang cho diém thap (va c¢a nhimg khach hang c6 nguy co se tré thanh cac
khach hang tiéu cuc véi nhimg binh luan thiéu thién chi vé Samson).

Cdnh bdo: Thudc do nay duoc xdy dung dua trén gia dinh vé moi quan
hé nhan qua giita mirc tdng trudng doanh thu va chi s6 trung thanh cao.
Tat nhién, s& ¢6 ngudi tdn dung sirc manh clia mang xa hoi dé€ ddy manh
viéc ti€u thu san pham. Tuy nhién, ngudi tiéu ding cé xu hudng gidi
thiéu veé cac sdn phdm hang tiéu ding nhw ti vi Plasma, hon 14 giéi thidu
cac san pham xay dung nhu xi ming. Do d6, viéc dau tién la xac dinh
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sin phdm dic tnumg clia doanh nghiép, nhim ddm ring thudc do chi so
trung thanh s& thic ddy ting truéng doanh thu.

Néu nhimg c4 nhin dang xem xét thuéc do nay ciing la nhimg ngudi
dang thu thap dif liéu co ban, thi két qui khio sit c6 thé s€ bi sira doi
dé tr& nén cao hon. D& ngin chin tinh trang nay, can phéi c6 mét bén
thir ba chuyén thu thép cac thong tin khao sét.

HE SO KHACH HANG CHUYEN DOI TU DUYET WEB
SANG MUA HANG

M té: D6i véi cac td chirc ban 18 thi viée xac dinh so khach hang ghé
thim cira hang 1a mot nhiém vu bat kha thi, va khong c6 cach nao dé
xac dinh hé sd khach hang tiém ning trén so khach hang thyc sy mua
sin phdm. Tuy nhién, day 1a mdt phép tinh don gidn va hiru hiéu cho
cc cira hang truc tuyén, vi ta c6 thé tdng hop chinh xdc so luot khich
ghé tham. Trong tinh hudng nay, mot cong ty sé rat chi y dén hé so
khach hang chuyén déi tir hinh thirc duyét web sang mua hang true tiép,
vi ho ¢6 thé didu chinh cach trinh bay cira hang truc tuyen (giao dién
trang web) dé kich thich su gia ting trong ty 1& ngudi mua va c6 thé
ngay lap tic thiy dugc hidu qua ciia su thay ddi thong qua hé so nay.

Céng thikc: Chia s6 khach mua hang cho s0 khach truy cép trang web
ctia cong ty. Thude do ndy c6 thé duoc ap dung riéng biét cho timg phan
cu thé mot trang web, vi du: ta c6 thé sir dung thude do cho khu vuc
ban may anh, ti vi va may quay phim cia mét trang web ban hang dién
tir. Ap dung tinh ning "Chon va Chiéu" (slice and dice) c6 thé xé4c dinh
mét cich chinh x4c nhiing bd phan nao clia mot cira hang truc tuyén dat
hiéu quéa nhat trong viéc thu hit khach hang. Cong thic tinh hé sd la:

S6 khach mua hang
S6 khach truy cép

Vi du: Mot cong ty chuyén thiét ké web dd lién lac vdi cong ty
International Baby Supply Center va d& xuit ho nén thiét ké lai trang
web d€ thu hit thém nhiéu khach mua hang. Smyth, truéng phong thu
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mua clia cdng ty quyét dinh ddm phan véi don vi phat trién web theo
diéu kién sau: International Baby Supply Center chi tré tién néu hé s6
khach hang chuyén doi tr duyét web sang mua hang c6 tién trién sau
khi viéc thay déi giao dién web duoc hoan tit. Cong ty thiét ké web sdn
sang diéu chinh cac san phdm duoc mé ta trén trang web, ngoai tnr cac
san pham & trang chi. Do d6, s6 khich hang luét web duoe do & céc
trang trinh bay sén phim thay vi & trang chii. Theo théa thuin trong hop
dong, don vi phat trién web s& duoc tra 10% doanh thu tir ty 1€ ngudi
truy cap ting 1én trong vong 6 thang sau khi thiét 14p trang web méi.
Béng 14.3 cho thay ket qua téng hop trude va sau khi cong ty thay ddi
giao dién web. Két qua 1a hé sb ting 3%. D& tinh sb tién thanh toan cho
don vi thiét ké web, Smythe da nhan 3% véi mitc chénh 1éch tir viée
khach hang ludt web ting sau khi thuc hién céc thay d6i, theo d6:

3% x 157.000 Luot truy cdp = 4.710 Khich mua hang ting thém

Sau d6, ng nhan s6 khach mua hing ting thém véi doanh thu trung
binh mdi khach hing 1a 148 db-la d€ tinh chi phi phai trd cho cong ty
thiét ké web. Phép tinh la

158 Trung binh doanh thu méi khach hang x 4.710 S6 khich xem hang
ting thém = 70.650%

Cédnh bao: S6 luong ngudi ghé vao trang web duoc sir dung trong hé sb
c6 the phu thudc déng ké vao cac mirc d dién giai. Vi du, s6 lwong nay
c6 thé téng hop tir s6 khach hang tiem ning diing nhip vio trang chi
clia cdng ty tir s6 lwong nhimg khich hang ding nhap vio cic trang san
pham dic trumg, hodc tir nhimg ngudi di dit don hang nhung lai hiy

—

Bing 14.3
Trudie khi Sau khi
thay déi thay doi
S0 khich hiang mua hing 10.400 17.225
$6 khach hang truy cip 130.000 157.000
Hé so khich hing chuyén déi tir duyét web sang mua hing 8% 11%
Trung binh doanh thu trén méi khich hing 128 158
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don hang trudc khi dén théi diém thanh todn. Hay do hé sb & tit ca cac
diém nay dé tinh ra ty 1& khach hang tiém ning tir b quyet dinh mua
hang.

THOI GIAN QUAY LAI GAN NHAT CUA KHACH HANG

MG td: Thoi gian quay lai gan nhat 4m chi dén khoang thoi gian gita
cac lan ghé thim mét vi tri ban 1é cia cong ty clia mot khach hang. Hau
hét céc cira hang déu khdng trang bi cac thiét bi theo déi nhimg dot ghé
thim ctia khach hang, ngoai trir mdt vai cau lac bd ban I¢ trang bi thé
nhan dang (thé ID) cho khach hang. Tuy nhién, cac cura hang truc tuyén
c¢6 thé d& dang xac dinh duoc thoi diém khéach hang truy cép vao trang
web cilia cong ty cling nhu tinh toan thudc do nay. Mot cira hang truc
tuyén c6 thé sir dung thudc do nay dé xac dinh cic nd luc marketing.
Biing c4ch dua ra céc quing cdo, cic thong bao gia wu dai,... 10i ghi
nhan su thay déi trong thuéc do thoi gian quay lai gan nhat. Bang cach
ndy, mdt cong ty c6 thé xac dinh duoc hiéu qua marketing trong viéc
thay d6i hanh vi mua sdm cua khach hang.

Céng thikc: Lay thoi diém mot khach hang truy cép trang web trong lan
gAn day nhit trir di thoi diém ciia lan truy cip trude d6. Ta c6 the cong
lai va lay trung binh trén tat ca cac khach hang hodc trén mot nhom
khach hang dugc chon nao do.

Thuéce do nay cé thé sir dung cho cic dia diém cira hang trén thuce té
béng cach do sd luot ghé thdm ciia khach hang dua vao ngay ma khach
hang khong thanh toan bing tién mit; tuy nhién, su diéu chinh cong
thirc nay s& khong tinh dugc cac khach hang chi ghé vao ctra hang va
khéng mua bat cir thi gi.

Vi du: Truong phong marketing cia cong ty Chrismas Express
mudn tinh théi gian quay lai gan nhat ciia cac khach hang truy cép vao
cira hang truc tuyén cia cong ty. Thong tin vé 10 khach hang ngau
nhién duoc chon thé hién trong Bing 14.4. Theo thong tin trén ct cudi
cing bén géc phii ciia bang thi thoi gian trung binh khach quay lai gan
nhat la 11,8 ngay.
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Bang 14.4

Lén téi cira hang Lén téi cira Théi gian quay lai
méi nhét hang trudc dé giin nhit
13/08 02/08 11 Ngay
12/08 04/08 8 Ngiy
10/08 01/08 9 Ngay
17/08 16/08 1 Ngay
20/08 05/08 15 Ngay
09/08 03/08 6 Ngay
30/08 10/08 20 Ngay
29/08 11/08 18 Ngay
27/08 13/08 14 Ngiy
23/08 07/08 16 Ngay

Cinh bdo: Viéc theo d6i thoi gian quay lai gan nhat cia khach hang tai
céc trang web truc tuyén c6 thé khdng d& dang nhu trén. Vi cac khich
hang c6 thé truy cip vao trang web tir cac dia chi IP khac nhau, khién
ta khong thé so sanh véi cac lan ghé thim trude d6. Cach tdt nhit dé
tranh vin dé ndy 1a yéu cdu khach hang diing nhap vao trang web sit
dung mét nhin dang do cong ty cung cap.

HE SO HIEU QUA CUA PHUONG THUC GUI THU TRUC TIEP

MG ta: Cac chien dich tiép thi thong qua viéc gl thu truc tiép s& ngdn
rat nhiéu chi phi cho khau thiét ké san phim va gini thu, vi vy viéc xac
dinh mirc d6 thanh cong cia nd luc ndy 1a hét sirc quan trong. Mét chién
dich thanh cong thudng c6 ty 1€ phan hdi 1 chit s6 va chi mét su thay
d6i 1% ciing c6 thé din dén nhimg bién dong dang ké (chuyén tir loi
nhuén sang thanh thua 16). Do d6, nhimg doanh nghiép thuc hién chién
luoc marketing ki€u nay phéi dic biét chu trong dén tinh hiéu qué cla
phwong phép giri thu truc tiép.

Céng thirc: Hé s6 nay c6 thé duoc do bing hai cach. Theo cach thir nhét,
cac khach hang tiém niing khong dit hang trong thoi gian phic dap thu
truc tiép, va ta can phai lién hé véi ho nhim xéc nhan viéc mua hang.
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Pé do loai hoat dong nay, chia s0 khach hang cé duoc nhé hoat dong gin
thur truc tiép cho téng s6 thu duge g truc tiep. Cong thic cu thé la:

S6 khach hang cé duoc

Téng so thu truc ticp da g

Néu sé luong khach hang ting truc tiép tir chién dich g thu truc
tiép thi ta s thay s6 khach hang cé dugc bing so6 don hang nhén duoc.
Luc nay, hé s6 sé trd thanh phép so sanh doanh thu tir thu truc tiep voi
s luong thu truc tiép di giri hodc véi téng chi phi cho viéc giri thu tryc
tiép. Mot bién thé khac 12 so sanh ty 1€ loi nhuén gdp cia doanh thu tir
chién dich g thu truc tiép véi tong chi phi giri thu true tiép. Phién ban
cudi cung nay la phién bén hiru dung nhét cho viéc xac dinh liéu hoat
dong nay c6 sinh ra loi nhudn hay khéng. Ba bién thé la:

Doanh thu thong qua thu truc tiép
Téng sb thu truc tiép duoc gir

Doanh sé ban hang thong qua thu truc tiép

Téng chi phi cho viéc gi thu truc tiep

Ty 1€ loi nhudn gép thu duoc tir doanh thu cua hoat
dong gir thu true tiép

Téng chi phi cho viéc giri th trye tiép

Vi du: Truomg phong marketing cua cong ty Curious Gifts Catalog
muon danh gia hiéu qua cla chién dich tiép thi qua thur truc tiep gan
day nhét ctia cdng ty. Cac thong tin lién quan duoc the hién trong Bing
145, ~

Vi nhitng thdng tin trén, vi trudng phong nay thay ring doanh thu
tir m&i thu truc tiép 1a 0,35 dé-la ( tinh bing cach lay 842.000 do-la
Doanh thu chia cho 2.400.000 thu da giri). Hé so giita doanh thu qua
hoat ddng gt thur truc tiép va chi phi gi thu la gin 3:1 (tinh béng cach
14y 842.000 db-la Doanh thu chia cho 284.000 d6-la Chi phi gin thu).
Ngodi ra, ty 1é dang chi y nhét chinh 1 hé s6 cua ty 1€ loi nhuan gdp
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Bing 14.5

Phén loai Luong
Doanh thu 342.0008
Ty 1€ loi nhuin gop 379.0008
Chi phi gini thu true tiép 284.0008
So thur trye tiép duoc gin 2.400.000

va chi phi gii thu truc tiép 12 1,33 : 1 ( tinh bing cach ldy 379.000 dé-
la Loi nhudn chia cho 284.000 dé-la Chi phi giri thu). Thude do cudi
cung nay cho thay chién dich gir thu truc tiép di tao ra mic loi nhuan
hop ly.

Cdnh bdo: Néu c¢6 nhiéu chién dich giri thu truc tiép duoc thuc hién
cung ltc, rat d& nhdm 14n doanh thu tir s6 khach hang kiém duoc hoic
cac don hang gitra cac chién dich. Do d6, khong thé xac dinh chién dich
nao dem lai hiéu qua nhéat. D€ diéu chinh vén dé nay, ta nén cé nhimg
s0 hiéu nhan dang thu dic tnmg trén mdi 14 thu truc tiép duoc gii di
nhdm x4c dinh duoc doanh thu tir khach hang hoic cic don hang bt
ngudn chién dich nao.

HE SO GIU LAI KHACH HANG TU CAC CUOC GOI NHAN
PUQC TU KHACH HANG

M0 ta: Thude do chuyén dung nay chi hitu ich véi nhimg cong ty cé
chic nang chdm séc khach hang, dit hang qua dién thoai, hoic cé
doanh thu thudng xuyén. Trong nhimg trudng hop nay, khich hang ¢6
thé s& goi dién thoai dén tong dai dé thong béo hily mua hang. Do doé,
cong ty nén theo doi kha ning cia nhan vién trong viéc thuyét phuc
khach hang ngimg viéc hily dom hang. Hé s6 git lai khach hang tir cdc
cude goi nhan duoc tir khach hang ¢ thé duge sir dung d€ danh gia hiéu
qua cta nhan vién.

Céng thire: Chia so luong cac dot hiy dit hang ma nhan vién thuyét
phuc dugc khiach hang mua trd lai cho s6 luong cac yéu cau hiy don -
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hang ban dau ctia khach hang. Tuy vao tinh hudng, thudc do nay c6 thé
thay d6i dang ké, phu thudc vao nhan vién nao dang néi chuyén véi
khéach hang. Do d6, thude do ¢6 thé duoe sit dung hiéu qua khi xac dinh
chénh léch ty 1€ giir la1 khach hang gitra cac nhan vién lam & bd phéin
chiam soc khach hang qua dién thoai. Cong thire la:

S6 dot hity don hang da duoc déi lai

S0 luong cac yéu cau hity don hiang ban dau ctia khach hang

Vi du: Cong ty Potent Credit phat hanh céac thé tin dung bach kim cho
nhém khach hang cao cap. Gan day, cong ty tién hanh thuc hién chuong
trinh wu dai mién phi tin dung cho nhimg khach hang thuc hién hiy tin
dung trong vong 3 thang, nhim gidm s6 khach hang hiy mua hang
xudng gan bang 0. Cac thong tin lién quan dén chuong trinh méi nay
duoc tong hop trong Bang 14.6.

Bang 14.6 cho thay ring cong ty da cai thién dang ké ty 1 giir lai
khach hang, nhung phai ton mirc chi phi 413$ cho mdi khach hang giit
lai duoc. Va1 nhimg phan tich chuyén sau, cong ty xac dinh dwoc con
s6 loi nhuin du doan thu duoc tr mbi khach hang nhim danh gia tinh
hiéu qua clia viéc bé ra chimg d6 chi phi dé giit chian khach hang.

Cdnh bdo: Chi phi dé giit chan cac khach hang muon hiy don hang c6
thé s& rat cao. Vi du, cong ty thé tin dung c6 thé dé xuat murc 1ai suit
tai chinh 0% cho cac khoan no thé tin dung hién tai trong vai thang tén
néu mot khach hang dong y tiép tuc sir dung thé. Khoan loi nhuén bi

Bing 14.6 _
Trudre khi Sau khi

chuomg trinh chuong trinh
bit diu bit diu
So dot hiy dit hing di duoc thay ddi _ 158 797
Tong so dot hiy dit hang 1.213 1.009
Ty |& giif lai khéch hiang tir céc cude goi nhin duoe tir khich hang 13% 79%
Chi phi cho viéc thuyét phuc khich quay lai 25.8008 329.161%
Chi phi gir lai khéch hing trén mdi dot dit hing di dugc thay doi 1638 4138
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mat di do su nhuong bd nay ciing chinh 14 chi phi dé giir lai khach hang.
Do dé, thudc do nay ciing rat hima dung dé theo déi cac khoan chi phi
duoc sir dung vao muc dich giir chan khach hang trén co s& so sanh
théng tin nay véi ty 1€ khach duoc giir lai d€ danh gia hiéu qua clia cac
no luc giir lai khach hang.

TY LE DOANH THU HOAN CHINH TREN TY LE TRUY CAP
TRANG CHU

M@ ta: Cac doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu ky thuat quang cao dé
thu hut khach hang ghé vao trang web cua ho, nhung viéc mang lai
nhimg thuong vu giao dich thuc su tir nén tang khach hang nay lai l1a
mot nhiém vu vo cung khé khin. Diéu nay cé thé lién quan dén gia
thanh sin phdm thap, tinh twong tac cla trang web, ndi dung va kha
ning truy cdp trang web mét cich dé dang, v.v... Do dé, thudc do nay
rat hitu dung trong viéc do ludng khi niing tao ra doanh thu clia mét
trang web bing cach so sanh s6 khach hang lan dau truy cap vao trang
web cua cong ty va doanh thu tao ra.

Cong thirc: Lay tong s6 luot truy cdp vio trang chi clia cong ty trir di
s0 luot truy cdp bdi cac cong cu tim kiém. Sau d6 1dy tong s6 giao dich
doanh thu duoc thuc hién trén trang web trong sudt qua trinh tién hanh
thuée do chia cho két qui vira tim duoc trong sudt qué trinh tién hanh
thudc do. Cong thuc la:

Téng sb giao dich duoc thuc hién thong qua trang web

(Tong s6 luot truy cdp vao trang chi) - (S6 luot truy cép
tir cong cu tim kiém)

Vi du: Cong ty Jigsaw Mania di ban duoc hang trim hop d6 choi ghép
hinh sin xuat theo yéu cau ciia khach hang qua mang Internet. Cong ty
dang tién hanh sir dung nhiéu loai k¥ thuit quing cao khac nhau nhim
thu hiit khach hang dén véi trang web ctia minh, va chi sir dung mot ky
thuat quang cao cho mot thang. Cach lam nay giip ho tranh dwoc su
nham 14n gitra cac két qua ciia mdi hudng tiép can. Do do6, Jigsaw di
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Bing 14.7
S6 luot truy Ty 1¢ ciia

S6 giao dich  ciip lin diu Doanh thu trén
Loai quing cao thue hién vao trang chi s lwot truy cip
Banner quang cdo trén cong cu 840 105.000 0,8%
tim kiém
Quéing cdo trén cong cu tim kiém 820 80.500 1,0%
Quéng céo chéo trén trang web 1.886 82.000 2,3%
vé db choi
Mua dudmg din tir trang web 1.333 43.000 3,1%
hiép hdi trd choi xép hinh

thiét lap Bang 14.7 nhdm theo d6i hiéu qua cia timg loai quang cao néi
trén.

Két qua cho thiy tuy c6 mét khoi luong 16n khach hang truy cap vao
trang web ciia cong ty thong qua cic cong cu tim kiém nhung chat
lvong clia nhimg khach hang nay rat thap véi doanh thu khéng dang ké.
Nguoc lai, cdc quang céo tap trung vao cac trang web cia hiép hdi tro
choi xép hinh lai cho ty 1& doanh thu trén luot truy cip cao hon rit
nhidu. Do d6, tiy thudc vao chi phi quang céo, thiét lap cic quing céo
véi muc tiéu duoc dinh hudéng cu thé duong nhu 1 cich thie tiép cén
quéng cao hitu hiéu nhat. |

Céinh bdo: Mbt khi da danh dau trang web clia cong ty vao muc yéu
thich (bookmark), khach hang s& c6 xu huéng mua hang & trang web
va do d6 hé sb s& ting theo thdi gian khach hang "két n6i" véi trang
web. Tuy nhién, c6 thé trang duoc khach hang danh dau khong phai 1a
trang chii ciia cong ty va ho s& truy cép thing vio nhimg trang cu thé
dé. Vi vay, phuong phép hitu dung hon la cong tong tat ca cac luot truy
clp tir cc trang cdng vao. Trang chi la trang dau tién ma nguoi xem
truy cip vao Web site va thuomg dugc theo doi bang cong cu théng ké
trang web.
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HE SO BAO GIA TREN s& HOP PONG PUOC KY KET

M@ td: Hé so bao gia trén sb hop dong duoc ki két 1a mét trong nhimg
thudc do quan trong nhat duoc céc trudng phong kinh doanh str dung
dé do luomg hiéu suat ciia nhin vién kinh doanh. Hé sé nay cho biét
nhan vién kinh doanh ndo c6 kha ning tot nhat trong viéc thoa thudn
thanh cong mdt giao dich sau khi da bao gia cho khach hang. Mic du
chi do tinh hiéu qua ciia mét budc trong toan bd qua trinh ban hang,
nhung thuée do nay lai dong vai tré hét sirc quan trong va ¢6 thé cho
thay su khéc biét ddng ké vé kha ning ctia cac nhén vién kinh doanh.

Céng thikc: Chia gi tri tién mit cilia cac don hang nhén dwoc cho tdng
gia tri tién mit cia cac don hang da duoc bao gia. Mot cach khac 1a so
sanh s6 don dit hang nhin duoc véi sé don hang da duoc bao gia,
nhung cach nay khéng duoc khuyén khich sir dung vi hé so c6 thé dé
dang bi sai léch do c6 qua nhiéu bao gia nhé 1&. Ngoai ra, déi khi khich
hang s& phai chd rat lau dé mot don hang duoc phé duyét. Do dé, thude
do ndy can duoc thue hién trong vai thang d€ ¢6 duoc sur so sanh hop
ly gitra cac don hang da bao gia va cac don hang nhén dwoc. Cong thirc
la:

Gia tri tién mit cla cdc don hang nhin duoc

Gia tri tién mit cia cac don hang di bao gia

Vi du: Cong ty Geomorphics Software dang gip khé khin trong viéc
xac dinh hiéu sudt ciia cdc nhan vién kinh doanh mdi tuyén dung. Phin
mém ctia cong ty rit kho sir dung, va vi thé, phai mat mét thoi gian dai
d€ huén luyén cac nhan vién kinh doanh méi thanh mot nhan vién kinh
doanh ldo luyén. Trudng-phong kinh doanh di tim ra cach sir dung hé
s0 bao gia trén sb hoan tit giao dich trén mét duomg xu hudng dé xem
liéu ddy co phai 1a cach tot dé danh gia hiéu qui cia nhan vién hay
khong. Do d6, truéng phong kinh doanh da téng hop céc théng tin vé
sO tién da duoc bao gid va sb don hang nhan dugc cia hai nhian vién
kinh doanh mé la Brandy va Browne.
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Bing 14.8

Thing 1 Théng 2 Thing3  Thing4
Brandy - Céc béo gié 450008  63.0008 420008  53.0008
Brandy - Cac don hang 6.7508 12.600% 10.080% 14.8405
Brandy - hé s0 bdo gid trén 50 hodn tit giao dich 15% 20% 24% 8%
Browne - cic bio gia 42.5008 45.0008 41.0008  43.0008
Browne - cac dom hang 6.73% 5.400% 7.3805 6.4508
Browne - hé s0 bdo gid trén 50 hoan tat giao dich 15% 12% 18% 15%

Két qua kinh doanh clia ho sau 4 thang duoc thé hién trong Bing
14.8. Dua vao hé sb bao gié trén viéc hoan tat giao dich cuia ca hai nhan
vién kinh doanh dang duoc hudn luyén, ta thiy ring Brandy dang dan
dan cai thién kha ning ciia minh trong viéc théa thudn thanh cong cac
giao dich ban hang, nguoc lai, Browne thi khong.

Cinh bdo: RAt khé dé ap dung thude do nay véi timg nhén vién kinh
doanh, do cac bao gia thudmg duoc thuc hién béi mét nhom nhan vién
va don gia sé thay ddi tuy theo tmg truomg hop cu thé. Trong nhing
truomg hop nay, thude do nay chi cé thé &p dung trong viéc danh gia
kha ning thoa thuan thanh cong giao dich d6i véi ca nhom ban hang.
Thude do nay ciing tré nén kém hidu qud ddi véi nhimg trudng hop ma
con sb doanh thu di duoc bao gia chi chiém mét phin nhé ciia tong s
tién doanh thu.

TY LE THUYET PHUC KHACH HANG

M@ té: Mot sé nhan vién kinh doanh c6 t6 chat bim sinh véi kha ning
thuyét phuc gan nhu tat ca moi khéch hang mua sin pham ctia cong ty,
trong khi s khac lai gip khé khin trong viéc chuyén déi s6 lan tiép xuc
v6i khéch hang ban diu thanh doanh thu. Kha ning nay, duoc biét den
nhur 13 ty 1& thuyét phuc khach hang, rat quan trong doi voi cic nha
quan tri, nhimg ngudi mudn thic ddy hiéu sut ban hang ctia cac nhan
vién kinh doanh bing cach sa thii nhiing nhan vién kém c¢di hodc thuc
hién nhiing dot huan luyén ban hang bai ban.
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Céng thike: Chia s6 don dit hang ctia khach hang cho s6 luong tiép xiic
khach hang lan dau. Thudce do nay phat huy hiéu qué cao nhat khi dwoc
str dung dé danh gia hiéu qué cia timg nhan vién kinh doanh hay theo
timg khu vuc dia ly. Cong thic la:

S6 khach hang dit hang

So khach hang duoc lién lac 14n diu tién

Vi du: Nhan vién chdm séc khach hang cia Ngan hang Fifth National
s€ dugc thudng dua trén s6 luong khach hang ding ky thém cac dich vu
ngan hang. D€ do tinh hiéu qua clia chuong trinh nay, trudmg bd phén
chdm séc khach hang qua dién thoai d sit dung phan mém quan 1y céc
cude goi dé theo di s6 cude goi dén ciing nhu s don dit hang dich vu
tir nhimg cudc goi d6. Vao dau thing Sau, ngin hang di khéi dong
chuong trinh huan luyén nhan vién kinh doanh cho cic nhan vién thudc
b6 phdn chdm séc khach hang qua dién thoai. D€ do ty 1é thuyét phuc
khach hang trong giai doan nay, trudng phong da lap ra Bang 14.9.

Thudc do ty 1& thuyét phuc khach hang cho théy chuong trinh huén
luyén nhan vién kinh doanh da tac dong tich cuc 1én doanh thu, nhung
sau do, hiéu qué trong thang 7 giam xudng. Piéu nay cho thay ngan
hang nén ting cudng huan luyén hoic trién khai thém cac hinh thirc
theo d6i1 cac nhén vién cla trung tim chdm s6c khach hang qua dién
thoai.

Cdnh bdo: Thude do nay duoc sir dung hiéu qua nhat véi bd phéan cham
soc khach hang qua dién thoai, vi viéc 1an theo cudc goi cia cac khich

Bing 14.9
S6 khéch hang dwoc S$6 khich hang duoc
Théng S6 don dit hang lién hé lin diu lién hé lin diu
4 503 2.960 17%
5 618 3.250 19%
6 821 3.040 27%
7 807 1510 23%
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hang trong khau khdi dong tién trinh mua hang, ciing nhu cac don hang
that su dat dwoc tir nhimg cude goi d6 13 dé dang nhat. Thudc do s& kém
hiéu qua hon trong moéi trudmg khong c6 tinh hé thong (vi du nhu céc
cira hang ban 18), khi d6, viéc ghi nhan dir lidu lién quan dén lan dau
tién tiép xiic khach hang 1a rat khé khin.

DOANH THU CUA MOI NHAN VIEN KINH DOANH

M@ td: Doanh thu ctia mdi nhan vién kinh doanh 1a thuéce do kinh dién
dé xé4c dinh hiéu qua doanh thu cia nhin vién kinh doanh. Thudc do
nay thuong duoc sit dung dé danh gia mirc thudng cho nhén vién kinh
doanh ciing nhu quyét dinh dé bat/sa thai nhin vién kinh doanh nao.
Tuy nhién, vin tdn tai mot sé vin dé quan trong can nhan biét c6 thé
lam sai léch két qua thudc do (xem phan Canh bdo).

Céng thikc: Cong tit ci doanh thu khong tuan hoan lai roi chia cho téng
s6 nhan vién lam viéc toan thoi gian trong bd phan ban hang cta cong
ty. Két qua thude do 1a doanh thu trung binh clia bd phan ban hang,
nhung lai khéng cho thay ning luc cu thé cia timg nhan vién trong
nhém, vi vy, ta ciing c6 thé tinh hé s6 véi timg ca nhan. Thude do ciing
khong gdp cac doanh thu thuong xuyén (dugc sinh ra tir cac chuc nang
dit mua hang hoic cac doanh thu bao hi€ém hién hanh) vi nhimg doanh
thu nay doi héi nd luc ban hang rat it. Tuong tu, thude do ciing nén bao
gdm tat ca nhan vién hd tro kinh doanh lam viéc toan thoi gian trong
méu s8, ngay cé khi ho khéng truc tiép ban hang - vi ho dong vai tro ho
tro cho cac nhan vién kinh doanh va sy ving mit cia ho sé tic dong
truc tiép dén hiéu qui ban hang. Cong thirc la:

Doanh thu khong tuan hoan
S6 nhén vién kinh doanh FTE

Vi du: Truomg phong kinh doanh cia cong ty Ski & Snowboard
Magazine Emporium dang lo ngai vé hiéu qua cia 2 nhan vién kinh
doanh Dunriddy va Enoch. Ca hai ngudi déu ¢6 téng doanh s6 ban hang
twong duong nhau nhumg mét nguoi lai dua vao chirc ning dat mua
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hang qua tap chi dinh ky d€ dat duoc ty 1& doanh thu cao hon - diéu
khién cho téc d6 ting trudmg doanh thu ctia cong ty cham lai. Trudng
phong kinh doanh da tong hop thong tin nhu trong Bing 14.10. Béng
cho thdy ring trong hai ngudi nay, Enoch 12 “linh méi” va dang ¢é ging
lam ting mirc doanh thu nhanh chéng, chic chin dén cudi nim, c¢é ay
¢6 thé thu loi nhudn tir s6 hoa hdng kiém duoc tir chire ning dit mua
hang dinh ky.

Trong khi d6, Dunriddy ciing da xay dung cho minh mét co s& ban
hang theo chirc ning dit mua hang dinh ky, va dang tut hiu so véi dong
nghiép vi khong nd luc tim kiém ngudn khach hang méi. Dé thuc diy
cd hai, trudng phong kinh doanh da gidm mirc hoa hong cia viéc dit
mua hang dinh ky va ting mirc hoa hong cia viéc dit mua hang méi.

Cdanh bdo: Méi lo ngai 1én nhit 13 viéc nhan vién kinh doanh c6 thé
thay di hoan toan hanh vi béan hang ciia ho nhim dat duoc mire két qua
thude do tdi da trong khi loi nhun thue té lai gidgm. Vi du, mdt nhén
vién kinh doanh ¢6 thé tdp trung vao viéc ban mét san phim c6 miic
gia cao thay vi san phdm c6 mirc gia thap hon dé dat duoc ty 18 loi
nhudn gép cao hon. Mt vi du khéc la nhan vién kinh doanh di nhuong
bd khach hang rat nhiéu nhim dim bio muc tiéu doanh sé, ching han
nhu chap nhan thanh toan dai han hoic bio tri mién phi, khi d6 ty 1€ loi
nhuén gdp s& gidm xudng thim chi ca khi doanh thu vin & mic cao.
Mot vi du thir ba la nhan vién kinh doanh cé thé bi sa da vao viéc sir
dung qua nhiéu chi phi tiép dai va cdng tic dé ddm bido doanh thu,
nguyén nhan giy sut gidm loi nhuin. Cudi cling, nhéan vién kinh doanh
¢6 xu hudng tim dén cac khach hang véi kha niing tin dung han ché rdi
sau dé gdy sirc ép yéu cau bd phén tin dung ciia cdng ty phai néi long

Bing 14.10

Dunriddy Enoch
Doanh thu dinh ki 150.000% 25.0008
Doanh thu mé 100.000% 225.0008
Tong doanh thu 250.0008% 250.0008
Doanh thu ca moi nhin vién 250.000% 250.000%
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tin dung cho nhiimg khach hang nay. Vi tat cé nhiing ly do trén, thude
do doanh thu ciia m&i nhan vién kinh doanh c6 thé khién cho nhén vién
kinh doanh ¢6 nhimg hanh vi khéng dem lai lgi nhuan t6i da cho cong
ty. Cach thirc hiru hiéu hon 1a do luong khé ning tao ra loi nhun cua
nhan vién kinh doanh (ddi khi cong doan tinh toan nay rat phic tap vi
cong ty hiém khi xdy dung cac bicu dd tai khoin dé cung cap nhimg
thong tin nay).

NANG SUAT DOANH THU

M@ ta: Nhuoc diém trong thude do doanh thu clia moi nhén vién kinh
doanh 12 viéc nhan vién nay cé thé s tip trung vao doanh thu cua cac
san phdm c6 chi phi cao nhung lgi nhuan thap nhim tao ra mdt ket qua
thude do trong c6 vé tich cuc hon, ngay ca khi ty 1€ 101 nhuan gop trén
doanh thu cia cong ty vé cung thip. Thude do ning suat doanh thu la
mét cong cu hitu ich dé danh gia kha ndng cia nhan vién kinh doanh
trong viéc ban nhiing sin phdm c6 loi nhuan bién cao nhat véi mirc chi
phi ban hang thp nhat. Day 12 mét thudc do tuyét véi d€ xdc dinh mue
46 tuémg thudng hodc nhimg nhan vién kinh doanh nao nén dugc gitr
lai.

Céng thikc: Liy doanh thu méi trix di bién phi ciia gi von hang ban, va
chia két qua cho chi phi ban hang. Thudc do ndy c6 thé dugc sir dung
véi timg nhan vién kinh doanh, vi ning suét doanh thu ¢6 thé chénh
léch déng ké trong bd phan. Tuong tu, con s6 doanh thu trong cdng thire
ciing chi nén la doanh thu khong tudn hoan (vi du, doanh thu méi), dé
cac nhin vién kinh doanh khong nhén tin dung tir cac thong béo gia han
thanh toan béi nhimg tin dung nay khién cho ho khong n6 lyc thém. Chi
phi ban hang sir dung trong phép tinh nén gop céc thanh toan gdc, tien
hoa hdng, chi phi tiép dai va cong tac, va tat ca céc chi phi c6 thé theo
d5i khac cia nhén vién kinh doanh. Khéng nén dua vao thudc do cac
khodn phan b3 chung, vi day khong phii 1a chi phi ban hang tryc tiép.
Cong thic la:

http://tieulun.hopto.org



408 < Steven M. Bragg

Doanh thu gdp tir cac hoat ddng khéng thudmg xuyén -
Bién phi ban hang
Chi phi ban hang

Vi du: Trudmg phong kinh doanh dugc yéu cau phii sa thii 1 trong 3
nhén vién kinh doanh ctia minh. Nhdm déanh gi4 ning luc lam viéc cia
nhimg nhan vién nay, trudng phong quyét dinh kiém tra ning suét
doanh thu ctia ho. Trudng phong thu thip cac théng tin vé tinh hinh ban
hang cua nhén vién kinh doanh trong ndm qua va tong hop trong Bang
14.11.

Bing nay cho thdy tuy nhan vién A ¢6 khéi luong ban hang nhidu
nhat, nhung cic sin phim ban do nhén vién nay ban ra lai co ty 1€ lai
gdp thap hon céc sin phim duoc ban ciia hai nhan vién khac. Hon nifa,
nhan vién A dang sir dung chi phi ddm bao doanh thu nhiéu hon so véi
hai nhan vién kinh doanh khéc. Diéu nay din t&i viéc hé sé ning suit
doanh thu ctia nhan vién A & mirc té nhat. Trong khi nhin vién C ¢6 khéi
luong ban hang thap nhat nhung lai dat mic hé s doanh thu cao nhit.
Dua vao thong tin nay, trudng phong quyét dinh sa thai nhan vién A.

Canh bdo: Vé ly thuyét, viéc sit dung thudc do nay c6 thé khién céc
nhan vién kinh doanh ¢6 s6 luong doanh thu thap nhét dat duoc ty sb
ning suat doanh thu cao hon nhimg nhén vién giau kinh nghiém ¢6 co
sG thanh todn cao hon, vi ty 1& chi phi ban hang trong phép tinh thip
hon nhiéu. Ngoai ra, thudc do niy chua gidi quyét duoc vin d& vé viéc
doanh thu dang tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty: didu
nay s& duoc de cép trong thudc do tiép theo.

—

Bang 14.11

Nhin vién A Nhén vién B Nhiin vién C
Doanh thu gép 1.000.0008 800.0008 750.0008
Bién phi ctia doanh thu 600.0008 400.0008 375.0008
Chi phi ban hang 150.0008 82.0008 74.0008
Hé s0 niing suit doanh thu 2,7:1 4,9:1 5,1:1
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HIEU QUA DOANH THU

M@ ta: Mot cach khac dé danh gia kha ning cia nhan vién kinh doanh
la ban ra nhimg sin pham tranh sir dung su han ché sin xudt cia cong
ty. Néu qua nhiéu san phdm duoc ban ra - nhimg san pham doi hoi mot
ty 1& 16m thdi gian ngung tré cong ty sé sém thay rang minh khéng thé
ting doanh thu néu thiéu mét khoan dau tu lén nhdm gia ting quy md
ctia diém han ché. Tuy nhién, néu nhan vién kinh doanh nhan thic duoc
luong thai gian ngung tré tuong tmg véi mdi san pham, thude do nay
c6 thé duoc sit dung dé xac dinh cach thic duoc ho 4p dung dé tranh
tinh trang thit mit ¢d chai nay.

Céng thikc: LAy doanh thu gop trir di bién phi cia gia von hang ban, rdi
dem két qua chia cho s6 thoi gian han ché. Phai xac dinh dugc bién phi
trong chi phi gia von hang ban. Trong nhiéu trudng hop, chi ¢6 chi phi
nguyén vt liéu 1a bién déng, chi phi lao déng truc tiép con dugc xem
la c6 dinh trong théi gian ngén. Cong thic la:

Doanh thu gép - Bién phi clia gi4 von hing ban
Thdi gian hoat dong tai nuit thit c¢6 chai

Vi du: Cong ty Hard Rock Candy dang c6 ging dat dugc murc san
luong t6i da tir hoat ddng san xuit bi han ché, nghia 12 may néu keo.
Hoat dong nay khong thé san xuat dugc muc san lugng cao hon néu
cdng ty khong mua thém mdy nau keo. Vi chu tich ra l1énh cho nhén
vién kinh doanh chuyén cac nd luc cta ho thanh doanh thu ciia céc sin
phdm cAn it thoi gian ndu keo hon. Vi chil tich tdng hop bang 14.12 vé
cac thong tin trude va sau khi ¢d yéu cau dé dé xem hiéu qué cia cac

Bing 14.12

Trwic San
Doanh thu gop 1,000,0008 950,0008%
Bién phi ciia gid von hang ban 750,000% 700,0008
Théi gian sit dung & diém bi han ché 168 tiéng - 153 tieng

Hiéu qua doanh thu $1.488/gid $1.634/gid
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nhén vién kinh doanh, nhim biét duoc ho ¢é nghe theo huéng din ciia
ong hay khong.

Bang nay cho thay nhén vién kinh doanh ¢6 mirc doanh thu kém hon
mét it nhung ty 1€ loi nhudn gép tong hop lai c6 thay d6i, do d6 ho da
dat duoc cung mire ty 1€ loi nhudn gop (250.000 dd-la) trudc va sau khi
c¢6 huéng dan ban hang. Thay déi chi yéu 12 s6 gio sit dung cén c6 &
méy nau keo theo doanh thu da giam tir 168 gi xudng con 153 gio.
Diéu nay c6 nghia la ty 1é loi nhuén gdp thu vé trén méi gid trong s
théi gian ngung tré da ting tr 1.488 d6-la/gio 1én 1.634 do-la/gid. Tom
lai, nhan vién kinh doanh da theo ding huéng dan ciia chi tich.

Cdnh bdo: Viéc thu thap céic théng tin can thiét dé tién hanh thudc do
1a mdt nhiém vu ching hé d& dang. Mot cong ty phai xac dinh mét cach
chinh xé4c bién phi gid vén hing ban dé xac dinh hiéu qua doanh thu
ctia mdi sin phdm ciing nhu thong bao cho nhin vién kinh doanh vé&
théi gian ngung tré clia m&i san phdm. Mudn vy, cong ty phai didu
chinh ké hoach déanh gia thuéng theo doanh thu nhdm khich 1é nhén
vién kinh doanh ngimg viéc sir dung nt thit ¢§ chai.

TY LE XU HUONG DOANH THU TREN MOI DONG SAN PHAM

M@ td: Bo phan marketing va bd phan ki thuat cin phai x4c dinh duoc
murc doanh thu clia méi dong sin phdm dang duoc tién hanh dé c6 su
- diéu chinh phu hop vé cich thic dinh vi marketing, quan diém bén
hang ciing nhu céc chic ning gin lién véi timg vi tri cu thé cia sin
pham trong vong d&i cia né. Vi du, néu doanh thu khéng ting hodc
dang gidm, bd phan k¥ thuit nén tip trung vao viéc thay thé hoic ning
cap san pham hién tai. Phién ban sin ph4m méi s& c6 tac dung thic ddy
doanh thu khi duoc gidi thiéu.

Céng thirc: Lay tong doanh thu giai doan hién tai trir di tong doanh thu
giai doan trudc rdi dem két qua chia cho tdng doanh thu trong giai doan
trude. Ket qua sé biét ty 1é thay ddi ciia doanh thu trong giai doan hién
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tai. Thudc do ndy ciing c6 thé dua vao s6 don vi san phim da ban ra,
nhung ddng thai lai bd qua gid san pham tai thoi di€ém bén ra, do vay,
két qua thu duoc s& khéng chinh xac. Thudc do nay dat hiéu qua nhat
khi 4p dung ddi v&i ca dong sin phdm thay vi véi timg san pham riéng
biét vi mot dong san pham co thé bao gom rat nhiéu sian phim va cic
san phdm bé tro, trong d6 c6 nhimg sin phim dang chiém linh thi phan
clia cac san phdm khac. Do d6, nhiéu két qua khong cho ra mot thong
tin hiru ich nao. Cong thuce la:

(Téng doanh thu giai doan hién tai) - (Tong doanh thu giai doan trudc)

Téng doanh thu giai doan trurdce

Vi du: Cong ty Nomicon Office Seating da gidi thiéu mau thiét ke ghé
viin phong cao cap Flexomatic, va doanh thu cia ho da ting vot trong
mot vai nim gan day. Tuy nhién, cac d6i thu canh tranh ciing di tung ra
hai san phdm tuong tu va doanh thu cia ghé Flexomatic bi thu hep lai.
Do dé, truéng phong kinh doanh mudn theo déi xu hudng doanh thu dé
xac dinh sut gidm doanh thu. Bang 14.13 téng hop théng tin vé doanh
-l‘ - -~ #
soO cuia cOng ty trong 4 thang qua.

Ty 1é xu huéng doanh thu ciia ghé Flexomatic cho thay c6 nhiéu van
dé ton tai trong thang gan diy nhat - thang 4, khi ty 1& ting trudng
doanh thu di gidm tir mirc binh quén 13 50% xudéng con 33%. Néu tinh
trang nay khong duoc khic phuc, truéng phong kinh doanh nén xem xét
viéc gidm gi4 ghé Flexomatic dé canh tranh véi cac san phim khéc trén
thi truomg.

Bﬁ_ng 14.13

Thing 1 Thing 2 Thing 3 Thing 4
Doanh thu 1.000.0008 1.500.0008  2.250.0008 3.000.000%
Chénh léch doanh thu so véi ky trude - 500.0008 750.0008  750.0008
Phén trim doanh thu chénh léch - 50% 50% 33%
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Cdnh bdo: Viéc mic doanh thu thay d6i qua timg giai doan c6 thé l1a
do anh hudng manh béi cac dot khuyén mai, mua ban hang hoic su
thay ddi gia thanh, vi véy, ta can phai chi ¥ dén céac yéu to nay khi tién
hanh thuéc do. D€ tranh van dé nay, xu huéng doanh thu ¢6 thé duoc
so sanh v&i xu hudng cia cing ky ndm ngodi, cing véi nhimg chu gidi
vé nhimg thay d8i trong hoat dong marketing va ky thuét tai théi diém
d6 cé thé di tac ddng dén doanh thu.

PO CO GIAN NHU CAU SAN PHAM

MGé td: Thuée do nay rat hitu ich trong viéc xac dinh kha ning téi da
hoa loi nhudn cia céng ty thdng qua doanh thu sin pham bing cich
thay d6i gia thanh sin phdm. Tuy nhién, do c6 rat nhiéu yéu t6 tac dong
dén hiéu qua ban hang ngoai yéu t6 gi thanh nén hiéu qua cia thudce
do nay bi han ché (xem thém phan Cdnh bdo).

Céng thikc: Chia ty 1é thay doi trong so luong sin phdm bén ra cho ty
¢ thay d6i trong gia thanh sin phdm. Nhu ciu sian phiam s& duoc xem

la khéng co gidn néu két qua ciia thude do Ién hon 100%, va duoc cho
la co gidn néu két qua thudc do nhé hon 100%. Céng thire 1a:

Ty 1é thay d6i ciia s6 luong

Ty 1é thay doi cia gia

Vidu: Cong ty Meridian Vacuum da kinh doanh mét hang may hut bui
cdng nghiép véi gia 250 db-la/may trong sudt nhiéu nim qua. Sau khi
so sanh sdn phdm nay véi céc sin phdm canh tranh khac trén thi trudng,
d6i ngd marketing tin rang Meridian c6 thé chi phai chi 25 d6-la/sén
phidm dé tai dinh vi may hit bui nhu 14 mét san phdm c6 gia tri cao
bing céach sit dung thung nhém. Véi ty 18 loi nhuidn gop 1a 50%, diéu
nay c6 nghia la gi cliia sén phim nay phai ting thém 50 d6-la 1én thanh
300 dé-la. Ngoai ra, vi sdn phim nay duoc tai dinh vi nhu mét sin
phdm cao cap, bo phan marketing mudn ting gia ban 1én thanh 325d6-
la/médy. Vi mirc gia nay, bo phin marketing thiy ring sé luong sin
pham ban ra da gidm tir 5000 xuong con 4000 don vi sdn pham. Viy
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liéu gia san phdm c6 co gidn hay khong? Sir dung cong thic & trén ta
co:

Ty 1é thay déi cua s6 luong

Ty 1é thay ddi cua gia
(5.000 Pon vi sin phdm - 4.000 Pon vi sdn pham) /
5.000 Pon vi san pham
(3258 -2508) / 2508

20%

30%
67%

Két qua ciia thude do nay cho thay muc giad duoc dé nghi s& lam
giam ty 1& don vi san pham béan ra. Do d6, cong ty nén ép dung muc gia
maoi.

Cinh bdo: Gia ca khong phai 1a yéu t6 duy nhat anh hudng dén quyét
dinh mua sin pham cta khach hang, va tit ca nhimg yéu t6 nay khién
cho viée xac dinh thude do dd co gidn nhu cau sin pham tré nén khé
khin. Vi du, mot khach hang cé thé sin sing trd mirc gia cao hon néu
ngudi ban hang dé xuét thém mét cac dieu khoan tin dung kha wu dai.
Ngoai ra, néu di dinh vi dugc mot thuong hiéu uy tin, thi doanh nghiép
cé thé thu vé rat nhidu loi nhudn ban hang bat chap mirc chi phi mar-
keting dit d6. Hon nita, su chénh léch trong chiat lwong san pham c6 thé
s& 1am thay d8i hanh vi mua sim cta khach hang khi c6 nhiéu sin phim
tuong tur trén thi truong. Bén canh d6, néu da c6 sdn nhimg san pham
phu tro, cong ty nén giam gi4 dé dim béo sy hai hoa trong mot b san
phim. Véi nhimg 1y do ndy, viéc sit dung thudc do thuong rat khé khin
trir khi c6 nhitng thay déi gia cuc 16n di dé bu trir cac yéu t6 ké trén.
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THOI GIAN TON PONG PON HANG

MG td: Thuée do thoi gian ton dong don hang cuc ky quan trong déi
véi phong sin xuat, do bé phén nay cé thé sir dung thudce do d6 dé xac
dinh luong ning suat sin xuat phai thuc hién trong mét giai doan ngén
cu thé. Pimg tir quan diém l4p ké hoach tai chinh thi thuée do nay cling
rat hiru ich, vi két qua ctia thudc do s& cho thdy nhimg thay déi ngin
han clia doanh thu va nhiimg thay d6i nay s& tac dong dén cac két qua
tai chinh dwoc bao cdo. Thude do ndy ciing cé thé duoc sir dung dé 1én
ké hoach thué ngoai sin xuét, trong trudng hop luong don hang ton
dong vurot qua kha niing sin xuét ngén han cia cong ty.

Céng thirc: Xac dinh luong doanh thu hing nim rdi dem chia cho 365.
Sau d6, 14y tng gia tri tién mit ciia tit ca cac don hang chua dwoc hoan
thanh chia cho két qua wira tim dwoc. Con s6 doanh thu hing nim c6
thé bao gdm ca doanh thu du doén cho cudi nim, con s6 nay cé thé
khac biét dang ké so véi doanh thu trén thuc té; dé ddm bao tinh chinh
Xac, ta co the sir dung doanh thu ctia 12 thang gan nhat trén co s& xoay
vong. Do d6, khéng nén gdp cac doanh thu du doan trong con s6 don
hang ton dong vi lic d6 cong ty vin chua nhin duoc don dit hang, vin
chua xac dinh duoc khéi luong dit hang thuc té. Céng thic 1a:

Khoi lwong tién mit clia doanh thu ton dong
Doanh thu trung binh trong nim / 365

Vi du: Ban quan tri cia cong ty MicroMelt Plastics dang xem xét viéc
ting ning suat cia diy chuyén sin xuit may ép nhua 50 tin. Cong ty
s& chi thuc hién diéu nay khi c6 m6t xu hudng ré rang vé su gia ting
cac don hing ton dong, duoc sdn xuit thong qua diy chuyén nay. Nhim
xac dinh di¢u nay, doi ngii quan ly di téng hop céc thong tin lién quan
trong vong 4 quy qua trong Bang 14.14. Thoi gian ton dong trong bang
ndy cho thay ring tuy khdi luong tién mit ctia doanh thu tén dong ting,
nhung kha ning san xuit hién tai ciia cong ty thuc su c6 thé lam giam
sO ngay ton dong xuéng. Diéu ndy c6 thé dap tmg nhu ciu ngén han
vé viéc diu tu thém thiét bi. Tuy nhién, céng ty cin xem xét ty 1€ tan
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Béing 14.4

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Doanh thu ton dong 75.0008 85.0008 1150008  120.0008
Doanh thu xoay ving 12 thing 1.500.0008 1.785.0008  2.645.0008 3.000.000%
S6 ngay ton dong 18 Ngay 17 Ngay 16 Ngay 15 Ngiy

dung ning suét san xuét trong méi day chuyén san xuat hién tai dé xem
liéu ching c6 dang ndm & mic san xuit toi da hay khong. Néu cd, thi
cong ty van cin phai mua thém céc trang thiét bi san xuat khi ¢6 céc du
. doan vé viéc mirc doanh thu sé ting trong tuong lai.

Cinh bdo: Nén tach biét sO lwong ton dong ctia cong viéc san xuat ndi
tai va ciia hoat déng mua di ban lai sin phdm, vi viéc ban lai sin pham
khéng doi héi ning suat sin xuat noi tai. Hon nira, didu nay ciing c6 thé
khién thudc do bi sai 1éch, vi dd bo qua luong doanh thu phai di qua
cong doan sin xuit thit nit ¢ chai. Néu doanh thu tong hop trong
lwong tén dong déi héi phai c6 mot lugng 16n thai gian sén xuat & cong
doan thét nit ¢& chai, mdt cong ty c6 thé sé khong thé giai quyét duoc
s6 luong tdn dong hién tai, ngay c khi tong luong ton dong dang & mirc
thap.
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PHAN TiCH THUGC PO BANG
MICROSOFT EXCEL

Mot 1a co s¢ dir liéu thong tin ké toan, trong dé chuyén gia

phén tich c¢é thé lang thang trong dong dit liéu d6 hang ngay
trdi, theo doi chi tiét lién quan dén thoi diém dién ra cac hop dong, tai
sao ching dién ra va kha ning ching cé thé xuat hién lan nira. Tuy
nhién, hiém khi ciac chuyén gia phan tich dao xdi cac co s¢ dit liéu ké
toan ma khong sir dung thém mat vai phuong tién don gidn dé xac dinh
vén d& nio di nay sinh, d& tim ra manh méi vi tri tim kiém trong co s
dit litu.Doanh nghiép s& c6 duoc thong tin & cap dd cao nay bing viéc
phén tich xu huéng va phan tich hé s6 nhim xac dinh van dé. Dé ¢
duoc thdng tin nay, chi can mét to gidy, cdy but, va may tinh 1a da. Tuy
nhién, cong viéc ndy cling ngdn nhicu thoi gian va thuong sai léch.
Thay vao dé, mét bang tinh dién tir 1a phuong phép tot nhat. Trong
chwong nay, chiing ta s& xem xét cach thic sir dung mdt bang tinh - ¢
diy la Microsoft Excel Spreadsheet, phién ban 2000.

Cé mot s6 cong cu duoc sit dung cho viéc phan tich tai chinh.

Céng thirc duoc sir dung trong chuong nay khong hé khé. Chiing ta
s& thio luan vé nhimg 1énh bang tinh don gian va dé hiéu nhat, va tranh
cac chudi 1énh phirc tap. Théo ludn sé tap trung vao viéc sir dung bang
tinh 4p dung cho 5 ki€u phén tich: bao céo tai chinh (financial state-
ment), phén tich du 4n (project analysis), phan tich dau tu (investment
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analysis), phén tich nii ro (risk analysis), va phan tich xu huéng (trend
analysis). Trong mdi truémg hop déu cé chi thich vé cach thic sit dung
Excel d€ gidi quyet van dg, va sau d6 cung cip mét tinh hudng vi du.

Van dé chinh can luu y trong chuong nay la su khac biét gita
"Spreadsheet" va "Worksheet". Trong Excel, mot spreadsheet ¢ thé c6
nhiéu 16p worksheet lién két véi nhau. Mt biit toén duoc tao trong mot
worksheet cé thé dugc tham chicu béi nhiéu worksheet trong cting mét
spreadsheet. Ddy 12 mét phuong phép thich hop khi sir dung Excel dé
phén tich tai chinh vi mét ngudi c6 thé chia dit liéu dang duoc phan tich
trong mot worksheet, chia hé so trong mét cai khéc, va chia cac dd thi
trong mdt worksheet khac nira, nhung déu cé cong thirc lién két chiing
lai vé1 nhau. Trong vi du duoc néu trong mét s6 muc dau ciia chwong
ndy, gan nhu tt ¢i cic phin tich duoc thuc hién trén mét spreadsheet
déu chira kha nhiéu worksheet.

PHAN TICH Ti LE BAO CAO TAI CHINH

Phén tich ti 1& 14 chuyén tat ca cic con sb trong bao cao thu nhip va
bang can doi tai san thanh i 1é phin trim, tir 6 c6 thé so sanh dé thiy
cac thay d6i ndy sinh qua thoi gian. Béng viéc thuc hién phan tich nay,
nguoi ta ¢6 thé thay duoc chiéu hudng ciia doanh thu, chi phi, tai san,
hay nhimg khoan no can diéu tra hoic phan tich siu hon.

Khi sir dung Excel d€ tién hanh phan tich ti 1& mét bao cio tai chinh,
dau tién ta can nhap vio bao céo thu nhap cho timg thi ky trong work-
sheet, d€ nhimg tinh to4n phén tich ti 1& ndy xuét hién ngay phia dudi
hay trong mot worksheet khac. Trong hinh minh hoa 15.1, b4o c4o thu
nhép duoc nhédp vao cic cdt & dau worksheet. D6i véi timg hang muc
& phan ddu bing nay, ta c6 mdt céng thirc duoc nhip vao bio cio thu
nhép & cudi bang, trong bang ta chia m&i hang muc chi phi cho con sé
doanh thu, ket qua la ti 1€ doanh thu ciia mo6i hang muc. Vi du, ti 1€ chi
phi nguyén vt liéu cia thang Giéng dugc tinh theo céng thirc sau va
duoc nhap trong 6 B15 dudi day:
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Minh hoa 15.1 Phén tich ti 1€ ciia mdt bao cao thu nhap

BS / B%4

Vi spreadsheet chira bdo cdo thu nhdp cho nhiéu thang, két qua phan
tich ti 1& tré nén rét hitu dung khi tim kiém céc xu hudéng cia nhimg chi
tiéu phat sinh trong ca nam. |

Phén tich ti 1& bao céo thu nhép & vi du trén c6 thé dugce sir dung dé
quan ly hiéu qua trong viéc xac dinh tai sao loi nhudn khong ting 1én
trong khi doanh s6 ban hang lai ting lén rd rét. Trong vi du nay, doanh
s6 ban tang tir 1,200$ trong thang Giéng 1én 1,400$ trong thang Tam,
nhung loi nhudn lai gidm di 98. Tai sao? Qua viéc xem xét k¥ phén tich
ti 18, ¢6 thé d& dang thay ring chi phi nguyén vit liéu da gidm bang mot
phan trim doanh so ban. Piéu d6 phan anh cac hoat déng mua hang,
thiét ké hay san xuét xuét sic nhim gidm gia ban. Dé trd 11 cho van dé
tai sao loi nhudn gidm, ta can nhin ky vao spreadsheet. Chi phi nhén
cong truc tiép nhu 1a mot phan cia ti 1é doanh thu d3 ting 1én, do d6
ddy 1a mot ddi twong hién nhién can phén tich thém. Tuy nhién, tong ty
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1& 1ai gop da gidm mét phan trim trong khodng thoi gian phan tich, do
d6 c6 thé c6 van dé siu xa & phan bao cdo thu nhip. That vdy, & dong
chi phi quén tri ta thay chi phi ndy da ting ba phin trim. Nhu thé, bit
ky ai sir dung phuong phép phan tich nay déu s& két luin ring vén dé
ndm & phan quan tri va nhin cong truc tiép, va chi phi nguyén vat liéu
khong can phéi phén tich thém nia.

Mic du dang phén tich nay la mot phuong phap tuyét voi dé tap
trung vao céc phan then chét nhumg hiém khi duoc coi 12 két luan cubi
cung vi khong cung cap day di thong tin. Hon nifa, n6 s& khong diy di
néu c6 nhiéu phong ban diéu hanh tham gia vao bang béo c4o loi nhuan.
Trong trudmg hop nay, tét nhit ta nén tao nhidu spreadsheet riéng biét
cho méi phong ban va thuc hién phan tich trén cac spreadsheet do, tir d6
¢6 duoc danh gia chi tiét hon cho mdi phin viing ¢6 vin dé.

Phuong phap phan tich ti 1 tuong tu ciing ¢6 thé duoc ap dung véi
bang can d6i ké toan. Trong Minh hoa 15.2, mét ngudi c6 thé nhép thu
cong phién ban rit gon ciia bang cin doi ké toan lén dau spreadsheet -
diéu s& tao ra mdt chudi cac chi s6 i 1€ & phia dudi. Ti 1é ti sin s& cong
vdi tong toan bd tai san, trong khi ti 1é ng va von cong véi tdng hai muc
trén.

Giéng nhu trudng hop phan tich ti 1& cia béo cdo thu nhap, cong
thire cho cic ¢t trong bang cuc ky don gidn. Trong Minh hoa 15.2, ti
1€ cac tai khoan phii tra trong thang Tu duoc tinh bing cach chia tong
gia tri cia mit tién cia tai khodn phai tra (ndm trong 6 E10) cho téng
no va von ctia thang d6 (nim trong 6 E14).

Viy phén tich ti 1& tir bing cin d6i ké toan cho ta biét diéu gi?
Theo nhu vi du, & phan dau tr tai sin ¢6 dinh cé mét su gia ting rd
rang, diéu nay doi héi phai si dung tat ca tién mit, ciing nhu lam ting
luong no. Lugng ng da ting 1én cao nhat trong thang nim, va sau dé
dong tién thu dugc tir cic hoat dong duoc ding dé ha din muc no.
Thém mét xu hudéng khéc nifa can Iuu y 13 mic tdn kho dang sut giam,
cho thay riing hodc hoat déng logistic qué xuét sic hodc viéc doanh sé
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Minh hoa 15.2 Phan tich ti 1& clia mot bing cin ddi ké toan

sut giam dén dén viéc cong ty khong con can dén lugng ton kho 16n dé
hé tro viéc ban hang nifa. Do d6, mét giao dich 1ém c6 thé dugc nhan
ra biing cich xem xét phan tich ti 1& bang can doi ké toan.

PHAN TiCH HE SO BAO CAO TAI CHINH

C6 18 cong dung thuong thay nhat ciia bang tinh dién tr 1a thuc hién
phén tich hé so ctia b4o céo thu nhap va bang cin ddi ké toan. Thong
thudong c6 mdt bang tém tit clia bao cdo thu nhdp va bang cin doi ke
todn & diu worksheet va cac hé sé sinh ra tir hai béo c4o ndy nim & cudi
bang. Biing hudng tiép cin nay, ta c6 thé nhanh chéng nhép théng tin
tai chinh & mirc so luoc cho bao cao trongky hién tai va thay dwoc cac
hé s6 lién quan xuit hién & cudi worksheet. Trong chéc 14t, ta cé thé
ding nhip vao phin tich ban d4u vé cac hoat dong clia cong ty. Néu c6
duoc danh muc céc két qua tai chinh ctia cdc thing trude d6, ta cling cé
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Minh hoa 15.3 Phén tich hé sb dua trén bao cdo thu nhip va bing

thé thay duoc dudng xu hudng trong céc két qua hé sé cé duoc trong
ky bao céo hién tai.

DE dua ra vi du vé dang phén tich hé s c6 thé duoc sir dung trong
worksheet, chiing ta s& sir dung bao céo thu nhép va bang cén doi ké
toan trong Minh hoa 15.1 va 15.2 & trén. M6t chudi cac hé s6 dwoc trich
ra tir nhimg b4o cdo nay nim & Minh hoa 15.3.

Trong Minh hoa 15.3, ¢6 mét s6 tab duoc phén loai & cudi work-
sheet. Moi tab dai dién cho mét spreadsheet va duoc tip hop vio cing
mét workbook. Tab dau tién IS chira phién ban spreadsheet ciia bing
bao cao thu nhép. Tab thir hai BS chira phién ban spreadsheet clia bing
can doi ké toan. Cac hé sb trong phan minh hoa duoc lip bing cach
tham chiéu dén vi tri 6 trong hai spreadsheet trén va liét k& két qua
trong Spreadsheet Hé S6 hién tai.

Cong thirc didng sau hé so trong Minh hoa 15.3 khéng duoc chi ra,
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do d6 mot spreadsheet tuong tu va riéng biét trong Minh hoa 15.4 sé
chi ra thong tin nay. Trong vi du nay, chung t6i da loai bé cic cong thic
clia tat ca cac thang trr thang giéng va liét ké day du timg cong thirc.
Vi du hé s6 dau tién 1a Hé so thanh toan nhanh (Quick Ratio) so sanh
tai sdn d& thanh khoan v&i no ngin han. D€ ¢6 thong tin nay, cong thic
nhdp vao (cell entry & ddy 1a 6 chira cong thuc) s€ di den spreadsheet
"BS" va cong gop 2 6 B4 va B5 chira nhimg con sO vé tién mit va tai
khoén trong thang giéng. Sau d6 cong thirc sé chia luong ng phai tra
trich truéc va cac khoan phdi trd ndm ¢ & B10 va B12 trong cung
spreadsheet.

Phia dudi danh sich cac hé so6 d6 1a mét biang dugc tao nén tir bang
béo cdo thu nhip. Vi du, ta c6 thé tinh ra Suat sinh 16i trén doanh thu
bing cach tham chiéu tir con s6 loi nhuan trong thing giéng (ndm & 6
B11 trong spreadsheet IS) va chia cho tong doanh thu (nim & 6 B4
trong cling spreadsheet). Cudi cung ta cé thé gép céc tham chiéu d6 cho
ci hai spreadsheet IS va BS trong cling mét cdng thirc hé so. Vi du, dé

.....

s il B — L g e e

Minh hoa 15.4 Céng thirc cho phén tich hé s6 trudc

i e g o e e A
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tinh suat sinh 161 ciia vén chi sé hitu, ta c6 cong thirc 1y loi nhuan tir
thang giéng (6 6 B11 trong spreadsheet IS) nién hoa né bang cach nhan
v6i 12 va chia cho so von (nfm & 6 B13 trong spreadsheet BS). Theo
dé, ta c6 thé gdp cac tham chiéu tir cac spreadsheet khac nhau dé c6
dugc mdt cac bd hé sb tép trung co thé dwoc chira trong mét spread-
sheet duy nhit.

PHAN TiCH KET QUA HE SO PUQC TINH TU DPONG

Néu c6 qué nhiéu hé s6 lién két véi mot bd cac bao cdo tii chinh, ta c6
thé mubn tiét kiém théi gian xem xét ching bang céch yéu cau spread-
sheet dwa ra mét thong diép canh bao vé cac hé s6 nim ngoai ving dinh
trude. Mot ly do khac dé sir dung hudng tiép cin nay 1a khi mét t& chire
cho vay dua ra cic rang bude cho cong ty bing cach yéu ciu cong ty
phai dat mirc thap nhat trong mét s6 hé s6 nao d6, ching han nhur hé sé
thanh todn ngén han it nhat la 2:1, hay hé s6 no/vén khéng quéa 30%.
Trong cé hai trudng hop, mét cong thic dua ra két qua CO/KHONG
hay TOT/XAU cé thé tiét kiém kh4 nhidu thoi gian.

MGt cong thirc IF don gidn s& tu dong hod qua trinh tinh cac hé sé
ndy. Tiép tuc vdi vi du trong Minh hoal5.4, ta s& b3 sung thém ba dong
vao qua trinh phén tich. Duéi phan Cac Hé sé clia Bang Can ddi Ké
toén, ta thém dong "Théa Diéu khodn Hé s6 Thanh toan nhanh?". Day
14 mét quyét dinh CO/KHONG dua trén viéc hé sb thanh toanh nhanh
c6 16n hon 0.9 hay khéng, va két qua s& xut hién & dong thi 8. Vay
cong thic cho thang giéng sé la:

_!F{BS} 9_“Y§SH, lwﬂ"}

Duti phan hé s6 bang bo céo thu nhap, thém dong "Théa Diéu khodn
Ty 1¢ Lai gop?". Py 12 mdt quyét dinh CO/KHONG dua trén ty 18 lai
g0op c6 lém hon 43% hay khong va s& xuat hién & dong 14. Cong thirc
cho thang giéng sg la:

IF(B11>.43,"Yes","No")
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Minh hoa 15.5 Phan tich két qua hé so duoc tinh tr dong

Dudi phin Hé s& Hén hop, thém dong "Théa Diéu khoén Toc dd Luan
chuyén Hang Tén kho?". Pay 12 mdt quyét dinh CO/KHONG dua trén
tdc d6 luan chuyén hang tdn kho c6 16m hon 21 hay khong va n6 sé xuat
hién & dong 22. Do d6 cong thic cho thang Giéng s& la:

[F(B18>21,"Yes","No")

T4t ca nhimg céng thirc mdi nay sé& xuat hién trong minh hoa hé s0 &
Béng 15.5. Trong minh hoa d, ta c6 thé luét nhanh qua két qua cac
thang d& xac dinh xem c6 diéu khodn nao bi vi pham hay khong. Viéc
thiét 1ap céc cong thic IF dé ty dong héa cac két qua hé so nay kha don
gidn va n6 c6 thé gitp phan nao trong viéc phan loai mot lugng l1ém cac
hé so.

PHAN TiCH PON BAY

Mét khai niém nita c6 thé dugc b8 sung vao cude thio ludn trude vé hé
s6 12 phan tich don bdy. C6 mét sb dang phan tich don béy va tat cd c6
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thé dugc chuyén thanh céng thirc cdng véi viéc phén tich hé s6, nhu
dwoc chi ra trong phan sau:

Dang phan tich dau tién 12 ctia don bdy hoat déng kinh doanh. Duéi
quan di€ém nay, ta xac dinh mic d6 ma su thay d6i mot phén trim trong
doanh thu din dén khac biét mét phin trim trong loi nhuén.

Vi du, néu tat ca cc chi phi déu bién thién thi cé thé su thay d&i 1%
loi nhuan s& phu hop chinh x4c véi thay d6i trong doanh thu, két qua
lam don bdy kinh doanh c6 hé s6 1:1. Tuy nhién, néu phan 16n chi phi
14 c6 dinh thi s& c6 khong thay d&i nao khi doanh thu thay déi, va khi
46 doanh thu ting s& khién cho loi nhufn ting manh. Vi du néu doanh
thu ting 10% din dén loi nhuén ting 20% thi hé s6 don bdy 12 2:1. Pay
12 mdt diéu kién tuyét voi khi doanh thu dang ting, vi mét luong loi
nhudn vuot trdi s€ xuat hién. Tuy nhién, tinh hudng nguoc lai ciing nay
sinh khi doanh thu gidm, vi ta van phdi trd chi phi c¢6 dinh trong khi
doanh thu gidm, 1am gidm mét luong 16m loi nhuin. Do d6, hé s6 don
bay kinh doanh 12 mét con dao hai ludi gy ra phién phirc néu loi nhudn
giam. D€ do ludng viéc nay, ta c6 thé tao mdt dd do cho chi tiéu don
bay kinh doanh (Degree of Oprating Leverage - DOL), duoc tinh biing
cach chia phan trim thay d6i trong loi nhuén (trudc 13i va thué) cho
phén trim thay d&i trong doanh thu, Ly do dé loai 13i va thué ra 1a do
chiing ta chi mudn x4c dinh lvong don by dua trén hoat dong san xuit,
va khong c6 yéu td nao trong hai yéu t§ trén lién quan dén hoat dong
sin xut. Thude do nay da duoc bé sung thém vao bang phan tich hé sé
¢ Minh hoa 15.3 va nay duoc liét ké trong bang tinh md réng & Minh
hoal5.6.

Minh hoa 15.6 ciing bao gdm mét hé sé khéc. Thudc do ndy cé cing
mot khéi niém, nhung lan niy 12 méi quan hé gitta thu nhép trén mdi
¢6 phiéu véi loi nhuan.

Phép do nay chia ti 1& thay ddi ciia thu nhép trén mdi ¢& phiéu cho
ti 1€ thay d6i ciia thu nhdp trudc 13i va thué. Vi con s6 thu nhip trén mbi
c6 phiéu di bao gom 13i va thué, ciing nhu thay d8i trong s6 lwong cac
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Minh hoa 15.6 Ty 1& don bay

¢6 phiéu dang duoc luu hanh. Trong khi d6, con s6 thu nhap khong bao
gom bit ky bién phi nao trong s6 nay, nén bat ky chénh léch nao trong
ti 1¢ thay ddi giira hai thudc do chi cé thé duoc sinh ra do ldi suat, thug,
hoic s6 ¢6 phiéu. Vi tat cd nhimg hang muc nay 1a cic van dé lién quan
dén tai chinh, nén ta goi né 1a hé sé don bdy tai chinh. Tém lai, cac don
bay duoc cho thay do hé so nay déu duoc sinh ra béi cac phép tinh tai
chinh, thay vi b&i cic thay ddi trong cau tric hoat dong clia cong ty.

Phép do don bdy duoc phac thio & day chi 1a mét phép do tong quat
va khong eung cip cho ta gi khic ngoai nhimg hiéu biét sdu xa vé céc
Iy do mirc loi nhuén bi thay ddi. Ta s& cin nhiéu phan tich chi tiét hon
d€ hiéu 16 that su cac dang chi phi dic thi va cac nhén t6 khac lam thay
d6i don by hoat dong san xuat va kinh doanh.
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PHAN TiCH XU HUONG

Béng tinh dién tir 12 mét trong nhimg cong cu tot nhat dé phan tich
dudng xu huéng vi ta c6 thé nhdp vao mdt danh sich cac dir liéu lién
tuc theo théi gian va nhin duoc mét do thi dudmg xu huwdng chi trong
chéc 1at. Gan nhur bat ky dang chi phi hay loi nhuin nao ciing c6 thé
duoc ghi thinh khoan va vé thanh do thi trén spreadsheet, nén phén tich
xu hudng tré thanh mét chirc ning co ban nhat clia cong cu nay. Tiép
tuc véi bao cao thu nhép trong Minh hoal 5.1, ching ta s& chon ra cac
con s0 doanh thu, ty 1é 13 gop va lai rong d€ phén tich xu huéng trén
ba d6 thi khac nhau, Tat ca s& duoc dit trong mdt spreadsheet mdi tén
1a Graphs nhu chi ra trong Minh hoa 15.7.

T4t ca cac do thi trong Minh hoal5.7 dwoc tao bing cac budc nhu
trong Excel, giong nhu sau:

1. Vao worksheet IS nhu trong vi du va bdi den pham vi céc chi s6 can
duoc thé hién trén do thi.

2. Nhap vao biéu tuong Chart Wizard.

3. Dt Chart Type = Column

4. Nhép vao tén db thi trong phan Chart Title.
5. Dat tuy chon Legend sang Off.

Cong cu Chart Wizard ciing cung cap lua chon luu trit cic db thi da vé
trén bat ky worksheet nao trong ciing spreadsheet, hay 1én mét spread-
sheet khac hoan toan. Tuy nhién, t6t nhit khéng nén lwu dd thi vao
worksheet hién tai vi dit liéu in ra c6 thé tinh c& chira ca dit liéu phia
dudi. Trong vi du sau, ¢ ba do thi vé tir dit liéu worksheet IS va luu két
qua vao worksheet Graphs.

Chirc ndng Chart Wizard la mét cong cu hudng dan cuc ky don gidn
d€ lap phén tich xu hudng, va 1a mot cong cu hd tro cuc tot cho nhimg
nguoi khong chi cin phan tich xu hudng ma con can théng tin duoc
trinh bay mét cach thim my cho budi thuyét trinh.
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Minh hoa 15.7 Db thi trinh bay duong xu hudng
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DU POAN

Dy 12 mét phan tich thudng duoc thuc hién d€ du bao doanh sé hay
xac nhén cic du bdo cia phong quang céo va kinh doanh. Mgt trong
nhimg phwong phap tot dé thuc hién viéc nay 1a mé rong khéi luong
doanh thu trong qua khit t¢i théi diém dang duoc du doan. Mic du
phuong thic du bao nay giéng nhu tim cach 14i mét chiéc xe hoi ma chi
nhin qua guong chiéu hiu cia né, nhung diy vin 12 mét trong nhimg
cong cu tot nhét c6 thé, mién 1a né duoc b sung bing cac budi thio
ludn chi tiét véi nhan vién ban hang dé xem nhimg gi dang xay ra thuc
té ngoai thi trudng.

C6 hai cong thirc duoc Excel cung cap dé dua ra du béo. Cong thic
dau tién va don gin nhét 13 1&nh TREND. N6 thém vao mét dudng xu
hudmg trén bd di€m dit liéu lién tuc theo thdi gian ¢6 sin dé dat duoc
murc ban hang mong doi cho mét giai doan x4c dinh trong tuong lai. Dé
minh hoa Iénh nay, ta s€ quay lai v&i bao cao thu nhap trong hinh Minh
hoa 15.1.

Chung ta s& sir dung mot worksheet méi trong spreadsheet sin co,
dit tén 12 Trend, va tham chiéu t&i né tat ca céc chi s6 doanh sb ban
hang hing thang trong bao céo trudc. Cac két qua nay cing véi dd thi
dudng xu hudng sé duoc chi ra trong Minh hoa 15.8.

Trong worksheet & Minh hoa 15.8, ta d biét tat ca cac diém dit liéu
doanh so tir thang giéng téi thang tim, va dang mudn tinh toan dé mé
rong dudng xu huéng ra thém mot thang nita dé€ c6 du doan vé doanh
s0 thang chin. Do d6, trong bang cac thang va chi s6 doanh sé trong qua
khit & worksheet Trend, ¢6 mot 6 thém vao canh 6 théi diém doanh sé
"Thang Tam". O 6 d6, ta nhdp vao cong thirc nhu sau:

TREND(B4:B11,A4:A11,A12)

Mic du trong phire tap nhung déy lai 1a mét 1énh khé don gian. Pudng
xu hudng duoc dua trén cac diém dir liéu trong 6 B4 téi B11 theo pham
vi tho1 gian duoc ghi trong 6 A4 té1 A11. Ngay thang cho khoang théi
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gian can du bao duoc ghi trong 6 A12. Céng thic ndy tao mot so chi
cho xu huéng mé réng theo cic thanh phan dit liéu cé duoc trude d6 va
sé luu con sé nay vao 6 B12. Mét cach khac dé viét cong thic nay 1a
bé qua phan ngay thiang va chi yéu cau con so tiép theo trong chudi.
Cong thirc dua trén vi du trén s€ nhu sau:

TREND(B4:Bl11, ,{9})

Bing c4ch bién d6i nay, ching ta van sit dung cung b diém dir liéu cd
nhung b qua ngay thang (vi thé bd tréng phin & giita hai dau phdy
trong cdng thirc), va sé trong dau ngodc méc thé hién xu hudng cia con
s6 thi chin trong chudi dix liéu. Vi bd dif liéu ban dau chi gdbm tam
thanh t8 dit liéu, dy s& 12 s6 chi loi nhuin cho thing tiép theo sau thang
cudi cung trong bd dit liéu thuc. Néu ta yéu cau xu hudng cho thang
mudi hai, con s6 trong ngodc méc s& la {12} vi né thé hién diém di liéu
thir mudi hai trong chudi.

Dé khién thong tin ndy xuét hién trén d6 thi, ta sit dung cling mét
chudi cac bude nhur db thi trong Minh hoa 15.7. Tuy nhién, d€ thém mét
duong xu huéng phi ngoai cho dit liéu cin trinh bay, ta nhap Ién db thi
hoan chinh, di chuyén chudt 1én dudng loi nhuin hoan chinh trén 4o thi
va nhéan chudt phai. Sau dé nhan vio lva chon Add Trendline va chon
mét trong sau loai duong xu hudng cho db thi.

Cong cu du doan thir hai ma Excel cung cép 12 phan tich hoi quy.
Piy la cong cu phan tich quyén ning dé xac dinh dudng xu huéng phu
hop cho mdt bd di liéu hon tap, va cuc ky hiru dung khi xir ly nhimg
b6 s6 phan tan khong theo mdt mau kha kién ndo. Vé ban chat, phuong
thirc ndy x4c dinh dudmg xu huéng cuc tiéu héa cho téng binh phuong
sai gitta dudng xu hudéng va cac diém dit lidu. Thay vi dao séu vao cong
thirc ctia phuong phap nay, sé d& nhat néu ta v& cic thanh to dit lidu va
xir Iy ngay trén dd thi ma Excel s& vé dudng xu hudéng hoi quy trén do.
Trong Minh hoa 15.8, nira sau ctia phan trinh bay 1 bing phan tich héi
quy. Trong d6, chuing t6i chi ra hai muoi muc dir 1iéu cho hai muoi ky
hoan toan khéac biét va khoéng theo mdt miu kha kién nao. Budc dau
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Phin tich xu liwdmg doanh thu

Thing Doanh th

Thing 1. . 200 Pwimg xu huwdémg doanh thu
Thing 2 1.250 R R

Thiing 3 1,300 . iy —

Théng 4 1.250 4

Thing § 1.350

Thing 6 1.400

Thing 7 1.450

Thing & 1.400

Thing 9 1.475

Thing | Thisg? Thing3 Thisg4 Thing$ Thingé Thing? Thing# Thing 9

Phan tich hoi quy

Thi ki i i

i 43
z o

3 12 . 3.

’ 18 Phan tich hoi quy

5 59

& 114 120

7 3

) o 100

9 55 80

10 3 ;

1 o 80

12 14 -

13 87 40 +

14 I 5

1% a2 20 £

16 pi)

7 2] 0+

I‘: ‘-:“I‘ 0 = 10 - 15 20 25
20 ]

Minh hoa 15.8 Phan tich duong xu huwdéng

tién trong phén tich la tao mdt do thi dung cing mét phuong phap da
chi ra trudc day trong Minh hoa 15.7. Sau d6 ding cing cac budc mod
ti trong phan phan tich TREND dé thém duong xu hudng vao d thi.
Két qua duoc chi ra & cudi Minh hoa 15.8. (¥ d6 ta thdy dudng xu hudng
di 1én kha nhe doi véi dir liéu diung dé tao dudng xu hudng hoi quy.
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Véi hai phuong phép trinh bay, cong thirxe TREND duoc sir dung

nhiéu nhAt, vi ngudi ta s& thay hau hét dir liéu duoc phan tich trong linh
vue tai chinh déu kha dai va déu din. Chi nhimg phan tich it thong dung
nhét, d6i véi nhimg mAu dir liéu cuc ky hén tap, moi can sir dung phin
tich hoi quy.

Danh sich sau day* liét ké mot so dudmg xu hudng can quan tam khi

do luong hoat dong cia cong ty:

Duong xu hwéng ctia tong khong gian kho hang toi wu (Trend of
amount of utilized storage space). Xu huéng nay s& lam ndi bat
nhidu vin dé lién quan nhu hang héa ton kho quéa han, hang bi tra
lai, phé liéu va cac thanh phdm vuot mic.

Puong xu hwdng chi phi cho cac kénh phan phéi (Trend of cost of
distribution channels). Phan tich nay nén bao gdm ty 18 13i thuan
kiém duoc trén m&i kénh ban hang.

DPuomg xu hwomg chi phi cho cwde chuyén cho (Trend of cost of
freight). Mot cong ty c6 thé mé rong ra nhiéu ving dia ly khac nhau
ma khong xem xét chi phi giao hang cho cac ving dé. Phén tich nay
nén duoc thue hién theo timg ving dé phat hién ra vén deé.

Duong xu huomg chi phi cdc cude goi bdn hang (Trend of cost of
sales calls). V& chi tiét, ai ciing can so sanh méi lién hé giira doanh
thu ¢6 duoc tir khach hang cap cao va chi phi khi thuc hién cude goi
kinh doanh cho ho. Do d6 ngudi ta thudmg cén tim ra nhimg khéach
hing c6 chi phi duy tri quan hé cao khéng xtmg dang véi no luc ban
hang theo phuong dién chi phi bo ra.

Puong xu hwémg vong ldp thiet ke can co (Trend of design cycle iter-
ations required). S6 luong lan 13p lai cac thiét ke ting 1én chi ra
nhimg vin d& nghiém trong trong qué trinh thiét ké, trong khi duong
xu hudng nay gidm xudng lai cho thiy viéc quan ly thiét ké kha tot

*Duoc in lai tir trang 296-297 cia cubn The Controller’s Function v&i su cho phép ciia Janice
M.Roehl-Anderson va Steven M.Bragg (John Wiley & Sons, 2000).
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(méc du no ciing c6 thé chi ra 12 s6 lan thuc hién kiém duyét san
pham khéng di)

* Duomg xu huomg ty 1é lao déng truc tiép (Trend of direct labor
rates). N6 c6 thé duoc dung dé d6i chiéu véi bang khio sét thi
truomg d€ xem muic luong céng ty tra cho lao dong cé khac biét véi
céc cong ty khic hay khong. Sau khi cét gidm bién ché, xu huéng
nay c6 thé thay déi dét ngdt néu cé ngudi duoc tra lwong khéac véi
mirc luong trung binh cia nhimg ngudi bi sa thai.

* Puong xu huong théng bdo thay déi ki thudt ECN (Trend of
Engineering Change Notice). S0 luong don hang d6t ngdt thay doi
c6 thé béo hiéu vé van dé chat lwong sin phdm, ciing nhu c6 thé 1a
van dé luong hang tdn kho gia ting, vi mét s thanh phan 15 thoi bi
tra lai.

® Duong xu huong ty Ié lai gop (Trend of gross margins): ty 1€ 1ai khdo
sat ci san phdm va khoi luong.

* DPuong xu huéng dé chinh xdc ciia hang ton kho, héa don vét tu va
phan cong lao déng (Trend of inventory, bill of material, and labor
routing accuracy). Ba muc nay doi héi do chinh xac rét cao dé vén
hinh hé thong ké hoach san xuét. Bat cir su tut dc nao trong cac
dudng xu huéng trén c6 thé din dén hdn loan trong san xuét.

* Duong xu huong so lwong luwa chon cho méi dong san phdm (Trend
of number of product options per product family). Puomg xu hudéng
nay thay déi c6 thé xem nhu 12 mét can nhic trong viéc ting nhanh
luong san pham cho mét ké hoach tiép thi (néu né ting) hay 1a su
hop Iy hoa cac nhiém vu ky thuit (néu né gidm).

* Duong xu huwéng tong chi phi von héa (Trend of overhead capital-
ization). Néu luong tong phi chuyén sang tai khoan vén héa, vi du
nhu luong ton kho, dang thay d6i, thi né c6 thé bao hiéu béi viéc cac
nha quan ly dang can nhéc thay d6i muc loi nhuin dwoc bao céo.

* DPuong xu huomg vé gia (Trend of pricing). Theo d6i dd nhay cua
doanh thu doi véi viéc gia thay déi.
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Puong xu huong cdc sin pham bi hoan trd (Trend of product
returns). Puomg xu hudéng ndy dot ngdt thay déi c6 thé bao hiéu co
vin d@ trong chét luong sin phim, hoic dudmg day phan phoi da
day.

Duomg xu hwong hé so chi phi chung trén lao déng sdn xudt (Trend
of ratio of overhead to production labor). Tong chi phi chung c6 thé
phinh ra nhanh chéng, va né 14 chi bao ban dau ciia van dé.

Puomg xu hudmg sudt sinh 161 trén von cé déng va suat sinh i trén
tai san (Trend of return on shareholders' equity and return on
assets). Néu cac thude do nay sut gidm nghiém trong thi né bao hiéu
sr sut gidm clia dong tien mit, khé khin hon trong viéc vay hop
ddng, va 1a co s& ciia cac van dé khéc, nhu ti 18 13i gidm va chi phi
tang.

Puong xu huong han ngach doanh thu (Trend of sales quotas).
Puong xu huéng niy c6 thé so sanh véi doanh thu thuc su clia moi
nhan vién ban hang dé xem han ngach c6 cao hay thap qué dang hay
khéng.

Puong xu huomg cla khéi luong doanh thu (Trend of sales volume).
Khao st khéi luong doanh thu trong ci khu vuc va san pham.

Puong xu huong ndng sudt nha mdy toi wu (Trend of utilized plant
capacity). Day la chi bao dang tin cay vé viéc c6 can ting thém ca
san xuAt, ting bao tri va thém nha xudng hay khong.

Trong chuong nay, chiing ta di xem qua nhiéu phuong phap phan
tich khéc nhau duoc sir dung chii yéu cho viéc duyét bao céo tai chinh
hay 14p du 4n ngan séch. Bay gi¢ ching ta chuyén sang mdt s6 cong

thirc Excel khac sir dung chii yéu dé dinh gi4 cic du 4n tién von, dau tu
va phéan tich i ro.

PHAN TiCH DONG TIEN MAT

Khi dinh gi4 cho d& xuét du 4n tai san vn, ta s& thiy cé nhiéu yéu to

can xem xét, nhu diéu kién ky vong cua thi trudmg, danh gia doanh thu,
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gia tri thu hoi va chi phi duy tri. Sau khi d duoc duyét va chimg minh,
cac muc trén phdi duoc nhap vao mé hinh du 4n dong tién mit dé xem
dur an ¢6 cho ra mét luong tién mit thich hop hay khéng. Mt khi dong
tién mit di duoc nhip vio spreadsheet, Excel s& cung cip cho ta mét
cong thic dé lam cho viéc du dodn tré nén don gidn hon. Mét mau vi
du cuia phéan tich nay duoc chi ra trong Minh hoa 15.9, trong d6 chung
t6i d3 m6 phéng mot dur an tao ra tién mit dién hinh (cash-regenerating
project) - du 4n bao gdm mot luong chi phi tra trude déng ké dé mua
va cai dit thiét bi, 5 nim véi luong tién mit duong ting din vi c6 nhiéu
thiét bi hon duoc sir dung, va chi phi bd sung trong giai doan cudi ctia
du 4n dé thao d& thiét bi - yéu té duoc coi la gia tri thu hdi thuin.

Sau khi thong tin nay duoc luu vao spreadsheet, chiing ta thém vao
cong thirc gia tri thuan hién tai (Net Present Value) nhu sau:

NPV (Interest Rate, Range of Cash Flow Values)

Phiin tich gid tri thulin hién tai
(Tat ci céc con s6 déu & gia trj hing ngin)

Mua Caidit Chiphi  Chiphi Thué tii Déng tién
Ky thiétbj  thiétbj Kkifmtra bdotd  sincdnhin Doanhthu  mit thudn
1 (1.200) (400) 250) (50) (48) 300 (1.648)
2 (55) (48) 600 497
; (60) (48) 650 542
4 (65) (48) 700 587
5 (70) (48) 750 632
6 120 (75) B (48)
Chiphi von | 13% Gid tri thuin hién tai 8

L §:
(1) Gid dinh 1 c6 10% gid tri thu hdi vio cudi du dn
(2) Gia dinh 13 dong tién mdt tich cuc s& biit ddu xudt hidn vio gida nim ddu tién

(3) Gid dinh ring thué t3i sin cd nhin 52 vin duoc thu vio nim cudi ciing cla hoat déng kinh doanh, di
cho thinh thodng dy in bj dinh tré ci nim.

Minh hoa 15.9 Phép tinh gi4 tri hién tai thuin
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Lai suét ding trong cong thic nén 1a phan chi phi von gia ting. Pham
vi gia tri dong tién liét ké trong phan thit hai cia céng thirc biéu thi
dong tién thuan cho mdi théi ky trong bang phén tich. Cong thic sau
dé xéac dinh gia tri hién tai ciia dong tien du doan cho moi giai doan
trong tuwong lai, sir dung chi phi vén nhu mdt yéu té chiét khau, va cong
tht ca luong dong tién chiét khdu riéng biét vio cling mdt gié tri tién
mit riéng 1& cuia tat ca dong tién trong ké hoach. Trong vi du, cong thic
sir dung chi phi von 1a 13%, két qua trong cdng thirc sau:

NPV(.13,I6:111)

Céng thitc NPV 13 mét cdng cu quyén ning dé xac dinh dong tién chiét
khéu ctia du 4n, nhung can luu y ring dong tién sir dung trong nhimg
mé hinh dudi diy mang tinh chét kha chii quan (phu thudc vao pham
vi ciia két qua phén tich trudc d6), két qua la gié tri hién tai sé dinh
luong chic chin, d4n dén két qua kém chinh xéc. Vi du phén tich dong
tién trong Minh hoa 15.9 cho thay mot ty 1& kha 16n cia dong tien vao
trong nim tiép theo ctia du 4n, va déng gép mdt phan cho dong tien ky
vong tich cuc cua du an.

Péng tiéc 1a dong tién mit & nhimg nim tiép theo lai kh6 du doan
va kém chic chin hon trong giai doan ngén han, do d6 viéc phan tich
dai han cin phai duoc xem xét ki luong. N6i ngén gon, ta can danh ra
mdt luong 16m théi gian dé nghién ciru dong tién ky vong dung trong
phan tich gié tri hién tai thuin dé c6 duoc két qua chéc chén.

Nhimg gi4 dinh dong tién mit khong phai 1a yéu t6 duy nhat tham
gia vao tinh toan gia tri hién tai thuan. Mot yéu t6 khac la chi phi von
dung dé chiétkhiu dong tién mit. Néu yéu t6 ndy kém chinh xéc chi
mét luong nho théi thi gia tri hién tai rong ciing s€ sai 1éch, ¢6 thé dan
dén quyét dinh sai 1Am khi xem xét chip nhén hay tir chdi mdt du 4n.
Cach don gian nhét dé x4c dinh tinh nghiém trong tiém ting cia céc 16i
lién quan dén chi phi vén 13 tinh toan lai gi4 tri hién tai thuan dang sit
dung chi phi von cang ngay cang cao so voi lai suat goc. Néu gia tri
hién tai thuan xudng dudi 0 thi can xem lai d6 chinh xac ca chi phi
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von dé dam bao chic chin. Mdt phuong phip hoi phic tap hon mét
chit nhu trong Minh hoa 15.10 14 vé do thi so sanh gia tri hién tai thuin
v6i chi phi von d€ xem gia tri hién tai thuin gidm xuéng 0 & murc chiét
khiu nao. Sir dung phuong phap db thi nay, ta c6 thé thiy ring néu chi
phi von chi ting 1% tr 13% trong Minh hoa 15.9 thi gi tri hién tai
thudn s& 4m ngay. Do d6, mic d tinh toan ban déu tra v& gia tri duong,
né lai qué nhé nén can kiém tra lai chi phi vén dé xé4c dinh mirc chiét
khéu dugc sir dung ¢6 diing hay khéng.

Céc phép tinh ding dé€ tao d6 thi nhu trong Minh hoa 15.10 duoc
dwa ra & cudi phan trinh bay, phan céng thic duoc ghi & géc dudi bén
phai. M6i cdng thuc gia tri hién tai thuin tham chiéu dén chi phi vén
ngay bén phadi nd, dong théi tham chiéu téi chudi dong tién theo thoi
gian ghi trong worksheet NPV nhu trong Minh hoa 15.9.

PHAN TiCH TAI SAN VON

Phan truéc ta da gidi quyét vin dé tai san vdn chi yéu ma Excel c6 thé
ho tro tinh gia tri hién tai thudn cia du an. O phin nay, ta chi giai quyét
thém mét muc lién quan dén phan tich quyét dinh du tu tai sin vén
(Analysis of a Capital Asset Investment Decision).

Mot van dé anh hudng téi dong tién cia du 4n 13 mitc khiu hao ciia
nd. Mic du khéng lién quan truc tiép téi dong tién [vi né chi 1a khiu
hao timg ky (armortization) cho chi phi ban du ctia tai sin vén], nhung
khau hao lai tic dong truc tiép vi phi tén khiu hao tai sin hiru hinh cho
mdi giai doan s& 1am gidm luong tién thué phéi trd - va d6 1a dong tién
mét ra thyc su. C6 nhiéu phuong phéap khau hao trong Excel cé thé
chuyén thanh cac ti le-han'tung théi ky (Period-by-Period Deprematmn
Rates) va c6 thé chén vao m hinh dong tién d€ tao ra tic dong téi da
Ién dong tién. Danh sich sau diy minh hoa cong thirc cho méi loai va
gidi thich ngin gon méi phwong thirc hoat ddng nhu th< nao:

* Phuong phap khdu hao trir gdp déi sé du (Double-declining balance
depreciation). Phuong phéap nay tinh to4n khiu hao véi hé sé gia
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600
E.
< 400
=
=
--IE m
-
=
el
=
-
200
Chi phi vbn
EI I._'.r-'. E“ I i i-a. - E-. ]r
1% 5445 = NPV(SCI8NPV!ISHS6:NPV!ISHS1I)
3% 4295 = NPV(SCI9NPVISHS6:NPVISHSI11)
% 325% = NPV(3C20,NPV!SH6:NPVISHSI11)
T 2333 = NPV(3C21 ,NPV!SHS6:NPV!SHSI11)
P 1508 = NPV($C22 NPV!SHS6:NPVISHSI11)
11% 758 = NPV(SC23NPV!SHS6:NPV!ISHSI1)
13% 8% = NPV(3C24 NPV!SHS6:NPV!SH311)
1 5% (528) = NPV(SC25NPV!SHS6:NPV!SHSI1)

Minh hoa 15.10 vdi so sanh ti 1& chiét khau

ting nhanh chéng, cho ra két qua chung 13 khau hao & dau ky cao
nhét trong sé nhing cich chi ra & diy. Céng thirc chi tiet la
DDB(Chi Phi, Tién Thanh Ly, Tudi Tho, Thoi Ky). Phan Chi Phi cia
cong thire 12 gia tri ban diu cua tai sin. Phan Tién Thanh Ly la gia
tri tién thanh 1y (néu cé) cua thiét bi & cudi dur an. Phan Tudi Tho la
s6 ky ma tai san bi mét gia, thuong duoc tinh theo nim. Phan Thoi
Ky ciia cong thire 1a ky ma ban muén x4c dinh mire khau hao. Vi du,
néu mudn tinh khu hao cho 10 nadm lién tiép, ban s& can phai chay
cong thitc mudi 1an, ddng thdi thay d6i phan Thoi Ky cia cdng thirc
mdbi 1an d6 dé c6 két qua mong mudn cho timg nim.

® Phuong phdp khdu hao trir lwong co dinh (Fixed-declining balance
depreciation). Phuong phap nay ciing tinh khau hao véi hé s6 ting
nhanh. Céng thirc chi tiét 1a DB(Chi Phi, Tién Thanh Ly, Tudi Tho,
Théi Ky). Dién giai cho céc gia tri dau vao clia cong thic tuong tu
nhu phuong phap khau hao trir gap d6i so du.
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® Phuwong phap khau hao theo dwomg thing (Straight line deprecia-
tion). Phuong phép nay tinh khau hao & cting mdt mic cho tit ca cac
ky, két qua la mirc khiu hao tinh ra don gian va déu dian cho timg
giai doan. Tuy nhién, né khong hé trg cho viéc dong tién mit ting
nhanh do cit gidm thué manh. Cong thic chi tiét 13 SLN(Chi Phi,
Tién Thanh Ly, Tuéi Tho). Dién gidi cho céc gia tri dau vao cia cong
thirc tuong ty nhu phuong phéap khau hao tnr gap d6i s6 du. Tuy
nhién khéng c6 gia tri dau vao Théi Ky & day vi két qua s& nhu nhau
cho du la ky nao dang duoc tinh.

 Khau hao theo tong so thit tw ndm (Sum of the years' digits depreci-
ation). Phuong phap nay cung cap cach tinh khéu hao tang nhanh,
mac du khoéng nhanh nhu phuong phap khau hao tnir gap d6i sé du.
Cong thitc chi tiét 1a SYD(Chi Phi, Tién Thanh Ly, Tudi Tho, Théi
Ky). Mot lan nifa, dién gidi cho cic gia tri ddu vao ctia cong thire
tuong tu nhu phuong phép khiu hao trir gip déi sé du.

® Khau hao so du bién thién giam dan. Phuong phéap nay giong véi
phuong phap khau hao tnr gap d6i s6 du, nhung ban c6 thé thay déi
mirc khau hao cling nhu chuyén thanh phuong phap khiu hao theo
dudng thing khi két qua khiu hao ting & muc chi phi khau hao thap
hon. Céng thic chi tiét 1a VDB (Chi phi, Tién thanh 1y, Tudi tho, Ky
bit dau, Ky két thic, Nhin t§ Khiu hao, Chuyén sang Pudng
thing). Viéc md ta cho ba thianh phin diu ciia céng thic giéng véi
phuong phap khau hao trir gap déi s6 du. Ky bit diu trong cong thirc
la ky diu tién ma ban mudn tinh khiu hao. Ky két thic 1a ky cudi
cting ban muon tinh khau hao. Phin nhén t6 khu hao xac dinh mirc
khau hao duoc tinh. Vi du, néu nhdp vao "2" kéu qua la khiu hao
gap doi gidm dan 206%; trong khi nhip vao 1.5 cho két qua 1a 150%
khéu hao, 12 dang khau hao gia ting chim hon. Cudi cung, phén
Chuyén Sang Pudng Théng ciia cong thirc cho phép ban nhiap TRUE
dé sit dung phuong phép khéu hao theo duomg thing cho tat ca cac
ky khau hao, hay FALSE dé cong thirc tu dong chu+én sang phuong
phap khau hao theo duéng thing khi khiu hao theo dudng théng cho
ra chi phi khau hao cao hon.
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R& ring ring cac dif liéu nhap vao nhimg cong thirc khau hao nay deu
gan nhu dong nhat. Chi c¢6 cdng thirc 1am co s méi s€ thay déi chi phi
khau hao duoc tinh.

Dang phuong thirc khdu hao sit dung vét chat rat nhicu, d6i véi
phuong phap linh hoat nh4t khiu hao mét luong 1ém trong nhimg ky dau
tién, s& c6 két qua 1a gidm thué trong giai doan gin, dan dén ting dong
tién mit ngén han. Vi ting dong tién ngay lic ndy quan trong hon dong
tién khi vé cudi du 4n, nén mdt phuong thire khau hao linh hoat s& tao
ra dong tién mit 1én hon cho du an.

PHAN TiCH LAI KEP

Pay 14 phan tich thudng duoc thuc hién d€ tinh két qua cho nhiéu khoan
thanh toan hay bién nhén lién quan dén dong tién mit qua nhiéu thoi
ky. Trong phan nay, ta xem xét mot s6 cach tinh chung nhat, ciing nhu
cach sir dung cac cong thirc Excel dé tao két qua chinh x4c cho moi
phuong phap kich ban. Cac cach tinh nhu sau:

e Gid tri twong lai. Néu mot cong ty dau tu tién & mot mic ¢d dinh
trong mdt khoang thoi gian xac dinh, ta c6 thé s cn phai biét dong
diu tu do sé dang gia bao nhidu tai mdt théi diém da dinh trong
twong lai. P& xac dinh gia tri trong tuong lai clia dong dau tu, ta
diing cong thirc FV. Chi tiét cong thirc 1a FV(Muic 1ai sudt, S ky,
Lwong thanh toan). Yéu té muc 13i sudt 1a mic thu duge du kién
trong dau tw. Yéu té s6 ky 13 s6 lan ma mot luong tien co dinh sé
dwge diu tw. Yéu té luong thanh toan 1a luong tién phai tra co dinh
cho méi ky. Vi du, néu mét cong ty dau tu 40008 mdi ky trong 128
thang véi muc 1di thuong nién la 8%, cong thuc s€ la
FV(8%/12,128,-400).

e Mrc ldi sudt trén tién trd hang nam. Néu mot cong ty dé nghi cac
mirc chi tra xac dinh (vi du thuong nién), thi mirc nay s& rat hiru
dung khi thiy két qua thu duoc & mirc tuong ximg. D€ xac dinh mirc
13i sudt cia mot nién khoén, ta ding cong thirc RATE (S6 ky, Luong
thanh toan, Gi4 tri thanh toan hién tai). Yéu t6 s6 ky 1a s6 giai doan
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ma mot so luong tién nhit dinh duoc chi trd. Yéu t5 luong thanh toan
chi luong tién méi 1an chi trd. Yéu t6 gia tri thanh toan hién tai chi
luong tién mit dau tu hién tai dang duoc chi trd. Vi du, néu mét nha
dau tr mudén mua mét chimg khoan véi gia hién tai 1a 100.000$ va
s€ tra hang thang 1.5008 trong 10 ndm, cdng thic sé 1a RATE (10,-
1500,100000). Mirc 1ai suat két qua sé tinh theo co ban mot thang,
va nhan véi mudi hai s& cho ra muc ldi suat thuong nién.

® Thanh toan ng. Mt trong s6 nhimg phép tinh thwong duoc dung
nhat la x4c dinh luong thanh toén no cho mét khoan tién vay cu thé
& mot bo 14i suat nhat dinh. Phép tinh nay ciing cé thé duoc dung dé
kiém tra cing mét théng tin duoc cung cap bdi ngudi cho vay. DE
x4c dinh lugng tién thanh toan no, ta ding céng thirc PMT (Mikc l4i
suat, SO thanh toan, Gia tri tién no hién tai). Yéu t& mitc 13i suit 12
lai sudt tmg ky, va thudng khong di. Yéu t6 s6 thanh toén 12 sb ky
tién tra c6 dinh duoc thuc hién. Yéu t6 gia tri tién no hién tai la luong
ng goc can tra. Vi du, dé xic dinh tién trad cho mic no 355.0008 &
mite 1ai suat 7%, va s& duoc tra hét trong 120 ky (vi du 10 nim),
cong thirc s& 1a PMT (7%/12,120,355000).

* S6 ky. Néu cé rang budc phai trd mét luong tién trong mét sé ky
thanh todn tiéu chuan, thi can phdi xic dinh phdi mit bao lau dé
hoan tat nhimg khoan thanh toan d6. D€ xéc dinh s6 luot chi tra cin
thiét, ta dung cong thirc NPER. Céong thirc chi tiét 1a NPER (M 13i
suat, Lugng thanh toan, Gia tri hién tai). Mic 1ai suét 12 13i suit mdi
chu ky, va thuong khong déi. Luong thanh toan 1a 1a s tién phai tra
moéi chu ky, va thudng khong doi. Cudi clng, gia tri hién tai 12 gia
tri hién thoi rang budce duge trd. Vi du, d€ x4c dinh s6 ky thanh toan
can thiét d€ fra hét 150.0008% tién dau tu véi mic 14i suét 12% va véi
mic thanh todn mot ky 1a 28.134$, cong thic 13 NPER(12%,-
28134,150000).

* Gid tri hién tai. Néu mot cong ty ky vong nhan duoc mét chudi céc
khoan thanh toan trong cac ky ¢ tuong lai, thi xac dinh gia tri hién
tai cia chuing s rat hitu ich, vi thng tin nay c6 thé dung dé so sanh
dong tién trd véi cac ngudn thu khac dé xem céi nao gi4 tri hon.
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Phan tich nhu thé c6 thé cho ra két qua trong kinh doanh cia bat cit
viéc dAu tu ndo, din dén dong tién thanh toandugce xem la c6 gia tri
hién tai kém xuAt s&c hon. D& x4c dinh gia tri hién tai cia viéc dau
tu, ta dung cong thirc PV, Chi tiét cong thirc 1a PV (Muc 13i suét, S
ky thanh toan, Téng thanh toan méi ky). Mirc 1 suat 1a muc 1ai suat
mdi chu ky, va thuong khong d6i. S6 ky thanh toan la s6 ky duoc ky
vong s& thanh toan hét. Téng thanh toan méi ky 1a s6 thanh toan cho
mdi ky, va thuomg khéng ddi trong moi ky. Vi du, dé xac dinh gid
tri hién tai clia dong tién tra 10.000$ & murc 1ai suat 6,5% trong 20
nim, thi cdng thic s& 1a: PV(6.5%,20,10000).

e Khodn thanh todn goc. Mot cong ty dbi khi thuc hién cac khoan
thanh toan cé dinh ma khéng hinh dung r6 rang duoc dau la khoén
lai va d4u 1 khodn thanh toan gbc. Piéu nay kha phd bién véi cac
khoan thué tién vén, khi ma ngudi chi thué khéng c6 nghia vu hop
phép phai tiét 16 bao nhiéu phan ciia mét trong hai khoan trén dugc
trd. D€ xac dinh luong thanh toan goc trong khodn thanh toan, ta
ding cang thirc PPMT. Chi tiét cong thire 1a PPMT (M lai sudt,
Thoi ky, Téng s6 ky thanh toan, Gia tri hién tai). Mitc 1ai suat 1a 1ai
suit mdi chu ky. Thoi ky 1a mét ky cu thé ban can x4c dinh khoén
thanh toan géc. Tong sb ky thanh toan 13 sb ky thanh toan theo diéu
kién cia téng no. Cudi cing, gié tri hién tai 12 luong tién vay ¢ dau
giao dich. Vi du, néu ban muén xic dinh tong thanh toan goc trong
nim thit bay ciia ctia chu ky 12 nim, tién vay 50,0008 véi 1ai suat
9%, cong thirc s& 1a PMT (9%,7,12,50000).

Véi mdt sb cac ham Excel sin c6, ro rang 1 phéan 16n cac cau héi cia
ta nhin duoc ¢ thé duoc tra 1oi bing mét cong thire ngdn gon trong
Excel.

PHAN TiCH PAU TU

Excel cung cip mét luong 16n cic cong thic ding dé xac dinh lai suat
cho nhiu dang d4u tr khic nhau. O’ muc nay, ching ta s& xem xét mot
s6 cong thirc 13i suat chinh, cac giai thich ngdn gon cho moi cong thie,
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cac thanh phan ciia cong thirc, va cach sir dung cong thic theo vi du.
Dinh nghia cdc thanh phan cac cong thirc khiac nhau duoc tong két
trong bd dinh nghia & cudi phan nay. Céc cong thirc bao gom:

® Tinh lai tich lily (Accrued Interest) cho mdt chimg khoan dén ky han
thanh toan li suat. V&i phép tinh nay, ta sir dung cong thic
ACCRINTM. Céng thirc diy di 1a ACCRINTM (Ngay phat hanh,
Ngay déo han, Mirc 14i suat thudng nién, Ménh gia). Vi du, néu ngay
phat hanh 1a 12/12/99 va ngay déo han 1a 15/5/04 trén muic 13i suat
trai phiéu la 9,5% v&i ménh gia 1a 1.0008, thi cong thuc sé la
ACCRINTM ("12/12/99","5/15/04",9.5%,1000).

o Tinh ldi tich liiy cho chimg khodn thanh todn lai suat theo chu ky.
Cong thitc ndy ding d€ tinh luong tién 13i tich ldy thu dwoc tir dong
tién i thong thuomg tir dAu tu. Vi céch tinh nay ta ding cdng thirc
ACCRINT. Céng thirc diy di 1a ACCRINT (Ngay phat hanh, Han
ndp lai suat 1an dau, Han thanh toan, Mirc 1di suat thuong nién,
Ménh gia, S6 lan thanh toan trong mot nim). Vi du, néu ngay phat
hanh 1a 31/3/01, han ndp 1ai suat dau sé 1a 15/4/01, han thanh toén
la 10/4/01, mic 13 suat thudng nién la 11%, ménh gia 1a 1.000$, va
cé bén lan trd trong nim. Do d6 cong thic sé 14 ACCRINT
("3/31/01","4/15/01","4/10/01",11%,1000,4).

* Tinh loi tirc thuomg nién cho chimg khodn chiét khau. Néu mét cong
ty mua chimg khoan & mét mirc chiét khau (thuéng vi mirc 14i suat
da dinh thap hon : e 14i suat luu hanh ngoai thi trudng), thi cong ty
d6 nén sir dung cong thie YIELDDISC dé xéc dinh loi tic thuong
nién. Céng thirc chi tiét 12 YIELDDISC (Han thanh toan, Ngay déo
han, Gia moi 100$ Gia tri danh nghia, Gia mua lai). Vi du, néu han
thanh t6an 1 9/9/05, ngay dao han 1a 31/12/15, gia 1a 1018, va gi4
mua lai la 1003. Do dé cong thac sé la YIELD-
DISC("9/9/05" *12/31/15",101,100).

e Tinh lgi tirc cho tin phiéu Kho Bac. Dé tinh loi tirc, ta sir dung cong
thic TBILLYIELD (Han thanh todn, Ngay dédo han, Gia moi 100$
Gia tri Danh nghia). Vi du, néu han thanh toan 1a 13/4/2005, ngay
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dao han 12 15/6/2012, va gia m6i 1008 gia tri danh nghia la 94,308,
thi cong thire s€ 1a TBILLYIELD ("4/14/05","6/15/12",94.3).

Tinh loi tirc ctia chimg khodn c6é kp dau dai hay ngan. Chimg khoan
duoc mua trude han thanh toan 1ai suat vin sé kiém duge ngudi chi
s& hitu toan bd luong 13i phiéu tiép theo, ngay ¢ khi chimg khoan
khong duoc s& hitu trong toan ky, két qua 1a mic 14i suat chi sé hiru
kiém duoc trong ky dau tién cao hon binh thuémg. DE tinh lgi tic
toan ky voi ky dau c6 dd dai bat thudng ta sir dung cong thirc ODD-
YIELD (Han thanh toan, Ngay dao han, Ngay phéat hanh, Ngay
thanh toan 13i suat dau tién, Mirc 14i suat thuong nién, Gia moi 1008
Gia tri danh nghia, Gia mua lai, S6 lan thanh toan m&i nNdm). Vi
du, néu han thanh toan la 2/5/2003, ngay d4o han 14 7/7/2003, ngay
phat hanh la 6/6/2001, ngay thanh toan lai suit dau tién 1a 7/7/2003,
murc 13i suat 1a 8,5%, gia la 98,25$ va gid mua lai la 1008, va moi
nim chi trd 1di bdn lan thi céng thic sé la ODD-
FYIELD("5/2/03","11/11/08","6/6/01","7/7/03",8.5%,
08.25,100,4).

Tinh loi tite trén mét ¢é phiéu c¢6 chu ky cudi dai hay ngdn. Trudmg
hop nay gidng véi truomg hop duge md ta & trén, ngoai trir viéc
ching ta dang ban chimg khoan truéc ngay thanh toan 1ai sudt da
dinh tiép theo. Cong thirc bay gi¢ ddi thanh ODDFIELD (Han thanh
toan, Ngay ddo han, Ngay thanh toan lai sudt sau cung, Mirc lai
phiéu thuong nién, Gia m&i 1008 Gia tri danh nghia, Gia mua lai, S0
lin thanh toan mdi nim). Ta ding lai mot phén vi du trudce, néu han
thanh toan 13 2/5/2003, ngay dao han 1a 11/11/2008, ngay li phiéu
sau cing 12 11/8/2008, murc 13i suat 1a 8,5%, gia 1a 98,258, gia ban
lai 12 1008, va mdi nam tra phiéu 13 bon lan thi cong thic s& la
ODDFYIELD ("5/2/03","11/11/08","8/11/08",8.5%,98.25,100,4).

Tinh loi tizc trén chimg khodn trd lai lic ddo han. Mt s& Chimg
khoan thanh toan tit ca tién 13i vao ngay mua lai thay vi lic thanh
toan 13i suit thong thuong. DE tinh loi tirc trén cic loai chimg khoan
nay, ta sir dung coéng thirc YIELDMAT (Han thanh toan, Ngay dao
han, Ngay phat hanh, Mic 13i suat thuomg nién, Gia méi 100$ Gia
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tri danh nghia). Vi du, néu han thanh toan 1a 15/1/2002, ngay dio
han la 15/5/2011, ngay phét hanh 1a 5/10/2001, murc 13i suit 12 8,2%,
va gia la 101,1258, thi cong thic sé& la YIELD-
MAT("2/15/02","4/15/11","10/5/01",8.2%,101.125).

® Tinh loi tic trén chimg khodn tra lai theo ky. Piy la cong thic
chuén cho viéc mua chimg khoan co ban ma khéng c6 ngay ban hay
mua bat thuémg, va trd phiéu 1ai theo mic tiéu chuén theo ngay tra
théng thuomg. Chi tiét cong thirc 1a YIELD (Han thanh toan, Ngay
déo han, M 14i suat thudmg nién, Gia méi 1008 Gia tri Danh nghia,
Gi4 mua lai, S6 thanh toan mét ndm). Vi du, néu han thanh toan 1a
8/1/2001, ngay déo han 1a 15/5/2007, mirc 13i suat thuong nién 12
7,5%, gia 12 1008, gid mua lai 12 1008, va c¢6 hai 1an thanh toan lai
mot nam, thi cong thire s€ la YIELD
(1/8/01","5/15/07",7.5%,100.50,100,2).

Phén 16n céc thanh phan & trén déu giéng nhau. D& khéng phai 14p lai
cac dinh nghia cho céc thinh phén trong cong thirc, ta tong két ching
lai trong bang dudi day:

* Mikc lai suat thuomg nién (Annual Coupon Rate): 14 13i suét chinh
thirc cia mét ching khoén.

® Ngay thanh toan lai suat dau tién (First Interest Date): Ngay dau
tién thu lai tir mét chimg khoan.

® Ngay phat hanh (Issue Date): Ngay chimg khoén dugc phat hanh.

* Ngay thanh todn lai suat cuoi cing (Last Coupon Date): Ngay thanh
toén 1ai suat cudi cling clia mét chimg khoén trude khi né bi mua lai.

* Ngay dao han (Maturity Date): Ngay chimg khoén hét han.

® S0 lan thanh toan mét ném (No. of Payments per Year): S6 14n thanh
toan 1ai suat trong mét nim.

® Meénh gia (Par Value): Gia tri chinh thic cia chimg khoan.

* Gid moi 1008 gid danh nghia (Price per $100 Face Value): Gia thuc
té trd cho mot ¢6 phiéu c6 thé cao hon hay thip hon gié danh nghia,
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phu thudc vao murc chiét khau hay muc trd chénh 1éch dé dat duoc
loi tire da dinh duoc trd cho mét c6 phiéu.

e Gid mua lai (Redemtion Value): La luong tién tra tai ngay co phiéu
khong con cé gia 1008 mdi 1008 gia tri danh nghia.

e Han thanh todn (Settlement Date): Ngay chimg khoén duoc phat
cho ngudi mua.

Cac cong thic duoc mé ti & ddy c6 thé dua dé tinh 13i suat hay 1ai tich
lily cho phan 16n céc tinh huong diu tu cn tinh toan 13i suat thu duoc.

PHAN TICH RUI RO

Khi xdy dung mot phén tich tai chinh cho cac két qua ctia mdt bd céc
dong tién mit duoc 1én dy 4n, ta phai lun nhé ring d6 1a dong tién
duoc 1én k& hoach - tirc 14 chiing khong phii thuc té, va cé thé khac biét
so' véi thue té. Vi c6 mitc d6 bién thién lién quan, nén né sé hiru dung
khi x4c dinh mic d6 phan tan ciia cic két qué tiém ning. Nhu thé, mét
ngudi ¢6 thé thay néu tat ca céc két qua ky vong duoc tip hop thanh
mot nhom chit ché quanh mot ude tinh chung, ma wdc tinh nay lai lién
quan t&i mdt rii ro cAp thap, hay néu céc két qua sinh ra bi phan tin
kha rong, 1am ting manh i ro gip két qua di dinh s&n. Excel cung cép
mot mang 16n cac cong cu théng ké dé xac dinh mirc dd riii ro va phin
sau s& mo ta sau cong cu dé hiéu va sir dung cho cong viéc nay:

Budc diu tién khi sit dung cac cong cu thong ké dudi day la tao mot
danh sach céc két qua c6 thé cho céc loai phan tich. Vi du, néu cé mét
dur 4n cAp vén nao dang duoc thio ludn, thi hay thir thu thap mdt s6 cac
két qua tiém néng, c6 thé bing cach thim do ¥ kién ciia mt s6 chuyén
gia trong cdng ty hay trong nganh, hodc sir dung hiéu biét ca nhan vé
chc két qua thuc té trudc ddy cia cac du an c6 dang twong tu. Sau d6
bude diu tién trong phén tich thong ké 13 xac dinh gia tri cao nhét, thip
nhit va trung binh ctia danh séch cac két qué tiém nang. Cac gia tri nay
duoc thé hién trong Minh Hoa 15.11, trong d6 ching t6i da ghi thanh
khodn mdt ta cac dong tién vao thudng nién co thé cia du an. Tat ca cac
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sai 1éch ¢6 thé duoc ghi & dau worksheet. Dudi diy 12 cic cong thirc
Excel dé tim cac gid tri 1én nhat, nho nhat va trung binh trong bing,
cung volr mot danh sach cac cong thue duoc sir dung. Tuy nhién, day
khong phai la thudce do chinh xéac, va ciing khong dua ra dwoc cai nhin
chinh xac day di vé mic dd rii ro.

Pé cung cap mot hinh dung chi tiét vé do phan tan ctia cac két qua
tiém ning, ta cé thé sir dung cong thie QUARTILE ciia Excel dé tao ra
két qua trung binh cho diém tr vi phan thir nhat, thit hai, thi ba va thi
tu, dong théi chuyén d8i chung thanh db thi bing Excel Chart
Wizardicon. Mot cong thirc khac cho ching ta biét néu dit lidu c6 mot
"dd nghiéng" huémg vé phia gii han thap hon hodc cao hon ctia phd
két qud tiém ning thi d6 1a cong thire SKEW. Céng thirc nay xac dinh
su xudt hién cia doc nghiéng vé phia giéi han cao hon ciia cac két qua
tiém ning (1a d6 nghiéng duong) hay géc nghiéng vé phia giéi han thap
hon ciia cic két qui tiém ning (1a d6 nghiéng 4m). D6 nghiéng bing
khong c6 nghia 1a do thi khong nghiéng vé hudéng nao ca. Cudi cuing,
d0 léch chuan la mot cong cu cuc ky hitu ich dé xéac dinh su phan tan
clia céc két qua tiém ning so véi dudmg trung binh cia tit ca két qua.
Néu miu ctia dé léch chuin cﬁng_ldn thi viing két qui so véi dudng
trung binh cang 1ém, va mic dé rii ro trong viéc khong dat duoc két qua
trung binh s€ cang lon.

Céc cong thirc chi tiét duoc chi ra & Minh Hoa 15.11 déu rat don
gidn. Tat cd cc cong thirc tham chiéu téi viing dong tién vao duoc 1én
ké hoach, duoc ghi trong 6 C5 téi C16. Khéc biét duy nhét tir miu nay
la céc cong thirc diém t vi phan, va ciing yéu cau phai ¢6 s6 chi diém
tr vi phﬁn & cudi cong thire.

Phan tich & Minh hoa 15.11 cho ta thay ké hoach ¢é ving két qua
tiém ning cuc réng, voi gia tri 1én nhat hon gi4 tri nhé nhét gip bon
lan. Viing két qua tiém ning cé d6 nghiéng dwong 1a 0,24, cho thay
nhimg ngudi cung cip du bao nhin chung da du doan két qua thuc té
phéi 16n hon két quéa dur tinh trung binh. Cudi cung, dé 1éch chudn so
vdi dudng trung binh 14 1.8088$, chénh 1éch hon 40% so véi diém giira.
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Phan tich rii ro ciia Dy dn cip von

Kétqui Dong tién
dirdan  mdt duan K1 qua Cong thix
1 §.4008 | Gid tri 10i thidu cia tht ci két qui L7005 = MINISCS5:8C516)
2 3.2008 Gid tri 1 da ciia tat ci cac ket qua R000S = MAX(SCS5:50516)
3 1.700% Gid i wrung binh ciia 1t ¢d cée ket qufi 44755 = MEDIANISCSS:SCS16)
4 6. 1005
5 29005 | Gid tri 1 thigu 1.7005 QUARTILE(SCS5:SCS16.0)
b 47008 | Gid tri ciia sO phin trim thir 28 30258 = QUARTILE(SCSS:SCS16.1)
7 58008 | Giatni cia so phan trdm thi 50 44758 = QUARTILE(SCSS:SCS816.2)
% %0008 | Gid i ciia s phan trim the 75 58388 = QUARTILE(SCSS:SCS16.3)
9 39008 | Gid tri i da 0005 = QUARTILE(SCSS:SCS16.4)
10 4.2508
1 59508 | D nghiéng 0.24 SKEW{SCS5SCS16)
12 2.500% D6 léch chudn | 8088 = STDEVISCSSSCS16)
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Minh hoa 15.11 Phén tich riii ro cho Dy én cap von

Véi cac két qua tiém niang bi phan tan rong nhu vay, nhimg di liéu co
s& can phai duoc xéc thye nhiéu trude khi du dn duoc thong qua. Theém
vao do, vi co mirc dd rui ro cao, chi phi cho tién vén dung dé chiét khau
cho dong tién tir du 4n c6 thé phai dat cao hon, tir do lam cho du an kho
nhén duoc phé chuan hon.
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Phu luc

Tém tat cac phép do

2 cho dén hét Chuong 14. Piy sé 1a phan tham khao nhanh cho
doc gia, nhimg nguoi khong c6 nhiéu thi gio dé tim hiéu ky cang
A ¢ - ¢ 1 P 4 .
vé cac cong tharc va hé so kinh doanh.

Phu luc nay chira dung tat ca cac phép do duoc mé ta tir Chuong

Cic phép do dudi ddy s& duoc liét ké theo trinh t nhu dwoc thé hién
trong cudn sach, va tén goi ciia timg phép do ciing nhur tinh da dang cuia
chung ciing duoc thé hién trong phu luc nay.

Cdc thuoc do hiéu qua sir

dung tai san

Tén Cong thirc

Hé so doanh thu trén von lvu dong Doanh thu rong hang nim

(Khoén phai thu + Luong ton
kho - Khoan phai tra)

Hé s6 doanh thu trén von luu dong Doanh thu rong hang nim
Tong tai san co dinh
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Hé s6 doanh thu trén chi phi quan Iy

Hé so doanh thu trén vdn chii sé hiru

Doanh thu trén moi nhan vién

Hé so don hang ton dong

Hé s6 hang ban bi tré lai trén tdng
doanh thu

Hé s6 chi phi bdo tri va sira chira
trén tai san co dinh

Hé so khau hao liy ké trén chi phi
¢o dinh

Doanh thu rong hang nim

Téng tai san co dinh chua trir
khau hao tich liy

Doanh thu rong hang nam

Tong chi phi quén 1y
doanh nghiép

Doanh thu rong hang nim

Téng von chit sé hiwu

Doanh thu hang nim
Tong s6 nhin vién lam viéc
toan thot gian

Doanh sé ciia cac don hang
ton dong

Doanh thu

Tong doanh s6 hang ton dong

Doanh s6 nam chia 360 ngay

Téng s6 hang ban bi tra lai
Téng doanh thu

Toéng chi phi sim chita va bao tri

Tong tai sin ¢b dinh trude
khau hao

Khau hao Iy ké
Téng chi phi c6 dinh
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Chi phi phiic loi trén tién luong va
tién cong

Hé s6 chi phi ban hang trén doanh
thu

Heé so6 chi phi tiy nghi

Hé s6 chi phi 13i trén no

Hé s6 ty gia hoi dodi

Ty 1€ tong chi phi

Hé s6 loi thé thuong mai trén tai san

Bao hiém nhan tho + Béo hiém
y t& + Chi phi luong huu + Cac
phiic loi khac

Tién lwong + Tién cong +
Thué luong

Lwong tra cho doi ngui ban hang
+ hoa hong + chi phi di lai/
cOng tac trong qua trinh ban

hang + cac chi phi khac

Doanh thu

Chi phi tuy nghi
Doanh thu

Chi phi lai suat

(No ngin han) + (No dai han)

Cac khoan loi nhudn/thua 16 do
chénh léch 1y gia

Loi nhuan rong

Céc khoan 10 lai tir ngoai té

Tong doanh thu

Téng chi phi chung

Lao ddng truc tiép

Tong chi phi chung

Téng sb gid sir dung may

Loi thé thuong mai chua duoc
khau trir

Tong tai san
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He s chi phi chung trén chi phi ban
hang

Hé sb don bay trong hoat dong san
xuat kinh doanh

Vong quay dau tu

Piém hoa vén

Bién d6 an toan

Ty suat thué sut

Téng chi phi chung

Gia von hang ban

Téng chi phi chung

Nguyén vit liéu truc tiép +
Lao dong truc tiép

Téng chi phi chung
Nguyén vit liéu truc tiép

Doanh thu

Von ¢d phan + No dai han
phai trd

Tong chi phi sin xuat
Ty suat loi nhuin gdp trung binh

Tong chi phi hoat ddng - (Khéu
hao + Chi trd timg ky + Cac
khoén chi phi phi tién mét khac)
Ty suat loi nhudn gép
trung binh

Mic doanh thu hién tai
- Diém hoa von
Mirc doanh thu hién tai

"
Thué thu nhap phai tra
Thu nhép trude thué

Chi phi thué thu nhap
Thu nhép sau thué
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Cic thudc do hiéu suat hoat
dong
Tén Cong thirc
Heé sb tai san hoat dong Céc tai san duoc sir dung dé
. tao ra doanh thu
Téng tai san

Hé s6 doanh thu trén loi nhuén tir Loi nhuén tir hoat ddng sin xuat
hoat dong (Doanh thu thuan)
- (Loi nhusn tir du tu)

Loi nhudn ban hang Loi nhudn ban hang - Chi phi
ban hang
Doanh thu gop

Ty suit loi nhuén gop Doanh thu - (Chi phi chung +
Nguyén vit liéu truc tiép + Lao
dong truc tiép)
Doanh thu

Doanh thu - Chi phi nguyén vit
liéu truc tiép
Doanh thu

Chi phi loi nhuén gop Loi nhuén gdp trong ky 2
Doanh thu trong ky 2

Loi nhuén gdp trong ky 1
Doanh thu trong ky 1

Ty suit thu nhap tir diu tu Loi nhuin ¢ tirc + Loi nhuin
dau tu

Gi4 tri thuc cta céc khodn
diu tu
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Ty suat loi nhudn tir hoat dong san Doanh thu - (Gia von hang ban
Xuat + Chi phi ban hang va quan 1y
doanh nghiép)
Doanh thu
Hé s6 don bay trong hoat déng san Doanh thu - Bién phi
xuit kinh doanh Loi nhudn tir hoat déng san xuat
kinh doanh
TV suat loi nhudn rong Lo1 nhuén rong
Doanh thu

Thu nhdp tir hoat ddng sin + Céc chi phi quyén mua c¢6 phiéu danh
xuét chii chét | cho nhin vién | |
+ Céc phi tai cau tnic tir hoat ddng sin
xuat hién tai
+ Cac chi phi qu§ huu
+ Céc chi phi nghién ctu va phét trién
+ Cac khoan giam gia tri tai san
- Chi phi do su suy giam loi thé thwong
mai
Céac khoan loi nhuin/thua 10 tir viéc
ban tai san
Cac khoan loi nhuéan tir luong huu
Cac chi phi lién quan dén viéc mua lai
va sap nhap
Chi phi va thu nhap tir viéc dan xép
céc tranh chap va bao hiém
Céac khoan lg1 nhuan khéng duoc cong
nhén tir cac hoat dong tu bao vé

[

Loi nhudn trén moi khich hang ghé Loi nhudn rong

tham Téng s6 lan khéch
hang ghé tham

Loi nhuin trén moi ci nhin Loi nhuén rong

Tong s6 nhan vién lam viéc
toan thdi gian
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Ti 1é ting truomg ¢6t 161 [(Doanh thu ndm hién tai - Doanh
thu hang nim cia 5 ndm trudc -

Doanh thu tir viéc

sap nhap cong ty - nhimg thay déi
trong viéc xac dinh thu nhap)] /
(Doanh thu nim ctia 5 ndm truoc)

Hé s6 chét luong loi nhudn

Cic thubc do dong tien mdt
Tén

Déng tién mat tir hoat dong san xuat

Déng tién mit tir hoat dong san xuat

Loi nhudn tién mit trén doanh thu

- trung

3 binh

ting gia
hang nim

Loi nhuén - Tién mat tir
hoat dong

(SH tai san dau ky + S6 tai san

cudi ky) / 2

Céng thirc

Loi nhuan tir hoat dong san
xuat + Céc chi phi phi tién
mit - Doanh thu phi tién mat

Loi nhuin tir hoat dong

Loi nhudn tir hoat dong san
xuat + Chi phi phi tién mat -
Doanh thu phi tién mit
Loi nhudn tir hoat dong

Doanh thu rong + Cac chi phi
phi tién mit - Doanh thu phi
tién mit
Tong doanh thu
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Khai niing trang trai cac chi phi ¢6 dinh

S6 ngay tra 13i vay

Hé s6 kha niing thanh todn bing tién
miit

S6 tién mit nhin duoc trén doanh thu
da xuat héa don va cac khoan thanh
toan dang duoc xiic tién

Heé s tién mit trén tai sin luu déng

Doéng tién mit trén nhu cau tii sin co
dinh

Cac chi phi ¢6 dinh + Cac
khoan thanh toan c6 dinh
Dong tién mit tir hoat dong
kinh doanh

Tién mit + Cic cé phiéu ¢
tinh thanh khoan cao + cac
khoan phai thu
Céc chi phi tién mit trong
nim / 360

Tong céc khoan thanh todn no
+ Cac khoan thanh toan cd
tirc + Cac chi tiéu von

Loi nhuan rong + Cac chi phi
phi tién mit - Doanh thu phi
tién mat

S6 tién mit nhin duoc

Doanh thu d3 xuat héa don +
Céc khoan thanh toan dang
duoc xic tién

Tién mit + Cac cd phiéu c6
tinh thanh khoan cao trong
ngén han

Tai san luu dong

Thu nhép rong + Cac chi phi
phi tién mit - Doanh thu phi
tién mit

Céc khoan mua tai san cb
dinh du tinh
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Dong tidn mit trén nhu ciu tai sin cd Thu nhép rong + Cac chi phi
dinh (tiép theo) phi tién mit - Doanh thu phi
tién mit - C6 tic - Cac khoan

trd no goc

Céac khoan mua tai san ¢
dinh dy tinh

Loi nhuin tién mit trén tai san Lai rong + Cac chi phi phi
tién mit - Doanh thu phi
tién miit

Téng tai san

Hé s tién mat trén von huu dong Tién mit + Cic cd phiéu cé
tinh thanh khoan cao trong
ngan han
Tai san ngén han -
No ngén han

Hé sb tai dau tu tién mat Khoén gia ting trong tai sin
co dinh + Khoan gia ting
trong von luu dong
Thu nhép rong + céc chi phi
phi tién mit - Doanh thu phi
tién mit - C8 tirc

Hé s tién mit trén no ngian han Tién mit + Céc cd phiéu cé
tinh thanh khoén cao trong
ngan han
No ngan han

Hé s6 dong tién mit trén no Lii rong + Chi phi phi tién
mit - Doanh thu phi tién mit
No + Tién thué mit bing
phai tra
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Hé s6 dong tién mit trén no (tiep theo)

Hé sb gi4 6 phiéu trén dong tien mat

Heé sb chi trd ¢b tirc

Cdc thuwoc tinh thanh khoan

Tén

Vong quay cac khoan phai thu

Ky thu tién trung binh

S& ngay thu hdi tién ban hang qua
han thanh toan

Lii rong + Chi phi phi tién
mit - Doanh thu phi tién mit

Tong cic khodn thanh todn no
dai han trong ky

Gia ¢ phiéu x S6 lwong c6
phiéu dang hwu hanh

Thu nhép trudce thué, 13i suét,
khéu hao va tra nd

Tong céc khoan thanh todn
cb e
L& rong + Cac chi phi phi
tién mét - Doanh thu phi
tién mit

Céng thuc

Doanh thu tin dung trong nam

Trung binh cac khoan phai
thu + Tin phiéu phai trd cho
khach hang

Trung binh cac khoan
phai thu
Doanh thu trong nam / 365

Doanh thu tin dung tir cdc tai
khoan qua han thanh toan
trong nam/365
Trung binh cac khoan phai
thu qua han thanh toan
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Chi s ky thu tién binh quéan

Pau tu cac khoan phai thu

S6 du phai thu cudi ky

Hé sb tdn kho trén doanh thu

Vong quay ton kho

Cac khoan phai thu trong ky 2
Doanh thu trong ky 2

Céc khoan phai thu trong ky 1
Doanh thu trong ky 1

Trung binh s6 ngay
thanh toan

360 ngay

Doanh thu tin dung
trong nam X

(1 - % Loi nhuan gdp) x
(Chi phi vén)

Ky thu tién trung binh x
Doanh thu du toan trong ky

S6 ngay trong ky

‘Doanh thu
Luong tdn kho

Gi4 von hang ban
Lwong ton kho

hodc,

365/ Gia von hang ban

Luong ton kho

hodc,

Chi phi nguyén vat liéu
truc tiep

Luong hang ton kho nguyén
vit liéu,
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Hé s ton kho trén von luu dong

Chi s6 thanh khoén

SO ngay thanh toén cac khodn phii trd

Vong quay céac khoan phai tra

Hé sb kha ning thanh toan ngén han

Hé so kha niing thanh toan nhanh

Hé s tién mit

Hé s6 doanh thu trén tai sin luu déng

Ning suat von hru dong

Luong ton kho
Céc khoan phai thu + Luong
tdn kho - Cac khoén phai tra

(Cac khodn phai thu x S6
ngay thanh khoan) + (Lwvong
ton kho x S6 ngiy thanh
khoin)

Céc khoan phai thu thu +
Luong ton kho

Cac khoan phai tra
Cac khodn mua / 365

Téng cac khoin mua
S6 du cac khodn phai tra
A - 5
cuol ky

Cac tai san luu dong
Cac khoan no ngén han

Tién mit + Chimg khoén kha
nhwong + Céc khoan phai thu

Cac khoan no ngén han

Tién mit + CG phiéu cé tinh
thanh khoan cao
Céc khoan no ngin han

Doanh thu
Tai san hwu déng

Doanh thu hing nim
Vén luu dong
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S6 ngay cilia von luu dong (Cac khoan phai thu + Luong
ton kho - Cac khoan phai tra)
Doanh thu rong/ 365

Hé sb thoi gian cam cu Tién mit + Chimg khoén kha
nhuong + Céac khoan phai thu
Chi phi hoat dong hing ngay

du tinh

Hé s6 no luu dong No ngin han

Tong no

Hé sb cac khoan no ngén han sip phai Céc khoan no ngén han sép

tra trén tong no ngin han phai tra
Téng no ngin han
Heé s6 von luu dong trén no Tién Mit + Cac khoan phai
thu + Luong tén kho - Céac
khoan phai tra
No
Hé s6 chuyén d6i cic tai sén i ro Chi phi ciia tat cd ti sin
véi gid tri chuyén d6i tién
miit tdi thiéu
Tong tai san
Hé s6 cac tai san dai han trén cac Tai san dai han
khoan n¢ dai han No dai han
Hé so ngén han trén no dai han Téng no ngén han -

Téng no dai han
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Cong thuc danh gia kha nang pha
san clia Altman’s Z-score

Cdc thude do cdu triic von va
kha ndng thanh todn

Ten

Hé s6 thu nhip tra 13i dinh ky

L= .‘ - - L]
Hé so kha ning trd ng

(Lot nhuén tir hoat dong san xuat
/Téng doanh thu) x 3,3
+
(Doanh thu / Téng tai san) x 0,999
+
(Gia tri thi trudmg ciia ¢8 phiéu
théng thudng + CG phiéu wu dai) /
(Tong no) x 0,6
+
(Von luu dong’/ Téng tai san) x
1,2
+
(Loi nhuin chua phan phdi / Tong
tai san) x 1,4

Cong thue

Gia tri trung binh cta dong
tien mit
Chi phi tra l3i trung binh

Loi nhuan trudce thué
va l3i suét
Cac khoan thanh todn
no gbc phai tra
(1 - Thué suét)

Tién lai +

http://tieulun.hopto.org



Céc cong thic va H8 sb kinh doanh % 465

Chi so chat luong tai sin

Hé s chi phi trich trudc trén tai san

Hé s6 thu nhip c6 tic uu dai dinh ky

Hé sb no trén von

Hé s6 huy ddng von

Loi nhudn chua phén phéi trén von
cd phan

C& phiéu wu dai trén tong von cd
phan

C6 phiéu da phét hanh trén tng sb
cb phiéu duoc phép phat hanh

Tai san luu dong trong
ky 2 + Tai san c6 dinh rong
trong ky 2

" Téng tai san trong ky 2)

Tai san lvu dong trong
ky 1 + Tai san c6 dinh rong
trong ky 1
Tong tai san trong ky 1)

Thay ddi ciia von hwu ddng -
Thay d6i ctia tién mit - Thay
d6i ciia khau hao

Thay di cia tong tai san

Ldi rong
C6 tirc uu dii

No

vé

Von ¢6 phan + No dai han
Tai san b dinh

Loi nhuén chua phén phdi
Trén vén ¢ phan

Cé phiéu wu dai
Vén ¢6 phan

TOng so ¢ phieu 43
phét hanh
Téng sb ¢é phiéu duoc phép
phét hanh
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Cidc thude do sudt sinh 16
trén ddu tw

Tén

Gié tri tai san rong

Gia tri s0 sach ctia mbi ¢8 phiéu

Gia tri s sach hitu hinh

Suat sinh 11 trén tai san s\t dung

Suat sinh 161 trén co s& ha tang sir
dung

Suit sinh 1¢° trén tai san dang hoat
dong

Ty sut sinh 1&i trén von cd phén

Suat sinh 1&i ctia ¢d phiéu thuong

Cong thue

Téng tai san - Tong no - Co
tirc tir ¢6 phiéu wu dai

Tong s6 co phiéu thuong dang

luu hanh

Téng vén - Chi phi thanh
khoan c& phiéu wu dii

Téng s6 ¢d phiéu thudmg dang
Iuu hanh

Gia tri s sach - (Loi thé
thwong mai + Cac tai san vo
hinh khac)

Loi nhuén rong
Tong tai san

Loi nhuin tnuée thué
Chi phi cho hoat dong cong
nghé thong tin

Loi nhuin rong
Tai san sir dung dé€ tao ra
doanh thu

Loi nhuén rong

Téng von

Loi nhuén rong - Co tirc ¢cd
phiéu wu dii

Von gép clia co dong thudng
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Chi s0 don bdy tai chinh

Ty 1é ting trudng von cd phan

Thu nhip trén mdt c6 phiéu

Ty 18 thay d6i clia thu nhép trén moi
¢d phiéu

Gia tri kinh té gia ting

Gia tri ting trudng tuong quan

Suét sinh 181 trén vén
chu s& hiru

Suit sinh 1o trén tai san

Loi nhuin rong - Cd tirc ¢d
phiéu thuomg - C8 tirc ¢d
phiéu wu dai

Vén gép ban dau cia c6 dong
thudmg

Loi nhuén rong - C6 tirc trén
- s s
cO phiéu wu dai

Luong c6 phiéu thudong dang
liru hanh + Cac khoan tuong
dwong cé phiéu thuomg)

Gia tri gia ting cua thu nhap
trén mot cd phiéu

Thu nhép trén mét ¢4 phiéu
cua ky trude do
(Pau tu rong) x (Suit sinh 15
trén diu tu thuc - Ty sudt chi

phi vén)

Dong tién mit bén vimg

Chi phi von binh quéan gia
quyén) - (Ty I ting trudng dy
kién clia vén dau tu) - (1%)

(Doanh thu hién tai) x 1% x
(1- % Thué suit)

(Chi phi von binh quan gia
quyén) - (Ty 1é ting trudng du
kién ciia von dau tu)
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Hé s6 chi tra cd tirc

Ty suat c6 tirc

Cdc thuwoc do tinh hinh thi
truomg

Ten

- I = +.|=. L] -
Hé s0 mua ban co phieu cla nhan
vién

Gia tri thi truong gia tang

Hé so gia tri/thu nhdp doanh nghiép

Hé sb quyén chon ¢ phiéu trén c8
phiéu thudng

Cé tirc mdi ¢6 phiéu
Thu nhép trén mdi ¢ phicu

C3 tirc mdi ¢d phieu
Gia thi truomg mdi ¢6 phiéu

Cong thurc

S6 lwong giao dich ban ¢4
phiéu ctia nhén vién

S6 luong giao dich mua ¢6
phiéu ctia nhin vién

(S6 ¢6 phiéu thudng dang luu
hanh x Gi4 ¢ phiéu) + (S6 cd
phiéu wu dai dang luu hanh x
Gia c6 phiéu) - (Gi4 tri s6
sach ciia von dau tu)

(Tdng sb c6 phiéu x Gid ) +
No - Tién mit - C5 phiéu
thanh khodn cao trong
ngén han
Thu nhép rong - Chi phi lai

" Téng sb quyén chon 8 phiéu

Téng cd phiéu thuong dang
lvu hanh
Téng s6 quyén mua chon ¢6
phiéu di duoc trao
Téng ¢6 phiéu thuomg dang
lvu hanh
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Hé s6 quyén chon ¢6 phiéu trén ¢d
phiéu thuomg (tiép theo)

Chi phi von

Hé sb doanh thu trén gi4 ¢3 phiéu

Hé s6 gid/thu nhap

Ty 1& vén héa

Téng quyén chon da dugc
chuyén thanh tién
Tong c6 phiéu thudmg dang
luu hanh

Chi phi 13 x (1 - Thué suét)

Luong - Lé phi gdp no + Tién
i + Chiét khau no
+
Chi phi 13i suat
S6 luong c8 phiéu wu dii

+
Suat sinh 161 phi rii ro +
(Beta x (Ty suit sinh 151 trung
binh ctia ¢8 phiéu - Sut sinh
161 phi nii ro))

Doanh thu trong nim
Gi4 trung binh ctia c6
phiéu thudmg

Gi4 trung binh cia cd
phiéu thudng

Loi nhuin rong mdi ¢d phiéu

Thu nhip mdi c6 phiéu
Gi4 thi truomg mdi ¢ phicu
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Cic thudc do danh cho bé phdn Tai
chinh/ Ké todn

Tén

Chiét khau mua hang trén tong gia
tri chiét khau

Ty 1& chiét khau thanh todn duoc b
sot

S6 giao dich duoc thuc hién béi mdi
nhén vién

Ty 1é giao dich 15i

Théi gian xuat héa don trung binh

Thoi gian trung birth dé lamrbao cao
chi phi nih&n céng

Chi phi giao dich bang luong trén
moi nhén vién

Céng thurc

Téng céc chiét khau
mua hang

Téng céc chiét khau cé gié tri
kinh té hién c6

Téng so chiét khau thanh toan
bi b s6t

Téng s6 chiét khau thanh todn
kh thi hién c6

Téng so giao dich duoc
thuc hién

Téng s6 nhin vién toan théi
gian cin cé dé hoan thanh céc
giao dich

S6 giao dich 15i
Tédng sb giao dich duoc xir I

Tong s6 ngay ciia héa don
S6 héa don duoc xuat

(Ngay thanh toan cho nhin
vién) - (Ngay nhan bao cao
chi phi)

Tong chi phi dich vu xit ly
bang luong
Tdng so nhin vién can tra

luvong
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Théi gian 1dp bao cdo tai chinh

Ty 18 s6 ngay tré han khai thué

Ty 1é sin phdm duoc dinh phi truée
khi duoc tung ra thi trudmg

Ty 1@ tiét kiém chi phi cia kiém toén

ndi bd

Hiéu suat kiém toan ndi bd

Ty 1& no khé doi

Ty 1é cac khoan phai thu qua xx
ngay

Ngay xuat bdo cdo tai chinh -
Ngay dau tién cla thang

Téng so to khai bao thué bi
tré han
Téng s6 t& khai bao thué

S6 san phdm duoc dinh phi
trwée khi duogc tung ra
Téng s6 sin phdm di dugc
tung ra

Tong luong tiet kiém duoc bd
phén kiém todn ndi bd dé xuat

Téng chi phi kiém toén

S6 nhiém vu ki€ém to4n ndi bd
hoan tat
S6 nhiém vu ki€m toan bd
trong ke hoach

Tdng so tién no khé doi duoc
ghi nhin

Téng cac khoan phai
thu qua han

Téong so tién no khé doi dugce
ghi nhén
Téng doanh thu trd chidm

Tong so tién cac khoan phai
thu qua han > XX ngay
Téng so tién ciia cic khodn
phai thu qua han
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Ty 1é khéi luong tién chi dinh di thu

duoc

Chi s6 hiéu suét thu tién

Ty 18 tién mit dwoc ghi nhin vao
ngay

Cac bién nhan chua khoép

Chi phi tin dung

Ty 1é loi nhuén trén luong tién déu
tu

S6 tién mit nhin tir dich vu
thu héi céng no
Téng cac khoan phai thu duoc
chi dinh cho dich vu thu hdi
cong no

(Cac khodn phai thu diu
ky + Doanh thu ban chiju -
tong cac khoan phai thu
cudi ky)

(Céc khoan phai thu dau
ky + Doanh thu bén chiu -

Céc khodn phéi thu cudi
ky hién tai)

x 100

Luong tién mit duoc ghi nhén
trong ngly ghi nhin bién nhan
Luong thu nhép tién mit
trong ngay ghi trén bién nhin

Téng s6 du cia tai khodn treo
chua khdp bién nhén
Téng s6 dur cac khoan phai thu

Chiét khau % / (100%- chiét
khau %) x (360/(thoi han
thanh todn toan bo - ngay

chiét khau)

Lo1 nhuén thu duge +
Miic ting gié tri thi trudmg ciia
¢d phiéu.

Téng so tién dau tu
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Ty 1¢ chi phi mdi gidi Phi giao dich cda nha méi
gidi/ngan hang
Tdng so tién dau tu

Phi giao dich ctia nha moi
gidi/ngén hang

Téng s6 giao dich ma ngin

hang/ngudi méi gidi xir ly

Ty 1€ sir dung han mirc tin dung Luong no qua han
(Céc khoan phai thu x Ty 1&
han mfc tin dung) +
(Hang ton kho x
Ty 1¢ han miic tin dung)

Cic thude do cho bg phén ki thudt

Tén Cong thikc

D3§ chinh xac cia danh muc nguyén S6 bd phén cu thé duoc liét
vt liéu ké trong danh muc nguyén
vit liéu
Tdng sb bd phin duoc liét
ké trong danh muc nguyén
vit liéu

P§ chinh xéc ciia quy trinh sin xuit S& thai gian van hinh may
va ma may

Téng s6 hang muc diy
chuyén trong quy trinh

Ty 1& gi6i thiéu san phdm méi S6 sin phdm mdi dwoc gidi
thiéu trong ky

Téng sO sdn phim méi ¢
san & dau ky
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Ty 1€ doanh thu tir cic sdn pham méi

Ty 1€ cac bd phan mdi duoc sir dung
trong san pham mai

Ty 1€ cac bd phan hién tai duoc tai
sir dung trong san phdm méi

Con s6 trung binh sin phdm riéng
biét trén m&i mod hinh thiét ké

Ty 1é san phdm chiém linh thj truong
trude khi bj canh tranh

Chi s6 v6 hinh

Doanh thu tir sin phim mdi
Téng doanh thu

S6 lwong bd phin mdi trong
danh muc nguyén vat liéu

Tong s6 bd phan trong ban
ké nguyén vit liéu

S6 bd phin da duoc chap
thuén trong danh muc nguyén
vit liéu

Téng s6 bd phén trong danh
muc nguyén vit liéu
Téng s6 sin phim riéng biét
Téng s6 md hinh thiét ké

Tong s6 san phim duoc
tung ra thi trudmg trude khi
bi canh tranh

Tdng s6 sin phdm duoc tung
ra thi trudng

S0 sin phdm dwoc tung ra thi
truomg theo ké hoach

Tdng s6 sdn phidm duoc tung
ra thi trudng

Tong chi phi nghién ciru va
phat tri€n hang nim
Tong chi phi dau tu thudmg

nien

http://tieulun.hopto.org



Céac cdng thiic va Hé sb kinh doanh ¥ 475

Chi sb lién két khoa hoc

Ty 1é chi phi thuc té trén chi phi muc
tieu

Ty 1@ khiéu nai béo hanh

Théi gian tir lic bét dAu thiét ké dén
giai doan sin xuat

Ty 1 sir dung mit bing

Cédc thuoc do danh cho phong quan ly
nhdn su

Tén

Ty 1& nghi viéc

Tong sb céc tai liéu nguyén
ctru khoa hoc duoc din chiéu
trong céc bing sang ché da
duoc phat hanh

S6 bing sdng ché da phét
hanh

Téng chi phi sin xuat thyc té

Tong chi phi muc tiéu

Tdng s6 khiéu nai bao hanh
nhén dugc

Tong sian pham d3 ban

Ngay hoan thanh thiét ké -
Ngiy bt diu thiét ké

Téng dién tich sir dung cho
cac thiét bi may méc, cic
hoat dong va viéc di chuyén
vt ligu

Té&ng dién tich dit nén

Céng thirc

S6 nhén vién FTE xin
thoi viéc

(Téng sé nhan vién FTE dau
ky + Tong s6 nhan vién FTE
cubi ky)2
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Ty 1€ nghi vige

Théi gian tuyén dung trung binh

Heé sb yéu ciu bi tri hodn

Hé s6 nhén vién hd tro trén tong s6
nhén vién

Cic thutc do danh cho bé phin hiu
{-'dl'l

Ten

D chinh xédc ciia lich trinh sin xuat

S6 nhén vién FTE xin
thdi viéc

(Téng sb nhén vién FTE dau
ky + Téng s6 nhin vién FTE
cudi ky)/2

Téng (ngay chip nhén lam
viéc - ngay bit dau tuyén
dung) ctia so vi tri di tuyén
dung dugc

S6 vi tri da tuyén dung duoc

S6 luong yéu cau tuyén dung
chua hoan thanh sau xxx
ngdy quy dinh

Téng sb yéu cau tuyén dung
trong vong 3 thang qua

(S6 nhan vién hd tro FTE diu
ky + S& nhén vién hé tro FTE
cudi ky)/2

(Tong sb nhin vién FTE dau
ky + Tong so nhan vién FTE
cudi ky)/2

Céng thiec

S6 cong viéc trong lich trinh
d3 hoan thanh

S6 céng viéc trong lich trinh
cin hoan thanh
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Khi lrong d3t hang kinh te Cin bac hai ((2 x (Téng sé
thanh phan dang st dung ) x
(Chi phi dat hang) / (Chi phi

bao quin hang luu kho)

S6 dom dit hang trong mét ky Téng sé don vi sén phim
sir dung

EOQ

Khéi luong san xuét kinh té Cin béc hai ((2 x Tong s6
lwong nhu cau x chi phi lép
dit) / (Chi phi bao quan hang
luu kho méi don vi sén
phim)

$6 vong quay ton kho nguyén vit (Gi tri ciia s& nguyén vét
liéu liéu di sir dung / Gia tri cia
lwong ton kho nguyén vit ligu
hién cé) x 12

Luong nguyén vat liéu Gia tri clia s6 nguyén vit liéu
d3 ban ra
Doanh thu
S6 vong quay ton kho thanh phim (Gi4 tri tidn mit cuia céc
thanh phim d4 tiéu thu / gia

tri tién mit ciia lwong ton kho
thanh pham hién ¢6) x 12

Ty 1& hang ton kho 15i thoi Chi phi cac hang muc ton kho
16i thoi

Téong gié tri hang tdn kho

Ty 1€ luong ton kho > XX ngay Gi tri tidn mit ciia luong tén
kho > xx ngay
Téng gié tri tién mit clia
lwong ton kho
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Ty 1é hang ton kho c6 thé hoan tra

Mirc db ton kho chinh xéc

Ty 1& cac nha cung cap duoc chimg
nhén

Ty 1é céc nha cung cap sir dung hé
théng trao d6i dit liéu dién tir

S6 vong quay phan phoi

Ty 1é giao hang timg phan diing han

Ty 1é thanh phan 16i trong san phim
da mua

Ty 18 hang nhip vé diing sb luong

Gia tri tien mét cia luong ton
kho ¢6 thé hoan trd

Téng gia tri tién mit cua
lwong ton kho

S6 hang muc mau di kiém tra
do chinh xac

Téng s6 hang muc miu

S& nha cung cédp sin xuat da
duwoc chimg nhan

Téng s6 nha cung cap sin

Xuat

S6 nha cung cap sir dung hé
théng EDI

Téng s6 nha cung cép

Gia tri tién mit cla cic
khodn mua cho san xuét ci
nam

Gia tri tién mit ciia lwong ton
kho hién tai

Ngay nhin hang thuc té -
Ngay nhin hang d3 yéu cau

Téng so thanh phan bi 16i

Téng s6 thanh phan di nhin
duoc

Téng sb luong ciia cac don
dit hang giao diing s6 luong

Téng s6 lwong cla cic don
hang da duoc giao
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Ty 1& chénh léch giita cac khodn
thanh toan thuc té va gia dit hang

Ty 18 céc don hang d3 g dudi mirc
tién mat toi thiéu

Ty 1& sir dung thé tin dung doanh

nghiép

Ty 1€ cac don hang dugc phé duyét

di tiép nhan

Hé sb thu hdi kiém todn van chuyén

Mirc d6 chon loc chinh xac cac san
pham 14p rap

Téng sb tién vuot qua so chi
phi trén don dit hang
Tong chi phi cla tat ca céc
don hang

S6 don dat hang di g di c6
gié tri tién mit dudi mirc toi
thiéu

Tong s6 don dit hang da
duoc gin di

S6 giao dich mua hang tién
hanh thong qua thé tin dung

Téng so giao dich mua hang

S6 hang muc trén dong tiép
nhian da duoc phé duyét clia
cac don dat mua hang mé

Tong s6 hang muc trén dong
tiép nhan

Tong so tién thu hdi duoc tir
héa don vin chuyén

Téng gia tri cic héa don vin
chuyén

S6 15i vé so luong

100% - S6 161 ve bd phan
b -

Tong so bd san

pham mau
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Ty 1é hoan tat don hang

Thai gian giao hang trung binh

Ty 1€ giao hang dung han

Ty 18 san phdm bi hu hong trong qua
trinh vin chuyén

Ty 1& doanh thu tir nha phén phoi

Céc thwéc do danh cho bé sdn xudt

Tén .

Ning suét tai khiu ngung tré

S6 don hang ciia khach hang
d3 duoc hoan thanh diing
ngay giao hang nhu da cam
két

S6 don hang cia khach hang
¢6 han giao hang nim trong
thi ky tién hanh thude do

Ngay giao hang thuc té -
Ngay don hang duoc chuyén
tdi bd phin giao hang

Ngay giao hang yéu ciu -
Ngay giao hang thuc té

Nhimg phan nan cia khach
hang vé céc hu hong

S6 don hang da giao

Téng gia tri tién mit cia
doanh thu tir cdc nha phén
phoi
Téng gié tri tién mit cia
doanh thu

Cong thirc

S6 don vi sin phim duoc sin
xuat moi gio

Sé gid 44 van hanh
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Tién d6 san xuét bit nhip nhu cau
khéch hang

Ty 18 gia cong lai

Miic dd hoan thanh ké hoach & it
thit c6 chai

D6 kha dung & mit thit cd chai

P mat cin bang

Hiéu qua toc b san xuat day chuyen

Thdi gian can thiét d€ tao ra don vi sén
phim diu tién va dua dén tay khach
hang

Hiéu qua san xuét

Thaoi gian hoat dong

S6 luong san pham phai sén
xuit trong ngdy

SO gio gia cdng lai tai nit
thét c8 chai

Tdng sb gid hoat dong tai nit
thét ¢d chai

S6 gid san xuat thuc sy

S gid san xuét theo ké
hoach

Sé gid hoat déng thuc su tai
mut thét ¢d chai

Téng sb gid c6 thé hoat dong
tai nt thit c6 chai

Ning suat toi da clia cong
doan thit mit ¢ chai-
Ning suit t6i da diém han
ché tiép theo trong to chiic
san xuat

Doanh thu gép - Bién phi

Chi phi céng doan sin xuat

(Ngay va thai gian nhén don
hang) - (Ngay va thol gian
giao hang cho khéach hang)

Théi gian chu ky hién hanh
Thdi gian tao ra gia tri
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Cong suat hoa von clia nha méay

Hiéu qua sin xuat

Chi s6 niing suat

S6 don vi diu ra trén mdi gi¢r lao
dong truc tiép

Thdi gian trung binh d€ cai dit thiét
bi -

Ty 1€ thoi gian ding may khong nim
trong ké hoach N

Thdi gian trung binh giita cac su cb

Db sir dung hién tai x Téng
chi phi ¢6 dinh
Doanh thu - Bién phi

SO gior tao ra san luong da
duoc giao

S6 gio duoc sit dung tai mit
thit co chai

Tdng thay déi trong so luong
dau ra
Téng thay ddi clia s6 lwong
dau vao

Téng s6 don vi sin phim da
hoan thanh + Téng s6 tuong
duong don vi san pham -
Téng s6 twong duong don vi
san pham ton cudi ky

Téng s6 gio lao ddng truc tiép

Thoi diém bit dau giai doan
san xuit mé&i - Thoi diém
dimg may cia giai doan sin
xudt ci

Tdng s6 phiit dimg may
khong ndm trong ké hoach
Tong s phiit ciia théi gian

hoat ddng may

Téng clia (thoi diém dimg -
théi diém bét dAu)
Téng sb giai doan sin xuit
duoc do
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Ty 1é hoan thanh san phdm chap

Vong quay ban thanh phim

Ty 1é phé liéu

Ty 1é khiéu nai bao hanh

Hé s6 chi phi bao tri trén tai sin cd
dinh

Chi s6 chi phi gian tiép

Piém tai dit hang

Hé s6 giao hang diing han

(S6 sin phdm trong giai doan sin

xuat - S6 san pham bi tir chdi)

S6 san phim trong giai doan
san xuat

Gia von hang ban hang nim
Téng s ban thanh phim

Gi4 vén hang ban thue té -
Gia von hang bén tiéu chuin

Gia vén hang ban tiéu chudn

Téng s6 khiéu nai bao hanh
nhan dwoc

Téng s6 san phdm di bén ra

Chi phi bao tri va stra chira
Tong gia tri rong cla tai sin
c¢o dinh

Chi phi gian tiép trong ky th
hai / s6 don vi san xuat duoc
trong ky thir hai
Chi phi sin xuat gian tiép trong
ky thir nhit / s6 don vi sn xuat
duoc trong ky thir nhat)

(Trung binh s6 lan sir dung
moi ky x thdi gian cho)
+ To6n kho

S6 Iwong don hang dwoc giao
dung han
Tong so don dit hang di giao
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Cadc thuoc do danh cho bé bdn hang va
Marketing

Tén

Thi phan

Ty 1é thay thé khach hang

Chi s6 trung thanh

Hé s6 khach hang chuyén ddi tir
duyét web sang mua hang

Hé s hiéu qua ciia phuong thire gii
thur true tiép

Hé s6 gii lai khach hang tir céc cude
goi nhan duoc tir khiach hang

Cong thirc

Khoi luong tién mit cac dot
giao hang clia cong ty

Khéi lwong tién mit cia cic
dot giao hang trong nganh

Tong so khach hang - S6
khach hang nhin héa don

Tong s6 khéch hang

S6 khach hang cho mitc diém
tir 9-10 trén thang diém 10

S6 khéch hang cho mirc diém
tir 1-6 trén thang diém 10

S6 khach mua hang
S6 khach truy cap

S6 khach hang ¢6 duoc
Tong s6 thu truc tiép da g

Doanh s6 ban hang théng qua
thur truc tiép

Tong chi phi cho viéc giri thu
truc tiép

S0 dot hity don hang d3 dwoc
doi lai

S6 lugng cac yéu cau hiy
don hang ban dau ciia khach
hang
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truy cdp trang chu hién thong qua trang web
(Tong sb luot truy cdp vao
trang chi) - (S6 luot truy cap
tir cong cu tim kiém)

Hé s6 béo gia trén s6 hop dong dugc Gi4 tri tién mit cia cdc don
ky két hang nhan duoc
Gi4 tri tién mit clia cac don
hang da bao gia

Ty 1é thuyét phuc khach hang Sé khach hang dat hang

S6 khéach hang duoc lién lac
lan dau tién

Doanh thu ciia mdi nhén vién kinh Doanh thu khéng tuin hoan

doanh S nhan vién kinh doanh
FTE

Ning suit doanh thu Doanh thu gop tir cac hoat
dong khong thudng xuyén -

Bién phi ban hang

Chi phi ban hang

Hiéu qué doanh thu Doanh thu gop - Bién phi cua
gia von hang ban

Thaoi gian hoat dong tai nut
thit ¢ chai

Ty 1é xu huéng doanh thu trén mdi (Téng doanh thu giai doan
dong sin phadm hién tai) - (Téng doanh thu
giai doan trudgc)
Tong doanh thu giai doan
trudc
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Db co gian nhu cau sin phim Ty 1é thay d6i ctia s6 luong
Ty 1€ thay ddi cua gia
Théi gian ton dong don hing Khéi luong tién mit cia
doanh thu ton dong
Doanh thu trung binh trong

nam / 365
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GIAlI THICH THUAT NGU

Accounts Payable: La khoan phai tra trong bang cn ddi ké toan, duoc goi
la no ngén han ciia doanh nghiép ddi vdi cac nha cung cép.

Accounts Receivable: Tai san ngén han trén bang cén d6i ké toan, thé hién
khoan phai thu tir khach hang.

Accrual Accounting: Hinh thirc ké todn don tich khi moi giao dich kinh
té lién quan dén tai sin, no phii trd, ngudn von chi s& hitu, doanh thu va
chi phi duoc ghi nhan tai thoi diém phat sinh giao dich, bt chap thoi diém
thue té thu hodc chi tién,

Accumulated Depreciation: Liiy ké khau hao hay con 1 tong gié tri hao
mon ciia tai san cd dinh tinh dén théi diém béo céo.

Additional Paid-in-Capital (APIC): La khoan von gép bd sung ciia céc
nha diu tu.

Allowance for Bad Debts: Khoan du phong no phai thu khé doi trong
tong cong no phai thu.

Asset: Ngudn luc duoc ghi chép thong qua céc giao dich va dugc mong
doi 1a s tao ra loi ich cho doanh nghiép.

Average Inventory: Luong ton kho trung binh, dugc tinh bing tdng luong
tdn kho dau ky cdng véi so ton kho cudi ky chia 2.

Bad Debt: La khoan phai thu nhung khé déi.
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Balance Sheet: Béo céo tong hop tét ca tai sin, ng va von chii s hitu cia
doanh nghiép cho mét giai doan cu thé.

Bill of Materials: Viéc ghi thanh mén céc thianh phdn/bé phin cin thiét
cho viéc tao ra san phdm, thudng bao gdm ty 1é phé liéu phat sinh trong
qua trinh sin xuat.

Book Inventory: Khoan tién ddu t vao hang ton kho, bao gdm téng ton
kho diu ky cong véi gia bat cir hoa don nao trir di ton kho phé liéu.

Book Value: L gia tri ban ddu cia tai sin tnr di khau hao néu cé trong qué
trinh hoat ddng san xuit.

Bottleneck: La hoat dong giifa quy trinh sin xuét hoic dich vu, trong d6
mirc 46 san xuat can thiét vuot qué ning suat thuc te.

Break-even Point: L2 mirc doanh thu ma tai 46 doanh thu cén béng chi
phi (loi nhuén chinh x4c 14 bing 0); c6ng thirc ndy duoc tinh bing viéc chia
tht ca chi phi ¢6 dinh cho ty 1€ bién loi nhuin gép trung binh.

Capital: Khodn dau tu ciia chi doanh nghiép cho viéc kinh doanh cdng
véi tic dong cia bat cir khoan doanh thu hay thua 15 tich 1dy.

Capital Asset: L tai san c6 dinh, d6i khi dugc ky vong cho viéc sir dung
dai han trong pham vi doanh nghiép va cé thé vuot qua mirc ngén sich toi
thiéu (duoc biét dén nhur 1a giéi han von héa hay giéi han von).

Capital Lease: La khoan cho thué ma trong d6 bén di thué gianh duoc
quyén s& hitu d6i véi tai sin lién quan trong giao dich, din dén viéc ghi
nhén tai sdn ndy nhu la tai sin cia doanh nghiép trong s céi.

Capitalize: La khoin mua bin dwoc ghi nhén trong s6 sich ké toén ciia
doanh nghiép nhu 12 mét tai san. Co s& cho viéc von héa mét hang muc
bao gdm gi4d mua ban véi mirc cao hon so véi gidi han téi thiéu (duoc biét
dén nhu 12 gidi han vén héa) va vong doi wéce tinh cho nhimg hang muc cé
ky han sir dung trén mot nim;.

Constribution Margin: S6 du dim phi hay con duoc goi la gia tri déng
gop. Py 12 mic chénh léch gita tong doanh thu va tdng chi phi kha bién.
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Sé du dam phi nay sé hitu ich nhat cho viéc ra quyét dinh vé dinh gié ting
sin noi doanh nghiép phai trang trii cac bién phi, mic du cé thé khong
phai la tét ca cac chi phi ¢o dinh.

Cost: La chi phi ph4t sinh nhim tao ra hoc tiéu thy mdt sin phdm hoic
dich vu. Néu khéng tiéu thu dugc, sén pham s& dugc ghi nhin nhu 1a mot
tai sén, nguoc lai, viéc tiéu thu mot sin phdm hodc dich vu s& dén dén
nghiép vu ghi nhin ké todn vé tat ca cac chi phi lién quan nhur 12 khoén chi
phi.

Cost of Capital: Chi phi sir dung von ciia mot doanh nghiép (hodc du an),
duoc dinh nghia 14 chi phi sir dung céac ngudn von ciia doanh nghiép (hodc
dir 4n) d6. N6 con duge goi 13 ty sult sinh loi doi héi, vi né dinh rd ty suat
sinh loi t4i thiéu cin thiét ma céc nha dau tu cia doanh nghiép ddi hdi.
Nhu viy, theo ¥ nghia ndy thi chi phi sir dung von Ia co s& d€ chon lua
trong sb nhiéu céc c4c du 4n dau tu von khéc nhau.

Cost of Goods Sold: Téng tit ca céc chi phi cin thiét d€ tao ra san phim
ho#ic dich vu. Céc chi phi nay hodc duoc dua vio nhém nhén lyc trye tiép,
hodc vit liéu va chi phi chung.

Current Asset: Tai san luu dong, ching han tién mit, cic khoan phai thu
va céc khoan tdn kho trén bang cin ddi ké toan, hodic bat cit tai sin nio
duoc ky vong cé tinh thanh khda trong phnam vi mét khoang thoi gian
ngan.

Current Cost: La chi phi c6 thé duoc tmg dung cho viéc thiét ké mdt san
phdm méi néu khéng c6 cic budc bd sung nao duge thue hién nhim gidm
chi phi nhur chi phi kaizen. Theo khéi niém chi phi truyén thong, day 1a chi
phi d€ san xuét ra sin phdm v&i cdc phuong phap van hanh, nguyén vat
liéu cing cac tinh ning duoc 4p dung.

Current Liability: L2 tai khoan phai tri trong ngén han va 1a tai khoén chi
phi ddn tich trong bing cin dbi ké toén, hodc c4c khoan ng khéc s& duoc
thanh khon trong ngén han.

Debt: La khoan vay tir mdt ca nhan hay t8 chie.
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Deficit: Tinh trang chi tiéu virot qua thu nhip, trong mét béi canh hién hiru
nao d6, hodc khoan no vuot qua tai sin tai mot thoi diém nao dé.

Depreciation: Su giam gia tri tai san noi chung phat sinh tir s hao mon
hay hu hong.

Direct Cost: Chi phi truc tiép cé thé song hanh cliing cic hoat ddng hay
sin phdm cu thé

Direct Labor: Ngudn nhan luc truc tiép tham gia vao qua trinh tao ra san
pham.

Direct Materials Cost: Chi phi clia tit cd cic nguyén vit liéu sir dung dé
tao ra sén pham.

Dividend: Khoan chi tra cho cac cd dong twong img véi s ¢d phiéu ma
ho nim giir.

Equity: Trén bing cin dbi ké toan, diy la luong chénh léch giita téng clia
tit ci céc tai sdn dwoc ghi nhén va céc khodn phii tra.

Expenditure: Khoan chi trd hoic cam két chi tri ctia doanh nghiép.

Expense: Phép nit gon trong gia tri tai san vi day thuong dugc sir dung cho
cic hoat ddng hién hanh cia doanh nghiép.

Extraordinary Item: Giao dich hiém khi xdy ra va bat thuomg, ching han
nhur khoén sung cong tai san cia mot doanh nghiép duoc thuc hién béi mot
chinh phli nuée ngoai. Khodn nay dwoc ghi nhian nhu 1a hang muc riéng
biét trong bao cao thu nhap.

Factory Overhead: Tét ca céc chi phi phat sinh trong qua trinh sin xuat
trir di chi phi lao déng truc tiép va chi phi nguyén vét liéu.

Fair Market Value: Gia tri thuc sy ma ngudi mua sén sang, nhung khéng
bi bit budc phai mua, sé tra va gia thap nhat ma ngudi ban sdn sang nhung
khong bét budc phai ban chip nhan.

Finished Goods Inventory: San phim da hoan chinh tir qué trinh sin xuét
hodc dwoc mua & dang thanh phdm nhung chua duoc ban dén tay ngudi
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tiéu dung.

Fixed Asset: Hang muc tai san c¢6 tudi tho trén mdt nim va vuot ra ngoai
gidi han von hda tdi thiéu clia doanh nghiép. Tai sén nay khéng duoc mua
véi muc dich ban lai ngay 1ip tic sau d6 ma thudng 1a d€ sir dung trong
ndi bd doanh nghiép.

Fixed Cost: Chi phi khong bién d6i trong ngén han.

Fixed Overhead: Phin ¢ dinh v& quy mé trong tng chi phi chung, bat
chip su thay ddi trong hoat dong & mét chimg muc nhat dinh nao dé.

Gain: Loi nhuén tir doanh thu, duoc tinh bing viéc 1dy loi nhudn tir doanh
thu trir di gid tri s6 séch.

Goodwill: Nhimg gi nim ngoai mirc gia duoc chi trd d€ mua mdt doanh
nghiép khac so vdi gid tri sd sich cla tai sin doanh nghiép dé va su gia
ting trong chi phi ciia tai sdn c6 dinh so vdi gia tri thuc cta thi truong.
Gross Margin: Loi nhuén trir di chi phi hang ban.

Gross Sales: Tong doanh thu gdp duoc ghi nhin trudc chiét khau va loi

i

nhuan.

Income: Thu nhép thuén sau khi tat ca chi phi trong ky ké toan duoc tich
ra tir tdng loi nhuin dwoc cong nhin trong ky ké toén dé.

Income Statement: Bao cao tai chinh tﬂng hop doanh thu, chi phi hang
ban, loi nhuin gdp, cac chi phi khac, thu nhap, va nghia vu dong thué ciia
mot doanh nghiép.

Income Tax: Khoan thué ciia chinh phi déanh vao mirc thu nhip ctia ca
nhin hodc doanh nghiép.

Indirect Cost: Chi phi gian tiép, khéng song hanh truc tiép véi mot hoat
dong hay su kién riéng 1&. Nhimg chi phi nhur thé nay thuomg dugc tinh vao
chi phi chung vad duoc phin bd cho cic hoat dong khac nhau dua trén
phuong phép phén bd - phuong phap c6 méi két ndi thuc té giira chi phi
gian tiép va hoat dong. ,-
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Indirect Labor: Chi phi clia bat cit nguon lao dong nao déng vai trd hd
trg qua trinh sin xuat nhung khéng duge tinh dén truc tiép trong viéc quy
ddi nguyén vit liéu thanh sin pham thanh phim.

Intangible Asset: La tai sin v6 hinh véi tudi tho trén mdt ndm. Vi du: loi
thé thwong mai, biing sing ché, nhan hiéu thuong mai, ban quyén.

Leasehold Improvement: Bat cir khoan sira chifa, ning cap nao dbi véi
tai san di thué do bén di thué thuc hién cé kha ning sir dung trén mot nam
va vuot qua gidi han von héa cia bén di thué. Khoan nay dwoc ghi nhin
nhu 14 tai sin cd dinh va duoc khau hao véi théi han khéng qué tudi tho
cla tai san dugc thué.

Liability: Khoan no phai tra cho thuc thé kinh doanh khic.

Long-Term Debt: Khodn no dai han ma viéc thanh toan khodn no d6 sé
kéo tir mot ndm trd lén.

Loss: Khoan bdi chi so vdi thu ciia mét giao dich riéng 1é hodc lién quan
dén tong tat ca cac giao dich trong mot ky ké toan.

Market Value: Gid ma tai d6, mot sin phdm hay dich vu ¢é thé duoc ban
trén thi truomg ma.

Marketable Security: Khoan diu tu khi mai, ching han nhu tin phiéu -
loai tin phidu duoc ghi nhan nhy 12 t3i sin ngdn han, do tinh a2 thanh
khoan ciia no.

Negative Goodwill: Tinh hudng phat sinh tir viéc sap nhip doanh nghiép,
khién cho gi4 tri thuc sur cilia tat cd cic tii sdn cao hon gid mua vao ban
dau.

Net Income: Khoan thu nhip vuot tréi so véi chi phi, bao gom ca tic dong
ctia thué thu nhép.

Net Realizeable Value: Gia tri thuan c6 thé dwoc thuc hién tir viéc tidu thu
hang muc/dich vu tnir di chi phi giao dich.

Net Sales: Tong doanh thu tnr di chi phi hing ban tra lai, chi phi chiéc
khau.
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Obsolescence: Su bién d6i vé tinh hiru dung ciia hang muc hang ton kho
hoic tai san cd dinh. Néu d6 12 hang ton kho thi vat du trit s& dugc tao ra
dé lam gidm gi4 tri hang tdn kho théng qua mét luong dy kien hang 16i
théi. Néu d6 13 tai sin cb dinh thi phuong phép va thoi han khau hao s@
duoc 14p ra d€ gén ty 1é khau hao véi so lugng hang 16i thoi.

Operating Expense: Bit cir khoan chi phi niao song hanh véi hoat ddng
cia cic bd phéan tong hop, bén hang, hanh chinh ctia doanh nghiép.

Operating Income: Thu nhip thuan ciia doanh nghiép trir di tac dong cia
bt cir hoat ddng tai chinh ndo nhw chi phi l4i suat hodc thu nhap déu tu,
cac khoan thué va céc hang muc bat thuong.

Other Assets: Nhom tai khodn ké toan duoc liét ké sau tai san cb dinh trén
bang cén d6i ké toan va bao gom céc i sin nhd.

Owners' Equity: Tng tt ca céc khoin déng gép béng von va thu nhép
giit lai trén bang cin doi ké toan.

Paid-in Capital: Bit c&t khoan chi tra ndo nhan duoc tir nha dau tu cho
luong c8 phiéu clia ho va khodn chi trd nay cao hon gié tri danh nghia cia
¢6 phiéu do.

Par Value: Gié tri duoc tuyén b ciia c§ phiéu duoc ghi nhén trong tai
khoan vén c8 phin. Cac khoan déng gép vén chii s& hiru khong thé danh
tut gia tri ciia ¢8 phiéu xubng dudi mirc toi thiéu.

Prefered Stock: M4t hinh thic ¢& phiéu thudng chi tra ¢d tirc ¢o dinh
trude khi din ra bt cit vide phan b 8 tirc ndo dén chi nhan nim gii¥ c6
phiéu phé théng. Trong truong hop phé sin, ¢d tic ciia loai ¢d phiéu ndy
phai duoc chi tré trude khi chi tri ¢8 tirc cia ¢§ phiéu phd thong. Chi nhan
nim giit ¢ phiéu nay cé thé c6 quyén biéu quyét, du didu nay hiém khi
Xay ra.

Prepaid Expense: Khoan chi trd cho mét ky ké toan nhung khéng duoc
sit dung hét trong tuong lai. K&t qua 12 né duge ghi nhan trén béng can déi
ké toan nhu la tai sdn cho dén khi dugc dua vao sir dung.
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Product Cost: Tong tat ca cac chi phi phan b3 cho san phdm, thudmg bao
gom lao dong truc tiép, nguyén vat liéu va chi phi chung.

Property, Plan, and Equipment: Bao gdm tit ca c4c hinh thirc tai san cd
dinh duoc ghi nhén trén bang can ddi ké toan véi muc dich chi ra tong gia
tri clia tat cd cdc tai san hiru hinh dai han duoc sit dung nhim thuc hién
cong viéc kinh doanh.

Quick Asset: Bit cif tai san nio c¢6 thé duoc chuyén ddi thinh tién mit.
Pay 12 mét tip hop con ciia tai sin ngin han b&i né khong bao gom hang
tdn kho. Céc thanh t6 chinh cia loai tai sin nay thudmg 13 tién mit, chimg
khoan kha nhuong va khoan phai thu.

Raw Materials Inventory: Tong chi phi ciia tat ca cac vét liéu hién c6 va
chua timg duoc sir dung trong qua trinh san xuat.

Retained Earnings: Khoan thu nhép tich liy cia doanh nghiép ké tir khi
doanh nghiép bét dau hoat dong, tnr di chi phi phan bé téi c6 dong.

Revenue: Dong tién vao, khoan phdi thu hodc khodn trao ddi tir khéch
hang nhim d6i 14y viéc cung cap dich vu hay san phdm cho khéch hang
nay.

Rework: Sin phdm khong dap img chuin muyc t6i thiéu vé chat luong clia
doanh nghiép va thuémg phai thyc hién lai dé c6 thé dap img duoc cdc
chudn muc nay.

Sales Allowance: Su bién d6i vé gia san phim hodc dich vu do bén ban dé
xuit nhdm d8i lay khoan thanh toan sém ctlia ngudi mua.

Salvage Value: Loi nhudn du kién sé dugc thu héi tir ban hang cia tii sin
cb dinh & giai doan cubi cing trong vong doi tai sin.

Scrap: Luong nguyén vét liéu vo dung sau khi sén pham da dugc san Xuat.
Share: Pon vi t6i thiéu thé hién quyén chi s& hitu trong doanh nghiép.

Statement of Cash Flows: Mot phan ctia bdo cdo tai chinh tdng hop dong
tién vao va ra trong mdi tuong quan véi cic hoat ddng tai chinh, sin xuat
va dau tu.
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Statement of Retained Earnings: Khodn duoc b sung vao bang cin dbi
ké toan, cung cap thong tin cu thé vé ngiy bét dau, su thay doi va ngay két
thic 14p bang can doi ké toén trong tai khoan thu nhap gii¥ lai cia ky ke
toan duoc bao cao. ‘

Stock Option: Quyén mua mot luong cd phiéu cu thé t6i da véi gié nhat
dinh trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

Stockholder: C4 nhan hoic thuc thé kinh doanh ndm gii c¢d phan trong
mot doanh nghiép.

Transfer Price: Gia ma tai d6 mdt bd phan ciia doanh nghiép ban san
phidm hoi#c dich vu cho bd phin khic ciia cling doanh nghiép dé.

Variable Cost: Chi phi bién d6i vé s6 luong trong méi lién quan vdi su
thay d6i hoat ddng tuong quan.

Working Capital: Luong tai sin ngén han ctia doanh nghiép trir di no
ngﬁn han.

Work-in-Process Inventory: Hang ton kho mét phan duoc chuyén ddi
théng qua qua trinh sin xuat nhung céng viéc bd sung cho né phai dugc
hoan thién trude khi né duoc ghi nhin nhu 14 ton kho thanh pham.
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"Trong s6 hang ngan cong cu do luong san co cho cac nha quan ly doanh nghiép, cudn
sach nay sé chon loc ra nhimg thuoc do phu hop dua trén muc dé hou dung va loai hinh
kinh doanh cu thé. Quan trong hon, cac vi du htu ich ciing nhimg canh bao khi strdung
cho thay kinh nghiém thuc tién cua Steven trong viéc ing dung cac cong cu nhu vay. ”

* -Richard B. Lanza,
CPA-CITP, CFE, PMP, Cash Recovery Partners, LLC

“Voi viéc tién thém mot buoc nia trong linh vuc phan tich kinh doanh, Bragg da chora
doi mot tai lieu tham khao vé gia cho cac chuyén gia tai chinh va phi tai chinh. Béc gia
sé &n tuong voi cach trinh bay cac chuong theo mt bé cuc chat che, cho phép nguoi
doc di chuyén doc lap gita cac chuong va don gian hoa qua trinh kiém soat hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép.”

- Jodi Nefzger,
CPP, Giam ddc tai chinh, Masonic Home of Missouri

* Cudn sach ciia Steven la mot tai liéu toan dién vé cac cong cu do luong dé danh gia va
quan Iy moi hoat dong kinh doanh, bao gém ca thong s6 tai chinh lan phi tai chinh va &
nhiéu cap do khac nhau. Diém dac biét co gia tri la su déc dao trong cach giai thich cac
pheép do, trinh bay cac cong thuc, dua ra nhimg vi du kha toan dién, dé hiéu, déng thoi
b6 sung nhiéu canh bao vé cach st dung. Day la cudn sach khong thé thiéu déi voi
nhimg ai quan tam dén viéc ti da hoa va kiém soat hiéu qua kinh doanh ciia minh.”

- Robert C. Johnson,
CPA, Greeneville, Tennessee
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