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BUNG CHAY HAY TAN LUI

“Mot tac pham an twong va thu hat. Toi da hoan
toan bi thuyét phuc rang nhitng nguyén ly co ban
trong cudn sach nay sé thuc sy vwot qua tht thach
thoi gian hang thé ky tiép theo, tham chi c6 thé ton tai
mai mai. Cudn sach chi ra cach thtc st dung con
nguwoi, cach thtc tao ra nhirtng xa hdi, nhitng doanh
nghiép hay nhitng nén van hoa tuyét voi. Ban than toi
ctiing dang lwu truyén cudn sach cho moi nguwoi trong
cong ty minh”.

-Russell Reynolds Jr, nha sang lap va la cyu Giam
d6c diéu hanh cua Hiép hoi Russell Reynolds, kiém Chua
tich Tap doan Tim kiém tng c vién gitt vi tri lanh dao

“Trong thoi dai ngay nay, cac nha lanh dao luon
trdn tré nham tim kiém con dwdong phat trién nham
hudng tdi mot moi treong lam viéc lanh manh, mot
moi truong trong do nang luc cua con nguwoi dwoc
giai phong khi tinh than cua ho dwogc giai phong. Cac
nha quan tri trong doanh nghiép, trong cac co quan
ctia chinh phu sé khong thé tim thdy nguon ho tro vé
y tuwdng nao tuyét voi hon nhiing sang kién moi
trong cudn sach nay. Bung chdy hay tan lui sé tro
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10  Pang chiy hay tom lui

thanh cudn cam nang lanh dao khong thé thiéu cho
cac nha quan tri 0 khap moi noi.”

-Frances Hesselbein, Chu tich va la nha sang lap caa T
chirc The Peter Drucker Foundation (sau nay doi tén
thanh vién Leader to Leader)

“Doc cudn sach nay c6 cam twdng nhu ta dang ¢ mot
cuQc doi thoai thu vi; nhiing con nguwoi moéi mé va thu vi
tham gia cudc doi thoai, dong gop y kién riéng ctua ban
than cting nhu nhiing kién thttc da dang trén nhiéu linh
viee khién cho nhitng bai doi thoai cang thém tha vi bo
ich. Nguoi doc budc phai tré nén thong minh hon, sau
sac hon, manh mé hon va vi th& ma ngay cang thich thu
hon véi cudn sach nay.”

-Regina Fazio Maruca, ceu bién tap vién cap cao cua
to Havard Business Review, va la dong tac gia caa cudn
Your Leadership Legacy

“Mot cudn sach tuyét voi ma bat c¢ doanh nhan nao
ciing khong thé bo qua! Moi nguoi dang khao khat tim hieu
rd hon vé mdi lién hé gitta ngueoi voi nguwdi, nham nang cao
két qua kinh doanh va chat lwong cudc song ctia minh. Hay
doc cudn sach ctia Michael va hoc hoi tir nhiing nguoi da va
dang thanh cong khi bién moi lién két vé con nguoi tro
thanh su that trong hoat dong kinh doanh cia minh”

- Jack Mitchell, Chu tich kiém Giam d6c Diéu hanh
cua Mitchells/Richards/Marshs, va la tac gia cta cudn

Hug Your Customer, The Proven Way to Personalize Sales

va cuon Achieve Astounding Result
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Wichael Lee Stallard 11

“Thong qua nhiing cau chuyén cuon hut, Biung chdy
hay tan lui da tao cho tdi niém tin vao sttc manh cua sw
lién két trong cudc song cling nhw trong cong viéc. N6
giap toi nhan ra nhitng diéu con thiéu trong rat nhiéu
doanh nghiép. Va quan trong hon, nho do t6i da tim ra

cach giai quyét nhiing thiéu sét nay.”

-Marian Chapman Moore, Giao su kiém Hiéu truong
Trwong Dai hoc Virginia, thac si Darden vé Quan tri hoc va
ct nhan Darden cua Pai hoc Kinh doanh

“Mot trong nhitng diéu ma toi rut ra dwoc la: tat
ca nhitng nhan vién da c6é tham nién lam viéc voi
khach hang ctia mot cong ty ludn phai tir gan minh
vGi cong ty d6 va tat ca nhitng gi ma cong ty do dai
dién. Hay doc Bung chdy hay tan lui, va Michael
Stallard sé chi cho ban chinh xac phai lam thé nao dé
nhém lén niém dam mé cua ho bﬁng cach lién két ho

vO1 muc dich cuaa ban.”

-B. Josph Pine II, dong tac gia ctia cuon sach The
experience economy, va la nha dong sang lap Cong ty
Hop danh (LLP) Strategic Horizons

“Pay la cudn sach ma bat ¢ nha lanh dao nao hay
bat ct ai khao khat dwgc trd thanh 1anh dao cling can
phai doc. Cudn sach bao gom nhitng bai hoc quy bau
dwoc duc rat tiv kinh nghiém cta nhiing tén tudi da
dwoc khﬁng dinh. Nhitng bai hoc do sé tré thanh nén

Kot ermroes  1hb — Vsl
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12 Pang chiy hay tom lui

tang cho cac nha lanh dao tai gioi trong twong lai. Khong

c6 cuon sach nao khac c6 thé lam dwoc nhu vay.”

- Richard Murphy, nha sang lap va la ceu Giam doc
Diéu hanh cua Vién ODI quoc té&' (ODI - overseas
development institute)

“Tai san quy gia nhat cia mot doanh nghiép la doi
ngii nhan vién, va gan két ho véi cong viéc la con
duong ngﬁn nhat dé nang cao hoat dong kinh doanh
cua ban. Bung chay hay tan lui phac hoa rd rang lam thé
nao cac nha quan tri c¢6 thé tap trung nang luong cta
nhan vién, khong chi nhdm cai thién kha ning lanh dao
cia ban than ho ma con gdép phan gia tiang tinh hiéu
qua trong toan doi ngu trong qua trinh thuc hién muc
tieu cua doanh nghiep.”

- E. Pendleton James, Chu tich Hiép hoi Pendleton
James, kiém curu tro ly cho Tong thong Reagan trong
ddi ngtt nhan vién chinh phu

“C6 rat it nha quan tri kinh doanh hiéu dwogc stic
manh cua sy lién két con nguoi. Nhin vao sy thay doi
vé nhan khau hoc trén dat nudc nay, ching ta co thé
hiéu rang hau hét moi nguodi déu cé thé dat duoc
thanh cong xiing dang trong cudc song. Cac nguyén
tac va khai niém bao trim trong cudn sach khién toi hi
vong mot ngay nao do cac nha quan tri kinh doanh
MY sé& hiéu ra rang tat cd moi ngudi déu c6 kha ning
hoc hoi sao cho ho c6 thé vuon téi ngudng ctra cua
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WMWichael Lee Stallard 13

qua trinh canh tranh toan cau. B¢ la niém tin mdi vé
kha nang tién phong ctia mo6i ngudi. Néu ching ta mo
vé mot thé gidi trong d6é co hoi 1a cong bang cho moi
ca nhan, cong ty va cong dong ctua ho, thi chung ta
phai cvong quyét lam viéc dé bién diéu do thanh sw
that. Nhitng cong ty di theo nguyén tac dugc néu ra
trong Bung chdy hay tan lui cudi cung sé gat hai duwoc
loi nhuan va canh tranh thanh céng trong mot thé gidi
m&i- thé'gidi phing.”
-Tién si Eric J. Cooper, Chu tich lién minh cac d6 thi
quoc gia vé giao duc dat hiéu qua cao

Bung chay hay tan lyi la cudn sach ma tat ca nhing
nguoi dang gitt ceong vi lanh dao khong thé bd qua.
Nghé thuat lanh dao xem ra c6 vé kha phtic tap va doi
khi khién chtiing ta boi roi. Tuy nhién trén thuc té chi can
theo dudi “nhitng nguyén tac cot 16i”, nguyén tic tap
trung vao “nhitng nhu cau co ban ctia moi ca nhan”, thi
cac nha lanh dao sé luén tim ra dwgc chan ly. Cudn sach
nay mo ta nhitng nguyén tac va nhu cau ay trong mot
mo hinh dé hiéu ma moi nha lanh dao cAn ¢ trén ban
lam viéc cua minh. Mo hinh nay dwoc giai thich can ké,
thau ddo va minh hoa chi tiét bang nhitng vi du cu thé
ve cac nha lanh dao vi dai trong sudt hanh trinh va trong

moi ngo ngach cua cudc doi ho

-Keith A.Vander Veen, Giam doc chi nhanh phia trung
tay cua Cong ty TNHH Chung khoan Wachovia

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl
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14 Pang chiy hay tom lui

“Chién lwoc ctia Stallard la mang lai cho cac chu
doanh nghiép cong cu dé cung co va tiép thém sinh lyc
cho nhan vién cta minh. Bung chdy hay tan lui la mot
cuon sach khong thé bé qua do6i voi nhitng nha lanh dao
mong muodn tim ra con duong mdi d€ néng cao tinh

than cho nhan vién tai noi lam viéc.”

-Shep va lan Murray, PDong sang lap va Giam doc

biéu hanh Vineyard Vines

http://tieulun.hopto.org



Lot mo dau

Piéu gi hAm néng long nhiét huyét ctia con
ngudi va gitp ho ciing nhu cdng ty cua minh phat trién
thinh vuong? T6i khong ban dén nhitng bai dién vin
khich 1€ hay nhitng chuong trinh wu dai nhan vién chi
cO tac dung tao ra su nhiét tinh trong mot thoi1 gian
ngan. T6i muon nhan manh rang diéu gi thuc su c6 thé
khién con ngudi thé hién hét kha ning cua ho trong
mét thoi gian dai? Piéu gi ¢6 thé khién tirng c4 nhan
riéng 1é dat hét tim huyét cia minh vao cong viéc?

Khi md1 vao lam vi€éc trong mot cong ty mol
ngudi thuong tran day nhiét huyét. Tuy nhién theo
thoi gian, hau hét cdc mdi trudng 1am viée déu khién
ngon ltra nhiét huyét nay tréd nén leo 1ét. Van dé
nay can phai duoc giai quyét.

Trong phan sau cua cudn sich, tdi s& giai thich
tai sao cdc doanh nghiép hién nay nén coi van dé& nay
12 moi quan tdm hang dau.

Bung chay hay tan lui s€ giap ban hoc
duoc cach khoi day ngon Iuoa nhiét tinh va niém
dam mé tiém an trong mdi nguoi. P6 1a nhitng gi
ma moi doanh nghiép va cd nhin can dé phat huy
hét tiém nang. Cédch tiép can té6i dé cap sau day

dua trén két qua nhiéu nam nghién clru cua

http://tieulun.hopto.org



16 Pang chiy hay tam lui

E Pluribuss Partners vé nhitng nha lanh dao da tung
thanh cong va ca nhitng ngroi da tieng that bai trong
viéc gan két nhitng nhan vién cta ho. Tadc phdm cua
chung toi st dung rat nhiéu bai giang va kién thuc sau
sac trén nhiéu linh vue, bao gom: tam 1y hoc, xa hoi hoc,
than kinh hoc, khoa hoc chinh tri, hanh vi ctia doanh
nghiép, ly thuyét he thong, lich s, triet hoc va ton gido.

Mot trong nhitng con dwong tot nhat dé hoc cach
khoi day nhiét huyét con nguoi la hoc tir kinh nghiém
thwc té cia nhitng nha lanh dao xuat chung. Nhing
nguoi do la:

v Mot hudn luyén vién bong r6 danh tiéng ma chi

rieng viec dugc ghi danh vao Pai sanh vinh danh
Hall of Fame cling da du dé dam bao 6ng sé tao ra
mot doi bong “dugc danh gia cao nhat trong lich st
tlr tredce toi gio va khong cé doi hinh nao, trong bat
ky mon thé thao nao co the dat duwoc thanh tich do6”.

v Mot N hoang xuét chiing du chi méi ¢ tudi 25 vao
nhiing nam 1950 va chua hé c¢6 chut kinh nghiém
quan 1y nao trudc do, ba da tiép quan va dan dat mot
nwoc Anh kiét qué, no nan chong chat trd thanh mot
trong nhitng quoc gia hung manh nhat thé gioi.

v' Mot nguedi phu nit phi thueong bat dau swe nghiép
la mot tinh nguyén vién, dé roi sau do thang tién
[én vi tri Tong giam doc va lanh dao t6 chirc nay
tro thanh mot trong nhttng don vi dugc quan ly
tot nhat the gioi (theo 10i Peter Drucker qua c0).

http://tieulun.hopto.org



Wichael Lee Stallard 17

v’ Mot quan nhan My xuét sac da titng nhan giai
thuwong Nobel Hoa binh, hai lan dwoc tap chi Time
binh chon la “Nguoi dan 6ng cua nam” va duoc
Winston Churchill! danh gia la nguwoi co vai tro
chu chot gop phan gitp quan Bong Minh chién
thang trong Thé chién thit hai.

Trén day chi la mot vai trong so rat nhieu nhitng con
nguwoi kiét xuat. Cau chuyén cta ho sé gitup ban hiéu
[am thé nao dé co thé khoi day nhiét huyét va sttc manh

cho nhan vién trong cong ty ctia minh.
BAN MUON THANH DAT HAY CHI MUON TON TAI

Co bao nhiéu nguoi that su thanh dat trong cong
viéc? Nghién ctru ctia T6 chitc Gallup cho rang chi c6 ba
trong s6 muoi ngreoi My tan tuy véi cong viéc caa ho. O
nhitng nwdc khac, con s6 nay tham chi con it hon. Vay
hay thtr tvong tueong xem tiéem nang vé nhan lyc dang bi
phi pham nhw thé nao! Viéc c6 qua it ngwoi thanh dat
trong doanh nghiép ctia minh dan dén tinh trang cac
cong ty cling dang lang phi rat nhiéu tiém nang.

Sau 25 nam kinh nghiém lam viéc, da c6 nhitng luc
toi thanh dat va cting co khi téi lam vao tinh canh kho
khan. Doi khi, trong nhiing tinh hudéng xau nhat, moi

' Chinh tri gia noi tiéng ngudi Anh, 1a Thu tuéng Anh trong Thé chién
thir hai. Nam 2002, ong dung dau trong mot cugc tham do y kieén ve
“100 ngwo1 Anh vi dai nhat” do BBC t6 chue.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl
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18  Pang chiy hay tom lui

treong lam viéc da dan dan rat can hét sinh luc song
trong t6i. Vi vay, ban sé phai chon lya: thanh dat, ton tai
hay la diét vong, thuat ngt nao trong s6 nay miéu ta tac
dong cua moi treong lam viéc dén ban? Néu ban la mot
nha lanh dao, nhitng nguwoi bao cao cong viéc sé tra loi
cau hoi do nhu thé nao?

Toi da quan tam dén van hoa doanh nghiép trong
suOt nhitng nam lam viéc ctia minh boi vi t6i mudn
biét moi treong nao ¢6 thé khién téi phat huy hét nang
lwc. Méi quan tam cua téi bat ngo tang lén vao cudi
nhitng nam 1990 khi to6i dwgc nhan lam treong phong
marketing cua moét chi nhanh truc thudc cong ty moi
gioi quoc té trén Pho Wall, chi nhanh nay chuyén kinh
doanh trong linh vuc quan ly tai san ca nhan. Khi dam
nhiém chitc vu nay, tdi da nhan ra rang nhan t& quan
trong nhat cho thanh cong trong kinh doanh la xay
dung moéi quan hé bén chat gitta khach hang voi
nhttng nhan vién chu luc trong cong ty, va toi da lam
bat ctt diéu gi co6 thé deé phat trien viéc xay dung céc
moi quan hé do. Ngoai ra, chung toi cling phat trién
va thuc hién nhiing chién lwoc kinh doanh nham thic
day tinh than cta nhitng nhan vién then chot trong
cong ty. Két qua la doanh thu cta ching t6i da tang
léen gap do6i trong vong hai nam ruwoi, va lan dau tién
trong lich st thanh 1ap cong ty, doanh thu cudi nam
1én toi mot ty do la. Trong sudt khoang thoi gian do,
t6i nhan ra rang minh va dong nghiép kham da pha ra
mot diéu that dac biét.

http://tieulun.hopto.org



Wichael Lee Stallard 19

Mua xuan nam 2002, t6i roi Pho Wall va lap mot
nhom chuyén vién tw van, hoé tro cac ca nhan va to
chirc biét cach phat huy hét tiém nang. Trong qua trinh
tim toi nham nam bat moi van dé€ gitip moi nguoi
thanh dat trong cong viéc, toi da hoc duoc rat nhiéu tw
that bai ctia cac nha lanh dao kiét xuat di tredc, dong
thoi cling hoc dwoc tir 10i khuyén va kién thitc sau
rong cua cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Carolyn Dewing-Hommes, dong tac gia cua
cudn sach, da chia sé véi toi nhitng hiéu biét ma c6 co
duoc tr viec nghién cau Ngan hang Citybank, qua qua
trinh tham do phan tich nhitng cong ty va nha lanh
dao tiem nang nhat thé gidi. Mot dong tac gia khac la
Jason Pankau da chia sé y kién vé qua trinh tro thanh
nha lanh dao r6i thanh ngwoi dao tao cho cac nha lanh
dao. Hai lan trao do6i kinh nghiém nay da hoan toan
thay doi cudc doi toi va giup toéi rat ra bai hoc quan
trong cho ban than minh.

SU’C MANH CUA SU’ LIEN KET

Vao cudi ndm 2002, cac bac si chan doan rang vo toi
bi ung thu vu. May man thay la can bénh dwoc phat
hién som va da dwgc mo kip thoi cong voi dieu tri b%?mg
phéng xa. Trong thoi gian Katie dugc diéu tri tai bénh
vien dia phwong, tinh thwong va thai do an can cua rat
nhiéu nhan vién y t& & day khién ching to6i cam thay dé
chiu. Vai nguoi trong s6 ho cting la nhitng bénh nhan

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl

http://tieulun.hopto.org



20  Pang chiy hay tom lui

ung thu may man séng sét. Ho biét ching toi cling s&
vuot qua va da giap do ching t6i nhiéu hon gioi han
trach nhiém thong thwong. Su giup do do thuc sy da
dong vien tinh than chung toi.

12 thang sau, Katie lai bi chan doan la ung thu, lan
nay la ung thw buong tring. Trong sudt nta dau nam
2004, c6 Ay da phai tri liéu bang hdéa hoc sau 1an. C6 Ay
tam ngirng diéu tri vao dip he va sau do lai duoc dieu
tri voi lieu lwong cao hon tai Trung tam ung thw
Memorial Sloan-Kettering & New York. Nhitng diéu
chung to6i trai qua ¢ do thuce su lam t6i bat ngo. Bat c
khi nao chuang t6i budc vao ctra trrede cua 10i vao trén
pho 53 & Trung tam Manhattan, nhitng nhan vién gac
cta ho hoi nhin chiung toi, chao don chung t6i véi nu
ceoi niéem no va am ap nhu thé chang toéi la nhitng
ngwoi ban dén tham ho. Nhan vién lé tan va an ninh
cting déu than thién nhw vay. Trong lan kham dau tién
cua chung toi, bac si chuyen khoa ung thu cua Katie la
Martee Hensley da danh hang gio dé€ noi chuyén va
giai dap moi thac mac ctia chiing t6i. Mac dit cac con sO
thong ké déu dang lo ngai, nhung ct chi am ap va thai
do lac quan cta bac si Hensley da tran an va nhém lén
trong ching t6i mot niém hi vong. Du thé hién rat gian
di, tw nhién, nhung moai lién ket véi moi nguoi trong
bénh vién Sloan-Kettering r0 rang da dong vien tinh
than chung toi.

Mot hom, khi Katie dang dwoc dieu tri thi toi di tdi
mot cira hang luu niém mua dé udng. Tai mot phong doi
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Wichael Lee Stallard 21

ngay bén canh, t6i da tinh co ching kién cac nhan vién
cua bénh vién dang thao luan vé mot cudc diéu tra nhan
vién. Toi nghe thay ho thd 10 v6i nhau rang ho yéu cong
viéc cua minh tai day boi ho yéu mén dong nghiép, bénh
nhan va su nghiép vi dai ma ho dang thuc hién. Diéu nay
da chitng minh cho nhiting gi duwoc in trén bang ron cua
trung tam: Mang lai sw cham so6c tan tinh nhat cho bénh
nhan ung thw & bat ck noi dau. Toéi hiu rang nhimng
chuyeén vién cham soc sttc khoe nay da tao nén moi lién
két voi nhau va véi cac bénh nhan. Trong thoi gian t6i ¢
tai Memorial Sloan-Kettering, t6i da duwogc chiing kién
nhiéu niém vui, sy tin twdng, hop tac va sw gén ket hon
ca 95% doanh nghiép ma toi da ting lam viéc. Ai co thé
ngO rang mot bénh vién chuyén khoa ung thu lai c6 moi
treong lam viéc tich cyc va s6i dong nhu vay.

Dén gio tdi ¢ thé vui mirng khon xiét thong bao rang
ca hai can bénh cta Katie dang thuyén giam va co ay
cam thay rat tuyét. Nghi lai nhitng ngay do, toi tin rang
chinh moi lién két ma chiang t6i cam nhan duoc tir thai
do cham sdéc chira chan tinh cam cta cac nhan vién y te,
ban bé va gia dinh da giup Katie chién thang cin bénh.
Ciling chinh moi lién két d6 da tran an tinh than ca gia
dinh ching t6i. Mot an pham cua Hiép hoi Ung thue My
khang dinh, tam trang c6 don 1a mot trong nhitng yéu to
tac dong xau nhat dén bénh nhan ung thw. Chang toi da
khong hé ¢d don boi chung t6i ludn ludén duoc nhac nho
rang ¢ rat nhiéu, rat nhiéu nguoi dang tich cuc ting ho
chung toi. Chung t6i hieu rﬁng moi ngwoi dang cau
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nguyén cho ching toi theo tat ca cac hinh thire ton giao
ma con nguroi co thé biét dén, tham chi nhitng ngwoi ban
theo cht1 nghia vo than ctia chiung toi cing noi rﬁng ho
[udbn tham mong nhitng diéu tot dep nhat sé dén vai
chtuing toi. Co 1€ day la lan dau tién trong doi toi vui dén
nhw vay, niem vui xuat phat ttr cdm nhan that sw vé tinh
cong dong va moi lién hé vdi moi nguoi bén ngoai gia
dinh va nhiing ban be than thiét.

Trong nhiéu nam truoc do, toi da khong nhan thitc va
danh gia day du tam quan trong ctia cac moi quan hé va
si lién két. Ngay cang c6 nhiéu bang chitng chiing minh
rang day la mot van dé mang tam cd quoc gia. Nguoi ta
tin rﬁng, sau Thé chieén th hai, niém vui giam xudng
trong thoi ky phat trién kinh t& da goép phan xoa bé moi
day lién két trong cudc song: cac thanh vién trong gia
dinh phan tan khap noi, ngay cang cé nhiéu nguoi 1a tru
cOt gia dinh phai lam hai nghe moét lic va ho phai danh
nhiéu thoi gian hon cho cong viéc. Hai cudn sach do hai
hoc gia dang kinh la nha tam ly hoc David Myers! voi
cuon American Paradox (Nghich ly ctia nwdc My) va nha
chinh tri hoc Robert Lane? v&i The Loss Happinesss in
Market Democracies (Mat di niém hanh phtc trong nén
kinh té thi treong) da miéu ta hién tuwgng nay. Trong
nhitng trang sau, toi s€ lan lwot lam sang té va dua ra
cach thirc dé con nguoi giai quyét van de do.

" Gido su Tam 1y hoc tai Pai hoc Hope ¢ Michigan, Hoa Ky.
> Gido su Tam ly hoc ta1 Da1 hoc Yale, My; cuu Chu tich cua Hi€p
hd1 Khoa hoc Chinh tri My.
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MOI LIEN KET SAU SU KIEN NGAY 11/9

Toi phat hién ra quy luat vé anh huong cta moi
treong dén ching ta khi suy ngadm lai v& cdm nhan ctia
toi vao budi sang sau vu khung bd ngay 11 thang 9
nam 2001. Trong luc di bd tir nha ga trung tam toi van
phong cuia minh gan quang trwong Time, t6i dau don
khi nh¢ lai rang t6i da tirng nhin xudng nhitng dai 10
trong heo hut nhu hém nui dy, va nhin nhitng 14 co My
tung bay khap noi nhutt nhitng ddm may bao triim toan
bd phan phia nam cta Manhattan!. T6i cing muong
twong lai hinh anh nhitng ngwoi New York gat dau voi
chiing t6i va nhin thang vao mat téi nhur thé mudn noi
rang “Chung t6i sé vuot qua duoc” (Néu ban da ting
dén New York, ban sé thdy rang ngudi New York rat
hiém khi nhin thang vao mat ngudi khac).

Nho su lién két trong niem tin chung ctia chung toi
vao ty do va dan chy, chiung t6i da giri thong diép yéu
thuwong di khap nudc My d€ givong cao 14 co tie do dan
chu va gt tién cho nhitng gia dinh bi mat nguwoi than.
Cling chinh nho moi lién két nay, nhitng c6ng nhan
duwoc cttu sdng cung nhitng ngwoi tinh nguyén da san
sang t6i New York va Washington dé lam tat ca nhiing
el ho co the nham tro giip nguoi dan & day. Mac du
ngwoi New York luon tu hao vé 16i song theo chu nghia

' Thanh pho truc thuéc New York, 12 Trung tim Tai chinh Vin
hoa cua My.
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ca nhan ctia minh, nhung toi c6 thé khéng dinh voi1 ban
rang ho da cdm dong sau sac trudc tinh thuwong dat dao
tir nhitng nguodi ban trén khap nuwdc My. Trong sudt
thoi ky khung hoang, tang toc va dau budon do, long
trac an va thau cam ctia moi nguoi trén khap nudc My
cling nhw trén toan thé gidi da mang dén cho nguoi
New York mot vong tay than ai.

Khi viét vé mot nwéc My doan két sau sy kién 11
thang 9, nha binh luan xa h¢i David Brook da vi chiung
ta nhw mot dai gia dinh, cho du moi chung ta c6 thé co
nhitng rac roi rieng khi mot ai d6 gdp kho khan thi
[ubn c6 nhttng ngwoi khac ¢ bén canh giup do nhau.
Cling chinh moi lién két nhw vay da giup chung ta vuot
qua cudc Dai suy thoai va Chién tranh thé gioi thit hai.

Diéu t6i cam nhan vé mo6i day lién két sau cudc tan
cong ngay 11 thang 9 c6 dnh huwdong sau sac doi vai toi.
N6 khién Carolyn, Jason va téi nay ra y tuong dat tén
nhom chuyén vién tu van cua chiang toi la E Pluribus
Partners, ldy cam hitng tir mot cau cham ngdn ctia My:
E Pluribus Unum, dich theo tiéng Latin c6 nghia la
“mét nguwoi vi moi nguwoi”. John Adam, Benjamin
Franklin va Thomas Jefferson! la nhitng nguwoi da lya
chon cum tir nay. Néu ho nhin thdy canh nguoi My ké
vai sat canh giai quyét hau qua cua su kién ngay 11

thang 9, toi tin rang ho sé phai ditng 1én &n ming.

''Ba vi Tong thong cua Hoa K.
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CHUNG TA PHAI LIEN KET VOI MOI NGUO'| BE
VUON TOI THANH CONG

Cang suy ngam vé nhitng trai nghiém cua riéng
minh, cang tham khao nhiéu bai nghién cttu vé nhiing
yéu to giup moi nguoi va cac doanh nghiép phat triéen,
Carolyn, Jason va toi cang tin twdng rang yéu to do
chinh la su lién két. Moi lién két gitta chung ta voi moi
nguwoi trong cong ty giup chung ta gitt dugc ngon lira
nhiét tinh trong mot thoi gian dai. Su lién ket théa man
nhu cau tam ly cta con nguoi vé quyen so hiru, quyen
tw do, phat trién ban than, y nghia cudc song; hay nhitng
mong mudn dugc ton trong, dugc thira nhan. Khi nhitng
nhu cau nay dugc thoa man, ching ta sé thanh cong.
Cac nha nghién cttu chi ra rﬁng khi c6 su lién két, doanh
nghiép sé co thé tang nang suat, d6i mdi nhanh chong,
thu dwoc nhiéu lgi nhuan hon. Chat lwong cudc song
hang ngay cua chung ta, ké ca thoi gian lam viéc, sé
dwoc cai thién dang ké néu chung ta c6 su lién két bén
chat. Toi hi vong la ban doc sé nhan ra vai tro thiet yéu
cua moi lién két trong viéc phat huy tiém nang ctia con
nguroi va hueong thu cudc song mot cach tron ven nhat.

Newoc lai, thiéu di moi lién két sé dan dan khién ta
kiét stec. Lam viéc tai nhttng moi treeong doanh nghiep
c6 moi lien két 16ng 1éo, hay tham chi khong ton tai lién
ket sé c6 thée hay hoai sitc khoe ctia chiing ta ca ve the

luwe va tri lwe. Nhitng moi treong nay tao ra mot loai doc
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duoc liéu luwong thap, c¢6 kha nang rat can dan nang
lwgng cua chung ta, dau doc thai do, hanh vi va anh
huong dén nang luc lam viéc cua chung ta. Tinh trang
nay cling giong nhw con éch ngdi trong am nudc dang
dan s6i ® mot cau thanh ngit My, ro rang la mot nguwoi
lam viéc & moi treong it lién ket can nhan thtc duwoc

tinh trang kho khan caa minh truedce khi qua mudn.

Khong chi phat huy hét kha nang ctia moi ca nhan, su
lien két con cai thién két qua lam viéc theo nhém. Nhiéu
bai nghién cttu da chitng minh rang méi lién két gitap
chung ta giai quyét van dé tét hon, sang tao hon, tin
twdng hon va san sang hop tac hon. Tin twéng va hop
tac co vai tro nhw chat boi tron, néu ban cd thé lam nhuw
vay thi gudong may cong viéc ctia cong ty ban sé chay tot
hon nhiéu. Néu mét moi treong lam viéc khong thé cai
thién moi lién két gitta moi nguedi va khién moi ca nhan
ngay cang it gan két, thi két qua lam viéc trong moi
treong do6 cudi cung sé vi thé ma toi té. Bieu nay da xay
ra rat nhiéu lan khi nguwoi 1anh dao qua say mé hwong
thu thanh cong trong qua kht, dé r6i sau d6 phai chiing
kien két qua kinh doanh sa sut cta cong ty.

Tao ra mot mdi treong lam viéc tot doi hoéi ching ta
phai cht y dén khia canh mém déo ctia doanh nghiép.
Day la nhitng van dé vé cam xuc hodc tinh cam nhuw: y
nghia ctia cong viec va cach moi ngwoi doi x voi nhau.
Nam 2004, hoi dong hop tac cac nha quan ly, mot bo
phan ctua Uy ban Hop tac Quan tri uy tin, da tién hanh
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nghién ctru tren 50.000 cong nhan cua mot cong ty co chi
nhanh tai hon 50 qudc gia trén toan cau. Két qua cho
thay yéu td tinh cam khién nhan vién gan bd véi cong ty
hon gdp 4 lan so voi yéu to ly tri.

S& 1a duy y chi néu gitr thdi dd qua khat khe déi véi
nhitng van dé tinh cam da t lau bi bé qua trong qua
khit. Néu nhu ban tinh con nguroi khién ching ta twéng
rang moi ngudi déu suy nghi giéng nhw minh (hay it ra
la ho nén lam nhuw thé), thi nhitng nguoi da ting hoc vé
dao dirc hoc va than kinh hoc lai noi rﬁng moi nguoi
dugc noi két voi nhau theo nhiing cach rat khac nhau.
Hau nhu da so nhitng nha lanh dao ma t6i tirng lam viéc
ciing déu rat xuat sac trong nhitng van dé can suy nghi
bang ndo trai nhw phan tich hay suy luan truc tiép theo
chiéu sau. Tuy nhién, ho lai kém nhay cam hon voi
nhitng van dé c6 anh huong dén cam xuc ctia con nguoi
boi nang lwc nhan thiec cia ho cht yéu do ban cau néo
trai diéu khién (Theo nghién ctru cia mot nha tam ly hoc
dua trén két qua khao sat hon 2245 nha quan tri vira
hoan thanh bai kiem tra tinh cach Myer-Briggs Type
Indicator!. Nhitng nguoi nay nén dwoc danh gia la
nhitng nguoi c6 thién hudng suy nghi bang nao trai hon
Ja cdAm nhan bang nio phai). Thit thach chinh 1a ¢ day.
Do nao trai chi phoi hau hét cac nha quan tri, nén ho c6

" Bang trac nghiém tAm 1y duoc xdy dung dua trén hoc thuyét
ctia nha phan tim hoc Carl G. Jung. Nguoi dau tién xdy dung bang
trac nghiém tam 1y nay la Katharine Cook Briggs va con gai Trabel
Briggs Myers.
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xu huwéng quan niém rang nhitng hanh dong nham cai
thién su gﬁn b va moi lién két khong dem lai hiéu qua
va do do ciing khong quan trong. Ho cling xem nhe cam
nhan cua moi ngwoi vé tinh cach cta ho. Nhitng nha
lanh dao nay tin rang dau tu vao linh vuc tinh cam chi
c6 loi khi ho nhin thdy bang chiing cho thay hiéu qua
tich ciec ngay trudc mat trong thanh tich ciia nhan vién
va doanh nghiép minh. T6i hi vong réng nhitng trang
sach tiép theo sé thuyét phuc dwoc cac nha lanh dao voi
nhitng bang ching thuc t& vé lgi nhuan ctia doanh
nghiép va nén kinh t&' c6 duoc tir nhan t6 tinh cam.

LOI THE CANH TRANH CUA SU LIEN KET

Rat nhiéu cong ty uy tin da xay dung moi lien két
trong cong ty minh. Toi da duwgc cO vi rat nhiéu khi
nhin thay cdc nha lanh dao khap moi noi tir Main Street
cho dén khu Pho Wall dang dan nhan ra gia tri cta su
lién két va khuyén khich y thitc cong dong. Cong ty kinh
doanh dich vu khach san Ritz-Calton, hang Starbuck!, va
jetBlue? déu dang nung nau y tudng gia tang tinh lién
két gitta cac nhan vién voéi khach hang. Harley-
Davidson® thi tao nén mot cong ddéng bao gobm nguoi

mua xe mO tO0 cua cong ty, nhan vién va ban quan ly,

" Tap doan ca phé 16n nhat thé gidi cé tru so tai My, véi 8505
cong ty thanh vién ta1 42 quéc gia va 15011 dai ly trén toan thé gidi.
= Hanb hang khong gia re cua My.
*Tap doan 6 t6 xe may noi tiéng thé gidi, co tru so tai My.
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dong thoi cong ty cling tai trg nhiéu chuyén du lich
xuyén My va mot s6 cudc dua xe duong dai. Tai khu
Phé Wall, Goldman Sachs! da tang cwong va mo rong
khda dao tao lanh dao nham thic day moi lién két gitra
nhitng nguoi nay. Goldman da toé chire cac khoa hoc dao
tao mién phi cho nhitng ngwoi lanh dao trién vong cta
cac cong ty doi tac. Muc dich ctia 6ng la ciing ¢ moi lién
ket voi nhitng nha lanh dao day hira hen nay trwedc khi
ho dat dén vi tri cao nhat trong cong viéc. O San
Francisco, Cong ty Ky thuat Sinh hoc Genetech - da tirng
dwoc tap chi Fortune danh gia la cong ty c6 moi treong
lam viéc tot nhat vao nam 2005, thi lai dua bénh nhan
ung thu dén giao luwu véi nhan vién ctia minh, t6 chtc
tiéc hang tuan cho nhan vién giao lwu véi nhau va ton
vinh nhitng kham pha, phat minh quan trong bang
nhirng bita tiéc 1o6n dugc td chirc tai cong ty. Nhitng bira
tiéc nay tham chi con moi ca cac ngoi sao trong lang giai
tri nhw Elton John, Mary J. Blige hay Match Box 20.
Hang hang khong Southwest nhan thay rang cong viéc &
cac cong ra vao duogc cai thién hon khi cong ty duy tri ti
le 1 giam sat vién trén 10 nhan vién ¢ nhting vi tri quan
trong nhat. Cac gidam sat vién cé thé lién lac, hudng dan
bang dién dai va truc tiép khuyén khich nhitng nhan
vién nay. (Mot vai hang hang khong c6 ti 1¢ nhan vién
tuyén dau so voi giam sat vién la 40 trén 1, dieu nay lam

cho viéc duy tri moi lién két tréd nén kho khan).

' - Mot trong nhirng ngan hang dau tu 16n nhat thé gioi.
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Ed Catmull, Chu tich hang Pixar Animation Studios!,
da thanh 1ap Pixar nhue mot lieu thude giai doc cho sw
phi lién ket da ti lau tro thanh chuan muc trong cong
nghiép lam phim. Trudc d6, nhitng nha thau chi tap hop
nhau lai trong moét du an va sau do giai tan chi khi du
an duoc phé duyét. Pixar gan két doi ngti nay sao cho ho
co thé xay dung moi lién két voi nhau. Catmull cling tao
ra mot treong dai hoc triee thude cong ty nham gia tang
tinh lién két trén toan xwong phim Pixar. Tai treong Dai
hoc Pixar, su lién két xay ra khi moi nhan vién, tir nhiing
nguoi gac cong cho dén ban than Catmull, déu danh bon

tiéng moi tuan trén 16p voi cac ban hoc khac dé hoc vé

nghé thuat, cach thitc san xuat phim hoat hoa va hoc hoi
lan nhau. Vi thé, ching ta cting khong ngac nhién khi
tieu ng¥? cua trrong Pai hoc Pixar chtra cum tir Latin
Alienus Non Dieutius, c6 nghia la “khong con c6 don”.

Diéu cudi cung to6i mudén nhan manh, sw lién két 1a yéu
td can thiét cho bat c* mot td chitc nao khao khat dat
duoc hiéu qua cao trong mot thoi gian dai. T6 chirc nao

cd cac nhan vién lién két chit ché hon va tan tdm hon, to

chitc d6 hoat dong tot hon theo danh gia bang thudc do
sy hai long cua khach hang va loi nhuan dat duoc.

Hang loat chiing ct¢ néu trén chi ra nhu cau can thiét
phai gia tang tinh lién két trong cac doanh nghiép cua

" Xuong hoat hoa Pixar, hing phim hoat hinh noi tiéng ctia My
cé tru so tai Emeryville California, noi tiéng vdi nhitng phim hoat

hinh 3D.
* Loi ngan gon néu 1én muc tiéu co ban trudc mat.
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chung ta. N6 lam tang nang thanh cong trong cong viéc
va la chat xic tac cho nhitng thay doi tich cec. Néu ban
mong muon huwdng thu cudc song va dat dwoc hiéu qua
cong viéc tot nhat; néu ban mét moi voi viéc phai co hai
long voi nhitng thit dang sa sut, thi bay gio la luc dé cho
ban phat huy nang luc cia minh.
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Phan maot

PIEU GI CO THE KHIEN CHUNG TA
“BUNG CHAY”’

Trong phan mot, ban s€ tim hi€u vé...

v’ Tai sao nhan thirc dugc moi lién két vé cam xuc
lai can thi€ét cho thanh ¢O6ng cua moi1 ca nhan va

cong ty.

v’ Tai sao ban lai can moi lién két dé phat huy hét
tiém nang cua ban than va lam thé nao moi1 lién
két anh hudng dén sirc khoe tinh than va thé luc

cua ban.

v Nghién ctru cua cac nha xa ho1 hoc, tam 1y hoc
va cdc nha khoa hoc than kinh, nhitng nghién
ctru nay ngay cang thé hién anh hudéng manh mé
ctia mdi lién két dbi véi con nguoi.

v' Nhan t6 nao 1a can thiét dé tao nén nét van hda
lién két (moi trudng van héa gia ting tinh lién
két giia mo1 nguotl).
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v" Nhi*ng cau chuyén vé hai nha lanh dao va nhirng
moi trwong van hoa ma ho tao ra. Nhirng cau
chuyén nay 1& minh ching sdng ddng giai thich
van hoa lién két |a gi.

v Nhirng nhu cau tadm ly co ban cé thé dwoc dap
(’ng nhd mdi lién két va nhitng yéu td phat trién
trong cac cobng ty hién dai da tro thanh tr& ngai
cho viéc dap &ng nhu cau cua hau hét moi ngudi.

http://tieulun .hopto .org



Chuong 1

TRUONG HQP AP DUNG
TINH LIEN KET TRONG CONG VIEC

Mot trong nhitng mat manh nhat nhung lai

duoc biét dén it nhat trong kinh doanh la nhan thuc
vé moi lién két gitta con ngudi tic dong dén thanh
cong trong cudc song cua ho nhu thé ndo. Ciing
giong nhu gié 1am rung ciy hay trong lyc 1am van

o

vat di chuyén, moi1 lien két l1a vO hinh nhung no ¢o

anh hudng that su dén hanh vi ctia con ngudi. Toi
da b1 thuyét phuc rﬁng néu nhtrng nguo1 trong cung
mot cong ty khong nhan thirc manh meé vé su lién
két - yéu td c6 kha nang nang cao su tin tuong, hop
tdc va niém vui - thi ho s& khong bao gid phat huy
dugc hét tiém ning ctia cd nhan minh va to chuc
cdng ty cua ho ciling vi thé ma khdng bao gid dat
duoc thanh qua tot nhat.

Nhan vién trong mot cdng ty ¢cO muc do
lién két cao thuong gan bé hon, lam viéc ning
suat hon va it ¢c6 xu hudéng chuyén sang

lam cho c¢O6ng ty khac. Nhung nhan
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vién d6 thuong san sang tin twong, hop tac va chia sé
thong tin véi dong nghiép, nho dé nguwoi lanh dao c6 thé
dua ra nhitng quyét dinh ding dan. Nhiing td chitc xay
dung va duy tri moi lién két sé cd nhiéu sang kién hon.
Moi lién két sé biéh mot moi tredng canh tranh gay gat
thanh mot tap thé thong nhat cung giup nhau tién lén.

Vay cudi cung thi moi lién két la g1? Khi chung ta
twong tac voi nguroi khac, ta thwong cam thay minh chi
dang twong tac voi mot nguoi chir khong phai nhiéu
nguwoi. Moi lién két 1a mot diéu gi d6 vo hinh va mo ho
trong cac moi quan hé. Khi moi lién két hién hitu, chung
ta co thé cam thay tran tré nang lugng, day thau cam
nhung cling hét sitc chac chan. Nhung khi thiéu di sy
lién két, chiing ta s& phai ném trai cam giac trong rong,
tham chi la tiéu cuwc. Pa s6 chung ta da hiéu lien két trén
phwong dién con ngwoi, nhung chi mot so it nguoi trong
sO chung ta hiéu su lien ket co tac dong dén chung ta va
cong ty cua chung ta nhu thé nao.

TINH TRANG KHONG LIEN KET VA KHONG GAN BO
PHO BIEN TRONG CONG VIEC

Vien Gallup da thuwce hién mot cong trinh nghién ctru
trén dién rong tai khu vuc nay. Thudc do sy lién két tot
nhat dugc néu lén trong ban diéu tra Q12 cua Vién
Gallup. Ban diéu tra nay dit ra cau hoéi rang liéu nhiing
ngwoi khac trong cong ty c6 quan tam dén ban, giup ban
tien b va ¢d coi trong y kién cling nhu quan diém cua
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ban hay khong? Vao nam 2002, Vién Gallup da dang két
qua cua cong trinh nghién cttu mang tinh buwdc ngoat
trén tap san Tdm ly hoc ttng dung. Cong trinh nay da
nghién citu gan 8000 don vi kinh doanh goc My trong
suOt bay nam. Nhitng don vi c6 chi s6 Q12 cao hon, hay
noi cach khac la co moi lién két chat ché hon thwong
viot troi vé nang suat, 1oi nhuan va kha nang lam hai
long khach hang, dong thoi nhitng cong ty nay it co sw
chuyén do6i nhan lyc va tai nan lao dong.

Nhitng nghién ctu khac cang khang dinh co hoi cai
thién hoat dong ciia mot to chire chi xuat hién khi nang
cao tinh gan két cia nhan vién. Mot nghién ctru do
Corporate Executive Board! thuwc hién vao nam 2004 ma
toi da deé cap trén day két luan, nhitng nhan vién tan tuy
nhat thwong lam viéc hiéu qua hon 20% so véi nhitng
nguoi con lai, va it c6 xu huong roi bo cong ty hon 87%.
Nghién ctru caa Hewitt thue hién trén 1500 cong ty trong
sudt bon ndm da chi ra rang nhitng doanh nghiép 6
nhan vién gan b hon thi thu duoc 1ai ¢6 phan cao hon.

Tuy nhién, bai nghien cttu cua Vién Gallup cting chi
ra ro rﬁng thiéu di sw lién két da dan téi tinh trang long
léo, khong gan két lan rong. Két qua ctia nghién ctru
Q12 wdc tinh xap xi 75% cong nhan khong cam thay
gan bd hay lién két trong cong viéc. Nghién ctru toan
cau cua Corporate Executive Board vé muc d6 gan bo
ciua nhan vién nha nwdc tham chi con c6 két qua am

' Cong ty cung cap cac dich vu tim kiém va cac khoa hoc giao duc
cO tru so ta1 Washington.
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dam hon: 76% nhiing ngudi duwoc diéu tra gan bo o
mutc trung binh véi cdng ty cta minh, va 13% c6 mtc
dd gan bé rat thap.

Tinh trang cua nhiéu doanh nghiép ngay nay cting
giong nhu tinh trang ciia moét van dong vién thé hinh chi
luyén tap voi mot canh tay. Két qua la: mot bén bﬁp tay
rat phat trién, bén con lai va bap chan gady nhom va phat
trien khong déu. Liéu mot cong ty ¢ thé hoat dong hiéu
qua toi da voi 25% nhan vién biét lien hét hay khong?

NHAN VIEN KHONG GAN BO LA MOT VAN BE

70% khong no luc

70% no luc

Vién Gallup quan sat va danh gia, hang nam nén kinh
t€ My phai ganh chiu do gan 22 triéu cong nhan My
hoan toan tho o, khong hé gan b6 véi cong ty dan toi
thiét hai vao khoang 250 dén 350 ty do la. Con sO nay
khong bao gom chi phi cho nhitng nhan vién khong tan
tuy nhung chwa dén muc hoan toan tho o. Thiéu tan tuy
trén dién rong dan dén lang phi tai ndng va stic luc con
nguoi. Dieu nay khong tot cho ca nhan vién va nha
tuyén dung, boi con ngwoi khong song mai voi sw
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khong hai long do. Khi c6 the, ho sé chay téi mot manh
dat mau mo hon, hau hét c6 xu huong dén voi nhitng
nha lanh dao va moi truong c6 thé cung cap moi lién két
ma ho can, cho du do6 la mét bg phan khac trong cong ty
hay trong mot cong ty doi thu.

TINH CAP THIET CAN PHAI LIEN KET

Hai xu huwdéng 16n khién cho viéc lién két cang thém
quan trong la: sw thieu hut ve luc lwong lao dong dau
vao trong twong lai va gia tang phan cong lao dong quoc
té. Tai chau My, chau Au va chau A, ti 1é sinh da tut
xudng dwdi mic ¢6 thé cung cap lao dong thay thé trong
twong lai. Trong thoi gian tdi, khi nhitng ngwoi sinh ra
trong thoi ky bung né dan s6 ve huu, rat nhieu khu viec
trén thi treong lao dong sé thiéu ngudn nhan luc. Cac
con sO khién ching ta thay nan long. Cuc thong ké lao
dong cua My du doan dén nam 2010 ca nwoc sé thiéu 10
trieu nhan cong. Quy tai tro chinh sach viéc lam lai dw
doan tinh trang tham hut nhan cOng sé xay ra ngay
trong thap ky nay va kéo dai cho dén hét nira dau thé'ky
sau. Ngudi ta du dodn rang nudc My sé phai ganh chiu
muc thiéu hut nhan cong 1én téi dinh diém la 35 triéu
lao dong. Khi d9, cong nhan c6 nhiéu cong viéc de lua
chon nén cac nha lanh dao can phai hiéu tac dong cta
béng den to 16n do tinh trang thiéu hut lao dong gay
nén. Ho can phai tao ra moi treong van hoéa doanh
nghiép c6 thé thu hat va niu gitt nhan vién, dong thoi
phai biét chap nhan nhitng nhan vién thiéu nang luc
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dang co nham dat dugc muc tiéu tang treong cua minh.

Su thiéu hut lao dong Sﬁp to1 da duoc néu bat trén
trang dau ctia to Harvard Business Review!. Trong bai
“Pa dén lac phai tam ngung viéc vé huu”, cac tac gia
Ken Dychtwald, Tamara Erickson va Bob Morison da két
luan sau mot nam nghien ctru vai tro cua lwc lwong lao

dong c6 tham nién nghe.

v Vé hru hang loat ¢6 nguy co lam tiéu hao nhéan tai
trong kinh doanh ttr mwoi cho to1 mwoi lam thap
ky tiép theo

v' Nha kinh doanh can thu hut va niu gitt nhiing
nhan vién cao tudi cia minh dé dap tng nhu cau
ve nhan luc

v Moi treong lam viéc can duogc thay doi d€ thu hat
va niu gitt nhan vien

Phwrong tién truyén thong ciing bat tay vao dua tin vé
xu huong 1on nay. Tap san Wall Street, Time, Foreign
Affairs, New York Times va nhiéu tdp san xuat ban dinh
ky hang dau khac gan day da dé cap den van dé tham
hut nhan cong. Ban doc co the chac chan rﬁng muc do
xao dong sé con tiép tuc tang lén dén muc am 1 trong
sudt nhitng nam sap toi.

Xu huong 1on tht hai, xu huwdng phan cong lao dong

quoc t€ khién nhu cau thué nhan vién ting 1én manh mé.
Trong nhiéu khu vuec ctia nén kinh té nhu thi trueong tai

' Tap san vé quan 1y kinh doanh, xuat ban tir nam 1922.
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chinh da hoan toan van hanh theo cach thirc toan cau.
Tién té dé dang dich chuyén trén khap thé gidi va gia ca
0 mot noi nao do co kha nang anh huong dén gia ca o
nhiéu noi khac. Gio day toan cau hoda ciing dang anh
hwong den luc lwong lao dong.

Cung voi su gia tang trong hoat dong kinh doanh o
nudc ngoai, toan cdu hda sé ti€p tuc dién ra trén thj
trieong nhan luc (hay theo nhu cac nha kinh té goi la von
nhan lgc). Tién by vé cong nghé nhu Internet bang
thong rong va kha nang hop tac truc tiép giap cho cac
cong ty cb thé giao cong viée di khap moi noi trén thé
g101 de dang hon. Trung Qudc va An Do da thu hut mot
[rong 1on viéc lam tir cac nuwoc khac. Khi xu hwong nay
tang nhanh, cac cong ty mudn gitt viec lam lai nwdc
minh can day manh nang suat lao dong, néu khong ho
co the bi vueot qua béi cac doi thu canh tranh khi nhiing
doi thu nay giam duoc gia thanh san pham bang cach st
dung nguodn luc tir nwde khac.

Tuy nhién, nhi€u cong ty van chua chuan bi doi phé
véi con bdo todn cidu hda sidp téi. Gido sw Sydney
Finkelstein cua treong Dai hoc Kinh doanh Dartmouth’s
Tuck da nghién cttu nhiting treong hop that bai trong
kinh doanh. Trong bai nghién cttu, 6ng chi ra nhitng
dieu cac nha quan ly c6 thé hoc tir sai lam trong qua
khit. Ong ciing ch1 y thém rang cac nha quan ly nay
thuong nhan thiic duwgce nhitng yéu té phat trién nganh
cong nghiép dang hoat dong khong thuan lgi caa ho,
nhung ho lai khong thé lam gi dé giai quyét van dé nay.
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Nhitng con bao xuat hién do anh huodng cua su thiéu
lien ket, do dan so gia va do toan cau hoa co6 nguy co trd
thanh nhitng van dé ma cac nha quan ly cé thé nhan
thitc dwgc, nhung lai khong the lam gi dé ngan chan. bé
nang cao lgi thé hoat dong va giam thiéu yéu diém khi
doi mat voi nhitng van dé nay, cac nha lanh dao can chu
dong tao ra mot moi truwong lam viéc co kha nang gia
tdng tinh gan bd va lién két trong cong ty ctia minh. Vay
phan thudng la gi? Mot cong ty ¢ thé chong chiu dwoc
voi muic dO cao nhat 1a khi cong ty co nhitng nhan vién
that sy tan tam lam viéc. Diéu d6 c6 thé xay ra va chac
chan sé xay ra khi ban dwoc lién két va duwoc khoi day
niéem dam mé.

TONG KET, BANH GIA VA AP DUNG

*

< Moi lién két anh hudng dén thanh cong trong
cuQc song. Vay muic do lién két trong cudc song
ctia ban nhu thé nao? Ban cam thady minh gan
két nhu thé nao voi dong nghiép va cong ty noi
ban lam viéc? Bai nghién cttu ctua Vien Gallup
chi ra rang xap xi 3/4 nguodi My khong lién két

voi nhau tai noi lam viéc.

* 4

% Bai nghién cttu ctia Vién Gallup cting chi ra rﬁng
don vi kinh doanh c6 mtrc do gﬁn két cao hon
thuwong dat duoc nang suat, loi nhuan va thoa
man khach hang ¢ mttc do cao hon, cing nhw co
si thay doi nhan su va s0 tai nan it hon.
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* Su lién keét tai noi lam viéc sé trd nén quan trong
hon do anh hwong cua viec tham hut nhan cong
trong thoi gian téi va sy gia tang toan cau hoa
lao dong.

<+ Do d0, gia tang tinh lién két tai noi lam viéc la
mot van dé quan trong nham cai thién hoat
dong cua tirng ca nhan ciing nhu toan cong ty.

Kot ermroes  1hb — Vsl
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KHOA HOC VA TINH LIEN KET

Trong nhitng ndm gan diy, cdc nha than kinh
hoc da kham pha ra r:?ing moi lién hé tich cuc cua con
ngudi cé6 anh huéng vé mit sinh 1y dén ban than con
nguoi. Pdc biét hon, né lam giam nong d0 cua
nhirng ho6c - mdn gay stress nhu epinephrine,
norepinephrine va cortizol trong mdu; dong thoi lam
ting s6 luong té bao than kinh van chuyén dopamine
c6 thé ting cuong kha ning tap trung, lam cho con
ngudi thu gidn hon va serotoin gitp giam bat lo lang
va so hdi. Sy lién két ciing ting cudng luong
oxytocin hodc vasopressin, nhitng chat nay c6 kha
ning 1am ching ta dé tin tudng hon va gitp ching ta
gﬁn bo vO1 nhau hon. Trong cudc séng hang ngay, su
lién két gitp chiing ta cam thay thoai mai. M6i lién két
mang dén cho ching ta y nghia cua cudc song, néd
giam thiéu stress va khién ching ta trd nén tin

trong hon vao moi nguoi.
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Quan sat ctia cac chuyén gia vé tam than hoc khang
dinh chic chan réng nhitng kham pha nay la vé tinh lién
két. Tién si Edward Hallowell, mot nha tam than hoc thue
nghiém va la gido vién giang day mon Tam than hoc tai
Pai hoc Y Harvard, da viét rang hau hét nha quan tri kinh
doanh 6ng tirng gap trong thuc tien déu thiéu moi lién
két voi nhitng ngwoi khac, dieu dé lam ho cam thay co
don, tham chi c6 lap va thwong boi rdi trong cong viéc.
Ong tin rang nhitng nguoi lam viéc trong nhitng cong ty
thiéu tinh lién két trd nén kém tin twdng, it ton trong
ngudi khac va hay bat man. Ong goi tinh thiéu lién két d6
[a “chat an mon”. Dé diéu tri nhitng bénh nhan mac bénh
tram cam, Tién si Hallowell da giup ho tang cuong tinh
lién két trong cudc song cta ho.

Mot vai chuyen gia phan tam hoc va tam ly hoc tai
treong Pai hoc Wellesley dang nghién cttu dé tai ma ho
goi la “Ly thuyét vé van hoa lién két”. Dwa vao két qua
nhiéu ndm nghién ctru, ho tin rang thiéu tinh lién két tai
noi lam viéc la ly do tai sao nhiéu nit nhan vién trung
nién ngay cang kho dat dugc thanh cong trong cong viéc
cua minh. Ho nhan thay van hoa tai noi lam viéc cua ho
khong lanh manh. Béi vi phu nit noi chung c6 xu hudng
liéen két nhiéu hon nam gidi, ho thuwong nhan thirc duoc
khi nao dong luc lién két it hon mitc ly twong. Nguwoc
lai, nam gidi duwong nhw kém nhay cam hon véi maoi lién
két va thiét hai xay ra voi moi cid nhan cing nhu toan
cong ty khi thiéu di tinh lién két.
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LIEN KET PAP NG NHU CAU TAM LY CO BAN CUA
CON NGU Ol

Mot bai nghién cttu khac chitng minh rang tinh lién két
cai thién the luc va tri luc trong sudt cudc doi ctia chiang ta:

v Nhitng dtta tré duoc yéu thuong, dm ap, vo vé
thuong khoe manh hon vé ca thé Iic 1an tinh than.

v Nhitng dtta tré vi thanh nién cam thay dwoc gan
két ¢ nha cling nhu ¢ treong thuwong cu x dung
muc hon.

v’ Bénh nhan duoc ho tro, dOong vién cua nhiéu
nguwoi thrwong khoi bénh nhanh hon.

v' Nhitng nguoi c6 moi lien he tich cwc voi moi
ngroi thuwong sang tao va giai quyéet van dé tot
hon.

v Nguoi 1on c6 nhiéu moi quan hé xa hoi it c6 xu
hwdng bi 6m, budn phién hay tw ti hon.

v Nhitng bac cao nién cé nhiéu moi quan hé xa hoi
thuong song tho hon.

T4t ca bang chimg nay nham tra 10i cho cau hai: tinh
lien két c6 gi dac biét ma lai c6 sttc manh to 16n nhw
vay? Chung ta déu cam nhan sau sac rang con nguodi can
phai duoc ton trong, dwgc s hitu, dugc biét dén nho tai
nang cta ban than, c6 quyeén kiém soat va quyén tu
quyét dinh trong cong viéc, quyen phat trién, lam viéc
ma chung ta cam thay co y nghia va thyc hién cong viéc
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d6 theo cach ma chiing ta cho la ding dan. Khi chiing ta
[am viéc tai mOt noi ma nhitng nhu cau nay duoc coi
trong, ching ta sé thanh cong. Chung ta sé cam thay
manh mé hon, lac quan hon va tran tré sitc song hon.
Khi chung ta lam viéc trong nhitng moi truong khong
nhan ra nhitng mat nhu cau co ban nay chung ta sé bi
huy hoai ca vé sinh lwc va tri luc.

Moi nguoi can va mudn dugc tran trong. Nha tam ly
hoc Abraham Maslow da miéu ta diéu do trong bai “A
theory of Human Motivation” (Ly thuyét vé dong co cta
con nguoi) nhu sau:

Tat ca moi nguwoi trong xa hoi cua chiung ta (trie trieong hop
nhitng ngueoi bi bénh) déu mong muon, deu khao khat dwoc danh
gid cao, vikng bén va on dinh, mong muon song tw trong. Khi noi
dén long tw trong manh mé, chiing toi mudn néi rang long tw
trong chi ¢ dwoc dwa trén kha niang thuwc sw, dat dwoc thanh
tieu trong cudc song va cé dwoc long kinh trong cua moi nguoi.
Khi chung ta co long tw trong, truoc tien chung ta se mong woc
co strc manh, thanh twu, dwoc dén dap xitng dang dé cé thé tw
tin khi do1 mat voi thé gioi, dwgc doc lap va tw do. Thir hai la
chiing ta cé cai ma chiing ta goi la nhu cau dwoc ghi nhan cé the
coi do la viec dwgc moi ngueot kinh trong hay nguong mg, dwgc
biét dén, dwoc chii v, cd vai tro quan trong hay dwoc danh gid
dung gid tri cua ban thin... Dwong nhw ngay cang cé nhiéu
nQuoi nhin thirc sdu rong vé vai tro trung tim cua ho.

Maslow tiép tuc chi ra rang nhitng nhu cdu vé long tu
ton va dwoc ton trong la nhitng nhu cau thiét yéu (tic
nhitng nhu cau ma néu khéng duoc dap tng dung luc
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sé khién con ngwoi bi ton thwong va khao khat duwoc dap
tng). Mot vi du vé nhu cau thiét yéu la nhu cau co ban
cua con nguwoi vé an 0. Néu nhu cau nay khong dwoc
dap tng, n6 sé khién ching ta khon kho vi déi va budc
phai xoay so dé cd cai an.

Khi moi nguroi cam nhan dwgc sy kinh trong tai noi
lam viéc va khi tai nang that su ciing nhu nhting dong
gOop cua ho duoc danh gia dung murc, ho sé tro nén nhiét
huyét voi cong viec. Ho sé hét long véi cong viec cua
minh. Theong xuyén khong duwoc ton trong hay hoan
toan bi quén lang khién con nguoi quén di gia tri caa
ban than va budc ho phai tim cach xay dung lai hinh
twong cua minh. Néu ho khong thé lam the, cudi cung
ho sé tro nén bat can, tho o.

Khong nhitng chi ra rang nhu ciu ctia ching ta la
nhu cau thiét yéu, Maslow cling binh luan vé hiéu qua
cua long tu ton dugc phat huy:

Long tw ton khién con nguwoi ¢é cam gidc tw tin, cam gQidc
minh co gid tri, sitc manh, ning lwc va xitng dang tro thanh
mot nguoi c6 ich va cin thiét cho xd hoi. Nhueng khi nhu ciu
nay bi can tro no co thé khién chiing ta c6 cam gidc minh thdp
kém, yéu dudi va vo dung. Nhirng cam gidc nay ldn ligt lam
nhut chi con nguwoi, thim chi ¢é khi lam ting xu hwéng mac
bénh vé than kinh.

Trong khi Abraham Maslow dua ra nhiing kién thtc
mdi nhung sau sac gitip chung ta hiéu hon vé dong luc
cua con nguoi, thi tir thoi ¢d dai, cac nha thong thai
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chuyén quan sat ban chat con nguwoi da phat hién ra nhu
cau ctia moOi ca nhan riéng 1é can dugc danh gia ding
dan. Nha triét hoc Aristotle dd nhan thitc trong cudn
Nicomachean Ethics' rang nhitng nguoi di tim kiém
hanh phtic bat ngudn tit long tu ton va duoc ton trong 1a
nhimg nguwoi xiing dang duwgc hanh phuc. Noi theo cach
khéc, Arisotle khang dinh rang trang thai t6t nhat, hay
noi theo muc dich ctia chung ta la nén van hoa tot nhat,
la tinh trang trong d6 moi nguwoi dwgc lam moi viéc co
thé dé theo dudi hanh phtc. Ong da quan sat thay rang
hanh phtc la can thiét dé con nguoi co thé song khoe
manh, cuong trang va day sinh khi. Tat ca nhing dieu
nay la dau hiéu vé moi lién két ctia con nguoi.

Khao khat dugc thira nhan va dugc ton trong cta con
nguoi rat manh mé. Neu khong dwgc thoa man, no sé lam
cho con nguoi tré nén yéu dudi va c6 thé hanh xt tiéu
cuc. Nhiing chuwong trinh truyén hinh nhu The Office
(Chuyén cong so), nhitng b0 phim nhw Office Space
(Khong gian lam viéc) hay nhtmmg btrc tranh hoat hoa
Dilbert? gay nén tam ly bat man khi con nguoi cam thay
ho khong duoc coi trong. Cong ty nao khong chu y toi
nhu cau can dugc ton trong cua nguoi lao dong, cong ty
dé dang tw huy hoai minh. Ngudi ta dg doadn rang rat
nhiéu nhan vién sau khi phai chiu dung tinh trang trén
hodc tinh trang toi té hon sé€ tim cach tra daa lai cong ty da

" Tac pham dao dirc hoc bat hu duogc Aristotle dat tén theo tén con
trai cua minh.

* Loai tranh biém hoa noi tiéng cua hoa si Scott Adam, xuat hién
trén khoang 2000 tap chi & 65 quoc gia trén thé gidi.
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gat ho sang bén le. Nhitng hanh vi trai dao diéec thuwong co
xu huwong xay ra trong nhitng moi treong khong co sy
lién két. Con ngudi dé pham phai nhitng hanh dong phi
phap nham dat duoc diéu ho khao khat, nham duoc thira
nhan dung nhu mong doi cua ho, hay nham tra thu lai
nhitng ngudi da d6i xt khong cong bang véi ho. Nhitng
nhu cau tam ly co ban khac ctia con nguoi bao gom nhu
cau ty quyét, phat trién ban than va song cd y nghia
(Chang ta sé tim hiéu nhing nhu cau nay trong cac
chuwong sau).

Hay xem nhu cau tam ly con nguwoi va tinh lién ket
dong vai tro nhu thé nao tai noi lam viéc. Khi chung ta
mdi gap mot ngwoi, ta mong ho sé ton trong ta. Néu ho
coi thuwong ta hay tham chi vo 1&, ta sé cam thay that
vong. Theo thoi gian, khi dong nghiép cta chiang ta hiéu
ve chung ta nhiéu hon, chung ta s¢ mong ho danh gia
dung, thtra nhan nang lwc va dong gop cua chung ta.
bieu do that su khién ta thay thoai mai. Vé sau, chung ta
lai mong dugc d6i xt va dugc xem nhw mot phan khong
thé thiéu cua cong dong ching ta dang song. Mai lién keét
cua chang ta vdi ca nhdm cang dwoc cang c6 hon nita khi
chiing ta cam thay co the kiém soat cong viéc ctia minh.
Tuy nhién, moi lién két sé bi pha huy khi ta cam thay bi
ap dat hay bi quan ly boi nguwoi khac. Khi moi nguoi
kiém soat ta cé nghia la chung ta khong c6 nang luc canh
tranh, khong dang tin cay va khong dang duwoc ton trong.

Mai lién ket gia tang khi chung ta trai qua giai doan
phat trién ban than. N6i cach khac, vai tro cia chang ta,
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cong viec cua chung ta trong nhom phai phu hop theo kha
nang lam viéc ctia chung ta. Liuc nay, cong viec mang dén
cho chiing ta vira du thach thiic khién chiing ta cam thay
thoai mai khi co géjmg virgt qua dugce nhitng thach thie do,
nhung ciing khong qua nhiéu thach thitc khién chung ta
hoan toan kiéet sttc. Khi chiing ta ¢ dung vi tri cia minh,
chiing ta sé lam viéc c6 nang suat hon va moi nguoi sé chu
y va thtra nhan vai tro ctia chung ta. Diéu nay cling lam
tang y thitc ctia ching ta vé moi lién két véi ca nhom. Cudi
cung, chung ta co thém dong lwc khi biét viéc minh lam la
cO y nghia theo mdt cach nao do, va nhitng ngwoi xung
quanh ta ciing chia sé v4i chting ta niém tin rang cong viéc
minh dang lam la quan trong. Khi nhu cau ctia con ngwoi
vé long ton trong, dugc thira nhan, quyén so hitu, quyén
tw quyét, quyén phat trien ban than va song co6 y nghia
dugc thoa man dén mot chirng mue nao do, chung ta sé
cam thay minh dwoc lién két vdi ca nhom.

Cubi cling, toi xin khang dinh tinh lién két dong vai
tro then choét trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cia mdi cd nhan. Nhitng nguedi gan bé véi nhau sé 1lam
viéc tot hon nhitng nguoi it gan bo. Boi vi mai lién két
thdoa man nhu cau cua con nguwoi, ndé khién moi nguoi
tin twong nhau hon, hop tac, thong cam, nhiét tinh, lac
quan, nang no, sang tao va giai quyét van dé tot hon.
Trong moi treong nay, moi ngwoi déu mudn giup do
dong nghiép cua minh. Ho c6i mo hon va chia sé nhitng
thong tin giap nha lanh dao dwa ra dwoc nhitng quyét
dinh dung dan. Viéc mo ra va phat trién nhitng y tuong
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nay sinh trong mot moi truong hop tac va tin cay ctng
khién cho con nguoi sang tao hon nira.

TONG KET, BDANH GIA VA AP DUNG

% Cac nghién cttu khoa hoc vé than kinh da chi ra rang
moi lién két lam tang cam giac thoai mai va tin
twong lan nhau, dong thoi gidm bot lo lang va s hai.

*

% Cac nha tam ly hoc da quan sat nhttng nha quan
tri kinh doanh va két luan rﬁng thiéu di tinh lién
két khién ho cam thay co don, bi ¢ lap va bdi roj,
dong thoi lam cho ho khong tin twong, thiéu ton
trong va bat man.

% Cac nha xa hoi hoc va cac nha duoc hoc thi kham
pha ra rang tir khi ching ta sinh ra, nhitng nguoi
co murc do lien ket cao hon thuwong khoe manh hon
ca veé sinh luc 1an tri lwce.

<+ Moi lién két voi nhitng nguoi khac co tac dong tich

cuc doi voi chung ta boi vi né théa man nhu cau

cua chung ta can duogc ton trong, duoc thira nhan,
duoc so hitu, tu quyét, dugc phat trién ban than va
song c6 y nghia.

Nhu vay, nhitng phat hién ctia cac nha khoa hoc than
kinh, tam ly hoc, xa hoi hoc, va nha dwoc hoc cang cd
quan niém cho rﬁng mitc do lién két cao hon cai thién
tinh than va thé lyc cua chiung ta. Néu ching ta bo qua
moi lién keét ay thi that la liéu linh.
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VAN HOA LIEN KET

Néu nhu giao tiép lam bung 1én nhiét huyét cua
con nguwo1 va giup cai thién hoat dong cua cong ty, vay
thi ta c6 thé lam gi dé thic day qud trinh giao tiép va
lam cho giao tiép trd thanh van dé sdng con cia cong
ty? Toi tin rang ciu tra 16i 12 ching ta phai cd géang tao
ra van hda lién két trong coOng ty cua minh. Van hoa la
nhitng niém tin va cdch cu xu chiém wu thé hon
han, dugc hinh thanh gitta mot nhém ngudi. Vi thé,
van hoa giao tiép chi phé}i niém tin cling nhu cich cu
xUr thiét yéu nham tang cuong su lién két gira con
ngudi véi nhau, dong thoi dap ung duoc nhitng nhu
cau chung. Ta cé thé tuyu chung lai thanh 3 yéu t6 tao
nén mot vin héa giao tiép phit hop vdi nhitng nhu cau
tdm 1y co ban cua con ngudi. D6 14 tAm nhin, gid tri va
tiéng noi.

YEU TO THU NHAT CUA VAN HOA LIEN KET:
TAM NHIN

Yéu to dau tién cua van hoa lién két 1a tam nhin.

NO ton ta1 0 nhtrng t0 chirc ma tai1 do con nguo1 dugc:
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Thiic day bdi nhiém vu cta to chirc
Hop nhit boi nhirng gia tri cua to chirc
Tw hao vé danh tiéng cua t0 chic d6

Cung nhau chia sé muc tiéu, hay chia sé nhitng gi
thudc tin nguwdng ctia minh kéo con nguwoi lién két lai
voi nhau va thuc day con ngwoi hanh dong. Tai Trung
tam Ung thu Memorial Sloan-Kettering, moi nguwoi
dwoc noi két va thiac day boi khat vong dwoc thé hién
trong khau hiéu cta ho: “Dich vu cham s6c ung thu tot
nhat, & moi noi”, ngoai ra con bdi danh tiéng ctia bénh
vién, mot trung tam dan dau vé linh vic nghién cttu

bénh ung thu trén toan thé gidi.

Chién dich quang cao ctaa cong ty may tinh Apple c6
ten “Hay nghi theo cach khac” la mot vi du khac vé tam
nhin. Chién lwgc quang cao nay da dwoc hinh thanh
cung voi su tro lai. Cong ty Apple cua Steve Jobs! vao
nam 1998, sau 12 ndam sdng xa qué huong. Co6 thé ban
van nhé rang Cong ty Apple da sa thai Jobs va mang vé
mot chuyeén gia trong linh viec quang cao — John Scully
vOi mong muon nang vi thé cia Apple 1én mot tam cao
moi. Thé nhung dieu nay da khong bao gio xay ra. Vi
thé' cudi cung hoi dong quan tri lai moi Jobs giup do.
Mot trong nhitng no lic dau tién ctia Jobs khi quay tro
lai la ong da cung voi bo phan marketing cua Apple tao

1 " Nguoi sang 1ap ra hing may tinh Apple nim 1976, Chu tich Hoi
dong quan tr1 cua Apple, 1a mot trong nhirng nguo1 ¢6 anh huong lon
nhat trong nganh cong nghiép may tinh.
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nén mot chién dich mang téen “Hay nghi theo cach
khac”. Chién dich nay vé nén nhitng nét noi bat ctaa cac
nha cai cach trong linh vic khoa hoc, triét hoc va nghé
thuat nhu nha vat ly hoc ly thuyét Anbert Einstein, nha
hoat dong nhan dao Mahatma Gandhj, dién vién mua,
dong thoi la bién dao mua Martha Graham, nhiép anh
gia Ansel Adams, nha vat ly hoc Richard Feynman, va
hoa si thién tai Pablo Picasso. Chién dich mang mot
thong diép rang nhitng nhan vién ctia Apple khong chi
[a nhitng k¥ sw cong nghé, ma hon thé nita, ho 1a nhiing
nha cai cach, la nhiing nghé si s€ mang dén cho con
nguoi, cong cu deé thay doi thé gidi. Dieu nay da tao nén
mot moi lién he v6 hinh manh mé, mot su lién két gitra
Jobs, nhitng nhan vién caa Apple vo6i khach hang cua
cong ty. Pay la nhitng khach hang tuyét doi trung thanh
vOi Apple va ho sé lan truyén manh mé danh tiéng cta
Apple dén nhitng khach hang khac.

Nhitng cong ty khac cling cé nhiing tam nhin hét stic
thuyét phuc nham lién két moi nguoi va tao dong luc
cho ho lam viéc tot hon. Tam nhin ciia Charles Schwab!
[a tao ra “Nhitng san pham tai chinh hitu ich va dung
quy cach nhat trén toan thé gidi”. Véi Disney thi “Lam
cho moi nguwoi déu hanh phic”. Con tam nhin caa
chung toi tai E Pluribus Partners la “Giai phong con
nguroi va ket hop cac tiém lpc”.

Tro lai vai nam trudc day, ta sé thay moét vi du thi vi
khac vé mot nha lanh dao kiét xuat, da mang lai cho

- Cong ty méi gidi mua ban b phiéu 16n nhat thé giéi.
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cong dan cua minh tam nhin mang tinh chién luoc.
Trong cugc dai chién thé gidi lan tht hai, Tong thong
Franklin Delano Roosevelt da sang tham thanh pho
Settle 0 thu d6 Washington, gap mat 18.000 nhan vién
l[am viéc tai Hang hang khong Boeing. Di cung véi Tong
thong trong lan viéng tham nay la mot phi cong tré -
Hewitt Wheless - dén tir Texas. Phi cong nay da thoat
chét nho vao do dan hoi dap cua phao dai bay B-17 -
tinh nang ctia chiéc may bay giup Hewitt thoat duoc
tinh trang nguy hiém. Chiéc may bay dé dwoc san xuat
tai nha may ctia hang Boeing. Ban hay thtt nghi ma xem,
khi dugc nghe va nhin thady nguoi phi cong nay cam on
vi da ctu mang anh ta thi liéu cac nhan vién ¢ day co
dwoc lién két lai vi cing mot muc dich hay khong? Chiéc
chan la cé. Diéu nay da khién cho ngay ca nhitng nguoi
tho han, tho tan dinh cing tré thanh nhitng chién binh
te do. Tt nam 1941 cho dén tan nam 1945, cac cong ty
san xuat may bay caa My da san xuat gan 300.000 may
bay, gap 3 lan quan phat xit Dirc.

YEU TO THU HAI CUA VAN HOA LIEN KET: GIA TR

Yéu t0 thit hai cau thanh van hoa giao tiép la yéu to
gia tri. Gia tri ton tai trong mot to chirc khi moi nguoi
trong to chirc do:

Hiéu dwoc nhitng nhu cau tam ly co ban ctia con nguoi.
Khen thirong nhitng nguwoi c6 dong gdp tich cuc, sang tao.

Giup do nhau phat huy hét tiém nang ctiia minh.
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Sau day, toi xin dwa ra mét vai vi du veé yéu to gia tri
trong van hoa. Ngai David Neeleman, Gidm doc hang
hang khong jetBlue, da gap mat 95% s0 nhan vién méi
cua hang ngay trong ngay dau lam viéc ctia ho. Ngay ttr
dau, ong da thé hién rang 6ng danh gia cao gia tri ctia
cac nhan vién nay. Tham chi dng con danh ra mot ngay
trong tuan dé di trén nhing chuyén bay caa jetBlue,
phuc vu d6 udng va con ngoi xudng dung tay lau don
may bay. Nhitng hanh dong cua ong cho thay ong
khong hé danh gia thap nhiing cong viéc it co6 vi thé
nhat trong hang jetBlue. Ngay nay qua ngay khac,
Neeleman, nguoi dan ong than thién va tran day sinh
lec nay thuong xuyén tao su lién két gitta minh va
nhitng nhan vién cing nhu voi hanh khach trong
chuyén bay. éng hiéu rﬁng s lien két nay la rat can
thiét. Trén thuc t&, dng da ting phat biéu rang hau hét
cac hang hang khong déu doi x voi nhitng hanh khach
cua minh nhu la d6i xt voi dong vat. Hang hang khong
jetBlue thi khac hoan toan, boi nhitng nhan vién cua
hang ludn tao nén nhitng moi lién két ca nhan voéi hanh
khéach. Nhitng no luc ctia Neeleman da duwoc dén dap
xtitng dang, boi danh tiéng jetBlue la mot noi tuyét voi
de lam viéc da duoc lan truyén. Vao nam 2002, jetBlue
nhan dwoc 130.000 don xin lam viéc cho 2000 vi tri khac
nhau cua hang. Néu cong ty cua ban cling c6 so luwong
ngudi xin viéc dong nhu thé thi chac han ban sé ¢é co
hoi tim dugc nhiing nguoi gioi nhat dé tuyén dung vao

cong ty.
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Gia tri & day con dwoc hiéu la phai bao vé con nguoi
khéi s lam dung quyén lic. Chang han nhu s khié
nha, nhitng hanh vi khong diing dan vé tinh duc hay dinh
kién va nhitng hanh dong khac khién cho ho cam thay
khong thé lién két dwgc véi cong dong ma & d6 minh
khong bao vé. Trong mot vai treong hop hiém hoi thi
khac, Jack Mitchell, quan ly cua ctta hang ban quan ao
may san Mitchells/Richards/Marshs da dudi khach hang
vi ho co6 nhitng 10i n6i lang nhuc nhan vién cua ctta hang.

Allan Loren da khien cho Tap doan Dun and Bradstreet
dua ra mot quyét dinh duoc coi nhue mot burde ngoat 16n.
Tap doan da dat ra mot luat 1€ khong cho phép bat ct
mot cudc hoi hop nao dwoc té chire vao thi Hai va tha
Sau néu nhw nhitng cudc hoi hop nay doi hoi nhan
vien mat di ngay nghi cudi tuan. éng da coi trong gia
tri cla moOi nhan vién, chinh vi thé ong moi bao veé
thoi gian riéng tu ctia ho. Loren cling quan tam dén su
phat trién ctia cac nhan vién, nén mo6i nhan vién trong
cong ty déu duoc lwa chon lam viéc voi mot nguoi ban
than ctia minh, duwoc lwa chon dwa trén thé manh caa
ban than trong linh virc cu thé nao d6 ma nhan vién cé
mong muodn phat trién hodc cai thién. Nhitng nguwoi
ban than nay vi thé co thé thwong xuyén gop y kién ve
nhitng muc tiéu phat trién ban than. érlg con yéu cau
cac ban diéu tra vé sy hai long cta nhan vién phai
duwoc hoan tat 2 1dn moi nam, nho dé dng c6 thé biét
cac nhan vién cua minh cam thay nhuw thé nao vdi
cong viec cua ho.
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Carl Sewell la Giam doc dieu hanh cua Sewell &
Dallas, mot trong nhitng cong ty thanh cong nhat cua
M7 trong linh vizc ban 1é xe 6 t6. Ong ludn thué nhiing
nhan vién chuyén vé cham séc khach hang. Ong ting ho
viec tao lap mot thoi quen cham soc khach hang trong
cong ty, nham tao ra mot su lién két gitta nhitng nhan
vien véi khach hang. Niem mong wdc ctia 6ng trong
viec tuyén dung nhitng nhan vién cham soéc khach
hang dwoc cang c6 thém sau khi 6ng dugce diéu tri ung
thwe boi nhitng chuyén vién cham soc sttc khoe hét stc
nhay cam va tinh té tai trung tam dieu tri bénh ung thw
M. D. Anderson ¢ Houston. Qua lan d6, ong c6 the tw
minh cam nhan khi dugc moi nguwoi xung quanh xem
trong gia tri cua minh c6 tac dung nang do minh nhw
thé nao.

YEU TO THU BA CUA VAN HOA LIEN KET: TIENG NOI

Yéu t0 thtt ba va cling la yéu to cudi cung cua s lién
két la tiéng nodi. Yéu to tht ba nay hién hitu trong to
chirc khi moi nguoi:

Theo duoi y twdng cua nhitng nguoi khac.

Chia se nhitng y kién va y twong ctia minh mét cach
trung thuec.

Cung nhau gin giit nhitng moi day lién hé

Theo dudi va quan tam dén y twong cting nhue nhiing

y kién ctia nguoi khac la mot yéu cau tat yeu dé co thé
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phu hop véi nhitng nhu cau cta con nguoi ve sy ton
trong, su tu khﬁng dinh minh va sw s& httu. Diéu d6 co
nghia la “dugc tham gia” khién con nguoi cam thay co
s lien két voi nhitng dong nghiép ctia minh, cling
giong nhw khi la “ké ngoai cudc” sé lam ho thay lac
10ng. Yéu to tiéng noi cling doi hoi sy té' nhi trong giao
tiep. Khéo 1éo dé y dén cam xuc ctia ngwoi khac co tac
dung bao vé moi lién hé gitta nguoi voi nguoi. Nguoc
lai, si thiéu tinh té trong giao ti€p sé pha huy moai lién
hé nay mot cach nhanh chong.

A. G. Lafley, Chu tich cuaa Tap doan Procter &
Gamble!, 1a mot chuyén gia trong viéc st dung yéu to
tieng noi dé day manh hoat dong cuaa tap doan nay.
Lafley chtt dong tim kiém quan diém khac nhau cua
moi nguwoi. Moi khi ong gap mot ngwoi nao, ong déu
cho ho biét nhittng gi 6ng dang nghi trong dau mot cach
trung thuwe. Sau d6, ong maoi dé nghi ho chia sé quan
diém cua ban than vé van dé ma ho dang nghi dén.
Ong ludn khuyén khich moi nguoi hay “giai quyét van
dé” trudc khi van dé trd nén nghiém trong hon. Lan
dau tién khi Lafley dam nhén chic vu Chu tich Tap
doan P&G, ong da yéu cau truong phong marketing
tien hanh mot cudc diéu tra vé cac nhan vién va tham
do cac y twdng ctia ho d6i voi hoat dong cta cong ty.
Trong s6 nay c6 nhiéu y twong da dugc ong ap dung.

" P&G, hing chuyén san xuat cac mit hang tiéu dung cua My véi
cac san pham nod1 tiéng thé gio1 nhu nuwoc xa var Downy, dau gé1 Head
& Shoulders...
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Lafley hi€u rang con nguoi c6 thé duoc thiic ddy manh
mé thé nao khi thay nhitng y twéng ctia minh dugc ap
dung vao thuc t&. Ong luén huéng vé nhan vién hon la
huwdng vé nhitng suy nghi cua ban than minh trong méi
twong tac voi moi nguroi xung quanh. Két qua dat dugc
that dang kinh ngac. Trudc khi 6ng dam nhan chitc
Chu tich, P&G hoat dong rat kém va nhan vién khong
c6 tinh than lam viéc. Thé ma chi trong 12 thang dau
nham chitc, nhitng no lwc cua Lafley da mang lai két
qua la moi lién két khang khit trong nhan vién vé hoat
dong quan ly ctua P&G, kha nang sinh 10i va cung voi
n6 la gia cO phiéu cua cong ty cling ting mot cach
chong mat. Tham chi nhitng két qua nay da khién cho
P&G du kha nang dé chiém linh Tap doan Gillette.

CONG THUC LIEN KET

Cach tot nhat d€ ghi nhd nhitng yéu to cau thanh van
hoa lién ket 1a ghi nhé dugc cong théc sau: tam nhin +
gid tri + tiéng noi = lién két. Khi nhitng yéu t6 nay ctia van
hoa lién két duoc st dung diing thi chac chan sé mang
lai chién thang cho c4 nhan va cong ty.

Bieu d6 duwdi day vach ra mot co ché hop ly ho tro
cho sy lién két: van hoéa lién két pht hop véi nhitng nhu
cau tam ly co ban cta con nguoi giup cho cac ca nhan va
to chirc phat trién 1é6n manh.
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SU LIEN KET » CHUOI PHAT TRIEN

Ca nhan Cong ty

Trong hai chuwong tiép theo, chung ta sé xem xét vi
du vé hai nha lanh dao, cung véi hai van hoa giao tiép
ma ho da tao ra d€ minh hoa thé nao la van hda giao
tiép va thé nao khong phai la van hoa giao tiép. Nha
lanh dao dau tién dwoc lwu gitt tén tudi trong Pai sanh
vinh danh béng r6. Tai day, 6ng dwoc ghi nhan la
nguroi da tao ra “nhitng dgi bong c6 thanh tich cao nhat
tr trede dén nay va ca trong twong lai du trong bat ct
inh vuc thé thao nao”. Nha lanh dao thit hai da dat
dugc nhitng két qua phi thuwong trong mot thoi gian
ngﬁn, tredc khi nén van hoa ma 6ng tao ra quay nguoc
lai am anh chinh ong.
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TONG KET, BDANH GIA VA AP DUNG

Moi treong van hoa giao tiép la moi treong
trong d6, nhitng nhu cau tam ly co ban cua
con nguwoi duoc dap tng, do6 la nhu cau duoc
ton trong, dwoc thtrta nhan, dugc so htey,
quyen te quyét, dugc phat trien ban than va
duoc coi trong.

Nhitng yéu t0 cua mot moi treong van hoa
giao tiép gom co tam nhin, gia tri va tiéng noi.
Tam nhin hién hitu trong cong ty khi moi
nguoi dugc thiic day boi nhitng muc tiéu cua
cong ty do, doan két lai béi gia tri va tw hao vé
danh tiéng ctia no.

Gia tri 1a khi con nguoi hiéu dugc nhitng nhu
cau tam ly co ban, khen thuwong nhitng gi ma
nguroi khac lam tot, nhitng cong hién dac biét
cua ho va giup ho phat trien nang lwc ban
than.

Tiénhg noi 1a khi moi nguoi huwdéng vé nhiing y
nghi cua nguoi khac, chia sé voi nhau suy
nghi va quan diém ctia ban than minh mot
cach trung thuc va cung nhau bao vé nhiing
moi lién hé nay.

Cong thitc dé tao nén su lién két 1la: Tim nhin +
Gia tri + Tiéng noéi = Su lién ket

Kot ermroes  1hb — Vsl

http://tieulun.hopto.org

03



64  Poung chiy hay tom lui

< Da bao gio ban c6 cam giac la ¢ to chirc nay
thi ban cam thay c6 s lién két, con 6 t0 chirc

khac thi khong chwa?

e

< Vi tu cach la mot khach hang, da bao gio ban
cam nhan dwoc su lién két véi nhan vién cua
cong ty ma ban mua hang hoa hoac st dung
dich vu chwa? Pa bao nhiéu lan ban danh mat
s lién ket cia minh voi nhitng nguwoi xung
quanh? Th nghi xem ban cé thé hoc duwoc gi
tit nhirtng kinh nghiém ctia ban than veé sy lién
két?

¢ Nhu vay, moi treong van hoa giao tiép trong
cong ty sé gia tang moi lién ket gitta con nguwoi
voi nhau bang cach gia tang cac yéu td van
hoa ctia tam nhin, gia tri va tiéng noéi. Cac nha
lanh dao nén cha tam vao viéc tao dung mot
van hoda giao tiép trong cong ty dé thu dwoc
nhitng loi ich ma n6 mang lai.
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LIEN KET VA NHUNG HUYEN
THOAI

Cudc song ldc nao cling vy, con ngudi cd gang
gieo nhitng hat mam trong gian kho dé rdi git hai
nhirng thanh qua tét dep. Tinh cich ctia mét cau bé -
moOt nha 1anh dao kiét xuat trong tuong lai — da bi tac
dong boi1 cudc Pai suy thoai' mot cach manh mé va
sau sac. Trong cudc Pai suy thodi nay, gia dinh cau da
maAt trang trai O An D6. Thé nhung bd cua cau da
khong phan tng lai diéu d6 nhu moi ngudi binh
thuong: 6ng khdong hé cam thay dau x6t vi chuyén do.
Thay vao dé, 6ng ludn hudng vé twong lai va 6ng ndi
vOl1 cac con cua minh rﬁng moi1 chuyén s¢é on. Va su
thuc la nhu vay.

Trong sudt nhitng nidm thing gian kho d6, nha
linh dao nay dd hoc duwoc rang, cling gidng nhu

cudc dai

'Thoi ky suy thodi kinh té bat dau sau su sup d6 cua thi truong chirmg khodn
Phé Wall viao 29 thing 10 nam 1929. N6 hét dau & Hoa Ky va nhanh chéng
lan rong ra toan chau Au va moi noi trén i:he gi101, pha huy ca ciac nuoc phat
trién. N6 bi coi 12 “dém trude” ciia Thé chién th{r hai.
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khing hoang nay, trong cudc song cé nhiéu viéc ma
chung ta khong the kiém soat dwoc. BO ctia 6ng da day
rang di1 1am bat ctt viéc gi, 6ng cling phai phan dau hét
sttc minh dé lam diéu minh da lga chon va khong nén
qué lo lang vé& hau qua cta nd. Sau d6, dong da lan truyén
cai triét ly song nay cho v s6 nguwoi khac nira.

Trong nhiing nam hinh thanh nhan cach nay, ong
con hoc duogc cach dé danh gia gia tri mot con nguoi.
Bang cach quan sat bd me va qua nhitng cau chuyén vé
niém tin ma b6 me da day, ong biét hiéu dwoc niém vui
khi gitp do dugc ngroi khac va niém vui tir nhitng moi
quan hé than thiét trong doi ctia ong.

L6n 1én, dng 1a mot hoc sinh xuat sac & treong trung
hoc. Pén khi vao dai hoc, ong la mét tuyén tha bong rod
sang gia 0 mot bang ma moi ngwoi déu ham mo mon thé
thao nay mot cach cudng nhiét. Tot nghiép dai hoc, ong
cweoi Nell, tinh yéu cta cudc doi ong va la ngwoi phu nix
duy nhat 6ng hen ho. Sau d6, ong day tiéng Anh 0
treong trung hoc va lam huan luyén vién bong ro cho
dén nam 1943. Tiép do, ong ghi tén gia nhap hai quan
trong sudt Thé chién thit hai. Sau chién tranh, 6ng trd lai
ngdi treong cli ¢ phia nam thanh phd Bend, bang
Indiana va dwoc giao lai cong viéc cii ctia minh. Ong
thay c6 mot nguoi linh khac khi quay veé lai khong duoc
nhu thé, vi vay 6ng da tir choi khong nhén lai cong viéc
d6 vi 6ng thay ngdi treong nay that bat cong khi mot
ceu chién binh phai boé cong viéc cia minh dé phuc vu
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cho dat nwdc nhung khi quay trd lai thi khong dwoc
chap nhan. Thay vao do, ong nhan lam quan ly bo mon
thé duc va huan luyén vién chinh ciia mon bong ro 6
treong Su pham thudc bang Indiana.

MOT HUAN LUYEN VIEN TAN TUY

Vao mua giai 1946-1947, bang Indiana nhan dwoc loi
moi tham dw nhitng tran dau tai Giai dau Bong ré Qudc
gia gitra cac truong dai hoc (NAIB). Khi huan luyén vién
biét rﬁng mot hau veé du bi caa ddi bong, Clarence
Walker, mdt ngwoi My goc Phi khong duoc tham dw giai
dau chi vi mau da cta anh ta, 6ng da tir cho6i 101 moi
nay. Mua giai tiép theo, NAIB lai ¢6 10i moi chinh thiic
vdi bang Indiana va dong y dé Clarence Walker tham
gia thi dau voi diéu kién la anh khong dwoc ¢ chung
khach san véi cac cau thu khac trong ddi va khong duoc
xuat hién tredc cong chung cung voi dong doi. Mot lan
ntta, huan luyén vién tiép tuc tir choi 101 moi. Huan
luyén vién cung véi vo ciia minh la Nell luon xem tat ca
cac cau thu trong d6i bong nhu nhitng thanh vién trong
gia dinh ma ho luén yéu mén. Ong khong bao gio chap
nhan viéc dé cho Clarence bi phan biét d6i xir. Nhung
Clarence va gia dinh anh lai nhin nhan sy viéc theo
huong khac. Ho rat mong moi co hdi cho Clarence tro
thanh cau thu My goc Phi dau tién trong lich st duoc
choi & mot giai c6 uy tin nhw thé. Vi vay gia dinh anh
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cung voi cac vién chiec trong NAACP! (Hiép héi Quoc
gia vi sit tien bo cua nguwoi da mau) da dén va thuyét
phuc huan luyén vién rang viéc Clarence duoc tham gia
giai dau nhu vay la mot vinh dg chit khong hé lam ton
thwong dén Clarence hay nhitng cau thu ngwoi My goc
Phi khac. Cudi cung, huan luyén vién da chap nhan 1oi
moi cua NAIB va ddi bong stta soan hanh trang huwdng

vé nhitng tran dau ¢ thanh pho Kansas.

Trén dwong di déen giai dau, ca doi thinh thoang phai
ding xe dé dung bira. Nhung néu nha hang do khong
chiu phuc vu cho Clarence thi huan luyén vién sé bat ca
doi phai quay len xe chit khong an ¢ d6 ntra. Vi vay ma
ca doi thuwong xuyén phai mua thitc an 0 nhiing ctra

hang tap hoa bén duong va ngoi an trén xe.

Cudi cung, khi Clarence khoi dong dé budc vao san
thi dau, anh dudng nhu rat lo lang. Nhiéu ngudi trong
dam dong khan gia nhan ra chang trai tré ding cam
nay va ho bat dau vo tay. Clarence Walker tr¢ thanh
ngwoi My goc Phi dau tién dugc tham du nhing tran
dau cta NAIB va doi bong cua bang Indiana da vao
duwoc dén vong chung két, nhung cudi cung ho lai thua
treeoc doi bong cua bang Louisville. Nho vao long dung
cam cua Clarence va s¢ quyét tam theo duodi nhiing
diéu minh tin twong cua huan luyén vién, cudi cung thi
NAIB da cho phép cac tuyén thu sinh vién la nguoi My
goc Phi dugc tham gia thi dau. Vao mua giai sau do, ¢

' National Association for Advancement of Colored People.
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3 doi bong da tham dw giai cung voi cac tuyén thua la
ngroi My goc Phi.

John Robert Wooden da tré thanh huan luyén vién
hang dau cua doi bong UCLA Bruins (1948-1975). Do6i
bong dugc ong dan dat va ham nong long nhiét huyeét
da chién thﬁng hon 80% tong s6 tran dau, dat duoc 10
Cap Quoc gia va c6 4 mua giai dat dinh cao. Huan luyén
vién Wooden 1a nguoi duy nhat trong lich st dwoc 2 1an
dé cr vao Pai sanh vinh danh béng r6. Nam 1961, ong
dwoc vinh danh bdi nhiting thanh tich cta minh voi tw
cach la cau thu cta treong Pai hoc Purdue. @ng duwoc
nhan danh hiéu cAu thu My xuat sic ctia ndm va la doi
treong caa doi Boilermakers trong Cap Qudc gia nam
1932. Bén nam 1973, 6ng lai dwoc vinh danh véi tu cach
[a mOt huan luyén vién.

Mua he nam 2003, ¢ tudi 92, ong dwoc moi dén Nha
Trang. Tai day, 6ng duoc trao tang Huan chuong Ty do
cua Tong thong Hoa Ky, vinh du cao quy nhat cua
nguoi dan Hoa Ky. Vao thang 12, huan luyén vién
Wooden cung voéi nhiéu tuyén tha khac cung tham dw
budi lé déi tén d6i bong “UCLA ctia Pauley Pavilion”
thanh doi bong “UCLA cta Nell va John Wooden”.

Bi MAT CUA THANH CONG

biéu gi & Wooden khién 6ng dat dugc nhiing thanh
cong vuot troi nhw thé voi tu cach la mot tuyen thu
béng rd sinh vién va sau do, voi tu cach la mot huan
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luyén vién? Bill Walton, mdt tuyén thti bong r6 xuat sac
trong Pai sanh vinh danh, dong thoi la mét nha binh
luan thé thao trén truyén hinh, da choi cho d6i tuyén
quoc gia cua huan luyén vién Wooden trong 2 mua giai.
Walton da chi ra diéu cot 16i trong thanh cong cua
Wooden: “Coach Wooden da tao ra mot mdi trieong ma
moi ngwodi déu muon hoat dong”.

Trudc héet, cdi moi truong d6 phai cé tam nhin.
Huan luyén vién Wooden truyén vao cac cau thu cua
minh niém tw hao manh liét khi dwoc 1a thanh vién cua
d6i bong r6 UCLA. Theo nhw Bill Walton viét, thi huan
luyén vién da day cdc tuyén thu cia minh rang “Néu
cac ban song xtitng dang voi trach nhiém ctia mot sinh
vien va voi tu cach caa moét con nguwoi, vay thi cac ban
dugc hudng mot dac an, do l1a tro thanh mot thanh vién
cua doi bong UCLA”. Dieu khong thé thiéu dé cé thé
dap tng duwoc nhiing tiéu chuan ctia ong la phai dat
dugc nhitng gia tri nhan cach, duegce phan anh trong cai
ma ong goi la “Kim tuw thap cua thanh cong”. Nhitng
gia tri nhan cach, hay nhttng khoi da cua kim tw thap,
chinh la sw cham chi, long nhiét tinh, tinh httu nghi,
long trung thanh, su hop tac, su tu chq, su tinh tdo, 6c¢
sang kién, long quyét tam, diéu kién thi dau, kj nang
va tinh than dong d6i. Wooden da day cac cau thu cta
minh rang chi can tin twdéng va hanh ddng theo cach
phu hop véi nhitng pham chat nay thi sé tu tin gianh
chién thﬁng trong nhitng cudc dua tranh lon - do chinh
la wédc muon dwoc lién tuc th thach chinh ban than
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minh trong cudc séng. St kién nhan va niém tin sé tao
nén chat keo két dinh cac tang da lai vdi nhau. Khi
“kim tw thap” da dwoc xay dung hoan tat, thi anh ta da
dap ung dugc cac tiéu chuan ma John Wooden tin
twong sé khién anh ta thanh cdng, dong thoi mang lai
cho anh ta quyén dugc la mot thanh vién cua doi bong
ro UCLA.

Wooden khong chi day cac cau thu ctia minh ma
chinh 6ng cling song theo nhitng tiéu chuan vé pham
chat ma ong mong muon cac cau thu dat duwgc. Ho ¢
tdm nhin riéng cho mdi thanh vién phan dau va tam
nhin chung cho toan doi. Kareem Abdul-Jabbar, mot
trong nhiing tuyén tht bong rd xuat sac nhat trong lich
str, nguoi da choi trong d6i bong cia Wooden suot thoi
sinh vién, sau nay da viét: “Téi chiu anh huong sau sac
cua huan luyén vien Wooden khong chi voi tu cach la
mot cau thit ma tham chi con sau sac hon véi tu cach 1a
mot con nguoi. Ong da tao nén mot phan tinh cach ctia
toi ngay hom nay.” Bill Walton nhan xet mot cach hom
hinh rang: “Ban than ching tdi déu bién thanh John
Wooden.” Véi nhitng g1 ho da lam, ban than nhirng cau
thu da cong nhan niém tin va nhitng gia tri nhan cach
cua Wooden. Cac cau thu nhuw dwoc tai sinh nho vao
cong cua huan luyén vien Wooden, béi ho chia sé nhiing
gia tri dwgc phan anh trong kim ty thap, nho d6 ma doi
bong r6 UCLA gan bd hon véi huan luyén vién cta

minh va ctiing gan b6 hon voéi cac thanh vién trong doi.
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Wooden da truyén nhiing gia tri tét dep vao moéi
truong cua doi bong ro6 UCLA. Trudc hét la sy ton
trong moi nguwoi, bat chap dia vi cia nguwodi do trong
doi bong hay bén ngoai xa hoi. Cach Wooden da ding
[én dé bao vé cho su trd lai tir chién treong ctia nhiing
chién binh My va cho Clarence Walker thé hién mot
hinh mau vé su ton trong nguwoi khac. Phan 16n thoi
gian cua minh, Wooden lam viéc cung voi nhting
nguoi quan ly sinh vien khi ho quét va lau don san
béng rd tridc nhitng budi tap, d€ minh chiing rang
khong c6 vi tri nao trong doi bong la khong quan trong.
Tham chi 6ng con yéu cau ca nhitng cau tha gioi nhat
cua doi bong lau don phong thay d6 cua minh va
khong dwgc nho nhitng ngwoi quan ly lam ho. Tat ca
nhitng cau thu cta ong phai biét ton trong nhing tiép
vién hang khong, boi ban va nhan vien khach san ma
ho tiép xtc trén duong di thi dau. Ong ludn néi vai cac
cau tht cia minh: “Cac ban cting nhw bao nguoi khac,

khong ai tuyét voi hon ai.”

Diéu khong thé thiéu trong quan diém danh gia mot
con nguoi cua Huan luyén vién Wooden la quan diém
ve viec giup do ho phat huy dwoc téi da nang lyc cua
minh véi tw cach la mot cau thu, mot con nguwoi. Ve
diém nay, Bill Walton da miéu ta nhw sau: “Ban dang
phai dau tranh v6i mot hinh mau ly twong, mot tieu
chuan trtru twgng vé sy vu ta duoc John Wooden chi ra.
D&i thu thie sie chi 1a thie yéu. Chinh hinh mau ly twéng
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d6 modi co y nghia quan trong nhat.” Wooden khuyén
khich cac cau thu lam dwoc nhitng diéu tot nhat, dung
vOi nang luc caa ho, chay dai hon va yéu cau tap luyén
nhiéu hon. Theo nhu 1oi caa Walton thi trwdc va sau
budi tap huan luyén vién rat diem tinh, nhung trong
sudt nhiing budi tap thi Wooden “luén lang vang doc
theo duong bién nhu mot con hé trong chuong...” Ong
khong bao gio ngting di chuyén, khong bao gio ngting
la hét lién tuc. Ong ctt di téi di lui & ria ngoai san bong
va ludon ludn hét to nhitng cau noi ma ong yeu thich
“...that bai khi chuan bi chinh 1a chuan bi cho that bai...
thanh cong khong bao gio dén tir nhitng hanh dong sai
]Jam”. Ong ludn néi rang: “Hay nod lic. Hay lam hét stic
minh. Ti s6 khong lam cho cac ban trd thanh nguwoi thua
cudc néu chinh cac ban da no luc d€ lam nén ti s& do;
nhung no cling khong thé gitp cac ban trd thanh nguoi
chién thﬁng néu cac ban khong thuc su nd lwe vi nd.”
Néu nhw cac cau thu khong tap luyén nghiém tic trong
nhttng buoi tap, khong no lwe hét stic, ong sé yéu cau ho

roi san, két thuc budi luyén tap.

Huan luyén vién Wooden ap dung ché do chiéu mo
nhan tai cong bang vdi tat ca cac cAu thu. Ong khong tin
vao he thong cac cau thu ngdi sao va ong noi voi cac cau
tht1 cia minh rang: “Ngbi sao ctia ddi bong chinh la ban
than doi bong.” Wooden da dé Sidney Wicks, mot trong
nhitng cau thu xuat sac nhat nudc, ngdi ghé du bi trong
sudt mot mua giai, chi vi anh da khong chuyén bong cho
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nguoi dong doi khi co co hoi. (Mua giai sau, Wicks
khong con la mét dong dodi ich ky nita va anh duwgc nhan
giai thuwong Vinh du toan nuwdc My khi giup doi bong
UCLA chién thang trong mot giai dau cd quy md toan
quoc.) Khong mot vi tri nao ctaa bat ky cau thu nao dwoc
gitt vitng néu nhu huan luyén vien Wooden cam thay
rang mot cAu thi khac chitng to 1a anh ta cd thé 1am tot
hon vi lgi ich cua ca doi. Tuy nhien, ong ciing nhan ra
rang nhitng cau thu dwgc thuyén chuyén nay sé khong
nhan dugc sy ing ho nhw nhitng cau thu dang thi dau ¢
vi tri d6. Vi thé, 6ng da khuyén khich va khang dinh tai
nang cta hg trong nhiing budi tap luyén. Nhu 6ng da
noi trong budi phong van vao nam 1996, “T6i c6 phan
gan glii hon véi mot vai cau thu cta minh, nhitng cau
thti bat dau khong thi dau nhiéu.”

Tiéng noi la mot thanh phan khac trong moi truong
ma Wooden di tao ra. Ong khuyén khich moi nguoi c6
mot thai d6 coi md voi nhitng y kién va quan diém caa
ngwoi khac. Mot trong nhitng cau nodi wa thich caa 6ng
la “Khi moi ngwoi deu suy nghi giong nhau thi khong cé
ai con phai suy nghi nta”. Wooden chia sé y kién cua
ong voi moi nguroi va khuyén khich ho chia sé nhiing y
kien caa ho trudc khi 6ng dua ra mot quyét dinh cudi
cting, tri phi thoi gian khong cho phép, chang han nhw
dang ¢ gitta mot tran dau. Néu duwoc xin cho 10i khuyeén,
Wooden sé tra 1oi rang, “Toi khong cho 1oi khuyén, toi
chi dwa ra y kién caa minh.”
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Sg khoan dung ctia Wooden déi voi nhitng quan
diém cua nguwoi khac da dwoc kiém ching khi Bill
Walton viét mot 1a thwe chong lai cugc Chién tranh Viét
Nam 0 Van phong cta doi bong UCLA va dé nghi cac
cau thu khac trong doi ky 1a thue do, dong thoi cling hoi
xem lieu Wooden c6 muodn ky vao 1a thwe d6 hay khong.
Mac du khong ky nhung 6ng da cho phep Walton gtii la
thu d6 cho Tong thong Richard Nixon.

Do6i nghich vdi van hoa lién két dwoc tao dung va
phat trién boi John Wooden va d6i bong r6 UCLA la mot
van hoa duwoc miéu ta trong cau chuyén tiép theo - mot
trong nhiing that bai ky la cia mét nha lanh dao noi
tieng trong lich st can dai.

TONG KET, BANH GIA VA AP DUNG

% John Wooden, mot huan luyén vién dat dugc mot
thanh thich tuyét voi, da tao ra mét van hoa trong
doi béng r6 UCLA, mot van héa két hop boi tam
nhin, gia tri va tiéng noi.

#» Trong cudc doi ban, tam nhin caa ai gﬁn bo voi
ban nhat, thu hat ban nhat va tham chi la truyen
cam hing cho ban nhiéu nhat? Ban hay nghi dén
b6 me, hudn luyén vién, gidao vién, nguwoi hudng
dan, va nhttng nguoi lanh dao khac caa ban, cung
nhw ban be, dong doi, va dong nghiép cua ban
trong cong viéc. Tai sao nhitng nguoi do lai anh
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hwong den ban nhu vay? C6 phai nhitng 10i noi
hay hanh dong cta ho anh huwdéng dén ban trong

cac mat vé tam nhin, gia tri va tiéng noi?

« Vay thi la van de gi? Nguoi ta c6 thé cho rﬁng,
John Wooden 12 mdt hinh mau tuyét voi, dua ra
mot van hoda lién két, mot khudn mau ctia su két
hop tam nhin, gia tri va tiéng noi. Néu ban la mot
nha lanh dao, ban thay minh nhuw thé nao khi so
sanh voi John Wooden? Nhirng nha lanh dao trong
t0 chirc cuia ban thi sao? Lam sao dé ho co thé cai
thién chinh minh?
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RAC ROI O QUANG TRUONG
THOI PAI

Sudt mua he nam 2003, Howell Raines 1a mot
ngudi tuyét voi. Véi tu cdch Tong bién tap, mot nguodi
dan 6ng 59 tudi dén tir Alabama nam giit mot trong
nhitng vi tri 1anh dao quyén luc nhat trong toan

nganh bdao chi. Tap chi Time dat ky luc 7 lan doat giail

thuéng xuat ban “Pulitzer Prizes”(giai thuéng cao quy
nhat cia nudc M¥ trong linh vuc bdo chi), nhd vao tin
tirc vé su kién ngay 11/9. Sau lan trao thudng nay, tai
Phong Truyén thong & s6 43 duong Broadway, Raines
da tao bao tuyén bo véi cdc nhan vién rﬁng nhimg gi
ma ho da lam “s€ con dugc nguoi ta hoc tap va giang
day, mién 1a cdc nha bdo con... 1am viéc.

Trong vong mot nam, Ong ta da bi sa thai.

Nhiém ky chua dén hai nim cua Howell
Raines 12 mot trong hai nhiém ky ngian nhat
cia moOt Tong bién tap trong lich s@ hon

150 nim cua t& New York Times. Dé
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hiéu dwoc diéu g1 da dan t6i that bai nay cuaa Howell
Raines, ta phai hiéu dwoc vai diéu co ban ve kha nang
cta nguroi lanh dao.

That bai ctia Raines khong phai 1a do sw yéu kém cua
ong véi tu cach 1a mot nha bdo. Ong 1a mot trong nhiing
nha bao gioi nhat, da viét rat nhiéu nhiing bai bao va
nhitng cudn sach tuyét voi. Ong dwegc nhan giai thuong
ma bao ngwoi them khat — Pulitzer Prizes. Raines dwoc
danh gia 1a mot nguoi dan 6ng thanh dat. Ong dugc moi
nguoi biét dén 1a mot nha lanh dao c¢6 cong 16n. Ong
van thich ndi rang 6ng da tao dung nén su chuyén bién
mang tinh canh tranh trong phong truyén thong cta tap

chi Time.

MOT VAN HOA KHONG LIEN KET

Duong 161 1anh dao cua Raines va van héa ma 6ng tao
ra 0 phong truyén thong da huy hoai thanh danh cta
chinh 6ng. Ong da phai roi vi trf cia minh nhanh chéng
bdi nhitng vu bé boi va sau do la su phat hién dao van
va nhitng chuyén doi tra cta Jayson Blair, mot trong
nhitng phong vién tré ndi tiéng dudi quyéen Raines.
Nhan thday kha nang c6 thé loai trit Raines, nhiing
phong vién ctua tap chi Time da cung nhau chong lai
cach ong dieu hanh phong truyén thong. Ttt nhitng ban
bao cdao duoc dang trén tap chi Ngwoi New York va tap
san Pho ' Wall, ta c6 thé thay dwoc nhitng diem sau:
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Raines trong mat cdc nhan vién dudi quyén la
mot nguroi kho gan va ngao man.

Nhitng nhan vién nay s¢ phai trai y Raines
hoac mang dén cho 6ng nhiing tin ttrc xau.
Raines cung vdi mot s it nguwoi tin cay Ong
kiém soat chat ché nhitng quyét dinh va khong
tin twong quyét dinh cta cac bién tap ¢ phong
ban khac.

Cac nhan vién nhan thay Raines da ap dung
mot hé thong gom hai giai tang khong cong
bang. Hé thdng nay cho phép nhiing ngdi sao
nhu Jayson Blair khong bi go bo vao nhiing
luat l¢, trong khi do lai ép cac nhan vién khac
trong phong truyén thong phai theo mot cach
khat khe hon nita nhitng tiéu chuan viét bai va
bien tap.

Nhitng chinh sach vé thuyén chuyén va di lai
ma Raines ap dung khong dugc hoan nghénh
khién nhitng nha bao co tai va mot bd phan
l[anh dao dén lam viéc cho nhitng to chirc khac.

AN AN

t0 phuwong cham, gia tri va tiéng ndi khong hé ton tai.

79

Tom lai, Howell Raines chi quan tam dén nhiing
nguoi ma ong yéu thich, tir chéi co héi cho nhitng nguoi
khac duoc chitng t6 kha niang. Ong st dung quyén luc
trong viéc ra quyét dinh va khong coi mé véi nhitng 1oi
gop y mang tinh xay dung. Nhitng nguoi khong dwoc
Raines tin twdng cam thay lac 1ong that vong. Nhitng yéu
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To6i khong hé co y bién Howell Raines thanh mot con
quy. Thuc té thi 6ng cling rat dang dwgc nguong mo o
nhiéu khia canh. Ong da dwoc trao ting giai thudng
Pulitzer Prize cho cau chuyén cam dong ong viét veé
nhitng anh huong tich cuc cia Grady Hutchison, va gia
ngroi My goc Phi cta gia dinh khi ong con 1a mot dira
tré 0 Birmingham, Alabama. Ba Hutchison cho biét moi
quan hé cua ba véi Howell Raines da luén la mot trong
nhiing diéu tot dep nhat trong cudc doi ba. Cudn vé lich
st dau tranh cho nhan quyén cta Raines da thé hién
khat vong cong hién tich cuc cho thé gioi ctia ong. To6i
tin rang Raines, cling gidng nhu nhiéu nguoi khac, da
khong nhin thay dwoc anh huong ttr 101 néi va hanh
dong cua minh 1én ngwoi khac.

Van hoa ma Raines tao nén thién vé quyén luc nhiéu
hon 1a nguyén tac. Nhitng nguoi c6 chitc vu cao thi
duwoc ra lénh cho nhting nguoi khac. Ho hoc dwoc tur
Raines rdng nhitng ngudi cd quyén luc thi khdng can
phai quan tam dén y kién cua nguoi khac. Thuec ra, khi
[am nhw vay ong da the hién sw yéu kém ctia chinh
minh. Raines ndi v4i nhitng dong nghiép rang bd 6ng,
mot thwong nhan thanh dat, da c6 lan khuyén 6ng phai
“chién thﬁng trong moi cudc dau” khi mot nhan vién
nao do thach thittc 6ng. Raines da tao ra mot hé thong
nhitng nguwoi ndi tieng, mot hé thong nhitng nguoi duoc
yéu thich, nhitng ngoi sao, khong can phai tuan thu
nhitng tiéu chuan nghiém ngat ctia nganh bao chi, trong
khi nhittng ngwoi khac thi phai dap ¢ng dwogc nhitng
tiéu chuan nay.
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Raines thé hién rang quyén luc va dic quyén la diéu
toi cao. Trong khi do, Wooden lai thé hién réng nhiting
nguyén tac vé su ton trong d6i véi nguoi khac va sy hi
sinh cho loi ich ctia ca nhan noi rieng va loi ich cta ca
d6i néi chung dwoc khuyén khich nhat, va chi bang cach
hiéu, song theo nhitng gia tri nay thi ban mai c6 thé la
ngwdi chién thang.

WOODEN VA RAINES: NHING VAN HOA KHAC
NHAU... NHONG KET QUA KHAC NHAU

Van hoa do John Wooden tao dung nén la mot van
hoa lién két, lam bung chay nhiét huyét cua cac cau thu
trong doi bong ctia 0ng, va ket qua la ho da thi dau that
tuyét voi. Thanh tich khong thé vuot qua dwoc cia UCLA
da chitng minh cho dieu d6. Van hoa ma Howell Raines
tao ra la mot van hoa caa sw tach roi. Dieu d6 da lam té
liét long nhiét huyét ctia con ngwoi, toi t& hon nd cd thé
lam tiéu tan long nhiét huyét. Dan dan, van hoéa thiéu lién
két hay su tach roi sé lam cho con nguwoi tan lui; d6 chi la
van de thoi gian ma thoi. Vi thé, khong c6 gi dang ngac
nhién khi su that vong bi don nén trong long nhitng nhan
vien phong truyén thong dan t&i mot cudc ndi day, khi
cuQc diéu tra vé su that bai ctia Jayson Blair xay ra sau do.
Nhiéu nhan vién trong phong truyén thong cam nhan
duoc rang Raines da bi ton thwong. Nhu tap san Phd Wall
c6 nodi, “Cudi cung, su thoai vi cia ong Raines dén that
nhanh chéng... 6ng ta chi c6 mot vai... dong minh.”
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TONG KET, PANH GIA VA AP DUNG

 Howell Raines, ciru Tong bién tap cta to New York
Times, da dat duogc thanh cong trong mot thoi gian
ngﬁrl,r cho dén khi chinh van héa ong tao dung
quay ra bao hai ong. Nhitng gi Ong noi hay lam
khién cho nhitng ngwrdi ma 6ng xem trong cd cam
giac dwoc lién ket. Trong khi d6, nhitng nguoi
khac lai c6 cam giac tach roi roi sau doé roi bo ngay
khi ong khong con vi thé vé chinh tri.

% Ban sé dé lai gi cho gia dinh minh, cho dong
nghiép va ban be ctia ban, cho ca nhirng nguoi ban
quen biét? Liéu rang ban c6 duoc nguodi ta nhé téi
mot cach kinh trong mot nguwoi ludn khuyeén khich
ho. Hay ho sé chi trich ban vi viéc lam ho yéu kém
di, khong khuyén khich ho, tham chi la choi bd ho?

&>

» Vay thi phai lam sao day? Néu ban dang ¢ trong
mot moi treong, van hoa o rat it su lién két, giong
nhu van héa ma Howell Raines da tao nén 0 phong
truyén thong cta to New York Times, ban hay tim ra
cach dé tang cuong su lién két ¢ noi d6, hoac la ban
hay roi noi do, tim mot moi treong van hoa lién ket
ma ban co thé cong hién.
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BUOC TIEP THEO TRONG TIEN
TRINH PHAT TRIEN CAC TO CHUC

Hau hét cdc to chtrc ngay nay déu da thanh thao trong

viéc ap dung phuong phiap danh gia hiéu qua cong viéc,
tc 1a danh gida nhitng mat mang tinh dinh lugng, phan
tich tap trung tiém an trong hoat dong kinh doanh nhu:
Six Sigma (mot chuwong trinh cai thién chat lwong dua vao
so liéu théng ké), hay chuan muc canh tranh (viéc thuc
hién so sanh nhting chuan muc khach quan nhu doanh s6
ban hang, loi nhuan hay mic d0¢ sang tao cua doanh
nghiép so véi ddi thu canh tranh). That khong may 1a cdc
cong ty chi tap trung vao danh gia hi€u qua thuc hién sé
khong thé ddp tmg duoc nhu cau tim 1y co ban cta con
ngudi, diéu nay ¢ thé giam thiéu déng gép cua ngudi lao
dong cho doanh nghiép.

Ngay cang c¢6 nhiéu nha linh dao bat dau nhan ra
rang khi nhu cau tdm 1y co ban cta con ngudi duoc thda

mén, nhung thiu di tinh lién két va gin bé thi hiéu qua



84  Pung chiy hay tom lui

hoat dong dinh cao cting khong thé duy tri dai lau. Néu
chi tap danh gia hieu qua thoi thi thanh cong sé troi qua
tam tay.

Nhan t0 con nguwoi vira la bai toan lai vira la 1oi giai.
Chung ta can lién két voi nguroi khac madi c6 thé tao ra
duwogc nhiing diéu ky diéu, nhung chung ta lai cu xt véi
nguroi khac nhw thé tat ca moi tht “deéu la vi t6i, do toi,
liéen quan dén t6i”. Loi giai cho bai toan nay la tao ra mot
moi treong lién két ¢ thé dap ting dwoc nhu cau tam ly
clla con nguoi.

HE THONG NGOI SAO LA HINH THU'C RAT CUC BOAN

Su thinh hanh va ban chat tiéu cuc caa cac hé thong
ngoi sao ngay nay cang gép phan lam lan rong tinh phi
lién két va thiéu gan bo ctia doi ngli nhan vién. Nhan
vién co thé dwoc phan loai thanh nhan vién ngoi sao,
nhan vién cha chot hay nhitng nguoi ludn c6 nguy co bi
loai. Ho ¢6 thé 1a mot bd phén cua ban quan tri cap cao
hay nhitng nguoi dang tim cach vuwon 1én cap bac cao
hon trong cong ty. Nhan vién cht chét méi la nhitng
nguwoi mang lai gia tri cho doanh nghiép chit khong phai
nhitng nhan vién ngo6i sao. Nhan vién c6 nguy co bi sa
thai thuwong lam viéc kéem hi€u qua, ngoai trir mot vai
treong hop la do nhitng nguyén nhan tam thoi, con lai
déu la vi ho khong thich Gtng véi vai tro cia minh hay
vOi cong ty ma minh lam viéc.
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Tuy nhién, hé thong ngdi sao lai c6 anh huong dén
khia canh kinh t€, chinh tri va xa hdi cua cong ty. Cac
nha lanh dao thuwong c6 xu hudng ang hd cac nhan
vién ngdi sao vé mat kinh t& bang cach tra lwong cao
hon; vé mat chinh tri bﬁng viec thong tin dén ho
thuong xuyén hon, lang nghe ho hon va coi trong quan
diém cua ho; va vé mit xa hoi bang cach danh nhiéu
thoi gian lam viéc v6i ho va d6i dai ho nhw véi nhiing
nguoi ¢d dia vi cao. Nhung cac nha lanh dao ciling can
chac chan rﬁng cac nhan vién ngoi sao nhan ra su wu ai
nay. Hé thong ngodi sao cling twong ty nhuw hé thong
tang 16p ddc quyén trong xa hoi: Nhan vién ngoi sao
dwoc coi nhw nhitng tri thikc 16n, tang 16p co dia vi chi
sau lop quy tdc, nhan vién c6 nguy co bi sa thai thi bi
xem nhu tién dan hay ta dién, con nhan vién cha chot
ding gitra hai tang 16p nay. Hé thong nay lam cho hau
hét nhan vién cam thay minh chi duwgc xem nhu cong
dan hang hai.

Xin hay hiéu t6i khong co6 y phan doi lai viéc trao
phan thudong cho nhan vién c6 thanh tich cao trong
cong viéc. Tuy nhién, toi tin twong chuyén do co thé di
qua xa khong chi vé mat kinh té, mét khia canh thuwong
xuyén dugc cac phuwong tién truyén théong khai théc,
ma c¢6 1é quan trong hon ca la vé mat chinh tri va xa
hoi, dac biét khi can nhac dén gia tri tao ra boi cac nhan

vién chu chot.
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Bai nghién cttu do Thomas DeLong! thugc treong Dai
hoc Kinh doanh Havard va Vineeta Vijayaraghavan?
thuoc Katzenbach Partrers® da dwa ra cach thitc phan
hang nhan vién. Bai nghién cttu chi ra thanh cong cua
cong ty, “doi choi B” (cach toi goi nhitng nhan vién chu
chot) quan trong ngang hang va nhiéu khi con hon cac
nhan vién ngdi sao. Nhan vién chu choét chiem da so trong
mot cong ty. Ho thuong la nhiimg nguwoi thong minh, tai
nang va hiéu biét twong duong cac nhan vién ngoi sao,
nhung ho khac cac nhan vién nay vé mot vai diém:

~F r

v" Nhan vién chu chot it co xu hwong thu hut sy cha
y vé phia ho hon.

v" Nhan vién chu chét it c6 xu hudng roi bo sép cua
minh dé tim mot cho 1am tot hon

v Nhan vién chu chot lang 1€ tan tuy doi voi cong

viec va doi voi dong nghiép.

Khong phai tdt ca nhan vién chu chét déu gidng
nhau. Mot vai nguoi trong s6 ho da ting la nhan vién
ngodi sao, gio hgo mudn can bﬁng cuQc song va cong viéc
cua minh hon. Mot vai nguoi trong s6 ho lai la nguoi
choi “tién phong” chuyén giip dong nghiép diéu hanh
cong ty. Trong khi do, nhting nguwoi con lai la nhting

" Gi4o su bd mon Thuc hanh Quan 1y (Managenment Practice).

> Tt nghiép nganh Van hoc Lich su DPai hoc Harvart, ba cling
thanh cong trong linh vuc tai chinh, vién thong, cdng nghé sinh hoc,
ban hang va marketing.

> Céng ty tu van quan 1y, gitp cac nha lanh dao trong cac tip doan
lon co nhting bude dot pha trong quan ly.
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“ngroi ludon noi sy that”. Nhitng nguoi nay du doi luc
c6 hoi thang than khi phé binh ai d6, nhung ho lai gitip
cong ty chi ra dwoc duang cac van dé quan trong ma
nhittng ngwoi khac thuwong ngai néu ra.

Véi tinh trang nhan vién khong lién két va thiéu gan
b6 kéo dai, ngudi ta cé ly do chinh dang dé tin rang cac
cong ty dé c6 nguy co danh mat nhitng nhan vién chu
chét. Ly do la cac nhan vién nay cam thay y kién va
quan diém ctia ho khong duwoc lang nghe hay cho doi,
va ho khong duoc ton trong cting nhw khong dwoc cong
nhan cho nhitng gi ho lam. Téi mot mic do nao do, su
thiéu coi trong nay sé lam cho ho nan long, va theo thoi
gian ho sé tro nen phﬁn ng. Chinh vi ho hiéu gia tri cua
minh, nén cam giac bi danh gia thap lam cho ho khong
con nhiét huyét doi vdi cong viéc.

Nhitng nhan t6 khac xuat hién lam cho nhan vién chu
chot khong mudn lién két va tiép tuc gan b 1a mot loat
cac truong hop phi phap cua cac doanh nghiép dang
ngay cang khién du luan chu y, tinh giam bién ché lién
tiép, cong voi viec den bu cheénh leéch gitta nhan vién
ngoi sao va cac nhan vién con lai. Long trung thanh cua
nhan vién vi thé suy giam dan, mdi quan hé gitra hau
hét nhan vién va nha lanh dao bi xoa mon. Cho du cac
nha lanh dao ¢6 nhan ra hay khong, thi ho dang khién
cac nhan vién chu chot cam thay ho chi la cong dan bac
hai, rdng c6 dong va cac ngdi sao ctia cong ty 1a mot doi
con nhitng nhan vién con lai thudc mot doi khac.
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Con lac da nghiéng qua nhiéu vé phia cac ngdi sao.
Cac to chirc can doi dai véi moi nguoi theo gia tri thuc
cua ho va ton trong ho véi mot ché do trong dung
nhan tai, trong d6 phan phoi nhitng du an quan trong
cho cdc ngdi sao ngang bang véi cac nhan vién chu
chot dé ho co co hoi chitng to ho cling c6 thé tro thanh

ngoi sao.
BIEN MOT TAP THE THANH MOT DOANH NGHIEP

C6 mot cong ty co thé can bang gitta viéc trong dung
nhan tai va viéc gan két cdc nhan vién cot yéu. D6 1a
Tap doan Hang hai Hoa Ky. Theo st ménh hoat dong
cua tap doan, ho khong cho phép bat ky thanh vién nao
lam viéc duwdi mic t6i wu. Dé cod thé khién tat ca nhan
vién lam viéc hiéu qua ¢ mttc cao nhat, tap doan da ap
dung mot phwong phap dac thu khién cac thanh vién
déu cam thay minh giong nhu mot phan cua toan doi.
Trong Tap doan Hang hai, ai cing duogc coi trong, va
tat ca deu phai hoan thanh khoa dao tao ky nang lanh
dao. Vi muirc dO ton trong va ky vong vao dong gop
cta cac thanh vién, khong c6 gi dang ngac nhién khi
Tap doan Hang hai dwoc néu dau tién trong deé tai
nghien ctu cua McKinsey&Company/Conference
Board, mot dé tai thuc hién trén ba muoi to chic duwoc
biét dén vdi kha ning niu gitt va gan két nhitng nhan
vién hang dau cua minh.
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Tt tiéng Anh “tdp doan kinh doanh” bat ngudn tit
tieng Latin 1a “Corpus”, c6 nghia la “co thé”. Khi moi
nguoi lam viéc cung nhau vi mét muc dich chung hay dé
hoan thanh mot nhiém vu chung, ho duwgc nha nwoc cho
pheép thanh lap mot cong ty hop phap. Cong ty nay s€ la
mot tap hop ctia nhitng ca nhan riéng 1€ lién két voi nhau
thong qua moi quan hé cong viéc va moi ngudi cd mot
vai tro xac dinh la mot bd phéan ctia toan cong ty. Néu
chiing ta phai giai quyét van dé nhan vién khong lién két,
khong gﬁn b6, strc lue can kiét dan, va nhitng rui ro trong
doi song xa hoi tiép noi sau do, thi chi mot tiem lwc thoi
cing du dé co thé bién mot tap thé tro lai thanh mot cong
ty. Noi theo cach khac, chung ta can chuan bi tinh than,
voi tu cach la mét thanh vién ctia cong ty, ching ta co thé
0 trong cung mot tap thé voi moi nguoi. Khi d6, chung ta
dwoc lién két voi nhau sao cho bat cit diéu gi gay ton hai
dén mot thanh vién thi cling anh huwdng dén tat ca thanh
vién con lai, va nguoc lai diéu gi tang ceong sttc manh
cho mot thanh vién thi cling tiép thém sitc manh cho tat
ca nhitng thanh vién khac. Ching ta can xay dung moi
quan hé ndi bo giup chiung ta c6 thém nhing dong
nghiép dang tin cay chit khong phai nhiing doi tha ngay
trong chinh cong ty minh. Chiung ta can hudéng nang luc
canh tranh vao viéc dat dén tiém nang cua moi ca nhan,
cua ca cong ty. Cach thitc nay cting tirong tw nhw cach ma
huan luyén vién John Wooden khuyén khich cac cau tht
phat huy hét kha nang chit khong phai chu y tim cach
danh bat dong d6i ciia minh.
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Con nguoi rat phiec tap va chung ta phai doi mat voi
diéu d6. No6i téi mot moi treong lien két, toi clng
khong ung ho chuyén dé cac nhan vién ding xung
quanh, ndm tay nhau va hat bai “Kum Ba Yah”!. T6i
khong chu treong phat triéen mot moi treong lam viéc
am ap nhung mo nhat hay mo nhiing phién tri liéu tam
ly theo nhém cho nhan vién. T6i hiéu rang ban c6 thé
khong thich tat ca dong nghiép ctia minh, diéu do co
nghia la tao ra mot modi truong lam viéc co kha nang
cung cO cac moi quan hé cong viéc bén chat va de cao
long tu trong, tuy nhién van chwra thé dwa vao thuc tién
mot cach phd bién.

Cac nha lanh dao khon ngoan dang bat dau nhan ra
khoang cach gitta nhitng gi thuec s ton tai trong hién tai
va nhiing gi ma chung ta mong mudn c¢6 dwgc. Nhitng
nha lanh dao nay da mo¢ ra mot ky nguyén moi trong
tién trinh phat trién cac cong ty. Mot ngay nao do sé co
nhiéu nguwdi nhan thitc dugce rang danh gia hiéu qua
cong viéc chi 1a mot phan can thiét cho cong ty nham
duy tri hiéu qua hoat dong cao hon cac cong ty khac.
Cudi cing moi nguoi sé hiéu rang nhitng van dé tinh
cam co kha nang tang tinh lién ket la nhan to thiét yéu
cho bat ky mot cong ty nao mong muodn duwoc la nguoi
ding dau. Nguoi ta cling sé nhan ra rang hé thong ngoi
sao mang lai nhiing tac dong tiéu cuc ¢d thé huy hoai
trong dai han, bdi vi nhitng hé thdong nay lam nay sinh

' “Come by here” (Cung lai day), do Reverend Marvin V. Frey
(1918-1992) sang tac vao nhtrng nam 1930.
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tinh phi lién két trong cong ty. Cac nha lanh dao va cac
cong ty da hanh dong nham gia ting tinh lién két sé
thanh dat. Rat nhiéu cong ty sé khong thé ton tai khi bi
viot qua boi nhitng doi tha canh tranh lién két tot hon,
hoat dong hiéu qua hon va cach tan hon voi nhitng nhan
vien day nhiét huyét. Trong phan hai, chung ta s€ tim
hiéu sau hon vé ba nhan t6 trong mot moi treeong lién
ket co kha nang ngan chan sy thay doi nay.

TONG KET, DANH GIA VA AP DUNG

 Chi co danh gia hiéu qua cong viéc la chwa dua. Cac
cong ty con phai xay dung mdi quan hé tot de tu
moi lién két nay tao ra hiéu qua hoat dong cao hon
trong dai han.

< Mot hé théng sao trong t6 chitc thuong dan dén
viec mot lwong 16n nhan vién cha chdt, nhiing
nguoi la nong cot cua cong ty bi gat ra bén 1é.

% Nhitng nhan to trong mot moi truwong lién két tam
nhin, gia tri va tiéng ndi - hoa hop vo6i nhau de
dam bao rang nhitng nhu cau co ban ctia con
ngweoi dugc dap tng theo cach chinh dang.

% Cac nha lanh dao trong cong ty cua ban da tao ra
mot moi truedong lién két, c6 kha ning gan két con
nguwoi chwa? Néu ban la nha lanh dao, ban c6 tich
cure coi trong con ngwoi va tim cach giup ho phat

huy hét kha nang khong?
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Nhu vay, dap ting nhiing nhu cau tam ly co ban cta
con ngudi lam gia tang tinh lién két va dan dén viéc cé
nhiéu nguwoi nhiét huyét hon. D6 la nhitng ngwoi lam
viec nang suat hon va nhiéu sang kién hon. Bay khong
phai la mot dieu “tot dep khi ¢ duwoc”, ma day la diéu
“bat budc phai c6” trong bat cit mot cong ty thanh cong
nao. Néu khong c6 diéu do, it nhat nhan vién cling lam
viec kém hiéu qua so vo6i kha nang va té nhat la ho cé
thé dan dan huy hoai cong ty ctia chinh minh.
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Phan hai

BAN NGUYEN TAC THEN CHOT
PE LIEN KET VA NHOM LEN
NGON LUA NHIET HUYET TRONG

POI NGU CUA BAN

MUC PICH, GIA TRI VA TIENG NOI

Trong phan hai, ban s& biét...

v [Lam thé nao ma nhtrng nhan t0 tam nhin, gia

tri va tiéng néi dugc phan anh trong nhiing

khai niém rong hon vé dong tam, gia tri1 con

nguol va dong chay tri thurc.

v" Nhitng nhan t6 ctia mdi trudong lién két 1a

n

n

hu thé nao trong mot to chic, thdong qua

hung vi du hién nay va nhung vi du trong

lich sur.

v' Lam céch nao 4p dung nhitng nhan t6 nay va

gia ting tinh lién két trong mdi trudng cong

ty.
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Chuong 7

PONG LUC XUAT PHAT TU SU
PONG NHAT

Trong cudn sich Organizing Genius (Thién tai
trong linh vuc t6 chirc) cia Warren Bennis va Patricia
Ward Biederman, hai tiac gia da ké cau chuyén vé cudc
dua ctia ngudi My nham tao ra bom nguyén tir trudc
Pirc Qubc xi trong Pai chién thé gidi tht hai. Du dn
duogc goi la Du an Manhattan'” tiéu biéu cho mot trong
nhitng thanh tuu khé khin va quan trong nhat trong
lich su.

Cau chuyén bit dau vao nim 1939 khi ba nha
vat 1y nguoir Hungary bo tron sang My thong bao
cho Albert Einstein rang Ptc Quoc xid dang cd
ché tao ra mdt qua bom nguyén ti. Einstein da
viét mdt buc thu téi Tdéng thong Franklin
Delano Roosevelt va canh bdo ring 6ng tin

Pic Quoc xa cé kha nang lam dugc diéu do6. Vai

D Dy 4n tdi mat ché tao qua bom nguyén tir dau tién

cua My, Anh va Canada.
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ngay sau khi nhan duoc bire thu cua Einstein, Roosevelt
da thanh lap mot iy ban tham van nham diéu tra vé viéc
stt dung nang lugng nguyen ti cho an ninh quoc phong.

Trong suot hai nam 1941 va 1942, hang loat cong
trinh nghién ctru dwoc thuce hién tai bon truong dai hoc
la Columbia, Princeton, Berkeley va Chicago. Dén gitra
nam 1942, du an da tré thanh du an quoc phong duoc
wu tién hang dau véi ngan sach 1én t6i 2 ty d6 la. Vao
mua thu, mot quan nhan sap trd thanh Thiéu tudng tén
la Leslie Groves duwoc phan cong quan ly du an nay sau
khi 6ng hoan thanh viéc xay dung Lau Nam Goc.
Groves 1a mot si quan ky ciu nhung kha coc can va to
béo voi can nang 1én toi 140 kildogam. Ngay sau khi duoc
chi dinh, ong da bat dau thu hit nhan luc va nguodn luc
deé thuc hién dy an nay.

Vao ngay 2 thang 12 nam 1942, d6i ngu do Enrico
Fermi, mot nha vat ly xuat sac chi dao d3 thanh cong
trong viéc tao ra mot phan ing hat nhan ti nd trong mot
san quan vot khong duoc dung déh nam dudi san béng
da ctia trvong Dai hoc Chicago. D6 la thoi diém then
chot, dieu do c6 nghia la du an c6 thé chuyeén sang giai
doan san xuat bom nguyén ti¢ sau khi cac nguyén ly da
duwoc chitng minh.

Tuong Groves da chi dinh mot nha vat ly luong tix 38
tudi cao lénh khénh dén tir Call Tech, J. Robert
Oppenheimer, lam chi huy vé mat ky thuat cho cac nha
khoa hoc va ky su. Mac du cac quan chtte tinh bao trong
quan doi phan doi lai Oppenheimer boi vi moi quan hé
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ctia anh véi Dang Cong san, nhung Tudng Groves van
mot muc khang dinh rang anh 1a nguoi phit hop nhat
cho cong viéc nay. Khong chap nhan lui budc, Groves da
kien tri giup cho Oppenheimer dwgc chap nhan.

Mot nha khoa hoc thudc duw an, mét tai nang tré dén
tte Princeton tén la Richard Feynman lam nhiém vu giam
sat cac ky thuat vién trong du an. Vily do an ninh, quan
doi khong muon cac ky thuat vién biét dwoc muc dich
cua du an. Hiéu qua lam viéc cua ho vi thé ma cham
chap va chat luwong cong viéc thi dang that vong.
Feynman da yéu cau Oppenheimer cho phép anh bao
cho cac nhan vién ky thuat biét vé muc dich cta du an.
Yéu cau ctua anh duoc tan thanh va Feynman da giai
thich cho cac ky thuéat vién vé cong viéc ma ho dang
thyc hién, tam quan trong ctia n6 trong chién tranh va
gia tri cua nhirtng dong gop cua ho cho toan b du an.

Sau khi cac ky thuat vién hiéu y nghia cong viéc cta
minh, Feynman da ké lai nhitng g1 ma anh dwogc chiing
kién nhw sau:

That 12 mot sw biénh d6i hoan toan! Ho da bat dau
phat minh ra nhitng cach thitc lam viéc tot hon. Ho day
nhanh ké hoach. Ho lam viéc thau dém. Ho khong can
giam sat vién vao ban dém; ho khong can gi hon ca. Ho
hiéu moi thit; ho sang tao ra mot vai chuwong trinh phan
mém ma chung t6i cd thé ing dung... Nhan vién cta to6i
da thuc s bing tinh va diéu duy nhat c6 thé lam dwoc
diéu do chi la ndi cho ho biét cong viéc ctia ho la nhw thé
nao, chi c6 nhu vay thoi. Két qua la, mac du ho phai mat
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9 thang de giai quyét nhitng van dé truedc do, chung toi
van co thé giai quyét 9 viéc trong vong ba thang, nhanh
hon truedce dén gan 10 lan.

Nang suat cao hon va sy d6i méi ctia nhan vién ky
thuat da giap cac nwéc Pong Minh danh bai Hitle trong
cudc chay dua ché tao bom nguyén tr. Vao budi sang
ngay 16 thang 7 nam 1945, doi ngu thyc hiéen Dy an
Manhattan da ching kién qua bom nguyén t dau tién
phat no tai sa mac New Mexico. Nhitng no lyc ctia ho da
giup phe Dong Minh chiém wu thé trong cudc chién. Du
ban c6 cam thay nhw thé nao vé viéc phat trién va st
dung bom nguyén tt, cAu chuyén lich st nay van la mot
vi du r6 rang nhat chitng minh sttc manh ctia viéc tim ra
y nghia trong cong viéc.

CHUYEN CUA CONG TY CUNG LA CHUYEN CUA TOI

Mobi ngudi déu c6 mot tinh cach, hay néi cach khac,
moi chiing ta cd cdch nghi vé ban than minh khac nhau.
Tinh cach nay dwogc hinh thanh t nhiéu yéu t6 nhu: noi
ching ta 16n lén, cach ching ta dugc nuodi nang, ngoi
treong chung ta tirng theo hoc va nhttng nguwoi, nhiing
sw kién trong cudc song anh hwong dén niem tin va khat
vong cua ching ta. Tinh cach thé hién r6 nét nhat ¢ noi
chung ta lam viéc, to chitc ma ching ta tham gia (ngoai
moi treong lam viéc), quan ao chung ta mac, xe chung ta
lai, noi chung ta song v.v... N6 anh huong dén tat ca moi
thit chung ta lam. Nhitng nhan vién marketing nhay ben
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thau hi€u diéu nay va tao ra nhitng nhan hang hap dan
phtt hop véi tinh cach cia moi nguoi.

Cac to chtic ciing c6 nhitng dac tinh riéng. Toi thich
xem xét di€u nay trong ciu chuyén ctia moi ca nhan hay
td chirc. Truong hop ctia Tap doan Hang hai, Trung tam
Ung thv Memorial Sloan-Kettering, va Hang may tinh
Apple mang dén cam hung dat dao cho nhittng nguwoi
mong muon la mot thanh vién trong cac to chirc nay va
ca nhitng ngwoi dang viét tiép nhitng chwong mai vé sw
thong nhat cua to chitc ho.

Phan mot da gidi thiéu cac thuat ngr tam nhin, gia tri
va tiéeng noéi nhwe la mot cach dé nhé nhitng nhan to
trong mOt moi treong van hoa. Khi ching ta dao sau
nghién cttu vé nhitng nhan t6 nay, t6i mudén mé rong
nhitng thuat ngtr nay dé c6 thé nam bat hét chiéu rong
va chiéu sau trong vai tro quan trong ctia chung.

Tam nhin la nhan t6 c6 kha nang tao ra sy thong nhat
trong van hoa doanh nghiép. Dé dat duogc hiéu qua,
chiing ta can nghi xa hon cdng viéc hién thoi va thay doi
cach moi nguwoi nghi vé cong ty ctia chung ta. Sy dong
long cua toan cdng ty khién moi nguoi déu nhan thiic
dwoc muc dich, tam quan trong va niéem tue hao ma
chiing ta c6 gang dat duoc. Piéu d6 ¢ nghia la néu ban
khong khoi day cam hung trong con nguoi, ban da
khong goép phan gia tang vai tro ctia nhan td tam nhin
trong moi treong lam viéc cta minh. Thiéu di nguon
cam htng giup khoi day ngon ltra trong nhan viéen, ho
sé chi lam viéc vi nhiém vu.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl
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CHUNG TA LA ANH EM MOT NHA

Vao nam 1415, Vua Henry V cua Anh da chi huy muoi
ba nghin quan chien dau chong lai 50 nghin quan Phap ¢
gan lang Agincourt, thugc mién nam nwéc Phap. Vi vua
tré toi Phap boi vi ong cam thay rang ngudi Phap dang
chiém vung lanh thd ma 1€ ra phai thudc vé ong. Henry
va dao quan nho cua 6ng da dén dé de lay lai vung dat
nay. Ho da thanh cong. Mdc du bi ap dao nang né vé so
lwong voi ti 1€ mot choi bon, Henry va quan cua ong da
danh tan luc lwong quan Phap - moét trong nhiing tran
chién vi dai nhat caa lich st nwdc Anh.

Nha st hoc Simon Schama da miéu ta ve Henry:
“Mot vi vua vOi mai toc den va khudon mat nhot nhat
nhung rat muc nghiém trang, khong hé yéu dudi...
Thanh Geogre! va hiép si Galahad? cung ton tai trong
con ngroi nay”. Khong c6 gi phai nghi ngo vé diéu nay,
khi thic hién st ménh thi Vua Henry la moét vi vua tai
nang. Nhung lam cach nao ma 6ng thic day dwoc nguoi
Anh theo chan 6ng tham gia vao tran chién khi ma ho
dang bi ap dao vé s6 luong dén mutc nhu vay? William
Shakespeare cting rat thich tha véi cau hoi nay. Trong
vo kich Henry V, vo kich da bat ti hoa Henry va tran
chién ctia ong tai lang Agincourt.

Theo ly giai cua Shakespeare, d0i quan cua Henry da
hoang mang khi nhin vao dao quan tinh nhu¢, dugc trang

Vi thanh bao hd cua nguodi Anh.
% Mot hip si Ban tron cua vua Arthur, mot trong ba nguon biet bi
mat vé chén Thanh trong truyén thuyét.
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bi gidp sat day da ctia Phap. Vua Henry phai lam gi d6
nham tiép thém diing khi cho binh linh d€ c6 thé chién dau
va chién thﬁng khi doi mat vdi thach thite vé s chénh léch
l6n nay. Khi tran danh sap stra dién ra, Henry tinh c& nghe
thay binh linh ctia minh wdc ho ¢6 thé tro lai nwdec Anh
thay vi chiéh dau véi ngureoi Phap. Ong hiéu rang can phat
huy hét tiem nang ctia nhitng ngwoi linh, 6ng quyét dinh
noi chuyén voi ho. (f)ng bat dau bang viéc hoi tai sao mot
ai d6 mudn bo 15 chién thang sép tdi. Sau d6 6ng khang
dinh véi bat ky ai tham gia cudc chién véi dng rang:
v' Néu chung ta tham gia cudc chién, tén tudi cua
chiing ta sé dugc bat tu.
v' Chung ta c6 it nguoi, nhung chung ta hanh phtc,
chung ta la anh em mot nha.
v Nhitng ngudi ngay hom nay san sang dd mau
cung ta.
v' S€ mai la anh em cua ta; cho du trude day ho co
hen kém dén dau.

<

Ngay hOm nay sé€ ton vinh dia vi ctia cac ban.
v Con nhitng quy ong dang song an lanh ¢ Anh luc
nay la nhitng ké hen nhat.

%

Ho sé phai ty nguyéen rua minh vi ho da khong ¢ day.

v' Va ding khi ho mang trong long that dang khinh
khi so sanh vdi bat ky ai.

v' ba chién dau vdi chung ta vao ngay cua Thanh

Crispin! nay.

- Qaint Crispin’s Day (25 - 10).
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Henry biét, hay it nhat la Shakespeare nghi la nhu
thé, rang thoa man khao khéat cia con ngudi mong
mudn dugc thira nhan, dugc ton trong va duwoc song cd
y nghia la yéu t6 then chot dé giai phong nang lwong
ctia hg. Vua Henry htta rang bat ky ai chién dau bén
canh ong trong tran dau vinh quang nay sé dwoc xem
nhw anh em moét nha véi ong, bat chap dia vi xa hoi cua
nhiing nguwoi linh nay c6 thap kém va hen ha dén dau.
Do la chat kich thich doi véi nhitng nguwoi tin twdng
rang ho sinh ra véi than phan nhu vua néi va vi vua tré
Henry dwoc Chua giri xudng dé cai tri nwdec Anh. Véi
viéc chién dau cung Vua Henry, nhitng nguoi linh nay
tin rang ho tr& thanh mot trong s6 it nhitng nguwdi sé
ludn Iuén duoc ngudng mod vi chién thang dang kinh
ngac ciia minh. Niém tin do khién ho tu hao. No sé giup
ho khong con la nhitng nguoi vo danh ntra.

Giup con nguoi dat duoc dia vi ma ho hﬁng khao khat
[a mot dong lwc qua. Vua Henry da nang cao dia vi cua
nhiing ngwoi chién dau cung 6ng ttr vi tri thap hen cua ho
trong xa hoi. Bang cach khoi day y thitc ciia ho vé gia tri va
nang cao dia vi caa ho, Henry da tim dwoc cach gén két va
tiep thém sinh lwc cho quan si cia minh. Vua Henry da
thuce su thanh cong khi. Bay nam sau, 6ng da qua doi vi
bénh tat ong da chiém duoc mét nira niede Phap.

VAN DE VE Y NGHIA

Lam tham nhuan y nghia ctia muc dich trong tam tri
moi nguoi co6 thé lam cho ho thay do6i. Tién si Victor
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Frankl, moOt nha tam than hoc vi dai dén tir Vién, la mot
trong s6 nhitng ngwdi may man sdng sét sau cudc tan
sat nguoi Do Thai trong Thé chién thit hai, da viét trong
tac pham bat hu Man's search for Meaning (Cong cudc
tim kiém y nghia cia con ngudi) rang nhitng ngudi du
muc con may man sdng sét la nhitng ngudi ludn trong
mong vao teong lai. Nho do ho moi tim ra dwoc y nghia
trong cudc song cua minh. Song khong cd y nghia sé lam
cho chiing ta cam thdy trdng rong va mét mai. Frankl
giai thich rang hau hét moi nguoi tim ra y nghia cua
cudc song trong cong viéc va trong tinh yéu. Doi véi
nhitng k¥ thuat vién lam viéc cho Dy an Manhattan, biét
dwoc tam quan trong cua cong viéc ho dang thwc hién
da tiép théem dong lwc cho hg, va nho d6 nang suat lao
cua ho tang 1én gap muoi lan. Con vé phan nhitng binh
linh chién dau bén canh Vua Henry V, chién thﬁng tai
Agincourt da khién ho ¢6 mot vi tri quan trong trong
thoi ky trung co. Trong chuwong tiép theo, chung ta sé
xem xeét mot vai cach giup chung ta mang lai y nghia

trong cong viéc.
TONG KET, DANH GIA VA AP DUNG

* Sue dong long ctia mot cong ty chi dwoc khoi day
khi moi nguoi cung thiwc hién nhiém vu chung,
thong nhat theo nguyén tac ctia cong ty va tu hao
vé danh tiéng ctia cong ty. Moi ca nhan déu cam
thady c¢6 anh huwdong nhw thé nao dén ho. Cong ty
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cing phai cam thay sw dong long anh huong nhw

thé' nao dén cong ty va dén moi ca nhan.

* Sau khi nha vat ly Richard Feynman ly giai y nghia
cua Du an Manhattan cho cac ky s tham gia dw
an rang ho dang chay dua véi Dttc quoc xa ché
tao bom nguyén t, nang suat cua ho da tang lén
mueoi lan.

% Theo Shakespear, Vua Henry V da danh bai quan
Phap tai lang Agincourt, mét phan la do ong da
truyén cam hiing cho quan linh ctia 6ng thay ho sé
ter hao nhw thé nao khi tr0 vé Anh voi tu cach
nhitng nguoi chién thang trong tran chién lich str.
Ong da khoi day trong ho cam hiing vé vi tri clia
con nguoi trong cudc song.

>

+* Theo nha tam than hoc Viktor Frankl, hau hét moi
nguroi tim thdy y nghia cta cudc song trong cong
viéc va trong tinh yéu. Moi nguoi tai noi lam viec
cua ban lam thé nao dé tim ra y nghia trong cong
viec cua ho?

 Nhu vay, cac nha lanh dao can dua ra y nghia cho

hoat dong ctia cong ty, boi vi moi ca nhan sé gép

phan quan trong vao viéc khﬁng dinh vi tri cta ho

trong cudc song qua nhitng g1 ho lamduoc.
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TAO RA Y NGHIA CHO HOAT
PONG CUA CONG TY

Ban c6 thé nghi rang thdt dé dé co thé tim ra y
nghia trong cuoc Lﬁ'c’i:ﬂg khi ban né luc ciru thé glol van
minh thodt khoi ché dé phdt xit Hitle. Nhung toi phdi
lam thé nao dé mang lai ¥ nghia trong coéng viéc cua
nhiing nhdn vién ché tao mé to dién hay nhiing nguwoi
cung cﬁfp dich vu tai chinh? Mic du thuc té viéc dé
khong don gian, nhung chiing ta van cé thé thuc hién
dugc. ToO1 s€ chi ra mot vai cach giip cac nha lanh dao
tim ra y nghia va tam quan trong trong cong viéc cua
nhitng nhan vién ma ho dan dat.

1. Tré thanh nguwoi tién phong. Mot cach dé
tim ra y nghia trong coéng viéc 12 hay thé hién
ban dang mang dén nhitng diéu mdi mé va khac
biét nhu thé nao cho thi truong. Giao su Michael
Porter dén tir truong Pai hoc Kinh doanh Havard da
dién giai diéu d6 nhu sau: “Trong nhitng codng ty
16n, chién luoc tré thanh géc ré cia moi van dé.
D6 1a vi chién luoc mang lai sy khac biét cho cOng

ty. Vi vay néu ban c6 modt chién luoc thuc
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s hoan hao, ban c6 thé thoi bung 1én nhiét huyét trong
nhan vién cua ban: "Chung ta khong don thuan la mét
hang hang khong moéi ma chung ta la nhitng nguoi dem
dén nhitng dieu méi mé cho thé gisi.”

Trong cudn sach hap dan va hdm hinh ctia nha phé
binh xa hoi tai ba David Brooks, cudon On Paradise Drive
(Purong téi Thién BDuong), 6ng da kiém nghiém diéu nay
thong qua nhiing nguoi ¢ dw dinh mang dén mot diéu
g1 d6 mdi mé cho thé gioi:

v Cubn sach tap trung khai thac nhitng s6 liéu bat
theong, nhitng thién tai trong cac cong ty cong nghe
tin hoc, nhitng nha dau tu ngan hang giau c6, hay
nhiing lanh dao doanh nghiép c6 tam nhin xa trong
rong va suy nghi linh hoat, doc dao. Nhung nguoi
thiee s¢ van hanh chu nghia tw ban tai My lai la
nguoi ban gdp trong cac hoat dong binh thwong nhat
nhu: ngoi ban luan trong khudn vién van phong gian

di, hay dang ky phong tai khach san binh dan...

v Co lé mot nguoi trong s6 ho dang mo wdc cai tién
cac gian trung bay dao cao rau trong siéu thi...
Nhung nhitng nguwoi khac lai danh thoi gian suy
nghi vé viéc lam thé nao dé giam bét anh sang qua
choi tai cac quay doi tien mat sao cho cac nhan vién
[6n tuoi co thé doc 16 hon; hay ¢6 khi ho lai bi am
anh véi y nghi lam thé nao dé tang toc do in hoda
don dé dong nguwoi xép hang trong cac siéu thi c6
thé di chuyén nhanh hon moét chat... Ho méi chinh
[a nhitng nguoi dieu khién nén kinh té My.
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Brooks tiép tuc ly giai cach thiec nhiéu ca nhan bi
dieu khién boi cai ma ho goi la “stiec hat caa thien
duodng”. Stecc hat d6 1a vién canh vé mot twong lai
twoi sang. N6 budc ho phai lam viéc cham chi dé co
duwoc twong lai twoi sang ay. D6 la mot cach khac dé
nhitng nguwoi nay bi thoi thiic phai tao ra mot diéu gi
d6 mdéi mé cho thé gigi. Trd thanh nguwoi tién phong
[a mot phan trong cudc doi cua ho, ciing la mét phan
tao nén vi tri cua ho trong cudc song. Nhitng thanh
vién trong cong ty ctia ban c6 cam thay minh la mot
nha kién tao khong?

2. Khuyén khich nhom ctia ban hwong téi mot muc tiéu
nhiéu thach thirc. Mot cach khac dé€ khoi day tinh than
canh tranh lanh manh va dem lai y nghia trong cong
viéc la tao ra thach thire cho moi nguroi, hodc dé ra muc
tieu trd thanh cong ty tot nhat trong linh vyc kinh
doanh ctia ban xét trén nhiéu phwong dién nhu: doanh
thu, lgi nhuan, mirc do hai long cua khach hang. Cach
thitc nay sé dac biét hiéu qua néu ban ti€p can duogc
thong tin vé cac chuan muyec gitup ban so sanh dugc hiéu
qua hoat dong cua cong ty minh véi doi thu canh tranh.
Tro thanh nguoi dan dau trong mot linh vuc nao dé
giup ban nang cao dia vi ciia minh trong cugc song.

Cac nha lanh dao thwong c6 gﬁng tao ra tinh canh
tranh gitta cac ca nhan trong cung mot don vi. Mac du
canh tranh noi by c6 thé thuc day cac nhan vién,
nhung dong thoi cling hay hoai su tin twdng va hop
tac gitta ho. Chac chan ban khong muén cdc cd nhan
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trong mot don vi xem nhttng ngwoi khac nhuw doi thu
chit khong phai dong nghiép caa minh, dac biet khi
hoat dong cta td chirc ban doi hoi phai lam viéc nhom
voi mitc dO cao. Ban s€é mong ho tap trung nang lwong
vao canh tranh véi bén ngoai hay nd luc hét minh cho
cong viéc. Huan luyén vién John Wooden da khuyén
cac cau thu bong rd ctia 6ng rang thanh céng chinh 1a
si thanh than trong tam hon xuat phat tir nhan thiec
rang ban da thuc su cd gang hét sttc trong moi bai tap
cling nhw moi tran dau, chi khong chi tap trung vao
bat ci thit g1 d6 ngoai tam kiém soat cua minh. Két
qua la, cac cau tha ctia Wooden khong ngtrng thuc
day ban than phai thwc hién ding nhitng tiéu chuan

ma ho tu dat ra.

Véi nod luc “khuay dong phong trao”, mot vai nha
lanh dao da cong khai két qua lam viéc ctia nhan vién
cho tat ca moi nguoi khién cho nhitng ca nhan lam
viéec kém hiéu qua hon cam thay xau ho. Mot cach tiép
can tot hon la s dung nhitng thudc do chuan muec.
Céch tiép can ndy nham x4c dinh xem liéu cac ca nhan
co dang lam cong viéc dung voi kha nang hay khong
hodc ho c6 nhitng khiic mac gi trong cong viéc. Tuy
nhién, t6i khong c6 y st dung cac dit lieu theo tung
quy ma chung ta can xem xét trong mot thoi ky dai
hon. Ai ciing phai trai qua mot thoi ky lam viec kem
hiéu qua vi ly do nay hay ly do khac, va néu chung ta
chi danh gid ho trong mdot thoi ky ngan thi that la
thién can.
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Lam ai d6 xau hd bang cach cong khai két qua lam
viéc cta ho la viec lam xam pham dén gia tri con nguoi
(ching ta sé ban vé van dé nay trong cac chwong sau).
Néu mot ngudi van lam viéc khong hiéu qua sau khi
chung ta da lam moi cach dé giap anh ta, tot hon hét la
chung ta nén danh gia lai ky nang lam viéc, tinh khi...
cua anh ta, dong thoi chuyén anh ta sang lam & mot vi
tri phtt hgp. Néu khong ¢6 vi tri nao thich hop, hay ct
nguoi thay thé cong viéc dé anh ta c¢6 thé yén tam
chuyén sang lam viéc cho mét cong ty khac. Moi nguroi
trong cong ty ctia ban sé thay rang ban ton trong va doi
dai dung muc voi ca nhitng nguoi lam viéc kém hiéu
qua. Nho dd, nhitng nhan vién con lai sé thady gan b
voi cong ty ctia ban hon.

3. Truyén cam hitng cho nhitng nhin vién moi. Pinh
huong cong viec cho nhan vién moi thwong chi dwoc
thuc hién v6i mot thanh vién dén tir moi phong. Nhiing
thanh vién nay sé giai thich ngﬁn gon hoat dong cua
phong ban ctia hg kem theo mot ban gioi thi€u cac thanh
vien va chuc vy cua ho trong phong. Nhitng nha lanh
dao vi dai thwong dau tu thoi gian lam viéc trude voi
nhing nhan vién madi sao cho ho co6 thé hiéu vé td chii,
y nghia cong cta ho va vai tro cia ho trong to chirc. Viéc
dao tao nhan vién méi bat dau véi mot chuong trinh
dinh huong cong viéc dugc soan thao ky ludng. Moi
nguoi cang hiéu ve to chirc cia ho bao nhiéu thi ho cang
cam thay gan két véi td chitc 4y bay nhiéu.
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Nhuw t6i da dé cap o trén, vao nita cudi thap ky 90,
McKinsey & Company! va The Conference Board? da
cung nghién cttu 30 cong ty dugc xem la c6 nhitng
nhan vién chu chot rat gan bd, trong dé c6 ca Tap doan
Hang hai mot t8 chire da 1am t6t hon han cac t6 chic
khac trong viéc thuc day nhiing thanh vién chu chét.
Mot trong nhitng bién phap tot nhat cua tap doan la
khac sau y nghia ctia cong viéc ddi véi tan binh trong
suot 12 tuan tai trai huan luyén linh thuy méi trén dao
Parris, mién nam Carolina. Nhitng nha lanh dao hang
hai gioi nhat sé day cho cac tan binh vé gia tri cia niém
vinh du, long qua cam va su tan tuy.

Trong sudt thoi gian ¢ trai, nhitng nguwoi linh mai
hoc 101 va y nghia caa bai ca nguoi linh thuy voi nhing
cum ttr chinh nhu: “chting ta chién dau khi dat nwdc co
chién tranh”, “trwedce tién phai chién dau vi quyen loi va
tw do”, “chang ta chién dau trén moi vung mién hay tai
bat ¢t noi dau chung ta ¢ thé cam sang”, va “chiung ta
da chién dau vi sy song trong muodn van cudc dau
tranh”. Nhitng tan binh sé khong duoc goi la linh thuy
cho dén khi ho hoan thanh mot phan ctia ky huan
luyén co tén la Thw thdch cudi cung. Rat nhiéu phan
trong cugc thwr thach la nhttng ban danh gia dugc dat
tén theo nhiing nguwoi da ting duwgc nhan Huan
chuong Danh dy. Ttr d6, tan binh s€ biét them vé cau

' Cong ty tu van quan ly.
* Cong ty nghién ctru thi truong.
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chuyén ctia nhitng ngwoi da tung nhan huan chwong
nhu Daniel Daly!.

Trong sudt Thée chién thi nhat dién ra tai Belleau
Wood thudc neoc Phap, mac du chi dugc trang bi mot
luu dan cam tay va mot khau sung luc, nhung Daly da
don thwong ddoc ma tan cong va pha huy mot dia diém
dat sung may cua quan thu. Cing trong ngay hom do,
trong mot cudc can queét cua quan dich, Daly da giup dua
nhitng nguoi bi thuwong tir chién treeong vé. Lé ra anh ¢
thé duogc tang Huan chwong Danh dw vi hanh dong do,
tuy nhién anh da dugc trao hai huan chuong, va dé la s6
huan chuwong t6i da dugc phép trao tang cho mot nguoi.

Voi nhitng dinh huwong qua nhitng cau chuyén teong
tw, chung ta cling khong lay lam bat ngo khi héi mot
linh thuy rang diéu gi that sw dic biét vé Tap doan Hang
hai, ho sé tra 10i rang d6 1a “esprit de corp”, mdt cum tir
tieng Phap c6 nghia la “tinh than dong d6i”. Tinh than
cua tap doan la nén tang khién cho nhitng ngwoi linh
ludn tan tuy phuc vu trong suo6t cudc doi, diéu nay cting
duwgc phan anh trong khau hiéu cta tap doan: Semper
Fidelis (co nghia la “ludn luon trung thanh”).

4. Ludon truyén cam hirng. Moi nha lanh dao can c6
mong muon tao ra va duy tr1i mot cong ty hay moi
treong lam viéc trong d6 moi nguoi doan két lai véi
cung mot khao khat, khao khat “luon luon trung thanh”

' (1873 - 1937) Thuong si thudc luc luong hai quan My, mét trong
hai ngudt thuoce luce lvong har quan duoc nhan Huan chuong Danh du.
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voi tuong lai caa cong ty va cac thanh vien trong do.
Chung ta mong muodn tro thanh mot phan ciia mot cong
ty xting dang dé chung ta tan tuy hét minh. Nhitng nha
lanh dao doanh nghiép can luén nhan thirc dwge minh
la ngwoi chiu trach nhiém cao nhat vé moi van dé tinh
than trong cong ty. Diéu nay dwoc hiéu la ho phai chiu
trach nhiém sang tao va duy tr1 nhitng diéu kién c6 thé
khién nhan vién tan tuy, dong thoi truyén cho ho long
khat khao mudn thwc hién dwoc nhiém vu. Ho cd thé
Jam duoc diéu nay bang cach khong ngling mé rong
tam nhin, nhiém vu va gia tri ctia cong ty, dong thoi
khién nhan vién hiéu r6 sy dong long nhat tri cua cong
ty hién tai, nhiém vu va chién luwgc cta cong ty.
Abraham Lincoln, Franklin D. Roosevelt va Winston
Churchill nam trong s0 it nhitng nha lanh dao vi dai van
duy tri dwgc cam hing dong tam thong nhat cho moi
nguoi va kéu goi ho cd gang no lwc hon nita nham thuec
hién muc tiéu chung.

5. Swr dung sirc manh cua ngoi but. Trong lich s, nhieu
nha lanh dao tai ba da s& dung tiéng noi va ngoi but duw
ludn nham thuyét phuc moi nguoi va gay anh hudng cho
hanh vi cia ho. Cuon sach ciia Thomas Paine! c6 nhan dée
Common Sense (Y niém chung) va cau phat ngoén cta
Patrick Henry? “hay cho toi tie do hoac hay dé toi chét” co
tac dong to 16n trong viec khoi dau cudc cach mang My.

" (1737 - 1809) Nha triét hoc, theo trudng phai chi nghia ty do ¢o
di€én, mot nhan vat né1 bat cua phong t{én Khai sang. i
- (1736 - 1799) Mot luat su danh tiéng, mot chinh khach 161 lac.
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Cau tuyen ngon “Toi mo woc” caa Martin Luther King!
va tac pham “Birc thu tir nha tt Birmingham” ¢6 1é la hai
trong s6 nhitng bai dién thuyét c6 sttc thuyét phuc nhat
da gop phan khién Luat Nhan quyeéen ra dwgc thong qua
vao nam 1964.

Trong thé gidi kinh doanh, cudn sach Pour Your Heart
into It (Hay don hét tam huyét cta ban vao viéc kinh
doanh) cia Howard Schultz dén tir hang Starbucks la
mot cudn sach dic sac, cudn sach k& mot cau chuyén thu
vi vé mot cong ty, lich sit va y nghia cta cong ty do. Clicks
and Mortar cia David Pottruck, ceu Giam doc Diéu hanh
cua Charles Schwab, va Terry Pierce la mot tac pham tiéu
biéu khac trong thé loai nay. Nhitng bai dién van cuta
Steve Jobs da co6 tac dong khién cac nhan vién Apple suy
nghi hoan toan khac.

Chung ta c6 thé thdy mot vi du tiéu biéu khac vé
tinh than dong tam nhat tri cua don vi trong luc luong
Hai quan My. Sau day t6i xin néu mot trich doan tu
nguyén tac ctia ham ddi Montpelier USS. Nguyeén tac
nay duwgc soan boi mot quan nhan thudc ham doi, mot
ngroi da ting tham gia cudc tan cong bﬁng tau ngam
nguyén tx vao nam 1993 va duoc lwc lwong hai quan
trao nhiéu huan chuwong cao quy nhat vi hanh dong

qua cam cua minh.

" (1929 - 1968) Nha hoat dong dan quyén My goc Phi. Ong la
mot trong nhirng nha lanh dao c¢6 anh huong lon nhat trong lich su
Hoa Ky.
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NGUYEN TAC CUA HAM BOI MONTPELIER

Montpelier 1a mdt con tau chién dwoc thiet ké dé
dwong dau v&i nguy hiém va dé chién thang. Chung ta
da phai do mau va nwoc mat dé co thé ché tao ra chién
ham nay. Chung ta la chd s& hiru clia mét trong soO
nhirng chién ham lgi hai nhat trong lich sir nhan loai.
Nhirng suy nghi nay giup chung ta hinh thanh nén co
cau diéu hanh con tau hang dau va lap ra nhirng nhom
lam viéc, nh& nhirng nhom lam viéc dé6 ma chung ta
dwoc khich 1& dé chién dau va chién thang.

Sw thanh that. Sy thanh that tao ra cho chung ta nén
tang cla long tin. Nén tang do rat can thiét khi lam viéc
theo nhom. Tdi mong muodn, dong thoi téi doi hdi cac
ban hay thanh that tuyét doi trong moi 1&i néi v&i moi
ngwoi clng lam trén tau, va ban than tdi cling sé doi xr
nhw vay voi ban. Déi khi diéu nay co thé lam chung ta bi
ton thwong, nhwng lai vé cung quan trong khi ching ta
can biét hét sy that dé dwa ra quyét dinh, va khi nhirng
mbi quan hé cua chung ta dwoc xay dwng dwa trén niém
tin twdng lan nhau. Téi cam doan sé khong lam gi ton
hai dén nhirng ngwdi ludn ludn thanh that.

Chinh trwc. Hay ludn lam viéc chinh dang: Bwrng st
dung th doan dé dat dwoc muc dich cia minh. Néu ban
khoéng biét chac viéc gi 1a chinh dang, hay hdi ngay khi
ban ¢c6 co hdi. Néu ban khong thé hai, hay tin twédng vao
nhan xét cla ban than. Diéu nay doi hdi ban phai rat
ding cam, nhwng néu ban hanh dong chan thyc va
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trung thanh vé mat nay, thi du ban c6 lam sai ban ciing
khong bi phé phan.

Lam viéc nhom. Khong co tau nao, khOng co nhom
nao hay bat ci» mét don vi nao cé thé thanh céng néu
moi nguwdi chi lam viéc theo y minh. Lam viéc theo nhém
|& mau chét cla thanh céng. Hanh ddng cla chung ta
phai ciing c6 thém quan diém nay. Néu ban dang suy
nght vé mot van de trong dodi quan nay va tr “ho” bong
nay sinh trong tam tri ban, hay suy nghi lai. Tt “chung
ta” sé giup ban giai quyét van de tot hon, cho du tdi voi
ban déu khdng phai la mdt phan trong ddi quan do.

Chinh sach md ctra. Kha nang lanh dao thé hién
trong viéc biét xép viéc nao la quan trong va can dwoc
wu tién. Néu ban c6 mot y twdng lam viéc tot hon, hay
néu y twong do 1én. Toi sé ludbn hoan nghénh khi cac
ban ban véi tdi vé nhirng moi quan tdm cta minh. Toi tin
twéng cac ban sé san sang ban bac vé&i nhiPng nguwdi
lanh dao khi cé thé.

Quan tam. La nha lanh dao, ban phai hiéu nhan vién
cia minh. Hay bién sw quan tdm cua ban doi v&i ho
thanh nhirng hanh ddng cu thé. Hay cho phép ho ra
khoi tau khi co thé. Pam bao ho luén san sang thang
cap va tién bd. Hay tao nén diéu khac biét trong cudc
song cla ho.

Sai I&m. Chang ta thwéng vd y mac phai sai sét trong
inh vwe ciia minh. Téi cling ddi khi mac phai sai 1am nay
va chac chan la cac ban ciing thé. Chia khéa dé thanh
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cong la hay thiét 1ap dw phong dé chung ta khéng mac
phai sai sot nghiém trong va rut ra dwoc bai hoc tw
nhirng sai lam chung ta da pham phai. Hanh trinh cta
ban luén cé luc thang, luc tram. Thanh céng cua ban
khdng phu thudc vao viéc ban da that bai bao nhiéu lan
ma chinh sw thanh that, quyét tAm va chinh trwc cua
ban ma&i quyét dinh diéu do.

Sutre khoe va thoi gian nghi ngoi. Lam viéc trong tau
ngam doi hdi phai cé strc bén tot. Stre khde, dinh dwéng
va giac ngu la yéu to then chodt gitp cac ban ra quyét
dinh. Nhw Tuwong Patton? ttrng noi: “Sw mét moi lam cho
chung ta tré nén hén nhat”. Hay gil gin strc khde va thé
lwe cta ban. Toi khdng danh gia dwa trén viéc ban lam
viéc bao lau hay th*c mudn dén dau, ma téi danh gia
hi€u qua lam viéc cua cac ban.

Chat luong. Chat lwong la mire dd xuat sac trong tat
ca nhirng viéc ma ta lam. Aristotle da tirng néi: “Chung
ta sé thanh thao néu chung ta lam mét viéc 1ap di 1ap lai,
do do, sy xuat sac chi do théi quen”. Danh tiéng cua
ching ta dwoc khang dinh phan I&n 1a nhd cach ching
ta diéu hanh qua trinh phat trién déu dan, phong thai
cua ban than chung ta va dién mao cta con tau. Nhirng
diéu do thé hién trong moi hoat ddng cla ching ta va
tao nén chat lwong cltia chung ta.

" George Smith Patton (1885 - 1945) 1a mot Thong tuéng, nha chi
huy quan su no1 tiéng cua Luc quan Hoa Ky trong Chién tranh thé gioi
thur hai.
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Niém vui. Lam viéc trong tau ngam thuwc sw 1a mot
cbng viéc thr thach va doi hoi cao. Boi khi ban cam
twédng thdi gian nhw kéo dai ra va céng viéc nang nhoc
thém, nhwng diéu quan trong la chang ta tim thay niém
vui khi hoan thanh nhiém vu ctda minh.

Cén bang cubc song/céng viéc va tinh than tap thée.
Thanh cong trong cong viec phu thuoc vao thanh cong
trong gia dinh. Tdi coi viéc can bang gitra nghia vu quéan
s va vai trd cua chung ta trong gia dinh la that sw can
thiét. Hay tan dung moi co hdi cé thé dé danh thoi gian
cho gia dinh, dong th&i lam viéc cham chi dé hoan thanh
tot nhiém vu vao trd trong cdng viéc. Diéu quan trong la
gia dinh chdng ta hiéu tam quan trong trong cong viéc
clia chung ta, va chung ta hiéu sy hi sinh ma nhirng
thanh vién trong gia dinh phai chiu dé gitp chung ta
hoan thanh nhiém vu. Lam viéc trong quan ddi doi hoi
no lwe clia nhiéu ngudi. Tdi sé co gang tao ra khdng khi
gia dinh trén tau va giup d®& nhi*rng nguwdi than cua
ching ta & nha. Mot ddi quan thanh céng can c6 khdng
khi gia dinh, trong d& mdi thanh vién déu tw hao dwoc 13
mot phan clia déi ngl do.

Phat trién ban than. T6i hi vong moi thiy tht sé lam
viéc nham phat trién ban than va thang tién trong cdng
viéc, va tdi sé hd tro moi hoat ddng cla cac ban trong
[inh vwec nay.

Tw phé binh. Kha nang tién bd cla chung ta phu
thudc vao kha nang phan tich nguyén nhan dan dén that
bai va hanh déng chung ta lam dé giai quyét nhirng that
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bai d6. Doi khi chung ta phai tw phé binh v&i muc dich
stba chra sai lam ch& khdng phai dé do 16i cho nguoi
khac. Trong qua trinh nay, diéu quan trong la ching ta
can phai thanh that.

Ra quyét dinh. Tdi sé khéng thiét |ap nhiéu chinh
sach chi tiéet nham giai thich va hop thirc hda nhirng
quyét dinh trén tau. Téi sé can bang nhu cau trung han
va dai han ciia méi ca nhan, moi con tau va cla ca luc
lwong Hai quan My. Néu thoi gian cho phép, téi sé tim
moi cach dé giang giai vé nhirng quyét dinh cla toi,
nhwng cling sé co luc tdi khdng thé 1am viéc nay va téi hi
vong cac ban sé tin twéng vao quyét dinh cda toi.

Céng bang. Chung ta thé sé Gng hd hién phap cua
My, trong dé khang dinh rang moi ngu®i sinh ra déu
binh dang. Téi hi vong cac ban sé doi xir tdn trong va
chan thanh v&i dong doéi, véi ngudi than cla chung ta va
véi ca khach dén tham tau.

Nha ngoai giao. Khi ra nwdc ngoai thi chung ta lai
dong vai tro la nha ngoai giao dai dién cho nuwoc My. o}
nwdc nha, chung ta la dai dién cho lwc lwgng hang hai,
hai quan va quan doi My. Hanh vi va cach x&r suw cua
chung ta sé phan anh niém tw hao va trach nhiém ma
chung ta cam thay voi tw cach la thanh vién cia mét to
chire quan déi hung manh.

Phan thudng cho qua trinh phuc vu. Muc tiéu tron doi
cua toi la 1am cho cac ban xem viéc phuc vu trén tau la
mot trong nhirtng phan thwdng I&n nhat trong cudc doi
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ban. Diéu nay ddi hdi ban phai kién quyét lam cho minh,
cho tau cta minh, dong nghiép minh va dat nwéc minh
tét hon. Mdi dém khi ban chuan bi di ngQ, hay hdi ban
than rang: “Hém nay to6i da lam gi dé tr& thanh mot
nguwdi tot hon? Toi da giup Montpelier hoan thién hon
nhw thé nao? Tdi da trung thanh vé&i con tau va nhirng
thay tht xuat sac phuc vu trén tau, nhitng tai san quy
gia nhat cua dat nwéce chwa?”

Pay la nhirng suy nghi cua tdi da dwoc viét l1én giay.
Nhirng viéc chung ta lam cung nhau sé tr¢ thanh sw that
va mo ra thanh cong cho chung ta.

Nguyén tac cia ham doi Montpelier gitip chiing ta
hiéu vé nha lanh dao da viét nén nguyén ly nay. Ho da
viet vdi tu cach la mot nguoi théng than, thanh that va
tan tuy véi cong viéc. Do la 101 bay td niém tin chan
thanh va chac chan ctia nha lanh dao nay. N6 chi ra van
dé can ban cua tinh than dong doi.

Nhitng nha lanh dao tai ba biét rang ho phai tim ra y
nghia trong cong viéc sao cho nhitng nguroi khac sé tan
tuy va hi sinh vi cong viec. Dé lam duwoc dieu do, cac
nha lanh dao phai dau tu thoi gian tim hiéu can ké ve y
nghia nay va tuyén truyen sao cho no c6 thé dén duoc
vOi trai tim va tam tri cia nhan vién. Nguyén ly cia ham
doi phan anh rat nhieu suy nghi va cong sttc chuan bi
cua nguroi lanh dao da hi sinh vi muc dich cong viéc va
vl nhitng ngwoi ma ong chi huy.

Koo ormress  1DD — Vsl
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Viéc tao ra va tuyén truyén tinh than dong doi nham
gitp moi ngwoi hét long voi nhiém vu co thé khién hiéu
qua lam viéc chuyén bién. Nhitng nha lanh dao dai tai
hiéu tam quan trong ctua viéc lién két con ngroi qua viéc
moi ca nhan gbép phan lam ting tinh déng nhat cua to
chirc. Nha lanh dao nao né tranh trach nhiém nay do ho
khong phan biét dwgc nhiém vu cap thiét voi nhiem vu
quan trong, sé khong thé gan két va thdi 1én ngon lira

nhiét huyét trong nhan vién ctia minh.
NHAN XET, DANH GIA VA AP DUNG

Mot t0 chirc thanh cong phai c6 mot diéem dong
nhat va ro rang dé co thé khoi day cam hing lam
viec trong nhan vién. Nhitng cach thwc khoi day
cam hing ctia con nguoi gom co: dieu chinh cho
phu hop voi dac diém caa ho va dac diem cua to
chttc, thiet lap nhiing gia tri ctia ban trong twong
quan vai gia tri chung ctia xa hgi dé mang dén mot

diéu gi méi mé.

L

% Hay c6 gang tim nhiéu cach khac nhau dé khuyén
khich tinh than dong doi, chang han dung cac cau
chuyén qua miéu t4, ké chuyén c6 that va nhiing
con sO cu thé, cac cAu cham ngdn ngan gon, hay
bang nhitng thudc phim video. Nhitng diéu nay
giup ban hieu dugc cach suy nghi va lam viéc caa

nhan vien.
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% Nhiing chir viét ra trén gidy sé c6 tac dung dac biét
vi moi nguwoi cé thé nhin lai nhiéu lan.

<+ Hay chia sé, chia sé va chia sé! Hay truyén cam
hiing dong doi cho tat ca moi nguoi.

< Két luan: Dé gia tang tinh lién két trong cong viéc,
moi ca nhan cAn hiéu rﬁng, dac diém riéng cta to
chitc cting anh hwong dén tinh cach ctia riéng ban.
Ban c6 thé miéu ta ddc diém riéng ctua t6 chirc ban
trong mot cau ngan gon, hap dan va dé hiéu
khong? Co diéu gi trong dac diém caa cong ty ban
phu hop véi nhitng gi ban nghi vé ban than khong?

Knowiwdin s 11D — V51
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XOA BO NHUNG PIEU VO GIA TRI

Thanh phan tiép theo trong vin hda lién két 1a
gid tri. O day, t6i s& hoi thién vé gid tri nhdn ban khi
ching ta c¢é c4i nhin sau hon vé thanh té nay. Gi4 tri
nhan ban cho thay, con ngudi ludn rat nhay cam va ho
duoc danh gid nhu thé nao rat cé y nghia véi ho. Pong
thoi, khi ta khen ngoi tai nang cua ai do, hoac la giip
ho dat duoc tiém nang cua ban than thi ho sé duoc
khich 1é rat nhiéu. LLong nhiét huyét cua ho duoc thﬁp
sang va ho cam thfiy mot su lién két chat ché trong
nhém ctia minh, khi ho tré thanh mot phan ctua nén
van héa biét coi trong gia tri nhan ban. Cudc cach
mang My'", va tiép theo sau d6 1a su thanh cdng trong
kinh té cua nudc MY 1a nhitng vi du lich st sinh dong
vé strc manh ctia gid tri con nguoi. Vi khong hiéu

duoc diéu d6 nén sudt doi, Vua George I11? bi

(1) Puoc biét dén nhu cuoc chién tranh gianh doc lap

cuia Hoa Ky, 1a cudc cidch mang gianh ddc 1ap cua 13 bang
thudc dia My chong lai dé qudc Anh. Cudc chién dién ra tir nim
1775 dén nam 1783.

(%) (1738 — 1820) 12 vua ctia vrong qudc Anh, 6ng ndi

cua NU hoang Victoria.
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nguroi doi lwu truyen vé sai lam to 16n trong viéc quan ly
cua minh: dé mat chau My thuoc dia.

TU BUOC BDAU CHO BEN KHI THANH MOT BE CHE

bDiéu gi da thuc day 16p ngroi ngheo quy tu lai thanh
nhitng ngwoi linh thudc dia, nhitng nguwoi linh khong he
dwoc trang bi va khong hé dwoc huan luyén lai ¢6 thé
chién thang binh doan hling hau nhat trén thé gisi? Ly
do d6 la Vua George III da danh gia qua thap nhiing
nguwoi dan thugc dia. Vao khoang thoi gian cua cudc
Cach mang, rat nhiéu ngudi Anh cho rang ngudi dan
thudc dia chi la hang cap dwdi, khong ¢6 kha nang gi.
Véi quan diém pho bién trong nuwdc Anh nhw vay nén
Vua George cam thay rang ngai cé thé bé qua van dé
nay va lam dung quyén lyc cua minh. Dé ¢6 tién trang
trai nhitng khoan ng nuwdc Anh phai ganh chiu khi c6
gitt lai nhitng vung dat thudc dia trong chién tranh voi
Phap va Y, Vua George da danh thué nhiing nguoi dan
vung thudc dia ma khong quan tam xem ho c6 dong y
hay khong. Chinh thai d¢ khinh thwong nay cta ngai la
giot nuwdc cudi cung lam tran ly, nhitng ngroi dan thudc
dia san sang ding lén dé€ dau tranh. Ho xem viéc danh
thué vo ly ctia vua chinh la sy xam pham tho bao dén
quyeén lgi ctia ho véi tw cach la mét cong dan cua DE ché
Anh, va ho xem viéc nay cling ngang voi viec bi xem la
no lé caa Vua va Nghi vien Anh. Nhitng hanh dong cua
Vua George lam khuay dong thém long cam gian cua
nhiing con nguoi von da cé cam giac la ho bi coi thuwong.

(R msssecos  Thb - Vsl
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Vi thé, cudi cung thi 13 thudc dia riéng biét da cung
nhau dung lén, thanh lap luc lwvong dan quan, cung voi
st tro giup caa Phap va nguon lyc tai chinh tir Ha Lan
da gianh dwoc doc lap.

Mot quoc gia hoan toan méi da néu cao gia tri con
nguodi bang hang loat hanh ddng cu thé. Nudc My da
bao vé quyén bau cir va quyén cong dan cua nhitng
nguoi dan 6ng da trang bang cach ban bd Hién phap va
Du luat Nhan quyén. Chinh phu cling trich tir ngan sach
de gia tang dau tu trong linh vuc gido duc va co so ha
tang cong cong, trao cho ngwoi dan nhing quyen loi
hop phap, tao co hoi cho nguwoi dan dat dwoc tiém nang
ciia ban than va nhén ra cai ma nguwoi dan van cho doi
ve Giac mo My.

Nhitng thoi co kinh t€ va mot xa hoi linh dong da lam
ting thém sy gan két va chiéu hudng lién két gitra
nhitng ngwoi dan My. Va nhting nguoi dan nay da dap
lai diéu nay bang sw phat trién kinh t& vueot trdi cua dat
nuwdc. Trong cudn sach The Radicalism of the American
Revolution (Thuyét cap tiéen cua Cach mang MYV), mot
cuon sach dat giai thuong xuat ban Pulitzer Prize, s gia
Gordon Wood di viét rang chi trong vong chua dén 50
nam, nuoc My da bién doi:

Tir 0 dén 2 triéu dian song dwdi ché dd quan chu... bén 1é
cua nén van minh... cho dén mot nén cong hoa to lon, gan
nhiwe bao trum ca luc dia, voi gan 10 trigu cong dian nang dong
va theo chu nghia quan binh. Nhitng cong dan nay, khong chi
da tw nguyeén dirng vao hang ngu quan tien phong trong lich
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st ma con vé co ban da lam thay doi xa hoi ciia chinh ho, thay
doi nhitng moi quan hé xd hoi... Nhitng cong dan My, gan
nhw chi qua mot dém, da tro thanh nhitng con ngwoi tw do
nhit, dan chii nhit, nhanh nhay véi thwong mai nhit va mau
ngueoi hign dai nhat trén thé gidi.

Ngay nay, khong ai c¢d thé chdi bo rang My 1a mot
quoc gia dan dau vé kinh té trén toan cau. Ngoai ra, My
con c6 mot nén van hoa phong pht cho nhitng phat kién
moi. Trong s6 nhitng nguwoi doat giai Nobel trong nhiing
nam gan day, cd 3/4 ngwoi song va lam viéc tai My. Dién
anh My dong gop hon 80% doanh thu trong lang giai tri
toan cau. Nhitng cong ty dwoc pham My phat minh ra
rat nhiéu loai thudc, nhiéu hon ca nhitng cong ty duoc
pham cua tat ca cac nudc khac cong lai. My dong gop
40% trong tong chi phi cho linh vuc cong nghe thé gioi,
va con sO cac doanh nghiép c¢6 von dau tw tx My 16n
hon rat nhiéu so vdi cac nwdc khac. Nhu vay, hoa ra la
viec mo rong gia tri con nguoi 0 My khong chi la dung,
ma phai la khon ngoan! Gia tri con ngwoi da gop phan
vao su ky diéu cta thoi hién dai: sy chuyen hoéa tir budc
ddu cta nén van minh sang m{t nén kinh t& qudc gia
quyeén lgc nhat tirng 6 trén the gioi.

Trudc heét, gia tri con ngwoi trong nén van hoa la sw
ton trong pham gia con ngwoi. Tht hai, d6 la viéc cho
con nguoi co hdi phat trién toan bd tai nang cua minh.
Trong phan con lai cta chwong nay, t6i sé néu ra cach
thiec @& nhitng nha lanh dao c6 thé xoa di nhiing tro
ngai trong moi treong khién con nguwoi cam thay bi
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danh gia thap. Va trong chuong tiép theo, toi dwa ra
nhitng dé xuat giup con ngwoi cam thay ho co gia tri.

PIEU PAU TIEN: TRANH SU TON THUONG

Loi thé Hippocratic ¢ xwa ma cac bac si phai thuc
hién trwedc khi hanh nghé y trude hét la tuyét doi khong
dwoc lam ton thwong dén nhiing nguwoi bénh caa ho.
Twong tw nhw vay, budc dau tién cho tat ca cac nha lanh
dao, nhitng nguwdi mudn gan két nhan vién ctia minh va
gia tang su lién két trong t0 chirc, chinh la loai trir
nhitng hanh vi va thai do khién cho con nguwoi bi ton
thwong nhu ha thap gia tri ciia ho. Sau day, hay xem xét
mot vai diéu cu thé ma ban cé thé lam.

1. Xod bo 161 cw xir thiéu ton trong, ha minh va thé 0.
Con nguoi bi ha thap gia tri khi ho phai chiu dung 161
cu xtr bat lich sy ¢ noi lam viéc. Nhitng hanh vi tho bao
duoc thé hién ra bén ngoai r6 rang la mot sy sai trai.
Tuy nhién, 161 noi cling c6 tac dung tiéu cuec dén nguoi
khac nhung lai khong dugc bieu hién r6 rang ra ngoai,
dac biéet la khi nguwoi noi ra nhttng 101 do khong co chu
dich lam ton hai dén do6i twong dwoc noi dén. Céac ban
cO nhd tré con cé cau ndi “nhitng cay gay va hon da thi
c6 thé lam gay xwong, nhung 1oi noi thi khong bao gio
lam ton thuwong ta”? Thuc sw thi 10i ndi c6 thé lam ton
thurong ban.

Hau hét chung ta déu da ching kién canh nhiing

nguoi quan ly khién trach quan diém ctia nhan vién cap
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dwoi trong budi hop. Nhitng nha quan ly cap cao nay
choi bo quan diém cua nhitng nguoi khac ma khong giai
thich nguyén nhan tai sao. Cling nhu vay, ho c6 thé qua
quyét rang quan diém cta ho la tuyét voi nhat va khong
chdp nhan dé nguoi khac cing xem xét nhitng diém
manh cting nhue diém yéu, hay xem xét mot bién phap
thay thé nao khac quan diém cua ho. Pay chi madi la mot
vi du don gian vé hanh ddng thiéu lich sw trong van hoa
doanh nghiép.

Nhitng 16i cue xtr bat lich s ¢6 thé dwoc thé hién ra
dudi nhiéu hinh thtec, bao gom ca su cat ngang 10i
ngroi khac, khong dwa ra y kién khi nguoi khac ban
luan voi minh, hoac la hoan toan 1o di ngwoi do. Noi
chung, bat ct hanh dong nao c6 y lam nhuc, ham doa,
[am nhut chi, hodc tham chi gay ton thwong cho dong
nghiép tai noi lam viéc thi déu la thieu lich su va can
phai bi nghiém cam.

That khong may, 101 cwe x& nhw thé ¢ cdng so lai qua
pho bién. Mot nghién citu dwoc thue hién nam 2001 véi
1180 cong nhan cho thay 71% trong s6 ho da phai chiu
[01 cu x¢ thiéu ton trong, tho 16 va ha minh tt cap trén
hoac tir nhitng nguoi cung hop tac voi minh trong
vong 5 nam tr¢ lai day. Trong s6 nhitng cong nhan nay,
ct 4 ngudi lai c6 1 nguwodi da doi mat va ndi thang voi
ngroi da xic pham minh, va 75% trong so ho bi tra diia
vi diéu do.

Lo1 cee xx khong ton trong, ha minh va tho 16 nhat
thiét phai duoc loai bo khoi van hda doanh nghiép néu
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chiing ta con mudén gan két moi nguoi trong doanh
nghiép va tiép thém sinh luwc cho ho. Khi bat ky mot ai
thé hién rd rang nhitng hanh vi thiéu lich sy, nguoi do6
can phai biét rang diéu dé sé pha huy méi lién két trong
doanh nghiép va do6 la hanh vi khong thé chap nhan
dwoc. Nguedi dé can nhan thitc rd rang rang con tiép tuc
nhitng hanh dong sai trai do sé lam cho ngwoi khac phai
roi bé doanh nghiép. Mot lanh dao dé cho nhiing nguoi
dwdi sy quan ly ctia minh lam nhittng hanh vi thiéu lich
s nhw thé cling dong thoi phai chiu trach nhiém.

Néu nhu khong dugce quan ly va kiém tra, nhitng
hanh vi bat lich su trong cong so sé€ lan rong. Nhing
nguroi lanh dao cap dwdi c6 xu huong chap nhan nhiing
thoi quen trong cach cw xx cua cap trén, cho du d¢ la 16i
cu Xt van minh hay khong. Cach duy nhat dé loai bo
nhing hanh vi c6 tinh bao mon mai lién két trong doanh
nghiép hay t6 chitc la nhitng nguroi lanh dao phai néu
guong, cit Xt van minh va thuc hién viéc sa thai nhiing
nguoi thé hién ho la nguoi khong thé chuyén hoa.

2. Nhe nhang trong lo1 phé binh. Mot hanh vi khac lam
giam gia tri caa con nguroi la nhitng 10i chi trich qua gay
gat. Nhitng nha 1anh dao khon ngoan biét cach 1am thé
nao dé c6 thé dua ra nhitng 1oi phé binh thich hop,
nham muc dich nang cao hoat dong ctia t6 chirc ma
khong khién cho nhan vién cam thay ap luec, thiéu tw tin.

Joe Torre, quan ly cua dogi bong New York Yankees
da dat dugc thanh cong phi thwong, ong biét lam thé
nao la dung voi cac cau thu ctia minh. Phuwong phap cta
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ong bat nguon tir kinh nghiém vé nhitng sai lam suot
quang thoi gian kho khan trong sy nghiép cau thu cta
minh. Torre da phat biéu trong mot bai viét ctia tap chi
Fortune rﬁng: “Toi da danh dwoc 360 qua trong mot mua
giai, mua giai khac t6i danh dwoc 240 qua, va téi cam
thay ca 2 mua gidi minh deu da choi rat tot”. Tap chi nay
da du doan 6ng chinh 1a hinh mau cho cac nha diéu
hanh doanh nghiép trong thoi dai ngay nay. Mot cuu
cau tht ngodi sao cta Yankees, Paul O’'Neill da noi ve
Torre nhw sau: “Joe khong dat théem bat ky mot ap luc
nao lén ban, hay ce x¢ khac voi ban chi béi vi ban da
khong danh bong tot hay choi tot. Nhitng cau thu nho
thé' ma 1ay lai duwoc tinh than.” Cau thi ném bong cuta
doi Yankees, Mike Stanton con cho biét thém, “Vai Joe,
ban thuc sy khong can phai lo lﬁng la minh c6 thé sé bi
khién trach khi ban lam khong tot, boi vi trude khi Joe
cd thé mat niém tin O ban, thi chinh ban da mat niém tin
vao minh tit 1au r6i. Ong &y sé noi véi ban, “Téi nhé
nhitng gi ma cau da lam cho t6i. Toi nho nhitng gi cau
da lam cho doi bong nay.”

Mot nha lanh dao gioi co6 thé quan tam dén nhiing
nguoi dudi sy quan ly ctia minh, dong thoi van dinh
huwéng duoc cho ho chi tam vao hoat dong cua to chikc.
Déanh gia hiéu qua cdng viéc 1a diém mau chdt dan dén
thanh cong. Nha lanh dao khong thé thanh cong trong
cong viéc quan 1y ctia minh bang cach trdnh nhitng van
dé rac rdi trong hoat dong cta td chitc. Sw khac biét &
day la nhitng nha quan ly nay tw dat minh vao vi tri ctia
nhan vién cap dudi dé hiéu duoc lam cach nao khién
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cho cong viéc dwoc thye hién ma van thé hién dwoc su
tan thuwong va ton trong doi voi nhan vien. Ho nang cao
chat lvong cong viéc b.%mg cach duy tri van hoa lam viéc
lanh manh, ¢ do, gia tri cua con ngwoi dugc coi trong va
khién ho lién két hon voi nhém ctia minh.

3. Giam thiéu nhirng ludt 1¢ khong can thiét va nhitng kiém
sodt qud khat khe. Nhitng quy tac khong can thiét va nhiing
kiém soat qua khat khe lam giam gid tri con nguoi boi ho
cam thay minh khong dwoc tin twong va ton trong.
Neguwoi quan ly nao giam sat qua mirc nhan vién cua minh
thi s& khong thé gan két va khoi day duoc sinh luc cia
nhan vién. Nhitng nhan vién phai chiu su chi dao qua ti
mi sé cam thay khong lién két voi cong ty. Mot nhu cau
co ban khac ctia mdi nguoi la c6 duoc su thich dang vé
quyen tu quan hay te do trong cong viéc ctia minh. Nho
vay, chung ta c6 thé c6 mot nhan thitc sau hon ve quan ly
va ban than chung ta dugc phat trién nhirng ky nang maoi
hay nhting kién thirc chuyén mon moi.

Napoleon dugc moi nguoi biét dén la mot nha lanh
dao qua ti man. Sau cudc Cach mang Phap va giai doan
Thong tri Kinh hoang!, Napoleon da tai thiét co ché
meénh lénh trén nwdc Phap. Khong may 6ng lai khong
biét khi nao 1a can thiét phai han ché chiéu hudéng nam
gitt quyén lwc cua minh. Theo nha s& hoc James
MacGergor Burns, Napoleon khong phai la mot tén bao
chta khat mau, ma la mét ké cudng tin voi quyeén luec.

' The Reign of Terror: (5/9/1793 — 28/6/1794) 12 thang kinh
hoang cua Cach mang Phap.
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Ong thwc hién se quan ché do6i voi bao chi, sach, nha
hat, cong doan va nhitng cudc biéu tinh ctia quan chung.

Chﬁng han, mudn day cho thanh nién Phap phai ton
trong luat phap, dng da nam gitt cd cac tredng hoc ngay
tir cAp dia phuwong va thué nhitng gido vién hudéng dan
giang day theo chuwong trinh va sach giao trinh giong
nhau. Hau qua ctia cach kiém soat qua mtic nay la da co
rat nhiéu hoc sinh phai chay vao cac treong Cong gido
de hoc. Va khi Napoleon ban hanh ché do cudng biic
tong quan, doi song cua nhitng ngwoi linh tréo nén cuc
ky ha khac va gd bé, mot cudc sdng ma nha st hoc Isser
Woloch mo ta la da tao ra “su khang ce manh mé cta
nhittng y chi dwgc nung nau bén bi.” Cé nhiéu nguwoi lieu
[inh trdn quan dich bang cach tw cit bo mot b phan trén
co thé minh hoac tron qua hét day nui Pyrenees!. Nguoi
Phap khong hé thich bi quan ly qua gat gao.

Nhitng cong dan Phap mudn cé tw do, chit khong hé
muon c6 mot keé tri vi ra Iénh moi mat doi song cua ho.
Sau hang tram nghin cai chét ctia cac binh linh Phap sau
chién dich tham khoc ¢ Nga, trong sudt nam 1814 va
tran thua sau do vao nam 1815 & Waterloo cua
Napoleon, nhitng thé lwc ing h 6ng cling suy yéu theo.
Vi hoang dé ti phong nay nhan ra rang rat nhiéu trong
sO nhitng nguwoi ung ho ong la nhitng ké co hoi. Cudi
cung, nguroi Anh da day ai Napoleon dén hon dao thudc
thanh pho St. Helena.

' Day nai phia tAy nam chau Au, tao thanh dudng bién gidi tu
nhién giira Phap va Tay Ban Nha.
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Trong thé gidi kinh doanh, sy sup dd cua Pullman
Palace Car Company! vao nhitng nam cu6i cua thap ky
80 la mot minh chirng cho sw pha hoai caa mot nguwoi
quan ly qua gat gao. George, mot doanh nhan dong thoi
cung la mot ky su, da xay dung thanh cong mot cong ty
ché tao nhiing toa xe ltra sang trong. Khi cong viéc kinh
doanh dang phat dat, Pullman da xay dung mot thanh
pho nho danh cho cac nhan vién cua cong ty, duwoc dat
theo tén ctia 6ng. Ong tin rang mot mdi trieong sach sé,
trat ty, khong c6 nhitng quan reou hay nhitng dieu 16i
cuon trai phép khac sé lam cho nguwoi lao dong lam viéc
tot hon. Thanh phd Pullman thudc quyén s¢ hitu cta
ong va duoc dung dé cho cac nhan vién cong ty thue.
Thanh ph¢ da cé 8,000 nguroi sinh song trong 1,400 can
ho. Ngoai ra con c6 1 truong hoc, 1 cong vién, 1 thw
vién, 1 nha tho, va nhitng d6 dung can thiéet khac cho
doi song hién dai. Cong ty chi tién dé bao duwong duong
pho va cham soc cac bai co. Tién thué nha dwoc triv vao
tién lwong ctia cac nhan vién. D& dam bao rang nhiing
luat lé cta minh dwoc thuc hién nghiém tuc, Pullman da
thue “giam thi”, nhttng nguoi co nhiém vu phat hién
nhitng ké gay roi. Néu bat ky mot luat 1€ nao do
Pullman dwa ra ma bi vi pham, mét nhan vién nao do6 co
thé bi dudi trong vong muoi ngay sau khi bi cong bo,
theo dung vo6i dieu khoan trong hgp dong thué nha.
Pullman nhiing tay vao moi mat doi song ctia nhan vién
trong cong ty.

. Cong ty chuyeén dong toa xe lua do George Pullman sang lap tu
nua cuoi thé ki 19.
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Pullman nghi rﬁng nhitng nhan vién nhat dinh rat
biét on ong vi 6ng da cho ho song trong mot moi treong
nhu thé. Thé nhung nhitng cong nhan nay lai khong
nghi nhw vay. Rat nhiéu nguoi than phién vé viéc mat tuy
do khi song ¢ day, va nhiéu nguoi da bo nha dé sang
hang x6m & Chicago ngay gan day. Vao nam 1893, khi
nuoc My roi vao tinh trang suy thoai, Pullman budc
phai sa thai 1/5 nguon nhan lyc, dong thoi giam 25%
tien lwong ctia nhitng nhan vién con lai trong cong ty.
Du trong tinh trang d6, nhitng cong nhan song & thanh
phd Pullman van phai tra tién thué nha theo muc cti.
biéu nay cang lam tang thém long bat man cua cong
nhan tir tredc dén nay. Su thiéu gﬁn két cta cong nhan
véi cong ty, cling véi viée cat lwong nhan vién da lam nd
ra st phan khang manh mé. Thang 5 nam 1894, cong
nhan cta Cong ty Pullman dinh cong, va trén ca nudc
My, nhitng cong nhan khac thudc nganh duwong sat,
nhttng thanh vién cua cong doan, cung tham gia vao
cugc dinh cong nay. Khi xay ra bao lwc trén dién rong va
tong tai san bi pha huy lén dén 80 triéu do la My, Tong
thong Grover Cleveland phai cr quan doi liéen bang toi
dé€ bao vé cac chuyén thu duoc van chuyén bang duong
sat, dong thoi toa an ra léenh phai cham diét dinh cong.
Cudi cung, cong ty ctia Pullman bi pha san. Giong nhw
Napoleon, Pullman da biét dugc cam xuc thuc sy cta
nhittng ngwoi ma minh lanh dao, do la nhiing cam xuc bi
che 1ap nhiing g1 tot dep.

George Pullman la mot vi du dién hinh vé mot nguoi
l[anh dao ¢ muc dich tot nhung lai khong hiéu dwoc con
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ngroi ma minh quan ly. Cac nha lanh dao khac c6 thé
hoc hoi duoc tir kinh nghiém ctia Pullman rang su kiém
soat — bang nhitng luat 18, qua trinh va ca nhiing thu tuc
- chi nén dugc duy tri néu nhu thuc té’ da chitng minh
diéu dé la can thiét va n6 thuce s dem lai loi ich cho to
chttc. RO rang, nhieu sy kiém soat la can thiéet va c6 tac
dung dam bao tinh hiéu qua caa cong viéc. Tuy nhién,
kiém soat qua mtrc chac chan sé dan téi két qua 1a sy tan
lui vé nhiét huyét cia nhan vién. Cac nha quan ly can
biét cach lam thé nao d€ cé thé can bang gitta viéc cho
nhan vién cua minh tw do véi viéc duy tri dwgc muc
quan ly va luat 1¢ toi thiéu.

4. Loai tree nhitng ddau hiéu cua tw twong cip bdc. Nha
quan ly nao thé hién ra ngoai nhirtng biéu hién qua murc
cua tw twdng cap bac, nhu mot con cdng thich khoe bd
[ong ctia minh, thi sé ha thap gia tri cia nhiing nguoi
khac. Co nghia la, niém tw hao cta ho chinh la d6i thu
trong cudc canh tranh vdi niém tw hao cta tat ca nhiing
nguroi con lai. Néu mot nguoi lanh dao khong chiu chia
sé thanh cong ctia minh cho nhitng nhan vién khac ctaa
minh, thi co nghia la anh ta da khong thtra nhan gia tri

cua ho.

Bay gio, chung ta cuing xem xét mot vi du vé Stan
Gault, nguoi da c6 cong lanh dao Tap doan Rubbermaid!
tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép c6 tiéng nhat ¢
M§. Chi mot thoi gian ngan sau khi 6ng xin nghi viéc 6

" Tép doan c6 lich st phat trién hon 100 ndm, chuyén san xuat cac
do gia dung, d6 dung van phong, dé dung ca nhan. ..
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Rubbermaid, hdi dong quan tri cia Cong ty ché'tao 16p xe
Goodyear Tire and Rubber da moi 6ng lam Tong giam
doc. Hoat dong ctia Goodyear dang bat 6n, Cong ty vira
phai ganh chiu mot ganh nang 16n do phai mua lai c6
phiéu ma cong ty cta James Goldsmith mua trudc do.
Gault phai c6 nhitng hanh ddng nhanh chong. Truoc hét,
ong gui rat nhiéu thong diép dén cho cac nhan vién cta
cong ty dé& cho ho biét rang 6ng ding vé phia ho. Ong
yéu cau dwoc nhan tién luong phtut hop véi tinh hinh gia
c6 phidu ctia cdng ty biéh dong trén thi truong. Ong
tuyén bo vdi moi ngudi rang ong san sang dat hét niém
tin vao nhitng con nguwoi cua Goodyear, nhitng nguoi sé
cung ong gay dung lai danh tiéng xwa kia ctia Goodyear.

Gault duoc st dung van phong lam viéc cua nguoi
tien nhiém & Goodyear. D6 la mot can phong rat rong va
can mot lwong 16n bong dén dé thap sang. Ngay lap ttic,
ong bo gan hét nhitng bong dén dé cat giam chi phi.
Viéc lam nay ctia 6ng nhanh chong dwoc lan truyén di
trong Goodyear. Khong lau sau, moi nguoi déu biét
rﬁng khi Gault yéu cau nhan vién cit giam chi tieu, thi

chinh ong cting sé thuc hién nhw vay.

Nhiéu nha lanh dao khac cing da c6 nhitng hanh
dong tuong ty nhu Gault. Khi A. G. Lafley tro thanh
Tong giam doc cua tap doan Procter & Gamble 6ng da
danh dau mot budc ngoat 16n cua tap doan nay. Ong
thu hep khong gian nhitng van phong lam viéc qua rong
cua nhitng nguoi lanh dao cap trén va st dung phan
khong gian nay dé lam mot trung tam giai tri cho nhan
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vien. Khi Charles Schwab phai sa thai nhan vién vao
nam 2001, ong da khong nhan lvong trong ca nam do.
Ong da dung sd tién nay dé thanh 1ap mdt quy ca nhan,
nham ho tro vé mit tai chinh cho nhitng chi phi hoc tap
cia nhitng nhan vién bi dudi viéc va lan dau tién trong
lich s, ho dugc quyén mua c6 phiéu cua cong ty.
Nguyén Chu tich va dong thoi la Tong giam ddc cua tap
doan Intel, Andrew Grove van ngdi lam viéc & ngan lam
viec nho va gui xe trong bai gri xe chung giong nhu tat
ca nhitng nhan vién khac ctia cong ty.

Moi nha lanh dao ké trén déu tranh thé hién nhiing
dau hiéu cua sy phan cap trong cong ty va bang ct chi
ctia minh, ho thé hién su san sang chia se nhirng thiet
thoi ma moi ngwoi phai chiu. Trong mot bai phong van,
mot nguoi da chia sé vdi chiing toi sy phan nd ctia co
vé mot cap trén trong phong tai chinh da tuyén bd la
phai cat giam nhitng chi phi nhung roi sau do anh ta lai
di nguwoc lai chinh sach cta cong ty khi mua vé may
bay hang nhat cho mdt chuyén cong tdc ngan ngay.
Nhitng nguoi quan ly khong biét duoc suy nghi ctia
nhéan vién nhw vay sé lam giam mai lién két gitta ho véi
hau hét nhitng nhan vién cua cong ty. Khi ngwoi lao
dong cam thay la cap trén dang huwong hét moi quyén
loi va thanh qua hodc khong phai chiu bat c¢d mot
thwong ton nao trong giai doan kho khan chung, ho sé
cam thay buc tirc va c6 cam gidc nhw nhiing tén cap
tréen ich ky nay dang loi dung ho. Nguwoc lai, nhiing
nha lanh dao hi sinh nhttng loi ich ca nhan vi lgi ich
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chung cua tap thé sé€ khuyén khich dwoc tinh than va
hiéu dwoc gia tri cia nhan vién.

5. Logi bo nhitng nguoi quan ly yéu kém. Nguyén chu
tich ctia tap doan General Electric! (GE) — Jack Welch? -
da cho biet ong danh gid cao nhitng phong cach lanh
dao dung dan va ong tin twong rang noé sé cd tac dong
toi sw tin nhiém cting nhw su hop tac trong tap doan GE.
Trong ban Bao cao két qua hﬁng nam cua GE nam 2000,
Welch da noi nhuw sau:

v Chung ta phai cho thuyén chuyén nhirng... nguoi
quan ly “chudng hinh thutc”, nhttng ngwoi khong
biét chia sé nhitng gia tri, nhung lai hwong thanh
qua tir cong lao cia ngwoi khac, nhting nguoi
thwong loi dung cac nhan vién dwdi quyen caa
minh roi sau do sa thai ho. Chuang ta phai loai bo
nhitrng ngroi quan ly nhu thé nay vi ho sé pha hay
van hoa coi mo, khong chudng hinh thttc, va dua
trén long tin twdng ma chung ta can phai cé cho
ngay nay va cho ca teong lai.

v' Chang ta da thuc hién 1 bwdc nhay vot khi ta bat
dau thuyén chuyén nhitng nguoi quan ly nhu néi 6
trén, va cho nhiing nguwoi con lai trong cong ty biét
ly do tai sao cac vi lanh dao nay lai phai ra di. Do

Mot trong hai tp doan cong nghé dich vu 16n nhat thé gidi.

* Jack Welch nhén vi tri Gidm d6c diéu hanh nim 1981. Ong
khang dinh muc tiéu dua GE dén vi tri thir nhat hodc tha hai vé bat cu
thi phan kinh doanh nao GE tham gia.
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khong phai la nhting “ly do ca nhan thong thuwong”,
hay vi “dé theo dudi nhiing co hoi khac”, ma la vi
khong biéet chia sé gia tri voi ngroi khac. Chi dén
khi cac nha lanh dao da can dam dé lam nhw thé thi
cac nhan vién mdi ¢ su tin twong ddy da rang
nhitng gia tri nay 1a thire. RS rang 1a van con co mot
vai nguoi lanh dao co 161 suy nghi ich ky nhw vay,
va ho nhat thiét phai roi khoéi cong ty boi cach cu xte
cua ho lam suy yéu s tin nhiém ma 600.000 nguwoi
co duogc trong cong viec quan ly ctia minh.

Bao lau nay GE van lam nhu vay. Cong ty xac dinh
nhitng nguroi lanh dao khong biet danh gia dung gia tri
cua nhan vién minh, ngay ca khi nhittng lanh dao nay
dang lam tot cong viéc cua minh, va sau do sé sa thai
nhitng ngudi nay néu ho khong thé hodc khong san
sang thay doi. Theo nhu Jack Welch mo ta, thi nhiing
nha lanh dao nhu thé pha huy moi liéen ket voi nhiing
nhan vién dwdi quyén cua minh va vi thé khong xing
dang dé lam lanh dao.

6. Tim viéc lam méi cho nhin vién sau khi cat gidm nhan
swe. Néu viéc cat giam chi phi bﬁng cach sa thai nhan vién
]a can thiét thi hay tim cach nao d& lam viéc nay ma van
bao ton dwoc long tw trong ctia nhan vién. Cong ty Co
van McKinsey & Company da giup nhitng nguoi nhan
vién cli cua minh tim viéc lam moi va giap ho duy tri
lién lac voi cac chi nhanh ctaa cong ty. Nhitng cong ty
khac lai khong nhw vay. Ho cham dat sy phu thudc cua
nhan vién cii véi cong ty, chan e-mail cta anh ta va bat
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anh ta phai hoan toan roi bo cong ty. Cach lam nay tuy
khong dan dén mot cudc bao dong, nhung né pha huy
moi quan hé gitta nhan vién véi chu doanh nghiép.
Nguwoi ta s€ chu y téi nhitng g1 ma dong nghiép ct cua
minh phai chiu.

Bﬁng viéc thuc hién nhitng diéu chu y o trén, ban sé
giam dugc nhitng yéu to khién cho con nguoi cam thay
bi ha thap gia tri. Trong chuwong tiép theo, chung ta sé
xem xét dén nhitng hanh dong ma ban c6 thé dung dé
khich l¢, dong vién nhan vién cua minh bﬁng cach lam
cho ho cam thay dwoc coi trong.

TONG KET, DANH GIA VA AP DUNG

“ Gia tri ton tai trong t0 chtic khi moi nguwoi hiéu
dwoc nhitng nhu cau tdm ly ctia nhau, tan thudng
nhttng dong goép tot va htru ich cua ngwoi khac,
giup do nhau phat huy kha nang caa minh.

“ Dé c6 duoc gia tri con ngwoi nay, phai bao dam
duogc long tw ton va ty trong caa moi nhan vién
cho ho co hoi cing nhu hd tro ho phat huy duwoc
tifm nang. Chién thang cia My trudc quan doi
Anh va sau do6 la sy phat trién than ky ctia nén
kinh t&' My da cho ta thay r6 tac dong to 16n cta
gia tri con nguoi.

% Trong t0 chiic, can loai bo rat nhiéu dang hanh vi
va thai do vi no lam giam gia tri cua con nguoi.
Nhitng hanh dong sau sé co tac dung nguwoc lai:
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“» Xoa bo 101 cu x¢ thiéu ton trong, ha minh va tho 16

“* Nhe nhang trong 10i phé binh.

% Giam thiéu nhiing quy tac khong can thiét va suw
kiém soat qua muec.

* Loai bo nhiing dau hiéu thai qua cta biéu hién
cap bac.

 Sa thai nhttng nguoi lanh dao danh gia thap gia tri
con nguoi.

% Tim cong viec moi cho nhan vién sau khi cat giam
nhan su.

 Ban ¢6 nhé nhitng vi du vé 16i cu x&¢ lam cho
ngwoi khac bi danh gia thap ma ban tirng phai
chiu hay tirng chiing kién tai noi lam viéc khong?

Nhuw vay, yéu to gia tri con nguoi co thé lam nén hay
pha huy thanh cong ctia ban voi tu cach la mot nha lanh
dao. Khi con ngwoi bi danh gia thap, ho sé mat dong luc
dé hoan thanh tot cong viéc, va ho cd thé sé muodn tra
diia nhitng ngudi da danh gia thap ho. Bang cach loai bo
nhitng hanh vi khién nhan vién c6 cam giac bi danh gia
thap, nguwoi dieu hanh doanh nghiép c6 thé gia tang
mutc tin nhiém va su hop tac gitta nhitng nhan vién. Gan
day ban da lam nhing viéc gi dé dam bao la nhing
nguoi ma ban chiu trach nhiem dan dat duwoc ddi xu
dung voi su tu trong va tu ton cua ho, giup ho phat huy
hét kha nang cua ban than va kha nang ma ban mong
muon O ho.
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KET NOI GIA TRI

Loai bo 16i cu xur va thai dd 1am giam gia tri
con ngudi 12 mot yéu to bo sung, ciing co thém gia
tri con nguoi. Nhitng bién phap tich cuc nay
mang lai sitc manh cho mdi nguodi dé vuon téi
duoc tiém ning cia ban than.

David Neeleman, Tong gidm doc cua hing
hang khong jetBlue, 12 mot vi du dién hinh vé mot
nha lanh dao, ngud1 da tao ra moi1 truong lam viéc
khién ngudi lao dong c6 cam gidc 1a gid tri chia ho
duoc nang 1én. Ong coi nhirng déng nghi¢p tai
jetBlue nhu la nhung nguol ban “thanh vién cua
doi bay” hon 1a nhitng nhan vién dudi quyén. Ong
luén gip mit 95% tong so6 nhitng thanh vién mai
ngay trong ngay lam viéc dau tién cua ho.
Neeleman xem trong viéc nh¢o tén va tiéu s cua
nhirng nguodi 1am viée tai jetBlue. Mdi tuan 6ng
danh ra mot ngay dé bay trén modt chuyén bay, 6ng
tao su lién két véi doi bay trong khi cung

lam viéc véi ho. Nhitng hanh ddng cua 6ng c6
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tac dong 1on dén nhiing thanh vién ctia doi bay, khién ho
cam thay ho dwoc danh gia cao.

Sau day la mot vai cach ban co thé ap dung;:

1. Tao moi lién két voi cang nhiéu nguwoi cang tét. Nha
lanh dao phai hiéu biét vé nhan vién. Dé thé hién rang
ban danh gia cao mot ai do thi khong cé cach nao dé
dang hon la viéc tim hiéu ve ho va dung tén ctia nguoi
do khi tro chuyén véi ho. Biét tén va nhitng cau chuyén
ca nhan giup cho nguoi quan ly tao dugc mot moi lién
két tam ly manh mé voéi nhan vién ctia minh trong mot
thoi gian ngan. Nhitng nha 1anh dao cap cao nhat ciing
nén biét nhitng cau chuyén vé nhing con nguoi ho
thuwong xuyén phai giao ti€p. Néu ban quan ly mot
lwong 16n nhan vién, ban ¢ thé tao moi lién két bang
nhitng budi gip mit, st dung 4nh mat trong khi giao
tiép, néi mot vai diéu gi do khi ban gap ho ¢ hanh lang,
va nhan biét dwoc nhiing gi ma ho ndéi voi ban. Khi
nhitng nha lanh dao c6 dwgc cach cu xtr voi nhan vien
nhu vay thi nguoi khac cing sé lam theo. Mac du no
nghe c6 vé that hién nhién, nhung c6 nhiéu nha quan ly
van khong lam duoc diéu nay.

Moi lien ket cing dwoc tang cuong khi ching ta giup
cac nhan vién trong cong ty hiéu nhau, dac biét la gitra
nhitng ngwoi theong xuyén c6 moi quan hé qua lai véi
nhau trong céng viéc. Mot trong nhitng cach dé c6 thé
biét vé mot nguwoi nao do trong to chire l1a duy tri thw
muc ca nhan trén mang noi bo. Trong the muc nay co
chtta ca tén, hinh anh va bat ky mot thong tin nao ma
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nguwoi nhan vién d6 cam thady mudn chia sé nhw nhiing
tht vui khac ngoai gio lam, nhitng quyén sach, bo phim,
nhitng cau noi yéu thich, va nhitng thong tin chia se
nhitng cau chuyen khac la cta rieng ho. Tao co hoi cho
ca nhan duoc thé hién ban than chinh 1a t6 diém thém
mau sic cudc song cua moi nguoi tai noi lam viéc.

2. Cw xw va néi chuyén vdi nhian vién nhw cong sw ctia
minh. DOi voi nhitng ngwoi co6 cap bac thap hon ban
trong cong ty hoac td chirc, ban nén do6i xir v6i ho nhw
nhitng nguoi ngang hang hon la nhv véi cdp dudi.
Diéu nay sé cung c6 thém cam giac caa nguwoi dé veé gia
tri cia ban than. Hay nhd, mot nha lanh dao nén st
dung 4nh mat, néi 16i chao va dung tén riéng ctia nhan
vién néu cé thé khi di ngang qua ho. Thai do cu x&r xa
cach chi 1am cho nguoi ta nghi rang ho khong déang
duoc biét dén. Hay doi x&t vdi nhan vién nhu nhiing
ngwoi cong suw. Diing trong chd nhan vién lam nhiing
viec lat vat cho ban. Hay nghi nhttng nguwoi khac la
nhitng cOng sy co vai tro va nhiém vu khac véi ban.
Lam nhu vay, ban sé gitt dwoc moi lién két va gite long
nhiét huyét trong cong viéc cua ho, béi ho cam nhan
dugc sy ton trong ma ban danh cho ho.

3. Gitip nhitng nhin vién cua ban tim dwoc vi tri lam viéc
thich hop. Mot cach khac dé thé hién sw danh gia cao
cua ban la giup ho hiéu hon vé kha nang, tinh khi, va
gia tri cua ban than. Moi ca nhan 1a mot sw két hop dac
biét cia nhitng kha nang tu nhién va nhitng kha nang
hinh thanh ttr nhitng kinh nghiém hoc hoi dwoc trong
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cudc song. Nhitng cong cu danh gia khuyén khich con
ngwoi kha nang xac dinh nhtng ky ndng, tinh khi,
phong cach hoc hoi, cach nghi va gia tri cia minbh.
Mang dén cho nhan vién nhittng nguon luwc nay, cac nha
lanh dao sé ddt ho vao ding vai tro cia minh, noi ma
ho c6 nhiéu kha nang nhat dé thanh cong. Nhitng
nguwoi thanh cong trong cong viéc sé c6 nhiéu co hoi dé
nhan dugc su cong nhan va sy ton trong chan that.
Niém tw hao nay xting dang voi ho, cung co hon nita
moi lién két cua ho vaéi to chite, lam cho moi lién két
ngay cang virng chac.

Mac du c6 nhiéu cong ty dwa ra nhitng bai kiém tra
ve pham chat ca nhan nham chon ra lanh dao cong ty,
nhung c6 mot so it lai 4p dung cac bai kiém tra nay voéi
tat ca moi nhan vién trong doanh nghiép. Day chinh la
co hoi giup cac nha lanh dao c6 mot cong cu dé lwa chon
va hinh thanh nen mot nhom nhting con nguwoi ngang
nhau vé pham chat. Day chinh la mot khdi dau tot.
Nhung néu nhu ban nghiém tdac trong viéc dem lai
nhitng gi tét dep nhat cho nhitng ngwoi ma ban quan ly
thi ban con can thém rat nhiéu cong cu khac ntra.

Khi dwgc dat vao mot vi tri phu hgp voi kha nang
cua ban than va thuc hién tot nhittng cong viéc cua minbh,
con nguoi c6 cam giac la minh co6 gia tri. Khi con nguoi
dwoc lam viéc dung vi tri thich hop ciia minh, anh ta rat
2ioi trong nhitng cong viec ma anh ta lam, diéu nay ca
nguoi khac va anh ta déu biet.

Cé rat nhiéu nhan té ching t6 mot nguwoi nao dé co
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dang ¢ dung vi tri cia minh hay khong. Nhan t6 th
nhat la cong viéc phu hgp véi nhan pham va kha nang
cua nguoi do.

Nhan t6 tht hai la né phai thée hién dwoc mirc do thw
thach thich hgp doi véi mot nhan vién. Néu nhu cong
viéc qua don gian, chung ta sé dan cam thay chan. Con
néu nhw cong viéc qua kho khan, ching ta sé bi cang
thang qua dd. Khi duoc lam cong viéc thich hop, ching
ta s€ mai mé vao cong viéc tham chi khién ta vo tinh
nhap tam hoan toan vao cong viéc ma quen di y thitc ve
ban than va ve thoi gian.

Nha tam ly hoc Hihaly Csikszentmihalyi da thuc hién
mot cudc khao sat trén pham vi rong ve van deé nay, voi
nhitng ngudi tham gia dén tir khap noi trén thé gidi. Khi
nhitng ngwoi tham gia dwoc giao cong viec voi mtec do
thir thach dang véi kha nang cta ban than, ho déu mo ta
cai cam giac chim dam trong cong viéc ma quén di cam
giac vé ban than cling nhu cam giac vé thoi gian, mot
trang thai ma Csikszentmihalyi goi la “hung phan”.
Nghién ctru ctia dng da chi ra rang duwoc & dung vi tri,
mot vi tri tao ra trang thai “hung phan”, sé dap tng
dwoc nhitng nhu cau co ban ctia con nguoi vé phat trién
ban than. Trong thuc té, khi ching ta thuc hién mot
cong viéc doi hoi nhitng ky nang phtic tap khién chung
ta c6 cam giac hiing tha, ching ta dang ti phat trién ban
than. Csikszentmihalyi tin rang, dang trong trang thai
hung phan con nguoi c6 thé thuc s cdam nhan dwoc
cam giac giong nhw khi nao kich hoat mét moi lien két
than kinh. Du trong treong hop nao, cam giac hung
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phan ma ta c6 dugc cung véi sy phat trién ban than sé
giup ta lam viéc tot nhat cé thé. N6 da thoi bung lén
nhiét huyét trong ta.

Nhan to tht 3 gép phan vao viéc xac dinh vi tri lam
viéc thich hop ctia moi nguodi 1a cong viéc d6 phut hop
vdi nhitng suy nghi cta ca nhan ve chinh minh, vé nhan
dang va vé gia tri ban than. Khi cdng viéc cia mot nguoi
nao d6 phu hop véi nhan dang nguoi do, ho sé cam thay
gﬁn két hon; nguoc lai, nd sé khién ho cam thay lac Iong.
Chang han nhw khi mdt ngudi dn chay phai lam viéc
trong mot cira hang ban thit nwéng thi nhat dinh c¢6 ay
sé cam thay minh dang & nham cho va khong cd cam
giac hiing thu véi cong viéc.

4. Dao tao, thong bdo tin tirc va ling nghe nhin vién ciia
minh. Dao tao, thong béo tin titc, va lang nghe nhan vién
cua minh cam nhan veé gia tri con ngwoi. Néu ban khong
cho moi nguoi biét dugc ban dang nghi gi, néu ban
khong thong tin cho ho va néu ban khong lang nghe
quan diém ctia ho, ho chiac chan ho sé cam thay rat toi té.
Khi con nguoi khong the thay duoc chieu huong de ho
huong toi, te nhién ho sé cam thay lo Iéng. Nguoc lai,
khi ban thong tin cho ho biét va Iﬁng nghe ho noi, ho sé
thay cam kich vi ban da thtta nhan ho, vi ban danh gia
cao nhitng y kién va quan diém cua ho. Pugc cung cap
thong tin va hiéu dwoc tinh hinh sé khién con nguoi yén
tam, cam thay an toan va lac quan vé tuong lai twoi
sang. Chung ta sé kham pha van dé nay chi tiét hon
trong chuong tiép theo.
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5. Phin cép trong qud trinh ra quyét dinh. Bang cach cho
phép cac nhan vién dugc quyen ra quyét dinh, ban da
cho ho thay rang ban ton trong kha nang va sy phan
doan cua ho, va ban danh gia cao hg. Trong hang tram
nam tro lai day, nhieu doanh nghiép da thuc hién phan
cap trong qua trinh ra quyét dinh. Khi Peter Drucker
thuyét phuc duoc Alfred P. Sloan! cho phép thuc hién
s phi tap trung khi ra quyét dinh ¢ tap doan General
Motors, quy trinh nay ngay cang phat trién rong khap.
Ngodi ra viéc cc nha san xuét trén toan thé gisi bat dau
ap dung quy trinh “San xuat tinh gon” ctia nhitng cong
ty Nhat Ban, thay thé nhitng day chuyén san xuat véi
mitc d6 chuyén mon héa cao bang d6i ngii vdi kién thike
va ki nang sau rong, cung voi tinh than tw quan cao hon
cila moi cad nhan trong cong ty. Tuy nhién, gbp vao
thanh cong lién tiép cta cong ty mo td Toyota va caa
loai xe sang trong Lexus la nho vao chat luwgng tot hon
vOi chi phi ré hon véi hé thong san xuat cua Toyota.
Phuong thttc quan ly nay la sy két hop gitra doi ngti
nhan vién dwgc dao tao co trinh dd cao, tinh tw quan,
phi tap trung trong viéc dua ra quyét dinh va tinh than
trach nhiém vi si phat trién lién tuc cua cong ty.

Tir thuc tién, cong ty da hiéu dugc quy trinh ra quyét
dinh phi tap trung sé lam tang chi khi ctia nhan vién, bang
cach cho nhitng nhan vién cap thap c6 thém nhiéu quyéen

" Chu tich Tap doan General Motors tu 1923 dén 1937, day la tap
doan mo to da quoc gia 1on nhat thé gidi, tuy nhién, nd lai xép sau
Toyota vé tong thu nhap va loi nhuan.
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hanh hon. No cting giap cong ty hoat dong hiéu qua hon
boi nhitng quyét dinh dwoc xay dung tir y kién cta nhiing
nguoi gan gti nhat voi nhiing thong tin ¢6 lién quan. Co
them nhiéu quyén han trong viéc ra quyét dinh lam cho
con nguroi cam thay ho dugc ton trong hon, duwoc tan
thudng nhiéu hon va dwoc tw cha hon. Mot s twe ch cao,
mién la khdng vurot qua mic quyén han ctia nhan vién, sé
thap 1én ngon Itta nhiét huyét trong ho, khiéh ho cam giac
lién két va gan bé hon véi doanh nghiép.

6. Nhin thitc dwoc nhu cdu ctia con nguoi vé sy cin bing
gitka cong viéc va cudc song. Cudi cing, moi nguoi trong
chiing ta déu c6 nhitng ltc viedng vao mot viéc gi d6 cua
cuQc song thwong nhat doi hoi toan bd sy quan tam cua
chuing ta. D6 c6 thé 1a do van dé stec khoe cia mot ngueoi
nao d6 ma ta yéu quy, hoac la van deé strc khoe ctia chinh
ban than ta. Nhitng nha quan 1y can phai can bang gitra
nhirng nhan vién nghi lam dé thyc hién nhitng cong viéc
cap bach trong cudc song riéng tu cta ho, vdi nhing
nhan vién con lai, nhitng ngwoi phai lam nhiéu viéc hon
khi ddng nghiép ctia ho di vang.

Khuyén khich moi nguoi co thoi gian dé nghi ngoi
va thu gian mot cach thich hop va day da ngoai gio
[am viéc. Day la m§t phan quan trong dé gitt cho con
ngwdi khong bi kiét stzc. Vao cudi moi ngay lam viéc,
Tong thong Franklin Delano Roosevelt mé nhitng buoi
tiec coktail va choi bai poke'. Nhitng budi tiéc nay chi
c6 duy nhat mot luat 1€ la khong dwgc néi ve chinh tri.

" Nguoi choi danh cugc vé gia tri cia nhitng quan bai ma ho
dang gitr.
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Tong thong tran trong nhiing thoi gian quy bau ma
ong dwoc nghi ngoi, thu gian va lay lai sttc lwc cho
ban than. Nhiing khoang thoi gian nhu vay giup ong

phuc hoi sinh lwc, duy tri dwoc thai do lac quan dé

dan dat nwdc My thoat khoi cudc Dai suy thodi va sau
do la di qua cudc Chién tranh thé gidi thit hai. Dong
thoi, no cting kich thich sw sang tao cua ong. Co nhiéu
nha bao da chi trich mét ky nghi cua Téng thong
Franklin D. Roosevelt, nhung nho ky nghi d6, tong
thong da nghi ra y tuong vé chuwong trinh Lend -
Lease!, cung cap cac quan trang quan dung cho Vuong
quoc Anh khi can thiét.

Nhiimg con nguoi hoat dong trong cac linh vic doi
hoi su sang tao nhu nha van, nhac si, va nhitng nha
hoach dinh chinh sach, tr lau da nhan ra gia tri caa sy

nghi ngoi va thu gian doi voi kha nang sang tao. Nhiéeu

nguoi trong sd ho da tron ra khoi nhitng lo lang bon bé

cua cuQc song hang ngay va giai phong stic sang tao ctia
ban than trong mft moi truong yén tinh, thw thai.
Nhitng 101 nguyén cau va sy suy ngam la nhitng thoéi

quen giup kich thich tri sang tao.

Nhiing nha lanh dao tai hoa, ké ca nhitng to tién cta
nuwdc My doc lap, cho dén Joe Torre? déu tham nhuan y
teong veé gia tri con ngroi trong moi treong van hoa ma
ho ¢6 trach nhiém dan dat. Nhitng nha lanh dao nhw

" Chuong trinh tro giup vu khi quan sy cho Anh, Lién X0, Trung
Qumc Phap tu nam 1941 dén nam 1945 cua My.
* Huan luyén vién truong doi tuyén bong chay New York Yankees.
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Napoleon va George Pullman da that bai, it nhat la trong
linh viee nay, boi ho khong hiéu dwoc diéu gi thiuc day
va diéu gi lam nhut nhué khi ctia con ngwoi. Nha quan
ly sang sudt phai biét rﬁng viéc van dung yeéu to gia tri
con ngwodi vao van hoa tai noi lam viéc c6 thé tao ra vo
sO su khac biét bﬁng cach lién két va nhom 1én ngon Itra
nhiét huyét trong moi con ngudi. Cudi ciing thi tat ca sé
tac dong tdi thanh cong hay that bai ctia ho voi tu cach
14 nha linh dao.

TONG KET, NHAN XET VA AP DUNG

% C0 6 cach sau d€ gia tang gia tri con nguwoi trong to

chirc cua ban:

E il L A L] A3 o AN L ] L

< Tao mai lién két voi cang nhieu nguwoi cang tot.

D01 xt va ndi chuyén voi nhan viéen nhu véi mot
cong sur.

% Giup nhan vien trong cong ty tim dwoc vi tri lam

viec thich hop.

% Dao tao thong béo tin ttc va lang nghe nhan vién

cua minh.
% Khong doc doan khi dwa ra quyét dinh.

¢ Nhan thttc nhu cau cua con nguoi vé su can bang

gitta cOng viéc va cudc song.
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TO chire ctia ban thuc hién 6 van dé trén nhu thé nao

de gia tang dugc gia tri con nguoi?

Vay thi, chi loai b6 nhitng mat lam giam gia tri con
nguwoi la chua da. Dé co thé dat duge moi lién két cao
nhat, ban con can phai thuc hién nhitng hanh dong lam
tang gia tri con nguoi. D6 la nhitng hanh dong thé hién
cho moi nguoi thdy rang ban mudn gitp ho dat duoc

tiem nang t6i da cuia ban than.

Knowiwdin s 11D — V51
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BA ICH LOI CUA DONG CHAY
TRI THUC

Thang 6 nam 2000, Gidam doc cua Procter &
Gamble (P&G), Durk Jager da xin tu chic sau mot
nhiém ky chi kéo dai c¢6 17 thang, mot nhiém ky ngin
nhat trong lich sa 165 nam cua cong ty. Khi ong nay
roi P&G, c6 phiéu cua cOng ty tut xuéng dén 50%,
cong ty da 16 320 triéu d6 la trong ca quy, mot nira so
chi nhanh cua cong ty bi mat thi phan, con ban than
cOng ty thi phai vat 16n véi nhitng van dé vé tinh than
cua nhan vién.

Nguoi thay thé Jager 1a mot nhan vién ky cuu
cua P&G tén 12 A. G. Lafley. Ong 1a modt ngudi
khong qud s6i ndéi ma thAm tram va siu sic. Jagler
lubn nghi ngod kha ning canh tranh cua nhiéu
nhan vién marketing P&G, nhung Lafley da ngay
lap tirc khang dinh v&i ho rang dng biét ho ¢é
kha nang gly dung lai sitc manh marketing cua cong
ty trd lai thoi ky huy hoang trudc day. Voi kinh
nghiém lam viéc lau nam trong linh vuc marketing,

o6ng biét lam thé nao dé thu thap théng tin
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thong qua khach hang cua cong ty. Va bay gio ong
mong muon ap dung diéu twong tu d6i voi cac nhan
vien cua P&G. Lafley dén gap Jim Stengel, nguoi thira
ke hop phap vi tri tredng phong marketing va yéu cau
anh nay thuc hién mot ban diéu tra tim hiéu y kién caa
nhan vién vé van de cong ty nén lam gi trong ltc nay.

Mac di1 cdc nha quan 1y cao cap dang can nhac nhitng
sang kién kinh té€ méi vao thoi do, cac nhan vién P&G
van cam thay cong ty con cAn mot diéu gi dé khac biét.
Ho muodn ban quan ly quan tam dén marketing theo kiéu
khac, danh thém thoi gian lang nghe cac khach hang, coi
thanh qua 1a két qua cua cac chwong trinh hoat dong ch
khong phai s6 lugng chwong trinh dwoc thuce hién va lén
ké& hoach chat ché hon cho moi thi treong.

Sau khi cac nhan vién P&G dua ra nhitng dé nghi bo
sung, sO lwong nhan vién tich cuwc ung ho loi tuyéen bo:
“Chung ta dang hanh dong ding dan d€ mang lai két
qua cho viéc kinh doanh cua chung ta” da dao dong tw
18% lén toi 49% chi trong 12 thang. Chi hon hai nam sau
khi 1én thay thé Jager, Lafley da khoi phuc lai loi nhuan
trude day cho P&G, dong thoi ¢d phiéu cua cong ty lai
tang gia lén 70%. Tap chi Fortune da binh chon Lafley la vi
Tong giam doc ky la vi 6ng ludn nhan manh viéc lang
nghe va “nghe cho ky hét nhitng gi mot ai d6 muon noi”.

Lafley da cai thien dwgc ro rét tinh hinh ctia P&G mot
phan vi 6ng da lam gia tang yéu to van hoa ma toi da de
cap dén ¢ cac phan trudc - nhan to “tieng néi”. Mot
thuat ngtr mo rong cho yéu to nay la “dong chay tri
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thirc” (chia sé véi nguoi khac nhitng gi ma minh biét).
Khudy dong dong chay tri thirc c6 ba lgi ich: lam tang
tinh lién két va nhiét huyét cua moi ngwoi hon, giup
nhitng ngwoi lanh dao ra quyét dinh tot hon va tang
tinh d6i méi trong hoat dong cua to chic.

Loi ich tha 1:

Dong chay tri thirc gia tang tinh lién két va khoi day
nhiét huyét cia moi nguoi:

Dong chay tri thire gitp nhitng nguoi cé it quyén luc
hon trong mot td chitc hiéu rang ho dwoc danh gia dung
muc va dwgc ton trong du dé ho co thé nghe va duoc
laing nghe. Dong thoi dong chay ndy ciing néi cho ho
biét rang v kién ctia ho c6 thé tao ra sy khac biét cho to
chttc. Khi ching ta thira nhan va quan tam dén gia tri
con ngudi, ching ta ¢ thé gan két va tiép thém sinh luc
cho ho. Véi dong chay tri thiec, khong ai c6 quyeén gite
nhitng y kién tot cho riéng minh, mot y twong hay mot
cach nghi bat ngudn tir nhitng nguodi c6 chirc vu thap
nhat trong t6 chic c6 khi lai 1a y twong gitp t6 chic dat
dwoc muc dich. Cau chuyén vé viéc A. G. Lafley phuc
hoi Cong ty P&G la vi du tiéu biéu cho tac dung cua
dong chay tri thiec trong viéc khoéi phuc long tin, niém
lac quan va nang luvong cua nhan vien.

Lich st cho ching ta rat nhiéu vi du vé nhitng nha
lanh dao da lam giam dong chay tri thiec dén muic gay
thiét hai cho t0 chic khi ho gat ra bén 1€ hay sa thai
nhitng ca nhan c6 quan diém khac véi ho. Trong treeong
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hop trén, moi nguodi déu trd nén khong gan bo va cudi
cung quay lung lai vo1 ngwoi lanh dao cua minh.

Nha lanh dao cudc Cach mang cta truwong phai cap
tien tai Phap, Maximilien Robespierre, dugc biét den tie
dau vai vai tro la nguoi chu treong “Thoi ky thong tri
kinh hoang” (thoi ky tirt nam 1793 dén nam 1794 trong
cuoc cach mang Phap, trong do hang nghin ngwoi da bi
Xt tit) vao nam 1973. Trong suot thoi gian do, bat ci ai té
ra chong doi lai cudc cach mang Phéap sé bi dem ra may
chem. Khi Robespierre lén lanh dao phai Jacobin, nhom
cach mang canh ta da tiing lat &6 Vua Louis XVI, 6ng nay
da hung hang loai bo tat ca nhitng ai khong dong y véi
quan diém cyc doan ctia minh. M6i nghi ngo cua
Robespierre voi moi nguoi cang lam ong ta bi co lap. Cudi
cung, nhitng nguoi da ting ung ho ong ta quay lung lai
vO1 ong va ung ho viéc tir hinh ong vao nam 1974.

Viec Julius Ceasar! ngan chan dong chay tri thttc
trong dé ché La Ma la mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén cai chét cta ong. Bén cudi doi minh, Ceasar da

doi xt¢ khong ton trong Thuwong nghi vién Roma va ngay
cang tro nén doc tai hon. éng ta hanh dong nhu thé
Thuwong nghi vién chi don thuan la mét héi dong c6 van
khong hon khong kém. Ceasar khong khoan nhwong voi
bat ctt ai c6 quan diém trai véi quan diém cta minh. Vao
nam 44 treoc Cong nguyén, mot nhom nguwoi thudc chu

" (100 — 44 truée Cong nguyén). Mot l1anh tu quan sy va chinh tri
cua La Ma, mot trong nhting nguo1 co anh huong lon nhat trong lich
su thé gioi.
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nghia cong hoa do Cassius va Brutus dan dau da am sat
Ceasar, vi nhitng hanh dong ctia 6ng ta khién ho tin
rang Ong ta sé xoa bd Thuong vién nghi va ti phong
minh tré thanh 6ng hoang ctia b€ ché La Ma.

St nghiép ctia cac nha lanh dao cting gop phan gia
tang hay ngan chan dong chay tri thttc. Ly do khién
Dwight D. Eisenhower! dwoc chon la Thong twdng (thu
[inh t61 cao) ctia quan Bong Minh la vi 6ng da thic day
dong chay tri thic b%ing cach tim hiéuy, lﬁng nghe va coi
trong y kién ctia nhitng nguoi khac. Mot s6 nha lanh dao
huyeén thoai khac trong quan déi da khong thé ngdi vao
vi tri nay vi ho khong biét lang nghe vy kiéh ctia nguoi
khac. Twong MacArthur va Tudng Patton khong nghe y
kién cta nguoi Anh, con Twdng Montgomery cua Anh
lai khong chiu lang nghe nguodi M.

Con Eisenhower thi nguoc lai, 6ng rat c6i md, tu tin
va khong hé kiéu cing hay to vé bé trén. Ong boc 16
nhitng nét tinh cidch nay khi 6ng can nhac mot trong
nhitng van dé quan trong nhat trong cudc doi minh, do
la: khi nao thi nén tién hanh cudc tan cong D-Day? va
diéu 200 nghin binh linh vao vong nguy hiém. Twdng
Eisenhower da triéu tap ca 14 phat ngdn vién truc tiép
cua minh, khong phai dé tién hanh bé phiéu ma chi dé
nghe y kién cua ho. Sau do, 6ng mai chinh thirc dwa ra
quyét dinh cudi cung.

" (1890 — 1969) Tong thong thir 34 cia Hoa Ky (1953 — 1961)
> Ngay quan Dong Minh do b lén mien bac Hoa Ky 6/6/1944
trong Pai chién thé gio1 thir ha.
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Su chti y ma Eisenhower thé hién khi lang nghe quan
diém caa ho khién nhitng twong thuat viéen nay théem tan
tuy voi ong va voi nhiém vu caa chinh ho. Sau khi 6ng
quyét dinh tién hanh cudc tan cong, ong da dén tham
nhiing nguoi linh va dong vién tinh than ho trudc khi
xuat tran. Toi hom do, ong cling c6 mdt ¢ san bay de
dong vién phi d6i Airbone s& 82, va 6ng khang dinh véi
ho rang véi luc lwong dugc chuan bi rat quy mo trude
tran dau, ho nhat dinh sé chién thang. Hanh dong nay
da lam gia tang dong chay tri thitc. Khi néi chuyén voi
bat ct dao quan nao, ong cling déu danh gia cao va ton
trong ho. Khi c6 tin don la Tudng Eisenhower sé dich
than dén tham ho, dao quan da c6 thém dong luc tinh
than dé budc vao thuc hién mot trong nhitng nhiem vu
kho khan nhat ma ho tirng phai d6i mat.

Lot ich thir hai:
Dong chay tri thirc gitip nhitng nguwoi ra quyét dinh

dua ra duoc quyét dinh diang dan:

Dong chay tri thiec giup cac to chirc cai thién hiéu
qua lam viéc bﬁng cach gia tang kinh nghiém, kién thirc
va thong tin cho tat ca moi nguoi trong t6 chirc. Nhiing
nha lanh dao khong théng bao tin titc ddy du va lang
nghe nhan vién cua minh, dac biét la nhitng nhan vién
ludn c6 quan diém khac biét, sé khong thé biét duwoc
nhitng kién thic c6 gia tri. Nhitng kién thiic nay co thé
giup ho ra duwoc quyét dinh dang dan hon.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl

http://tieulun.hopto.org



158  Pang chiy hay tom lui

Cau chuyén cua Andrew Grove va Tap doan Intel’ sé
minh hoa cach thitc caa dong chay tri thitc trong van
hoéa doanh nghiép nang cao chat lugng cua mot quyét
dinh. Grove la ceu Chu tich Hoi dong quan tri va la
Giam doc Diéu hanh cua tap doan san xuat chip dién t&
hang dau. Trong cudn sach Swimming Across (Loi nguoc
dong) cua minh, ong thuat lai chi tiet nhitng gi ong da
trai nghiém khi l6n 1én dwdi ach cai tri cua Pirc Quoc xa
& Hungary, sau d¢6 la khi bi nhitng nguoi Cong san kiém
soat sau Chién tranh thé gioi thit hai, cho dén khi di cw
dén nuwéc My. Ttr nhitng kinh nghiém nay cta ban than,
sau thoi ky song trong moi treong chuyén chée va phat
xit, ché do quyén luc kiém soat ca gido duc, van hoa va
ngon luan; Grove da hinh thanh nhan thitc cho ban than
vé mot moi trieong van hoa coi mo va nhing loi ich cta
no.

La mot sinh viéen mdi dén hoc tai My, Grove gap khé
khan dé thich nghi voi 161 song hoan toan trai ngwoc &
Hungary. Ong da rat ngac nhién khi cac sinh viéen My
hoi lai giang vién cua minh, boi sinh viéen Hungary
thuong nghi 1a ho chi nén lang nghe va hoc theo gio
vién. Sy thuc thi nguoi nao khong dam th stc, do la
nhitng ké hen nhat.

Nhiéu nam sau do6, khi Grove lén ding dau Tap doan
Intel, ong da xuc tiéen mot nén van hoa doanh nghiép coi
mé& bang cach khuyén khich thuc hién cai ma 6ng goi 1a

. Intergrated Electronics thanh lap nam 1968 tar California, My
san xuat cac thiét b1 may tinh nhu chip vi xur 1y, bo mach chu...
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“doi dau dé xay dung” - moi nguoi chia sé nhitng quan
diém trai nguoc trén tinh than ai cling c6 thé néu lén suy
nghi khac biét caa riéng minh. éng nhan ra rﬁng moi
nguoi can thao luan nhitng y kién va quan diém khac
nhau, khong dé nhiing tinh cdm yéu mém chen vao va lam
héng nhitng budi thao luan trong twong lai. Grove cling ca
ngoi cai ma Ong goi la “Cassandras! htru ich”. Ho thuong
la nhitng ngwoi co vai tro quan trong trong kinh doanh.
Ho cling la nhiing nguoi dau tién xac dinh dugc nhitng
budc ngoat chién lwge c6 anh huwong dén cong viéc, nho
vao nhan thikc chién lwoc va co hoi tiép xac vai thi treong.

Trong cudn sach Only the Paranoid Survive (Chi ngwoi
mac bénh hoang tirong mdi cé thé song sot), Grove da ké
lai chi tiét nhitng cudc d6i dau mang tinh chat xay dung
va nhiing “Casandra hiru ich” dong vai tro quan trong
nhw thé nao khi gitp ong ra nhitng quyét dinh quan
trong trong sw nghiép ctia minh nhu: cham dét kinh
doanh chat ban dan DRAM va tap trung vao san pham
mach vi xt ly. Vao thoi d6, quan diém chiém wu thé
trong nhitng nhan vién Intel va nganh cong nghiép chat

ban dan la hang hda ton kho bi mat gia la do nhiing doi
thu canh tranh dén tir Nhat Ban da ha gia thanh san
pham ctua minh. Ho tin rfing nhitng cong ty cua Nhat
khong thé tao ra lgi nhuén véi mic gia DRAM ma ho
dang ban tai thi truong Hoa Ky.

" Cassandra 1a nit tu si trong than thoai Hy Lap, con gai cua vua
Priam, ba da su dung sirc manh tién tr1 dé tién doan vé that bai cua
cugc chién tranh thanh Troy.
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Tuy nhién, c6 nhieu “Cassandra hitu ich” trong tap
doan Intel lai khong tin dieu d6. Theo quan diém cua ho,
nhitng cong ty cua Nhat thuce su thu dwoc loi nhuan du
ban v6i mtic gia thap boi vi chat lwgng cao hon cua san
pham cho phép ho loai boé nhiing chip cam bién. Néu
diéu do la su that thi Intel sé gap phai kho khan trong
twong lai bdi vi chat lwong san pham ctia ho kém hon rat
nhiéu so voi san pham cua cac do6i thu canh tranh nguoi
Nhat. Sau khi dién ra cudc thao luan noi bd tap doan
Intel va sau khi laing nghe nhitng “Cassandra hitu ich”,
cudi cing Grove ciing nhan ra rang ho da ndi ding.
Grove da quyét dinh rat ra khéi mot trong nhitng linh
vuc kinh doanh 16n nhat caa Intel tir trieoc cho dén khi
tinh hinh tré nén toi té.

Quyét dinh ctia Grove la rat dang dan. Nguwoi Nhat
sau d6 da chiém linh thi truong DRAM toan cau va
nhttng doi thu canh tranh co chi phi san xuat cao hon
phai ganh chiu hau qua. Trong khi do, Intel tap trung vao
kinh doanh vi mach x& ly, mét nganh kinh doanh co
lwong tiéu thu thap hon hon nhung lgi nhuan lai cao hon.
Chi hon mot thap ky sau khi lam theo quyét dinh cta
Grove, Intel da vuot qua rat nhiéu doi thu canh tranh trén
thi treong chat ban dan dé€ phat trién thanh nha san xuat
chat ban dan khong chuyén 16n nhat thé gidi, véi doanh
thu 16n hon tong doanh thu cua ba cong ty ding ké tiép
hop lai. Grove va tap doan Intel da rat thanh cong dén
muc tap chi Time da binh chon 6ng la ngwoi dan 6ng cua
ndm 1993. Bang cach khuyén khich dua ra nhiing y kiéh
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trai nguwoc mang tinh xay dung tai tap doan Intel,
Andrew Grove da tang cuong dong chay tri thic trong
van hoa doanh nghiép cuia Intel va nang cao chat luong ra
quyét dinh cua cac nha lanh dao tap doan.

Ciling giong nhu Andrew Grove, ngay tr thoi co dai,
nhitng nha lanh dao sang sudt da canh bao vé nhiing
nguy hiém co thé gap phai khi ching ta tw lita doi ban
than va ho nhan ra réing tim kiém 1oi khuyén tir nhitng
nguoi khac la dieu khon ngoan. Nha huing bién noi tiéng
nguwoi Hy Lap Demosthenes vao thé ky tht 4 khuyén
cdo rang: “Khong c6 gi dé hon la ty lira doi ban than:
Nhitng diéu ma mot nguoi ao wdc cting chinh la nhiing
diétu anh ta tin twdéng sé tro thanh su that” Vua
Solomon!, mot trong nhitng vi vua duoc ton sung nhat
tai Isarel, nguedi duoc biét dén khap noi vi sy sdng sudt
cua minh, da néu lén hon 30 10i khuyén cao trong cudn
sach Cdch ngdn (thudc kinh Cyu wdc) caa 6ng. Ong da
khuyén ching ta rang ngudi khon ngoan 1a nguedi khiém
ton, ludn tim kiém 161 khuyén cling nhw sw hiéu biét tw
nhitng ngudi khac va lang nghe ho. Vua Solomon da
quan sat va rat ra két luan rang qud te hao vé ban than
s& dan dén that bai va rang nhitng nguodi khon ngoan
dan to ra khiém ton. Nguoi lanh dao khong nén chi dya
vao danh gid ctia ban than; Vua Solomon khang dinh

rang chi c6 ké ngdc mai tw tin vao nhitng phan xét cta

" Tri vi Isarel tir ndam 971 dén nam 931 truoc Cong nguyén theo
Kinh Thanh thi day la ngudi khon ngoan nhat dat nude Do Thai.
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rieng minh, con nhitng nguwoi hiéu biét sé tim kiem va
tran trong 10i khuyén ctia moi nguoi. Gan day, nha triét
hoc kiém nha st hoc nguoi Scotland la David Hume da
tuyén bd rang: “Khi con ngudi cam thay chac chan va
kiéu hanh nhat thi ciing 1a ltic ho dé mac sai 1am nhat.”

Mot s6 nha khai sang ctia nwdc My dac biét noi tieng
vi luén cd gang tim kiém 10i khuyén ctia moi nguoi.
George Washington! 1a mot nguoi rat biét cach lang nghe,
ludn hoi y kién ctia nhitng ngwoi khac; ong hiém khi phat
biéu trong hau hét moi cudc hop. Cling giong nhu nguoi
tien nhiém goc Virginia, Thomas Jefferson luén cham chu
lang nghe va hiém khi ndi 10i nao. Benjamin Franklin
duoc toan thé gidi biet dén vi sy sang suot, hieu biét
rong, khiéu hai hudc va xu hudng lang nghe nhiéu hon la
noi. Trong nhitng nam thoai trao ctia doi minh khi Hoi
nghi Lap hién chuan bi ra quyét dinh tai Philadelphia,
ong da huong vé nhitng dai biéu cia minh va trén tinh
than ang ho ban du thao hién phap méi, 6ng da noi:

Nho song lau nén toi da trai qua nhiéu trwong hop toi phai
cam on, cam on riat nhiéu vi nhitng thong tin quy bau va
nhitng suy xét ddy du khién toi thay doi quan diém vé nhitng
van dé quan trong ma toi tirng cho la dung din nhwng hoa ra
lai khong phai nhw vdy. Nho do, cang lon tudi, téi cang cé xu
hwdéng nghi ngo phan xét cua ban than va coi trong phan xét
cua nhitng nguoi khdc hon.

' Vi tong thong dau tién ctia Hoa Ky, sinh tai tiéu bang Virginia.
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Kinh nghiém song lau nam ctia Benjamin Franklin da
day 6ng rang tdt hon hét 1a dng khong nén qua tin
tedng vao quan diém cud riéng minh ma phai cin nhac
ky ledng y kién cua moi nguoi. Trong nhitng nam dau
doi, ong da viet mot bai bao bao vé tu do ngdn luan va
tee do bao chi; dng lwu ¥ rang cho phép moi ngudi tu do
thé hién quan diém cta minh. Khi lam dwoc nhu vay thi
s€ ngay cang c6 nhieu y twdng va nhitng hoat dong tot
nhat ndy sinh tit nhitng cudc tranh luan cong khai.

Trong su6t Chién tranh thé gidi thit hai, Thu tudng
Anh Winston Churchill da bay té quan diém ctia 6ng cho
rﬁng dong chay tri thirc la quan trong. Churchill da rat
quan tdm dén viéc chinh xac hoéa thong tin ho trg dng
trong viéc ra quyét dinh vé cudc chiéh dén ndi 6ng da
thanh 1ap mot nhom dugc mién thuc hién 1énh cta ong.
Nhom nay cé tén la “Van phong Thong ké”, chuyén duwa
ra nhiing y kién doc lap va xac minh lai nhitng su kién
quan trong. Churchill tirng 1a mot sinh vién rat ham hoc,
ong biét rang cdc nha lanh dao khong nhan duoc nhitng
danh gia chinh xac dé biet dwoc ho co the gap nhitng rui
ro ndo. Dong thoi 6ng cling lo so rang sy hién dién va
tinh cach cta 6ng co thé khién cac quan chirc dudi quyén
e ngai thong bao cho 6ng nhitng thong tin khong tot.

Theo nha st hoc Doris Kearns Goodwin, Franklin D.
Roosevelt luon mudn nghe nhieu quan diém khac nhau
trudc khi ra quyét dinh, vi thé 6ng chu tam chi dinh
nhitng ngwoi c6 quan diém trai nguwoc dén gap oOng tai

van phong. Ong ciing tim kiém nhiing nguoi khong so
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164  Pang chiy hay tom lui

thach thitc ong va thach thirc 1an nhau. Khi cac thanh
vién nQi cac khong thong nhat vé mot van de nao d6 thi
tat cd moi nguoi déu co thé biét dén. Con doi véi
Roosevelt, sy khong thong nhat nay la mot diéu binh
thudng, mién 1a diéu d6 gitp dng duwa ra dwoc quyét
dinh dting dan hon.

Nha lanh dao nao tw c6 lap minh khi xung quanh
anh ta toan la nhitng ké a dua hay khi anh ta khong chiu
tiep thu nhiting y kién khac, nha lanh dao do dang tu
dwa minh dén that bai. C6 mdt danh sach dai nhing
nguoi lanh dao khang khang duy tri nhitng dinh kién
sai 1am cho dén khi qua mudn dé thay do6i. Nha tho
Cong gido tir thoi Trung C6 da khong chiu thira nhan
rﬁng mat troi cht khong phai trai dat méi la trung tam
ctia vil tru bat chap nhitng bang chitng ctia Galileo. Diéu
nay va mot vai kho khan khac da gép phan lam cho tam
anh huong cua Nha tho sut giam, dong thoi giup Dao
Tin lanh va Cht nghia Nhan vin vuon 1én ¢ chau Au.
Co 1€ day la mot kinh nghiém khién nha tho Cong gido
phai cho phép c6 it nhat mot vai cude tranh luan noi bo.
Vao nam 1760, nha tho chinh thtc chi dinh mot nguoi
dong vai tro “bien ho cho quy”. Nguwoi nay sé phan bién
lai viec phong thanh cho mét ca nhan dang duoc can
nhic 1én ndm gitr cwong vi cua mot vi thanh.

Nam 1520, Motezuma, vi vua cudi cung ctiia nguoi
Aztec & Méhico, da nham ké xam lugc nguoi Tay Ban
Nha Cortés la than Quetzalcoatl! cua nguoi Aztec.

' Than sang tao.

http://tieulun.hopto.org



MWichael FLee Stallard

Cortés yéu cAu Motezuma trao quyén cho han, va vi vua
nay da lam theo ma khong hé chdng cuw bat chap nhiing
dau hiéu ro rang cho thdy Cortés khong phai la mot vi
than (Nguwoi Tay Ban Nha da yéu cau c6 dugc tuong
vang cta Chua Jesus va Ptric Me dong trinh Maria dang
ton kinh). Cortes chi co it hon 600 linh, 17 con ngwa va
muoi khau phao, so vdi con s6 hang ngan ma Vua
Montezuma c6. Thé' ma Vua Montezuma da dé dang bi
[tra. That bai cua Vua Montezuma la do khong danh gia

hoan canh day du khién ong phai tra gia bang ca D& ché

Aztec va ca cuQc doi ong khi nhtrng nguoi caa Ong quay
lwng lai véi Ong.

Tiép tuc nhitng dinh kién sai lam cang lam tang thém
nhitng hau qua tiéu cuwc. Nha quan tri cadp cao cua
Lucent! da khong nghe loi canh bao ctia cac nha khoa
hoc rﬁng ho can phat trien mot cong nghé quang hoc
moi, cong nghé OC-192, dé roi sau d6 ho phai nhin
Nortel? gioi thiéu san pham tuyét voi nay vao nhing
nam 90. Két qua cta viéc nay va nhiing that bai trong
quan ly khac da khién Lucent ditrng bén bo viee pha san.

Truwdc khi tau con thoi Challenger dugoc phong 1én
quy dao nam 1986, mot vai ky su tai trung tam NASA?
da biét rang nhitng vong tron O trén chuyén bay cua
nhitng tau con thoi tredc co y nghia thong bao sy nguy

" Tap doan vlen théng noi tleng cua My.

*Tap doan vién théng da qubc gia, cé tru so tai Toronto, Canada.

* National Acronautics and Space Administration (Cuc quan tri
Hang khong va Khong gian Quoc gia Hoa Ky)
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hiém, tuy nhién ho lai cho qua van de nay. Nhitng nghi
ngo nay cua ho khong duwoc biét dén cho dén khi tau
Challenger n6 tung. Nha khoa hoc Diane Vaughan dén
tir treong Dai hoc Boston da miéu ta mdi treong lam
viéc ciia NASA trong cudn sach The Challenger Launch
Decision (Quyét dinh phong tau Challenger). Trong moi
treong nay, nhtng ky su ¢6 kha nang nhan thiec duoc
cac kho khan tiéem an, nhung ho lai do du khong dua
van dé ra ban luan coi mé. Ap luc phai thiee hién ding
k& hoach phéng tau lén va mot mdi treong lam viéc ctia
NASA, moi treong chi dé cao thai do “co thé lam dwoc
viec” va xem thuong nhitng ngwoi kéu goi s chu y vao
nhitng vitdng mac tiém tang, chua rd rang, khiéh cho
cac ky s 0 day ngan ngai khong muon chia sé dieu ho
quan tAm va nhitng van dé€ chua xay ra nhung c6 bang
ching 16 rang. That khong may, khong phai kho khan
nao cting duoc thé hién ro rang.

Bay nam sau that bai tit vu con tau Challenger, mot vai
van de tuong tu lai xuat hién khi con tau Columbia bi no.
Mot 1an nita nhitng quan tri vién cao cap caa NASA da
khong nhan thic duwgc moi quan tam cua cac ky sw
NASA vé viéc con tau bi pha hay ngay khi duoc phong.
Cac ky sw NASA da tien rat xa khi phan tich kha nang
thiét hai thong qua nhting nhan vién caa hang Boeing,
nhung ho lai khong canh bao cho ban quan tri cao cap
cua minh. Thay vi chi ra nhitng van deé tiém an ngay khi

chiing vira xuat hién, mot lan nita thoi quen lam viéc tai
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NASA lai khién cac ky su luon can than trude khi thong
bao bat ky dieu gi cho ban quan tri cao cap. Vé ban chat,
ki st so khong dam néi thang véi nhitng ngudi nam
quyen vi cac nha lanh dao khong tich cuc tim hiéu xem

cac ky sw dang quan tam dén van deé gi.

Cac bai nghién ctu vé su kién khung bd ngay 11
thang 9, nam 2001, déu chi ra rﬁng thiéu di dong chay tri
thitc cling gép phan dan dén that bai ctia nganh tinh bao
My. Nhiing thong tin ngheo nan dwoc trao doi gitra FBI'
va CIA?, hay gitra cac tru so va van phong chinh cua FBI
cling c6 nghia la nha phan tich thiéu cac thong tin co thé
giup ho xac dinh cach thirc hoat dong cho phep xac dinh
dwoc nhitng am muu tiém an. Day lai la mot chwong
khac trong lich st that bai lién mién cta tinh bao My khi
ho khong thé xac dinh duoc nhitng cudc tan cong sap
xay ra. Tan dén lac rat nhiéu cong dan thiét mang khi
mot tau ngdm ctia Dc lam dam con tau dat tién
Lusitan, nwdc My méi cd thé nhan thay rang nuwdc nay
khong thé khong tham gia vao cudc chién tranh thé gioi
th nhat. Twong tu nhw vay, trong Chién tranh thé gioi
tht hai, nwéc My ciing khong thé nhan ra nguy co chu
nghia phat xit chiéem quyén cho dén khi Tran Chau Cang
bi tan cong va hon 2000 quan linh bi thiét mang.

Chung ta thuwong khong nhay bén véi nhitng thay doi
cta thé gidi, tham chi ngay ca khi bang chitng hién rd

' Cuc Diéu tra Lién bang Hoa Ky.
* Cuc Tinh bao Trung wong Hoa Ky.
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ngay trudc mat. Khi ching ta khong chiu lang nghe va
cAn nhic y kién ctia nguoi khac, chung ta dang tu tach
minh ra khoi nhitng thay doi do, va ching ta khong thé
cO duoc mot cai nhin thue té. Mark Twain da thé hién
suy nghi nay khi 6ng noi: “Diéu lam ban dau dén khong
phai la nhitng g1 ban khong biét, ma d6 chinh la nhing
diéu ban nghi la ban biét nhung thuc ra lai khong phai
nhw vay.” Bieu cu0i cung t6i muon noi la khi chung ta
khong thé tim hiéu va can nhac quan diém ctia moi
nguoi, chung ta sé tu htiy hoai ban than minh.

Cac nha khoa hoc tai nang da bat dau hiéu tai sao that
kho dé co thé nhan ra khi nao quan diém ctua ching ta
khong con dung nita. Nghién cttu ctia ho da tiét 16 rang
nao cua chung ta thwong cham khi thay thé nhing y
niém dang ton tai bang nhitng y niém madi bdi vi cong
doan xtt Iy mot y twéng méi doi hoi nhidu nang lieong, nd
liee va sttc manh tri ndo. Bé don gian hon, ching ta
thuong cho phép bo nao lam viéc ty dong va chap nhan
nhitng y niém da c¢d san cho du ching c6 dung hay
khong. Chi dong chay lién tuc cia nhitng thong tin c6 thé
lam thay do6i dinh kién mdi khién ching ta ho nghi vé
niem tin hién tai va phai tham khao nhiing y kién khac.

Lich s day chting ta rang hiéu biét 1a sttc manh. Stic
manh do ddc biét httu ich trong viéc giap nha lanh dao
va nguoi ra quyet dinh chon dwoc cach thiec hanh dong
toi wu. Dong chay tri thirc trong mot moi treong van
hoa la lieu thudc giai htru hiéu cho nhitng nguoi hay tw
ai va khang khang gitr nhitng dinh kién sai 1am. Nha
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lanh dao nao thuc day dong chay tri thitc, nha lanh dao
do dwoc danh gia la sang sudt khi ra nhiing quyét dinh
diing dan va lam nén thanh cong cho td chitc.

Loi ich thit ba:

Dong chdy tri thitc lam gia ting tinh d6i méi va
sang tao

Loi ich thit ba cia dong chay tri thitc la no lam tang
tinh d6i mai va sang tao. Khi kién thitc lan truyén lén
hay xuong theo chiéu doc trong hé thong lanh dao, dong
thoi lan truyén theo chiéu ngang di khap td chitc, nd sé
truyén sttc manh cho moi nguoi va gitup ho lam viéc c6
hiéu qua. Khuyen khich nang lwc sang tao cua moi
nguwoi & moi cap bac c¢b thé mang lai nhitng két qua bat
ngo, dung nhu nhtng gi dugc minh hoa trong cau
chuyén vé Chién tranh the gioi thit hai sau day.

Sau khi nguoi My d6 b vao bo bién Normandy vao
ngay D-Day va bao toan dwoc vi tri ban dau ctia minh,
ho bat dau tién sau hon vao trong nuwdc Phap. Thang 6
nam 1944, ho da tién dén vung qué Bocage, mot hon dao
dai khoang muwoi dam, thudc vung bien Normandy.
Vung dat nay gom toan nhitng manh dat dwoc chia cach
bang bo rao thay cho hang rao. Nhitng bo rao nay duoc
lam tir nhitng mé dat dai vai foot! c6 trong cay bui va
cay leo ¢ trén. Khi xe tang Sherman co géng vuot qua,
dau chiéc xe ting da bi va dap manh va bat dau bdc

"1 foot = 30,48cm.
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chay. Nhitng nguwoi lap ké hoach trong quan doi Bong
Minh da danh qua nhieu thoi gian tap trung nghién cttu
vao viéc dd bo vao ngay D-Day nén ho khong cé thoi gio
xem xét dén nhitng khé khan do nhitng bo rao cua vung
queé gay ra. Diém yéu ctia nhiing chiéc xe tang Sherman
da khién cho tat ca moi nguoi phai bat ngo.

Luc dau, nguodi My da co cho nd tung nhitng hang rao
nay roi mo dwong cho nhiing chiéc xe tang Sherman
xuyén qua. That khong may, nhiing vu nd nay da bao cho
Pirc Quoc xa! noi ma quan Bong Minh di qua. Quan Pong
minh da cham mét thang so voi k€' hoach D-Day ban dau
chi vi kho khan do nhiing hang rao va phuwong thiic phong
tht bang hang rao rat thong minh ctia quan phat xit.

Mot ngay, trong cudc thao luan gitta cac quan chtic
va nhitng nguoi duoc chon, nguoi ta da deé ra sang kién
nang cao rang cuwa 0 phan truwdc cua xe tang lén. Rat
nhiéu nguoi c6 mat luc dé da cuoi nhao y tuwdng nay.
Tuy nhién, c6 mot nguroi linh coi day la van dé nghiém
tuc. Trung si Curtis G. Cullen, mét tai x€ taxi ngwoi
Chicago, da ngay lap ttc thiét ke va ché tao mot thiét bi
cat hang rdo duwoc lam tir chinh nhitng thanh sit ma
Pirc Qudc xa st dung dé phong nguw tai bai bién. Khi
dua vao chay tht, thiét bi cua Cullen da cat ngay chinh
gitta bo rao nho sttc manh dong co Chrysler caa nhitng
chiéc xe tang Sherman.

' Con goi 1a Bé ché Thtr Ba, 1a nudc Duc trong giai doan 1933 —
1945 lanh tu 1a Adolf Hitler.
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Nhitng chiéc xe ting Sherman dwoc gan thiét bi cua

Cullen 6 dau trong giong hét nhitng con té giac, vi the

quan linh bat dau goi nhitng chiéc xe tang nay la “t

giac”. Tang thoi glan dau y twong caa Cullen dl:ro’c
dua ra, nd van con nam trén ban lam viéc ctia Tudng
Omar Bradley, chi huy ctia DPao quan th nhat. Ong da
tham gia cudc tht nghiém “té giac” va ngay lap ttc ra
l[enh ché tao thém 500 thiét bi Cullen ntta. Trong vong
co6 hai tuan, 60% xe tang Sherman cta Pao quan tha
nhat da dwgc chuyén thanh “té giac”. Theo nhan xét
cua Twong Bradley ve cudc chién trong cudn A Soldier’s
Story (Chuyén mot ngudi linh), ong tin rang chinh
nhitng chiéc xe tang té giac da giup Pao quan thit nhat

xuyén qua bo rao ctia quan Pic Qudc xa kip thoi dé

tién vao danh tan quan do¢i phat xit & Phap.

Binh luan veé tién d¢ ché tao nhirng thiét bi cat hang
rao tir lc van con 1a y twdng cho dén khi di vao thuc
hién, nha st hoc Stephen Ambrose da noi:

bieu d6 da khong xay ra ¢ nhitng dao quan khac...
T6i tin rang y twdng nay chi cd thé cé dwgce khi céc
thanh vién cung tham gia thao luan trong mot xa hoi tw
do... Rommel da khong c6 mot hom thw gop y ngoai
cta van phong, trong khi Eisenhower va Bradley! déu
co... Hitler lai cho ré’mg ché do doc tai la hinh thitc cai

tri hieu qua nhat... Trong khi do, Eisenhower lai thé

hién quan diém hoan toan khac khi viét thw cho em trai

. Omar Nelson Bradley: (1893 — 1981) mot trong nhimng lanh dao
chu chot cua quan do1 My trong Chién tranh thé gid1 thu hai.
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ngay 1 thang 9 nam 1939, ngay chién tranh no ra:
“Hitler nén nhan thitc dwoc con thinh no ctia mot nén
dan chu vira méi thtec giac.” On Chua, quan doi My
trong cuQc Thé chién thit hai da tro thanh dau mti mo
dau cho nén dan chu cua the gidi dung lén. Va ching
ta da lam diéu do rat tot.

Quan doi My da duoc loi khi y teong veé thiét bi cit
hang rao cua trung si Cullen dén dwgc voi Tuwdng
Omar Bradley, mot nha lanh dao co1 mo va ludn can
nhac ky luong treede khi hanh dong. Cudi cung, chinh
dong chay tri thtc da gép phan vao sw nghiép giai
phong day nwdc mat cia quan Dong Minh.

Trong thé gidi kinh doanh, y twong d6i moi thuong
nay sinh tir nhitng nguoi c6 quan hé gan gti nhat véi
khach hang va ca doi thu canh tranh. Tai mot clra hang
cua hang Starbucks! ¢ phia tay Los Angeles, quan ly
cra hang da tht nghiém do udng véi mot hon hop ma
ba mang vé ctta hang. Sy t0 mo cua ba da giup ba tao
ra d0 udng Frappuccino, mét san pham d6 udng lanh
da mang lai cho Starbucks hang tram triéu do la loi
nhuan. Starbucks va PepsiCo da lién doanh san xuat
Frappucino va ban cho hau hét cac ctra hang tap pham
trén thé gidi.

Mo6i nguy hiém d6i vdi nhitng quoc gia ngdn chan
dong chay tri thitc thé hién rat ro rang thdong qua
nhitng bang chitng lich stt. Bang cach tw ¢ 1ap minh va

" Thuong hiéu ca phé hang dau thé gidi.
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quéc gia minh, cac nha lanh dao cua nhitng dat nudc
van minh da tuw bo qua co hdi doi madi va phat trien.
Nuoc Trung Hoa nam 1400 c6 doi tau thuyeén tot va 1on
nhat thé gioi (chi trong vong ba nam, ngwoi Trung
Quoc da dong mai va stira chira dwoc 1681 con tau). Voi
doi tau thuyén khong 16, nguwoi Trung Quoc da vuot
bién dé di téi tan Indonesia, A Rap, va cac nudc phia
dong chau Phi. Tuy nhién, dan dan thai d6 ctia hoang
dé Trung Hoa ddi v6i viéc budn ban bang dudng bién
vOl nuedc ngoai da thay doi khi ong coi trong nganh
nong nghiép hon nhitng 19i nhuan ma nganh hang hai
c6 thé dem lai. Dén nam 1436, ngwoi Trung Qudc da
chuyén huong, khong tap trung ngudn lwc vao phat
trién nganh hang hai nhu trudc, va cho dén nam 1500
thi bat c& ai dong tau cé hon hai ¢t buom sé bi phat
nang. Vao nam 1525, nha cam quyen cta Trung Quodc
da ra léenh pha huy tat ca tau di bién va nhiing cha tau
nay thi bi tong giam.

Thoi ky Trung Qudc tu co lap hoa minh véi thé gioi
bén ngoai bat dau tir d6. Vao thoi ky nhitng con tau bi
pha huy, Trung Qudc da dan dau thé gidi ¢ nhiéu linh
vuce tién phong. Ho da phat minh ra thuoc sing, may
khoan sau, may in, giay, do gom sk, gang thép, va la
ban; nhung sw tach biét cia Trung Quoc lai khién cho
nuoc nay khong biét nhitng gi dang phat trién bén ngoai
bién giéi dat nudc, khong biét rang nhitng v twong va
thong tin sé gop phan vao cudc doi mdi nhanh chong la
do nhiing tau buén mang lai. Trong nhitng thap nién
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gan day, cai cach kinh té va tu do xa hoi da tai lien két
Trung Qudc vdi thé gidi bén ngoai, dan dén két qua la
neén kinh té€ ctia nuwdc nay phat trien nhanh hon.

Clng giong nhu Trung Quoc, nguoi Arab-Islamic da
te tach minh ra khi nha lanh dao ctia nwedc nay cho rﬁng
thé gioi bén dwdi ho khong dem lai g1 nhiéu cho ho. Két
qua la, ca Trung Quoc va Arab-Islamic tw md dau mot
thoi ky suy giam trong cai cach va phat trien kinh té€.
Trong khi do, sy d6i moi va san lwgng cua ngroi chau
Au gia ting manh nhd mé rong xam chiém Thé gi¢i moi
va phat trién tri thizc xa hoi chau Au sau Thoi dai khai
sang. Thieu di dong chay tri thitc khién Trung Quoc va
Arab-Islamic mat di co hdi tréd thanh nhitng nwdc dan
dau the gioi trong sang tao va doi mai, trong khi chau
Au vuon Ién nho gia tang dong chay nay.

Dong chay tri thirc tiép thém sinh lwc cho con nguwoi
bang cach khuyén khich ho néi 1én y kién ctia minh va
thoa man nhitng nhu cau tam ly can dwoc ton trong,
dugc thtra nhan, va dugc so htru. Khi giup nhttng nha
lanh dao ra quyét dinh t6t hon va gia tang tinh d6i mai,
dong chay tri thitc da gop phan cai thién hiéu qua hoat
dong cua nhitng cong ty va thap 1én ngon ltta nhiét
huyét. Cac nghién cttu déu chi ra rang nhitng nguoi
[am viéc trong to chitc hoat dong hiéu qua hon thuwong
gan b6 véi cong viéc hon. Trong chwong 12, chiing ta sé
kiem ching nhitng hanh dong cu thé ban cé thé thuc
hién nhdm gia tiang dong chay tri thic trong moi
treong lam viéc cia minh.
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TONG KET, BANH GIA VA KET LUAN

* Dong chay tri thitc xuat hién khi moi nguoi trong
t6 chitc cd gang tim hiéu y kién ctia nhitng nguoi
khéc, chia sé quan diém mot cach chan thanh va
gin gitr nhitng moi lién két cb lién quan.

 Dong chay tri thiic trong mot to chirc thé hién moi
nguoi trong t6 chirc duoc coi trong va danh gia
cao. Diéu nay gitip gia ting tinh lién két va gan bo.

“ Dong chay tri thitc gitp nha lanh dao lam viéc
hiéu qua nhat bang cach gia ting trao d6i kinh
nghiém, kién thitc va thong tin gitta nhitng nhan
vién trong toan to chric.

 Nha lanh dao nao khong thé tim hiéu va tham
khao y kién ctia nguoi khac cudi cung sé guc nga
tredc nhitng hau qua tiéu cuc do dinh kién sai lam
gay ra.

 Adrew Grove cua tap doan Intel cO mot trong
nhitng quyét dinh dung dan nhat trong sit nghiép
nho khuyén khich dong chay tri thirc va hoc hoi tte
dong chay do. Geogre Washington, Franklin D.
Roosevelt, Winston Churchill, va cac nha lanh dao
tai ba khac cting dwoc huwong loi tir cach thirc lanh
dao nay ctia minh.

»
i‘i

Quan doi My cing dwoc loi khi y twdng sang tao
xe tang té giac cua Trung si Curtis Cullen dén
duoc v6i Twdng Omar Bradley kip thoi nham gitup
quan Bong Minh giai phong nuwdc Phap trong The
chién thi hai.
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<+ Nén van hoa nao tu tach minh khoi ngudn tri thie
bén ngoai, nén van héa d6 da tw dong chat nhiing
y twong c6 the giup day nhanh tién trinh doi méi.

* Dong chay tri thitc trong td chirc ctia ban nén duoc
lan truyén trong ndi b0 ban quan tri, trong cac
phong ban va bén ngoai to chirc hay don vi kinh
doanh. Nho d6, moi nguoi déu cé dwoc loi ich khi
[am viéc trong mot moi treong day y twong va bi
quyét sang tao.

Két luan: Dong chay tri thic la can thiét khi muon
thuc day con nguoi, giup nha lanh dao cé du thong tin
dé ra quyét dinh va tién hanh d6i méi. Ban thay dong
chay nay cao ¢ bo phan nao va thap ¢ khau nao trong
cong ty ban? Co6 b phan nao trong cong ty ctia ban tach
minh ra khoi nhiing dieu c¢6 1gi cho ho khong? Ban va
cac thanh vién khac trong cong ty co tich cuc gia tang
dong chay tri thitc trong cong ty khong?
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DAY MANH HOAT PONG CUA
DONG CHAY TRI THUC

Sau khi xem xét nhtrng nha l1anh dao thu dugc loi
ich tir viéc thic day cdc dong chay tri thirc, nhitng nha
lanh dao khéng danh cudc vo1 nhiing that bai, ban c6 thé
tw hoi rang vay thi ban cé thé lam gi dé dam bao rang
dong chay tri thic trong cong ty ban da dat muc tdi da.
Sau day, tdi xin dua ra mot vai bude dé tdi wu dong chay
tri thirc trong van héa doanh nghiép.

1. Duy tri nhitng buéi hop trao doi kién thirc
san ¢6. Cac nha quan 1y khuyén khich trao d6i kién
thitc — dong chay tri thtc — cdc budi hop thudng
xuyén v&i nhin vién. Tai cdc bubi hop nay,
nhian vién c6 thé chia sé thong tin vé nhitng van
dé quan trong ma doanh nghiép dang gidp phai va
trao d6i vé nhitng hoat dong sip tdi cua doanh
nghiép. Ngudi 1anh dao khuyén khich nhin vién cua
minh chia sé nhitng quan diém cta ban thin ma ho

cho 1a ding, c6 diéu gi sai hay thiéu sét trong suy
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178  Pang chiy hay tom lui

nghi cta ho. Mttc do thwong xuyen, do dai va quy mo
cua cac budi hop nay dugc diéu chinh cho phu hop véi
titng nhom nhan vién cu thé. Cac budi hop phai duoc to

chitc & moi cap do quan ly trong doanh nghiép.

Khong giong voi nhitng budi hop binh thuwong trong
hoi truong va ¢ san khau van thuong c6 6 cac doanh
nghiép, cac budi hop dé trao doi kién thirc c6 dac diém
la dwoc hinh thanh tir nhitng cudc trao doi trung thuec.
Chia khoa dé nhiing budi hop nay thanh cong chinh la
mot moi treong khién nhitng ngroi tham gia cam thay
thoai mai dé chia sé quan diém va y kién ctia minh.

Nhitng két qua ctia cac budi hop trao doi kién thirc
nay duogc chia sé voi tat ca nhitng nguoi tham gia, va
nhiing y kién c6 gia tri duwgc néu ra trong budi hop sé
dwoc dua vao thyc hién. Nhan vién sé cam thay lién két
hon va tro nen hang hai hon boi ho duogc thong bao tin
titc, nghe va nhin thay y tuwong cua ho dwoc ap dung va
trién khai. C6 rat it cac nha quan ly c6 thé to chuc tot

nhitng buoi hop trao doi kién thirc nhw thé, vi vay hau

hét cac nha lanh dao déu thué nhitng nha tw van bén
ngoai doanh nghiép dé thiét k& va thuyec thi quy trinh cta
mot budi hop trao doi kién thire. Cac nha lanh dao ciing

c6 thé lam theo quy trinh mau sau.
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LO'l ICH CUA DONG CHAY TRI THUC

Cai thién co ché ra quyét dinh Thuc ddy sang tao
“T6i da khong dé y dén “T6i da khéng nghi ra duwoc
van dé mau chot nay” y kién hay nhuw vay"

Nguwi ra quyét dinh

i

can thiet TRI THUC /

o o o )

vy ¥V ¥ .V

“Y kién cua toi “Ban than tgi E::f’ﬁ; ;hgggfi “Cong viéc cia toi
duwoc xem xet” dang phat trien” : g
o gp danh gia dung’ la quan trong

Gia tang moi lién két va gan két ciia nhdn vién

2. Str dung mang thong tin néi b dé gilp cic nhdn vién de
tiép cdn voi thong tin. Cé rat nhiéu nha quan ly mieén
cedng budc phai cung cap thong tin cho cac nhan vién
cua minh do s¢ nguy co ro ri thong tin ra bén ngoai. Tuy
nhién, viéc cung cap thong tin cho nhan vién mang lai
nhiéu loi ich gap boi nguy co nay. Cac nha lanh dao sé
thu dwoc loi ich do nhan vién ctia ho dwoc hiéu biét hon
va nhiét tinh, hang hai hon trong hoat dong. Boi ho cam
nhan duoc rﬁng cap trén coi trong ho, danh gia cao ho va
tin twong ho nén mai cho ho thoai mai tiép can thong tin

Knowiwdin s 11D — V51
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nhw vay. Tap doan Charles Schwab! da cong bo mot
lrong 16n bao cao chién lwoc cling nhu bao cao phan tich
tinh hinh canh tranh cho nhan vién cua doanh nghiéep
trén dién dan cé tén 1a “Schweb” trén mang thong tin noi
bd ctia cong ty. Dién dan Schweb 1a noi chita dung tte
nhttng thong tin dwoc st dung thong thueong va thong tin
lien lac, dén nhitng bdo cdo co tinh thoi sy va nhiing
mang tin ttec kinh doanh c¢ tinh cap nhat.

o o

Cong ty McKinsey & Company ciing cong bo rat nhiéu
thong tin cho nhan vién ciia minh. Doanh nghiép duy tri
mot co s& dit liéu ctia nhiing ban bao cao ky triede duoc
dieu hanh boéi ban co van cua cong ty. Nhitng noi dung
co tinh nhay cam vé khach hang da dwoc bo ra truede khi
ban bao cao duoc luu trix trong co s¢ dir lieu. McKinsey
cting duy tri mot co s¢ di liéu vé nhitng chuyén gia trong
toan cong ty va dugc phan loai theo Iinh viec hoat dong
va theo phong ban. Chinh nhitng hoat dong nay da tao
dong luc giup cho nhitng nhan vién cua McKinsey co
thém nhiéu kién thitc va kinh nghiém.

3. Day manh vdn hoa trao doi trong doanh nghiép. McKinsey
& Company co mot luat 1é khong chinh thite la moi nguwoi
trong cong ty phai tra 1oi nhitng cudc dién thoai hoi ve
thong tin trong vong 24 tiéng. Diéu nay giup nhiing
nguoi dang can thong tin c6 thé xac dinh dwoc nhiing
ngurdi nao cd thé dang nam git thong tin nay, lién lac voi
anh ta va nhan duoc hoi dap trong vong 24 tieng. Hoat

' M6t trong nhiing tap doan dich vu tai chinh 16n nhat thé gidi.
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dong nay la mét cach rat hiéu qua dé nhitng thong tin
duogc str dung t61 wu, néu khong thi nhitng thong tin nay
co the sé trd nén vo dung doi vai loi ich cia doanh nghiép

4. Khuyén khich sw tim toi. Nhtng nhan vién voi trinh
do hiéu biét cao thuwong tim ra nhitng thong tin quyét
dinh d€ giai quyét nhitng van dé kinh doanh va nam bat
duwoc co hoi. Toi thich tir ma Peter Drucker da co 1an st
dung dé n6i mot nhan vién cé trinh d9, khi ngwoi nhan
vién nay duwa ra mot quan diém trai nguoc. Ong goi nd
[a “sw bat dong hiéu biét”. Nhitng nha quan ly nén
khuyén khich nhan vién ctia minh tim hiéu vé cong viéc
cua chinh minh, vé thai do caa khach hang va vé hoat
dong ctia d6i thu. Bang cach do, ho c6 thé ho ¢ thé duwra
ra nhitng quan diém trai nguwoc cho qua trinh ra quyét
dinh cua cong ty. Tap doan General Electric (GE) da
thyc hién diéu nay bﬁng cach nghi va mo ta n6 nhuw mot
viéc “tim hiéu vé cong ty”. Trong s6 nhiéu viéc khac ma
GE da lam, cong ty con khuyén khich nhéan vién cta
minh phat hién ra nhing hinh thitc hoat dong tot nhat
cua cac doanh nghiép khac va cta cac don vi hoat dong
khac trong cong ty. Tat ca vi muc dich lién tuc phat trién
hoat dong cta cong ty ngay cang 16n manh.

5. Khuyén khich sw nhdn biét vé bén ngoai. Khi Andrew
Grove cua Intel dua ra mot quyét dinh tdo bao vé viéc
ngirng hoat dong trong linh vwc the nhd DRAM ma
chuyén qua tap trung vao bo vi xtt ly, rat nhiéu thong tin
httu ich cho quyét dinh nay la nhitng thong tin ma nhan
vién cua cong ty da thu thap dugc tir nhitng nguon bén

Kot ermroes  1hb — Vsl

http://tieulun.hopto.org
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ngoai doanh nghiép. Cac nhan vién nay da bién soan tai
lieu ve chat lvgng duoc so sanh gitta nhitng thé nho caa
My¥ va caa Nhat, vé hoat dong cua cac cong ty san xuat
Nhat Ban va hoat dong cta nhitng nganh cong nghiép
c6 lien quan khac. Boi vi ho mudn hiéu vi thé canh tranh
cua cong ty minh va vi thé nay sé thay doi ra sao trong
twong lai.

Cac nha lanh dao sé thu dwoc rat nhiéu loi ich tir viéc
khuyén khich nhan vién ctia minh nhan thitc dwoc gia
tri cia nhitng nguon thong tin bén ngoai doanh nghiép
va tim kiém ching. Thuec té'sé giup bao vé cong ty tranh
khoi diéu ma Giao su Clayton Christensen cuia truong
Pai hoc Kinh té Harvard goi la “dot pha cong nghe”
(nhiing cong nghé mdi sé lam thay do6i mo hinh cua
nganh cong nghiép ma cong ty dang hoat dong). Nhitng
hieu biét bén ngoai doanh nghiép con giup cong ty thay
ro duwgc nhitng co hoi dé cd thé tré thanh nguoi thuc
hién budc dot pha cai tién.

6. Gia ting sw da dang trong thanh phdn tham diw. Moi
con voi nhieu loai nhan thire, kinh nghiém, kha nang, 16i
suy nghi va khi chat nhin nhan su viéc theo nhirtng chiéu
hwdéng khac nhau. Cac nha lanh dao c¢6 thé cai thién tinh
sang tao trong viéc nhan dang nhtmg kho khan cua
nhém va cach giai quyét cac kho khan nay bang cach da
dang hoa thanh phan tham gia trong nhom. Khi to chtic
nhitng budi hop trao doi kién thitc, nén tron lan nhiéu
nguroi tit nhitng phong ban khac nhau va nhiing kién
thitc chuyén mon khac nhau, lam cho ho cam nhan thay
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ho dwogc cap trén dat niém tin, co thé ho sé dwa ra mot
trién vong hoan toan mai.

7. Tim kiéin nhitng quan diém khic nhau va khuyén khich
nhdn vién bay to quan diém cia riéng minh. Nha lanh dao
phai khuyén khich cac nhan vién ctia minh bay t6 quan
diém cua ho, dac biét khi ho c6 nhitng quan diém khac
voi lanh dao cong ty hay khac voi phan 16n cac nhan vién
khac. Thong thwong, nhitng ca nhan c6 quan diém
khong thong nhat voi quan diem ctia nhitng nha lanh
dao hoac khong thong nhat voi quan diém chung cta
da s0 dong nghiép déu bi coi la ké gay roi. Socrates,
Thomas More, William Wallace, Martin Luther King,
Mahatma Gandhi, Alexander Solzhenitsyn, Nelson
Mandela, con nhiéu nhiéu nhitng vi anh hiing ding
cam khac da boc 16 quan diém ctia minh mét cach coi
mo, nhung roi lai bi tong vao tu va bi x t& vi da lam
dieu do.

Machiavelli da viét vao thé ky 16, rang khong cé gi
nguy hiém hon khi ¢6 y dinh mang lai mot sy thay doi.
Theo mot nghién cttu ve su tuan theo y kién cia nhém,
nhitng ca nhan trong nhém deu xem nhitng nguwoi bat
dong quan diem véi minh la nhitng nguoi kém hiéu
biét hon s6 dong nhitng nguoi dong quan diém trong
nhoém. D6 chinh la ly do tai sao ching ta s¢ phai noi ra.
Chung ta chi bay té quan diém cua minh ¢ nhitng moi
trrong ma sy tin twong va long trung thuc dwoc danh
gia cao. Vi nhitng ly do nay, nhitng nha lanh dao tai ba
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khong chi phai biét lang nghe nhitng quan diém khac
nhau ma con phai biét khuyén khich nhitng quan diém
nay. Thuc la khon ngoan khi hoc tap vi du vé Andrew
Grove, nguoi da tan thuong nhitng con nguwoi chi ra
dwoc nhitng diém mang dén nhitng yéu to cé thé bién
ddi sap xay ra c6 tinh chat chién lwoc. Bang cach cdi mé
thtta nhan rang “khong ai la doc quyén vé nhiing y
twdng hay” va dé nghi moi nguwoi chia sé nhitng gi ma
ho cho la “dung, sai va thiéu sot” trong suy nghi ctia
minh, ban da thé hién minh la mot con nguwoi khon
ngoan va can dam, ch hoan toan khong phai la biéu

hién ctia sy yéu kém.

8. Xiic tien mot moi trwong thir nghiém. Trong sO rat
nhiéu y kién bat ngudn tir mot nén vin hoéa coi mo va
da dang voi dong chay tri thttc @ mic do cao, khong
phai ltc nao chung ta ciing c6 thé nhan biét dwoc y
twodng hay tieén trinh hoat dong nao la tot hon. Céc nha
[anh dao vi dai thwong xem viec thr nghiém nhu mot
cach nham tim ra nhitng y twdng hiéu qua nhat trong
thiee t&. Kinh nghiém 1a nguoi thay tot nhat. Bang cach
tao ra nhitng du an tht nghiém trén quy mé nho dé tim
ra y twong maoi, cac nha lanh dao sé c6 thém nhiéu bai
hoc mai tir két qua ctia nhitng thi nghiém nay.

Bai hoc rut ra t¢r qua trinh thw nghiem goi cho toi
nhé dén cau chuyén cta Thomas Edison. Ong da thuc
hién hang loat cac thi nghiém dac biét nham phat minh
ra bong dén dién. Nguoi ta ndi rang khi cac tro 1y cta
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ong nan chi vi nhitng thi nghiém that bai lién tuc,
Edison da tran tinh ho bang cach cho ho thdy vién canh
rang: “Vang, dung la ching ta da lam viéc vat va trong
mot thoi gian dai ma van chua dat duoc diéu ching ta
mong muon. Tuy nhién, két qua cong viéc ctia chung ta
rat xuat sac. Giod chung ta da c6 mot danh sach bao gém
nam muoi nghin diéu ma ching ta biét la sé khong
mang lai hiéu qua gi.” Chiung ta khong hi vong cac nha
[anh dao cua chung ta cling gap phai that bai nhieu
nhu Edison, nhung trong mot chttng muc nao do, tran
trong that bai la thai d0 ma mot nha lanh dao can co:
chung ta thay mat to chirc thu thap kinh nghiém sau
mdi cudc thte nghiém, va ching ta phai c6 gang dé c6
thé rat ra dwoc nhitng kién thitc bo ich tir nhitng that
bai cia minh. Nho vay, ching ta ¢6 thé nang cao chat
lwong cua nhitng 1an ra quyét dinh tiép theo.

9. Gin giir nhirng moi lién két da co. Khi giao tiép, dieu
quan trong la chung ta phai t€ nhi va nhay cam véi cam
xuc cua moi ngwoi. Pé nghi ai d6 lam viéc g1 mot cach
lich s¢ bao gio cung hiéu qua hon la ra lenh cho ho. St
dung giong diéu ton trong ludn tét hon la len giong ké
ca voi moi nguoi. Phong cach néi chuyén thiéu té nhi
cua chung ta c6 thé khién cho dong chay tri thiéec bi
ngan tro, boi vi khi do, moi nguwoi cting sé phan tng lai
voi chung ta nhu vay va sé khong coi mo voi chung ta.
Nhitng nguoi thwong xuyén c6 thai do thiéu té nhi
thwong khong tw nhan biét duoc diéu nay. Vi vay
chung ta nén giup ho nhan thttc vé hanh dong thiéu té

Kot ermroes  1hb — Vsl

http://tieulun.hopto.org



186  Pang chiy hay tam lui

nhi cia minh va ren luyén cach ce xt* dung muc. Du
cho ho khong muon nghe theo nhung mot khi ho nhin
thay thai do ctia dong nghiép thay d6i nhu thé nao khi

ho cw xtr t&€ nhi, chic chan ho sé rat cam kich.
QUAN SAT QUAN HE CAC CAP TRONG TO CHUC

Cac nha phé binh c6 thé cho rang vai trd ctia “dong
chay tri thitc” trong viéc thong tin cho moi ngwoi, thu
thap va xem xét di¢ liéeu dau vao chi la mot hinh thirc
quan ly khac. Thuwe ra khong phai nhu vay. Toi khong
bién ho rang mot nha quan 1y nén giao phé toan quyén
ra quyét dinh cho mot bd phan chuyén trach. Toi tin
teong vao viéc tim hiéu tat ca cac y kiéen, ro6i sau d6 méi
ra quyét dinh dwa trén nhiing y kién d6, bao gom ca
nhitng y kién phan ddi. Quy trinh nay bao gom hang
loat cach y kién nhung chi dé phuc vu cho mot hanh
dong duy nhat.

Ngay ca sau khi moi nguoi da bay to y kién cua
minh va quyét dinh da duoc dua ra, van c6 ltc moi
nguoi to ra khong dong y véi quyét dinh do6. Nghia vu
cua nhitng nguwoi c6 quan diém bat dong trong trueong
hop nay la ton trong va trung thanh hét mirc 6 thé voéi
ngwoi cam quyen. Ngwoi ta da xac nhan hé thong phan
cap ra quyét dinh, hay theo nhu mét s6 nguwoi goi la
quan hé cac cap trong to chirc, la mot hé thong hoat
dong hieu qua. NoO chi ra ai la nguoi chiu trach nhiém
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ra quyét dinh va budc anh ta phai c6 trach nhiém vai
nhitng quyét dinh ma anh ta dua ra. Hé thong nay hiéu
qua va thuan tién boi vi trong nhitng treong hop khan
cap, no khong doi hoi chung ta ton nhiéu thoi gian va
cong stc dé dat dwoc sy dong thuan caa tat ca moi
ngroi. Hon nita, hé thong phan cap ra quyét dinh con
co tac dung tap trung nguon luc, boi vi hé thong nay
doi hoi tat ca moi ngwoi phai hanh dong theo quyét
dinh da duoc dua ra.

Hinh thirc d6i lap voi hé thong phan cap ra quyeét
dinh 1a mot nén dan chu tuyét doi (hay thuan nhat).
Trong nén dan chu ay, tat ca moi nguwoi déu c6 quyeéen bo
phiéu trong viéc ra quyéet dinh. Ché dd dan chua tuyét
doi khong may pho bién vi ché do nay doi hoi nhiéu
thoi gian dé pho bién cho tat ca moi ngudi va lang nghe
y kién cua ho. Hinh thitc nay ciing khong dé thuec hién
bdi khong phai ltc nao da so cac quan diém clng déu
duwoc thong bao cho moi nguwoi, dac biet 1la khi ban luan
vé nhitng van dé phuc tap. Co it nguoi co da thoi gian
dao sdu nghién ctru moi van dé sao cho ho cd thé san
sang dua ra nhitng quyét dinh hop ly. C6 nhitng lic ché
d¢ dan cha tuyét doi lai mang lai nhitng hau qua tai hai.
Vi du nhw ché d6 dan cha tuyét doi 0 Athen da xt t
Socrates, mot trong nhitng triét gia vi dai nhat trong lich
stt, chi vi ong khong tin nhitng vi than & Athen.

Nhitng nha sang lap ra nuéc My da loai bo chée do
dan cht tuyét doi va thay thé bang nén cong hoa hay
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ché dd dan chu dién hinh, trong d6 chi c6 nhitng nguoi
dugc chon mdi c6 quyén ra quyét dinh.

Donald Regan la mot trong s6 nhitng nha lanh dao
da khon ngoan khi phan doi lai viéc ra quyét dinh theo
da s6 phiéu vao cudi thap nién 70. Khi la Chu tich cua
Cong ty Merrill Lynch?!, 6ng da quyét dinh dwa ra dich
vu quan ly tién mat dau tién. Hau hét moi nguoi trong
cong ty ltic dé déu lo ngai rang san pham mdi nay cua
Merrill sé lam giam hinh twgng cua cong ty va cudi
cung sé anh huwong dén két qua kinh doanh. Tuy nhién,
ddi ngti nhan vién phat trién san pham lai ung hd quan
diém ctua Regan. Ong da can nhac quan diém cua ca
doi bén r6i moéi dua ra quyét dinh tiép tuc tién hanh
giGi thiéu san pham. Khi vira ra mat, tai khoan quan ly
tién mat da mang veé hang ty do6 la va hang triéu khach
hang mdi cho Merrill Lynch. San pham nay da tro
thanh mot trong nhitng phat kién dwgc wa chuong nhat
trong lich st nganh tai chinh. Lan dau tién, thi truong
von ¢6 thé thu hut dwoc ngudn von tir cac ho gia dinh
My nho tai khoan nay. Bong thoi, tai khoan nay cling
mang lai ngudn tro cap doi dao cho viéc mé rong nén
kinh té& trong sudt nhitng thap nién cudi thé ky 20.

T6i tin hé thong phan cap ra quyét dinh la giai phap
to1 wu. Hé thong nay khién nhiéu nguoi c6 thé tham gia
va hoc hoi duoc tir nhitng ngwoi khac, dac biét 1a khi ra

' Cong ty ching khoan 16n nhat thé gidi cua My.
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nhiting quyét dinh quan trong anh huodng téi tuwong lai
cua t6 chitc. Chung ta c6 thé dam bao loi ich ctia viéc
phan cidp quan hé trén dudi bang cach phan cong 1o
rang nhiém vu va trach nhiém ra quyét dinh, dong thoi
van ¢4 thé tap hop kinh nghiém, y tong va quan diém
cua nhitng nguoi khac cho nguwoi ra quyét dinh tham
khao. Thuc hién dieu nay giup nhitng nguoi tham gia
vao qua trinh ra quyeét dinh nhan thitc dwoc quyen han

cta minh, dong thoi lam gia tang tinh lién keét.
TONG KET, BANH GIA VA AP DUNG

 Chin cach lam gia tang va khudy dong dong chay

tri thirc trong mot to chire la:
1. Duy tri nhitng budi hop trao d6i kién thirc san co.
2. St dung mang thong tin ndi by dé giup cac nhan
vién dé tiép can véi thong tin.
3. Day manh van hoa trao doi trong doanh nghiép.
4. Khuyén khich sw tim toi.
5. Khuyén khich s¢ nhan biét vé bén ngoai.

6. Gia tang su da dang trong thanh phan tham duw
hoi hop.

7. Tim kiém nhiing quan diém khac nhau va khuyén

khich bay té quan diém cta riéng minh.

(R msssecos  Thb - Vsl
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8. Xtic tien moi treong thir nghiém.

9. Gin gitt nhitng moi lién hé von co.

* Pong nghiép cua ban c6 ndi ban chiu khé tim
hiéu y kién ciia moi nguoi va xem xét nhitng y
kién nay mot cach nghiéem tuc khong? Ho c6 lam
nhu vay khong?

 Két luan: Khi mét dong chay tri thirc c6 ceong do
cao xuat hién trong cong ty cua ban, ban co thé
chac chan rang moi nguwoi trong cong ty cua ban
gﬁn két voi nhau hon, c6 thé dua ra nhitng quyeét
dinh t6t hon va qud trinh d6i méi cling dién ra
nhanh hon. Tat ca nhitng diéu nay hop lai chac

chin sé 1am nén thanh cong cho cong ty.
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NGON LUA KHOI NGUON
TU BAN

Tro thanh mot nguo1 ¢o ca tinh va ¢o su lién két
dé nhém ngon ltra nhiét tinh vao tap thé.

Trong phan III, ban s& biét duoc...

v Tai sao su lién két khoéng bao gid xay ra néu

khong c¢6 nhirng nguoi hanh dong lam gia tang

nhitng moi lién hé dé.

v' C6 3loai nguoi anh huwong dén su lién két:
nhitng ngudi co cat dit su lién két, nhitng nguoi
vo tinh 1am dat doan két ndi va nhirng ngudi chu
dong két ndi

v Khéng ai trong ching ta 1a hoan hao va tat ca
ching ta déu can chu dong phat huy sitc manh

pham chat von c6 lam gia tang két noi.
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v Nhirng nguwdi khac co thé gitp chang ta nhan biét
dwoc nhivng diém mo trong tinh cach lam giam
moi lién két.

v Chang ta cai thién tinh cach va maoi lién két voi
nhirng ngwdi khac bang cach duy tri nhitng moi
quan hé day tin twdng, trai qua nhirtng cudc kiém
tra dinh ky lién quan va tim hiéu cac cau chuyén vé
nhirng con ngudi vi dai cd strc manh pham chat.
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NGUOI KET NOI

Trong 16i mé dau cua cudn sich nay, t6i da miéu
ta nhting kinh nghiém cua ban than va dac biét 1a cudc
chién véi can bénh ung thu cta vo téi da anh huong thé
nao dén nhitng suy nghi cua to6i vé su két ndi va vin héa
tdo chtrc. Cac su kién khac trong cudoc do1 cting nhu
nghién ctru cua téi vé van héa va kha niang lanh dao da
gitp cho tdi cach nhin vé nhitng nén tang van héa ma toi
g6p phan trong d6, vé nhitng hinh mau lanh dao ma toi
mong mudn noi theo, va nhitng cd nhan hay nha lanh
dao ma td1 khao khat tro thanh.

Con ban thi sao? Kinh nghiém nao trong cudc
séng da dinh hinh cho ban long tin vao van héa lam viéc
trong doanh nghi€ép va kha nang lanh dao? Nhiurng trai
nghiém trong qua trinh truong thanh cua ban, ké ca cich
bé me, anh chi em, thay c6 gido, huan luyén vién da doi
Xu vol ban thi sao? Ban beé va nhirng ngudi cung trang
Itra d4 tdc dong dén ban thé nao? C6 ngudi ndo tao hirng

kho1 cho ban hay ¢6 ngudi1 nao lam ban nhut chi khéng?
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Co ai khoi day nhiing thit tot dep hay nhiing tinh cach
khong dep trong con nguoi ban khong? Nhitng nguoi
thay thong thai hay ngwoi lanh dao cua ban da tac dong
dén ban nhu thé nao?

To6i thue long hi vong rang sau khi suy ngam nhiing,
cau hoi nay, ban sé sang sudt hon va trong cugc hanh
trinh caa cudc doi, chung se dan duong cho ban tdi
nhing noi va nhitng mo6i quan hé cé thé mang lai nhirng
diéu tot dep nhat cho ban cling nhw cong viéc ctia ban.

DUONG KHI CHO TAM HON

Sau nhiéu nam suy nghi va nghién cttu vé nhitng van
dé van hoa, lanh dao va két noi, toi da hoan toan bi
thuyét phuc rang cdc van dé nay mang tinh quyét dinh
dén thanh cong va hanh phtc cta ca nhan toi cting nhw
thanh cong caa bat ky tap thé nao ma t6i tham gia. Van
hoa, su lanh dao, va sy két ndi gitta moi nguoi da anh
huong tich cyc cling nhw tieu cuc toi gia dinh, hang
xOm, treong hoc cua la tré, cong viég, thi tran, noi toi &,
dat nwdc cua toi va ca thé gidi nay.

Pang tiéc la nhitng van dé nay kho nhan biét hon
nén nguoi ta dé dang méc dinh né nhu nhitng diéu hién
nhién. Nhiém vu va phuwong phap ¢ bén ngoai kia dang
rong mo cho chung ta nhin nhan va lwong hoa. Soi day
lien két cing nhw khi oxy vay, duwong nhu khong hién
htru. Cach r6 rang nhat dé nhan biét viéc mat su lién két
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[a sOng 0 ca moi treong co6 day du va moi treong khong
hé c6 chat nao. Chi lac d6 chiing ta méi cam thay va
danh gia dang su khac biét.

Khong nhu viec thiéu oxy, nhitng tac dong do thiéu
si lien két xay ra tir tir khién hiéu suat va tinh than cta
chuing ta suy giam dan. Trong d6 an chtta nguy hiém.
Thiéu nhan thirc vé nhitng méi lién hé va khong danh
gia dung anh hwdng tich cuc ctia né dén cude song caa
minh thi chiing ta sé dan dan ty minh cat dét méi lién
ket va khong hé nhan ra dieu d6 cho dén khi viéc da roi.

Sw lién két chat ché ma téi tirng c6 véi gia dinh, be
ban, cac chuyén gia cham soc sitc khoe trong sudt thoi
gian diéu tri bénh ung thu cua Katie da lam t6i thirc tinh
ve viéc thiéu sy lién két trong cudc doi minh. Sau khi
trai qua chuyén do, t6i khong thé tro lai cudc song mat
can bang trudc day duoc. Lé di nhién sé& cé nhiing ldc toi
can tap trung cho cong viéc va danh it sy quan tam hon
cho cac moi quan hé cia minh, nhung quang thoi gian
d6 khong thé ctt kéo dai d€ roi tdi sé chang con 1am chu
dwoc cudc song cua chinh minh. Bﬁng cach tu hoi ban
than nhittng cau hoi 6 Phu luc A, ban cling c6 thé bat dau
can nhac vé tinh trang lién két 6 nhitng nén tang van
hoa ma ban dang song.

BAN THUOC NHOM NAQO?

Hanh dong cua moi nguwoi trong chung ta doi luc mo
rong moi lién hé két doi Iuc lai lam gioi han lién két. Du

Kot ermroes  1hb — Vsl
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vay, no6i chung, khi dé cap dén két noi, cac ca nhan co6 xu
huwdong thuoc vao 1 trong 3 nhom. Do la nhitng nguoi co
y cat dit sy lién két, nhitng nguoi vo tinh lam dit doan
va nhitng nguoi chu dong két noi.

1. Nhitng nguoi cd'vj cat diet sy lién két 1a nhitng ngueoi
titm nhiém cho nguwoi khac tu twong va cach cu x gay
ra s¢ chia cdch. Ho coi thuong y kién cho rang viéc
khoi goi sy dong nhat, gia tri con ngwoi, va ngudn tri
thitc 1a nhitng diéu dang khao khat. Nhttng nguoi nay
c6 tinh ich ky va sé c¢6 tinh 16i kéo nguoi khac dé dat
dwoc muc dich cua minh. Vé tinh than, ho song c6 doc
vl s¢ bi nguwoi khac lam ton thuwong va sg phai thanh
that voi nguoi khac. Bé ngoai, c6 thé ho mang mot tam
binh phong hay deo mat na twoi cwoi nhung thuc ra
bén trong, ho dan tré thanh nhitng tAm hon trong rong
va phién mudn. Nhitng nguwoi nhu vay thuong gap
phai nhitng van dé nghiém trong vé tam ly, va cac
chuyén gia vé sitc khde tinh than thuwong xép ho vao
dang loan than kinh chitc nang. Nhiing nguoi khac lai
ludon lam gian doan két nodi, vi du nhw vwot mat nguwoi
khéc, bat chap nhitng gid tri ding dan da dwgc moi
nguwoi thtra nhan. Tin toi di, toi co nhitng kinh nghiém
ca nhan cho thay lam viéc voi nhitng nguroi nhu vay la
ca mot con ac mong. Do la ly do vi sao chiung ta can
nhan ra ho va tranh xa 16i mon tiéu cyc ctia nhirng con
nguoi do.

Dua trén cac twong thuat caa bao chi thi co vé nhu
“May cua xich Al” Dunlap, nguyén Cha tich Hoi dong
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quan tri ciia Sunbeam! la mot nguoi co y cat diet su lién
két. Ong ta thich thu trong viéc him doa nguoi khac va
dieu hanh nhw mot nha doc tai. Hau qua tat yéu caa
phong cach quan ly nay la két qua kinh doanh cua
Sunbeam ngay cang trd nén sa sut hon cho dén khi
Dunlap bi bai nhiém.

2. Nhitng nguoi vd tinh cat diet moi lién két dai dién cho
da sO chung ta. Ho tin vao y kién vé viéc khoi goi sw
dong nhat, gia tri con nguoi, va nguon tri thiec la nhiing
dieu dang khao khat; nhung ho lai chwa nhan thiec day
du vé ban than dé nhan thay cach cw x& cua ho da lam
giam mdi lién két. Ho nhin nhan moi thit qua cac diém
mo, nhitng théi quen tiéu cyc von lam giam sw lien keét.
Co khi ho con voi vinh ngwoi khac nhu tré con. Hay ho
khong can nhac dén nhitng 1oi nhan xét mang tinh xay
dung ma lai khong to ra ttec gian. Hoac co lé hgo khong
thé két ndi v6i nhitng nguwoi dudi quyén ho va khong hé
nhan thitc duoc diéu do6. Du cho la treong hop nao di
nita, nhitng nguwoi vo tinh lam dit doan két ndi sé lam
giam d0 lién két ma khong hé nhan biét dwoc dieu do.
Pa s6 ching ta c6 xu hudéng tré thanh nhitng nguoi vo
tinh lam dit doan két noi va phai no lwe nhiéu thi chung
ta moi c6 thé nhan ra va thay doi.

Truong hop cta toi la mot vi du. Thoi gian dau
trong sut nghiép, gidm sat vién cua to6i da bao rang mot
sO nhan vién cap dudi cam thay toi khong dwa ra phan

" Tap doan san xuat cune cap do eia dung.
dp g cap ;
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hoi thoa dang vé két qua cong viéc ctia ho. Cu thé hon
[a ho c6 cam twdng rﬁng néu ho cé lam diéu gi ma to6i
khong thich thi toi cling sé chﬁng bao gio noi cho ho
biét. Thong qua phan hoi nay, tdi nhan ra rang néu chi
nhan xét vé nhitng diém tinh cwc, mang tinh dong vién
doi vdi cong viéc ctia nhan viéen thi khong c6 nghia la
toi dang lam nhting diéu tot nhat cho ho. Thém vao do,
khi nhan vién lam nhttng viéc ma toi khong thich thi
toi can thang than ndi véi ho dé ho co thé rut kinh
nghiém va diéu chinh lai hanh dong. Chinh vi moi
ngwoi c6 cam giac la téi khong hoan toan thgng than
voi ho moi lien két gitta chung téi cling tré nén suy
yéu. Bay gio khi da nhan thiec duoc diém yéu nay, toi
trd nén can trong khi néi véi moi ngwoi nhitng ban
khoan vé hanh dong cua ho.

Cau chuyén cua t6i khong phai la duy nhat. Nhiéeu
nguoi lanh dao nhan biét dwoc diém yéu va cach hanh
xtr day nhanh sy dit doan két ndi ciia minh khi ho nhan
dwoc nhitng phan hoi mang tinh tich cuc tir mot giam
sat vién hodc ngudi hudng dan cong tac quan ly. Nhitng
phuong phap huan luyén duogc st dung dung cho s@
danh gia su tién bd ctia ho gitp nhiéu nguoi trd thanh
nhitng nha lanh dao t6t hon.

Khi ching ta quyét tam thay d6i va hoan nghénh
nhitng phan hoi trung thuc vé hiéu qua cong viéc cua
minh ciing la lic chiing ta bat dau hanh trinh phat huy
hét kha nang caa minh, dong thoi giup nguoi khac phat

http://tieulun.hopto.org



Wichael Lee Stallard 199

huy tiém luc cta ho. Toi khong thé nhan manh mot cach
day du viéc chung ta tu nhién tr¢ thanh nhirng nguoi vo
tinh lam d&t doan két ndi, va cach duy nhat dé gia tang
két ndi mot cach nhat quan la chu dong tré thanh nhiing

ngwoi that chit moi lién két.

Trong cudc doi minh, toi da may man duoc hoc hoi
tt nhitng ngwoi luon md rong két noi. Mot s6 nguroi la
lanh dao theo kiéu truyén thong trong khi nhing nguoi
khac thi khéng. T6i da hoc dwgc nhiéu diéu tir viéc gap
o0 mot sO nguoi va hoc dugce tir nhiéu ngwoi khac qua
viec nghién cttu cudc doi ho, doc thu hay nhting bai
dién thuyét va xem lai nhitng gi nguoi khac viét vé ho.
To6i cling da thuat lai mot s6 cau chuyén vée ho trong
cudn sdch nay. Van c6 mot s6 ngudi khac ma ban khong
biét vi ho khong duwoc cong chiung biét toi.

Nhirng nguwoi két noi chu dong la nhttng nguoi hoat
bat, day strc song, qua quyét, va c6 niém vui thue thu so
véi hau hét nhitng nguoi ban tiing gép. Chac chan 1a ho
hiéu r6 ban than minh va hiéu r6 ca cudc song. Nhitng
nguoi nay mo rong két ndi 6 nhitng nén tang van hoa ho
song vi ho ludn khoi goi sy dong nhat, gia tri con nguwoi,
va nguon tri thiec. Ho ludn cong hién hét minh de dat
duoc két qua xuat sac va hoan thanh trong trach cuaa

minh dong thoi nudi dwong van hoa lién két.

Du c6 nhiéu dieu dang dé nguong mo ¢ nhitng nguoi

nay nhung khong c6 nghia ho hoan hao. Diéu nay dua
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toi dén mot van de quan trong ma chung ta sé thao luan

trong chuwong sau.
TONG KET, NHAN XET VA AP DUNG

< Ban thudc ki€u nao trong 3 mau ngudi cd tac
dong dén moi lién két sau: mot nguodi cd y cat
doan két noi, mot ngwoi vo tinh lam dut doan két
noi hay mot ngwoi két noi cha dong?

<+ Hau hét chung ta déu la nhitng nguoi vo tinh lam
dit doan két ndi va khong hé nhan thic duoc
rang nhitng hanh dong ctia minh mau thuan voi
gia tri caa ban than.

% Thi ngﬁm mot chiit va nhan dién mot hoac nhiéu
hon nhitng nguwoi két ndi chu dong trong cudc doi
ban. Diéu gi 6 ho ma ban mu6n tranh dua?

< Vay la sao? Tat ca chung ta déu c6 xu huodng tro

thanh nhitng ngwoi vo tinh lam dét doan két noi.

Chung ta phai nd lpwc dé phat trién nhitng thoi

quen mo rong ket noi.
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HANH TRINH TOI SU KET NOI

Pé trd thanh mot ngudi chu ddng két ndi doi
hoi ca mot hanh trinh ca nhan. Khéng c¢6 ai hoan hao.
Ngay ca v6i nhitng nha 1anh dao kiét xuat - nhitng con
ngudi c6 déng gép ding ké ciing ¢6 lic mac sai lam.
Franklin D. Roosevelt, mdt trong nhung nguo1 anh
hung d6i véi toi, cling tirng pham phai sai 1am khi
khong chap nhan théng qua dao luat lién bang chdng
lai 16i hanh hinh kiéu linxol1”. Ong da giam gii
nhitng ngudi My gdc Nhat vo tdi trong Thé chién
thr hai va ngoai tinh bo ro1 v¢g minh, khién ba bi
ton thuong sudt doi vé tinh than. Vao nam 1939, vi
nhuong bo truoc Chu nghia bai Do Thai, Franklin D.
Roosevelt tir chdi tiép nhan tau SS St.Louis va gan
nhu toan bd 937 hanh khiach Do Thai da chét trong
trai tdp trung vi chuyén tau khoéng thé tim duoc
cang cap dén an toan, phai quay tré lai Chau Au.

Cho du Franklin D. Roosevelt phai chiu trach

‘Y LL6i hanh hinh ctia ban phan biét chiing toc My voi

nguoi da den, giét nguoil khong can xét xur.
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nhiém cho nhitng hanh dong nay nhung ching ta van
kham phuc ong vi long diing cam va tinh than lac
quan ctia 6ng khi ddi mat vdi cdn bénh bai liét va dan
dat nwdc My vuot qua cudc Pai suy thodi cling nhuw
Thé chién tht hai.

CUQC CHIEN NOI TAI

Moi ngudi trong chiing ta déu phai doi mat voi mau
thuan ndi tai gitta van d€ lam viéc gi 1a ding va viéc gi
la sai. Trong Kinh thinh, Thanh Paul viét rang 6ng mudn
lJam nhitng diéu dung dan dit mot phan khac trong con
ngwoi 6ng ludn néng long lam diéu nguoc lai. Sigmund
Freud! ciing viét vé mau thuan dién ra trong ban than
chung ta gitta duc vong va lwong tam. Tra loi cho cau
hoi ctia tap chi Time (Luan Pon): “Van dé cta thé gioi la
¢i?”, nha van nguwoi Anh G.K.Chesterton don gian chi
tra 10i moét cau: “Thua ngai, van dé do chinh la t6i”.

Tat ca chung ta deu c6 mot cudc chién noi tai. Mot mat,
ching ta muon an do an ngot, nhung mat khac chiung ta
lai khong dam. Chung ta mudn noéi voi mot nguoi hay
chat van vé quan diém cta ching ta rang anh ta ding la
dd gan do, nhung chiing ta cling biét rang minh c6 thé
hoc duge mot vai diéu tir anh chang d6, hodc néu lam thé
c6 the chung ta sé pha huy moi quan hé cia minh. Ching

" (1856 — 1939) Ngudi dit nén méng va phat tricn Ilinh vire nghién
ctru v€ phan tam hoc. Ong la mot nha tu tuong co anh huong lon trong
thé ky 20.
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ta khong muon danh thoi gian tim hiéu nhitng ngwoi
cung lam viéc véi minh du biét 1a nén lam thé.

Trong b phim gianh dwogc giai “Bo phim hay nhat”
cua giai thuwong Vien Han lam nam 2005, Crash (Va
cham), chung ta c6 thé thdy nhitng con nguoi trong
khoang thoi gian 36 tieng dong ho da boc 10 ca nhiing
dieu xau xa cing nhw tot dep nhat cua ho. Trong mot
canh phim, vién canh sat Ryan, do dién vién Matt Dillon
thu vai, da lam dung quyén hanh khi kiém cé kham
nguoi mot phu ntt vi t9i tang trit vu khi. Sau do trong
mot tinh tiét khac, anh ta lai diing cdm mao hiém ca mang
song ctia minh dé kéo chinh ngwoi phu nit d6 ra khoi xe 6
to ngay truwdc khi chiéc xe phat no. Mac du hanh dong
cua vién canh sat Ryan la qua khich nhung chiung ta ai
cling c6 Itic Idam nhitng diéu ding dan hay ciing c¢6 khi
pham phai 10i 1Am. D6 chi 1a van d&& mitc d6 ma thoi. Néu
hanh dong khong hé bi kiém soat thi ching ta c6 the
pham phai nhitng sai lam kho c6 thé tedng teong duoc.

Néu chung ta trung thuwc voi ban than, chung ta sé
biet minh co6 ltuc dang co luc sai, tham chi ¢6 thé vira tot
dep vira xdu xa. Tinh cach san c6 trong ching ta khi ti
khi chao doi, thoi quen duoc chung ta phat trien dan
dan sudt cudc doi, va nén van hoa chiung ta song anh
hwong dén hanh vi cia chung ta va ca viéc ching ta lam
dung hay sai. Vi du, mot nguoi s€ muodn chia sé thong
tin véi nguoi khac hon néu ho tin nguoi khac, ho chia sé
thong tin theo thoi quen va lam viéc trong moi treong
noi nhttng nguwoi khac cung co thoi quen tuong tu.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl
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Do la ly do vi sao viéc phat trien tinh cach lai quan
trong dén thé. Tinh cach gitp ching ta lam nhitng diéu
dung dan ngay ca khi nhitng ap luc ca bén trong ciing
nhw bén ngoai khién ching ta muén lam diéu nguoc lai.
Martin Luther King, Nelson Mandela, Harriet Beecher
Stowe, William Wilberforce, Winston Churchill va
Mahatma Gandhi chi la mot vai nha lanh dao noi tiéng
dung 1én chong lai cai xau bat chap ap luc to 16n dé gitr
nguyeén 1& théi. Sttc manh cua long diing cam, long trac
an va cong ly da giap ho hiéu ro diéu gi la sai trai va
dem lai quyét tam hanh dong theo 1€ phai.

Do6i voi mot to chie thi van dé d6 cing khong co gi
khac biét. Trong mot moi treong canh tranh vé quyén
lwe, nhitng ngudi mudn gia tang tinh dong nhat, gia tri
con nguwoi, va trao doi kién thitc thuc hién diéu do vi ho
c6 stec manh pham chat. Chinh sttc manh nay da dan dat
ho 1am nhitng diéu ding dan. Sttc manh pham chat dwa
lai cho chting ta kim chi nam d€ biét diéu gi 1a ding dan
va wéc mudn duoc lam diéu dang dan. Néu khong c6
sttc manh phdm chat dan duong thi chung ta sé dé bi
dieu khién boi thoi quen va van hoa khong tot.

TINH CACH VA SU KET NOI
Dé nhan thay nhiing sttc manh pham chat nhat dinh
c6 lién quan dén cac nhan t6 trong mot van hoa lién két

nhw thé nao, hay nghi dén mot s6 nha lanh dao da duoc
nhac dén trong nhitng chuwong truedc va xem sttc manh
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pham chat cia ho da dan dén nhitng hanh dong phat
trién van hoa lién két nhu thé nao.

Muc dich, niem lac quan, va stic song lam tang viéc
khoi day tinh dong nhat. Mong mudn cua Steve Job la
tim ra muc dich c6 y nghia cho cong ty may vi tinh
Apple va ong lam viéc cham chi dé dat duoc diéu do.
Nhitng dieu nay phan anh sttc manh pham chat. Mot vi
du khac 1a wéc mo ctia Richard Feynman. Ong da noéi
voi nhitng k¥ s vé muc dich cong viéc caa ho trong Dw
an Manhattan.

Long tot va tinh yéu thwong con nguoi cling lam tang
gia tri con nguoi. David Neeleman, lam viéc cho hang
hang khong jetBlue, da hwdng theo strc manh pham chat
khi ong danh thoi gian gap go voi 95% nhan vién mai
cia phi hanh doan. Howard Schultz thudc Starbucks
cling thé hién mdi quan tam cta Ong v6i viéc thuce hién
bao hiém cham séc sttc khoe va nhirng y kién co gia tri
vOi nhan vién cua Starbucks du nhiéu nguoi trong s6 doé
chi lam viéc ban thoi gian.

Tinh khiém ton, phong khoang va long ham hiéu biét
cing thuc day viéc trao doi tri thite. Nhitng cudc tim
kiem lien tuc veé y kién va y twong tit nhitng nhan vién
Procter&Gambler cua A.G.Lafley la mot minh ching vé
sitc manh pham chat. George Washington cling c6
nhitng sttc manh pham chat do: ong dwoc biét dén nhw
nguoi ludn lang nghe va can nhic cic quan diém cua
nguoi khac.
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Khi niém tin va hanh vi ciia moi nguoi trong mot to
chttc dat dén tiéu chuan vé pham chat tot dep ma toi
vira dé cap, nd sé khoi goi tinh dong nhat, gia tri con
nguwoi cing nhu viéc trao doi tri thiec, dan dén su lién
két can thiet dé tro thanh mot to chirc 16n.

Biéu d6 Tinh cach > K&t ndi > Chuoi phat trién biéu
thi cac nhom sttc manh pham chat c6 moi lién két dac
biét voi cac yéu to trong van hoa lién két.

TINH CACH »KET NOI » CHUOI PHAT TRIEN

Phat trien  Phat trién
ca nhan to chure
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Nghién cttu bat ddu xac nhan rang t6 chitc nao thic
day sttc manh pham chat sé dat dwoc két qua cao hon.
Theo mot nghién citu vé hanh dong chung ctua Vién
Aspen Istitute! va Booz Allen Hamilton? vao nam 2004,
cac cong ty gianh duoc nhitng két qua tai chinh tot hon
thuong viét nhitng bado cao danh gia khuyén khich tinh
liem chinh, long tan tam voi cac nhan vién, tinh trung
thuwe, coi md va no luc dé thanh cong (co thé goi la strc
song hay dao ditc nghé nghiép).

Mot khi ching ta thita nhan rang sttc manh pham
chat la diéu dang dé khao khat, ching ta phai ty hoi lam
cach nao dé phat trien diéu do chinh trong con nguoi
minh va trong nhitng nguoi ma chung ta chiu trach
nhiém. C6 mot vai cach dé phat trién sicc manh pham
chat nham gitp cac cd nhan trd thanh nguoi két ndi chu
dong va phat huy moi lién két trong to chire. Hay xem
xét tirng cach & chuwong tiép theo.

TONG KET, NHAN XET VA AP DUNG
< Moi nguoi ching ta déu phai doi mat véi cudc

chién noi tai gitta lam diéu dung dan hay lam dieu

sai trai.

" To chirc phi chinh phu quéc té thanh lap niam 1950, nham
khuyen khich nhimg lanh dao xuat sac, nhiing gia tri va sang kién bat
ht va to chitc nhitng cudc hoi thao vé cac van dé noi bat mang tinh
tho1 dai.

> Mot trong nhiing tap doan tu van quan 1y lau doi nhat thé gidi.
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208  Pang chiy hay tom lui

» Bang cach phat trién sttc manh pham chat, chung
ta co thé nhan ra dugc dieu gi la dung dan va c6
mong mudn thuc hién diéu d6 hon.

*

< MOt ngreoi ¢6 pham chat tot dep sé gia tang su lién
két. Bang Tinh cach > K&t néi > Chuoi phat trién
minh hoa cac nhdm sitc manh pham chat riéng biét
tac dong nhw thé nao trong viéc phat trién nhitng
nhan t6 1an lwot lam gia tang két noi.

 Vay la sao? Dé gia tang lién ket gitta mot nhom
nguoi thi hoi nhom nguwoi d6 phai can cod stic
manh pham chat - niém tin va cach hanh xt - lam
that chat soi day lién két. Thuc ra diéu nay 1a can
thiét néu chung ta hi vong dap tng duoc kha nang
tiém an ban than va cua to chitc.
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PHAT TRIEN SUC MANH
PHAM CHAT VA SU KET NOI

Ngay nay coO nhiéu nguol nhan ra tam quan trong
cua viéc chi dong phdt trién tinh cdch. M6t cudc diéu
tra vao nam 1999 duoc thuc hién bo1 Public Agenda, mot
to churc phi loi nhuan da phdt hién ra ring nguoi trudng
thanh ¢ My duoc Xép vao loai “khdng hoc dugc gia tri

37

o1’ la van dé quan trong nhat hién nay doéi1 vé1 nhirng

ngudi tré tudi. C6 nhiéu trudng hoc bat dau thong qua
chuong trinh xay dung tinh cdch sau khi Téng thong Bill
Clinton kéu goi1 gia tang hoat dong gi1do duc tinh cach
vao nam 1996, va Téng théng George W. Bush tang
ngin sach danh cho nhiing hoat ddng nhu thé 1én gap 3
lan.

Hiéu r6 va duy tri stcc manh pham chat s& mang lai
cho ching ta mot ban d6 tinh than dé dan dat hanh vi cta
chinh minh. Ban db tinh than 12 mot kiéu dtc tin hién

htru trong tam tri mo1 nguol. Tam tri chung ta co
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rat nhiéu loai ban d0 tinh than, vi du nhuv mot ban 46 vé
nhitng dieu can thiet dé gitr gin stc khoe, vé cach thic
xe may hoat dong, vé cau tao cua hé mat troi. Ban do
tinh than vé sttc manh pham chat sé cho chung ta mot
chuan muc dé hudéng dén.

Trong nhiing nam gan day, cac nha than kinh hoc da
phat hién ra mot bang ching khoa hoc chitng minh sy
ton tai ctia cac ban do tinh than. Khi ching ta c6 dwoc
mot ban do tinh than sang sudt, cac nha khoa hoc quan
sat dwgc sw xuat hién ctia song gamma cao tan va mot
lwong gia tang chat adrenaline mang lai cdm giac phan
kich va day cao sinh luc cua ching ta. Ho tin rang néu
chat nay tiét ra mot luong vira phai thi d6 chinh 1a bang
chitng cho thay bo nao dang tao nén mdi lien két than
kinh dé ghi nhan va giup ghi nhé niém tin méi thu nhan
dwoc cta chung ta.

Bén canh b.%’mg chitng chitng minh sy hién dién cta
ban d6 tinh than trong nio bo chiing ta, con c6 mdt bang
chirng thuyét phuc khac. D6 1la ¢6 mot cap dd nhan thirc
ve sttc manh pham chat xuat hién trong nao ngay khi
chiing ta chao doi. Piéu nay lau nay van duoc nhac dén
nhw 12 “leong tdm”. Bang chiing nay 1a két qua nghién
ctru ctia moOt nhém cac nha tam ly hoc hang dau. Nhiing
nguroi nay da nhan dang dwoc 24 loai sttc manh pham
chat von dwgc cac nha dao dtic hoc va nhitng nguoi
sung dao cong nhan rong rai tir lau nay. Nhitng stic
manh pham chat d6 bao gom tinh sang tao, tinh ham
hiéu biét, tinh phéng khoang, tinh ham hoc, tam nhin xa
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trong rong, long qua cam, tinh kién tri, sinh luc, tinh
yeu, long tot, hiéu bieét xa hoi, tw cach cong dan, tinh
ngay thang, kha ning lanh dao, tinh khoan dung va long
nhan ttr, ditc tinh khiém ton, su than trong, tw giac, kha
niang thuong thirc cai dep va sy xut sac, long biét on, hi
vong, tinh hai hwdc tinh duy linh.

Chung ta c6 thé thay sic manh pham chat tir thé ky
nay dén thé ky khac, tir bg lac nay dén bo lac kia, tir
quoc gia nay dén quoc gia khac. C6 thé tim thay stic
manh pham chat & dao Phat, dao Co Boc, dao Khong,
An Db giao, dao Hoi, dao Do Thai va dao Lao. Cac tai
lieu cua hon 30 quoc gia cling khéﬂg dinh sw ton tai nay.
Khi Giao sw Ed Diener thugc treong Dai hoc Illinois
nghién cttu cac bo tdc biét lap nhw bo toc Masai 6 Chau
Phi va b0 toc Inuit & Greenland, 6ng rut ra két luan rﬁng
cac b tdc nay cling ¢ 24 sttc manh pham chat do.

NhOm cac nha tdm 1y hoc nay tin rang rén luyén cac stk
manh pham chat dé sé nang cao stic khoe tinh than ciing
nhu thé chat, va ho bat dau mot xu hudng maéi - duoc goi
la tam ly lac quan - dé khuyén khich moi nguoi huong
theo va ren luyen. Martin Seligman, nguyen Chu tich Hoi
Tam ly hoc Hoa Ky dong thoi la mét chuyén gia tam ly hoc
thudc Pai hoc Pennsylvania da chi dao mot nghién ctru
cua Hoi Tam ly hoc Hoa Ky. Két qua nghién cttu ban dau
cua ho nhan dang nhitng sttc manh pham chat va duoc
xuat ban vao nam 1994 trong cuon Character Strengths and
Virtues: A Handbook and Classification (Stec manh pham chat

va nhitng dtc tinh tot: S6 tay hudng dan va phan loai).
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Cac to chtrc cing nén khuyeén khich sttc manh pham
chat, nén khen ngoi va thuwong cho cac nhan vién biét hi
sinh vi quyen loi cta tap thé, trung thuc, c6 dao dirc
nghé nghiép va cac sttc manh pham chat khac c6 thé
mang lai lgi ich cho t0 chtc.

PHAT TRIEN SU’'C MANH PHAM CHAT CUA NHUNG
NGU O KET NOI CHU BONG NHU THE NAO

Cau hoi “Lam thé nao dé phat huy sttc manh pham
chat?” da dwoc quan tam tir xa xwa. Cac cach thie sau c6
thé phat huy stec manh pham chat va gia tang su lién két:

1. Phat trién thoi quen mang lai sitc manh pham chit. Dé
trd thanh nguoi két noi chu dong, cac ca nhan can phat
triéen nhitng théi quen hinh thanh nén sttc manh pham
chat. Nhiéu nguoi két noi cha dong boc 16 chu dich va
ky luat dé phat huy sitc manh pham chat. Kim ty thap
thanh cong ctia huan luyén vién John Wooden cling nam
trong sttc manh pham chat truyén thong. Twong tuw nhw
“Phep Lich su” da tac dong len George Washington.
Trong tac pham The Autobiography of Benjamin Franklin
(Tw truyen cua Benjamin Franklin), vi chinh khach va
dong thoi la nha sang ché nay da miéu ta sitc manh
pham chat ma 6ng mong mudn dat dwoc va nhitng no
lic cia dng @€ trau d6i moi tudn mot dike tinh. Ong viét
rang rat kho dé c¢6 duoc cach hanh xtt ding dan va cé

thé cudi cung chung ta lai chun budc roi lam diéu nguoc
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lai. Phwong thudc duy nhat la tap trung vao viéc phat
trién tinh cach va ct ldp di lap lai nhu thé dé xay dung
théi quen 1am nhiing viéc ding dan.

Abraham Lincoln da nang cao hiéu biét vé nhan cach
bf;ing viéc doc Kinh Thinh, Shakespeare doc tiéu si cua
nhitng nguoi 6ng nguwong mo (bao gom Washington va
Franklin), va cac tadc phdm kinh dién tir xa xwa. Y thtkc
sau sac vé cong ly cuia Lincoln da mang lai sttc manh cho
ong bao vé mot nguoi My ban dia vo tdi khi con la mot
binh nhi 23 tudi. Nguoi nay lang thang ¢ doanh trai noi
Lincoln déng quan trong cudc chién Blackhawk!.
Lincoln dirng gitta nguoi dan ong vo t9i va nhitng binh
si muon giét anh ta cho dén khi ho chiu thoai lui. Kim
chi nam dao dirc manh mé cua Lincoln da dwa lai cho
ong sttc manh dé giai phong no 1é va chong lai cudc ly
khai cta cac bang trong thoi nodi chién. Trong cudn
Lincoln’s Virtues (Nhittng ditc tinh cua Lincoln), William
Lee Miller - tac gia va dong thoi la mot nha st hoc ly
giai rang chu dich ctia Lincoln trong viéc xay dung tinh
cach da dem lai “su¢ tin nhiém dao dic” cho Ong, giup
ong thuc hién 1€ phai bat chap nhiing ap luc chong doi
manh mé ma ong phai doi mat.

2. Xdy dung nhitng méi quan hé tin twéng sdu sdic voi
nhitng nguwoi mudn phat trién dirc tinh tot. Chung ta can

xay dung kha nang kiéem ché va can bang dé bao ve

" Chién tranh Diéu hau Pen, nam 1832 nhiing nguoi My ban dia
bang Midwestern chong lai quan bang Illinois va Michigan.
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minh khéi viéc tu ltra d6i ban than, nhitng diém yéu ma
toi da nhac dén trong nhitng chuong trude. Triét gia,
nha chinh tri hoc ngwoi Phap Charles-Louis de
Secondat, Baron de Montesquieu la nhitng ngwoi nhan
ra tat ca chung ta déu c6 diém yeu. Viéc thira nhan nay
tng hd tinh kiém ché va can bang trong ché do cai tri
cuia cac quoc gia. Kiét tac The Spirit of the Laws (Tinh than
cua cac dao luat) cia Montesquieu viét nam 1748 da tac
dong dén nhiing nha sang lap nuwéc My trong viéc chap
thuan hé thong chinh tri c6 tinh kiém ché va can bﬁng.

Cac nha c0 van gioi - ngroi quan tam dung mic dén
nhitng phan hoi trung thuc la nhitng ngwoi mudn giup
chuing ta nhin thay diém yéu cta chinh minh. Trong hon
4 thap ky tri vi, Nt hoang Elizabeth I da tin cdy mot co
van xuat sac 1a ngai William Cecil. Ngai Cecil khong chi
lam viéc tich ciec ma con mot long phung sw Nt hoang,
ong vira nhan duc lai vira khon ngoan, sang sudt. Du
Nt hoang Elizabeth con ¢6 cac ¢6 van khac nhung ba
khong tin tudng ai bang ngai Cecil. Ngay ca khi nhitng
nam thang lam viéc lao luc da dé lai di chiing 1én ong thi
nit hodng van tiép tuc tin cdy vao nhan dinh cta 6ng dé
giup ba suy xét cac van dé. Khong nhu NG hoang
Elizabeth, Frederick Dai dé (nguwoi sé dugc ban t6i sau
nay) lai hoan toan ¢6 doc. Ong ching hé tin twong mot
nguwoi nao. Cé 1€ chinh viéc thiéu lién két va c6 lap vé
tinh than da phan nao gay ra tinh trang suy sup ve tinh
than cling nhw thé chat cua Frederick. Steve Reinemund,
Chu tich Tap doan Pepsi la mot vi du gan gai hon vé
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nguoi lanh dao. éng titng cho biét rang 6ng c6 mot
nhom ban than - nhitng nguwoi ong thwong xuyén gap go
va ho c0 vii cing nhu thach thiic 6ng vé trach nhiém cta
mot nguwoi chong, ngwoi cha va mét nha lanh dao.

Danh thoi gian bén ban be - nhitng ngroi két ndi chu
dong dem lai cho t6i sw khich 1€ can thiét cho viéc phat
trién nhitng duc tinh tot dep. Vi mdi nguoi trong ching
ta déu c6 gang phat trién tinh cach ciia minh nén ching
ta cling can giup do nhitng nguwoi khac. Chiang ta gap go
nhau thuong xuyén dé di udng ca phé va ndi chuyén veé
nhitng diéu dang xay ra trong cudc song cua minh, bao
gom ca chuyén con cai, moéi quan hé véi nguoi ban doi
va cong viéc cua chung ta. Tam suw vdi ban be vé cac van
dé quan trong do giup t6i nhin thay nhiing vién canh
md&i mé va thuc giuc t6i Jam nhitng diéu dtng dan.

Khong phai nggu nhién ma nguon khich 1é cuaa
nhirng nguwoi cung trang ltra la nhan to quyét dinh trong
cac chuwong trinh 12 buwdc nhu “Nguoi quan sat can
nang” va “Nguwoi nghién regu an danh”. Nhitng chwong
trinh nay co hiéu qua trong viéec giup do moi nguoi tu
bo thoi quen xdu. Nhitng khich 1& nhu thé cling giap
moi nguoi phat huy théi quen tot.

3. Trai qua cic cudc kiem tra dinh ky. Mot cach khac,
chuan xac hon dé nhan biét duwoc cac diem yéu la danh
gia toan dién 360 d¢. Bai phé binh tong hop tir phan hoi
cua nhitng ngwroi ma chiung téi bao cao va y kién phan
hoi ctia nhitng ca nhan da bao cao cho chung t6i. Do la
mot thuc té vo gia dé danh gia sitic manh va nhu cau
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phat trién ctia chung ta va dé nhan biét bat cir diém yéu
nao. Phe binh tinh hiéu qua cua quy trinh nay cung la
mot phan hoi trung thiec. Néu moi nguwoi tim cach danh
[tta hé thong vi ho so phan hoi thang than sé vap phai su
tra diia thi quy trinh hoan toan tré nén lang phi thoi
gian. Vai tro ctia nguoi danh gia ban dau (nguwoi tom
lwgce va truyén dat két qua) dac biét quan trong vi anh ta
c6 thé lam viéc voi nhitng y kién phan hoi dwoc cung
cap dé xac dinh két qua va truyén dat chiing nhung van
gidu duoc danh tinh. Voi cac thanh vién gitt cap bac cao
hon trong mot to chirc, viéc tiép nhan cac ¢d van bén
ngoai dé chi dao danh gia co 1€ 1a thich hgp hon. Mot bai
phé binh tong quan sé ly twong cho du can c6 nhiéu bai
phé binh nhw thé hon nita néu nhu cau phat trién cta
moi ca nhan doi hoi su tién bd nhanh chong.

4. Nghién ctru va ton vinh tinh cdch cua nhitng nguoi ket
noi chu dong. Vao mua xuan nam 2002, t6i tham dy mot
hoi nghi 0 Washington D.C ton vinh David McCullough,
mot trong nhitng nha st hoc ma t6i yéu mén. Trong bai
dién thuyét ciia minh vé John Adams!, McCullough
thuyét phuc cac thinh gia hay nghién ctu lich st vi no
c6 moi lién hée rat mat thiét voi doi song hién tai cta
chung ta.

Trudc do, toi rat it khi doc lich str. Tuy nhién, hao htic
boi bai dién thuyét ctia McCullough, t6i quyét dinh doc
cuon sach ban chay nhat cta 6ng la John Adams. That

) (1735 — 1826) Pho tong thong dau tién cua Hoa Ky (1789 — 1797) va
la Tong thong thir hai cia Hoa Ky (1797 -1801).
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ngac nhién, téi khong thé nao gap quyén sach lai.
Nhitng miéu ta ve cugc doi ong, long qua cam va tinh
qua quyét cing nhu cudc dau tranh caa ong khién toi
phai suy nghi vé cudc doi minh. Sau do, t6i doc thém
tiéu stt cia nhiéu nha sang lap nuéc My khac. Roi toi bat
dau doc vé nhiéu con nguoi ma téi ngudng mo, ké ca
nhitng nha lanh dao cta cac quoc gia, cia quan doi hay
trong kinh doanh, trong cac cau lac bo thé thao va cac
nha lanh tu tu tudng nhuw Harriett Beecher Stowe va
Mahatma Gandhi. Nhitng cau chuyén vé ho khién t6i co
thém quyet tam phat trién tinh cach cia minh.

Truwdc day, nguoi ta thuwong gido duc tinh cach qua
cac truyén viét va cac cau chuyeén truyen mieng. Cac thw
viéen cong cong chira day nhitng cudn sach gido duc ve
tinh cach va khuyén khich phat trién tinh cach. Ngay
nay nhitng cau chuyén nay con ton tai dudi dang cac dia
compact va cac dinh dang dit liéu c¢6 theé tai vé danh cho
nhitng nguwoi thich nghe hon la doc. Hay vach ké hoach
doc cac cau chuyén vé nhiing nguoi dan 6ng va nhiing
ngwoi phu ni¢ vi dai trong qua khtt cing nhw hién tai.
Ban sé khong that vong dau.

5. Chon lwa, danh gia va dé bat nhitng nguwoi lanh dao co
sitc manh phdm chat va cé kha nang lién két. RO rang do
chinh la diéu ban khao khat dat dwogc. Tuy nhién, doi
lac, nhitng nguoi co6 két qua tot nhat lai kém nhay bén
hon nhiing nguoi khac, hg mong doi duogc doi xx dac
biét vi biét la minh tai gidi trong mot s6 mat. Khi nhiing
tac dong tiéu cuc caa viéc mat lién két voi nhirng nguoi
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con lai trong nhém dwoc lwu tam dén thi ap dung cac
chuan muc khac nhau vé6i cac nha lanh dao nay cling
khong con tac dung gi nita. Sttc manh pham chat hay sw
yéu kém cta cac nha lanh dao sé tac dong tich cuc hay
tieu cec dén mot nhom ngwoi. Tinh cach ctia mot nha
lanh dao c6 mot tac dong khong twong xing boi moi
ngudi trong doi & nha lanh dao nhitng chi dan. D6 1a
nguyén nhan vi sao cac to chirc thiét lap tot quy trinh
tuyén chon nhan sw, dic biét voi cac nha lanh dao c6
pham chat tot. Cac cudc kiém tra danh gia dac tinh vé
pham chat rat httu dung cho muc dich nay va cling dé
nhan dién cac nha lanh dao - nhitng ngwoi thu duwoc loi
ich tir viéc chi dao. Tap doan Khach san Ritz-Carlton
thurc hien mot cudc danh gia tinh cach voi cac nhan vién
tiém nang. Nhieu nam kinh nghiém da giap cong ty biét
dic tinh phdm chat nao c6 & nhitng nhan vién xuat sac
nhat cta ho.

Bén canh viéc danh gia toan dién, mot cu¢c danh gia
dinh ky vé muac do lien ket gitta ngwoi lanh dao va
nhitng nhan vién tryc tiép ctia ho cling rat quan trong.
Mot cugc khao sat vé mitc do rang budc ctia nhan vién
cho thay su rang budc va lién két dang suy giam. Khao
sat nay buoc dau canh bao vé yéu cau can co sy can
thiép, bao gom su hudng dan va dao tao. Khao sat vé su
rang budc cua nhan vién cting rat pht hop cho muc dich
nay. Tuy nhién, nhitng khao sat vé mtc do hai long cta
nhan vién thwong kém hiéu qua hon vi that bai trong
viec do lvong mirc d¢ lién ket tinh than.
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6. Cén nhic sw sang sudt va gidi phdp ndy ra tie phdn tich
hé thong xa hoi. Mot cong cu hitu ich khac dé nhan dién
nhing biéu hién lién két (va tinh cach co ban) la phan tich
hé thong xa hoi. Co cdu nay cd gang tim hiéu vé cac
ludng thong tin trong t6 chitc bang cach khao sat céac
thanh vién vé nhiing nguoi ho giao thiép va nhing dieu
ho truyén dat. Sau do cac két qua nay dwoc tong hop lai
va sap xép d€ dinh vi chinh xac cic thanh phan va mau
hinh chu dao. Karen Stephenson, mot nha tu twong hang
dau trong linh vuc nay phan loai cac luong thong tin
thanh 6 hé thong: hé thong cong viec, he thong xa hoi, he
thong doi mai, hé thong kién thirc chuyén moén, hé thong
chi dan sw nghiép va chién luoc, hé thong hoc hdi. Trong
moi hé thdng, Stephenson miéu td moi ngudi nhue nhitng

Fr i4

“trung tam”, “ngwoi bat mach” va “nguoi gac cong”.

Phan tich hé thong xa héi xac dinh nhiing nguwoi pho
bién kién thitc chinh va do d6 noé c¢6 gia tri hon vaéi to
chitc. Cing quan trong khong kém, ta con c6 thé phat
hién ra nhitng ngwoi lam dinh tré luong thong tin, lam
giam hiéu qua cta t6 chuec.

Phan tich hé thong xa hoi cling dwoc dung deé thiét ké
khong gian lam viéc — noi t6i da héa miic d§ phd bién
kién thirc. Vi du, néu mdt nguoi lam viéc nhwe mot trung
tam va can dén nguon dit liéu tit mot he thong 1on thi
nguwoi nay c6 thé dwoc dat vao vi tri gan khu vuce noi
moi ngwoi thuong tu hop, nhw mot khu vue giai tri. Con
nhitng nguoi c6 cong viec vé co ban it mang tinh xa hoi
hon thi c6 thé dat vao nhitng noi c6 it nguwoi tap trung.
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Nho hiéu ludng lién lac va ddt moi ngudi vao cac vi tri
theo quy luéat tw nhién dé nhin nhan sw lién két & noi can
dén nhat v4i con mat lac quan, t8 chitc sé lam ting co
hoi lién két va c6 anh hudng tich cuc voi to chire.

7. Can trong dé khong phat trién 16i vin héa tw man.
Nguy co tr viéc chu trong vao ca tinh la van hoa tuan
thti cteng nhac va théi ty man. Mark Twain titng 4m chi
dieu nay khi 6ng miéu td mot s6 ngwoi nhw “tot theo
nghia toi té nhat”. Bat c@ van héa nao co thé khuyén
khich nguoi ta phat trién ca tinh cling can phai canh giac
dé dam bao rang sitc manh pham chat cta long khoan
dung, nhan t va tinh khiém ton khong bi mat di béi
tham vong phat trién nhitng mat khac cta tinh cach. Stec
manh pham chat la muc tiéu dé chung ta khao khat
hwdng tdi. Tuy nhién, trong thuc té, tat ca chiing ta sé c6
luc khong thé song theo mong mudn cua minh.

Long khoan dung, nhan tt va tridc An nén danh cho ca
nhiing ngwoi ting c6 tinh ty man. Diéu dd co thé xay
dén véi nhitng ngudi xuat sac nhat trong ching ta. Van
dé nay nay sinh khi mot nguwoi lanh dao khang khang
khang dinh rang 6ng ta chwira hi€u 1o vé ban than va diéu
nay khién nhirng nguoi khac dong long va thong cam.
Pay la kiéu lanh dao co6 thoéi quen ti man, nhitng nguoi
nay khong nén ¢ ceong vi chi huy.

Bay gio ching ta phai mé rong ra day du 3 nhan to
cua van hoa lien két viéc khoi goi tinh dong nhat, gia tri
con nguoi va trao doi kién thirc - va sttc manh pham
chat nuéi dudng cac nhan té nay. Ching ta hay nghién
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cttu vi du vé 20 nha lanh dao va xem tht ho da nang cao
két ndi, truyén ngon ltra vao moi nguoi nhu thé nao.

TONG KET, NHAN XET VA AP DUNG

*» Nhing nha than kinh hoc hang dau tin rﬁng cac
cad nhan sé khoe manh hon ca vé thé chat lan
tinh than néu ho bdc 16 hanh dong nhat quan
voi 24 loai sttc manh pham chat dwoc thira nhan
rong rai.

« Tat ca ching ta phai phat trién cac thoi quen dem
lai sttc manh pham chat va gia tang lién két voi
nhiing nguwoi khac.

% Chuing ta can nhitng moi quan hé tin cay sau sac dé
thay diém yéu ctia minh va khuyén khich phat trién
nhan cach.

¢+ Chung ta cling can nhitng cugc kiém tra dinh ky, vi
du nhu kiém tra toan dién, dé xac dinh diém mo.

% Tim hiéu cac cau chuyén vé nhitng nguoi két noi
cht dong sé khuyén khich chung ta phat trién ca
tinh riéng.

< Cac to chtic nén tuyén chon, danh gia va deé cao
nhitng nguoi lanh dao co sttc manh pham chat va
biét lién két véi nhitng nguoi khac.

% Phén tich hé thong xa hdi c6 thé 1a mot cong cu
hittu ich dé xac dinh luong thong tin va nhiing
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ngroi can thiét dé duy tri lien két. Day cing la
cong cu dé thiét k& khong gian lam viéc nham
danh gia mot cach lac quan sw lién két.

<+ Canh gidc de tranh phat trién van hoda ty man.
Thay vao d4, phai chac chan rang van hda ctia ban
xem trong sitc manh pham chat caa long bao
dung, s d0 lwong va tinh khiém ton.

% Vay la sao? Phat trién va duy tri sttcc manh pham
chat xiing dang véi no Iiec. Ban can phat trién tinh
cach va giup nhting ngwoi ma ban chiu trach
nhiém phat trién tinh cach cta ho. Bﬁng cach danh
gid toan dién va nhitng cudc khao sat ve mirc do
rang buQc ctia nhan vién cling nhu cac phan tich
hé thong xa hoi, ban co thé phat hién duogc nhiing
nguedi mo rong hay thu hep lién két va hiéu rang
khong gian lam viéc ¢6 thé dugc thiét ké nhu thé
nao dé khuyén khich lién két.
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Phan bon

HOC HOI TU 20 NHA LANH PAO
VI PAI TRONG 20 NGAY

Trong ph::’in IV, ban s& tim hiéu vé nhtrng nha lanh
dao vi dai trong nhting linh vuc khac nhau. Ho la nhirng
nguoi thap ngon lira vao moi ngudi bang viée mad rong lién
két. Trong mot s vi du ban sé thﬁy nha lanh dao chu yéu
chi dua vio mot yéu té cua van héa lién két dé mé rong
lién két, trong khi mot so trudng hop khdc ban lai thay nha
lanh dao dua vao ca ba yéu t6. Sau moi vi du, ban s€ ¢O ban
tém tat vé mot so phuong thirc mo rong lién két ciing nhu
mot - hai cu hoi gidp ban suy nghi vé cach dp dung nhiing
phuong thirc niy vio to chirc cua ban.

Céc cau chuyén duoc sﬁp xép dé ban ¢6 thé doc mdi
chuyén trong mot ngay lam viéc va doc hét tat ca trong
vong mot thang. Hodac ban cling thé doc véi toc do phu

hop nhat véi minh. Theo tinh than cua viéc trao d6i kién
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thitc, ban sé thay that bo ich khi gap nhitng doc gia khac
dé ban luan vé cac cau chuyén va so sanh cau tra 1oi cta
minh vé cach ap dung nhitng phuwong thttc duegc minh
hoa. Bat ké cach ti€p can cta ban nhu thé nao, toi cling
hi vong ban sé c6 cach ap dung bi quyét ctia nhitng nha

[anh dao d6 vao cudc song ctia minh.

Tuan thir nhat:

NGAY THU NHAT: VI ANH HUNG NGU Ol PHAP
TRONG CACH MANG MY

Tham quan cac dia danh lich st 6 bang Virginia, co 1é
ban s& ngac nhién khi thdy nhitng 10i ca tung khap noi
danh cho mot nguoi Phap - nguwoi ma tén tudi va cau
chuyén vé 6ng dén bay gid van con xa la d6i voi hau hét
ngudi My. O Monticello, ngdi nha trén dinh do6i cta
Thomas Jefferson gan Charlottesville, ban sé thay mot
bttc chan dung va btc tuong diéu khac ban than cua
nguwoi dan ong Phap nay. O Mount Vernon!, ngoi nha
cua Tong thong George Washington bén dong song
Potomac, ban sé biét dwoc rﬁng Washington da xem ong
nhw con trai ciia minh, va ban sé thay chia khoa ctia nha
nguc Bastille duwoc trung bay & dé. Chiéc chia khoa nay
duwoc nguroi dan ong Phap guti cho Washington sau khi
ong ra lénh pha huiy nha nguc noi tiéng cua Paris vao
thoi Cach mang Phap. Co6 1€ ngac nhién nhat la trong

' Tén ng6i nha riéng cua Tong thong G. Washington.
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khan phong ctia cac vi tong thong, duwdi nha vom cta
thu phu bang Virginia — noi dat mot burc twong cua
George Washington va cac bic tugng ban than cua bay
vi tong thong khac dwoc sinh ra & Virginia, ban sé thay &
day moét bic twong ban than cta ngwoi dan 6ng Phap
nay - nguoi vira khong phai la tong thong vira khong
sinh ra ¢ Virginia.

Hang trdam moc ranh giéi trén khap dat nudc My
dwoc ddt theo tén 6ng. Hang nam vao ngay Qudc khanh,
dai sit Hoa Ky tai Phap lai dén mo cua 6ng & Paris dé
thay quoc ky My dang tung bay trén d6. Mo cua Ong
khong giong nhu cac ngdi md khac & Phap vi chiéc quan
tai ctia Ong va cua ca vo dng nam dwdi 16p dat duoc dua
deén tir doi Bunker bén ngoai Boston, Massachusetts, noi
day titng la mot trong cac chién trewong dau tién cua
Chién tranh Cach mang!.

Dung nhu ban da doan, nguoi dan ong Phap nay
khong hé tam thuwong chut nao. Tén cua 6ng la Marie-
Joseph-Paul-Yves-Gilbert du Motier de La Fayette, hay con

dugc biét dén nhiéu hon voi cai tén Marquis de Lafayette.

Lafayette la mot trong nhiing ngudi dan ong tré tudi
giau co nhat nuwdc Phap. Nhitng nam dau cudc doi cua
ong khong hé ém dém. Cha 6ng, mot dai ta thudc trung

doan vé binh, da t& tran & chién treong khi Lafayette

" Revolution War (1775 — 1783) 1a cudc ndi chien gilta vwong
quoc Anh va 13 thudc dia cua Anh 0 Luc dia Bac My.
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moi dugc hai tudi. Khi ong mwoi hai tudi thi me va
nguoi Ong cua ong qua doi. Chuwa tron muwoi bon tudi,
ong da gia nhap quan do¢i hoang gia va vao ndam muoi
sau tudi, ong két hon voi Marie-Adrienne-Francoise de

Noailles, ngroi ho hang giau ¢6 ctia hoang dé Phap.

Vao nhiing nam cudi thoi nién thiéu, Lafayette tro
nén say me voi si nghiép gianh doc lap caa nueoc My.
Trong mot bira an tdi ong tham du, Lafayette da nghe
thay Cong tudc vung Gloucester, mot ngwoi anh em cua
Vua Anh George III, bay to6 su chong doi kich liét tredc
cach cu xt¢ ctia nguoi Anh voi nhittng nguwoi dan dinh cw
mdi & nudc My. Tt thoi diém d6, Lafayette cang ngay
cang bi am anh boi mong mudn dwgc nhin thay nhing

nguoi dan nay gianh doc lap.

Nam 19 tudi, Lafayette mua mot con tau, dat tén la
Victoire va thuyét phuc mét so si quan quan doi Phap
tham gia giap d6 nguoi My vdi ong. Sau khi dén My,
Lafeyette dén gap John Hancock, ngroi dirng dau Quoc
hoi Luc dia, va tinh nguyén phung su. Trong mot la thw
ogri Hancok, Lafayette, cing nhuw nhitng nguoi ky tén
trong ban Tuyén ngén Ddc lap, da nguyén dang hién
“cudc doi, cua cai va danh dy thieng lieng cua minh”
cho nén doc lap ctia nwdc My. Su nghiép cua nuwdc My
da 16i cuon Lafayette va niém say me do6 dan dét ong tan
tam thwc hién moi viéc trong kha nang ctia minh dé

gianh duwgc doc lap cho nwdc My.
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Lafayette dwgc phong cap Thiéu twdng va cudi cung
tro thanh mot si quan phu ta cho George Washington.
Nha st hoc Arthur M. Schlesinger da ghi lai rang
Lafayette “noi bat vé mdt quan su... ong la mot nguoi
vai tro cha chét trong sy thanh cong ctua ké hoach cam
chan quan doi Anh duwdi Great Cornwallis tai
Yorktown... mot nguwoi ban dong minh vo gia ctia vi Pai
stt My tai nwoc Phap, Thomas Jefferson.”

Quan trong nhat, ¢6 1€ la khi Lafeyette quay trd lai
nudc Phap d€ tim sy hau thuan cho nguoi My. Ong
quay vé My véi mot doi quan gom 4000 binh si va mot
ham doi hai quan do ngai Count de Rochambeau chi
huy. Trudce khi Lafayette trd ve, sau mot so 1an bai tran,
no lic ctia nguoi My da sut gidam. Nhung véi su xuat
hién cua Lafayette, tinh than lac quan lan truyén sang
ngwoi khac nhitng vién trg ma 6ng mang dén da hoi
sinh nhué khi cho nguoi My.

Lafayette c6 anh huwong sau rong dén van hoa quan
doi My trong sudt Chién tranh Cach mang. Ong ¢5 vii
nhitng ngwoi quanh minh bﬁng viéc lién tuc nhac di
nhac lai y nghia to 16n ctia cudc chién nay déi véi tuong
lai cia nhan loai. Nhttng nam thang sau cua cudc doj,
ong binh luan: “Lao vao gian kho va hiém nguy cua
cugc dau tranh gianh doc lap chinh nghia nay... mo ra
mot thoi dai moi cua nwdc My cho mot trat ty xa hoi
maoi... la niém ty hao, sw ¢ v 16n lao trong cudc doi va
nhiéu su kién cua t6i.”
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Lafayette biét lam tang gia tri con ngudi bang nhiéu
cach. Ong danh gia tai giau c6 ctia ban than d& mua giay
dép, quan ao cho nhitng ngwoi dwdi quyén 6ng. Mac du
ong hoan toan c6 thé mua mot ngoi nha dé tranh cai
lanh khac nghiét nhung dng van chon cach & bén nhitng
nguwoi linh & Thung ling Forge trong sudt mua dong
bang gia nam 1778. Ong ké vai sat canh chién dau clung
nhing nguoi linh bo binh, tham chi con xudng ngua,
néu can, dé gan ghi hon voi ho. Lafayette doi xtt voi
nhittng ngwoi linh bﬁng long kinh trong.

Lafayette ting cuedng trao doi kién thitc bang viéc tim
hiéu y kién cua cac chién binh, hoi ho diéu gi c6 ich hay
khong c6 ich 6 nhitng chién truong ho ting chién dau.
Sau d6 6ng qua quyét rang nhitng ngudi linh chinh 13
nhirng nguoi thay 16n nhat cua ong. Cac chién binh yéu
meén ong dén mc goi Ong la “Hau tudc cua ching t6i.”

Cau chuyén vé nha quy tdc ngwoi Phap chién dau voi
long hién dang vi loi ich cta nguoi My da khién nguoi
dan My ¢ khap noi yéu quy Lafayette. Tac gia Harlow
Giles Unger da miéu ta chi tiet khi viet “Lafayette tir bo
cudc song xa hoa c6 mot khong hai... dé€ 16i qua nhiing
dam lay 6 nam Carolina, chiu céi gia lanh & Thung lting
Forge, va cudi ngwa duoi cai nong ngot ngat cua mua he
0 Virginia - nhue mot nguoi tinh nguyeén khong cong,
chién dau va d6 mau cho tu do, cho mét vung dat khong
phai qué huong ong, cho nhttng con nguoi khong phai
la dong bao cuia 6ng.”
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Vilong tan tam phi thuwong cua Marquis de Lafayette
danh cho st nghiép ctia nwoc My, vao ngay 23/01/2002,
nwdc My da thong qua quyét dinh truy tang ong danh
hiéu “Cong dan danh du”. Chi c6 ndm nhan vat khac
trong lich st Hoa Ky duoc ton vinh nhu thé.

AP DUNG

Lafayette da tang cuong khoi goi tinh dong nhat
bang cach nhac nhé moi ngudi vé tim quan trong cta
cugc Chién tranh Cach mang voi twong lai nhan loai.
Ong gia ting gia tri con nguodi bang cach chiéh dau bén
nhitng ngwoi linh ma 6ng chi huy va dong cam cong
kho cung ho sudt mua dong 6 Thung lang Forge.
Lafeyette ting trao doi kién thitc bang cach tim hiéu
nhitng v kién cta cac chién binh va can nhac nhiing
kien nay. Néu ban la mot chiéen binh dwdi quyen
Lafayette, hanh dong nao trong dé sé tac dong dén ban
nhiéu nhat? Ban co thé lam thé nao dé hoa nhap véi

dong nghiép ctia minh?
NGAY THU 2: KHOI PHUC SU HUNG THINH

Anne Mulcahy, sau khi dugc bd nhiém vao vi tri Chu
tich Hoi dong quan tri cua Xerox! va tw phat trién ban
than de kip toc do phat trién caa cong ty, da lam chan

' Tap doan dimg dau thi truong san xuat va in an k¥ thuat so cap cao.
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dong Pho Wall khi cong bd rang mo6 hinh kinh doanh
cua Xerox khong con thiét thiec nita. Nhan xét cua ba da

khién c0 phiéu cta Xerox giam 26% vao ngay sau do.

Du nhan ra Xerox c6 nhiéu van dé nghiém trong
nhung 27 ndm lam viéc & cong ty khién ba biét rang
cong ty van cd kha nang phuc hdi. Méc dui nhitng cd van
bén ngoai vé phap ly va tai chinh cua Xerox khuyén
cong ty nén ndp ho so dé dugce bao trg khi tuyén bo pha
san nhung ba Mulcahy ttr choi vi ba biét dieu do sé lam
nhan vién cong ty nan long va tham chi con khién tinh
hinh tré nén kho khan hon. Ba quyét dinh sé cheo lai
Xerox phuc hoi nhu ci. Mot nguoi dong nghiép khi do
da cho thay nhiém vu cttu van Xerox da dieu khien ca
niém say mé va dao dirc nghé nghiép cua ba. Ve tac
dong nay, c6 lan Mulcahy da néi, “néu noi nay sup do
thi do sé khong phai vi Anne Mulcahy da ngu quén.”

Nhitng 10i n6i va hanh dong hiéu qua cta Mulcahy
dwoc goi la “khoi phuc s hung thinh” cho Xerox. Niém
lac quan, nghi lwc cua ba da thuyét phuc nhitng nguoi
khéc rang diéu do 1a hoan toan cé thé. Va cau chuyén vé
viéc hoi sinh mét cong ty da tieng rat thanh cong sé tuyét
dén mitc nao. Ai ma chang mudn la mot nhan vat trong

cau chuyén do?

Mot yéu to khac dwgc Mulcahy tao 1ap trong van hoa
cua Xerox la gia tri con nguoi. Nhitng 101 nhan xeét cua
ba cho thay ba da danh cho nhiing nguoi duwdi quyen rat
nhiéu sy quan tam. Trong mot cudc tro chuyén vo cung
thﬁng than véi phong vién Bettty Morris cua tap chi
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Fortune vao nam 2003, Mulcahy phat biéu rang c6 nhiing
luc ba tinh giac gitta dém va nghi dén diéu gi sé xay ra
voi 96000 nhan vién dang trong cay vao ba néu ba
khong cttu dugce cong ty. Va nhiing khi dé gitr cho Xerox
song so6t ma ba phai két thiic mot du an kinh doanh do
chinh ba gay dung hay khi phai sa thai nhiéu nguoi ba
trng tuyén dung, Mulcahy déu dén gap titng nguoi. Ba
noi voi ho rang ba that sy rat tiéc, nhung d6 1a diéu phai
lam dé cttu cong ty, va rang d6 khong phai 1a 16i cua ho.
Mulcahy ¢ nhitng quyét dinh cting ran va thuc hién
quyét dinh d6 theo cach bao toan long tw trong cua
nhitng nguoi co lién quan.

Ba cling gia tang viéc trao doi kién thtc ¢ Xerox.
Trong nam dau tién gitt chitc Cha tich Hoi dong quan
tri, Mulcahy da di gap go 50 Chu tich Hoi dong quan tri
khac nhau cta cac cong ty khach hang va nang cao tinh
than cta nhan vién bﬁng cach vuot mot tram nghin dam
d€ tham hoi cac nhan vién Xerox. Ba khuyén khich moi
ngudi phéat biéu v kiéh, va lang nghe nhiing gi ho ndi.
Mot trong nhitng dong nghiép cua ba ké lai, ba da “noi
vdi chung to6i moi diéu, ve ca nhitng chuyén chung toi
khong muon biét... nhw chuyén ching tdi sap mat di
nguon thu ctia minh”. Mot dong nghiép khac da nhan
xét hom hinh rﬁi_ng, “Nhiém vu cta tttng ADN trong ba
[a noi cho ban biét nhitng diéu tot dep, nhiing tin xau va
nhitng dieu dang so”.

Ba yéu cau moi nguroi binh luan vé kha nang thay doi
tinh thé: “Hay tiét kiém tirng dong do6 la nhuw thé do la
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tién ctia chinh ban vay”. Ba khen thwong nhiing nguwoi 6
lai Xerox bang cach ting lrong va mo rong thém wu dai
cho ho nhw cho nghi phép vao ngay sinh nhat. Ba dong
y dé mot tram uy vién quan tri diéng dau c6 co hoi tiep
xtic voi ba nhiéu hon va dé hg cung tham gia vao nhiing
quyét dinh quan trong. Két qua la 95 nguoi trong do o
lai voi Xerox sudt cong cudc chuyén minh ctia cong ty.

Mot quan sat vién ghi lai, “Ba ay lanh dao bﬁng cach
néu guong cho moi ngwoi. Nhitng nguoi 0 Xerox deu
biét ba ay lam thé va ba ay lam viéc cat luc la vi chinh
ho.” Nhiing bai bao vé no luc phi thuwong cua Anne
Mulcahy da c6 vt dong nghiép cua ba. Tap chi Fortune
da viét rang trong 2 nadm lién ba khong c6 1ay mot ky
nghi cudi tuan, theong xuyén di tham 3 thanh pho trong
cung mot ngay, tv mang hanh ly caa minh trén nhirng
chuyén bay, va ndu an trén chiéc truc thang riéng cta
cong ty Xerox nhiéu hon la & nha minh. Trong giai doan
quyét dinh t6i su sinh ton ctia Xerox va la mét khoang
thoi gian cua cudc doi ba, rd0 rang Mulcahy da hi sinh
ban than vi nhiém vu cttu cong ty va vi quyen lgi cta
nhitng nguwoi dong nghiép cta ba & Xerox.

Tinh than lac quan va cong sttc lam viéc cua Mulcahy
da duoc dén dap. Khi ba nhan chirc Cha tich Hoi dong
quan tri cua Xerox vao thang 5 nam 2000, cong ty dang ben
bo vuc pha san va gia co phiéu tir $63.69 mot co phiéu tut
xuong con $4.43. Sau khi ba nham chtic, cdc nhan vién
cong ty Xerox cung tap hop lai dé ung hd ba. Nho cach
lanh dao tang cueong lién két con nguoi trong Xerox, tat ca
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da cung nhau xay dung lai cong ty dé sinh 16i nhu ¢t va
tang truong trong twong lai. Nhitng quan sat vien hang
dau nhw thanh vién quan tri cia Xerox va nguyen Chu tich
Hoi dong quan tri cia Time Warner!, ngai Nick Nicholas
tuyén bo, “Chuyén nay dung nhuw mot phép mau.”

AP DUNG

Anne Mulcahy gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
bang cach vach ra chién Iwoc dé Xerox xoay chuyén tinh
thé' va lam viéc cat luc dé dat dwoc diéu do. Ba gia tang
gia tri con nguroi bﬁng cach & bén canh cic nhan vién dé
an i ho khi ho mat viéc. Ba tang trao ddi kién thttc bﬁng
cach gap g0 vodi cac nhan vién trén toan the gidi va léng
nghe y kién hay nhitng moi quan tam ctia ho. Néu ban
cting lanh dao trong hoan canh phai lat nguoc tinh thé
nhw vay, bién phap gia tang liéen két nao cua Anne

Mulcahy sé duwgc ban chu trong, va tai sao?

NGAY THU 3: CU NEM RO bU'OC NHAC DEN TREN
KHAP THE GIO|

Khi nhac dén do6i Hiép hoi Béng r6 nha nghé My
(NBA) Chicago Bulls, c6 1€ nguoi dau tién ban nghi dén
[a Michael Jordan. C6 ngwoi ham mo thé thao nao lai
khong bi an twong boi cau thu dwoc cho 1a vi dai nhat tte

"“Tap doan Truyén thong 16n nhat thé gidi.
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tredc dén nay ctia mon thé thao nay? Nhitng ci ném
bong vao r6 & nhitng giay cudi cung cua tran dau,
nhing ca ap ro trén khong, va kha nang phong thu bén
bi da khién anh tr¢ thanh than tugng ctua cong chiung.

Khi bat dau tham gia giai NBA, Michael Jordan la vi
du dién hinh thanh ctia viéc déng gop ca nhan. Tuy vay,
nhiing ky cong phi thuwong ctia anh trong suét nam mua
thi ddu dau tién van khong dua dé doi Bulls gianh chite
vo dich phong cach cua ong dén khi Phil Jackson tro
thanh huan luyén vién truéng va bat dau tac dong 1én
nhing siéu sao tré tudi thi vinh quang caa déi Bulls méi
that sw bat dau.

Jackson da gitup Jordan khi dé da cho rang s can
thiét ctia viéc duy tri vi tri ngdi sao va tro thanh nguoi
ma Jackson thuwong goi la “nguoi tir bo cai toi vi cai
ta”. Trong treong hop d6i Bulls, diéu nay c6 nghia la
moi thanh vién choi nhu mot doi theo 16i tan cong
hinh tam giac.

Trude d6 Jordan van cam thay anh can chién thang
trong tran dau bang chinh ning Iirc ctia minh bdi vi anh
khong tin la cac dong doi sé choi an khdp véi nhau.
Nhung mot man trinh dién ca nhan, ngay ca khi d6 1a
man trinh dién ctia mot trong nhitng cau tht vi dai nhat
thi van khong bao gid dt d€ gitup Bulls gianh thang 1oi.
Thém vao d9, Jordan danh qua it thoi gian voi dong doi
cua minh ma thay vao do la thoi gian choi boi voi dam
ban - nhiing nguwoi luén di theo sau anh trén duwong.
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Tinh kiéu ngao va tach biét vé madt xa hoi voi nhiing
nguoi dong doi ctia Jordan khién ho cam thay nhu minh

la nhitng vai phu trong man trinh dién caa anh.

Phil Jackson da nhan thay diéu nay. Ong da dén gip
Jordan va thuyét phuc anh rang ddi béong can cé anh
lanh dao. Piéu d6 can su hién dién va nd luc im hiéu vé
nhitng nguroi dong doi trén phwong dién ca nhan cta
anh. CO Jordan trong doi hinh sé gia tang gia tri con
nguoil trong van hoa cua Bulls. Si hién dién cua Jordan
va niém tin anh danh cho cac dong dgi cua minh sé cho
thay anh ton trong ho ca khi ho la cau tht bong r6 hay la
nhitng con ngwoi binh thwong.

Hoan toan bi thuyét phuc boi ly 1€ cua Jackson,
Jordan thay do6i chinh minh dé tao nén sttc manh lién
két. Anh bat dau danh nhiéu thoi gian bén canh dong
doi hon, ca trong lan ngoai san dau. Trong cudn sich
Sacred Hoops (Nhting thw thach quan trong) cua minh,
Phil Jackson quan sat thay: “Su hién dién cta Jordan tac
dong den tinh than cua toan d6i... anh ay tao dong luc
cho moi nguoi tién lén... trudc khi luyén tap toi thuong
thay anh ay choi mot kem mot véi nhitng cau tha tré.”

Lien ket duoc gia tang khi Phil Jackson thuc day viéc
trao doi kién thirc. Triét ly song ctia ong la “Toi thich
moi nguwoi cdm thay rang ho cé mot vi tri trong tap thé”.
Jackson biét rang thong bao day du thong tin cho cac
cau thu va lang nghe y kién cta ho sé gitip ho gitt cam
giac duoc lién ket.
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Viéc khoi goi tinh dong nhat ctia doi Bulls duoc gia
tang khi Jordan va Jackson cung nhau thuyét phuc cac
cau thu khac trong déi Bulls rﬁng ho la mot doi xing
dang gianh chwc vo dich. Jordan va Scottie Pippen da
nang doi bong lén mot tam cao moi ve dieu kién vat chat
va tinh than, nhitng diéu nay cing ¢d niém tin ctia cac
cau tha rang khong c6 ddi nao tap luyén chiam chi va
xttng dang voi danh hiéu vo dich thé gidgi hon ho.

Lién két ciing 1a mot phan trong tinh dong nhat caa
do6i Bulls. Jackson khuyén khich long tan tam danh cho
doi béng cua cac thanh vién bang cach trich dan mot
doan van trong cudn The Second Jungle Book (Cudn sach
thit hai vé rirng nhiét d6i) caa Rudyard Kipling!. Loi trich

Fr

dan miéu ta quy luat cua rirng nhiét doi: “... sttc manh
cua bay dan la Séi. Va sttc manh ctia Séi la bay dan”.

Doi Chicago Bulls ctia Jackson xem triét ly lam viéc
nhom cua ong nhw kim chi nam di toi thanh cOng trong
bong ro. Khi su lién két trong doi duoc cung c6, thanh
cong ctia doi Bulls da nang lén mot tim mdi. Bat dau
vao nam 1991, khi ddi Bulls 1an dau tién gianh chirc vo
dich, nhitng ngwoi dong doi cta Jordan doi luc lai 6
nhitng dong gop day an tugng cho tran dau. Trudce day,
Jordan ludén mudn gianh 1ay bong dé khép lai ti s6 vao
cuOi tran dau. Sau khi Jackson lam viéc vdi Jordan, anh

tin rang cac dong ddi cua minh ciing c6 thé tao nén

. (1865 — 1936) Nha van, nha tho nguo1 Anh, doat gia1 Nobel Van
hoc nam 1907.
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nhitng man trinh dién ngoan muc trong gid phut quyét
dinh nhu thé.

Moét tinh hudng tuong tw da xay ra trong tran dau thi
sau cua giai dau gianh chic vo dich nam 1993, khi do6i
Bulls dau vo6i doi Phoenix Suns. Gan cudi tran, gan nhw
tuyét vong boi ti s6 98-96, d6i Bulls tran xudng dwdi san
va thay vi chuyen bdéng cho Jordan, d6i Bulls lai chuyen
cho John Paxson. John da ¢6 mét cit ném bong vao ro va
ghi dugc ba diem ngay trudc khi tiéng coi chung cudc
vang lén, gianh chién thang cho Bulls. B4o chi tung hd dé
nhu 13 “cit ném 16 duoc nhac dén trén khap thé gidi”.
Vao nam tiép theo, trong tran chung két gianh chirc vo
dich v6i doi Utah Jazz, Jordan da chuyén bong cho dong
d6i ctia minh la Steve Kerr. Cau tha nay da c6 mot cu
ném boéng vao rd6 ngay trudc tiéng coi chung cudc dé
mang veé mot danh hiéu vo dich khac cho d6i Bulls. That
dang kinh ngac, trong tam nam lien tuc, doi Chicago
Bulls da gianh dwgc danh hiéu vo dich thé gidi sau lan.

Michael Jordan tiép tuc tré thanh mot huyéen thoai
béng rd voi vai tro cau tht va la nhan t6 quyét dinh
trong moi tran dau. Tai thoi diém Phil Jackson roi bo vi
tri huan luyén vién cho d6i Los Angeles Lakers vao nam
2004, ong da dat duogc thanh tich sw nghiép la 832 tran
théing va 316 tran thua (ti l1é tran thﬁng la 0,725), khién
ong tro thanh huan luyén vién c6 ti 1€ tran thﬁng cao
nhat trong lich st giai NBA. Néu tinh ca thoi ky huan
luyén doi Bulls va huan luyén doi Lakers, Jackson gianh
duwogc chin danh hiéu vo dich giai NBA.
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Chia khoa thanh cong cua Phil Jackson la 6ng dat doi
béng 1én wu tién hang dau khién cac cau thu cua minh
tro thanh mot doi bong thuc sw. Michael Jordan dap lai
bang cach khiém ton cong hién tan tam cho doi bong va
cho cac dong ddi thay cho viéc ti€ép tuc man trinh dién ca
nhan. Lién két c6 dugc trong d6i va viéc thé hién lién két
da nang vi thé Jordan tr mot cau thu vi dai 1én mot
huyén thoai bong rd. Tuy nhién, tinh ich ky ciia mot s6
cau thu cua Jackson trong d6i Lakers da can tré 6ng tao
ra mot trieu dai bong ro khac & Los Angeles trong thoi
ky dau ong lam huan luyén vién treong ¢ day. Bay gio
khi Jackson quay lai voi doi Lakers, cac cau thu ctia ong
bat dau nhin thay anh sang. C6 1& Phil Jackson dang tao
lap nén mot trieu dai thi hai.

AP DUNG

Michael Jordan gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
bang cach chia sé véi dong dodi vé niém tin rang doi
Bulls c6 thé tro thanh d6i bong vo dich thé gidi, con vé
phan minh thi anh luyén tap cham chi dé dat dwoc diéu
d6. Anh gia ting gia tri con nguoi bang cach tim hiéu
ve dong doi va danh thoi gian day cho cac cau tha tré.
Huan luyén vién Phil Jackson gia ting viéc trao doi
kién thitc bang cach khién moi nguoi biét rang ho gitr
mot vi tri nhat dinh trong tap the dé chia sé y kién ctua
minh. Ban da bao gio choi trong mot doi, hay ban co
thé nghi ra mét d6i nao khac an y véi nhau nhu do6i
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Bulls khong? Co ai trong t0 chiic ciia ban ma ban c6 thé
co vl hay chi day khong?

NGAY THU 4: NGU'O'l LINH CUA HOA BINH

George C. Marshall la mot trong nhitng ca nhan kiét
xuat nhat caa thé ky 20. Sinh ra tai Uniontown,
Pennsylvania vao nam 1880 va duwgc huan luyén ¢ Hoc
vien Quan su Virginia, Marshall la mot quan nhan
chuyén nghiép - nguedi mai dwoc nhé dén vi nhitng no
lwe thuc day hoa binh va dem lai sy lién két manh mé
gitta nidc My va Tay Au.

That dang kinh ngac khi doc 101 binh luan ctia nhting
ngurol ngudong mo Marshall. Winston Churchill goi
Marshall 1a “ngwoi thye sy khoi ngudn chién thang” vi
nhitng c& gang cua 6ng trong Thé chién thit hai véi vai
tro0 Tham muu treong quan ddi cua Tong thong
Franklin Delano Roosevelt. Nhitng nha lanh dao nguwoi
Anh trong ban tham muwu da gui cho Marshall mot
thong diép, trich doan nhu sau “Tén tudi cua ngai sé
dwgc nhiing ngwoi linh vi dai nhat ctia ngai hay cua bat
ky mot quoc gia nao khac ca ngoi... Bao gio cling thé,
chting t6i kinh trong ngai béi tinh thang than, ngai cudn
hut chung t6i boi su lich thiép, va khoi goi cam hing
cho chung t6i bdi sw chuyén tam va sw cong hién quén
minh cho sy nghiép chung cua chiung ta”. Tong thong
Harry S. Truman da noi vé Marshall nhue “nguoi quan
nhan vi dai nhat dat nwdc My ting ¢6 - hay bat ci quoc

(R memmemcoe  Thh - Vsl
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gia nao khac co thé co... cang gap go va nodi chuyén
nhiéu vdi dng, tdi cang chac chan rang 6ng la con ngwoi
vi dai cua thoi dai.” Tap chi Time hai lan phong tang ong
danh hiéu “Nguwoi dan 6ng cua nam”.

La nguroi dung dau ve quan su trong ban tham muu
sudt Thé chién thi hai, Marshall duoc ca tung vi da xay
dung co s& quan doi von trede day khong dwoc trang bi
day du dé co thé chién thang trong cudc chién. Sau khi
Marshall nhan ra rﬁng nueoc My dang tut hau nghiém
trong so véi Ptc trong viée san sang chién dau, du ba
nam tredc khi My bi tan cong, ong da lam viéc khong
ngirng dé hoi sinh sttc manh cho quan doi My. Nghi luc
va c0 gang cua Marshall trong cong viéc da khién
Thuong nghi si Henry Stimson phat biéu rang, “Toi
chua bao gio thay mét nhiém vu trong dai nhu thé dwoc
thiec hien boi mot con nguroi”.

Trong sudt sy nghiép ctia minh, nhitng viéc lam cua
Marshall da khuyén khich moi lién két gitta moi nguoi.
Ong gia ting gia tri ban than bang mdt sd cach thic.
Ch.%ng han khi Franklin D. Roosevelt dat Doan Bao ton
Dan su trong cudc Dai suy thoai dwoi sw chi huy cua
Marshall, ong da boc 10 mot “niém say mé” trong viéc
gitip d& nhitng nguoi tré tudi bang cach gido duc va quan
tam toi nhu cau cham séc strc khoe cta ho. Theo nguwoi
viét tiéu st cua Marshall, 6ng “khon ngoan dé cho nhitng
ngeoi dwdi quyén minh luén ban ron... giao cho ho
nhirng nhiém vu khoi goi httng tha.” Nhitng ngwoi linh
déu da lap gia dinh va gia dinh ho phai trai qua nhitng
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kho khan thuc sy vé kinh té trong thoi ky Dai suy thoai
nén Marshall bit dau tiéh hanh mot chwong trinh cho
phép moi gia dinh quan nhan chi phai tra 15 cent! cho
mot bita dn. D€ tranh khong dé moi nguoi cho rang

chwong trinh nay la mot “hoat dong ttr thién bo thi”, ong
va ba Marshall cing déu dung btra an nay.

Vi du dwoc nhiéu nguoi biét dén nhat vé niem say
mé ctia Marshall v6i gia tri con nguoi da duoc thé hién
qua bo phim dién anh Saving Private Ryan (Giai ctu
binh nhi Ryan) do dién vién Tom Hanks tht vai chinh.
Sau khi biét dwoc me ctia James Ryan da mat ba trong
sO bOn nguwoi con ctia minh & chién treong, Marshall da
giri mOt doi linh dén Phap tap trung nhiém vu tim
kiem binh nhi Ryan va dwa anh tré lai nwdéc My voi
ngwoi me cua minh.

Con vi du l6n nhat ve hanh dong gia tang gia tri con
nguoi cua Marshall c6 1€ la sau Thé chién tht hai, khi
Tong thong Truman de nghi Marshall tréd thanh Ngoai
trirong, ong da chap nhan chitc vi nay vi hinh dung ra co
hoi dé loai bo nhitng nguyén nhan dan dén chién tranh.
Trong hai nam, ong thuyét phuc Qudc héi va nguoi dan
My trg gitp nen kinh té bi chién tranh tan pha cua cac
nudc chidu Au noi nan d6i va dich bénh dang lan rong
nhanh chong. D6 khong phai la mot nhiém vu dé dang, vi
tinh nhd mon ctia con ngwoi luén mudn tra thu nhiing ké
thu trwoc day hon la giap d6. Dang nhu duw doan,
Marshall biét rang phét 16 nhitng con nguodi dang chiu

100 cent = 1USD.
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dung kho s 1a viéc lam sai trai va c6 the dan dén noi oan
gidn gay gat hon hodc sé 1a nguy co tiém an ciia mot cudce
chién trong tiong lai. Trong bai phat biéu tai Ié trao bang
cua Pai hoc Harvard, Tuwong Marshall da noéi voi ca thée
gidi: “Chinh sach cua ching toi khong phai dé chong lai
bat cit quoc gia hay chu nghia nao ma dé chong lai nan
doi, tinh trang tuyet vong va hon loan”. Marshall mét 1an
nita hudng nhitng no lieec khong mét madi ctia minh tir
viéc tien hanh mot cudc chién sang viéc giup do nhitng
dat nudc ong tirng tham gia chién dau trong chién tranh.
K& hoach Marshall, dwoc moi nguoi biét dén nhue mot nd
lwc tai thiet ngay moét thanh cong vang doi. Ban co the
dén thim cac thi trdn cta chau Au noi nhitng tam thiép in
nhitng hinh anh tiéu diéu sau Thé chién thit hai van duoc
bay ban, hoan toan do6i nghich véi vé dep cta cac thi tran
do ngay nay.

Vinhting hoat dong nhan dao ctia minh, 6ng la ngwoi
quan nhan dau tién dugc nhan giai Nobel Hoa binh vao
nam 1953. Nguoi Anh da vo cling cam dong vi long trac
an va nhitng c6 gang ctia Marshall dén mtc khi 6ng
budc vao Nha thd Westminster dé tham du 1é ding
quang cua Nt hoang Elizabeth II, nhttng nguoi tham du
déu nhan ra 6ng va ho ding day bay to long ton kinh
danh cho Ong.

George Marshall cling gia tang luong kién thirc trong
van hoa bﬁng cach thﬁng than ndi sy that véi nhitng
nguwoi c6 quyén luc. Trong Thé' chién thit nhat & Phap,
Twong John “Dui cui” Pershing c6 1an da chi trich nguoi
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chi huy su doan cua Thiéu ta Marshall tredc mat cap
dwdi cua ong vi mot cudc au da do 16i ctia cac si quan
cua Pershing. Khi Pershing dinh bo di, Marshall ngan
lai tham chi con tam lay tay ong, cho dén khi Pershing
chiu nghe su that. Céc si quan c6 mit & d6 tudng rang
hanh dong ctia Marshall sé dat dau cham hét cho suw
nghiép cua chinh 6ng. Tuy nhién, voi Pershing, ong
danh gia cao tinh boc trwc va long ding cam cua
Marshall. Cudi cung, Pershing dé ctr Marshall 1én chtic
dai ta, xem ong nhu mot thanh viéen trong ban tham
muu riéng, va sau nay de bat Marshall thanh si quan

phu ta rieng ctia minh.

Mot sw viéc khac cling cho thay dic tinh thﬁng than
va trung thuwc ctia Marshall. Nhiéu ndm sau do6, khi
Marshall tham dw cudc hop dau tién cua Ong voi
Franklin D. Roosevelt, tong thong hoi y kién cua 6ng ve
mot chu dé ma nhittng nguwoi khac trong phong déu da
nhat tri. Trudc su ngac nhién cta ngai Tong thong,
Marshall phat biéu, “T6i xin 10i, thiwa Tong thong, toi
khong dong y vdi ngai chut nao.” C6 phan ngac nhién,
Franklin D. Roosevelt dot ngot két thuc cudc hop. Sau
do, Bo truong Bo Tai chinh Henry Morgenthau lai gan
Marshall va néi, “That han hanh khi dwoc biét ngai”.
hoa ra, Franklin D. Roosevelt danh gia cao tinh chinh
tryc va san sang noi nhitng gi minh thuc sy tin twdng
caa Marshall. Hon mot nam sau do, Franklin D.
Roosevelt cat nhac Marshall thanh Tham muu treong
quan doi, chiu trach nhiém truc tiép voi Tong thong.
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George Marshall gia ting viéc trao d6i kién thtic bang
cach coi trong gido duc. Mot van de xuyén suot sw
nghiép caa ong la mot “niém khao khat khon ngudi
dwoc hoc, duoc biét va dugce hiéu.” Khi dong quan o
Thién Tan, “ong tro thanh moét chuyén gia vé nén van
minh, lich s, va ngon ngtt Trung Hoa... va la si quan
My duy nhat c6 thé tham van cac nhan ching nguwoi
Trung Qudoc ma khong can sy tro gitp cua thong dich
vien.” Marshall nhan thay Hitler dang xay dung mot
khu lién hop cong nghiép quan su lon nén ong quyeét
dinh canh bao vé moi de doa tir Pang Quoc xa va vé
diém yéu cta nuéc My.

Cam htng dong nhat ma Marshall lan truyén tdéi
nhitng ngwoi khac la dieu mot vi quan chire cap cao co
trach nhiém c6 thé dem lai cho mot dat nuwdc. Khi quan
Poéng Minh tran vao chau Au, Tuwéng Marshall da hi
vong trd thanh nguoi lanh dao nhitng nd lyc chung
trong vai tro Tong Chi huy ctia Quan d¢i Bong minh. Vi
tri nay dwoc bo tri & nwdc Anh. Tuy nhién, Franklin D.
Roosevelt thdy can cé Marshall & bén canh minh &
Washington D.C. Du that vong nhung Marshall van tiép
tuc lam viéc cho Tong thong voéi chitc Tham muu truong
va bo nhiém Dwight D. Eisenhower vao vi tri Tong chi
huy cta Chién dich Overlord!. Trong khi Marshall phuc
vu O vi tri it noi bat hon nhung cling c6 vai tro khong
kém phan quan trong thi thanh cong ctia Eisenhower

! M4t danh cua cudc tan cong cua Bﬁng Minh trén toan khu vuc
tdy bac chau Au trong tran Normandy.
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trong cwong vi Tong chi huy tré thanh mét ban dap dén
chitc Tong thong. Phai ¢c6 mot y thiic ca nhan phi
thwong vé bon phan ctia minh thi nguoi ta méi c6 thé cé
si hi sinh 16n lao nhu Twdng Marshall.

George Marshall c6 lan noi, “Ban cang it dong y voi
chu trwrong cuia cap trén, ban cang phai co thém nghi luc
dé hoan thanh n¢”. Thai d6 nay khién Franklin D.
Roosevelt tin twdng rang 6ng ludn cd thé trong cay vao
Marshall. Tong thong biéu 10 su tin nhiém nay khi noj,
“Khi toi khong tan thanh nhitng dé xuat cia Marshall,
toi khong phai quay lai nhin sau lung xem ong ay sé lam
nhu thé nao... toi biét 6ng dy sé... phung sy tdi trung
thanh nhat nhv mét nguoi Tham muu tredng ma bat ci
vi Tong thong nao déu muodn c6 dwoc.” Phai co tinh
chinh truc va tinh khiém ton hiém thay modi co thé lam
dwoc dieu do.

Voi vai tro mot nguwoi linh cua hoa binh, George C.
Marshall da dé lai mot di san la sw lién két dwoc cang co
gitta cac quoc gia yéu hoa binh. Nhiing viéc lam ctia 6ng
da dat nén mong dé quyeén tu do lan rong chua ting
thay trong ntra cudi thé ky 20.

AP DUNG

Tuwong George C. Marshall gia tang viéc khoi goi tinh
dong nhat bang cach trd thanh mot tAm guong vé nguoi
linh — mot chinh khach cong hién cho dat nudc va lam
viéc hét minh dé hoan thanh tot vi tri ddm nhiém. C)ng
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ting gid tri con ngwodi bang cach diing cam dwong dau
voi Twdng Pershing va bénh viec nhitng ngwoi cap dudi
khi 6ng cam thay ho bi d6i xtr bat cong. Twdng Marshall
gia tang trao doi kién thitc qua viéc tim hiéu nhitng gi
dang xay ra bén ngoai nuwéc My dé ong co6 thé san sang
ung pho voi nhitng doi thay bén ngoai. Pham chat nao
cua Twong Marshall ma ban thdy ¢ ban than minh?
Franklin D. Roosevelt ndi vé Marshall, “T6i khong phai
quay lai nhin sau lung xem 6ng ay sé lam nhu thé nao...
toi biét ong ay sé... phung su toi trung thanh nhat nhw
mot ngwdi Tham muu tredng ma bat et tong thong nao
cing muodn ¢6 dwoc.” Liéu cap trén cta ban ¢ thé noi
nhw thé vé ban khong?

NGAY THU 5: THUONG HIEU "OM CHAT
KHACH HANG CUA BAN"

Michells/Richards/Marshs la mot mo hinh ctta hang
kinh doanh ban 1é. Vao nam 2002, tap chi hang dau ve
ban lé y phuc nam gioi da goi cong ty la “Nha ban le cua
nam”. Hai tru s0 cua cong ty dat tai Greenwich va
Westport, Connecticut, cach thanh pho New York chtrng
mot tiéng 1ai xe, dat dugc doanh s6 ban quan 4o hang
nam dang kinh ngac la 65 triéu do6 la. Pang cht y 1a, mot
ntta sO hd gia dinh ¢ cac thi tran nay déu mua hang tir
cong ty. Khach hang cua cong ty c6 nhiéu nhan vat noi
tiéhg nhu nam dieén vién Paul Newman va nguoi dan
chwong trinh truyén hinh “Chwong trinh hom nay” Matt
Lauer, cling nhw ba nha Chu tich Hoi dong quan tri cudi
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cung cua General Electric va nhitng nguoi ding dau caa
IBM, Xerox, Starwood, PepsiCo, JP Morgan, Lehman
Brothers, va nhieu nguoi khac. Gan day nhat, cong ty da
mua lai Marshs ¢ gan Huntington, New York.

Chac chan gan nhu ding dau trong danh sich cac
nhan to tao nén thanh cong cta cong ty chinh la van hoa
chu trong lién két caa Mitchells/Richards/Marshs. Ban
quan ly, nhan vién, khach hang, nha cung cap cuta
Mitchells/Richards/Marshs déu co loi tir moi lién két
chat che nay.

Lién két luon la nén tang cua Michells/Richards/Marshs.
Vao nam 1958, Ed Mitchell tir bo sw nghiép marketing va
quang cao con dang do ¢ thanh phd New York - dé doi
[ay thé gidi cua hoat dong ban 1é. Ed va vg minh, Norma,
nghi rang viéc mé mot ctra hang ban quan 4o nam gidi &
Westport sé cho phép ho lam nhiing gi minh thich, do la
lien két voi moi ngwoi. Ho mé mot ctra hang dwa trén
niém tin rang ddi dai voi cadc nhan vién nhu gia dinh va
véi khach hang nhu ban be la mot diéu dung dan.
Khoang 10 nam truoc khi ong qua doi vao thang Mot
nam 2004 6 tudi 98, Ed van tiép tuc lam viéc & cita hang
Westport vai gio mot tuan. Norma, cting lam viéc o0 ctra
hang cho dén khi ba mat. Nghi huu c6 vé khong phai la
viéc phu hop véi hai con nguoi yéu su lién két nay.

Cac con trai cua Ed Mitchell 1a Jack, hién la Chu tich
Hoi dong Quan tri ctia cong ty va Bill, Phé cha tich, da
hang hai noi theo triét ly yéu thuwong con nguoi cua cha
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minh. Bill thwdng xuyén nhac nho tat ca rang “quan tam
dén moi nguwedi mai la diéu ding dan”. Jack 1a mot nha
lanh dao day nghi luwc, day nhiét tam, la mot ngwoi lac
quan va biét dong vién ngwoi khac. éng va Bill lién tuc
dén tham ca hai cra hang, tao moi lién két voi khach
hang va dong nghiép.

Dé dua triét ly cia Mitchell vao thuc tien, Jack miéu ta
viéc quan tam moi nguoi nhu mang lai cho ho mot cai Om
mang tinh hinh twong. Tham chi ong con viéet vé diéu nay
trong mot cudn sach ban chay nhat vao nam 2003, cudn
Hug Your Costomers: The Proven Way to Personalize Sales
and Achieve Astounding Results (Om chit khach hang cta
ban: Cach thitc da duwgc chiing minh dé ca nhan hoa
doanh thu va dat dwoc nhitng két qua dang kinh ngac).

Viéc khoi goi tinh dong nhat dugc gia tang khi cac nha
[anh dao noi ket lai mot swe nghiép chung doan két va thoi
thiic ca ban quan ly cting nhw nhan vién. Tat ca nhitng
nguoi co két noi voi Mitchell/Richards/Marshs déu tu hao
vé hinh anh ma n¢6 dai dién: sy hoan hao duwgc phan anh
trong nhitng nhan vién hang nhat, quan ao chat lwong
cao, niéem say mé quan tam dén moi nguoi, va mot long
tan tAm danh cho cong déng bang viéc déu din t& chikc
cac budi 1é gay quy tir thién & ctra hang.

Gia tri con nguoi duoc tim thay trong moi khia canh
van hoa cuia Mitchells/Richards/Marshs. Cac nha lanh
dao tin twong vao su hiéu biét vé cac cong su va khach

hang (va biét ca cac thanh vién gia dinh cua ho cling
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khong phai la chuyén hiém thay). Cac nha quan ly thi
chic chan rang nhan vién ctia ho c6 thoi gian danh cho
cudc song ngoai cong viéc. Ho cd gang gitip dd cac cong
sw néu can (di tham mot nguoi bénh trong bénh vién
hay te lam mot mon banh trang miéng wa thich cling
khong phai la dieu ky la). Ban quan ly biét dap tng linh
hoat cac nhu cau ctia nhan vién (nhu dé moét nhan vién
da 65 tudi tranh tht chop mat gitta ban ngay dé 1ay lai
stec liec). Vi quan tam dén cac cong sw nén rat it khi cac
nha quan ly néi voi cac khach hang mot cach cau kinh
kiéu nhw hay lo viéc cia minh ¢ noi khac di.
Mitchells/Richards/Marshs mudn khach hang cam
thay ctta hang luon chao don ho nhw gia dinh, nén cac
khach hang la nguoi 16n ¢6 thé thudng thirc mot quay ca
phé mién phi trong ctta hang va I tré thi c6 thé cho 6
mot khu xem truyén hinh day da tién nghi. Ban quan ly
va cac cong su goi khach hang va nhitng nguedi khac bang
tén riéng vi d6 1a nhitng diéu ma ban bé van thuong lam.
Néu mot khach hang c6 viéc khan cap vao gio déng cira
thi ho van s& mo ctta hang. Mitchells/Richards/Marshs
dau tue vao cong nghé dé nam duoc thong tin vé khach
hang bao gom ca nhitng diéu ho thich va khong thich.

Do6i voi nha cung cap, ho xdy dung mot thong 1€ 1a
luon dén tru so chinh ctia cac nha cung cap vi diéu do cho
thdy ho xem trong cdc nha cung cAp va diéu dé sé deé
dang lién ket véi moi nguoi hon. Bat ct nguwoi nao lam
viec & Mitchells/Richards/Marshs néu cu xt trai voi gia
tri con nguoi thi sé dwoc nguoi ta lich sg¢ moi ra khoi ctra.
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Vao nam 1995, Mitchells mua lai Richards, ctra hang
quan ao nam gidi hang dau & gan Greenwich. Thong
thuwong trong nhitng cudc mua lai, ban quan ly va cac
nhan vién cta cong ty mua lai ra vé ké ca voi ban quan ly
va nhan vién cta bén bi mua lai, nhung vu nay thi hoan
toan khac. Vi long kinh trong danh cho nhitng dong
nghiép méi & Richards, gia dinh Mitchells van gitt tén cta
Richards va xem vu giao dich nhu sw sap nhap binh
déng, du thue t€ d6 la mot cu¢c mua lai. Ho cling gitr co
cau boi thuong dwa vao tién lwong nhe mong muon cua
bén cdng su Richards, thay vi bat budc chuyén sang co
cau dua vao tien hoa hong dugc sit dung ¢ Mitchells. Sau
vu mua lai, cac con trai cua Jack la Russ va Bob da danh
80% thoi gian ciia minh ¢ Richards dé “om chat” nhiing
dong nghiép mdi ciia minh, dé ho biét rang ho duoc ton
trong va danh gia cao dén mttc nao. Dén bay gio, gia dinh
Mitchells van coi trong Ed Schachter, nguedi chu sang lap
cua Richards va tiép tuc lam viéc ¢ ctra hang.

Viéc trao doi kién thic cling gia tang lien két o
Mitchell/Richards/Marshs. Thong qua viéc khuyén khich
cac cong su bay té6 quan diém va y kién ctia minh, ban
quan ly tao nén soi day lién két chat ché voi ho. Bén luot
minh, cac cong su can nhac y kién va quan diém ctia nhau,
va lién két gitta ho dem lai 1oi ich cho viéc kinh doanh.
Ban quan ly chu dong tuyén dung nhirng nguoi biét lﬁng
nghe va hoc hdi, ciu tién, tin tudng rang cac cong su
duong nhién s& lang nghe gan gfii véi khach hang, c6
nhitng y kién va trién vong c6 gia tri dé chia sé.
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Mitchells/Richards/Marshs tao lién két chat ché hon vodi
khach hang bang cach dua lai cho cac khach hang hang

dau mot tieng noi qua ban ¢ van khach hang cta cong ty.

Nhu Ed Mitchell da biét tir ngay dau tién, va thanh
cong cua Mitchells/Richards/Marshs cting cho thay, lién
két voi moi nguoi khong chi 1a mot viéc diing dan ma
d6 con 1a mot viéc lam khon ngoan. Ban c6 thé chac
chan rang bai hoc quy bau vé lién két véi moi nguoi
cua Ed Mitchell da dwoc trao cho nhitng nguoi xting
dang. Jack va Bill van vo cling ning nd trong cong viéc,
va trong nhiéu khia canh, ho con truyén ngon I&a nhiét
tinh nay cho thé hé tht ba. Gia dinh nhat tri chi dinh
Russ va Bob Mitchell lam dong Chu tich va twong lai sé
[a dong Chu tich Hoi dong quan tri vi ho la nhiing
“ngroi Om” tuyét voi chic chan sé gitt dwoc noi lién
két voi nhan vién, nha cung cap, va khach hang trong
nhitng nam veé sau.

AP DUNG

Mitchells/Richards/Marshs gia tang khoi goi tinh
dong nhat bang cach truyén dat rd rang gia tri ctia minh
ve viéc quan tam téi moi nguoi va luwu gitt ho so vé
nhitng nguoi gdy quy trong cira hang cho cac td chirc tir
thien dia phuwong. Cong ty gia tang gia tri con nguoi
bang cach ddi dai véi nhan vién nhu ngudi trong gia
dinh va véi khach hang nhw be ban. Viéc trao doi kién
thitc cing duwoc mo rong o Mitchells/Richards/Marshs
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qua viéc tuyén dung nhitng nguoi biét lang nghe va hoc
hoi. Phuong dién nao trong triét ly “Om chit khach
hang ctia ban” sé ¢ hiéu qua trong to chiic cia ban?

Tuan thir 2:
NGAY THU 6: SU BOI THAY HOAN TOAN HIEM CO

Mot trong nhiing cau chuyén vé sy doi thay hoan
toan noi tiéng nhat trong lich sk ciing la mot trong
nhitng cau chuyén hi hitu nhat. D6 1a cau chuyén vée N
hoang Elizabeth I, nguwoi phu ntt duoc thira ké ngai vang
nudc Anh khi méi hai mwoi lam tudi vao nam 1558 va
chwra hé c6 kinh nghiém lanh dao gi. Ba phai do6i mat voi
dinh kién trong thoi dai ngwoi phu nit khong dwoc coi
trong so véi dan 6ng va song trong moi de doa cai chét
thudong xuyén. Bat chdp nhiing trd ngai ndy, ba van
vuot qua duoc nhitng chdng d6i va dan dat dat nudc tir
tinh trang kiét qua tai chinh tré thanh mot veong qudc
hung cuong trén the gidi. Ba la mot minh chtng vi dai
vé mot nguoi lanh dao ¢o thé lién két moi ngwoi va khoi
day nhitng diéu t6t dep nhat trong ho.

Budc khoi dau trong cudc doi cua ba khong hira hen
chut trién vong nao. Ba la con gai ciia Vua Henry VIII va
Hoang hau Anne Boleyn. Khi Elizabeth dwoc hai tudi,

nha vua két tdi me ba la ngoai tinh va treo c6 ba & Thap
Luan Don. Luc d06, Elizabeth mat twdc vi cong chua va
quyén thira ké ngai vang. Tuy vay, mot vai nam sau do,
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me ké cua ba, Catherine Parr da thuyét phuc Vua Henry
khoi phuc quyeén thtra ké cho Elizabeth.

Khi Elizabeth tré thanh N@ hoang, nwéc Anh dang ¢
trong tinh trang bat on, va co hoi thanh cong, tham chi la
co hoi song sét ctia ba vo cung u toi. Thir nhat, nwdc
Anh dang cé nhitng mau thuan noi bd gitta dao Tin
Lanh va dao Co DPoc sau Phong trao Cai cach va Chong
cai cach. Thit hai la ngan kho ctia quoc gia gan nhu can
kiét. Cudi cung, Gido hoang Pius V da tuyén bd rang
“bat ctt ai tong duoc Nit hoang Elizabeth ra khoi the gidi
nay... khong hé c6 tdéi ma con dang dwoc khen trong con
mat ctia Pttc Chuia.” Véi 10i cau phtic ctia Gido hoang,
cac nhom nguoi 6 Rome, Phap va Tay Ban Nha ngam
ngam am muu ké hoach sat hai N@& hoang Elizabeth.

Bat chap tinh canh cing thang do, Nit hoang Elizabeth
van chiing t6 cé kha ning do6i phé véi tinh hinh. Khi ¢
tin rang ba thira k& ngai vang sau cai chét ctia nguoi chi
gai cung cha khac me la Nt hoang Mary, Elizabeth dut
chiéc nhan cta nit hoang vao ngon tay minh, quy xudng
va xeong lén bai Thanh ca: Chua Troi da lam diéu do, va
diéu do that phi thuwong trong mat ching ta. Véi v thikc
veé nghia vu thiéng liéng, ba bat dau dit nhitng budc chan
dau tien lén chang dwong dai phuc hung nuedc Anh.

Diéu nodi bat trong thoi gian tri vi cuia N& hoang
Elizabeth la sttc manh cua long tan tam voi sit ménh cua
ban than va véi than dan cia minh. Mot biéu hién caa

long tan tuy la viéc ba tir chdi két hon véi tinh yéu cta
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doi minh, Robert Dudley. Nguoi ta don dai rang ngudi
vo Om nang vo phuwong cttu chira cia Dudley da chét vi
mot ci nga khi ong day ba. Néu Elizabeth két hon voi
Dudley, ngai vang ctia ba sé bi lung lay. Thay vao do ba
chon cach bay t6 y dinh cia minh 1a “gin b6 v6i mot
nguoi chong la Vuong qudc Anh... va ba s€ man nguyén
néu ba song va chét di nhu mot nit dong trinh.”

Sau do, Elizabeth dwoc biét téi nhu Nt hoang Dong
trinh, mot tlr miéu ta co y nghia so sanh voi Biac Me Dong
trinh Maria. Duwong nhue N@t hoang cting khuyén khich
hinh anh médi nay cua minh. Khi ngai Walter Raleigh!
mudn dat tén mot thudc dia & Bac My dé bay to long ton
kinh véi Nt hoang, Elizabeth da goi y cai tén Virginia.

N hoang Elizabeth gap mot bién c6 quan sw vao nam
1588. Nha vua Philip II caa Tay Ban Nha da tap hop Dai
ham d¢i gom 130 chiéc tau va ba muwoi nghin ngwoi tan
cong nudc Anh va bat theo dao Co DPdc. Elizabeth doc
long lanh dao binh linh, than chinh dén Tilbury gan Bién
Manche dé tham gia cuing binh linh va cho quan Tay Ban
Nha. Noi cach khac thi binh linh ctia ba da bi meé hoac khi
ba di lai gitta ho. Mét nhan chiing da miéu ta ba trong
nhu mot “vi tuéng dang sting kinh”. Bai dién thuy#ét ctia
ba ¢ do dugc miéu ta nhu la “mot trong nhitng bai dién
van hay nhat lich st nwéc Anh”. Ba phat biéu:

Nhitng thian dian yéu mén cua ta... ta da dén... dé song va
chét cung tdt ca cic ban. Hi sinh vi Dirc Chiia, vi vwong quoc

(1552 - 1618) Nha van, nha tho, nha tham hiém néi tiéng nguoi Anh.
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cua ta va vi than dian, danh dw va dong mau cua ta ngay ca co
vhdi tro vé voi cat bui. Ta biét ta c6 mot co thé yéu ot cua
nguoi phu nit nhwng ta cé trai tim va tinh than ciia mot Quaoc
vwong va la mot Quoc vieong cua nwéc Anh. Ta cho rﬁng do
la mot sy khinh miét dang g¢hé tom néu... Tay Ban Nha hay
bat cir ong hoang Chéu Au ndao ddm xdm lan bién gidi clia
vwong quoc ta; thay vi cé bat cir diéu hé then ndo, ta sé tw
minh cam vil khi chién diu.

Mac du, tredc day da cd nhiéu than dan ton tho N
hoang vi quyét tam kién dinh mudn xay dung nieéc Anh
lon manh cua ba, nhung theo nha st hoc Simon Schama,
chi sau khi ¢ Tilbury, N& hoang Elizabeth moi tré thanh
mot bidu twong dan toc. May man thay, tinh than san
sang chién dau cta Elizabeth khong bao gio bi kiém
chirng. Trudc khi quan DPai Ham ddi cua Tay Ban Nha
dén, nhitng con tau Anh siéu tdc, dé van hanh duoc
trang bi vii khi t6i tan hon cung voi gi6 bién da pha tan
Ham d0i. Quan Tay Ban Nha thiét hai ba mwoi chiéc tau
cung muoi lam nghin binh si.

Viéec khoi goi tinh dong nhat dwoc chan hung ¢ nudc
Anh duéi thoi Nt hoang Elizabeth. Nhiéu nha st hoc
nhat tri rang N hoang dwoc than dan ca tung, nhiéu
nguoi trong ho con triu mén goi ba véi cai tén “Good
Queen Bess” (N& hoang huyén thoai). Vi thé dién cua
vuong qudc c6 moi lién hé mat thiét véi thé dién cua
nguoi tri vi dat nwdc nén tinh cam yéu meén ctia dan
chung Anh danh cho N@ hoang Elizabeth va tam anh

Knowiwdin s 11D — V51
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hwong ngay cang lon ctia ba véi thé gidi khién ho tw hao
khi duoc 1a than dan caa ba.

Elizabeth gia tang gia tri con nguwoi bﬁ”mg cach cho dan
ching thay ba quan tam dén ho nhu thé nao. Khi cac c6
van cua ba khuyén khich ba trirng phat cac tin d6 Co Poc
giao, ba da tir choi. Ba chon cach dang hién hoan toan ban
than cho than dan cua minh thay vi cwdi nguwoi dan ong
minh yéu, va ba bay to tinh than san sang chién diu bén
canh quéan linh ctia minh. Vao thoi cac qudc virong cai tri
véi ban tay sat, nhitng hanh dong ctia ba thé hién tinh
thwong va y thirc vé bon phan doi voi than dan.

Mac du viéc trao doi kién thirc bi han ché & giai doan
lich stt nady nhung c6 bang ching cho thay Nit hoang
Elizabeth da lang nghe 10i khuyén tir nhitng cd van than
tin va cAn nhic can than nhiting dieu ba hoc duoc trudc
khi ra quyét dinh. Vi ba khong nhanh chong giai quyét
cac van de nhu cac nha vua trudc, nhitng nguoi chi trich
ba xem viéc ba cham chap hon, tiép can van dé than
trong hon nhu mot bang chitng chitng minh ba 1a mot
nha lanh dao kém coi. Thuc té€ thi cach tiép can van de
can trong dé ra quyét dinh cua N Hoang Elizabeth da
giup ich cho ba va ca nwoc Anh.

Lién két duoc gia tang gitta ngwoi dan Anh da gop
phan chan hung hoat dong thwong mai va van hoa cua
nuedc Anh. Thoi gian tri vi bon mwoi tv nam ctia Nt
hoang Elizabeth da thanh cong dén mic dwgc nguoi ta
biét dén nhw Thoi ky hoang kim ctia nwde Anh.
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AP DUNG

N@ hoang Elizabeth I tang khoi goi tinh dong nhat
bang cach tuyén bd két hon véi chinh nedc Anh nhu
mot biéu hién cho thay long tan tam vdi bon phan cua
ba. Ba tang gia tri con nguoi bﬁng cach tr choi trirng
phat cac tin d6 Co Ddc gido - nhiing nguoi gitr quan
diém khac biét voi ba. Ba tang trao d6i kién thirc bang
cach lang nghe cac c¢6 van cia minh va xem xét quan
diéem cua ho. C6 lic nao ban cam thdy ban can lam
nhiing viéc trai voi cach suy nghi cua thoi dai va dua lai
s thay do6i? Chu dé nao trong cau chuyén vé Nt hoang

Elizabeth tao cam hitng cho ban?

NGAY THU 7: MOT QUOC VUONG ANH MINH?

Khi con la mot chang trai tré, Hoang t& Frederick II
lam vao tinh canh khong thé chiu dung nodi. Song trong
thu d6 Berlin ctia nwdc Pho vao dau thé ky muwoi tam,
Frederick mong mudn dwoc tu quyeét dinh va doc lap
nhung phai song dudi bong ngwoi cha chuyén quyen,
doc doan 1a Frederick I - vi vua dau tién ctia nguroi Pho.
Nha vua khong tan thanh 16i sOng tan tién cua
Frederick nén ong cong khai danh dap va mﬁng mo
Frederik d€ budc con trai minh phai tuan theo nhirng

mong mudn cua ong.
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Khi hoang t&r muwoi tam tuoi, chang va mot nguoi ban
vi s¢ hai nén cd tim cach tron sang nwdc Anh. Dé triing
phat con trai, nha vua bat Frederick phai chiing kién
canh ban minh bi treo ¢6. Vi nhitng hoi tic cay dang nay,
Frederick hiéu ra két cuc tat yéu ciia mot dang tri vi sé ra
sao néu lam dung quyén luc cia minh. Dang tiéc thay,
vao lac do, chang chﬁng thé lam dwoc gi. Thé nén hoang
te¢ kién nhan cho doi co hoi.

Vao nam 1740, Frederick II 1én ngdi hoang dé nudc
Pho. Dwong nhw 6ng da quyét tam tri vi theo cach hoan
toan khac voi cha minh. Chiu anh hudng boi nhirng tac
pham cta John Locke! va Cicero?, 6ng miéu ta ban than
nhw “ngwoi cong boc sd mot cua quoc gia”. Nhitng viéc

lam cua ong thyce sy la mot cudc cach mang.

Viéc khoi goi tinh dong nhat ctia nwéc Pho gia tang
cung muc d¢ lan truyén hinh anh vi hoang dé anh minh
Frederick. Dudi thoi Frederick, danh tiéng cua nudc Pho
lén manh, thanh mot thé Iuc cta chau Au, diéu nay ciing
gia tang yéu to van hoa trong viéc khoi goi tinh dong nhat.

Frederick gia ting gid tri con ngudi bang nhiéu cach.
C)ng song nhiw mot nha tu khé hanh & mét noi gian di
so voi nhitng cung dién nguy nga cta hau hét cac bac

" (1632 — 1704) Triét gia ngudi Anh, duoc coi 1a ngudi sang 1ap
Chu nghia Kinh nghiém.

* Marcus Tullius Cicero (106 truéc CN — 43 sau CN), mot chinh
tr1 gia, luat su, triét gia cua Roma. f)ng duoc col la nha hung bién vi
dai nhat ctia Roma.
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dé¢ virong. Ong thiét 1ap nhitng bién phap bao vé riéng
theo luat bang cach xuc tién quy trinh phap ly, bai bo
tra tan, va chi cho phép thi hanh hinh phat ti hinh khi
dwoc sy chap thuan cua chinh ong. C)ng xay dung bo
luat dau tién ctia Biec va cac quan toa duwoc dao tao bai
ban, diéu nay khién nhitng phién toa 6 nudc Pho cang
ting danh tiéng 1a nhitng phién toa cong bang nhat o
chau Au. éng ban hanh chinh sach khoan dung ton
gido. Ong xay dung lai cdc thi trdn va nhitng con
duwong dai hang nghin dam dé lién két cac cong dong
voi nhau. Viéc trao doi kién thirc cang dwgc md rong
khi 6ng bao vé quyeén tu do ngdn luan va khuyén khich

nén giao duc cho dan chung.

Sw tri vi cia Vua Frederick da dem lai két qua that
phi thuwong. Trong cudc chién tranh Bay Nam!, ong da
bao vé thanh cong nuwdc Pho chong lai nhitng cudc tan
cong cua Phap, Nga va Ao du ¢é luc lwong quan it 6i
hon. Dac biet la, treoc khi qua doi vao nam 1786, ong da
xay dung nudc Pho thanh mot trong nhitng quoc gia
hting manh nhat chau Au.

Nha st hoc James MacGregor Burns da goi ong la
“mot trong nhirng bac tri vi oai hung... co tinh xay dung
va thanh cong nhat trong thoi cin dai.” Voltaire, nha
triet hoc ngwoi Phap, da miéu ta Frederick nhu “Vua cta
nhitng Nha triét hoc”. Nhung than dan ctia 6ng thi goi

" Dién ra ndm 1754 va tir ndm 1756 dén nam 1763.
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ong bang cai tén ma 6ng sé mai dwoc ghi nhd dén:
Frederick Dai deé.

Mac du Frederick som thu dugc thanh cong dang ke
trong thoi gian tri vi nhung vé sau 6ng bat dau pham sai
[am. Khao khat tot d0 nhiing cu0c quan phat de dat dwoc
danh tiéng ca nhan va thoa man ki vong ctia nguoi cha
qua cd da chién thang ca khat vong gitip dd than dan ctia
ong. Cudi cing, nhitng chién treong dam mau da &m anh
Frederick trong nhitng dém mat ngu va nhitng con ac
mong ve nguoi cha c6 phan khién ong ngay moét tuyét
vong, va stec khoe ngay cang suy yéu. Khi ong gia di,
Frederick ddi xt véi nhitng nguoi khac chi toan bang
nhitng 10i lang ma. C6é mot thoi 6ng tirng dwgc than dan
nuwdc Pho ton sung nhung triedce khi 6ng bang ha vao nam
1786 chi con mot s6 it ngroi thuong tiéc 6ng.

AP DUNG

Frederick Dai dé gia tang viéc khoi goi tinh dong
nhat ctia nudc Pho bang cdch mo rong danh tiéng cua
minh nhue mot dang trj vi ¢6 anh huong 16n. Ong lam
tang gia tri con nguoi bﬁng cach mang lai tinh cong bﬁng
cho cac phién toa. Ong gia ting trao doi kiéh thitc bing
cach phat trien giao duc cho nguoi dan Pho. Ban c6 thé
thay doi dieu kién nao trong moi truong lam viéc cta
minh sau khi ban dwoc bd nhiém? Ban c¢6 thé lam diéu gi
khac voi cap trén ciia minh?
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NGAY THU 8: BIEU PAU TIEN TRONG TRAI TIM
CUA HO

Richard Neustadt, hoc gia cap cao thudc Pai hoc
Harvard, nhan xét vé Tong thong George Washington
nhw sau: “Diéu khién 6ng ay noi bat khong phai la tai
l[anh dao... do6 la cach 6ng ay quan tam toi binh linh ctia
minh. Nhitng nguodi linh ctia dng biét rang 6ng ton
trong va quan tam dén hg, va ong sé dong cam cong
kho cung ho.”

Ttr khi con la mot chang trai tre, George Washington
ludn gitt bén minh mot quyén sach vé nhitng nguyén tac
rieng d€ ti nhac nhd vé cach hanh x* ma 6ng mong
muon thye hién moéi ngay. Nhiéu nguyén tac thé hién
gia tri con ngwoi, cho thay sy ton trong va bao vé ma
Washington danh cho nhiing nguoi khac su6t cudc doi
minh. M6t s0 muc ctia Ong cé ghi nhu sau: “Khi lam bat
ckt viéc g1 tredc mat nguwoi khac thi ciing can thé hién sw
ton trong danh cho nhitng ngwoi c6 mat ¢ do”; “Dung

Agsr 1t

noi dieu gi khi ban can gitt bi mat”; “Khong néi nhiing

loi trach mang véi bat cit nguoi nao”; “Tie ton bay to y
kien cua minh voi ngroi khac”; “Khi ngwoi khac noéi
phai cham chu lﬁng nghe”; “Nghi trredc khi noi”; va
“Khong duoc héo thang dén mitc khong dé cho nguoi
khac tw do phat biéu y kién cta ho”.

Cling nhw nhiéu nha lanh dao vi dai khac - nhitng
ngwoi truyén cam hing cho cap dudi cua minh, George
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Washington gia tang gia tri con nguoi trong dia phan
van hoa ong c6 trach nhiém lanh dao. Nha st hoc
Edward G. Lengel danh gia sy lanh dao cua Washington
trong mua dong vo cung lanh gia vao nam 1777-1778 &
Thung lting Forge 1a “hi sinh” va chu giai rdng “6ng 4y
dac biét cht tam dén viec cac binh linh ciia minh co noi
o tiz t&”. Nha sit hoc Henry Steele Commager viét rang
st hi sinh cuia Washington danh cho nwoc My duoc
chitng minh bdi viéc 6ng da phuc vu khong cong vdi vai
tro chi huy trong quan doi thugc dia va gan nhu pha san
triede khi ong tréd vé nha minh & Mount Vernon sau khi
gitt chitc Tong thong dau tién cta Hoa Ky. Khi nhitng
nguoi linh muon 1at d6 chinh phua lam thoi va muon lap
Washington lam ngwoi lanh dao dat nwoc tim cach dat
van dé véi 6ng, dng da gip ho va tuyén bd 16 rang rang
y nghi lat d6 chinh pha thudc dia Hoa Ky la diéu dang
ghé tom voi Ong va trong bat ky hoan canh nao, ong
cting khong bao gio nghi dén viéc do.

Khi Nha vua George III cua nuwoc Anh nghe tin
Washington tit bo cAp ham va khong nam quyén luc sau
Cach mang My, ong da binh luan “Néu dieu d¢6 la sw
that th1 George Washington dung la nguoi dan ong vi
dai nhat trén thé gi6i nay”.

Hanh dong vi tha cia Washington da lién két ong voi
moi ngwoi vi hanh dong do cung co niém tin noi ho. Khi
mot nguwdi lanh dao tuyén bd rang dng Ay hodc ba ay

dang lanh dao vi bon phan va vi quyén loi cia moi
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ngwoi, thay vi muc dich ca nhan, duwong nhién moi
nguoi sé tro nén tin tedng ngwoi do hon.

George Washington cling gia tang viéc trao doi kién
thitc. Ong noi tiéhg 1a chdm chu lang nghe va 4n néi
diem dam. Trong Chién tranh Cach mang, Washington
da nghe theo nhitng 10i khuyén tir hoi dong chién tranh,
mot nhém binh si c6 nhiém vu bao cao truc tiép voi ong,
va 1oi khuyén ctaa ho giup ong tranh pham phai nhirng
sai lam tai hai. Khi git gh€ cht toa trong Hoi nghi Lap
hién, Washington rat hiém khi n6i mot 1oi trie khi phai
can thiép hodc ra quyét dinh dé giai toa bé tac trong

nhiing cugc tranh cai.

Washington con gia tang khoi goi tinh dong nhat.
Ong tan tam cho su nghiép gianh doc lap va thwong
xuyeén goi do la “su nghieép ve vang ctia chung ta”. Tinh
yéu nudc My va su hi sinh ca nhan cua ong vi tinh yéu
do da thuc giuc nhitng ngwoi khac. Vi tat ca nhan vat
kiét xuat bén canh ong - John Adams, Thomas Jefferson,
Benjamin Franklin, Alexander Hamilton, va nhting
nguwoi khac - ho xem Washington hién nhién la nha lanh
dao vi dai nhat.

Duoi sy lanh dao cua Washington va van hoa ong
gop phan kién tao, moi lien két gitta nhitng nguwoi khai
hoang vuing dat mdi da doan keét ho lai dé danh bai stic
manh quan sy wu viet cua thoi dai va mo ra mot thoi dai

moi cho mot dat nwdc maoi di lén.
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AP DUNG

George Washington gia tang viéc khoi goi tinh dong
nhat bﬁng viéc nodi voi cac binh si do 6ng 1anh dao vé “su
nghiep ve vang” cua ho. éng tang gia tri con ngwoi bﬁng
cach cung chia sé hi sinh voi cac binh linh trong nhitng
thoi diém kho khan. Ong gia tang viéc trao ddi kién thiic
bang cach tré thanh minh chiing cho nhitng nguoi khac
vé moOt nguoi biét lang nghe. Washington 1a mot trong
nhitng nha lanh dao mau muec trong lich s. Ban co6 the
nghi dén mot nha 1anh dao mMau muc Nao trong thoi dai
nay da truyen cam hung cho ban? Pham chat nao cta
nguoi dé khién ban kham phuc va liéu ban ¢c6 muon thi
dua trong moi treong lam viéc ciia minh khong?

NGAY THU 9: TAI LIEN KET MOT BAT NUOC

Mot minh ching lich st dac biét ve gia tri con nguoi
xay ra sau cudc Noi chiéh dam mau & My. Bat dau khi
chi huy Quan Lién bang mien Bac, Tuong Robert E. Lee,
gap chi huy Quan Lién minh mién Nam, Tudng Ulysses
S. Grant, tai Tru sé toa an Appomattox vao nam 1865 dé
thwong lwong cac diéu khoan trong Tuyén bd dau hang
cua Quan Lién minh. Twong Grant da dong y cho cac si
quan ctua quan Lién minh dwoc git kiém, tai san ca nhan
va ngua thay vi budc ho dang ndp cho Quan Lién bang.
f)ng cing htta hoan tra ngua cua linh ky binh va phao
thu - nhitng nguwoi can ching cho cac trang trai nho khi
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trd lai cudc song doi thwong. Va cudi cung, Twong Grant
cung cap lwong thuwe va nudc cho quan ctia Tudng Lee,
nhitng ngwoi trong nhitng ngay trueéc do chi ¢6 khau
phan an vo cung eo hep.

Sau khi cac dieu kién dau hang duoc thoa thuan xong
trong mot van kién do hai vi tudng ky ket va khi Tuwdng
Lee ra vé, Tuéng Grant tién ra dén ctra. Khi Tudng Lee
bat dau cudi ngwa, Tudng Grant mdéi lti lai, ding
nghiém va nga ma chao. Nhin thay nguoi chi huy cua
minh nhw vay, binh si cua Grant cing lam theo. Xuc
dong sau sac tredc hanh dong cia Tudng Grant, Twdng
Lee quay lai va nga ma day kinh trong véi Twdng Grant
cung binh si ctia 6ng khi cao biét.

Vé phuwong dién lich s, bén thﬁng tran cudp boc tie
ké thu bai tran ctia minh vi loi nhuan kinh té va dé tra
thu. La nhting quan nhan ting tét nghiép Hoc vién
Quan sy Hoa Ky tai West Point, Tuong Lee va Tudng
Grant déu biét rang hanh dong ctia Tudng Grant la dac
biét - ho biéu 10 thai do ton trong pham gia con nguoi.
Tuong Lee khong bao gio quéen long nhan ttt cua Twedng
Grant. Mot vai nam sau, khi da la Hiéu truong truong
Dai hoc Washington 0 Lexington, Virginia, Lee nghe
thay mot giao s boi nho nhan cach cia Twéng Grant,
ong phan bac, “Thuwa ngai, néu ngai noi lai mot lan nira
nhtrng 16i thiéu ton trong danh cho Twdng Grant trudc
mat tdi, hodc 1a to6i hodc 1a ngai sé cat dirt moi lién két
caa chung ta voi treong dai hoc nay!”
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Mot hanh dong khac lam gia tang gia tri con nguoi
trong van hoa tién No§i chién xay ra khi Tong thong
Abraham Lincoln kéu goi long khoan dung cua tat ca
ngudi dan My han gan han thl gitta nguwodi mién Bac va
ngwoi mién Nam. Trong bai dién van nham chitc nhiém

ky thit hai, Tong thong Lincoln phat biéu,

Néu ching ta khong co dc y voi ai, chung ta khoan dung
vdi tit cd, vieng vang vdi tinh thién Chiia Troi trao cho chiing
ta dé nhin thdy e phadi, ching ta hay phian ddu hoan thanh
cong viéc ciia minh, dé han gan vét thwong cia dat nwdc nay,
dé quan tam den nhitng nguoi bo mang noi chién tran va
nguoi vo god, dita con mo coi cua ho, dé thuc hién tat ca
nhitng diéu cé thé dat dwoc va nudi dwéng nén hoa binh chinh
dang va bén virng giita chung ta va vdi tat ca qudc gia khic.

Nhitng nam sau No6i chién, mién Nam lam vao kho
khan nhung Tudng Robert E. Lee da giup chira lanh vét
thirong d6 bang cach néu guong cho nhitng nguoi khac.
Ong thé trung thanh véi Hoa Ky va két qua la dua duwoc
hang chuc nghin cueu binh Lién minh gia nhap quan
Lien bang. Vao mot dip khac, Twong Lee dan duong cho
nhitng ngwoi mien Nam da trﬁng - mOt nghia ct vang
doi khap nuwéc My. Tai nha thd Tan gido St. Paul &
Richmon, Virginia, mét nd 1& nguwoi My goc Phi duoc
giai phong lam nhitng gido dan da trang diéng sting soO
khi pha vo truyén thong, do la nguwoi dau tién duoc dén
gan va quy dudi thanh duong dé€ nhan Lé ban Thanh
thé. Trong khi nhitng nguoi da trang khac ngap ngimng
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thi vi twdng huyeén thoai lai gan chan Thanh duwong va
quy xuong bén canh nguoi dan ong My - Phi.

Nhtng loi noi va hanh dong cua Tuwong Grant,
Twong Lee va Tong Thong Lincoln gia tang gia tri con
nguoi 0 nwdc My vao nhitng thoi diém can lien ket

nhiig nguoi dan lai.
AP DUNG

Trong cac cudc sap nhap, mot s6 nhan vién ctia cong ty
mua lai thuong to vé ké ca vdi cac nhan vién cua cong ty
bi mua lai. Long kinh trong ma Tudng Ulysses S. Grant
va cac si quan ctia minh danh cho Twong Robert E. Lee da
gia tang gia tri con nguwoi nhw thé nao, va cac nhan vién
cua cong ty mua lai c6 thé thé hién sy kinh trong twong
tw vOi cac nhan vién cua cong ty bi mua lai ra sao? Khi
ban & vi tri quyén luc, hodc la mot “nguoi chién théng",
ban sé doi xtr voi bén thua cudc nhu thé nao?

NGAY THU 10: LIEN KET VO'I CHINH NGHIA

Vao nam 1852, mot nha van song & New Brunswick,
Maine, da xuat ban mot cudn sach tré thanh chat xtic tac
thu tieu ché do nd 1€ 6 My. Ca nha xuat ban va tac gia déu
khong hé lac quan rang quyén sach sé ban duoc nhiéu.

Tuy nhién ho da lam.
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Theo nha sit hoc David McCullough, cuon sach da
tao nén lich skt xuat ban, ban dwoc muoi nghin ban
trong tuan dau tién va ba tram nghin ban trong nam dau
tien. Nha xuat ban phai tan ban ba lan lién tiép dé dap
tng nhu cau cua doc gia. Bén ngoai nudc My, cudn sach
ban dwoc mot triéu rudi ban trong mot nam va duwoc
dich sang ba mwoi bay ngon ngtt. Dén bay gio nguoi ta

van tim doc, suy ngam va ban luan vé cudn sach nay.
McCullough da nhan xét vé cudn sach nhu sau:

Diéu cudn sach lam dwoc vao thoi diém do 1a dua ra
van dé ché do chiém httu no 1é va cho thay ban chat ctaa
no, trong pham vi con ngwoi. Khong nha van nao truwoc
do6 lam dwoc diéu nay. Ché do chiém hitu no lé da bi
tranh cai vé mat ly thuyét, bi thuyét gido chong lai nhuw
la mot van dé dao ditc, nguoi ta ban tan nho to trong
nhiing nhém nguodi cé hoc thirc vé ban chat xau xa cta
nd. Nhung chi ¢6 cudn sach khién ngwoi ta cdm nhan

dwoc ché do chiém hiru no 1é 1a nhu thé nao.

Su ndi tieng cua cudn Uncle Tom’s Cabin (Tup 1éu bac
Tom) va tac dong ctia nd tdi cac doc gia da khién tac gia
bat ngod. Nguoi ta kéo dén rat dong dé gap gd ba moi 1an
ba ndi chuyén. Nguoi ta ké rang khi Téng thong
Abraham Lincoln gap Harriet Beecher Stowe, ong da
bao, “Vay ra ba chinh la nguoi phu nit nho be da gay ra
cudc chién vi dai nay”. Suy ngam vé tac dong ctia nhitng
cau chuyén vdi moi nguodi, ba cho rang, “Du tot hay xau,
dé 1a mot diéu can phai duoc suy ngam nghiém tdc
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nhat. Khong ai khong nhan thay rang trong thoi dai cta
chung ta dieu d6 dang gay nén tac dong vo cung to lon.”

Vao ngay mong Mot thang Mot nam 1863, ngay
Lincoln ky Tuyen ngon Giai phong cho phep trao tra ty
do cho nhitng nguwoi nd 1€, Harriett Beecher Stowe dang
tham dw mot budi hoa nhac & Boston. Khi ¢6 mot nguoi
nao do trong dam dong thong bao sw hién dién cua ba,
cac khan gia déu dimg day hoan ho ba.

Mac du Stowe khong phai la mot nha lanh dao theo
dung nghia thong thuong nhung ro rang ba la mot nha
[anh dao tu twdng. Ché do chiém hitu no lé 6 My da
dwoc tranh cai va ban luan kich liét tir khi sang lap nwoc
MJ, va van chua bi x04 bd cho dén hon tdm thap ky sau
khi nwoc My gianh duwgc doc lap. Nhing 101 caa Stowe
da biéh né thanh van dé c4 nhan cta moi ngudi. Chia
khoa thanh cong ctia ba chinh la do ba hiéu nhiing
nguoi dan My - nhitng nguoi tan thanh tha tiéu ché do
no lé sé nghi vé chinh ban than minh nhw thé nao, néi
cach khac ba hiéu cam hang dong nhat cta ho. Mot
phan trong suy nghi chung ctia nhitng con nguwoi nay la
ho tw cho minh la t& t€ ngoan dao. Cudc song cua
nhiing no lé¢ ma Stowe da miéu ta lai hoan toan trai
nguoc voi suy nghi do. Twong tw nhu thé, ho cam thay
ban than minh la phai nhitng nguoi ding 1én chong lai
ap birc. Bang cach viét mot cau chuyén vé nhitng than
phan khién moi nguoi cam thay thuong xot, Stowe da
tao nén sgi day ket noi tinh than lién két ho lai cung hi
sinh vi s nghiép chung.
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AP DUNG

Vi cuon sach Uncle Tom’s Cabin (Tap léu bac Tom),
Harriet Beecher Stowe da lam lay dong trai tim ctia nhitng
nguoi theo chu nghia bai n6. Nhitng dong van miéu ta
sinh dong vé ban chat xau xa caa ché d6 chiém hitu no 1€
da giang mot don manh vao nhitng nguwoi ty cho minh la
nguoi tie t€ va thic day ho hanh dong. Liéu ban co can
dam vach tran nhiing viéc sai trai trong td chitc ciia minh
khong? Ban c6 thé lam gi dé moi nguoi nhan ra dieu sai
trai trong mot thong 1é duoc chap nhén lau nay?

Tuan thir 3:
NGAY THU 11: CHAT XUC TAC TINH CONG BONG

Vao nam 1982, Howard Schultz, Chu tich dwong
nhiém dong thoi la treong ban hoach dinh chién luoc
toan cau cua Starbucks, da t&r bo vi tri quan ly kinh
doanh cho mot cdng ty do gia dung ctia chau Au dé lam
viec cho mot cong ty nho kinh doanh ban le ca phé ¢
Seatles. Starbucks da thu hut sy cht y cua Schultz khi
ong nhan thay cé mot cong ty nho dang dat hang cong
ty ong mot so lwong rat 1on may pha ca phé. Khi Schultz
dén tham Seatles, dng dirng lai dé tim hiéu Starbucks va
roi bi hap dan boi nhiing trién vong méi. Ong néi: “Toi
nhin thay Starbucks, khong phai vi ban than né hién tai

ma vi no trong twong lai”.
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Nguyén tac then chot trong tam nhin rdng cua
Schultz that don gian: tao nén tinh cong dong. Y twong
nay dén voi Schultz khi ong dén tham quan Milan, Italy.
Tai day, ong quan sat thay moi nguwoi tu tap ¢ nhiing
quan ca phé ¢ vung lan can “nhuw moét phan coi néi mo
rong cua hanh lang phia truedc, nhue phan coi noi cua
mot ngdi nha”, ong thuong bao vay. Tai Starbucks,
Schultz nhin thdy mot cach dwa moi nguoi gan lai véi
nhau & My giong nhu quan ca phé da dwa moi nguoi lai
gan voi nhau o Italy.

Dang tiéc 1a nhirng nha sang lap ctia Starbucks khong
c6 suy nghi nhu ong. Ho chi mudn duy tri hinh thtc
mot quan ca phé nho. Tuy vay, niem tin cua Schultz vao
y twong nay qua virng vang dén muic cudi cung 6ng da
roi bod Starbucks vao nim 1985 d€ bat dau kinh doanh
mot quan ca phé. Hai nam sau, ong mua lai duogc
Starbucks tir nhitng nguoi chu cti va sap nhap vao cong
ty nho ctia 6ng. Schultz, mot nha lanh dao nhiét huyét,
cO tam nhin xa trong rong da tao nén mot cudc cach
mang trong kinh doanh ban lé ca phé ¢ nuwdéc My va
nhanh chong mo rong tam anh huong cua Starbucks
trén toan thé gioi.

Howard Schultz chu trong khuyeén khich viéc khoi
goi tinh dong nhat cho cdng ty tir trong trai tim va tam
tri ciia cac nhan vién. Dau tién ong ké vé cau chuyén cta
chinh minh va giai thich chi tiét Starbucks sé tré thanh
mot noi nghi ngoi cho moi nguoi nhw thé nao khi ho
danh thoi gian thoat khoi chudi ngay ban ron dé dimng
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lai tan huwong nhitng gidy phut thue gian. Vao nam 1997,
khi cong ty da lon manh hon voi 1.300 cira hang va
25.000 d6i tac, Schultz khong thé gap go riéng voi ting
nhan vién dwoc nita. Thé nén 6ng da nghi ra mot cach
tuyét voi dé thay thé. Ong bién soan nhiing cau chuyén
cua minh lai thanh mot cudn sach truyén cam co twa de
Pour Your Heart into It (R6t ca tam hon vao day coc).

Pour Your Heart into It 1a nhttng cau chuyén day hap
ctia cuia Starbucks. Moi do6i tic ctia Starbucks khi doc
duoc quyén sach nay sé hiéu lich st caa Starbucks va
diém xuat phat cta cong ty. Nhitng cau chuyén dwoc
miéu ta rat sinh dong, trong d6 co6 ca cai nhin cta
Schultz vé viéc xdy dung tinh cong ddng. Bang cach
truyén tai rd rang cach nhin cua minh, 6ng da bién
nhiing kinh nghiém ban ca phé thanh mot viéc cao ca
hon la tao nén tinh cOng dong gitta moi nguoi.

Schultz mang dén gia tri con nguoi cho van hoa cta
Starbucks bang cach tra lwong hau hinh cho cac nhan
vién so voi nhitng dai ly ban 1é khac, va dong thoi cung
cap nhitng phuc loi rong rai khac nhu bao hiem y té va
duoc huwong quyén chon mua ¢6 phan ctia Starbucks.

Schultz gia tang trao doi kién thitc trong van hoa
ctia Starbucks bang cach khién moi ngudi v thitc duoc
trach nhiém cta minh la chia sé nhitng y tudng giup
cong viéc kinh doanh lién tuc tién trién. Schultz khién
moi nguoi cam thay ong rat dé gan, diéu nay dem lai
si thoai mai cho ho vdi cam giac an toan néu ho thanh
that voi ong.
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Thuc day lien ket gitta cac nhan vién (hay thwong
dwoc goi la “cac cOng su” O Starbucks) va khach hang la
mot phan khong thé thiéu cta Starbucks. Cac cong sw
dwoc dao tao de biet cach khién cac khach hang trung
thanh voi Starbucks (cach tng xtr cua cac nhan vién co
nhiém vu tiép xuc vdi khach hang cling quan trong nhu
nhiém vu xay dung tinh cong dong). Nhitng thoéi quen
nhu giao tiép bang mat véi khach hang, ghi nhé duoc
nhitng d6 uong khach hang thuong goi, va doan biét
duwoc yéu cau cua khach hang la nhitng théi quen dwoc
phat trien qua viéc dinh hwdng cho nhan vién va qua cac

chuwong trinh dao tao.

Két qua tw nodi 1én tat ca. Trede nam 2005, Starbucks
da co6 hon 100.000 cong su, 10.801 dia diém ban 1é, 35
trieu khach hang va mot con s6 ki luc vé doanh thu la
6,4 ti USD. Thanh cong cua cong ty khong qua bat ngo
nhw Starbucks phat biéu, “Lién két con nguoi... la nén
tang cho moi viéc lam cua chung t61.”

AP DUNG

Howard Schultz da gia tang viéc khoi goi tinh dong
nhat bang cach viét lai cAu chuyén ctia Starbucks dé bat
ctt ai cling co thé doc va hiéu duwoc Starbucks da phat huy
cac gia tri cia minh nhuw thé nao. éng tang gia tri con
ngudi bang viéc goi cac nhan vién 13 “cac cong su” va dén
bu cho ho trén ca cac tiéu chuan thong thuong. Tinh cach

deé gan cua Schultz da gia tang trao doi kién thic vi Ong
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khién moi nguoi cam thay an toan khi thanh that voi ong.
Ban c6 biéet ve viec khoi goi tinh dong nhat cua to chiic
minh khong? Ban ¢ thé trinh bay ro rang diéu dé véi
chinh ban than minh va nguwoi khac khong? Ban c6 cam
thay moi ngwoi déu cé chung mot quan diem?

NGAY THU 12: CONG VIEC KINH DOANH CUA
BODY SHOP'

Vao nam 1976, Anita Roddick, mot nguoi ndi trg ba
muoi ba tuoi da khai truong ctra hang Body Shop 0
Brington, Anh dé€ kiém ké sinh nhai cho hai con gai cua ba
trong khi nguoi chong dang tham gia mét cudc tham hiém
xuyén chau My. Trude khi nguoi chong trd vé tir cudc
tham hiém muoi thang sau d6, ba da md dwoc mot clra
hang tht hai. Ngay nay, Body Shop ¢6 mat ¢ 53 nuwdc va
no da mo rong ra hon 2000 ctra hang.

bieu gi da gop phan vao si 16n manh dang ké cta
Body Shop trong ba muwoi ndm qua? Chac chan la do
mot vai nhan t6 mang lai, trong d6 c6 van hoa ctia Body
Shop. Van hoa cua cong ty da lam tang sw tin tueong,
hop tac va tinh than dong d6i gitta cac nhan vién.

Roddick mang dén cho Body Shop mét cam hiing
dong nhat khi ba dong gdp cong ty vao “wdc vong thay
doi xa hoi va moi treong”. Roddick gitup moi ngwoi dwoc
lien ket voi Body Shop biet cach st dung cong viéc cua

' Hé thong ctra hang kinh doanh m¥y pham.
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minh vao viéc tao ra thu nhap dé gop phan lam tang gia
tri caa Body Shop: loai bo viéc thi nghiém tren dong vat,
ung ho thuong mai cong dong, bao vé quyén con nguoi,
long tw trong va bao vé hanh tinh ctia chung ta. Vi du
nhw, thwong mai cong dong sé dwoc thuc day khi Body
Shop mua nhitng san pham cham soc toc va da c6 nguon
goc tu nhién tlr cac nwdc dang phat trién va ban nhiing
san pham nay cho cac khach hang trén khap thé gidi.

Bao vé quyén con nguwoi va bao vé moi truong cting
dwoc ddy manh qua nhiing hoat dong ctia Body Shop
nhw tuyén truyén cho khach hang, bao ton cac ngudn
lwee trong cong viéc hang ngay ctia minh, phan doi cac to
chttc cing nhu quoc gia c6 nhitng hanh dong di nguoc
lai v6i gia tri cia Body Shop. Body Shop lam moi viéc dé
no luc day manh cac gia tri cua minh, tir viéc phan doi
Dai st quan Brazil ¢ Luan DPon vi hop tac voi cac cong
ty khai thdc mo noi nguoi lam cong mac phai cac can
bénh von la moi de doa véi nguoi dan dia phuwong, nang
cao nhan thttc va gay quy dé cham da&t nan bao hanh
trong gia dinh.

Vi nhitng gia tri cia Body Shop déu la nhitng gia tri
dwoc Anita chu trong dén, ba tro thanh mot nguwoi phat
ngon tich cwc va la nha lanh dao tinh than caa cong ty
trong khi chong ba, ong Gordon, diéu hanh hoat dong
kinh doanh thuwong nhat. Anita khong quan tam dén loi
nhuan mién la dt kha nang cung cap ngudn luc phuc vu
cho hoat dong cua Body Shop. Nhu mot 1€ di nhién,
Body Shop thu hat nhttng ngwoi lao dong c6 cung cac
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gia tri do, va diém chung nay tao nén y thic lien két
manh mé gitra cac nhan vién. Khi mot phong vién cua
tap chi kinh doanh Inc. héi Roddick vé thanh cong cua
Body Shop va dac biét la nhttng thanh qua dang chua y
cia cOng ty cho stt ménh ctia minh, ba da tra loi, “Mot ly
do dé thu hut toan thé nhan vién... tri twong twong san
pham... tao nén... niém say mé ma ban khong dé tim
thay & hau hét cac cira hang khac... B6 la mot cach dé
moi nguodi gan bé voi cong ty.”

Body Shop gia tang gia tri con nguwoi trong van hoa
cong ty qua viéc dao tao nhan vién nhan manh vao lgi
ich ctia cac san pham cé nguon goc tw nhién cua cong ty.
Nhitng khoa dao tao chita dung nhiéu thong tin hon la
nhitng bai hoc vé cach thuyét phuc khach hang tiem
nang mua san pham.

Viéc trao dai kién thirc cling tang lén khi Roddick cho ra
doi mot to bao lvu hanh noi bd cong ty dé truyen dat truc
tiép téi s6 lrgng nhan vién ngay mot ting trén khap thé gisi
ctia Body Shop. To bao nay tap hop cac bai bao vé nhitng no6
[z ctia cong ty nham thic day nhiém vu thay d6i xa hoi,
moOi treong va cac bai tho vé thuc trang moi treong va cac
cau chuyén mang tinh giao duc. Mot s6 quyén sach do
Roddick viéet cling lam gia tang ludng kién thtc.

Vao nam 2003, Anita Roddick duwgc phong tudc hiéu
“Nit thrwong gia noi tieng nhat Anh qudc”. Thang Ba nam
2006, L'Oreal dong y mua Body Shop voi gia 652 triéu
bang Anh (twong duwong 1.14 ti USD). Anita Roddick
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thong bao y dinh tiép tuc lam ¢ van cho Body Shop caa
ba (vi tri ba da gitt trong nhitng nam gan day), va ba tiép
tuc xac nhan rﬁng ba sé danh tién bac ctia minh cho cac td
chirc dé gitr gin cac gia tri ctia Body Shop.

AP DUNG

Anita Roddick gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
ctia Body Shop bang cach mang dén cho cong ty mot muc
dich: wéc vong thay doi xa hoi va moi trueong. Ba gia tang
gia tri con ngudi bang cach dao tao cho nhan vién hiéu vé
cac san pham cé ngudn goc tw nhién cta Body Shop va
ich loi khi str dung nhitng san pham cta cong ty. Roddick
dau tu thoi gian va tam tri dé tiép xtc voi nhan vién qua
mot to bao ndi bg. Viéc lam nay cing lam gia tang trao
doi kién thirc. Ban c6 nay sinh cam hiing tir trién vong va
cac gia tri trong to chitc ctia ban khong? Liéu ban ¢6 dang
[am viéc dé hudng té6i mot muc tiéu 16n hon cdng viéc
theong nhat cia minh khong?

NGAY THU 13: CON HON CA MOT NHA TIEN TRI

Warren Buffett! dwoc moi nguoi biét dén nhuw mot
nguoi am hiéu hiém co6 vé dinh gia cong ty. “Nha tién tri

" Sinh ndm 1930 tai Omaha, Nebraska 1a mot nha dau tu chirng
khoan, Giam doéc Diéu hanh cua cong ty me Berkshire Hathaway so
htru nhiéu cong ty bao hiém xi nghié€p san xuat, cac nha ban I¢. ..
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vung Ohama”, nhu nguwoi ta thuong goi 6ng, dwoc cho
[a nha dau tu thanh c¢dng nhat trong lich sit. Cac nha
[anh dao tir Jeffrey Immelt cia General Electric dén
Martha Steward! déu lan 161 dén Ohama, Nebraska, dé
tham khao kién thitc uyén tham ctia o6ng. Vi qua chu y
dén su nhay bén trong dau tu ctia Buffet nén nguwoi ta
cling dé dang bo s6t mot kha nang khac ctia dng: tao
dong co thuac day nguoi khac. D6 1a mot trong hang loat
ly do khién cac hoat dong dau tu ctia 6ng ludn hiéu qua
hon thi trieong.

Nhitng nha quan ly cé nang luc diéu hanh cac cong ty
cua Buffett sat canh cung ong vi o6ng khién ho ga";m bo voi
cong viec. Theo cach noi caa Buffett, “Charlie (Charlie
Munger, doi tac lam an lau dai caa Buffett) va t6i chu
yéu cha tam vao viéc phan bo von va quan tam, boi
dwong cac nha quan ly cht lwc ciia minh... Hau hét cac
quan ly ctia chung t0i déu giau c6 mot cach doc lap va
nhiém vu ctia ching toi la kién tao mét moi treong
khuyén khich ho muon lam viéc véi Berkshire hon la di

choi golf hay cau ca.”

Mot cai nhin cu thé hon veé Buffett chi it cling phan
nao cho chung ta thay ong da lam nhw thé nao.

Ong truyén dat cam hing ddng nhat dén cac thanh
vién ctia gia dinh Berkshire Hathaway. Trién vong ma

' Chu cong ty truyén thong Martha Stewart Living Omnimedia,
tirng la mot trong nhirng ntt doanh nhan thanh dat nhat nudc My.
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6ng ludn ludn nhac dén la cac cong ty Berkshire duoc
quan ly tot va c6 nhitng con nguoi vi dai. Khong c6 gi la
néu ban nghe thay 6ng ndi vdi cac nhan vién “chi can
tiep tuc lam nhGing viéc cac ban dang lam bay gio...
chung ta sé khong bao gio ndi voi mot cau tha danh
bong & vi tri 400 pieds! thay doi tw thé danh béng.” Co
ai lai khong hanh dién khi dwoc Buffett khen ngoi?

Buffett ting gia tri con nguoi bang mot s6 cach. Ong
[udn tin twong va co tam long vi tha. Bﬁng cach dau tuw
dai han vao cac cong ty do 6ng s& hitu, Buffett cho thay
ong tin tong vao cac nha quan ly cua 6ng. Ong giao
phé quyéen ra quyeéet dinh, theo cach ong noéi la, “dén
murc nhueong chace vi”. Va khi mot nha quan ly co so
suat, ong van nhin nhan van dé theo hwdng lac quan.
Mot nha quan 1y khi bdo cio cho Buffett biét rang cong
viéc kinh doanh ctia nguwoi nay thua 16 350 trieu USD da
sttng so khi nghe Buffett n6i, “Tat ca chung ta déu co thé
pham phai sai lam... néu anh khong pham sai lam thi
anh khong thé ra quyét dinh dugc. Anh khong thé cw
day dit mai vi nhitng sai 1am d6.”

ff)ng gia tang gia tri con nguwoi bﬁng cach gitt phep
lich sy va ton trong nhting ngwoi khac. Thu ky cua ong
no6i rang cd chua bao gio thay 6ng buc doc mot 1an nao
trong suot chin nam c6 lam viéc cho 6ng. M6t lan toi
dwoc gap Buffett tai mot hoi nghi ¢ thanh phd New
York, ong kién nhan cho doi d€ néi chuyén vdi tat ca

"1 pied 16n hon 30cm, day la mot thuat ngir trong bong chay.
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nhitng ngwdi mudn gap ong. éng an can va cham chu
vao ho, khong bao gio biéu thi mot dau hiéu nao du la
mo nhat nhat caa thai d6 kiéu ngao.

Ong tu tin nhung ciing rat khiém ton. Buffett biét ong
rat gidi trong nhitng viéc 6ng lam, va ong biéu 10 vé
dang tin cay dé chiu thay vi to ra ngao man. Ong ghi
nhan thanh cong ctia nhitng ngwoi quan ly va ludn noi
chuyén thang than. Ong lam viéc trong mot van phong
nho bé va gitr tinh tiet kiém (tam bién sd xe dac biét trén
xe 0 t0 ctia Ong co6 dong chir “Tiét kiém”).

Thw so sanh Warren Buffett voi Donald Trump lam vi
du. That kh6 ma tuong tuwong duoc canh Buffett pho
treong tén minh trén tat ca tai san 6ng so hitu hay thich
tht noi véi ai d6 “anh bi sa thai”. Thay vi lay minh ra
[am cha dé chinh trong moi viéc, Buffett ludn noéi veé
nhitng nguodi khac. C6 vé nhu 6ng noi theo Quy tac
Vang hon la The prince’ (Quan Vwong) cua Machiavelli.

Theo cach Buffett d6i xr védi moi ngwoi, khong co gi
dang ngac nhién khi mot s6 chu s hiru cong ty tw nhan
gat bo nhiéu 10i dé nghi c6 1gi hon dé gia nhap gia dinh
Berkshire. Nguoi ta bao rang khong cé nha quan 1y nao
titng ban cong ty cho Buffett lai bo sang lam cho mot

' Tac pham kinh dién vé hoc thuyét chinh tri va vin héa thoi Phuc
Hung. Cudn sach luin ban vé nha nudc, pham chat va cac thu thuat
chinh tri cuia nguoi dimg dau quoc gia.

* Niccolo Machiavelli (1469 — 1527) sinh ra tai Florence, 1a mot
nha ngoai giao, tirng di khap noi tir vuong triéu nay sang chinh quyén
khéc ctia nude Y va chau Au.
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cong ty doi tha khac, va mot sd nguwoi tiép tuc lam viéc
cho dén nam 80 tudi. Noi don gian theo nhw 16i nha
quan ly Rich Stantulli, nguwoi ding dau NetJets, “moi
nguoi muodn lam viéc cho ong”.

Buffett gia ting trao doi kién thirc bang thai do dé gan
va coi mo. Trong mot cudc hop thwong nién do 6ng chu
tri & Ohama danh cho cac co dong ctuia Berkshire, Buffett
va Charlie Munger ngoi trén buc dieén thuyét, lﬁfmg nghe y
kién ctia cac c¢6 dong va tra 10i cac cau hoi hang tiéng lién
cho dén khi cugc hop két thic. Khi giao thiép voéi cac nha
quan ly cua minh, 6ng theo doi cac di lieu ho cung cap
trong cac bao cdo dinh ky va ludn san sang tiép dén néu
ho muon ndi chuyén. Buffett viét va ndi chuyén thﬁng
than, thaAm chi con chi ra nhitng sai 1dm 6ng da pham
phai va nhting bai hoc ong rut ra duoc tir do.

Cac nha lanh dao sé that khon ngoan khi noi theo
cach Warren Buffett 1anh dao Berkshire Hathaway. Co le
chung ta can moét quyén sach vé Nha tién tri vung
Omaha da truyén cam hiing nhuw thé nao thay vi cudn

sach vé cach 6ng dau tu ra sao.

AP DUNG

Warren Buffett gia tang cam hing dong nhat bﬁng
viéc thueong xuyén khen ngoi nhan vién ctia cac cong ty
do Berkshire Hathaway s& httu, xem ho nhu la “cac cau
tht ddnh béng o vi tri 400 pied”. Ong gia tang gia tri con
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nguoi qua viéc ton trong ho, trao quyén tu quan cho ho
“dén mtrc nhuong chirc vi”, va nhanh chong tha thi cho
ho khi ho so suat. Buffett gia tang ludng kién thiic khi to
ra dé gan va thang than trong cac 10i binh luan cong
khai cua minh. Ban hay thtr tuong twong minh dang lam
viec ¢ Berkshire Hathaway. Ban nghi minh sé cam thay
thé nao? Liéu nd cé khac véi moi truong lam viéc hién
tai cia ban khong? Liéu ban c6 thé lam diéu gi trong to
chirc ctia minh dé mang lai ki€u rang budc nay?

NGAY THU 14: NET BAC SAC VA VAN HOA CUA
RITZ-CARLTON

Khi t6i dang viét cuon sach nay, gia dinh t6i dang di
nghi & khach san Ritz-Carlton trén Key Biscayne' gan
Miami. Tt lau toi da la mot nguwoi ham mo Tap doan
Khach san Ritz-Carlton, va da ¢ day trong cac chuyén
cong tac sudt nhiéu nam nay. T6i biét tr mot kinh
nghiém la Ritz-Carlton luon lién két véi nhiing nguwoi
khach ctia minh. Vao moét chuyén di dac biét, téi nhat
quyét quan sat ky ludng cac nhan vién dé biét thém vé

nhitng cach lam viéc tot nhat cta ho.

Mot trong nhitng nhan vién cua Ritz-Carlton dau tien
ma chung toi gap la Mery Castelblanco, mot nguwoi gac
ctra cau lac bo rat lich thiép. Mery ké voéi chung toi ve
cau lac by va hoi han vé la tré ctia chung t6i. Ngay lap

' Hon dao dep noi tiéng & Florida, Hoa Ky.
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tirc, toi va Katie da bi an twong véi su an can, t té va
chu dao ma Mery danh cho chung t6i. Trong thoi gian
chung toi 0 do, nhan vién cua cau lac by Mery, giam sat
vien Marc Rapp, nguoi gac cta Paul Hoyo va nhiing
nguroi khac da giup chiung t6i vach ra ké hoach trong
tuan. Qua nhting lan ti€p xuc thuong xuyeén, chung toi
biét thém ve lai lich va gia dinh cta ho va ho cling biét
thém veé chung toi.

An tiong cua toi voi nhan vién caa Ritz-Carlton cling
y hét nhu 101 mot ngwoi khach khac da nhan xeét, “Moi
nguwoi 6 day that tdét bung”. Thuc ra, Ritz-Carlton chu
tam thue nhiing nguwoi phu hop voi nhan dinh chung
nay. Marco Selva, Tong giam d6c cua khach san, da hoa
nha danh thoi gian ngdi canh téi va ban luan vé cong ty.
u’f)ng noi voi toi rﬁng cac nhan vién cua Ritz-Carlton
duoc tuyén chon dua trén mot cudc phong van nang luc
qua dién thoai dé phat hién cac sttc manh pham chat
nhw tinh chu ddo va dong cam. Thém vao do, cac nhan
vien tiem nang con trai qua mot loat cac cuoc phong van
vGi cac nhan vién hién thoi dé dua ra cac y kién phan
hoéi xem liéu ho c6 mudn lam viéc cung mot ing ¢t vién
do khong.

Trong thoi gian chung téi ¢ Ritz-Carlton, toi khong
thé khong chu y dén cam nhan caa cac vi khach phan
anh yéu to van hoa vé gia tri con nguoi. Vi du nhw, bat
ctt khi nao toi giao tiép bang mat véi cac nhan vién cua
Ritz-Carlton — trong thang may, hanh lang, hoac bat ct
noi nao khac - ho ludon chao hoi toi voi mot nu cueoi va
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cau noi am ap roi chic toi mot ngay tot lanh. Co vé nhw
ho dang tim co hoi dé lam thém cong viéc ngoai bon
phan. Mot sang som, toi dang tro lai phong minh voi
may coc ca phé cho toi va Katie thi mot nguwoi trong coi
tang toi ¢ nhan thay tay t6i dang vueong. Ngay lap tiec
ba gac lai cong viéc dang lam va nhat quyet doi giap toi.
Ba di cung to6i dén phong va mo ctra bang chia khda
phong ctuia ba deé téi khong lam do ca phé. Quan trong
hon nira, ba con co ve thyc s vui khi giup toi. Do 1la mot
hanh dong nho t& té€ nhung toi thuc long tran trong

hanh dong d6. Vao mot dip khac, khi chung t6i mudn

tim mot dia DVD nao d6 ¢ ctra hang Blockbuster! dé

xem trong phong minh nhung lai khong co tai khoan,
nguoi gac cua cau lac by Paul Hoyo da liéen he voi
Blockbuster va thu xép cho chung t6i dung tai khoan
riéng ctia Ong & cira hang. T6i c6 thé tiép tuc ké nhiéu
chuyén nita, nhung t6i chac rang ban da hiéu y toi.

Mot bi quyét thanh cong caa Ritz-Carlton la cong ty
rat quan tam dén cac nhan vién ctia minh. Theo Sue
Stephenson, ngwoi quan ly nhan su cua Ritz-Carlton thi
long trung thanh ctia khach va nhan vién c6 moi lién hé
mat thiét. D6 la ly do vi sao Ritz-Carlton lai dac biét chu
trong dén moi treong lam vieéc va cd ky luat nghiém
khac dé€ duy tri diéu nay. Loi cam két ctia nhan vién
cong ty tuyén bo ro rang:

" Hé thong cira hang cho thué phim do David Cook sang lap,
nhung chi kh1 Wayne Huizenga quan ly, he thong nay mdi nhanh
chéng phat trién khap thé gidi.
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O Ritz-Carlton, cdc quy ong va quy ba cua chung ta la
nguon lwc co y nghia quan trong nhat vé long tdn tdm phuc
oy v01 cac thanh vién va cac vl khach. Voi sy tin nhiém, trung
thiee, long kinh trong, tinh chinh trwe, va long tin tuy, chiing
ta boi dwong va toi da héa nang lwc vi lgi ich cua cd nhin va
to' chiec. Ritz-Carlton phat trién mot moi trieong lam viéc noi
tinh da dang dwoc coi trong, chit lwong cudc song dwoc ning
cao, mong muon cd nhin dwgc thoa man, va khong khi ddc
biét ctia Ritz-Carlton dwoc cung co.

Cam hing dong nhat cua Ritz-Carlton dugc phan anh
truedc tién ¢ niém tu hao cua cac nhan vién ve danh tiéng
ndi trdi cta cong ty. Cac nhan vién con doan két nho vao
cac gia tri caa cong ty bao gom cach doi xtr voi moi nguroi
bﬁng thai do lich su va ton trong, gay dung niém tw hao
va niém vui noi lam viéc, khong ngting nhan dinh cac
khuyet diém cta minh dé stra chira, ghi lai cac s¢ thich
cua ting vi khach trong co so dix lieu khach hang cua
cong ty, stt dung nhitng ngodn tir ding muc,... Moi gia tri
deu duwoc gioi thiéu trong “The Ritz-Calton Basics”
(Nhitng diéu co ban vé Ritz-Carlton), tap hop hai muoi
gid tri, moi mot gid tri dwoc tdng két moi ngay trong mot
budi hop van tat con dwoc goi la “Sap x€p ddi ngii
thuwong nhat” ma cac giam sat vien thuong ap dung voi
nhan vién cua ho. Qua viéc lién tuc tong két danh sach
gia tri nay, Ritz-Carlton khién tat ca nhan vién luén khac
sau cac gia tri d6. Vao ngay chua nhat hang tuan, cac dia
diém kinh doanh ctia cong ty trén toan thé gioi lai khen
thuwong nhitng nhan vién nao hoan thanh tét nhiém vu
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phuc vu khach hang. Khi téi c6 cudc gap g& voi Marco
Selva, 6ng vui vé ké lai cAu chuyén v€ nhan vién 1é tan
Miriam Carballo. C6 tinh c& nghe dwgc rang chiéc ghé
trong xe 0 t0 cua mot gia dinh la khach hang da bi hong,
co lien dua cho ho mét chiéc ghé khac ma con c6 khong
ngoi vira nita.

O Ritz-Carlton, yéu t6 vian héa cia gia tri con nguoi
duoc thé hién bang mot vai cach. Ngay tir ngay dau tién
lam viéc, mot nhan vién phai trai qua khoa dinh huéng
trong 2 ngay do nguoi quan ly dao tao cua khach san
huwéng dan. Moi nguwedi quan 1y ctaa khach san déu tham
gia vao nhitng budi hoc nay va trao doi vdi cac thuece tap
sinh. M6i nhan vién cling dwgc tham gia khéa huan luyén
ve cong viéc riéng va sau do duoc cap lai ching chi dao
tao hang nam cho vi tri cia minh. Cac nhan vién cua Ritz-
Carlton déu c6 quyén tham du vao viéc lap ké hoach cho
cong viéc lién quan dén ho. Ritz-Carlton cht tam dén viéc
mang déen long ton trong va tu trong cho nhan vién chfmg
kém g1 doi vdi cac khach hang cia minh. Marco Selva cho
biét 6ng thuong dé nghi cac khach hang 10 mang hay c6
nhtrng 101 ndi lang ma di noi khac va tham chi con thué
xe dua ho dén mot khach san khac bﬁng tien cua Ritz-
Carlton. Khi nhan manh viéc Ritz-Carlton xem trong
nhan vién minh ctia minh dén muc nao, 6ng ndéi “cac
nhan vién cua chung t6i v cung ton trong dieu nay”.

Viéc trao doi kién thiec hién dién trong van hoa cua
Ritz-Carlton. Ngay tir ltic méi bat dau lam viéc, moi nhan
vién déu duwoc khuyen khich chia sé nhan dinh cia minh
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vé cach phat trién Ritz-Carlton nhw theé nao. Thém vao do,
Marco Selva va cac quan ly vien khac to chiic cac cudc hop
hang quy voi nhan vién dé thong bao vé két qua dat dugc
(bao gom két qua diéu tra tai chinh va mirc do hai long ctia
khach hang) va tim kiém nhan lwc dau vao. Nguoi ta treo
cac tim bang trang trén twong trong nhiu vin phong dé
ghi lai sang kién cho ban dieu hanh xem xét.

Véi muc lién két cao do gitta cac nha quan ly, nhan
vien va khach hang, khong hé ngac nhién khi Ritz-
Carlton la khach san dau tién va duy nhat gianh giai
thwdng Chat lugng qudc gia Malcolm Baldrige va la
cong ty dich vu duy nhat hai 1an gianh duwoc giai thwong
nay. Sau tat ca nhitng diéu trén, tuyén bd “sy quan tam
va thoai mai thuc su ctia cac thanh vién va khach hang
la nhiém vu hang dau” khong chi la nhitng cau chi trén
gidy to 0 Ritz-Carlton, ma d6 con la mét 161 song.

AP DUNG

Ritz-Carlton gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
bang cach duy tri cdc gia tri ma nhan vién cong ty hudng
theo, thuwong xuyén khen thuwong cac nhan vién c6 nhitng
viéc lam biéu hién cac gia tri d6. Khi cac vi khach 10 mang
hay c6 nhiing 101 noi lang ma véi mot nhan vién, vi thanh
do sé duogc lich sy moi ra khoi khach san, do cting 1a mot
cach gia tang gia tri con nguoi. Trao doi kién thiic dwoc
gia tang O Ritz-Carlton bf{mg cach treo cac tam bang tréng
trong cac phong ban noi nhan vién c6 thée ghi lai cac sang
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kién. Ban co the ghi vao danh sach ctia t6 chitc ban nhitng
viéc can lam nao khac d€ tao nén tinh gan b trong tap
thé? Sang kién nao c6 thé nay ra tit mét khoa hoc khuyeéen
khich sang tao trong to chirc ciia ban?

NGAY THU 15: HINH MAU NHA LANH DAO CUA
PETER DRUCKER'

Nha quan ly bac thay da qua co, Peter Drucker biét vé
nhiéu nha lanh dao vi dai trong linh vuc kinh doanh va
chinh tri. Néu dé nghi 6ng néu tén mot nha lanh dao
mau muc theo y kién ctia ong, liéu ong sé chon Tong
thong Dwight D. Eisenhower, Tuwdéng George C.
Marshall, Alfred P. Sloan - huyén thoai cua General
Motor, hay mét trong nhiéu nha lanh dao hang dau khac
ctia cac cong ty 1on trén khap thé gidi ma ong ting biét
tdi trong sudt sw nghiép ctia minh? D6 la mot cau hoi
tha vi, thé hién tam anh huwéng va uy thé cua Ducker.
Trong cac bai phong van va cac bai viét caa 6ng, ban sé
thudong bat gip nhitng 10i tdin duwong danh cho mot
nguoi ma cé lan 6ng tirtng nhan xét “céd thé quan ly bat
ky cong ty nao o0 My”. Nguwoi do la ai? To Business Week
dé cao ba trén bia bao véi tua... “N& huéng dao sinh”.
Tén cua ba la Frances Hesselbein.

Mac du khong c6 con gai nhung Frances Hesselbein
bat dau hop tac véi t6 chite Nit hudng dao sinh khi ba

' (1909 — 2005) Nguoi duoc vi 1a cha dé ctuia nghé thuét kinh doanh.
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dong y giip mot nhém gom ba muwoi nit huoéng dao sinh
khi ho mat nguoi lanh dao ¢ Johnstown, Pennsylvania.
Nhiing kinh nghiém ctia Hesselbein véi Doi 17 khién ba
tan tam sudt doi voi N& huong dao sinh. Nhiéu nam sau
do, ba trd thanh Chua tich Hoi dong quan tri cta to chirc
mang tam quodc gia — to chitc N&t hwdng dao sinh caa
Hoa Ky.

Hesselbein gia tang khoi goi tinh dong nhat caa N
huéng dao sinh bang cach chi cho ho thdy tdm quan
trong ctia viéc giap do cac co6 gai, dwa ra nhitng moi de
doa ho phai doi mat nhw ma tuy va tinh trang co thai o
tudi vi thanh nién. Ba gitp nhitng ngwoi phu nit hinh
dung t0 chitc NG huwdéng dao sinh nhu mot to chirc
chuyén nghiep va dugc quan ly chat ché.

Trén thuc t€, phong cach lanh dao ctia Hesselbein,
hay dung hon la muc dich song cua ba, la phat huy
pham chat tot dep nhat trong nhitng con nguoi ba gap.
Nhitng 10i ndi va hanh dong cua ba la hién than cua gia
tri con ngwoi. Su ton trong ba danh cho moi ngwoi cho
thdy ba coi trong ho nhu thé nao. Ba viét rang cac nha
lanh dao gidi can co “su tran trong danh cho tirng dong
nghiép va ton trong gia tri cong viéc cua nhttng nguoi
dong nghiép”. Nhitng viéc lam cua ba cho thay ba luon
“dan dat cudc néi chuyén”. Ba theo sat nhitng diéu dang
dién ra trong cudc song cua nhitng nguwoi xung quanh
minh va xich lai gan véi ho hon khi danh nhiing 10i chuc
mung hay an ui dong vién. Ba chu trong dau tw vao
cong viéc phat trién ky nang giao tiép, tng x&t cua
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nhitng nguwoi lanh dao N hwéng dao sinh. Trong thoi
gian lam viéc, ba da xay dung mot trung tam hoi nghi
dao tao doi ngu Nt huwong dao sinh. Frances Hesselbein
3 moOt hinh mau tiéu biéu cho cac nha 1anh dao cta to
chitc noi theo, ba da gia tang hiéu qua gia tri con nguoi
trong van hoa N& hudng dao sinh, phong cach lanh dao
cua ba duoc cac nha lanh dao khac ké thira.

Nha lanh dao day nhiét huyét gia tang trao doi kién
thitc qua viéc tiép can thong tin bang moi cach, mo rong
thong tin trong pham vi toan to chitc. Thay vi thuyét
giang, phong cach ctia ba la dua ra nhittng cau hoi sau
sac dé rut ra duwoc van dé. Trong viéc hoach dinh va
phan bo nguon luc caa tdo chirc Nt hwéng dao sinh, ba
gioi thiéu mot quy trinh 1anh dao vong tron thu hut gan
nhu tat ca moi nguwoi tham gia.

Vi nha lanh dao 1a Hesselbein, to chitc Nt hwong dao
sinh mau chong 1on manh. Ba dam nhan vi tri Chu tich
Hoi dong quan tri vao nam 1976, khi sd hoi vién ctia N
hwdéng dao sinh dang sut giam, va to chitc dang ¢ trong
tinh trang xudng doc nghiém trong. Sau do, ba da ap
dung cic phwong phap quan ly dung dan. Trong nhiém
ky dai hai mwoi tw nam caa ba, s6 hoi vién caa Nt hudng
dao sinh da tang 1én gap bon lan, dat gan ba triéu rudi
thanh vién, mttc dd da dang tang hon ba lan, va to chtc
trd thanh “t6 chic duoc quan ly tot nhat” nhu Drucker
da goi. Hesselbein da tao nén mot chuyeén bién dang kinh
ngac voi mot ban diéu hanh dwgc tra lwong gom sau
nghin nguoi va 730.000 tinh nguyén vien.
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Trwdce khi ba tir chite 0 N hudng dao sinh vao nam
1990, twong lai ctia t0 chitc rat twoi sang. Frances
Hesselbein da dwoc den dap boi nhiing 10i ca tung cta
Drucker khi 6ng tuyén ba vao vi tri ding dau Quy tai
tro Ducker (sau nay do6i tén thanh Vién Leader to
Leader!), mot to chitc phat triéen cing co6 kha nang lanh
dao trong xa hoi. Khong ¢6 gi dang ngac nhién khi tam
anh hwong cua t6 chirc da nhanh chdéng mo rong ra toan
thé’ gidi khi c6 Hesselbein dan dat. Nha lanh dao kiét
xuat Drucker, song toi tudi 94, da cong nhan Hesselbein
la mot nha lanh dao vi dai ngay tir khi ong gap ba.

AP DUNG

Frances Hesselbein gia tang viéc khoi goi tinh dong
nhat bang cach gitp ban diéu hanh ctia Nit huéng dao
sinh nhan thdy cong viéc cua ho quan trong nhu thé nao
doi voi cac co gai trong thoi dai ngay nay. Ba gia tang gia
tri con ngwoi khi xich lai gan moi ngwoi trong to chic dé
chic ming hay an i ho. Ba gia tang trao doi kién thic
béﬂg cach gioi thieu mot quy trinh quan ly nham thu hut
tat ca moi nguoi trong to6 chirc. Khi ban chuyén “uy
quyén” thanh “anh huong” trong lanh dao, dac biét trong
mot to chitc tinh nguyén, thir thach cta viéc truyén cam
hting cho nhan vién cang tang lén. Cac yéu t6 khoi goi tinh
dong nhat, gia tri con nguoi, va trao doi kién thirc cho
phép ban gia tang tam anh hwdng ctia minh nhu thé nao?

' Lanh dao cua lanh dao.
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Tuan thir 4:
NGAY THU 16: INN' CUA BAC STFRED

Trong nghé y, nhitng nha phau thuat noi tiéng la
nhitng nguwoi ludn phai chiu ap lwc. Hau hét cac nha
phﬁu thuat déu chu trong vao cac thu tuc va gitt mot
khoang cach tinh than an toan voéi cac dong nghiép va
bénh nhan. Vao gitta nhitng nam 1990, bac si Fred
Epstein, mot nha giai phau than kinh nhi khoa noi tiéng
thé gidi, thudc Trung tam Y hoc Pai hoc New York, cam
thay c6 dieu gi khong on trong cach suy nghi cia minh.
Ong cang tin chic vao diéu d6 hon sau khi doc duoc
mot bai tho caa Chris Lambert, mot bénh nhan muoi
bay tuodi da chét vi mét khoi u nao ac tinh. Chris viét vée
nhiing con dau, cudc chién chdng lai bénh tat va noi so
hai trwoc cai chét. Bac si Epstein, hay “Fred” nhu cac
bénh nhéan va dong nghiép ctia 6ng van thwong goi, yéu
meén chang trai tré tran day strc song va co trai tim vi dai
nay. Khi Fred doc duoc bai tho ctia Chris, 6ng cam thay
vO cung xuc dong triedc mong muon tha thiét dwoc quan
tam va dong cam cua anh.

Nhiing loi ctia Chris “da danh d6” Fred, nhu nhiing
[0i twong thuat ctia Ong trong cudn sach If I Get to Five:

What Children Can Teach Us About Courage and Character
(Néu toi léen Nam: Tré tho c6 thé day ching ta vé long

. Institute for Neurology and Neurosurgery (Vien Than kinh hoc
va (Giai phau than kinh).
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diing cam va ca tinh). Mac du Fred da lam moi viéc dé
citu song Chris nhung 6ng nhan ra minh khong thé
dap lai 10i khan cau tha thiét cia bénh nhan tré tuoi
nay dé thoa nguyén nhu cau cta cau: nhu cau duoc lién
két vé mat cam xuc. Nhitng 10i ctia Chris da khién Fred
ban khoan liéu c6 bao nhiéu dira tré ma 6ng da that bai
nhu thé trong sudt sw nghiép lau ndm cua minh. Diéu
nay khién ong ndéng long thay d6i va mo wdc bién
mong wroc cua minh thanh hien thuec.

Vao mot budi chiéu, Fred nhan duwoc mot 14 thuw tw
Chu tich Ban quan tri cia Bénh vién Beth Israel 6 thanh
phd New York. Ong bidu ting Fred mot tdm séc dé
trong! dé xay dung mot trung tam nghién ctu than
kinh khoa nhi méi. Tam nhin cta Fred da truyén cam
hing dong nhat cho Vién Than kinh hoc va Giai phau
than kinh (INN). INN sé€ tr¢ thanh noi khong c6 bénh
nhan nao bi tir choi, bat ké tinh trang sttc khoe hay kha
nang tai chinh nhw thé nao; la noi céc bac si phﬁu thuat,
y ta va cac chuyén gia cham soc stc khoe khac cong tac
va két noi, va ho cung nhau két ndi voi bénh nhan cting
nhu gia dinh cac bénh nhan do; do ctung la noi cac
chuyén gia khong con phai tach biét cong viéc va cudc
song tinh than cua minh nta.

Trong qua trinh xay dung d0i ngti nhan vién cua
INN, Fred khong mudn “thuyét phuc” moi ngwoi tham
gia cung Oong. Thay vao do6, ong chia sé quan diém cta

' A blank cheque: t& séc da dugc ki nhung s6 tién con dé trong.
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minh, v& mot trung tdm than kinh hoc va giai phau
than kinh kiéu mdi, nhan manh tinh chu ddo danh cho
toan by bénh nhan, dieu d6 da lay dong trai tim cuaa
nhiéu ban dong nghiép, truyén cam hing dong nhat
cho moi nguoi. Cling nhu Fred, ho déu mong moéi mot
cach cham so6c bénh nhan tét hon. Fred cling rat ngac
nhien khi 108 bac si dwgc dao tao bai ban, cac y ta va
cac chuyén gia cham soc strc khoe khac da di theo ong
lam viec o INN.

Ngay tt dau, moi treong caa INN dwoc tao ra dé
lien két moi ngwoi. Gia tri con ngwoi duge gia tang
trong van hoa caia INN bf’mg cach giam mutc do 1é nghi,
khién cac bac si va doi ngii nhan vién tréo nén dé gan
hon. Nguoi ta khdng mic 4o choang trang & day. Cac
bac si duoc goi theo tén. Bac si, y ta va cac chuyén gia
cham soc sttc khoe khac dwge khuyen khich cong tac
voi nhau thay vi doi x* véi cac bac si dac biet hon
nhitng ngwoi khac.

Co 1é diéu quan trong nhat 1a, moi nguoi déu duoc
khuyén khich lién két voi dong nghiép, bénh nhan, va
gia dinh cua ho. Cac bac si, y ta, va cac nhan vién
khac, ké ca nhan vién vé sinh, ngoai gia dinh ho con
tham gia vao cdc budi lé mang tinh ton gido chung,
x€p vong tron cau nguyén, va cac budi vat ly tri liéu
nhu mat-xa va yoga. Moi nguoi déu tu do danh thoi
gian choi v4i con cai hay nam tay con minh trong sudt
buoi hda hoc tri liéu. Fred 1a mot dan ching sinh dong
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cho moi ngwodi noi theo. Ong cho gia dinh cac bénh
nhan s dién thoai nha riéng ciia minh. Fred va giao si
ctia INN cung tham gia voi cac gia dinh bénh nhan khi
ho mudn cAu nguyén trudc budi phau thuat cho dira
con cua minh.

Gia tri con nguoi gia tang khi cac bénh nhan tré
cung lien két va giup do nhitng nguoi khac hoac deé
dong vién cha me cac em nho phau thuat & day. Mischa
Zimmerman, mot bénh nhan ¢ tudi vi thanh nién o
INN nhan thay tac dong tich cuc khi dwa bang video
Toy Story (Cau chuyén do6 choi) véi mot bénh nhan tré,
da thanh lap mot chwong trinh “Tré gitup tré” khuyén
khich cac thanh thiéu nién ¢ cac truong hoc trong khu
vuic thanh phd New York liéen két véi cac thanh thiéu
nién co van deé ve strc khoe.

Viéc trao doi kién thic gia tang nho vao van hoa
than mat ctia INN. Tinh gan bd hop tac cling lam gia
tang trao doi kién thic gitta doi ngli nhan vién.

Sau sau nam dau tién thanh 1ap INN, Fred nhan ra:
“Céc ddng nghiép cua t6i va toi hiéu rang ching toi trd
thanh nhitng nguodi chiva bénh gidi hon — c6 long trac
an hon, kién cuong hon va la nhitng nguoi giai quyét
van dé sang tao hon”.

Trong sudt su nghiép ctia minh, bac si Fred Epstein
da sang tao nén phwong thitc gidi phau méi va phat
trién cac phwong phap chim séc bénh nhan. Nhitng no6
lgc cta 6ng da citu hang nghin mang séng, va do
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thwong la nhitng bénh nhan ma cac bac si khac da cho
la vo phuong cttu chita. Ong xuat ban hon 175 bai bao
khoa hoc, gitt ceong vi Cha tich Hoi Giai phﬁu than
kinh Nhi khoa Qudc t& va Hoi Cac nha giai phau Nhi
khoa Hoa Ky, dong thoi la tredng bién tap cua tdp san
Journal of Pediatric Neurosurgery (Giai phau than kinh
Nhi khoa).

Cu61 nam 2001, vao mot budi sang cht nhat bac si
Epstein bi chan thuwong nao sau cu nga xe dap o gan
nha, dong nghiép va cac bénh nhan truéc day caa ong
o INN da tap hop lai dé dong vién 6ng. Mac du ong
khé long thuc hién mot ca giai phau nao nita nhung
ong van tiép tuc lam viéc & INN, tap trung gay quy va
thue hién mong wdc ctia minh la két hop phuwong phap
chita bénh tién tién voi mot moi treong cham soc va
chira bénh tot nhat.

Vao ngay mong 9 thang 7 nam 2006, bac si Epstein da
qua doi vi khoi u ac tinh. Gia dinh va hang nghin bénh
nhan, dong nghiép, ban be ctia 6ng da v cung thwong
tiéc 6ng. TAm guong vé long trac an va long qua cam
cua bac si Fred Epstein sé duogc ghi nho mai mai.

AP DUNG

Bac si Fred Epstein gia tang khoi goi tinh dong nhat
bang cach chia sé mong wdc cia minh vé mot trung
tam than kinh hoc va giai phau than kinh khoa nhi chu
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trong vao st quan tAm danh cho tat ca bénh nhan. Ong
gia tang gia tri con nguoi bﬁng cach do bo rao can hinh
thttc — nhu mac ao choang trﬁng va khong dung danh
xung bac si d& cac bénh nhan c6 thé dé dang lién két
v6i cac bac si hon. Ong ciling gia ting trao d6i kién thizc
bang cach dé cic nhan vién ctia INN dung tén than mat
khi xung ho thay cho cac danh xung trang trong va do6i
xtt voi nhau nhu nhitng ngwoi cong sw cung chira tri
bénh tat. Néu ban duwoc tang mot tdm séc dé xay dung
mot trung tam hay mot co s cuia riéng ban, ban sé két
hop cac yéu t6 nao? Dieu gi sé co y nghia quan trong
voi ban? Diéu gi ngan ban thit nghiém mot vai cach?
D6 co phai la van dé vé tién bac hay van hoa hién tai
trong to chirc ciia ban?

NGAY THU 17: VI MUC SU SONG THEO MUC bICH

Mua he nam 2005, toi dang tham dw mot budi hop 6
Vién Aspen cung mot nhom chuyén gia ¢6 van ¢
Aspen, Colorado, khi mot nguoi tham du trong hoi
thao nhém budc vao, khoang ndm mwoi ngwoi trong s6
ching t6i chi tap trung lai d€ lang nghe. Néu t6i c6 thé
dung hai tir dé miéu ta nguwoi dan 6ng nay thi do sé la
hai hwéc va khiém ton, kho co thé dung tinh tir nao dé
noi vé nha lanh dao sung dao c6 anh huwong 16n nhat
trén toan thé gioi ngay nay. Nhitng tir do6 loé lén trong
tam tri toi khi toi nhin thay Rick Warren, vi muc sw ctia

Nha tho Cong dong Saddleback thudc quan Orange,
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California, va la tac gia cudn sach ban chay nhat The
Purpose-Driven Life (Song theo dang muc dich).

Warren la mot ngroi dan ong co voc dang to 1on,
hom d6 ong mac mot chiéc ao so mi hiéu Hawaiian
khién 0ng trong giong nhw dang budc vao mot tiéc lién
hoan ngoai troi hon 1la dé dién thuyét trong mot hoi
nghi ton vinh ceu Chua tich Hoi dong tham muu lién
quan dong thoi la cwu Ngoai trwdng Colin Powell,
Steve Case nha sang lap AOL va Jim Lehrer nha bao
cua PBS!. T6i nhan thdy déu 6 trong so cac thinh gia
lang nghe Warren dién thuyét.

Sau khi néi vai 10i chao ngan gon véi nhitng nguoi
khac trong nhom hoi thao, Muc su Rick, nhw moi nguoi
thwong goi, bat ddu di quanh phong dé€ chao ting
ngwoi, khong chi véi nhitng nguoi nodi tieng cd mat
trong can phong. Quan sat Muc su Rick ta ¢6 thé nhan
thay ro ong dang chu tam két noi voi moi nguwoi. Dang
ra t0i khong nén ngac nhién khi da dwoc duwa nhiting
bai viét sinh dong do nha binh luan xa hdi Malcolm
Gladwell va chuyén gia von xa hgi? cia Dai hoc
Harvard la Robert Putnam viét, vé cach Warren dung
két noi d&é mo rong doan muc su cta Nha tho Cong
dong Saddleback nhw thé nao.

& Public Broadcasting Service (Dich vu truyen thong cong cong:
mang truyén thong phi loi nhuan c6 349 dai truyén hinh thanh vién o
Hoa Ky).

* Social capital: chi ra vi thé ctia mot nguoi trong xa hoi, nhu quan
hé xa hoi, dia vi trong long moi1 nguoi, tinh than hop tac va tin cay cua
moi ngudi doi voi nguoi do.
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Ngay nay, trung binh cé hai mwoi nghin ngwoi tham
du cac budi 1é hang tudn 6 nha tho theo dao Tin lanh
khong phan biét gido phai. Nha tho Cong dong
Saddleback dwogc thanh lap vao nam 1980 trong mot
budi thdo luan vé Kinh Thinh cé bay nguoi tham du.
Mot yéu to ly giai su phat trién ctia Nha tho Coéng dong
Saddleback chinh la sy lién két xuat hién gitta nhom
muc sut nho cua Nha tho. Trong cac nhom nay, sau hay
bay nguoi gap nhau hang tuan ¢ nha cta mot nguoi
trong nhém dé hoc Kinh Thinh va dong vién, cd vii lan
nhau. O quan Orange, noi quang dwong tit nha dén noi
lam viéc rat dai va cac phan khu cua cong khong dua
lai cho dan cw cam giac cong dong. Cac nhém nho cua
Nha tho Cong dong Saddleback d6i dap tng nhu cau
lién két ciia moi ngwoi. Hai tram chuwong trinh ctia Nha
tho da tao nén moi lién két gitta nhitng nguwoi trong
cong dong nha tho.

Muc su Rick khuyén khich két noi khi 6ng phat biéu
o cac budi 18 cta nha tho. Ong day moi nguoi noi theo
l0i day ctua Kinh Thinh dé “yéu thwong dong loai nhu
chinh ban than minh vay”, diéu nay lam gia tang gia tri
con nguodi. Ong khuyén khich ho “tim kiém 10i khuyén
tit nhitng nguwoi khac” va “lang nghe, it néi va cham
gian”, ca hai diéu nay déu tang trao doi kién thirc. Qua
nhitng budi giang & nha tho, moéi nguodi trong cong
dong Saddleback sé nhan thitc duoc vé mau ngudi (hay
cam hitng dong nhat) ma anh ta nén hoc tap.
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Poan muc s cia Nha tho Cong dong Saddleback
vieon toi moi nguoi trén toan thé gidi qua website
www.pastons.com, website nay cung cap nhitng ngudn
thong tin nhu tw liéu dé thuyét giao va la nguon dong
vién tdi cac muc sw. Trung binh mdi ngay, website nay
c6 xap xi bon tram nghin lwot truy cap. Ro rang la
website nay da két noi dugc cac muc su.

Thanh cong ky la ctia The Purpose-Driven Life (SOng
theo dung muc dich) la da thu hat sy cha y cua ca quoc
gia vao Rick Warren va Nha tho Cong dong
Saddleback. Cudn siach dwoc thiét k& cho mot nhdém
nguoi nhdé qua mot khda hoc dai bon muoi ngay dé
giap nhitng nguoi nay phat trién tam hon. Cudn sach
duwoc pho bién qua nhitng ban thao ban ha gia cho
mang lwoi cac muc s cua Muc su Rick, nhtrng muc suw
nay mua hang chong sach cho cac thanh vién trong nha
tho ctia ho. Cudn sach ban dwoc nira triéu ban thao va
nwra triéu ban chinh trong mot thang.

Chi riéng tién nhuan but ctia cudén sach cung da dé
Muc su Rick va vg 6ng, Kay tré0 nén vo cung giau co
(diéu nay co thé lam ong xa cach véi mot sO nguoi trong
nha tho va nhitng thanh vién website Pastors.com). Dung
nhw nhting 10i khuyén ran Warren da viét trong cudn
sach ctia dng rang sw cao ca 1a & viéc chiing ta trao ting
bao nhiéu, chit khong phai ¢ viéc chung ta nhan duoc
bao nhiéu, va ¢ viéc chung ta cho di bao nhiéu chw
khong phai chung ta gitr lai dwoc bao nhieu. Gia dinh
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Warren tuyén bd ho sé tra lai nhitng g1 ho nhan duwoc
tt Nha tho Cong dong Saddleback trong sudt nhirng
nam qua va bat dau bai bo viéc danh thué thap phan!.
Noi cach khac, ho sé cho di 90% nhuan but va chi gitr
lai 10%. Hanh d0ng nay cling tao nén moi lién két voi
moi NgUoi.

Véi tat ca thanh cong cua Nha tho Cong dong
Saddleback, ban c6 thé ban khoan diéu gi sé xay dén
tiép theo. Gio day Rick Warren va Nha tho Cong dong

Saddleback quyét tam tao nén phong trao toan cau la
van dong cac nha tho trén khap thé giéi cap dudng cho
ngwoi ngheo, chita bénh cho nguwoi 6m, va giup do
nhitng ngwoi tuyét vong, mot st ménh tham duwom gia
tri con nguoi. Voi phong cach lanh dao mang tinh dinh
hudng lién két ctia 6ng, tdi hi vong ching ta sé bat dau
nhin thdy anh huwong ma Muc sw Rick va mang lwoéi
muc st cila 6ng mang lai trén khap thé gidi.

AP DUNG

Rick Warren gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
va gia tri con nguoi bang cach giang day cac gid tri nhuw
“yeu thwong dong loai” cong huong véi cac thanh vién
ctia Nha thd Cong ddng Saddleback. Ong gia ting gia
tri con ngwoi bﬁng cach van dong cac thanh vién Nha

- NOp mét phan muoi san pham hang nam cua mot trang trai, loai
thué nay duoc dung dé ung ho giao si va nha tho.
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tho quan tam dén nhitng thanh vién trong nhom nho
va chia tay giup do nhitng ngwoi ngheo kho. Viéc trao
do6i kién thie cling dwoc gia tang & Nha tho Cong dong
Saddleback qua viéc giang day moi nguoi nghiem tuc
lang nghe nguoi khac. Ban 1am nhitng viéc gi déu din
hang ngay dé chu dong lién két vdi nguoi khac? Ban ¢
nhan thitc duwoc lién két véi nhitng nguwoi khac trong
moi khia canh cudc sdng cta ban khong? Ban c6 thé
thwee hién nhiing viéc nho nao dé két ndi tot hon voi
khach hang ctia minh?

NGAY THU 18: QUYEN SACH TIEU KHIEN
CUA PATRIOT

Trong nhitng nam gan day, doi bong New England
Patriots da chién thang trong ba tran dau dang kinh
ngac cua giai vo dich Lién doan Bong bau duc Quoc gia
ma khong hé c6 mot ngoi sao tén tudi 1én nao. Mt lién
ket chat ché trong doi bong da gop phan ly giai tai sao
doi Patriots thanh cong dén vay. Niém tin va hanh
dong cua huan luyén vién truong Bill Belichick va tién
vé Tom Brady da tao khong khi chung cho nhitng toan
doi bong va tao nén su tin twong, hop tac va tinh than
dong doi.

Cam hutng dong nhat do Bill Belichick dua lai cho
doi bong chinh la mot trong nhitng két qua ly tuong
dat duwoc thdng qua nd luc cua ddi bong. Gidng nhw
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vien canh John Wooden dat ra véi doi bong r6 UCLA
Bruins (xem chuong 4), Belichick khién cac cau tha
phai suy nghi vé cach trau doi ban than va cach doi xt
nhitng nguwoi dong doi dé khién Patriots phat huy hét
kha ning. Ong khong kich dong thit han véi doi doi
phuong. Thay vao do, ong chu trong vao cac thong tin
nhw nhitng 1an mat bong, chan bong, cuedp bong, phan
tram chuyén béng thanh cong, va cac hinh thitc khac dé
danh gia kha nang thi dau khach quan, ro rang. Nhitng
tién bo khong ngling dé vuon tdi su hoan thién la muc
tiéu thoi thuc Belichick va cac cau thu.

Dé gia tang lién ket gitta cac cau thu, Belichick
khong chon ra cau thu chiu phat. Ong bat ca doi tap
luyén nhiéu hon khi mot cau tha pham 16i, diéu nay
khuyén khich cac cau thu gitp dé lan nhau.

Belichick nhan manh mot yéu to vo hinh: tinh vi tha
ctia cac cAu thu vi quyén loi chung ctia toan doi. Ong
khong hé to ra mién cudng khi néu tén mot cau thu ty
cao tir dai ¢ hanh dong ich ky. Belichick ciing san long
chuyén nhuong mot cau thu c¢é tai khi mic lwong doi
hoéi ctia anh ta anh huwong tiéu cec dén moi lién két caa
ca doi.

Tién vé Tom Brady la kiéu cau thu mau muc ma
Belichick kham phuc. Cac cau thu trong lién doan
kham phuc Brady vi dac tinh khiém ton va long tan
tam ctia anh véi cdc dong dodi. Mot cau tha bat bong
nhiéet tinh cua doi Dallas Cowboy la Keyshawn Johnson
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thd 16 rang “anh &y da budc sang tudi hai muwoi tam...
gianh duwoc ba chitc vo dich Super Bowl ¢ tuodi do...
dung la khong theé tin noi. Va voi phong do ctua anh ay,
anh 4y van chua dung lai dau. Toi ca 1a anh Ay con
gianh duogc thém chiic vo dich ba lan nira.”

Nhieu dirc tinh ctia Brady gia tang gia tri con nguoi
trong van hoda cua Patriot. Pau nam 2005, Brady lam
kinh ngac cac nha bao thé thao khi chdp thuan mot hop
déng kéo dai sau nam, tri gia 60 triéu USD, thap hon 38
triéu so voi hgp dong cua tién vé ngdi sao doi
Indianapolis Colts Peyton Manning. Brady giai thich
rang anh mudn doi bong c6 tién cho cac cau thu khac.
Peter King, nha bao tham nién cua to Sports Illustrated
da viét rang trong sudt mudi sdu ndm theo ddi mon
bong bau duc, 6ng chua bao gio thay mot chuyén nhuw
vay, va “néu ban nghi anh ay cting c6 anh huong trong
phong thay quan ao thi ban da dung”. Sports Illustrated
da phong anh danh hiéu Nha thé thao ctia nam 2005 va
binh luan “nhiing thanh tich xuat sac nhat cua Brady
bat ngudn tit tinh phéng khoang ctia tam hon”. Khi
MasterCard! mudn Brady ném san pham cta hang
trong mot chwong trinh quang cao truyén hinh quan
trong, Brady khang khang yéu cau phai ¢ ca doi cung
tham gia vdi anh trong chuwong trinh quang cao do, néu
khong anh sé khong chap thuan.

' Master Card International 1a cong ty hang dau thé gidi vé hé
thong thanh toan toan cau.
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Belichick gia tang gia tri con nguwoi trong doi bong
bang cach trao cho cac trg ly huan luyén vién quyén tu
quyet dinh, va ong gia tang trao doi kién thtic bﬁng
cach tiép xtic voi cac cau thu trong cudc hop hang tuan
cta cac doi truong doi bong. Diéu nay ghi nhan mot
thay doi dang ké so véi thoi Belichick lam huan luyén
vien treong cho doi Cleverland Browns khi 6ng bi chi
trich vi cach quan ly vi mé va khong biét cach giao
thiép voi moi nguoi.

V6i miec do lien két chat ché & ddi bong New
England Patriots, c6 vé nhu dgi bong nay sé la mot doi

manh cua bong bau duc nha nghé trong nhiéu nam tai.

AP DUNG

Bill Belichick gia tang viéc khoi goi tinh dong nhat
bang cdch mang dén cho doi bong twong lai hoan thién
nho vao nod lwe ctia ca doi. Phong cach lanh dao cua
ong dwa dén cho cac trg ly huan luyén vién quyen tw
quyét (gia tri con ngwoi), va ong thuwong xuyen tiép xtc
vOi cac cau tha (trao doi kién thirc). Tom Brady gia
tdng gid tri con ngudi bang cadch khong doi hoi miic
lwong cao nhat c6 thé dé ddi Patriot c6 nhiéu tién ctia
hon dé gitt chan cac dong dodi cua anh. Ban c6 thé lam
gl dé cha dong hon trong phong cach lanh dao ctia

minh nham mang lai nhitng thay d6i?
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NGAY THU 19: THOI BIEM AN MUNG

Vao nam 1998, voi gia tai la 100.000 USD, Richard
Tait va Whit Alexander, hai ceu nhan vién cua Microsoft
quyét dinh sang tao loai Board game! mai. Tait nay ra y
teong nay khi ong va vo minh dang choi dién tt trong
nha may ngudi ban. Hai vo chong ong thang tro
Pictionary? dé dang nhung thua dam tro Scrabbled. Suy
nghi v& cam giac ctia mot nguoi khi thang tro choi nay
va thua tro choi khac, Tait nghi that ly twong khi choi
mot tro choi ¢6 nhiéu ky nang khac nhau dé moi nguoi
deu co dip toa sang. Loai tro choi nay sé vui hon, va no
sé mang moi ngwoi xich lai gan nhau thay vi chia ré ho
trong mot cudc chiéh ma nguoi-thang-co-tat-ca. Tait
thuyét phuc Alexander tham gia cung 6ng, va ho cung

nhau sang tao néen tro choi Cranium.

Cranium tré thanh tro choi doc lap ban chay nhat
trong lich sit, doanh thu cao hon ca doanh thu trong
nam dau phat hanh cta Pictionary hay Trivial Pursuit.
Cong ty (cling ¢6 tén la Cranium) tiép tuc pha vo ky luc
trong nganh cong nghiép bﬁng cach sang tao cac tro

choi gianh dwgc giai thiwong hang nam - giai “Tro choi

" Tro choi vdi cac do vat trén ban.

* Tro choi 6 chir, xuat hién nam 1985. Pay 1a tro choi dong doi,
mot ngudi phai doan chir tir nét vé cua dong doi.

> Tro choi 6 chit danh cho 2 dén 4 ngudi choi, ghép cac 6 lai thanh
thanh tir c6 nghia va tinh diém.
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cua nam” cua Hiép hoi Cong nghiép Tro choi bon nam
lien trong nam nam vira qua. Cong ty ban dugc hon 15
triéu tro choi voi mwodi ngdn ngt va 6 ba muoi qudc
gia. Trong nam 2005, trong khi doanh thu cta nganh
cong nghiep tro choi giam 6%, thi doanh thu cua

Cranium tang 50%.

bé tang do lon manh cta Cranium va mé rong phan
phoi, Tait va Alexander thuyét phuc Howard Schultz -
Chu tich Hoi dong quan tri ctia Starbucks dau tu vao
dw an madi va phan phoi tro choi qua cac dia diéem kinh
doanh cuia Starbucks. Schultz muodn lién hé vdi sit ménh
cua Starbucks la tao tinh cong dong. Cranium mang moi
nguroi xich lai gan véi nhau, va no6 gia tang tinh lién két
gitta ho bang cach khién moi nguoi déu cam thay minh
la nguedi thang cudc.

Tait va Alexander thiét ké tro choi dwa theo hoc
thuyét Tri thong minh da dang ciia mét giao su Pai hoc
Havard 1a Howard Gardner. Gardner cho rang cé it nhat
bay dang tri thong minh tir linh viec am nhac va ngén
ngit cho dén ly luén, toan hoc. Cranium két hop véi cac
thir thach thién vé tirng loai tri thong minh vdi hi vong
moi nguwdi déu cé thé chién thang mot phan ctia trd choi
va deu duoc trai qua thoi diém an ming.

Lién két la chia khoa thanh cong ctia Cranium. Lay
tro choi Conga cua Cranium lam vi duy, day la mot tro
choi yéu cau nguoi choi tim hiéu vé nhau, ké ca nhirng
diéu vo van nhu co thé nhét vira bao nhiéu cai keo déo
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vao miéng mot ai do. Mot phong vien caa to New York
Times quan sat thay, “Khi Tait miéu ta nhiém vu cua
Cranium, 6ng ay thwong noi khong giong mot nguoi
thiet ke tro choi ma giong mot nha xa hoi hoc chan
doan bénh ctia mot xa hoi dang phan tan nho hon”.
Tap chi Inc. cho rang “trong tam tri ho thi khong phai
ho dang ban mot tro choi ma la mot trai nghiém xa
h6i”. Theo cach néi cua Tait la, “ching t6i mudn moi
ngwoi dan mung voi dong doi ctia minh it nhat mot 1an
trong moi trd choi... Téi biét d6 khong phai 1a mot
thuwdc do co tinh khoa hoc, nhung d6 la diéu ching toi
dang huodng den.” Alexander néi thém, “Chung toi
muon moi ngwoi roi tro choi voi cam giac théa man va
duwoc lién két mat thiét hon.”

Cranium nhiét tinh va cht dong trong viéc gia tang
lien ket gitta cac nhan vien cong ty. Viéc khoi goi tinh
dong nhat cua Cranium la mang moi nguoi xich lai gan
nhau trong mot thé gidi dang ngay cang co6 it thoi gian
ranh roi va cang c6 thém nhieu diéu xao lang lam han
ché lién két. Mot khia canh khac trong cam hirng dong
nhat cua Cranium la cong ty cong hién vi cOong dong,
thwong xuyén tang cac tro choi cho nhitng nguoi can
dén. Thém vao &b, mdi nhan vién dwoc nhan muoi bd
tro choi danh cho cac thanh viéen gia dinh va nam bo tro
choi dé ung ho cac t6 chic tir thién. Cac nhan vién
Cranium rat hanh dién vé cong ty minh, khong chi vi
danh tieng la ngwoi tiéen phong ma con vi st ménh quan
trong va tam long cua cong ty.
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Ludn la mdt nha lanh dao nhiét huyét, Tait doc moi
ngay trung binh hai tram email va thu ctia khach hang,
ong con chia sé mot s6 thu trong dé voi cac nhan vien.
Celeste Welch viét vé niém vui cta gia dinh c6 khi choi
cac tro Cranium sau khi c6 con gai hai tudi cta co,
Valerie, bi chan doan mac bénh u ndo vao niam 2005.
Ngay ca trong nhitng thoi diéem kho khan, cac tro choi
caa Cranium nhw Cariboo, Hullabaloo, va Balloon
Lagoon da giup Valerie, b0 me c6 bé va ba chi em gai
cia cO bé ludn gitt nu cuwoi trén moi. Theo 10i Celeste,
“Bon tré ctia chung t6i chwa bao gio thuwc sy phai khoc
[6¢ hay boi roi. That sw la niém tin & Chua Troi da giap
chung toi viegt qua. Nhweng nhitng tro choi cia Cranium
da ludn gitr tiéng cuoi trong can nha chung t6i.”

Gia tri con nguwoi hién dién trong van hoda noi lam
viec cua Cranium. Cac nhan vién moi trai qua mot
chuwong trinh dinh hwdéng dé hoc thém vé cac gia tri cta
Cranium, bao gdm muc tiéu ctia cong ty la san xuat moi
do choi hay tro choi cua Cranium dap t¢ng tiéu chuan
CHIFF!. Cong ty to chitc mot bita tiéc cho cac nhan vién
moi. Cong ty tra 100% phi cham séc strc khoe, nha khoa
va nhan khoa cta nhan vién. Cac goc van phong trong
ra quang canh dep déu duoc de trong dé moi nguoi deu
co the tan huwong. Mdi nhan vién dwoc chon lea danh
xung rieng cua minh. Danh xung cua Tait la Grand Poo

' Viét tat cua: clever, high quality, innovative, friendly, and fun
(thong minh, chat lwong cao, ¢6 ca tinh dé1 madi, than thién, vui ve).

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl

http://tieulun.hopto.org



310  Pang chiy hay tom lui

Bah (Nguwoi kiém nhiém nhiéu chtc truong), con
Alexander la Chief Noodler (Trueong ngo nghéch). Mot
tén goi vui nhon khac la Edgar Allen P.O! va Ong chua?
(treong phong quan hé cdng chiing, ngwoi tao nén tiéng
vang cho san pham cta Cranium).

Trong van hoa cua Cranium, trao doi kién thirc rat
phat trién. Tait va Alexander dé gan va khiém ton 14 mot
minh chitng vé nhitng nha lanh dao quan tam dén “bién
thanh dang” hon la ban than “ding”. Ho khuyén khich
tinh than cdng tac va bd qua cac 1é nghi, di€u nay khién
moi nguwdi mudn chia sé kién thic cia minh voéi nguoi
ra quyét dinh hon.

Mtec d0 lien két chat ché duwoc tang ceong trong cac
san pham va van hda cong s¢ cua Cranium goép phan
vao thanh cong vuot trdi va phong cach lanh dao cong
nghiép cua cong ty. Chris Byrne, mot nha phan tich
nganh cong nghiép dd choi cho rang “Nhitng diéu
Cranium da lam dwoc la viét lai luat 18”. “Co6 mot
cam giac am 4ap... tke cac twong tac gitta nguoi voi
ngwoi do Cranium dem lai... Moi nguoi déu khao
khat moi lién hé kieu nay.” Toi hoan toan dong y voi

y kién nay.

" Choi chit theo tén ctia nha van nha tho noi tiéng nguoi My Edgar
Allan Poe (1809- 1849). Chir P.O & day c6 thé 1a viét tit cua
Purchasing Order nghia l1a “Pon dat hang”.

% Choi chi; buzz con ¢ nghia la tiéng vo ve cua loai ong nén
nguo1 do duoc goi la Head of Hive (Ong chua).
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AP DUNG

Theo cach noi cua nguoi dong sang lap Cranium va la
“Truong ngo nghéch” Whit Alexander, “chiang t6i mudn
moi nguoi roi tro choi voi cam giac thoa man va duoc ket
noi mat thiét hon.” Liéu ban c6 thé c6 cam hing khi lam
viéc trong moi treong cong ty mudn moi ngroi xich lai
gan nhau khong? To chirc cua ban co sit ménh hay gia tri
gl truyén cam hing khong? Pong nghiép ctia ban c6
hanh dien khi lam viéc cho cong ty cta ban khong? Néu
c6 thi tai sao? Néu khong thi c6 khia canh nao trong cong
ty ban ma ho tu hao khong? Liéu cong ty ban co the giup
phat trién lién két trén thé gidi khong?

NGAY THU 20: BIEN BDOI VAN HOA CUA KIM

Neslé Waters Bac My ban duwgc muwoi [dm nhan hiéu
san pham d6 udng, bao gom Arrowhead, Ozarka,
Poland Spring, Perrier va Pellegrino. Cong ty c6 7500
nhan viéen. Nhu nhiéu c¢ong ty khac, cong ty da trai qua
nhiéu lan sat nhap va mua lai khién cong ty c6 nhiéu
van hoa khac nhau. Vao nam 1992, Kim Jeffery dwoc bo
nhiém gitt chitc Chu tich cia Neslé Waters Bac My. Tht
thach voi 6ng chinh la xay deng mot van hoa co tinh

géﬂ bd, noi moi ngwoi déu co cam giac nhw la thanh
vién cua cung mot doi. Day la thie thach khong nho boi
Jeffery phai ti€p nhan moét kiéu van hoa dwoc miéu ta la
“ngwoi nao cung tw 1oi cho ban than”.
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Vao nam 1994, Jetfery moi thirc tinh khi nhan dwoc
mot két qua tong ket toan dién. Trong khi ong tw cho
minh la mdt nha lanh dao biét cach 16i cudn, la nguoi
truyén cam hiing cho moi nguoi thi bao cao tong két lai
chi rd rang moi ngudi nghi 6ng tho 16 va khé gan. Nhiéu
nguoi con thay so ong.

Kim tin rang dit moi nguwdi vao cdng viéc ho yéu
thich, noi ho dugc lam viec voi nhitng nguoi ho co cam
tinh thi ho s& phat huy kha néng cao nhat ctia minh. Ong
cling biet rﬁng can phai tao lap mot van hoa phu hop ¢
Neslé Waters dé dem lai thanh cong cho t0 chitc. Hon
nita, dén lic dng roi bo cong ty, 6ng mudn chic chan
rﬁng tai san ong dé lai la mot van hoa tich cuec.

Tong két két qua da cho Jeffery biét rang thuc ra
phong cach lanh dao cua ong khong dung voi nhiing
diéu 6ng mong modi. Ong thue sy da pham phai 16i tw
pha hoai. Gio day 6ng hiéu ra tinh thé va tw cam két sé
stta chita. Thong qua cac y kién phan hoi lién tuc mang
tinh xay dung vé dao tao va quan tri, Jeffery da thay doi.
Sw d6i thay ctia 6ng sau d6 lai tré thanh chat xtc tac dé
gia tang lién két.

Cam hung dong nhat thuc day moi nguoi ¢ Nestlé
Waters Bac My la van hda cua t6 chire, ddc biét d6 la noi
moi nguoi dugc nhin nhan dang gia tri. Nhtmng viec lam
cua Kim cang cung c6 thém thong diép nay. Co mot lan,
ong biét duoc rang Crespo, mot tai x& ctia cong ty cd mot
cO con gai mac bénh viém mang ndo nhung Jorge khong
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cd bao hiém dé chi tra tién thudc men diéu tri cho co bé.
Jeffery viet mot tam séc dé trong, dwa cho Jorge va bao
anh “hay cham séc con gai anh va dién so tien vao day”.

Vao nam 1997, trén duong dén phong van Nestlé
Waters, Dimitrios Smyrnios dugc nghe Jorge ké chuyén
Jeffery da giup anh chi tra tien thudc men dieu tri cho
con gai anh ra sao. Cau chuyén khién Smyrnios an
tiong sau sac voi cong ty va vi Chu tich. Rai sau do, anh
gia nhap cong ty va hién la Pho chu tich cta by phan
phan phoi. Nam 1999, Smyrnios da noi theo Kim. Ong
da chung t6 van hoa cua Nestle Waters coi trong con
ngroi dén muc nao khi thong qua ché d6 thuong hau
hinh cho cac nhan vien ¢ khu vuc Florida cho du bo
phan nay kinh doanh kém hiéu qua do anh huwdng caa
con bao George ap vao bang Florida. Mtc thuwong hau
hinh 1a d&€ cdm on cac nhan vién vi nhitng no luc khong
mét moi ctia ho trong viéc cung cap nuwdc uong dong
chai cho cac nan nhan cuaa con bao.

Cac nhan vién te hao vi su tham gia tich cuc cua to
chirc trong cac chuong trinh cong dong cua dia phuwong
nhw “Tré em trong giai doan khung hoang” va “Cau lac
bd cac chang trai c6 gai.” Cong ty vita ho tro tai chinh
vlra cung cap ca tinh nguyén vien. Jeffery va vo minh da
chi dao ca mot chieén dich gay quy thu dwgce 7.5 triéu USD
cho chwrong trinh “Tre em trong giai doan khung hoang”.

Nestlé Waters Bac My thu loi tir gia tri con ngudi vi
cong ty coO mot van hoa than mat, than thién trong do
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cac thanh vién Nestle Waters tap trung stc canh tranh
hwdéng vao doi tha ben ngoai thay vi hwéng vao nhau.
Gia tri con nguoi ciing dwoc gia tang nho niém tin cta
Kim vao can bang cong viéc va cudc song. Khi ong
khong di lai do day, ong thuong ¢ trong van phong tt
triede 8 gio 30 sang va trd vé nha truede 6 gio chiéu.

Cac nhan vién mai tiem nang duoc sang loc can than
dé chac chan rang ho biét chia sé cac gia tri ctia cong ty.
Moi nhan vién d6 méi tiém nang déu phai trai qua mot
ngay dap xe dai tam tiéng dong ho véi mot nguoi giao
nudc trong khi ttng vién duoc xem xet ky luong. Chi
nhitng tng vién biét ton trong moi ngwoi, bat ké thir
bac, mai dat yéu cau. Van hoéa cta cong ty dwoc cung co
qua cac chwong trinh dao tao sang loc cac gia tri va chu
trong vao chuyén ca nhan cua nhitng ngwoi tham gia dé
gitp ho thay cac gia tri duwoc ap dung vao dau trong
cong viec hang ngay cua ho.

Viéc trao doi kién thic hién hiru trong van hoa cong
ty vi moi treong rong mo, than mat va that chat nhitng
lién hé nam ngoai quan hé bac cap. Cac chuong trinh
dao tao ctia cong ty gia ting trao ddi kién thitc bang
cach khién moi nguoi ¢ cac bd phan khac nhau cua to
chttc xich lai gan nhau.

Cho du Pepsi va Coca-Cola c6 nhitng buwdc tién manh
mé trong thi treong nuoc giai khat nhung Nestlé Waters
Bac My van tiép tuc dan dau nganh cong nghiép nay véi
thu nhap bao cdo 1én dén 2.74 ti USD va chiém 27.9% thi
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phan vao thoi diém bao cao gan day nhat la nam 2004.
Jeffery va Nestlé Waters Bac My da di duwgc mot chang
dwong dai ké tir bao cao tong ket két qua nam 1994
khién 6ng c6 dong luc dé€ phat trién van hda cua to chiic.
Trong mot bai bao gan day, Jeffery da nhan dinh lién két
la mot nguyén nhan ly giai thanh cong cua cong ty ong
khi 6ng noi, “Coé mot van hoéa 16n la mot lgi thé canh
tranh vi chung t6i ¢c6 nhitng con nguoi cung nhau cheo
1ai cong ty hét stec va cung c6 mot nhiém vu chung.”

AP DUNG

Jeffery gia ting viéc khoi goi tinh dong nhat bang
cach bién Nestlé Waters Bac My thanh mot cong ty noi
tiéhg ¢ van hda chu ddo. Ong gia ting gié tri con nguoi
bang cach xem xét k§ ludng cdc nhan vién tiém nang dé
chac chan rang ho ton trong tat cd moi ngudi bat ké chire
vu ctia nguodi d6 trong t0 chite. Ong gia ting viéc trao
doi kién thirc bang cach that chit mdi lién hé nam ngoai
quan hé cac cap. Neu hom nay ban nhan dwgc mot ban
két qua tong két toan dién thi ban nghi no sé truyén dat
diéu gi? Liéu nod c6 cho thdy ban quan tam dén dong
nghiép va ban da xay dung cam hing dong nhat, gia tri
con ngroi cing nhu viéc trao doi kién thirc trong to
chitc ban khong? Ban c¢6 san long tao nén nhing thay
d6i nhu Kim Jeffery da lam khong?
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Két ludn

3

THAP LEN NGON LUA CHAY SANG MAI MAI

Y thic sau sic vé lién két moi ngudi trong mot to
chirc s& nhen 1én lira nhiét tinh trong ho va phét trién ca
két qua hoat ddong ctia cd nhan ciing nhu t6 chirc. Thiéu
lién két s& dan 1am lyi tan ngon ltra nhiét huyét. Nghién
curu cua cac nha xa ho1 hoc, tam ly hoc, than kinh hoc va
cdc bang chirng mang tinh giai thoai dd dua dén két luin
nay. Nghién ciru cua cic to chirc ¢6 uy tin nhu Gallup va
Corporate Executive Board'” ddnh gid mirc d6 gan két va
lién két trong to chirc ciing chi ra két luan nhu trén.
Chuyén cua cac nha lanh dao trong linh vuc kinh doanh
hay nhirng ngudi ding dau cic quoc gia, doi thé thao va
cdc to chirc x4 hoi 1a nhitng minh hoa cho thay lién két day

manh két qua hoat dong.

‘D' T6 chie thwong mai cung cap cic nghién ctru thuc té, dich

vu dao tao va tu van.
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Viéc khoi goi tinh dong nhat, gia tri con nguoi va trao
doi kién thire 1a nhitng yéu té trong mot moi truong van
héa 6 thé gia tang lién két va gitp ca nhan cling nhuw t6
chttc phat trien manh mé. Nhitng yéu to nay dap tng
day da nhiing nhu cau can ban cta con ngwoi: mudn
duwgc ton trong, dugc cong nhan, duwoc s¢ httu, duoc
quyeéen tw quyét, phat trién ca nhan va duoc song cé y
nghia. Trong mot van hoa lién két, cac yéu td do chi hién
dién khi nguoi ta boc 10 nhitng sttc manh pham chat
chung dugc cac nha dao dirc va lanh tu ton giao ca tung
ttr xa dén nay.

Nha st hoc David McCullough da dung khi ong
nhan thay:

Trudce khi xay ra nhitng chan dong 1én, khong luwong
duoc trong lich st thi ngay ca nhitng ca nhan kiét xuat
nhat cling chang c6 vé gi 1a dic biét. Cau hoi dat ra &
day la bao lau thi c6 nhiing su kién lam thay doi mot
nhan cach hay pham chat ma ching ta goi la tinh cach.

Huan luyén vién bong r6 huyén thoai cia UCLA la
John Wooden da cé quan sat sac sao khi néu mot trong
nhitng cau cham ngon wa thich caa ong: “Nang luc co
thé dua ban dat dén dinh cao, nhung chi ¢é tinh cach
mai cé thé git ban ¢ vi tri d6.” Piec Cha Martin Luther
King da phat biéu trong bai dién van “T6i c6 mot gidc
mo” ctia 6ng, “To6i cd6 mot gidc mo, roi c6 mot ngay bon
dira con nho cua toi sé song trong mot dat nwde ma o do
chung khong con bi danh gia boi mau da ma la bdi
chinh nhan pham ctia chiing”.

http://tieulun.hopto.org



Wichael Lee Stallard 319

Qua thuc vay, phat trién tinh cach va lién két moi
nguoi trén thé gidi co y nghia quyét dinh téi twong lai
cua chung ta. Néu ban phét 10 dieu do thi that nguy
hiém biét bao.

Nhu cau gia tang lién két va trau doi pham chat trong
thé gidi kinh doanh v6 cung to 16n, diéu nay cho thay
mot thue t&'1a chi ¢6 mot phan tw dan s6 My cam thay
dwoc lién két va gan két & noi lam viéc. Chiing ta dang
phai doi mat voi nguy co thiéu hut nhan cong trong mot
sO linh vuc, va qua trinh toan cau hda vé lao dong dang
dién ra gay that thoat nhan cong ra nuwdc ngoai trong
mot sO linh vuc khac. Loi ich tir nang suat lao dong
dwoc nang cao va nhitng buredc doi moéi dang cho doi cac
to chiic biét phat huy sttc manh lién két. Mot van hoa
lien ket thuc su 1a két qua doi bén cung co 1oi cho céc to
chirc va ca nhan trong do.

DI SAN BAN TRUYEN LAI SE LA NHUNG GI?

Tét ca chung ta, @ mot so thoi diém trong cudc doi, sé
ban khodn rang rdi chung ta sé dugc nhé téi nhwe thé
nao. Chung ta sé dé lai nhitng gi? Mot vi du dang chu y
vé mot nguwoi két noi cha dong 1a John Wooden. Tai san
Huén luyén vién Wooden dé lai va moi lién hé vai cac
cau tha cua Ong tré nén sang ro khi ban suy ngém
nhing 10i nhan xét ctia Bill Walton viét vao nam 2000 vé
anh huwong do Wooden tao nén, dén nay van con tac
dong dén cudc doi cua Walton:
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Hudn luyén vién Wooden day chiing t61 bai hoc vé cudc doi
0 UCLA... Toi thwong xuyén goi dién thoai cho 6ng va gdp
éng moi khi cé co hoi... Toi ludn o... cang gdn cang tot tiam
hon ddc biét nay... ¢ tudi 89... ong van la nguoi thdy, la dong
lyec tich cwce, la con nguwoi ma chung t0i mudn noi theo, khong
phai mo, chi ¢é tét hon ma thoi... Téi dan cdc con minh dén
nha ong, ngoi nha ong da song tir nam 1973... nhitng ciu thu
trwée ddy ciia ong... ludn dé nghi ong cho phép chiing toi ho
tro vé mat tai chinh dé' 6ng co thé mua mot biét thw trén doi...
nhwng lin nao ong ciing tw chéi. Niém vui va niém hanh
phiic trong cudc doi cua Wooden bdy gio va ciing nhw truedc
ddy la thanh cong cia nhitng nguoi khdc. Ong thwong ké cho
chung toi nghe diéu 6ng hoc dwoc tir hai nguot thiy ong yéu
quy la Tong thong Abraham Lincoln va me Teresa, do chinh la
néu khong song vi nguwoi khic thi khong phai la cujc song
dich thwec... Moi ngay toi déu thdy biét on John Wooden vi
nhitng mon qua cua ong, nhirng bai hoc ong da day, vé thoi
gian va tdm nhin cua 6ng, dic biét la sy kién nhan ctia ong.

D06 la ly do tai sao chung tor goi 0ng la hudn luyén vién.

Bat ctr ai cling mudn c6 mot di san dé truyen lai nhw
thé! Trong mot phong van cach day vai nam, Wooden
bay to, mac du ong tran trong nhiéu chiéc Cup, giai
thwdng va vinh du trong sudt sw nghiép dai va thanh
cong ctia minh nhung thanh qua ma 6ng ti hao nhat la
cac cau thu ctia 6ng da tro thanh nguoi nhuw theé nao. Néi
cach khac, sttcc manh pham chat ma Wooden gio phat
trien day dwoc thé hién trong nhitng hoc tro cua ong la

di san cua 6ng va la ngudn vui cua ong.
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Ban be va ngwoi than caa ban sé nhé vé ban nhw
thé nao? Con cac dong nghiép thi sao? Néu ban la mdot
nha 1dnh dao nodi bat, lich st sé nh¢ téi ban nhu thé
nao? Suy nghi ve di san cua ban ngay ttt som, khi c6
du thoi gian dé cht dong song theo cach phu hop voi
con ngwoi ma ban mudn nguoi ta nhd vé minh la mot
diéu quan trong. Nhu Jason Pankau thuwong néi “Song
theo muc dich”. La mot ngwoi thay cudc doi cho cac
nha quan ly, ong nhan thay nhieu nguoi 6ng huong
dan da dé thoi gian troi vut di tredc khi nhan ra rang
ho da khong song dung muc dich. Sau d6, hau hét déu
cd gang khac phuc hau qua tir nhitng hanh dong truedc
do cua ho.

Con ban thi sao? Liéu ban c6 duvoc nhé téi nhw mot
nguoi két noi chu dong nhuw John Wooden, George
Washington hoac Frances Hesselbein, hay ban sé bi
nguedi ta nhé déh nhue mot nguwedi vo tinh hay ¢d y cat
dut moi lien ket nhue Howell Raines, Al Dunlap hay
Frederick Dai d€ trong thoi gian tri vi vé sau ctia ong?

Cac bang chiing cho thdy cdc nha lanh dao cua
nhitng to chitc tOn tai lau doi ké thira nghiém tac di san
cua ho. Vao nam 1983, Royal Dutch/Shell Group nghien
ctu hai muoi bay cong ty da ton tai hon mot tram nam,
dén nay van git vai trd quan trong trong nganh cong
nghiép cua ho va tiép tuc noi trdi vé thwong hieu. Ho
phat hién ra mot diéu la cac nha quan ly caa cac to
chitc ndy tin rang t& chitc trong tinh trang tdt hodc tot
hon so véi lic ho quan ly co y nghia v6 cung quan
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trong. Nhitng nha quan ly nay ctng coi trong con
ngwoi hon la tai san. Gitt ca nhom sat canh ben nhau,
doi voi ho, con ¢6 y nghia hon cong viec ho lam. Thuc
ra, moi cong ty trong sd hai mwoi bay cong ty nay déu
thay doi linh vuc kinh doanh it nhat mot lan. Vi du nhw
cong ty hoa chat DuPont ban dau la mot cong ty thudc
sung, va Mitsui caa Nhat Ban ban dau la mot ctra hang
vai truede khi chuyén huong thanh cong sang hoat dong
ngan hang, khai thac mé va ché tao. Thuc sy cac nha
quan ly nay nghi vé ban than nhu nhitng ngwoi dugc
uy thac hay nhittng nguwoi quan ly, la nguwoi co trach
nhiém voi cac thanh vién hién tai cling nhu trong
twong lai noi ho lam viéc. Cac nha lanh dao sang sud6t
danh gia cao dong gop cta nhitng con nguoi trong to
chttc ctia ho, vi thé ho c6 y thiec d6i xt phu hop nhiing
con nguoi do.

Nguyén nhan sau xa khién nhittng nha lanh dao dé
lai di san mo nhat hon thuwong la do khiém khuyét vé
tinh cach. Bill Thrall, Bruce McNichol va Ken McElrath
trong cuon sach The Ascent of a Leader (Con duong di
lén ctia mot nha 1anh dao), miéu ta cac kiéu mau lanh
dao - nhitng ngwoi c6 suy nghi tién bo vé trach nhiém
ma khong can phat trién da sttc manh pham chat de
phuc vu cho viéc lanh dao.

v Nhieu ngwoi dan ong va phu nt co quyén luc
nhan ra rﬁng vi tri lanh dao cting nhw mét chiéc
thang voi nhitng nac thang day thk thach va
thuong viing chic & chan thang va khong thé
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lwong trude khi lac manh 6 dinh. Tt phia dwdi,
cudc song ¢ tréen dinh c6 vé 10i cudn, tham chi
con day cam do, va nhiéu nha lanh dao lao vao
chiéc thang véi niem thich thu, tin chac rﬁing
minh sé gianh dwgc nhitng gi can thiét dé ché
ngu chiéc thang.

v Nhung khi nhitng nha lanh dao d6é vuon tdi duoc
vi tri quyén lwc, nhitng bat 6n khong luong trudce
duoc bat dau xay dén. Nhitng van dé nhu ap luc
cta thanh c6ng, cdm do ctia quyén loi, nhitng doi
hoi cta cap dwdi, va su ¢o lap khi ¢ vi tri lanh dao
da de lai nhitng vét lun sau trén nac thang — do
nha lanh dao hot hoang nam chit nac thang.
Nhieu nguwoi tim cach gitt vitng vi tri cua ho,
nhung qua nhiéu ngwoi trweot doc. Va khi ho dap
xudng, ho cod rat it nguwoi 6 do giup do, tham chi
mot s6 nguroi con crroi nhao.

Theo moét nghién cttu c6 quy mo, cd hon 70% nha
lanh dao khong hoan thanh tron ven nhiém vu. Piéu
nay khong c6 gi dang ngac nhién. Thiéu sitc manh
pham chat va kha nang nhan biét ban than chi ¢6 duoc
khi lién két voi ngwoi khac, cac nha lanh dao sé tu gay
ra that bai.

Lién két va pham chat tot giap cac nha lanh dao
khong sa vao cam bay cua that bai trong cach lanh dao.
Manfred F. R. Kets de Vries, Giam d6c Trung tam Lanh
dao Toan cau cua Insead, dong thoi la chuyén gia ve
phat trien kha nang lanh dao, va nha phan tich tam ly

Kot ermroes  1hb — Vsl

http://tieulun.hopto.org



324 Ping chiy hay tom lui

hoc thuwe nghiém, da danh tron ca cudc doi minh dé
nghién cttu vé cac Chu tich H6i dong quan tri. Kets de
Vries nhan thay c¢6 qua nhiéu nha lanh dao c6 cudc
song mat cAn bang dai dang va ho tu ltra doi ban than
tin vao nhitng dieu ma that sw ho khong tin. Tinh trang
mat can bang thwdong xuyén trong cudc séng cua mot
nha lanh dao khong chi lam phwong hai dén chinh ho
ma con ca gia dinh va té chitc duwdi quyén ho. Nha lanh
dao thuong bi vay quanh boi nhitng nguoi ba phai va
tr6 nén mu quang boi tinh vi ky. Nhitng kiéu nay
thuwong dan dén su liéu linh qua mic d€ xoa diu cam
giac toi 16i, budn chan va phién mudn deo bam anh ta.
Kets de Vries miéu ta mot nha lanh dao lanh manh la
mot ngwoi, 0 gitta nhitng th khac, c6 “kha nang thiét
lap va duy trl cac moi quan hé lanh manh” (ndi cach
khac, mét nha lanh dao lanh manh la mot nguoi két néi
chu dong).

Nguwoi nao trd nén co lap vé quan hg, thiéu lien két
voi nhitng ngwoi khac trong sudt sy nghiép cua anh ta
sé co it thanh vien gia dinh va be ban muon danh thoi
gian bén canh anh ta trong cudc song sau nay. That
bai trong lién két vdi gia dinh va be ban rot cugc cling
sé khién anh ta trd nén xo citng, khién gan nhw khong
the thiét lap cac moi quan hé sau nay. Thiéu lién két
duwoc xem la bi hat hui, va nodi cay dang c6 thé deo
bam dai dﬁng khi cac moi quan hé tan vo. Co qua
nhieu ngwoi khong chong noi hé qua dang 1€ c6 the

tranh dwoc nay.
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PIEU DO BAT BAU VOI BAN

Cuo0i cung, ban la chia khoa dé gia tang lien két va
tranh nguy co that bai trong viéc lién két voi ngwoi
khac. Mot van hoa lien két dwoc mot nguroi xay dung
tai mot thoi diém. Moi nguoi trong ching ta déu cé
trach nhiém phat trién tinh cach va tré thanh mot
ngwoi cht dong két ndi, dac biét doi véi cac nha lanh
dao vi ho co vai tro gitp phat triéen con nguwoi va nhirng
nguoi khac c6 thé thi dua véi ho. Céac td chitc may man
c6 nhitng nha lanh dao nhw vay sé c6 nhiéu nguwoi khac
trong t0 chitc cling la ngwoi chu dong két noi.

Toi hi vong cudn sach nay co thé dong gop mot
phan nhat dinh dé thuyét phuc ban va ¢6 v ban chu
dong gia tang liéen két va phat trién sitc manh pham
chat. Co6 thé nhing 10i noi cia Edmun Burke, mét
chinh khach va dong thoi la mot nguwoi theo chu nghia
nhan dao ngudi Anh sé ¢d vii moi chiing ta gang stic:
“Diéu can thiét duy nhat giup nhitng sai trai c6 thé
chién thang chinh 1a nhitng ngwoi tét chang lam gi ca.”

Nhan xét cua Burke la danh cho nhiing sai trai trong
xa hdi ciing nhu nhitng diéu xau xa trong chinh ban
than chung ta. Dé phat huy hét nhitng dieu tot dep
nhat trong con ngwoi ban cling nhu trong nhitng nguwoi
khac, toi khuyén khich ban thuc hién nhitng loi khuyén
dugc néu ra trong quyén sach nay va chia sé cuon sach
voi nhitng nguwoi khac.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl

http://tieulun.hopto.org



326  Poang chiy hay tom lui

Sau cung, t6i mudn chiic ban ¢ thé lién két hét mirc
véi cac thanh vién gia dinh, ban bé va hang x6m, dong
nghiép 6 noi lam viéc. Co6 thé sitc manh ctia nhitng moi
lién hé nay sé ho tro ban va gitp ban duy tri ngon Ita
cam hing, nghi luc va nhiét huyét moi ngay cua cuoc
doi ban.

TONG KET, NHAN XET VA AP DUNG

 Nhitng pham chat tot gia tang lién két, lién ket
lai ddy manh két qua hoat dong ctia ca nhan va
td chire.

« Tinh cach ctia ca nhan thuong lam thay doi lich st,
va khong thé c6 dwoc thanh cong ndi trdi ben
vitng néu khong c6 pham chat tot.

< Neéu to chtic it gan két voi nhan vién va cd nguy co
thiéu nhan cong thi bay gio da dén luc cung co stic
manh pham chat cia moi nguoi trong to chirc va
tao lién két gitra ho.

&

» Boi 1€ co rat it nguoi chu dong phat trién sttc manh
pham chat nén hau hét ho déu that bai trong viéc
truyen lai mot di san dang dé ho thuc sy hanh
dién. John Wooden 1a mot tam guong mau muc dé
noi theo. Ong phat trién nhan cach ctia minh va
tinh cach cac cau tht bong rd cua 6ng, nhiéu nguoi
trong sO ho da viét sach va bao vé anh hudéng tich
cuec cua Ong tdi ho ve nhan cach.
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“ Ban muon di san ban dé lai cho gia dinh, beé ban,
cOng sut va nhirng nguoi trong cong dong cua ban
sé nhw thé nao? Ban c6 dang trén da dat dwoc di
san ma ban mong moi khong? Néu khong, ban
phai lam gi dé di dang hudng?

< Vay la sao? Gia tang lién két trong mot van hoéa
xay dén voi mot nguwoi tai mot thoi diem. Cing
nhu phat trién sttc manh pham chat va lién két
doi hoi chung ta phai cht dong, phat trién di san
ciing yeu cau dieu do. Ban c6 cha dong khong
hay ban chi budéng xudi cu¢c doi minh? Hay nhd
rang khi ching ta budng xudi, diéu dé chi chitng
to sw yéu dudi. Moi ngudi trong chiing ta can trau
doi ca tinh va khuyén khich nhitng nguoi khac.
Twong lai ctia ching ta phu thugc vao dieu do.
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PHU LUC A

NHUNG CAU HOI PE PANH GIA VAN HOA
TO CHUC VA LIEN KET

Nhitng cong sw gan giii nhat biét g1 ve con nguoi ban,
ké ca cudc sdng ngoai cong viéc ctia ban hay ban c¢6
nhitng nang lyc va ky nang nao?

Nhitng cong sw gan gi nhat c6 quan tam dén ca
nhan ban khong, ké ca viéc c6 diéu gi dang dién ra trong
cuQc song bén ngoai cong viec cta ban?

Nhitng cong su gan gii nhat co6 biét nhiing su kién
[on trong cudc doi ban - nhitng sy kien da dinh hinh
niém tin va con ngwoi hién tai ctia ban khong?

Ban c6 biét nhitng su kién 16n trong cudc sdong bén
ngoai cong viéc cua nhitng ngwoi cOng sy cua ban
khong va ching da dinh hinh niém tin va con nguroi cua
ho nhu thé nao?

Nhitng hoat dong nao c6 thé ap dung cho nhém ban
de tao dieu kién cho moi ngwoi hiéu vé nhau nhiéu hon?
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Ban ¢6 nhan duwoc 16i khen va sy ghi nhan vé cong

vieéc cua minh khong?

Cé nguoi nao ¢ cong ty la ¢d van cho ban va muodn
giup ban tredng thanh khong? Néu khong, ban muodn cé
ai lam co van cho minh va tai sao?

Ban c6 cam thay cap trén ctia ban tin chic rang ban
dang lam cOng viéc thir thach nang lyc cua ban khong?
Hay giai thich.

Ban nhan dwoc kiéu dao tao nhu thé nao dé giup ban
phat trién vé mat ca nhan?

Ban c6 lién tuc hoc hoi va tién 1én trong cong viéc khong?

Ban sé xem nhiing cOng sy gan giii nhat la nhitng
ngroi dong nghiép dang tin cay hay la doi tha canh
tranh? Diéu gi khién ban cam thay nhu thé?

Moi ngwoi ¢ noi lam viéc c6 cam thay an toan khi
song that vdi con ngwoi minh va ho ¢6 lam nhitng hanh
dong nhat quan vdi tinh cach d6 khong?

Ché d¢ thuwong cuia ban duwoc quyét dinh nhw thé nao
va ban c6 cam thay phuong phap d6 la cong bang khong?

Ban c¢6 hiéu két qua lam viéc ctia ban dugc danh gia nhu
thé nao khong va ban c6 thay nhu thé'1a cong bang khong?

Bao nhiéu lau thi ban nhan duwoc tong két két qua

thwce hién mot 1an? Chung cé duoc thuc hién du déu dan

va da vitng chac, o rang d€ gitip ban phat trién khong?

Kot ermroes  1hb — Vsl
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Ban c6 duwgc doi xit cong bang ve van deé thuwong
phat, thang chitc, bon phan cong viéc va cac khia canh

khac cua cong viec khong? Hay giai thich.

Cap trén cua ban c6 co6i mo voi ban dé€ ban biét
ong ay hay ba ay nghi va tin twdéng vao cac van de
cong viéc co tac dong dén ban khong? Néu ban hoi
thém thong tin thi yéu cau cua ban sé duoc dap tng

ra sao?

Cap trén cua ban cd ludn trong doi y kién cua ban,
lﬁng nghe ban va can nhic can than quan diém cua ban
trudc khi ra quyét dinh d6i véi nhitng van dé quan
trong co tac dong dén ban va cong viéc cua ban hay
khong? Cac cong su cua ban c6 nhw vay khong?

Ban c6 ludn trong doi y kién cua cac cOng su, lﬁng
nghe ho va can nhic cAn than quan diéem cua ho trudc
khi ra quyeét dinh voi nhitng van dé quan trong co tac
dong dén ho va cong viéc cua ho hay khong?

Ban c6 duwoc khuyén khich nghi ra nhitng cach phat

trién to chitc ctia ban khong?

Ban c6 dwoc khuyeéen khich biét day du thong tin ve
nhitng budc phat trién bén ngoai moi trueong lam viéc
cua ban c6 tac dong dén to chirc cua ban khong (vi duy,
nhitng tién trién trong nganh cong nghiép cua ban va
cac doi thu canh tranh cta ban). bBiéu gi ban ¢6 thé lam

dé “ludn san sang lang nghe va hoc hoi”?
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Phuong phap lam viéc nao c6 thé khién moi nguoi
biét day du thong tin mot cach c6 hé thong va dem dén
cho ho mot dién dan céi mo, trung thuc va dang tin cay

de chia sé quan diém cua ho?

Lich st t& chiic ctia ban va cac sy kién quan trong
cling nhuw cac cau chuyén da dinh hinh t6 chttc cta ban
trong hién tai nhu thé nao?

C6 nhom nao tap hop lai dé noi vé vien canh teeong
lai co lien quan dén cong viéc cua ban chwa? Nhom do
c6 cac thanh vién tir moi t0 chittc khong?

Ban da bao gio tham gia tranh luan ve niém tin chung
co lién quan deén noi lam viéc ctia ban khong (vi dy, tuan
tht quy dinh, thanh that trong giao tiép, gitip d& lan nhau,

tra 10i ngay lap tiec dién thoai cua cac dong nghiép v.v...)?

Ban va dong nghiép co chia sé nhan thitc vé tam quan
trong ctia cong viéc do td chirc ban thue hién khong?

Ban c6 cam thay cong viéc cua minh ¢6 y nghia quan
trong khong? Tai sao?

Dong nghiép ctia ban ¢6 hanh dién vé td chiic, danh
tiéng, cong viéc va thanh tich caa t6 chitc khong? Tai sao?

Dong nghiép ctia ban c6 dat tiéu chuan cao vé muc
do xuat sac trong cong viec cua ho khong?

Lieu c6 mot vai nguwoi duge nhin nhan va doi x
nhw nhitng ngoi sao va nhitng nguwoi khac thi bi doi xt
nhu cong dan hang hai khong? Hay giai thich cau tra
101 cua ban.

Kovistmeriwranas 1 DD — Vsl
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Co nguwoi nao trong sO cac cdng suw cua ban tling
khién ban cam thay ban thua kém ho hay khong? Néu co
thi nhw thé' nao?

Ban c6 hiéu cac quyét dinh dugc dua ra theo cach nao
khong, va ban c6 cam thay cac quyét dinh d6 cong bang
khong? Hay giai thich cau tra loi cua ban.

Nhitng khia canh nao khac la dung, sai hay thiéu sot

trong moi treong lam viéc ctia ban?

Ban cam thay thé nao vé tuong lai cia minh ¢ trong
to chikc?

Dwa vao nhitng cau tra 10i trén, ban nhan thay can
phai cing cd nhitng mat nao?
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VE CAC TAC GIA

Michael Lee Stallard la nguwoi sang lap cua E
Plurribus Partners. Truedc day, ong la Giam doc diéu
hanh va la nguwoi ditng dau bo phan marketing cua cong
ty US Trust, dong thoi la ngwoi déng dau bd phan
markerting ctia cong ty quan ly tw nhan toan cau giau co
cua Morgan Stanley. Nhom ong tap hop va lanh dao ¢
Morgan Stanley da gép phan nhan d6i doanh thu caa
don vi kinh doanh trong khoang thoi gian hai nam.
Ngay tit nhitng nam dau su nghiép, Michael da co kinh
nghiém kinh doanh siu sac vé marketing, tai chinh va
cac vi tri lién quan dén phat trién kinh doanh ¢ Cong ty
Dung cu Texas, Van Kampen Merritt va Ngan hang
Barclays, PLC.

Dugc xem la mot nha lanh dao tu tudong trong
marketing va gan két moi nguoi ¢ tuyén dau trong mot
cong ty, Michael da phat biéu ¢ nhiéu t6 chic khac
nhau, ké ca cac hdi nghi do tap chi Fortune, T6 chirc cac
nha lanh dao thé gidi, Hiép hdéi Ngan hang Hoa Ky,
Dién dan VIP cta Ban diéu hanh Tap doan va Viéen cac
cong ty Dau tu. Cung vdi cac dong nghiép Carolyn
Dewing-Hommes va Jason Pankau, 6ng la mot nguoi
cong tac viet What Managers Say, What Employees Hear:
Connecting with Your Front Line (So They’ll Connect with
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Costomers) (Nhting gi nha quan ly noi, nhting gi nhan
vién nghe: Lién két voi nhan vién tuyén dau (Va ho sé
lien ket voi khach hang)), do cuyu bién tap vién tham
nien cua Tap chi Kinh doanh Harvard bién tap.

Michael nhan bﬁng cita nhan marketing cua Dai hoc
bang Illinois, mot bﬁng Cur nhan Quan tri Kinh doanh)
cua Dai hoc Texas (Permian Basin), va mot bf;ing Tién si
Luat khoa ctia Treong Luat Dai hoc DePaul. Nam 1991,
ong dwoc nhan vao Hoi Luat su Illinois.

Carolyn Dewing-Hommes, dong sang lap va cong sw
tai E Pluribus Partners, lam viéc mwoi lam nam ¢ Ngan
hang Citibank tai New York, Sao Paulo, Luan Don va
Hong Kong. Ba dugc chon lam nguoi lanh dao mot
nhom toan cau, chiu trach nhiém truc tiép treée Chu
tich Hoi dong Quan tri cua Citibank. Nhom nay nhan
dinh cac phwong phép tot nhat caa cac cong ty trén toan
thé gi¢i d€ gan két thanh cong nhan vién cta ho, dic
biét 1a vé can b?ing cong viéc - cudc song. Ba nhan maot
bang Ctr nhan Khoa hoc chinh tri va Ngon ngtr ctia Dai

hoc University va mot bang Thac si Kinh t€ va Van dé
quoc t&€ cua Pai hoc Columbia.

Jason Pankau, dong sang lap E Pluribus Partners,
dong thoi la Chu tich cua Lifespring Network, mot tro ly
muc s 0 Nha tho Giao doan Stanwich tai Greenwich,
Connecticut, noi 6ng tap trung vao phat trién c¢d van va
lanh dao. Ong cling tham gia thanh 1ap hai nha tho 6
Providence va Boston. Ong con 1a mot nha ¢d van va
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nguroi thay cudc song vdi nhiéu nha quan tri tap doan va
cac muc stt. Ong duoc cac t6 chitc moi 1am ngudi dién
thuyét vi hiéu biét ciia minh trong dao tao va ¢d van cac
nha lanh dao. Jason co bﬁng Ct nhan Khoa hoc caa Pai
hoc Brown vé kinh té kinh doanh va hanh vi/quan ly to
chirc. Jason nhan bﬁng Thac si Than hoc cta Truong
Than hoc Southern. éng hién dang hoan thanh hoc vi
Tién si vé lanh dao dao Co Boc & Trwong Than hoc
Gordon — Conwell.

E PLURIBUS PARTNERS

Nhitng E Pluribus Partners la mot nhom chuyén gia
cO van co tru so tai Greenwich, Connecticut, giup mang
lai lién ket cao hon gitta cac nha quan ly, nhan vién va
khach hang. Tén cua t0 chtc bat ngudn tie mot phwong
ngdn cua ngwoi My, E Pluribus Unum do John Adams,
Benjamin Franklin, va Thomas Jefferson sang tao. Theo
tieng Latin, cau d6 c6 nghia 1a “Noi bat trong s6 dong,
mot thue thé”. Ban ¢6 thé tim thdy nhiéu thong tin vé E

Pluribus Partners 0 www.epuribuspartners.com.

Knowiwdin s 11D — V51
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NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
Dia chi: 43 Lo Duc - Hai Ba Trung - Ha No6i
Tel: (04) 971 9512 - Fax: (04) 971 9848

BUNG CHAY HAY TAN LUI

Chiu trach nhiém xudt ban

BUI VIET BAC

Bién tap: NGUYEN MINH
Ky thuat vi tinh:  VIXUAN

Thiét ké bia: KIM LONG

Siwra ban in: PHUNG HA

In 2.000 cudn, kho 13x20.5cm tai Cong ty In Nguyén Lam.
Giay dang ky xuat ban so: 70-2008/CXB/42-03/VHTT. In xong va
nop luu chiéu Quy 11/2008.

http://tieulun.hopto.org



http://tieulun.hopto.org



WMWichael Lee Stallard 339

(R memmemcoe  Thh - Vsl

http://tieulun.hopto.org



340  Poang chiy hay tom lui





