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BLOG - POI THOAI VA TRAN TRUI
Nhat ky mang dang bién d6i cac doanh nghiép
n6i voi khach hang nhu thé nao
Robert Scoble & Shel Israel
L& Thanh Ldc (dich)

DAN NHAP VE NHUNG NGUOI VIET NHAT KY MANG VA
NHUNG BAC THQ REN

Bit dau la nhitng cudc chuyén tro. Rdi ching ta bude vao ky nguyén phat
thanh truyén hinh. Biy gio chiing ta chuyén tro trd lai. P6 13 mot vong tron
tron ven.

Terry Catchpole, Cong ty Catchpole

Néu ban mong thdy mot déi lra trung nién chuyén tro tran trui trong cudn
sach nay thi ban da nham. Cudn sach nay noi vé mot cudc cach mang dang
bién d6i cach thirc cac doanh nghiép va khach hang giao thiép voi nhau. No
noi vé viéc 16t bo tat ca chuyén bay ba dang can trd su théng cam va tin
tudng gitra hai bén. Phén 16n cubn sach noi vé viéc viét nhat ky mang, cong
cu manh mé nhét tur trude to1 nay trong cudc cach mang nay.

Péi thoai tran trui khong phai 1a mét cudc khao sat khach quan, tuy rang
chung to1 da c¢b gang dé cudn sach trung thue va chinh xac. Ching toi ¢6 vi
viéc viét nhat ky mang. Ching t6i tin rang viét nhat ky mang khong chi 13
cach thirc sang sudt ma con 1a thiét yéu d6i véi nhitng doanh nghiép nao
mong mudn than thiét voi khach hang cua minh hon. Ching toi du kién mot
ngay kia trong tuwong lai gan, nhitng cong ty khong viét nhat ky mang s& phan
nao bi nghi ngd khi nguoi ta ty hoi phai ching cac cong ty nay co dicu gi
phai che gidu hodc cac 6ng chu lo ngai nhan vién ctia ho ¢6 diéu gi phai noi.
Chung t01 khong dua khi noi ¢6 mot cude cach mang dang dién ra. T vi tri
cua ban, hinh nhur hom nay cong ty cua ban cting giong nhu hom qua. Nhan
vién quan h¢ cong ching co thé dang thao thao bat tuyét, nhing chuong trinh
tiép thi truc tiép c6 1& dang thu thap nhting cau tra 101 vuot mirc hai phan tram
tir nhitng nguoi chua bao gid yéu cau duoc tiép xtc nhung hoat dong d6, nhu
ban chic da biét, cang ngay cang tén kém hon va it hiéu qua hon. Va tir hom
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qua toi hom nay, theo t& The New York Times, To chtrc Nghién ctru Pew, va
nhirng nguén khac, gén nhu méi gidy lai ¢6 mot nhat ky mang bit dau duoc
viét. Qua la mot s6 nhat ky la san phém ctia thanh thiéu nién va cua nguoi bi
chinh trj 4am anh, nhung ngay cang c6 nhiéu ngudi viét nhat ky mang noi
chuyén kinh doanh.

Nhitng cudc chuyén trd vé kinh doanh nay cé thé lién quan t&i thi truong,
khach hang va san pham cua ban. C6 nhiéu kha ning 13 néu hém nay nguoi ta
khong noi vé cong ty cua ban trong cac nhat ky mang, nguoi ta s€ som not toi
thoi. Ban nén sang sudt tham gia nhimg cau chuyén do, dau chi dé cam on
nhitng nguoi khen ngoi ban hodc dé dinh chinh nhing sai lam thuc su. Néu
ban lam ngo cong dong nhat ky mang, tir duoc dung dé mo ta hé thong cong
bb nhat ky mang toan cau, ban s& khong biét nguoi ta dang noi gi vé ban. Ban
s€ khong hoc hoi duogc gi tir ho, va ho s€ khong xem ban 1a ngudi thanh that
cham lo cho doanh nghiép cta ban va danh tiéng cta no.

Doi thoai tran trui noi vé cach thirc va ly do ban nén tham gia d6i thoai. N6
cting cho ban biét cach viét nhat ky mang khéo Iéo dé thanh cong, khong phai
tir trién vong str dung cong cu nao ma tir y thire vé nhitng chién luoc ndo can
ap dung va Iy do phai lam nhu vay. Pdi thoai tran trui cho ban biét tai sao céc
ong cha nén khuyén khich nhan vién diéu hanh trung cip va cao cp viét nhat
ky mang mdt cach thanh thuc, noi vé bo phan kinh doanh ma ho biét rd nhat.
Chung t61 giai thich vi sao nén bao v€ nhiing nhan vién nay tranh nhiing
nguoi canh gitr hién trang thich kiém soat va tap trung thong tin.

Néu ban quyét dinh tham gia d6i thoai, cong ty cua ban s€ nho' d6 ma co loi
hon, va khach hang s& vui vé hon. Ban s& phat trién nhitng san pham va dich
vu tot hon nho huong duoc kinh nghi€ém tap thé ctia khach hang, va ban sé
tiét kiém duoc khéi tién khi loai bé nhitng chién thuat tiép thi ton kém chang
nhitng khong hiéu qua ma con lam phién nhiing ngudi ma nhiing chién thuat
d6 nham t6i.

Chung t61 khong thé htra hen viéc viét nhat ky mang s€ gitip ban cao 16n hon,
thon tha hon, hodc kha nang yéu duong manh mé hon. Cling nhu ban, ching
t6i da chan ngdy nhing 101 khang dinh qua nhiéu nhu thé. Nhitng gi chiing toi
o thé lam 1a gid1 thiéu véi ban nhiéu nha kinh doanh viét nhat ky mang va
viét thanh cong. Phan 16n quyén sach nay danh cho nguoi Viét nhat ky mang
thanh coéng ké cho ban nghe chuyén cua ho. Chung t61 c6 ging ghi lai cang
nhiéu 101 nodi cta ho cang tét dé ban c6 thé nghe bang chimg cua ho va tu
minh phan doan. Péi khi chung t6i khéng dong v véi nhitng gi ho ké véi ban,
va chung t6i 18 phép cho ban biét quan diém riéng. Ching t6i di cong bd
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nhitng ban thao dau tién ctia D6i thoai tran trui trén nhat ky mang cua ching
t6i, va dua vao d6 mot it 161 binh pham cua nhitng nguoi di xem qua va
khong ddng ¥ v6i chung t6i. Chung t6i mang on nhing nguoi do nhiéu ldm.
Ho 1 cdn nguyén cua nhiéu cau chuyén ching toi ké lai & ‘day. Ho la nguoi
kiém tra sy that va bang hudng am cua chung t61. Noi van tat, ho da gitp
chung toi viét quyen sach nay tot hon.

Chiing t0i hy vong rang mot s6 nhiing ciu chuyén nay s€ phu hop voi ban va
doanh nghi€p cua ban, vao lic nao dé va vé mat nao d6. Ching td1 da noi
chuyén véi nhitng ngudi viét nhat ky mang lam viéc trong ban giam ddc cta
muoi cong ty dimg dau danh sach Fortune ciing nhu mot minh trong vin
phong tai nha. Chuing to1 tuong thuat hoat dong cua nhirng nha si Nhat va chu
nhan nhitg hoi doan thé thao, nhiing nguoi san xudt 40 thun va mot ngudi
thg may dang may nhirng bo quan ao dat tién nhat thé gidi. Néu ban dang doc
cubn sach nay trong mot tiém sach, ban hay tu nhién 1at qua nhimg chuong
d6 dé xem c6 nguoi nao trong sd nhitng nha tu van, chuyén gia cong nghé,
doanh nhan, thg thu cong, chu nha hang, lut su, nha kinh doanh bat dong
san, nhitng nguoi budn ngya moi no6i, va nhitng Gy vién quan tri cia cong ty
o phan, noi gi vé viée viét nhat ky mang ma ban thy la co ich khong. Néu
ban 1én mang, ban c6 thé can doc nhiing bai phong van day du tai dia chi
http://nakedconversations.com; chung toi cung cap nhing bai dai hon cua hau
hét nhitng cudc phong van, va ban co thé doc dung nhitng gi nhitng nguoi
nay noi.

Xin ding hiéu lam: Déi thoai trén trui ¢6 vii viét nhat ky mang, nhung quyén
sach nay cling nhin t6i mat den t6i ctia no. Chung t61 xem xet nhitng nguy co
va han ché nhu t6n thi gio, nhitng ban khoan vé phap 1y, nhing 101 binh pham
tiéu cuc, xung dot véi quan hé cong ching, bi sa thai, tiét 16 thong tin canh
tranh, van van. Ching toi ciing cho biét tai sao ngudi nao trong sb trén 100
ngudi viét nhat ky mang d6 ciing thdy viét nhat ky mang 13 viéc lam xtng
dang dau cong viéc ctia ho khic nhau nhiéu.

Pdi thoai tran trui cling nhin vi¢c viét nhat ky mang trong mdt Buc Tranh
Lén. Mot mat, nhat ky mang c6 thé chi 1a mot cong cy, nhung mat khac cong
cu d6 1a mot trong nhimg thanh phan manh mé nhat xuat hién cho toi lac nay
trong cudc cach mang truyén thong da dién ra trong mot thoi gian kha lau va
nay dang dat t&i diém bot phat. Pay 1a cudc cach mang vé kiéu cach giao tiép
cua cac doanh nghi¢p, khong chi v61 khach hang ma vaoi toan bo cac thanh
phan, nguoi cong tac, nguoi ban, nhan vién, khach hang tiém ning, nha dau
tu, va gi6i truyén thong.
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D3 c6 nhitng cong nghé ddi thoai xuét hién trude day nhu thu dién tu, dich vu
nhan tin, tin nhan nhanh, dam thoai trén ‘mang, va ca dién thoai. Tat ca nhiing
cong cu nay deu sit dung cong nghé dé gitp nguoi ta not chuyén voi nhau
mot cach tryc tiép va than mat. Nguoi viét nhat ky mang khong canh bao
nhau vé nhirng phat biéu cép tién hay viéc st dung lai quyén so hiru tri tué
hodc no6i rang mat cua ho co the chdy mau neu ho udng mot lidu thudc nhure
dau. Ho khong hira v6i nhau rang 4o so mi trang hon 1am cho hon nhan tbt
dep hon hodc nhd ¢o ¢ nghia 1a dan 6ng ¢ thanh thi c6 ndi tiét t6 nam cao
hon.

Ngudi viét nhat ky mang chi néi chuyén voi nhau. Ho pham nhiing 16i ngu
phap. Ho nhay tir dé tai nay sang dé tai khac roi quay lai. Ho ngat 16i nhau dé
dit cau hoi, goi ¥, phan ddi nhitng 1ap lun. Nhitng cudc chuyén tro nay xay
dung long tin. Dave Winer, mdt ngudi tién phong viét nhat ky mang, goi d6
1a nghi sao noi vy va noi 6ng thich thi khi thinh thoang gip mot 15i sap chir
vi diéu d6 phat hién tinh x4c thuc, cho thay ban dang nghe tiéng noi khong
chit loc cia mét nguoi co that.

Trai lai, nhu nhiéu nguoi khac, ngudi viét nhat ky mang thuong nghi ngai
ngodn ngit diu dang trau chudt cta nhimg phat ngén vién chinh thirc. Ho dung
nhimg tr nhu 4n mic banh bao dé ngy ¥ su nghi ngd 1 chang ¢6 con nguoi
nao bén trong ca. Cac phat ngén vién dung mot thir ngén ngir ky la ma ching
toi goi 1a kiéu noi cong ty, mot kiéu lai ghép nghich hop tiéng 10ng than trong
cta luat su véi 16i ngoa du tiép thi. Nguoi sir dung kleu noi cong ty noi voi
moi nguoi khi ho can ndi chd khong phai khi nguoi ta can nghe. Ho sur dung
quang cdo, thong cao bao chi, tiép thi truc tiép va trang mang dé tlep can muc
tiéu. Nhu cudc Chién Tranh Lanh vay. Nguoi ta mua hodc phat trién nhing
bo loc tinh than hodc nhirng cong nghé nhu TiVo va b loc thu rac dé tranh
cac thong tin tiép thi nay. Ro6i cac nha tiép thi phat trién cong nghé dé tranh
nhing bd loc nay. Nhung khi khach hang can néi voi ho, ciing chinh nhiing
nha tiép thi nay lap dat cong nghé va thiét 1ap hé théng quan liéu nhu xtr 1y
tiéng noi, trang mang FAQ (tra 101 nhimg cau hoi thuong duoc dat ra), hodc
nhimg toan hd tro khach hang tir Xa thiéu hiéu biét va thiéu nhan sy dé at
tiéng nodi ctia khach hang va tranh tiép xuc truc tiép.

Phan dong nguoi ta co cai nhin ti€u cuc ddi vé6i hoat dong tiép thi. Mot quan
tri vién truyén thong & mot cong ty 16n nhin nhan véi ching t61 rang 6ng ta
khong con doc cac thong cao bao chi cua chinh bo phan truyen thong cua
minh nita. D6 1a mot déng chuyén tao lao, ong bao ching 61 roi noi thém,
Nhung chiing t6i c6 mot s6 ngudi viét nhat ky mang that tuyét. Chung toi
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thdy cam nghi chéng doan thé nay lan tran trong nhitng cong ty 16n, doanh
nghiép nho va vin phong tu gia. Cam nghi nay la chia khoa dé hiéu 1y do
xuat hién cua nhat ky mang va tai sao no co y nghia.

Péi thoai tran trui ndi vé viéc cac doanh nghiép va nhirng thanh phan cua
doanh nghiép chi néi chuyén véi nhau trén co so binh dang. Pay khong phai
chuyén that sy mdé1 mé. Pay 1a chuyén ma nguoi hang thit, tho 1am banh, thg
lam nén da thyc hanh trudce khi viée lam an cua ho hodc trd thanh chudi ctra
hang, ctra hang déc quyén va siéu thi, hodc bi nhing thr nay tiéu di¢t. Nhung
thai 46 séng nay di toa sang vao nam 2000, khi mot quyen sach tén Cluetrain
Manifesto d4 ban t6i diém trong yéu trong luan cu cua nd khi cho rang thi
truong 1a d6i thoai, dic bit la trong 0 nguoi thiét ké that nghiép sap xay
dung nhirng cong cu thiét yéu cho viéc viét nhat ky mang va nhén vién tiép
thi dang tu hoi tai sao cong vi¢c lai sa stt dén thé.

Vé mit 1y thuyét, Pi thoai tran trui khong thé bd sung nhiéu cho nhiing gi da
duoc trinh bay trong Cluetrain. Ma ching toi ciing thay khong can thiét.
Chung toi nghi rang nhitng chan 1y phd quat, nhu mot dong tic gia cua
Cluetrain néi, tu ching da kha hién nhién. David Weinberger, mot trong céc
tac gia cua Cluetrain, dung dia chi thu dién tu self@evident.com. Chiung to1
thdy diéu nay dic biét thich hop.

Nhung sau nim qua, tir khi quyén sach d6 dugc xuat ban, da dién ra nhiéu
chuyén. Viét nhat ky mang da bat dau tran ngap cac doanh nghiép trén ba luc
dia. Khi chung toi bat dau viét quyén sach nay cach nay chua téi mot nam,
nhiéu nguoi trong cong dong doanh nghiép coi thudng viéc viét nhat ky
mang nhu mot so thich thoang qua. Nay thi nhiéu nha quan ly va quan tri
vién lo lang nhin nhan né. Chung t61 coi day la sy tién bo, hay gan nhu vay.
Tac gia, triét gia Arthur Schopenhauer c6 1an da néi: Moi chan 1y déu trai qua
ba giai doan: Trudc hét, n6 bi nhao bang; ké do, no bi chéng ddi kich liét; sau
cung né duoc chap nhan nhu chuyén duong nhién. Viét nhat ky mang da qua
giai doan phu nhan va phan 1én giai doan gian ddi. Hién nay cic doanh
nghiép da thay tiém ning to 16n ciia nhat ky mang va da bat dau lam cho no
thich tng voi nhu cau kinh doanh cua ho.

Cac 6ng chu va cac nha quan tri ma ching toi déa tiép xlc bao chung t61 rang
ho cam thdy su cing thang c6 ngudn gde tir su nhan thirc rang thay d6i 1a can
thiét va nhimg hé thdng hién hiru khong hoan thanh ky vong. Mot thap nién
trude, mot sO nguol cling cam nhdn trang thai cang thang nay khi mang toan
cau bung nd quanh ho. Muo61 ndm nita, chic lai s& co chuyén moéi mé. Lac
bay gio viét nhat ky mang ciing s& trd thanh c6 16 nhu mang toan cau hién
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nay. Tham chi chiing ta con ¢ thé nhin lai ma ngac nhién sao cai nim 2006
lai ky qudc nhu vay.
Nhung chiing t6i nghi ngd 13 nhiing kha ning ddi thoai cia nhat ky mang sé
6 luc lai bi xem 1a ¢6 1. Do 1a cong nghé dau tién tao diéu kién cho mot
cudc d6i thoai don gian trong phut chdc co tinh chat toan cau. N6 1a nhén t6
dau tién phan bd rong réi hoat dong giao tiép cia to chirc, giat cac hoat dong
do tur tay nhiimg nguoi timg kiém soat chiing, va hiy bo nhiéu rao can dia ly
d3 han ché nhitng quan hé gitta nhiing nguoi chia sé nhitng mdi quan tam
tuong tu.
Chung t61 khong biét chic cudc cach mang nay s& duoc got 1a gi. Khi viét
Péi thoai tran tryi, ching t61 dé nghe hién tuong nay duoc dé cap la tiép thi
bang d6i thoai, tiép thi ngudn mo, tlep thi hai chiéu, tham chi 1a tiép thi tap
hoa ¢ goc duong. Chung t61 nghi tat ca nhimg tén goi nay déu thich hop, va
c6 18 diéu nay cho thdy rang mot cai tén don nhat cho hoat dong tiép thi moi
mé ndy chua xuat hién. Chua ai thdy sin sang dit tén cho no, thé nhung nhiéu
ngudi hiéu va quan tam tdi muc dich cia no.
Nhu trong moi cudc cach mang, s& c6 nhimng ton that. Trong trudng hop nay,
chung t6i nghi nhiéu nguoi [bi thiét ‘hai] s€ 1a nhiing nguoi chu truong tiép thi
quang ba mot chiéu, chi huy va kiém soat, nhirng nguot bién ludn rang tinh
trang hién tai da 1a t6t dep r61. CO I8 moi nguoi nén vé nha va hoi nguoi trong
gia dinh ho nghi sao vé quang cdo trén truyén hinh, thu ric va biéu ngir.
Chiing t6i khong vui gi ma tién doan sy mat chirc ctia ho. Chung toi khong
tranh luan la ban than viéc tiép thi s€ hoac dang chét, chi khia canh quang ba
bang phat thanh truyén hinh cta nd, tic 1a bo phan néi Ching tdi néi. Cac
ban lang nghe.
Chung t6i nghi nhitng ngudi khong thich nghi s& sém chiu s6 phan ctia bac
tho rén & thé ky trude. Thoat tién khi nhin thay chiéc xe hoi, han bac da cudi
tham cai bd may ky quic dang thuong d6. C6 1& bac di vung canh tay gan
guéc va dap manh buta trén de voi nét mat kinh ngac, hoan toan khong biét
rang phan 16n ngudi cung nghé vai bac s& som that nghiép.
Loi khuyén tha thiét cua ching toi 13 d3 dén luc tham gia ddi thoai. Rao can
nho bé, loi ich 16n lao, va viét nhat ky mang nhét dinh 1a vui.
Mong céac ban thich Ddi thoai tran trui. Hay to1 dia chi nhat ky mang cua
chung t6i Error! Hyperlink reference not valid. va cho chung toi biét ban nghi
gi. Lac nao chung t6i cling sin sang chuyén tro vui vé.
PHAN I
CHUYEN GI PANG DIEN RA

http://tieulun.hopto.org



Chua tirng c6 va khong thé ¢ viée vi dai nao dugc thuc hién ma khong c6
nhi¢t tam.

G. W. F. HEGEL

CHUONG 1
NHUNG LINH HON CUA NGUOI MAY

Cac hoi doan khong thé pham t01 phan bdi, cling khong thé bj dat ra ngoai
vong phap luat hay bi rat phép thong cong, vi chiing khéng c6 linh hon.

Sir Edward Coke (sinh ndm, mat 15521634)

Chung ta dang sdng trong mot thoi dai ma hau hét moi ngudi khong tin tudng
nhimg cong ty 16n. Nhing hang tit 16n trén bao nhan nhan chuyén lam phi
phap, lam dung, cudng doat hii bai, nhung d6 chi 13 mot phan cta van dé.
Cam nhan chung 13 cac cong ty 16n duoc nhimng luat su khéo lira dbi va
chuyén vién ké toan gi01 stra s6 sach diéu hanh; ho giam sat mot dao quan
nhan vién ngoan ngoan, ludi biéng. Cac cong ty dugc coi nhu nhitng khoi da
v6 hon. Noi van tat, chung ta khong thay c6 nhan tinh.

Trong mdt thoi gian rat dai, Microsoft & trong sd nhimg cong ty dau tién ban
nghi t61 khi bure tranh d6 duoc v€ ra. Thuong duoc coi la nhan tam truc loi,
Microsoft ndi tiéng 1a danh guc d01 thit canh tranh mot cach tan bao, dau
tranh quyet liét v&i Gy vién cong t6 tai toa 4n, va bat khach hang ganh chiu
nhimg 15i bao mat va nhitng truc tric buc minh. Pé biét nguoi ta nghi gi vé
Microsoft, ban hiy kiém tra bang bat cir cong cy tim kiém nao. Khi tim kiém
bang cong cu Google, muc Evil Empire + Microsoft cho 471.000 cau tra 10i.
Nhitng tir Microsoft sucks cho két qua cao ngat voi 669.000 cau tra 1oi, va
Microsoft + Borg cho hon mt phan tu triéu hoi déap.

That ra Microsoft khong phai 1a mot khbi d4 tang ma 13 mot to chtrc ¢6 hon
56.000 ca nhan, phan 16n biét it hodc khong biét gi vé nhiing t6i 16i ¢a pham
trong qua khir, hodc ai da pham tdi. Phéan rat 16n cac nhan vién nay khong co
mat ¢ day vao lac dién ra nhirng tranh cai, va néu ho c6 mit, ho cling phuc vu
0 bac thang rat thép nén khong thé tham gia nhiing chuyén khuat tat. Va
nhig khiém khuyet duoc dan ching 10 rét trong san pham ctia Microsoft ¢6
thé da duoc khuyéch dai do sy kién 1a gan nhu mdi ngudi déu cé sir dung vai
san pham Microsoft. Dau 520, chic chan 1a cong ty nay di chiu ton hai vi
danh tleng bi st me. Mot sd nguoi tai nang dut khoat tir ch01 lam vi¢e ¢ day,
va nhiéu ngudi trong sd nguoi 1am viéc & d6 thira nhan rang d6i khi ho mat
tinh than vi toan bd chuyén tiéu cuc do.

Trong nhitng nim vira qua, Microsoft dd nd luc nghiém chinh dé cai thién
hinh anh ctia minh trudc cong chung. Walter Mossberg, tac gia cdt bao Cong
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ngh¢ Ca nhan trén to Wall Street Journal nhiéu anh huong, nhan xét:

Tir lac két thuc vu an chdng-doc quyén, Microsoft dd md cudc tan cong ao at
dé thu phuc long nguoi. N6 da than trong gian xép timg vu kién voi cac ddi
thu va chinh phu. N6 d3 tiép xtc véi moi thanh phan. Ban than [chu tich] Bill
Gates tré nén diém tinh hon, hiéu chién cong khai it hon, tir khi roi chirc tong
giam doc. T6 chirc tir thién ctia 6ng dugce nhidu nguoi biét téi. Va cong ty da
cho phép nhiéu nhin vién biéu 16 nhan tinh qua viéc viét nhat ky mang. Toan
bo chuyén nay da cai thién hinh anh cua ho.

Nghién ctru khong chinh thire cua ching toi cling xac nhan diéu d6. Nhin t6i
dau chung toi cling thay gan day moi &c cam vai cong ty da giam. Xem xét
k¥ nhitng két qua tim k1em trén Google cho thiy cac bai bao va y kién tiéu
cuc dang trén da di xudng. Bao chi dang dua tin vé Microsoft véi mot 1ap
truong trung 14p hon, va nhiing tap chi c6 uy tin nhu Fortune va The
Economist gan day da c6 giong diéu it nhat 1a khen ngoi mo ho. Ngoai ra,
nhirng san pham duoc gidi thiéu nhu MSN Spaces (dich vu viét nhat ky mang
mién phi ciia Microsoft) da duoc cong dong k¥ thuat tiép nhan véi tinh than
no6i chung la it hoai nghi hon.

Ngay ca Gates, thuong dugc mo ta 1a quy quyét, nay hinh nhu dugc tiép don
than thién hon chit dinh. Cudi thang Chin 2004, 6ng chu tich nay da noi
chuyén tai ntra t4 cudc hoi hop & Thung lling Silicon va c6 vé thoai mai hon
nhing lan tham viéng trudc. Cac quan sat vién truyén thong to ra bat ngd va
tham chi that vong la hau hét nhirng cau hoi cua cu toa déu lich sy. Mot it cau
chét van dé cap nhimg 16i bao mat va nhitng van dé vé may chu Linux thay vi
nhitng 101 céng kich dir doi vé mit dao dirc nhu thuong 18. Mot chi tiét 1y tha
khac la Evil Empire Blog (Nhat ky De ché Hac 4m) nam tudi _dong cua vao
thang Giéng 2005. Tac gia cua no6 cho rang vi phuong tién truyen thong chinh
da dua tin day di vé van dé nay. Nhitng ngudi khac ghi nhan rang sé ngudi
doc nhat ky nay da giam.

Ngay ca Mitch Kapor, chii tich T6 chire Ung dung Ngudon M& (OSAF), ngudi
tir 1au cong khai tuyén b6 khoéng wa Microsoft, cling to ra diu giong. Lén
tiéng tai mot hoi nghi héi thang Nam nim 2004, dong bao mdt nguoi phong
van: Hat nhiing bai vé Pé ché Hac 4m c6 1& van con vui, nhung d6 chi 1a
nhimg giai di€u danh cho nhimg anh chang hip-pi dang gia. Nhiing vi than
bao oan lau doi, nhu tong giam doc Apple Steve Jobs, dong sang 1ap Sun
Microsystems Scott McNealy, va tong giam dbc Oracle Larry Ellison, vi
nhitng 1y do kinh doanh va phdp 1y khac nhau, khong ai bao ai, cling ngudi
ngoai va im lang.
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Ngoai nhitng chirng cr vat vanh nhu vay, Microsoft c6 nhitng chung cir viing
chac: nhimg cudc khao sat cho thay rang khach hang dang tin tuéng cong ty
hon, theo mot cudc khao sat do Microsoft thuc hién trong s6 nhiing nguoi
ghé dia chi nhat ky Channel 9 cia minh.

Céac nha quan sat bao chi cling thay sy thay doi trong nhitng gi ho nghe duoc
tir doc gia. Michael J. Miller, tong bién tap td PC Magazine, bao chiing toi:
T6i nghi 14 nhiéu nguoi, dic biét & Thung ling Silicon, di c6 quan diém mém
déo hon v6i Microsoft. Chuyén nay chic c6 nhiéu 1y do, ké ca viéc Microsoft
hién dién manh mé& hon trong Thung lting, viéc n6 vuon xa hon vao nganh
cong nghiép, va nén kinh té suy sup hau-Internet.

Nhung s6 nguoi theo doi Microsoft ngay cang tang va nhan vién trung cap
trong Microsoft nghi rang con c¢6 mot nhan t khac, viéc Vlet nhat ky mang.
Va nhiing ngudi thue sy 1am viéc d6 thang than néi chic rang ho dang tao su
khéc biét.

CON NGUOI, KHONG PHAI NGUOI MAY

Quan ly chuong trinh toan XML (Ngbén ngir Panh dau c6 thé mé rong)
Joshua Allen nhin nhan 1a c6 nhiéu nhan t6 trong su chuyén bién cam nhan 6
rét ndy, nhung ong cam thay rang viét nhat ky mang chic chan d3 co tac dong
manh nhét. Allen 1a nhan vién Microsoft dau tién viét nhat ky mang. Nhat ky
hién tai ciia 6ng, Better Living Through Software, bat dau tir nam 2000,
khoang tho1 gian ma nhiing 161 bude td1 va cong kich Microsoft dat td1 cuc
dinh. Nhiéu t6 chirc chinh quyén mudn chia cat cong ty, va mot phong trio
Gi Ciing Pugc Trir Microsoft dang phat huy sirc manh. Ong nhic lai tinh
trang lo ling trong cong ty lac do: Ching t61 s¢' gap g va noi chuyén voi
moi ngudi. Chung toi lo budn vé chuyén lam cho cong ty gap rac roi vi tiéng
xau. Allen da khong xin phép cap trén hodc bo phan phap ly hay quan hé
cong chung Ong d4 bat dau viét nhat ky mang chi vi t6i mudn noi rang toi 1a
nhan vién Microsoft va cc ban c6 thé tro chuyén véi to1.

T6i da biét nhiéu hon 1a chi lam mot chuyén ngu ngdc cong khai va to1 nghi
to1 co thé tao ra mot tién 1&, 6ng nhd lai. Allen da nghi rang néu dng bat dau
viét nhat ky mang, ban dong sy sé theo guong va chung toi s& chimg to chung
to1 la nhirmg con nguoi that sy chd khong phai 1a ngudi-may. Ong nghi 1a nén
van hoa cua cong ty co thé chap nhan viéc viét nhat ky mang. Nhu nhiing
nguoi viét nhat ky mang khac ¢ Microsoft ma chung to1 dé phong van, ong ké
ra tong giam ddc Steve Ballmer nhu 13 nguoi kién tri khuyen khich nhan vién
Microsoft trd chuyén véi khach hang bét ctr lac ndo va bat ¢t noi nao cé thé
dugc.
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Chua dugc mdt thang thi cép trén nhan buc thu dién tr ndi bo dau tién yéu
cau sa thai Allen. Nhimg thu dién tir nhu vay tiép tuc dugc go1 to1 déu din.
Rot cudc, mot it cong sy gan gui cua Allen cling bat dau viét nhat ky mang,
roi thém mat it nguoi nira. Khi sO nguoi 1én téi khoang 15, b phan phap ly
bat dau lo ngai va thi thim vé chuyén rui ro. Theo Allen, nhimg ngudi viét
nhat ky mang bat dau than trong hon. Moi ngudi lo ngai 1a s& c6 ngudi lam
chuyén ngu ngbe gi d6 va moi chuyén sé sup do hét. Bo phan phap 1y véan lo
au va xem xét viéc ap dung cac nguyén tac chi dao.

Ké tir thang Ba nam 2005, & Microsoft da co trén 1.500 nguot tich cuc viét
nhat ky mang. By phan phap ly van lo ngai, Allen nhun vai, nhung trong
chung to1 khong c6 ai lam diéu gi ngu ngodc khac thuong dén ndi can c6 mot
chinh sach viét nhat ky mang va chua hé c6 mot chinh sach nao duoc ban
hanh.

Trong khi bo phén phap 1y ban khoan vé chuyén rii ro, mot s6 khach hang to
ra hao himg, nhiéu nguoi thim chi con khong biét ho dang ghé qua céi duoc
goi 1a nhat ky mang. Khach hang quan tim cudc tro chuyén hai chiéu dang
dién ra hon 1a cach né dién ra nhu thé ndo. Ho sung sudng 1a c6 mot con
ngudi that trong Microsoft dang néi chuyén véi ho, dang lang nghe va tra 10
ho.

Chuyén phiém sinh thém nhiéu chuyén phiém. Nhitng ngudi nhu Dave
Winer, cha dé cua cong nghé viét nhat ky mang; Doc Searls, dong-tac gia cta
thanh kinh nhat ky mang The Cluetrain Manifesto; va Tim O’Reilly, nha sang
lap va tong giam déc O’Reilly Media, tat ca da bat dau cha ¥ ti nhat ky
mang cta Allen. Sy kién mot ga Microsoft dang viét nhat ky mang du 1y tha
dé Winer huéng sy cht ¥ ctia doc gia toi Allen t6i nam 1an trong nim 2000.
Allen nhé lai lc d6 6ng chi nhan duoc thong tin tir nhitng ngudi td mo mudn
thidy Pé ché Hac am gio tro gi. Nhitng ngudi viét nhat ky mang khac s& két
nbi va noi Pay 1a nhitng gi nguoi-may dang nghi, Allen noi.

Nhung Winer, tir 1au dugc coi 12 nguoi chi trich Microsoft gay gat nhat,
thuong hoi tai sao nhiéu ngudi nita & Microsoft khong viét nhat ky mang.
MBOi lan dng hoi nhu vay, thém mét it nguoi sé bat dau viét. Allen cam thay
rang khi con sb nay ting 1én, nd cho thdy mot cong ty gom nhing c4 nhan
khac nhau giéng nhirng con méo quiy quan lai v6i nhau hon 1a nhimg nguoi
may. Nguoi ta ¢6 thé tu minh thay rang c6 nhitng phe phéi va khuynh huéng
trong cong ty.

Nhin lai qué khur, Allen no6i: T61 nghi Microsoft da trai nghiém vi¢c lam cho
hinh anh cta minh hién hau hon. Bay gid nguoi ta, ké ca nha bao, da ¢ nhiéu
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thong tin vé Microsoft hon. C6 ¥ nghia hon, 6ng nghi, c6 1& 13 anh hudng ddi
v6i tinh than ctia nhan vién va kha ning thu hit tai ning méi cla cong ty.
Nhung ban giam dbc con 1au méi nhét tri vé nhiing loi ich va trach nhiém cta
viéc nhén vién viét nhat ky mang, va chuyén nay bién viéc thiéu moét chinh
sach viét nhat ky mang co thé kéo dai tinh thé nhap nhang Dau mot sd quan
trj vién cao cap chu truong nhitng hanh dong co thé bat nhiing ngudi viét
nhat ky bo tay va cAm miéng, nhitng quan tri vién khac ung ho va khuyén
khich nhitng nguoi viét. Dau chi tich Bill Gates c6 thé khong dua ra phuong
cham ndi bd nao, nguoi ta ghi nhan la 6ng nhin thdy gia tri va viéc khong thé
tranh V1et nhat ky kinh doanh. Thang Chin 2005, 6ng cam on dong -tac gia
Scoble vé viéc viét nhat ky mang va vé cong viéc trén Channel 9. Ong dang
dé cho moi nguoi c6 mot y thirc vé nhirmg con nguoi ¢ day. Ong dang xay
dung mot mbi quan hé. Moi ngudi cam thay 13 thanh phan ctia mbi quan hé
nay. Co6 18 ho s& cho chung t6i biét cach cai thién hon nita san pham cia
chung t61, Gates noi trong mot cuoc phong van doc quyén.

Tony Perkins, tong giam doc va nha xuat ban AlwaysOn, tap chi nhat ky
mang vé cai cach, tuong thuat trong phién ban in cua AlwaysOn vé 101 binh
phim cua Gates trong mot bura an tdi tai nha o6ng chu tich ¢ Lake
Washington thanh phé Seattle. Theo Perkins, Gates da binh luan rang Nhat
ky mang gitp giao thiép dé hon. N6 tranh dugc nhimng bat tién cta thu dién
tir va nhitng bat tién cia mot trang mang. Rét cude, phan 16n cac doanh
nghiép sé sir dung nhat ky mang dé giao thiép vdi khach hang, nha cung cap
va nhan vién, vi no 1 hai chiéu va 1am ngudi ta théa méan hon.

Perkins noi thém: Gates biét rang kha nang chuyén ¥ kién cta cong dong nhat
ky mang dang bung nd, va nhimg ngudi diéu hanh tiép thi va quan hé cong
chung phai chip nhan thuc té nay hodc co nguy co khong kiém soat dugc cac
thong di¢p cua ho. Binh ludn cua Gates vo1 Perkins va voi ca Scoble hinh nhu
cho thiy rang Gates khong c6 y dinh cham dit viéc viét nhat ky mang hoic
nghi ngo gié tri chién luge cua né.

Allen lich sy 4m chi mot quan diém hep hoi trong thanh phan chong-nhat ky
mang & cong ty: Ban than t6i nghi nhimg nguoi chéng nhat ky mang &
Microsoft c6 thién chi, nhung ho qua lo xa va ho danh gia thép strc manh cua
101 truyén miéng.

Kinh nghiém cua Microsoft day cho cac doanh nghiép khac duoc gi? Theo
Allen, Ca cong ty cua ban s¢ khong sup d6 néu ban lam viéc nay va khach
hang s€ yéu mén ban.

GATES GAY CAN TRO
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Lenn Pryor d3 gia nhap Microsoft vi than phuc nhitng thanh tyu vé cong nghé
ctia cong ty. Khi ong 18n ban giam ddc nim 1998 véi tu cach nguoi truyén ba
cong nghé, ong da khong nhin thdy hét tinh trang mat 1ong nguoi toan thé
g10’1 cua cong ty.

Piéu dau tién t6i hoc dugc khi di tham khach hang 1a khong phai luc nao
nguoi ta cling sung sudng gap ban, 6ng nodi. Cai gay can trd trong nhitng moi
quan h¢ cua toi la sy kién to1 lam vi€éc cho Microsoft. Hai nguoi tuong trung
cho cong ty, Bill Gates va Steve Ballmer, gy tr¢ ngai cho to1. Ong cam thay
bi don vao tinh thé khé khidn vi ¢6 lién hé véi hai trong sé nhitng ngudi giau
nhat hanh tinh.

Pryor s& thuong gip lai kinh nghiém nay. Ong d3 di an t6i voi mot khach
hang. Ho da vui vé dugc mét lic; rdi ngudi khach hang trdim ngam im ling
trude khi budt miéng: C)ng biét khong, Lenn, t61 that su bat ngo 1a ong lich su
dén thé. Toi da khong mong doi théy ong lich su. Pryor cé thé hoi, Vay, tai
sao khong? Va ngudi khach hang c6 thé ndi, Vi ong 1a Microsoft va ban chat
ctia Microsoft 1a xau xa. Vay ma 6ng khong c6 vé xau xa, thé nén hoic 6ng
rat gi01 che day hoac to1 da 1am bon cac ong.

Nhimng kinh nghiém nay lam Pryor budn buc. Vi éng dai dién Microsoft,
khach hang c6 vé chic chin 13 6ng khong thé tin cay dugc. Ong kh sé nhiéu
nim vi tinh thé tan thbi ludng nan nay.

Mét khoanh khic xa hoi ngrfm ngui hai nam xuét hién mot 1an, 1am gian doan
su ghét bo Microsoft dugc mot tuan, dudi hinh thiac Pai hoi Chuyén vién
Phat trién Phan mém Chuyén nghiép (PDC). Khoang 6.000 chuyén vién phat
trién phan mém tra trén véi 2.000 nhan vién Microsoft. Ho s& nghe gidi thiéu
cong nghé méi, chia sé ¥ tudong, dn udng, dua cot, cho nhau xem hinh anh gia
dinh, va thuong la két giao vo1 nhau. Lic d6 chung t61 that sy 1a ban be cua
moi nguoi. Ching t6i tré thanh con nguoi ¢ nhan tinh trong con mét khach
hang va ho ciing vdy trong con mat ching toi. TAt ca nhan thuc sai lam déu
tan bién, Pryor nhd lai.

Nhung khi sy kién ndy cham dut thi diéu ky diéu cling hét. Pryor biét rang
nhitng tinh cam tot dep nay s& lan hoi bién mat trir khi éng tim duogc cach
nuoi dudng ching: Chung t6i lai 1a Microsoft, nhiing tén x4u xa. D6 1a mot
tudn dai dang dic. No dé lai cho 6ng nhiéu cam xtic va mot con cam lanh.
Vai ngay sau, 6ng tam dudi voi nude guong sen that 1au dé giii sach cam giac
vang vat do dung thudc. Chinh lac d6 mét phat hién ky diéu nay ra trong dau
ong.

Tai hoi nghi PDC, da ¢c6 mot quan hé gitra con ngudi voi nhau. Nhan vién
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Microsoft da thay va nghe khach hang khong chi nhu nhimng s6 liéu thong ke,
va khach hang di thay dai dién cia Microsoft nhu nhitng con ngudi dich
thuc. Néu Pryor c6 thé bang cach nay hay cach khac dwa nhan t6 nhan ban
hoa nay vao sinh hoat hang ngay, quan h¢ khach hang cua Microsoft c6 thé
thay d6i vinh vién. Cai Microsoft can, Pryor nhan thirc, 1a mot kénh [giao
tlep] mé& dudi hinh thic ndo do, co thé lam cho Microsoft c6 tinh nguoi hon,
mot thach thirc d& nan 10ng chua ting c6. Pryor nghi chic ong cé thé tao mot
hinh thirc truyén hinh thyc té trong ndi by Microsoft ma ong co thé phan phéi
cho nguoi st dung Internet. Ong s€ mang may quay phim vao Microsoft dé
cho thiy chuyén vién phat trlen phan mém va chuyén gia ky thuat dang nhu
nhiing con nguoi that, gid gidc va noi ho lam viéc. Ong s& dé nguyén nhiing
thuge phim tho, khong bién tap, khong trau chuét vi muc dich tiép thi, va
nhat dinh khong c6 nguoi thuyét minh néi ning khéo 1éo trong bd com-18
sAm mau.

Y tuéng ndy di quanh quan & Microsoft mot thoi gian. By gio nd s& trd
thanh Channel 9, nhat ky hinh anh bat ngd, khong chuan bi va la nhat ky
mang chinh thirc duy nhit cta cong ty. Tén ndy c6 ngudn gbc tir kénh phat
thanh m& cua hing hang khong United Airlines trén d6 hanh khach cé thé
nghe phi cong ndi trong luc cat canh, luc dang bay va ha canh. Pryor biét o
no, vi Channel 9 d6 da gitp chita ching s¢ di may bay cua 6ng: Trudc day
to1 coO m01 quan h¢ khung khiép v6i United Airlines va san pham cua né. Toi
da sg mudn chét san pham cua ho dau tdi phai sir dung n6 cho chuyén kinh
doanh va khong ai 1am bét ctr viéc gi cho t6i c6 cam giac tét hon vé ho va san
pham cua ho. Nghe ¢6 quen thugc khong? Pryor hoi, mim cudi ranh ménh
v6i chinh a an du cua minh. Pryor noi 6ng da chtra khoi chung so di may bay
nho biét vé cude séng cua phi cong: Cang hiéu 6ng ta t6i cang cam thay rang
nhiing diéu o ong ta col la quan trong nhat ciing chinh 14 nhitng diéu tdi coi 13
quan trong nhat. Toi khong nghi rang c6 cach nao mo ta cam nghi cua nguoi
khac d6i v6i Microsoft tét hon cam nghi ctia nguoi so di may bay.

Pryor va Channel 9 d3 cho Microsoft quyét dinh 1ap Channel 9 riéng cho
minh. Y tudng cta ong 1a cr chia sé cudc sdng cta chung ta voi moi ngudi
roi ho s& xem ching ta 1a con nguoi co nhan tinh va ho sé tin cdy chung ta.
Ong dy kién Channel 9 s& 4n dinh lai hinh thtrc théng tin quang ba. Xuwa nay
cac nha quang cao ca tung san pham cua cong ty ho bang cach no1 huyén
thién veé nhu'ng tinh nang va loi ich. Pryor muén chuyén tiéu diém tir san
pham sang mdi quan hé.

Pryor va nguoi cong su Jeff Sandquist trinh bay ¥ tudong nay véi cap trén cia
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ho, Vic Gundotra, tong quan déc Dién dan Thong tin quang ba. Ong niy nghi
rang dé mot anh chang di loanh quanh véi may quay phim thu hinh nhan vién
trong hanh lang va van phong va bao ho néi vé cong viéc va cudc song cla
minh 13 mot ¥ tudng hoi dién r6. Nhung 6ng thich ¥ tudng ndy va bao ho ctr
tién hanh. Ho thoa thuin 1a ké hoach nay nén khéi sy c6 chung muec, nhat
dinh khong c6 chuyén tiép thi om som. Ho ciing biét c¢6 thé c6 nhiing ngudi
trong Microsoft s& chong d6i nd. Gundotra s& ung hd va bao vé ho.

Pryor s& phai to chirc lai doi ngli ciia minh. Lic d6 c6 anh chang Robert
Scoble, mot nhan vién tuong ddi méi chua tim duwoc vi tri hian hoi &
Microsoft. Pryor d quen biét Scoble tir trude. Khoang hai nim trudc Winer
1a nguo1 huong dan va 1a 6ng chii ciia Scoble & cong ty UserLand cua Winer.
La nguoi viét nhat ky mang nhiéu, say mé va cudng nhiét, mdi dém Scoble
viét trén dia chi ca nhéan http://www. Scobleizer.com t&i 50 lan.

Trude khi t61 Redmond, Scoble 1a nguoi quang cao tich cyc cho may tinh
phién mong ctia NEC. Trong vai trd nay, anh dd dy mot hoi nghi chuyén vién
phat trién phan mém trong d6 anh cong khai khuyén Ballmer cho Microsoft
mot dién mao c¢6 nhan tinh hon. (Ballmer da thuong cho y tuong nay mot
dong dola c6 chir ky cua minh.) Khi NEC giao nhitng may tinh phién mong
dau tién cta minh, Scoble da 1am moi cach dé hai ngudi & Redmond c6 mot
trong nhirng chlec may dau tién phai giao. Mot nguoi la Gates. Nguoi kia la
Gundotra ma rét cudc s& tuyen dung anh.

Scoble khong phai 1a mau nguoi tiéu biéu cua Microsoft theo ¥ nghi cua ban,
nhat dinh khong phai la nguoi ban mong nhin thay trong s6 nguoi quan trong.
Pryor néi: Scoble dé dé 16 nhitng khiém khuyét cia minh. Anh ta to mo nhu
tré con va kho long khong ua va tin tudng anh ta. Lac d6 Scoble da khoi su
viét Scobleizer, nhat ky nay thuong chi trich Microsoft, nhung Pryor nhan
thdy trong khi hau hét nhitng nguoi chi trich Microsoft tim cach vuon 1én va
dap vao mat ban, Robert lic nao cling truyén dat thong subt khién toi cur
mudn nghe. Anh ta c6 thé noéi Cac ban di 1am sai. Cho phép t6i nodi tai sao
diéu d6 1am toi bi ton thuong va tai sao n6 lam cac ban ton thuong va tai sao
t6i nghi cac ban c6 thé 1am hay hon. Robert cho ban biét nhiéu vé ban than.
Anh ta néi thang. Anh ta phé binh that tha.

Thuc té 13 thoat tién Pryor d3 ban luan khai niém quay video bén trong
Microsoft tir thang Ba trude, khi Gundotra tuyén dung Scoble tir NEC vé
Microsoft. Gundotra d3 moi Scoble xem mot tran bong rd trong d6 Michael
Jordan s& xuat hién 1an cudi cing trong mau 4o Seattle. Khi Gundotra khong
di xem tran ddu duoc, 6ng da yéu cau Pryor di thay minh vao phat chét. Sau
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khi Jordan dugc gioi thiéu 6 ngoai san, hai nguoi khong hé nhin téi san dau
ma chi dong ndo va thai nghen khai niém video sudt ba gio llen Hai nguoi
khong ai nhd d6i nao thang, nhung ca hai cam thay chac chan rang, néu cé
bao gio y tudng nay dugc thuc hién, Scoble s€ 1a nguoi thich hop ding sau
may quay.

Scoble gia nhap Microsoft sau do it lau, nhung ¥ tuéng video con ngu yén
cho t&i phat hién dudi voi tim guong sen cua Pryor. Scoble tr¢ thanh nguoi
quang ba cho Microsoft, va hang dém viét nhat ky mang tai nha. Sau thang
tréi qua trude khi Pryor gip sang kién dudi voi tam 14 nhat ky hinh anh cua
Microsoft c6 thé thi dua véi Channel 9. Khi 6ng va Sandquist thic day
Gundotra, Gundotra bao ho cho Scoble lam nguoi phong van.

Toan ndy, cling ¢ thém hai chuyén vién phat trién phan mém, Bryn Waibel
va Charles Torre, va quan 1y chuong trinh Sandquist, du kién mot chuong
trinh hon hop, theo thoi gian thuc, co nhiéu canh giao tiép, trao doi hai chiéu,
v6i tiéng ndi cia nhitng ngudi ¢6 mit ciing pht hop nhu ban than hinh anh.
Channel 9 sé khuyén khich sy dbi thoai dich thue, khong chi 1a chuyén dan
dung, trong d6 ngudi ta phun ra nhitng 101 phé binh khich dong réi bo di.
Theo y t61, Pryor nhé lai, Microsoft co thé khai mao mot cudc chuyén tro,
nhung né s& khong hiéu qua néu Microsoft kiém soat cudc chuyén tro do.
Channel 9 bit ddu nhu mot bai nhat ky mang ti€u chuan. Pryor nh¢ lai: Luc
d6 t6i mudn ai cling c6 mat trén trang mang dé loai bo tinh nic danh. Hinh
anh ti ngay sau d6 va ngudi ta nghe Scoble dang hoi moi ngudi vé cong viéc
va ké hoach cua ho. Nguoi xem khong bao gio thay Scoble, nhung thinh
thoang ho c6 thé nghe anh lam bam, O, chét tiét, khi anh ngau nhién va vao
mot brc tudng ma anh khong thiy vi méi nhin vao ng kinh. Mot phan Dién
dan cho thay nhirng chuyén vién phat trién phﬁn mém thao luan du thir vén
dé. Mot hé thong cong tac goi 1a wiki dugc bod sung, dé nguoi trong va ngoai
Microsoft c6 thé lam viéc chung trén phan mém. Ching toi cho thay chung
t61 1a ai va lam viéc ¢ dau. Chung t6i ndi: Hay nhin vao trong dé thdy va nghe
nguodi ctia ching t6i, nghe tu duy va nhitng niém say mé cua chiing t6i. Va
nguoi ta da lam thé, xap xi 2,5 triéu ngudi trong sau thang dau tién.

Khi duoc hoi vé rui ro lién luy trong mot ké hoach dé thdy va céi mé nhu
Channel 9, Gundotra néi ké hoach nay nham tang tinh minh bach, no6 khong
¢6 Ui ro cao trir phi chung t6i phai gidu giém diéu gi. Ong nghi Channel 9
miéu ta chinh xac mot dam chuyén vién tin hoc lac quan nghi chiung t61 c6
thé 1am cho thé gidi tot hon qua sic manh cua phan mém. Khong phai toi
dong ¥ thuc hién Channel 9, t6i di thuc day viéc thanh 1ap toan, cip kinh phi

http://tieulun.hopto.org



va tuyén dung nhan vién.

Pryor noi: Ching t61 st dung Channel 9 nhu mot cach dap ung khach hang.
Néu nguoi ta mudn biét mot chuyén gi, ching t61 mo phim video vé chuyén
d6. Néu c6 mot san pham mo&i sap xuat hién, chung toi chiéu mot phim video.
Chung t6i da bat dau dap tng voi nhitng van dé theo thoi gian thuc. Day
khong phai 1a phim tai li¢u. Day la mét phuong phap giai quyet maoi, mot
phim video twong tac vé nhirng con ngudi thuc noéi chuyén vé cong viéc cua
ho v6i1 khéach hang.

Channel 9 thuong dugc cong nhan la mot trong nhimg hinh thirc sang tao
nhit trong viéc viét nhat ky mang hodc, vi ly do do, trong viéc giao tiép tap
thé. N6 1a nhat ky mang tap thé bang hinh anh dau tién. Lan dau tién nd dua
101 no61 va dién mao cua khach hang 1én trang dau, do do tao ra mot dang thoi
gian binh dang cho ca nguoi khen 1dn ngudi ché Microsoft. Cung lan dau tién
no sir dung phuong phap wiki cho phép mot toan san pham cong tac véi
khach hang dé cai thién san pham va san pham nang cip. N6 st dung cong
nghé t6 chire tin tirc RSS trén moi trang va né 13 trang mang cong ty day du
dau tién lam viéc do.

N6 mé ra nhiéu suy doan vé hinh thirc Channel 9 s& tién hoa ra sao. Chuyén
tro trén Channel 9 da co lan di lac tir chu dé cong nghé thuong 18 t6i chuyén
chinh tri. Dau mot sé ngudi lo ngai rang Microsoft da khong kiém soat duoc
ndi dung trd chuyén, Pryor lai thay phan khéi. Sy chuyén huéng ddi thoai chi
ra rang Channel 9 khong con tip trung vao Microsoft nita: N6 noi vé cong
dong. C6 18 tuong lai ctia mang nay 1a tra cac chia khoa ctia Channel 9 lai cho
cong dong.

DAu co sé ddo tao cia Pryor 1a nghién ctru thi truong, 6ng tranh né viéc khai
thac dir kién va xem nhitng cudc khao sat khong c6 gia tri gi. Nhung 6ng nhin
nhan rang cong ty c6 nhiing dit kién chimg t6 Channel 9 da lam thay d6i nhan
thire vé& Microsoft tir tiéu cuc téi tich cuc trong khong day sau thang. Chéc
chan 14 chung t6i da lam kim la ban chuyén dong, ong néi thém vai su ty hiao
0 rét va ching to1 da lam duogc viéc d6 ma khong can ca mot thong cao bao
chi.

Pryor bay té sy tin tudng & nhitng chimg ct thi vi 1a nhimg nhan thuc veé
Microsoft da chuyén bién tr tiéu cuc toi tich cuc rd rét. C)ng nhan xét la
mang tham do y kién nhat ky mang Technorati cho biét gan 1.300 nhat ky
mang két ndi véi Channel 9, va thang Ba 2005 mang PubSub xép Channel
hang 5.877 trong s6 hon 8,5 triéu dia chi duoc theo ddi vao lac dé.

NHUNG CHI SO LOI NHUAN TREN DAU TU O DAU?
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Pryor thira nhan rang ban giam dbc con 1au moi nhét tri ing ho viée viét nhat
ky mang. Mot mat, c6 Scoble va sd nhan vién viét nhat ky mang ngdy cang
dong, xay dung cai ho go1 1a mang ludi tin cay dong thoi gy dugc thién cam
v6i gi6i truyén thong nén duoc dua tin déu dan. Mt khac, c6 nhirng nguoi
ma cong viéc 13 han ché rui ro va kiém soat théng tin vé cong ty. Cudi cing
c6 nhing nguoi khong tin bat ctr thir gi khong c6 mot mo hinh kinh doanh
cho thay két qua truc tiép cta nd luc dudi hinh thirc chi s6 loi nhuén trén dau
tu (ROI).

Nhung mot sé déng nguoi trong cong ty nghi rang sy mao hiém nay dang
thanh cong. Ho cam thiy két qua trong cudc sdng hang ngay. Hién nay
Microsoft dang xay dung nhitng mdi quan hé, trong khi sau thang trudc
chung t6i ddnh mat quan hé, Pryor noi thang thimg.

Tuy nhién, 6ng thira nhan rang mot ngay nao d6 Scoble hoic mot ngudi viét
nhat ky mang xudt sidc nao do c6 thé lac diéu va bi sa thai: Néu Robert ra di
thi té that, nhung day khong con 1a chuyén ctia mot nguoi nita. Ban khong thé
bat vi than chui trd vao chai. Mot khi ban da xac 1ap rang day la cach chung
ta s& giao thiép véi khach hang, ban khong thé trd lai 18 16i cil.

Pryor sau do da ro1 khoi cOng ty, nhan xét rﬁng nguoi viét nhat ky mang phai
ton trong nhting lanh dia on dinh. Thi dy, hau nhu nguoi viét nhat ky mang
khong bao gio tiét 10 tin tc kho khin ¢ Microsoft, cling khong tung tin vé
san pham, dau doi khi ho dua tin 1én mang sau tuyén bd chinh thirc vai phut.
Nhung hau hét nhat ky hang ngay tp trung vao viéc bo sung thong tin cho
khach hang. Cong viéc ctia chung t6i khoéng phai 1a cung cap cho to New
York Times nhiing tin sbt déo. Tuy nhién, 6ng thtra nhan, nhat ky mang dugc
bao chi cht ¥ nhiéu, nén 16i cudn va giit khach hang 1a viéc nén lam.

Nhung cau hoi dai dang trong tam tri ctia hau hét moi nguoi 1a: voi Gates va
Ballmer thi sao? Gates di ngam tan thanh viéc viét nhat ky mang trong nhiing
cudc phong van voi Scoble va Perkins trén mang AlwaysOn. Nhung roi 1ap
truong cua Ballmer tro nén rd rang vao ngay 7 thang Bay 2005 trong mot
cudc phong van doc quyén khac voi Scoble trén Channel 9, khi Scoble hoi
tong giam doc ctia minh tai sao dng cho phép viét nhat ky mang ¢ Microsoft.
Trong gidi chuyén vién lap trinh, to1 khong tin co van dé gi néu toi can cho
phép viét nhat ky mang hay khong, Ballmer tra 16i. Nhung t6i nghi day la
mot cach thirc tuyét voi dé ching ta giao thi¢p vdi khach hang, va, quan trong
hon, dé khach hang giao thiép v6i chung ta. Chung ta ky vong nhan vién s&
dai dién cho cong ty. Ho duoc tra lvong dé 1am viéc d6. Néu ho khong mudn
& day thi ho da khong & dy. Vi vy, theo mot y nghia nao d6, dé ngudi nao
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do tu boc 10 trén nhat ky mang, ban khong gap rui ro gi hon dé ho tiép xuc
riéng mot khach hang. Xem nao, néu _nguoi ta can duoc huén luyén, chung ta
c6 thé lam viéc do, nhu’ng to1 thay rang viét nhat ky mang 1a mot cach thirc
tuyét voi dé khach hang giao tiép véi chiing ta.

Chiing ta thdy c6 vé kha dut khoat.

SU DA DANG VA NHUNG CAU LAC BO NGUOI HAM MO

Nhitng nguoi viét nhat ky mang & Microsoft, van phong, chii dé va tan suat
dang tai khac nhau rat nhiéu. SO nguoi ghé qua mot nhat ky mang o
Microsoft thay doi tir duoi 10 nguoi toi trén 10.000 ngudi mdi ngay. Thé
nhung mdi trang con két ndi véi cong dong nhat ky mang, trong d6 n6 duogc
nhing nguo1 quan tam toi chu dé nghe tiéng.

Dau Scoble 1a nguoi viét nhat ky mang ctia Microsoft dugc biét téi nhiéu
nhat, nhitng nguoi khac ciing c6 ngudi hAm md riéng. Betsy Aoki, mot quan
ly chuong trinh cong dong, co6 mot nhat ky mang tao dugc mot cau lac bd
nguoi ham mo. Khi tim hiéu, ¢6 méi thay rang nod chi c6 mot ngudi duy nhat,
Phil Weber, ngudi da viét vé Aoki mot cach ngudng mo gan voi long sung
kinh. Cudi cung, khi ho gip nhau, Aoki nghi d6 1a méot cudc cham tran kho
khin va Weber sé& thit vong bo di. Nhung khong phai. thé va anh tiép tuc 1a
nguoi dau dan cua cau lac bo va tir d6 no tang nhan sO t6i ba nguoi. Ching
t6i da gdp nhiéu giai thoai nhu vay trong gidi viét nhat ky mang kinh doanh
va théy rﬁng d6 1a dau hiéu viéc viét nhat ky mang tao mot nét nhan tinh cho
cac cong ty.

Cong viéc ciia Aoki 13 gitp viéc viét nhat ky mang cua nhan vién chay déu va
c6 hiéu qua. Moi ngudi dén tim toi véi nhitng tAm trang san sang viét nhat ky
khac nhau. Ho nhén thirc dugc strc manh cua nhat ky mang va tam quan trong
ctia 101 nhic nhé ‘hiy viét thong minh. Néu c6 mét chinh sach viét nhat ky
mang Microsoft, né c6 thé gdbm may tir nay: Hay viét thong minh. Nhan vién
cam thay rang néu ho c6 thé duy tri cang lau mot chinh sach viét nhat ky
mang co1 mo, cang kho c¢6 kha nang no6 bi dep bdé. Ho 1ap luan réng, khi viét
nhat ky mang, ho c6 loi thé canh tranh quan trong hon nhiing cong ty khong
cho phép viét, nhu Apple Computer.

Aoki n6i: Loi phan nan cua khach hang to1 thang hop thu cua toi. Ho duoc tra
161. Toi trao do6i hang tan thu dién tir, do d6 khach hang [thay rang] ho c6 anh
huong. Ban cling thay chinh ban c6 mot anh huong. Ban viét nhat ky mang
va ¢6 nguoi binh pham. N6 lam cho cong viée cta ban & Microsoft cao hon
tinh trang binh thudng nhiéu. C6 néi nhat ky mang cta cd 1 noi téi nghe
duogc tir nguoi khac va diéu nay 1am toi cam thay song that véi cong viée cia
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minh.

Aoki ciing nghi rang nhitng doanh nghiép 16n nhé khac nhau thudc moi lanh
vuc it ¢6 lua chon nao khéac hon 1a xtc tién viét nhat ky mang: Thoat tién co
danh ba dién thoai, rdi trang mang va cac doanh nghiép biét rﬁng néu ho
khong c6 mdt trang mang, ho s€ bi bat loi. Nhat ky mang chi 1a budc hop ly
ké tiép.

Mike Torres 14 nguoi ding dau quan 1y chuong trinh MSN Spaces, bd cong
cu viét nhat ky mang duoc st dung cao nhét cia Microsoft, ghi nhan 10 tri¢u
lan tai xubng trong khong day nira nam. Ong noi 6ng di st dung nhitng dich
vu tim kiém nhu Technorati, Feedster va PubSub dé tim nhanh va tra 1oi
nhitng 101 khen hoac ché MSN Spaces. N6 chan dirng nhiing giong di¢u ba
hoa, 6ng noi. Nhiéu 1an ban lam vay va nhan duogc ciu tra 16i Xin 10i, toi
khong biét ban dang nghe. C6 nguoi néi Toi rat lai ¥ kién: t6i da sai. Néu
ngudi ta biét ban dang tro chuyén, nguoi ta 1& phép hon. Co 1& ho vin chi
trich ban, nhung ho khong néi dbi.

MSN Spaces c6 nguoi ung hd trong ddm binh dan. Torres né1 nguodi doc da
tir nguyén trd thanh ngudi ¢6 vii cho dich vu ndy, dang v kién hudng dan va
bénh vuc Spaces. Torres da som tao dugc su kich dong nho khi ong dang 5
Piéu Toi Khong Thich MSN Spaces trén nhat ky mang riéng: Day la mot
thanh vién cua nhom huénh hoang cong khai vé cach lam cho san pham nay
c6 thé tot hon. N6 cho thay rang chung t6i khong chi giao hang roi bé mic.
VIET NHAT KY MANG DE TUYEN DUNG

Gan nhu moi nguoi viét nhat ky mang ¢ Microsoft ma ching to1 da phong
van déu nham vao loi thé cta nhat ky mang nhu mot cong cu tuyén dung. Co
hai nhat ky mang vé Ngudn Nhan luc tu van cach tham gia du tuyén vao
Microsoft va chi din rd rang quy trinh d6. Trén Channel 9, Scoble vac may
thu hinh di khip noi dé cho ing vién thay mot ngay tuyén dung dién hinh
trong ra sao. Anh con phdong van cé tai xé xe dua rudc nira.

Kim Cameron, nguoi phu trach chién luge dién ‘mao Microsoft, thay nhat ky
mang c6 kha nang cai thién su hop tac trong t6 chtrc toan cau ndy, noi ndi
tiéng 1a d6i lic tay nay khong biét tdi hoat dong cua tay kia. Ong néi: Nhat
ky mang tao ra nhirng cudc thao luén voi ngudi cua nhiing nhom khac dang
xdy dung nhitng cong ngh¢ bd sung hodc co tlem nang canh tranh.

Viét nhat ky mang co vé dang tang nhanh toc do thay d6i & Microsoft. Khi
Allen tr¢ thanh nguoi viét nhat ky mang dau tién cua Microsoft vao nam
1999, su tién bo rat cham chap. Hién ‘nay sO ngudi viét méi va sé bai viét dua
lén mang ting timg ngdy. Nguoi viét dang 16i nguoc dong lich st cong ty.
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Steven Sinofsky, phé chu tich giam sat chuong trinh Office, d3 khoi sy viét
mot nhat ky bién 6ng thanh nguoi viét nhat ky mang cao cip do tude vi cua
minh. Viéc viét nhat ky cang dugc phép tiép tuc lau hon, nd cang cd vé an
toan hon, trai voi nhirng ngay Allen don doc khoi su. Va, nhu Aoki nhan xét,
nay nguoi ta cang than trong hon.

Vay, 16t cudc, toan by chuyén nay co y nghia gi voi Redmond? Co phai
chung to1 ngu y rang nhan vién viét nhat ky mang da thuyet phuc duoc thé
gio1 yéu meén Microsoft chang? Xin cac ban dung ngdé ngan. Ngay do van con
xa 1am. Va con c6 van d& an ninh lang nhang. Cay but Mossberg nhiéu anh
huong cua to The Wall Street Journal nhan xét:

Pung lac moi chuyén dang t6t dep dan, mot cude khing hoang tram trong da
danh vao thé gio1 Windows, bénh dich c6 vé khong thé ngan chan virut, phﬁn
mém do thdm va nhirng de doa vé an ninh khac. Hang chuc triéu khach hang
Microsoft, dac bi¢t 1a nguoi tiéu dung va doanh nghiép nhé khong cd nhan
vién cong nghé thong tin, da bi bam gidp vi tinh trang bao mat hon loan, nd
lam ho mat thi gio, tién bac va thuong nhat 13 mét dir liéu va hiéu nang.
Nhiéu nguoi tae gian Redmond vi n6 khong thé bao vé ho, vi n6 dé cho phﬁn
mém dé bj ton hai dén thé. Cong ty dang dap ung bang nhitng sang kién vé an
ninh va cudi cing c6 thé s& chiém lai dugc tin nhiém cua nguoi tiéu dung.
Nhung, cho t6i lac lam duoc diéu do, t6i tin rang sy khing hoang vé bao mat
da huy hoai nhiéu diéu tot dep ma Microsoft da lam duoc trong viéc cai thién
hinh anh ctia minh — it nhét 14 trong cong dong chu dao, noi phan dong nguoi
ta khong doc nhirng nhat ky mang dinh hudéng theo cong ngh¢ hodc du nhiing
hoi nghi vé cong ngh¢ hoac dua cam nghi cia minh 1€n cac trang mang ma
Google ¢ thé tim kiém.

Van dé an ninh nay, va tran ltra rimg do trinh duyét Internet nguén mé mién
phi khéi dong c6 tén Firefox va tran mua da nhimng tuyén b cai tién mai nhét
tir Google da xuét hién nhu ddi thu canh tranh nhiéu de doa nhét, c6 nghia la
ngudi khong 10 phan mém mot thoi khong ai ngan chan ndi con gip nhiéu
gap ghénh trén con dudng phia trudc, mot sd rat quan trong. Nhung nhing
ngudi ma ching toi d3 ndi chuyén, thudng 13 nhan vién trung cip cia cong
ty, tin rang Microsoft da chuyén qua khuynh hudéng nhan ban hoa mot cong
ty gan ddy con giéng ngudi may. Nhu Gundotra néi, nhit ky mang da cho
ngudi ta thiy ching toi that sy 1a ai. Nguoi ta biét ching t6i qua ling kinh
cua nhan vién chung to1.

Chung t61 mudn nhan manh 1a: néu nhat ky mang co thé 1am toan bd chuyén
nay cho Microsoft, ban hiy nghi t6i nhitng gi né c6 thé lam cho cong ty cua
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ban.
CHUONG 2
MOI CHUYEN KHONG BAO GIO THAY POI
Y tuwdng, san pham, thong tin va hanh vi lan truyén nhu vi khuén.
Malcolm Gladwell, The Tipping Point

Thang mudi 2011, ISRAEL ¢6 mét kinh nghiém nhiéu cam himg khi uéng
rugu voi triét gia twong lai hoc John Naisbitt, tac gia quyén sach vé kinh
doanh (Nhirng Xu thé Lén) ban rat chay thap nién 80.

Ba muoi ngdy trude, hai chiéc may bay bi cudng doat da dam vao Trung tam
Thuong mai Thé gidi. Israel bao v6i Naisbitt rang anh cam thdy moi chuyén
d3 thay doi. Naisbitt quan sat Israel nhu thé dang xem xét mot sinh vién dudi
mirc trung binh. Moi chuyén khong bao gio thay d6i, ong néi. Mot diéu gi d6
da thay d6i va nd tic dong téi moi chuyén khac. Cudc doi anh ciing vay.
Nguoi ta 1am cung nhiing céng viéc nhu nhau, & nhitng chdé nhu nhau. Ho vé
v6i nhitng gia dinh nhu nhau va xem nhitng chuong trinh truyén hinh nhu
nhau. Moi chuyén khong bao gid thay doi. Mot diéu gi d6 da thay doi va dicu
d6 s& co tac dong rat 1on. Nhung cudc doi nhu chung ta biét s& tiép dién.

Ong dung. Chi mot diéu nao d6, khong phai moi chuyén, di thay doi. Va chi
khi chiing ta nhin lai mot bién ¢, dau tét hay xu, chung ta méi c6 thé hiéu
tron ven anh hudng ctia nd va thé gidi da thich tng ra sao. Di nhién, viét nhat
ky mang la mot van dé nho bé so voi ngay 11 thang Chin. Nhung no lai la
mot dién hinh khac nita cia mot chuyén thay d01 duy nhat gay tac dong to1
nhiéu chuyén hon ra sao. Chung t6i nghi rang viét nhat ky mang va tiép thi
bang dbi thoai co lién quan t&i viéc 1am thé gidi thay d6i mot cach ¥ nghia
nhat. Nhung chiing t6i khong thé chimg minh su khing dinh ctia minh cho t6i
vai ndm nira, khi chung ta nhin lai dé thay déi thoai trong kinh doanh da thay
doi nhu thé nao.

Chung t6i khong mudn phoéng dai truong hop viét nhat ky mang nhu nhimng
nha san xuat chét tay rira khoe khoang nhitng hop chat than ky. Su ra doi cua
nhat ky mang la mot viéc nho mon it dugc chu y. Mot nha tién phong trong
cong ngh¢, sang sudt, ban tinh, Dave Winer d¢3 mat nhiéu thi gio voi mot ké
hoach va di to chirc mot loat nhiig muc nhap theo cach mai. Ong xem xét,
nghi O, tuyét 1am roi quay lung dé khai trién né sau. Ong b6 sung mot b1en
thé cho mot cong nghé moi Xuét hién va sang tao mot tinh nang cung cap
thong tin dong thoi ma cudi cung s& ndi bat trong Really Simple Syndication
(RSS). Nhitng nguo1 khac nhu Ben va Mena Trott, nhitng ngudi da sang lap
Six Apart,Inc., va Evan Williams, ngudi dong-sang lap Blogger, d 1am cho
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cong cu viét nhat ky mang d& dang hon dé nhiéu ngudi c6 thé sir dung chung.
Tir d6 sd ngudi st dung ctr thé ma ting 1én. Trudc khi co ngudi nao nhan
biét, mot trong nhiing diém bot phat cua Malcolm Gladwell da xudt hién. Mot
diéu gi d6 da dién ra, va rat nhiéu viéc, néu khong phai tat ca, da bat dau
thich Ung.

Ta hdy nhin qua Microsoft. C6 phai moi chuyén & Microsoft da thay doi vi
khoang 2,6 phan trim nhan vién nay viét nhat ky mang? Vé nhiéu khia canh,
Microsoft hau nhur vin nguyén ven nhu trude khi Joshua Allen viét trén mang
1an dau. Nhung chung t6i nghi mét cai gi d6 da thay ddi, va tac dong cta no
dang lan toa. Co 18 chiing toi d& noi ding trong phan Dan nhép khi goi nhiing
su thay déi nay la cach mang. Cung c6 1€ khong. Chung ta hay cho xem.
Nhung néu chung toi da gap cac ban vao nam 1994 va bao cac ban rang mot
s0 chuyén vién phat trién phan mém tré tudi & Netscape dang hoan tat mot
trinh duyét c6 thé gitip ban doc nhiing trang Internet va vao nhiing trang d6
chi béng cach nhép vao mot lién két, va viéc do s& bién doi su chia sé thong
tin trén thé gidi, c6 18 ban chi ngay ra nhin chung t6i truéc khi quay lai cong
viéc dinh sin ctia minh. Cudc doi ban van ctr dep khong can t6i Mang Toan
CAu. Su thay d6i kha di nao c6 thé c6 y nghia voi ban? Chung t6i c6 thé
phong doan rang sy thay déi co tinh cach mang thuong chi ron rén lén vao
dau 6c¢ ban. Chiing toi ngd rang ngudi danh Xe ngya dau tién nhin chiéc dau
may xe lira chay vut qua da nhan thic duoc rang cal nay s€ tuyén an tu nghe
nghiép dugc ong chon lwa. Hodc cac thay tu viét bang but 1ong ngdng hiéu
duoc tron ven nhing lién luy ctia chiéc may in Gutenberg. Tham chi khong ai
ghi nhé tén ngudi di phat trién chiéc banh xe. C6 18 nguodi d6 di phat minh
né chi vi ¢6 nhu cau.

Chuing t61 tin rﬁng cai chudi nhimng su viéc tam thuong dua to1 viee viét nhat
ky mang co nhimg lién lyy co tinh cach mang déi vo1 cac doanh nghiép,
trong hoat dong tlep thi, hd trg khach hang, giao tiép noi bo, quan hé dau tu,
phat trién san pham va ngay ca voi hoat dong nghién ctru va trién khai R&D.
Chung toi nghi rang Lenn Pryor ¢6 ly. Vi than da ra khoi chiéc chai, va
khong c6 chuyén quay tro lai.

Doanh nghiép, dau 16n hay nho, ciing phai sang sudt quan tim. C6 thé kho
tién doan nhimg cudc cach mang, nhung khong biét toi chung thuong co
nhing hau qua khong may. Dbi voi cac doanh nghiép, quyét dinh phai quan
tam dén cai gi thuong 1a mot doi hoi kho khan. Nhitng tuyén bd cach mang
gia hiéu da tré thanh chuyén com bita, va phan 16n chi 1 chuyén tao lao hodc
ké hoach vo dung. Pau nhirng ndm 90, dia CD ROM da phuong tién da duoc
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quang co 13 su kién vi dai cho twong lai, nhung vao lac mot co so ha ting
kinh doanh c6 thé duoc xay dung dé hd trg chung, loai san phdm nay da bi
nhiing hé théng chuyén phét Internet 1am cho 15i thoi. Nhiéu cira hang ban 1é
da don sach nhitng ké hang va trang bi lai dé co chd chira hang tram chiéc
dfa, thé roi ho phai thay doi lai.

Nhiing cudc cach mang thuong bat dau khiém ton, khong may on do. Loai
cach mang xa hoi thuong duoc khudy dong trong rimg ndi, xa nhiing trung
tam do thi noi nha cam quyen duong nhiém gitr viing quyen luc, dep tan
nhirmg muu toan ctia ddm kho rach 4 ao 6m bang stng dan. Mot sb .dong nhirng
doanh nghiép di coi thudng viéc viét nhat ky mang. Ho di cho rang viét nhat
ky mang hoac 1a mot thi hiéu chong qua hodc khong thich hgp véi nhitng
doanh nghiép nghiém chinh.

Nhung trong kinh doanh, nhiing con sd ¢6 y nghia 16n. Chiing cho biét viét
nhat ky mang khong phai 13 thi hiéu chéng qua, va tinh thich hop cua no véi
kinh doanh khong thé tiép tuc bi phii nhan mot cach hop 1.

TOC PQ CHAP NHAN

Theo David L. Sifry, nha sang lap va tong giam d6c Technorati (mot dich vu
theo ddi chu dé, duong két ndi va xu thé Vlet nhat ky mang, giong nhu
Google), tir nam 2003, cir khoang nim thang sd nhat ky lai ting gp d6i. Hién
nay c6 khoang 20 triéu nguoi viét nhat ky mang trén toan thé gioi, va lic ban
doc diéu nay, con sb6 do s& con cao hon nita.

Dau c6 t6i mot phan ba tt ca nhitng nhat ky da khoi sy viét co thé bi bo do
trong vong mot ndm, sy tang truong toan dién cua nhat ky mang thudc loai
nhanh nhat cta bat ky cong nghé nao trong lich sir. Theo Pew, mot phan tu
tat ca nguoi st dung mang 0 Hoa Ky c6 doc nhat ky mang, va con s0 nay
dang ting vé6i ty 1& 60 phan trim mot nam.

C6 bao nhiéu nhat ky mang lién quan t6i kinh doanh? Khéng thé néi duoc.
Nhu Anil Dash, pho chu tich Six Apart,Inc., nha cung cép cong cu viét nhat
ky mang cho kinh doanh 16n nhat thé giéi, néi vdi chung t6i, khong ai theo
ddi nhitng con s6 khi toan bo chuyén nay bat dau. Lic d6 khong ai biét rdi no
s€ lon manh ra sao, hodc no6 s€ 16n nhanh nhu thé nao.

Su chap nhan ¢ pham vi toan cau ciing ting nhanh. Technorati néi su ting
truong & chau A va Trung Dong tham chi con nhanh hon ¢ Bic My. Nam
2004, Sifry bao cao rang sau tiéng Anh, nhitng nhat ky tiéng Farsi cho thay
su tang truong nhanh nhat, va vao thang Bay 2005, ngudi ta udc tinh ¢6 1,25
triéu nhat ky mang & Trung Qudc, dau nhitng ngudi khac nghi ngd con sb
nay. O dau cong nghé Internet pho bién, & d6 c¢6 nguoi viét nhat ky mang.
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Mot s6 nguoi viét 1én mang hang chuc 1an mdi ngay va nhat ky cia ho duoc
hang chuc ngan ngudi doc; nhitng ngudi khac chi thinh thoang viét trén mang
va bang long chia sé cam nghi va kinh nghiém vé&i ngudi trong gidi.

Pew uodc Iuong c6 td1 phan nira nhat ky mang c6 tinh ¢4 nhan, hoac dugc chia
s¢ gitra ban b¢ hay nguoi trong gia dinh hodc dugc dat sau nhitng buc tudong
Itra ctia cong ty, mat khau duoc bao vé, hodc ca hai. IBM c6 hon 3.000 nhat
ky mang no1 by. Nhat ky mang cd nhan ngay cang dugc ua chudng trong
nhitng cong ty nao ma ching duoc st dung nhu mang ndi bd sach cho su
cong tac.

NHAT KY MANG LA GI VA AI QUAN TAM?

Nhat ky mang 1a chuyén that sy don gian. N6 chi 1a mdt trang mang ca nhan
v61 nd1 dung duogc trinh bay theo thir ty thoi gian nguoc. Thong tin méi dugce
dit & dau trang thay vi ¢ cudi trang, khién dé thiy nhimg gi da thay doi.
Trong hau hét cac trudng hop, ngudi ghé trang mang c6 thé nhan dang tac gia
va c6 thé dé lai 101 binh luan cho nguoi khac xem. Nhat ky mang két hop véi
nhau qua nhirng siéu lién két. Ban clr tim mot nhét ky mang, va ban c6 thé bo
ra ca gid nhap vao nhitng duong lién két hét nhat ky nay t6i nhat ky khac -
nhiéu nhat ky néi vé y tuong va ly thuyét cung nhu 101 huénh hoang trén
nhirng nhat ky khac. Sy lién két nay c6 nghia 14 bat ctr nguoi Vlet nhat ky nao
clng can noi diéu gi do, 1a bd phan ciia mot mang ludi todn cau goi 13 cong
dong nhat ky mang. Dau ban ¢ ba ngudi khach thuong xuyen va chi mot lién
két toi nhat ky cua ban hoac 10.000 nguoi khach moi ngay va hang ngan lién
két, m01 lan dua thong tin 1én mang cua moi nguoi viét nhat ky mang déu c6
mot s6 luu chuyén tiém ning khong 16 1 20 triéu trong thang Bay 2005, dat
gan 12 1an su luu chuyén hiém thiy. Chung t6i dd xem xét tit ca nhiing con
sd dugc ban tan ndy. Chung khong an khép véi nhau, nhung c6 mot didu
chéc chan. Chung rat 16n.

Cong dong nhat ky mang c6 mot sic manh ma nhitng nguoi ghé gom trude
day da danh gia thip mot cach thiéu sang sudt. Trent Lott, nguyén lanh ty
khdi da sb & Thuong nghi vién Hoa Ky, da mat tude vi nay sau khi nhirng
nguoi viét nhat ky mang mdt muc tranh luan voi nhitng 161 binh luan phat
hién 6ng wa thich thoi ky phan biét chung tdc. Dan Rather da dua ra nhiing
luan diéu vo can ct vé thanh tich quan sy cua Téng théng George W. Bush,
va dai truyén hinh CBS d3 kién quyét tng ho 6ng ta cho t6i khi nhimg nguoi
viét nhat ky mang lién tuc tham gia tranh luan vé1 nhitng luan diém c6 kha
ning sai 1am rat cao. Cac cong ty ciing di pham sai 1am dau dén khi danh gia
thap strc manh cua nhitng ngudi viét nhat ky riéng bi xép hang thap. Hai nha
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san xuat khoa, ma ching toi s& thao luin sau, di khong dé ¥ toi nhitng phat
hién dugc dua vao nhat ky mang vé cach mé khoa cua ho, va mot nha san
xuat trd choi dién tir dang phai tra 15 triéu d6 la cho vu kién da bat dau tir
nhing 101 phan nan dugc dwa 1én mang vé diéu kién lam viéc.

Khia canh quan trong nhat cua nhat ky mang 1a tinh d6i thoai. Dau khong co
gi hon dugc sy gép mat truc tlep, thuc té cta viéc kinh doanh va quan hé toan
cau khién nguoi ta khong thé thuc hién nhitg cudc gip mat nhu vay voi ting
khach hang, khiach hang tuong lai hodc nha dau tu tiém nang. Pién thoai,
may sao chuyén, thu dién ttr, dich vu nhan tin ngan (SMS), va nhén tin nhanh
(IM), tat ca mé rong sy doi thoai; dién dan tryc tuyén, ban tin va viéc tin giu
cung thé. Nhung khong phuong tién nao trong s6 do dé cho mot nguoi duy
nhat n6i chuyén véi nhiéu nguodi ¢ nhiéu noi khac nhau tir bat ¢t chd nao
nguoi d6 c6 mot may tinh va duong truy cap Internet cho td1 khi cé nhat ky
mang. Trong cac chuong sap tdi, chiing toi s& gidi thiéu voi ban hang chuc
nguoi dang st dung nhat ky mang cho vi¢c kinh doanh theo nhiing cach thirc
dang cht . Ho cung nhau cung cap ching ctr thuyét phuc 13 mot cude cach
mang giao tiép dang dién ra, chuyén tir mau hinh mét chiéu bi kiém soét
thanh mau hinh tuong tc phi tap trung.

Cac doanh nghi¢p can tham gia d6i thoai vi ddi thoai xdy dung long tin. Hau
hét cac cong ty biét gia tri ciia viéc nay. Nhat ky mang cling cho cic cong ty
c6 nhan tinh hon, hodc it nhit ciing cho nguoi lam viée trong cac cong ty do.
Nhat ky mang ctia ban dé cho khach hang tlem nang thay ngudi ngdi bén kia
ban la nguoi nhu thé nao trudc khi ho dan Xep chuyén lam an véi ban. Nhat
ky mang thuc hién phan 16n cong viéc ma hinh anh, vin bang, d6 tran thiét
trong vin phong gidi thiéu cong ty voi nguoi khach. N6 cho nguoi ta biét mot
chut vé ban. Cang néi chuyén nhiéu véi nguoi nao, ban cang biét rd ngudi do
hon, va ban c6 khuynh huéng giao dich v&i ngudi ban co thé tin cay vi biét rd
ngudi d6. Nhimg nd lyc tiép thi quang ba truyén thong ciing khong lam duoc
nhitng viéc nay. Nguoi that dut khoat 13 chan thuc hon dién vién gia vo 1a
ngudi that. Ngay nay, mot giam doc san pham néi ca lam duoc tin tudng hon
mot phat ngdn vién chinh thirc va tao nha ctia cong ty nhiéu.

Vi nhat ky mang ciing 14 kénh thong tin chi phi thap nhat, ban c6 thé lién lac
v6i hang ngan, c6 thé 1 hang triéu ngudi, chi cin bo ra mot it xu va mot it thi
gi0 riéng. Nhat ky mang hiéu qua hon bat ctr phuong tién truyén thong tip
thé nao nhiéu.

Néu ban khong viét nhat ky mang, nhung ban dang doc Ddi thoai tran trui,
ban ciing nén t6i Technorati va PubSub dé co thé bat dau doc nhiing nhat ky
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mang vé thi truong cta ban va c6 18 ngay ca cong ty cua ban. Hiy quan sat
k¥, va ban sé& thdy dang dién ra mot cudc ddi thoai toan thé gidi. Cude dam
luan nay thuong lién quan to1 san pham va cong ty. Do 1a cai ma mot sO
ngu:orl chung t6i phong van trong chuong sau goi 1a 101 d6n dai vé chat steroit.
SAU TRU COT CUA NHAT KY MANG

Chung t6i hy vong c¢6 ngudi viét mot quyén lich sir vé cong dong nhat ky
mang. Nhiing con nguoi tht vi va nhiing sy trung hop la ky ndi bat trong ciu
chuyén nay. Bay khong phai la tiéu diém cua Doi thoai tran tryi, thay vi vay
quyén sach ndy cb ging cho cac nha doanh nghiép biét tai sao ho nén viét
nhat ky mang.

C6 sau di biét chu chét gitta viéc viét nhat ky mang va bat ctr kénh truyén
thong nao khac. Ban c6 thé tim thiy & chd khac bat cir diém di biét nao trong
s6 d6, nhung khong phai tat ca. Pay 13 séu tru cot ctia viéc viét nhat ky mang:
1. Co thé cong bd. Bat ctr ai cling c6 thé cong bé mot nhat ky mang. Ban c6
thé 1am viéc ndy mot cach ré tién va thuong xuyén dua thong tin 1én mang.
MOi thong tin dua 1én mang 1ap tirc sin sang cho ca thé gidi doc.

2. C6 thé tim kiém. Qua nhiing cong cy tim kiém, nguoi ta s& tim ra cac nhat
ky mang theo chu dé, theo tac gia hodc theo ca hai cach. Ban dua thong tin
cang nhiéu, ngudi ta cang dé tim ra ban.

3. Tinh x3 hoi. Cong doéng nhat ky mang 1a mot cudc chuyén tro rong 16n.
Nhing céu chuyén c6 chu dé 1y tha di chuyén tir dia chi nay toi dia chi kia,
lién két v6i nhau. Qua cac nhat ky mang, nhimg ngudi c6 mbi quan tdm
chung xay dung tinh than hitu khong bi ranh gidi dia ly han ché.

4. Dé lan truyén. Tin tic thuong lan truyén qua nhat ky mang nhanh hon qua
mot dich vu thong tin. Khong mot hinh thirc tlep thi lan truyen nao sanh duoc
toc d0 va hiu qua cua mot nht ky mang.

5. Kha nang cung. cap dong thoi. Khi nhap trén mot bicu tuong, ban co thé
dugc cung cap micn phi tdn nha nhing nhét ky mang duoc hd tro bang RSS.
K¥ thuat cung cap dong thoi RSS cho ban biét khi ndo mot nhat ky mang ban
dang ky doc dugc cap nhat, ban khoi mat thi gio tim kiém. Quy trinh nay hi¢u
qua hon phuong phap mdi luc ghé timg trang dé tim xem su thay doi nhiéu.

6. Co thé két ndi. Vi m5i nhat ky mang c6 thé két ndi Y tat ca nhitng nhat
ky khac, mdi nguoi viét 6 the truy cap hang triéu ngudi viét khac.

Ban c6 thé tim thiy ting yéu té nay o chd khac. Khong c6 yéu té nao tu nd
dang cha y. Nhung khi dugc két hop vo1 nhau chung 1a nhing loi ich cua
cong cu truyén thong Internet hai chiéu manh mé& nhat dugc phat trién cho téi
luc nay.
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UY THE CUA GOOGLE

C6 18 1y do kinh doanh chién lugc thic bach nhat dé viét nhat ky mang 1a moi
turong quan ctia nd v6i Google va nhimg cong cu tim kiém hién dai khéc.

Khi Google ra doi nam 1998, thé gio1 khong chu y lam t6i mot dich vu tim
kiém mién phi nita. R6i thoi thé doi thay. Nam 2003, c6 thé néi Google la
cong ty trén mang co thé lyc nhat va né c6 anh huong 16n nhat trong viéc xép
hang hau hét nhitng cong ty khac. Mot thir hang cao trén trang mang Google
luc doé c6 gia tri hon mot dao quan chuyén gia quan hé cong chung phat thong
c40 bao chi. Vai ngudi con ndi rang mot thir hang cao trén Google cé gia tri
hon mot bai trang bia td BusinessWeek. Dau ban c6 thich trang dau to
BusinessWeek hon, thir hang cao trén trang Google c6 thé gitip ban thanh
cong nhanh hon mét nd lyc quan hé cong ching hodc cd mot trang quang
cao.

Viét nhat ky mang lai la cach tdt nhat dé bao dam dugc xép hang cao trén
Google. Google toa ra khap mang dé tim kiém su thay d6i. Nhat ky mang cép
nhat lién tuc, trong khi hau hét dia chi mang thi khong, nén nhat ky mang
dugc bo may tim kiém chu v nhiéu hon.

M&i khi ban dua thong tin 1én mang, Google chu ¥ va viéc d6 day thir hang
cua ban lén. Google cling quan tam to1 nhimg duong lién két, nhitng dia chi
khac két n6i voi ban. Nguoi viét nhat ky mang nao thdy bai viét ctia ban dang
chu y s€ tai n6 Ién dia chi cua ho va két nbi voi ban. Cac lién két nay ciing
tang gia tri nudc cot Google ctia ban 1én, that vay, khong co gi tang gid trj vi
tri cua ban trén by may tim kiém t6t hon. Mot thong c4o bdo chi hodc tron
mot trang quang cdo trén t& New York Times cling khong tang thr hang cua
ban trén b may tim kiém bang mot nhat ky mang duoc cdp nhat déu dan.
Néu ban mudn c6 thir hang cao trén Google, chung t61 khuyén ban viét va
dua lén mang thuong xuyén. Mot so doanh nhén néi rang day 1a mot loi thé
khong cong bang danh cho nguoi viét nhat ky mang. Nhiing nguoi khac bién
luan rang mot ngay nao d6 Google s& thay doi phuong phap tinh toan cua
minh vi cc co so quang cdo khong thich loi thé nudc cot Google cia viée
viét nhat ky mang. Chung t6i nghi ngd rang bo may tim kiém nay s& hodc ¢o
thé thuc hién nhitng sy thay doi nhu vay cho cong nghé ¢t 16i ctia minh.
Trong lac nay, ro rang la con duong di to61 mot thir hang cao trén Google
ngan nhat, ré nhét, nhanh nhat va dé nhat 1a viét nhat ky mang thuong xuyén.
Trong pham vi lién quan to1 viéc viét nhat ky mang, sy bién doi triét dé da
dién ra roi. Thoi diém tic nudc v& bo di téi. Pung 1a vi than da thoat khoi
cai chai, nhung lich st cho thdy mot s cong ty s& khang khing khong thém
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biét t6i viéc do.
Phai mat mot thoi gian truée khi nhitng cong nghé cich mang ching to
chung 13 cach mang. Nhitng cudc cach mang thuong chi dugc tuyén bd sau
khi ching ta nhin lai ching, khong phai khi ching ta nhin t6i trude, nhu
chung t61 dang lam trong quyén sach nay. Khi ching ti viét quyén sach nay,
nhiéu doanh nhan vin con gai dau gii tai ty hoi chuyén nhat ky mang thi c6
gi la ghé gobm. Cac chuong con lai s€ trd 161 cau hoi nay.
CHUONG 3

LOI PON PAI VE CHAT STEROIT
Ngay nay Mang Toan Cau dang gitp thi truong chuyén tro trd lai, khi nguoi
ta bao nhau su that vé san pham, vé cac cong ty va nhitng udc mudn cua
chinh minh.
The Cluetrain Manifesto
Ban bé c6 anh huéng véi ching ta hon bat ctr chuwong trinh tiép thi hodc
quang céo nao co thé ting mo mong. Ho tic dong truc tiép toi nhing gi
chung ta xem, doc va mac; noi ching ta séng; va noi chung ta di téi. Mot
ngudi ban hang giodi s& cho ban biét rang minh hoat dong trong nganh quan
h¢ va nhimg khach hang quan trong nhat doi hoi sy tiép xac truc tiép. Tuy
nhién, mot chuyén vién tiép thi s& cho thay rang nhitng cudc chuyén tro bi
tAm truyén dat han ché. Trong ky nguyén cua siéu thi, chu01 ctra hang, cira
hang dac quyen va cong ty toan céu nay, doanh nghi¢p can tlep xuc voi
quang dai quan ching, va ban khong thé ¢t ngdi d6 ma tan gau véi ting
nguoi.
Hay ban c6 thé lam duoc?
Trong 50 ndm qua hay gan nhu viy, bd phéan tiép thi da xem Vi€c tiép thi
bang chuyén tr6 la c6 pham vi qua han ché, nén cho nod ng01 o ghe sau (gilr
val tro tha yéu) trong khi dé tlep thi bang phat thanh truyén hinh cam tay lai
(ndm quyén chu dao). Nhung c¢d xe dd bat dau danh ltra doi. Tiép thi bang
phat thanh truyén hinh c6 thé tim duoc khiach hang, nhung phai tén kém
nhicu ma két qua it oi.
Pé co loi vé mat kinh té, mot chuong trinh quang céo trén truyen hinh hoac
bang thu tryc tiép can tao dugc su dap Gng chi trong 2 phan trim tong sb
ngudi xem. Chin muoi tim phan trim nguoi xem co thich nhiing quang cao
do hay khong, khong quan trong, hodc rat nhiéu cong ty khac cung nham t&i
s6 nguoi do clng khong sao. Chi quan trong khi ban nam trong s6 98 phan
tram do, nhu dong tac gia Israel truc tlep hoc duoc kinh nghiém nay.
Trong mot thoi ky khong may ngin ngui gitta nhitng nam 1990, 6ng 1am tu
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van cho MCIL lic d6 dang diéu khién mot chuong trinh tiép thi tir xa qua
truyén hinh quy mé 16n ¢6 tén Ban Bé va Gia Pinh. Israel khong lién quan
tryc tiép v6i chuong trinh nay, nhung lo ngai 13 n6 dinh dang téi viée goi cho
hang triéu nguoi dang ¢ nha trong gid an tdi. Vai thang sau, ong danh bao
bao mot vién chire diéu hanh MCI xem xét loai bé chuong trinh nay. Nguoi
ta that su ghét bi chiu dung, Israel khuyén.

Chiing t6i bat can nhitng nguoi ghét nd, vién chirc kia lanh ling bac lai.
Chiing t6i dang duogc sy dap tmg cta it nhat 2 phan trim trong nhimg khu vuc
thanh thi va t6i nhitng 5 phan trdm trong nhitng khu vuc héo lanh. Mic xac
98 phan tram kia.

Theo thién ¥, ddy 1a cot 16i coa su sai 1am trong tlep thi bang phat thanh
truyén hinh. Nguoi dua ra thong diép quang cao va tiép thi thuong it quan
tam viéc dai da s6 nguoi1 nhan thong diép do cam thay ra sao.

Téc gia kiém dién gia Seth Godin Error! Hyperlink reference not valid. com),
nguoi da viét nhitng quyén Free Prize Inside!, Purple Cow, va gan day nhat,
cubdn All Marketers Are Liars, mo ta nhiing chién thuat nay la Tiép Thi Gian
Poan, nhitng mau quang cdo bt ngd, vo ngd, va khong thich hop, lién tuc lao
vao khan thinh gia bat dac di.

Dan da va bén bi, chién thuat Tiép Thi Gian Poan tim cach quéy rﬁy rat nhiéu
ngudi di trd nén dé khang véi né. Ho di dung 1én nhitng hang rao cong nghé
va tinh than dé tranh tiép xtc véi tiéng on tiép thi. Giac quan cua ho tro nén
diéc va mu v6i su xdm nhap cua tlep thi. Ho sir dung phan mém chong thu
rac va TiVo dé ngan chan cang nhiéu chuong trinh quang céo cang tét. Ho
dung thoi gian tlep thi trén truyen hinh chay t61 ti lanh, goi dién thoai nhanh
hodc kiém tra thu dién tu.

Do d6 chién thuat tiép thi truyén théng nay tré nén kém hiéu qua bao nhiéu
thi ciing t6n kém hon by nhiéu. Hoi dong Quéang céo Qudc gia udc tinh chi
trong nam 2005 sau hé théng truyenh hinh hang dau sé& thu trén 9 ty do la tién
quang céo, dau thi phan cta ho va tong sd nguoi xem dang sut giam.

Viéc nhitng doanh nghiép 16n phi pham tién bac cho quang cdo khong lam
ching ta ban khoin bang viéc ho khéng quan tdm va rd rang 1a coi thudng
nhirng nguo1 phai xem, nghe va doc nhitng gi ho phun ra trong nhirng chuong
trinh quang cdo ctr nhu dap vao mat ban hoac bat ra va udn luon, hodc thu rac
da lam ban ca kénh thu dién tur.

Lau 1am roi nguoi ta co rat it hodc khong co cach nao tranh chuyén nay.
Nhung cong nghé khong ngumg cung cap nhiing kha nang lya chon cach
truyén thong trai ngugc v6i phat thanh truyén hinh va tro lai voi cach chuyén
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tro.

Va cong nghé moi nay da cho phép chlen thuat tlep thi bang chuyén tro thoat
ra khoi vi tri thd yéu ma né da bi an vao dé dleu khién mot cach an toan,
nhanh chdng va véi chi phi vo cing thap. Mot s6 cong ty dang c6 hang chuc
tri¢u khach hang dau gan nhu khong phai chi tiéu gi cho nhitng chuong trinh
tiép thi truyen thong.

Sao c6 thé duge nhu vay? Bang cach lang nghe khach hang va bat chuyén véi
ho. Céac khach hang nay da tré thanh nguoi bénh vuc cho cong ty. Ho khuyén
khich nguoi khac sir dung san pham va dich vu cta cong ty. Ho bao vé céac
cong ty trude nhiing cong kich khong cong bing hay khong xac dang. Ho cho
cac cong ty biét ho quan tam viéc xay dyng san pham va dich vu tot hon.

Nhu tac gia kiém dién gia Ben McConnell, mot thanh vién cia to chtc Gido
duong cia Nguoi tiéu thy, dong-tac gia quyén sach Creating Customer
Evangelists: How Loyal Customers Become a Volunteer Sales Force, da bao
chung t61: DUt khoat 1a khong cé gi manh hon nhitng khach hang ki€ém nguoi
truyén ba. Viét nhat ky mang cho phép cac cong ty bién khach hang thanh
ngudi tuyén truyén bénh vuc bing 101, mot co cdu manh mé cho ngudi chan
thanh tin tudng truyén miéng nhau nhirng viéc ban dang 1am va tai sao nguoi
khac co thé tin tuong nhitng viéc ban dang lam.

Viét nhat ky mang 1a cong cu manh m¢ nhét cua su tuyén truyén qua khach
hang cho t6i luc ndy, nhung su tuyén truyén bang 161 don dai khong co gi méi
la va da co trudc cira hang thit, tho 1am banh va tho 1am nén hang thé ky.
Nhung Internet da nhép cudc va khi nhiing céng cu phuc vu viée chuyén tro
nhu thu dién tr, dich vu nhan tin nhanh IM, nhan tin ngan SMS, tan giu va
dién dan ra doi, viéc tiép thi bang chuyén trd di bat dau 1am 1éch can cdn ma
tdm voc 16n lao cta viéc nay da dugc ndm nha cai cach nguoi Israel chimg
minh mot thap nién trudc khi nhat ky mang bung nd.

25 TRIEU KHACH HANG THAT SU BUQC MIEN PHI

Thang Chap 1996, Arik Vardi ngdi voi ba nguoi ban than & truong trung hoc,
ké cho cha minh ,Yossi, nguyén la mot nha dau tu Israel trong nhitng cong ty
cong ngh¢ mai lap, vé hé thong ban bé ma ciu va ba nguoi ban da phat minh
dé tan giu voi nhitng ngudi ban khac trén mang. Luc dau ho da cho 40 ban
tre khac biét chuyén va trong vong hai thang dé c6 thém 65.000 nguoi ntra tai
phan mém nay, tat ca da nghe noi vé hé thong qua nhimg cudc hong chuyén.
Ho goi n6 13 ICQ (chir viét tat Toi Tim Ban). V61 mot khoan dau tu nho cua
Yossi, ho nghi day s€ 1a mot ké hoach c6 tiém nang. Yossi khuyen khich ho
va cho ho 10.000 d6 la.
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T61 khong cho ching biét, nhung t6i hoan toan bi 16i cudn theo. Toi da bao
vo t01 rang day 1a chuyén vi dai nhat toi chua tung thdy. T6i bao ba 4y rang
chuyén do s€ thay d6i thé gidi va tham chi cac thang bé cung chua biét, Yossi
n6i. Ong noéi dung. Hai nam sau, AOL mua lai Mirabilis, cai cong ty da duoc
thanh 1ap bang 10.000 d6 la cua Vardi ay, véi gia 287 triéu do la. Cubi nim
1998, dich vu nay, nay cling dugc goi la Tin nhin nhanh AOL, di duoc tai
xubng 25 triéu lan, khong day 26 thang sau khi khoi su.

Tong chi phi tiép thi, dugc khau hao dan, gan nhu bang khong. Cac nha sang
lap ICQ da in mot tap sach quang cao nhung khong bao gio dung t&i. Ho bao
trg mot phat ngon vién hoi nghi cong ngh€ nhung chi vi Yossi thich nguoi
nay. Ho da khong bao gio tuyén dung hay ky hop déng voi mot nhan vién
tiép thi ndo, khong bao gid khai truong mot chuong trinh quan hé cong chiing
nao, khong bao gio phat mot thong cao bdo chi nao. Thay vi vay, ho da su
dung mot loat nhimg chién thuét sang tao, chi phi thap dé kich thich nhiing
cudc chuyén tro s61 ndi. Thi du, khi ndo c6 mot phién ban phan mém nhin tin
nhanh IM maoi san sang, ho lién lac voi 1.000 nguoi st dung dugc chon ngau
nhién, cho mo1 ngudi mot mat khau bi mat gibng nhau, va cd nai ni mdi
nguoi chi tiét 16 v6i hai nguoi ban than nhat ma théi. Nhu cong ty tién liéu,
ngudi st dung di 10 cai gidi han hai ngudi ban di va lan truyén rong rai su bi
mat ndy. Khi cho nguoi st dung c6 cam giac ho 1a nguoi trong nha, cong ty
da kich thich 1ong hiang hai cuéng nhiét ctia ngudi truyén dao.

Mot chi tiét thanh cong khac 1a chén mgt am thanh hoi khéu goi nhu A, Ai
cha, duoc phat ra khi ngudi st dung nhan mot tin nhian nhanh. Mt thanh
thiéu nién c6 thé dang noi dién thoai, va khi thong tin méi t6i, sé nghe tiéng
ntra cau nhau nwra thd dai. N6 kich thich nhitng cudce tro chuyén lau hon, sinh
ra thém nhiéu lan tai thong tin.

ICQ ciing khai pha chién thuat dung nhiing vi tri mang khac lam kénh phéan
phdi. Cong ty dé nghi nhitng nhom hdi thao véi cac chi trang mang, va nguoi
vao cac trang d6 da tai ICQ dé ho co thé tan giu véi chu trang mang va, di
nhién, v6i nhitng nguoi st dung ICQ khac. Két qua 1a c¢6 thém 100.000 lan
tai nira.

AOL sé& khong tiét 16 con so khach hang, nhung vai nha quan sat udc tinh
téng s6 khach hang ctia ICQ va Tin nhin nhanh AOL vao giira ndm 2005 1a
khoang 400 triéu véi hang chuc ngan lan tai mdi ngay. Theo Ferris
Rechearch, toan by thi truong kinh doanh IM tir 2002 t&1 2003 tang truong
130 phan tram trén toan thé gidi va nguoi ta mong doi s& ting thém 85 phan
tram nira tor 2003 td1 2004. Vao nam 2007, toan bo thi trudong kinh doanh IM
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s€ tang to1 182 trigu ngu’(n su dung, tuong trung mot ty 1€ tang tru’ong tong
hop 79 phan trim mdi nam. Van gan nhu khong co chi phi gicho tiép thi, nay
dich vu IM con duoc bdi canh quang cao lgi nhuan cao ho tro, nhitng quang
c4o kin déo gidong Google ma cha dé trung hop véi ndi dung trang mang.

Dau AOL cting khong chiu binh luan vé loi nhuén, s6 14an tai hodc bat ¢t con
s6 nao, chung toi gia dinh 50.000 lan tai mdi ngay 1a mot du doan dé dat.
Chuyén do s¢ tén bao nhiéu vi mot chuong trinh tiép thi truyén thong nhu
thu truc tiép (DM)? Cac chuyén gia vé thu truc tiép khang dinh hiéu qua khi
ho tiéu 80 xu cho mdi buc thu, va ho van sung suong voi 2 phan tram thu
duogc tra 1oi. Trén so sanh d6, mdi ngay ho can goi 2,5 triéu birc thu dé theo
kip buéc AOL. Cong ty s& phai chi khoing 2 triéu d6 la mdi ngay. Mién phi
so v&i 2 triéu d6 la mot ngay? Ban ctr lua chon.

Trudc khi nhat ky mang xuat hién, dich vu nhan tin nhanh nhu da duoc ICQ
sang tao duoc xem 1a trinh Gmg dung kinh khing sau cting. Dau TimeWarner,
chu nhan hién nay cua no, dang huong nhirng khoan lgi nhuén khong 10 bang
cach cheén vao quang cao khong co gi dang ché trach, no van cung cap mot
san pham mién phi, di nhién 14 gitp ting tdc d6 chap nhan.

Nhung da c6 mot cai gi khac dién ra trong khi ICQ ruc sang nhu sao bing,
mot cai gi do ma Yossi Vardi phai kinh ngac trong thoi gian Ong gitr trach
nhiém. Nguoi stt dung gdi nhitng birc thu biéu 16 1ong cam mén cho dich vu,
khong phai cho con nguoi ma cho dich vu. Vardi dé goi hién tuong nay la
thém khat cong cu. Theo ¥ 6ng, con ngudi phét trién nhitng tinh cam gin bo
v6i nhitng su vat 1am cho sy hoat dong c6 kha ning méi mé, nhanh hon, dé
hon, t6t hon hodc tén tién it hon. Viéc ma ICQ di lam cho nhitng cudc
chuyén tro mot-nguoi-voi-mot-ngudi, nhat ky mang lam viéc d6 cho mot-
ngudi-véi-nhidu-ngudi. Nhat ky mang 1a cong cu gitp ban giir lién lac voi
toan thé gidi, ong nhan xet. Cai do kéu goi sy say mé.

CHUYEN TRO KHONG PAT TIEN

Ngay tir ndm 1996, ngudi st dung dd cé thé noéi chuyén v0i nhau bang a am
thoai trén Internet qua ICQ. Tuy nhi€n, vi nguoi su dung van phai quay so
qua tong dai, sy két ndi con cham va hiém khi duoc dung tdi. Noi chuyén qua
tong dai qudc té cling c6 thé tén kém nhiéu. Chuyén d6 co thé tot _cho Skype,
dich vu dién thoai Internet pho bién nhét hién nay. Tai dich vu mién phi trung
tam cua no da Ieén to1 25 triéu luot chi trong 19 thang sau khi hoat dong, pha
vo ky lyc cot modc cua ICQ. Nhung Skype su dung tin nhan nhanh va nhat ky
mang dé tiép thi, ca hai thir deu khong ton tai vao nam 1996 cho ICQ.

Ciing nhu ICQ, Skype chu yéu st dung 101 d6n dai dé nguoi ta thém hing hai
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ma chap nhén, dau cong ty da dau tu chut dinh trong nhitng chuong trinh tiép
thi truyén thong nhu bao tro hdi nghi. Nhu nhiing cong ty khéac, Skype ciing
tranh dua véi chién thuat ciia ICQ nhu 4m thanh riéng biét hodc chuong trinh
noi-riéng- voi-mot-ngudi-ban dé bién co sd khach hang ctia minh thanh lyc
luong ban hang khong cong toan cau. Chién luge tiép thi chi phi thip cua
Skype 1a vii khi chét nguoi véi nhitng dbi thu kinh doanh dién thoai Internet
khac nhu Vonage, 1a cong ty st dung quang céo trén truyén hinh. Theo
Reuters, Vonage chi kiém dugc khach hang thtr mot triéu vao thang Nim
2003, trong khi Skype da vuot qua mdc 30 tridu ngudi sir dung.

Nhung Skype c6 nhitng ké hoach 16n lao hon. Trong giai doan ké tiép véi tu
cach mot b phan cua eBay, cong ty da mua lai né vao thang Muo1 2005, n6d
du tinh danh d6 nhitng hé thong dién thoai truyén thong ghé gém dang hoat
dong, nhu nhitng cudc goi téi va goi di tir dién thoai truyén thong. Trong dau
truong nay, Skype mai noi 1én déi dau mét con duong doc dimg trude nhing
cong ty 16n hon va c6 vi tri vitng chac hon voi nhiéu tién bac, nhiéu khach
hang va danh tiéng cta thuong hiéu 16n hon, khong ké ban bé trong nhiing co
quan thi hanh phép luat. Tuy nhién, Skype tin twéong né co hai loi thé canh
tranh. Thir nhat, phan déng khach hang thich dich vu nay. {t nguoi t6 ra thich
Verizon, SBC hodac WorldCom. Thir hai, nguot ta them khat cong cu, ho
mudn cai moi nhat, clr nhat.

Vi Skype sir dung hiéu luc cta chién thuat tiép thi truyén miéng, thay vi
nhitng chuong trinh tiép thi va quang cdo 16n, ndé xong vao cudc xung dot
méi véi loi thé gia-hiéu nang to 16n trong viéc thu phuc khach hang méi.
Biang ngan sach tlep thi gdy com cua minh, Skype dang thu phuc moi khach
hang chi tén may phan xu. Ngugc lai, cac nha phan tich wéc lugng mot khach
hang mai1 lam cho mot cong ty dién thoai vo tuyén ton khoang 125 d6 la.

Dan dan r6i cai ty 1€ kho tin nay co thé dugc san bang. Moi day Skype tuyén
bb nod s& bat dau nhiing chuong trinh quang cdo thuong hidu. Pau tu bao
nhiéu, va d6 ¢ phai la mot chién lugc sang sudt khong thi con phai cho xem.
Skype uéc tinh khoang mdt trong nim ngudi s dung mién phi s& sir dung
nhitng dich vu bd sung ¢6 tra phi. Cong ty cho rang phi ton cta né thap dén
ndi no sé& sir dung loi thé nay dé xay dung mét tricu dai thé hé méi.

NHUNG CON CAO SANG RUC

Ky luc tam thoi 25 triéu nguoi sir dung trong 19 thang cua Skype séng khong
lau. Firefox, mot trinh duyét Internet, dugc coi la don gian hon va an toan
hon Internet Explorer (IE) ctia Microsoft, dd dat tdi 25 1an tai trong 99 ngay
sau khi phat hanh doc quyén tir mot nhat ky mang ciing dugc sir dung nhur
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mot kénh phan phdi trung tam. Vao thang thtr sau, Firefox vugt qua mdc 50
triéu, va téc 4o chip nhin van dang ting.

Chuyén cua Firefox tu né ximg dang voi mot quyén sach. Doi ngii phat trién
n6 khong bao gid duogc tra luong 1am viéc toan thoi gian cho ké hoach vi no
nhay qua nhay lai gitra bbn t6 chirc sinh ra no. Firefox Xuét hién nhu mot cot
thu 16i ddi voi tinh cam chéng-Microsoft va cong nghe ngudn mé, phan mém
dugc xay dung dé cho nguoi str dung cudi cing va nhimg bén thir ba chap
nbi. Su phdi hop nay tao ra mot dao quan co sd nguoi ting ho trong tu thé san
sang.

Blake Ross, by gio 20 tudi, con dang hoc trung hoc khi tham gia toan phat
trién Firefox. Anh d3 bat dau viét nhat ky mang nhu mdt 161 thoat cho sy that
vong ddi véi sy ndm giit quyén s hitu thay d6i nhu chong chéng cua
Netscape, AOL, va TimeWarner. Cudi cing dugc goi 1a SpreadFirefox, nhat
ky mang nay tr¢ thanh trung tam cho mét loat nhirng hoat dong tlep thi khong
t6n tién va sé trd thanh mot _trong nhiing nhat ky mang dugc nhleu nguoi biét
t5i nhat ndm 2005. Mdi tuan Ross tuyén bd mot chuong trinh tiép thi cong
dong moi trén dia chi ciia minh. Thi dy, ¢ tudn anh cong bdé mét nd luc 16
cubn cac sinh vién cao dang. TAt ca nhiing gi anh phai 1am 1a tuyén bo
chuong trinh; nguo1 doc s€ lam nhiing viéc con lai, két qua la hang ngan, cudi
cung la hang tri€u, nhitng luot tdi mdi. Ross, nay dang hoc Pai hoc Stanford
va cung nhiing ngudi khac gidi thiéu mot chuong trinh kho1 dong méi, nhé
lai: Phan 16n cac chuong trinh déu thanh cong dit doi. SpreadFirefox da kich
dong mot phong trao ung ho ndi 1én mot cach co hé thong.

Firefox dat c6t mbc 25 triéu 1an nhanh hon ICQ séau lan. Roi nod pha ky luc
ctia chinh n6 khi thu thap 25 triéu 1an tai nita trong nira thoi gian d6, khong
st dung gi ngoai 101 truyén miéng duoc nhitg cong nghé Internet ting cuong
strc manh. Sy kién nhiéu ngudi 1én mang hon trong mudi nam giira nhitng lan
gidi thiéu chuong trinh ciing gitp stc cho nd. Hon nita, né c6 loi thé 1a théy
nhimg gi c6 hiu qua cho cac nha tién phong ICQ. Thi duy, ngay tu dau
Firefox da cung cap nhirng nut bam tai toi nhat ky mang va trang mang khac,
nén moi nguoi ciing cd thé lay phan mém trinh duyét moi tur cac dia chi do.
Chi trong it thang, da c6 nhleu trang mang két n6i vi trang Firefox qua cac
nit bAm dé hon 13 két ndi véi dia chi Microsoft IE. Néu hom nay ban vao
Google va g6 Internet Browser, Firefox hién ra trudc IE.

Nguoi str dung Firefox ¢ tinh than tuyén truyen quang ba cao dén ndi ho thu
thap ca mot bo suu tip dé dua quang cdo dau tién cho san pham lén mang,
mot thong tin hai trang trong 4n ban ngay Chu nhat to The New York Times.
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Theo Joe Hewitt, mot thanh vién sang lap khac cua toan Firefox, quang cao
nay da tao ra mot dém sang nho dé thuong nhung khong dang ké so véi sb
luong dang ting vimng chic, déu dan cua s 1an tai ma SpreadFirefox tao ra.
Vao thang Tu 2005, nhat ky mang nay 13 dau ngudn cta mot hé thong 1oi
truyén miéng tao dugc hon 200.000 14n tai mot ngay. Voi mdi 14n tai Firefox,
ban ciling dugc mot nhat ky mang mién phi. Thanh vién cta chung toi sir
dung cac nhat ky mang nay dé sang tao, thao luan, phdi hop, va thuc hién
nhitng chuong trinh tlep thi d6 sd, Ross noi. Nhu vay Firefox di xay dung
mot mang luoi loi truyén miéng qua trang mang va nhat ky mang, khuéch dai
moi nd luc tiép thi va mo rong pham vi tiép xtic toan cau va tro lai timg dia
chi. Viéc nay sé& tén kém bao nhiéu véi mot chuong trinh quang cao? Chuong
trinh quang cdo d6 c6 hiéu qua gy cam hing cho nhiéu ngudi str dung hing
hai truyén miéng nhau voi nhiét tinh va hiéu qua dang ngac nhién nhu vay
khong?

Bao chi dua tin vé Firefox cling dang kinh ngac. Néu ban ndi tit ca nhing
doan tin ngan va bai viét lai v6i nhau, chung c6 thé trai dai tir vin phong &
Thung liing Sillicon cua Firefox té1 tru s¢ chinh cuia Microsoft & Redmond.
Toan Firefox tin réng, dé hoan thanh viéc do, 1oi truyén mi¢ng di lam duogc
nhiéu hon thong cao bao chi don doc ma ho phat ra khi Firefox vuot qua giai
doan thtr nghiém cudi cung.

Firefox tiéu biéu cho diéu ma cu dan mang nhat ky goi 1a ngan nhiét tinh,
mot chu dé tro di trd lai trong chién thuat tiép thi bang chuyén tro. Nguoi ta
khéi sy mot chuyén méi mé, dong co 1a chia sé véi ban be hon 1a sy htra hen
thu nhap. Ban be thr, théy thich, va truyén cho nhau. Theo Ross, Firefox da
ra doi vi n6 phai ra doi, vi san pham nay da chiém chd trong tam tri chiing t6i
va lam ching t61 ray rit trong luc lam vi€e, trong bira dn va trong nhitng ngay
cubi tuan. Hewitt ndi thém rang luc d6 khong ai nghi téi viéc 1at d6 nhiing
ngudi tai vi hay danh tiéng sang 16a nhd d6 ma c6. Ching toi chi mudn xay
dung mdt trinh duyét tdt ma chinh chuing t61 co thé st dung va chia sé vdi
ban bé.

Loi truyén miéng lan truyén nhanh nhat khi 161 n6i chuyén tiép nhitng nhiét
tinh nhu vdy mét cach dang tin. Sy lan truyén nhanh ciing ¢6 vé hiéu qua
nhét khi n6 1a cay nha 14 vuon hon la sy thuac bach tiép thi. Jackie Huba,
ngudi cing McConnell viét quyén Creating Customer Evangelists, rat canh
giac voi nhimng to chic ¢o ¥ dinh lam mot diéu gi 46 co kha nang lan truyén
nhanh réng hoic tao ra du luan on 3o. Ching thuong két thac bang cam giac
v6 vi. Ba canh cdo: Tiép thi hai chiéu 1a cbt yéu cho viéc tuyén truyén quang
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ba. Chién thuat 16 truyen miéng c6 thé phan tac dung néu chi c6 mot chiéu.
NHIET TINH CHO KHONG PHAI TIENG VANG

Tuy nhién, c6 mot nguy hlem khac trong ngan nhiét tinh. That sy n6 c6 thé 1a
mot ngan tiéng vang, nhu ndi thing tram dot ngdt trong chién dich tranh cur
tong thong cua Howard Dean dé ching minh. Uy tin cta 6ng da noi 1én tir 1oi
truyén miéng, dugc tiép ndi bang nhat ky mang soi n01 & khap noi. N§ luc
nay da gy quy duoc hang triéu do la va khlen gidi truyén thong suy doan vé
mot chién thang tham chi chua bao gid toi gan. Nhing nguoi ung ho cuong
nhiét cia Dean chua bao gid vuot qua duge cai hd ngin cach truyén théng
giita nhimg nguoi hing hai ban dau va nhitng cur tri chu dao néi chung 1a
chua hudng t6i nhat ky mang dé tim thong tin va trd chuyén. Trong khi ho
nghi nhat ky mang dang khuéch dai tiéng néi cua ho, thuc té 1a ho chi noi
chuyén vdi nhau thoi.

Dau Firefox da 16i cuén duoc ca cong dong cong nghé, khong day sau thang
dau tién da nidm hon 10 phén trim toan bd thj truong trinh duyét, IE van con
nam gitr 87,28 phan trdm, theo OneStat, mot céng ty phan tich mang. Tuy
nhién, WebSideStory, mdt co s phén tich khac, sau do it lau da nhan thiy ty
I¢ nay c6 18 dang bat dau giam dan. BoingBoing, mot trong nam nhat ky
mang dugc nhiéu ngudi biét nhat, wdc luong 1a 38,7 phan tram nguoi ghé
trang mang cta no st dung Firefox, mot khoang cach bon diém trén Explorer.
Su trai ngugc trong so liéu thong ké gitra cdc nguon nay cho thay rd 1a dan sb
hang hai cta nhat ky mang khong tuong trung thi truong tong quat va quan
sat khong can than c6 thé dan t6i sai l|am.

Nguoi viét nhat ky mang can biét sy khac nhau gitta nhitng 10i duoc lan
truyén nhu Firefox hodc doi nguoc trd lai nhu truong hop cua Dean.

Tiép tuc lan truyén thong diép 1a yéu t6 then chdt cta chién luge Firefox dé
cac chuyén gia cong nghé vun trong xu thé chii dao. Toi khong phan khai khi
t6i nghe mot chuyén vién phat trién phan mém sir dung Firefox, Hewitt noi.
T6i phan khai khi t6i nghe anh ta vé nha va cai né vao may tinh cia me anh.
Firefox trong cdy nhitng chuyén vién phat trién phan mém bén thir ba giup no
bic cau t6i dong chay chinh. Thanh vién toan Firefox udc tinh rang 20 phﬁn
trdm cac nha phat trién mang the gi6i chap nhan Firefox trong 100 ngay dau
cua no. Toan Firefox hy vong rang cac nha phat trién ndy sé& san xuét du loai
san pham phu trg, khién Firefox c6 stc hap dan khé cudng véi nhiu nguoi
st dung khong ranh ky thuat hon ntra khi no chuan bi cho cudc canh tranh
gianh giat thi truong trinh duyét ké tiép dang ting ctia Microsoft.

Nhitng nguoi khoi nghiép khac dang bat dau tranh dua toan dién hon véi
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nhirng chién thuat do ICQ phat minh va duoc Firefox cai tién. Trong mat lan
tim kiém nhanh hoi thang Hai 2005, ching t6i gip SpreadOpera.com,
SpreadNetscape.com, SpreadlE.com, SpreadSeamonkey.com, Spread-
Mozilla.com, SpreadOpenSource.com, SpreadOpenOffice.com, Spread-
Linux. com, SpreadFreeBSD.com, SpreadMambo.com, va Spread-
Ubuntu.com. Téi thang Bay, khoang phan ntra dia chi nay da bién mat va ba
hay bon dja chi Spread khac bat dau hoat dong. Hinh nhu can c6 nhiéu hon
mot tir khoa hap dan dé phong ban tir chd vo danh 1én hang dau, nhung ¢ day
can phai hoc nhimg kinh nghiém 16n hon. Cac cong ty can cung cap mot thr
gi d6 that doc ddo, co gia tri, hodc hap dan, dén ndi nguoi ta mudn cho nguoi
khac biét. Dau nhirng chién dich cho mot nguoi ban biét ¢6 stc 16i cudn nao
dé véi nhitng mon qua thudng va khich 1€, dé khong phai 1a nhitng dong luc
quan trong nhat. Cai tang sitc manh cho 15i truyén miéng 1a long trung thanh
v&1 ngudl ma ban tin nhiém, khong phai 1a nhiing cong ty ma ban nhin nhén
thuong hiéu. Ngudi ta tinh cd thdy mot chuyén mdi la, va ngudi ta mudn cho
ban dong nghiép biét. Nguoi ta thich 13 nguoi dau tién va c6 anh huodng.
Nhung tat ca chuyén nay khong c6 gia tri gi trir khi san pham hodc dich vu
that sy dang chu y.

DANG CHU Y HAY VO HINH?

Thuc té méi cua thuong trudng 13 ngudi tiéu dung c6 quyén lwa chon, Godin
no6i. Ho c6 thé khong dé y téi ban. Ho c6 thé khong dé ¥ téi nhitng quang co
ctia ban, thu tir ctia ban, biéu nglr trén mang cua ban, va nhan vién ban hang
ctia ban. Két qua la ban va moi chuyén vién tiép thi khac ddi dau mot sy lua
chon: ban c6 thé lam ra cai gi d6 dang noi t6i hodc ban c6 thé trd thanh vo
hinh. Nay c6 hang triéu nhat ky mang va mdi nhat ky do mot nguoi that cong
bb. Néu ban tao dugc cai gi d6 dang chu ¥, cai gi d6 dang ghi nhan, ho c6 thé
chon dé nhan xét. Va néu ho 1am vay, nguoi ta s& néi téi chuyén do.

Godin goi nhing san pham va dich vu déng cha y nay 13 Nhitng Con Bo Do
Tia, vién dan quyén sach cung tén cua 6ng (Purple Cows). Nhitng con bo d6
tia dang cht y. Bo vang thi khong. Mot dang 1a trung tdm cha y. Mot dang
gay nham chan. Ong dit Nhirng Con Bo D¢ Tia trén hai nguyén ly co ban:

* Nhiing y tuong dugc pho bién s& thang. Vi chuyén vién tiép thi rat kho quan
hé truc tiép v6i nguoi co thé that sy mua thir gi d6 cua ho, ho phai trong cay
vao viéc nguoi ta bao nhau. Cach tdt nhat va duy nhét dé thuc hién sy quang
c4o0 bang 10i truyén miéng khong phai 1a mot trang mang khéo 1éo hay mot
phan mém cho mdt ngudi ban biét hodc nhitng phan thudng bang tién. Cach
lam viéc nay t6t nhét 1a tao ra mot thir gi dang ndi t6i. Nay tiép thi 1a phat
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trién san pham, khong phai la th01 phong san pham.

* Tinh dang chi y nam trong mat ngudi tiéu dung. Néu thi trudng khong nghi
1a san pham cta ban dang chu ¥, né khong dang cha y. Ban d lam viéc vat
va cho san pham d6 nhu thé nao hodc né quan trong véi ban nhu thé nao
cling khong dang ké.

Khong chi ngudi viét nhat ky mang say mé cai dang chu y, nguoi doc nhat ky
mang cing vay, Godin néi. Day 1a by phan dan ching to mo nhat, nhimg
nguoi tim kiém cai méi va cai hitu dung. Day la nhiing ngudi nghe khong can
bi chén lo1 vi ho dang lang nghe r6i. Ho tinh tdo, trong cho su vi dai tlep
theo. Khong can ho hét. Néu ban di dau tu thi gio, ning lyc va tim huyét dé
tao ra mot cai gi dang cha y, nhitng ngudi nay ciing néng long sét rudt cho
nghe n6i vé no.

TU MIEN PHI TOI TIEN TY

Thudc tinh chung trong cau chuyén thanh cong cta ba cong ty 1a mdi cong ty
déu tiép thi mén hang mién phi. Dau mdi cong ty ¢ vao mot thoi diém khac
nhau trong qua trinh 1am ra tién, ca ba da bat dau bang cach cung cép hang
héa hoic dich vy mién phi cho ngudi sit dung cudi cung nao tuyén truyén cho
ho. Google 1a mdt tiéu biéu khéc nira cia viéc dat téi thanh cong l6n lao béng
dich vu mién phi cho khach hang. Nhung mién phi khong phai 14 nhan t6 c6t
yéu. eBay va Amazon di thuc hién nhiing chién lugc doi hoi phai tinh phi
cho khach hang. Piém chung cia tit ca nhimg cong ty nay la kha ning st
dung hiu nang cua cong cu loi truyen miéng duoc Internet hd tro 1am luc
don bay dé mo rong dé nghi cung cip nhitng hang héa va dich vu dang chi y
cua ho.

Khoéng phai cong ty nao ciing co thé thuc hién chién lugc bay gio mién phi
sau s€ tinh tlen Nhiéu cong ty da thtr nghiém thanh cong dé ‘nghi cung cap
dung thir mién phi co thoi gian va so lugng gidi han, nhung bat dau mién phi
roi sau d6 doi tién 1a con dudng ngin téi nghia trang cho rat nhiéu cong ty.
Trong Chuong 13, Viét Nhat ky mang trong Khung hoang, chiing ta s& xem
Six Apart ddo nguoc chiéu hudéng d6 bang cach viét nhat ky mang hiéu qua
nhu thé ndo.

Google, eBay va Amazon hi¢n nay la nhiing cong ty toan cau, ¢o thuong hiéu
thanh cong. Nhung mdi cong ty c6 thé da khong thanh cong néu khong co
hiéu nang cua Internet. Pung vay, mot nhan t6 quan trong la nhimg nhu cau
phan b rong phuong tién ban hang ving chac. Nhung mdi cong ty cung hiéu
ngay diéu d6 va loi dung strc manh khac thuong cua sy tiép thi bang 101
truyén miéng dya vao mang. Dau mdi cong ty d6 1a mot cong ty co phan voi
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gia tri hang ty do la, ho coi loi truyén miéng 1a trung tdm cia céc chién luoc
tiép thi. Tong giam ddc Jeff Bezos cua Amazon moi day da tuyén bb cong ty
ctia 6ng sé& tranh quang cao truyén hinh vi Amazon cho 1a né khong hiéu qua
so voi nhitng chién dich 10i truyén miéng. Amazon ciing da tim ra cach
khong gay méch 10ng dé thuong tién ngudi viét nhat ky mang 1am cho cong
viéc chay déu: nguoi viét nhat ky mang c6 thé tham gia chuong trinh phy va
chia loi nhuén trén doanh sb sdch ma dja chi ctia minh gitp ban duoc.

Google d3 khoi nghiép ¢ cao diém cta hoat dong tiép thi 6n a0 nam 1998.
Khi nhitng cong ty moi tiéu hang chyc triéu do la cho tiép thi va quang céo,
Google chi ra rét it. Lac ma cac trang chu bat dau sir dung nhitng manh 16i
quang cao gy bat ngd, on 40 va mia may lung tung, Google chi giéi thiéu
mot trang chu thua thot chua té1 30 tir. Nguoi ta tha. Khi thir, nguoi ta kham
pha nhitng kha ning tim kiém dang cha ¥ so voi nhitng chuong trinh dugc dé
nghi lc d6. Trong khi nhitng cong cu tim kiém khéc luc d6 chat nhitng dong
rom trén man hinh cua nguoi st dung, Google ludn luén giao nhirng cay kim
vang ma nguoi ta tim kiém. Ho tiép tuc st dung gan nhu tat ca nhimg chién
thuat 16i truyén miéng. Thi du, nim 2004, cong ty giéi thidu Gmail, mot
chuong trinh thu dién tir ¢6 kha nang luu trit khong 16 dya theo Internet, va
no su dung nhﬁ’ng chién thuat kiéu ICQ dé khai dong moi. Google cho phep
nhimg tmg vién dugc chon sir dung mot it ban sao beta va tao sy khan hiém
gia tao bang cach yéu cau mdi ngudi chi mo1 mot it nguoi ban thoéi. Nhiing
101 moi chon loc ndy dau sao ciing di nhu cau dé dugc dau gia trén eBay.
Apple Computer chic chan 1a s dung 161 quang cdo truyén thong, va nhiéu
nha quan sat ndi nd 1a mot trong s6 it cong ty dién toan da ting san xuat
nhimg chuong trinh quang cao xuat sic. Nhung may iPod ctia nd, mot thiét bi
nghe nhac cim tay, cling du gdy htng tht va khéac biét dé cong dong nhat ky
mang hat mot ban hop xudng ca tung. Apple ciing c6 sang kién tao nhing chi
tiét thiét ké khéu go1 chuyén tro, thi du, b tai nghe tréng. Mau séc khong cho
thém loi ich sir dung nao ngoai viéc nod khéu goi chuyén tro. Trén mot chuyén
bay gan day, hai nguoi la ngdi canh nhau, mdi nguoi nghe nhac bang may
nghe riéng ctia minh. Mot nguoi hoi nguoi kia vé b tai nghe trang. Cau hoi
gian di nay khoi dau mot cudc chuyén tro. Nhimg nguoi khac cung hang ghé
tham gia. Nguoi ta yéu cau dugc nghe bang b tai nghe nay dé xem 4m thanh
c6 tot hon khong. Thiét bi nghe ciAm tay dang nhanh chong tr¢ thanh mot thu
hang hoa, nhung nhiing nét t6 diém nhu tai nghe mau trang giup ngudi ta noi
chuyén v6i nhau 1au hon va xay dung nhan thirc vé tinh ddng cha y.

Apple ciing bo tién quang cao cho nhimg phuong thic phi truyén thong tao
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dugc 101 don dai. Néu tat ca kién thuc ciia ban vé may tinh 1 nhitng gi ban
thdy trén phim va truyén hinh, chic ban sé& tin rang may Apple Macintosh
chiém khoang 97 phan trim thi phan may tinh thay vi du6i 3 phan tram.
Apple d3 1am cho nguoi ta thidy né nhu vy nhd chuong trinh to chic san
pham téo bao cua nd chung voi cong nghiép giai tri.

NHAN TO TUYET VOI, DO EC

Néu ¢6 ngudi ndo biét cach tidu nhiéu tién cho quang cdo, d6 1a Hollywood.
Nguoi ta biét 1a cac nha quang cdo da dau tu téi 200 triéu d6 la dé hd tro
nhitng budi chiéu ra mit nhitng cuén phim c6 kinh phi cao. Nhung hién nay,
nhimg nhom nho thanh thiéu nién, _duoc trang bi dién thoai di dong, dang
danh do, tham chi tiéu diét nhimng nd luc tén kém nay. Nhitng nhom nho vao
xem nhiing sut chleu dau ngay mot cuon phim moi va, sau it phut dau tién,
chung bt dau truyen nhimng tin nhin ngan cho it ngudi ban & ngoai rap. Tin
cua ching ngan va ding trong diém, nhu tuyét voi, do ¢c. Ban beé nhan tin
trén dién thoai va bat dau viét nhat ky vé cudn phim d6. Trude khi nhing 10i
khen ngoi tudn ra, nhitng nhom gay anh huong tré tudi nay, trung thanh véi
ban be déng trang ltra va ngoai vong kiém soat cua Hollywood, c6 tac dong
to 16n t61 s6 phén cua bo phim trudce bubi chiéu dém thir bay dau tién.

Tai sao ngudi ta cd ging dén cung dé giup ngudi khac nhu vy, phan dong
nhitng ngudi nay ho chua bao gid gap? Tai sao nguoi ta cho nguoi la trén
may bay muon bo tai nghe hodc ké chuyén doi minh véi nguoi 1ai tac-xi?
Yossi Vardi da cho chung ta biét rang thi giai tri dugc wa thich tha nhi trén
doi 1a ké chuyén, nhung dimg dau 1a trd chuyén. Dau ching ta khong co
TiVo, ching ta d¢ mot cudc goi 1am gian doan chuong trinh dang xem hoic
dit quyén sach xubng. Hinh nhu cong tac 1a ban chit ciia con nguoi, va it
nhat mot thi nghiém nghién ctru ciing cho thay 1y do 14 su cong tac kich thich
nang luc trong ching ta.

Tién si Gregory S. Berns, mot gido su phan tdm hoc va khoa hoc hanh vi &
Dai hoc Emory, st dung may chup anh chirc nang cong hudng tr MRI va
nhimg cong ngh¢ dya trén may tinh khac de nghién ctru ndo nguoi dap Gmg ra
sao voi nhiéu kich thich khac nhau. N6i vén tat, toan nghién ctru ndi diy voi
bd ndo dé xem ndo gdi thong tin [bang song dién] nhu thé ndo. Vai nim
trude, Berns da nghién cuu su tuong tac cua khoa sinh hoc véi tinh vi tha.
Ong dung méy chup anh chirc ning cong hudng tir dé quét nio cta 36 phu nit
dang choi tro nghién ctru hanh vi Thé tién thoai ludng nan ciia T nhén, trong
do6 nguoi du tro choi duoc thudng tuy theo su lwa chon cua ho. Berns théy
rang cac phu nir nay thé hién hanh vi hop tac ngay ca khi ho biét rang ho c6
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thé duoc thudng nhiéu hon néu ho khong hop tac. Cong nghé phat hién 1a thé
van, mot khu vuc ndo nguyén thuy, da hoat dong tich cuc hon trong qua trinh
cong tac. Thuc té 13 no tiét ra gap nam lan mac binh thudng chit dopamine,
hoa chat kich hoat trong nhiing hoat dong gay kich thich nhu tinh duc hay
danh bac. Noi van tat, con ngudi goi thong tin[bang song dién] cho nhau dé
cong tac. Tinh vi tha kich thich nang luong trong con nguoi hon ca viéc lam
ra tién.

Cai d6 bién viéc viét nhat ky mang thanh vi than tinh duc cua Thoi dai Thong
tin. Dau 10i truyén mi¢éng déd ludn la cach mo rong sy nhan thire va sy chap
nhan dang tin nhat, viét nhat ky mang phu hgp vo1 toan bo chuyén nay voi tu
cach co ché chuyén tai 10i truyén miéng manh mé nhét cho to1 luc nay. Nhu
Yossi Vardi dd bao chung ta: Nhat ky mang 1a 10i truyén miéng vé chat
steroit.

Pé chung ta thay mot vién canh lich sir, Vardi nhan xét rang ba nhan hiéu
manh nhat c¢6 ngudn gbc & qué huong Israel cta 6ng 1a Thanh kinh, Kito giao
va ICQ. Mdi tht da phu thudc nhitng con ngudi c6 nhiét tim truyén ba. Dé
dat t61 mirc d0 nhin nhan va strc manh hién thoi, Thanh kinh (ké ca Cyu uoc)
da mat 2.700 nam; Ki-to giao mét 2.000 nam; va ICQ dugc su chép nhan toan
cau trong khong day 10 nim. Vardi vach rd rang ICQ khong doi héi tinh
thich hop cao hon. N6 chi ra doi vao liic ma cac cong cu di tién hoa xa hon.
Chung t6i nhdn manh: viét nhat ky mang nhanh hon va hiéu qua hon di tur
lang nay t61 lang khac va g6 ctra tung nha.

NHUNG LGOI THE THEN CHOT CUA NHAT KY MANG

Nhat ky mang 12 mot ¢ may truyén miéng khong 16. Thay vi bi ddy ra ghé
sau, bay gio' n6 hi€u qua, manh mé va du nhanh dé 1ai ca chiéc xe. That ra,
hai chiéc xe c6 1& chinh x4c hon, vi no 1ai theo hai huéng, hudng ra va hudéng
Vao.

Nhat ky mang dé cho ban nghe nhiing gi nguoi ta ndi vé san pham, cong ty,
hoic pham vi cia ban va dé cho nhimg thit d6 co hoi dap Gmg. Két qua 1a
doanh nghi¢p cua ban dugc két ndi voi mot thi mang ludi 101 truyén miéng
méi sic bén hon, hiéu qua hon. Nhat ky mang cho ban :

« Tim va tham gia trd chuyén. Gan nhu theo thoi gian thuc, nguoi ta co thé
trich nhitng 101 binh pham lién quan t&i doanh nghiép ctia minh qua nhiing
cong cu tim kiém nhu Technorati, Feedster, hoic PubSub, mdi cong cu nay
theo do1 hang trieu nhat ky mang, tuong tu cach Google theo do1 hang ty
trang mang. Cac cong cu tim kiém nay nhanh hon va thuong cho két qua tinh
bang gio hoidc tham chi bang phut, cho ban thdy nhiing gi nguoi ta dang noi,
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ung ho hoac chdng dbi vé thi truong, san pham va cong ty cta ban. Nguoi ta
dang n6i vé nhitng chuyén nay rdi, vi vdy ban nén tham gia dau ban khong c6
mot nhat ky mang riéng.

Nhu Mike Torres cua Microsoft d bao chiing ta, Nguoi ta 18 phép hon nhiéu
khi ho biét ban dang lang nghe. Hiy tudng tugng ban 12 ngudi mé xe hoi va
ban théy mét chiéc Corvette méi ra 10 ngon lanh tai cudc Trién 13m Xe hoi
Detroit. Ban dua tin 1én nhat ky cua ban va cé thé dua ca mot, hai hinh anh vé
nd. Trong vong it gid, Bob Lutz, pho chu tich GM va ciling 1a m{t nguoi Viét
nhat ky mang, doc tin cua ban, chuyén né téi nhém phu trach Corvette, roi
két n6i vao nhat ky mang ciia ho va co thé binh luan vai 1oi vé nhat ky cia
ban. Hay tudng tugng loai long trung thanh véi thuong hi€u dugce tao ra khi
mot cong ty 16n chu v t6i va két ndi véi nhat ky mang cta ban. Ciing c6
nhimg nhat ky mang loai thu gom theo ddi toan bo hoat dong nganh cong
nghiép, trong truong hop nay la Autoblog. Ho thay né, dua 1én mang, va két
nbi véi nhat ky cua ban. Hang ngan ngudi mé xe hoi chay thang t6i dia chi
cua ban.

Ban da bét dau bang mot tin I¢ loi trén mang. Ban khong tén gi ca, nhung dau
ban da phai tén tién, chuyén dé ciing khong may hay khong khac chi hét.
Nhung ban da khoi dong mot cude chuyén tro thi vi hodac co gia tri. Mot
nguoi ¢dé anh hudéng nao dé6 da nhan ra ban, va nay ban c6 anh huong 16n
hon.

« Nudi dudng hé théng. Cum tir nay da ting lién quan t6i viéc sitr dung quang
c4o khiéu khich nhu chuong trinh thuong mai SuperBowl nd tung man hinh
nim 1984 cia Apple. Nhitng chuong trinh quang cédo nhu viy van con hiéu
qua, dau that ra hién nay hinh nhu it ¢ chuong trinh quing cdo nao dang noi
tol. Mat khac, nhat ky mang cho phep ban nuéi dudng hé théng véi chi phi
thip hon nhiéu va nhu mot nguon dang tin cdy. Ta hdy xem xét lai nhat ky
ciia Lutz ctia haing GM mdt 1an nita. Nhat ky dau tién ctia 6ng ndi vé chiée
Saturn cua GM, chiéc xe ghi diém cao trén thang danh gia dich vu khach
hang. Ong dua tin 1én mang ngay trudc mot cudc trién 1dm xe hoi 16n trong
d6 chiéc Saturn banh choe mai tinh dugc gioi thiéu. Cong dong nhat ky mang
dam luan tung bing vé viéc Lutz viét nhat ky, vé viéc 6ng tra 101 nhimg thac
mac 14 chiéc xe mdi co phai 1a xe that hay nguyén mau, van van. Kiém diém
lai, c6 khoang 100 161 binh luan theo sau nhat ky cua 6ng va cling chung do
nhitng cudc két ndi toi nhat ky d6, phan 16n tir nhitng ngudi binh thudng
thich tham gia va mo rong cudc chuyén tro voi mdt nha diéu hanh ndi bat
trong danh sach Fortune 10. Béo chi chuyén vé xe hoi ciing v& 1ay tin d6. Tin
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dua 1én mang nay, c6 18 mat khong day mot gio trong thot gian diéu hanh,
nuoi dudng day chuyén cung cap tin truyen miéng ra sao so voi mdt quang
céo cho chiéc Saturn? Néu Lutz dugc dan 10i trong mot thong cdo bao chi
chinh thirc, chiing t61 nghi ngo 1a n6 s€ dugc chu y, nhung nhat ky mang caa
ong la tin tirc. Nhan tién, xin néi rang c6 mot chuong trinh quang céo chiéc
Saturn mdi trén truyén hinh. Ban c6 nhé da xem né khong? Ching toi thi
khong. Cai gi nudi dudng hé théng tot hon, nhat ky mang hay chuong trinh
quang cdo tén kém?
Vardi co6 ly. Nhat ky mang ding la loi truyen miéng vé chat steroit. Khong
nhu nhing li€n doan thé thao 16n, noi chat steroit da gay rat nhiéu tai tiéng,
101 truyén miéng vé chat steroit xdy dyng niém tin, nhiét tinh va su tuyén
truyén quang ba trong khach hang.
CHUONG 4

TIEP XUC THANG
Tu do bao chi chi dugc bao dam cho nhitng ngudi cd quyén ty do do.
A.J. Liebling
HAU HET CAC DOANH NHAN COI VIEC DUQOC BAO CHI dua tin 14
mot 1o ich. Cho to1 khi ¢6 nhat ky mang, theo 1€ thuong, dugc bao chi dua
tin 1a cach cung cd tén tudi, san pham va danh tleng cua cong ty dang tin cdy
nhat, va d6 van 1 loi ich to 16n nhat cho hau hét cac t6 chirc. Nhiéu cong ty
dAu tu rat nhiéu tién cho cac chuong trinh quan hé cong chiing, véi muc ti€u
chu yéu 1a duoc bao chi néi toi. Thé nhung, nhu luén luon dugc ghi nhéan,
moi ngudi va cac cong ty thuong thit vong vé nhirng diéu bao chi viét vé ho.
Gan day, mot dong nghiép c6 lién _quan to1 mot van dé duoc tranh cai gay git
0 dia phuong da bao ching to1: Néu t6i doc dugc mot didu gi d6 vé mot dé tai
ma t61 biét, t6i thudng thay nhitng su kién khéng chinh xac va t6i nhan ra
rang phong vién c6 dinh kién bat cong hodc dét nat. Thuong thi dinh kién dé
c6 1oi cho t6i, nhung no van 1a sai trai.
Mot s6 vién chirc diéu hanh & dia vi thuong xuyén dugc cha ¥ c6 the dugc
bao chi noi t6i khién nguoi khac phai ganh ti, vdy ma ho khong mudn dugc
nhu vay nira. Nhimg nguoi nay than phién rang bao chi cat xén nhimg diéu
ho can noi cach nao d6 lam méo mo nhirng phat biéu ban dau cua ho. Ho
khang dinh rang bao chi dang 1am cai viéc gia dbi 1a kiém tra sy kién trudc
khi cong bd, thao ting nhimg trich dan truc tiép, va co thai do trang trao khi
nhimg sai 1am d6 dugc dua anh sang. Mot tiéu biéu dugc nhiéu ngudi biét 6
thé tim thdy trong 10i 1& rdng tuéch cua chu tich CBS News, Andrew
Heyward, khi bénh vuc cho bai bao cua hang tin nay: T61 hoan toan tin tuong
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cong tac thong tin tudng thuat cua chung toi; tuyén bd nay vang doi mot cach
ngang budng trudc khi hing tin phai thira nhan rang chung ctr cia Dan
Rather chéng lai thanh tich quin sy George W. Bush c¢6 thé 1 nhitng su bia
dat.

Viét nhat ky ‘mang cho cac vién chue diéu hanh va nha doanh nghiép cong cu
thich dang dau tién dé ho co thé truc tlep truyén thong diép toi nguoi nghe va
dé nghe cur toa phan héi, viéc khong hé c6 qua nhitng to chitc bao chi hoic
truyén thong khac.

Mot s6 vién chuac diéu hanh va nhan vat t6i cao c6 thé duoc bao chi noi t6i
khi nao ho mudn. Nhung viéc do khong co nghia 1a ho s€ hai long hoac dugc
nguoi doc tin hiéu ho hon. M6t sd it da quay sang nhat ky mang, no cho phép
ho tlep xuc thang voi cir toa muc tiéu cua ho, dé bao dam 1a ho sé& trinh bay
duoc cau chuyén theo quan diém ctia ho, bang chinh ngdn ngit cua ho.

Trong khi cac nha lanh dao tdi cao c6 kha ning hudng dan bao chi, d6i véi
hau hét nguoi hoat dong kinh doanh, tiép xtc thang véi cir toa chu chdt 1a
viéc thiét yéu. Nhimg vién chirc diéu hanh ndi tiéng khong ngai d6i dau truc
tiép voi bao chi. That vdy, nhiéu ngudi dung nhat ky mang dé chimng t6 ho
thich lam viéc d6 nhu thé nao, hodc ho bao ching ta nhu vay.

Tinh thé phtrc tap hon vdi vién chtrc diéu hanh cta nhitng céng ty nho hon.
Thuong thuong ho khong dugc noi tdi nhiéu nhu ho mudn, roi khi ho duoc
noi téi, bai bao thuong bi cat xén hodc giam t6i mirc toi thiéu. Nhat ky mang
cho ho cung kha nang lwa chon cach tiép xuc thang voi cong chung khi nao
ho chon cach dua tin Ién mang. Hon 20 nam lam viéc trong nganh quan h¢
cong ching, dong-tac gia Israel di cha yéu phuc vu nhing cong ty moi lap,
thuong la lién quan toi nhiing lan gioi thi¢u san pham quyet dinh. Khach
hang ctia 6ng nhiéu lan gidn nhu dién vé chuyén ho cam thay 1a dugc dua tin
khong trung thuc, qua so sai, hodc khong chinh xac. Nhan xét cua Israel la
cac bién tap vién co thai do tho bao va tham chi ngao man khi ddi chat véi
nhirng sai lam. Ho khong chiu rat lai bai da dang hodc dang bai cai chinh tiép
theo. Ho bao khach hang viét thu cho chu bién, nhirng buc thu it khi duoc
doc, va néu duoc doc, cling khong duoc dat ¢ vi tri ndi bat nhu mot bai bao
moi. Ngay ca trong nhimg buc thu ay, khach hang ctung khong dat dugc
nhimg diéu ho trinh bay. Céac bién tip vién cit xén va rat gon chinh nhiing
burc thu khiéu nai. Cac buc thu nay cling dugc cong bb sau d6 may tuan, sau
khi tai hai d3 xay ra rat 1au va qua mudn dé diéu chinh day du.

Nhat ky mang khong giai quyét tron ven van dé nay, nhung da ching to no 13
cong cu manh mé dé tiép xtc thang véi tap thé khach hang cia cong ty ma

http://tieulun.hopto.org



khoi phai mua riéng mot nha in cho cong ty. Nhat ky mang ciing it tén kém
hon nhiéu. Va no lam nghiéng can can voi mot chit trd tréu nhi nhin nhét
dinh. Jonathan Schwartz, chu tich-giam ddc diéu hanh Sun Microsystems, noi
vo1 chung t61: Trong khi mot ky gia viét vé nhat ky mang cua toi, to1 viét nhat
ky mang vé cach viét bao cta anh ta. Co qua co lai. RS rang 13 viéc nay dang
dinh chuan lai quy luat giao dau trén vo trudng theo nhitng cach thirc chua
tung cO.

Bob Lutz, pho chu tich General Motors, bao ching t61 rang 6ng dang tim mot
con duong lién lac truc tlep v6i thé gisi thong qua nhat ky mang cua minh.
Lan dua tin 1én mang dau tién, ong tuyén bb Trong thoi dai Internet, ai ciing
c6 thé 13 nha béo. Ong cam thdy nhat ky mang ctia 6ng, GM FastLane, cho
ong kha nang lam viéc d6. Cha nhan doi bong Mavericks & Dallas, Mark
Cuban, con thang thimg hon: nhat ky mang ctia 6ng chu yéu la dé doi pho véi
gidi truyén thong. To6i d3 mét moi véi nhimg cudc phong van bdn gid bién
thanh nhitng bai tudong thuat 500 tir mé ta sai lac nhitng cudc phong van do.
To6i dd ngoi lai voi tap chi Fortune vi toi da nghi d6 13 mot cudc phong van
dung dan nhung nd da bién thanh mot cai gi hoan toan khac. Nhiing hoan
canh loai d6 14 chat xuc tac cho toi bat dau viét nhat ky mang.

Nhat ky mang ctia Cuban thudng ché trach cac ky gia thé thao 1a khong chinh
xéc, thiéu thong minh, va ludi biéng trong cac bai tudng thuat, khong chi ddi
voi doi bong r0 Mavericks ctia 6ng ma ca trong viéc dua tin thé thao noi
chung. Ong khong rao don. Sau khi mét phong vién truyén hinh phong doan
vé sy thiéu gin bo gitta huan luyén vién va cac dau tha do6i Mavs, ong viét:
Ban Thé thao dai ABC nén c6 hanh dong tirc khic v6i Jim Gray va ngung
viéc anh ta cho toi khi anh ta xin 16i. Tir rat sém, nhat ky mang cua 6ng da st
dung hang déng nhitng chimg cir co tinh giai thoai va thong ké vé viéc khong
lam tron nhiém vu, va 6ng tuyén bd rang nhimg co gang cua Ong co két qua
cai thién tiéu chuan trong tai trong Hiép hoi Bong 10 Qudc gia.

Dave Winer, thuong duoc goi la cha dé cua nhat ky mang, da thuat lai mot
chuyén ghé tom vé nhat bao The Guardian & London, to bao da dang mot bai
dinh liu t6i viéc cung cip tin ctia mdt phong vién ma phong vién nay ciing 1a
mot nhan vat trong bai bdo d6. Winer noi ré“mg nguoi1 phong vién da tu néu
minh vé&i tu cach ngudi quan sat va khong tiét 16 su dinh liu cua minh. Khi
Winer dbi chat v4i ban giam ddc to bao, budc toi cach viét bao thiéu chinh
xé4c, nhiéu thién kién va lira déi, ong noi cac bién tip vién da lam ngo nhu
khong nghe thay gi. Dau nguoi cha dé ctia nhat ky mang da khong cé y tranh
bao chi khi viét nhat ky mang, tir lau ong da c6 phan ung that vong vé cach
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duoc bao chi dua tin.

Céc vién chuc diéu hanh ma ching toi da phong van cho thiy 1 rang, bang
cach nay hay cach khac, viét nhat ky mang 1a mot trong nhimng wu tién hang
dau cua ho. Cuban tiép tuc dua tin 1én mang ngay ca khi doi bong cua ong du
mot mua bong cing thang ¢ tinh quyét dinh. Lutz b 16i cudn vao nhiing vu
tranh cai sau viéc cong ty thua 16 1,1 ty d6 la, viéc giam bot trach nhiém cua
éng, va vu tay chay quang cdo trén to Los Angeles Times. Giita mé bong
bong do, Lutz khong chi danh thi gio tra loi nhimg cau hoi cua moi nguoi,
ma con tiép tuc viét nhat ky chi sau bén ngay gian doan. Ong dua 1én mang
mot loat bai ba phan c6 tén Mt Troi Van Moc, khoi dau v6i Thinh thoang tat
ca chiing ta phai kiém tra ¥ thirc mot chut, chi dé chic rang han nhién ngay
mai mit troi s& moc. Va4, trong hoan canh u am khong may caa GM gan day,
t61 van mudn dua ra mot quan diém khac dé lwa chon. Rdi ong dua mot loat
tin vé nhitng chiéc xe GM méi 1am 6ng phan khai, ddu mot sé nha bao da noi
bong gi6 rang vi quan tri vién giy tranh cai nay sé tir chc.

G161 bao chi cling doc nhat ky mang ctua 6ng. Khi tin dua 1én mang ctua 6ng
tang tan sut, nhimg bai xa luan suy doan viéc ra di gan ké ciia ong da giam
déu dan.

M3di vién chirc diéu hanh co quan diém voi nhat ky mang khac nhau mot
chut. Mdi nguoi dén véi nd qua mot con duong khac nhau, va mdi nguoi dai
dién mot van hoa khac biét. O cap d6 nay, nhitng con ngudi d6 khong ling
phi thi gio. Hién nhién 13 mi nguoi déu thay gia tri trong viéc danh thi gio
dua tin 1én mang, t61 nhiing mic dd khac nhau, dé tham gia tro chuyén.
Trong mdi trudng hop, tiép xuc thang v4i nguoi nghe 1a yéu to dong luc then
chét.

GM TREN FASTLANE

Theo ghi nhan cudi cing ctia chung tdi, Bob Lutz 14 quan tri vién duy nhat
trong danh sach Fortune 10 da viét nhat ky mang. Muc tiéu cua 6ng, 6ng nodi,
1a moi goi cong chiing nhin t&i san pham va dich vu cta ching toi. Nhat ky
mang da tré thanh tiéng nodi quan trong, khong bi gan loc (nhén manh tu
khong bi gan loc). Nay ching t6i c6 mot duong thong tin truc tiép. [Nhat ky
mang] da trd thanh toi can thiét.

Con duong di thiang ndy di dugc st dung hiéu qua khi ching toi phong van
Lutz. Luc d6 GM vira tuyén bd ho s& hiy bo chuong trinh quang cdo voi to
The Los Angeles Times, nhat bio 16n nhat phia tiy song Mississippi. Gary
Grates, mot pho chi tich phu trach Truyén thong ciia GM, da sir dung
FastLane dé bénh vuc mot cach thuyét phuc cho truong hop ciia GM. Nhiing
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161 binh luén ¢ day, co veé khong bi gan loc, da hd tro manh mé cho lap
truong ctia GM. That vy, c6 it nhat mot ngudi trong gidi bao chi chuyén veé
xe hot da phu hoa bang 161 binh luan ung ho trén nhat ky mang.

Lutz khéng thao luan riéng sy kién LA Times, nhung phan 16n nhiing gi ong
no6i c6 vé lién quan téi van dé do. Ong bao chung toi: Nhat ky mang c6 thé 1a
mot luc quan binh khi giai quyét van dé phé binh cua bao chi. That 1a ngoai
stre twong tuong vi nhat ky mang 1a mot loai bao chi ty diéu chinh.

Lutz khong cong kich bao chi noi chung; 6ng noi rang Trong gidi bao chi
chic chin c6 nhitng nha bao hleu biét, nhirng nguoti, sau khi can nhac viét
bai trung thyuc va chi sau khi can than kiém tra cac su kién. Pang tiéc 1 nhiéu
ngu:cn khac cam thay bat budc _phai theo dom an tan mot cach qua dé dang,
coi tin don va cam tuong phién dién 1a chimg ctr thyc té va thuong di toi
nhimng két luan sai lam. Chuyén d6 c6 thé gy hai nhiéu cho cong viéc. Gan
day, mogt bai bao ti€u cuc dugc dang tai, n6i mot trong bon chiéc xe cua
ching toi 1a mot that bai. Trong vong vai ngay, mot nguoi viét nhat ky mang
trung 1ap phén tich bai bao d6 va dung nhitng su kién c6 that danh do 1ap luan
cua no.

Tiép xuc thang, Lutz nhdn manh, 1a mot van dé 16n hon viéc tranh nhiing
phong vién khong ung ho minh. Theo Lutz, nhat ky mang ctia dng di bat dau
dap v 16p vo hinh anh té nhat cia GM bang cach chimg minh nhiét tim cua
céc nha lanh dao cong ty va thién chi ling nghe nhiing nguoi binh thuong.
Nguoi nao goi ching toi 1a ghét chi trich va dé méch long r0 rang la khong
doc nhat ky mang nay, Lutz bao chung t6i. Ong néi rang FastLane cho thay
rang ban lanh dao GM ting ho mot nén vin héa luong thién, minh bach. Tiép
xuc voi ching toi trong nhiing thot ky nh1eu kho khan, dng pho chu tich nay
luu ¥ rang nguoi doc nhat ky la mot ngudn khich 18, va xem xét hang tram 15i
binh luan c6 thé cho thiy rang dung nhu vdy. N6 cho thiy nhiét tinh ctia moi
nguoi dbi vé6i xe du lich va xe tai 16n lao nhu thé nao. N6 ciing ¢o cong dung
nhic chung ta nho biét bao nhiéu nguoi ung ho GM. Tuyét lam. Ong noi
thém rang nhiing 15i binh pham 14 mdt ngudn ¥ tudng co thé anh huong toi
nhitng dong xe méi dau 6ng khong néu ra mét thi du nao.

Lutz str dung nhan vién van phong dé xu 1y dong binh luan khong 16. Ho
chuyén cho ong nhimg bang tom tat thu dién tr, loai boé mot sd 101 rudm ra,
nhung ho khong kiém duyét nhiing 16i binh lugn tiéu cuc. Vi quan tri vién
thuong di chuyén nay doc k¥ nhiing bang tom tit & san bay va trén may bay
qua chiéc may tinh xach tay dang tin cdy BlackBerry. Ong thdy nhing 10i
binh luin nay rat hap dan.
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Cong dong nhat ky mang do61 khi ché trach Lutz vi 6ng tra 101 nhing 161 binh
luan trong mot tin tap thé thay vi tham gia nhimg cudc chuyén tro truc tiép.
C6 nhitng ngudi khac phan nan 1a Lutz khong bao gio két ndi véi nhiing
ngudi viét nhat ky mang khac, va ong nhin nhan rang chi vi ong khong c6 thi
gid lang thang trong cong dong nhat ky mang voi nhitng nguoi khai thac no
va nhitng nhom khac. Vai ngudi noi rang viéc thiéu tuong tac lam mat tinh
xac thuc cua viéc chuyén tro.

Chung t6i nghi khac. Lutz bay té tinh minh bach va mong mudn lang nghe.
Ngon ngit cua 6ng co vé doan thé hon Blake Ross ¢ SpreadFirefox chang
han, nhung Lutz that sy doan thé hon ngudi khai thac nhat ky mang hang
ngay cua ban. Voi hau hét moi ngudi, 6ng c6 vé minh bach va xac thuc, hai
yéu tb can thiét dé viét nhat ky mang thanh cong. Lutz cling ghi dugc diém
cao ¢ hai nguyén 1y co ban dé viét nhat ky mang vé mot chu dé: nhiét tinh va
uy tin.

Viéc Lutz vi pham nhimg quy tic dugc cam nhan cta cong déng nhat ky
mang chimg minh sy kién khong thé tranh 1a nhat ky mang, khi né xam nhap
cac doan thé, s& thich nghi véi van hoa doan thé ma khong 1am lai tap nhiing
yéu t6 co ban. Lutz c6 vé kha doan thé, nhung 6ng khong ding kiéu néi cong
ty. Ching to1 khong thé hinh dung 6ng nhan dugc su gitp d& ciia mot vin si
viét thué, va nhimg 16i chinh ta va ngir phap thinh thoang lai thdy ctia 6ng
cho nguoi doc cam giac vé mot quan tri vién thong minh viét vO1 vang.

Va ong 1a mot nguoi voi vang. Nhung 6ng van danh thi gid viét nhat ky
mang ngay ca nhitng lac ban ron nhat. Tiép xuc thang 1a cai 1am cho su dau
tu nay co gia tri.

CHUYEN PONG CA CHIEC LA BAN

CHET TIET

Trai lai, Schwartz ctia Sun mé mai trong cong déng nhat ky mang. Ong c6 1y
do 1am vay. Pay 1a noi lang thang cua cic nha phét trién cong nghé va
chuyén vién phén tich tai chinh, hai nhém cong chiing chu yéu cta Sun. Ong
bat dau viét nhat ky Jonathan Schwartz Weblog vao nam 2004, sau khi tro
thanh chu tich Sun Microsystems dugc hai thang.

Chung toi da hoi Schwartz lam thé nao 6ng tré thanh ké 130 luyén nhu vay.
T6i danh may nhanh va néi chuyén nhiéu. Nguoi viét nhat ky mang gidi déu
thich tan giu va thiét 1ap quan hé. Cong dong nhat ky mang cho phép 6ng
lang thang noi ma ong c6 thé gap nhitng ngudi co ich cho Sun. T6i da stng
sot khi t6i bat dau thay ai da doc toi. P6 1a khach hang cta ching toi va céac
nha phén tich. Di t6i ddu cling c6 nhiéu ngudi bao ho dang doc nhat ky mang
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cua toi.

Ong hoi mot cach hoa my: Toi con c6 kha ning chon lya nao nita dé gip cac
nha khai thac nhat k¥ mang? Chon mot chuong trinh quang cao LinuxWorld
u? S6 ngudi doc cua toi con déng hon cuia ho nira.

Schwartz bién nhat ky mang thanh thé chu dong chién lugc cua Sun, khuyén
khich nhimmg nhan vién khac tham gia. Khong day mot nam sau, c6 hon 1.000
trong s6 32.000 nhan vién cua Sun viét nhat ky mang, bién nd thanh cong ty
viét nhat ky mang nhiéu nhat, tinh theo ty 1&. Schwartz 1ap luan rang c6 nhiéu
diém lién két ctia nhan vién trén mang nhat ky nhu vay la Iy do then chét
giip cong ty trai nghiém su thay d6i manh mé den thé trong quan hé véi
chuyén vién phat trién phan mém. Chiing t6i hoi viét nhat ky mang co that sy
lam kim chi nam chuyén dong khong. N6 chuyén dong ca chiéc la ban chét
ti¢t, ong cai.

Nhiing ¥ tuéng tham tram ctia Schwartz dua 1én mang thuong lién quan toi
Sun, nhung ciing bao ham bat ctr viéc gi ma ong thay thich néi. Mot nhat ky
da bat dau bang cach ban vé kiéu toc ciia cau con trai, 1ong vong nhac t4i
Thién, roi giai thich rang Sun di sai 1am khi 1ap dat via he trudc khi khao sat
duong di cua nhan vién, ma ho thuong di lac duong. Van hoa cua Sun
khuyén khich nguoi ta ty vach duong cho minh, 6ng nhén xet. Ong cam thay
day 1a mot diém quan trong can truyén dat. Chung ta dang tranh gianh tai
nang. Chung ta phai chung t6 chung ta la mot cong ty day strc song, thi vi va
c6i mé hon. Cac nhat ky mang nay phan anh pham chat ciia con ngudi va do
12 pham chat ctia cong ty.

Schwartz khong chi viét nhat ky vai 1an mdi tuan va d6i khi ngdy ndo ciing
viét, 6ng con danh thi gid 1am thanh phan cta cong ddng nhat ky mang. D6 1a
mot cong dong cua nhitng cong dong. Gan diy t6i dd an sang voi Dave
Winer. Chung t6i ¢6 gi gidng nhau? Hai chung toi viét nhat ky mang. Hon
Lutz nhiéu, Schwartz xem cong déng nhat ky mang la bé rua t6i cho Sun.
Chia khoa cho nd luc phuc hdi cta cong ty phu thudc viéc xay dung su hé tro
nha thiét ké nguon md cho hé diéu hanh Solaris 10 cta Sun, né 14 thanh phan
sinh t&r v&i sy 1ién minh chién lugce cua Sun véi Google.

Ong di tién doan rang trong tuong lai gan day tat ca phan mém sé mién phi
va nhing cong ty con ton tai can phai dua gia tri ra khoi viéc cung cap mot
bo phan pham mém theo truyén thong. Pay 1a mot quan diém pho b1en trong
cong dong nhat ky mang va 1a mot du bao, néu ching to 1a dung, cudi ciing
c6 thé day Microsoft khoi vi tri kiém soat.

Theo quan diém cua ong, ca nhat ky mang 1an nguén mo 1a mot bo phan cua
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mot Thoi dai Tham gia maéi. Ching t61 da hoi 6ng nhat ky mang s€ dong vai
trd gi trong thoi dai méi nay. N6 s& 1a thir can thiét nhu dau hoa ddi véi lia.
Thoi dai Tham gia d3 c6 mat trén Mang tir luc ¢6 thu dién tir. Chuyén tir 6
t61 viét nhat ky mang ciing gidng nhu di tir bd cau dua thu t6i dién thoai. Su
xuat hién cta nhat ky mang c6 nghia 13 chung ta d3 vuot qua nhimg cong cu
thd so ban dau va két qua clia viéc nay la nhimng thay doi co ban ddi véi moi
chuyén lién quan véi nhau ra sao.

Khong nhu nhitng quan tri vién ma chung t61 da phong Vén Schwartz to6 ra
ton trong cac nha bao va quy trinh bién tap. Nhung ong van tan duong loi ich
clia su tiép xuc thang. Ong trd thanh chu tich cong ty vao thang Tu nim
2004, khi méi quan hé cta cong ty voi cong ching ctia né 1a chuyén vién
phat trién phan mém va cac nha phan tich dang & diém toi da.

Trong khi nhiéu quan tri vién viét nhat ky mang tranh luan vé nhat ky nhu
mot cach bo qua cac nha bao va do do tiép xuc thang vai cir toa, Schwartz ca
tung gia tri ctia nghé bao truyén théng. Nha bao c6 mit vi ho 1a ngudi suy
nghi doc 1ap, cho chung ta nhimng tu duy thdu suét méi mé. Nhu tat ca ching
ta, thinh thoang ho ciing sai Jam moét, hai viéc. Nhung chuyén d6 khong quan
trong. Nha bao co thé di con dudng khic voi cac cong ty va dua cude ddi
thoai toi nhitng diém ma cir toa quan tdm hon phat ngdn vién cua cong ty.
Chuyén do tang thém gia tri dau ho nhin sai mot it su kién.

Theo quan diém cua ong, loi thé cuia nhat - ky mang nam trong tinh minh bach
va xé4c thyc cta n6. Hon 1.000 nguoi viét nhat ky mang cua Sun cho ngudi
ngoai cong ty co nhiéu hinh anh bén trong né va mot hinh anh xac thyc cua
nén van hoéa cong ty tur nguoi nhén vién binh thuong to1 tan cap cao nhu
Schwartz. Ong 1ap luan rang nhiing yéu cdu bao cio hang quy cua Uy ban
Ching khoan SEC cung khong cho blet nhiéu bang dam nguoi viét nhat ky
mang ban tan moi ngay va cong khai vé chuyén noi bo cua cong ty. Nhing
quan diém nay c6 gia tri hon cac quy dinh vé quan ly cua Lién bang nhiéu
lam. Cac quan tri vién quén mat mot diém. Khong co su that hoan hao dau co
su minh bach.

Khong nhu nhimg gi ching ta da nghe ¢ Microsoft, khong c6 sy mau thuan
vé viét nhat ky mang & Sun. Theo Schwartz, bo phan phéap 1y khong bao gio
can thiép dé danh gia hay lo s¢ chuyén rui ro, va nguoi cua bo phan truyén
thong cong ty thi chip nhan nd ngay tir ddu. Phan 16n nhitng nhém quan hé
cong chung c6 1€ s€ co ram lai, nhung nguoi cua chung t61 thi khong. Ching
t6i c6 mot nén vin héa minh bach va nhitng dbi thu canh tranh nhu HP thi
khong. Toan quan hé cong ching cia ching t6i nghi vé cach sir dung cong
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nghé va nén vin héa nhu mot vii khi cua cong ty va viét nhat ky mang dung
ca hai thir. Noel Hartell, giam ddc truyén thong cua Schwartz, noi thém rang
tiéu diém cta Sun 1 x4y dung cac cong dong va mot nhiém vu then chdt cua
toan truyén thong la thu thap thong tin, phan tich va c¢b van vé cach tham gia
vao cac cong dong do. Mot cach lam cong tac quan hé cong chung t6i 1a tung
thong c4o bao chi mdi ngdy Thir naim. Ching toi giip cung cap thong tin
thich hop vao nhiing kénh thich hop. Cai gi co thé t6t cho mot t6 chirc quan
hé cong chiing hon viét nhat ky mang?

Schwartz xem nhat ky mang nhu mot sy thay d6i duong phan thuy hai
huong:

To1 khong doc nhat ky mang, t61 doc. Nhat ky mang dé tim hon. Technorati
va PubSub c¢6 ich cho t6i hon Google. T6i dé tim cach két néi trong mot thé
gidi dya trén nhat ky mang hon. Ngudi dan Ma-Réoc va Uc ¢ nhitng dong
gbop cho cach tang truéng cua chung t61. T61 doc ludt qua nhitng nhat ky
mang cta Sun 16i doc nhiing 161 binh luan. Néu mot chuyén vién phat trién
phan mém c6 mot nhan thirc... co gié tri, toi biét ngay chuyén d6. Chung toi
tiép nhén tit ca nhirng 101 binh luan c6 ich. T61 vira doc 161 binh luan cua mot
chuyén vién phat trién phan mém & B6 Dao Nha, 6ng nghi chiing t6i 1a nhiing
ngudi xuat chiing. Nghe thay nhiing chuyén nhu vay that kinh khung.

Ddi th canh tranh cling theo doi nhitng chuyén dugc Sun dua 1én mang. Mot
d6i thu canh tranh ma chung t6i biét rd, khi phat biéu khong chinh thirc, bao
chung t6i: Chiing t6i dd cho Sun b ha guc. Ching t6i da cho rang vao lic nay
ho s& chét hoac khong phu hop. Ho lai dugc va chudong. P6 1a nho nhat ky
mang cua ho. Ching t61 vira t6 chitc mot hoi nghi khach hang va ho hoi
chung t6i vai chuyén ma chuyén vién phan mém Tim Bray cta Sun di dua
1én mang sang nay.

Schwartz thu’ong ché gidu cac déi thu canh tranh, doi khi vui vé, thinh thoang
cay doc. Vira roi ong da truc tiép kéu goi cong dong khach hang ctia HP sau
khi HP thong bao mot loat nhiing tin xau. Co 1an 6ng dua 1én mang mot buc
thu ngo goi cho Sam Palmisano cua IBM trong d6 6ng trach mang vi chu tich
va tong giam doc nay vi da khong ung ho viéc nang cap Solaris, budc toi
IBM ngén chan khach hang dén v6i hé diéu hanh an toan nhét sin co. Ong
biét rd rang buc thu d6 s& khong 1am cho éng dugc Big Blue yéu men.
Nhung d6 14 moét muu meo thong minh dé qua mit céng ty nay va truc tiép
kéu goi khach hang cua IBM; ho da tap hop lai dé ung hd Sun. Bay gio IBM
da dé dai nhiéu 61, ong noi voi vé mat than nhién.

Nhu nhiing nguoi viét nhat ky mang khac, Schwartz chép nhan rii ro va
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thinh thoang nd1i chuyén c4 nhan va, nhu nhiéu nguoi viét khac, thinh thoang
ong ciing gap tinh thé chong chénh. C6 lan 6ng thi nhan da thudng thic thit
cing-gu-ru trong mot chuyén di Uc, khian khoan nguoi doc dimg ké lai véi
cac con minh. Mot thoi gian trude, mot quan tri vién ctia Sun chuyén cho éng
mot két ndi t&i mot cong ty Nhat Ban, ho htra viét nhat ky mang sé tang
cuong thé luc cua ban. Schwartz nghi tin nay ngd ngd, co tinh nhan ban va
dang chli y vé mat vin hoa. Ong dua Ién mang ngay. Sau do, cac dong su
hoang hét chay toi cho 6ng hay rang, néu ong xem xet ky hon, han 6ng da
thdy mot sb hinh thé duogc ting cuong ro rét bang dd hoa trén dia chi do.

Theo Schwartz, Sy nhan thitc vé Sun nhu mdt cong ty trung tin va dang tin
cdy nay rat manh. Nhiing gi nhat ky mang da lam duoc 1a x4c nhan thuong
hiéu Sun tot hon ca mot chuong trinh quang cao mot ty d6 la. Toi quan tdm
t6i nhan dinh cta cong dong cac chuyén vién phat trién phﬁn mém hon bat cur
bai bdo nao. Sun da trai nghiém sy thay doi tan goc ré trong nhan thic vé
chung t61 cua nhimg nguoi nay va chuyén do c6 ngudn goc tir nhat ky mang.
M&i nguoi viét nhat ky mang ¢ Sun dang xac minh 13 chiing t6i c6 mot nén
vin héa vimg chic va xéc thuc.

NGUOI VIET NHAT KY MANG MAVERICK

Mark Cuban di bit dau cong viéc kinh doanh dau tién lac 12 tudi 1a ban bao
dung rac tan nha & mot khu lao dong vung phu can Pittsburgh. Trong nhiing
nam 1980, nhu nhiéu nha kinh doanh khac, 6ng di tim duoc duong vao cong
nghiép may tinh. Ong khéi 1ap MicroSolutions, mot co sé tu van, ma nim
1990 6ng ban cho CompuServe: 6ng thanh triéu phi. Nhung 6ng chi méi bt
dau tién budc. Song & Dallas, 6ng mudn nghe tudng thuit nhiing tran dau
bong 16 tir trudong Pai hoc Indiana nhung khong duoc. Dé giai quyét van dé
nay, ong da cung ngudi khac thanh 13p broadcast.com, mot dich vu phat
thanh va truyén hinh tién phong trén Internet, ching to di sitc tré thanh cong
ty ¢6 phan. Cong ty khong co 1di, nhung khong sao. Nam 1999, Yahoo! mua
broadcast. com va Cuban thanh ty pha. Pé in ming, 6ng mua mot ngdi nha
to va, chi véi 285 triéu do6 la, mua Dallas Mavericks, mdt trong nhiing doi
bong xoang nhat tir dau chi cudi trong Hiép hdi Bong ro Quéc gia NBA. Ong
dau tu nhiéu cho tai nang va do1 bong da bién thanh mot ddi thu xung dang.
Cuban ciing tro thanh c6 dong vién xuét hién déu din va c6 y kién nhiéu nhat
cua do1. Hau qua la 6ng bi phat hon 1 tri€u do la vi nhiing tro hé bén 18 san
dau, ngay madt trong tai, va may quay truyen hinh da chdp dugc canh ong trao
d6i nam dam vé6i thanh vién ddi bong. Co lan ong d noi trudng ban trong tai
ciia NBA khong quan 1y ndi mot quan giai khat Dairy Queen. Roi, dé khoi
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xtc pham cac quan 1y Dairy Queen, 6ng da lam viéc mot ngay trong mot
quan.

Khi khong xung dot voi trong tai, Cuban xa hoi bang cach dau da véi bao chi.
Vu dau khau voi Gray ciia dai ABC néi trude ddy chi 1a mot thi du.

Nhat ky mang cua 6ng cting du loai dé tai va nhay nhot lung tung nhu nhimng
m01 quan tdm cta ong vay. La dong- -sang lap cua HDNET, mot hang dé san
xuat Enron, Nhitng Ga Tinh Ranh Nhét Trong Phong va Chiic May Man Va
Ngt Ngon, ca hai déu dugc gidi phé binh hoan nghinh va thanh céng vé mat
thwong mai, 6ng chap nhan ddu v6i nhiing con yéu tinh ban quyén
Hollywood va ban ludn vé cai chét cta dia CD ciing nhu nhitng vu mua ban
khéng chimg khoan ¢ Wall Street va bat ctr chuyén gi thu hut cam hing hay
gay buc bdi cho ong. Ong khong binh luan rang d6 co6 phai 1a dudng 16i khon
ngoan cua mot nguoi viét nhat ky mang hay khong. Ong néi ong lam viéc d6
vi 6ng c6 quyén tu do lam vay.

Ong bao ching toi 6ng viét nhat ky mang vé bat ctr chuyén gi nay ra trong
dau 6ng vé bat ctr dé tai ndo ong nghi 1a quan trong. Ong d3 bat dau viét trén
mang chu yéu 1a dé tra 16i gidi truyén thong, néu sy ¢ tap chi Fortune lam
thi du. Ong nghi nhat ky mang va Internet da cho ong nhiing cong cu dé can
bang vo1 nhiing gi bao chi phai noi vé 6ng va doi bong cua 6ng. Ong nodi cac
vién chirc diéu hanh nén viét nhat ky mang, nhung chi khi ho c6 mot nhan
kién ma ho cd truyén dat, hodc néu ho dugc 2161 bao chi chu y nhiéu.

T6i nghi bat cir phong vién hay nguoi viét chuyén muc nao ciing phai than
trong hon mot chut khi phong van toi, dic biét 1a vi nay toi thuc hién 99 phan
tram nhimg cudc phong van qua thu dién tir, nén to1 co chimg cu bang tu liéu
san sang duogc tiét 16 trén nhat ky mang cua toi, ong bao chung t61. Moi day
ong da sir dung tu liéu d6, v6i hicu luc chét ngudi, dé tra 101 mot bai bao trén
to New York Times ma 6ng coi la khong trung thyec.

Cuban khong tin rang nhat ky BlogMaverick cua 6ng da gip md rong co 8O
ngudi tng ho nhiéu lam vé mat dia 1y. Tuy nhién, ching t6i biét c6 nhiing
nguoi & New England, New Orleans, khu vuc Vinh San Francisco, Vuong
quéc Anh, va Singapore néi nay ho dang theo déi Mavs vi ho theo d&i nhat
ky mang ctia Cuban va d6 1a mot phan nhitng gi lam cho Mavs thanh mot t6
chte ddc quyén nhiéu mau sic. Twong ty nhu vay, nhan vién cia t6 chirc d6
doc nhat ky mang nay dé thdy ong cha nghi gi, nhung 6ng néi thém: Do
khong phai 1a mot cong cu quan 1y dudi bat ¢t hinh thirc nao. Theo chung toi,
hinh nhu cai gi cho nhéan vién biét 6ng chi nghi gi 1a mot cong cu quan 1y,
dau co y dinh nhu vay hay khong.
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Ong tin rang su khac biét BlogMaverick tao ra la cach hanh xtr cta cac trong
tai. Ong néi: Khong co gi phai nghi ngd nita. Lién doan dang diéu khién viéc
thi hanh chirc vu theo cung cach chuyén nghiép hon trudc khi toi ti nhidu.
Nay phuong phép giai quyét cta ho giéng nhu mot don vi kinh doanh vay.
Trong qua khir ho khong lam thé.

Chd ma Cuban c6 quan diém kiéu maverick so voi nhitng vién chic diéu
hanh viét nhat ky mang khac 13 van dé chinh sach di véi nhan vién viét nhat
ky mang. Trong khi nhiing vién chuc diéu hanh ma ching toi da phong van
dé viét quyén sach nay khuyén khich cong ty viét nhat ky, Cuban thi khong.
Ong khuyeén cac quan tri vién can nhac mot nhat ky mang dé chic 1a ban nam
quyén diéu khién. Toi khong nghi rang toi sé khuyen khich cac vién chirc
diéu hanh lam viéc cho t6i viét nhat ky mang. Mot t6 chirc chi co thé c6 mot
hinh anh trudc cong ching... Khong phai lic nao 6ng chu va thude cép cling
nhin tan mat nhau va c6 hon mgt thong di€p phat ra qua cac nhat ky mang co
thé phan tac dung nhiéu lam.

Khi ching t6i dua cudc phong van nay lén nhat ky mang Naked
Conversations cua ching t0i, 101 binh luan nay da gay phan nd. Ong ta khong
hiéu gi ca, mot ngudi binh luan ndi cau. Ong ta c0 y nghi nhat ky mang cua
ong ta 1a mot cay giy to ma ong ta co thé dung dé thiic vao hong béo chi. Po
1a mot quan diém dé tién, Randy Holloway ctia Microsoft nhan xét. Theo
thién y, thtr trat tu ton ti cudng buc d6 phan tac dung va khong tu nhién, tong
giam doc Michael Hyatt cia hing quang cdo 16n hang thir chin Thomas
Nelson viét trén trang mang ctia minh. That khing khiép néu toi tiép tuc 1am
viéc cho gi nay, nha bao ty do Curt Hopkins timg viét nhiéu bai cho
Newsweek va Reuters viét. Toi hy vong quy vi trich dAn Cuban nhu mét dién
hinh viét nhat ky mang tdi hodc 1am lac.

Chung t6i s& khong trich din ong nhu dugc khuyén. Dau chung t6i thich
chinh sach cua Cuban khac di, ong ta 1a nguoi tirng dang dugc cha y vi tu tao
ra quy luat cho minh. Ching t6i thiy nhat ky mang ciia 6ng lac nao ciing 1y
tha.

BO QUA CHUYEN THAN THOAI CUA BAO CHI

Phong thai cua Dave Winer hoan toan trai nguoc voi hinh mau rap khuon cua
tong giam dbc cong ty, nhung ong la nguoi lanh dao cua cong ty phan mém
c¢6 nhiéu cai cach UserLand nhiéu nam lién. Phong thai thich d6i dau ctia 6ng
da thanh huyén thoai va khong phai lic nao cung dugc vui long chap nhan.
Chiing t6i d nghe 6ng duoc mo ta 1a bai than twong, thé 15, va giy go buc
minh. Thé nhung ciing chinh nhiing nguoi d6 kham phuc tai ning xuét sic
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cua Winer va ton sung vai tro tién phong cua 6ng viéc khai sinh nhat ky
mang va ca k¥ thuat cung cap thong tin dong thoi RSS.

Ching t01 dua 0ng vao quyén sach nay vi ac cam cua 6ng d6i voi bao chi
ctng da tr¢ thanh huyén thoai. Bao chi di viét ring wdc mudn bo qua phuong
tién truyén thong 1a dong luc cho 6ng phat minh nhat ky mang. Nhimg y kién
nay, ong noi, chi thém mat thi du nira cho 1y do khién 6 ong xem thuong bao
chi. Toi da bat dau viét nhat ky mang khong phai dé tranh bao chi. Pay la
mot tiéu biéu nita cia viéc bao chi khong dé cho mot it su kién ¢ co hoi ké
mot cau chuyén hay. Bdo chi thuat chuyén than thoai, khong phai sy kién.
Theo Winer, viéc ong kham pha sttc manh cua nhat ky mang that ra khong c6
gi ly ky, d6 la mot kham pha tinh co thi ding hon. Lic d6 6ng lam bién tap
vién trong mot ké hoach hop tac co tén 24 Hours in Democracy (24 Gio trong
Ché Do Déan Chu) cho mét an ban trén mang cua tap chi Wired. Trong ké
hoach ¢6 tim voc quéc gia nay, 6ng bi vudng viu voi mot so rat 16n nhing bo
phan hoat dong, mot thir st mang Mét trang thudc pham vi cong ngh¢, 6ng
nhd lai. Toi can mot cach td chirc trang mang va da bat dau sap dit moi tha
theo trat ty thoi gian ngugc v6i nhimg két ndi véi nhitng ngudn khac. Lic d6
to1 nghi: day la mdt cach thirc tuyét voi. Bay gio toi nghi toi s€ trd lai voi
phuong phap d6 sau khi ké hoach hoan thanh va s& kiém chung n6 thém it
nira.

Ong da cong bd DaveNet, mot ban tin dién tir duoc nhiéu nguoi trong cong
dong cong ngh¢ ung ho tur dau nhimg nam 1990. Theo ¥ ong, DaveNet da co
ban chat cia mot nhat ky mang vi trong d6 ong ndi bang chinh tiéng noi ctia
minh vé nhiing gi lam ‘Oong quan tam. Nhung tin rac da pha huy thu dién tu
v6i tinh cach mot co cdu phan phdi, vi thé Winer quay sang mot phuwong tién
moi, do 1a trang mang cd nhan, trong d6 Ong sang tao Scripting News (Tin
Viét). Ong da dua gidn véi trat ty thoi gian nguoc, cai nay 1a dang thirc nhat
ky mang tiéu chuan, va nd ¢6 hiéu qua cao. Tuy nhién, phan phdi van con 1a
mot van dé. Thu dién tr da bi lam hu hong, nhung 1am cho ngudi ta ghé mot
trang mang 1a viéc rac roi. Nhitng nguoi theo chan ong khong thé néi ong
thuc hién nhiing cai tién vao lac nao, vi vay ho phai tiép tuc 1én mang va
xem, viéc mat thi gio.

Ong d3 bat dau chap va bang mot phan mém c6 kha ning tén XML dé lam
phuong tién cung cip tin dong thoi nhimng tin 6ng dwa 1én trang mang, ma
hoa mot it tinh ndng maéi thanh cai s€ trd thanh RSS (Really Simple
Syndication). Ong lam cho dang thirc nay dé ap dung cho nhat ky mang hon
va bd sung n6 vao Tin Viét dé nguoi ta ¢ thé thué bao trang mang cuia 6ng
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va dé tin cta 6ng dugc phan phat toi nhitng danh muc dic biét trong phan
mém thu dién tir cia chung. Cong viée nay 1am cho viéc doc nhat ky ca nhan
hiéu qua hon 1a luét mang. Nguoi st dung mdy tinh trung binh c6 thé theo
ddi trén mot tram vi tri mang dugc RSS hé tro thay vi chi 10-12 vi tri. (Mot
s6 siéu doc gia nhu dong tac gia Scoble thuc su theo ddi trén 1.000 dudng
truyén RSS.) Hiéu niang nhu vay di gan nhu 1a cach mang. Quan trong khong
keém, RSS la phuwong phap sach dé phan phdi thu dién tir, khong co thu rac.
Cac tinh nang nay da bién Tin Viét thanh nhat ky mang dich danh dau tién ca
hinh thtrc 1an thuc chét.

Han 13 ngau nhién ma Netscape ciing dong thoi xtr Iy mot phan mém XML va
tham chi da duoc mot chuong trinh RSS riéng, dau Netscape khang dinh rang
n6 1a chir viét tit cua Bang Tém Tat Vi Tri B6 DO Hudng Vo Tuyén (Radio
[Direction Find] Site Summary). Nhitng gi dién ra sau d6 tiy ngudi ban héi.
Hién nhién 12 Winer va nguoi bén Netscape di chia sé mot qua trinh bi mat
cay dang. Nhiéu tudng trinh vé nhimg gi d3 xdy ra to ra bat loi cho Winer.
Tuy nhién, theo giai thich cta 6ng, Netscape da lién lac v6i ong dé thao luén,
nhung Netscape khong chiu thay d6i phién ban ctia minh. T6i noi gian. Tai
sao hai chung ta khong lam viéc d6 cung mdt cach? t61 hoi. C6 mot cach lam
thay vi hai thi tot v cung. To6i bé di mot vong va suy nghi r0i néi Puogc thi,
tai sao khong vat bo cai minh da lam di. T6i lay dang thirc cta ho va thay doi
cai cta t6i cho phu hop. Roi Netscape thay d6i mot it dé két hop chit ché mot
s6 tinh nang doc dao voi phién ban cua Winer. Sy cong tac rac réi d6 sinh ra
RSS 2.0, tiéu chuan don nhat dugc ngudi sir dung chéap thuin L rong rai.

Su cOng tac nay cho Winer co tleng noi truc tlep ma ong muon va ong da tao
mot khong khi chung 13 cai cling di dinh hinh céng ddng nhat ky mang. Ong
nghi nhat ky mang tugng trung tiéng néi khong bi bién tap cia mot ca nhan.
Khong phai mot to chirc dang néi. N6 khong theo hinh thirc. D6 14 Ban ctr cu
xu nhu ban tinh cua ban. Chung t61 ¢ day chi 1a nguoi binh thuong. Ching
to1 khong quan tam toi 16i chinh ta hay ngit phap, cai nay nhac nguoi doc
rang day 1a mot con ngudi dang néi. Winer sé bién luan rang phong thai
khong theo hinh thirc nay co su hap dan hon cai chét trau chudt cua nhom
truyén thong cong ty. TO1 khong thich 16i viét kho khan, chinh xac vé mat
chinh tri. T61 thich 101 viét kich thich y tuong va tu duy moi.

Ong cung thich viét dé tranh bao chi. Ong da viét day du chi tiét va co chit
budn phlen vé cach ma phuong tién truyen thong da rat ngan va dan sai 10i
ong. Ong bao ching t01 rang gan nhu moi bai bao ong da doc trén nhat ky
doc déu sai 1am, rang gan nhu tit ca nhimng bai bao vé vai tro ban dau cia 6ng
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quay cudng dién dao t6i da, va bao chi khong thich lam cho minh cai viéc ho
lam cho nguoi khac.

Ho khong thich anh sang soi roi1 hg, chuyén that mia mai vi nha bao la chuyén
gia soi roi anh sang 1én nguoi khac... Vi thé ma chung t6i c6 nhat ky mang.
Chung t6i c¢6 nhat ky mang vi chiing toi khong thé tin cdy nhiing gi d6, ong
bao chung toi.

Winer cling tin nhat ky mang cua 6ng la cong cu tim kiém khac thuong, cho
ong tlep xuc thang nhiing nguoi viét ra tu liéu géc vé moi chii dé. Néu 6ng c6
mot thac mic, dic biét 1a vé ki thuat, 6ng hoi trén nhat ky cta dng va nodi nd
dugc tra 101 trong khoang nam phut. Nhing ga do ctr toi nuom nugp. Ho
thich biéu 10. That tuyét voi. Biéu 16 d6i khi 13 viéc 1am hao phéng. Tuy
nhién, ong nodi thém:

Chuyén cay cuc 1a khi t6i 1am 13n. That ra nhitng gi ban phai 1am 1a néi (trén
nhat ky mang ctia ban): Toi da lam. Khong phai lic nao t6i ciing dong y khi
nguoi ta noi to1 da sai va doi khi viéc do cling gay cai va dir doi, nhung ban
phai chap nhan mdi viéc mot cach nghiém chinh. Co sy kiém ché va can
bang. Bao chi lac ndy xudi theo dong d6 dau ho c6 chip nhan hodc danh gia
dung viéc d6 hay khong. Nay 10i 18 va cach biéu 10 cua ho theo xu hudng
nay. Va ho thuong khong thich n6. Nhimg nguoi viét nhat ky mang 1a mot
nhom rat 16n. Ching t6i c6 hang triéu nguoi va ching t6i xem xét rat can
than nhitng viéc ho [nha bao] lam.

Ong no6i thém: Chac chan ban cdn mot nhat ky mang dé qua mit bao chi.
Khoéng c6 nhat ky mang, chung t61 khong thé két hop moi ngudi lai v6i nhau
& chd ma mdi ngudi c6 co hoi 1én tiéng. Véi nhat ky mang ban c6 thé lam
nhimg viéc ban khong thé 1am voi bao chi, ho c¢6 khuynh hudng tin rang
chung t6i can 1am viéc trong mot cong ty 1on dé duoc [ho] tra 1o1.

Chung t01 hoi 6ng, ong nghi sao vé viéc vién chuc diéu hanh V1et nhat ky
mang. Ong bao chung t6i: Cai ngay m01 vién chirc diéu ‘hanh déu viét nhat ky
mang con phai cho 1au 1am. T6i s& rat hanh phuc néu chuyén d6 dién ra
nhanh hon. Chuyén d6 c6 nghia la chung ta da tao duoc mot bién chuyén 16n
lao trong cach ngudi ta hanh xir chuyén doi va cach cac to chic hoat dong.
Chic chin 1a mot cong ty c6 mot vién chirc diéu hanh viét nhat ky mang sé&
duogc coi 1a d& gan giii hon va khach hang s& muén mua nhiéu san pham hon.
Nguoi viét nhat ky mang cta coéng ty ¢6 ¥ niém rd hon vé chuyén gi dang
dién ra va [s&] c6 nhitng quyét dinh 1am cho cong ty c¢6 loi hon nhd sy tuong
tac ctia ho voi cong dong viét nhat ky mang.

Winer quan tdm téi nguoi viét nhat ky mang hon nhiing cong ty viét nhat ky
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mang. Hanh vi sédng tao, chi con ngudi méi lam dugc, cong ty thi khong, ong
ket lun.

VOI TINH CACH RIENG TU

Tiép xuc thang co ¥ nghia 16n hon viéc bo qua bao chi hay tham chi nhitng t6
chtic truyén thong ctia ban. Mot trong nhiing t6 chitc dang cha y nhat 1a noi
ngudi viét nhat ky c6 thé thich chung ta khong biét vé nhiing gi anh ta dang
lam. Tong giam dbc Paul Otellini ciia Intel viét Paul’s Blog dé nghe va noi
chuyén voi 86.000 nhan vién khap thé gioi, mot cach kin dao sau mot buc
trong lra. Day la mot hinh thire khac cua tiép xuc thang, va duong nhién
nhan vién la cu toa then chét cua vi tong giam ddc toan cau. Cling c6 mot sO
rii ro, ong tiét 16, khi chia sé nhitng cam nghi sau kin nhat cia minh voi
86.000 chuyén gia dong nghiép.

Tai sao toi lam viéc nay?, 6ng viét trong tin dua 1én mang dau tién vao thang
Chap 2004. Xem ndo, hinh nhu 1a mot y tuéng tot khi ¢ thé tao mot phuong
ti¢én hoat dong lién tuc dé chia sé y tudng va nhan dinh cua t61 vé Intel va nén
cong nghiép ctia chiing ta v4i nhan vién va dé cac ban c6 co hoi c6 mot dién
dan cho ¥ tudng va phan hdi ciia cac ban. Va ho phan hoi. Khi xem xét lai
thong tin dwa 1én mang trong hai thang, chung toi di thiy nhiéu cau tra 1oi
cho nhiing 15i binh luan cta Otellini. Tt ca déu 1& d6, nhung mot so to vé
thach thire va gy su bat dong nao do.

Thoat tién Otellini déng ¥ thao luan nhat ky Paul’sBlog v&i chung t6i, nhung
roi ong tir chdi. Mot ngudi phat ngdn cua cong ty da bao chung toi: Xem xét
moi khia canh, d6 la mot nhat ky riéng tu va 6ng thich gitr tinh riéng tu do
hon. Nguoi ta lam viéc d6 bang cach nao? Co I€ khong thé lam duoc. Nhiing
tin dua 1én mang ma ching t6i da doc co6 ngudn gdc tir mot bai bao khong
dugc phép dang cua to San Jose Mercury News.

Nhung cho t61 Itic nay do la sy vi pham duy nhat. Ngu’bi tién nhiém cia ong,
Craig Barrett, da Vlet mot ban tin diéu hanh cho nhan vién ciing duoc xep la
kin. N6 thuong bi tiét 16 dén ndi cac nha quan sat bat dau tin nguoi ta o y su
dung n6 cho muc dich d6. Chung t6i thdy c6 sy khich 18 13 sau gan mot nam
chi c6 mot vu vi pham duy nhét di voi Otellini. Néu muc tiéu cta 6ng 1a xay
dung mot mang luéi tin ciy cho viéc chia sé truc tiép va thach thic nhiing ¥
tuong, ching t6i phai noi rang c6 vé nhu éng dang hoan thanh muc tiéu do.
Su cOng tac riéng tu tao thanh mot bo phan quan trong cua nhat ky mang
doanh nghiép. Anil Dash, pho chi tich phét trién kinh doanh ctia cong ty bién
soan nhét ky mang Six Apart, wdc tinh vao thang Bay 2005 la 32 phan tram
khach hang cua minh c6 nhat ky mang riéng va tong sd ngudi viét nhat ky
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mang riéng da tang 500 phan trim trong 18 thang. Nhung Six Apart khong
biét trong s6 nay co bao nhiéu ngudi st dung 12 doanh nghiép va bao nhiéu 1a
ca nhan dung n6 cho tap anh gia dinh hodc tap hop quy hoach. Dash ciing
khong truy cap con s6 thuc té nhitng ngudi viét nhat ky mang. That tinh ma
no6i, chiing t6i 1a mot cong ty qué tré nén khong thé co loai dir liéu d6. Ching
t6i chi biét rang nhat ky mang riéng thi nhiéu lam va tang nhanh, 6ng bao
chung toi.

Nhiing cong ty st dung nhat ky mang riéng khac gom c6 IBM, ma ngudi ta
noi la ¢6 hon 3.000 nhat ky mang noi bo dugc st dung dé cong tac. Corporate
Blogging, nhat ky mang tiéng Ha Lan, tuong thuat rang & Macaw dit tru so
tai Ha Lan, tit ca nhan vién c6 nhat ky mang nd1 b riéng. Ho 1én nhat ky khi
ho 1én mang, mang nodi bo, va tai khoan thu dién tr. Ho khong chi ¢6 nhat ky
mang, ho sir dung n6. Chin chuc phan tram trong 110 nhan vién 1a nguoi viét
nhat ky mang ndi bo. O Six Apart, tat ca nhan vién mai co mot nhat ky mang,
roi ching dugc tap hop thanh mot nhat ky mang chi dé cho tit ca nhan vién
theo ddi nhitng cudc chuyén tro 1am ho quan tdim. Nguoi ta bao cio ring
Disney Studios str dung manh mé& nhat ky mang riéng cho muc dich cong tac.
Ngay ca BO An ninh Noi dia Hoa Ky cling dugc cho 1a da st dung mot nhat
ky mang riéng O mién tdy Hoa Ky nhu mot hinh thirc chia sé thong tin nhanh
nhat.

Tuy nhién, khong phai tat ca chung ta déu c6 nhitng van dé nhu cic ong chu
d6i bong r6 thuéc NBA va cac quan tri vién GM. Chung ta khong c6 mot dan
phong vién di theo ching ta khip noi, ghi nhan moi 10i noéi va y tudng cua
chung ta dau sai hay ding. Nhung moi ngudi trong gidi kinh doanh can tiép
xuc thang véi cong chung. Va khi nhiing cong ty 16n, nho dua tin 1én mang,
hodc chi duoc nhic toi trong cong d6ng nhat ky mang, mang ciing thudng trd
thanh con dudng ngan nhat dé dugc bao chi dua tin.

Thuec té 13 sy tiép xuc thang c6 thé 1am ban bat ngd khi phat hién rang ban da
cho thyc hién mot cudc phong van ngau nhién. Hang tu van tiép thi nhat ky
mang BL Ochman da vach ra hién tuong mdi phong van lén Iat. Hinh nhu
mot s6 bién tap vién bo cong theo doi nhat ky mang, trich dan chung, roi viét
mot bai phong sy nhu thé ho di that sy phong van nhiing nguoi ma ho chua
bao gio tiép xtc.

Trur khi ban hoat dong trong mot nghiép vu tinh bao tu hodc cong nhu An
ninh No1 dia hoac mot cong tac an chtra nhiéu bi mat, hodc mot cong ty co
hanh vi vo dao dtre, ¢6 nhiéu kha nang 1a ban s€ c6 loi tir nhitng cudc chuyén
tro truc tiép khong nam trong nhimng diéu khoan do cac ty ban ludt su va tu
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van tiép thi dat ra.
Hau hét cac cong ty, dau 16n dau nho, nén theo 16i khuyén cia Winer: Ban cir
cu xtr nhu ban tinh ctia ban. Hay néi nhu ban thudng noi. Hay dé nhiing
ngudi quan trong biét ban qua mot nhat ky mang va hiy lang nghe k§ nhiing
gi ho nodi1 véi ban.
CHUONG 5

CONG TY NHO, ANH HUONG LON
Mot chia khéa nho mé ra nhitng canh ctra 16m.
Ngan nglt Tho NhiKy ,
NHUNG NGUOI NOI TIENG PUQC PHONG VAN TRONG chuong trudc
khac véi phan dong ching ta nhiéu lim. Trir phi quyén sach ndy vo ciing may
man hon chung t6i tudng tuong, chung t61 dy doan mot dam nha bao s€ truy
na chung to1 khap noi, him hé trich dan hodc trich dan sai bat ctr nhiing gi
chung to1 noi. B01 v0i nhirng nguoi kinh doanh khéng dugce la co so toan cau
vitng manbh, viét nhat ky mang la kha nang lya chon tdt nhat dé ca thé gi61
nghe thiy chung ta. Nhat ky mang ciing cho chiing ta co hoi lang nghe nhiing
ngudi ma ching ta khong thé gip bang cach khac.
Trong khi Mark Cuban va Bob Lutz c6 dugc dic quyén chon cach bo qua bao
chi bang cach viét nhat ky mang, phan déng ngudi trong gi6i kinh doanh gap
khé khin khi dua tén caa ho 1én mat bao 1an dau, va ngan sach cua ho thuong
trang trai khong nhiéu hon cac quang cdo trén Trang Vang. Nhat ky mang
cho nhimg doanh nghi€p nho nhu vay vuon ra toan cau véi chi phi vo cing
thap.
Dau nhan dé chuong nay néi nhitng cong ty nhd, mot s6 cong ty viét nhat ky
mang duoc ban téi & ddy hoan toan khong phai ti hon; ho 13 nhimng thuc thé
vitng chic va co thuong hiéu véi ngan sach nhiéu triéu do6 la. Ching t61 dua
cac cong ty nay vao day vi ho khong phai la nhing t6 chic quyén luc toan
cau, va ho d6i dau véi nhitng thach thire vat va trong viée xdy dung CO SO
ngudi st dung trung thanh va 16n hon. Stonyfield Farm 1a nha san xuat sita
chua hitu co 16n nhat thé gidi, va Fellowship Church ¢ trong s6 nim gido hoi
doc 1ap 16n nhat Hoa Ky. Thé nhung ho thuong khong dugc xem 1a nhimng
tén tudi duoc nhidu nguoi biét téi.
Nghién ctru chuong ndy 1a mot phan cong viéc 1y thi khi viét Déi thoai tran
tryi. Chting t6i danh mot chd dic biét trong long minh cho su tao bao khong
chat rut re va tai khéo léo xoay x¢& cua cac doanh nhan, khong chi nhiing
nguodi ¢o lién quan trong nhitng co s& mdi thanh 13p, ma ca nhitng nguoi
trong nhimg doanh nghiép moi nganh va moi tim véc dang chimg to sy thio
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vat hang hai. Ching t61 tin nhitng cong ty duoc ban luan ¢ day minh hoa strc
manh cua nhat ky mang véi tinh cach mét kénh thong tin.

NGUOI SAN XUAT NHUNG BO QUAN AO

Thomas Mahon va Hugh MacLeod cung ngdi udng ruou (trong moét quan
ruou 6 London) va rau 1i. Mahon la thg may, khong chi 1a thg may thuong
ma 13 mot thg may & Phé Savile. Mot s6 nguoi cé ti quan a0 sang trong hon
chung ta, s€ cho ban biét nhiing nguoi thg gioi ¢ con phd dic biét ndy may
nhimg bo quan 40 dep nhat thé gidi. Nhung & chau Au, ciing nhu & Hoa Ky,
nhu cau quan ao dat may theo y khach hang tén téi 4.000 do la da sut giam
to1 murc thap nhat vao cudi nim 2004 khi hai nguoi cung ngdi udng ruou. Té
hon nita, tién thué tiém may trén con phé ndi tiéng & London nay khong
ngung tang lén cao ngat.

MacLeod khong phai 1a tho may. Ong 1a mot cuu quan 1y quang cao da lanh
nhat v6i cong viéc va van hoa cua cac co s¢ quang cao. Gan day kha nang
sang tao cua 6ng da hudng vao vigc ve tranh biém, chu yeu ché gicu nen van
hoa quang cao von la nguon gbc xuit than ctia 6ng. Mot phan nguodn séng clia
ong 1a ban tranh biém sic sao dugc chén day vao sach, trén 4o thun, va phia
sau danh thiép. Nguoi ham mo theo ddi ong qua nhat ky mang dugc nhiéu
ngudi doc Gapingvoid, trong d6 6ng ding tai tranh biém vé bang muc kém
theo 101 binh luan.

Mahon va MacLeod c6 hai diém gidng nhau: udng ruou nhu di néi va nhu
cau tang thu nhap. MacLeod noi: Thomas khong quan tam t6i nhat ky mang
va t6i khong quan tdm téi nhimg bd quan 4o ma toi khong mua n01 Y tuong
dé mot nhat ky mang pho bay nhiét tinh va tay nghe lao luyén can thiét dé
may duoc nhimg bd quan 4o dep nhat thé gidi phan nao da bat dau do sy tinh
cd, MacLeod bao chung t6i. Lic d6 chung t6i khong c6 mot vién kién hay bat
ctr cai gi gidng nhu vay. Nhung, trong khi ung ruou, MacLeod di bat dau
nhoi nhét Cluetrain va chuyén nhat ky mang vao dau Mahon, va Mahon dan
dan cht y. Ho tao ra mot quan h¢ cong tac. Mahon s& may quan 40. MacLeod
s& ban chiing. Mahon s& viét nhat ky mang vé nhimg gi ong biét. Hugh s&
huan luyén 6ng va str dung phan cot yéu trong nhat ky mang cua éng dé chi
dan ngudi mua téi nhat ky mang méi.
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Mahon khén ngoan khong tim cach ban nhitng bd quéan 4o trén nhat ky mang
moi. Thay vi vdy, ong ching t6 su hiéu biét va tinh yéu ddi v6i nghé may.
Ong giai thich cong kho nhoc va 1y do cua gia cao. Hugh bao dam v6i 6ng
rang nhimg ngudi quan tdm s& tim thay dia chi nay. Mahon dua tin dau tién
1én nhat ky mang mai, English Cut, vao thang Giéng 2005. T61 thang Tu, da
c6 hang ngan nguoi viét nhat ky mang viét vé English Cut va két nbi véi no.
Chiing t6i doan 1a trén toan thé gidi co khoang 10.000 ngudi ¢ tién va mudn
c6 nhitng bd quan 4o Phé Savile. Ho cu ngu rai rac tai nhitng dja diém thanh
lich, thuong cach Phd Savile hang ngan dim, nhung Mahon d6i mit véi
nhing nguyén ly kinh té ctia mot nha budn dia phuong. Kinh phi quang céo
clia 6ng co thé trang trai mot khoan trong nién gidm dién thoai, nhung khong
hon. Cong viéc lam an cua Ong dd dugc xay dung chu yéu bang 101 truyén
miéng, va tir 1au 6ng da di New York City vai lan mdi nam, phan vi 6ng thich
Manhattan va phan vi dé phuc vu mot sb rat it khach hang M§. Néu 6ng ban
duoc hai bo quan 40 mdi lan di, tién ban vira da chi phi cho chuyén di. Néu
ong ban dugc ba b, 6ng c6 thém tién an va tién thué phong. Ban dugc nam
bd 1a mot chuyén di cé 1ai to. Khi Mahon t6i New York thang Chap 2004,
ong chi ban dugc hai bd quan 4o. Khi ong tré lai sau khi bat dau viét nhat ky
mang dugc 10 tun, ong ban duoc 20 bo quén 40 va 8 40 khodac thé thao,
nhiéu hon ca nam trude day.

Nhung d3 c6 nhiéu chuyén xay ra hon trong chuyén di New York City gan
day nhat. Qua nhat ky mang, MacLeod da thanh ban thu dién tir vé1 David
Parmet, mot nha tu van quan hé cong ching nha nghé, ngudi bi that nghiép
sau khi thac déy qua manh hang cua minh thyc hién nhitng dich vu li€n quan
to1 nhat ky mang. MacLeod da dua tinh trang cua Parmet 1én Gapingvoid
dudi tiéu dé: Ngudi ndo vui 1ong thué anh ban nay khong? R6i MacLeod nhé
lai: T6i chi hoi David mdt cach hoan toan bat ngd 1a anh c6 muén thir tay
nghé 1am quan hé cong ching cho English Cut khong. C6 thé Parmet da tir
chdi, nhung 6ng c6 mot nhugc diém bi mat. Toi ludn ludn bi nhitng bo dd
Pho Savile 4m anh, tir khi toi thay Bryan Ferry mic né trén MTV. Parmet
nhan 101 sau khi biét rang Mahon di may d6 cho Ferry. Qua thu dién tir, dng
htra s€ dua nguoi thg may Anh ma ong chua ting gap hay noi chuyén, di gap
mot 6 tong bién tap & mot sb cong ty truyén thong c6 anh huong nhit thé
giéi. Poi lai, Mahon s& dén dap, khong phai bang d6 la My hay bang Anh,
ma bang mot bd do “hang nhit, vira van, ma c6 1§ ong s& mic trong cudc
phong van xin viéc sap t4i.

Tai sao Parmet, mot nguoi chuyén nghi¢p day dan, chép nhan mot rai ro nhu
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vay? Ong thit nghiép, nhung khong that vong. Ong biét ring khach hang cua
ong khong phai 1a khach hang 1¢ t¢ ma 13 nha xuit ban, va uy tin cta éng
danh sin cho ngudi nao d6 ma ong chua timg gip. C6 18 qua nhat ky mang,
chung t0i d3 xay dung long tin cdy 1an nhau. Cudi cung, khi Thomas va toi
gip nhau, chang bao lau ching toi di cam thay nhu nhitng ngudi ban lau
nam, Parmet nhé lai. Hoéa ra d6 1a su rui ro dang chép nhan.

Gi6i truyén thong thich cau chuyén ndy. CNN thuc hién mot chwong trinh
phong su trong thang Nam 2005 va bo phén tap chi ngay Chu nhat bao New
York Times dua tin vé English Cut trong thang Chin 2005. Tin tirc trén
phuong tién truyen thong dd cho nhiéu nguoi biét Mahon 13 ngudi thg may
noi tiéng nhat thé giol O Phé Savile, nhung nhét ky mang di lam duoc viéc
d6 trong it thang dau roi. Véi Mahon, nhat ky mang d3 mé toang nhiing canh
clra & nhitng noi trude kia chi ¢ nhimg birc tuong. So sanh mot chuyén di
New York voi mot chuyén sau do, English Cut da ting viéc lam an cua
Mahon it nhat 300 phan trim trong khoéng day 10 tuan. Riéng & Manhattan né
tang gan 15 lan.

Mahon tiéu biéu cho mét thuong gia dia phuong dat toi pham vi lién lac toan
ciu qua nhat ky mang. Ong nghi rang nay ong co the di t6i bat ctr thanh pho
l6n nao trén thé gidi va dugc biét kha ré dé ban mot sé luong kha l6n a0 quan
loai t6t nhat. Tat ca nhiing viéc 6ng phai 1am 13 dua tin 1én mang rang ong s&
td1 mot thanh pho nao d6 vao mét thoi diém cu thé va khach hang s€ tim to1
ong. Pay van 1a mot cong viéc 1am an qua 10i truyén miéng, nhung nhat ky
mang d3 nang né 1én mirc do toan cau.

C6 nhirng bai hoc cho nhiéu thuong gia dia phuong trong cau chuyén cia
Mahon. La nguoi dau tién la cai chinh yéu cho sy thanh cong ctia Mahon. La
nguoi tho may thtr nhi viét nhat ky mang c6 18 khong dang chu y lam Chung
to nhiét tinh thay vi ngh¢ thuat ban hang cing la nhan t6 thiét yéu. Nhing
nhat ky mang nhu ciia Mahon, nhu mét s6 chuong trinh quang cao, c6 thé co
thoi gian han ché dé duoc cht y. Chung toi di thay ching cr 13 su kich thich
va md&1 me trong nhat ky mang cia Mahon da chung lai sau su kich thich n6
tao dugc luc dau.

Cai d6 khong quan trong. Nho viét nhat ky mang va ngudi ban ruou thio vat,
hién nay Thomas Mahon 13 ngudi tho may Phd Savile ndi tiéng nhét thé gidi.
Va nho tang s6 két ndi vao, dia chi mang nay tiép tuc cai thién vi tri xép hang
cua no trén cac cong cu tim kiém.

ONG VUA KET NOI

Moi nganh cong nghiép déu c6 ho, va chic ban cling biét mot it nguoi trong
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khu vyc riéng ctuia minh. Ho 13 ngudi két ndi chuyén nghiép, nguoi quen biét
moi nguoi va hiéu r6 tinh hinh. Ho gitp ngudi ta tim viéc lam, thuong lugng,
va thiét 1ap quan h¢ cong tac.

Ho biét vé nhitng san pham va dich vu méi trude khi chiung duoc gidi thiéu
cong khai.

Trong nhat ky mang, tong giam doc Buzz Bruggeman ciia ActiveWords 13
Vua Két nbi.

Nguoi nao da gap ong déu hiéu tai sao 6ng dugc goi 1a Buzz, va co 18 thuat
ngir tiép thi hoat ndo dugc dit theo tén éng. Trong nhing cudc hoi nghi, 6ng
lam ca phong hop nao dong nhu mot ing vién chinh tri. Ong viét thu dién tur
lién tuc v&i vai chuc ngudi, modi ngudi ¢ anh huong vé mit nao d6 hodc can
duoc giup d5. Ong deo mot chiée tii dung day d6 dac méi nhat kiéu dau tién
ma ong hao phéng ting moi nguoi. Bruggeman da tiép xtic vdi cac tac gia
quyén sach nay, dong vai tro then chdt trong viéc gdy cam himg cho Dan
Gillmor viét quyén We the Media, va c6 thé da duoc trich ddn nhu ngudn tin
thong thao trong mot bai bao ma ban vira doc.

N6i van tat, khi ban that sy can biét chuyén gi dang xdy ra trong cong nghiép
may tinh ca nhan (PC), Buzz Bruggeman la nguoi phai hoi.

Dau 6ng 1a ngudi ¢6 ban chat hao phong, hau nhu ong khong phai mau ngudi
Me Teresa. Co chién luge va mot chit co qua co lai. ActiveWords la mot
cong ty tién ich phan mém dugc danh gia cao ma san pham cho nguoi su
dung nhiing 16i tat diéu hudng nho gon gang dé ting hiéu suat do luong duoc.
Cong ty bao cao c6 100.000 lan tai vé tir dia chi mang ctia minh véi mot ngan
sach tiép thi sau nam dudi 15.000 d6 la. Viét nhat ky mang, Bruggeman nghi,
da c6 mot vai tro trong khodng phan ntra lugng tai d6. Nhu véi English Cut,
viét nhat ky mang la cong viéc thiét yéu dé ActiveWords tao diéu kién cho sd
luong rat 16n nhitng ban tin bao chi toan qudc, gom ca td The New York
Times, Business 2.0, PC Magazine, va PC World. Bruggeman ciing cho biét
rang viét nhat ky mang da dong gop dang ké dua téi thanh cong doi vu
thuong lugng thay d6i ca cong ty.

Nhung theo s danh gia cua chinh Bruggeman, ong khong phai la nguoi Vlet
nhat ky siéu hang. Ong dua tin Ién hai dia chi mang cua 6ng mot it lan moi
tudn, khong phai ¢t mdi gio nhu nhimg cu dian hang dau nhu Doc Searls.
Searls d3 mé ta Bruggeman 1a nguoi viét nhat ky hang C+ va ngudi doc nhat
ky hang A+, su mo ta ma Bruggeman thay 1 thich hop.

Su chu trong cta ching toi khi thao luan vé Bruggeman 1 ching minh rang
ban khong can bo ca doi minh viét nhat ky mang va tra 10i nhitng cAu binh
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luan dé gitip cong ty ban.

Bruggeman di tim thay cong ddng nhat ky mang vi ong phai lam the Tro lai
val nam trugc, 6ng nhan thiy ActiveWords khong biét vé phan mém tiép thi
nhiéu 1am, va ong quyét dinh ching t6i phai nhanh chong tim hiéu né thi tot
hon. Cong ty can duogc bao chi ndi toi, déc biét la muc diém tin san pham,
nhung né khong co tién thué mot co sé quan hé cong chung hodc nhan vién
tiép thi. Vi vay Bruggeman, mot cuu luat su, quyét dinh tré thanh nguoi
quang ba cho cong ty. Nhung dau cb gang hét strc, ong ciing thay kho long
1am cho céc nha bao truyén théng nghe ong. Nhitng cudc goi dang thit vong
t61 nhitng bién tap vién vé kinh doanh dugc tiép nhén, néu co, mot cach lanh
nhat. Goi thu dién tir cho nhitng bién tip vién vé san pham dé mong ho tai vé
thi thu 6ng bi bo x6 trong hd so tai liéu.

Bruggeman tiéu biéu cho mot cong ty méi diy hia hen véi mot san pham
hiru dung, nhung 6ng la ngudi ngoai d01 v4i cai cong dong gdy anh hudng
cong nghé phan nao bi cach ly. Ong tiép tuc long vong phia ngoai, tim mot
16i vao, nhung khong thé tim ra. Ong bat dau du nhitng hoi nghi cong nghé
va lang thang ¢ nhiing noi 6ng co thé tiép cin nhitng nguoi co thé tao su khac
biét cho ActiveWords.

ROi nhat ky mang xuat hién, va ong bi nhiéu su khac biét lam cho sung sot.
Trong gidi truyén thong truyén théng, t6i khong dé tiép can nguoi viét bai
bao, nhung tdi c6 thé tiép xGic nhitng ngudi viét nhat ky mang c6 anh hudng
nhat. Khi t6i voi tay toi Doc Searls va Dan Gillmor, ho da tra 10i. Ong
chuyen tiéu diém cua cong ty t6i cong dong nhat ky mang. Con nguoi co udc
muon kho tin 1a sang tao va duoc nguoi khac nghe va c6 mot tiéng noi va
nhat ky mang cho ho cai do, Bruggeman noi. Ong da xay dung nhiing moi
quan h¢ khi tim ra cai moi nguoi say me. Ong cung cap tai liéu vé nhitng chu
dé khac nhau ma mdi ngudi viét nhat ky mang quan tdm. Theo 10i khuyén
ciia Searls, ong bat dau viét nhat ky mang doanh nghiép Buzzmodo. Ong
thuong tim dugc 1y do dé két ndi véi nhimg nguoi viét nhat ky mang noi
tiéng hon.

Bruggeman tim duoc duong vao nhém trung tdm vao thang Tu 2002. Nhu
Gillmor nhic lai trong quyén We the Media, tong giam déc Joe Nacchio cia
Qwest dang phat biéu trén Dién dan PC c6 uy tin, mot hoi nghi cua cac quan
tri vién nganh cong ngh¢. Gillmor viét rang Nacchio phan nan Ve nhing kho
khan trong viéc gay von. Searls va Gillmor viét nhat ky mang vé viéc ndy gan
nhu ddng thoi voi cir toa, va ciing khong gdy dugc an tuong gi. R6i hai ngudi
viét nhat ky mang hang nhat nay nhan dugc moét thu dién tir cua Bruggeman
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o Florida trong vong vai phut sau khi tin cua ho duoc dwa 1én mang.
Bruggeman d3 két n6i v6i mot trang mang Yahoo!Finance, n6 cho biét rang
Nacchio da thu vao hon 200 triéu do la bang chimg khoan ngay ca khi co
phiéu cta cong ty ong tut doc dudi quyén quan 1y cia ong. Toi 1ap tic tung
mau tin tha vi ndy vao trang mang cta t6i véi mot 10i cam on Bruggeman va
Searls ciing lam nhu vay, Gillmor viét. Nha to chirc hoi nghi Esther Dyson
sau ndy sé viét rang ¢ thoi diém nay cir toa ‘quay ra thu nghich. Hinh nhu
nguoi du hoi nghi dang theo doi hai nguoi viét nhat ky mang nay. O cach xa
2.000 dim, Bruggeman da lam thay ddi tién trinh cia mot su kién cta gidi vu
td va 1am hong twong lai mot tong giam ddc ma 6ng chua hé gip mit. Trudce
d6 cong viée cua Nacchio da co kho khin, nhung sau Dién dan PC, ong gip
mot gidi bao chi gai g hon va thu nghich hon, va sau d6 khong 1au da bi hat
cang. Gillmor viét rang ong coi su kién nay 1a budc ngoit trong nhan thirc
cua ong vé strc manh ctia nhat ky mang.

Cudi nim d6 Bruggeman két hop véi tac gia kiém nguoi viét nhat ky mang
J.D. Lasica dé tuong thuat mot hoi nghi cong nghé khac c6 tén PopTech. Ca
hai déu ¢ nhing dong co kin dao. J.D. ¢6 y dinh phong van cac dién gia dé
viét quyén Darknet: Hollywood’s War Against the Digital Generation (Mang
Lu6i Pen Tbi: Cudc Chién cua Hollywood Chéng Thé Heé Ky Thuat S6), con
Bruggeman thi mubén duoc quyén du hoi nghi. Ca hai déu duogc nhu ¥
nguyén, nhung ban than nhat ky mang 1am ho ngac nhién. Mdi 1an ching toi
dua tin 1én mang, chung t6i gdp khoang 200 luot tai, hai phan ba tir ngudi
ngoai hoi nghi. Chung toi nhan ra rang ching t6i dang mod rong pham vi va
thanh phan tham du hoi nghi.

Trong khu vuc k¥ thuat hién nay, hau hét nhimg su kién déu duoc nhat ky
mang dua tin. Trong khi khoang doi nam trudc, ngudi viét nhat ky mang phai
tra tién dé tham du, bay gio cac nha td chirc hoi nghi thu xép dé ho tham du.
Hon ca nhiing ky gia truyén thong, ngudi viét nhat ky mang lam mat sy kién
thay d6i khi tham du, khi bo sung nguoi tham dy va pham vi lan toa toan cau
cta n6. Chung t61 hinh dung 1a trong mot thoi gian nita nhitng su ki¢n khac
trong nhitng nganh cong nghiép khac ciing s& bat dau dugc dua vao nhat ky
mang.

Bruggeman quy cho Jim McGee mét trong nhitng cich giai thich hay nhét
d6i v6i kha nang la ling cta nhat ky mang. Nguoi viét nhat ky mang, theo
McGee, la nhitng dac vu ma cic cong ty cong nghé¢ tim cach tao ra voi tri
khon nhan tao nhung that bai. Cac dic vu nay duogc gia dinh 1a s€ di thu thap
thong tin hiru ich va cho biét chinh xac nhirng gi ngudi st dung can, nhung ¥
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tuong ndy da khong bao gid ¢ hiéu qua, mot phan vi may tinh khong cé
lwong tri. Nguoi viét nhat ky mang d tré thanh nhitng diac vu thong minh.
Ho c6 luwong tri va bd sung bang kién thirc riéng cua ho. Ho chay khip
Internet va thé gidi thue, tim gip ¥ tuong du loai va chia sé voi nhau qua nhat
ky.

Thé hé dic vu thong minh mdi ndy san sang lam viéc cho ban bé viét nhat ky
mang cua ho, nhu Winer da nhéc téi khi ong thao luan vé nhirng cau tra 101
tire khiac ma ong c6 dugc cho nhiing cau héi duoc dua vao nhat ky mang. Khi
Bruggeman dua 1én mang y tuong la Microsoft c6 1€ khong bao gio du kién
dé cho trinh tng dung Outlook cua ho dugc sir dung lam nén tang phat trlen
phan mém cua bén thir ba, ong nhan dugc trén 20 16i binh luan tir mot 6
ngudi tinh nhay nhat trong nganh céng nghiép nay, nhitng ngudi thu thap y
tuong vé van dé toi dit ra la dung hay sai. Néu khong c6 nhat ky mang, c6 18
t6i khong bao gio tiép xtic dugc véi loai von liéng thong minh d6. Nhu thé
mdi ngudi viét nhat ky mang déu co thé to chirc mot hoi nghi chuyén dé, ong
kinh ngac.

Bruggeman cting hoc dugc cach gitr nhimg loi ich twong phan cua minh
khéong 1an 16n véi nhau. Trude day ong thuong pha tron sy binh luan vé
chuyén kinh doanh vo1 nhiing quan diém thién ta s6i ndi. Mot hom, co nguoi
viét: Toi thich san pham ctia 6ng. Toi ghét quan diém chinh tri cia ong va toi
s& cau nguyén cho 6ng. Ngoai Buzzmodo, Bruggeman con viét mot nhat ky
mang m&i ¢ tén Buzznovation, né cho ong mot noi bay té quan diém, trong
khi gitr giong di€u xay dung nhu nha kinh doanh trén nhat ky kia.

Nhu nhiing nguoi viét nhat ky mang thanh cong khéac, 6ng tranh ban hang
trén nhat ky cua minh. Viéc d6 khong hiéu qua dau va ban s& mat tin nhiém.
Nguoi ta s& khon ngoan tranh sy cam dd, 6ng noéi. Ong chi nhic téi
ActiveWords khoang mét trong bon lan dua tin 1én Buzznovation.

Amy Wohl, tirng 12 nha phan tich va viét vé nganh thong tin trén 25 nam, goi
Bruggeman la Energizer Bunny (Con Thé Manh Liét) cua nganh Cong nghé
cao. Tur khi toi gap ong, ong di gidi thidu véi t6i nhidu ¥ tudng va con ngudi
hon t6i c6 thé tinh. Va toi da tudng toi cd6 mot quyén sé danh thiép to! Toi lay
lam la 1a khong c6 nhicu nha kinh doanh hon ntra thir theo budc chan 6ng.
NHUNG NGUOI HAM HIEU BIET TU NHIEN

Fellowship Church ¢6 co s¢ ¢ Dallas dugc sang lap nam 1990. Khoang
20.000 ngudi dy 10 budi 18 may ngay cudi tuan. Hién nhién 13 Fellowship
hiéu stc manh cua viéc truyén ba Phic am. Brian Bailey la nguoi quan ly
mang Internet ctia hoi thanh nay. K§ thuat truyén ba Phuc am cua 6ng rat da
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dang, va két qua 13 Fellowship nhanh chong chip nhan v sb cach thirc viét
nhat ky mang dé cai thién nhitng mébi quan hé trong ndi bd va véi bén ngoai.
Nhat ky mang cua Bailey, Leave it Behind (Bo N6 Lai Phia Sau), cling dua
1én mang nhiéu chuyén tri no nhu ban c6 thé tim thy trong nhat ky cia
Scoble. Pay 1a lanh vuc 6ng say mé va c6 uy tin. Qua nhat ky mang, ong trd
thanh ban ctua Scoble, va cling nhu Scoble, luc dau ong da tim to1 nhat ky
mang do anh huéng rong khap cua Dave Winer.

Bailey bat dau viét Leave it Behind vao thang Thu 2004, dat tén n6 theo mot
bai hat ctia U2 noi vé cai hién tai thay cho cai vinh cftu. P6 1a mgt nhat ky ca
nhan, n6i du chuyén linh tinh. Tuy danh tim hén cho tin ngudng Ki-té gido,
ong it noi vé chuyén nay trén nhat ky ciia minh. Thuyét gido khong phai 1a
thién huong cua t61, 6ng bao ching toi.

Tuy vay, Bailey di tuyén truyén cho sttc manh ctia nhat ky mang trong nhiéu
nam, lac dau khong may ai nghe. Ngay tir nam 2001, ong di cb bat dau mot
nhat ky mang nham muc dich chia sé hiéu biét trong ndi bo, nhung nd bi dinh
hoan, 6ng cham biém, vi cai loi cho tap thé muc su chua 1o rang. Thoat tién
ong lang ling viét nhat ky mang cua minh, khong noi gi voi cap trén cua ong
1a Terry Storch. Xét cho cung, chuyén nay khong nham toi cong dong gido
dan. Co 18 toi sé rat that vong néu tat ca nguoi doc t6i 1a Ki-t6 htu. Myc dich
ctia toi 1a quy tu mot nhom goém nhiéu loai ngudi thich tiép xuc véi nhiing tu
tuéng khac nhau, 6ng bao chung to6i. Ong noi viéc tim ra nhiing cai tuong
dong gilta con nguoi 4m anh ong.

Nhung ¢ Fellowship viéc truyen ba Phuc am bang cong ngh¢ cua ong da co
két qua t6t. Khi Storch biét Bailey viét nhat ky mang, 6ng thay gia tri ctia né
va ciing bat dau nhat ky ctia minh. Mot nam sau, theo Bailey, nhat ky mang
hau nhu di toa khap moi bd mit cta to chic. Nhat ky mang dugc bo sung
cho hai trong bén trang mang ma Bailey quan 1y, va hé théng cung cap thong
tin dong thoi RSS ciing duoc bd sung cho nhiéu trang. Pa c6 hai nhat ky su
vy, vo1 mdt nhat ky lién-su vu dang dugc t6 chire. Pa c6 nhirng ké hoach
dang dugc thuc hién cho nhitng nhat ky tir to chirc toi nguoi tinh nguyén va
tir nguoi tinh nguyén voi nhau; bang liét ké cac nhat ky mang c6 tiém ning
khac dang tang nhanh. Gan 20 nhan vién gido doan dang viét nhat ky mang
vé nhiéu de¢ tai khac nhau.

Truyén ba Phuc 4m chic chin 13 mot trong nhitng muc tiéu chi yéu. Muc tiéu
ctia ching t6i 1a str dung moi cong cu kha di, ké ca cong nghé, dé gip mdi
ngudi & chd cia ho. Fellowship 1a mot to chirc hiang say, thich thir thach va
vO cung sang tao, khong bao gio quén nhitng muc ti€u dugc dat ra, Bailey
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bao chung toi.

Trir mot 1an gian doan hai tudn, Bailey dua tin 1én mang it nhat mdi ngay mot
1an tir khi bat dau viét, va ong van trung thanh véi ché d6 1am viéc nay. Cach
duy nhat dé chimg to gia tri ciia mot dia chi mang va thy anh huong that co
thé ¢ ctia né 1a lao méi vao.

Ong thay ba lanh vyc ma nhat ky mang c6 anh huong téi Fellowship:

« Noi bo. Pay 1a chd dién ra sy thay doi manh mé nhat. Nhat ky mang da cai
thién nhiéu tang nac giao tiép. Thi kién ciia gido hoi da bo sung tinh minh
bach cho cach cac y tuong phat trién ra sao.

* C4 nhan. Bailey cam thay rang nhat ky mang cua 6ng da lam cho 6ng khon
ngoan hon khi cho 6ng tiép Xxuc vol1 nhing y tuong moi. Ong duoc nhiéu
ngudi biét toi hon va, khi viét mdi ngdy, dién dat luu loat hon. Nhu nhiing
ngudi khac, ong noi éng da hoc duge cach lang nghe nguoi o quan diém trai
nguoc tot hon.

* Cong dong. Tinh cong khai ting cao da cho moi ngudi c6 cam giac quan h¢
gan gili voi gido hoi hon, dau ho 1a thanh vién, ngudi to mo tim hiéu, hoic
lanh dao cua nhiing gido hoi khac ma chung toi trao d6i y tudng va 10i
khuyén.

Bailey tin nhat ky mang c6 thé hitu ich & nhiéu ting nic to chic. Toi thay
trang mang la chuyén hoan toan tu nhién, mot hinh thirc van tu cua tu tudng,
chuyén van, ¥ tudng, va nhiing thing loi dién ra mdi ngay & moi to churc. Cai
khong tu nhién 1a chia sé chuyén d6 véi moi ngudi khap thé gidi.

Vi nhitng nhat ky mang tt nhat cling c6 nhing rui ro, 6ng khuyén Hay thoat
khoi khu vuc tién nghi ctia ban. Mot t6 chtrc phai sin sang dung thir mot so
sai 1am va sy chi trich, vi phai biét rang su rui ro nay dang gia vo s6 loi ich
cua sy giao tiép coi mé. Nhat ky ‘mang khuyén khich sy d6i thoai chan thanh
trong t6 chtrc, thuc day sy thay d6i va truong thanh.

Ong khuyén céc cong ty nén hiéu nhat ky mang 1a gi va khong phai 1a gi. Toi
khong nghi cic ban co6 thé tung ra nhimg nhat ky mang nhu mot sang kién
moi1 cia cong ty cung mdt cach nhu ban gidi thi€éu mot ké hoach y té moi.
Ban can xac dinh nguoi nao trong td chirc thich viét va co nhiét tinh véi san
pham hay dich vu ctia ban va muén 1am nguoi quang ba. Ban bat dau nhu thé
nao? Loi khuyén ctia toi 14 tim ngudi ham hiéu biét ty nhién va dé ho khi su.
Két qua cudc phong van Bailey cua ching to1 la nha xuat ban J ohn Wiley &
Sons di lién lac v4i ong. Ong va Storch da ky hop dong V1et Blogging
Church (Nha Tho Viét Nhat Ky Mang), mét quyén sach noi vé cong nghé
moi trong lanh vuc truyén ba Phiic am Kito gido.
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O. TREO

Andrew Carton c6 thé viét nhat ky mang theo nganh tu van cua ong. Ong
khong c6 y dinh lam vay, nhung su viéc da di theo chiéu huéng d6 khi ching
t61 phong van ong héi thang Nam 2005. Ong da lap mot cong ty tu van
chuyén vé tiéu diém giai tri ky thuat s6 va di bat dau mot nhat ky mang
doanh nghiép thanh cong 1am co s& hd tro cho y tudng cla 6ng trong lanh
vuc ndy. Ong dang lam duoc viée, nhung dng mudn tiép xGc véi mot cir toa
nguoi tiéu dung rong 16n hon, khi t6i tinh co gap chiéc dién thoai thong minh
Treo. D¢ la luc tim ra chén ly. T61 dé c6 mot s6 y tuong rat dac bict vé loai
thong tin ma t61 nghi la con thiéu ¢ dau do va 01 can phat trién. Ong mudn
bién né thanh mot tha tha vi, khong chi vé nhimg dic tinh k¥ thuat va khong
ngdt 131 nhai vé cudc séng cua to1 vo1 Treo, ma la mét muc ti€u ma moi
ngudi co thé hoc mot didu gi d6 trong khi tiéu khién. Thé 1a 6ng bat dau viét
nhat ky mang Treonauts, va tir d6 mot doanh nghiép doc 1ap cling phat trién.
Treonauts phat trién nhanh tir mot nhat ky mang lac dau chi duoc vai tram
ngudi ghé xem mdi ngay tdi hon 160.000 trung binh mdi thang, gan 10 phan
tram s nguoi st dung dién thoai thong minh Treo toan thé gid1. Tén cuia nhat
ky mang da tré thanh mot thuong hi¢u nguot st dung. Ngudi st dung Treo
toan thé gidi da bat dau tu goi minh 1 treonauts. Nhiéu nguoi coi nhat ky
mang cua Carton 13 ngudn cung cap thong tin va phan tich bén thir ba hang
dau vé Treo. Hau nhu ong dugc trich dan & moi noi ma dién thoai thong minh
nay dugc phu song, bat chap sy kién palmOne va PalmSource, nhiing cong ty
ché tao phan cing va phan mém tuong tGng, chi coi Treonauts nhu mot dia
chi mang ctia ngudi hAm mo.

Thu nhap Carton tao ra co 1€ cling dang khich I¢. Treonauts hop tac voi cac
nha budn hang dau, nhiing nguoi da phat trién cira hang trén mang co6 cung
thuong hiéu két hop véi nhat ky manh ndy, mot cho phan mém va mot cho
dién thoai va phu liéu. Thu nhap tao ra trong thang dau chi ¢6 50 do la, nhung
gan day da cao toi 20.000 do la.

Dau Carton van diéu hanh co sd tu van ctia minh, 6ng bao ching toi Hién nay
hau nhu t6i hoan toan danh hét thi gio cho Treonauts va viét nhat ky mang.
Ca hai 13 nhitng nd luc ma t6i co ¥ dinh s& tiép tuc don hét tim tri trong thoi
gian sap toi. Viét nhat ky mang da bién d6i khong chi doanh nghiép cta éng
ma ca cugc doi ong, 6ng no.

Theo Loic Le Meur, tong giam ddc va phé chi tich phu trach khu vuc chau
Au, chau Phi va Trung Pong ciia Six Apart:
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Andrew dang lam viéc ma dang 1€ Palm ty lam cho n6 nhung da khong du
sang sudt dé lam. Ong c6 300.000 trang dugc xem mdi thang. Ong co su tiép
can trung 1ap ddi véi Palm va ong viét rat chinh xac. Ong yéu cau moi nguoi
bau cho nhirng tinh ning ho muén va xac dinh Treo ké tiép phai nhu thé nao.
Pam dong Treo hudng vé 6ng hon bat ¢t ngudi nao khac dé tim su tinh
thong. Ong di tro thanh O. Treo. Chuyén nay de doa thuwong hiéu nay vi
nguodi dan 6ng nay cd nhiéu ngudi theo hon dia chi thuong hiéu va nhiéu
nudc cét Google, va d6 khong phai 1a tiép thi dai quy mo. Pau 1a gia tri cua
mot ngudi co tit ca khach hang trén nhat ky mang ctia minh? Cac cong ty
Treo khong c6 dugce gia tri to 16n cua ong.

[Nhat ky cua] toi vO clng riéng tu, va ngay tir lac dau, mot trong nhiing viéc
khé khian nhat véi nhat ky mang la tu boc 16 hoan toan vo1 moi nguoi. Phan
nao giébng nhu khoa than dung trén mot cai buc.

Chung t6i thdy hinh nhu nhimg cudc chuyén tro tran trui ciia 6ng dang co két
qua.

TU NHA BEP TOI PHONG THi NGHIEM HAT NHAN

D6 12 mot trong nhitng ¥ tudng dé tim, don gian dén ndi ban c6 thé tw nghi
ra, nhung ban da khong nghi t6i. DL Byron, nguoi sang 1ap Textura
Design Inc., da that sy nghi td1 va goi do la Kep va Han Kin (Clip n Seal).
Néu no chu:a c6 trong mot cura hang ban le gan nha ban, c6 kha nang nay mai
s& c6. Byron di tao hinh hai miéng chat déo thanh mot co cau que-va-kep. K¥
thuat Kep va Han kin cho phép ban dat hai tdm chét déo quanh mot vat gi do,
bat ctr vat gi, va ghép hai tdm chat déo lai dé tao thanh mot mang kin khi
quanh vat do.

Nam 2003, tir nhat ky mang ctia minh, 6ng bat dau tiép thi mén hang nay cho
dung cu nha bép va nhitng cudc du ngoan bang xe dap hay di bo. Nguoi sir
dung truc tiép da téi nhu ong hy vong, nhung cling xay ra mot chuyén khac.
Nhitng nguoi c6 kha ning sir dung thir nay da tim thdy 6ng, d6 1a khach hang
cong nghiép c6 chat thai nguy hiém va phong thi nghiém hat nhan, binh khi
nén tho 1an, thiét b hang khong vii tru, trang trai san xuét sita, tai dung tir thi
va noi tang hién ting, dong goi ca phé, va nhiéu thir khac nira. Viéc phan
phdi trén mang ting cao khi Amazon.com bat dau cung cip san pham nay.
Nhing ctra hang chuyén doanh da bit dau trir the hang nay trén ké. Khi
chung t6i phong van Byron, 6ng dang thuong lugng véi Target, hé thong cira
hang ban 1¢ hang thi nhi. Kep va Han kin ban chay hon ca du kién cho ting
dung cong nghiép cua nha phat minh. Trong hai nam, cong ty da giao hon
40.000 don vi cho ca thé 2161, voi gia ban 1€ 4,95 d6 la mot don vi.
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Theo Byron, khi cong ty va san pham, thuong hiéu dugc chap nhan, c6 thém
thi truong, c6 18 nd can vuon ra khoi cong déng nhat ky mang, dau nd duoc
nhu ngay nay la nho nhat ky mang. Nhitng thi truong méi da to1 vér ching
t61 nho nhat ky mang, ong noi, va nhitng tmg dung cho cong nghiép da thay
d6i viéc kinh doanh. Nay cong ty sir dung k¥ thuat tiép thi cai tién dé 16i cudn
nhiéu khach hang thuong mai hon. Textura Design dang t6 chirc mot cudc thi
ung dung thlet ké cong nghiép cho Kep va Han kin va da thay d6i ngon tir
trong mot s6 quang cao trén Google dé tiép xtic véi khach hang cong nghiép.
Nhung, Byron noi thém, t61 khong tin c6 khach hang cong nghi¢p nao quan
tam la chung t61 c6 mot nhat ky mang hoac tham chi biét n6 ra sao. Piéu
quan trong la ho co thé tim ra ching t61, ho biét chlng t61 trén trang mang, va
san pham cua chung t6i dap tng nhu cdu cta ho. Khong thudc vé nhat ky
mang. D6 1a vé san pham.

Byron nhin thay cai ngay Kep va Han kin c6 1& phai quay sang quang cdo
theo truyén thong dé vuon tdi nhitng khach hang twong lai lanh dam véi cong
d6ng nhat ky mang. Nhat ky mang van con 13 mot thi trudng nho va ching ta
can nhé diéu do, 6ng nhan xét.

Tuy nhién, nhat ky mang du quan trong dé cong ty thay doi tiéu diém. Byron,
ma nghe nghiép dat trong tam vao mang tur 1994, néi Textura Design dé
chuyén tiéu diém cua no tir thiét ké t6i viét nhat ky mang tu van.

Chung t6i ty hoi Kep va Han kin s& ¢ dau néu khong c6 nhat ky mang. Cau
tra 101 ctia Byron: [No6 c6 1€ 1a] mot trong hang tri¢éu nhitng phat minh khong
bao gio duoc thuc hién.

BAY CON BO SUA, NAM NHAT KY MANG

Khi tong giam ddc Gary Hirshberg sang lap Stonyfield Farm nim 1983, n6 1a
mot doanh nghi¢p nho, binh dan, than thién véi moi nguoi. Khoi dau
Stonyfield 13 mot truong chin nudi theo phwong phap hiru co ¢ ving dong co
Wilton, New Hampshire, vdi tai san chinh 1a bay con bo sira.

Stonyfield, nay & Londonderry ké can, khong con 1a thir ma ban goi 1a doanh
nghiép nho nhu ActiveWords hay English Cut nita. N6 da phat trién thanh
cong ty sira chua hitu co 16n nhat thé gidi, véi thu nhdp nim 2005 ude tinh
khoang 200 triéu d6 la. Stonyfield ban khoang 18 triéu cbc sita chua mdi
thang, thém hang nui kem tuoi ty nhién. Dau tiép tuc hoat dong doc lap, phan
16n cong ty thudc so hitu cua Tap doan Danone, mot cong ty san pham thuc
pham ctia Phap hoat dong & hon 40 qubc gia, c6 c¢d phiéu niém yét trong chi
s0 cong nghi€p Dow Jones. Tuy nhién, khi ban té1 dia chi mang Stonyfield
Farm va doc bat ctr nhat ky mang nao trong nam nhat ky mang cua no, ba
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trong s6 d6 do Quan 1y Nhat ky mang Chistine Halvorson viét, ban vin cam
nhan gbc gac binh din cua to chic da khoi nghiép hai muoi ndm trude. Cong
ty nay da nd luc rat 16n dé duy tri mot hinh anh dang tin cdy, dé gan giii. N6
da tré thanh y nghia cua thuong hi¢u.

Pé dat dugc dia vi nay, Halvorson ndi cong ty quang cao bang bao chi truyén
thong va truyén hinh it hon cic cong ty thuc pham khac nhiéu. Chi gan day
ching t6i méi ton tién quang cdo, ba bao ching toi. Quan tdm chinh cua
Stonyfield 1a chién thuat tlep thi du kich sang tao. Stonyfield tham dy va bao
tro nhirng sy kién phan phéi mau thuc pham cia cong dong. Cong ty bao tro
Hoi doéng Téi cao nhing nguoi Phy nt Manh mé vi phy nir la khach hang
chinh va Stonyfield mubn chimg minh minh tham gia trong nhiing van dé
dugc phu nit quan tam. Thi du, Stonyfield co ké hoach dua thirc an vit c6 loi
cho stic khoe vao may ban qua trong truong cong l1ap. Ngay tir dau,
Stonyfield di sir dung bao bi 1am céng cu truyén dat. Nap ddy cdc sita chua
duoc str dung dé pho bién bat cr théng diép ndo ching toi nghi 1a quan trong
va cac thong diép nay thuong lién quan t6i viéc bao vé Trai Dat. Viét nhat ky
mang phu hop vai toan bo chuyén do vi lic nao chung t61 cling 1a mot cong
ty 6 mot quan diém dic thu, ba noi.

Véi tit ca nhitng thir d6, Stonyfield c¢6 ca vian hoa va chién luoc c6 loi cho
nhat ky mang. Hirshberg kham pha nhat ky mang trong chién dich tranh cir
tong théng ctia Howard Dean, lic ma 6ng lo ngai su ting trudng co thé budc
cong ty ong danh mat than tinh cua khach hang. Ong bao voi tap chi
BusinessWeek rang ong da thay chién dich sir dung nguoi viét nhat ky mang
van dong cu tri ding nhu viéc Stonyfield da ¢d van dong khach hang tir thoi
ky cong ty con vit sita chinh nhitng con bo ctia minh va viét Cho chung t6i
nghe ban no6i trén hop stra chua.

Hirshberg d3 tuyén dung nha vin chuyén nghiép Halvorson tir mot chuong
trinh quang cdo Monster.com. Ngoai ba nhat ky mang do ba viét, Halvorson
cling bién tap va dang tai The Bovine Bugle (Tu Va Stung Bo), do mdt trai
chu bo sita hitu co viét. Baby Babble (Bé Bi B6) 1a mot nd luc cong tac cua
sau phu huyng Stonyfield c6 con nhé va em bé. Halvorson di tuyén dung
nhom sau nay vi ba khéng co con va khong thé néi gi tir kinh nghiém ca
nhan.

Chung t61 da tu hoi tai sao mot cong ty ma thuong hiéu ham nghia 1a gian di
va quan tam to1 viéc bao vé thé gidi lai can téi ndm nhat ky mang. Halvorson
giai thich rang cong ty tu coi minh dang phuc vu nim phan khic thi truong
dic biét: phu nir, nhitng ngudi quan tAm t6i thirc an hap dan nhung it gia trj
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dinh dudng trong truong hoc va tr¢ em manh khoe, nhirng nguoi quan tam toi
viéc san xuét thuc pham hitu co (ké ca chii nong trai hitu co), phu huynh céac
em rat bé, va nhitng khach hang khac.

Halvorson cam thay rang cudc dbi thoai dang tiép dién di ting sy hiéu biét,
10ng trung thanh, va co 18 ca co sé khach hang cho Stonyfield. Chiing t6i biét
nguoi doc thich ching. Tu Va Stung B0, ban luan sinh hoat hang ngay trong
mot nong trai hitu co, kich thich tinh yéu qué huong trong khi ciing cling
cung cap nhiing hiéu biét sau sac. Bé Bi B6 gdy cam hung cho phu huynh,
hay it nhat ciing cho ho mot chd dé ba hoa va gip nhitng phu huynh co6 y kién
nhu minh. Chung t6i hy vong chung t6i dang gitp moi nguoi tiéu khién, va
nhitng nguoi do dang tim gdp ching to1 tu nhitng nhat ky mang khac hoac
tinh c& gdp chung t61, Halvorson bao chung toi.

Kho biét dugc con s, nhung chung t6i gia dinh ching t6i da gdy duoc cam
nghi tich cyc trong s6 nguoi doc va dé 1a chuyén dang ké nhat, khong nhat
thiét phai c6 chi s6 loi nhuan trén dau tu. Chung t61 da nhan duoc nhiéu phan
hoi tich cuc tir nhitng nha chuyén mén trong cong dong tiép thi vé nhiing gi
chung t6i dang lam. Tuy nhién, cong dong quan hé cong ching, ba ghi nhan,
theo doi Stonyfield mot cach than trong vi dua thong di¢p 1€n mang khong co
kiém soat 1 cach 1am khac voéi truyén théng quan h¢ cong ching.

Ba khuyén nhing cong ty dang nghi to1 viée viét nhat ky mang dung lam quy
trinh nay sa lay voi nhimg chinh sach va thu tuc qua dang. Nhu nhiéu nguoi
viét nhat ky mang khac da khuyén, ba noi nén viét thuong, trung thuce, va di
nhién phai ly thi. Va mot diéu nita — phai li don. Viét nhat ky mang khong
nhat thiét phai ngoan ngoan, ba canh cao.

SONG BANG CACH KINH DOANH SUON NUI

Véi dan sé thuong xuyén khoang 2.000 nguoi, North Conway O New
Hampshire ¢6 vé cung than thlet nhu Londonderry. Nhung n6 nam gan mot
s6 nhitng suon ndi truot tuyét noi tiéng va hiém ac trén bo bién phia dong,
gan dinh nai Mount Washington cia New England; xung quanh thi trdn c6
nhimg duong mon danh cho nguoi di b va chay viét da, do la khong noi toi
tan la mua thu dep mé hén va nhimg dong séng nudc sui bot chay xiét. Dau
truot tuyet 1a hoat dong soi ndi nhat, thi trdn nay ciing co sy quyén rii cia mot
diém dén cho hoat dong thé thao subt bon mua. Cac nha quang céo du lich
dia phuong dat tén cho vung nay la Thung ling Nui Washington, va vao
nhiing ngay cao diém cudi tudn dan sd ting t4i nira triéu nguot.

Cac du khach nay mang theo sy thinh vuong va 16i song phong Iuvu. Nha nghi
mat cudi tuan va theo mua nim rai rac trén nhimg sudn d6i thap. Pai Iy cua
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nhimg hing quang céo di téi va mang theo nhimg ngudi mua sim thu dong
tir nhirng thanh phé 16n.

Néu ban 13 du khach, Horsefeathers 14 loai quan an dia phuong ma dan hang
phé dua ban t6i dé c6 bita an ngon. Do 14 loai quan an hang x6m, noi phan
16n nhan vién biét hau hét cac khach hang quen thudc. Brian Glynn va Ben
Williams da khai truong Horsefeathers nam 1976, va no6 dat to1 dia vi mdt dia
diém dugc va chudng nhét, noi ban c6 thé vd mot khic xtc xich & quﬁy ruou,
an & mot trong hai phong an, thudng thirc van nghé giup vui truc tiép, hodc
dat trudc mot bira tiéc riéng trén gac. Nhiéu khach quen thuong xuyén chi
that su ¢ trong thi trin mot hodc hai. tuan mdi nim, nhung ho quay lai tr nam
nay qua nam khac. Chu quan tan giu vé thé thao, cac sudn nai, thoi tiét, va
chuyén thi trin da thay doi ra sao.

Nhung chudi cira hang thic an nhanh va dai 1y dic quyén di tran ngip thi
tran. Dau chung khong phai 14 d6i thil canh tranh tryc tiép ctia Horsefeathers,
mdi chiéc xe gia dinh chay qua moét tiém McDonald hoac tdm mdt may
truyén hinh phang tir Pizza Hut c6 nghia 12 mot co so dia phuong nao do6 sé
phuc vu it hon mdt ban. Horsefeathers phu thugc long trung thanh cua khach
hang trd lai nhiéu 1an, ho tuong trung 60 phan trim ctia doanh thu hang nim
3 triéu d6 la cia no. Williams phu trach bé miat nha hang, can giit khach hang
trung thanh dé khoi phai chay rong ngoai phd thir mot cong viéc khac.

[t ndm trude, hai ngudi ban cong tic nay da bat ddu mot ban tin dién tir dé
gilt quan hé v&i khach hang tir nha riéng, vi vay khi ho trd vé North Conway,
ho van cam thay 1a thanh phan ctia cong dong. Ban tin dién tir c6 hiéu qua
mot thoi gian, va danh sach khach hang 18n t6i 2.000, nhung réi thu rac 1am
cho thu tap thé va ban tin kém hiéu qua.

Di nhién Horsefeathers c6 mdt trang mang cua nha hang, nhu mo1 nha hang
khac. Nhung theo Williams, trang mang cta ho buén té vo1 mot it hinh anh
va mot thuc don khong bao gid thay d6i cling giéng trang mang cua moi nha
hang khac. Khach hang s& nhin t6i trang mang mét 1an va khi khong thdy c6
gi mdi, sé khong bao gid quay lai. Vi vay Williams quyét dinh thtr 1ap Nhat
ky mang Nha hang Horsefeathers. Str dung mot chién lugc ma Bruggeman ¢
thé dé nghi, ong nham vao mot muc tiéu duy nhat: gilt khach hang. Chang t61
khong c6 y ban banh mi kep thit qua PayPal, Williams bao ching t61. Nhat ky
mang ciing khéng nhdm bao khach la nén t6i va an thtr. Loi truyén miéng cta
khach quen s€ lam viéc do.

Nhat ky mang co ging mo rong loai chuyén tro trén mang ma ban c6 thé noi
v6i Williams néu ban ngdi & mot ban dn Horsefeathers hodc ¢ mot trong 13
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quiy ruou. Williams viét nhat ky vé nhitng chuyén xay ra & dia phuong nhu
truot tuyét va tinh trang cua dong song. Nhiing tin dua 1én mang gan day mo
ta mot bai tap ban cung dia phuong va cung cAp mot s6 mau tin lich sur vé
Hém nti Tuckerman hiém tré, noi bat ddu mot cudc thi trugt tuyét gian kho.
Ong khong bao gid quang cdo om som cho chinh Horsefeathers. Khong ai
mudn nghe chung t6i nghi minh tuyét diéu nhu thé nao, 6ng noéi. Ong thuong
dua tin 1én mang va viéc ndy gitp nha hang dé& dugc nguoi ta tim thay, nhu
vay c6 kha nang kiém thém khach hang. Google gitip dua Horsefeathers 1én
danh sach nhiing diém du lich phai thay.

Trong nam dau cta nhat ky mang nay, nd dugc trén 50.000 nguoi ghé xem.
Péi véi chung t6i, ddy 1a mot con s6 khong 16. Binh quan mdi ngay c¢6 150
t6i 200 nguoi kiém tra dién tir trang chu cua ching toi. S6 ngudi ghé
Horsefeathers.com ciing bang s6 ghé ngdi chung toi ¢6 trong phong an. Ngay
ban ron nhat luén luén 13 Thir Nam va luu luong thong tin day dac nhat xay
ra ngay sau bira an trua. Ban phai nghi rang day la khach hang cua chung t61
dang kiém tra xem c6 gi cho ngay cudi tudn, ong suy luan. Trong khi viéc
lam an phat dat, nhat ky mang cho phép 6ng cit giam kinh phi quang cao. Bit
lg1 duy nhat cua nhat ky mang ma 6ng co thé thay 1a n6 tiét kiém cho 6ng bao
nhiéu tién quang cdo thi n6 bit 6ng mat bay nhiéu thi gio. Nhung t6i vui hon
nhiéu, va né hiéu qua hon nhiéu, 6ng bao ching toi.

NAM MANH LOI THANH CONG

Trong khi tinh da dang ctuia cac doanh nghi€p trong chuong nay la rd rang,
ching ciing c¢6 nhitng diém gidng nhau. T trudng hop ndy téi trudng hop
khac, ching ta da nghe nhimg nguoi viét nhat ' ky mang doanh nghi¢p thanh
cong ké ra ndm manh 16i ¢6 vé hiéu qua cho mdi ngudi.

« Hay trd chuyén, dimg thuyét phuc. Nhat ky mang ra doi trong mot moi
truong tinh cam chéng quang cdo rao hang. Nguoi ta ghé nhat ky mang dé
xem ngudi khac quan tim va biét cai gi. Dan déan, hoic ho sé& tin cdy ban hoic
khong. Néu ban tro chuyén véi ho, ho sé biét ban rd hon. Néu ban thuyét
phuc ho, ho s& bo di néu ban may man. Néu ban khong may man, cong déng
nhat ky mang s& lan truyén nhimg lugn diéu rang ban lam dyung kénh truyén
thong moi nay. Anh hudéng bat loi d6i véi danh tiéng ctia ban co thé 1au dai
hon ban nghi.

Thuong dua tin 1én mang va to ra dang chu y. Andrew Carton, nguoi viét
nhat ky mang Treonauts, bao ching to1 rang ong tu budc minh viét nhat ky
mang mot 1an mdi ngay. Doi khi 6ng suy nghi vé mét viéc gi do 1y tha hoac
hiru ich ddng néi ra gan hét ca ngay. Khong c6 nghia 1a ban phai tré thanh

http://tieulun.hopto.org



mot cai may viét. Nhidu nguoi viét nhat ky mang chi két ndi voi nhirng nhat
ky mang khac trong lanh vye ma ho dang c6 xay dung uy tin chuyén mon cua
minh. B6 sung mot nhan xét ngan dé thém phan trau chuét va nguoi khac s&
két ndi voi ban trén duong di tim ngudn tin ban dau Di nhién, nhu chung t61
d3 noi, dua tin 1én mang thudng gitip ban dugc xép hang cao trén nhiing cong
cu tim klem va tin dang cht y 1a dong co cho nguoi khac két ndi voi ban.
Viét vé nhitng van dé ma ban biét va quan tdm. Chiing t6i khong thé néi nhu
vy la du: mot nhat ky mang hay phai ching t6 nhiét tinh va uy tin chuyén
mon. Thuyet phuc trén nhat ky mang co 1€ la khong kheo I¢o, nhung cho thy
ban biét nhitng gi va ban quan tdm nhitng gi 14 mot phan 1y do ban viét nhat
ky mang. Néu ban lam dung diéu d6, thi nhu Carton va nhitng nguoi khac ma
ban s& gip trong nhitng chuong sau day chung thuc, ban c6 thé ban nhing
moén hang tr mdt nhat ky mang. Nguoi ta s€ mua ctuia ban vi nhitng gi ban
viét 1a dang chu y va hiru ich cho ho va ho s€ tin cay ban.

Viét nhat ky mang tiét kiém tién nhung ton thi gid. Mot nhat ky mang hay sé
giam hoic loai bé nhu cau quan hé céng chiing va ca quang céo cho hang hoa
va dich vu. Cac ban cua ching t6i1 tai Firefox duogc tai tor SpreadFirefox cua
Blake Ross nhiéu hon 13 tir hai trang quang cdo cua ho trén to New York
Times. Cac cong ty duoc dua tin tir nhat ky mang ma nhitng chién thuit quan
hé cong chung khac khong thé dat duoc dau mat nhiéu thi gio phai tra tién.
Cai hay 1a ban tiét kiém duoc tién trir phi ban tinh thi gio cua ban dang gia
bao nhiéu.

Phai c6 thoi gian méi viét nhat ky mang gioi duge. Ban can tham gia tro
chuyén bang cach doc nhimg nhat ky khac, két ndi v6i chung, va binh luan.
Ban can tim hiéu vé nhimng gi ban viét, kiém tra va kiém tra lai cac su kién.
Viéc nay mét thi gio, va nhimg nguoi khong viét nhat ky nira déu noi thi gio
1a 1y do chinh khién ho ngung viét.

Ban s€ khon ngoan hon khi nghe nhiing gi ngudi ta néi véi ban. Nhu Dan
Gillmor nhin manh trong We the Media, Tap thé nhirng nguoi doc té1 khon
ngoan hon t6i. Khach hang cua ban cling vay. Ernie Luat su, nguoi ban sé
gip trong Chuong 6, néi vé viéc nhitng 101 binh luan tiéu cuc thuong 1am 6ng
kho chiu nhu thé nao khi ong bat dau viét nhat ky mang va 6ng da mudn cai
cho ra 1& nhu thé ndo. Dan dan 6ng biét cach lang nghe ca nhimg 161 binh
luan thé tuc nhat. Ong biét dugc ‘nguot ta tir dau to1. Ban phai biét viéc lam
nao cta ban khién khach hang néi gian. Mike Torres ctia Microsoft ghé qua
bat cr dia chi nao ban ludn vé MSN Spaces ctia minh. Vi 6ng cho thay 1a ong
dang lang nghe, ngudi ta lich sy hon. Khi chiing t6i nghi vé 1y do hién nay c6
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tinh cam chéng -cong ty manh nhu vay, chung t61 nghi rang viéc nhitng cong
ty 16n khong san long lang nghe nhing gi nguoi ta phai noi hang ngay 1a mot
trong nhimg ly do lon nhat, va viét nhat ky mang c6 thé giup d& thanh cong
nhat.

THOQ ONG NUOC VIET NHAT KY MANG?

Trong cudc nghién ctru ndy, chung toi dd hy vong thdy mot thg éng nudc dia
phuong hodc mot nha thau viét nhat ky mang. Ching t6i khong tim ra, nhung
chung t6i hy vong sé thay trong tuong lai khong xa lam. Chung tdi thay
nhirng 101 ich 16n lao. Ctt cho rang ban 1a mgt tho 6ng nudce dia phuong, mot
nguoi thg doc 1ap, khong co chir Rooter trong tén cong ty cua ban. Ban co it
kha ning phat trién ban than hay nghé nghiép. Ban co thé quang cao trén
Trang Vang, nhung khi nguoi ta nhin t6i Trang Vang dé tim thg dng nude, ho
thuong voi va. Ho s€ xem ban quang cao mét trang lon hay chi dua tén va sO
dién thoai cua ban Ién mot dong thoi. Khach hang tiém nang s& khong biét gl
vé ban, danh tiéng ctia ban, sy hiéu biét ctia ban khong gi ca trir tén va sb
dién thoai cua ban.

Bay gio gia su ban 1a mot tho ong nuéc viét nhat ky mang. Trong tuong lai
gan, ban c6 co hoi 13 ngudi thg dng nude viét nhat ky mang dau tién trong
cong dong ctia ban. Ban c6 thé chimg t6 uy tin chuyén mén. Ban c6 thé dé
nghi nhitng manh 16i dé giir 6ng nudc sach va nudc nong, dé thay loc nudc
va ngin ngira nguyén nhan lam nghén éng nudc. Pay co thé 1a nhat ky mang
hay nhat thé gidi nhung lam thé nao nguoi ta tim thdy ban? Khong c6 nhiéu
nguoi luot nhat ky mang dé tim tho & ong nuoc tru khi gap khung hoang.

Viy ngay cang c6 nhiéu ngudi tim ngudn tin dia phuong trén mang & nhirng
noi nhu Google Local. Ho gd tén cua nha hang, ti¢ém gidt ui, va ca thg ong
nudc. Khi ho lam thé, ngudi tho dng nude viét nhat ky mang s¢ la nguoi dau
tién xuat hién, va nhat ky mang cua chi cira hang sé& cho thay tay nghe thanh
thao va su hiéu blet cua anh ta. Nhat ky s€ cho moi nguoi biét vé nguoi tho
6ng nudc nhu ho can néu khong phai 1a & hon. Quan trong hon, nhat ky
mang la mot co cau xay dung tin nhiém. Ban hay so sanh nhiing gi ban biét
vé mot tho 6ng nudc viét nhat ky mang véi nhitng gi ban biét khi doc quang
cao trén Trang Vang. Ban s€ goi ai trong truong hop khan cap"

Nha buén va cua hang dac quyén dia phuong cling co thé duoc loi tor nguoi
ham mo. Thi du, Scoble dd viét nhitng 101 binh phim vé Cong ty Ca phe
Celtic ciia Victor & Redmond, Washington, ngudi cung cip nhiing tach ca
phé Java dugc anh uva thich nhét. Cong ty nay dwong dau véi sy canh tranh
ctia nhitng cong ty twong tu nhu Starbuck va Tully. Scoble viét vé tiém cia
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Victor, dua mot vai dudng dan tdi tiém ca phé nay. Mot sd ngudi két ndi voi
nhat ky ctia Scoble, dua thém vai duong dan nia. Néu ban truy cap Google
dé tim ca phé & Redmond, ban thir doan ai s& xuat hién trudce tién, bbn hang
trén Starbuck? Chiing t6i nghi su kién nay c6 nhimg goi ¥ vé cong viéc kinh
doanh & moi noi va cic nha tu vin & bat ¢t noi nao.
Chung t6i khong tim thdy nguoi tho 6ng nudc dia phuong ciia ching toi,
nhung nghi mot ngay nao do rat gan sé c6 nguoi hanh dong.
CHUONG 6

NHUNG NHA TU VAN HIEU VIEC
Tham khao ¥ kién. Xem: Tim & ngudi khac sy phan doi mot duong 16i da
dugc quyét dinh.
Ambrose Bierce
NHA TU VAN LA NHUNG CHUYEN GIA VE KINH DOANH thudc mot
noi dic bi¢t. Cong trinh tdt nhét cua ho thuong duoc bén thanh két cau cua
nhitng san phém dich vu va nhén hi€u cua nhimg cong ty khac. Nguoi ta
thuong ky hop dong thué ho khi mot cong ty du kién hodc dang thyc hién su
chuyén doi. Nguoi ta gia dinh 1a ho c6 ky nang thanh thao dac biét trong mot
lanh vuc c6 thé xac dinh, va nguoi ta mong doi ho quan tam toi két qua vuot
qua nhing sy dén bu cho ho.
Hau hét nhitng nha tu van khéng c6 tién cho nhimg chuong trinh ty quang
cdo lon. Co the ho c6 mot trang mang va mOt mau quang cao trén Trang
Vang. Mot s6 co thé bao trg mot doi thé thao dia phuong hodac mot su kién thi
truong thich hop, nhung ho phu thudc phan 16n 161 truyén miéng dé khuéch
dai tiéng tdm cua ho. Dau ho hanh nghé c6 loi, hau nhu tit ca nha tu van can
xay dung su hi¢n dién c4 nhan trén thi truong néu ho muédn lam an phat dat.
DAu ho 14 thanh phén ctia mot to chuc 16n, khi nha tu van ra di, ho dem danh
tiéng di theo ho.
Do ban chat, nha tu van thudng 1a loai nguoi thich thir nhitng cai moi, ké ca
cong nghé. Ho ciing thich chtng to kién thic chuyén mon, va ho thich 1a
ngudi dau tién cho ban biét vé nhitng cai méi cé thé tét cho viéc 1am an cia
ban, dau do la mot may giat kho doc lap hay mot khéi co phiéu co gia tri cao.
Nha tu van thuong 13 ngudi giip st cho cong nghe, ho co xiy viec dua
nhimg giai phap moi vao nhiing thé ché d3 6n dinh.
Trong viéc viét nhat ky mang, ho c6 vai tro quan trong vi hai ly do:
* Nhimng nha tu van viét nhat ky mang xay dyng danh tiéng, cai bién ho thanh
nguoi dau dan trong lanh vuc, dau 1anh vuc d6 dugc xac dinh theo dia 1y hay
nganh nghé.
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« K§ ning tu vin thanh thao di bt ddu quang ba va dua viéc viét nhat ky
mang vao nhimg nganh kinh doanh khac. Cac nganh kinh doanh nay nay
dang gieo mam viét nhat ky mang vao cac chién luoc cia cong ty theo cai
cach ho da lam cho mdy tinh c4 nhan va trang mang ndy mam trudc day.
Chung t6i tin cac chién luge ndy s& dong vai tro then chdt trong giai doan
chép nhan nhat ky mang, viéc da bt dau dién ra.

O chau Au va Bic My ching t6i da thay rat nhiéu ngudi viét nhat ky mang
dang lam tu van cho doanh nghiép. Cac nha tu van dang sir dung nhat ky
mang mot cach sang subt theo nhitng phuong phap nhit dinh 1a khac han
cach ho su dung trang mang. Nhing nha tu van, tac gia nhat ky mang duoc
chu y nhat xay dyng danh tleng ché khong thuyét phuc str dung dich vu.
Nhiéu nguoi ma chung t61 da noi chuyén nhan manh rang ho da bat dau viét
nhat ky vi nhu cau tu biéu 16 hon 14 coi d6 nhu mat hang ban chay trén binh
dién kinh doanh. Nhiéu ngudi lam khac thoi quen dé tranh ty quang céo.
Nhiéu nguoi tuy dong lui budce va chi téi nguoi khac trong 1anh vuc cua ho.
Tat ca nhitng nha tu van ma chiing toi da tiép xtic hang hai tan duong nhiing
loi ich hon han nhing thugc tinh tiép thi ctia nhat ky mang.

Vé6i mot sd ngudi, viét nhat ky mang da thay d01 dia v1 trong cong dong cua
ho nh¢ sy nhin nhan ma ho dat dugc tu viée viét nhat ky. Mot s6 ngudi nay
thdy c4 nhan minh ndi bat trén nhimg ting mirc ma trudc kia ho khong hé
tuong tuong. Qua nhat ky mang, mot s6 déng nguoi thuong nhin téi cac nha
tu van nay dé xem ho 1am gi va ho nghi gi va trong vai truong hop nguoi doc
c6 thé tro thanh khach hang. Nhung ¢ thoi diém nay, cong déng nhat ky
mang 13 chd tlep thi danh tleng ctia ban tot hon ban hang cho ban, va cuoi
cling viéc d6 co thé chimg to 1a co gia tri hon.

Dau mot sd nha tu van co thé du dinh tim vi tri ndi bat nay, d6i voi phan
dong nod gidng nhimg gi da xdy ra voi Blake Ross va Joe Hewitt & Firefox
hon. Ho da khoi su mot viéc gi d6 vi ho c6 nhiét tinh va tai nang. Ho mudn
chia sé¢ n6 v&i mot it ban be. Hodc nhu nhitng gi dd xay ra khi Ernest
Svenson, mdt ¢b vain phap luat cua cong ty dat tru s& & New Orleans, cam
thay phai bat dau viét nhat ky mang. Danh tiéng hodc mot diéu tuwong tu da
theo sau.

ERNEST VA CONG KHAI

Luat su. Ernest Svenson dugc biét nhiéu hon v6i tén Ernie Luét su trén nhat
ky mang. Ong thich sy chim biém, tht t6 ddm nhat ky mang cua 6ng. Thoat
tién 6ng khong mudn ching toi phong van; 6ng néi: Toi khong viét nhat ky
dé tu tiép thi. P6 khong phai 13 tu quang cao. Toi chi ghét cai ¥ nghi bi nhin
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nhu O. Tiép thi. Toi nghi chuyén do s¢ that bai trén nhat ky mang. Thay vi
vay, ong bao chung to1, ong viét dé kham pha su hiéu biét sdu sic vé ban
than. Nguoti ta chi muon mot chuyén: Van dé nay la gi? Xin cho toi biét né
dién tién ra sao. Viée t6t nhat ban co6 thé lam, néu ban mudn tiép thi trén nhat
ky mang, 12 dumg tiép thi. Chi néi chuyén thoi.

Trong khi nhiing lut su khac c6 thé 1én mat phan truyén nhiing van dé cao
siéu, Svenson noéi nhirg van dé tam thuong hon véi giong hai hudce, khiém
t6n. Mot thi du thich hop 1a mot ngay 18 Giang sinh sau khi ong ly di va cung
hai ¢ con gai nho di thim gia dinh & Panama. Mot trdn bio tuyét bat thuong
0 New Orleans da tri hoan phﬁn dau cua chuyén di va lam ho bi méc ket vi tré
mot chuyén bay lién van. Ho cudn minh trong chan, qua dém & khach san
Hilton tai San bay Houston, dn tdi Gidng sinh & Nha hang Kettle, Nha tiéc tu
chon 7,98 d6 la an bao nhiéu cling duoc. Ban cé thé mong doi nhitng 101
trong thuat am dam, U é trén nhat ky mang, nhung Svenson van lac quan, t6
vé vui mung vi tim duoc hé théng WiFi mién phi cta khach san va dua duoc
1én mang hinh anh cu con trai va mot nguoi tuyét New Orleans ma céu ta
dap duoc ngay hém do6 va gdi ching bang thu dién tir vao muc du lich cua gia
dinh minh. La mot nguoi ung hd may tinh Macintosh, Svenson dua 1én mang
hinh anh cta cdc man hinh & sin bay dang phat 16i canh bao Sai Lam Tai Hai
quen thudc nhung dang ngai vé Microsoft.

Ban cam thong vdi 6ng, nhung 6ng lam ban mim cudi. Quan trong hon, 6ng
chtng to su minh bach va trung thuc nhat quan. Ernie Luat su khong tim
cach ban cho ban sy nhay bén vé luat phap cua ong. Dan dan, ban nhan théy
ong ban nay thong minh, tha vi, va c6 vé dang tin. Néu c6 bao gio chiing ta
t6i New Orleans sau khi noé duogc tai thiét va cin mot luat su, ching ta biét
phai tim ¢ dau. Chung t6i chi giap mat Svenson hai lan, nhung nho nhat ky
mang cua Oong, chung t61 cam thay biét rd va tin tudong ong.

Nhat ky mang ctia Svenson dé cap nhiéu dé tai khac nhau, nhung 6ng khong
di khoi giao diém ctia cong nghé va xa hoi. Khong nhu dong-tac gia Scoble,
khong phai lic nao ong ciing bénh vuc cong nghé. Poi khi cong nghé gidng
nhu thu rac dang ¢6 xAm nhdp vao doi séng ciia moi ngudi, 1am cho nhing
nguoi cham chip nhan cam thay bi bé quén. Toi thuong nhan thiy cong nghé
tac dong to1 nguoi ta nhu thé nao, va no thuong chi tang thém nhiéu cing
thang, dau né htra hen lam cho cuge sdng moi nguoi dé dang hon. N6 khong
lam viéc d6 néu nguoi ta khong biét cach sir dung chat liéu nay.

Chung t61 n61 chuyén vo1 6ng qua dién thoai di dong ctia ong, va khi dng bao
chung t61 That ra, to1 yéu cong nghe, chiéc dién thoai d3 hét dién nhu thé

http://tieulun.hopto.org



minh hoa cho luén diém cua ong.

Khi 6ng bit dau viét nhat ky mang vao dau nim 2002, Svenson viét vé thé
thao, doi sdng, cam giac lo lang vé nhiing d6i thé thao kém coi ctia New
Orleans gﬁn nhu moi thir trir luat phap. Tuy nhién, vo1 danh hi€u Ernie Luat
su, nguoi ghe nhat ky mang mong doi 101 binh luan vé luat phap. Ong van
tranh ban luan vé nghe nghiép cua minh, nhung dé phuc vu _nguoi doc minh,
ong bat dau noéi vé viéc luat phap thay doi xa hoi ra sao. Ong ciing tng ho
Tham phan lién bang Richard Posner, ngudi ma Svenson ngudng md vi da
dua ra nhimg ¥ kién khach quan, sang sta. Bai viét hip dan nhat cia 6ng
dugc dua 1én mang sau con bao Katrina, khi 6ng va gia dinh tr& thanh ké
khong nha. Ernie dua tin chuyén tiép qua dich vu nhin tin ngin SMS va trong
khi tam trt trong mot thanh phé 1éu.

Dau nhat ky mang cta Svenson duoc mot sé nguoi ngudi tham chiéu, khong
c6 viéc thu hoach két qua a0 at. Dau mot s6 c4 nhan tim téi 6ng nhd nhat ky
mang, khach hang quan trong ctia co so 1a nhitng cong ty 16n. Dan da roi cac
doanh nghiép d6 c6 1& ciing quay qua viét nhat ky mang dé biét nguoi trude
khi tiép xuc hodc ky két hop ddng, nhung nay thi chua.

C6 thé Svenson khong dy tinh nhu vy, nhung viét nhat ky mang di nang cao
uy tin cua 6ng trong cong dong phap luat. Trén 1.000 nguoi ghé dia chi cua
ong mdi ngdy, trong d6 c6 doi ba tham phan tir tdoa an New Orleans. Ho yéu
cau ong phuc vu mot ty ban dé xac dinh kha ning lya chon hé thong WiFi
cho toa an. Ong dugc moi phat biéu trong cac hdi nghi vai 1an mdi nam, va
gan day duoc moi tham gia mot nhom ludt su tén tudi trong mot nhat ky
mang méi goi 1a Between Lawyers & Corante, mot tap doan xuat ban nhat ky
mang noi tiéng

Ong cam thay rang nhat ky mang da giup ong tién bo. Ong c6 ban bé ¢ khap
thé giéi. Ong vui mung 1 nhat ky mang da day ong biét lang nghe sau sat
hon va rong luong hon voi nhitng quan diém dbi nghich. Trudc day ong
thuong tranh luan véi nhitng nguoi dua nhitng 16i binh luan chong dbi 1én
mang. Bay gio 6ng biét 1am hét sirc dé thong cam. Dau viét nhat ky mang da
gitip 6ng hanh nghé, 6ng nodi rang trén mot pham vi rong 16n hon, nd giup t6i
séng tron ven cudc doi.

CONG TAC VOI bOI THU

Trong chuong trudc, ching toi da ty hoi co chd cho mot nguoi thg may Anh
thir hai viét nhat ky mang sau Thomas Mahon khong. Y kién cua chung toi la
ngudi tho may ké tiép ndy can mot quan diém méi mé. La nguoi dau tién lac
nao ciing ¢o loi, va trong cong dong nhat ky mang cling khong khac gi. Co rat
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nhiéu luat su viét nhat ky mang, va nhimg nguoi ndi bat luén luén tim ra
nhimng diéu méi mé dé noi hodc nhimg phuong phap giai quyét méi mé.

Mot trong nhitng nguoi noi tiéng nhat trong loai nay 1a Lawrence Lessig, mot
gido su luat ¢ dai hoc Stanford, ngudi duoc coi la nha thong thai vé van dé
quyén so hitu tri tué (IP) trong Thoi dai Ky thuat s6. C6 phai diéu nay co
nghia 1a lanh vyc s¢ hitu tri tué nay bi rao lai, ciAm nhirng luat su khac bén
mang té1 khong? Thuc su 1a khong. Nhat ky mang moi goi ngudi khac tham
gia d6i thoai theo chu dé va trong nhiéu truong hop khuyén khich nhitng nd
lyc cOng tac.

Chung t6i hoi bat ngd vé sb luat su cong tac trén nhat ky mang, co I vi
chung to1 nhan dinh nghe nay ¢ trong s nhing nghé canh tranh nhat. Cong
viéc ctia n6 1a tranh cai cho mot bén, cb gang danh bai bén kia. Co6 1€ vi thé
ma rat nhiéu luat su tham gia hoat dong chinh tri.

Nhung trong it nhat mot trudng hop ching toi da thdy ba doi thu canh tranh
cti cong tac voi nhau. Cac luat su Stephen M. Nipper, Douglas Sorocco, va J.
Matthew Buchanan déu 1a luat su cd van vé bang sang che va ¢O su quan tam
dic biét toi anh hudng cua nhat ky mang d6i voi nhitng van dé so hitu tri tué.
MJi nguoi di bat dau viét nhat ky trong vong ba tuan so v6i ngudi kia rdi qua
d6 ma biét nhau. Trong mot thdi gian ngan, ho ty thdy 13 nhitng dong nghiép
duogc tin cdy, trao doi thu dién tir v6i nhau, ndi chuyén dién thoai, bat dau
cong tac qua wiki (mot hinh thirc phan mém xa hoi thuong duoc st dung cho
thong tin ndi bo, cho phép nhiéu nhom cong tac bang cach dua 101 ngudi khac
1én mot dia chi Internet), va cudi cling tung ra mot chuong trinh phat thanh c6
thé tai vé dé nghe. Dau ho chi moi biét nhau, ho thay rang ho da tr¢ thanh
nhu:ng nguoi ban tin can c6 mdi quan tam chung vé viéc cac luat su cb van vé
quyén so hitu tri tué quan hé va xt tri v6i than chii. Két qua 1a viéc thanh lap
Rethink(ip), mot nhat ky mang cong tac huéng dan cach luat su va than chu
nén cdng tic v4i nhau ra sao trong nhimg van dé so hitu tri tué. Toan bo su
cong tac ndy da bit dau trude khi ba nguoi nay gip nhau trong cudc doi thuc
trong mot hoi nghi. Ho di dat tiéu diém lai va két hop cac chuong trinh wiki
ctia ho 1am mét dé ho c6 thé cong tac trong mot chuong trinh dai hon va sau
hon ma ngudi ta c¢6 thé mudn tim thay trén mot nhat ky mang.

TON TRONG KHACH HANG

T4 hop tac gia, nha tu van, dién gia da Xuét hién cach nay hang thé ky va van
dang phd bién rong rdi. Co nhiéu nha tu van-tac gia-dién gia viét nhat ky
mang. Thi du, tac gid Seth Godin viét nhat ky mang va thuong xuyén dién
thuyét trong nhirng hoi nghi va voi nhitng nhém doanh nghiép.
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Ben McConnell va Jackie Huba da tinh ngd v6i nhitng khia canh quang ba
mot chiéu trong nghé nghiép quang cao cua ho ngay tur nam 2000. Ho tu
minh xuc tién va dat lai ticu diém tu duy trén phuong phap tuyén truyén
quang ba bang 10 truyén miéng — khong phai tu dé cao hay tiép thi on a0 ma
1a khai niém chién luoc khién khach hang cta cong ty trd thanh ngudi bénh
vuc san pham.

Ho khéi sy mot cong viéc nham thuyét phuc khach hang tuyén truyén cho san
pham.

Ho bo ra mot thoi gian suy nghi thiu déo va dua y tuong ciia minh vao mot
quyén sach, Creating Customer Evangelists: How Loyal Customer Become a
Volunteer Sales Force (Tao Pao Quan Khach Hang Tuyén Truyén: Khach
Hang Trung Thanh Tré Thanh Luc Luong Ban Hang Ty Nguyén Nhu Thé
N20), ma ho cong bd vao dau nim 2003, ngay trude khi nhat ky mang bat
dau ting toc. Creating Customer Evangelists khuyén cac cong ty thuc hién
sdu hanh dong:

« Lién tyc thu thap phan hoi ciia khach hang.

« Chu trong chia sé sy hiéu biét mot cach ty do.

* Xay dung mang ludi 101 truyen miéng mot cach thanh thao.

« Khuyén khich cac cong dong khach hang gap g0 va chia se.

« Tao ra nhitng mén hang nho, chuyén dung dé khach hang can moi.

« Tap trung vao viéc 1am cho thé gidi, hodc nganh cong nghiép ciia ban, t6t
hon.

Loi khuyén nay c6 trude nhat ky mang, nhung ho nhén thay 1a nhat ky mang
tao diéu kién thuan tién cho timg diém. Nhat ky mang ctia ho duoc dit cai tua
dé nhé 1a Church of the Customer: How to Live in Customer Heaven or Rot
in Customer Hell (Gido hoi cia Khach hang: Lam thé nao Séng trong Thién
duong Khach hang Hodc Muc nét trong Pia nguc Khach hang). Ho tiép tuc
nghién ctru két qua, cai s& két hop sy ting cuong co ¥ nghia voi dé tai do nhat
ky mang tao ra va khao sat nhiing kha nang cua tiép thi nguén mo.

McConnell va Huba bao chiing t6i rang viét nhat ky mang 1a cong cu tot nhat
cho t61 luc nay cho phép cac cong ty bién khach hang thanh nguoi quang ba
bang 101 truyén miéng, modt co ché manh m& dé nhiing tin do chinh truc rao
truyén nhimg viéc ban lam va vi sao nguoi khac nén tin nhirng gi ban dang
lam. Déi v6i ho, 101 truyén miéng 1a nguyén 1y co ban cia tiép thi hai chiéu,
s& thay thé nhiing nguoi chu truong chi huy va kiém soat theo truyén thng,
nhitg nguoi tuyén b ‘Ching toi 1a cong ty. Pay 1a thong diép. Gio thi tiéu
thu di.” D6 1a phuong phap truong ndi trd. Cim mom va in di, McConnell
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bao chung toi.

Huba bd sung rang su rao truyén 1a thiét yéu cho tiép thi hai chiéu. Chién
thuat 101 truyén miéng c6 thé danh ltra doi néu chi theo mot chiéu. Ba canh
giac v6i nhitng t6 chirc bat dau lam mot viéc gi d6 d& lan truyén hodc gay
tiéng don. Ho thuong két thiic c¢6 vé rat toi. Tiéng don lan nhanh cé thé tao
nhirng két qua dep, tam thoi, nhung Gido hoi ciia Khach hang nham toi b
tranh 16n hon. Chung toi quan tAm t&i nhimg cong ty c¢b ging tao ra 101 truyén
miéng lau dai, bén vimng hon. D61 khi nhiing cai cach nhu Firefox hoac ICQ
tao ra tleng d6n vi ching cung cap nhiing loi ich hién nhién. Nhung sy quang
ba phai nham vao nhiing van dé 1au dai. D6 1 thudc vé chuyén thay doi thé
gidi.

Viét nhat ky mang tao ra mdi ddy lién lac cam xuc ma cac théng cdo bao chi
khong lam duoc, vi n6 cung cép mot dién dan cho mot nguoi that trd chuyén
va nhitng ngudi khac tham gia thao luan. D6 1a mot cach nhan phan hoi rat
tdt, mot phuong tién chia sé kién thtrc 16n lao, McConnell néi.

McConnell va Huba hiéu rang viét nhat ky mang trong doanh nghiép chi méi
bat dau. DAu sy nhéan thuac dang dugc xay dung nhanh, su bat dinh va nghi
ngd van con ton tai trong dau 6c nhitng ngudi ra quyét dinh, ma McConnell
nhan xet la dang ¢ giai doan thir nghiém. Trong nhiing cudc gdp g0, hai
ngudi thudng tham do ¥ kién ctr toa vé chuyén viét nhat ky mang. O thang
Sau 2005, ho udc lugng chi 30 phan tram nghe noi td1 nhat ky mang, doc
nhat ky mang con it hon, va chi khoang 5 phan trim nghe noi vé RSS.

Cau hoi ho nghe nhiéu nhét 13 Cac vi lam gi v&i nhitng binh luan tiéu cyc?
Nguoi ta so mudn chét bat cit ai, bat cir chd nao néi diéu gi co thé duoc hiéu
1a tiéu cuc. Di nhién chuyén nay rat vo Iy. N6 khong ké t6i 1a cong ty cua ban
c¢6 nhimg ngudi ting hd, nhitng ngudi ¢6 1ong tin twdéng cao hon va co thé dap
tat nhitng 151 binh luan bat cong va bat chinh.

Thi du, Huba vién dan nhat ky mang GM FastLane cua Lutz. Khi 6ng dua tin
vé quyét dinh cia GM khong tiéu tién cho quang cdo trén to Los Angeles
Times nita vi dua tin khong hiéu qua, 101 binh luan dau tién vo cing tiéu cuc.
Lutz mac ké&. Nhung, qua hom sau, it nhat 30 khach hang 1én tiéng ung ho,
lam ké noi diéu tiéu cuc cAm miéng. Chuyén nay chung to sitc manh quang
ba cua khach hang, Huba 1ap luan.

Ho xem tinh trang nhat ky mang hién nay tuwong tu v&i viéc doanh nghiép
chap nhan Internet gitta nhitng nam 1990. Luc dau viéc chap nhan dién ra rat
cham. Céac cong ty tu hoi ho c6 thé lam gi voi mot trang mang, nhung roi toi
diém bot phat, va hau nhu moi cong ty déu thay rang ho can c6 mdt trang
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mang. Huba va McConnell thidy mot thoi diém ma nhat ky mang sé xam nhap
khap noi. Toi khong thay c6 1y do gi khién bat ctr cong ty nao khong viét nhat
ky mang tru khi ho khong du’ng dan. Moi cong ty déu can mot hé thong phan
hoi, va cach dé nhat 1a lam viéc do qua mdt nhat ky mang. N6 gan nhu 1a mot
thr huyét thanh sy that, ba noi.

Ho ciing tin rang dan dan roi nhat ky mang s& tién trién tir tinh trang nhat ky
mot trang hién nay. Nhat ky mang cong ty s& hop nhat véi trang mang hién
o hon, t01 phién nd, c6 1€ qua RSS, cac trang mang s€ tr¢ thanh mot thu
twong tac hon va giéng nhat ky mang hon.

McConnell thdy mét twong tac an du véi gido doan nha tho khi tip thé nay
khon ngoan hon nguoi thuyét giao. Nguol thuyét glao cua cong ty co thé
nghién ciru nhiéu vé mot luan diém. ‘Nguoi do co thé hiéu biét nhiéu vé mot
chu dé, nhung su khon ngoan tap thé cua gido doan chic 1a hon xa kha ning
c4 nhan ma ngudi thuyét gido co thé dat tdi qua nghién ctiru hay hoc tap. Do
d6, nhiém vu cta ngudi thuyét gido 1a phai c6 kha niang khai thac kién thirc
tap thé roi dan dat tin do téi nhitng vinh quang méi 16n lao hon.

McConnell c6 mét ¥ tudng lam qua tir gia cho cac nha thuyét gido ciia cong
ty va ban hop xuéng cua ho: Pimng budn phién vé nhimg nguoi vo than. Hay
chu trong t&i nhitng ngudi chwa biét gi, noi c6 hy vong cai gido.

THIET KE VOI GRACE

Ban than ching toi chi biét ba nguoi trong nganh thiét ké, nguodi nay khong
quen biét ngudi kia. Nguoi nao cling hAm mo Design Sponge, nhat ky mang
tao nha cuia Grace Bonney. Bonney la nha tu van thiét ké d6 dac, nha béo tu
do, va doi khi hanh nghé quan hé cong chiing. Nhat ky mang cua ba khong
phai dé tu quang cdo ma chi néi vé thiét ké, du loai thiét ké. Ba st dung it tir
ngir va nhiéu hinh anh. M6t thao tac cudn bat chot s& dua ban di xem nhiing
cai cach moi nhét trong nhiéu lanh vuc, tir thi va tai xach chat déo toi thiét bi
dam thoai treo tudng va dé ban, t6i do dac, gia dé tap chi, dén, va gﬁn nhu
moi thtr dugc thiét ké va dé nghi cho nhiing ngdi nha sang trong va thanh
lich.

Mot thoi gian trudc, Bonney chi 1a mdt nha tu van thiéu viéc lam &
Manhattan. Bay gio ba dugc nhin nhan 1a nguoi c6 anh huéng vo hinh trong
nganh thiét ké. Mot 1oi dé cap trén nhat ky mang cua ba co thé vach 16 con
duong ngan nhat t6i nhimg tin tic trén nhitng cot bao truyén thdng cd anh
hudng nhat nhu New York Times.

Bonney ching té sttc manh ctia nhat ky mang trong nhirng thi truong thich
hop, noi chiing t61 mong dgi1 nhat ky mang dong vai tro ngay cang 16n manh.
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Nhimng nguoi ¢ nhiét tinh voi du loai dé tai nhu Bonney dang bat dau xuat
hién. Nho hi€u nang cua nhiing cong cu tim kiém nhu Technorati va PubSub,
nhirg nguoi ¢6 muyc dich giéng nhau c6 thé dé dang tim gip cac chuyén gia
thich hop.

Ban khong can c¢6 nhiéu ngudi ung ho dé gay anh huong vi mot phan khic
thi truong tiém nang; ban chi can nhitng doc gia phu hop. Gia du ban c6 mot
nhat ky mang chinh tri, va ban chi c6 ba doc gid. Tinh co ho l1a ngudi 1anh
dao chinh phu & Hoa Ky, Trung Qudc va Nga, va mdi ngudi ngdy nao ciing
doc nhat ky mang cua ban, tin nhitng diéu ban viét, va diéu chinh duong 161
cua ho mot cach phu hgp. Ban con can bao nhiéu doc gia nira dé c6 anh
huong? Bay gio ta hay thu nho kich ban nay vao mot phan khuac thi truong
kinh doanh tiém ning, va ban c6 thé dé dang thay sy hira hen ma ngudi ta
mong c6 dé gay anh hudng véi thi truong phu hop. C6 thé Bonney khong
duoc mudi ngan ngudi doc mdi ngdy, nhung ba cd anh huodng véi nhing
nguoi gdy anh huong trong phan khuace thi truong cua ba.

Bonney bao chung toi: Nhat ky mang cua t61 da cho t01 con dudng do tim bén
trong nganh nghé cia t6i, thi truong cia toi, va doc gia cia toi. Toi cam thay
vO cung dong diéu voi ca ba. D6 1a mot cach thirc ky diéu dé chia sé quan
diém cua ban, dé tham gia vao cong dong, va dé gip gd nhu’ng con nguoi thu
vi trén khip the gi01, nhitng nguoi yéu thich nhimg thir giong ban. T61 goi y
diéu d6 véi tat ca tim long. N6 da mang t&1 cho cudc doi to1 rat nhiéu vui tha.
LAN TRAN TOAN THE GIOI

Nha tu van gido duc va nudi day con cai Alyson Schafer & Canada cho ta mot
thi dy nita vé thi truong phu hop. Ba chu truong cai cach phuwong phép rén
luyén tré con, vi vay ba bit dau viét nhat ky mang theo su thic giuc cuia 6ng
chong, Ken. Ba nam lay co hoi, dau thoat tién ba lo ngai 13 c6 thé dé 16 nhiing
tu tudng c6 gia tri nhat ctia minh cho d6i thu canh tranh biét. Ba thuat lai
rang nhitng 151 yéu cau ba dién thuyét va tu van di ting 1én ngay. Nhat ky
mang ciia ba ciing 16i cubén sy quan tdm ctia mot nha xuat ban (Wiley
Canada); ho tiép xuc voi ba va, sau nhiing 1an udng ca phé, da dé nghi ba ky
mot hop dong viét sach.

Ciing c6 nhiing nha tu vin ma viéc kinh doanh tré thanh chinh nhat ky mang.
Marco W.J. Derksen 12 mot nha tu van tiép thi da khot su Viét nhat ky mang
nam 2002 vo1 Marketing Facts, mot nhat ky tleng Ha Lan vé tiép thi tuong
tac va phuong tién truyén thong méi. Dan dan Marketing Facts phat trién
thanh mdt nhat ky mang nhom. Giao dich véi hon 2.000 ngudi moi ngay va
trén 120.000 trang dugc xem hang thang. Phan khoi vi viéc nay, Derksen bo

http://tieulun.hopto.org



ludn cong viée hang ngay vao thang Tu 2005 dé 1ap Upstream, mot co s tur
Van cho doanh nghiép Vlet nhat ky mang. Ong 1a mot trong nhitng nha tu van
viét nhat ky mang bang tiéng Ha Lan dau tién, va doanh nghiép méi cua ong
d3 tao ra tin tirc cho cac tap chi tiép thi va bao chi dia phuong. Ong nghi 13
khong bao lau nira nhirng doanh nghiép nhu cua ong s€ khong dugce coi la tin
tire. Ong bao chung toi viét nhat ky mang dang r 1én & Ha Lan va khip chau
Au.

Nhung ngudi nao cé vi tri quan sat tot cling s& canh bao 1a strc noéng chua dat
t6i diém danh ltra. Loic Le Meur cua Six Apart, ban than la nguoi viét nhat
ky mang noi t1eng nhat chau Au, nghi rang su chap nhan cua gio1 kinh doanh
chi moi bit ddu ngap va vuon vai. Tat ca nhimg nha tu van ¢ chau Au van
khong biét phai sang tao cai gi dé danh thuec thi trudng.

Derksen noi: Khoang trong giita cac giam déc san pham tong giam doc va
nha tu van & chau Au con rat rong, va nhiing thay doi con cham chap. Tat ca
thuong hi€u va cong ty tu hoi phai lam gi vé1 nhat ky mang va tai sao ho phai
ban tam. Ong tién doan 1a s& t6i lic ho thay nhiing loi ich ciia nhat ky mang
khi mot s6 su kién bat ngd s& thuc day hang ngan nguoi tiéu dung phat biéu y
kién v& mot san pham nhu da xay ra mot it lan & Hoa Ky. Cudi cung céc
thuong hiéu s& hiéu rang tiép thi theo 16i truyén théng tré nén kém quan trong
hon 16 truyén miéng.

Nhung dbi véi mot sb thuong hiéu n6 dang trd thanh su song.

HO DA LAM HAY HQO KHONG LAM?

C6 mot nhoém nha tu vin tiép thi m&i xuat hién, ho tu van cho céc cong ty vé
chién luoc nhat ky mang. Nhimg nha tu van thanh cong nhat tu minh viét
nhat ky mang va dé nghi cong tac tu Van nhat ky mang trong mot t6 hop dich
vu vO1 doanh nghiép. Vai nguoi noi rd rang trai tim ho thudc vé viéc viét nhat
ky mang, va ho hy vong rang nghé nghiép cia ho s& di theo mot cach phu
hop. Hai ngudi c¢6 danh tiéng 1a BL Ochman ¢ Thanh phd New York va Toby
Bloomberg & Atlanta, Georgia, ngau nhién 1a anh em ho cua Thi trudng
Thanh phd New York.

C6 lac Ochman sé hiru va diéu hanh mot trong 100 co so quan hé cong chung
doc 1ap hang dau & Hoa Ky. Sy xuét hién ciia Internet khién ba tin rang da
dén luc trang bi lai cong cu. Ba nghi ca nim 1995 dé nghién ctru. Khi ba quay
lai, than chu dau tién 1a Just for Men Hair Color (Chi Danh Cho Mau Téc
Pan Ong). Sau khi mot phong vién chinh tri nhan xét rang cac (mg cir vién
tong thong Bill Clinton va Robert Dole mdi nguoi xuat hién v6i nhitng mau
toc khac nhau ¢ nhirng chang duong tranh cur khadc nhau, Ochman da 1ap mét
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trang mang trong do nguoi doc co the thy nhtng lon toc den, nau, do, vang
va bo phleu cho mau nao hop voi mdi ngudi nhat. Ba phan tu nhimng nguoi
dau phiéu no6i ca hai nén doi mau téc, mot ci choang vang cho than chu cua
Ochman. Chung t6i dugc bao chi dua tin rat nhiéu va t6i hoan toan tin tudng
vao su htra hen cua su tiép thi va quan hé cong ching qua Internet.

Kinh nghiém cia Ochman mé toang nhimg cénh cita khac. Toi bat dau viét
cho Internet Day va nhitng an pham trén mang khac, va nhing bai viét cua toi
161 cubn than chu t&i. Téi da nhan cong tac tu van cho Ford, IBM, Preferred
Hotels, va nhitng cong ty 16n khac béng cach do. Nhing ngay nay ba gitp
cac cong ty ban trén mang bang cach viét va t01 uu hoa no1 dung cho bo may
tim kiém truy cép. Ba huan luyén than chu Vlet nhat ky mang va thuc hién
nhiéu chirc ning két ndi voi tiép thi va giao tiép trén mang. Ba hy vong viét
nhat ky mang s€ tré thanh cong viéc toan thoi gian ctia minh, c6 1€ vd1 mot it
hoat dong tu van kém theo. Ba mudn ban duoc cac phtc trinh nhiéu hon, diéu
hanh nhiing cudc hoi thao, va xay dung lugng phat hanh nhat ky cua ba toi
diém ma thu nhap quang céo s& hd tro né cling nhu ban tin c6 4.000 doc gia
cua ba.

Ochman bat ¢au nhat ky mang What’s Next vao dau nim

2004, va dau nd chiém mat nhiéu thi gid 1am viéc ctia ba, ba thich cai kha
ning mé rong con dudng t6i thong tin ctia nhat ky mang. Ba ndi mot sb than
chti méi da tim thay ba qua What’s Next. Cac than chii ma t6i cong tac trong
lac nay hiéu rang ho that sy can gitp d& dé kinh doanh hiéu qua trén mang.
Khi doc nhat ky cua t6i, ho biét rang toi hiéu rd nhimg gi xay ra trén mang,
va ho tin tudng to6i ngay vi ho biét t6i rd hon nhd doc nhat ky cua toi, ba noi.
Nhat ky mang ciing giap ba duoc moi phat biéu, nhu rat nhidu ngudi viét
nhat ky mang noi bat khac.

Ciing c6 mdt loi ich khac. Viét vui 1am. N6 di gi6i thiéu toi voi nhiéu nguoi
thong minh. Viét nhat ky budc to1 tiép tuc hoc hoi va mod rong tam nhén thic
ciia minh, ba bao chiing toi.

Ngoai ra, nhat ky mang ctia Ochman chi dan nguoi truy cap téi thang trang
mang cta ba, noi ba ban quyén sach tu minh xudt ban What Could Your
Company Do with a Blog? (Cong Ty Ban C6 Thé Lam Gi V61 Mot Nhat Ky
Mang?). Quyén sach nay chira dung 85 thi du vé nhiing cong ty st dung nhat
ky mang trong chuong trinh tiép thi ctia ho. Trong thoi gian bén thang, ba
ban 300 ban v4i 97 d6 la mdi ban tir trang mang. Ba ciing ban dugc 500 ban
sao mot bai viét nhan dé Nhitng Thong cdo bao chi tir Pia nguc va Lam thé
nao dé Thu xép Chung va dang dy tri cip nhat no dé dua vao Nhat ky mang
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Dua tin t Dia nguc.

Ochman ciling khong tin rang tat ca doanh nghi€p nén hay s& c6 nguoi viét
nhat ky mang. Viéc ndy mat thi gio va can ¢ ' gang hon nguoi ta co thé thay.
Nhiéu vién chirc diéu hanh tha c6 mot kénh gbc hon 1a phai viét mdi ngay, ba
nhan xét. (Trong mot cd ging thay doi dang budn, Israel di that su c6 mot
kénh gdc sau ngay noéi chuyén véi Ochman. C6 1& 6ng thich mat thi gio viét
nhat ky mang hon.) Ngoai ra, ba noi: To1 da lam viéc voi nhiing tong giam
doc 1a nhiing nguoi truyén dat kem. Ai mudn doc nhat ky mang ciia ho néu
[ho] 13 nguoi dau 6c khép kin, viét kem? Nhiing doanh nghi€p nao s& viét
nhat ky mang la nhimg doanh nghiép san sang cdi mé va that tha. Chuyén do
s& loai bo nhiéu cong ty con nghi rang ho ¢co thé kiém soat tat ca nhiing thong
diép va khong can blet t6i su phan hoi.

Nhitng nha tu van viét nhat ky mang can khac phuc khuynh huéng giit kin ké
hoach ctia minh. Néu ban s¢ phai chia sé ¥ tudng, ban khong nén viét nhat ky
mang, ba néi thang. Co6 lan c¢6 nguoi hoi Walt Disney 1a 6ng khong so cho
nhiéu ngudi biét ¥ tudng ctia minh sao. Va Disney néi: D6 1a nhitng ¥ tudng
nam ngoai.

Ba két luan: Néu ban c6 hoang tudng 13 ¥ tuong cua minh bi danh cap, ban
dimng viét nhat ky mang.

NHAT KY MANG TIEP THI PUGC KHONG?

Toby Bloomberg, nha sdng lap va chu tich cua Bloomberg Marketing &
Atlanta, tap trung vao nhiing chién lugce tiép thi thong nhat trén mang tir nim
1997, khi Internet con 1a mot bi a an d6i v6i nhiéu doanh nghiép. Nay ba dang
tu van cho cac phan bo tiép thi cong ty va xem nhat ky mang la phan bo sung
gia trj gia ting cho t6 hop tiép thi cong ty hién co.

Bloomberg bao chung to1: Nhat ky mang bd sung thém mot cong cu cho vbn
liéng cua chuyén gia tiép thi. Nhu v6i bat ctr chuong trinh tiép thi nao, de co
hiéu qua, nhat ky mang phai duoc hop nhat trong mot ké hoach tiép thi tong
thé. Tir quan diém kinh doanh, nhat ky mang c6 phai 1a ctru tinh ctia chuong
trinh tiép thi va cac cong ty c6 thé that bai ngay tir ddu néu khong c6 mot nhat
ky mang khong? Toi khong nghi vay.

Chinh nhat ky mang Diva Marketing Blog cua Bloomberg cho thdy tat ca
nhimg yéu t6 ma ching t6i da gdp trong nhitng nhat ky mang thanh cong. N6
minh bach va trung thyc, cho thy nhiét tinh di v6i nhitng dé tai ma ba biét
r5. Ba thuong dua tin 1én mang va tim kiém nhiéu qua Google. Viéc nay
khién ba duoc bao chi phong van va moi phat biéu nhiéu. Nhat ky mang cua
Bloomberg da cho ba mot thuwong hi¢u manh.
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C6 mot ban tinh: long say mé viét nhat ky mang nhu mot chién thuat tiép thi
ctia ba. Piéu nay cho thdy mot quan diém khac v6i quan diém cua hau hét
nhimg ngudi viét nhat ky mang ma ching t6i di phong van. Vé nhiing
phuong dién khac, Bloomberg c6 vé hoa diéu véi cong dong nhat ky mang
hién nay. Khach hang c6 thé gan giii mot thuong hiéu bang cach nao hon 1a
no6i chuyén voi tong giam dbc hodc nguoi ¢ trung tAm cua thuong hiéu? Gia
tri cam xtGc duoc gan lién véi mot nhat ky mang co thé giip gay long tin
nhiém va uy tin. Nhat ky mang co6 thé 1a mot chién thuét tiép thi theo kinh
nghiém manh, ba bao chung toi.

Nhing cong ty khong dua nhat ky mang vao thanh phan mot ké hoach tiép
thi thong nhat s& mat nhiing co hdi quan trong va bi that loi khi d6i thu canh
tranh chdp nhan nhat ky mang. Vi nhat ky mang giup cac t6 chirc gan giii
khéach hang hon va khach hang gan gui thuong hiu hon, nhat ky mang la mét
cong cu manh ma it nguoi co thé coi thudng nod. Piém mau chét: néu cir toa
muc ti€u cua ban muon mot nhat ky mang, ban nén viét nhat ky mang thi
hon, ba khuyén. Ba ciing nghi téi cach khic phuc sy tiéu ton thi gio: cong ty
nén thiét 1ap mot nhat ky mang cho nhiéu nguoi viét, gﬁn nhu 1a chia sé thi
gid cho ¢ gang nay.

Ba tién doan su ¢ mit khap noi ctia nhat ky mang trong doi song ctia nhiing
ngudi binh thuong. Cong nghé s& gitp su tuong tac toan cau dién ra dé dang,
sau rong, dat khoat 1am thay doi thé giéi.

Ba chia sé quan diém 1a bat ¢t cong ty nao ciing c6 thé hudng loi khi sir dung
nhat ky mang dé mé rong nhitng canh cira giao tiép, it nhat 1 bat clr cong ty
nao khong c6 nhitng bi mat co6 hai bi che giéu hodc thi hanh mdt nén vin hoa
bung bit. Ba bao chung t6i: Néu nén vin hoa cong ty co tinh thao ting, nhan
vién s€ khong dugc ton trong, va nguoi ta nghi té1 khach hang nhu mot mon
hang, viy cong ty d6 s& khong viét nhat ky mang. Cong ty d6 sé& dong chit
cua lai.

Bloomberg tin rang vi tri cua nhat ky mang trong cdu tric cong ty 1a phan bo
tlep thi. Moi giam ddc tiép thi toi tng gip déu tim kiém nhiing cach thic cai
tién dé tao quan h¢ khach hang manh hon. Viét nhat ky mang la mot trong
nhirng cong cu tdt nhat dé lam duogc viée do, vi vay toi dé nghi tat ca cac
cong ty xem xét k§ cac kha ning. Dic biét dbi v6i nhimng co s dich vu va tu
van, nhat ky mang 1a phuong phap hoan hao dé thiét 1ap va tang tién cuong vi
lanh dao tu tuong.

Ba hinh dung su tién héa giéng viéc kinh doanh cho viéc viét nhat ky mang
nay da chuyén dong vai su tién bo nhanh khi nhat ky mang doanh nghiép/tiép
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thi chuyén tir thai do phan tng hap tip t6i mot phuwong phép cé chién luge va
c6 t6 chuc.

Trong khi nhitng nhat ky doc 1ap sé tiép tuc thong tin va bay to quan diém
nhu ching dang 1am hién nay, ba tin rang nhat ky mang s& hop nhét vao
nhimg chién lugc tiép thi rong 16n hon twong tu nhu trong su tinh vi ma
chung ta dang thay v6i cac chién luge thu dién tu. Cac chuyén gia tiép thi
cling s& khai trién nhitng nhat ky mang ngan han chi hoat dong trong thoi
gian mot chuong trinh.

Ngoai ra, ba tién doan su tién héa nhanh cta nhimg cong dong nhat ky mang
phu hop trong d6 nhat ky mang dugc cam thay nhu nhiing cong duoc tang
cuong bang phan mém mang ludi x4 hoi bo sung dé cho phep nhimg cudc
chuyén tro that sy. Quang cao trén nhat ky mang cling nim trong nhitng du
doan ctia ba, né s& 1ay bét mot phan cua thu nhap quang cao trén trang mang.
Khi nguoi ta quay sang cac tin tong hop dé doc nhat ky mang, ngudi viét nhat
ky mang nao dua quang céo vao dia chi cia minh sé& phai tim cach dan ngudi
doc toi nhat ky mang cua minh. C6 1& ho phai thém nhiing duong két nodi
hoic nhitng dudng tai tring chi c6 thé truy cap trén nhat ky mang. Nhitng
nganh cong nghi€p né tranh nhat ky mang nhu cham soc strc khoe s€ tim cach
thoa thuan véi nhitng quy dinh va loai théng tin ma ho c6 thé pho bién thuan
tién. SGm mudn gi roi viée viét nhat ky mang ciing duoc dua vao trach nhiém
cong viéc, Bloomberg noi.

KY NGUYEN MOI HAY VAN LA THE GIOI CU?

Chiing t6i khong dong ¥ voi Bloomberg vé vai diém then chét. Co ban nhat,
khi chung t6i hinh dung nhat ky mang doanh nghiép nhu mot thanh t6 hop
nhit trong cac phan bo tiép thi cua cong ty hién nay, c6 vé nhu né 1a mot
chiéc 4o khong vira. C6 lam cho viéc viét nhat ky mang phu hop vd1 mdt bo
phan tiép thi dién hinh cling cho chung t6i ¢6 cam giac buc bdi nhu vay. Viét
nhat ky mang khong két hop vira van v6i nhitng céi duoc goi 13 giai phap tiép
thi khac.

Co ba cong ty 16n trong nganh cong ngh¢ da trai nghiém sy sinh s61 ndy no
cua nhat ky mang trong van hoa cua ho: Microsoft va Sun Microsystems. Hai
nén vin hoa nay da chap nhan nhat ky mang theo cach khac nhau, nhung nhat
ky mang cua ca hai tiép tuc qua mit bo phéan tiép thi ctia ho. Mot sd nhiing
ngudi viét nhat ky mang c6 anh huong nhat nhu Bob Lutz, Mark Cuban, va
Scoble ¢6 khuynh hudng 1am ngo quy trinh va cong cu kiém soat do bd phan
tiép thi ctia ho ap dung. Ernie Luat su gan nhu tir chdi néi chuyén véi chung
t6i vi so bi gan nhan hiéu O. Tiép thi.
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Nhung trudc khi chung ta ndi gian va tranh nhiing 1y luan ctua Bloomberg,
ching ta can Iui lai mot chit. Cho t6i lac ndy, su bénh vuc nhat ky mang van
chi bat ré trong cong dong cong nghé, noi tat ca nhitg bién doi cong nghe
bat dau. Khong phai lic nao ciing s€ nhu vay. That vay, Bloomberg 1a bang
chtng cho thay rang trung tam cua cugc cach mang viét nhat ky mang thuc té
la dang van dong. No6 rat glong nhimg ngay dau khi m01 quan h¢ cua cong
dong Internet nam trong cong . dong nhitng nha phat trién phan mém Unix, khi
viéc phan phéi phan mém mién phi 13 toan bo nghi thitc mang duge phép, va
nhimg nhom théng tin Usenet cung cAp tat ca hoat dong tuong tac ma ngudi
ta co thé can. Trong thot gian d6, ngay ca viéc ndi tur quang cdo cling bi cot la
khong thé chdp nhan vé mit xa hoi trong s6 ngudi say mé Internet. Nhung
dan dan, khi cong nghé tro nén dé st dung hon, su chap nhan da tang nhanh.
Lic dau cong déng doanh nghiép chép nhan trang mang mdt cach cham chap,
nhung vao thoi diém bot phat nam 1996, that kho goi lai di€én mao va cam
nhan vé Internet nam 1994. Nhiéu nha cong nghé co thé bién luan 1a sy thay
d6i di theo chiéu huéng x4u, nhung sy thay doi d6 1a toi can thiét cho su chap
nhan dai quy mo dé no tro thanh Thoi dai Internet.

Bay gio to1 Vlet nhat ky mang. Quy tic vé hanh vi viét nhat ky mang dé duoc
chap nhan vé miat x4 hoi da duoc xac dinh mot cach 16ng 180, nhung nhu
chung ta s& thao luin sau diy, quy tic va nguyén tic chi dao ding la cin
thiét, dau chi dé cho nguoi viét nhat ky, nha quan 1y, b phan quan hé cong
chung, phap 1y, tiép thi va nhiimg bd phan lién quan khac co dugc su khuyén
khich cua nhirng quy tic 10 rang va dugc dat ra cho moi nguoi. Chung t61 ¢6
rat it nghi ngo 1a da c6 mot sO nhitng sy ltra gat vi that su ban co thé thinh
thoang lira gat mot s6 nguoi. Dan da roi nhat ky mang s& thay d6i. K¥ thuat
tiép thi s& tim ra cach tu dua minh vao hé thdng. Trong khi ching ta run so vé
két qua cta chuyén ndy, c6 hy vong 1a n6 c¢6 thé dién ra ma khong 1am hoen 6
tinh trung thyc tda ra tir hﬁu hét nhitng nhat ky mang.

Luan ctr co ban ciia quyén sach nay 1a khong loai bo tiép thi, ma 1a bién do6i
n6 thanh mét thtr ¢6 tinh than trao doi y kién nhleu hon. Bloomberg goi day
1a quan hé tiém tap hoa goc phd, mot y tuong rat gan v4i sy mo ta clia ching
to1 trong Chuong 3 khi chiing t61 n61 vé cach khach hang ting quan hé voi
cura hang thit, tiém banh mi va thg lam nén.

Chd khéc biét cua ching t6i v6i Bloomberg hién nay 1a nhan thirc ctia chung
t6i vé tAm tinh va tri tué tap thé cta nhiing ngudi ra quyét dinh tiép thi hién
nay. Trong 25 niam Israel tu van cho ho, 6ng khong thay bat ctr giam ddc tiép
thi ndo quan tdm x4y dung méi quan hé khach hang manh mé hon, nhu
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Bloomberg noi. Thyc té 1a trong nhing 1y do kh1en ong roi bo nghé quan hé
cong chiung 1a cam nhan rang qua nhiéu b phan tiép thi da giam su quan tm
t6i khach hang dé dan mat vao nhing cot s6 trong bang tinh phan tich. Co I&
Bloomberg di may man gip tang 16p chuyén vién tlep thi tot hon.
Trong mdt thoi gian dai, chung t61 da dinh goi1 quyén sach nay 1a Blog or Die
(Viét Nhat Ky Mang Hay La Chét), mot y tuong ma sy khon ngoan tap thé
ciia cong dong nhat ky mang thuyét phuc chung t61 la khong thoa dang.
Nhung khong nhu Bloomberg, ching t6i thay nhiing cong ty ma chung t6i
nghi s€ that bai ngay tir dau, va nguyén nhan cua sy héo mon bao ham nhing
bd phén tiép thi khong 16t xac dé tién bd va tiép tuc 1am nhimng gi ho di ting
lam.
Theo thién ¥, viét nhat ky mang lam tiép thi bién d6i nhiéu hon tiép thi lam
nhat ky mang bién d6i. Tiép thi bién doi tir thuc thé thanh hinh cta nd trong
50 ndm qua — thr ma Godin goi la Tiép thi Gian doan thanh mdt cai gi mai,
hi€éu qua hon, va hi€u qua hon nhiéu nita, ma cac ban cia chung ta & Gido hdi
ctia Khach hang goi 1a Tiép thi Hai Chiéu.
CHUONG 7

CAC NHA QUANG CAO SONG SOT
Diéu chung ta hoc duogc ¢ day la sy giao tiép that bai.
Captain, Cool Hand Luke
C6 mot chuyén dua vé nganh quan hé cong chung lwu hanh cudi nhitng nim
1990:
Hoi: Tai sao cac luat su thich cac nha tu van quan hé cong chung qua vay?
Dép: Vi c6 nguoi nao do dé ho trong Xuéng theo trat tu ton t1 dao duc cua
loai chim.
Céch nguoi ta nhin chuyén vién quan hé cong ching hién nay khong cai thién
bao nhiéu. Phong vii biéu Tin nhiém Edelman 2005, mét cong trinh khao sat
toan thé giéi hang nam, tuong trinh ring chuyén vién quan hé cong ching
xép hang rat thap trong danh sach nhiing nguoi phat ngén dang tin tudng,
ngay trén cac van dong vién va cic nha t6 chirc gii tri va ngay dudi cac luat
su.
Két qua nay kho thé coi thuong. Pay 1a thanh phan trung tam cua nganh kinh
doanh xay dung hinh anh, dugc coi 1a ¢6 nhiéu vét ran nit hon trén guong
mat cua Dorian Gray. Chuyén vién quan h¢ cong ching thuong ty xem minh
1a nguoi tao diéu kién glao tiép, nhung nhiéu nha quan sat xem ho nhu nguo1
giit ctra hodc chuyén gia théu dét. Khi ké hoach viét Déi thoai tran trui duoc
cong bo, Israel (43 hanh nghé quan hé cong ching trén 25 nim) nhan duoc
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mot thu dién tr cia mot nguoi 6ng chua hé gip mat, nodi rang Sach cua éng
nhat dinh s& dé ec. Ong 1 chuyén vién quan hé cong chung. Lic nio dng md
miéng la 6ng nodi lao.

Nganh nay da két thac véi mot hinh anh bi hoen 6 nhu vdy bang cach nao?
Mot loat nhitng diéu tai tiéng da gitp strc. Khi doc bdo, ngudi ta co thé co
cam tudng vé sy thong dong lién tuc gilta cac hing quan hé cong chung va
cac to chirc 16n co chu tdm lira gat cong chung. Ciing ¢6 mot rao can ngdn
ngit. Chuyén vién quan hé céng chung bi budc tdi 12 néi mot o6 hop nghich
hop ngdn ngit tranh rui ro va ngoa du ma phan dong ngudi ta khong tin
tuong. Hon nita, chuyén vién quan hé cong ching dugc coi 1a ngudi tiép
nhan 16i phan nan ding trudc bao chi dé himg chiu sy chi trich thay cho than
chu. Két qua 1a nhiéu ngudi coi ngudi hanh nghé quan hé coéng chiing c6 chu
tam chan duong tim chan 1y, ngudi huéng dan phat ngon vién cong ty thao
tung thong di€p quanh nhirng sy kién c6 thuc co6 1oi cho cong ty va co hai cho
quyén duoc biét sy that cta cong ching.

Nguoi viét nhat ky mang c6 danh tiéng trai ngugc. Ho viét bang ngdn ngir
moc mac, khong trau chudt dén ndi nhirng tin dua lén mang doi khi can duoc
bién tap thang tay. Ho c6 thién hudng co sao néi vy, dau rang nd khong tang
bbc chiit nao cai cong ty ma ho dai dién. Trong khi 10ng trung thyuc clia nguoi
hanh nghé quan hé cong ching duogc cho 1a danh cho than chu, 10ng trung
thuc cua nguoi viét nhat ky mang dugc coi la danh cho cong chiung noéi
chung.

Di nhién ¢ day ching t61 noi vé nhirng nhan thirc chd khong phai vé nhitng
thuc té. Thuc té 1a mot s6 ngudi viét nhat ky mang khong phai la than thanh,
va mot it diéu thém that da thoat khoi con mat canh giac cla nguoi quan sat.
Tuong tu nhu vy, khong phai tit ca nhitng ngudi hanh nghé quan hé cong
chung déu déng két 4n nghiém khac.

Trong thuc té, chung t6i thdy hai truong phai quan hé cong chiung dang duoc
thuc hanh. Mot 1a truong phai duong nhiém chi huy va kiém soat. Truong
phai nay lap luén rang cac cong ty phai duy tri cach giao tiép nhu cil va voi
nhimg quy tac lau nay ho van thuc hanh va co thé to diém mot chat dé che
gidu nhitng khuyét diém trong nghé cta ho. Mot sd nguoi tinh khon nhat
trong lanh vuc ndy dang nhanh nhen chuyén dich tir 1& 16i truyén thong t6i 18
16i c6 tinh ddi thoai hon, tao ra mot truong phai tu twéng méi lang nghe va
tham gia trong quan hé cong chiing. Nhém sau nay thuc hanh nhiing quy tac
trong phan rd rét véi nhitng ngudi chu truong chi huy va kiém soat. Chiing
t6i nghi sy chuyén hoa thanh hai trudng phai nay 1a yéu té quan trong voi
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lanh vyc nay vi ching to1 va nhiéu ngudi ma ching toi di tiép xtc thy rang
nghé nay dang chuyen bién va d6i mat véi su thach thire thay doi hay Ia chét,
cho t&i luc nay bi nhiéu nguoi chdi bo va chi dugc mot it nguoi chap nhan.
That vay, chung toi tin tuong chic chin rang nhiéu ngudi trong truong phai
chi huy va kiém soat s& sém thay twong lai cua ho thudc vé nganh dich vu
nha hang.

Tréi lai, nhiéu ngudi trong nhém Lang nghe va Tham gia dang viét nhat ky
mang, va ho viét hay. Ho hiéu viét nhat ky mang da pha v& hién trang nghé
nghiép cua ho va da thich nghi voi sy thay doi, co loi cho ca than chu va cho
ho. Phan d6ng van con chip nhan nhiéu chién thuat truyén thdng, ma trong
nhiéu truong hop to ra hop 1y. Nhung ban c6 thé thiy tim tudng cta ho dang
chuyén dich t6i nhitng hinh thitc giao tiép moi, ké ca dung nhat ky mang dé
thay d6i quy ludt cta tro choi tir doc thoai mot chiéu ti d6i thoai hai chiéu.
CHO SO GUOM

Thong céo bao chi ¢ 1& 1a diém duy nhat ma cong dong nhat ky mang va
chién thuat quan hé cong ching truyén théng so gwom. Thong cdo bao chi
dién hinh 12 duoc mot nhan vién quan hé céng chung trung cip viét ra roi
dugc mot hay nhiéu nhan vién nhom tiép thi va diéu hanh bién tap theo kiéu
iy ban. Néu cong ty 13 cong ty dai ching, nhitng thong céo bao chi quan
trong phai dugc bo phéan phap ché thong qua. P6i khi mot thong cao bao chi
duogc vai chuc ban tay ngat nhéo trudc khi dugce phan phéi qua thu dién tir va
cac dich vu phan phdi tin tirc. Mot s6 mat hang tuan soan thao, va mdi ngudi
kiém tra can chén vao nhiing tinh tir, nhitng 10i trau chudt, va nhirng 101 than
trong dau do trong tai li¢u nay.

Quy trinh viét nhat ky mang hoan toan khac. Mot ngudi duy nhét co mot y
tuong, roi dua néd 1én mang. Hiém khi dinh dang téi mot oy ban. Néu ngudi
viét nhat ky thong minh va mudn dugc tin, ngudi d6 s& cho biét nhitng diéu
minh quan tim va bang cach ndo minh biét nhitng diéu minh cong b 1a dung
that. Nguoi ta doc va quyét dinh tin duoc bao nhiéu phan. Nguoi ta dit nhimg
cau hoi qua 101 binh luan hodc tham chi qua thu dién tir. ROi nguoi ta co thé
bd sung nhitng tin pht hop ma ngudi ta nghe ngéng duoc.

Nhat ky mang va théng cdo bao chi vé co ban ciing khac nhau & cach ching
dugc khuéch dai. Thong cdo bao chi duoc nhitng ngudi tung nd ra va ngan
sach hd trg nd khuéch dai. Nhat ky mang duoc nhitng ngudi nhan né khuéch
dai trén co s& n6 dang chu ¥ hodc hg xem thong tin c6 gia tri nhu thé nao.
Cau chuyén duoc ngudi nhan khong phai ngudi goi khuéch dai. Ngon tir ¢o
thé di nhanh tir nhat ky mang nay t6i nhat ky mang khac, doi khi nhanh hon
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cac dich vu cua doanh nghiép hoac dich vu thong tin.

Thong cdo bao chi 13 vAn dé hang ngdy cla co s& quan hé cong chung. Ho
viét, phan phdi, rdi cudi cau tai voi cac bién tap vién va cac nha phan tich, cb
lam cho tin tic trong thong cdo bao chi duoc céng bd. Tuy nhién, nhiéu
nguoi nay dang dat cau hoi vé gia tri cua no. Arik Hesseldahl, mot bién tap
vién cua Forbes Online, bao ching t61: Pung la t61 khong sir dung thong cao
béo chi. Toi khong biét co bién tip vién nao dung khoéng. Ngay ca nhiing
cong ty tao ra no cling c6 thai do 1ap 16. Mot vién chirc phu trach thong tin
ndi by & mot cong ty trén danh sach Fortune 100 bao chiung to61 6ng ta khong
bao gio doc thong céo bao chi cua chinh cong ty 6ng ta. Chi toan chuyén tao
lao. Nhung chung t6i c6 mot s6 nhat ky mang that tuyét. Thong cdo bao chi
va kha nang lya chon viét nhat ky mang md&i mé 1a nhitng co s¢ cua trudng
phai méi Lang nghe va Tham gia. Pay 1a mot van dé 16n voi nhitng nguoi
lam béo trong nhitng ngay nay, va ching to1 s€ trd lai sau trong chuong nay.
Nhung nhitng thach thtrc ctia nhat ky mang d6i voi hoat dong quan hé cong
chung vuot khoi thong cao bao chi. Mot s6 nguoi tung hanh ngh¢, nhu Frank
X. Shaw cua co s0 Waggener Edstrom, nguoi diéu hanh tai khoan Microsoft,
hiéu rang phuong phap truyen thdng can phai thich nghi va xem nhat ky
mang co tinh chat séng con ddi v6i mot phuong phap quan h¢ cong chung
dang xuét hién. Theo Shaw, nhat ky mang da lam cho thé gi61 nho lai, nhanh
hon. Ong bao trude day co sd ciia dng cd vai ngdy hodc ca mot tuan dé phan
ing trudc mot dé tai bai bao quan trong tir lac ong nghe ndi vé nod téi luc
phuong tién truyén thong chinh vo1 t61 nd. Vay la du thi gio tru tinh, ho1 hop,
va quyét dinh duong 16i hanh dong. Bay gio dién hinh 1a 6ng va nhan vién c6
khoang bdn gio, tu dau chi cudi, dé dap Gng. Pé dwa nhanh mot thong diép
vao kénh truyén thong, Weggener Edstrom goi thong diép nay bang thu dién
tir cho cac ngudi viét nhat ky mang ctua Microsoft, roi nhirng nguo1 nay quyet
dinh ¢6 phuc vu nhu mot bo phan ctia mang ludi phan phdi tin tirc toan cau
hay khong.

Nhu chung t6i di néi, nhiéu chuyén gia quan hé cong ching 1a ngudoi viét
nhat ky mang cir khoi, va chung t6i tim dugc nhitng dién hinh trong hau hét
nhitng 1anh vuc ctia nghé nay. Pay 13 mot s nhitng ngudi cd vé san long
cung cap nhiing 161 khuyén c6 ich.

NHUNG CUOQC CHUYEN TRO HAO HUNG

Richard Edelman, chu tich, téng giam ddc Edelman PR, co s& quan hé cong
chung doc 1ap 16n nhét thé gidi, & vi tri truyén ba nhat ky mang vao nhimng
van phong c6 thé lyc noi tinh phu hop cta nhat ky mang cho t6i lic nay
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thudng bi coi nhe va noi hau hét nhimg cu dan nhat ky mang khong duoc
moi vao. Edelman giam sat mot to chirc gan 2.000 nhan vién trén toan thé
gidi trong hon 40 vian phong trén bon luc dia, va Phong vii biéu Tin nhiém
Edelman, trén co sé nhitng cudc khao sat hang nim & 1.500 nguoi huéng dan
du luén toan thé gidi, da duoc td chire sau lan.

Cho t6i gan day, Edelman hau nhu khong dugc gio cong nghé biét toi dau da
xay dung danh tiéng trén nhing dich vy quéc té. Ngay sau khi bat dau nhat
ky mang Speak Up cua minh hoi thang Chin 2004, 6ng nghe cong dong nhat
ky mang than phién rang ong truyén dat gibng mot quan tri vién cong ty, ma
that ra diing nhu vdy. Ong thira nhén tin dua 1én mang cia 6ng dai va khong
thudng xuyén, nhung néi Toi cam thay nhu thé i 13 bo phan ciia cude cach
mang nay, khong chi ding bén 1& quan sat. Ong phan nao dugc dai ching
chap nhan sau khi dua 1én mang 10i két 4n cong ty canh tranh Ketchum PR
khi dbi thu nay dinh vao mot vu cong tac cé tra tién véi nha bao bao thu
Amstrong Williams. Luan diém chinh ciia 6ng 1a cic co so quan hé cong
chung phai c¢6 nhitng quy tic dao dic nghiém khic hon Ketchum.

Thuc té 1a Edelman da viét thuong xuyén hon va ngdn ngtr cua 6ng da lan hoi
b6t chit ché, ngin gon hon. Piém dang chu y nhit & 6ng la nhing cudc
chuyén tro ly thu. Trong khi nhiéu nguoi viét nhat ky mang dua tin vé nhirng
chiéc banh nudng ho chia sé v6i nhau, Edelman c6 vé chu du thé gii dé an
chung vé6i nhiéu nguoi hudng dan tu tudng khac nhau. Ching han nhu vao
thang Nam 2005, 6ng dua ba ban tin lién tiép vé nhiing cudc tan gau bén ban
an voi triét gia viét nhat ky David Weinberger, Julie Gerberding, lanh dao
Trung tdm Kiém soat Bénh Hoa Ky, va Oh Yeon Ho, tong giam doc
OhmyNews ¢ Nam Triéu Tién, mot to bao tuong tac chic chin d3 c6 anh
hudng t6i két qua bat ngd trong cudc bau cir tong thong vira qua & Nam Triéu
Tién.

Edelman khuyén cac co s¢ quan h¢ cong ching nén dé than chu ty phat ngon
cho ho thay vi sir dung nguoi ndi tiéng bén ngoai hoic ngudi phat ngdén quan
hé cong ching va phat ngéon cho co s& la ho minh bach vé nguoi tai tro
chuong trinh. D6i véi cong doéng nhat ky mang, ong phé binh 1a cac co SO
quan hé cong chiing nén hiéu cach thirc ndé van hanh va viéc nd lam thi tot
hon.

Nguoi hanh nghé quan h¢ cong chung ngay nay c6 d6i mat voi sd phan glong
nhu nguoi thg rén thé ky truéc khong? Theo Edelman, co thé 1am. Chic chin
nhiéu kiéu cach hanh nghé ngay nay di di t6i mot déng sat vun hodc vi chiing
dang 1am x6i mon tinh liém chinh hodc vi ngudi viét nhat ky mang sé& thay
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thé chiing, 6ng néi. Po 1a nhitng cach nhu tra tién dé c6 mdt trong mot ban tin
video do mot phong vién c6 uy tin phat hanh, gian xép dé xem trudce nhimg
cau hoi phong van 601 lai mot phong sy doc quyén, va chi tiét 10 mot phan
nhung giir kin mot s6 su kién then chdt nao do.

Bang ké ctia 6ng nhic chung ta ding viéc lam sach cira nha ma mot s6 co so
quan hé cong chung can thuc hién. T6i nghi chinh ngudi trong nghé quan hé
cong chung ching t6i phai cai thién nghé ctia minh. Ching toi phai tham gia
nhiéu viéc chuyén tro bang cach doc nhiing nguoi viét nhat ky mang then
chét trong mdi pham vi san pham phu hop, phai sin sang dong gop vao cudc
chuyén tro bang tin thong minh dua 1€n mang va thong tin moi nhat cho
nhimg ngudi viét nhat ky mang quan trong bang nhitng quan hé twong ty nhu
quan h¢ cua ching t61 vo1 nha bdo.

Ong dong ¥ véi quan diém cua chung toi vé sy thay d6i siu xa trong quan hé
cong chung va bao chung toi:

Viét nhat ky mang khong phai 1a mot thi hiéu thoang qua. Moi thuong hiéu,
doanh nghi¢p hoac t6 chirc nao khong hiéu dugc su kién do rat co thé sé 1a
mot tdn tai nhat thoi. Nhat ky mang thiét yéu cho bét ctr cong ty nao tim cach
giao két véi cong chung ctia minh mot cach ty nhién, lién tyc. No tao ra mot
canh ctra nhin vao mot cong ty khong giong canh clra nao khac dang tin hon
vi n6 khong c6 chiéu kiém soat, bén vitng hon vi né bam ré trong thuc té,
manh mé& hon vi né c6 thé dugc két ndi véi nhitng 101 binh luan ctia nhimng
ngudi co kinh nghiém bac nhat véi san pham hodc dich vu clia mot cong ty.
Nhirng cong ty tinh khon s€ chu y t6i nhitng gi minh hoc duge tir nhiing
nguoi chi trich trén mang, stra doi san pham hodc quy trinh bang cach trung
thanh véi su cai thién lién tuc tir bt ctr ngudn nao.

Co so Edelman khuyen khich than chu 1én cd xe nhat ky mang, chon nhan
vién trung cép lam nguodi viét nhat ky mang dé cho cac don vi R&D, tiép thi
hoic dich vu cua cong ty c6 hinh anh ndi bat ngoai khuon kho truyén thong
thuong mai hodc nhirng an pham vé kinh doanh. That vay, 10i truyén miéng
tbt trong cong déng nhat ky mang dan téi viéc dugc dua tin trén phuong tién
truyén théng ngoai tuyén.

Theo quan diém cua Edelman, toan bd chuyén nay da dién ra vi tiép thi
truyén théng d3 di vao budi hoang hon. Ong ndi diéu nay duogc gia dinh theo
mot mo hinh thuyét phuc cii c6 hiéu luc trong khoang thoi gian 1950-1980,
trong do:

Chuyén vién tiép thi c6 thé v6i téi 97 phan trim cr toa muc tiéu bang ba tiét
muc quang cdo vao gio cao diém trén hé théng truyén hinh. Ho dua vao mot
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kim tu thap uy tin trong do cir toa wu ti nhu nha dau tu, nha diéu chinh phap
luat, nguoi ban 1€, va phuong tién truyén thong uvu ta da nhan duoc thong bao
trude vé ké hoach ctia cong ty. Mot khoan tién 16n cho quang céo va nhiing
mon tién thich hop cho nhiing khoan tro cap chiém chd bao dam sy wu dai
theo gia lé va nguoi ti€u dung, bi quang cao cam do, s€ mua, dac biét 1a néu
cO mot tén tu6i danh tiéng trong quang cdo. Y d6 nay gidu kin moi chuyén téi
lac cudi cung trude khi muc quang cdo 1am v& tung ra danh riéng cho chuyén
muc cua to Wall Street Journal va ban da thanh cong.

Vay nay mdgt cong ty tinh khon c6 mot phuong phap khéc, ta cir goi n6 1a
nghich ly cua sy minh bach. Hay cung sang tao thuong hi€u cua ban véi
ngudi tiéu dung cha chdt. Hiy noéi chuyén trude véi nhitng ngudi chi trich
trong nhitng t6 chirc phi chinh phu dé dat duoc su thong cam. Hay sir dung
nhan vién cua ban 1am tuyén tin cong dau tién. Hay dung mot nguoi that lam
phat ngon vién hodc c6 thé 1a ngudi chién thang trong mot cude tranh tai thuc
té nhu Than tuwong My. Hiy tao sy dong véan trong nhitng chuong trinh quang
c4o va noi chuyén qua kénh riéng, nhung hiy d6i thoai that su chd ding khoa
truong.

Edelman khuyén nguoi hanh nghé [quan hé cong chung]

dung lam tr¢ ngai cudc chuyén tro [cua nguoi khac]. Trong mot lan tan giu,
dong tac gia cua Cluetrain cho rang nhitng ngudi viét nhat ky mang thuong
khong tin chuyén vién quan hé cong chung vi ho ngan can than chu cua ho
phat biéu cong khai. Weinberger, nay tu van cho Edelman, mudn chuyén vién
quan hé cong ching thoat khoi quan diém chiét trung dé bao dam tinh trung
thie. Nhung Edelman 1ap luan rang chuyén vién quan hé cong ching cé thé
dong vai tro xtc tac khi mo nhitng canh ctra vao cac cong ty va cé cong dung
nhu chit kich thich hanh dong. Quan hé cong chung nén dugc xem nhu su
thiic day tuong tac, khong phai la chuéng ngai vat, 6ng noi thém.

BAT GIONG

Néu ban g0 tén Steve Rubel vao cong cu tim kiém Google, ban sé& thay ong
c6 mbi lién két thuc su voi Edelman, dau nguoi sau nay da ¢ trong nghe quan
hé cong ching lau gip d6i va dang diéu hanh mot co so 16n gip muoi
CooperKatz ma Rubel 1a mot phd chu tich. Edelman cling 1a tac gid hodc
ddng-tac gia cua nira chuc cudn sach va co s¢ quan hé cong chung doc 1ap
16n nhét thé gidi mang tén 6ng. Nhung Rubel di viét nhat ky mang 1au hon
va dua tin 1én mang nhiéu hon.

Trudc day khong lau, Rubel ciing chi 1a mot ngudi hanh nghé quan hé cong
chung, chu yéu kiém séng bang cach cudi cau tai va thay mat than chu goi
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cho cac nha bién tap. Nay thi nhat ky mang Micro Persuasion ctia 6ng pho
bién kinh khing va thdm chi duoc coi 1a ngudn chi din cho Google News.
Rubel thu:ong 1a nguoi dau tién loan tin hodc chi dan t61 mQt nhat ky mang
khac lam vige do. Ong & trong sd nhirng nguoi viét nhat ky mang thuong
dugc phong van nhat thé gi01 va phat biéu hon 50 1an mét ndm tai cac hoi
nghi. Tap chi Media goi 6ng 13 mot trong 100 ngudi ¢6 anh hudng nhat voéi
gidi truyén thong cung véi Bill Gates va Oprah Winfrey.

Céac bién tap vién ma ong thuong goi t6i nay goi lai 6ng. Mot sd dong doc
Micro Persuasion nhu ngudn cung cdp tin hang dau. Khi éng dugc tin cong ty
tap hop nhat ky mang NewsGator mua lai mot cong ty canh tranh, éng viét vé
chuyén nay. Trong vong mot gid, hang ta nhat ky mang khac 1ip lai tin sot
déo nay cua Rubel, khuéch dai tin tac d6 1én. Phan dong két ndi lai voi tin
ban dau cua Rubel. Sang hom sau, nha sang 1ap va giam ddc cong nghé Greg
Reinacker ctia NewsGator phai tra 15i bao chi tir khap thé gidi goi téi. Mot
thong céo bao chi cling chua kip phat ra.

Mot diéu trd tréu nita 13 nhimg ngudi hanh nghé quan hé cong chung khac &
nhimng co sd canh tranh nay bét giong theo Rubel dé than cha cta ho luwu ¥ t6i
nhat ky mang cua 6ng. Khi chiing t0i n6i chuyén véi ong, hién nhién 13 éng
tan thuong chuyén luu ¥ nay, nhung lic nao ong cling huéng cau chuyén toi
nhat ky mang cta than chu minh va t61 nhitng gi ma nhitng co s [quan hé
cong chiing] khac c6 thé va nén lam.

Than chi dau tién 1am theo su hudng dan xam nhdp cong dong nhat ky mang
ctiia 6ng 1a Hiép hoi Qubc gia Nha Quang cdo (ANA) gom nhiing cong ty
trong Fortune 500 nhu Proctor & Gamble, Sears va Disney. Dudi su 1€o 1ai
ctia Rubel, chtl tich-tong giam ddc Bob Liodice cia ANA di bat dau viét nhat
ky mang. Do 1a vao lac ma phuong tién truyén théng chu dao (MSM) van
con coi cong d6ng nhat ky mang c6 nhéan quan cua nhirng nguoi viét nhat ky
vi thanh nién c6 don, thé nén CooperKatz da phat mot 10i tuyén bd ngan vé
viéc phat dong nhat ky méi nay. To The New York Times chop ly tin nay,
viét mét cach tich cuc, 1am né noi bat 1én. Nay bdo chi déu din ghé nhat ky
ctia Liodice dé tuong thuat vé nhiing diéu 6ng noi, va nhat ky mang nay da
tro thanh kénh trung tam cho tleng noi cua ANA voi cong chung.

Khi khuyén khich than chu viét nhat ky mang, Rubel ciing bién vai trd quan
hé cong chiing truyén thong ctia minh thanh ling-nghe-va- -tham-gia. Thay vi
gilt vi tri nguoi canh cira giita cudc chuyén tro, Rubel két ndi truc tiép cac
bén voi nhau réi lui lai dé ho tu néi chuyén véi nhau. Piéu nay trai nguoc véi
cach 1am truyén théng cua cic co s quan hé cong chung. Cac co so di mat
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thot gian co thé tinh tién khi tranh ra khoi cudc chuyén tro. Khi tor bo chién
thuat chi-huy-va-kiém-soat truyén thong, CooperKatz da tao ra mot vai tro
tao diéu kién méi meé, mot vai trd ¢ gia tri hon cho khach hang va béo chi,
néu khong phai 1a c¢6 loi hon cho ho.

Gan day CooperKatz da nang Rubel 1én dé 1anh dao mot nghi€p vu mai 1ap
lién quan t6i hoat dong nhat ky mang va truyén thong xi hoi, lay theo tén
nhat ky ca nhan Micro Persuasion cua ong. Trong s6 than chil du tién cia
Micro Persuasin c6 cong ty xi-cut-to Vespa; theo 101 khuyén cua 6ng, ho da
1ap hai nhat ky mang trén d6 nhimg chu xe Vespa thuc su dua tin vé kinh
nghiém hang ngdy ciia minh. Nhiig ngudi di xe Vespa viét nhat ky mang
nay duoc chon sau mot 1oi moi trén mang theo goi y ciia Rubel. Ong dang tai
vai nhat ky mang trong Micro Persuasion va quy ¥ tuéng cho quyén sach
Creating Customer Evangelist cia Huba va McConnell.

Mot than cha khac ciia Rubel, WeatherBug mdt trinh tng dung phan mém
cho nhimg ngudi say mé khi twong hoc néi viét nhat ky mang da gitp ho vé
nhiéu mit. Cong ty me cia WeatherBug, AWS Convergence Technologies,
da co lac cong tac voi mot cong ty khac, két qua 13 Weather-Bug bi coi 1a
phﬁn mém do tham. Theo Rubel, tir d6 WeatherBug da dugc hiéu chinh nhu
mot trinh Ung dung sach, nhung than chu cua 6ng con phai khic phuc van dé
danh tiéng. WeatherBug st dung nhat ky mang lam cong cu truyén thong
trung tdm dé doi thoai véi mot sé nha phé binh quan trong nhat, Rubel noi.
Ong cho rang nay nhiéu nguoi viét nhat ky mang ndi tiéng nhat va dugc tin
tuéng nhat di ca tung nhing wu diém cua WeatherBug.

Qua su huéng dan cta Rubel, WeatherBug ciing khai pha nhitng nhat ky
mang lién quan to1 su kién. Pau tién 1a Groundhog Day, va nay né 1a mot
nhat ky mang Ve sy kién hang nam trén do cong ty tuwong trinh mot cach
nghiém nghi vé viéc xem xét nhitng du bao va nhitng méi lién luy cua né.
Nam 2004, khi bon con bdo danh tring Florida, WeatherBug di tao ra nhitng
nhat ky mang chia sé thong tin ma phuong tién truyén thong trich din nhu
nguon tin chinh, rdi t6i tran bio Katrina nam 2005 ciing vay.

Micro Persuasion 13 don vi phat trién nhanh nhat cua CooperKatz, va
CooperKatz di bat dau trién khai nhiing san pham lién quan téi nhat ky
mang. Mot trong nhimng thir do 1a Blogwatch, trong do nhan vién cua co so
hang ngay theo doi nhimg 101 dé cdp ctia cong déng nhat ky mang vé than
chu, san pham va thi trudng ctia minh, xac dinh tin dwa 1én mang c6 cho thay
rii ro ctia than chu 1 binh thudng, cao hodc bi day 1én hay khong. Phuong
phap nay khong ton kém va c6 ich cho than chu, va nd ting cao thu nhap cho
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co s0. Nay, trong nhiéu hinh thirc, n6 13 phuwong phéap thuc hanh phd bién
trong s6 ngay cang nhiéu co s& quan hé cong ching.

Rubel tin rang tit ca co s& quan hé céng chiing c6 thé phat dat khi cung cap
cho than chu nhirng dich vu manh mé thong qua viéc viét nhat ky mang. Thi
du, néu viéc 1.500 nguoi viét nhat ky mang & Microsoft nay dang hang ngay
cung cap nhiéu nodi dung, 6ng goi ¥ 1a co s& quan hé cong ching cia
Microsoft mdi ngay c6 thé thu thap 100 dé muc dang cha y nhat va tip hop
thanh mot nhat ky mang 16n, dé cho nhimg ngudi quan sat Redmond dé tim
nhiing noi dung do nhan vién tao ra hon. Ong noi 6ng sung sudng gitip nhiing
chuyén vién quan h¢ cong chung khac. Chuyén vién quan hé cong chiung gioi
nhat ludn ludn 13 nguoi két ndi. Thudng ho phai giong Plasticman (Nguoi
chat déo), kéo dai minh ra giita than cht va bao chi. Viét nhat ky mang la
cong cu két ndi tét nhat dugc sang tao cho téi liic nay, 6ng noi.

XUOI DONG

Renee Blodgett diéu khién mot co s& quan hé cong chiing mot- nguoi tir vin
phong tai nha. Ba ciing thay cai hay trong chuyén lat vit ¢ than chu. Noi rang
ba thich quan hé kiéu gia dinh v&i than chu, ba bao chung toi Toi thich lam
cho céc cong ty duoc chu y. Gan day ba da chuyén hoat dong tir Boston t6i
San Francisco. C6 mot sé kho khan, nhung ba khong mat than chu, diéu do
ching t6 dich vu kinh doanh dé giam phu thu¢c vao dia ly.

Mot than chu, hang tap hop tin NewsGator, mong mudn ba séng va thé trong
cong doéng nhat ky mang. Ba bat dau viét Down the Avenue vao thang Mot
2004, dua tin vé cong nghg, tiép thi, quan hé cong chung, chinh tri, phuong
tién truyén thong, va cudc sébng. Dau muc nay viét khéo, d6 khong phai ly do
ching t6i xem no 1a doc dao. Trong chimg muc ching t6i c6 thé noi, ba 1a
nha tr vin quan hé cong chiing dau tién str dung nhat ky mang dé truc tiép ca
tung cac wu diém va c6t moc cua khach hang. Chuyén ndy nhat dinh phai
dién ra, nhung Blodgett di tim duoc cach thuc hién ma khong xtc pham tinh
cam phi thuong mai cta cong dong nhat ky mang

Ba bao chung t6i ba viét vé than cha ctia minh cing mot cach nhu toi viét vé
nguoi ndo d6 gay tic dong véi toi hodc ngudi quanh toi. Néu t6i xtic dong vi
tin tirc ma mot than chu s& noi trén mot dién dan co tiéng, nhan duoc mot giai
thuong cong nghiép, hoac dugc noi toi trén to USA Today, do la sy cong
nhan cong viée ho lam 1a tich cuc, ring ching ta di dung dudng va c6 diéu gi
d6 phai noi. Nhung Blodgett to diém nhimg vu diém lién quan t&i khach hang
cuia minh trong nhiing tin khac dua 1én mang, déi khi thao luan mét cach cé
loi cho dbi thii canh tranh. Viéc nay khong khac may véi cach Bruggeman xir
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1y than trong nhitng 101 quang cdo ActiveWords trén nhat k¥ mang ctia minh,
can than chi dé cap t6i cong ty ciia minh khoang mét 1an trong bdn tin.
Khong c6 thach thirc nao cho to1 lac nay, khong c¢6 nhitng binh luan ti€u cuc,
khong c¢6 tin dua 1€n nhat ky nao chi trich. Piéu then chét, ba bao chung t6i,
1a tiép tuc cho biét day du rang ho 14 than chu trong vong tiép xtic. Ba khuyén
khich cac nha tu vin khac lam diéu twong tu. Voi mot phuong tién truyén ba
manh m& nhu nhat ky mang, n6 thich hop tu nhién cho mét nha tu van giao
ti€p va, noéi tht tinh, theo y t6i d6 1a viéc phai lam.

TIEN HOA SONG SONG

Neville Hobson va Shel Holtz 1a ban, va ho cong tac trong mot nhat ky noi
dua tin vé nganh quan h¢ cong chung Viét nhat ky co vé da blen ca hai thanh
ngdi sao trong ddu hom sém mai sau hon 25 nam lam vige vat va.

Ca hai d3 1am viéc nhiéu ndm cho mét to chirc 16n roi khoi nghiép riéng va
viét nhat ky mang. Diéu duy nhat ngin cach ho 1a dia 1y. Hobson 1a nguoi
Anh, séng & Amsterdam. Holtz 13 mot nguoi California. Ho ciing dong quan
diém 1a nhat ky mang 1a cong cu tién hoa quan trong nhung khong dong y
rang moi chuyén da thay doi, 1am ta nh¢ lai cude chuyén tro voi tac gia cua
Megatrends, John Naisbitt.

C6 chuyén gi d6 di thay d6i voi Hobson, va ong di phai diéu chinh. Mot vu
hop nhat doanh nghi¢p lam ong that nghiép. Luc nao cling tin rang cong nghé
1a nhan to tao kha nang lén nhat cho cong nghiép truyén thong, nam 2004
ong bat dau viét nhat ky mang hang ngay. T6i dé moi nguoi biét y nghi cua
t61, ong bao chung tdi, voi hy vong nd cé thé cho toi kha niang lién két véi
nguoi khac cé thai 4o giong t6i. Nhat ky mang cta toi dong vai trd phuong
tién trong quyét dinh di theo con dudng riéng hon 1a tim mot cong viéc khac
theo truyén thong.

Holtz 13 phong vién trudc khi 1am vién chire diéu hanh théng tin cho mot
cong ty trong 20 nam. Mot hom ong trinh bay voi ong chu mét y tuong 1a
mot cong ngh¢ mang thong tin ndi bo ma ong da nghi ra c6 thé tiét kiém mot
sO tién dang ké cho than chii. Ong chu khong mudn mat thu nhap cao nho ban
giai phap hién hitu, né tén nhiéu ma 1am it, thé nén Holtz nghi viéc va lap
Holtz Communications + Technology nam 1996. Ong nghi cong ngh¢ truc
tuyén d3 1a mot trong nhimg thay d6i 16n nhit trong sudt nghé nghiép cua
ong. Holtz 1ap luan rang pham chat quan hé cong ching da ty no tang Ién, vi
nhing 1y do toan dién hon hién tuwong viét nhat ky mang nhleu Ong thay
trong thong tin cong ty nhimg ngay nay da co it chuyén ngo ngan va nhiéu
thuc chat hon. Hién nay, 6ng néi, hau hét cic cong ty dang truyén dat nhiing

http://tieulun.hopto.org



diéu cdt 161 cho nhan vién va nhimg ngudi nghe khac, va vién chtrc diéu hanh
quan hé céng ching dang phuc vu & nhitng cip d6 cao hon trong cac to chirc.
Vién chire truyén thong cao cip nhat thudng chiém vi tri gan tong giam doc
va c¢6 mit trong nhitng hoi nghi cap cao.

Holtz canh céo chung toi dimg danh gia viéc viét nhat ky mang qua cao. Ong
xem no6 chi 13 mot c¢6t mdc nira doc con duong truyén thong truc tuyén lién
tuc, c6 1& khong c6 ¥ nghia gi hon khi nhan tin nhanh (IM) xuat hién. Nhung
ong chia s¢ vo1 Edelman nhén thirc cua chiing toi vé su thay doi co ban dang
dién ra. Kiém soat thong diép, chon ctr toa muc tiéu, do luong hi¢u qua, tat ca
d3 thay doi. Va, dang chil y nhat, hau hét vién chirc truyén thong van chua
biét chuyén do.

Hobson tur lam chti sau Holtz mudi nam, va 6ng thay viét nhat ky mang da 16i
cubn 6ng. Ong chi dua tin tir nhat ky mang NevOn ctia minh, khong dung
sdch quang cdo hay to roi ngay mot trang mang cling khong c6. Nhat ky
mang cua to1 la tinh cach cua to61. Do 1a noi nhiing quan hé¢ kinh doanh mdi
clia t0i bat dau. Ngudi khac biét toi trude khi chung toi gdp nhau. Viét nhat
ky mang dé tao ra nhiing quan h¢ nghe nghi¢p madi, dua téi nhitng than chu
moi, ong not. No cing bién d6i cudc song cua ong. Thi dy, 6ng doc tin trén
mang dong thoi tim ra nhitng gi nguoi viét nhat ky mang khac noi vé mot dé
tai. Toi két ndi véi nhitng ¥ kién d6 hodc bang cach tham gia tro chuyén trén
nhirng nhat ky mang khac, hoac viét binh luan va c6 y kién trong nhat ky
mang cta toi ma nguoi khac cé thé binh luan. N6 din téi nhitng két ndi la
ling. N6 di 1am t6i tin rang c6 mot cach 1am mai khi c6 mot nhat ky mang va
khi 1am theo cach do, nhiing mbi quan hé c6 mot hinh thire tin tuong maéi lam
nén tang.

Nghé nghiép ctia 6ng gitip ong dua nhat ky mang vao nhimg moi truong cong
ty noi trude day no chua timg ton tai. Khi ching t61 phong vén ong, ong dang
giip mot cong ty vién thong toan cau khong co tiéng tam phat trién mot
duong 16i viét nhat ky mang c6 cong dyung nhu kénh chu yéu gitra bd phan
quan hé cong ching va truyen thong tiép thi ndi bd véi cac co sé quan hé
cong chung bén ngoai & chau Au.

Holtz coi cong viéc cua minh nhu mdt viée lam chuyén tiép, vdi mot ky tc xa
xidm veé nghe quan h¢ cong ching da thay d6i ra sao. Cho t&i 10 nam trudc
day, cudc song cua ong rdt vui voi nhitng bai diém béo va nhitng dong tin
danh cho nhimg quyén sach mong quang cao cho cong ty cua Ong. Nay
chuyén d6 khong con nira. Sy thay d6i trén mang lam ai nay sung sot. Sy
xuat hién cia phuong tién truyén thong nhiéu nguoi téi nhiéu ngudi da tac
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d6ng manh mé t6i moi trudong truyén thong. Tir mot quan diém chién luoc,
truyén théng truc tuyén da 1am dao 16n moi mo hinh va gia dinh ma theo d6
ching ta da hoat dong, ong bao chung to1.

Hién nay Holtz van thyc hién nhitng dich vu tu van truyén thong theo truyén
thong néu khach hang yéu cau, nhung ong néi Toi khong quang cao manh
nhimg dich vu nay nhu dich vu tép trung trén mang cua toi. Ong thay viét
nhat ky mang s¢ dan dan thich hop vdi1 nién dai cua hoat dong trén mang.
Ong xem nhat ky mang cia 6ng 1a b0 phan m¢ rong cua ban tin dya trén co
s0 nguoi dang ky doc ma ong da viét nhiéu nam.

Bat chap ky vong cua ong dat vao nhat ky mang, 6ng nhin nhén rang viét
nhat ky mang da thay d6i cong viéc kinh doanh cta 6ng mot cach manh mé
va khong thé dao nguoc, nhung khéng manh mé nhu mot sé nguoi truyén ba
nhat ky mang nhiét thanh hon muén chiing toi tin twong. Mot 1 vi toi khong
tin quan hé cong ching di bao gio kiém soat dugc thong tin. Thay vi vay,
ong thay su thay doi c6 ¥ nghia hon ¢ dau kia ctia phuong trinh. Cir toa da
dugc khuéch dai theo ham s6 mii. Nhat ky mang tac dong té1 su truyén thong
ctia to chic theo tinh minh bach, giong diéu, kénh dan, [va] anh hudng.
Khéng c6 yéu tb ndao ciia quan hé cong chung khong bi nhat ky mang tac
dong.

Ong ctng bao chung toi rang ong da bat cuoi khi ching t6i 1ap ludn mot cach
tlec nuoi la nhat ky mang co thé thay thé thong cao bao chi. Ong lap luan
rang phuong tién truyen thong méi khong giét chét phuong tién truyén thong
cii, va lich str ding vé phia 6ng. Nhac rock da khong giét chét nhac vii kich.
Va truyén hinh cling khong giét chét phat thanh nhung phat thanh da phai lam
cho ndi dung cua né thich ung. Tuy nhién, 6ng thira nhan rang nhat ky mang
co tinh chuyen hoa khong the chéi cai. Thong cao bao chi 1a phat biéu chinh
thirc, c6 tham quyen va cudi cing vé thanh tich cua mot t6 chirc, va né co thé
duoc phan phdi phu hop voi nhitng quy dinh vé an ninh. N6 ¢6 thé chim,
nhung n6 c6 mot vi tri, ong lap luan.

Toan bo chuyén nay c6 thé dung. Nhung thong cao bao chi co thé co tac dong
dbi véi viée duoc bao chi dua tin nhu con chudt chiii WeatherBug c6 duoc
d6i véi du bao thoi tlet dang tin c@y. Ta hay nhin t6i cai ma vé mat ly thuyet
chung t6i nghi 13 cudi cung ¢ thé dién ra & General Motors khi no tiép tuc
tim ra nhitng cach ma viét nhat ky mang c6 thé giip no bo ra khoi nhiing cai
ho nhan thirc n6 dang 6. Gia sir mot toan ky thuat bat dau viét nhat ky mang
vé mot chiéc xe méi ma ho dang thiét ké, véi mot hé thong nhién liéu sach vé
mit moi trudng va kha ning chay tir 0 t6i 60 dam/gid trong 6 gidy hay gan
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nhu vay. Gia st toan ndy viét nhat ky mang vé cong viéc cua ho, khong tiét
16 giao thirc Internet va bi mat vé bang sang ché, nhung ho thao luan cong
khai kinh nghiém thtr va sai ¢6 lién h¢. Ho mo ta nhiing thu nghiém that bai,
tlep theo la nhimg thir nghiém thanh cong. Ho mo6 ta sy va cham voi bo phén
tiép thi va ban hang trong thoi gian trién khai. Nhat ky mang nay tlep tuc mot
d6i nam, toi khi chiéc xe moi san sang dugc chinh thire tung ra. O thoi diém
do, chuyén vién quan h¢ cong chiung truyén thong dong gop bang mot bd d6
nghé do s, ndi bat bang d6 thi, ddy hinh anh sbi ndi va ngon tir hang hai.
Mot chién dich quang cao rong 16n theo sau ngay, thim chi gdm ca to The
Los Angeles Times. Nhung khi ban doc nhat ky mang va so sanh n6 véi
nhimng thong cdo bao chi duoc kiém soat, c6 nhitng khac biét tinh vi nhat dinh
trong nhirng gi ban xem. Ban s¢€ tin cai nao? Nhat ky mang do mdt nhém ma
ban da biét trong hai nim viét ra, hay thong cdo bao chi phu phiém maot 1an
nita dugc viét theo kiéu néi cong ty?

Tu ban than, ching to1 nghi do la chuyén khong can thong minh lam.

CAM MOM VA LANG NGHE

Véi tu cach nguol lanh dao nghiép vu Voce Communications Digital
Advocacy (DA), tap trung vao thong tin trén mang, Mike Manuel bao ching
to1 rang cong viéc ciia 6ng 1a giup cac cong ty lang nghe va hiéu nhiing gi
nguoi ta néi, xem du luan dugc hinh thanh ¢ dau, va suy doén ai 1a nguoi co
anh huong nong cot. Ong giup than chua, dic biét 13 Yahoo!, xac dinh cach
tham gia chuyén tro t6t nhat.

Ong khuyén: Cam moém va ling nghe. Cong ty kho ling nghe, va mia mai
thay, cic vién chuc truyén thong ciing kho lang nghe, dic biét 1a nhitng mau
ngudi chi huy va kiém soat d3 quen néi. Loi ich nghé nghiép cua ching toi va
loi ich ctia than chu chung toi 1a bo thi gior xac dinh cong dong nhat ky mang
tac dong hay khong tac dong t&1 cong luan va sy nhan thuc thuong hi¢u nhu
thé nao. Va ban lam viéc d6 chi bang cach lang nghe.

Vi tu cach lanh dao nghiép vu DA cia Voce, Manuel da cong tac véi phan
bo Search cua Yahoo! dé hiéu su thao luan trén mang tac dong té1 sy nhan
thirc vé ho nhu thé nao va dé soan thao mot chién luogc co thé cho phép tap
doan nay co tiéng n6i manh m& hon trong mot thi trudong on do. Mot trong
nhiing két qua la nhat ky mang cua nhom Yahoo! Search. Nhat ky nay dé
ngudi doc biét va noi chuyén voi ngudi trong nhom san pham. Cach lam nay
cling c6 nhirng lg1 ich nhan ban hoa ré rét nhu ching t61 da tuong thuat vé
truong hop Microsoft. Manuel vach ké hoach va trién khai nhat ky mang
trong hau trudong. Ong tu hao véi két qua nay, goi ¥ rang Search Blog c6 thé
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1am mau cho nhitng nhat ky mang cong ty khac.

Yahoo! Search ciing sir dung nhat ky mang va wiki noi bo dé chia sé y tuong
va thong tin vé1 nhitng cudc thao luan trén mang. Chung t61 st dung nhirng
cong cu nhu nhat ky mang va wiki dé gitp t6 chirc mot cach cé y nghia tat ca
nhimg dir kién nay thé nao d6 cho no dé tiéu hoa va cé tac dung cho nhiéu
diém khac nhau trong hé thong cung cap tin ndi bo. Tat ca 1a bo phan cua cai
ma chung toi goi 1a bd mdy lang nghe, dng giai thich. Manuel ciing c6 lién hé
trong viéc hoach dinh Yahoo! 360, mot dich vu cong cu nhat ky mang van
con trong giai doan thir nghiém cudi cung khi ching toi néi chuyén véi
Manuel. Ong khong chiu thao ludn vé nhimg san phim chua coéng bd cua
than chu. Chuyén nay khong lam ching t61 ngac nhién.

Nhin van dé sang t6 hon, Manuel thy ba xu thé chinh duoc nhat ky mang
thuc day:

« Nhat ky mang dang dan chu hoa phuong tién truyén thong. Dau d6 13 vu tai
tiéng Trent Lott hay vu che chd Dan Rather, cong dong nhat ky mang dang
tich cuc theo ddi dong truyén théng chinh (MSM) va lan dau tién tham gia
chu trinh tin tirc. Trude day, cir toa khong thé tham gia tich cyc vi khong dé
gi ¢ cach dé nguoi ta nghe ho. ‘Nay ho ¢ thé duoc nghe gan nhu tire thi qua
nhat ky mang. Manuel cam thdy chuyén nay tic dong truc tiép t6i cac nha
bao 1dn nguoi truyén dat.

« Nhat ky mang dang thiic day tinh minh bach cta cong ty. Manuel néi 6ng
dang chimg kién long tin d6i v6i MSM va cac thuong hiéu cong ty bi x6i
mon. Long tin 1a von liéng duy nhat cta ban trong cong doéng nhat ky mang
va, dé xay dung long tin, hoat dong ctia cac cong ty can trd nén minh bach,
Manuel néi. Viéc nay s& loai bo kha nang lua chon kiéu chi huy va kiém soat
va cho ctr toa kha nang quat ngugc lai.

* Nhat ky mang dang thach thuc cac tap quan quan hé cong ching truyén
thong Cong dong nhat ky mang c6 quy tac giao tiép khac, nhung cac nguyén
tac co ban cho nhitng mdi quan hé truyén thong virng chic co the noéi la van
duoc 4p dung. Thi dy, Manuel néi, Tung ra cing mdt théng cdo vé san pham
cho nguoi viét nhat ky mang va cho nha bao ding 1a mot cach gay tham hoa.
BAT DONG O CA HAI PHIA

Khi chung t6i cong bd ban vin dau tién cia chuong nay trén nhat ky mang
Naked Conversations cua ching to1, nhiing phan hoi bat loi phan thanh hai
phe tin cong chung t61. Mot nhom 18p ludn rang nhiing diéu chung toi viét vé
ngudi hanh nghé quan hé céng chung trong nhitng trudng hop dién hinh 13
qua tir té, con nhom kia 1ap luan rang sy phé phan cia ching t6i qua khe
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khit. Viéc d6 cho chiing t6i mot cam giac cin bang.

Trong nhom sau c6 Trevor Cook, mot giam dbc cua co s& quan hé cong
chung Jackson Wells Morris dit tru s & Sydney. Ong viét nhitng 15i binh
luan phan tich ban thao chuwong sach timg diém mot. Chung toi da xin ong
viét nhimng 101 binh luin dé dua vao quyén sach. Chung t6i nghi rang ong sé
tan cong chung toi, va chung tdi chuin bi in nhig 15i binh luin cta 6ng.
Nhung roi chung t6i thdy minh dong y voi 1ap luan chinh cua 6ng: Viét nhat
ky mang va tai liéu ndi tao nhiing co hoi giao tlep hao himg, nhung chiing sé
khong hoan toan chiém chd phuong tién truyén thong hién hiru, ciing khong
lam vai tro truyén thong ctia quan hé cong ching thay d6i. Theo quan diém
quan h¢ cong chung, viét nhat ky mang va tai li¢u noi la quan trong vi chung
cho nguoi hanh nghé [quan h¢ cong chung] truyén dat thang véi ctr toa, tranh
dugc trung gian gian x&p, guong gao deé nén, va nhimg cam bay ctia phuong
tién truyén thong co dién.

Tuy nhién, chiing tdi nghi rang néu Cook dinh nghia vai tro truyén théng ctia
quan hé cong ching nhu ching t6i nhu mot hé théng bi nhitng nguoi né
nham 1am muc tiéu khong wa hoic thdm chi ghét thi ong sai 1dm cung cuc.
Chung t6i cang khong dong v v6i luan diém ké tiép ctia Cook: Nhiéu khia
canh cua quan h¢ cong ching ma nguoi ta ca than xuyén tac, thong diép nhat
nhéo,va kiéu noi cong ty chi la nhing cd gang dam phén vé vai trdo nguoi
canh cong c6 dic _quyén cua phuong tién truyén thong ma khong bi nhiing
con voi bao chi giam dap. Nhu cau tao ra nhiing ctr toa sinh thu nhap 1a dong
lyc cua gioi truyén thong va, rai thay, cach lam viéc nay t6t nhat 1a nhirng bai
bao lam noi bat sy xung dot, tai tiéng, chan dong, va ‘hang déng chuyén tiéu
cuc khac. Mong mudn dugc nhleu nguoi nghe cling dan t&i viée dua tin thiéu
sdu sic va tinh vi. Noi Van tat, ong lap luan rang vi bao chi 1a xau nganh
quan hé cong chung can xau dé thich hop véi nd. Chung t6i nghi rang néu
bao chi vo ich dén thé, than chu cia Cook nén viét nhat ky mang va nhu vay
tranh dugc tit ca nhitng ké lam hai su that ma Cook thiy 1a dang gip kho
khan.

VIET NHAT KY MANG HAY LA CHET ?

Khi chiing t6i ngam nhin tinh trang hién nay cta nganh quan hé cong chung,
ching t61 nhé lai mot trong it doan van ma chung to6i that sy uva thich trong
quyén The Seven Habits of Highly Effective People cua Steven Covey. Ong
mo ta bang an du mot ban glarn déc dang phat quang mot con duong di qua
moét khu rimg rdm ma cay c6i che khuat tAm nhin. Mot vién chire tréo 1én mot
cdy cao dé nhin rd hon. Ong ta hoang hét goi xudng: Nham khu rimg rdi!
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Téng giam dbc trimg mat nhin lai va bao: Dé chung t6i yén. Chiing t6i dang
tién bo.
Véan dé & day la cac t6 chic déu co quan tinh gilt ho trong 10 trinh ma ho
dang di. Ho khong thich thay d6i. Nhitng phuong phap c¢6 san di hoat dong
hiéu qua cho t6i luc nay, va khong c6 1y do gi dé 1am dao 16n hién trang.
Truong phai giao tiép bang chi huy va kiém soat da lam thanh cong nhiing
viéc ho 1am trong hon 50 nim. Nhitng nguoi hanh nghé van con duogc bao chi
dua tin. Ho sung suong phat quang con duong qua nhiing khu rung rdm cua
ho. Ho khong thay rang khach hang khong tin nhimg gi nguoi ta bao va cac
bién tap vién khong viét nhitng gi co trong thong cao bao chi. Sy ton trong
d6i voi phat ngon vién cong ty dang ¢ mirc thap.
Qua that nhat ky mang chi 12 mdt cong cu, mdt chdm nho, nhu Holtz am chi,
trén mot chudi lién tuc dai hon. Nhung né 1a mot cong cu cé tinh cach mang,
va nhitng nguoi tiép tuc phat quang doc tang cay thap sé tiép tuc khong nhin
thiy canh quan rong 16n cho t6i khi qua mudn.
CHUONG 8 ’

NHAT KY MANGVA NHUNG NEN VAN HOA QUOC GIA
Chung ta khac nhau nhiéu lam.
Ts. Alfred Kinsey
Chung ta rat giong nhau
Dat Lai Lat Ma thtr 14
Khi ching t6i bat déu tim kiém trén khap thé g101 nhirg nhat ky mang Viét
bang nhitng thir tleng khong phai tiéng Anh, két qua da lam chung t61 bbi roi.
Chung t61 cho thay Dirc noi bat 1én, vi d6 1a nuéc dong dan nhat chau Au va
dan dau lanh vuc k¥ thuét va cong ngh¢ thong tin, nhung hoa ra Pirc kem
nang dong hon nudc Phap lang giéng nho hon nhiéu. Tuong tu & chau A,
ching t61 ngac nhién khi thay nhat ky mang doanh nghi¢p & Nhat thinh hanh
hon ¢ Trung Qudc nhiéu.
Chung t6i thdy c6 mot Iy do cho su bat can ximg ndy, mot thir gi d6 quan
trong ma ching t6i dé bo sot cho to1 khi Loic Le Meur, mdt quan tri vién cua
Six Apart,Inc., nguoi dé giop do ching t61 rat nhiéu khi tim tu liéu cho
chuong nay, tom tat nhimg sy bat can xtng hién nhién do bang mot tir ngan
gon 13 van hoa. Mot s6 nude dé chap nhan tinh cong khai can thiét trong mot
nhat ky mang thanh cong. Nhitng nuéc khac khé chip nhan hon, Le Meur
bao chung t6i. Ngudi Phap ching t6i dd quen biéu 16 tu tudng nhu nhimg ca
nhan & gitra moi ngudi. Nguoi My cac ong cling vay. Trai lai, nguoi Plic ¢o
khuynh hudng dé dat hon. Le Meur diéu khién hoat dong cta Six Apart o
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chau Au chau Phi va Trung Pong. Cing c6 the noi 6ng 1a nguoi viét nhat ky
mang ndi tiéng nhét chau Au, Vlet bang hai tht tiéng Phap va Anh, va noi voi
nhiéu loai cong ty khac nhau vé viéc viét nhat ky mang.

Van dé vin hoéa nay 1a mot trong nhiéu bat ngd chung t6i di dwong dau khi
tim tu liéu cho quyén Naked Conversations. Trudc khi tan giu v6i Le Meur,
chung t6i khong hiéu dugc tam quan trong cua vin hoa trong viéc dinh hinh
nguoi viét va vi tri ctia nhat ky mang.

PI MOT VONG AO CHAU AU

Khi Le Meur dua ching t61 di mot vong ao qua cong dong nhat ky mang
doanh nghi¢p chau Au chung toi thdy, nhu chung t6i da thay trong nhirng
nudc noi tleng Anh, rang cac nhat ky mang dang cha y nhit nam trong nhing
cong ty rat 16n va rat nho. Trong nhitng cong ty rat 16n c6 nhat ky mang d6 so
cua Michel Edouard (M.E.) Leclerc, mét trong nhitng nha 1anh dao doanh
nghiép ndi tiéng nhat va binh dan nhat.

Leclerc 1a chu tich cua Association des Centres Distributeurs E. Leclerc, mot
hiép hoi hop tac xa ciia khoang 600 nha ban 1¢ 16n, nho, phan dong & Phép.
Chién lugc cta Hiép hoi E. Leclerc 1 thuong luong quyét liét va manh mé
v6i cac nha cung cip dé ho co thé chuyén gia thip cho khach hang. Hiép hoi
dugc Edouard Leclerc, cha cua M.E., thanh 13p nam 1949; 6ng s& hitru va
diéu khién mot ctra hang ban 1é duy nhat & Bretagne. Roi Leclerc cha bat dau
t6 chitc cac nha budn 1é co y tuong nhu 6ng ¢ khap nudc Phép lai. Hiép hoi
dat ra nhimg quy dinh hanh nghé, trong d6 c6 nhiing gidi han tu nguyén vé
muc 10i. Y tudng ctua nguoi cha duoc cac nha ban 1& vui vé tiép nhan va
khach hang tiép nhan tham chi vui vé hon. Hiép hoi bao gom cac cho thuc
pham, nha hang, tram xang, dugc phong, dai ly du lich, thg kim hoan, ctra
hang quan 4o, tiém tho gidt, tiém dd choi, dich vu stra gidy, va nhitng nha
buodn linh tinh khac. N6 cling 1a nguoi bién ho hang dau trong viéc cai cach
luat phap ung ho ngudi tiéu dung. it c6 ngudi Phap nao khong mua sim &
mot hodc nhiéu cira hang thudc Hiép hoi va cang it nguoil khong biét Leclerc
hon. Ong dugc nhac téi nhu mot tng cir vién trong cudc bau ctr tong thong
vira qua nhiéu dén ndi 6ng phai 1én truyén hinh tuyén bd rang 6ng sé& khong
ung cu.

Theo Jeff Clavier, mot cong dan Phap viét nhat ky mang, ngudi sang lap
SoftTech Venture Consulting dat tru s6 ¢ Thung ling Silicon, Toan b y
tuong nay khong phai dé cho Leclerc tro thanh mot siéu ty phu nhu chu nhan
ctia nhiéu to chirc canh tranh voi Hi¢p hoi, ma la cung cap cho moi nguoi
nhitng san pham tot nhat v4i gia thap nhat. C6 nhitng ham y chinh tri 1 rét.
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Hiép hoi da tro thanh su de doa phi ton thip véi nhitng cong ty doc quyén loi
nhuén cao, va 6ng Leclerc tao nhd, dugc giao duc ¢ Sorbonne, da tr¢ thanh
bo mat va tiéng noi ctia Hiép hoi. Ong da van dong co hiéu qua nhan danh
quyén cua ngudi tiéu dung, dong vai tro thic day trong mot s6 hoat dong 1ap
phap lién quan t6i nguoi tiéu dung. Ong c6 mdt bang cap veé kinh té hoc, va
tr nhat ky mang cua 6ng r0 rang la 6ng quan tam to1 nhing van de xa hoi
toan cau. Ban s€ khong thdy ong truc tiép van dong cho nhimg van dé E.
Leclerc. Thyc té 1a nhat ky mang van hanh riéng biét voi Hiép hoi, va ong st
dung n6 dé trinh bay tu tuong vay kién vé chinh tri; vé nhitng van dé kinh te
ctia Phap, cua chau Au va cta ca thé gi6i; vé quyén ctia nguoi khuyét tat; vé
viéc giup do nan nhan song than (t6 chirc Leclerc dé tang hon hai triéu euro);
vé con tin nguoi Phap; va vé tinh chét vién vong cua nén kinh e Y.

Khi Leclerc bat dau viét nhat ky mang dau nam 2005, cong dong nhat ky
mang Phap chi trich 6ng ngay. Trong s6 nhimg nguoi c¢é tinh than xay dung
c6 Le Meur, nguoi viét mot ban tin dai dudi hinh thirc mét bie thu ngd. Thua
quy ong Leclerc, 6ng viét, toi khong biét 6ng va xin dung lay d6 1am phién,
nhung day 1 nhiing gi ong c6 thé thu luom tir mot nhat ky mang dich thuc
thay vi mot trang mang ma 6ng da tao ra va goi la nhat ky mang. R6i ong lict
ké nhitng khuyét diém cia trang mang Leclerc, nhu thiéu nguén cung cap
d6ng thoi RSS va kha ning Permalink, cho Leclerc mét bai hoc cong khai vé
nhat ky mang co ban., Liac d6 t61 hy vong ngudi nao doc nhat ky mang cua
toi s& toi chd Leclerc, ong nhé lai, nhung khong tin s& c6 chuyén gi xay ra.
Hai ngay sau, 6ng dang lai xe & Paris thi dién thoai di dong reo. To61 nghe:
‘Chao Loic, day 1a van phong cua Michel-Edouard Leclerc. Churng nao 6ng
c6 thé gap ong ay duogc? Jeff Clavier ngdi ¢ Thung liing Silicon, di doc ban
tin cua ban minh va dua cho vg xem. V¢ 6ng da lam viéc cho Leclerc tam
nam. Ba chuyén ban tin t61 nguot chu cli kem theo s6 dién thoai cua Le Meur.
Leclerc chi thi cho tro ta goi Le Meur trong luc ong nay dang lai xe va cb
ging khong lac tay lai. Khong day 48 gio sau khi chi trich mot trong nhing
nhan vat tiéng tim c6 anh huong nhat ciia nudc Phap, Le Meur ngdi trudc
con ngudi nay trong vin phong diéu hanh cua 6ng ta. Nao, hiy giai thich cho
to1 mdt nhat ky mang khac mot trang mang nhiéu nhu thé nao, Leclerc thach
thirc va Le Meur truy cap Google va go tén Leclerc. Ban tin ti€u cuc vira qua
ctia Le Meur xuat hién truéc. Leclerc ngay nguoi nhin vao man hinh Google,
hoi ha hoc mém: Ong lam thé nao khi tim tén toi ma lam cho tén 6ng xuat
hién trudc tén t6i?”Le Meur noi, T6i bao dng 4y rang vi ong 4y khong co6 mot
nhat ky mang dich thuc nén 6ng dy khong c6 nudc cot Google. Nhung néu
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ong ay bién cai ong ay da khoi sy thanh mot nhat ky mang dich thyc, tén cta
ong 4y s& che khuat tén toi.

Leclerc ngac nhién va cht . Bé qua nhitng 16i phan d6i va cau nhau cia cac
cd van tiép thi, ho so nhiing 101 binh luan tiéu cuc, nay Leclerc dé ngudi doc
dua y tuong khong gan loc cua ho 1€n. T61 that sy co an tuong voi Leclerc
hon t61 da nghi to1 s€ co. Ong 4y cho toi xem mot tdp nhat ky ma 6ng ay da
viét m01 ngay mot doan trong 20 nam. Ong ay d3 1a mot ngudi viét nhat ky
mang roi. Ong chi 'khong biét diéu dé va lac dé coéng cu ciing chua co.
Leclerc néi 6ng mudn than can v6i moi ngudi hon. Nhat ky mang cia éng c6
veé la cong cu hoan hao cho viéc nay. Nay Leclerc sir dung toan bo chirc nang
nhat ky mang va dua tin déu din mdi ngay. Ong da tich lily nudc cdt trén
Google va tinh trung thyc trong cong dong nhat ky mang, va tin ctia Le Meur
da roi khoi trang dau ctia Google.

Clavier nhan xét: Dau 1a mot trong nhitng nha quan tri Phap noi tiéng nhat,
Michel-Edouard van dé gan giii va chan that. Vi vay toi khong ngac nhién 1a
ong da tom dugc vu nhat ky mang nhanh nhu vay. Nhat ky mang cua 6ng 1a
mot dién dan day kha nang cho nhing cudc chuyén trd chan thyc quy mé 16n
hon.

Ca quyén nhat ky va tinh dé gan giii cling xuit hién trong cudc phong van
ong danh cho ching t6i. Leclerc bao ching t6i rang di dau ong ciing mang
quyén nhat ky viét tay theo va nhat ky mang cta ong chi 1a phan mé rong cua
no.

Leclerc noi: Pé tiét kiém nang luc va lgi dung nhiing cau tra 161 da thanh
cong thuc, t6i da quyét dinh tao mot trang mang ca nhan. Cac dong sy cla
t6i, tré hon toi va lao luyén hon toi trén Internet, da thuyét phyc t6i viét nhat
ky mang dé twong tac nhiéu hon va dong hanh vé&i nhirng sy kién duong thoi
hon. Ong noi nd phuc vy hai myc tiéu. Trén binh dién ca nhan, no la noi 6ng
c6 thé co cau va to chuc ¥ tudng cua Ong, gitip 6ng lam rd du kién cta minh
hon. Trén binh di¢n nghe nghiép, n6 cung cap mot co ché co hiéu luc trong
d6 ong c6 thé giao tiép véi nhitng nguoi quan tam téi to chuc.

Leclerc 1a nguoi hét strc ban ron, khong ngung hop mat, hoi nghi hoac di
chuyén. Toi lién tuc bi chit van vé to chirc cua toi va cich toi xem xét cong
ty, nén kinh té va cac quan hé xa hoi. Nhat ky mang 13 noi ma nhiing van dé
duoc ngudi ta hoi ong thuong nhét co thé duoc tra 101, va bat cir ai mudn biét
c6 thé ghé doc.

Leclerc da hoc hoi va thay doi nho kinh nghiém viét nhat ky mang, 6ng bao
chung t6i. Viét nhat ky mang 1a tu duy trudc mit ngudi khac. N6 chap nhan
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rang ban tiép thu 1i binh ludn, dé nghi va su chi trich ctia ho. Su biéu 19
truée cong ching nay dan toi. tinh khiém ton. Ban can sén sang canh cai, xét
lai mQt 1ap ludn, hoac trinh bay lai. Ban cling can chinh xac vé mat tri tué.
Khi ban lanh dao médt cong ty 16n, ban tao ra nhitng ky vong ma trudc do6 ban
khong can tao ra. Nhat ky mang cua toi 1a dé tranh luan cong khai. Bon phan
clia toi 1a cang déng tin cang tot, 1a nhat quan, va nhitng gi toi noi trong nhat
ky mang khong dugc mau thuan véi hoat dong thyc su cua cong ty.

Leclerc ndi rang khi 6ng bat dau viét nhat ky mang, nd giong nhu mot tro
choi tri tu¢, nhung dan da mot ¥ thirc trach nhiém len vao. TAt ca nhitng 101
binh luan do6 cudi cung da tao thanh mot hinh thirc nhin nhan cua xa hoi. Khi
clr toa cang dong, ban hoi giébng mot ngudi nghién. N6 vudt ve ban ngi cia
ban. Va ban do ludng trach nhiém cta ban & chd nay. Néu ban bt can, nhat
ky mang khong chi c6 thé 1a mot cong cu giy anh huong, 1a diéu tot, ma con
14 mot cong cu thao tung. Toi ty minh cAn nhac van dé d6 do toi 1a nguoi noi
tiéng, t6i budc phai ¢ trach nhiém hon ca trong nhitng gi toi viét. Di nhién,
viéc d6 khong ngan chan dugc chuyén cham biém hodc but chién, ong noi.
Dau 6ng nhan thdy pham chat nhimng 16i binh luan 6ng nhan duoc khong
dong déu, ong bao chung toi chiing budc toi trau chudt 1ap luan cho tinh té
hon. Day la nhiing cugc sat hach hiru ich trude khi to1 dang dan tai cac ho1
nghi. Thi du, t6i rat thiét tha véi viéc giam thué gia tri gia ting cho nhing san
pham ton trong moi trudng nhat (san pham hitu co, thuong mai cong bang,
v.v.). Toi nghi viéc d6 s& lam ting doanh so clia chiing va bét loi cho nhimng
san pham giy 0 nhiém nhiéu hon. Nhung nhiing 101 binh luan van khing
khang 1a y tuong d6 gan nhu khong thé thuc hién va toi da lam cho lap
truong ciia t6i 6n hoa hon. Mot lan khéc, Leclerc dung nhat ky mang tan
cong mot nghi si Qudc hoi Phap, nguoi dé nghi cAm nha budn dyng hang hoa
clia ngudi mua bang tai khong bi vi khuan phan huy duge. Leclerc dé nghj
dung tai tai ché duoc nhu sy lua chon thyc tién hon. Ca hai truong hop nay
gy nhirng 101 binh luan sbi néi. Vi nghi si kia giam b6t yéu cau, cho thay anh
huéng ma nhat ky mang co thé gy ra véi nhitng ngudi naim quyén lyc,
Leclerc bao ching t6i.

Ong néi thém rang ong khong mong mudn 1am no 1€ cho nhat ky mang cua
minh. Mdi sang 6ng doc hét nhimg 10i binh luan roi danh nira gio vao lic ndo
d6 mdi ngay dé viét nhat ky mang. Ong mat nhiéu thi gio di lai khap chau Au
nhung khong mang may tinh theo. Thay vi vay ong viét tay vao cubn nhat ky,
trén may bay va trén xe lira, r6i dung mot dién thoai ghi am kiéu cii dé
chuyén cho thu ky ctia ong ghi lai va dua 1én mang. Nhitng ngay cudi tuan
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ong tu viét, nhung noi rang t6i thich tap trung vao ndi dung hon 13 ngdi trude
man hinh dé 1én mang véi nhitng ngudi stir dung Internet khac.

DAu nhat ky mang cua Leclerc da khoi sy nhu mot thi nghiém ca nhan, Hi¢p
hoi Leclerc da bat dau thir nghiém voi nhat ky mang theo d6i ba cach. Poi
v6i cong ching, Leclerc bao ching toi 1a Hiép hoi dang sir dung céc tric
nghiém do 6ng ban Loic Le Meur goi y dé cai thién sy twong tac voi khach
hang. Ong tién doan la ket qua s& chimg minh rang nhat ky mang giup hiéu
nhu cau cua khach hang t6t hon nhiing cudc tham do y kién. Dau cong dong
nhat ky mang thuong noi vé viéc cac cong ty phai minh bach, Leclerc 1a
ngudi dau tién nhan xét rang khach hang cling tré nén minh bach qua nhitng
101 binh luan hon 1a trong két qua ctia nhitng cudc khao sat.

Trong noi bo, Hi¢p hoi dang st dung nhat ky mang dé xac dinh cach thuc
hanh nghé t6t nhat trong mdi pham trti thwong nghiép. Thi du, ngudi ban tap
pham thudc Hiép hoi thao luan cach trung bay rau qua t6t nhat dé thu hat
khach hang va ngudi ban tap pham phai tuong tac bang 1oi ndi nhiéu hon.
Chiing t6i hoi 6ng vé viéc viét nhat ky mang doanh nghiép ¢ chau Au, ma
6ng mo ta 1a ¢ nhitng giai doan dau phat cudng va nhiing 10i binh luan c6 thé
1a khe khdt.

C6 nhiéu phan khoi. Nhung hién tuong nay da ty diéu chinh va cic 6ng thiy
mot loai phan khic thi truong dang duoc thyc hién. Co nhing nhat ky mang
ctia thanh nién ma, tot hon 1a tan gau, giup ho trao do6i y tuong, &m nhac va
tao ra su két hgp manh mé& hon (vé nhitng mén thé thao chang han). Trong
gio1 cong ty hodc trong moi truong nghé thuat hodc van hoa, dang co nhiéu
sang kién tap thé. Nhung cai toi thay 1a ngoai cac nhat ky mang cong ty hoac
cac cudc lién hoan, thi cac giam ddc, nhitng nguoi ¢b vii, hodc nghé si, dang
tao nhimg nhat ky mang riéng, song song va tach ro1 khoi loai nhat ky mang
thir nhat. Viét nhat ky mang cho ngudi ta kha ning nhan ban hoa sy giao tiép
16n hon.

Nhitng cudc tham do du luan dién ra trong khi ching t6i tim hiéu vé Leclerc
cho thay 6ng lai c6 thé thanh cong néu 6ng quyét dinh Gng ctr chic tong
théng Phap. Chung t6i ty hoi phai chiang chung toi d3 phong van vi nguyén
tht qudc gia tuong lai va khong thé khong dua van dé khong an nhap gi t6i
nhat ky mang ndy vao cudc chuyén tro. Ong bt dau:

T61 thich tranh luén trudc cong ching. T61 say mé nhing van dé chinh tri. Do
cong viéc cua toi, téi ngau nhién & trudc clira mot dai quan sat phi thuong Ve
sinh hoat xa hoi. To1 quan ly mot h¢ thong lam viéc véi 8.000 nha cung cip
cong nghiép, khoang 30 ngan hang, va tit ca cidc bd may hanh chinh. Tap
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doan cuia toi ¢6 vi tri & vai nudc chau Au va toi mua hang hoa & khap noi trén
thé giéi. Nho nhimg mbi day lién lac nay, nhd cac mang ludi cua chung i,
va nho cong viéc cua cac vién chuc diéu hanh, t6i c6 mot hinh anh nhat dinh
ctia x4 hoi. Va toi ¢b gang 1am cho sy tranh ludn trong cong chung phong pht
hon. Quy vi khong nén giao viéc gidm dinh chinh tri riéng cho cac nha chinh
trj chuyén nghiép. Ty ban than, t6i dd quyét dinh 1a khong bao gio ling ting
trong chuyén ngdn tir va phai noi nhirng gi toi nghi. Do d6 déng bao toi chon
t6i v6i da sd ap dao trong nhitng cudc tham do du luan. Ho thich ngudi dung
nang lyc cho xa hoi. Ho hoan nghinh mot hinh thuc diing cam nhét dinh. Va
chuyén nay lam t61 vo cung hanh dién.

Nhung 6ng thich viét nhat ky mang hon 1am tong thong.

T6i nghi toi hoat dong kinh té thi thich dang hon va hiéu qua hon. Trong
vong 20 nam, tip doan cua t6i da thanh cong trong viéc thay doi viéc xay
dung luat phap ctia nude Phap, trude day cong viéc nay kha vo vi. Ching to1
da dat duoc mot phan quyét cua toa an chong lai cac cong ty doc quyén ban
dau lra. Nho hanh dong cua chung toi, nay co su tu do canh tranh trong
nganh my pham, dugc pham va hang dét co thuong hiéu. Toi da lam viéc
nhiéu cho giai doan chuyén tiép thuc té t6i dong tién Euro va [ha] gia ca. Mot
trong nhitng van dé quan trong hién nay 1a méi truong. Téi tranh dau cho su
phat trién mau dich cong bﬁng, cho viéc tiét kiém nang lugng, va cho viéc
giam hoac tai ché bao bi. Néu t6i 1a nghi s1, ¢6 1€ nguoi ta s€ nghe toi it hon
mot chit. Nhung véi tu cach nha quan 1y mot cong ty tu phat biéu voi toan
bd strc manh ctia mot hé théng thuong mai, t61 co thé 1am cho ¥ tudng cua to1
dang tin hon. Vang, chinh trén binh dién thyc tién ma t61 cam thdy minh c6
hiéu qua nhat. Trén nhat ky mang cua t0i, nhu trong tat ca cac loai hinh
truyén thong, t6i co thé truyén dat nhitng ¥ tudng tich cuc hon khi t6i 13 mot
thi trudng hodc nghi si dai dién mot hat.

Chung t6i coi cudc phong van Leclerc 13 kinh nghiém noi bat nhét trong qua
trinh viét quyén Naked Conversations. Chiing t6i khong ¢ dia vi _phé binh nén
chinh tri nwéc Phap hoac thé gidi, nhung ching toi mong udc rang ching toi
da thay duoc vién kién va tinh nhan dao do Leclerc phd bay trong con nguoi
mg ctr & d6, & trong chinh dat nudc chung ta, hoic & noi nao khac nhu vay.
O TRONG LONG TRAI DAU TAY

Le Meur udc luong c6 it nhat 10.000 nhat ky mang doanh nghi¢p ¢ Phap vao
thang Sau 2005, véi ty 18 chap nhan dang tang ¢ ca cac t6 chtrc doanh nghiép
16m va nhé. Mot trong nhitng cau chuyén vé doanh nghi€p nhé ma chung t61
thich nhat 14 chuyén vé mot cong ty c6 1& di khong thé ton tai néu nd khong
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c6 mot nhat ky mang. That vay, nhat ky mang nam & trung tam van dé.

La Fraise, hay Trai Dau Tay, la két qua nhiét tinh cua Patrice Cassard,
nguyén la mdt nha phat trién cong déng va tro choi trén mang ty hoc, co s ¢
mién trung nude Phap, gan Lyon. Ong say mé 4o thun, it khi mic thir gi khéac
cho phﬁn than trén. V&1 ong, 4o thun 1a mot cach biéu 10 ban than kinh
khuing, khong chi trong viéc thiét ké né ma con trong viéc mic nd. Ao thun
cho phép ban truyén dat mot thong di€p, hodc ndi bat 1én trong mot dam
déng, 6ng noi. Nhung tiém ban 16 nao, dng nhan xét, ciing trit hang déng thir
vai bong nhau nat, san xuit hang loat va duoc gap lai kho co thé 1a sy biéu thi
tur do hoac nhiét tinh.

Tin rang ong c6 thé 1am tot hon, nhung khong hoan toan biét chic bang cach
nao, Cassard quyét dinh 14p mot cira hang 4o thun riéng trén mang va dong
thoi, nhat ky mang cua minh. Ong tha nhan 14 thoat tién ong viét nhat ky
mang dé thay bét co don khi 6ng ban ngap dau trong cong viéc clia mot co so
moi. Ong c6 thé chia s¢ kinh nghiém voi bét ctr nguoi nao quan tam. Ong
nhan thdy ngay c6 rat nhiéu ngudi quan tdm, va ho rat san long chia sé¢ cam
nghi ctia minh vé 4o thun. Nguoi doc bit dau géi mau 4o cho 6ng. Nguoi
khac bit diu bau chon nhitng mau ho c6 thé mua néu 4o thun dugc san xuét
thue su.

Khi mot mau 4o tdp hop di phiéu bau, Cassard bu dap cho nha sang tao 300
euro (hon 350 d6 la) va san xuat. Gan nhu lic nao ong ciing giao 4o thun
trong ngay nd duoc dit mua. Nhat ky mang 1a diém trung tdm cta doanh
nghiép nay trir viéc giao hang thuc té va xtr Iy thé tin dung, cho nd c6 hiéu
qua cao trong khi tinh phi cho khach hang it hon ho ¢6 thé phai tra trong mét
ctra hang ¢ co s& vat chat. Nhat ky mang cling quy tu nhiéu ngudi hon hau
hét nhitng chudi cira hang ban 1é 4o thun. Binh quan c6 30 15i binh luén cho
mot tin dua 1én mang, va c6 mot tin gﬁn day lo1 cudn t&i 345 161 binh. Thang
Nim 2005, lugng hang ban binh quan hang thang nam giita 1.500 va 1.800
don vi. Doanh s6 binh quan khoang 36.000 euro (gan 45.000 d6 la), voi xu
thé tang timg thang.

Le Meur thuong dan chimg La Fraise nhu diém thir nghiém khi gidi thiéu véi
nhitng cong ty 16n nhat chau Au. Thuong thi ho cuoi vao mii t6i. Ho noéi
Chung t6i 1a mot cong ty da qudc gia va 6ng mang téi cho chung toi cai ga 4o
thun nay ha? Téi noéi: Khong, khoan di. Trudc khi cac 6ng téng t6i ra khoi
cua, ga 4o thun cua chung to1 da tim ra cach dat khach hang ¢ trung tdm moi
chuyén, thay vi & bén 1&. Khach hang c¢6 nhiéu y tuong vé san pham hon anh
ta va anh ta phat dat bang cach lang nghe ho. Ho quyét dinh anh ta ché tao va
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ban cai gi. Chién lugc nay co the lam gi cho cac ong?

Doi khi cac cong ty nay van tong Le Meur ra khoi ctra. Nhung cang ngay ho
cang muon nghe nhiéu hon. Ong khuyén nhiing ngudi chiu nghe: Néu mot
nguoi viét nhat ky mang cé du nhiét tinh, nhat ky mang do6 tré thanh trung
tam trén Internet cho dé tai d6. Cac cong ty hiéu tAm quan trong cua Google,
nhung ho chua biét cach viét nhat ky mang thich hop. Néu cac cong ty khong
tu lam viéc nay cho minh, thi nguoi khac s€ lam. Vi vay ma nhat ky mang
Treonauts cua Andrew Carton (da noi trong Chuong 5) c6 anh huong hon cac
trang mang ctia cong ty Treo va tai liéu tiép thi ctia ho nhiéu. Ho khong thé
rit no ra khoi ong nira.

LAI CHAM TREN XA LO BUC

Vé6i dan sb 80 triéu nguoi, Ptirc dong dan hon Phap khodng mdt phan ba.
Nhung trong khi Phap c6 hon 3,5 triéu nguoi viét nhat ky mang vao thang
Sau 2005, Le Meur u6c lugng ngudi viét nhat ky mang cua Ptc chi toi
200.000, va trong d6 c6 chua t6i 100 nhat ky mang doanh nghiép. C6 thé
doan duoc héu hét 1 nha tu van.

Mot nguoi viét nhat ky mang doanh nghiép dang chu y la Marcel Reichart,
giam dbc diéu hanh tiép thi va truyen thong tai Hubert Burda, mot trong
nhiing cong ty truyén thong 16n nhat chau Au. Deutsche Telecom, chu s¢ hitu
T.Mobile & Hoa Ky, c6 mdt nhat ky mang cho dich vu T. Online ctia n6é ¢
Puic, nhung dua tin that thuong, khong cho phép binh luan, va né giéng mot
trang mang tinh hon mot nhat ky mang. Fish Market, mdt cong ty thuong mai
dién tir, c6 mot nhat ky mang dang me, hoat dong nhon nhip. Dia chi nay co
1& s& khong hoat dong tét & Hoa Ky vi né duoc thuong mai hoa cao, nhung ¢
day no c6 vé thanh cong. Frosta, mot cong ty thuc pham ndi tiéng cua Prc,
cling d4 bat ¢dau mot nhat ky mang.

SAP, cong ty phan mém doanh nghiép toan cau khong 16 dit co s& ¢ Puc, noi
no c6 nhat ky mang doanh nghiép l6n nhét nuéc Pirc, nhim vao viéc chim
s0C cong dong nguoi st dung SAP toan cau. Ching t6i khong thé biét chic
vé 10i tuyén bd veé quy mo nay vi dai b phén cua n6 ¢ sau mét birc tuong
Ira. Tuy nhi€n, mdt so quan tri vién cao cap cua SAP, trong d6 cd Shai
Agassi, it nhat ciing viét nhat ky mang khong déu dan. Cong ty nay co vé
dang khuyén khich nhan vién bat dau Vlet nhat ky mang. Agassi bao Le Meur
rang ong khuyén nhan vién Néu ban viét nhat ky mang, ban ton tai va bat dau
quy tu mdt cong déng quanh y kién chuyén mon ctia ban.

Chung to61 that vong khi BMW tur chdi thao luan ké hoach viét nhat ky mang
ctia ho. Chiing t6i nghi day c6 thé 1a mot cong ty 1y tuong dé viét nhat ky
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mang vi nhiéu khach hang cua né 13 nhitng nguoi tuyén truyén hiang hai. ft
khi ching t61 n61 chuyén véi mot nguoi chu xe BMW nao khong khuyén
chung t6i mua mot chiéc. Chung toi nghi cong ty nay sé hoc dugc nhiéu tir
khach hang hién hitu vé cach lam cho xe ctia n6 t6t hon nira. Néu viét nhat ky
mang c6 thé lam chuyén dong kim la ban cho nhimg hang nhu General
Motors, chiing ta chi c6 thé suy xét viéc nd ¢ thé 1am cho BMW.

Mot diéu mia mai la eBay c6 mit vimg vang va dang ting truong ¢ Duc, mot
bang chimg 13 & d6 ngudi ta tin tudng cong nghé Internet. Cho t6i luc nay,
nudc nay co thé 1a mot hanh khach trén con duong cham chap nay, nhung khi
ho nhin ga ting tdc, nhu ngudi nao ting trai trén Xa 16 Ptic ¢6 thé ching
thuc, nguoil Duc co thé di nhanh la lung.

Tai sao nhat ky mang phat trién nhanh & Phap va cham chap ¢ Puc? Le Meur
chi 1 rang trong khi nguoi Phap, giong nhu ngudi My, dé boc 16 cam xuc va
khat vong, doanh nhan Ptrc ¢6 khuynh hudng than trong trong nhirng diéu ho
tiét 16 cong khai. Tac gia va nha bao tu do Pirc Jochen Wegner, khi phat biéu
tai Les Blogs, dai hoi nhat ky mang dau tién ¢ chau Au, noéi rang van hoa 1a
chia khoa dé hiéu Iy do c6 qua it tién bo ¢ Pirc. Ngudi Pure chia sé quan diém
va néi vé ban than 1a chuyén khong tu nhién.

CONG DONG NHAT KY MANG NGU TRUA?

So véi nhitng nudc néi tiéng Tay Ban Nha, Pic dang bung nd trong cong
d6ng nhat ky mang. Tleng Tay Ban Nha, ngdén ngir pho bién thtr hai trong thé
gidi phuong Tay, 1a tiéng nodi cua chi khoang 50.000 nhat ky mang ca thay,
theo Blog Census, mdt to chirc theo doi nhat ky mang theo ngdn ngir. Co 18
con it hon ca Bo Bién Phia Tay Bac My.

Theo Mariano Amartino, mot nguoi tuyén truyén cho nhat ky mang va nha tu
van xay dung cong dong o Ac hen-ti-na, “nhting cong ty noi tiéng Tay Ban
Nha khong viét nhat ky mang > Ong udc luong con sd nay trén toan thé gidi
1a khoang 10 cong ty — moi nudéc Mexico, Costa Rica va Uruguay c6 mot
cong ty, va gip doi & Ac-hen-ti-na va Tay Ban Nha. Amartino c6 1& 1a nguol
tao ra khoang 20 phan trim nhitng nhat ky mang ndy qua co so tu van cua
ong. Chung to1 cling ngd 1a 6ng quén tinh chinh nhat k¥ mang cia minh, c6 1€
n6 1a nhat ky mang ctia mot ca nhan bang tiéng Tay Ban Nha noi tiéng nht.
Khi ching t61 dua phién ban dau tién cua chwong ndy 1én nhat ky mang
quyén sach, vai doc gia bao chung t61 udc lugng cua ching toi 1a qua thap.
Nhung dau c¢6 ging thé nao chung t61 cling khong tim thay mot nhat ky mang
doanh nghiép nao bang tiéng TAy Ban Nha nita. Thuc té 1a ching t6i dang
gian 1an mdt chut vai s6 thi du it 61 ma ching to61 dang thao luan ¢ day.
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Amartino di giup Clarin, to bao tiéng Tdy Ban Nha dugc wa chudng nhit thé
gid1 ¢o toa soan & Achentina, 1ap hai ké hoach viét nhat ky mang. Nam 2003,
ong gitip xay dung Clarin. com, c6 1& 1a nhat ky mang dau tién trén thé gidi
do phuong tién truyén thong s¢ hitu. Khi ¢6 Amartino tham du, dja chi nay
da duge 18.000 doc gia ghé mdi ngay, va ho dé lai hon 3.500 161 binh luan
mdi tuan. Trong khi ching t6i ghé dia chi nay hoi giira nam 2005, nhiing 15
binh luan da dugc go bd dé ung ho Trackbacks, mot xu thé ma ching t61 théy
cing thinh hanh ¢ nhiing noi khac. Khi ching toi viét Naked Conversations,
Amartino dang giup Clarin thyc hién mot ké hoach moi ma 6ng noi xem xeét
gia tri viéc co nguoi viét nhat ky mang dich thuc viét nhat ky mang. Ké
hoach mai1 cua 6ng, Clarin Weblogs, dugc lang 1€ tung ra va gilta thang Bay
2005 d3 c6 khoang 5.000 ngudi ghé xem mdi ngay. Su khac biét then chét
trong nhat ky mang moi 1a n6 chi dua tin vé nhiing van dé cua cong dong
nhat ky mang. Theo Amartino, Clarin mudn xdy dung su hién di¢n trong
cong dong nhat ky mang tiéng TAy Ban Nha mdi ndi 1én, cdi 1én lan song khi
hién tugng mai ndy nhat dinh thanh cong.

Ong thiy hai trd ngai dang tri hodn sy chdp nhan: (1) Nhitg doanh nghiép
nho, thudng c6 muc 10i thap, nhan thirc sai 1am rang chi phi cho moi thir lién
hé voi Internet déu cao, va (2) nhitng doanh nghiép 16n vin chua hiéu nhiing
loi ich to 16n ctia nhat ky mang va tiép tuc gat bé nd nhu thir nhat ky khong
phu hop cua thiéu nién trén mang. Tuy nhién, Amartino khong hé t6 ra that
vong, vi viét nhat ky mang dang co6 da trong cong dong phat trién ma 6ng tin
rang sé dan dan gieo mam trong nhimg cong ty theo truyén théng.

TRUNG QUOC I ACH

Kinh doanh dang phét trién manh & Trung Quéc. Viéc truy cap Internet ciing
thé, véi 92 triéu trong 1,3 ty nguoi nay dang 1én mang, theo Hiawatha Bray
ctia t& The Boston Globe. Nhung trong khi su thay d6i chinh sach nam 2003
ciia Trung Qubc mang lai nhimg hy vong giam bot han ché cho nén kinh té
thi truong cling nhu nhan quyén, su kiém duyét viéc phat biéu trén Internet
ctia chinh phu ¢ Trung Qudc c6 vé di theo hudng nguoc lai.

Chiing toi d3 nghe vai con sd to khi nghién ctru su tham gia viét nhat ky
mang cua Trung Qudc. Blog Herald tuong trinh rang Blog China noi vao
thang Bay 2005 c6 2 triéu nguoi viét nhat ky mang, voi du doan dat to1 10
triéu vao cudi nam, khi né du dinh ban cb phiéu cho cong chung trén
NASDAQ. Chung t61 khong c6 cach nao xac dinh hoac kiém chimg nhimng
con sO nay, nhung nhitng ngudi hiéu rd tinh hinh hon d4 néu 1én nhitng nghi
van dang cha y. Céac so liéu thap hon nhiéu theo Isaac Mao, mot nha nghién
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ctru chinh trén mang e-Learning & CES Labs va dong-sang 1ap CNBlog.org,
co s& theo ddi viée viét nhat ky mang hang tuan. Theo Mao, vao giita nam
2005 chi c6 khoang 1,23 triéu ngudi viét nhat ky mang trong ca nudc, voi
khoang 760.000 tin dua Ién mang it nhat mot 1an mdi tuan. Ong coi tan suat
la quan trong trong viéc tinh s6 nhat ky mang hoat dong. Con s nay thap hon
nhitng udc luong khac nhiéu, nhung ban nang bao chung toi s6 liéu cta ong
c6 thé chac chan hon.

Cong dong nhat ky mang ¢ day chu yéu c6 cong dung ca nhan, Mao bao
chung t6i. Toi khong thay nhiéu xi nghiép Trung Qudc ung hd nhéan vién viét
nhat ky mang nhu Microsoft hay Sun Microsystems, nhung dang chu y la
mot sO doanh nghiép dang st dung nhat ky mang dé xdy dung quan hé VOl
khach hang. Mot s6 doanh nghiép nho dang thir dung nhat ky mang dé tiép
thi san phém va dich vy, 6ng bao chung t61. Thi du, Tao Yao la mot nhat ky
mang dugc str dung dé ban d6 kim hoan thii cong trén mang, véi giao dich
dugc két ndi v4i dia chi ban dau gia Yahoo! China. (Yahoo! 1a mot trong
nhiéu cong ty Internet Tay phuong, cung véi Google va Microsoft, di thoa
thuan ton trong nhitng quy dinh kiém duyét ngdy cang khe khat ciia Trung
Quéc.) Mao ghi nhén rang viét nhat ky mang cho cac doanh nghiép nho cua
Trung Quoc dé tiép can nhiéu khach hang hon, va 6ng hy vong su ting
truong sé tlep tuc.

Chung t6i hoi viéc kiém duyét co phai 1a mot nhan t6 1am cong viéc cham lai
khong. Su kiém soat phuong tién truyén thong cua chinh phu Trung Quoéc
bao ham ca céc dia chi trén mang duoc ca thé 2161 biét 6. Dau ho khong truc
tiép can thi€p vao viéc viét nhat ky mang kinh doanh, n6 rat d& bi tac dong, vi
néu ho mudn dong ctra hoac kiém duyét mot trang chu nhat ky mang nao do,
ho ¢6 thé va ho s& 1am. Mao di ¢ kinh nghiém tryc tiép. Ngay C4 thang Tu
nim 2005, 6ng dua tin dua rang ong di duoc dua di Xi- Bia. Tin d6 di duoc
g0 bdo mdt cach bi mat, co 1€ dugc dua téd1 mot vung dat hoang vu nao do ¢
Bic Biang Duong va van con bi dong biang trong khong gian mdy tinh. Khi
chung t6i phong van 6ng bang thu dién tir, ching t6i hoi liéu cudc chuyén trd
cua chung t61 c6 bi giam sat khong. Cac chinh sach cua chinh phu ching to1
dugc biét 1o, ong than trong tra 101.

NHAT BAN VUOQT LEN

Trai nguoc v6i Trung Qudc, Nhat Ban dang ting toc viét nhat ky mang ¢ ca
hai phia nguoi tiéu dung va doanh nghi€p, dac bi€t trong gidi phu nir. Tap
doan Impress thuc hién mot cudc khdo sat hang nam vé nhirng xu thé trén
mang, bao céo ré“mg 32 tri¢u gia dinh Nhat c6 dai tan rong vao cudi nam 2004

http://tieulun.hopto.org



va hon 7 trong 10 nguoi Nhat da nghe néi vé nhat ky mang, ting tir khoang
40 phan trim trong nam 2003. Theo nhig phat hién cua Impress, 25 phan
trdm phy nir dudi 30 tudi hoat dong tich cyuc trong cong dong nhat ky mang.
Pé hiéu rd hon 1y do Nhat Ban xuét phat nhanh hon bat ¢t nudc nao ¢ phia
déng nudc Phap, chung toi di nho tdi Nob Seki, ddi tac cua Le Meur trong
Six Apart 6 Nhat. Chung t61 bao 6ng ching t61 ngac nhién la mét nuéc ma
cong dong doanh nghiép dugc chu y vi nghi thirc tao nhé va trang phuc bao
thu sam mau lai c6 thé niang dong dén thé trong cong dong nhat ky mang, noi
su tiép xtc than can va ca nhan co ve la quy tac. Seki bao chung toi rang
chung to1 hiéu biét khong day du vé van hoa Nhat. Dau cac cong ty Nhat co
thé duy tri mot co cau to chire tir trén xudng dudi, 6ng noéi, O ddy ngudi ta cu
xtr & chd 1am khéc v6i ¢ nha. O nha, chung toi khong theo nghi thirc. Khi ban
& van phong thi khac, d6 1a mot phan cia to chirc. Khi ban roi khoi vin
phong, ban dé dang tro lai tinh cach ca nhan. Trong thuc té, ¢ chung ctr 1a
cac cong ty 16n dang néi long cau tric ctia ho sau mot thap nién suy thoai, va
qua Seki ching toi biét rang tinh tao nhi ctia nguoi Nhat ma ai ciing biét
khong phai lic nao cling dugc ap dung.

Chung toi ciing dugc biét hau hét nhat ky mang doanh nghiép Nhat c6 giong
diéu khong trang trong, ndi vo1 nguot doc theo van phong thuong danh cho
ban be hoac gia dinh. Nguoi1 Nhat da quen xoay trd gitra trang trong va than
mat. Néu ban phat biéu vdi tu cach chu tich cong ty, ong bao ching toi,
nguoi ta mong doi ban nodi ndng trang trong, nhung nhan vién ban hang noi
v6i khach hang va khach hang tiém nang nhu thé ho 1a ban than. Nhiéu nhat
ky mang cta ngudi Nhat dugc dinh hudng theo doanh s6 nhiéu hon c6 thé
dugc chip nhan trong nhitng khu vuc cong dong nhat ky mang noi tiéng Phép
hoic tiéng Anh va van phong than mat cia chung khong lam ngudi nao &
Nhat Ban ngac nhién.

Mot thi duy thich hop 14 nhat ky mang Nissan Motors ranh ranh 1a duogc thiét
ké dé ban mot kiéu xe méi dung trong thanh phd tén Tiida. Giong diéu tap
trung vao doanh sb cua n6 khong 1am ai ngac nhién, nhung cai du lam nhiéu
nguoi nhudng may dé duoc phuong tién truyén thong cha ¥ 1a né bat dau véi
101 tuyén bd cua glam d6c san xuat cua Tiida: Toi 1a Yamamoto tir Nissan
Motors. Day 1a diéu bat thuong, Nob bao chung t61, vi nhimg giam déc nhu
vay thuong khong tu gioi thi¢u voi cong ching o cap d6 ca nhan. Mdi tin cua
Yamamoto déu tip trung vao mot tinh nang hop thoi trang khac nhau cua
chiéc xe va rd rang 1a dugc viét véi cb ging 1am ban mudn mua nd. Chiée xe
gia thap duoc wa chudng va nhat ky mang nay duoc chap nhan. Ngudi ta bao
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chung t6i 1a Nissan dang xem xét tiép thi chiéc xe trén quy mé qudc té.

Trudc nim 2004, khong ai trong gidi doanh nghiép Nhat viét nhat ky mang.
Khong ai ca. Khi Six Apart khai truong ¢ day vao thang Chap 2003, Seki nhd
lai, Nguoi ta nghi chung t61 dién. Khong co thi truong viét nhat 'ky mang, va
khong c6 thi truong [nhu vay] dugc mong cho. ROi nd phét trién nhanh qua
mot loat giai doan chong lan 1én nhau. Thoat tién, nhitng nguoi phét trién
trang mang mua cong cu viét nhat ky mang, g& bo nhiing cong cu tao ra mot
nhat ky mang thuc thy, va st dung phan con lai dé xay dung nhiing trang
mang tinh vo1 chi phi thip hon c6 thé duoc véi cong nghé mang truyén
thong.

Ké d6, nguoi ban hang thuong mai dién tir nhu Antique Online Shop cua
Lloyd ¢ Tokyo thdy rang viét nhat ky mang cho ho di nudc cdt Google dé
taing gip ba doanh sb. Lloyd d3 lay danh muc hang hoa hién hitu cta né va
hiéu chuén lai. Mdi tin trinh bay mot birc anh cia mon hang rao ban, véi
bang mé ta kiéu danh muyc. Lloyd di cho phép 10i binh lun qua Trackback,
thé nén, vé mat k¥ thuat, dia chi thuong mai dién tur 1a nhat ky mang.

Trong khi toanbd chuyén nay 16 dan, nhitng cong ty 16n hon bat dau theo ddi
chuyén gi dang dién ra. Nhimng tay tio bao bat dau din than vao cong dong
nhat ky mang, v6i nhat ky mang noi bo thay cho phan mém ung dung mang
lién lac no1 bd trén cép dd nhom lam viéc. Gitta nam 2004, nhirng cong ty
mua ban khong 16 nhu Procter & Gamble 1 rang 1a da tiép thi chat tay rira
vOi cac ba noi tro Nhat Ban qua mot dia chi nhat ky mang nbi dai trong mot
chién dich quang cdo va tiép thi truyén théng. Nhat ky mang ndy yéu cau
nhitng phuy nit ¢ tai nha chia sé kinh nghiém giat gili hang ngay. Di nhién, do
1a toan bd chuyén gi6i thiu mot chat tay rira méi va di thanh cong 16n.

BK 1, mdt nha ban sach 16n trén mang phan nao nhu mot Amazon.com cia
Nhat 1ap mot dia chi mang vao thang Bay 2004, tuyén chon nhan vién dé viét
nhat ky mang vé sach va dé ngudi doc mua sach bang cach nhip 1én mét tinh
ning xe day hang trong nhat ky mang. Sau 3 thang, viéc mua ban ting 10 dén
20 phan trim va doanh sO ting 5 dén 10 phén tram (sau khi diéu chinh cho
tac dong cua mot quyén Harry Potter moi dong thoi dugc phat hanh ¢ Nhat).
Takeshi Kouno, nguoi thiét trang mang d6, bao chiing toi rang nhat ky mang
nay c6 tac dong quan hé cong ching manh mé vi BK1 1a nha sach dau tién &
Nhat st dung nhat ky mang, va su quan tam td1 nhat ky mang nay da 161 cudn
khach hang m&i. Cai that sy c6 ich 1a nhan vién nha sach gidi thiéu nhiing dé
nghi mai v6i y kién ca nhan viét & ngoi thir nhat. Chuyén nay hoan toan trai
nguoc véi nhitng nha budn sach canh tranh trén mang, ho chi dé nghi co s&
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dir liéu tim tua sach trén nhing trang mang tinh. Thuc té 1a cong ty nay da tro
thanh mot uy tin duwoc nhin nhan v€ cach su dung nhat ky mang dé 16i cudn
khach hang, va bao chi dd phong van nhan vién cong ty vé cach sir dung nhat
ky mang cho vi¢c kinh doanh.

NHU NHO RANG

Mot cau chuyén kinh doanh nhé c6 thé 1am chung ta that sy say mé 1a cau
chuyén vé Bénh vién Rang Isshin & Yokohama, noi 1ap mot nhat ky mang dé
tiép thi trong ranh gidi dia 1y cta cong dong. Haisha Blog ciia nd trung ra
nhimg birc anh m6 ta nhan vién mdc ao choang tréng, twoi cudi, tuong dic.
(Haisha la nha si trong tiéng Nhat.) Ngudi doc c6 thé doc nhitng cau tra 10i
cho nhiing thac méic thudng gip va 10i ching cta bénh nhan. Theo G1nger
Tulley cua Six Apart, nguodi dich nhat ky mang nay cho chung t61, bénh vién
d3 bao Six Apart rang day 1a su dau tu vira phai. Pung 13 vira phai. Thu nhap
da tang vot 80 phan trim trong khong day mot nam. Ching toi nghi van
phong ctia nhat ky mang nay c6 1& dé dugc chap nhan trong vin héa Nhat hon
1a trong van hoa Phap hoac My, nhung n6 biéu thi nhimg co hoi 16n ma nhat
ky mang cung cap cho doanh nghi€ép nho ¢ moi noi. Trong khi mot trang
mang chic khong co ich 1am cho mdt ctra hang tho giat dia phuong, Haisha
Blog biéu thi nhat ky mang ctia ngudi tho éng nudc, the lam banh va mén
sushi twong lai s& di toi nhiéu dia phuong khac. Mdi nhat ky mang chtng to
uy tin va sy tan tam cua thuong gia, ngudi ban hang va tho thu cong & sau no.
BANH CHOE VA THO TUC
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Nifty Corp. mot nha cung cap dich vu Internet (ISP) va 1a mot cong ty thanh
vién cua Fujitsu da khoi 14p nhat ky mang doanh nghiép dau tién cua Nhat
vao nam 2003, nhdm vao ngudi nguoi tiéu dung. D6 1a mot bude phat trién tu
nhién tir ban tin do Nifty t6 chirc, bao gdm Channel 2, mét trong nhitng ban
tin dugc biét nhidu nhat va gy tranh cai nhat Nhat Ban. Dich vu nay cho
pheép nhing 101 binh ludn nac danh khong gan loc, doi khi voi két qua gay
soc. Seki bao chuing toi: Nguoi ta co thé viét vé moi chuyén. Rat tho tuc. Mot
tiéu biéu bi tham 1a mot thiéu nién nic danh tuyén bd trén Channel 2 13 cu ta
cO ¥ dinh ty tu. Roi hom sau, theo Nob, céu ta tu tir that. Ban tin dién t van
rat phd bién ¢ Nhat, v6i phan 16n chu dé co ngudn gbc tir ddy sdu cia mit
den tdi. Su sur dung 161 binh lun nac danh da dinh hudéng viéc viét nhat ky
mang doanh nghiép & Nhat, nd quyét liét mong mudn tranh khoi nhiing su
khé chiu nhu vay.

Khi Nifty gi6i thiéu dich vu viét nhat ky mang, cong ty dong cira tinh ning
binh ludn, yéu cdu ngudi ta tiép tuc trd chuyén qua Trackback, kénh co thé
truy tdm vét tich. Thir nghiém thanh cong. Khong chi Trackback duoc sir
dung nhat dinh 1a lich sy hon 161 binh luan, ma nhu cau ¢6 mot nhat ky mang
dé tham gia trd chuyén con khoi dong nhat ky mang ctia ngudi tiéu dung. Rat
hiém khi thdy mot nhat ky mang c6 10i binh luan & Nhat. Khap noi trén thé
gidi, dong cira phan binh luan vaAn con gy tranh cai vi viéc nay ngin chan
nguodi khong cé nhat ky mang tham gia tro chuyén. Tuong ty nhu vay, 161
binh luan ndc danh cho phép nguoi tham gia thodng qua dua ra nhitng lo1
binh luan tho bi rdi bo di, khong tham gia dbi thoai. O Nhat, Seki khong thay
kha nang 10i binh luan xuat hién trd lai. Trackback lich su hon, ong bao
chung t6i. Va ban biét minh dang no6i chuyén véi ai.

VAN HOA PINH HUONG NHAT KY MANG

Chuong nay giip giai mot trong nhing bi an ma ching ta da thay ngay tir
dau. Tai sao mot s6 cong ty V1et nhat ky mang trong khi nhirg cong ty khac
thi khong? Tai sao ngudi viét nhat ky mang 0 mot sO cong ty viét hay va
phong ting, trong khi nhitng nguo1 khac viét nhat nhéo, té ngat‘7 Tai sao viét
nhat ky mang bung né6 ¢ My, Phap, va Nhat nhung phat trién cham chap &
Ptrc, Nga va Trung Qudc? Tai sao nhat ky mang dua nd tung biung &
Microsoft va Sun ma ngat tho 0 Apple Computer va Google?

C6 that ding 1a van hoa khong? Chung ta da thy chimng ctr la co the nhu vay.
Nhung chd ching toi gip su tri hodn 1a ¢ nhiing bién thé cua tiéng me dé
chung t61 va cach né dugc noi trén Quan dao Anh. Viét nhat ky mang da phat
trién manh ¢ England [Phan dit phia nam va rong nhét trong Vuong quéc
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Anh, ND.] nhung ¢ Ireland thi khong. Nguoi ¢ England thuong dugc coi 1a
de dat. Mat khéc, qua van hoc va cac quan rugu, nguoi Ireland thuong duogc
coi 14 nhimg nguoi rat thich ké chuyén. Vay tai sao nguoi Ireland khong viét
nhat ky mang? Chung t61 da hoi Tom Raftery, chi nhan ctia IT Views la nhat
ky mang Ireland duy nhat ma chung toi theo ddi. Raftery luu y rang nguoi
Ireland cling duoc coi la kha de dat vé chuyén riéng tu va van dé tinh cam.
Mot mat, ching toi van con kha nhiéu tinh chat tinh 1&. Mit khac, mot sb
nguoi s€ ndi rang do truyén thong ké chuyén truyén khau ma ching t6i khong
can nhat ky mang dé cho moi nguoi biét chung toi nghi gi, chi vai ngudi ban,
quen biét, ddng nghiép, ngudi qua dudng, hodc ngudi hoan toan xa la, mot
vai bia Guinness, hoac mot hdp uytki, thé 1a chung t61 truyén dat khong chut
kho khan.
Quan trong hon, 6ng giai thich rang 1y do kha di nhat khién Ireland thiéu
ngudi viét nhat ky mang khong phai 13 van hoa; d6 1a Ireland chip nhan dai
tan rong ¢ nha cham lut hon nhirng nudc khac, véi khoang 3,4 nguoi dang ky
str dung trén 100 gia dinh. Nay, néu gia dai tan rong kha ré dé cac quan ruou
c6 thé cung cip dich vu Wifi mién phi... ong bién luan. Nhung ching t61 nghi
khong bao lau ntra dich vy Wifi trong quan ruou sé chiém chd tro tiéu khién
ném phi tiéu. Ching toi that sy hy vong thé.
D1 nhién, cong ngh¢ hién 1a va s€ mai la mot nhan td. Thi du, chung t61 cho
rang 1y do nhat ky mang luu dong, nhat ky mang viét ra tir thiét bi xach tay
thudng c6 hinh anh pho bién hon nhat ky mang van ban nhiéu & Han qubc 1a
vi hau hét ngudi dan & d6 c6 dién thoai di dong nhung it ngudi c6 may tinh
ca nhan, dac biét la 6 nha.
Tuy nhién, 16 rang van hoa c6 mot vai tro trong cach nhat ky mang phat trién
nhu thé ndo. N6 c6 thé c6 tinh chat quoc gia, dan toc, doan thé, hoic bo phan
t6 chic. O dau ma nguoi ta dugc khuyén khich noi ra tu tu’ong cua minh, va
ngudi nam gitr quyén lyc tin tuong nhimg ngudi minh giam sat, nhat ky
mang phat trién ruc r&. C6 nhitng 1y do ma nhat ky mang chinh tri & My phat
trién manh mé, trong khi & Trung Quoc thi khong.
Chiing t6i tudng tuong co6 thé noi diéu twong tu vé 1y do nhat ky mang khong
phong pht & Apple Computer nhung phong phu & Sun Microsystems.
CHUONG 9

HOA HONG CO GAI
Diéu duy nhat ching ta phai s¢ chinh 1a sy s¢ hai.
Franklin Delano Roosevelt
Trong subt tam chuong, ching toi da tudn ra nhitng 10i ca tung cac wu diém
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clia viéc viét nhat ky mang. Qua cac truong hop ma ching t6i tuong trinh,
chung t61 da cb 1am sang to nhing ly do ma bat cr cong ty 16n, nho nao & hau
hét nudc nio ciing nén viét nhat ky mang. Nhung ching toi khong ngi theo
quan diém cta Pollyanna [nhan vét nit lac quan trong truyén thiéu nhi cia
Eleanor Hodgman Porter, 1868 dén 1920, ND]. O dau ¢o hoa héng, & d6 co
gai. Viét nhat ky mang cling c6 nhing Van dé gai goc, mot so c6 that, mot sd
tuong tuong. Mot s6 cong ty va mot s6 ngudi khong nén viét nhat 'ky mang,
chdm hét. Voi nhimg nguoi khac, xac dinh loi ich co gia tri hon bat loi tiém
tang khong c6 thé 13 mot yéu cau gay git.

Cai gai bén nhon nhét 13 cai chung toi d3 thao luan trong chuong trudc van
hoa. Khi Scoble néi chuyén véi cac quan tri vién Target, ho bao 6ng rang viét
nhat ky mang khong c6 kha nang khdi dong trong cong ty ban 1€ 16n thi tu
nudc My vi cong khai chuyén riéng tu khong phai 1a duong 16i cua Target.
Do 1a chuyén van hoa. Ngoai ra, Target hién & vi thé manh, dan dau hau hét
cac doi thu canh tranh. Van hoa khong thay d6i trong tinh thé d6. Target chic
s& khong viét nhat ky mang cho t6i khi mot ddi thu canh tranh yéu hon trong
cung mot moi truong hoat dong bit dau viét nhat ky mang, co 1€ vi liéu linh
tuy€t vong, va nhat ky mang mai nay cho ho sy thanh cong lam gidm 13i rong
ctia Target. O thoi diém d6, co 18 Target phai thay d6i nén vin hoa riéng dé
dap tng.

Van hoa, trong cac quoc gia hodc trong cac cong ty thay d6i cham va thuong
dau don. Cai gai ma cu6i cung co thé dam vao sudn Target 1a nhiing cong ty
béan 1¢ khéac, qua viéc viét nhat ky mang, to ra coi mé va dap ung véi khach
hang hon. Nguoi ¢ Target bao chung toi ho van tiép tuc theo ddi viéc viét
nhat ky mang rat can than, va chung t6i cho rang day la ly do.

Theo y ching 61, van hoa la cai gai lon nhit, sic bén nhit va de doa manh
nhat. Nhitng qudc gia va nhitng cong ty nao ma nhat ky mang pho bién, dan
dan sé& dugc coi 1 c6i md hon va dang tin hon.

PHONG TIENG VANG

Mot cai gai khac 1a cai ma ching toi goi 1a phong tiéng vang. Viét nhat ky
mang co thé Lra gat ban. Ban co thé nghi ban dang dam dao véi thé gioi1, khi
do6 chi 1a mot it nguol néi chuyén thuong xuyén, qua lai véi nhau, tao ao
tuong khuéch dai. Phong tiéng vang c6 thé lira mot doanh nghiép nghi rang
hodc ho dang thanh cong rong lon hon hodc xa hon thyc té, vi mot it ngudi
dang lam am 1. Luc nao ban cing phai nho rang nhing nguoi thuong binh
luan va két ndi nhat 1a nhitng nguodi ¢ nhiét tinh nhat véi mot dé tai. Ho
khong nhat thiét dai dién chinh x4c cir toa muc tiéu cua ban.
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Do 1a hoan canh cua Howard Dean trong cudc dua tranh chuc tong thong My
nam 2004. Cong dong nhat ky mang phat cudng vi ong. Sy am T 16i cudn
phuong tién truyén thong va nhimg khoan dong gop tai chinh. Tuy nhién,
diéu it dugc cha y trong thoi ky d6 la Karl Rove noi rang Dean la img cur vién
dé bi duong kim tong thong danh bai nhat, raing John Kerry quyén gop dugc
nhiéu tién hon Dean, va nhiing cudc thaim do y kién cho thay chac chan rang
cac ctr tri on hoa & ca hai dang khong thich Dean. Phong tiéng vang cta nhat
ky mang di lam nhiéu ngudi sai 1am. N6 c6 thé lira ban néu ban khong quan
sat va lang nghe siu sat.

NHUNG LY DO KHONG VIET NHAT KY MANG

Chéc chin c6 nhiing ngudi va doanh nghiép co ly do khong viét nhat ky
mang. Nhung ching 61 cling tin rang nhiéu 1y do ma chung t61 da nghe la
duoc thdi phong. Theo ¥ ching t6i, su lo s¢ nhitng gi c6 thé xay ra da trd
thanh rao can 16n nhat. Chung t6i chic chan rang, vdi hau hét moi nguoi, lai
xe ¢6 1& con nhiéu rui ro hon viét nhat ky mang.

Mot sb 1y do nhu so chuyén phoi bay tinh cd hodc xung dot voi nhitng kénh
truyén thong khéc ciia cong ty gidng hét nhitng 1y do ma chung t6i da nghe tir
nhimg nim 1990 vé chuyén tai sao cac cong ty khong nén xay dung trang
mang. Nhitng 1y do khac nhu thiéu sy kiém soét tap trung nhic ching t6i nhd
thoi ky nhitng may tinh 16n trong thap nién 1970, khi cac nha quan Iy hanh
chinh 1ap luan rang may tinh ca nhan (PC) phai bi loai khoi xi nghiép. Trong
nhing thoi ky budc ngoit, doanh nghiép mac mot ching bénh goi 1a FUD
(Fear=S¢, Uncertainty=Ludng ly, va Doubt=Nghi ngai). Nhiing nguoi ra
quyét dinh, kho chiu voi tinh trang rdi loan, bat dau tim 1y do dé ngan chan su
thay doi. Nhitng nguoi duong nhiém nudi dudng nhimg ndi lo sg do bang
mo1 1y do ¢co thé do dugc dé duy tri hién trang. Mdi 1y do chira dung mot yéu
t6 ndo d6 cua sy that, nhung ding dugc bao nhiéu thi con phai ban. Lat nita
chung ta s€ ban chuyén do, nhung trudce hét ta hdy xem xét cai nhom duoc
noi téi trude day 1a co thé ngoi ngoai cugc cach mang nay, nhirng cong ty va
nhitng nguoi co ly do khong viét nhat ky mang.

Al KHONG NEN VIET NHAT KY MANG

Néu ban 1a mot ga tdi té chinh céng, hoac la thanh phén ctia mét to chirc
nhimg ga tdi t&, ban dimg viét nhat ky mang.

Chung t61 da hoi nhiing nguoi ghé nhat ky mang Naked Conversations, Ai
khong nén viét nhat ky mang? Chung t01 nhan dugc vai cau tra 101 tham thia.
Randy Charles Morin, mot chuyén vién phat trién phan mém, dénh trang nha
doc tai véi hai tir: Saddam Hussein. Ong noi ding. Saddam luc nao ciing 1a
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ngudi ham mé chi huy va kiém soat. Ong ta thich doc thoai hon d6i thoai
ngay ca trong nhimg cudc gip g& mit d6i mit. Ching t6i nghi Saddam han
phai ¢6 tai thuyét phuc nhat khi 1am thanh vién trong t6 chirc cii ciia minh nan
1ong dé ho khong viét nhat ky mang. Chung toi ngd ong chiu tin rang tap thé
ngudi doc nhat ky mang ciia 6ng lai ¢6 thé tinh khon hon 6ng, va chung toi
khong nghi ong s& dap tng t6t véi tinh yéu thd bao dé lai trong nhing 10i
binh luan va nhimg nhat ky mang duoc két ndi. Saddam c6 mot lich sir tranh
sy minh bach duoc chimg minh bang tu liéu. Ngoai ra, 6ng ta s& gip mot so
ric roi khi truy cép Internet dau ¢ nha hay khi lam viéc, trong thoi gian sap
t6i. Thua ong Saddam, néu 6ng doc quyén sach ndy, ong dimg viét nhat ky
mang. NO khong gitp gi cho tinh trang cua ong dau.

Cho té1 luc nay, nhat ky mang cuc ky c6 hi€u qua cho nhiing cong ty va
nhitng nguo1 ¢o thr van hoa lam viéc thich hgp. Ching t61 nghi nhat ky mang
s& that bai trong nhitng thir van héa c6 thai do mac xac cong luan. Ban khong
can 1am bao chua that sy mdi c6 thé ndi tiép bang li¢t ké, nhu nhiing cuyu
quan trj vién & Tyco, WorldCom va Enron s& cho ban biét. Nhung bang liét
ké rong 16n hon su ddi bai. N6 bao ham ca tinh 10e loet. Nhu Jackie Huba
bao ching toi: Nhitng cong ty vo vi v6i san phdm v vi va coi thuong hoic
khinh ré khach hang khong nén viét nhat ky mang.

Chiing t6i c6 thé bd sung bang liét ké nhirng cong ty coi thudng hoic cu xir té
v6i nhan vién, nhu chit moé kim cuong va mé vang, chii dén dién cao su, va
nguoi str dung lao dong tré em bi cot chat vao ban lam viéc. Nhimg thuc thé
nhu thé co6 thé thay kho dung thir mot chinh sach viét nhat ky mang coi mo
ciia nhan vién, va tiép thi bang chuyén trd c6 kha ning khong nam trong
nhirng muc ti€u cua cong ty ho.

Mot nhat ky mang cua tdo1 pham co t6 chirc c6 18 toa nhiéu mau sic, nhung
chung t6i ngd 12 n6 c6 thé minh bach. Tuy nhién, khong phai tt ca lai budn
toi 4c déu can kiéng khem. Hai gai goi tu xung, thudc hang cao cip, duy tri
nhirng nhat ky mang c6 su giao luu nhon nhip. Bell de Jour: Phiéu luu Tinh
cam cua mot Gai Goi London va Jet Set Lara: nhat ky Du lich cua nguoi
Hudng dao Qudc té, ca hai déu vin hay chit tét va doi khi mui man. Nhung
ca hai tac gia déu nic danh. Lara trung bay nhiing birc anh hap din trén dia
chi cia minh, nhung gidu mit. Ching ct Lara 13 ngudi that duy nhat ma
chung ti c6 dugc 1a Belle néi co ta nam trong nhat ky mang ciia minh. Belle
va Lara co thé 1a nguoi that hodc khong, nhung chung t6i khong c6 cach nao
biét duoc, va chuyén nay lam hai tinh kha tin cua ho. Ho c6 nén viét nhat ky
mang khong? Xem nao, trong truong hop cua Belle, nhat ky mang c6 vé hiru
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ich cho chuyén lam in cua c6. C6 tuyén bd sip ky hop dong viét mot muc
thudng xuyén cho mot to bao khod nho ciia Anh.

Ngoai ra, nhitng cong ty c¢6 ¥ bat khach hang va nguoi ting ho 1am nan nhan,
nhu nhiing t6 chirc tir thién bip bom, td chirc Ponzi va kim tu thap, va tat ca
nhimg ké Iira dao khac, khong nén viét nhat ky mang. Tuy nhién, ching toi
ngd rang mot s6 ké lira dao da tim duoc duong vao cong dong nhat ky mang
101, va sy thach thtrc dit ra cho nhiing nguoi Viét nhat ky mang khac 1a canh
gidc va dudi ho ra. Nguoi viét nhat ky mang can dit nhimg cdu hoi thang
thurng khi nguoi dong hoi dong thuyén yéu cau trg gitp tai chinh. Thi dy, sau
tham hoa song than cubi nim 2004, _hang triéu d6 la da dugc quyén gop qua
nhleu quy ctru trg, va cho t61 nay van con sy thach thirc phai chung thyuc so6
tién duoc phan phdi thich ddng. Nguoi ta ciing nghi ngd c¢6 nhiing doi tra
tuong tu sau khi con bao Katrina tan pha New Orleans.

HOAT DONG AN NINH

Mot s6 t6 chirc xir Iy nhitng thong tin mat va nhay cam cao. Chiing toi khong
du kién va ciling khong khuyén mot vién chire lién bang viét nhat ky mang
cong khai vé mot ngdy 1am viéc dién hinh trong mot cong tac thu thap tin tinh
bao bi mat. Tuong tu nhu vy, nhiing cong ty dinh dang to1 nhiing van dé
nhay cam tuong duong, nhu tu van tai chinh, moi gioi ching khoan, diéu tra
tu nhan, luat quoc phong, co thé thdy can thiét viét nhat ky mang thin trong
hodc tranh viét hoan toan. Raytheon, Lockheed Martin, va B An ninh No1
dia ¢ trong s6 nhitng thyc thé ma nguoi ta ndi voi chiing t6i va ching toi nhat
tri cao 12 khong nén viét nhat ky mang.

Dau vay, van dé 1a nhiing tu liéu nhat dinh khong nén dua vao nhat ky mang
hon 13 nhan vién & mot t6 chirc ddc thu khong nén viét nhat ky mang. Thi duy,
nhiéu luat su viét nhat ky mang. Steven Streight, mot ngudi thudng xuyén
binh luan trén nhat ky mang Naked Conversations cua ching t61, no1 To61 biét
mot canh sat truong, mot nha quy hoach do thi va mot chi huy ctru hoa co
nhat ky mang. Ai ciing co thé c6 mot nhat ky mang. Mot sat thu mafia co thé
c6 mot nhat ky mang. Nguoi thu gom rac, danh giay, lau don nha vé sinh, bat
ctr ai. DT nhién c6 nhitng viéc nhat dinh khéng nén néi tdi, nhung nhirng viéc
d6 nguoi ta biét ca. Po 1a chuyén cii ki d6i voi nhan vién FBI va CIA.

Chung t6i phai luu ¥ rang trong chuong ndy ching toi chi dé cap t6i nhat ky
mang cong. Six Apart udc lugng téi hon phan ntra nhat ky mang doanh
nghiép 1 nhat ky mang tu, va phan 16n nhiing céng ty luu tAm tdi an ninh sir
dung nhat ky mang trong anh sang d6. Thi dy, ngudi ta bao ching t6i rang Bo
An ninh Noi dia Hoa Ky chia sé thong tin ndi bd qua nhat ky mang & khu vuc
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Mién Tay. Yéu cau thao luan né duoc sir dung nhu thé nao cua chung toi
khong dugc tra 1o1.

Ngoai ra, c6 nhimg cong ty hoan hao phi thuong, co nén van hoa ding t6t, co
nhan vién hanh phic, nhung khong c6 1y do viét nhat ky mang. Mot cong ty
thanh cong duy nhat ma ching toi dugc biét c6 it khach hang dén ndi tat ca
moi ngudi c¢6 thé gip nhau trong mot phong hop dé chuyén van véi nhau.
Con c6 nhitng nha budn dia phuong tiép xtic véi tat ca khach hang ho can qua
nhimg cudc chuyén tro khong can sy giup stc ctia k¥ thuat, va trong mot sb
doanh nghiép phan 16n khach hang khong st dung may tinh.

NGUOI TE NHAT KHONG NEN VIET NHAT KY MANG

Mot s6 nguoi ding la khong nén viét nhat ky mang, ngay ca trong nhirng moi
truong khuyen khich viéc d6. Nguoi that sy c¢6 k¥ ning truyén dat dé so
khong nén viét nhat ky mang. Nhan vién chan ghét cong viéc, ngudi quan 1y,
hodc san phém va dich vu ctia minh s€ théy viét nhat ky mang la chét xtc tac
cho ho ra di sém. Vién chirc diéu hanh nao khong cudng ndi nhitng du doan
t6 hong qua murc co thé thay nhat ky mang ctia ho gip phan Gng gai goc, va
chuyén tuong tu ciing xay ra cho chuyén gia tiép thi ndo khong cudng ndi
chudi tinh tir hing hai. Nhitng ngudi thiy cong viée 1ap di lap lai hay té nhat
khong nén viét nhat ky mang. Thuc té 1a nguoi té nhat thuong viét nhat ky
mang té nhat va it duoc chu y.

Nguoi khong thé chiu dung su chi trich s& khong hoan nghinh kinh nghiém
viét nhat ky mang. Lap truong cua ho cang manh mé¢, 161 binh luan bat déng
v6i ho ¢6 1& cang manh m&. Nguoi binh luan c6 thé khong dong ¥ véi ban, ¢o
thé khong thich cong viéc ctia ban, c6 thé ¢ 1y do chéng lai cong ty ciia ban,
hodc chi vi khong thich c4 nhan ban.

Ciing c6 nhitng nguoi khong cudng ndi sy t6 hong nay no. Ho lam vay sudt
cudc chuyén tro, va khong ai phan d6i ho. Ho lam véy trong thu dién tir va c6
thé trong khi néi chuyén lam an, va dau d6i khi ngudi ta co thé nghi ngo,
phan dong ho thanh cong. Nhung néu mot nguoi thuong xuyén thoi phong c6
viét nhat ky mang, rat c¢6 thé ho s& hoc dugc rang d6 1a mot chon lya sai 1am.
Cong dong nhat ky mang 1a mot co ché kiém tra su kién 16n. Va dau thinh
thoang nguoi ta co thé thdt ra mot 161 noi dbi vo toi, nguoi co thién huong
ngoa du nén tranh nhét viéc viét nhat ky mang.

NOI LO CANH CANH

Nhiéu thi du ma chiing t6i dua ra cho t6i luc nay 13 chuyén trang den d& phan
biét. Phan 16n moéi trudng doanh nghiép c6 mau xam. Nhitng ndi lo canh canh
rat 16n an nap trong nhitng ving xam ddi voi ca nhan vién 1an 6ng chu. Lam

http://tieulun.hopto.org



thé ndo 6ng chi mot mit khuyén khich viét nhat ky mang trong khi mat khac
ngin ngira nhan vién gay ric rdi cho coéng ty? Tong giam doc David Sifry cua
Technorati di d6i dau véi tinh thé ludng nan nay khi Niall Kennedy, mot
nhén vién viét nhat ky mang, stra ddi mot bich chuong thoi Thé Chién Hai vé
chuyén dam tau dé da kich chinh sach chéng nhat ky mang trong cong ty hién
nay, so sanh nhitng quan tri vién chong nhat ky mang véi Joseph Stalin. Sifry
dut khoat yéu cau Kennedy g& bo tin d6 va Kennedy tuan 1énh. Nhung
chuyén gi c6 thé xay ra néu Kennedy tir chdi? Liéu Sifry c6 tuyén bo do 1a su
bat phuc ting va sa thai Kennedy khong? Néu ong lam vay, co thé co tac
dong gi voi nhitng nhan vién viét nhat ky mang khac cua Technorati?
Microsoft 1a mot cong ty c6 sy tu hao rd rét trong van hoa ung hd nhat ky
mang cua minh. Nhung sy ki¢n n6 khong c6 chinh sach nhat ky mang nao
khac hon nhat ky mang tinh khon dé sinh ra hon mot van dé gai goc. Mot sb
giam d6c khe khat hon nhimg nguoi khac d6i v6i chuyén minh bach cong
khai. Chuyén gi s& xdy ra néu mot ngudi nao d6, nhu Scoble, viét nhat ky
mang mot cach c¢di mo, di vao mot phan by khong quan tam to1 viéc lam
hozc khuynh huéng chi & nhitng 1anh vuc ma dbi tha canh tranh dang danh
bai Microsoft cua anh ta? Nhat ky mang ma nhan vién d6 dugc khuyén khich
duy tri trong mot phan b c6 1am tré ngai con duong nghé nghiép ctia minh
trong mot phan bd khac khong?

Tinh hinh tr¢ nén gai goc hon khi cac nha quan ly map mo, chia ré€, hoac
khong nhat quan vé nhiing gi duoc phép hay khong dugc phep. Cameron
Reilly, mot tac gia nhat ky mang va nhat ky noi ma tam tiéng dang Ién, bao
chung t6i rang 6ng 101 bo Microsoft sau sau nam lam giam dbc phat trién
kinh doanh do mot van dé da ndi 1én khi 6ng trich din mot déng nghiép trén
nhat ky cua minh noi rang: Nam nam trude, Microsoft ¢co nhiing san phém
trung binh nhung tiép thi manh. Hién nay, chung to1 c6 nhing san pham
manh nhung tiép thi trung binh. Van dé 16n nhat la nguoi ta nghi nd van
ngugc xubi xudi ngugc. Tin do lam 6ng chu cua 6ng ndi gian, Reilly bao
chung t6i. Reilly bao chiing tdi rang cong viéc cua 6ng 1a phat trién long tin
trong thi truong Microsoft, ma 6ng nghi nd co nghia la 6ng phai noi trung
thuc veé chuyén kinh doanh cua cong ty. Ong chu cia ong khong dong y,
Reilly doan chic. Nguoi ta bao toi rang ndi dung nhat ky mang cua toi la
khong thich hop va khong co tinh nghé nghiép. Co ban 1a t6i da bi canh cdo
va cho biét rang néu ndi dung nhat ky mang cia toi lai b1 cot 1a khong thich
hop, t6i s& bi két 1iéu. Sau mot thoi gian song gid ngan, Reilly nghi viéc va
khai 1ap cong ty riéng. Mot ngudi phat ngdn ciia Microsoft tir chdi binh luan
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van dé nay. Chinh sach, nguoi ta bao chung t6i, cAm thao luan cong khai vén
dé nhan vién nghi viéc. Reilly khong dong v voi chinh sach 1ong 1éo viét nhat
ky mang tinh khon cua Microsoft.

Khi cac 6ng chi tranh dat ra chinh sach viét nhat ky mang rd rang, khi dung
mot trong nhing diéu khoan chi st dung luong tri, cai ¢6 thé duoc dinh nghia
dé chi bat cr thtr gi ma cac nha quan 1y chét tiét mudn chi, c6 mot van dé cho
xuat hién. Su quan tAm cua t6i khong danh cho nguoi viét nhat ky mang
nhiéu 1am, né danh cho cac 6ng chu. Néu ban dé cho tri tuong tugng (hoac
tinh trang thleu tri tuong tugng) cua cac nha quan ly giai quyét van dé khong
thé tranh 1a viét nhat ky mang, chic chan ban s& mat ngudi giol. Nguoi viét
nhat ky mang khong phai 12 miu nguoi sin sang chap nhan bi bét nat. Ho s&
b6 di va lap cong ty riéng hodc t6i lam viéc cho d6i thu canh tranh ctia ban.
Két luan hién nhién cho nhan vién 12 néu ban khong biét cai ban co thé hoic
khong thé dua 1én nhat ky mang cua ban, tdt nhat ban dung viét.

RAO CAN FUD

Tt FUD do Gene Amdahl dit ra khi 6ng sang 1ap Amdahl Corp nam 1975.
Ong cho rang FUD la su s¢ hii (fear), su ludng ly (uncertainty), va sy nghi
ngai (doubt) ma nhan vién ban hang IBM truyen dan vao dau 6c caa khach
hang tiém ning nao co the xem xét [mua] san phdm Amdahl. Nhan vién IBM
nhic nhd khach hang rang khong ai bi sa thai vi mua san pham IBM, ngu ¥
rang ban c6 thé bi sa thai vi mua san pham Amdahl.

Tir d6 thuat ngit ndy trd nén pho thong hon, thuong dugc dung dé phan anh
sy u li cua cong ty d6i véi viée thay d6i nhitng phuong phap hién hiru. Thuc
té 1a moi quan tam chinh dang la viét nhat ky mang khong dé dang phu hop
trong so do chire nang cua t6 chirc. Dau cic cong ty co gang an nd vao cac
nhoém truyen thong hodc tiép thi, 6 thuong 1a su két hop vung vé.

C6 nhiéu diéu so hii, ludng ly va nghi ngai lién quan t&1 nhat ky mang, du
lam nha quan 1y than trong phai canh gidc. Mdi mbi quan tdm c6 mot chat su
that. Nhung nhitng chut su that dé6 ¢6 nén duogc st dung lam rao can tat ca
nhitng 1¢1 ich khong? Chung t61 nghi 1a khong. Chung ta hdy xem xét nhanh
nhitng loi ich thudng nghe nhat trong nhitng cau chuyén véi cac nha quan 1y
cong ty.

1. Binh luan ti€u cuc

Cac doanh nghiép ghét bi néi xdu. Tat ca chung ta ghét bi ndi x4u. Ben
McConnell cia Gido hoi cua Khach hang thuong noéi chuyén véi cu toa
doanh nghiép. Ong bao chung t6i rang cau hoi dau tién 6ng thudng nghe sau
mot cude dién thuyét 1a: Toi phai 1am gi voi 101 binh luan tiéu cuc? Theo
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ngudi cOng tac cia 6ng, Jackie Huba, Chung t6i bao ho rang diu sao ngudi ta
cling no1 nhitng diéu tiéu cuc vé ban va ho c6 khoi chd dé noi trén mang. Tai
sao ban khong mudn ho noi diéu d6 trén dién dan cta ban nhat ky mang cua
ban, noi ban c6 thé truc tiép noi véi nhitng 161 binh luan d6? Nhu Mike
Torres ctia Microsoft nhan xét, Ngudi ta 18 phép hon nhiéu khi ho biét ban
dang lang nghe.

Trén thuc té, ngay ca nguoi viét nhat ky mang ky cuu nhat thinh thoang ciing
to ra lo ngai vé cai dugc goi mot cach my micu la tinh yeu thé bao trong
nhitng mau tin binh luan. Mot s6 161 binh luin c6 vé cach xa tinh yéu 1am
lam, nhung toan bd ngudi viét nhat ky mang tin rang ho di trd nén khon
ngoan hon nho nhitng 161 binh luan ti€éu cuc. Khi 161 binh luan khong duogc 1y
giai, Huba chi r0, ngudi quang ba khach hang ctia cong ty nhdy vao va bénh
vuc ban. Viéc nay da xay ra khi ph6 chu tich Bob Lutz cua GM bi 161 binh
luan tiéu cuc cia mot nha phé binh vé cong nghiép xe hoi chi trich. Hon 30
nguoi ung hd dang 161 binh luan bénh vuc Lutz trong khi chinh Lutz gilt im
lang.

2. Tiét 16 thong tin mat

Gan nhu tit ca cac cong ty déu c6 nhitng mit nao d6 ma ho phai ngin ngira
mot cach chinh dang sy tan pha ctua cong luan hoac it nhét phai dinh thoi
diém tiét 16 mot cach than trong. Nhitng mat d6 bao ham quyén s& hiru lién
quan téi béng sang ché, van dé tai chinh, va tin tic vé nhan su. Thi du, khi
Microsoft tir chdi binh luan vé nhiing 161 budc toi ciia Reilly, cong ty nay chi
thuc hién chinh sach cong ty dugc moi nguoi chép nhan.

Céc cong ty van danh quyén gitr im ldng, nhung ca nhan nhan vién da pha v
sy im lang do ngay tur luc bat dau kinh doanh. Nhat ky mang la kénh thong
tin méi nhat ma tin tirc c6 thé lot ra, va thinh thoang van lot ra. Chic chan d6
khong phai 1a kénh duy nhét dién ra chuyén nay. Sy thim l4u tin tirc cong ty
gan nhu da song chung véi chung ta ciing lau dai nhu nhitng bi mat cta cong
ty.

Theo Stephen M. Nipper, mot luat su vé quyén sé hitu tri tué, cac cong ty ban
tam vé kha ning nhan vién vo ¥ tiét 16 bi mat kinh doanh, nhung khi tap trung
vao nhat ky mang, ho dang tim nham kénh tham lau. Thay vi vy, Nipper
khuyén cac doanh nghi€p chu y toi thu dién tr, thir ¢6 khuynh hudng kem
chinh thirc hon nhiéu va thuong duoc gdi di trong lac hdi ha khong suy nghi
k¥ vé noi dung. Bao nhiéu nguoi trong chung ta c6 thé nghi ti nhiing truong
hop trong d6 chiing ta goi mot thu dién tir ma ching ta mong c6 thé 1ay lai?
Vi thu dién tir duoc goi di ngau nhién hon, 6ng noi, né cd nguy co tiét 16 bi
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mat hon nhat ky mang.

C¢ lap luan phan ddi 1a thu dién ti chi tir mét nguoi to1 mot nguoi, hoac tu
mot nguoi té1 mot it nguoi, va nguoil nhan thuong 1a mot déng nghi¢p duogc
tin cay. Trai lai, nhat ky mang 1a tr mot nguoi téi nhiéu nguoi, va ban khong
bao gio biét ai dang doc mot nhat ky mang. R4t 6 thé c6 dbi thu canh tranh
trong s6 ngudi doc. Tuy nhién, chung t6i dong ¥ véi Nipper. Tham l4u tin tirc
cho mot nguodi cod thé lan nhanh va tai hai nhu nhat ky mang. Su lo so tham
lau trén nhat ky mang 1a thuc té, nhung chung bénh FUD da khuéch dai
nhitng mbi nguy 16n hon murc 6 hop 1y nhiéu.

3. Khong c¢6 Loi nhuan trén dau tu ROI

Sau ndi lo so 161 binh luan tiéu cuc, mdi ban tim 16n nhat ching to1 nghe tu
cac quan tri vién cong ty 1a luan diém cho rang viét nhat ky mang mat thi gid
nhung khong sinh loi nhuén trén dau tu (ROI).

ROI 1a van dé sinh tir trong viéc kinh doanh, nhung xem xét yéu t6 nay bang
cach nhin téi san pham va dich vu thi thich hop hon 1a khi danh gia cac cong
cu truyén thong. Khoéng c6 ROI lién h¢ voi mot thong cao bao chi, mot trang
mang, hodc mot quyén so quang cdo cua cong ty. Cing khong co ROI dinh
dang voi gia tri cia viéc tong giam db6c mat ba ngay 1t hanh va du mot hoi
nghi cac vién chtrc diéu hanh dé phat biéu trong 20 phtt. Nhung hau hét cac
cong ty hiéu gia trj d6.

Viét nhat ky mang c6 thé dugc coi 1a mot phan thién ¥, cung mot mach voi
dong gop tir thién hodc phuc vu cong dong. N6 ciing ¢ thé dugc coi nhu mot
phﬁn cua vi¢c mo rong thuong hié¢u néu ban xac dinh thuong hi¢u dang nhu
nguoi ta cam nhan vé cong ty clia ban.

Néu ban can phan tich ROI trén gia tri mgt nhat ky mang, ban c6 thé bi thic
bach tim né trén mot bang tinh. Chirng cr hoan toan vat vanh, nhung n6 co
vé thuyét phuc véi chiing ta. Ta hdy nhin t&i Firefox chang han. Nhan vién &
Firefox sir dung mot nhat ky mang lam co s¢ cho mot chuong trinh 10i truyén
miéng tao ra 60 triéu nguoi dang ky chi trong hon 6 thang. Nhat ky mang nay
thanh cong chua timg thay, trong khi mot quang cao hai trang trén to The
New York Times tao dugc rat it truy cap. Nhat ky mang co thé khong tao
dugc thu nhap truc tlep, nhung né c6 thé tao duogc 10i truyén miéng am 1, va
101 truyén miéng van 1a cach 16i cubén khach hang méi va nang doanh sé hiéu
qua nhat.

4. Mat kiém soat thong diép

Mot quan 1y ban hang gioi sé& cho ban biét rang khi ba noi chuyén va khach
hang tiém ning ling nghe mot cach thu dong, viéc mua ban chic s& khong
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thanh. Khi khach hang tiém ning mo1 goi nhan vién ban hang tham gia d6i
thoai chirmg t6 minh khuay dong van dé thi viéc mua ban méi co kha ning
thuc hién. Noi vén tit, d6i thoai tot hon ddc thoai.

Nhan vién ban hang giéi nhat luc nao ciing hiéu gia tri cta viéc chuyén tro.
Thuc té 1a trong cong ty hién dai, luc lugng ban hang thuong trd thanh thanh
tri cudi cung cia sy tuong tic do nguoi that thuc hién véi khach hang, véi
dich vu khach hang ngay cang duoc giao cho hé théng xir Iy Am thoai tu dong
va 1énh don dién thoai nhiéu hon. Mot nhan vién ban hang c6 thé tiép tuc
kiém soat cudc chuyén tro, nhung néu ngudi d6 giodi viée that sy, khach hang
tiém nang sé khong nhan ra.

Nguoi viét nhat ky mang that su kiém soat cudc tro chuyén trén nhat ky mang
ctia minh. Ho chon cha dé. Ho c6 thé quyét dinh gan loc nhing 15i binh luan
so sang, thod tuc hodc khong thich hop theo cach khac, nén cudc trdo chuyén
duogc kiém soat. Nhung, nhu mot cudc tro chuyén dugc mot nhan vién ban
hang tai gioi diéu khién, sy twong tac trén nhat ky mang c¢di md va hai chiéu.
Nhitng mdi ban tam chinh dang dugc phd bay cong khai. Nhitng 10i than
phién c6 that duoc phat hién, va nguoi viét nhat ky mang cong ty ching to su
quan tam dich thyc t&1 161 phé binh. S€ ¢6 chuyén gi khi cau chuyén cua
ngudi nao d6 cuong diéu hay khong thanh that? Nhing nguoi viét nhat ky
mang khac thuong nhap cudc va dinh chinh sy hiéu 1am.

5. Bat loi canh tranh

Israel di c6 lac dai dién Creative Labs, Inc., hing tiép thi cho SoundBlaster,
thiét bi am thanh cta hau hét may tinh. Trong mot chuyén bay xuyén dat
nudc, tong giam déc mot cong ty canh tranh ngdi ké bén mot nguoi ban quan
tri vién ngay phia sau Israel ma ho khong nhén ra. Trong hon bbn gio, hai
ngudi 16n tiéng ban luan chién luoc canh tranh chéng Creative cia ho trong
khi Israel yén lang ling nghe va ghi chép. Chung t6i nghi nhimg chuyén no1
ning hé hénh nhu vy pho bién hon chuyén ba hoa cta nguoi viét nhat ky
mang.

Cac cong ty so ddi tht canh tranh thu luwom thong tin tr nhat ky mang va
dung né chéng lai ho, va chiing t6i khong coi nhe ndi lo sg nay. Pdi thu canh
tranh thu luom thong tin bat ¢t chd nao co thé duge. Nhan vién viét nhat ky
mang can hiéu rd nhiing gi ho c6 thé hay khong thé néi t&i, va phai dic biét
than trong trong khu vyc nay.

Mot it ngudi viét nhat ky mang, ke ca Scoble, da hoc duoc rang ¢ thé c6 mot
lgi thé canh tranh khi that su noi tét cho ddi thi, cho d6i thu sy nhin nhan khi
ho xtng dang. Scoble di viét nhat ky mang vé su ghen ty cua ong dbi véi
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may 1Pod cua Apple, va sy ngudng mo ddi véi mot s6 khia canh cua Google.
Ong d4 viét 10i khen ngoi trinh duyét Firefox. Py la nhiing cong ty hodc san
pham canh tranh tryc tiép voi ong chil ciia 6ng. Viéc nay da lam cho nguoi
doc nhat ky mang tin tuéng ong, va sy tin tuong dé da co ich cho o6ng va
Microsoft khi 6ng ca ngoi nhiing dtrc tinh ctia 6ng chu minh. C6 nhitng ngoai
I¢, nhung ndi chung nguoi ta tin 6ng vi 6ng v& ra mot buc tranh can bang.
Ong hay ngudi nao khac co thé ba hoa va dé 16 bi mat cua cong ty khong? Co
thé, nhung it c6 kha nang d6. Hau hét nhan vién co vé hleu nhiing gi can giir
kin, va chling to1 biét nhitng truong hop thong tin mat bi tiét 10 trén mot nhat
ky mang it hon qua nhiing cudc chuyén tro vi cac bién tap vién bao chi hodc
trong nhitng tinh hudng xa hoi.

Khi xem xét nhitng khia canh canh tranh cua viéc viét nhat ky mang, chung
t6i thiy mot trong nhitng 1y do hip din nhat dé cac cong ty khai sy sém hon
1a @& muon. Ciing dung nhu trong thoi dai Internet, di trudc c6 nhitng loi thé
manh. Thomas Mahon, nguo1 thg may Phé Savile viét nhat ky mang, co thé
dugc coi 1a mot trong nhitng Con Bo Bé Tia cua Seth Godin. Nhat ky cua
ong, it ra la luc bat dau, rat dang chu y. Nhitng nguoi tho may viét nhat ky
mang tiép theo c6 thé chi 1a mot phan cia dan bo vang. Ngudi hodc to chirc
dau tién trong loai dan dau cudc chuyén tro. Péi thil canh tranh ctia ban budc
phai theo cau chuyén. Ddi tha ¢6 thé bat kip ban, nhung cac loi thé va lich s,
két hop c6 loi cho ban. Nhu Barnes & Noble da hoc dugc kinh nghiém chéng
lai Amazon. com trén mang, kho vuot qua ngudi dan dau, dau ban 1a vo dich
thé gidi trong nhiing cudc tranh tai khac.

6. Qua nhiéu thi gio, Qua it cur toa

Thi gio 14 mdi ban tam 16n nhat cua nhiing nguoi viét nhat ky mang thanh
cong ma chiing t6i 3 phong van. Nhitng ngudi viét nhat ky mang thanh coéng
nhat dau tu thi gio dang ké trong cudc sdng cua ho cho viéc viét nhat ky
mang. Peter Flaschner, nguoi sang lap Blog Studio, mot nhom tu Vén
Canada, néi: Toi da di dén két luan rang bét clr cong ty nao khong mudn tién
b thi khong nén viét nhat ky mang. Viét nhat ky mang doi hoi dau tu thi gio.
Cong ty cang nho, su dau tu cang 16n. Mot nhat ky mang duoc khot su 101 bo
d& chi gay hai chd khong co ich gi.

Viét nhat ky mang doi hoi dau tu thi gio dang ké, khong chi viét mot nhat ky
mang, ma suy nghi vé no, giam sat nhing nhat ky mang khac, va loai bo
nhing 101 binh luan rac ruoi khong thé tranh, va néu ban khong thé tan tam,
chac ban khong nén viét nhat ky mang.

Elisa Camahort, nguoi sang 1ap Worker Bees, dé nghi mot giai phap khac cho
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nguoi hay cong ty bi thi gio bo budc. Ba Vlet nhat ky mang thay cho mot
cong ty truyén théng vé sttc khoe ban tdm vé nhirng sy han ché vé thi gio 1an
nhimg quy dinh phap luat. Than chu nay thich thué ba thay mat ho viét nhat
ky mang hon 13 tu minh mét thi gio lam ldy. D6 1a mot cach thay thé cho
nhitng cong ty c6 18 khong c6 méi truong thich hop dé viét nhat ky mang noi
bo tham gia cudc chuyén tro trén mang sinh dong hon, ba binh luan. Co6 su
map mo nao d6 trong hinh thtrc thué ngudi viét nhat ky mang nay, nhung
chung t6i thay né van tot hon 1a khong c6 gi ca.

7. Hanh vi x4u ctia nhan vién

DAu ban 1a mot ong chu hién nhu but, nhat dinh s& c6 mot sd nhan vién bat
binh. D6i khi nguoi ta chon hanh dong pha hoai. Cho tdi lic nay, hiém khi c¢6
hanh vi ty sat trong cong dong nhat ky mang. Trong nim nim dau cia nhat
ky mang doanh nghiép, theo nhiéu udc tinh, da c6 hon mét ty tin lién quan
to1 doanh nghi€p dua 1€n mang. Cho téi nay, chua téi 100 su cd nhat ky mang
cua nhan vién dua to1 viéc thi hanh k¥ luat hoac sa thai, mdt ty 1¢ ¢6 vé khong
quan trong.

Ngay ca nhig nguoi khong thich rui ro nhit cling c6 kha nang gap rui ro
hang ngay. Chung ta co thé gap rui ro khi ching ta thé hay uéng nudc may.
Piéu quan trong 13 sy rai ro khi nhan vién c6 hanh vi khong ding dan 1a rat
xa voil, can cu theo nhing gi da xay ra cho to1 lic nay, nén c6 vé an toan khi
cho rang lo1 ich cua nhat ky mang 16n hon rui ro.

VAN HOA QUYET PINH TOI HAU

Cudi cung, chung t6i coi van hoa nhu diém udn trong quyét dinh vé viéc viét
nhat ky mang cua doanh nghiép. Nhimg cong ty ma nén van hoa cé tinh han
ché ty do khong nén viét nhat ky mang. Nhiing cong ty hoat dong dudi nhiing
chinh quyén c6 tinh han ché tir do hoic trong nhitng qubc gia ma su chia se
c4 nhan khong thé chap nhan s& ddi dau voi nhimg chuyén kho khan vé van
hoa, va nhitng cong ty toan cau cé nhitng phan bo thudc nhitng nén van hoa
hdn tap, nhu Hoa Ky va Trung Qudc, tham chi phai phan loai nhiéu kho khan
khéc nhau.

Néu mét t6 chire khong ¢ sdn mot noi ma tinh cong khai va minh bach trong
truyén thong dang ton tai va dugc thuc hanh, thi viée sir dung nhiing cong cu
nhu nhat ky mang co ve khong lam dugc gi tich cuc cho t6 chuc do. Néu
khong co nén tang cong khai/ minh bach, ban dung viét nhat ky mang,
Neville Hobson, nha tu Van quan h¢ cong chung co6 co 86 ¢ chau Au va la
ngudi viét nhat ky noi ndi tiéng, khuyén nhu thé. Chung toi dong ¥.

Trong lanh vuc k¥ thuat, tdc dong van hoa da gay mot ) chuyén tré tréu
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trong nhan thuc cua cong ching. Thi du, Apple Computer va Google, hai
cong ty trude nay duoc cong chung coi trong, duong nhu co nén vin hoa
khong thich hop cho viée viét nhat ky mang hiéu qua. Cung lic do, hai cong
ty ting cam thay bi khinh re, Microsoft va Sun Microsystems da khuyen
khich nhan vién viét nhat ky mang, lam cho nhiéu ngudi ¢ an tuong vé mot
nén van hoéa co1i mo cua nhirng nhan vién dugc tin ciy va tan tam. Trong may
nam gin day, chung t6i da song gan hét thi gio thic trong nhimg 1anh vuc
kinh doanh tap trung vao cong ngh¢. Theo quan diém cta chung toi, chung
t6i thdy mot xu thé huéng toi su dao nguoc cac nhan thirc nay. Co nhiéu
nguoi trong cong ddng cong nghé ty hoi tai sao Apple va Google c6 qua it
ngudi viét nhat ky mang, va tai sao nhan vién co viét nhat ky mang ciia ho ¢6
vé dang viét véi sy than trong té ngat 1am cho nguoi doc cam thdy cac vi
giam sat dang sim soi qua vai ho khi ho dang viét. Chiing t6i cam nhan
nhitng cau hoi cang ngdy cang ting vé cac nha lanh dao c6 uy tin ctia Google
va Apple, nhu c6 1& qua doc doan, qua kiém soat, qua lo vé chuyén noi ning
va tu tudng cua nguoi ho thué lam cong va nguoi ban nguyén li¢u phuc vu
ho. Va co hdi cua hai cong ty nay co6 vé dang troi qua, trong khi hai loai
ngudi sau hinh nhu dang ndi 1én, nhu ching t6i da ghi nhan trong nhiing
chuong trude.

Vin hoa thay doi cham. Néu vin hoa cta ban khép kin, chung toi dé nghi coi
mo no trude khi lam hé sinh thai bang hoang voi mét nhat ky mang. Néu
nhan vién cua ban cam thay khong dugc tin cdy, co I ban can nhiing budc di
chiing t6 ban tin tuong ho trude khi ban khuyen khich ho viét nhat ky mang.
Néu chinh sach truyén thong trong nén vin hoa ctia ban bam ré trong nhing
quy tic chi huy va kiém soat, viét nhat ky mang s& loang choang. Néu ban
khong that sy tin rang ban co thé tién bo thanh mot cong ty t6t hon bang cach
lang nghe nhitng gi khach hang, khach hang tiém nang, nha dau tu, nguoi ban
nguyen li¢u cho ban, va nhiing dbi tac can phai noi, thi ¢b gang viét nhat ky
mang s& khong cung cap cho ban gia tri day du cta nd. Néu ban khong mudn
lang nghe, that su ling nghe, nhat ky mang s& 13 nhiing cai gai cho ban va
nén vin hoa ciia ban.

Néu ban khong the that tha vé chin man do can phai giat trong cong ty cua
ban, chac viéc viét nhat ky mang khong thich hop véi ban. Néu ban khing
khing rang cong ‘ty ban khong co chan man do, chic cong ty ban s& lam
nguoi ta chan ngat khi viét nhat ky mang. Cong ty nao ciing c6 nhimng khé
khan. Néu ban khong san long thao luan cac kho khin dé voi mot mie do coi
mé& nao d6, ban s& mat mot nang luc rat 1én ma nhat ky mang c6 thé mang lai
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cho cong ty cua ban. Nguoi ta thém khat nhiing cong ty chiu noi chuyén voi
minh, tat ca moi chuyén, khong che gidu gi hét. Nguoti ta ¢6 khuynh hudng
khong tin nhitng cong ty co noi ¢ day moi chuyen déu hoan hao.

Chung t6i thich 15i nhan xét phan nao thi vi cua Jozef Imrich, tac gia sach
Cold River, khi 6ng bao chiing toi: Anh nang 1a chat diét khuén t6t nhat, tat
ca nhitng tong giam déc gioi déu khich 18 sy minh bach va cong khai mién 1a
nhirng dir kién nhay cam khong bi tham 14u.

PHAN II
VIET NHAT KY MANG
SAI VA DPUNG
Nguoi ban t6t 1a ngudi dimg bén ban khi ban sai. Gan nhu ai ciing s& dimg
bén ban khi ban ding.
Mark Twain

CHUONG 10

LAM SAI

Trong nhiing thoi ky ma sy lra d6i phd bién, ndi sy that trd thanh mot hanh
dong cach mang.

George Orwell

CHUA AI VIET BO QUY TAC VIET NHAT KY MANG CHINH THUC.
Khong ¢6 chinh sach viét nhat ky mang, va ban hau nhu c6 thé lam bét ¢t tha
gi ban mudn véi nhat ky mang ciia minh. Nhung trir khi ban 14 ngudi thich
dau kho, ban s& khong thich trai nghiém viéc lam sai, va doanh nghiép cua
ban s& khong phai la ngudi dat cuoc cho nd luc do.

Mot quy tic don gian dé lam dang 1a chan thuc. Neu ban sap viét nhat ky
mang, hiy chan thuc. Hiy giir cdu chuyén cua ban tran tryi. Hiy dé nguoi ta
biét ban 14 ai va ban tir dau t6i. Néu ban khong lam vy, nhiing doi tu v¢ cua
ngudi viét nhat ky mang s& 1ap nhimg nhém ling suc dé phoi bay nhat ky
mang gid mao hodc bia dat cua ban ra, va ho s¢ tiép tuc tn cong cho to1 khi
cam duoc coc hoa hinh & trung tam su Itra dbi cua ban. Co 18 khong c6 bd
luat hay doi thi hanh phéap lut nao ca, nhung cong dong nhat ky mang day
day nhitng nguoi tan tuy gilt nd6 nhu mot kénh sach, khong bi van duc vi
nhirng muc nhap lau linh, tinh ranh, khong chan thyec.

Néu ban toi cong ddong nhat ky mang tir Dai 16 Madison [tong hanh dinh cua
cac hang quang cao My, ND], hodc vo1 tam hén ctia mot nha tiép thi kiéu
truyén thong, va ban that sy khong thé tranh sy cam db thinh thoang khoi no
day mot chut, 161 khuyén cta chung t6i 1a: BAN DPUNG LAM THE! Ban sé&
hoi tiéc néu ban lam the.
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BI TRUYEN THONG LAM HONG

Cong ddng nhat ky mang c6 nén vin héa riéng va nhitng quy tic hanh xir dic
biét. Nguo1 moi to1 luc nao cing duge cong d6ng 16n manh nhanh nay hoan
nghinh, nhung chiéc tham nghinh tiép s& bi rut khoi chan ban néu ban khong
hiéu va ton trong nhirng quy tac trén thue té. P4 c6 hon mot it nguoi va cong
ty lam hong danh tiéng ctia minh khi ¢6 banh truéng nhitng chién thuét tiép
thi truyén thong vao cong dong nhat ky mang.

Cudc hanh trinh bat hanh ngan ngui toi cong dong nhat ky mang cia Mazda
1a mot céu chuyén canh giac ¢6 hiéu lyc. Mazda c6 mot doan phim quay rat
khéo canh mot chiéc xe cta hing nhao 10n miy vong trong b01 canh do thi.
Poan phim thuéc mot loat quang céo ngin 30 giay trén truyén hinh nay da
khong chinh phuc dugc nhimg ngudi lai xe Thé hé X ma cong ty nham toi.
Hang quang cao cua cong ty da nhao ndn doan phim nay thanh mot nhat ky
mang dugc cho 14 san pham cta mot chang tré tudi 1ai xe va an mic hop thoi
trang & thanh phd. Trong vong vai gio, cong dong nhat ky mang biét duoc su
Itra ddi, va doan phim tré thanh ké that bai dau tién trong ca hai lanh vuc
truyén thong. Quan trong hon, Mazda danh mét su tin nhiém & cir toa ma ho
co vuon to1. Trai lai, VespaQuest, mot nhat ky mang do nhimg khach hang
chan chinh ¢ thanh thi V1et vé cudc song ctia ho va chiéc xi-cut-to thich ing
nhu thé ndo trong cudc song d6 duoc dé cap mot cach ndng nhiét va cang
ngay cang dugc nhiéu nguoi doc.

Nguoi viét nhat ky mang lac nao ciing sin sang tin cong nhiing nhat ky mang
cO mui Vi tiép thi ddi tra. Khoai tay chién Lincoln ciia McDonald 1a mot
truong hop dién hinh vé mot cong ty tiép thi lau doi 1am cai viée da ting c6
hiéu qua nhét, mot chuong trinh tiép thi hop nhit bit dau trong mot phuong
tién truyén thong va md rong sang nhitng phuong tién truyén thong khac.
Chuong trinh nay luc dau 1a mot quang cao trén Superbowl, mo ta mot cap vo
chéng kham pha mot miéng khoai tdy chién giéng hinh nhin nghiéng cta
tong théng thir mudi sdu cia My. Sau d6 McDonald 1ap mdt nhat ky mang
tén Lincoln Fry [Khoai Tay Chién Lincoln], bi moi nguodi coi la que quat
trude ca khi Hugh MacLeod c6 co hoi chi ra nhu thé. Khong nhu Mazda ¢d ¥
danh Iira, McDonald mudn ban biét khoai tdy chién Lincoln 1a mot trd choi
kham, c¢6 ¥ dinh dung nhat ky mang nay lam tro giai tri. Nhung ngudi viét
nhat ky mang va hau hét nguoi doc da bi thu doan nay dua di vao mot con
duong khac. Ho ddt dude 1én, trang bi coc hoa hinh, va truyén miéng nhau
rang McDonald 13 cong ty 16n cudi cting ¢6 mot nhat ky mang queé quit.

Cong ty rat lui nhanh va cham dut nhat ky mang nay, viéc ma chung toi nghi
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la mot quyet dinh ciling dang tiéc nhu viée 1ap ra chinh nhat ky mang do. Co
1& trudc hét McDonald nén xin 16i vé thu doan nay roi héi nhitng ngudi viét
nhat ky mang nén 1am gi tiép véi nhat ky mang nay thi khéo 1éo hon. Thi du,
mot nhat ky mang McDonald c6 thé 14 mot nén tang tdt dé thao luan vé
nhimg ké hoach chuyén thuc don nhiéu chat béo va dinh dudng thip cua
cong ty sang thirc an lanh manh hon, va nguoi viét nhat ky mang c6 18 da ghé
mot cura hang dac quyén dia phuong va dua 1én mang nhimg gi ho suy nghi
vé nhiing sy cai tién. McDonald d lam hong co hoi str dung 101 truyén mi¢ng
dé 16i kéo khach hang ti mot cira hang dic quyén vén da déu dan mat thi
phan trong nhiéu nam.

Tinh than ti vé va tu xu cho to1 ltic nay da gitr cong dong nhat ky mang nhu
mot kénh sach rat dang ao udc. Nguoi viét nhat ky mang dap tmg tt véi
nguoi that noi tleng nodi cua ho, cai ma Dave Winer goi la c6 sao no1 vay. Ho
khong bang long bat cu thtr gi khac.

Chung t61 goi quyen sach nay la Naked Conversations, Péi thoai Tran trui, vi
ching to61 tin rang tinh chan thyuc la gia tri ¢t 161 1am cho viéc viét nhat ky
mang thanh cach thirc mdi mé va khac han dé cac doanh nghiép giao tiép.
Néu tinh chan thuc 14 ddc diém xac dinh cua viéc viét nhat ky mang, thi tinh
kha tin 1a lg1 ich cua nd. Ban s€ khong dat dugc muc dich nay véi mot nhat
ky mang dat diéu doi tra vé khoai tay chién.

Cong dong nhat ky mang dang thay doi ting ngay. Nhitng con nguoi méi va
cong nghé dang xuat hién ma chung ta s& thao luan sau dang mang lai nhiing
¥ tuéng moi lan t6i ca viéc viét nhat ky mang sé& duoc sir dung nhu thé nao.
Quy tac dang thay doi vi, may thay, khong ai c6 kha ning bat ngudi khac
tuan phuc. Michel-Edouard Leclerc duong nhu da phat biéu mot tinh cam
chung khi ong n6i mot cach nhiét thanh t&i sy nhan ban hoa cach giao tiép va
canh bao nguoi viét nhat ky mang dimg dé quyén loi cta cong ty 1am hong
no.

D3 c6 nhiéu toan tinh lam hong nd, dau cho tdi luc nay su canh giac cua
nguoi doc da ngan chan hiéu qua nhing cude tan cong nhu vay. Chac chan sé
c6 nhiéu cudc tan cong nita, ctia ca nhimg ngudi co thién chi 1an dic vu bi
mat.

Khi chuyén vién tiép thi, truyen thong, phat trlen kinh doanh, ngudn nhan luc
va dich vu hd tro theo truyén thdng len 15i t&i gan cong dong nhat ky mang,
va chtl ¥ cach lién lac v6i hang triéu nguoi mot cach ré tién va cing cd thu
hang cua ho trén bd may tim kiém, s& c6 nhirng thach thuc dé gilr sach kénh
nay. Loi khuyén cta ching t6i cho nhirg nguoi sap budc vao d6 1a hiy quan
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sat k¥ nhiing gi dang hoat dong hi¢u qua. Hay cam xtc vdi cude chuyén tro.
Nghe va quan sat. Hiéu cuc dién trudc khi ban tim cach lam né thay d6i.
Quan sat k§ nhitng ngudi bi quo trach va 1y do. Két ndi ém 4 véi cong dong
nhat ky mang vi loi ich kinh doanh cta ban la chuyén dé. Tuy nhién, cong
dong nhat ky mang da tu ching t6 1a nghiém khic voi nhitng ké pha hoai.
Néu ban xtic pham khong cd ¥, ban sé& trai nghiém cai ma cong dong nhat ky
mang goi 1a tinh yéu thé bao. Nhung d6 ciing 1a chd khoan dung, noi ma con
ngudi va doanh nghiép nhin nhan 16i 1am, tranh xa tha doan va hudng téi su
chan thuec.

KHI NHAT KY MANG XAU TRO NEN TOT

Mot thi du thich hop 1a Vichy, trudng hop nhat ky mang xau tré thanh t6t
dang suy nghi nhat. Vichy, mot phan bo cta céng ty my pham khong 16 Phap
L’Oreal, da phat trién mot loai kem chdong 130 hoa. Trong mot chuong trinh
tiép thi hop nhat, hing quang céo cia Vichy da quang ba cho tén tudi cua
cong ty trén khai niém moét nhat ky mang. Tu do, mot loat sai lam da déy
Vichy vao vong nguy hiém.

Hing quang cao xudt phat véi mot tac gia tudng twong tén Claire. Diéu nay
s& chimg t6 1a mot y tuong rat toi. Claire than van 1a minh cAn ngt nhiéu dé
c6 thé du tiée tung khi nay ¢6 da hon 35 tuéi Mot buc anh ché tac trong
phong anh cho thdy Claire dep khong mot nép nhan, ¢ cong biu méi trong
chiéc guong cam tay. Giong diéu cua Claire gidng thuat ngit quang cio cia
Vichy mét cach la lung.

Chi trong it gio cong d6ng nhat ky mang da c6 phan Gmg manh va bat loi. Loi
binh luan bat dau tudn ra, tuyén bo rang ddy khong phai 13 mot nhat ky mang,
rang dia chi ndy da han ché nghiém trong nhiing tinh ning ctia nhat ky mang,
rang nguoi ta khong tin Claire 1a ngudi that, va Vichy dang gian 1an cong
chung.

Claire 12 dién hinh cho cai ma cong dong nhat ky mang goi la nhét ky mang
bia dit. Theo y ching t6i, day 1a thi du tot nhat cua viéc viét nhat ky mang
sai. Nhan vat bja dit luc nao ciling duoc sit dung trong quang cdo, trén truyén
hinh, trén séng phat thanh, trong nhitng bai quang cdo, trén bang yét thi, bat
cr & dau ma nguoi mau va dién vién co thé tranh dua v6i ngudi that. Claire
khong phai 1 nhan vat bia dit dau tién trén nhat ky mang. C6 ca mot dao
quan nhimg nhan vat nhu vay. Thi dy, The Captain Morgan Rum Co. bao trg
The Captain Blog, duoc cho la cua mot tén hai tac no1 tiéng viét ra, khuyén
khich nhitng nguoi tré tudi udng rugu va vui dua nhung chi trong su chimng
muc. Tinh té hon nhiéu 1a nhat ky mang Delicious Destination cua Gourmet
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Station. Pay 1a mot trang mang qua ting thuyc pham va rugu chat, co T.
Alexander dong vai chinh. Alexander, mot nhan vat tuong tuong, thao luan
nhing lac thi cta chuyén in udng trong nhimg sy kién chua bao gio xay ra
voi hy vong ban s€ mua do an, thirc uong bang tién that. Ngoai ra, Denali
Corp., mdt cong ty san xuat va tiép thi mui vi ngon lanh cho cac cong ty kem
sira, da viét Moosetopia, mdt nhat ky mang dugc mot con chudt giéy boi viét
v6i khuynh huéng du lich va choi chir toi.

Tat ca nhat ky mang bia dat deu bat xtmg, Hugh MacLeod noi. Hugh la hoa si
tranh da kich gay git, Nguoi viét Gaping Void ndi tiéng, nhat ky mang duoc
ua chudng nhat chau Au, nguoi ban phat Giai thuong Nhat ky mang Bat xiing
cho nhimg dia chi xang dang nhu ba dia chi kia. Ong khong diu dang chut
nao. Ong nguyén 13 nha diéu hanh hang quang cao, va 6ng noi ong biét tat ca
nhimng 1y do ngu dan qué quit khién nhiing hing quang cdo lam tha chuyén
nay. Nhitng dia chi bat xing khong phai do nhiing ngudi ngu 1ap ra, 6ng lap
luan. Ching do nhitng nguoi cuc ky tinh khon 14p ra vi ho toan tinh van dung
nguoi tieu dung hanh dong cho loi ich vi ky ctia hg. Khi 6ng chon mot nguoi
nhan Giai thuong Bat xtng, 6ng bao ching t6i, doi khi cong ty danh tra mot
cach bat xing. Thi du, khi 6ng viét nhat ky mang da kich mot chuong trinh
quang cdo nudc hoa Chanel, nhitng 16i binh luin gia mao don dap do toi.
Chién thuét nay, duoc goi 1a phil cé nhan tao, 1am ra vé nhitng ngudi khong
lién quan phan ddi kich liét mot van dé dic biét. Khong co gi mdi. Charles
Colson da dung chién thuat phu c6 nhan tao cho nguyén tong thong Richard
Nixon. Pay 12 mot tha doan hiéu qua trong nhiéu lanh vuc, nhung khéng hiéu
qua trong cong dong nhat ky mang. MacLeod biét khi nao ong bi phu co nhan
tao vi nguoi viét nhat ky mang co6 thé do tim nguon gbc cua nhirng 101 binh
ludn, va tit ca nhimg 15i than phién cho Chanel déu c6 ngudn gdc tir mot dia
chi Internet.

MacLeod noi Giai thudng Bt xung cua 6ng phuc vu mgt muc dich ding dén.
T6i ¢6 khuyén nguoi ta dimg viét nhat ky mang bat xtmg. Toi nghi nhat ky
mang xung dang 1a mot manh dat mau m& va phong pht cho tu tuong va giai
thoai hon nhiéu. Gan nhu tit ca ngudi viét nhat ky mang ma chung t61 da noi
chuyén déu dong ¥. Dau MacLeod da ngan chén hiéu qua mot s6, nhimg ke
gid mao bat xung van tiép tuc toi. Phat biéu tai hoi nghi Blog On vao thang
Muodi 2005, dong-tac gia sach Cluetrain David Weinberger chi rd mot nhat ky
mang keo cao su Juicy Fruit ma dng goi 13 t& hai nhat tir trudc téi nay. Ching
t6i nghi ong phan nao noéi dung vi cac lai budn keo nay tim cach lira gat cac
em hocsinh va pha vo moi ti€u chuan chan thyc.
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Chung t6i di néi chuyén véi d6i nguoi dé xuong nhat ky mang bia dat, nhung
ho khong thuyét phuc dugc ching t61 dimg vé phia ho. Mot nguoi viét nhat
ky mang bia dat 1ap luan rang Ong ta dang cd phat trién viét nhat ky mang
bang nhing yeu t6 cai cach, sang tao, nhung tr nhimg gi ching 61 c6 thé
nhan thay, hau hét nguoi viét nhat ky mang ghét ho, va quan diém tiéu cuc bi
bao vay. Nhan hiéu nhat ky mang bat xing ctia MacLeod d3 trd thanh bo
phén cua biét ngir Viét nhat ky mang.

Nhiéu chuyén gia tiép thi truyén thong song trong mot thé gidi cua nhing
giai phap tiép thi hop nhat nhu thé, trong d6 ho dan bén nhitng thong diép va
101 ¢6 vii thanh nhimg t6 hop quang céo, chién dich quan hé cong chung, sach
mong quang cao, trang mang va lap di lap lai dén nham chan. Ho 13p luan
chéng lai tinh cting nhic cua céac luc luong tAn cong kiéu doi tu vé d6t dude
hoa hinh, nhu nhitng ngudi ban cua chung ta & Vichy. Phan dong nhimg
chuyén gia tiép thi truyén thong dang & giai doan phil nhan va ho khéng chiu
nhin nhan sy chan ghét dn sau trong cong chiing ddi véi phan 16n nhirng viée
lam cta ho trong nhitng kénh truyén théng. Su khac biét 14 trong khi viét nhat
ky mang, cur toa noi chuyén lai voi ho, doi khi rat dong va véi sitc manh dang
ké. Nguoi ta c¢6 thé dung TiVo dé luét nhanh qua nhitng doan quang céo thé
hién mot anh chang ngdc nghéc dang 14i méay cat co chay long vong trén san
c6, nhung trong cong déng nhat ky mang ho c6 thé bao voi nguoi sang tao
doan phim quang cao d6 1a ho nghi gi vé nd. Ngudi doc nhat ky mang mudn
su chan thuc. Lam thé ndo ban c6 thé noi chuyén chan thuc véi mot nhan vat
bia dat khong co that, hodac mdt nguoi co thé co that nhung che giéu quan
diém ctia minh dudi chiéc 4o nic danh?

D6 1a khong phai néi rang nhat ky mang khong thé duge sir dung thanh cong
dé tiép thi va thuyét phuc, nhu cic tic gia ciia Treonauts, La Fraise, Blog
Mavericks, Gaping Void, GM FastLane, va nhitng nguoi khac da ching to.
That ra, mot nhat ky mang tt c6 thé va phai c6 cong dung nhu nhitng yéu tb
tiép thi co ban. Mot nhat ky mang tot phai xay dung 1ong tin, sy quan tam, su
nhén thirc, va sy himg khoi, nhu nguoi ta chi bao trong Marketing 101. Tiép
thi bang chuyén tro 1ap luan rang tat ca cac yéu to nay co thé duoc xay dung
nhanh hon nhiéu va cuc ky ré tién bang nhat ky mang, bang cach cho nguoi
ngoai quan tam thdy bén trong mot cong ty, nhu Channel 9, nhu nhat ky bang
video cua Microsoft da lam. Mot hinh anh gia mao hodc niac danh gan nhu
khong thé 1am duoc nhu vay.

Ta hiy nhin lai doan cudi cau chuyén Vichy.

Toan tiép thi Vichy stng sot vi khéi lugng va sy gay gat ctia nhitng 1i binh
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luan tiéu cuc ho nhan dugc trén nhat ky mang Claire cia hg. Toan nay c6 thé
khong hiéu nhiéu vé nhat ky mang, nhung ho biét khi thuong hi¢u cua ho bi
danh manh, va ho c6 thé théy viéc d6 dang lan rong. Bao chi Phap bat dau
twong thuat tinh trang nguy hiém cua Claire. Le Monde, nhét bao dugc nhiéu
ngudi doc nhat & Phap, co nhitng 101 binh luan khong dé chiu. Strategies, an
pham quang cdo thuong mai hang dau, viét: Thuong hiéu nao tim cach tra
hinh thanh tac gia s€ khong dugc tin tudng nira. BDoc nhiing chi d?ln vé san
pham duoc v& voi nhu mot nhat ky mang that 1a 16 bich. Vichy tiép tuc lam
tlep thi theo hé thdng tir trén xudng: d6i nghich han hoi véi triét 1y ciia ngudi
viét nhat ky mang.

Vichy cau ctru 10i chi bao cia Le Meur thudc Six Apart. Budc dau tién cua
cong ty 1a xin 18i nhitng nguoi viét nhat ky mang vi da xGc pham ho. Roi
cong ty dong nhat ky d6 va két lidu Claire.

Ngay sau d6, dudi su chi din cia Le Meur, Vichy cho nhat ky mang cta
minh tai sinh dudi tén Journal de ma Peau. Hanh dong dau tién cua cong ty
trén nhat ky mang méi nay 13 xin 16i mot 1an nita vé nhat ky mang cii. Roi
cong ty tuyén bd Journal s& phuc vu khach hang biang cach ling nghe ho.
Khéng nhu phién ban trude, nhat ky mang méi cua Vichy cung cap toan bo
chtrc ndng lam cho mdt nhat ky mang hon han mot trang mang. Toan Vichy
gidi thiéu minh bang mot birc anh cho thiy nhimg con ngudi that dé tiép can
hon Claire. Mot cudc d6i thoai bat dau thanh hinh rat nhanh, va nhiing 1oi
binh luan gian dir truéc day duoc thay thé bang nhitng 10i ting hd va c6 tinh
xdy dung hon. Su tin cdy giita cong ty va thi trudng cta nd bat dau thanh
hinh.

Muc tiéu cta thir kem chng 130 hoa cua Vichy 13 phu nit trén 35 tudi. N6 doi
hoi mot chuong trinh tri 1iéu bdn giai doan dai mot thang. Sophie Kune, mot
phu nir Phap viét nhat ky mang c6 anh hudng doc 1ap vimg chic vé my pham,
doéng v hop tac véi toan Vichy cho chuong trinh nay. Vi sy giup ste cua
Kune, thém nam phu nir viét nhat ky mang dong v thue hién chuong trinh,
v6i diéu kién ho c6 thé dua 1én mang bat ctr tin gi ho mudn ma khong ai duoc
ngan can.

Két qua ctiia nd lyc thtr hai ndy nguoc han véi trudc day. Nhitng nguoi tinh
nguyén yéu thich san phiam nay. Nguoi viét nhat ky mang khen ngoi Vichy
c6 hanh dong chan that. Nhung Journal 1am duoc nhiéu hon thé. Nhat ky
mang nay gitip Vichy khon ngoan hon d6i voi khach hang cua minh. Lynn
Serfaty, giam doc nhom tiép thi qudc té ctia Vichy, bao chiing ti rang khach
hang héi nhitng cdu ma tham chi Vichy chua bao gio tuong tuong tdi. Kem
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nay c6 thé duogc dung dong thoi 1am kem chéng nang khong va hon nita, ¢6
thé dung duoc dudi ning khong? Dung chung véi mit na thi sao? Tra 1oi
nhimg ciu hoi nhu vay dd d& bo nhing rao can ma luc lwong ban hang co thé
khong do ra dugc bang cach khac. Qua nhat ky mang nay, toan Vichy ciing
c6 thé ké toa nhitng cach dung khac cho loai kem nay theo ¥ khach hang cho
nhirng phu nit ¢6 hoan canh dac biét, nhirng cach ma ho cé thé hoi cac duge
phong ¢ dia phuong cua ho.

Dau lac dau béao chi Phap phé binh Vichy dir doi, nd luc thit hai nay duoc cac
bai x3 luan khen ngoi. TO nhat béo tai chinh hang dau xac dinh Vichy nhu
mot ngoi sao dang toa sang. Theo Serfaty, Moi nguoi ¢ Vichy da hoc dugce
nhiéu tir kinh nghiém nay, va két qua do ciing c6 thé thay d6i chién luoc tiép
thi twong lai cua cong ty me¢ L’Oreal. Theo Georges-Edouard Dias, nguoi
ding dau nhom kinh doanh dién tir L’Oreal, su thanh cong cua Vichy xac
dinh véi chiing t6i rang cac doanh nghiép co6 thé 1a bo phan cla cong dong
nhat ky mang, mién 13 ho sin 1ong tuan thu quy luat, c6 cai gi d6 dé chia sé
va hoc hoi. Trong mét thé giéi thudng duoc t6 chitc chuyén biét quanh uy tin
tu nhién cua mot thuong hi€u, that hoi long héi da khi théy rﬁng, qua tro
chuyén, ban co thé that su cai thién cac dé nghi ciia minh, va lam cho n6 co6 y
nghia hon cho khach hang cua ban.

Vichy da hoc dugc mot bai hoc 16n. Néu ban lam sai, cong déng nhat ky
mang s€ cho ban biét 1am sao cho dang, va néu ban léng nghe, nhat ky mang
ctia ban chic s& hoan thanh cac muc tiéu cua ban.

VE CHUQT VA NGUOI SAY ME

Mit khac, nhitng ngudi ding sau Moosetopia va Gourmet Station khang
khang rang khach hang yéu thich nhat ky mang cta ho va coi thudng 10i ché
trach ma ca hai nhan duoc tir dién dan nhat ky mang. Ho tu coi 1a nhitng nha
canh tan dbi dau v6i su khinh bi ciia nhitng vé binh gia viét nhat ky mang tim
cach ap dit mot nhin kién cting nhac cho nhat ky mang phai theo.

Vi quan tdm viéc twong thuat cong bang, ching t6i da boé nhiéu thi gio noi
chuyén véi hai trong sé nhitng nguoi dung sau cac nhat ky mang nay: Toby
Bloomberg ciia Diva Marketing, nha tu van dang sau Gourmet Station, va
John Nardini, pho chu tich diéu hanh Denali Corp. va ty nhan 1a tac gia cia
Moosetopia. Chung toi khong déng ¥ v6i MacLeod cua Gaping Void, nguoi
coi nhitng nha tiép thi nhu vay 13 hién than cua sy xdu xa. Chung toi thich ca
Bloomberg lan Nardini, va ching t61 thay 12p luan cua ho trung thuc va chan
thanh. Ca hai néi vé sy thich tha ma ho tao ra cho nguoi doc va su khuéch
truong thuong hiéu cia ho. Ho khong dong y voi sy danh gia cta ching toi
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rang phan dong ngudi ta nghi nhat ky mang cia ho 1a bat ximg. C6 1& dan da
roi ca hai s& chimg minh rang ching t6i sai.

Tuy nhién, chiing t61 théy c6 mot cach Gourmet Station viét nhat ky mang tdt
hon. Nhiéu nim trudc, Israel di lam viéc voi mot cong ty méi trén Internet
tén Virtual Vineyard, cong ty dau tién tiép thi ruou chéat va thirc dn ngon trén
mang khong khac voi nhiing gi Gourmet Station dang lam. Cong ty that sy co
nhiét tinh giup cac nha san xuat ruou chat tha cong tiép can thi truong toan
cau, noi ho co thé canh tranh voi cac nha san xuat hang loat da théng tri
nhirng kénh phan phéi khac.

Luc d6 nha dong-sang lap Peter Granoff chi la mét trong 13 ngudi hau ruou
chinh (chuyén vién két hop ruou véi thic in dugc chung nhin) & My.
Granoff 13 quan quén thuyét minh vé ruou chat, g& bo nhin hiéu hang cao
cap vay quanh no dé c6 nhiéu nguoi chia sé thirc uéng nay va thic an ngon
v6i gia dinh va ban bé hon. Ong hoan toan trai ngugc véi nha tri thirc sach vo
thuong hit hit ngtri ngiri, udn eo, khac nhé trude khi tuyén bd thi hang cia
mot thir rugu chat. Granoff pho bay tdm tinh va phong thai cta ngudi viét
nhat ky mang chan chinh. N luc tiép thi ctia Virtual Vineyard tip trung &
tinh nhan van va nhiét tinh ddi véi rugu chat cua Granoff. Tinh cd, nhu cac
chuyén gia cong nghé tu goi minh la nguoi 1ap di, nguoi hau ruou cling tu
nhan minh 13 ngudi say mé nut chai. Virtual Vineyard da bién Granoff thanh
ngudi say mé€ nat chai trén mang. Trang mang nay tap trung Vvao cac muc
Chon lua cta Peter va Két hop cua Peter. Ong khoi sy viét mot muc 10i
khuyén ma o6ng thuong xuyén cap nhat. Ong doc stc dich than tra 1oi thu
dién tir don dap yéu cau 1oi khuyén bao. Ctr nghi téi viéc ma mot ngudi nhu
Granoff day uy tin c6 thé lam dugc cho Gourmet Station, khi nay c6 nhat ky
mang dé tro chuyén dé dang hon. Ai c6 thé chuyén tai nhitng mén qua lac thi
nhiéu hon, mét nhan vt hu ciu T. Alexander, hay Peter Granoff, mot uy tin
day nhiét tinh? Co6 1& Gourmet Station di bat dau hiéu diéu nay. Gan day,
cong ty nay da dan xen tin ciia nguoi that véi tin cua Alexander.

Tuong tu, Moosetopia cling co thé sir dung chién thuat nay. Mot nhat ky
mang ctia mot chuyén gia giai thich nhimg diém tinh vi trong dong san pham,
nhu phan biét mui vi cua va-ni tr mot kiéu moén an khoai khau, s& ching to
v6i khach hang va khach hang tiém nang rang ¢6 mot ngudi that voi su thanh
thao co mot khong hai dang sau san pham. Cong ty me Denali ban san pham
cho nha san xuat kem ché khong phai cho ngudi sir dung cudi cung, va
thuong hi¢u Moosetopia co thé dugc str dung lam moén nudc x6t bi mat, nhu
cac nha san xudt may tinh dung Intel Inside dé ban san pham hoan tit cua
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minh.

THIET HAI AM THAM

Dau c6 thé bi coi nhu nhat ky mang gian déi, dimg ngoai cudc chuyén trd con
tai hai hon nhiéu. Ba truong hop duoc moi ngudi biét rd ching to6 ¢cé thé chiu
thiét hai nang nhu thé nao khi coi thudng nhimg 16i phan nan va nhitng moi
quan tdm chinh dang, dau chi trong it ngay.

Electronic Arts (EA) la cong ty dan dau vé tro choi trén may tinh, v4i hang
tram tén san pham dugc wa chudng dugc phat hanh trong hon hai thap nién.
Thang Mot 2004, mdt phu nit tu goi 1a Nguo1 Vo EA khoi su viét mot nhat
ky mang c6 tén Electronic Arts: Chuyén Con Ngudi. Ty mo ta [a mot nguoi
bat binh dang ké khac, ba viét hing hon vé diéu kién lao dong ghé tom & EA.
V61 mot nguoi quan sat khong kinh nghiém, nhat ky mang nay c6 vé khong
quan trong, véi it két ndi va nhitng chi thi khac cho thay tac gia c6 anh hudng
trong cong chiing. Thoat tién, cong ty khong chi . Suy cho cung, ai c6 thé
quan tdm téi nhitng 101 ca than cua vo mot chuyén vién phat trién phan mém?
Ciing co I¢ EA da ngoanh mat di vi it thang trudc da c6 mdt vu kién budc to1
cong ty d6i xir té voi nhan vién, nghia 13 cac luat su, lac nao ciing mudn tranh
rui ro, co 1€ da khuyén cong ty dirng noi gi ca.

Tuy nhién, nhitng nguoi viét nhat ky mang khac da luu y va chi téi n6 qua
nhimg dudng két nbi khac. Nhu van thudng xay ra trong cong dong nhat ky
mang, cang ngay cang co nhiéu nguoi nhanh chong biét to1 nhat ky mang nay
va don dai rong hon, ting téc t6i da bo may 10i truyén miéng. Nhiing nguoi
khac bat dau xac nhan cac luan diéu nay. Bao chi hay tin va yéu cau cong ty
binh luan. EA nhai lai chuan muc ching t6i khong binh luan nhiing van dé
quan hé ctia nhan vién, nén bao chi chi dua tin phia nguoi viét nhat ky mang.
Thang Bay 2005, hon bay thang sau tin dau tién, chung to1 truy cap Google
va g0 Electronic Arts + nhén vién va Nguoi Vo EA van la dé muc duoc sap
hang dau. Pich than Nguoi Vo EA gan day da bat dau viét Gamewatch.org,
mot tO chirc canh cira cho cong nghiép trd choi trén may tinh, va nay EA
dang d6i dau mot vy kién tap thé thir hai v6i toi danh doi xtr t& v6i nhan vién.
Sy that bai trong quan hé cong chiing nay c6 phai 1a mot bién dong nho d6i
voi EA, hay s€ co nhing lién lyy lau dai voi cong ty? Ta hdy di nhanh t6i
truéc mot it nim. Néu ban 13 chuyén vién phat trién trd choi tré tai ning,
cong ty nay co phai la lya chon cao nhat dé ban lam viéc khong? Ban nghi
nhimg nha tuyén dung dang tim tai ning dé chuyen huong vao cac cong ty
canh tranh s& dot kich & dau? Néu ban 1a nha dau tu, va ban da doc vé cac
nhén vién bat hanh va vu kién tung cua cong ty trén mgt nam nay, ban s€ xem
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xét khoan dau tu ctia ban an toan ra sao? Néu ban 1a nha quan 1y quy, ban c6
dua coéng ty ndy vao danh muc dau tu ctia ban khong?

Chung t6i khong biét quan diém cua phia EA trong chuyén nay. Di nhién, EA
khong chiu thao luan chuyén nay véi ching t6i. Chung tdi duoc cho biét rang
cong ty kha lo lang vé bat cir su dé cdp nao toi ho trong cong dong nhat ky
mang, va & thoi diém nay chung t6i khong d6 18i cho ho, nhung cong dong
nhat ky mang khong dang trach, ma chinh su im ldng kéo dai cua cong ty maéi
dang trach. EA da thy dong dé nguoi ta dao mat hd sau trong long ho, va ho
da roi vao cai ho do.

Vu kién thtr nhéat d3 duoc thu Xép voi1 15,9 triéu do la EA tra cho cac nhan
vién cii, cao hon sd gio phu trd1 va nghi an trua co thé 1am ho tén tién nhiéu.
Chung t6i khong thi hanh phép luat va khong c6 tu cach khuyén bao vé
nhing khia canh tranh tung trong vu ndy. Nhung chic chan 1a mot cong ty co
thé chimg to su quan tdm khi nhan vién nghi xau vé cong ty, va no dang lang
nghe k¥ va suy nghi vé nhitng duong 16i hanh dong ma khéng can nhin nhan
minh ¢6 toi. Ngay khi vu nay no ra, EA c6 thé dap tng bang cich bay té cam
tinh va héi tiéc vé tinh trang d6 khong? N6 c6 thé tim toi nhan vién ciia minh
va hoi ho cam nghi ra sao vé tinh trang lao dong & do, va co 1€ da giai thich
tai sao tinh trang do lai nhu vay va cong ty hy vong s€ cai thién tinh trang do
nhu thé ndo. Nhitng hanh dong nhu vy co 1€ da danh tan cai da tro thanh tinh
trang cay dang va d6 v&. Ching t6i nghi EA s& phai tra gia trong thoi gian dai
sap to1 cho duong 16i hanh dong ma ho da lya chon.

MO KHOA BI MAT

Khéng chi mot minh EA. Nguoi hdm md Superman cé thé nhd lai,
Kryptonite 14 nhan t6 ha bé cac anh hing. Mot nha ché tao khoa xe dap cung
tén da hoc duoc mot bai hoc nghiém khic, chdp nhoang va dat gia trong vong
10 ngay cua thang Chin nam 2004.

Tinh trang nay da bat dau v01 mot nguoi nac danh goi to1 cong ty va noi rang
anh ta d3 mo duoc nhitg 6 khoa phd thong cua cong ty bang mot cdy but
Bic. It ngay sau, ciing nguoi d6 tuyén bo di gia nhap dién dan xe dap, mot
ban tin trén mang cho nhitng ngudi mé xe dap.

Chuyén nay lot vao cong dong nhat ky mang va dugc truyén miéng rat nhanh.
No t61 tai Engadget, mot trong nhitng dia chi nhat ky mang giao luu nhon
nhip nhét, va dugc quay video cho thdy mot cdy but Bic dang md mot 6 khoa
Kryptonite.

Sau d6 ching t6i duoc biét, & Kryptonite, toan bo nhém 25 ngudi lam viéc
gan nhu sudt ngay dém dé danh gia su thiét hai, xac dinh phai 1am gi, va theo
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giam dbc quan hé cong ching Donna Tocci ciia Kryptonite, lam lgi cho
khach hang bat chat phi ton. Cong ty lam theo sich quan 1y khung hoang
truyén théng. Theo Tocci, Kryptonite nhiéu ldn dwa tin cip nhat trén trang
mang ctia minh. Tocci nhan manh cong ty chil trong téi van dé ndy va di lam
ngo cong dong nhat ky mang do nhiing wu tién cao hon.

Céach 1am nay to ra 1a mot sai 1am to tat. Khi lam ngo cong dong nhat ky
mang, Kryptonite 1am cho hang triéu ngudi co6 cam tuong la cong ty khong
co thién cam, cling khong c6 giai phap cho khach hang cua minh. Nguoi viét
nhat ky mang tan cong Kryptonite bang 10i néi, phd bién nhiing 10i phé phén,
va goi di nhiéu thong bao téi muc video cia Engadget. Jason Calacanis, chu
nhan cua Engadget, udc lugng muc video nay da dugc khoang 1,8 tri€u nguoi
ghé xem.

Mudi ngay sau, cong ty cd vé nédi nudc doi, tuyén bd sé thay tat ca 6 khoa co
thé md dugc bang but Bic. Tr d, cac nha quan sat udc lugng cong ty da doi
350.000 6 khoa, véi phi ton ma tap chi Fortune udc tinh té1 10 tri¢u do la.
Pay 1a mot sb tién qua 16n vi mot cong ty ma Fortune bao céo chi lam ra 25
trieu d6 la mot nam.

Theo quan diém cua cong dong nhat ky mang, cong ty da gir im lang theo
kiéu khic ky trong 10 thang nira, t6i khi Tocci tiép xtc v6i ching toi vao
thang Bay 2005 sau khi chung t6i théng bao phién ban dau tién cta chuong
nay trén nhat ky mang vé quyén sach ciia chiing t6i. Tocci bao chung toi rang
trong sudt cudc khung hoang, Kryptonite chi co sy hiéu biét han ché vé cong
dong nhat ky mang, cach hoat dong cua no, hogc cach nguoi ta cu xir voi nd
ra sao. Sau d6, khi ba tim cach déi thoai, chi yeu ba bi nguoi ta bao im di, vi
bi cot la nguoi da khong hiéu chuyén. Ba cam thiy bao chi d6i xir voi cong ty
cua ba cong bang hon. Nguoi viét nhat ky mang cudng nhiét véi quan diém
vay klen cua ho. Ho ndi gian vi chuyén nay, chuyén no, tiéu cyc hay tich
cuc, va song voi no. Ho khong can kiém tra nhimg su kién va s6 liéu nhu
phuong tién truyén thong truyén thong, ba khang dinh. N6 gidng tro choi
dién thoai. Khi n6 két ndi dugc 10 14n, nd dugc xem nhu sy that va sé ton tai
mai mai dau dang hay sai.

Chung t61 khong tim dugc nhiing ban tin cua trang mang ddc biét goi cho
khach hang ma Tocci noi la dugc niém yét rat dé thiy subt cudc khung
hoang, trir mgt ban khang dinh 14 cac 6 khoa van khong mé dugce, chung toi
gia dinh 13 d6i voi nhiing tén trom khong c6 bat Bic. Vai nguoi viét nhat ky
mang bao chung t6i ho da ghé dia chi nay va khong thdy gi nhu vay ca, va
dut khoat 13 chiing toi khong biét 1ap luan cta bén nio chinh xic. Piéu thich
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dang la theo 101 ctia Tocci, cong ty cua ba da lam nhiing gi ma n6 nghi 1a n6
phai lam. Poi ngil cong ty da hoi hop, thao luan tim quan trong cia van de,
va da 1ap ttrc lao vao hanh dong véi wu tién hang dau 13 sy an toan cho tai san
ctia khach hang. Kryptonite d3 mat mot sé tién 16n 1am cho cong ty chao déo.
Poi ngil cong ty da tiép xuc voi phuong tién truyén thong truyén thong va tra
101 nhitng thic mac ctia khach hang bang thu dién tir va dién thoai. Nhung ho
bi tin cong & chd khong phong bi vi khong biét rang mot lyc luong méi da
tién nhanh, va két qua 1a hinh anh cua cong ty trudc cong ching phai chiu
thiét hai 1au dai. Tin dwa trén nhat ky mang d6i nghich ma coéng ty nhan dugc
s& hién lén trudc trong nhitng cong cy tim kiém trong nhiéu nam sap t4i.

[t nam trude, sy dap Gng trong vong 10 ngay cd thé da duoc coi 1a nhanh.
Nhung nay thi khong nhu vay nira. Thang Giéng 2005, David Kirkpatrick va
Daniel Roth, khi viét mot bai bao c6 tén Tai sao khong thé thoat khoi nhat ky
mang trén tap chi Fortune, di bat dau nhu vay: Nguoi viét nhat ky mang
khong kiém ché co thé quang cdo rum beng cho san pham ctia ban hodc giét
chét no. Déng nao thi ho cling da tré thanh moét luc lwong ma gidéi doanh
nghiép khong thé lam ngo. Chung ctr hang dau cua ho 1a cau chuyén
Kryptonite. Cong ty khoa xe dap tr¢ thanh mot dién hinh dé thiy trong gi6i
truyén thong vé cach lam sai trong cong d6ng nhat ky mang.

Phét biéu tai Hoi nghi Tdi cao Doanh nghiép Nhat ky mang cudi thang Tam
2005, Bob Wyman, tong giam d6c PubSub, nhan xét trong mot nhom hoi
thao: That ra ban khong thé chi trich ho khong lang nghe cong dong nhat ky
mang O thoi diém xay ra su cb. Kryptonite bi tan cong & chd khong phong bi
va vi khong biét phai 1am gi, ho da cho nguoi di sau thdy nhimng gi phai lam.
Chung t61 nghi 6ng da trinh bay ding hoan canh, nhung khong phai ai cling
cha ¥, ngay ca cac nha san xuat khoa.

Thang Tu 2005, Darren Barefoot, mot ngudi Canada viét nhat ky mang, da
tung ra mot bang video mé ta mot nguoi dung keéo, bang keo vai va mot cudn
gidy vé sinh dé vo hiéu héa 6 khoa clia mot may tinh xach tay Kensington
trong khoang hai phat. Ching t6i khong biét chuyén nay c6 ngudn gbc tir
dau, nhung cdu chuyén da lan truyén nhanh tir ong ta, t6i ngay BoingBoing
va Gizmodo, hai dia chi nhat ky mang c6 nhiéu thong tin nhat. Kensington,
ma khau hiéu cho san pham 6 khoa may tinh xach tay 1a Néu mdy tinh xach
tay cua ban bi mo, mang may tinh cua ban cting bi mo, chon cach dimg ngoai
cong dong nhat ky mang. Cong ty giir im ling ngay ca khi van dé trd nén toi
t¢ hon. Peter Rojas, Iuc d6 lam viéc cho Engadget, can thi¢p & mdt goc do
ma&i, mot bic anh mot nguo1 dang mé khoa tay 1ai xe Kensington. T¢ hon
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nita, néu chung ta phai tin nhirg gi Tocci ctua Kryptonite da cho chung ta
biét, Kensington han phai biét chuyén kho khin dang ti. Van dé véi nhiing
cdy but Bic khong bao gid duoc gidi han cho nhitng 6 khéa Kryptonite; no 13
van dé v6i bat cir 6 khoa nao hinh vién tru nhu Kensington. Chiing toi phan
nao co thién cam vadi Kryptonite vi chuyén xay ra cho ho la chuyén chua tirng
c6. Nhung Kensington, theo chd chung toi biét, van khong chiu dap ung. Vi
mot khing hoang tuong ty da 1lam Kryptonite ton 10 triéu do la, ching t6i
nghi dudng 16i hanh dong cho Kensington da ro rang: Tham gia d6i thoai, va
tham gia nhanh. Pang 1& cong ty phai néi rang ho bi chan dong khi biét van
dé va cac ky su gioi nhit ctia ho s& nghién ciru va giai quyét van dé. Pang 18
ho phai xin 156i khach hang va htra s€ chinh ddn chuyén 1&ch lac.

Khi gip khing hoang, téc do d6i pho 1a tdi quan trong. Nhiéu nim trudc,
Johnson & Johnson gip mot cudc khung hoang 16n hon nguy co mat xe dap
nhiéu, khi bay nguoi chét vi ngd doc xyanua sau khi c¢6 nguoi luc loi may
chai Tylenol trén ké hang va lam ho ngd doc. Cong ty lap tirc thu hoi tat ca
chai Tylenol, n6i minh hanh déng trudc hét vi su an toan cla cong chung.
Johnson & Johnson chiu moi trach nhi¢m, bay té su hdi tiéc va boi thuong
cho c4c nan nhén cta hanh vi pha hoai va hira thuong cho thong tin dan t6i
thtt pham. Roi ho sang ché va phat trién nhitng nip chai an toan ma gin nhu
tat ca bao bi dugc pham va thuc pham hién dang dung.

Chung t6i khong vui sudéng gi khi ké lai nhimg chuyén nay. Chung toi khong
thich bién ho cho thai d6 hay tham gia ddi thoai néu khong thi s& biét tay.
Chung t6i hoan toan dong ¥ voi phd chi tich diéu hanh Anil Dash cia Six
Apart, ngudi dua 16i binh ludn nay vé tin lién quan t6i Kensington cia
Barefoot: Khong phai t6i khong dong ¥ véi bat ctr ludn diém nao cua ong
[Barefoot], nhung troi oi! Toi ghét cai bai hoc Hay theo ddi cong ddng nhat
ky mang, néu khong, sém mudn gi ban ciing bi thiéu sdng. Nghe nhu 1y do
ma cac cong ty nén tham gia nhat ky mang la vi ching t6i s& téng tién ho néu
ho khong tham gia. Ly do dich thyc la vi ¢6 co hoi rat t6t cho ho ¢ day. B01
voi moi 0 khoa bl mg, 6 mot ngan khach hang méi co thé duoc véi tdi, vo sb
cudc nghién ctru thi truong tu do ¢ san va nhitng goi ¥ sang tao mdi mé.
KIEU CACH TAM THUONG

Ho co thé gay 4n tuong kém hon, nhung phan 16n nhat nhitng ngudi va cong
ty viét nhat ky mang sai 1am khong pham sai 1am nao 16n hon 1 chan ngjt,
chung to tinh chat nhitng con bo vang ciia Godin. C6 thé ban khong nhan
duoc nhitng 101 binh luan ban thiu, va ¢ thé nhiing dia chi khac khong chi t6i
ban véi sy phan nd ma EA va Kryptonite timg ném trai, nhung chiing t6 minh
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nhat nh€o s€ c¢6 hai cho ban va cong ty ma ban dai di¢n. R4t dé pham sai lam
nay. Ctr viét than trong va 1am moi cach dé khong xtc pham tdi ai trong va
ngoai cong ty. Khi nhiig dia chi khac néi diéu gi d6 tiéu cuc hodc thach
thirc, ctr 1am ngo. Lam nhu khong nghe thay 161 binh luan nao ca. Chic roi
moi chuyén s€ troi qua.

Ban mudn noi gi vé tong giam doc bi cach chic Carly Fiorina cua Hewlett
Packard thi noi, ba thuong 1a nguoi tha vi. Mot s6 dong nguoi nhin thiy gia
tri trong Phuong thirc HP, coi ky thuat va pham chat 1a nhitng uu tién cao
nhat, bi mot s6 hanh dong cta ba 1am cho khiép so. Fiorina tiéu diét phuong
thirc cii trong mot loat nhitng bién phap tao bao, khién nhan vién, nha diu tu,
cong ching va chinh cac giam ddc ctia ba phan cyc. Khi Fiorina bi cach chuc
dau nam 2005, chung toi that vong khi thidy khong mot ngudi viét nhat ky
mang nao & HP dam dua ra mdt 161 binh luan riéng 1a li€u viéc ba ra di la co
lo1 hay c6 hai cho cong ty hoac cho khach hang ctia n6. Tin dua trén nhat ky
mang HP dau tién ma chung toi tim thay, sdu gio sau khi Fiorina bat budc ra
di, do mot ngud1 buén ban dao cua cong ty viét, ké 1& ndi nhoc nhan vi di lai
qua nhiéu. O Thung liing Silicon, 10i truyén miéng noi rang nhan vién muia
hat bai Binh boong, Con Cho i Chét Ro1 nhung nhirg nguoi viét nhat ky
mang cua cong ty lai dua tin vé nhitng ndi vat va cua nhiing chuyén di theo
ké hoach. Lap truong dich thuc cua mot nguoi viét nhat ky mang ¢ HP ma
chung t6i co thé toi gan nhat 1a mot nhén dinh khong lay gi 1am sau sic: Ba
ay co nhirng diém tot va nhiing diém xau. Mot ngudi viét nhat ky mang khac
doan chic rang HP vin nghi to1 nhing moi quan tdm cao nhat cta khach
hang. Sau d6, khi Fiorina bat dau di dién thuyét, ba tan cong su ky thi gidi
tinh, néi rang di c6 1an ba phai du khan mot cudc trinh dién thoat y vi mot
ngudi cong tac kinh doanh nhét dinh doi xem. Ciing khong ngudi viét nhat ky
mang nao ¢ HP thudc ca hai phai noi gi vé dé tai nay.

Tranh nhitng cudc trd chuyén vé dé tai gay tranh luan c6 thé dinh hinh tuong
lai ctia cong ty ban, theo ¥ chung t6i, 1a mot cach lam sai tuyét voi. Déi tha
canh tranh médc strc tung hoanh. Khi chiing t61 n61 chuyén véi Noel Hartzell &
Sun Microsystems, giam déc truyén thong ctia Jonathan Schwartz, ong c6 thé
ha hé mot cach dang tin vé nhat ky mang cua Sun dbi voi HP. Ching t6i ¢6
maot nén van héa minh bach, va nhimg ddi thi canh tranh nhu HP thi khong.
Mot s6 cong ty va vién chirc diéu hanh bat dau té nhat, nhung sau khi lang
nghe nhirng 161 binh luan khong thuan lgi, ho ching to réng ho da quan tam
to1 viéc cai thién van phong va ndi dung. Nhitng ngudi khac thi khong. Mot
thi du thich hop 13 Randy’s Journal do quén tri vién tiép thi Randy Baseler
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ctia Boeing viét, ty mé ta theo ngdi thir ba 1a ngudi may man dugc di khip
thé gidi dé ndi 1én quan diém ciia Boeing vé hang khong thuong mai. La pho
chu tich tiép thi cia May bay Thuong mai Boeing & Seattle, Randy thuong
xuyén gap gd chuyén gia, nha phan tich va hang hang khong khach hang, va
noi chuyén véi cac co quan truyén thong trong nganh hang khéng va kinh
doanh, tat ca déu thich Boeing. Nhat ky mang cua Randy & trong sd nhiing
nhat ky mang cong ty chinh thirc dau tién.

Pi nhiéu nhu vay khién Randy rat ban ron, vi khi chung t6i hoi mot dai dién
cong ty tai sao Randy khong cho phép nguoi ta binh luan, ching t61 duge cho
biét rang chi vi Randy qué ban. Chiing t6i cho rang tat ca nhirg chuyén bay
do6 1lam ong ban ron hon ca pho chu tich GM Bob Lutz, chu nhan doi bong
Dallas Mavericks Mark Cuban, va Michel-Edouard Leclerc, vi ca ba déu
nhan 161 binh luan va trd 161. Randy’s Jounal 1a mgt nhat ky mang dién hinh
tranh dua v6i mot tap sach quang céo cta cong ty, va that ra n6 ciing tot nhu
mot tip sach quang cdo. Nhung hién nay nd 1a mot nhat ky mang toi va da
nhu vy gan hai nam, chtra dung toan kich tinh va tinh riéng tu cia mot lich
trinh tau hoa 13i thoi.

Ching t61 nghi do 1a diéu dang x4au ho vi Boeing 13 cong ty c6 tim quan trong
chién luoc 16n lao va dang bi 16i kéo vao mot cudc canh tranh nhiéu va cham
v6i Airbus ctia Phap. Ban khong biét chuyén d6 tir nhat ky cua Randy. Chiing
to1 thich 1am quen véi nhiing 1y luan tai sao chiing ta phai ing ho Boeing hon
Airbus, nhung nhat ky mang nay khong noi toi chuyén do.

Tuy nhién, Boeing c6 ve dé hoc dugc nhiéu tir y kién ctia nguoi viét nhat ky
mang. Gitta nam 2005, ho bat dau viét mot nhat ky mang thtr hai, Flight Test
Journal, thudng c6 nhan té hdi hop khong up mé. Thi dy, nhat ky mang nay
d3 mo ta nhitng gi ho phai lam dé thir nghiém thich dang mot kiéu may bay
moi trong truong hop nay 1a chiée 777.200. Cong ty ciing ¢6 nhitng nd luc
cai cach dé tiép xac voi cong dong nhat ky mang. Gan day ho dd moi mot
toan ngudi viét nhat ky mang di trén mot chuyén bay thtr nghiém chiéc 777
néu toan nay sé viét vé kinh nghiém nay trén nhat ky. Nhiing tin dua sau d6
déu thuan loi va hao hing.

Nhat ky mang tot, nhu ching t6i da dé cap, c6 kha niang nang d& tinh than
nhan vién. Adam Phillabaum, ngudi gan day da gia nhap cong ty hang khong
khong 16 nay sau khi tot nghiép nganh khoa hoc may tinh ¢ Pai hoc Idaho,
bdo chung t6i: Toi ngau nhién lam viéc cho mot cong ty da tirng c6 mot nhat
ky mang vé co ban bi moi nguoi nghi 1a khong thoa dang. Boeing 16n kinh
khang, va d6i khi kho thay d6i chuyén gi d6 trong mot cong ty 16n c& do.
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Nhung ngay khi ho nghe nhat ky mang noi ho khap khiéng, ho da 1ap tic
diéu chinh. T6i ludn ludén nghi chuyén do that tuyét.

NHU ELVIS TREN NEN NHUNG DBEN

Mot nhat ky mang tdt khong thé cr trung 1ap, than trong hoac hiing ho.
Nguoi ta tin rang nhimg nét mo ta nhiing cong ty khong co xung dot ndi bo
hodc v&i bén ngoai, nhitng cudc d4u tranh vé dao duc, hodc nhirng that bai
trong viéc trién khai san phém, thi cling chan thyc nhu thé hién Elvis trén nén
nhung den va ciing hao htimg nhu thao luin vé ng nudc khong bi an mon
trong mot dai hoi ctia thg dng nude.

Thi dy, truong hop ctua Wipro, cong ty gia cong cong nghé 1on nhat An bo.
Gia cong la mot dé tai gy nhiéu tranh cii, va Wipro & dia vi ¢6 thim quyén
tranh luan van dé nay. Wipro c6 thé ké lai lich st ctia nhimng cong ty dd duoc
loi 16n tir gia cong. N6 co thé néi vé su tirc gian va that vong cua lao dong bi
sa thai, va chimg minh su loi ich cua viéc gia cong ddi voi nguoi khac va
cong ty khac. N6 c6 thé thao luan nhiing loi ich cua su twong thudc toan cau.
Chiing ta c6 thé déng v hodc khong dong v voi 1y 18 cua cong ty, nhung
chung t6i nhin nhan rang c6 mot 1y 18 phai duoc tao ra.

Thay vi vay, mot do1 ngii quan tri vién viét Wipro Weblog co 1€ da theo hoc
mot khoa cap toc viét nhat ky mang chan ngat. Mot trich dan tiéu biéu: Mot
xu thé dang cht y moi xudt hién 13 gia cong toan cau nhiéu dong dich vu chi
cho mot do1 tac: nhirg dich vu chuyén biét cho B6 Buu chinh Anh (BPO),
co so ha tang cong ngh¢ thong tin (IT) va dich vu trinh ing dung. Cac t6
chtrc cang ngay cang thdy rang st dung anh hudng cta luc dong van tiém
tang gitta nhiing lanh vyc nay tao dugc nhimg loi ich bén vitng hon mot
phuong phap manh mén nhiéu. Liéu diéu nay c6 thiic ddy cic nha cung cip
dich vu m¢ rong nhirng dé nghi cua ho khong?

M&i tin dua 1én mang déu nghe tira tra nhu vdy. Thang Tam 2005, nhat ky
mang nay bi rat bd, ma trong trudng hop nay, ching toi coi 1a mot duong 16i
khon ngoan.

Chon mdt minh Wipro ra lam thi du c6 1& hoi khe khit vi nhitng nhat ky
mang cong ty va ca nhan khac cling ngheo nan nhu vay va cong ty cia chung
cling chua cai thién hodc tir bo nd lyc. Cai ma Wipro con thiéu 1a co hoi
chtng t6 tinh nhan vin, va thira nhan sy va cham gén lién v6i hanh dong cua
cong ty. Mot lap truong nhu vay c6 1€ s€ lam cho nhat ky mang cua ho v
cung thi vi d6i v6i ngudi khac. Dau sao di nita moi nguoi ciing sé noi toi
viéc gia cong. Nguoi ta s€ lam vay mot cach nhiét tinh. Wipro tham gia va
dang cai, mdt phﬁn chinh cudc chuyén tro ha khong khon ngoan sao?
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VIET NHAT KY MANG MIEN CUOGNG VA VIKY

Nhirng chuyén gia ban ron nao di c6 qua nhiéu viéc trudc khi mot vién chirc
cao hon trong cong ty bao ho viét nhat ky mang thuong viét véi mot vin
phong ¢6 vé vdi va va mién cudng. Nhitng nhat ky mang nhu vy thudng lam
cong viéc nguoi ta doi hoi mot cach khong himg tha va hap tap, ngay ca khi
tac gia rd rang 1a thanh thao vé mot chul dé chuyén biét. Tom Foremski, nguoi
viét nhat ky mang toan thoi gian cho Silicon Valley Watcher, nhan xet vao
thang Sau 2005 rang Viét nhat ky mang mién cudng cho thdy cam giac nhu
thé, va khong thé nao che gidu dugc. Thay 1a biét ngay. Ong thay chuyén nay
& nhiéu ky gia viét nhat ky mang gap kho khan khi trién khai tiéng noi nhat
ky mang hodc c6 thé vai tiéng noi nhat ky mang tuy gio gidc trong ngay hodc
tam trang. D6 1a nhiing tinh cach ca nhan khac nhau, va van phong thi khac
v6i vin phong to chirc ctng ran cia ong chii ho. Vi vay nhat ky mang cua ky
gia tot hon nén viét & nha, khong nén ky sinh trén may chu cua 6ng chi, va
nén lay nhiét tinh va moi quan tdm 1am dong luc, chd khong phai vi nhu cau
lam tron bon phan nhéan vién.

Google la mot trong nhirng cau chuyén vi dai vé lich sir cong nghé moi thoi
dai. Nguoi nao d6 nén viét mot quyén sach vé cong ty nay va cong nghé xuit
sac ctia nd. Thé nhung, cai thich dang vé Google 1a cau chuyén dai va ky diéu
vé viéc coi cong ty 1a quan trong hon hét. Do d6 chiing tdi that vong vi thay
nhat ky mang chinh thic ciia Google lai 13 dién hinh viéc 1am sai khi viét
nhat ky mang mdt cach vi ky.

Google 1a mot trong nhitng cong ty thanh cong, dugc ton trong va duogc tin
tuong nhat thé gidi va 1a chu nhan cua Blogger, mot nha tién phong trong
cong cu viét nhat ky mang. Va thé ma chinh nhat ky mang cta ho, theo y
chung t6i, lai c6 vé tu phuc vu. Cac k¥ su va giam déc san pham ciia Google
st dung nhat ky nay dé tuong trinh vé cac ké hoach va san pham cua cong ty
hoat dong tdt nhu thé nao. Khi doc nd, ban c6 thé gid dinh la cong ty chua
bao gio c6 mot nd lyc khong thanh cong va moi ngudi & Google dut khoat 13
yéu mén moi ngudi khac.

Khi doc nhat ky mang Google, ban c¢6 thé nghi rang khong c6 mot thé gidi
nao ngoai cong ty nay va khong c6 mot cong dung nao cho may tinh khac
hon 13 truy cap cac dich vu Google. Nhat ky mang Google chu yéu két ndi
v6i nhitng dia chi Google khéc, it nhat 14 tir thang Bay 2005. Nhat ky mang
nay khong néi téi cong ty nao khac hon Google. N6 khong biét t6i sy ton tai
ctia d6i thi canh tranh nao hét. Néu co thi cling hiém khi n6 tham gia tro
chuyén vé nhirng van dé tim kiém, tham chi nhirng van dé chuyén biét vé
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Google. Trong cong ddng nhat ky mang, nhiéu ngudi dang 10n tiéng tu hoi vé
chién lugc viét nhat ky mang biét 14p hién nhién ctia Google.

Ngoai nhat ky mang, Google c6 mét dia vi rat vitng manh d6i v6i nhén thirc
cua cong chung. Google dugc ngudi ghé xem hang ngay dong hon toan bd
cong dong nhat ky mang. Nhung khi xem thudng hién twong méi nay, ho co
thé khdm pha rang xem thuong 101 phan nan ctia nguoi viét nhat ky mang co
thé giéng nhu xem thudng con chd chihuahua dudi theo sat got . N6 sé tiép
tuc can ban cho t&i khi né gay duoc ton thuong that su. Google c6 khoang 40
ngudi viét nhat ky mang khi chung toi viét chuong nay. Chiing t6i quen biét
mot it ngudi trén co sé ca nhan, va thiy ho théng minh va thi vi, nhung nhat
ky mang cua ho thi khong. Chung 61 chi c6 thé ty hoi tai sao. Mot giam doc
cap cao cua Google gan day khi doc doan nay da thu nhén khong chinh thure
v6i chung toi rang chinh sach ciia cong ty sap thay doi, va nhan vién s& sém
viét nhat ky mang mot cach phong tang. Chung ta phai chd xem chuyén dé
c6 dién ra khong. Chung t6i khong biét tai sao 6ng khong chiu cho chung toi
néu tén ong.

Apple Computer la mot cong ty nira, tuy dugc hang tri¢u nguoi ngudng mo
va tin tuong, lai cho nguoi ta c6 cam tudng la ndé khong du tin tudng chinh
nhan vién ctia minh dé khuyén khich ho viét nhat ky mang. Steve Jobs, chu
tich, nha sang lap va tong giam doc Apple, co cai danh tiéng lau doi 1a mudn
ca tung Apple khong can nhac dém, va chuyén do hién nhién dang banh
trudng vao cong dong nhat ky mang. Chiing toi hiéu rang hon 100 nhan vién
cua cong ty dang viét nhat ky mang, nhung phan dong viét vé nhimg van dé
c4 nhan va bang thi gi0 riéng cua ho. Trong chirmg muc chung t61 co thé noi,
khong to1 10 ngudi viét nhat ky mang cta Apple tung noi rang ho la nhan
vién Apple. Piéu d6 co ¥ nghia gi? Truoc mat, chic 1a rat it, nhung c6 18 hat
giong dang dugc gieo s& dan dan 16n 1én thanh qua ding cho Apple.

Nhan vién Apple tranh xa nhitng cudc tranh luan cia cong dong nhat ky
mang lién quan téi cong ty ctiia ho khi ho co thé bénh vuc Apple. Thi dy,
Apple da kién hai nha cung cap vi vi pham quy dinh khong tiét 16 bi mat trén
nhat ky mang. N6 thang kién ¢ toa 4n nhung thua & toa an cong luan phan
anh trong nhat ky mang va nhimg ban tuong trinh dugc cong bb. Gan day
hon, ¢6 phiéu cua cong ty dé sut gia trong sudt mot cude dai hoi cong nghe
sau khi no phot 1o 101 d6n dai rang cong ty ¢6 qua nhiéu hang ton kho do mirc
cau st giam. Dau 101 d6n dugc ching to 1a sai, Apple d3 ty 1am minh thuong
t6n v6i chinh sach birc twong da. Cong ty c6 vé dang thi hanh mét chinh sach
hiéu chién toan dién thay vi hoa giai. Thi du, khi iCon, mdt quyén sach chi
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trich Jobs gay gat, dugc nha xuit ban John Wiley & Sons cong bd, Apple da
rit tit ca sach cuia Wiley khoi cac ké sach Apple Store.
UON NAN SAI LAM
Nhiing tap chi giat gan & My trong thap nién 1950 nhu True Confessions va
Modern Romance thuong s dung cong thuc Sin, Suffer, Repent (Pham t0i,
Pau kho, Hbi han) (SSR). Cac bai bao luc nao ciing bat déu bang mot toi 4c,
d6 1a phan dam da nhat. Tlep theo la mot phan gitra ngan trinh bay ké pham
t6i dau kho ra sao, cang kho ndo cang t6t. R6i mdi bai bao di toi phan két
thic day cam hung khi tac gia dién dat hanh phtc chan that cudi cing dat
duoc ra sao qua su héi han that tha. Cau chuyén caa Vichy 1a mot tiéu biéu
kinh dién cta cong thirc SSR.
Cong dong nhat ky mang tu chimg to 14 mot moi truong d6i khi khe khat
nhung thuong rong luong. Khong cong ty nao dugc noi tdi trong chuong nay
pham mot 16i 1am chi tir. M3i cong ty co thé cai thién vi thé ctia minh bang
cach viét nhat ky mang va bam chat vao cac nguyén tac chi dao dé thanh
cong rai rac trong quyen sach nay va dugc tom tat trong chuong sau.
Nhat ky mang s& dan dan tién hoa. Doanh nghiép phai lam cho nhat ky mang
thich nghi véi cic muc tiéu ctia ho va di nhién d6 1a cach no phai nhu thé.
Khéng c¢6 quy luat tuyét ddi trong cong ddng nhat ky mang, va khong co
nhitg d6i thi hanh phap luat va chung t6i cam thdy dugc an i vé chuyén do.
Nhung c6 nhitng nguyén 1y co ban nhu tinh minh bach va trung thuc. Ching
t6i chua thé ching minh su bén vitng cua chung. Nhung nhitng cong ty mudn
lam dung trong cong dong nhat ky mang nén khon ngoan bam chit cac
nguyén ly co ban nay.
Va bay gid 1a mot sd 101 khuyén 1am thé nao cho ding.

CHUONG 11

LAM DUNG
Cai rac roi trong chuyén lam dung viéc gi d6 ngay lan dau 1a khong ai danh
gia dugc n6 kho khan ra sao.
Walt West
HAI CHUONG TRUOC TUONG THUAT NHUNG CHUYEN c6 that va
hoang duong cua khia canh den t6i trong vige viét nhat ky mang. Néu ban
van dang doc quyén sach nay, co nhleu kha ning 14 ban d bit dau viét nhat
ky mang rdi hodc quyet dinh thu viét. Chuong nay va chuong ké danh dé
gitip ban hiéu mot s6 diém tinh té hon cua viéc viét nhat ky mang khong phai
1a cong cu va cong nghé, ma 13 k¥ thudt va nguyén tic chi dao di c6 hiéu qua
cho nhing nguoi viét nhat ky mang thanh céng. Chuong nay ciing nhan dang
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nhiéu chi tiét nho c6 thé cai thién hiéu qua va phan tng v6i phan 16n nhat ky
mang.

bay la 11 101 khuyén vé cach lam dtng. Chung t6i ngan ngai khi goi chiing la
thu thuat t6t nhat, khong phai vi thuat nglr nay da tr¢ thanh sy sdo mon tiép
thi truyén théng ma vi viét nhat ky mang con qua méi va niang dong nén
khong c6 nhiing thi thuat thir va dung. Scoble di cong bd nhimng thil thuat
nay dau tién dudi dang phic thao, trén nhat ky mang quyén Naked
Conversations cua ching toi. Mot s6 da duoc 101 binh luan cia nguoi doc cai
thién va mé rong.

LOI KHUYEN #1: CO GI TRONG MOT CAI TEN?

KET QUA TREN CONG CU TiM KIEM.

Khi nha xuit ban Joe Wikert cua chung to61 bat dau viét mot nhat ky mang tén
The Average Joe vao thang Hai 2005, ong da pham mot sai 1am thuong gip
dau tién. Ong da khong suy nghi thau sudt nhan dé ctia minh.

Chd nhay cam nhat: The Average Joe c6 ¥ nghia gi v4i ban? Chac khong
nhiéu ldm. N6 nhu bot mi. Khong hinh thu. Khéng ¥ nghia. Mot nhan dé dic
tht hon c6 18 1am ngudi ta d& khdm pha nhat ky mang ctia 6ng hon, nhitng
ngudi co thé cha ¥ téi dé tai cua 6ng va quan tAm t6i san pham hoic dich vu
cua ong. Can cu theo tén cua no, tai sao ban mudn doc nhét ky mang cua Joe?
Lam thé ndo ngudi ta biét né néi vé viée xuat ban sach? Nguoi ta co thé nhap
cai gi vao mot cong cu tim kiém Google dé no dua ciu tra 101 The Average
Joe dugc sip trén dau?

Tén nhat ky mang cua ban c6 thé giup ban cé duoc chd thich hop trén thi
truong. Gia du ngudi ndo d6 tén Paula muén san xuat va ban banh nudng tai
nha ¢ San Carlos, California. Nhan dé nhat ky mang nao hay hon: Nhat ky
mang cua toi vé thtr gi d6 1am bang bot mi hay Nhat ky mang banh nudng
San Carlos cua Paula?

Luc nay chic ban hiéu cong cu tim kiém quan trong voi viéc kinh doanh cta
ban nhu thé nao va nhat ky mang tac dong t6i chung nhu thé nao. Mot thoi
gian trude ddy, ching toi tim mot nha xuat ban. Vay chung t6i tim nhu thé
nao? Cau hoi dau tién, nhu chiing t6i nhd, 1a cai gi d6 nhu nhat ky mang nha
xuat ban. Chung t6i dong ndo tim tir ngit c6 thé gitip chung tdi tim ra nha
xudt ban thich hop. Mot it tir ma ching t6i nho da thu la:

« Van dé nha xuét ban (hoic ghét, do ec, hoac tranh)

« Lam thé nao gap mot nha xuét ban?

« Thuong luong hop dong véi nha xuét ban

« Nha xuat ban doanh nghiép tot nhat
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« Nha xuit ban doanh nghiép dugc tac gia wa chuéng nhat

« Viét mot quyén sach nhu thé nao

« Lam thé nao thuong luong vdi tac gia

« Viét dugc quyén sach cia ban.

Luc d6 Joe chua c6 nhat ky mang, nhung néu ong di co, thi The Average Joe
chac khong xuat hién dé thy vai bat ctr cau hoi nao trén day.

Trudc khi dang nhap nhan dé cua ban, ban hay bé ra mdt lac, cé 1€ 1a mot
gid, thuce hién vai kiéu tim kiém khac nhau dé tim ra nhing tir ngit nao dua ra
nhimg két qua tuong tu cai ma nhat ky mang cua ban chira dung. C6 nhimg
cong cu giup ban ty minh tim kiém, cing nhu rat nhiéu dia chi s& gitp ban
hiéu rd hon nguoi tim thong tin suy nghi nhu thé nao. Ban héy tim Danny
Sullivan hodc John Battelle va ban s& thdy rat nhiéu bi quyét tdi wu hoéa cong
cu tim kiém (SEO) dé gitip ban, d6 1a khong ké quyén sach rat hay vé tim
kiém cua John.

Nhung ta hiy tré lai véi Joe. Trong khi c6 gang tim kiém, ching t6i luu ¥ t6i
bon tir trd di trd lai trong cac muc dang nhap: xut ban, tac gia, viét va sach.
D6 1a nhitng tir ma c6 18 Joe can c6 nhu mau chét trong nhan dé ciia minh dé
c6 két qua toi wu trén cong cu tim kiém. Ong cling phai dua tén minh vao, vi
nhat ky mang phai co tinh ca nhan va duy nhat.

Con cai nay thi sao: Nhat ky mang vé viét sach va xuat ban cua Joe Wikert?
Nghe chan ngat, dting khong? Nhung dy 1a cai quan trong hon. Ban hiy t6i
mot dich vu tim nhat ky mang nhu Feedster. Nhap tu xuét ban va xem ban
nhén lai duoc gi. Hay Iuu y la nhan dé nhat ky mang nam dudi mdi thong
bao. Bay gio, néu ban nhap 1én mot nhat ky mang tén Average Joe thi co kha
ning nao dién ra? Hiy so sanh véi kha ning khi ban nhip 18n cai gi d6 néi
Nhat ky mang vé viét sach va xuat ban cia Joe Wikert.

Joe ¢ thé cai thién ci tén hon nira. Ong d c6 mot cai gi d6 ma phan dong
chung ta khong cé: uy tin. Ong 1a quan tri vién & mot nha xuat ban dugc giao
dich trong cong chiing va lau doi gan 200 nim va c6 4 trong 25 dau sach ban
chay nhat nim 2004, theo t& The New York Times. Tai sao khong phan anh
viéc d6 trong nhan dé?

Joe Wikert, quan tri vién xuat ban Wiley c6 thé xuat ban sach cho ban.

Khi chung toi tim mét nha xuat ban, c6 1& chung t6i da hdi hop nhip vao do.
Nhu Wikert bao ching t61 ndm thang sau do: T61 da theo 101 khuyén cua cac
ong va ddi nhan dé thanh The Average Joe: Mot nhat ky mang Nha xuét ban
Sach. Chi it lau sau khi thuc hién su thay ddi nho ndy, toi da di tir chd vo
danh trén cong cu tim kiém t6i vi tri s6 1 trong két qua khi tim nhat ky mang
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nha xuét ban trén Google. Toi tung nhat ky mang ra ngdy 19 thang Hai. Ké tir
ngay 15 thang Bay, to1 da thong bao 82 tin, nhan dugc 353 101 binh luén va
43 duong két ndi tir 36 dia chi.

Chuyén nay da gitip doanh nghi€p cua ching t61 ra sao? Wikert hoi. Xem
nao, that kho cho cac ong biét chi tiét. Toi khong biét chuyén nay co the do
ludng nhu thé nao hién nay va s& nhu thé nao trong tuong lai. T61 mong rang
nhimg tac gia moi s€ ghe¢ xem, thich nhitng gi ho tim thdy, va cudi cing s&
chon Wiley dé cong tac xuat ban. Toi da cb tap trung chu ¥ nhiéu t6i sy giup
do tac gia moi trong thong bao dua lén mang. Thi du, t61 thdy rang tién
thuong long trung thanh, tién Ung trude trung binh, v.v. thudng 1a nhimg tir
tim kiém pho bién nhat dan nguoi ta to1 The Average Joe. Do d6 t61 da co noi
Ve moi khia canh cia tién Gmg trudc va long trung thanh. Chung toi da truc
tiép quan sat hiéu qua ctia nhat ky mang Wikert ddi véi doanh nghiép cua
ong; mot s tac gia co khat vong di cam on chung tdi chi ho t6i nhat ky mang
ctia Joe va bay t6 mong mudn cdng tic voi mot nha xuét ban viét nhat ky
mang.

Nghe ra trén trung binh mot chut day, Joe.

LOI KHUYEN #2: POC NHIEU NHAT KY MANG

TRUOC KHI KHOI SU

Trudce khi ban khoi su viét, hiy chon doc nhiéu nhét ky mang dé c6 thé hiéu
c6 gi trong d6. Pé lam viéc nay, chung t6i khuyén ban nén c6 mot thiét bi tap
hop tin RSS (phan phdi thong tin dong thoi). Co mot sb ki thuat tap hop tin
RSS ¢6 san cho ca Windowns va Macintosh, phan 16n mién phi. RSS v cung
quan trong, va chung ta s€ thao luan sau hon trong Chuong 14. Cai quan
trong & day la RSS cho phép ban nhin bao quat hon di tur dia chi nay téi1 dia
chi kia bang mot trinh duyét mang nhiéu. Khi mot nhat ky mang duoc cap
nhat, mot thiét bi tap hop tin RSS dua thong tin moi to1 trinh ing dung thu
dién tur cua ban, khién né hiéu qua hon doc bing trinh duyét mang kiéu cii
gap 10 lan.

Nhitng cong cu tim kiém nhat ky mang, hodc cong cu tim kiém RSS, 1a
nhitng cong cu tot nhat dé tim ra nhitng nhat ky mang ma ban quan tam.
Chuing t0i nghi tat ca nhitng cong cu ndy c6 thé dé st dung hon, nhung moi
cong cu tlep tuc cai thién theo nhip do riéng cua no. PubSub cung cap nhing
két qua t6t nhat qua thué bao RSS va da tr¢ thanh cong cu duge ua thich nhét
ctia chiing toi tir lac viét quyén sach nay. Bloglines Citations rat dé st dung
va dé& hiéu do d6 no 1a sy chon lua tot cho nguoi bat dau viét, cling nhu
Feedster va IceRocket.
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Technorati rat ¢ ich vi né cho ban biét ai dang ket nbi véi ai. Biét diéu nay
rit quan trong. D6 la mét phuong tién dé thay mdi nhat ky mang dugc x&p
hang nhu thé nao. Technorati cling d3 tro thanh mot duong dan trung tam dé
gian thé, mot phuwong phap méi dé tim va gip nhitng nhat ky mang bang anh
va van ban ma ban quan tdm. S€ néi thém trong Chuong 14.

Ban ciing c6 thé sir dung mot cong cy tim kiém trén mang kiéu cii, nhu
Google, dé dinh vi nhat ky mang, mién la ban nho phai ludén luén dua tir blog
vao. Tuy nhién, cai ban thiéu trong nhimg cong cy tim kiém truyén thong rat
phd bién. Poi khi cac cong cu nay mat hai tudn méi lya ra mot nhat ky mang
moi. Nhung chuyén ndy dang bt dau thay doi. Google Blog Search trong hét
nhu Google va ciing dé sir dung, nhung n6 chi tim ra nhing ndi dung duoc
viét sau ngay 1 thang Tam 2005. Vi mot sé cong cu tim kiém RSS, nhat ky
mang cua ban co thé duoc liét ké chi trong vai ngay, tham chi vai gio.

Thi du, ban dang tim nhirng nhat ky mang vé ném nhoi bong. Ban c6 thé tim
ném nhdi bong trén bat cir bd may tim kiém nao va biét so qua tinh trang hién
tai hodc da qua cua cong dong nhat ky mang. Néu sau d6 c6 nguoi bat dau
viét nhat ky mang vé ném nhoi bong thi sao? Nhung néu ban st dung mot
thiét bi tdp hop tin RSS, ban co thé thué bao cong cu tim kiém do, va bat cu
nguoi nao st dung tir ném nhdi bong trén mdt nhat ky mang, tu lic do tré di,
s& tu dong hién 1én trong thiét bi tap hop tin clia ban. Phan déng nguoi viét
nhat ky mang sir dung thué bao RSS dé tim ndi dung di cong bd trén chinh
tén, cong ty, hodc ddi thu canh tranh cua ho, va tim biét nglr thuong théy
dugc str dung trong pham vi kinh doanh cua ho.

Poc nhitng nhat ky mang khac co thé giup ban co6 cam hing viét nhat ky
mang cua ban va co thé cho ban vai ¥ tuéng vé nhimng gi di duoc noi va ban
co thé dong gop nhing gi. Néu ban doc 50 nhat ky mang trong hai tudn ma
Van khong cam thiy c6 diéu gi dé viét ra, chic ban s& khong phai 1a nguo1
viét nhat ky mang gioi. Nhung dau sao ciing xin ban c@r quanh quan ¢ do.
Dau cho ban khong bat dau viét nhat ky mang riéng, ban van cé thé thay
nhitng gi nguoi khac noi tac dong to1 ban va doanh nghiép ctua ban, va ban co
thé sin sang binh luan khi nao thich hop.

LOI KHUYEN #3: PON GIAN VA TAP TRUNG

Phan dong nguoi ta thich ludt qua mot s6 16n nhat ky mang. Néu ban mudn
nguoi khac noi vé ban va xem qua thong tin cua ban, ban phai tao diéu kién
dé ho d& lam viéc do.

Nhé nhu vy roi thi cach tot nhat 1a mdi thong tin chi chira dung mot ¥ tudng
hoizc mot nhom két nbi. Nguoi lam chuyén nay kho khan 1a Mike Gunderloy.
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Trang két ndi ctia 6ng véi nhitng nhat ky mang khac c6 ich cho ngudi ghé
doc bang mot trinh duyét mang, nhung khé cho nguoi viét nhat ky mang tim
cach két ndi véi mot muc nhap duy nhét cta ong. Trén mot trinh duyét mang,
trang ctia Mike c6 vé rat tot. Tuy nhién, hau hét nguoi viét nhat ky mang co
anh huong theo ddi nhitng dia chi nhu dia chi cia Mike qua nhiing thiét b
tap hop tin RSS thay vi dung giao di€n mang, va khi xem trong RSS, nhat ky
mang cua Mike cho théy tron mot ngay nhu mdt muc nhap duy nhat. Viéc
nay lam cho viéc doc hoac goi1 thu dién tir cho nguo1 khac rat kho. Thur tudng
trong mot muc O hai phan ba trang tir trén xudng lam ban quan tdm. Nay,
Jane, dua dién thoai di dong két ndi & day. Chi cudn Xuéng hai phan ba muc
nhap nay, ban phai viét nhu vay. Khong nhanh va d& nhu Nay Jane, iy
duong két ndi nay ra.

LOI KHUYEN #4: CHUNG TO NHIET TINH

LOI KHUYEN #5: CHUNG TO UY TiN

Chiing t0i gdp chung hai 101 khuyén nay lai vi day 1a nhitng thanh phan riéng
biét nhung khong thé tach roi trong nhat ky mang cia ban. Mot nhat ky mang
cong ty hay phai c6 ca nhiét tinh 1an uy tin. Chi nhiét tinh khong tao duoc y
nghia, nhu nhiéu ngudi viét nhat ky mang vi thanh nién da chung t6. Chi uy
tin thi t¢ nhat, thi du nhu Nhat ky cia Randy da dugc thao luan trong chuong
trudc.

Ban ching té nhiét tinh vo1 mot chu dé nhu thé nao? Co6 mot cach 1a dua tin
thuong xuyén. Cach bao lau la tuy ban c6 bao nhiu dbi thu canh tranh va
loai cur toa ma ban mong muén xay dung. Khi chung t6i xem xet danh sach
nhimg nguoi viét nhat ky mang noi tleng nhat thé gidi ctua Technorati va
PubSub, tit ca déu dua tin hon mot 1an mdi ngay.

Danh sach nhimg ngudi duoc wa chudng nhat ctia Scoble gom c6 Engadget,
Dave Winer, cac nhat ky mang nhan vién Microsoft, Misbehaving, Gaping
Void cua Hugh MacLeod, Talking Point Memo cta Joshua Micah Marshall,
Instapundit ctia Glenn Reynolds, Doc Searls, BuzzMachine cta Jeff Jarvis, va
Daring Fireball, gan nhu tat ca lic ndo cling viét nhat ky mang it nhat mot lan
moi ngay.

Danh sach cua Israel gém What’s Next, Blake Ross, Ernie Luat su, nhat ky
mang Loic Le Meur, Musting cua McGee, Nhat ky mang cua Set Godin, New
Media Musings cua J.D. Lasica, va Joho the Blog, ciing nhu Doc Searls.

C6 su da dang rat 16n trong hai danh sach nay. Piém chung la ca hai chung
t6i déu thich nhirng nguoi viét nhiéu, phan dong ho viét it nhat mot 1an mdi
ngay, va tat ca viét nhiéu lan mdi tuan.
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Tuy nhi€n, nhiing ngay ban cam thdy nhitng quin bach cua cudc song xung
d6t v6i tinh yéu cha dé nhat ky mang, chung t61 khuyén nén ngung viét. Co
nhitng ngay ban khong vui vé. Dung mién cudng. Mot trong nhitng nguoi
viét nhat ky mang dugc 4i mo nhat cua Microsoft (it nhat dng cling dugc ai
mo cho téi khi 6ng ngung viét nim 2004) 1a Christopher Brumme. Nhat ky
mang ctia ong khong phai 1a nhat ky mang ma hau hét moi ngudi ¢ thé doc.
Ong 1am viéc cho nhém Thoi gian Chay Ngon ngtr Chung ky thuat cao cua
NET. Ong chi ¢6 thé dua tin mdi thang mot lan hay gan nhu vay, va moi tin
cua ong co khoang 11.000 tur. Ong khong biét toi hau hét nhing 101 khuyén
chung t61 dé nghi o day. Nhung ong rat dugc 10ng cac chuyén vién phat trlen
phan mém, cir toa duy nhat ma 6ng chu y. Chuyén vién phat trién phan mém
tap trung xem nhat ky mang cia Brumme vi ong khong c6 d6i tha. it nguoi
c6 duoc kién thire chuyén mon nhu 6ng, va khong ai viét vé chuyén ndi bo
cua .NET nén 6ng ung dung dua tin khong thuong xuyén va khong ai tirng
nghi ngd nhiét tinh hay uy tin ctia ong.

Uy tin 1a mdt yéu t6 chu chot khac cua mot nhat ky mang thanh cong. Viét
nhing gi ban biét. Néu ban 1a tho 6 6ng nudc, nha ché tao xe hoi, chii nhan doi
bong rd, hodc ngudi san xuét 4o thun, hiy gidi thidu su hiéu biét ctia ban véi
cu toa quan tam.

Nghe vay nhung khong phai d&. Mot cach bat dau tt 1a néi vé cong viée phai
lam dau ban 1am bét ctr chuyén gi. Hay xem cach Thomas Mahon 1am trong
nhat ky mang English Cut dugc thao luan trong Chuong 5. Mahon chimg to
minh blet cai gi, vai, kiéu cat, su do dac, v.v. moi thir vé€ chuyén may nhing
bd quan 4o dep. Ong dua hinh anh nhiing bo quan 4o dang dugc may. Ong
chting t6 6ng biét cong viée dong dang lam.

Quyén rii nhitng ngudi ¢ anh hudng két ndi véi ban c6 loi vo cung. Ban tiép
xuc vo1 dong nguot doc, va su thra nhan mac nhién uy tin cuia ban mang lai
da tha o1 ich. Thi dy, mot trong nhiing nguoi chiung t61 hoan toan tin nhi¢m
1a Doc Searls. Chung t6i di doc 6ng nhiéu ndm, va hai ching toi ¢6 khuynh
hudéng nghi rang néu 6ng noi dicu gi do, ching t6i co thé cho rang diéu do
dung. Do d6, khi ong két ndi véi mot chuyén nao d6 va néi chuyén do 1a
tuyét voi, chung tdi tin ong va ching toi dit 1ong tin va su tin nhiém vao chd
ma ong chi téi.

Buoc nam nguoi viét nhat ky mang duoc dong nguoi ai mo va tin nhiém két
nbi voi mot dia chi moi 1a ban da ghi dugc diém cao. Ban co thé lira duoc
mot nguoi, nhung rat kho lira dugc nim nguoi.

LOI KHUYEN #6: THEM LOI BINH LUAN
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Nhat ky mang t6t 12 mot cude chuyén tro, khong phai kénh quan hé cong
chung mot chiéu. Hay quén viéc ban s€ khong c6 quyén kiém soat hoan toan.
Thay vi vy, hdy chap nhian mé rong. Néu ban khong cho phép binh lun,
nhat ky mang cong ty ctia ban ¢ thé bi xem 1a kénh quan hé cong chung va
rat khé dugc tin tudng hoic theo ddi. Piéu nay khong co nghia 1 ban can
dung thtr su khiém nha qua muc. Sau khi Scoble va Israel gip phai nhiing 10i
binh luan that su tho bi, Israel di dit ra diéu 1& phong khach nhu sau: Néu
ban 14 mot ngudi khach trong nha toi va ban khiém nhi véi t6i hodc khach
cua to1, to1 s€ yéu cau ban lich sy hon. Néu ban khong lam theo, t61 s& dudi
ban ra va ban s€ khong dugc trd lai nha té1 nita. Nhitng ngudi binh ludn nac
danh ciing vay. Néu ban khong cho toi biét ban 13 ai thi ban bi dudi ra. Chinh
sach phong khach dd lam cho cudc song dé& chiu hon va vui hon. Chung t6i
khuyén ban thong bao chinh sach d6 mot lan va thi hanh n6 mai vé sau.

LOI KHUYEN #7: DE TIEP XUC

Néu ban mudn gap chuyén bat ngd dé chiu, ban nén dé nguoi ta lién lac véi
ban qua nhat ky mang dé dang. Ching toi biét hon mot truong hop nhiing
nguoi tim cach lién lac véi nguoi viét nhat ky mang qua dia chi cia ho ma
khong duoc, va sau d6 nhitng ngudi viét nhat ky mang nay mat co hoi dugc
moi, két nbi va viéc 1am. Piéu dang ngac nhién 13 biét bao nhiéu ngudi khoi
dau tro chuyén bang nhat ky mang nhung dién ro khong dé nguoi khac tiép
xuc vé1 minh qua thu dién tir hodc dién thoai.

Scoble cong bd sb dién thoai di dong va dia chi thu dién tr cia minh trén
nhat ky mang. Mot chiéu thir Bay, 6ng dang choi golf san nho voi gia dinh thi
dién thoai reo.

Chao, co6 phai Robert Scoble d6 khong?

Phai.

To1 1a chu nhiém chuong trinh Extreme Home Makeover cua ABC.

Hoéa ra khong phai ABC muén giy xdo tron trong gia dinh Scoble dé lam
Robert bat binh; 6ng cht nhiém chi muén hoi Scoble c6 thé gitp dwa mot sb
may tinh va thiét bi cho mot nguoi ¢ khu vuc Seattle duge khong. ABC da cd
lién lac trude véi co s& quan h¢ cong ching ciia Microsoft, nhung khong gap
nguoi nao ¢ van phong trong mgt ngay thr Bay. Nhung qua nhat ky mang
cua Scoble, 6ng chu nhiém da tim dugc o6ng, va Scoble lao vao hanh dong.
Ngay thtr Hai, gia dinh d6 nhin duoc mén qua thiét bi dap tng nhu cau cua
ho.

Khong bao gid ban biét nguol nao mudn tiép xuc voi1 ban, hoac ho s€ lam
cong viéc hodc nghé nghiép ctia ban bién d6i ra sao. Ban s& khong bao gio
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biét néu ban khong c¢ it nhit mot dia chi thu dién tir trén nhat ky mang. Va,
nhu vi cht nhiém ctia ABC ching t6, mot s ngudi khong cé thi gio cho thu
dién tur. Trong nhing truong hop do, thong tin lién lac dién thoai rat quan
trong. Kinh nghiém cho chung t6i biét rang nhing rui ro trong viéc cong b
thong tin lién lac 1a chuyén thoi phong. S6 dién thoai ciia Scoble da dugc
cong bod nhiéu nam, va cho toi nay ong chi nhan dugc hai cudc goi quay r6i.
Nhung vi 6ng dé ngudi ta tiép xuc dé dang, 6ng c6 nhiéu ban va loi dung
duoc nhitng co hoi ¢ thé da bi bo 15 néu lam khac.

LOI KHUYEN #8: KE MOT CAU CHUYEN

Viét nhat ky mang cong ty chi 1a de ké chuyén. Cau chuyén cua ban.

Seth Godin da viét mot quyen sach nhan dé All Marketers Are Liars (Tét ca
chuyén vién tiép thi 1 d6 néi dbi). Nhan dé nay c6 18 giat gan, nhung nd gitp
sach ban chay. Khi ban doc ky cudn sach, diéu ong noi that ra 1a chuyén vién
tiép thi can ké nhiing cau chuyén hap dan.

Ban hiy nghi vé nhitng yéu t6 ciia mot cau chuyén hay. Xung dot 1a mot cong
cu manh dé dung, va ngudi viét chuyén kinh doanh dung tdi né nhiéu. Nhung
hay can than. Ctr dung nod, va ban s€ tang co hdi ban duge chi y nhiéu.
Chuyén tinh lang man thi sao? Dave Winer bao chung to1 6ng thuong chong
gheo doc gia cua minh. Nhung 6ng than trong véi nhung an du tinh duc;
chuyén nay c6 thé qua trén, va nd c6 thé lam giam gia tri nhitg diéu ban
dinh noi.

Muon uy danh cta nguoi khac thi sao? Ban c6 nghe nhiing gi Adam Curry
no6i vé Jones & Gnomedex khong? Vang, cé hiéu qua. Nhung coi _chung lam
cho cir toa ctia ban bo di, vi chuyén do6 c6 thé gay su ghen ti, va néu qua tron,
n6 co thé 1am nguoi doc quay mit di.

David chéng Goliath? TAt nhién! Néu ban 13 nan nhan cua su bat cong, cu ké
ra.

Nghién ctru mét trudong hop dac thu cling ¢6 ich. Su kién, néu dugc trinh bay
khach quan, 1a 1y 18 manh trong nhat ky mang doanh nghiép. Quang dai quan
ching danh gia cao su phan tich c6 can nhéc, dic biét 1a néu nguoi ké chuyén
cO uy tin.

LOI KHUYEN #9: DE KET NOI

Trude khi Scoble lam viéc & Microsoft, mot ngudi chu cii chi thi ong khong
duoc két ndi vai nhitng dia chi ngoai td chirc cua minh. D6 13 b phan cua
khai niém dugc goi 1a tinh trang dinh chat da xuat hién trong ky nguyén
dotcom. Ly tuong la quyen rii nguoi ta to1 dia chi cua ban, noi ho s€ bi dinh
chit nhu rudi bi dinh giay bay rudi, va khong thoat ra dugc nita. DAy 1a cach
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khinh thuong khach hang. B6 1a ly do trong chuong trudc ching t61 goi nhat
ky mang cong ty ciia Google 1a mét dién hinh cich 1am sai. Nhat ky mang
Google chi két ndi v6i nhimng dia chi Google khéc trai nguoc véi cach Scoble
cu xtr voi khach hang trong tiém may anh ong lam viéc hdi con tré. Khi
khach hang c6 thé giao dich ¢o lgi hon ¢ chd khac, ong chi ho tdi1 tiém khac.
Ong mat mot vu giao dich, nhung 6ng chiém duoc su tin cdy va trung thanh
cua khéach hang.

Thi du ta ¢6 ba nhém tudng tuong:

Nhom A chi két ndi véi nhitng dia chi nhom A.

Nhom B chi két néi véi nhitng dia chi nhém B.

Nhom C két ndi véi dia chi ciia moi nguoi, ké ca nhém A va B; cac nhém D,
EvaF, v.v.

Nhom C tr¢ thanh uy tin dang tin c@y khi cho moi nguoi biét c6 chuyén gi tot
& bat ctr noi ndo. Mot nhat ky mang t6t s& két ndi véi moi ngudi, khong chi
v61 nhitng ngudi than thién véi cong ty me. Va Nhom C s€ ¢6 thtr hang cao
hon hai nhém kia trén Google, nghia 1a n6 s& don dau nhirng ngudi ghé mang
trude ca khi ho thay duong két ndi téi Nhom A hoic B.

Hay két ndi vai ké thu cua ban. Hay két ndi voi dbi tha canh tranh cua ban.
Hay két ndi v6i moi ngudi. Thay vi d& bi dinh chat, hiy d& két ndi. Hay hét
suc lam nguén thong tin tbt tuyét ddi cho nguoi doc ban, va ho s€ thudng ban
bang nhiéu duong két ndi vao.

LOI KHUYEN #10: NHAP THE

Viét nhat ky mang co nhiéu loi thé. Nhiéu nguoi co thé tim biét ban vdi ¢d
gang t6i thiéu ¢ ca hai phia. Nhung, khi su thuc day tré thanh su ép budc,
khong c6 cach nao xay dung quan hé sau sic. Néu cach duy nhat dé moi
nguoi biét ban 1a thong qua nhat ky mang cua ban, ban tr¢ thanh mot chiéu.
C6 mot 1y do ma cac hoi nghi cong nghiép va trién 1am thuong mai van con
d6ng nguoi tham dy. Khong co gi hon gip mat truc tiép. Chic chan 13 than
mat hon va dang nhé hon 13 gip qua mot mang ludi anh diém trén mot man
hinh may tinh.

Néu ban tr& thanh mot ngudi viét nhat ky mang duoc ai mo, ban hiy budc ra
duong va noi chuyén khi co the. Hay tham gia hoi thao. Dy nhirng cudc hoi
hop bat ¢t ddu ma nguoi ta cd thé thay rang ban 13 ngudi that. Néu ban
khong giao du nhiéu, cong nghé c6 thé giup stc. Bat dau mot ban tin noi hodc
mot nhat ky bang hinh. Ca hai thir ndy cho nguoi ta biét vé ban nhiéu hon ban
van nhat ky mang. Ngay ca mot nhat ky bang anh ciing 1a mot bo sung tot.
Ban c6 thé dua vao moi thtr dé tro luc, tir hinh anh gia dinh va tha nudi té1
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nhimg san phim ma ban dang ché tao. Tt ca nhimng k¥ thuit ndy tao thém
tinh nhan van, va cho ban dé tai dé noi nhiéu hon trén nhat ky cua minh.
Pay 14 tat ca nhitng dé tai ma ngudi viét nhat ky mang khac s€ giip ban hoc
hoi. Cac loi khi nay don gian va thuong khong t6n tién.
LOI KHUYEN #11: SU DUNG SO NGUOI GOI TIN
Néu nguoi ngéi gén ban trong mot tiéc ruou bat dau nodi vé ban, ban c6 vénh
tai 1én khong? Ban c6 cam thay bat budc tham gia cudc chuyén tro khong?
Co6 mot cong cu don gian dé nghe nhitng gi ngudi ta ndi vé ban: s6 ngudi goi
tin. SO ngudi goi tin 1a mot cong nghé theo ddi nguoi dang két ndi voi dia chi
cua ban va luu luong tin tur cac dia chi d6 dang g1 téi1 ban.
Chung toi doc s6 ngudi goi tin ciia minh hang ngay dé xem c6 ngudi nao méi
két nbi voi chung t6i khong. C6 mot manh 16i 1a doc s6 tir dudi 1én. Radio
UserLand cho thay nguoi nao da két ndi v6i ban tir nhitng dia chi ¢ luu
lugng tin cao nhat téi thap nhat. TypePad cho ban thdy ngudi gdi tin méi
nhat t6i 1au nhét c6 18 khong co ich 1dm, nhung TypePad c6 Trackback, né
cho thay ai dang két ndi véi mdi thong bao.
Phﬁn 16n s6 ngudi goi tin cho ban nhép trén dia chi mang cua chd dang két
ndi v6i ban. Theo cach do, ban co the doc nhiing gi nguoi ta dang noi ve ban.
Tinh nang Bloglines Citations con t6t hon nira. N6 1a s6 nguoi got tin, nhung
no ciing dé ban nhin tdi ngudi dang két ndi véi bat cir dia chi ndo trén mang.
Chi can dua mot URL (dia chi mot trang mang) vao va ban s& ¢ danh sach
nhitng ngudi dang két ndi vai dia chi do.
Toan bd viéc ndy c6 lién hé véi nhitng cudc chuyén tro dién tién nhu thé nao
trong cong dong nhat ky mang. Khi ban theo mot duong két ndi va thay
nhing gi ngudi nao d6 di viét vé ban, ban co thé thong bio mot diéu gi dé
trén nhat ky mang cua ban dé tra 10 va co 18 de két néi lai v&1 nguot do. Viée
do chimg to ban dang lang nghe va san sang két ndi ngoai pham vi cong ty
ctia ban. Di nhién, tit ca nhimg két ndi nay co ich cho ban trén Google va cac
bd may tim kiém khac, va viéc nay ludén luodn cé ich.
Hién nhién, chi yéu la phai hiéu cong dong nhat ky mang, nhung hiéu vin
hoa va quy luat noi ban lam vi€c cting quan trong khong kem. C6 gan 100 vu
rac roi cta nhimng ngudi khang dinh rang ho bi sa thai do nhat ky mang cua
ho gop phan giy so hii, bat dinh va nghi ngai. Chuong ké tiép dugc danh dé
lam ban bét lo du va bao dam cho ban gitr duge cong viéc lau dai nhu mong
mudn.
CHUONG 12
LAM SAO PE KHONG BI SA THAI
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Chién thuat tiép thi t6t phan ndo 1a van dé 1am theo quy luat. Chién thuat tiép
thi tuyét diéu thudng xuat hién khi vi pham quy luat.

Philip Kotler

MARK JEN LAM NHAN VIEN GOOGLE BPUQC DUNG hai tuan. Chung
t6i chi c6 thé doan 1y do 6ng bi sa thai vi Google sé& _khong ban luan chuyén
do. Chung t6i nghi Jen da thuc day qua tho bao nén vin hoa cong ty cia
Google, va vi vay ho da téng khir 6ng. Ban dong nghiép cua ong bao ching
to1 rang ho khong thich thai d¢ hoai nghi ma 6ng bay to d6i voi Google.
Trong hai tuan dau trong mQt cong viéc mai, ban phai tich cuc hon, hg doan
chéc. Jen danh mat su ton trong cua dong nghiép va sy ung hd nd1 bo. Khong
ngu:cn nao c6 quyén luc & Google mudn bénh vuc ong. Khi 6ng pham thém
su sai 1am 1a chia sé thong tin tai chinh d3 cong bd trudc d6 va nghi ngo
nhitng dy bio lac quan cua ciac nha phan tich ngay trudc mdt bio cao tai
chinh hang quy, khi cac dong nghiép sap duoc ban thudng, ong bi xir tram.
Trong gioi viét nhat ky mang, chuyén d6 dugc goi 1a gip nan Dooce. Ngudi
thiét ké trang mang Heather B. Armstrong dé dat ra cym tir nay nam 2002 sau
khi ba bi sa thai vi d viét trén Dooce.com, nhat ky mang ndi vé cong viéc va
d6ng nghiép cta ba & Yahoo!. P ¢ nhiing thi du duoc nhiéu nguoi biét vé
nhan vién bi sa thai. Mot tiép vién hang khong hiang Delta bi cho nghi viéc vi
d3 dang mot buc anh khiéu khich cta chinh minh trong bo déng phuc trén
nhat ky mang Nhat ky ctia mot Tiép vién hang khong bi sa thai. Mot nha thau
ctia Microsft da bi chdm dat hop dong sau khi dang tai trén nhat ky mang cua
minh mdt bic anh bii boc hang cong ty chat dbéng thiét bi may tinh
Macintosh. Mot chuyén vién phat trién phan mém Friendster bi sa thai sau
khi chia sé chi tiét san phdm k¥ thuat trong cong dong nhat ky mang. Theo
nhat ky mang Blogger’s Rights, gin 50 cong ty da ap dung bién phap k¥ luat
hoic sa thai nhan vién vi ho da lam diéu gi d6 trén nhat ky mang ctia minh.
Pbi voi mot sd nguoi, hoat dong dudi mét bang dan thién ha rat nguy hiém
cho tu cach lam cong cua ho, do do ho can to1 nhirg quy dinh va nguyén tac
chi dao. C6 nhitng 1y do khién co thé can tdi nhitng nguyén tic chi dao,
nhung ching ta dirng danh gia ching qua cao. Chiing khong nhat thiét ngin
ngura dugc hanh vi ti€u cuc. T61 co thé 1ai xe 65 dam mot gio trén duong
bang tuyét, ban c6 thé néi, vi nguoi ta ndi tbe do han dinh ¢ day 13 65 dam.
Trong chuong ndy, chung ta s& nhin t6i mot sé khu vuc nguy hiém. Thi du,
tiép vién hang khong hing Delta, Ellen Simonetti, hinh nhu da bi sa thai vi
cho cong chiing thidy mot hinh anh ma ddi ngli quan hé céng chiing dang cb
thay d6i. Chiing t6i noi hinh nhu vi, trong tit ca cac truong hop duoc thao
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ludn & day, chung toi chi biét phia nhan vién bi sa thai. Cac cong ty khong
thao luan vé nhitng nhan vién bi cho nghi viéc véi cac tic gia khao khat
mudn biét chuyén. Luat su cua ho s€ khong dé ho lam thé. Chung to61 biét
Delta dic biét nhay cam vé&i van dé nay vi cong ty da timg bi cong kich vé
thanh kién nam nit trong quang cdo. Chung toi gia dinh rang Simonetti da
quang ba mot hinh anh ma cong ty mudn ddo sdu chon chit, hing hang khong
nay chi tuyen dung nhiing tiép vién hang khong khéu goi va hanh khach
muon diéu d6. Khi chup hinh trong bo dong phuc cong ty, Simonetti da day
nén vin hoa cong ty ctia Delta vao mot hudng ma ho khéng mudn di, va co bi
sa thai.

Pé tranh nhing sai 1Am trén co so nhat ky mang ctia Jen hodc ctia Simonetti,
ban can biét nén van hoa cta cong ty ban va nhiing gi n6 chiu va khong chiu
chap nhan. Pay 1a mot sé khu vuc nguy hiém ma ching toi da nghe duoc tir
cac ong chil, vién chirc diéu hanh quan hé cong ching, va chuyén gia luat
phap ¢ Boeing, General Motors, Target, Microsoft, va Sun Microsystems, va
thu thap dugc qua kinh nghiém riéng ctia chung to1:

* Khong phu hop v6i hinh anh quan hé cong chung.

» Thim 13u thong tin tai chinh hogc thong tin mat khac.

* Lam xao tron moi truong lam viéc bang cach lam ban dong nghiép va chi
huy truc tiép noi gian.

« Tung tin trudc va dit doi ngili quan hé cong chung trude nhitng viéc bat ngo.
« Pho bay chuyén x4u xa ndi bo.

» Gay trach nhi¢m phap 1y.

* Lam hai quan hé ctua cong ty voi nguoi cong tac, ddi thu canh tranh, hodc
nhing thuc thé khac c6 anh huong toi dia vi ciia cong ty.

Tat ca nhiing chuyén nay c6 y nghia ro rang. Nguoi viét nhat ky mang tot
phai la nhan vién t6t néu cong ty khong chi khong phan d6i ma con khuyén
khich viét nhat ky mang. Dau chung toi 1ap luén rang cac 6ng chu nén tin
tuong nhan vién dé ho viét nhat ky mang, hién nhién 1a nhan vién phai hanh
dong xung dang voi sy tin nhiém d6. Nhung nhiing ngudi c6 quyén quyet
dinh cta cong ty ciing can cat bét mot it doan day chung. Ho can nhé rang
quan dlem cia cong dong nhat ky mang nhat dinh 1a trai ngugc voi chlen
thuat tiép thi qua phat thanh, truyén hinh ma, dudi mat hau hét nguoi viét
nhat ky mang, da lam hu hong nhimg kénh truyén thong khac. Sy ¢6 vii nhan
vién chi c6 hiéu qua khi nhitng ltic khic cac ong chu chiju dung dugc sy bat
man va sy chi trich cta ho.

CANG TAM MANG CONG TY
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Trén nhat ky mang Scobleizer ciia minh, d6i lic dong tac gia Scoble 1a mot
trong nhirng tiéng ndi chi trich Microsoft manh nhét, va nhiéu nguoi 14y lam
la sao Microsoft khong dap lai bang cach sa thai hoic bat ong chiu ky luat.
Thay vi vdy, Microsoft di tiép tuc khuyén khich ong viét, va cac cip trén cua
ong da bao v¢ cho 6ng tranh khdi bua riu cua nhitng nguoi thich chi huy va
kiém soat. Co 1& mot ngdy nao d6 Scoble s& di qua xa, hodc ¢ 18 mot ngay
nao dé6 ban giam ddc Microsoft s& doi thai d6. Nhung loi ich co vé rd rang.
Su tu do ma Scoble va nhiing nguoi viét nhat ky mang khac & Microsoft
dugc hudng c6 cong dung nhu mot tuyén ngdn vé tinh khoan dung va vin
hoa ciia cong ty, va hoa ra lai tot cho Microsoft.

Nhu nhiéu nguoi viét nhat ky mang phong phu khéc, ¢6 vé nhu Scoble hoan
tat phan 16n viéc viét lach vao khoang 4 gio sang, lic ma chung toi cho rang
d61 ngii quan hé cong ching va cac ong chu Microsoft con ngi. Lam thé nao
ong biét ong co thé hay khong thé thoat khoi cai gi?

Chiing t6i thuong nghi téi nhitng quy dinh cta cong ty nhu nhitng lan ranh
trén cat, cai gi 6 ma nhan vién biét 1a khong duoc vuot qua trir phi ho mudn
bi sa thai. Nhung kinh nghiém cua ching t61 bao chung t61 rang khong c6
nhimg dudng thang giita nhitng cai duoc lam va khong dugc lam. N6 giong
nhu mot tAm mang, mot cai gi do ma ban c6 thé day va kéo cang, mot cai gi
do mem déo ¢ mot s6 cong ty hon & nhitng cong ty khac. Tam mang nay co
thé rat mém déo ¢ cong ty cta ban, nhung cang nhu mgt trong 0 cong ty
chung t6i. Luc bbn gio sang, mot nhan vién viét nhat ky mang can hiéu tam
mang ctia nén vin hoa céng ty minh.

O nhitng cong ty 16n, két cdu ctia tim mang tham chi khac nhau tir nhém nay
tdi nhom khac. Mot nhom co6 thé khong cho phép Viét gi ca, trong khi mdt
nhom khac c6 thé that sy ung dung v61 mot nguoi viét nhat ky mang chi trich
tong giam dbc voi tinh than xay dung. Hleu tAm mang cong ty cua ban cang
thang hodc chung ra sao c6 1& 1a nguyén tic chi dao viét nhat ky mang tot
nhat ctia ban. C6 1& khong thé soan ra mot nguyén téc chi dao viét nhat ky
mang pho quat cho moi cong ty va moi nhom. Ban can hiéu tinh mém déo
trong tim mang cong ty ctia ban, va ban can viét nhat ky mang khén ngoan
mot cach phu hop.

Pay 1a mot it cau hoi ban c6 thé tu hoi khi xac dinh nhitng gi ban c6 thé hay
khong thé 1am trong mot nhat ky mang noi ban lam viéc:

C6 phai cong ty khong thich dé nhan vién chuong mit trudc thuong hiéu
khong? Thi du, Target, nha ban 1é giam gia s6 2 & M, c6 mot nén vin hoa
chat ché. Tham chi tong giam ddoc cia ho cling khong thuong noi chuyén
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nhiéu v6i bao chi. Van hoa cong ty ctia ho c6 1& 1am ho kho viét nhat ky
mang, nhan vién bao chung t6i. Cong ty bao chung td61 ho s€ theo doi cong
d6ng nhat ky mang dé xem nhiing gi dugc néi phi hop véi ho, nhung cong ty
s€ cham cho nhan vién viét nhat ky ‘mang.

C6 phai ban co nén vin hoa mot tiéng néi khong? Apple Computer bao nhén
vién ctia ho rang chi d6i ngili quan hé cong ching, tong giam dbc va giam doc
tai chinh dugc phép giao thiép voi thé gidi bén ngoai. Dau mot dum nhan
vién Apple dang viét nhat ky mang, ho hanh dong rat an toan, lam cho nhat
ky mang khong con gi dang cha y. Trong khi 1.000 nguoi viét nhat ky mang
cua Sun, ma chung t61 da thao luan trude day, cho thay mot thur van hoa co1
m¢ dang cai thién su nhan thirc ctia cong ching, s6 ngudi viét nhat ky mang
it 01 cia Apple thi khong.

Nén vin hoa cta ban c6 hiéu thi truong 13 doi thoai khong? Néu éng chu cta
ban chua doc quyén The Cluetrain Manifesto, né cé thé dugc vui vé tiép nhan
néu ban ting ong mot quyén khong?

Chu ban ¢6 thé dung tht cai gi? Hiy cho ong dy hoidc ba 4y xem mot sd nhat
ky mang va xin ¥ kién. Biét trudc khi khoi su 1a tot nhat.

«Cong ty ctia ban than trong ra sao vé mit phap luat? Hiy ban bac voi cac
luat su cua ban. Tim xem cai gi lam ho sg.

NAM AN TOAN

Moi ngudi viét nhat ky mang nén giit mot tay trén mot nam an toan ao. Xoay
n6 theo mot chiéu va ban s& c6 mot nhat ky mang an toan, te ngat. Xoay no
theo chiéu kia va ban c6 thé théng bao mot cai gi do dic sac. Hay viét vé
xung dot, chét choc, tan pha, sy tham danh lgi, tham nhiing, 16i séng dam dat
truy lac, va ban chic s& tao ra sy giao luu nhon nhip. 6 1a vat liéu xdy dung
cta tiéu thuyét gia va tac gia kich ban ¢ Hollywood. Tuy nhién, néu ban ap
dung ching cho mot nhat ky mang, ching bién thanh xung dot nd1 bo,
chuyén xau xa, xung dot toan cong ty, hdn don, rdi loan, va hanh vi dang
ngd. Ban c¢6 thé ban luin nhitng khuyét diém trong san pham hodc con nguoi.
Tuy nhién, cung vdi su giao luu nhon nhip, cac thong bao cua ban co thé to ra
tuc tiu, lam moi ngudi ndi dién, cho ban mét thu bao dudi viée, hodc tit ca
nhitng thir nay.

Bi quyét 14 tim ra su sap dit an toan cao nhat trén nim an toan ctia ban. Néu
ban khong thinh thoang mao hiém mot chat, nhat ky mang cua ban sé€ két
thic trong té nhat. N6 khong lam ban bi sa thai, nhung n6 cling khong lam
ban khac hon nhiéu.

Nhiing cau chuyén ban ké s& quyét dinh 1y lich nhan hiéu c4 nhan cta ban, va
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chung dugc gin chit vao thuong hiéu cong ty. Cong ty cua ban co thé khong
mudn nhitng cdu chuyén nay duoc ké, néu ban hoi; nhung néu ban 13 nguoi
ké chuyén gioi, trong mot cong ty cd tam mang mém déo, khong chi ban c6
thé hanh dong an toan ma con c6 thé that sy giup ich cho cong ty trong khi
lam nhu vay.

Nhung tai sao phai ban luan nhtmg chuyén nay? Nhing nguoi chu truong chi
huy va kiém soat thuong ngan chan nhimg cau chuyén gay bat dong nay dé
thay bang nhimg thong diép ngu y tiéng noi thong nhat cia nhig nha tu
tudng dong tam nhat tri & cong ty, ngu ¥ su dung dan ving chic va hanh
phuc dong deu Pay 1a loai chinh sach mot tiéng néi lic dau di lam cho
Microsoft glong nhu’ng nguol may. Rét nhiéu nguoi khong tin tuong nhing
cong ty mot tleng no6i. Viét nhat ky mang 13 bo phan ctia mot chién luoc chi
dong nhiéu tleng noi.

Doi khi nguoi viét nhat ky mang t6t phai co y thirc keo cang nhiing quy dinh,
dé xem tAm mang cong ty c6 chiu dung noi khong, va khi lam vay, giup cong
ty trd nén minh bach hon. Thi du, khi Scoble dua tin rang tong giam ddc
Ballmer d3 thong bao ¢6 sy thay doi trong viéc Microsoft ing ho co quan 1ap
phap bang Washington cdm phén biét ddi xir trong viéc lam ddi voi ngudi
déng tinh nam, Scoble di dua tin véi su phan no chinh dang, chon Ballmer ra
nhu mot ké phan boi nhiing Iy do ma vi ching Scoble ty hao lam viéc cho
Microsoft va thang thimg cho biét rang hanh dong nay khién ong it muon o
lai d6 nira. Trong khi mot s6 ngudi bién luan rang Scoble s& som bi yéu cau
ra di, két qua la lung 13, trong khong ddy mot tuan, Ballmer dd dua cong ty
tro lai 1ap truong ban dau.

Néu ban mudn lam mot nguodi viét nhat ky mang hang dau, ban can khic
phuc sy s¢ hai vi pham quy luat. Suy cho cung, ban can ké mot cau chuyén 1y
tha. Ban can dan dat tham quan XlIO’l’lg ché bién xuc xich ctia ban mot cach
khéo 1¢o. Lam theo cach nay thi vui 1am. Lam theo cach kia, co 18 ban s& thét
nghiép.

Ta hiy xem xét cach xoay cai nim an toan.

DUNG LAM GI NGU NGOC

Di nhién, khong ai can viét nhat ky mang dé bi sa thai. Nhan vién di bi sa
thai ngay sau khi ngudi dau tién dugc tuyén dung it 1au. Mot vién chirc diéu
hanh NEC da bi sa thai khi dua ra nhiing nhan xét c¢6 tinh ky thi chung toc
trong mot nhoém thao luan cong khai. Maryam, vg cua Scoble, biét mot nhan
vién bi sa thai vi danh mdt phu nit. Thé nhung, viét nhat ky mang cho ngudi
ta co hoi hang nhat dé giy tinh trang lung ting va xung dot khi dugc thyc
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hién ciu tha hodc vo cin ctr. Trong hau hét cac tiéu bang [M¥], khong cé diéu
luat nao bao vé nhan vién dbi v6i su cho nghi viéc theo ¥ mudn. Chu c6 thé
duoi ban vi 6ng ta hay ba ta khong thich mui hoi thé hodc s& thich vé quan 4o
ctia ban. Bat cir diéu gi ban n6i cong khai trén nhat ky mang hodc & chd dong
ngudi déu c6 thé 1am nguoi nao d6 noi khing, du dé yéu cau 6ng chu sa thai
ban.

Néu ban dang xem xet viét nhat ky mang, 1oi khuyén cua ching t61 c6 1€ la:
Pung 1am gi ngu ngdc. Thi hanh nhiing quy tic glong nhau trén nhat ky
mang va trong cong viéc. Dung lam gi gay bdi rdi hay c6 hai cho cong ty
ban. Hay Vlet nhat ky mang khon ngoan.

Pay 1a mot s6 nguyén tic chung dé bam sat 101 khuyén do6; ban c6 thé cai tién
chung cho phu hop véi kinh nghiém riéng cia ban.

* Doc nhiing diéu kién tuyén dung, nhirng diéu kién ma b phan Nguén nhan
Iwe cho ban ky ngay bat dau lam viéc. O nhimg cong ty 16n, c6 nhing quy
dinh dé giup nhan vién xur ly cong viée trude mit cong ching. Hiy cha ¥ t6i
cac dicu khoan nay néu cong ty dé nghi.

« Tranh nhitng vin dé gay tranh chap. Néu cong ty ban la cong ty cd phan
hoa, hay than trong voi nhiing s6 lidu tai chinh, hoac nhiing van dé lién quan
to1 tuong lai o thé 4nh hudng t6i gia co phiéu. Phai blet chinh sach cua cong
ty vé quyén sd hiru tri tué va nhirng diéu han ché vé viéc thao luan chi tiét
ctia nhitng san pham chua céng bd. Van dé sau nay co thé khac nhau nhiéu
gilta cic cong ty, ca khi cing trong mot thi truong. Tim hiéu xem bo phan
phép 1 ¢6 yéu cau ban dinh chinh trén nhat ky mang ctia ban khong.

« Hay thao luan véi chi huy truc tiép cua ban. Phai biét nhitng gi 6ng ta hay
ba ta mudn va khéng mudn ban lam trude cong chung. Quan trong hon, phai
biét 1am gi dé rat lui néu ban 15 budc.

« Phai biét ai so hitu cai gi. Tim xem ai s& s hitu ndi dung nhat ky mang cia
ban va bit ctr y tudng ndo dugc chia sé trén d6. Néu mot khach hang dé lai
161 binh luan chtra dung moét y tudng vé mot san phém méi roi cong ty cua
ban ché tao mot cai gi turong tu thi sao? Va nhu vy, co6 nén viét nhat ky
mang bang thi gio va thiét bi ctia cong ty khong?

« Tim hiéu vé nhimg chinh sach nhat ky mang. Khi ching toi viét diéu nay,
cac cong ty da bat dau voi va viét chinh sach nhat ky mang. Tim hiéu xem
cong ty ban dd co hay du tru mot chinh sach khong. Trong truong hop sau,
hiy xem xét cach tham gia viéc phat trién nd dé ban co thé gitip dinh hinh
chinh séch.

Lam theo 101 khuyén nay c6 vé 1a viéc bé bon kinh khung, nhung dau hay dau
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do, cang ngay cang can thiét phai liéu trudc nhitng van dé dinh dang t6i viéc
viét nhat ky mang, va xu thé nay khong co kha nang dao ngugc. Mark Jen da
bao chung to1 rang mot phan van dé cua 6ng 1a khong c6 nguyén tic chi dao
nao cua Google dé 6ng xem xét. Ong chi khong c6 viéc lam trong ddi tuan
truéc khi Plaxo, mot cong ty hoat dong mang xa hoi, tuyén dung 6ng. Cong
viéc dau tién dugce chi dinh cho ong, chuing t61 da doan la viét mot chinh sach
viét nhat ky mang cong ty.

Pé bat dau, co 1& nén doc mot it chinh sach cong ty khac. Pay 1a mot s6 dé
xem xé€t:

GrooveNetwork:http://www.ozzie.net/blog/2002/08/24. html#a50

*Plaxo, Inc.: http//blog.plaxoed.com/?p=41<Nelson Publishers:
http//michaelhyatt.blogs.com/workingsmart/2005/03/corporate-blogg-1.html
*Sun Microsystems: http//www.tbray.org/ongoing/ When/20-
0x/2004/05/02/Policy
*IBM:http//www.128.1ibm.com/developerworks/blog/dw- blog-
Comments.jspa?blog=351&entry=81328

HarvardLawSchool:

http//blogs.law.harvard.edu/terms
*Feedster:http//feedster.blogs.com/corporate/2005/03/

corporate-Blogg-html

* Fellowship Church: http//www.leaveitbehind.com/
home/2005/04/Fellowship-chur.html

NHAT KY MANG CONG TY CHINH THUC

Hau hét nhiing nhat ky mang duoc thao luan trong Naked Conversations do
nhitng c4 nhan trong doanh nghiép viét. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu nhat
ky mang cong ty dich thuc. Trong nhitng nhat ky mang d6, nhiéu nhan vién
chia s¢ mot khong gian chung trén mot dia chi do cong ty lam chu. Nguoi
viét nhat ky mang viét nhu mot phan coéng viéc cua ho, bang thi gid cua cong
ty. Su cong tac nhu vdy c6 kha ning tao nhiéu sy giao luu hon mot ngudi viét
c6 thé tap hop trén nhat ky mang riéng cua minh. Nhat ky mang cong ty ciing
lam sang t6 nhitng van dé quyén sé hitu: néu ban dua tin toi khong gian cta
cong ty, thi cong ty ban s¢ hitu ndi dung. Néu mot 10i binh luan dugc dang
gay cho ban cam hung, c6 1€ khong nén di qua bén kia duong va lap mat
cong ty moi trén co s& 101 binh luan d6 néu khéng dugc phép.

Nhat ky mang tap thé can nhitng nguyén tic chi dao khac v4i nhat ky mang
biét lap va c6 giong diéu khac. Dau chung thir thach tAm mang it hon, chung
cling khong khuyén khich nhimng khia canh c4 nhan trong nhat ky mang. Nhat
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ky mang cong ty thuong la noi khong thich hop dé dang tai hinh anh thu
nuoi, co I€ tru khi ban lam viéc cho mot cong ty thuc phém thi nuoi. Nguoi
viét nhat ky mang tap thé can tuan tht mot vin phong déng nhét trén mot
nhat ky mang cong ty. Dau ban than chung t6i thich tinh sic sao cta nhat ky
mang ca nhan hon, chung t6i nghi nhiéu cong ty s& dé& chiu hon véi nhat ky
mang tap thé, noi co sy tuan thu nao do. Loi canh céo cua chung t61 danh cho
cac cong ty la durng gan loc va got gifia nhiing gi nhan vién dua 1én mang, ma
hay dé ho ludn ludn ly thu, khi€u khich, minh bach va c¢6 tinh nhan van.

SU NGUY HIEM KHI SA THAI NHAN VIEN

Cho toi day, trong chuong nay, chung to1 chu yéu ndi vé nhan vién viét nhat
ky mang, nhung néu ban la 6ng chu thi sao? Mot mat, cho phep nhan vién
viét nhat ky mang la mot hinh thirc ban quyén. Viéc nay nang cao tinh than
va chimg t6 rang nhimg ngudi quan 1y tin tuong ho. Mat khac, mot s nhan
vién s€ khang khang dang tai ndi dung dang cho ho nghi viéc.

Néu ban phai sa thai mot nhan vién, ban hay nh¢ réng sa thai nguot 1a mot
hanh vi cong t6 va co thé phan tac dung. Dau viéc nay c6 1y do chinh dang
hay khong, cong dong nhat ky mang c6 khuynh huéng tu coi minh 14 nan
nhan khi ho bi sa thai. Ngudi nhan vién cii ké cAu chuyén vé phia minh, trong
khi nguoi chii can giit im lang vi nhitng 1y do phap 1y. Friendster, mot cong ty
hoat dong mang x& hoi khac, da sa thai mot nhén vién vi mot sy ¢ nhat ky
mang va bi khach hang tay chay. Bién phap cau vién coéng chung duy nhat
clia cong ty 13 tuyén bo vung vé rang vu tiy chay nay nho va khong tac dung,
viéc ma chung té1 coi 1a mot cach mo ta khong khon ngoan nhiing khach
hang dang gian dt.

Puong 16i hanh dong tot nhat vé phia nguoi chu 13 ban hanh nhitng nguyén
tic chi dao cho nhén vién, theo d6 ho co tu do va su khich 1& dé tré thanh
nguoi viét nhat ky mang tam c& thé gidi. Cho biét 16 rang ban tin tudng nhan
vién s& viét nhat ky mang khon ngoan. Xac dinh nhimg ving cdm ky trong
tAm mang cong ty cua ban. Roi 1ui lai va dé ho mudén nodi gi thi noéi. Thinh
thoang, mot s nguoi sé chi trich san pham hodc chinh sach cta cong ty, va
ho 1am viéc nay cong khai & chd ma khach hang, ddi tha canh tranh va
phuong tién truyén thong cé thé thdy. Va tat ca nhitng nguoi d6 sé thay tinh
cong khai va khoan dung trong nén vin héa cong ty cua ban.

Nguoi su dung lao dong va nha quan ly bao chung t0i, thong tin tiéu cyc la
ndi lo so 16n nhat cta ho trong viéc viét nhat ky mang. Tuy nhién, khi duy tri
mot chinh sach khoan dung véi nhiing thong tin va 161 binh ludn khéng bo
d3, nhiéu cong ty duoc nhiéu hon 13 mat. Viét nhat ky mang tao sy nhan thirc
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chung vé mét ngudi st dung lao dong sang sudt, ngudi mudn nghe ¥ kién cta
ctr tri va san sang diéu chinh duong 16i hanh dong cho phu hop. Nhén vién
moi thidy mot loai cong ty ma ho mudn gia nhap, va nhan vién cam thiy ho
dugc nghe theo nhiéu hon hop thu gop y cua cong ty ham y.

Trong nhitng nguyén tic chi dao cta ban, hdy nhdn manh ¥ mubn cho nhan
vién duogc thong tin day di. Hiy dé cho bd phan quan hé cong ching, nhém
nghién ctru va trién khai, nhan vién ban hang va tiép thi, va nhirng vién chirc
diéu hanh khac cung cip thong tin cho nguoi viét nhat ky mang cta cong ty
ban. Hay xem ho nhu nguoi trong cudc va nguoi c6 anh huong. Trén co so
tin can, cho ho biét thong tin dé ho thdy duong hudng du tri ciia cong ty, va
ho s& co thé giup dua ban t01 d6 ma khong c6 nhing tham 1au thong tin
khong thoa dang. Nguoi viét nhat ky mang ctia ban sé& c6 thé trung thanh véi
chién lugc va du kién ma khong dé lot thong tin ra ngoai. Thay vi tim cach
no6i bang mot giong don 18, gia tao, cong ty ctia ban s& hat bang nhiéu giong,
va hat nhu mdt ban nhac hoa am.

Di nhién, day 1a vién tuong tot dep nhat. Khong phai liic nao tat ca nhin vién
cling khon ngoan va sang sudt khi phé binh cac cap chi huy va moi truong
lam viéc. Khong phai tat ca cac ong chu déu to ra khach quan cao thugng khi
mot nhan vién thap hon minh nhiéu béc trén so do t6 chirc 16n tleng phé binh.
Mot s6 nhan vién viét nhat ky mang 14 nhitng nguoi dan don han hoi. Thi du,
mot nhan vién & Waterstone, cong ty ban 1€ c6 uy tin cia Anh, da bang
hoang, bang hoang, khi anh ta bi sa thai vi dé so sanh 6ng chu cua minh voi
vién giam dbc c6 kiéu toc vudt nhon trong truyén tranh hai hude Dilbert.
Chuyén nay co phan tac dung khong? Thinh thoang c6. Trong truong kinh
doanh van thinh thoang c6 nhiing sai lam, dau co hay khong co nhat ky
mang. Nhung cho t61 nay, cac s6 liéu nay cho thiy nhitng nhén t6 rui ro thip
va sy ¢o thuc té nhiing doanh nghlep bi nhat ky mang cua nhan vién gay thiét
hai con thap hon. Trong sO vai triéu nguoi trong doanh nghiép viét hang chuc
triéu thong bao mdi ngay, chung to6i tim thay khong tdi 50 su ¢ trong d6
nguoi st dung lao dong thay budc phai c6 hanh dong, va mot sé bién phap
duoc thi hanh kha 6n hoa. Thi du, tong giam ddoc Sifry ctia Technorati yéu
cau nhan vién viét nhat ky mang Nial Kennedy khong duoc thong bao mot
diéu gi d6, va nhan vién ndy vang 1oi.

Trong Chuong 3, ching t6i da thao luan yéu cau gilt tinh riéng tu nhat ky
mang cua tong giam dbc Paul S. Otellini cta Intel bi vi pham, khi mét trong
86.000 nhan vién cta 6ng l1am tham lau mot it thong bao cia ong cho to San
Jose Mercury News. Ong khong theo dudi vu nay nhu mot cudc san phu thuy,
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hoic ngudi ta bao chung toi nhu vay. Thay vi vy, 6ng yéu cau nhan vién
ding lam nhu vay nita bang giong duoc ngudi ta mo ta véi chung t6i 13 qua
quyét ma diém tinh. Gan mot nam sau, khong c¢6 vu vi pham nao xay ra nira.
Nguoi viét nhat ky mang thuong khong mudn gy su voi ngudi viét nhat ky
mang khac, va ho ciing khong mudn xtc pham 10ng tin cta nhitng ngudi chi
sang suot.

Mot duong 161 hanh dong khon ngoan khac cho ngudi sir dung lao dong 1a 1ap
mot trang mang ndi bg hoac, tdt hon nita, mot nhat ky mang ndi bg. Dung n6
dé thong bao chinh sach nhat ky mang. Roi dé nguoi viét nhat ky mang tu do
thong bao cho nhau nhitng manh 161 viét nhat ky mang khéo I€o. Véi su
hudng dan dung dan, nguoi viét nhat ky mang cong ty ciia ban c6 thé tu bién
thanh mot hinh thirc sirc manh twong tac méi giira nhiéu bd phan. Nhan vién
ctua ban tr¢ thanh nhirng nguoi rao giang, nhu Gido hoi cua Khach hang mo
ta, va khach hang tro thanh tap thé truyén ba chan 1y ciia cong ty ban.
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Nhung d6i voi phan dong, day s¢€ 1a nhiing su cang thang clia tim mang ma &
mot so chd sy mém déo bi giéi han. Nhitng nén vin hda doanh nghi¢p manh
mé nhat dung thir nhitng thr nghiém cing thang d6i voi tim mang cua ho.
Scoble thuong duge nhin nhén nhu mau muc cua hinh thic chép nhan rui ro
d6. Ong da cong khai tan cong tong giam ddc ciia minh, néi rang hanh dong
cia Ballmer vé mot van dé xa hoi da 1am Scoble mudn ro1 khoi cong ty.
Nhitng 161 1€ manh bao thoat ra tir sdu bac phia dudi so dd to chirc. Mot 1an
khac, ong tuyén bd mot phan bd Microsoft 1a bét xung theo quan diém ngudi
viét nhat ky mang. Ngay nay bat ctr ai phat trién mot trang mang khong cho
phép phan phdi tin tirc dong thoi [RSS] déu dang bi loai bo, ong gao 1én trong
mot thong bao khac, di nhién khién nguoi dimg dau phan bo ndy yéu cau sa
thai Scoble.

Scoble viét nhat ky mang mot cach nhiét thanh. C6 vé nhu 6ng bi 161 cudn di,
nhung it khi ¢6 truong hop d6. Ong tin tuéng vao su mao hiém chién luoc.
Khi 6ng ¢6 mot hanh dong mao hiém, 6ng thong bao cho vo 6ng, chi huy cia
ong, va co sé quan hé cong chung ctua Microsoft nhitng diéu ong dinh lam.
That ra 6ng khong biét nhitng viéc 6ng lam c6 khién éng bi sa thai hay khong
nhung 6ng danh gia rui ro trudc khi chap nhan nd. Nguoc lai, Mark Jen bao
chung t6i rang lac d6 ong khong co khai niém nao la 6ng dé gap rui ro 0
Google voi nhat ky mang cua minh, va noi rang ong da khong viét néu 6ng
biét.

TUYEN NGON NHAT KY MANG CONG TY

Néam 203, Scoble cong bb Tuyén ngon Nhat ky mang cong ty trén Scobleizer,
vi hai ly do Thir nhat, ong dung nod dé ty nhac nhé nhitng nguyén tic cia
minh. Thir hai, 6ng cong bb n6é dé c6 phan hoi cua doc gia vi dng da ghi nhan
mot s6 ngay cang dong nhirng nguoi ty nhan 1a nhan vién cong ty dang viét
nhat ky mang. Ong dé c4p nhat tuyén ngdn nay lan dau tién cho quyén Naked
Conversations.

1. Noi su that, toan bd su that, va khong c6 gi ngoai su that.

Néu di thu canh tranh cua ban c6 mét san phém tdt hon san phém cua ban,
hay két ndi v6i nd. Ban co6 thé 1am nhu thé 1am. Dau sao chung toi ciing s&
tim thay no.

2. Thong bao nhanh ca tin tét 1an tin xau. Néu c6 ngudi ndi diéu gi xau vé san
pham cua ban, hiy két ndi v6i tin d6 truée khi mot dia chi thir hai hodc thi ba
két ndi va tra 16i mot cach tt dep nhat. Ciing vay néu c6 diéu gi tot vé ban.
D6 1a xay dyng su tin cdy l1au dai. Bi quyét xdy dung long tin 13 bay to. Néu
ban khong tra 16i nhitng gi ngudi ta ndi, néu ban khong bay to, nguoi ta
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khong tin tudng.

3. Dung giong diéu con ngudi. Pimg dé cac ludt su va chuyén vién quan hé
cong chung cua cong ty stra chira ban van cua ban. Chung to1 co thé noi thé,
hay tin chung t61. Hon nira, ban c6 thé qua cham. Neu ban la nguoi thong bao
cudi cung, cai 16 bich thudc vé ban. Pung lo ngai néu thinh thoang viét mot
nhat ky mang 16n xon. Néu thinh thoang chung toi khong thdy mot 15i sap
chir, chung t61 s€ ty hoi ban ¢6 phai la nguoi that khong.

4. Hay chung to la ban ung ho nhimg chuan muyc phan mém/ trang mang/con
nguoi moi nhat. Néu ban khong biét d6 1a gi, hiy tim hiéu. Neu ban khong
biét thong tin RSS 1a gi, hiy tim hiéu. Néu ban khong biét gan thé 1a gi, hay
tim hiéu. Néu ban khong biét Google, Technorati Feedster va Flickr van hanh
ra sao, hiy tim hiéu.

5. Phai 1i don. Dau ban la nguoi sang ché san pham dugc ua chudng nhat the
gi01, nguoi ta van néi diéu xau vé no. Po 1a mot phan cua dién tién. Pung cb
viét mot nhat ky mang cong ty trir phi ban ¢ thé tra 10i tat ca nhitng cau hoi
tdt va xau, mot cach chuyén nghi¢p, nhanh chong va lich su.

6. Tim ra cang nhiéu cang t6t nhitng ngudn tin co ban méi dé ban co thé biét
nhitng gi dang dugc ban luan trong nhiing lanh vuc quan tam cua ban. Trong
gidi cong nghé, d6 1a Slashdot. Trong lanh vuc chinh tri, d6 c6 thé 1a
Wonkette hoac InstaPundit.

7. No6i chuyén véi nguoi binh thuong trudce. Tai sao? Vi dong bao chi chu dao
do tim trén nhat ky mang nhiing cau chuyén va con ngudi dé trich dan. Néu
mot ky gia khong tim duoc ngudi nao biét vé mot cau chuyén, t& bao cua ky
gia d6 khong thé cong bd mot diéu gi dang tin. Nguoi ta tin nhitng ciu
chuyén duoc trich dan tir nhiéu ngudn khac nhau. Nguoi ta khong tin céc
thong cao bao chi.

8. Néu ban 1am hong viéc, hdy nhin nhan. Nhanh. Rdi cho chung t6i biét ké
hoach stra chita. Rdi thuc hién.

9. Hua it. Thuc nhién nhiéu. Néu ban du kién sé& thuc hién ngay 1 thang Ba,
hay noi ban s& khong thuc hién trude ngiy 15 thang Ba. Nguoi ta s& bat dau
tin tudng ban néu ban hanh dong cach nay. Hiy trong cic cong vién chia dé
cua Disney. Khi ban sép hang, ban tin cac udc hi¢u. Tai sao? Vi sép hang
thudng di nhanh hon thoi gian ude hiéu cho biét. (Cac wdc hidu dugc thiét ké
dé cho biét viéc sap hang lau hon thyc té khoang 15 phan trim.)

10. Biét nhiing ngudi gdy anh huong. Biét nhitng nguoi sanh diéu, nhan vién
ban hang, nhitng nguoi két ndi vé6i thi truong cua ban. Néu ban khong thé két
ndi voi ho trong mot cudc khing hoang, ban khong nén viét nhat ky mang
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cong ty. (Va nhiing nguoi gay anh huong t6t hon nén biét cach lién lac véi
ban vi ho thudng biét khi nao ban bi tan cong trudc khi ban biét.)

11. Pimng bao gio d6i URL (dia chi trang mang) cua ban. Ching t61 da mot
lan 1am viéc nay va mat nhiéu ngudi doc. Phai mat vai thang méi xay dung
lai dugc khudn mau ngudi doc va long tin.

12. Néu cudc séng cua ban bi xdo tron hodc ban c6 chuyén budn, dung viét.
Chuyén nay anh hudng toi pham chat van phong mot cach tinh vi, va ngudi
doc s€ nhan ra.

13. Néu ban khong tra 101 dugc, cir noi viy. Khong tra 101 duge 1a chuyén
thuong tinh. Nhung phai tim cau tra 101 va dat ky vong xa hon. Néu ban néi
ban sé& biét vao chiéu mai, phai lam moi cach dé biét trong budi sang.

14. Pimg bao gid néi doi. Ban sé& bi bat qua tang, va ban s& lam mat long tin
ma khong bao gi¢ tim lai dugc.

15. Pung bao gio che gidu thong tin. Gidng nhu cac k¥ su tau con thoi, thong
tin cta ban sé& lot ra va ban s& mat tin nhiém.

16. Néu ban c6 thong tin c6 thé 1am ban bi kién, hay hoi y kién mot luat su
trude khi dang tai, nhung phai hoi nhanh. Téc @6 1a then chét. Néu ban phai
mat hai tuan dé dap ng voi nhimg gi dang dién ra trén thi truong vi ban s¢
hau quéa phap 1y, dau sao ban ciing 1am hong viéc. Ddi thu canh tranh s& hiéu
ra va vuot 1én trudce ban.

17. Hay két ndi voi dbi thu canh tranh va néi nhitng diéu tét dep vé ho. Hay
nhé ban 1a bo phan cia mot nganh, va néu toan nganh phat trién, chic ban sé&
dat dugc nhiéu hon thi phan kinh doanh khiém ton va ban cling phét dat. Phai
t6t hon dbi thil canh tranh nguoi ta s& nhé.

18. Hay tir t& voi moi ngudi. Khi mot nhan vat quan trong xuét hién, phan
d6ng ngudi ta 1am bat ctr didu gi phai lam dé chiu chudng. Ban than chung toi
tin & viée tir t& voi moi nguoi, khong chi va1 nhan vat quan trong. Khong bao
gi0 ban biét duoc nguoi canh céng s€ d1 hoc, dau b.':ing cao hoc kinh doanh va
1ap mot cong ty. Ching t6i da thdy chuyén nay. Khong bao gid ban biét ai s&
dugc thang thudng. Ching t61 da hoc dugce kinh nghiém nay mot cach gian
nan.

19. Phai hiéu biét day du vé san pham cua ban, cong ty cua ban. Ban c6 thé
biét vé san pham ctia ban hon bt cir nguoi nao néu ban viét mot nhat ky
mang vé nd. Néu c6 nguoi khac biét nhiéu hon, nhit dinh ban phai két ndi
vo1 ho (va ban nén goi biéu ho vai mén qua banh dé cam on su ung ho quy
bau cua ho).

20. Phai biét ai dang noéi vé ban. St dung nhiing dich vu nhu Technorati,
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Feedster, va PubSub dé xem ho 13 ai.

21. Phai minh bach. Chimg t6 rang ban khong ¢6 gi phai gidu. Viét nhat ky
mang la cach xay dung quan hé ving chac voi nguoi khac rat tot va khong
c6 gi xdy dung tin nhiém bang nguoi ching t6 rang ho khéng gidu giém diéu
gi ca.

22. Cung nén xay dung quan h¢ ngoai mang. Quan h¢ trén mang dugc két noi
16ng 180. Gay cang thang va quan hé s& bién mat. Nhung néu nguoi ta biét
ban tan mat, nguoi ta s€ ludn luon dung bén ban. Vi thé ching t61 thuong hop
mat va du dai hoi nguoi viét nhat ky mang.

23. Phoi bay moi sy xung dot va thién kién. C6 ngudi tra lwong cho ban? Hay
cho nguoi doc biét, dau ban khong nghi chuyén do6 anh hu’orng t6i viée viét
lach cua ban. Minh bach véi ngudi doc vé nhimg méi xung dot va/hodc
nhing thién kién ctia ban s& giup ban duy tri su tin tudéng. S¢ hitu c¢6 phan
trong mot cong ty ma ban ndi ti? Cho biét diéu d6! Puogc ting mot san pham
dé xai thir? Hay cho chung t6i biét! Puoc mot cong ty hodc mot ngudi moi
du tiéc nho nhat ky mang ctuia ban? Viét vé chuyén do.

24. Pung viét theo yeu cau. Phan b tiép thi yéu cau ban viét vé mot chuyén
gl chang? Hay tu chbi. Nhat ky mang cua ban la cua riéng ban. Bao nguoi
ctia tiép thi viét nhat ky mang ctia ho néu ho nghl ho ¢ diéu gi nguoi ta can
biét. Ludn ludn 1am moi cach dé chinh ban néi diéu gi d6 chd khong phai
nguoi nao khac. Ban chiu trach nhiém vé nodi dung trén nhat ky mang cua
ban.

25. Phai gitr kin nhitng bi mat riéng tu. Néu c6 nguoi néi chuyén nay khong
danh cho nhat ky mang cta ban trude khi cho ban biét mot chuyén gi do, ban
dirng viét vé chuyén d6. Nguoi ta s& don dai néu ban khong dang tin cdy. Mt
khac, phai thing thian néu 1én nhimg nguyén tic co ban cho bat cir cudc
chuyén tro nao. Co ngudi trinh bay voi ban chuyén nao d6 roi sau d6 néi Anh
khong dua chuyén nay 1én nhat ky mang cta anh cha? thi that bat lich su.

26. Phai 16 rang khi ban néi thay cho cong ty ctia ban. Néu ban viét nhat ky
mang ca nhan, doi khi cong ty mudn ban viét diéu gi do trong do. Néu c¢6
chuyén nay, ban phai rat rd rang 13 khi nao thi cac vai tro thay d6i. Ngoai ra,
khi ban viét vé chuyén cong ty nhung ban noi y kién c4 nhan cia minh thi
nén n6i Pay 1a ¥ kién cta toi hodc mot tir han dinh nao twong tu dé ngudi doc
hiéu thong tin nay khong duoc xem xet ky va chap thuan.

27. Than trong v6i nhitng van dé phép 1y. Binh luan nhitng van dé phap 1y c6
rat nhiéu rui ro. Nhirng chuyén nhu phan biét ddi xtr, kién tung con day dua,
vu kién cua nhan vién, va béng sang ché, 1a nhirng van dé co tiém nang de
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doa t6i nghé nghiép. Ciing phai can than véi nhiing van dé van hoa nhay cam
va chuyén chinh tri. Ching t61 khong noi rang dung viét vé nhimng chuyén
nay, nhung phai rat than trong. Nén nho rang nhat ky mang duoc ca thé gidi
doc, va nguoi doc co thé khong nhin van dé nhu ban.

28. Hay t6 ro nhiét tinh. Nén dua tin thuong xuyén.

29. Tra 16i nguoi doc. Poc nhitng 101 binh luan, kiém tra s6 nguoi doc thuong
xuyén, va két ndi v6i nhitng ngudi néi vé ban. Két ndi vai nguoi khac, va ho
s€ dap tra cu chi cua ban.

30. Phai c6 dao dic. Boc va lam theo chinh sach dao duc cuia Charlene Li va
Allen Jenkins. Cac chinh sach nay rat tot va s& gitip ban tranh nhitng vin dé
dao dirc nan giai.

31. Phai nhan thtc rang ban khong duoc phat ngdn phong ting. Néu ban
duogc coi 1a thanh vién ctia mot cong ty, nhimg gi ban viét co6 anh hudng t4i
toan cong ty. Nhitng gi ban viét c6 thé duoc xét doan, theo nhiing tiéu chuan
luat phap, thay cho 101 n6i cua cong ty, dac biét néu ban 13 vién chirc diéu
hanh cua cong ty, do d6 ban phai chinh x4c khi néi vé san pham.

32. Ban luan véi gidm ddc cua ban vé viét nhat ky mang trude khi bt dau va
tim hiéu ong ta hay ba ta s& ung ho thir nhat ky mang nao.

33. Cong kich ong chu luc nao cling nguy hlem Lam viéc nay cang it cang
t6t. Toi khong noi dimg 1am, nhung phai mo mat ra va tréng chd phan tmg dir
doi.

34. Néu ban mudn thay doi chuyén gi do trén doi nay, ban hay ty hoi Lam thé
nao toi dat duoc sy thay doi tot nhat nhu t6i muén? Hay nhin nhan rang 1am
cong ty ban thay d6i tir bén trong dé hon tir bén ngoai.

PUA VOI CHAT NO

Ban c6 the tuan thu toan bo quy dinh va nguyén téc chi dao hién hanh ma van
clr gdp rac roi. That dé 1am ton thuong nhting mdi quan hé véi nguoi cong
tac, khach hang, cip chi huy, va dong nghiép. Vay ban lam gi néu gip rac
1i?

Trudc hét, g& bo thong bao ciia ban s& khong hiéu qua. Khi ban thong bao,
1061 cuia ban dugc phan ph01 lai qua nhimg hé théng cung cap dong thoi. Dau
ban g& bd nd1 dung ban dau, 161 ctia ban van con lai & dau d6. Néu mét nguoi
doc nhan théy ban g& bo va thay doi noi dung, ho c6 thé két ndi véi ban va
n61 Nguoi nay, nguotl no vua g bo thong bao nay; nod lai ¢ day nay. Toi tu
hoi tai sao ho g& bo cai nay?

Thay vi g& bo thong bao, chung toi dé nghi dang mot dinh chinh. Hay noéi
rang ban rat tiéc, va c6 thé duyét qua ndi dung ban dau, va nhan xét rang ban
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d3 biét ban sai 1am. Néu ban d3 thong bao mot diéu gi do that su gdy hai (nhu
mi ngudn san pham cua cong ty ban), thi huy bo cai do nhung dé lai mot ghi
cht no6i dai khai Mot s6 noi dung o day duoc gd bo vi ching t6i nhan ra rang
chung t6i d4 sai 1am khi thong bao. Trong mdt trudng hop nhu vy, ctru vin
nghé nghiép cta ban c6 18 dd qua muodn, nhung it nhat ban c6 thé tranh bi truy
to.
Khi ban bi budc t6i 1am diéu gi sai 1am, dung danh tra it nhat khong danh tra
ngay. Lang nghe, lang nghe, lang nghe. Co gang ddt minh vao hoan canh cua
nguoi khac. Trude khi phan Ung, hay cd gang hiéu tai sao ho ndi gidn voi
ban. C6 gang hoc duge mot diéu gi d6 trong khi trao d6i y kién, dau ban da bi
sa thai. Cung dung bi quan. Trong tinh trang khung hoang, hay giao tiép
nhiéu véi moi ngudi quanh ban. Hay noi ban rat tiéc néu dung 1a ban da sai
1am. Nghiém chinh, thanh that. Néu ban dung, hay 1& do va khiém tdn cang
nhiéu cang tot. Hay dé nguoi khac c6 cach chién thang, dau ho sai lam. Song
cho mdt co hoi khac lic nao ciing tdt nhat.
Nhén vién viét nhat ky mang giéng nhu dao vang. Vang thuong an minh
trong da ctmg. Tho mo thuong dung thude nd cho nd quing thanh ting khoi
nho d& xtr Iy hon. Nhung str dung thudc nd khong ding cach co thé 1am ban
dé dang mat mot canh tay.
Nhu nguoi dao vang lam cong viéc khéo 1€o ciia minh mdt cach than trong,
nhan vién cua mot cong ty cling co thé lam dugc nhiéu viéc voi mot nhat ky
mang lam cho cong ty dé tlep can hon, xay dung nhitng mdi quan hé va lién
két cong tac, diéu chinh nd luc quang ba hodc quan hé cong chung, hodc
tham chi to chirc mot bita dn cho nhiing nguoi ing hd. Nhung néu ban xir 1y
kém trach nhiém cta minh, ban c6 thé bi sa thai hodc té hon (dung, c6 nhiing
chuyén té hon bi sa thai, thi du, bi truy to).
Vay, ban ctr viét nhat ky mang, va viét thuong xuyén, nhung phai can than!
CHUONG 13
VIET NHAT KY MANG
TRONG TINH TRANG KHUNG HOANG
Khi viét bang chir Han, tir khing hoang gom hai chit, mot chit tuong trung su
nguy hiém, chir kia tuong trung co hoi.
John F. Kennedy, Tong thong Hoa Ky thu 35
DAU HAY DAU DO, SUC MANH DPICH THUC CUA VIEC viét nhat ky
mang to 1o nhat trong nhing thoi ky khung hoang.
Trong miy nim via qua, viét nhat ky mang da dong vai tro ngay cang lén
trong viéc cung cap thong tin nhanh, c6 gia tri, gdy an tuong va tran an trong

http://tieulun.hopto.org



nhimg thoi ky khing hoang. Trong nhitng tham hoa qudc gia va qudc té, cac
cong dan nha bao di tudng thuat tir hién truong voi nhimg diéu quan sat
riéng, thuong rat thuong tdm, vé nhimng su kién ma phuong tién truyén thong
chinh c6 1& khong thé nam bat duoc qua su quan sat cta vé tinh, ciia phat
ngon vién chinh thie, hodc cua nhitng toan phong vién duoc goi toi sau khi
su kién xay ra. Nguoi 0 tai chd da truyén thong tin qua dién thoai quay phim
va thiét bi cam tay, hodc chay vé nha va tai 1én thiét bi ghi am-ghi hinh va
truyén di van ban vé nhimg diéu ho thiy va trai nghiém truc tiép. Nguoi viét
nhat ky mang da phat di nhitng thude phim nghet thé va kinh hoang khi song
than nhan chim du khach ¢ Thai Lan nhiing ngdy cudi nim 2004. Nam 2005,
ngudi viét nhat ky mang c6 mat tai hién trudng véi dién thoai quay phim khi
cac hanh khach London choang vang, lao ddo chay ra khoi duong xe di¢n
ngam khi quan khing bd danh bom va, mot 1an nita, chiéu nhimg cudn phim
video vé tran bao Katrina dang tan pha New Orleans. Ty 1& mdt nha bao c6
mit tai chd trong nhitng bién cd nhu vay 1a v6 cting nho.

Tu cach nha bao coéng dan ciing c6 thé budc phuong tién truyén thong quan
tAm t6i nhimg cudc khung hoang nho hon. Khi nha béo chuyén vé cong nghé
David Koch ¢& Wisconsin mét tich tir Grouse Mountain & Vancouver vao
thang Nam 2005, chiing t6i da bién nhat ky mang Naked Conversation thanh
chd ma gia dinh va bé ban cla Koch co thé chia sé thong tin vo1 cong ching.
Gia dinh 6ng hy vong nguoi Vlet nhat ky mang c6 thé tao sy quan tam du dé
gio1 truyen thong tuong thuét vé vu mat tich cua Koch, va tin tire trén bao chi
c6 thé khuyén khich cac toan tim kiém va ctru ho tiép tuc cong viéc tim kiém.
Trong tuan sau d6, hon 100 ngudi dd dang tai nhitng 101 binh luan trén dia chi
cua chung t61, chimg t0 sy am hiéu tuong tan vé dia hinh vung ndi nay, vé
cong tac tim kiém va ctru ho, va vé cach lam phuong tién truyén théng luu vy
Dau nhat ky mang cua ching to1 dugc 1ap ra danh cho nhirng nguoi mudn
cong tac trong mot ké hoach viét sach, hai thong bao lién quan téi Koch cua
chung t6i da tao dugc nhiéu 10i binh ludn hon bét ctr thong béo vé Naked
Conversations nao khic. Gia dinh 6ng 1ap mot nhat ky mang riéng, va nhiéu
nguoi viét nhat ky mang tham gia truyén 10i. Gi6i bao chi cha ¥, va khong
chi & Vancouver.

T& The Wall Street Journal vé 14y tin nay, dai CBS ciing vay. Gary A. Bolles,
mot cong tac vién & Microcast Communlcatlons mot cong ty truyen thong
twong tac voi khach hang, dong vai tro két ndi giita gia dinh va nguoi viét
nhat ky mang. Ong néi: Khong c6 chuyén nghi ngo 1a hoat dong trong cong
doéng nhat ky mang da giap phuong tién truyén thong truyén théng thiy ro
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hon cac nd lyc tim kiém, va t6i tin rang toi phién né da khuyén khich bao chi
dua tin vao mot lic ma bao in va dai phat thanh dia phuong va qubc gia da
bat dau mat dan tim quan trong.

Nguoi viét nhat ky mang cling gitp gia dinh thiét bi va khong gian mdy tinh
trong khu vuc Vancouver. Khong may, cau chuyén két thuc dang budn khi
ngudi ta kham pha Koch di chét trong mot khe nai hon mot tuan sau khi mat
tich. Sy an ui that nhé nhoi, nhung nd luc kéo dai di cho gia dinh cau tra 16i
cudi cung cho cau hoi toi hau.

Di nhién day khong phai 1a nhitng tiéu biéu viét nhat ky mang lién quan to1
doanh nghiép trong tinh trang khung hoang. Ching to1 cing khong nhan tam
dén ndi 1ap luan rang cai ma doanh nghiép coi 1a khing hoang ciing tuong
duong vé6i nhitng hanh vi khung bd, thién tai, hodc mot nguoi than mat tich
trén ndi. Tuy nhién, nhitng thi du ndy chta dung nhiing diém twong ty. Trong
mot cudc khung hoang, nhat ky mang dong vai tro co ban trong viéc chia sé
va truyén tai thong tin, va chung 1am viéc nay nhanh chua ting thay. Nhat ky
mang gitip doanh nghiép can thiép nhanh, va kiém soat, giam thiéu va loai bo
thi¢t hai mdt cach hi¢u qua. Trudc day chung té1 da thao luan truong hop
khong may cua Electronic Arts, Kryptonite va Kensington. N6i ring mot
doan phim video Engadget d3 1am Kryptonite ton khoang 10 triéu d6 la c6 18
1a sy don gian héa qua murc, vi cong ty nay luc nao ciing co the nghi t6i
quyén loi cao nhat cua khach hang. Co I& dé chap nhan hon neu noi rang
Kryptonite d& mat danh tiéng xay dung hon 30 nim vi khong viét nhat ky
mang.

TRONG CHOP MAT

Nhu ching t6i di thao ludn, tir trude t6i nay hau hét cac cong ty da sir dung
nhimg phat ngon vién dugc dao tao ky, thong cao bao chi, hoi nghi, va trang
mang dé giao tiép voi cong chung. Tuy nhién, phan l6n cac cong cu nay toi
dugc cur toa quan trong rat cham, va gan nhu tat ca 1a cong cu mot chiéu.
Thong cao bao chi cho thdy ban dang néi, nhung khong lang nghe. Trong mot
cudc khung hoang, lang nghe va dap Umg cé the chung t6 1a hiéu qua hon moi
toan tinh chi huy va kiém soat viéc ban luan vé tinh hinh nhiéu.

Hau hét cac cong ty déu co nhing thil tuc diéu hanh tiéu chuan dé quan ly
khing hoang, thuat ngit ma ching toi thdy 1a nghich hop. Quy trinh nay
thuong bat dau béng mot cudc hop cua vién chirc diéu hanh va quan 1y, tiép
theo 1a nhitng qua trinh tim sy kién. Khi tap hop duoc su ki€n, nhitng nguoi
c6 quyén quyét dinh cha chét to chirc nhiéu cudc hop nita dé xac dinh dudng
16i hanh dong thich hop. Ho goi cac luét su tdi dé thao luan vé nhitng rui ro,
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va ho hoi ¥ kién chuyén vién quan hé cong chiing dé trinh bay tinh hinh duéi
anh sang rd rang nhat. Cudi cing, cong ty phat di mot thong céo thong nht,
doc nhat. Qua trinh nay mat thi gid, co 18 khoang mudi ngay dbi voi mot
cong ty 16n nang dong.

Nhung, nhu ching t6i van néi, thé gi61 da trd thanh mdt noi nhanh hon, nho
hep hon, va trong nhiéu trudng hop cac ki thuat cii k¥ d6 khong du. Trong
Thoi dai Thong tin mdi ndy, 101 ndi bay di va y kién hinh thanh rat nhanh.
Tin don va sy kién 1an 16n v&i nhau, va con nguoi bi khich dong, tham chi
cudng loan. Pi ¢6 lic mudi ngay co ¢ la toc do tia chdp, nhung nay 1a thoi
gian du dé tao thanh hay danh mat danh tiéng ctia mot cong ty trong cong
doéng nhat ky mang. Kryptonite mat 30 nim xdy duyng mot danh tiéng tot.
Von ven muoi ngay, cong ty lam ngo mdt cudc chuyén tro trén mot phuong
tién truyén thong xa la, va vi lam vay ho da tra gia dat, bang d6 la va bang
danh tiéng Hon nita, nhitng 4n tugng hinh thanh nhanh chong vé mot cong ty
c6 thé kéo dai sau khi khung hoang da dugc giai quyét. Chiing t61 ngo la
nguoi ndo da nghe van dé vé nhing 6 khoa Kryptonite con nghe rang cubi
cung cong ty ndy da lam viéc tét cho khach hang. That vay, khi chung toi
dang thong tin vé tinh hinh nay trén nhat ky mang chin thang sau vy khing
hoang, mot trong nhimng 10i binh luan dau tién 1a ciia mot khach hang cua
Kryptonite mudn biét chwong trinh d6i 6 khoa con hiéu luc khong.

Cac cong ty cho doi vi ho mudn biét tron ven cau chuyén trudc khi hanh
dong. Nghe co6 vé kha hop ly, nhung do thuong la mot chién lugc sai 1am.
Nhu Malcolm Gladwell chi ra trong quyén sach hap dan cua ong, chung ta
dang song trong mot thoi dai Chop Mit. Tac gia ban vé viéc nguoi ta thuong
c6 nhitng quyét dinh dung din trong mot phan ngan gidy nhu thé nao. Mot
cach vo thirc, nguot ta sir dung sy khon ngoan cua kinh nghiém. Gladwell noi
chung ta lam viéc nay bang cach thai mong, lay t6i thiéu nhimng su kién quan
trong nhét de co quyét dinh dung. Qua nhiéu sy kién, ong 1ap luan, co thé lam
tinh hinh rdi ram, lam cach ddi pho sa lay, hodc t& hon, din ban téi quyét
dinh sai 1am. Ong dung mot thi du lién quan té1 mot don vi diéu trj bénh dong
mach vanh khan cap thay rang phan loai bénh nhan dau nguc chi dua vao ba
su kién ching to 1a chinh xac hon 1a xac dinh nhimng con dau tim, va da ciu
dugc nhiéu sinh mang hon chd ¢6 hinh anh day du bang cach thu thap tat ca
sy kién. Pap ung nhanh cru dugc mang song. Thu thap day dir liu thi
khong. Dap ung nhanh cting co thé tiét kiém hang triéu d6 la va bao toan
danh tiéng ctia mot cong ty. Doi khi, dau ban c6 thich hay khong, ban phai
dap (mg trong chép mat.
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GHI NHAN SU HOAI NGHI

Khi ching t6i viét chuong ndy, Scoble d3 vuéng vao mot chuyén, nd chimg
td nhat ky mang c6 thé chim dirt mot cude khung hoang nhu thé nao néu ban
phan tmg nhanh trong chép mit. Viét trong The Register, mot trang tin phan
phdi dong thoi bang RSS, phong vién Andrew Orlowski cdo budc phién ban
beta cta trinh duy¢t mai Internet Explorer 7 ciia Microsoft lam tr¢ ngai cho
nguoi st dung vai thanh cong cu Google hoac Yahoo!, doi hoi ho su dung
thanh cong cu MSN cua Microsoft thay vao d6. Nhitng cao budc nhu vay co
thé 14 chuyén nghiém trong voi bat cr cong ty ndo, nhung c6 kha nang la mot
cudc khing hoang ¢ tim voc 16n lao véi Microsoft vi n6 ham y rang cong ty
nay thach thirc nhiing thoa thuan chong doc quyén duoc quang cao ran rd Vi
chinh phtt My, chau Au va nhiéu tiéu bang khac.

Khong day ba gio sau, Scoble tai 1én dia chi Scobleizer nhitng ching cir cho
thdy cdo budc nay rd rang 1 1am 1an. Sudt dém do, nhitng nguoi viét nhat ky
mang khac thur phén mém beta da duoc tung ra budi sang, va xac nhan luan
¢t cua Scoble. Ho két luan rr?mg dau co thé c6 mot sb diém khong binh
thuong vo1 nhitng phién ban cii ciia thanh cong cu Google va Yahoo!, phién
ban beta dau tién hoat dong sudn sé voi bit cir phién ban hién hanh nao. Hon
nira, cong dong nhat ky mang nhat tri la nhiing van de tuong thich ca biét co
thé xay ra trong cudc thir nghiém cudi cung khi mét s6 tinh nang c6 1& dang
duoc trién khai va hoan thién, khong cau thanh ching ctr ctia thu doan c¢6 ta
y.

Trong 24 gio ké tiép, lira dan hoanh hanh trén nhat ky mang cua Scoble. TH
cdo va ling ma thuong xen vao nhitng cudc d6i thoai, d6i khi hoi tho bi.
Technorati tim thay trén 1.300 két ndi t&i thong bao ciia Scoble vao luc 4 gid
chiéu hom sau.

Nhitng gi xay ra sau do to ra thich dang: khong c6 chuyén gi ca. Nhiing cao
budc vo cin ctt ciia The Register khong lan sang cac phuong tién truyén
thong khac. Dau nhitng nguoi viét nhat ky mang khac hang héi chi téi vu on
a0, ho khong khuéch dai nhirng cao budc cua Orlowski. Khi cac quan tri vién
Microsoft thic day sang hom sau, ho khong théy mot bai bao c6 hai nao duoc
trinh bay no6i bat trén to The New York Times hay The Wall Street Journal.
C6 phiéu Microsoft khong dao dong trong ngay hom sau, va trong ching
muc chung t6i dugc biét, khong klem soat vién nao 6 Bo Tu phap Hoa Ky
hdi ha béo cao mdt vu vi pham véi cap trén. T4i ti thir Sau, it nguoi con chu
y t&1 vu tranh cai, va khu vuc cong nghé ctua cong déng nhat ky mang tr¢ lai
binh luén san pham beta thay vi nhiing 10i cdo budc.
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Scoble va toan Internet Explorer dd hanh dong nhanh. Ho da dua sy ki¢n vao
day chuyén cung cip 10i truyén miéng, va khi chu dong viét nhat ky mang va
trd 101 nhitng 161 binh luan gﬁn nhu theo thoi gian thuc, ho dd ngan chan mot
cudc khung hodng. Ban hdy so sanh vu nay véi vu Kryptonite, va ban phai
két luan rang dbi pho bang cach viét nhat ky mang thi an toan va khoén ngoan
hon di qua nhiing kénh chinh thtrc.

Tai sao cac cong ty chon cach hanh dong cham va theo phuong phap khi ca
thé giéi dang ban tan vé ho, co 1& bat cong va khong chinh xac? Lam ngo, gat
bo, hodc thach thirc nhiing 161 cao budc thuong c6 vé 1a bd phan cua nhiing
thu tuc quan ly khung hoang cua cac cong ty. Cac cong ty ctng c6 khuynh
huéng phii nhan hau qua tiém tang cta nhing su kién lac dau nho mon nhu
Electronic Arts dd 1am khi mot nguoi vo bt binh 16n tiéng chdng lai diéu
kién lao dong. Chiing t6i thdy rang dudng 16i hanh dong than trong thudng co
thé to ra tai hai. Thay vi vdy, cac cong ty can tra 151 nhitng 10i chi trich cach
nao do chung té ho mudn biét sy that va ho mubn bao vé quyén lo1 va hanh
phuc cua khach hang. Ban khong lam duoc diéu d6 bang cach khéng tin
ngudi t6 cdo. Tranh né c6 thé d& dang cho khach hang va ngudi quan sat cam
tuong ban ding vé phia loi ich cta cong ty hon 1a phia an lac cua khach
hang. Tin nhiém rat gidng trinh tiét. Mot khi ban lam mat no, khong thé 1ay
lai duoc.

TRI HOAN VA TIN NHIEM

Ban hay xem viéc cham tra 101 da 1am gi NASA, co quan Hang khong Vii tru
quéc gia Hoa Ky. Trong hon 40 nim, NASA d3 c6 ky luc thanh céng cao
nhat cta bat ky t6 chirc nghién ctru khong gian nao. Tuy nhién, bi kich di ba
lén Jam hoen 6 hinh anh cua no. Thang Giéng 1986, tau con thoi Challenger
no tung sau khi cit canh duoc 73 gidy, glet chét bay phi hanh gia. Muoi bay
nam sau, tau khong gian Columbia gia co1 bi nung nong khi tro vé Trai Dat
trén khong phan Texas, giét chét bay phi hanh gia. Nam 1967, Gus Grissom
1a mot trong ba phi hanh gia chét trong trdn hoéa hoan tai gian phong tau
Apollo.

Sau cé ba bi kich, su chi trich noi 1én khép noi va truc tiép. bang khen la
NASA khoéng hoan toan cam nhu hén. N6 bay t6 long dau budn vi sy mat mat
nhan mang va sy cam thong voi cac gia dinh nan nhan. No cho biét chi tiét
nhimg gi dd xay ra. Nhung phai mat may thang méi cong bo Phtc trinh cua
Uy ban ‘Rogers vé nhirng gi xay ra cho tau Challenger, va mat bay thang moi
cong bd phuc trinh cia Uy ban Dleu tra Tai nan tau Columbia (CAIB). Hon
nita, phic trinh CAIB khang dinh rang vin hoa phai chiu trach nhiém vé bi
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kich ndy, ciing ning nhu nhitng tdm gach cach nhiét 16ng 1éo vay.

Phuc trinh CAIB lai 1am cho su chi trich NASA thém manh li¢t va rong 16n.
Sau khi gitr im lang mot cach khic ky trong nhiéu thang, néi minh dang chd
ban phtc trinh, NASA lai chon cach gitt im lang mot lan nita sau khi ban
phuc trinh duoc cong bd, 1an nay dé nghién ciru nd. Cubi cling cac quan chire
NASA ciing tim dugc dudng 1én dién dan, thao luan nhiing viéc ho dang 1am
dé cai thién nén van héa va sy an toan. Voi nhitng nguoi con theo ddi cau
chuyén nay, c6 vé nhu cac quan chirc d6 da c6 nhiing budc di c6 y nghia.
Nhung trude toa an du luén thi dd qua mudn. Tu lau, hau hét moi ngudi da co
dinh kién v& NASA truée khi cac quan chirc ciia co quan khong gian nay 1én
tiéng. Khi c6 nhitng truc tric chi vai gidy sau mot lan phong vao thang Bay
2003, sy chi trich cua cong chung no ra ngay va gay gat va mot sO ngudi noi
co quan nay budc phai tri hoan chuyén bay c6 ngudi ké tiép mot cach khong
can thiét. NASA da mat rat nhiéu sy ung ho ctia cong chung va cia gidi chinh
tri, va kho c¢6 thé tim lai duoc trong thoi gian dai sép td1. Nhan thic cua cong
chung vé NASA anh hudng téi ngan sach va cac chuong trinh trong twong lai
nhu thé nao thi con phai chd xem.

Viét nhat ky mang co6 thé dd gitp ich cho NASA ching? Chung t6i khong
biét tin tirc bén trong, tham chi ciing khong tim cach tiép xuc voi NASA dé
thao luan. Nhung chung t6i chic chin rang céc to chirc gan nhu luc ndo ciling
s& 1am an tot hon bang cach ndi chuyén véi cong chung, lang nghe 10i chi
trich, va tra 101 mot cach lich sy va xdy dung cang sém cang t6t. Cho cong
chtng biét nhitng gi ban biét va khong biét luén ludn co ich. Chimg té rang
cong ty cua ban duoc nhitng nguoi that dai dién, nhitng nguoi that sy quan
tam to1 su an toan, phém chat, dich vu, tinh liém khiét, va su hai long, chi co
ich ma thoi. Luat su ndi gi véi ban cling mac, noi ré‘mg ban hdi tiéc vi mot
chuyén t6i té di xay ra khong lam ban bj khién trach trude tda an du luan hét
sttc quan trong. Va hon nita, khong bay t6 nhitng méi quan tdm thuong 1am
ngudi ta nghi ky ban. Cac to chuc to ra khong khon khéo khi ho han ché tiép
xuc, gilt thé thu, hodc phan tng véi nhitng ciu chat van khong khoan nhuong
nhung thich dang nhu thé d6 1a su cong kich nhuc ma.

PUQC GHI NHAN

Intel 1a mot cong ty nita hoc duoc kinh nghiém mdt cach gian nan. Mua he
nam 2000, cong ty thiét bi vi xir 1y hang dau thé giéi ndy tung bd xir Iy
Pentium I1I 1,113 GHz cta n6 ra, htra hen toc do dot pha trong thoi do. Bo
may quan hé céng chung cta cong ty gidi thiéu am 1, va cong nghiép may
tinh va bao chi hao himg tiép nhan vi mach mdy tinh mai. Tuy nhién, hai bién
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tap vién ban tin di¢n tr, Tom Pabst va Kyle Bennett lam vi¢c doc lap véi
nhau, di tim thiy va bao c4o nhitng van dé bién soan trong vi mach méi. Van
dé cu thé chi c6 tac dong té1 mot trinh itmg dung Linux bi mat vé mat k¥
thuat, mot van dé it c6 kha ning dung dau mot ngudi stir dung mdy tinh tiéu
biéu. Nhung Intel khong no6i thé. Phat ngdn vién chinh thic cta cong ty thang
thirng bac bo cac bao cio, pht nhan van dé va néi rang cong ty da thir nghiém
day du va so chuan bo xtr 1y. Intel d3 tiéu hang triéu d6 la dé gidi thiéu thiét
bi ndy, va né s& khong rat lai 101 tuyén bd vé do chinh xac ctia bo xtr 1y chi vi
hai bai bdo & ngdc ngach nao do. Intel da noi ra, va n6 bam chat vao do,
khong lay chuyén.

Nhung nam 2000 d6 ciing c6 mit The Register, va thoi diém dic biét nay to
bao tudng thuat chinh xac van dé tranh cai. Ttr d6, cudc tranh luan di chuyén
nhanh t61 gio1 bao chi kinh doanh va cong ngh¢ dugc tin nhiém hon. Mot, hai
ngay sau, Dell Computer lang ling ngung cung cap may tinh méi ciia minh
dua vao bg xur Iy nay va to The Register cling tuong thuat viéc d6. To The
Wall Street Journal trich dan t& The Register khi n6 tuong thuat nhimg van
dé bt ngo cua Intel ngay hom sau, va c6 phiéu cta Intel bat dau sut gia.
Khong day ba tuan sau bai tudng trinh dau tién ctia Tom Pabst, Intel tuyén bd
rang dau sao nd ciing da thir nghiém lai Van dé nay. Mot phat ngoén vién quan
h¢ cong chung mé ta do la chuyén thur yéu tac dong toi rat it nguoi sir dung
may tinh nén khong can thu hoi. Luc d6 thi ca thé 8101 co ve biét rang Intel da
tung ra mot vi mach méi va né c6 16i. Co mot van dé nhan thire, va céc quy
trinh thr nghiém cua Intel bi nghi ngo. Intel duong nhu cé thai do mac ké
khach hang, va sy lo so, bat dinh va nghi ngai ctia cong chung tang nhanh.
May tuan sau sy ¢, Intel thu héi bo xtr 1y, voi chi phi 16n. Tén kém hon van
1a sy ton hai cho danh tleng cta Intel. Cac bd xir Iy ctia n6 di nhién van con
nam trong phan 16n méy tinh c nhéan trén thé gidi, nhung lic d6 nhiéu nha
ché tao may tinh da bat dau ban chuyén khong dat tat ca tring cua ho trong
mdt rd duy nhét, va dai kinh dich Advanced Micro Devices bt dau xam nhap
nhirng noi da dugc chuén bj san.

Ban c6 thé nghi mot cong ty nhu Intel phai rat ra kinh nghiém tir mét bai hoc
cay dang Nhung hinh nhu khong phai vay. Tro lai ndm 1994, nguoi ta phat
hién rang mot 16i Pentium gay mot 16i trong bang tinh. Intel da phan ung mot
cach tly tién, ndi truc tric nay chi c6 thé xay ra mot 1an trong 27.000 nam.
Tac dung nguoc va cong ty rat lui, @& nghi thay thé bd xur 1y. Qua 13 nhimng
ngudi khong biét t6i lich sir chic chin sé lap lai sai lam.

Nhung mdt cong ty co thé néi gi trude khi tat ca su kién xuét hién, trudc khi
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c6 mot giai phap, trude khi no san sang cam két vé mit tai chinh dé thuc hién
nhiing sy tu chinh, néu nhiing su tu chinh nhu vay 1a hop 182 N6 ¢6 thé cu xtr
nhu thé ndo véi cong chung khi cac luat su bao véi cac quan chirc cta cong
ty rang dé giam thiéu rai ro ho khong nén tha nhan gi hét?

Mot cong ty co thé (va nén) néi nhu thé nay: Chung toi dang lang nghe.
Chung t6i rat tiéc chuyén nay di xdy ra, va chung toi chua biét tai sao né xay
ra. Chung t6i dang xir Iy van dé. Chung toi dong cam voi nhirng nguoi déa
chiu dyng chuyén nay. Chung t61 s€ cho moi nguoi biét nhiéu hon ngay khi
chung t6i biét duoc nhiéu hon. Quan trong hon, cong ty nén doc nhimg gi
ngudi ta ndéi vé minh trong cong dong nhat ky mang, vi cang ngay no cang
dugc nodi ti & d6 trude nhat. Co thé chi dinh mot ngudi dé theo doi cong
d6éng nhat ky mang it nhat mdi gio mot 1an va bao cdo véi cap trén khi c6
chuyén gi xay ra.

Viét nhat ky mang dat dugc cho cong ty cai nd can nhat trong mdt cudc
khung hoang thoi gian. Khi mét cong ty ching t6 rang n6 dang lang nghe va
dap ung, nguoi ta ngung thét lac nd, dung nhu nguoi ¢ Vichy da co kinh
nghiém. Khi c¢6 dugc thoi gian, luc d6 mot cong ty cd thé st dung bat cir
phuong phap nao n6 thuong dung dé hinh dung mot giai phap s& giam chi phi
cho cong ty téi muirc toi thiéu, va duy tri sy trung thanh va tin nhiém cua
khach hang. '

KHO KHAN CUA CAP VO CHONG DE NHAT

Tt nam 2001, Ben va Mena Trott da 1a Cap Vo ché)ng DPé nhat trong cong
doéng nhat ky mang. Nhu rat nhiéu chuyén gia cong nghé tai ning, ho bong
nhién thiy minh that nghiép. Tir Thung liing Silicon trd vé tinh nha Petaluna,
California, ho thué mét cin ho va cb tinh toan xem nén tim mot viéc lam hay
nén c6 con. Mena dua tin 1én nhat ky mang cua minh nhiéu hon, mot phan dé
giét thi gio va mot phan dé tré nén noi t1eng Nhung cong cu hay truc trac
thoi d6 1am chi that vong. Vi vay chi yéu cau Ben, mdt chuyén vién ma hoa
chuong trinh phan mém Perl, xay dung mot thr ndo d6 ma chi co thé thay dé
hon. Anh thuc hién, va nhu cdc chuyén vién phat trién phén mém thuong
lam, anh muén chia sé n6 voi ngudi ndo khac thay 1a no tuyét voi. Nhung vo
chéng Trott cling nhan thiy rang Ben di sang tao mot cai gi d6 quan trong, va
ho tiép tuc duéi su ‘gia dinh d6. Chuong trinh cua Ben tr¢ thanh Movable
Type, bd cong cu viét nhat ky mang doanh nghiép phd bién nhat thé gidi.
Thoat tién, duong nhu khong co gi sai lam duoc. Lic dau, khi ching t6i phat
hanh phan mém, thi chua c6 viéc viét nhat ky mang nén ngudi ta khong cod
nhitng ky vong nhu ngay nay, Mena bdo ching t6i. Ching t61 phai dat ra

http://tieulun.hopto.org



nhimg ky vong riéng. Ben va t61 quyét dinh 1a mot khi da khai sy, ching toi
can tan tam tan lyc di toi cung. Nhiing cong ty [phan mém] khéc da khoi su
roi bién mat, nguoi str dung khong dugc ai tro Iyc. Luc do chiung t61 biét rang
cudc doi ching t61 co thé bi budc chit véi Movable Type va ching t6i can
quyét dinh minh s& tan tdm lam vdy hay khong. Chiing t6i khong c6 ké hoach
kinh doanh, nhung ching t61 c6 mdt nhan kién tao ra mot coOng cu ma moi
nguoi co thé str dung va no s€ cho ho strc manh.

Dau phan 16n sy phat trién kho tin ctia céng ty nay thuidn buém xudi gio, chi
mot dong tac sai lam da suyt 1am thuyén chim.

Ngay dau tién, d6 13 nam 2001, Ben va Mena nhan dugc hon 100 lan tai
xubng, phan 16n tr nhitng nguoi co anh huong nhat cua cong dong nhat ky
mang. Nhimg ngudi nay viét nhitng bai diém tin sdi n6i dau tién, kich thich
nhirng luot tai tin a0 at. Sau d6 it 1au, vo chong Trott khai dong TypePad, dé
s dung hon nira va nhanh chong dugc nguoi str dung truc tiép chap nhan,
nhiéu ngudi sur dung may tinh chua thanh thao. S6 luot tai tin ctr khoang sau
thang lai tang gap doi trong bén nam ké tiép. Cudi cung Ben va Mena tro
thanh Six Apart, rdi ho chuyén tru sé téi San Francisco. Khi Pyra, nha xuét
ban Blogger, dugc Google mua lai, Six Apart tro thanh cong ty duy nhét
chuyén vé cong cu viét nhat ky mang. Khi d6i dau véi bd ba canh tranh ghé
gdém Google, Yahoo! va Microsoft, Ben va Mena tré thanh nhitng ngudi anh
hung that thé va thién ha mén ngudi that thé.

Khoang thoi gian do, khung hoang xay ra. Tur lic khoi nghi€p, vo chong
Trott di cho biét rd 1a dé tiép tuc nang cip phan mem va hd tro khach hang
khong thanh thao cong nghé ngay cang tang, cudi cung ho ¢o thé phai bat
ngudi st dung tra phi. Movable Type c6 mot ché do gidy phép (nhuong
quyén) dic biét, va dan dan né tré nén phic tap nhu mot ban vé bo may Rube
Goldberg. C6 nhitng khach hang tap thé tra 150 d6 la dé c6 gidy phép va
dung n6 hé tro 2.000 nguoi sir dung.

Khi Movable Type phién ban 3.0 san sang, cong ty lam khach hang bat ngd
v6i mot chinh sach gidy phép moi, gidy phép nay c6 thé rat ton kém voi
nhirng nhat ky mang nhém, thuong duge nguoi tiéu dung thay vi cong ty chia
sé. Pap ung to1 tuce thi, tiéu cuc va gén nhu dir doi. Hon 1.000 161 binh luan
hin hoc dugc ding tai trong 48 gior dau tién. Khi tan cong bat ngd nguoi st
dung, Six Apart da lam ho tirc nhu di€n, va ho doa s& nhat té bo di. Chiing to1
biét nguoi ta s& oan trach, Trott bao ching t01, nhung ching to1 khong biét s&
c6 mot ngan ngudi mudn dich than chém dau chung toi. Six Apart c6 vé dang
roi, va cac nha quan sat tién doan no6 s& dam dau xudng dat.
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Vo chong Trott khéng hoang loan, ho ciing khong gitr thé thu, va ho hoan
toan khong coi thuong nhiing 101 chi trich. Ho lang nghe rat k¥, va ho 1am
viéc d6 trong cong dong nhat ky mang, noi ai ciing c6 thé thay Nhat ky mang
chinh thirc ctia Mena, Mena’s Corner, cong khai cho thdy nhitng 10i binh
luan, va qua Trackback, ngudi xem c6 thé thay moi thtr cong dong nhat ky
mang noi vé ho, ngay ca nhitng 15i doc ac nhat.

Chung t61 dd phai nhan sy dap ng that sy kho chiu. N6 nhu vét moép méo
dau tién trén chiéc xe moi ciia ban. Cho t6i luc d6, hinh nhu moi nguoi nghi
1a chuing t01 hoan hao, va bay gio chung toi khong duoc hoan hao. Nhung vo
chong chi di ling nghe k§ nhitng gi ngudi ta néi va co gang gat cam x(c ra
ngoai. Va nhitng gi ho hoc duogc 1a that ra ngudi ta mudn nhat ky mang khong
bi han ché hon 1a sy str dung mién phi.

Six Apart da hudng chién lwgc moi vao su lam dung tap thé. Theo Trott, chi
va Ben khong bao gio ¢ ¥ dinh bat ngudi sir dung ca thé chiu ti. Su trd tréu
1a cong ty thay it 1oi xi xao tir khach hang tap thé, ho t6 ra nhe nhdm vi rot
cudc cong ty dd c6 chinh sach cap gidy phép chiat ché. Khach hang tap t thé tir
lau da hleu rang, trong moi truong kinh doanh, str dung phan mém mién phi
thudng ton kém do nhitng van dé né co thé giy ra.

Thur hai, gia dinh Trott da hoc dugc mot chan ly kinh doanh tuyét d6i. Nguoi
ta ghét nhiing chuyén bat ngo kho chiu vé tai chinh. Pang 1& chung t6i nén
giai thich truéc nhimg van dé cta minh. Dang 1& chung t6i nén noi chuyén
v6i khach hang trude khi hanh dong, chi ngam nghi. ‘
Sau hét, Six Apart phai biét ké d6 s& 1am gi. Chung t6i khong thé ct néi O,
dimng ban tam r6i tro lai mo6 hinh cti. Chung t61 phai tim hiéu cai gi s& khong
co hi¢u qua, va ching toi can bat dau tinh phi cho Movable Type. Vo chong
Trott mat khoang mot thang thu xép lai viéc cap gidy phép va dé nhiéu thi gio
tlep tuc tro chuyén voi khach hang. Mena cho nguot str dung biét thong tin
day du bang cach viét nhat ky mang déu din, thuong hon mot 1an mdi ngay.
Chung t61 phai thong tha. Ching t61 phai lam dung, chi bao ching toi.

Khi ngudi ta biét rd 1a cong ty dang ling nghe, 10i binh luan tiéu cuc giam
déu dian. Nhu Vichy s€ trai nghiém & mot nudc khac dung mdt nam sau,
giong di¢u 101 binh luan dan dan c6 tinh xay dung va cOng tac. Nguoi str
dung truc tiép chung to ho thong cam véi phi ton phat trién va hd trg phan
mém. Cubi ciing, Mena thong bao qua Mena’s Corner nhirng diéu khoan xét
lai bang mot vin phong cong tac thang than. Co it phan (mg. Khing hoang da
duoc giai quyét, va Six Apart da tranh dugc mot cudc thao chay tan loan cua
khach hang. Hién nay rat kho tim ra ngay ca mot dau vét gay gat trong khach
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hang va ngudi quan sat. Tée d6 ting trudng nhanh cta cong ty da khong bi
ton hai.

NHUNG GI TOT CHO SIX APART

Chung t6i nghi cach xtr 1y tham hoa tiém tang cua Six Apart dang 1a muc tiéu
nghién ctru ludn an cao hoc quan 1y kinh doanh vé cach viét nhat ky mang c6
thé chuyén hudéng hodc 1am tiéu tan mot cudc khung hoang. Khing hoang
ctia cong ty nay di dién ra that sy, va viét nhat ky mang da ngin chan sy huy
hoai hinh anh cong ty. X4c dinh nhitng cudc khing hoang dugc ngan chan
hoan toan thi kho hon.

Khi khung hoang xay ra, ta hay d6i mat voi nd. Hau hét cac cong ty co nhiing
thii tuc tiéu chuan vé nhiing gi phai lam khi d6i mat mot cudc khung hoang.
Nhung thtl tuc hau nhu phai co trudc cac phuong tién truyén théng xa hoi.
Trong mot cudc khing hoang, ban phai co nhimg cong cu tot nhat dé sin
sang str dung, va ban phai c6 kinh nghiém sir dung ching. Cang dugc chuin
bi sin sang cang t6t dé giai quyét khung hoang 1a mét trong nhiing 1y do hap
dan nhat dé bat dau san mot nhat ky mang. Khi Bob Lutz dung nhat ky mang
dé giai thich quan diém ctia GM vé mdt vu tiy chay quang cdo trén t& The
Los Angeles Times, ngudi ta dd biét nhat ky mang cua 6ng va da quyét dinh
co tin twong ong hay khong. Néu ong chi bat dau viét nhat ky mang nay khi
c6 van dé, co kha ning nguoi doc s& nghi ngd. Hon nita, kinh nghiém viét
nhat ky mang ctia 6ng giup 6ng sir dung thanh thao kénh truyén thong nay.
Steve Rubel ¢ co sé quan hé cong ching CooperKatz 13 mot tiéng noi ung ho
viéc chuéln bi san sang cho mot cudc khung hoang. Ong da thiét ké mot hop
thu Vlet nhat ky mang quan ly khung hoang, vo1 hang chir Trong truong hop
khan cép, dap v& tAm kinh nay. Co so cong tac voi than chu dé du kién
nhing cudc khiing hoang c6 thé xay ra. Roi ho ciing nhau trit hoach va thiét
ké mot nhat ky mang du tri mot nhat ky mang chi dugc sir dung trong truong
hop khan cap. Than chi biét ai dang néi thay to chirc ctia ho, nhitng van dé
nao s& duoc dé cap, va sé co nhitng van nan gay git nao xuat hién. Cho t6i
luc nay, chua mot hop thu nao nhu vay dugc st dung, Rubel bao chung t61
vao thang Tam nam 2005.

Chung t61 nghi s€ t&i ngay ma nhirng hop thu nhat ky mang nhu vay chi 1a b
phan cua toan bd cong cu quan 1y cong ty. Va cac cong cu do6 dang dugc cai
thién nhanh va tré nén da dang hon. Nhu chung ta s& thay trong chuong ké,
cac cong ty bit diu c6 nhiéu lya chon nhitng thr ho c6 thé sir dung hon,
khong chi trong tinh trang khan cAp ma trong moi tinh huéng.

PHAN III
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BUC TRANH LON
Tat ca nhitng anh chang ndo c6 thé v& nhiing birc tranh 16n vi dai déu co thé
v€ nhitng birc tranh nho vi dai.
Ernest Hemingway
CHUONG 14

CONG NGHE PANG XUAT HIEN
Tuong lai s€ khong nhu tirng thuong tai.
Du gia tién Berra
Hai muoi nim nita, ching ta s& nhin lai nhiig céng cu viét nhat ky mang
hién chung ta dang str dung va mim cudi sao chung ky quic thé. Cai gi s&
thay thé ching?
Chung t6i khong ¢6 mot manh mbi nao ca. Cong nghé luc nao ciing s& lam
chung ta bét ngod, va khi ching ta nhin lai nhitng htra hen cta tuong lai, mot
sO ¢6 vé ngd ngan.
Hai muoi ndm trude ching ta d thdy nguyén mau cia nhing tai nghe dién
thoai trong nhu nhiing miéng bang keo ctru thwong ma mot ngay nao do
ching ta s€ mang vao dudi tai, cho ching ta n6éi va nghe qua nhitng dao
dong. Chung ta cling nh¢ t61 cong nghé VRML (ng6n ngit 1ap mo hinh thuc
tai 40) ctia nhitng chuyén vién 1ap trinh tin rang ho c6 thé néi rong n6 dé cho
phép hinh anh chup bang giao thoa lade ctia ngudi ma chung ta dang noéi
chuyén s& bo ra khoi man hinh may tinh dé tan gau véi ching ta trong phong
khéach. D1 nhién, nhiing 4o tudng d6 khong bao gio thanh hi¢n thyc. Thay vi
vy, nhitng gi da thanh hién thyc 14 nhitng cong nghé ma hau hét moi nguoi
khong thé mo t6i hai thap nién trude ddy, trong d6 ¢6 viée truy cép Internet
tai nha, WiFi, dién thoai di dong chup anh, va may nghe nhac iPod.
Chi trong sau thang nim 2005 trong khi chung t6i dang viét quyén Naked
Conversations, nhirng cong ngh¢ lién quan nhu RSS va nhat ky truyén thanh
da dugc dai chung chap nhén ao at. Nhimg cai cach tiép tuc 1am cau chuyén
ctia chung toi thay d6i va s& lam né thay doi hon nita trude khi ban c6 dip doc
cubn sach nay. Nhiéu sy cai cach cho thdy nhiing hira hen 16n lao, nhung
trude hét ta hidy nhin téi nhitng gi di xay ra cho t6i luc nay doc theo chudi
lién tuc Internet.
TU LUGT MANG TOI TiM KIEM VA TOI CUNG CAP PONG THOI
Trong hon muoi ndm mot chat, Internet di cudn qua hai giai doan dau va
budc vao giai doan thir ba trong qua trinh st dung dai tra. Cudi nam 1994,
Thoi dai Luét mang bat dau. Trinh duyét mang d6 hoa cho phép ngudi binh
thuong ghé xem nhiéu trang ndi dung Internet, va ho say mé khi nhay tir chd
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nay t6i chd khac. Nguoi ta cang ludt mang nhiéu, cac doanh nghiép cang xay
dung nhiéu trang mang de ho ghé xem. Nhu nhiing Con Bo Po Tia cua
Godin, trang mang dau tién gan nhu ctia moi thé loai co ve dac sic luc dau,
nhung trong mot it nim ngan ngai, phan 16n tré nén kha giéng nhau. Internet
da hira hen hoat dong tuong tac, nhung ro ra lién tuc cap nhat mdt trang mang
1a viéc kho va ton kém. Khi dugc xay dung xong, hau hét cac trang mang
dugc cap nhat khong thuong xuyén hoac khong cap nhat chi ca. Mot )
khong hon gi nhiing quyén quang cdo bat dong trén mang va khong dang chu
v gi hon doc mdt lich trinh tau hoa khong con hiéu lyc.

Trong Thot dai Luot mang, nhiing cong cy tim kiém thuong vo ich. Ban ¢
thé yéu ciu mot cdy kim va nhan duoc mot déng rom tin tirc, co 1& voi cay
kim cta ban nam trong do.

ROi, nam 1998, mot doi thiéu nién ¢ Stanford xuat hién véi Google, cai da
dot ngdt cai thién nhitng két qua tim kiém bang cach dung nhiing thuat toan
thong minh thay vi nhimg tir khoa don gian, va Thoi dai Tim kiém d3 toi.
Nhitng cong cu tim kiém hién dai qua nhién xuét sic, thuong dua thong tin
ngudi ta can nﬁm trén dau dbng két qua. Nhung van con thiéu hiéu ning, dic
biét khi ban c¢6 tim thong tin ¢ tinh thdi su nhat. _Ngoai ra, nhimg cong cu thé
h¢ hién nay chi gio1 tim nhimg gi cac cong ty can noi vé chinh minh, nhung
khong phai nhitng gi ngudi ta mudn néi vé cac cong ty. Tim thong tin cap
nhat dd mét moi, doi hoi phai quét timg trang dé xem mdi trang c6 duoc cp
nhat tir lan ghé xem cudi ciing hay khong. Nguoi binh thuong cé thé ghé xem
va khdo sat khoang mdt chuc trang mang theo cach nay trong mdt gio, va do
khong phai 1a cong viéc vui tha gi.

RSS: KIM CUONG TU MO THAN

Nhat ky mang va cac phuong tién truyén thong xi héi nay dang cung cap
nang luong cho mot Thot dai Thué bao moi. Thay vi ban tim to1 th6ng tin,
thong tin tim to1 ban. Thay vi chi truy cép nhtng gi cong ty can nodi vé chinh
no, ban co thé thay nhirng gi nguoi ta can noi vé cong ty. Khi ching Xuat
hién, nhitng tin méi nhat dugc cung cap cho ban nhu nhimg mau tin vun. Viét
nhat ky mang dd cung cap ning lugng cho sy thay d6i, nhung cai tao kha
nang lam viéc nay 1a cong nghé cung cap tin dong thoi RSS, ma nhiing lién
luy day du ctia nd chi méi dugc nhan ra.

RSS la mét giao thirc phan phéi dit liéu cho phép ban thué bao hau nhu bat
ctr nhat ky mang ndo. Néu ban co cong cu hd trg RSS phu hop trong trinh
duyét mang cua ban, ban chi can nhap mot nut Thué bao khi ghé xem mot
trang mang c6 RSS hd trg 1am ban quan tdm, va trang d6 duoc bo sung vio
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danh sach thué bao ctia ban. Roi ban bt dau nhan duoc tat ca nhirng tin cap
nhat cho trang d6 khi chung xuét hién.

Ban c¢6 thé doc cac tin duoc cung cép ma ban da thué bao béng nhiéu cach.
Ban c6 thé dé nhirng tin d6 dugc goi td1 hop thu dién tir cia ban, ban co thé
dung mot trinh tng dung ngudi doc RSS riéng ré, hodc ban cé thé sir dung
mot giao dién mang tap hop va hién thi nhiing tin duoc cung cap. Nhung
cach hi¢u qua nhat 13 nhan tin méi nhat vao may khach thu dién tor. Khi mdt
cai gi mdi duoc thong bao téd1 mot trong nhirng nhat ky mang dang dugc theo
doi, nhan trén danh muc thué bao cua ban dam 1€n, nhu vay ro rang 1a c6 mot
tin cap nhat. Trong mot danh muc, céc tieu d8é hién ra cho mdi tin thong bao,
v6i nhitng tin méi ciing d3m mau. Ban c6 thé bé qua hodc hiy bo nhitng tin
khong lam ban chu y tham chi khong doc tdi. Ban khong bao gid ro1 khoi
may khach thu dién tir trong qua trinh nay, mot cach tiét kiém thi gio khac.
Nhitng mau tin tiét kiém thi gid nay cong don lai. Ghé mdi trang mang dé
kiém tra tin cap nhat béng thu cong, co 1€ ban co thé quét mot chuc trang
mang mot ngay. RSS cho ban nang luc quét manh 100-200 trang mot gio.
Scoble, nguol dugc goi 1a bi nhat ky mang dm anh, déu dan theo ddi hon
1.300 tin théng bao bang RSS, tap hop mot lwong thong tin khong 10.

Pé thué bao cac trang mang dugc tang cuong RSS, ban can mot thiét bi tap
hop cam san nhu NewsGator hodc Feed Burner. Tuy nhién, ba trinh duyét
pho bién nhat 1a Firefox, Apple Safari, va Internet Explorer ciing da c6 nhiing
thiét bi tdp hop gin lién, hodc s& c6 trong san pham sap phat hanh, tang
cudng hiéu lyc. Trong ngay trudce khi ching toi viét chuong nay, Google di
nhay vao dau truong véi tinh ning Google Sidebar ciia minh, chira mot thiét
bi tap hop co tén Web clips, mot thuat ngir lam ngudi st dung truc tiép it e
ngai hon 13 thiét bi tap hop tin RSS.

Su hira hen tron ven ctia RSS tré nén rd rang nhat khi ban thay nhiing gi ma
nhimg bd mdy tim kiém RSS méi nhu Google Blog Search, IceRocket,
Bloglines Citations, Technorati, PubSub, va Feedster co thé lam. Néu nhirng
bd may tim kiém trén mang hién nay Iy ra nhiing cay kim tir nhiing déng
rom, thi nhitng bd may tim kiém RSS méi cho ta nhiing vién kim cuong tir
mo than nguyén ca mé kim cuong.

Hay gia dinh rang ban dang len 16i vao thi trudng dé tim mot chiéc xe moi.
Hai muoi nim trude, ban co thé bat dau doc cac quang cao va do hoi ban be
Ve nhirng chiéc xe ho di 14i va ho tim duoc gia va dich vu tdt & dau. Ban c6
thé doc mot it bai trén tap chi va co6 1€ mot tuong trinh vé nguoi tiu dung.
Trong Thoi dai Tim kiém, nhitng bé may tim kiém trén mang ting kha ning
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lua chon cta ban. Ban c6 thé tim kiém nhiéu hon ca trude kia nira. Ban c6 thé
mua nhitng chiéc xe truc tiép tir dia chi mang va tham chi tim ra tri gia quy
d6i Kelly Blue Book cua chiéc xe nita. Nhung 10i binh luan duy nhét cua
khach hang ma ban c6 thé tim dugc dé& dang 1 nhiing 16i binh ludn ma nha
san xuat xe chon loc dé cho ban biét. Phan con lai ban phai tim trén trang
mang, mat 1an mdi tha.

Hién nay thi khac. Gia st, vé nhitng gi lién quan t6i moi trudng va gia nhién
liéu, ban mudn mua mot chiéc xe chay béng hai tht nhién li€u, nhung ban
khong biét ai c6 nd. Nhitng bd may tim kiém RSS, thudng dugc goi 1a bo
may tim klem nhat ky mang, gitip ban thdy nhiing gi ngudi ta can noéi trén ca
thé gisi vé nhing chiéc xe ban dang xem xét. Ban cling co thé thay mét it 10
binh luan v€ nhirng nha bu6én ¢ gan ban. Va ban khong con phai xir 1y nhitng
thong tin ban thu luom duoc tir Internet nhu moét cai khung dong cing trong
lich str. Ban nhan duoc tin cip nhat mdi 14n mét nguoi nao do ¢o6 chuyén gi
méi can nodi vé bat cir chu dé nao ma ban da bao cong cu tim kiém theo ddi
thay cho ban.

C6 su canh tranh ndo nhiét trong s6 cac dich vu tim kiém béng RSS. Ngoai
nim hiang di néi trude ddy, nhidu hing mdi dang xuat hién. Yahoo! va
Google da tham gia canh tranh, va nguoi ta trong dg1 Microsoft s€ sém theo
chan.

Khi c6 mirc d6 canh tranh dé, s& c¢6 nhiéu cai cach. Gan nhu mdi ngay déu c6
nhimg tinh nang moi dugc bo sung tir nha cung cap dich vu tim klem nay toi
nha cung cap dich vu tim kiém khéc, nha cung cap nao ciing c¢6 quyén rii
khach hang bang nhiing kha ning va sy tién lgi méi. Trong khi cac cong ty
nay tiép tuc canh tranh nhau, ngudi str dung truc tiép tiép tuc c6 loi.

LAN RA KHOI CONG DONG NHAT KY MANG

Tuy nhién, kha ning RSS khong gidi han cho cong dong nhat ky mang. Gan
nhu bat cir trang ndi dung nao trén mang ciing co thé duoc RSS tro luc, va
ngay nao cting c¢6 thém nhing trang nhu vay. BBC va The New York Times
hién c6 RSS trén trang mang cua ho, giup ban thué bao qua tin cung cap RSS.

Thé hé trinh duy€t mang ké tiép, gom ca Firefox, Internet Explorer, va Apple
Safari, s& hiéu chd nao thong tin RSS duoc tro luc trén cac trang mang va
gitp ban thué bao v&1 mot thao tac nhap doc nhat, cung cap cho ban tit ca tin
cap nhat tir thoi diém d6 tré di. Hién nhién phai suy doan rang mot phan 16n
Mang dang huéng t6i trang thai duoc RSS tro lyc. Pidu nay c6 nghia la
nguoi st dung truc tiép s& o thé nhan duoc thong tin tai nha, thong tin bao
ham nhiéu lanh vuc hon ca cong dong nhat ky mang.

http://tieulun.hopto.org



Cung co nhiéu tng dung nho hitu ich két hop RSS luc ndo ciing san sang,
mo1 ung dung bién Internet thanh mot chd ban lay nhimg gi minh can nhanh
hon, d& hon. Thi dy, RSS Auction cho ban biét mdi khi mot san pham dac
biét dugc ban dau gid voi gia dac biét trén eBay. Tai Yaywastaken.com, Sean
Nolan cung cap thong tin RSS dé luu y ban vé nhiing cudn sach lam ban quan
tam khi Amazon.com cé nhiing ban sach méi hodc cii. Pia chi nay cling thuc
hién nhitng dich vy tuong tu cho ngudi san nhirng mon hoi. Va tai dia chi
Dangerous Precedent cua Ben Hammersley, ban c6 thé su dung chudi ma
RSS mién phi cua 6ng dé theo ddi mot kién hang FedEx khi no vong veo trén
duong téi dlem dén. Nhiing hi¢u nang moi nhu vay dang xuat hién nhanh, va
chung 61 cho rang mot s6 16n hon nira dang trén duong di.

QUANG CAO RSS THEO YEU CAU

O dau c6 cai cach, ban thuong thdy nhitng nha tiép thi truc tiép luon 1o ¢ do,
tim mot chd dé bi thuong ma ho ¢ thé can vao 2 phan traim cong chung kia,
nhitng nguoi kién tri nghi ky nhimg dé nghi dang ngac nhién ciia ho. RSS ¢6
thé 1a cach thirc dau tién dé nhiing nha tiép thi truc tiép phuc vu nhitng nguoi
can ho ma khong lam phién nhitng ngudi khéc.

Gia su tu lanh cua ban héong va ban thinh linh can mot cai thay thé. Cong
nghé RSS dang bt dau cung cap nhtng dich vu quang cao theo yéu cau dich
thue, vi vay ban c6 thé thué bao tat ca nhiing quang cao cho tu lanh mai hodc
cii chang han, mot lan d6 trong 20 nim ma ban can ching, va ban sé& tim thay
vu mua ban ma ban thich, trong khu vyc cua ban, cung nhitng thong tin vé
kiéu, nhan hiéu va danh tiéng. Mot khi ban chon lya xong, ban c6 thé ngung
thué bao thong tin quang cao.

Khi ban ky giao keo quan h¢ thu dién tir voi cac nha tiép thi trén mang, ban
thuong bi dinh chat vo1 quan hé d6 mai mai. Cac nha tiép th1 d6 khong chi
kién tri gé1 cho ban thu dién ti subt thoi gian ban st dung dia chi thu dién tr
d6, ho con ban tén cta ban cho nhimg nha tiép thi co so dir liéu khac. Nhung,
vo1 RSS, khi ban ngung thué bao, ho di mat. Ho khong c6 chon lya nao khac.
RSS trao quyén quyét dinh khi ndo thi chdm dit thué bao cho nguoi nhén,
khong phai cho nguoi goi. Nguoi goi khong co cach nio biét ai da thué bao.
Vi khong bao gio ban dang ky dia chi thu dién tir cia ban, nguoi go1 khong
co cach nao tAn cong ban bang thong tin m&i ma ban khong can.

RSS 4n dinh lai quy mo san choi, quy luat giao dau tir cong ty toi nguoi su
dung. Khach hang quyét dinh c6 nén hay khong va lac nao thi bat dau mot
quan hé. Qua RSS, khach hang theo ddi va quyét dinh ho c6 tin ban hay
khong. Khach hang c6 thé dudi cong ty di bat cir lac nao va vi bat c 1y do gi.
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Trong viéc tim kiém chiéc ti lanh cia ban, khach hang biét nhidu hon vé
cach hoat dong cua nha budn trudc khi ho bude chan vao phong trung bay.
Phuong trinh méi nay khong co nghia la cong ty thua thiét. Néu mot cong ty
tin tuéng, dé khach hang tiém ning c6 quyét dinh dung, nhiéu ngudi nita c6
thé tré thanh khach hang. Néu mot cong ty minh bach trong hoat dong ciia
minh va ching to né tin tuéng nhan vién bang cach dé ho viét nhat ky mang
hodc noéi chuyén tryc tiép véi khach hang bang cach nao khac, nhiéu ngudi
nita s& thué bao nhitng gi ho viét, va cong ty s& dya vao nhitng nguoi xa la
hién thoi dé ho tré thanh khach hang tuong lai.

VAO CONG PONG MANG TRUYEN THANH

Sau khi Dave Winer va Netscape dan xép dé thé gidi c¢6 tiéu chuan RSS 2.0,
Winer da sang tao mdt tinh ning bd sung cho moi nguoi thué bao nhat ky
mang truyén thanh, hay podcast. Mot phan day 1a két qua cua sy cong tac
giita Winer va nguoi gidi thiéu phim video noi tiéng Adam Curry cia MTV,
nguoi dong thoi trién khai mot trinh ing dung tai phan mém cé tén iPodder
va san xuat Daily Source Code, nhat ky truyén thanh dau tién ngay 13 thang
Tam 2004. Khong ai biét luc d6 c6 bao nhiéu ngudi nghe, nhung khong day
mot nam sau, theo Citizen Spin, Curry di c6 gan 100.000 ngudi nghe mdi
ngay. Cung trong khoang thoi gian do, Pew Research noi 6 tri¢u nguoi My da
nghe nhat ky truyén thanh. Pay 1a tdc d6 phat trién nhanh hon nhat ky mang
van ban nhiéu.

Nhat ky truyén thanh c6 thém sirc thiic ddy manh mé khi dich vy iTunes cia
Apple Computer gioi thi¢u iTunes 4.9 vao ngay 28 thang Sau 2005, giup
nguoi st dung iPod truc tiép thué bao thong tin RSS. Két qua la nhiéu nguoi
viét nhat ky truyén thanh thy giao dich cua minh ting gap bén trong dau
hém sém mai. Giita mua hé 2005, iTunes cung cip hon 3.000 chuwong trinh
va tro thanh trung tdm nhat ky truyén thanh. Sy ting truong ciia phuong tién
truyén théng nay ciing duoc sinh ra nho su két hop v6i nhat ky mang vian ban
khi né cho ban biét khi nao c6 mot nhat ky truyén thanh m&i va ban co thé
tim ndi dung truyén thanh cu thé ¢ dau.

Curry 1a mot trong nhiéu nha san xuit ching minh rang ban cé thé kinh
doanh véi nhat ky truyén thanh. Mang Adam Curry Podcast Show ciia 6ng
san xuét 35 chuong trinh, dat duoc mot ctr toa tap thé vai tram ngan nguoi
nghe hang ngay. Ong noi cong ‘ty nay da c6 101 ngay tur dau khi str dung mot
m6 hinh quang cao mang truyen thong c¢6 dién, nhung dau sao cling da lay
8,5 triu d6 la trong von mao hiém dé tai tro cho su phat trién nhanh.

Curry dang cd cong st dung quang céo c6 tinh xam lan it hon. Tai sao? Vi
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quang cao thi do ec. Mon nay nhat nhéo va nguoi ta tit may, ong bao ching
tol. Ong noi quang cao thuong mai trén dai phat thanh van hanh theo hai
nhan t6: cam xtc cla con ngum va tinh ruom ra. Thi dy, khi ban xem truyén
hinh va chuong trinh t6i1 giai doan cao trao, ban co thé biét chic rang chuong
trinh s& chuyén tiép ém ru vao mot quang cdo thuong mai trudc khi ban dugc
xem doan két thuc hao himg. Sy ruom ra trong quang céo con té hon nita. Toi
ghét chuyén d6, nhung céi ga duoc bau 1am chu tich 13 nguoi ma chién dich
phat nhiéu quang céo nhat va lip lai chung thudng xuyén nhat, 6ng bao
chung tou.

Khi ching t6i no1 chuyén voi Curry, ong dang chuan bi thuc hién mot nhat ky
truyen thanh hau truong trén mot cudn phim Spike Lee moi, trong do nha san
xuat bu dap cho Curry vé céc loi ich ¢ dong trong khi Apple Computer bu
dap cho Curry vé viéc san xuat nhat ky truyén thanh riéng cho nguoi ta tai
qua iTunes. S& khong c6 quang cdo truc tiép trong nhat ky truyén thanh, va
Curry chic chan nguoi nghe s& hai 1ong vi sy xAm nhap bi loai bo.

Curry c¢6 nhiing loi ich quan trong nhat trong nhat ky truyén thanh, nhung
ong khong phai 1a nguoi don doc. Cé nhiéu ngudi tién phong dang toan tinh
tap hop chuong trinh va phat trién. Cung voi it nhat mot chuc cu dan nhat ky
mang, ABC, CBS, NBC, va NPR déu la nhiing dau s1 dau tién. Tai sao co su
s01 n61 so6m sua nay? Vi nhitng nguoi dy bao dang cd hét strc tién doan nhat
ky truyén thanh s& sém 16n manh ra sao. BBC dang thir nghiém véi khoang
20 chuong trinh nhat ky truyén thanh riéng, vién dan udc tinh cua Jupiter
Research 13 56 triéu nguoi My sé s& hitu thiét bi nghe nhac k§ thuat s6 vao
cudi nam 2010. Forrester Research udc luong s& ¢ 12,3 triéu gia dinh My
nghe nhat ky truyén thanh vao nam 2010. Dau duoc do luong nhu thé nao di
nira, nguoi ta nhét tri 1a s& ¢ ca dong ngudi nghe nhat ky truyén thanh trong
it nam to1 day.

CU TANG KHONG DI

Quang c4o ¢6 nhiém vu lam cot tru khong? Khong nhat thiét.

Doug Kaye, mdt nha thau hang loat thanh cong, 1ap luan réng cac doanh
nghiép c6 thé khon khéo hon va cudi cing ¢6 loi hon néu ho ting nodi dung
nhat ky truyén thanh. Khi 6ng viét Loosely Coupled: The Missing Pieces of
Web Services (Két nbi Long 18o: Nhirng Khau Con thiéu cua Dich vu Mang)
trong nam 2002 va 2003, Kaye nhan thay nhimg nguoi ma 6ng phong van
biét vé cac dich vy trén mang hon ong nhiéu, va ong s& viét dugc mot quyén
sach hay hon néu 6ng co thé dimg ngoai nhiing gi ma nhitng dé tai cua ong
can noi voi ngudi doc ong. Ngudi viét 1am vay thi kho qua, va 6ng nhan thay
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rang ghi 4m va truyén lai bang cach nao d6 tiéng néi ciia cac chuyén gia nay
thi d& va hiéu qua hon. Sau khi Curry thyc hién nhat ky truyén thanh dau tién,
Kaye 1am theo ngay bang cach truyén thanh nhitng cudc phong van trong
quyén Loose Coupled cua minh. Cudc thr nghiém ndy da sinh ra IT
Conversations, nd phat trién thanh mot mang nhat ky truyén thanh lién quan
t6i cong nghé. Tai ngay LE Lao dong 2005, 6ng san xuat duoc khoang 56
chuong trinh, tit ca néi véi cac ctr toa cong dong cong nghé.

Khi chung t6i phong van Kaye vao dau thang Tam 2005, IT Conversations
dang dung cac khoan bao trg ciing nhu tién ti ciia Kaye dé sdng con. Nhung
cam tudng cua ching toi 1a toan bo tim tri ctia 6ng bi hat hét vao hinh anh
cua IT Coversation 2.0, mot khai niém trong do cong dan ngudi san xuat nhat
ky truyén thanh s& ghi 4 am nhig gi ngudi ta can nodi tir nhitng cai buc tap hop
cong chung & moi noi, vé moi chu dé. Rdi IT Conversations s& ghi am nhirng
gi nguoi ta truc tiép nodi trudce cir toa vao mot ngay nhat dinh & mot noi nhat
dinh. Nguoi diéu tiét chuong trinh co thé bi han ché nang né, va co 18 khong
c6 phong van, phan nao nhat ky truyén thanh nguén mé, khong phai vi nguoi
nao ciing c6 thé thém bdt ma vi ngudi ndo cling cé thé tham dy. Va nhat ky
truyén thanh d6 c6 thé md ra v6i bat clir nguoi ndo tim kiém theo chu dé, dia
diém, dién thuyét theo dién gia, hay bat ctr thir gi. N6 c6 thé sin sang vao
sang mai hodc mdt tram, hoac mot ngan nam sau.

Tai sao doanh nghiép phai quan tAm t&i nhat ky truyén thanh nguon mé? Dé
xem, nhiéu doanh nghiép da quan tim, nhung theo cai cach ma Kaye nghi 1a
khong nhin thiy buc tranh 16n. Ong bao chung t6i rang hau hét nd luc cua
doanh nghiép chi xem nhét ky truyén thanh nhu su lap di lip lai caa phuong
tién truyén thong, hé thong truyén thanh Internet di dwoc sir dung trong nhiéu
nam.

Chi s6 Loi nhuéan trén dau tu ROI cta cong ty cho chuong trinh phat thanh
Internet dugc tim ra trong viéc tiép thi co s dir liéu. Mot dién gia xuét sic
dugc thué dé noi vai mot cir toa duoc cong ty bao trg. Cudc nodi chuyén dugce
thu 4m va phan phdi mién phi trén Internet véi mot muu ké. Ban phai ding
ky cho biét tén, thu dién tir, va c6 1& vdi mot, hai chi tiét nhan khau hoc trude
khi ban duoc phép tai dong tin. Thuong thi biéu mau dang ky bao ham mot
hop nho kiém tra trude thuong khong dugce chu y cho phép cong ty goi thong
tin bd sung cho ban. Su cho phép nay luc nao ctng duoc su dung cho myc
dich tiép thi truc t1ep Mot cong ty xac dinh sy thanh cong cua nhat ky truyen
thanh theo chi s6 ROI thuan: ban trir chi phi cho dién gia va san pham tur
doanh s c6 dugce sau d6 dé xac dinh ROL.
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Tt kinh nghiém rong rai cua minh, Kaye udc luong mot doanh nghiép co the
quyén ril t01 da 10.000 nguoi dang ky nghe. St dung con sd trung binh tlep
thi truc tiép tiéu chuan, s& c6 200 vu giao dich dién ra. Cong ty cling c6 thé
kiém thém moét it d6 la bang cach ban tén [khach hang] cho mot cong ty lap
danh sach co sé dir liéu. Khi ding ky mién phi, tat ca 10.000 nguoi s& tra phi
nhén thu dién tir ma ho khong bao gio yéu céu, quang ba cho san pham ma
ho khong can trong subt thoi gian con lai tir luc ho str dung dia chi thu dién tir
do.

Kaye nghi rang chién lugc nay 1 thién can, vé 1au vé dai bat cong ty tra gia
bang tin nhiém va doanh s6. Hon nita, cang ngay cang c6 nhiéu ngudi biét vé
muu md d6i véi cai goi 1a ding ky mién phi va s& khong dang ky nita.
Nhung, khi thay diéu kién dang ky bang thué bao mién phi RSS, mt cong ty
c6 thé ting sé ngudi nghe gap mudi 1an. Néu mdt ty 18 nguoi nghe nhé hon
nhiéu quyét dinh mua mot thir gi d6 ciia cong ty, doanh sd van c6 thé 16n hon
200 ma mo hinh trude tao ra dugc. Néu chi mot phr?m tram tu nguyén mua
mot thir gi d6, két qua ciing c6 thé bang 500 phan tram mo hinh ding ky bat
budc.

Theo Kaye, mot it cong ty da bat dau chiu theo cach suy nghi nay. Ong
khong biét mot trudg hop dién hinh nido, nhung ong bao chung t01 vura roi
ong da giap BMC Software khoi dong BMCTalk, mét nhat ky truyén thanh
dugc RSS hd tro, dua tin vé nhitng dé tai tir nhimng rmeng danh golf dep toi
nhing van dé hop nhat nhan sy sau nhimg vu mua tlep quan cong ty. Gan day
hon, 6ng da tu van cho Salesforce.com vé cach trién khai mot chwong trinh
tuong tu, va né dang duoc trién khai khi chung toi noi chuyén véi 6ng.

Mot tiéu biéu ching minh nhat ky truyén thanh c6 thé hiéu qua cho mot xi
nghiép nhu thé nao 13 viéc ghi am cudc nodi chuyén cia tic gia quyén Blink
Malcolm Gladwell trén IT Conversations tai PopTech, mot dién dan pha tron
cong nghé véi tu duy xa hoi hoc duoc nhiéu ngudi nghe. Trong lan dién
thuyét thang Muoi 2004, Gladwell dugc 500 nguoi du thinh phan 16n ¢o tra
tién hoan nghinh nhiét liét. Hon 10 thang tiép theo, 67.000 nguoi da nghe
phién ban truyén thanh budi noi chuyén cua 6ng. Gladwell dién thuyét mién
phi & PopTech, dau rang vao thoi diém d6 & noi khac 6 6ng nhan dugc 40.000
d6 la mdi bai dién van. Téi thang Tam 2005, dng yéu cau tang gia to1 60.000
do la, va 6ng 1a mot trong nhing dién gia dugc sin d6n nhat. Quyén sach mai
ciia ong di nhanh hon quyén trudc d6 dang duoc ban. Trong lic dé, dau
PopTech da ting gia diang ky cho dién dan nim 2005 cta minh, su kién nay
dd ban hét suét 1an dau tién trong lich st chin tudi cua nod, va van con mot
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danh sach khach cho nghe. O ddy c6 su bu dap nao khong? Chuyén d6 khong
duoc chimg minh. Nhung ngudi ta ¢6 thé gia dinh rang ca Gladwell 1an nha
t6 chire dién dan déu khong bi thiét hai vi da cho khong.

Nhitng cong ty 16n thuong t6 chirc nhimg cudc dién thuyét dic sic trong d6
nhitg ngudi ¢6 trinh do nhu Gladwell duoc moi phéat biéu. Nhitng nhat ky
phat thanh mién phi khong can ding ky c6 gitip ngudi ta nhan thic vé cong
ty khong? Chung cé anh hudng téi mot nhan vién twong lai chua biét ring
thr thu lao phu trdi hao hang nay 1a mot phan trong goi tuyén dung khong?
Chung toi nghi 1a ¢6. Mot nhat ky phat thanh ton tai gan nhu vinh ciru, va né
cang cii, nhitng bd may tim kiém cang c6 kha ning 1am n6 ndi bat.

Mot cong ty co thé sir dung nhat ky phat thanh theo mét cach khac c6 loi cho
minh, d6 1a phat thanh tiéng noéi va 1oi ctia nhirng nhan vién xuét sic nhat cta
minh. Mot vi tri ndi bat duge cong ty bdo tro khong chi 1a sy nang do tinh
than ndi bd manh mé&, nd con co thé cho thé gio1 théy phém chit cua nhan
vién va c6 thé chimg to rang ban lanh dao t6i cao ty hao véi doi ngil cia
minh. N6 ¢6 thé cho thay rd rang nhimg con ngudi that lam viéc cho doanh
nghiép, va ho co6 nhiét tinh va uy tin dbi voi viée ho dang lam. Cai do6 c6 thé
gia trj hon 200 thuong vu do tiép thi tryc tiép.

VIDEO XUAT HIEN CHAM

Nhat ky viét va nhat ky truyén thanh c6 nhitng hé qua 16n lao, nhung khong
c6 gi hoan toan giong nhu that sy thdy mot nguoi noi chuyén. Va néu ban
khong thé co mat khi mot su kién dic biét dién ra, sic manh cua video 13
khong thé ban cii. Video di xuat hién cham hon hai hinh thtrc truyén thong
xa hoi kia, mot phan vi n6 ton kém hon va khé san xuat vi c6 t6i mudi tam
tiéu chuan mau thuin, va vi kich c& tap tin 16n loai trir mot cach hi¢u qua bat
ctr ngudi nao khong cé dai tAn rong tir cir toa. V&i nguoi thudng xuyén di
chuyén, video ciling khong thuén tién bang nghe truyén thanh; nguoi ta c6 the
nghe nhat ky truyén thanh trong khi 1ai xe hay dang chay, nhung xem nhat ky
truyén hinh trong lac 1am nhimg viéc nay c6 18 1a khong khon ngoan.

Khong thé chdi cii 1a cong viéc ban ngay ciia Scoble véi tu cach ngudi
phong van cta Channel 9 & Microsoft da dit ong vao tdm diém cta cai hién
1a nhat ky truyén hinh doanh nghiép dugc ua chudng nhat thé gidi, vdi gan 3
triéu nguoi xem don nhat mdi thang. Dau Channel 9 hop nhat wiki, dién dan,
va nhiéu ndi dung van ban, viéc Scoble phong van cac chuyén vién 1ap trinh
thanh thao nhét cta cong ty, theo sb liéu thong ké, 1a nét hap din chinh. Mot
s6 phim video cua ong di duoc tai xem hon 100.000 lan.

Nhitng cong ty khic da bat dau di ting budc téi nhat ky truyén hinh. Mot
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cong ty truyén thong toan cdu di bao Scoble 1a ho dang c6 ké hoach gi6i
thieu mot nhat ky truyén thanh tranh dua vo1 mé hinh Channel 9. Amanda
Congdon san xuit RocketBoom, mot nhat ky truyén thanh duoc quang cao hd
trg, c6 tinh sang tao cao va kho tién doan dang 161 cudn 60.000 nguoi xem
mdi ngdy ma khong c6 bat cir nd lyc tiép thi ndo ngoai trir 10 truyén miéng
cua dong dao ngudi ai mo.

Nhung dé that sy phat trién, chi phi san xuit cao cua nhat ky truyén thanh
vlog, nhu né dang dugc goi phai ha thap, va nhitng van dé bang thong rong
va luu trit can dugc giai quyet (hodc it nhat dugc giam baot). Nhung ¢ mot
cong ty hira mot giai phap it tén kém cho van dé trude, va mot cong ty khac
tuyén bé mot giai phap mién phi cho van de sau.

Serious Magic, Inc., mot cong ty phan mém méi 1ap & Folsom, California, dé
nghi mot to hop cong cu thong tin truyén hinh chi phi thap. Theo giam ddc
tiép thi Michelle Gallina, khoang phan nira nhitng cong ty trong danh sach
Fortune 500 dang str dung san pham ctia ho trong gidi han nao d6. Thi du,
USA Today sir dung san pham Serious Magic cho viéc dao tao, va Hyatt
Regency st dung chiing dé san xuét phim video quyén rii nhitng cong ty khéc
st dung tién nghi ho1 nghi cua khach san. Sy htra hen cua nhiing sy kién sép
t6i cang lam ching toi phan khoi hon. Tong giam déc Mark Randall cua
Serious Magic bao ching t6i hoi thang Hai 2005 rang cong ty cua ong cd
cong nghé gitip ngudi binh thudng san xuat phim video c6 chat lugng chuyén
moOn. Chung té1 gdp Randall & Demo, mdt hdi nghi c6 uy tin, noi nhitng cong
ty méi co sau phut dé truc tiép gidi thiéu san pham tai chd. Randall d3 trinh
bay nhanh va khéo 1éo Vloglt!, phAm mém san xuat nhat ky truyén hinh cta
cong ty. San pham nay duogc dy tri phat hanh vao mua thu 2005 véi gia
khoang 100 do la. Mot to chitc mdi khac, OurMedia, 1a mot t6 chic phi loi
nhuén, dé nghi mién phi vinh vién khong gian luu trit video trén mang, hinh
nhu di giup ngudi st dung loai bo duge nhitng rao can vé luu trir va bang
thong rong. Ching toi thidy mot kénh truyén thong doanh nghiép méi va chi
phi thap dang & tu thé xuat hién nhanh.

XEM TIN TUC VA NHAT KY MANG

Co qué nhiéu cai cach dang xuat hién trong viéc viét nhat ky mang vin ban
nén khong thé noéi day du & day, nhung mot cai cach ma ching t6i nghi 1a c6
hé qua nhu mdt budc ngoat 1a Memorandum. D6 1a cong nghé dau tién két
hop phuong tién truyén thong cii va méi, cho phép xem trén mot man hinh
duy nhét nhitng tiéu dé tin tirc ndi bat tr phuong tién truyén thong co dién
trén 1an voi 11 binh luan tir nhitng nguoi viét nhat ky mang ndi tiéng, do dé
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chidm dit moi han thu thuong la nho mon dang c6 gifra hai bén, c6 loi cho
ngudi st dung truc tiép.

Khi chung to1 viét chuyén nay, Memorandum la mdt hoat dong nho nhoi, van
hanh tor m0t may chu trong phong ngu cua cyu chuyén vién lap trinh Intel,
Gabe Rivera. Cho t6i luc ndy, Rivera chi phat nhitng ban tin chii dao vé chinh
tr1 va cong ngh¢. Kha nang ctia 6ng c¢6 vé vo han.

Memorandum cé thé bao hiéu su két thuc cua két ndi nhat ky mang, hoic
nhimg nhat ky mang chi t61 nhiing nhat ky mang khac, bd sung rai rac noi
dung méi cua riéng ho va nhiam tao anh huong cho ngudi két ndi. Vi
Memorandum st dung céc thuat toan dé cung cap két qua, gibng nhu Google
dang lam, no ty dong hoa quy trinh két ndi, cho két qua lién quan tdi chu de
nhanh hon con nguoi cé thé 1am nhiéu, véi sy tién loi cta nhirng ban tom tat
trang don. Dau viéc ndy c6 1& béo trude diém xau cho viéc danh gia nguoi
viét nhat ky mang dé thay hién nay, né hira hen nhiing loi ich 16n cho nguoi
tryc tiép str dung. Chung t6i thdy nhitng Memorandum c4 nhan dau dé khap
noi trong d6 ban c6 thé chon thu cong vai ngan nhat ky mang ma ban wa thich
nhét, cai ching vao b mady Memorandum, va c6 moét dich vy tin tic theo yéu
cau that su.

TIM BUQC NHANH

Nhat ky mang di dong don gian 1a nhat ky mang duoc tai 1én mang bang thiét
bi cAm tay. Phan 16n khong c6 gi hon mot buc anh chup nhanh bang dién
thoai chup anh v&i mot it 101 thuyét minh, thudng hop thanh ban tin nhanh
vén tat. Nhung dir li€u dat co sé trén vi tri dé lai trén nhat ky mang di dong
c6 nhitng hé qua rat quan trong, va viéc 1ap ban dd da trd thanh mot 1anh vuc
ma cac ddi thil quan trong nhu Amazon.com, MSN, va Google dang tranh
dua dé vuot 1én trude.

A9 ctia Amazon chang han, di gin may thu hinh trén xe va chay trén dudng
phé, mot k¥ thuat dugc chuyén vién v€ ban dd bfmg may tinh st dung tir 1au.
Nhung Amazon dua né di mot budc xa hon bang cach két ndi két qua vao
tinh nang Trang Vang cua A9 dé ban thay bén ngoai va bén trong mot nha
hang sushi trong giéng nhu céi gi. Ban ¢ thé nghi t6i nay s& dn O do, hodc
ban c6 thé di ngang qua d6 khi ban doi. Mot s6 cong ty ciing dang cd gang
lam cho cac thuc khach cii tai 1én nhat ky mang nhimg 10i phé binh vé dia
diém, dé khuyén khich hodc canh béo khach hang tuwong lai.

Thang Tam 2005, Google gidi thiéu GoogleEarth, véi ban do dé cudn dén
kho tin trong moét trinh duyét mang, va chi ro vi tri cua nha hang, rap hat,
hodc cira hang trong khu vuc ma ban yéu cau. Nhu 16p kem trén chiéc banh,
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Google ciing cung cip hinh anh vé tinh va mé rong céng nghé ctia minh dé
cho phép lap trinh vién khong phai ciia Google bo sung trinh tng dung méi
cua riéng ho, nhu thong tin dir li€u giao thong tai chd. Ban do giao thong
Google s& cho ban thiy nhiing tuyén duong thay thé dé tranh nhitng chd ket
xe, hoa hoan, hién truong t61 pham, hodc tan cong khung bd.

Ban d6 ciing c6 thé duoc cung cdp quang cdo va dir liéu trén co so dia
phuong, co6 ich cho khach Iir hanh tim nha hang Starbuck hodc bénh vién dia
phuong. Larry Larsen, mQt chuyén gia cong ngh¢ & Poynter Institute co tru s&
o0 Florida, nhanh R&D cua cong nghiép bao chi My, cho ching ta thay mot
nguyén mau cua nhat ky mang va tin tirc dugc trai Ién ban d6 nhu thé nao,
cung cap mot tang nac thong tin theo thoi gian thyc moi.

Chandu Thota thugc toan Virtual Earth cia MSN dé phat trién BlogMap, cho
phép ngudi viét nhat ky mang thdy ban dang viét nhat ky mang tu dau va dia
diém cua nhitng ngudi viét nhat ky mang gan do. Trong tuan dau dich vu nay
c6 mat, 100.000 nguoi da tai BlogMap xudng, Thota bao ching t61, no1 thém
ré\ng budc ké tiép s& cho ngudi viét nhat ky mang dua thang thong tin 1én ban
do.

GAN THE, TIM BUGC BAN ROI!

Gan thé 12 mot trong nhitng cai cach nho don gian di bat dau thyc hién nhiing
su cai thién 16n trong viéc tim nhat ky mang. N6 hoat dong theo cung mot
phuong phap nhu gén mét cai nhin 1én mdt danh muc hd so hodc may tén
con ban 1én 40 cta nd trude khi nd di du trai heé. O cudi mot vi tri nhat ky
mang, ban chi can viét may tir Technorati Tag va tiép theo 13 nhirng tir khoa
bao gdém dé tai ban noi t6i, nhu Apple Computer, Tong théng Bush, hoic
Trién 1dm Hang Pién tit Tiéu dung (CES). Trén trang Technorati Tag, noi
hon 3 triéu thé da dugc theo doi ké tir thang Tam 2005, ban thuong cé thé tim
ra mot chudi ma hodc tir ma ban theo ddi va két ndi. Nhung chi gb tir 6 s&
cho phép Technorati tim ra ban va lam cho ngudi ta dé kham pha ban hon.

Pé hiéu nd hoat dong ra sao, cr cho rang ban dang du cudc Trién 1dm hang
Pién tir Tiéu dung 2006 ¢ Las Vegas, va ban mudn theo ddi nhimg bao céo
khac bang nhat ky mang tir cudc trién 1dm nay. Néu ban téi mot bd may tim
kiém trén mang va go CES, ban s€ nhan lai mot déng rom, phan 16n khong
phu hop voi nhimng gi ban can. Nhung, néu nguoi ndo dang viét nhat ky mang
tai cudc trién 1dm ma ban dang du gan the cho thong bao cua minh cung mot
nhén, thi du CES 2006, két qua tim kiém cua ban c6 thé thoa dang hon.

Gan thé cling dic biét thich hop vai anh chup va thong tin da phuong tién rai
rac trong ban van, lam céc bd may tim kiém kho nhin thiy chung néu khong
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c6 thé. Cac bd may tim kiém khong thé nhin vao anh ctiia mot hai ding va
biét n6 13 mot hai dang trir phi né duoc gan thé phu hop.

Technorati cOng tac v&i cac dich vu anh trén mang Flickr va Buzznet, va cac
dich vu két n6i Delicious va Furl. Mot cong ty méi tén Riya ¢ Thung liing
Silicon ma Israel tu van, cudi thang Muoi 2005 di tung ra mot cong nghé co
tinh budc ngodt, cho phép ban gén thé tu dong tat ca anh chup cua ban. Mét
khi ban cho no biét C6 Ida cta ban 13 ai, Riya s& gén thé tat ca anh cta co,
trong may tinh ctia ban hoac trén dich vu Riya.

Nhung cac hé qua con di xa hon nita. Thé c6 thé dugc hop nhét véi ban do va
nhat ky mang di dong dé hoan thanh 10i hira danh dau dia 1y da co tir 1au, né
s& cho phép cac cong ty va moi nguoi gan thé nhiéu vat trén ban d6 va dua
thong tin 1én nhat

ky mang di dong. ROt cude, chuyén nay giup nguoi ta dé dang tim ngudi, dia
diém, san phém, bénh vi¢n, hoac tram xang & bat cr chd ndo, va doc nhan xét
ctia nhitng nguoi & cing mot chd viét vao mot luc nao trude d6. Nhiéu cong
ty dang nd luc ldp rap nhitng manh cudi cung trong btrc tranh nhiéu manh
nay.

TOAN BO CUQC DOI BAN TRUOC MAT BAN

C6 18 ké hoach nhiéu tham vong nhat ma chiing toi biét duoc trong khi tim
kiém tai liéu cho chwong nay nam trong cac phong thi nghiém ctia Microsoft
& San Francisco, noi Jim Gemmell va Gordon Bell (cha d¢ ctia may tinh DEC
VAX) dang 1am viéc vi MyLifeBits, mot hé thong gitp ban giir ca cudc doi
minh duoc luu trit trong may tinh ca nhan, noi ban c6 thé truy cap nhiing gi
ban da thay trong doi cho phan doi con lai ctia ban, hodc chia sé nd vdi ban
be hodc nguoi than. Phim video, anh, nhat ky mang, va nhiing tin vun vat ky
thuat s6 khac duoc ky thac va luu trit trong phan mém MyLifeBits. Mot toan
nghién ctru Microsoft khac ¢ Cambridge, Anh qudc, dang lam viéc voi
SenseCam, mot may quay phim ky thudt s6 nho, dugc kich hoat bang chuyén
déng ma ban deo quanh cb va truyén [dir liéu] toi MyLifeBits. Khi c6 gi dang
chu y xay ra, ban khoa tay trudc no, va bo do chuyén dong gan trong may bat
dau hoat dong, dé cho toan bo canh séng dong duoc chup hinh, gin thé hoic
danh dau dia 1y, va duogc tai 1én hoac luu trit trén mot may tinh ca nhan. Ban
giit lai nhitng khoanh khic c6 ¥ nghia. Ban chia sé v&i ngudi ndo quan tam.
MyLifeBits ciing ¢ tiém ning thuc dung hon. Nhitng cudc nghién ctru véi
bénh nhan dot quy c¢6 vé ching to rang anh chup gitp ho lién tudng lai nhiing
hoi trc ma con dot quy hinh nhu d3 xo6a sach. Hai toan ndy cling dang nghién
ctru dé xac dinh nhirng cong cu viét nhat ky mang song dong nhu vay co that
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sy gitp nhimg nguoi khac trong sd chiing ta hiéu hon nhiing gi chung ta da
thdy bang cach dé minh nhin lai n6 khéng. Nhung céi thich dang nhat, chiing
t6i nghi, 14 mot may tinh c4 nhan don gian nay ciing c6 thé luu trit toan bo
cudc doi cia mot nguoi trong phim video.
BUC TRANH LON
Trong nhitng nim sau su bung nd qua bom dotcom than ky, dbi v6i nhiéu nha
quan sat hinh nhu khong c6 nhiéu chuyén xay ra trong lanh vuc cong nghe
lam, nhung that ra di c6 nhiéu cai cach nao nhiét trong hau truong, va nhiéu
cong nghé méi co lién quan téi nhat ky mang va phuong tién truyén thong xa
hoi. Nhitng cong ngh¢ ma ching t61 da thao luan trong chuong nay chi tugng
trung chop dinh cia tang bang son 1a nhitng gi dang xuat hién va s& sém xuat
hién. Céc cong nghé nay dang dinh hinh cich doanh nghiép truyén dat va
cach nguoi ta tim thay va chia sé thong tin. Cai cach k¥ thuat sap toi day co
1& s& 1am ching ta bat ngod, nhung dudng huéng chung di téi phuong tién
truyén théng xa hoi co vé da 1 rang.
Bic tranh 16n di sang t6 hon nhiéu nam trude day. Ching ta dd budc vao mot
ky nguyén truyén thong moi.
CHUONG 15

KY NGUYEN POI THOAI
Nghi téi su phat trién cta cong ddng nhat ky mang chi nhu mot hién tuong
ky thuat la diéu kha tu nhién. Nhung n6 cling 1a mét hién twong nhan van sau
sic, mot cach c¢di md va, theo mot ¥ nghia ndo do, vat chat hoa su chuyén tro
phu du hang ngay ma con nguoi tham dy. MJi ngdy cong dong nhat ky mang
nam bat nhleu hon mot chat tinh chét ttre thi ky di cua su séng dang dién ra
truéc mét ching ta. Hay nghi t6i né nhu mot qua béng tu tudng chung cua
mot loai ba hoa don nhét.
Xa luan, New York Times, ngay 5 thang Tam, 2005
P6i khi mot cong cu chi 1a cong cu sudt cude doi chung ta, cay bua da thay
d6i rat it. Néu ching t6i da viét mot cudn sach vé bua va bo ra nhiéu nam dé
viét, s& khong co nhiéu thay do6i lam. Hau hét cong cu déu gidng nhu vay,
nhung nhat ky mang thi khong.
Trong thoi gian chin thang viét Naked Conversations, thudng xuyén co
nhimg cai cach dbi voi nhat ky mang va cong dong nhat ky mang. S6 ngudi
viét nhat ky mang gan nhu da tang gap ba tur dud1 7,5 triéu to1 gan 20 triu.
Cir mdi gidy lai c6 mot nguoi bat dau viét mot nhat ky mang, va ctr hai giay
cO mot nguoi ngung viét. Chiing t6i ludn ludn biét rang chung t01 dang Vlet
vé mot muc tiéu di dong. Chung t6i da tri hodn viéc hoan tit chuong vé viét
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nhat ky mang trong tinh trang khung hoang vi mot cudc khing hoang da that
su xdy ra cho Scoble 6 Microsoft. t tuﬁn sau, chung t61 da phai tri hoan viéc
hoan tat chuong vé cong nghé dang xuat hién vi chung t6i duoc biét mot so
cai cach mai trong phuong tién truyén thong xa hoi khi chung t6i da hoan tat
ban thao dau tién.

Xuyén sudt quyén sach, chung t61 da cO tap trung vao vige viét nhat ky mang
va phuong tién truyén 'thong x4 hoi dang lam cac mbi quan hé gilta cong ty
va cir tri cta ho thay doi nhu thé nao. Chung toi da dé nghi mot so 10i khuyén
va nhing dién hinh ma chung t6i hy vong van con phu hop bat chip nhing
thay d6i thuong xuyén trong cong nghé.

Tur lic chung t6i bat dau ké hoach nay cho to1 thoi diém hién nay, chung toi
d3 cam nhéan nhing thay doi dang dién ra trong thai do cua cong ddng doanh
nghiép dbi véi viée viét nhat ky mang. Trd lai lac ching toi bat dau Chuong
1, hau hét cac nha doanh nghiép van con gat bd viéc viét nhat ky mang, coi
n6 nhu mot so thich chong qua. P6 1a giai doan phu nhan. Roi chung toi
kham pha mot mirc ¢ gian dit nhat dinh d6i voi nhat 'ky mang nhu mot sy
lam dang tri, lam gian doan nhiing phuong phap co san dugc coi la nhimg
cach lam t6t nhat. Tham chi c6 mot tong giam ddc gian nhu dién, bao chung
toi rang nhat ky mang 1a mot muu d6 bat luong duge ding dé gian 1an nhiing
két qua cta bd may tim kiém. Va khi dung téi bao chi, tap chi Forbes viét
mot bai trang bia so sanh cong dong nhat ky mang véi dam dong hanh hinh
ngudi ta khong can toa an. Nhung Forbes c6 vé tham gia tré viéc biéu thi giai
doan nodi gian.

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu doanh nhan hiéu rang nhat ky mang €O mat dé
ton tai va cac cong ty can tim ra cach dua nd vao phuong phéap truyén dat cua
minh. Chung t6i hy vong Naked Conversations s& giup ngudi ta quyét dinh
ding cho cong ty cua ho.

Trong phan Dan nhap ching t6i da 14p luan rang nhat ky mang 14 bo phan cia
mot cudc cach mang, mot cai gi 1on hon cong dong nhat ky mang va nhiéu
nguoi khong dong ¥, cho hién tuong nay vi tri khong hon gi mot cach méi
nang cao to hop tiép thi ciia mot cong ty. Viéc viét nhat ky mang la sy tién
hoa, khong phai cach mang, ching t6i khong ngét dugce cho biét. Sau chin
thang suu tim va noéi chuyén voi hon 100 nguoi trong nganh kinh doanh, nay
ching to1 tin rﬁng viét nhat ky mang la cong cu cua mot cudc cach mang rat
c¢6 ¥ nghia, mot cudc cach mang gan nhu khong ngan lai duoc, mot cai gi lam
1éch can can quan hé gitta cac cong ty va cong dong trong d6 ho hoat dong.
Nhu thi du trong 1anh vuc thuong mai dién tir, mot it cong ty s€ xuat hién tur
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cong dong nhat ky mang dé trd thanh nguoi khong 16, trong khi nhiéu cong ty
khac s€ suy tan. Do cugc cach mang nay, cac doanh nghiép sé chuyen huong
t6i chd ho dau tu nguon tai nguyén ca tai chinh 1an nhan lyc dé chi phi ¢6
hiéu qua. Kinh phi t1ep thi s& bi cat, va c6 1& nhiéu tién hon s& dugc chuyén
lai cho viéc phat trién san pham va hd trg khach hang. Chung toi da ching
kién nhiing su chuyén huéng nhanh cta nhiing nguoi ¢ anh hudng téi thi
truong va 1y do ho 1am nhu vay. Ching t6i da tiép tuc vat 16n véi y tudng goi
viéc nay 1 16n hon viét nhat ky mang.

Naked Conversations khong phai la ban tuong trinh khach quan. Chung to1 da
bat dau ké hoach nay voi tu cach nguoi ¢o vi nhat ky mang, nhiing ngudi
quang ba tin tuong rang tat ca cac doanh nghiép nén viét nhat ky mang va
canh bao rang nhiéu doanh nghiép khong viét nhat ky mang c6 thé sé& lun bai.
Noéi vay, ching t61 hoc dugc doc duong, 1a no1 hoi qua. Chung t61 da danh
gia thap anh huong ciia vin hoa, trong cac doanh nghiép ciing nhu trong céac
quéc gia. Noi mot cach hoan toan don gian, mot sé nén van hoa cé tinh cai
mo, va nhitng nén vin hoa khac thi khép kin. Mot s6 nha lanh dao tin tuong
nhitng ngudi dudi quyén gidm sat cia minh, va nhitng nguoi khac thi khong.
Va nhiing di biét d6 cang ngay cang tré nén quan trong khi cang co nhiéu
nguoi nhan dinh rang chinh sach nhat ky mang tap thé duoc viét ra hoic ngu
¥ cho ngudi ngoai biét rat nhiéu vé cach mot cong ty xem xét nhan vién cua
minh ciing nhu xem xét khach hang nhu thé nao.

Vin hoa khong thé dugc danh gia qua cao khi ban luan vé phuong tién truyén
thong xa hoi. Va khi cong ngh¢ tiép tuc xuét hién, mot sb cong ty s€ duoc
nghe trong mdt lanh vyc va gitt im lang trong mot 1anh vyc khac. Adam
Curry, nguoi lam viéc voi Apple Computer, bao ching toi rang Steve Jobs s&
som viét nhat ky truyén thanh, dau cho 6ng tiép tuc ngan can chinh nhan vién
cia minh viét nhat ky mang vé coéng viéc ctia ho. Viét nhat ky mang ding 1a
khong co trong phan tr DNA cua cong ty, 6ng nhin vai, nhung Jobs thich
nhat ky truyén thanh. Mot s6 thyc thé, ching t6i biét chac don gian khong
phai 12 thanh phan cua cudc cach mang nay. Trong mot sO truong hop, nhiing
nguoi c¢o kha nang thay d6i nén van hoa trong t6 churc s& khang khang bam
chat 1y hién trang. Khong phai tat ca nhiing cong ty khong viét nhat ky mang
d& nhén thay s& sa sut hodc sup d6. Nhung hau hét [cac cong ty d6] s& bi cong
chung coi 1a khong dang chi y hodc thich ddng nhu nhimng cong ty co viét
nhat ky mang.

C6 1& nhitng cong ty khong khuyén khich viét nhat ky mang, nhu Google,
dang bat ddu mat nhitng nguoi tai ning va da cho thiy nhiing vét ran nit &
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mat ngoai cua hg. Khi ching t61 bat dau ké hoach nay, khong thé phu nhan
cong ty tim kiém hang dau nay 1a mét trong nhimg cong nghé ca nhan dugc
ngudng md nhat. Co 1& né van nhu vay, nhung chung t61 cam nhan mot murc
do suy giam. Chung t6i nghi mot nhan t6 dong gop cho viée d6 1a nhat ky
mang tam thuong tir trude téi nay cia no. Khéng khuyén khich nhan vién
viét nhat ky mang thi khong xay dung duoc tinh than nodi bo, ciing khong hap
dan nguoi tai nang. Russell Beattie, mot nguoi viét nhat ky mang co uy tin,
da hay bé mot cudc phong van véi Google vi, 6ng noi, ong cam thay nén van
hoa ctia nd dong kin va chinh sach ciia cong ty co tinh hai mat. Rdi thi ong
gia nhap Yahoo!, mot cong ty khuyén khich 6ng va nhitng nhan vién khéc
viét nhat ky mang.

Gan day hon, Google tuyén bd no sé& truc xuat CNET trong mdt nim, biang
cach khong tra 161 nhitng cudc goi va khong nhan cho CNET tham du nhirng
su kién ma nhiing t& bao khac dugc moi. Toi 16i cia CNET 1a da sir dung
Google dé cong bd théng tin ca nhan vé tong giam ddc cua Google, Eric
Schmidt, dé ching té hiéu luc nhimg 161 cao budc rang Google da 1am cho rat
nhiéu thong tin ca nhan cua nhiéu ngudi duogc sir dung qua dé dang. Ching
t6i coi ddy 1a mot van dé nho mon. Khong bién cd nao trong so nay duoc
nguoi ta cht y 1au. Nhung thém vao d6 ¢6 nhan thue rang nhat ky mang cong
ty cua Google ¢ trong s6 nhiing nhét ky tam thuong nhat, va nhan thic nay
bat dau xéac 1ap rang Google 14 mot nén vin hoéa it cdi mo hon nhiéu nguoi
nhan dinh. Con lau dra con cung ciia cac nha dau tu va nhitng ngudi tim
kiém trén Internet maoi gap kho khan, va trudce khi chuyén do xay ra, cong ty
nay van con rong thi gio dé thay d01 duong 16i cia minh mot cach khoén
ngoan, va chung t6i da nghe tin d6n rang qua that no s€ dao nguoc chinh sach
nhat ky mang cua minh. S¢ rat tha vi ma thay nhimg gi tiép dién.

Nhung néu viét nhat ky mang dich thi 1a b phén cua mot cudc cach mang,
n6 s& khong 1am d6 mau? Ching toi thay mot mdi nguy hiém 10 rét va hlen
nhién cho nhitng nguoi thuc hanh chién thuit quang céo va tiép thi truyén
thong, mot chiéu. Chuing t6i thay nhirng nguoi ung ho chién thuat nay dang &
trong mot tinh thé thay doi hay la chét. Viét nhat ky mang va phuong tién
truyén thong xa hoi dang déu din dam ludi gwom vao tim né. O vi tri cta nd
nay la mot hién tuong moi me trong do khach hang va cong ty giao dich trén
mot co s¢ on dinh hon, & d6 ho str dung thtr ngdén ngtr khong chuan bj trong
cau chuyén gian di, khong trau chudt. Phan déng nguoi ta tin cay nhing tiéng
noi nhu vay hon la nhiing tiéng noi cua chuyén vién duoc dua vao mau quang
c40 60 gidy. Su thay ddi co ban nay dinh lai vi tri cia khach hang tir ngoai ria
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cong ty toi ngay trung tAm ctia nd. Su dinh vi l1ay khach hang lam trung tAm
nay 13 sy trai nguoc dé chiu véi nhitng cong ty khong con xem khach hang
nhu nhitng cip mat khé chiu nira.

Phai, dang co su bién ddi 1ong tin trong viéc chap nhan 1y luan cia chung to1.
P6i khi yéu cau ciia khach hang khong hop ly. D61 khi n6 c6 giong thd 10, va
hau hét cac cong ty ma chung to1 da tiép xuc bay to nhitng mbi lo ngai vé
viéc bi cong kich cong khai bang miéng. Israel va ca Scoble déu da gip thai
dd nay trong nhirng 101 binh ludn trén nhat ky mang, va c4 hai chung t61
khong ai vui suong gi. Nhung chung t61 da hoc duoc rang ngay ca khi khach
hang sai muo1 muoi, ling nghe s& gitip mot cong ty khon ngoan hon. Va
chung t6 rang ban dang lich su ling nghe s& kéo phan 16n ngudi quan sat vé
phia ban.

O day ching t6i khong rao giang chu nghia vi tha ngay tho. Quyén sach nay
no6i vé kinh doanh, hiéu qua va lgi nhuan. Viét nhat ky mang 1a kinh doanh
khon ngoan. Viét nhat ky mang tén kém it hon va hiéu qua hon phan 16n
nhitng chuong trinh tiép thi thong dung hién nay. Chu tich Jonathan Schwartz
ciia Sun Microsystems bao chung toi rang ong cd thé tiép xuc véi nhiéu
nguoi qua nhat ky mang cua 6ng hon mot quang cao nguyen trang trong mot
tap chi thuong mai va phan thuong la ho cling co thé tiép xuc voi 6ng. Khach
hang thich Firefox dén ndi ho da gop tién dé mua ‘mot quang cdo hai trang
trén t0 New York Tmes, va sau d6 ho hoc duoc rang viét nhat ky mang la
cach thu phuc khach hang hiéu qua hon, dau ton kém it hon. Nguoi tho may
Anh Thomas Mahon da dung nhét ky mang dé ting cong viéc lam an 300
phan trim trong mot it thang va bién ong thanh nguoi no6i tiéng nhat trong
nghé ctia minh. Andrew Carton dugc nhiéu nguoi doc nhat ky mang Treo cua
minh hon cic trang mang cua hai cong ty san xuat thiét bi va phan mém cho
n6 gop chung, va éng tré nén c6 anh hudng véi san pham Treo hon cac nha
quan tri ciia moi cong ty.

Khong thé tranh cii dugc 1a viét nhat ky mang tén kém it hon céc chuong
trinh quang cdo va quan hé cong chung truyén thdng, va viéc nay tiép tuc
ching to 1a hi€u qua hon nhu n6 dé chimg to voi toan Firefox. Nhitng ngudi
hién dang hanh nghe nay rot cudc co bi day toi nganh phuc vy nha hang
khong? C6 1&8 mot sb nguoi s& bi, néu ho bam viu qua lau va qua chit vao
nhimg phuong phap r6 rang la da thoai hoa. Nhimg nguoi khac s€ thich ng
va chiém vu thé trong 1anh vuc méi nay. Nhiéu nguoi s& tim ra cach 1am cho
ngoén nghe cua ho c6 kha nang, dang tin, va twong tac hon, nhu Shel Holtz,
Neville Hobson, va Steve Rubel da lam.
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Dau chung t6i thdy mot sy chia & van héa dang thanh hinh, ching toi ciing
théy nhiing d4u hiéu cta sy hdi tu va han gén trong su va cham van hoa
thuong cay dang giita phuong tién truyén théng va cong dong nhat ky mang.
Chua day mot ndm trude dy, John Markoff, nha bao vé cong nghé hang dau
cua to The New York Times, bay to thai d6 hoai nghi d6i v6i nguoi viét nhat
ky mang vo1 tu cach nguoi dua tin. Dau nguoi viét nhat ky mang va nha bao
van con va cham nhau trong nhing van dé quan trong, ca hai cang ngay cang
dugc sir dung nhu nguén thong tin, va nhimg céng ngh¢ nhu Memorandum
thuc té 1a dang ket hop ca hai vi loi ich cua ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nghé
bao trong thuc té khong dugc dinh nghia nhu co ché chuyén giao, ma nhu
cach hanh nghé cta nhitng ngudi chuyén giao nodi dung thong qua sach bao,
truyén thanh hodc bing thong rong.

Khéng phai tat ca nhitng gia dinh trude cua chung t6i déu dung. Chung toi
chua bao gio tim duoc nguoi tho dng nude viét nhat ky mang ctiia minh. Pay
c6 18 12 mot van dé van hoa. Phan 16n tho dng nude 1a nguoi kin tiéng. Ching
t6i dd nghi chung t6i s& tim duoc nhiéu bang ching viét nhat ky mang dé hd
trg nhitng vi thi treong, cdi ma bién tap vién Chris Anderson cua to Wired
goi 1a Cai Pudi Dai gdm hang triéu nhing thi trudng co tr mot to1 vai tram
khach hang. Chung t6i dd khong tim thay chung, nhung roi ching t6i chot ¢6
¥y nghi rang cai dudi ¢ phia sau con vat, va hién nay viét nhat ky mang con &
dang dau. Cai dudi dai s& c6 mat dung lic.

Nhitng nha budn nho ddc lap 1a thanh phan cua nhiing gi lam cho mdi cong
d(‘A)ng thanh mot thuc thé déc ddo, va viét nhat ky mang dang chung té 1a mot
cong cu vo cung hiru ich trong tay nhitng ctra hang va thg thu cong doc lap.
Mot sd nhitng doanh nghiép nho hon ma ching toi da tuong thuat da cho
chung t6i cam himg tot dep nhat. Patrice Cassard, nguodi Phap san xuét 4o
thun, dd khot lap mot doanh nghiép dya trén nhat ky mang, cO thu nhap va
tang truong khi dé khach hang quyét dinh gan nhu moi chuyén. Nhom nha si
than htru & Bénh vién Rang Isshin Yokohama cho thay mot nhat ky mang cé
thé lam gi cho mot doanh nghiép trong ving lan can. Ben Williams, chil nha
hang Horsefeathers, st dung mot nhat ky mang dé ngan chan hé thong cura
hang dic quyén da timg xam lan lanh dia cua minh. Grace Bonney co 1& van
13 mot nha tu van thiéu viéc 1am néu khong c6 mot nhat ky mang. Thay vi
vay, ba la mot anh huong dang Ién trong cong nghiép thiét ké.

Chung t6i tin rang viét nhat ky mang hién nhitng co hoi 16n lao cho nhiing
doanh nghiép nhd, dau ho c6 mubn vuon téi ving 1an can hay khach hang
khap thé gi6i hay khong.
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Nhat ky mang 1a mgt cong cu manh m€, nhung phﬁn 16n nhitng nguoi chiung
t6i da tiép xuc nhan manh rang né con hon thé nira. Nguoi ta goi nhat ky
mang 12 mot kénh giao tiép mai, mot duong day tiép thi (dang tin c@y, mot cai
may pha huy hién trang, mot ke giét phuong tién truyén théng chu dao, va
mot phép mau, va nhiéu tén khac nira.

Chung t6i di nghi thuat ngir thich hop nhét cho buc tranh 16n hon nay 1a Tiép
thi bang DOi thoai, nhung chung t6i da hoc dugc nhiéu hon the. Viét nhat ky
mang tac dong toi tiép thi nhung ciing vuot qua tiép thi. Viét nhat ky mang
khong chi thiét yéu cho thong tin ra ngoai ma con cho ca thong tin vao trong
nira. No la linh chita chay khung hoang, bo may tap hop tim kiém siéu dang,
cong cu cho viée tuyén dung, xay dung san pham ting cuong dich vu va hd
trg khach hang. N6 cung cap sy tiép can hai chiéu voi quan tri vién va tao
diéu kién cho quan hé v&i nhan vién, quang ba vdi khach hang, va tuong tac
gitra cong ty voi1 cu tri cua no. Trudce kia ching té1 chua tirng mo té1 nhitng
cach thirc n6 s€ lam lgi cho céc cong ty trong tuong lai.

Chung t61 nhé lai cudc tro chuyén vdoi Yossi Vardi, ngudi giam sat trudng
thanh ctia bon sinh vién sang 1ap ICQ. Ong di chi cho ching toi téi viée
nghién ctru chtng té rang ké chuyén va tro chuyén la thuc chat cta nén van
hoa nhan ban. Trong anh sang do, viét nhat ky mang 14 mot diém trén chudi
lién tuc van hoa tim vé lac to tién chung ta ngdi trong hang dong, ret run
quanh dong Itra va v& nguéch ngoac trén vach hang. Pé dién giai 10i cia
Vardi, viét nhat ky mang la ké chuyén va tro chuyén vé chét steroit.

Cudi cung, viét nhat ky mang da chAm dtt mot ky nguyén va cham ngoi mot
ky nguyén khac. Trong ky nguyén moi nay, cac cong ty thang lg1 khong chi
bang cach nodi voi moi nguoi. Ho con thang loi bang cach ling nghe moi
ngudi nita. Ching t0i goi d6 1a Ky nguyén Ddi thoai. N6 khong lam moi
chuyén thay d6i, vi nhu John Naisbitt d bao chiing ta, moi chuyén khong bao
gio thay doi.

Nhung mét cai gi d6 da thay d6i, va viét nhat ky mang dang tac dong t61 moi
doanh nghiép 16n, nhé ¢ hau hét nhitng nudc phat trién. N6 da bién thé gisi
thanh modt no1 nho hon, nhanh hon.

Va kinh doanh 1a nguoi dat cugc cho no.

TRI AN

Chung t61 ddc biét tri an:

« Howard Israel, vi da day Shel yéu sach va vi da khuyén khich anh ta trong
sudt ké hoach nay.

« Charlie O’Brien, dau ong ¢ dau, vi su thong thai, niém tin va tinh ban bén
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chat.

* Andy Ruff, vi da co y tudng s€ tré thanh Naked Conversations.

* Buzz Bruggeman (http://buzzmodo.typepad.com/ buzznovation), Vua Két
ndi, vi da két hop Scoble va Israel.

* Dave Winer Error! Hyperlink reference not valid.) va Dori Smith Error!
Hyperlink reference not valid.. backupbrain.com), vi da lam cho Scoble quan
tam va bat dau viét nhat ky mang.

« Vic Gundotra Error! Hyperlink reference not valid.), vi da chap nhan rui ro
va tuyén dung Scoble vao Microsoft.

« Loic Le Meur (http://www.loiclemeur.com/english), vi d3 huéng dan chiing
t6i tham nhat ky mang & chau Au trén may tinh.

* Six Apart, Inc.

(http://feeds.feedburner.com/MenasCorner), vi sy hop tac phi thuong subt ké
hoach nay.

» Céc tac gia Cluetrain Manifesto Doc Searles (http:// doc.weblogs. com),
David Weinberger (http://www. hyperorg.com/blogger), Chris- topher Lock
(http://www. chiefbloggingofficer.com), va Rick Levine vi da gdy cam hiing
cho quyén sach nay trude ca khi ching t6i mo t6i viéc viét no.

« Cu dan trong cong dong nhat ky mang, vi da giap ching t61 viét Naked
Conversations thanh mot quyén sach tot hon vé nhiéu mat.

* Ernie Svenson Error! Hyperlink reference not valid.), vi da cho ching t61
thoi khac 1y thi nhat: Khi ong bao chung t6i 6ng thich cong nghé biét bao thi
duong lién lac dién thoai cua ong tit ngam.
«JillFallon(http://www.estaelegacyvaults.com/legacy), vi da cho chung to61
nghe cau chuyén 1y tht nhat nhung khong thich hop trong quyén sach nay.

* Brewster, nguoi ban trung thanh cua Shel, va Kinko, nguoi chia sé ban lam
viéc vO1 anh.

* Joe Wikert (http://jwikert.typepad.com/the average joe), vi da tra tién bira
an t01 va ching t6 minh chinh x4c vé€ quan h¢ cOng tac gilra cic tac gid va nha
xuat ban.

* Jim Minatel (http://wroxblog.typepad.com/minatel), vi vira 1a ban viura la
nguoi bién tap siéu dang.

« Faithe Wempen Error! Hyperlink reference not valid.), nguoi trién khai va
bién tap ban van, ching t6 minh xtrng dang vé1 chirec danh.
StevenStreightError! Hyperlink reference not valid. com), nguoi dua thong
tin 1én nhat ky mang ctia chiing t6i gan nhu ciing nhiéu bang chung t6i va da
ngin chung t0i chon mot cai tén khong xtmg voi quyén sach.
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 Halley Suitt Error! Hyperlink reference not valid.), vi da gip ching t61i xin
Tom Peters viét cho 161 néi dau.

Chung t6i ciing biét on hang trim nguoi viét nhat ky mang di dé lai nhiing
161 binh luan thong minh, xay dung va hitu ich trén nhat ky mang cua chung
toi:

» Adam Barr, http://www.proudlyserving.com

* Al Cannistraro, http://www.happinessgym.com

» Alek Komarnitsky, http://www komar.org

* Alex Bishop, http://www.mozillazine.org

* Allan Jenkins, http://allanjenkins.typepad.com

* Amy Bellinger, http://www.learnandteachonline.com/

pmach/ weblog.php

* Andrew, http://changingway.net

 Austin White, http://austinwhite.typepad.com

* Bill Lazar, http://www.billsaysthis.com

* Bill Riski, http://radio.weblogs.com/0108035

* BL Ochman, http://whatsnextonline.com

* Blaine Moore, http://www.runtowin.com

* Brian bailey, http://www.leaveitbehind.com
*BruceDeBoer,http://www.synthesiscreative.com/blog.php

*ChristopherCarfi, http://socialcustomer.typepad.com

* Constantin Basturea, http://blog.basturea.com

* Curt Hopkins, http://morphemetales.blogspot.com

* Darren Rowse, http://www.problogger.net

» Dave Briggs, http://davebriggs.net

* Dave Copithorne, http://www.hearingmoro.com

* David Tebbutt, http://teblog.typepad.com

* Debbie Weil, Error! Hyperlink reference not valid.

* Dennis E. Hamilton, http://orcmid.com/blog

* Dick Kusleika, http://www.dicks-blog.com

* DJ Coffman, http://yirmumah.net

* DL Byron, http://clip-n-seal.com

* Dossy Shiobara, http://dossy.org

*Elisa Camahort, http://workerbeesblog.blogspot.com

* Elizabeth Grigg, http://www.egrigg9000.com/mtpub

* Ephraim Cohene Eric Eggertson, Error! Hyperlink reference not valid.
com/weblog
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* Eric Schmenk

* Evan Erwin, http://www.misterorange.com

* Gautam Ghosh, http://gauteg.blogspot.com

» Geoff Jones, http://www.geoffjones.com

* Hugh Macleod, http://www.gapingvoid.com

» Jack Nork, http://www.mason23.com/jack
«JamesCherkoft, http://www.collaboratemarketing.com
 James Governor, http://www.redmank.com/jovernor

* Jeaneane Sessum, http://allied.blogspot.com

* Jeremy Wright, http://www.ensight.org

* Jim McGee, http://www.mcgeesmusings.net

* Joel Schultz, http://www.joelschultz.com
«JohanvanRooyen, http://www.spanishpodcasting.com

* johnmoore, http://brandautopsy.typepad.com

* Johnnie Moore, http://www.jhonniemoore.com/blog

« Josh Bancroft, http://www.tinyscreenfuls.com

* Jory Des Jardins, http://www.jorydesjardins.com

* Josh Hallett, http://hyku.com/blog

* Joshua Allen, http://www.netcrucible.com/blog

* Jozef Imrich, http://amediadragon.blogspot.com

* Justin Gardner, http://www.kozoru.com

« Kathy Sierra, http://headrush.typepad.com/creating- passionate-users.
» Ken Dyck, http://www.kendyck.com

* Larry Borsato, http://larryborsato.com

 Larry Hendrick, http://www.sanleon.net/blog

* Laura tirc Blaugra, http://blaugratypepad.com

* Lisa Williams, http://www.cadence90.com/wp

* Marc Orchant, http://office.weblogsinc.com

* Marc Snyder, http://emm.ess.blogspot.com
*MarcusM.Sommer, http://marcussommer.blogspot.com
* Marcus Pirchner, http://www.futurebytes.at

* Michael Kaplan, http://blogs.msdn.com/michkap
*Mike Torres, http://spaces.msn.com/members/mike/
PersonalSpace.aspxNancyWhite, http://fullcirc.com/weblog/onfacblog.htm
* Nick Toop

* Niti Bhan, http://nitibhan.typepad.com/perspective

* Paul Hanson
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* Paul Morris, http://little-bits.blogspot.com

* Paul Woodhouse,http://butlersheetmetal.com/
tinbasherblog

* Peter Dawson, http://peterdawson.typepad.com

* Phil Jones, http://www.nooranch.com/synaesmedia
* Phil Weber, http://www.philweber.com

* Randy Charles Morin, http://www.kbcafe.com

* Randy Halloway, http://www.clrsql.com/weblog

* Rich Westerfield, http://tsmi.blogs.com

* Roy Blumenthal, http://schmucknews.blogspot.com
*RussellBeattie,http://www.russellbeattie.com/notebook
» Sam Katz Sarah, http://theeditroom.blogspot.com

* Shelley Powers, http://weblog.burningbird.net

« Shital Shah, http://www.shitalshah.com/blog

* Simon Harriyott, http://www.harriyott.com

* Sriram Krishnan, http://blogs.msdn.com/sriram

* Steve Garfield, http://stevegarfield.com

* Steve Newson, http://stevenewson.blogspot.com

* Steve Shu, http://www .steveshu.typepad.com

* Tara Hunt, http://www.horsepigcow.com

» Thomas Hawk, http://thomashawk.com

* Tim Aldrich, http://firstdraft.blogs.com/altfunction
*TobyBloomberg, Error! Hyperlink reference not valid. com
* Tom Guarriello, http://truetalk.typepad.com

» Tom Raftery, http://tomrafteryit.net/views

* Trevor Cook, http://trevorcook.typepad.com

* Wilson Ng, http://www.bizdrivenfile.net
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