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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

L 3i ndi dau

ay dat muc tiéu cao va sau do ban sé vugt qua kho

khan
ban kinh doan
trong hon ca
cung cap cho

dé dat nhling muc tiéu d6. Cudn sach nay sé gidp
1 10t hon, kiém dugc nhiéu tién hon, va diéu quan
a ban sé thanh dat trong cudc song. Cudn sach
nan phudng phap dé dat dugc nhiing muc dich I6n

trong cong viéc, trong cac moi quan hé gia dinh, ban bé va xa
hoi. Khdng han ban phai 1a mot thién tai bam sinh dé tr6 nén
mdt ngudi thanh dat, hai long v6i cudc sdng, nhung ban can
nhiing bi quy&t ma cudn sach da dua ra va chi cho ban dén noi

ma ban mudn
* Hay tin

dén:

la ban thanh cdng va ban sé thanh cdng.

* Ty cliu thoat minh khdi ndi sg that bai.
* Hay cling ¢d long tu tin va chdm d(it ndi sg hai.

* Hay suy

nght va uéc md mot cach sang tao.

* Tinh ch dong la dong minh cla ban.

*

* Hoc dé

* Dung m

Bign thai dd cla ban thanh dong minh cla ban.

tr6 thanh ngudi c¢6 suy nghi lac quan.

* Hay bién that bai thanh thang lgi.

uc dich dé gitp ban tién I&n.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

* Hay suy nght nhu mot nha lanh dao.

Trong cudc ddi, phan 16n moi ngudi hang ngay dang phai tri
qua mot cudc song binh thudng, mac dau c¢d hang ngan co hoi
dé cho ho thanh cdng trong hai thdp ky qua. Va trong sy bung
nd sip t6i, s8 cO nhiéu ngudi phai lo I&ng, tim moi cach vuon
l&n trong cudc song khi cam thady minh con thap kém, thua xa
moi ngudi, khong ¢o kha nang lam nhiing diéu minh mudn. Két
qua 1a, ho sé chi dat dugc mot phan thuéng nhd bé, mot hanh
phic bé nho.

Con nhitng ngudi biét bién co hoi thanh phan thubng, ho sé
thanh cong. Hy vong rang ban sé 1a mdt trong mot sO nhiing
ngudi khon khéo, biét nam 1ay ¢ hdi va tré thanh ngudi thanh
dat.

Hay bu6c vao cudc song thuc té di. Canh clia clia su thanh
cong sé ma rong hon lic nao hét. Hay gia nhap cau lac bd cla
nhiing ngudi dat dugdc tat cd nhiing gi ho mudn.

Day 1a bubc co ban dau tién dé tién t6i thanh cong. Mot
budc I6n, khong thé thiéu dugc do 1a: Hay ty tin vao ban than!
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

LAM THE NAO PE PHAT
TRIEN SUC MANH VA NIEM TIN?

Du6i day 1a ba phuong phéap dé giup ban cing c6 va
dat dugc sic manh cua long tin.

1. Hay chi nghi dén thanh céng. Ping bao gio nghi
dén thdat bai. Khi di lam ciing nhu khi ¢ nha, hay
nhuong chb cho nhiing suy nghi that bai bang nhiing
suy nghi thanh cong. Khi gdp mot tinh huéng khé khdn,
hay tu néi véi minh: “Ta sé chién thdng”, diung bao gio
noi: “Cé the ta sé thua mdat”. Khi canh tranh véi ai dé,
hay nghi: “Ta sé thanh cong” diéu khién ly tri ciia ban.
Nghi la ban thanh cong y nghi doé sé tao cho ban nhiing
co hoi dé ban thanh cong. Con néu nghi minh sé thdt
bai thi ban sé chiu hdu quad cua su thdt bai.

2. Hay thuong xuyén tu nhdc nhé minh la ban tét
hon la cdi ban nghi vé ban. Nhitng nguoi thanh dat
khéng phdi la nhitng siéu nhédn. Thanh dat khéong cédn
dén mot tri tué siéu pham. Va chang cé gi la bi hiem
vé su thanh cong cd. Thanh céong khéng phdi la do
may mdn. Nhitng nguoi thanh céng la nhiing nguoi
biét tin vao bdn thédn va tin vao viéc ho lam. Pung bao
gio - Vang, dung cé bao gio ban ré minh.

[——r]
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

3. Hay c6 mét niém tin lén. Su thanh céng lén hay
nhé phu thuéc vao niém tin tuéng ma ban cé. Ban
nghi tor muc dich nho va ban sé dat duoc mot chut it.
Con néu nhu ban c¢6 nhitng suy nghi lén ban sé thanh
cong lon. Hay nho ldy diéu nay: Nhitng y nghi tam cé
va co ké hoach lon ré rang la khong khé hon - nhing
v kién nho va du dinh nhd.

Ong Ralph J. Cordiner, Chi tich Ban quan tri hang
General Electric da phat biéu tai mot hoi nghi vé kha
nang lanh dao nhu sau: “... Ching ta cdn nhiing con
nguoi cé khat vong lam lanh dao - niem khdt vong cho
anh ta va cho cd céng ty cia anh ta. Ching ta cdn
nhitng nguoi cé6 di cuong quyét dé dam duong trdach
nhiém tu trau doi chinh ban than minh. M6t con nguol
c6 tién lén phia trudc hay tut lai dang sau la phu thubc
vao khd ndng hoa nhép vao thuc té cia anh ta. Péy la
cdi can cé thoi gian sic luc va cd sy hy sinh. Khéong ai
c6 thé lam cho ai cd”.

Loi khuyén ctia Cordiner rat dung va thuc té. Hay
séng nhu vay. Nhitng ngudi mudén vuon 1én dén bac
thang cao nhat trong qudn ly kinh doanh, trong ban
hang, ky thuat, viét van, déong phim va thudc bat cd
linh vuc nao khéc déu ludn ludn cé v thic xay dung
mot “ké hoach tu phdt trién va di lén cho bdn thén”.

Bat cd moOt chuong trinh rén luyén nao- ké ca
nhitng cuén siach nay- déu phai thuc hién ba diéu. Tha
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

nhat, n6 phai bao ham nodi dung: Lam nhiing gi. Tha
hai n6 phai dua ra mot phuong phap ap dung: Lam viéc
d6 nhu thé nao? Va cudi cung, né phai duge kiém tra
gay gat, do la: Pat duoc két qua ctia chuong trinh réen
luyén cho ban than phu thudc rat nhiéu vao thai do va
k¥ ning cta nhitng ngudi mudén thanh cong. Ho da tu
dieu khién minh nhu thé& nao? Ho da vuot qua trd ngai
ra sao? Ho gy dudgc thién cam va thai do kinh trong
cua ngudi khdc nhu thé nao? Cai gi da giap ho khac véi
nhitng ngudi binh thudong? Ho suy nghi nhu thé nao?

Ké hoach cho su tu phat trién va tién lén cua ban
nhu thé nao sé dugc tién hanh bang mot loat cac chi
dan hanh dong. Ban sé tim thidy ¢ moi chuong nhiing
chi dan bo ich va ly tha. Hay ung dung va ban sé thay
két qua.

Nhiing 101 chi dan tém tat ngan gon duoge trinh bay
trong cuén sach nay sé gitp ban di t6i thanh cong ma
ban tudng chiing khong thé véi t6i duge. Chuong trinh
nay sé dem lai cho ban nhitng phan thuéng ma ban
khong thé ngo téi, ban sé téon trong va yéu quy gia
dinh cua minh hon, ban sé gianh dugc su yéu quy va
nggi khen ctia ban be va nhitng dong nghiép, ban sé
cam thay minh c¢6 ich, 1a mot nguoi ¢6 dia vi, ban sé
c6 thu nhap cao hon va mét mudce sdng tot hon.

Su tu rén luyén 1a do chinh ban than ban diéu
khién. Sé khong c6 ai ding bén canh dé chi bdo cho
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ban phéai lam gi va lam nhu thé nao. Cudn sach nay
sé 1a nguoi dan dudng cho ban néu ban biét va hiéu
duoc chinh ban than minh. Chi ¢6 ban mdéi danh gia
dugc ban than minh. Chi c6 ban méi hanh dong mot
cach cu thé. Tém lai, chinh ban sé 14 ngudi rén luyén
bdn than dé dat dugc thanh e¢dng 16n lao hon.

Ban sé c6 mot phong thi nghiém trang bi day du
cidc thiét bi. Phong thi nghiém d6 dang ¢ xung quanh
ban. Phong thi nghiém d6 1a tap thé nhiing con ngudi,
dua cho ban nhitng dan chiing x4c thuc nhat vé hanh
dong cta con ngudi. Va sé khong hé c6 mot gidi han
cho viéc hoc hoi cua ban véi tu cach 1a mot nha khoa
hoc trong phong thi nghiém clia riéng ban. Ban chang
can phdi tra tién thué, tra tién chi phi cho bat ci mot
dung cu nao trong phong thi nghiém. Ban c viéc su
dung ma khong phai mat mot xu nao ca.

La moét giam déc cia phong thi nghiém, ban hay
tién hanh: Quan sat va thi nghiém.

Ban c6 ngac nhién 1ldm khong khi nhan ra rang
ban hiéu qua it nhitng hanh d6ng cia nhilng ngudi
dang song quanh ban hang ngay? Hau hét moi nguoi
khong duoc hoc dé tré thanh nhitng nha quan sat. Mot
diéu quan trong, la cuén sach nay sé gitup ban hoc dé
tréd thanh nha quan sat, hoc dé hiéu siau siac hon hanh
dong cua con ngudi. Chic ban cling muén tu héi minh
nhitng cau hoi nhu: “T'ai sao nguoi nay lai thanh dat
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ma nguoi khdc thi khong? Tai sao mot s6 ngudi cé
nhiéu ban con nhitng nguoi khdc lai chi ¢6 mot vai
nguot thoi? Tai sao moi nguoi lai chi thich nghe mot
nguoi bao ban ho ma lai khéng muén nghe nguoi khdc
ciing v6i mot y kién nhu vdy”.

Mot khi ban da dugce hoc hoi, ban sé hoc duge mot
bai hoc gia tri chi bing mot phuong phap don gian la

quan sat.

Sau day la hai 161 khuyén dac biét dé giap ban trd
thanh mot quan sat vién gioi. Chon ra nhiing nguoi
thanh dat nhat va nhing ké that bai nhat ma ban
biét. Sau d6, nhu cudn sdch nay da thau té6m, quan sat
nguol ban thanh cong xem lam cach nao ma anh ta lai
thanh cong nhu vay. Hay c6 ging lua chon hai vi du
that dién hinh dé nhin nhan ro mot kinh nghiém
khon ngoan da dugc vach rd trong cudn sach nay.

Moi mot moi lién hé v6i mot ngudi sé dem dén cho
ban mot co hoi dé tim hi€u nhitng nguyén tic dan dén
thanh cong. Muc dich cia ban 14 bién nhiing hanh
dong thanh cong tro thanh théi quen. Cang thuc hién
duoc nhiéu, ban sé thanh dat.

Phan 16n moi nguoi trong chung ta 14y trong cay
lam mot tha vui. Ching ta thuong nghe moi nguoi noi:
“Thét la thu vi diung nhin nhiing cdy minh trong dang

phdt trien. Hay quan sdt xem ho trong va tuéi cGy nhu
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thé nao? Hay so sdnh cdy minh trong ngay hém nay
vol ngay hom qua’.

Mot dieu chic chan 1a tha vi khi duge nhin thay cai
gi c6 thé x4y ra khi con ngudi va thién nhién hoa hop
v6i nhau. Nhung con tha vi hon thé gdp 10 1an khi
ban tu quan sat phdn Ung cia minh d6i vdi chuong
trinh tu boi dudng cia chinh ban. That 1a vui khi tu
ban lai thay chinh ban than minh tré nén tu tin hon
hiéu qua hon, thanh céng hon ngay nay qua ngay
khac, thang nay qua thang khac. Khong ¢6 bat cd tha
gi trén doi lai cho ban mot niém théa man hon 1a viéc
biét minh dang di dén thanh cong va chién thang. Va
thit thach 16n nhat d6i véi ban d6 1a hay tan dung hét
stc luc kha nang tiém tang cua ban.

Ha Noi, thdng 6 - 1997
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Chuong |

“Doi song sé thoi muc néu ta chi lo thau trit.
NO sé ndy nd thém néu ta biét gieo rdac”

Sﬂiﬂf %ﬂfﬂifﬁ:juﬁ

TIN LA BAN THANH CONG
BAN CHAC CHAN SE THANH CONG

T'hanh cong, that 1a didu tuyat voi va tich cue.
Thanh cong c6 thé 1a cia cai ca nhan: Mot ngoi nha
xinh x4n, nhitng ky nghi he, di du lich, su 6n dinh
ve tai chinh va tao cho con cdi nhitng diéu kién tot
dep nhat. Thanh cong c6 thé 1a dugce ca ngoi, dugc
lanh dao, dugc moi nguoi ton trong trong cudc song
xa hoi va trong cong viéc. Thanh cong la tu do, tu
do thoat khéi lo ling, s¢ hai, buc doc, va that bai.
Thanh cong c6 nghia la su tu trong, tiép tuc tim ra
hanh phuc that su va su théa man trong cudc song.
Thanh cong c6 nghia 1a dem lai cho nhitng nguoi
ban yéu qui tat ca nhitng gi ban ¢6 thé lam duoec.
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THANH CONG CO NGHIA 1A
CHIEN THANG

T4t ca ching ta déu mudén thanh dat. Tt ca
ching ta déeu mudn c6 nhiing gi tot dep nhat ma cudc
doi mang lai cho chung ta. Khong ai muén minh
phéi luon lach, song mot cudc séng tam thuong.

Mot trong nhiing 16i khuyén khon ngoan nhat dé
dat dugc su thanh cong nhu trong sach kinh thanh
da néi 1a: “Pde tin”. Chaa néi rang con nguoi c6 thé
doi duge ndi. Néu ban c6 long tin, thue su tin 1a ban
c6 thé doi ndi thi ban sé lam dugc diéu d6. Khong
c6 nhiéu nguoi tin 1a ho cé thé doi duogce nai va két
qua 12 khong ¢6 may nguoi lam duge diéu d6. Chac
da c6 lan ai d6 néi véi ban: “Thdat la dién ro khi
nghi la ban cé thé doi duoc nui chi bang cdch néi:
Nui hay chuyén di. Dieu dé la khéng thé xdy ra”.

Mot s6 nguoi da lan 1on triét 1y nay vdéi nhing
u6c mo. Nhung su thuc 1la khéng ai c6 thé uéce
chuyén dudgc nui, mo tré thanh mot giam déc, uée
c6 mot ngoéi nha tuyét dep, uéc dugc huong luong
cao. Khong ai c6 thé ude tré thanh nha lanh dao.
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Nhung ban ¢6 thé doi duge nai v6i mot niém tin
14 ban c6 thé lam dugc. Ban c6 thé doat dugc tat ca
nhiing gi mong mudén néu ban thuec su tin 1a ban sé
lam duoc.

Khong c6 gi 1a bi &n hay huyén bi vé stiic manh
cua long tin.

Long tin vao kha nang thanh cong cta ban sé
tao ra mot stic manh, k¥ nang, va nghi luc can thiét
cho ban. Khi ban tin 1a “Ta ¢6 thé lam duoc” thi
lap tdc ban sé tim cach tra 10i cau héi: C6 thé lam
bang cdch nao?.

Hang ngay, tat ca thanh nién ¢ khap noi déu lao
vao nhiing cong viéc méi. Moi ngudi trong sd ho, uge
mo rang mot ngay nao d6 ho sé dat t6i vi tri cao
nhat. Nhung su thuc 1a phan 16n nhitng nguoi nay
khong hiéu mot diéu 1a can phai nd luc méi treo lén
duge bac thang cudi cung. Va thé 132 ho khong tdi
duoc nac thang ma ho mong mudn. Néu ban tin 1a
viéc d6 1a khong thé dat duogc, thi ban sé khong thé
nao kham pha ra duogc cach leo t61 do cao d6. D6 la
thai do cua nhiing ngut¢i binh thuong.

Nhung chi ¢6 mét sd it nguoi thuc su tin 1a ho
sé thanh cong. Ho lam viéc v6i thai do 1a ho roi sé
trd thanh nguoi diang dau. Va v6i niem tin d6, ho
tré thanh nhitng nguoi ddng dau. Tin 1a ban c6 thé
thanh cong. Va diéu d6 1a c6 thé duge. Ly thuyét

al =
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nay nghién ciu va quan sat hanh dong cua cac
chuyén vién cédp cao cua cac cong ty.

Nhitng ngudi nay hoc cach giai quyét van de caa
nhiing nguoi thanh dat. Ho hoc dugc thai do cua
nhiing nguoi thanh dat.

Nhitng nguoi tin 12 minh c¢6 thé lam dugc mot
viéc gi d6 sé tu tim cach dat dugc dieu do.

Mot phu nii tré, cach day hai nam, quyét dinh mé
mot dai ly ban nha cua. Thay vi nhiing 161 dong vién,
khich 1é. C6 nhan dugc nhiéu 161 khuyén 1a khong
nén lam va cho ring c6 sé khong thé lam duge. Cd
gai nay cé chua day 3.000 déla tien tiét kiém, ma s6
tien can phai dau tu thi gdp hon thé nhieu.

Nguo1 ta né1 véi co: “Hay xem thi truong dang
canh tranh gay gat, hon niia cé lai khoéng cé kinh
nghiém trong viéc buén bdan nha, nhdt la cé6 lai lam
moét minh’.

Nhung ¢6 gai nay tin vao ban than va kha nang
thanh c6ng. C6 nhanh chéng nhan ra 12 minh thiéu
von, hon nita cong viéc kinh doanh nay la phai
canh tranh, con ¢6 thi chua ¢6 nhiéu kinh nghiém.

Nhung cbd néi: “T'éi cé t4t cd nhitng dan ching
dé ching té la nganh kinh doanh nha ¢ nay sé phdt
trién. Hon nita té6i da nghién ciu cdc doi thi canh
tranh. Toi biét la toi co theé lam cong viéc giao dich
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nay tot hon bdt ct ai trong thanh phé nay. Cé theé

t61 sé mdec mot sé sai ldm, nhung té6i sé nhanh
chéng tré thanh nguoi diung dau”.

Va cd gai da tré thanh nguoi ding dau. Co gap
mot s6 kho khan trong viéc gom cho du sé vén can
thiét. Nhung vi long tin cua ¢d vao su thanh cong
da thuyét phuc duge hai nha dau tu khac. Va thé 1a
cd da lam duoc cdi viéc tudng chitng khong thé duoc
- lién két v6i mot nha kinh doanh khdc ma khong
hé phai béo mot dong xu nao ca.

Nam ngodai ¢6 thu duge 1.000.000 dola. Co dang
hy vong nam sau c6 thé kiém duge gdp doi nhu thé.

Long tin, mot long tin manh mé la dong luc
thdc day tri 6c tim ra con dudng dat dugec mong
mudn. Va viéc ban tin 12 minh c6 thé thanh cong
sé¢ dem lai niém tin c¢d cho nhiing ngudi xung
quanh. Nhitng nguvi tin 1a minh cé thé chuyén nui,
ho sé& chuyén dugc ndi. Nhitng ngudi tin 14 minh
khong thé chuyén dugc nii, thi ho sé& khong bao
gi0 chuyén duoc.

Trong thoi dai ngay nay, long tin con lam dugc
nhitng diéu ky diéu hon ca viéc doi nai. Mot dieu
quan trong trong trong viéc kham pha ra va tru, la
long tin cua cac nha khoa hoc vao kha nang con
ngudi c¢6 thé chinh phue duogc vii tru. Néu khong cé

L =5
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long tin manh liét vao su thanh cong, cac nha khoa
hoc sé khong du nghi luc, niéem say mé va su nhiét
tinh trong cong viéc dé di dén dich cudi cung.

Long tin vao phuong phap chita bénh ung thu da
dan con ngudi t6i phuong thuoc ky diéu ma ching
ta c6 bay gio.

Long tin vao két qua tét dep 1a luc day, 1a sidc
manh ding sau tat ca nhiing tri thic trong sach va,
san khau va nhitng kham phé4 khoa hoc. Tin vao su
thanh cong la mot yéu t6, mot pham chat co ban
khong thé thiéu dugc ¢ nhitng ngudi da thanh cong.

Ban hay tin vao kha ning thanh cong, va chic
chin ban sé thanh cong.

... MAat long tin 14 mot tac dong tiéu cuc. Khi ban
mat long tin, dau 6c ban sé tim ra nhitng 1y do dé
chiing minh dieu d6. Nghi ngd, mat long tin trong
tham tam ban, 1a nhimng 1y do dua ban dén that bai.
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TIN VAO THANG LOI VA
NHAT PINH BAN SE THANG LOT

Mot nha van nif néi vé nhitng tham vong cua
minh trong viéc viét van. Nhung khi néi dén tén
nha vin noi tiéng trong linh vue nay, cbé ta lién
phan tng: “Ong 4y 1a mot nha vin tuyét voi, chic
chin 1a t6i khong thé viét hay nhu 6ng ta duoc”.

Théai d0 cia cd lam ngudi nghe vé cung that
vong trén thuc té (c6 thé) nha van noi tiéng nay,
khong phai la nguoi cuc ky thong minh, hoac ¢6
nhan thic cuc ki cao. Ong chi ¢6 long tu tin. Ong ¢6
mot niém tin manh liét va vi thé 6ng da song va
hanh dong nhu mot ngudi gidi nhat.

That khon ngoan, néu ching ta biét ton trong,
hoc hoéi, quan sat nhing ngusi khdc trén minh.
Nhung diing ton thd ho. Hay tin 1a ban ¢6 thé vuot
qua ho, tin 12 ban ¢6 thé tién xa hon thé. Chi c6
nhitng ngudi tin réang ho 12 hang hai, thi ho sé chi
lam dén hang hai ma thoi.

Long tin 14 chiéc mdy diéu hoa nhiét do diéu
khién tat ca nhitng gi chung ta dat dugc trong cudc
song. Nhitng ké tin 14 ho chi lam dugc nhiing viéc

— | | —
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nho nhét sé chi dat duge rat it. Nhimmg ké tin 1a ho
khong lam dugc nhiing viéc 16n sé khong bao gio
lam duogc nhitng viéc 16n. Nhing ke tin 1a ho khong
quan trong, sé hanh dong nhu mo6t ngusi khong
quan trong. Nhitng nguoi nay duong nhu nho di,
chim di so v6i nhiing ngudi xung quanh.

Chi ¢6 nhiing nguoi tin vao su thanh dat, vao
kha nang ¢6 thé lam duoc nhitng cong viéc 16n, vao
su quan trong cuia chinh ban than ho, thi cudi cung
sé dat nhiing diéu ho tin.

Mbi ngudi 12 san pham cua tu duy. Hay biét
nhin xa tréng rong. Piéu chinh chiéc may diéu hoa
nhiét do cua ban. Khéi dau su thanh cong bang mot
niém tin that su thi ban sé thanh cong.
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HAY TIN VAO CHINH BAN THAN
MINH VA NHUNG PIEU TOT DEP
SE PEN VOI BAN

B6 6c¢ ctia ban la mot "c6 mdy tinh vi" sdn xuit
ra nhiing suy nghi moi ngay.

Viéc san xuat ra nhitng suy nghi trong “c6 may
tinh vi” ctia ban chiu su diéu khién cua hai nguoi.
Mot con ngudi ctia thiang lgi va mdt con ngudi cua
that bai. Con ngudi ciia thing 1oi chiu trach nhiém
san xuat ra nhitng suy nghi tich cue, con con ngudi
cua that bai chiu trach nhiém vé nhitng suy nghi
tidu cuc. Con ngudi cia thing lgi chuyén san xuét
ra nhitng 1y do tai sao ban c6 thé dat dugc nhiing
dieu ban mudn. Nguoc lai, con ngudi caa that bai la
chuyén gia phan tich nhitng ly do vi sao ban lai
khong thé thanh cong, vi sao ban lai yéu va khong
da tieu chuan. Ly do tai sao ban lai that bai?.

... D& biét c4 hai dong suy nghi nay lam viée nhu
thé nao, ban hay thi lam mot tric nghiém sau day:
Hay noi v6i chinh ban than ban “Ngay hém nay la
moét ngay téi té”. CAu néi nay da ra tin hiéu cho
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dong suy nghi that bai va lap tic dong suy nghi nay
dd tim cach ching minh cho ban thidy la minh
dang. T d6 sé ggi ¥ cho ban biét 1a thoi tiét hom
nay qua néng hay qua lanh va n6 sé anh huéng tdi
cong viéc kinh doanh cua ban. Mot ngay x4u la bdi
vi ban chi nghi dén nhitng diéu x4u. Nhung hay thi
n6i moét diéu nguoc lai v6i chinh ban than ban:
“Hom nay la mot ngay dep”. Va thé la nhing suy
nghi vé thanh e¢dng sé nung niu trong ban. “Ngay
hom nay that la mot ngay tuyét voi”. Thoi tiét
trong lanh. Ban that hanh phic vi dang song trong
mot bau khong khi nhu thé nay. Ngay hom nay ban
c6 thé lam mot sd viée. Va qua that né sé 1a mot
ngay tot dep that su.
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Chuong |l

“Drrng bao gio mdt kién nhan,
day la chia khod cudi cung duoc mao cita”

Sme Ctjnqﬂe?%rm ry

HAY XOA PI NHUNG MAC CAM
MAM BENH CUA MOI THAT BAI

Muﬁn thanh dat ban can quan sat va hoc tap
nhiing ngudi xung quanh. Ban hay quan sat va
phan tich that cAn than cach séng cia nhitng ngudi
khac dé tir d6 rat ra nhitng nguyén 1y dan téi su
thanh cong, roi hay 4p dung vao cudc séng cua
minh.

Néu nghién ctu k¥ moi ngudi xung quanh, ban
s& thay rang nhiing ngudi khong thanh cong déu la
nhitng ngudi méc phai mot cian bénh tam ly, d6 la
bénh méc cdm. Cian bénh nay phat trién ¢ mic do
cao tat yéu sé dan tdi that bai. Hau nhu tat cad moi
ngudi binh thudng déu nhiém phai cin bénh nay,
nhung ¢ mic do khac nhau.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Mic cdm la mot yéu t6 dé phan biét su khéc
nhau gitta mot nguoi ludon di day di dé v61 mot nguoi
ludn giam minh trong bon budc tuong. Mot con nguoi
thanh dat it khi kiém 1y do nay hay ly do khac dé
bién ho cho viéc tai sao minh khoéng lam viéc nay
hay viéc khac. Trai lai, mot nguoi khong di dau va
cing khong c¢6 y dinh sé di dau lai luon tim ra hang
ngan ly do dé bién ho. Nhitng ngudi tam thuong
luén ¢6 cach bao chita nhanh chéng.

Hay nhin vao cudc séng cua nhitng nguoi thanh
dat, ban sé phat hién thdy mot diéu la: Nhing
ngudi thanh dat hoan toan c6 thé vin vao nhirng ly
do gidng nhu cia nhitng nguodi tam thudng dé bién
hd cho viée tai sao minh khong lam thé nay thé no
nhung ho da khong bao gi¢ lam nhu vay.

Mot ¢6 chuyén vién thuong mai, mot si quan
thuong gia, chuyén gia hodc nguoi lanh dao thanh
dat nao lai khong c6 mot nhuoc diém, mot khiém
khuyét bat 10i nao d6 can phai bién ho. Chang han
nhu Roosevelt dang ra ciing da c6 thé che gidu déi
chan bi liét cda minh, Kenedy ddng ra ciing rat cé
thé néi: "T6i con qua tré chua thé tré thanh Téng
thong dugc”, Eisenhower ddng ra ciing da c6 thé
gidu di bénh tim cda minh. Nhung tat ca ho da
khong lam nhu vay.

Gidong nhu bat ky mot can bénh nao khéac, mic
cam ciling sé trd nén tram trong hon néu ta khong

L
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

biét chita tri n6 mot cach hop ly. Dién bién tam ly
cua nguol ¢6 bénh nay nhu sau:

“T'6i sé khong thé lam tét nhu can phdi lam. Tai
sao nhi? Xem nao: Stic khée yéu? Thiéu su gido duc
day du? Qud gia? Quad tré? Khong may mdn? Bdt
hanh?¢ Do vo? Cach gia dinh nudt duong va day bao
t612.”

Mot khi nan nhan can bénh nay da chon dugc
mot 1y do “ung y” thi anh ta ci bi am anh véi 1y do
do, ci bam vao ly do Ay dé tu 1y giai cho chinh minh
va cho ca nhing nguoi khac, tai sao anh sé khong
tién 1én duoc hodc khong thanh cong duge. Va ca
moi lan nhu vay, ly do 4y tréd nén &n siu vao tiém
thic cia anh ta. Nhitng ¥ nghi, du tich cuc hay tiéu
cuc, khi da dugc lap di 1ap lai nhiéu lan tat yéu sé
ngay mot vilng chiac hon. Thoat dau, ngudi méc cam
ciing cho rang 1y do 4y chi 1a tu déi long nhung dan
dan, vi thudong xuyén vin vao 1y do dy, anh ta sé
tréd nén tin rang ly do dé 1a hoan toan dang, la
nguyén nhan that su dan dén khong thanh céng
nhu mong mudn.

Nhu vay, diéu dau tién can phai nhg: Néu ban
mudn thanh cong thi hdy tu ciu minh thodt khéi
mdc cdm. D6 la mam bénh ciia moi thdt bai.

Mic cam biéu hién ra duéi rat nhiéu hinh thic
nhung nghiém trong nhat van la: Mac cdm vé stc
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

khée, vé tri thong minh, vé tudi tdc va vé van may.
Bay gio chung ta hay xem lam thé& nao dé tranh
khoi 4 can bénh thuong gap nay.

Bon dang méc cam pho bién nhat la:

1. SUC KHOE CUA 101 KHONG TOT

Mac cam vé stc khoe thé hién qua nhiéu cach, tu
cach noi chung chung “T'6i cam théy khong duoc khée”
dén cach noi cu thé hon “Téi bi bénh nay hay bénh kia”.

Stic khoe “t6i” da dugc nhiéu ngudi vin vao dudi
nhiéu dang khédc nhau dé bién ho cho viéc tai sao
ho khong lam diéu minh mu6n, khéng ddm nhan
nhiing cong viéc doi hoi trach nhiém cao hon,
khong kiém dugc thém nhiéu tién hon, va khong
thanh cong dugc.

Cé rat nhiéu ngudi nhiém cén bénh nay. Nhung
liéu c6 phai ldc nao “suic khée toi” cing la 1y do x4c
dang khong? Hay nghi t6i tdt cd nhiing ngudi
thanh dat ma ban biét - nhitng ngudi 4y da khong
hé vin vao c¢6 nay hay ¢é khéac du réang ho hoan toan
cting c6 thé lam nhu vay.

Cac béc si, cac nha phau thuat déu néi rang trén
doi nay khong cé6 ai tuyét doi khoe manh, mot co
thé hoan hdo. Tat cd moi ngudi déu c6 modt thi bénh
gi d6. Nhieu nguoi da dau hang phan nao hoic hoan
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

toan trude can bénh “mdc cdm suc khée”, nhung
nhiing ngudi thanh céong thi khong he dau hang.

C6 thé dan ra day mot kinh nghiém dé minh
hoa cho cdc ban thay thai do dung va thai do sai doi
v6i van de sdc khde. Mot gido vién vira méi két thac
xong bai giang ¢ Cleveland thi moét anh chang
khodng 30 tudi lai gan, t6 ¥ mudén néi chuyén riéng
vOi gido vién no. Anh 4y néi rat thich bai giang caa
toi nhung sau d6 lai néi thém: “T'6i e rang nhitng gi
ong noi trong bai giang luc nay lai khéng hitu ich
lam véi truong hop cta té6i”. Roi anh ta lai néi tiép:
“Ong a! tim téi khéong duoc tét. Toi phdi di khdam
lué6n”. Anh ta ké rang anh da di kham bénh téi 4
bac si nhung chang ai néi dugc dich x4c can bénh
cda anh. Anh 4y muén xin 161 khuyén. Vi gido vién
no beén néi: “Anh a, téi ciing khong biét gi ve tim
nhung néu toi la anh, téi sé lam ba viéc dudi day:

- Truée hét toi sé toi bac si chuyén khoa tim gidi
nhdt ma téi cé thé tim duoc va coi nhitng chén dodn
ciia 6ng ay la dung. Anh da di khdam, téi bén bdc si
ma khéng ai trong s6 ho biét dich xdc tim anh cé
védn de gi. Vay thi hay dé bdc si thi 5 kham cho anh
lan cuoi. Biét ddu rdt coé thé la tim anh hoan toan
khée manh. Nhung néu anh ct hoai cong lo nghi ve
né thi cuéi cung biét dau anh lai mdc bénh that. Cu
di tim, di tim mdi xem minh c6 bénh gi khong thi sé
sinh ra bénh that. D6 la bénh khong tuong.
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- Viec thu hai la téi khuyén anh nén doc cuén
sdch tuyét voi cua bdc si Schindler: “Lam thé nao
song tron ven 365 ngay”. Trong cuén sdch nay
Schindler c6 chiing minh rdng cu 3 trong s6 4 bénh
nhén nam vién la mdc bénh “6m do xtc cam géy ra”
(EII). Hay nghi xem, néu 3 trong sé 4 nguoi 6m lic
nay biét cdch ché ngu xiuc cdm ciua minh thi ho
hoan toan cé thé tré lai khée manh. Anh héay doc
cuén sdch cua Schindler nhé va hay lép chuong

trinh “ché ngu xtic ecdm” cho chinh anh di.

- Thu ba la: “Téi sé cuong quyét song cho toi khi
tor phai cheét”. Toéi gidi thich cho anh ta nghe mady
[01 khuyén ma nhiéu nam truée ddy mot nguoi ban
luat su da tung noi voi téi. Anh ban ludt su nay cua
tot bi lao phoi. Anh &y biét rang anh sé phdi séng
mot cudc séng dieu do hon nhung diéu dé khéng
hé can tré anh théi lam viée va chdm séc gia dinh
vui hudng cudc séng - Anh ban téi nay da 78 tuodi
cho téi biét triét ly séng cia anh dy chi géi gon
trong mdy tw thé nay: “T'éi sé song chung nao toi
chua cheét. Toi khong dé cdi chét dm dnh cudc song
cia toi. Ching nao téi con ton tai trén thé gian nay
thi toi sé song cho ra séng. Tai sao ta lai chi song
mot niia thdt su la séng? Gidy phut nao ta lo nghi
vé cdi chét, giday phit do coi nhu ta da chét”.

Mot vi du khac la anh truong phong ¢ mét nha
xuat ban no bi mic bénh dai dudng rat ning. Anh
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ta phdi dung insulin nhiéu gdp 30 lan so v6i mot
ngudi mac bénh binh thudéng. Nhung anh ta khong
séng nhu moét ngudi 6m. Anh ta séng vui vé vdi
cong viéc va luén lac quan. Anh ta néi: “T'6i mdc
bénh thé nay nhdt dinh la bat loi roi nhung lo lang
thi cing vdy thoéi. Téi khéng hé c6 vy dinh nam
giuong suét ddu. Moi khi tiém insulin toi lai tham
biét on nhitng nguoi da phdt hién ra thu chdt nay”.

Mot nha gido c6 ti€ng tir chdu Au tréd vé nudc
nam 1945 v6i mot canh tay da bi mat. Du vay, John
van ludn tuci cudi va thudng xuyén lam giap 46
nhiing nguoi khdac. Anh 4y van lac quan nhu bat ky
mot ngudi nao khdc ma toi biét. Mot hom, to6i va
anh 4y da néi chuyén rat lau vé viéc anh 4y bi tan
phé. Anh néi: “Té6i chi con mot eanh tay théi. Di
nhién cé hai thi van tét hon mét roi. Nhung nguoi
ta chi cdt di mot canh tay ctia téi con tdm hon toi
van nguyén ven 100%. Téi thdat su biét on nhitng
nguol da phdt hién ra thu chdt nay”.

Mot nha gido c6 tiéng tif chau Au trd vé nude nam
1945 v6i mot canh tay bi mat. Du vay, anh ta van
luén tuoi cudi va thudong xuyén lam gitp dd nhiing
nguoi khac. Anh 4y van lac quan nhu bat ky mot
nguol nao khac, anh néi: To6: chi con mot canh tay
thoi. Di nhién cé hai thi van tot hon mot roi. Nhung
nguoi ta chi cdt di moét canh tay cia toi con tdm hon
to1 van nguyen ven 100%. Toi that su biét on.

S

— e T

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Mot nguoi khéc bi cut mat mot tay nhung anh 1a
mot nguoi choi golf tuyét voi. Mot hom, to1 hoi lam
th& nao ma anh 4y lai choi hay dén nhu vay. (Mot
s6 ngudi choi golf bang cd hai tay cling khé cé thé
choi hay nhu thé). CAu tra 101 cia anh da noi lén rat
nhiéu diéu: “a, t6i da rit ra mét kinh nghiém la chi
V6L mot canh tay nhung cé thdi dé séng ding, chdc
chan co thée danh bai duoc véi hai canh tay nhung
c6 thdi do séng khong dung”. Ban nghi gi vé 101 néi
d6. N6 khong chi dang vdi truong hop choi golf ma
con dang véi moi truong hop khac.

Bon diéu ban c6 thé l1am dé ddanh bai su maic
2 A - o
cam ve suc khoe.

Thd vic xin to6t nhat gidip ban chéng lai cian
bénh mic cdm vé sdc khde gom 4 diéu sau:

1 - Khéng nén néi vé stc khde cia ban. Cang
khong nén mdc cam ve bénh tat, cho du bénh dé chi
la cdm lanh théng thuong cling tré nén tram trong.
Noi chuyén ve sitic khée khong tot cing giong nhu
bén phén cho cé dai vdy. Ngodi ra, néi vé suc khée
ctia minh la mot théi quen xdu. N6 lam nguoi Rhdc
chdan ngan khéng muén nghe. Nguoi ta sé nghi ban
chi biét quan tdém téi moi bdn thdn minh va dan
da ban sé tro nén c6 doc. Nhiing nguoi thanh cong
khéng bao gio noi téi suc khde “khong toét” cia ho
mdc du chi la than phién vé stuc khde cia minh.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Ban c6 thé (xin cho phép téi duoc nhdn manh ti cé
thé) nhan duoc chut it su cam théng nhung sé
khong gianh duoc su kinh trong, su trung thanh
cua nhiing nguoi khdc déi véi ban néu lic nao ciing
than phién ve suc khde.

2 - Khéong nén qud lo ldng vé stc khée ciia ban.
Bdc si Wolter Alvarez c6 van danh du cia bénh vién
noi tiéng thé gioi Mayo - gdn déay da viét: “Toi ludn
co6 hét stic khuyén nhitng nguoi hay lo ldng nén tdp
mot chiut tinh tu chi... chdng han khi to6i gdp mot
anh ban (nguoi luén tin rang minh bi viém tui mat
mdc du 8 lan kiém tra bang X - quang deéu cho thdy
tuir mat cua anh ta hoan toan binh thuong), téi da
khén thiét yéu cau anh ta hay thoéi dung di chiéu
chup X quang mai. 1761 da khuyén hang trdm nguoi
nghi minh mde bénh tim dung di dién tam do nia!l”.

3 - Thanh thdt lay lam biét on la siuc khée minh
van con duoc nhu ngay nay. Cé moét cGu thanh ngi:
“Téi ctt lubn buébn phién la téi chi c6 mét doéi giay
rach nat. Mai toi khi to61 gdp mot nguoil khac khéng
con doi ban chdn nhu téi, t6i méi biét minh con
may man hon ho va toéi khéng cam thdy buon phien
nia”. Thay vi ct than phién hoai “T6i khéng duoc
khée”, tot hon hét ban hay ldy lam vui la ban van
con khdée nhu hién nay. Chi cdn ban thdy lac quan
la ban van con sutc khée nhu thé nay. Pdy chinh la
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

lieu vde xin hitu hiéu giup ban tranh khéi nhiing
bénh tdat 6m dau thdt su.

4 - Hay luén nhdc nhé minh: Hay hoat déng dé
song con hon la dé chét dan chét mon. Cudc séng
thuée vé ban, ban phdi biét tén hudng né. Pung
lang phi né. Dung séng véi y nghi cho rdng minh
can phdi ndm vién.

2. TOl KHONG THONG MINH

a) Mac cam vé tri théng minh:

Loi phan tran “t6i khong thong minh” rat pho
bién, n6 pho bién dén noi ma 95% sd6 ngudi song
quanh ta déu méac phai du ¢ mic d6 khac nhau.
Khong giong nhu cic ki€u mic cdm khac, nhiing
nguoi c6 mic cam kidu nay thuong mic cdm modt cach
thAm l4ng. Nhiéu nguoi khong néi han ra 1a ho
khong du thong minh, nhung that su trong tham tam
ho lai nghi vay. Pa s6 chiung ta thudong pham phai hai
sai 1am co ban sau khi danh gia vé tri thong minh:

1. Chung ta danh gia qua thap nang luc tri tué
cua ban than

2. Ching ta danh gia qua cao niang luc tri tué
cua nguoi khac

Chinh vi thé, mac caAm nhiéu khi chi 1a tu déi
long. Nhitng ngudi mic cdm nay sé bo 16 nhiéu co
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

hoi vi ho et nghi rang dé lam duge viéc 4y can phai
thong minh mdéi duge. Trai lai, mét nguoi khac,
khoéng qua dé cao tri thong minh bam sinh sé chép
dugc co hoi va sé thanh cong.

Diéu that su quan trong ¢ day khong phai 1a tri
thong minh bam sinh ma 1a biét cach st dung dung
nhiing gi minh c¢6. Biét cdch van dung kién thdc
sdn c6 cia minh quan trong hon nhiéu so véi chi s6
thong minh cua ban.

Tra 101 cau hoi: “Liéu con cua ban co tro thanh
nha khoa hoc duoc khong?”, bac si Edward Teller noi:
“Moét dua tré khong nhat thiét phai cé tri théng minh
tuyet vor moi tro thanh nha khoa hoc duoc. Cing
khong nhdt thiét né phdi c6 moét tri nhé siéu pham
khdc thuong hay luén dat diém rét cao ¢ truong. Dieu
cot yéu ¢ day la né phdi that su say meé khoa hoc”.

Su doi hoi khat khe ludon ludon 1a long nhiét tinh
va su say mé thuc su. Piéu nay rat dung ca trong
Iinh vuc khoa hoc.

Mot nguoi c6 chi s6 thong minh (IQ) la 100
nhung c¢6 thai do tich cuc, lac quan, luén san sang
cong tdc véi nguoi khac sé kiém duge nhiéu tién
hon, duoc kinh trong hon, va dat duoc nhiéu thanh
cong hon so v6i mét nguoi c6 chi s6 thong minh
nhiing 120 nhung lai ¢6 thai do tiéu cuc, bi quan,
khéng mudén hop tac véi ngudi khéc.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Chi can ban luon kién tri véi ¢dng viéc minh
lam, du do6 la viéc 16n hay viéc nho, khong bo gitia
chirng ban ciing c6 thé dat két qua tot hon nhiéu so
v6i mot ngudi thong minh nhung chi biét 4n khong
ngoi roi du cho that su ding 1a nguoi d6 rat thong
minh di ntta. Kién tri la 95% nang luc.

Chuck, mot nguoi rat thong minh, hoc gioi, ra
trudng v6i tam bang tot nghiép loai uu véi ude ma. Co
mot cong ty cha riéng minh & tiy Nebraska Chuck ké:

- A, thé nay nay, téi da chdng thanh lip mot
doanh nghiép nao cia riéng téi ca. Ndm ndm trudec,
ma tham chi ngay cd mét ndm truoc day thoi, co le
t6i da khong ddm thu nhdan diéu nay véi ai nhung
bay gio, téi san sang thu nhdn nhu vdy. Gio ddy,
khi nhin lai qud trinh hoc 6 truong, téi nhdan thdy
chdang biét tw bao gio toi luén chi cé6 y nghia:
“Thanh lap cong ty cia chinh minh la khong thé
duoc. Téi chi thdy cdac cam bédy cé thé cd, chi tim
kiem nguyén do tai sao mét doanh nghiép nhé cudi
cung sé that bai?” “Anh phdi cé vén du dat”, “Anh
phdi biét chdc rang quy trinh kinh doanh cia anh
la hop ly”, “Liéu c6 nhiéu nguoi sé mua hang cia
anh khong?”, “Liéu nganh anh kinh doanh cé luén
on dinh khéng?”, ... c6 dén hang ngan lé mot thu
anh cédn phdi xem xét, cdén nhde. Diéu téi bubn nhdt
la mét s6 nguoi ban thoi hoc phé thong cia téi -
nhing nguoi duong nhu cing khéng cé gi xudt sdc
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ldm va tham chi ciing khéng hoc dai hoc nhu toi -
gio day lai rdat thanh dat. Con toi, suét ngay chi
ban biu v6i mobi viéc kiém tra cdc chuyén hang mot
cdch vdt vd. Néu téi biét nhin thdy mdt kia ctia vdn
de rang doanh nghiép nhé cing cé thé thanh céong
I6n thi cé lé bay gio téi dd kha gia hon nhiéu”.

R6 rang cudi cung Chuck da hiéu ra rang: Viéc
su dung tri thong minh cua minh quan trong hon
nhiéu so v6i mic thong minh ma ta cé.

b) Tai sao ¢6 nhiing nguoi rat thong minh
ma van that bai

Tom 1 mot bac ky tai, rAt thong minh nhung
thi€u thuc t&. Mac du ¢6 tri thong minh bam sinh
nhung Tom lai la mdt trong nguoi khong thanh
cong. Anh chi lanh mét céong viéc hét siuc tam
thuong (vi anh sg trach nhiém). Anh khong c6 mot
gia dinh that su (nhiéu cudc héon nhan cia anh da
do v, da két thic bang viéc li di). Anh hiau nhu
chang cé ban (vi moi ngudi chan anh). Anh khong
bao gio ddm diu tu tién vao mot viée gi (vi anh so
sé bi thua 10). Con nguoi nay chi biét dung tri thong
minh ctia minh cho méi mot viéc 1a ching té rang
tai sao anh khong thé thé nay, thé kia duoc. Anh
da khong biét huéng tai tri cia minh vao viéc tim
kiém nhitng con dudng dan t6i thanh cong. Chinh
vi 161 nghi tiéu cuc d6 da chi phoi, diéu khién tri 6¢
cia anh nén hau nhu anh chang déng gép dugce gi,
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chang tao ra dugc mot diéu gi méi mé. Néu anh
thay doi cach nghi, anh hoan toan c6 thé lam nén
nhitng diéu to 16n that su. Anh da c6 mot khoi 6c¢
c6 kha nang giip anh thanh cong 16n, nhung anh
lai thiéu di mot 161 suy nghi dung dan.

Mot nguoi khac da bi goi nhap ngii ngay sau khi
anh vira nhan bang Tién si tai truong dai hoc tong
hop New York néi tiéng. Anh da st dung 3 nam
trong quan ngu thé nao? Khong phai 14 mot si quan,
cling khong phai 1a mot tham muu. Thay vao dé sudt
3 nam anh chi 1ai xe tai. Tai sao vay? Chi bdi anh
¢6 cach nhin tiéu cue d6i v6i nhitng nguoi linh khéc:
“Téi cao siéu hon bon ho chu”, d61 vii cach huan
luyén va noi qui trong quan doi. “Chung thdt la dien
khung”, d61 v6i ky luat quan do6i. “Né6 la danh cho
nhiing nguoi khdc chi, ddu phdi cho t6i”, d6i véi
moi viéc, ké cd ban than anh ta: “Néu minh khong
tim duoc cdch nao dé thodt khéi noi nay thi minh
dung la mot thang ngoc that sy”. Con nguodi nay da
chiang gianh dugc su kinh trong cia ai. Tat ca khoi
kién thdc to 16n cha anh ta bi chon vui. Chinh 161
suy nghi tiéu cuc cua anh da bién anh thanh ké toi
t6. Ban ludn phai nhé rang cach suy nghi va van
dung tai tri cia minh quan trong hon rat nhiéu so
v61 mdc thong minh cta ta. Tham chi ngay ca tam
bang tién si cling khong thé thay d6i dugec nguyén
ly co ban cua su thanh cong nay.
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Phil. E mot trong s6 nhitng truéng phong cua
mot dai ly quang cdo 16n no. Anh phu trach cong
viéc maketing cho dai 1y nay. Anh da dam duong
cong viéc cia minh mot cach xuit sic. Phil “théong
minh” u? Khong phai vay. Anh gan nhu chang biét
gl vé nghiép vu maketing, vé thong ké. Anh ciing
khong hoc dai hoc (méc du tat cd nhitng nguoi lam
viéc dudi quyen anh deu da tot nghiép dai hoc) Phil
cing chang gidu giém chuyén anh khong am hiéu
may vé nghiép vu marketing. Thé nhung, diéu gi
da khién anh c6 thé kiém dugc 30.000 d6la/nam
trong khi khong ai trong s6 nhiing ngudi dugi quyén
anh kiém duogc 10.000 dola/ndm. Pat duoc két qua
dé 1a vi anh that su am hiéu “con nguwoi”. Phil cé
thai do tich cuc 100%. Anh biét dong vién, khuyén
khich ngudi khdac. Anh nhiét tinh. Anh khoi day
long nhiét tinh ¢ nhitng ngudi khiac. Anh hiéu moi
ngudi. Va con béi vi anh biét ro diéu gi khién ho
lam viéc, anh quy mén ho.

Nhu vay, khong phai vi Phil thong minh ma vi
anh biét diéu khién khoi 6¢ cia minh mot cach
ding din. PAy méi chinh 14 nguyén nhan khién
anh c6 gia gap 3 lan d6i v6i cong ty dé va so vdi
nhitng ngudi khdc - nhitng ngudi ¢6 chi s6 thong
minh cao hon anh.

Cu trong s6 100 nguoi dang ky vao hoc dai hoc
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thi chi c6 chua day 50 nguoi tot nghiép. Mot vi phu
trach vaAn dé tuyén sinh ¢ mot truong dai hoc 16n
giai thich: “Khéng phdi vi ho khéng théng minh.
Chung téi da khéng nhdn ho néu ho khéng cé du
khd ndng hoc. Cing khéng phdi vi tien. Ngay nay
bat cit nguol nao muén tu minh kiém tién dn hoc &
dai hoc déeu cé thé lam duoc nhu thé. Van dé la thdi
do, la cach nhin nhdn su viéc cia ho. Anh sé ldy
lam ngac nhién ldm néu biét duoc cé6 bao nhiéu
nguoil da roi bo truong chi vi ho kRhong thich gido
vién cua ho, khong thich nhiing moén ho phat hoc,
khéong thich nhing nguoi ban cung hoc voi ho”.

Va cing chinh nguyén nhan nay - 101 suy nghi
tiéu cuc no da ly giai vi sao canh cua buéc 1én
nhiing vi tri chuyén vién cao cap lai khép lai doi véi
nhiéu chuyén vién tré tuoi cap thap hon. Chinh thai
do tiéu cuc, bi quan, tu ha thadp minh (chd khong
phai thiéu su thong minh) mé6i la nguyén nhan can
tro hang nghin chuyén vién tré vuon lén vi tri cao
hon. Mot chuyén vién no néi: Hiém khi téi khong
thdang chiuc cho mét anh chang tré tudi chi vi anh
ta khong du thong minh ma nguyén nhén chu yéu,
thuong xuyén chinh la thdi dé cua anh ta.

Ching ta khong thé lam dugc gi nhiéu dé thay
doi kha ndng bam sinh cda ching ta nhung tat
nhién, ching ta hoan toan cé thé thay doi dugc cach
ching ta su dung nhitng g1 minh cé.
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Kién thuc la sic manh khi ban biét si dung né
moét cdch hiu hiéu. Quan niém sai léch vé vai tro
cuia kién thie cling giong nhu cin bénh méic cdm vé
tri thong minh. Ta thuong nghe néi kién thic 1a
sic manh. Nhung diéu nay chi ding mot nia thoéi.
Kién thue chi 1a sttc manh ¢tiém dn, kién thice chi
bién thanh siec manh that su khi ta st dung né va
phai su dung né mot cach hiu hiéu.

Ngudi ta ké lai rang nha khoa hoe vi dai Anhx-
tanh truéc kia da cé lan dugc hdéi moét dim bang
bao nhiéu foot (phit - don vi do chiéu dai cia Anh
= 0,3048 m). Anhxtanh lién tra 10i: “T'6: khong biét.
Tai sao toi lai phdi nhéi nhét vao ddu téi nhiing
con s6 ma chi can 2 phut téi ciing cé thé tim thdy
¢ bdat ky cubn sdach tham khdo nao?”. Anhxtanh da
cho ching ta mot bai hoc 16n. Ong cho ring cdi
quan trong nhat 1a phdi dung khéi 6c ctia ban dé
suy nghi chi khong phai dé lam kho di liéu chat
day con so.

Mot lan, Henry Ford kién bao “Chicago Trib-
une” (Dién dan Chicago) vi to bdo nay da dang bai
boi nho 6ng. To bao nay da goi 6ng 1a ké ngu dot,
con Ford - mot nguoi ludon duge kinh trong - chi néi
“hay chung minh di”. To Tribune yéu cau ong tra 1oi
nhitng cdu hoéi hét sic don gidn nhu: “Benedict
Arnold la ai?” “Cubc cach mang My bung né khi
nao?” va nhiéu cau khac ntta ma hau hét Ford déu
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khong tra 161 duge (6ng hau nhu khéng dugce di hoc
¢ truong nhu nhiing nguoi khac).

Sau cung Ford trd nén gian di. Ong néi: “Téi
khoéong tra loi duoc nhitng cdu héi dé nhung chi can
5 phut thoi toi sé tim duogc nguol cé thé trd loi tdt
ca nhitng cdu hoi do”. Herry Ford khong bao gio
quan tAm tdi nhiing thong tin vat vanh. Ong biét
dieu ma moi chuyén vién giéi déu biét kha ning,
biét duge lam thé nao dé thu dugc thong tin can
thi€t quan trong hon so v4i viée dung bd 6c¢ cia
minh lam kho du tri so liéu.

3. Cach dé thoat khéi can bénh mic ecdm vé tri
thong minh

# Pung bao gio danh gid qua thap tri thong
minh cua minh va danh gia qua cao tri thong minh
cua nguoil khac

Dung tu ltra d6i minh. Hay chi trong vao nhing
gl ban c¢6. Hay tim ra nhitng uu diém cta minh so
v61 ngudi khéc, ban ciing ¢6 nhitng tai nang nhat
dinh hon nhitng nguti khéc chi. Ludon nhé rang ban
thong minh dén mdc nao khéng quan trong. Diéu
quan trong la ban biét st dung khoi 6¢ ciia minh
nhu thé nao. Hay st dung tot nhitng gi ban c¢6, thay
vao su lo nghi vé chi s6 thong minh cta ban.

# Moi ngay hay tu minh nhic di nhéc lai vai
lan “Thdi dé cua téi quan trong hon tri théng
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minh cua t61”. Du di lam hay ¢ nha ciing luoén tap
cho minh cai thai do tich cuc. Hay tim ra nhirng
nguyén nhan xem tai sao ban c6 thé lam dugc viéc
d6 chd khong phai nhing nguyén nhan tai sao
ban sé khong thé lam dugc viéc d6. Hay phat
trién cach nghi “Minh sé chién thang”. Hay su
dung tri thong minh cua ban mdt cach tich cuc va
sang tao. Hay su dung né dé tim ra con dudong dan
t6i thanh cong chi khong phai dé ching minh ban
sé that bai.

# Ludn nhé rdng kha nang doc 1lap suy nghi c¢6
gia tri hon nhiéu so v6i kha nang hoc thudc long va
nhé may moéc cac con s, su kién. Hay dung khoi éc¢
cua ban dé sang tao, dé xudt y kién, dé tim ra cach
thuc hién moi viéc t6t hon, méi mé hon. Hay tu hoi
minh: “Cé phdi t6i dang dung tri éc ctia minh dé tu
minh lam nén moét diéu gi dé hay t6i dang dung né
chi dé ghi chép lai, luu gitt lai nhitng diéu ma nguoi
khac da lam nén?”.

3. CHENQ iICH 9]‘. 101 QUA GIA
(HOAC 17Ol CON QUA TRE)

Maic cam vé tudi tac, cho rang tudi minh khong
pht hop, duge biéu hién ra dudi 2 cach: Téi qud gia,
hoac 161 qua tré!
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Nhiéu ngudi thude moi do tudi khde nhau giai
thich vi sao ho chi ddm nh4n mot cong viéc tam
thudng nhu vay trong cudc song nhu thé nay: T6i
qud gia (hodc qud tré) deé lam viéc dy. T6i khong thé
lam nhitng gi minh muén lam hodc c6 khd ndng
lam chi vi tuoi téi khong thich hop.

Théat 12 ngac nhién tai sao khong may ai nghi
rang tudi cua ho 1a “da do chin 1a phu hop” v6i mot
cong viéc nao d6. Pay qua that 1a mot diéu khong
may. C4ai ¥ nghi cho rang tuoi minh khong hop da
khép lai canh ctra buée téi nhiéu co hoi that su doi
v6i hang nghin nguoi. Ho nghi riang do tudi nén
chang budn ban tam thi suec.

Toi qua gia 1a loai méc cdm vé tudi tac con pho
bién nhat. Can bénh nay lay lan, tiém nhiém mot
cach rat tinh vi. Chang han, cé 1an trén vo tuyén
chi€u mot bo phim ké vé mot nguoi ting 1a chuyén
vién ¢& 16n. Ong ta bi mat viéc sau khi cong ty cua
ong lam sat nhap vao mot cong ty khac. Ong ciing
da khong thé kiém dugc viéc lam khéc chi vi 6ng
qud gia. Ong da mat hang thdng trdi tim viéc
nhung van khong c¢6 két qua. Cudi cung dong budc
phai chdp nhan:

“Thoéi thi ve huu cing tét chi sao”.
Céch chita cin bénh mic cdm vé tudi tac
Ta hoan toan cé thé chita dugc cdn bénh mac
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caAm vé tudi tdc. P6 12 mot tha thude rat cong dung
vita chita khdi dugc cdn bénh nay, vira nhu thd vac
xin gitip ban chéng khong cho n6 x4m nhép vao
tam tri ban.

C6 mot anh chang tén 1a Cecil, 40 tudi. Anh cho
biét, anh mudn chuyén sang lam dai dién cho mot
hang san xudt, nhung anh nghi rang anh da qua
gia so vGi cong viéc 4y. Anh gidi thich: Suy cho
cung thi téi sé lai phdi bdt ddu lai tw ddu ma gio
day téi d@ qud gia dé lam viéc dy. To6i da 40 tuoi.

Mot nguoi ban than caa Cecil hoi:

- Cecil nay, cudc dot su nghiép cua mot nguoi
bdt ddau luc nao vgy?”.

Cecil nghi nggi vai gidy roi néi: “Theo téi la
khodng 20 tudi.

- Duoc réi. Thé bao gio thi két thiuc?.

- Néu anh ta vén con khdée manh va védn yéu
thich cong viéc cua minh thi téi nghi anh ta sé van
con cé ich cho coéng viéc téi khi anh ta 70 tuoi.

- Puogc roi. Nhiéeu nguoi lam viéc van con rdt
hiéu qud ngay cd khi ho da qua tuoi 70. Nhung thoi,
coi nhu ta thong nhdt véi nhau diéu anh vita noi,
rdng cudc doi su nghiép cia mot nguoi bdt dau lic
20 tuéi va két thuc luc 70 tudi. Nhu thé la né kéo
dai 50 nam hay nia thé ky Cecil a. Vay anh mdi cé
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40. Cubc doi su nghiép cua anh da trdi qua bao
nhiéu nam roi?
- Hai muoi nadm - Cecil dap.

- Vay con duong su nghiép cua anh con bao
nhiéu ndm nta?

- Ba muoi nam niia.

- Noi khac di anh méi di chua duoc nua cudc doi
va su nghiéep.

Ngudi ban nhin Cecil va nhan thay anh da hiéu
. Anh da chita khéi ching bénh mic cam veé tudi
tac. Cecil hiéu rdng anh van con vé s6 co hoi trong
nhiing nam t6i day. Anh da thay doi tu chd nghi:
Minh dé gia roi thanh: Minh vén con tré. Gig day,
Cecil da biét rang tudi tdc khéong quan trong, chinh
thai do cua ta doi v6i né méi c¢6 thé bién né thanh
tiem nang hay vat chuéng ngai cho con dudng cong
danh cua ta.

Tu minh thoat khoi su méic cdm vé tudi tac ludn
l1a chiéc chia kh6a md ra canh cira ciia nhitng co hoi
quy bau ma truéec day ban van nghi la luon déong
chat. Cach nao dé danh bai méac cam tuodi tac? Bill
tot nghiép truong Harvard. Sau 24 nam lam nghé
moi gi6i ching khoan, suét khodang thoi gian nay,
anh ciing chang kiém dugc 1a bao anh quyét dinh sé
tré thanh gidng vién dai hoec. C4c ban cua Bill déu
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bao trudc v6i anh 14 anh sé ngap dau trong vd sd
dong bai vé phai hoc ddy. Nhung Bill van nhAit
quyét dat bang duge muc tiéu cia minh. Anh xin
hoc tai truong Pai hoc tong hgp Illinois luc da 51
tuoi. Nam nham tudi, anh dugc nhan tdm bang tot
nghiép. Hién nay Bill 14 chd nhiém khoa kinh té
hoc cia mot trudng cé tiéng. Anh rat hanh phac.
Anh luén mim cudi moi khi néi: “T'6i vdn con gén
1/3 nhitng ndm tét dep 6 phia truée kia ma”.

Maic cam “T6i gia r6i” 1a mam bénh that bai.
Hay danh bai né bang cach ditng dé né can tré ban.

Theé nao la quad tré? “Toi quad tré” - mot loal mdc
cam tudi tdac khdc ciing rdt nguy hiém.

Jerry la mét cGu thanh nién tét. Anh da tung di
linh. Sau doé, anh da vao hoc dai hoc. Trong nhiing
ndm thdang hoc dai hoc, anh da tu minh kiém tien
nudi vo con bang cdach lam nhdn vién ban hang cho
mot cong ty bdo quan va vdn chuyén lén no. Anh
lam moi viéc thdt hoan hao, cd viéc hoc 6 truong va
di lam cho cong ty. Nhung ngay hém nay anh lai té
ra lo lang thdat su. Gidm déc cong ty cia téi da cé
y dé bat Jerry lam truéng phong bdan hang.

- V6i cuong vi nay, Jerry cé 8 nguoi dudi quyén
nhung ho déu hon Jerry tw 7 - 21 tudi.

- Trong trudng hop nay ong tong giam doc cong
ty cia Jerry tat nhién phai biét ré6 anh d4 nang luc,
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da kinh nghiém dé lam viéc d6 chi. Néu khong ong
ay dau c6 dé bat anh nhu vay. Anh hay nhé ky 3
diéu nay va khi d6 moi viéc sé on thoa ca thoi.

Truée hét: Khong duge quan trong héa van deé
tudi tdc. Mot cau bé sé trd thanh mot nguodi dan
ong thuc thu néu ciu ta ching té dugc rang cau ta
c6 thé lam dugc bat c cong viéc gi ma mot ngudi
dan 6ng chan chinh can lam. S6 1an sinh nhat caa
ciu ta chang lién quan gi t6i van dé trén. Piéu nay
cing dung v6i trudng hop caa Jerry. Khi Jerry thay
c6 du kha nédng lam cong viéc cua ngudi truong
phong tu khic anh ta sé tréd nén da gia dan dé dam
duong trach nhiém ay.

Tha hai: Bung 101 dung dia vi méi cua minh.
Hay t6 ro rang anh luén ton trong nhiing ngudi ban
hang duéi quyen anh. Hay thuong xuyén ling nghe
v kién cia ho. Hay tao cho ho cam gidc rang ho
dang lam viéc cho mot vi thd truéng luén san sang
vi quyén loi cia tap thé, biét ldng nghe y kién cua
tap thé chd khong phdi cho mot ké doc tai. Hay
lam diéu nay roi ho sé cong tac v6i anh, ma khong
phéi chdng lai anh.

Tha ba: Hay quen véi viéc ¢6 nhiing nguoi 1én
tuoi hon anh nhung lam viéc du6éi quyén anh.
Nhiing nguoi lanh dao du ¢ linh vuc nao di ntta sé6m
hay mudn roi cing cé lac sé giap nhiéu nguoi lam
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viéc du6i quyén 16n tudi hon ho. Vi vay, anh hay
tap quen dan vé6i chuyén binh thuong dé. Piéu nay
sé gitup anh rat nhiéu trong nhitng nam ti€p sau
khi ¢6 nhiéu co hoi 16n hon dén véi anh.

Jerry, hay nhé rang tudi tac khong phai 1a diéu
can trd anh, tru phi anh ¢6 tinh nghi nhu vay.

Gio day, Jerry luon lam tét va hai long vdéi
cuong vi cua minh. Anh thich nganh van tai, va anh
dang c6 y dinh trong vai nam niia sé thanh lap
cong ty cua riéng minh.

Neéu cac ban tré ct nghi: “Minh qud tré chua thé
lam duogc viéc nay, viéc no” thi cudi cung tudi tré sé
that su trg thanh vat can cac ban. Ban thuong nghe
noi ¢6 nhilng cong viéc doi hoi phai ¢6 su truéng
thanh nh4t dinh nao d6 vé mat thé chat va tinh
than. Vi du nhu viéc ban ching khoan dich vu bao
hiém. Pai loai nhiing chuyén nhu 12 ban phai c6 mé
téc mudi tiéu hay héi dau thi méi chiém duoce long
tin ctia cdc nha dau tu. Diéu 4y that hét sitc v
nghia. Nhung diéu quan trong dang néi ¢ day la ban
am hiéu cong viéc cia minh t6i mic nao. Néu ban
hiéu rd cong viéc cia ban, hiéu vé moi ngudi, khi dé
ban sé& du kha nang dé dam duong cong viéc d6. Tubdi
tac khong c6 Anh hudng nhiéu t6i kha nang lam viéc
trit phi ban cho ring chi ¢6 nim thang (thAm nién)
mdi dem lai cho ban dia vi mong mudn.
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Nhiéu ban tré nghi rang minh bi kim ham chi
vi tudi con qua tré. That ra, rat c6 thé mot nguoi
nao d6 trong cong ty lo sg ban, lo sg minh mat viéc
da tim cach ngan khong cho ban tién lén vdéi ly do
tudi tac ciia ban khong thich hop hodc véi mot 1y do
nao khac nita. Nhung nhiing nguti that su tin tuéng
vao ban sé khong lam nhu vay. Ho sé tao diéu kién
cho ban, giao cho ban nhiing trong trach cao hon
néu ho thay ban c6 di khd niang. Néu ban viua cé
niang luc, vira c6 thai do dung din thi tuoi tré sé la
mot co hoi 16n cho ban. N6i té6m lai, dé khong
vuong vAn méic cam tudi tdc, ban hay lam nhiing
viéc sau day:

1. Hay c6 cach nhin nhén tich cuc déi vdi tudi tdc
hién nay ctia ban. Hay nghi rdang: “Minh van con tré”
chit dung nghi: “Minh da gia”. Hay lubén lac quan,
tao duoc cho minh niém hdng say va cdm gidc tré
lrung.

2. Hay tinh xem minh con bao nhiéu ndm sy
nghiép nita. Nén nhé rang mot nguoi 30 tudi van con
80% cuobc doi su nghiep truoec mat. Mot nguol 50 tudi
van con 40% nhiing nam day co hoéi, dip may trudc
mat.

3. Nén danh khodng thoi gian trong tuong lai dé

tap trung vao diéu ban thdt su mong muédn lam. Sé
chi la qud mudn, néu ban cu lang phi thoi gian cho
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nhiéu y nghi tiéu cuc vdi y niéem la “Da qud mudn”.
Héy chdm dut kieu nghi “Lé ra minh phdi lam viéc
dé tw nhiéu ndm truée day”. Léi suy nghi Gy chi
dan toi that bai. Hay nghi rang: “Béy gio téi sé lam
viéc Gy. Nhiing nam tét dep nhdt cia cudc doi toi
vén dang 6 phia trude”. Pé chinh la 161 suy nghi
cia nhitng nguoi thanh cong.

4. NHUNG TRUGNG HGP CUA TOI LA
KHAC. SO TOl KHONG MAY

Ban hay nghe mot k¥ su giao thong néi vé van
dé an toan trén céac con dudng cao toc. Anh ta noi
rang: Cé t61 40.000 nguoi bi thiét mang moi nam do
tai nan giao thong. Piém mA&u chét trong bai néi
chuyén cua anh ta la khong lam gi ¢6 tai nan théit
su. Cai ma ching ta goi 1a tai nan chang qua 1a hau
qua cua viéc con nguoi di sai luat hoéac c¢6 truc trac
ky thuat hoic ca hai thi nay. Piéu ma vi k¥ su nay
néi ra dd khang dinh thém cho c4i ma moi nguoi
thong hiéu thudc moi lda tuoi da tiung noéi: “Moi viéc
déu c¢6 nguyén nhdn cia né. Khong cé chuyén gi
xdy ra ma khéng cé6 nguyén nhin cd. Khéng thé tu
nhién cé thoi tiét nhu ngay hém nay ma dé la do
nhing nguyén nhén cu thé nao doé tu ngay trudc
ddy. Khéng cé ly gi dé cho rdang truong hop con
nguoi la ngoai lé.
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Tuy nhién khoéng c6 ngay nao ta khéng nghe
thay mot ai d6 phan nan chuyén cua anh ta la do
anh ta kém may mén. Ciing hiém c6 mot ngay nao
ta lai khong nghe thady mot ai dé6 qui cho anh Ay
thanh céng 1a vi anh ta may man.

George Con nguoi vua dudgc thang chic. Tai sao
George lai c6 dugc cuong vi méi cao hon nay? Moi
nguoi xi xao: Do may mén, do than thé manh, do xu
ninh, nho vg chong 6ng chi va da moi thi 1y do khac
trir sy that. Con su that thi rat don gian: George 1a
ngudi xing dang nhat. Anh da lam viéc t6t hon,
cham chi hon, nhéan cach cua anh hoan hao hon.

T6i con biét rang cdc xép cua George va nhiing
lanh dao cong ty da danh nhiéu thoi gian dé tim
hiéu k¥ xem nén thiang chie cho ai trong so6 4 nguoi
d6. Lé ra nhiing nguoi xi xao “véd méng” kia phai
hiéu dugc rang khong bao git nhitng nguoi lanh dao
cong ty lai chon nguoi dé thang chic theo ki€u boc
tham, nham mat néi mo.

Hay gia thu rang nguoi ta da dung t6i tro may
rai dé tién hanh to6 chudc lai hang General Motor.

Néu may man quyét dinh ai lam gi, ai di dau thi
chic chdn moi doanh nghiép trén dat nu6c nay déu
ph4 san. Nhung ¢ gia du rang hang General Motor
du dinh thay d6i lai hoan toan co cau to chidc dua
vao tro may rui tdc la tén cia moi nhin vién trong
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hang dugc niém yét 1én bang tén nguoi nao duoc
viét 1én bang dau tién ngudi dé sé giil chic chu tich.
Tén tha 2 - nguoi dé sé dugce giitr chic phé chu tich,
chuyén vién, va ci nhu thé€ 14n lugt tiilng dong mot
cho dén cudi bang.

Nghe c6 vé that dién ro6 phai khong cac ban.
Nhiing quan niém cho rang ngudi nay la may, ngudi
kia 1a khong may ciing giong nhu vay day.

Nhiing nguoi vuon lén duoc dinh cao trén con
duong su nghiép, du do la trong quan ly kinh doanh
hay nghiép vu ban hang hodc nganh luat, nganh co
khi, dién vién, hay bat ¢ modt nganh nao khac di
niia, thi dé 1a vi cach nhin nhan su viéc cua ho cao
hon nhitng ngudi khédc. Va cting vi ho biét ré6 nhiing
gl can phai lam dé hoan thanh tét cong viéc caa ho.

Cdan bénh mdc cdm cho rang minh khéng may cé
thé chia tri duoc bang hai cdch sau:

a) Hay chdp nhdn thuyét nhdn-qua. Hay nhin
lai c4i ma ban lam tudng 1a May méan ban sé thay
khong phadi may man ma chinh 1a su chuédn bi chu
ddo, su sap xép k& hoach can than va 161 nghi tu
minh lam nén chién thdng sé quyét dinh tuong lai
cua ban. Hay nhin lai c4i ma ban lam tuéng la
Khong may, ban sé tim ra dugc nhilng nguyén nhan
cu thé. Muon thanh cong ban hay hoc héi va rit
kinh nghiém tif nhitng that bai, néu khong mai mai
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ban sé& chi 1a mot ké tAm thuong.

b) Khong chi 1a nguoi ao uéec mot cach hao huyen
va ban dung phi thi gid stc luc chi dé mao ude, c6
mot cach nao dé dat dugc thanh cong ma khong
phai d6 mo hoi cong sie. Chung ta khong thé thanh
cong, néu chi chd doi su may man. Thanh cong sé
dén v6i nhitng ai hi€u va biét 4p dung nhing
nguyén 1y vao thuc té cudc song. Pung hy vong may
man sé& dem lai cho ban danh vong tién tai va moi
dieu tot dep khac trong cudc séng. Pon gidn 1a vi
may man khong tao duge cho né ¢6 kha niang lam
nhiing viéc 4y. Thay vao d6, ban hay tap trung phat
huy nhitng pham chat tét dep, diéu dé sé giap ban
thanh cong.

@ 5
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Chuong |l

“Deo cao thi mdc deo cao,
tréo lén 101 dinb ta cao hon deo””

Ca das

CUNG CO NIEM TIN -
XUA TAN SU LO LANG SO HAI

Thuffmg thuong cdc ban luén cé y tét rang:
"Anh chi tuéng tuong ra day thoi". Pung lo, khong
c6 gl phai sg cad. Nhung cédc ban va téi déu biét dep
néi lo s¢ bang cach 4y song chua bao git that su c6
hiéu qua. Nhimng cau néi lam an long nhu thé cé
thé giup ta bt lo sg di duge vai ba phuat, tham chi
vai tiéng nhung khong bao gid gidp ta c6 duge su
viing tin va khong con lo so vé lau vé dai.

No6i so 1a c6 that. Ta phai thira nhan rang né luon
ton tai trong ta chiing nao ta chua ché ngu dugc no.

Ngay nay, phan 16n ndi s¢ bat nguon tir nguyén
nhan tam ly. Lo ldng, cang thang, hoi hop, so hai déu
la do su tuong tuong mot cach tiéu cuc, do ban khong
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biét cach dep qua modt bén nhung tuéng tuong nhu
thé. Nhung néu chi di tim nguyén nhan lam cho ta sg
thi khong thé chita cin bénh "lo s¢" nay. Néu mot bac
si phat hién anh c6 bénh ¢ mot bo phan nao dé trong
co thé thi ong ta khong bao git ding lai & d6. Ong ta
sé tim cach chiita tri cho anh. S¢ di cac ban thuong
no6i: "Anh chi tuéng tuong ra day thoi" 1a vi ho tin
ring khong lam gi ¢6 nodi s¢ that ¢ trén doi nay.
Nhung ndi sg¢ 1a c6 that. N6 da va dang ton tai trén
doi nay. So hai 1a ké thu s6 mot cia thanh cong. N6
ngan can khong cho ta chdp 1y co hoi. N6 hiay hoai
sinh lue cta ta. N6 gay bénh cho ta, lam giam tudi tho
cha ta. N6 ngan khong cho ta néi diéu ta mudn.

Ban hay nhé 14y diéu nay, coi day nhu mot su
chuan bi dau tién vé mat tinh than truéc khi ban
chita can bénh "Lo sg". Khong ai von sinh ra da cé
ngay long tu tin. Phai rén luyén mdi c¢6 duoc.
Nhiing nguti ludn té ra tu tin, ché ngu duoge lo 14ng,
tinh than ludn thodi mai thanh than ma ban ting
quen biét déu 12 nhitng nguoi da biét tranh thu tiung
gidy, ting phut dé tap luyén ddc tinh tu tin. Ban
cling ¢6 thé 1am duge nhu ho. Chuong nay sé gitp
ban diéu ay.

Trong chién tranh thé gigi 1an tha II. By Hai
quan My da dé ra mot yéu cau: "Moi linh hai quan
md6i nhap ngi déu phadi boi gidi hodc chi it cliing
phai biét boi vi ho tin rang sé cé ldc nao d6 chinh
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nho biét boi ma ngudi thuy thu 4y séng sét trd ve.
Nhiing ngudi linh mdéi vao chua biét boi thi phai
hoc cach boi. Mot bai tAp no doi héi moi thuay tha
mdi phai nhay (chi khong phai ldn) tu trén cao 6
bd vao khoéng trung xudng nude sdu quang 8 bo gi
d6 trong khi ¢6 dén nuva ta cdac ky cuu boi 10i dang
ding xem gan day. That ra, ban sé rat buon néu
nhin thady cdnh tugng khi 4y nhu thé nao? may
chang thuy thu tre to ra so hai kinh khung, ho s¢
that su. Thé nhung dé tién t6i chd danh tan néi so
hai, ban chi can mot c4i nhay xuéng nuéc 1a xong.
Va réi nhitng chang trai tré "vut" nhdy khéi cau
nhdy rat nhiéu lan nhu vay. Két qua 1a néi so da
tan bién va ho khong con so nude nira.

Qua cau chuyén trén ta thay: Chi ¢c6 hanh dong
méi gitp ban chién thing cdi s¢g. Chan chu, do du
khong kién quyét sé chi lam tang thém sg¢ hai ma
thoi. Vi ngay bay gio, ban hay 1dy cudn so tay ghi
chép cac nguyén tic cia thanh cong dé ghi nhé dieu
nay: "Hanh dong sé chién thang ndi sg".

Dung nhu vay, hanh dong sé chién thang ndi so.

Khi s¢ hii ban hiy ap dung nguyén tic "hanh
dong". Lan sau néu ban c¢6 s¢ hai diéu gi, du it du
nhiéu, cting hay c6 giit binh tinh truéc da. Sau dé6
hay tim cau tra 101 cho cdu hoi sau:

Minh phai hanh dong nhu thé nao day dé ché
ngu noi so day?

= —
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Truée hét hay coé lap noéi so. Sau d6 hay hanh
dong mot cach thich hop.

Duéi day 12 mot so6 diéu nguoi ta hay sg va cach
gidi quyét nhiing noi sg ay:

Hay lam theo 2 buéc sau day dé chién thing noi
sg va cung co long tin:

1. Hay c6 lap noi s¢ cia ban. Tim xem ban dang
sg cai gi.

2. Hay hanh dong. BAt cd ndéi s¢g nao cliing cb
cach ché ngu riéng cua no.

Ludén nhé rang chan chit do du chi lam téng
thém noi sg.

Hanh dong ngay va té ra kién quyét

Phan 16n bénh “thiéu tu tin” 1a do khong biét
diéu khién bd 6c ctia ban.

Bé 6c¢ cua ban giéng nhu mot nha bang vay.
Hang ngay ban dem gui “nhitng y nghi” cua ban
vao d6. Nhitng ¥ nghi nay phat trién dan va ghi
sau vao bo nhé ctia ban. Méi khi ban ngéi suy nghi
mot minh hay phai duong dau v6i mot van dé khé
khan, tu nhién ban sé néi v6i nha bang da thudc
long nhitng ¥ nghi cta ban rang: T6i da biét gi vé
viéc nay nhi?. Nha bang cua ban sé tu dong tra 151
va cung cap cho ban hang loat thong tin lién quan
tgi tinh hudng nay - nhiing théong tin ma trudec day
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ban da dem gui vao nha bang cua ban. Nhu vay, ky
Gc cua ban 1a ngudi cung cdp nguyén liéu dé “sdan
sinh” ra nhiitng v nghi maéi.

Trong nha bang cua ban c¢é6 “6ng Mdch bdo”-
nguot ban cé thé hoan toan tin tudng duoc vi “6ng
ta” khong bao gio néi déi ban. Néu ban gdp “6ng ta”
va héi: “Ong Mdch bdo oi! Téi mudn rit nhitng ¥
nghi ching minh rang téi thdp kém hon moi nguoi
khdac ma té1 da gui vao nha bdang trudc ddy. Khi do
“ong Mach bao” sé néi: Duoc thoi. Hay nho lai 2
lan trude ban cing da thi lam viéc nay nhung déu
thdt bai. Hay nhé lai thay gido day ban héi lép 6
da noi ban khong cé6 khd ndng lam bdat cu viéc gi.
Héy nhé lai ban da qud nhieu lan nghe duoc nhiing
dong nghiép khdc néi ve ban... Hay nhé lai”... Va cd
thé, “6ng Mdch bdo” khoi goi cho ban nhitng ¥ nghi
ching minh ban khong du kha nidng. Nhung nguoc
lai gid du néu ban t61i gap “6ng Mach bao” va hoi
nhu thé nay: “Ong Mdch bdo oi, téi dang gdp phdi
moét van de khé khdan can phdi gidai quyét dut diéem.
Ong c6 thé cung cdp cho téi nhing y nghi dé cé thé
bdo ddm toi sé vuot qua kho khdn dy khong? Va
“6ng Mdch bdo” sé lai tra 101 ban: Pugc, tat nhién
roi. Nhung lan nay 6ng da dua cho ban nhiing
thong tin ma ban da gudi vao truéec d6 dé ching
minh rang ban ¢6 thé thanh céong: “Hay nhd lai
truge ddy ban cing cé ldn gdp phdi tinh huéng
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tuong tu nhu hién nay, ban da xu su thdat tuyét voi...
Hay nhé lai, 6ng Smith da tin tudéng vao ban biét
bao... Hay nhdé lai nhiing ban beé tét cia ban da noi
gi vé ban... Hay nhé lai’..., “Ong Mdch béo” ludn
hoan thanh ding nhiém vu ciia minh: Ong luén dé
cho ban rit ding nhiing ¥y nghi ma ban muén rut.
Suy cho cung thi dé 1a nha bang cua ban kia ma.

Dué6i day 1a hai viéc ban can lam dé tao lap tinh
tu tin thong qua cach quan ly c6 hiéu qua tai nha
bang cua ban:

1. Chi gut vao “Nha bdng ky uc” nhitng y nghi
tich cuc:

Hay nhin thang vao su thdt nay: Tt cd moi
nguoi déu cé lic gdp phdi nhiing tinh huéng coé thé
khién ho khoé chiu, lung ting, nhut chi nhung
nhing nguoi thanh céng va thdt bai xt su hoan
toan trdi nguoc nhau doi voi cdac tinh huong dy. Co
thé noi nhitng nguoi thdat bai chi biét budéng xubi, ho
chi biét moi viéc la nhd vé né, ldu dan thanh quen.
N6 dé an sdu vao tri 6c ho, ho khéng con nghi toi
duoc viéec gi khdc ngoai no. Déem dém ho chi nghi
vé né. Trdi lai nhitng nguoi thanh céng, tu tin thi
“khéng nghi them vé né”. Ho chi tdp trung dua
nhitng y nghi tich cuc vao nha bdng ky uc cua ho.

Chiéc xe cua ban sé chay ra sao néu sang nao ban
ciing vut hang ndm bui bédn vao doéng co cia né.
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Chiéc dong co dé du tot dén mdy chdng nita chdng
chong thi chay no ciing sé hong hoc va khong the lam
duoc nhitng gi ban muén. Tri 6c ban roi ciing sé
chung sé6 phédn nhu déng co 4y néu ngay nao ban
ciing chi “rét” vao dé nhitng tu tudng tiéu cuc, kho
chiu. vy nghi tiéu cuc se lam mon moi va lam hu hai
tri 6¢ cua ban. N6 sinh ra su lo ldng, cdu bdn va cdm
gidc thdp kém. N6 ddy ban ra khéi con duong trong
khi moi nguoi khdc dang vitng vang tién lén. Hay
lam viéc nay, nhiing lic ban ngot mot minh suy nghi
- khi ban dang lai xe hodc dn com mot minh, hay nho
lai nhitng kinh nghiém dé chiu, tich cuc ma ban cé.
Hay chi gui “nhiing y nghi tich cuc” vao “nha bdng
ky tc” ctia ban. Diéu dy sé giup ban tu tin. N6 tao cho
ban cam gidac “Téi thdat su ecam thdy tét dep ma”. N6
con giup co thé ban khée manh nita. Va day la mot
ké hoach hay, ngay trudc khi ban ngu, hay gui nhiing
y nghi tét dep vao “nha bdng ky uc”. Hay tim ra
nhiing uu diém cia minh. Hay nhé lai cé biét bao
nhiéu dieu tot dep ma tw dé ban phdi biét on vo hay
chong ban, biét on con cdi, ban be ban, biét on stc
khée ciia ban. Hay nhé lai hém nay ban da thay moi
nguoil xung quanh lam duoc nhiing viéc gi tot. Hay
nho lai nhitng viéc ban da lam duoc, nhitng thanh
cong ban da gat hai duoc du cho dé méi chi la nhiing
cong viéc, nhitng thanh céong nho. Hay tim xem tai
sao ban phdi vui vi ban duoc séng ¢ trén doi nay
chil...
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2. Chi rut nhing y nghi tiéu cuc ra khoi nha
bdang ky uc.

) Chicago c6 mot cong ty “tu van” tam ly. Cong
ty nay dé giup gidi quyét rat nhieu truong hop khdc
nhau trong dé phoé bién nhdt la cdc truong hop hén
nhéan gdp rdc réi va tam ly bat thuong, néi chung
la cdc vdn dé thube vé tinh thén.

Léanh dao cong ty nay cho biét: Moi nguoi sé
khong bao gio phdi can dén sy giup do cia chiing toi
néu ho lam duoc mot viéc, phai, dung mot viéc thoi”.

- Viéc don gian nay la: “Trut bo moi y nghi tiéu
cuc truée khi ching tro thanh “qudi vdat” hoanh
hanh trong ddu 6c ho. Phan lén nhing nguoi dén
v6i chung toéi déu véi moét tam trang da bi khing
hodng. Ho luc nao cing lo so mot dieu gi d6. Chdng
han, toi thdy la mot trong nhiing nguyén nhdan phéd
bién dan toi nhitng truc trdc trong cudc séng vo
chong la do tuan trang mat: Tuan trang mdt dién
ra khong duoc nhu nguoi chong hodc vo hodc cd hai
nguot da mong doi. Pdng lé phdi quén dieu doé di
thi ho lai chi luén nghi vé né, hdu qud la no tré
thanh mot chuéng ngai vat khéng lo6 dnh hudng xdu
t61 méi quan hé vo chong. Va 5 - 10 ndm sau, ho
budc phdi téi gdp téi. Di nhién cdc khdch hang cia
chung toi thuong khong hiéu ré nhiing lo lang cia
ho. Vi thé cong viéc chung téi lam la tim ra va gidi
thich cho ho nghe nguyén nhédn khién ho da qua lo

==
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ladng, va giup ho hiéu rang ho da lo ldng mét cdch
v6 ich, rang vén de khong dén muc nhu ho tudng.
Con nguoi ta lic nao ciing cé thé tram trong héa
gan nhu bét cu dieu gi khi ma diéu 4y khéng duoc
nhu ¥y minh mong muén. Chdang han nhu thdt bai
trong céng viéc, moi tinh tan vé, dau tu khéng hiéu
qud, thdat vong vi cdch doéi xu cua con cdi. Day la
nhiing vdn dé thuong hay gdp ma téi phdi giup
khach hang cia minh vuot qua.

Ro rang la bat cd mot ¥ nghi tiéu cuc nao cing
sé trd thanh con quai vat that su hoanh hanh tam
tri ban néu ban ct ludén nhé téi n6. Con qudi vat ay
sé lay mat niém tin cua ban, va lam cho nhiing
phién mudn ctia ban tram trong hon.

Trong mot bai bao gan day diang trén tap chi
Quéc té c¢6 nhan dé: “Xu huéng tu huy hoai bdan
than”. Téac gia Alice Mulcahey da cho biét hang nam
c6 td1 30.000 nguoi tu tu va 100.000 nguoi khac co
y dinh tu ta. Ba viét: “Thdat kinh ngac la hién nay
c6 dén hang triéu nguoi dang tu chét dan chét mon.
Ho chét mon vé tinh than nhiéu hon la thé xdc, ho
[uon tim cdch tu lam nhuc, tu triung phat bdan thdan
ho hay noéi chung lai la tu huy hoat ho”.

Mot nha tam 1y hoc ké vé chuyén éng ta da giap
mot nguoi bénh chdm dat hanh dong tu hiy hoai
tinh than: “Chi bénh nhén nay mdi gdn budc sang
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tuol 40, c6 hai con. Chi té ra tuyét vong va chdn
nan that su. Chi thdy qud khiu cia minh toan diéu
bat hanh chi nhé lai nhitng ngay hoc phd théng,
chuyén hén nhén, chuyén sinh con, roi nhing noi
chi da song mot cdach thdt buon nan. Chi ta néi, chi
chua bao gio cam thdy hanh phic thuc su. Chi ta
nhin nhdn nhitng viéc trong qud khi chang thdéy gi
ngoai nhiing bi quan va den téi. Khi téi dua cho chi
xem mot buc tranh va héi chi da nhin thdy gi trong
biic tranh dé. Chi trd loi tréng ci nhu thé dem nay
sé ¢6 mua to bao lén rdat kinh khing. Pung la moét
cdch nhin u dm chua tung thdy. Pé la mét buc
tranh son dau lén vé cdnh mdt troi dang ¢ xa phia
chdn troi va mét bo bién dd lém chém. Buc tranh
vé r4t thong minh, cé thé hiéu la canh binh minh
hay cdnh hoang hén cing duge. Ong con néi ring
cach hiéu bidc tranh cda tiung ngudi sé phan anh
tinh cdch cua nguoi d6. Phan 16n moi ngudi xem
bic tranh nay néi dé la canh binh minh, nhung
nhitng ngudi dang chdan ndn, tinh than suy sup thi
cho d6 la canh hoang hon. La mét nha tam ly hoc,
t61 biét to6i khong thé thay déi nhiing gi da dn séu
vao ky tc nguoi dé, nhung téi cé thé giup nguoi doé
nhin nhdn qud khu mét cdch sang sua hon, tdt
nhién la phdi véi su thanh tdm coé gang clia nguol
bénh nita. P4y ciing la cdch téi da dung dé chiia
cho chi nay. Téi lang nghe chi néi va giup chi @y
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nhén ra rang qud khiu cua chi cing da tung cé
nhing niem vui, hanh phic chié khéong phdi chi
toan bdt hanh. Sau 6 thdng, xem ra chi ta bat ddu
c6 tién trién. Luc do, té6i da@ yéu cau chi lam mot
viéc ddc biét. Toi bdo chi moi ngay hay nghi va viét
trén gidy 3 ly do cu thé tai sao chi phdi thdy hanh
phic. Pén thu 5 sau (chi thuong dén chd téi vao
thit 5 hang tudn), té6i xem qua ban liét ké cdc ly do
cua chi va chung té1 cung nhau thao luan. Téi da
yéu cau chi lam nhu thé trong vong 3 thdng lién.
Chi dy da tién bo thdt ding mung. Bdy gio chi dy
hoan toan hai long véi cube séng cia minh. Chi cé
thdi do tich cuc va tdt nhién cing hanh phic nhu
nhiéu nguoi khdec.

Khi nguoi phu nit nay da loai bo dugc nhiing y
nghi tiéu cuc ra khéi ddu 6¢ minh, tu khic tAm hon
chi sé& binh tam trd lai. Van dé tdm 1y cua ban du
16n, du nhé ciing déu ciu chita duge, néu ban biét
loai bé hét nhiing ¥ nghi tiéu cuc ra khéi “nha bdng
ky tc” va gui vao dé nhitng ¥ nghi tich cuc.

Ping bao gid d€ ndi phién mudn cda ban 16n
dan 1én bién thanh con qudi vat hoanh hanh tam
tri ban. Hay loai bé nhiing diéu khé chiu ra khéi
dau 6c ban. Khi ban nhé lai mot diéu gi, hay tap
trung chi nhé nhitng méat tot dep, hay co6 gdng quén
di nhitng diéu toi té. Hay chon vui n6. Néu ban thay
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minh dang nghi t6i mat trai (khia canh x&u) cia su
viéc, hay lap tuc dep ngay y nghi doé di.

Sau day 1a mot diéu rat quan trong, rat dang néi
ma ban can phai biét. Thong thuong tri 6¢ ban luén
muén ban quén di nhiing diéu khong vui. Song néu
ban c¢6 y thic chu dong hgp tac v6i tri 6¢ ban thi
nhitng ky tc khong vui kia dan dan sé phai mo.
“ong Mdch bao”, trong “ngdn hang ky uc” cua ban
sé day ching ra.

Bac si Melvin S. Hattuick - Mot nha tam 1y hoc
noi tiéng, khi ban vé kha ning tri nhé cia ching
ta da noi: - Khi ban cé6 cam gidc thodi mdi ve mot
chuyén gi do, tri 6c ban cé thién hudéng mubn ghi
nho no. Khi ban co cam gidc kho chiu, tri 6c ban cé
xu hudng mudn quén né di vi né trdi nguoc vdi dieu
chung ta mong muoén.

N6i tom lai, that su quén di cam giac kho chiu
khong khé khan gi, néu ban kién quyét “tw chéi”
khong nhé lai n6. Hay chi nghi nhiitng y nghi tich
cuc trong “nha bdng ky tc” cia ban. Hay dé nhiing
y nghi khac phai nhat di. Khi dé cam giac tu tin,
ding trén dinh cao thé gigi sé dén vdi ban. Khi ban
khong nhé t6i nhiing diéu tiéu cue, phan lai ban,
ban coi nhu da tién duoe mot bude dai t6i cho ché
ngu dugc noéi lo 14ng sg hai.

Tail sao nguoi ta lai s¢ nhitng nguoi khac? Tai
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

sao nhiéu ngudi lai cdm thdy nguong nghiu trude
nhitng nguoi khac? Cai gi ding ding sau nhiing su
nhit nhat 4y? Ching ta c6 thé 1am gi dé khic phuc
dudge didu d6?

E s¢ nhitng nguodi xung quanh 1a mot kiéu lo s¢
pho bién nhung ban van c6 cach ché ngu né. Ban
sé xua tan dugc ndi sg 4y néu biét nhin nhan ding
ho. Mot nha doanh nghiép hién dang diéu hanh rat
thanh cong nha may ché bién gé. Anh da néi vé
cach anh nhin nhin moi ngudi xung quanh ra sao.
DPing la mot cau chuyén hay: “Trucc khi t6i vao
qudn doéi thoi chién tranh thé giéi lan thu II, toi
rdt so moi nguoi. Anh khéng thé tudng tuong noi
khi @y téi da xdu hoé, nguong nghiu va nhit nhdt
dén the nao ddu. Téi c6 cam gidc nhitng nguoi khdc
deu thong minh, tai ba va nhanh nhen hon téi. Téi
lo ldng vi nghi rang minh khéng du tai tri va sic
khée. Téi luén nghi minh sinh ra la dé ganh chiu
moi thdt bai. Sau do, ding la mét dip may mdn cho
téi, thoi gian phuc vu trong quén doi da khién toi
mdt di mdc cdm khong con e ngali moi nguoi nia.
Chuyén la thé nay: Vao nhiing ndm 1942 - 1943 c6
liic quén doi can phadi tuyén rdat nhieu linh méi. Toi
da duoc cu lam bdc st phuc vu trong nhing trung
tam tuyén qudan lén. Hang ngay toi phdi ho tro cho
viec kham suc khoe linh moi. Gdp nhiing nguoi linh
nay, cang nhin vao ho, téi lai cang thdy minh da
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b6t tinh hay so hon. Tét cd nhitng nguot linh nay
phdi xép hang, céi tran. Trong ho chdng khdc gi
nhau, tdt nhién cé nguoi béo, nguoi gdy, nguoi cao,
nguoi thdp nhung tdat ca bon ho déu béi réi va don
doc. Chi mdy ngay truce ddy théi, ho van con la
nhiing chuyén vién, néng ddan, thuong gia, ngu ddn,
cong nhén nhung khi vao trung tém tuyén qudén,
tat cd ho déu gibng nhau. Téi da khdm phd mot
dieu co bdn la: Con nguoi ta c6 nhiéu mdt giong
nhau nhiéu hon la khdc nhau. Téi da nhdn thdy
nguol linh kia cting rdt giébng nhu téi, ciing thich
an, ciing biét nhé gia dinh, beé ban, cing c¢é nhing
khé khdn va cing thich gidi tri. Nhu vdy, néu anh
ta vé co bdn ciing giéng toi nhu thé thi ddu cé gi
phdi so anh ta. Dieu nay xem ra cé nghia ddy chu?
Néu nguoi kia vé co ban khéng khdc gi toi thi khong
co ly gi toi phai e so anh ta’.

Sau day la hai cach giup ban khong nhiat nhat,
e so nguol khac:

1. Hay coi xung quanh binh dang véi minh. Hay
ghi nhé hai diéu sau ddy khi tiép xic véi moi
nguotl.

Thi nhdt: Nguoi bén canh la nguoi quan trong.
T6i xin nh&n manh tit quan trong. T4t cad moi c4
nhan déu quan trong. Nhung nén nhé thém diéu
nay: Ban cling quan trong. Vi thé khi gdp ngudi

s ey
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

khédc hay ludn ludn coi: Cd hai ching ta déu quan
trong nhu nhau, chung ta cung ngoi ddy ban bac
trén co so “dot bén cung co lot” nhu mot phuong
chdm Ung xU cua ban.

Thai do coi moi ngudl quan trong nhu ban va
ngugce lai gitp ban tao ra su binh dang. Phai luén
ludn nghi rang ngudi kia khong thé quan trong hon
ban duoc.

Cé thé ngusi kia trong cé6 vé cao 16n va quan
trong hon ban nhung nén nhé rang anh ta ciing chi
la mot con ngudi c6 nhitng quyén loi, ham muén,
khé khin co ban giong nhu ban.

2. Hay hiéu moi ngudi xung quanh.

Trong cudc song xa hdéi muén hinh ngan vé,
nhiing ngudi muén ché giéu anh, ca than anh, ray
la anh, thdm chi mudén danh guc anh khong phai la
hi€m. Vi thé, anh phai chuan bi tinh than trude véi
nhiing nguoi d6. Néu khong su tu tin cia anh sé bi
ton thuong va anh s& cam thdy minh bi that bai
hoan toan.

Ban hay xem xét mot truong hop cu xit rat hay
tai ban diang ky thué phong khach san ¢ Memphis.
Liic d6, mdi chi hon 5 gio chiéu mét chiut va vén
con rdt nhiéu khdch ra vao khdch san dé ddng ky.
Nguoi dan 6ng dung doc tén minh ma nhu ra lénh
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cho anh nhdn vién khdch san ghi. Anh nhén vién
ddp: Vang, 6ng R, chung téi c6 mot phong don rdt
tot danh cho o6ng.

- Phong don? Ong ta sdng giong: “T'6i d¢t phong
doi co ma?”.

Nguoi nhan vién tra 101 rat lich su: “Xin phép
ong, toi sé kiém tra lai”. Anh rat to ddng ky phong
cia 0ng khach no ra khdi tdp ho so va néi: “Rét
tiéc thua ong, trong buc dién lai ghi thué phong don
a! Chung téi san long danh cho 6ng mét phong doi
khdc ngay néu nhu chiung téi con. Nhung rdt tiéc
khéng con phong déi nao tréng cd.

Ong khéch gian dit néi: “T'éi khéng can biét tdm
gidy do da ghi gi. Toéi muobn cé6 phong doi”.

Sau d6 ong lai noéi ti€p: Anh biét toi la ai chu?
Téi sé yéu cau sa thdi anh. Anh cu doi ddy. Anh sé
mdt viéc.

Bat chdp nhiing cau noéi gidn di cua ong khach,
anh nhan vién van t6 ra hét stic nha nhan: “Thua
ong, chung toi that su lay lam tiéc. Nhung chung toi
da lam dung nhu 6ng da yéu cau’”.

Dén day, ong khach to ra tic dién lén: “Lé ra toi
khong nén vao cat khdch san nay. Toi cu tuong noé
tot ldm. Béy gio téi mdéi biét ¢ khdch san nay lam
an khong ra sao ca. Va ong ta bo di.
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Mot nguoi khach khac buée lai ban, ¢ nghi la
anh nhén vién sé lung tang vi chi vai gidy trudc
day, anh da bi 6ng khach no néi cho khong ra sao
cd. Nhung khong, anh lai niém né chao mot cach tu
nhién va lich su. Roi anh gid s6 ghi tén khach hang
dang ky tim tén nguoi khach néi v6i anh: Té6: rdt
kham phuc cach xu su cia anh mdy gidy trudc day
thoi. Anh dung la moét con nguoi biét tu kiem ché.

Anh néi: Thua éng, thdt su toéi khéong mudn cdu
ong dy lam gi. Ong thdy ddy, khong phdi éng dy cdu
véi toi, toi chi la nguoi gio dau chiu bang. Ong khdch
khon kho dy chdce gdp chuyén buc minh vdi vo, ciing
c6 thé cong viéc cia 6ng Gy bi sa sut hay é6ng Gy cdm
thdy hen kém hon ai dé. Péy la co hoi vang dé ong
ay trut hét moi buc doc ciua minh. Téi chi la nguot
da tao cho éng ta co hoi Gy. Co theé thuc chdt 6ng dy
la mot nguot rdat tot. Moi nguoi da so deu tét ca ma.

Xin céc ban hiay nhé hai cau néi 4y néu lan sau
c6 gap ai khiéu chién v6i ban. Hay biét kiém ché.
Con duong dan t6i thanh cong trong nhiing truong
hgp nhu thé 1a ¢t dé cho ngudi d6 noi, con sau doé
ban hay quén né di.

Trong moi chiung ta, ai cing c¢6 cai khao khat
duoc lam dung, nghi dung vdi 1é phai. Vi thé, khi
ching ta di ngugce lai khao khat 4y, ching ta dong
thoi da gieo mdét mam bénh vao luong tAm minh.
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Mam bénh 4y giéng nhu cin bénh ung thu vay, cu
16n dan, 16n dan 1én. N6 lam cho ta khong con tu
tin nita. Vay xin ban hay tranh lam bat cd diéu gi
ma chi vi n6é ban sé luon phai tu hoi: “Minh cé bi
bat khéng nhi? Ho cé phdt hién ra minh khéng?”.

Ban ¢6 nhilng mong udc nhit dinh, nhung xin
dirng vi qua muén dat dugc mong uéc 4y ma lam
ton thuong dén luong tAm cua ban. Lam ddng véi
luong tam, khi d6 ban sé thanh than. Tu d6 ban sé
x4y dung dugc long tu tin. Khi ta ¢6 tinh lam mot
viéc sai trai, sé xay ra hai hau qua tai hai sau: Thu
nhdt, ta cam thay cé toi va cam gidc ay khién ta bi
mat dan tinh tu tin. Thi# hai, nhitng ngudi khac
sém hay mudn ciing sé phat hién ra va lac 4y ho sé
khong con tin tudng ta nira.

Lam diéu hop 1é phai va giit vitng tinh tu tin. D6
la cdch dua ban dén thanh cong.

“Hay hanh dong moét cach tu tin. Khi dé tu tin
sé dén voi ban”.

Day la mot nguyén tic tam ly dang duge nhic di
nhéc lai 25 1an. Hay nhéc cho dén khi nao né hoan
toan thAm nhuan tu tudéng ban.

Nha tém ly hoc tri danh Tién si George W.
Crane da viét trong cubén sdch noi tiéng cua 6ng:
“Tam ly hitu dung” (Chicago: Hopkins Syndicate,
Inc., 1950):
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Héy nhé rang, hanh dong lam sao sé quyét dinh
trang thdi tdm ly lam vdy. Ban khéong thé truc tiép
diéu khién duoc trang thdi tém ly cia ban nhung
ban cé thé théng qua hanh déng dé diéu khién né...
Dé tranh gdp phdi nhitng bi kich chdang han nhu
su truc trdc va hiéu lam trong cudc séng gia dinh,
xin ban hday nhé nguyén tdc trén. Moi ngay héay cé
lam nhitng viéc tot roi tadm hén ban sé thdy thanh
than. Chi can ban biét chac duoc néu nguoi ban doi
cia ban luén danh cho nhau nhiing nu hén noéng
dm, nhing loi khen chdn thanh cung nhiéu ct chi
nhd nhdan khdc nita, khi &y ban sé khéng phai lo
lang ve chuyén tinh cdm vo chong. Néu ban chi lo
lang nhiing chuyén khong ddu ban khé ma cé thé
tdn tdm véi nguoi ban doi, xét ve lau ve dai”.

Céac nha tAm 1y hoc da néi ta c6 thé thay doi
cam xuc thong qua hanh dong cua chinh ban than.
Chang han néu ban mat di su vui vé ma mudn
chudc lai, ban hay tu bao minh phai cuoi 1én truéc
da. Ban sé thay minh ciing chang thua kém gi
nguoi khdc néu ban ding ddy va hoat dong, chu
khong phai ngoi u ri mot chd. Ban ct thd tu lam
minh cdu gidn that su dé roi xem cudi cung trong
long ban sé cam thay buc bdi xay ra nhu thé nao.

Ta c6 thé khang dinh dugc diéu nay: Khi ta ché
ngu duoc hanh dong, ta ¢6 thé lam bién doi tam
trang (tu tudng).

.....
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Nhiing nguoi hay rut re khi phai tu giéi thiéu
minh véi ngudi khac c6 thé xua tan cdm giac 4y va
thé vao dé 1a su tu tin bing cdch lam ba viéc rat
don gian sau day:

- Nong nhiét bat tay nguoi kia.
- Nhin thang vao mat nguvi kia.

- N61 v61 nguoi kia: “T'éi rat han hanh duoc lam
quen voi anh”.

Ba hanh dong trén sé nhanh chéng va tu khic
xua tan di moi ngai ngung cua ban. Hanh dong mot
cach tu tin sé sinh ra tam 1y tu tin. Vi thé dé c¢6 dugce
su tu tin, ban hiay hanh dong that tu tin. Ban mudn
cam thay nhu thé nao thi hay hanh dong nhu thé ay.

Dué6i day la 5 bai tap giap cho ban cé tinh tu
tin.

Ban hiy doc nhitng chi dan d6 that can than.
Sau day ban hay giang cong tap luyén theo, roi cudi
cung ban sé c¢6 duoc duc tinh tu tin.

1. Ngoi 1én hang truéc: Ban thir dé y xem ¢ nhiing
noi thuong tu hop moi nguti nhu ¢ cac cudc hop, 16p
hoc... nhiing ai thudong ngoi vao nhitng hang ghé& sau?
D6 thuong 1a nhitng nguoi mudn tranh su cha y cua
ngudi khae. Nguyén nhan 1a vi ho thiéu tu tin.

Ngoi 1én phia trén sé giap ban tao duge su tu
tin. Hay tap ngoi 1én phia trude. Tu nay trd di hay
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coi viéc ¢d ging ngdi cang gan phia trén cang tot 1a
nguyén tic cia ban. T4t nhién ngoi lén phia trén
ban c6 thé dé bi chd y hon nhung thanh cong dén
v6i ban la dieu chac chan.

2. Hay tdp nhin thiang vao mit ngudi néi
chuyén: Cach thic mot ngudi st dung déi mat ciaa
anh ta da néi 1én rat nhiéu diéu vé con ngudi anh
ta. Ban sé& thic méc vé mot ngudi khong bao gid
ddm nhin thiang vao mat ban:

“Anh ta dinh che gidu diéu gi nhi? Anh ta so cdi
gi nhi? Anh ta dang dinh chot tro gi chdang?. Khong
d4am nhin thang vao mat ngudi dang néi chuyén véi
minh sé thé hién 2 diéu sau day:

- T6i edm thdy minh thdp kém hon anh, yéu thé
hon anh. Té6i so anh.

- Toi thdy cé l6i. Toi da lam mét viéc (hodc téi da
nghi mét chuyén) ma téi khéng mudén anh ta biét
duoc. Téi sg néu nhin vao mdt anh ta, anh ta sé nhin
thdy suét tdm can téi. Ban se khong ching té duoc
moét diéu gi tot dep vé minh khi ban tranh khong
nhin thdng vao mdt nguoi kia. Trdi lai, ban sé chi
cho théy ban e sog, ban thiéu tin tuéng. Hay ché ngu
kiéu so nhu vay bing cdch nhin thang vao mdt nguoi
noéi chuyén. Lam nhu vdy, ban sé cho nguoi dé théy:
“Téi la nguot trung thuc. Téi tin vao nhing diéeu
minh noi. Té61 khong so. Toi tin tuong vao ban than”.
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3. Hay di nhanh hon truée 25%. Khi téi con nho,
to61 rat thich duge vée nong thén choi. Sau khi da
xong moi viéc va trdg lai 6 t0, me toi thuong noi -
Davey (tén goi than mdt cua David), chung ta hay
ngoi & day mot lic, xem moi nguoi qua lai nhé. Me
toi rat thich lam nhu vay. Me t6i 1a mot nguoi choi
thé thao tuyét voi. Moi khi ngoi nhu vay me t6i lai
néi: Con nhin nguoi kia kia. Theo con 6ng ta dang
gap chuyén gi vay? Hoac: Con nghi nguot phu nit
kia sdap dinh lam gi hd Davey?” hoac “Hay nhin
nguotl kia kia. Trong anh ta co6 vé hoang mang quad!.

Quan sat moi nguoi qua lai tré thanh mot tha
vui that su. N6 rat hitu ich lai khong ton tién nhu
di vao rap (mot trong nhitng Iy do ma sau nay toi
mdéi biét tai sao me toi thich) ngodi va quan sat moi
nguoi.

Bay gi¢ toi cling 1la nguoi hay quan sat. Trong
hanh lang, bén vé dudng, ¢ dau toi cing thay minh
c6 thé hoc dugce cach cu xt cia moi ngudi chi bang
viéc quan sat moi ngudl qua lai.

Cé4c nha tam 1y hoc cho rang, c chi ludi biéng
cau tha, dang di ué oai thuong biéu hién cho thai do
tam trang khé chiu v6i ban than, v6i cong viéce, vii
moi ngudi xung quanh. Ho con chi ra riang ta cé6 thé
thay doi thai do, tdm trang cia minh bang cdch
thay doi cu chi, toc do di. Ban hay quan sat roi sé
phét hién thay hanh dong bén ngoai 1a két qua cta
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nhiing gi dién ra trong tu tudng tinh cdm. Nguoi
nan long nan chi thi buée di ning né. Ho hoan toan
khong c6 mot chut die tinh tu tin nao. Nguo1 binh
thuong thi di “binh thuong”, toc d0 di “T'rung binh”.
Ho ¢6 vé nhu mudn néi: Toi khong that su tin tudng
ldm vao ban than minh. Con loai nguoi thd 3 la
ngudi tin tudng tuyét doi vao minh. Ho con nhanh
hon ngudi binh thudng tic 1a cao hon téc do trung
binh. Ho di tréng c6 vé hoi gdp gdap. Dang di 4y
nhu ham y: T6i c6 noi rdt quan trong can phdi di
ngay, co viéc rdt quan trong can phdi lam ngay.
Hon nita téi sé thanh céng chi trong vong 15 phut
tinh tu bay gio.

Hay dung phuong phap di nhanh hon truéc 25%
dé tao dung cho minh tinh tu tin. DPi vai hoi nga vé
phia sau, dau ngang cao, buée nhanh hon mot chat
khi d6 cdm gidc tu tin sé dén vdi ban.

Ban hay thu lam nhu vay xem c¢6 dung khong?

4. Tap néi han ra thanh loi. Khi lam viéc véi du
moi loai nguoi, toi dd quan sat thay nhiéu nguoi
trong c6 vé dang rdt muén néi ra va ban than ho
cing kha gidi giang nhung that la ho ngoi dong
cing, khong chiu tham gia y kién vao cudc thao
luan. Khong phdi vi ho khong mudn tham gia tranh
luan v6i nhiing nguoi khac ma don gian chi vi ho
thiéu tu tin. Ngudi d6 khong dam néi chi vi ho nghi
rang: v kién cia minh cé lé chang ddéng gid gi. Néu
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minh néi mét dieu gi dé tréng minh c6 vé ngéc
nghéch lam. Tot nhdt la khéong noi gi. Minh khéng
muén dé ho biét minh ngu dét dén muc nao. Mbi 1an
khong chiu néi ra y kién ctia minh nhu vay, nguoi
d6 lai thay minh nhu thap kém hon nguoi khéac va
thuong thi ngudi d6 cing dong thoi tu hida nhung
mot cdch that yéu 6t, méng manh rang: Lén sau,
lan sau minh sé noéi. That ra trong thAm tam nguoi
d6 biét minh s& khong thé giit duge 161 hia ay.

C4i quan trong dang phai néi ¢ day la: Moi lan
nguoi dé khong néi ra duge c6 nghia la anh ta da tiém
théem mot lieu thudc doc nita vao long tu tin, vi thé
anh ta ngay cang mat tin tuéng vao ban than minh.

Nhung trai lai, né€u ban cang noéi ra nhiéu, ban
sé cang cam thady tu tin hon. Va lan sau, néi ra sé
cang dé dang hon. Ban sé néi ra thanh 1oi di. Pé
1a mot lieu thude bo gitup ban tu tin.

Hay ap dung kinh nghiém nay thu xem. Hay coi
day nhu mot nguyén tidc phai chdp hanh. Hay phat
biéu y kién trong moi cudc hop doi héi phai thao
ludn ma ban tham du. Hay chu dong néi ra trong
nhitng cudc hop ban vé tinh hinh lam &n cta cong
ty hoéc cdc dien dan ma ban tham du. Khong cé
truong hop ngoai 1é nao dau. Ban ct viéc binh luan,
g6p v kién dé xuit, dit cau hoi thic méic, va xin
dirmg 14 ngudi cudi cung néi ra, hay ¢d gang la nguoi
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dau tién néi ra. Hay phd vé tdng biang dang de
nang lén su tu tin cua ban.

Dimng bao gid ban lo s¢ cho rang minh sé giéng
nhu mot thing ngdc néu néi ra ¥y kién ciia minh.
Khong c6 chuyén dé dau, béi vi du c6 thé cé6 nhiing
nguoi khong tan dong véi ¥ kién cta ban nhung van
c6 nhiing ngudi khac sé chung y kién nhu ban. Hay
ti bo cau hoi: “Khong biét minh c6 nén noi ra khong?”
thay vao d6 hay tap trung vao viéc lam sao dé thu hat
su chd ¥ cta ngudi cha tri cudc thao luan vé phia
minh, nhu thé ban ¢6 thé dé dang néi ra. Hang nghin
nguoi da trd nén tu tin nho biét thuc hién mot chuong
trinh dinh san trong d6 ho tu nhu minh phai that
thoai mai khi néi chuyén v6i nhitng nguoi khac.

5. Hay cuoi vui vé. Chic chian ngudi nao cing
da c6 dip nghe noéi: Cuoi sé tao dong luc, sic manh,
nhu mot liéu thude bé dé xay dung su tu tin. Tuy
nhién, rat nhiéu ngudi van khong that su tin vao
dieu 4y, béi vi ho chua bao giv thit cudi vao nhiing
lac ho cam thay sg hai mot diéu gi d6. Vay ban hay
tha lam nhu vay xem mot cudc tha nghiém nho nho.
Hay vira ¢6 ¢6 cam gidc tiéu tan hy vong lai vua
cudi vui vé cing mot lic xem. Khong thé c6 duge, vi
cuoi sé dem lai cdm gidc tu tin cha khong thé 1a
cam giac tiéu tan hy vong. M6t nu cudi vul ve sé xua
tan ndi sg hai, ndi lo lAng va su chan nan.
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Cuoi vui ve khong nhiing chi giip ban xua di
nhiing ¥y nghi chdan nan ma con ngay tdac thi giap
ban danh tan su chéng d6i cua nhitng nguoi khac.
Ngudi khac sé khong thé ci tiép tuc chi cdu gian
ban, néu ban nd mot nu cuoi than thién véi ho. T6i
xin ké ra diy mot ciu chuyén nhdé méi xay ra c6é
thé minh hoa cho cdc ban diéu trén.

Toi dang dd xe 6 nga tu chd dén doi tin hiéu thi
béng dung chiéc xe di sau dam ram vao dudi xe.
Anh lai xe nay khong phanh kip. T6i nhin qua
guong va thay anh ta budc ra khoi xe. T6i cing budc
ra va khong con nhé gi t6i cudn so tay ghi chép cac
nguyén ly thanh cong cua minh, t6i da xdm xam
chudn bi mang cho anh ta mot tran. Phai thua
nhan lic d6 t61 dién tiét that su va san sang tudn
ra nhiing 101 tham té. Nhung rat may la t6i chua kip
lam viéc 4y thi anh ta da tién lai cho t6i. Anh ta
cudi roi on ton noi: Xin léi anh ban, téi thdt su
khéng cé y lam nhu vdy ddu. Nu cudi cong vdi loi
xin 101 tU t€ cia anh da lam nguoéi di con gidn cua
toi. To1 chi 1am bam: Thoi duoc, chuyén thuong xdy
ra 4y ma. Chua day mot cai chép mat, su tice toi
cua t6i da bién thanh su hoa hao roi.

Hay cuoi 1én roi ban sé thay “Nhing ngay hanh
phiic da tré lai roi”. Nhung nhé 1la phai cudi vui vé
that su, phai cuoi réng miéng. Néu chi cuoi nia
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

miéng thi chua di dé dem lai cho ban cam gidc Ay
dau. Hay cudi sao cho ngudi ta c¢6 thé nhin thay
rang ban (!). Nu cudi 16n méi la su dam bao day dda.

Nhiéu lan toi da tu nha: Véang, nhung khi téi so,
khi téi cdu, toi khong thé nao cuoi duoc”.

Tat nhién ban khong thay khi 4y c6 gi dang dé
cudi dugc. Ai cling vay théi, nhung van dé 1a ban
phai tu nha. “Minh phdi cuoi”. Va thé 1a nu cuoi sé
tdi. Hay khai thac sde manh cua nu cuoi.

Ban hay c¢6 gang lam theo 5 nguyén tic sau day:

1. Hanh dong xua tan su so hai. Hay c6 lGp noi
so cua ban, tim ra nguyén nhan va sau dé cé hanh
dong phu hop. Phoé mdc, khong hanh dong chi lam
tang thém su so hai va giét chét long tu tin.

2. C6 gang hét sic minh dua nhiing y nghi tich
cuc vao b6 nho cua ban. Khéng bao gio duoc dé
nhiing y nghia tiéu cuc phdt trién thanh nhing con
qudi vat, thanh khéi u lén trong tu tuéng ban. Hay
kién quyét quén di nhing diéu phién long.

3. Moi nguoi xung quanh khéng khac gi ban.
Neén nhé rang con nguoi ta giéng nhau nhieu hon la
khac nhau.

Hay c6 cdch nhin céng bang vé nguoi khdce rang
anh ta cing la mét con nguoi. Hay tap co that dé
thong hiéu nhiing nguoi xung quanh. Mét con ché
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

sia nhung chua chdc da can. Nguoi cau cé vdi ban
chua chdc da la ghét bé ban.

4. Tap thoi quen chi lam nhiing gi ma luong tdm
mdch bdo ban la dung. Piéu dy giup ban sé khong
bao gio cé cam gidce toi loi. Lam theo lé phdi - do la
nguyén tdc thiét thuc cua thanh cong.

5. Hay dé moi viéc ban lam néi lén rang: “Téi tu
tin, hoan toan tu tin”. Hay tap luyén cdac ky ndng
sau trong moi viéc lam hang ngay:

a. Ngoi lén phia trén.

b. Nhin thang vao mdt nguoi néi chuyén.
c. Di nhanh hon truée 25%.

d. Né6i thanh loi dieu ban muén noi.

e. Cuotl that vui vé (sang khodi).
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chuong |V
“Sdang tao nghia la thing cdi chét”

/@m’t&fn /Qﬂ/ é::m;f

LAM THE NAO PE
CO TU DUY LON

M{:‘it chuyén gia chuyén tuyén nhan vién cho
mot trong nhitng tdp doan cong nghiép 16n nhat
nuéec My. Hang ndm danh ra bon thang téi cdc ky
tic x4 dé tim cdc sinh vién sap tot nghiép va moi
ho tham gia vao chuong trinh huan luyén chuyén
vién bac thap cho céong ty. Khi néi vé thai do caa
nhiéu ngudi da gip, chuyén vién nay té ra khong
may phan khdi:

“Hau nhu ngay nao toi cing phéng vdn ti 8 dén
12 sinh vién ndm cudi. Ho la nhing nguoi hoc khd
trong moi lép va tat nhién la déu thich lam viéc vdi
chung téi. Mot trong nhitng vdn de chinh la chung
to1 mudn biét thong qua nhing cudc phdng vdn nay

TH e
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

la dong co lam viéc cia moi cd nhdn. Ching téi
muon biét ho cé phdi la nhiing nguoi ma sau vai
ndam lam viéc sé c6 khd ndng diéu hanh nhiing du
an quan trong dé qudn ly mét co sé chi nhdanh hay
bang cdch nao dé dong gép mot phan dang ké vao
cong ty hay khéng?”

- Phdi néi rdng téi khéng hai long lam vdi cdc
muc tiéu cd nhan ctia nhitng nguoi duoc phéng vén,
chdc diéu nay sé lam ban ngac nhién. R4t nhiéeu
sinh vién mdi 22 tuéi ma da quan tdm toi chinh
sdach nghi huu cua cong ty chung tou.

Ho héu nhu khéng quan tdm téi nhiing vdn deé
khdc. Kiéu cdu héi thi hai ma nhiéu ngudi quan
tam la: “Téi c6 duoc di lai nhiéu khéng? Duong
nhu tdt cd deu cho rang thanh céng dong nghia vdi
su bdo dam vé tai chinh. Thé thi lam sao chiung
té6i c6 thé lieu mang dé trao céong ty cho nhitng
nguoi nhu vay?”

- Co mét diéu toi khong thé hiéu duoc ho la
thanh nién ngay nay qud bdo thi, ho quan niém veé
tuong lai qua hep hoi (thuc dung). Nuéc My dang cé
nhiing tién b6 ddng ké trong céng cubc phdt trién
khoa hoc va céng nghiép. Dan s6 dang tang lén
nhanh chéng. Moi ngay lai ¢6 thém nhiéu co hoi
moi. Pay chinh la thot gian nguot My phdi tu
khang dinh minh.

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Viéc c6 qua nhiéu ngudi tu ti cling c¢6 nghia 1a cé
qua it nguoi canh tranh d6i véi moi cong viéc.

D61 v6i ngudi thanh dat trong cudc song thi
ngudi ta khong danh gid ho bang nhiing don vi do
ludng thong thuong hay s6 bang cdp ho ¢6 hoic dia
vi gia dinh cua ho ma nguoi ta danh gia ho thong
qua nhiing suy nghi cua ho. Chinh su vi dai cua
nhing suy nghi sé quyét dinh su thanh bai ctia moi
con nguoi. Bay gid, ching ta hay tim cach mo rong
tam suy nghi ctia minh.

D3 bao gi¢ ban tu héi minh: Piém yéu 16n nhat
cua ta la gi chua? Cé 18 diém yéu 16n nhat cua loai
ngudi 1a tu danh gia thap kha nang ctia minh. Diéu
nay dugc thé hién theo nhiéu cach. Chang han chua
thay c6 mot quang cdo tim nguoi lam trén bao. Pay
chinh 14 cong viéc ma John mo uéce tu 1lau, thé ma
anh ta lai chang ndop don xin viéc hay dén héi k¥
hon chi vi anh nghi: “Minh khong du khd ndng dé
lam cong viéc nay ddu. Vay thi can gi phdi ban taém
nza”. Hodc Jim, mudén hen gip cd Joan chi vi Jim
nghi minh khong sanh néi v6i ¢o ta. Tom cam thay
ngai Riachards cé thé 12 mot khach hang tét cua
cong ty minh nhung lai khong dam mang hang ra
chao ban. Tom nghi rang ngai Richards sé khéng
dé v t61 mot cong ty nho bé nhu cong ty cia anh.
Peter dang dién vao mot don xin viéc trong d6 cé
mot cau hoi: “Ban hy vong sé nhdn duoc muc luong
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dau tien la bao nhiéu?” Peter chi ddm dién mot con
sO hét sic khiém tén vi anh cam thay anh
khongxing dang véi khodn tién ma anh hy vong
nguoi ta sé tra.

Trai qua hang ngan nam, cdc nha triét hoc da
dic két duge mot 161 khuyén bo ich: “Phdi tu biét
minh”. Thé nhung duong nhu tat cd moi nguoi lai
hiéu 161 khuyén nay theo cach: Chi biét nhitng mdt
tieu cuc cua minh. Khi tu danh gia, nguoi ta chi
thuong dua ra nhitng sai s6t, nhuoc diém cta minh.

Biét duoc minh khong ¢6 kha nang trong linh
vuc nao d6 cting 14 mot viéc tot vi nho d6 ching ta
c6 thé tu hoan thién minh. Thé nhung néu chi biét
nhitng diém yéu thi chiung ta sé& chiu bé tay vi gia
tri cia minh qua nho bé.

Du6i day 1a mot bai tap, né gidp ban tu danh
g1a minh:

- Pau tién, hay chon ra nam thu tai san quy gia
nhat cia ban. Nhd mot nguoi ban giap dd, nguoi dé
c6 thé 1a vog, 12 cdp trén hay mot thay gido. Pay
phai la mot nguoi thong minh va nguoi do sé cho
ban mot ¥ kién chan thanh. (Chang han, nguoi ta
thuong chon nhing tai san nhu: hoc vi, kinh
nghiém, ki néng, ngoai hinh, cudc song gia dinh
duoc dam bao, tinh cach, 6c sang tao).

- Sau d6, dudi moi tha tai san, hay ghi tén ba
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

nguoli ma ban biét ho da dat dugc nhitng thanh
cong 16n nhung lai ¢6 it tai san loai nay hon ban.

Khi da hoan thanh nhiimg bai tdp nay, ban sé
thay minh c6 hon rat nhiéu nguoi thanh dat it nhat
la mot tai san.

Mot két luan rat can thiét cho moi nguoi, dé la:
“Ban vi dai hon minh tuéng”. Vi vay, hay gin suy
nghi vao tam véc 4y cia minh. Hay nghi rang minh
134 mot ngudi rit 6 gia tri va ding bao giv tu ha
thap minh.

Néu modt ngudi trong cdu chuyén hang ngay lai
néi: “dnh binh minh” thay vi “dnh ndng budi saing”
thi diéu d6 c6 nghia 1a anh ta c6 mot von ti phong
phd. Thé nhung liéu nhitng suy nghi cua anh ta ¢é
phong phui hay khéng? Chac chan la khong.
Nhirng nguoi thuong su dung tha ngén ngit kho
hiéu, béng bdy ma ngudi khac phai c6 gidng lam
mdGi hiéu duge thuong la nhing ngudi c¢é tinh
huénh hoang. Ma nhitng ngudi1 nhu vay thi thuong
rat luoi suy nghi.

Thu6e do quan trong nhat dung dé danh gia
ngdn tir cua moi ngudi khong phai la sé tit ma anh
ta st dung ma chinh la 10i néi cida anh ta c6 anh
huéng nhu thé nao d6i véi suy nghi ctia anh ta va
cua nhiing nguoi xung quanh.

O day, cAn phdi nhdn manh diéu nay: Ching
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ta khong nghi biang 161 ma ching ta chi nghi biang
hinh anh. Lo1 1é 1a nguyén liéu cua suy nghi, khi
ti ngit duoc doc hay viét ra thi bo 6c - mot thi cong
cu ky la sé tu dong chuyén ching thanh cdac hinh
anh song dong. Moi cau, moi tiur lai tao ra cac hinh
anh khdc nhau trong 6c. Chang han, néu cé ai dé
néi vGi ban: “Jim mdi mua chiéc xe hoi ddy!” thi
ban sé c6 ngay hinh anh chiéc 6 t6 trong 6¢. Thé
nhung néu nguoi ta lai néi rang: “Jim maéi mua mot
cin nha nghi mdéi” thi trong 6c¢ ban lai xudt hién
mot hinh danh khéde. Chinh ngoén ngit dung dé goi
tén hay mo td su vat lam thay d6i cdac hinh énh
trong oc.

Vay thi khi néi hodc viét, ban chinh la ngudi
dang chiéu nhitng bé phim trong 6c¢ nguoi khéc. Va
chinh nhirng buc tranh do ban tao ra lai quyét dinh
hanh dong cua ban va cua nhiing nguoi khéc.

Gid su ban noéi v6i moi ngudi: “T'éi rdt ldy lam
tiéc la ching ta da thdt bai”. Nhitng nguoi nay sé
cam thay nhu thé nao? Ho chi thay su thua cudc
va that vong ma chinh tir “thdt bai” da gay ra. Bay
gi¢g gia su ta thay cdu néi trén, ban néi véi ho:
“Ddy la mét phuong phdp mdi ma téi cho rang
phuong phdp nay sé lam viéc toét”, khi d6, nhiing
ngudi nay sé cam thdy dugc khich 16 va ho sdn
sang lam lai.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Hay c6 thé ban néi véi moi nguoi: “Ching ta
dang gdp moét kho khdn”, lic nay, trong 6c moi
ngudi sé xudt hién mot cai gi dé6 khé cé thé cé gidi
phdap. Thé nhung néu ban lai néi: “Ching ta dang
gdp mot thu thdch”, thi nguoi ta lai thdy nhiing
hinh dnh vui nhén, ¢6 tinh thé thao va moi ngudi
déu vui long gidi quyét van de dé.

Néu ban néi rang: “Chung ta dd tiéu qud nhiéu
tién” thi moi ngudi sé thay khodn tién a4y khong
quay lai nita. Con khi néi: “Chung ta da ddu tu rét
nhiéu tién” thi nguoi ta sé nghi dén nhirng lgi
nhuin ma khodn tién dy sé& mang lai, d6 14 mot
hinh anh hét stc tha vi.

Van deé 1a ¢ cho: Ngudi c6 nhitng suy nghi lac
quan la mot chuyén gia tuyét voi trong viéc tao ra
nhitng hinh anh tich cuc va lac quan trong bo éc
cia minh va ctia nhitng ngudi khac. Nhu vay, muén
tao vui vé, ching ta phai ludn luon st dung nhiing
tu ngit tao ra hinh anh tich cuc va lac quan.

Cot bén trai trong bang dudi day la nhing thi du
vé tif ngil tao nén nhitng suy nghi bi quan. Cot bén
phai mé ta cing modt vAn dé 4y nhung véi nhiing tur
ngt lac quan.

Khi doc nhiing cadu dudi day, ban hay tu hoi Buc
tranh minh tuong tuong la gi?
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Bi quyét thanh dat trong dgi nguoi

TU ngir tao ra nhirng hinh
anh bi quan.

Tu ngif tao ra nhirng hinh anh
lac quan

1. Chang con gi nifa,
chiing ta that bai roi!

Chiing ta chua that bai diu, hay
cO 1én. Con mdt ca hdi nia.

2. T6i da lam viéc mot lan
va da that bai. T6i sé
khong bao gio lam hai

nua.

Téi phd san nhung do la 10i tai
t6i. TOi Sé thir lai mét Ian nira.

3. T6i da ¢ gang nhiéu
ma van khéng ban dugc
hang. Nguoi ta khong
thich mua.

Bay gio thi t0i chua ban dugc
hang nhung téi biét mat hang
nay rat tot. Toi sé tim ra mot
cong thiic phdn phoi mdi va moi
chuyén roi sé diu vao day.

4. Thi trudng nay da bao
hoa roi. 75% khdch hang
da tdi mua. Tét han hét Ia
chiing ta hay di khoi day.

Nghr ma xem con nhiing 25%

khdch chua tdi mua hang. C6

gang Ién. Con nhiéu tiém ndng
lam.

5. bon dat hang cua ho it
qud. Bo qua thoi.

Daon dat hang cua ho khéng I16n
lam. Ching ta hdy tim cdch lam
ho phdi mua nhiéu hon nia.

6. Nam nam la mot thoi
gian qua dai truoc khi toi
Ién dugdc dén hang ngi
lanh dao cdp cao d c6ng ty
anh. Bing nhac tdi téi nia.

Nim ndm chdng may chic sé
qua. Khi do, toi con nhiing 30
ndm niia dé lanh dao céng ty.




Con dudng dan dén

thanh dat va danh tiéng

7. Moi déi thu canh tranh
déu cd Igi thé riéng. Thé
thi lam sao toi ¢ thé
thang noi ho chi?

Cdc doi thtd déu manh. Piéu dd
khéng c6 gi phdi chdi cai
nhifng chang ai ¢é dugc moi Igi
thé. Vi vdy ching ta hdy cung
suy nghi va tim cdch danh bai
ho trong tro choi ma chinh ho
da dat ra.

8. S& chdng cd ai mudn
mua mat hang nay dau.

B4y gi0 thi ¢d thé khdng ban
duoc hang nhung ching ta thu
cdi tién mot chut xem sao.

9. Chung ta hay dgi cho
dén khi cudc suy thodi két
thiic. Khi dé mdi tién hanh

Phadi dau tu ngay bdy gid.
Khdng nén bo phi thoi gian.

diu tu dugc.
10. Téi con qud tré (hay Cing la mot Igi thé.
gia)
11. No se khong hoat ddong| Toi sé chung minh. No sé hoal
dau. dong cho ma xem. T0i sé chung|

minh.

Bon cdach dé phat
quan:

trién nhiing suy nghi lac

1. Hay su dung nhitng tu ngit lac quan, tich cuc
va vul vé dé moé td tém trang cia minh. Khi cé ai

o




Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

do hoéi: Hém nay anh co khée khong? va ban trad loi:
To6:t met lam (hay t6i bi dau dau, udc gi hém nay la
mot ngay chu nhdt, hoac té6i khong duoc khde). Tra
161 nhu vay c6 nghia la ban da tu lam cho stc khoe
cua minh x4u di. Hay thd lam diéu nay, tuy don
gian nhung lai ¢6 tac dung tuyét voi. Moi khi cé ai
héi: Anh thé nao? Ban hay tra 1o6i: T6: rdt khée,
cam on anh!. Hay néi rang ban cam thay moi viéc
déu rat tuyét dep bat cd khi nao ¢6 ai hdi va dan
dan, ban sé cdm thay tot dep thue su. Va ban ciing
sé¢ manh mé hon nita. Chinh diéu nay sé lam cho
ban bé tin tuéng ¢ ban.

2. Hay su dung nhiing tw ngit sang sua, tuoi vui
va uu di nhat khi néi vé nhitng nguoi khdc. Tao cho
minh théi quen khi néi vé ban be va dong nghiép
bang nhiing cidu néi hay. Khi ban va mdt ngudi nao
d6 dang néi chuyén vé ngudi thi ba ving mat, ban
phai binh ludn bang nhitng cAu nhu: Anh ta la mot
nguoi rdt de chiu hay Nguoi ta néi rang anh Gy lam
viéc rdt cé hiéu qud. Hay tuyét doi tranh nhirng tu
ngii ha thap nguoi dé6. Chang s6m thi mudn, anh ta
sé biét ban néi gi vé minh va nhiing 161 binh luan
nhu thé chi tu ha thap chinh ban ma thoi.

3. Hay st dung nhiing loi lé hay dé khuyén khich
nguoi khdc. Cé thé khen ho bat ky lac nao. Tat ca
moi ngudi ma ban biét déu ghi nhé nhimng 161 ca
tung. Hay danh nhiing 161 1&é hay nhéat cho vo hay
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

cho chong ban vao méi ngay. Khen nhiing nguoi
cung lam viéc vdi ban. Ca tung, khen ngoi mot cach
chan thanh 1a mot cong cu dan dén thanh cong. Hay
luén st dung céng cu dé khi néi vé hinh thuc, vé
cong viéc, vé su thanh cong cta gia dinh ho.

4. Hay st dung nhitng lot hay dé vach ké hoach
cho nguot khdc. Khi nghe nhiing cau nhu: “Cé moét
tin rdt hay, chung ta dang co6 mét co hoi cé6 mot
khong hai...” thi bd nfdo sé cam thay hao hing, con
khi nghe: “Muén hay khong thi ching ta ciing phdi
hoan thanh céng viéc nay”, thi tdm tri ban sé cam
thay buon chan, that vong va nguodi ta sé c6 phan
ting manh. Hay hda hen thiang 1oi va ban sé cé
nguoi ung ho trong cudc sdng hang ngay. Ban hay
xay dung cac lau dai uéc mo va dirng bao gio dao mo
chon hy vong cua nguoi khac.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

PHAI TRONG THAY PIEU
GI XAY RA

Nhi’rng nguoi thanh cong da tao cho minh cach
suy nghi khong chi trong hién tai ma luén huéng vé
tuong lai. Ban ¢6 thé thay ro diéu nay qua bén thi
du minh hoa dué6i day:

a - Dieu gi ¢6 gid tri quan trong cua bdt dong
san? Mot nha kinh doanh bat dong san thanh cong
hang d4u ctia My da tra 16i cau héi nay. Ong ta di
sau vao viéc kinh doanh dat dai é ngoai 6 va da rat
thanh cong trong viéc tién doan nhiing viéc ma
hién tai, chua c6 gi ching t6 né sé xay ra. Ong ké:

- Phan l6n ddt dai 6 vang nay, da xubng cdp va
trong khong he hdp dan. Thé ma téi lai thanh cong.
Ly do rdt don gidn: Téi khéng c6 gdng thuyét phuc
khdach hang mua manh ddt véi hién trang cia no.
To6i dat ké hoach phat trién cho trang trai dé. Néu
chi no voi khach mét cach don gian. Trang trai nay
c6 x héc ta ddt trong. Y héc ta la rung cdy va cdch
thanh phoé la Z km thi éng khdch sé khéong thdy
hing thu va sé khéng mua mdanh ddt do. Theé
nhung néu ban chi cho 6ng ta moét ké hoach cu thé

http://tieulun.hopto.or



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

dé khai thdc mdnh ddt thi chde chdn ban sé bdn
duoc mdnh ddt dé. Toi sé néi ky hon vé dieu nay.

Ong mé cdp va mang ra moét tap tai lieu roi tiép
tuc noi: “Trang trai nay la mot muc maoi trong danh
sdach hang bdan ra ctia chung téi. N6 cing gibng nhu
nhiéeu trang trai khdc. Cdach trung tam thanh phé
50 km, ngéi nha da bi hu héng & nhiéu ché va da
5 ndm nay, nguoi ta khéong trong trot gi ¢ ddy cd.
Déy la nhing gi téi da lam. Tuan trude, téi danh
tron hai ngay ¢ dé chi dé xem xét. T6i di vong
quanh trang trai mdy laén va xem cd cdc trang trai
bén canh nita. T6i nghién cuu vi tri cia trang trai
nay va rdat chu y toi nhitng con duong cao téc sdan
c6 va nhitng con duong cao téc trong quy hoach
chung cua tinh. Toi luon tu hoit minh: Su dung
trang trai nay vao viéc gi la toét nhdt?

Cudi cung, toi da tim ra duoc ba khd ndang, moi
khd ndng déu duoc ddanh mdy sach sé va rdt cé sic
thuyét phuc. Du dinh thu nhdt la viéc bién trang
trai thanh mét bai dua ngua. Nhitng co sé rdt co
sttc thuyét phuc cho du dinh nay la: Thanh phé
dang ngay moét phdt trién, ngay cang cé nhiéu nguoi
thich cac mén thé thao ngoai troi, nguoi ta sé danh
nhiéu tién hon cho viéc gidi tri, va noi day hé théng
duong sd rat thudn tién. Ké hoach nay ciing vach ra
cach nudi thdat nhieu ngua va do vdy, sb tién thu
duoc tu viéc cho thué ngua ré rang la rdat lon. Toan
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

b6 ké hoach ve mét bdi dua ngua rdt hoan hdo va
day suc thuyét phuc. T6i da co thée nhin thdy hang
dan ngua gdm co bén nhitng lum cay”.

Theo cach tuong tu, con nguol dam nghi dam
lam nay lai vach ra hai du dinh hét sdc cu thé vé
mot nong trai chuyén trong cdy va mot nong trai
khdc vira trong cAy viia nudi gia cam.

- Bay gio, khit not chuyén vot khach hang, téi khong
con phdi thuyét phuc ho rang trang trai nay riat ddng
mua nita. T6i chi can giup ho tudng tuong ra viéc
trang trai do seé tao ra tien dé vao tui ho nhu thé nao?

Ngoai cdach lam cho viéc ban duoc nhiéu trang
trat va ban nhanh hon, phuong phdap cua téi con
lam cho cdc trang trai dé bdn duoc gida hon nhiéu.
Téi c6 thé ban cdc trang trai v6i gid cao hon nhitng
nguoi khdc. Nguoi mua thuong trd tién cao hon cho
nhitng manh ddat di kem vdi cdac ké hoach c6 san. Vi
ly do nay, nhiéu nguoi mudén nho téi ban ddt va
tien hoa hong cho méi lan mua bdn ciing cao hon
muc binh thuong.

Diéu can ghi nhé la: Phai nhin nhan su viéc véi
nhitng gi c6 thé xdy ra trong tuong lai, chd khong
nhin nhiing gi hién c6. Su tuong tuogng da lam cho
moi vat tréd nén cé gia tri hon. Moi nguoi thanh
cong ludn nghi t6i nhitng gi c6 thé lam trong tuong
lai, anh ta khong bao gi¢ bang long véi thuc tai.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

b - Mot khdach hang ddang gid bao nhiéu?

Mot chuyén vién cua moét cua hang bach hoa duoc
mot du cuée hop gom cdc trudng phong kinh doanh.
Trong cudc hop, ba phat biéu: Cé theé toi hoi lac hdu,
nhung toi thuoc l6p nguot lubn tin rang cdch tot nhat
lam cho khdch hang muén quay lai ciia hang ctua
ban la phuc vu ho mot cach nha nhdn va than tinh.
Mot lan di ngang qua ctia hang cua cong ty, tinh co
toi nghe duoc mot nguoi ban hang dang lon tiéng voi
moét khdach hang. Ong khdach bé di véi vé cdu kinh.

Sau do, nguotr ban hang doé noéi voi ban: Toi
khong thé dé vi khdach 1,98 dbla lam mdt thoi gian
va lam téi phdi luc tung cd qudy hang dé tim cho
ra cdai ma o6ng ta can. Ong ta chd dang dé téi phdi
mdt cong.

Ba ké tiép: Toi nghe chuyén va bé di, nhung
khong the quén duoc chuyén dé. Toéi nghi viéc nguol
ban xép khdch hang vao loai 1,98 déla la viéc khd
nghiéem trong. Ngay ldp tic, toi quyét dinh can phdi
thay doi quan niém nay. Khi tré lai van phong, toi
gol truong phong nghién cuu lén va hot anh ta ndm
ngodi, trung binh méi khdch hang tiéu bao nhiéu
tien dé mua hang ctia ching téi. Anh ta dua ra con
so6 lam cho toi cing phai ngac nhién. Theo tinh todn
ky luong cua truong phong nghién cuu, moét khach
hang binh thuong da mua hét 362 déla.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Tiép theo, toi triéu tdp moét cubc hop gom tét cd
cdac nhan vien ban hang va giai thich cho ho viéc viia
xdy ra. Sau do, toi chi cho ho thdy moi khdch hang
thuc su dang gid bao nhiéu. Khi nhiitng nguoir nay
da hiéu so tien moi khdach hang mua khéng phai la
tri gid cia mot ldn mua hang ma la cia cda nam thi
viec phuc vu khdch hang ré rang la da tot hon lén.

Vén dé ma nguoi chuyén vién nay dua ra cé thé
dem dp dung cho nhiéu loai kinh doanh khdc nhau.
Chinh viéc giao dich nhiéu lan méi tao ra loi nhudn
con trong vai lan ddu tién, giao dich khéng dem lai
loi nhudn. Hay chu y dén tiéem ndng to lén cia
khdach hang, khéng nén chi chu y dén nhiing gi ma
ho dang mua.

Viéc tao ra cho moi khdch hang moét gid tri lén
bién ho thanh nhiing nguoi quan trong. Mét sinh
viéen da keé cho toi nghe viéc nay va gidi thich vi sao
anh ta khong bao gio dn ¢ mot qudan an:

- Mot lan téi di dn trua, téi quyét dinh dn thu &
mot qudn dn méi maé vai tudn truée dé. Dot véi toi,
tiét kiem tung xu la viéc rdt quan trong, vi vdy, toi
chi tiéu khd chdgt che. Xem qua thuc don phén thit,
to1 thdy mon thit ga cé vé ngon va trong dé chi ghi
co 39 xu.

An xong, toi téi ban thanh todn, nguoi ban hang
noi téi phdi tra 1,09 déla. Téi yéu cdu co ta kiém tra
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

lai mét cdch rdt lich su boi vi theo téi thi chi c6 99
xu. Sau khi ném cho té1 mot cdat nhin khoé chiu, co
ta tinh lai. Héa ra ché nham chinh la mén thit ga.
Co6 ta da tinh 49 xu chu khéong phdi 39 xu. To1 chi
cho c6 ta bdng gid chi ghi c¢6 39 xu. Dieu nay thuc
su lam cho c6 ta cdu. Co ta noi: “Téi chang can biét
bang gia do ght bao nhiéu. Mon nay phai la 49 xu.
Nhin day nay! Bang gia cua t61 hom nay day. Co ai
dé da ghi nham roi! Anh phdi tra 49 xu.”

Téi c6 gidai thich ly do duy nhét khién toi chon
mon thit ga la bdi vi né chi ¢ 39 xu. Néu biét la 49
xu thi té1 da chon mon khac.

Co ta tra loi: - Anh phai tra 49 xu. Toéi da tra 49
xu vi toi khong muén ding mdai ¢ doé dé lam moi
nguot chu y. Nhung ngay tuc khdc toéi da quyét dinh
sé khong bao gio dn 6 dé nita. Moi ndm, t6i dn trua
hét khodng 250 déla va toi c6 thé dim bdo ho sé
khéng duoc mot xu nao hét.

D6 ciing 1a mot thi du kha hay. Nguoi ban hang
mdi chi nhin thay 10 xu ma khong thay hét 250 dola.

c - Truong hop mot nguoi ban sia khong biét
nhin xa trong réong. Thdt dang ngac nhién vi doi
khi nguoi ta lai khéng nhin thdy hét tiem ndng to
lon. Vai ndm trudc, mot nguoi ban sita tré.

D3 tir chéi cung cép sitta cho mot gia dinh do gia
dinh nay chi can mot galon cho hai ngay.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nhung anh ta da phdi trd gid vi quyét dinh cia
minh vi nhu cAu dung siia cia gia dinh no sé ting
lén trong vai thdng téi hay khong? Ho sdp c6 thém
tré con va chung sé can nhiéu stta day”

Nhu thé vira bi mat tién anh ta néi: Tai sao t6i
lai khong thdy dieu do nhi?

Bay gio, cai gia dinh “Chi ¢c6 mot galon cho hai
ngay” 4y phai mua t6i 7 galon trong hai ngay. Cau
con trai ca bay gio da c¢6 thém hai em trai va mot
em gai. Ho con néi vdi toéi rang ho sdp c¢6 thém mot
dda nho nita - Tai sao nguoi ta lai khong nhin thay
nhitng tiém ning to 16n nhu thé?

Mot gido vién néu chi thay Jim nhu hién tai:
Khong ngoan, chdm chap, khé tinh thi sé khong
giip d6 n6. Nhung néu cé gido khong chi thay
nhiing gi dang c6 ma thay cd nhiing diéu sé c6 6
Jim thi c6 ta sé dat dugc nhitng két qua tot.

d - Piéu gi quyét dinh gid tri moi nguoi? David
nam nay khoang 26 tudi, da tung la mot daa tré bi
thiét thoi nhiéu. Hon nita, § dé tudi truéng thanh,
anh ta lai gip v6 van nhitng diéu khéng may. anh
dang c6 gang hét sic dé tao cho minh mot cudc song
dugc dam bao trong tuong lai.

Cau chuyén ctda anh ta ké ra sau day rat cé ich.

- T61 ¢6 chua tor 200 doéla gut trong nha bdng.
Mot nhdan vién quen nhu toi thi luong khong dang
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

la bao, cong viéc nay ciing khong doi hoi phdi cé
trach nhiém. Toi da dung chiéc 6 t6 trong bon ndm
ma chua thay. Vo chong téi séng trong moét can ho
¢ tang hai rdt chdt hep. Nhung téi sé khéng dé cho
su thiéu thon lam té6i ndn long.

Anh ta giai thich:

- Gan ddy toi da quan sdt moi nguoi va da nhdén
ra rang nguol ta thuong chi dé y dén minh trong
thuc tai ma khéng he nghi dén tuong lai. Ai ciing
quan tadm dén thuc tai mot cach khing khiép.

Nguoi hang xém cia téi la mot thi du. Ong ta
khong ngét phan nan ve cong viéc véi muc luong
thdp. Roi nguoi nay hay nguoi kia may man duoc
nghi phép va héa don cia bdc si con chdt dong chua
thanh todn duoc. Ong ludn luén cho rdang cdi ngheéo
sé khong bao gio buéng tha 6ng. Ong ta cit lam nhu
minh bi két dn chung thdn trong cdn nha ci ky dy.

Cé6 1& anh ban tré dang néi that nhitng dieu minh
nghi. Dung mot lac, anh tiép: Néu t6i xem xét hién
tai xe hoi cit, luong thdp, séng trong cdn nha xdu xi
va nhitng bita an ré tién - thi diéu doé chdng cé ich
gi ma chi lam toi théem ndn long. Téi sé chang la gi
tit gio cho dén luc chét. Roi anh tam su:

- Téi da thay doéi suy nghi va quyét dinh sé xem
xét minh nhu mét nguoi khdc trong vai nadm toi.
T6i sé khoéng coi minh la mét nhdn vién quen niia
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ma la mot chuyén vién. T61 khong nghi tol cdn ho
chat hep nita ma nghi t6i mot ngéi nha mdi rdat dep
¢ ngoai 6. Khi xem xét minh nhu vdy, téi cdm thdy
minh lon lao hon va c6 nhitng suy nghi lac quan
hon. To61i c6 vé sé6 kinh nghiém cd nhén dé ching té
rang diéu nay sé tré thanh hién thue.

Phai chang day 1a mot k& hoach tuyét voi lam
tang gia tri con ngudi. Anh ban nay sé nhanh chéng
c6 dugc mot cudc song tot dep. Anh ta da lam chu
nguyén tic cd ban nhat dan dén thanh cong: Nhiing
gl minh dang cé khéng phdi la diéu quan trong.
Quan trong la nhing gi minh du dinh sé dat duoc.

Pay la cach giap ban c6 duoc kha nang thay

nhiing gi sé dén chd khong chi nhiing gi dang dén.
To61 goi né la bai tap “Lam tdng gia tri’.

1. Tép lam cho mot viéc co them giad tri. Hay nho
thi du vé bdt dong san. Tu héi minh: “Ta c6 thé lam
duoc gi dé tang gid tri cho cdn phong nay, cin nha
nay hay cong viéc nay?” Hay tim nhitng sdng kién
lam cho moi viéc cé gid tri hon. Mbi vat, tw nhé dén
[6n, déu c6 gid tri khi c6 sdng kién st dung né.

2. Tdap lam cho moi nguoil co thém gia tri. Ban
cang thanh céng bao nhiéu thi cong viéc ban lam
lai cang giong voi viéec “Phdt trién con nguoi” bdy
nhiéu. Tu héi minh: “Ta cé thé lam duoc gi dé ting
gia tri cho nhitng nhdan vién cua minh va tao cho ho
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lam viéc cé hiéu qua hon?” Hay nhé rang dé cé duoc
khd ndng tét nhdt trong moi con nguoi, ddu tién
ban phdi coi ho la nguoi cé khda ndang nhdt.

3. Tap lam tdng gia tri cua chinh ban than
minh. Moi ngay, ban hay tu héi minh: “Ta phdi la
gl dé ndng gid tri cua minh?” Hay nghi téi nhiing
gl minh c6 thé cé, khéng chi nhiing gi minh dang
c6. Khi dé, nhitng cdach cu thé dé dat duoc gid tri sé
tu né dén. Ban chi can lam thi va cho xem diéu gi
sé xay ra.

Mot giam doc da vé huu cia mot xi nghiép in ¢d
trung binh (v6i 60 nhan céng) ké vé viéc 6ng chon
ngudi ké vi.

- Cach day 5 ndam, toéi can mét ké todan dé qudn ly
viec ké toan va van phong. Nguoi toi thueé tén la
Harry, 26 tubi. Anh ta khong hiéu gi ve ky thudt in,
nhung ly lich cho thdy anh ta la mot ké toan gidi.
Mot ndm ruot truéce day, truoec khi nghi huu, to1 da
chon anh ta lam chu tich kiém tong giam doc cong ty.

Nh6 lai viéec Harry c6 moét uu diém hon hdn
nhing nguoi khdc la rdt chdn thuc va luén luén
quan taém toi toan bo céong ty chu khéng chi biét
viéc “Rhu khu git tui tién - va gi ho so”. Bat ky khi
nao thdy cé thé giup nguoi khdc la anh ta khéng
hé chan chw. Nam dau, Harry lam viéc 6 cho téi. Cé
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vail nguol thoi viéc. Harry da cho té6i xem mot du an
phuc loi phu va anh dam bao no sé khong anh
huéng mdy dén kim ngach. Moi viéc da dién ra
ding nhu vdy. Harry con lam nhieu viéc khdc
khong chi cé ich cho phong ké hoach ma con cé ich
cho ca cong ty. Anh dd nghién cuu ky luéng chi phi
cia bo phdn sdan xudt va de nghi téi mua thém mot
s6 may méc tri gid 30.000 dola. Thuc té, viéc nay da
mang lai nhiéu loi nhudn cho cong ty. Cé lan, khi
hang hoa cua chung to1 ban khéng chay, Harry da
néi moét cdch rdt tu tin vdi truéng phong bdn hang:
“T6i khong biét nhiéu ldm vé nghiép vu bdn hang,
nhung anh hay dé cho t6i giip moét tay”. Harry da
tham gia vao viéc ban hang va dua ra mot sé vy kién
rdt hitu ich. Két qud la kim ngach ctia chiing t6i da
tang lén trong thdy.

Moi khi chung toi tiép nhdn moét nhéan vién moi
thi Harry lai ¢c6 mdt dé giup anh ban nay lam quen
vd1 cong viéc. Harry luén quan tdm dén moi viéc
ctia cong ty. Khi toi ve huu, Harry la nguoi duy nhdt
co kha ndng dam duong cong viéc. Nhung anh dung
hieu lam la Harry mudn tranh quyén cia toi. Anh
ta khong phdi la ngudi mudn xen vao viéc cia nguol
khdc va ciing khong phdi la nguot ham danh vong.
Anh khéng néi xdu sau lung nguoi nay hay nguoi
khdac, khong di lang xdng va ra lénh. Harry chi di
tim va giup do moi nguoi. Anh lam viéc mot cdch
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nhiét tinh ct nhu thé moi viéc trong céong ty déu
thuoc trach nhiém cua minh, anh cot céng viéc cua
moil nguoi cing chinh la cong viéc cua minh.

Tu Harry, ching ta c6 thé rat ra mot dieu phai
suy nghi: “T'6: chi lam coéng viéc cua minh thoéi va
thé la qud du” d6 1a mot suy nghi thién can va tiéu
cuc. Nhing ngudi biét nghi luén tu coi minh la
thanh vién trong mot tap thé va luén hanh dong vi
loi ich chung cua tap thé d6. Ho 1am moi viéc mot
cach tu gidc ngay ca khi khong c6 phan thudéng hay
su dén bu truc tiép, ngay lap tic. Nguoi khong quan
tam dén viéc gi khdc, ngoai cong viéc cia minh va
luon nghi: “Viéc doé khong lién quan gi téi minh,
nguoi khdc sé phdi gidi quyét” la nguoi khong cé
du nhitng ddec tinh can thiét dé tré thanh lanh dao.

Ban hay thue hanh diéu nay va thu lam mot
ngudi suy nghi tich cue. Ban hay coi quyén lgi cua
cong ty ciing 1a quyén lgi ciia chinh minh. Trong
moi cong ty, chi cé rat it nguoi lam duogc diéu nay.
Chinh s6 it nhitng ngudi nay cudi cting sé dugc bu
dip xing ddng bang nhiing cong viéc tuyét voi nhat
v6i muc luong cao nhat.

R4t nhiéu ngudi méc di ¢6 nhitng kha nang tiém
tang nhung lai dé cho nhitng viéc nhd nhat, khong
quan trong can dudng dan t6i thanh cong. Diéu nay
sé duoc chung t6 qua bon thi du sau:
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1. Phdi lam gi dé c6 moét bai dién van hay?

Hau nhu tat cd moi ngudi déu mo udec minh c6
“hhd ndng” lam duge cong viéc tuyét diéu nhat la
phat biéu hay truéc céong chiung. Thé nhung rat it
ngudi dat dugc diéu ay.

Phan 16n dién gid déu 1a nhitng ngudi néi
chuyén rat té nhat.

Vi sao vay? Li do that don gidan. Phan 16n moi
ngudi khi néi chuyén déu tap trung vao nhitng diéu
nho nhat, khong quan trong ma bo qua nhiing viéc
16n va quan trong hon nhiéu. Khi chuan bi dién
thuyét, moi ngudi déu tu ra lénh cho minh nhiéu
viéc nhu: “Minh phdi nhé diung thdt thang”, “Piung
c6 di lai va vdn tay”, “Dung dé nguoi nghe thdy
minh c6 st dung gidy”, “Nhé khéng duoc mdce o1
ngit phdp”, “Phdi thdt cavat cho thdt thang”, “Noéi
to nhung ding cé to qud”, va con nhiéu chuyén
khac niia.

Con diéu gi sé xay ra khi dién gid bat dau budi
noi chuyén? Anh ta qua sg hai vi da tu dat ra qua
nhiéu viéc dé lam gitta budi néi chuyén, anh ta bong
boi roi va dung lai, tu héi: “Minh cé6 mde 161 gi
khong nhi”. Thé la, anh ta da that bai. That bai
bdi vi anh ta da qud chd y téi nhing viéc nho,
khong quan trong ma mot dién gia giéi khong dang
phai quan tAm. VAy thi mot dién gid gidi phai quan
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tam t6i dieu gi?, t6i ndi dung bai phat biéu sdp néi
va t61 nguyén vong mudn truyeén né cho ngudi nghe.

Kha ning ciia mot dién gid khong thé hién §
viéec anh ta ding c6 thang hay khong ma chinh la
G viéc lieu nguoi nghe c6 tiép thu duge bai phat biéu
hay khong? Phan 16n cédc dién gid khong thanh
cong déu c6 mot khiém khuyét, thim chi mot vai
ngudi con cé giong néi khéong may dé chiu.

Du sao thi tat ca nhitng dién gia thanh cong déu
¢6 mdt diém chung. Ho ¢6 diéu mudn néi va ho cé
mot khat vong chay béng 1a muén truyén cho ngudi
ta dieu ma ho tam dac.

Dung dé cho nhitng diéu nhé nhit lam anh
huéng t6i budi n6i chuyén cta ban.

2 - Piéu gi khién cho ngudi ta phai cai nhau?

D3 bao gio ban ngiing moi viéc lai dé tu héi diéu
gi la nguyén nhén cua nhiing vu cai nhau chua? Cé
t61 99% so cudc cai nhau bat dau ti nhitng viéc hét
stic vat vanh. Chang han John tir cong sé vé nha va
hoi mét. Thé ma bia toi lai khong ngon lam. John
didng day khéi ban 4n va bat dau phan nan. Ngay
hom 4y, cong viéc cua vg anh ta cing khong may
sudn sé, vi vay cb ciing noi cau: “Thé anh bdo toi
phdi ndu thé nao?” hay Cé lé téi sé ndu ngon hon
néu toi cé chiéc bép tu té nhu nhiing nguoi khdec.

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

DPiéu nay lam John tu 4i, vi vay anh lai néi tiép:
Khong, chung ta khéong thiéu tien, chi don gidn vi
c6 khong biét ndu thoi.

Va, ho ci thé tiép tuc, bén no két toi bén kia vé
nhiéu chuyén: Chuyén con dau con ré, chuyén tién
nong, roi nhitng 161 hia truéec va sau khi cudi va
hang loat chuyén khéc nita. Pén khi hai bén tam
ngiing thi anh cling cdm thady cang thang. Ho chang
giai quyét chuyén gi va ai cing nghi ra hang loat
chuyén khéac c6 thé dan t61i mot vu cai co con kinh
khing hon chinh nhiing diéu vat vanh da gay ra
chuyén cdi 16n. Vi thé, dé khéng cii nhau thi phai
tranh nghi t61 nhing viéc vat vanh.

Day la mot cdch rat ¢6 hiéu qua. Trude khi phan
nan, do 16i cho ai hay dé tu bao vé minh, ban hay
tu hoi: “Dieu dé cé thuc su quan trong hay khong?”.
Trong nhiéu truong hop, ban sé tu nhan thay diéu
d6 khong hé quan trong va thé 1a ban da tranh
duogc cai 1on.

Héy tu héi minh: Liéu viéc anh @y (hay cé Gy)
hut nhieu thuéc ld, hodc quén khong déng ndp nha
cau hode di lam vé mudn cé quan trong hay khéng.

“Liéeu viéec anh dy (hay chi dy) tiéu phi mét it
tien hay moi nhiing nguoi ban minh khoéng va ve
nha cé quan trong hay khong?”
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Khi sdp ¢6 moét hanh dong khong hay, ban hay
tu hoi: “Diéu nay cé thuc su quan trong hay khoéng?”
Cau héi nay chinh 1a chiéc dtia than dé ban cé thé
c6 mot gia dinh hoa thuin. Piéu d6 ciing ding ca §
cong sé nita. N6 dung trong moi trudng hop khi sip
c6 tranh cai.

3 -John dudc cdn phong nho nhdt va da that
bai

C6 mot nguoi chi vi ¢6 nhitng suy nghi nho nhen
vé viéc chia phong ma da dé 16 co hoi ¢c6 mdot chd
lam viéc rat dang gia.

C6 bon chuyén vién tré cung trinh do duoc chuyén
t61i can phong méi. Ba trong s6 bon cin phong giong
hét nhau vé dién tich ciing nhu cach trang tri bén
trong. Can phong thi tu nhé hon va khong dep bang.

John dugc chi dinh vao cin phong thu tu. Piéu
nay héa ra lai la mot su si nhuc vdi anh ta John
cam thidy minh bi phan biét doi xu. Nhing suy
nghi khong hay, su phan uit chua x6t va ghen ti
ci tdng dan lén. Cudi cung, John cam thay thu
ghét cac dong nghiép, khong nhitng khéng hop
tdc ma anh ta lai ngam phd hoai cong viée cia
nhitng nguoi kia. Moi viéc ngay cang tré nén toi
té hon. Qua ba thang John lam viéc khoéng cé
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

hiéu qud, cudi cung ban gidm doéc phdi cho anh
ta thoi viéc.

Nhu vay, ti suy nghi nhd nhen vé mot viéc rat
nhoé di lam hai John. Vi qu4 tic gidn khi cam thay
minh bi phan biét d6i xt, John khong thiy riang
cong ty dang mo rong nhanh chéng va dién tich
van phong ciing ngay mot rong thém. Anh ta cling
khong hé nghi rang ngudi chi dinh phong cho ho
tham chi con khong biét cin phong nao 1a nhé
nhat. Trong ca cong ty, khong c¢6 ai ngoai John cho
rang cin phong ciing 12 mot phan tao nén gia tri
cua anh ta.

Nhitng suy nghi nhé nhen vé nhiing viéc
khong quan trong nhu thdy tén minh bi xép cudi
cung c6 thé lam ban bi ton thuong. Hay quang dai
va nhu thé nhing viéc vat vanh sé khong bao gio
can tré ban.

4 - Ngay ca tat néi lap ciing chi la mét chi tiét
khéng ddang ké

Mot chuyén gia vé ban hang cho biét ngay ca
tat néi lap ciing chi 1a mot chi tiét nhé doi véi mot
nguoi ban hang néu anh ta thuc su ¢6 nhitng pham
chit quan trong.

Mot chuyén gia ban hang no rat thich dua, tuy
nhién doi khi dua hoi qua da. Vai thang truéc day,
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

mot thanh nién dén gap anh ban thich dua day hoéi
c6 can tuyén ngudi ban hang khong. Anh thanh
nién nay maic tat néi lap khing khiép va ngay lap
tic, chuyén gia ban hang quyét dinh sé& choi kham
nguoi ban cda anh ta mot vo. Vi thé, anh ta noéi vaéi
ngudi thanh nién rang hién tai, anh chua can cé
thém nguoi ban hang nhung ¢6 mot 6ng ban dang
can tuyén gdp mot nguoi. Sau d6, anh ban goi dién
cho t6i va néi rdng c6 18 ngudi nay. Hop v6i cong
viéc. Khong may may nghi ngd, nguoi ban cua anh
ta bao anh ban dua ngay anh thanh nién dé téi. Sau
30 phat anh ta xudt hién. Qua ba tu 1a nguoi ban
cia anh d4 hiéu ngay vi sao anh ban lai nhiét tinh
gigi thiéu anh ta t6i cho t6i nhu vay. Anh thanh
nién bat dau tu giéi thiéu: “T...t...t6i la J-J-Jack.
O-6ng dy bdo t-téi toi day d-d-dé héi éng v-v-vé viéc
ban hang. Moi cdu néi la ca mot su khoé nhoe.
Anh ta thuc su thong minh. Anh ta xit su rat hay,
nhung du sao van khong bu lai noi tat néi lap. Cudi
cung, cudc phong van két thic bang mot cau hoi:
Tai sao anh nghi rang anh cé thé ban duoc hang?
Anh ta tra 1oi: - Téi hoc r-r-rét nhanh, toi th-th-
thich tiép xtc v-v-v6i moi nguoi. T-t-toi nghi rang c-
c-cong ty cta cdc 6-6-6ng lam an tot va tor m-m-mubn
kiém tien. T6i b-b-biét la téi néi r-r-rét chan nhung
dieu do khong l-I-lam cho téi ban tam. Th-th-thé thi
ciing sé kh-kh-khéng cé ai ban t-t-tam ve dieu dé.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Cau tra 101 cta nguoi thanh nién goi cho thay ro
anh ta c6 da nhiing pham chat can thiét cia mot nguoi
ban hang. Ngay lap tic, anh ta c6 dugec mot co hoi va
khong ngo, anh ta da lam viéc mot cdch xuat sic.

Ngay ca viéc néi khong tot trong mot nghé doi
héi phdi néi nhiéu ciing chi 1a mot viéc vit néu
ngudi dé c¢6 nhitng pham chat tot.

Hay tap lam ba viéc sau day dé giap ban khong
nghi t6i nhiing diéu nhé mon:

1 - Hay luén nhin vao nhitng muc dich lén. Doi
khi chiung ta thuong giéng mot ngudi ban hang
khéng ban dugc nhiéu hang va néi v6i cap trén:
Véng, téi chdc chdn véi 6ng khdch rdng éng ta
nham roi. Trong khi ban hang thi muc tiéu 16n nhat
la ban dugc nhiéu hang chi khong phai tranh luan.

Trong hon nhan thi muc tiéu 16n nhat 1a su yén
am, hanh phuc chd khong phéi 14 chién thang trong
cac cudc cai co.

Trong khi lam viéc v6i nhitng ngudi duéi quyéen
thi muc tiéu 16n nhat 1a phat trién hét kha nang cia
ho chit khong phai ban tan vé nhitng sai s6t nho ctua
ho.

Khi song véi nguoi hang x6m thi muc tiéu l6n
nhat 1a su than thién va tén trong lan nhau chd
khong phai la viéc tim cach bat ho phai nhét ché
lai vi n6 hay sua vao ban dém.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Hay so sanh nhiing viéc nay v6i hoat dong cua quan
doi: “Thua mot tran ddnh dé thdang cd cubc chién thi
tot hon la thdang mot tran danh dé thua cé cudc chién”.

2 - Pdt cau héi: “Pieu nay thuc su c6 quan trong
khong?” Truéce khi noi cau, ban hay tu héi minh: “Liéu
c6 can thiét phdi xdo tron moi viéc lén khong?”. Khong
gi tot hon lieu thudc nay dé tranh bat hoa vi nhiing
nguyén nhan vun vat. Cé 1& it nhat 90% so cudc cai
nhau sé khong xay ra néu ching ta biét tu hoi:

Diéu nay thuc su ¢6 quan trong khong?

3 - Pung bao gi¢ roi vao bay ctia nhitng diéu vun
vat. Khi phat biéu, gidi quyét cdc khé khan hay
trong viéc do6i x v6i nhan vién, hay nghi t6i nhiing
gi thuc su quan trong. Ping dé nhitng hinh thuec
bén ngoai lam md mat ban. Hiy quan tam téi
nhiing gi quan trong.

Hay lam trac nghiém duéi day dé danh
gia suy nghi cua ban.

(1) (2) (3)
Tinh hudng Phuong phap clia |Phuong phap cia
ngudi nho nhen | ngudi quan dai

1. Tinh toan chi phi] Tim cach tang thu [Tim cach tang thu
nhap bang cach | nhap bang cach
gian 1an khi tinh | ban dugc nhiéu

toan cac chi phi. hang hon.
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Bi quyét thanh dat trong dgi nguoi

2. N6i chuyén [N6i v& nhitng pham|NGi vé& nhiing pham
chat xdu clia ban | chat tot cla ban
bé, vé thu nhép, vé | be, vé cong ty, vé
cong ty, vé su canh| su canh tranh.
tranh.
3. Tuong lai | Cho rang tuong lai | Cho rang tudng lai
bi han ché. day hia hen
4. Cong viec | Tim cach 1an tranh | Tim nhiéu cong

cong Viéc.

viec hon dé l1am
dac biét 1a dé giap
do ngudi khac.

5. Canh tranh

Canh tranh voi
nhiing nguai binh

Canh tranh véi
nhiing ngudi gioi

thutng. nhat.
6. Khi c6 khd | Tim cach tiét kiem | Tim cach lam ting
khan vé ngan |tién bang cach thdi| thu nhdp va mua
sach: mua nhiing mdt |nhiéu mat hang can
hang can thiét. thiét hon.
7. Muc tieu [Dat ra cac muc tiéu|Pat ra cac muc tiéu

thap.

Cdo.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

8. Thoi han muc

Chi trong thoi gian

Trong thoi gian dai.

nhiing 16i nhd, 1am
cho ching I6n han.

tidu ngan.

9. Su an toan |Ludn thay kho khan| Coi an toan 1a ban
dé co dugc sy an |ddng hanh tu nhién

toan. cia thanh cong.
10. Ban be Lam ban vGi nhting [ Lam ban véi nhiing
ngudi hep hoi. | ngudi rong rai, cap

tign.
11. Sai Id4m | Lam séu sic thém | Bo qua nhiing 10i

khong dé lai hau
qua 16n.

Trong cot bén trdi duéi day la mot s6 tinh
huéng thuong gip cot gitta va cot phai la su so
sanh mot hanh dong cua nhiing ngudi nhoé nhen va
quang dai niia.

Hay kiém tra minh r6i ban sé biét minh 14

nguoi nho nhen hay quang dai.

Moi tinh huéng duoc gidi quyét theo hai cach

hoan toan khac nhau. Ban hay lua chon

Nén nhé rang, bang moi cach, ban déu cé thé

tro thanh nguti thanh dat.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

1. Pung bao gio tu ha thédp minh. Hay nhé minh
cé nhing tar san gi, ban giot hon so vét muc ban tu
ddanh gid minh ddy.

2. Hay su dung nhitng tu ngit tich cuc. Do la
nhing ti sang sua, vui vé, nhitng tw hiia hen thang
lot, hy vong va su thanh céong. Tranh nhiing tu goi
lén hinh anh cia thdt bai va bi quan.

3. Hay mé rong tam suy nghi, nghi t6i nhiing gi
c6 thé xdy ra trong tuong lai chi khong chi nhiing
gi dang xay ra. Hay thu ndng cao gid tri cua moi
viéc, moi nguoi va chinh minh.

4. Biét nhin xa tréong réng khi lam viée. Hay
nghi rdng céng viéc hién tai cia ban mdi thuc su la
diéu quan trong, viéc de bat hoan toan phu thudc
vao viéc ban nghi gi ve céng viéc hién tai.

5. Hay bo qua nhitng viéc vun vdt va quan taGm
téi nhitng viéc lén. Trude khi néi gidn vi mét viéc
vat nao do, hay tu héi minh: “Diéu nay liéu cé thuc
sy quan trong hay khong?’.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chuong V

“Ubng la mor diéu khong ddang ké,
Biét them kbdt moi la tdt ca””

C Dk amel

LAM THE NAO DE
SANG TAO NHIEU HON

Truﬁic hét, ching ta hay gat bdé do tudng khi
nghi vé sang tao, vi mot 1y do vd ly nao dé ma
ngudi ta cho rang chi cé6 khoa hoc, k§ thuat, nghé
thuat va sang tac van tho mdi la nhiitng nganh sang
tao. Phan 16n moi nguoi déu cho ring sang tao phai
thé hién ¢ nhiing viéc nhu phat minh ra dién hay
vac xin phong bénh bai liét, hodc viét mot cudn tiéu
thuyét hay phat minh ra ti vi mau v.v...

Tat nhién, nhitng viéc ké trén dung la sang tao.
Moi buée tién dé chinh phuc vii tru cia loai nguoi
déu 1a két qua cua su sang tao. Thé nhung sang tao
khoéng chi ton tai trong mot s6 nghé nghiép nao dé,
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nd ciing khong phéi chi ¢6 ¢ mot s6 ngudi coé tri
thong minh tuyét voi.
Vay thi sang tao la gi?

Mot gia dinh ¢6 mdc thu nhap thap dat ké hoach
gul cdu con trai t61 mot truong dai hoc, dé la su
sang tao.

Mot gia dinh bién ngoi nha xau nhat phé thanh
mot ngo1 nha dep, dé cling la sang tao.

Mot 6ng bd truéng biét sip x€p thoi gian biéu
dé toi cha nhat c¢6 thé di dugc hai noi, dé6 ciing 1a
sang tao.

Tim cach lam don gian héa viéc quan 1y so sach,
lam cho mot khach hang khé tinh chiu mua hang,
lam cho nhén vién thuc su thay thich cong viéc cua
minh hay tranh mot cudc cai 16n c6 thé xdy ra, tat
ca déu la nhitng thi du vé sang tao ¢6 y nghia thuc
tién xay ra hang ngay.

Sang tao don gian chi la viéc tim ra mot cach mai
dé 1am viéc hay lam cho cong viéc d6 trdi chay hon.
Phan thuéng cho moi su thanh cong - thanh cong &
nha, ¢ cong sé hay ngoai xa hoi - 1a moi viéc tré nén
tot dep hon. Bay gid, ching ta hiay tim cach day
manh va cung ¢d nang luc sdng tao cia moi nguoi.

Hay tin rdng viéc nay c6 thé dugc thuc hién.
Pay la van dé cot 161 dé 1am dugc bat ky viéc gi,

s I B Y
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng
trudge hét ching ta phai tin tuéng viéc dé sé thanh

cong, chinh su tin tuéng dat co so cho bd nio tim
cach thuc hién diéu mong mudn.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

KHI BAN CO NIEM TIN THi
BO NAO SE TIM BA CACH
GIAI QUYET

Thi nghiém trén cho ta thay mot diéu: Khi ban
tin rang mot viéc gi d6 12 khong thé thuc hién dugc
thi bo nao ban sé hoat dong va tim ra 1y do vi sao
né khong thuc hién duge. Con khi ban tin tuéng
tuyét doi rang mot viéc c6 thé duge thuc hién thi bo
nao cing sé hoat dong va né giup ban tim cach thuc
hién diéu doé.

Tin tuéng mot viéc c6 thé duge thuc hién s& don
duong cho nhitng giai phdp sang tao, ngudgc lai néu
tin ring khong thé 1am dugc 1a 161 suy nghi pha
hoai. Piéu nay ding véi moi tinh huéng tit nhé dén
16n. Néu cdc nha lanh dao chinh tri khong tin rang
c6 thé duy tri mot nén hoa binh lau dai thi nhat
dinh ho sé gap that bai vi bd ndo ho khéong md cua
dé dén nhiing suy nghi sdng tao nham gin giit hoa
binh. Néu cac nha kinh té tin rang khong nudc nao
c6 thé tranh khdi suy thodi trong kinh doanh thi ho
sé khong tim ra cach chong chu ky suy thodi trong
kinh doanh.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Theo cach tuong tu, ban c6 thé tim cdach nao dé6
dé quy mot modt ngudi néu tin rang ban cé thé quy
nguoi do.

Ban c6 thé tim ra gidi phap cho nhitng van dé
riéng tu néu tin rang ban cé theé.

Niém tin sinh ra ndng luong sdng tao. Nguoc lai
su nghi ngo lai xé6a bé ngudn ndng luong dy.

O dau c6 y chi thi & d6 c6 giai phap tot.

Hai 161 khuyén dué6i day sé lam cho niém tin tré
thanh nang luc sang tao.

1. Hay loai tw “khéng thé” ra khéi suy nghi ciing
nhu 1ol noi cua ban, “khong thé” gdy ra phdn ung
day chuyen lam ban nghi la minh dung.

2. Hay nghi ve moét viéc gi dé ddc biét ma trudc
do ban da mudn lam nhung lai cho rang minh
khéng theé lam duoc. Ban hay viét ra nhing ly do
tai sao minh cé thé lam duoc viéc dé. Nhiéu nguoi
trong chiing ta khong dat duoc diéu minh mo udc
chi vi quad chu y vao ly do vi sao minh khong lam
duoc trong khi diéu quan trong duy nhdt la phdi
tin minh sé lam duoc.

Gan day, mot bai bdo néi rang trong moi bang
c6 qua nhiéu hat. Phan 16n bién gidi gitta cac hat
dugc 1ap ra ti nhiéu nadm trudc khi c6 xe gin may;
khi d6, ngua la phuong tién duy nhat. Ngay nay,
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

v61 nhiéu xe gdn may téc do cao va hé thong dudng
sa tot, nén sap nhap cac hat lai v6i nhau, viéc nay
sé lam gidm céc chi phi vé tai chinh nhiéu 1an va
nhan dan sé dugc phuc vu tot hon voi so tién it hon.

Tac gid cta bai bdo nay cho rang day la van dé
rat kho thuc hién vi vay dng da phong van 30 nguoi
bat chot gip dé xem ho phdn dng ra sao. Két qua
1a khong mot ai cho rang day 12 ¥ kién hay méc du
né thuan loi hon va re hon.

D6 12 mot thi du vé 161 suy nghi ¢6. B6 ndo caa
nguoi c¢6 suy nghi cd6 da bi han ché. Ly do cua tac
gia la: “Nguoi ta da lam thé nay hang trdm ndm
nay. Thé thi ddy phdi la dieu t6t va phdi giit
nguyén nhu vay’.

Nguoi “¢am thuong” luéon phan bdc lai su tién
bo, nhiéu ngudi phan doi xe gdn may vdéi 1y 1&: “mdt
ddt chi danh cho nguoi di bé hay cudi ngua con may
bay lai la moét tai hoa dbi véi nhiéu nguoi”. Con
nguoi khong c6 “gquyén” xdm pham khong gian caa
chim chéc, van con nguoi bao thu cho rang con
ngudi chang c6 viéc gi phai lam trong vii tru.

Méi day, mot chuyén gia hang dau vé tén lta da
dap lai 161 suy nghi nay: Noi nao con nguoi muén
téi, not dé thudc vé con nguoi.

Khoang nam 1900, m6t chuyén gia ban hang
da “phdt minh” ra mdét nguyén tidc mang tinh
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

“khoa hoc” trong viéc quan 1y mai vu. Nguyén téc
nay dugc nhiéu ngudi ing ho va tham chi con duogc
ghi trong mot cudn sach gido khoa. Nguyén tic dé
la: Cé mét cdach tét nhdt dé ban moi loai san
phdm. Hday tim ra cdch tét nhdt va dung bao gio
di chéch hudng.

That may cho cong ty cua anh ta, mot ban lanh
dao mé6i duge dé bat kip thoi va cdu cong ty khoi
nhiing roi loan tai chinh.

Hay thit so sanh diéu nay véi y kién cua triét gia
Gawforord H. Greenewalt, chu tich cua mot trong
nhiing cong ty kinh doanh 16n nhat nuéc My, cong
ty F. Dupont de Nemours. Trong mot bai phét biéu
0 truong Pai hoc C6l6mbia, 6ng Greenewalt noi:

“Cé6 nhiéeu cdch dé thuc hién méi cong viéc, voi
moi nguot thuc thi lai ¢c6 mét cdach khac”.

Thuc ra, khéong phdi chi ¢c6 mot cdch dé thuc
hién moi cong viéc ciing nhu khong phai chi ¢6 mot
cach tot nhat dé trang tri mot can ho, dé trong cay
trong mot manh dat, dé ban mot mat hang, dé nudi
mot dda tré hay dé ndu mot mén a&n. Cé bao nhiéu
bd 6c sang tao thi c6 bay nhiéu cach thuc hién.

Khong thé trong duge gi trong nudc da. Néu ching
ta dé céac théi quen co6 hi 1am dong cing bo nio thi
n6 khong thé sang tao duge gi. Ban hiay lam ngay
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tric nghiém duéi day va cho mot ngudi ndo dé6 xem
mot trong cac y kién 4y roi xem phan tng cua ho.

1. Hé thong buu dién van do nha nuéc déc quyén
quan ly phai dugc tu hitu héa.

2. Viéc bau tong thong phai dugce tién hanh sau
hai nam hay nam nidm mot 1an thay vi bén niam.

3. Gio0 mo cua hang ngay cua cac cua hang phai
1a tir 1 gio chiéu dén 8 gio toi thay vi tir 9 gio sang
dén 5 gid 30 chiéu.

4. Tudi nghi huu phai duge tang lén dén 70. Tuy
vao cac quan diém khédc nhau ma ngudi ta thay cac
v kién trén cé thuc dung va tot hay khong. Diéu
quan trong 1a ¢ chdé moi ngudi sé phan Gng ra sao
truge nhitng tinh huéng nhu vay. Néu anh ta cuoi
phé 1én va khong buon nghi t6i né nita (chic chén
sé ¢6 t61 85% sb6 ngudi duge hdi cudi pha 1én) thi
anh ta 14 ngudi ¢6 suy nghi ¢6 hi. Con 15% s6 nguoi
néi: - “y kién nay hay ddy, anh gidi thich xem nao”
1a nhitng ngudi c6 dau 6c¢ sang tao.

161 suy nghi truyén thong co6 ht 1a ké thu sé mot
cua nhitng ngudi lubn mong mudn sang tao. Suy
nghi truyén théng lam bd 6c ctia ban dong cing lai
né kim ham su tién bd va sang tao. Dudi day 1a ba
cach dé tranh cdch suy nghi ay:

1. Ludn ludn chdp nhan nhimmg y kién mdéi. Bo6

firay
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ngay nhiing suy nghi kiéu thé nay: “Khéng duoc déu’,
“Chdng cé6 ich gi” hay “y kién nay that la ngu ngéc”.

Mot nguoi thanh dat hién nidm gitt mot vi tri
quan trong trong mot hang bdo hiém, ¢6 lan anh
néi: “T'éi khéng gia vo lam nguoi thong minh nhdt
trong cong ty nhung toéi cho rang toi la mot hoang
tit cua nganh bao hiem. T6i luén quan tém dén moi
vy kién ma nguoi ta gui cho téi”.

2. Hay l1a mo6t nguoi luén thich cdac cudc tha
nghiém. Pha bo nhiing quy ludt hang ngay. Ban
hay t61 modt quan &n mdi, doc nhitng cudn sach mdi,
t61 nhitng nha hat khac truéc khi tim nhitng nguoi
ban méi, di mot con dudng méi dé téi cong sé. Hoac
nghi phép vao mot thoi gian khac moi ndm va lam
mot cong viéc mdi la vao chu nhat tai.

Néu ban lam trong nganh thuong nghiép thi hay
tao cho minh hing tha déi véi cdc cong viéc khac
nhu san xuat, ké toan, tai chinh, va tat ca cac
nganh khéc cia cong viée kinh doanh. Piéu nay sé
tao cho ban su hiéu biét va ban sé chudn bi dén
nhan mot cong viéc quan trong hon.

3. Hay 14 nguoi tién bd, dirng 1a ngudi bdo thda.
Diung nghi: “Do¢ la cdch toi thuong lam trudc ddy,
vi vay chung ta phai lam theo cach do” ma hay
nghi: “Lam thé nao dé tét hon truée ddy téi da

2

lam”. Pung c6 suy nghi thut lui, ma hay ¢6 nhing
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

suy nghi tién 1én, huéng t6i su tién bd. Pung vi 1y
do khi con nho, ban phai thic day vao ldc 5h30
sang dé vat sita bo ma bat con ban cling phai lam
nhu vay.

Ban hiy thi tudng tuong diéu gi sé xdy ra doi
vGi cong ty Ford Motor néu nhitng ngudi lanh dao
cho phép minh nghi rang: “Ndm nay ching ta da
dat dén su tuyét doi trong viéc san xudt 6t6 nén
khéng thé cdi tién gi thém duoc nia. Moi thu
nghiém ky thudt va hoat dong thiét ké sé vinh viéen
chdm hét”. Ngay ca hang Ford khong 10 cling sé suy
sup nhanh chéng véi 161 suy nghi dé.

Nhiing nguoi thanh dat luén tu hoi: “Lam thé
nao dé hoat dong cua minh cé hiéu qud hon. Lam
sao dé lam viéc tét hon?”

Doi héi su hoan thién tuyét d6i 6§ con ngudi
trong moi viéc tU lap rap mot tén lda cho t6i viéc
cham s6c mot dda tré 1a dieu khong thé cé. Dieu dé
c6 nghia 1a ludén c¢é6 cho cho su tién bd. Nhitng ngudi
thanh cong biét ro diéu nay va ludn tim cach lam
tot hon. Nén nhé rang ho khong bao gio héi: “Minh
c6 thé lam tét hon khéng?, ma chi héi: “Lam thé
nao dé cong viéc tét hon?”

Thanh cong 16n chi dén vdi nhitng nguoi dat
muc tiéu cho minh va cho moi nguoi cao hon nguoi
khéc. N6 chi dén v6i nhitng ai ludn tim cach nang

& |

Ve :_.3‘\ A
24

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

cao hiéu qua, tdng san luong véi gia thanh ré hon
va lam dugc nhiéu hon véi it sdc luc hon. Thanh
cong lén chi danh cho nhiing ngudi luén nghi:
“Minh cé theé lam toét hon”.

Hang General Electric st dung khau hiéu duéi
day dé khuyén khich sang tao: Tién b6 la mdt hang
quan trong nhdt cia ching ta.

Tai sao ching ta lai khong coi tién bo 12 mét
hang quan trong nhat ma minh c¢6?

Triét 1y: T6i cé thé lam té6t hon sé sinh ra dieu
ky diéu. Khi ban tu héi minh: “Lam thé nao dé lam
viéc tét hon” thi ban da khdéi dong nang luc sang
tao va cach lam viéc tot hon sé tu n6 dén.

Bai luyén tap hang ngay dudi day giap ban tim
th&y va phat trién thai do. “Téi cé thé lam t6t hon”

Moi ngay trude khi lam viée, hay danh 10 phuat
dé suy nghi: “Hém nay, phdi lam thé nao dé lam
viéc tot hon?”. Va tu héi minh: “Hém nay minh cé
theé lam duoc gi dé khuyén khich nhén vien?” “Minh
c6 thé danh cho khdch hang ddc én gi?” “Lam gi dé
ndng cao hiéu qud céong viéc?”

Bai tap nay tuy don gidn nhung rat cé hiéu qua.
Hay thi lam va ban sé ¢6 duge vo s6 sang kién dan
t61 thanh cong 16n hon.

Kha nang con ngudi 1a mot trang thai tiém tang.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Dudng nhu ngay nao, nhitng viéc nhu thé nay cing
xay ra trong thé gigi kinh doanh dang khong ngirng
van dong. Ong chi goi mdt nhan vién 1én va néi
ring anh ta can phai lam thém mot cong viéc dic
biét nao d6. Sau dé 6ng noéi: “T'6i biét anh con nhiéu
viéc phdi lam nhung liéu anh cé thé lam thém cong
viéc nay khong?” va nguoi nhan vién tra 1oi:

- Rdt tiéc gio toi da qud ban roi. Téi rdt muodn
lam nhung to6i khong the.

Trong truong hop dé, ong chu khong trach nhan
vién dugc vi day chi la cong viéc lam thém. Nhung
ong biét rang cong viéc nay phdi duge thuc hién va
ong sé tiép tuc tim cho dén khi c6 nguoi cing ban
ron nhu nhitng ngudi kia nhung sé ¢6 gang dé lam
thém. P4y chinh 1a nguoi sé dugce thing tién nhanh.

Trong cong s6 cing nhu trong gia dinh hay
ngoai xa hoi, can phai két hop gitta nhitng gi minh
c6 thé 1am tot hon (tdc 1a nang cao chat lugng cong
viéc) va lam thém nhitng gi minh c¢6 thé (tuc la
nang cao sb6 lugng cong viéc).

Hay tin ring lam nhiéu hon va tét hon la rat cé6
ich. Khi d6 ban hay thi lam bai tap gom hai budc
sau:

1. Hay nhiét tinh chdp nhdn co héi duoc lam

them. Phdi coi viéc nguoi ta yéu cdu ban lanh théem
trach nhiém la mét hanh phic, chdp nhdn trdach
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

nhiém lén hon lam cho ban noéi bat va moi nguoi sé
thdy ban gid tri hon. Ddc biét hang xé6m ldng gieng
nho ban lam thay ho nhiing céng viéc mang tinh
dan sy thi ban nén lam. Dieu dé sé giup ban tré
thanh nguoi lanh dao cong dong.

2. Hay quan tdm dén viéc: Lam thé nao dé cé
thé lam duoc nhiéu viéc hon nita? Nhitng gidi phdp
sang tao sé tu né dén. Cé thé dé la viéc ddt ké
hoach hay sdp xép tét hon coéng viéc hién tai, hay
giam bot nhiing céng viéc hang ngay mot cdch
thong minh. Nhung toi cing xin nhdc lai: Gidi phdp
dé lam duoc nhiéu hon sé xudt hién.

Qua thuc tién, c6 thé ban sé rit ra mét nguyén
tac riéng cho ban than: Néu ban muén nho ai lam
viéc gi thi hay nho nguoi luén bdn biu. Toi ludn tu
chéi lam nhiing viéc quan trong v6i nhitng ngudi cé
nhiéu thi gio ranh r6i. Toi da phai tra gia dat cho
mot kinh nghiém ding cay 12 ngudi cdng su cb
nhiéu thoi gian réi 1a nguoi cong su lam viéc khong
c6 hiéu qua.

TAat cd nhitng ngudi thanh dat va ¢6 niang luc
ma toi biét déu rat ban ron. Khi bat dau lam mot
cong viéc nao dé véi ho, téi biét rang cong viée dé
sé thanh cong mot cach my man.

Qua nhiéu trudng hop, téi da rut duoc mot dieu:
C6 thé tin tudng 6 nhitng nguoi ban rén. Va ngugc

http://tieulun.hopto.org
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lai to1 thuong that vong khi phai lam viéc v6i mot
ngudi “cé thoi gian roi qud nhiéu”

Nhitng nha quan 1y kinh doanh tién bd thudng
xuyén tu hoéi: Chung ta cé thé lam duoc gi dé ting
ndng sudt?. Vay thi tai sao chung ta lai khong thé
tu hoi: “Ta ¢6 thé lam duoc gi dé tadng ndng sudt?”

Mot nguoi cang ¢ tam cd “Ién” thi cang mudn nghe
anh néi, cang “nhd bé” thi cang mudn ndi véi anh.

Ngudi § tam c& “lon” thuong dé cao viéc nghe
nguoi khac néi.
Nguoi “nhé bé” de cao viéc noéi cho ngudvi khae nghe.

Hay ghi nhé thém diéu nay: “Cdc nha lanh dao
hang ddu trong moi linh vuc thuong danh nhiéu
thoi gian dé xin loi kRhuyén hon la dé cho loi
khuyén”. Truée khi ra mot quyét dinh ho thuong
héi cap dudi: “Anh nghi sao ve quyét dinh nay?”.
“Anh ¢6 y kién gi khac khong?”, “6 dia vi toi thi anh
sé lam gi?” hay “Anh ¢6 nghi rang vy kién nay sé
sinh loi cho cong ty hay khong?”

Hay suy nghi theo cach nay: Moi nguoi lanh dao
14 mot cai mdy con nguoi ra quyét dinh.

Pé san xuit ra bat ky cai gi ban cling can phai c6
nguyén liéu. Pé ¢6 nhitng quyét dinh sang tao, ding
din, thi nguyén liéu 14 nhitng goi y hay y kién cua
nhiing nguoi khac. Tat nhién 1a ban khong nén hy
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vong nguoi khac sé cho ban mot phuong phap giai
quyét hoan hao. D6 khong phai la 1y do co ban vi sao
lai can héi va nghe. Khi nghe ¥y kién cia nguti khéac
sé gitp ban nay sinh nhiing ¥ kién cia riéng minh va
lam cho bd néo ban bat dau hoat dong sang tao.

Ban hay ap dung chuong trinh gom ba giai doan
du6i day dé tang cudng kha ning sang tao thong
qua viéc héi va lang nghe.

1. Khuyén khich nguoi khdc noéi. Trong cac cudc
néi chuyén riéng hay trong nhing cudc hop dong
ngudi hay khuyén khich moi ngudi néi mot cach té
nhi nhu: “Ké cho toi nghe kinh nghiém cia anh vé
viéc... “Theo anh, cé thé lam duoc gi dé gidi quyét
viéc...” hay: “Theo anh, ddu la dieu quan trong?”
khuyén khich ngudi khdc néi ban sé dat duge hai
dieu: Bo 6c¢ ban duoc cung cdp nguyén liéu cé thé
dung dé phdt huy sdng tao va ban duoc nhiéu nguoi
yéu mén. Khong c6é cach nao lam nguoi khac thich
ban chic chan hon bang ciach khuyén khich ho néi
chuyén v§i ban.

2. Hay kiém tra nhitng quan diém cua chinh
minh duéi dang nhing cdu héi. Pé nguoi khac giap
ban trau chudét nhing v kién cia ban. Hay st dung
phuong phap: “Anh nghi gi vé goi ¥ nay?” khong
nén chi biét ¢6 y ki€n cia minh ma b6 qua nhiing
v kién khac, cing diing nén tuyén b6 ngay rang mot
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y kién méi nao d6 1a mot thd than duge. Pau tién,
hay diéu tra y kién d6 va xem nhiitng ngudi xung
quanh phan Ung ra sao. Néu lam nhu vay thi cudi
cung ban sé ¢6 dugc mot v kién tot.

3. Hay chu vy vao nhitng gi nguoi khdc néi. LAng
nghe tic 1a dé cho nhiing gi ngudi khac néi tham
vao tam tri minh. C6 nguoi thudng gia vo lang nghe
nhung thuc ra, ngudi ta chang nghe thay gi cd. Ho
chi doi nguoi kia dirng lai dé minh tié€p 1oi. Hay chua
v nhitng gi nguoi khdc néi. Hay coi trong diéu doé.
D6 1a cach thu thap tot nhat cho bd 6c¢ ctiia ban.

Ngay cang ¢6 nhiéu trudng dai hoc hang dau dua
ra cac chuong trinh huan luyén quan 1y cap cao cho
cdc chuyén vién kinh doanh cao c4p. Theo cac
chuyén vién thi loi ich 16n thu dugc tu cac chuong
trinh nay khong phdi 1a ¢ chd ho sé cé kién thdc
hon va sé dieu hanh hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu
qua hon ma ho thu lgi nhiéu nhat tir co hoi trao doi
va thdo luidn cac sang kién. Nhiéu chuong trinh
huén luyén doi héi cdc chuyén vién phai cung song
trong cdac phong tap thé dé khuyén khich ho thao
ludn. N6i mot cach ngian gon thi cac chuyén vién
dugc loi nhat tir su khich 1é ma ho gat hai duoec.

C6 nhiéu cach tao ra su khuyén khich cho tri
tué, nhung dudi day la hai cach ban c6 thé 4p dung
trong cudc sdng nghé nghiép.
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Thu nhét: Ban hay tham gia va gap g thuong
xuyén véi it nhat mot nhoém ngudi thudc mot nganh
nhat dinh. Ho c6 thé khuyén khich ban trong linh
vuc nghé nghiép cia ban. Hay ké vai sat canh va
ca tri tué véi nhing nguoi cé6 xu huéng thanh dat.
Toi thudng nghe thay ngudi ta néi: “T'rua nay, trong
cudc hop ve..., toi da ndy ra mot y hay”, hay: “Hoém
qua trong cudc hop, t6i da nghi dén viéc...” Hay nhé
rang mot bé ndo néu chi tu kiém thic an thi chang
may chéc sé suy dinh dudng, sé yéu di va khong
con kha nadng sang tao niia, su khich 1é tir phia moi
ngudi 1a mot thic an to6t cho bo néo.

Thi hai: Hay tham gia vao it nhat mot nhém
nguoi ngoai sd thich nghé nghiép cia ban. Quan hé
v61 nhitng ngudi ¢6 sé thich nghé nghiép khéac sé
md rong tam suy nghi va gitp ban nhin thay biuc
tranh 16n vé cudc sdong. Ban sé thay ngac nhién vi
viéc gip g6 nhiing ngudi nay sé khich 1& ban rat
nhiéu trong cong viéc.

Sdang kién 1a thanh qua cta suy nghi nhung
ching can dugc khai thac dé mang lai gia tri.

Mobi ndm, mot cay soi ¢6 thé cung cdp da so hat
dé trong dugc mot khu rirng 16n. Thé ma cudi cung
chi ¢c6 mot hay hai cdy soi moc 1én. Phan 16n hat bi
chim chéc 4n va sd hat con lai cing khé sinh so6i
nay nd hét vi mat dat qua cing.
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D61 v6i cac sdng kién ciing vay. Rat it sang kién
mang lai thanh qua. Néu ching ta khong coi séc thi
chim chéc (tdc 12 nhiing ngudi c6 suy nghi d6i lap)
s& phd hong gan hét cdc sang kién hon ca hat soi,
cac y kién doi hoi phai c6 su quan tam dac biét tu
khi xuat hién y tuéng cho dén khi ching duogc bién
thanh nhiing ciach thuc dung dé lam moi viéc tré
nén tot hon. Hay st dung ba cach dué6i day dé khai
thac va phéat trién cac sang kién.

1. Pung dé cdc sang kién bién mdt. Hay ghi lai.
Mobi ngay, c6 vd sd sang kién viia 16e 1én da vut tat
vi ching khong duogc ghi lai. Tri nhé khong du manh
dé vira ghi nhéd, vira nudi cdc y kién mé6i mé. Hay
lubn mang trén minh mot cuén s6 nhé hay vai to
gidy dé khi xuat hién sang kién ban c6 thé ghi lai
ngay. Nhitng ngudi cé tinh sang tao biét rang mot
sang kién xuit ching c6 thé nay sinh ¢ moi noi, moi
ltc. Pung dé cac sang kién bién méat, néu ban khong
muén ph4d bé nhitng thanh qua cta tu duy.

2. Tiép theo hay xem xét lai cdc sang kién, sau
dé cat gid ching & mét noi cé thé dé dang ldy ra,
c6 thé dé 1a mot ngan ban hay mot hoc ti nao dé.
Ban hay thuong xuyén xem xét lai cai kho dé, ban
c6 thé thay nhiéu ¥ kién khong hé cé gid tri va hay
gach chung di. Con vé6i nhitng v kién c¢6 kha niang
hta hen thi hay gii lai.
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3. Hay khai thdc va suy nghi cdc y kién dé roi
tao diéu kién cho né phdt trién. Suy nghi vé van deé
d6, gdn n6 v6i nhitng van dé c6 lién quan. Poc bat
ky tht sach vé nao c¢6 lién quan t6i van dé dé6. Khi
thoi gian da chin muoi ban hay st dung né cho cong
viéc, cho tuong lai.

Khi mot kién trac su ndy sinh y do vé mot toa
nha mdi, anh ta sé phai thao so bg. Khi mét nha
quang cdo nay sinh y do quiang cdo mot san pham
moi trén tivi, anh ta sé dua y tuéng d6 vao mot ban
ghi nhé, mot loat ban ghi nhé sé cho thay y kién
d6 khi dugc hoan thanh sé ¢ dudi dang nao. Cac
nha van khi viét tdc pham thudng phac thao né véi
cdc y nghi da duge chuin bi sin.

No6i tom lai, hay su dung nhiing cong cu dudi
day dé sang tao:

1. Hay tin rang diéu doé cé thé duoc thuc hién.
Khi ban tin rang mot viéc gi dé cé thé duoc thuc
hién thi b6 ndo ban sé tim cdch thuc hién diéeu do.
Tin tudéng cing la mot gidi phdp sé dan t6i nhing
gidal phap khac.

Hay loai nhitng tw “khéng thé”, “khéng hoat
dong”, “khong thé lam duoc”, “cé gdng ciing chang
ich gi” ra khéi vén ti trong suy nghi va trong loi néi
cua ban.

2. Pung dé cdac suy nghi co hii lam dong cung bo
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ndo ban. Hay chdp nhén cdc y kién mdi. Hay lam
mot nguotl thich cac cudc thu nghiem. Hay thu ap
dung cdac phuong phdp mdéi. Hay la nguoi tién bo
trong moi viéc ban lam.

3. Moi ngay, ban hay tu héi minh: “Lam thé nao
dé lam viéc tot hon?”. Khong cé giéi han déi véi su
tien bo. Khi ban tu héi: “Lam thé nao dé lam viéc
tot hon?” thi cdu trd Lot sé tu noé xudt hién. Hay thu
di va ban sé thay.

4. Hay tu héi minh: “Lam thé nao dé lam duoc
nhiéeu viéc hon?”. Sang tao la khd ndng cé sdn cia
bo ndo. Tu héi minh diéu nay, b6 ndo ban sé lam
viéc dé tim ra cdch tiét kiéem thoi gian. Mot su két
hop thanh céng trong kinh doanh la két hop giia
nhiing gi minh cé thé lam tét hon (tuc la ndng cao
chdt luong cong viéc) va lam théem nhiing gi minh
c6 thé lam (tic la ndng cao sé luong cong viéc).

5. Tap hoi va lang nghe. Hoi - nghe va ban sé cé
duoc nguyén liéeu dé di dén nhitng quyét dinh ding
ddan. Hay nhdé rang: Nguoi vi dai deé cao viéc lang
nghe, nguoi taém thuong dé cao viéc noi.

6. Mé réong tdm nhin. Lam cho minh duoc
khuyén khich. Gdp go nhiing nguoi cé thé giup ban
nay ra nhitng y kién mdi, nhiing cach mdi giup ban
lam viée. Hay hoa déng vdi nhitng nguoi coé sé thich
nghé nghiép va xa héi khdc nhau.

A &5
—— e | _‘:.‘-.,fﬂ-
I T T

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chuong VI

“Su nghiép cua ta lon hon hay nho hon la do chi
khi cao bay thdp. Sung sudng cho ngudi nao cé
mang trong long mot [y tuong tuyét my ma nguoi doé
hét sitc phuc si””

/Oﬂd SE'HP

BAN NGHI MINH LA
NGUOI NHU THE NAO THI
BAN SE LA NGUOI NHU VAY

Biéu d6 qua khong sai, nhiéu khi nhitng cach
cU XU cia con nguoi ta that khé hiéu. Ban da bao gio
tu héi tai sao mot ngudi ban hang lai niém nd moi
chao mot khach hang véi cau:

- “Thua ngai, téi c6 thé giup gi duoc cho ngai?”
Trong khi lai hoan toan phé6t 160 mot khach hang
khac?

Tail sao mot nguo1l dan 6ng lai mo cua cho mot
phu nit nay ma khong phai la mot phu nit khac? Tai
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sao mot nhan vién lai hang hai thuc hién nhiing 161
chi dan cta c4p trén nay ma chi mién cudng chap
hanh ménh 1énh cia mot cap trén khac? Hoéic tai
sao ching ta lai hét stc chd y dén nhiing gi nguoi
nay noéi chi khong phai la nguoi kia?

Hay quan sit xung quanh. Ban sé thiy mot so
ngudi rat duge kinh trong va luén duge dap lai bang
cau: “Vang thua ngai”, trong khi mot sé6 khac lai
chi duoc goi: “Nay anh kia”. Ban sé thdy mot s6
nguoi dat dugc su tin tuong, trung thanh va ngudng
mo trong khi nhitng nguoi khac khong c6 duge.

Hay quan sat k¥ hon nira, va ban sé thay rang
nhitng ai dugdc ton trong nhat 1a nhitng nguoi thanh
cong nhat.

Vay phai gidi thich diéu nay nhu thé nao? Cau
tra 101 dugce duc két trong mot ti “suy nghi”. Chinh
suy nghi da tao ra diéu d6. Nhitng nguoi khac sé
nhin ban theo cach ban nhin nhan chinh minh.
Chung ta sé dugc nguoi khac d6i xif véi minh dung
nhu nhiing gi ta sé duge do6i xii.

Chinh suy nghi tao ra nhu vay. Mot anh chang
tu cho rang minh thap kém hon nguoi khac, mic du
kha nang thuc cia anh ta ¢6 thé nao di nira thi anh
ta thuc su la mot nguoi thap kém. D6 1a vi tu duy
chi phoi hanh d6ng. Néu anh ta cdm thidy minh
thap kém, anh ta sé hanh dong tu ky am thi theo
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cach d6, va chang c6 mot voé boc bén ngoai nao c¢b
thé che day lau dai dugc cam gidc ay.

Mat khac, modt nguoi thuc su nghi rang anh ta
c6 du kha nadng dam nhan duge cong viéc thi anh
ta chinh la ngudi c6 kha nang do.

Dé tré thanh ngudi quan trong, ching ta phai
nghi rdng minh quan trong, béi vi minh ¢é nghi
dugc vay thi nguoi khac méi nghi vay. Téi mudn
nhic lai 16gic nay lan nia.

Suy nghi cia ban quyét dinh hanh déng ctiia ban
va dén luot minh hanh déng cia ban lai quyét dinh
phdn ung cia nguoi khdc déi vdi ban.

Ciling nhu nhitng giai doan khac trong chuong
trinh di t61 thanh cong cua ban, dat duge su ton trong
ciing 1a don gian. Pé c6 duge su ton trong ctia nguovi
khéc, trude tién ban phai nghi rang ban dang duoc
ton trong. Va ban cang tu ton trong minh bao nhiéu
thi nguoi khac sé ton trong ban bay nhiéu. Liéu ban
c6 ton trong mot anh chang vo gia cu khong? Tat
nhién la khong. Tai sao vay? Vi anh chang vo0 gia cu
to1 nghiép nay khong ton trong minh. Anh ta da lam
hong ban than minh do thiéu su ton trong ban than.

Su ton trong ban than thé hién trong tat cd moi
viec ta lam. Bay gi0 ching ta hay tap trung xem
xét mot s6 cach cu thé gitp ta thém tén trong ban
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than va qua dé giap ta c6 dugc su ton trong 16n hon
cua nguoi khaec.

Hay tao cho minh mét hinh thic bén ngoai
quan trong:

Hay nhé riang ngoai hinh cta ban ciing “biét noi”
dday! Lam thé nao dé ngoai hinh cta ban chi néi 1én
nhiing diéu tot dep. Piing bao giv ra khoéi nha khi chua
thay minh dang nhu nguti ma minh mong muon.

Mot trong nhitng 161 quang cdo ding din nhat
ting dugce in ra la khau hiéu cia Vién nghién ctu do
may mac nam gidi ¢ My: “Hay a4n méic cho dung
cach. Piing néi rang tai tién cda ban khong cho
phép”. Khau hiéu nay dang dugc trung 1én ¢ moi co
quan, phong nghi, buong ngt, van phong va 16p hoc
d M¥. Trong mot chuong trinh quang cdo mot canh
sat da phéat biéu:

- Ban cé6 thé phdt hién ra mét dua tré hu chi qua
bé ngoai ciia né. Ré rang diéu dé c6 vé khéng céong
bang, nhung dé la su thdt.

Ngay nay nguoi ta danh gia 16p tré qua hinh
thic cta ho. Va mot khi nguoi ta da c¢6 dinh kién vé
mot ciu bé, that kh6é ma thay doi duge nhiing suy
nghi vé cdu ta va nhitng thai d6 dng xi déi v4i cau
ta. Hay xem xét con trai cua ban. Hay xem xét cau
ta qua con mit cda thay gido va cia nhitng nguoi
hang x6m. Liéu vé bén ngoai va cach &n méic caa
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

cau c6 thé dan dén mot 4n tuong sai lam vé ciu
khong? Ban c6 thé chic chan rang cidu bé c6 mot vé
ngoai phu hop va a4n mac dung cach khi cdu ta dén
bat ci mot noi nao khong?

T4t nhién chuong trinh quang cdo d6 chu yéu la
nhiam vao tré em. Nhung né ciing c¢6 thé duge 4p
dung cho nguoi 16n. Trong cau: “Hay xem xét cdu ta
qua con mdt...” ban chi can thay tu “bdn thdn ban”
vao cho “cdu ta” thay “ciia ban” vao cho “cia cdu’”,
“cdp trén” vao cho “thay gido” va “dong nghiép” vao
cho “hang xé6m” va doc lai ca cau: “Hay xem xét ban
thdan ban qua con mdt cdp trén cia ban va nhing
dong nghiép cua ban”.

Dé &n mic gon gang ciing khong tén bao nhiéu.
Hay xem xét khau hiéu trén mot cach chinh x4c,
néu ban &n mac cho diung cach thi ban sé luon ludn
duoc dén ddp. Nén nhé rang: Hinh thic bén ngoai
rat quan trong vi né gitdp ban nghi rdng minh quan
trong.

Hay st dung quan 40 nhu mot cong cu dé cing
co tinh than cta ban, dé xay dung long tu tin. Pung
dé xay ra mot sai s6t nao. Hinh thic bén ngoai cua
ban sé anh huéng dén tam 1y bén trong. Viéc ban
trong bén ngoai thé nao sé anh hudéng dén suy nghi
cua ban bén trong. Mot gido su tdm 1y ci cua toi
thuong dua ra 101 khuyén dudi day cho sinh vién
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

cua 6ng vao nhitng phuat chuan bi cudi cung ciua ky
thi cudi ky: “Hay dn mdc nghiém chinh cho ky thi
quan trong nay. Hay deo mét chiéc cavdt mdi, la
phdng phiu quan do, danh xi lai déi giay. Hay tao
cho minh moét vé ngoai chiing chac vi diéu do sé
giup cdc em suy nghi moét cach chiing chac”.

Nguoi gido su nay nam viing tdm 1y cia minh
va 6ng khong nham chiat nao. Hinh thic bén ngoai
sé anh huéng dén tdm ly bén trong caa ban. Viéc
ban trong bé ngoai thé nao sé& anh hudng dén
nhitng gi ban suy nghi va cdm thiy bén trong.

Ngudi ta ké cho toi rdng tat cd cac cidu bé déu
trai qua “giai doan ma”. C6 nghia la cac cau dung
mi dé giup minh tré thanh mét ngudi hay mot
nhan vat ma cdc cAu mudn. Téi nhé mai “suw kién
mii” xay ra véi cau con trai Davey cua toi. Mot hom
né ci nang nic mudn tré thanh Lone Ranger nhung
né lai khong cé6 chiéc mi cia Lone Ranger. Téi co
ging thuyét phuc con t6i dung mot chi€e mi khéc
dé thay thé. Va né phdn d6i: Nhung b6 oi, con
khong thé suy nghi giong Lone Ranger néu khong
c6 miu cua Lone Ranger duoc?

Cubi cung t6i phai chiu thua va mua cho né chiéc
mi. Chac chin rang, doi chi€c mi 4y trén dau con
trai t6i da thay minh tré thanh Lone Ranger.

Toi thudng hay nhéc lai su kién nay vi né néi
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

lén rat nhiéu vé ngoai hinh tdac dong dén suy nghi
nhu thé nao. Bat ky ai da tung phuc vu trong quan
doi déu hiéu rang mot ngudi linh chi cdm nhan va
suy nghi nhu mot nguoi linh khi anh ta mac bd
quan phuc. M6t phu nit cam thiy muén di du da
tiéc hon khi chi ta &n mé#c dé chuan bi dén da tiéc.
Ciing tuong tu nhu vay, mot chuyén vién sé cam
thay minh dang hoang hon khi anh ta &n méic phu
hop. Mot doanh nhan dién td diéu d6 véi téi nhu
thé nay: “Néu chudn bi tién hanh moét cuée lam dn
[on t61 phdi to ra minh la mot nguot dn nén lam ra.
Va téi khéng thé cam thdy nhu vdy tru khi toi biét
rang vé bé ngoai cua toi todt lén diéu doé”.

Ngoai hinh cua ban khéng chi “néi” véi ban
than ban, ma né con “néi” v6i ca nguoi khac nia.
Ngoai hinh gép phan quyét dinh nhitng gi ma ngudi
khédc nghi vé ban. Vé mat 1y thuyét, that dé chiu
khi ngudi ta néi rdng: Panh gid con ngudi ¢ tri
thie, cht khong phai ¢ quan 4o cia anh ta. Nhung
ban dimg nham 1an. Nguoi ta van danh gia ban dua
vao ngoai hinh ciia ban ddy. Ngoai hinh cta ban 1a
co s¢ dau tién dé nguoi khdc danh gia ban. Va 4n
tuong dau tién thuong kéo dai hon tat ca thoi gian
ban chuan bi dé gay dudc 4n tuong do.

Tuong lai luén rong md cho nhiing ai dugc ton
trong nhat va cé thai do nha nhan nhat ¢ cac nha
hang, trén xe buyt, trong nhitng hanh lang chinh
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dong duc, ¢ cac cua hang va trong cong viéc. Nguoi
ta quan sat nhing nguoi khac, nhanh chéng danh
gid ho theo tiém thidc cia minh réi theo su danh
gid d6 ma déi xud véi ho.

Ching ta giap mot sé6 nguoi va dap lai ho véi
thai do: “Nay, anh Mdc” ta lai gdp nhitng nguoi
khac va doi xt v6i ho theo kiéu “Véng, thua ngai”

Vang, chic chin ring ngoai hinh clia mot ngudi
cling noéi lén mot diéu gi d6. Ngoai hinh cia mot
ngudi &n mic sang trong néi 1én nhiing diéu tich cuc.
N6 néi v6i nguoi ta rang: “Ddy la mét nguoi quan
trong thong minh, phdt dat va doc lgp. Nguoi nay
that dang kinh trong, nguéng moé va tin tuéng. Ong
ta tu ton trong ban than va toi ton trong 6ng ta’.

Ngoai hinh ctia mot ké &n maic toi tan lai néi
lén nhitng diéu tiéu cuc. N6 néi rang: “Ddy la mot
nguoi chang ra gi. Anh ta bét can, bat tai va chdang
phdadi la nguoi quan trong. Anh ta chi la mét nguoi
hét sitc binh thuong. Anh ta chdng ddng duoc chu
y ddc biét”.

Cau héi: “T'éi dong y la ngoai hinh rét quan
trong. Nhung lam thé nao ma téi cé du tien dé mua
ding loai quan do ma lam cho téi cam théy thuc su
yén tam khi mdc chung va con giup cho nguot khdc
ton trong téi nia?”. P6 1a cau hoi 1am dau dau nhiéu
ngudi. Nhung cau tra 101 lai rat don gian: Hay mua
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

quan 4o v6i gia dat gdp do6i va véi s6 luogng mot
nta. Hay ghi diéu nay vao bo nhd cia ban. Va hay
thuc hién, 4p dung diéu d6 v6i mi, quan, do, gidy,
tat, 4o khoac... tat ca nhitng thi ban mac. Riéng vé
van dé ngoai hinh thi chat lugng quan trong hon sé
luong nhiéu. Khi ban thuc hién dugc nguyén tic nay
thi ban sé thdy su ton trong ban than ciing nhu su
ton trong ma nguoi khac danh cho ban sé tidng lén
rat nhiéu. Va ban sé& thay 12 ban da tiéu tién rat
khon ngoan bang viéc mua quan 4o dat gap doi voi
s6 lugng mot nita vi nhitng 1y do sau:

1. B6 may mdc cua ban sé bén gdp déi vi ching
tot gdp doi va tat nhién, chung thé hién duoc “chdt
luong” tét chung nao ban con dung duoc.

2. Nhiing do ban mua sé hop mét lau hon. Quan
do tét hon luén hop mét laéu hon.

3. Ban sé c¢6é nhiing loi khuyén t6t hon. Nhiing
thuong nhdn bdn bé qudn do tri gid 200 dbla
thuong nhiét tinh hon trong viéc giup ban tim loai
trang phuc “danh riéng cho ban” hon moét thuong
nhén bdan bé qudan do tri gid chi c6 100 dbla.

Nén nhé rang: Ngoai hinh cia ban “néi” véi ban
va cling “néi” véi ngudi khdce nhiéu diéu. Phai bdo
dam rang ngoai hinh néi 1én: “Pdy la mét con nguoi
tu trong. Anh ta la nguol quan trong. Phadi doi xu
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

vo1L anh ta voi mot that doé tén trong”. Tao cho minh
mot vé ngoai tot nhat 1a nghia vu cia ban déi véi
ngudi khac nhung diéu quan trong hon dé 1a nghia
vu doi v6i chinh ban than ban.

Ban nghi minh 14 nguoi thé nao thi ban sé la
nguoi nhu thé. Néu ngoai hinh ctia ban khién ban
nghi 1a ban thap kém, ban sé la mot nguoi thap
kém. Néu ban nghi riang minh 1a ngudi tam thudng,
ban sé& 14 mot nguoi tam thuong. Hay tao cho minh
mot ngoai hinh t6t nhit va ban s& suy nghi dé
hanh dong mot cach tot nhat.

Héy nghi radng cong viéc cia ban la quan trong:
C6 mot cau chuyén rat quan trong thudc vé thai do
d6i v6i cong viée cia ba ngudi tho ne. Pay 1a mot
cAu chuyén c6 tinh chat co dién vi thé chiang ta hay
cung on lai.

Khi ¢6 nguoi hoi: Cdac anh dang lam gi vdy?.
Nguoi thg né thi nhat tra 1oi: “T'6: dang xdy” Nguoi
thi hai néi: T6i dang kiéem 9,3 dola mot gio. Con
nguoi tha ba dap: To: u? To6i dang xdy dung nha
tho lon nhdt thé gidi.

Cau chuyén nay khong cho chiing ta biét diéu gi sé
x4y ra v6i nhitng ngudi thg né nay trong nhitng nam
sau, nhung ban nghi diéu gi da xay ra? Cé kha nang
14 hai nguoi thg né dau sé van chi 1a thg né ma théi,
b6i vi ho thi€u mot tam nhin, ho thiéu su ton trong
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

nghé nghiép chang cé gi & phia sau c6 thé thac day ho
lén phia truée dé dat duge nhitng thanh cong 16n hon.

Nhung t6i c6 thé danh cudc 100% vé6i ban riang
nguoi tho né coi cong viéc cua minh la xay dung
nha tho 16n sé khong chi diung lai ¢ vi tri la mot
anh tho né. C6 thé anh ta sé tré thanh mot quan
doc, c6 thé 12 mot nha thau khodn hodc c¢é khi la
mot kién tric su. Anh ta sé ti€n xa va cao hon. Tai
sao vay? Vi chinh suy nghi cia anh da tao nén diéu
d6. Ngudi tho né thda ba da c6 dugec mot cach suy
nghi ma cach nay chi ra con dudng tién than trong
cong viéc cua anh ta.

Suy nghi vé nghé nghiép clia mot ngudi néi 1én
rat nhiéu vé nguoi d6 va kha ning ddm nhén
nhiing trong trach 16n hon.

T6i c6 mot anh ban dieu hanh mot cong ty tuyén
chon nhan su. Gan day anh néi véi toéi: Khi ching
to61 danh gia mot nguol xin viéc cho mot khdach hang
nao do, chung toi luon chu y dén mot dieu la nguoi
dé nghi vé cong viéc hién tai cia anh ta nhu thé
nao. Chung téi luén cé én tuong tot khi thdy mot
nguoi xin viéc nghi rang céng viéc hién tai cia anh
ta la quan trong, cho du cé thé cé doéi dieu anh ta
khéng hai long vé cong viéc dé.

Tai sao lai nhu vay? Pon gidn 1a vi: Néu ngudi xin
viéc thay cong viéc hién tai ciia anh ta 1a quan trong,
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

thi c6 loi thé va sé& tu hao vé cong viéc tiép theo cua
anh ta. Chung toi thidy c6 mot méi tuong quan gan
olii ddng ngac nhién gitta long ton trong nghé nghiép
cua mot nguoi va kha nang cong tac cuaa nguoi do.

Ciing giong nhu ngoai hinh, cdch suy nghi vé
cong viéc sé noi lén nhiéu diéu vé ban cho cap trén,
dong nghiép cdc cong su va that ra, véi tat ca
nhiing ngudi ma ban cé lién hé cong téc.

Giam déc nhan su ciia mot hang san xuat dung
cu da né6i vée “Xdy dung con nguoi”. Anh ay gidi
thich cho toi vée “Heé théng kiém tra nhén su” va
nhiing diéu anh rat ra duogc tir hé thong ay.

- Chung t6i co khoang 800 nhdan vién phi san
xudt. Anh cho biét: Theo hé thong kiém tra nhdn sy
ciia chung téi thi ci sdu thang moét lan toi va nguol
tro ly cia toi tién hanh phdéng vdn tung nhén vién
mot. Muc dich cua chung té61 thdt don gidn. Ching
toi muén biét lam thé nao chung téi cé thé giup anh
ta trong cong viéc duoc. Chung toéi nghi rang déay la
mot viéc tét vi moi nhén vién lam viéc cho ching
t6i déu la nguoi quan trong, vi néu khong thi anh
ta dd khéng duoc trd luong.

Chung téi tranh khong hoi cac nhan vién nhing
cdu héi chu yéu. Trdi lai, ching téi khuyén khich
anh ta néi vé bdt cu diéu gi anh mudn. Ching toi
muén biét duoc nhiing suy nghi trung thuc cia anh
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ta. Sau moi cubc phong vén, ching téi dién vao mot
bang phén loai thdi do cua moi nhéan viéen déi vol
tung phuong tién cu thé cia céng viéc.

Va day la nhiing gi téi rut ra duoc. Cde nhdn
vién duoc xép vao hai nhém, nhém A va nhom B
dua trén co sé suy nghi cia ho vé nghé nghiép.

Nhiing nguoi ¢ nhém B chu yéu néi vée an toan,
vé ké hoach nghi huu, ché doé nghi 6m, thoi gian
nghi phép, vée nhiing gi chung téi dang lam dé cdi
thién chuong trinh bdo hiém, va liéu ho cé duoe lam
viéc thém ngoai gio vao thdng ba sang ndm nhu
thang ba nadm ngodi khéng. Ho ciing noéi ve nhiing
khia canh khéong thé dong tinh trong coéng viéc,
nhiing diéu ho khéng hai long vé dong nghiép.
Nhiing nguoi thuoée nhém B chiém dén 80% s6 nhén
vién phi san xudt, nhitng nguol nay coi cong viéc
ciua minh nhu nhiing cong viéc chét tiét ma ho bat
budc phat lam.

Nhitng nguoi thuéc nhom A thi lai nhin cong
viéc qua mot lang kinh khdc. Ho quan tdm dén
tuong lai va mudén ching téi cho nhiing loi goi y
lam thé nao dé tién bé nhanh hon nita. Ho khéng
cho doi chung téi mang lai cho ho dieu gi khdc
ngoai co hoi. Nhitng nguoi 0 nhom nay suy nghi sdu
xa hon. Ho dé xudt vy kién dé thuc hién cong viéc tot
hon. Ho coi nhiing cubc phdéng vidn ciua chung toi
mang tinh chdt xdy dung.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Va déy la cdach téi kiém tra thdi dbé ciua ho doi
VOl cong viéc va y nghia cua thait do nay vol sy
thanh dat trong céng viéc. T4t cd nhitng loi dé bat
léen mét chiic vu cao hon dé xudt tang luong hodc
nhing quyen loi ddc biét toi deu duoc nguoi gidm
sdt cde nhdn vién nay chuyén cho. Va gan nhu lic
nao cing vdy, nguoi duoc de bat bao gio ciing la
nguoi ¢ nhéom A. Va cing gan nhu khéng cé ngoai
lé, con nhiing nguoi gdy vén dé rdc réoi bao gio ciing
thuéc nhom B.

-T6i c6 gdng giup moi nguoi chuyén tw nhém B
sang nhom A déay la thu thdch lén nhdt trong céng
viéc cua toi. va dieu nay khong phdi la de dang vi
néu mot nguoi tiép tuc khong nghi rang céng viéc
cua minh la quan trong va suy nghi mét cdach tich
cuc vé cong viéc dy thi khong thé giup gi cho anh ta.

Pay la mot bang ching rdo rang ching té rang
ban sé tré¢ thanh ngudi ma ban mong muén. Néu
ban suy nghi riang minh y&u 6t, minh thiéu y chi,
minh sé& that bai, minh chi 14 nhithg c6ng nhan
hang hai, néu nghi nhu vay ban sé chi 1a mot nguoi
tam thudong.

Nguoc lai, hay nghi rang: T6:i la nguoi quan
trong, téi cé6 du nhing phdm chdt can thiét. Toi
lubn dung hang ddu. Coéng viéc cua toi thdt quan
trong. Hay nghi nhu vdy va ban sé mau tién bo.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chia khoa dé dat dugc nhitng gi ban muén la
hay suy nghi mot cach tich cuc vé ban than. Co sé
chinh xdc nhat dé ngudi khdc danh gia kha nang
caa ban chinh 1a hanh dong cia ban. Va hanh dong
cua ban thi lai do suy nghi cia ban diéu khién.

Ban suy nghi nhu thé nao thi ban sé la ngudi
nhu vay.

Hay dat minh vao dia vi cua mot nguoi giam sat
va tu hdi minh xem ai trong s6 nhiing ngudi sau
ban muén dé bat tang luong hay 1én chic.

1. Mot c¢o6 thu ky trong khi “sép” di vang da
tranh thu doc tap chi con ¢6 thu ky khac danh thoi
gian d6 dé lam nhitng viéc nhé gitup “sép” nhanh
chéng hoan thanh cong viée khi quay vé.

2. Mot nhan vién c6 y kién:

- Oi dao, toi thi lic nao ma chdng tim duoc viéc
khdec. Néu ho khong thich cdch lam viéc cua toi thi
toi cing bo quach. Con mot nhan vién khac luén coi
trong nhiing y kién phé binh cta nguoi khéc va tim
moi ciach nang cao chat luong cdong viéc.

3. Mot nguoi ban hang néi véi khach: “T6: chi
lam nhiing gi nguol ta bao tol lam. Ho bdo to1 ra day
xem anh cé can gi khong?”. Con ngudi ban hang khac
thi n6i: Thwa ngai Brao, téi ¢ day la dé giup ngai.

4. Mot nguoi quan doc thuong néi véi nhan vién:
— 149 —
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Thuc long ma néi, toi chang thich thu céng viéc cia
minh. MGy 6ng cdp trén ludén lubn qudy rdy toéi.
Thuong xuyén téi khéng hiéu ho mudn néi gi niia.
Va mot nguoi giam sat khac néi: Cdc ban phdi
chuén bi la sé cé nhiing dieu ban khong hai long ve
cong viéc, nhung “sép” cia chung ta rdt sang sudt,
cac ban hdy yén tam?.

Bay gio thi da ro tai sao nhiéu ngudi suot doi chi
dam chéan tai cho. Phai chiang chinh suy nghi cua
ho da niu chan ho lai.

Cé mot lan mot chuyén vién quang cdo noi ve
caich dua nhiing nhan vién mdéi1 chua c6 kinh
nghiém “vao khuén phép” trong viéc huan luyén
nhan su cua mot hang tin.

Ong néi: Téi nghi riang su hudn luyén ban ddu
tot nhdt la viec dua mot anh ban tré va thuong la
mot nguol mai toét nghiép dai hoc lam chan dua thu.
Chung téi lam thé khong phdi vi chung téi cho rang
anh ta can phdi hoc bén ndm & truong dai hoc mdi
c6 thé dua thu tw noi nay dén noi khdc. Muc dich
cia chung toi la dé cho anh chang linh méi nay &
vao vi tri thap nhdt trong sé vo van coéng viéc can
phdi thuc hién ¢ co quan chung téi. Sau khi anh ta
da biét duoc moi cong viéc, chung téi mdi giao
nhiéem vu cho anh ta.

Thé ma bay gio, ngay ca khi chung téi da gidi
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thich cdn keé cho anh ta tai sao chiing toi lai bdat anh
ta xudt phdt ti phong dua thu, déi khi anh ta vén
con cam thdy rang dua thu la mét cong viéc qud tam
thuong va khéng quan trong. Trong truong hop nay,
chung toi biét rang minh da chon nhdm nguoi. Néu
anh ta khong cé6 du tam nhin xa tréong réng dé hiéu
rdng lam moét nguoi dua thu la moét buéde di can thiét
va hitu ich dé lén téi nhitng cuong vi cao hon, thi
anh ta sé khong co tuong lai trong nganh tin tic.

Nén nhé rang, cdc chuyén vién thuong tra 1oi
cau hoi: Anh ta lam dan thé nao ¢ cuong vi hién tai
ctta minh? truée khi tra 161 cau hoi: Anh ta cé thé
lam gi & cuong vi cu thé dy?

Va day la nhiing logic rat dung dan, mach lac va
dé hiéu ban hay doc ching it nhat nam lan trudc
khi ban tiép tuc:

Nguoi nao nghi ridng céng viéc cua anh ta la
quan trong la ngudi c6 nhitng dau hiéu vé tam ly cé
thé lam cong viéc tot hon va mot cong viéc tot hon
c6 nghia la:

Thang quan tién chie, c6 thém tai 1oc, tang uy
tin va nhiéu niém hanh phuc.

Cé6 1& chung ta déu nhan thiy riang tré em
nhanh chéng hoc tdp nhiitng thai do cu chi va thoi
quen, nhiing noi lo s¢ cling nhu sé thich uu tién caa
b6 me ching. Cho dia day la khau vi vé thic dn
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nhitng phuong cdch riéng, ton gido hay quan diém
vé chinh tri hodc bat ci cach cu xi nao khéc thi tré
em déu 14 su phdn anh séng dong vé cach suy nghi
cia bo me hay c6 bdo mau, bdi vi ching hoc biang
cach bat chudec.

Va nguoi 16n ciing vay. Nguoi ta cd tiép tuc bat
chuéc ngudi khac sudt ca cudc doi. Néu ho bat chuée
nhing nguoi lanh dao va cip trén cta ho thi nhing
suy nghi va hanh dong cua ho ciing bi anh huéng
béi nhiing nguoi nay.

Ban c6 thé kiém tra diéu nay mot cach dé dang.
Hay dé y mot trong s6 ban bé va cip trén cia anh
ta, ban hay cha ¥ nhitng diém tuong dong trong suy
nghi va hanh dong cua hai nguoi.

Sau day la mot s6 cach ma ngudi ban ctia ban ¢6
thé bat chudc cidp trén, cach st dung tir ngii, cach
hat thube, mot vai tdc phong va nhitng biéu hién
trén nét mat, cach chon quan o va sé thich vé 6 to.
Tat nhién con c6 thé cé rat nhiéu diéu khéc niia.

Mot cach khéc dé xem xét nang luc bat chuée 1a
quan sat thai do cuia cac nhan vién va so sanh vdéi
“0ng chd” khi 6ng cha lo 1dng, cang thang, hoi hop
thi nhitng nhan vién gan véi 6ng ciing thé hién
nhiing thai do y nhu vay. Nhung khi 6ng chu dang
hai long va phan khdi thi nhan vién cda dng ciing
hai long va phan khdi theo.
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Diém mAau chét 1a do cach ching ta suy nghi vé
cong viéc cia minh sé quyét dinh tu duy ctia nhitng
ngudi cong su suy nghi vé cong viéc cua ho.

Thai do doi v6i cong viéc cua nhiing ngudi cong
su 1a su phan anh truc ti€p th4i do vé nghé nghiép
cua ching ta. Can nhé rang nhitng quan diém veé
tinh uvu viét hay su yéu kém cta chung ta déu thé
hién rd trong ciach cu xi ctia nhitng ai dudi quyén
minh, chang khdc ndo mot dda bé 1a tdm guong
phan anh cach cu xu cua nguoi 16n.

Ban hay thu xem xét chi mot trong nhing duec
tinh cua nhitng con nguoi thanh dat, long nhiét tinh
c61 md, vui vé, hoat bat. Ban da bao gio dé v thay
mot nguoi ban hang day nhiét tinh khién cho ban
va khach hang cta ong ta thay thém thich tha ve
mon hang chua? Hoac ban da bao gio quan sat mot
vi bd truéng hay mot nha dién thuyét nhiét tinh
thu hut dugc dong dao thinh gia ngudng mo chua?
Néu ban c¢6 long nhiét tinh thi nhitng ngudi xung
quanh ban ciing sé c6 long nhiét tinh.

Nhung mot nguoi c¢6 dugc long nhiét tinh bang
cach nao? Budc di co ban that don gian. Hay suy
nghi mot cach nhiét tinh hay tu nhen lén trong
minh mot long hang hai lac quan khong nging, luon
mang trong minh cam giac: “Diéu nay that la tuyét
voi va toi la nguoi xung dang 100% cho dieu Gy,
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nghi thé nao ban sé 1a ngudi nhu vay. Hay suy
nghi v6i long nhiét tinh va ban sé tré thanh nguoi
nhiét tinh. Pé lam dugc nhitng cong viéc c6 chat
luong cao, hay nhiét tinh v61 n6. Nhitng nguo1 khac
sé ndm bat dugc long nhiét tinh ma ban day lén va
ban sé 1a ngudi hoan thanh cong viéc xuit sic nhat.

Nhung néu nhu theo mot cdch tiéu cuc, ban “lua
déi” cong ty dé6 vé nhitng khodn chi tiéu, tién trg
cap, thoi gian va nhiing thd khédc nta thi liéu ban
c6 thé trong dgi gi vao cdc cong su. Néu thuong
xuyén di mudn vé sém thi “/inh” cia ban c¢6 di dung
gi0 khong?

Ngoai ra, con mot 1y do quan trong khac khién
ban suy nghi ding din vé cong viéc dé lam guong
cho cac cong su. D6 1a cip trén cua ban sé danh gia
ban qua s6 luong va chat luong két qua cong viéc
ma ching ta ¢6 duogc nho cdc cadp dudi.

Hay nhin nhan van deé theo cach nay: Ban sé de
bat ai vao vi tri truong phong mai vu chung- nguoi
truong phong chi nhanh véi mét doi ngii cac nhan
viéen ban hang 1am an kham kh4, hay mot truéng
phong chi nhanh phu trach cac nhan vién chi lam
an § muc trung binh. Ban sé& dé bat ai vao cuong vi
trudng phong san xuat - mot gidm sat vién ma ban
cia Ong ta ludon hoan thanh tot nhiém vu hay mot
giam sat vién phu trach mot ban ludén thut lui phia
sau?

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Sau day la hai ggi ¥ cua téi vé cach 1am thé nao
dé nhiing nguoi khéac giap ban nhiéu hon.

1. Luén luén t6 thai doé tich cuc dbi véi cong viéc
cua ban, co nhu vdy cdc cong su moi co duoc suy
nghi dung ddn ve céong viéc.

2. Hang ngay moi khi bdt tay vao cong viéec, hay
tu héi: “Liéu minh cé dang dé cho moi nguoi hoc tap
tréen mot linh vuc kRhong? Liéu minh co vui vé khi
thdy cdc coéng su cé6 nhiing thoéi quen giong minh
khong?”
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HANG NGAY HAY NOI VOI
MINH NHUNG LOI PONG VIEN

Vﬁi thang truéc day, mot nguoi chuyén ban 6to
ti€t 160 bi quyét dan dén thanh cong ma anh ta nghi
ra. Cau chuyén nay qua la cé6 y nghia va ban hay
theo doi xem: T6i da danh phén lén thoi gian dé
goi dién cho nhiing khdch hang trién vong, bé tri
buéi thao dien véi ho. Céng viéc nay thuong mdt
khodng hai gio mot ngay, va viéc nay qua la mot
védn deé lén khi téi bdt dau ban 6t6 ba ndm trudec.
Té6i rdt lo so va nguong ngdp, va toi biét rang giong
noi cua téi trén dién thoai ciing mang vé lo so va
nguong ngdp nhu vdy. Nhiing nguoi téi goi dién
deéen deu tra loi: Toi khong quan taém roi bé mady.

Vao cdc bubi sang thi hai, truéng phong kinh
doanh ctia ching téi thuong té chitc mot cube hop
vé tinh hinh ban hang. Nhitng cudc hop nay thuong
gay cho toi long nhiét tinh va toéi cdm thdy rdt phén
chdn. Va dieu quan trong hon la duong nhu téi sap
xép duoc nhiéu buéi thao dién véi khdch hang vao
thi hai hon la cdc ngay khdc. Nhung védn deé la &
ché tinh than phdn chén @y cia toi chang duy tri
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duoc mdy vao ngay thu ba cing nhu nhitng ngay
tiép theo trong tuan.

Sau dé bong toéi ndy ra mét y tuéng. Néu nhu
ong trudng phong co thé dong vién toi thi tai sao toi
lai khong thé dong viéen bdn thdn minh. Tai sao toi
lai khong thé tu néi nhitng loi dong vién cb vid bdan
théan truoc khi goi dién cho khach hang. Va hom
do toi quyét dinh sé thu nghiem y tuéng nay. Khong
noi voi ai, téi lang ldng di xudng bai dé xe va tim
moét chiéc xe con trong. Sau do, toi tu néi véi minh
trong vai phut. Tot tv nhu: Minh la mot nguotr ban
6té va minh sé tré thanh nguoi ban hang tét nhdt.
Minh bdn 6té co6 chdt luong cao vdi gia phdi chdng.
Nhiing khdch hang ma minh goi dién cho céan
nhitng chiéc 6t6 nhu thé va minh sé bdan cho ho.

Ngay tu dau, phuong phdp “tu hudn thi” nay da
mang lai hiéu qua. Toi cam thdy rdat phdn khdi va
chang thdy so goi dién thoai cho khdch hang niia.
Téi muén goi dién. Sau dé, téi chdng cdn phdi ra
bai do xe roi ngoi trong xe dé tu déng vién minh
nita. Nhung té6i van dung bi quyét dy. Truée khi
quay sé dién thoai, té6i tham nhdc lai rang minh la
mot nguol ban hang xudt sdc va téi sé thu duoc két
qud tot. Va quad that téi da thanh coéng.

D6 1a mot y tuéng tot, phai khong cac ban? Dé
lén t6i dinh cao, ban phai cam thay nhu minh dang
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§ vi tri cao nhat d6. Hay tu néi v6i minh nhitng 101
dong vién, co vii va kiém nghiém xem ban sé thay
minh 16n lao hon va manh mé hon dén mue nao?.

Mot nghién cdu dugce thuc hién nhu sau: Chuong
trinh yéu cau mbi ngudi néi trong mudi phat vé dé
tai: “Ban se lam gi néu ban la nguoi lanh dao”. Mot
ngudi tham gia chuong trinh nay da phai kho sé 1am
mdi trinh bay xong. Pau goi anh ta run 1ap cap. Ban
tay thi 14y bay va anh ta d3 quén mat minh dang
dinh né1i gi. Sau khi ding léong ngéng chung 5,6
phiat, anh ta ngoi xudng véi vé that bai hoan toan.

Sau buoi hop 4y, toi n6i chuyén véi anh ta va
khuyén anh 1an sau nén di s6m hon 15 phut.

Nhu da haa voi t61, hom sau anh ¢6 mat trudce
gid 15 phat. Hai ching t6i ngoi cung thao luan vé
phan trinh bay cia anh hom qua. T6i yéu cau anh
nhég lai cang chinh xdc cang tot nhitng gi anh nghi
trong dau trudc khi anh bat dau trinh bay.

“Téi cho rang tdt cd nhitng gi téi nghi déu xoay
quanh viéc toéi hodng so dén muc nao. Téi biét la toi
sé tu bién minh thanh thdng ngéc trudc mdt moi
nguoi. Toi biét rang toi sé thdt bai. Téi cu tiép tuc
nghi rang: Minh sé la nguoi thé nao khi néi ve
minh va sé lam gi néu minh la lanh dao. Téi cé
nhdé xem t6i dinh noi gi nhung tét cd nhiing cdi dé
deu lam toi nghi dén thdt bai”.
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Té6i xen vao. Cédu trd loi cho vdn dé ciua anh
chinh la 6 cho dé. “Trudc khi anh chudn bi néi.
Anh dé tu giang mot don dau vao tinh than cia
minh. Anh cu tu bat minh phdi tin rang minh sé
thdt bai. Thé thi con phdi ban khodn gi nita vé viéc
tai sao anh lai khéng trinh bay tét duoc? Pang lé
phadi cing c6 long tu tin thi anh lai chi nghi dén
noi lo so. Buéi hop hém nay, anh hay bdt ddu trude
4 phit”

Tv vén an tinh than minh, anh ta vao mot phong
tréng phia bén kia hoi truong va tu nhu “Toéi sé
trinh bay mot cdch xudt sdc. Toi c6 nhiing diéu ma
moi nguoi cdn duoc nghe” va téi mudn néi: Anh hay
nhdc di nhdc lai moét cach tin tudng va bat budc.
Sau dé quay tré lai hoi truong va phdt biéu lai.

Gida ma cac ban c6 mit lic dé6 ban sé thay lan
nay khéc lan truée nhu thé nao. Chinh nhiing 161 tu
dong vién ngan gon, tu chi 4y da gitip anh ta phat
bieu mot cach xuit sic.

Neguyén tdc la: Tap dua ra nhitng 16i tu khang
dinh minh. Pung tim cach tu hanh ha minh.

Ban nghi minh thé nao thi sé 1a ngudi nhu thé.
Hay nghi vé ban nhiéu hon va ban sé thu dugc
nhiéu hon.

Hay tu minh lap nén mot chuong trinh. “T'v dé
cao ban thdan ban vdi chinh ban”. Ta hay thu xem
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xét vi du vé san phdm duogc ua chudng nhat ¢ My,
d6 1a Coca Cola. Hang ngay mat ban, tai ban phai
ti€p xtc rat nhiéu 1an v6i nhitng thong tin hap dan
ve “Coke”. Nhiing nguoi san xuat ra Coca Cola
khong ngiing dé cao mit hang “Coke” va ho c6 1y do
dang dan dé l1am thé. Néu ho thoi khong quang céo
lai nita, c6 kha nang la ban sé tré¢ nén tho o va
tham chi con lanh nhat d61 v6i “Coke”. Khi d6 thi

s6 lugng hang ban duogc sé giam.

Nhung cong ty Coca Cola chiang ddi nao lai dé
chuyén dé xdy ra. Ho tiép tuc quang cdo va dé
cao “Coke”.

Ngay ngay téi va cdc ban giap rat nhiéu ngudi
song mot cach vat vo, ho khong con biét tu dé cao
ban than ho nita. Ho thiéu long tu trong vdi san
pham quy nhat ma ho ¢6 dé 1a ban than ho. Nhiing
ngudi nay song mot cach bang quan. Ho cadm thay
minh that tam thudong va suy nghi khong giong bat
ky ai...

Nhiing ngudi song dé chét déd nay can phai biét
khang dinh minh. Ho phdi nhan ra riang ho la
nhitng ngudi ding hang dau. Ho can c¢6 mot long tin
trung thuc va chan thanh vao chinh ban than ho.

Tom Staley la moét chang trai tré anh la mot
nguoi tién than khd nhanh chong. Tém thuong
xuyén tu de cao bdn thdn véi chinh minh véi cdi
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ma anh goi la “chuong trinh qudang cdo 60 gidy cua
Tom Staley”. Sau ddy la noi dung chinh xdc cua
“chuong trinh” nay:

Tom Staley gap Tom Staley mdét nguol quan
trong, rdt quan trong, Tom, anh la moét nguoi cé
nhiing suy nghi lén lao, vdy hay nghi nhing diéu
l6n lao. Hay suy nghi lén hon vé tdt cd moi diéu.
Anh c¢6 rdt nhiéu khd ndng dé ddm nhdn mét
cong viéc hang ddu, vi thé hay lam moét céng viéc
hang ddu.

Tom, anh tin tudéng vao hanh phic, tién bb va
phadt dat.

Vay hay chi néi dén hanh phiic

Chi néi dén tién bo

Chi néi dén phdt dat

Anh rdt c¢6 nghi luc, Tom rdt cé nghi lue.

Vay anh hay dem nghi luc &y vao lam viée. Chang
c6 gi c6 thé ngan can duoc anh, chdng cé gi cd.

Tom, anh la nguoi nhiét tinh, hay thé hién long
nhiét tinh dy.

Anh tréng rdt banh bao, Tom, va anh cling cdm
thdy phdn khdéi. Hay tiép tuc nhu vdy.

Tom Staley, hom qua anh la mét chang trai rat
tot va hém nay anh sé con tré nén mot nguoi tot
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hon nia. B4y gio hay tién téi dieu dé, Tom. Hay
tién léen phia trude. Do la phuong phdap hay tu dong
vién minh tién lén phia truée. Tom céng nhén la
chuong trinh “qudng cdao” doé cua minh da giup anh
tro thanh mot nguoi thanh cong hon, ndng dong
hon. Tom néi: - Trude khi té1 bat dau tu dé cao
minh, téi nghi rang téi kém hon bat ky mot nguoi
nao va noi chung la tdt ca moi nguoi. Gio day toi
nhdn ra rang téi da lam duoc nhing gi can thiét
de chién thdang va toi dang gianh chién thdng va tu
nay tré di téi sé luén lubén chién thang.

Truée tién, hay chon ra nhitng pham chat cua
minh, chon nhirng thé manh cua ban. Hay tu hoi:
“Pham chat tot nhat ciia minh 1a gi”, ding nguong
ngip gi ca.

Sau d6, hay tu minh viét vao gidy nhiing diéu
ghi nhé¢ 4y. Hay tu viét chuong trinh dong vién cho
minh. Poc lai chuong trinh cia Tom Staley. Dé y
xem anh ta néi véi Tom nhu thé nao. Hay tu néi
v6i minh, néi that tap trung vao. Ping nghi dén
bat ky ai khdc khi ban dang thuc hién chuong
trinh tu van.

Budc tha ba, hay tap noéi to 1én nhirng 161 d6 mot
minh it nhat 14 mot 14n mdi ngay. Néu ban néi
trude guong thi lai cang c6 két qua hon. Hay tap
trung toan tAm toan y cda ban vao viéc nay. Nhic
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lai nhing 161 dong vién v6i mot long quyét tam.
Hay lam cho mau chay nhanh 1én trong co thé ban,
hay tu hdm néng nguoi 1én.

BuéGe thd tu, hay doc tham chuong trinh ay vai
lan moét ngay, hay doc truéc moi 1an ban phai lam
cong viéc doi hoi long can dam. Hay lam cho
chuong trinh cia ban c6 thé dé dang st dung vao
bat ky ltc nao. Va hay st dung né.

Va chi thém mot dieu nia théi. Rat nhiéu nguoi,
ma c6 thé la da s6 sé cudi vao bi quyét mang lai
thanh cong nay. P6 1a vi ho khong chiu tin riang
thanh cong c6 duge 14 nho kha ning diéu khién suy
nghi. Nhung ban oi! Pitng chdp nhan cach danh gia
nay cua nhitng ngudi tam thudng. Ban khong phai
1a ngudi tam thudng. Néu ban con mot chiat nghi
ngd gi vé hiéu qua cua nguyén tic tu dé cao ban
than v6i minh, hay hoi mot ngudi thanh dat nhat
ma ban biét xem 6ng ta nghi gi vé nguyén tic nay.
Hay héi y kién 6ng ta, roi hay tu dé cao ban than
v61 chinh minh.
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HAY NANG CAP SUY NGHi
CUA BAN. HAY SUY NGHI
NHU NHUNG NGUOI
QUAN TRONG

Viéc cai tién cdch nghi cha ban sé& gép phan
cdi tién hanh dong cia ban va diéu d6 dan tdi
thanh cong. Sau day 1a mot cach thuc hién dé gitp
ban ¢6 thé suy nghi nhu mot trong nhiing nguoi
quan trong. Hay dung bang huéng dan dué6i day:

Tinh hudng Ty hoi ban

1. Khi 16i lo lang - Liéu mdt ngudi quan trong
¢o lo 1dng vé viéc nay khdng?
- Liéu nguGi thanh dat nhat
ma t0i biét co bi quay ray boi
diéu nay khong?

2. Mot y tung - MOt ngudi quan trong sé lam
gi néu 6ng ta co y tubng nay?|




Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

3. Ngoai hinh cua toi

- Trong t6i c6 giong mot nguoi
it t6n trong minh nhat
khong?

4. Nhiing gi t0i doc

- Liéu m@t nguoi quan trong co
doc nhting tha nay khong?

5. Cubc ndi chuyén

- DAy ¢ phai l1a mot dieu ma
moOt ngudi thanh dat thao luin
khong?

6. Khi t6i mdt binh tinh

- Liéu mdt nguGi quan trong coO
phat dién 1én vi chuyén nay
khong?

7. Nhiing cau noi dua cua toi

- Liéu day c6 phai la loai chuyén
vui cla t6i ma mot ngudi quan
trong ké ?

8. Nghé nghiép cua toi

- Mt nguGi quan trong c6 miéu
ta vé cong viéc cla 6ng ta vii
ngudi khac nhu thé nao

Hay ghi nhé that k§ trong dau cau héi: “Ddy co
phat la cdch lam cua mot nguoi quan trong
khong?”. Hay dung cdu hdi nay dé giap ban trd
thanh mot nguoi quan trong hon, thanh céong hon.
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TOM LAI, BAN HAY GHI NHG:

1. Hay tao cho minh moét vé bé ngoai quan trong,
dieu doé sé giup ban nghi rang minh la nguoi quan
trong. Ngoai hinh ctia ban néi véi ban nhiéeu diéu.
Phdi dém bdo lam thé nao dé ngoai hinh cé tdc
dung ndng cao tinh thén cua ban va tao nén long
tin o ban.

Ngoai hinh cua ban ciing noi voi nguoi khdc
nhiéu diéu. Phdi lam thé nao dé ngoai hinh cua
ban noi lén: “Day la mot nguoi quan trong. Thong
minh, phdt dat va cé thé tin cdy duoc’.

2. Hay nghi rang céng viéc cua ban la quan
trong. Hay nghi theo huong nay, no sé giup ban cé
nhing ddu hiéu vé tdm ly dé lam céng viéc mot
cach tot hon. Hay nghi cong viéc cia minh la quan
trong va cdc cong sy cua ban ciing sé nghi nhu vay
vé cong viéc cua ho.

3. Hang ngay hay tu noi voi ban nhitng loi dong
vién ban than.

4. Trong moi tinh huéng cia cudc séng, hay tu
hoi: Day co phat la cach moét nguot quan trong nghi
khong? Sau do hdy tudn theo cdu tra loi cua ban.

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chuong VI

“Nguedi ta chi ngue tri ditoc con ngiedi,
kbi ngu tri duoc trong long bo™

o[:ft Ci:arc!aie

HAY PIEU KHIEN
MOI TRUONG XUNG QUANH

Bﬁu 6c cia ching ta 12 mot bd may rat tinh vi.
Néu bd 6c ban lam viéc theo cdch nay, né co thé
didn ban t6i nhitng thanh cong xuit sidc. Nhung
cing van bo 6c¢c 4y hoat dong theo cach khac lai cé
thé dan ban t61 that bai thdm hai.

B6 6c¢ 1a moét béo phan tinh té nhat, nhay cam
nhat trong tat cda, ching ta hiay tim hiéu va xem
diéu gi da khién 6c ta nghi nhu thé nay:

Phan dong ching ta rat c6 ¥ thic vé an udng.
Chung ta da chi hang ngan doéla cho cac loa1 Vita-
min, chat khodng va nhiéu loai thudc bé phu trg
khédc. Va tat ca ching ta déu biét tai sao lai lam
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nhu vay. Qua nhitng céng trinh nghién ciu vé chat
dinh dudng, chiung ta da biét rang co thé con nguoi
phan anh nhitng thidc an nudi séng ching ta. Kha
nang chiu dung cia co thé, stc chong dd v6i bénh
tat, tam véc c¢6 thé va tham chi cd tudi tho cua
ching ta déu lién quan chit ché dén nhitng gi chiang
ta an udng.

Co thé con ngudi duge nudi bang thic gi thi né
s& phat trién nhu thé. Cing tuong tu nhu vay, bo 6c
cia ta duge “nudi” bang gi thi n6 sé phat trién nhu
vay. Thie an cho bd 6c tat nhién khong duge dung
trong cac go6i va ban khong thé mua dugc ¢ ngoai
cia hang. Thic an cho bd 6c chinh la moi truong
xung quanh ban. Hang ngay c6 hang tram hang
ngan thi anh hudéng t6i nhiing suy nghi c¢6 y thic va
trong tiém thic cta ban. Ching ta dung loai “thdc
an” nao cho bo 6c né sé quyét dinh théi quen, thai
do va tinh cach cua chung ta. Méi con nguoi déu
tiém an trong minh mot kha niang nao d6. Nhung
viéc ching ta phat huy kha nang cia minh dugc bao
nhiéu lai phu thudc vao loai thic An ma ta cung cap.
B0 6c phan anh nhiing gi méi truong cung cip cho
né cing giong nhu co thé ching ta phadn anh loai
thic &n ma ching ta dung dé nudi song co thé.

Ban da bao gio nghi xem ban sé la mot con
ngudi nhu thé nao néu ban sinh séng § mot nuéde
khac chd khong phai la nuéec minh chua? Luac dé,
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ban sé muoén dung loai thic &n gi? Va ban sé van
muén 4n mic nhu bay gio chi? Ban sé thich hinh
thdc gidi tri nao nhat? Ban sé lam cong viéc gi? Va
ban sé theo ton gidao nao?

Tat nhién, ban khong thé tim duge cau tra 1oi
cho cédc cdu hoéi d6. Nhung nhiéu kha nang 14 ban
sé tré thanh mot ngudi khac han néu ban 16n 1én
d mot nude khéac. Tai sao vay? Vi khi dé ban sé chiu
anh hudng cua mot moi truong hoan toan khac va
c6 thé noi, ban 1a san pham cta moi truong xung
quanh.

Hay cha y diéu nay. Méi truong sdong hinh
thanh nén chung ta, khién ching ta nghi theo cach
minh vAn nghi. Ban cd thd ké ra mot phong cach
hay mot théi quen cua ban ma lai khéng phai la
hoc tap cia ngudi khac xem. Tat ca nhitng diéu nho
nhat, nhu cach ching ta di lai, ho hang, cam cai
cdc, s6 thich vé Am nhac, van hoc, giai tri hay quan
40, phan 16n déu bat ngudn tir mdi trudng xung
quanh. Va quan trong hon, tam suy nghi nhitng muc
dich, thai do cing nhu chinh tinh cach cua ban la
do mo1 trudng xung quanh ban hinh thanh nén.

Néu ban choi than véi nhiing nguoi c6 thai do
tiéu cuc, ban cling sé suy nghi mot cach tiéu cuc,
néu ban quan hé chit ché véi nhitng ngudi nhé
mon, ban cing sé tré nén nhé mon. Trai lai, moi
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

quan hé véi nhilng nguoi c¢é tu tuéng tot dep sé
nang cao tam suy nghi cia chung ta, két ban vdi
nhing nguoi c6 y chi sé gitip chung ta ¢6 thém y
chi(1).

Céc chuyén gia déu nhat tri v6i nhau rang con
ngudi hém nay cta ban, tinh cdach, nhitng tham
vong va dia vi hién tai trong cudc séng cua ban
phan 16n déu la két qua cda méi trudng tam 1y caa
ban. Va cdc chuyén gia ciing nhan dinh riang con
nguol ma ban sé trd thanh trong 5 ndm, 10 nam
hay 20 nam nifa cing sé phu thudc gan nhu hoan
toan vao moi truong cua ban trong tuong lai.

Ban sé thay doi cung véi ndm thdng, diéu nay
ching ta déeu biét. Nhung viéc ban sé thay déi nhu
thé nao lai phu thubéc vao méi truong tuong lai -
“Thuc an” ban cung cdp cho bo 6c cia minh. Bay
gio chiung ta hdy xem co thé lam nhing gi dé mobi
truong tuong lai sé mang lat cho chung ta su hai
long va thinh vuong.

Bucc 1: Tu dieu chinh minh dé di téi thanh
cong. Tré ngai s6 mot trén con duong dan téi thanh
cong la mdc cdm cho rdng viéc hoan thanh céng
viéc nao do la vuot qud kha ndng cua minh. Thdi
d6 nay bdt nguén tw rdt nhiéu luc luong dn kin.
Nhiing luc luong nay huong chung ta suy nghi mot
cdch tiéu cuc, yém theé, huy diét tinh than tién cong.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Dé hiéu duoc nhitng luc luong dn kin nay, ching ta
hay quay tré lai thot tho du, khi con bé, chung ta
thuong dé ra nhitng muc tiéu xa voi. Tu khi tudi
con rdt tré, ching ta dda ddt ra cic k€ hoach dé
chinh phuc nhiing kién thic con chua biét, hodc tré
thanh nguot lanh dao, hodc dat duoc nhiing dia vi
quan trong, lam nhiing céng viéc thu vi va hdp dén
dé tré nén giau cé va noéi tiéng. Tém lai hy vong dé
tré thanh nguot tot nhdt, manh nhdt va cé thé luc
nhdt. Va trong suy nghi ngéc nghéch cua minh
chung ta nhin thdy mét con duong ro rang dé dat
duoc nhing muc dich dé.

Nhung diéu gi da xay ra? Khi chang ta con 1au méi
dén tuoi dé bat tay vao thuc hién cac muc tiéu ay thi
nhiing luc lugng an kin bat dau “phdt huy tdic dung”.

T moi phia ching ta déu thady moi ngudi néi:
“That la ngu ngoc khi tré thanh nguoi mo moéng” va
rang v tuéng cua ching ta la khong thuc té, dai dot,
ngay tho hoidc ngu ngde, rang: “Vdn may mdi la
quyét dinh” hodc “Can phdi két than véi nhiing éng
ban quyén cao chic trong” hoic ban con “qud gia
hodc qua tré”.

Moi ngudi bi tu tudng: “Anh khéng thé tién lén
duoc dau dung c6 gdng lam gi” tdn cong don dap.
Va két qua la ban cé thé phan loai nhitng ngudi
quen biét thanh ba nhom sau:
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nhém thi nhat: 14 nhitng ngudi ddu hang hoan
toan. Trong thAm tdm da sé ho déu tin riang ho
khong c6 di kha nang, da diéu kién cin thiét, rang
thanh cong va phat dat 1a chi danh cho nhiing
ngudi khac hodc 14 may man hon hodc 1a ¢6 mot
dia vi cao hon.

Mot ngudi dan 6ng 32 tudi rat thong minh,
nguoil da tu troi chdn minh vao mot vi tri an toan
nhung rat tam thuong da ngo6i n6i chuyén hang gio
v6i toi. Anh ké cho toi tai sao anh lai hai long véi
cong viéc ciia minh dén vay. Anh ta ¢6 ging giai
thich rang cong viéc 4y phu hop v6i anh nhung anh
ta cling biét rang nhu thé 1a tu lira d6i minh. Cong
viec ma anh thuc su muon lam chinh 14 mot cong
viéc kho khin va day thi thach, hy vong chi ¢6 dua
vao n6 anh méi ¢6 thé hoc héi va phat trién duogc.
Nhung chinh c4i v6 van tac dong an kin va da lam
cho anh ta tin rang anh khong phtu hop véi nhitng
cong viéc dai su.

Thuc chat, nhém ngudi nay chi 12 mot thai cuc
cua nhitng nguoi vi khong hai long véi cong viéc ma
muon tim co hoi chuyén nghée. Tu dan than vao con
dudng mon, no cing toi té chang khac nao mot ngudi
di lang thang v6 dinh v6i hy vong mong manh rang
mot ngay nao dé6 may man sé mim cudi v6i ban.

Nhém thd hai: Nhitng ngudi chi dau hang mot
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

phan. S6 nguoi thudéec nhém thd hai nay it hon
nhiéu. Ho buéc vao doi véi mot niem hy vong khong
nhé va thanh e¢dong. Ho tu chuidn bi cho ban than.
Ho lam viéc va du dinh. Nhung sau mét vai chuc
nim nhing tiéng néi chéng lai ho bat dau xuit
hién, cudc canh tranh dé gianh nhitng cong viéc
hang dau va c6 vé nhu khé khan hon. Lic d6,
nhitng ngudi thudéc nhém nay quyét dinh khong
dang bdé ra qua nhiéu cong sitc dé dat duge nhiing
thanh cong 16n hon.

Ho tu giai thich: Ching ta kiém duoc cia cdi
tien bac nhiéu hon nhitng nguoi binh thuong va
ching ta song kha hon ho. Vay thi tai sao ching ta
lai phdi bat minh roi khéi vi tri nay?

That ra, nhém nay da tu dung 1én mot loat noi
sg hai va so bi that bai, so khong duge du ludn tan
thanh, so mat an toan. S¢ mat nhitng gi minh da
c6. Ho ciing chang hai long gi vi trong tham tam ho
biét rang ho da dau hang. Trong nhém dé cé ca
nhiing ngudi rat thong minh va tai nang. D6 la
nhiig con nguoi da chon con duong tu lui budc vi
ho s¢ phdi ding thang day va tién lén phia trudgc.

Nhom tha ba: Nhitng nguti khong bao gio chiu
dau hang: Nhom nay c6 1é chi chiém 2 hoac 3% trong
tat ca, khong bao git tin rang minh phai dau hang
nhing luc luong an kin nao dé va khong bao gio lui
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

bu6e. Trai lai, nhitng ngudi nay ludn séng va huéng
thanh cong. Nhom nay 14 nhém hanh phiac nhat vi
ho dat duogc nhiéu nhat. Nhitng ngudi ¢ nhém nay
kiém it nhat 1la 15.000 d6la mot nam. Ho tré thanh
nhitng nha kinh doanh, nhilmmg chuyén vién, nhiing
nha lanh dao hang dau trong linh vuc cia minh.
Nhiing nguoi nay thay cudc doi cta ho that tha vi, dé
12 phan thuéng ma cudce doi da trao cho ho. Ho mong
doi tung ngay mdéi, ting cudéc va cham vdéi nhing
nguoi mdi va coi doé la nhitng cudc phiéu luu méi dem
lai cho ho day da ¥ nghia cia cudc song.

Chung ta hay thi héi xem. Ai trong s6 ching ta
chang mudn dugc ¢ trong nhém tha ba, nhitng con
ngudi tién bd khong ngirng va lam viéc gi cing cé
két qua.

Dé dugc xép vao nhom thid ba va duy tri 6 nhém
nay, ching ta phai chién thang duge “nhiing tdc
dong dn kin cia moéi truong quanh ta”. Dé hiéu
dugc nhitng nguoi 6 nhém mot va nhém hai da co
gidng kéo ban lai mot cdch khong c¢6 ¥ nhu thé nao,
ban hay xem xét vi du sau:

(Gia su ban néi v61 mot vai nguoil ban “‘thuong
thuong bdc trung” véi ca tam long chan thanh: “Mét
ngay nao do téi sé la pho chu tich cua cong ty nay’.

Diéu gi s& xay ra? Ban beé cta ban sé nghi ring
chiac 1a ban né6i duaa. Va néu ho cho riang ban
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

nghiém chinh di ching nita thi ¢6 nhiéu kha ning
ho s& bao ban: “Oi! Anh ban tbi nghiép oi, anh con
phdi hoc thém rdt nhieu dieu.” Con dang sau lung
c6 khi ho con dat dau héi khong biét ban ¢6 bi “dm
dau” khong?...

Bay gid, lai gid st ban nhac lai cdu néi d6 mot
cach hét stc chan thanh vé6i ngai cha tich caa cong
ty ban. Ong ta s& phan tng nhu thé nao? Mot diéu
chic chdn la: Ong ta sé khong cudi. Ong ta s& nhin
ban cham cha va tu hoéi: “Liéu anh chang nay co
noir mot cach nghiem tuc khong nhi?¢”

Nhung t6i chic rang, 6ng ta sé khong ché diéu
ban diau. Bdi vi nhiing con nguoi 16n lao khong bao
210 dua v6i nhitng y tuong 1én lao.

Hoéc vi du ban néi véi vai nguoi binh thuong
rang ban du dinh s& mua mot ngdi nha 50.000 dola,
ho c6 thé sé cudi ban vi ho nghi rang diéu dé 1a
khong tudéng. Nhung néu ban néi ké hoach cua
minh cho mot ngudi dang song trong ngdi nha tri
gia 50.000 dola, anh ta sé chang ngac nhién dau,
béi vi anh ta da lam roi.

Nén nhé rang: Nhitng ngudi néi véi ban rang
dieu d6 khong thé lam dugc thi hau nhu ho déu la
nhiing nguoi khong thanh cong. D6 1a nhiing nguoi
hét stc trung binh hodc tam thudng va chang bao
it dat dugce cdi gi cd. Y kién cha nhitng ngudi nay
chi c6 hai cho ban ma thoi.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Hay tu tao cho minh mot y thitc chong lai nhiing
ngudi mudn ban tin rang ban khong lam duge diéu
d6. Viéc ban chdp nhan nhiing 161 khuyén tiéu cuc
chi 12 mot thach thdc néu ban muén chidng té rang
ban c6 thé lam dugc diéu dé.

Hay cin than vé diéu nay. Pung dé nhiing nguoi
¢ suy nghi tiéu cuc lam héng ké& hoach cta ban. §
dau cing c6 nhitng nguoi tiéu cuc va duong nhu ho
vui mung khi ph4a héng nhiing tién bo tich cuc ctua
ngudi khac.

Hay hét stc cdn than. Hay coi ching nhiing
ngudi tiéu cuc. Pung dé ho 1am héng k€& hoach tién
tdi thanh cong cua ban.

Méi day, mot nhan vién van phong giai thich
v6i nguoi ban than 1y do anh ta lai phai chuyén bai
do xe. Anh néi: - Mét nguoi ban ciua téi cho rang
khong cé gi sai lam bang viéc chung téi lam viéc
cho cong ty nay. Bdt cu viéc gi anh ta cing thdy co
sai lam. Anh ta bi quan vé t4t cd moi nguoi ké tw
nguoi giam sdt anh ta tré lén. Sdn phdm ching toi
ban thi khéng tét. Bat ky chinh sdch nao cia cong
ty ciing c6 diém sai sét. Dudi con mdt cia anh ta
viéc gi cung co sai soét hét.

Buéi sang toi di lam véi tam trang cdng thdng,
va tér vé sau khi nghe anh ta kéu ca phan nan
khodng 45 phut vé tdt ca nhitng diéu anh ta khéng
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

hai long trong moét ngay, téi vé nha va cdm thdy
chdan ndn, thdt vong. Cuéi cung, téi da khon ngoan
va dé chuyén sang moét bai do xe khdc. Moi viéc déu
khdac han. Gio ddy téi thuong di cung vdi vai nguol
ban khdc, nhitng nguot luoén nhin thdy hai mdt cia
mot vdn de”.

Anh ban néi trén da biét thay doi moi trudng
quanh minh. Anh ta that khon ngoan, phai khong
cac ban?.

Ban dung bao gio lam lan vé diéu d6. Nhiing
ngudi lam cung cong ty sé danh gia ban rang “nguu
tam nguu, ma tém ma”. Nhitng ngudi 1am cung co
quan thi khong phai ai ciing nhu ai. C6 nguoi tiéu
cuc nhung ¢6 nguoi lai tich cuc. Mot s6 nguoi lam
viéc gi ho “phdi” lam con nhiing nguoi khac thi c¢é
tham vong va mong mudn tién than. Mot so thi
xem thudng moi diéu “sép” noéi hodc “sép” lam con
nhitng ngudi khédc thi khidch quan hon. Ho hiéu
ring truge khi tré thanh nguoi 1anh dao tot thi phai
trd thanh nhiing nhan vién biét nghe 101 “sép” da.
Viéc ching ta suy nghi nhu thé nao ¢é chiu anh
huéng truc tiép cua viéc chung ta thudc nhém nao,
hodc chic thudc nhém nguoi ¢6 suy nghi ding din
hoan toan phu thudc vao ban.

Ban can phai cha y dén nhitng cam bay trong
mdi trudng lam viéc ctia ban. O nhém nao ciing déu
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

c6 nhitng ké vi ngdm ngam y thie duge su kém coi
cua ho va muén ngin can ban, khong cho ban tién
lén phia truge. Rat c6 nhiéu nguoi c6 tham vong da
bi nguoi ta ché cuoi, tham chi con de doa chi vi ho
cd gang lam viéc ¢6 hiéu qua hon va nang suat hon
nguoi khac. Mot s6 ké ghen ty véi ban va mudn lam
cho ban khé & chi vi ban mudn tién 1én phia truéec.

Diéu nay thudng xay ra ¢ nhiéu xi nghiép, noi cé
nhiing cong nhan nay buc tic v6i nhing cong nhan
khac chi vi ho muén ddy manh san xuét. Viéc nay
cling xay ra trong quan doi khi c6 mot top linh mang
dau 6c tiéu cuc ché nhao va thAm chi con lam bé
mat mot anh linh tré mudn di hoc ¢ truong si quan.

Tinh trang dé ciing xay ra trong kinh doanh khi
mot s6 ké bat tai tim cach chan dudng nguoi cé chi
tién thu.

Ban ciing da do6i lan thdy diéu nay 6 trudng
trung hoc khi mot nhém hoc sinh dai dot nhao bang
mot ban hoc ¢6 kha nang phat huy moi kha nang
hoc hanh va dat két qua cao trong hoc tap. Va that
dang buon, doi khi ciu ta bi ché nhao dén khi cau
rat ra két luan rang khong nén tré thanh nguoi
thong minh.

Ban hay b6 qua nhitng ké suy nghi tiéu cuc ay
di. Pung bao gio dé ho ha thiap ban xudng cung mot
muc v6i ho. Hay d€ cho nhitng 161 cia ho troi di,
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

tua nhu “nuée dé ld khoai” vay. Hay thit chit quan
hé v6i nhitng nguoi ¢6 suy nghi tich cuc. Hay tién
lén phia truéc cung véi ho.

Ban c6 thé lam duogc diéu d6, don gidn la bang
cach suy nghi dung dan.

Ban nén luu ¥ diéu nay: Hay cdn than xem
nhiing 161 khuyén c6 ti nguén nao. ¢ to chiic nao
ciing vay, ban sé gip nhing “cé vén” “khéng yéu
cAu”, nhitng ngudi “ndm ving tinh hinh” va luén
mong mudn tuyén truyén tu tudng cua ho cho ban.
Mot “c6 vdn” néi: Cdch tét nhdt ¢ day la trdanh
duong cho tat cd moi nguoi. Néu ho biét ré6 anh roi
thi ho sé giao cho anh hang déng viéc. Hay can théan
ma tranh xa 6ng X (6ng trudéng phong). Néu 6ng ta
ma biét rang anh chua lam du céng viéc phdi lam,
ong ta sé bdt anh phdi ngdp ddu trong cong viéc.

Ong ¢ van “khong yéu cdu” nay da lam viéc 6
cong ty gan 30 nam, nhung van let det ¢ mot cuong
vi rat thap. That 1a mot c6 van “Tuyét voi” cho anh
ban mudn vuon lén trén con dudng doanh nghiép.

Hay tim 101 khuyén 6 nhiing ngudi hiéu biét:
That khéng ding khi nhiéu ngudi nghi rang khong
thé nao ti€p can duge véi nhilng nguodi thanh dat.
Su that hoan toan khong phai nhu vay. Duong nhu
né da 1a mot quy luat khi nhiing nguoi thanh cong
thuong 1a nhiing nguoi khiém ton nhat va sin sang
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giip d6 ban nhat. Vi ho thanh thuc quan tAm tdi
cong viéc va thanh cong nén ho mong muén dugc
thdy cong viéc cia minh ti€p tuc phat trién va
mong mudn mot nguoi ¢6 kha niang ké tuc ho khi ho
vé huu. Chinh nhiing ngudi “sdp thanh cong” méi la
nguoi khé ti€p can.

Mot chuyén vién ni véi thu nhap 40 dola mot
g1 da néi ro quan diém cda minh: T6i 14 ngudi rat
ban ron, nhung t6i khong treo bang “Xin ding lam
phién” ¢ ngoai cua.

Chi bao nguoi khac la mét trong nhitng nhiém
vu chinh cua toi. Chung toé1 dao tao da duoc tiéu
chudn héa duéi dang nay hay dang khdc cho moi
nhdn vién trong céong ty. Nhung téi luén san sang
dua ra nhiing loi huéng dan cho ca nhéan hay “kem
cdp” nhu téi van thuong goi cho nhitng ai muén hoi.

T6i lubn sdn sang giup dé nhing ai dén ddy vi
védn dé ciia cong ty hay vdn dé ctia ca nhédn. Nhitng
nguol ma toi thich giup dé nhdt la nhing nguol
thuc su muén hoc héi va tha thiét muodn tim hiéu ve
cong viéc cua anh ta va cong viéc do co lién quan
to1 nhiing viéc khdc nhu thé nao”.

Nhung, ba néi tiép: Tat nhién téi khéng phi thoi
gian dé dua ra loi khuyén cho nhiing ai khéng that
su céan chung.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Hay di dau mdi khi ban ¢6 nhitng vdn dé can
héi. Néu tim 101 khuyén tu nhing nguoi luon that
bai chang khédc nao héi ¥ kién ctia mot thay lang
bam vé cach chita bénh ung thu.

Ngay nay, nhiéu chuyén vién khong bao gid tuyén
nhan vién vao gitt nhiing chdc vu quan trong ma lai
khong héi vé vg cia anh ta. Y kién clia mot chuyén
vién ban hang giai thich rang: “T'6i muén nguoi ban
hang chung téi toi sdp tuyén cé6 mot gia dinh yén dm
lam “hdu phuong” cho anh ta, mét gia dinh luén ho
tro anh ta cho du céong viéc cé6 doi hoi anh ta phat di
ddy di do, lam viéc gio gidc thdt thuong hay cé
nhiing diéu bdt tien khdc, mot gia dinh hanh phic
sé giup nguoi ban hang vuot qua nhitng khé khdn
khong the tranh khoi trong cudc song”.

Céac chuyén vién ngay nay nhan thiy ring nhiing
gl dién ra vao ngay nghi cudi tuan tu 6 gio toi dén
9 gid sang sé anh hudng truc ti€p dén cong viéc cua
mot ngudi tir 9 gid sang dén 6 gid toi. Nhitng nguoi
¢6 modt cudc séng hop 1y sau gio lam viée gan nhu
ludon ludn thanh e¢dng hon nhiing nguoi song trong
mot khong khi gia dinh buon chén, té nhat.

Ching ta hay xem cach hai ngudi dong nghiép
John va Milton st dung ngay nghi cia minh nhu thé
nao? sau dé ching ta hay xem két qua cudi cung.

Chuong trinh nghi ngoi cudi tuan cia John dién
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ra nhu sau: Thuong thuong toi thi sau anh gap go
ban be, nhiing ngudi ban tha vi da dugc anh lua
chon can than. Cing ¢6 t6i anh ta ra khéi nha di
xem phim, dén noi gidi tri cong cong hodc dén nha
mot vai nguoi ban. Anh danh ca sang tha bay lam
nhiing cdong viéc huéng dao sinh. Chiéu thi bay anh
hay lam nhiing viéc vat trong nha. Thuong thi anh
lam mot “céng trinh” nho nho nao dé. Hién tai, anh
dang sua sang san sau nha. Ngay chu nhéat, John
cung gia dinh thuong c6 nhiing hoat dong dac biét.
Mot chu nhat maéi1 day ho di leo nui, cha nhat khac
lai di tham vién bao tang. Thinh thoang ho lai xe
sang lang qué gan d6 vi John mudén mua modt miéng
dat ¢ day trong tuong lai khong xa. T6i chi nhat,
ca nha nghi ngoi mét cach yén tinh. John thuong
doc sach hoac nghe tin tiec.

Té6m lai, k¥ nghi cudi tuan ctia John dugc to chic
c6 k& hoach. Nhitng hoat dong thodi m4di lanh
manh da lam anh quén hét mét nhoc trong tuan,
tao cho anh ¢6 mot tAm trang thoai mai.

Chuong trinh nghi ngoi cua Milton thi mat can
doi so véi chuong trinh cta John. Téi tha sau Mil-
ton thuong thay “mét mdi”, tuy nhién anh ta ciing
hdi vo mot cau lay 1é: Em ¢6 mudn toi nay chung ta
sé lam gi khéng? nhung cing chi 14 héi dé ma héi
thoi. Rat it khi Milton cung vg di gidi tri vui choi
va cing hiém khi ho dugc ai mdi dén nha choi.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Sang tha bay Milton diy mudn, thoi gian con lai
héom Ay anh chi l1am nhiing viéc 14t vat trong nha.
To61 tha bay Miton va gia dinh di xem phim hoac
xem ti vi (theo 101 anh ta thi “Con biét lam gi kRhdc
nza?”). Cha nhat Milton ngt dén tan trua. Chiéu
chi nhat gia dinh anh dén tham vo chong Bill va
Mary hoac ngugc lai Bin va Mary dén tham ho (Bin
va Mary la cap duy nhat ma Milton va vo thudng
xuyén qua lai).

Dén toi cha nhat, ca gia dinh déu cam thay chéan
chudng vi da giam minh trong nha quéa nhiéu. Ho
chang c6 nhiing gio phit thodi mai dé xa hoi ma ho
chi cam thdy ning né...

Ky nghi cudi tuan cia Milton that buon chan va
té nhat. Milton khong dudc thodi mai vé tam trang.

Vay bau khong khi gia dinh cta John va Milton
c6 dnh huéng nhu thé nao? Trong thoi gian ngin
mot hai tuan thi sé khong c¢6 anh hudéng nao dang
ké. Nhung trong sudt vai thang hoic cd ndm thi két
qua lai c6 tac hai to 16n.

Khong khi gia dinh cua John da giap anh 14y lai
dugc tinh than phan chian sau mot tuan lam viéc
mét nhoe, né gitp anh suy nghi sang sudt hon va cé
nhiéu sang kién hon. Anh giéong nhu mot van dong
vién dién kinh dugc ti€p sdc bang thit nuéng.

Khong khi gia dinh cua Milton da gay cho anh
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nhitng 4nh huéng ning né vé mit tam ly. Pau éc
anh khong dugc thoai mai, kha nang tu duy caa anh
bi suy gidm. Anh ta nhu mot vidn dong vién dién
kinh duoc nguoi ta cho 4n keo va udng bia.

Hién gio thi John va Milton cé thé ¢ cung mot
vi tri nhung trong nhitng thang t6i dan dan sé c6
mot khoang cach rd rét gitta hai nguti ma John sé
la nguoi di trude.

Nhing nguoi binh thuoéng nhin vao sé néi: “T61
cho la John tai gioi hon Milton”.

Nhung ching ta hiéu riang su khdc nhau trong
cong viéc d6 cia ho cha yéu la do loai “thiie én” cho
tri 6¢c khac nhau ma ho tiéu dung.

Tat ca nhitng nong dan trong ngd trén vung dat
xau déu biét rang néu ting thém phan bén cho ngd
mot cach hop 1y thi ho sé thu duge vu mua tot hon.
Suy nghi cua ching ta cting vay, néu ching ta mudn
thu duoc két qua tot hon thi ta phdi cung cdp thém
nhing “chdt dinh duong” cho bd nao cia minh.

Thang trude, mot chuyén vién phu trach mot cua
hang bach héa va vo 6ng da moi nam d6i vo chong
khac dén &n t6i. Ho da c6 mot buoi toi that tuyét
voi. Vo chong ngudi ban no nan lai mot chat sau
khi khach ra vé va héi chu nha mét cau. “Téi nay
thdat tuyét voi. Nhung tét cit ban khodn mdi mot
diéu. T61 cu tudng rang hom nay sé gdp toan nhiing
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

chuyén vién ban hang. Ai ngo khdch cua anh hém
nay lai gom nhieu nguoi thuéc cdc linh vuc khdc
nhau. Co mot nha vdn, mét bac si, mot ky su, mot
ké toan va mot nha gido nia’.

Ngudi chid nha ban cudi va néi: Chung téi van
thuong hop mdt vui vé voi cac chuyén vién ban
hang. Nhung Helen va toi thdy rang thdt thu vi néu
tap hop duoc nhitng nguoil kiém séng bang nhiing
nghé khdc nhau. Téi e rang néu chi gdp gé vdi cdc
chuyén vién, nhiing nguoi c¢é cung mot moéi quan
tam voi chung toi thi chdng mdy choc ching téi sé
di vao con duong mon trong suy nghi va tu tuong.

Ngoai ra, anh néi tiép: Con nguoi ciing chinh la
cong viéc cua toi. Hang ngay coé hang ngan nguoi o
moi nganh nghé khdc nhau dén cia hang cia toi.
Cang hiéu biét nhiéu vé con nguoi vdi nhitng tu
tuéng, quan diém, va moéi quan tdm cia ho, téi cang
lam tot hon cong viéc cua minh. D6 la cung cdp cho
ho nhiing loai hang héa ma ho muén va se mua’.

Sau day 1a mot s6 “buée di” co ban dé€ giup ban
tao cho minh mot moi truong xa hoi tot nhat:

1. Hay tham gia vao nhiing nhém méi. Néu ban
cd tu bo budc minh vao mot nhém nhiing nguti quen
thudc, ban sé cam thiy chdan chudng, budon té va
khong hai long. Quan trong hon, chuong trinh hoat
dong thanh cong cua ban doi hoi ban phai tré thanh
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

mot chuyén gia vé nhin nhén con ngudi. Cé ging
hiéu tdt ca vé con nguoi ma lai chi ¢ trong mot
nhém nhé that chang khéac nao ¢d ging nam viing
mon todn bang cach chi doc mdt quyén sach mong.

Hay két ban v6i nhitng nguoi mdi, gia nhap
nhiing t6 chidc méi, mé rong quy dao xa hoi cua
minh. Hay da dang héa nhiitng ngu¢i minh quan hé,
cing nhu lam phong phid bat cd thd gi khédce, hay
thém gia vi cho cudc song va mé rong pham vi séng
cua ban. P6 la mén an cho tri 6c cua ban.

2. Hay két ban vdi nhitng nguoi c6 quan diém
khdac ban. Trong thoi dai ngay nay, nhitng nguoi co
moi quan hé hep chang c6 may tuong lai. Nhitng
trong trach va chic vu quan trong chi danh cho
nhitng ai biét thady hai mat cia mot van dé. Hay
quan hé véi nhitng nguoi thudc nhiéu ton gido khac
nhau, véi nhilng nguoi ¢6 y kién trai ngugc nhau.
Nhung can phdi khang dinh ridng ho la nhiing
nguoi ¢6 kha nang thuc su.

3. Hay chon nhiing ai c6 tdm hon cao thuong dé
két ban. Nhiing nguoi thdp hén chinh la nhing
ngudi quan tdm nhiéu dén dién tich nha & cta ban,
dén nhitng do dung nao ban ¢6 hay khong c6 hon la
tu tuéng va quan diém cda ban. Hiy bdo vé moi
truong tdm ly cua ban. Hay chon nhiing nguoi ban
chi quan tAm dén nhitng diéu tich cuc, nhitng nguodi
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

thuc su mong mudn ban thanh cong. Hay tim nhiing
nguoi ban bé nao luén khuyén khich va ung ho
nhitng ké hoach va tu tuéng ctia ban. Néu choi v6i
nhitng ngudi ban cé suy nghi nhé nhen tam thudng,
lau dan ban ciing sé tré nén mot ngudi nhu vay.

Ching ta déu la nhitng ngudi rat canh gidc véi
chat doc doi véi co the.

TAt ca cdc 6ng chi khdch san déu rat can than
v61 ngd doc thie an. Chi can mot vai trudng hop bi
ngd doc thic an thi cac khach hang cua 6ng ta sé
tranh that xa khdch san 4y. Chiung ta da c6 vo sd
dieu luat dé bao vé nhan dan khoéi hang tram loai
chat doc d6i v6i co thé. Ching ta phai dé va nén dé
nhiing chat doc 1én gid cao nhidm cho tré em khong
dong t61 duge. Bang moi cach ching ta tranh xa cac
chat doc, va 1am nhu thé 1a tot.

Nhung c6 mot loai chat doc khac ¢6 1é con Am 1
hon, d6 1a chat doc cho suy nghi ma nguoi ta thuong
gol la “chuyén don nham”. Chat doc cho suy nghi
khéc véi chat doc cho co thé ¢ hai diém. Chat doéc
nay anh huéng dén tri 6¢, chi khong phai dén co
thé, va theo mot cach tinh vi hon. Nguoi bi “dau
doc” thuong khong nhan biét ra né.

Dau doc suy nghi rat tinh vi nhung né lién quan
dén ca nhiing diéu “to t4t”. N6 lam gidm tam suy
nghi cia ching ta bang cdch budc ching ta tap
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

trung vao nhitng diéu thd yéu, tam thudong. N6 lam
suy don va sai léch suy nghi ciia ching ta vé con
nguol vi ndé dua trén su that bop méo, n6é gay ra cho
ching ta mot cdm gidc t6i 16i khi chiung ta géap
nhitng nguoi ma ta dam tiéu. Chat doc cho tu tuéng
gay ra nhitng suy nghi sai trai 100%, chang c6 1ay
1% dang dan.

Trai v6i suy nghi cia nhiéu ngudi, khong phai
chi ¢6 phu nit méi ddoc quyén vé chuyén don nham.
hang ngay c6 nhiéu nam gidi cling séng trong mot
moi trudng phan nao bi dau doc. Hang ngay cé
hang ngan chuyén don nham do dan 6ng dam tiéu
vé cdc chu dé nhu: “Chuyén hén nhén hay cde vdn
dé tai chinh cua sép”, “Cuébc vén dong chinh tri dé
tién than ctua Bill” “Khd ndng bi thuyén chuyén ctia
John”. “Ly do tai sao Tém lai duoc huong nhiing
dac dn” va “Tai sao ho lai dua anh linh mot do
vao”. Nhitng cau chuyén don nham thudng di véi
nhiing cau: “Nay, t6i via mdéi nghe nguoi ta bdo...
khéng, tai sao lai... &, ma téi cling chdng ngac
nhién... anh ta cu giw kin chuyén dy... tdt nhién,
dieu dé la ré rang réoi v.v...”

Céc cau chuyén la mot phan lén trong méi
truong tam ly cua chung ta. C6 nhiing ciu chuyén
lanh manh bd ich, c¢6 tac dung khuyén khich ban,
giip ban ¢6 cam gidc nhu dang da hoi trong anh
nang. Mat troi Am 4p trong mot ngiy xuan dep troi.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

C6 nhitng cdu chuyén khién ban cdm thiy minh
nhu mot ngudi chién thang. Song cé nhiing cau
chuyén khac lai 1am ban thay nhu minh di du6i mot
ddm mAy mu doc hai nhiém phéng xa. Ching lam
ban ngdt ngat kho chiu, phat 6m va khién ban cam
thay nhu mot nguoi thua cudc.

Chuyén don nham chinh 14 nhitng cdu chuyén
tiéu cuc vé ngudi khéc, va 1a nan nhan cia nhiing
chat doc cho suy nghi bat dau cho rang anh ta thich
nhiing chuyén nay. Anh ta duéng nhu ¢6 mot niém
vui tai hai 1a n6i x4u ngudi khac ma khong y thic
duoc rdng lam nhu vay anh ta cang tré nén khong
dugc ua thich, khong dugc tin tuéng duéi con mat
cua nhitng ngudi thanh cong.

Ban muén néi vé nguoi khdc u? Xin cd viéc,
nhung hay néi vé khia canh tich cuec.

Hay noéi ro hon vé mot diém: Khong phai bat ki
tin tdc gi cling déu 1a “chuyén don nham”. Biét dugc
cudc hop ctia nhitng ngudi dau co ting gid, nhiing
cAu chuyén ¢ cta hang... déi khi cling can thiét.
Ching déu nham modt muc dich tot néu ching mang
tinh chat xay dung. Ban c6é thé kiém tra xem liéu
minh c¢6 14 mot ngudi hay don nham khong bang
cach tra 1oi cac cau hoi sau:

1. Toi c6 lan truyén tin don vé nguoi khéc
khong?
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

2. C6 phai lac nao téi ciing ¢6 nhitng diéu tot dé
ké vé nguoi khac khong?

3. To1 c6 thich nghe tuong thuat lai mot vu xi
cang dan khong?

4. To1 c6 xét doan nguoi khac chi dua trén co sg
su that khong?

5. Téi c6 khuyén khich ngudi khdc ké nhiing
chuyén don dai cho t6i khong?

6. Toi c6 mao dau cau chuyén bang cau: “Dung
c6 noi vdl ai day” khong?

7. T6i c6 giit kin dugc nhitng diéu bi mat khong?

8. Toi c6 cdm thay toi 161 vé nhiing gi téi néi veé
nguoi khac?

Hay thi suy nghi mot chat vé diéu nay: Néu ban
14y mot cai riu va bd d6 dac ngudi hang xém cua
ban ra thanh timg manh cing khéng lam cho do
dac ctia ban trong kha hon chiat nao, con néu ban
dung nhiing 161 “dao to biia lén” chang hay ho gi vé
nguoi khéc sé chang 1am cho ban cho toi hay bat ky
ai tot dep hon.

Hay mua nhitng thu hang nhdt: Pay la mot
nguyén tic tuyét voi ban nén tuan theo trong bat ca
viéc gi, ké ca viéc mua hang héa va dich vu. Mot
lan, dé ching minh cho su ding dan cta cach suy
nghi trén, t6i yéu cau mot nhém hoc vién cho vi du
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

vé nhitng trudng hop “loi bdt cdp hai”. Sau day la
mot s6 vi du cua ho:

“Moét lan toi mua duoc mot chiéc do khode vdi
gia ré 0 mot cua hang ban lé. To1 cu tuong minh
duoc mot mén hoi ai ngo cdi do dé chang ra gi hét”.

“O t6 ciia toi cén duoc thay bé phdn chuyén dong
tu déng mdi. T6i mang 6 té6 dén mot ga ra dong vy
siia cho té1 voi gid ré hon cua moét nguoi buoén bdn
hop phap la 25 déla. Cudbi cung bé phdn “madi” nay
chi kéo dat duoc co 1.800 ddm va ga ra do khong tai
nao chita duoc”.

Mot nguoi khac ké:

- Hang thdng troi toi dn & mot qudn dn heét sic
toi té de tiet kiem tien. Qudn dn thi ban thiu, thuc
an thi khéng ngon con phuc vu thi khéng thé chdap
nhdan duoc, con khdach khiia ¢ do thi toan la nhitng
ké dn mdc nhéch nhdc. Cho dén mét ngay kia nguoi
ban thuyét phuc toi cung anh ta dén dn trua tai mot
nha hang tét nhdt ¢ thanh phé. Anh goi bita dn cho
thuong nhdn va téi cung goi thé. Téi thuc su ngac
nhién ve nhiing gi téi c6. Thiic dn ngon, phuc vu tot
va mot bau khong khi thdat dé chiu ma gid cd cing
chi ddt hon déi chut so vdi cdi qudn dn chét tiét
kia. Qua do toi da rut ra mot bai hoc lon.

Ngoai ra, con nhiéu vi du khéc nita. Mot nguoi
ké rang anh da gap rac roi véi Cuc loi tuc noi dia

4 4
— 191 —

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

vi anh d4 dung mot ké todn vién “mdc cd”. Mot
nguoi khédc ké vé viéc anh ta dén kham bénh &
nha mot bac si véi 1é phi ha va sau nay anh phat
hién ra rdng minh da bi chan dodn nham hoan
toan. Nhiing nguoi khac thi phai tra gia vi da
thué sua chita nha, thué khach san cling nhu mua
cac hang hoéa va dich vu khac vé1 gia loai hai.

Tat nhién, nhiéu 1an t6i da nghe thay nhiing ¥
kién néi rang: Téi khong cé du tién dé mua nhing
thi hang nhdt.

Cau tra 161 don gidn nhat la: Anh khéng c6 cdch
nao khdc. Ro rang 1a vé lau dai, mua nhing thu
hang nhat thuc ra d& ton tién hon nhitng d6 hang
hai. B4di vi tha c6 it d0 nhung chat lugng tot con
hon ¢6 nhiéu d6 nhung chi 12 d6 dong nat. Chang
han, tha ¢6 mot doi giay that tét con hon cé ba doi
loai hai.

Nguoi ta xét dodn ban theo pham chAit cua ban,
c6 thé chi 1a theo tiém thdc thoi. VAy ban hay xay
dung con ngudi minh trén co sé “chdt luong”. Piéu
d6 sé mang lai két qua cho ban. St dung tién nhu
thé khong nhitng chang tén hon ma con it hon so
v6i viée mua nhitng d6 loai hai.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

HAY XAY DUNG MOI TRUONG
QUANH BAN PE GIUP BAN
THANH CONG

1. Hay luén cé y thic vé moi truong xung quanh.
Cing giéng nhu thuc dn cho co thé giup cho co thé
khoe manh, con thic dn cho tri oc sé giup cho tri oc
tot hon.

2. Hay lam sao dé mobi truong ho tro cho ban,
chi ding chéng lai ban. Pung dé cho nhing luc
luong an kin - nhitng nguoi tiéu cuc luon noi: “Anh
khong thé lam duoc diéu do” khién ban ndn chi.

3. Dung dé nhiing ké cé suy nghi tam thuong kéo
ban lai. Nhiing nguoi hay ghen ti chi muén ban védp
ngda. Pung bao gio dé cho ho c¢é duoc niem vui Gy.

4. Hay héi y kién nhing nguoi thanh céng.
Tuong lai cua ban la quan trong. Pung bao gio mao
hiém héi y kién nhitng nguoi ludn thét bai.

5. Hay lam sao dé tinh than ban phdn chén. Hay
gia nhdp vao nhitng nhom mdi. Kham phd ra
nhing dieu méi mé va ly thu dé thuc hién.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

6. Hay x6a di nhitng chdt doc cho suy nghi trong
méi truong xung quanh. Ding néi xdu ve nguoi khdc.
Héy néi ve nguoi khdc véi moét thdi do tich cue.

7. Hay dung nhitng thi hang nhdt trong tdt cd
moi viéc. Ban khong thé lam khdc duoc.
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Chuong Vi

“Nbitng ké biét ngudi, do la ké chdc chdan. Nbitng
ké biét minb do la ké sdang sudt. Nbhitng ké chién
thang ké kbdc, dé la ké kién cudong”.

o[:in .LCZE'
BIEN THAI PO CUA BAN
THANH PONG MINH CUA BAN

Ban c6 thé doc dugce suy nghi cia minh khong?
Poc suy nghi dé hon 1a ban tuéng. Cé 1é chua bao
gid ban nghi vé diéu nay, nhung hang ngay, ban
doc dugc ¥ nghi cua nguoi khac va nguoi khac doc
y nghia cua ban.

Vay ching ta lam viéc d6 nhu thé nao?. Pé
ching ta doc dugc suy nghi cua moi ngudi mot cach
tu nhién théong qua thai do cua ho.

Chéc ching ta ai ciing con nhé bai hat noi tiéng
thé gigi vai nam truée day caa nghé si Bing Grosby:
“Em khong can biét ngoén ngit dée noi em dang yeu”
(You don’t need to know the language to say you are in
love).
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Toan b cac sach tam ly dugc g6i gon trong bai
hat tri tinh don gidn nay. Pung, ban khong can
diing ngén ngit dé néi rang ban dang yéu. Bat cd
mot ai da tung yéu déu biét ro diéu dé.

Va ban ciing khong can phai dung dén ngdn ngi
dé néi rang: “Téi thich anh” hay “T6i khinh anh’,
hay “T'é6i nghi anh la nguoi rdt quan trong”, hay
“Rhong quan trong” hay “toi ghen ty vér anh”. Ban
khong can biét hay st dung ti ngit dé néi rang: “T'6i
rdt thich céng viéc cua minh”, hay “T'6i dang chan
nan” hoadc “T'6i dang doéi”. Moi ngudi “noi” ma
khéng phat ra mdot A&m thanh nao thé mdi hay.

Viéc suy nghi dugce thé hién qua hanh dong, thai
do la chiéc guong phan anh suy nghi. N6 néi 1én
ching ta nghi gi?

Ban c6 thé doc dugce su suy nghi cia mot nhan
vién dang ngoi lam viéc. Qua quan sat nhitng biéu
hién va phong thai bén ngoai cua anh ta, ban ¢6
thé cam nhan dugc thai do cia anh ta déi v6i cong
viéc cia minh. Ban ¢6 thé doc duge suy nghi cta
nhitng ngudi ban hang, cda sinh vién hay cia chong
(vo) ban. Khong nhitng ban c¢é thé, ma ban da doc
dugc su suy nghi cua ho.

Hay xem cac dién vién noi tiéng, nhing nguoi
ma nidm nao ciing déng phim hay biéu dién trén
tivi, xét vé géc do nao d6 thi ho hoan toan khong
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phai 1a dién vién. Ho khéng déng vai cua minh.
Thay vao d6 ho hoan toan quén minh la ai va ho
suy nghi, cam nhin nhu chinh nhan vat ma ho
dang thé hién. Ho can phai thé. Néu khong, ho sé
giong nhu nhing ké gia doi va khéng ai moi ho
dong phim nira.

Thai d6 khong chi biéu hién, ma né con néi 1én
dugc diéu suy nghi ctia ban. Khi mot c6 thu ky tra
161 dién thoai: “Xin chao! Van phong cua ngai Shoe
Maker day”, c60 khong chi xdc nhan van phong cua
minh trén dién thoai ma chi bang vai tu, ¢6 da cho
thay: “T'6i quy ngai. Toi rat vui miung khi ngai goi
dién cho ching toi. Téi nghi 12 ngai rat quan trong.
T6i rat thich cong viéc cia toi”.

Mot thu ky khac cing néi y nguyén nhirng 101
nhu thé&, nhung qua cdch néi ngudi ta hi€u rang:
“Ngai lam phién toi qua! Gid ma ngai dung goi dién
cho to61. To61i chan cong viéc to1 dang lam va toi
khong thich nhitng ai 1am phién to6i”.

Chung ta doc suy nghi cia moi ngudi qua anh mat,
giong noi, ngil dieu... cua ho. Tai sao lai nhu vay.

Néu so vé6i lich s ra doi, ton tai va phat trién
hang triéu ndm cua loai nguoi, ngdn ngii mdi chi
xuat hién cach ta khong bao xa.

Boi vay trong hang triéu nam, con nguoi da giao
ti€p v61 nhau bang ngdn ngil ci chi, biéu hién qua
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nét mét, nu cudi va Am thanh, chi khéng phai bang
ta ngd. Va ngay nay, ching ta van giao ti€p bang
thai do truc ti€p, ci chi, biéu hién trén khudn mait
va am thanh 1a cdch duy nhat dé ching ta giao tiép
v6i tré so sinh. Va nhiing dia tré nay biéu hién mot
kha nang rat ky la, 1a chang c6 thé phan biét dugc
ai 1a ké gia doi.

Giao su Erwin H. Schell, mot trong nhiing chuyén
gia nghién ctu vé kha nang lanh dao noi tiéng nhat
nuéc My da néi: “Dé dat duoc thanh coéng, ro rang
can phdi c6 moét cdai gi dé hon ca khd ndng va co sé¢
vat chdét. Toi da rut ra két ludan la nhéan té do, chdat
xuc tac do chinh la thai do. Khi chung ta co thai do
dung ddn, chung ta sé c6 kha nang dat duoc hiéu quad
cao nhdat va ket qua tét nhat.

Qua that, thai do c6 anh huéng rat 16n dén moi
quan hé con nguoi. Mot nhan vién ban hang cé thai
do dung dan sé ban dugc nhiéu hang. Mot sinh vién
c6 thai do ding dan sé dat diém tot. Thai do dung
din sé md dudng cho mot cude sdéng gia dinh thuc
st hanh phiac. Thdi d0 ding dan cé thé tao diéu
kién dé ban gidi quyét moi cong viéc mot cach co
hiéu qua, cho phép ban tré thanh nguti lanh dao.
Thai d0 dang dan ludn mang dén thanh céng cho
ban trong moi tinh hudng.

Hay tao cho minh ba thd4i d0 nhu sau. Bién
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ching thanh déng minh ctda ban trong méi cong
viéc ban lam.

1. Tao cho minh thdi d6: T6i rdt nhiét tinh.
2. Khi tiép xuc v6i khach phdi thé hién thai do:
Ngai la nguotl rdt quan trong.

3. Trong qud trinh giao tiép luén ludn nhé rang:
Dich vu la yéu té quan trong trudc tién.

Bay gio chung ta hay phan tich tai sao nhiéu
nam trudc day khi toi 1a sinh vién nadm tha nhat,
toi da dang ky xin hoc mon lich su My. Toi con nhé
rat ro 16p hoc d6, khong phai béi téi da hoc duge
nhiéu diéu vé lich st My ma béi vi vo tinh t6i da
hoc dugc mot nguyén tic séng co ban:

Muén cho nguoi khdc nhiét tinh truéc hét ban
phdi nhiét tinh.

Lép hoc lich st caa ching toi 1a mot giang duong
rong va mat mé. Thay gido cia ching toi 12 mot
gido su trac tudi trung nién c¢6 trinh d6 nhung rat
budn té. Pang nhé ra phai bién mén lich st thanh
mon hoc hap dan va song dong thi 6ng chi nhic lai
hét su kién nay, tiép dén su kién khac.

Khong hiéu lam sao 6ng c¢6 thé bién mot mon
hoc hay nhu thé tré thanh moét moén hoc nhat nhéo
dén nhu vay?...

Ban c6 thé tuéng tugng rang sinh vién ho da
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

chan dén mic nao? N6i chuyén riéng va ngu gat la
viéc khong thé quan ly noi, dén midc gido su phai
nho hai ngudi giap viéc giam sat ngoai hanh lang
dé cham dut cdac cude néi chuyén va danh thic
nhiing ai dang ngu gat.

Thinh thoang, gidao su dung lai, huo tay truée 16p
va noéi: “T'éi canh cdo cdc em, cdc em phdi chdm dut
noi chuyén va cham chu nghe giang”. Tat nhién, 101
de doa cuia thay hau nhu khong c¢é tac dung doi véi
sinh vién, phan dong trong so ho 1a nhiing cuu chién
binh da hy sinh xuong mau dé 1am nén lich su.

“Tai sao sinh vién khéng quan tdm dén nhiing
01 thay néi?”. Téi ngoi d6 quan sat moi ngudi va tu
hoi va day 1a cau tra loi:

Sinh vién khéng quan tdm dén loi gidng caa
thay bdi vi chinh thay ctiing khéng quan tam t6i bai
gidng ctia minh. Thay chan lich si biéu hién qua
bai gidng. Mudn gy hao hing cho moi ngudi, lam
cho ho nhiét tinh thi truéec hét chinh ban phdi la
ngudi dau tién nhiét tinh.

Mot nguoi khong hang hai nhiét tinh thi khong
thé lam cho nguoi khdc hang hai nhiét tinh dugc.
Nhung mot nguodi lic nao ciing nhiéet tinh thi s6m
hay mudn ciing truyén cam xiuc d6 cho moi ngudi
xung quanh minh.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Mot nguoi ban hang nhiét tinh khong bao gio
phéai lo rang khach hang ciia minh sé tho o.

Mot gido vién nhiét tinh sé khong phai lo vé
nhiing sinh vién buon chan. Mot vi lanh dao s6i noi
sé khong bao gio bi that vong bdi dam dong dan
chiung chan chuong.

Long nhiét tinh c¢6 thé lam cho moi ngudi tré
nén to6t hon. Hai ndm tru6c day, cac 6ng chu trong
mot nganh téi quen biét da déng gép 94,35 dola
trong Hoi chit thap do. Nam nay, chinh ho v4i miuc
thu nhap tuong tu da déong gép gan 1.100 dola, tang
gan 1100%.

Ong truéng doan tuyén truyén chi thu dugc
94,35 dola la ngudi hoan toan thidu nhiét tinh. Ong
dua ra nhitng 161 nhan xét nhu: “T'6i cho rang té
chiic nay khong gy dnh huéng nhiéu lam. Té6i chua
bao gio quan hé truc tiép vdi té chic nay”, “Day la
mot to chie lén. Ho da van dong duoc nhiéu tién tu
nhing nguoi giau. Vi thé nén téi cho rang néu ngai
c6 dong gop thi khodn tien dé cing khong ddang ké
ldm”. Ong ta da khong lam gi d€ khuy&n khich moi
ngudi gia nhap to chic Chit thdp dé va cong hién
nhiéu cho to chiec do.

Truéng doan tuyén truyén nidm nay la ngudi
hoan toan d6i khdc. Ong da nhiét tinh dua ra
nhitng vi du trong lich st dé ching minh té chic
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Chiét thap do déng mot vail tro quan trong khi c6
tham hoa xay ra ma 6ng con ching minh rang to
chitc 4y phu thudc nhu thé nao vao moi cd nhan
hay cdc t6 chic khdc. Ong héi nhitng éng cha sé
dong gép bao nhiéu dé giup hang x6m cua ho khi
tham hoa d6 ap 1én dau anh ta. Ong néi: “Hay xem
t6 chuc Chit thdp dé da lam duoc gi?”. Hay cha y
xem. Ong ta khong di xin. Ong khéong néi: “Méi
nguot trong cdc ngai phdi déng gop x dbéla”. Tat ca
nhiing gi 6ng lam 14 boc 160 su nhiét tinh, m61i quan
tam vé tam quan trong caa to chic Chi thdp dé. Va
su thanh cong cia né sé dén mot cach tu nhién.

Hay nghi vé mot cau lac bdo hay mot té chic dan
su sap tan ra. Tat ca nhiing gi ho can 1a su nhiét
tinh dua ho hoat dong tro lai.

Pay 1a 3 budc giip ban xay dung sic manh cua
long nhiét tinh.

1. Pi sdu phan tich vdn dé hon nita. Hay tién
hanh cudc thi nghiém nho nay. Ban hay nghi té6i
hai thid ma ban khong hoac rat it quan tam: Tua lo
kho, mot loai A&m nhac mot mon thé thao. Hay tu
héi minh: “Minh da thuc su hiéu nhu thé nao ve
linh vuc nay”.

Trong nhiéu nam, t6i hoan toan khong quan tam

t6i linh vuc nghé thuat hién dai. Téi cho rang dé6
chi 14 vo s6 cdc dudng nét vung vé, cho dén khi mot
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ngudi ban cla téi gidng gidi cho té6i vé mén nay.
Anh ta 12 nguoi rat thong thao nghé thuat va yéu
nghé thuat. Qua thuc khi t6i di sdu tim hiéu mén
nay, toi thay no6 that tha vi.

Hay tré thanh nguoi nhiét tinh. Hay tim hiéu
sdu hon nhitng dieu ban khong may thich tha. Dé 1a
chia khéa quan trong dé xay dung long nhiét tinh.

C6 thé ban khong quan tAm may dén loai ong
vang. Nhung néu ban tim hiéu loai ong nay, phat
hién ching c6 ich nhu thé ndo, ching lién hé véi
cac loai ong khac ra sao? va ching sinh san nhu
thé& nao? ching séng ¢ dau vao mua dong?. Néu nhu
ban c6 gédng hét stc dé nghién ciu loai ong d6, ban
sé thady minh thuc su quan tAm dén né.

Dé ching minh cho cdc hoc vién thay cé thé xay
dung long nhiét tinh bang phuong phdp nay, mot
thay gido dua ra mot vi du vé nha kinh. Thay gido
hoi: Cé ai trong sé cdc anh quan tém dén linh vuc
sdn xudt va ban nha kinh khong? Khong c¢6 mot ai.
Sau d6 thay gido phan tich mot vai diém vé nha
kinh, khi miec séng tang, con ngudi ngay cang quan
tam téi nhitng thit khong phai 1a nhu yéu pham.
Thay ciing ggi ¥ rang ngudi My ngay nay sé thich
tu minh trong cay va hoa va néu nhu hang ngan
gia dinh c6 khd nang xay bé bai riéng, thi ciing c6
thé c6 hang triéu gia dinh mua nha kinh, b6i nha
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

kinh khong dit 1dm! Néu nhu ban mét nha kinh tri
gia 500 dola cho mot trong 50 gia dinh, ban sé lap
ra mot nganh kinh doanh cé6 kim ngach 600 ty doéla
chuyén san xuat nha kinh va cé 18 kem theo mot
nganh cong nghiép khac c¢6 kim ngach 50 triéu dola
dé cung cap cay trong va hat gieo.

Khé khan duy nhat d61 v6i bai hoc nay 1a nhém
hoc vién cda t6i, muoi phut truée day con rat ding
dung v6i nha kinh, da tré nén say mé dén nodi ho
khéng mudn chuyén sang chu dé khic.

Hay st dung phuong phap di sdu tim hiéu dé tao
nén long nhiét tinh d6i v4i nguoi khac.

Co gang phat hién tat cd moi diéu ban cé thé
biét vé nguoi khac. Anh ta lam nghé gi, gia dinh
cia anh ta ra sao, nguon goc, tu tuéng, tham vong
cia anh ta? ... Roi ban sé thdy méi quan tdm va
nhiét tinh v61 anh ta sé tang lén trong long ban.
Hay ti€p tuc dao sau hon nita ban sé phat hién ra
nhiing diém chung. Va sé thay anh ta 12 mot nguoi
tuyét diéeu.

Phuong phap di siau tim hiéu cing c6 tdc dung
ngay ca trong truong hop doi di dén dia diém mdi.
Vai nam trude day, mot s6 ngudi quyét dinh chuyén
tit Detroit t6i mot thanh phé nhd & gitrta Florida.
Ho bdan nha, nging cdc moi quan hé lam &n, tam
biét ban be va ra di.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

S4u tuan sau d6, ho quay tré lai Detroit. Ly do
khong phdai ¢ cho ho khong tim dugc viéc lam, ma
“Chung toi khong thé chiu duoc cube séng & thanh
phé nhé nhu thé. Ngoai ra, tdt cd ban beé cia ching
t61 déu ¢ Detroit. Chung téi phdi tré lai”.

Dau 1a nguyén nhan thuc su khién ho khong
thich thanh pho Florida nhé bé nay? Trong thoi
gian ngin ¢ Florida, ho mdéi chi nhin thay bé ngoai
cua thanh phé nay, lich st ctia né, ké hoach cho
tuong lai va con nguoi cia né. Ho chuyén t6i Florida,
nhung da dé lai tam hon ciia minh ¢ Detroit.

Cé6 mot cach dé xay dung long nhiét tinh d61 v6i
khu vue méi. Pon gidn, hay tim hiéu kj hon cong
dong mdi d6. Hay hoc tat cd nhitng gi vé n6. Hay
hoa hop v61 moi nguoi.

Lam cho minh cam nhén va suy nghi nhu mot
thanh vién cda cong dong trong ngay dau tién. Hay
lam nhu thé, va ban s& nhiét tinh véi moi truong
mdi cua minh.

Ngay nay, hang triéu ngudi My dau tu mua co
phan trén thi truong ching khoan. Nhung ciing cé
hang triéu nguoi khdc khong hé quan tam t6i thi
truong nay. Dé 12 béi vi ho khong hiéu rd thi trudong
chiing khodn 1a gi, n6 hoat dong ra sao d6 1a niéem
dam mé hang ngay cua giéi kinh doanh My.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Muon ¢6 long nhiét tinh véi bat ky diéu gi vé con
nguoi dia diém, su vat, hay di sau phan tich ching.

2. Trong moi cong viéc minh lam, hay lam mot
cach nhiét tinh. Nhiét tinh hay khong, tu né sé biéu
hién ¢ mo6i viéc ban lam va mo6i 1061 néi cda ban.
Hay bat tay mot cach nhiét tinh, khi ban bat tay ai,
can bat tay mot cach thuc su dé néi lén rang: “T'6i
rdt vui duoc biét ngai”. “T'6i rat mung duoc gdp lai
ngai”. Bat tay mot cach khach khi va de dit con
toi té hon 1a khong bt tay. N6 lam ngudi ta nghi
rang: “Anh chang nay tha chét con hon séng ma
phdi giao tiép voi minh”. Hay thu di tim mot nguoi
thanh cong 16n ma bat tay mot cach de dat. To6i tin
ring ban khé ma tim dugec.

Hay lam cho nu cudi cua ban song dong, cuoi
bang mat. Khong ai thich mét nu cuoi gia tao, cudi
cho xong. Hay cuoi mot cach coi md chan tinh.

Hay cam on moét cach nhiét tinh, cam on mot
cach thuc su. Mot lan cdm on theo phép lich su
khoéng noéi 1én duge diéu gi. N6 khong mang thanh
cong dén vdi ban. Hay néi “cdm on” sao cho ¢6 ham
v “cdm on rdt nhieu”.

Hay tré nén nhiét tinh trong cac cudc ndéi
chuyén cua ban. Gido su James F. Bender, mot
chuyén gia néi chuyén noi tiéng cua My da néi
trong cuén sach noi tiéng cua 6ng: “Lam thé nao dé
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noi chuyén hay?” (New York - Mc Grow - Hill Boole
Co - 1949): Liéu cdu néi: “Chao budi séng” ciia ban
co thuc su vul vé khong? Lot “Chuc mung” cua ban
co nhiét tinh khong? Lot hoi thdm suc khoe cua ban
co boc 10 su quan tam chdn thanh khong? Khi ban
c6 théi quen néi nhitng 161 néi bang cdm xic chan
thanh, ban sé thay minh c¢6 kha ning hip dan 16n.

Moi nguoi sé thich noéi chuyén v6i nhitng ai tin
161 minh néi. Hay néi chan thanh. Hay théi mot lu-
ong sinh khi vao 10i néi ctia ban. Du ban c6 dién
thuyét truée cau lac bd nhitng ngudi lam vudn hay
néi chuyén v6i khach hang hoic con cia ban, ding
sau nhitng 161 n61 dé phai la long nhiét tinh. Mot
bai giang dugc giang mot cach nhiét tinh sé nho
mai, hang thang tham chi hang nam. Mot bai giang
thi€u nhiét tinh sé bi quén lang ngay.

Khi ban thoi sinh khi vao 161 néi cdia minh mot
cach tu nhién c¢6 nghia la ban da cho minh moét stc
manh. Hay lam ngay bai tdp nay. Hay néi1 to va
manh mé: Hém nay téi rdt sung suoéng. Lic dé ban
sé ¢6 cam giac sung suéng hon truége khi ban néi.

Hay mang tin vui dén cho gia dinh ban. Hay ké
cho ho vé nhiing diéu tot dep xdy ra trong ngay.
Hay nhéc lai nhitng su kién tha vi ma ban da trai
qua va chon vui nhitng diéu khong hay da dén. Hay
mang tin vui dén. Tin budn chi 1am cho gia dinh
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ban lo ldng va s¢ hai. Hiy mang vé nha anh sang
mat troi hang ngay.

Ban c6 bao gid chu ¥ rang tré em rat it khi phan
nan vé thoi tiét khong? Ching chap nhan thoi tiét
nong bic mot cach dé dang cho dén khi nhitng nguoi
16n day: Ching nhan biét vé nhiét do cao. Hay tao
tho6i quen ludn néi tot ve thoi tiét bat ké thuc t& nhu
thé nao. Phan nan vé thoi tiét chi 1am ban kho sé
thém va lam noi kho d6 lay lan sang nguoi khéc.

Hay thong bdo tin vui vé sdc khoe cta ban. Hay
bao tin: “T'6i rdt khée manh” ban sé thay nguoi
sang khoai. Nguogc lai néu ban néi: “Téi thdy mét
l[dm”, ban sé& cdm thay mét thuc su. Ban ciing can
nhé rang ngudi ta muén ¢ gan nhitng ai song dong,
s6i noi va nhiét tinh. ¢ bén nhitng ngudi ludn ludn
phan nan vé yéu dudi thi qua la khé chiu.

Hay mang tin vui dén cho nhitng nguoi lam viéc
v6i ban. Hay khuyén khich ho, khen ho méi khi ho
c6 tin ming. Hay ké cho ho nhiing tin vui ctia cong
ty. Lang nghe nhitng kh6 khan cida ho va té ra la
nguoi luén san sang giup dd ho. Hay khuyén khich
moi nguoi va ban sé gianh duge su ung ho cua ho.
Hay dé€ ho lam va dem hy vong dén cho ho. Hay dé
ho biét riang ban tin 1a ho sé thanh céng, rang ban
tin tuéng ho. Hay an 4i nhitng nguodi hay lo ling.

Hay thuong xuyén lam bai tap tha nghiém nay.
Bat et khi nao tam biét ai d6, ban hay tu héi minh:
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

“Liéu anh ta cé thuc su cam thdy dé chiu hon sau khi
noi chuyén voi minh”. Bién phap tu réen luyén nay
rat ¢6 hiéu qua. Hay ap dung né moi khi ban néi
chuyén v6i nhan vién, dong su v6i khach hang va véi
gia dinh, tham chi ca véi nhiing nguti quen tinh co.

Xay dung thai do ban la ngudi quan trong

Pay la mot yéu té6 vo cung quan trong. Moi con
ngudi du séng ¢ 4n Po hay ¢ vung Indiaapolis, du
thong minh hay ngu dét, vin minh hay khéng van
minh, gia hay tré déu mong mudén minh la ngudi
quan trong. D6 la long mong mudn 1a noi khat khao
manh mé nhat, 16i cuén nhat cia con nguoi.

Nhiing nha quang cdo thanh cong déu biét con
ngudi khao khat duge noi tiéng, ¢6 uy tin va dugc
thita nhdn. Trong buén bdn, ¢6 nhiing tiéu de
quang cao “Danh cho nhiing nha sdn xudt tré va
thong minh. “Cho nhitng nguoi co so thich ddc
biéet”. “Ban chi mudn cdi tét nhdt”. “Danh cho
nhitng phu ni muén duoc ban gai ghen ti va ban
trai nguong mo”. Nhitng tiéu dé nay khuyén moi
ngudi: “Hday mua sdn phdm nay va xép minh vao
tang lép quan trong”.

Théa man long khao khat d6 sé dua ban dén
thanh cong. Pay la phuong phap co ban trong sod
cdc phuong phdp ctia ban. 4y vAy ma rat it nguoi su
dung phuong phap nay.
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Tai sao?

Xét vé mat triét hoc, tin ngudng, luat phap va
toan bd nén van héa ctua chiung ta déu dua trén
niém tin, vao tam quan trong ctia moi cd nhan.

Gia su ban dang ldi may bay riéng va bi roi
xudng mot vung nai hoang vu ngay khi biét tai nan
nay, nguoi ta sé t6 chie cudc tim kiém qui md 16n
dé€ ciu ban. Khong ai hoi: “Anh chang dé cé quan
trong khong”. May bay cac loai va cac doan tim
kiém sé& bat dau di tim ban méc du ho khong biét
ban la ai, ngoai viéc ban la mot - con nguoi. Ho sé
tiép tuc tim kiém ban, tiéu ton hang nghin ddla cho
dén khi tim duge ban hoac cho dén khi khong con
mot tia hy vong nao nia.

Khi mot dda tré bi lac vao ring, roi xudng giéng
hay lam vao nhitng tinh trang nguy hiém khac,
khong ai quan tdm dén viéc hién dda bé do6 1a con
mot gia dinh “quan trong” hay khong?. Nguoi ta da
lam hét sie minh dé cdu dda bé bdi vi dida bé nao
cliing déu quan trong ca. Va con nguoi 12 mot co thée
song.

Bay gio, ta hay xem xét mat thuc té. Khi moi
ngudi chuyén ti nhilng cudc thao luan triét 1y sang
cac tinh huéng thuc té, ho ¢6 xu huéng quén khai
niém cot 161 vé tAm quan trong ctia con ngudi. Ngay
mai, néu dé y, ban sé thay phan 16n moi ngudi déu
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c6 thai do: “Anh khéng la gi cd, anh hoan toan
khéng cé nghia gi doi vdi toi”.

Nguyén nhan khién cho moi nguoi ¢6 thai do
nay la do nhiéu ngudi nhin ngudi khdc va nghi:
“Anh ta chang giap gi cho minh vi vy anh ta
khéng quan trong”.

Nhung chinh tai diém nay con nguoi da sai lam.
Ngudi khac, khong hé ké dén chic vi hay thu nhéap,
diéu quan trong d6i v6i ban, va béi hai 1y do quan
trong sau:

Thi nhdt, moi ngudi sé giup d& ban nhiéu hon
khi ban lam nguoi ta cdm thidy ho quan trong.
Nguoi lai xe ¢ Detroit 1a mot 6ng gia cuc can. Hang
chuc, c6 1& hang tram 1an 6ng ta cd cho xe chay mic
di van con hanh khach vira chay, vita la hét, viua
vay tay roi rit vi chi con mot vai gidy nira 1a kip lén
xe. Ong ta chi t6 ra lich su dic biét vé6i mot hanh
khach, chi mot ma thoi. Khéong chi mot lan ma
nhiéu 1an. Ong ta dgi ngudi khdch nay lén xe.

Tai sao thé nhi? Béi vi nguoi khach nay lam ong
ta cam thay minh quan trong. Moi sang anh ta chao
nguoi lai xe mot cach chan thanh va c¢di mo — “Xin
chao bdc a!” Péi khi anh ta ngoi gan nguoi l4i xe va
dua ra vai nhan xét nhoé: Bdc phadi ganh vdc nhiéeu
trach nhiém thdt, chdc bdc phdi cé than kinh thép
méi cé thé ldi xe hang ngay trong tinh trang giao
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théng nhu thé nay... Anh ta lam ngudi 14i xe cam
thdy minh quan trong nhu thé dang 14i may bay
ché 180 hanh khach. Pé d4dp lai, nguoi l14i xe ciing
to ra dac biét lich su v6i nguoi khach ay.

Qua la c6 tde dung néu ban lam cho nhiing con
nguoi binh thuong tro thanh “vi dai”.

Ngay nay, trong hang nghin van phong ¢ My,
cac thu ky giap cac 6ng cha lam an cé 1ai hay 10
trong kinh doanh déu phu thudc vao cach céac 6ng
cht d6i xt v6i ho. Hay l1am cho ai d6 cam thay quan
trong va anh ta sé quan tdm dén ban. Va mot khi
anh ta da quan tam tdi ban thi anh ta c6 thé giap
ban nhiéu hon nita.

Khach hang sé& mua nhiéu hang cia ban hon,
nhan tién sé lam viéc cham chi hon, cdc dong
nghiép sé cong tac v6i ban, 6ng chu cua ban sé giap
dd ban nhiéu hon, néu nhu ban lam cho nhiing
ngudi nay cam thay ho quan trong.

Hay lam cho nhiing con ngudi “vi dai” tré nén
“vi dai hon”. Tang thém gia tri cia ho bang cach
nhin ho ¢ géc d6 tot nhat. B6i vi khi ban nghi tét
vé ho, ban s& nhan dugc su d6i xt t6t nhat caa ho.

Pay la 1y do thd hai. Khi ban lam cho nguoi
khac cam thay ho quan trong ¢6 nghia rang ban da
lam cho chinh minh cdm thdy quan trong.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Mot trong nhitng ngudi van hanh cau thang may
Nam nay khodang 50 tuoi. Vé hinh thidc ba nay
khong c6 gi hap dan 1dm va hinh nhu khong may
hing tha véi cong viéc cua minh. R6 rang, udc
mudn tré thanh ngudi quan trong cia ban khong
bao gio duoc thuc hién. Ba ta 1a mot trong hang
triéu nguoi song ma khong mot 1an cé 1y do dé tin
rang ai dé6 quan tdm hay chd ¥ t6i minh.

Shwaito thuong hay di cau thang may. Mot budi
sang Shwaito dé y thay ba méi lam dau. Mai téc
khéng c¢6 gi hdp dan 1&dm va rd rang la do ba tu
lam. Nhung qua that trong ba dep hon. Vi vay khi
gap ba Shwaito noéi: Ba S nay téi rdt thich mdi téoc
mdi cua ba. Trong dep hon trudc nhiéu. Ba cuoi va
néi: “Cdm on ngai” va suyt nita quén bam nit cau
thang may dang tang minh phai ding. Ba danh gia
cao 101 nhan xét cua Shwaito.

Sang hom sau, that la la khi Shwaito vira buéc
vao cau thang mdy thi da nghe tiéng ba: Xin chao
ngai. Shwaito da lam ba cdm thiy minh quan
trong (Mac du to61 chi khen ba chan thanh va goi
tén ba) va dé ddp lai, ba cling lam t6i cAm thay
minh quan trong.

Diing tu doi minh. Cé ngudi ngay trong tiém thic
cing khong muon tré thanh ngudi quan trong. Ho 1a
nhing ké tam thudng. Ban hay luén nhé: Mudén
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

thanh c¢ong, ban phdi thdy minh la ngudi quan
trong. Giap nguoi khac dé ho thay minh quan trong
va dieu d6 sé lam ban quan trong hon. Ban hay tha
lam nhu vay. Sau day la mot s6 phuong phap.

1. Thuc hanh ddnh gid: Ludn ludn dé moi ngudi
bi€t rang ban danh gia cao nhiing gi ho lam cho
ban. Pitng bao gio dé ho biét ban da bd qua ho. Hay
khen nggi ho v6i nu cudi chan thanh va am ap. Mot
nu cudi chan thanh cho moi nguoi thay ban chi y
dén ho va doi xu tot vé6i ho.

Tap ddanh gid bang cach cho moi ngudi thay ban
phu thudc vao ho dén mic nao. Mot cAu nhin xét
chan tinh. “Jim, néu khéng co anh thi khong biét
chiing toi sé lam thé nao”. Hiy lam moi nguti nhén
thay vai tro quan trong cua ho. Khi d6 ho sé lam
viéc tot hon nia.

Tdap danh gia v6i nhimg 161 khen nggi riéng va
chan thanh. Con nguoi ai ciing thich dugc khen
ngoi. DU 2 hay 20 tudi, 9 hay 90 tu6i ho déu khao
khat duge ca tung. Ho déu mudn moi ngudi khang
dinh rdng ho dang 1am mot viéc té6t va rang ho
quan trong. Ping cho riang chi nén khen ngoi
nhing thanh tuu l6n. Hay khen moi ngudi tu
nhitng diéu nhd nhu sic dep cia ho va cach sip
dat cong viée hang ngay, v kién cua ho hay nhiing
c6 ging hét minh cta ho. Hay khen ngoi nhiing
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ngudi ban vé nhitng thanh dat cia ho bang cdch
glii nhitng buc thu ngin cho ho. Hay goi dién hay
dén tham ho.

Diung mat thi gio hay cong stc vd ich dé phan
biét nguoi nay “rdt quan trong” con nguoi kia “gquan
trong” va “khéong quan trong”. Pung phan biét
ngoai lé. Mot ngudi cho du ho la ngudi ban rau cai
hay phé chi tich cong ty déu quan trong déi véi
ban. Poi x( véi ho nhu mot ngudi ¢ tang 16p tha hai
sé khong bao gid dem lai két qua cao nhat cho ban.

2. Tap goi moi nguoi bang tén cua ho. Hang nam,
cdc hang san xuit 16n da ban duoc thém rat nhieu
catap, bat chi, sach vd, va hang tram mat hang khéac
chi vi ho da viét tén ciia ngudi mua lén san pham.
Moi ngudi ai cing mudn dugc goi tén ctia minh.

Co6 hai dieu diac biét can nhd: Phat Am tén nguoi
chinh x4c va viét chinh xdc. Néu ban ph4t Am hay
viét sai tén cua mot ngudi, lap tidc anh ta sé c6 cam
gidc ban cho rang anh ta khong quan trong.

Va day la diéu dic biét nita can phai nhé: Khi
néi chuyén vdéi ngudi ban chua biét ro, nhé thém
vao trude tén cua ho cac tu ¢o, ngai, bac... mot nhéan
vién van phong sé thich ban goi anh ta la ngai
Jones hon la chi goi Jones. Trg 1y cua ban cling vay.
Moi ngudi ¢ moi tang 16p chic vi nao ciing vay.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nhiing tir don gidn d6 gé6p phan vé cung quan trong
lam moi nguoi cam thay ho quan trong.

3. Dung nhén hét thang loi vé minh: Thay vao d6,
la su tich lay né. Tai mot hoi nghi ban hang kéo dai
mot ngay, gidm doc phu trach ban hang cia cong ty
da trao phan thuéng cho hai gidm déc khu vue - mot
ong va mot ba - chi nhanh cia ho da ban hang véi s6
doanh thu ky luc cia nam. Sau day, ngai cha tich de
nghi ho danh 15 phuat dé dién thuyét cho hoi nghi
biét vi sao chi nhanh cia ho lam an tot nhu vay.

Nguti gidm doc dau tién gy cho ngudi ta c6 an
tuong dudng nhu chi ¢6 no luc cia 6ng ta méi lam
tang doanh thu. “Khi téi nhdn chic, téi da lam thé
nay, thé kia”, “Moi viéc thdt la lon xén va phic tap,
nhung téi da xdp xép 6n théa”; “Moi viéc chdang dé
dang gi, nhung t6i da biét tdn dung duoc co hoi va
khong dé né qua di mdt”.

Khi dng ta noéi, t6i c6 thé nhin thay su phan do6i
ngay cang ting biéu hién trén khudén mat cdc nhan
vién cua Ong. Vai tro cua ho trong thanh cong cua
chi nhanh da bi 1o di vi lgi ich riéng cua 6ng giam
doc. Nguoi ta khong hé biét t6i nhiing cong viéc ma
ho phai ganh vac. Po6 la nhitng cong lao to 16n lam
tang doanh thu cho cong ty.

Sau day nguoi giam doc tha hai ding day va noéi
rat ngan. Ba dung bién phdp hoan toan khac. Truée
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

tién, ba gidng gidi nguyén nhan dan dén thanh
cong cua cong ty chinh 14 su nd luc nhiét tinh cia
doi ngii ban hang. Tiép dén ba mdi moi ngudi trong
s6 ho ding day va khen ngoi nhitng no luc cta ho
mot cach chan thanh.

Hay chu y su khéc biét nay. Nguoi giam doc dau
tién da nhin toan b 161 khen cho minh. Nhu vay,
ong ta da xac pham cac nhén vién cia minh. Nguoi
giam doc thd hai da danh toan bo 161 khen d6 cho
nhan vién cua ba. Lam nhu thé c¢6 lgi hon rat
nhiéu. Ba biét rang 161 khen, cling nhu tién bac c¢6
thé dem dau tu dé 1ay 1ai. Ba cling thay ro mot khi
dit niém tin vao doi ngii ban hang cia minh sé lam
ho lam viéc hang hai hon nam truéc.

Hay nhé rang, 161 khen 1a stic manh. Néu ban
nhan dugce su khen ngoi tir cap trén. Hay chuyén
161 khen d6 cho cap dudi cia ban diéu d6 sé khuyén
khich ho 1am viéc tét hon.

Hay quan tAm va c6 ké hoach dén gia dinh ban.

Vao thoi budi nay, rat nhiéu ngudi cho riang ho
khong thé c6 thoi gio danh cho gia dinh. Nhung néu
ching ta c6 ké hoach, chung ta sé lam dugc. Mot
ong phé chu tich cong ty da ké vé mot phuong phap
ma ong cho la rat c6 hiéu qua:

- Céng viéc cia toi rdt ban va téi khong cé cdach
nao khdc nén danh mang viéc vé nha lam vao cdc
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

budi toi. Nhung téi khéng tho o véi gia dinh boi vi
gia dinh la thu quan trong nhdt trong doi téoi. Do
la ly do chinh dé téi lam viéc can mén nhu hién
tai. T6i da lap ké hoach dé sao cho vila cé thoi gian
chu y dén céng viéc, cing nhu cé thoi gian cho gia
dinh. Méi toi tu 7gio 30 - 8 gio 30, téi danh thoi
gian choi cdc tro chol v6i hai dia con nhé. Toéi ké
chuyén, ve va trda loi nhiing cdu hot cua chung
nghia la toi lam bdt ky viéc gi ching thich. Sau
mot gio choi, khéng nhitng hai dia con té1 hoan
toan théa mdn, ma téi cdm thdy rdt dé chiu. 8 gio
30, chung di ngu, con téi bat dau lam viéc hai gio
dong ho. 10h30, t6i ngung lam viéc va danh thi
gio con lai cho vo. Chiing téi néi chuyén vé con cdi,
vé cong viéc cua cé 4y va ké hoach cho tuong lai
cia chung toi. Khodng gio nay, khéng bi ai qudy
ray, la luc tuyét diéu dé két thiic mot ngay va budc
sang ngay mot.

T61 da danh cda ngay chu nhdt cho gia dinh. Té1
nhén thédy ké hoach dé duoc sdp xép mot cdch cdn
than dé dem vé cho gia dinh su quan tdm sdn séc
ddc biét ma ho xing ddng duoc hudng. Diéu dé
lam cho nhing thanh vién trong gia dinh hanh
phic, va téi ciing hanh phic. N6 tiép thém cho toi
sic manh moi’.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chuong IX

“Pirng vi mot 1& khong thé la mot ngbi sao ma
danb chiu lam mot dam may mu. Ma ciing dung
bao gio nghi rang minb la mot ngdi sao duy nhdt

irén bau troi vi xung quanh con nhiéu ngdi sao
khdc va bdt cit ngoi sao nao ciing co thé lap lanh
hon minh””

%ﬂiu:aé'mfli

HAY NGHI
PUNG VE NGUOI KHAC

Bﬁy 12 nguyén tic co ban dé thanh cong. Hay
ghi nhé k¥ trong dau ban: “Thanh céng phu thuéc
vao su ung hé cua moi nguoi. Tdém rao chan duy
nhdt gita ban va nhitng diéeu ban mong mudn la
sw ung ho cua nguoi khac”.

Hay xem: Mot chuyén vién phai phu thudc vao
nhitng nguoi nhan vién thuc hién chi thi cua ong ta.
Mot nguoi ban hang phu thudc vao ngudi mua san
phadm cda anh ta. Tuong tu nhu vay, chi nhiém
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

khoa cua mot truong dai hoc phu thudc vao cac giao
su thuc hién chuong trinh gido duc ma 6ng ta dua
ra. Chinh khach phu thudc vao cd tri bau 6ng ta.
Nha van phu thudc vao doc gia. Chu cua hiéu ban
hang sé& 1a ngudi diéu hanh cao nhat vi cac nhan
vién chdp nhan su lanh dao cia 6ng ta va khach
hang chidp nhan ké hoach kinh doanh cia 6ng ta.

Cé thoi ky trong lich sit, mot nguoi c6 thé gianh
duoc quyén luc va ndm gitt né bang bao luc hoic de
doa bang bao lue. Nhitng ngay dé, con ngudi chi con
cach cong tac v6i “nguoi lanh dao, néu khong se
khéng bdo ton duge tinh mang”.

Nhung ngay nay, hay nhé rang nguoi ta sé vui
long ung ho ban, hodc la khong bao gio ung hd.

Bay gid, da dén lac phai néi: “Quad thdt, téi phu
thudc vao moi nguoi dé dat duoc thanh cong ma toi
mong muobn, nhung téi can phdi lam gi dé ho ung
ho téi va chdp nhdn su lanh dao cia t6i”.

CAu tra loi duogc goi gon trong may chu: “Hay
nghi dung vé moi nguoi, ho sé quy mén va ung hé

M

ban”,
Dé lam dugce dieu dé hay nghi nhé cac qui tic sau:
1. Hoc cdch nhé tén. Khong lam duoc viéc nay
co6 nghia la ban chua quan tdm té1 moi nguol.
2. Hay la mét nguoil thodi mdi dé moi nguol 6
gan ban sé thdy dé chiu.
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3. Tép lam mét nguoi deé tinh dé khéng cé gi co
the lam ban phien long.

4. Pung tu cao tu dai. Chéng lai dn tuong ban
biét ré moi thu.

5. Hay la mot nguoi thu vi dé moi nguoi thdy
chot vot ban la co ich.

6. Biét cach loai bo nhiing yéu té buc béi ra khoi
tinh cdch cua ban, ngay cda khi ban khong nhdn
thiic duoc ve né.

7. Thuc su cé gang han gdan lai nhitng hiéu lam
ma ban da hay dang cé, trén co s¢ mét tdm long
chén thanh. Hay xua tan moi noi uu phién.

8. Thuc hanh yéu quy moi nguoi cho dén khi
ban tro nén yéu quy ho thuc su.

9. Dung bao gio bo qua moét co hot chic mung
thanh cong cia bdt ct mot ai, hay chia sé moi khi
ho co diéeu bdt hanh.

10. Hay mang suc manh tinh than dén cho moi
nguoi va ho sé thuong mén ban thdt su.

Nhiing nguoi thanh céng, nhitng nguoi ding dau
trong 1inh vuc san xudt cong nghiép, nghé thuat,
khoa hoc va chinh tri déu 1a nhitng ngudi rat ta te,
song tot va rong luong. Ho déu c6 ging lam sao dé
dugc moi ngudi yéu mén.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nhung, ding ¢6 gidng mua tinh ban, tinh ban
khong phai 13 tht dé ban. Tang qua 1a mét viée
lam ddng quy, néu nhu né di cing v6i mot tdm
long chan thanh thuc su, mot tinh yéu dem cho
va gui cho ngudi xiing ddng dudc nhan. Néu
khong phdi vay, qua ting sé duogc coi la héi 19
hay tra no.

Tinh ban khong thé dem mua ban. Néu ching ta
th 1am nhu vay sé mat theo hai céach:

1. Chung ta sé ton tiéen.
2. Chung ta sé bi coi thuong.

Hay lam ngudi dau tién xay dung tinh ban. Cac
nha lanh dao luon lam nhu vay. That dé dang va tu
nhién khi ta tu bdo minh: “Cu dé anh ta lam quen
truoc”, “Cu dé ho goi chung ta”, “Cu dé co ta noi truoce”.

Phét 10 nguoi khac, vang, diéu 4y dé dang va tu
nhién, nhung n6 khong phai la cach nghi ding dan
vé nguoi khdac. Néu lam theo nguyén tic dé nguoi
khéc lam quen vé6i ban truée, ban c6 thé sé khong
c6 nhiéu ban be.

Hay 1a nguoi diu tién lam quen. D6 14 d4u hiéu
cua kha ning lanh dao thuc su. Lan sau, khi c¢é dip
§ trong mot ddm dong, chi ¥ quan sat ban sé thay
nguoi quan trong nhat la nguoi chi dong nhat trong
viéc tu gid1 thiéu minh.

http://tieulun.hopto.or



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Chinh nguoi thanh dat 14 nguoi tu tién dén phia
ban, chia tay ra bat va néi: “Xin chao, téi la Jack.
R” Suy nghi mdét lac, ban sé phat hién nguyén nhan
khién anh ta quan trong la do anh ta da xay dung
tinh ban.

Hay nghi ding vé ngudi khdc. Nhu mot ngudi
ban cua téi néi: “Cé thé téi khong quan trong doi
vd1 anh ta, nhung anh ta quan trong doéi vdi téi. Do
vdy, téi can lam quen voi anh ta”.

Ban da bao gio dé y thay nguoi ta lanh nhat dén
muc nao khi ding chd cau thang may khong? Tru
khi c6 ngudi quen ding cung, ho khong bao gio noi
mot 161 vo1 nguoil ddng bén canh.

Thuc té& thi néi chuyén v6i nguoi la c6 thé khong
duoc kiéu cach lam, nhung nhiéu ngudi rat thich.
Pay 1a mot phan thudng 16n cho ban.

Mobi khi ban dua ra mot nhan xét dé chiu cho
nguoi la, anh ta sé cam thay sung suéng hon va ban
cling cdm thay rat sung suéng. Mbi lan ban néi diéu
g1 d6 tha vi v6i ngudi khéce, ¢6 nghia 1a ban da dén
bu cho chinh minh, cling gidong nhu viéc khéi dong
may 0 to cia ban trong mot budi sdng mua dong
lanh l€o.

Pay la 6 cach tu lam quen trudec.

1. Tu gioi thiéu minh véi nguoi khdc vao moi
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dip c6 thé, trong bita tiéc, tai cdc budi hop, trén
may bay, tai not lam viéc va cdc not khdc khi co
dieu kién.

2. Chdc chan rang nguoi khdc sé biét tén ban
moét cach truc tiép.

3. Chdc chdn rang ban cé thé doc tén ban cia
ban theo cdach anh ta doc no.

4. Hay viét vao so tén cia nguoi ban, va hay viét
noé that chinh xdc. Moi nguoi rdt coi trong viéc do.
Tén cua ho c6 duoc viét dung hay khéng. Néu cé
thé, hay xin sé6 dién thoai va dia chi cia ho.

5. Hay gui thu cd nhan hay goi dién cho nguoi
ban mdi moét khi ban mudén biét ré hon. Pay la mot
diém rdt quan trong. Hau hét nhiing nguoi thanh
cong sau khi lam quen thuong gui thu hodc dién
thoat cho ban.

6. Vén de cuoi cung khéng kém phén quan trong
la nét nhing Lot dé chiu véi nguol ban méi. Dieu doé
lam ban sé sb6i noi hon va sdn sang budc vao nhiém
vu moi.

Thuc hién 6 quy tac trén 1a thuc su nghi dang ve
moi ngudi. Cé6 thé khang dinh v6i ban rang, day
khong phai la cach nghi cua nhiing nguti “trung binh”.

Hay chi ¥ mot thuc té rat don gidn sau:
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Con ngudi khong ai hoan toan tot va hoan toan
xau, khong c6 ai hoan thién ca, nhu tuc ngit ¢6 cau:
“Ngoc con c6 vét”. Néeu nhu khong biét kiém ché su
suy nghi ciia minh, ching ta s& thay c6 nhiéu diém
¢ moi nguoi lam ta kho chiu. Song, néu chiung ta
biét kiém ché c6é suy nghi tét vé ngudi khac ching
ta s& phat hién ra nhiéu diém khién ching ta yéu
quy va ngudng mo ho.

Hay xem xét theo cach sau: Tri 6c ban la mot
tram phat tinh than. Hé thong phat tin nay truyén
tin tic dén ban cho ban theo hai kénh manh nhu
nhau, kénh P (tich cuc) va kénh N (tiéu cuc).

Tram phat d6 hoat dong nhu thé nao? Gia st hom
nay xép cua ban (ching ta goi dng la ngai Jacobs) goi
ban vao van phong va xem xét cong viéc cua ban.
Ngai Jacobs khen ngoi viéc ban lam va dua ra mot
sO goi v cu thé dé ban co6 thé lam viéc tot hon. Mot
ciach tu nhién, budi t6i ban sé nhé lai su kién nay va
ban s& suy nghi vé né.

Néu ban van kénh N, nguti phat thanh vién sé
no6i dai dé nhu sau: “Cén thdn ddy! Lao Jacobs sdp
gdy chuyén vdéi minh réi. Minh chang can loi
khuyén cta ldo ta. Quy tha ma bat lao ta di. Hay
nhé xem Joe noi gi ve lao? Anh ta noi thdt ding.
Jacobs muon bat nat minh ciing nhu ldo ta da tung
lam véi Joe. Hay chéng lai ldo ta. Lan sau néu ldo
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con goi minh lén, minh sé phdn khdng. T6t hon la
cha cédn doi dén lan sau. Ngay ngay mai, hay lén
van phong ldo dé néi cho lao biét, lao mudn gi khi
phé binh minh”.

Néu ban van kénh P, nguoi phat thanh vién sé
n6i nhu thé nay: “Ngai Jacobs la nguoi tét thdt.
Nhiing goi y ctia ngai that xdc ddng. Néu minh lam
theo loi khuyén cia ngai, minh sé lam viéc tét hon
va sé duoc tang luong. Chdce chan ngai Jacobs cé
cam tinh vor minh. Ngay mai minh sé di cam on
ngai vi su giup do bo ich nay. Bill dd néi ding.
Lam viéc voi ngai Jacobs thdt thu vi.”

Trong trudng hop cu thé nay, néu ban nghe theo
kénh N, ban d3a gay mot 16i 1am vo cung khing khiép
trong moi quan hé ctia ban véi cip trén. Néu ban
nghe theo kénh P, khong nhiing ban c¢6 lgi tir nhitng
161 khuyén bo ich d6 ma moi quan hé giita ban va
ong chi s& ngay cang mat thiét. Ong ta danh gia cao
cudc viéng tham d6. Hay thi xem va ban sé thay.

Hay nhé rang ban ¢ kénh P hay N cang lau ban
sé cang quan tdm hon va viéc chuyén sang kénh
khac sé cang trd nén khé khan hon.

Cé6 thé ban s& bat dau bang mot suy nghi tiéu cuc
nho, ban chat con nguoi 1a vay. Dan dan ban sé thay
minh chuyén dan sang nhiing cht dé khac nhu nhiing
niém tin chinh tri hay ton gido ctia déng ta, chiéc xe
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ong di, thoi quen ca nhan ctia 6ng ta, moi quan hé voi
vo va tham chi ca cach chai dau cia ong ta, suy nghi
kieéu nhu thé nay sé khong dua ban dén dau.

Ban la chu nhan caa tram phat suy nghi do d6
hay quan 1y né. Khi ban suy nghi vé moi nguoi, hay
tao théi quen nghe kénh P nhiéu hon.

Néu kénh N chen vao, hday nging lai. Sau d6
chuyén kénh. Dé lam dugc viéc nay, ban hay nghi
vé nhiing pham chat cia moi ngudi. Trong mot
chudi cdc phan dng day chuyén thuc su cua suy
nghi, y nghi ban dau d6 sé dan dén y nghi khac. Va
ban sé vui sudng.

Khi chi ¢6 minh ban, ban méi ¢6 thé quyét dinh
nén nghe theo kénh nao, P hay N. Nhung khi ban
néi chuyén vé6i ai d6, ngudi 4y ¢6 kha nang chi phoi
cach suy nghi cua ban.

Chung ta can nhé hau hét moi nguoi khong hiéu
kh4i niém nghi ding vé moi ngudi. Vi vay, sé l1a
rat binh thuong néu nhu nguoi ta dén véi ban va
phan nan diéu gi d6 vé ngudi thd ba: Mot dong
nghiép muén ké nhitng théi x4u vé mot dong
nghiép khac. Nguoi hang x6m mu6n ban biét nhitng
khé khan trong gia dinh mdt nguoil hang x6m khac.
Mot khach hang mudn liét ké nhuoc diém ctia mot
khach hang khac ma ban sip lién hé v.v...

Y nghi nudi ¥ nghi sé c¢6 hiém hoa thuc su néu
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ban chi nghe nhitng nhan xét tiéu cuc vé nguoi
khéc. Bdi 1é roi chinh ban ciing sé nghi tiéu cuc vé
ho. Thuc t&, néu ban khong cdn than ban sé trd
thanh nguoi d6 thém dau vao lda véi nhitng nhan
xét nhu: “Dung va khéng chi thuc té anh cé nghe
nguoi ta’...

C6 hai cach dé ngan can nguoi khac chuyén ta
tir kénh P sang kénh N. C4ch dau tién, hay chuyén
chi dé cang nhanh cang nhe nhang cang tét vdi
nhitng cau: “Xin 16i John nhé, t6i mudén mat roi”
“T'61 c6 cudc hen. Cho phép toi di nhé!”.

Mot khi ban da biét cach chi nghi tét vé ngudi
khédc chiac chidn ban sé git hdai duge nhiéu thanh
cong hon nita. Ban hay nghe cau chuyén sau vé mot
ngudi kinh doanh bdo hiém rat thanh cong. Ong ta
da ké veé viéc nghi tot vé moi ngudi da giup ich cho
ong nhu thé& nao? Ong néi:

- Lan ddu tién khi budc chén vao nghé nay, cong
viéc lam dn thdt khé khdn. Liuc ddu, duong nhu sé
cdc dai ly canh tranh nhau ciing nhiéu nhu sé
nguoi mua bdo hiém. Va chdang bao ldu sau t6i biét
duoc dieu ma ai ai trong nghé nay cing hay. Pé la
9 trong s6 10 nguoi mua bdo hiém tin rdng ho
khéng cdn mua thém bdo hiém nita. Viéc kinh
doanh cia téi rat suén sé. Song téi cé thé néi ly do
cia né khéng phai la toi biét nhieu vé khia canh ky
thudt ciia nganh bdo hiém. Pung hiéu lam téi, diéu
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

dé quan trong nhung cé nguoi ban bdo hiém théng
thao hon téi nhiéu vé cdc chinh sdch va hop dong...
Thuc té, toi c6 mot anh ban viét sach vé bdo hiém,
nhung anh ta khéng thé bdn hop dong bdo hiém
cho moét nguoi biét ré rdang 6ng ta chi con séng duoc
5 ngay nia.

- Thanh céng cua toi! anh ta noi tiép, duoc dua
trén mot dieu. Téi thich, thuce su thich nguoi ma
t61 sé ban hop dong bdo hieém. Mot s6 dong nghiép
ciia tél cé gang gia vo thich nguoi mua bao hiém
do, nhung diéu nay hoan toan khéng cé hiéu qud.
Bdi vi phong cdch cia ban, déi mat ban, cu chi
hanh vi ctia ban ... tdt cd déu noi léen “ban gid vo”

-Khi thu thdép cdc théng tin vé mét khdch hang
tuong lai, téi tien hanh thuc hién moét cong viéc nhu
nhing dai ly khdc. T6i tim hiéu tén, noi lam viéc
ciua anh ta. Anh ta cé bao nhiéu con, kiém duoc bao
nhiéu tién hang thdng va v.v...

Nhung téi con thu thdp nhiing thi ma hdu hét
cdc dai ly bdo hiém khdc khong tim hiéu. D6 la mot
ly do xdc ddng nao diéu dé lam téi thich nguoi
khdach hang tuong lai. Cé thé nguyén nhdn dé xudt
phdt tu cong viéc 6ng ta dang lam hay coé thé tim
duoc trong tai liéu cii cia 6ng ta. Nhung du thé nao
di nita, cudi cung toi van tim duoc mét sé nguyén
nhén nao dé dé thich éng ta.
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Sau dé, moi khi t6i tdp trung chu y nghién ciu
vé nguoi khdach tuong lai nay, téi lai nhd lai nguyén
nhdan lam téi thich 6ng ta. Téi da xdy dung mot
hinh dnh ddng yéu vé éng ta trudec khi dam phdn
vGi 6ng Gy vé hop dong bdo hiém.

Bién phdp nhd nay rdt cé6 hiéu qua. Bdoi vi toi
thich 6ng ta, som hay muén ong ta ciing sé thich
t6i. Thay vi ngoi déi dién vdi 6ng ta, toi ngoi cung
phia va ching t6i cung nhau thdo ké hoach bdo
hiém cho 6ng ta. Ong ta tin tuéng téi va nhiing goi
y cua téi bot vi toi la nguoi ban.

Hay lam mot cudc trdc nghiém sau, ban sé phat
hién thdy nguyén tic thanh cong co ban. Hang
ngay ban hay nghe cac cudc noi chuyén chua y hai
diéu sau: Ai la nguoi néi nhiéu hon va ai la nguoi
thanh céng hon...

Hang tram cudc thit nghiém dugc tién hanh déu
cho két qud: Ngudi néi nhiéu nhat va ngudi thanh
cong nhat hiém khi lai 12 mot. GaAn nhu khong cé
ngoail lé, mot nguoi cang thanh cong, anh ta cang
hao phéng trong giao ti€p, ¢6 nghia la anh ta
khuyén khich moi ngudi néi vé ho, vé quan diém,
gia dinh, thanh tuu, cong viéc va khé khan cua ho.

Hao phéng trong giao ti€p mé dudng cho thanh
cong, boi hai ly do quan trong sau:
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1. Hao phéng trong giao tiép giup ta cé6 nhieu ban.

2. Hao phéng trong giao tiép giup ban biét nhiéu
hon vé moi nguoi.

Hay nho diéu nay: mét nguoi tdm thuong
thich néi ve anh ta hon bdt ky cdi gi trén doi.
Khi ban cho anh ta mét dip dé néi, anh ta sé
thich ban. Hao phéng trong giao tiép la cdch dé
nhdt, don gidn nhdt va chdc chdn nhdt dé co
nhiéu ban be.

Va loi ich thi hai cda né, biét nhiéu hon vé moi
ngudi cing rat quan trong. Nhu diéu t6i d4 néi
trong chuong I, con nguoi la d6i tuong nghién cdu
trong phong thi nghiém thanh cong. Cang biét
nhiéu vé cidch nghi cia ho, uu nhugc diém cua ho,
nguyén nhan hanh dong cua ho, ching ta cang ducc
trang bi nhiéu hon dé tac dong t6i ho mot cach ¢6
hiéu qua va theo y ta mudn.

Mot hang quang cdo 16n 6 New York, giong nhu
moi hang quang cao khac, chuyén lam nhiém wvu
thuyét phuc cong ching mua cdc san pham duoc
hang quang cdao. Nhung ngoai ra, hang con lam
mot s6 viec khac. Hing yéu cAu nhitng nhan vién
viét quang cdo moi nidm mdt tuan phdi ngoi sau
quay hang ladng nghe ¥ kién cta khach hang noéi vé
san phadm dugc hang qudng cdo. Viéc lang nghe y
ki€n khiach hang cung cdp nhiing y tuéng méi dé
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ho ¢6 thé viét nhitng bai quang cdo hay hon va hiéu
qua hon.

Rat nhiéu nganh kinh doanh tién bo da tién
hanh phdéng vAn nham dé thuyét phuc cdc nhan
vién ¢6 nang luc ¢ lai cong ty, va tim ra ly do tai
sao ho b6 viéc. Sau d6, cong ty c6 thé cai thién moi
quan hé, v6i nhan vién. Su lang nghe s& mang lai
hiéu qua cho ban.

Ling nghe con c6 tdc dung doi v6i ngudi ban
hang. Thuong thuong, ngudi ta néi dén ngudi ban
hang nhu nhing nguoi “noéi gioir” hay “néi nhanh’.
Tuy nhién cac giam doc kinh doanh lai khong thich
ngudl néi gidéi bang ngudi nghe gidéi. Ho 1a nhiing
nhan vién c6 thé dua ra nhiéu cau héi va nhan dugc
nhiing cAu tra 10i mong muén.

Cu xU tao nha trong moi moi quan hé véi ngudi
khac 1a liéu thudc an than té6t nhat. Khong cé
phuong phdp nao lam thu gidn ban c6é hiéu qua
bang viéc giap dd, du nhé nhit cho ngudi khéac nghi
ding vé ngudi khéc, né sé x6a bé moi ndi tic gidn
hay su cing thang trong long ban. Khi da binh tam
lai, ban sé thay nguyén nhan 16n gay cing thang la
nghi tiéu cuc vé nguoi khac. Vi vay, hay nghi dung
vé ngudi khac va ban sé thay thé gi6i nay méi tuyét
diéu lam sao!...

Thi thdach thuc su d6i v6i viée nghi ding veé
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ngudi khdc sé xuat hién khi moi viéc khong dién ra
dung nhu ta mong muén. Ban nghi thé nao néu
khong dugc thiang chic hay khi ban khong gianh
dugc mot vi tri trong cau lac bo. Hodc khi ban bi
phé binh vé cong viéc ban da 1lam? Hay nhdé diéu
nay. Viéc ban nghi thé nao khi that bai sé quyét
dinh bao lau nita ban sé thanh cong.

Vay ban nghi thé nao vé ngudi khac khi moi
viéc khong dién ra nhu ban mong muén. Mot trong
nhitng nhan vat noi tiéng cha My 12 Benjamin Fair-
less da tra 1oi cau hoi nay. Fairless, tt mot hoan
canh rat khiém ton da trd thanh chuyén vién cap
cao nhit cua hiép hoi gang thép My da néi:

Diéu dé phu thuéc vao cdch nghi cia ban. Vi du
tol chua bao gio gheét giao vién. 161 la sinh vién co
ky luat cing nhu mot sinh vién khdc, nhung toi
ciing luén luén cho rang ky ludt rdt can thiét la do
[6i ctia toi. Téi ciing thich moi 6ng chu cua téi. To6i
thuong coé gang lam vua long ho va lam viéc tét hon
ho mong doi néu téi cé thé, khéng bao gio kém hon.

Cing co doi lan toi thdt vong. Do la luc t6i vo
cung mong muodn duoc thang chiuc nhung chic dé
lai duoc danh cho nguot khdc. Nhung chua bao gio
t61 nghi rang minh la nan nhdn cia “chinh sdch’,
hay chua bao gio téi c6 thanh kién hodc néi xdu
thi truéng cua minh. Thay vi lam viéc do, téi cé
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tim nguyén nhdn. Ro rang la nguoi kia xiing ddng
duoc nhdén chuc hon téi. Téi c6 thé lam gi dé xung
ddng trong co hoi sau? Dong thoi, téi khong bao
gio gidn minh va khoéng bao gio mdt thi gio vé ich
tu dan vdt minh.

Hay nhé t61 Benjamin Fairless khi moi viéc di
chéch ra khoi quy dao cua n6. Hay lam hai viéc sau:

1. Tu héi minh: “T6i c6 thé lam gi dé xung ddang
vao dip tor’.

2. Ditng mdt thoi gian va ndng luc dé tuyét vong.

Pung tu trach minh. Hay lap ké hoach dé thanh
cong vao mot dip cé dieu kién thudn loi. N6i tom
lai, hdy thuc hién nhing nguyén tdc sau:

1. Hay lam nguoi thdt céi mé thodi mdi dé ai ai
cing quy mén. Nhu thé ban sé gianh duoc su ung
hé ciua ho va thém nhiéu yéu toé thudn loi cho
chuong trinh hoat dong cua ban.

2. Hay la nguot dau tién xdy dung tinh ban. Tu
gi61 thiéu minh véi nguoi khde vao moi dip cé thé.
Qua doé ban cé theé truc tiép biét tén doi phuong va
ho cing truc tiép biét tén ban. Hay gui thu riéng
cho nhitng nguoi muén biét ré hon vé ho.

3. Hay chdp nhdn nhing khdc biét va han ché
cua con nguoi. PDung mong doi at do that hoan
thién.
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Héy nhé rdang con nguoi cé cdc quyen khdc nhau

4. Hay bdat kénh P, tram suy nghi tich cuc. Hay
tim nhiing phdm chdt t6t & moi nguoi dé yéu quy va
nguong moé ho. Pung cé suy nghi thanh kién vé ho.
Hay nghi tot ve nguoi khac.

5. Hay hao phéng trong giao tiép. Hoc tadp nhiing
nguoi thanh céong. Khuyén khich nguoi khdc néi
chuyén. Dé ho néi vé quan diém ciua ho, y kién cia
ho va thanh tuu cua ho.

6. Luén luon lich su. Lam nguoi khdc de chiu
va ho sé lam cho ban cam thdy dé chiu.
7. Pung bubc téi nguoi khdc khi ban thdt bai.

Hay nhé: ban nghi thé nao khi thdt bai sé quyét
dinh bao ladu nita ban sé thanh cong.
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Chudng X

“Khong mot ngueoi nao sinh ra da dau vao ddy. Tiic
la dd binb thanb tron ven. Bdt ky cudc song nao ciia
con nguoi cing la su tién Rhong ngung, su hinh

rray

thanh khong ngiung””,

LSiolonshs
HINH THANH
THOI QUEN HANH PONG

Nhfmg ngudi di dau trong moi linh vuc déu cé
chung mot nhan xét la: khéng bao gio c6 du nhiing
chuyén gia bac nhdt, du ndng luc dé dam nhiém cdc
vi tri chu chét. Thuc té nguoi ta van néi rang trén
dinh cao bao gio ciing co cdc cho trong. Mot chuyén
gia néi hdu nhu lic nao ciing cé nhitng bdc anh tai
song cung lai luon thiéu moét nhéan té quyét dinh su
thanh cong. Nhan té dé la khd ndang thuc hién mot
cong viéc dé thu duoc két qud nhdt dinh. Hay noi
cach khac do chinh la su hanh dong thuc su.

Moi cong viéc du 16n hay nhé (xét theo tam quan
trong)- c6 thé la cong viéc diéu hanh mot doanh
nghiép, nghién cdu khoa hoc, trong linh vuc quan su
hay trong bo may chinh quyén - déu can dén nhiing
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con nguoi biét nghi t6i nhitng hanh dong cu theé.
Khi tim ki€ém mdt ngudi cho mot chde vu quan
trong, ngudi chuyén vién diéu hanh luén phai tra
161 nhitng cau hoéi: “Anh ta sé lam viéc do chu?”,
“Anh ta c6 thuc hién dén cung nhiém vu cia minh
khong?” “D6 c6 phdi la con nguoi ndng dong
khong?”, “Anh ta c6 thé thu duoc nhiing két qud cu
thée hay chi la nguoi phdt ngén ra moi dieu”.

T4t ca nhiing cau héi nay déu nhidm vao mot
muc dich duy nhat: thaim do xem con nguoi nay cé
phai la con nguti hanh dong hay khong?

Sang kién hay chua du. Mot ¥ tudng tam trung
binh xudt hién va dugc trién khai sé c¢6 hiéu qua
100% cao hon so v6i nhiing v tuéng doc ddo nhung
da voi bién mat vi khong dugc tiép tuc phat trién
1én. Ong John Wanamakes, mdt thuong gia tAm c&
xuat phat tir hai ban tay trang luon nhic nhé ching
ta rang: “Sé khéng dat duoc mét cdi gi cd néu chi
don thudn suy nghi vé né”.

Ban hay nghi di - nghi vé ciu néi nay xem. Moi
vat trén thé gian nay, tir vé tinh nhan tao, nha choc
troi cho dén d6 &n cua tré em, hét thay déu la két
qua cua qud trinh tac dong dén cdc y tudng- bién
ching thanh hién thue. C6 thé néi con ngudi ching
ta, nhiing con nguoi xudt ching hay nhiing nguoi
binh thudng déu c6 thé x€p vao hai loai: loai ngudi
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thanh cong trén dudong doi 1a nhitng con ngudi hét
siic nang dong. Chung ta goi ho la “Nguwoi theo
thuyét chu dong”. Loai nguoi binh thuong, va khong
thanh cong la nhitng nguoi thu dong- ching ta goi
ho 1a “Nguoi theo thuyét thu dong”.

Bing viéc nghién cdu hai nhém ngudi nay,
ching ta c6 thé kham phd ra nguyén 1y cda su
thanh cong. “Nguoi theo thuyét chu déng” la con
ngudi hanh dong. Anh ta bat tay vao viéc, thuc hién
cong viéc d6 cho dén khi hoan tat moi du dinh va
ké& hoach dé ra. Nguoc lai, “Nguoi theo thuyét thu
dong” la nguol khong chiu hanh dong. Anh ta tri
hodn moi viée dén khi anh ta ching té6 rdng minh
khong c6 kha nang lam viéc dé hoéc tri hoan cho
dén khi qua mudn dé bat tay vao viéc.

Su khéac nhau gita “Nguoi theo thuyét chu déong”
va “Nguoi theo thuyét thu dong” thé hién qua vo sd
nhilng khia canh nhé. Chang han “Nguodi theo
thuyét chu dong” lap ké hoach cho mot chuyén di
va anh ta thuc su tién hanh chuyén di d6; nhung
“Nguoi theo thuyét thu dong” c6 thé cing du dinh
nhu vy song anh ta lai hoan chuyén di d6 dén nam
sau. “Nguoi theo thuyét chu dong” quyét dinh di 1é
nha tho déu dan va anh ta lam dang nhu vay.
“Nguoi theo thuyét thu déng” ciing cho ring nén lam
thé song anh ta lai ¢ gdng tim cach loai bé y dinh,
bién n6é thanh mot théi quen mdéi. “Nguwoi theo
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thuyét chii déng” thay can gti thiép chic mimg mot
nguoi ban nhan dip ngay vui cia anh ban va bat tay
vao viét thu. Ciing trong tinh hudng tuong tu, anh
ban theo thuyét thu dong sé tim ra ngay mot 1y do
day stc thuyét phuc dé tri hoan viéc viét 14 thu chuac
mimg va chic chin sé& chang bao giv c6 14 thu do.

Su khac biét gitrta hai loai nguoi- chu dong va
thu dong- boc 10 ro trong nhiing khia canh 16n hon.
Thi du “Nguoi theo thuyét chi déng” mudén di vao
linh vuc kinh doanh va thue su anh ta bat dau thuc
hién y dinh cia minh bang nhiing viéc lam cu thé.
“Nguoi thu dong” ciing ¢6 ¥ dinh nay nhung anh ta
chot phat hién ra mot 1y do “hop ly” vi sao anh ta
khong nén theo dudi y dinh d6 nita. Mot “Nguoi chu
dong”, ¢ tudi 40, c6 thé quyét dinh chuyén sang mot
linh vuc cong tac mdéi mé va anh ta thuc su lam
duge nhu vay. Song mot “Nguwoi thu déng”, v61 y
dinh tuong tu sé ngay lap tuc loai minh ra khoi
nhitng hanh dong dé dat dugc du dinh nay bing
hang loat 1y do.

Moi hanh vi va thai do cua con nguoi luén cho
thdy su khac nhau gitta “Nguoi theo thuyét thu
dong” va “Nguoi theo thuyét chu dong”. “Nguoi chi
déng” thuc hién dugc mot cong viéc ma anh ta
mubén lam va thém vao d6 anh ta cadm thay tin
tuéng hon vao ban than, viing vang hon va chac
chin 12 bing viéc lam d6 anh ta c6 thém thu nhap.
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Neguge lai, “nguoi thu déng” sé khong lam duge diéu
minh muén lam bdéi vi anh ta khong hanh dong.
Hau qud kem theo 12 su mat niém tin é ban than
va su ngheéo kho vé vat chat.

“Nguoi chu dong” la nguoi thuc su hanh dong.
Ngudi thu déng chuan bi hanh déong nhung lai
khong hanh dong.

Ai cling mubdn l1a “nguoi chi dong”. VAy hay rén
cho minh thoi quen hanh dong.

Nhiéu nguoi theo “thuyét thu dong”, khong lam
dugc dieu minh muén béi vi ho luén ¢d ging cho
doi cho dén khi nao moi viéc déu thuan 1¢gi § mdc
100% trude khi ho hanh dong. Tuy nhién, tim kiém
su hoan hdo 1a diéu 4o tudng. Béi vi khong mot cai
gi do ban tay con ngudi tao ra lai c6 thé tuyét doi
hoan thién. Chinh vi vay chd doi tat ca moi diéu
kién hoan toan thuin lgi la khong tuéng- cho du
ban ¢6 thé danh cd cudc doi ciing khong ¢6 duoe.

Ba truong hop sau minh hoa cho cach xu su cua
ba ngudi déi v6i cac tinh hudng cu thé:

2 Truong hop mot nguoi dan o6ng, anh chang G.N
khong thé tim cho minh mot vi hon thé.

G.N gan 40 tuoi, c6 hoc thic, lam nhan vién ké
todn, song mot minh & Chicago. Mong muén duy
nhat cia G.N. la lap gia dinh. Anh mudn dugc yéu,
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duoc chia sé v6i ai d6. Mudn c6 mot ngdi nha, va
nhiing dda con cung vdi cong viéc hién tai. Sau moi
lan di cong tac anh ta lai c¢6 vé nhu sap t6 chde dam
cudi. Song moi lan nhu vay, gan sap dén ngay cudi,
anh ta lai phat hién ra nhuge diém nao d6 ¢ nguoi
ban gai (Theo 161 anh ta néi thi: “luén luén diuing
vao luc trude khi té6i mde moét sai lam ghé gém”).

Mot chuyén xay ra hai ndm trude day. Khi dé
G.N gip mot c6 gai hap dan, tinh tinh vui vé, kha
thong minh. Nhung von 1a nguoi ky tinh G.N thay
can phai tuyét doi chic chin vé ngudi ban doi trude
khi tién hanh 1é cudi. Mot bubi té1 khi ho dang ban
ké& hoach chuan bi, vi hon thé tuong lai dua ra mot
vai nhan xét khién G.N ban khoan. Vi thé dé chac
chan rang, ngudi ban doi ciia minh phdi 14 nguoi
hoan toan phu hop v61 minh, G.N soan ra mot “vdan
ban” dai 4 trang gidy tap hop tat ca nhing quy dinh
ma c6 gdai phai chap thuan trude khi hai nguoi
chinh thide buée vao hon nhan. “Van bdn” nay, dugc
danh may sach sé va giong van ciing nhu cach trinh
bay hét nhu mot van ban phap ly dé cap dén moi
chi tiét sinh hoat ma G.N c6 thé nghi ra. Trén dé6
¢6 phan néi vé ton gido ghi rd rang ho sé di 1& nha
thoi ¢ dau, bao nhiéu budi mot tuan, quyén goép bao
nhiéu vad mot phan khac danh néi vé con cdi: ho sé
c6 bao nhiéu dda con - va vao khi nao...

Trong “vdn ban” nay G.N con phéan loai kha chi
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

tiét va rd rang nhitng nguoi ban ma ho sé dat quan
hé, xac dinh r6 cong viéc cua nguoi vg tuong lai, noi
§ va cach chi tiéu. G.N két thac “vdn bdn” bang viéc
danh han mot trang gidy liét ké nhiing théi quen
cu thé ma cd gai phai tu bé hoic phai hinh thanh
cho minh. D6 1a nhiing thé6i quen lién quan dén viéc
hat thudce 14, uong ruou, trang diém, giai tri, v.v...

Cac ban c6 thé hinh dung duoc diéu gi sé xay ra
khi vi hon thé tuong lai cua G.N. xem: “t6i hdu thu”
nay. Co gai gui tra lai v6i dong chir: “Du t6t hay xdu
nhing diéu quy dinh vé hén nhéan theo ludt phdp
théng thuong la du sitc bdo dam cho bdt ky mét
nguor nao budc vao hon nhan va vor em cing vay.
Nhiing diéu con lai kia hoan toan khéong can thiét”.

Khi tam su v6i t01 cau chuyén nay G.N to ve ban
khoan: Té6: da c6 gi khong phdi véi cé 4y khi viét
ra nhitng diéu dé?

Du sao thi hon nhan qua 1a mot bude ngoat 16n va
khong ai c6 thé bi coi 14 qua than trong vé viéc nay.

Nhung G.N da pham sai 1am. Ban c6 thé qua can
than va ky tinh khong chi khi du dinh cho mot cudc
hon nhan ma ca khi lap k& hoach thuc hién bat ky
mot viéc gi dé trén thé gian nay. Nhiing tiéu chuan
ban dé ra c6 thé qud cao, khong thuc t&. Cach di
dén hon nhan cia G.N that giong cach thae lam
viéc, cung cach tiét kiém, quan hé véi beé ban v.v...
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ma anh ta thuong dp dung trong cudc song hang
ngay.

Mot nguo1 thanh dat khong ren luyén nang luc
loai bo moi tré ngai truéc khi chiang phat sinh ma
la rén luyén khd nang dam do6i méit va tu tim ra
cach gidi quyét khé kh#én ndy sinh. Ching ta can
phai luén ludn san sang dé6n nhan su thuin lgi vira
phai cho phép va hanh dong ngay chi khong phai
l1a ci khoanh tay cho doi. Con nguoi ta khi dén duoc
mot chiée cau van nén vugt qua né dé di tiep. P6
md1 la nguoil khon ngoan.

22 Vi sao J.M lai huéng hanh phic trong can nha
maGi?

Khi quyét dinh mot diéu 16n lao, by 6c ctia ching
ta phai dau tranh véi chinh ban than né dé quyét
dinh xem ¢6 hanh dong hay khong, ¢c6 nén lam hay
khong. Sau day 1a trudng hop vé mot ngudi dan dong
tré tuoi da lua chon phai hanh dong ra sao va anh
da dugc huéng nhitng phan thudng xing ddng nhu
thé nao cho quyét dinh cia minh.

Hoan cdnh cta J.M. ciing giong nhu hang triéu
ngudi dan 6ng tré tudi khac. ¢ tudi doi ngoai 20, cé
vo va mot dda con, gia dinh anh sdéng dua vao
khoan thu nhap khiém ton. Ho dang séng trong
mot cadn ho nhd. C4 hai déu mudén c6 nha mdi, tién
nghi hon véi nhiéu khoang tréng danh cho céc cong
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

trinh phu, ¢6 hang rao va hanh lang sach sé bao
quanh; nao la san cho tre con choi va dac biét 1a ho
mudn cé6 co hoi xay dung mot biét thu riéng trong
khu vuc bat dong san ciia minh. Tré ngai nhé trong
viéc mua nha mdéi dé 1a phai ¢6 khoan tién dit coc.
Mot hom, khi dang viét séc thanh toan tién thué
nha cho thang sau, J.M. chot kham ph4d ra mot dieu
va thdy buc bdi véi chinh minh vi anh phat hién ra
ring so tien thué nha hang thang hién nay cua gia
dinh anh chinh bing s6 tién tra dan tung thdang
cho can nha méi. J.M. liéen théng bdo véi vo: “Thé
nao em c6 muén cé nha mdi vao tudn sau khéng?”
“Anh noi gi vay?”. Vo anh nghi ngo: “Lam sao
khéng c6 thé dua nhu thé? Anh thita biét la ching
ta khong coé tien, thdm chi cd tién ddat coc ban dau”.

Nhung J.M. van quyét tam thuc hién du dinh
cua minh. Anh néi: “Hang tram nghin gia dinh nhu
minh muén mua nha mdi nhung chdc la chi nia
trong s6 ho c¢é duoc nha. Ho luén gdp phdi nhing
tré ngai do chinh ho nghi ra. Chung ta chudn bi
mua nha. Anh van chua biét lam thé nao dé cé du
s6 tién ddt coc nhung nhdt dinh sé cé”.

Mot tuan sau dé, hai ngudi tim dugc ngodi nha
viia ¥ v6i so tien dat coc 1a 1.200 dola. Van dé doi
v6i ho bay gio 1a 1am sao c6 da 1.200 dola. J.M. biét
rang khong thé vay tién theo cdch thong thuong,
bdi nhu thé sé 12 mot khodn tién 16n dé ning lén
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tai khodn cia anh va anh sé khong c6 gi thé chap
cho ngé1 nha mdé1 mua.

Tuy nhién, 1& doi 1a cd c6 quyét taAm thi sé tim ra
mot 161 thoat. J. M. chot nay ra mot sang kién. Anh
sé lién hé v6i nguoi xay dung khu nha méi va hoi vay
mot nguoi trong s6 ho khodn tién trén. Ban dau,
ngudi nay hoan toan khong dong y nhung su kién
tri da gitp J.M. dat dugc diéu mong mudn. Nguovi kia
cho J.M. vay khodn tién 1.200 déla v6i diéu kién
hoan lai dan 100 dola sau mdi thang c6 tinh thém
tien 1ai.

Gio day van dé l1a lam thé nao J.M. kiém dugc
100 ddla mot thang. Hai vo chong cung tinh toan va
ho tim ra cach cit giam chi tiéu moi thang 25 déla.
Nhung van con 75 dola phai xoay x4 cho bang dugc.
J.M. nghi ra mot cach la anh dén gap 6ng chu caa
minh, néi cho 6ng ta biét vé viéc anh dang lam J.M.
trinh bay vé6i ong ta: “Ngai thdy ddy, toéi can phdi
c6 duoc 75 dbla moéi thing dé cé thé hoan thanh
viec mua nha. Téi nghi rang ngai sé tang luong cho
to1 néu toi thuc su xung ddng. ¢ cho chung ta co
nhiéu céng viéc cé thé tién hanh vao ngay nghi cudi
tuéan. Ngai co6 thé cho téi mot co hoi dé lam nhiing
viéc do khong?’.

Ban c6 thé doan dugc su thong cam cua “sép”
d6i v6i thdi do chan thanh cia J.M. Ong ta cho
phép J.M. lam thém 10 gid vao ngay nghi cudi tuan
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va thé€ 1a hai v¢ chong ho thuc hién duge uéc mo
chuyén dén nha mdi.

Ching ta sé c¢6 thé dua ra mot vai nhan xét sau:

1. Quyét tAm hanh dong da goi ¥ cho J.M.
nhiing cach thic dé dat t61 muc dich ctia minh.

2. Chiac chan J.M. sau viéc nay sé trd nén tu tin
hon rat nhiéu va diéu nay sé khién anh dé dang
hanh dong trong nhimg hoan canh phie tap hon.

3. J.M. dem dén cho nhitng nguoi than cia minh
cai ma ho xing dang duoc huong.

Néu anh ¢t cho doi hay tri hodn quyét dinh mua
nha cho dén khi nao ¢6 day du so tien can thiét thi
chidc chan 1a gia dinh ho khong biét dén bao gio
méi mua noi cadn nha riéng cho minh.

% Piéu gi can tréd C.D. bat dau cong viéc kinh
doanh?

Cau chuyén sau day vé ong C.D la vi du minh
hoa cho trudéng hop mot ngudi — v6i nhiing du dinh
nghiém tic song vi da cho doi thuan logi hoan toan
vé moi diéu kién — ma da bd 16 thoi co khong thé
thuc hién duge diéu mong mudn.

Sau dai chién thé gidi 1an tha II, C.D. tim dugc
viéc lam tai phong Hai quan, thudc cuc Buu chinh
Hoa K¥y. Ban dau 6ng ta thich cong viéc ciia minh,
nhung 5 ndm tréi qua ong thay khong hai long vdi
A A B
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dong luong it 61 va su go b6 don diéu cuia cong viée
cling nhu cédch xem xét nang cap bac cong tac lai
can cd vao thAm nién lam viéc tai day. Véi kién
thac kha sau rong trong linh vuc kinh doanh nhap
khau, C.D. ndy ra y dinh nhéip vé cdac mit hang do
choi va ting pham ré tién. C.D da tung biét dén
nhiéu nha kinh doanh nhap kh4u khong c6 dugc su
hiéu biét nhu 6ng ta nhung ciing da git hai nhiing
thanh cong trong linh vuc nay. Nhung da 10 nam
roi ma y dinh cia C.D. van chua dugc thuc hién va
hién tai, 6ng van dang phuc vu tai phong Hai quan.
Ly do rat don gidn ¢ moi lan chuan bi cho nhitng
du dinh nay, ¢6 cai gi d6 chot xuat hién va ngan can
C.D hanh dong. Lay dau ra da von, su suy thoai
kinh té hién nay, mot dda con ra doi, nhu cau bao
hiém tam thdi, nhitng han ché budn béan... va biét
bao nhiing bién bach khéac tadp hop lai thanh vo so
1y do cho su cho dogi va tri hoan hanh dong.

Su that ro rang 1a C.D. da tu bién minh dan dan
thanh mot con nguvi thu dong. Ong mudn moi khau
cua cong viéc, moi dieu kién phai hoan toan thuan
budm xudi gi6 khi bat tay vao viéc sé chang ¢é su hoan
hao d6 va C.D. khong bao gi¢ ¢6 co hoi1 hanh dong.

Hai diéu huéng dan sau day sé gitp ban tranh
dugc sai 1am ma ban sé phai tra gid rat dit vily do
chi biét khoanh tay cho dgi moi s may méin, sudén
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sé dén v6i minh trude khi bat tay vao hanh dong
thuc su.

1. Du doan nhiing khé khéan va nhiing tré ngai
ban c6 thé gip trong tuong lai. BAt ki mot su dau
tu nao cting c6 nhitng rui ro, nhitng van dé mdi xuat
hién va su bat 6n ndy sinh. Gid st ban mudn 14i 6to
di tir Chicago dén Los Angeles nhung ban ¢ khang
khang cho cho dén khi nao ¢6 duge su bao dam chéc
chin riang trén doan dudng dé sé khong cé6 nhiing
cho ngoat nghéo khé di, khong cé nhitng trac tré di
lai do 6t6, xe may dong duc, thoi tiét dep, khong cé
nhitng ké say rugu lai xe, t6m lai 12 khong c6 bat
ky mot loai rui ro nao. Néu mong doi nhitng diéu
nhu thé va coi ching 1a nhan t6, quyét dinh cudc
hanh trinh cia minh, thi chic chin ban sé& khong
bao gio c¢6 thé khdi hanh duge. Khi du dinh cho
chuyén di nay, rdo rang la ban can vach so do dé
tranh rdi ro xudng muc toi thiéu, song ban khong
thé tranh dugc hét thay moi rai ro.

2. San sang d6i mat v6i nhiing khé khan nay
sinh. Kinh nghiém cho thiy nhiing con ngudi thanh
cong khong phai 1a ngudi ludn cé6 thé loai bé moi tré
ngai truéc khi hanh dong ma la nguoi lac nao cling
tim ra dugc cdc gidi phdp dé gidi quyét nhing
vuéng mac ma anh ta gip phai. Trong hoat dong
kinh doanh cing nhu khi buéc vao viéc hon nhan
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hay trong bat ky mot hoat dong nao khac, ban déu
phai vuot qua nhiing “chi€c cau” roi méi tiép tuc
dugc cudc hanh trinh cua minh.

Ching ta khong thé mua bdo hiém dé tranh
duoc hét thay moi rui ro.

Khi nay ra nhiitng du dinh nao d6 hiay nhanh
chong quyét dinh huéng hanh dong.

Cach day vai ba nam, mot gido su c6 nang luc ké
cho t61 nghe k& hoach cia 6ng muén viét mot cuén
tiéu s vé modt nhan vat noi tiéng séng cach day
vai thap ky. Nhitng ¥ dinh 6ng néi cho téi nghe day
sic thuyét phuc. Vi gido su nay biét réo diéu 6ng
mudn trinh bay va 6ng ¢6 da nhiét tinh va tai nang
dé lam viéc d6. Ro rang cong trinh nay sé ti€p thém
cho 6ng niém vui say sang tao cung vdi tiéng tam
va chiac chan 12 mot khodan thu nhap khong nho.
Mua xuan nadm ngodi, t61 c¢6 dip gap lai vi gido su
d6. Rat chan thanh t6i héi tham cudn sach cia ong.
Song that buon thay, cau héi cta to6i dudng nhu goi
lai mot ndi budn trong long 6ng. Toi duge biét rang
cudn sach d6 da khong ra doi. Vi gido su cua toi do
du nhu thé 6ng dang bi dan vit 1am méi cé thé giai
bay cho t6i nghe nguyén nhan khién 6ng khong
thuc hién duogc du dinh ciia minh. Cuéi cung 6ng
giai thich rang vi dng c¢6 qua nhiéu viéc, nhiéu trach
nhiém ning né hon va da khong thé bat tay thuc
hién cong trinh dé.
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Thuc té, viéc lam ma vi gido su da 16 1a chon
vui ¥ dinh vi€t sach cia minh. Ong da dé mac cho
bd ndo cda minh tim ra vé s6 nhitng ¥ nghi bién
bach cho viéc khong tiép tuc theo dudi ¥ dinh dé.
Ong hinh dung ra that nhiéu nhiing trach nhiém
cung biét bao nhitng su hy sinh ma coéng trinh d6
doi héi. Va roi cai ma vi gido su cam thay ro nhat
d6 1a c6 rat nhiéu ly do tai sao cong trinh nay nhat
dinh khong thuc hién duoc.

Dat ra nhitng du dinh 14 rat quan trong nhung
ding mic sai lam vé diéu nay. Chang ta phai nghi
ra nhitng ¥ tudéng nham sdng tao ra hodc dé cai
thién mot cai gi d6. Thanh cong sé chang bao gio
dén vé6i ai sudt doi khong theo dudi moét muc dich
nao. Nhung ching ta mot lan niia, ciing dung hiéu
lam diéu nay. Ban than nhiing du dinh ciia moéi con
nguoi la chua du. Ban ¢6 mong mu6n lam duge thém
nhiéu viéc hay mudn don gidn héa cac thu tuc trong
cong viéc cia minh. T4t cd nhiing diéu nay chi cé
nghia khi ban thuc su bién nhitng mong muén cia
minh thanh hanh dong cu thé.

Xung quanh chung ta hang ngay, hang gio cé
biét bao nhing con ngusi da tu minh choén vui
nhitng ¥ tudng tot dep bdi vi, ho sg va ngai bat tay
vao hanh dong thuc su va sau d6 rat c6 thé 1a “bong
ma” cia nhitng du dinh khong thanh d6 cd quay vé
“am anh” lam ho day dat khong yén.

.
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Hay dé nhiing y nghi &n sau vao tri 6¢ cia minh.
DPiéu can lam ngay lap tic 1a hay lam cho nhing y
tudng cia minh boc 16 gia tri cia chang bang cach
hanh dong theo nhitng du dinh 4y. Ban ding nén dé
y dén tinh doc ddo hay su tha vi trong cac du dinh
b6i vi nhitng diéu ban du tinh chi ¢6 y nghia khi
ban thuc su lam mot cai gi d6 dé thuc hién ching.

Sau d6, hay cd hanh dong va c6 gang lap lai
trang thdi cin bang cho bo nio cia minh. Trude
day, mot ai d6 néi rang cidu néi budon chan nhAat
ma cai lufi cua con nguoi hay cai but viét cé thé
san sinh ra la cau: “Ddng lé la phdi nhu thé nay...”.
Trong cudc song hang ngay, ban ¢6 thé nghe ai d6
than thé rang: “Gid ma téi tré lai nghé kinh doanh
vao ndm 1952 thi chdc chdn béy gio téi dd khd lén
nhiéu” hay “T'6i da cam thdy dieu dé cé thé xdy ra.
Uée gi téi da lam mét cdi gi dé ngdn cdn né nhi”.
Mot y dinh hay n€u khong thuc hién dugc sé dé lai
vét thuong tinh than dai dang va nguoc lai néu
duge thuc hién né sé& dem lai cho ban nguoén vui
16n. VAy ban hay la con ngudi biét nghi ra nhing
ké hoach théng minh va biét hanh dong theo
nhitng ké hoach 6.

“Hay hanh dong dé xua di noi so hai va cé thém
long can ddm cung su tin tuéng”. Ban nén nhé rang
hanh dong sé nudi dudng va cing c¢d thém niém tin
trong ban va su thu dong chi tdng thém noi lo so
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cho ban. Pé chong lai su s¢ hai hay hanh dong va
nguoc lai khoanh tay doi cho, tri hoan sé tao moi
truong thuan loi dé néi s¢ hai e 16n dan lén trong
ban. M6t lan, t6i duge nghe anh ban lam nghé
huéng dan nhay du ké lai. Theo anh thi: “Cu nhdy
thuc su khéng nguy hiém hay ddng so ldm ma
chinh la khodng thoi gian cho dén luot minh thuc
hiéen mdi quyét dinh ai sé thanh cong. Toi lubn cé
gang rut ngdn thoi gian di dén noi thuc hanh cho
cac van dong vién nhay du. Théng thuong rét nhiéu
nguoi trong sé ho suy nghi qua nhieu vé nhing gi
sé xdy ra va ho ldy lam lo so. Néu chung t6i khéong
thé thuyét phuc anh ta thuc hién lan nhdy du tiép
theo thi coi nhu anh ta khéng thé tré thanh vdn
dong vién nhay du duoc. Cang do du, tri hoan, bao
lGu thi chdc chdn, khéng nhitng mdt hét su tin
tuong vao ban than ma lai cang thém so hai’.

Cho dogi doi khi cting khién nhitng bac chuyén gia
cam thay lo 1dng hoi hop. Ong Edward R. Munao theo
tap chi Thoi bao (Time) thuat lai nguti phat thanh
viéen hang dau ¢ nuéc M§ nay ludn toat mo hoi va
mat binh tinh tru6c khi 6ng bat dau vao phong thu
thanh. Nhung mot khi 6ng da thuc su bat tay vao viéc
thi noi s¢ hai bién mat. Nhiéu cuu dién vién noi tiéng
cling trai qua hoan canh tuong tu. Ho déu nhat tri
ring phuong thude duy nhat gitp ho vugt qua ndi so
hai khi ding trudc cac khan gia la hanh dong. Hanh
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dong, bat dau cong viéc ngay lap tie, khi buée ra san
khiu sé xua di cam giac sg sét va lo lang.

Pung 142 hanh dong sé xua di noi so hai. Chuyén
xay ra vao mot buoi t61 khi ching t6i dén choi nha
mot ngudi ban. Cha bé 5 tudi, con cia anh ban
khoang 30 phut sau khi nguoi bo dua cha di ngt chot
oa léen khoc. Hoa ra la chua vua b1 kich dong do xem
mot bo phim khoa hoc vién tuéng, cha lo so bi nhitng
con yéu quali mau xanh dot nhap vao phong va bat céc
cha. Toi rat 1ay lam phue cach do con cia anh ban.
Thay vao viéc noéi v6i daa tre: “Khong sao ddu con a
! Sé chdng cé gi dén bdt con ddu, ci ngt di con trai
a”. R0 rang anh ta da lam mot viéc rat thong minh.
Anh ¢o gdng goi cho cau bé tudng tugng dén mot hinh
anh khac bang viéc chimg té cho ciu thay rang cac
ciia sO phong ngu cia cau da duge dong chat. Sau dé,
anh 14y khau stng nhua cta ciu va dat né 1én chiéc
ban canh giudng ngu va néi: “Billy, day la khdu sing
dé con ty ve”. Chia bé c6 vé nhu da yén tam hoan toan
va vai phat sau cha da ngt thiép di ngon lanh.

Nhiéu thay thudc luon tim cdch dua cho céc
bénh nhan mat ngu nhing “phuong thudéc” trung
tinh va khéng doc hai, nhu vay d€ ngudi bénh yén
tam khi ngt. D61 v6i cac cu gia cao tudi, viéc udng
vai “vién thudc” tham chi ngay ca khi nhitng “vién
thuéc” nay khong c6 cong dung y hoc nao cing
khién ho cdm thay thodi mai hon.
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Moi nguoi ching ta ai cling phai trai qua noi lo
sg nao d6. Nhitng bién phdp thong thuong dé xua
tan su so hai thuong khong mang lai hiéu qua mong
mudn. Co6 nhitng nhan vién ban hang tim cdch xua
di su s¢o hai ma ngay ca nhing nguoi giau kinh
nghiém nhat trong s6 ho d6i khi ciing gip phai
bang cach di di lai lai vong quanh ctra hiéu mot vai
lan hodc la dung mot chut ca phé. Song theo ho
nhitng cach nay khong gitip gi nhiéu. Phuong phép
duy nhat dé vuot qua nhiing nodi lo s¢g nhu thé - vang
va, dung hon 1a bat ky noéi s¢ hai nao, toi mudn
nhdn manh diéu nay la bang hanh dong cu thé.

Ban ngai dién thoai cho mét ai u? Hay cu goi di
va su ngai ngan sé bién mat. Néu cif nhac may lén
roi lai dat xuéng thi moi lic ban sé thady mot cam
gidc khoé thuc hién ci dién thoai 4y biét bao.

Ban so phai di gidp bdc si dé chdn dodn mot
triéu ching nao dé hay xét nghiém mot diéu gi dé
u? Hay ct di di, n6i lo sg sé khong c6 gi nghiém
trong x4y ra véi stc khée ctia ban va néu nhu cé
van dé nao dé that su thi ban cling sé biét can phai
hanh dong ti€p nhu thé nao. Gid st ban huy bé dip
kiém tra stc khoe dé va cu tiép tuc dé noi lo sg va
ngan ngai dn sau vao co thé ban diéu chic chian
ban sé suy sup thuc su ca vé thé xac va tinh than.

Con day nda ban ding ngai khi tranh luan voi
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mot ai dé thudc bac dan anh cia minh vé mot van
dé. Hay manh dan 1én va ban sé thiay nhiing diéu
lo ngai dugc chinh ban ché& ngu nhu thé nao?...

Hay nuoi dudng niém tin trong ban va hay hanh
dong dé chién thang su sg hai.

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

HAY LA MOT KY SU BIET
KHOI PONG BO MAY TRi
TUE CUA MINH

Mot nha van tré tuoi day nhiét tinh va say mé
nghé nghiép nhung chua tiing git hai duge thanh
cong nao da tdm su v6i toi rang: Kho khan duy
nhdt ma téi gdp phdi la t6i khéng viét ra duoc mot
trang nao du da tiéu phi hang tudn lién? Ong nha
van tré tuoi néi tiép: “Anh biét ddy. Viet van la
cong viéc doi hdi su sdng tao. Nha vdn cdn cé
nguon cam hung. Tinh than hay cdi tdm sé giup
cho ho kich thich su sdng tao’.

Pung nhu nha van d6 nhan xét, viét van 1a qua
trinh sdng tao nhung diéu ma toi sap viét ra dudi
day goi la: “bi quyét” dé tao ra nhilng tdc pham
thanh cong, theo 101 tdm su cua mot ngudi ludon
sang tao dong thoi cling 12 mot nha van:

- To1 thuong vdn dung thu thudt “sic manh cua
bé oc” trong khi hanh déng. Méi khi gdp phadi
nhing tré ngai, téi khong thé cho doi sic manh
tinh than tiép stc cho minh ma tu téi, chinh toi
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phdi danh thic tdm luc ciua minh va téi da lam gi?
Té6i ngoéi vao ban, cdm but va viét ra nhu mot cdi
may: Toéi viét ra bdat ky moét cdi gi do, viét va cu
viét, thdm chi trang gidy day nhiing nét nguéch
ngoac. Toi c6 gang lam cho ngén tay va cdnh tay
lién tuc cu déng va véi sém hay mudn, du y thic
duoc hay khéng, bo éc cua téi ciing dédn dén di theo
huéng can phadi di. Tdt nhién, doi khi téi chot ndy
ra nhitng y tuéng mdi mé, mdc du té6i khéng cé
gdang viét dé hudng téi nhiing y tuéng dy. Nhung
dé chi la nhing phdn thudéng ngdu nhién - Phan
[on nhiing y tuéng hay xudt hién dung luc khi téi
dang thuc su bdt tay vao viéc viét that nhanh nhiing
dong suy nghi ciia minh lén trang gidy”.

C6 hanh dong di trudc dé roi kéo theo sau la
nhiitng hanh dong khac. D6 la quy luiat tu nhién,
Khong mot vat gi tu chung khdi dong. Piéu nay dang
ngay ca véi rat nhiéu nhitng dung cu co khi nhé ma
ching ta st dung hang ngay. Thi du, cdn nha cua
ban c6 10 suoi tu dong, song ban phai lua chon nhiét
do (tde la phai hanh dong) via ¥ trudge da. Chi sau
khi ban da gai s6 minh muon thi xe hoi cia ban méi
sang s0 mot ciach tu dong. Bd nao ciing hoat dong
theo nguyén tac tuong tu. Ban khdi dong bo nao, “vao
s6” va n6 sé hoat dong theo su diéu khién cta ban.

Ong truéng phong mot chi nhanh thudec mot té
chie kinh doanh ban hang néi vé cach dao tao nhan
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vién ban hang. Ong st dung “bién phdp co hoc” dé
bat dau cong viéc nhanh chong va thanh cong. Theo
161 6ng nhan xét thi: Nhdn vién ban hang theo
phuong thiic dén go cia tung nha gdp phdi rat nhieu
phién todi. Va ngay cd véi nhitng nguoi da tung lam
viéc lau nam trong nghé nay ciing cam thdy rat khé
khean khi dén goi ctta nha ai vao budi sang sém. Ho
thua biét rang: Nguoi chu nha tiép ho khoéng duoc
lich su cho lam cung da la dieu may man véi ho. Vi
vay duong nhién ho luén tim cdch tri hoan khong
bat dau cong viéc vao buoi sang: Ubng vai ly ca phé
sang, di dao loanh quanh mét luc hay lam vé sé
nhing viéc linh tinh khdc cot sao dé ho ding la
nguoi goi cia dau tién & cdc gia dinh kia. To6i cé
cach riéng cia minh dé huéng dan cdc nhén vién
mdi vao nghé nay. Téi gidi thich cho ho hiéu ring
cach bat dau duy nhdt la hay khéi dong di. Pung do
du. Pung tri hoan. Hay lam thé nay: do xe cam ldy
cdp dung cdc mdu hang. Di dén trudc cia. Bdm
chuong. Mim cuoi vt chu nha. Chao ho mot cach
lich su va thdat tu nhién bdt dau bai gidi thiéu sdn
phdm ciua minh ma khong cdn phdi suy nghi hay
chudn bi tinh théan rét nhieu. Hay cu bat dau nhu
thé va anh sé xua tan su e ngai cdng thang ban dau.
Tiép tuc nhitng lan goi ciia sau dé, tri tué ciia anh
da nhay bén hon va cong viéc sé troi chay hon
nhiéu”.
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Mot dién vién hai ting néi: Piéu khé khdn lén
nhdt trong cudc doi la rot khoi chiéc givong dm dp
dé vao cdan phong lanh léo. Anh ta da hiéu dang
dieu ma chidng ta mudn néi: Ban cang kéo dai thoi
gian nam trén chi€c giudng 4m 4p d6 va nghi ra
nhitng su bat tién néu phai xa roi n6 bao nhiéu thi
ban cang thay van dé tré nén khé thuc hién bay
nhiéu. Nhung trong tinh huéng nay chi can mot c
dong don gidn 1a dat déi chan xuéng nén nha thi
lap tdc su ngan ngai sé bién mat.

Van dé da qud ro rang. Con ngudi hanh dong
khong bao gi chd doi sic manh tinh than dén lay
gol minh ma chinh ho luén luén chu dong khoi day
tdm luc trong ho. Ban hay thu rén luyén theo hai
cach sau:

1. Ban hay bat tay vao 1am mot cAch may moéc
nhiing cong viéc don gidn nhung do6i khi rat budn
chan va lam nhiing viéc vat trong nha. Khong nén
ngoi vao lam nhiing viéc vit trong nha. Khong nén
ngdi yén mot chd ma tudng tuong ra nhitng ndi vat
va va khé chiu cia cong viéc. Can phai ding day va
bat tay vao viéc khong chut do du. Cé 1& d6i véi
phan déng chi em rita bat dia 1a cong viéc khé chiu
nhat trong moi thi viéc 1at vat § nha. Me t6i cing
khong phai la mot ngoai lé. Nhung me to61 tap cho
minh théi quen lam viéc ngay lap tuc, cang nhanh
cang tot va nhu thé ba c6 thé nhanh chéng tré vé
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vG61 nhilng cong viéc ma ba ua thich. Ngay sau khi
roi khoi ban an, me to1 nhanh chéng thu don dia,
bat va khong chut do du bit ddu cong viéc nham
chdan nay. Vai phat sau me t6i da c6 thé tiép tuc
lam nhiing viéc khac tha vi hon. Lé nao cach lam
nay cua me t6i khong thé xua di su ngai ngung khi
nhin thdy chong dia, bat chat cao cho xi 1y va
nhiing thao tac khé chiu ma ban khong thé tranh
dugc khi lam cong viéc nay?

Hom nay ban hay thuc hanh ngay di, chon ra
cong viéc ma ban khong thich 1am nhat. Khong
chut do du hay e ngai hay bat tay thuc hién né. Pay
sé 1a phuong phap c6 hiéu qua nhat dé xu 1y nhiing
cong viéc lat vat khoé chiu thuong ngay.

2. Dung 161 suy nghi may méc dé tao ra nhiing
vy dinh mé6i dé vach ra ciac ké hoach gidi quyét
nhiing vuéng mic va lam nhitng cong viéc khac doi
héi qua trinh tu duy. Pung cho doi su hing tha dén
v61i ban ma hay danh thic né day bang viéc ngoi
vao ban va bat tay lam viéc ngay. Va day la tha
thuat dic biét ma ban cé thé van dung: hay la cong
cu tap trung hitu hiéu nhat. Néu c6 thé dugc lua
chon gitta mot bén la mot phong lam viéc trai tham
sic sd trang tri 1ong lay, c6 tuong cach 4m va bén
kia 1a chiéc bit cung trang gidy thi toi sé luon ludn
chon but va gidy. Véi hai cong vu nay ban c6 thé
“budc chdt” bd nao cia minh vao mot van dé - bo

Ly (R
.-_,.-":-'lr-""\.'\.l | —
i el 'L::-‘I

http://tieulun.hopto.or



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ndo cia ban s& chi danh dé gidi quyét van dé cé
ma thoi. Khi viét 1én gidy ¥ nghi ciia minh thi toan
bo su tap trung ctia ban huéng vé ¥ nghi dé6. Piéu
nay c6 thé hiéu duoc bdi vi co cdu hoat dong ctia bd
ndao khong cho phép né nghi vé mot diéu ma lai
viét ra mot diéu khac trong cung mot ldc. Khi viét
lén gidy ¥ nghi ctia minh thi dong thoi ban cling da
“viet” ¥ nghia ay trong bd nao. Cac cudc thi nghiém
déu ching té chie chian riang viét mot diéu gi d6 ra
gidy sé giup ban ghi nhé né lau hon va chinh xéac
hon. Mot khi da ndm chéc tha thuat “gidy va but”
nay trong viéc ren luyén kha nang tap trung cua
bd nio, ban cé thé tu duy ngay ca trong nhiing diéu
kién rat khong thuan lgi cho hoat dong d6. Trong
khi suy nghi hay viét nhanh ra gidy tham chi ban
c6 thé viét ngody hay phéc ra nhitng hinh thtu don
gian. Pay l1a cach lam hitu hiéu dé danh thidc tam
tri cua ban, dem lai cho ban hing tha va su say meé.

Nao, bay gio sé 1a lac ching ta ban vé Am thanh
ky diéu cua hai tiéng “thanh céong”. Hiy nhé rang
“Ngay mai”: “tuan téi”, “sau day”, “mét lic nao dé”,
“moét ngay té61” 1a nhitng tu thudng dong nghia véi
mot ngbdn tir khéi dau cho su that bai - “khéng bao
gio”. Chung ta da c6 qua nhiéu nhitng mo uéc khong
bao git¢ c6 thé tré thanh hién thuc bdi vi chiung ta
no6i: “T'6i sé bat dau lam viéc dé vao mot ngay toi
ddy” thay vi cau noéi: “T'6i sé bdt ddu ngay bdy gio
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ddy”. Toi c6 thé minh hoa bang vi du vé viéc danh
dum tién tiét kiém. Ai trong chung ta cting déu dong
v rang d6 1a mot y kién hay nhung y kién hay khong
c6 nghia 1a s& c¢6 nhiéu cu 6ng, cu ba cling theo dudi
nhiing chuong trinh tiét kiém va dau tu hién nay. So
ngudi du dinh thuc hién danh dum tién 1a rat lé6n
nhung con s6 nhitng nguoi thuc su “hanh dong” thi
lai kém nhiéu. Ta hay thi xem mot doi vo chong tré
tham gia vao mot chuong trinh tiét kiém chi tiéu
nhu thé nao. Thu nhap thuc té& cta Bill 1a 1.000 dola
mot thang nhung hai vo chong anh ciing tiéu hét
1.000 déla moi thang. C4 hai déu c6 ¥ dinh danh
dum mot khodn tién tiét kiém nhung ho ludn cam
thay nhitng 1y do khéng cho phép ho lam duoc diéu
d6 da nhiéu ndm roi ho theo dudi y dinh la: “Ching
ta sé danh tién tiét kiem khi nao chung ta duoc tdng
luong” roi “khi trd du sé tién chi tiéu tung ky”, “Khi
nao qua duoc giai doan khé khdan nhdt nay”, “thang
sau sé bdt ddu danh tien tiet kiem”, “thoi dée ndm
sau vdy” v.v... Cudi cung Janet (vg Bill) ciing chan
nan v6i nhilng du dinh hoi hot nay. Co6 néi véi
chong: “Bill anh hdy nghi ma xem chiung ta cé6 dinh
danh dum tiéen nita hay khong?” Bill tra 1oi: “O di
nhién roi nhung ta khong thé dé danh ra mot khodn
nao ca”. Janet khong rat lui, véi thai do kién quyét,
c6 néi: “Hang ndm nay chiung ta néi rang sé lam
dieu dé nhung chung ta da khong lam vi ching ta
nghi rang khong thé lam duoc. Bay gio da dén lic
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phadi nghi rang cé thé danh lai mét khodn tién hang
thang. Hom nay, em cé xem mot mau tin ngan thong
bdo rang néu gui tien tiét kiem 100 dbla mot thang
thi sau 15 ndm sé thu duoc 18.000 déla va 6.600
dobla tien lai. Nguoi ta ciing khuyén rang tiéu so tien
con lai sau khi dé danh du sé tien dé gui tiét kiem
thi hiéu qud hon la danh sé tien chi tiéu con thia
lai dem gui tiét kiém. Anh hdy thit xem, hédy bdt dau
bang viéc danh ra 10% tién luong cia anh. Chung
ta c6 thé sé phdi dn bdnh sudéng va ubng sita vao
cubi thang nhung chi cé lam nhu vy ching ta madi
c6 tien gui tiét kiem”.

Bill va Janet phai theo duoi “Chién dich kham
kho”, trong vai thang va ho cing nhanh chéng quen
v61 ngan sach gia dinh méi thu hep hon truée. Hién
gid ca hai vo chong déu thay ré cai “thu vi” cia viéc
“tiéuw” mot khoan tién vao khoan tién gui tiét kiém
so v6i viéc tiéu ddat di mot so tien dé mua sdm mot
th gi dé.

Thé con ban thi sao? Ban muén viét vai dong
cho mot nguo1l ban u. Hay lam ngay di. Ban chgt
ndy ra mot sang kién ma ban cho rang sé rat cé ich
cho cong viéc cua minh u? Hay thu nghiém ngay di.
Hay luon ghi nhé 161 khuyén cua Banggiamanh
Phranhkholin: “Viéc gi c¢6 thé lam hém nay thi
dung tri hoan dén ngay mai”. Ban nén ghi nhé
thém rang suy nghi dé hanh déng vao chinh “luc
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nay” thi ban sé dat dugec diéu mong muén nhung
nghi rang sé hanh dong vao mot ngay nao dé6 hoic
“liic nao ddy” thi ¢6 nghia la ban da that bai va sé
khong bao gio hoan thanh cong viéc can lam...

Cé6 lan to6i ghé tham mot ngudi ban ci, ba vira di
du mot hoi nghi véi mot sé6 chuyén vién dong
nghiép. Quan sat nét mat véi dang vé cua nguoi
vila trai qua mot trang thai hét sdc that vong toi
doan ngay ring dudng nhu ba dang muén trat bé
mot moi uu tu nao d6. Ba ké: Anh biét khong? téi
gol dién dén phong hoi nghi sdng nay dé nghi giup
do tol thay déi mot chi tiét trong nhitng ké hoach
da dinh. Nhung téi da nhan duoc su giup do nhu
thé nao kia chit. T6i c6 nhitng 6 chuyén vién ¢ ddy,
nhung chi ¢6 mét nguoi la cé thé giup dé téi moét
phén céng viéc. Hai nguoi nita cing dua ra mot vai
v kién nhung nhiing diéu ho néi ra chi don thuan
ldp lai cdi ma toi da trinh bay. Tinh canh cua toi
khi doé gibng nhu la néi chuyén véi mét “bé rau”
vdy. Thé ddy. Ba néi tiép: Anh cho rdng nhiing
nguoi dé roéi ciing khong lén tiéng va cing chdng
trinh bay nhitng y kién riéng cua ho cho t6i nghe u?
Qua vay, ba ban tdi khong nhan duoc su hoé trg nao
tai phién hop d6. Nhung néu ban c6 co hoi di dao
quanh gian tién sdnh vao gid nghi giai lao thi ban
da c6 thé nghe thidy nhiitng chuyén vién cia ba ban
tdan véi nhau nhiing cau dai loai thé nay: “T'6i cdm
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thdy la can phdi...”, hay “Vi sao khéng ai dé nghi
rang...”, “T61 khéng cho la...”, “Chung ta can phdi
trién khai vdn deé la...”

- Théng thudong van xay ra tinh hinh nhu thé.
Nhirng “cdy rau” chi biét im thin thit trong phong
hoi nghi thi lai ¢c6 chuyén dé ma tranh ludn nhiéu
nhat vao sau gi¢ lam viéc va ho ciing chi toan néi
chuyén véi nhau vé nhitng van dé 1é ra ho can néi
ra trude hoi nghi. Ho bong tré nén doi dao sinh luc
khi ma c6 vadn dé néu ra da qua mudn. Cac chuyén
vién can ¢6 su binh luian cta nguoi khac vé nhirng
v kién cua minh. Nguoi nao gidu tai, nguoi do sé
lam khé chinh minh.

Hay tap cho minh théi quen “noi lén suy nghi”
cua minh. Moéi dip nhu vay, ban sé lam cho minh
tré nén manh mé hon. Hay tién 1én v6i nhitng du
dinh hdu ich cua minh...

Tat cd ching ta ai cing tung biét dén tinh hinh
chuén bi bai ctia cac sinh vién. V6i nhitng du dinh t6t
dep, anh sinh vién Joe Clintonbege thuong danh mot
budi toi dé tap trung nghién ciu bai hoc. Sau day la
cach ma anh ta thuong danh céc buoi toi dé “hoc tap”.

Joe sdn sang ngoi hoc vao ldc bay gio té1 nhung
vi hoi qua chén vao bita t61 nén anh quyét dinh danh
mot chat thoi gian dé xem tivi, song cudi cung da
kéo dai t6i gan mot gio vi chuong trinh tivi kha hap
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din, tAm gio, Joe mdi ngoi vao ban nhung anh ta lai
bat day ngay bdi vi anh suc nhé ra rang anh da hia
goi dién thoai cho mot ¢o6 ban gai. Viéc nay da lay di
cua anh ban thém 40 phuat. Mot ca dién thoai khac
gol dén cho Joe lai kéo dai t61 hai muoi phat ddng 1é
phai danh cho viéc hoc bai nita. Truéc khi quay lai
ban hoc Joe “ghé” vao cau lac bd dé choi béng ban.
Mot gio dong ho troi qua. Tro choi khién anh ban
toat mo hoi va anh thiy can phai di tim mot lac sau
d6 anh ta kiém mot chat gi d6 an tam vi sau khi choi
béng ban va tdm xong anh ta thay doi.

Vay 1a mot buoi toi véi nhitng ¥ dinh hay da hét.
Anh ban cta chang ta bat dau mdé sach ra vao lac
1 gid va lam sao ma anh ta c6 thé ché ngu duge con
buon ngt di ning ca hai mat. Két cuc anh da “dau
hang” hoan toan. Budi sdng hom sau anh trinh bay
vO1 gido su cua minh: “T'6i hy vong ngai sé cho phép
to1 gidl lao mot luc vi to61 da thuc dén 2 gio sang dé
6n thi” Joe da khong thé nao bat tay vao hoc bai
bdi vi anh danh qud nhiéu thoi gian cho su chuin
bi dé c6 thé sidn sang lam viéc d6. Anh ban Joe sinh
vién cua chung ta khong phai la mot trudéng hop ca
biét trong nhiilng nan nhan cua cai goi la: “Su
chudn bi thdi qud” Nhitng tén tudi Joe - nhan vién
ban hang, Joe nha chuyén gia, Joe - trg ly, va Joe
- ba noi tro v.v... déu la nhitng ngudi ¢6 gang “tdp
trung suc luc” va “sdn sang” tham gia nhing cudc
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tdn gau ¢ cdc phong, nhitng gio nghi giita gio, hay
danh mot chat thoi gio quy gia dé got but chi, doc
bdo gidi quyét viéc riéng, lau don ban lam viéc lau
may thu hinh va hang ta nhitng tha viéc linh tinh
khéc trudc khi ho bat tay vao cong viéc thuc su cua
minh. Ban hay thi 4p dung bién phdp sau day dé
ti béd thoéi quen xadu d6. Hay tu nhu rang: Minh
dang & vao thoi diém thudn loi nhdt dé san sang
bat tay vao viéc ngay liuc nay. Minh sé khong dat
duoc cdi gi cd, néu tri hoan céng viéc nay. Minh seé
danh toan bo khodng thoi gian chudn bi va toan bé
ndng luc cia minh dé bdt tay vao viéc ngay lap tic.

Trong mot bai néi chuyén véi cac chuyén vién
mai vu, mot chuyén gia cua mot cong ty kinh doanh
may cong cu ¢b néi: “Ching té6i khéong mong muobn
dieu gi khdc hon la trong céng ty chiung ta moi
nguoi deu ludén sdng tao ra nhiing sing kién mdi
mé va bién chung thanh hanh déng cu the. Se
khong cé6 mot viéc nao trong tién trinh san xudt va
tieu thu san phdm cia chiung ta ma lgi khéng duoc
hoan thanh tét hon. T6i khéng cé y noi rang ching
ta chua lam tét cong viéc hién nay ma nguoc lai,
chung ta dang lam rdt tét. Nhung cing giébng nhu
nhiing céng ty hang ddu khdc, ching ta can nhing
sdn phdm vdéi nhiéu thi truong mdi va can cdc
phuong thic tién hanh co cong viéc hiéu qud hon.
Ching ta c6 thé hy vong cé6 duoc nhitng dieu nay
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nho ndng luc sang tao vo han cua cdc thanh vién
trong cong ty. Ho la nhiing nguoi di ddu trong doi
ngu cua chung ta’.

Sang tao la hanh dong dac biét. D6 la viéc tu
nguyén lam mot viéc gi d6. Nhitng nguti v6l nadng
luc sédng tao doi dao sé luon ludn duge moi tham gia
vao nhitng cong viéc kinh doanh hay bat ky mot
nganh nghé nao mang lai thu nhap rat cao cho ho.
Ong truéng phong nghién ctiu marketing ctia mot
hang san xudt dugec phdm qui mé tam trung ké lai
viéc 6ng dugc dé bat t6i chic vu hién nay nhu thé
nao. P6 12 mot dan chidng tha vi cho stic manh cla
su sang tao: Cdch ddy ndm ndm t6i c6 mot sdng
kién. Ong bat dau ké: “Khi d6 céng viéc ciia téi gén
nhu moét nhén vién ban hang kiém viéc tuyén truyén
san phdm va téi thuong xuyén gdp gd cdc nha bdn
buébn. Té6i kham phd ra rang cé6 moét diéu chung toi
thieu la nhiing tai lieu thuc té ve cdac khach hang ma
chung téi mudén ho mua cde san phém cia minh.
Té6i ban bac vdn dé can thiét phdi nghién cuu thi
truong véi tédt cd moi nguoi & day nhung luc ddu
khong ai chu y dén de nghi nay cua téi bdi lé ban
lanh dao céng ty cho rang viéc dé la khéng céan
thiét. Nhung ddu éc téi lic nao ciing bi am dnh béi
y tuéng nay nén toi quyét dinh mao hiém. To6i xin
phép duoc phdat hanh van ban bdo cdo hang thang
dua cdac théng tin vée “hoat dong nghién cuu thi
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truong duoc phdm”. Téi thu thdp théng tin ti tdt cd
cdc nguon ma toi coé thé tim duoc. Toi da kién tri
lam viéc nay va chang bao ldu sau ban lanh dao
cing nhu cdc dong nghiép cua téi déu té ra quan
tam dén cong viéc toi lam. Dung moét nam cé lée tw
khi toi bat dau thuc hién du dinh nghién ciu thi
truong cua minh t6i duoc cong ty cho phép khong
lam nhiing cong viéc trudc ddy deé tdp trung trién
khai nhing ké hoach nghién ciu mdi cia minh. Va
nhiing gi con lai sau dGy la tiép tuc thuc hién nhiing
vy tuong da hinh thanh. Hién nay, toi c6 them hai tro
ly, mot thu ky va thu nhdp ctua téi hién thoi gap ba
lan so véi ndm ndam trude day”.

Hai bién phap sau day c6 thé gitp ban hinh thanh
cho minh mot thoi quen sang tao trong cong viéc:

1 - Hay 1a mot con ngudi biét kién tri theo dudi
du dinh cda minh. Khi thdy diéu gi ban tin rang
can phai lam, hay cd tin tuéng va hay bat tay vao
hanh dong ngay.

Gan noi chiang téi séng ngudi ta dang tién hanh
mdo rong mot khu nha ¢ méi. Cong trinh da hoan
thanh gan 2/3 thi dot nhién bi dimmg lai. Mot s6 gia
dinh v6 trach nhiém da don dén dé 6. Piéu nay
kich thich cde gia dinh song trong nhitng tda nha
dep nhat vung da ban nha ctia ho (cho du véi gia ré)
dé chuyén t6i khu chung cu mdéi. Piéu gi da xay ra
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

thi sé xay ra. Cac gia dinh cé y thic ciing bi anh
hudéng lay vé thai do voé trach nhiém cia nhiing
ngudl lang giéng mdéi. Tat ca, chi tri c6 Harry la
khac han, va anh quyét dinh phai thuyét phuc moi
nguoi lap lai trat tu trong khu vuc. Anh tap hop
ban be va chi ra ring khu nha ¢ méi nay sé hua
hen nhiéu su thuén lgi cho sinh hoat, song can phai
nhanh chéng chidn chinh lai tinh trang hién nay
néu khong thi nép séng ¢ day sé xuéng cdp nghiém
trong. Su nhiét tinh va tinh than sdng tao cua
Harry da nhanh chéong dugc moi nguoi ung ho.
Nguoi ta cAp tdp phat dong cac chuong trinh hanh
dong sap xép lai cde khu vue. Cace cau lac bo lam
vuon duge to chie va ngudi ta bat dau tham gia vao
ciac k& hoach trong cay trén dién rong. Nguoi ta xay
cho tré em mot san choi rong rai va bé boi danh cho
cong dong. Nhitng gia dinh thudc loai vo trach
nhiém bay gi¢ ciing la nhitng nguoi ang ho tich cuc
cho chién dich nay. Khu chung cu nhu ¢6 thém stc
song va mang dang vé ruc rd hon lic nao hét. Pé
thuc su 14 niém hanh phic ¢6 duoc do biét tap hop
stie lue cua cd cong dong va né cing cho thay su
kién tri va long nhiét tinh sé giup ban thu duogc
nhiing két qua to 16n nhu thé nao.

Ban c6 cam thay rang doanh nghiép cua ban can
phat trién thém mot ban chuyén mén mdi hay
khong, hoidc c6 can nghién ciu ché tao ra loai san
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pham mdéi hay mé rong hoat dong theo mot huéng
nao d6? Néu can phai lam thé, ban hay 12 nguodi
khdi xuéng va tich cuc vidn dong moi nguoi theo
duoi du dinh nay. Ban thuyét phuc moi ngudi dong
y quyén gép cho ké hoach nay. Ban mudn truong
hoc cta tré em dugce trang bi thém cac thié€t bi hién
dai hon thi hay bat dau chién dich van dong cac
gia dinh vi su nghiép va tuong lai cua con tre.

Va ban c6 thé tin rang khi cong trinh ma ban da
dau tu, va van dong moi ngudi nghe theo 12 chinh
dang thi ban sé nhanh chéng duogc moi nguti ung ho.

Hay la con nguoi hanh dong va biét dau tranh
dé dat muc dich cia minh.

2 - Hay la con nguoi luon tu nguyén va tu giac
hanh dong. Mo6i ngudi trong ching ta deu da tung &
trong nhiing tinh thé ma ta muén xung phong lam
mot cai gi d6 nhung thuc t€ ching ta da khong lam
duoc nhu mong muoén. Ly do chinh la vi ching ta so
hai. Khong phai 1a noi e sg vi ¢6 thé ching ta sé
khong hoan thanh trach nhiém ma lo so nhiing diéu
ma cdc beé ban dong nghiép sé néi vé minh. Noi lo so
moi ngudi ché cudi hodc c6 thé bi coi 1a ké qua hang
h4i, ¢6 muu do tién than nao d6... da niu kéo ngan
can bao nguoi, khong cho ho hanh dong. Mong muén
duoc thudc vé cong dong, duge xa hoi chap nhan dugc
su ing ho cta dong ddo be ban la diéu hoan toan tu
nhién nhung ban hay tu héi ban than minh xem:
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

- Ban muén duoc nhém nguoi nao chdp nhdn?
Nhiing con nguoi ché gieu ban chi vi long do ky hep
hoi hay la nhing con nguoi dang vuon lén bang
nhitng hanh dong nhu ban dang lam? Su lua chon
G day da qua ro. Trong nhimng tinh huéng nay, con
nguoi xung phong, con ngudi tu gidc 4y sé ding bat
dday. Anh ta sé 1a muc tiéu dé y cua bao nguoi.
Nhirng diéu quan trong hon ca la anh ta tu tao cho
minh co héi dugc ching to kha nédng cing nhu
nguyén vong 16n lao cia minh béi vi du thé nao
chang nita nhitng nguoi di tién phong bao gio cling
ganh vac nhitng st ménh dac biét.

Ban hay suy nghi vé nhiing con nguoi di dau ma
ban ting biét trong linh vuc kinh doanh, trong linh
vuc quan su hay mot bac vi nhan xuit ching nao dé
trong cong dong cua ban. Ho ¢6 giéng véi hinh anh
nhiing con ngudi theo thuyét chi dong khong hay la
ban sé goi ho 1a nhing ké thu dong?

Ban c6 thé khang dinh chéc chin tuyét doi riang
ho l1a nhiing con nguoi hanh dong. Ké nao ding bén
lé dudng, ké nao ludn tim céach tri hodn, ké nao thu
dong khong thé 1a nhiing con ngudi thanh dat. Con
nhitng con ngudi biét suy nghi va hanh dong thuc
su thi sé luén ludn la td&m guong cho bao nguoi noi
theo. Chung ta luén dit niém tin ¢ nhiing con ngudi
hanh dong va ching ta déu hiéu rang con ngudi ay
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sé biét phai lam gi va lam dugc nhu thé nao. Téi
chua bao gio nghe thay mot ai duge khen ngoi chi
vi “Anh Gy khéng lam phién ai bao gio” hay “Anh &y
khong lam viéc dé” hoac la “Anh @y luén cho doi
cho dén khi duoc théng bdo va chi bdo rang can
phdi lam gi”. Con ban, ban da tung gip nhiing
truong hop nhu vay chua?
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HINH THANH THOI QUEN
HANH PONG

Reén luyén nhitng diéu co ban sau:

1. Luén la nguoi theo thuyét chu dong. Hay la
con nguol chu dong va hanh déng thuc su dung thu
dong hay khoanh tay cho doi.

2. Khéong nén cho doi vao su thudn loi tuyét doi
ciia moi dieu kién. Khéng bao gio cé duoc diéu do.
Du dodn nhiing diéu tré ngai va khé khdn trong
tuong lai va tim cdch gidi quyét khi chung ndy sinh.

3. Cdan ghi nhé rang nhing sdng kién tu bdn
thédn né khong mang lai thanh céng. Sang kién chi
c6 gid tri khi ban trién khai va bién né thanh hién
thuc bang hanh dong cia minh.

4. Dung hanh dong dé xua tan not so hdi va lay
théem long can ddm va su tu tin. Hay bdt tay thuc
hién chinh cdi ma ban e sg va réi noi so hdi sé bién
mdt. Ban hay thi xem va sé thdy dung nhu vdy.

5. Hay khdi dong co may tri tué cia ban. Pung
cho doi siic manh tinh thdan dén tiép sic cho ban.
Héy hanh dong, bang viéc lam ma tdc dong dén né,
khoi dday stic luc tiem dn trong con nguoi ban.

F= 4
2 &

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

6. Hay suy nghi vé hién tai. Hay coi “ngay mai”,
“tuén té1”, “sau dé” v.v... va nhitng ti ngit tuong tu
lubn déng nghia v6i mét tu thuong chi su thdt bai:
“khong bao gio”. Hay la con nguoi lubn trong tu theé
“Téi bat dau ngay bdy gio déy”.

7. Hay bdt tay vao viéc ngay tuc khdc. Pung lang
phi thi gio vao viéc cho doi ma thay vao dé hay bdt
dau hanh déng ngay.

8. Nam chdc va tdn dung nhiing thoi co sang tao.
Hay la con nguoti luén tranh ddu dée hanh dong. Mot
con nguol lubn luén khéi xuéng va hanh déng dén
cung dé dat muc tiéu. Hay chung té minh la con
nguoi di tiéen phong bang viéc thé hién khd ndng va
hoai bdo cua minh. Va ban hay vao vach chudn bi
di thoéi, khdn truong xudt phdt khi thoi van dén.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi
Chuong X

“I'rong nhitng con nguy bién I6n lao, nguoi ta maoi
chitng kién ditoc nhitng tdm guong can ddm phi
thuong””

jegg: THPCJ

LAM THE NAO PE CHUYEN
THAT BAI THANH CHIEN THANG?

Nhﬁng nha hoat dong tir thién khi di tim hiéu
thuc trang tai cdc khu nha 6 chudt luén tim thay 6
do nhiing con nguoi trong canh ngdé dau thuong. Ho
thudc di moi lda tudi, va tin ngudng ton gido véi
trinh d0 van hoa khac nhau. Trong nhiing s6 phan
bi kich bi chon vui béi canh ngd toi té 4y con c6
nhiéu ngudi con rat tré, va ciing c¢6 nhitng ngudi tuoi
tac da cao. Lac dac c6 nguoi da tirng tot nghiép dai
hoc va mot s6 thi khong duge hoc hanh dén noi dén
chon. C6 ngudi da lap gia dinh. Ho déu c6 chung
mot diém giong nhau 1a ton thuong, that bai va bi
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loai bé trén dudng doi. Ho déu da ting duong dau
v6i nhitng tinh huéng khong thé vugt qua. Ho bi vui
dap tur day. Bat k¥ mot ai trong s6 ho ciing déu sdn
long, tham chi rat mong mudn tdm su v6i ban va
san sang ké cho nghe nhiing tinh cdnh ma ho bi
bang hoai hodc pha phach cudc doi nhu thé nao?

Nhiing canh doi 4y la su tong hop hét thiy
nhiing n6i bat hanh ma con ngudi c¢6 thé gap phai.
Chang han tu cau chuyén riang: “Vo téi bé téi dé
chay theo nguoi khdc” hay “T'6i bi mdt hét tdt cd va
t61 khong biét phdi di ddu” dén chuyén “Coé nhiing
diéu chinh toi gdy ra va né dday téi vao tinh cdnh
nhu hién nay’.

Khi t01 thdm khu nha ¢ cua nhitng nguoi My c6
muc song trung binh, chiang t6i thay ré su khac biét
trong thoéi quen sinh hoat gitta ho va “nhitng nguoi
khon kho” kia. Nhung mot 1an nita, ching téi kham
phé ra rang nhiing ngudi sdng binh thuong déu giai
thich cho tinh canh ctia ho vé co ban cling giong
nhu nhitng ngudi khon kho néi vé su lun bai suy
tan cua ho. Trong tham tam ching ta truéc nhiing
canh ngo bi thuong 4y ta cdm thay ho bi that bai,
bi thua thiét ning né. Ho mang ning trong long
nhitng vét thuong con lai sau nhiing tinh huéng
khon cung, nhitng vét thuong nay khong bao gio
lanh dugc. Ho- nhilng nguoi dang 1é buéc mot cach
cuc nhoc nham ¢6 gang vui sau khat vong duoc song
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cho ra song. Ho bat man vdi chinh ban than minh.
Ho cdm thay rang minh 14 ngudi bai tran, song ho
lai ¢6 gdng chiu dung ban 4n kho sai ma s6 phén
da giang xudng dau ho. R6 rang ho da dau hang va
chiu su that bai ma duong nhu c6 vé “hop ly” va
“duoc xa hoi chdp nhan”. Va bay gio chung ta hay
dén tham thé giéi cia nhitng con ngudi thanh dat;
ching ta lai phat hién ra rang ho ciing di 1én tu
nhitng canh ngd rat khac nhau, rat da dang. Ho la
chuyén vién cua cac tap doan tu ban 16n, cac ngai
bo truong dang kinh, cac quan chic chinh phu,
nhitng nha khoa hoc ¢6 tén tudi di dau trong cac
linh vue. Ho xudt than tU moi tang 16p- ban cung,
giau sang, hodc nhiing gia dinh bi pha san, tu
nhiing ngudi nong dan chin l14m tay bun va tham
chi ¢6 nhitng nguoi sinh ra va 1én l1én trong nhiing
cin nha 6 chudt. Nhilng con ngudi dan dau trong
cac linh vuc cta doi song xa hoi 4y da tung trai qua
biét bao canh ngd hét sic gian truan.

R6 rang chang ta hoan toan c6 thé so sanh ca ba
loai ngudi trén - ngudi khén khé - ngudi binh
thudng va nguoi thanh dat - theo cdc tiéu chi: tudi
tac, tri thong minh, tang 16p xuat than, quoc tich
nhung ngoai trid mot tiéu chi dé la phan ung cua
moi loai ngudi doi vdi su that bai ma trén dudong doi
ho gap phai.

Khi “nguoi khon kho” bi “danh” guc anh ta khong
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lam thé& nao dé dung lén duoc nita. Anh ta chi biét
nam liét ra d6 ma thoéi. Trong hoan cdnh nhu vay,
anh ban “binh thuong” thi c6 thé quy lén dau goi
nhung ciing chi c6 thé bo 16t ma di va khi khong cé
ai dé y, anh ta sé vung lén chay nguoc tré lai vé6i hy
vong khong phai tham du tran dau nao nia.

Nhung “nguoi thanh dat” sé xu su hoan toan
khéac khi ho bi vAp nga. Anh ta sé 14y lai binh tinh,
rat ra bai hoc, ¢6 ging quén tran danh vira roi va
ti€p tuc tién 1én phia trudec.

Mot ngudi ban than cta toi noi tiéng 1a mot nha
tu van qudn ly ¢6 uy tin. Pén tham van phong caa
anh ta, ban sé c6 cam gidc nhu lac vao mot thé gidi
van minh nao khdac bdi vi tat ca cac vat dung tir bd
do g6 dén cdc tAm tham trang tri déu dugc sidp xép
mot cach tién dung con nhin vién thi déu mai mé
cong viéc. Thém vao dé dang diéu cua cac vi khach
hang déu c6 vé hai long. Tat ca nhitng cai d6 néi vé6i
ban rang cong ty nay dang lam an phat dat.

Mot ngudi hoai nghi c6 thé noéi: “Ké gid déi cé
thé bay ra nhu thé dé gdy édn tuong véi moi nguoi”.
Song ngudi d6 c¢6 thé nham 14n. P6 khong phai la
ké gia doi cing khong phai 1a mot bac anh tai hay
la mot ke giau c¢6 hodc mot nguoi luon gadp may ma
ho déu 1a nhitng con ngudi kién dinh va khong bao
g1d nghi rdng minh 12 ké that bai.
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Ding sau hinh dnh phéat trién thinh vuong caa
cong ty nay la cau chuyén vé mot con nguoi da lién
tuc dau tranh dé c6 thé tién budc trén con dudng su
nghiép. Sdu thang dau tién trong nghé, anh da bi
mAat sach sé tién danh dum trong mudi nidm lao
dong vat va. Khong dua tién tra thué phong 6, anh
ta phai tra tam ¢ van phong mot thoi gian. Anh
cing phai xép lai kh4 nhiéu cong viéc “béo bs” khac
dé c6 thé tap trung tién hanh cic du dinh cia minh.
Trong subét quang thoi gian bay nam lao dong vat
va d6, toi chua hé nghe ngudi ban cta téi than
phién mot 1an nao. Anh tam su véi téi: Cdu biét
khéng, minh dang hoc tdp. Pdy quad la mdt cudc
canh tranh gay gdt song cdi ma nguoi ta cé gdng gi-
anh duoc trong cudc canh tranh nay la vé hinh va
rdt khoé “ban” san phdm ciua minh. Tuy vdy, minh
van tim cdach dé lam duoc dieu dé. Va thuc su sau
dé anh ban téi da cé duoc dieu minh muén. Cé lan
t6i néi véi anh: Chdc hdn la cGu da phdi hy sinh rét
nhiéu dé dat duoc nhing gi hom nay. Anh ban téi
tra loi: 6! hoan toan khéng phdi nhu vdy, téi da
khong mdt gi ma con duoce rdt nhiéeu la ddng khdec.

Nghién cttu cudc doi ctia nhitng con ngudi xuit
ching trong cudn sach: “Danh nhén nuéec My”, ban
sé thay rang ho déu da tung duong dau v6i nhiing
tinh huéng tuéng chirng khong con 161 thoat. Mbi
nhan vat trong bic tranh thugng luu nay da tung
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phai d6i mat véi bao ké thu. Ho phéi chiu dung su
that vong, bi that bai va bao diéu bat hanh khic.

Ban ciing c6 thé tim hiéu nguon goc xuat than
cua cac vi “sép” noi ban lam viéc, hay caa ngai thi
truéng thanh pho ctia ban hoac bat ky mot ngudi nao
d6 ma theo ban la nguoi da gat hai thanh cong dang
kham phuc. Nhin vao cde dd tudi cua nhitng con
ngudi xung quanh, ban s& thay moi c4 nhan ho déu
da tung tu vuot 1én nhiing tré lue gay go. Khong thé
c6 duogc su thanh dat trong cudc doi ma khong gap
phai su chong doi, nhimg trd luc va that bai. Nhung
rat c6 thé lgi dung mot trd luc lam ban dap dé tién
1én. Thi du sau day c6 thé cho thay phan nao diéu dé.

Mot vai s6 liéu thong ké cia mot hiang hang
khong, thong bao s6 liéu chi xdy ra mot truong hop
tu vong trén mot chiang duong bay dai muoi ty dam.
Ngay nay, may bay la phuong tién giao thong c6 do
an toan cao. Piéu khong may la tai nan mdy bay
van khong tranh khéi. Nhung diéu ddang mirng la
moi khi xay ra mot truong hop nao d6, thi Cuc quan
ly hang khong didn dung lap tic c6 méat o hién
truong dé tim hiéu nguyén nhan cta su viéc. Nguoi
ta thu thap nhiitng manh kim loai cda chiéc may
bay gap nan va ghép lai. Cac chuyén gia dua ra cac
gia thiét vé dieu gi da xdy ra. Cac nhan ching va
nhing nan nhan séng s6t dugc phéong van. Cudc
diéu tra c6 thé kéo dai hang tuan, hang thang cho

) 6 rf|
o ::‘ - ———
— 0D 1

http://tieulun.hopto.or




Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dén khi tim duogc 101 giai ddap cho cau hoi: “Nguyén
nhén nao gay ra tai nan nay?”.

Khi da tim ra cau tra 161, nguoi ta sé tién hanh
nhanh chéng nhiing bién phdp kip thoi dé han ché
dén muc thap nhat tinh huéng tuong tu. Néu vu no
m4ay bay la do nguyén nhén vé cau tao ky thuat cua
may moc thi 1ap tie nhitng chiéc may bay thudc loai
nay sé duogc cai tién lai. Hodc c6 thé sai s6t thudc
vée mot s6 dung cu nhat dinh trong diéu khién
duong bay thi nguoi ta phai diéu chinh lai hoat
dong cua ching. Trén thuc té, hang tram thiét bi
nham bdo vé an toan cho hanh khach va céc to bay
dugc dé xuat lap diat theo két qua diéu tra cda cuc
hang khong dan dung. Muc dich cac cudc diéu tra
nghién ciu nhing su ¢6 trén duong bay do cuc hang
khong dan dung tién hanh la d¢ dam bdo an toan
dén muc t6i da cho cdc chuyén bay. R rang su no
luc cua ho la ¢6 hiéu qua.

Céac thay thudc tim ra giai phap dé séng sao cho
khée manh va song ldu hon qua viée nghién cdu tu
nhitng trudng hop khong thé ciu chita duge nira.
Thong thuong khi mot nguoi bénh tu vong vi mot
nguyén nhan chua ré rang, cdc bac si sé tién hanh
phau thuat ti thi dé c6 thé tim hiéu thuc trang tinh
hinh stc khde ciia con ngudi xau s6 kia. Bang cach
nay, ho ¢6 thé hi€u thém vé cdc chdc ning cida cac
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bd phén da ciu tao nén co thé con ngudi va cach ctu
chita nhitng sinh ménh bat hanh khac.

Mot chuyén vién mai vu moi thang da danh mot
cudc hop chuyén ban chuyén kinh doanh dé cac
nhan vién cua minh xem xét tim nguyén nhan lam
an thua 16. Ho tim hiéu cén k& truong hgp that bai
va qua dé biét cach tranh duoc cac sai lam tuong tu.

Mot doi bong tiing gat hai nhiéu tran thing hon
nhiing 1an thua tran, ho luén tu ki€ém diém lai cac
thanh vién cda doi dé tim ra nhiing sai sét c6 thé
do vd tinh pham phai. C6 d0i con tién hanh ghi
bang lai hinh anh cudc dau dé cac cau tha c6 dip
theo doi lai va phdt hién nhitng buée di chuyén
thi€u khon khéo ma do6i phuong c6 thé lgi dung.
Muc dich ctia viéc nay la gitp ho choi tot hon va dat
hiéu qua cao hon trong céc tran dau ti€p theo.

Nhitng nhan vién Cuc hang khong, cac chuyén
gia mai vu thanh thao hoic cac nha vat 1y hay huan
luyén vién va cdc vi gido su trong moi linh vuc déu
hanh dong theo nguyén ly: Co ging tdn dung uu
thé tir sau moi lan that bai.

Khi gap diéu phién mudn, phan tng dau tién cta
moi ngudi 1a t6 ra hét sie buon chén va vi vay ching
ta khong thé rut ra dugc bai hoc cho riéng minh.

Chung ta c6 thé chuyén bai thanh thing. Ghi nhé
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diéu d6 va 4p dung ngay di. Hay 6n lai nhitng that
bai ctia ban va hay mim cuoi dé ban c¢é thé tién 1én.

Cac khan gia thuong xuyén cua bd mon nghé
thuat thd bay han sé khoéng bao gio quén cuu dién
vién dién anh Lione Barrymore. Nam 1936, ong bi
dap xuong hong va vét thuong khong thé chita dugc.
Phan 16n moi ngudi déu cho rang su nghiép cta éng
trén man bac thé 1a hét. Nhung Barrymore khong
nghi thé. Ong da dung chinh diém yéu cia minh dé
méG duong di téi nhirng thanh cong trong dién xuit
méGi. Lién tuc trong suét 18 ndm sau, cho du vét
thuong khong ngitng day vo co thé nhung 6ng da
tham gia dong rat nhiéu vai dién gay an tugng khé
quén trén chiéc xe day.

Ngay 15 thang 3 ndm 1945, ¢ Phap W. Colvin
Williams dang di bd dang sau mot chiéc xe ting thi
chi€c xe ting vuéng min va no tung. Williams bi
mu ca hai mat. Su kién bi tham nay khong ngin
can William ti€p tuc theo dudi hoai bao tré thanh
mot vi bd truéng va mot nha ¢é van uy tin. Khi tot
nghiép dai hoc véi tdm bang tot nghiép loai xuit
sic Williams da nghi rang viéc anh bi hong d6i mat
thuc t€ sé 1a mot “cong cu” phuc vu anh trong cong
viéc: Toi khong bao gio co thé chi phdn dodn suy xét
moi viéc dua vao hinh thiuc bén ngoai. Té6i muén
tao cho khdach hang ciia téi nhiing co hoi. Doi madt
khong cho phép to1 dut bo cudc not chuyén voi mot

A
AL

http://tieulun.hopto.or



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ai dé chi vi dién mao cua anh ta. Té6i muén la mot
con nguoi ma bdt ky moét ai ciung cé thé tin cdy va
tim dén nhu moét nguodn an i va dé ho tdm su chén
thanh nhiing suy tu cua minh.

DPay qua thuc la mot dan ching sinh dong cho
viéc bién nhiing ndi cay dang, nhiing that bai tudéng
chitng nhu khong thé vugt qua thanh niém tin va
nghi luc phan dau dé gianh thing loi.

That bai hay dung hon 1a cdm giac bi that bai
thuc chat chi 1a mot trang th4i nhat thoi caa bo néo
ma thoi; 1a cai ma ban chot cam thay trong choc l4at.

Mot nha dau tu 16n no tham gia kinh doanh trén
thi truong chimg khoan. Luon luén danh gia nhiing
quyét dinh dau tu hét sdc than trong dua trén
nhitng kinh nghiém ctia ban than minh. Mé¢ lan,
anh ta bdo: Cdach déy 15 ndm khi mdéi bdt ddu cong
viéc nay minh da mdy lan gan nhu mdt sach. Giong
nhu nhiéu anh chang kinh doanh theo kiéu tai tu
khac, minh thich “chup giut” lam nhanh, dn nhanh.
Thuc té thi minh da bl vé ng. Nhung minh khong
chun buée. Minh ndm bdt duoc mdt manh cia nén
kinh té va sau mot thoi gian tich cuc chudn bi, minh
biét duoc rang cdac chung khodn duoc chon lua va
phén loai ky luong sé la mon dau tu cé loi nhét -
Anh ta cuoi va néi tiép: Minh coi nhitng khodn thua
[6 trong nhing phi vu ban dau nhu la mét phén
tien hoc phi kinh doanh ma minh phdi trd. Trong
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mot s6 truong hop khdc t61 lai c6 dip biét mot vai
ngudi do gip that bai mot vai 1an trong nghé kinh
doanh ching khodan da phu nhian hoan toan kha
ning ki€m 101 chia cong viéc nay. Thay vi viéc phan
tich ti mi nhitng sai lam cta minh dé kham ph4 ra
nhiing bi quyét thanh céng, ho s6m dua ra két luan
rat sai lam rang dau tu vao cdc loai ching khoan
thong thuong sé chi nhu la tham du moét canh bac
va roi s6m hay mudn ai cling sé trang tay ma thoi.

Khi gidp mot tré lue, hdy quyét dinh that dut
khoat va nhanh chéong xem kha nang tan dung chat
lgi thé con lai c6 thé c¢6. Hay binh tinh tim ra
nguyén nhan cia moi tric tré xdy ra trong cong viéc
hay cua bao diéu phién mudn trong gia dinh. Pay la
cach lam gitp ban tranh lap lai sai s6t mot lan nita.

That bai sé gitap ich cho ban néu ban biét riut ra
bai hoc sau moi lan that bai... Chang ta muén dugce
tat cd moi ngudi ngoi khen chién thing cia minh
hoéc mudn rang ca thé gidi biét dén viéc ta la nguoi
gianh thang lgi, thi phai hanh dong tich cuc sau
moi lan that bai. Nhan vién ban hang thudng phan
nan va doé 16i cho khiach hang khi doanh sé ban
hang cua anh ta giam sut. Hoan toan tu nhién khi
vg hodc chong quy trach nhiém cho nhau 1a nguoi
gay ra nhing tran cai va nho trong gia dinh.

Pung 1a trong thé gidi phiec tap nay c¢6 nhing
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nguoi c6 thé budc ching ta pham 16i. Nhung ding
la trong nhiéu trudng hop ching ta da lam cho
chinh minh mac sai l1am. Ching ta that bai béi vi
su khong hoan hdo ctia moi nguoi trong ching ta va
vi ching ta déu c6 thé mic sai lam.

Phuong phédp sau dday sé gitip ban phan nao
trong viéc chuan bi nhiing diéu kién cho su thanh
cong. Hay tu nhia rang ban muén 1a con ngudi hoan
hao nhu bat ky mot ai khac ¢6 thé c6. Hay gitr thai
do that khach quan. Hay didt minh vao mdot 6ng
kinh trong sudt va tir bén ngoai hay quan sat chinh
minh nhu mdt ngudi ngoai cudc. Xem xét véi thai
do vo tu. Hay xem ban c6 diém nao ma trudec day
ban chua nhan thay va bay gio néu thay ban hay
hanh dong ngay dé sta chita nhuge diem dé. Nhieu
nguoi tré nén “quen thudc” véi chinh ban than dén
muc ho khong bao gio tim ra nhiing con dudng dé
di t61 hoan thién nhéan cach caa minh.

Trong mot bai phong van ngan cia tap chi “Ban
doc” (7 - 1955), ngdi sao Opéra Risi Stevens ¢6 néi
rang vao giay phat bat hanh nhat cia doi minh, ba
da nhéan dugc mot 161 khuyén tot nhat trong doi. Khi
md&i vao ngheé, ¢o dién vién Stevens da that bai trong
cude thi chon giong hat Opéra mang tén “Am thanh
ciia khéng gian”. Stevens cdm thay rat cay ding: “T6i
muén duoc nghe moi nguoi néi véi minh rang thuc
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su chdt giong cia toi hay hon hadn cdce cé gdi khde, va
rang su ddnh gid cua ban giadm khdo hoan toan
khong cong bang va chi vi téi khong cé nhing moi
lién hé can thiét véi nhitng nhdan véat quan trong cho
nén tér da khong gdp may”. Nhung ba giao cua
Stevens khong chiéu chudng theo 16i suy nghi dong
danh cua co6. Ba noéi v6i co6 hoc tro cua minh: “Con gai
yéu a, hay can dim déi mdt véi nhiing sai lam ciia
minh. Nhung toi cu tiép tuc than than trach phdn’,
co6 Stevens ké tiep: Tuy vay nhiing loi néi cia ba gido
ciing khién toi khong thé khong suy nghi. Dém hém
dé6 toi khong tai nao chop mdt duoc cho téi khi toi
nhin thang vao nhitng nhuoc diém ctia minh. Nam
trong béng toi cia man dém, téi tu héi: Vi sao minh
lai that bai? Lam thé nao dé gianh thang loi trong
lan t6i day? Toi thiia nhén rang giong hdt ctia toi the
hién khong tét nhu dang lé né phdi dat duoc va toi
can phdi hoan thién chdt giong cia minh, téi can
phdi luyén tap thém nhiéu vai dién mdi.

Ba Stevens néi rang nhin thang vao sai sét cia
minh khong chi giap ba thanh cong trén san dién
ma né con gitp ba c6 thém nhiéu ngudi ban méi va
hinh thanh mot tinh cach dang yéu hon.

Tu phé binh 1a mot thai do tich cuc. N6 giap ban
tap hop sic luc cua ca nhan minh cling nhu nang
luc can thiét cho su thanh cong. Phé phan va trit
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moi sai 1am 1én ngudi khac 1a hanh dong tiéu cue.
Ban sé chang thu dugc gi ca tri viéc tim moi cach
“chung t6” rang ai d6 da pham sai lam.

Hay la mot con ngudi ¢6 thai do tu phé binh tich
cuc. Piing chay tron hay phti nhan nhuge diém. Hay
xt su dung nhu mot nguoi hiéu biét, tim ra nhiing
sai s6t va diém yéu ctia minh dé sta chita. P6 1a bi
quyét giap ban tién 1én.

Di nhién khong nén ¢d moi ra nhiing gi 1am 16i
ma minh d3 méac phai dé roi thot 1én réang: Ddy la
moét ly do nita cho su thdt bai ciia minh ma thay vao
d6 ban hay xem nhiing sai 1am d6 “nhu mot tien de
de ban sé chién thdang ve vang hon”. Ngai Elbert Hub-
bard vi dai da tung noi: “Ké thdt bai la ké pham sai
l[d&m nhé nhung lai khéng thé tdn dung duoc gi tu
viec do’.

Thong thuong ching ta that bai vi khong gap
may. Chung ta néi ring: “Dé la diéu khéng thé
tranh khéi”. Va néu thé thi hay ci dé né xay ra.
Nhung hay ding lai mot chit va ngadm nghi:
“Khoéng c6 quad bong nao ma lai khong ndy tung lén
theo nhitng huéng da dinh”. Diéu nay dugc xac dinh
bdi ba yéu to: Ban than qua bong do, cach nguoi ta
tung n6 va bé mit cia vat thé ma no6 va dap vao.
Pinh luat vat ly sé giai thich trang thai cua qua
béng chi khong phai la su may rui nao ca
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Gia su Cuc hang khong dan dung (CAA: Ciul Ai-
sation Authority) dua ra mot théong bdo ring:
“Chung toi rat lay lam tiéc da xdy ra vu né mdy bay
nhung cé lée dé la diéu khong thé tranh khdéi”. Nghe
vay, chic chan ban sé 1a nguoi dau tién yéu cau
chinh phu gidi thé Cuc hang khong dé. Cing v6i gia
thiét tuong tu, néu vi bac si riéng cua gia dinh ban
gidng giai rang: “T6i rat ti€c. Toi khong biét diéu gi
da xay ra. Nhung c6 1&é d6 1a mot trong nhitng tinh
hudong khong thé tranh dugc. Phdn tng cia ban do1
v61 diéu nay sé ra sao? Néu & dia vi ban chic chan
ngay lap tuc to61 sé tim mot bac si khac.

Bién bach ring d6 la diéu tat y&u chang gidp
duoc gi cho ban. Chung ta sé& khong cé cdch chuan
bi tot hon dé tranh lap lai sai 1am d6 khi gép hoan
canh tuong tu. Nguoi huian luyén vién caa mot doi
béng ma giai thich viéc thua tran cua doi minh
bang cau néi: “Khéng sao ddu, cdc cdu thu cia toi,
doé chi la mét diéu rii ro théi”, thi chic chin sé
khong giup duogc gi cho cac cau tha trong viéc rat ra
bai hoc tranh dugc that bai tuong tu.

Orville Hubbard, thi truéng thanh ph6 Dearborn
bang Michigan (USA), trong suét 17 nim lién 14 mot
trong nhiing nha quan ly do6 thi tai nang va dugc
kinh trong nhat. Trong thoi gian 10 nam truéec khi
gilf chdc vu nay 6ng luén c6 thé dua ra 16i bién bach
vé su may rui néu dng mudn va chic chin 1a ong
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rat c6 thé da bi loai bé khoi chinh truong... Trude
khi tré thanh con ngudi luén chién thang, Orville
Hubbard da tiung “khéng gdp may” trong 3 1an tranh
ci chice thi trudng, roi 3 14n ra tng ci Nghi sy tiéu
bang 6ng ciing that bai va mot 1an 6ng khéng trung
cu trong cudc van dong bau e vao Nghi vién. Nhung
Orville da khong rat lui. Ong nghién ctu ki luong
nhiing 1an khong thanh cong dé va xem ching nhu
nhimg bai hoc kinh nghiém quan trong trong su
nghiép hoat dong chinh tri cua minh. Hién tai, 6ng
12 mot trong s6 nhiing chinh khéch sic sdo va viing
vang nhat ¢ chinh quyén dia phuong.

Thay vi d6 16i cho su khong may man hay xem
xét nhitng trd luc gap phai va hay c¢6 gang hoc duoc
mot diéu gi d6. Nhiéu bac ldao luyén van giai bay su
thua thiét cda minh so véi ngudi khdc bang nhitng
ly 18 nhu: “Vi khéng may man” “vi s6 phdn khdc
nghiét” hay do gap “qud nhiéu rii ro”. Nhitng nguoi
nay van nhu nhirng “dua tré” hay nhirng ngudi chua
truéng thanh dang di tim kiém su cam thoéng cua
moi nguoi. Ho khéong nhin ra rang ho da hoan toan
khong thay duge nhiing co hoi dé tré nén manh mé,
sang sudt va tu tin hon.

Hay chdm ddt su than phién vé nhitng co may
hay nhitng rdi ro béi vi dieu dé sé chang bao gio
dua ban dén dugc dich mong mudn.

Edison la mot trong s6 nhiing con nguoi ¢b long
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kién tri cao d0. Ong da phai tién hanh thi nghiém
hang nghin 1lan dé c6 thé phdt minh ra béng den
dién. ban hay ghi nhé rang 6ng da hanh dong véi
su nhan nai tuyét voi, dang hon la 6ng da khai théc
triét dé su kién nhan bang viéc két hop né véi
nhiing viéc lam cu thé.

Nhan nai, ban than n6 chua di ddm bdo cho
thang loi song nhan nai va dong thoi bang hanh
dong khong ngung sé 1a su hia hen thanh cong
chdc chin nhat.

Gan day, to bao no dang tai bai bao viét vé qua
trinh tim kiém thidm do diu ltda. Bai bao cho biét
cac cong ty dau lia da tién hanh nghién cdu rat k¥
ludng su hinh thanh cdc khéi d4 truée khi ho trién
khai cong viéc khoan dau. Tuy vay mic du da 4p
dung phuong phap phan tich khoa hoc bay trong s6
tam gian khoan cho thay khong ¢6 dau hiéu cé dau.
Trong qué trinh tham do nay, cdc cong ty dau lua
phai hét sutc kién tri. Ho khong chi gang stic khoan
that sdu mot gi€ng dau ma con tién hanh tha
nghiém nhiing mii khoan khac sau méi lan phat
hién ra rang khong c6 dau ¢ moét 16 khoan nao d6.

Nhiéu ngudi sdn cé ddc tinh kién dinh va mot
hoai bao 16n lao, song ciing ¢6 thé khong git hai
duoc thanh c¢ong bdi vi ho khong thi nghiém nhing
phuong phdap khdc nhau dé dat muc tiéu. Hay
khéng ngiing theo dudi muc tiéu. Pung lui budc,
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nhung dirng lao qua nhanh vé phia truée dimng co
“hiic dau vao tuong”. Néu chua dat duge két qua
hay thi nghiém nhing cach lam méi.

Ngudi duge troi pha cho dde tinh nhan nai hon
ngudi ¢ cho 12 ho c6 thé nam bat co hoi dén vdi
minh va ¢6 kha nang dat duge thanh cong to 16n.
Ching t6i mudn dé xudt hai giai phap dé phat trién
siic manh hanh dong, mot nhan t6 ma két hgp vdi
tinh kién tri sé giip ban dat két qua mong mudn.

1. Tu nhu rang: Luén c¢é mét 161 thodt nao dé.
Y nghi ctia con nguoi duong nhu c6 mot “tw tinh”
nao ddy. Khi ban tu phd nhian minh véi nhing
dieu nhu: “Minh da thdt bai. Khéng con cdch nao
vuot qua khoé khdn nay nitza” thi lap tdc 161 tu duy
tiéu cuc sé ché ngu bd nao cua ban va ban sé cua
ti€p tuc cho rang minh da ddng khi nghi ring
minh da bi trirng phat. Ngugce lai, néu ban tin
rang: “Véan con cdch thodt ra khéi tré ngai nay”
thi rat ¢6 kha nang la nhitng suy nghi tich cuc sé
lam chu b6 nao cua ban va giap ban tim ra mot
giai phdp nao d6. Piéu quan trong la can phai tin
rang: “Van con mét 16i thodt” cho moi tinh huéng
phic tap. Cdc nha ¢6 vAn hon nhan va gia dinh
cho chiung ta biét rang sé khong thé dat dugc diéu
gi trong no luc cdtu v6t mot cudc hén nhan tru phi
mot ngudi va dic biét 1a ca hai ngudi déu cho rang
c6 thé noi lai hanh phuec.
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Cac nha tam ly va nhiitng nguoi hoat dong tu
thién déu cho rang mot ngudi nghién rugu sé cang
bi lin sau hon vao tinh trang nay tru phi anh ta tin
rang anh ta c6 thé kiém ché con khat cia minh.
Hién nay, trong xa hoi cua ching ta, moi nam cé
hang nghin nhiing doanh nghiép méi duogc hinh
thanh, nhung nidm ndm nita chic chian sé chi cé
mot ty 1é nhd trong s6 ho c6 thé con hoat dong
dugc. Phan 16n nhitng doanh nghiép that bai sé
phat biéu rang: “Tinh hinh canh tranh qud gay gdt
va chung tor da khong con su chon lua nao khadc
ngoai viéc quyét dinh tw bé né”. Thuc té cho thay
hau hét con nguoi ching ta khi gip phai nhiing trd
luc TAR (moi cai déu bat lgi: TAR: things are rough)
thi ho déu chi nghi dén su that bai va vi vay ho da
that bai thuc su.

Khi ban tin tudng rang ban sé tim ra huéng di
vuot trd luc thi rat tu nhién nhitng ¥ nghi tiéu cuc
“Bé cuébce théi”, “Hay tré ve di théi”, lap tic bién
thanh nhiing 161 dong vién tich cuc “Pung lui buoc”,
“Hay tién lén”.

Mot van dé nan gidi, mot khé khan sé tré thanh
khong thé giai quyét dugc néu mot khi ban nghi vé
né nhu vay. Hay dé tri tué chi dudng cho ban bang
cach tin réang ludon c6 thé tim ra huéng di nao do.
Phu dinh va don gidn chi phu dinh diéu 4y sé khién
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ban chi mot muc khang dinh rang khong thé tim ra
gial phap nao niia.

2. Hay chiu lui mét bude dé roi tién xa hon.
Chung ta thuong cd ddm chan tai cho qu4 lau truée
moi trd ngai va vi vay ching ta khong thé nhéan
thay nhitng huéng di méi hay nhitng cach lam méi.

Mot nguoi ban k§ su cha toi, cach day vai tuan
da tién hanh thiét ké mot mo hinh alitminium hoan
toan mdi ma trong thuc té chua ai truée d6 da trién
khai hdy nghi ra mot du dinh gan nhu vay. May
hom trudc to1 gdp anh va hoi tham cong trinh cua
anh dang tién trién ra sao: “Khéng tot lam”. Anh
tra 1oi: “T6i dodn rang téi da khéong danh du thoi
gian cho khu vuon cia minh vao mua he nay”. Riéng
toi khi phai lam viéc vdi nhiing du an thiét ké trong
mot khoang thoi gian dai lién tuc toi thuong phai bo
dd cong viéc trong mot thoi gian dé nghi ra nhiing
dieu gi méi mé hon. Anh ban t6i chic sé ngac nhién
khi biét rang rat nhiéu y tudéng sang tao méi xuat
hién trong t6i, moi khi t6i ngoi duéi goc cay trong
vuon va tudi nudc cho dam co xung quanh.

Tai mot cudc hop bao, Tong thong Eisenhower
duoc phéng van rang: “Tai sao 6ng thuong xuyén
di nghi vao cudi tuan?” Cau tra 161 cia ngai Tong
thong thuc su la mot 161 khuyén bo ich cho nhiing
al muén khai thac t61 da ndng luc sdng tao cua
minh. Ong néi: “T'6i khong tin rdng bat ky mot ai,
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du la nguot diéu hanh hang General Motors hay la
nguol dung dau nude My dé c6 thé lam cong viéc
ciia minh c6 hiéu qud nhdt chi bang viéc ngéi vao
ban va cdm cul véi nhitng déng gidy to. Trén thuc
té, voi cuong vi lanh dao nguoi dé phdi biét giw cho
b6 nao cia minh khong bi phien toai bdi nhiing chi
tiét vun vdt va tu duy dua trén cde nguyén ly va
nhitng nhdn té co ban. Cé nhu vay éng ta méi cé
thé dua ra nhiing ddanh gid ré rang va chinh xdc”.

Khi ban vap phdi mot trd ngai nao d6, xin dung
huy bo toan bd cong trinh cia minh. Hay lui lai mot
buée va 1ay lai tinh tai tao ra sang sudt trong tam
tri. Ban hay thu choi mot vai ban nhac, hoac di dao
hay chop mat mot lat. Sau d6 khi tré lai sé xu 1y
vuéng méac trén, cac giai phap hitu hiéu nay sé tu
dén vdéi ban.

Thai d6 lac quan ciing hd trg rat nhiéu trong
nhiing tinh huéng phic tap. Mot chang trai tré ké lai
cho t61 nghe qua trinh cai thién tam trang va tap
trung khai thac nhitng khia canh con thuan loi khi
gap cac kho khan cua anh: “Téi da tung lam viéc cho
mot cong ty tat chinh lon. Mot hom toi nhdan duoc
thong bdo thoi viec. Khi dé dang c6 mot su thay doi
[6n trong tinh hinh kinh té va nguoi ta sa thdi nhiing
ai ¢6 vai tro it quan trong nhdt doi véi cong ty. Cong
viéc cua toi ¢ cong ty vao thoi diéem do duoc trda cong
khong cao ldm nhung vdi téi ciing la tam 6n v6i miuic
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song tan tién cua minh. Té6i cam thdy thuc su chdn
ndn va thdét vong nhung roi vai gio tréi qua téi nghi
lai va cho rang nhu vdy héa ra lai hay, béi vi toi
khong thich thu véi céong viéc ¢ ddy lam va néu cu
tiép tuc lam viéc nhu thé nay chdc chan téi se khong
c6 co hoi dé tien xa hon. Bay gio da co dip tim viéc
lam ma minh thuc su say mé. Sau do, téoi da tim
duoc moét cong viéec khdc hai long hon va tién cong
ciing xung ddang hon. Cé lé lan bi sa thdi dé la “dieu
ky diéu” nhdt toi tung gdp trong doi”.

Hay nhé rang ban ludn ¢6 thé tim thay diéu may
man trong moi rui ro. Hay nhin vao khia canh tich
cuc cia van dé va ché ngu y nghi tiéu cuc. Moi diéu
sé tot dep hon néu ban nhin né véi cdch nhin sang
suot va lac quan.

TOM TAT

Su khac nhau gitita cai goi la thanh cong va su
that bai la ¢ thai do cia moi nguoi doi v6i moi mot
van dé nay sinh, mot su khong may, mot tré luc
hay trong mot tinh thé bat hanh va that vong.

Nam phuong phdp sau day c6 thé giup ban
chuyén bai thanh thing:

1. Nghién ctuu thdt bai dé tim ra hudng di gianh
thang loi. Khi thdt bai, hay hoc hdi, tim hiéu
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nguyén nhén va tiép tuc hanh déng dé gianh chién
thang lan sau.

2. Hay ldy can dam dé tu phé binh. Tu tim ra
nhuoc diém va sta chita. Diéu nay sé giup ban tré
thanh mot con nguoi théong thdi va dang kinh.

3. Pung do loi cho s6 phdn. Nén nhdé rang moi
dieu rui ro ban gdp déu cé nhing nguyén nhdan ti
chinh ban thdn ban. Than thdn trach phdn sé
khong bao gio dua ban dén dich ciia minh.

4. Ket hop duc tinh kién nhan va thoi quen hanh
dong. Kién tri theo duéi muc tiéu nhung ding “hic
dau vao tuong”. Hay thit dp dung nhitng cdch lam
mot. Hay thu nghiém.

5. Ghi nhé rdng moi hoan cinh déu chiva dung
nhiing yéu t6 thudn loi. Hay tim ra diéeu c6 loi nay.
Hay nhin vao mdt phdi cua hién tuong va xua tan
su chan nan, thdt vong.
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Chuong Xil

“Thdt bai la me ctia thanh céng””

mﬂ.{mﬂrm,

PAT MUC TIEU CHO MINH
PE VUON LEN

Mgi tién bo cta loai ngudi, tir nhiilng phat minh
vi dai, nhitng kham pha vé y hoc, nhiing thanh tuu
ve cong nghé dén nhitng thanh cong trong kinh
doanh... truéc khi tré thanh hién thuc deu da dugce
hinh dung trong tam niém, y tuéng cua con nguoi. Co
thé khang dinh rang “Mdt trdng quay xung quanh
Trdi dét” khong phai 1a mot phat hién ngau nhién
ma la trong nhitng cai dich truéec dé6 da dugc cac nha
khoa hoc dat ra trong cong cudc chinh phuc vi tru.

C4i dich ¢ day c6 thé dinh nghia 14 mét muc
tiéu, muc dich, la uéc vong di lién v61 hanh dong
nham dat dugc diéu ta mong mudn. Cai dich khong
hé mo hd theo kidu “Oi! gid ma ta ¢é thé...” ma né
phai thuc su r6 rang.
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“Déy la cdi ma ta dang hanh dong dé dat duoc”

Sé chang c6 thanh cong hay buéc tién xa hon
nao néu khong dat ra moét cai dich dé phan dau.
Song ma khong ¢6 muc dich thi ciing chang khéc gi
ké hanh khat trong cudc doi, chi di, di mai, chang
biét minh sé di dau va diat chan dén noi nao. Mudn
thanh cong thi phai ¢6 muc dich.

Muc dich séng cling 1a thd toi quan trong chang
khac gi khong khi déi véi su song. Phai xdc dinh
that r6 rang dau la noi ban muoén dén trén dudng
doi.

Dave Mahoney tu mot nhan vién binh thuong
lam viéc cho phong buu chinh cia mot hang quang
cdo v6i sb tien luong 25 dola mot tuan da tré thanh
phé chu tich cong ty Good Humor khi méi 33 tudi.
Va day la suy nghi cia Dave Mahoney vé muc dich
song: - Pieu quan trong khéong phdi la ban déa ¢ ddu
hay ban dang ¢ ddu ma la ban muén dén duoc dau.

Mot cong ty lam an kham kha luén phai dat ké
hoach cho cac muc tiéu dai han cua cong ty minh it
nhat 1a muoi dén mudi 1am nidm. Cac nha quan ly
cua cac doanh nghiép thanh dat phai luon dat cau
héi: “T'rong vong 10 ndm troi, cong ty sé di dén
dau?” dé roi phai tap trung moi ¢6 ging dé dat dugc
muc tiéu dé6. Viéc thiét ké cong suat cia mot nha
may phai dap ing dugc nhu cau ciia nam dén muoi
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nam chi khong chi don thuan 14 nhu cau hién tai.
Va can phai bat dau ngay ti bay gio viéc nghién
cliu san xuat mot san pham dé cé thé phuc vu cho
mot thi trudng muoi ndm nia trong tuong lai, hoac
tham chi ¢6 thé con lau hon.

Mot cong ty, mudn ton tai va phat trién khong
thé phé mac tuong lai cia minh cho su may rui. Thé
con ban?

Bai hoc quy gia cho tat ca ching ta d6 1a viéc phai
biét nhin xa trong rong. Ta nén dat ké hoach it nhat
la cho muoi nam t6i. Ngay ti bay gio ban hay xay
dung hinh anh cia minh mudi ndm sau. Cu thé, c6
nghia la ban mudén minh sé tré thanh con nguoi nhu
thé nao. Néu khong tu dit cho minh nhiing muc tiéu
dai han dé phan diu, ban sé song khong cé trach
nhiém néu khong mudn néi 14 budng troi theo so
phan. Khong c6 muc dich ta sé khong thé tién xa trén
duong doi.

“T'rucée khi khdi hanh, ban phdi biét ré minh
muén di ddu?”.

Thi dat minh vao vi tri cia mot cong ty kinh
doanh ban sé thay tai nang, kinh nghiém va nhiing
kha nang khéac chinh 14 cac “san pham” cia cong ty.
Mudn phat trién cac “san phaAm” ciia minh ban phai
doi héi dugec nhan gia cd cao nhit c6 thé c¢6. Mudn
vay, chi c6 cach 1a lap k€& hoach cho tuong lai.
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C6 thé thuc hién theo hai buéc sau:

Thu nhdt: Hay hinh dung tuong lai cia ban nhu
mot cong ty véi ba phong ban: Cong viéc, gia dinh
va x4 hoi. Phan chia cu thé nhu thé sé& giap ban,
phan tich mot cach sang sudt, khong nham 1an,
méu thuan véi chinh béan than minh giap ban nhin
nhan bidc tranh cudc doi mot cach tong thé.

Thu hai: Phai tra 1oi that ro rang, chinh xac cac
cau hdi sau day: Toi mudn dat duge nhitng gi trong
cudc doi? Toi mudn sé la con nguoi nhu thé nao?
Va toi sé boé ra nhiing gi dé dat dugce dieu d6?

Hinh dnh cua t6i mudi nidm nia, ké hoach
muco1l nam.

A. Cong viéc: muoi nam niia tinh tu bay gio.

1. Téi mudn cé6 muc thu nhdp nao?

2. Téi mubn gitt chiic vu gi, trach nhiém rang
bubc ra sao?

3. T6i muén cé6 quyen hanh gi?

4. Uy tin cua t61 ma céng viéc do dem lai?

B. Gia dinh: muoi ndm nta tinh tu bay gio.

1. Gia dinh téi va bdan thdn téi mudén cé muc
séng nhu thé nao?

2. Téi mudn sé co mot ngéi nha nhu thé nao?

3. Nhiing ky nghi nao t6i muén co?

; )
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4. Té6i sé chu cdp veé tai chinh nhu thé nao cho
con cdi khi chung moi truong thanh?.

C. X4 hoi.
1. T6i muén cé ban be thudc dién nguodi nhu
thé nao?

2. Téi muén tham gia nhitng té chic xd hoi gi?

3. Téi muén duoc giit cuong vi lanh dao gi trong
hoat dong xd hoi?

4. T6i muén theo dudi su nghiép gi?

M4y nam truée day, cau con trai nha no cd ning
nic doi déong mot ngdi nha g6 cho chu ché Peanut
mot chi ché rat thong minh va 14 niém vui, niém
tu hao ciia né. Thang bé cd nin ni mai va cudi cung
b6 me né da dong y. Nhung that dang tiéc 14 tai tho
moc cia bd me né chiang hon gi con s6 khong va
tat yéu san pham lam ra da phan anh trung thanh
“tai ndng” ay.

Sau dé it lau, mot nguoi ban than cua té1 ghé
choi. Nhin thay tdc pham cda, anh ban héi: “Anh
ddt cdi gi & bui cdy kia ddy? Tréng né chdng gidéng
ngoéi nha ciua ché chut nao?” Roi anh bat dau chi
cho ra nhitng sai sét cia “cong trinh” va cudi cung
anh da két luan rang: “Thoi nay chdng cé ai déng
nha go cho ché ma lai khéng st dung mot ban ve
thiét ké. Tai sao anh lai khéng lam nhu vdy nhi?”.
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Ban a! Hiay giang hinh dung vé tuong lai cua
minh, dimg cho rang nhu thé 1a vién vong. Phéi biét
mong muén, uéc md, béi vi chang ¢6 ai ¢6 thé néi
rang anh ta da dat duoc nhiing thi nhiéu hon nhiing
gl anh ta du dinh hay dit ké& hoach dé dat dugc. Vi
vay, ban hay mo udc hay nghi vé mot tuong lai dep.

Duéi day la nguyén van mot doan trich tu ban
“Ké hoach cho cudc song” cua mot hoc tro. Ban hay
doc thi, xem xem anh ta hinh dung thé nao vé cudc
song gia dinh tuong lai cia minh va roi ban sé thay
rang anh ta da nhin thay rat rd hinh dnh chinh
minh trong tuong lai: T6i muén cé6 mot co ngoi riéng
6 vang nong thon. Ngoi nha cia toi sé xdy theo kiéu
phuong Nam cé 2 tang vdi cdc cot nha mau trang va
tat ca nhing thu khdc niza. Chiung téi sé xdy nhing
khodng sGu rong cé hang rao thdng tdp, moét hodc
hai ao thd cd vi cd toéi va vo téi déu rdt mé cdu cd.
Mot mong muén nua la tor sé lam mot con duong
dai vong quanh khu nha, hai bén duong trong
nhitng hang cay noi nhau xanh muot.

Song mot ngéi nha théi chua du, to6i cdén cé6 mot
gia dinh. To6i sé lam tdt ca dé ngéi nha khong don
gian chi la noi dn &, ma phdi la mot t6 dm. Tdat
nhién hang ndm, ching té1 sé khéng quén danh
thoi gian nhdt dinh dé tham gia cde hoat dong ciia
nha tho vi chung téi khong cé y dinh dgt Chua ra
ngoai nhing ké hoach cubc song cia minh.

— 204
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T6i mong muébn trong vong muoi ndm toi, toi sé
c6 dip dua ca gia dinh lam mot chuyén du lich vong
quanh thé gidi. Té6i rat muén dat duoc nguyén vong
nay truoc khi con cdi to1 xdy dung gia dinh tic la
trude gia dinh bi phén tan. Con néu nhu khoéng cé
diéeu kién dé di moét chuyén thi ching téi cting cé
thé se di thanh bon-ndm chuyén va moi lan sé dén
tham moét vung khdc nhau. T4t nhién, tat ca nhing
ké hoach vé cudc séng gia dinh nay déu phu thuéc
vao cong viéc cua toi sé tién trién nhu thé nao? Vi
thé, dé dat duogc tdt cd nhiing mong muén cia
minh, t61 phai khéng ngung lam viéc’.

Ban ké hoach cho cudc séng nay da dugc viét
cach day ndm nam. Con bay gio thi tac gia cua né
da la chu cua nam dinh co 16n. Anh ta cling da mua
dugc 170m? dat § vung néong thon va dang tién dan
dén cai dich cia minh.

Ba maét cua cudc song: Cong viéc - gia dinh - xa
hoi lién quan rat chat ché véi nhau. Song cong viéc
12 nhan t6 c6 anh huéng 16n hon cd d6i v6i cdc
nhan t6 khdc. Hang ngan nam truée day khi con
ngudi con séng thanh ting bay dan trong hang nui
thi nguoi duogc kinh trong nhét, c6 cudc sdong gia
dinh hanh phuic nhat chinh 1a nguoi thg san ban
gi6i nhat. Khai quat héa lén ta sé& thay diéu nay
van rat dung do6i v6i xa hoi ngay nay. Mic song cua
gia dinh ching ta, su ton trong, vi né ciia moi ngudi

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

danh cho ching ta chu yéu xudt phat tu nhing
thanh cong cua chung ta trong cong viéc.

C4ch day khéong lau, T6 chiuc Mckinsey vé
Nghiéen ciu Quan ly da tién hanh viéc nghién ciu
v6i pham vi 16n vé van dé Lam thé nao dé tré thanh
mot chuyén gia gidi. Nguoi ta da phong van cac nha
lanh dao chinh phd, céac hoc gia ding dau cac nganh
khoa hoc va nhiéu gidm déc ciac doanh nghiép. Du
v kién nay hay y kién khéc, tuu trung lai, hau hét
déu cho réng yéu cau quan trong nhat déi véi mot
chuyén gia la phai c6 hoai bdo mudn vuon 1én.

Hay ghi nhé 101 khuyén nay cua John

Wanamaker: “Nguoi ta chi lam viéec hét minh
chung nao cong viéc do co suc thu hut toan bo tam
luc cua ho’.

Hoai bao hay uéc mudn, khi dugc khai thac triét
dé sé bién thanh sic manh, con ngudc lai né sé
nhanh chéng tré thanh vién vong, do tuéng.

Chiung ta ai ciing ¢6 nhitng ham muén nhAat
dinh, ai cling mo udc vé nhitng thid ma ta thuc su
muén c6, muén lam. Nhitng vi khi rat nguy hiém
nhiéu khi duge nguoi ta st dung ma khong hé biét
ring chung da giét chét su thanh cong ma lé ra ta
c6 thé dat duge. Ching ta phai c6 gidng huy bé ngay
nhiimg tha va khi dé.
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1. Tu ddnh gid bdn thdn: Chdc hdan ban dé tung
nghe nhiéu nguoi néi nhu thé nay: “T'6i rdt muén
tro thanh mot bac sy (hay moét chuyén gia, mot
thuong nhéan...) nhung téi khéng thé. Téi khéng cé
du chdt xam. Té6i sé thdt bai mdt néu nhu téi ddn
than vao cudc. Toi khong du trinh db va lai thiéu
ca kinh nghiem...”

2. An phdn. Khi moét nguoi néi rang: “Toi bang
long voi s6 phdn cia minh” thi chinh anh ta dd tu
tieu diét nhing uéc mo cia minh roi.

3. Canh tranh: Linh vuc dé da cé6 qud nhiéu
nguoi “bdm chét réi” hodc “Ho dang tranh gianh
nhau dé ding lén trén ddu ké khdc” la nhiing biéu
hién rdt nguy hiém, cé thé nhanh chong xéa di
nhing ham muén chinh ddng.

4. Su déc dodn cia cdc bdc cha me: Co dén hang
tram co, cau thanh nién da giai thich vé su lua chon
nghé nghiép cia minh thé nay: “Téi thuc su mudn
lam cong viéc khdac nhung bé me toi lai mudn toi lam
cong viéc nay va tét khoéng cé cdch nao khdc la phdi
nghe theo va vang loi”, Toi tin rang chang c6 bac cha
me nao lai ¢6 tinh ép budc con cai minh phai lam
theo ¥ minh. B6 me nao ciing chi mong cho con minh
¢c6 mot cudc song thanh dat, hanh phic. Néu nhu
ngudi con kién tri thuyét phuc, gidi thich cho bé me
ro tai sao minh lai thich cong viéc nay hon la nhiing
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cong viéc khac va néu cac 6ng bd, ba me biét lang
nghe thi chiac chin sé chang c6 van deé gi ca. Bdi vi
ho déu chung moét mong mudn la sé tim dugec mot
cong viéc hop y nhat v6i nhiéu thanh dat.

5. Trdach nhiém doéi vdi gia dinh: Mot dan ching
cia loai vii khi nguy hiém nay la thai do: “Lé ra
ndm ndm truéde day téi da cé thé lam khdc di, con
bay gio toi da co gia dinh va toi khong thé thay doi
gl duoc nita”

Hay viat bo ngay nhing thd via khi giét nguoi
nay. Hiay ghi nhé ring mudn cé6 dd sic manh dé
tién bu6c xa hon, cach duy nhat la phai lam nhiing
g1 ban muon.

Uéc mudn va hy vong chang bao git 1a muodn ca.

Phan 16n nhitng ngudi thue su thanh dat déu lam
viéc it nhat 1a bon muoi gio mot tuan, va ho chang
bao gio phan nan gi vé chuyén dé. Ho ludon tap trung
tam tri vao muc dich ma ho da dit ra va chinh diéu
nay tao cho ho nang luc lam viéc khong mét moi.

Nhu vay vaAn dé néu ra ¢ day la nang luc cua
ban sé dugc nhan 1én néu ban tu dit cho minh mot
muc tiéu phan dau va don hét sdc luc dé dat dugc
muc tiéu d6. Mot khi da ¢6 muc tiéu phan ddu, ban
sé x6a bo dugc su mét moi, chan chuong xac dinh
dugc muc dich séng, muc tiéu song con cé6 thé nhu
mot lieu thude chita duge nhiéu cin bénh kinh nién.
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Hay xem xét sdu hon mot chit vé stic manh caa
muc dich song. Mot khi da thuc su tiép can v6i muc
tiéu cua minh ban sé tap trung duoc ca siic manh
thé chat cling nhu stc manh 1y tri dé c6 gang dat
dugc muc tiéu ay.

DPiéu quan trong ciia muc dich séng la ¢ chd né
ludn giit cho ban di dang huéng. Qua trinh dé dién
ra nhu thé nay. Khi ban dat ra cho minh mot muc
tiéu thi chinh muec tiéu d6 sé& tac dong dén tiém thic
cia ban. Tiém thic thi luén luén & trang théi can
bang, con y thic thi lai khong nhu vay tri khi né
dong diéu v6i nhimg gi da dugc ghi trong tiém thic.
Néu khong cé su phoi hop chit ché véi tiém thie
thi con nguoi sé trd nén boi réi, do du, khong quyét
doan. Con bay gid, sau khi da dat muc tiéu cho
minh va ghi lai muec tiéu dé trong tiém thidc, mot
cach rat tu nhién, ban sé phan dng theo ding
huéng. Con y thic ciia ban sé duge tu do dé c6 thé
suy nghi ding dan va sang suot nhat.

Dé minh hoa rd cho viéc phan tich nay, ta hay
cung xem xét hai nhan vat giad thuyét la Tom va
Jack roi ban sé nhan ra nhitng nét tinh cach cta
Tom va Jack giong v6i nhitng tinh cdch ma ban da
ting gap trong cudc song. Tom va Jack c¢6 thé néi
12 ngang bang nhau vé moi mat, chi trtr mot diém
Tom ¢6 muc dich song rit viilng vang con Jack thi

http://tieulun.hopto.org



Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

khong. Tom x4c dinh mot cach cuc ky ré rang vé tat
ca nhimg gi anh ta muén. Tom mong uéc tré thanh
vi phé chu tich cong ty sau muoi ndm nia.

Chinh muc tiéu ma Tom da dat ra, thong qua tiéem
thite, da chi cho Tom thay: “Hay lam viéc nay” hoac
“Ditng lam viéc dé, né sé chang giup ich gi dau”. Muc
tiéu d6 noéi véi Tom rang: “T'éi la tét ca nhitng gi anh
mong muén tré thanh su thdat. Va day la nhiing diéu
anh phdi lam dé bién toéi thanh su that”.

Muc tiéu cia Tom da dan Tom di theo nhiing
huéng hanh dong rat rdo rang. Khi mua mot bd com-
plé, muc tiéu d6 cat tiéng néi va chi cho Tom thay
dau la su lua chon khon ngoan nhat. Muc tiéu dé
chi cho Tom can phai tién hanh nhitng buéc di nhu
thé nao dé thuc hién nhiing cong viéc tiép theo,
phai phat biéu nhitng gi trong mot hoi nghi ban
chuyén kinh doanh, phai xt tri nhu thé nao néu cé
bat dong xay ra, phai tham khao nhiing gi va phai
giit 1ap trudong nhu thé nao?... va diéu quan trong la
khong lac nao duge xa roi muc tiéu da dinh.

Chinh muc tiéu da tao cho Tom kha nang déi
phé dugc véi tac dong chia cong viéc it nhiéu anh
huéng dén anh ta.

Con Jack, khong ¢6 muc tiéu chi 161 dua dudng
nén anh ta rat dé lung tung, dao dong. Nhimmg hanh
dong cua Jack chang phan d4nh mot ca tinh nhat
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quan nao ca. Anh ta chi do doan u6c tinh nhiing gi
phai lam dé roi lai phai thay déi y dinh vi tinh toan
khong ky luéng. Thi€u su kién dinh vé muc dich
ngay cang truot dai trén con dudng dan dén su tam
thuong cua cudc doi.

Tém muon dé xudt mot y kién va ngay bay gio
cac ban hay doc lai doan phan tich trén, ngdm nghi
mot chat roi thi quan sat, nhan xét lai nhiing nguoi
xung quanh xem, ban sé thay tat ca nhiing ngudi da
thanh dat, khong hé c6 ngoai lé nao, déu cong hién
tuyét doi cho muc tiéu cua ho. Ban hay dat muc tiéu
cho minh, hay phan diu vi n6 va chac chin sé dat
duoc dieu ban mong mudn.

Cé nhiéeu khi ta tinh day vao bubi sang thd bay
ma chang hé c6 ké& hoach gi cho ngay d6 ca. Ta mic
nhién tho ¢ dé roi cd mot ngay troi qua ta khong
lam duogc viéc gi m6i ma van tu bang long v6i minh
12 du sao thi ngay d6 cing qua roi. Song néu ngay
budi sang thic day ta dat ngay mot ké hoach trong
ngay thi chic chin ta s& hoan thanh it nhat 1a mot
phan cong viéc nao d6. PAay chinh 12 mot bai hoc rat
quan trong can ghi nhd: “Muén hoan thanh viéc gi
trudce hét phdi dat ké hoach sé hoan thanh viéc dé”.

Phdi dat muc tiéu dé thuc hién

Nén sdn xuit l6n cta ching ta chic chan sé bi
dinh tré néu nhu cdc nha quan ly khong lap ra
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nhitng ké hoach san xuat, nhitng moc thoi gian han
dinh. C4c truéng phong mai vu phai biét rang nhan
vién cua ho sé ban dudge nhiéu hang hon néu ho
dugc cdp thém han ngach.

Con ban bay gio hay tu dat nhing muc tiéu cho
minh: Nhiing mé6c thoi gian han dinh, han mudn
nhat 12 khi nao, ban c¢6 thé tu cAp cho minh han
ngach gi... Chic chin roi ban sé hoan thanh dugc
cong viéc ma ban du dinh.

Theo gido su George E. Burch cua truong Pai
hoc va Trung hoc Y khoa Tulane, mot chuyén gia
nghién cu vé tudi tho con ngudi cho biét cé rat
nhiéu nhan t6 tdc dong dén tudi tho cia con nguoi:
Trong lugng co thé, su di truyén, ché do an kiéng,
ap luc tam ly, cac tho1 quen ca nhéan... Song gido su
ciing cho rang: “Con duong ngdn nhdt dua nguoi ta
dén cdai chét la nghi huu va hoan toan khéng lam
viéc. Béi vi con nguoi séng la phdi c6 su say mé vdi
cubc song”.

Moi ching ta déu c6 mot su lua chon cia riéng
minh. Vé huu d6i v6i ngudi nay c¢6 thé méi 1a su
bat dau nhung v6i ngudi khéc lai c6 thé 12 su két
thic. Néu song theo kiéu: “Khong 1am gi khac ngoai
an, ngu va nghe nhac rock” sau khi vé huu thi doé
chinh 13 su tu hiiy hoai phan ddi con lai. D&i véi
nhitng nguodi coi nghi huu 12 didu chAm hét caa cudc
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

song lam viéc day muc dich thi ho s& nhanh chéng
phi nhan nét quang doi con lai, va viéc nghi huu
cling chinh 1a su két thic phan doi d6.

O mot thai cuc khac, nguoi ta lua chon cach lam
ngugc lai. Cing 1a vé huu, nhung nhu anh ban Lew
Gordons cia tdi chang han, anh da chon cich song
nhu thé nay. Lew da vé huu cach day dugc vai nam,
duong chdec 1a phé chu tich ngan hang 16n nhat At-
lanta. Song ngay Lew vé huu thuc su 12 ngay bat
dau mot trang méi trong doi. Lew tré thanh c6 van

kinh doanh cho ngén hang.

Bay gid ¢ tudi 60 nhung Lew van tiép tuc lam
viéc. Mot trong nhing du an dac biét cua 6ng la
gép cong xay dung Pi Sigma Epsilon - hoi nhiing
doanh nhan va ¢d van kinh doanh chuyén nghiép.
Lan nao gap Lew toi cling ¢6 cam tuéng 1a hinh nhu
Ong ngay cang tre ra. C)ng song v4éi mot tac phong
rat tré trung nhu méi ngoai ba muoi.

Lew Gordons thuc su khdc han véi cdc ong
“Khét, ba Khot” lac nao ciing than phién vé tudi gia,
nuodi ti€c thoi hoa nién da qua.

Muc dich song nghiém tic c6 thé kéo dai dugce
cudc song cho con ngudi ngay ca khi nguoi ta tuéng
nhu 14 tat cd gan nhu da cham dat. Me cta ban té1i,
ba D. bi méc bénh ung thu ngay sau khi méi sinh
cau 4y. Bat hanh hon, truée khi nguoi ta chan doan
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dugc bénh cida ba ba thdang thi 6ng bo cuia ban toi
mat. Chong mat, ban than dau om, song ba D, da
khong chun buée. Cac bac s§ cho riang chang con
mAay hy vong c6 thé kéo dai cudc song cho ba. Bat
chap tat ca, ba D da tu dat quyét tAm cho minh la
sé phdi song, song dé nudi con cho dén khi con
minh tét nghiép dai hoc. Ba ti€p tuc trong coi cliia
hang tap héa cia ngudi chong dé lai. Ba da phai mo
xé nhiéu 1an va 1an nao cac bac sy ciing néi: “Chi
con vai thang nta thoi”.

Tat nhién bénh ung thu thi khong thé nao chira
khéi, song that ky diéu la nhiing lan “vai thdng
nita” &y cong lai da kéo dai dugc dung hai muoi
nam. Va chi sau khi anh ban t6i té6t nghiép dai hoc
duoc sdu tuan thi ba D méi vinh vién ra di.

Nhu thé 12 muc dich song, khat vong song chay
béng da gitp ba D day lui cai chét.

Hay xac dinh mot cach nghiém tac muc dich
song dé kéo dai thém cudc song. Va chang cé thu
thudc nao trén doi nay c6 thé kéo dai thém cudc
song lai hiéu nghiém bang khat vong sdong, mong
mudn dat duoec mot muc dich nao d6 cta cudc doi.

Nhimng ai mong mudn dat dugc dinh cao cua su
thanh cong can ghi nhé mot nguyén tic la thanh
cong nao ciing chi c6 thé dat duge timg budec mot.
Dé xay dugc mot ngdi nha 16n thi phai xay dung
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

tiing vién gach mot. Thang lgi cia cd mua béng la
do thiang 1lgi cha ting tran dau lam nén. Cé nghia
12 mot thanh céng 16n 1a két qua cda mot chudi
nhiing thanh c¢é6ng nho.

Eric Sevaried mot phong vién noi tiéng, trong to
Readers Digest da tAm su rang 151 khuyén chi ly
nhiat ma anh nhan dugc 14 nguyén tac: “Moét dam
tiép theo”. Xin dugc trich mot doan nhu sau:

“Trong chién tranh Thé gidi lan thu hai, téi va
vai nguol khac ntta dd phai nhay du tu trén mot
may bay vdn tdi quén su bi tring dan xudéng mot
canh rung ¢ bién giéi Mién Dién- én D6. Chung toi
da phdi vdt lén vdi su séng dé roi toi ngay cudi
cung cua tuan thi ba mdéi gdp duoc doi tim kiém.
Chinh chung téi cing khéng thé ngo duogc rdng
minh da vuot qua hon 140 dam duong riung nui
dudi cdi nang thdng tdm nhu thiéu nhu dét, voi
nhing tran mua vung nhiét doi.

“Ngay trong gio “hanh quéan” ddu tién, téi da bi
dinh giay ddm vao ban chén. Va cho dén téi hém
do thi cd hai ban chédn cung sung giop lén. Thé nay
thi lam sao téi cé6 thé di tiep duoc? Lai con nhiing
nguol khdc nita, c6 nguoi con trém trong hon toi,
lam sao chiing téi cé thé thodt khdi noi nay? Khéng
thé di duoc nhung ching téi van cé thé bo hay lét
duoc. Van cé thé hy vong la chung téi sé khong nghi
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

dém trong mét lang nao dé cia nguoi dn dang nam
phia trude. Cudi cung, chung toi da quyét dinh:
“Khong con cdch nao khdc la phdi tiép tuc cudc
“hanh quén”, mot dam, roi mot ddm tiép theo,... ci
nhu vdy chdc chan sé tdi dich”.

“T6i con nhé cé laén don hét von liéng cia minh
dé nhdn viét mét cubn sdch khodng 250.000 tu.
Thue su lic doé téi khéng ddm chdc la cudén sdch
cia t6i sé hoan thanh dung thoi han, bdi vi dbi vdi
t6i luc dé cubn sdch qua do so. Trong khi viét téi
da phdi cé gdang chi nghi dén doan vdn tiép theo
chi khong ddm nghi dén trang tiép theo cang chua
noi dén la chuong tiép theo. Ci nhu thé trong sdu
thdng rong toi khéng hé lam viéc gi khdc ngoai viéc
cam cui viét tung doan, tung doan mot. Cubi cung
thi cubn sdach ciung hoan thanh. Chinh né da viét
nén ban thdn no.

Cdch day da khd nhiéu ndm, té6i bdt ddu nhdan
viét bai cho mot to bdao. Tinh cho dén nay, tong s6
bai téi viéet cho to bdo dé da len téi 2.000. Té6i cu
viét tung bai, tung bai mét... roi gui cho to bdo...
Song nghi lai néu nhu lic dé nguoi ta yéu cau téi
ky moét ban hop dong dai han sé viét 2.000 bai cho
bdo thi cé lé toi da tu chéi ngay réi. Qud thdt 2.000
bai mét lic la moét con sé6 khiing khiép.

Nguyén tdac “moét dam tiép theo” té ra rat dung
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

d6i v6i truong hop cua Eric Severeid va noé cling sé
dang d61 vé6i cac ban.

Tién hanh dén tung budc mét la cdch khén
ngoan nhdt dé dat dugc bat ky mot muc tiéu nao.

Tuy nhién nhiéu khi nhin bé ngoai ban cé thé
cho rang nguvi ta c6 thé thanh cong mot cach bat
ngd, vo cung nhanh chéng. Song néu xem xét k¥ lai
tdt cd nhing gi da xdy ra, ban sé phat hién thay
nhiéu thi da dugc chuin bi tru6e ma ta lam tudng
1a 1& tu nhién. Cing giong nhu 12 mot ngoi nha duoc
x4y bang nhiéu vién d4 ma moi mot vién d4 néu
ding riéng mot minh thi sé chi la vo nghia.

Ban hay lam theo chi ddn nay. Bat dau cudc
hanh trinh dén dich cudi cung bang cdch dit ra
ting nhiém vu mot noi ti€p nhau, dilng so sanh
nhiém vu nay la quan trong hon so véi cac nhiém
vu khéc. T4t nhién budc di nao ciing phai nhat quan
vé dinh huéng. Phai ludn ghi nhé cau héi nay va su
dung n6 dé danh gid moi viéc ban lam: “Liéu viéc
nay cé giup dua ta dén noi ta muén dén hay
khong?”. Néu tra 101 1a “khong” thi hay tu bo viéc
d6 ngay. Con néu cau tra 1oi 1a “c6” thi hay tiép tuc
hanh dong theo huéng dé.

R6 rang la nhu vay. Ta khong thé nhay mot
buéec dai dé dat ngay t6i su thanh céng ma phai
tién hanh timg budc di mot.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Ban hay tu kiém tra lai ban than roi thi quyét
dinh nhiing cong viéc cu thé gi can phai lam dé cé
thé dat dugc hiéu qua cao nhat. Du6i day 1a mot bang
huéng dan nhiing cong viéc ma ban sé lam trong ba
muoi ngay t6i. Pén ngay thd ba muoi, ban hay so
sanh nhiing gi ban dat duoc v6i nhitng mong mudn
cia ban dat ra tif ngay dau tién. Sau d6, lai 1ap mot
bang cong viéc mdi cho ba muoi ngay tiép theo. Ludn
nhé rdng muén thanh céng ¢ nhiing cong viéc 16n
thi truge hét phai thanh cong ¢ nhiing cong viéc nho.

Bang chi dan cong viéc trong 30 ngay

Tu gio cho dén... toi sé

A. Bo nhitng théi quen xiu sau:
1. Tri hodn, ldn lita cong viéc.

2. N6t ndang bua bai.

3. Xem ti vi qud 6 tiéng moi ngay.

4. Ngoi le dbi mdch.

B. Co ging tao théi quen

1. Bubi sdng sitta sang doi chut ve dién mao.

2. Truéde khi di ngu, ddat ké hoach cho ngay héom
sau.

3. Khong tiét kiem loi khen déi voi moi nguoi
néu co dip bay to.

C. Nang cao gia tri cua ban than déi véi cong viéc:

D | €

http://tieulun.hopto.or



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

1. Chon lam cong viéc qudan ly cé hiéu qua tu
cac nhén vién cdp dudi.

2. Tim hiéu thém vé céng ty, vé nganh hang,
khach hang.

3. Néu ra ba y kién gép vy dé nédng cao hiéu qud
hoat dong cua cong ty.

D. Nang cao vai tro cua ban than doi véi gia dinh:

1. Déng vién vo trong céng viéc gia dinh.

2. Méi ngay moét lan hay lam viéc gi dé gdy bdt
ngo ddc biét cho ca gia dinh.

3. Moi ngay hay danh mot gio dong ho chdm séc
gia dinh.

E. Boi bo tri thifc:

1. Méi tuén ddu tu hai gio dé doc cde tap chi
chuyén mon.

2. Doc mot cudén sdch tu nghién ciu va co
huéng dan.

3. Tim théem ban mdi.

Lan sau, néu ban gap mot ngudi nao d6 lam viéc
c6 hiéu qua, suy nghi sang sudt, tu tin thi hay luén
nhd rang khong phdi anh ta sinh ra da nhu vay.
Anh ta 12 mo6t sdn pham cda nhiing c6 ging rat cé
y thic dugc duy tri va ciing c6 qua nhiéu ngay,
nhiéu thang, nhiéu nam.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Xay dung duge nhitng théi quen tot tir bo nhimng
th6i quen x4u ciing chinh 1a qua trinh can duge tién
hanh tung budc, ting ngay, tung thang.

Ngay bay gio, ban hay lap cho minh mo6t bang
chi dan cong viéc dau tién cho ba muoi ngay tdi.

Khi ban vé van dé dat ra cac muc dich dé phan
dau, nhiéu ngudi c¢6 suy nghi rang: “Toi hiéu, lam
viéc theo mot muc dich da dinh la diéu rdt quan
trong song cé qud nhieu nhiing su viéc khdc xdy ra
lam hdéng hodc anh hudng xdu dén ké hoach ctia toi”.

Dang vay, rat nhiéu nhan t6 nam ngoai kha
ning kiém soat cia ban dnh hudng 16n dén muc
dich ma ban mong mu6n dat dugc vi nhu ai dé trong
gia dinh ban 6m ning hoéc chét, cong ty ban dang
lam viéc bi pha san hay ban khong may bi tai nan...

Vi vay van dé ma ta can ghi nhé ¢ day la: Phdi
chudn bi tinh than dé déi phé véi moi bién ¢ cé the
xdy ra. Chang han khi bi tic dudng, ban khong nén
chon chan ¢ d6 cho doi hodc ti bé chuyén di dé quay
ve nha. Giai phéap tich cuc 14 ban nén ¢é gang tim con
duong khac quyét tam dén duge noi minh mudn dén.

Ta hay quan sat cong viéc caa cac nha chi huy
quan su. Khi nao vach ké hoach tién cong mot muc
tiéu ndo dé ho ciing déu dua ra rat nhiéu cic phuong
an thay thé khdc nhau. Néu c6 bién c6 gi xay ra
ma khong thé thuc hién duge phuong an A, ho sé
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

chuyén ngay sang phuong an B. Ban c6 thé an tAm
ngoi doi trén may bay ngay ca khi san bay du dinh
sé ha cdnh c6 truc tric vé ky thuat khong thé su
dung dugc bdi vi ban biét rdng ngudi ta c6 nhiéu
duong bang thay thé khdc va luong xédng du tri
trén may bay lic nao ciing day du.

Chang may ai thanh cong m§¥ man ma khéng
phai d6i dau v6i nhiing bién c6 tuong tu nhu vay.

Diéu quan trong la ching ta phéi kién dinh véi
muc tiéu. N&éu gip bat tric xdy ra hay cé ging tim
cho minh mot con dudng khéac. B6i vi, dé dén dugc
dich khong phai chi c6 mot con dudng duy nhat.

Cé 1é& ban ciing da nghe nhiéu ngudi nudi tiéc
rang: “Gid ma héi nam 19... té6i mua ldy hai muoi
trai phiéu thi c6 phdi bay gio téi da cé6 mot dong
tien roi khong”.

Thong thudng, moi ngudi chi nghi dén viée dau
tu tién ctia cia minh bang cach mua co6 phiéu, trai
phiéu, bat dong san hay nhitng loai tai san khic.
Ho khong hé nghi ridng ciach dau tu c¢é lgi nhat Ty
ddu tu cho minh. Hay dung tién ma ban c¢6 dé mua
nhitng thd lam tang stiic manh va kha nang lam
viéc c6 hiéu qua cua ly tri.

Mot nha dau tu khon ngoan phai hiéu rang anh
ta s& manh 1én hay yéu di sau ndim nadm niia khong
phu thudc vao viéc anh ta sé lam gi vao nam thua
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nam dé ma né phu thuoc vao viéc anh ta lam gi trong
niam nay, dau tu gi trong ndm nay. Lgi nhuan chi ¢6
thé c6 dugec nho mot nguon duy nhat 1a dau tu.

Mot bai hoc cho tat ca ching ta la: Dé c¢6 lai, dé
c6 thu nhap cao hon mic trung binh trong nhing
nam t6i thi ngay bay gio ching ta phai dau tu vao
chinh ban than minh. Cé6 dau tu thi méi dat dugc
muc dich.

Sau day 12 hai dang tu dau tu chic chan sé dem
lai nhiéu loi nhuan cho ban trong tuong lai.

1. PAu tu vao viéc gido duc hoc hanh: Hoc tap
mot cach nghiém tic 1a phuong 4n dau tu tot nhat
cho ban than. Ban phai chic chan rang ban da hiéu
ro thé nao la gido duc thuc su. Nhieu ngudi danh
gia trinh do gido duc bang s6 nam hoc ¢ truong hay
s bang cip ching chi, gidy ching nhan... Song céc
phuong phdp ddnh gia mang tinh dinh luong ay
khong han da danh gia hoan toan chinh xac vé su
thanh cong cua con nguoi. Ralph J. Cordiner, chu
tich tap doan General Electric cho biét quan diém
cua nhitng nha quan 1y cip cao d6i v6i van dé trinh
do gido duc, nhu sau: “Hai vi chu tich xudt chung
cia chung téi la ngai Wilson va ngai Coffin déu
chua tung bao gio dat chan vao giang duong dai hoc.

Trong khi d6 nhiéu nhéan vién duéi quyén cia ho cé
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cd bang gido su. & ddy ching téi khong quan tdm
dén bang cap ma quan tadm dén ndng luc thuc su”.

Nhiéu nguvi khéac thi lai cho rang trinh do gido
duc dugc danh gid bang so lugng cac théng tin ghi
lai trong b0 ndo duoc dem ra su dung. Cang ngay
ching ta cang st dung thém nhiéu sach vé, tai liéu
va may vi tinh dé thay thé cho bo nhé ctiia minh. Va
nhu thé, néu bd 6c ctia ching ta chi lam dugc moi
mot chic nidng ghi nhan thong tin nhu cac may dé
thi sé khong con gi dé néi nira.

Trinh do giao duc thuc su - thit dang duoc nguoi
ta dau tu nhat phai 1a thd gido duc c¢6 kha nang
phéat trién, khai théac sdc sang tao cia bo 6c. Va nhu
vay, dé danh gia trinh do cia mot nguoi thi phai
can cd vao 101 tu duy, cdach suy nghi va hanh dong
cua nguoi do.

Hoc tap- gido duc chinh la dong luc nham hoan
thién kha nang tu duy ctia con ngudi. Pé hoc tap, dé
ti€p can vd6i tri thdce, ban ¢6 rat nhiéu phuong 4n.
Phuong 4n pho bién nhat v6i hau hét moi nguoi la
tham du cdc khéa hoc ¢ céac truong dai hoc. Néu
nhu cho dén bay gid ban van chua c6 diéu kién hoc
dai hoc thi cing khong hé gi. Cac truong dai hoc
van lién tuc méd rat nhiéu ciac khéa hoc. Ban hay
lua chon 14y mdét khéa hoc thich hop nhat. Pén
truong roi ban sé thidy khéng phai chi c¢6 gi6i tré
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

mdi tot nghiép phé thong ma con c¢6 rat nhiéu nhan
vat kha quan trong trong xa héi ma nhiéu nguoi da
va dang ndm viing nhitng chdc vu cao. T6i da tiung
dén du mot 16p hoc budi téi c¢6 25 hoc vién va ban
c6 biét khong, trong s6 d6 c6 mot nguoi la dng chu
cua mot tap doan 25 cta hang kinh doanh tong hop,
2 nha budén déc quyén vé nganh hang san pham
luong thuc trong ca nudc, 4 ky su mdi té6t nghiép ra
truong, mot thi€u tuéng khéong quan va nhiéu ngudi
khéac ¢6 dia vi xa hoi tuong tu.

Hién nay c6 rat nhiéu nguoi theo hoc cac 16p dai
hoc budi t6i va da dugce cdp bang dai hoc. Song xét
cho cung, tdm bang dé chang qua ciing chi 1a mot
manh gidy ma thoi. D6 khong phai 14 muc tiéu thuc
su ctia ho. Ho di hoc 12 d€ boi b6 thém vén kién
thie giap ho dau tu cho tuong lai.

Va ché nén lam lan vé dieu nay: Hoc tap - gido
duc thuc su la mot su méac ca. Chi v6i 75 dén 150
doéla ban da c6 thé theo hoc mot tuan mot téi &
trudong dai hoc trong suét cad mot nam. Thit so sanh
sO tien it 6i d6 v4i tong thu nhap mot nadm cta ban
va tu hoi minh xem: “Khodn dédu tu it 6i nay c6 dem
lai lot ich gi cho tuong lalt cua minh khong™.

Tai sao ban lai khong quyét dinh dau tu ngay
bay gio? Hay goi quyét dinh dé la: “Truong hoc mbi
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tudn mot t6i cho cudc sdng tuong lai”. Muc tiéu dy
sé luon luon thoi thac ban phdn dau hét stc minh.

2. Pau tu vao cac ngudon phat huy sidc sang tao:
Hoc tap - gido duc giap ban tao dung tri thic cua
chinh minh, van dung tri thic dé dé doi phé véi tat
ca, tim ra dugc gidi phdp cho nhiing van deé cu thé.
Con stc sang tao lai nudi song tri thic, tiép sitc cho
tri thic ti€p tuc hoan thién.

Nhiing nguon nao c¢é6 thé giip ban phdt huy
sic sdng tao? TAt nhién 1a ¢6 rdat nhiéu, song it
nhat dé c6 thé c6 mot nguon giip ban phat huy
khd niang sdng tao, mét viéc rat don gidn la moi
thang ban hiay danh dum moét sé tién d€ mua it
nhat 14 mot cudén sdch, va mot cudn tap chi ma
ban cho la c6 ich trong viéc phat huy sang tao
cda ban. Chut it tién cda, chit it thoi gian chi
thé thoi da c6 thé giip ban thanh ngudi ¢6 kha
ndng luon luon dua ra nhing v kién sdng sudt,
théng minh.

Mot 1an nita, hay hoe tap nhitng ngudi da thanh
dat. Hay dau tu vao chinh ban than.
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HAY HANH PONG

Du6i day 12 bang tém tit ngidn gon nhiing
nguyén tic dé dat dugc thanh cong. Hay c6 ging
thuc hién trong kha ning cao nhat cia ban:

1. Xdc dinh ro rang ddu la cdi dich ban muén
déen. Xay dung cang chi tiét cang tot hinh anh cia
ban sau muoi ndm nila trong tuong lai.

2. bBé ra mét ké hoach muoi ndm. Piung phd
mdc cuoc doi cho su may rui. Hay ddat but viét ra
nhitng gi ban mong mubdn vé cubc séng gia dinh,
cong viéc va cudc séng xa hoi.

3. Hay uéc muén, hy vong va ddt ra cdc muc
dich séng dé cé thém suc manh. DPdt ra cdc muc
tiéu va cb gang dat duoc nhitng muc tiéu dé. Ddt ra
cho minh muc dich séng dé roi thuc su tim ra duoc
vy nghia cia cudc séng.

4. Hay cot muyc tiéu ma ban ddt ra la “nguot phi
cong tu dong”. Mot khi ban thuc su thiét tha véi né
ban sé tu minh dua ra nhitng quyét dinh dung dan
dé tdi duoc cdi dich ban cdn dén.

5. Dé dat duoc muc tiéu, hdy tién hanh tung
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buéc mot, khong nén xem nhe buée nao du dé chi
la buoc di nho.

6. Hay xdy dung cac muc tiéu cho ba muoi ngay
moét va luon luén cd gdng hét siuc dé thuc hién.

7. Méi buce di phdi chudn bi nhiéu phuong dn
du phong nham cé thé thay déi phuong dn nay
bang moét phuong dn khdc. Song du la phuong dn
nao cung phai g1t viing muc tiéu.

8. Hay ddu tu vao chinh bdn thdan ban. Pau tu
vao hoc tdp- gido duc, ddu tu vao nhitng nhdn té
khdc dé c6 khd ndng phdt huy sic sdng tao va ndng
luc tri tué cua ban.
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Chuong XiIl|

“Ai kh&i dau tie lic tré sé trd thanh mot bdc

thdy””

Sile

LAM THE NAO PE SUY NGHI
GIONG NHU MOT NHA
LANH DAO?

Mf_:‘-t lan nia, ban hay nhé rang: Chdng mdy ai
kéo ta lén nhiing dinh cao cua thanh céong ma chi
co chinh ban thdn ta, nhing nguoi bén canh ta va
nhing nguoi bén dudi ddy ta lén ma thoi.

Dé dat dugc dinh cao ctia thanh cong doi héi can
phai ¢6 su ung ho va hop tdc cia nhiéu ngudi xung
quanh. Va dé gianh duge su ing ho, hop tac d6, ban
than ta phai ¢6 kha nang lanh dao.

C4c nguyén tic cua thanh cong ma ching ta da
xem xét ¢ nhiéu chuong truéc c6 thé coi 1a nhiing
cong cu khé hitu ich giap ban phéat trién kha ning

D Z 0
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

lanh dao cia minh. Con ¢ day, t61 mudn nhéan
manh dén bon nguyén tic dic biét dé huéng nhiing
ngudi xung quanh hanh dong theo mong mudn cua
minh. Ban c6 thé ap dung nhiitng nguyén tic nay
d61 vdi cong viée xa hoi va ca ¢ gia dinh ban. DPé la:

1. Hay xdc dinh nhiing doéi tuong nao ban muén
gdy tdc dong.

2. Suy nghi xem lam thé nao dé gdy dnh huéng
doi vdi ho mét cdch chinh ddng?

3. Hay nghi dén thanh céng, tin tudéng vao su
thanh cong va phédn ddu hét minh dé gianh thdng
lot.

4. Danh thoi gian dé tu cédn nhdc.

Hay thuc hién nhitng nguyén tic nay roi ban sé
thay co6 két qua thuc té.

Con bay gio chung ta sé xem xét ky ludng tung
nguyén tic mot.

Nguyén tdc s6 1: X4c dinh nhitng d6i tugng ma
ban mudn gay tac dong. Xin dan ra day hai trudong
hop khd dién hinh: Ted 13 gidm doc phu trach
truyén hinh ctia mét hang quang cdo l6n. Mot lan
Ted phai truc tiép chiu trach nhiém san xuat mot so
phim quang cdo cho mot nha may san xuat giay dép
tré em. Song sau dé khoang mot thang nguoi ta
nhan thiy rang quang céo theo kiéu ma Ted da thuc
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

hién gan nhu khong dem lai két qua. Cac cla hang
ban 1é giay dép tré em chang tiéu thu dugc nhiéu
hon 12 may. Va nguoi ta bat dau dat van dé doi véi
phim quang cdo; béi vi hau hét ¢ cac thanh phé
nguoi ta chi ap dung hinh thiic quang cdo trong cac
chuong trinh ti vi cht khong dung phim quang céo.

Két qua tién hanh diéu tra y kién khdn gia
truyén hinh cho thay 4% s6 ngudi dugc hdi cho rang
d6 1a nhitng phim quang cédo hay, ¢6 thé xép vao
loai mot trong s6 nhitng phim hay nhat.

96% s6 nguodi con lai hodc la to thai d6 bang
quan hodc 1a phdan d6i kich liét cho rang d6 la tha
phim da “béc mui”, v6i nhitng 161 nhan xét kiéu
nhu thé nay: “Thdt khing khiép. N6 giong hét nhu
ban nhac New Orleans choi luc ba gio sing. Bon
tré nha téi rdat thich xem phim qudng cdo vdy ma
ctt dén luc phat boé phim nay thi chung lai bé di
tam hodc chay di ldy nudc mdt trong tu lanh. Toi
cho rang cé ai dé dang cbé gdng dé tré nén qud
théong minh.

Mot dieu dac biét tha vi 1a khi ngudi ta tap hop
tdt ca nhilng khdn gia d6 lai va tién hanh phan
tich thi 4% s6 nguoi ing ho bo phim chinh 14 nhing
ngudi c6 kha nhiéu diém giong véi Ted. Chang han
vé muc thu nhap, trinh d6 gido duc, cdc sé thich va
cdc moOi quan tAm khéc. Con 96% s6 ngudi con lai

& el ]
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

thuc su 1a thudc mot tang l6p “Kinh té - xa hoi”
hoan toan khac.

Cong trinh ngon t6i gan hai muoi ngan doéla clua
Ted da d6 bé bdi vi Ted chi nghi dén ban than
minh. Anh ta da dung phim chi dua vao su suy nghi
cua riéng cd nhan anh ta chi khong phai dua vao
suy nghi ctia da s6 khach hang. Va anh ta da tu
bang long v6i minh ma khong hé biét rang da phan
khan gia chang hai long chit nao.

Tinh hinh chéc chidn 14 da tich cuc hon rat
nhiéu, gid nhu Ted dit minh vao dia vi cia nhiing
khach hang binh thudng va dat cho minh hai cau
héi la: Néu ta la mot 6ng bo, ba me dang mudn mua
giay cho bon tré thi ta phai quan taém toi loai phim
qudng cdo nao? hodec “Néu ta la mot c6 hode mot
cdu bé thi loai phim qudng cdo nao sé budc ta doi
b6 me mua giay mdi.

Truong hop tha hai cua Joan - mot co gai 24
tuoi, thong minh, c6 hoc va rat hap dan. Ngay sau
khi tot nghiép dai hoc. Joan tré thanh ngudi chay
hang cho mot cita hang bach hoa. Nhiéu ngudi danh
gid rang: “Joan cé tham vong, co tai ndng va cé cd
su nhiét tinh nita. Cé dy nhdt dinh sé thanh cong”.

Vay ma, thuc t€, Joan da khong may thanh
cong. Joan chi lam dugc cong viéc nay trong 8
thang va roi phai chuyén sang lam cong viéc khac.
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To61 choi kha than vé1i mot tro 1y cua Joan - Anh
ay da nhan xét vé Joan nhu sau: “Joan cé rdt
nhieu vu diém nhung c6 mot nhuoc diém lén. Cé
ay luén luén chi mua nhitng thi ma cé dy thich
nhung lai rdt it khach hang quan tdm. Joan chon
kieu ddng, mau sdc, chdt liéu va gid cd theo y kién
riéng ma khong ddt minh vao vi tri cua khdch
hang dén mua 6 ddy. Khi téi gop y véi Joan vé
viéc dy, Joan cit khdng khdng rang: 6! khéng, roi
khdch hang sé thich né. Téi chdc rang chiung ta sé
bdn hang rdt chay.

Joan dugc sinh ra trong mot gia dinh kha gia.
Ti nhd, c6 4y chi biét dé cao van dé chat lugng.
Gi4d ca, d6i v6i cod 4y, khong hé quan trong. Coé Ay
khong dé y dén viéc nhitng khdch hang c¢6 thu
nhép trung binh va thap sé phdn tng nhu thé nao
do1 vi6i gid ca. Chinh vi thé ma nhing hang héa
Joan dua vé ban khong tiéu thu dugc hodc 1a tiéu
thu rat cham.

Van dé t61 muon ban ¢ day 1a mot khi ban muén
ngudi khac lam nhitng viéc ban mong mudn thi
trugec hét ban phai xem xét tat ca bang con mat cia
ho. Mot thuong gia giau kinh nghiém cho biét rang
ong da danh khé nhiéu thoi gian vao viéc phan tich,
du doan phan ting ctia khiach hang déi véi hang hoa
cia minh, trude khi dem hang d6 ra ban. Hoa minh
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v6i khan gia sé 1lam cho nguoi dan chuong trinh tao
ra nhitng chuong trinh tha vi, hdp dan hon va an
tuong hon. Pat minh vao dia vi cua nhiing nguoi thi
hanh nhiém vu, nguoi c¢d van sé dua ra dugec nhing
quyét dinh mang nhiéu tinh kha thi hon.

Mot chuyén gia vé tin dung da néi vé trudng
hop cua anh nhu sau: Héi mdi vao lam viéc 6 cia
hang nay (mét cia hang bdn qudn do cé trung
binh) téi duoc ci lam tro ly giam déc vé tin dung,
cu theé téi phadi gidi quyét moi vdan dé lién quan dén
coéng viéc giao dich thu chi. Khi kiém tra cdc lénh
thu chi cia cia hang, téi da thdt vong. Té6i doc qua
tat cd mot luot réi nghi: Lay Chua, téi sé phdt dién
lén mdt néu ai dé gii cho téi nhitng lénh thu tién
nhu thé nay. Téi sé khéng bao gio thanh toan cho
ho. Va thé la ngay ldp tue, toi bat tay vao thdo lai
cdc mau lénh thu tién khdc ma theo méu nay téi
vén phdi thanh todn cdc phiéu thu qud han. Nhu
vay la nho co viéc ddt minh vao truong hop cua
khdch hang no qud han, téi da lam cho téng sé
tien thu no qud han thdng dé cia cia hang dat
muc ky luc.

Nhiéu dng ci vién cdc dang ph4i chinh tri da
that bai trong cdc ky bau ci bdi vi ho da khéng
danh gid dugec minh bang con mat cda céac cu tri.
Hai dng cu vién trinh do, kha ndng nhu nhau,
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nhung mot ngudi da chiu nhudng chién thing cho
nguoi kia v4i ty so sat nut.

Nguyén nhan rat gidn don la nguoi d6 da sua
dung nhiing tu ngi qua “cao siéu” ma chi mot bo
phan rat nhé sé cd tri hiéu dugec. Trong khi dé,
d6i thu cta anh ta lai suy nghi theo huéng: lgi ich
cua cu tri la quan trong. Khi néi chuyén véi nong
dan, anh ta c¢6 ging st dung ngdén ngii quen dung
cua ho, khi néi chuyén véi c6ng nhan nha may,
anh ta lai st dung ngdén ngit cua cong nhéan, ciach
noi cua cong nhan.

Hay luon ghi nhé diéu nay: “T'a sé nghi gi ve
dieu 4y néu nhu ta doi dia vi cho nguoi khdac”. Suy
nghi nay sé don duong cho nhiing hanh déong dan
dén thanh céng cta ban.

Trong moi truong hgp thi viéc nghién ciu lgi
ich, mdéi quan tAm cua nhing déi tuong ma ta
mong mudn 14 mét nguyén tic cuc ky quan trong.
Cdch day vai nadm, mot hang sdn xudt do dién
dan dung nhd tién hanh sdn xudt mot loai cau
chi vinh vién khong bao gio nd. Hang nay ddnh
gid cho méi sdn phdm la 1,25 déla va thué han
mot hang quang cdo dé tuyén truyén, gidi thiéu
san pham.

Mot truong phong duge giao trach nhiém quan
ly moi viéc lién quan dén chuong trinh qudng céo
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cua hang. Ké hoach cia anh ta la sé quang cdo trén
khip dat nuéc bang cac phuong tién thong tin dai
chiung nhu ti vi, radio va bao chi. Anh ta da phat
bi€u rat chid quan rang: “Réi chiung ta sé thu téi
muoi triéu tien ban hang ngay trong ndm dau tién
nay”. Cdc c6 vaAn ctia hang da c6 giang gidi thich
rang cau chi 12 mit hang khong maiy pho bién va
ciing chang c¢6 diac diém gi hap dian 1lam. Khéach
hang thi lde nao ciing chi muén mua cau chi véi gia
cang ré cang tot. Va ho da de xuat: Nén tdp trung
qudng cdo trén mot sé tap chi chon loc dé thu hut
nhing khach hang co thu nhdp cao - nhitng khach
hang sdn sang bé 1,25 déla dé mua cau chi.

Nhung chién dich quang cdo ram rd 4y cia anh
chang truéng phong qua tham vong van duoc tién
hanh dé roi sau dé6 méi c6 6 tuan ngudi ta da khong
con nghe néi gi dén nd nita. Nhitng gi thu duoc qua
la v6 cung that vong.

Nguyén nhan la ¢ cho nguoi phu trach chuong
tinh quang cdo di hanh déng theo suy nghi cua
mot ngudi c6 thu nhap té1 75000 déla/nam chu
khong phai theo suy nghi ctia s6 dong nhitng khach
hang chi ¢6 mudc thu nhip tud 9 dén 15 nghin
dola/mam. Gid nhu anh ta ton trong y kién cta cac
c6 van thi chic chidn da thu dugc nhitng két qua
kha di hon va tiét kiém dugc mot phan chi phi cho
quang cao.

i
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Xdce dinh d61 tuong sé tac dong, ban cé thé thuc
hanh theo nhitng bai tdp cdc tinh hudong cu thé
duéi day:

1. Phdi quan tdm dén nguoi khdc, ddt minh vao
vi tri cia ho. Luén nhé rdang cdc loi ich, muc thu
nhép, trinh do, cac moéi quan taém cia ho déu khdc
so vo1l ban.

2. Tu héi minh rang: “Néu ta la ho thi ta sé
phdn wng nhu thé nao”.

3. Hay hanh dong theo cdch cé loi nhdt cho ta
néu ta ¢ dia vi cia ho.

Nguyén tdc s6 2. Suy nghi xem lam thé nao dé
gy anh huéng d61 v6i ho mot cach chinh déang.

Cé nhiéu kiéu gay anh hudng cé thé duge ap
dung. Chang han kiéu gdy anh hudng cia nha doc
tai. Nguoi doc tai la nguoi tu minh quyét dinh tat
ca va ap dat y chi cia minh 1én tat ca. Nguoi nhu
thé lic nao ciing chi s¢ rang ngudi khac néi ding
va diéu nay cé thé lam, anh ta mat mat. Vi thé con
ngudi nay ludn tim cach tir chdi ldng nghe nhitng y
kién xung quanh.

Va thuc t€ thi mau ngudi doc tai thudng khong
tru dugc ldu. Nhung ngudi dudi quyén cé thé sé
trung thanh trong mot chung muc nao dé, nhung
roi khong s6m thi mudn mot s6 hoic sé ra di hoic
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néu con G lai thi ho sé lién két véi nhau chong lai
“thu truong” cua ho. Va hau qua la nha doc tai sé
mat tit ca.

Kiéu gdy énh hudéng thd hai 14 kiéu lanh dao
lanh lung, may moée. Pay la kiéu lanh dao rap
khuon, cuc ky sach vo. Nguoi lanh dao thudc dién
nay khong nhan thitc dugc rang, moi cai goi la
nguyén tac, chinh sach hay k& hoach chang qua chi
la dé 4p dung cho nhitng tinh huéng thuong gip,
mang tinh chdt pho bién ma théi. Nhitng ngudi
lanh dao nhu thé thudong hay déi xt véi con ngudi
giong hét nhu v6i cdc ¢d may. Anh ta chang hé
quan tdm dén viéc ho thich cai gi va khong thich
cai gi. Va tat yéu nhu thé cac “co6 mdy” ay sé chi
phuc vu chii nhan cia né chi ¢ mot mic do han ché,
khong hét cong suat.

Con lai nhiing nguoi dugc coi la cai tai lanh dao
thuong ap dung phuong phap thd ba ma ching ta
tam goi la phuong phap “Con nguoi”.

John S - chuyén vién co khi cho mét nha may
san xuidt nhéom. John da kién tri 4p dung kiéu lanh
dao “con nguoi” nay va 6ng thuc su da thanh cong.
Ong cho rang: Anh la mét con ngudi. Toi ton trong
anh. Té6i lic nao cing san sang giup do anh hét
khd ndng ctia minh. Nam nao 6ng cing ding ra to
chic tiéc nho tai co quan miing sinh nhat cda tat ca
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cdc nhan vién duéi quyén. P4y chinh 14 mét hinh
thie dau tu ma san pham thu hoach dugc 1a long tin
yéu va su trung thanh cua moi nguoi. John ludon
quan tdm dén nhiing ngudi xung quanh. M6t nhan
vién hay ai d6 trong gia dinh anh ta bi 6m dau déu
dugc John tham hoi, dong vién. John cing khong bo
16 co hoi khen ngoi nhiing nhéan vién lam viéc thuc
su ¢6 két qua.

Song dan chiing ro rang nhat minh hoa cho tu
tudng “con nguoi” cua John la cach dng gidi quyét
van dé cho nhan vién thoéi viéc. P6 1a truong haop
mot nhan vién nay lam viéc khong nhiét tinh, thiéu
tinh than trach nhiém. John d3 khong ap dung
cach gidi quyét thong thuong la goi anh ta lén vian
phong, bao tin buon va cho khoang 15 dén 30 ngay
dé chuan bi “cuén goi”.

John da xi sy hoan toan khdc hdan, khd ddc biét.
Truée hét John gidi thich cho nhédn vién dé rdang
moét coéng viéc mdi chdc chdn sé phu hop hon vdi
nhitng méi quan tdm ciing nhu phuong phdp lam
viéc cua anh ta. John da noi chuyén véi anh nhdn
vién voi tu cdch moét ¢6 vén ve viéc lam, am hiéu uu
diém cting nhu nhuoc diém cua anh ta. Va diéu ddc
biét thu hai la John con giup anh ta tim viéc 0 mot
co quan khdc - cing la cho quen biét cia John, 6 noi
d6 nguoi ta chi yéu cdu nhitng nhdn vién cé trinh
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do nhu anh nhdn vién ma ong via cho théi viéc.
John con tam su: La nguoi lanh dao minh phai cé
trach nhiém che cho, bao vé cac nhdn vién. Lé ra
minh khoéng nén nhdn anh chang dé vao lam viéc
ngay t dau moi phdi. Nhung viéc da lo rot va diéu
t61 thieu ma minh co the lam la giup anh ta tim
duoc cong viéc thich hop.

- Thué nguoi lam. John noi tiép: La viéc thdt de
dang, ai cing lam dugc. Song vdn dé can ban déi
v6i nguol ladnh dao la & cdch thiuc xi su nhu thé
nao khi ta khong con can dén ho nita. Néu ta giup
ho tim duoc cong viéc moi ta se xdy dung duoc long
tin vao céng viéc & nhitng nguoi van duoc giit lai
tiép tuc lam viéc. Bang cdch do, téi da chiing té cho
moi nguoi thdy rang khong ai phdi lo mét ngay nao
do ho sé bi bubc phdi gia nhdp déi qudn thdt
nghiép trén duong phé chung nao ma téi con lam
viéc 0 ddy.

Quan di€ém “con nguoi” trong phuong phdp
ldnh dao cua John da giup anh thanh céng. John
luon nhan duge su ung ho va long trung thanh
khong doi hoéi cta tadt cd moi nguoi. John da tru
dugc rat ldu 6 vi tri lanh dao cda minh va dé
chinh 1a két qud cua viéc 6ng da giup dd duoc
nhitng ngudi duéi quyén minh duy tri dugc cong
an viéc lam 6n dinh.
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Toi c6 mdt anh ban tén 1a Bob, bay gio da ¢ tuodi
50. Cudc song doi véi Bob thuc chang may suon sé.
Khong c6 tien, khong duge hoc hanh ti té, ngay tu
nhitng nadm 1930 - 1931 Bob da phai buon chai de
ki€ém séng. Anh da lam dd moi nghé vat va, cuc
nhoc. Va cudi cung thi Bob ciing da md duge mot
gara sua chita 6 t0 do chinh tay minh tao dung.
Khong ngiing ¢6 ging, phan d4u, co sd sta chita nhé
bé ay bay gio da la moét nha may san xuit phu tung
hién dai v61i hon 300 cong nhan.

Bob gio day da la triéu pha. Tiéen bac, vat chat
khong con 1a thi Bob quan tAm nhiéu dén nita. Anh
con giau cé trén nhiéu linh vuc khéc nita- ban be,
cdc mo6i quan hé - hanh phic gia dinh va ca niém
vul sOng nua.

Mobt trong sé khd nhieu vu diém ctia Bob la Bob
song rdt “con nguoi”. Cé thé néi anh la mot chuyén
gia vé tadm ly luén luén hiéu ré con ngudi mong
muén duoe doi xi nhu thé nao. Bob thuong noi
rang: “T'rong truong hop céong nhén lam viéc khéng
dung thao tdc hodc do so sudt ma gdy dnh hudng
dén hiéu qud cong viéc téi luon luén hét suc luu v,
c6 gang khéng lam toén thuong dén long tu trong
ciia ho, khong dé cho ho cdm thdy qud lo ldng, so
hai. R4t don gidn, toi gidi quyét nhu sau:

- Truée hét, téi noi chuyén riéng vdi ho
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- Thi hai, téi khen ngoi vé nhiing gi ho da lam
khd tot.

- Thu ba, téi chi ra cho ho thdy nhiing diém nao
ho ¢c6 kha ndng lam tét hon va giup ho tim ra gidi
phdp tot nhdt.

Cuéi cung, mot lan nita toéi khen ngoi phan cong
viec ma ho da thuc hién coé hiéu qua.

Va dén buéce cudi cung thi moi nguoi déu cam on
toi, bdi vi biét chac chan rang ho mong muon duoc
doi xu nhu vay. Ho duoc dong vién kip thoi nén khad
ndang lam viéc cia ho khéng nhing da tét ma con
c6 thé tot hon nia.

Dung nhu vdy, cang doi xu tot voi moi nguoi bao
nhiéu toi cang thdy nhiéu diéu toét da dén véi minh.
Thuc su ma noi téi khoéng he cé y dinh sdp ddt vé
dieu dé. Co thé lé tu nhién la nhu vdy.

- Téi ¢6 thé dén ngay ra déy mét vi du. Chuyén
xdy ra cach ddy da ndm - sdu nam réi. Hom dé mot
nhdn vién cua téi dén lam viéc trong trang thdi say
ruou. Ngay ldp tiic mot bién cé6 da xdy ra. Anh
chang say ruou nay ldy ed mét can chia nadm ga-
[6ng son tudi rdai khdp noi. Moi nguoi deu xum lai
gidt can son ra khéi tay anh ta roi sau dé dé cho bdo
vé nha may thi hanh nhiém vu cia minh: Téng anh
ta ra khoit nha may.
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- T6i di ra theo va thdy anh ta ngoéi ru ra, tua
vao tuong, gan nhu la bdt tinh. Téi diu anh ta lén
xe roi dua vé nha. Cé vo téi nghiép cia anh chang
say ruou vo cung lo so. Téi da phdi c6 gdng trdn
an co ta ring moi viéc déu sé tét dep cd thoéi. Oi!
nhung anh chdng hiéu gi cd. Cé ta sut sui: “Ngai
W. (tuc la téi) khéng bao gio chdp nhédn bdt ky ai
say ruou trong khi lam viéc. Jim sé bi duéi viéc va
néu nhu vdy thi ching téi biét lam gi bdy gio”.
Téi dd phdi khang dinh vdi cé ta rang chdc chdn
Jim sé khong bi dudi viéc. Cé ta hdi vi sao téi lai
ddam chdc nhu vdy va tdt nhién cdu tra loi cia téi
la: “Toi chinh la ngai W. day”. Co vo té1 nghiép
ci tron tron madt ngac nhién. T6i hia vdi cé ta
rang toi sé lam tdt ca nhiing gi co6 thé deé giup dé
Jim & nha mdy, con vé trdach nhiém nguoi vo cia
Jim, t6i dé nghi c6 qudn ly Jim thoi gian ngoadi
gio lam viéc.

Tré lai nha may, t6i xudng tan phan xudng noi Jim
lam viéec va noi chuyén voi cdac cong nhan khac cung
lam vl Jim. Toi noi rang: “Ngay hom nay chung ta da
phdi ching kién mot viec khong ldy gi lam dé chiu,
song toi muon cac ban hay quéen viec dé di. Ngay mai
Jim sé tré lai lam viéc. Du sao thi trong subt quang
thoi gian dai vita qua anh ta déa lam viéc khd tot. Va
dieu dé dang dé chung ta cho Jim thém mot co hoi
nita”.

By

)
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Sau dé Jim lai tiép tuc véi cong viéc va chuyén
say ruou khong bao gio tdi pham nita. Va toi ciing
nhanh chéng quén di tdt cd nhitng gi da xdy ra.
Nhung con Jim thi khéng. Hoi ndm ngodi, mot
nghiép doan dia phuong da ci nhdn vién dén nha
mdy cua ching téi dé dam phdn ky két mét hop
dong xdy dung moét cong trinh cho dia phuong. Ho
da dua ra nhitng yéu cdu rdc réi va don gidn la
khong thuc té. Anh chang Jim vén it loi chi biét
tuén thu bong tré nén manh dan, qud quyét, nhu
mot nha lanh dao. Jim nhdec nhé moi nguoi trong
nha mdy rdng nghiép doan da tung ky duoc
nhiing hop dong béo bd vdi ngai W. Va bdy gio
“quen mui, bén mui” lai dén. Song gio ddy thi moi
viéc phdi khdc, ching ta khéng cdn nhiing ké
ngoal cudc huéng dan cho ching ta phdi hanh
dong nhu thé nao.

“Thé roi hop dong da duoc ky két, nhiing ké
ngoai cudc da tu dong rut lui va chung téi rdt hai
long vé né. Két qud dé cé duoc mét phéan chinh la
nho Jim”.

Dué6i day la ba phuong phap quan triét tu tuéng
“con nguoi” giip ban tro thanh nguoi lanh dao ¢6 uy
tin hon.

Truéc hét, bat ky khi nao ban gip phai mot van
dé khé khan nao d6 c¢6 lién quan dén con ngudi,

AN
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ban hay dat cau héi: Cé cdch gidi quyét nao thdt
“con nguot” hay khong?.

Ban sé xi su thé niao néu c6 su bat dong xay ra
gitta nhilng nguoi cung cap cua ban hodc gid mot
nhan vién nao dé du6i quyén 16 gay chyén rac roi?
Hay thi 4p dung gidi phdp cia Bob W. dé gitp ho
sta chita nhiing sai 1am.

Hay tra 1oi cdu héi: Phdi déi nhén xu thé nhu
thé nao cho that “con nguoi?”. Roi ban sé thay cé
két qua, tdt nhién c6 thé sém hodc mudn.

Phuong phap tha hai la: Hay to ro cho moi nguoi
thdy riang hanh dong cia ban lic nao ciing gianh
duoc su quan tam truGe hét cho con nguoi. Hay quan
tdm dén nhiing nguoi xung quanh, dung tiéc nhiing
161 khen dang mue, d6i x( v6i ho bang su ton trong.
Mot nguyén tac chung 14 cang quan tAm nhiéu hon
dén nguoi khdc ban sé cang nhan duge ¢ ho su ung
ho nhiét thanh. Va diéu nay c¢6 tac dong rat 1én
dén nhitng bu6c tién xa hon cua ban.

Pung bo 16 nhitng co hoi dong vién, khen ngogi
ding muc. Pung nghi rang ca ngoi ngudi khéc 1a tu
ha thap minh. Trai lai su trung thanh cta nguoi
khdc d61 vdi ban sé ngay cang tiang lén. Loi khen
chinh dang 1a nguon dong vién 16n nhat, ban c6 thé
danh cho moi ngudi, con ban thi khong hé mat gi

e -l--'-'l:::.l _."'-:ﬁ' 1 |
;'-T‘:'!"I .‘-'I:'| "FE.‘!-

http://tieulun.hopto.org



Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

ca. Hay lam nhu thé, roi ban s& thiy két qua dem
lai la khong nho.

Hay tdp khen ngdi moi ngudi.

Cu xu vdi moi ngudi mot cach hgp ly. Hay la
“con nguoil”

Phuong phdp thi ba Ia: Nghi vé su tién bo, tin
tuéng & su tién bo va khuyén khich su cau thi.

Mot trong nhitng diéu ma ngudi ta cé6 thé néi
vé ban véi vé kham phuc nhat la: Anh ta la nguoi
dai dién cho su tién bo, anh ta la con nguoi cia
cong viéc.

Su thang tién trong moi linh vuc sé dén véi
nhiing nguoi tin tudng ¢ su tién bd va mong mudn
tién bo. Nhitng ngudi bao thi luén cho ring moi
viéc déu da tot dep, khong nén ddo 16n nita. Trong
khi d6 nhiéu ngudi cap tién ludn cho ring con nhiéu
viéc can phai cai tién, vi vdy hay lam va lam tot
hon. Ban hay tham gia vao thiéu sé nhitng ngudi
lanh dao va luén huéng vé phia trudec.

Cé hai diéu ddc biét ban nén lam dé phat
trién tdm nhin tién bé clia minh.

1. Hay nghi dén su cai tién trong moi viéc.

2. Hay nghi dén nhiing tiéu chuan cao trong moi
cong viéc.

& 4
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Hay tin tuéng va hudéng vao su tién bo. Nhat
dinh ban sé tro thanh nguoi lanh dao.

Céach tu diéu chinh hanh dong nhu thé ciing dién
ra hang ngay trong nhing ngudi truong thanh.
Trong Pai chién thé gidi lan thi hai cac tuéng linh
quan do6i thuong thdy ¢ nhitng don vi nao ma si
quan chi huy da sau, da cdm hay Gy mi, hay c¢é tu
tuéng nghi ngoi thi ¢ dé tinh than chién dau cda
binh si khong cao. Ngugc lai, ¢ nhimmg don vi nao
ma si quan chi huy mau muc, nghiém chinh chép
hanh moi ky luat nha binh thi don vi d6 thudng rat
xuat sac trong chién dau. Pon gian la vi cdc binh
linh quéan doi khong bao gio kinh phuc va ton trong
nhiing si quan chi huy khong mau mue.

Cac sinh vién ¢ dai hoc cliing thuong lam theo
nhiing gi ma giang vién cua ho ting lam guong. Cé
thé khi hoc nguti nay thi cdc sinh vién luén trén
hoc, con dén khi thi thi quay cép va lam nhiéu tha
doan khac dé thi d6 ma khong phai tén cong stc
hoc nhiéu. Nhung ciing nhitng sinh vién 4y néu hoc
ngudi khéc ¢6 khi lai quyét tam hoc hanh cham chi
hon dé ndm viing kién thde.

Trong kinh doanh, ta ciing ¢6 thé thidy nhiéu
ngudi thudong bat chuée cdm nghi ctia ngudi trén
quyén. Ban hay ct thi nghién ctu that k¥ qua mot
nhém nhan vién ma xem. Quan sat thoéi quen,
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phong ciach lam viéc va th4ai do cua ho doi véi cong
ty, v6i van de dao didc, tinh than tu cha. Sau dé,
dem so sanh tat cd nhitng mat 4y v6i cdp trén cua
ho, ban sé thay c6 su giong nhau dén kinh ngac.

Nam nao cing ¢6 nhiing cong ty c6 thoi1 ky phat
trién cham chap, thAm chi con ¢6 xu huéng thut lui
lai hoi phuc va ddng vitng. Bang cach nao vay? Chi
can thay d6i lai mdt nhém nhé nhitng nhan vat
lanh dao. Cac cong ty (truong hoc, nha tho, cau lac
b, nghiép doan va nhiéu to chic khac) déu dugc
khoi phuc tré lai bang cach cai to tir trén xuéng chd
khong phdi tir du6i 1én. Thay doi cach nghi cdach
lam cua 16p ngudi 1lanh dao bén trén tu khac sé
thay do6i duoc cach nghi cach 1am cia 16p nhan vién
bén dudi.

Ban luén nhé diéu nay: Khi ban ddm nhén
quyén lanh dao mot nhém nguoi, cac ca nhan trong
nhém d6 sé lap tic bat dau tu dieu chinh theo
nhiing tiéu chuan ma ban deé ra. Viéc nay dac biét
dé nhan thay nhat trong may tuan dau lam viéc.
Moi quan tam 16n nhat caa ho 1a theo doi va tim
hiéu xem ban mong doi gi ¢ ho. Ho quan sat moi ct
chi hanh dong cia ban. Ho nghi “Anh ta sé dé minh
tu do lam theo y minh dén miuc nao nhi?”, “Anh ta
muén minh lam viéc dé nhu thé nao nhi?”, “Khéng
biét cdi gi sé lam cho anh ta hai long nhi?”, “Anh
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ta sé noi gi néu minh lam viéc nay, viéc kia? mot
khi ho da tim ra 161 giai dap cho nhing cdu hoi doé,
lap tuc ho sé hanh dong, cu xu tuong Ung theo ban.

Hay tha tu danh gia, kiém tra tAm guong ban da
néu ra bang cdch su dung phuong phdp co dién

Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

nhung rat chinh xéc sau day:

Tinh hudng

D& co két qua tot nhat,
ban hay tu hoi minh

1. Giao nhiém vu hodc chi dan
cOng viéc cho ai doé

"‘Néu ta 1a ngudi chua hé tiép
x(c vGi cong viéc nay thi liéu
c6 nhiing chi dan do déi voi
ta ¢ thuc su rd rang khong?"

2. Thuc hién mot quang cdo

“Néu 1a mot khdch hang cé
tiém ndng thi ta sé phan (ing
nhu thé nao doi v6i quang cdo
nay?”

3. Nghé thuat noi chuyén qua
dién thoai

“Néu ta 1a nguGi 6 dau day
bén kia thi ta sé nght gi giong
noi, cach ndi chuyén cla ta ¢
dau day bén nay?”.

4. Tang qua.

“Bay la mon qua ma ta thich
hay day la mon qua ma nguoi
dugc tang yéu thich?”.

—_— AAD
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

5. Ra lénh cho nguGi khac.

“NEu ta la ngudi nhan Iénh thi ta
co0 hai long thuc hién nhiém vu
khong?”.

6. Ky luat doi v6i tré em

“Néu ta la mot dia tré, ta sé
phan (ing nhu thé nao doi vGi ky
ludt do?”.

7. Chuan bi bai phat biéu.

“Ddt minh vao vi tri cta ngudi
nghe, ta c6 quan tAm dén bai
phét biéu dé khong, ta & nhan
xet gi?

8. Chiéu dai khach.

“Néu ta la khach dudc mai thi ta
sé thich nhat loai thiic an nao,
loai nhac gi...?

Thé gioi nay ra sao? Néu moi nguoi 6 thé gidi 4y

giong hét nhu minh?

Ban chi can thay tu “th€ giéi” bang tir “cong ty”.

Nhu vay sé thanh:

Cong ty nay sé ra sao néu moi nguoi ¢ cong ty dy

giong hét nhu minh?

Tuong tu nhu vay, hay tu hoi xem cau lac bo,
cong dong, trudng hoc, nha tho sé ra sao néu moi

ngudi ¢ dé6 hanh dong giong nhu ban.

Hay nghi, n6i, hanh dong, song theo cdch ma

& 4
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

ban muén nhitng ngudi duéi quyén ban nghi, néi,
hanh dong, song ciing nhu vay. Roi nhitng nguoi 4y
sé lam ding nhu vay.

Cung vdéi thoi gian, ho sé tro thanh nhitng “ban
sao” cua cdp trén. Cach don gidn nhat dé c6 dugc
viéc dién ra tot dep 1a phai luén ddm béo chic chin
ring “ban goc” phai xing dang duge copy.

T6i c6 phdi I ngudi ¢ suy nghi tién bd khdng?

Cau hdi kiém tra:

A. Ban cé suy nghi tién bd vé cdng viéc cua
minh?

1. Ban co danh gid cong viéc cua minh vor dong
co lam thé nao dé cong viéc tot hon?

2. Ban c6 khen ngoi cong ty cua minh, nhdn vién
cia cong ty, va cdc san phdm céng ty duoc ban moi
khi co dip?

3. Ban ¢6 khd ndng ting sé luong va chdt luong
cua san luong so voi ba hay sdau thang truéec khong?

4. Ban co6 phadi la moét tdm guong sang cho cdp
dudi dong nghiép cua ban hay nhiing nguoi cung
lam viéc voi ban?

B. Ban c6 suy nghi tié€n bd vé gia dinh minh?

1. Gia dinh ban c6 hanh phiic hon ba hay sdu
thdng ve truée?

)
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

2. Ban c¢6 thuc hién ké hoach nao dé ndng miic
song cua gia dinh?

3. Gia dinh ban c6 nhiéu hoat déng gidi tri bén
ngoal khong?

4. Ban ¢6 néu tdm guong sang la nguoi tién bo,
nguol ung ho su tién bo cho cdc con ban?

C. Ban cé suy nghi tién bd vé chinh minh?

1. Ban c¢6 thuc su cho rang minh hién nay co gid
tri hon ba hay sdu thdng trudc ddy?

2. Ban c6 theo mot chuong trinh néng cao dé tang
gid tri ban thdn minh doéi véi nguol xung quanh?

3. Ban c6 muc tiéu l4u dai cho it nhdt ndm ndm
toi?

4. Ban c6 phdi la nguoi tich cuc trong moéi té
chiic hay nhom minh tham gia khong?

D - Ban c6 suy nghi tién bd vé cédng dong cua
minh khéng?

1. Ban da lam gi trong sdau thang qua ma ban
thdt su cho rang no giup ich cho cong dong ciia ban
(hang xém lang giéng, nha tho, truong hoc v.v...)

2. Ban c6 nhiét tinh ung hé cdc ké hoach cia
cong dong chi khéng phdn déi, phé binh hay phan
nan vé chung?

3. Ban da tung la nguoi dan ddu trong viéc giup
ich dang ké cho céng dong ctia ban?
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

4. Ban cé néi tét vé lang xé6m va ban beé?

Phuong phdap thi tu Id: Danh thi gio doi dién
v6i chinh minh va st dung khd nang suy nghi to1
da cua minh.

Ching ta thudng cho ring cdc nha lanh dao rat
ban ron. Va qua that, ho rat ban. Lanh dao doi héi
phai gidi quyét mudn van cong viéc. Nhung, mot
dieu dang nhé 12 cac nha lanh dao ciing dung mot
s6 thoi gian ddang ké, chi ¢ moét minh dé suy nghi.

Nhin lai cudc doi cua cac lanh tu ton gido ban sé
thdy ai trong s6 ho cing ¢ mdét minh trong mot
khoang thoi gian nao d6. Cac cha dao thuong xuyén
d mot minh, trong nhiing khoang thoi gian dai.
Chua Jesus, Pic Phat, Khong Tu, Mohammed,
Gandhi ciing vay. Moi lanh tu tén gido noi tiéng
trong lich st déu danh rat nhiéu thoi gio tach biét
v61 moi tiéu khién cta cudc doi.

Cach lanh tu chinh tri, nhiimg nguti c6 nhiing
cAu n6i bat ha trong lich sit déu truéng thanh trong
su ¢6 doc. Nguoi ta dua ra cau héi rat tha vi. Liéu
Franklin D. Roosevelt ¢6 thé phat huy kha ning
lanh dao than ky néu nhu 6ng khong don ddc trong
mot thoi gian dai dé diéu tri bénh bai liét? Harry
Truman da danh nhiéu thoi gian séng mot minh &
trang trai Missouoi khi con la cdu bé cling nhu lac
da trudéng thanh.
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R4t nhiéu lanh tu Cong sén, nhitng ngudi c6 kha
niang ngoai giao tuyét voi nhu Lénin, Stalin, va rat
nhiéu ngudi khac da tiung 6 trong tu, noi 4y ho da
hoach dinh cac buéc di cho tuong lai.

Céc truong dai hoc hang dau cua thé gidi chi yéu
cAu cac gido su giang day ndm gid modt tuan. Nhu
vay, ho mdi c6 thi gio dé suy nghi, va nghién cdu.

R4t nhiéu chuyén gia kinh doanh néi tiéng phai
ban biu sudt ngay vé6i thu ky, ngudi giap viée, nhitng
ca dién thoai va cac ban bao cdo, nhung hay theo ho
sudt 168 gid trong tuan va 720 gio mot thang, ban sé
ngac nhién khi phat hién thay ho danh mot thoi gian
kha 16n dé suy nghi mot cach doc 1ap nhu thé nao.

Van dé ¢ cho 1a mot nguoi thanh cong trong
bat cd linh vuc nao déu danh thoi gian dé doi dién
vGi chinh minh. Cac nha lanh dao da si dung thoi
gid ldc don doc dé chdp ndi cdc van dé, tim ra gidi
phédp, lap ké hoach, va néi tém lai, dé suy nghi.

R4t nhiéu nguoi da khong tAn dung ducge kha
nang lanh dao sang tao cia minh bdi vi ho ludn do1
dién v6i moi ngudi, moi cong viéc. Ban biét rat ro
nhiing dang ngudi nay. Anh ta la loai nguoil khong
bao gi¢ ¢ mdt minh. Anh ta khong thé chiu dung
dugc khi 0 van phong mot minh. Vi vay anh ta luon
tim gidp moi ngudi. Hiém c¢6 t61 nao anh ta lai 6
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mot minh. Anh ta cdm thay cé nhu ciu bic bdi can
noi chuyén vé1l moi ngudil vao moi ldc moi noi.

Khi c6 mot hoan cdnh nao dé, bi bat budc phai
¢ mot minh, anh ta sé ¢6 ging tim moi cdch dé
chong lai su ¢d6 don. Nhiing ldc nhu vay, anh ta xem
tivi doc bao, nghe dai, néi chuyén trén dién thoai
v.v... Anh ta ludén bi day vo khi ¢ mot minh va
thuong la 1én: “T'61 khong thé 6 mét minh” va tranh
xa nhing suy nghi doc lap. Chinh anh ta da lam
cho dau 6¢ minh tré nén ngay mot den toi. Vé mat
tam ly, anh ta so nhing suy nghi cua chinh minh.
Thoi gian troi di, anh ta ngay cang nong can. Anh
ta c6 rat nhieu hanh dong thi€u suy nghi. Anh ta
khong c6 su chidc chian trong muc dich, 6n dinh
trong tinh cach. That ddng buon, anh ta da khong
su dung duoc kha ndng sang tao cua minh.

Ban hay dung la nguoi: “T'6i khéng thé ¢ mot
minh”. Cac nha lanh dao thanh cong déu van dung
kha nang khi ho § mot minh. Ban ciing c6 thé lam
nhu vay.

Hay c6 danh mot chat thi gio (it nhat 1a ba muoi
phit) hoan toan doc lap tu duy mot minh.

C6 thé day sém vao buoi sang khi chua c6 ai
quay ray la phu hgp nhat v6i ban. Hay t6i khuya cé
thé phu hop hon. VAn dé quan trong la ban phai
chon thoi diém khi dau 6c ban con sang khodi va
khong bi bat ¢ diéu gi quay nhiéu.
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Trong khoang thoi gian nay, ban c¢é thé suy nghi
hai cach: Truc ti€p va khong truc tiép. Khi suy nghi
truc ti€p, ban c6 thé nhé lai nhitng van dé chinh
can giai quyét. Trong khong gian yén tinh, tri éc
ban s& xem xét van dé mot cach c¢6 muc dich va tim
ra nhitng gidi phap tot nhat.

Khi suy nghi khong truc tiép, hay dé dau 6c ban
tu chon nhitng diéu n6 muén nghi t6i. Trong nhiing
gidy phut nhu vay, tri 6c ban sé van dung dén ngin
hang tri nhé, dén lugt minh, ngdn hang nay sé
cung cidp thong tin cho ban. Suy nghi khéng truc
ti€p déng vai tro rat quan trong trong viéc tu danh
gid minh. N6 giap ban gidi quyét nhiing viéc rat co
ban nhu: “Lam thé nao dé tét hon? Lan sau minh
can phdi lam gi?”.

Hay nhd, nhiém vu chinh cua nha lanh dao la
suy nghi. Va su chuan bi tot nhat dé lanh dao 1a suy
nghi. Hang ngay hay danh thoi gian mot minh dé
suy nghi va ban chic chin sé thanh cong.

TOM TAT
Dé tré thanh mot nha lanh dao lam viéc cé6 hiéu

qua, hay thuc hién bén nguyén tac lanh dao sau:

1. Trao doi y kién v6i nhitng ngudi ban mudn gay
anh hudng. Sé dé dang bao ngudi khac l1am nhiing gi
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ban muén ho lam cho ban néu ban biét thong cam
v61 ho. Hay tu hoi ban: Truée khi hanh dong: “T'6: sé
nghi gi vée viéc nay néu téi & vao dia vi nguoi khdc”.

2. Hay ap dung phuong sach d6i xit ¢6 tinh nguoi
trong moi lién hé v6i nhitng nguoi khac. Trong bat
ct viéce gi, hdy to ra minh ludon dat nguoi khac 1én
trude. Hay doi xi véi ngudi khdac nhu nhitng gi ban
mudn nguoi khac d6i x v6i minh. Ban sé thu duoc
két qua khong nhd.

3. Hay tin tuéng vao tién bd, suy nghi mot cach
tién bo va phan dau vi tién bo. Hay nghi cach cai
tién moi c¢dng viéc ban lam. Sau mot thoi gian, céc
cOng su cua ban sé tré thanh ban sao caa lanh dao.
Hay dam bdo riang ban 12 mot tdAm guong tot cho
ho. Hay coi day 1a nghi quyét cta ban: “O gia dinh,
trong cong viéc hay trong cudc séng xa hoi, néu do
la mét diéu tién bo thi téi sé ludn ung ho”.

4. Hay danh thoi gian dé tu ban bac vé6i chinh
minh va huy dong nang luc tu duy cao nhat cua ban.
Nhirng lic ban chi c6 mdét minh cing rat dang quy.
Hay st dung thoi gian 4y dé phat huy nang luc
sang tao ctia ban. Danh thoi gian 4y dé tim gidi
phap cho nhitng vAn dé héc bia. Hang ngay hay
danh thém thoi gio suy nghi mot minh. Hay dung
cach tu duy ma tat cd cdc nha lanh dao 16n deéu
dung. Tu ban bac v6i minh.
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LAM THE NAO PE AP DUNG
PIEU KY DIEU CUA NHUNG TU
TUONG LON TRONG NHUNG
TINH HUONG KHO KHAN
NHAT CUA CUOC POT?

Biét suy nghi nhitng diéu 16n lao that 1a ky diéu,
nhung ciing that dé quén. Khi ban phai duong dau
v6i nhitng tinh huéng khé khan cé nguy co la tam
suy nghi ciia ban s& thu hep lai. Néu nhu vay, ban
sé that bai.

Dué6i day 1a nhiing 161 chi din ngin gon gitp
ban luén suy nghi 16n lao khi ban chi muén dung
nhitng giai phap tam thuong.

C6 thé sé c6 ban muén ghi lai nhiing 161 chi
dan nay vao mot manh gidy nhé dé mang theo
tham khao.

A. Khi nhiing ngugi cé tu tuédng nhé mon tim
cdch kéo ban xudng, hdy suy nghi mét cdch Ién
lao: Trong cudc sdng chic chin rang sé c6 nhitng ké
chi mu6én ban that bai, mudén ban khong gap may,
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mudn bi qud trach. Nhung ho sé khong thé 1am gi
ban dugc néu ban ghi nhé ba diéu sau day:

1. Ban dé& chién thdng khi ban khéng chdp
nhiing ké tam thuong. C6 chdp doéi véi nhitng ké
hen ha chi lam ban nho bé di thoi.

2. Luong trude rang ban sé tré thanh muc tiéu
ciua du luan. Diéu doé chung té rdng ban dang
truong thanh.

3. Tu nhu: Nhiing ké hay chdam choc nguoi khdc
la nhitng ké 6m yéu ve tam ly. Hay t6 ra cao thuong,
hay thuong hai ho.

Hay cao thuong du dé khong tdn cong lai nhiing
ke hep hot.

B - Khi cam gidc “Minh khéng cé du nhiing
gi can thié€t dé Iam viéc dé” hay suy nghi mét
cdch I6n lao: Hay nhé rdng néu ban nghi la
minh yéu dudi ban sé 14 ngudi yéu dudi. Néu
ban nghi la ban bat tai, ban sé& la ngudi bat tai.

Hay danh bai nhitng khuynh huéng tu ha thap
minh d6 bang nhiing bién phap.

1. Hay tao cho minh moét vé ngoai quan trong.
Dieu dé giup ban nghi rang minh la ngudi quan
trong. Hinh thiic bén ngoai cua ban anh huong lon
dén suy nghi bén trong cia ban.

2. Hay chu trong nhing duc tinh tét cia minh.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

Xdy dung mét chuong trinh “tu dé cao bdan thén vdi
chinh minh” va st dung chuong trinh nay. Hay hoc
cdach tu tiép thém siuc luc cia bdn than. Biét nhiing
mdt manh cua minh.

3. Hay biét danh gid dung nguoi khdc. Nhiing
nguol khdc cing chi la con nguoi thoi, vdy thi tai
sao lat phdi so ho?

Hay c6é nhitng tu tuéng lén du dé thdy duoc
nhing mdt toét cia minh.

C. Khi khéng thé tranh khdi nhiing cudc tranh
luén hay cdi co, hay suy nghi I6n lao:

Hay kiém ché& mot cdch thanh cong nhiing cudc
tranh luan hay cii co bang céch:

1. Tu héi minh: “Liéu dieu nay cé ddng phdi
tranh cdi khong?”.

2. Tu nhu rang khi tranh cdi ban khong bao gio
thu duoc cdi gi ma chi mdt di thoi.

3. Hay suy nghi mét cdch lon lao du dé thdy
rang nhitng chuyén cdi co, long hdn thu va hay
quan trong héa vdn dé chang bao gio giup ban dat
duoc nhitng gi minh muon.

D. Khi ban cam thdy théat bai, hdy suy nghi mét
cach I6n lao khong bao gio ban lai dat duge thanh
cong 16n ma khong gap nhiing khé khan va that bai.
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Bi quyét thanh dat trong ddi ngudi

Nhung ban van cé thé séng phan con lai cia cudc
doi ma khong gap mot that bai nao. Nhitng nguoi cé
tu tudng 16n phan tng lai vdi that bai theo cach sau:

1. Hay coi thdat bai la mot bai hoc. Hay nghién
ctéu va rut kinh nghiém. Dung bai hoc nay nhu mot
cu huych dua ban lén phia trucc. Hay rut ra mot
diéu gi dé sau méi lan thdt bai.

2. Vita kien tri ben bi vita tim toi thi nghiém. Hay
quay lai va bat dau lai vl mot phuong phdp mdi.

Suy nghi lén du dé thdy rang that bai ciing chi
la mot trang thai cua bé 6c ma thoi.

E - Khi nhiing chuyén tinh cdm bdt dau “cé
vén dé”, hay suy nghi Ién lao.

Loi suy nghi tiéu cuc, tam thuong “Cé dy (hodc
anh dy) that khong cong bdng vdi téi nén toi cing
chang can co thé giét chét cdm xuc cia ban, lam héng
nhiing tinh cam ma lé ra la cua ban. Hay lam nhiing
dieu sau khi vén de tinh yéu cia ban khéng subdn sé:

1. Hay chu trong dén nhiing phdm chat tot dep
nhdt trong con nguoi ma ban muén duoc yéu. Hay
dep nhiing khuyét diem thi yéu ctia ho sang mot bén.

2. Hay lam nhing diéu ddc biét cho nguol yéu
cua ban va lam mot cach thuong xuyén. Hay suy
nghi dén nhitng diéu to lén dé thdy duoc niém vui
bi 4n ciia hén nhén.
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Con dudng dan dén thanh dat va danh tiéng

F - Khi ban cdm thdy ti€n dé trong céng viéc
cla ban dang chédm dén, hay suy nghi mét céch
IGn lao

Cho du ban lam céng viéc gi § nganh nghé
nao di nda thi ban cing chi c6 dugc dia vi cao
hon, thu nhap cao hon mét khi lam tang sé6 lugng
va chat luong két qua cong viéc cua ban. Hay lam
nhu sau:

Hay nghi rang: “Téi c6 thé lam tét hon duoc”.
Piéu t6t nhat khong phai 1a khong thé dat duoc.
Viéc gi cling c6 thé duoc lam bang cach tot hon. Va
khi ban nghi: “Minh c¢é thé lam tét hon” thi nhiing
cach lam tét hon sé xuat hién, y nghi d6 sé lam
tang nang luc sang tao cua ban.

Hay suy nghi mot cdch 16n lao dé thay rang: “cé
chi thi nén’.

Nhu Publius Syrus thuong néi:

“Mét ngudi khén ngoan luén Iadm chu y chi
cua minh

Con ké ngu ngdc childm né Ié cho y chi”.
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