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Phan 1: Khéi su

Céam nang khéi sy kinh doanh

Qua trinh khoi su kinh doanh caa ban bt dau tir lic c6 mot y tuong 16e 1én va co thé tam goi la két
thiic khi cong ty ban di di vao hoat dong 6n dinh. Thoi gian nay c6 thé chi kéo dai vai thang, c6 khi lai
budc ban phai xoay x¢ hang nam troi. Viéc phai d01 dién vo1 ban liét ké (chua day di) danh sach nhirng
viée can lam nhu 1én ke hoach kinh doanh chi tiét, dat tén cong ty, tuyén dung nhén vién, tim ngudn
von... 1am ban hoa mat, nhirc dau vi khong biét bat dau tir dau va viéc gi can uu tién lam trude. Tuy
nhlen ban ding qua lo lang. Tuan tu thuc hién theo 75 budc dudi day, ban s& cam thdy duong nhu quy
trinh nay khong qua phuc tap va khé khan nhu ban tudéng.

Bude dau tién ban can lam 1a: Poc va suy ngam.

PHAN 1: KE HOACH VA MUC TIEU

1 - 5: Soan thio ké hoach kinh doanh ciia ban

Soan thao ban ké hoach kinh doanh 1a mot trong nhiing viéc dau tién ban can tién hanh trude khi
bét tay vao nhirng vi¢c khac. Ban ké hoach kinh doanh chi tiét dugc xem nhu “kim chi nam” cho céac
quyét dinh ctia ban trong sudt ca qué trinh hoat dong kinh doanh sau nay, gitip ban tim ra 16i dép cho
cau hoi Vé tinh kha thi cua y tuong kinh doanh. Mot “tac dung phu” cua ban ké hoach kinh doanh la tao
dung niém tin cho cac nha dau tu tiém ning trudc khi ho dong ¥ cho ban vay tién. Ban ké hoach kinh
doanh con la mot cong cu hd tro trong khi ban giao tiép voi cac ddi tac tiém ning, cac bén lién doanh,
nha cung cép, nhan vién va tham chi 1a ca khach hang.

1. Trudc khi l4p ké hoach kinh doanh, ban hiy nghién ctru cac ngudn luc va cong cu co thé giup d&
ban. Ngoai cac cudn sach kinh doanh, ban nén nghi dén mot s chuong trinh phan mém chuyén dung.
Ban ciing c6 thé nho cdy sy trg giap truc tiép tr cac td chire kinh doanh, hi¢p hdi nganh nghé dia
phuong, hodc tham gia cac khoa dao tao tai cac truong cao drfmg, dai hoc hoac cac cudc hoi thao kinh
doanh. Néu kha ning tai chinh chua cho phép, ban khong nhat thiét phai thué dich vu ctia cac nha tu
van v6i muc gia tbi thiéu 300 USD/gid.

2. Quan tdm t&i nhitng con s6. Ban can biét rang mot ban ké hoach kinh doanh phai dam bao cé hai
yéu t6 1a dinh tinh va dinh luong. Ban ké hoach doanh cua ban khong chi bao gdm nhiing vién canh Vé
su tang trudng cua cong ty ban trong tuong lai, ma noé con can duoc dién giai trong cac thuat ngir va 5O
lidu tai chinh c6 thé tinh toan dugc. Cac con s6 & day cang rd rang va chinh xac bao nhi€u, ching s¢
cang gitp ban c6 cai nhin rd rang vé hoat dong ciia ban by nhiéu.

Ban ké hoach kinh doanh luén dugc mé dau bang phan khai niém chung, sau do la phan tai chinh.
Ban cin dién gidi cac quan diém tai chinh dudi dang con s6. Phan “chii” sé thiéu tinh thuyét phuc, s&
thiéu “nghia”, néu ban bo qua phan s6 liéu tai chinh.

3. Hay dua ra cac con s du doan cy thé va sat voi thuc té. Mot trong nhing sai 1am thudng gip
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nhit khi soan thdo ban ké hoach kinh doanh 14 wdc tinh doanh thu qué cao, trong khi chi phi lai qua
thép. Tuy nhién, ban co thé han ché phén nao khoang cach sai s6 d6 nho viée thu hep thi truong muc
tiéu ctia ban cho gén véi mire thuc té, sau d6 dién giai doanh thu va chi phi dya trén thi truong do. Viée
ban xac dinh cac khach hang tiém ning trude, sau d6 trir dan nhitng ddi twong khong sin sang mua
sam, khong phai 1a cach thie hiéu qua dé tinh toan thi trudng muc tiéu.

4. Hiy dwa vao ban ké hoach kinh doanh cac wdc tinh luu lugng tién mit t6i thiéu cho timg thang
trong cd nam dau tién. Luu lugng tién mat 1a mot yéu t rat quan trong, vi thé ban nén chuin bi mot
udc lugng téng thé v& loi nhuén va thua 15 trong vong ba nam dau, cling nhu dy toan mot ban can doi
tai chinh cho thoi gian nay. Hay tru liéu cac sy kién dot xuat c6 thé xay ra khién doanh thu chi bang chi
phi, ddng thoi nghién ctru cac ty 16 tai chinh cu thé trong nganh cong nghiép ciia ban, xem xét cc s6
liéu khéac cung nganh da dugc cong bd dé chic chin ring moi gia dinh cua ban 1a sat thuc. Néu cac cira
hang tap pham khac c6 ty suét lgi nhuan 1a 25%, trong khi ban dat muyc tiéu cho ctra hang cua minh la
ty sudt loi nhuan phai dat 28%, thi c6 18 ban nén cén nhic lai.

5. Quan tam déc biét t61 hoat dong tlep thi. Trudc hét ban hay dé ra cac muc tiéu. Tht hai, tién hanh
hoat dong phan tich thi truong, bao gém viéc xac dinh céc thi truong chu yéu, nghién curu ddi thu canh
tranh va danh gia cic xu hudng thi truong. Sau do, ban chuan bj mot chién luoc tiép thi v6i nhiéu
phuong phdp khac nhau danh cho timg linh vuc nhu ban hang, xuc tién kinh doanh, quang cdo, giao
tiép cong dong, xay dung mang ludi phan phdi, dich vu khach ‘hang... Ban nén xéy dyng mot ké hoach
chi tiét cho chién lugc nay, dong thoi xdy dung céc tiéu chuin cu thé dé kiém chimg nhimng du doan
cua ban.

6 - 10: Tim kiém khach hang muc tiéu

Ban chi nén tap trung vao thi truong muc tiéu va loai trir tt ca cac phan doan thi truong khac khong
phu véi hoat dong kinh doanh cua ban. Trude khi thyc thi bat cir phuong phap nao nham xdy dung cho
minh mét nhoém khach hang muc tiéu, ban can quan tim t&i cac van dé sau:

6. Dung gia dinh. Thong thudng, chi cac doanh nghiép nhd ludn tu cho rang ho biét rd nhiing gl
khach hang mong mudn. Nhung néu ban mubén mé mot tiém an va nghi ring tt ca nhiing gi ban can
chi 1a néu cho thyc khach cac moén an ngon, trong khi khach hang ciia ban lai thich nhin thiy bo chén
bat va dao nia xinh dep, trang nhﬁ cung véi thai d9 lich sy, 4n can caa nhan Vien phuc vy, thi ban s€ c6
nguy co danh mat khach hang, néu ban khong san sang dap ung nhimg nhu cau do.

Ngay tir khi khach hang twong lai cua ban van con mua sam san pham/dlch vu 6 noi khac, ban hay
coi cac cong ty nay nhu mot d6i tuong dé nghién ctru: ban hiy tim hiéu mat hang kinh doanh cua ho,
cing nhu cach thie ho tiép thi va ban hang Khach hang tuong lai cua ban chu yéu mua sim san
pham/dich vy tir cong ty nao? Ho mua céi gi? Ban ¢ thé hoc hoi dugc gi tir thanh cong ctia cac cong ty
d6. Ban nén nghién ctru thyc té thi truong dé tra 16 nhitng cau hoi nay.

7. Tim kiém nhiing thong tin hoan chinh. Didu quan trong nhit ma mot chu cong ty nho c¢é thé thuc
hién la xdc dinh xem nhom khach hang nao s& gitip cong ty minh dat duoc muyc tiéu dé ra, dau la dbi
tuong co6 gia tri mang tinh chién lugc ddi vé6i ban. Ban muodn co that nhiéu nhitng ngudi mua sim mot
s0 luong 16n san pham/dich vu ctia ban, hay chi cin ngudi mua sam no6i chung? Khach hang 1y tudng
nhit ciia ban 14 doanh nghiép hay c4 nhan? Khoang cach dia 1y giira ban va khach hang myc tiéu cta
ban nhu thé nao va diéu d6 c6 quan trong khong? Ban can x4c dinh nhitng dac diém dé to chuc kinh
doanh sao cho c6 thé thu hut va gitr chan khach hang mot cach t6t nhat.

8. Xac dinh cac phan khuc thi truong khac nhau. Sau khi da phac hoa chan dung khéach hang ly
tuong, ban nén nhin nhan rang minh c¢6 thé can khai thac nhiéu phan doan thi truong khéac nira. Vi du,
tiém 4n nho vira noi & trén ¢ thé tim thiy nhitng phan doan thi trudng hap dan khac, nhu dich vu nau
an tron goi trong céac dip 1& hay nhiing ngay dic biét nao do cho cac gia dinh, cung cap bita an don gian
hang ngay cho nhitng nguoi khong c6 thoi gian ndu nuéng do qua ban ron...

9. Sir dung cac cong cu nghién ctru thi truong mién phi. Internet 1a mot kho thong tin khong 16. Ban
hay tim kiém theo bét cir chu dé nao thong qua cac tir khoa va ban s& thay céac website, blog va cac dién
dan thdo luén lién quan dén bat ctr diéu gi ban mudn. Ngoai ra, bén canh mot sé luong 16n sach béo, tai
lidu sdn co vé tinh hinh thi truong va khach hang muc tiéu, ban ¢6 thé tim hiéu thém tir cac ngudn tro
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gitip nghién ctru thi trudng khac vé dia phuong, qudc gia cua ban tai cac to chirc phat trién kinh té dé
xac dinh phéan khiic thi truong nao dang phat trién nhanh nhat.

10. Dich vy, dich vy, dich vu. Ngay cang nhiéu cong ty nhé danh mét khach hang ctia minh chi vi
Iy do dich vu cua ho qua nghéo nan, chtr khéng phai vi san pham cua ho kém chat lugng. Cong cu tiép
thi quan trong nhét trong kinh doanh la cach thirc ban diéu hanh hoat dong ban hang va dich vu khach
hang. Mbi 1an ban lam mot diéu gi d6 cho khach hang 1 mot 1an ban tiép thi chinh ban than minh. Néu
ban thuc hién tot cong viée nay, khach hang s& dap lai ban bang long trung thanh va nhiing 15i nhan xét
tbt dep yé ban. ) .

PHAN 3: CAC NHA TU VAN VA HO TRQ TAI CHINH

20 - 24: Tim Kiém cac nha tw vin

Lam thé nao dé ban tim dugc nhimng nha tu van hay cong ty tu van thich hop nhat véi ban va véi
cong ty ban?

20. Nghi vé tuong lai. Ban hy vong cong ty s& nhu thé nao trong 10 nam t61? Ludt su ma ban lya
chon s& gilr vai tro rat ‘quan trong, ddc bit khi ban ¢ ké hoach phat hanh o phiéu ra cong ching hay
tim kiém cac ngudn vén dau tu mao hiém. Cac nha dau tw mao hiém cho biét, mot trong nhimg yéu to
ho xem xét trude khi dau tu vao mot cong ty nao d6 chinh 1a uy tin, trinh d6 va dang cip cua cac luat su
ma cong ty d6 lya chon tu véan. Vi thé, ban hay lga chon mdt ngudi co nhiéu kinh nghiém giao dich véi
cac cong ty c6 von dau tu mao hiém.

Khi tim kiém luat su cho cong ty minh, ban nén cha y dén tiéu sir va hd so ca nhan cia ho, nhimg
vu viée cu thé ma tung luat su dd dam nhiém, thdm chi thir hang cua cac luét su theo chuyén mon, kién
thire va dao dirc nghé nghiép.... Céc té chirc phap 1y & dia phuong nhu Phong thudng mai cong nghiép
hay Hoi lut gia ciing s& rat hitu ich cho ban trong giai doan nay.

21. Giai thich tudng tan. Nhiing cudc gip g cac nha tu van dé ban bac va soan thio mot nén tang
tai chinh cho cong ty ctia ban 1a sy dau tu thoi gian va tién bac hiru ich. Liic nay, ban cin giai thich
tuong tan vé tai chinh va hoat dong kinh doanh cua cong ty véi luat su cia minh. Ngoai ra, cac goi
phan mém tai chinh nhur QuickBooks s& rat hitu ich trong vong mot vai nim sau khi ban thiét lap cac
kiém so4t tai chinh co ban. Ban ciing ¢ thé thué thém céc nhan vién ké toan ty do va hiy chu y t6i
nhitng nguoi c6 ky nang ké toan tot.

22. Tron g6i. Nhiéu cong ty dich vu tu Van chuyén nghiép thuong cung cép dich vu tron goéi cho
khach hang. Li¢u cong ty tu van cua ban co san sang lam viéc nay gitp ban? Ho co dé ban lya chon va
quyét dinh loai dich vu ma ban mudn st dung? Hay dé nghi cc cong ty tu van cung cip cho ban danh
sach dich vu véi mirc phi tong thé thay vi hoa don theo gid, ddc biét 1a cho nhitng céng viéc chung nhu
soan thao bd hf) so thanh 13p cong ty va hop dong lao dong Ban c6 thé thuong lugng voi céc luat su vé
viée nay C6 rat nhiéu cac trang web lugt khac nhau giup ban giai quyet céc van dé phéap 1y lién quan
dén viéc thanh 1ap cong ty, nhung hiy can than néu chua dii kién thirc vé phap luat, ban khéng nén mao
hiém.

23. Thu hep danh sach cac tmg vién. Khi thué mot nha tu van tai chinh chuyén nghiép, ban hiy hoi
ho thich 1am vi¢c trong linh vyc ndo nhat va véi cong ty c6 quy md nhu thé nao. Piéu nay cho ban biét
ho s€ danh thoi gian va cong suc & muc d6 nao cho cac cong vi¢e tai chinh cua cong ty cta ban trong
thot gian mot nam. Biét dau cac chuyén gia thich lam viéc v6i mot cong ty san xuat va ban la mot
trong s& d6. Mot 101 khuyén khac: Ban hdy yéu cau cac vin ban tai liéu ngin gon vé viéc nha tu van s&
lam nhiing gi cho cong ty ban. Véi tu cach la chu cong ty, ban nén quan ly nhiing van ban nay va dam
bao rang nhimg gi ban nhan phu vGi nhiing gi da bo ra”

24. Xay dung quan h¢. Dung cét dut quan hé sau kh1 cong viée cua ludt su, nhan vién ké hoan hay
nhan vién ngan hang da hoan tat. Hiy thuong xuyén gap gd va lién lac voi ho dé thong bao cho ho biét
hoat dong kinh doanh cua ban dang tién trién nhu thé ndo. Neu luat su d6 khong san long hay mong
mudn danh thoi gian cho ban, thi ho khong phai 12 ngudi ban can tim. Thong thuong, luat su hay nhan
vién ké toan 1am thém ctia ban can c6 trich nhiém cong viéc véi ban va quan hé gitra ban va luat su 1a
mot mdi quan hé dbi tac. Ban mudn mot ai d6 ¢6 mit trong tap thé cua ban va quan tdm tdi cong ty ban,
chir khong phai quan tim ti viéc lam thé nao dé nhan dugc so tién thu lao tiép theo.
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25-30: Tim kiém cac khoan tai chinh

Viéc ban tu bo tién ra dé kiém duoc tién khong nén duoc xem nhu mét chudng ngai vét trong giai
doan khoi sy kinh doanh. D6i liic ngudi ta cam thay lo s¢ khi nghi den vi¢e s€ phai cén thém rat nhidu
vbn kinh doanh, tuy nhién thyc té cho thiy nhiéu khi ban khong cin phai c6 that nhidu vén méi dua
duoc hoat dong kinh doanh cAt canh.

25. Quan tdm dén von tu c6. Noi dau tién dé tim kiém cac khoan tai chinh 1a chiéc tai cua ban, cu
thé 1a tir cac khoan tién tiét kiém c4 nhan hay thé chip bat dong san, md nhing thé tin dung voi mic 1ai
suét thap....

26. Huy dong khoan tién tam ung truGe. Ban c6 thé dé khach hang tra tién trudc cho mot sé san
pham/dich vu ma ban s& cung cip trong tuong lai. Sau do, ban sir dung khoan tién nay nhu ngudn vén
khoi su. Vi du, trong linh vyce xay dung, néu ban muon x@y dung lai can nha cua ban, nha xay dung s&
yéu cau ban cung cap trude mot phan ba khoan tién xay dung can thiét dé ho c6 thé bit dau, mot phan
ba khéac s& duoc tra trong thoi gian xdy va mot phan ba cudi cing s& duoc thanh toan sau khi ban giao
nha. Va cach thirc huy dong von nay c6 thé dugc st dung trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau.

27. Nho cdy ban bé va gia dinh. Cho du viéc huy dong von theo cach thirc tam Gmg trudc hidu qua
nhu thé nao, thi phén 16n ban van can thém tién bac, va nguén tai chinh tdt nhat ma ho c6 thé trong cay
lac nay 1a tir ban beé va nguoi than. Cha me, anh chi em rudt va nhimg ngu’ori than khac hién nhién s& dé
dang gitip do ban. Ty 1€ 1ai suat va cac dleu khoan gin véi tién bac tir gia dinh va ban bé ciing nhe
nhang hon nhiéu so véi cac ngudn cung cép tai chinh khac tir bén ngoai.

Ban hay soan thao sin cac bod hd so tai liéu vay von va nén dam bao cac khoan vay c0 thé dugc
chuyén ddi thanh khoan vén ¢ ph?m, néu hoat dong kinh doanh dat dugc mirc doanh s6 nao do hay vao
nhiing mbc thoi gian nao d6. Thong thuong, ban s€ co nhiéu co hdi nhan duge nguén von 16n hon tur
nhiing nguoi xung quanh ban, bdi vi khi ban ra dugce san phém, thi niém tin ctia ho danh cho ban s&
tang 1én gap boi.

28. Tim dén cac nha cung cdp. Cac nha cung cip ludn sin long néi 1ong cac diéu khoan tin dung
hon 1a nhitng bén cho vay khac, dac biét 1a trong giai doan khoi sy kinh doanh. Viéc c6 dugc lya chon
thanh toan cham trong vong 30, 60, 90 ngay hay thdm chi nhiéu hon tir cac nha cung cap 1a khong co
quéa khé khan. Thuong thi ban chi phai tra cho ho mot khoan 13i sudt rat nhé ma thoi.

29. Pua ca chu mat bﬁng vao céac ké hoach tai chinh cua ban. Néu ban dinh mé ctra hang ban 1¢, ban
s& can dén mot dia diém kinh doanh va cha nha théng thudng sé néi léng viéc thanh toan tién thué nha
cho cac cong ty trong thoi gian ba thang. Cac chu nha ciing c6 thé giup sira chira cai tao, thiét ké xay
dung cac khoang tréng voi nhitng ddc diém ban can v6i nhimng chi phi khong 16n 1am. Mong doi cia
cac chi nha 1a ban s¢ trd thanh nguoi thué dai han cia ho.

30. Cho doi cho dén khi ban c6 dbi chut thanh cong dé tiép can cac khoan vay tir ngan hang. Cac
ngén hang thuong chi quan tam dén cac cong ty mai khai sy khi ho dat dugc mot doanh s6 nhat dinh,
c6 ban hach toan kinh doanh dang tin ciy va c6 nhu ciu tai chinh ngin han. Ban nén tiép can véi cac
khoan vay tir ngan hang khi ban di c6 du kha ning dap ung yéu cau twong dbi khit khe cua nhiing
khoan vay dai han.

PHAN 4: PIA PIEM VA CONG NGHE

31 - 35: Tim kiém dia diém Kinh doanh

Quyét dinh dia diém 12 mot trong nhimg quyét dinh quan trong nhat ctia ban trong giai doan khoi sy
kinh doanh, nhung d6 thuong lai 1a mot trong nhitng cong viéc sau cung ddi véi nhiéu cong ty. Dicu
ma c6 thé anh hudng 16n dén myc tiéu doanh sé ctia ban, bai hop dong thué dia diém s& 1a hop dong
dai han va ban rat kho c6 thé thay d6i mot sém mot chiéu. Ban nén luu v dén mot s6 diém sau day
trude khi quyét dinh:

31. Hiéu rd thi truwong ciia ban.

Co chuyén gia da so sanh hoat dong ban 1& véi thé gidi dong vat: McDonald 1a mdt “con chudt”, boi
n6 c6 thé ton tai va phat trién & moi noi, ca trong thi truong dong duc 1an thi truong thua thét khach
hang. Tuy nhién, cac cong ty khac chi 1a loai “gau trac”, boi vi ho can nhitng thi trudng cu thé méi ton
tai dugc. Hay nghi vé moi truong ma hoat dong kinh doanh méi ctia ban can dén. Céu tra 1oi s& gitp
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ban tim ra dia diém kinh doanh thich hop nhat cho su phat trién ctia cong ty.

Néu ban dy tinh khoi sy kinh doanh trong linh vyc dich vy, vi du nhu dich vy ké toan/kiém toan,
ban ¢6 thé st dung nha riéng cia ban dé 1am dia diém kinh doanh. Khi d6, ban dung can nhic cac mirc
chi phi tong thé khi dua ra quyét dinh, ciing nhu quan tdm téi viéc liéu hoat dong kinh doanh tai nha c6
thich hop v6i san phdm/dich vu cua ban hay khong. Liéu khach hang tiém ning c6 bi boé qua néu ban
kinh doanh tai nha? Hay khéach hang c6 chu y téi dia diém kinh doanh cua ban khong, khi viéc ban
hang duoc thuc hién chu yéu qua dién thoai, fax va website? Ban cin nhd k¥ rang c6 thé ¢ cac quy
dinh phap ludt tai dia phuong noi ban dat dia diém kinh doanh, vi vay hay kiém tra ky ludng trude khi
quyét dinh. Hay dam bao rang hang x6m cua ban khong cam thdy phlen ha vai viéc ¢6 dong nguoi qua
lai. Ngoai ra, chd dd xe ciing 1a diéu can xem xét, hon néu ban dit diém kinh doanh ngay tai nha minh.

32. Thu thip m{t vai dir li¢u.

Nhitng trang web nhu kiéu Economy.com s& cung cdp nhanh chéng cac bo hd so dir liéu can thiét
vé nhiéu thi truong dia phuong khac nhau. Bo hd so vé thi trudng, vé khu vuc dan cu tai dia phuong cd
thé rat hiru ich trong viéc giup ban xac dinh dia diém kinh doanh thich hop. Nhiing dit liéu d6 s& giup
ban tim hiéu cac xu hudng thi truong va xac dinh dau la noi ma cac khach hang muc tiéu cua ban
thudng xuyén mua sam.

33. Suy nghi nhwr di thi canh tranh.

Khong phai ngiu nhién ma cac “dai gia” ban 1é¢ nhw Home Goods, Michaels va Target lai cting mé
ctra hang trén mot dia ban chat hep. Thoat nghe ¢ vé nhu khong binh thuong khi dat diém kinh doanh
ngay sat canh cac d6i thu canh tranh, tuy nhién sy quy tu nay co thé giup gia ting cac co hoi kinh doanh
va tiét kiém dang ké chi phi trong vigc tuyén dung nhan vién ciing nhu van chuyén hang hoa. Viéc tré
thanh mot phan cta khoi lién két dé tao ra mot thi truong rong 1on s€ co6 tac dung tich cuc hon so véi
viéc ban nd luc thiét 1ap mot thi truong riéng 1€ tai mot dia diém héo lanh nao do.

34. Thwong xuyén khao sat thue té.

Céc dir liéu nhan khau hoc trén gidy td chi 1a diéu kién can, diéu kién du trén thyc té chinh 1a viéc
ban can danh nhiéu thoi gian 1am cho dia diém kinh doanh cta ban tré nén thu hit hon. Khi ghé thim
mot dia diém kinh doanh tiém ning, ban c6 nhin nhan ngay rang day la mot dia diém ma ban than ban
cung thich dén dé mua sim? Mot noi bé ngoai co vé chat hep, giéng nhu bii dd xe, ciing c6 thé tac
dong rat 16n dén viéc thu hat déng dao moi ngudi dén véi cira hang cua ban. Ngoai ra, khi lya chon dia
diém, ban nén quan tam tdi cac dac tinh kinh doanh cta ban. Néu d6 12 md hinh kinh doanh nhanh
nhay, ra ra vao vio - chang han nhu ctra hang giat 1a - dia diém kinh doanh thich hop nhét van 1a ¢
trung tam thanh phé. Bén canh do, ban ciing c6 thé can nhic xem liéu dia diém kinh doanh ban c6 thé
lap dat cac cira ra vao ty dong nham gia ting su thudn tién cho khach hang hay khong.

35. Pat cac cau hoi.

Ban hily ghé thim céc ctra hang tai nhidu dia diém khac nhau dé xem ho lam viéc thé nao. Ban ¢
thé hoi xem liéu viée thué dia diém tai khu vuc nay c6 nén khong va doanh sé ban ra tai cic cira hang
trong khu vyc hién ¢ mtc do nao. Déng thoi, ban nén tu hoéi xem hoat dong kinh doanh cta ban dién ra
vao ban ngay hay ban dém. Vi dy, mot quan bar c6 thé khong thich hop dat tai mot trung tam thuong
mai may mic — noi ma chi thu hit phan 16n cac khach hang vao ban ngay.

36 - 43: Trang bi may moc cho hoat dong kinh doanh ciia ban

36. Bat dau voi mt hé thong mang.

Nhiéu cong ty ngdy nay khong biét chic phai bat du tir dau trong ké hoach mua sam Va lap dat cac
thiét bi cong nghé can thiét cho hoat dong cua minh. H¢ thong mang chinh 1a “xuong song cua cong ty
ban, vi viy hiy bit dau tir diy. Ban can phai c6 mot hé dleu hanh mang ndi bo trén nén tdng khach
hang/may chu va it nhét mot may chu luu trit hd so hay in 4n dé dam bao tinh an toan thong tin. Bung
qua lo 1ang néu viéc ' nay nghe c6 vé vuot qua kha nang cua ban - hdy xem diéu s6 42.

37. Lap dit thiét bi két ndi Internet.

Pung ung dung thiét bi két ndi dial-up. Ban can cac thiét bi két ndi Internet bang thong rong dé
nhan vién c6 ban dé dang hoan thanh tdt cong viéc cua minh trong hién tai va tuong lai. Ban c6 thé
quan tim dén hé théng DSL, cap hay cac giai phap Internet toc d6 cao khac nhu dudng T1 cho phép
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hon 100 nguoi truy cap cung ltc.

38. Cai dit phin mém chong virus.

Day 1a mot cong viéc can thiét. Thay vi cai dit trén timg may mot, ban nén sir dung phan mém tron
g06i cai dit trén may chil. Viéc nay s€ thuén 1gi cho ban quan 1y vé lau dai.

39. Sao luu.

Dirng bo qua cong viée ndy - tt ca cac dir liéu phai duogc sao luu. Co ba cach thire sao luu dir li¢u
khac nhau: 1) sao luu bang, mot phuong thirc du phong truyén thong; 2) sao luu truc tuyén, ngoai tuyén
hay thong qua nha cung cép thir ba; 3) cai dat h¢ thong luu trir mang tai van phong lam viéc. Néu ban
su dung hai trong s6 ba phuong phap trén, ban s&€ dam bao gan nhu chic chan rang tat ca cac dit liéu
quan trong déu duoc luu trit can than va an toan.

40. Dirng trang bi din din hé thong may tinh trong cong ty.

S€ that 1y tudng, néu viéc trang bi duogc thyc hién déng bd va cung thoi diém dé tat ca cac may moc
déu hoat dong thong nhit. Cac hoat dong bao dudng s& duoc giam thiéu va tong chi phi mua sim ciing
s& giam dang ké. Ban nén lién hé voi cac nha cung cap 16n nhu Dell hay Hewlett-Packard va yéu cau
ban hop déng dich vu bao hanh dai han.

41. Mua cac may in phit hop v6i nhu ciu cia ban.

Céc cong ty khoi sy nén ¢6 may in hiéu sudt cao va kha nang tich hgp mang 13 cac may in laser den
trang. Néu ban can in mau phuc vu cac hoat dong kinh doanh, sé& thich hop nhit v6i cac mdy in laser
mau tich hgp mang. Gié ca ciing 1a yéu td quan trong va may in mau laser s& gitip ban tiét kiém dang ké
khoan chi phi danh cho nhiing cira hang in 4n bén ngoai.

42. Biét rd khi nao cin dén sy givip d& tir bén ngoai.

Néu ban khong c6 doi ngii nhan vién IT gioi, chic chin ban s& phai thué ai d6 bén ngoai dam nhan
cong viéc lap dat, bao dudng va sira chita cac thiét bi cong nghé trong giai doan ban dau. Pay la viéc
rt quan trong, bai vi phan 16n cac chu cong ty ngay nay déu khong co du thoi gian va chuyén moén dé
tu dam nhiém cong viéc nay.

43. Hoach dinh cho twong lai.

Viéc tuan theo nhiing 161 khuyén trén khong chi gitip d& ban trong giai doan khdi su kinh doanh,
ma con trong ca giai doan phat trién ciia cong ty sau ndy. Ban s& phai chudn bi dé b6 sung thém nhan
vién va dam bao kha ning ty quan ly hé thong cong nghé. Ban ding tiéc nhitng khoan chi phi phu
thém. Dung nhan nho khi ban xem xét cac chi phi IT thuong nién va khong nén cho rang nhitng chi phi
ban dau nay chi la chi phi chi danh riéng cho cac giai phap IT.

PHAN 5: BAO HIEM VA NHAN VIEN

44 - 49: B4o vé hoat dong kinh doanh méi cia ban

44,  Hoiy klen chuyén gia. Thi truong bao hiém thuong mai c6 thé kha phuc tap, do d6 ban nén tim
dén mot nha tu van c6 uy tin va dang cap dé gitip d& ban hiéu dugc cac rui ro kinh doanh, dong thoi
gitip ban Iya chon loai hinh bao hiém thich hop nhit dé bao vé 'ban khoi nhirng rui ro 6. Ban nén tham
khao ¥ kién ciia mot hiang bao hiém chuyén nghiép, noi cung cap nhiéu dich vu tu vén da dang.

45. Hinh dung nhiing loai rii ro ma ban c6 thé d6i mat, ching han nhu mat mat tai san. Do co thé 1a
rtii ro mat mat trong xay dung, nha cira hay tai san kinh doanh nhu may moc, thiét bi, co phiéu va may
tinh... Cac mdi hiém hoa khac d6i v6i tai san cua ban sé& 1a hoa hoan, thién tai...

46. Tim hiéu ky ludng vé trach nhiém cua ban. Vi du, dbi tac thi ba nhu khach hang, nha cung
cép... 6 thé khoi kién ban vi nhitng thiét hai hay hu héng tai san do 18i ctia ban. Céc chinh sach trach
nhiém bao vé (Umbrella liability policies) s& 1a mot giai phap phd bién thuong dugc nhidu cong ty ap
dung cho nhitng rii ro nay. Mot nha tu van bao hiém chuyén nghiép c6 thé gitip ban thay d6i mirc trach
nhiém sao cho pht hop nhit véi hoan canh ctia ban.

Bao hiém tai nan lao dong ciing 13 mét trong nhing trach nhiém phap Iy ma ban c6 thé phai déi mat
va viéc bao hiém, boi thuong cho nhan vién la bat budc d6i véi hau hét cac cong ty theo quy dinh phap
luat. D6 1a su khac biét then chét giita quyén tai san va trach nhiém phap 1y — cha doanh nghiép hoan
toan c6 thé khong mua bao hiém tai san, nhung ho budc phai mua bao hiém boi thuong thiét hai cho
nhan vién ctia minh.
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Nhitng rui ro khac s€ phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban tién hanh, vi du mot quan an co
phuc vu rugu c6 thé phai ddi mat voi nhimg trach nhiém phap 1y vé viéc mot trong sé khach hang cua
ho bi tai nan trén duong sau khi roi nha hang. Tét nhién d6 1a nhitng rii ro ¢o6 tinh chét riéng biét va
kém theo n6 1a loai hinh bao hiém danh riéng cho trach nhiém lién quan dén cac loai d6 udng c6 con dé
bao v€ chu nha hang khéi nhitng vu kién vi dich vu khong thich hop cua hg. Hay nghién ctru ky ludng
hoat dong kinh doanh dé ban quyét dinh lya chon loai hinh bao hiém thich hgp nhat.

47. bi dao vong quanh. Sau khi tim dugc mot nha tu vén tdt va hiéu rd cac rui ro kinh doanh, ban
hay danh gia mot vai nha cung cdp dich vu bao hiém va cac chinh sach ma ho dua ra. Chi doanh
nghiép la ngudi chiu trach nhiém chinh vé loai hinh bao hiém ho mua va cac phi bao hiém ho tra, vi
thé, ban hiy lya chon can than.

48. Bung qua chu quan, ngay ca khi ban da c6 bao hiém. Mot s6 tai san hay trach nhiém phép 1y c6
thé khong duoc bao dam bang bao hiém. Khéng co san pham bao hiém nao co thé ngan ngira tat ca cac
ri ro. Trong mot sé trudng hop, chi phi bao hiém con co thé rat cao. Néu vdy, ban nén quan 1y rui ro
bang cac bién phap bao vé khac thich hop hon nhu hudng din va dio tao nhan vién lam viéc an toan.
Ban s& c¢6 dugc mirc phi bao hiém thap hon, ciing nhu thua 16 it hon, néu ban luong trudc dé giam thiéu
nhiing rii ro dang 1& phai mua bao hiém.

49. Ludn canh giac v6i nhiing mdi de doa méi hay cac rai ro ma ban cé thé chua tinh dén. Ban c6
thé can cac bién phép bao vé bd sung hay cach thitc quan 1y rui ro méi. Bét luan ¢ duoc bao hiém hay
khong, moi rii ro déu c6 thé xay ra va khién ban thiét hai khong nho. Mot trong nhimg mdi lo 16n nhat
hién nay 1a khong it cong ty tai mot sb dia phuong khong dugc bao hiém, nhidu cong ty bi mat mat 16n
tir cac tham hoa thién nhién va dwong nhién khong duge bdi thuong.

50 - 54: Tuyén dung nhén vién

Truée khi bét tay vao viéc tuyén dung, sa thai, 1&€n ké hoach nhan sy, tim hiéu céac quy dinh cua luat
lao dong...ban hay danh thoi gian dé soan thao chién lugc nhéan sy trong vong vai ba nam ké tiép. Muc
tiéu cda ban 1a rao can 16n thudc linh vuc nhan sy: chi tiéu cong viéc khong hoan thanh, hiéu suat kém,
kién tung va tinh than lam viée thap.

50. Lam cdc cong viéc gidy to. Tuy theo qudc gia, dia phuong ma cac quy dinh phép luat diéu chinh
hoat dong tuyen dung s€ c6 nhing diéu khoan khac nhau. Ngoai ra, con nhiéu thi tuc gidy to khac lién
quan dén tuyén dung ma ban can thyuc hién. Hay tim hiéu k¥ ludng cac quy dinh phap luat dé dam bao
rang ban da dap (mg moi yéu cau can thiét.

51. Biét 1 nhiing gi ban dang tim kiém. Cong viéc ban s& tién hanh 1a gi, nhan vién ciia ban can cd
nhiing ky nang nao dé thyc hién tot cong viéc ndy, ban c6 thé tra luong cho ho ra sao, cac ung vién t6t
nhit c6 thé lam duogc gi cho ban... Pidu nay c6 vé nhu chuyén hién nhién, nhung nhiéu ngudi lai bo
qua. Ho dua ban be, nguoi than hay nguoi quen vao cong ty ma khong quan tim dén ning luyc cua ho
mot cach dy du va khach quan.

52. Tim kiém cac ngudn tai niang khac nhau. Ban khong nén tip trung vao duy nhat mot ngudn
tuyén dung va viéc da dang hod cac ngudn tim kiém s& rat hitu ich. Tai cac truong phé thong va cao
dang o dia phuong luén co trung tam viéc lam, noi ban co6 thé dang tai thong bao tuyen dung va cling 1a
noi dé ban tim thiy cac nhan vién tlem nang. Nhimng cong ty khoi sy voi cac nguon lyc gioi han thuong
s& tim kiém cac nhéan vién cao cip tai mot s6 ngudn khong ng¢ t6i nhu nguoi nhap cu, nguoi nude
ngoai... Tuy nhién, ban hiy hoi xem ho da dugc cip gidy phép dé lam viéc tai dia phuong chura.

53. Biét phong van tuyén dung nhu thé nao. Ban co thé dit cho cac ng vién xin viéc nhitng ciu hoi
vé ning luc chuyén mon, vé s¢ thich, vé tinh cach, nhung nhiing cau hoi vé gia dinh, vé con cai... s& 1a
nhitng cdu hoi khéng méy thich hop. Ban ciing nén héi cac nhan vién tiém ning cta ban xem ho ¢6
diém nao han ché khong. Nhimng bai viét tai s& cung cip cho ban nhiéu 101 khuyén hitu ich trong viéc
lua chon cac cau hoi phong van.

54. Pinh huéng va dong vién. Cac nhan vién ma ban tuyén dung duong nhu khong bao gid cé thé
doc duogc suy nghi cta ban, vi vay hdy c¢d ging dién ta va truyén dat nhitng mong doi cua ban trong
cong viéc, myc tiéu cua cong ty, ké hoach lam viéc va muc luong thuong lic ban dau... Cr mdi ba
thang mot lan, ban nén danh gia lai mirc do hoan thanh cong viéc ctiia nhan vién. Hay hoi nhan vién
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xem ho ua thich loai cong viéc nao. Ban nén quan tam tdi nhan vién nhiéu hon, d6 s& 1a mot dong co
thic déy tinh théq lam viéc cua ho.

PHAN 6: TIEP THI VA BAN HANG

55 - 59: Tiép thi tich cue ‘

Ban c6 thé 1am ra nhiing san phim/dich vy t6t nhat thé gidi, nhung néu khong mét ai biét vé ching,
thi ban ciing khong thé ban chung cho ai ca. D6 13 1y do tai sao hoat dong tiép thi va quang cao lai dong
vai tro quan trong déc biét trong giai doan khdi sy kinh doanh.

55. Ban hay dua ra cho moi ngudi mét 1y do dé tin tuong. Thong thuong, cac chu doanh nghiép
ludn cho rang moi khach hang s& tin tuong cong ty va san pham/dich vu ctia ho, béi vi ban beé va nguoi
than cua ho luén noéi nhu vay. Tuy nhién, mot chién luoc tiép thi hi€u qua phai bao gém rat nhiéu cac
yéu t6 khac nhau nham tao ra sy tin tuong d6i voi cong ty, san phim hay dich vu cua ban. Ban ding
no6i: “Banh ngot ciia chiing toi ¢c6 huong vi thom ngon nhat”, ma hiy noi: “Banh ngot ctia chung t6i ¢6
dam huong vi sdcola hon, boi vi chung t61 st dung nhiéu soc¢dla hon so véi cac dbi thu canh tranh”.
Diéu d6 s& dem lai cho khach hang ctia ban mot 1y do dé tin rang san pham cta ban thyc su tét hon.

56. Truyén tai mot thong diép rd rang. Poi khi cac chit doanh nghiép nho 1am tudng rang cac dic
tinh ctia san pham chinh 14 loi ich ctia n6. Tuy nhién, dc tinh 1 nhitng gi san phdm von co, trong khi
lgi ich 1a nhiing gi ma khach hang sé don nhan, thudng thire va trai nghiém. Vi vay, ban dung ban cho
khach hang cudn sach, ma hiy ban cho ho kién thirc ndm trong cudn sach d6. Khach hang can biét dau
1a nhiing lgi ich danh cho ho. Sau khi xac dinh dugc dau 1a lgi ich va lam thé nao dé ban chung, nhiéu
cong ty bit dau bd sung ngay mot nhiéu loi ich hon. Cac nghién ctru da khang dinh rang ban can ndi
bat voi duy nhat mot chi tiét ma thoi. Ban hiy tap trung vao yéu t6 ma san pham hay dich vu cua ban
khién moi nguoi phai thdt 1én “Tuyét voil” va thoi thiic ho tién hanh giao dich mua sam véi cong ty
ban.

57. Lya chon k¥ ludng thong diép tiép thi trude khi quang ba. Chu doanh nghiép méi thudng gip
phai nhiéu tré' ngai khi giao dich vé6i cac phuong tién quang céo. Nhimng to bao dia phwong, dai phat
thanh, truyén hinh va nhiéu phuong tién khac déu c6 the 1ay di ctia ban that nhiéu tién bac. Tuy nhién,
ban cin nhé ring thong diép tiép thi luon 14 yéu t& quan trong nhét trong bat ky hoat dong tiép thi nao.
Ban c6 thé bo ra hang tram triéu USD dé quang cdo trong gid cao dlem nhung néu ndi dung quang céo
cua ban khong hi¢u qua, khong thu hat dugc sy chu v thi s6 tién d6 s& tré nén vo nghia. Nhu vay,
khong phai phuong tién truyén thong, ma chinh 13 thong diép sé tao ra su khac biét cho chwong trinh
quang co, tiép thi cia ban.

58. Thir nghiém, tht nghiém. Ban nén lién tuc thir nghiém cac thong di€p quang cao va loai bo
nhung ndi dung nao khong thich hop. Tur viéc sir dung cac cong cu ban hang qua dién thoai dén viéc
g di cac tdm thiép tiép thi dinh ky v6i nhimg chao hang khac nhau, ban hay thuong xuyén thur
nghiém, thu thap két qua va cb ging ap dung nhiing bién phap thanh cong nhét.

59. Hoach dinh cho mét twong lai 1au dai. Mot khi ban da xay dung duogc ké hoach tiép thi va quang
c40, c6 nghia 1a ban s& gén bo véi chung trong mot thoi gian kha dai. Thong thudng, cac cong ty nho
chi xem tiép thi va quang cdo nhu mot hoat dong nhat thoi. Ho tién hanh tiép thi dé thuc day doanh sb
ban ra va sau d6 do qua ban ron ma khong thuc thi bat ky hoat dong tiép thi ndo nita. P6 1a mot sai 1am.
Vi thé, ban can dau tu cho mot ké hoach tiép thi va quang cao dai han, on dinh dé khong nging thu hut
cac khach hang méi va dua tén tudi ciia ban 1én vi tri vitng chéc trén thi trudng.

60 - 65: Ban hang nhu mét chuyén gia thuc thu

Moi nguoi déu biét ring ban hang 1a mot phan quan trong quyét dinh thanh cong trong kinh doanh,
boi vi néu khong c¢6 khach hang, thi khong mot doanh nghiép nao cé thé ton tai. Vi vdy, ban can phai
c6 mot ké hoach k¥ ludng dé dua san pham/dich vu tir cong ty t6i tan tay cac khach hang.

60. Hiéu rd ban than ban. Ban hay tu hdi: tai sao nguoi ta s€ mua san phém/dich vu cua ban. Viéc
c6 duoc thong tin vé cam nhén cta khach hang ddi voi san phém/dich vu cua ban, nhiing lg¢i ich cua n6
va no6 dap ung cac nhu cAu cua khach hang nhu thé nao... s& dem lai cho ban sy tu tin can thiét khi ban
hang. Va su tu tin d6 sé thé hién qua giong nodi va thai do cua ban, gitp ban tré thanh mot nhan vién
ban hang thanh cong.
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61. Tiép nhan nhing 10i n6i “khong”. Khi khach hang thudng xuyén tir chdi khong nén trd thanh
mdt yéu tb khién ban nan long. Hoat /dong ban hang chiu anh huéng boi quy ludt cua cac con s0. Cho
du khach hang néi “khong”, nhung néu ban van kién nhan tiép xuc voi khach hang, ban s& co duoc cac
két qua tién trién rd rét.

62. Tim ra 1y do tai sao. Hién nay van con qua it cong ty tiép tuc quan tdm dén khach hang sau khi
giao dich mua sam da hoan tat. Loi khuyén cho ban ¢ day 1a hiy khong ngimg dua ra cac cau hoi sau
khi két thuc mot giao dich mua sam va tim hiéu 1y do tai sao khach hang quyét dinh mua sam san
pham/dich vy minh dang cung cap.

63. Lén ké hoach cho céc chu trinh kinh doanh. Mdi mét loai hinh kinh doanh lai ¢c6 mét chu trinh
ban hang riéng biét. Trong sudt thoi gian xuc tién chién luge ban hang, mot khach hang co thé can dugc
tiép xtic nhidu lan. Hiy sir dung kién thirc chuyén mon va nhiing nghién ctru vé dbi tha canh tranh cua
ban dé xac dinh chu trinh ban hang cta ban can phai t6 chtrc nhu thé nao. Ban c6 thé dat dugc nhiing
d6t pha doanh sé ban ra trong sudt mua vu kinh doanh khéng? Ban ¢ chdp nhin dau tu thoi gian dé c6
dugc mot giao dich mua sam khong? Viéc mua sam chi dugc thuc hién vao cac dip dac biét cia khach
hang trong ndam? Khi nam viing cac nhan t tao ra mot giao dich mua sdm, ban sé& c6 thé hoach dinh tot
hon cac hoat dong ban hang ctia minh.

64. Hudng dan, chi bao khach hang. Nhiéu chuyén gia ban hang cho rang viéc danh thoi gian dé
huéng dan, tu van khach hang vé san pham/dich vu 14 lang phi. Nhung ban khong nén theo 161 mon do.
Ban phai ludn trao ddi, chi bao cac khach hang, chia sé thoi gian véi ho va lam cho ho théy tai sao san
pham/dich vu ctia ban lai t5t hon céc déi thu canh tranh. |

65. Lua chon cac kénh ban hang thich hgp. Lya chon kénh ban hang thich hop dé san phém/dich vu
cua ban dugc cung cép ra thi trudng mot cach tot nhat 1a cong viéc vd cung quan trong. Hay diém lai vo
s6 cac lya chon (kinh doanh ban 1¢, catalogue va cac nha phan phi doc lap, trang web ban hang, tiép
thi truc tiép. ..) ma ban co6 thé t6 chirc dé ban san phém, déng thoi tim kiém céc cach thirc khac nhau dé
t6i da hoa loi nhuan. Vao thoi gian dau, ban c6 thé nghi ring minh sé& chi ban hang théng qua cac quay
hay cira hang ban 1é trén duong phd, nhung sau d6, ban phat hién ra mot kénh phan phdi khac 1a ban
hang tryc tuyén — thong qua trang web ctia ban, qua mot nha ban 1é truc tuyén hay tham chi ca trén
eBay. Viéc md ra mot kénh méi hoan toan c6 thé ¢y manh doanh sé ban hang va mé rong dang ké thi
phﬁn san phém/dich vu cua ban.

PHAN 7: QUAN LY TAI CHINH VA THUE

66 - 70: Quan ly cac ngudn tai chinh ding cho muc dich kinh doanh

Ban co thé thuc hién so sach ké toan hay kiém soat tinh hinh tai chinh véi sy trg gitp ctia mot sd
goi phan mém ke toan danh riéng cho hoat dong kinh doanh cua cac cong ty vira va nho. Nhimg phan
mém nay ludn sin cé trén thi truong, ré va dé st dung. Ban nén tham khdo cic chwong trinh nhu
Microsoft Office Small Business Accounting 2006 (180 USD), Peachtree First Accounting (100 USD)
hay QuickBooks Premier Accountant Edition 2006 (400 USD). Bén canh d6, ban nén tuan thu dung
nhimmg budc di sau dé dam bao s6 sach ké toan va tinh hinh tai chinh ciia cong ty luén duge rd rang va
6n dinh.

66. Quan tam toi chu ky quay vong tién mat. Day 1a mot trong nhiing yéu t6 dau tién ban can quan
Iy chat ch&. Thiéu hiéu biét vé nhu cau va ngudn cung cho cac chu ky tién mat, ban khong thé rat tién
khoi kinh doanh dé phuc vu céc chi phi sinh hoat thuong ngay. Vi thé, ban dung 1én ké hoach phai co
tién mat dé trang trai cho muc tiéu khac ngay trong thoi ky nay, ma hay xac dinh ban phai c6 duoc mirc
loi nhuan bao nhiéu, trudc khi rat tién phuc vu ca nhan. Néu ban cam thiy khong thé trang trai cac chi
phi riéng tur 191 nhuan thu dugc cua hoat dong kinh doanh dang khoi sy, ban khong nén theo dubi n6
nira.

67. Mé mot tai khoan chuyen khoan cho hoat dong kinh doanh ciia ban. Ban hay can than dimng de
¢6 su pha tron gitra ngudn vén kinh doanh va tai khoan ca nhan, vi viéc d6 s¢ gay nguy hiém cho ngudn
tai chinh ciia ban, ciing nhu vi pham mot s6 'quy dinh phap luat. Ngoai ra, néu ban gop chung tai san ca
nhan va tai san cong ty, ban s& khong co bat ¢t sy bao vé phap 1y tai chinh nao cho cong ty nita. Vi
nhirng tai khoan riéng biét, ban s& dé dang nhan ra céc chi phi danh riéng cho muc dich kinh doanh, boi
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vi chiing duogc rit ra tir tai khoan cia cong ty.

68. Tim kiém sy trg giup chuyén nghiép. P6 1a mot nhan vién ké toan co nang luc tir mot cong ty
nho nao d6. Ban hdy thué anh ta lam viéc ngoai gio cho ban. Ban hay chuén bi danh sach cac ciu hoi
can thiét va nguoi ké toan s& dua cho ban nhimng cau tra 10 tot nhat. Cac cau hoi d6 c6 thé 1a: Toi phai
thiét 1ap hé thong s6 sach ké toan nhu thé nao? Khi nao toi can ndp hd so xin hoan thué? Va do la
nhing loai thué nao?

69. Xay dung mdi quan hé v6i ngan hang, tham chi ca khi ban khong can hay khong mudn vay tién.
Hay ghé tham dé lam quen va gdp g0 nha quan ly ngén hang, ndi v6i ho ban dang khoi sy kinh doanh
trong linh vuc gi, cy thé nhu thé nao... dé sau nay khi nao ban can mot khoan vay von, ban s& c6 ngudi
dang tin dé trong cay. Néu ban c¢6 du diéu kién dé nhan mot khoan tin dung nao do, ban khong nén tu
chéi. Ban hiy sir dung s tién d6 dé dau tu vao hoat dong kinh doanh sinh lgi va hoan tra lai ding han.
Nho d6, ban s& c6 mot “tiéu sir” vay von tot dep véi ngan hang, tao co sé cho nhiing 1an vay von tiép
theo.

70. Néu ban c6 ké hoach ban cong ty trong mot ngdy niao do, hiy danh thém chut thoi gian va cong
strc dé c6 duoc ban hd so tai chinh dep mit. Hay nhé réng, khi ban kinh doanh, nghia 14 ban dang tao ra
nhiing gia tri nao d6, dam bao rang ban s& ban duoc mot cai gi do trong tuong lai. Pbi voi phan 16n cac
cong ty, viéc tao ra gia tri phu thuge rat nhiéu vao viéc ho thu hut dugc bao nhiéu khach hang - nhiing
ngudi mua sim san pham cua ho va giup ho thu loi nhuén. Ban c6 thé ban duge nhung lgi nhuén tuong
lai d6 cho nhing ai nghi rang ho c6 thé diéu hanh cong ty t6t hon ban. Chi can gia tri hién tai cua ban
tiép tuc ting truong, ban c6 thé ban cong ty cua ban cho bat ké ai vao bat ctr thoi diém nao.

71 - 75: Nhirng 16i khuyén théng minh vé thué

71. Nhin vao bang luong cta ban. Pay c6 thé 1 noi 4n chtra nhiéu ric rdi nhit lién quan dén thué
va cac co quan thué, tham chi ca khi cong ty chi c6 mot minh ban 1a nhan vién duy nhét. Trong truong
hop 6, ban c6 thé s& phai ndp thué thu nhap dinh ky. S& rat khé khan cho cac chii doanh nghiép tré du
doan mot cach chinh xac thu nhap trong mdt ndm. Tuy nhién, d6 lai l1a quy dinh bét budc, va ban van s&
¢6 trach nhiém ndp cac khoan thué thu nhap nay.

72. Can than trong vi¢c wde tinh thu nhép, cac khoan thué cham séc y té va an ninh xa hoi. Moi viéc
s& phirc tap hon néu ban hay vo, chong ban tham gia vao cong viéc cua doanh nghiép. Neu ban khong
xac dinh va ké khai ding mirc thu nhap, ban co6 thé phai chiu cac khoan tién phat cung l4i suat tra cham.
Néu ban c6 thoi gian va quyét tdm, viéc nghién ctru k§ ludng vé van dé nay s& gitp ban ké khai chinh
xéac thu nhap va tranh nhiing rac rdi vé thué. Néu ban khong ty 1am duogc, hiy sém nghi dén viéc nho
cdy cac chuyén gia vé thué.

73. Nho dén sy tro giup cua cac chuyén gia, dac biét 1a khi ban co nhiéu nhan vién. Cung voi su gia
tang s6 lwong nhan vién, cac cong viéc lién quan dén thué ciing dan tré nén phic tap hon, bdi nguoi
dung dau cong ty s& chiu trach nhiém cho cac khoan thué thu nhap va ké khai thué dinh ky hang thang
hay hang quy. Ban nén thué mot chuyén gia vé thué, va néu sb luong nhan vién ting 1én nhiéu lan, ban
héy thué mot hang dich vu thué giup ban dam nhiém cong viéc ‘nay. Tuy nhién ban ciing dung qua lo
ling - khéng mot chu doanh nghiép nao c6 thé tranh duoc cac ric réi vé thué trong subt thoi gian kinh
doanh.

74. Ghi lai ting chi phi kinh doanh cu thé. Néu ban chi c6 mdt chiéc xe hoi va ban su dung n6 cho
ca cong viéc kinh doanh 1in muc dich c4 nhan, ban nén dau tu mua mot chiée xe buyt nho va mot
quyén s6 dé ghi lai timg 1an sir dung cta chiéc xe. Ban ghi lai nhitng cudc goi dién thoai ban hang,
nhitng chuyén di nhan hang va giao hang, phuc vu nhu ciu cua khach hang hay bat ctr lan st dung nao
khac vi muc dich kinh doanh. Diéu nay s& giup ban giam thiéu cic khoan thué thu nhap doanh nghiép
phai ndp, boi nhimng khoan chi phi kinh doanh do6 s€ duoc khiu trir, dong thot n6 cung s€ giip ban tranh
duoc cac ric rdi trong truong hop can phai kiém toan. Ban c6 thé d& dang bi co quan thué kiém tra (ho
biét rang phan 16n moi ngudi déu khong ghi chép lai moi chi phi kinh doanh), do d6 day 1a mét trong
nhitng thu thuat vé thué hiéu qua nhat cho cac chu cong ty nho. Chi mot vai dong tac nho nhung ciing
dang gia hang nghin USD mdi nam day.

75. Nghi vé thoi ky v& huu cta ban. Cho du ban méi khéi su kinh doanh va xem ra luc vé huu con
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& dau d6 kha xa trong twong lai, nhung ban ciing nén quan tam tdi thoi ky nay cung cac khoan thué tiét
kiém duoc cho mot ké hoach nghi huu thich hop. Quy dinh tai mdi noi s& rat khac nhau, hay nghién
clru ky ludng cac quy dinh cua dia phuong ban dé dam bao réng nhitng dong tién kiém dugc trong kinh
doanh s& khong phai danh qua nhiéu cho cac khoan thué lic vé huu.

Sau cung, cudc song trén thuong truong dit ra cho ban day riy su lya chon trong budc khoi sy kinh
doanh. Néu ban muoén tr6 thanh chu doanh nghi€p, ban nén danh do6i chuat thoi gian quan tam dén
nhimg cong viée can thiét trong gia doan khai su. Viée nay s€ dem lai cho ban nhiéu co hoi quy gia de
c¢6 dugce tién bac, quan hé, dia vi va danh tiéng,... nhitg thr ma ban s& khong thé co, hodc c6 rat it, néu
ban lam thué cho nguoi khac.

Toan bd 75 bi mat trong cAm nang khoi su trén ddy khong hé duge bia dat ngiu nhién, ma ching
duogc duc két tir kinh nghiém cua hang ngan doanh nhan tai ba trén thé gioi. Moi ngudi mot vé, khong
ai lam duogc tit ca nhimg diéu trén, song ban nén quan tim t6i ching dé rdi cong thém mot chit ban
linh, thao vat, 6c sang tao va két hop v6i cac diéu kién thién thoi, dia loi, nhan hoa, nhirng ¥ tuéng ban
dau s& mau chong phat trién thanh mot cong ty viig manh trén thuong trudng.

Di tim y twéng trong kinh doanh

Mot y twong kinh doanh tét phai dap wng dwoc 2 khia canh: Mé ra mot co hdi kinh doanh va
ban phai c6 k§ niing va cac ngudn lrc dé tan dung co hdi.

C6 nhirng co hdi nao quanh ban?

Dé c6 thé ton tai, doanh nghiép phai cung cap cac dich vu va hang héa phit hgp voi nhu ciu ciia con
ngudi va giai quyét dugce cac van de ctia ho. Mot trong nhitng phuong phép hiru hiéu dé tim thay v
tudng kinh doanh mdi 1a suy nghi vé nhitng khé khan ma moi ngudi da gap phai khi giai quyét nhu cau
hodc cac van dé cua ho.

Ciac cach dé dat dwoc muc dich:

- Hay xem ban gip phai nhiing van dé gi khi mua cac san pham hoic dich vu tai dia phuong

- Kho khan trong cong viéc: Khi lam viéc cho mét co quan khac, ban cé thé nhan théy dé hoan
thanh cong viéc co nhiéu van dé kho khin do dich vy tdi hodc thiéu nguyén vat liéu.

- Céc van dé ma nhimg nguoi khac gap phai: Nén ling nghe nhitng ngudi khac phan nan dé tim
hiéu xem ho ¢6 nhitng nhu cau va khé khian gi.

- Nhitng gi con thiéu trong cong dong cia ban: Hay nghién ciru cong dong cua ban dé tim ra nhirng
dich vu con thiéu.

Khoé khin, thiéu thén tao ra nhu ciu va viée dap tng nhu cu d6 nhu thé nao s& xac dinh co hoi kinh
doanh:

- Néu c6 nhu cau ma chua c6 hang hoéa va dich vu dap tng thi 1d rang d6 1a co hoi cho cac chi
doanh nghiép.

- Néu cac doanh nghiép dang hoat dong chi c6 thé cung cap hang hoa, dich vu kém chét luong thi
do cling 1a co hoi cho mot cong viéc kinh doanh méi mang tinh canh tranh hon.

- Néu gié ca ting nhanh dén mirc moi nguoi thiy kho co thé chip nhan duoc cling xudt hién co hoi
tao ra mot noi cung cap ré hon, mot san pham thay thé d& ton kém hodc mot hé thong phan phdi chi phi
thap va hiéu qua thap hon.

Khi lya chon mét y tuong kinh doanh, budce dau tién 1a phai xac dinh cac co hoi ngay tai noi minh
sinh sdng. Sau d6, ban phai quyét dinh xem minh ¢ ky nang dé nim bat co hoi hay khong. Biét duoc
k¥ ning va mdi quan tim clia minh s& gitp ban quyét dinh nén bat dau tién hanh loai kinh doanh nao

10 1oi khuyén trwée Iic khéi nghiép

1. Lam nhirng gi ban yéu thich. Ban s& danh rat nhiéu thoi gian, ning luong dé bit dau viéc kinh
doanh va xdy dyng né thanh mot doanh nghiép thanh céng, cho nén diéu tdi quan trong 1 ban phai thuc
su yéu thich mot cach sau sic nhimng gi minh lam, cho di né c6 1a cho thué hd cau ca, lam gém hay tu
van tai chinh.

2. Khéi nghiép khi ban vin dang con di 1am cho nguoi khac. Ngudi ta c6 thé song ma khong co
tién trong bao 14u? Khong lau 1am! Trong khi ban c6 thé mét kha nhiéu thoi gian truéc khi doanh
nghiép mai cua ban thyc sy kiém ra tién. Di lam thué cho nguoi khac trong khi bét dau doanh nghiép
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riéng ctia minh c6 nghia 13 ban van c6 tién trong thi trong giai doan dau khoi nghiép.

3. Pirng bit didu mot minh. Ban can mot hé théng hd tro khi ban bat ddu mot doanh nghiép (va ca
sau d6 nira). M6t thanh vién trong gia dinh hodc mot ngudi ban ma ban ¢6 thé chia s¢ ¥ tuong, ho biét
ling nghe mot cach cam thong va cho ring ngay ca khi that bai thi viéc khoi nghiép cua ban ciing la
mot bai hoc vo gia. S& t5t hon néu ban tim duge mot cd van giau kinh nghiém, néu ban du kha nang, dé
dang ky vao mot chuong trinh dau tu cho nhimg nguoi khoi nghiép. Su chi dan ciia nguoi day dan kinh
nghiém la cach hd tro tdt nhat.

4. Viéc diu tién 12 tim Khach hang. Piung doi cho tdi khi ban khai truong chinh thirc cong viéc
kinh doanh ctia minh méi tim kiém khach hang, bai vi viéc kinh doanh khong thé séng sot néu thiéu ho.
Xay dyng mang ludi. Tao dung cac quan hé. Ban hodc tham chi cho khong san phém hoac dich vu cua
ban. Ban khong thé bét dau cong viéc marketing qua som.

5. Viét ké hoach kinh doanh. Ly do chinh dé viét ké hoach kinh doanh nhu mot viéc lam can thiét
dau tién 1a n6 co thé gitp ban tranh dugc viée lang phi thoi gian va tién bac vao viée bit diu mot cong
viéc kinh doanh khong dan t&i thanh cong. Nguoi ta noi rang khong 1ap ké hoach chinh 1a 1ap ké hoach
cho that bai.

6. Nghién cwru. Ban s€ thuc hi¢n rat nhiéu nghién cuu thong qua viéc viét ké hoach kinh doanh,
nhung d6 méi chi 1a bt dau. Ban can phai trd thanh mot chuyén gia vé linh vuc, san pham va dich vu
ctia minh, néu nhu ban chua thyuc sy 13 mot chuyén gia. Tham gia vao cac nhom xa hdi hodc cac nhom
chuyén mén trong linh vuc ctia ban trude khi bét tay xay dung doanh nghiép 1a mét ¥ tuong hay.

7. Nho chuyén gia giap do. Vi ban chi diéu hanh mot doanh nghi¢p nho, khong c6 nghia 1a ban
phai tré thanh chuyén gia trong moi van dé cua doanh nghiép. Néu ban khong phai 13 mot ké toan hay
mot nguoi trong hang, hay thué ho. Néu ban can soan hop dong, va ban khong phai 1a luét su, hay thué
ho. Ban s€ lang phi thoi gian va co thé 1a ca tién bac nita, trong mot giai doan dai, dé tu 1am nhitng viéc
ma ban chua da kha nang lam.

8. Lén ké hoach cho dong von. Tiét kiém, néu ban phai lam nhu vay. Hiy tiép can cac nha dau tu
tiém ning va nhimng nguoi cho vay. Tinh xem ké hoach tai chinh phai can dén ciia ban 14 bao nhiéu.
Dimg khoi nghiép véi ¥ nghi s& di dén ngan hang va rat tién. Cac nha cho vay truyén thong khong thich
nhing y tuong moi va khong thich nhitng doanh nghi€p khong chirmg minh duoc kha nang tai chinh.

9. Chuyén nghiép ngay tir dau. T4t ca moi viéc v€ ban va cach ban diéu hanh céng viéc cua minh
can phai lam cho moi nguoi thiy rang ban dang tién hanh mot cong viéc kinh doanh nghiém tic va
chuyén nghiép. Piéu niy c6 nghia 1a ban phai chuin bj tat ca nhitng thiét bi can thiét nhu danh thiép,
dién thoai lién lac, dia chi email cong viéc, dbi xtr voi moi ngudi mot cach chuyén nghié€p va lich su.

10. Quan tam téi cac van dé phap 1y va thué truéde tién. S kho khan hon rat nhiéu khi phai giai
quyét mot dong 16n xon ric rdi dang sau néu khong dé y y ngay dén nhiing van dé nay. Ban c6 phai dang
ky kinh doanh khong? Ban phai nop nhiing khoan thué nao? Ban c6 phai nop bao hiém va thué thu
nhép cho nhéan vién khéng? Loai hinh doanh nghi€p ma ban luya chon s€ anh hudng nhu thé nao téi van
dé thué thu nhap doanh nghiép ctia ban? Hiy tim hiéu vé cac trach nhiém phap 1y va thué cia ban trudc
khi ban bat dau hoat dong va kinh doanh.

Khéi su doanh nghiép - vi sao thét bai?

Mot sb liéu thong ké gén day cua Co quan Quan ly cac Doanh nghiép nho Hoa Ky (SBA) cho biét
“2/3 cac doanh nghlep moi thanh 1ap co the ton tai trong thoi gian it nhat 1a 2 ndm va 44% khac duy tri
hoat dong trong thoi gian tdi thiéu 4 nim”

1. Chua xac dinh ding nguyén nhan thanh 13p doanh nghiép.

Vi mudn kiém that nhiéu tién? Do ban nghi rang khi khong phai di lam thué nira thi ban s& co nhiéu
thoi gian hon cho gia dinh chang? Hay ban chi don gian cho rang c6 mot doanh nghiép riéng dé khong
phai “bao cao” cong viéc vdi cap trén hay voi bat ky ai khac? Néu vi nhitng nguyén nhan nhu thé, da
dén lac ban phai xem lai quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép ctia minh.

Duoi day la nhwng Iy do chinh dang hon dé khoi sw doanh nghiép :

* Ban ¢6 m6t niém dam mé va yéu thich cong viéc minh dang lam. Dya trén hoc van cuia ban than
va nhitng két qua diéu tra nghién ctru cu thé, ban tin chic rang san pham hodc dich vu ctia ban s& dap
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{mg day du mot nhu cdu nao d6 trén thi truong.

* Ban c6 thé chat t6t va tinh than khoé manh, 6n dinh dé cé thé dimg vimg trudc nhiing thach thirc tiém
an. Stc khoé kém va mot tinh than phan tan - trong mot sd trudng hop - 13 nguyén nhan din dén pha
san.

* Ban ¢6 kha nang I¢o 1ai, quyét doan, nhan nai va mot thai do tich cuc lac quan. Khi nhitng nguoi khac
chap nhan that bai 14 ltic ban phai quyét tam hon bao gid hét.

* That bai khong thé quét nga ban.Ban hoc hoi tir nhitng sai 1am ctia minh va dung bai hoc tir thét bai
d6 dé thanh cong trong 1an sau. Mot chuyén gia kinh té hang diu SBA ting néi rang rat nhiéu doanh
nghiép cho biét nhimg thanh c6ng ma ho c6 dugce 1a nho vao nhiing bai hoc that bai truéc do.

* Ban tu 1ap va biét cach chi tién cho nhiing giai phap sang tao khi can thiét. Didu nay dic biét quan
trong khi duoc dat trong tinh hudng c6 ap luc vé thoi gian.

* Ban yéu mén nhitng déng sy ctia minh va bay to cho ho biét bang thai d6 chan thanh, thing thin. Ban
biét cach thich Gmg va giao két véi nhiéu loai nguoi khac nhau.

2. Quén ly kém

Pay 1a Iy do hang dau din dén thét bai ciia cdc doanh nghiép méi thanh lap. Cac ong chu méi
thudng thiéu nhiitng kién thtrc lién quan ciing nhu khong cé trinh d6 quan 1y, chang han nhu cac linh
vuc tai chinh, thu mua, ban hang, san xudt, thué va diéu hanh nhan cong. Néu khong tu nhan ra nhimng
16 hong kién thirc nay va tim sy hd trg, cac chi doanh nghiép s& sém d6i mat véi nhimng kho khan 16n.

Mot giam ddc diéu hanh gioi con phai la mét thu linh c6 thé tao ra moi truong lam viée c6 nang
sudt. Anh ta phai biét ttim kiém, lya chon va tuyén dung nhirng nguoi 6 tinh than canh tranh dé dao
tao va giao quyén cho ho. Mot thu linh cir khdi cling can phai co tu duy chién lugc, kha ning thue té
héa tam nhin chlen lugc dong thoi biét dwong dau véi nhitng thay doi va ¢ kha nang phan doan tot.

3. Thiéu vén

Khong c6 du ngudn von 12 nguyén nhan phd bién nhat khién cac doanh nghiép mo6i thanh 1dp khong
tranh khoi that bai.Cac chu doanh nghi€p thuong danh gia khong chinh xac nguon Von du trlt can
thlret.H(_) thuong hy vong rat cam tinh vao ngudn thu nhép tir hang héa ban dugc s& gitp “ctru van” tinh
the.

Do d6, viéc xac dinh chinh xac sb tién doanh nghiép s& can 1a cuc ky can thiét, bao gdm chi phi
thanh 1ap 13n chi phi duy tri hoat dong doanh nghiép. Mot cong ty méi thanh lap s& can mot khoang
thoi gian tir 1 dén 2 ndm dé 6n dinh. Dicu nay cé nghia 13 ban can c6 di nguon tién du trit dé chi dung
tur lic maéi thanh 1ap doanh nghiép cho dén khi n6 tao duoc thu nhép va tu chi tra.

4. Pia diém kinh doanh

Pay la yéu td quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép.Mot vi tri tot co thé 13 ctru canh dé doanh
nghiép c6 thé vuot qua nhimng khé khin dé phat trién. Nguoc lai, dia diém kinh doanh tdi 1a nguyén
nhan dan dén that bai, ngay ca dbi v6i nhitng doanh nghiép dwoc quan 1y, diéu hanh va hoat dong rat
tot.

DueGi ddy la mt sé yéu té can xem xét :

* Khach hang cua ban ¢ dau
* Giao thong, duong x4, noi dau xe, dién dom
* Tru s& cua cac ddi thu canh tranh
* Tién nghi va diéu kién an toan
* Nhitng chinh sach khuyén khich, hd trg ctia chinh quyén dia phuong ddi v6i doanh nghiép méi thanh
lap
* Yéu t6 lich sir, van hoa va thai do cia cong ddng noi tru sé doanh nghiép méi s& toa lac.

5. Thiéu ké hoach kinh doanh

K& hoach kinh doanh 1a yéu to séng con cua moi doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép da thét bai vi
yéu to nay. K& hoach phai thuc té, kha thi, dua trén nhiing thong tin chinh xac va cép nhat nhét, déng
thoi phai mang tinh chién luoc.

Ké hoach kinh doanh cé thé bao gom cdc yéu t6 sau:

* M6 ta tam nhin, myc tiéu va nhiing yéu t6 dan dén thanh cong ciia doanh nghiép.
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* Nhu cau lao dong.

* Cac van d¢ va cac giai phap tiém an

* Tai chinh : vén trang thiét bi, bang can dbi thu chi, phan tich lgi tirc, phan tich luu chuyén tién mat,
du béo chi phi va dy bao doanh thu

* Phan tich canh tranh

* Tiép thi, quang cdo va cac hoat dong khuyén mai

* Quan ly ngén sach va quan ly tang truéng cua cong ty

Luu ¥ rang hau hét cac ngan hang khi quyét dinh cho cac cong ty vay tién déu yéu cau dugc xem ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép d6.Vi vay, mot ké hoach hoan chinh khong chi c6 loi cho hoat
dong ctia doanh nghiép ma con c6 thé gitp ban tranh thi ngudn vén vay tir ngan hang.

6. M6 rong kinh doanh qua nhanh

Su nhdm lan giita thanh cong véi viéc mod rong quy mé kinh doanh 13 nguyén nhan thit bai phd
bién nhét cua cic cong ty méi thanh 1ap. Luu ¥ 1a doanh nghiép can phai duy tri duge mire ting trudng
ting budc va 6n dinh. Trén thyuc té, nhidu cong ty da di dén pha san do ho da voi vd mo rong quy mo
kinh doanh qué nhanh.

Khi di c6 duoc mot s6 luong khach hang dang ké va ngudn tai chinh doi dao, co hoi thanh cong s&
m& dudng cho ban. Trude khi tién hanh mo rong quy mo kinh doanh, hdy xét lai xem li¢u cong ty ban
c6 du kha ning dé dap mg kip thoi nhung nhu céu cua khach hang hay khong cting nhu cac nhan cong
c6 gap kho khan gi dé c6 thé theo kip voi yéu cau san xuat.

7. Khong c6 website cong ty

Lam kinh doanh trong thoi diém hién tai, ban phai c6 mot website cho cong ty. Ngay cang co nhleu
nguoi st dung internet hon va thuong mai di¢n tur cling mé ra mot twong lai nhiéu hira hen. it nhat moi
cong ty phai co duoc mot website chuyén nghiép dé khach hang c6 thé d& dang tim hiéu vé doanh
nghiép ciing nhu nhig ich loi tir san pham hodc dich vu ma cong ty cung cap. Ngoai ra, ban con cé thé
“kiém chac” dugc tir website clia cong ty minh bang viéc ban quang cdo hodc lam trung gian gidi thiéu
san pham cua cac cong ty khac qua wbsite ctia minh. O nhing qudc gia co ti 18 dan s6 st dung Internet
16n, khong c6 website nghia 1a ban da tu danh mat khach hang ctia minh vao tay cac ddi thi canh tranh
khac néu ho ¢6 s& hitu mot website

Tuw nghién ctru thi truwdong khi khéi nghiép

Nghién ciru thi truong nghia 14 ling nghe nguoi khac va chinh ban phai lam diéu d6 chir khong phai
la moét ai khac. Chi c6 ban méi ¢6 di dong luc, quyét tam va su thdu ddo, ho s& khong c6 dong co dé
hap thu nhimng thong tin can thiét.

Néu ban thué mot cong ty nghién ctru thi truong khac thi ban s& duoc cung cap mot ban bao céo
hao nhoang véi rat nhidu thong tin, nhung t6t nhit 1 ban nén ty minh lam dé biét dugc cac vin dé quan
trong dang sau nhimng thong tin nay.

Hon nira, khi ty minh nghién ctru thi truong, ban s€ tim dugc nhiing cam hing bat ngd. Ban sé& bit
gép nhiing chi tiét rat nhé ma mot nha chuyén mon thiéu dam mé d& dang bo qua. Noi cach khéc, ban
can ty minh tim hiéu tinh kha thi cta ¥ tuéng. Qua trinh tim hiéu nay s& gitip ban chu y dén nhing diéu
ma c6 thé ban chua thiy trudc d6. Trong khi nghién ngim nhing thong tin nay, ban sé& tao diéu kién dé
nhiing ¥ tudng mai tiép tuc phat trién. Sy phdi hop niy s& 1am ting “lyc day* va ban bat dau dinh hinh
duoc ké hoach hanh dong 16 rang hon.

Mot trong nhitng cach tot nhat dé tim hiéu thi truong 1a tré thanh khach hang thuong xuyén cua cac
d6i thu canh tranh. Day 1a cach tot nhat dé tim hiéu nhing thach thirc ma ban phai dbi mit trudc khi y
tuong kinh doanh cua ban tr¢ thanh sy that. Ban can phai hiéu rd tinh hinh canh tranh trén thi truong
ciing nhu hiéu 13 y tuéng cua ban. Thoi gian lam khach hang thuong xuyén nhu vay s€ mang lai cam
htmg cho ban, gitip ban phan khich va tiép tuc hinh dung ra nhiing gi ma ban c6 thé dem lai cho khach
hang trong tuong lai. Tat nhién s& c6 ngudi khac hanh dong tuong tu nhu ban, cudc choi cong bang la
thé.

Néu ban dang chuén bi khoi nghiép, dung vai ti€u tn tién dé thué mot cong ty thay mat ban dat cau
héi voi mot nhom khach hang chon loc vé hanh vi cua ho trong mot vai tinh huéng nhat dinh. Hay tiét

http://tieulun.hopto.org



kiém tién va dung chiing dé phat trién san pham cta ban. Vai tro ctia mot ngudi khai nghiép 1a phuc vu
nhitng yéu cau ma chinh khach hang chua rd rang nhung ho s& thich néu dugc thoa méan. Hon nira, lam
trai voi théi thuong va co long can dam dé tin vao strc thuyét phuc ciia minh 1a mot phan hanh trinh cua
mot ngudi khai nghiép thanh céng. Ping quén ring ban 1a mot nha tién phong!

5 sai 1am “chét ngwoi” ic khéi sw kinh doanh

D6i voi nhidu ngudi, gidc mo lam chi kinh doanh hoan toan c6 thé try thanh sy that. Nhung ciing
khong it ngudi di phai ching kién gidc mo bi huy hoai do vuéng phai mot sé khé khian, thach thic
chung.

Theo mot sb nghién ctru gan day, khoang 1/3 cdc cong ty nho gap that bai trong Vong hai nim dau
tién, va khoang ' s6 cong ty con lai d6 that bai trong nim nim tiép theo. Nhu viy, gidc mo khoi su
kinh doanh khong dé thuc hién chiit nao, chi khoang 30% thanh cong.

Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia rang ban phai tir bo gidc mo khdi sy kinh doanh ctia minh. Piéu
quan trong 13 ban hoc hoi dugc nhitng gi tir cic con 4c mong cua ngudi khac. Dudi ddy 1a 5 sai 1am co
ban can tranh néu ban muén khoi su thanh cong mot cong ty thinh vugng trong twong lai:

1. C6 qua it tién mit

“Vén d& 16n nhat ma phan 16n moi nguoi phai duong dau khi khoi sy d6 1a tién bac - ho khong co
mot nén tang von va tai chinh thich hop”, Douglas Long, cha s¢ hiru mét cong ty tu van quan Iy kha
thanh cong, cho biét. Ong ludn dé nghi cc khach hang ctia minh suy tinh that k¥ ludng vé nhimng gi ho
cho r?mg s& can thiét dé khaéi sy kinh doanh va sd luong von can thiét dé bao vé ho khoi bt cu suy
thoai nao.

Douglas Long da duc két dugc bai hoc do tur nhig kho khan ma mét nguoi ban cua 6ng - Steve
Hockett - gap phai khi bat tay thuc hién gidc mong kinh doanh. “Mot vai nam trude day, t6i con lam
viéc tai mot ngan hang va thay no khong phu hop chut nao ca. T6i cam thdy chan nan va mong muon
tr& thanh chu doanh nghiép”, Hockett cho biét. Khong c6 mét y tudng kinh doanh cu thé, ong da quyét
dinh theo dudi con duong nhan nhugng quyén kinh doanh. Mac du c6 dugc mot hoat dong kinh doanh
nhuong quyén kha thanh c6ng, Hockett tha nhén rang: “Toi khong co du tién bac, that 1a kho khin dé
xdy dung va phat trién kinh doanh. T1en bac cua t6i da hét”. Bi budc phai ngimg kinh doanh tir nha
nhuong quyén sau chua day hai nam, gidc mong khoi sy dau tién cia Hockett da tan thanh may khoi.

“Diéu quan trong nhét ma t6i da bo qua lic d6 la luong trude ngudn tién mit can thiét dé co thé
trang trai day dit moi khoan chi phi can thiét trong nim dau tién”, Hockett, nguoi sau nay da tro thanh
mot nha tu vin nhuong quyén kinh doanh nbi tiéng, cho biét, “Mat trong nhiing quyét dinh kho khin
nhit ciia t6i d6 1a quyét tim cham dut gidc mong kinh doanh nhuong quyén. Nhung d6 1a mot quyét
dinh dung dén khi trong tay t6i khong co nhiéu tién mat”.

2. Suy nghi “nhé6”

Nhiéu Itc, mot sb cong ty méi thanh 1ap nhin nhan ring minh co thé s& phai canh tranh thu hut cac
khach hang véi nhiéu cong ty 16n khac trén thi truong c6 day du cac ngudn luc can thiét. Trén thyc té,
ho khong nhét thiét phai suy nghi va ty ti nhu vy.

Harprit Singh da thanh lap hang Intellicomm Inc. chuyén vé dich vu céng nghé thong ty vao nim
1994 khi 6ng dang 1a sinh vién MBA nam thir hai véi von ven 100 USD vén khai su.

“Mot vai nam trude day, 61 va mot nguoi ban cung 16p da lai xe hang tram cay s6 dé gioi thicu vé
dich vu cta chiing tdi cho mt trong nhiing tap doan bao hiém hang dau the gl(n” Singh - chu tich kiém
giam dbc diéu hanh Intellicomm - cho biét, “Téi c6 thé mau chéng thdy rang niém phan khich vé dlCh
vu cua cdng ty chung t6i nhanh chong sut giam trong mét can phong hoi thao co rat nhiéu “dai gia”
khac, chung toi chi 1a mot cong ty nho voi nhiing ngudn luc gioi han. Két qua la lan gi6i thiéu d6 that
bai bdi chinh su mat tu tin. Ké tir ngay do, t6i thé s& khong bao gid dé yéu t6 quy mé nho can trd va
kéo 1ui budc phat trién ciia cong ty”.

Singh bat dau tap trung vao nhimng loi thé ma ong c6 thé dem lai cho khach hang trén cuong vi mot
cong ty nho trong nganh cong nghiép vién thong, chang han nhu chuyén mén tbt hon, téc do thuc hién
dich vu nhanh chéng hon,.... Intellicom gio day di c6 hon 4500 khach hang tai 45 qudc gia trén toan
thé giéi.Hiy nhé rang, ban khong “nho” chit nao, ban chi méi “ra doi” ma théi. Ban s& khong bao gid
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nhé bé khi s& hiru vo sb céc loi thé kinh doanh don nhét.

3. Xem thu’(rng yéu té cong nghé

Chic chan rdi, hoat dong mua sam trang thiét bi s& kha tén kém tién bac. Tuy nhién, bung viéc
trang bi cho cac nhan vién cua ban nhiing chiéc may tinh xach tay hién dai voi két ndi khong day s&
gitp ho lam duoc rat nhiéu cong viéc khac nhau, dem lai nhiing loi ich rat 16n. Hon thé nira, céc cong
nghé méi nhat s& gitip ban va doi ngil nhan vién tra 10i, giao dich véi cac khach hang mét cach nhanh
chong, khong quan tdm t6i ban dang ¢ déu hay dang lam viée gi.

Tré tréu thay, s& dé dang hon rat nhleu cho cac cong ty nho cép nhép va trién khai nhing cong nghé
moi nhét so v6i cac cong ty 16n von rat bao tha véi nhu’ng hé thong 1au doi, ning né cing cong nghé
lac hdu. Quy mo nho lic nay s€ tré thanh mét lgi thé gitp ban tré nén nang dong va hi€u qua hon.

4. Panh gia thip tAm quan trong ciia hoat dong ban hang

“Pbi v6i chu cac cong ty nhd méi khoi su, phan 16n sy quan tAm chi ¥ nén tip trung va hoat dong
ban hang va ting truéng doanh thu”, Singh cho biét. Néu hoat dong ban hang ting truéng, ban s&
khong con phai lo lang vé cac khoan chi phi kinh doanh - von 1a ni dau dau thuong nhat lic méi khoi
su kinh doanh.

Va khong quan tdm téi quy mo 16n hay nho, moi cong ty déu can dén mot doi ngii nhan vién ban
hang c6 chuyén mén va tan tuy dé dam bao hoat dong kinh doanh luén dién ra nhip nhang véi mot hinh
anh dep trong con mit khach hang.

Néu ban than ban ciing 1a mot nhan vién ban hang ciia chinh minh, Long khuyén rang ban nén thuc
hanh trudc v6i ban bé va ngudi than dé mai dila cic k¥ ning ban hang. “Ban c6 thé c6 dwoc nhitng ¥
tuéng kinh doanh tuyét voi nhat thé giéi, nhung néu ban khong thé ban dugc nd, ban s& khong thé
thanh cong”, Long cho biét.

5. Thiéu trong diém

Moi cong ty méi khdi sy nén c6 mot vién canh cu thé vé nhiing gi minh s¢ tr¢ thanh sau khi tang
truong manh mé trong vong vai ndm toi. Va cang dat trong tdm nhiéu vao vién canh bao nhiéu, cac
cong ty cang c6 nhiéu co hoi 1on bay nhiéu dé nhan ra nhiing muyc tiéu thich hgp nhat. Hon thé nira,
vien canh nén dugc chuyen thanh nhimg nhiém vu thyc hién cu thé dé dat dugc cac két qua mong doi.

Sau cung, trudc khi bat tay vao tién hanh cac hoat dong kinh doanh, Douglas, Hockett hay Singh
déu khuyén rang ban nén can than vach ra tit ca nhiing déc tinh cua cong ty ban va nhirng gi ban sé& can
dén dé dam bao thanh cong cho tung khia canh ctia hoat dong kinh doanh.

Vi nhitng gi Douglas, Hockett va Signh da timg xay dung cho mot ké hoach cu thé va chi tiét vé
hoat dong kinh doanh cua ho, chic han ho da phai cho dgi kha lau cho dén khi c6 mot nén tang phat
trién ving chic, nhung cic ong chi doanh nghiép thanh cong nay ludn kién nhin, ho dwa ra nhiing
quyét dinh duya trén cam xtic va suy tinh nhiéu hon 1 trén hoan canh thyc té

Phan 2 : K§ ning quén ly

9 dang tinh cidch cia cac nha lanh dao

Viéc khoi sy va phat trién hoat dong kinh doanh cta riéng ban ludn doi hoi rat nhidu k§ ning. Va
dé c6 thé vuon t6i thanh cong, ban con can phéi c6 nang luc va tinh cach cua mét nha lanh dao. Hay
quan sat nhitng pham chat dudi day xem ban thuéc nhom nio va tim xem ban can bo sung cho minh
nhitng pham chat nao. Liéu ban c6 phai 1a Bill Gates — mot ngudi c6 tam nhin bao quat, hay 1a nha cai
cach nhu Anita Roddick — nguoi sang 1ap Body Shop?

Pham chét doanh nhén 13 nét dic trung c4 nhan va thé hién tinh cach cua ban, dong thoi chiing ciing
“pha tron” con ngudi ban véi cac nhu cau cua hoat dong kinh doanh. Khi ban hiéu dugc ban than co
nhitng pham chat nao, ban s& c6 thé cng hién cho cong viéc phan tinh tiy va uu viét nhit ctia minh.
Bén canh d6, hiy cb ging tan dung su gitip d& cua ngudi khac trong nhitng linh lyc ma ban thiy minh
khong chuyén sau lam.

Nao, gio thi ban hdy thir ty danh gia nang lyc ban than va tim hiéu cach ban diéu hanh cong ty cta
minh.

1. Nguoi ddi moi

Néu ban dang diéu hanh cong ty clia minh theo hudng ludn tim dén cai méi, thi nghia 1a ban dang
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tap trung vao viéc sir dung doanh nghiép nhu mot phuong tién dé cai tao ca thé giéi. Co ché hoat dong
ctia ban sé& 1a: ¢d géng diéu chinh cong ty khi n6 phat trién chéch hudéng so véi sy van dong chung cua
toan thé gidi, ddng thoi sira chita nhitng sai 1am d6. Mau nha lanh dao nay ludn c6 mot kha ning kién
dinh va lanh dao cong ty mot cach li€ém chinh va c6 dao duc.

Luu y: Hay can than dung dé xu huéng va tinh cach nay cua ban tré thanh cha nghia cau toan. Khi
d6 ban co thé phai nhén nhitng 161 chi trich tir nhan vién va khach hang cia minh.

Vi du: Anita Roddick, nha sang 1ap Cong ty Body Shop.

2. Nguwoi khuyén bao

Pay 1a nhitng ngudi ludn nhiét tinh gitip d& khach hang, dong thoi dua ra cho ho nhitng 151 khuyén
c6 gié tri. Phuong cham lam viéc cta ho 1a: Khach hang bao gid ciing dung va chung ta phai lam bat ct
diéu gi dé thoa méan yéu ciu cua khach hang. Cong ty duoc thanh 1ap boi nhitng nha lanh dao c6 pham
chit nhu thé nay sé& lay khach hang 1am trung tdm ciia moi hoat dong.

Luu ¥: Nhitng nha lanh dao nay thuong chi quan tdm téi yéu cdu can duoc dap tng cia doanh
nghiép va khach hang cia ho, nén doi khi co thé quén nhu ciu cua ban than minh.

Vi du: John W. Nordstrom, nha sang lap cong ty Nordstrom.

3. Nhirng siéu sao

La nhiing nha 1anh dao doanh nghiép tu nhan dya trén nang lyc dic biét cua ban than va da tro
thanh nhimng nha lanh dao thanh cong. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao c6 pham chit nay thuong hay
diéu hanh cong ty vi loi ich ctia riéng ban than minh hon 1a vi loi ich chung ctia cong ty va cua toan xa
hoi.

Luu y: Nhitng nha lanh dao nay thuong c6 kha ning canh tranh rit cao va rit ham lam viéc.

Vi du: Donald Trump, Giam ddc diéu hanh cong ty Trump Hotels & Casino Resorts.

4. Nhirng nghé sy

Pay 1a nhitng ngudi kin dao, song lai rt c6 kha nang sang tao. Ching ta thuong thay loai tinh cach
nay ¢ cac nha lanh dao trong cac linh vuc yéu cau 6c sang tao rat 16m, vi du nhu thiét ké trang Web,
thiét ké phan mém va quang cao. Vi 1a mot nguoi co 6c nghé thuat nén ban s& xay dung va phat trién
cong ty ctia minh dya trén nhing tai ning va 6c sang tao san co.

Luu ¥: Ban c6 thé rat nhay cam vé6i nhitng phan tng cta khach hang, thim chi ¢6 thé 14 phan tng
thai qua, khong can thiét. Loi khuyén cho nhitng nha ldnh dao nay 1a hay biét kiém ché hodc bo qua
nhitng cam xtic bat lgi day.

Vi du: Scott Adams, chuyén gia thiét ké ciia cong ty Dilbert.

5. Nguwoi biét nhin xa

Cac cong ty duoc thanh 1ap boi nhimg nha lanh dao co pham chat nay s& phat trién dya trén tim
nhin vé tuong lai va sy suy dodn cua nha lanh dao. Ho rat to mo muon kham pha thé giéi bén ngoai,
xem nhimg yéu t& gi s€ anh huong t6i sy phat trién cta cong ty vé lau dai, dong thoi c6 kha ning xay
dung nén nhimg ké hoach nham khic phuc va xo04 bo nhiing tré ngai tiém an ma nhing nguoi khac kho
c6 thé thiy duoc.

Luu y: Nhirng nha lanh dao nay thuong tap trung vao tuong lai, ma doi khi thiéu quan tim dén hién
tai. Hay hanh dong mot cach thuc té dé vuon t6i vién canh ma ban dang muong tugng.

Vi du dién hinh: Bill Gates, nha sang lap Tap doan MicroSoft Inc.

6. Nha phan tich

D6i v6i nhitng nha ldnh dao c6 kha niang phan tich cao, cong ty ctia ho s& phat trién dua trén sy tip
trung vao viéc giai quyét cac van dé thudc 161 hé thong. Mot s6 linh vuc dién hinh can phai c6 nhitng
pham chit nhu thé nay 1a cac nganh khoa hoc, nhitng linh vuc chuyén vé may moéc va may tinh. Ddi
voi nhitng cong ty chuyén kinh doanh trong cac linh vuc nay, nha lanh dao thudng té ra vuot trdi hon
trong viéc giai quyét cac van dé vi mo.

Luu y: Hiy can than khi ban tinh todn va mét canh giac voi nhitng con s6. Hiy 1am viéc dua trén
long tin vao nguoi khac.

Vi du: Gordon Moore, nha sang lap Tép doan Intel.

7. Ngudi c6 6¢ thue té
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Day la nhimg nguoi ludn ludn tran ngdp sw manh mé, tu tin va lac quan. Cong ty cta ban s¢ hoat
dong va phat trién dua trén yéu cau thuc té cta thi thuong va s& lam cho khach hang cam thay yén tam,
tin tuong vao su phat trién lau dai cia cong ty. Ho s& cam nhan dugc rang thai do ctia cong ty dbi véi
khach hang 1a thai do dang tin cay.

Luu ¥: Ban c6 thé giao phé qua nhiéu viéc cho nhan vién hodc hira hen qua nhidu véi khach hang,
va d6i khi lai con hanh dong mot cach hap tip. TSt nhit 1a ban hiy ¢ géng can bang gitra ban tinh hap
tap clia ban véi cac ké hoach cia cong ty minh.

Vi du: Malcolm Forbes, nha xuét ban Tap chi Forbes.

8. Nguwoi anh hung

Ban c6 mdt ¥ chi khac thuong, ban ¢ kha ning lanh dao thé gidi va giup cho cong ty ciia ban vuot
qua thtr thach. Ban 13 mAu nha lanh dao dién hinh va ban c6 kha ning diéu hanh nhiing cong ty 16n.

Luu y: Vi ¢6 nhitng kha ning phi thudng nhu vy, nén néu ban ding thii doan dé dat dwoc muc
dich, thi diéu d6 s& lam cong ty cua ban khong thé phat trién 1au dai. D& c6 thé thanh cong, ban can
phai van dung kha ning lanh dao cia minh dé giup d& nhitng ngudi khac ciing phat trién nhu ban vay.

Vi du: Jack Welch, giam dbc diéu hanh cia General Electric.

9. Nguwdi hoa gidi

Néu ban thudc loai nguoi nay, ban s& mang dén cho cong ty ciia minh su hai hoa, than thién. Ban
khong c6 kha nang cai nhau vai nguoi khac, cling nhu it khi gilt tam trang buc tic trong thoi gian dai.

Luu ¥: Do ban tinh can than, 6n hoa va kha nang hoa giai nén ban c6 thé tranh duoc nhiing xung
dot khong can thiét, ciing nhu it khi phai suy tinh qua nhiéu. Hay sir dung nhiing kich ban khac nhau dé
chuén b ddi ph6 voi moi cude xung dot.

Vi du: Ben Cohen, nha dong sang lap Cong ty Ben & Jerry’s Ice Cream.

Mbi mot pham chat, tinh cach déu c6 thé din ban dén thanh cong trong moi truong kinh doanh, chi
can ban ludn séng that v6i tinh cach cua minh. Viéc biét & nhitng wu diém cua ban than co thé gitp
ban phat trién cong ty con nho bé cta ban, va néu ban dang c6 y dinh lién két hoat dong cung voi mot
t6 chirc khac, thi nhitng hiéu biét 6 cang trd nén vo gi

Gitip nhén vién thue hién cic chuan muec trong dich vu khach hang

C6 thé hiéu cac chuan myc trong dich vu khach hang 14 tong hop tat ca moi chi tiét nho nhit lién
quan dén viéc giao tiép giira cong ty va khach hang. Moi cong ty déu c6 cac chudn muc cia riéng minh.
Va tat ca déu nghe that tuyét voi.

Trén thuc té, néu ban da timg nghe nhiing tuyén b kinh doanh hudng t6i khach hang cua cac cong
ty, ban han s& nghi rang minh dang & dau d6 trén mot hanh tinh xa la trong tudng tuong, noi ma cac
khach hang duoc ddi xir nhu cac vi vua!

Van dé nam ¢ su khac biét gitra 101 n6i va viéc lam. Khong con nghi ngd gi nita khi cac giam ddc
diéu hanh tai McDonald’s hiéu rd phai phuc vu khach hang nhu thé nao. Ho biét cach dn mic gon gang,
mim cudi lich thi€p véi khach hang, va léng nghe 101 phan nan, gop y ciia ho mot cach chan thanh. b6
khong phai 1a nhiing nha quan ly tam huyet v0i cong viée phuc vu khach hang, ma do la nhiing cau bé
16 tudi vira tot nghiép trudng trung hoc, klem dugc mot mire lwong tdi thiéu trong cong viée ban thoi
gian dau tién. Va ho dam bao rang bita an toi clia ban tai McDonald thét sy la quang thoi gian tuyét voi.

McDonald’s chi la mét vi du cho thidy mic du tam quan trong cua dich vu khach hang dang ngay
mot gia tang, nhung khong phai tat ca cac cong ty déu da duy tri nhimng chuan myc khach hang hop 1.
C6 thé c6 ca ban trong s6 d6? Ban c6 cac khach hang? Ban c6 d6i xtr v6i cac khach hang dang nhu
nhitng mong mudn cua ho? Ludn c6 mot sé chuan muc dich vu khach hang nhat dinh ma ban can quan
tam toi:

Pé nhirng sang Kién dich vu khach hang ciia ban gin giii v6i cac nhan vién

Théng thuong, cac giam dbc, nha quan 1y luén ngdi trong nhitng van phong 1am viée sach s& dé xay
dung cac chinh sach, quy trinh huéng dan hoat dong giao tiép voi khach hang. Ho 1a ngudi ¢ trong tay
mot vai bang cap kinh doanh chuyén mén, hay it nhét ciing ¢6 nhiéu nam kinh nghiém phuc vu khach
hang. Ho c6 thé da tung nhiéu 14n tham gia cac cudc hoi thao, toa dam vé dich vu khach hang, doc
nhiéu sach béo va tin tirc.
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biéu quan trong 1a ban khong chi can dat cau hoi “Dich vu khach hang tbt 1 nhu thé nao?”, ma con
phai biét “Tai sao ban can ¢6 dich vu khach hang t6t?”. Mot diéu ban c6 thé tin tuong 1a tit ca nhimg
don vi, to chic cung cap dich vu cho cong ty cua ban, ciing la khach hang cua cong ty ban, luén biét rd
thé nao 1a mot dich vu tét, mot dich vu t01 trén quan diém cua khach hang. Moi thir tuy thude vao viée
ban gitip d& ho chuyén nhing kién thirc von c6 thanh cac tmg dung dich vu thuc té.

Cung cip dich vu tét cho cac khiach hang khong phai la diéu gi d6 tw nhién hay ban ning

Viéc nay phai dugc dao tao mot cach can than, va co nhiing dong co hoc hdi tich cuc, sau do6 thuc
thi nghiém chinh nhiing gi da duoc dio tao. Néu ban mudn cac nhan vién ddi xir tt véi khach hang, thi
ban than ho can c6 cam giac dugc dbi xtr tot nhu vay. Ho can biét ring cong ty ton trong ho va danh gia
cao nhiing cong viéc ho dang lam, cung cip cho ho mot méi trudng lam viée tich cuc, trong sang cliing
chinh sach khen thuéng hop ly. Thong thuong, ban s€ nhan dugc nhitng gi ma ban da bo ra.

Mot s6 chuyén gia di tirng néi, “Thanh céng nim & cac tiéu tiét”

Trong kinh doanh, diéu ndy hoan toan ding. Tai bat ¢t cong ty dich vu nao ciing luén ton tai cac
quy trinh, thu tuc lap di lap lai v6i cac khach hang. Ban nén xac dinh 10 rang rang ban mong mubn mdi
mét nhiém vu s& duoc thuc hién nhu thé ndo, va cac nhan vién nén dugce dao tao dé thuc thi nhiém vu
d6 nhu mot ban nang ty nhién, dac biét la dbi v6i nhitng gi cac nhan vién noi/viét tdi cac khach hang,
bao gom 10i chao mimg va tir biét. Cong viée hang ngay ctia cac nhéan vién nén dugc thyc hanh thuong
xuyén nham hudng t6i sy hoan thién, qua do cac giao tiép giita cac khach hang va nhan vién s& duoc
thuc hién ding theo cach ma ban mong mubn.

Nhirng hanh dong khuyen khich hgp ly

Néu ban mubn mot cong viée duge hoan thanh theo mét cach thire cu thé nao do, hay dam bao rang
ban s& c¢6 phan thudng sau khi cong viée duge hoan thanh dung nhu vay. bac biét, phan thudng khong
phai luc nao ciing 1a tién bac. Nhiéu cOng ty da hoi cac nhén vién vé phan thuong ma ho mudn c6 néu
hoan thanh nhiém vu ding theo yéu cau. Cau tra 10i thudng & muc hop 1y, va phan 16n lién quan dén
nghi phép, mot tAm vé tham gia mot su kién ndo do... hon 1a tién bac. Nhiéu khi chi mot phan thuong
nho ciing dem lai tac dung rat 16n. Néu ban 1a mot nha quan ly, va cong ty cua ban chua c6 cac chinh
sach khen thuong nhu vay, thi ban dang ¢6 mot co héi 16n dé cac nhan vién gan bd hon voi cong vigc.
Hay cho phép nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc vé sém mot gio dong hd, hay phan cong
cho nhan vién dé6 mot nhi€ém vu dac biét thi vi nao do giup cai thién k¥ nang hay thoda man mdi quan
tam cua ho. Hodc ban c6 thé moi ca tap thé nhan vién di an trua. Nhung quan trong hon c4, hay dé nhan
vién biét rd tai sao ho lai nhan dugc nhitng phan thuong nay, va biét rang ban that sy danh gia cao
nhitng nd luc ciia ho. Poi khi chi mot vai 101 néi khen ngoi lai trg thanh nhiig phan thuong t6t hon ca.

Nhirng khoan tién thwong khich 1¢

Khong it nha quan 1y kich li€t phan d6i cac khoan tién thuéng nay, cho ca ban than ho 1n cho cac
nhan vién. Ho nghi rang vi¢c tuyen dung mot ai do, va tra lwong cho nhan vién chinh la dong co day du
de ho hoan thanh cong viéc t6t nhat trong kha nang cua ho. Thue té khong phai nhu vay, nhirng khoan
tién thuong c6 mot gia tri tuyét voi vuot xa khoi yéu t6 tién bac. Phan thuong la mot biéu hién cho thy
ban cam on nhiing no6 lyc cua cac nhan vién, cong ty da kiém dugc nhiéu tién tir cac nd luc nay, va
nhan vién xtimg dang dugc huong mot phan trong sd do. _Tuy nhién, nhung phan thuong nhu vay can
dugc thyuc hién cong bang va thich hop. Mot trong cac van dé dbi voi viée thuong tién 1a khi moi viée
tién trién tét dep, moi nguoi sé mong nhan duge tién thuong thuong xuyén hon. Sau d6, khi moi viée
khong t6t dep nhu trude, va nhan vién khong nhan dugc tién thudng, ho duong nhu tré nén buc boi
gidng nhu khi ban cit lwong ciia ho! Puong nhién, tinh than lam viéc cua cac nhan vién s& di xudng.
Bai hoc rat ra la: Hay quan tam toi van dé thuong tién voi sy than trong, quan tim chu déo.

C6 thé néi, chuan muc dich vu ciia cong ty ban chinh 1a nhiing gi duoc ghi nhé sau mot thoi gian
dai khi san pham thé hién hét tinh nang, hay dich vu da dugc cung cap. Cach thirc cung cap san pham,
dich vu ciia cong ty ban s& quyét dinh liéu cac khach hang ¢ quay tro lai voi ban hay khoéng, va liéu ho
co mang thém ca ban be va nguoi than cua ho téi cong ty ban hay khong. Néu ban mong mudn ddi ngii
nhén vién cua ban ciling hiéu dugc diéu do, hay lam sao dé moi thir thuc su thu hat tdm tri ho va lién
quan tdi ho.

http://tieulun.hopto.org



Stre manh cua lanh dao: dao dirc va y twéng

Ban khéng thé goi minh la mét nha linh dao triv khi moi ngwoi lwa chon di theo ban. Tir chia
khod 6 day la "lwa chon"'. Sw de doa c6 thé c6 hiéu qud trong viéc giiip cho ban cé dwoc strc manh,
it nhdt trong mot thoi gian, nhung dan dan ban sé dé mat diéu dé, ¢ bt cir ddu. Thue ra, moi nguoi
di theo ban vi dao dirc va nhitng y twong ciia ban.

Su bu dép cho mét nguoi c6 dao duc l1a danh tiéng vi sy trung thuc. Su bu dép nay lam cho moi
cong viéc tro nén dé dang hon va tao ra nhiéu co hoi hon. o cling 1a sy bu dép dan dén tinh ban dua
trén sy tin cly.

Céc nha lanh dao anh hudng 1én ngudi khac bang nhiing diéu ho 1am hon 1a nhitng diéu ho noéi. Hau
hét thoi gian cac nha lanh dao lam nhimng viéc 1am dung. Nhan vién mudn tim kiém mot ngudi s&
hudng dan ho phai lam gi. Vi tri ciing s& khong dugc coi trong néu thiéu di kha ning lanh dao.

Lanh dao phai ching t6 mét cap do dao duc cao. Hanh dong trong 4nh sang cia dao dirc, tuan theo
luat 18 1a sy bu dip cho viéc 1am nhiing diéu dung. N6 1am cho mdi nhiém vy ma ban phai lam tr& nén
d& dang hon va c6 nhiéu co hdi s& dén mot cach tinh co. D6 14 sy dén on.

Thanh cong dua vao cac muc ti€u c6 dao dic. Thanh cong s€ mang theo phérn chit dao duc va luan
Iy dua trén hé thong gia tri ctia ban. Khi ban trd nén thanh céng bang cac cach khong c6 dao dirc hodc
khong trung thue, thanh cong s€ khong kéo dai dugc 1au. Thanh cong duge xay dung trén cac muc tiéu
bao gdm céc gia tri dao dirc s€ c6 y nghia va ton tai lau hon. Ban s& cam thdy tSt hon va nguoi khac s&
dap lai v6i ddc diém dao dirc tot ctia ban.

Hon nira, vai tro cua ngudi lanh dao 1a hanh dong nhu mot ngudi giai thoat cho y tuong. Ho mang
lai tinh kha thi va chic chin cho cac ¥ tuéng. Ho thim nhudn bang dam mé va khat vong. Ho khong &
tam diém cua qua trinh chuyén ddi nhung ho & giita hién tai va twong lai.

Sai 1am cia nhitng ngudi muén tim cach lanh dao hiéu qua 1a c6 ging "sao chép" nhiing cach lam
cia nhimg nha lanh dao thanh cong khac. Nhimg nguoi nay khong nhén ra rang quyén lyc cia nhing
nha lanh dao thanh cng dén tir nhitng pham chat dugc phan anh trong chinh y tu:o‘ng ma ho phat trién.

Nhirng nha lanh dao dich thyc thira hudng quyén lyc bang wu diém cua viéc tao ra trach nhiém rd
rang vé tuong lai. Chli y cach sir dung trach nhiém. Vai tro hang dau ciia mot nha lanh dao khong phai
12 dam bao ban c6 thé tién dén mot mde nao d6 ma dé 1am ban tin réng ban c6 thé.

Mot ¥ tudng chi 1a mot 101 kéu goi tap hop thuc su khi n6 mang lai mot didu gi d6 cho moi tﬁng 16p
trong x4 hoi hodc t chirc. Mdi nguoi tham gia phai cam thiy rang su dong gop cua anh ta hodc co ta s&
tao ra sy khac biét.

Chung ta phai phat trién nhitng nha lanh dao khong so trd thanh nd 1¢ ciia mot Iy tuong. Nhung mbi
chung ta 1a nguoi trung thanh véi mot tam nhin - tam nhin vé hién thyc méi ma chung ta co thé chia sé.

Quan 1y va kiém soat suy nghi, y twong va hanh dong, tré thanh ngudi tot nhat ban c6 thé va giup d&
nguoi khac tré thanh tét nhat voi ho 1a ddu hiéu ciia viée lanh dao gioi. Chimg t6 gia tri dao dirc tot 1a
phan viéc 16n nhit ciia mot nha 1anh dao. Khi ban nd luc dé thé hién hinh anh tot nhit cua chinh minh,
ban s& khong bao gid 6 cam gidc mat di sy tu tin, va cac ké hoach dang 4p u va nhitng khat khao cua
ban s& tro thanh hién thuc. Ban cang thuong xuyén danh gia kha nang, k§ ning, hanh dong va ké hoach
ctia minh, ban cang tién gan t6i thanh cong.

Cich nao dé nhan vién lam diing theo y muén?

Bé dat dwoc trinh dj cao trong nghé thudt "khién nguwoi khdac lam dung y ciia minh, hay noi
ngdn gon honla ' gtao vi¢c", thi cdc nha quan ly can Pphii thwe hi¢n nhitng "chiéu' nao

Néu ban 1a “sép”, hay b1et rang kha nang giao tiép tot 1a mot yéu cau t01 can thiét dé c6 thé truyén
dat thong di€p cua minh cho nhan vién hiéu va hanh dong theo y minh mudn. Va dé co dugc k¥ ning
nay, can c¢6 su dau tu vé& mit thoi gian dé tim ra mot phuwong phap phu hop va rén luyén né tré thanh
thoi quen.

C6 thé tom tat bi quyét d6 thanh mot qui trinh don gian sau day:

1. Lam rd muc tiéu cong viéc:

Muc tiéu cong viéc s& rd rang néu ban chuéan bi ddy di cac thong tin tra 10i lién quan dén 4 chir W
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(trong tiéng Anh) trudc khi giao viéc: - What: néu cu thé cong viéc ban yéu cau 1a gi viéc gi? - Who: ai
1a ngudi lién quan v&i nhan vién cta ban dé thyc hién cong viéc dugc giao, hay ai 1a ngudi nhan két
qué cong viéc duge giao? - When: ban mudn cong viéc hoan tat khi nao? - Where: dia diém cong viéc
duoc thuc hién 1a & dau?

2. Pwa ra ly do thuc hién cong viéc (chit W thir 5: Why)

Pay 1a budc rat quan trong nham gitip nhan vién hiéu rd muc dich cudi cing cia cong viéc. Nho
vay, khi gdp tro ngai trong lac thyc hién cong viéc, ho s& ) géng x0ay X0 dé thuc hién béng duoc cong
viéc, nhat 1a khi khong c6 ban bén canh.

3. Hwéng din - minh hoa (néu cin)

Thuong thi budc niy can thiét dbi véi cong viée lién quan dén may moc, dung cu. Di véi cac cong
viéc khac, thi tiy theo mirc d6 thao viéc cua nhan vién ma ban linh dong thuc hién hay khong thyc hién
budc nay. Nhitng nhan vién thao viéc thuong thich dugc tu quyét dinh céch thiure thuc hién cong viée dé
kha ning tu duy cta ho dugc phat trién.

Trong trudong hop nay, néu ban 1a nguoi can than hodc vi mac d6 tdi quan trong cua cong viéc, ban
¢ thé do lai bﬁng cach héi: “Em dinh thuc hién cong viéc nay nhu thé nao?” dé dam bao ré'mg cach
thuc hién cua nhan vién khong anh huéng dén uy tin ctia cong ty.

4. Yéu ciu lip lai hwéng din

Pay 1a mot cach gitp ban kiém ching xem cip duéi dd nam bat dugc cong viée hay chua, ciing 1a
cach giup ban ra soat lai chinh minh xem minh con sét thong tin nao quan trong nita hay khong. Ban
dimg quén khuyén khich cho nhan vién dit cau hoi, va ling nghe ho trinh bay nhitng kho khan, tré ngai
ma ho du doén, giup ho dua ra nhirg hudng giai quyét kha thi.

Cong viéc nay tuy “ton it calo”, nhung hiéu qua ciia né nhiéu khi lam chinh ban ngac nhién day:
ban s& phat hién ra tai ning & nhan vién, trong mat nhan vién ban 13 nguoi quan 1y dé gan va biét chia
sé, va diéu quan trong 1a dam bao kha nang thanh cong cua cong viéc ban giao.

5. Theo déi thuc hién

Dan gian thudng néi: “Phong bénh hon chira bénh”. Ban nén thudong xuyén tham do qua trinh thyuc
hién cong viéc xem ¢6 nhimng tré ngai phat sinh hay khong. Néu c6, ban hdy diéu chinh yéu cau cong
viéc sao cho phu hop voi thue té. Ping doi dén gio' chot méi kiém tra thi c¢6 thé qua mudn day!

6. Phan héi

Ban c6 phai 1a kiéu nguoi quan 1y “nhan vién lam tot thi lang yén, con c6 chuyén ric r6i méi lam
rum beng” khong? Néu khong, thi xin chiic mung ban, vi nhan vién cta ban chic chan s& khong ngai
cong hién néu c6 duge nguoi quan ly biét phan hoi két qua thuc hién cong viéc mét cach h(rp ly.

Pimng tiét kiém 101 khen nhén vién trude tap thé! Nhitng viéc nho nhu cai vo vai, cai bat tay kém
v6i mot nu cudi néu nhan vién lam tt 1 mot trong nhimg dong luc quy gia glup cho nhan vién gan b6
v6i doanh nghi€p. Dung chi trich mdt cach thai qua n€u nhén vién pham sai lam vi nhu thé lan sau
nhan vién s& ngai viéc kho. Diéu quan trong 13 hiy cho nhan vién thiy ban mudn bién sai 1am cta ho
thanh co hoi hoc héi.

C6 dén hang tram 1y do dé cac nha quan 1y bién minh cho viéc khong chuan bi ky cang khi huéng
dan cong viéc cho nhan vién. Chang han nhu: khong co thoi gian; nhan vién dong qua; cap dudi phai co
nhiém vu hiéu ¥ cap trén, v.v va v.v... Ho thuong c6 thoi quen “nh¢ dau chi do”.

Néu ngam nght lai, thoi gian dau tu vao viéc huéng dan chic chin s& it “ton kém” hon thoi gian di
giai quyet su ¢b tir nhimng so sudt “sai mot li, di mot dim” cua nhan vién day!

Khi sip "Tau héa nhap ma'"?

La nha qudn ly, da bao gio bgn ngdp ddu vi cong viéc dén mirc cam thdy minh sip "tiu hoa
nhip ma"? Chic la c6. Viy sao ban khéng giao bot vi¢c cho nhitng nguwoi cong sw? Hy vong bai viét
dwéi day dwoc ban tham khdo va rit ra déi diéu bé ich.

“Cong viéc ma ta dang lam khong thé goi 1a kinh doanh chimng nao tién khong sinh sbi ngay ca khi
ta dang ngu”. Pay 1a diéu can ludn ghi nhé. Néu cong viéc kinh doanh cir deo bam Iy ta nhu con mon
thi khi d6 chic chén ta chi 1a vii em hay cung 1im 12 mot nguoi tho ca, chua thé goi 1a nha quan ly.
Nhiém vu cia nha quan ly 1a phai st dung hiéu qua doi ngli cia minh. Dé c6 thé giao viéc cho ho, ban
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nén lam tung budc.

1. Ra soat lai cong viéc. Hau hét cac chii doanh nghiép va cac nha quan ]y hiém khi danh dugc thoi
glan dé nhin lai nhitng viéc minh lam hang ngay, vi thé ma rat kho biét giao viéc cho ngudi khac 1a
giao cai gi va ban than clr ngdp dau ngap dau trong nui viée. Néu 1am vao tinh hudng do6, xin ban hay
giai lao vai phat dé tinh tdm ké ra trong dau va gach ddu dong nhirng viéc minh dang 6m dom.

2. Chon viée dé giao. Khi co dwoc danh muc cic viée d6, xin ban hiy cin nhic xem vige do, xem
viéc nao nhét thiét minh phai nhung tay vao, viéc nao quan trong nhung chua that cap thiét c6 thé tam
gac lai. Sau d6 hay loc ra nhiing viéc c6 thé va nén giao ngay. Bang kinh nghiém cta minh, ban nén cd
hinh dung ngudi dugc giao can ¢ nhitng k¥ ning, kinh nghiém, pham chat gi va can c6 diéu kién gi dé
thuc hién mdi viée do.

3. Lwa chon ngwoi thich hgp. Pay chinh la budc “dung nhan nhu dung mdc”. Ban hay diém lai,
trong s6 nhan vién cua minh, nhitng ai c6 thé dam nhiém cac cong viéc do. Ban hdy danh gia mat
manh, mat yéu cua tung nguoi dé biét nguoi nao s€ “vao” viéc nao. Néu c6 thé, trude khi quyét dinh,
ban nén té nhi trao d6i v6i ting ngudi dé xem ho c6 sdn sang dam nhiém cong viéc iy khong. S& tot
hon néu ban dit van dé khéo 1éo sau d6 dé “du’ong su” thdy ngoai minh ra, khong ai dam nhiém viéc ay
t6t hon va hao hirc cho duoc “chon mit giri vang”.

4. Chuan bi va giao viéc. Trudc khi giao, ban nén chuan bi mot “Ban mé ta cong viéc" cho ting
ngudi, ngin gon va don glan thoi. Nhung phai rd: Ban cho doi két qua dat duoc 1a g1 bao gid phai
xong, xong thi phai ban giao cho ai... va nén c6 vai 161 goi y vé cach thic thuc hién, vai 1i can din vé
nhimg sai lam, vudng méc can tranh (dung quén dan khi gap truc trdc nao thi bao céo, trao dbi véi
ngu01 nao). Khi giao viéc nén the hién sy trong thi nhung nhe nhang, xin chd noi “viéc nay dé ot” hoic

“t¢ qua ban, nén giao cho cdu”... cang giip nguoi thuc hién hiéu 5 cong viéc cang t6t. Néu co tai lidu,
hay chuyen cho ho va dung quen yéu cau ky nhan (néu khong, ho d& 1am that lac va khong con tim tri
dau dé lo viéc). Néu viée c6 lién quan dén ngudi khac, nén dat nhiém vu phdi hop cho nhitng nguoi Ay,
moi ho cung dy cude trao d6i. C6 nhién, bén canh giao viéc phai “giao” thoi gian, giao phuong tién va
kinh phi (néu can).

Cubi cung, nén danh thoi gian theo doi, kiém tra, uén nin va khich 1& nguoi thuce hién. Néu qué bén,
ban c6 thé uy nhiém cho ai d6 theo doi, kiém tra gitp. Con udn nin va khich 1é thi phai 1a ban. Chinh
ban, véi cuong vi va uy tin cia minh, méi c6 thé 1am tdt didu d6. Chic ban thanh cong.

Hay dé nhan vién Ién tiéng

Thong tin va giao tiép ndi bo ludn duge coi 1a yéu td séng con cua bat ky to chirc nao ma khong
phu thudc vao quy md, linh vuc hoat dong hay vi tri dia Iy cua t6 chure d6. Néu cong ty ban c6 h¢ théng
thong tin tich cyc va hiéu qua giita nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong, nhan vién s& cam thiy
an tdm va thoai mai véi vi tri lam viéc ciia minh, boi vi ho ludn biét rd moi viée xay ra trong cong ty.
Moi ngudi s& c6 xu hudng ning dong hon, quan tdm nhiéu hon dén cong viéc ctia ban than va cac hoat
dong chung cua cong ty, tir d6 s& lam viéc niang suat hon. Va ning suit duoc nang cao s& lam cho
ngudi lao dong théa min hon va gin bo hon voi doanh nghiép hon.

Nguoc lai, khi cac kénh giao tiép va thong tin ndi b bi “ngh&n mach”, nhan vién luén cam thiy ho
duong nhu khong dugce bo roi, bi coi thuo‘ng, bi day ra ngoai dong chay cua cac hoat dong chung. Ho
khong con cam thdy himng tha véi cong viée viée cua minh keo theo nang suat lam viéc ciing suy giam.
Dan dan, ho s& danh mat niém tin vao doanh nghlep, tham chi, ban c6 thé phai chuan bi dbi pho véi
nhitng cudc bii cong, dinh cong clia cac nhan vién bat man vai Iy do khong nhan duoc thong tin ddy da
tu phia lanh dao, hoac khong dugc tao co hoi dé ho néi 1én tam tu, nguyén vong cua minh.

Nhiéu chii doanh nghiép tin r::ing ho san sang tiép thu y twong va nhitng 11 phan nan tir phia nhan
vién. Lai c¢6 nhimg vi lanh dao dé ra cai goi la “chinh sach m¢ ctra” cho phep va khuyén khich nhén
vién gip g&, noi chuyén, chia sé khic méc hodc tim kiém thong tin. Liéu nhiing diéu do6 co thuc sy phat
huy tac dung? Vay ban c6 thé 1am gi dé dam bao cho thong tin ndi bo dugc xuyén sudt va hiéu qua?

Trudce tién, hay tu héi réng li€u nhan vién cua ban c6 cam théy thoai mai khi no6i chuyén véi ban
khong? Cach tét nhat dé xac minh diéu nay 1a nhin vao sé ngudi dimg lai ¢ ctra vin phong cua ban. Ho
1a nhitng nhan vién thuéc da moi cip bac trong cong ty? Ho dén vin phong cta ban thuong xuyén
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khong? Co6 phai chi nhitng nhéan vién try cdt hodc cac giam ddc moi “dam” xuat dau 16 dién dé nobi
chuyén vé6i ban khong? Néu dung nhu vay thi qua thuc da co diéu gi d6 khong on - bang cach nay hay
cach khac, ban da giri di mot thong diép rang ban chi mudn tiép don mot s ngudi nhit dinh.

Sau do, trong truong hop chi cé6 mot nhém ngudi dugce wu ti€n ghé tham, ban hay nhin vao ty I¢ cua
nhitng danh gia tich cuc va ti€u cuc, vao nhitng cau héi ma ho dat ra. Néu nhu tat ca, hodc hau hét,
nhiing cudc trao ddi déu 1a tich cuc, ban phai tr hoi minh va nhiing nguoi khac xem, liéu moéi truong
lam viéc va van hoa cong ty c6 cho phép ton tai nhitng thic mac hay y kién bat dong khong. Liéu
nhimg ngudi ghe tham c6 tin rang ho s& khong phai nhan lanh hau qua xau, néu ho dit ra nhimng cau hoi
clng ran va thao lun nhirmg van dé mang tinh thach thirc hay khong? C6 1€ 1a khong.

Hang tu van nguon nhan luc nghtcoutts da dua ra mot két qua déng ngac nhién vé muc do it tlep
xuc gitra cap trén va cap dudi o noi lam viéc. Theo mot khao sat do hang nay tién hanh, thi trong so
2000 nhan vién 1am viéc tai cac doanh nghiép vira va nho da c6 dén gan ' chua timg mot lan tiép xtic
v6i giam dbc diéu hanh. D6i khi nha 1anh dao twdng ring chinh sich nhén sy ctia minh ¢6 thé khuyén
khich cac nhan vién bay to y kién, va khi nhan vién im lang, thi ho coi d6 1a biéu hién ctia sy dong tinh.
Tuy nhién, c6 mot hién tugng goi 1a “group think” (tam dich la suy nghi cua tap thé) xay ra Kkhi cac
nhan vién khong bay to thai do phan Gmg. Lanh dao cho rang moi thir déu 6n, mic du thuc te khong
phai nhu vay. Hién tuong nay 1am ting tinh tu ton ciia nha lanh dao, nhitng nguoi ludn tu hao vé phong
cach lanh dao ctia minh. Khi khong nhéan thiy nhimng “16i dap” tiéu cuc tir phia nhan vién, nha lanh dao
s& cho rang duong 16i ciia minh dugc moi nguoi tng ho, rang minh ludn ludn dung.

Ban thiy day, di vo tinh hay c¢d ¥ thi nha lanh dao van bi han ché trong viéc giao tiép céi mé voi
nhan vién. Vay ban nén 1am gi dé c¢6 thé giao tiép nhiéu hon véi nhan vién, va quan trong hon ca 13 ban
lam cho nhéan vién tin rang ca thong diép tich cuc 14n tiéu cuc déu dugc phép trao d6i?

Ban hiy moi ngiu nhién mot nhom ngudi thude cac phong ban khac nhau va ¢ nhitng cip bac khac
nhau dén van phong ciia ban, phong hop hay mot khong gian rong rii nao d6. Ban hodc co thé tu dé ra
nhitng ndi dung chinh cho nhitng budi hop ndy va dé nghi nhitng ngudi duge moi dong gop thong tin.
Ban ciing c6 thé t6 chirc cac budi hop mé dé cho nhan vién théo luan nhimg cha dé ma ho lya chon va
dat cau hoi cho ban. Hoac ban hay huéng chu dé chinh cta cac budi hop vao nhitng van dé quen thudc
nhu tinh than lam viéc, luong bong, nang sudt, loi ich, co hoi nghé nghiép va nhitng didu twong ty nhu
vay. Cho du v6i chu dé nao va 16i tiép can nao, ban ciing dimg quén phuc vu mot cai gi o (don gian
thoi) dé ... an va udng. Chi tiét nay khong chi tao ra su thin mat va c4i mé, ma con 1am cho nhan vién
hiéu rang ho luén duoc ban chao don.

Mot y tudng khac 1 to chirc nhitng budi gap mat 1on hon vao mdi thang hay moi quy va ban hay
moi toan by nhan vién trong cong ty tham gia. Cac cau hoi dugce dat truc tiép hodc viét ra gidy va gii
trude (dang cau hoi nay ¢ thé duge wu tién khi nhan vién mudn gidu tén). Tuy hinh thitc md rong nay
khong mang lai cho ban co hoi tiép xtic nhan vién trong mot khong khi than tinh, nhung it nhit nd c6
thé 1am cho nhan vién tiép nhan ban trong hinh 4nh ma ban muén ho chép nhan.

Chi can bo chut thoi gian dé thuong xuyén gip g nhan vién, ling nghe thic méc va danh gia cua
ho, sau d6 dap lai véi mot su trén trong, ban s€ xay dung duoc mot khong khi than thién ma ban dang
nd luc dé tao ra, mot khong khi mang thong di¢p: “T6i thich thi véi nhiing gi cac ban n6i” va “Ban co
thé tin rang toi 1a mot nha quan 1y luon biét ling nghe nhitng mdi ban tdm cla cac ban va s& giai quyét
chung dén noi dén chén”.

Giir hay dé mic nhén vién ra di?

Trong khi mot s0 cong ty hang diu dwa ra nhitng chinh sach hieu qua nham gilt chdn nhan
vién thi hiu hét cac doanh nghlep khac lai khéng nhu vay. Ho chap nhan dé nhan vién chuyen
chd 1am va xem dé 12 mét phan binh thwong cia cong viéc kinh doanh. Tuy nhién, viéc thay don
nhin vién lién tuc nhw thé sé khién ho tiéu ton mot nguon lwe va ca nguodn chi phi khong cin
thiét.

Pung 13 van sé& co nhitng nguoi ra di, di ban c6 lam gi ching nita. Nhung 1am ra vé khong biét gi vé
nhitng nguyén nhan cia sy ra di 6 at 1a mot thai d6 khong phu hop voi phong cach quan 1y nhan sy ¢
cac doanh nghiép hién dai.
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Nhén vién xin nghi cé nhiéu Iy do nhung twu trung lai ¢é 5 Iy do quan trong sau:
- Kha niang khong phu hop véi yéu cau cong viéc.

- Khong cam thay thoai mai v6i khong khi va vin hoa ciia to chirc.

- Cam thay thu lao khong tuong xtng voi cong sirc bo ra.

- Thiéu sy giao tlep gitra cac cd nhan, dong nghiép va cip quan ly.

- {t co hoi hodc trién vong phat trién nghe nghiép.

Cich giai quyé’t

Nhan dién va loai bo nhitng nha quan ly kém nang luc: Méi quan hé véi nguoi quan 1y la nguyén
nhan chi yéu khién cho nhén vién ra di. Mot phan cua chién luge gilr chan nhan vién ma ban c6 thé
thyuc hién & cong ty minh 1a t6 chirc lay ¥ kién ciia toan bo nhan vién vé ngudi quan 1y cia ho.

Hay giit nhitng ngueoi quan 1y biét chiu trach nhiém vé viéc nhdn vién ra di: B4 phan nhan sy hanh
chinh s€ c6 nhi€ém vy dac biét trong viéc gilt chan nhan vién. Ban co6 thé td chirc cac khoa dao tao
nhirg nha quan 1y dé ho hiéu ring nhitng gi s& giit chan nhan vién va lam cho ho thoa man hon vdi
cong viéc hién tai.

Hay "tao ra" nhiing nha quan ly thuc sy quan tam dén viéc giit chan nhén vién trong by phén cua
minh, dong thoi sin sang chuyen d6i vi tri cong viéc ciia nha quan 1y néu anh ta dé lu’(mg nhén vién
phai thay thé qua nhiéu. Khuyén khich cac nha quéan 1y c6 thai d cu xir phit hop véi gia tri, vin héa va
triét Iy ctia doanh nghiép ban.

Xay dung méi trwong lam viéc tich cye: Tién bac va loi nhuan c6 thé dua nhitng nhan vién gidi dén
v6i ban, nhung chinh méi truong lam viéc khong nhu y sé khlen ho ra di. Cac cudc nghién ctru vé thay
dbi luc luong lao dong, gia dinh va cong sé da ching minh riang cac quyen loi vé tai chinh chi chiém
3%, trong khi chat lugng cong viée va cac hd tro tai noi lam viéc chiém dén trén 70% trong viéc danh
gia cac yéu to khién nguoi lao dong thoa man véi cong viéc cua minh.

Phat trién chwo‘ng trinh "hoa nhap" trong 90 ngay dau tién: Ban ding tuyen dung dé rdi bo mic
cho cac nhan vién moéi ty xoay sé. Hiy bao dam rang ho s& nhan duoc su hd trg, ddo tao va tro gitip
néu can.

Khuyén khich giao tiép giita cdc dong nghiép, quan 1y va té chive: Dé ting cudng mbi quan hé gin
b6 gitra nhitng nha quan 1y va nhan vién, mot bo phan trong cong ty s& thuc hién mot sé didu goi 1a
"sin nhan vién". Mot hodc hai lan trong nam, ho s& trinh danh sach 5 nhan vién dugc lya chon ngau
nhién. Nha quan ly c6 thé tim gap mdi nguoi trong danh sach va tim hiéu c4 nhan ho. Qua trinh nay s&
thiic day giao tiép va xay dung 16ng tin cua nhén vién dbi véi t6 chirc.

Chi tuyén dung nhitng vng vién 16t nhat va khong hai long véi hién tai: Cac cudc diéu tra cho thay
rﬁng nhitng t6 chirc chiu dau tu thoi gian va tién bac dé giir chan cac nhan vién gidi c6 thé 1am cho sb
o dong quay lai cao hon 22% so v6i cdc cong ty cung nganh

Cung cap cac co hoi hoc tap: D6i v6i nhicu nguoi, viée rén luyén cac ky ndng moi cling quan trong
khong kém viée kiém tién. Xac dinh con duong thang tién trong cong viéc va cung cip cac co hoi phat
trién cho nhan vién chinh 1a nhiém vu cua t6 chirc. Khuyén khich giao tiép 2 chiéu thuong xuyén gitra
nhén vién va nguoi quan ly truc tiép ciing dugc coi 1a su tién bd trong moi truong lao dong. Phan 16n
ngudi lao dong déu nodi rang ho s& ra di dé tim kiém céc cong vige khac, du chi voi cac loi ich tuong
duong, nhung céng viéc d6 dem lai cho ho nhiing co hdi phat trién tot hon va thir thach tha vi hon.

Lam cho nhén vién hiéu dwoc gid tri: Moi ngudi déu mudn duoc tra luong cao, nhung s& thich thu
hon nhiéu néu ho dugc dbi xu béng thai do ton trong va ho cam nhan duoc gia tri cia minh. Ban hay
tim cach sang tao nao d6 dé khién moi ngudi cam thay hai 10ng véi cong viée cua ho.

C6 thé moi viéc chi don gian 1a sir dung mot birc tudng trong vin phong cong ty dé dan anh cua tat
cd cac nhan vién c6 thoi gian lam vi¢ce trén 5 ndm. Ban ciling c6 the khién moi ngudi cam thy cong
bang qua viéc khong quy dinh mot chd dé xe dic biét nao danh cho cip quan 1y.

Liew ¥ t6i tieng cd nhdn: Ban luén mudn giir chén nhén vién trong mot khoang thoi gian t6i thiéu
nao do, vi thé hay tap trung vao cac cong viéc chu yeu c6 mbi lién hé giita sb tién phai tra va hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién d6. Mdi nguoi s€ co nhu céu va nguyén vong khac nhau vé cong vi¢e cua
minh. Bang cach tao ra mot hd so vé cac c nhan, cac nha quan 1y ¢6 thé nhanh chong nhan dién cac
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dang nhén vién, myc dich cua ho, mic dd thoa man cong viéc cling nhu nguyén vong khac.

Cdc quyén lpi cho gia dinh: Mot cong ty nho cua My s€ chi tiéu cho moi dira con cua nhan vién
minh khoang 50 USD/ndm bang ngén sach lay tir quy tlet kiém khi ho dat dlem A trong bang danh gia.
Mot cude diéu tra khoang 1.000 cong ty My cho thdy rang mot nira trong sb cac cong ty nay cho phép
nhan vién ¢ nha khi con 6m ma khong bi trir lwong, 2/3 cho phép ap dung ché do gio lam linh hoat dé
ho c6 thoi gian danh cho nhimg nhu cau c4 nhan va gia dinh.

Néi chung, viéc giit chan nhan vién 1a diéu khong doi hoi nhidu tién bac, ma chi can sy quan tdm
chan thanh cta lanh dao doanh nghiép. Néu dem so sanh, viéc tuyén dung nhéan vién méi sé lay di cta
ban nhiéu kinh phi va thoi gian hon 1a gitr chdn mot nhan vién dang 1am viéc. Vay thi ban con chan chir
gl nira ma khong soan thao nhing chién lwoc nhiam giit chan cac nhan vién trung thanh cta minh, cho
du vi thé ma ban phai thay ddi d6i chut trong to chirc cia minh!

Lam thé nao dé tranh cac cudc hop kém hiéu qua?

Theo thong ké, mdi vi giam ddc doanh nghiép nha nude tai Viét Nam trung binh mdi thang phai
tham gia khoang 20 cudc hop chinh thirc va khong chinh thire.

Tai My, mét cuong quoc kinh té co tac phong lam viéc duoc danh gia linh hoat va khoa hoc, con s6
cac cudc hop dién ra trong ngay tai quic gia nay cao dén muc kho tin: 25 triéu cudc hop/1 ngay (ndm
2004). Va theo cic chuyén gia, cic cong ty va to chirc tai My chi tan dung dugc ti da 1a 50% khoan
thoi gian hop hanh khong 16 nay.

Lanh dao mét moi, nhan vién kéu ca, cong viéc gian doan do hop hanh qua nhiéu, trong khi hi¢u
qué thu duoc dudng nhu chi 1a sb khong. Tuy vay, ban c6 thé van té chirc hop hang ngay, hang tuin va
van dat dugc nhitng két qua kha quan. Vay ban lam thé nao dé tranh duge nhiing cudc hop kém hi¢u
qua?

1. X4y dung chwong trinh nghi s cu thé va khoa hoc: La nha quan 1y va 1 ngudi truc tiép didu
hanh cac cugc hop, ban chi nén triéu tap cudc hop sau khi da xac dinh noi dung cu thé va nhfrng van dé
can thao luan. Kinh nghiém cho thay, cac cudc hop 6m dém qua nhiéu ndi dung trong thoi gian giGi
han chi mang lai hiu qua thap. Piéu d6 ciing giéng nhu viéc trén ban c6 rat nhiéu mon an ngon lanh,
nhung khi ngudi ta tron 1an ching véi nhau thi cam giac that kinh khing. Boi vay, viéc tién hanh cudc
hop c6 ndi dung dugc hoach dinh truédc s& gitip cho cudc hop dién ra khong bi lam man, lac phuong
huéng. Mot cude hop thanh cong 1a cudc hop giai quyét dit diém du chi mot van dé. Thong tin lién
quan dén cuodc hop déu d3 duoc chuin bi va nhan vién c6 thé cdp nhat qua e-mail hay tai li¢u duoc
phan phat trudc do, vi thé, ban dung bién cudc hop thanh noi dé cung cép, phé bién lai nhiing thong tin
ma moi ngudi da ndm dugc. Thay vao do, ban hiy hudng moi ngudi vao nhiing sang kién va giai phap
mang tinh xay dung.

2. Yéu cau nhén vién diu tw cho cudc hop: Cac thanh vién tham gia phai dugc cung cip trudc
chuong trinh nghi sy, nhu vay ho méi co thé chuan bj sin kién thic chuyén nganh, cac y tuéng thudc
nhimg linh vyc lién quan dén cudc hop. Muc tiéu ciia ban 1a phai khai thac t6i da chit x4m va sirc sang
tao tri tu¢ trong nguon lyc cua cong ty, do d6 ban hdy quan 1y va theo doi qua trinh thao luan dong gop
¥ kién cua nhan vién trong cudc hop, ddng thoi xem ¥ thirc va thai d6 tham gia hop hanh 1a mot ti€u chi
danh gia nhén vién, Chang han nhu, mét nhén vién dugc phén cong thuyet trinh nhung lai xuat hién véi
vai 101 néi vung vé, toi nghia va khong cé tac dung, thi d6 chac chan 1a mot nhan vién khong hoan
thanh nhiém vu. Tiéu chi ddnh gia nhan vién qua hop hanh ciing s& dua vao “tdm ngdm” nhitng nhan
vién ludn vién c& dé Véng mat hay di hop mudn.

3. Hay thwong xuyén nhin déng ho!: Dya vao tién luong tinh theo gid cua moi nhan vién cong
thém céc chi phi t6 chtre cho cude hop do, ban co thé tinh dugc mdi cude hop lay di cua cong ty ban
bao nhiéu tién cua. Két qua s€ la mot con s6 khong nho chiit nao, vi vdy hiy cat giam t6i da cac khoan
thoi gian khong can thiét, nhat 1a phan thi tyc. Cac bai phat biéu va tham luén nén duoc rat gon t6i da,
yéu cau duge viét v6i van phong mach lac, tir ngir d& hiéu dé cac thanh vién d& dang nam bat, va quan
trong nhat 1a chi gii han trong thoi gian cho phép. Ban cling nén chia nhimg nguoi tham dy thanh tung
nhom nho dé thao luan, giai quyet dit diém mot van dé cu thé nao do trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Cong viéc ctia ban 1a nhic nhg, don déc cac nhoém théo luan vé khoang thoi gian cho phép nham
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duy tri cudc hop diing tién do thoi gian. Cach hop theo nhém ciing giup ban phat hién duoc nhiing
thanh vién thy dong chi biét duya ddm vao s dong.

4. Cho ra “Ban tin nhanh” vé tién d§ cudc hop: Cudc hop cang kéo dai, cac thanh vién tham du
cang 16 rd vé sbt rudt. Ban hdy dwa ra nhirng ban so két nhanh vé tién do cudc hop xem toan cong ty di
thao ludn, giai quyét duoc nhitng van dé nao, hay nhitng cong viéc gi con bo ngo va chua duoc rd rang.
Ban ciing nén thuong xuyén thong béo, nhat 1a trude gio giai lao, vé nhitng ndi dung ke tiép, kém theo
danh sach nhing c4 nhan lién quan dén phan viéc d6. Nhu vdy ban sé tao dugc tdm 1y sin sang cho moi
ngudi vé phan viéc ké tiép. Vi phuong thirc ndy, ban ciing ¢ thé linh hoat hon trong viéc xir Iy noi
dung cudc hop trong trudng hgp xay ra nhitng thay doi nhé so véi chuong trinh nghi sy ban dau. Chang
han néu van d&& A nay sinh vin dé A’ va A”, trong khi ban cam théy cudc hop co du diéu kién thuan loi
dé giai quyét ngay ca ba van dé nay, vay thi ban khong nén chan cho dé chuyén van dé B di dinh sin
sang mdt thoi gian khac phu hgp hon.

5. Cé nén e ngai nhirng thoi diém “nong”? Doi luc trong phong hop bdng xuat hién khong khi
cang thang boi mot cudc tranh luan gay git, ddi dau giita hai ludng y kién trdi nguoc nhau. Ban s¢ rang
diéu do6 s& dan toi nhitng mau thuin ca nhan trong cong ty? Vay ma hau hét cac nha quan 1y thanh dat
déu rat tam déc véi nhitng cudc tranh luan kiéu nhu vay. Cac thanh vién “én tiéng” trong cudc tranh
cdi chinh 14 nhitng ngon ltra sdng tao ctia ban, con cac nhan vién chi biét thu minh lai méi 1a nhitng con
nguoi lam cude hop té nhat va kém hi¢u qua. Viéc tdn dung cang nhiéu luéng y kién s& cang c6 lgi cho
cong viéc cua ban.

6. Lam phong phu thém cho cudc hop: Nén nhé rang khong nhat thiét ban phai t6 chirc hop trong
khong gian bén birc tuong mot cach cing nhic va nham chan. Tai sao khong phai 14 trén mot khudn
vién san thuong day hoa thom va bong mat? Hodc ban, nha quan 1y ciia cong ty, s& thém phan di dom
khi dan xen vai cau chuyén vui vao ndi dung cudc hop khién cho moi ngudi giai toa bét su cing thang.
Cudc hop di dién ra kha lau rdi ma cong ty ban con can phai giai quyét vai vin dé nho nira, ban hay
x04 bo moi mic cam e ngai vé vi tri quan 1y cia minh dé cing ding 1én thu gidn mot chat voi vai dong
tac thé duc nhe nhang, thém chit &m nhac s6i dong s& cang tuy€t. Mot nhan vién du mét moi dén may,
du c6 chay i va ludi biéng dén may, cling s& nhiét tinh hudng mg “liéu phap” cua ban.

Ban thiy day, ban hoan toan co6 thé tim ra duoc “phwong thudc dic tri” cho nhitng cudc hop dang
ngay mot kém hiéu. T4t ca déu ndm trong kha ning quan 1y va didu hanh cudc hop cia ban. Pay thuc
su 1la mot nghé thuat doi hoi ban ludn linh hoat va c6 tu duy sang tao cao. Hay trau ddi nhiéu ky nang
hon nita dé ban c6 thé chu dong diéu hanh nhitng cudc hop mot cach dé dang, mang lai lgi ich cho su
phat trién ciia cong ty ban ndi riéng va cho xa hoi néi chung

Cudc hop hém nay, nhw thwong 1¢, chiing ta sé dwa ra nhitng nhin xét ngé ngin va nhirng
cam giac mo hd vé nhirng chuyén minh khéong wa dut chiang phai chuyén ciia minh.

D6 1a 10 phat biéu md dau cude hop ctia ngudi chu toa trong mot bd phim hoat hinh cham biém.
Tét nhién, d6 chi 13 cau chuyén gay cuodi nhung nd dax phan anh mdt thuc té, ‘ph?m l6n cac cude hop
thuong bi gan cho nhiéu diém x4u: lang phi thoi gian, tién cia, cong stc...chi dé noi nhitng cau chuyén
vo bo.

Song, van con cé nhitng cudc hop duoc td chirc va diéu khién mét cach nghiém thc, khoa hoc va
hi€u qua, dién hinh 14 tai Google, vdi tai td chure va diéu khién ctia Marissa Mayer - Pho Chu Tich phu
trach. T6 chirc trung binh 70 cudc hop mdi tudn, Mayer duoc xem 13 chuyén gia trong linh vuc nay.

Dé cho cudc hop dién ra sbi ndi nhung van giit duge khong khi than thién, lam cho cac thanh vién
cam thay hing hai nhung van binh tinh va tén trong 1an nhau, Mayer c6 6 quy tic chu yéu khi to chirc
mot cudc hop:

1. Lén lich chi tiét cho cudc hop

Thoi glan ludn dugc Mayer cht trong vi theo ba, d6 chinh 1a cong cu dinh huéng cude hop, chi cho
cac thanh vién thay ho chi co rat it thoi gian dé néu 1én van dé ciia minh va cb gang 1am thé nao sir
dung khoang thoi gian d6 mot cach hiéu qua nhat.

2. Phan cong ngwoi tong hop lai ndi dung chinh ciia cude hop

Vi ¢6 quéa nhiéu thtr phai chii ¥ nén viéc c6 mot nguoi tom tat lai noi dung 13 rt quan trong. Nhiing
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ngudi ving mit s& nhan duoc mot ban ghi chép nay, ho s& d& dang theo ddi lai cudc hop giéng nhu ho
cling da tham gia.

3. Tan dung thoi gian cho nhirng thiao luin ngin

Mayer ludn danh thoi gian cho cac cude nodi chuyén ngin trude cude hop, thuong 1a véi cac giam
dbc Diéu hanh, dé tranh tha ban bac vé cac van dé cua cong ty. Chi trong 5-10 phut, cac van dé s& duoc
trao d6i thang thin va tap trung. Viéc ndy giup ba hiéu duoc van dé cu thé hon va c6 nhitng diéu chinh,
bd sung can thiét cho cudc hop chinh thic.

4. Tranh thi thoi gian ¢ vin phong dé hop

C6 bang k¥ su vé cong nghé may tinh, Mayer timg cé thoi gian giang day b mén nay tai Pai hoc
Stanfors, noi ba da gap Sergey Brin va Larry Page.

Thoi quen khi con 1am vi€e ¢ truong da cho ba mot cach hop rat hay: moi ngay 90 phit, bét dau tir
4 gid chiéu, ba sé& tiép chuyén cac nhan vién hay nha quan ly muén trao d6i voi ba vé chién dich
marketing hay mot ¥ tudng thiét ké méi. Ho dén trude cira phong 1am viéc cua Mayer, dién tén minh
vao bang treo trudc cira. Ba s& danh ra 15 phut dé tiép timg nguoi theo thir ty ai dén trudc vao cira
trudce.

Mayer néi: “Véi cach 1am nay, rat nhidu y tuong hay da thanh hién thyc va cac nhéan vién cua t6i co
thé trao d6i vé chung ngay khi chung vira 16e 1én. Diéu nay gitip cho ho luén phan khich va tran day
cam hing sang tao”.

5. Khong binh luin suéng, hay dua ra bang chirng

Tinh thuyet phuc cia ¥ tuéng va tim huyét cua nguoi sang tao s€ lam cho y twong doé gy duogc 4 4n
tugng nhit. Khi _phan bac 1ap luén hodc cach giai quyét van dé cua nguoi khac, phal ludn dwa ra duge
huong glal quyét moi va tuyét déi khong dung nhing cuym tir: “t6i c6 cam giac...”,”E rang...”, hinh
nhu..

Thay vi phat biéu "Téi thich backgroud mau xanh”, hiy phat biéu: ”Khi chay thir Backgroud nay
t6i thdy hidu qua ctia n6 tot hon céi cii 10%”.

6. Ludn tuan thi thoi gian quy dinh

Ap luc vé thoi gian trong cude hop ludn 1a yéu t6 ma nhéan vién phai chii y. Chiéc dong hd khong 16
trén tuong s& dém nguoc thoi gian. Va khi mot nguoi nao dé trinh bay cung chiéc may chiéu, khi hét
thoi gian cho phép thi may chiéu ciing s& bi ngit.

Tuy ap luc v€ thoi gian cao nhu v@y, nhung Mayer luén c6 cach nhic nhd mot cach hai hude va
khéo 1é0, 1am cho ngudi trinh bay khong phai ling ting khi gan hét gio ma trinh bay chua xong.

Véi cach to chirc do, nhfmg cudc hop cuia Google Iuén dat hi¢u qué Nhung khf)ng chic 1a n6 s&
phu hop v6i hoan toan voi cong ty cua ban, ma chi c6 thé 1 nhimg goi y hitu ich glup ban tim duoc
cach to chtre cude hop. t6t nhat, 1am cho cudc hop khong con canh ngu ga ngu gat, hay cai co, gdy go.

Pé co nhirng quyet dinh hi€u qua

Viéc dwa ra quyét dinh cé hiéu qud la mét trong nhitng kj ning quan trong nhit ciia cdic doanh
nhén, nhung trén thue té it ngwoi chii trong rén luyén cho minh kj ning néay. Mwéi 1oi khuyén dwdi
ddy sé giup ban dwa ra dwoc nhitng quyét dinh diing din nhit vao bat ky thoi diém nao va gép phin
dé ban thanh céng trong cong viéc ciia minh

1. X4c dinh cac van dé can dwoe gidi quyét

Danh thoi gian thich dang dé xac dinh tinh hudng cu thé, sau do sap xép cac van de theo thir tu can
giai quyét. Ban ciing can xem xét ky ludng d6 co thuc su la van dé quan trong can giai quyét hay
khong? C6 can thiét phai chia nho cac van dé dé giai quyét cho dé dang hon khong? Can nhic xem hom
nay ban s€ ¢ dau va noi nao ban mubn t6i? Ding voi vang khi dwa ra quyét dinh giéng nhu viéc chi
thay cay ma khong thay rung.

2. Nim bit trién vong mai

Lui lai mot bude dé nhin nhan vin dé theo mot cach méi mé hon. Mdi quyét dinh cda ban phai
huéng vé twong lai, con qua khtr chi dé tham khao chir khong phai dé chi phoi tu tudng ciia minh.
Nguoi lanh dao gioi la nguoi rat ra duge bai hoc ca tir that bai ciing nhu thanh cong trong qua khu.
Thém vao do6, ho con biét khai thac thong tin can thiét méi va nam bit trién vong méi khi tham khao y

http://tieulun.hopto.org



kién nguoi khac.

3. Cén nhic cac phwong an giii quyet véan dé

Can nhic cic phuong én giai quyet v6i moi kha ning c¢6 thé xay ra. Phai chudn bi it nhat 5 phuong
an khac nhau dé giai quyét mot vin dé. Ludn sang tao va nghi ra cic phuong an thay thé. Pung bé qua
bét ky mot phuong 4n nao vi c6 thé nhitng ¥ tudng bat chot lai 1a giai phap tot nhét.

4. Phan tich tirng phwong 4n ma minh lwa chon

Pbi véi ting phuong an, hiy can nhic ky nhimg diéu sau: Mit tich cuc cta phuong an nay 1a gi?
Mat tiéu cuc la gi? Phuong an nay c6 anh hudng toi ai hay toi viéc gi khong? Li¢u phuong an nay cod
thé chép nhén duoc khong va li€u nd c6 phu hop véi cac muc tiéu va chién luoc 1au dai cua ban?

5. Doi dién v6i thit bai

Trong s6 chung ta ciing c6 nguoi bi that bai 1 boi vi trén doi nay khong c6 gi 1a hoan hao ca. Vi
vay phuong 4n ma ban cho rang tot nhat hom nay ciing chi 1a twong ddi! Nhan thirc rd duge diéu nay
thi moi viéc déu c6 thé dugc thu xép on thoa. Nén nhé rang khong cd mot quyét dinh nao ma khéng cd
mit han ché ca.

6. Ra quyét dinh

Duya trén nhiing nhiing phan tich thyc hién ¢ nhiing phﬁn di néu trén, ban c6 thé dua ra duogc
phuong an tot nhat ma ban c6 thé.

7. Xac dinh ké hoach thanh cong

Nén cu thé hoa nhitng myc tiéu ma minh ¢6 thé dat dugc. Khi théy can, c6 thé xem xét lai nhirng
quyét dinh ciia minh va hoan toan cé thé thay d6i chung.

Trong ké hoach thanh céng cua ban phai bao gdm céc bude ma cac ban can thyc hién, ngudn nhan
luc, vat chét can thiét dé thuc hién quyét dinh, mot khung thoi gian cho mdi hanh dong va lich trinh
tién hanh dé co thé tong két danh gia.

8. Truyén dat quyét dinh ciia ban

Truyén dat quyét dinh ctia ban va niém tin vao thanh céng cua ban tdi nhimg nguoi lién quan t6i du
dinh nay. Nhu véy la ban da dem lai niém tin dén cho chinh minh va cho ho. Vi thé moi quyét dinh cua
ban can phai 16 rang, xuc tich va c6 sirc thuyét phyc.

9. Thyc hién

Hay tap trung vao viéc thuc hién quyét dinh cua ban. Khi da bit tay vao thyc hién mét cong vige
nao d6 thi thuong xuat hién tim trang lo lang, diéu d6 khong c6 nghia 1a ban di dua ra mot quyét dinh
sai 1am, ma do6 chi 14 trang thai tim 1y thuong thdy mdi khi chiing ta ddi dién véi kho khan.

10. Panh gia

Hoc héi tir chinh nhiing cong viéc ma ban da lam. Tich gop kinh nghiém tir nhitng cong viéc ma
ban dang lam hodc chua lam rdi ciing trao d6i v6i nhitng ngudi khac. Néu phat hién ra didu gi mai thi
ban can thay ddi lai ké hoach ctia minh, hdy trd vé v6i 11 khuyén thir 3 va cing voi nhitng kién thic
méi d6 dé stra lai ké hoach ctia minh!

Pé d6i méi kinh doanh — hiy pha vé quy tic!

Trong thé giéi ngay nay, nhiéu thi trwong da khong con ton tai cac nha cung cip doc quyén,
thay vao do6 1a mgt nhom cac ddi thii canh tranh.

Khong nhing thé trong linh vuc cong nghé cao, véi su phat trién nhu vii bio ciia khoa hoc, cac lgi thé
canh tranh lién tuc bi pha v&, thi gan nhu moi cong ty déu cam nhan dugc sirc ép phai cach tan lién tyc.
Ching hién hiru trén moi mat: trong cac ké hoach kinh doanh, khi tién hanh dinh gia san phém, hoac
khi n6 Iyc nhdm tao ra mot gia tri don nhat 1am ndi bat san pham/dich vu. Do d6, d6i méi da thanh mot
khai niém song hanh vo1 hoat dong kinh doanh.

Qua that nhw vay! Tt ca ching ta déu can d6i méi kinh doanh. Nhung bang cach nao?

Su d6i moi khéng phai mudn ma co — né gidng nhu qua trinh cac nghg si tim kiém cam himg nghé
thuat hon la mot quy trinh trong kinh doanh. Chung ta lao dau vao tim kiém nhiing phuong thire phat
trién san pham v6i hy vong bang viéc dap tmg cac nhu cau ciia khach hang, hay nhanh nhay nim bat
cac thi hicu, chung ta s& nim trong tay mot tia sang trong kinh doanh.
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Nhu’ng c6 mot hudng hoan toan khac: hdy pha vé mét quy tic ndo d6! Hay lam diéu gi dé trai
nguoc voi cac nguyén 1y nén tang trong thi truong hay trong nganh nghe kinh doanh cua ban.

Ngugc dong lich str, ching ta cung diém lai mot s6 truong hop d6i méi kinh doanh thanh cong, ban
s& thdy c6 nhiéu cong ty khong tim cach dua ra mét san pham hay dich vy hoan toan méi, ma thay vao
d6 ho thach thirc tryc tiép mot quy tic bat kha xAm pham nao do6 trong nganh cong nghiép cua minh va
danh bai cac d6i thu canh tranh bang viéc thay doi quy tic cudc choi.

Pién hinh 14 hiang Barnes & Noble. Ban ¢ biét ho di lam gi dé pha v& quy tic ban sach truyén
thdng tai nhitng cira hang sach? Ciing nhu nhiéu nha sach khac, truéc day Barnes & Noble giéng nhu
thu vién. Viéc mua sach khong khac gi viéc di vao dén thd véi mot nghi thirc khong thé khac dugc cia
su phan loai va tim kiém dau sach. Khong c6 mot chiéc ghé nao, viée doc sach tai day khong duoc
khuyén khich va chiing ta khong the hinh dung duoc rang c¢6 thé goi thirc dn va dd udng tai day.

Véi cach pha v& quy tic truyén thong, Barnes & Noble di tao ra dugc mot hoat dong kinh doanh
v6i vong quay nhiéu ty USD. Tai cac nha sach Barnes & Noble, ban khong chi ¢ thé ngdi trén cac ghé
sofa thoai mai dé doc sach khi chua mua sach, ma ban con c6 thé mua ca phé tai do. Tu chd 1a mot dia
diém hét stc budn té, nha sach cta Barnes & Noble di tré thanh mot diém dén vui vé, tran ngdp tinh
cong dong Barnes & Noble da dam mao hiém duwong dau véi rui ro khi pha v& nhitng quy tic duong
nhu bat kha xdm pham ctia nganh cong nghiép ban 1¢ sach.

Starbucks ciing 1a mdt truong hgp khéac thanh cong trong linh vuc ban 1¢. Mgt vai ndm trude day,
khi dén céc ctra hang ca phé, ban chi lam dwoc mot viée duy ) nhit 1 mua ca phé. Diéu nay dudng nhu
hién nhién, con doi hoi gi nita? Trong trudng hop ban chi muon dén @é tham quan, thi may man nhét 1a
nhan vién ban hang mic ké va coi ban nhu mot ké vo cong rdi nghé, con tdi t€ hon ban co thé s& bi dudi
khéo ra ngoai. Ngay nay, Starbucks da tré thanh mdt dia diém gdp go cho tat ca moi nguodi. Sy tham
quan duoc khuyén khich. Trén thuc té, ban tham chi khong phai mua bat ctr thir gi ca.

Hay tai sao hang Netflix thanh cong dén nhu vay? Khong chi vi ban c¢6 thé mua DVD cia Netflix
b?mg cach dat hang qua thu, ma hang con pha v& quy tic by lau nay - khong chap nhan thanh toan sau,
ddng ¥y dé khach hang thanh toan sau tai cac cira hang ban 1¢. Netflix da lam cho dbi thu canh tranh
Blockbuster phai thua 16 vi van giir nguyén nép cii. Cudi cung, trudc sy ting truéng khong ngimg cua
Netflix, Blockbuster budc phai str dung phuong phéap cta Netflix.

Vay quy tic la gi?

Do 1a luat bat thanh van trong kinh doanh dugc moi nguoi chép nhén, mang tinh phé bién. Vi du,
gid 1am viéc thong thuong cia cic ngan hang trd thanh khai niém dong nghia véi mot ngay lam viéc
ngan. Commerce Bank dd pha v& quy tic d6. Ngan hang di phat trién nhanh chéng va duge coi nhu 1a
mot trong nhimg ngan hang thuan tién nhat thé gidi, chi don gian vi mé cira ca ngoai gid hanh chinh va
ngay nghi.

Commerce Bank khong chi nhén ra sy bét tién trong cach phuc vu ciia cac ngan hang ma con bién
n6 thanh mot co hoi dé phat trién. Commerce Bank da gy “sdc” cho ca thi truong tai chinh ngan hang
voi gio lam viée riéng cia minh.

Tai sao viéc pha v quy tic la cach thire tuyét voi dé doi méi?

Boi vi viéc nay dé dang hon nhiéu so véi cach tim kiém mot “y twong 16n”. Puong nhién, tat ca
chung ta déu mudn phat minh ra nhiing iPod, PDA,.... Nhung viéc nay la qua kho khan. Trong khi do,
moi thi trudng déu c6 cac quy tic dang cho doi dé pha v, chi can mot chat tinh té chung ta s& nhan ra
chung.

Viéc pha v& thanh cong mot quy tdc dem lai cho ban mot loi thé tré thanh nguoi dan dat thi truong.
Trén cuong vi dan dau va véi thanh cong di duoc khing dinh, cac dbi thi canh tranh s& budc phai bat
chiéc ban, nhung ho chi 13 ngudi dén sau khong thé c6 dugce danh tiéng nhu ngudi khai pha (truong
hop cua Blockbuster va Netflix 1a mot vi dy).

Vig¢e pha v& mot quy tac s& tao ra nhitng rao can ma cac ddi thii canh tranh cua ban budc phai vuot
qua néu mudn tiép tyc ton tai. Khéng chi ¢6 véy, n6 con cho cac khach hang thdy rang ban luon dung
v€ phia ho. JetBlue da pha v3 quy tic ton tai bay lau nay trong linh vuc hang khong, khi theo dudi
chiéc luge hang khong gia ré. Ban c6 nhd cac quang cao nhu: “Hiy bay vé phia trudc chi bang mot
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USD?”,... JetBlue khéng chi dem lai nhitng loi ich tuyét voi cho khach hang, ma con m¢é man cho mét
cudc canh tranh méi trong linh vuc hang khong von rét tri tré v6i nhiéu quy tic bao thu ¢b hiru.

Ban thue hién n6 nhu thé nao?

Céc quy tic c6 rat nhiéu dang khac nhau nhu: cac mirc d6 dich vy; khuon mau dinh gia, phan phdi;
dic diém san pham; trai nghiém khach hang;.... Dé im dugc nhung quy tic can dwoc pha v ban nén
dat cho minh ba cau héi sau:

1) Nhitng quy dinh va luat 1¢ bét thanh van cua hoat dong kinh doanh ban dang tién hanh 1a gi?
Liéu chung ¢6 phd bién va quen thudc dén ndi rat kho dé nhan ra? Pay c6 1& 1a nhiém vu khé khan nhit
boi vi viéc xac dinh chiing doi hoi ban phai nhin nhan hoat dong kinh doanh ctia minh mot cach rd
rang, nhung phai vuot 1én trén rao can tdm 1y “kinh doanh nhu 1& thuong”.

2) Quy tic c6 tinh lién quan. Khi pha v& mot tac, nhimg quy trinh méi duge tao ra s& khong phat
huy hiéu qua néu chung khong duge chuyén thanh mot diéu gi do6 c6 y nghia ndi bat dbi voi khach
hang. Ban hiy hoi: Diéu gi anh huong t6i ho nhiéu nhat? Li¢u co yéu t6 nao do khién cac khach hang
ttc gian hodc chan nan? O giai doan nay, cac nghién ciru vé khach hang s& rat hitu ich, dic biét néu cé
the, ban hay thir nghiém mo6 hinh san pham/dich vy méi.

3) Néu c6 sy thay doi, yéu td nao sé& co tac dong lon nhat Ién thi truong? Piéu gi s& thyc sy thay doi
quy tic cudc choi? Viéc pha v& mot quy tic khong chi don thuan nham tao ra mot gia tri méi, nd con
nham tai dinh vi ban than ban. Van dé ban khong thé bo quan d6 1a tiép thi that manh mé& nhitng ddi
méi va nhin manh dén sy khac biét cia ban. Tham chi, ban dau chi mot vai khach hang cia Commerce
Bank dén giao dich vao Chu Nhat, thi viéc md cira biy ngay trong tuin van phai dugc nhan manh nhu
Commerce Bank la mét “ngén hang thuan tién nhat”.

Cubi cung, mot trong nhiing nhan tb quan trong nhit cia ke hoach d6i méi do 1a sy quyét tam. NoGi
so ctia hau hét cac cong ty 1a sy rui ro thua 1o Hay day Iui ndi so nay. Viéc pha vd mot quy tac s& dua
lai cho chung ta cach thuc nhin nhan méi vé thi truong. Tur mét diéu tuong nhu v6 hinh, chiing ta da
bién thanh mét loi thé canh tranh don nhét

Tim kiém va khai thac khich hang tiém ning

Khach hang ludn quan sat, nghién ctru san pham ciia cong ty ban bang tdm trang to mo va hing
khoi. Va khi nhitng mdi quan hé mua ban nay dugc thiét lap, it nhat ban cling s€ ¢ mot sO quan hé
khang khit gitta khach hang va cong ty. Nhiing mdi quan hé nay s& phat trién trong vong quay san
pham ma ban hoan toan co thé kiém soat va thu duoc loi nhuén.

C6 thé khach hang tiém nang chi chiém mét s luong nhé bé, ciing c6 thé ho chua hé duge khai
thac trong thi truong san co cla cong ty ban, hay d6 chinh 1a m¢t bg phan khach hang cua ddi thu ban,
nhung diéu quan trong 1a s6 khach hang nay can phai duoc khai thic mot cach triét dé nham lam giau
cho chinh coéng ty cua ban.

1. Kham pha khach hang tiém ning.

Trude hét cén xac dinh thé nao 1a mot khach hang tiém ning?. Mic du dinh nghia sau day khong
thé 4 ap dung cho tat ca cac cong ty, nhung nhin chung, mét khach hang tiém nang 1a khach hang mang
lai rét it gi tri truGe mat, nhung co6 thé mang lai nhiéu gié trj 16n trong twong lai. Cé mot cach dé xac
dinh nhitng khach hang tiém nang nhu vay la phuong phép phan tich khach hang bang mét biéu do
hinh tron. Dua véo biéu dd do, chung ta s€ xac dinh dugc gia tri san phém/dich vu ma mot khach hang
dong gop cho cong ty, tir d6 phat hién duoc nhom khach hang cé gia tri nhét.

Khoéng chi cac cong ty cung cap dich vy tai chinh st dung phuong phéap phan tich s6 liéu phirc tap
dé tim ra lugng khach hang gia tri, ma nhiéu cong ty khac ciing dang ap dung phuong phép tuong tu.
Mot vi du dién hinh 1a cong ty Pearl-River Resort and Casino tim kiém khach hang tiiém ning tir chinh
nhitng khéach hang hién tai ctia ho va nhiing khach hang 1a muc ti€u khai thac trong tuong lai.

2. X4c dinh tiém niing cia nhirng thj truomg chwa dwoc khai thac.

Xac dinh nhiing thi truong tiém ning dang ngay cang 16n dan van 1a mot trong nhitng phuong phap
htra hen nhat dé tim ra duoc hrcmg khach hang tiém nang. Thuc té cho thay Jack Welch cia GM da 1am
dugc mot didu ma khong phai ai cling c6 thé 1am duoc, 14 4p dung mot phuong phép dac biét: chi phéi
thi phan tai mot thi trudng ¢ dinh, sau d6 tao ra mot thi trudng méi va chi phdi thi trudng do.
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Judy Melanson, ph6 giam ddc cong ty du lich va dich vu khach hang Chadwich, Martin va Bailey
cho biét: “Trong cdng ty cta chiing t6i, viéc tao ra mot thi truong moi dong nghia véi viée tao ra mot
mdi truong kinh doanh mdi, noi s& ¢6 nhitng khach hang tiém ning chwa duoc khai thac. Tuy nhién,
diéu nay gid day da khong con hoan toan ding. Mot thi truong méi khong hin 13 mot méi trudng kinh
doanh méi, ma chinh 1a m¢t nhoém khéach hang mdi. Mot nhom khéach hang maéi 1a mét thi truong méi.
D6 14 phuong phap dé ban khai thac nhitng khach hang tiém ning”. Cong ty Vesta 1a mot vi du dién
hinh trong viéc 4p dung phuong phéap thu hut khach hang nay. Vesta dic biét chii y xay dung chién
lugc khach hang va mot chién luge méi ma cong ty dang ap dung 1a giir thé tra trudc cua khach hang
moi. Muyc tiéu cua cong ty 1a cung cap dich vy truyén thong tt nhat toi khach hang.

3. Duy tri va phat trién.

Tim kiém va khai thac khach hang tiém ning 1a yéu t& hét sirc quan trong, vi thé cac cong ty dang
cb ging dwa ra nhiing chién lvgec méi nham duy tri va khai thac loi nhuén tir lugng khach hang nay cho
tuong lai. Thong thuong, cac cong ty s& phén tich khach hang mdi cua ho trong vong tir ba dén bén
thang, cho téi khi ho c6 thé tinh toan dugc tong tiém niang ma khach hang mang lai. Ho c6 thé moi
khach hang tham gia vao cac chuong trinh thuong ky cua cong ty, hodc tao ra cac chién lugc giao tiép
nham duy tri s6 lugng khach hang tiém ning.

Ong Ellen Olson, phé cuu giam dbc cong ty tiép thi toan cau Epiphany da phat biéu: “Phuong phap
nay mic du rit mao hiém, nhung ciing t6 ra hét strc hiéu qua khi nhimg nhém khach hang nay duoc
danh gia 1a c6 tiém ning kha 16n cho sy phat trién cua cong ty. Ong noi thém: “Chimg nao ma moi chi
phi ban bé ra khong vuot qué tong gid tri cho phép ciia cong ty, thi ban dd thanh cong véi phwong phap
thu hut khach hang tiém ning ctia minh”

Bién doi thi thanh dbi tac

Ngay ndy, nhiéu cong ty 16n va nho dang c¢6 xu hudéng ap dung mot “chién thuat” kinh doanh rat
thi vi: lién minh va hop tac véi chinh d6i thii canh tranh cta minh. Thay vi phai d6i mat nhau hang
ngdy hang gid voi thai do khong vui vé chit ndo trén thuong trudng khdc liét, gid day, nhitng “lién
minh d6i thu” nay dang tao nén nhiing sttc manh dang gom. Tuy nhién, truée khi ban quyét dinh bic
nhip cau hop tac v6i “cyu” ddi thi, hiy tim hiéu kinh nghiém cuia nhimg ngudi trong cudc.

Ban ngi va long tin: Ching dé dang dé c6!.

Phan 16n cac CEO déu thira nhan ho phai d6i mit vai rat nhidu kho khan khi bat tay hop tac véi ddi
thi ctia minh. Kho khan 16n nhat d6 chinh 1a ban ngi ciia cac CEO. Ban c6 thé tuong tuong hai CEO
von lanh dao cong viéc theo cach riéng cua nhau, gio day ho lai nam trong mot ban diéu hanh cong viéc
hop tac chung véi nhau va budc phai phu thudc vao nhau nhiéu hon. Cé nhitng “lién minh déi thu” da
phai mat mot thoi gian kha dai dé xay dung dugc niém tin trong cong viéc. Ho siét chit tay nhau ¢ bén
ngoai, nhung trong thdm tam lai ludn lo ngai va dan vit nhing cau hoi vé 1ong tin: “Minh nén tiét 19
lwong thong tin thé nao 1a vira du? Co nén danh 13y khach hang nay vé phan cong ty minh hay khong?
Vi tri ctia cong ty trén thi trudng s& thé nao day?”...Kinh nghiém cho thay, chip nhan dit niém tin vao
nhau, mét di mot chit ty 14p trong cong viée trude ddy, nhung ban s& thu lai nhitng két qua kha quan
hon nhiéu.

Nhirng nha lanh dao tai ba.

Cong viéc hop tac doi hoi sy dong 1ong giita nhitng nha 1anh dao. Pac biét nhat 1a ngudi co kha
néng dung hoa cac ¥ kién dé goi nén mot quyét dinh thong nhét, va biét bac bo nhiing ¥ kién con mang
cai “t6i” qua cao ma sa vao loi ich cuc bd. Cac CEO ciing phai vuot qua nhitng thanh kién cii vé nhau,
khi con trong giai doan canh tranh gay git, dé bét tay hop tac vi loi ich chung phia trudec.

Pinh nghia méi ciia tir “doi tha”.

Phan 16n cac cong ty, ngay sau khi loan bao vé viéc hop tac véi dbi thu canh tranh ciia minh rong
rii dén cac khach hang, da phai t6n kha nhiéu thoi gian dé giai thich voi du luan vé du an dang hinh
thanh gitra hai bén. Pay 1a luc ho phai cong khai cach nhin nhan méi vé “cuu” d6i tha va nay 1a ddi tac
dé thuyét phuc cac khach hang von hay da nghi. Mot s6 nhiing “lién minh d6i thi”, sau khi két hop véi
nhau méi v 1& ra nhiéu diéu tha vi vé “cyu” ddi thi cia minh, ching han nhu “hén ta” chang hé déng
gdm chit ndo nhu minh van timg nghi. Bén canh d6, lién minh véi ddi thi ciing s& gitip cho ca hai bén
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nhan ra nhiing ki nang, loi thé cling nhu ton tai cua nhau, tir d6 bd sung va ting sitc manh cho cong
viéc hop tac chung. N6i am anh vé viée bi danh mat luong khach hang ciing ngdy cang nhat dan, boi
bén canh nhitng linh vic hop tac chung, hai bén van xac dinh va dam bao dugc dau 1a thi truong canh
tranh chinh ctia riéng minh.

Qua trinh phan céng va chuyén mén hoa chit ché.

“Lién minh ddi thu” s& doi hoi mdi thanh vién trong d6 biét minh phai 1am nhitng gi va khong duoc
lam nhiing gi. Béi vay, mdi thanh vién phai tu nhan thic dugc vai tro, trach nhiém ciia minh va khéng
duoc vi pham luét choi, béi chi cAn mot thanh vién khong lam tron bon phén hodc 14n sén, 4t toan bd
cac khau con lai s€ bi anh huéng nang né. Mdi thanh vién voi timg wu thé riéng ctia minh va kha ning
c6 thé bu dap khoang hut cua d6i thu, nay ciing quy tu lai trong mot lién minh duéi su phan cong chat
ch@, hin cong viée s& tién trién va thu lgi nhanh chéng.

Yéu diém “chét nguoi”.

Nhiéu khi, chit lvong hoat déng cua dbi tac s& anh huong khong nhiing dén viéc hop tac chung ma
con dén cong viée kinh doanh doc 1ap cua cong ty ban. Khi do, cho du ban c6 “hat chan” thanh vién ay
di hay khong, thi hu qua van s€ con nam lai véi cong ty ban ciing nhu cac thanh vién khac. Boi vy,
bai hoc ¢ day 1a nhan biét rd vé uu thé cua ddi thi va phan cong diing trach nhiém véi ho khi hop tac
kinh doanh. Mot lién minh giira cac cuu dbi thi, chuyén thanh hay bai nhiéu khi lai nAm trong nhimng
yéu diém cua ddi tac.

Nhu vay, dé hop tac vai chinh ddi thu canh tranh cta minh, quan trong nhat 13 ban phai biét chon
loc va nhan biét vu- nhugc diém cia ho, ciing nhu can nhic tiém ning cua viéc hop tac cho ca hai bén
va c¢6 mot quy trinh phan cong chit ch. Vuot qua nhitng thanh kién vé& nhau va xay dung long tin cho
giai doan hgp tdc méi, ban s€ cé co hoi tién ti nhiing thanh cong mdi ma trude day, ban phai canh
tranh khéc liét méi c¢6 duge.

Bién dbi thi thanh...ddi tac

Ngay nay, nhiéu cong ty 16n va nhé dang cé xu hwéong ap dung mét “chién thuit” kinh doanh
rit thi vi: lién minh va hop tac véi chinh ddi thii canh tranh ciia minh. Thay vi phai d6i mjt
nhau hang ngay hang gio' véi thai dd khong vui vé chiit nao trén thwong truomg khbc liét, giv day,
nhirng “lién minh doi tha” _nay dang tao nén nhirng sirc manh dang gobm. Tuy nhién, truéc khi
ban quyét dinh bic nhip ciu hop tac v6i “cuu” ddi thi, hiy tim hiéu kinh nghiém céa nhirng
nguoi trong cudc.

Ban nga va long tin: Chang dé dang dé cé!.

Phan 16n cac CEO déu thira nhan ho phai di mat véi rat nhiéu kho khin khi bat tay hop tac voi doi
thii cia minh. Kho khan 16n nhét d6 chinh 1a ban nga cua cac CEO. Ban c6 thé tuong twong hai CEO
vbn lanh dao cong viéc theo cach riéng cua nhau, gid ddy ho lai nam trong mot ban diéu hanh cong viéc
hop tac chung v6i nhau va budc phai phu thude vao nhau nhiéu hon.

C6 nhing “lién minh d6i tha” da phai mat mot thoi gian kha dai dé xay dung duoc niém tin trong
cong viée. Ho siét chit tay nhau 0 bén ngoai, nhung trong tham tam lai lu6n lo ngai va dan vit nhirng
cau hoi vé 1ong tin: “Minh nén tiét 16 lugng thong tin thé nao 1a vira da? C6 nén danh lay khach hang
nay vé phan cong ty minh hay khong? Vi tri cua cong ty trén thi truong s€ thé nao day?”.. Kinh nghiém
cho thdy, chap nhan dit niém tin vao nhau, mat di mot chit tu 1ap trong cong viée trude dy, nhung ban
s& thu lai nhitng két qua kha quan hon nhiéu.

Nhirng nha lanh dao tai ba.

Cong viéc hop tac doi hoi sy dong long gilta nhing nha lanh dao. bac biét nhét 1a ngudi c6 kha
nang dung hoa cac ¥ kién dé goi nén mot quyét dinh thdng nhét, va biét bac bo nhing y kién con mang
cal “to1” qua cao ma sa vao loi ich cyc bd. Cac CEO cung phai vuot qua nhimg thanh kién cii vé nhau,
khi con trong giai doan canh tranh gay gat, dé bat tay hop téc vi loi ich chung phia trudc.

Pinh nghia méi ciia tir “ddi thi”.

Phan 16n cac cong ty, ngay sau khi loan bao vé viéc hop tac voi d6i thu canh tranh ciia minh rong
rdi dén cac khach hang, da phai tén kha nhiéu thoi gian dé giai thich v6i du luan vé dy 4n dang hinh
thanh giita hai bén. Py 1a ltc ho phai cong khai cach nhin nhan méi vé “cyu” dbi thu va nay 1a ddi tac

http://tieulun.hopto.org



dé thuyét phuc cac khach hang von hay da nghi. Mot s6 nhiing “lién minh d6i thu”, sau khi két hop véi
nhau méi v& 18 ra nhiéu diéu tha vi vé “cyu” ddi thu ciia minh, chang han nhu “han ta” ching hé dang
gdm chit nao nhu minh van ting nghi. Bén canh do, lién minh véi dbi thu ciing s& gitp cho ca hai bén
nhén ra nhiing ki nang, lo1 thé cing nhu ton tai cua nhau, tir d6 bd sung va ting sitc manh cho cong
viéc hop tac chung. N&i am anh vé viéc bi danh mat luong khach hang ciing ngdy cang nhat dan, boi
bén canh nhiing linh vuc hop tac chung, hai bén van xac dinh va dam bao duoc dau 1a thi truong canh
tranh chinh cta riéng minh.

Qua trinh phan cong va chuyén mon hoa chit ché.

“Lién minh ddi thu” s& doi hoi mdi thanh vién trong d6 biét minh phai 1am nhiing gi va khong duoc
lam nhimg gi. Boi viy, mdi thanh vién phai tu nhan thirc dugc vai trd, trach nhiém cua minh va khong
dugc vi pham luét choi, béi chi cAn mot thanh vién khong lam tron bon phéan hodc l4n san, 4t toan bd
cac khau con lai s& bi anh hudong ning né. Mdi thanh vién véi timg wu thé riéng ctia minh va kha ning
c6 thé bu dip khoang hut cta doi thu, nay cung quy tu lai trong mét lién minh dudi su phan cong chat
ch&, han cong viéc s€ tién trién va thu loi nhanh chong.

Yéu diém “chét nguoi”.

Nhiéu khi, chit luong hoat dong ctia ddi tac s& anh hudng khong nhitng dén viéc hop tac chung ma
con dén cong viée kinh doanh dgc lap cua cong ty ban. Khi d6, cho du ban c6 “hat chan” thanh vién 4y
di hay khong, thi hau qua van s€ con nam lai vi cong ty ban ciing nhu cac thanh vién khac. Boi vay,
bai hoc & day 1a nhan biét rd vé wu thé ciia ddi thii va phan cong ding trach nhiém vai ho khi hop tac
kinh doanh. Mot lién minh gitta cac cwu dbi thi, chuyén thanh hay bai nhiéu khi lai nim trong nhirng
yéu diém cua ddi tac.

Nhu vay, dé hop tac voi chinh dbi thu canh tranh ctia minh, quan trong nhat 1 ban phai biét chon
loc va nhén biét vu- nhuoc diém cua ho, cling nhu can nhéc tiém nang cua viéc hgp tac cho ca hai bén
va c¢6 mot quy trinh phan cong chit ché. Vuot qua nhitng thanh kién vé nhau va xay dung long tin cho
giai doan hop tac méi, ban s& c6 co hoi tién téi nhitng thanh cong mdi ma trude day, ban phai canh
tranh khéc 1iét méi

14 tiéu chi co ban vé quén Iy dé danh gia sy thanh cong mot t6 chirc

Nham hé tro cho ngwoi dirng diu cdc té chive (doanh nghigp, co quan qudn ly Nha nwdc, vién
nghién ciru Trwong Dai hoc...) dinh gid dwoc mirc dp thanh cong vé cong tic quin ly ciia 16 chire
minh, chiing téi xin gidi thigu 14 tiéu chi co bin dé dinh gid sw thanh cong cia mjt 16 chirc. Hién
nay, cdc tiéu chi nay da va dang dwoc dp dung 6 cdc nwéc phit trién va mét sé tip doan Ién trén thé
gioi.

1 - Dinh hudéng téi khach hang

Su thanh cong bén ving clia mot to chirc phu thude vao kha nang tao ra cac gia tri cho nhimg nguoi
ma to chire d6 phuc vu - do chinh 1a khach hang. Nhimng yéu cau da xac dinh hodc tiém 4n, cac nhu cau,
cac doi hoi va mong mudn cta khach hang ndi bg va khach hang bén ngoai phai la nhimg dinh huong
ctia tb chire, cac hoat dong cia td chtc ciing nhu cac nhén vién cua t6 chirc do.

2 - Cam két ciia linh dao

Su cam két thuc su va rd rang tu ban than minh 1a mot doi hédi bat budc ddi voi tat ca cac nha quan
Iy dé tao nén van hoa ciia mot to chirc ma trong d6 khach hang 1a yéu t6 duoc dat 1én hang dau. Nhiém
vu quan trong nhét cua ban lanh dao 1a dé thiét 1ap duoc cac muyc ti€u hoat dong, tao ra cac co hoi thang
tién cho nguoi lao dong. Xac dinh cac muc tiéu va kiém soét viéc thuc hién chung trong su hop tac chat
ch€ v6i nhan vién cua minh.

3 - Su tham gia ciia tit ca moi ngudi

Mot yéu cau dbi v6i sy thanh cong ciia mot to chuc 13 tit ca moi ngudi lao dong phai cam thiy
réng, ho thyc su dugc tin tudng boi t6 chic d6 dé thuc hién va trién khai cac nhiém vu cua minh. Tét
nhién, moi ngudi phai hiéu bang cach nao ho c6 thé dap g cac yéu ciu cta to chirc. Ho phai ¢ cac
muc tiéu rd rang, phai dugc trang bi déy du phuong tién dé dat dugc muc tiéu do va phai nhan biét
duoc cac két qua da thu dugc.

4 - Phat trién ning luc
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Nguoi lao dong dugc trang bi day du ky ning nghé nghiép 1a yéu cau can thiét cho su thanh cong
va kha ning canh tranh cta mot t6 chirc. V&i muyc dich ndy, mdi ca nhan nguoi lao dong phai duoc
dong vién va dugc phép phat trién theo cach thirc ma loi ich cta ca nhan va td chtrc hoa lam mot.

5 - TAm nhin xa ‘ ‘

Céc hoat dong cua mot td chire phai dugc nhin nhan tir trién vong phat trién va kha nang canh tranh
trong mot giai doan dai. Su phat trién bén viing va lau dai ddn dén viéc nang cao ning suat va hiéu qua
lao dong, lam cho méi truong dugc céi thién hon cling nhu khach hang dugc théa man hon va loi
nhuan tang l1én.

6 - Trach nhiém cong dong

Moi t6 chirc phai ¢é trach nhiém dbi voi xa hoi, ngoai viée tuan thu cic quy dinh cua luat phap va
dét nudc, to chirc d6 va nhan vién caa ho phai nhin nhan cac qua trinh, san ph'flm va dich vu cia minh
trong mot bdi canh rong hon va phai thic déy mot cach tich cuc viéc cai thién ca hai khia canh xa hoi
va moi trudng.

7 - Dinh hudéng qua trinh

Céc hoat dong cia to chirc phai dugc nhin nhan nhu nhiing qua trinh nham tao ra cac gié tri dich
thuc cho khach hang. Phuong phap dinh hudng qua trinh khuyen khich viéc phan tich, cai tién dong
chay cong viéc va to chirc cong viée. Chiing mo ra cach thirc dé phat trién t6 chire theo hudng thoa man
khach hang.

8 - Quan Iy mang tinh h¢ thong

Céc qua trinh hoat dong dién ra trong mét t6 chire phai dugc gin két chit ché voi nhau bang mot hé
théng. Pau ra cua qua trinh hoat dong nay 1a dau vao ciia qué trinh hoat dong ké tiép. Pau vao cia qua
trinh sau 1a két qua ctia qua trinh trudc d6. Quan 1y hé théng nham gitp cho t6 chirc dam bao tinh thong
nhét cta cac muc tiéu va cac hoat dong cling nhu dat dugc chung.

9 - Hoat dgng phong ngira

Loi nhuan c6 thé mang lai nho cac hoat ddng phong ngira cac 16i ndy sinh tir cac rai ro xay ra trong
cac qua trinh, san phém, dich vu va loai bo chung. Su phong xa va hoach dinh 1a diém then chdt dbi voi
hoat dong then chdt cua t6 chirc.

10 - Cai tién khong ngirng

Su canh tranh do6i hoi phai cai tién va doi méi khong ngimng tat ca cac mit cua hoat dong. No doi
hoi cong viée cai tién phai xuyén sudt trong to chirc d6 va phai tao ra mot vin héa nham khich 18 sang
tao va nhiing y tuéng mai.

11 - Hoc tap tir cac té chire khac

Pé phat trién hon nita, to chirc va nhan vién cua ho phai duoc trang bi kién thirc vé céi gi minh co
thé dat dugc va bang cach nao dé dat duoc chung. Diéu nay doi hoi phai cé sy so sanh vdi cac to chire
khac dang dung dau trong linh vyc tuong ty ma to chire d6 hoat dong.

12 - Phan tng nhanh hon

Trong tit ca cac hoat dong kinh doanh, thoi gian phan ng nhanh hon, thoi gian quay vong ngan
hon va dap img nhanh hon d6i voi cac yéu cau ciia khach hang 1a cuc ky quan trong ¢ y nghia quyét
dinh ddi véi mot to chue.

- Quan ly bang dir liéu thuc té

Cac quyét dinh phai duoc dua trén cac dir liéu thuc té déng tin cdy va da duoc ghi nhan. M6i mot
nhan vién phai c6 kha ning do ludong va phan tich cac bién s6 lién quan dén sy théa man khach hang
trong linh vuc ma minh lién quan.

14 - Quan h¢ doi tac ,

Mdi quan hé dbi tac 1a didu kién co ban mang dén thanh cong cia bit ky mot td chirc nao. N6 chu
yéu bao gom kha ning cta nguoi lao dong, kha ning ciia khach hang, ning lyc ciia nha cung ung ciing
nhu ctia cac chu so hitu, co dong va nguoi ding dau t6 chic 6.

Thwée do cia lgi nhuén la rii ro!

Trong gi6i dau tu chimg khoan, khong ai khong biét dén cai tén George Soros, mdt nha dau tu cd
phiéu ma su sic sao va tai du doan khuynh hudng thi truong tién té da 1am ong trd nén ndi tiéng khong
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chi trén thi trudng ching khoan ma con trong nhitng linh vuc dau tu khac. Vay ddu 1a bi quyét thanh
cong cua nhitng nguoi nhu Soros?

Ty sudt lgi nhuan dai han ctia Soros 1én t6i gan 30% /ndm trong vai thap ky lién tiép. Nhung rat
nhiéu 1an, Soros da thua 15 hang tram triéu USD chi trong vong chua day mot tuan 18. Nhing thét bai
nhu vay co6 thé 1am cho nhiéu nha dau tu nan chi va bé cudc, nhung Soros van viing vang, chap nhan
rui ro hién tai va chd dgi nhiing co hdi trong tuong lai. Ban linh ctia nha dau tu chung khoan huyén
thoai 1a & chd do.

Pau tu ching khoan 1a mét hinh thirc kinh doanh dai han vaéi 1ai suét vuot xa tat ca cac dang dau tu
khac, cy thé 1a tr ndm 1926 dén nam 1999, thi trudng chimg khoan My cé ldi sudt trung binh
11,4%/ndm. Loai hinh dau tu hap dan tiép theo 1a trai phiéu vé6i 13i suat vao khoang 5,1%/nim. Néu
nam 1926 ban dau tu 100 USD vao cd phiéu, ban s& thu vé dugc 264.600 USD vao nim 1999, trong khi
d6, 100 USD dau tu vao trai phiéu chi mang lai cho ban 3.800 USD.

Loi nhuan cua “trd choi chimg khoan” rit 16n nhung di kém theo d6 lai 13 rii ro khon ludng. Trong
giéi dau tu ching khoan, nhiéu nha dau tu c6 thé thu 10i hang triéu USD sau mdi nim quyét toan, thé
nhung ciing khong it ngudi da phai ngdm ngui nhin vén liéng “d6i non ra di”.

Chip nhan rii ro

Céc khoan dau tu c¢6 xac xudt rii ro cao lai thuong mang dén loi nhuan nhiéu hon cac khoan dau tu
an toan. Bén canh d6, cac nha dau tu thuong chép nhén rui ro dé ddi léy ty suit lgi nhuén cao hon. Co
nhiéu ¥ kién cho rang dau tu c¢d phiéu ching khac nao tham gia vao “canh bac do den”, song van co rat
nhiéu nguoi lao vao nhu “con thiéu than”. Su that khong hoan toan nhu vdy. Mau chdt vin dé ¢ day la
cac nha dau tu can tinh tao, binh tinh truéc nhimg rui ro va phai biét chip nhan rai ro dé hudng t6i loi
nhuan 16n hon.

Loi nhuén va rui ro 1a ban song hanh. Cac nha dau tu hiéu rat ro diéu nay va ho chép nhan gén minh
v6i thi truong chimg khoan, boi 18, nhu Warren Buffet, nha dau tu huyén thoai tai phd Wall va 1a nguoi
giau thtr hai trén thé gi6i, da noi: "Khong thé chi don gian dem tién di guri ngan hang, vi nhu vay 1a qua
thy dong trong dau tu. Hon nita, kha ning sinh loi trong du tur chimg khoan dii hap dan dé cac nha dau
tu chap nhan rai ro”

Mot chuyén gia tal chinh da phan tich: Vi murc lai suat tién guri tiét kiém cua cac ngén hang hi¢n
nay, néu mudn co 1 USD tién 161 thi nha dau tu phai bo ra 14,5 USD vbn. Nhung neu dau tu vao cd
phiéu, dua trén cac chi sO danh gia kha nang sinh loi ciia ¢b phleu trlen vong phat trién cua cac cong ty
niém yét, tri gia c6 phiéu hién tai... thi trung binh cac nha dau tu chi can bo ra 8 - 9 USD di c6 thé thu
duge 1 USD tlen 101. Ngoai ra, vén dau tu con tang 1én theo gia tri tich Iy hang ndam cua cong ty. Su
bat 6n vé gia ¢ phiéu trén thi truong ching khoan trong nhiing khoang thoi gian cuc ngan khlen cac
nha dau tu trung binh pha1 d6i mit v6i nhiéu rui ro hon. Ho khong thé du doan dugc luc nao co phleu
s& xudng gia hay lén gia, cling nhu khong biét thong tin nao s€ tac dong truc tiép t6i gia cd phleu
Nguoc lai, nhitng nha dau tu xuét sic s& biét loi dung tinh bét 6n nay dé thu loi cho rleng minh, ching
han nhu tim mua nhing b phleu gia thap, sau d6 ban ngay khi gia 1én ma khong “ngdm” cho doi gia
tiép tuc cao nita dé roi mot ngay ndo d6 phai ganh chiu thua 16 khi ¢ phiéu xubng gia.

Han ché rai ro

Theo Warren Buffet, mot danh myc déu tu da dang s& chira dyung it rai ro hon mét danh myc dau tu
chi tap trung vao mot hay mét it loai dau tu. Pa dang hoa dau tu nghia la dan trai tién ctia ban ra céac
loai dau tu khac nhau, 1am giam nguy co rui ro, béi vi néu gia mot s0 co phleu ban dang s¢ hitu di
xudng thi ban ciing phai khong chiu thiét hai nhiéu, boi luon c6 mot sd ¢ phiéu khac ting gia trong
danh muc dau tu cia ban.

Mark Hasek, mot nha dau tu kha ndi tiéng tai Wall Street cho biét: “Dé han ché rui ro, diéu quan
trong d6i véi mot nha dau tu chimg khoan 1 phdi xéc dinh dugc chi phi co hdi. Néi cach khac, nha dau
tu phai xac dinh dugc dinh diém cua timg loai ¢6 phiéu, tir d6 dua ra quyét dinh mua hay khong mua,
gi nao thi mua duoc, gia nio thi ban ra co 10i va gia nao thi nén "an binh bat dong".

Pé lam dugc diéu nay, nha dau tu phai c6 kha ning phan tich can thiét va su hiéu biét nhat dinh vé
loai c¢6 phiéu d6, phai thuong xuyén cap nhat tat ca cac thong tin, cic bao céo tai chinh lién quan dén
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tinh hinh hoat dong cta cong ty do.

Ngoai ra, viéc xac dinh céac tiéu chi dé tim ra cac c¢o phiéu c6 kha ning ting trudng tot ciing rat
quan trong trong viéc han ché rui ro. Goerge Soros tiét 16 kinh nghiém ctia minh: “C6 nhiéu yéu t6 dé
xéc dinh dau la loai co phiéu tang truong, vi du nhu thu nhap trén mdi ¢d phan, hay ty 1€ loi tirc trén
vbn cb phan gia tang lién tiép trong 3- 5 nam... Cac cong ty tang trudng noi chung déu co bang can dbi
tai san rd rang, minh bach, v6i mure vbn cb phan it nhat phai gip doi tong s6 ng”. Ngoai nhing s6 lidu
vé thu nhap va doanh s cia cong ty, nha dau tu can phai danh gia xem liéu cong ty d6 c6 thé duy tri
dugc nhip d6 ting truong cao hay khong, hodc trong tuong lai ¢ thé tu chii vé tai chinh hay can phai
vay muon tir bén ngoai...

Viéc danh gia mirc d6 ting truong cia cd phiéu con phu thudc vao cic tidu chi va quan diém ca
nhan ctia mdi nha dau tu. Tuy nhién, c6 mot diéu khong thé pha nhan 1a néu nim git duoc cd phiéu
tang trudng thi nha dau tu s& c6 nhiéu co hoi thu 161 tir ¢d tirc va hudng loi do chénh 1éch gia c6 phiéu
trong twong lai. Khi rui ro it di, cc nha dau tu ¢6 thé yén tam hon phan nao.

Trong céac 1y thuyét tai chinh va kinh té, gia thuyét ndi tiéng nhat co 18 13 Budc di ngiu nhién
(Random Walk). Gia thuyét nay coi thi truong ching khoan 1a mot quy trinh ngéu nhién. Theo do, tién
bac khong tu nhién sinh ra va ciing khong tu nhién mat di trén thi truong ching khodn ma no chi
chuyén giao tir nha dau tu nay sang nha du tu khac ma théi, hay noi cach khac thi trudong ching khoan
1a ké chiét khiu mot cach rat hiéu qua tién bac cua cac nha dau tu dé chuyén cho nha dau tu khac. Vi
vay, gia ching khoan hién tai phan anh lgi nhuan ctia mot s6 ngudi va ciing cho thy nhing rii ro thiét
hai ctia mot s6 nguoi khac.

Dudng nhu, khong ai ¢6 thé kiém 10i bang mot 1ai sudt qua cao trong sudt thoi gian dai ma khong
phai chiu mét rui ro nao, ciing nhu khong ai c6 thé pha nhén thyc té rang, thi truong ching khoan la
mot ké chiét khau tién bac ciia ban trong twong lai dé chuyén cho ngudi khac. Chi ¢é diéu 1a ban chap
nhan mtre chiét khdu d6 bao nhiéu dé van thu duoc loi nhuan phu hop véi muc tiéu cua ban

Quan ly chién lwoc 1a gi?

Mot cong ty cho du c6 ngudn tai chinh phong phu dén dau, may moc ky thuat hién dai dén dau ciing
s& trd nén vo ich néu phwong thirc quan ly khong phu h0'p Chinh nhiig phuong thirc quan 1y hi¢u qua
s€ tao ra b mat cua cong ty, tao ra bau khéng khi vui tuoi phan khoi thay cho sy cing thiang, u am
trong cong ty.Va quan 1y chién lugc 1a mot trong s do.

Quan ly chién lugc dé cap t6i nghé thuat hoach dinh ké hoach kinh doanh tai mic cao nhit va hiéu
quéa nhat c6 thé. P6 1a nhiém vy cua cac nha lanh dao trong cong ty. Quan ly chién lugc tép trung vao
viéc xdy dung mot ciu triic nén tang viing chac cho hoat dong kinh doanh cta cong ty, theo do cac van
dé mai khong ngimg duoc bd sung thong qua nhitng nd luc phdi két hop cua cac nhan vién trong cong
ty.

Quan ly chién lwge c6 méi lién h¢ mat thiét véi viée tra 101 ba cau héi then chét sau:

@ Muc ti€u kinh doanh cua cong ty 1a gi?

@ Déu la nhiing cach thirc hiéu qua nhat dé dat duoc cac muc tiéu d6?

@ Nhitng ngudn luc nao sé can dén trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu kinh doanh?

Viéc tra 10 cau hoi thir nhat yéu cau ¢ ban nhiing suy nghi nghiém tuc vé cac muc tiéu sau cung
ctia ban cho cong ty 1a gi. Ban dang nd luc nhing gi dé dat duoc muc tiéu d6? Ban dang ¢d gang t6i uu
hoa hay khic phuc diéu gi? Pau la nhitng két qua hop 1y nhit ma cong ty cia ban c6 thé mong doi?

Quan ly chién lugc bat dau tir giai doan xdy dung cac muc tiéu va xac dinh cac nguén luc, bién
phap can thiét dé thuc hiéu cac muc tiéu di dé ra. Giai doan nay con bao gém ca viéc lam thé nao dé
thiic ddy cac qué trinh cai tién miu ma san pham. Vi dy, cong ty A dit ra chi tiéu doanh s6 ban ra hang
nim phai ting duoc it nhat 1a 15%. Dic biét, d6i v6i nhitng san phim co mit trén thi truong chua qué 5
nim, coéng ty A dit ra doanh sé ban phai ting 1én 30% moi nam, dong thoi xac dinh ty 18 thanh cong
ctia nhitng mat hang méi thudng 1a 90% chu yéu 1a nho ké hoach chuan bi chu déo, k§ ludng cho viéc
tung ra cac san pham mai.

Viéc dao sau dé tim hiéu k¥ ludng vé cac muc tiéu cdt 18i ctia cong ty ¢ thé c6 mot vai khia canh
canh can quan tim:
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O Panh gia bao quat cong ty voi nhitng cong viéc, nhiém vu chinh s€ dugc thuc hién boi cong ty,
va cong thirc hoa cach thirc cong ty xem xét vai tro ctia minh trong nhitng dénh gia tong quan d6. Piéu
nay thuong dugc biét dén nhu ban tuyén bd nhiém vu.

@ Thiét 1ap cac muc tiéu dé dap tng mot vai nhu cau chua dugce quan tim, nhin nhan ca trong ngin
han va dai han vé nhimg cong ty c6 thé dwa ra. Didu nay thudong duoc biét dén nhu ban tuyén bé vién
canh.

O bat ra cac muc ti€u cho cong ty, bao gém ¢4 cac muc tiéu tai chinh va muc tiéu chién lugc.

Mot khi nhiing budce di trén dugce thyuc hién, ké hoach chién lugc nén bit dau xuét hién - dit ra
ching duong dé tra 10i cau hoi thi hai, hay “Lam thé nao dé ching ta hoan thanh cac myc tiéu nhanh
nhat va hiéu qua nh4t?”. Giai doan hai cta hoat dong quan ly chién luoc thanh cong s€ vach ra mot ké
hoach dé cong ty hoan thanh nhing myc tiéu da dé ra.

Trong giai doan nay, mot chudi cac yéu cau, ménh 1énh nén duogc dit ra, lién két cac nhan vién véi
nhitng k¥ ning, kién thirc va kinh nghiém thich hop nhét véi nhu cdu va muc tiéu kinh doanh. Tir o,
cac trach nhiém va nhiém vy nén duoc phan bd trong toan bd chudi cac yéu ciu, uy thac cong viéc cho
nhing tp thé va ca nhan dé cac muc tiéu ciia cong ty co the duoc hoan thanh thong qua nhiing nd luc
ph01 két hop ctia toan thé nhan vién. Piéu nay bao gdm truyén dat cac trach nhiém va nhiém vu (nhiing
gi can dugc hoan thanh, va két qua viéc thuc hién nhiém vu s€ dugc danh gia nhu thé nao) cho nhan
vién.

Nha quan 1y chién lugc s& kiém tra, theo ddi qué trinh hoat dong cua cong ty thong qua viéc thiét
lap hé thong thong tin quan tri, cac tiéu chuan do luong, danh gia va thu thap cac thong tin nham xir 1y
diéu chinh cac hoat dong cua cong ty sao cho qua trinh thyc hi€n phu hop v6i muyc tiéu chung da dat ra.
Dé c6 thé thuc hién cac diéu chinh can thiét, cac nha quan 1y chién luoc ludn theo ddi cac hoat dong
dang dién ra, so sanh két qua vdi tiéu chuan. Chéng han, dé dat dugc muyc tiéu lgi nhuan, cac nha quan
1y chién lugc phai ludn theo ddi sat cac chi phi, nd luc giam sat chat luong, cai tién san pham

Bén canh d6, hoat dong quan Iy chién lugc coi viée to chirc trong cong ty 1a qua trinh gan két, phan
cong va ph01 hop cac nhén vién trong cong viéc nham thyc hién nhimg muc ti€u da dugc dat ra; trong
d6 bao gdm to chirc con nguoi, t6 chirc cong viéc, phan bo cac nguon lyc v.v...Chinh nho churc nang
nay ma cong ty quyét dinh dwoc nhitng nhiém vu nao can phai hoan thanh, 1am thé nao dé két hop
nhiém vy vao nhiing cong viéc cu thé; 1am thé nao dé phan chia cong vi¢c thanh nhiing cong doan khac
nhau tao nén céu tric cua cong ty.

Cudi cung, quan ly chién luge doi héi viée phan b6 mot lugng thich hgp céac nguén Iuc td1 cac bd
phan khac nhau cia cong ty dé nhimng ai duoc phan céng cac muyc tiéu cu thé déu ¢ nhiing thir ho can
nhé‘tm hoan thanh nhiém vu giao pho. Cong viéc nay bao gom tir chd cung cap cho cac nhan vién nhing
nguon lue thich hop t6i viée thuc thi cac hé thdng ma tai d6 nhan vién nhan dugc nhiing dao tao can
thlet tit ca cac quy trinh cong viée duge kiém tra, va tat ca cac thong tin va dir liéu dua ra dugc luu trit.
Dé quan 1y hoat dong kinh doanh mdt cach chién luoc va hi¢u qua, timg cm cua cong ty ban phai co
cac nhu cau duoc dap img theo nhiéu cach khac nhau, vi thé tat ca cac bo phéan c6 thé lam viéc cung
nhau nhu mét tap thé chirc nang hoan chinh.

Mot khia canh quan trong nhung thuong bi bo qua trong quan ly chién luge d6 1a nhu cau quan ly
c¢6 ké hoach 13n khong c6 ké hoach. Cac nha lanh dao cong ty phai chii dong thyc thi nhitng sang kién
trong viéc dat ra cach thuc cong ty nén dugc van hanh va hoat dong nhu thé nao, nhung ho cling phai
ning dong phan Gmg véi cac nhu cau va doi hoi khi chung phat sinh. Quan 1y chién lwoc khong phai 1a
mot quy trinh tinh. Thong thuong, cac két qua ngoai du doan sé& xay ra sau d6 (ca tich cuc 1an tidu cuc)
va cac nha quan 1y chién luge phai co kha ning phan ing véi nhimg sy kién bt ngd nhu vay.

C6 thé no6i, quan ly chién luoc hiéu qua s& gitp cong ty nhanh chong phan tng voi cac thach thire
moi, ddng thoi thay thé nhimg ¥ tudng va hoat dong di 16i thoi bang cac quy trinh gitup dap Gng nhiing
nhu cdu méi phat sinh.

Chién lwgc dé 16i cudn va giir lai nguoi tai

Truéc cupc cich mang thong tin, lpi thé canh tranh chii yéu dén ti nhitng nguyén ligu va lao
dgng ré. Piéu nay khong con diing nira.
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Ngay nay, gia tri san pham hodc dich vu ctia mot cong ty phan 16n dugc bit ngudn ti nhimg hoat dong
dua trén kién thtrc nhur thiét ké, thé manh vé mat k¥ thuat, dich vu khach hang va hau can. Vi vay, bat
budc phai 1am moi thir c6 thé dé duy tri va ting cudng ngudn gdc va then chdt cua kién thirc: nhiing
ngudi sé hitu n6.Didu nay c6 nghia 161 cudn va giit lai nhitng ngudi c6 kha ning nhat.

Tuy nhién, tuyén dung va giir lai nhitng ngudi tai gioi co kha nang van dung kién thirc 1a mot diéu
ngay cang kho, vi viéc canh tranh dé c6 duoc nhitng nhan vién gidi ngdy cang ting, nhidu cong ty c6 co
cau phurc tap duge thanh 1ap, va tinh luu dong cua cong viée ngay cang cao.

Tuyén dung va giir lai nhan vién tot c6 mbi lién hé voi nhau. Khi mét cong ty c¢b gang "giit lai"
nhimg nguoi tai thi thyc ra diéu nay cling c6 nghla 1a cong ty ay dang "161 cudn" ho. Tuy nhién, khong
nén cho rang viéc tuyén dung va giir lai ngudi tai ¢6 nhitng dudng 16i khéc nhau ma hay xem nhu d6 la
mot chinh sach "tai nang." Nhiing tiéu chuan can thuc hién khi tién hanh chinh sach tuyén dung va gii
lai nguo1 tai gioi bao gom:

- Thir nhit, chap nhéin mét quyét dinh c6 myc tiéu phat trién. Nhan vién thuong roi bo cac cong
ty khong duogc to chic va c6 nhiing quyét dinh khong du tinh truge. Hay cho nhén vién thay rang ho
cling c6 lién quan dén quyet dinh cua cong ty - su phat trién ctia cong ty. Ai ciing mudn 1am viéc trong
nhimg cdng ty ma ho biét rang y kién va quan diém cua minh 13 quan trong. Cang thiy minh c6 anh
huong dén cong ty, ho cang rnuon 0 lai cong ty hon.

- Thir hai, nhin manh tam quan trong cia viéc phdt trién cd nhin va nghé nghiep Ngudi ¢6 cip
bac thap ¢6 xu huéng dé y dén cong viéc trong khi hoc hoi nhirng kinh nghiém s& giup tang thém gia tri
nghe nghiép cua ho va chuén bi cho minh & vi tri tiép theo. Ngudi co cip bac cao s& cam thiy minh c6
thé hoc hoi va phat trién dé tro thanh giam dbc va nha lanh dao. Nhan vién coi trong su dau tu cia cong
ty trong viéc phat trién kha ning clia minh va cam thiy rang cong ty that sy quan tam dén su phat trién
ctia ho. Ngoai ra, mot cong ty biét cach cai thién k¥ ning cta nhan vién hién tai s€ lam tang thém sy
hiéu biét cia minh va ching to thé manh cua minh ma khong phai tuyén thém ngudi gio1 bén ngoal

Tuyén dung va giir lai nhan vién t6t c6 mbi lién hé voi nhau. Khi mét cong ty c¢b ging "giit lai"
nhirng nguoi tai thi thuc ra diéu nay ciing c6 nghia 14 cong ty 4y dang "16i cudn" he. Tuy nhién, khong
nén cho rang viéc tuyén dung va gitr lai ngudi tai ¢6 nhiing duong 16i khéc nhau ma hay xem nhu d6 la
mot chinh sach "tai nang". Nhiing ti€u chuin can thuc hién khi tién hanh chinh sach tuyen dung va gitr
lai nguoi tai giéi bao gdm:

Bam dam rang nhan vién duoc dén bu mot cach cong bang. Nhitng nguoi lam t6t doi hoi lwong cia
ho phai xung dang voi kha nang cia minh. Tuy nhién, chi c6 tién thi khong du lam thoda mén nhing
nguoi tai giol. Ho cling can c6 cam hung trong cdng viéc va duge khuyén khich 1am viéc. Pé thyc hién
diéu nay, hdy sang tao nhitng phuong phap khuyén khich nham lam nang sut va hiéu qua lam viéc cia
ca nhan ph hop véi viée dén bu cho ho.

Tt nhién, sy giao thiép rong rii va hidu qua co y nghia rat 16n trong viéc nang cao thanh cong cua
nhing chuong trinh dong vién. Néu nhén vién khong biét tinh trang hoat dong ctia minh hodc khong
chic rang minh dugc danh gia nhu thé nao, ho s& khong himng thi trong cong viéc hodc khong hai long
vé6i diéu kién lam viéc ctia minh.

Vi vay, nhiing tiéu chuan trong mot chuong trinh khich 1& dé giao tiép t6t voi nhan vién ciing nhu
dé tro thanh mot phuong phap kiém tra va danh gia, phai duoc thuc hién. Trong cach nay, nhan vién
biét dugc minh dang lam viéc ra sao va khi ndo ho xtng dang duoc khen thuong. Dbi voi mot chuong
trinh khich 1€ va khen thudng cho nhan vién, diéu can thiét 1a gilt cho sy danh gia va kiém tra duogc o
rang va dé hiéu.

Thuyc hién nhitng tiéu chuin nay 1a mot khoi dau t6t. Cac cong ty c6 chinh sach danh cho nhan vién
tdt nhat khéng chi gén bé v&i nhiéu hodc tit ca chién lugc nay ma con thyc hi€n chiing mot cach tdt
nhat. Diéu nay c6 nghia la dic thi hoa cac chinh sach danh cho ngudi giéi phii hop véi nhitng yéu cau
va mong doi cu thé ctia nhitng nguoi tai nang nhat.

Moi cong ty phai c6 nhiing cach rleng ctia minh dé 16i cuon nhén vién vao déc thu cua cong ty, giip
nhan vién phat trién, 1am cho cong viéc hoa hop véi cudc sbng riéng tu ciia nhan vién, va sap xép
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nhitng chuong trinh khen thuéng véi nhitng hé thong danh gia 16 rang va khach quan. Trong luc su
sang tao va tuy bién viéc thyc hién ctia mot chinh sach tai nang thanh cong cé thé ton nhiéu thoi gian va
tién bac, cach duy nhit ma mot cong ty c6 thé duy tri va cai thién su hiéu biét ciia minh 13 tuyén dung
nhitng ngudi tai gioi nhét, thuc day kha ning lam viéc cia ho dén mirc cao nhat, va giit cho ho luén &
trong khuon kho cua cong ty.

Triét ly tuyen chon glam dbc diéu hanh cho doanh nghiép.

Pé tim duoc mot giam ddc didu hanh gioi, gitp cho doanh nghi¢p co thé phat trién lai 12 chuyén
khong dé& dang chut nao. Nhidu doanh nghiép da mét hang nim troi nhung van khong thé tim ra cho
mot minh mot giam dbc diéu hanh vira y. Tap chi The People di tién hanh mot cudc nghién ciru va dua
ra nhimg cach thirc dé tuyén chon dugc mot giam dbc didu hanh "tai ba".

1/Yéu cau chung doi véi cac giam doc dieu hanh:

Giam doc diéu hanh 1a trung tAm ciia cac hoat dong c6 to chuc, 1a mot trong nhing yéu to quan trong
va quyét dinh nhat su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép. Yéu ciu d6i voi giam ddc didu hanh
nhu sau:

Pham chét chinh tri:

Giam d6c diéu hanh phai la nguoi c6 pham chét chinh trj vimg vang, chap hanh ding dudng 16i, chinh
sach va phap luat. Pé ra muc tiéu ciia doanh nghiép phai phii hop v6i muyc tiéu kinh té - xa hoi cua dat
nudc, tich cuc gop phan 1am cho dan giau nudc manh, xi hoi cong bang va vin minh.

Pham chit c nhén:

Giam dbc diéu hanh phai la nhiing nguoi trung thuce, cong bang, nhiét tinh dbi v&i cong viéc, c6 cude
song lanh manh va trong sang, biét hoa ddng véi tap thé, biét quan tim dén tinh cam va cudc séng cia
nguoi khac. Giam ddc didu hanh phai luén luén nang cao uy tin c4 nhan bang tai ning va dao duc cua
minh trude tap thé, dé tir 46 khiang dinh chd dumg cho ban than minh.

Ning lyc t6 chire va trinh d chuyén mén:

Giam ddc diéu hanh phai 1a ngudi toan dién, ngoai cac yéu cau vé pham chat chinh tri, pham chat dao
duc, giam dbc diéu hanh phai 1a nguoi gioi vé t6 chirc va co trinh d6 chuyén moén nhat dinh. Do véi
cac cap quan tri khac nhau yéu cau vé ky nang khac nhau.

2/ Tuyen chon giam doc diéu hanh diéu hanh va cap trung:

Ung vién vao chitc vu quan tri diéu hanh va cap trung thuong 13 nhiing ngum da c6 kinh nghiém
quan tri, dd c6 nhimng thanh tich nhat dinh trong cong tac hodc 1a nhimg hoc vién xuét sic duoc dio tao
& cac truong quan tri kinh doanh, qua trinh tuyén chon duoc tién hanh can than, ky ludng va chinh xéc.

Céc tmg vién vao chirc vu quan tri dugc yéu cau ra quyét dinh trong cac tinh hubng gidng nhu trong
thuc té. Ho thuc hién cac nhiém vu quén tri dudi sy gidm sat cua hoi déng tuyén chon. Cac quyét dinh
clia cac ng vién phai dugc hoi dong tuyén chon danh gia va cho diém.

Cdc teng vién thwong phai lam cdac bai tdp thiee hanh kiém tra cdc dang sau day.

Bai tap tong hop:

Bai tap tong hop doi hoi cac tmg vién duge giao trach nhiém tim cach tlep can, giai quyet cac bang bao
cao, cac bang ghi nhg, cac loai thu tin dién thoai, t6 chirc hoi hop va rat nhiéu van dé khac duogc thu
thap nhu trong thyc té giam déc diéu hanh phai diéu hanh hang ngay.

Hi thao nhém khong c6 ngudi ding dau:

Cac tng vién vao chiic vu quan tri dugc to chic thanh nhoém, nhém nay khéng cé nguoi dung dau va

phu trach. Hoi dong tuyén chon giao cho nhém mét sb cau hoi yéu cau thao luan. Céac thanh vién trong
nhom phai thao luan va ra quyét dinh chung ctia ca nhom. Hoi dong tuyén chon phai danh gia kha nang

http://tieulun.hopto.org



giao tiép, kha nang duoc nhém chip hanh, kha nang ldnh dao va anh hudng ¢4 nhan cta cac thanh vién
trong nhom.
Tro choi quan tri:

Trong tr6 choi quan tri, cac thanh vién phai tham gia vao viéc giai quyét cic van dé mang tinh chét thuc
tién. Ho thudng phai dong vai cac thanh vién trong ban giam dbe cua hai hay nhleu cong ty canh tranh
trén thuong truong. Ho céan phai ra quyét dinh v€ céc van dé nhu can phai san xuét ra sao, quang cao
nhu thé nao, can kiém soat duoc bao nhiéu co phan... Loai bai tap nay cac ing vién dugc danh gia vé
kha nang to chirc, ké hoach, kha ning giao tiép va kha ning giit vai trd tha linh.

Trinh dién c4 nhén:

Trinh dién c4 nhan yéu cau cac ung vién phai thuyet trinh hay phat biéu mot van dé nhat dinh. Thong
qua thuyét trinh hoi dong tuyén chon danh gia vé kha ning xuat hién cua ho trude tap thé va cach trinh
bay ro rang mach lac hay khong.

Tric nghiém c6 muc dich:

Trac nghiém c6 muc dich 1a bao goém tat ca cac loai ki€ém tra, trac nghi€ém v€ ca nhén, vé kha nang phan
xa cua than kinh, v€ s& thich, hing tha ctia trng vién.
Phéng van ket luin:

Phéng van 1an cubi yéu cdu cac timg vién phai trai qua ky phong van trude hoi dong tuyén chon dé tim
hiéu k§ hon vé s¢ thich, cac kién thirc co ban cong viée lam trude day va dong co cua ho. Sau lan
phong van nay, hoi dong co thé cho biét két qua cua timg tng vién va cong bd quyét dinh nhitng ngudi
duoc tuyén chon.

3/ Tuyen chon giam déc diéu hanh cAp duéi:

Ung vién vao chirc vu quan tri cap dudi thuong 1a nhiing ngudi chua c6 qua cdng viée quan tri.
Nguon cung cap tng vién chu yéu 1a nhiing nhéan vién xuét sic, ¢6 kha nang dugc dé bat, va co thé c6
mot sO ing vién ¢ cac truong quan tri kinh doanh. Qua trinh tuyen chon giam ddc dleu hanh cép dudi
khong doi hoi phai chi tiét va yéu cau cao nhu ddi voi viée tuyén chon quan tri gia cip trung va cip
diéu hanh.

Yéu cau khi tuyén chon giam doc diéu hanh cap diwedi:

Tham vgng quan tri:

Giam déc diéu hanh cép dudi phai la nguoi ham thich, say mé cong viéc quan tri. Day la yéu td tién
quyét dé giam dbc diéu hanh c6 thé thanh cong trong bude dau tao tién d& cho sy thanh dat sau nay.
Hoi dong tuyen chon nén hoi ng vién vé cac van dé quan tri va nhitng nguyén nhan khién tmg vién
ham mudn nghé nay.

Thong minh:

Tiéu chuan nay thong qua hd so ciia ing vién va ket hop véi sy nhan xét cia nhung nguoi xung quanh
vé tmg vién. Khi can c6 thé st dung thém mét sd tric nghiém dé kiém tra, danh gia mirc d6 thong minh
cta ung vién.

Kha ning phan tich va giao tiép:
Panh gia kha ning phan tich va giao tiép ctia img vién thong qua ban phuc trinh, thu tir, cac cudc thao
luén, cac dé nghi méi vé mot su thay ddi chinh sach hodc thé thic, mot chuong trinh hanh dong. Luu y
cach dién dat mot van dé cua ung vién.

Ca tinh:

Danh gi4 ca tinh thong qua bai kiém tra, tric nghiém va quan sat sinh hoat ciia ngudi d6. Trong moi
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truong 1am viéc, c6 thé xét doan tu cach ca nhan thong qua cach str dung thoi glan lam viéc, cac bao
cao chi phi, cac giao th1ep vGi ban bé dong nghiép, cach giai quyét cac cong viée dugc giao pho, su
chan that trong cong viéc, dugce tin nhiém trudc tap thé.

Ngoai ra cac tmg vién ¢ thé con duoc kiém tra thém vé tinh than cong tac, kha ning lanh dao, dién
mao.

10 sai IAm "kinh dién" trong quan ly

Do bén rin, do bao thii hodc vi mot ly do nao ddy ma ngwoi qudn li thuong mic nhitng sai lim
nhung lgi khong nhin ra diéu dé. Sai lam nay khong chi anh hwong dén uy tin ngwoi lanh dgo ma
con khéng tot cho tém Iy nhan vién ciing nhuw sy phat trién ciia toan cong ty.

Du¢i day la 10 sai 1am “kinh dién” ctia ngudi quan 1y:

1. Ap dit chinh sach 1én moi ngudi

Diéu khién va ap dit nhan vién chi mang lai két qua x4u thoi.

Ngudi quan Ii cir vo tu ban hanh chinh sach, tur cho 1a dung ma khong thém dé y dén thai do phan
{mg cua nhan vién, xem c¢6 pht hop véi hoan canh khong. “Phép vua thua 18 lang”, chinh sach quy tic
gi cing phai hop 1, ¢ ‘chiéu” theo tdm tu nguyén vong cta nhan vién, thé mdi mong c¢é hiéu qua.

2. Thleu giao tiép

Giao tiép ludn 1a yéu t6 quan trong chu chdt. Cir nghi minh 13 sép nén han ché tiép xtic voi “dan
den”, tao khoang cach thi khong c6 lgi chit nao. Nhan vién can biét ho phai hoan thanh nhiém vu gi,
ngudi quan li mudn gi & ho. Nhé rang moi 16i “thanh chi” phai rd rang mach lac, va nén lam sang to
moi ¥ kién thic mic ciia nhan vién.

3. Khéng ling nghe

Ngudi quan li thudng da khong chiu ling nghe nhan vién, khong dé tim tim hiéu xem nhén vién
thuc sw mudn gi, d6 chinh 13 mot trong nhiing sai 1am can ban trong chinh sach quan ly. Mot nguoi
quan li t6t bao gid ciing 13 ngudi théu hiéu tAm tu cta cip dudi.

4. Pon thwong doc ma glal quyet moi viéc

Khoéng nén co gang tur giai quyét cong viéc mot minh, khong chiu tham khao ¥ kién ctia nhén vién.
Cung chung lung du cat khong nhimg gitip nay sinh nhiéu y tuong hay ma con khién nhan vién co
trach nhi€ém voéi cong viéc hon vi cong strc minh dong gop.

5. Phién di¢n mot chiéu

Thay nhan vién mac 15i sai 1am gi 1a quy két ludn nhéan vién d6 khong c6 nang luc, yéu kém, “rii
bo” tat ca nhiing ) géng nd luc cta ho tir trude thi that thién can. Nhé rﬁng khién trach “vuot mic” sé
lam nhut chi moi nguoi.

6. Khong nhan trach nhiém

Vi so mét thanh danh, ‘uy tin, nén nha quan 1i khong dam nhén trach nhiém vé phia minh va do vay
cho nguoi khac cho du day 1a 101 minh gay ra. Co the nhén vién im lang, khéng phan khang, nhung
chic chin ho sé& thiy 4m tc, tirc tdi, tir 46 sinh ra ngdm ngim chéng pha.

7. Thién vi

Mot khi nha quén li cu xu thién vi, khong cong béng voi mot ai do, ddm bao s& mat uy tin, su ton
trong ddi voi cac nhan vién con lai.

8. Nong voi

Khong nén tién hanh cong viéc khi nhan vién chua hiéu thiu ddo van d&, vi s¢ tén thoi gian ma ctr
dé ho “mo mam” 1am viéc, khong dao tao, giai thich can k&. Dau tu thoi gian cong sirc mot chit nhung
chic s& dem lai hiéu qua hon, con hon 14 ct tién hanh r6i quay trd lai con s 0.

9. Qu4 nhiéu cong nghé

Ung dung cong nghé hién dai rat can thiét trong xu thé phat trién ngay nay, nhung hdy can than.
Pung vi qua chu trong vao may moc cong nghé cao ma lang quén di nang lyc cua nhan vién, hodc tng
dung nhiéu cong nghé khong phu hop, khong huéng dan rd rang, khién nhan vién ling ting.

10. Khong chiu thay doi

Néu mai cir cimg nhic gitr nguyén nhiing chinh sach, bd may c6 hua lac hau, cong ty s& i tré, khong
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bét kip duoc voi thoi dai. Hay linh hoat Gmg bién dé c6 nhiing thay ddi phut hop trén nhiéu phuong
dién: vé quy tic diéu 18, chién lugc kinh doanh, tuyén nhan su, dao tao nhan vién. ..

10 diéu cin 1am dé phat trién DN ‘

Nhitng chiéu tiép thi ciia ban cé tao nén si tin twong can thiét @é khach hang tiem ndang mua hang
ciia ban khéng? Néu dang gdp khé khan, ban hdy sir dung nhing chiéu thire sau dé bién tiém nang
thanh hién thuc.

1. Néu bing chirng cu thé:

Luu ¥ rang ngudi tidu ding chi quan tdm dén ban khi nghe ngudi khac néi vé ban. Vi viy, hiy nhac

dién thoai va goi cho khach hang cua ban dé tim hiéu cam nghi cua khach hang d6i v6i san phiam hay

dich vu ciia ban, xem ho thich mat hang nao hay dich vu gitip ich diéu gi cho ho. Néu phan mg cua

khach hang 14 tét, hdy xin phép ho cho néu y kién ctia ho 1én nhu bang chimg trong céc tai lidu tiép thi.
2. Sir dung bai viét thay quang céo:

Nguoi ti€u dung thuong khoéng tuong lam vao quang cdo, nhung co6 thé tin vé nhu’ng bai viét dang trén
bao. Hiy dau tu thoi gian viét bai dé ching minh ring minh ciing 1a chuyén gia. Néu c6 thyc hién
quang c4o, ban nén dua ra bang ching vao dé.

3. Biéu qua:

Khi ban biéu khach hang mot mon qua nao do, khong can biét gia tri, nguoi ta cling ¢6 khuynh hudng
tin tuong ban va s¢ dap lai long t6t ban bang cach mua mot san pham nao do tai cira hang cia ban. Hiy
sir dung bai viét, hoi thao hay trinh dién tu do dé xay dung long tin.

4. Nho gidi thiéu:

Khi ban can bac si, luét su, nguoi stta dién nudc hay mot ti€ém an, ban thuong hoi ban be dé duoc gidi
thiéu. Noi chung, ai ciing tin tuéng 10i gidi thidu ctia ban bé va day 1a cach nhiéu ngudi van dung dé
chiéu thi. Khong nén ngdi chd co hdi ¢ nguoi gidi thidu vé minh, ma nén chu dong xay dung cach dé
nguoi ta gioi thiéu minh.

5. Trao ddi sw iing h:

Phéi hop voi mot doanh nghiép ma ban tin tudng ciing nham vao thi truong chung va dé nghi doanh
nghiép nay bay t6 sy ung hd san pham hay dich vu cua ban trong tai liéu tiép thi. T4t nhién, ban ciing
lam diéu tuong tu dbi véi ho. Chién thuat nay s& lam ting kha ning tiép thi ctia ban ma khong ton thém
tién.

6. Néu thi du cu thé:

Néu mot cau chuyén cu thé thudng cé tac dung thiét thuc hon 16 x4c nhan chung chung vé san phém
hay dich vu cta ban. Str dung nghién ctru dién hinh dé ching minh gia tri sir dung hay tac dong cta
dich vu d6i véi khach hang khong nhu 1a didu méi mé.

7. Thé hién tinh cach ca nhan ciia ban trong tiép thi:

Ngudi ta thuong cé suy nghi sai 1am rang dé tao tin twdng, chién thuét tiép thi ctia ban chi can kho khan
va khach quan. Kinh doanh 13 quan hé giita con nguoi v6i nhau, hiy thé hién niém dam mé, tinh
chuyén nghiép va ca tinh ctia minh thong qua tiép thi. C6 thé in ca anh dé nhin ctia ban & trang nhit cua
tai liéu tiép thi.

8. Giam thiéu rii ro c6 thé siy ra:

Vén dé quan tAm hang dau cia khach hang 1a san pham hay dich vu cta ban s& ing dung hay tic dung
the nao. Chuing chi dam béo ciing chua han tao dugc 1ong tin cho khach hang.
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Hay noi 16 gia tri cla san pham hay dich vu va cam két s& giup khach hang toai nguyén.
9. Tao quan hé dé dang:

Néu mong muén khéach hang lién h¢ voi ban thi hdy ghi s6 dién thoai ciia ban ngay phia trén cung ciia
tai liu ti€p thi va té ra mong moi khach hang goi cho ban.

Néu ban goi cho ho, hay thong bao cho ho sb dién thoai cua ban vao cudi cudc dam thoai va lai dé nghi
ho goi cho ban. Néu c6 website, hdy ghi chi tiét dia chi & cudi trang.
10. Giir moi lién lac:

Nhitng ngudi ban gip va trao doi thuong xuyén 1a nhimg ngudi dang tin nhat. Néu ban cung tmg dich
vu hay san pham dit tién, goi dién thoai 14 cach t6t nhat dé tra 101 thac méc cta khach hang ma con tao
1ong tin cho ho. Hay lién h¢ thuong xuyén voi khach hang tiém ning dé c6 thong tin phan hoi.

Nhirng quy tic ¢ ‘vang” cho sép

Lam viéc trong mdt moi trwong dong ngwdi, tinh canh tranh cao, néu khong “chiu khé” tng
xir theo quy tiic, ban sé rat dé giy nén nhirng mau thuin véi ngudi xung quanh, khién tinh than
1am viéc cing thang va e ché. Du ban 1a ai, hiy 4p dung nhirng quy tic “vang” sau day, dé mdi
trwong cong sé luon hoa nha va thoai mai.

Thong di€p “mé™: bé tranh hiéu 1am dang tiéc, ban nén dua ra nhiing théng diép “mé” dé dam
bao nhitng quyet dinh, phan quyet hanh dong cua minh ludn rd rang minh bach. Hay luon dé mé canh
ctra 1ong, d6n nhan moi tm tu, nguyén vong cta nhan vién dé giai quyet ngay tuc thi.

Tuén thi quy dinh chung bung mong nhan vién lam vi¢e sudt 8 tleng ddng ho trong khi ban chi
dung dinh voi 6 tleng mol ngay. Néu ban khong chiu lam guong, moi quy dinh chi con la nhiing ly
thuyét suong Nhan vién chic chan s& cam thay trc ché khi sép chi thich “ha chi” cho nguoi khac.

Cu xir cong bang bung dua tlnh cam riéng tu vao cong viéc chung. Do 1a quy tac toi quan trong
dé ban c¢6 duoc sy ton trong va vi né ciia nhan vién. Day ciing 1 cach han ché tdi da nhing thu ghét
khong dang c6 gitra cac nhan vién.

Phan thwéng xing dang: Dat muc tiéu can hudng téi cho nhan vién, c6 phan thudng cho nhimng ca
nhan hoan thanh nhi€ém vu. Hanh dong khuyén khich nay can duge thuc hién cong khai, minh bach. Ai
1am t0t hon s& dugc phan thuéng hau hinh hon. Dimg thuong tiy tién kiéu “rai khap”.

Phan hoi tich cwe: Thuc day, khuyen khich nhén vién lam viéc bang nhing 161 dong vién, khen
ngoi khi ho 1am tét; gop ¥ vi tinh chét xay dung khi ho mac 16i 1am, dé cung dua ra hudng giai quyet
stra d6i. Ban nhd nhé, mot nhan vién nao do lam sai ma ban khong “chinh” ciling lam cac nhan vién
khac thay khé chiu day!

Phin chia cong viéc dong déu: Thiy nhan vién nao lam t6t 1 ban clr giao viéc cho ngudi dé,
ching can biét 1 ho dang phai lam bao nhiéu viéc, co qua tai khong? Day 1a cach ban “triét tiéu” nhan
tai nhanh nhat déy. Cong viéc qua nhiéu khién ho bi ap luc, stress, tham chi ho s€ ghen ti voi nhitng
dong nghiép qua nhan nha khac va cam thay khong phuc sép.

Pao tao ngudi “yéu”: Hiy “tan dung” nhitng nhan vién giéi chuyén moén hon dé chi bao, day db
nhitng nguoi yéu kém, hodc 1dy nhan vién cii dao tao nhan vién méi. Tt nhién day 1a mot phuong 4n
hay nhung dimng lam dung qua da. Néu mudén chuyén nghiép hon, tét nhit ban nén mo han khéa dao tao
cho nhimg nhan vién “yéu”, voi sy hudng dan cua nhung chuyén gia.

Tac phong chuyén nghi¢p: Nhén vién co biét “so” va né sép thi ho méi nghe 10i. Lam sao dé
khién ho luén né vi? Hay ludn giir tic phong chuyén nghiép, dimg thoai mai qua, trong bé rac, 16i thoi,
néi nang th1eu gitr gin,.

Nguyén tac vang khl cii to doanh nghiép

Khi doanh nghiép dang trong tinh trang xudng doc hoic mudn diy nhanh téc dd ting truwéng
thi cai to co cAu hién hanh la diéu khong thé tranh khéi. Bén canh dé, viéc cai to con c6 tac dung
giip cho b may diéu hanh va cac nhén vién hoat dong khoa hoc, hiéu qua hon.

Tuy nhién, khong phai giam ddc diéu hanh (CEO) nao ciing sin cé sang kién dé tién hanh thanh
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cong mot cude cai cach triét dé. Bén canh do, ho con phai dbi mat vé6i rat nhidu kho khan, chéng han
nhu viéc dung hoa cac quan diém cé nhan, gap phai sy chéng dbi kich liét, thim chi 1a pha hoai, khong
¢6 hodc thiéu hut nhan tai dé dat duoc muc dich da dé ra. ..

Duéi day mot sé "nguyén tic vang" gitip cac CEO d6i pho v6i nhitng khé khan va tién hanh thanh
cong ké hoach cai to ciia minh.

Hoc héi kinh nghiém tir cong ty khac

Thoéng thuong, mdi khi CEO mudn 1én ké hoach thay ddi t6 chirc, ho nén hoc hoi kinh nghiém o
nhiing cong ty c6 dic diém, hoan canh gidng voi cong ty ctia minh.

Pirng ép budc nhan vién phuc ting ké hoach cai té ciia ban

Ban nén nhé rang, mot khi bi ép budc phai to ra phuc ting hodc chap hanh nhitng thay déi 16n
chang han nhu: thoi quen, phong cach 1am viéc... mot bo phan nhan vién sé tim cach chong ddi hodc
phé hoai nhitng nd lyc do lanh dao dé ra. Vi vay, ban hay tranh ép budc nhiing ph?m tr ndy ma phai tim
cach thu phuc ho.

Tim cach thu phuc nhirng nhin vét chong doi

Mot s t6 chirc khoi dong ké hoach cai t6 am i, pho truong va dong thoi tim cach loai trir nhimg
nguoi khong ung hg. Tuy nhién, chinh viéc 1am do6 lai cang tao ra tam ly khong t6t & nhimng phan tur
thiéu tich cuc, cu thé 13 ho s& cang thém hiéu chién va dé& bi kich dong theo chiéu huong khong t6t. Boi
vdy, ban dimg nén dé cho nhiing nhan vién chéng ddi cam thay minh la ngudi ngoai cude. Hay 16 di
thai d6 cting nhu nhiing phan tng khong t6t dep cua ho. Cir tiép tuc thuc hién ké hoach ciia minh, va
san sang mo ra mot “canh cira sau” kin ddo, dé nhitng phan tir chdng dbi khi d6i y s& tir tir di vao quy
dao cua ban.

Tim kiém nhirng “hiép si”

Ban can dén nhiing “hi¢p s’ thyc thy, véi da tai nang, duc do va su diing cam dé duong dau véi
moi kho khan, luén di tién phong nham lam guong cho nhiing ngudi khac noi theo. Ho s& giup ban
thanh cong trong ké hoach cai to ctia minh. Luu ¥ nhimg ngudi c6 tinh than ty nguyén, boi ho s& la
nhirng nguoi dam lam dén cung cong viéc ma ho muon.

Nim lay nhirng co h01 thanh cong ngay tir ban dau

Tao moi diéu kién t&t nhat dé hd tro cho nhirng nguoi giup ban thyc hién muyc tiéu cai t6, cling dimg
tiéc ban thuong hau hinh hay bit ky mot ché do dai ngd nao danh cho nhitng ngudi mang lai thanh
cong budc dau. Ban nén nhé: nhimng thanh cong ban dau bao gi0 cling co tac dong rat tich cuc nhu tao
dung dugc long tin, tim 1y himg khoi dbi v6i moi ngudi trong to chirc, dic biét 1a trong viée thu phuc
nhitng phan tir chéng dbi.

Cac cung trong hinh tron lanh dao

Néu xem cac hoat dong nham cai thién k¥ nang lanh dao nam trong mot hinh tron, thi hinh tron do6
s€ gém 4 cung: tu chu, truyén dat tam nhin, tao dong luc hanh dong va gianh két qua.

Cung thi nhét: Ty chi ‘

Céc nha lanh dao x4c dinh tdm nhin cta to chirc. Moi ngudi déu nhin vao lanh dao, do d6, ho ¢6
trach nhiém 16n trong viéc 1am chu c4 nhan.

Vé cam giac, tu chii chi /don gian 1a viéc ban cam thdy dé chiu & lan da ctia minh. N¢ 1 viéc hiéu
dugc diém manh va diém yéu cua minh. O moét mac d6 16n hon, ty cha 1a khi ban cam thay thoai mai
v6i viée tu thé hién va lang nghe mot cach tich cuc.

K¥ ning nay khuyén khich nha lanh dao khong cam thiy bi de doa hodc de doa nguoi khac khi can
phai chia s¢ thong tin. Tu chu tao ra mot bau khong khi coi mé va ¢6 duge cac danh gia phan hoi cua
nhan vién. Thanh céng cua moi nguodi phu thudc vao diéu do.

Cung thi hai: Truyén dat tim nhin

C6 tam nhin c4 nhan rat quan trong, nhung viéc truyén dat tim nhin 4y con quan trong hon nhiéu.
Céc nha lanh dao vi dai truyén dat nhiing chii dé 16n. Truyén dat khong chi don thuan 1a néi chuyén ma
n6 14 sy lién hé tao ra tim nhin chung cta td chirc va ¢b vil tinh than ctia nhan vién.

Tao ra mdt tdm nhin chia sé thi co v nghia hon so véi viéc néi ra mot myc dich hodc cac muc ti€u
cao ngt. D6 1a viéc hiéu cac gia tri va mong udc ciia nhan vién va gin két myc tiéu ciia to chirc véi cac
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gia tri va mong udc nay.

Cung thir ba: Tao dong luc hanh djng

Moi nguodi lam moi thir vi dong co cua ho, khong phai vi dong co cua ban. Céac nha lanh dao vi dai
biét ho chi c¢6 thé gianh dugc thanh cong théng qua nhirng ngudi khac. De thyc hién nhiing chién cong
vi dai, cac nha lanh dao ddu tién phai khai thac va kiém soat dugc cac ngudn nhén lyc san co.

Nhiing k¥ ndng trong cung nay xdy dung dua hai cung trudc. Thong qua viéc lam chu ca nhan va
tam nhin chia sé, mot nha linh dao c6 thé kich thich moi nguoi gianh dugc nhiéu hon nhitng diéu ho
nghi 12 ho c6 thé. Mot dong co 10n 1a 1am cho nhén vién cam thay thich tha khi giai quyét cac van dé ho
phai d6i mat hang ngay.

Hoic d6i khi dong co chi don gian 1a viéc sap xép lai cac nhiém vu binh thuo’ng theo mét cach moi
c6 thé mang lai nhing loi ich khong ngo. Pong co ddi khi la viée tao ra cdc moi quan hé méi hodc tao
ra sy lién két trong to chirc, ting anh hudng va tao ra luyc day.

Khen ngoi su gin két, nang cao tinh doc 14p, tao ra mang ludi va cac mdi trudng chia sé thong tin
s€ tang nang sudt va chét luong cong viée. Trd thanh mot ngudi ling nghe tich cue va biét cam thong.
Nhing pham chat niy s& lam cho ban than thiét véi ngudi khac va dong vién ho thanh cong.

Cung thir tu: Gianh két qua

Céc nha lanh dao xuat chung tap trung vao két qua, nhung ho ciing nhan ra rang cac thanh tich
khong ty nhién ma dén va khong thé co dugc thanh cong chi bang hanh dong ctia mot nguoi trong to
chuec.

Céc nha lanh dao vi dai 1a nguoi nhidu tham vong, ho dit ra nhitng mong udc cao. Nhung ho ciing
truyén dat rang ho chiu trach nhi€ém ngang bang trong viéc gianh két qua. Ho chia sé quyén luc va
thong tin va sau do dé nhan vién 1am viéc cta ho. Nhiéu nha ldnh dao vi dai néi rﬁng ho biét ho dang
lam viéc ciia ho khi ho gan két nhitng nguoi gioi lai v6i nhau.

Mot nha lanh dao thuc su sé khuyén khich moi nguoi chép nhan mao hiém, nhung ho cling cho moi
nguoi cac nguén luc cén thiét dé bién sy mao hiém thanh két qua tich cuc. Ho luén chic chin s& khen
ngoi cho viéc lam tét, tham chi ké ca khi két qua khong 1y tuong di nita. Do d6, két qua tré thanh mot
phan cua qua trinh ctia cong viéc va trach nhiém.

6 siéu bi mat cia cac chi doanh nghiép “triu d6”

Khéng it ngudi bin khoan véi cau héi: Diéu gi tao ra mot hoat dong kinh doanh tri gia hang
triéu d6 1a? Hay tim hiéu cac bi quyét thanh cdng ciia nhitng chi doanh nghiép “triéu d6” va ban
s& som thay dwoc ciu tra 1oi.

Nhiéu chii doanh nghiép méi luén nhin vao nhitng “dai gia” thanh cong khéc trén thi truong va cam
thdy thém mudn c6 duoc doanh thu “triéu d6” cling sy thanh dat cia ho. “Gia ma t6i biét dugc nhitng bi
mat cua ho”, cac chu doanh nghi€p nay nghi, “Tai sao cong ty ciia minh khong tang tru’ong va ¢o loi
nhuan nhanh chong nhu vay?”. Bi mét rat don gian: Bén canh su chdm chi, nd lyc lam viéc 14 phong
cach hanh dong nhu mot CEO thuc thy, khong quan tam téi quy mé cong ty cua ban.

Céc chii doanh nghiép “triéu d6” mong doi mot khoan tién cong thich dang cho tung cudc phiéu luu
mao hiém. Ho tap trung vao nhing hoat dong kinh doanh tao ra cac két qua 16n nhat Khi phai Iya chon
cach thire dau tu thot gian, tién bac va cac ngudn lue, ho hoi: “Khoan lgi ich thu vé 1a gi?”. Mot khi ho
tién hanh quyet dinh dau tu d6, néu lgi nhuan thu vé khong du, ho s€ tim mét cach thuc khac dé du 4n
¢4 duoc loi nhuén 16n hon, hodc cham dit né.

Céc chii doanh nghiép “triéu d6” sir dung 6 siéu bi mat dudi day dé dam bao nhiing khoan lgi
nhuan 16n nhét:

1/ Moi thir déu 1a tiép thi

Thanh cong cia mot cong ty dua trén hoat dong tiép thi nhidu hon ban than chat luong va tinh nang
san pham. Moi thir déu 1a lién quan t6i tiép thi, tir cach thirc ban n6i “Chao budi sang’ > dén nhiing giao
tiép trén may bay, tau hoa hay ngoai duong vé tén cong ty ciing nhu nhan hi¢u san pham.

Dudi day 1a nhiing cach thac tlep can tung khia canh hoat dong kinh doanh cua ban nhu mét thién
tai tiép thi:

Xem moi co hoi déu 1a nhitng co hdi tiép thi. Nhan vién phuc vu tai nha hang ban yéu thich c6 thé
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gidi thiéu cho ban mét khach hang méi. Mot ngucn la trong thang mdy tai ngén hang ban giao dich
thuong xuyen cling c6 thé 1a nhimg ngudn gidi thiéu, quang ba tiém ning. Ban phai nim bit tat ca
nhirng noi nao ma khach hang ke tiép ctia ban s& xuat hién.

Nhan ra rang khong phai tit ca cac co hoi tiép thi duoc tao dung déu hiéu qua nhu nhau. Viéc nho
ngudi lau chui & bii dé xe dat 30 tim danh thiép kinh doanh cuia ban vao cac tim kinh chin gié xe hoi
s¢ khong hi¢u qua béng viéc no6i chuyén trude 30 nguoi tai mét bira ti€c trua. Va viée noéi chuyén trudc
30 nguoi tai mdt bira ti€e trua s€ khong hiéu qua bﬁng viéc quang ba tai budi hoi nghi quéc gia co su
tham gia cuia hang nghin nguoi.

La fan s6 mot cta chinh ban. Piéu ‘nay co nghia rang ban can cong bd nhitng thanh cong cua minh.
Tuy khong dé dang chut nao, nhung néu ban khong 1am, ai s& 1am? Vi d6i chut khiém ton, hiy dé moi
nguoi biét khi nao cong ty cua ban danh dugc mét phan thuong, khi nao ban s& c6 mot san pham hay
dich vu méi. Viéc tuyén bd thanh cong va két qua hoat dong ciing dé cho khach hang biét rang ho dang
giao dich mua sam v6i mot “ngudi chién thing”.

Blet rang nhirng khach hang hién tai cta ban cling chinh la nhiing khach hang tiém ning tot nhét.
S& tén kém hon rat nhiéu dé co duoc mot khach hang mai so voi vi€e gia tang tién bac thu vé tir mot
khach hang hién tai. Khach hang t6t nhat chinh 13 khach hang trung thanh.

Pimg bao gid nging tiép thi, khong quan tdm téi thanh cong ctia ban da ¢ cip do nao. Khi kinh
doanh bén ron, ban c6 thé mong mudn cét giam bdt hoat dong marketing, that khong nén chut nao. Trai
lai, day 1a luc can tiép tuc ddy manh tiép thi. Khong bao gio 14 thira véi viée tung ra cac géi tiép thi,
khuyén mai san pham/dich vu méi. Ciing khong bao gior thira khi lién tuc tim kiém céc khach hang tiém
ning méi. Ban hiy thuong xuyén cap nhap va tdi wu hoa trang web cua ban. Dimng bao gio chd doi cho
dén khi ban “d6i khat” mdi tai trong trot khu vuon rau.

2. Nhirng y twéng “triéu d6” ciia thé dén tir bat cir ai

95% cac CEO thuong khong bao gio hoi y kién ctia cac nhan vién lam viéc 8 gio/ngay. Qua vay,
cac nhan vién d6 1a nhitng nguoi tryc tiép tao ra san pham va noi chuyén véi khach hang. Cac y tuong
tuyét voi lai thuong duoc ndy sinh tir nhitg nhan vién nhu vy, va ban sé& khong bao gid biét duogc
nhitng suy nghi ctia ho néu ban khong hoi.

Viéc nim bit y tuong cla cac nhan vién da gip dd khong it chu doanh nghi€p “triéu d6” thanh
cong trong cac ké hoach ting truong kinh doanh. Mot 56 cong ty c6 nhiing budi hop phat huy tri tu¢ tap
thé hang thang noi ma toan the nhan vién cong ty, tir vi tri tlep tan, phuc vu cho dén cac giam ddc, dua
ra nhitng ¥ tuong va dé xuat vé cac san pham méi, cac chién luge tiép thi va nhiing cach thie hop 1y
hod hoat dong kinh doanh. Moi nguoi lam viée va gan két nhu mot tap the Khi quay tro vé v4i phong
ban ctia minh, ho tiép tuc phat huy tri tué tap thé ctia nhau va giai quyét cac van dé khic méc thuong
nhat.

Néu ban khong c6 mot doi ngii nhan vién hoan chinh, hiy thu thap chit xam & bét cir noi nao ban
c6 thé tim thiy. Mot ngudi ndo d6 c6 thé vira giai quyét thanh cong mot khic mic ma ban s€ phai
duong dau trong tuong lai. Bung gidi han ban than voi cac chuyén gia; ban co thé hoc hoi tir tt ca moi
nguoi. Huan luyén vién thé thao cua con gai ban - nguoi c6 20 nam kinh nghiém ban hang - c6 thé 1a
mot ngudn vo gia nhiing 16i khuyén vé hoat dong ban hang. Viéc tim kiém, phat huy nhiing ¥ tuéng va
tai ning ctia moi nguoi dé thic dy thanh cong trong twong lai ludn 1a bi quyét don gian ma hiéu qua.

3. Khong danh hét thoi gian cho hoat dong mang lréi

Nhiéu chii doanh nghiép méi danh kha nhiéu thoi gian cho nhiing sy kién mang lu6i hon la cho
hoat dong kinh doanh cua ho. Nhitng chu doanh nghiép triéu d6 rat k§ ludng chon lwa khi xay du:ng cac
mdi quan hé cua ho. Ban s& khong thé tim thdy ho tai cac su kién mang ludi. Ho rat ban ron voi viée
xay dung cong ty, chir khong phai viéc thu thdp cac tam danh thlep kinh doanh.

Nhitng nguoi ban thyc sy can két giao kinh doanh s€ khong c6 mat tai cac sy kién mang ludi. Hay
ludn nd lyc két giao voi nhitng ngudi & cip do trén ban. Nhing viéc rat don gian nhu cai thién kha
nang choi tennis cling rat hiéu qua dé ban giao tiép v6i khong it chu doanh nghiép thanh cong khéc.

Néu ban danh thoi gian quy bau cho cac sy kién mang ludi, hily dam bao rang tai d6 c6 rat nhiéu
khach hang tiém ning hay cac ngudn lyc 16n manh. Ban dung tir chdi xay dung mang ludi quan hé xa
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hoi, nhung cting dung voi vang lang phi thoi gian két giao voi tat ca moi ngudi tai tat ca cac su kién
mang ludi. Mic du cac ¥ tudng co thé xudt hién tir bat ctr ai, ban s& can hét sirc k§ ludng vé cac quyét
dinh két giao cia minh. Hay luén danh gia tinh thich hop cua mét 161 khuyén duge dua ra va ding don
nhén 101 khuyén tir nhiing nguoi ma ban cho rang khong du kha ning dé dua ra.

4. Khéng dinh gia qua thap san pham/dlch vu

Nhimng khach hang théng minh hiéu rang cai gi gia ré c6 thé tro nén dit vé lau dai. Ho s& mua san
pham/dich vu ctia cong ty ban mién 1a ban dem lai cho ho nhiing gia tri dang ddng tién bat gao. Déi véi
rat nhiéu cong ty, phai trai qua hang chuc nam lién khach hang thdy san pham ctia ho qué dit - cho dén
khi ho mua sam va st dung chiing.

Bat cur nhung gi ban lam, dung xay dung mot hoat dong kinh doanh hang hoa. Vi dy, mét s6 cong
ty tu van gido duc khong ban cac dia DVD hay CD tri gid 16 USD mdc du ching c6 thé chira dung day
du cac thong tin dich vu giao duc ho cung cap. Thay vao do, ho ban cac hé thong tu van, cung cap
thong tin dao tao tri gia 7400 USD. Ho xay dyng gia tri béang viée cung cap nhiing san pham cé chat
lugng t6t nhat va cac dich vu hi¢u qua nhat, chang han nhu dao tao tu van mién phi. Ho x@y dung long
tin bang viéc cung cap mot sy quan tdm chu dao déc biét voi dich vu khach hang. Cac d6i thi canh
tranh c¢6 thé danh cdp ¥ tuong ctia ban, nhung ho khong the danh cip kinh nghiém va sy quan tdm chu
d4o ma cac khach hang cta ban nhan dugc. Hay danh ddu 4n cho cong ty clia ban bang yéu té cach tan
va doc déo dé n6 khong dé dang bi sao chép bai nhitng phién ban gia ré va chit luong thap.

Hon tit ca, ban can tao ra lgi nhuan cho cong ty. Nhimg ngudi ndi rang “Toi rit yéu cong viéc nay
dén ndi t6i s& mién phi cho ban” s& khong phai 1a mét chu doanh nghiép - ho 1a mot nha tinh nguyén.
Mot doanh nghiép phai phét sinh logi nhuan con biang khong s& khong phai 1a mot doanh nghiép - ma 1a
mét quy tir thién. Thuat ngit “loi nhuan” (profit) c6 ngudn gdc 1a mot tu Latinh “profectus”, nghia la

“tang truong hay cai thién”. Cac chu doanh nghiép “triéu d6” c thé san 1ong khoi dau nho va ting
truong cham chap, nhung mong mudn xuyén sudt ctia ho ludn 1a tim kiém lgi nhuan.

5. Mong dgi cac ting bang

Céc chu doanh nghiép “triéu d6” biét réng khong quan tdm téi thanh cong ctia ho ¢ mirc do nao,
khong mét cong ty nao la khong thé chim. Chiéc tau Titanic khong 16 bi dam ngay trong lan d4u tién ra
bién, nhung néu ban chuan bi k¥ ludng, tham chi ca nhiing tang bang khong 16 ciing khong thé dénh
chim ban.

In 1990, Vicki L. Milazzo, giam ddc diéu hanh Cong ty tu van dich vu y té Milazzo di va phai mot
tang bang 16n khi mot khach hang lon nhat cia cong ty bi pha san. May man thay, Vicki da kip thoi c6
mot chiéc xuong ctru nan. Ong nhanh chong téi to chic lai cong ty va c6 kha nang sir dung thém cac
nguon luc dé 6n dinh tinh hinh kinh doanh, tham gia thém mot so hiép hoi y té 1on dé tim kiém céc
khach hang méi. “Hoat dong kinh doanh cua t61 khong bi chim, va t6i da hoach dinh mét con duong
mdi hudng tdi thanh cong trong tuong lai”.

Céc tang bang s& xuat hién, nhung ban phai viing tay chéo 1ai trude khi thuc sy va vao né. Viée
khoi ddu véi mot hoat dong kinh doanh nho luén tét hon viée khong khéi diu mot cai gi ca. Hiy sin
sang chuan bi ddi pho va lai tau Vong qua tang bang. Néu ban khong thé roi bén tau, ban s& khong bao
gio phai gitr cho con tau luén ndi va thang tién. “Mot khi vuot qua duoc tang bang 16n, t61 co thé hanh
phuc tiép tuc thang tién trén con dudng phat trién, thoa mén véi nhimg két qua dat duoc. Tang bang do
da tré thanh mot trong nhing diéu tét nhat da timg xdy ra véi toi va véi cong ty”, Vicki cho biét.

6. Canh tranh duy nhét véi ban than

Trong khi di xe ch6 kéo trén tuyét, ban sé& truc tiép nhan ra rang néu ban khong chu dong dan dit,
ban s& khong thé di ding duong duoc. Ban phai hoan toan lam chu, néu dé nhitng chu ché ty chay sé
khéng c6 dugc két qua gi ca. Kinh doanh cling vay, ban can la nguoi chu dong trong tat ca. Hay cach
tan - dung bét chudce. Dé kinh doanh tang truong, ban phai nim rd vi thé canh tranh, nhung ban khong
thé cho phép su nhan thic d6 chéo lai 1éch con dudong ctia ban. Hay canh tranh véi chinh ban than ban -
hay 14 “cht ch¢™ dan dudng khi di xe kéo trén tuyét.

(!) 5 loi hira cin giir

Ban can luén tun theo nhitng 101 htra dudi day nhu mot sy dinh huéng cho ting quyét dinh cua
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minh. Nhiing 161 htra nay khong c6 gi phure tap ca va sé thich hop véi m01 chu doanh nghiép.

1. “Toi s& sdng va lam viéc trong mot cudc song tran ddy dam mé”. Hay ling nghe trai tim cua ban,
sau do6 xay dung cong ty dua trén nhitng niém dam mé nhiét thanh. Khi ban thirc day mdi ngay cho mot
hoat dong kinh doanh ban yéu thich, ban s€ lam tat ca nhitng gi dé né duoc thanh cong.

2. “Tbi s& co nhimng quyét dinh dirt khoat, khong chan chy”. Pimg danh cudc séng cta ban cho
nhiing quyét dinh chan chu. Hay thyc hién né hoac chdm dut nd. Ban can dam bao mot ké hoach thuc
té. Ban co du thoi gian? Ban co thé trang trai no? Néu khong, hay loai bé nd va tim kiém mot muc tiéu
mdi kha thi hon.

3. “T6i s& thuc hién timg budc hanh dong mot trong mdi ngay dé hudng t6i vién canh cudi cing”.
Nhig gidc mo khong tron ven cé thé khién ban dau kho. Hanh dong dé dat dugc nhimng gidc mo dé s&
khién ban cam thdy hanh phiic. Bang viéc hanh dong timg budc moi ngay, ban s& xay dung mot théi
quen va yéu té ky luat dam bao cho gidc mo s& trg thanh hién thyc. Thanh céng hoan toan phu thudc
vao hanh dong cua ban. ‘

4. “Tbi san long hoc hoi vao bit ci thoi diém nao”. Moi ngudi déu co thé khoi sy mot cong ty moi.
Tuy nhién, dé phat trién kinh doanh thanh c6ng, ban s& phai hoc hoi qua timg ngay tir nhiéu ngudn khac
nhau, chéng han nhu sach vé, 16p hoc va déc biét la cac nha tu van thanh cong c6 chuyén mon.

5. “T6i tin rang t6i c6 thé 1am moi thi™. Niém tin da chiém t&i 90% ctia chién thing. Hay hinh dung
thanh cong ctia ban véi nhitng chi tiét cu thé. Néu ban tin rﬁng ban s€ hoan thanh muyc ti€u - khéng
quan tim tdi thach thirc 14 gi, khong quan tdm t6i bat ctr ai ndi cho ban - ban s& nhanh chéng thanh
cong.

(!) 09 viéc can lam va 09 viéc nén tranh doi véi cdc chii doanh nghiép méi khéi sw

Hay gan két v6i nhitng yéu t6 c6 thé gitip ting trudng kinh doanh manh mé.

Hay thé hién mot sy chinh truc va dang tin cay vao moi thoi diém.

Hay tiét kiém t6i da cac khoan chi phi kinh doanh va cudc sdng c6 thé trong it nhat 6 thang dau
tién.

Hay phat trién mot ké hoach kinh doanh chién luoc, khong ngimg nhin manh hoat dong tiép thi.

Hay lya chon mét cai tén cong ty s& tiéu biéu cho san pham/dich vy trong 5, 10 va 20 nam t6i.

Hay gat bo chil nghia cau toan; thay vao d6 1a mau chéng dwa ban than ban va san pham/dich vu
cua ban ra thi truong.

Hay tuyén dung nhiing chuyén gia aé gitp ban trong ctr linh vuce nao khong phai chuyén mon cua
ban, dic biét 1a cho cac dir liéu tiép thi san pham/dich vu.

Hay c6 mot ké hoach dy phong, khong chi cho may tinh ctia ban ma cho ca tat ca nhiing hé thong
thiét yéu.

Hay bt dau xay dung hé thng dir liéu khach hang trude khi ban bat dau xay dung cac hoat dong
kinh doanh.

Dimng bi rbi boi boi nhitng 161 budn chuyén; hiy tin twdng vao tam nhin cia ban.

Pung ro1 bo cong viéc thuong nhat ciia ban cho dén khi ban thuc su thu vé nhiing déng loi nhuéan
dau tién.

Pimg mao hiém rii ro véi cac khoan vay c6 thé chap bang nha cira cua ban; hiy kham pha nhiing
Ivra chon tai chinh khac.

bung mua sém vao nhing thir khong can thiét chang han nhu do dung van phong dit tién.

bung cb gang tu minh lam tat ca moi viéc; hdy uy thac bdt cong viéc cho cac thanh vién gia dinh
cho dén khi ban c6 dii tién dé tuyén dung nhitng nhéan vién dau tién.

Dimng dau tu dva trén cam tinh va hinh anh; hiy dau tw mot cach théng minh va nhimg vat dung, d6
dung c6 chét lrong xuc tién kinh doanh hiéu qua nhat.

Ding qué chii tim vao cac cong viée giét thoi gian nhu e-mail va voice mail.

bung cho doi dién thoai reo; hay chu dong goi dién cho cac khach hang tiém ning ciia ban.

Pimng d¢é sirc ép ha guc ban; hédy danh thoi gian dé quan tam to1 ban than.

Vicki L. Milazzo -da timg khang khai noi rang: “Néu c6 ai d6 noi voi toi 24 nam trude day rang toi
c6 thé s¢ hitu mot cong ty dat doanh thu tri¢u USD, t6i s& khong tin dugc. Phai mét gan 2 thap ky toi
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méi c6 thé nhan ra duoc nhiing sieu bi mat ctia mét chi doanh nghiép “triéu d6” 1a thé nao”.

Qua thét, Vicki da timg ude ¢6 mot chu doanh nghiép “triéu d6” nao d6 chia s¢ s6m hon véi ong
nhimg bi mét trén. Va hy vong rang ban s& tiép thu va tmg dung cic bi mat trén vao hoat dong kinh
doanh minh dé sém thu vé nhitng khoan loi nhuan 16n: Mau chong tao dung thanh cong mot cong ty

“triéu d6” cua riéng minh

7 bi quyét dé tao nén phong cach phuc vu khach hang

Cho du ban c6 dua ra bat cir kiéu dich vu khach hang nao - 16n hay nho, dat hay ré, quy mo hay
khong quy md — hay thuc hién n6 vdi mot phong cach nhat dinh. Khach hang s& hai long va cha y dén
dich vu khach hang ctia ban nhiéu hon thong qua phong cach ma ban thyc hién.

1. Ban ting khach hang mét nu cudi, ban sé nhan dwoc nhiéu diéu gia tri

Duy tri dich vu khach hang véi nu cudi trén khudén mat duong nhu 1a cai gi d6 hoi rap khudn. Tuy
nhién néu ban muén khach hang yéu thich dich vu ctia ban, hay thuc hién n6 véoi mét nu cudi chan that,
Tir “sincere” (chan that) bit ngudn tir tiéng Latinh “sine cire” co ‘nghia la khong boi sap, thé hién sy
khong gia tao. M6t nu cudi chén thét s& khlen khach hang cam thdy ho duoc chao don, an tim hon va
dé lai trong 1ong khach hang mot cam giac ndéng am.

2. Tao duyng mdt "nha hat" séng dong

Nha quan tri ndi tiéng Tom Peters di timg néi rang viéc dua ra nhitng dich vu tuyét voi ciing gidng
nhu khi ban trinh dién trén san khiu vay. Va cit mdt ngay maéi 1a mot co hdi vang dé ban thir nghiém
mot cai gi d6 méi mé. Hay nghi vé ban nhu mét kich sy, mot nha 4o thuat, mot nha dao dién san khau,
nha sang tao nén nhiing tinh cam tdt dep, mot nguoi bao dan, va mot ngudi dem lai hanh phuc. Gio day
ai 1a nguoi mudn bé 16 buodi trinh dién ké trén?

3. LAy lai niém kiéu hinh trong cong viéc phuc vu khach hang

Gido su Ray Pahl tai dai hoc dé noi rang rat nhiéu nhan vién xem viéc phuc vu nguoi khac nhu mot
cong viéc quy luy, hang hai voi danh tiéng thip kém va phan thudng it 6i. Theo ho thi viéc lam nay
khong khac nhiéu 1am so v6i “than phan nd boc”. Néu d6 1a cach ma doi ngii nhan vién cta ban nhin
nhan vé cong viéc phuc vu khach hang, ban can phai nhanh chéng dao tao lai cac nhan vién lam sao dé
dich vu khach hang tr¢ thanh mot nghe nghiép cao quy ma cac nhan vién co thé tw hao vé né.

4. Thay dbi nhirng thong 1¢ x4u

Mot trong nhitng 1y do giai thich tai sao nhidu nhan vién khong “cham soc khach hang” trong cong
ty d6 la vi cong ty khong cho ho thdy phai lam nhu thé ndo. Ho mua nhiing san pham vat liéu hang hai,
de nhing khiém khuyét thiéu sot Xdy ra va tuy tién trong viéc tra 101 dién thoai. Hay dat mot vai nguyén
tac trd lai vao dich vu ciia ban bang viéc hudng dén muyc tiéu tré thanh “sd 17 trong tat ca moi thir ma
khach hang c6 thé nhan dugc.

5. Thay doi nhirng nhin nhan, quan diém ciia ban

Nhimng nhin nhan, quan diém cii vé d6i ngii nhén vién ¢o thé dai dién cho cach ma ban biéu 16 trong
phong cach dich vu khach hang. Néu ban tin ring doi ngii nhan vién tién tuyén cua ban khong thé tu
minh ra quyét dinh, mdi quan tam duy nhét cta ho 1a cong vi€c cua ban than, va ho cAn mot ai d6 noi
v6i ho rang phai 1am nhiing gi, c6 1& dén Iic ban can phai suy nghi lai vé nhiing quan diém ctia minh.

6. Té thai do gan giii hon véi cac khach hang

Khi ban tap trung vao nhitng nhu cau ciia khach hang hon 14 nhiing loi ich ciia ban than, ban sé& trd
thanh mot ddi tic, mot ddng minh, mot nguoi ban cua khach hang. Vi du, hang hang khong South West
Airlines cia My da moi khach hang tham gia vao ban tuyén dung khi hang tuyén nhan vién méi. Hay
tai Anh, doi ngli nhan vién cua tap doan ban 1¢ my phém Body Shop danh ra hin nira ngay luong cliing
hang thang tro1 tham gia thuc hién nhimg du an cong ddng tai cac khu vuc noi khach hang cua tap doan
sinh song. Do 1a cach dé tré nén gan giii hon véi cac khach hang.

7. N§ hre duy tri thai d§ chim s6c khach hang

Dich vu khach hang khong dién ra trong mot sém mot chidu duoc. Ban phai nd lyc dé co dugc
nhiing thanh cong va do1 ngll nhan vién cua ban ciing phai nhu viy. Piéu ¢ thé dong nghia véi viéc
thay 601 mot vai thoi quen xau chang han nhu “hang nhi cling dugc”. Hodc xem x¢ét lai quan diém cua
ban rang d6i ngii nhan vién khong thé dua ra duoc nhitng quyét dinh dung dan cho khach hang (Ho ¢6
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thé!). Nhiéu truong hop, ban chi can nhitng hanh dong nhe nhang nhung ciing c6 thé dat duoc két qua
nhu mong mudn.

Ban hiy xdy dung cho minh 7 théi quen trén va ban s& nhanh chong kham phé ra rang ban khong
chi mang lai mdt cam giac ky di¢u cho khach hang, ma ban con ) sung thém mot diéu gi do6 dac biét
cho ban than ban.

10 chién lwgc hitu ich cho nha lanh dao

Khéng c6 gi xdy dung va duy tri uy tin ciia mot nha linh dao tét bang nhirng viéc ong ta lam.
Nhén vién sé xem ban 13 tim gwong cho ho soi vao.

Sau day 1a 10 chién lugc hiru ich cho cac nha lanh dao dé thic déy nhan vién lam viéc cham chi
hon, duy tri 1ong trung thanh véi t6 chirc va gitp cho to chirc phat trién:

1. Lanh dao véi 1ong trung thye. Tao ra moi truong 1am viée tin tuong 13n nhau. Bat ki cudc giao
tiép gia ddi nao déu khong duogc khuyén khich. C géng néi that va tuan thu khau hiéu cua to chirc.

2. Tao ra m{t ddi ngii ¢ vAn hing manh. Nhing nha linh dao thanh cong nhét thuong tap hop
xung quanh ho nhiing ¢6 van c6 kha nang va tin tuong dugc, nhitng ngudi c6 thé dua ra cac chién luge
va nhimg 10i goi ¥ dé nha lanh dao chon dugc mot giai phap hop 1y. Diung e ngai khi lang nghe ho, dic
biét 1a khi do 1a nhu’ng gi ban khong thich nghe hay khong trong doi s€ dugc nghe. Khi nhén vién cua
ban thay ban la ngudi biét ling nghe, ho cling s& lang nghe. Tat nhién, hdy chon mot nhom cd van “da
dang” dé ban co thé biét dugce nhiéu khia canh cta van dé. Pidu do cling khuyen khich nhan vién cua
ban hanh dong nhu vay.

3. Luén nhén trach nhiém. Cach tét nhit dé mot nha lanh dao mét uy tin 1a d6 151 cho ngudi khac.
Néu ban 1am sai, hay thtra nhan. Néu ban quén, hay nhan 1a ban quén. Khi d6, nhan vién cua ban ciing
biét rﬁng ai cling c6 thé méc 16i 1Am va ho cling s€ nhén thirc dugc trach nhiérn cua ho.

4. Biét khen ngei. Lam lanh dao khéng c6 nghia 1a ban phai “kim nén” nhimg 161 khen cua minh.
Moi ngudi déu can dén mot sy dong vién va khuyen khich, khong riéng gi cac nhan vién gioi cua ban.
Ban cang dua ra nhiéu 15 khuyén cho nguoi khac, ban s€ cang thdy rang cic nhan vién cta ban khi
duogc tao dong lyc s€ lam viéce t6t nhu thé nao.

5. Tao ra vin héa khuyén khich. Néu ban mudn cic nhan vién c6 cam himg, c6 dong luc va ludn
tran day ning lugng lam vi€e, hay tao ra thai do nhu vay cho chinh ban. Str dung ngon ngir (ndi va viét)
v6i muc dich va niém dam mé. Cho nhén vién biét ban dang phén khich vé nhimg gi t6 chirc dang lam,
cho du do6 la mot chuong trinh quang cdo san pham, tai trg cho mdt hdi cho trién 1am hay dang thong
tin trén to bao dia phuong.

6. Xac dinh ro nhiém vu. Mot khi ban n6i chuyén véi cac nhéan vién cia minh véi su tu tin va
thanh cong, ho c¢6 thé hiéu duoc nhiém vu cua to chirc. Hay gitip ho hiéu vai tro ctia minh trong to
chirc. Noi rd rang va tryc tiép dé ho tu tin réng ban c6 mot tim nhin 13 rang ddi voi cac muc tiéu va
nhiém vy ctia t6 chirc.

7. Hoa nhi. Cho cac nhan vién thy cd thé giai quyét van dé bang bién phap hop tac. To ra ban biét
ling nghe mot cach chu dong va cung cap céac thong tin phan hdi mang tinh xay dung. Tim cach giap
moi nguoi cam thdy gan giii v6i cac hoat dong va qua trinh sir dung dé hoan thanh cac muc tiéu, dé tir
d6 ho hop tac véi nhau tich cuec.

8. Chia phén thudéng. Néu t6 chirc hoat dong tét, hay bét dau 1ap ké hoach khen thuong. Didu nay
s€ giup nhén vién gan b6 hon véi nhu’ng thanh cong tiép theo cuia to chirc. Khen thu’orng cling tai cung
ch nhung danh gia cua ban vdi cong viée, cam két, va sy trung thanh cta nhan vién. N6 ciing khién
nhan vién thdy rang can phai hop tac v&i nhau dé tao ra sy thanh cong chung.

9. Xin tay 0. Cho moi nguoi thiy rang khi ¢ viéc can phai hoan thanh, tit ca moi ngudi ¢ moi
cap d6 déu phai tham gia vao cong viéc d6. Lam phan cia ban va bao dam ring diéu gi cAn lam thi phai
lam.

10. Thé hién sy thong nhat. Truyén cam hing cho nhan vién 13 diéu quan trong, nhung ho ciing
phai tin vao ban. Ho s€ nhin vao ban dé xem ban c6 lam dang cac cam két ctia minh khong, cho du do
1a nhitng diéu vo ciing nhé nhit nhu di hop ding gio.

Pung nguwoi dung viéce
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Bi quyét: - Ménh Iénh chi dao that chi tiét sé gitip cAp dwéi tranh phai di dwong vong, nhung
cap dwéi lai khong cam thdy dwgc cai gia ma linh dao phai bé ra dé khai pha duong thing.

Nhan vién khong gip phai chong gai, gip ghénh trén duong dén dich thi khong hiéu duoc gia tri
cua thanh cong.

- Pbi v6i nhitng nguoi giau tinh than sang tao, phai phan cong nhing viéc that kho, khéng nén giao
cho ho nhimg cong viéc vat, don diéu, trung lap.

Chon nguoi dé glao viée

Trong quan h¢ glao tiép ctia co quan, xi nghlep, viéc tlep xuc trong quan hé dé thé hién k¥ xao giao
tiép, nhat 1a khi ban giao nhiém vu cho nhan vién & day thé hién hoc van cao.

K¥ xdo ma ban st dung dé giao nhi€m vy, cdng viéc cho nhan vién, tat nhién muc dich 1a @ cho ho
c6 thé hoan thanh nhiém vu mét cach thuan lgi. Diéu d6 doi hoi phai co nhan thirc rat sdu sic vé ban
than nhiém vu d6, bao dam cho ban hiéu rd vé ndi dung cong viéc. Nhimg diéu nay doi hoi ban phai rat
hiéu truée khi giao nhiém vu, giup ho tao lap dugc niém tin va trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu.

Khi c6 nhitng van dé cu thé phat sinh, ngoai noi dung cong viéc phai noi rd rang, c6 1y ra, ban con
phai hiéu ¢ nhiing chi dan khac nhau cho nhing ngudi nhan vién khac nhau, gitp ho tao lap duoc long
tin va trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu.

Péi voi nhan vién hiéu théng nhung tu phy, tinh vuon 1€n rat manh, thi sau khi giao nhiém vy, t6t
nhét 12 ding mot cau noéi kich thich vao day than kinh “ hiéu chién” cta anh ta mot cai. Ban c6 thé
n6i:"Nhiém vu nay ddi voi anh c6 kho khian phai khég?”. Sau khi nhan dugc cdu tra 10i ¢6 chut coi
thuong cia anh ta, thi ban c6 thé goi van dé lai. Ban din di din lai ho nhidu qu4, khién ho chan ngan,
hon nita c6 khi con khién anh ta lo 1a v6i cong viée do.

Pbi voi nhitng nhan vién 1am viéc thiéu 10ng tin, khong manh dan, nén quan tim dic biét. Sau khi
no6i k¥ cang ty mi cong viéc, nhi€ém vy, ban phai vd vai ho that manh dé cho tinh than ho phén chin 1én.
Sau d6 ndi véi ho rr:ing: “Nhiém vu nay, vé thue luc cta ciu xem ra chrfmg nham nho gl. Co géng mot
chut, cau sé khién ching t6i rit ngac nhién va vui mung cho ma xem”. Néi xong, nén ém nhanh ho mot
cai, dong thoi tiép tuc vo vai ho, lung ho. Pay 1a mot kiéu khich 1¢ v6 cliing quan trong. Cac nhan vién
s& nghi: “Chi can minh cb ging thém chic s& hoan thanh khong so thit bai, minh con ca mot tap thé
dung ding sau minh nita co ma”.

Khong ai mubn quan h¢ véi ai chi nghi dén duoc mot cai gi. Nhung trong mot don vi, xi nghiép,
nhan vién ho rat thyc té. C6 thé diéu ho quan tdm khong phai 1a ban than nhiém vu, cong viéc ma chinh
1a su dam bao loi ich vét chét dﬁng sau nhiém vy, cong viéc do.

bdi xu véi nhitng nhan vién nay thi véi ndi dung nhiém vu, cong viéc ban phai noi rd kha ky,
nhung nhét dinh phai dé ho ¥ thtic 16 rang rang: hoan thanh xuit sic nhiém vu chinh 13 tién dé& dé noi
dén cac thir khac. sau khi ban truyén dat ménh 1énh vé& nhiém vu cho anh ta thi n6i dén diéu ma anh ta
quan tam. Giir bi mat, chi khién anh ta mét hirng thu 1am viéc. Khong ngai dua ra lgi ich vat chét hau hi
néu anh ta hoan thanh xuét sic nhiém vu. Tt nhat 1a trong qua trinh hoan thanh nhi€m vy, co6 thé tang
thém chat lgi ich dé khich 1é. Khi giao nhiém vy, hay ndi cho anh ta hiéu y nghia cta vi¢c hoan thanh
xuét sic nhiém vu. biéu nay hién nhién 14 c¢6 o1 cho viéc khich 1€ anh ta hoan thanh nhiém vu.

C6 thé nhimg nhan vién nhiéu tudi trong don vi, xi nghiép ctia ban khong c6 nhiéu. Ho do tudi kha
cao, suc lyc, tri tué c6 han,cuong vi trong co quan cling da an bai. Khi giao nhiém vu cho ho, phai dac
biét ton trong tinh cam va y kién cua ho, hiéu nhitng kho khan cua ho.

Trude tién thai do khiém ton chinh 1a diéu then chdt dé ban thanh cong khi lam viéc véi nguoi
nhiéu tudi hon ban. Can ndi rd rang, ti mi nhiing chi tiét cia nhiém vu, déng thoi hoi vé kha nang thyc
hién cta ho va ca rat nhiéu kinh nghiém dong thoi giao nhiém vu.

Khi giao nhiém vu xong, phai noi v6i ho mét cach than tinh rang: “Viéc hoan thanh nhiém vu nay,
diéu can thiét nhat chinh 1a kinh nghiém phong phu va sy thong minh tri tu¢ ciia cac bac. Néu cac van
dé khac concd y kién gi, mong cdc bac kip thoi chi ra gitip ching t6i, chung tdi s€ 1ap tuc giai quyét”.

Voi may cdu khiém t6n, hoi han chan tinh ctia ban s& khién nhiing nhan vién cao tudi nay cam thay
duogc an ui, tr d6 khoi day 1ong nhiét tinh tir thoi tré cta ho.

Niém vui 16n nhat cau mdi con nguoi 1a duge lam cong viéc ma minh thich. D4i véi nhimg nhan
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vién c¢6 niém himg tha say mé véi cong viée duge giao ma noéi, nhiém vu chinh 1a cai ma ho yéu thich,
say mé. Ho cam thiy duoc thoa mén, stc sang tao trong qua trinh hoan thanh nhiém vu s& dwoc phat
huy manh mé.

Dbi v6i nhitng nhan vién nay chic chin ban s& rat yéu quy khong mudn roi bo. Dbi véi ho, ban
khong nhét thiét phai noi that ty my vé cong viéc vi ho s€ hoi lai ban nhiéu van dé ma ban chua chic da
trd 101 dugce. Sau khi nhi€ém vu dugc gidi thich ro, ban chi can néi moét cau khiém tén ré'mg: bPdi vai
cong ty ndy, cdu 1a chuyén gia, tat ca trong ca vao cau day”. Va sau d6 dé ho phat huy tai ning cua
minh.

Chi cin néi két qua, khong phai néi qua trinh,

Mot vi cdp trén rat ¢6 trach nhiém mdi lan phan cong cong viée tir dau dén cudi bat ké cong viéc
16n bé, chi thi vo cung twong tan. Nhu bd tri phong hop, dit bao nhidu ghé, mua bao nhiéu che, hoa
qua, chii tran tri, ding mau gi, bao ai cét vv...Luc dau cap dudi con chép nhan duoc, qua mot thoi gian,
moi ngudi thiy kho chiu, cam thay glong nhu mot ba gia luén mdm nhic nhé, quan 1y qua ty my, qua
chat, nguot khac khong con ty quyén nao nira. C6 khi y kién khong phai hay, khong phai sang sudt,
nhung vi 6ng ta la 1anh dao van cir phai lam theo.

Thuc ra c6 rat nhiéu viéc, chi can noéi v6i nhan vién két qua la dugc rOi, khong can phai noéi toan bd
qua trinh. Nhu dé nhan vién tiéu thy mot dot hang, lanh dao chi can néi voi ho mot s6 kién thirc vé téng
sO tién ban hang va hop dong kinh té 1a du roi, khong can phai bao ho dén ctra hang nao , vao thi ndi gi,
ra thi chao nhu thé nao. Bao cip dudi xay dung mot phan mém quan 1y, chi cin néu ra yéu cau la du,
khong can phai bao ho phai ding ngdn ngit nao, viét nhu thé nao. Quan 1y & mot mirc d6 nhat dinh 1a
du rdi, quan 1y qua mirc trai lai s& hong viéc

Truéce hét quan Iy qua mirc sé ngin can cip dwdi phat huy tinh tich cye. Giai quyét van dé c6
hang tram cach, phwong phap cia lanh dao chua chic da tot nhit, hay nhat

Céc nhan vién c6 rat nhiéu cach hay, cach t6t nhat, nhung lanh dao da xap xép tat ca rdi, danh phai
lam theo nhén vién, khong c6 co hoi dé tham gia va phat huy tiém nang, anh huéng dén stc sang tao.
Lau dan sé tao ra thoi quen khong can dong nio, tat ca déu dya vao cai dau cta lanh dao. Chi co nhimg
nhan vién khong c6 chi tién tha méi thich kiéu lanh dao nay. Mot chuyén gia tdm ly hoc da noi: “Dbi
vO1 nguol sang tao, cach kich thich duy nhét, t6t nhét 1a tw do, c6 quyén quyét dinh lam cai gi va lam
nhu thé nao?” 1anh dao cang tudng tugng, strc sang tao va tinh tich cuc.

Thur hai, quan 1y qua muc s€ khdng co lgi cho viéc boi dudng va rén luyén nang luc lam viéc thuc
té cia nhan vién. R4t nhiéu 1anh dao, khong tin nang luc cla cép dudi, so cép dudi lam héng viéc,
giéng nhu cha me qua nudng chiéu con, din di dan lai ngay ca khi ra khoi nha con déan ca viéec dem
theo gidy vé sinh. Diéu d6 khong co lgi cho su truong thanh ciia nhan vién, khéng nang cao ning luc
lam viéc ctia ho vi con ngudi khong duge va cham, s€ khong trudng thanh duogc. Noi chung, trinh d6
cua lanh dao, nang luc cong tac cua lanh dao phai cao hon nhan vién, chi dao cling phai khoa hoc, hop
Iy. Chi dao qua k¥, khién cap du6i d& phai di duong vong, nhung ho khéng cam thay dugc cai gia cua
qua trinh m¢ dudng khai thac. Hoac noi cach khac, nhan vién khong cam nhén dugc nhitng chong gai
trén duong dén thanh cong.

Mot thanh nién hoc may complet, thay day chi néi qua mét 1an rat don gian may thé nao. Khi gip
kho khan phai hoi, thdy ciing khong néi ma chi bao:”Anh hiy nghi va tinh toan k¥ di d, qua thuc
khong con cach nao nira thi toi s& néi cho anh biét, nhu thé an twong mdi sdu. Toi ndi ngay cho anh,
nhung anh hiéu ngay va ciing quén ngay”. Thiy gido nay chig to rat hidu viéc bdi dudng nang lyc tu
duy doc lap dé lam viéc.

19 diéu bi mit ciia “hoc van HUSE”

Cong ty Huse ctia My trong qua trinh kinh doanh 1au dai ctia minh d3 phén tich quy nap thuc tién sir
dung con nguoi, sang tao ra hang loat bién phap trong phan cong cong viéc va da dat dugc hiéu qua
kinh té chua tung c6 dugc nguoi ta goi 1a “Hoc van HUSE”. Cu thé nhu sau:

1. Cong viéc phan cong, nén dé sau khi moi ngudi hoan thanh, nay sinh cam gidc minh da cong
hién cho don vi xi nghiép tu do khién ho duoc an Gi va théa méan vé mit tim ly.

2. Cong viéc phan cong: nén bao dam viéc thuc hién muyc tiéu téng thé dong thoi khi hoan thanh
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cong viéc, b phan quan ly phai c¢6 sy quan tam tich cyc va ing hd manh mé.

3. Cong viéc phan cong: phai dé ¥ dén gia thanh cudi ciing, tao nhidu co hoi, dé yéu cau anh ta hoan
thanh ké hoach cu thé cua minh.

1. Cong viéc phan cong, phai bao dam nguoi ndy vira phat huy day du tit ca nang lyc ciia minh hién
c6, vira khién cong viéc ¢d dip nang 1én mot budc.

2. Cong viéc phan cong phai phu hop, thich dang tuyét dbi khong dugc qua ning.

. Cong vi¢c phan cong khong nén qua vun vat, ke hoach ciing khong nén qua ty my.

. Cong viéc phan cong vira phai suy nghl dén tiét tau, phai sat voi thuc té méi co hiéu qua.

. Cong viéc phan cong phal c6 pham vi chure trach 13 rang, hét sirc tranh thay doi gitra ching.

. Phai cung cap cho ngudi ta mot thir tat yéu dé hoan thanh cong viéc.

Cong viéc then chét nhat phai dé ngudi c6 ning luc tot nhat dam nhan.

. B6i v6i nhitng nguoi giau tinh than sang tao, phai phan cong cho ho nhimng viéc ¢ d6 kho cao,
khong nén giao cho ho nhiing cong viéc don di€u, trung lap, vun vit.

9. Pbi véi nhitng nhan vién k¥ thuat, cd ging tranh phan cong nhitng cong viéc khong phai k¥
thuat.

10. Khi phan cong cong viéc, phai chi ¥ cong bang hop 1y vé mirc d6 ning nhe ciia cong viéce giita
nhitng thanh vién, khong nén khién nhitng nguoi “ludén hoan thanh nhiém vu” c& phai ganh vac nhiing
viéc nang.

11. Pbi véi nhitng nhéan vién then chdt nao do, ngoai viéc phan cho hg nhitng nhiém vu chinh, con
can giao cho ho thém mét s6 st ménh dic biét nhu lam cb vén.

12. C6 ké hoach dé thay d6i hodc mé rong pham vi cong viée ciia cac nhan vién mét cach dinh ky,
nham nang cao nang lyc lam viéc.

13. C6 gang khong duoc cho mugn nhan vién sang cac don vi khac, néu khong s& ndy sinh tam 1y
bat man.

14. Lya chon nhiing ngudi c6 sé truong vé cac mat, té chuc thanh mot nhom, dé bd sung cho chd
yéu nham dat hiéu qua tt nhat.

15. Khi phan cong cong viéc, phai chuan bi nguoi day du.

16. Cén cir vao tinh chat cong viéc, phai c6 bao vé lao dong twong tng

Thiéu thong tin, linh dao biét quyét dinh gi? ‘

Thu thap thong tin 14 mot trong nhitng céng cu co ban dé md réng tam nhin cho nha lanh dao. Hay

thir hinh dung, chiing ta s& lanh dao t6 chirc thé nao néu khong co kién thirc nén va khong biét nhing gi
dang xay ra xung quanh.
Nha lanh dao can thu thap hai loai thong tin chinh, mot 1a théng tin nén tang va hai 1a thong tin lién
quan dén cong viéc ciia minh. Thu thap thong tin nén tang dé xay dung quan diém cia ho vé thé gisi
ma ho dang song. Thong tin nay dén tir thyc té, tir nhitg xu hudng va nhitng quan diém ma ho gip va
quan sat hang ngay. Chat luong thong tin ho thu thap dwoc cang cao, ho cang xur Iy no6 hiu qua hon,
quan diém cua ho véi thé giéi cang chinh xac hon, phan doan va cam nhan cta ho ciing t6t hon.

Hay thtr hinh dung, chiing ta s& lanh dao t6 chirc thé nao néu khong cé kién thirc nén va khong biét
nhing gi dang xay ra xung quanh.

Péi lap voi viéc thu thap nhimng thong tin nén déu dan va timg budc, nhiing thong tin lién quan dén
nhiém vu dugc thu thap vi muc dich riéng. Chang han, néu ban dang c6 mot ké hoach kinh doanh nam
nam thi ban can mot dy bao phat trién dang tin cay tir ngan hang Nha nudc. Hodc c6 thé ban mubn c6
thong tin Ve nhimg thu nhép san c6 cua mot nhom khach hang xu huorng thi truong lao dong...

C6 rat nhiéu viéc ban cin lam dé xay dung nhirng thong tin nén tang:

* Doc bao hodc nhiing website dugc danh gia la co chat luong

* O nhitng noi co thé, hily néi chuyén véi khach hang va thu thap nhitng diéu ho mudn va khong
mudn tir ban, nhitng diéu ho dang c6 duoc hoic khong co dugc tir to chirc ciia ban va cac ddi thi canh
tranh.

* Pé y t61 khach hang, ddi tha canh tranh, nha cung cép, hiép hoi cong nghi€p, nhom céac nha hoat
dong xa hdi va nhitng k¥ thuat moi, vv...
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* Noi chuyén v6i cac chuyén gia trong cac linh vuc ma ban tién hanh va nhiing nguoi ¢ trinh do
ngay trong t6 chirc ctia ban va hiéu duoc tam nhin ciia ho vai t6 chue.

* No6i chuyén véi cac nhom dé biét duoc diém manh, diém yéu cua san pham hodc dich vu va
nhitng diéu khach hang thich va khong thich.

* Hiéu biét t6t vé chién thuat cia cong ty hodc doanh nghiép, vi du cong ty ctia ban mudn lam gi,
mubn khach hang thé nao, 1én ké hoach phuc vu ho ra sao..

V6i nhirng thong tin lién quan dén cong viéc, ¢6 3 bll’O’C dé thu thap:

* Hiéu xem ching ta cdn nghién ctru nhiéu hay it.

* Dam bao 1a ludn hoi nhitng céu hoi ding.

* Tap hop thong tin ban can.

Nghién ciru nhiéu hay it phu thugc va tAm quan trong cua quyet dinh, vao thoi gian ban cé,
hau qua cé thé x4y ra. Néu d6 1a mot quyet dinh nho hodc hau qua khong c6 gi nghiém trong, thi dung
lang phi nhiéu thoi gian vao do lam gi. Mat khac, néu hau qua la nghiém trong, hdy danh thoi gian dé
dua ra mot quyét dinh _dung, hay chic chan ban c6 ké hoach tuong d6i cho nhiing riii ro trong truong
hop moi viéc khong dién ra nhu du kién.

Piam bio 13 ludn héi nhirng cau héi ding ciing rat quan trong. Hiy bt dau "cin ndo" bang
nhitng ciu hoi v6i khach hang, cac chuyén gia trong cac linh vuc hodc chuyén gia trong t6 chirc cta
ban. Hay chic chin rang ban dya trén cai "suon" da dugc xac dinh trude. Vi du néu ban dang tap hop
thong tin vé mot ké hoach kinh doanh, hay mua mot cudn sach hay vé 1én ké hoach kinh doanh va lén
ké hoach ctia riéng ban dwa trén cai "suon" do.

Cubi cung, hiy Ién mgt ké hoach tap hgp nhirng thong tin chinh va nghi xem ban can chuén bi
bao nhiéu thoi gian va tién bac dé c6 dugc né. Co rat nhiéu thong tin san c6 va mién phi ma ban c6
thé thu duoc tir t6 chirc ctia minh, tir cac t6 chire khac, hodc & thu vién. Rat nhiéu thong tin ban phai bo
tién mua, vi du nhitng bao cao tai chinh chi tiét ciia d6i thu canh tranh. Nhiing thong tin khac ban can
phai tu thu thap, vi du trong viéc hoi khach hang, hodc trong cac khao sat nghién ctru thi truong. Hoac
c6 thé mat tién dé hoi cac chuyén gia...

Sau tat ca, hay xem ban thu dugc nhiing gi. Ty hoéi xem con thiéu thong tin gi hodc diéu gi chua tim ra
va can bd sung hay khong. Thong tin 1a v tan. Chinh nhiing thong tin ban thu dugc s€ giip ban vach ra
hudng di va tLrO’ng lai cta to chue.

10 nguyen Iy trong tuyén dung nhan su

Tuyén dung nhén sy 13 thuit ngir quen thudc véi tit ca cac chuyén gia quan Iy, dic biét 1a cac
chuyén gia quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién, rit it nguwdi hiéu dwoc nhirng nghich
Iy phit sinh trong qua trinh xiic tic giira nha tuyén dung va Gng vién. Tai li¢u sau diy do
Business World Portal lwgc dich sé hé mé cho ban 10 nghich Iy trong céng tac tuyén dung nhan
s ma cac chuyén gia quan 1y c6 thé chwa thye sy dé y téi.

Nghich 1y thir nhit. M&i mét Gng vién déu dé lai dau vét nao d6. Nhitng hanh vi du doan trudc
khong khac biét so v6i nhimg hanh vi da biéu hién trudc do.

Ban khong nén di sau vao tric nghlem tam ly cua ang vién, va cling chang can thiét phai kiém tra
ung vién qua hé thong may phat hién noi dbi hay trd tai phong van thong qua cong nghé lap trinh phi
ngoén ngu Chang can phong dai nhitng kha nang tri tu¢ ciia minh trong vai tro ngudi phong van vi néu
ung vién co nhiéu hiéu biét hon ban, ho s& trén tdm ban, con ung vién kém co ban thi lai khong chiu
trach nhiém vé 151 néi cia minh va khong biét 1a ban mudn khai thac gi tir anh ta. Luc nay anh ta khong
con nhén thirc dugce nhitng hanh vi cua minh nira.

Boi vay, phuong phap thuc té dé nhan biét dugc Gmg vién 1a theo ddi qua trinh cong tac va ly lich ca
nhan cua anh ta dong thoi du bao nhing diéu S€ xay ra sau do. . Nén tryc tiép gap nhitng ong chu cii
clia (g vién va dua ra nhimng cau hoi cu thé vé nhan vién trudc dy cta ho nhu “Pao diic ctia anh ta ra
sa0?”, “Anh ta c6 dam du’o*ng t6t phan viéc ctia minh hay khf)ng” “Anh ta c6 mic sai lam gi khong?
(néu c6 thi d6 13 nhiing sai lam nao) Khoang thoi gian 1am viéc cua ing vién ma ching ta can phan
tich 1 tir 3-5 nam, va ta cling can ndi chuyén v6i khoang 3-5 6ng chi cii ciia tng vién. Luu ¥ 13 tuyén
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dung nhan vién vao nhiing vi tri cang quan trong thi can phai phén tich cang séu.

Nghich 1y thir 2. Mdi mot ing vién déu d@é thoi ra mét chiéc "dudi". Ban c6 thé tim ra dwoc nhiing
phan tng chan thyc phi ngdn ngir va nam ngoai tam kiém soét ciia (mg vién.

Khi phong van, ta luon mudn biét dwoc ring Gmg vién c6 noi that hay khong. VE nguyén tic thi ta
quan tdm dén nhimg ciu tra 101 trung thue cho nhimng cdu hoi nhu : “Anh duoc tra bao nhiéu luong?”
“Vi sao anh lai bo cong viéc cii?”, “Anh mong muén gi tir cong viéc mai?”

Cang ngdy cang hiém nhitng ing vién chan that. Noi dung ra, mg vién la nguoi “rao ban minh”. Va
moén hang nay (ing vién)dang ngay cang cang trd nén dat gid, hon nita hop dong lao dong gitta 6ng chu
va ngudi lao dong duogc ky két v6i thoi han it nhat 1a mot nam. C6 nghia 1a néu ing vién c6 muc luong
khoang 2000 USD, anh ta dang ban cho ban mén hang véi gia 24.000 USD (bao gdm ca thué, cac
khoan trg cdp, loi nhuan chua thu dugc v. V...) Diéu quan trong 1a tit ca khoan tién tir hop dong, ngudi
ban - ing vién s& dwoc nhan hét (100% tién hoa hdng), co nghia 14 anh ta rit quan tdm dén thanh cong.
Thuong thi sau mot cude trd chuyén 20-40 phut, tng vién da c6 thé bé tai vai chuc nghin dola.

Khuynh hwéng chung: cang ngay, muc luong tra cho nhan vién cang cao. Va kha nang ban s€ bi
ung vién “qua mat” ngay trong bu01 phong van véi muc dinh vu loi s& cang tang lén.

Loi khuyen khi dua ra quyét dinh, hdy cha y nhiéu téi diéu ma Umg vién “khong ndi t6i”. Hay
tranh r6i vao tinh trang qua cam xuc hodc bi tng vién thoi mién. Hay kiém tra cac buc thu gi6i thidu
hodc nhitng 16i nhan xét vé tng vién, t6 chirc phong véan tap thé, phan tich nhiing cubn bang ghi hinh
budi n6i chuyén, nhiing tric nghiém khach quan v.v... Hay phan tich khong chi nhimng gi ma ngudi dy
tuyén thé hién cho ban thdy ma ca nhiing gi anh ra chua thé hién ra.

Nghich 1y thir 3. Nén chon mét ing vién kém hon néu anh ta xoay s& dwoc voi cong viée, bai néu
tuyén dung ung vién gioi hon, anh ta s& cam thay nham chan néu khong c6 trién vong thuc thé dé phat
trién va sir dung tiém niang cta minh.

Cang ngay cang co nhiéu ngudi 1am viée _khong chi vi tién ma con voi myc dich duoc phat trién
nghe nghlep Nhirng (mg vién tai nang nhat san sang lam khong cong chi dé duoc hoc hoi va ghi mot

“ndt son” trong hd so ctia minh. Béi vay, can phai xem xét diéu kién nang cao chuyén mén trong chirc
vu ddi voi Gmg vién.

Gan day, trong mot budi phong van, nit tng vién no da ké cho t6i nghe nhu thé nay: “Téi di lam
viéc ¢ day, hoc hoi dugc nhiéu tht va nhay vi€c. Tai noi lam hién nay, t6i cling da ndm bat hét moi vin
dé va lai mudn tiép tuc nhay viéc snag ch5 khac. Nghich ly & chd: khi nhan vién thanh thao céng viéc
thi anh ta khong con hung thi d¢ 1am tiép nira. Pbi véi nhiing nhan vién co6 kinh nghiém thi viéc tang
luong c6 the tao nén “rang budc tai chinh” nhu kiéu mudn dit 4o ra di nhung lai khong n& vi mdi rang
budc vé tién bac. Tuy nhién, ho & lai lam viéc trong tinh trang khong con say mé, hing thi nira.

Khuynh hudng chung: Luc lugng lao dong tay nghe cao dang cang ngdy cang tré nén khan hiém
dit gia. Chang c6 6ng chu nao can dén nhitng nhan vién thiéu cha tim vao cong viéc ciia minh. Mot
cong viéc gian don can phai dugc tu dong hoa, con cong viéc phic tap nén sir dung dich vu bén ngoai
(outsorcing). Néu khong biét cach “nudi dudng” nhan vién gidi trong ndi bd cong ty, ching chong thi
chay, ho sé trd thanh con ga dé trimg vang cho ddi thu ciia ban.

Nghich 1y thir 4: Khi tuyén dung nhan vién, hay biét Iy do vi sao ban sa thai ho. Mdi nguoi déu co
nhitng diém yéu ctia minh. Hiéu dugc nhimng diém yéu nay chinh Ia strc manh cua ban.

Nhén vién khong phai 1a nong nd, ma cung chang phéi vg chdng hay nguoi thén cua ban. Thuc té
hién nay 1a tit ca cac nhan vién déu lam viéc theo ché d6 tam thoi, ké ca Chu tich cong ty. Gio day,
ngay ca & Nhat Ban ciing chang con ton tai ché d6 thué mudn nhan cong sudt doi. Biét dugc nhiing 1y
do sa thai trong khau tuyén dung s& cho phép kéo dai thém thoi gian lam viée ciia nhan vién trong cong
ty dé ban c6 thé nhan lai dugc nhitng gi minh d3 dau tr vao nhan vién do.

Khuynh huwéng chung: Con ngudi cang ngay cang c6 xu hudng thay doi vong viéc (hién nay,
khoang thoi gian ma nguoi lao dong lam viéc tai mot cong ty 1a tir 1-3 nam, con trong tuong lai thi
sao?)

Loi khuyén: Tan dung nhitng gi ban dau tu vao nhan vién ngay tir diu (nim dau tién lam viéc cua
anh ta hodc tot hon 14 theo quy hodc thang). Hiy coi viéc 1ap ké hoach tuyén dung hay tiép nhan
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chuyén nghi viéc ctia nhan vién nhu moét chuyén hién nhién chir khong phai do 18i ctia nha quan 1y. Nén
cb ging tranh bi phy thudc qua nhidu vao nhan vién.

Nghich Iy thir 5: Nhan vién méi ludn tot hon (trong 3 thang dau tién). Néu nhu ai d6 rdi khoi cong
ty ban thi co the d6 14 co hoi dé tim duoc mot nhén vién dem lai hiéu qua cao hon.

Pay la tiép dién 16gic cua nghich 1y s6 4. Vi nan chay mau chit xam trong doanh nghiép 1a diéu
khong thé tranh khoi, tuy nhién, viéc kiém soat quy trinh nay lai 1a mot viéc can 1am (dong nudc chay
con hon ao nudc dong). Bdi vay, ban can phai manh dan tht nghiém tuyén dung cac vi tri méi. Nhiing
ngudi roi khoi cong ty ban chang hé han gi va lai tiép tuc roi vao tay doi thii canh tranh. Nhiém vu cia
mot cong ty hién dai 1a gilt lai dugc nhiing nhan vién tdt nhat va tranh duoc nhitng nhén vién kém.
Ciing giong nhu mot cau lac bo bong d4, néu tién dao ma khéng sat dugc bong vao ludi thi sém hay
muon anh ta cling s€ dugc ban lai cho cau lac bo khac va thé chd anh ta s& 13 mot cau thu biét lam diéu
nay.

Khuynh hwéng chung: Su luin chuyén nhéan su trén thi truong lao dong dang ngay cang dién ra
khéc liét.

Loi khuyén: hay biét phan biét ing vién tot va tng vién kém dé c6 quyét dinh tiép nhan hay tir
chéi. Nhung 1am thé nao bay gio? Hay xac dinh hiéu qua 1am viéc ctia ho dé ¢ thé tim ra cho minh 1oi
giai tot nhat

Nghich 1y thir 6. Nguyén tic Nu hon dau tién. Néu nhu ban khong cam thay “két” véi img vién
ngay tir “cai nhin dau tién”, rat c6 thé chéng bao gid ban mubn “két hon” véi ho.

Nén chuan bi k¥ 1u0ng cho cudc gép lan dau tién véi Ung vién: toc tai chai gon gang, nguoi xuc
mot chit nuéc hoa, chuin bi ndi vé& cac van dé lién quan dén muc luong minh dinh dé nghi, lich sur
cong ty hay thanh tich cua cac nhén vién khac....Boi vi chang ton tai mot chuan muc nao vé cac nha
tuyen dung nén tng vién luén cam thay kho khan trudc cac quyet dinh ctia minh. Ngoai chuyén luong
bong, tmg vién con quan tdm dén nhiéu diéu khac nita: thué ma, cac ché a6 dai ngé lao dong, phong
cach quan ly, quy ché noi bd bén trong cong ty...Va dé dua ra quyét dinh trong diéu kién thong tin vé
nha tuyén dung chua day di, ing vién thudng dya vao linh cam ciia minh(thich- khong thich).

Khuynh huéng chung: Viéc khan hiém lyc lugng lao dong trén thi truong dang cang ngdy cang
trd nén trim trong. Gid ddy, ing vién chi dén phong vén tai cac cong ty ma anh ta d cam thay “két” tir
trude do.

L&i khuyén: Hay hoc cach 1am thé niao dé nhitng ing vién tiém ning mong mudn gip ban trudc khi
ban dua ra budi hen cu thé. Nhu vay,s€ khong co6 ai tu chdi ban nita va ung vién s€ nhin ban bé'mg anh
mét ¢6 cam tinh.

Nghich 1y thir 7: Quy tic kim tw thap. Day cta kim tu thap (co s tim kiém) cang rong thi két qua
cang cao.

Néu nhu tir 1au ban van chua thé “cau” dugc con cé (img vi€n) nao thi hay thir quang nhiéu can cu
hon (tham chi la nén quang ludi). Co nghia la néu ban mudn ¢ dugc ng vién tt sau 1 thang thi hiy
mo rong nguon tuyén dung ciia minh, vé6i 'khoang 3 dén 5 nguon tuyen dung. Nhu vay, ban s€ c6 duogc
hang tram hd so xin viée voi khoang 10 den 20 budi phong van. SO lugng ca cau dugc khong phu thude
vao s6 1an tha cau ma ty 18 voi sb lugng can ciu va sy lya chon noi ban budng can cau c6 dung chd hay
khong.

Khuynh hwéng: tit ca cac "ao ca" gan cong ty ban déu di c6 nguol budng cau. Nén quang can cau
¢ xa hon mot chut: ngoai 9, cac tinh thanh khac, thdm chi 1a cac quoc g1a lang giéng. Tuyén nhan sy tir
cac qudc gia lan can ciing s& gitip ban c6 dugc nhitng nhan vién gidi véi mirc chi tra khong dén ndi qua
dat.

Loi khuyén: hiy lam da dang thém ngudn tuyén dung cua minh.

Nghich Iy thir 8: Nguyén tic “Nha thong thai ngdc nghéch”. Chi nhiing cau hoi ngd ngan méi
budc tng vién trd nén that su chan thanh.

Ung vién s€ ludn trong tinh thé bi dong néu gap phai mot ngum _phong van thong minh. Lic do,
Umg viéns& noi rat it va tuan theo nhiing gi dd dugc viét trudc trén gidy. Tuy nhién, giai doan ban dau
rat quan trong, boi vy ban phai tim cach dé tmg vién phai boc 16 ban than ngay tir luc nay. . Khi bat

http://tieulun.hopto.org



dau budi néi chuyén, nén to ra 1a mot ngudi than thién va hoi ngd nghéch mot chut, gia vo dua ra
nhitng cau hoi tring lap, ling nghe va khong t6 ra mia mai hay am chi dén sy nghi ngd. Céc cdu hoi
kiéu nhu “Vi sao anh budc vao ddy bang chan trai va gidu di trinh d6 hoc van ciia minh?” tao ra cho
g vién cam giac bi hoi cung khién anh ta hoic mudn goi luat su hodc im ling khong tra 10i.

Khuynh hwéng chung: tng vién déu da doc nhitng cudn sach thong minh danh cho nhimg chuyén
gia phong van théng minh.

Khuyén cao: hay ling nghe nhiéu hon nhung van ludn kiém soat duoc qua trinh phong van . Su
chan thanh luon ndm & bén trong. Ung vién s& trd nén chan thuc vao gitta budi phong van khoang sau
cau thtr 50-100 gi d6. Tuy nhién, nén tranh dé anh ta chi dong “dién” theo nhing gi da duoc chuan bj
trude.

Nghich Iy thi 9: Nhitng wng vién c6 vé ngoai tot thwong dé luu chuyén cong viéc. Nhimg tng
vién co ngoai hinh 1y tuong thudng dé tim dugc cong viée cling nhu dé dang thay ddi no.

Vio dé dang thi ra cling dé dang. Hay thtr nhin nhan sau hon, hiy ap dung cac cudc thi chon va nén
tranh c6 cam tinh v&i g vién “tir cai nhin dau tién”. Nhitng Gmg vién c6 ngoai hinh wa nhin luén biét
gia clia minh, rat budng binh va thuong bién cudc séng clia 6ng chu thanh dia nguc. Nhat dinh phai tim
ra nguyén nhén (cang nhleu cang tt) vi sao ung vién ua nhin nay lai chon ding cong ty cua ban va
diéu gi s& glu’ anh ta gin b6 véi ban. Cung that tii than néu ban chi 1a mot bén dimg chan nho trong su
nghi¢p cua ai d6 va hat cau “choi chan roi vut di”.

Khuynh huéng chung: nhitng ung vién c6 ngoai hinh wva nhin thuong cé xu hudng “’banh trudc”,
trong khicac ong chu doanh nghiép lai trd nén bi dong hon — ho sao nhing cong viéc va giao pho hét
cho cac top manager.

Loi khuyén: Hay nghién ctru k§ ho so 1y lich ciia tmg vién. Néu trong vong 5 nam, ung vién da
ting dam nhiém chtrc tong giam ddc tai 5 cong ty khac nhau thi nghia 1a anh ta chi 1a mot ké vo tich sy
va bi sa thai sau mdi ky bao c4o hang nim.

Nghich Iy thir 10: Céc trng vién chuyén nghiép, gi6i nghé thay d6i chd lam thuwong khong phai
vi tién. Nhiing ai nhay viéc chi vi ké sinh nhai thuong khong dem lai két qua, ich lgi gi cho doanh
nghi¢p.

Tién 14 két qua chtr khong phai 1 nguyén nhén cua mot cong viée t6t. Bé trd thanh tot hon nhitng
nguoi khac trong mot linh vue nao do, nguoi ta can phai quén di chuyén tién nong. Mot bac sy chuyén
ngh1ep 12 ngudi khong thé cho phép minh didu tri sai va tién bac ¢ day khong co vai trd gi ca. Mot gido
vién chuyén nghiép 1a ngudi luén giang day tot hodc dam duong cong tic quan ly. Co6 l1an ké toan
trudng cua t6i di nodi véi toi rang néu anh ta nhan duoc 1000USD thay vi 600USD c6 1& anh ta da
khong méc sai 1am khi tinh toan céc khoan thué. C6 nghia 1a néu tra cho mot ca sy t6i nhiéu hon trong
mot budi dién thi anh ta s& trd thanh nghé s& hat opera ching?

Néu mudn c6 duoc nhitng nhan vién lam viéc véi hidu qua tbi da thi cac ong chii doanh nghiép nén
tuyén nhitng nguoi ndo thich trach nhiém, cong ty hay cic nhiém vu dat ra. Nhimg Gng vién dat chuyén
lwong thuéng 1én trén hét trong coéng viée ciia minh thudng bi 4m anh tién bac va boi vy, it nghi dén
cong viée. Va bét ctr ltc nao ho cling c6 thé nhan dugc nhitng 16i dé nghi tir cac cong ty khac bén ngoai
va san sang nhay viéc néu c¢6 noi tra lvong cao hon. Nhu’ng nguoi nay rt nguy hlem cho kinh doanh.

Khuynh hwéng chung: Tién bac ngay cang dong vai tro dang keé trong cudc sdng ctia chiing ta. Su
cam cb 1am tang su phu thudc cua cac ung vién.

Loi khuyén: Hay tranh xa nhiing tng vién c¢6 dong co tai chinh. Hay thao luan van dé tién nong
vao gidy phut cudi cung. Nhitng tmg vién chuyén nghiép sé tao ra nhiing gia tri trong xtmg véi mirc
lwong ho dugc huong va tao ra loi nhuén (thdm chi rat cao), trong khicac rng vién tham lam thi khong

5 nguyén tic dé lam viéc tot

Ciing mot vi tri, mét khoi lwong cong viéc, nhung c¢é nguoi liic nao ciing tat bat, ngwoi lai lam nhuw
choi. Sau day la nhﬁ’ng nguyén tac giip ban gidi quyét tot lwong cong viéc dwoe giao.

Khéng “6m” viéc: Co thé didu nay tot cho ban & mit nao d6, nhung lai 1am anh huong dén tién do
chung, tinh than dong doi. Mdi nguoi mot tay s& mang lai két qua nhanh hon va gitap dong nghiép gin
bd voi nhau.
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Biét tan dung dién thoai: Chi cin ngdi mot chd ban van co thé “di” dugc nhiéu noi, nhan nhiéu
thong tin. Tuy nhién, dimg qua lam dung cong cu nay C6 nhiing cudc giao tiép doi hoi ban phai dén
tan noi, khong chi dé gap ddi tac ma con tao 1ap mdi quan hé, kiém chimg, xem xét nhidu van d¢ lién
quan. C6 nhiéu ngudi da “hd” to khi tin hoan toan vao nhimg 161 qua dién thoai.

Chi déng trong moi tinh hudng: Dimng bao gid ngdi chd viée dén tay méi lam. Nhu thé ching
khéac nao ban tu dit minh vao thé bi dong, khong lam chu dugc thoi gian. La nguoi nam rd duong di
cua tung viéc, ban hoan toan co thé kiém soat, d¢ thiic va hoan thanh nhiém vu cua minh dé day nhanh
tién do  chung.

Biét siap xép: D1eu nay nghe c6 vé don gian, ai cung biét, nhung khoéng phai ai ciing lam duoc.
Thong thudong, mdi nguoi déu phai c¢6 ké hoach lam viéc cu the cho mot tuan mot thang hodc quy,
tham chi ca nim. Theo d6, ban hoan toan c6 thé chu dong thu xép nhimg gi can lam trudc, sau va hoan
thanh timg diéu mot.

Trong trudng hop ndy, ngudi khéo 160 s& biét cach nim bét thoi co thuan loi dé... vuot rao, két hop
“tiéu diét” nhiéu viéc cung lac. Tuy nhién, can luu ¥, sy vuot rao phai nam trong gidi han cho phép,
khong thé iy tién vi ¢ thé anh huong dén nhing ngudi khéc.

Pirng voi dau hang: Khi nan chi, ban chang lam duogc gi ra hon. Cong viéc da un tic lai cang bi
16i. Nhu chiéc xe chay trén dudng, mudn dén dich, ban phai vuot qua nhiéu chudng ngai vat. Diéu quan
trong 1a tim cach vuot qua.

Dimng chon su ddnh doi bang cach gy tai nan cho nguoi khac dé tim an toan cho minh. Ban can
biét cach chip nhan Iui lai hodc dimg yén, nhung ludn ¥ thirc d6 chi 1a giai phap tam thoi.

D6i khi, thanh céng khong phai 1 dat duge moi didu mong mudn. Vi thé, ban hidy mim cudi véi
nhing gi da lam dugc, du nho. Day cling 1a cach tu khich 1¢ tiép thém ning lyc cho minh

6 k¥ nang giai quyét van dé

Néu ban di va dang trong hoan canh vira néu, thi da dén luc ban phai nhin lai minh va hiy trang bi
cho minh k¥ ning giai quyét van dé can thiét cia mot nha quén 1y.

Trong thoi bubi hoi nhap kinh té hién nay, thi truong khong ngimg thay ddi, tao ra mot ap luc cho
nha quan 1y phai d6i pho vai cac van dé muon hinh van trang va thudng 1a trong tinh thé khan truong.
Chinh tinh thé khin truong nay 1am cho nha quan 1y nhidu khi dua ra nhitng quyét dinh thiéu sang sudt.

Diéu nay khong nhitng anh huéng 16n dén qué trinh kinh doanh ma con kéo theo su lo ling cua
nhiéu nguoi khac, tham chi 1am nay sinh hang loat van dé khac ma hau qua cia né thi kho ai c6 thé
luong trudce dugce.

Nham gitp nha quan 1y thdo g& van dé nay, chung toi xin gidi thiéu 6 budc cin ban trong viéc giai
quyét van dé dudi day.

1. Nhén ra van dé:

Trude khi ban ¢ tim hudng giai quyét van d&, ban nén xem xét k§ d6 c6 that sy 13 van dé ding
nghia hay khéng, bang cach tu hoi: chuyén gi s& xay ra néu...?; hodc: gia s nhu viéc nay khong thuc
hién dugc thi...? Ban khong nén lang phi thoi gian va stre luc vao giai quyét néu né cé kha ning tu bién
mat hodc khong quan trong.

2. X4c dinh chii s6 hitu ciia véan dé:

Khong phai tit ca cac van dé co anh huong dén ban déu do chinh ban giai quyét. Néu ban khong co
quyén han hay ning luc dé giai quyét no, cach tot nhat 1a chuyén vin dé dé sang cho nguoi nao co thé
giai quyét.

C6 mot ciu noi nira dua nira that nhung ciing dang dé ban luu y: “Nhiét tinh cong véi thiéu hiéu
biét d6i khi thanh pha hoai”.

3. Hiéu van dé:

Chua hiéu rd ngudn gbc clia van dé s& dé dan dén cach giai quyét sai 1éch, hodc van dé cu lap di lap
lai. Néu noi theo ngon ngit cua y khoa, Vlec “bat khong dang bénh” thi chi tri triéu ching, chtr khong tri
dugc bénh, doi khi “tién mat tat mang Ban nén danh thoi gian dé 1ay nhing thong tin can thiét lién
quan van dé can giai quyet theo goi y sau: Mo ta ngan gon van dé; no da gay ra anh huong gi?; Van deé
xay ra ¢ dau?; Léan dau tién nd duoc phat hién ra la khi nao?; C6 gi déc biét hay khac biét trong van dé
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nay khéng?

4. Chon giai phap:

Sau khi da tim hiéu dugc coi 1 cua van dé, nha quan 1y s& dwa ra duoc rat nhidu giai phép dé lya
chon. Yéu tb sang tao s& gilip nha quan ly tim duoc giai phap doi khi hon ca mong doi. Can luu y 1a
mot giai phap t6i wu phai dap Gmg dugc ba yéu t6: ¢6 tac dung khic phuc giai quyét van dé dai lau, co
tinh kha thi, va cé tinh hiéu qua.

5. Thuwe thi gidi phap:

Khi ban tin rang minh da hiéu duoc van dé va biét cach giai quyét no, ban c6 thé bat tay vao hanh
dong. Bé dam bao cac giai phap duoc thuc thi hiéu qua, nha quan 1y can phai xac dinh ai 13 nguoi co
lién quan, ai la nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc thi giai phap, thoi gian dé thuc hién 14 bao
lau, nhitng ngudn luc sin c6 khac.v.v...

6. Danh gia:

Sau khi dd dwa vao thuc hién mot giai phap, ban can kiém tra xem cach giai quyét d6 c6 tét khong
va c6 dua toi nhitng anh hudng khong mong doi nao khong. Nhirng bai hoc rut ra dugc ¢ khau danh gia
nay s& gitip ban giam duoc rat nhiéu “calori chat x4m” va ngudn lyc & nhiing van dé khac lan sau.

C6 thé ban s& cam théy hoi rudm ra néu 1am theo cac budce trén. Van su khai ddu nan. Lan dau tién
ap dung mot k¥ ning mai bao gio ciing doi hoi su kién nhin va quyét tAm ciia ban. Néu ban thuong
xuyén rén luyén, thi dan dan ky nang giai quyét van dé sé tro thanh phan xa vo diéu kién.

Va dimg quén huéng din cho nhén vién ciia ban vé k§ nang nay, vi ho chinh 1a canh tay phai giai
quyét van dé khi ban ving mat 4y!

Lén lich l1am viéc

C6 déi khi, vi qud nhiéu viéc ma ban khong bzetphal lam viéc nao trudc, viéc nao sau. Thoi gian va
cong viéc cur “lon tung pheo”, chang thé kiém soat vi viéc ndy chwa xong lai phdi lo gidi quyét viéc
khdc. Kiéu lam viéc nay khong thé mang lai hiéu qua va luén gdy buwc béi.

Lap mot lich trinh 1am viéc 1a mot qué trinh ban sap xép thoi gian thich hop cho ting cong viée, 1a
viéc 1én ké hoach dé dat duoc muc tiéu trong khoang thoi gian hoach dinh. Béng thoi quen phac thao ké
hoach 1am viéc, ban s& ¢6 rat nhiéu thuan loi trong viéc quan 1y thoi gian ctia minh:

- Hiéu 5 diéu minh that sy mong muén dat dugc, dwong nhién mo wdc 1a v6 van nhung ban s& phai
can nhéc cai gi 1a that sy dang dé hy sinh thoi gian vi no.

- Tan dung hét moi nguén thoi gian sin co: ban biét ddy, ai ciing co 24 gi0 mot ngay, 7 ngay mot
tuan va 3 nam dé hoc cap 3, nhung c6 nhiing nguoi trong 18 nam hoc da co thé néi dugc 3 ngoai ngir,
c6 nguoi khong xong ndi ti tai. Ngoai sy chénh 1éch vé kha nang tiép thu, sy khac biét 4y con phu
thudc vao cach st dung thoi gian cia moi nguoi.

- Danh du thoi gian cho nhiing diéu quan trong ma ban chin chin rang minh phai dat duoc. Mot
nguoi sdng co ké hoach co thé 1 mot nguoi ban ron nhung khong bao gio 1a mot ngudi quay mong
mong voi nii cong viée va ludn chép miéng: "Oi, t6i khong co thoi gian".

- Ludn c6 nhiing khoang thoi gian dy tru cho nhimg viée bat ngd can giai quyet gip. Ban c6 mot ké
hoach, va ¢6 thé n6 di dugc dién kin,  nhung thé khong c6 nghia la ban tur chéi di thim ong ngoai bi
bénh. K& hoach chi dem lai hiéu qua néu day 12 mot ké hoach linh hoat.

- Giam kha nang b stress vi ban c¢6 thé 1am chii cudc sdng ctia minh mét cach hop 1y.

Nhiing cong cu dé hd trg viéc ban lap ké hoach, d6 13 nhat ky, ) tay, lich lam viéc, duong nhién
ban khong thé ghi thoi khoa biéu ctia minh 1én... ndo bd rdi. Du ban ¢6 tu hao vé tri nhd ctia minh dén
dau thi ciing nén viét né ra néu khong ban lai phung phi khoan thoi gian vira tiét kiém dwoc dé... nhé ra
lich lam viéc ctia minh.

Sau day 1a nhirng buéc don gian dé 1én mot ké hoach:

- Pau tién ban nén bat dau bang viéc tim kiém thoi gian ranh cho nhitng dy dinh ciia minh. Puong
nhién bat ky ai ciing luén phai danh thoi gian cho nhiing hoat dong thuong nhat, ngoai chung ra, hay
tn dung thoi gian con lai dé 1am nhiing gi ban mudn.

- Ké dén, 1ap day nhitng hoat dong ban can 1am vao nhitng khoang thoi gian day. Song song vdi qua
trinh ndy 13 ban phai luon luén dé tam dén trinh ty wu tién cia chiing. Sy uu tién ay co6 thé 1a do so
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thich cta ban, co thé phu thudc & chinh ban, phu thudc vao mbi tuong quan giita nhiing viéc 16n va
nho. Do6i khi phai biét hy sinh cai nay vi cai kia.

- Danh ra nhitng khoang thoi gian can thiét giai quyét sy cd. Didu nay lai phu thuc vao kinh
nghi¢m cua ban. Ban dang thuc hi¢én mét cong viéc co tinh rii ro cao hodc mdt cong viéc moi, hay
danh thoi gian dy phong nhiéu 1én.

- Ké hoach da 1ap can linh hoat, hoan toan c6 thé thay doi vao gio chot. Vang, vi ban dau phai 1a
mot cai may. Nhung 1y do dé thay d6i ké hoach nén hop 1y. Vi du, ban khong thé hodn gip dbi tac chi
vi hdm nay mét ban moi ndi muyn.

Sép dat mat lich trinh 1am viéc trc 1a ban dang Ién ké hoach cho viéc st dung thoi gian ctia minh.
C6 mot ké hoach cu thé ban vira tranh dugc nhiing cing thang trong cong viéc vira lam viéc hiéu qua
hn

Nong ndy - ludi dao vo hinh

Con ngudi ta ¢6 hang tram tinh x4u vy ma Sanh diéu chi cho chon mét tinh duy nhit dé vut di nén
t6i ban khodn qua. Toi thi toi mudn virt di nhiéu thir lam. Tir nhitng thir da thanh ban chat dang sg nhu
th_{)_iw (_i_a}(_)_ ~ _duc __gi_é}, sy phéan tric dén nhitng tinh XAu vt trong sinh hoat nhu luoi biéng,

|
o

S Trmmar . rarvmars o rew

be oo} title="" v:shapes="_x0000 _s1054">trang hoa déu dang quang di dé cudc doi nay
tr& nén tét dep hon. Nhung vi chi c6 mot "hat dé" nén t6i quyét dinh chon mot tinh x4u, tuy khong bi
1én an nhiéu nhung lai kha pho bién. N6 ching khéc gi ludi dao v6 hinh lo limg ngay trén dau nguoi so
hiru n6. Vang, t6i mudn noi dén tinh nong nay.

Nhiéu ngudi thuong ding cum tir "déi lac con noéng nay" dé néi vé nhuoc diém cua minh (khi lam
kiém diém c4 nhan) v6i quan niém day 1a mot tinh xau nhung khong dang ké, de thong cdm va mat
khac con thé hién dugc minh 1a nguoi tryc tinh, khong 1at 1éo. Nhung trén thuc t& sy nong nay lai vo
cung tai hai. Ong ba ta da c6 cau "Mt diéu nhin chin diéu lanh" ma nhimng ngudi ndng tinh thi khong
biét nhdn nhin.. Vo chong ma khong nhin nhin thi gia dinh dé tan nét, con cai bo vo. Ban bé ma khong
nhan nhin thi tinh nghia d& phai mo, lang giéng ma khong nhan nhin thi cudc séng luén ngdt ngat. Nhin
duogc cai tirc mot chut con tranh duge cai lo vé 1au vé dai boi nhiéu khi chi vi mot cau noéi cho ha gian
ma ngudi néng nay c6 thé bi ké tiéu nhan thi oan sudt doi va tan dung moi co hoi dé rira han.

Khong phai ngau nhién ma ngoai cac chit TAm, Phuc, Loc... ngay nay nhiéu ngudi con treo chir
Nhan trong nha minh. Chr Nhan dugc ghép tir hai chii: Bao ¢ trén, Tam ¢ dudi. Tam (tic trai tim) ma
khong chiu nam yén thi Pao (tirc con dao) s& phap xudng tirc thi. Vay day, tu minh ma nhan nhin dugc
thi dao ké cd van binh yén vo sy, bang khong thi tai hoa s& giang xudng dau minh trudc tién. Vay thi
con chan chir gi nira ma khong vt quach cai tinh nong nay di phai khong ban? Nhung néi thi dé, thuc
hién maoi kho 1am sao. La nguoi ¢o trai tim cling ua... cyc cya, xin cam on Sanh Di€u da giap t6i thém
mot 1an nita duge ngam ngoi vé chir Nhan.

6 dé tai dirng dem ra “tan” & cong sé ,

C6 nhimg dé 1ai hoan toan khong thich hop dé dem ra tam su v6i dong nghiép ciing co' quan, cho
du ban va nhitng ngu’oz ay co than thiét dén mirc nao. Néu cé tinh lo di nhitng “gici han” sau, ban
chang nhitng tw rudc tiéng xdu vao minh ma con lam dnh hwong tiéu cwc dén sw nghiép sau bao nhiéu
nam phan dau méi cé dwege

1) Ton gido

Cuc ky ti ky. Ban dimg nén goi mé mét 10i nao vé niém tin ton gido ctia minh hay ctia nhitng dong
nghiép khac. Ton gido 1a mot van dé vo cling nhay cam, moi ngudi s& kho chiu khi nghe ban ca tung
dtrc tin ctia minh hay chi trich ton gido cua ho.

2) Chinbh trj

Pay ciing 1a mot van dé khac thudc quan diém ca nhan. Trong lac ban hing say bao vé quan diém
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chinh trj cia minh, c6 gin tranh luan va ludn cho rang minh dung thi ban da 1am mat 1ong nhimng nguoi
con lai, néu ho khong c6 cling mot suy nghi nhu ban.

3) Cudc séng phong the

Tai sao ban khong nén noi vé cudc sdng phong the ciia minh & chd dong ngudi? Pon gian boi vi
van dé nay chi lién quan dén ban va mot ngudi con lai. Hon nira, 16i chuyén doi séng gidi tinh dén chd
lam viéc s€ l[am moi ngudi cam théy mét tu nhién. Tham chi, néu di qua muc, ban co thé bi ghép vao
t6i quay rdi tinh dyc.

4) Nhirng chuyén ric roi cia gia dinh ban

Ké 1é nhirng chuyén khong vui ¢ gia dinh c6 thé 1am cho ddng nghiép va dic biét 1a sép cam thay bi
phién va nghi rang ban co the bi phan tdm trong cong viéc.

DBem nhitng chuyén ric rbi gia dinh dén co quan 12 mot cach ty pho bay yéu dlem cua minh ra gitra
ban dan thién ha, Ban co tranh noi dén dé tai, dic biét khi ban c6 mot vi tri chinh yeu trong cong ty.

5) Tham vong nghé nghiép

Néu ban luén mong muén leo cao hon nira trén chiéc thang nghe nghiép thi hanh dong bao gio cung
t6t hon 101 néi. Hiy chimg minh cho sép thdy ban 1a ngudi cau tién bang cong viée, ding dé 10 noi cua
minh tré nén nham chan nhat nhéo. Hon nita, khi ban ludn dé 1o nhitng khat khao qua 16n vé nghe
nghiép s& dé 1am nguoi khac nghi rang ban chang thiét tha gi v6i cong viée hién tai.

6) Nhirng vin dé vé sirc khée

Dimng nhic di nhic lai chuyén dau yéu hay van dé strc khoe ctia minh véi ddng nghiép tai co quan.
Néu lam thé, ban s€ tu lam moi nguoi hiéu 1am rang ban khong du sic dé dam nhan cong viéc. Di
nhién lo lang vé strc khoe 1a can thlet nhung nén giit didu nay cho riéng minh, khong dong nghiép nao
c¢6 nhu ciu can biét qua chi tiét vé strc khoe cua ban ca

Quan ly thoi gian noi cong sé

Ban lam viéc tiw 8h sang nhung dén mdi 6 dén 7h toi van dang loay hoay vdi dong gzay t0? Tong két
mot ngay lam viéc, ban thay minh chang lam dwoc viéc gi nén hon? Thé la da cé van dé trong viéc xir
Iy quy thoi gian ciia ban réi day.

Ban huy dong dwge 4% cong suit ciia nio

Ong Phan Quéc Viét, Tong Giam dbc Goéng ty Tam Viét cho biét, 96% ndo cua ching ta chi tap
trung nghi vé& qua kht, twong lai va vé ngudi khac, 4% nghi vé cong viée. Ngdi vao ban lam viée nhung
ban lai nghi vé con, 4y ndy vé hanh dong tdi qua hay lo lang twong lai cia minh s& nhu thé nao. Ngdi &
co quan nhung lai n6i chuyén & nha, va vé nha lai néi chuyén & co quan 1a tinh trang chung cta nhan
vién van phong.

Khic phuc viéc nay, ban phai gdy ap luc cho chinh minh bang cach dat gidi han thoi gian cho cong
viéc cu thé, ap luc d6 phai trén kha ning ciia ban, diéu nay budc ban phai tap trung vao cong viéc va
gid nao viéc ndy.

Phai biét Iwa chon

Trudc danh sach cong vige, ban luon théy viéc nao cling nén lam va tir d6 cai gi ban cling lam, ai
ban ciing gitp. Long tir té da khién ban khong lam viéc gi dén noi, dén chon.

Thoi gian c6 han, ban khong thé 1am 12 nhiéu viéc mot lac. Do vay ban phai lya chon va déng nghia
vOi viéc ban phai néi khong voi mot sb nguoi. Ban can xac dinh minh s& phai tra gia cho mdt vai lya
chon nhung cudi cung, hay tat ca moi ngudi déu danh gia ban & hiéu qua cong viéc.

Tranh dugc diéu nay, ban ghi danh sach nhing cong viéc pha1 lam, can 1am va nén lam ngay tir dau
gio sang, kiém tra vao cubi gio trua, sap xép lai danh sach cong viéc 1an nita ¢é xem minh di lam dugc
viée gi va chua lam duoc viée gi. Cudi ngay ban kiém tra lai va 1én ké hoach cho ngay mai.

Cong viéc dén tay dy di ngay

Pugc giao bét cir viéc gi, ban nén danh thoi gian 1am ngay phan viéc cira minh, va chuyén cong
viéc con lai cho nguoi khac. Co nhu thé, ban méi khong bi don @ cong viéc va khong phai ban tdm suy
nghi qué nhiéu vé nhiing viéc chua hoan thanh. Pdng thoi, khong lam nguoi khac mat thoi gian theo
vO1 ban.

Hay tudng twong, néu viéc do ban chi phai lam trong vong 10 phit, nhung ban khong lam ngay, thi
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nhing ngdy sau, ban phai danh it nhat vai phit dé lo ling, suy nghi vé viéc d6. Néu tinh ra, ndo cua ban
phai suy nghi vé viéc nay, lo lang vé viéc ndy con dai hon rat nhiéu.

Biét xen ké viéc 16n va viéc nhé

RAt nhiéu nguoi dé ra thoi gian 1am mot viée ndo d6 thudng 1a mot budi hodc mot ngdy. Va trong
ngay hom do, ho it khi lam duogc viéc khac xen k& vao.

Vi du, trong khi cho doi dén lugt minh vao 1am viée véi sép, ban c6 thé tranh thu 1am duoc viée
khéac nhu gui dién thoai, don dep ban lam viéc, doc vai trang sach... hon la ngéi khong. Néu biét Sép
xép, ban c6 thé lam duoc nhiéu viéc nho chen vao chd tréng cua cac cong viéc lon.

Phian 3 Thwong hiéu

Cach xay dung va duy tri long trung thanh véi nhan hiéu

Long trung thanh cia khach hang d6i nhin hi¢u ludn 13 wéc mo ciia bit cir doanh nghiép nao.

Vay bén canh thoi gian, tién bac, tinh kién nhin va phuong phap quan Iy nhan hiéu hop 1y, cac nha tiép
thi con c6 thé lam gi dé xay dung va duy tri long trung thanh, dac biét khi khach hang c6 qua nhiéu lya
chon trén mat thi truong toan cau phat trién manh mé& nhu hién nay?

Céc nguyén tic co ban truyén thong cia chién luge xdy dung nhén hiéu van khong mat di gia tri.
Tham chi ca khi cong nghé quang cdo tién tién va hoat dong tiép thi internet phat trlen manh mé, cac
cong ty khong thé bo qua nhimg yéu t6 nén tang truyén théng. Khong cé con duong tat ciing nhu cach
thirc ndo gitip day nhanh téc do cua quy trinh nay.

Nét riéng biét cua nhan hi¢u can phai duoc phat trién, biét cach gdy an tuong véi cac khach hang va
phai thé hién dugc nhirng gia tri bt 151 cuia cong ty va clia san pham/dlch vu dang cung cip. Chinh dleu
nay s€ tré thanh suc bat cho nd luc khang dinh vi thé don nhat cta nhin hiéu. Trén thi trudng cod rat
nhiéu san phém/dich vy, do vay nhiing nhan hiéu thuc sy cudn hat s& ndi bat han 1én va danh bai tat ca
céc d6i thu canh tranh.

Poi véi mot nhin hi¢u dé duy tri sirc song:

- N6 phai duoc nudi dudng va duy tri tinh nhat quan tai moi noi, bén trong ciing nhu bén ngoai
cong ty.

- TAt ca nhan vién da va dang la dai str ciia nhan hiéu. ‘

- V& phia khach hang, tai moi noi ma ho c6 thé tiép xuc - tir san pham/dich vu cta cong ty tdi cac
trang web, cac la thu chao hang, cac giao tiép dién thoai khach hang, nhimng quang co va khuyén mai -
déu phai gén b6 chit ché véi nhau dé tao ra mot hinh anh nhan hiéu déng nhat.

- Céc cong ty phai nhan ra rang nhing trai nghiém tich cuc nhung don 1¢ s& khong dem lai két qua
mong doi. Chinh sy thoa man ctia khach hang moi noi moi liic, néu dugc quan 1y va két ndi thich hop,
méi c6 thé tao ra long trung thanh véi nhin hiéu.

S& that ngac nhién khi phan 16n cac cong ty déu nhan ra rang viéc xdy dung mot dich vu khach
hang hoan hao va doc ddo la nhiém vu song con, nhung ho lai luén that bai trong viéc trién khai thyc
hién. Cac khach hang khong ngumg phan nan vé sy thiéu nhiét tinh va trach nhiém cua cac cong ty d6i
v6i nhitng cau hoi va nhu cau cta ho, cho du 1a gip mit truc tiép, hay thong qua dién thoai hodc giri e-
mail.

Hau nhu tai bt ¢ thi trudng nao, chi sé thoa man khach hang déu cho thiy dich vu khach hang
khong dugc cac cong ty dit 1am muc tiéu hang du. Nhitng yéu cau cta khach hang dugc phan hdi mot
cach cham chap, giai dap khong thoa dang, thiéu hut hoan toan cic thong tin chuyén mon, va tham chi
1a khong duoc tra 16i... Dy 1a mot vin d& 10n va khong ngimg tiép dién.

Viéc cung cap mot dich vu khach hang vuot troéi va dam bao sy thoa man cao nhét cua khach hang
luén 12 mot trong nhitng cong cu 1am ra sy khac biét nhan hiéu hiéu qua nhat. Didu nay giap duy tri
1ong trung thanh nhan higu khi ma tat cac cc diém tiép xtic khac déu nhat quan.

Pau 1a nhitng yéu t ma khach hang danh gia cao nhat? Do 1a sy nhiét tinh va tin cay. Nhimng cudc
gip g& thuong xuyén va sy thoa man trén ca mong doi cta khach hang s& dem lai cac phan thudng
tuyét voi cho cong ty. Néu cac cong ty nghi rang thi truong chi 1a noi dén ban san pham/dich vy, thi ho
nén nghi lai. Thyc té, ho c6 mit & do la dé xay dung cac mbi quan hé kinh doanh, va két qué cua nhiing
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mdi quan hé ndy méi 1a giao dich ban hang.

Xay dung nhimg mbi quan hé khach hang tét — doanh nghi¢p va nguoi mua (Business to
Consumer) hay doanh nghiép va doanh nghiép (Business to Business) - c6 su lién quan truc tiép t6i
viéc phat trién va duy tri 1ong trung thanh nhan hiéu. Khi nhan hiéu dem lai cam xtic thuc sy cho khach
hang thay vi chi don thuan 1a nhén thirc Iy tinh, 10ng trung thanh nhin hiéu s& phat sinh manh mg.

Long trung thanh va gia tri nhan hi¢u

Long trung thanh tuy v6 hinh nhung la v6 gia, cung v6i thoi gian n6 s€ tao ra cho nhan hiéu mét gia
tri hiru hinh to 16n. Gia tri nhan hiéu gan két mat thiét va tac dong theo ty 1& thuén voi gia tri doanh
nghiép. Trén thuc té, gia tri nhin hiéu doi luc 13 nhan t6 quan trong nhét trong viéc danh gia gia tri
doanh nghiép.

Trong mdt chién dich dugc thuc hién vao dau thap nién 90 cua thé ky trudce, hing Dow Jones dé
quang ba cho tap chi Wall Street Journal, dd cong bé mot noi dung sau: “Mot nhin hiéu hay mét hinh
anh doanh nghiép khong phai 14 cai gi d6 c6 thé duoc nhin thiy, so thdy, ném thay, xac dinh thiy hay
danh gia chinh xac. Mot cach vo hinh va triru tuong, nhan hi€u chi don thuén ton tai trong tam tri moi
ngudi. Nhung d6 lai ludn 1a tai san quy gia nhat ciia cong ty. Trong mot thé gidi cac san pham/dich vu
da dang va khong ma"iy khéc biét, kho c6 thé canh tranh v&i mot nhan hiéu manh”.

Cdc nhan hiéu manh luén tagn huwong nhitng loi thé riéng biét:

- Chung dugc nhin nhan la hoan toan khac biét so véi cac dbi thu canh tranh trén thi truong.

- Chung thoa min cac nhu ciu ciia khach hang cé trén phwong dién 1y tinh va cam tinh.

- Chung khong ngimg dugc quang ba manh mé véi nhing 161 hira gin lién véi nhéan hiéu, vi vy cac
gi4 tri ciia nhin hiéu ciing duoc tao ra khong nging. Khi da tao duogc tiéng vang véi cac khach hang &
mirc do cao, cac nhin hiéu v6 hinh chung tugng trung cho mot méi quan hé tinh cam gin bo. Pay 1a
chia khoa dé dan t6i 1ong trung thanh.

Piém khéc biét ctia nhin hiéu 13 yéu t6 can thiét, Tuy nhién, khi cb gang tao dung yéu t6 nay cho
nhan hi¢u, cac doanh nghi¢p hay luu tdm: cac dac tinh khac biét cua san pham/dlch vy, cac sang kién
cach tan, déu cd thé dugc cac doi thu canh tranh sao chép trong mét thoi gian ngan. Sau do, cac d6i tha
canh tranh s& tién hanh mot vai budc di can thiét va bd sung thém vao d6 nhing gid tri tinh than khac
dé san pham, dich vu ciia ho tré' nén ndi trdi hon. Chinh vi vay, yéu t& quyét dinh dé gay dung long
trung thanh nhén hi¢u nén tép trung vao cac gia tri v6 hinh.

Hay suy nght vé nhitng long trung thanh nhan hiéu sau:

- Neu nhic dén cac cong ty mdy tinh, moi nguoi s€ nghi ngay vé Apple. Cac khach hang cta Apple
dugc gin bo khing khit vé mat tinh cam v&i nhin hiéu. Mot nén van hoa dic trung vuot ra khoi bién
gidi nudc My da dugce xay dung boi nhiing ngudi ham mo Apple.

- C6 rét nhiéu cira hang ca phé khac nhau, song moi ngudi chi nhd dén Starbucks. Khai niém nhin
hiéu “Dia diém thir ba” (A Third Place) ctia hing - ngoai nha & va cong so - dd tao ra mot tiéng vang
16n trong cong df)ng

- Cac san pham thé thao trén thi trudng 13 vo cung da dang, nhung duong nhu khong ai khong biét
dén Nike. Khau hiéu “Just Do It” da tao dugc mot dau 4n v6i khach hang trén toan thé gioil.

C6 thé noi, thi truong tiéu thu luon thay ddi, cac nhan hiéu ngay cang xuét hién nhiéu hon, nhung
cac nhu cau co ban cua khach hang dé, dang va s& khong bao gio thay doi. Cac khach hang bao gio
cling uu tién chon mua san phém/dich vu voi nhan hiéu ma ho ¢é tinh cam va da gén b6 lau dai. Hay
nh¢ rang: 1ong trung thanh khong thé mua. N6 phai dugc tao ra.

Cin bénh ngin han trong xiy dung thwong hi¢u

Xay dyng thuong hi¢u 1a viéc doi hoi phai co su dau trr va tim nhin chién luge dai han. Biét thé
nhung nhiéu doanh nghiép Van mic phai can bénh Iam thuong hi€u ngan han rat nguy hiém. Nhitng
phén tich dudi day v€ mot s triéu chimg s& gitp doanh nghiép nhanh chong nhén ra va c¢6 cach phong
chéng can bénh nay.

Khéng c6 ké hoach
Triéu ching dau tién cia can bénh 1a hoat dong khong theo mot ké hoach nao hét. Cac cudc hop
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trong cong ty thuong dua ra nhing két luan khong cu thé nhu “Quyét tdm xdy dung thuong hiéu
manh*, “Nang cao chat lugng phuc vu khach hang® ... Ngay ca khi c6 ké hoach hanh dong thi cﬁng
khong may ai va may khi thuc hién mot cach nghlem tuc Da s6 ké hoach chi 1a nhiing chi dao miéng
ctia sép va dai han nhét ciing chi 1 nhimng viéc 1¢ nhu tudn sau s& ddng quang cdo trén bao nao, thang
sau sé& di tham du hoi cho trién 1dm & dau.

Nhay céc tir viéc nay sang viéc khac

Nhay céc 1a “ban dong hanh* va ciing 1a “con dé“ ctia sy lam viéc khong co ké hoach. Triéu chimg
nhdy coc boc 16 khi doanh nghiép co rat nhiéu “chién dich”, vi dy tudn nay l1a mot cudc thi ban hang
phat dong trong toan cong ty, tuan 161 1a hang tan to budém quang cdo s€ dugc phat ra, sau do 1a nhing
chuong trinh khuyen mai ram ro, r01 s€ chi hang tram triéu dong de c6 mat vai phut trén truyén hinh. .
Cai thiéu 13 thiéu mot chién luoc tong quat, dong bd va dai han vé thuong hiéu. Néu khong duge thuc
hién theo ké hoach chung thi nhitng viéc lam vira ké trén chang khac ndo viéc “bat coc bo dia®, tirc la
s& chang c6 két qua lau dai, cu thé nao.

Chay theo doanh s6

Nhiéu doanh nghiép thudng ding doanh sé nhu nhiét ké do sirc khoé, nhung triéu chimg pho bién
va lap di lap lai 1a c6 thang “sot cao®, co thang lai “dong bang“ mot cach tham hai. Ly do 1a doanh
nghiép qua chu trong vao két qua ngin han, chi chu ¥ dén nhimg bién phap ha sét hodc ting nhiét ma
xem nhe viéc tim ra nhitng phuwong cach 6n dinh va ning cao stic khoé (doanh s6) dai han. Cach tot
nhat dé phat trién thuong hiéu va kinh doanh bén virng 1a c6 mot chién luoc dai han duge xay dung va
tng ho béi toan thé doanh nghiép, tir ban giam ddc dén moi nhan vién.

Qua tap trung vao ddi thi canh tranh

Ngoai doanh s ngin han thi nhiéu doanh s6 ciing bi 4&m anh vé d6i thii canh tranh. Ai d6 vira ¢
chiéu s6 s6 trang thudng 1 doanh nghiép minh ciing phai phan tng ngay lap tirc bang chiéu mua san
pham s& duoc thudng can nha. Sy 4m anh d6 1am cho doanh nghiép luén bi dong va xao tron. Nguyén
nhan ciing chi 1a khong c¢6 chién luge nén ctr phai quyét dinh dya trén cac dién bién hodc 16i don dai
trén thuong truong. Viée theo doi d6i thu va thi truong 13 rat can thiét, nhung khong c6 nghia 1a phai
ludn chay theo ddi thu dé roi khi ho di sai thi ta ciing lac dudng ludn.

Khéng nim rd hinh dnh doanh nghiép

Xay dung thuong hi¢u chinh 1a xay dung hinh dnh cua doanh nghiép trén thi truong. Nhung trong
rat nhicu truong hop, nguoi 1am thuong hiéu khong xac dinh duoc va khong hiéu rd hinh anh cta chinh
doanh nghiép minh. Vi du c6 nhiéu giam ddc nhin hiéu hay giam ddc tiép thi rat lung tang trudc cdu
hoi: “Cong ty va san pham cta anh co gi khac biét so v6i ctia ngudi khac?”. Néu ta con 16 md vé chinh
minh thi 1am sao mong ngudi khac hiéu rd va nhd ta?

Budc quan trong tiép theo 1a phai hiéu rd hinh anh cta doanh nghiép duoc cam nhan nhu thé nao
boi khach hang va dbi tac. Cac doanh nghiép thuong hay chu quan, chi lam thuong hi¢u dya theo cam
nhén ndi by vé cong ty va san pham ma quén rang ddi twong cam nhan va quyét dinh mot thuong hi¢u
chinh 14 thi trudng. Vi vdy, diéu quan trong 13 phai c¢6 nhirng cudc dleu tra thim do nghiém tic vé hinh
anh hién tai cia doanh nghiép trudc khi xay dung cac chién lugc vé thuong hi¢u.

LAan 19n giira chién thuét va chién lwoc

Pay ciing 1a mot trong nhiing triéu chimg co ban cia cin bénh ngan han. Rat nhiéu doanh nghiép
chi chu trong dén viéc st dung hinh thirc quang céo nio (qua bao chi hay gui thu truc tiép), roi quan
tam dén noi dung quang cdo do, lo chon hinh, khau hiu, cach thie trinh bay. .. Tiéc rang nhimg diéu
d6 chi 1a cac chién thuat cu thé va mang tinh ngan han. Diéu can lam nhung lai it khi dugc lam (vi kho
lam hon) 13 phai x4c dinh duogc chién lwgc thuong hiéu mét cach tong thé. Khi c6 chién luge chung méi
tinh t6i chuyén xac dinh muc ti€u cho cac chién thuét va sau cung méi 1a ndi dung thyc hién cu thé.

Thiéu hiéu biét vé thwong hi¢u

Tri¢u chimg cu01 cung nhung lai nang nhat 1a nhiéu doanh nghiép trong nudc thleu hiéu biét vé
thuong hiéu, dé rdi dong hoa viéc lam thuong hiéu véi quang cao, tiép thi. Trén thuc té, thwong hiéu
khong dé dang hinh thanh tir mot biéu twong (logo) déc sic, mot quang cao thi vi hay mot chuong trinh
hap dan. Lam thuong hi¢u doi hoi phai c6 mét chién lugc va thuong hiéu chi thanh céng bén viing khi
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pht hop véi muyc tiéu va van hoa chung ciia cong ty, ddng thoi duoc thyc hién mot cach dong bo tir trén
xuéng dudi, tir phong ban nay dén phong ban khac trong cong ty

Yéu to ngdn ngir trong xiy dung thwong hi¢u

Nhimg con sé phin nao dang dao dong. Theo Uy Ban Piéu Tra Dan S§, dan sé My hi¢n nay co
khoang 41,3 triéu ngudi Tdy Ban Nha va B Dao Nha (Hispanic), chiém khoang 14% dén sd, chua ké
dan nhap cu bat hop phap hay dan cu thudc ving Puerto Rico.

Nhitng ho gia dinh nguoi Hispanic véi thu nhap trén 100.000 USD tang 1én 137% gilta ndm 1990
va 2000. Theo s6 liéu ciia bo phan nghién ciru Hispan Telligence thudc Cong ty Hispanic Business Inc.
thi loi tirc hang nam ciia nguoi Hispanics tai My dat khoang 700 ty D6 La va c6 thé ting dén mot nghin
ty vao nam 2010. Vay cac thuong hiéu s& phai lam gi dé thu hit nhém nguoi dang ngay cang gia ting
nay?

Khi phan tich dan sé Latino hay Hispanic tai My (nguoi Hispanic chi tat ca nhitng ngudi néi tiéng
Tay Ban Nha; Latino chi nhitng nguoi My La Tinh), nhiéu chuyén gia tiép thi théng thao hai ngdn ngir
cho rang da phan ho la dan m6i nhdp cu va chi n6i duge mot it hodc khong c6 kha nang ndi tiéng Anh;
1a dan nhap cu dong hoa mot phan van hoa va ngdn ngit My; 14 nhitng ngudi da dong hoa hoan toan néi
dugc 2 ngdn ngir; va 1a nguoi Hispanics thé hé thir nhat va thir hai duoc sinh ra tai My. Cac nhom
ngudi ndi trén 13 sy phan tich mang tinh nhan khau rd rang nhat: nhu sy phan tich rong hon vé tudi tac,
muc thu nhép, gido duc, va mirc d¢ chuyén nghiép.

Michele Azan, Phé Chu Tich kiém Giam Déc Kinh Doanh cua van phong Terra.com - Trang Web
tai Tay Ban Nha danh cho nguoi My Hispanics - noi rang mgc du ho co thé twong dong vé ngdn ngi
hay tham chi ho song gin voi ngudi My thi sy khac nhau vé vin hoa giita mot nguoi Colombia va mét
nguoi Mexico (hudng chi mot ngum M§ gbc Colombia hay mot nguoi My gbc Mexico) rat 16n vi ho co
rat it diém chung v6i nhau ngoai viéc néi cing mot ngon ngu va song trong cung mot khu vyc.

Tat nhién, moi nha ngdén ngit hoc va nhimg nguoi ndi ngoai ngit déu biét rang “ding ngdn ngit
chung cling ¢ nhimg giGi han khi xem xét sy khac nhau vé tinh dia _phuong hay tinh thd ngit, vi du,
gitra tiéng Tay Ban Nha- Mexico, tleng Tay Ban Nha-Colombia, va tiéng Tay Ban Nha-Peru, cang tao
nhiéu thir thach hon cho cac nd lyc tiép thi bang song ngi.

Dbi voi nhiéu nhan hiéu, c6 mc}t phuong phéap dang tin cay khi st dung toan bd ngén ngit Ty Ban
Nha cho quang cdo va tiép thi @ c6 thé thu hut nhiéu ngudi noi tiéng Téay Ban Nha, bat chép su tuong
phan vé van hoa. Loi thé ctia phuong phap sir dung song ngir nay la dén dugc véi nhidu ngudi ma
khong can ton nhiéu thoi gian va cong strec. Picu tré ngai la néu khong c6 nhing biéu twong vin hoa
dic trung thi phuong phap nay c6 thé dé lai mot an twong khong hay va khong thyc su dugc nhidu
nguoi quan tam.

Nganh cong nghiép dich vu tai chinh — dic biét 1d nganh ngan hang—da ding nhiéu cach dé tro
thanh ngudi tién phong trong viéc chiém thi trudng ngudi Latino bang cic nd luc tiép thi va sir dung
song ngit. Trong khi cic brochure quang céo dung song ngir va nhitng vat dung ding cho tiép thi bat
d4u xuat hién sém vao nhimg nam 1980 tai cac ngan hang chinh nhu Chase va Bank of America nhim
t6i khach hang noi tiéng TAy Ban Nha, thi sy ¢6 mit bang hinh anh tai cac chi nhanh tro thanh tht yéu
va ludn duogc doi héi.

Ngay nay, trong ngan hang Bank of America tai cac tiéu bang phia Tay Nam nuéc My ban c6 thé
cam nhén dugc khong khi song ngir tht sy, nhing tdm 4p phich 16n yet thi ty gia thé chidp moi nhit
bang Tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha va nhiing dong chir song ngir hién thi phia sau nhiing ban thu
ngan — tham chi hién thi bang ngdn ngir cua sic toc Caucasian. Cac ngan hang ngay nay khong hé giau
giém khi thué nhan vién n6i 2 thi tiéng dé thich nghi véi co sé khach hang gia ting.

Theo ngan hang Bank of America, tong sb tién giri ctia khach hang ngudi Hispanic 1én téi hon 15 ty
d6 la — chiém mot phﬁn ba céac tai khoan mdéi mé nam 2004. Con s tiép tuc tang hau nhu nhd vao su
truyén miéng. Robert Calvillo - nhan vién cho vay ciia ngan hang Bank of America ndi rang “Trudc
day ngucn Latinos thu’(mg giit tién mat chir khong sir dung tai khoan tai ngan hang. Nhu gio day ho da
truyén miéng nhau vé viéc mé tai khoan tai ngan hang ... ho chi bao nhau va ho di hiéu biét nhiéu hon
trude.”
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Ho 14 nhitng nguoi am hiéu vé internet va may tinh. J. Moncada, Ph6 Chu Tich kiém Gidm Déc
Chién Luoc hang Bromley Communications - co quan quang co Latino - cho ring khuynh huéng tiép
thi dang hudng t6i sy phan doan nhan khau hoc va muc tiéu vi mo cua nhém nguoi ¢6 nén van hoa
riéng biét — khong chi bang nhimg tmg dung xay dung nhin hiéu truyén théng ma dat biét hon 1a thong
qua Internet. Azan, nhan vién cia hing Terra.com néi thém rang 98% nha quang cdo & chd co da sir
dung phién ban tiéng Tay Ban Nha dé hudng dan khach hang téi cc trang web chi dung tiéng Tay Ban
Nha cua ho ma thoi.

Tir S6 Chi Huy Noi Vu, Nong Truong Qudc Doanh cho téi Hiép Hoi Bong RS Qudc Gia va Nha
Tréng, cac trang web chi dung tiéng Téay Ban Nha dang c6 khuynh huéng r6ng hon cho cac nhan hi¢u
khi s06 nguoi st dung mdy tinh gia ting mot cach dang ké, da sb 1a thanh nién (phan 16n thanh nién
Hispanic duoc gidi thi¢u vé méy tinh tai trudng hoc gia ting). Theo Nhom Tlep Thi iHispanic, 40%
ngudi st dung tryc tuyén 13 ngudi My Hispanic. Ong Nacho Hernandes — Téng Giam Ddc kiém Sang
Lap Vién cong ty iHispanic — ndi rang thir thach cho nhiéu nha tlep thi 1a ho khong biét nén tao nhiing
trang web chi bang tiéng Tay Ban Nha, hay tiéng Tdy Ban Nha két hop véi Tiéng Anh, hay chi vai ban
dich “tiéng Tay Ban Nha” ma thoi.

Moncada thudc hiang Bromley Communications cho rang dé co duoc khach hang tiém nang thi cac
khuynh huéng sau ndy nén sir dung song ngir cung nhu nén dua trén nén tang van hoa, bat ky bang
phuong tién truyén dat nao. Vi cac gia dinh nguoi Hispanic c6 thé c6 ngudi gia chi noi duge tiéng Tay
Ban Nha, hay nguoi trung nién noi dugc/ tlep bién vin hoa mot phan, hay mét thanh nién ndi ranh tleng
Anh, thi viéc tao mét thong dip chi tiéng Tay Ban Nha hay chi bang tiéng Anh khong théi co thé
khéng dat duoc hiéu qua. Két hop van héa/ngdn ngir van la cong viéc dang dugc tién hanh —mot cach
lam hoan hao trong viée tim kiém khach hang néi tiéng Anh - mot cach tiép cén ctia cdc nhan hiéu

Cii thién diéu kién lao dong dé bao vé thwong hiéu

Pé bao vé uy tin thwong hiéu, cic cong ty da qudc gia dang chit dong thwe hién nhiéu bién
phap nhiam cai thién diéu kién lao ddng tai cic nha mAy ciia ho & nwéc ngoai.

Thang 8 nam ngoai, Walt Disney bi bao chi ph€ phan vi khong quan tdm dén cac diéu kién lam viéc
khic nghiét ma nhan cong cua ho tai Trung Qudc phai ganh chiu. Ngay sau d6, hang nay da c6 phan
hodi khan cap bang cach thué Verite, mot to chure phi lgi nhuén, diéu tra diéu kién lam viéc cia cong
nhan & nhiéu nha may tai Tham Quyén. Trong s6 nay, c6 hai nha may tir chdi hop tac véi Verite va da
bi Disney cat hgp dong ngay sau d6. Disney va Verite da 1am viéc voi giam dbc va cong nhan ¢ cac nha
may con lai cua Tmng Qudc dé tim ra cac bién phap cai thién diéu kién an toan lao dong, 1ap mot
dudng diy “néng” chuyén giup dd, tu vin cho cong nhan va noéi cho ho biét cac quyén loi theo luat
dinh ctia minh.

Truong hop ndi trén cia Disney la do Uy ban Lao dong qudc g1a (M¥) Ién tiéng. Uy ban nay cho
biét cac nha cung cip cua Disney di s dung lao dong tré em VGi cac diéu kién lam viéc rat khic
nghiét. Cau chuyén nay ngay sau d6 da duoc nhiéu hing théng tin nhu CNN, Reuters va BBC dua tin.
Vi thé, cac cong ty c6 tén tudi trén thé giéi nhu Disney, Nike, Gap nay rat cha y den van dé diéu kién
lao dong. Ho ludn dua ra nhimng giai phap kip thoi va dang chii dong dau tu nhiéu tién bac va cong sirc
dé cai thién diéu kién lao dong tai cic nha may & nudc ngoai, thay vi trong chd vao chinh quyén so tai.

Gop phan cai thién diéu kién lao dong cho cong nhan & cac nudc dang phat trién con phai ké dén
cac to chtrc phi chinh phu va phi lgi nhuan nhu Verite. T chirc nay c6 tru sé dit tai Amherst, bang
Massachusetts (MY), da c6 11 nam hoat dong va la mot “chuyén gia” trong vi€c thanh tra diéu kién lao
dong tai cac nha may, tu van cho cic cong ty vé bién phép cai thién diéu kién lao dong. Ngoai viéc didu
tra diéu kién lao dong tai cac nha may cua Disney, Verite cling da gitip Gap phan tich h¢ thong giam sat
diéu kién lao dong ¢ cac nha may, tién hanh cac dot kiém tra diéu kién lao dong cho New Balance, mot
cong ty san Xuét giay noi tleng o My.

Trong nhimg nam gan day, Gap 1a mét trong nhitng cong ty cua My da xay dung dugc mot hé
thong kiém tra, giam sat diéu kién lao dong & cac nha may toan dién nhat. Hién nay, Gap ¢6 92 nhan
vién lam viéc toan thoi gian chuyén phu trach bo phan tuan tha didu kién lao dong. Mdi nam, Gap déu
cong bd bao céo trach nhiém x3 hoi, néu rd nhitng noi nao da vi pham cac diéu kién lao dong va cac
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truong hop vi pham da bi cong ty xir Iy nhu thé nao. Trong nim 2004, Gap da quyét dinh ngung hop
tac v6i 70 nha may vi pham céc diéu kién lao dong.

Dong co 16n nhat khién cac cong ty nhu Gap, Nike hay Disney mudn giam sat va cai thién diéu kién
lam viéc ¢ cic nha may 1a dé bao vé uy tin thuong hiéu. Nhung khi 1am duogc diéu nay, cac cong ty
cling ty gitp minh nang cao hiéu qua san xuét va ludn gitt ding cam két giao hang dung han. Dan
Henkle, Phé chu tich cép cao phu trach Ban Trach nhiém xa hdi cua Gap, noi: “Néu nguoi lao dong
duoc dbi xir tot hon, duge ton trong hon, hg s€ lam viéc vui vé hon, hi¢u qua hon va it nghi viéc hon.
Va néu doanh nghiép c6 thé han ché tinh trang cong nhan nghi viéc thudng xuyén, chic chan chat
luong san phém s€ duoc cai thién”.

Panh gia gia tri thwong hiéu ra sao?

Pé di tw cach dwoc binh chon vao danh sach 100 thwong hiéu manh toan ciu, tirng thwong
hi¢u phai trai qua 3 buéc sat hach.

- TruGe nhét, thuong hi€u phai c6 gia tri trén mot ti USD;

- Th{r hai, chung phai ¢6 dic tinh toan cau, nghla 1a tdi thiéu 1/3 doanh thu phai dat duoc tir thi
truong nude ngoai, hé théng phan ph01 phai rong khap ba chau luc chinh 1a My, Au, A;

- Thir ba, s liéu tai chinh va tiép thi cta cong ty phai duoc cong bd cho ban dan thién ha xem.
Nhiéu dai thuong hiéu nhu thé tin dung Visa, hing thong tin BBC da khong dap tng dugc diéu kién
thir ba va do d6 bi loai trur.

Tham Kkhao cac thong ké

Mot sb truong phai dinh gia thuong hiéu dua theo thdng ké thim do y kién nguoi tiéu dung hodc
xép hang can ctr vao chi phi quang c4o san phdm.

Tuan bao Kinh doanh (Business Week) ding phuong phap ctia hing Interbrand boi né pht hop véi
cach thirc ma gidi chuyén gia phan tich dung dé dinh gia cac loai tai san doanh nghiép.

Phuong phap nay tinh gia tri thwong hi¢u dya trén co s& dy béao lgi nhuan ky vong. Bude ké tiép,
khoan lgi nhuan ky vong dugc hoan d01 vé hiéu gia (present value) dung ty suat chiét khau. Po rui ro
dé dat duoc loi nhuan ky vong s& quyét dinh mic ty suat chiét khau.

Du béo lgi nhuén ky vong

Khoi dau, cac chuyén gia Interbrand 14y s6 liéu doanh thu cia thuong hiéu tir ngudn 1a cac bao cao
tai chinh cta doanh nghiép. Thuong hiéu c6 thé 14 toan bo cong ty nhu truong hgp McDonalds, hay chi
mot san pham nhu Marlboro. Tuy thuong hiéu ma Iya s liéu doanh thu thich hop.

Phéi hop véi nhom chuyén vién phan tich tai chinh thudc cac tap doan J.P. Morgan Chase & Co.,
Citigroup, va Morgan Stanley, nhém chuyén gia dinh gia thuong hi¢u cua Interbrand 1ap moé hinh du
bao lgi nhuédn ky vong cho tirng thuong hi¢u c¢6 du tu cach duge khao sat. Con s6 loi nhuan ky vong tho
néu trén dugc trir bt boi chi phi sé hitu cac tai san ¢b dinh.

Co s6 cua cach tinh nay 1a Iy thuyét cho rang toan by khoan thu nhap sau khi trir chi phi tai san ¢
dinh 1a do cac yéu t6 v6 hinh tac thanh. Phan nay 1a do gi4 tri kinh té gia ting do cac nhan t& nhu bang
sang ché, danh sach khach hang. ..

Khoanh ving phin lgi nhuén do rleng yeu t6 thuong hiéu dong gop

O budc nay, cac chuyén gia phai giai quyét mot sd cau hoi, chang han: phai ching nguoi ta mua
xang Shell boi wa chudng thuong hiéu Shell, hay chi don thuan do cdy xing Shell toa lac & mot vi tri
thuan tién? Cac khao sat thi truong két hop phong van gidi chirc lanh dao trong nganh gitp xac dinh
bién s nay.

Phén tich strc manh thwong hiéu

Phén tich strc manh thuong hiéu nhim lwong dinh muc d6 rai ro d&nh huong dén kha nang dat duoc
muc lgi nhuan ky vong.

Interbrand dung 7 ti€u chi dé xac dinh strc manh cua mot thuong hiéu, trong d6 bao gém dia vi
théng linh thi truong, su on dinh kinh doanh, kha nang khéc phuc cach tr¢ dia ly cling nhu cac rao can
van héa. Két qua phan tich rai ro 1a co sé hinh thanh ty suét chiét khau, tir d6 tinh dugc hién gia cua
thuong

Bao bi néi gi vé thwong hiéu ciia ban ???
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Khi cong ty thiét ké bao bi McNeil Pharmaceutials xem dwoc chién dich quang cio ciia mgt
nha san xuit chét kich thich giam dau voi thwong hiéu Motrin — “Cho nhirng ngwdi me khong coi
thuwong con dau” — McNeil nhén ra ring thiét ké ciia bao bi hoan toan khéng phu hop véi hinh
anh trén cac vat dung quang cio. Cong ty thiét ké Bailey Group di cam nhén dwgc co hdi dé.

“Chiing t6i nghi rang bao bi thé hién ding dinh vi cua thuong hiéu” Russell Napolitano, chu tich
diéu hanh cta Bailey Group noi. Sau khi phan tich va nhan thdy rang Motrin duoc gin lién véi mau
cam, Bailey Group da thuc hién thiét ké lai bao bi st dung mau cam nhiéu hon nira. Logo da dugc lam
n6i bat hon khi sir dung mau xanh thay vi 1a mau tring nhu truéc. Thém bao bi cho dong san pham
danh cho tré em dugc tung ra dong thoi v6i san phadm danh cho ngudi 16n, va duoc cung cb véi hinh
anh chiéc dong hod dang chay am chi ring san pham c6 hiéu nghiém trong vong 8 tiéng 14u hon céc san
pham ctia d6i thi canh tranh.

Anh huéng cia thwong hiéu

Co hoi dé tao ra mot hinh anh bao bi 4n tuong hon cho Mortin la Kkét qua cua su nd lyc cua Bailey
Group khi huéng khach hang ctia minh nghi sau hon vé bao bi san phim nham gia ting gia tri cta
thuong hiéu. Cong ty gio ddy tham gia vao qua trinh xay dyung thuong hiéu ciia khach hang tir rit sém
dé co thé gitp khach hang tao va chuyén d6i nhimg hinh anh thuong hiéu sang bao bi, quang co va cac
chuong trinh khuyén mai.

“Chung toi da di tir mot ctra hang thiét ké tro thanh mot cong ty tu van xdy dung thuong higu”,
Christopher Bailey, Chu tich cong ty ndi, “thay vi chi don gian la thyc hién nhiing cong viéc ma khach
hang giao, gio day ching tbi co nhirng budce di chién luge hon, vi khach hang doi hoi nhu thé. Khach
hang mubn cong ty tu van cta ho gin bé véi ho hon nira, tham gia nhiéu hon nira trong qué trinh xay
dung thuong hié¢u”

Mac du Bailey Group chu yéu tap trung vao thiét ké bao bi, nhung cong ty ciing dang phat trién
rong hon nita dén viéc xay dung thuong hiéu, cAu triic va thiét ké ban 1¢ va dat tén thuong hi¢u. Khach
hang cua ho c6 mat trong rat nhiéu nganh nghé bao gém: xe hoi, thuc pham dd udng, tu van sic dep
sirc kho¢, san pham gia dinh va dugc pham.

Thé hién thwong hiéu

Bailey Group da phat trién mot qui trinh 1am viéc 4 budc “cach thé hién thuwong hiéu”, thanh cong
ctia Bailey Group ciing dwa phan 16n vao qui trinh ndy. Budc diu cua mdi du 4n, cong ty thuc hién
nguyén clru cac dong san pham cta khach hang, nguoi tiéu dung ciing nhu cac dbi thi canh tranh dé
cam nhén t6t hon vé thuong hiéu. Bo phan sang tao s& sir dung cic thong tin nay dé phat trién khai
niém.

“Tiép can van d& bang cach nay, chung t6i phat trién thiét ké dya trén nhiing phan tich cy thé
Napolitano noi, “ khach hang dua chiing toi vao cudc tir khi san pham chi 1a nhiing khai niém dugc viét
trén nhimg mau gidy cho dén khi san pham dugc [én cong thuc, phat trién cau trac, ra san pham va thir
nghiém. Bang cich nay chung toi biét vé san pham mot cach sau sic hon.

Eal

Bailey Group sau d6 st dung ban khao sat nay dé phat trién tinh cach va tinh chat thuong hiéu cho
san pham, Napolitano néi, “lic nay chung t6i méi xay dung tinh cach cho thuong hiéu bao gom: hinh
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anh, mau sic, phong chit, va am thanh. Chiing t6i ¢ ging xdy dung mot con ngudi thé hién tron ven
nhitng yéu ciu ctia thuang hiéu. Tat ca nhiing gi lién quan dén san pham, bao bi, quang céo, vat dung
quang cdo, va khuyen mai.. . déu ciing ¢ cho con nguoi d6”

Hiéu dugc vin dé cot 15i

Theo quan dlem sang tao, cac nha thiét ké cua Bailey Group tham gia vao qua trinh xay dung
thuong hidu tur rat s6m nham ndm bat nhitg dic diém cbt 161 cia thuong hiéu (brand essence). Mot
nhoém gém 17 nha thiét ké 1am viéc voi Adobe Illustrator va Photoshop dé tao ra mot sé cac mau bao bi
trinh bay cho khach hang.

“Phan mém la phuong tién ly tuong dé ghép anh va chinh mau” Dave Fielder, Giam dbc sang tao
cua Bailey Group ndi, “nhung anh khong the an cai nit va noi rang hay tao ra mot bao bi va thu:orng
hiéu hoan hao. Tét ca nhimg cai d6 phai Xudt phat tir suy nghi cta hoa si sang tao”. Fielder ndi thém

“nhom thiét ké dua ra mot sb nhirng khai niém vé bao bi sau d6 nhan vién cua Bailey Group s& lam
viéc v6i khach hang dé chon ra mot s6 mau dep va thich hop nhat”.

Sau khi khach hang da chon dugc mot s6 thiét ké bao bi, 1o s€ duge kiém nghiém vé&i nguoi tiéu
dung qua phong van nhom (focus group interview) va mot s6 cac phuong phap tuong ty. Phong van
nhom thuong rat hitu dung, boi vi khach hang khong bao gi0 cho rang ho ludn hiéu duoc nguoi tiéu
dung nghi gi. “P6i khi ngudi tiéu ding s& chon bao bi khac hin so v6i cai ma khach hang nghi ho s&
chon”.

Mot khi khach hang déa chon dugc mau thiét ké, khau san xuit s& duoc trién khai, mot nhém san
xuit gdm 7 ngudi cia Bailey Group s& bét tay vao cong viéc. Nhan vién san Xut s& chuan bi nhimg
van ban phu hop v6i may in va guri cac van ban nay dén cho cong ty in 4n. Cong ty in 4n s& cung cap
DuPont Waterproof dé cung cap ban in thir cho khach hang liwa chon.

Ciing ¢b lai vi tri cia minh

Trong khi nhimg phan khuc khac trong cdc nganh marketing va truyén thong gap kho khan trong
nhu:ng khiing hoang kinh té gan day thi Bailey Group van cam cy dugc va dang dan cing c6 lai nhiing
vi tri ctia minh.

“Cong ty nhén ra rang ngay cang kho khan hon trong thi truong tiép thi truyén thong” Chris Binner,
Giam déc kinh doanh cia Bailey Group nhén xet, “ nhung ¢ trong bat ky thoi ky nao cua kinh té, co
mot didu cac cong ty san xudt ludn can co, d6 1a bao bi, vi c6 18 d6 1a thir duy nhat c6 thé ban duoc trén
ké. P c6 rat nhidu truong hop bao bi 1a phuong tién quang cdo duy nhat cho mét thuong hiéu.”

Binner noi cong ty dang c¢b ging tim kiém thém khach hang trong céc thi truong moi nhu: dich vu,
cong nghé va phan mém, ... Cong ty gan ddy dang phat trién mot thwong hi¢u méi cho cong ty Bosch
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Tool, méi duwgc mua lai, tén 1a RotoZip. Mot khai niém maoi vé bao bi dugc dé cap dén, bao bi duogc
lam b@ing vai bat s€ dugce tung ra tai Home Centers vao mua xuén nay.

Diéu kién kinh té dang phat trién, Bailey Group da san sang ap dung qua trinh xay dung thuong
hi¢u cua minh cho cac khach hang méi. “Toi nghi rang thé gidi 1a con hén cua chung toi, va phy thude
vao chung t6i quyét dinh minh s& di vé dau” Binner két luan.

Xiy dung thwong hiéu : khong chi don gian 1a thiét ké bao bi ?

Cich diy 5 nim, chiing ta ¢é chirc danh: “Nha thiét ké bao bi”. Ngay nay, né di tré thanh
“chuyén vién xay dung nhin dién thwong hi€u”. Liéu cé phai vai tro ciia chitc danh do da tang
dang ké, hay di cé sw khac biét trong cach ti€p can viéc thiét ké bao bi thwong hiéu?

Céch day 5 ndm, chung ta c6 chirc danh: “Nha thiét ké bao bi”. Ngay nay, n6 da tré thanh “chuyén
vién x@y dung nhén dién thwong hiu”. Liéu 6 phai vai tro cua chirc danh d6 da tang dang ke hay da
c6 su khac biét trong cach tiép can viéc thiét ké bao bi thuong hiéu? Ngay nay nguoi ta hicu rang viéc
thiét ké c6 vai tro quan trong ddi vé6i chién luge kinh doanh va chién luge thuong hiéu, 1a mot phan cla
qui trinh xay dung thuong hiéu, hd tro thuong hi¢u tao dung nén mong co ban, dat dugc sy hai hoa va
gitip n6 phat trién. Tac dong cua thiét ké dén qui trinh xay dung thuong hiéu chua khi nao dugc dé cao
vay.

Hai thap ki trude déy, vai tro hop tac cua phong tiép thi va phong sang tao rt ctng nhic, va thong
thuong tai liéu va cac cong trinh ciia bén thiét ké khong dugc bén tiép thi xem trong. Ngay nay thi
chuyén vién thiét ké thuong tham gia va la ddi tac cua cac cong ty quang cdo, tao ra va duy tri mbi quan
h¢ chat ché gitra nguoi ban va nguoi thlet ké.

Mot sb cong ty quang cao con tién xa hon nita, ph01 hop cac nha thiét ké va nha tiép thi lam chung
va suy nghl cung nhau trong mot doi ngi. Sy thau hiéu nhiing phuo‘ng tién tac dong vao khach hang
trong viéc truyén thong thuong hiéu va thong diép thuong hiéu glup cho céac nha thiét ké c6 thé sir “dung
ca tu duy logic va tu duy sang tao cung luc. Xu huéng nay s€ giup cho ngu’0’1 quan ly ludn c6 the diéu
chinh dudng 161 dung dan va nhat quan cho cc nha tiép thi va cac chuyén vién thiét ké, rat ngan thoi
gian.

C6 dung 1a vai trd cua thiét ké ngay cang mo rong? C6 thé chiing ta da rat ra bai hoc kinh nghiém
tir viéc chiing lai cua truyén thong dai chung tir nhirng nam 60, do n6 da bi phan tac dung trong viéc tao
dung gia tri thuong hiéu gitip khac biét hoa san phim. “San phim duogc tao ra trong nha may, thuong
hiéu dugc tao ra trong nhan thirc ciia khach hang”, nhan xét ciia Walter Landor da tién 1én mot nac
thang méi trong nhan thirc dong thoi nhan manh vai tro cta thiét ké bao bi. Thiét ké san pham khong
phai chi c6 & trong khau ché bién ,va ciing khong chi don gian 1a mang tinh thAm m§. MSi mot thuong
hiéu déu co6 mot gia tri riéng, va val tro cta chuyén gia thuong hiéu 1a thiét 1ap cai nao can thiét thé hién
thuong hiéu, cai nao khong can. Ngay nay thi nha thiét ké c6 rat nhiéu co hoi tham gia vao qui trinh
xdy dung tir dau dén cudi, va c6 trach nhiém 16n hon trong viéc thé hién cam két thwong hiéu trén san
pham. Hau hét nguoi tiéu dung déu hudéng timg véi nhitng thwong hiéu manh, xem no6 khéng khac gi d6i
vOi mot con nguoi, ho mong doi :”Ban co hﬁp dan khong? C6 phai ban dem dén cho toi diéu ma khong
ai khac lam duoc?” Néu cau tra 10i 1a “CO”, ho s& trd thanh “ban” cua thuong hi¢u ctia ban. Bén canh
cac chie ning thiét thuc, cac yéu t6 thudc vé cam tinh va xa hoi 1a xuwong séng ciia gid tri thuong hiéu.
Cén can than chu d4o trong qua trinh thuc hién, vi nguoi tiéu dung s& chii ¥ dén nhimng tac dong bén
ngodai pham vi thwong hiéu, gidng nhu chi ¥ dén mot ngudi ban than mic mot bd quan 4o khac la.

Cong bang ma noi, khong c6 gi dang ngac nhién khi xem nha thiét ké 1a ngudi di théi hon vao
thuong hiéu, gitp cho no tré nén séng dong va co tinh cach hon. Khi mdt thuong hiéu dugc dinh vi tap
trung vao phan khiic theo dé tudi, theo s& thich hay hanh vi xd hoi, nha thiét ké can tap trung lam hai
1ong khach hang muc tiéu dé tao hidu qua cao nhat. Thiét ké bao bi 1a sy hién hitu cua thuong hiéu trén
san pham. Ngay nay cac nha thiét ké khon ngoan luén do luong tat ca nhiing yéu to tac dong dén bé
ngoai thuong hi¢u dé giap cho hoat dong truyén thong dugc phdi hop hai hoa. Trach nhiém cta nha
thiét ké ngay cang cao va xung tam véi sirc manh cia cong viéc dem lai.

Viéc dong gbi bao bi truyén thong két hop véi 1y thuyét hién dai vé xay dung thuong hiéu va da tro
thanh mdt bo phan clia mot thé théng nhét. Trong khai niém xay dung thuong hiéu hién dai, hinh anh
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thuong hi¢u va biéu tugng phai truyén dat dugc gia tri cdt 181 cua mot thuong hi¢u. Vi dy, Biéu tugong
ctia Terry’s Chocolate Orange thé hién dugc tong mau cam dic trung ciia thuong hiéu minh. Phong
cach thiét ké cung vai diéu nhac tango mang lai sy cam nhan vé mot thuong hi¢u s6i dong, su doc dao
va manh mé trong vi cam nguyén chat, ‘

Mot yéu t6 khac — mau sdc, d6 hoa, kiéu chit va bd cuc — gitt duoc tinh nhat quan cua thuong hi¢u
va gop phan xiy dung méi quan h¢ mang tinh cam tinh dbi v6i nguoi tiéu ding. N6 duoc hd trg boi
truyén thong dai ching, nhung néu nha thiét ké truyen dat duoc 161 htra thuong hi€u mét cach rd rang
va chinh x4c ngay tir dau, ph1 t6n khéc phuyc sé& rat 16n. Vay bao bi s& gitp hd trg viéc xdy dung thuong
hiéu dén murc nao? Trong “mdi truong thuong hiéu” ngay nay thi sy trai nghiém 1 yéu t quan trong
trong viéc lya chon thuong hi€u, va n6 tao nén nhiing tac dong tich cuc hay ti€u cuc dén su thanh cong
ctia mot thuong hiéu. Nha thiét ké can hd trog viéc nhan dién thuong hiéu dé giup no tao dugc sy nhan
biét cao trong cac ctra hang ban 1¢, va dong thoi ciing hd trg qué trinh trai nghiém mua hang cua nguoi
ti€u dung.

Su cong tac gitra hoat dong thiét ké va hoat dong quan h¢ cong chung (PR), khuyén mai tai diém
ban, trung bay, hoat dong tmyén thong ndi bo va chién dich quang cao da tao ra mot chién dich xay
dung thuong hiéu v6i qui mé 16n. Mdi mot thong diép trong mdi phuong tién c6 thé khac nhau nhung
déu phai mang tinh nhat quan va hudng dén tinh chat ciia thwong hiéu d6. Cac nhéan vién can phdi hop
hai hoa , cho dii c6 thé khong ciing hoat dong thong nhat. Nhing thwong hiéu danh tiéng rat chii trong
dén didu nay. Khi Pepsi tung ra san pham “Pepsi Blue” , mdi mot nhan vién ciia Pepsi déu nhan dugc
mdt ban chi tiét vé no, dugc thiét ké boi Landor, nham dlen giai duge “tinh than” cta thwong hiéu mai
nay.

Trong cac tinh huéng thuong gap, nha thiét ké c6 vai tro quan trong trong vige thé hién gia tri cot
161 cua mot thwong hiu va truyén dat n6 dén ddi tugng muc tiéu thong qua truyén thong Du su truyen
tai nay co thé di sudt cong doan xay dung thuong hiéu hay 1a tig phan nho trong qui trinh dé, n6 déu
phai dugc xac dinh muc tiéu 10 rang trong ban thao thiét ké. Thuc té thi khong han duoc nhu vay, mot
phén do doi hoi phirc tap cua nguori dat hang, ho mong mubn truyén dat duoc moi thir théng qua thiét
ké. C6 thé co hoi 16n nhét ddi v6i nha thiét ké chinh 1a viéc nguoi dat - hang phai thau hiéu chién lugc
x@y dyng gia tr thwong hiéu, tap trung vao muc dich chinh cua viée thiét ké.

Dé viée thiét ké duogc thuc hién tot nhat, nguyén ly co ban khong thay d6i 1a: mudn nhan dugc cau
trd 101 diing, ban phai dat ra cau hoéi dung Va nha thiét ké thanh cong phai lam duogc ca 2 diéu do.

Vai tro caa nguoi phuy nir trong xay dung thuong hiéu

Néu chii y, ching ta co thé thay rang bat ky mot san pham nao ciing déu thu hiit dugc sw
quan tam cia phu nir cho da hg c6 dung sén pham dé hay khong. Ngay nay phu nir chiém 70%
trong tong s0 lwgng khach mua hang. Trong nhom 10 chwong trinh din dau phat trén truyen
hinh va trén cac chwong trinh khac thi nguoi xem chu yeu 1a phu nir.

Ngay nay, néu dén xem nhirng bu01 quang cao hay nhirng su kién twong tu tai Malaysia, chic chin
ban s& thdy cac quy 6ng chiém da sb trén san khau cho du khan gia c6 thé chu yeu la cac quy ba. Nhin
vao lyc lugng nhan vién cua cac co quan, ban s& thay nhleu ca vat hon 1a vay dam. Tro chuyén véi cac
c6 thugc bd phan quang cao hay ban hang vé su thang tién nghé nghiép cua minh, ho s& cho ban biét
rang cAp trén nam gidi s& quyét dinh moi thir. Sy bét binh dang d6 con thé hién trén muc luong.

Tinh trang ndy khong chi xudt hién trong nen kinh té Malaysia. Thyc té & My, phu nit chiém gitr
hon 40% tit ca cac cong viéc va dat hon 50% tong s cac bang cap thac sy. Nhung 95% cac nha quan
Iy cdp cao 1a nam giGi va thu nh@p cua cac nha quan ly nir chi bang 72% cua cac quy 6ng cung cap. Co
it hon 1% cac chuyén vién cao cap 1 nit giéi va hon 90 trong sé 500 cong ty khong thué bat ky mot
nhén vién ni ndo.

Hién twong bi dat nay ciing xay ra twong tu & Chau Au. Tai Phap, co it hon 5% trong s6 cic nhan
vién cao cap la nit gidi. Chi c6 17 giam dbc diéu hanh nit trong khi c6 dén 400 nguoi 12 nam tai cong ty
FTSE 100. Ngoai nhiing cong ty da dugc cong bd, c6 65% trong sb con lai khéng c¢é nit nhan vién.
Khong c6 mét lanh dao nit nao trong mot cong ty 16n ciia Anh mic dii nude nay co dén 44% luc luong
lao dong 1a nir. Nhitng phan anh nay da gy nhiéu hau qua dang tiéc. Mot cudc nghién ctru clia truong
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dai hoc Bath trong khoang thoi gian tir 1992 va 2003 cho thay rang: cong nhan nit giam 6% sy hai long
trong cong viéc trong khi nam gidi thi lai tang 1én.

Nhing vi du thue tién that dau long. Cong ty Procter & Gamble chuyén san Xuét ta glay, gidy dau
hat &m va bong hut a am tay, nhung ho chi ¢6 2 nhén vién ni trong s6 16 nguoi trong day chuyén. Chi c6
3 trong s& 45 nhan vién hang dau 14 nir. Ogilvy & Mather 13 mot trong s nhimg cong ty 1on trén thé
gidi c6 nguoi dimg dau 14 nit, ké dén 1a Shelly Lazarus.

Sau thoi gian nghién ciru, nhiéu két qua chi ra rang: c¢6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc phu nit
khong c6 nhiéu thoi gian dé c6 thé tham gia vao qué trinh xay dung thuong hiéu cho cong ty. Pong thoi
két qua nay ciing cho thiy mot sy mat mat néu khong co sy tham gia cua phy nit vao qua trinh trén.
Nhan ra nhiing tac dong d6 dén cong viéc kinh doanh, loi nhuan, thuong hiéu ciia cong ty, cic doanh
nghiép da dan thuc hién nhitng budc dé cai tién nghé nghiép cho lao dong nit: viéc phan chia cong viéc
hop 1y hon, hd trg céc chinh sach t6t hon cho lao dong nit v.v..

Su cong bang trong cong viée cua nguoi phu nit rat quan trong, nhung d6 khong phai 1a vin d&
chinh ¢ day. Pay 1a mot tinh huéng noéi vé vai trd cta ngudi phu nit trong xay dung thuong hi¢u va
kinh doanh ¢6 hiéu qua. Nhimng nha nghién ctru da cong nhan tir nhiéu thap ky nay rang nhitng nhom
1am viéc c6 ca nam lan nit thi s& nang dong hon va giai quyét van dé tot hon. Mot tac nhan khac 1a mot
hiép hoi Hoa Ky da nghién ctru vai tro ciia nit gioi trong kinh doanh va két qua cho thiy mot su tuong
quan giita hiéu qua tai chinh cao va sd nit quan 1y cao cdp trong s6 500 cong ty dan dau vao khoang
ndm 1996 dén 2000.

Pay 1a luc ma gidi nit bit dau tham gia nhiéu hon vao qua trinh xay dyng thuong hiu, hon nira day
lai 1a thoi ky phu nit 14 nguoi di mua sam chu yeu Phuy nir rat gioi trong viéc tao méi doan két, xay
dung d6i ngil nhan vién va nhiéu ky nang khac rat thich hop véi nhu cau tiét kiém cua khach hang ma
tir 46 c6 thé tao uy tin cho thuong hiéu dbi v6i khach hang. Hay dé phu nit phét trién va thuat lai cau
chuyén vé thuong hiéu ctia ban. Phuy nit rt gioi ké chuyén vé nhitg mdi quan hé trong qua trinh xay
dung thuong hiu.

Hay bét dau béng viéc khoi dong mot chuong trinh tuw van cho nhitng nhan vién nit tré tudi hon
cach thuc de phat trién nghé nghiép va giao cho ho nhirmg nhiém vu quan trong hon trong cong ty cua
ban. Mot nén coéng nghiép 1a nhu cau chung dé ct nhic nhitng nhan vién nit cAp cao hoan thanh tot vai
tro cua minh. Sau d6, cong ty phai ap dung nhiing chinh sach nhan sy va cong viéc thuan loi cho cong
nhan nit va quan tdm té1 viéc coé bao nhi€u cong nhan nit phai chiu ganh ndng cong viéc gia dinh.

Tré thanh thwong hiéu tién phong - Tai sao khong?

Thwong hi¢u tién phong 13 gi? P6 1a mdt trong nhirng thwong hiéu nodi bit so véi nhirng
thwong hi€éu khac. N6 tao ra sw phan chia méi trén thi tredng va cung véi sy tang 1én nhanh
chéng cia cai hang héa, n6 tré thanh muc tiéu gianh giat ciia nhirng nguoi tham gia trong thi
truwong nay.

Duwéi day 1a mét vai dic trung cia nhirng Ngudi tién phong ‘

Nhimng nguoi tién phong ¢6 mot nhan thirc ban ning nhu cau kiém soét ho, dé tranh hiéu tng hoa
v6i viéc ngoi nghi trén vong hio quang thanh dat cta nguoi khac. Ho nhan ra rang trong thi truong
ngdy nay nhitng san pham déng chu y, khong c6 ¥ nghia lau dai s& khong thu hit dugc khach hang néu
n6 khong gitr duoc vi tri dan dau lién tuc dé thwong mai héa nhimng gi ma ngudi tiéu ding quan tam.

Nhitng ngudi di tién phong c6 suy nghi vuot khoi gidi han cta bét ki han dinh vén c6 nao dugc ap
dat boi hinh thie san xuét hay nguén dau tu hién tai cua ho.

Nhimg ngudi di tién phong dénh gia cao vé phuong dién vin héa va nudi dudng nhitng ¢b ging
sang tao bén trong de dua ra nhing y tuong moi thong qua mot t6 chirc. Ho 4p dung nhitng phuong
phap mé&i ma khong can 18 thude vao ngudi co quyén cao hon.

Nhiing thuong hiu ti€n phong khong so that bai va khuyen khich su thir nghiém. Ho kién nhan
tranh nhimg ché do kiém tra va nhitng hinh thirc phén tich c6 thé thiic ép mot sy cach tan quan trong
qua mot budc ngodt.

Nhitng thuong hi€u tién phong tap trung mét cach mu quang vao muc ti€u la nguoi tiéu dung. Ho
dau tu thuong xuyén vao nhimg ngudi tidu dung khi cd gang thau hiéu nhing so thich, mong mudn,
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nhitng hanh vi va nhitng nhu cau hong qua cac cudc nghién ctru. Ho mudn mot cude ddi thoai, mot mbi
quan hé rong m¢ v6i khach hang dua trén sy minh bach va sy tin tuéng lan nhau.

Nhirng nguoi tién phong dan dau trong viéc sir dung nhiing chién luoc tiép can dé tién t6i thi truong
theo 16i ¢6 truyén véi ting hang muc twong ung. Ho biét thoi dai cua su khoa truong voi nhing quang
céo cudng diéu dd qua va by gid chi co niém tin, su tin cdy 13 nhitng nhan t§ dé duy tri méi quan hé
lanh manh gitra nguoi ti€u dung va thuong hi¢u.

Su ti€n phong dang tao ra sy phat trlen va nhitng khoan lai dang tin cdy. N6 duoc hiéu rang sin
choi duoc san bang thuong Xuyén va niém mong chd cia khach hang la rat cao.

Bét ki cai gi it hon su dau tu thuong xuyén trong viéc xay dung mdi quan hé s& dan t6i su dbi thoai
c¢6 uu thé vé nhitng két qua da dat duoc trong kinh doanh. Chi mét 1an bi cudn vao con 16c gia ca thi
that kho dé thoat ra.

Cong cu cia nguoi di tién phong

Nhén biét nhu cau dé thay doi

Budc dau tién dé khoi phuc lai 1a tim lai sy kiém soat. Viéc trd thanh mot Nguoi tién phong c6
nghia 1a phai thay doi chién luoc phaét trién san pham, chién dich va dién bién thi truong. Ho phai tao ra
mot budc di diing cam, doc ddo ma budc nguoi ta phai danh gia lai mot cach co ban nhiing gi ma
thuong hi€u ctia ho dang hudng téi.

Buwéce di tie tin va thuce hién wée mo cia ban.

Khi khach hang tin nhiém va nhu cau d6 ¢é y nghia vai ho thi nhitng Nguoi tién phong khéng can
phai dua ra nhitng chién luoc dya trén kim chi nam cta Hot New Trend. Ho hoan toan ty tin va kién
quyét bang kha ning cua minh dé san xuit ra nhitng san phim va dich vu véi nhiing gia tri va cam
himg dang tin cdy ma su quyen rll cua ching bung sang mdt cach ty nhién.

Phat trién dwa trén nhu cau cia khdch  hang

Hay ling nghe, ling nghe va sau d6 ling nghe 1an nita. Va cudi ciing quyét dinh chon muyc tiéu 1a
trai tim va suy nghi cua khach hang. D6 1a thoi diém mang dén sy thanh cong. Mi quan hé cong tac
v6i khach hang 13 can thiét dé duy tri sy canh tranh va dé bao dam sy thanh céng cho san phim va
chién lugc quang céo. Ban phai biét rang thuong hiéu dang tin cdy 1 rit quan trong. Didu nay doi hoi
thoi gian, sy dau tu va sy uu tién.

Xdy dung mot con duong mon.

No6i mét cach ngan gon 1a moi thur déu c6 y nghia. Va vay, dé dat duoc mot thuong hiéu thanh
cong, phai dam bao rang tat ca nhiing ngum c6 lién quan nhu: nhan vién, nha quan li, nha cung cap va
khach hang can phai tham gia vao cong viéc ndy. Phai c6 mot tim nhin rong, sy lién két chat ché va
tuyén truyén rong rai. Dé tiép xac voi khach hang, phai tao dwoc su tin cdy, ty nhién va mang tinh
kham pha.

Tén thwong hiéu ciia ban néi Ién diéu gi?

VietNamtoday_Co rat nhiéu tén thwong hiéu rat dep va rat & em tai, c6 thé cho ching ta biét rat o
san phdm hay dich vu ma ching dai dién. M6t cai tén ket hop gilra “cam giac phu hop” va *“ sy sang tao
ctia san pham”, s& dem lai nhiing thanh cong tiép thi rat 16n cho san pham cua ban.

Mot céi tén hay va mang lai hiéu qua phai 1a mot sy hoa hop giira 4m thanh va y nghia, khién n6 noi
bat so véi dbi thu. Khong han 1a phai mo6 ta dugc san phélm hay dich vu ma n6 dam nhiém — nhu Rice
Krispies, Kwikfit hay Barclaycard — ma quan trong hon la cach né tan duong pham chat thuong hiéu
nhu thé nao. O bat ky nganh nghé nao, tén thuorng hiéu dong vai tro rat quan trong trong viéc tao nén sy
nhan thirc cua ngudi tiéu dung va tao nén vién canh tuong lai cho san pham.

To61 c6 mot vai vi du. Co6 mét thuong hi¢u rat tha vi, d6 1a Kalashnikov. Stng truong chién diu
Kalashnikov AK-47 - duoc thiét ké dau tién boi Mikhail Kalashnikov va san xuét hang loat bai quan
ddi Soviet — d3 trd thanh biéu tuong vii khi cua cude chién tranh du kich khap noi trén thé gidi. Tén
stng, voi cach nhdn 4m manh va lap 4m, nghe c6 vé nhu rat c6 uy luc va kha nang huy hoai 16n. Khi
nghe cai tén Kalashnikov, dudng nhu ban nghe thdy tiéng co siing danh lira. C6 rat nhiéu thuong hiéu
ding trong quan doi nhu Colt, Remington, Thompson va Lee-Enfield, nhung chi ¢6 Kalashnikov noi
bat vai cai tén chira dung am thanh ghé nguoi.
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Kroll, mot tp doan ciing cap dich vu tu van diéu tra, cling c6 mot cai tén biéu trung cho hoat dong
cua ho. Trén website, Kroll dugc gidi thiéu “la mt cong ty hang dau thé giéi trong linh vyuc tu van rui
ro, gitp khach hang vt bé nhirmg nguy co toan cau, nam ldy co hoi va bao vé tot nhan vién va tai san
ctia minh”. Tuy t6i khong c6 y nghi khong tot ndo d6i voi cac nhan vién cua Kroll, Nhung véi cai tén
Kroll goi cho t6i cam giac lanh lung va c¢6 chit gi d6 nham hiém. Cai tén goi nén cai lanh & béc cuyc,
am kéo dai “troll” (quy lin) goi cho t6i hinh anh mot hung than hung 4c nup dudi ciy cau trong than
thoai Nordic va “krill” (loai tdm cua) la mot loai sinh vét troi ndi & bién sau cling goi nén nhitng hinh
anh xa xam va khong duoc thoai mai cho 1am. Nhung véi cuong vi la cai tén cho mét don vi tu van dau
tu, n6 tao nén mot sy cong huong vé cam gidc. Co mot cai gi d6 khong thé giai thich duge, nhung ban
chic s& c6 cam giac Kroll s& ¢6 kha ning lam viéc hiéu qua.

Tiép dén 1a Zippo. Mot cai bat lira tho hiéu Zippo 1a biéu tugng cach song My. Zippo c6 ciu tric rat
don gian: mot cai bac tim dau va mot hé thong d4 lira dé dénh lira. N6 manh mé&, dang tin cdy va thoa
man ngudi dung. Bat lira rat d& giir lira, gon gang trong ti va viée sir dung nod 13 mot nghé thuat: mé
nz'ip, xoay tron cai banh xe bﬁng mot ngoén rat diéu nghé. Do 1a “kinh nghiém stir dung thuong hi¢u” bat
lira Zippo va dudng nhu cai tén Zippo da rat hiéu qua vai tinh chinh xac va hiéu qua kinh té cia no.

Trude khi tam biét thé gidi twong thanh day quyén rii, c¢6 1& can phai nhic dén nhitng cai tén nhu
Schweppes va UHU. Schweppe 1a mot doanh nhan Thuy Si, 6ng di cu dén Luan Pon va cubi thé ky 18
va nhanh chéng tao 1ap mot doanh nghiép chuyén kinh doanh nudc tinh khiét dong chai cho giGi
thuong luu Luén Pon. Thi trudng nay kha rong 16n vi hdu nhu ngudn nudc udng nao ciing bi 6 nhidm
va moi nguoi kinh hoang nhan thay bénh tit n np trong ngudn nude. Schweppe dwoc mang mét cai
tén tugng thanh cho tiéng “xi...pppp...” khi bat nip chai nudc. Nudc giai khat Schweppes gio day da
tré nén noi tleng khap thé gidi. Vi thé chung ta nén ty hoi liéu Schweppes c6 an nén lam ra nhu hién
nay khong n€u c6 cai tén dai khai nhu 1a Reifenhauser hay Uithoft?

UHU, mot loai keo gia dung, dugc biét dén nhu 12 mot thuong hiéu than quen va dé nhé nhét. Cho
du tén thuong hiéu chang co lién hé ti xiu nao véi dac diém san pham, do6 1a tén thudng goi mot loai cu
song & viing Rimg Den ctia Dirc, thé nhung trong nhidu nim qua n6 da tré thanh danh tir chung dai dién
cho tir “keo gia dung” & Purc. Bé dugce nhu vay, UHU tham chi cung cip keo mién phi cho truong hoc
nhém lam cho tré em tré nén quen dung chir UHU thay cho chir “keo” ngay tir nhiing ndm dau doi.
Bing tiéng Anh, tén thuong hi¢u doc gan gan nhu chir “glue” (keo) va am thanh nghe déo va sét giéng
nhu dic tinh cia loai san pham nay. D6 1a mot su két hop tuyét voi dem lai cho UHU mot loi thé tam 1y
hon hin ddi thu cua ho.

Tén thuong hiéu cudi cing ma t6i mudn nhic dén 1a Xerox. Cai tén duoc lay tir tiéng Hy lap
“xeros”, c6 nghia la “kh6”, ma sau nay tir ndy duoc ghép thém tré thanh “xerography” dé chi mot
phuong phép trang anh kho. Tur “xerography” 1an “Xerox” déu cing dugc gidi thiéu vao nam 1948. Thi
truong thiét bi photocopy canh tranh  gay gat va trong nhiéu nim qua, Xerox ciing phai d6i mat vdi viée
canh tranh vo1 nhitng thuong hi¢u ndi tiéng va day tiém nang nhu Hoover va Tipp-Ex. Xerox - rit khac
biét va rat than trong - bai thuong hiéu ndy dwoc quan 1y mot cach chit ché va cong ty chua bao gior co
nhitng thir thach nghiém trong. Xerox vdi cai tén nguyén thuy manh mé cua nd, cong thém loi thé dan
dau, da tré thanh nguoi tién phong rat co uy tin va dao durc trong thi truong nay.

C6 rat nhiéu thuong hiéu rat dep va rt ém tai, c6 the cho chung ta biét rt rd san pham hay dich vu
ma chung dai dién. Mot cai tén két hop v6i cam gidc “cuc ky phu hop”, cdng vdi tinh sang tao cua san
pham, s€ dem lai nhiing thanh cong tiép thi rat 16n cho san pham

Phin 4  Vin héa doanh nghiép

X4ay dung van hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép la toan b cac gia tri van hoa dugc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai
va phat trién cia mot doanh nghiép, trd thanh cac gia tri, tiéu chuan, cac ‘quan niém va tap quan, truyen
thdng an sau vao hoat dong ctia doanh nghiép ay va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi
thanh vién cua doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Ciing nhu van hoa noi chung, vin hod doanh nghiép c¢6 nhiing dic trung cu thé riéng biét. Trude
hét, van hoa doanh nghiép 14 san pham cua nhitng thanh vién ciing lam trong mot doanh nghiép va dap
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mg nhu cau gia tri bén vimg. N6 xac 1ap mot hé théng cac gia tri duoc moi nguoi lam trong doanh
nghiép chia sé, chap nhan, dé cao va tmg xir theo cc gié tri do6. Van hoa doanh nghlep con gop phan
tao nén sy khac biét gitra cac doanh nghiép va dugce coi 1a truyén thong ciia riéng moi doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong sy phat trién cia mdi doanh nghiép,
boi bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van hoa, ngdn ngt, tu liéu, thong tin ndi chung
duogc goi la tri thirc thi doanh nghiép do6 kho co thé dung viing va ton tai dugc. Trong khuynh thO’ng xa
hdi ngay nay thi cac nguon lye cua mot doanh nghiép 1a con nguoi ma van hoa doanh nghiép 1a cai lién
két va nhan 1én nhiéu lan cac gia tri cta timg ngudn luc riéng 1¢.

Su thang thé cua bat cr mot doanh nghiép nio khong phai ¢ chd 1a ¢6 bao nhiéu vbn va sir dung
cong ngh¢ gi ma nd dugce quyét dinh boi viéc to chirc nhitng con ngudi nhu thé nao. Con ngudi ta o
thé di 1én tir tay khong vé von nhung khong bao gio tir tay khong v€ van hod. Van hoa chi c6 nén tang
chtr khong c6 diém méc dau cudi. Do vay, xuit phat diém cua doanh nghiép c6 thé s& 1a rat cao néu
nhu n6 duge xay dung trén nén tang vin hoa. Cac doanh nghiép khi xay dung déu phai c6 nhén thirc va
niém tin triét d¢é, lac d6 van hoa s& xuat hién. Moi cai cach chi thuc sy ¢6 tinh thuyét phuc khi n6 tach
ra khoi 1gi ich ca nhén, con van hoa doanh nghi¢p thi phai bao vé cho moi quyén loi va loi ich cua ca
nhan.

Khi x4y dung vin hoa doanh nghiép can phai cé nhimng bién phap cy thé. Bién phap dau tién 1a phai
xay du'ng mot hé théng dinh ché cta doanh nghiép, bao gdm: Chinh danh, tu kiém soat, phén tich cac
cong vi€e, cac yéu cau. Sau d6 xay dung cac kénh thong tin; xay dung cac thé ché va thiét ché tap trung
va dan chu nhu: Da dang hoa cac loai hinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; tiéu chuin hoa cac
chtic nang, nhiém vy, quyen han; xay dung co ché két hop hai hoa cac lgi ich dé doanh nghi¢p tro
thanh ngdi nha chung, 14 con thuyén van ménh cua moi ngudi

Ban vé Vin hoa doanh nghiép

Doanh nghlep 16n hay nhé, sé hitu Nha nwéc hay tw nhan, trong nwéc hay co von dau tu nwéc
ngoai, déu phai déi mat voi bai toan hop tac giira cac ca nhén va gitra ca nhén va tap thé. Trong
khi doanh nghiép nd lwc dé tbi da hoa lgi nhuin, ca nhan cé thé c6 méi quan tim khac va san
sang hy sinh quyén loi tap thé dé theo dudi muc dich riéng.

Nhitng gia tri, niém tin ma moi nguoi lam viée trong doanh nghiép cung cong nhan va tin tuong
chinh la van hoa doanh nghi¢p. L€ la nir giam dbc tré cua mot Cong ty co phan Trong ba nam chi diéu
hanh doanh nghiép, loi nhuan ting gan gap d6i. Tuy nhién, nhin lai ngan 4y thoi gian cat lyc chéo lai
Cong ty

Lé thd 16: "HOi mdi vé Cong ty, t6i khong hiéu vi sao cac truong bd phan cia Cong ty khong chiu
hop tac véi nhau . Nh1eu cudc hop, duong nhu chi ¢6 minh doc thoai. BY may t6 chirc co day du cac
chirc danh nhung viéc van khong chay. Giao viéc gi cho cap dudi minh ciing phai ra soat lai ma van
ludén c6 nhiéu sai sot". La mot nguoi sac bén, Lé nhan ra hé thong ra quyét dinh tir truée dén nay phan
16n di theo chiéu doc tir cac bd phén 1én giam déc.

Vi giam ddc tién nhiém voi thoi gian cong tac 1au hon mot thap nién va ca tinh cua ong da tao nén
niém tin trong Cong ty rang "sép luon luén dung". La mot quan 1y tré, Lé mudn dwa vao cap dudi co
day dan kinh nghiém va mudn ho hop tac v6i nhau nhleu hon. Chi c6 sang kién, chia lich va sap xép
tén cac truéng phong theo thir tu chit cai, sau d6 mdi thang td chtrc an trua hodc chiéu tai nha mot
truong phong véi sy c6 mat cua cac trudng phong khac. Ngoai ra, thinh thoang L€ con t6 chirc ngay hoi
ciia Cong ty nhan cac ky nghi 18 két hop v6i huan luyén ky nang truyen dat, giao tlep thong qua cac tro
choi quan 1y. Nhimg né lyc cua Lé da duoc bu dip phan nao. Nén "vin héa méi" da dan dan nhen
nhom, thuc diy su hop tac cta cac bd phéan trong don vi. ‘

Khéng nhu cac don vi trong nuéce, sit dung cac ngay L&, Tét dé danh gia két qua lao dong va khen
thuong, nhiéu t6 chirc nudc ngoai khon khéo két hop khuyén khich vat chat gin véi hoat dong van hoa
ctia Cong ty dé mdi ca nhan tu suy ngdm va hanh xir sao cho c¢6 duoc sy can bang gitta thanh qua lao
dong ca nhén va sy hop tac cua tép the.

Néu mot ca nhan lam t6t cong viéc duge giao ngoai nhiém vy hang ngdy, bd phén quan ly s& dé
nghi 1én ban khen thuong va néu duoc duyét, ca nhan d6 dugc nhan bang khen kém theo tién mat. Néu
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mot tap thé cung hop tac nd luc 1am tét cong viée duge giao thi ca nhom dugc thuong. Néu tap thé hay
ca nhan c6 cac giai phap cong viée tiét kiém chi phi cho don vi ciing dwoc nhan phan thuéng. Cong ty
Hewlctt - packard (HP) sir dung giai phap tai chinh va vin hoa dé thuc ddy su hop tac "Phong cach HP"
1a cach 1am rét la. Cac bo phan nhan ngan sach va ti hach toan thu chi nhung khong duogc giup d& cac
don vi khac.

Néu mét don vi khong an nén lam ra, n6 phai tu giai thé. Cach lam nay thuc day su hop tac bén
trong don vi va han ché sy bao bién gitra cac don vi thanh vién. Tuy nhién, HP cén dbi gitra dong co tai
chinh ctia cac bo phan va truyén théng vian hoa thiic day hop tac theo chiéu ngang gitra cac bd phan cua
Cong ty. Néu doc trén trang Web cua HP (http:/www.hp. com/) ban s& thay Cong ty néu 15 rang:
“Thanh twyu ctia mot to chire 1a két qua nd luc két hop ciia moi ca nhan lam viéc huorng ve€ cac muyc tiéu
chung cta nd. Nhitng muc tiéu nay can phai hién thuc, rd rang va dé hiéu d6i v6i moi nguoi trong to
chue cling nhu phan anh nét dac sdc va tinh cach co ban cua to chuc".

Long tin cia nhiéu ngudi vé doanh nghiép va moi truong kinh doanh ciing ¢ thé giup nhén vién
tap trung vao nhiing cong viéc quan trong tao nén loi thé canh tranh ciia don vi. Ngan hang o phan A
Chéu (ACB) ra doi trong bbi canh vira hop tac vira canh tranh v6i cac Ngén hang Qudc doanh trong
nudc, ké ca véi cac Ngén hang nudc ngoai nhimg nam gan day. Mot can bo cua ACB dugc dao tao
truong Dai hoc hang dau ¢ nudc ngoai chap nhan mirc lvong dia phuong chi vi cau noi cia ngu’(n quan
Iy cap cao: "Toi khong thé tra luong cho ciu cao nhu cac Ngan hang nudc ngoai, nhung lam viée véi
ACB chiing ta ¢6 chung mét nd lyc dé chimg minh rang Ngan hang Viét Nam c6 thé dung vimng va
dwong dau trong canh tranh khu vuc va kinh doanh giéi trén linh vuc tai chinh".

C6 thé noi van héa doanh nghiép cling déng mot vai tro then chét trong viéc giai quyét tan gbc ré
van dé xung dot quyén loi gitra ca nhan va tap thé. O trén chung ta da néu sy khac nhau gitra myc tiéu
ctia doanh nghiép va ca nhan 1 van dé mang tinh nén tang trong quan 1y kinh té . Tuy nhién, gia su
diéu nay khong dung, gia sir ca nhan va doanh nghi€p hay xi nghiép thanh vién va Tong Cong ty déu
huéng vé cac muc tiéu chung, nhu thé, cap quan 1y chang can lo lang cung cap cac giai phap khuyén
khich vat chat vi ban than cac don vi nay déu cung ¢6 wéc mudn nhu nhau.

Néu vin hoa doanh nghiép hinh thanh nén gia tri va 1ong tin ciia moi thanh vién trong tap thé, nguoi
lao dong s€ lam viéc ma khong nghi dén tién thudng. Chang han, neu loi thé canh tranh cua doanh
nghiép xoay quanh nguyén tic sang tao va chat luong san pharn 1a niém tu hao cua Cong ty, ca nhan
trong Cong ty xem sy thoa mén cua minh gan lién véi diéu nay, doanh nghiép s€ it can dén cac giai
phap dong vién vé mat tién bac. Quan Iy Cong ty kho khan trong viéc dung tién lam dong lyc cia su
hop tac s& tim thay vin hoa doanh nghiép 1 ciru canh dé 1ai nguoi lao dong di theo hudng lam viéc ma
khong chi nghi dén tién thuong. Tét nhién, trong bdi canh hién nay, chung ta ciing khong hé quén cau
tuc ngit co tir xa xua cua cha 6ng : "Cé thuec méi vuc duoc dao "

Ban vé vin ho4 doanh nghi¢p ¢ nudrc ta hién nay

Xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép cia nuwéce ta hi€n nay cé tac dung rit quan
trong trong viéc ning cao hi€u qua va sirc canh tranh cia doanh nghié¢p theo yéu ciu phat trién
kinh té dit nwéc va hdi nhap kinh té va hdi nhap kinh té qudc té. Tir thuc tién, xin thir goi ra mot
s6 suy nghi dé cing trao doi vé vin dé vin hoa doanh nghiép trong thé ché kinh té thi trwong &
nwdc ta hién nay.

Vin hoa doanh nghiép: nén tang ciia sw phat trién

Vin ho4 doanh nghiép 13 toan bo nhiing gi tri tinh thin ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh san
xuét kinh doanh tac dong téi tinh cam, 1y tri va hanh vi cta céc thanh vién ciing nhu sy phat trién bén
vitng cua doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép gin véi dic diém ting dan toc, trong tiung giai doan
phat trién cho dén tirng doanh nhan, tig nguoi lao dong, do dé, rit phong phu, da dang. Song Vin hoa
doanh nghiép ciing khong phai 1a v6 hinh, kh6 nhén biét ma rét hitu hinh, thé hién rd mot cach vat chat,
chang nhiing trong hanh vi kinh doanh giao tiép ciia cong nhan, can bd trong doanh nghiép, ma ca
trong hang hoa va dich vu cta doanh nghiép, tir mau ma, kiéu dang dén noi dung va chét luong. Vian
hoa doanh nghiép 1a co s& ciia toan b cac chu truong, bién phap cu thé trong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, chi phéi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi véy, c6 thé n6i thanh cong hodc
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that bai cta cac doanh nghiép déu gin véi viéc c6 hay khong co van hoa doanh nghiép theo diing nghia
ctia khai niém nay.

O nudc ta néu chi tinh trong 100 ndm qua, thi trong nhimg ndm dat nude bi d6 ho, nhiéu doanh
nhan di khoi xuéng nhiing v tuong rit méi trong viée phat trién cong thuong nghiép, hinh thanh nhiing
nén moéng dau tién cua vin hoa doanh nghiép nudc ta, d6 1a tinh than dan toc trong kinh doanh, diing
cam canh tranh véi tur ban Phéap, Hoa luc d6 dang lam chu trén thi truong. Lich str da ghi lai tén tudi
cia nhirng doanh nhén thoi do la "tu san dén toc" nhu Bach Thai Budi, dugce coi la "vua vén tai Bic
Viét dau thé ky", "bac anh hung trong kinh té gii nuéc nha" (16i nha hoc gia Nguyen Vin Té), nhu
Nguyén Son Ha, chu hang son Resistanco dung thwong hiéu cua minh dang bai nhiéu hing son duong
thoi, nhu Tran Chanh Chiéu, da chu tri nhiéu co so kinh doanh va ra bo, 1a mot trong nhiing nhéan vat
quan trong ctia phong trao Minh Tan d4t Nam Ky vao nhimg nim dau cua thé ky XX nhu Truong Vin
Bén v6i nhin hiéu xa phong C6 Ba ndi tiéng ca nude. Thoi do, phong trao Duy Tan day 1én ram rd tir
mién Trung dén mién Béc, ngoai viéc khuyén khich ning cao dan tri, canh tan dat nudc, da kich thich
nhiéu doanh nhan nguoi Viét 1ap ra cac hiéu buodn, dé cao tinh than dan tdc trong kinh doanh. Roi day,
chung ta con c6 dip tong két dé danh gia mot cach diy du hon nhimg budc phét trién cta doanh nhan
Viét Nam trong lich str, nhung diéu c6 thé khang dinh 1a: trén khip dat nudc ta, trong nhitng nam bi dé
qudc thong tri, da c6 khong it nhitng doanh nhén y thirc duoc ndi dau mat nudc, luén ludn d& cao tinh
than dan toc trong kinh doanh, - mét ndi dung co ban ctia van hoa doanh nghiép.

Trong nhimng nam thyc hién thé ché ké hoac hoa tap chung, do thi trudng va cac quy luét cua thi
truong khong duoc coéng nhan, cac doanh nghiép nude ta tién hanh san xudt kinh doanh theo chi tiéu
phap 1énh dugc ban hanh tir trén, san phdm lam ra duoc giao ndp lén cép trén, khong tinh dén nhu cau
thi truong, khong hoach toan dén gia ca, cong voi tién luong, tién thuéng trong doanh nghiép khong
gan v6i két qua san xuat, v.v... Thé ché ké hoach hoa tap trung cling khong bao dam trach nhiém va
quyen han ctia doanh nghiép vdi tu cach 1a mot thuc thé kinh doanh, han ché tinh sang tao, tinh than
kinh doanh ctia ngudi quan 1y doanh nghiép. Tinh trang d6 da lam sai léch ban chat cua kinh doanh,
ciing c6 thé goi d6 1a "san xuat ma khong kinh doanh".

Tuy vay, cling trong thoi ky nay, c6 nhiing can bo quan 1y doanh nghi¢p da manh dan tim toi, thi
nghi¢p cach lam an mdi, tao ra mot s6 md hinh kinh doanh c6 hiéu qua. Nhitng mé hinh nay da néu lén
mot s6 nét dic trung cua vin hoa doanh nghiép thoi ky do: tinh thdn dam nghi ddm lam, ning dong
sang tao, vuon lén khéc phuc kho khan, thiéu thén. Truyén théng van hoa do da co6 anh hudng tot d6i
v6i thé hé doanh nhan ngay nay.

Cong cudc ddi méi duge khéng dinh ttr Pai hoi toan quéc 1én thit VI cta bang (12-1986) va thé ché
kinh té thi trudng dugc cong nhan da mo ra cho cac doanh nghiép, doanh nhan nudc ta nhimng diéu kién
méi co y nghia quyét dinh dé timg budc hinh thanh vin hoa doanh nghiép phu hop véi dic diém kinh
té, x4 hoi & nudc ta, d6 1a wvan hoa doanh nghi¢p Viét Nam. Cong cufc d6i moi da dem lai sy giai
phong cac lyc luong san xuét, quyén ty do kinh doanh ctia moi cong dan trong nhtrng linh vye ma phap
luat khong cAm. D6 ciing 1a phat huy sirc manh cta toan dan toc cho cong cudc tran hung dat nuée; moi
nguoi duge tu do phét huy tai nang, tri tué trong kinh doanh, 1am giau cho minh va cho dat nudc,nhu
Pai hoi IX cua Pang di quyét dinh. Co thé noi day 1a su thé hién ndi bat nhét ciia vin hoa lanh dao, vin
hod quan ly: 1a sy 1anh dao phu hop quy luat phat trién cua thoi dai, phu hop v&i nguyén vong cua ca
dan toc, mot dan toc gan goc dau tranh chong ngoai xam trong hang thé ky, nay khong cam tam chiu
mai canh nghéo nan, lac hau. Chinh cong cude ddi méi d3 mo duong cho su ra doi va phat trién céac
doanh nghiép dan doanh va doi nga doanh nhan méi, mé dudng cho sy hinh thanh va phat trién van
hoa doanh nhan méi, m¢& duong cho sy hinh thanh va phat trién van hoa doanh nghiép Viét Nam.

Cu thé, van hoa doanh nghiép thé hién trén hai mat: muc dich kinh doanh va phuong phap kinh
doanh, trong d6 muc dich kinh doanh 14 quyét dinh.

Vé muc dich kinh doanh, thiwong c6 hai diém chung nhw sau:

- Pat hi¢u qua cao, tirc 1a lgi nhuan tdi da cho c4 nhan va cho cong déng va hi¢u qua xa hoi. biéu
can phai coi trong 1a muc dich 1gi nhuan va hi€u qua ca nhan, vi d6 1a dong luc truc tiép cua moi doanh
nhan khi tién hanh kinh doanh; nhung ciing ¢6 truong hop muc dich lgi nhuan va hiéu qua ca nhan mau
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thun véi muc dich va hiéu qua xa hoi; muén dam bao sy théng nhét gitta mu dich ca nhan va muc dich
cong dong thi can phai xac dinh ding muc d6 cia timg mcu dich va phuong phap dé dat ca hai phan
muc dich.Xéc dinh cho ding murc do va phuong phép, do chinh 1a vin hoa doanh nhan.

- C6 tinh nhén vin, thé hién vé hai mat: d6i v6i con nguoi va d6i v6i thién nhién. Dbi v6i con ngudi
(1a quan trong nhit ) d6 1a dap tmg dén muc cao nhat nhu cu cua con ngudi; 1a ton trong phdm gia,
nhan cach con nguoi, loai trur viéc xay dung su glau c6 cua minh trén sy khanh kiét ciia nguoi khac;
cing 14 khong choi xau, dung nhitng thii doan, manh khoé, cam biy dé hai nhau trong kinh doanh. i
vO1 thién nhién, do la gén kinh doanh v6i bdo vé moi trudng sinh thai, khong lam 6 nhiém, huy hoai
moi trudng cling tire 1a bao dam sy bén vimng ctia mdi doanh nhiép ciing nhu ctia toan bd nén kinh té.

Vé phuong phap kinh doanh (phong céch kinh doanh) ciing tire 12 doanh nghiép dat t6i muc dich
bang con duong nao véi nhitng ngudn luc nio. Tuy muyc dich kinh doanh la nhan téa quyét dinh nhung
phuong phap kinh doanh lai lién quan chat ché dbi voi viée thuc hién muc dich, co nghia 1a khong thé
dat muc dich bing bat cir myc dich nao ma phai tuan theo nhiing nguyén tic luat phap va dai dirc trong
khi thuc hién cac phuong phap kinh doanh, d6 chinh la van hoa trong phuong phap kinh doanh cua
doanh nghiép.

Trong thuc té, c6 nhiing diém chung vé phwong phap kinh doanh, do la:

- Tuan thii phap luat (ké ca phap luat qudc gia, quoc té ciing nhu diéu 18, ndi quy cua ting doanh
nghi¢p); bdo ddm minh bach, cong khai trong kinh doanh.

- Chi1 trong khoa hoc quéan 1y, tudn theo cic nguyén 1y quan 1y khoa hoc, dua vao khoa hoc ma té
churec bd may quén ly, thuc hién cac phuong phap kinh doanh.

- Dya vao vao khoa hoc, ky thuit, van dung cong nghé tién tién trong diéu hanh san xuit kinh
doanh.

- Chu trong quan hé con nguoi (déy ctng la mot khuynh hudng méi cia phuong phép kinh doanh
hién dai); phat huy ning luc xa hoi (cling con goi 1a von xi hoi) bao gdm nam nhan to: gi6i lanh dao
chinh tri, quan chirc quan 1y, tri thirc, doanh nhén, va nguoi lao dong; quan trong nhit 13 khoi day va
phat huy tong hop cac tiém nang, thuc hién su cb két ciia cac nhan t6 d6 vi muc tiéu chung.

C6 thé coi d6 1a nhitng diém chung nhét cia vin hoa doanh nghiép. Nhiing diém chung d6 duoc
van dung cy thé trong timg thoi ky nhat dinh, chiu anh hudng cia ché do s& hiru , hé théng thé ché
(trong d6 chii yéu 1a thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché hanh chinh, thé ché vin hoa) cua timg
nudc ma c6 nhitng thay doi theo nhitng chiéu huéng khic nhau. Diéu quan trong can nhan manh 1 muc
dich kinh doanh quyét dinh phwong phéap kinh doanh; muyc dich kinh doanh néi 1én tim voc cao, thap
cua van hoa doanh nghiép.

Vé viin hoa doanh nghiép Viét Nam

Van hoa doanh nghiép Viét Nam duoc hinh thanh 12 mot phan quan trong cua van hoa Viét Nam
duogc luu truyén va boi dap tir thé hé nay dén thé hé khac ma chung ta can gin gilr va b01 dap tiép trong
giai doan cong nghiép hoa, hién dai hoa hién nay va chu dong hoi nhap kinh té qudc té.

Vin hoa doanh nghiép nudc ta tiép thu nhitng nhéan t6 vin hod trong kinh doanh hinh thanh qua
nhiéu nim cua cac nén kinh té hang hoa trén thé gisi, dong thoi ti€p thu va phat huy nhiing tinh hoa
van hoa trong kinh doanh cta cha 6ng, van dung phu hop voi dac diém cua xa hoi ngay nay, do 1a hién
dai hoa truyen thong di doi voi su truyen thdng hod hién dai. Chi c6 nhu vay méi két hop duogc t6t
truyén théng va hién dai, d6 1a su két hop c6 chon loc va nang cao, timg budc hinh thanh van hoa
doanh nghiép mang dic sic Viét Nam.

C6 thé néu lén mot $6 diém néi bat vé vin hod doanh nghiép nuoc ta trong giai daon hién nay nhu
sau:

Trude hét, tir cong cudc ddi méi duge bat dau dén nay, & nudc ta da dan dan hinh thanh muc dich
kinh doanh mdi, d6 13 kinh doanh vi lgi ich ctia mdi doanh nghiép va loi ich cua ca dan tdc. Puong
nhién, tranh tha 1gi nhuan tbi da 1a dong co thuc déy y tri kinh doanh cua cac doanh nghiép, cta mdi
doanh nhén, chung ta can dic biét quan tam, khéng vi nhan manh loi ich chung ma coi nhe muc dich
kinh doanh ctia mdi c4 nhan doanh nhan.

Song, ngay trong thoi ky Phap thudc, ching ta cling ¢6 nhitng doanh nhan khong chi lam giau cho
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minh ma con 1am giau cho déat nuéc nhu Bach Thai Budi, vira 1am gidu vira quan tim nhimng hoat dong
xa hoi tir thién nhu Nguyén Son Ha. Ngay nay, muc dich kinh doanh ctia mdi doanh nghiép gin véi
cong cudc phat trién kinh t& cua dat nudc, vi loi ich cua c4 nhan, gia dinh va lgi ich cua ca dat nuéc,
dan toc.

Khac véi doanh nhan cac nude kinh té phat trién va ciing khéng nén bi nhin nhan nhu giai cap boc
16t, doanh nhan nudc ta ngay nay cling c6 noi nhyc cia mét dén toc kién cuong, thong minh ma van
phai chiu canh lac hau, kém phat trién. Mdi doanh nghiép phat trién khong chi vi ban than doanh nhan,
ma con vi sy phat trién ctia qué huong, ciia mdi huyén, tinh; dong co d6 thiic diy mdi doanh nhan vuon
1én. Muc dich iy dang duoc thé hién ngay cang rd nét trong chién luoc phat trién ctia mdi doanh
nghiép; ciing da dugce thé hién trong cac doanh nghiép c6 hang hod duoc ngudi ti€u ding binh chon dat
chit lugng cao trong nhirng nam gan day.

Tuy nhién, cling can thdy rang muc dich kinh doanh cua mdi doanh nhan & nudc ta hién nay cling
rit da dang vé tinh chét, boi vi 18 sdng cua con ngudi 1a da dang, phong phu, nhiéu mau vé, nhat 1a
trong diéu kién nén kinh té dang trong giai doan chuyén doi, thé ché kinh té ciing dang duoc chuyén doi
tung budc.

Qua cac cudc kiém tra xd hoi hoc, co thé théy mot s6 khuynh hudng ndi bat nhu: c6 nhitng nguoi
chi mong kiém duoc nhiéu tién; cling ¢6 nguoi muon qua kinh doanh ma, c6 danh tleng 16n, uy tin va
dia vi xd hoi cao; c6 ngudi mudn vuon 1én, tiép ndi truyén théng gia dinh, béo hiéu cha me; lai co
nhitng nguoi kinh doanh vi khao khat ty hoan thién ban than, c6 y chi manh vé su phat trién ty do cua
con ngudi trong ché d6 xa hoi méi, v.v..

Hai la, van hoad doanh nghi¢p doi h01 gan bo chat ch€ hi¢u qua kinh doanh va tinh nhan van trong
kinh doanh; khong thé dat hiéu qua bang bét ctr gid nao ma coi nhe nhiing gia tri nhén van (ton trong
con ngudi, bao vé moi truong). Picu dic biét quan trong 1a nang cao tinh than cong dong dan tdc trong
moi hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép, mdt dac diém cua van hoa doanh nghiép ma
chung ta can xay dung: chung ta dé cao ¥ chi ty lap, ty cudng, sttc vuon 1én cia mdi doanh nghiép,
dong thoi huy dong tinh cong ddng, tinh truyén thdng "chi ngd, em nang" cua dan toc. Dong thoi
chung, khuyén khich doanh nghiép tham gia cic hoat dong xi hoi, nhu xo4 déi giam nghéo, ciru trg
dong bao gdp thién tai, tham gia cac hoat dong tir thién.v.v..

Diéu can nhdn manh hién nay 14 khic phuc chu nghia thuc dung, dung moi thii doan dé doat loi
nhuan cao, tham chi siéu loi nhuén, bat ké viéc lam d6 c6 hai cho nguoi khac, cac thii doan 1am giau bat
chap tinh nghia, tham chi lam giau trén sy dau kho ciia ddi tac, trén sy phé san cua nhiing doanh nghiép
yéu thé.

C6 thé thiy rd nhugc diém vé mat nay ciia doanh nghiép nudc ta trong nhiéu truong hop nhu canh
tranh bat hop phap, tranh gianh thi truong, dang phe phan nhét 1a nhimng thu doan ha gia, pha gia khi
xuat khau hang hoa. Trong bdi canh kinh té thé gi6i va khu vuc hién nay, khi cudc canh tranh vé chat
lwong va gia ca hang hoa dién ra gay git, ching ta dé cao viéc nang cao kha nang canh tranh cua moi
doanh nghi¢p lai cang phai dé cao tinh tap thé, truyén thong doan két dan toc trong kinh doanh.

Do vay, can dic biét phat huy vai tro cua cac hi€p hoi doanh nghi¢p. D6 1a nhitng td chtrc x3 hoi —
nghé nghiép nham khai thac moi nguén luc cua x3 hoi, ké ca thu hit tai trg tir bén ngoai, dé phat trién
cac hoat dong trg giip mét cach tryc tiép, c6 hiéu qua thiét thuc, khéc phuc nhiing yéu kém cua doanh
nghiép.

Céc hiép hoi doanh nghiép c6 thé cung cip nhiéu loai dich vu da dang cho héi vién (nhu cung cap
thong tin, tu van, ddo tao), ciing nhau thwong thao giai quyét nhimg van d& cy thé ma tong doanh
nghiép riéng 1é khong tu giai quyét duge dé bao dam loi ich cua mdi nganh nghé, bao dam van hoa
doanh nghiép, khic phuc nhitng khiém khuyét cua thi truong. Puong nhién, loi ich ctia doanh nghiép
phai gan bé hai hoa véi loi ich cta cong dong, clia toan xa hoi, khong nén chi don thuan coi trong lgi
ich cua doanh nghiép cung nganh nghe tré thanh loi ich phuong hoi. Pong thoi hiép hoi doanh nghiép
cling dugc tao diéu kién dé lam t6t vai tro cau ndi gitra hoi vién v6i co quan cua Chinh phu, dai dién va
bao vé quyén loi hop phap cua doanh nghiép, nhat 1a trong viéc tham gia soan thao cic van ban quy
pham phép luat lién quan dén san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
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Ba 13, hinh thanh va phat huy vin hoa doanh nghiép trudc hét 1a phai dwa vao con ngudi. D6 1a vi
phat trién doanh nhan khéng chi ting vén, tang loi nhuén, tang thu nhép cho nguoi lao dong ma con
phai tao ra moi truong van hoa doanh nghiép tién bo ciing tirc 1a tao ra mot sirc manh tong thé ¢ két va
c0 v nguoi lao dong trong doanh nghiép lao dong sang tao voi niém tin, mot Iy tuong cao dep.

Van hoa doanh nghiép la ly tuéng va cac nguyén tac chi phdi hanh dong cua doanh nghiép ciing
nhu cta mdi thanh vién la h¢ gia tri tao nén ngudn lyc cho sy phat trién bén vimng ctia mot doanh
nghiép, do vay, cang can thiét phat huy nhéan t5 con ngudi trong doanh nghiép. Trinh d6 nhan lyc cua ta
hién nay dang con thip so v&i yéu cau (ké ca trinh d6 ctia nguoi lao dong ciing nhu ctia nguoi quan 1y
doanh nghiép) cang lam ndi bat y nghia hét stc cip bach cia viéc bdi dudng va phat huy nhan t6 con
ngudi trong khi xay dung véan hoa doanh nghiép.

C6 thé néu 1én ba cap do trong viéc phat huy nhan t6 con nguoi trong doanh nghiép; cap do thir
nhét 1a nang cao nang luc tiém tang cua moi cong nhan, vién chue (thong qua bién phap giao duc, dao
tao vé kinh té, cong ngh¢, quan ly ); cAp do thir hai 1a bién ning luc tiém tang do thanh hién thyc, thong
qua cac bién phap khuyen khich, kich thich sttic sang tao trong lao dong san XUAL; cap do tha ba la tap
trung cho duogc cac tiém luc c4 nhan cua cong nhan vién chtc vao viéc thuc hién muc tiéu cuia doanh
nghiép , thong qua cac bién phap to chtrc quan 1y san xuat va nhan sy. Cap do thir ba co ¥ nghia dic
biét quan trong bdi vi vin hoa doanh nghiép khong phai két qua cia sy phat trién ty phat trong quéa
trinh san xuat kinh doanh ma né dugc dinh huéng xiy dung va hinh thanh trong v thirc tu giac ciia
ngudi quan 1y doanh nghiép, biéu hiénn tip trung quan ly doanh nghiép, boi nguoi quan 1y doanh
nghié¢p. Do vdy, phai dao tao va trong dung doi ngli doanh nhan ndm duoc va van dung duoc van hoa
doanh nghiép vao trong tong hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép, trong quan hé véi cac
dbi tac ciing nhu trong cong viéc quan 1y, diéu hanh ndi bd doanh nghiép .

Bon 13, van hoa doanh nghiép cua timg doanh nghiép Viét Nam c6 nhitng nét chung ctia van ho
doanh nghiép Viét Nam va nhiing nét riéng ciia timg doanh nghiép. Nhitng nét riéng 4y 1a cia quy dic
sdc, 1a truyén thong t6t dep, doc ddo cua timg doanh nghiép. Vi du nét doc dao cua doanh nghiép A la
rat nha nhan, chu ddo véi khach hang va ddi tac, nét doc déo cta doanh nghiép B 1a nhiéu sang kién
van dung cong nghé cao, nét doc dao ctia doanh nghiép C la tan tinh boi dudng, dao tao nguén nhan luc
va phat trién con nguoi.

Mobi doanh nghiép phai hinh thanh dugc nhiing nét chung cua van hoa doanh nghiép Vi€t Nam va
tao 1ap dugc mot so nét riéng. Khong tron 1an dugc cua van hoa doanh nghlep minh. C6 thé néi van hoa
doanh nghiép la cai nhan hi¢u, cai "mac" vinh quang ctia doanh nghiép, ni€ém tu hao cta doanh nghiép
(va co thé ctia ca nganh, ca dia phuong, ca dat nude) dugc luu truyén va boi dép tir thé hé nay sang thé
hé khac cac cong nhan va can bd ctia doanh nghiép.

Chung ta dang nhdn manh viéc tao dung va bao vé thwong hiéu cta doanh nghlep, do la vi thuong
hiéu 12 mot bo phan khong thé thiéu cua vin hoa doanh nghiép, thé hién uy tin, vi thé ciia san pham
cua doanh nghiép, 1a tai san duoc xay dyng, tich tu mét cach co y thire trong qua trinh phat trién cua
doanh nghiép. Thuong hiéu la niém tu hao cia doanh nghiép, tao ra niém tin cua nguoi tiéu dung dbi
v6i san pham va dich vu ma doanh nghiép cung tng; trong qua trinh hoi nhéap kinh té quc té hién nay
viéc xay dung va bao vé thuong hiéu cang ¢ ¥ nghia cap bach

MGoi truong cho van hoa doanh nghiép

C6 thé thdy rd: van hoa doanh nghiép bao gom cac yéu té phap luat va dao dtrc. Vin hoa doanh
nghiép khong thé hinh thanh mét cach tu phat ma phai dwoc hinh thanh théng qua nhiéu hoat dong cua
ban than mdi doanh nghiép, mdi doanh nhén, cia Nha nude va cac t6 chire xa hoi. Thyc tién cho thiy
hé thong thé ché, dic biét 1a thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché hanh chinh, thé ché vin ho4 tac
dong rat sau sdc dén viéc hinh thanh va hoan thién vin hoa doanh nghiép.

Xin néu 1én mot s diém vé thé ché can duoc quan tim dé hinh thanh va ngay cang hoan thién van
hoa doanh nghiép phu hop véi dic diém nude ta.

Trude hét, d6 1a khoi ddy tinh than kinh doanh trong nhan dan, khuyén khich moi ngudi, moi thanh
phan kinh té cing hiang hai tim cach lam giau cho minh va cho dat nuéc. Xoa bo quan niém cho kinh
doanh 13 x4u, coi thudng thwong mai, chi coi trong quan chirc, khong coi trong tham chi d6 ky doanh
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nhan. Xoa bo tam 1y i lai, dua vao bao cp ciia Nha nudc, dé cao nhitng nhan té méi trong kinh doanh,
nhiing ¥ tudng sang tao, sang kién ting ning xuét lao dong, ting kha ning canh tranh ciia hang hoa.
T6n vinh nhitng doanh nhan nang dong, sang tao, kinh doanh dat hiéu qua cao, c6 y chi vuon 1én, lam
rang r0 thuong hi¢u Viét Nam trén thi truong thé gioi.

Trong thuc té, trai qua nhimg nim ddi méi, bang thé nghiém cua ban than ciing nhu cia mdi gia
dinh, ngay nay, nhan dan ta di thay rd viéc chuyén doi tir ké hoach hoa tap trung sang thé ché kinh té
thi trudng 1a tat yéu; thai do cta dan ching dbi voi kinh té thi truong 1a thai do thién cam. Véan dé con
lai 14 cac co quan Nha nudc phai tiép tuc thay doi tu duy quan 1y, dé xuat nhitng chu truong, chinh sach
quan 1y da manh dé khuyén khich hon nita tinh than kinh doanh trong cac thanh phan kinh té, tao moi
trueong thudn loi vé thé ché va tim 1y x& hoi cho sy phat trién kinh té tu nhéan, xo04 bo su phan biét dbi
xir d6i v6i kinh té tu nhan ké ca trong tu duy ciing nhu trong cac chu truong, chinh sach cu thé.

Hai 13, Nha nudc can tiép tuc hoan chinh hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu
nghia nhidm tao 1ap dong bd cac yéu td cua thi truong, ting bude hinh thanh thé ché kinh té thi truong
phtt hop véi dic diém nude ta. Thyc té cho thdy, thé ché kinh té c6 tac dong rat 1on ddi véi viéc hinh
thanh vin hoa doanh nghiép. Do d6, diéu cin nhan manh 1a thé ché kinh té phai du strc khuyén khich
doanh nhén phat huy truyén thong vin hoa trong kinh doanh ctia cha dng, bo sung nhimng nhan té méi
trong van hoa doanh nghiép cta thoi dai, két hop chit ché giita truyén thong va hién dai, bao dam cho
kinh té thi truong trién khai lanh manh, dat hiéu qua cao, van hoa doanh nghi¢p dugc hinh thanh véi
nhitng dic diém cua nudc ta.

Thé ché d6 phai chi trong khuyén khich doanh nghiép xac dinh dung din chién luoc kinh doanh, c6
muc tiéu phin d4u lau dai ning cao stc canh tranh, ¢6 chuong trinh lam 4n cin co theo dinh huéng quy
hoach, ké hoach chuyén ddi co cdu ciia nén kinh té, khong nhiing phai thanh cong trong nudc ma con
vuon ra thé gidi, dat hi€u qua cao trong hdi nhap kinh té quéc té, khic phuc tam ly kinh doanh co con,
manh mun, khong dAu tu 16n, lam 3n 1au dai.

Thé ché d6 ciing phai khuyén khich doanh nghiép thuc hién cac bién phap hop phép trong viéc muu
cau loi ich ca nhan, dat loi nhuan cao cho doanh nghiép va doanh nhéan, dwong nhién c6 su két hop hai
hoa vdéi loi ich toan xa hdi nhung khong vi thé ma di dén triét tiéu loi ich c4 nhan cling tirc 1a triét ti€u
dong lyc kinh doanh. Pdng thoi, phai ngan chan nhimg hanh vi vi pham phap luat, gian lan thuong mai,
nhiing kiéu 1am an phi van hoa, chay chat cvira sau, 19i dung cac quan hékhong lanh manhk dé kiém
10i. Doanh nghiép phai ton trong, dic biét 1a giit chit tin dbi voi khach hang va ddi tac kinh doanh.

Thé ché d6 phai khuyén khich moi thanh phan kinh té, khic phuc phan biét dbi xir, bao dam cho cac
thanh phan kinh té hop tac va canh tranh binh ding trong khudn kho luat phap; khic phuc tinh trang
bién doc quyén nha nudc thanh doc quyén doanh nghiép, tao ra canh tranh khong binh dang, tao ra
canh tranh khong binh dan, nhitng khoan loi nhuan khong do tai nang kinh doanh ctia doanh nghiép ma
do vi thé doc quyén mang lai, nhitng diém dan dén triét tiéu vin hoa doanh nghiép. Piéu cp bach la
Nha nudc phai ¢é cac qui pham phéap luat vé khuyén khich canh tranh hop phép, kiém soat va han ché
doc quyén.

Thé ché @6 cling phai chu trong nhan td con nguoi, phat trién con nguoi, dac biét coi trong viéc boi
dudng nhén tai, dai ngd xumg dang, ton vinh doanh nhén gioi. Trong doanh nghiép, d6 la dam bao thu
nhdp hop phap cua chu doanh nghlep tu nhan, 1a ton trong quyén va loi ich hop phdp cua ngudi lao
dong, ddi xur binh ddng, tao ra moi truong hoa thuén, su cd két, chung st chung long tap trung vao viée
thyc hién muc tiéu kinh doanh, vi sy phat trién bén viing cta doanh nghiép va loi ich ctia mdi thanh
vién trong doanh nghiép.

Ba 13, viéc hinh thanh vin hoa doanh nghiép ciing doi hoi ddy manh cudc cai cach hanh chinh dan
chu, trong sach, vimg manh, chuyén nghi¢p va hién dai hoa. Day 1a mot yéu cau hét strc birc xtc dbi
Vi toan bd sy phat trién kinh té dat nudc iing nhu dbi voi viéc hinh thanh vin hoa doanh nghiép nudc
ta hién nay. Piéu can nhin manh hién nay la tlep tuc x04 bo co ché "xin-cho", x04 bod nhitng tha tuc
hanh chinh ruom ra gay tén kém, ting chi phi dau tu va giam ning lyc canh tranh ciia hang ho. Phai sap
xép lai bd may tinh gon, khic phuc chdng chéo, quan liéu, ndng cao hiéu lyc va hiéu qua ciia bd may
hanh chinh trong quan ly diéu hanh. Viéc lanh manh hoé can bd, cong chirc 1a rt can thiét dé khic
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phuc tinh trang mot sé cong chirc do kém ning luc va pham chét khong nhitng di 1am sai léch nhiing
chui truong diing dén ciia Pang va Nha nudc giy trd ngai, phién ha ddi voi doanh nghiép trong san xuat
kinh doanh, ma trong khong it truong hop da céu két, tiép tay cho nhitng hanh vi tiéu cyc, vi pham
phap luét cia doanh nghiép, 1am xau van hoa doanh nghiép.

R4t can phat trién mot cah thuong xuyén, dinh ky cac cue tiép xtic truc tiép gitra co quan nha nudc
v6i doanh nghiép, dé cung trao d6i y kién vé viéc thuc hién cac co ché, chinh sach, qua d6 doanh
nghiép hiéu thém nodi dung cac co ché, chinh sach va co quan Nha nudc ciing nghe duoc tim tu,
nguyén vong cua doanh nghiép, ndm thém thuc té gitp cho viéc hoach dinh chinh sach dugc sat thuc té
hon. Cac co quan Nha nudc can tao thoi quen 1am viée v6i hiép hoi doanh nghiép, t6n trong veac quyén
ctia Hiép hoi, lang nghe va giai quyét diing phap luat nhimng kién nghi cia Hiép hoi doanh nghiép. Day
cling chinh 1a m¢t ni dung quan trong trong van hoa quan ly.

Nhu vy, vin hoa doanh nghiép chi c¢6 thé duoc xay dung va hinh thanh trong moéi truong vin hoa
lanh dao, van hod quan ly dugc ddi méi, nang cao, dung tam, ¢ anh huong tich cuc trd lai ddi véi van
hoa doanh nghiép.

Lam thé nao dé xay dung Van hoa doanh nghiép?

Trén cac phuong tién truyén thong, nguoi ta da ndi nhidu téi gia dinh van hoa, bao vé gin giir nén
van hoa dan toc nhung vi mot doanh nghiép, té bao ctia nén kinh té thi chua may ai néi dén Van hod
doanh nghiép. Vay, c6 cin xdy dung va bao vé mot mdi truong vian hoa riéng goi 1a "Vian héa doanh
nghiép" khong? Cach xay dung vin hoa doanh nghiép thé nao? Xin giéi thiéu bai viét ciia ban Tran
Thanh Hai, mot doanh nhan dang cong tic tai Pai Loan vé chu dé trén.

Bing thuc té di 1am viéc hon mudi ndm qua ¢ cac doanh nghiép trong nudc va hon hai thang nay
lam viéc cho mot doanh nghiép ctia Pai Loan tai dat nude cta ho, t6i mudn chia sé véi cac ban: Viée
phan 16n cac doanh nghiép tré cua chiing ta, ddc biét 1a doanh nghiép tu nhan chua chi ¥ t6i viée xay
dung mét nén van hoa dac thu cho doanh nghiép minh la cuc ky nguy hiém.

Mot qudc gia khong thé ton tai va phat trién neu khong bao ton, gin gitr dwoc nén vin hoa truyen
thong cta minh. Mot g1a dinh s& khong thé dam 4m sum vay va dong gop tich cuc cho xa@ hdi néu
khong co gia phong, gia gido. Ciing nhu vy mot doanh nghiép s& khong thé c6 mot sy nghiép 1au dai,
bén virng néu khong c6 mét nén van héa dic thu hodc té hon, moi truong van hoa cuia doanh nghiép lai
12 mot bau khong khi cing thing e ché hodc day riy bét cong.

Khi vira roi ghé nha trudng, t6i 1am viéc cho doanh nghiép C, mot cong ty tu nhan twong dbi thanh
dat trong linh vuc tin hoc. Giam dc Cong ty 1a ngudi rat cé van hoa, 16i noi va hanh dong ciia anh ludn
gy duogc thién cam cho rt nhiéu ngudi: Khach hang, ddi tac, ban hang, tham chi ca ddi thu canh tranh.
Chinh nhén cach, hanh vi cta anh dé anh huéng 16n t6i nhén vién trong Cong ty. T6i la nhan vién mi,
dugc lam viée trong mot mdi trudng ¢6 van héa nhu thé theo t6i 14 rat may man. Toi ty cam thiy minh
truong thanh nhanh, ty tin hon va mong mudn gin bé lau dai véi sy nghiép cia Cong ty.

Tuy nhién rat tiéc, moi truong van hoéa quy bau do lai hinh thanh mdt cach tu phat va mat di d&
dang khi quy mo Cong ty thay doi. Trong khi moi hoat dong lién quan t6i kinh doanh cua Cong ty dugc
coi trong thi hoat dong nhén sy cua tap doan bao gom hai trim con ngudi tré tudi niang dong lai duoc
giao cho mot va chi mot nguoi 16n tudi nguyén 1a can bd co quan nha nude da nghi huu. Pidu quan
trong 1a tic phong nép nghi cach lam cia nguoi phu trach nhan su da khong co sirc thuyet phuc cong
v6i viéc dng nay cung khong hé c6 thuc quyén. Thanh ra 16i néi viéc 1am cta ong c6 rat it trong lugng
voi ca sep va nhan vién trong Cong ty.

Luc ndy anh hao quang cua “Nguoi cam lai vi dai” 1a giam déc cong ty khong du strc lan toa toi cac
nhén vién nita. Anh da ty giam minh trong van phong uy nghi cua giam dbc, chi mot sb it truong bd
phan 1a ¢o dip tiép xtc. Cac hoat dong sinh hoat tap thé trong Cong ty néu c6 ciing chi dung lai & mirc
dd copy mot vai hoat dong 1€ té ctia cong ty nha nudc. Cung voi su chuyen moén hoa cao trong Cong ty
1a su khép kin phan ri cua tinh than nhan vién. Bén canh d6, mot vai ngudi x4u bat dau tu tap thanh
nhom, mot vai ngudi lién tuc 6 nhung hanh vi tho tyc, dan ap tinh than nhan vién trong Cong ty nhung
khong ai dung tdi vi 12 nguoi nha sép. Mot vai sy cat nhic nhimg ké ninh bg da lam cho tinh than nhan
vién hét sirc chan nan.
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Tudi doi chua chin chin, ham muén tim hiéu hoc hoi cta tudi tré thoi thuc di khién t6i quyét dinh
roi bo Cong ty sau 5 ndm phuc vu gin bo. Cho dén by gio hinh nhu tai Cong ty cli cua t6i (Ma thuc
1ong toi rit yéu quy) van dé van héa doanh nghiép van con nhiéu bét cap. Sau vai ba niam c6 dip quay
lai Cong ty ctia minh that khong dé cho t01 néu mudn tim ra ban ci, boi nhiing nguoi cti da khong con ¢
lai. Téi c6 cam nhan mac du Cong ty da rat trudng thanh nhiéu mat nhung thyc ra né van la mét doanh
nghiép tré vi xung quanh tdi toan la cac guwong mat tré: Co nguoi thi to ra qua ham ho, c6 nguoi thi ngo
ngac.

Toi tin rang rat nhiéu, rat nhiéu déng nghiép cil cta t6i da ra di voi cung ly do va cam giac cua toi.
Rét tiéc toi chua c¢6 dip nao thuan tién dé gap lai, n6i chuyén thang than véi xép cii cia minh. Ngay ca
lac t61 xin nghi viéc anh ciing qua ban dé toi co thé dén chao. Chi c6 mdt cudc nodi chuyen ngan voi
ngudi phu trach truc tiép sau khi toi da dé nghi thoi viée trude mot thang ban giao cong viée, thu hoi
cong ng va tu to chirc mot budi lién hoan nho véi cac dong nghiép. Toi roi Cong ty voi tim trang triu
nang cua mot ké that bai. Nan nhan cta vin dé Van héa doanh nghiép.

Ro&i Cong ty C, toi lam viéc cho mot van phong nudc ngoai tai Ha ndi. Mac du hoat dong kinh
doanh & van phong nay thoi diém do rat sa sit nhung moi truong van hoa thi lai rat tuyét voi (theo cam
nhén cua t6i e do). Co6 mot su that khach quan 1a van phong chi ¢6 it nguoi va trinh d9 van hoa lai kha
dong déu, tit ca déu c6 mot hai bang dai hoc. Tuy nhién sép toi luc do ciing khong hé coi nhe van dé
Vin héa doanh nghiép. Chi c6 khoang trén dudi 10 nguoi nhung c6 mot ngudi phu trach véan dé nhan
sw, kiém thém mot vai cong viéc nhe nhang khac. Hang tun déu cé cac bu01 gap gd truyén tro trao do6i
v6i nhan vién vé cong vige, chia s¢ kinh nghiém va huong dan cac k¥ ning can thiét.

T6i dd cam thay nhu minh duoc d6i méi va hang hai 1am vi¢c. méc du sau do6 lanh dao van phong
thay d6i. Sép mai da tién hanh rat nhleu cai cach, ké ca that chit chi tiéu. Hi¢n nay, van phong do van
tiép tuc hoat dong, nhidu nguoi van gin bo tir ngay dau thanh lap. Va t6i van rat duoc vui vé chao dén
khi quay lai van phong.

Pau nam 2001, mot ngudi ban 16n tudi da dau tu von dé t6i cé thé xay dung mot cira hang kinh
doanh thiét bi tin hoc theo dé 4n ma toi da 1ap (tit nhién c6 tham khao y kién ctia anh). T6i dd d6n nhan
va ham h¢ lao vao cong viéc vdi tham vong xay dung mot cong ty kinh doanh thanh dat va c6 mot moi
truong van hoa tét nhu toi hang trong doi khi con 13 mot nhan vién.

Ngay tur ngay moi thanh 18p ctra hang, to1 dé danh gia nhan vién theo hai tiéu chi: Nang lyc lam
vige va tu cach ca nhan. Thdm chi t6i coi trong van dé tu cach c4 nhan hon. Theo t6i, moi ngudi vé mit
tri Iyc chi hon kém nhau rat it. Diéu quan trong 13 anh ta 16n 1én trong méi trudong niao va rén luyén
minh theo huéng nao théi. Sau hai ndm phan du chiing toi da co nhung thanh cong nhét dinh va khong
it that bai.

Vé thanh cong Chung t6i da xay dung dugc mét bo khung nhan sy cho mdt cong ty ¢ nho. Co
nhitng nhan vién tré, duge dao tao co ban gan bo lau dai véi sy nghiép cua Cong ty. C6 nhimg nhan
vién da tir chdi nhirng cong viéc voi murc luong cao hon dé quay vé lam viéc voi dong nghiép cit. Téi
thang nim vira rdi, do diéu kién riéng t6i muén ra nudc ngoai lam viée hoc tap kinh nghiém trong mot
thoi gian dai c¢6 thé tir 3 toi 5 nam. T6i da c6 thé ban giao lai Cong ty cho cac cong sy ciia minh ma
khong can dua ‘nguoi nha, ban bé than hodc ho hang vao dé nam Cong ty. Tat nhién, trong tinh huéng
moi nay, cac dbi tac dau tu cua toi sé ting cu(mg gitip d& nguoi lanh dao moi cua Cong ty — Mot c6 gai
t6t nghiép dai hoc c6 s6 nam kinh nghiém lam viéc ding bang tu01 doi cua Cong ty.

Vé that bai: Trong qua trinh phat trién cira hang, t6i di dé mat mot s6 nhan vién theo t6i 1a 6 trién
vong. T¢ hai hon, mét s6 nguoi tuy c¢6 ning luc nhung tinh cach khong hoa hop duge voi moi truong
Cong ty, khi da thoi viéc khong gitr duge quan h¢ binh thuéng ma c¢6 nhiing 161 néi hanh dong lam t6n
hai t6i Cong ty cii noi anh ta di ting gén bé x4y dung. T6i cho rang day c6 thé 1a that bai do minh da
cuc doan trong viéc xay dung van hoa Cong ty. Thu that voi cac ban hai ndm lam sép, t6i da thong cam
hon nhiéu nhitng kho khin ma céc sép cii ctia toi gdp phai khi xua!

Tai sao ching ta chwa c6 Van hoa doanh nghiép hoan thién?

Pé bai viét co tinh tong quat hon, t6i xin phan tich mot sé nguyén nhan khach quan dan téi tinh
trang nén vin héa Doanh nghiép trong cac Cong ty tur nhan hién nay con yéu hodc chua hoan thién:
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1/Vin héa doanh nghiép, khong thé tach roi van hoa ctia cong dong xa hoi vi cac thanh vién cua cac
doanh nghiép ciing ddng thoi 14 cac thanh vién cua gia dinh va xa hoi. Theo toi, x4 hoi ta con nhiéu bat
cap.

Mot trong nhiing bt cap dé 1a chat luong cia hé théng gido duc. San phdm cua hé thdng gido duc
1a cac k¥ su, cir nhan , cong nhan lanh nghé méi ra truong. Phan dong ho rat thiu kién thic x4 hoi. Y
thirc cong dong doanh nghiép clia rat nhicu trong s6 ho dudi diém frung binh! Ho c6 thé rt quan tdm
t61 ban thén, ban be, gia dinh, tham chi nhung van dé 16n cua qudc gia, thé gio1 nhung lai tho o véi
hodc khong biét cach thé hién sw quan tam voi sy sdng con, ton tai hay khong ton tai, hiéu qua hay lang
phi cua cai cong ddng ma ho gin bo subt tam tiéng quy gia nhit ciia mot ngay.

T6i nghi diéu do that phi ly. H¢ qua cua nd la nhiéu master, k¥ su ctr nhén lai lam viéc kém hon céac
nhan vién co bang cap thap nhung nhiét tinh trong cong viéc. Diéu nay giai thich tai sao c6 mot s6
lwong 16n cac K§ su cir nhan that nghiép trong xa hoi ta hién nay.

2/ X3 hoi chua quan tim t6i viée hd trg cac doanh nghiép trong viée xay dung nén vin hoa cua ho.
Phan nhiéu néu c6 quan tam thi déu may mo hoc hoi cia nhau. Cac hi¢p hoi néu co hoat dong theo kiéu
hinh thtrc. Cac co quan quan 1y nha nudc quan tdm t&i doanh nghiép ¢ khia canh tim hiéu xem ho ¢6
trén thué khong? C6 budn 1au khong ?

Theo t6i hiéu chua c6 co quan nao quan tim t6i viéc hd tro hoat dong ctia cic doanh nghiép hoic
néu co, su hd tro cua ho qua vi mo téi muic trong xudt hai nam van hanh t6 chirc kinh t& bé nhé cia
minh t0i chi dwoc mot dai dién nha nude duy nhit quan tdm 1a chu phuy trach thué cua Chi cuc thué
quan nhung duoc phan cong vé phuong noi to1 kinh doanh. Bén canh dé cac cong ty trong nudc lai
canh tranh véi nhau quéa khéc liét ké ca bang tiéu xao va gianh giat nhan vién cua nhau. Diéu d6 tao cho
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nhé mot tim 1y cuc ky bét on.

Céc doanh nghiép tu nhan ciia Viét nam hau nhu khong coi trong thu tién cir, gi6i thiéu ciia doanh
nghiép cii noi ngudi lao dong lam viée trude khi ndp don vao chd minh. Mic du khi phong van mdi
{mg ctr vién déu nghi ra nhitng 1y do rat hay ho cho viéc bo viéc & cong ty cii. Cac co quan nha nude
cling khong coi loai giéy to nay nhu mdt ching chi c6 gia tri. Tap quan nay tao cho nhiing nhan vién
khong dugc gido duc t6t mot tam 1y coi thuong nguoi lanh dao cling nhu doanh nghiép ma minh lam
viéc. Nhitng phan tur nhu thé s& 1a lyc can rat l6n trong viéc xay dung van hoéa doanh nghiép.

O Dai Loan, néu ban di xin viéc va mudn duoc cong nhén la co kinh nghlem lam viéc (voi vi tri va
murc luong twong ng) ban s€ phai c6 Ching chi nghé nghlep va "Thu tién cir" do co quan cii cua ban
cap. Pic biét nhu truong hop cua toi 1a nguoi nude ngoai, sé ngoai vu bén nay con yéu cau cac gidy to
d6 phai dugc Cuc lanh sy nha nudc minh va Van phong Van hoéa Kinh té Pai bic tai Ha Noi xac nhan.

Tbi da khong thé xin dugc xac nhan cua Cuc lanh sy vi cac cong ty toi 1am viéc déu 1a cong ty tu
nhan! R4t may cho t6i lac tuéng nhu khong con cach nao thi t6i nhé dén cudn s6 bao hiém xa hoi va
nhd no kep cung véi cac thu tién cir toi dang ngdi viét nhitng dong nay tir Cong ty Pretech.

Néu hé thdng cong quyen va cac ocng ty cua ching ta coi trong viéc nhén xet hé so ca nhan cia cac
Cong ty tu nhan 61 tin rang tinh hinh chat lugng lao dong, y thire nguoi lao dong s€ dugc cai thién rat
nhiéu va s& thuan loi rat nhiéu cho cac giam ddc coi trong van dé Vian hoa doanh nghiép.

3/ Ban than cac giam doc phai 1a nhimg nguoi coi trong viée xdy dung vin héa doanh nghiép.
Nhirng nguoi van hanh doanh nghiép nén duoc hd tro, dao tao dé co duoc mot phuong hudng ding dan
khi xay dung doanh nghiép cta minh. Téi dugc biét co giam doc mudn tao ra sy than tinh véi nhan
vién da phai danh quy thoi gian trong ngay dé danh phom véi nhan vién. Than 6i, mot nén van hoa
doanh nghiép qua dic thu! Can c6 sy dinh hudng cho cic giam ddc dé ho nhan thirc dung dan van dé
vin hoéa doanh nghiép dé ho xay dung nhimg méi trudong vin hoa dic thu cia doanh nghiép nhung
khéng xa la v6i cong dong xa hot.

4/ Can phai tuyén truyen sdu rong vé van héa doanh nghiép. Nguoi Viét Nam da rat doan két gin
b6 trong dau tranh chdng lai sy n6 dich, xdm 14n ciia cac thé lyc ngoai bang nhung truyén thong dé
dudng nhu mo di trong thoi ky mé ctra. Can ¢6 sy tuyén truyén gido duc dé khoi phuc lai.

Ngay trong gia dinh, nha trudng cac em hoc sinh da can duoc gido duc dé ho hiéu rang khong thé
song tach roi cong dong. Bén canh xa hoi rong 16n va moi truong gia dinh than thwong ho phai biét ton
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trong cong dong nho noi ho s€ 1am vi¢e 1a cac Cong so hoac doanh nghié¢p. Cac bac lam cha me khong
nén dem céc cau chuyén buc minh noi cong so Vé nha ké cho con cai nghe khi ho chwa du truong
thanh. Pung dé nhimg bure xtic voi ddng nghiép, xép, cong viéc, khach hang anh hudng t6i tim hén non
ndt cua cac em de 161 cac em s€ 1on 1én voi nhing tu duy 1éch lac trong dau

Dat nudc ta rdi s& phat trién, cac cong ty, doanh nghiép tu nhén s& xuit hién ngdy cang nhiéu hon
tham gia ngay cang tich cuc hon vao xay dung nén kinh té cua dat nude. Bé ting cuong tinh canh tranh
trén san nha, thlet nghi cdc co quan hiru quan va ban than cac doanh nghiép nén quan tam nhiéu hon
dén sy phat trién bén viing ma theo t6i mot trong nhitng bi quyét d6 1a xay dung thanh cong mé hinh
van hoa doanh nghlep déc thu Viét nam trong moi doanh nghiép. Dé méi truong vin hoa do ty nd s& co
stc cam héa, dong vién su nd luc cua cac doanh nghiép. Chiic cac ban thanh cong.

X4y dung vin hoa doanh nghiép c6 cin thiét?

Trong xu thé toan cau hoa hlen nay, nguy co dong hoa vé van hoa khong he nhé. Pé tranh thé
gidi bién thanh mot thé thong nhét 'vé van hoa, moi nguoi, mdi dan toc déu cén phai giir gin va
phat huy nén vin hoa dam da ban sic dan tdc "hoa nhép" chir khong "hoa tan".

Theo mét nghién ciru tai My, duy tri va gilr gin nén vian hoa doanh nghlep c6 anh huong khong nho
dén thanh cong ciia doanh nghlep Do d6, dé khang dinh chinh minh, mdi doanh nghiép can xay dung
cho minh mdt nét van hoa riéng biét.

Vin ho4 doanh nghiép chinh 13 tai san v6 hinh ctia mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong,
viée x@y dyng van hoa doanh nghiép ngay cang tré nén can thiét va gip khong it kho khan. Theo cac
nha nghién ctru kinh té, day chinh Ia sirc manh canh tranh cua doanh nghiép trong twong lai. Bt ky mot
doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van hoa, tri thirc thi kho c6 thé dung viing duoc.

Vay, c6 thé hiéu thé nao 1 vin hoa doanh nghiép? C6 rat nhiéu dinh nghia xung quanh khéi niém
nay. Mdi nén vin hoa khac nhau déu c6 thé c6 nhiing dinh nghia khac nhau. Mdi mot doanh nghiép lai
¢6 mot cach nhin khac nhau vé vian hoa doanh nghiép. Tuy nhién, moi dinh nghia déu c6 nét chung coi
van hoa doanh nghiép 1a toan bd cic gia tri van hoa dugc xdy dyng trong sudt qué trinh hinh thanh
doanh nghiép; chi phéi suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién trong doanh nghi¢p; tao nén sy khac
biét gitra cac doanh nghi¢p va dugc coi la truyen thong riéng cua moi doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép duogc thé hién ¢ nhiéu cap d6 khac nhau. Thir nhat 1a thé hién ngay trong
cong viéc hang ngay nhu cach bao cao cong viée, gilr gin tai san chung, ngdn ngir khi giao tiép voi
dong nghiép, ddi tac, cac thu tuc hanh chinh... Thir hai 1a céc gia tri tinh than trong viéc xac dinh viéc
phai lam, hanh dong ctiia minh dung hay sai, c6 mang lai loi ich hay thiét hai chung hay khong. bay la
diéu ma cac chi doanh nghi¢p mong mudn nhan dugc & nhén vién va phai xay dung dan timg budc.
Cao hon nita va 1a nén tang cho cac hanh dong chinh 1a niém tin, nhan thirc, suy nghi va cam xuc an
sdu vao tiém thirc mdi c4 nhan trong doanh nghiép.

Bét ky t6 chirc nao cling phai ¢ van hod méi trudng ton dugc. Vi vay xay dung van hod doanh
nghiép la cai dau tién ma mdi doanh nghi¢p can luu tam to1. Nhiéu ngudi khi danh gia vé doanh nghiép
van chu trong dén thi trudng, t6 chirc, nhan sy, co céu.

Tuy nhién, ngucn nhén thirc sau sdc vé gia tri ciia doanh nghiép phai danh gia duoc vé cai goi la:
tam nhin, sir ménh va gia tri cot 16i ciia doanh nghiép. Vin hoé doanh nghiép dam bao sy truong ton
cua doanh nghlep gidng nhu khi ta thé hién thai do tai sao phai song, séng lam gi, song nhu thé nao?

Khi moi doanh nghi€p xay dung dugc moi trudong song lanh manh thi ban than nguoi lao dong cung
mudn 1am viéc quén minh va ludn cam thdy nhd, thay thiéu khi xa noi lam viéc. Tao cho ngudi lam
viéc tam 1y khi di dau ciing cam thay ty hao minh 1a thanh vién ciia doanh nghiép chinh 1a dong luc
thiic day su phat trién ctia doanh nghiép.

Vi vy, xay dung moi trudng van hod trong mdi doanh nghiép lam sao dé ngudi lao dong thay dugc
moi truong lam vige cua doanh nghi€p cling chinh la moi truong song cta ho 1a diéu ma cac doanh
nghiép rat nén quan tam

X4y dung van héa doanh nghiép trong méi truwdng canh tranh

Van hoa doanh nghi€p chinh la tai san v6 hinh cua mdi doanh ngh1ep Cung vdi su phat trién clia
nén kinh té thi truong thi viéc xay dung vin hoa doanh nghiép 1a mét viéc 1am hét stic can thiét nhung
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cling khong it kho khan.

Hiéu thé nao vé viin hoa doanh nghiép?

C6 rét nhiéu dinh nghia khac nhau vé vian hoa. Theo E.Heriot thi “Cai gi con lai khi tit ca nhiing cai
khac bi quén di- cai d6 1a van hoa”. Con UNESCO lai c6 mét dinh nghia khac vé van hoa: “Vian hoa
phan anh va thé hién mot cach tong quat, sdng dong moi mit cua cudc séng (ciia mdi ca nhan va cua
moi cOng dong) da dién ra trong qua khu, cling nhu dang dién ra trong hién tai, qua hang bao nhiéu thé
ky n6 da cau thanh mot h¢ thong cac gia tri, truyén thong, tham my va 16i séng va dua trén d6 timg dan
toc khang dinh ban sac riéng cia minh”.

Véy van hoa doanh nghiép la gi? Van hoa doanh nghiép la toan b cac gia tri van hoa dugc gay
du’ng nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ciia mot doanh nghiép, tr¢ thanh cac gia tri, cac quan
niém va tap quan, truyen thong an sau vao hoat dong cua doanh nghlep 4y va chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi cua moi thanh vién ctiia doanh nghiép trong viéc theo dubi va thuc hién cac muc
dich.

Ciing nhu vin hoa no6i chung, vin hoa doanh nghiép c6 nhitng dic trung cu thé riéng biét. Trudc
hét, van hoa doanh nghiép la san pham cua nhirng nguoi cung lam trong mot doanh nghiép va dap tng
nhu ciu gia tri bén vitng. N6 xac 1ap mot hé thong cac gia tri dugc moi nguodi lam trong doanh nghiép
chia sé, chap nhan, dé cao va tmg xir theo cac gia tri d6. Van hoa doanh nghlep con gop phan tao nén
su khac biét giira cac doanh nghiép va duoc coi la truyén thong cua riéng moi doanh nghiép.

Thuc trang van hoa doanh nghiép ¢ nwoc ta

Nhin nhan mét cach tong quat, chung ta thay vén hod trong céc co quan va doanh nghiép ¢ nudc ta
con c6 nhirng han che nhat dinh: D6 1a mot nén vin hoa duoc xdy dung trén nén tang dan tri thip va
phtre tap do nhitng yéu t6 khac anh huéng toi; moi trudng lam viée co nhiéu bit cap dan t6i c6 cai nhin
ngén han; chua c6 quan ni€ém ding dén vé canh tranh va hop téac, 1am viéc chua c6 tinh chuyén nghiép;
con bi anh hudng boi cac khuynh hudng cuc doan ciia nén kinh té bao cap; chua cé sy giao thoa giita
cac quan diém ddo tao can bd quan ly do ngudn gbc dao tao; chua ¢ co ché ding ngudi, ¢6 sy bét cap
trong gido duc dao tao nén chat lugng chua cao. Mat khac van hoa doanh nghiép con bi nhiing yéu to
khac anh hudng toi nhu: Nén san xut nong nghiép nghéo nan va anh hudng cta tan du d&é qudc, phong
kién.

Van hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong sy phat trién cia mdi doanh nghiép,
boi bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van hoa, ngdn ngt, tu liéu, thong tin ndi chung
duogc goi la tri thirc thi doanh nghiép d6 kho co thé dung viing va ton tai dugc. Trong khuynh huong xa
hdi ngay nay thi cac nguon lye cua mot doanh nghiép 1a con nguoi ma van hoa doanh nghiép 1a cai lién
két va nhan 1én nhiéu lan cac gia tri cua ting ngudn lyc riéng 1€. Do vay, co thé khang dinh vén hod
doanh nghiép 14 tai san v6 hinh ctia mdi doanh nghiép. Theo 6ng Tran Hoang Bao (1 trong s 300 nha
doanh nghiép tré) nhan xét: Van hoa ciia doanh nghiép dugc thé hién & phong cach lanh dao ciia ngudi
lanh dao va tac phong lam viéc ctia nhan vién. Ciing theo 6ng Bao, ddi tac khi quan hé thi ngoai viéc
quan tam t61 loi nhudn cua cong ty ho con danh gia doanh nghi€p qua véan hoa cua doanh nghiép do.

Sy thanh c6ng ciia mdi doanh nghiép, dic biét 1a & cac nude chiu 4 thuong dugc dua trén mdi quan
h¢ ca nhén cua nguoi lanh dao, con cac nude Tay Au thi thanh cong ctua doanh nghiép lai dugc dua trén
cac yéu t6 nhu kha nang quan 1y cac ngudn lyc, ning suat lam viéc, tinh niang dong ciia nhan vién..
Ngoai nhitng yéu té chii quan, dé xdy dung vin hoa doanh nghlep con phai chu trong téi nhimg yéu to
khach quan. D6 1a viée tao 1ap thi trudng, loi ich ctia nguoi tiéu dung, dugce thé hién qua “Cac nguyén
tac chi dao dé bao vé nguoi tiéu dung”, 1a qué trinh hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gioi.

Xay dung vin hoa doanh nghiép trén co sé nao?

Trudc hét ching ta phai c6 quan diém cu thé vé vai trd cua vin hoa doanh nghiép. Su thang thé cua
bat cr mot doanh nghi€p nao khong phai ¢ chd 14 ¢6 bao nhiéu vén va sir dung cong ngh¢ gi ma no
duoc quyét dinh béi viéc to chiic nhimg con _ngudi nhu thé nao. Con nguoi ta co thé di 1én tir tay khong
vé von nhu’ng khong bao gio tir tay khong vé vin hoa. Vian hoa chi c6 nén tang chir khong c6 diém mdc
dau cudi. Do vay, xuat phat diém ctia doanh nghiép co thé s& 1a rit cao néu nhu n6 duge xay dung trén
nén tang vin hoa. Cac doanh nghiép khi xay dung déu phai c6 nhan thirc va niém tin triét dé, lic d6 van
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ho4 s& xuat hién. Moi cai cach chi thuc su ¢6 tinh thuyét phuc khi n6 tach ra khoi lgi ich ca nhan, con
van hod doanh nghiép thi phai bao vé cho moi quyén loi va loi ich ctia ca nhan.

Khi xay dung vin hoa doanh nghiép can phai co nhimg bién phap cu thé. Bién phap dau tién 1a phai
xay dung mot hé thong dinh ché cta doanh nghiép, bao gdm: Chinh danh, tu kiém soat, phan tich cac
cong vige, cac yéu cau. Sau d6 xay dung cac kénh thong tin; xay dung cac thé ché va thiét ché tap trung
va dan chu nhu: Pa dang hoa cac loai hinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; tidu chuan hoa cac
churc nang, nhiém vy, quyen han; xay dung co ché két hop hai hoa cac lgi ich dé doanh nghiép tro
thanh ngdi nha chung, 14 con thuyén van ménh ctia moi nguoi.

X4y dung vin hoa doanh nghiép, doanh nhan trong qua trinh hdi nhap

Vin hod ciia doanh nhén trwde hét la biét canh tranh theo phdp ludt, biét dau tw vio nguon
nhén lwe khoa hoc cong nghé dé vwon lén. Vin hod ciing la tuén thii phdp ludt trong nuwéc ciing
nhw tudn thii cdc cam két ciia WTO...

“Vin hoa doanh nghiép va vin hoa doanh nhan trong qua trinh hoi nhap” 1a cha d& Hoi thao do bao
bién tor Dang Cong san Viét Nam phéi hop v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hi¢p
hoi Doanh nghiép nho va vira t6 chirc sang 7/11 tai Ha Noi v6i su tham gia ctia cac chuyén gia, nhiing
nha hoach dinh kinh té cung lanh dao cac doanh nghiép.

Tai cudc hoi thao nay, 27 tham ludn cta cac dai biéu s& tap trung ban v&: vi tri, vai tro ctia van hod
voi tu cach la muc ti€u, dong luc cua phat trién kinh té; khai niém, vai trd cua vin hoa doanh nghiép,
van hoa doanh nhan. Thuc trang va con duong hinh thanh van hoa doanh nghi¢p va van hoa doanh
nhan Viét Nam.

Viéc dua van dé van hod doanh nghiép va xay dung vin hoa doanh nghiép ra ban thao béi hién nay,
cac doanh nghiép nudce ta dang trong qua trinh hoi nhap. Doanh nhén c6 dong gop quan trong cho phat
trlen kinh té dat nudc. Tuy nhién, cung véi d6 1a nhiing thach thie gay gat, 1a nguy co tut hdu xa hon
ve kinh té, sy tut hau vé trinh do van hod, chuyén mon, nghé nghiép cua ngudi lao dong... dan dén su
yéu kém cua san phdm, ciia san xuat kinh doanh va stic canh tranh ctia hang hoa.

Vé6i chua day 84 tridu dan, Viét Nam moi chi c6 khoang 250.000 DN dugc dang ky, dat 0,3
DN/100 déan. Ty 1& nay con qué thap so véi cac nén kinh té thi trudng khac. Ngay nhimg tap doan DN
Nha nuéc 16n nhat vira duge thanh 1ap ciing chua c6 trong danh sach 1.000 16n nhat trén thé giol. Cling
chwa c6 thuong hiéu Viét Nam nao c6 mit trong danh sach 1.000 thuong hiéu c6 gia tri nhét thé giéi.

“Hién nay con khong it cap lanh dao, khong it doanh nghi¢p va doanh nhan chua nhan thac duoc vai
tro, dong luc cua van hod trong phat trién kinh té, tham tri con coi xay dung van hoa dang bg, van hoa
doanh nhén 13 vin d& vién vong, nam ngoai qua trinh san xuét kinh doanh”, 6ng Pao Duy Quat, Pho
Ban Tu tuong Van hoa Trung wong noi.

Chinh vi vdy, cac dai biéu tham dy Hoi thao déu théng nhét cho rang viéc xdy dung dugc mot phong
cach kinh doanh vin hoa trong qué trinh hoi nhap kinh t& quéc té 1a rat can thiét. Noi nhu Tién si Lé
bang Doanh, rit can mot cudc “téng kiém tra strc khoé” cia tit ca cac nganh, cac tinh, thanh phé, cua
mdi mot doanh nghiép dé biét chung ta dang ¢ dau trén ban do thé gidi. Thay vi tiép tuc xay dung ké
hoach theo cach truyén thong, xuat phat tir cai gi hién c6, chung ta phai nghién ciru thi trudng, nghién
ctru cac nha dau tu tiém tang va cac ddi tha canh tranh dé cé quyét sach phu hop véi co hoi va thach
thure.

Vin héa doanh nghiép, yéu to vang cia thanh cong

Vian hod doanh nghiép chinh la tai san vo hinh cia méi doanh nghiép. Cing véi sw pht trién
ciia nén kinh té thi trwong thi viéc xdy dung vin hod doanh nghigp la mét vigc lam hét sive can thiét
nhung ciing khong it kho khan.

1. Hi€u thé nao vé van hoa doanh nghiép?

C6 rét nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin hoa. Theo E.Heriot thi “Cai gi con lai khi tit ca nhiing cai
khac bi quén di - cai d6 1a van hoa”. Con UNESCO lai c6 mgt dinh nghia khac vé van hoa: “Van hoa
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phan anh va thé hién mot cach tong quat, song dong moi mit cia cudc séng (ciia mdi ca nhan va cia
moi cdng dong) da dién ra trong qué khu, cling nhu dang dién ra trong hién tai, qua hang bao nhiéu thé
ky no6 da cau thanh mot hé thong cac gia tri, truyén thong, tham my va 16i sdng va dua trén do timg dan
toc khang dinh ban sic riéng cua minh”.

Vay van hoa doanh nghiép la gi? Van hoa doanh nghiép la toan bd cac gia tri van hoa dugc gay
du’ng nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép, tré thanh cac gia tri, cac quan
niém va tap quan, truyen thong an sau vao hoat dong cua doanh nghlep 4y va chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi cua moi thanh vién cta doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc
dich.

Ciing nhu vin hoa noi chung, vin ho4 doanh nghiép c¢é nhiing dic trung cu thé riéng biét. Trudc
hét, van hoé doanh nghiép 1a san pham cia nhirmg nguoi cung lam trong mot doanh nghiép va dap tmg
nhu cau gia tri bén viing. No6 xac 1ap mot hé thong céc gia tri dwoc moi nguoi 1am trong doanh nghiép
chia s, chip nhan, dé cao va ung xir theo cac gia tri do. Van hoa doanh nghi¢p con gop phan tao nén
su khac biét giira cac doanh nghiép va duoc coi 1a truyén thong cua riéng moi doanh nghiép.

2. Vin hoa doanh nghiép tai Nhat

Tai My, cac nha nghlen ctru da tim hiéu mdi quan hé giita hoat dong cia doanh nghiép, thanh tuu
ctia doanh nghiép va ndi dung van hoa cua doanh nghiép d6. Ho nhan thdy rang hau hét cac cong ty
thanh cong déu duy tri, gin gitr nén vin hoa doanh nghiép cua minh. C6 su khéc biét gitra cac nén véan
hoéa trong cic cong ty. Mdi nén vin hoa khac nhau c6 thé dua ra mot hé thdng van hoa doanh nghiép
khac nhau. Theo 6ng A. Urata, vin hoa truyén théng cua Nhat Ban, do hoan canh sau chién tranh thé
gidi da tao ra nhimg nét dic trung. DO 14 nhitng ngudi lao dong Nhat Ban thuong 1am viée subt doi cho
mot cong ty, cong so. Ho duoc xép hang theo bé day cong tac. Trong cic cong ty cia Nhat Ban déu cd
t6 chirc cong doan. Cac quyét dinh s& dugc ra theo quyét dinh ciia tap thé va cac hoat dong dic trung do
c6 tén la Kaizen.

Vin hoa doanh nghiép kiéu Nhat da tao cho cong ty mot khong khi lam viéc nhu trong mot gia
dinh, c4c thanh vién gan b6 v6i nhau chit ché. Lanh dao ciia cong ty ludn quan tim dén cac thanh vién.
Tham chi ngay ca trong nhimg chuyén riéng tu cua ho nhu cudi xin, ma chay, 6m dau, sinh con... ciing
déu duoc lanh dao thim hoi chu déo. Vi lam viéc subt doi cho cong ty nén cong nhén va ngudi lao
dong s& dugc tao diéu kién dé hoc hoi va dao tao tir ngudn von cua cong ty. Nang cao ning sudt, chat
luong va dao tao con nguoi dugce coi la hai dac trung co ban ctia van hoa doanh nghiép Nhat Ban.

C6 mot sy khac biét co ban trong tu duy ciia ngudi Nhat vé doanh nghiép. Tai My va phuong Tay,
quyén lyc cao nhat trong viéc quyét dinh sé phan ciia mot doanh nghiép 1a cac c6 dong. Ngudi quan Iy
doanh nghiép va vdn ciia doanh nghiép tach hén nhau. Cé dong yéu cau nha quan 1y phai nang cao loi
nhuén cua doanh nghi¢p trong mét thoi gian ngan. Chi sd 0 tirc 1a thude do nang lyc cua nha quan ly.
Tuy nhién, nguoi Nhat lai quan niém rang doanh nghiép t6n tai nhu mot hoat dong mang tinh dao duc.
Moi ngudi trong cong ty phai két ndi véi nhau trong mbi quan hé chung. Doanh nghiép 1a mot chu thé
thdng nhit. Ngudi Nhat quan tdm dén loi ich doanh nghiép va ngudi lam trong doanh nghiép, thay vi
chi quan tam dén 1oi nhuan nhu & phuong Tay. Do do, tai m¢t doanh nghi¢p Nhat Ban, nguoi 1anh dao
phai lo nang cao doi séng cho nguoi lao dong va didu ndy anh huong 16n dén chién luge phat trién cia
doanh nghiép N6 ciing lién quan mat thiét dén viéc nang cao chit luong va nﬁng suat lao dong. Su
thdng nhat gitra doanh nghi€p va nguoi lam trong doanh nghiép da tao cho moi thanh vién su trung
thanh cao. T4t ca déu quan tdm dén sy séng con ciia doanh nghiép, do d6 din dén sy ting truong cao.

3. Thuec trang van hoa doanh nghiép & Viét Nam

Nhin nhan mét cach tong quét, chung ta thay van hoa trong cac co quan va doanh nghi¢p ¢ nudc ta
con c6 nhirng han che nhat dinh: D6 1a mot nén vin hoa duoc xdy dung trén nén tang dan tri thip va
phic tap do nhiing yéu t6 khac anh huéng toi; moi truong lam viée co nhiéu bat cap dan tdi c6 cai nhin
ng'fln han; chua c6 quan ni€ém ding din vé canh tranh va hop téac, 1am viéc chua c6 tinh chuyén nghiép;
con bi anh hudng boi cac khuynh hudng cuc doan ciia nén kinh té bao cap; chua cé sy giao thoa giita
cac quan diém dao tao can bd quan 1y do ngudn gdc ddo tao; chua ¢ co ché ding ngudi, ¢ sy bat cap
trong gido duc dao tao nén chét luong chua cao. Mit khac vin hoa doanh nghiép con bi nhimng yéu t6
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khac anh hudng t61 nhu: Nén san xuat nong nghiép nghéo nan va anh hudng cia tan du dé qudc, phong
kien.

Van hoa doanh nghi€p ¢6 vi tri va vai tro rat quan trong trong sy phat trién cia mdi doanh nghiép,
boi bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van hoa, ngdn ngt, tu liéu, thong tin ndi chung
duogc goi la tri thirc thi doanh nghiép do kho co thé dung viing va ton tai dugc. Trong khuynh hudng xa
hoi ngay nay thi cac nguon lye cua mot doanh nghiép 1a con nguoi ma van hoa doanh nghiép 1a cai lién
két va nhan 1én nhiéu lan cac gia tri cua ting ngudn lyc riéng 1€. Do vay, co thé khang dinh vén hoa
doanh nghiép 14 tai san v6 hinh ctia mdi doanh nghiép. Theo 6ng Tran Hoang Bao (1 trong s 300 nha
doanh nghiép tré) nhan xét: Vin hoa cta doanh nghiép duoc thé hién ¢ phong cach lanh dao cia nguoi
lanh dao va tac phong lam viéc ctia nhan vién. Cﬁng theo 6ng Bao, ddi tac khi quan hé thi ngoai viéc
quan tam ti loi nhuén cua cong ty ho con danh gia doanh nghiép qua van hoa cua doanh nghiép do.

Sy thanh c6ng ciia mdi doanh nghiép, dic biét 1a & cac nude chiu 4 thuong duge dya trén mdi quan
h¢ ca nhén cua nguoi lanh dao, con cac nude Tay Au thi thanh cong cua doanh nghiép lai dugc dya trén
cac yéu t6 nhu kha nang quan 1y cac ngudn lyc, ning suat lam viéc, tinh niang dong ciia nhan vién..
Ngoai nhitng yéu té chii quan, dé xdy dung vin hoa doanh nghiép con phai chii trong t6i nhung yéu to
khach quan. D6 1a viéc tao lap thi truong, 1gi ich cia nguoi tiéu dung, duge thé hién qua “Cac nguyén
tac chi dao dé bao vé ngudi tiéu dung”, 13 qua trinh hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé giéi.

*) Cac hat nhan van héa doanh nghiép

Day 1a co s¢ dé hinh thanh vin héa doanh nghiép. Cac hat nhan vin hoéa 1a két qua cia sy tac dong
qua lai gitra cac thanh vién trong doanh nghiép v6i nhau. Khi doanh nghiép bét dau hoat dong, nén vin
hoa doanh nghiép xuét hién, phat trién va ty bao vé. Vian hoa doanh nghiép c6 tinh dic thu nén cac hat
nhan vian héa duoc hinh thanh ciing ¢ tinh chét riéng biét. Van héa cua cac tap doan da qudc gia khac
véi van hoa cua cac doanh nghiép lién doanh hodc van hoa cua doanh nghiép gia dinh. Hat nhan van
héa doanh nghiép bao gém triét ly, niém tin, cac chuin muc lam viéc va hé gia tri.

*) Phat trién vin hoa giao Iru ciia cac doanh nghiép

Céc doanh nghiép thuong c¢6 xu hudéng lién doanh, lién két voi nhau. Dé ton tai trong moi truo*ng
kinh doanh phurc tap, da van hoa, cac doanh nghi¢p khong the duy tri van hoéa doanh nghiép minh giong
nhu nhiing lanh dia dong kin cua ma phai mo cura va phat trién giao luu vé vin hoa. Viéc phat trién vin
hoéa giao luu sé tao diéu kién cho céac doanh nghiép hoc tép, lua chon nhiing khia canh t6t vé van hoa
clia cac doanh nghiép khac nham phat trién manh nén vin héa ctia doanh nghiép minh va ngugc lai.

*) Xay dung céc tiéu chuin vé vin héa doanh nghiép

Pé hinh thanh mot nén vin héa manh va c6 ban sic riéng, hau hét cac doanh nghiép thudng xay
dung cho minh nhimng tiéu chudn vé vin hoa va budc moi nguoi khi vao lam viée cho doanh nghi¢p
phai tuén theo. Tuy nhién, céc tiéu chuin nay c6 thé thay doi khi khong con phu hgp hodc hiéu qua
thap. Trong truong hop nhu véy, viée sang tao ra nhimg tiéu chuén mdi 1a can thlet

Trong diéu kién toan cau hoa nén kinh té thé gidi va qua trinh canh tranh quc té ngay cang gay git
thi vin hoa doanh nghiép dwogc chi trong xay dung va phat trién. N6 tré thanh mot loai tai san vo hinh
dong vai tro cuc ky quan trong trong kho tai sdn doanh nghiép va 1a mét trong nhiing cong cu canh
tranh kha sic bén. Nhiing doanh nghiép khong co6 nén van héa manh kho c6 thé canh tranh cao trén thi
truong. Pong thoi, doanh nghiép co6 thé tao ra va tang uy tin cia minh trén thi truong thong qua viéc
xay dung va phat trién mot nén van hoa doanh nghiép manh.

Vin héa tip doan da quéc gia

Céc tap doan da qudc gia co nhiéu chi nhanh hoat dong ¢ nhiéu nuée trén thé gidi, thuong phai ddi
mit voi moi trudng kinh doanh da séc toc, da quoc tich va da vin hoa. Dé ting cudng sirc manh va sy
lién két giita cac chi nhanh cia cac cong ty da quoc gia ¢ cac nude khac nhau, cac tap doan phai c6 mot
nén vin hoéa dit manh. Hau nhu tdp doan da qudc gia nao cling c6 ban sic van hoa riéng ciia minh va
day dugc coi 1a mot trong nhiing diéu kién song con, mot loai vii khi canh tranh lgi hai. Cac cong ty da
qudc gia c6 muc dich kinh doanh chién Iuoc, nhan hiéu hang héa ndi tiéng va danh tiéng cao vé chat
luong san pham va dich vy trén thi truong thé gidi. Nhimg két qua nay co thé coi 13 san phdm ciia qua
trinh van dong cua vin hoa tap doan. Tuy nhién, dé dat dugc nhitng dinh cao cua su thanh cong do, cac
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tap doan phai mat nhiu thoi gian va tién bac. Chang han, dé c6 nhan hiéu Pepsi Cola noi tiéng véi mau
xanh tuoi tré, Tap doan Pepsi phai chon cach tiép can van hoéa phuong Dong - san xuét loai d6 ubng
mang nhén hi¢u Pepsi Cola vdi biéu twong thiéu 4m va thiéu duong (bleu tuong cua nhimg ngudi theo
Phat gido) dé dén voi khach hang 1a nhitng tin dd cta Phét gido. Pé bao ho cho bleu tuong nay, Tap
doan phai chi téi 500 triéu USD va gia cta nhédn hiéu Pepsi da 1én t6i 55 ty USD. Déi thu canh tranh
cua Pepsi Cola la Tép doan Coca Cola. Tap doan nay co nén vin hoa hing manh va véi nhiing wu thé
vé danh tleng, uy tin ciing nhu ngh¢ thuat kinh doanh da chién thang Pepsi Cola trén thuong truong
mic du d6 udng Coca Cola chi dugce xép thir 7 trong so 12 loai d6 udng hang dau cua nudc My vé chat
luong va do ubng nay da bi ngudi tiéu ding chau Au tay chay vao ndm 1999.

*) Van hoa doanh nghiép gia dinh

Cac doanh nghiép gia dinh dugc xem 1a mét loai dinh ché doc dao trong d6 mdt gia dinh 1a hat nhan
ctia doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép gia dinh chiu anh hudng cta truyén thong gia dinh, sy ké tuc
giita cac thé hé va 1ong trung thanh vé&i nhimg triét 1y kinh doanh, kinh nghiém, bi quyét dugc gia dinh
duac rut dugc trong qua trinh kinh doanh. Thong thuong, trong gia dinh, nguoi chu gia dinh thuong nam
duogc bi quyet vé mot nghé nghiép nao d6 va dwa vao nghé nghiép do dé thanh 1ap doanh nghiép gia
dinh. Vi thé, van hoa doanh nghiép gia dinh chiu anh huong rat 16n tac dong cua phong cach lanh dao
cua nguoi chu gia dinh. Ky luat trong doanh nghiep gia dinh thuong duoc dé cao vi ho vua la nguoi
chu s¢ hitu vira la ngudi sir dung céc tai san cua gia dinh. Chéng han, doanh nghiép san xuat giay dép
Biti’s (Viét Nam) 1a mot bién thé ctia doanh nghiép gia dinh. Doanh nghiép nay c6 mot nén vin hoa
manh va cac thanh vién cua doanh nghiép déu tham nhudn dwoc nhing gia tri va chuén muyc cua van
héa doanh nghiép. Doanh nghiép nay dang c6 trién vong tré thanh mét trong nhitng cong ty da qudc gia
du tién cua Viét Nam.

C6 thé néi, Van hoa doanh nghiép 14 nham tao ra quy tic ung xir cho doanh nghiép ma khong phai
tao ra tac dung chi dao. Cach 1am nay cua cac doanh nghiép khong chi c6 tac dung thuc ddy cho doanh
nghiép minh thyc hién dwgc phuong thirc kinh doanh "ldy con ngudi 1am trung tim", ma con 1am cho
nang lyc phat trién san phdm va nang lyc doan két higp ddng tap thé ciia doanh nghiép trd nén phon
vinh, ting thém sy gan bé ciia nhan vién voi doanh nghiép, nang cao hiéu qua kinh doanh

Nhirng diu hiéu suy yéu trong mdi trwomg vin héa doanh nghiép

Khi dwoc héi ring tai sin l6n nhit ciia doanh nghiép la gi, da so cic Gidm déc cip cao déu cé
ciing mdt cau trd 1oi dé la con ngwoi! Thé nhung, phan héi tiv cdc nhan vién cdp dwéi lai cho thiy
dwong nhw cac nha quan ly ciia doanh nghiép chwa thdt sy thye hi¢n ding véi phwong chim nay.

Trén thuc té, theo nghién ciru ctia Fecllity Stevens and Mark Di Somma - hai chuyén gia tu van vé
xdy dung nhan hiéu, marketing chién luoc va giao tiép co6 dén 70% nhén vién cia cic doanh nghiép
khong cam thiy vui vé khi 1am viéc. Nghién ctru ciia Stevens va Somma cho thay ¢ hai nguyén nhan
chinh. Thir nhét, cac nhan vién thiy khong dugc danh gia cao va ton trong nén ho chi dugc xem nhur 1a
mot cong cu, mdt ngudn lyc cia doanh nghiép. Thtr hai, ho cam thiy phai lam viéc trong mot moi
truong van hoa khong co sire sdng. C6 nhimg dau hiéu dudi ddy cho thiy vin héa doanh nghiép dang
bi suy yéu.

1. Nhén vién khéong biét dwoe tién dd ciia doanh nghiép

Du lam viéc & bét ¢ vi tri ndo, néu khong biét dugc doanh nghiép sé& di vé dau thi cac nhan vién
khoé c6 thé 1am viéc véi su hing thu, tich cyc va sang tao. Thay vao do, ho chi biét chép nhan véi hién
tai nén doanh nghiép cr bi gidm chén tai chd. Dé khic phuc tinh trang nay, cac nha lanh dao doanh
nghi¢p can phai thuong xuyén cap nhat cho cac nhan vién nhirng thong tin sau:

* Doanh nghiép s& hudng dén nhitng muyc tiéu nao?

* Lam thé nao dé di d&én nhitng muc tiéu d6?

* Tung nhan vién s€ dong vai tro nhu thé nao trong viéc thuc hién cadc muc ti€u?

* Lam thé nao dé biét duoc doanh nghiép da dat duoc cac muc ti€u?

2. Cac nhén vién c6 cach tiép can vin dé va giai quyét cic cong viéc khong gidng nhau

D6 1a truong hop mdi nhan vién suy nghi va dién giai cic nguyén tic, quy dinh cua to chuc theo
cach cua riéng ho. Khi dugc hoi tai sao lai lam nhu vay, ho chi don gian tra 161 réng vi duoc lam diéu
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d6. Van dé ¢ day la cac nhan vién thiéu sy hudng dan va kiém soat tir cac nha quan Iy cap cao.

3. Thiéu su tin twéng 13n nhau giira nha quén 1y va cac nhin vién

Nguyén nhan thudng 14 do hé thong quan 1y theo chiéu doc véi nhiéu cip bac giy ra. Cac nha quan
Iy thi xem viéc lanh dao 1a thyc thi quyén luc, trong khi cic nhan vién xem cac nha quan Iy nhu nhiing
“ke thu dich”. Mot nguyén nhéan khac 1a khong c6 su cong bang trong viéc khen thuéng, t& hon 1a sy
phén chia lgi ich cua doanh nghiép bi nghiéng vé quyén loi ciia cic nha quan 1y. Ngoai ra, su bt tin
clia cac nhan vién con xuét phat tir Iy do doanh nghiép thuong ddi xtr véi ho nhu 14 nhimng “cong dan
hang hai”. Can luu y rang khach hang thi c6 thé tim lai nhitng nhan vién tai gioi va trung thanh véi to
chuc.

4. Nhén vién phai lam theo nhirng ké hoach bt ngd va thiéu tinh nhit quan

Ho d6t nhién dugc thong bao phai 1am theo nhiing ké hoach nao d6 ma khong hé duge giai thich,
tham chi c6 ké hoach con hoan toan trai nguoc v6i nhitng gi ma ho da dwoc théng bao cach d6 khong
lau. Khi bi ddi xtt nhu vay, cac nhan vién s¢ khong thé 1am viéc chu dong, sang tao, ma ctt ph6 mac cho
moi chuyén muén ra sao thi ra.

5. Xuit hién nhiéu tin don khong chinh xac

Mot khi cac thong tin ndi cap cho toan thé nhan vién khong duoc cung cip cho taon thé nhan vién
mot cach cong khai, déy da va kip thoi, s€ co nhiéu tin ddn xudt hién, gay ra nhiéu thiét hai, x4o tron
khong luong trude duge cho td chirc.

6. Nhén vién cam thy hinh anh ciia doanh nghiép chwa dwgc quang ba diy di va chinh xac

Khi 1am viéc cho mét t6 chirc, nhan vién s& cam thay hinh anh c4 nhan ctia minh ciing gén lién véi
hinh anh cta té chire. Vi vy, néu hinh anh cta doanh nghiép khong dwgc mé ta chinh xac truée cong
ching, nhan vién s& cam thiy bat man. Khi cac nhan vién phan 4nh rang hoat dong, chwong trinh quang
c4o khong noi 1én dugce doanh nghiép 1a ai thi didu d6 c6 thé do nhidu nguyén nhan khac nhau, chiang
han Céng ty quang cao chua hiéu dugc doanh nghiép va yéu cau cia doanh nghiép, thoi diém quang
cao chua thich horp, cac nhan vién chua hleu hét ¥ d6 cua cac chu’orng trinh quang céo..

7. Nhan vién chang ¢6 4n twgng gi vé cac Giam doc cao cap

D6 1a khi cac nha lanh dao cap cao ciia doanh nghiép, do vo tinh hay ¢b y, di tao ra mét khoang
cach voi cac nhan vién. Doanh nghi€p chi ¢6 moéi truong van hoéa manh, tao dugc sy gan két giita cac
nhan vién v&i nhau khi cac Giam ddc cap cao hiéu duge rang nhiém vu cia ho khong chi 1a dem vé
nhiing loi ich mang tinh vat chit cho doanh nghiép, ma con phai tao ra dugc mdt su thu hut va thuyét
phuc cac nhan vién.

8. Nhén vién to ra bit mén véi cac nha quan ly cap trung

Ho cam thdy rang cic nha quan 1y cip trung cling giong nhu nhimg ngudi "cai quan thude dia".
Nguyén nhan chinh thudng la cac nha quén 1y cap trung khong nhan dugc sy chi dao thich hop tir cac
nha quan 1y cdp cao hodc trong trudng hop t& hon, ho ciing 1am theo cach ma cac nha quan 1y cép cao
da doi xir voi ho.

Giir chan ngwoi tai bang vin ho4

Céc cong ty, xi nghiép, cac doanh nhan di phac hoa chan dung chung vé nguoi tai (NT) trong mot
doanh nghiép (DN) nhu sau: D6 1a ngudi ¢6 chuyén moén ndi bat trong dam dong, c6 nhu cau dugc thira
nhén kha nang (tai) lam vi¢c cua minh, 1a nguoi can thiét, dang tin cay, gén b6, trung thanh v4i doanh
nghiép... Cac DN ciing cling chia s¢ quan diém, cha doanh nghiép 1a NT hay c6 thé chua... tai lam,
nhung nhét thiét 1a ngudi tinh mét phat hién, sir dung NT dung lic, ding chd. Mot diéu kha 1y tha:
Diém két cta cau chuyén giit chan NT Ia van hoa. dac diém tinh cach cua nguoi Viét trong tinh, vi vay,
khong thé khong thiét 1ap van hoa cong ty (VH CT) trong d6 ndi bat 1én vain dé xay dung vin hoa tmg
xt (VH UX).

Theo 6ng Gian Tu Trung - Phé Chu nhiém CLB Doanh nhén SG, cac doanh nhén c6 thé tham khao
kinh nghiém tuyén nhan su cua cac cong ty nude ngoai, chang han, nhu Microsof: Tuyén ngudi gioi
nhét trong nhlmg ngudi du tuyén chir khong tuyén ngudi can hay phu hop véi cong ty; cong ty ¢6 van
hoa phu hop véi NT. Cac doanh nhéan tham dy toa dam cho rang, VH UX trong DN dugc thuc hién, thé
hién t6t thi dan dén van hoé ra di cia NT trong truong hop NT nhat quyét dit 4o ra di ciing s& t6t, chii
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cii tro thanh ddi tac cii hay ban 1am in trong ciing mét linh vuc; VH CT 1a dé cho nhan vién duéi quyén
cta minh dugc 1én tiéng, tao sy dong thuan trong DN...

Tuy nhién, ong Tran T6 Tu - chuyén vién kinh té, Phé Tong giam ddc Cong ty Kinh D6 va ba Ngoc
Yén - Giam dbc diéu hanh Cong ty YA Ngoc hoat dong trong linh vuc my thut - lai 1at nguoc van dé:
Liéu c6 can giit chan NT hay khong néu dé 1a ngudi tai nhung co tat (ddc biét 1a nhimg NT hoat dong
trong linh vin ho4 nghé thuat); Lam thé nao dé dudi NT? Theo ong Tir, trong khi NT dbi v6i cac DN
VN hién van hiém nhu 14 mua thu trén canh van nén dit cau hoi nay bdi chung bénh ngoi sao - mat
trong nhitng dic diém, ca tinh xdu ctia nguoi Viét. "Trong trudng hop do, can dua 1én ban can giita tai
nang ca nhan va d6i ngii". Khong c6 mot DN nha nudc nao hién dién tai toa dam

Vin hoa doanh nghiép: Cdi ngudn biao dam thanh cong

Trong di¢u kién hdi nhap hién nay, vi thé canh tranh cia doanh nghiép dwoc xiy dung tir cic
ngudn nhén hye vat chit, tai chinh, nhan lyc...ma & d6, vin hoa doanh nghiép 1 cai lién két va
nhan 1én nhiéu lin céc gia tri caa tirng ngudn lwe riéng 1é.

Vin hoa doanh nghiép dugc thé hién rd nét qua phong cach lanh dao cta nguoi lanh dao doanh
nghiép; toan bd cac mdi quan hé giita nhitng con nguoi trong doanh nghiép; phong cach lam viéc cia
tat ca moi ngudi trong doanh nghiép.

Phong cach linh dao-Yéu t6 trung tim ciia vin hoa doanh nghiép

Viéc xay dung van hoa doanh nghiép 1a mdt hoat dong cé dinh hudng bt dau sy nhan thire va doi
hoi su quyét tim ciia 1anh dao doanh nghiép. Dé tré thanh mot yéu tb ctia van hoa doanh nghiép, phong
cach lanh dao phai tr¢' thanh mot gia tri truyen thong, chtr khong chi dung lai ¢ nhimg cach thirc lanh
dao gan lién v6i timg ngudi lanh dao cu thé 1an lugt ké tiép nhau.

Vi y nghia d6, phong cach lanh dao phai gdm nhitng quan diém va dinh ché 1au bén, bao quat moi
mat cua hoat dong lanh dao doanh nghi¢p nhu ché do tap trung va dan chu trong lanh dao doanh
nghiép; viéc to chuc thuc hién cac quyét dinh; cac quy dinh vé phdi hop giita cac bd phan chirc ning
trong qua trinh thyc hién cac quyét dinh...Vian hoa cuia lanh dao doanh nghiép con duoc thé hién & kha
nang két hop hai hoa cac loi ich dé doanh nghiép tré thanh ng6i nha chung, la con thuyén van ménh cta
tat ca moi nguoi. Viéce giai quyet khong thoa dang van dé loi ich s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan
sdu xa nhit gay xung dot va mat doan két ndi by doanh nghiép, can tr¢ viéc xdy dung van hoa doanh
nghiép. Xét cho cung, dé thuc hién dinh ché vé két hop hai hoa cac loi ich trong doanh nghiép thi ngudi
lanh dao doanh nghiép phai sép xép duge nén nép vé tai chinh. Tai chinh trong doanh nghiép phai dya
trén co s& minh bach, cong bang va tin cdy, dat té1 murc chi tiét. PO co the 1a ky luat vé chap hanh dinh
murc khoan; cach thic tinh tién luong va tién thuong; cac quy dinh vé tam tng, thanh toan, vay von,
nguyén tic trach nhiém tai chinh...

St dung hiéu qua va nang cao cht luong nguon nhan lyc cling la mét trong nhu:ng dleu kién can
cta van hod lanh dao doanh nghiép, thé hién & viéc coi yéu to con ngudi dong vai tro quyét dinh, coi
trong céac gi tri ciia mdi con ngudi riéng 18 trong su nghiép phat trién bén vimng doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép con phai duoc thé hién & cach t6 chuc trong doanh nghiép ctia ngudi lanh
dao, thé hién & hé théng tap quan, nén nép, thoi quen, thai do va chuan muyc hanh vi ung xu hang ngay
trong lam viéc va sinh hoat cta mdi thanh vién, tao thanh cac nguyén tic rat cu thé, rd rang, dugc cac
thanh vién ctia doanh nghiép chap nhan thanh nép sdng tu than ctia minh.

Nhiing yéu t6 lién quan khac

Ngoai phong cach quan ly cua ngudi lanh dao, van hod doanh nghiép con phai duge tim thdy &
phong cach lam viéc ciia tit ca moi lao dong trong doanh nghiép. D6 1a sy can than, cin mén, tan tuy,
chinh x4c va tu gidc trong lam viéc; la sy tuan thu nghi€ém ngat cac quy trinh, quy pham k¥ thuét va
cong nghé. Mot nét dic sic cia van hod doanh nghiép hién dai chinh 1a phwong thirc giao tiép cua cac
thanh vién doanh nghiép véi xa hdi. Theo d6, moi thanh vién ctia doanh nghiép, tir nhén vién thuong
tryc, nguoi bao vé, dén nguoi ban hang hay trg ly giam déc...déu phai duoc dio tao dé ¢ vin hoa giao
tiép. Bén canh d6, nhitng yéu t6 khac nhu quang canh chung cua doanh nghiép, tur bién ghi tén, co cla
doanh nghiép, biéu tugng cua thuong hiu, ngay truyén théng cua doanh nghiép; hé thong cac kiéu
mau, quy cach thong nhat mang nét dic trung riéng ctia doanh nghiép nhu dong phuc, bién tén nhan
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vién, phong bi, gidy viét, phong bao phat luong hoic cac thiét bj dic biét khac. Nhitng yéu té hinh thirc
bé ngoai nay tuy don gian nhung cling phai theo mot mau quy dinh chung, duoc su dung rong rai, lién
tuc, khong thay ddi dé co thé tao thanh 4n tugng xa hoi, trg thanh ni€m ty hao cia cac thanh vién trong
doanh nghiép qua nhiéu thoi ky phat trién.

Thuec té cho thiy, néu danh gia dung va ap dung thich hop, van hoa doanh nghiép s& tao ra nhiéu gia
tri gia tdng vo tan cho doanh nghiép, in dam hon hinh anh cua doanh nghiép trong an tuong va tam tri
moi nguoi, tir do chép nhan dé dang hon cac hang hoa, dich vu cia doanh nghiép./.
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