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Ban Thanh thiéu nién VTV6 gidi thiéu cudn sach nay

Winners don’t do different things.
They do things differently.

Ngwdi chién thang khéng lam nhitng diéu khdc biét.
Ma chinh cdch ho lam tao nén sw khdc biét!

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/

Follow us on Facebook : https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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LOT GIOT THIEU

Thanh céng khéng cé nghia la khdng cé thdt bai, ma la dat dwoc muc tiéu cudi cling:
thang loi toan cuc, chir khéng phdi tirng trdn riéng Ié.

- Edwin C. Bliss

Vi cach dat vin dé dé hiéu, thiét thuc va siu sdc, You can win - Bi quyét ctia ngudi chién

thdng sé& giup ban tranh roi vao cdm gidc mat phuwong hwéng, biét xdc dinh muc tiéu va

nhirng gia tri cAn wu tién trong cudc séng.

C6 thé xem cudn sach nay nhw mét quyén so tay liét ké nhirng cong cu can thiét dé kién tao
thanh céng va gitup ban tao 14p mot cudc song tot dep. Cling c6 thé xem ndé nhw mdt cudn
cAm nang day niu dn, bao gom nhitng chi din vé nguyén liéu, cong thirc va cach pha tron

theo ti 1é thich hop dé c6 dwoc thanh cong.

Nhung trén hét, diy 1a cudn sach tirng buéc dan dat ban di tir mo wéc, khat vong thanh
cong dén kham pha niang lwc ciia ban thin va bién wéc mo thanh hién thue.

You can win - Bf quyét clia ngudi chién thing sé gitip ban xay dwng muc tiéu mai, hinh
thanh y niém m&i vé muc dich song, phat trién tu twdng méi vé ban than va twong lai.

Néu chi doc lwét qua mot vai trang, hodc 14t gié cuén sach mot cach voi vang, ban kho cé
thé ti€p thu hét dwoc nhitng vAn dé cudn sich dwa ra. Nén doc tir tir va suy ngam, tirng

chwong mot. Chi doc chwong tiép theo khi chic chin ban da hiéu cic vin dé cta chuong

truéec.

M6t trong nhitng muc dich cda cudn sach la gitp ban dé ra K& hoach hanh déng cho twong
lai.
Néu chwa bao gi¢r lam vay, ban hdy xac dinh xem:

- Ban mudn dat dwoc diéu gi?

- Ban muén dat dwoc muc tiéu bang cach nao?

- Thoi di€m ban muén dat dwoc muc tiéu 1a khi nao?
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Nhitng nguyén tic trinh bay trong cuén sach déu mang tinh phé quat, 4p dung cho moi tinh
huoéng, té chirc hodc qudc gia. Hy vong cudn sach sé mang lai cho ban nhiéu diéu méi mé va

nhirng kham pha thu vi!

- Shiv Khera
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TAM QUAN TRONG CUA THAI PO

Xdy dwng thai do tich cuc

Cs mot chang trai kiém séng bdng nghé bdn bong béng ngoadi cho. Hang ctia anh di moi sdc

mau: xanh, dé, tim, vang... Méi khi € @m, anh thwong thd 1én khéng trung mét qud bong béng
cdng tron. Nhin béng bay trén cao, tré con lai xiim xit toi mua. Hang ctia anh lai dong khdch
tré lai. Cir thé, méi khi vang khdch, anh lai tiép tuc thd bong béng. Mét hom, thdy cé nguoi
kéo do minh, anh quay lai, thi ra dé la mét chii nhéc da den. Cdu bé tdn ngdn héi: “Néu chi thd
bong béng mau den thi né ciing bay a?”. Vé ngdy tho va sw bdn khodn ctia cdu bé khién anh
thdy thwong cdm. Anh mim cwoi ddp: “Cdu bé a, qud béng bay dwoc khong phdi do mau sdc,

ey

ma la do chdt khi bén trong né”.

Nguyén ly dy cling dung trong cudc song ching ta: Thwc chit méi quyét dinh van dé. Thuc
chat gidp ta thiang hoa trong doi chinh la thai d6 cia minh. Triét gia, nha tim ly hoc William
James (1842 - 1910) tirng n6i: “Kham pha 1én nhit cua thé hé ching toi 1a con nguoi cé thé

thay do6i doi minh théng qua viéc thay doéi thai do”.
THAI PO CUA BAN GOP PHAN VAO THANH CONG

Nghién ctru cia Pai hoc Harvard cho thay nguoi ta tim dwoc viéc lam hodc dwoc thing chire,
85% la nhor thai d6 ciia ho, chi c6 15% la do tri théng minh va kién thirc thuc tién. Trong khi
do, gan nhu 100% tién bac dwoc dau tw vao viéc giang day kién thirc thuc tién - diéu chi

dam bado dwoc 15% kha nang thanh cong trong cudc song. Qua la dang ngac nhién!

HAu nhw toan bd ndi dung cudn sach YOU CAN WIN - Bi quyét cia ngudi chién thang ban vé
85% kha nang thanh céng con lai. Thai d6 1a yéu t6 quan trong trong moi linh vwc cudc séng,
tir doi tw cho dén céng viéc. Gidm dbc c6 thé lam tét nhiém vu cia minh khéng néu khong
c6 thai do t6t? Hoc sinh c6 thé hoc gioi khéng néu khong cé thai dé tich cwc? B6 me, thay cb,
nguoi ban hang, thu truedng, hodc nhan vién cé thé hoan thanh tét vai tro dwgc giao hay

khong néu thiéu thai d6 ding din?

Trong bat cir linh vre ndo ching nira thi nén tang cta thanh céng van 1a thai do.
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Mot khi thai do 1a nhan té quan trong doi véi thanh cong nhw vdy, ching ta cling nén xem
xét lai thai d6 cia minh déi v&i cudc sdng, tw hdi ndé anh hwdng nhuw thé nao dén muc tiéu

doi minh?
Canh déng Kim cwong

Hafiz la mot néng dén chdu Phi, anh séng vui vé va bang long véi cudc séng ciia minh. Mot
ngay kia, cé ngwoi dan éng lich duyét ghé qua nha anh va ké chuyén vé kim cwong, vé sw giau
sang va quyén luwc ma né mang lai. Nguwoi dan éng no cho anh biét rdng: “Chi cdn vién kim
cwong to bdng ngén tay cdi théi la anh di strc mua nguyén mét thanh phé. Con néu kim
cwong 1én nhw ndm tay, chdc chan anh sé lam chi cd mét viwong quéc”. Dém dé, Hafiz khéng
tai nao chop mdt. Anh budn rdu va bdt man - budn vi khéng cé dwoc thir minh muén va bat

mdn vi biét minh khdng thé vui vé nhw truwdec.

Sdng hém sau Hafiz thu xép bdn néng trai, nho ngwoi chdm lo gia dinh réi 1én dwong tim
kiém kim cwong. Anh di khdp chdu Phi nhung tuyét nhién khéng thdy cé. Sang cd chdu Au
ciing vdy. Khi dén Tdy Ban Nha, cd tdm hén ldn thé xdc va tién bac ctia anh déu kiét qué. Anh

ndn long gieo minh xuéng séng Barcelona tw van.

O’ qué nha, nguwoi mua lai trang trai ctia Hafiz thwong dan li lac da ra tdm & dong sudi chdy
ngang trwdc nha. Phia bo déi dién, dnh mdt troi chiéu vao mét vién dd sdng long lanh nhw
cdu vong bdy sdc. Anh nghi dé vién dd dy trang tri phong khdch ciing hay. Thé la anh dem vé
nha va ddt trén bé lo swéi. Chiéu do, ngwoi dan dng tirng trdi ndm xwa lai ghé qua va thdy
vién dd ldp ldnh. Ong héi: “Hafiz vé roi a?”. Ngwoi chii méi ddp: “Khéng, sao bdc lai héi vdy?”.
Ong ddp: “Vi ddy la kim cwong chit sao nita. M&i nhin la ta nhdn ra ngay”. Anh néng ddn thdt
tha bdo: “Khdéng phdi, dé chi la hon dd chdu nhdt & bo sudi théi ma. D€ chdu chi bdc xem. Con
nhiéu lam”. Ho cung ra sudi nhdt vai vién roi givi di phdn tich. Pwong nhién, chiing la kim

cwong. Cudi cung ho phdt hién trang trai qud thdt la mét mé kim cwong.

Y nghia ctia cau chuyén
1. Khi c6 thai d6 dung, ta sé thiy minh dang di trén cinh dong kim cwong. Co hoi luén

ngay dau d6 bén canh ta, ching can tim kiém dau xa.
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2. Nguoi ta thwong dirng nui nay tréng nui no. Khi ta ngdm nhin ngon nti bén canbh,
cling c6 ngwoi thém thudng chd dirng clia ta va san sang ddi chd.

3. Nguwoi khdng biét cach nhin ra co hdi thwong hay than phién vé tiéng 6n khi co hoi
g0 cira.

4. Thwdong con nguwoi chi nhin thay co hdi khi ching da roi bé minh hon khi ching tim
dén.

5. Co héi chi go ctra mot 1an. Co hoi tiép theo c6 thé tét hodc xau hon, nhwng khong cé
co hoi nao nhw nhau ca. Vi vy can biét lwa chon ddng lic. Quyét dinh hop ly tai thoi

diém khong thich hop sé tré thanh quyét dinh sai.
Chang ti hon David va ké khdong 16

Kinh Thanh c6 cdu chuyén ké vé David va Goliath. Goliath 1a tén khong 16 khién moi nguwdi
déu kinh hai. Mot hdm, chang chan ctru tré tudi David dén tham nguwdi anh trai, thiy moi
nguoi déu so Goliath nén hdi: “Sao moi ngwoi khong ding 1én danh lai han?”. Vi rat s¢
Goliath moi ngudi déu néi: “Em khong thdy han qua to 16n va ching ta sé chang thé nao
choi ndi sao?”. David diém nhién bao: “Khéng, chinh vi han qua to nén hin khé ma né tranh
sw tdn coéng cda ta”. Phan con lai thi ban da ro. David ha guc ké khéng 16 chi bang gian na.

Cung nhin mo6t ga khong 16, nhwng gitra ho lai c6 nhitrng nhan thirc khac nhau.

Thai do quyét dinh cich nhin nhan tré ngai clia mdi ching ta. V&i nhitng ngwoi suy nghi
tich cwc, thai do sé tré thanh mét tim van gidm nhay, tao da dwa ho dén thanh céng. Nguoc
lai, v&i nhitng nguwdi ludn suy nghi tiéu cuc, thai do sé tré thanh chwéng ngai vat khé ma

vuot qua. Vi vay, c6 thé néi, moi van dé déu an chira ca co hoi 1an kho khin.
TAM QUAN TRONG CUA THAI PO TRONG MOI TRUO'NG LAM VIEC

C6 bao gi¢r ban tw hoi tai sao mot s6 ca nhan, to chirc hay qudc gia lai c6 dwoc nhirng thanh

cong vt bac nhu vay khong?

CAu tré 1oi 1a: chang c6 gi bi mat ca. Ho thanh cong vi ho c6 cach suy nghi va hanh ddng hiéu

qua hon, cu thé 1a ho biét diu tw vao tai san gia tri nhit cia minh - nguén nhén luc.
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Madi khi c6 dip noi chuyén véi cac gidm déc diéu hanh & nhitng tAp doan 16n trén thé gidi,
toi déu hoi: “Pau la phép mau dem lai loi thé canh tranh trén thwong treong, ning cao nang
sult va loi nhuin?”. Va cau tra 1oi téi nhin dwoc ludn l1a: Hay thay do6i thai do lam viéc cda
nhan vién. Khi c6 thai do lam viéc tét, nhan vién sé cé tinh thin hop tac tét, gidm lang phi va

gan bo véi té chirc hon. Khi d6, cong ty sé 1a mot moi tredng lam viéc tuyét voi.

Thuec té cho thiy nhén lwc chinh la nguén tai san quy giad nhit cia bat ci doanh nghiép nao.

Nhwng that dang tiéc khi nhan lyc cling 1a ngudn tai nguyén bi lang phi nhiéu nhit.
Con nguoi c6 thé 1a tai sdn hodc cling c6 thé la moén no 1én nhit.
TQP - TOTAL QUALITY PEOPLE (Nhan lwc hoi di chit lwong)

Tirng tham duw nhiéu chwong trinh tip hudn vé dich vu khach hang, kj nidng ban hang va
hoach dinh chién lwoc, toi nhin thiy rang hau hét nhitng chwong trinh dé sé khong miy

hiéu qua néu khéng quan tim ding mirc dén TQP. Viy TQP la gi?

TQP 1a ky tw viét tat ctia Total Quality People tirc Nhan lwc hoi dd chit lwgng. Diéu nay can

ngudi lao dong c6 dd nang lwc, dao dirc va thai do lam viéc tot.

Qua thuc, nhirng chwong trinh tip huin hay dao tao la diéu can thiét, nhwng ching chi thuc
sw hiéu qua khi c6 nén tang l1a Nhan lwc hoi du chat lwong. Chang han, mdt vai chwong trinh
dao tao vé dich vu khach hang khuyén thanh vién tham dw néi “lam on” va “cdm on” dong
thdi mim cwdi, bat tay khach hang. Nhwng thuc té thi nu cudi dy sé duy tri dwoc bao 1au néu
nhén vién khong nhiét tinh phuc vu? Pay la chwa ké, nu cwoi gid tao thuwong sém bi 16 tiy va

cang khién ngwdoi khac kho chiu hon.

C6 mot cau chuyén vé mot nguwoi dén gap triét gia ndi tiéng cia Phap - Blaise Pascal va traim
tré bao: “Néu c6 dwoc bo ¢ nhw ngai, téi sé thanh ngwdi gioi hon!”. Pascal dap: “La nguoi
gioi hon réi anh sé c6 dwoc bd 6¢ nhu t6i”.

Thuwéc do gia tri cha nhirng to chirc danh tiéng khong phai 1a dong lwong va diéu kién lam
viéc ma chinh la cdm x1c, thai d6 va m6i quan hé. Cau né6i “Toi khong lam dwoc” cia nhan
vién c6 thé bao ham hai y nghia: ho khéng biét cach lam hodc khong muén lam. Néu do6 1a

khong biét cdch lam thi chi 1a vAn dé tip huin ky thuit, nhwng néu khéng mudén lam thi vin
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dé kho khan hon nhiéu, vi d6 1a vé thai do (ho khéng quan tdm), hoic tw cach (ho cho ring

minh khong nén lam viéc dy).

Thap Calgary1 cé d6 cao 190,8 mét, ning 10.884 tin, trong d6 phin dé ngdm duwdi dat la
6.349 tan, tirc chiém gin 60% tong trong lwgng. Piéu nay chirng té nhirng cong trinh vi dai

déu c6 nén moéng cuc ky virng chic. Toa nha 16n dirng trén moéng virng, thanh cong cling thé.
Va nén moéng dé chinh la thai dé.
PHU'ONG PHAP TIEP CAN TOAN DIEN

Khoéng chi c6 sw két hop gitra tay chan, tai mat, tim nio, ma moi ngudi chiing ta con 1a mot
sw két hop hoan hdo. Thuc thé nguyén ven dy di lam va cling nguyén ven thwc thé iy tré vé
nha. Ta dem theo viéc nha dén co quan va nguwoc lai. Diéu gi sé xay ra khi ta dwa chuyén gia
dinh dén noi lam viéc? Mirc do stress sé ting 1én va nang suit suy giam. Twong tw, nhirng
van dé gap phai trong cong viéc ciing tic dong dén gia dinh va moi khia canh ctia cudc song.

T4t ca cac van dé ca nhan, cdng viéc cling nhw x4 hoi déu c6 danh hwéng 14n nhau.
NHAN TO NAO QUYET PINH THAI P(?

Vay thai do thudc vé bam sinh hay dwoc phat trién trong qua trinh tredng thanh cia con
ngwoi? Nhitng nhan t6 nao gép phan hinh thanh thai dé & ching ta? Néu vi nhirng nguyén
nhan nhit dinh nao dé khién ta c6 cai nhin tiéu cwc doi véi cudc séng, liéu ta co thé thay doi
thai d6 4y khong?
CAu tra 1o 1a: Hau hét thai do cua chung ta dwoc dinh hinh qua nhirng nam dau doi.
Bén canh mot s yéu t6 bAm sinh &nh hwdng dén thai dé s6ng cla ching ta, con cé ba nhin
td bén ngoai quyét dinh sw hinh thanh thai dé. bé la:

1. Méi trwong (Environment)

2. Trai nghiém (Experience)

3. Gido duc (Education)
Cu thé tirng yéu t6 nhw sau:

Moi trweong
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M6i trweong bao gom:
e Gia dinh: c6 anh hwdng tich cwc hodc tiéu cuc
e Trwong hoc: ap luc tlr cic ban dong trang lira
e Cong viéc: dugc cAp trén ho tro hodc ngwoc lai - bi chi trich qua mic
e Phwrong tién truyén thong: truyén hinh, bao chi, truyén thanh, phim anh
e Nén tang van hoa
e Ton gido
e Truyén thong va niém tin
e Moi trwong xa hoi
e Tw twdng chinh tri

N2

Du & bat ctr dau (& nha, co quan, hay qudc gia) déu c6 nhitng nét van héa nhat dinh. Chang
han: c6 nhirng ctra hang ma ngwdi quan ly cling nhw nhén vién & do6 rat lich sw, than thién,

nhiét tinh, vui vé. Ngwoc lai, cling c6 nhirng ctra hang nhin vién rng x& bat nha va hach dich.

Twong tw, trong gia dinh, c6 nhitng gia dinh cha me va con cai cw x v&¢i nhau gan gii, yéu
thwong; lai cling c6 nhitng gia dinh cha me va con cai hanh xir véi nhau chang khac gi ngudi

xa la.

Quéc gia nao c6 chinh phd va méi trweong chinh tri trung thwe, nhin chung ban sé thay
ngudi dan rat doi lwong thién, 4n cin va c6 y thirc luat phap tét. Nguoc lai, trong moi
treong tham nhiing, ngwoi lwong thién gap nhiéu cam go. Trong khi d6, & mdi trwdng trung
thwc, ké xau ciling rat kho séng. “Trong méi trweong tich cuc, thanh qua cia nguwdi c6 nang
suat trung binh sé dwoc tang 1én. Trong méi treong tiéu cwce, thanh qua clia ngwdi c6 nang

suat tot sé giam xuéng”.

Nén van héa & bat ky noi dau cling anh hwdng tir trén xuéng, chir khong bao gio tir dwdi 1én.
Ta cAn ngdm xem minh da tao nén moi tredng nhuw thé ndo cho ban than va nhirng nguwoi
chung quanh. Rat kho6 c6 dwgc hanh vi tich cwc trong mot moi trwedng tiéu cwe. Mot khi xa
hoi thiéu luat phap, ky cwong, ngwoi lwong thién rat dé bi bién thanh ké gian 14n, ltra dao

hodc trom cuérp.
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Hay danh chit thoi gian danh gia moi treong hién tai anh hwdng dén ban than ban nhw thé

nao va tac dong dén nguwoi khic ra sao.
Trai nghiém

Hanh vi thay d6i tuy theo nhitng trai nghiém ta c6 dwgc. Néu do la nhirng trai nghiém tich
cuc, thai do ta danh cho ngudi khac sé tich cuc va ngworc lai, trai nghiém tiéu cuwc khién ta cé
xu hwéng thin trong va dé phong truedc ngwdi khac. Co thé ndi, trai nghiém va bién cd trong

cudc sdng chinh la nhirng diém tham chiéu giip ta rut ra bai hoc dé &ng x trong twong lai.
Giao duc

Gido duc khong chi goi gon trong viéc hoc & trwedng ma con mé rong ra cac moi treong xa
héi khac. Ngay nay, con ngwdi chim ngép trong bién thong tin nhwng lai luén khat khao tim
kiém tri thirc va sw théng tué. Néu dwoc vin dung ding cach, kién thirc sé chuyén héa thanh

su thong tué va dwa dén thanh coéng.
Nha gido duc c6 vai tro va anh hwéng cuc ky to 1on.

Trong tdm gido duc la khong nhirng cho con nguwdi biét cach ki€m sdng ma con chi cho ho

nén séng nhuw thé nao.
NHAN DIEN NGU'O'1 CO THAI PO TiCH CU’C BANG CACH NAO?

Khong gap vin dé vé sirc khde khong c6 nghia la da khde manh; twong tw, khéng c6 thai do

tiéu cuc chwa thé ndi la nguwoi tich cuc.

R4t dé nhan biét ngwoi c6 thai dd tich cuc qua mot s6 nét tinh cach dién hinh & ho nhu: hay
quan tAm moi ngudi, tw tin, kién nhan, khiém tén. Pat ky vong cao cho ban than ciling nhw

nguoi khac, ho dong thoi cling mong doi két qua kha quan.

Nguoi co6 thai do tich cwc vi nhw loai trai cdy c6 quanh nam vay: ho ludén dwoc chao don,

tran trong.
iCH LOI CUA THAI PO TiCH CUC

Duy tri thai do tich cwc c6 rat nhiéu cai loi.
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Loi ich cho ban than:
e Tao tinh cach vui vé
e Tang sirc sdng
e Thing hoa niém vui tin hwdng cudc séng
e Truyén cam hirng cho nhitng ngwdi xung quanh
e Gitp ta thanh nguoi c6 ich cho xa héi, dat nwéc
Loi ich cho mo6i tredong lam viéc:
e Tang nang suit
o That chat tinh than tip thé
e Nhanh nhay trong cach giai quyét van dé
 Nang cao chat lwong
e Tao bau khong khi than ai
e Nuoi dwdrng long trung thanh
e Tang lgi nhuan
e Gitlp quan hé gitra nhan vién v&i cip trén hodc nhan vién véi khach hang tot hon

e Gidm cang thing
HAU QUA CUA THAI PO TIEU CUC

Cudc song la hanh trinh dan xen nhiéu tré ngai, trong do6 tré ngai 1on nhat chinh la ban than
chiing ta khi ta c6 thai d6 tiéu cwc. Ngudi c6 thai do tiéu cwc kho duy tri tinh ban, cong viéc,
hoén nhan, cling nhw cAc mdi quan hé khac. Thai d6 tiéu cuc dan dén:

e Pau kho

e Cim phan

e Cudc song khéng c6 muc dich

e Strc khoe kém

« Gia ting cing thang d6i véi ban than va ngudi khac
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Thai do tiéu cuc dé dAn dén bau khong khi khé chiu trong gia dinh ciing nhw noi lam viéc.
Tl mot nguwoi, né c6 thé lan truyén sang nhitng ngwdi xung quanh va ca thé hé twong lai,

déng thoi tré thanh hanh vi tiéu cuc.
KHI NHAN RA THAI PO TIEU CU’C, SAO TA KHONG THAY POI?

Néi chung, con nguoi c6 xu hwdng chdng lai sw thay doi. Thay déi khién nguoi ta cadm thiy
kho chiu va cing thang, cho du két qua cta nhirng thay ddi 4y c6 nhu thé nao di nira. Doi khi
nguoi ta san sang chip nhin han ché cia ban than chi vi ¢6 chip va ludi lam mai chinh

minh.

Trong mdt tic pham, nha van Charles Dicken tirng ké vé mdt tu nhan bi giam cam nhiéu
nam trong nguc t6i. Man an, anh dwoc tha tw do. Khi thoat khoi xa lim va bwéc ra ngoai cudc
s6ng v&i ndng, vdi gid va thé gidi bao la, anh ta ngo ngac, cdm giac tw do méi mé nay khién
anh khoé chiu dén ndi anh doi dwoc dwa tré vao xa lim. Véi anh ta, nguc téi, diy xich va bong

dém than thudc, an toan va dé chiu hon van I4n so v&i thé gidi tw do bén ngoai.

O’ mot khia canh nao d6, Iwa chon ctia nhan vat trong truyén ciing la lwa chon ctia khong it
nguwoi trong cudc séng. Cang thang khi dirng treéc moi treong méi khién ho ¢6 tinh pham
sai lAm nao d6 dé dwoc trd lai “nha ti” - noi tw do bi han ché, nhung ho it phai quyét dinh

dai su.

Thai do tiéu cwc sé gidi han cudc s6ng ciia ban. Thanh cong trong sy nghiép cia ban sé bi
han ché, ban sé c6 it ban be, va niém vui tdn huwdng cudc séng ciing vi thé ma suy giam.
Trong chwong hai, ching t6i sé chia sé v&i ban doi diéu vé cach xay dung thai do tich cuc.
Chac chan, viéc chu dong xay dung thai do nay sé dwa lai nhirng két qua tét dep, xirng dang

vGi nhirng cing thang va sw bat 6n tam thdi ma ban gap phai khi chdp nhan thay ddi.
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CACH XAY DUNG THAI DO SONG TiCH CUC

Dt chuyén gi xdy ra chdng nira ciing khéng quan trong bang thdi dé cta ta trwdc sw viéc
do, béi thdi d6 quyét dinh sw thanh bai.

- Norman Vincent Peale

Thai d6 hinh thanh tlr tudi u tho va anh hwdng sudt doi ngwoi. Néu tinh khi bAm sinh két
hop nhirng trai nghiém thoi tho 4u mang dén cho ban thai do tich cwc thi ban la mét nguoi
may man. Nguoc lai, néu thai do tiéu cuc, c6 thé do bAm sinh hay do mdi truwdng deo dang
ban thi liéu thai dd 4y c6 theo ban suét doi khong? Di nhién 1a khéng. Ban van c6 thé thay
ddi! Mic du khong dé, nhung dang phai lam nhw vay.
Vay, chung ta c6 thé xay dung va duy tri thai do tich cwc bang cach nao?

e C6 y thirc vé nhitng nguyén tic hinh thanh thai do tich cuc.

e Mong mudn tré thanh ngwoi tich cuec.

e Trau doi tinh ky luat va tip trung thwc hién nhirng nguyén tac y.
Vé&i nguoi tredng thanh, cho du moéi tredng, diéu kién gido duc va trai nghiém séng ra sao
thi chinh ho phai la ngudi chiu trach nhiém trwéc thai do va cach hanh x cia ban than.
Thai d6 séng hang ngay nhw thé nao tuy thudc vao lwa chon clia mdi ngudi. Ngwdi c6 thai
do tiéu cuc thudng tim cach d6 16i cho ngudi khac - bd me, thay ¢d, chdng (vo), cap trén, s6
phan, xui xéo, chinh sach kinh té, v.v.
Can doan tuyét véi thai do song ay dé hoa nhip vao dong chay tich cuwc cia cudc doi. Hay
nhin nhan lai nhitng mo wéc cia minh mot cach nhit quan va bat tay vao hanh dong. Suy
nghi mot cach lac quan, chan thanh va s6ng hét minh, @6 chinh 1a cich gidp ban hinh thanh
thai do tich cuec.

8 BUO'C GIUP THAY POI THAI PO

bé xay dwng va duy tri thai do tich cwc, ban cin tip trung thuc hién cic budc sau:

Bwéc 1: Thay doi trong tim cudc s6ng - tim Kiém gia tri tich cwc
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Ban phai 1a ngwoi di tim cai tot trong doi sdng bang cach tip trung vao mat tich cwc. Bat
dau tlr viéc tim kiém diéu tét, hop ly & con ngwoi hodc tinh huéng cu thé thay vi chi dé y
dén nhirng c4i x4u. Do ban ning va quan tinh, phan 16n ching ta hay bat 16i va cha trong cai

sai clia ngwoi khac ma quén nhin nhan gia tri tich cuc & ho.
Tim vang

Andrew Carnegie, ngwdi goc Scotland di cw sang M§ tir nhé. Ong tirng lam dd moi viéc vat
trude khi tré thanh mot trong nhitng nha san xuit thép 1é6n nhat Hoa Ky. C6 thoi diém, 43
nha triéu phu cung 1am viéc cho 6ng. Ngay nay mot triéu do-la van 1a sd tién 1on, vao thap

nién 1920 né con gia tri gap nhiéu lan.

C6 nguoi tirng hoi Carnegie vé cadch d6i nhin x thé cia 6ng. Andrew Carnegie tra 1oi don
gian rang: “P6i nhan xtr thé cling gidng nhw viéc tim vang. Tim mdt ounce2 vang thdi nhung

nguwoi ta phai di doi hang tan dat da”.

Thét vay, d6i khi ban tinh tét dep ca con nguoi vi mot ly do gi d6 ma bi chim lap, ching ta

cin dao sau dé tim cho dworc gia tri tich cuc & ho.

Ban chit t6t dep chinh 13 thi vang rong 4n gidu trong mdi con ngwdi. Néu chi chdm chdm
nhin vao khuyét diém cia ngudi khéc, ta sé chang bao gi¢r thdy duoc. Day 1a chwa ké ta sé
phai song trong tim trang bwc doc, khé chiu. Xét nét ngwoi khac Mot s6 ngwoi gdp chuyén
gi cling chi trich. Du sw viéc tién trién hét sirc tét dep, ho van tim cach bat 16i. C6 thé xem ho
la nhitng chuyén gia trong viéc chi trich vi ho phé binh nhw thé dang tranh giai thudng.
Kiéu nguwoi nay cé thé xuat hién trong bit c gia dinh hodc moéi trwong lam viéc nao. Ho di
loanh quanh, khéng ngirng ca cAm va d6 16i cho moi ngudi. Ho chinh 13 nguyén nhan hat
can nang lwong song cda nhitng ngwdi xung quanh. Ho ra quan nwéc, uéng café hoic hut
thudc 14 lién tuc vi cai cé: ho dang c6 ging thu gian. Thuwc chit, ho chi gy thém cing thang
cho chinh minh va nhitng ngudi xung quanh ma thoi. Nhitng thong diép tiéu cuc tir ho
giong nhw mot thr bénh dich, ddn dan hinh thanh méi trwong chi toan dem lai két qua tiéu

cuec.

Robert Fulton - nha phat minh tau hoi nwéc, c6 1an t6 chic trién 1am phat minh cta minh

trén bo séng Hudson. Trong s6 dam dong tu tip quan sat sy kién nay, c6 ké hoai nghi cho
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rang con tau sé chang bao gi¢r chay dugc. Nhung that ky la, tau da chay. Khi tau dang xudi
dong, du tan méit chirng kién diéu dd, ké hoai nghi kia van hét toang 1én 13 tau khong bao

gior ngirng dugc. Qua la thai do vo ly!

Mot anh tho sdn tdu dwoc chi cho tai ba, biét di trén nwéc. Anh nén néng cho dip khoe bau
vat ciia minh v&i ban bé. Anh ri mot ngwdi ban cling di sdn vit troi. Mot lic sau, ho ban ha
dwoc vai con va anh 13p tirc ra 1énh cho chi ché dem con moi vé. Sudt ngay hom d6, mdi khi
cin dem moi vé, chid ché lai chay trén nwéc dé thwe hién y chi. Anh tho san sét rudt cho
ban minh c6 1o khen hodc nhin xét vé kha nang ky diéu iy, nhung tuyét nhién ban anh
khong n6i mot loi. Khi ca hai ciung vé nha, anh méi héi ban c6 thiy gi khac la & con ché nay
khong. Ngwoi dy dap: “Co chir, dung 1a minh thiy né cé diéu khac thuwong. Con chd cda ciu

khong biét boi”.

C6 nhirng nguwdi ldc nao ciing chi nhin thay cai tiéu cwc. Ho la ai? Sau diy la dac diém cda ho
- nhitng nguoi bi quan:

e M4t vui khi khong c6 van dé gi cho ho chi trich.

e Buc minh khi trong long thiy thoai mai. Ho s¢ rang cam xtc sé x4u di sau nhirng phut

gidy vui vé bat thuwong.

e Phin 1&n thoi gian chi danh cho than phién.

e Khong biét tin hwdng strc khoe ctia ban than vi ¢ nghi ngay mai minh sé bi 6m.

e Khong chi cAu mong diéu x4u xay ra ma con khién moi viéc toi té hon.

e Chi thay thiéu s6t ma khdng nhin ra co hoi tiém an.

e Tin rang chuyén t&t dep cling mau chéng thanh tin x4u ma théi.

e Quén mit phc 16c dang c6 ma chi chid trong ric réi.

o Biét sw nd lwc rat ich loi cho moi ngwdi nhuwng ludn tw héi “Sao minh phai 6 vay?”.
Lwu y: Tim gid tri tich cwc khéng cé nghia la xem nhe sai ldm.
Tré thanh ngwoi lac quan

Lam thé nao dé tré thanh nguwoi lac quan? Poan van sau day trong quyén “The Best of ...

Bits and Pieces” cuia Christian D. Larsen sé la 1&i giai dap cho ban:
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Hiay manh mé dé khéng gi c6 thé khudy dong su binh yén trong long. Néi chuyén vé sirc
khée, hanh phtc va sy thanh dat véi nhirng ngwoi minh gap. Gieo vao long ban be cam giac
minh tran trong pham chat tot dep va sé trweong cta ho. Ludén nhin sw viéc & khia canh twoi
sang. Nghi va lam nhitrng gi t6t dep nhat. Nhiét tinh chia sé niém vui thanh céng cia nguoi
kh4c nhu thé minh dang dén nhan thang lgi. Quén di 16i lAm qua khi va nd lwc hong git hai
thanh qua 16n hon trong twong lai. Mim cwdi than thién véi moi ngwdi. Danh nhiéu thoi
gian hoan thién ban than d€ khong con thoi gian rdnh réi phé binh ngwdi khac niva. Hay 1a

ngudi rong lwong, khong ban tim au lo, hiy cao thwong va khong bao gior noi gian.
Bwéc 2: Tao théi quen lam ngay moi viéc
Ngwoi ngt dwdi dnh trdng
Phoi minh trong dnh ndang

Chi biét nudi bao dw dinh dén chét chdang lam dworc gi.

- James Albery

Chuing ta déu c6 nhitng ldc chin chir va khong it 1an héi tiéc vi sw chan chir 4y. Lwdng lw dan
dén thai dd tiéu cuc. Théi quen chan chir khién ta mét méi hon ca nd lwc bé ra dé hoan tat

cong viéc.

Hoan thanh cong viéc dem lai cdm giac man nguyén va ti€p thém sinh luwc; ngwoc lai viéc

dang d& sé& bon rut sinh luc clia moi ngudi.

Vi vy, dé xiy dung va duy tri thai do tich cwc, hiy tip thdi quen s6ng cho hién tai va lam

moi viéc ngay bay gio.
“Khi nao con lén...”

Cau noéi nay lam ching ta dé lién twéng dén hinh anh chi nhéc con vé tw bao “Khi nao 1én
1én, Iam dwoc chuyén nay, chuyén no con méi thwe sw hanh phic”. Pén khi thanh thiéu nién,
ciu lai bao tét nghiép dai hoc réi cAu méi thiy vui. Xong dai hoc, cdu no6i tim dwgc cong viéc
tot méi thiy thoa man. Cé dwoc viéc lam lai bao khi nao két hon réi méi thiy hanh phuc.
Lay vo xong thi néi con cai hoc thanh tai r6i minh méi thiy hai long. Con tot nghiép roi lai
bao lic nao vé hwu méi thay thanh than. Téi lac vé hwu, nguoi dy thdy dwoc diéu gi? Chi

th4y cudc s6ng trdi qua ngay truedc mat minh tir ltic nao khong biét.
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C6 nguwoi quen thoi chan chir bang cach ndp sau nhitng ciu néi dao to bia lén, dai loai nhw
“Minh dang phéan tich tinh hinh” va sdu thang sau ho van c phan tich nhw vay. Diéu ho
khong nhan ra 1a minh dang mic phai cin bénh mang tén Té liét do phan tich (Paralysis by

analysis) va chang bao gi¢ c6 dwoc thanh cong.

Chan chir cling thé hién & mot s6 ngudi vdi théi quen bién minh rang “T6i dang chuin bi”.

Mot thang sau ho van “dang chu4n bi” va nira ndm sau ciing van “dang chuin bi”. Ho khong

nhan ra minh méc phai chitng “vién c¢é” nén cir lién tuc bao chira cho su chan chir ctia minh.
S6ng trong hién tai

Cudc song khong phai 1a budi tong duyét trén san khau. C6 thé ban c6 triét ly song khac -

nhung chdng ta chi c6 mot lwot di trong tro choi cé tén l1a cudc doi ma thoi. Von liéng don

vao tro choi nhiéu dén mirc ching ta khong thé nao lang phi cudc song ctia chinh minh vi

von liéng 4y bao ham ca nhirng thé hé ndi ti€p chung ta.

Hoat ddng s6ng cta chung ta bao gid ciing dién ra trong hién tai. Vi thé hiy tan dung t6t
nhit moi thoi khic ban dang séng va séng mot cach tron ven cho gidy phut hién tai. Diéu
nay khong c6 nghia 1a ta khong cin 1ap k& hoach cho twong lai; ma nguwoc lai ta vin can
hoach dinh nhirng gi sdp tdi. Khi biét tin dung tirng phit gidy cia hién tai tirc 1a ta dang

gieo mam cho mot twong lai tét dep hon.
Dé xay dung thai do tich cuwc, ban hiy bat tay vao 1am nhitng viéc can thiét ngay ldc nay va
cham dit théi quen tri hoan.
Nhitng ciu n6i ddng budn trong cudc séng la:
e “Lé ra c6 thé nhw viy.”
e “L€ ra minh nén lam thé.”
e “Dung ra minh c6 thé lam dwoc.”
e “Uéc gi minh da lam.”
* “Phai chi minh c6 thém chut nita.”
T6i ddm chic hau hét nhitng ngudi thanh cong déu c6 nhirng lic mudn tri hodn nhung ho

khong bao gior nga theo noé.
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Dirng dé dén ngay mai nhitng viéc ban cé thé lam hém nay. - Benjamin Franklin”
C6 nguwoi cr cho dén xanh bat hét réi méi ra khoi nha. Tinh huéng hoan hao dy rat hiém cé

nén ho da bi that bai du chwa bat tay vao viéc. Qua 1a dang budn.
Hay chdm ditt théi chin chir bdi dd dén lic ching ta cin gat bo thoéi quen tri hoan!
Bworc 3: Xay dwng thai do biét on

Chung ta thwong than phién vé nhirng diéu minh khéng c6 dén mirc quén di nhirng gia tri
minh dang c6. Cudc séng co6 rat nhiéu diéu dang dé ta biét on. Vi vay, hay tin hwdng va cdm
on nhirng phic lanh ta dang dwgc dén nhan. Quan tim dén nhirng diéu tét lanh ta dang cé
khong c6 nghia 1a tw man. Hiéu dwoc thong diép 4y, ban sé biét 1ang nghe mot cach c6 chon

loc.

Xin néu vi du lang nghe cé chon loc qua ciu chuyén ké ctia mot vi bac si sau day. Pwoc moi
néi chuyén véi mot nhom ngudi nghién rwou, vi bac si nay muén tao an twong dé khan gia
nhan thitc rd tac hai cla bia rwrou ddi véi sttc khée. Ong 1dy hai chiéc ly, mdt cai dwng nuéc
sach va mdt cai chita rrou. Ong tha mot con giun vao ly nwéc sach, né boi ngoe ngoay roi
ngoi 1én mat nwéc. Ong tha chid giun khac vao ly ruou, than thé né nhanh chéng ra roi ngay
trwdrc mat moi ngudi. Sau thi nghiém chirng minh bia ruou cling c6 tac hai twong tw doi voi
nodi tang con nguwdi, ong dé nghi nhitng ngwdi tham dw dwa ra suy nghi cda ho. Ngay 1ap tirc,

mot ngwdi & hang ghé cudi dap: “Néu udéng rwou thi dau cé bi bénh giun”.

D6 c6 phai la thong diép vi bac st muén dwa ra hay khong? Tat nhién 1a khong. Biéu nay cho
thiy, ngwoi ta chi nghe diéu minh muon nghe ch khéng dén nhin ndi dung dwoc truyén
thu.
Bwdrc 4: Hoc hoi sudt doi

Nhiéu ngudi xwra nay van cho rdng chiing ta dwoc gido duc nhd nhitng nam thang ngbi trén
ghé nha trweong. Khi tham dy mét s6 hoi thao qudc té, téi thwong héi khan gid: “Thuce sw ¢
phai ching ta dwoc gido duc trong nha trwong pho thong va dai hoc khong?”. Ciu tra loi da
phén l1a khong.

Vay y nghia dich thwc cua gido ducla gi?
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Gido duc tri tué anh hwdng dén nhan thirc, con gido duc trén nén tang gia tri tic déong vao
trai tim con nguwoi. Khi gido duc khong tip trung vao trai tim, né c6 thé sé dan dén nhiéu
hiém hoa. Khi muon xay dung nhan cich & cong sé, gia dinh va xa hoi, ta phai dat dwoc van
héa dao dirc va lun ly & mirc do toi thi€éu nao d6. Nhiém vu quan trong cua gido duc la xay
dung cho con nguwoi nhivng dirc tinh tét dep nhw lwong thién, vi tha, can ddm, nhan nai va

trach nhiém.

C6 thé khong can thém gido duc mang tinh hoc thuét nitra; nhwng rit cin mot nén gido duc
di su vao gia tri con nguwdi. Ly do 14 vi gido duc dao dirc ludn 1a hanh trang dic luc gitip con
nguwoi thing tién va thanh dat trong doi, khac véi nhirng ké c6 kién thirc hoc thuét cao siéu

nhwng tinh than sa doa.
Giao duc khong di sau vao gia tri nhan phdm

Ngay nay, mét s6 trwong dai hoc dang tao ra nhitng ké “moi ro” cé kj nang lao déng cao
nhwng thiéu gia tri nhan phidm do khong dwoc trang bi hé théng gia tri dao dirc can thiét. -

Steven Muller, Hiéu trwdng truedng Pai hoc Johns Hopkins

Nén gido duc chan chinh 13 nén gido duc dao tao con ngudi ca vé khdi 6c 1an trai tim. Ké
trom thiéu hoc thirc c6 thé chi trom do6 & toa chd hang, nhwng néu c6 hoc van, tén trom iy
c6 thé tinh chuyén trém ca doan tau. Piéu ching ta cin thi dua & nha trweong chinh 1a kién
thirc, sw thong tué chir khong phai diém sé. Kién thirc 1a thuc tién dwoc duc két, con sw
thong tué chinh la kha nang van dung kién thirc don gian héa vao cudc séng. C6 ngwoi dat
diém cao, bang cip gidéi nhung kién thirc trong diu chang c6 bao nhiéu. Ngay nay, khong it
ngudi van con hiéu nhim gido duc véi kha ning ghi nhé sy viéc. Khi gido duc khong dua

trén cac gia tri dao dirc, n6 sé tao ra nhirng ké lap di trong xa hoi.
Kién thirc chwa han da 1a sttc manh

Ta van thudng nghe néi kién thirc 1a sttc manh. Khong han vay. Kién thirc 1a nhitng thong

tin cAn thiét va no chi phat huy strc manh khi dwgc chiing ta van dung vao thuc tién.

Nguoi khong biét doc chir va nguoi biét chir nhwng khong doc khac nhau nhw thé nao? Néi

nhw Ben Franklin thi: “Ching khac nhau 1a may!”.
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Hoc tap ciing kha giéng viéc an udng. An nhiéu thé& nao khéng quan trong ma van dé 1a ta

tiéu héa dwoc bao nhiéu.

Kién thirc la stec manh tiém dn; sw thdng tué mdi la strc manh dich thwec. - Shiv Khera”
Gi4o duc c6 nhiéu hinh thitc chir khong chi thé hién qua diém s6, bang cip. Gido duc la:
e Trau doi s& treong ca nhan
» Ren luyén ky luat tw giac
e Ling nghe

e Nhiét tinh hoc héi

DAu 6c¢ con nguwoi cling nhw co bap vay, tAm tri phat trién hay cin mon di déu tuy thudc vao

mirc d6 dwgc rén luyén it hay nhiéu.

Néu nghi phdi trd gid qud ddt cho gido duc, ban hdy thir ngu dét ma xem. - Derek Bok”
C6 kién thirc khong cé nghia la gidi suy xét Chuyén ké vé ngwdi ban banh hotdog bén dwong.
Do mu chi* nén 6ng khéng bao gi cAm téi to bao. Lai bi ndng tai, nén 6ng cling khong khi
nao nghe dai. Mat yéu, nén dng chwa bao gio xem truyén hinh. Nhwng bang sw nhiét tinh
ctia minh, cdng viéc budn ban cta dng rat phat dat. Loi nhuan ting vun vut. Ong mua thém
nhiéu thit va mét chiéc 16 nwéng 1én tot hon. Gitra lic kinh doanh tién trién thuén lgi, con

trai 6ng vira m&i tot nghiép dai hoc da dén phu gitp bé.

Bong c6 chuyén la xay ra. Nguwdi con héi: “B6 o1, bd khong thdy dao nay tinh hinh suy thoai
nghiém trong dang anh hwéng dén chiing ta hay sao?”. Ong dap: “B6 khéng biét, con phan
tich r6 cho b6 nghe xem nao”. Nguoi con bdo: “Nén kinh té thé gi¢i dang cwc ky bi dat.
Trong nwéc lai cang toi té hon. Gia dinh ta nén chuin bi cho ldc khén khé dan di 1a vira bo
a”. Ngudi b nghi con minh hoc dai hoc, biét doc b4o, nghe dai nén han 1a hiéu biét hon roj,
vi thé khong nén xem nhe 1&i khuyén cia con trai. Ngay hom sau, dng bat dau rut bot s6
lwong thit va banh mi lai va cling khong mAay nhiét tinh budn ban nita. Chdng miy chdc,
khach ghé tiém hotdog ctia 6ng thwa dan, lgi nhuén vi thé nhanh chéng gidm stut. Ngudi bo
bao con: “Con trai bo noéi chi phai. Chung ta dang séng gitra lic suy thodi. Cling may con da

canh bao truwdc cho bd”.

Y nghia cia ciu chuyén
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1. Dirng nham 14n tri théng minh v&i kj ndng suy xét.

2. Nhiéu nguwoi cé thé rat théng minh nhwng kha nang suy xét kém.

3. Can than khi chon ngwoi tw van cho minh. Can c6 chinh kién riéng ctia ban than.

4. Con nguoi c6 kha nang va chic chan sé thanh cong du dwoc hoc hanh dang hoang
hay khong néu ho hoi du cac diéu kién sau (trong tiéng Anh goi tat 1a 5C):

e nhan cach (character)

e st tdn tam (commitment)

e niém tin (conviction)

e nha nhan (courtesy)

e can dam (courage)

5. Bi kich 1a & chd nhiéu ngudi uyén bac giéng nhw pho bach khoa toan thw séng nhwng
lai that bai trong cudc doi.
Khac véi tri thong minh - gidp nguwoi ta ti€p thu rat nhanh, k§ ndng la vin dé thudc vé kha

nang. Nang luc 1a kha nang két hop véi thién chi va mong muén vin dung kién thirc da hoc.

Nhiém vu ddu tién ctia mét trwrong dai hoc la truyén day sw théng tué, chir khéng phdi
cdch kiém séng, dao dirc, hay cdc mén khoa hoc ky thudt. - Winston Churchill
Mong mudn chinh la thai do giup ngwoi cé k§ nang phat trién nang lwc. Nhiéu nguoi cé ky

nang nhwng lai bit tai. Cho nén, kha nang khong di déi véi thai do thich hop sé bi lang phi.
Thé nao la ngwdi “co gido duc”?

Trwéc hét, ngwoi ¢6 gido duc phai la ngwoi biét x ly tot tinh hudng gap phai hang ngay;
biét suy xét tinh hinh mét cach hop ly khi phat sinh van dé va it khi b6 16 dip hanh dong
thich horp.

Tiép theo, ho phai khéo léo trong cach ddi nhan xi thé, biét dén nhin diéu ngudi khac cho

la khé chiu hay xdc pham va biét phin biét phai trai véi dong su.

Hon nita, ho con phai biét kiém ché lac tha va khong bi anh huwdng qua mirc trwée song gioé

cudc doi, biét chiu dwng mot cach kién cwong va xirng dang véi ban chit con nguoi.
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Quan trong nhit, ho la ngwdi khong bi thanh cong clda ban thian lam cho bién chit, khong tir
bo cai toi dich thyc, ma ludn gilt vitng lap treong nhw ngudi thong tué va tinh tdo. Véi ho,
nhitng diéu t6t dep dén trong cudc séng nho may man thi ciing gia tri giéng nhw két qua dat

duoc bang chinh phdm cach va tri théng minh bAm sinh cia minh.

Ngwoi cé gido duc la nguwdi c6 tinh cdch dung hoa tdt cd nhiing yéu té trén, chir khéng
phdi chi thé hién mét diém. Ho hoi tu moi dirc hanh tét dep trén doi.

- Socrates (470-399 trwdéc Cong nguyén)

Néi tom lai, nguoi c6 gido duc la ngwdi biét chon lwa khon ngoan va can dam trong bat ky
tinh hudng nao, biét phan biét s théng tué véi ngdc nghéch, tot véi xau, dirc hanh véi tho

tuc.
Thé nao la gido duc toan dién?

Truyén ké rang, trong mot khu rirng no, loai vat quyét dinh mé trwdong. Hoc vién gom chim,
soc, ca, chd, thé va mot chd lwon chdm phat trién. Ban gidm hiéu dwoc thanh 1ap dé 1én
chwong trinh dao tao. Ho quyét dinh sé xody vao gido duc da ning véi cac nganh bay lwon,
leo ciy, boi 16i va dao hang. Moi hoc vién déu phai hoc du tat cd cdic mén nay. Chim bay rat
gioi nén dwoc nhian diém A trong mén hoc nay, nhwng dén mon dao hang thi lién tuc gay mo,
trat canh va bi danh rét. Chang bao 1au, n6 chi dat toan diém C & mon bay va dwong nhién,
diém F cho hai mon leo ciy va béi 16i. Soc tréo ciy rat tai, nhwng rét mon boi. Ca boi gioi
nhit nhwng lai khong 1én bo dwoc nén chi dat diém F trong cdc mon hoc khac. Ché khong
chiu hoc, ngirng luén nghia vu déong hoc phi va lién tuc diu tranh doi ban quan ly nha
treong phai dwa mon stia vao chwong trinh dao tao. Thé dat diém A mén dao hang nhung
leo cy qua la vin dé nan giai véi nd. Cha ta lién tuc bi té va chin thwong nio, nén sau dé

cling khong dao hang tét dwoc va rot cudc ciing bi diém C & mon s& tredng nay.

Riéng chd lwon chim phét trién, do hoc mon nao cling & mirc trung binh, cho nén dwoc
tuyén dwong la tAm gwong tiéu biéu cta 1¢p. Ban giam hiéu 14y lam vui mirng vi moi hoc

sinh da dwoc gido duc mot cach toan dién.
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Tai rat thich cAu chuyén nay, d6 1a mot cau chuyén thu vi va sau sic. N6 cho thay gido duc
toan dién ding nghia l1a phai trang bi cho ngwoi hoc nhirng kién thirc co ban truéc khi bwéc

vao cudc sdng ma khong 1am mat di s& tredng va nang luc riéng ciia moi nguoi.
S& trwong bam sinh

Kich thwéc va trong lwong nho bé ctia chim ru6i khién cho loai vt nay tré nén linh hoat va
c6 thé thuc hién dwoc nhitng thao tac phirc tap nhw dap canh 75 lan/gidy. Piéu nay gitp
chiing hut méit hoa trong lic bay du khong thé vit 1én cao, lwgn hay nhdy nhw nhirng loai
chim khac. Ngwoc lai, véi trong lwgng gan 150 kg, da diéu la loai chim nang can nhét, nhung
lai khéng biét bay. Tuy vay, v&i doi chin to khde, ching co6 thé chay téi van téc 80 km/ gio,
moi sdi chan tir 3,5 - 4 mét.

Sw dét nat

Dét ndt khong ddng xdu hé bang thdi d khéng muén hoc héi. - Benjamin Franklin”
Ban thin dét nat khéng cé gi sai, nhwng né tao nén nhiéu bi kich. Cé nguwdi cir tich tu cai dot
ma ldm twdng do6 1a hoc van. Dt nat dwa dén kho sé, nghéo déi va bénh tat. Thiéu hiéu biét
von da la nguy hiém, dét nat con dang so hon, né thwong di lién véi sy nhé nhen, so hii, vo

dodn, ich ky va thanh kién.

Ching ta dang s6ng trong thoi dai thong tin. Theo wéc tinh, lwong thong tin hang ndm ting
1én gdp doi. V&i dieu kién nhw vay, ta rat dé chién thang sw dét nat. C6 y kién cho rang ngay
nay nguoi ta dwgc truyén thu rat nhiéu diéu nhwng lai thiéu nhitng diéu co ban nhat. Ta
dwoc hoc ba kj nang: doc, viét, lam toan, nhwng gido duc tri tué phong ich lgi gi néu khong

hiéu biét phdm gia va thiéu long vi tha & con nguoi?
Trwong hoc 1a su6i nguon kién thirc: ¢6 ngwoi dén uéng, c6 ngudi nhip tirng ngum va cling
c6 ngudi tu ng we.

Lwong tri

Bam sinh, con nguwdi vén ¢6 ndm gidc quan: xdc giac, vi giac, thi giac, khiru gidc va thinh giac.
O nguoi thanh cong con cd thém mot giac quan nira - gidc quan thir sau - do la lwong tri.
Lwong tri la kha nang nhin nhin ding ban chit sw viéc va lam theo 1€ phai. C6 hoc van va

kién thirc ma khong cé lwong tri thi cling vé nghia.
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Pwoc an hoc dang hoang, khong c6 nghia la cé lwong tri. Nén gido duc c6 tién bo dén miy
chang nita ma khéng c6 lwong tri cling tré nén vo dung. Lwong tri la yéu t6 co ban dwa dén

sw thong tué.
Mai sic lwéi riu

John lam nghé dén ciy cho nong trai no ndm nam lién ma chwa dwoc ting lwong. Trong khi
do, Bill lam chung néng trai véi anh méi dwoc mot nam ma da dwoc nang lwong. Ghen tirc
v&i Bill, John quyét dinh tim gdp 6ng chd dé hédi cho ra nhé. Chu anh bao: “Nang suit hién tai
clia anh ciing chi bang nhiéu nim qua ma théi. Ching t6i tinh lwong dwa trén thanh qua lao
dong va van san sang tang lwong cho anh néu anh cai thién niang suit”. John tré vé, bat dau
nd lwc nhiéu hon, 1am viéc nhiéu gio hon nhung van khéng ting thém s6 ciy dén ha. Anh
tim ngudi chi va ban khodn ké vé van dé minh gidp phai. Ong chi khuyén anh dén néi
chuyén v¢i Bill. “Chac c6 chuyén gi d6 ciu Bill biét r6 ma toi véi anh khong biét”. John hoi
Bill 1am sao c6 thé d6n thém nhiéu cay nita. Bill dap: “Sau khi d6n xong mdi than cay, toi
nghi hai phit va mai lai lwdi riu. Lan cudi cing anh mai lw@i riu 1a khi nao?”.

Lan cudi cung ban mai lwdi riu cia minh 13 khi nao? Pirng séng dwa vao vinh quang va hoc
van clia qua khit. Hay khong ngirng mai sac lui riu cia ban than.

Nudi dwérng tinh than

Hang ngay co thé ching ta can thirc dn b6 dwdng, dau 6c chung ta cin c6 nhirng suy nghi tot
dep. Néu chi nudi dudng co thé bang qua vit va nudi dudng tinh thin bang tw twdng xiu,
nhirng gi ta nhin dwoc sé la mot co thé 6m dau va mot tinh than bénh hoan. Hiay nuoi

dudng tinh thin minh bang nhitng tw twéng trong sang, tich cuc, lanh manh dé virng vang

trong cudc séng.
Hoc van 1a Kho dw triv
Gido duc tich cuc, lién tuc sé dwa dén tw duy tich cuc.

Nguoi tw duy tich cuc cling giong nhw van dong vién nho khé luyén ma tao cho minh strc
bén ndi tAm dw trir d€ dung khi thi ddu. Khong tap luyén, ho sé& chang c6 von liéng dé xoay
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Twong tw, kho dv trit cia ngwdi tw duy tich cwe dwoc hinh thanh tir qua trinh nuéi dudéng
dau 6c bang nhirng suy nghi trong sang, khong ngirng trau doi diéu hay 18 phai. Ho hiéu da
la con ngudi, ai ciling c6 lic phai do6i dién véi khé khan; nhwng ching ta ludn cé thé vueot

qua néu khéng ngirng rén luyén.

Ngudi tw duy tich cuec khong phai 1a ké kho, cling khong séng theo kiéu che tai bit mat, ma
ho 1a nguwoi biét nhin ra gi¢i han cia ban than, dong thoi biét tip trung vao sé trwong cla
minh. Trai lai, ngwoi thua cudc y thirc dwoc diém manh cda minh nhwng lai bi &m anh qua

nhiéu vi diém yéu.
Bwéc 5: Xay dwng hinh anh tich cwc vé ban thian
Hinh anh ban than la gi?

Hinh anh ban théin 1A diéu ta cdm nhan vé chinh minh. Khi cdm thay thodi mai trong long,
hiéu qua lam viéc cla chung ta sé tang lén, quan hé cong viéc va gia dinh cling dwoc cai
thién. Moi chuyén dwong nhw tot dep hon. Ly do 1a vi cdm nhén va hanh vi cia chdng ta

twong quan truec tiép téi nhau.
Cach xay dwng hinh anh tich cwc vé ban than

bé xiy dung hinh anh tich cyc vé ban thin, mét trong nhirng cich nhanh nhat la lam viéc gi

do6 cho nguwoi khac ma khong dé€ ngudi ta trd on bang tién bac.

Vai nam trwdec, toi bat diu tinh nguyén danh thoi gian tAp hudn chwong trinh xy dung thai
d6 va hinh anh ban than tich cwc cho mét s6 tu nhan. Chi sau vai tuin, nhirng diéu tbi hoc

dwoc qua thuc quy gia.

Sau khi tham dw chwong trinh dwoc hai tudn, mét ti nhan tim gdp t6i va bao: “Anh Shiv, vai
tudn ntra la t6i man han tu”. Téi bén hdi anh da ti€p thu dwoc gi qua chwong xay dung thai
do. NgAm nghi mot 14t, anh bdo ban than cadm thdy rat thodi mai. T6i noi: “Cam giac thoai
mai chung chung qua. Anh c6 thé cho biét cu thé hanh vi gi da thay d6i & minh?” (vi theo toi

néu hanh vi khéng thay déi thi khong dién ra qua trinh hoc héi).

Anh ké tir khi bat dau chwong trinh, anh doc Kinh thanh hang ngay. Téi héi viéc nay c6 hiéu

qua thé nao vé&i anh. Anh dap bay gior anh cdm thiy thoai mai véi chinh minh va ngwoi khéac,
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dé la diéu tredc diy anh chwa bao gior cdm nhan dwgc. T6i noéi: “Nghe ciling hay, thé anh dw
dinh 1am gi khi ra tu?”. Anh bao “s& c¢8 gang lam ngwoi c6 ich cho xa hoi”. Toi lai hoi anh cau
4y va anh van ndi nhuw vay. Roi toi ging tiép: “Anh sé& 1am gi khi ra tu?”. Pwong nhién, y toi

mong doi mét cau tra 1o khac.

Khi d6, bang giong c6 vé gian, anh dap ranh rot: “Toi sé lam ngwdi c6 ich cho x3 hoi”. Lic
nay, toi méi phan tich cho anh thay sy khac biét 1on gitra 1¢i ndi ban dau cda anh va bay gio.
DAu tién anh chi bdo “sé c6 gidng” nhwng hién tai 12 “sé lam”. Sy khac biét nim & tir “cd
gang”, n6 c6 nghia 12 hodc anh s& 1am, hodc 1a khong. Diéu nay ciling ddng nghia véi viéc
canh ctra nha giam van dé ngd chd anh tré lai. Trong khi d6, tir “sé 1am” lai nhuw mot loi

khang dinh chic chin vé mét con ngudi hoan lwong sap tdi.

Mot ti nhan khéc, ndy gi¢r 1dng nghe ciu chuyén cta ching t6i, bén héi: “Anh Shiv, anh 1am
viéc nay thi dwoc tra lwong thé nao?”. Téi bdo cam gidc dwoc trai nghiém véi toi gia tri hon
déng tién. Nguwoi ay hoi tiép: “Tai sao anh dén day?”. Toi noi: “Téi dén vi 1y do cd nhan, tbi
muén thé gidi nay tréd thanh méi treong séng tot dep hon”. Sy ich ky nhw vay rat lanh
manh. N6i tom lai, mot khi ta d3 dau tw c6 hé thdng thi luén dwoc dén dap, ma thuwong la

nhén nhiéu hon nhitng gi minh bo ra.

Mot nguwoi tu khac ¢ y kién: “Bat ky chuyén gi ngwdi ta lam cling déu c6 1y do riéng cia ho
ca. Khi ho chich ma tdy thi diu phai la viéc cia anh. Sao anh khéng dé ho yén?”. T6i dap:
“Anh ban thin mén, du khéng dong tinh diém nay, nhung t6i van chip nhan y anh - tic 1a
chuyén dé khong phai viéc cta tdi. Néu anh chic chan khi c6 ngudi choi ma tdy roi lai xe
gay tai nan, thir duy nhit ho dung vao chi 1a mét géc cdy bén dwong thi toi xin nhwong bo
v&i anh. Nhung néu anh khong thé ddm bao dwoc diéu nay, vi c6 thé nan nhan tai nan ay la
anh, t6i hodc con cai chdng ta, thi anh nén tin rang chuyén d6 lién quan dén toi. Toi phai

dwa ngudi dy ra khéi con dwong lam lac”.

Cau néi: “P6 1a cudc doi toi, toi sé 1am diéu minh mudn” dé dan dén nhitng suy nghi ich ky.
Nguoi ta sé tim cach phét 1o tinh thén tich cwe clda cdu n6i ma chi tp trung vao y nghia sao
cho c6 loi v&i minh. Ho quén mat rang gitra con ngudi ludn c6 sw lién hé véi nhau. Diéu ban
lam c6 tac dong dén tdi va ngwoc lai. Gitra ching ta c6 mot sgi day vo hinh gin két, vi vy

can hoc cach hanh x ¢6 trach nhiém.
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La con nguwoi, tit ca chdng ta déu c6 nhu ciu cho va nhan véi nhitng mirc dd khac nhau.

Nguoi tot la ngwdi luén biét cho di va it quan trong chuyén nhén lai.
Bwdc 6: Tranh xa nhirng anh hwéng tiéu cuc

Nguwoi thiéu ban linh thwong bi anh hwdng vi cach ng x cia ngudi khic cling nhw tir cac
phwong tién truyén thong. Thuc té cho thiy, ap lwc dong trang Itvra khong chi tac dong dén
tré vi thanh nién ma con tic déng dén ca nguoi 16n. Khi khong biét tir chéi va tranh xa
nhitng dnh hwdng tiéu cwe, chirng to6 dé la nguwoi thiéu y thirc vé ban than.

Thé nao la anh hwdéng tiéu cwc?

Truyén ké rang, c6 mot qua trirng dai bang lac vao 6 ga rirng. Tritng né, cht dai bang ti hon
1ém 1én ¢ ngd minh 1a ga con. N6 ciing hanh déng nhw bao con ga khac: béi dat tim hat
mam, cuc ta cuc tac va chwa bao gio bay xa qua vai mét. M6t hom, khi thdy mot canh chim
dai bang ngao nghé, duyén dang luét trén trdi cao, né héi bay ga rirng: “Con chim xinh dep
kia tén gi?”. Ga bao: “D6 la dai bang. N6 rat clr khéi, nhwng chi may khong thé bay nhw n6
dwoc vi chd chi 1a ga rirng théi”. Thé 1a chu dai bang nay khong bao gior bin tAm viéc dé nira
vi tin sw thit la nhw viy. Chud s6ng roi chét di nhw bao con ga rirng khac va tw danh mit ban
nang loai cia minh. T4t ca chi vi thiéu tdm nhin. Chu sinh ra dé bay lwgn, nhung do moi

trueong xung quanh tic dong, cht da khong lam dwoc diéu do.

Khéng it ngwoi trong sd ching ta tirng gdp phai két cuc twong tu. Theo dién gid Oliver
Wendall Holmes thi bat hanh ctia nhiéu ngwoi 1a & ché: “Khi dén gdn ndm mo6 ma tai nang
clia ho van con & dang tiém an”. Péi khi, chiing ta khong dat dwoc thanh tich vuot troi chi vi

thiéu tAm nhin.

Néu mudn bay vit nhw chim dai bang, ban phai hoc cach thirc cia dai bang. Néu két giao véi
nguoi thanh dat, ban ciing sé dwoc nhw vdy. Néu két giao véi bic hién triét, ban ciling sé
giong thé. Néu két giao v&i ngwdi bao dung, ban sé biét cho di. Néu két giao v&i nguoi tiéu

cuc, ban rat dé thanh ngwoi tiéu cuc.

Truéce thanh cong cia nguwdi khac, ké nho nhen hay ghen tirc va tim cach giém pha. Khi tir
chdi d6i dau v&i ké nhé nhen, tirc 12 ban da chién thing. Trong v6 thuat c6 mot chién lwgc l1a

khi c6 ngwdi da moéc, thay vi khda chin doi thi, ban nén buwéc Ui lai. Tai sao? Khoéa chan doi
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hoi phai dung sirc, con buéc i lai thi ban khong cn tén strc van c6 thé vo hiéu sirc manh
cda doi phwong. D6 1a chién lwoc str dung cong lwe mot cach hiéu qua. Viéc bé qua sw nhd

nhen cta ké khac cling vy, d6i dau véi ho chi khién ban phai ha thap minh giong ho.

Dlrng dé nguwoi tiéu cuwe 16i minh xuéng. Nén nhé tinh cach con ngwoi khéng chi dwoc nhin

nhdn qua ban be cia ho ma con qua ca nhitng ngwoi ho tranh xa.
Thudc 14, ma tiy va bia rweou

Khi di cong tac nhiéu noi, t6i nhan thiy & mot s6 quéc gia, bia rwgu tré thanh tha tiéu khién
chinh ctia nhiéu ngudi dan. Néu ban khong udng, ho sé nhin ban bang &nh mat ngac nhién.
Viéc uéng rwgu va hut thudc ngay nay tré nén hét sitc pho bién. Khong it ngwdi chi dinh

“thtr mot Ian cho biét”, va roi sau dé chang thé nao dit ra.

Té6i khéng udng rwou vi téi con mudn tdn hwdng cudc séng nay! - Lady Astor
Néu hdéi tai sao ho uéng riwrou hay dung ma tdy, ho sé vién hang mé 1y do: nao 1a an mirng ky
niém, lién hoan, quén siu, thw gidn, mudn tht, tao 4n twong véi ngwdi khac, hop thoi, xa

giao, vi cong viéc, v.v.

M6t trong nhirng nguyén nhan phé bién dé la muén chirng t6 ban thin véi ngwoi dong
trang lra. Nhitng cdu ndi ki€éu nhw: “Anh khéng phai l1a ban toi sao?”, “Lam mot ly chic

» o«

thwong 16 binh an”, “Lam mot ly chic mirng stitc khde”... tré nén hét stirc quen thudc.

Lai xe trong tinh trang say ruwou khién cho khong it ngudi thiét mang. Theo trich dan (trang
xv) cda Jerry Johnson trong tic pham “It’s Killing Our Kids” (tam dich Giét hai con em chiing
ta), Hiép hoi bénh vién Hoa Ky cho biét mot ntra s6 ca nhap vién c6 lién quan dén rwgu bia.
An phim Théng ké tai nan nim 1989 ctia Hoi an toan qudc gia M§ cho biét ¢t mbi phut troi

qua lai c6 mét ngwoi bi thwong do tai nan lién quan bia rwou.

“Rwou ché khién ngudi ta kho kiém soat ban than va dé nay sinh nhirng hanh dong dai dot.

- Shiv Khera”
San phdm khiéu dam
Khiéu ddm dan dén nhiéu hau qua nghiém trong, nhu:

e B6i nho nhan pham phu nir
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e Bién tré em thanh nan nhan

* Pha hoai hon nhan gia dinh

e Truyén ba tinh duc bao luc

» Boi nho cac gia tri dao dirc, tinh than

e Gay hai cho ca nhén, gia dinh va c6ng dong

O My, cir 46 gidy 1a c6 mot phu nit bi ham hiép (theo sé liéu théng ké nidm 1992 clia Vién
Nghién ctru va tri liéu tdi ac thudc Trung tAim nan nhan qudc gia). 86% ké hiép dam déu tha
nhan thwdng xuyén sir dung cac sdn pham khiéu dam, va 57% cho biét bat chwéc cac canh
lam tinh khi thwc hién hanh vi t6i 4c cia minh (s6 liéu nghién cu ndm 1988 cta Tién si
William Marshall, trich din tir B4o c4o thwong nién ndm 1995 clia Lién hiép bao vé gia dinh

va tré em quoc gia).
Phim anh va cac chwong trinh truyén hinh tiéu cwc

Ngay nay tré em ti€p nhén rat nhiéu théng tin phim anh, truyén hinh ciing nhw tir nhiéu
nguon khac. Theo wéc tinh & My, dén ldc tét nghiép trung hoc, tré vi thanh nién xem ti-vi
hon 20.000 gi®, trong d6 cé 15.000 vu giét ngwoi va 100.000 quang cao lién quan dén bia
rwou (trich dan tir tdic phdm cla Jerry Johnson). Nhitng chwong trinh nay d&nh hwéng rat lon
dén viéc hinh thanh nhan cich & tré. Pang bao dong & chd, khong it chwong trinh vé tinh
khién tré hiéu léch lac rang rwou bia dem lai vui thi, hut thuéc tao vé quyén rii, con choi ma

tay la “mot”. B&i vay, khong c6 gi ngac nhién khi ti 1€ toi pham ngay cang ting cao nhw vay!
Am nhac kich déng
Phan l&i mot s§ bai hat thinh hanh ngay nay rat tho tuc. Am nhac va trinh dién néi chung cé
thé 4nh hwdng tiém thirc cia ching ta.
Bworc 7: Hoc cach thich viéc can lam

Bat ddu bang cdch lam viéc cdn thiét, sau dé la viéc phtt hop khd ndng, dédn ddn ban sé
thdy minh lam dworc nhirng viéc phi thwong. - Thanh Francis thanh Assisi”
C6 nhitng viéc can phai lam, du ta c6 thich hay khong, chdng han nhuw viéc mot ngudi me

phai chidm séc con nhé. Loai céng viéc nay khong phai lic nao cling vui vé, dé chiu, doi khi
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c6 thé buc bdi 1a dang khac. Nhwng néu hoc dwgc cach yéu thich cong viéc minh 1am, moi

chuyén chic chin sé tréi qua mot cdch nhe nhang, vui vé.
Bwérc 8: Khéi dau ngdy méi bang nhirng viéc 1am tich cuc

Sau mot dém ngon giic, dau 6c ta dwoc thw gidn, tinh than tinh tin tré lai va sdn sang dén
nhén nhitng diéu méi mé. Pé ting cwong hon nira nang lwong cho ngay méi, ban nén chon
doc hodc ling nghe mot chwong trinh twoi sang, vui vé. Diéu do sé gitip ban bit nhip ngay
méi va dwa tdm tri vao ché do hoat dong thich hop cho mét ngay tich cwc. D€ tao thay doi,
can c6 y thtrc nd lwc bién suy nghi va hanh xt tich cwc tré thanh nhan t6 trong cudc sdng

hang ngay. Tap suy nghi va hanh xtt tich cwc téi khi né tré thanh mot thoi quen.

Nha tdm ly hoc William James tirng no6i: “Néu cé y dinh thay déi cudc song ciia minh, ban

can bat dau ngay tir bay gio”.
Thwc hién 8 budc trén, thanh cong sé mim cwoi véi ban!
SO SANH NGU’O'Il THANH CONG VA NGU'O'l THAT BAI

e Nguwoi Thanh Cong ludn biét cach thio g& van deé.

Nguwoi That Bai chi biét giy ra van deé.

e Ngwoi Thanh Cong ludn c6 chwong trinh hanh dong.

Nguwoi That Bai chi biét vién cé.

e Nguwoi Thanh Cong noi: “DéE toi lam gidp ban”.

Nguwoi That Bai néi: “Viéc dé khong phai cta t6i”.

e Ngwoi Thanh Cong nhin thay giadi dap cho moi van dé.

Nguwoi That Bai thay c6 van dé trong moi giai phap.

e Ngwoi Thanh Cong néi: “Chuyén ndy c6 vé khé nhung van c6 thé lam dwoc”.
Nguwoi That Bai bao: “Chuyén c6 thé lam dwgc nhwng khé qua”.
o Khi pham 16i, ngwoi Thanh Cong néi: “Xin 16i. Toi da sai”.

Khi pham 16i, ngu¢i That Bai bao: “P6 khéng phai 16i caa toi”.
e Nguwoi Thanh Cong dwa ra cam két.

Nguwoi That Bai chi toan hira hen.
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e Nguwoi Thanh Cong c6 wéc mo.

Nguwoi That Bai chi c6 &m muu.

e Ngwoi Thanh Cong néi: “T6i phai lam gi do6”.

Nguwoi That Bai bdo: “Phai lam gi d6”.

 Ngudi Thanh Cong 1a mot thanh vién gin két vai tap thé.

Nguwoi That Bai xa roi tip thé.

e Nguwoi Thanh Cong nhin thay loi ich dat dworc.

Nguwoi That Bai chi thiy kho so.

e Nguwoi Thanh Cong thiy cac kha nang.

Nguwdoi That Bai chi thiy van dé.

e Ngudi Thanh Cong tin vao két qua moi ngwdi cung chién thing.

Nguwoi That Bai cho rang minh thang tit phai c6 ké thua.

e Ngwoi Thanh Cong nhin thay tiém nang.

Nguwoi That Bai chi nhin thdy qua kh.

e Ngwoi Thanh Cong giéng nhw bd 6n nhiét.

Nguwoi That Bai giong chiéc nhiét ké.

e Nguwoi Thanh Cong lwa chon diéu minh muén noi.

Nguwoi That Bai néi diéu ho Iwa chon.

e Ngwori Thanh Cong c6 ly 1€ manh mé nhuwng 1¢i néi diu dang.

Nguwoi That Bai dung ly 1€ yéu ¢t nhwng 1¢i néi lai dao to baa lén.

e Nguwoi Thanh Cong gitr virng lap trwong va biét bo qua nhirng diéu vun vat.

Nguwoi That Bai bam 1ay nhitng diéu vun vat va chun buéc truede nhirng van deé 16m lao.
e Nguwdi Thanh Cong s6ng theo nguyén tic thiu cam: “Dlrng gy cho nguwoi khac nhirng
viéc ban khong muén ho giy ra cho minh”.

Nguwoi That Bai lai nghe theo triét ly: “Tha phu ngwdi chir khong d€ ngwdi phu minh”.
e Nguwoi Thanh Cong thic ddy thanh cong dén véi minh,

Nguwoi That Bai dé viéc tw xay ra.
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e Ngudri Thanh Cong 14ap k& hoach va chuén bi git hai chién thing. Cum tir miu chét 1a
“chuln bi”.

CAC BUO'C HANH PONG

“Ban c6 thé thit vong néu bi thit bai, nhung cudc séng sé& bi dat hon néu ban khéng no
lwc. - Beverley Sills”

C6 thé tom tit ngdn gon tdm budc hanh déng vira trinh bay nhw sau:

e Tim kiém gié tri tich cuec.

* Tao théi quen lam ngay moi viéc.

 Xay dung thai d6 biét on.

e Hinh thanh chwong trinh gido duc sudt doi cho ban than.

 Xay dwng hinh anh ban than tich cuc.

e Tranh xa anh hwdng tiéu cuec.

e Hoc cach thich viéc cAn phai lam.

o Khéi ddu ngdy méi bang viéc lam tich cuec.
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THANH CONG
Nhirng chién thudt chién thang

Ngwoi thanh cong khdng ldng phi thoi gian vao nhivng suy nghi vién véng, xa roi thuec té.
Ho tw duy mét cdch tich cwc va biét cdach tw duy dy quyét dinh thanh coéng ctia bdn than.

- Tién si Seymour Epstein
Héy lwu tAm dén diéu minh mudn hon la nhitng diéu minh khéng muén.
Thanh cdng khong ngau nhién c6 dwoc ma né 1a két qua cua thai do, va thai do 1a sw lwa
chon riéng ctia moi nguwoi.

Dang l4i xe trén dudng, vi linh muc kia chot thiy treéc mit minh mot trang trai tuyét dep.
Ong dirng lai, xudng xe, dirng ling im nhin ngidm. Thay thé, bac néng dan 1ai may kéo gan dé
bwéc lai chao khach. Linh muc cit tiéng bao: “Chda da ban cho 6ng mot trang trai that dep.
Ong nén biét on diéu d6”. Bac nong dan mim cudi: “Phai, Chiia da ban cho con mot trang
trai tru phu, con biét on diéu dé, va con tuyét hon nita khi trang trai nay la duy nhit - c6

mot khong hai trong vung!”.
C6 bao gior ban dat ra cho minh nhitng cau hai:

Tai sao c¢6 nguoi cir gat hai hét thanh cong nay dén thanh cong khac, trong khi c6 nhirng

nguoi lic nao ciing & trong tw thé dang chuin bi?

C6 nhitng nguwoi lién tuc bi can tré ma van dat dwgc muc tiéu, trong khi nhiéu ngudi cling

vat va ma chang t&i dau?

Néu loi dap cho hai cdu hoi trén la diéu ban cén trong tién trinh hoc hdi, thi cudc doi ban sé

thay déi rat nhiéu.
THANH CONG LA Gi?

Néu thwc sw mudn thanh céng, hdy tdp théi quen lam nhirng viéc ma ngwoi thdt bai

khéng mudn lam. - Khuyét danh
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Du séng & thoi dai ndo hay hoat ddng trong linh virc ndo ching nita, ngudi thanh cong van
c6 mdt s6 pham chit chung. Néu biét hoc hoi va trau do6i nhirng pham chit dy, ching ta cling

s€ co dugc thanh cong.

Twong tw, & ngwoi khong thanh cong ciing c6 nhiéu diém yéu giéng nhau, néu biét tranh
nhitng diém yéu 4y, chung ta sé tranh dwgc thit bai. Thanh cong khong c6 gi 1a bi 4n. Pon
gian d6 1a két qua clia mot qua trinh van dung nhitng nguyén tic co ban. Noi ngwoc lai cling
ddng: that bai 1a két qua cua viéc lién tuc pham mot sé sai lam. Diéu nay c6 vé nhu ta dang

don gian hda vin dé nhwng thyc té 1a nhw thé.
binh nghia thanh céng

Mot s6 nguoi cho thanh cong la giau sang, so khac lai cho thanh cong 1a dwgc xd héi cong
nhan; 1a dwoc khde manh, gia dinh ém 4m, hanh phic, théa méan va thanh than tdm hon...
Thuwc ra nhitng cach hiéu trén déu mang tinh chd quan. C6 thé dwa ra mét khai niém chung,

ngan gon vé thanh cong nhw sau:

Thanh céng la qud trinh thwc hién dwoc mot muc tiéu xirng ddng. - Earl Nightingale
Chung ta hdy di sau phan tich dinh nghia nay:

“qua trinh” nghia 13 thanh cong ndm & hanh trinh, chr khong phai dich dén. Ching ta
khong bao gior dén dich vi sau khi dat dwoc muc tiéu nay roi, ta lai tiép tuc tién tdi
nhirng muc tiéu khéc, va ctr lién tuc nhw vay trong cudc séng.
“thwc hién” c6 nghia thanh céng 1a sw trai nghiém cta chinh mdi ngudi. Thé luc bén
ngoai khong thé lam ta c6 cdm giac thanh céng. Ta phai cdm nhin tir ndi tim. Thanh
cong & ndi tam chir khong phai & bén ngoai. Pé 1a ly do tai sao nhirng gi ma nguwoi
ngoai cho 1a thanh céng doi khi chi dem lai cho ta cdm giac trong rong trong long.
“xtrng dang” nhac ching ta vé hé thdng cac gia tri nhan phdm clia ban than ma néu
khong c6 chiing thi muc tiéu s& khong con gia tri. Chiing ta nham dén dinh huwdng nao?
Muc tiéu tich cuc hay tiéu cwc? Y nghia “xtrng dang” quyét dinh chit lwong ctia hanh

trinh. P6 1a nhan t6 mang lai y nghia va su toai nguyén cho cudc séng.

Téi khong biét bi quyét thanh cong la gi, nhung mdu chét ddn dén thdt bai la cd gdng

lam vira long tdt cd moi ngwoi. - Bill Cosby
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Thit vay, thanh cong phai di lién véi cam gidc toai nguyén. Thanh cong ma khéng cé dwoc

su toai nguyén thi do6 chi 1a sw tréng rong.

D€ c6 dugc thanh cong, ta cin c6 thém may man, nhung cai may 4y phai bat nguon tir cdm

hitng, khat vong, nd lwc va mot chit liéu linh ctia ban than.

Thanh céng va hanh phtic song hanh. Thanh céng la cé dworc cdi ban muén va hanh phtic
la vui voi cdi ban co. - Shiv Khera

Sw ton tai don thudn khéng phdi la thanh céng! Cudc doi cé y nghia nhiéu hon thé!
Khéng chi la ton tai — ma hdy séng.

Khéng chi tiép xiic - ma hdy cdm nhdn.

Khéng chi nhin - ma hdy quan sdt.

Khéng chi doc - ma hdy hdp thu.

Khong chi ldng nghe - ma hdy thdu hiéu.

- John H. Rhoades

MOT SO RAO CAN TREN PUO'NG CHINH PHUC THANH CONG
o Cai toi

e So that bai

e Danh gia thip ban thin

e Khéng biét 1én ké hoach

o Dé thay déi

e Hay chan chtr

e Trach nhiém gia dinh

e Tai chinh

e Thiéu trong tim

e Vi muc dich kiém tién treé¢'c mat ma tir bé tAm nhin twong lai
e Om d6m qua nhiéu viéc

e Thiéu y chi

e Thi€u chuyén mo6n

e Thiéu sw nhan nai
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e Khong biét xac 1ap wu tién
LO'I THE THANH CONG

D€ ¢6 loi thé thanh cong, ta cAn nd lwc dat dwoc sw vuot troi, chit khdng phai sw hoan hao.
NO lwc vi sw hoan hao chi dem dén nhirng tic ddong x4u d6i véi than kinh; nd lwc vi sw vuot

troi mai la tién bo, vi ching ta déu c6 thé lam tét hon hodc cai thién moi viéc.

Tat cd nhirng gi ta can la mot chat loi thé. Chu ngwa vé nhat cudc dua cé thé chi vé dich
trwedc chi ngwa sau n6 khoang 5 cm, thim chi 1a 10 mm. Déi khi, chi cAn nhanh hon mot

tich tic nhung phan thwdng nhin dwoc lai 16n hon gip nhiéu lan.

Diéu nay c6 cong bang hay khong? Khong quan trong 1am, b&i dé 12 quy luét ctia cudc choi.
Cudc sdng cla chung ta cling vy. Ngwoi thanh cong chwa chic da thong minh hon nhiéu Ian
so v&i ké thit bai. Ho c6 thé chi nhinh hon mét chut, nhwng phan thwdng lai 16n hon rat

nhiéu.

Khéng nhit thiét phai nd lwc cai thién moi linh vic cia cudc sdng, chi can cai thién 1%
trong 1.000 linh vwc khac nhau, diéu nay c6é vé kha thi hon, va dé chinh la lgi thé chién

thang!
NO LUC

Lich str cho thdy nhiing nguwdi chién thang vi dai nhdt thwdng la nhitng nguwdi hay gdp
phdi tré ngai dau long. Ho thanh céng vi khéng mudn bi thdt bai qudt ngd. - B. C. Forbes
Thit thach trong doi c6 thé tré thanh bi kich hodc chién cong tuy theo cach thirc ching ta xtr

ly van dé. Khong c6 chién thing nao khoéng gin lién véi sw nd luc.

Trong phong thi nghiém, thiy gido gidng bai vé qué trinh siu héa buédm. Thay bao hoc tro
rang vai tiéng nita, con buém sé& c6 gang chui ra khéi kén va khong ban nao dworc giup no.

ROi thiy c6 viéc can ra ngoai.

Ca 16p ngobi chd, moi chuyén xay ra dung nhw 1¢i thay. Thay bwédm chat vat chui ra khéi kén,
mot hoc sinh dong long thwong bat chip loi thay din, quyét dinh ra tay gidap buém. Ciu bé

phéa kén véi y tot, dau ngo chi it phit sau, bwém chét.
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Khi thay gido quay lai, ca 1&p ké cho thay nghe ciu chuyén. Thay m&i gidng giai rang theo
quy luit tw nhién, loai bwém phai tw ddy minh ra khai kén, c6 thé méi tao strc manh cho doéi
canh. Khi can thiép vao qué trinh iy, ciu bé kia da pha v& quy luit tw nhién va vi vy ma

bwém khong séng dworc.

Hay van dung nguyén tic ndy vao cudc séng chiing ta. Trong ddi khong cé gi dang gia dén
v(&i chiing ta ma khong doi héi sw nd luc. Dic biét, nhiéu bac cha me thudng c6 xu hudéng
l1am héng dda con yéu ddu ctia minh vi khong cho chiing co hdi nd lwc va ching té khé ning

cda ban than.
VU'QO'T QUA TRO NGAI

Nhitng nguwoi tirng vweot qua tré ngai thwong ban linh hon nguwoi chwa bao gior d6i méat véi
kho khan. La con nguwdi, ai roi cling c6 lic gap phai song gid, cé cadm giac chan nan, thit vong.

Ngudi chién thang 14 ngwdi khong dé tinh than bi lung lac, biét kién tri va san sang vuon lén.

Nhiéu ngwoi thuwdng ddu hang ngay khi sdp dat dwoc thanh cong. Ho bé cudc khi chi con

cdch dich mét khodng ngdn. Ho bé cudc vao gidy phiit cudi ctng ctia trdn ddu, chi cdch

ban thang chung cuéc mot ban chdn. - H. Ross Perot

Ngan ngit Anh c6 ciu: “Bién lang khong tao nén thuy thi gidéi”. Moi chuyén déu phai qua khé
khin roi méi hoa dé dang. Ching ta khong thé chay trén vadn dé cta minh. Chi c6 ngudi that

bai m&i bd cudc va dau hang.
THUO'C PO CUA THANH CONG

Thanh coéng dich thuc duwoc do bang cdm gidc nhan biét minh da lam tdt cong viéc va dat

dwoc muc tiéu dé ra.

Thanh c6ng khéng do bang dia vi ma bang nhitng rao can ta da vwot qua dé c6 dwoc vi thé

N

ay.

Thanh cong khong dinh gia qua viéc hon-thua véi ngwdi khac ma qua viéc minh da lam
duoc gi so véi kha nang thye sw ciia ban than. Ngwoi thanh cong canh tranh véi chinh minh.

Ho vwot thanh tich riéng va lién tuc cai thién ban than.
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Thanh cong khong han dugc do bang mirc dd vwon 1én trong cudc séng ma ding hon 1a
bang viéc ta bat lai thé nao sau khi vAp nga. Chinh kha ning bat lai 4y mé&i quyét dinh thanh

cong.
MOI CAU CHUYEN VE THANH CONG PEU GAN LIEN VO'I NH’'NG THAT BAI

That bai la cha dé cia thanh cong. Ngai Tom Watson cta tip doan IBM tlrng néi: “Néu mudén

thanh cong, hdy nhan doi ti 1é thit bai”.

Nhin vao lich st phat trién, ta sé thiy tit ca nhitng cAu chuyén vé thanh cong déu gin lién
v&i thit bai. Nhung thwong thi nguoi doi khéng biét dén nhirng thit bai dé. Bdi viy ho cho

rang thanh cong 1a phan thwéng do may man dem lai.

Cau chuyén cudc doi mét ngwoi néi tiéng sau diy 1a mot minh chirng cho diéu d6. Nam 21
tudi, ngudi dy thit bai trén chdng dwong kinh doanh, ndm sau lai bi danh bai trong cudc dua
vao hoi ddng 1ap phap, nim 24 tubi lai kinh doanh thua 16; ngudi yéu mat nim anh 26 tudi,
nam sau suy sup than kinh. Nim 34 tu6i lai thit bai trong cudc dua vao quoc hoi. Nam 45
tudi ra tranh ct chirc nghi si nhwng khéng thanh. Hai ndm sau khong gianh dwoc chiéc ghé
phé tong théng; nam 49 tudi cling lai khong thanh cong v&i chiéc ghé nghi si. Nam 52 tuoi

dwoc bau lam tong théng Hoa Ky. Con nguwoi 4y 1a Abraham Lincoln.

Ban c6 cho rang Abraham Lincoln 12 ngwdi that bai khong? Lé ra 6ng c6 thé bd cudc va tré
lai hanh nghé luat sw, nhwng 6ng khong lam thé. Véi Lincoln, that bai chi la con dwong vong,

chtr khong phai ngé cut.

Bai xa luan trén The New York Times dang ngay 10/12/1903 ngd vuc tri thong minh cta
anh em nha Wright khi ho nd lwc ché tao mot chiéc may ndng hon khong khi nhung lai biét
bay. M6t tudn sau, tai Kitty Hawk, hai nha phat minh nay da thwc hién chuyén bay néi tiéng

trong lich str.

Nam 65 tudi, tai sdn duy nhat dai ta Sanders c6 dwoc la mot chiéc xe cii kj va 100 do-la tién
bao hiém x4 hoi. Ong thiy minh cin lam gi d6 dé cai thién cudc séng. Nhé lai cich me tirng
lam mén ga chién, 6ng ciing 1am rdi dem di ban. Ong da go cira khong biét bao nhiéu ngbi
nha méi c¢6 dwoc don dit hang dau tién. D& roi sau do, mén ga ran ctia chudi ctra hang KFC

da chinh phuc toan thé gii.
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Thoi tré, hoa si vé tranh hoat hinh Walt Disney tirng bi nhiéu chu toa soan tir choi vi cho
rang dng khong c6 tai. Mot hom, vi muc sw & nha thd no thué anh vé mot s6 tranh. Anh 1am
viéc trong mot cdi 1an cii diy gian, chudt gan nha tho. Thdy mot cht chudt nhit chay loanh
quanh, anh ndy ra cdm hing vé hinh dnh hoat hoa mé&i. P4 chinh la hinh dnh khéi dau cda

cht chudt Mickey lirng danh thé gi¢i sau nay.

Mot hém, cdu bé 1én bén bi lang tai vé nha dwa cho me xem loi phé cta thay gido & truong:
“Con trai chi kh¢r 1dm, khéng hoc dwoc gi ca. Nén cho chau nghi hoc”. Ngwdi me xem roi bao:
“Con tdi dau dén ndi qua kho khdng hoc duorc, toi sé tw day con”. Cau bé iy sau nay tré
thanh nha phat minh vi dai Thomas Edison. Thuc chat, ca doi 6ng di hoc chinh thirc chi c6

ba thang.

Nguwoi thanh céng chwa han da lam nhirng viéc vi dai, ma ho la ngwoi lam nhivng viéc
binh thwong theo kiéu vi dai. - Shiv Khera

Nhitng nguoi dy thanh cong bat chip c6 van dé, chir khong phai vi khong gap van de.

Tat ca cac cau chuyén thanh cong ciling la cdu chuyén vé nhirng thit bai to 16n. Sw khac biét
duy nhat 1a mdi khi bi that bai, ho lai bat 1én. That bai nhw mét bwéc nglrng nghi tao da cho

ho. Hay hoc hoi tir thit bai va lién tuc tién 1én.

Nam 1914, & vao tudi 67, toan b nha may va nhirng phat minh ciia Thomas Edison déu bi
Ira thiéu rui. S6 tién bao hiém 6ng nhan dwoc rat it 6i. Du khong con tré nira, nhwng nhin
cong strc ca doi ctia minh tan theo may khoi, 6ng van tran day lac quan: “Tai hoa ciing c6 cai
hay ctia n6. Moi sai lam ctia chiing ta déu bi chay ra tro. O'n Chua la bay gi¢ chiing ta c6 thé
bat dau lai hoan toan”. Va chi ba tuin sau tai hoa nay, 6ng da phat minh ra may hat. Qua la

thai dé dang hoc tap!
Duwéi day 1a mot s6 vi du khac vé thit bai cia nhitng ngudi thanh cong:

e Thomas Edison thit bai gan 10.000 I4n khi ché tao bong dén tron.

e Lee lacocca bi Henry Ford II sa thai & tudi 54, d€ réi sau do6 tré thanh vi cha tich vuc

diy va phat trién tip doan xe hoi Chrysler.
e Luc tré, Beethoven bi cho la khéng c6 niang khiéu 4m nhac. Nhwng 6ng da tré thanh

mot nhac si vi dai, d€ lai cho nhan loai nhirng tac phdm bit ha.
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That bai 1a chuyén khong thé tranh khéi. Ca giat Iui cling c6 thé tao dong luc va day ta
khiém tdn. Trong dau buon, ban sé tim thiy can dam va niém tin dé vwot qua thit bai. Hay
rat kinh nghiém d€ tré thanh nguoi chién thang chit khong phai nan nhan. S¢ hii va ngo

vuec chi khién tam tri roi vao bé tic.

Sau mdi lan thit bai, hdy tw héi: Minh da hoc dwoc gi tir trai nghiém nay? Chi khi 4y, ban

mé&i ¢ thé bién chwéng ngai thanh ban dap dé tién 1én.
MON QUA LON NHAT

So v6&i cac sinh vat trén trai dat, loai nguoi dwoc tao héa ban cho khong nhiéu kj niang.
Nguwoi khéng biét bay nhw chim, khong chay nhanh nhw bao hay boi nhw ca siu, cling khong
biét leo cAy nhw khi. Ngudi khong c6 doi mat tinh twong nhw dai bang, cling khong c6 mong
va rang nhon nhw méo rirng. Vé thé chit, con ngudi thue sw yéu &t; chi cin mét con con
trung nho xiu cling c6 thé giét chét con ngwdi. Nhwng tao héa rit hiru Iy va nhan tir. M6n
qua lén nhit tao hda ban ting con nguwdi la khd nang tw duy. Con ngudi c6 thé tao ra moi

truong song riéng cho minh, trong khi cac loai vat chi biét thich nghi véi méi treong.

C6 hai loai ngwoi thdt bai: ngwdi hanh déng ma khéng bao gio suy nghi va ngwoi suy

nghi nhwng khéng bao gio hanh déng. Séng trén doi ma khdng vdn dung khd ndng tw

duy ciia minh chdng khdc nao bdan sing ma khéng nhdm vao muc tiéu. - Shiv Khera

Nhung thwec té khong it ngwoi van chwa biét phat huy téi da hiéu qua cia mén qua vi dai dy

- kha nang tw duy.

Cudc doi giong nhw quan an tw phuc vu. Ban 14y dia, chon moén va tra tién & cudi quay. Ban
c6 thé mua bat cit moén gi mién 13 sdn long tra theo gid da dinh. Trong quan an tw phuc vu,
néu ch¢ ngwoi phuc vu minh, ban sé mai mai phai cho doi. Cudc song cling giong nhuw thé.
Ban phai thwc hién sw chon lwa va tra gia dé c6 dwoc thanh cong.

CUOC SONG CHO TA RAT NHIEU CHON LUA VA THOA HIEP

“SO phin khong phai 1a vdn dé may rai ma la vin dé biét chon lwa. Con ngudi sinh ra von

khong dé “cho doi” ma dé “doat 1ay” s6 phéin cho chinh minh. - William Jennings Bryan”
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Thoat nhin, tiéu dé trén dudng nhu c6 vé mau thuin, mau thuln gitta chon lya va thda hiép.
Né&u cudc séng c6 nhiéu lwa chon, thi sy théa hiép nam & dau? Nhung, théa hiép ciing chinh

la mot sw lwa chon. Ta hdy cung di sdu vao van dé nay.
Tai sao lai n6i cudc song c6 nhiéu chon lwa?

Khi dn qué nhiéu, ta d6i mat véi lwa chon sé thira cAn. Khi udng bia rwegru qua nhiéu, ta gép
phai lwra chon hém sau bi nhirc dadu. Néu uéng rwou roi lai xe, d6 1a lwa chon nguy co giy tai
nan chét ngwdi. Khi ta cu xtr té bac véi ai d6, dy 1a lwa chon minh sé bi x té lai. Khi ta khong

ban tAm dén ngwoi khac, dé 1a lwa chon khong dwoc ngudi khac quan tam.

Lwa chon c6 két qua cta né. Ta tw do thwc hién chon lwa nhwng khi da chon roi, thi sw lwa
chon d6 ki€ém soat ching ta. Moi nguwdi déu c6 co hdi bkt phd ngang nhau. Cé thuc hién
duoc didu dé hay khong 1a tly thudc vao mdi ngudi. Moi chiing ta c6 thé dinh hinh cudc

s6ng theo bit ky hinh dang nao ta muén.
Tai sao noi cudc séng c6 nhiéu thoa hiép?

Khong chi c6 tiéc tung, vui thd, cudc doi con cé dau khé va tuyét vong. Chuyén khong thé
ngo lai xay ra. Doi khi moi viéc 1at ngwoc lai hoan toan. Chuyén xau lai xay dén véi nguoi tot.
C6 nhitng diéu nam ngoai tdm kiém soat clia con nguwodi (chdng han nhitng bénh ly va
khuyét tat bAm sinh). Ta khong thé chon b6 me hay hoan canh chao d&i cho minh. bung la
khong phai lic nao qua bong cudc doi cling tung ding theo hwéng ban mudn. Nhwng vao

thoi diém do, ban c6 thé chon: kéu khéc, hodc nhan béng va sdn sang nhap cudc?

Nhitng ngay dep troi c6 hang tram chiéc thuyén giwvong buém téa ra mudn hwéng trén bién.
Gi6 thoi mot chiéu, trong khi nhirng con thuyén 4y lai di theo nhiéu hwéng khac nhau. Diéu
nay tuy vao cach giwong buém, ma chuyén dé lai do nguwoi 1ai quyét dinh. Trong cudc song

cling vay, ta khong thé chon hwdng gi6, nhung c6 thé chon cho minh cach giwong buém.

Strc khée, hanh phiic va thanh cong tiy thudc vao y chi vieon 1én ctia méi ngudi. Van dé
quan trong khéng phdi la diéu gi xdy ra véi chiing ta ma la ta dd lam gi véi nhivng diéu

d'y. - George Allen
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Du khéng phai lic ndo ciing dwoc Iwa chon hoan canh séng, nhwng lic nao ta cling c6 thé
chon thai dd cho minh. Hodc d6 1a thai do va hanh dong nhw mot ngwdi chién thing hoic
nhw mét nan nhan dang thwong. Chinh tinh cach chi& khong phai dia vi xa hdi quyét dinh

van ménh moi nguoi.

Cau vong chi xuit hién khi c6 ndng sau con mua. Cudc doi cling viy. C6 hanh phic va dau
kho; c6 tét va xiu, c6 khodng thoi gian twoi dep va tam t6i. Khi khéo 1éo (tng phé véi nghich
canh, ta sé tré nén manh mé hon. Khong thé kiém soat moi viéc xay ra nhwng ta c6 thé ki€m

soat mirc do xi ly cia minh.

Tai Hoi cho Qudc té t6 chirc & thanh phé St. Louis, Richard Blechnyden mudn quang ba san
phim tra An Po. Nhung troi qua néng va ching ai mudn dung thir tra cia 6ng. Nhan thiy do
udng lanh ban rit chay, Blechnyden lién ndy ra y dinh ché bién tra néng cia minh thanh do
udng lanh, pha thém dwong. Va qua thuc, mén tra cia 6ng dwoc moi nguwdi hwdng rng nhiét

tinh. D6 la khéi dau clia tra wép lanh trén thé gidi.

biéu quy gia con nguoi cd dwoc 1a sy lwa chon. Néu cudc doi cho ta qua chanh, ta cé thé
dung né dé pha nwéc giai khat thay vi than phién né qué chua. Khi gap vin dé gi d6 khéng
nhw y, ta c6 thé tim cach gidi quyét thay vi phan nd... TAt ca phu thudc vao chon lwa cua

chung ta.

NHU’'NG PHAM CHAT GIUP CON NGU’O'l THANH CONG
1. Khao khat

Niém khat khao chay bong muén dat dwgc muc dich la dong lwc manh mé dwa con nguwoi
téi thanh céng. Napoleon Hill tirng viét: “Bit cl diéu gi tAm tri con ngwoi c6 thé hinh dung

va tin twdng thi déu co thé thwe hién dwoc”.

Mot thanh nién hdi Socrates vé bi quyét thanh céng. Socrates bao chang trai sang mai dén
tim O6ng gin dong sdng trong thanh phd. Khi ho gip nhau, Socrates bao ngwoi thanh nién di
dao doc b sdng véi 6ng. Téi chd nwéc siu, nhan lic chang trai so y, Socrates x6 ciu ta
xudng nuwdc. Cau ta viing vy ¢b ngoi 1én nhwng Socrates khée hon va ghim ciu xudng. T¢i
khi cdu tim tai ca mat, Socrates méi ndng dau cdu khoi mat nwéce. Viéc dau tién cdu lam la

ha to miéng thé mot hoi thit sdu. Socrates méi hoi: “Vira réi khi & dwéi nwée, anh muodn
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diéu gi nhit?” Ciu ta dap: “Khong khi”. Socrates méi bao: “P6 chinh la bi quyét thanh céng.
Khi anh mong muén thanh c6ng manh mé nhw muén cé khdng khi lic & dudi nwdce thi anh

sé& c6 dwoc no ngay thoi. Chang cé bi quyét nao khac ca”.

Khao khat chdy bong la diém khé&i ddu cho moi thanh twu. Mot d6m Itra nhé khong thé téa

nhiéu nhiét lwong; cling vay, mot khao khat yéu &t chang bao gi¢r dwa dén két qua 16n lao.
2. Sw cam két

Dirng c6 lam ngwoi thanh céng ma hdy gdng tré thanh ngwdi ¢ gid tri. - Albert Einstein
Sw chinh trwc va thong tué 1a hai cot tru chinh chéng d& va duy tri sw cam két. Mot nha
quan ly tirng khuyén nhan vién ctia minh rang: “Chinh trwc 1a duy tri cam két ctia ban than
du phai ton kém bao nhiéu ching nira, con thong tué 1a dirng bao gio tao ra nhirng cam két

ngdc nghéch nhw vay”.

Thinh virong hay thanh céng déu la két qua cua tw duy va lwa chon cia con nguwoi. Lwa chon
suy nghi nao sé chi phéi cudc doi minh ciing 1a vi chinh ban than minh. Thanh céng khong

phai 12 chuyén ngiu nhién ma 13 két qua ctia thai do séng.
Phai c6 sw cam két méi dat dwoc thanh cong

Gitra choi dé€ thing va choi d€ dirng thua c6 sw khac biét 16n. Khi choi d€ thing, ta vao tran
v&i sw nhiét tinh va quyét tAm cao d9; trong khi d6 choi dé dirng thua nghia la choi dé tranh
that bai va dang & vao vi tri yéu thé. Ai cling mudén chién thing nhuwng rit it ngwdi chuin bi
tAm ly san sang tra gia cho chién thing dy. Ngudi chién thing tao dwng moéi trudmg cho
minh va cam két nd lwc vi chién thang. Choi dé thang xuit phat tir cdm hitrng, trong khi d6

choi dé dirng thua xult phat tir sy tuyét vong.

Chang c6 moi trudng sdng nao tuyét doi ly twdng. P& dat dwoc muc dich trong doi, ban
khong thé ph6 mic s6 phan hodc cit neo ddu mot chd. C6 khi ban phai nwong theo gié va c6
khi di ngwoc hwéng gid, nhung du theo hwdéng nao chang nira ban déu phai giwvong buém

A

l1én.

Ban thir héi huin luyén vién hodc vin dong vién thé thao xem sw khac biét gitra doi choi

hay va ddi choi d& 1a gl. Chic chan, ho sé tra 10 cho ban rang, sw khac biét 4y khong nam &
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thé chat, ning khiéu, hay kha ndng, ma ndm & tinh than thi ddu. Do6i chién thing c6 su quyét
tAm va no lwc hét minh. Khao khat chién thang ctia ho 16n hon. Véi ho, thi ddu cang gian khé
thi:

e Tinh than cang dwoc khich 1&

* DOng co cang lon

e Thanh tich cang cao

e Thang loi cang ngot ngao

Thi thach giip phat huy tiém nang. Hau hét vin déng vién déu dat thanh tich tét nhat khi

gap nhiéu van dé bit lgi. Khi 4y, ho phai cdy dén strc manh tinh than du trir cia minh.

Khi mét méi va mudn ngirng lai, téi thwong tw héi khéng biét déi thu sdp tdi ctia minh

ltic nay dang lam gi. Chi cdn hinh dung rdng ho van dang tdp luyén, téi lién tw nhi minh

phdi cd 1én. Khi nghi ho dang tam tdp nghi ngoi, téi lai cang kho luyén hon niva. - Dan

Gable, vdn déng vién ddu vdt, huy chwong vang Olympic

Y nghia thanh céng khong ndm & thanh tich dat dwoc ma & viéc dat dwoc thanh tich dy. C6
nhirng ngwoi khong bao gidr ¢d gang vi s¢ that bai. Cuing ldc, ho khong mudn séng véi vi tri
hién tai vi s minh bi tut hiu. Pwong nao cling tiém an nguy co. Chuyén tau ra khoi cling la
chuyén tau déi mit véi nguy co gap giong bao, nhwng néu c neo trong cang, né sé bi gi sét.
Choi vi chién thing khac véi choi dé dirng thua & chd sw quyét tAm ludn di do6i véi viéc doi
mit nguy co. Nguwoi choi d€ thang thanh cong trong 4p luc con ngudi choi dé dirng thua

khong biét cach thanh cong.

Ap lyc khién nguoi choi vi chién thing phai chuén bi t6t hon. Véi ngwdi choi dé dirng thua,
ap lwc 1am ho hao mon dan sinh lwc. Ho muén chién thing, nhung lai so thua dén ndi khong
thé phat huy hét tiém ning cia minh. Ho tiéu hao sinh lwc vi lo lang thua cudc thay vi tip
trung vao nd luc gianh chién thing. “Chat lwong cudc doi mdi ngudi ti 1é thuan véi mirc do
nd luc viron dén sw xuat sic, cho du sw c6 gdng 4y nham vao nhitng muc dich khac nhau. -

Vince Lombardi”
Nguwoi thua cudc chi muén dwoc yén phan; ngudi chién thiang tim kiém co hoi.

That bai khong c6 16i ma thiéu nd lwc méi chinh 1 ¢6 16i v&i ban than.
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Niém tin dwa dén cam két nd luc

Uu tién va niém tin khac nhau. Trai v&i wu tién, & niém tin khong cé sw thwong lwong. Uu
tién phai nhwong budc truede ap lwc; con niém tin lai manh mé hon nhiéu. Diéu nay ly giai
tai sao phai c6 mét hé théng gia tri nhan phim t6t dep lam nén tang cho niém tin cta minh,
b&i niém tin sé dan dé&n su cam két nd luc.
3. Trach nhiém

Nguoi cé nghi lwe biét nhan trach nhiém. Ho quyét dodn va tw tao nén sé phin cho chinh
minh. Ganh vac trach nhiém budc ho phai chdp nhin liéu linh va biét ly giai hanh déng cta
minh. C6 nhitng ngwoi tha an phan trong moi tredng quen thudc con hon phai ganh vac
trach nhiém. Ho thu déng ch¢ thanh céng dén thay vi chi dong bién diéu dé thanh hién
thwe. Ganh vac trach nhiém doi hoi phai biét liéu linh mét cach c6 tinh toan chit khong phai
dai dot. Nghia la biét nhin nhén tat ca loi hai réi dinh ra ké sach hay hanh dong thich hop

nhit. Ngudi ¢6 trach nhiém khong cho rang cudc doi minh 13 do s8 troi dinh doat.

Khi bén phdn tré thanh niém dam mé, né sé mang dén hanh phiic. - George Gritter

Khéng thé giau sang néu khdng biét tdn tién.

Khoéng thé khién ké yéu manh 1én bdng cdch lam suy yéu ngudi manh.

Khéng thé gitip ngwoi nghéo giau 1én bdng cdch 1dy cia ngwoi giau chia cho ngudi
ngheo.

Khéng thé thiét ldp sw an toan bén vikng bang ddng tién vay mwon.

Khéng thé gitip ngudi lam céng dn lwong bdng cdch khién ngwoi chi sup dé.

Khoéng thé xdy dwng nghi luc va can ddm bdng cdch chiém doat sdng kién va sw déc ldp
cua ngwoi khdc.

Khéng thé truyén bd tinh anh em bdng cdch kich déng long thu hén.

Khoéng thé trdnh rdc réi bdng viéc tiéu xai phung phi.

Khéng thé gitip dé nguwdi khdc vé ldu dai bdng cdch lam gitip nhitng gi ho c¢é thé va nén
lam cho chinh minh.

- Abraham Lincoln
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Khi leo 1én ndi bang hay tham gia chién dau, chi cin mot sai lam nho cling da khién ban mat
mang. Tuy nhién, phan &ng nhw thé nao truwdc 16i IAm cia ban than quan trong hon viéc
pham 16i. Ngu&ri ¢6 trach nhiém biét nhan 16i va rit kinh nghiém tir 16i JAm ctia ban than.
Ba cach &ng xr thuwdng gip sau khi pham 16i d6 1a:

e Photlo

e Phll nhan

e Nhan 16i, rut kinh nghiém va khong 13p lai sai pham do

Phwong an thir ba doi hoi phai c6 long can dam, cling nhiéu mao hiém nhwng c6 gia tri hon
nhiéu. Nguoc lai, néu chon hai phwong 4n dau, chang khac nao ching ta bao thd, bién minh

cho diém yéu ctia ban than. Va nhw vy, mai mai ching ta sé& chang thé nao tién bd dworc.

Khi gdp vdn dé, nguoi tiéu cwc thuwong hay dé 16i cho hoan cdnh. - Shiv Khera
Tai tiéc lién hoan chia tay, truedrc khi vé hwu, vi chd tich cia mot tip doan no ting hai phong
bi c6 danh d4u s6 1 va 2 cho ngwdi ké nhiém va bao: “M6i khi anh gdp van dé quan ly gi do6

khong tw gidi quyét dwoc, hiy mé phong bi s6 1 ra xem. Lan sau, lai mé& tiép phong bi so 2”.

Vai nam sau, céng ty x4y ra chuyén nghiém trong. Chu tich mé két sat 14y ra phong bi s6 1.

No6i dung thw nhw sau: “Ctr d6 16i cho ngudi tién nhiém”. May nim sau ciing gap chuyén ric

roi, 6ng tim chiéc phong bi sé 2, chi thiy vén ven mot dong chir: “Hay chudn bi hai phong bi
cho nguwoi sap ké nhiém”.

4. Sw né luc

May mdn w? Téi khéng biét may man la gi cd. Téi chwa bao gio trong cho diéu d6, thdm

chi con ngai tiép xiic véi nhitng ngudi gdp may. Vi téi chi ¢6 sw né lwc va nhdn biét cdi

gl la co hdi cho minh, cdi gi la khéng. - Lucille Ball

Ai ciing thich chién thing, nhung khong phai ai ciing n6 lwc va dau tw thoi gian chuln bi

gianh thang loi. Piéu d6 doi hoi su hy sinh va ky lut tw giac. Khong c6 gi thay thé duoc sy

nd lwc. Henry Ford tirng néi: “Cang nd lwc 1am viéc, cAng may man nhiéu hon”.

Trong cudc sdng, rat nhiéu ngwdi c6 tinh than lao déng cao. Va véi nhitng ngudi nay, nha

tuyén dung san sang m& rong ctra chao dén ho.
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Néu moi ngwoi biét téi tirng phdi lam viéc vdt vd thé nao mai cé dworc tai nghé hién gio, e
rdng ho sé thdy chdng con gi ddng ngac nhién nira. — Michelangelo

Ta khéng thé hoc danh van néu clt ngbi 1én quyén tir dién, cling khong thé phat huy kha
ning nao d6 néu khong nd lwc. Ngudi chuyén nghiép lam viéc troi chay béi ho ndm virng

quy tic ctia bat ky céng viéc ndo can lam.

Nguwoi trung binh danh 25% ndng lwong va khd ndng cho cong viéc. Thdt ddang trdn

trong v&i nhirng ai biét ddau tw hon 50% ndng lwc ciia minh, va thdt steng sét truée

nhirng ngwoi déi khi ddu tw 100% né luc va khd ndng ctia bdn than. - Andrew Carnegie

Nguoi thanh cong héi vé mic dd cong viéc nhiéu chi khong phai it nhw thé nao; ho quan
tAm lam viéc nhiéu gio chi khong gidm bét. Nhac cong gidi thwong luyén dan nhiéu tiéng
lién hang ngay. Nguwoi thanh cong khdng can phai gidi thich cho thanh tich dat dwoc vi ho da

vat v4, nd lwc trong mot thoi gian dai.

Moi thir chiing ta tdn hwéng déu 1a thanh qua nd luc cia ngudi khac. C6 khi ta nhin thiy,
cling c6 khi khong, nhwng hét thdy déu quan trong. Vi viy, hiy tw hao véi cong sic cla
minh va méi khi c6 dip, hay cdm kich sw khé nhoc clia ngudi khac qua cach ddi xir ton trong,
chu d4o. N6 lwc va lam t6t, ban sé duwgc ném trai cdm gidc théa man khi nhin thiy thanh qua
clia minh. Ddi khi nguwoi khac cling cdm kich thanh qua 4y, nhung phan thudng 1én nhit van

la sy man nguyén cua ban than.

C6 nguoi ngirng lam ngay khi tim dwgc cong viéc. Ho khéng hiéu dn khong ngbi roi va ranh
roi khac nhau nhw thé nao. Thira thoi gian ma khong 1am gi tirc 1a 1ang phi hodc &nh hwéng
thoi gian ngwoi khac. Sy lwdi nhac sé rut dan sinh khi va nhiét tinh cia con nguwoi. Trai lai,
khi 1am viéc hét minh va phai tranh tha thoi gian ranh réi d€ nghi ngoi ting thém sinh luc,

nguoi ta sé cdm thay sang khoai va man nguyén hon.

Sw vuot troi khong phai do may man ma 1a thanh qua cta rat nhiéu nd lwc va luyén tap. N6

lwc va luyén tip khién cho con ngwoi ngay cang thao hon trong bat ky viéc gi minh lam.

Ban than su nd luc vira 1a kh&i dau vira 1 két thic cla hanh trinh. Cang cham chi 1am viéc,

nguoi ta sé cang cdm thay thoai mai hon; cang thoai mai hon, ho lai cang cham chi hon. Y
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twdng hay nhit ciing vé dung néu n6 khong dwoc (rng dung vao thuc tién. C6 tai ma thiéu y
chi s& ching lam nén diéu gi.

Phdn thwdng 16n nhdt doi séng ban tdng chinh la dwoc né lwc cho diéu gi dé ddng lam. -

Theodore Roosevelt

C6 Ian Fritz Kreisler - mot nghé si violin 16i lac vira choi xong ban nhac, mot khan gia 1én

san khiu va ngwéng mo bao: “Toi sdn sang danh déi cad doi minh d€ c6 thé choi nhac nhw

ngai”. Nghé si dap: “Thi t6i da lam vay day!”.

Thuec té, thanh cong chi dén véi ngwoi hanh dong chir khong phai ngwoi dirng nhin. Ngua
ban kéo hang s& khong thé ndo vung chan d4; ngua da lai khong biét kéo hang. Hay nd lwc vi
cudc sdng thay vi xao nhang muc dich cin dat dwoc. Khong c6 nd luc, sé khong co thanh

cong.

Thién nhién ban cho loai chim thitc &n nhung khoéng dé sén trong t8. Ching phai bay di tim
moi.

Chang c6 gi dén mot cach dé dang cd. Hang ngay nha vin Milton phai day tir ltc 4 gi¢ sang
dé hoan thanh kiét tic Paradise Lost (Thién dwong danh mit). Noah Webster phai mit rong

rd 36 nam ma&i soan xong bo tir dién Webster.

Tham chi thanh qua nhé nhit nhit cling cAn ching ta phai nd lyc. Va du thanh tich nhé bé

dén dau chang nita van t6t hon 10 18 dao to bda lon.
5. Tw cach

Tw cach bao quat tat ca cac gia tri, niém tin va nhan phdm con ngwoi. N6 phan anh qua cach
cw xtt, hanh déng va can phai dwoc gin gitt hon bat ky thir chadu bau quy gia nao trén doi.
Lam ngudi thanh cong phai cé tw cach. George Washington tirng néi: “Hy vong to6i sé luén
c6 sw kién dinh va phadm chit dé gitr virng diéu t6i cho 1a quy gia nhat trong moi danh hiéu

dwoc ban cho con ngwoi, dé chinh la tw cach cia mot ngwoi chan chinh”.

K&t qua bo phiéu hay cong ludn khéng quyét dinh tién trinh lich st ma chinh la tw cach cia
nha lanh dao méi quyét dinh diéu d6. Pudong téi thanh cdng ludn cé nhiéu cam bay, vi vy
moi ngudi cin gitr tw cach va dirng d€ minh sa ngi. Bén canh do6 cAn phai gitt vitng l1ap

treorng dé khong nan long trwdc nhirng 1o 1€ chi trich, phé phan.
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Tai sao nguwoi ta déu thich thanh cong nhung lai ghét ngwdi thanh céng? Moi khi c6 ai d6
vuwon lén, ho lai tim cach kéo nguwdoi d6 xuong. Diéu nay dwong nhw da tré thanh mot quy
luit cda cudc s6ng. Trong bat ky nghé nghiép nao, ngwoi thanh cong déu kho tranh khéi con
mét ghen ti clia nhitng ké hep hoi. Khong it ké ludn thich chia mui dui céng kich. Ho chinh 1a
nguoi cé thanh qua kém cdi nhwng lai thich 1én giong chi bao, quat nat ngwdi khac. Doi véi
nhitng nguwdi nay, khong nén dé ho lam ban mit tip trung, xao nhing muc tiéu. Cang dat

dwoc nhiéu thanh tich, ban sé cang phai d6i dién véi nhiéu loi chi trich soi méi.

Chang ai thich bi phé binh, nhwng v&i nhitng loi phé binh chin that, ta c6 thé hoc hdi dworc
rat nhiéu diéu. Vi vy, hdy gitt cho minh ban linh dé khdng nan long truwdc nhirng loi chi
trich, déng thoi phai biét lang nghe va rat kinh nghiém. Quan trong hon nita, can phai biét
phan biét dau la 1oi phé binh chan that va dau la 1o phé binh do ghen ti. D6 cling chinh la
chia khoa gitup ta thanh cong.

Nhw bao ngudi khac, ngwdi thanh cong khong thich bi chi trich, nhwng trueéc nhirng 1oi phé
binh c6 gia tri, ho biét binh tinh, tw chd va chdm chd lang nghe. Ho xin 1&i khuyén dé cai

thién tinh hinh.
Tw cach la sy két hop ctia nhiéu yéu to

Tw cach la sw két hop gitra chinh trwc, vi tha, hiéu biét, niém tin, can dam, trung thanh va
ton trong. Nguwoi c6 tinh cach lac quan va giau nghi lwc thwong:

e Diém tinh

e binh dac

« Vitng vang, tu tin nhwng khong ngao man

Chu dao

e Khong bao gid vién c&

e Biét b6 qua chuyén nho6 nhat vi sw nha nhadn va cw xtr lich thiép

e Rit kinh nghiém sai lam qua khr

e Khong y vao tién bac hay dong doi

o Khong bao gid tién than bang cach cha dap nguoi khac

e Biét nhin vao ban chit, chir khong phai hinh thirc
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e Sanh bwéc cung gi¢i thwong lwu nhung van giit dwoc phong cach giao tiép dai ching
e L&i néi diu dang, nu cwdi don hau

e Thodi mai v&i chinh minh va nguoi khac

e Gilt dwoc phong cach tao loi thé chién thing

e Lam nén nhitng diéu ky diéu trong cudc séng

* Pat duwoc thanh tich phi thuwong

e Biét nhan trach nhiém

e Khiém ton

e Gilt dwgc ban linh khi thanh céng cling nhw khi thit bai
e Khong gay sw khé chiu

e Tao nh3, lich sy, khong quy luy

e Thé hién dang cdp nhwng khong tw phu, vénh vao

e C6 tinh ky luat tw giac

e Doclap

e Lich thiép trong chién thang va hiéu biét khi thit bai

Kho hon ca thanh cong chinh 1a x& ly thanh céng 4y nhw thé nao. Nhiéu ngudi biét cach dat
dwoc thanh céng, nhwng lai khdng biét cach x tri véi thanh qua y nhuw thé nao. Qua day dé
thdy rang nang lwc can di doi véi tw cach. Nang luc gitip ban dat dwoc thanh cdng; tw cach

giup ban duy tri thanh céng iy.

Mét diéu thwdng thdy la ngwoi ta bat ddu chénh mdng ngay khi da dat dwoc thanh tich.

Béi vdy, thanh cong roi, ta cdan phdi cé tinh thdn ky ludt tw gidc cao hon dé khéng ddnh

mdt trang thdi cdn bang, khiém tén va luén né luc trong cudc séng. - H. Ross Perot

Ta khéng chirng té hay kham pha ban thin ma 1a sang tao va phat trién con ngwdi minh

theo mAu hinh mong mudn.

Nguwoi lam vweon phai lién tuc nho cd dé ngan cé dai khéng dn hét dwdng chat va anh hwéng
cay c0i trong vwon, twong tw, tw cch can vun dip tir thud 4u tho cho dén lic lia doi. Hay

lién tuc xay dwng va phat huy tu cach bang cach loai bé nhirng 16i [Am cia minh.
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Nghich canh tao nén/thé hién tw cach

Truédce séng gio, cé6 nguwdi birt pha ngoan muc, lai cé ngwoi suy sup. John F. Kennedy tirng
ndi rang d4u 4n cla tw cich thé hién khi ngudi ta hanh x hiéu qua truwdc nhirng khé khin.
Khi moi chuyén tién trién tét dep, viéc thé hién tw duy logic, tac phong dinh dac va lich
thiép 1a chuyén hét strc binh thuwong. Nhwng ngwoc lai, néu ndy sinh van dé va ban than
phai chiu nhiéu ap lyc, khéng phai ai cling c6 thé suy nghi sdng sudt va doi x& véi nguoi

khéc tran trong. Do d6, c6 thé ndi rang nghich canh cho thdy tw cach cta con nguoi.
6. Niém tin tich cwc

Tw duy tich cwc va niém tin tich cwc khac nhau thé nao? Néu biét 1ang nghe tiéng ndi long
minh, ta sé c6 dwoc diéu gi? D6 la suy nghi tich cwc hay tiéu cwc? Ban dang lap trinh tw duy
clia minh vi muc tiéu chién thing hay that bai? Cach nghi chi phdi rit nhiéu dén cach thé

hién va thanh tich cua ban.

Thai dd tich cwc va ddng co hanh ddng 1a sw chon lwa ta nén dé ra mdi ngay. Khong dé séng
cudc doi tich cuc; nhung cudc doi tiéu cuc cling khong dé dang. Tw duy tich cuc gidp ban

phat huy t6i da kha ning ban than.

Niém tin tich cwc khéng don thuan la tw duy tich cwc ma la thai do tw tin dwa trén co s¢&

vitng chic nao do.

Co thai do tich cuwc ma khong nd lwc thi chdng khac nao dang nudi mot gidc mo hio huyén.

Cau chuyén sau day sé giup ban thay gia tri ctia niém tin tich cuec.

Nhiéu ndm trwéc hing Lockheed tung ra chiéc may bay Tristar doi L-1011. D€ ddm bdo an
toan va kiém tra cong suit déng co, ho cho thir nghiém bay trong diéu kién khic nghiét
nhéit suét 18 thang, chwong trinh nay tiéu ton dén 1,5 ti dé-la. Don bay thiy lwc, bd cdm rng
dién tr va may tinh kiém tra vin t6c may rong ra sudt 36.000 lwot bay mé phdong (twong
duwong 100 nidm st dung may bay) va khong c6 mot 16i chirc ndng nao. Cudi cling, sau hang

ngan thir nghiém, chiéc may bay da dwoc dong dau phé chuin.
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Tap doan Lockheed c6 1y do cho niém tin ctia minh khéng? Chic chin cé. C6 rat nhiéu ly do
dé ho tin twéng chiéc may bay nay rat an toan khi st dung, vi ho da dau tw moi nd luc vao

khau chuin bi ban dau.
7.Cho nhiéu hon nhian
Né&u muén thing tién, ban hiy c6 ging nhiéu hon ntta. Piéu nay khong nhit thiét ban phai

canh tranh v&i ngwdi khac ma van dé 1a ban c6 san 1ong 1am nhiéu hon mat chit so véi mire

lwvong minh dwoc nhan hay khong?

Hau hét moi ngwoi khong miy hirng thu véi cong viéc minh dang dwoc trad lwong, mot so
nguoi lai chi muén lam véi dinh mrc trung binh. Ho lam ding han mic chi dé gitr viéc lam.
Chi c6 mot s6 rat it 1a nd lwc nhiéu hon so v&i dong lwong dwoc huwdng. Khi nd luc nhu vay,
nhitng gi ho nhan dworc dé la:

 Ning cao gia tri ban than du céng viéc va hoan canh thé nao di nira

e Tang su ty tin

e Puwoc moi ngudi coi trong

e Proc moi nguwoi tin cay

o C4p trén bat ddu quy mén

e C6 dwoc niém tin va sy gan bo tir cip trén cling nhw thudc cap

e Phat huy tinh than hop tac

e Pem lai niém tw hao va man nguyén
O’ bat cir mdi trwedng 1am viéc nao ciing cin ngudi cham chi du tudi tac, kinh nghiém hay
trinh d van hoéa ctia ho thé nao ching nita. Nguoi cham chi:

e C6 thé lam viéc khong can giam sat

e Pung gio va chu dao

e Cham chu lang nghe, thuc hién chinh xac hwéng dan clia cdp trén

 Trung thuc

e Khong bwc minh khi dwoc yéu ciu gitp dé trong hoan canh cip bach

e Tap trung vao két qua lam viéc hon la nhiém vu dworc giao
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e Vui vé va lich thiép

Hay gitr nhiét tinh cho di nhiéu hon mong doi cia khach hang, ban be, vo (chong), bé me,
hodc con céi. Méi khi lam gi d6, hay tw hoi: “Lam sao d€ viéc minh 1am gia tri hon nira?” hay

“Minh nén chuyén nhirng diéu t6t dep 4y dén nguoi khac bang cach nao?”.

Bi quyét thanh cong c6 thé gobi gon trong bon tir: “va hon thé nira”. Ngwoi thanh cong lam
viéc ho budc phai lam - va hon thé nira. Ngwoi thanh cong thwe hién bon phén - va hon thé
nita. Ngwoi thanh cong lich thiép, phong khodng - va hon thé nira. Ngwoi thanh cong dwoc

tin ciy - va hon thé nira. Ngwoi thanh cong dau tw 100% - va hon thé nira.

Khong it ngwdi mic du rat thong minh, c6 thanh tich hoc tip xuit sic, nhung lai that bai
trong cudc song. Ly do la vi ho chi gidi chi trich tai sao chuyén nay, chuyén no khéng nhw
mong muon, ciing tr 46 ma ndy sinh thai do séng tiéu cwc. Ho khong mudn lam viéc theo

mic lwong dwoc hwdng hodc chi mudn l1am cho co.

C6 khd ndng ma khéng ddng tin cdy, thiéu tinh thdn trdch nhiém va sw linh hoat thi chi la

cta no ma thoi. - shiv Khera

Khi cho di hodc lam nhiéu hon mic lwong dwoc nhén, ta da loai bdé sw canh tranh tir ngwdi
khéac. Thuc vdy, nhén t8 canh tranh nam ngay trong ban than ta. So véi tri thong minh hay

bang cip chuyén mon, thai do canh tranh v&i chinh minh quan trong hon rat nhiéu.
8. Strc manh ctia long Kién tri

Khéng gi thay thé dworc sw kién tri. Tai ndng ciing khéng, béi 1€ cudc séng thwong cé rdt
nhiéu ngwoi tai giéi ma khéng thanh céng. Nang khiéu cting khéng, vi rdt nhiéu thién tai
khong dworc céng nhdn. Gido duc cting khdng, vi thé gian ddy dp nhitng ngudi cé hoc

nhwng khéng dwoc tuyén dung va nhin nhdn. Chi cé sw kién tri va quyét tdm la thé hién

strc manh v han. - Calvin Coolidge

Hanh trinh phan d4u tré thanh nguwdi nhu miu hinh mong mudn khéng dé dang. C6 rat
nhiéu chong gai, tré ngai. Ngwoi chién thiang c6 kha ning vwot qua va phuc hoi sinh lwc véi

quyét tAm tham chi con manh mé hon ldc ban dau.

C6 nguwoi hoi Fritz Kreisler - nghé si violin thién tai rang: “Lam sao ngai choi nhac hay nhw

vay? C6 phai do may man khong?”. Ong dap: “P6 1a nh& khé luyén. Néu mét thang khong tap
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luyén, khan gid sé nhan thay tiéng dan cda t6i cé sw khac biét. Néu bé khong luyén trong
mot tudn, vy toi sé nhin ra sw doi khac. Néu t6i khong luyén dan trong mdt ngay, chinh toi

nhan ra sw khac biét”.

Sw kién tri bat ngudn tir cam két nd lwc va quyét tAm. Sy nhan nai dem dén niém vui riéng
cda n6. Van dong vién diu tw rat nhiéu nam kho luyén chi vi mét vai phat gidy chinh phuc

dinh cao.

Sw kién tri thé hién & tinh thin quyét tim hoan thanh céng viéc minh da chon. Nhitng luc
kiét strc, ta thworng muodn bé cudc. Véi ngwoi thanh cong thi khac. Ho biét chiu dwng va hoan
thanh viéc ma ho da bo ra cong strc. C6 nhirng nguwoi thoat tién khéi dau rat tot nhwng khi

gap tré ngai, ho lai chun buéc, két qua 12 ho chang bao gir 1am tron ven viéc gi ca.

Sw kién tri dwgc dong vién nho muc dich ma ta mu6n dat dwgc. Cudc doi khdng c6 muc dich
giong nhw s6ng mon. Ngwdi khéng c6 muc dich sé khong bao gior kién tri viegt khé va khong

bao gi¢ trai nghiém dwoc cam gidc man nguyén trong doi.
9. Tw hao vé thanh tich

Khi ndn 1ong, ta thwdng hay tim dén 16i tit. Nhwng thwc té ta nén tranh nhitng con dwong iy,
du ching hip dan thé nao di nira. Niém tw hao chan chinh xuit phat tir ndi tAm - d6 méi la

diéu tao nén lgi thé chién thang.

Tw hao vé thanh tich khong c6 nghia la phé bay céi “t6i”, ma la sy hai long mot cach khiém
ton. Chit lwong cong viéc va nang lwc ctia ngwdi lam viéc 4y ludn hoa quyén vao nhau. Thai

do nira voi sé chang dem lai két qua gi ca.

Ba anh tho xdy dang lam viéc. Mot nguwoi di dwong héi ho dang lam gi. Anh thi nhat dap:
“Bo khéng thay tdi dang kiém miéng dn ha?”. Anh thi hai bdo: “Khéng thay nguoi ta dang
lat gach a?”. Anh cudi cung tra loi: “To6i dang xdy mot dai twdng niém rat dep”. Ca ba nguoi
cung lam mét viéc nhwng lai cé cach nhin hoan toan khac nhau, dong thoi thé hién ba thai

do khac biét vé viéc lam ctia minh.

Thai do 4y c6 &nh huwdng dén thanh tich lao dong ciia ho khong? Chic chan cé.
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K&t qua vurot troi chi c6 dugc khi ngudi lao déng tw hao vi da nd luc hét strc minh. Moi cong
viéc déu 1a chian dung tw hoa cia ngwdoi lam viéc iy, cho du dé la rivra xe, quét nha, son

twong hay viéc gi di nira.

Hay lam viéc dang hoang ngay tir dau, va lic nao cling gitr thai d6 d6. Bao hiém tét nhit cho

twong lai chinh 1a 1am t6t cong viéc ngay hém nay.

Giai thoai ké rang Michelangelo - hoa si thién tai ngwoi Y thoi Phuc hwng, da lao dong lién
tuc nhidu ngay dé cho ra doi mét tdc phadm diéu khic. Ong bé nhiéu thoi gian chinh stra lai
tirng chi tiét mot. Mot ngudi di dwong thiy nhitng cho chinh siva 4y chang miy quan trong
nén hoi hoa si tai sao phai mit cong nhw vay. Michelangelo dap: “Mdi chi tiét nhé 1am nén

st hoan hdo, nhung hoan hao khong phai la chuyén nhd.”

Nguoi ta thwong quén toc do lam viéc cua ban va chi nhé ban da lam céng viéc ay tot dén

mc nao ma thoi.

Néu phdi lam ngwoi quét dwong, hdy lam viéc dy giong nhw Michelangelo vé tranh,

Beethoven sdng tdc nhac, hay Shakespeare lam tho. Hdy quét sao cho thdt sach dé bdt ky

mét ngwoi nao do ciing ¢ thé ngirng bwdc va thét 1én rang: “Noi ddy tirng in ddu cia

mot nguoi quét dwong vi dai”. - Martin Luther King, Jr.

Cam giac minh da lam t6t cong viéc ciing chinh la phan thwdng. Lam tot mdt viéc binh

thwong con hon la lam nhiéu viéc ma khéng dén noi dén chén.
10. C6 thién chi hoc héi

Néu Thwong P& va mot vi thiy dirng canh nhau, hoc tro sé chao ai truedc? Theo vin héa An
Do thi cAu tra 1oi sé 1a chao thay truéc, vi néu khong cé sw hwdng dan clia thay, ngudi hoc

tro y c6 thé khong c6 co hoi gap Thwong DE.

Nguoi ¢6 vin hay nguwoi thiy 1a nguoi truyén thu tri thirc cho ta dé€ ta dwoc nhin xa trong
rong. Nén tim nguoi c¢é thé lam ¢ van tinh thdn cho minh. Hiy cin thin khi lwa chon. Co
van tdt sé hwdng dan va chi dwong, con cd van toi sé khién ta Iam dwong. Nén thé hién su
kinh trong déi véi ho. Hay 1a nguoi hoc tro biét quan tdm, chi y dé vin dung tot nhit bai

hoc tir thay minh.
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Nguoi thiy tot nhat la ngwoi khong cho ban d6 uéng, ma sé chi cho ban con dwong ki€m tim

dong nwéc mat.
BAN CO HOI U TO CHAT PE THANH CONG HAY KHONG?

Mdi nguwoi trong ching ta déu hdi dd mudi t8 chat nhw da dé cap trén. C6 thé ching van
dang & dang tiém nang, c6 thé chung chwa dwoc phat huy dung mirc nhw mong muén, tham
chi c6 thé ta khong hay biét vé ching... Nhwng mot khi nhin ra nhirng t6 chit & minh va

biét phat huy chiing trong thuc té, chat lwgng cudc séng clia chung ta sé thay doi rat nhiéu.

biéu nay ciing giéng nhw mot kho vang dwoc chén dwdi sdn nha ma ching ta khéng hé hay

biét. Nhwng ngay khi tim thiy kho bau iy, suy nghi va hanh dong cta ching ta sé thay doi.

Moi ngwdi trong chiing ta déu cé nhitng kho bau bi mat. Chi can ta biét kham pha va st

dung ching, moi thir sé tré nén rat tuyét voi.
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TRO NGAI CUA THANH CONG

Han ché duy nhdt cdn tré hanh déng ctia chiing ta dé chinh la sw ngo vuec.

- Franklin D. Roosevelt

Neéu vira 14i xe vira gilt thang thi két qua sé& thé& nao? Chic chin ban sé ching bao gi dat

duoc tdc do toi da. DAy 1a chwa ké xe sé& bi nong may va mau hong vi lwc can cia thing khi

ay anh hwdng khong tot cho dong co.

Trong cudc s6ng, nhiéu nguwoi trong ching ta thwong ham thing cadm xitc gidng nhu vay.
“Thang” & day c6 thé 1a nhitng nhan td ngdn can thanh cong nhw so hii, chin chty, thiéu tw
tin vé thanh tich dat dwoc, v.v. Cach nha thang cdm xuc t6t nhit 1a xay dwng thai do tich cuec,

biét nhin nhin vé ban than théng qua viéc ganh vac trach nhiém.
20 LY DO KHIEN BAN KHONG THANH CONG

Sau day 1a 20 nhan t6 khién ban dé th4t bai. Biét nd lwc khic phuc chiing, ban méi cé thé

loai bo nhitng chiéc thang dang kim ham ban thanh cong.
1. Khéng sin 1ong mao hiém

Thanh cong budc phai mao hiém cé tinh todn. Mao hiém khéng c6 nghia la danh bac mét
cach ngu ngdc va hanh xt vo trach nhiém. Nguwoi ta doi khi van hi€u nham hanh vi vé trach
nhiém va ciu tha 1a mao hiém. DPiéu nay din dén nhitng két qua tiéu cwc hodc théi quen d6

16i rang minh xui xéo.

Mao hiém mang y nghia twong déi. Moi ngudi c6 cach hiéu khac nhau vé rui ro va diéu dé
phan 4nh qua trinh rén luyén cua ho. Ai cling cho rang leo nui 1a mén thé thao mao hiém,
nhwng véi ngudi cé tip luyén truwde, d6 khong phai 1a sw mao hiém thiéu chuin bi. Mao
hi€ém c6é chuln bi 1a mao hiém dwa trén nén tang kién thirc, rén luyén, nghién cru cin thin,
long tw tin va nang lwc; d6 1a cac nhan t6 gitp chdng ta can ddm hanh déng khi d6i mat véi
s¢ hai. Ngwoi khong bao gior thir bt ¢t chuyén mao hiém nao thi chic chan sé khéng bao
gi¢ pham 16i. Tuy nhién, khdng ddm mao hiém thuwdng lai 12 sai IAm 16m hon ca viéc thir va

bi thit bai.
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Tinh do duw tao ra mét théi quen xau va dnh hwdng dén ngwdi khac. Nhiéu co hoi bi vuot
mat chi vi thi€u qua quyét. Hiy mao hiém, nhwng dirng mang tdm trang ctia ké danh bac.
Ngudi mao hiém tién 1én véi ddi mat mé to, trong khi d6 ké danh bac chi biét tung von liéng
ctia minh trong bdéng toi.

C6 ngudi hoi bac ndng dan kia rang bac c6 dinh trong Ita mi trong vu nay khong. Bac bao:

A ”n

“Khong, toi e troi khong mwa dau”. Ngwoi kia hoi tiép: “Vay trong bap khong?”. Bac nong
dan dap: “Khéng, t6i lo con trung sé pha hét”. Cudi cung nguwoi kia hoi: “Vay bac trong ciy
gi?”. Bac n6ng dan noi: “Khdng cy gi ca. Vay chic hon”.

NGUY CO

Cwoi c6 nguy co bi cho la v duyén.

Khoc c6 nguy co bi cho 1a yéu duoi.

Tiép xuc véi ngudi khac c6 nguy co bi dinh liu

Thé hién cam xuc c6 nguy co boc 10 céi toi dich thwe cia minh.

Trinh bay y twdng, mo wéc treérc ddm dong c6 nguy co danh mat ching.

Yéu c6 nguy co khong dwoc dén dap tinh yéu.

Song c6 nguy co phai chét

Hy vong c6 nguy co bi thit vong Thir strc c6 nguy co bi thit bai.

Nhung phai chidp nhin nguy co, vi nguy co 1én nhat trong doi chinh 1a khéng mao hiém

chuyén gi ca.

Nguwoi khéng mao hiém chuyén gi, khong lam gi, khong cé gi, va khong 1a gi ca.

Ho c6 thé né dau khé va budn phién, nhwng khéng dwoc hoc hoi, cdm nhén, thay doi,

trwedng thanh, yéu thwong hodc séng tron ven.

Ho la n6 1€ bi giam ham bé&i chinh thai d6 ctia minh, Ho da twéc mat ty do cia ban than.

Chi ngwdi mao hiém méi dwoc tw do.

2. Thiéu kién tri
Trong doi, modi ngwoi ching ta déu c6 nhirng lic phai trai qua nhirng ct giat lui, nhwng vap

nga khong c6 nghia chiing ta thanh ngwdi that bai. Nhwng ngudi chién thang 1a ngudi c6 thé

bi danh ngd ma khong bi hay diét.
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Kién tri va bao thi khic nhau thé nao? Kién tri 1a quyét tim theo dudi diéu gi d6 dén cung,

du c6 gdp kho khan. Con bao thu la co gitr 14y cai cii, cai han ché, khong chiu d6i méi.

Hau hét ngwoi ta that bai khong phai vi ho thiéu kién thirc hay tai ndng ma vi ho bo cudc. Bi

quyét thanh cong don gian nam & hai yéu td: kién tri va
tw chd. Kién tri trong cong viéc cin phai lam va tw chq, tranh nhirng viéc khong nén lam.

Nguwoi ta thanh anh hiing khong phdi vi can dam hon ké khdc, ma vi ho can dam thém
dwoc mwoi phut. - Ralph Waldo Emerson”

3. Dot chay giai doan

Khao khat nhanh chéng kiém dworc bac triéu cua bao ngwdi da gidp nganh kinh doanh vé so
v bd. Ngay nay, con nguwoi ¢ xu hwéng muén cé dwoc thir minh mong mudén mot cach
nhanh nhit. Ciing vi thé€ ma khong it ngwoi da tim dén nhitng con dwdng tat va bé qua sw

liém chinh ctia minh.

Khi mwu ciu lgi ich chéng vanh, ngwoi ta khong bao gior nghi téi hdu qua ma chi tip trung
vao thad vui chdc 14t. Ngoai ra, khi chi biét nghi dén nhirng muc tiéu ngan han thay vi 1au dai,
tam nhin ctia nguwoi ta sé bi han ché. Mot khi tAm nhin bi gi¢i han, ho sé khéng bao gio thiy

muc tiéu nao xirng dang ca.
4. Thiéu wu tién trong cudc sdng

Nguwoi ta thwong co6 nhirng sw thay thé “rat khong nén”. Vi duy, trong cdc mdi quan hé, ho doi
chac tién bac, qua tang dé 1ay tinh cadm va thoi gian. Nhiéu nguwoi thwong 1ay viéc mua qua

cho con cai, nguwoi than dé€ bu dap lai thoi gian minh ving mat hon 13 danh thoi gian bén ho.

Khi khong biét dit ra wu tién mot cach thich hop, ching ta sé vo tinh lang phi thoi gian, ma
lang phi thoi gian chinh la 1ang phi cudc sdng. Xac 14p wu tién budc phai cé tinh ky luat dé

thwc hién nhirng viéc cin phai lam thay vi lam viéc tuy theo tAm trang va y thich nhat thoi.

Mot trong nhirng bi quyét chinh phuc thanh cong la hiéu dwoc nhirng wu tién cia minh.
Chang han, ¢6 nguwoi lvu tAm chuyén tién bac, lai c6 nguwdi lwu tAm chuyén quyén luc, danh
tiéng, hodc tai san. Néi chung ching ta phai biét minh cdn wu tién cho viéc gi trong cudc

séng.

http://tieulun.hopto.org



Thanh cong khong dén bang cach doc va thudc long nhirng quy tic dan dén thanh cong, ma

tir sw hi€u biét chting va thiét 14p wu tién thich hop nhdm vin dung cic nguyén tic dy.
5. Tim 16i tat
Khong c6 gi 1a mién phi

Nha vua no triéu tdp cac quan dai than, yéu ciu ho viét sach lwu gitt tri thirc thong tué
truyén lai cho hiu thé. Sau khi bé ra nhiéu cong sirc, cic quan dai thin mang dén moét lwong
sach 1on trinh nha vua. Nha vua cho rang tai liéu 4y qua dai, dan ching khong thé nao doc
hét dwoc, ho phai viét cd6 dong hon. Cac quan lai quay vé bién soan va két qua chi trinh 1én
vua mot tp sach. Vua van ché dai, ho lai c6 ging riat ngan chi con mot chwong. Van bi ché
dai dong, nén ho viét gon chi con mot trang, nhung két qua nha vua van khong hai long.
Cubi cung, cac vi quan nay tém gon lai chi con mot ciu, nha vua méi thue sy wng y. Ngai
phan néu chi c6 duy nhit mot chan ly tri thirc nham truyén lai cho thé hé twong lai, thi d6

phai 14 cAu: “Khong c6 gi 1a mién phi”.

“Khong c6 gi 1a mién phi” nghia la chiing ta s& phai tra gia cho b4t ky diéu gi minh dat duoc.
Néi cach khdc, ta nhén lai cai minh d3 bé ra. Néu khéng diu tw nhiéu vao viéc minh lam, két

qua ta nhan dwoc cling chang dang bao nhiéu.
Hau qua cta sw lwoi biéng

Mot chd chim chién chién dang hét véo von trong rirng, thiy ngudi ndong dan di ngang qua
v&i hop giun dit trong tay, chi bao: “Anh dwng gi trong hop viy? Anh dang dinh di dau?”.
Anh néng din bao ra chg doi giun 1ay 16ng vii. Chim bao: “T6i c¢6 nhiéu 16ng diy nay, dé toi
nhé mét cai cho anh va téi d& phai mat cong tim giun”. Nguwoi néng dan dwa hop giun cho
nd, dap lai con chim nhé mot soi l16ng dwa cho anh. H6m sau moi chuyén ciing xay ra twong
tw va ct thé cho dén lic con chim chién chién khéng con sgi 16ng nao nira. Gior né cling

khong thé bay di tim moi. N6 bat dau tan ta, khong hét nita va ching bao 1au sau thi chét.

Trong cudc sdng, nhiéu khi ta c6 tim cach dat dwoc két qua theo cach dé dang nhat, nhung

rit cudc két qua nhan duoec lai that thé tham.

Giai phap chéng vanh thwdong dwa dén sw thit bai
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Dé loai bé cé dai trong vurdn, co hai cach: hodc chay may cat cé (dé 1am), sAn vudn trong sé
dep dwoc mot thoi gian, nhung chang bao 1au ¢ dai s& moc lai nhw cii; hodc ngdi x6m nhé
tan goc tirng cay c6. Cach nay ton thoi gian va céng strc hon, nhwng sé tranh cd dai dwoc 1au

hon.

Twong tw, thai do sdng cua ching ta cling viy. Khong it ngwoi tim kiém giai phap trong tich
tac cho moi chuyén. Ho ding mi in lién va cling mudn hanh phuc 14p tic c6 san nhw vay.

Nhwng, thai d6 nay chi dwa dén nhirng thit vong ma théi.
6. ich ky va long tham

Long tham va sw ich ky chang khac nao lién tuc dwa x6 cho ngudi khac mic nwéc gitm ma

khong ban tAm rang nguwoi 4y ¢6 di nwdc dung hay chwa.

Sw tham lam khién con nguwoi ta lic nao cling muén nhiéu hon. Vé&i “nhu cau” thi ¢ thé théa
man, con véi long tham thi khong bao gior c6 diém dirng. D6 chinh 1a tAm bénh kho chira.

Long tham con huy hoai quan hé tinh cam.

Long tham xudt phat tir tim nhin y&u kém vé ban than, thich 1én mat gia tao, hoic vién cé.
Dé thoat khoi s tham lam, tét nhat hay hoc cach sdng tuy theo khad nang cia minh va biét

théa man véi diéu d6. Man nguyén khong cé nghia la thi€éu tham vong.
Két thic & dau?

Anh néng dan giau c6 no dwoc treo gidi thudng rang anh sé dwoc quyén sé hitru toan bd dat
dai anh di dwoc trong mét ngay, véi diéu kién anh phai tré vé diém xuit phat trude lic mat
troi 13n. Sdng hém d6 anh day that sém va véi va di that nhanh dé dwoc cang nhiéu dat cang

tot. Du thAm mét nhung anh van khéng chiu dirng buéc.

Xé chiéu, anh m&i swc nhé ra diéu kién c6 dwoc sé dit dai y 1a phai tré vé diém xuit phat
trwdc khi mit tréi xudng nui. Long tham da khién anh di qua xa. Anh bat diu tim dudong
quay lai, vira di vira tinh toan xem minh con cach thoi gian mat troi 1an 1a bao. Cang gan téi
thoi diém 4y, anh cang c6 sttc chay nhanh. Anh kiét sttrc, mét dit hoi, nhung van cam dau
cam cd chay. K&t qua anh guc nga khi vé dén diém xuit phat va chét ngay sau do. Thuc té
anh di hoan thanh ching dwong tré vé truedc khi mat troi 1an. Anh dwoc chon cat dang

hoang va tat ca dat dai anh cin khi 4y chi 1a mét nAm mo nhé nhoi.
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Nhitng ké tham lam thwong gdp phai két cuc dang tiéc nhw véy.

7. Thiéu niém tin
Khong c6 niém tin thi khong c6 14p trwong. Ngwoi khong cé niém tin dé xudi theo nguwoi
khac vi thiéu tw tin va can ddm. Ho tuin theo s6 déng dé dwgc chap nhin du biét minh dang
lam chuyén sai trai. Cho du khong Gng hé viéc sai trai, nhwng thiy viéc sai ma khong lén

tiéng phan ddi thi ching khic ndo ta dang ing ho chuyén y.

Mot trong nhitng bi quyét cia thanh cdng 13, thay vi chong lai, ta hdy Ging hé mot diéu gi do.
Nhw viy, ta khong tré thanh nhén t6 tao ra vin dé ma la nhén t6 gép phin mang lai giai

phép. Phai c6 niém tin méi xay dung dwoc 1ap treong cho minh.

Ban déu diing khi nghi minh c6 thé lam dworc hodc khéng thé lam dwoc mét diéu gi dé. -
Henry Ford
Nguwei thiéu niém tin giong nhw nguwoi di & gitta dwong. Ban thir doan nguwoi & gitta dwong

sé gap chuyén gi nao. Ho sé bi xe dung!

Ai ciing c6 nhitng gi¢ phtt nan long, vdp nga va tén thwong, nhirng thoi khic ngd vec ban
than va than than trach phén. Van dé la biét virot qua nhitng cdm xidc dy va phuc hoi niém

tin.

C6 niém tin ma khéng hanh déng thi chi la thi ly thuyét suéng. Niém tin khéng cho doi
phép mau téi ma khuyén khich ta tw tao ra chiing. - Shiv Khera

8. Thiéu hiéu biét vé quy luat tw nhién

Thién nhién luén goi mé cho con ngwoi nhirng phdt minh ky diéu. Cir lién tuc nhw vdy,

tdm hiéu biét cia con ngwdi ngay mét ndng cao. - Robert Frost

Thanh cong la vin dé quy luit va ching ta nén tham chiéu quy luit ctia tw nhién. Trong so
nhitng quy luat dy thi “thay d6i” 1a mot quy luét tat yéu. Hodc ching ta tién 1én hodc lui lai;

hodc sdng tao hodc tan pha. Khong ton tai mét trang thai dirng yén.

Hat mam, néu khong gieo vao long dit, sé khong thé trd sinh hoa trai. Thay d6i la diéu
khong tranh khoi, bat ké ta thich hay khong. Moi tién bd la thay d6i nhwng khong phai moi

thay doi déu la tién bo. Vi vay, can nhin nhin sy thay do6i va chdp nhin n6 khi thiy hop ly.
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Ch4p nhan khong c6 nghia 1a khdng cin nhic, néu khong, sé dan dén thoa hiép, budng xudi -

biéu hién ctia sw thiéu tu tin va xem nhe ban than.
Thanh cong khéng nim & may man, ma nam & quy lut.
Quy luit nhan qua

bé thanh cong, ta can hiéu luit nhin qua va moi quan hé gitra hanh dong va két qua. Cu thé

b

la:
1. Hay nubi dwdng khao khat, vi khao khat chinh la khéi diém ctia van dé.

2. Gieo gi gidt ndy. Néu gieo khoai tiy, ban sé thu hoach dwoc khoai tay.

3. Phai gieo r6i méi git. C6 cho di méi mong dwgc nhin lai. C6 cung cap chat dot, 1o
swéi méi toa nhiét. Khong it ngwdi chi cho dgi dwoc nhin réi ho méi chiu cho di. Cudc
séng khong tuin theo quy luat iy.

4. Khi gieo hat, két qua gat hai dwoc rat da dang. Néu hat giong t6t, sé hira hen mot vu
mua boi thu. Ngworc lai, hat giong x4u, ciy trong sé qué quat, két qua thu vé sé khong
nhw mong doi.

5. Khong thé gieo va git trong cing mét ngay. Phai cé thoi gian cho hat ndy mam va
phat trién.

6. Khi ban gieo thit dé sén thi két qua thu vé sé that it di. Ngwoc lai, gieo nhiéu sé dwoc

gat nhiéu.

Cling nhw quy luat vat ly, moi hanh dong luén sinh ra mot phan lwc twong dwong véi luc da
tac dong. Can lién tuc nudi dwdng tAm tri bang nhirng gia tri tich cuc, néu khong diéu tiéu
cwc sé xam chiém tdm hon. Ngay tlr xwa, nhiéu nha théng thai da néi nhirng ciu twong tw
nhw James Allen trong cudn As a Man Thinketh, rang: “TAm tri con ngudi cling nhw khu
vuon. Néu ta trong hat giéng t6t, khu vwon sé twoi tot. Néu khong trong gi, thi ta nhin

duoc sé la loai cé dai. P6 chinh 1a quy luat tw nhién”.

Mot thuc té cho thiy, du ta trong hat mam t6t di nita, cd dai vAn moc. Bdi vy, nhé cé dai

phai la cong viéc lién tuc.

Né&u cho nwéc vao ly roi dé & 00C, nuéc sé dong bang. Didu ndy chang c6 gi ngac nhién. b6

la quy luat tw nhién va la két qua tit yéu trong mot moi trueong nhw vay.
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Suy nghi chinh la nguyén c& cho moi hanh dong.
Luat hip dan
Ta thu hut khong phai diéu minh mudén ma la diéu hop véi tinh cach va con ngwdi minh.
Cau tuc ngit: “Ngwu tdm ngwu, ma tim ma” [a mot duic két cho quy luat ay.
Nguoi suy nghi tiéu cuwc riat nguy hiém. Ho thu hit nhitng ké tiéu cwe khac, phan ng tiéu

cwc va cho doi nhitng gi té hai nhit.

b3 bao gio ban gdp nguwoi thanh cong thu hut ngwoi thanh céng khac dén véi minh, va ké
that bai thu hat ké that bai khac dén véi minh chwa? Khi nhitng ngwoi thanh cong két hop
v&inhau, thanh qua ho c6 dwoc sé vo cung to 16n. Ngwoc lai, khi nhirng ké thit bai tu tip lai,
nhirng gi ho nhan dwoc chi la loi than van, rén ri va phan nan.
C6 cAu thanh ngit rang: Hay cho tdi biét ban ciia ban thé nao, toi sé cho ban biét ban 12 ai!

9. Khéng lap ké hoach chuin bi
Ai cling mong mudn chién thang nhung lai rat it ngwoi cé y thirc chuin bi cho chién thing

ay. - Vince Lombardi

Chung ta thwong danh thoi gian 1én ké hoach mé tiéc hay di nghi hon la 14p ké hoach cho

cudc song ctia minh.
Chuén bi dwa dén tu tin va thanh cong

Néu luyén tip khong tot, thanh tich thé thao cua ta sé rat toi. Sw khac biét gitra thanh cong

va that bai la sw khac biét gitta lam viéc ding mét cach chinh xac va lam viéc gan nhw dung.

Sw chuln bi thiu ddo vé tinh thin va thé chat la két qua cta sy hy sinh va ky luit tw giac.
Lam nguwoi trung binh rat dé nhung dé thanh ngwdi gidi nhat thi rat khé. Ching co gi la khi

ngudi trung binh chi chon cach dé ma théi.
Sw chuin bi tao loi thé can thiét d€ thanh cdng trong bat ky linh vwc nao.

Chuan bi = muc dich + nguyén tac + 1ap ké hoach + thwc hanh + bén chi + kién

nhan + long tw hao
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Chuén bi nghia 1a biét chiu dwng that bai nhwng khong bao gi¢ chdp nhan né, 1a can ddm dadi

mat thit bai nhwng khéng cé cdm giac bi danh bai, thiy that vong nhwng khong nan long.

Chuén bi nghia la biét rat kinh nghiém tir sai [Am cia minh. Ai trong chidng ta réi cling c6 lic
méc sai IAm. Ké kh¢ dai 12 ké pham hai IAn treéc cing mot 16i. Khi pham 16i ma khong stra

tirc 1a da pham 16i nghiém trong hon.

Dé xtr ly sai 1am, tot nhat hay lam nhw sau:
e Nhanh ch6ng nhin nhin sai [aim
e Dirng méi day dit vé van dé dé nira
e Rat kinh nghiém
e Khong bao gio lap lai sai pham iy

 Khong d6 16i hay vién cé

Cang chuén bi tét, sy tw tin cia ban sé cang cao. Do d6, dé c6 dworc sw tw tin, khong gi hon la
1ap ké hoach that t6t. Ngwoi thanh cong dit ap lwce 1én ban than. D6 1a 4p lwc chuin bi chi

khong phai 4p lwc lo 1ang phai thanh cong.

Ap luc ndy sinh 1a do khéng dwoc chuin bi. Khong gi thay thé dwoc sw chudn bi, thuc hanh
va nd luc. Chi biét khao khat va mo twéng sé chang 1am nén diéu gi, chi c6 chuin bi chu ddo

m¢&i dem lai cho ban loi thé canh tranh.

Ap luc c6 thé khién ban té liét néu ban thiéu su chudn bi. Nwéc tim dén dong chay riéng cho
nd, va thanh cong ciing tim dén nhitng ai da c6 sw chuln bi. N6 luc yéu 6t chi dem lai két
qua kém céi ma thoi.
Sw bén chi thé hién trong tt ca nhirng khia canh sau day:

e Co muc dich

e Lip ké hoach

e Chuin bi

e Long tw hao

e Kién nhan

e Thwc hanh
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e D& ra cac nguyén tic
e Chip nhén tra gia

e Thai d6 tich cuc

Hay tw hoi nhitng diéu sau:

e Minh da xac dinh muc dich ré rang hay chwa?

e C6 ké hoach hanh dong khéng?

e Dang nd luc ra sao cho khau chuin bi?

e San sang tra gia nhw thé nao? San sang tién bao xa?

e C6 du kién nhan ch¢ doi giai doan 0 mam cda hat giéng thanh cong khong?

o C6 s&n sang hanh dong vi sw vuot troi khong?

e C6 dua trén nguyén tic virng vang nao trong cudc séng khong?

e C6 tw hao vé thanh qua ciia minh khong?

 C6 du tu tin hay khong?

10. D3 16i
Ngudi thanh cong c6 thé phan tich nhwng ho khong bao gior d6 16i - d6 1a chiéu thitc cua
nguoi thit bai. Ké that bai ludn vién dan hang trdm ngan ly do giai thich tai sao ho khong
thé 1am dwoc. Thwong ly do cia ho nhw sau:

e T6i khong gap may

e T6i sinh nham gior x4u

e T6i con tré qua

« T6i gia qua roi

» T6i bi tan tat

e T6i thiéu khéo 1éo

e T6i khong dwgc hoc hanh

* T6i khong c6 ngoai hinh

e T6i khong c6 vai vé

e T6i khong c6 du tién
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e Toi khong cé du thoi gian
e Kinh té kh6 khan
e Gia ma t6i c6 co hoi
e Gia ma tdi chwa c6 gia dinh
e Gia ma t6i 1y dung nguoi
Ctr vay, gap chuyén gi ho cling tim cach vién c& va d6 16i.

Dirng quén rang, hai yéu td co ban quyét dinh su thanh céng d6 1a 1y do va két qua. Ly do

khong cé gia tri gi nhung két qua dem lai loi ich rat 1om.
Cach ngwoi An D6 bit khi

The sdn khi dung mot chiéc hop, ndp hop c6 mot khe hé vira du d€ khi dwa tay vao. Trong
hop 1a nhitng loai hat khi thich. Chiing tho tay 14y hat va ban tay nam lai. Sau d6 chung c6
14y tay ra, nhung v&i khe hé nhé xiu, ching cho tay vao thi dé, rat tay ra lai khé. Diéu nay
budc ching phai lwa chon: hodc bd lai cac hat d€ dwoc tw do, hodc c loay hoay gitr nhitng
hat 4y va bi bat. Va két qua thé ndo, chic ban ciing biét. Loai khi ¢t tim cach 14y hat kho va

bi con ngwdi tém gon.
Twong tw, ching ta ciing vay, ct loay hoay bdm vao nhitng lwc can ngin minh dén thanh

cong. Ta ludn miéng phan tran: “Minh khong lam dwogc viéc nay la vi ...” va bat ci diéu gi

sau hai chir “1a vi” 4y ciing chang khac nao thir “hat kh6” khién ta mic lai.
11. Khong rit kinh nghiém tir sai lam qua khw

Trong khi anh chan chir khong hanh dong vi s minh khéng da kha nang thi ngwoi khac da
nhanh chdng rut kinh nghiém ttr sai lJam ctia ban thén, va vi thé ho nhanh chdong vuot 1én. -

Henry C. Link

Khi khong biét rat ra bai hoc tir sai IAm cia ban than, ké nhu ta dang tw hiy diét chinh minh.
That bai 1a dwong vong, chit khdng phai ngd cut; 1a sw cham tré, chir khéng phai thua cudc.

Kinh nghiém ciing la tén goi cho nhitng sai lam ctia ching ta trong cudc séng.

C6 nguoi séng va biét rat kinh nghiém, lai cling c6 nhirng ngwoi chi lam dwoc vé dau. Nguoi

khon hoc hoi tir sai IdAm cda ban than, con ngwdi khon hon thi biét hoc hoi tir sai 1dm cta
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ngudi khac. Cudc séng moi ngudi khdng di dai dé ching ta chi biét rat kinh nghiém tir 16i
IAm ctia ban than ma thai!
12. Khong nhan ra co hoi

Thoat dau, co hoi c6 thé giéng nhw chwdéng ngai vat. Po6 1a ly do tai sao hdu hét moi nguoi

khong nhén ra co héi dén véi minh. Hay nhé, tré ngai cang 16m, co hdi cang to.
13. So hai
So hii c6 thé c6 ly do chinh dang nhwng cling c¢6 thé do hoang twdng. Cam giac nay khién

ngudi ta ndy sinh nhirng hanh dong la Iung, chu yéu la vi thiéu hiéu biét. S6ng trong so hai

chang khac nao séng trong tl nguc cam xuc.

So hai l1a do bat an, thiéu tw tin va chan chilr, anh hwdng xau dén doi s6ng tinh than va ning
lwc ca nhan, khién nguwoi ta kho c6 thé suy nghi mot cach minh man. So hai con c6 thé hay

hoai quan hé tinh cadm va strc khde con nguoi.

Mot s6 cam gidc s hai thwong gap la:
e So that bai
e So diéu minh chwa biét
e So chwa dwoc chuin bi tot
e So pham phai quyét dinh sai lam

e So bi tir ch6i

C6 ndi so chung ta gidi bay dwoc, nhung c6 ndi s¢ chi ton tai trong cdm nhan ma thoi. So hai
sinh ra 4u lo, va diéu nay lai din dén nhitng suy nghi vién vong. Day 1a mot trong nhitng ly
do lam suy yéu kha nang giai quyét van dé ctia chung ta. Phan &ng théng thwong truwdc s¢
hai 1a tron chay. Piéu nay dwa ngudi ta dén mot khong gian thodi mai hon va tam thoi gidam
duoc tic ddng cta ndi so, nhung thuc chat cia van dé van chwa dwoc giai quyét. Nhitng ndi
s¢ hdi hoang twdng cang khién van dé tré nén phirc tap. Chung c6 thé khién ta mat ki€ém
soat va anh hwdng khong tot dén hanh phic cling nhw cic méi quan hé trong cudc séng. Tt

so hii trong tiéng Anh “FEAR” ¢6 thé tach ra nhu sau:

FEAR = False Evidence Appearing Real (Bing chirng gia nhwng lai cé vé that)
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Thuwdng thi cdm gidc so that bai con tdi té hon ca bi that bai. Khi khong chiu c6 ging, d6 da
la mot that bai. Mot dira tré méi tip di cé thé bi té lién tuc; nhwng véi tré, d6 khong phai la
thit bai, ma 1a hoc hoi. Néu dé mét tinh than, ching sé khong bao gio lam dwoc nhirng diéu

minh mong mudn.

14. Khong biét phat huy ning lwc
Albert Einstein tirng néi: “Trong doi minh, t6i da dung khoang 25% tri lwc cua ban than”.
Theo William James thi trung binh, ngwi ta chi van dung 10-12% nang lyc ma théi. Va diéu
dang bu6n nhat la “da phin, nguoi ta mang theo nang khi€u cia minh xuéng nim mo”.

Khi con s6ng, ho da khong song hét minh. Ho chét dan mon chit khéng phai suy nhwoc vi
hoat dong qua strc. Va that dang budn v&i nhivng ngudi chi biét than thé rang: “Lé ra ta nén
lam vay”.
Dirng nhAm 14an giita séng mon v&i sy kién nhan. Kién nhan 1a mot thai doé séng tich cuc
trong d6 con ngwoi bén bi va kién tri vt kho. S6ng mon lai 1a cudc séng nhan roi va thu
dong.
C6 nguoi tirng hoi bac cao nién: “Ganh ning 16n nhit trong doi 1a gi?”. Dap rang: “La khong
c6 gl ma ganh ca”.

15. Thiéu tinh thin ky lut
Ban c6 mét lwa chon trong doi: hodc la chip nhin cai gia cta ky luat, hodc 1a hoi tiéc. - Tim
Connor
Da bao gi ban tw hoi tai sao c6 nhirng ngwdi chang bao gi¢r dat dwoc muc tiéu cia minh?
Tai sao ho luén v& mong trwde thoi thé thay doi va bién cé bat ngo? Nguoc lai, lai c6 nhirng
nguoi lién tuc thanh cong?
CAu tra 101 la: dé c6 dwgc thanh cong 4y, du la ai va du hoat dong trong linh vuwc nao ching
nira, nhitng ngwdi thanh cong déu cé tinh than ky luit. Thi€u n6, moi thir sé tré nén 16ng 1éo,

thi€u nhat quan.
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Nguwoi thiéu tinh ky luét c6 thé 1am moi viéc nhwng lai khéng thwe sw chi tAm vao viéc nao.
Tinh than ky luit doi hdi ngudi ta phai c6 sy tw chu, hy sinh ban than, tip trung va tranh

dwoc nhitng cdm do.

Chung ta déu biét cAu chuyén chay thi gitra thd va rtia. Thé huénh hoang vé sw nhanh nhen
ctia minh va thach rtia ddu véi né. Ruia nhan 1o, Cudc dua bat dau va chi riia cr mai miét
chay, du rat chdm. Trong khi d6 thé da phong nhw tén ban va nhanh chdéng bé xa rua. Chac
mam minh thé nao ciing thdng nén né quyét dinh nghi ngoi chdc 1at. Pén lic tinh gidc, tho

swc nhé cudc dua rdi co cing chay, nhwng rua da dén dich tw doi nao va gianh chién thing.
Sw nhit quan doi hdi tinh ky luat, diéu ndy quan trong hon sw nd Iwc nhit thoi.

Mot dira tré dwoc nudng chiéu, séng trong tw do qua mirc va thiéu ky luit, khi tredng thanh
né sé khoéng biét ton trong ban than, cha me va nhirng nguwdi xung quanh. Két qua tit yéu la

no6 kho ganh vac trach nhiém cho chinh cudéc doi minh.
16. Ty ti

Tuw ti 14 thiéu y thirc tw trong va kém hiéu biét vé gia tri ban than. Diéu nay dan dén viéc y lai
va phu thudc vao ngudi khac. Ho dé théa hiép va khong nghi dén viéc dat duwoc muc tiéu cla

minh.
Nguoi tw ti thwong lién tuc tim kiém “cai tdi” cia ban than, ho khong hiéu rang cai toi iy
khong bao gi¢r c6 sdn trong mdi ngwdi ma moi ngudi can phai nd luc dé tao ra no.
An khéng ngbi roi, lwdi biéng 1a hau qua cla s tw ti va théi quen vién ¢é thanh minh. Nhan
roi cling giéng nhw gi sit, an mon ca nhitng bé mit kim loai sdng béng.
17. Thiéu kién thirc
Sdu mwoi ndm trwdc toi biét moi thir; gior toi khdong biét gi cd. Gido duc la sw khdm phd
khéng ngtrng cdi dét ciia chinh minh. - will Durant

Buéc di diu tién hwdng dén tri thirc 1a nhan biét nhirng linh veec minh chwa biét. Cang cé
kién thirc, con nguwdi cang nhan ré nhirng linh viee minh con dét nat. Ngwoi cho rang minh

biét moi thir mé&i la ngwdi cin hoc nhiéu nhit.
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Nguoi dét 1a vi ho khdng biét minh dét. Va nghiém trong hon ca sw ngu dot d6 1a o twong
rang minh biét tat c4, trong khi thwc té kién thirc minh c6 ching dang bao nhiéu.
18. P4 16i cho s6 phan

Thai do d6 16i cho s6 phan khién ngwdi ta khong biét nhin nhan trach nhiém cta ban than.
Nguodi c6 thai do nay quy két sw thanh cong hay thit bai 1a do may man. Ho cam chiu s6
phan, ch4p nhan twong lai da dinh trong 14 s8 ti vi. Ho tin rang chuyén gi phai dén roi cling
sé& dén. Do vay, ho khong bao gi¢ nd lwc trwdc bat cir viéc gi va vo tinh théi tw man trd
thanh 16i séng dac trung cta ho. Ho cho moi chuyén xay ra thay vi chd déng gitup ching tim

dén véi minh. Véi ho, “Thanh céng la chuyén hén xui”.

Ngudi thi€u ban linh dé mic lira nhitng ké boi toan, xem ti vi, hodc tw nhan 12 “con troi”.

Thuc chat ho chi la phwong lira déo.

Néu muon thit bai, ban ci tin vao vin s6. Néu muén thanh cong, hay tin vao luit nhan qua,
va ban sé& tao ra chinh “vdn may” cho minh. Samuel Goldwyn tirng noi: “Cang no luc, toi cang

thdy minh may man”.
Nhiéu ngwdi cho rang chidng qua minh khong gip may
Suy nghi nay 4n chira thai do d6 16i cho s& phan. Ngudi chi lam viéc nira voi thudng néi
nhitng ciu ki€u nhu:
* T6i sé thir xem.
» T0i sé coi nhw vay dwoc khong.
* Toi cling dinh 1am chuyén do.
e CO mat mat gi dau.

e Suy cho cling minh ciing chang hao t6n nhiéu cdng sttc vao chuyén nay.

Néu c6 nhirng suy nghi trén, chac chan ban sé that bai vi khong c6 quyét tAm hay sw tin tuy
danh cho cong viéc dang thwc hién. C6 gang nira v&i chiang khac nao chd mong thit bai va

cudi cuing ném trai dung két qua ay.

Gia tri ctia sw né luc
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Anh chang kia tiu dwoc mot chd ngwa dua, dem vé tha trong kho thdc, ngoai treo bang to
v&i dong chir: “Chu ngwa nhanh nhit thé gi¢i”. Anh ta khéng cho ngwa tip luyén ciing khong
gitip n6 duy tri phong d6 hay dang vé. Mot hom, anh ta dem ngua di thi, n6 vé chét. Tirc gidn,
anh ta vé nha sta lai n6i dung ghi trén bang nhw sau: “Moi thir déu qua nhanh d6i véi con

nguwa nay”.

Chi biét séng i ra, khong thuwc hién viéc nén lam, chic chan khi thit bai, ngwoi ta sé d6 16i

rang s6 phan minh thiéu may man.

Cudc séng khong c6 tdm nhin, long can dam va chiéu sdu nhin thirc thi chi la mot trai
nghiém mu md. Nguoi c6 tAm dia hep hoi, lwoi biéng va hén nhat thuwong chon cach dé nhat,

hay dwong di it gdp tré ngai nhat.

Hay hoi nhirng van dong vién tip luyén 15 nam chi dé€ dat dwoc 15 gidy thanh tich dinh cao
& Thé van hoi Olympic xem c6 phai huy chwong vang ho dat dwoc 1a do may man hay khong?
Hay héi cAm giac ctia ho sau nhirng budi tap luyén véi cwdng dd cao. Ho sé& bao rang ho c6
cam giac nhw da tiéu hét tit ca strc manh co thé, tri lwc cia minh. Néu khong c6 cam giac ay,

chdc chan ho chwa tip luyén hét kha ning cia minh.

Nguwoi that bai cho rang cudc sdng khong cong bang. Khi vAp nga trén dwong dua, ho chi chu
y d6 16i cho bd thang kém hiéu qua ma khdong biét rang ngudi c6 chuin bi va thi diu tét van
gap bd thing twong tw, nhwng nhitng ngwoi 4y da tim cach khac phuc. D6 chinh 1a sy khac

biét.

“Ngudong chiu dung gian kho cia ngwoi thanh cong dan nang cao vi véi ho, cong strc tip

luyén khdng phai chi dé thi ddu ma con dé t6i luyén nghi lwc ban than. - Shiv Khera”
May man mim cwdi véi nhirng ai biét tw giup minh

Lii lut de doa cudc s6ng nguoi din trong thi tridn no, ai niy nhanh chéng tan cw tim noi an
toan, trir mot ngwoi. Anh ta néi: “Chuaa sé ctru t6i! T6i tin twdng vao Ngwoi”. Khi mwe nwdc
dang cao, mot chiéc xe tai nhé dén ciru, nhung anh tir chdi, bao rang: “Chua sé ctru toi! Toi
tin twéng vao Nguoi”. Nwdc 1én cao hon, anh phai tra trén lau. C6 chiéc thuyén tim dén,
nhwng anh cling khwéc tir: “Chia sé ciru toi! Toi tin twdng vao Ngwoi”. Nwdc dang 1én mai

dén mic anh phai bo 1én tdn mai nha. Truc thing ctu ho tim dén, nhwng anh ciing van gitr
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ciu noi cli: “Chuda sé ctru tbi! TOi tin twdng vao Ngwoi”. Cubi cung, anh chét dudi. Khi dwoc
gdp Chua trén thién dang, anh gidn dit héi: “Con c6 niém tin tuyét d6i & Nguwoi. Sao Nguoi
lai phét 1o 1o cAu nguyén ctia con ma dé con chét dudi nhw vay?”. Chia bao: “Thé con nghi
ai da phai xe tai, thuyén va truc thang t&i chd con?”.

Cach duy nhat khic phuc thai dd d6 16i cho s8 phan 1a nhain trach nhiém ctia ban than va tin
vao quy luat nhan qué hon 1a may mén. D€ dat dwoc bat ky muc tiéu nao trong doi, déu can
phai 14p ké hoach, chuin bi va hanh dong hon la cho degi, bian khodn va mo twdng hio

huyén.
May min tda sdng & nhitng ngudi xirng dang

Alexander Graham Bell c¢6 tim toi phat minh thiét bi tro thinh cho ngudi vo bi lang tai. Ong
khong dat dwgc muc dich 4y nhwng trong qua trinh tim toi 6ng da phat hién ra nguyén tic

c4u tao may dién thoai. Hian ban khéng cho nguwoi nhw viy 1a may man chi?

May mén 12 khi su chuin bi cia chiing ta gdp dung co hdi. Nhuwng néu khong c6 su nd lwc va

chuén bi, nhitng tring hgp nhw thé sé khong xay ra.
19. Thiéu muc dich
Nhitng bd 6c vi dai séng c6 muc dich, ké tim thwong thi chi c6 mo wéc. - Washington Irving

Rat nhiéu ciu chuyén vé cudc doi cia nhitng nguwoi khuyét tit cho thiay khao khat dwoc
thanh céng chinh 12 dong luc s6ng v&i ho. Ho mudn chirng té v&i ban than rang minh van cé

thé thanh cong bat chip nghich canh - va ho da lam dung vay.

Khao khat la diéu lam Wilma Rudolph - nguoi phu nit bi liét, tré thanh van dong vién chay

nhanh nhéit trén dwong dua Thé van hdi nam 1960, gianh ba huy chwong vang chung cudc.

Véin dong vién Glen Cunningham néi vé thanh céng cia minh nhw sau: “Khao khat 1a dong

co lam ciu bé phong chan 14p ky luc thé gidi trong cudc thi chay 1.500 mét”.

Lén nim, mot bé gai bi bai liét bat dau hoc boi d€ phuc hdi strc khoe. Vi khao khat thanh
cong, cb gai 4y vé sau tré thanh nguwoi gitk ky luc thé gi¢i & ba ndi dung thi ddu va doat huy

chwong vang tai Olympic ndm 1956 & Melbourne. “Cé gai vang” dy chinh la Shelley Mann.
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La nén tdng xdy dwng nén moi nhdn té khdc, nghi lwc chinh la ngudn ndng lwong trwdng
ton. - Shiv Khera
Khi thiéu muc dich va phwong hwéng trong doi, chiing ta khong nhin ra co hoi. Néu cé khao
khat dat dwoc diéu gl d6, ngwoi ta méi biét hwdng dén muc tiéu, méi c6 sw nd luc tip trung,
thé hién tinh than ky luat trong moi c8 ging clia minh, va sau d6 thanh cong sé& dén. Néu ban
khong c6 muc dich va dinh hwdng thi du c6 td chit nao di nira, ban ciing sé khong thanh
cong.
20. Thiéu can dam
Ngudi thanh cong khdong mong doi phép mau hay nhirng viéc dé dang dén véi minh ma chi
tim ki€ém can ddm va strc manh dé vuwot qua tré ngai. Ho nhin vao nhirng kha nang con lai
hon 1a nhitng thir @3 mat. Chi ao wéc khong thoi thi khong bao gi¢ thanh hién thwc; niém tin
va ky vong c6 co s& thuyét phuc méi thuce hién dwoc diéu dé. Loi cdu nguyén chi dwoc dap
lai khi chung ta biét can ddm hanh dong. Can ddm va nghi lwc 1a sw két hop quan trong

mang lai thanh céng. D6 cling 1a sw khac biét gitta ngwoi binh thwdng va ngudi khac thuong.

Khi long can ddm ngu tri trong tam tri, chiing ta quén di bao ndi so hai va virot qua tré ngai.
Can dam khong phai la khong so hai ma la vweot qua sw so hai. Nghi lwc (kha nang va sw
chinh trwc) ma khong c6 long can dam thi cling mat hiéu qua, trai lai can ddm ma khéng cé

nghi lwc thi chi la sy chdng déi.
CACH THU’C DAN PEN THANH CONG

Thanh cong giong nhw nwéng banh. Néu khéng lam ding cong thirc, sé khong thé lam ra
loai banh ban cin. Ngoai viéc str dung nguyén liéu hao hang, pha ché theo ding ty 1é, ta con
phai nwéng ding thoi gian tiéu chudn. Mot khi da dung ding céng thirc lam banh, nho thuc
hanh va sau nhiéu lan raut kinh nghiém tir nhitng 1an héng, céng viéc sé tré nén dé dang hon.

BI QUYET CHINH PHUC THANH CONG

e Choi vi chién thiang chir khong phai dé thit bai.

e Hoc hoi tir sai lam ctia ngwoi kKhac.

e Giao thiép vé&i ngwdi c6 nhan cach tot.

e Cho nhiéu hon nhén.
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e Dirng tim kiém bat ky diéu gi ma minh khong phai tra gia.

 Ludn nghi chuyén lau dai.

 Danh gid thé manh ctia ban than va Iy chung lam nén tdng cudc song.
e Khi quyét dinh, nén nhin nhén tong quat van de.

e Ludn séng v&i sy chinh tryec.

http://tieulun.hopto.org



PONG CO
Thiic ddy bdn thdn va nhitng ngwoi xung quandh.

Diéu tét dep sé dén véi nguwoi biét cho doi.

Abraham Lincoln

T'6i tin vao hai gid thuyét. Thir nhat: da s6 moi ngwoi déu tot va ho cé thé lam t6t hon; thir

hai: thwong thi ngwoi ta déu biét nén lam gi dé cai thién doi minh, nhwng khéng phai ai

cling thwc hién ching. Dén diy, c6 thé ban sé dit ra ciu hoi: Tai sao ho lai nhw vay?

D6 1a vi ho thiéu dong co. Pong co manh mé nhit dén tir hé théng niém tin cta ching ta. Dé
bién thanh hanh ddng, ta can tin vao diéu minh lam va c6 tinh thin ganh vac trach nhiém.
Khi biét chiu trach nhiém vé cach x sy, hanh ddéng cia minh, thai dé s6ng cta ta sé tré nén
tich cwc; doi s6ng ca nhan 14n cong viéc déu dat hiéu qua tdt hon; quan hé nghé nghiép 1an

gia dinh cling dworc cai thién.

Sau khi nhu cdu co ban cta con ngwoi dwge dap rng, nhu ciu cam xuc sé phat trién thanh
dong co 1on hon. Moi hanh vi déu xuit phat tir nguyén tic “khé nhoc hay loi ich”. Néu thay
kh6 nhoc 16n hon loi ich dat dwoc, thi hanh dong sé gdp can tré. Néu lgi ich 16n hon kho
nhoc, d6 sé 1a dong co. Loi ich c6 thé hitu hinh (nhw tién thwdng, chuyén di nghi hay qua
tang), cling c6 thé vo hinh (nhw dwoc moi nguwdi cong nhin, cadm kich; ¢ dwgce cam giac

thanh cong, toai nguyén; nhin ra gia tri ban than, sy thanh dat, niém tin...).
PINH NGHIiA PONG CO’

Vay, dong co la gi?

Pong co 1a strc ddy, khuyén khich hanh dong hay cam xdc.
CAM HU’NG VA PONG CO' KHAC NHAU NHU THE NAO?

Khi t6 chirc hdi thdo & nhiéu nwdc trén thé gidi, téi thwong nhin dwoc ciu hoi la cé thé tao
déng co thuc didy nguwoi khac dwoc khéng. Xin thwa 1a khong, toi khong lam dwoc viéc Ay.

Dong co phai 1a do mdi ngudi tim ra dé thic ddy chinh minh. Diéu t6i c6 thé 1am 1 tao cdm
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hirng cho ho thic ddy ban than. Ching ta cé thé xdy dung méi treong tao dong lwe cho moi

nguoi.

Cam hirng 1a suy nghi; dong co 1a hanh dong. Khi suy nghi thay déi, diéu dy thé hién qua
hanh vi. D€ tao cdm hirng cho nguwoi khac biét thic ddy chinh minh, ta cin phai hiéu nhu ciu

va wéc mudn ciaa ho.

Nhén t6 hinh thanh déng co quan trong nhat 1a gi? Tién bac? Pwoc xd hoi cong nhan? Cai
thién chit lwong cudc sé6ng? Pwoc ngwdi than dén nhan?... TAt ca nhitng diéu nay déu cé thé

la strc manh thic diy con nguoi.
Chung ta sé lam ra nhiéu tién, nhiéu hon nita néu c6 nguoi lanh dao tét, nhwng kiém tién
nhiéu nhit la nho mét niém tin. Ngwoi ta séng chét vi niém tin ctia minh. Diéu nay xay ra
hang ngay trén thé gidi. Khi tin ban than chiu trach nhiém cho chinh cudc doi, hanh vi cta
minh, tAm nhin cudc s6ng cla ching ta sé thay déi tot hon.
bong co giong nhw ngon Itva - néu ban khong lién tuc cung cip thém nhién liéu, nd sé tan
lui. Nhién liéu 4y chinh 12 niém tin vao nhirng gia tri ndi tai cia minh. Khi dwgc niém tin dan
dat, dong co sé& c6 gia tri ton tai sudt doi.

PONG CO' BEN TRONG VA PONG CO’ BEN NGOAI
Pong co chia lam hai loai: bén ngoai va bén trong.

Pong co’ bén ngoai
Pong co bén ngoai xuat phat tir ngoai canh. Vi du nhw tién bac, dwoc xa hoi cong nhén, danh
tiéng, hodc do s¢ hii (chang han: s¢ b6 me that vong, so bi cAp trén sa thai).

Pong co do so hai
Céng ty no mudn thiét 1ap chinh sach tro cip lwong hwu. P& thuc hién ké hoach, moi ngudi
phai tham gia 100%. Ai ciing Ky tén dong tinh trir John. Tat ca déu thay chinh sach nay la
hop 1y va phuc vu loi ich tip thé, cho nén viéc John tir ch6i Ky tén 14 tré ngai duy nhat. Boc
cong cling nhw nhidu dong nghiép khac da c6 ging thuyét phuc anh, nhung khong thanh

cong.
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Gidm déc cong ty goi John vao van phong va bao: “Nay John, diy la ciy viét va miy gidy to
dé anh ky tén huwdng rng chinh sach lwvong hwu ctia cong ty. Néu khong ky, anh 14p tirc bi sa
thai ngay gio phit nay”. John ky ngay. Sau d6, gidm ddc m&i hoéi anh tai sao trwde d6 lai tie

chéi. Anh dap: “La vi chang ai giai thich ké hoach nay rd rang nhw 6ng ca”.

Loi ich ctia dong co do so hai la:
e Cong viéc duoc thyc hién nhanh chong.
e Tranh dwoc tén thit vi lam dung thoi han cong viéc.

» Ngay lap tirc cai thién hiéu qua lam viéc ctia ban than.

Bat lgi cia dong co do so hii la:
e Chiu tdc dong bén ngoai, tirc 1a chi c6 dong co khi nhan t6 thic ddy con do6; khi nhan
td 4y bién mat, thi dong co cling khéng con nira.
e Gay stress.
e Thanh qua céng viéc bi gi¢i han trong sw tuan thu.
e V& 13u dai, thanh tich sé suy giam.
e Huy hoai tinh sang tao.
e Nguoi ta tré nén quen véi “ciy giy” cho nén vé sau can phai c6 cay giy 16n hon méi
c6 hiéu qua thic diy ho lam viéc.
Nguoi chi lam viéc cho qua dé khoi bi sa thai sé khong bao gio cé gia tri d6i vai bat ky to
chtrc nao.

Pong co’ khich 1é

DPong co bén ngoai ciing c6 thé ton tai & hinh thirc khuyén khich bang vat chit, tién thwdng,

tién hoa hong, dwgc moi nguoi cong nhén, v.v.

DPong co mang tinh chit khich 1é c6 tac ddng 16m nhat & chd hiéu qua clia né rat tét, mién 1a
su khich 1& van con gia tri manh mé. Ly vi du hinh anh con Iira véi ct ca rét dong dua
trwedc mit va chiéc xe hang phia sau. Pong co khich 1€ sé c6 tic dung néu chd ltra thay doi,

ca rot kha ngon, va kién hang cling vira strc chu.
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Thinh thoéang, ta phai cho con ltra gdm mdt miéng ca rot, néu khong né sé nan chi. Sau khi
an mot chut, bung con vat khong con déi nira, roi ta phai cho téi khi né thiy daéi lai méi co
dong co kéo xe hang. Chu ky nay cling thwong gap trong moi treong kinh doanh. Ngay khi
nhén vién ban hang dap &ng du chi tiéu dit ra, ho sé gidm nhiét tim. Piéu nay la vi ddng co
ctia ho han ché & mirc chi cin dat chi tiéu. D6 la déng co bén ngoai, cht khéng phai xuit
phat tir ndi tam.

Pong co bén trong

Mot cau bé thwong xuyén di tap da bong nhung chwa bao gidr dwoc chon vao doéi hinh chinh
thtrc. Khi ciu tip, ngudi bd thwong ngdi cho cudi san. Mot 14n, gidi ddu da bat dau bén ngay
roi ma cu chang hé dén san tap luyén. Pén tran chung két m¢i thiy ciu xuit hién & chod
huln luyén vién. CAu khin khodn: “Thay o1, thdy lic nao cling cho con ngoi ghé dw bi ma
khéng dwoc choi chinh thirc. Hom nay, thiy cho con ra sin nhé”. Hun luyén vién lic dau
bao: “Thay tiéc la khong dwgc con a. Hom nay la tran ddu chung két, nhiéu ban khac choi
gioi hon con. D€ gilr danh tiéng cho trwdng minh, thiy khong thé danh liéu véi con dwoc”.
Cau bé nai ni: “Thwa thay, con hira sé khéng dé thiy that vong diu a. Con xin thay cho con
choi ngay hom nay”. Chwa bao gi¢ thiy hoc tro minh khan khoan nhw vy, nén cudi clung
huén luyén vién bao: “Théi dwoc roi. Con ra sin di. Nhwng con nén nhé, thiy lam vay la di
nguoc lai y minh va c6 thé anh hwdng khong tét dén treong. Con dirng dé thiy thit vong

nhé”.

Tran dau bat diu va ciu bé choi nhw ngon Itra birng chay. Cau lién tuc ghi ban, va di nhién,
ciu tré thanh ngbi sao trong tran ddu hém ay. Doi bong trwong cdu da gianh dwoc chién

thang 13y lirng.

Tran d4u két thuc, huin luyén vién dén bén cau, triu mén héi: “Nay con, ching 1& ta da nhin
nham nguoi a? Trwdce gio co thiy con choi tot nhw thé nay dau. C6 chuyén gi véi con ha?
Sao dot nhién con day hao hwng va sang tao trong cach choi nhw vay?”. Cau dap: “Thwa thay,
la do hom nay c6 bé con xem diy a”. Huin luyén vién quay lai nhin vé géc sdn quen thudc
noi bd cau bé van hay ngbi xem con thi ddu. Ong néi: “Né con, thwdng b con hay ngdi dé

xem con tap, nhuwng hom nay thy c6 thiy ai dau”. CAu bé ngdm ngui khé néi: “Thwa thiy, c6
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mot chuyén con chwa bao gio néi cho thay biét. B6 con bi mu a. B6n ngay trwéc, bo con da

qua d&i. Hom nay & trén troi, chic chan bd da dwoc xem con thi dau”.

Pong co bén trong xuit phat tir ndi tim, tir nhitng nhan t6 nhw long tw hao, cdm giac thanh

cong, trach nhiém va niém tin.

DPong co bén trong 12 cAm gidc thAm hai long, khong phai vi thanh céng hay chién thing, ma
vi s man nguyén do da hoan thanh cong viéc. P6 la cam giac minh da lam cong viéc tron
ven ch khong phai don thuin dat muc dich nao d6. Pat muc tiéu tim thwong khong dem
lai cAm x1c hai long nhw vay. Pong co bén trong c6 &nh hwdng virng bén vi xuat phat tir noi

tAm va bién thanh kha nang tw than vin dong.

bé c6 duwoc thanh cong, ching ta cin nhin nhin va lién tuc ciing c6 ddong co ctia minh. Hay
viét ra gidy muc tiéu cta ban than. P& ching trué¢c mit roi doc mdi ngay lic sang va trudc

khi di ngu.

Hai nhén t6 thic ddy dong co ndi tim quan trong nhit chinh 1a tinh than trach nhiém va

dwoc moi ngwoi cong nhan.

Pwoc cong nhian nghia la dwoc tran trong, doi xtr mot cach ton trong, dang hoang; va ban

than cAm thdy gin bé v&i moi ngudi.

Tinh than trach nhiém ciing cho con ngw&i cdm gidc gan bé véi tAp thé va lam cha. Khi do,
nguoi ta thdy dwoc vai tro ciia minh trong béi canh 16n hon. Thiéu tinh than trach nhiém lai

lam cudc séng ho mit dong co thuc day.

Tinh than trach nhiém l1a déng co bén trong vi né dén tir chinh ndi tim con nguoi.

Xin ké vi du vé Jill, c6 1am & vi tri chdm séc khach hang da sdu nam. Jill yéu thich cong viéc vi
dwoc tro chuyén véi khach hang va giap ho giadi quyét van dé. biéu c6 khéng hai long 1a hau
hét nhirng nhan vién khac, von lam chwa dwoc hai nam, lai té ra ngang hang véi c6. Co that

vong, va phan nd khi thiy ho khong chiu nghe dé xuit ciia minh. Mdi lan gap chuyén, ho lai

tim dén nguoi quan 1y xin gidp dé du kinh nghiém ctia 6ng ta kém han co.

ROi nha quan 1y cling nhén thay thanh tich cua Jill khong dwoc tét nhw treée, du cling khong

gidm sut. Dwong nhw c6 khong vui véi cong viéc ciia minh nira. Khong muon mat mot nhin
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vién c6 nang luc nhu Jill, dng quyét dinh tang lwong cho c6. Nhwng thai dé lam viéc cua Jill
van khong thay déi. Tién lwong khdm kh4, nhwng diéu c6 cin chinh 12 sw ton trong ctia dong
nghiép. Sau khi danh thoi gian tro chuyén va hiéu dwoc ngon nguon sy thit vong cua Jill,
ngwoi quan ly dé bat cd 1én vi tri gidm sat va yéu ciu cac nhan vién khac lién hé véi c6 dé
giadi quyét cac van dé thwong ngay. O vi tri méi, nhu ciu dwoc moi ngudi ton trong cia Jill

dwoc thoa mén, hiéu qua lam viéc cda co t6t 1én trong thay.

Phin thwdng vat chat chi 1a tam thoi va c6 tdc dong rat ngan ngui; vé 1au dai ching khong
lam ban man nguyén. Trai lai, khi thdy y twdng clia minh dwoc thwce hién, ban sé c6 cam giac
man nguyén 1én lao. Khi dd, ban khéng con cam giac bi moi ngwoi d6i xtr nhw d6 vat ma
thay vao d6 l1a cdm giac ban thudc vé mot tip thé, cong strc ban bo ra 1a xirng dang. Chi cin
dwoc lam cong viéc thich hop cling da 1a phin thwdng 16n, thic ddy con ngudi song va lam

viéc tich cwc hon.
MOI NGUO'I PEU CO PONG CO - TICH CU’C HOAC TIEU CUC

Khi & thanh phé Toronto, toi nghe dwoc ciu chuyén vé hai anh em. Ngwoi anh nghién ma
tdy, ¢ rwou vao roéi la danh dip ve con. Ngwdi em kinh doanh rat thanh dat, ai ai cling quy

trong, gia dinh 4m ém, hanh phic.

Tai sao hai anh em ho sinh ra trong cung mét mai nha, 1é6n lén trong cuing mot méi truong,

nhwng lai khac nhau dén viy?

Co6 ngudi hoi dng anh: “Diéu gi khién anh ra nong nodi nay? Nghién ma tiy, rwou che, lai con
danh dap nguwoi than niva. Nguyén nhin nao khién anh lam thé?”. Anh ta bao: “Bo t6i. B6 toi
nghién ma tdy, bia reou va hanh ha v con. Thé anh mudn t6i phai lam sao? Téi la thé nay

do”

Cau hoi twong tw cling dwgc dat ra cho ngwdi em: “Lam thé nao anh thanh dat dén vay?
Pong luc nao gidp anh c6 dwoc diéu d6?”. Ban c¢6 doan dwoc 1oi dap ciia anh khong? Anh noéi
rang: “B6 toi. Khi con bé, toi thuwdng thiy b toi say ruwou, 1am moi chuyén sai quiy. T d6

toi tw hira v&i long minh rang khong bao gior tdi mudn tré thanh con nguwoi nhw vay”.
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Ca hai anh em ho cung xuat phat tir mét thuc té, nhwng mot nguwdi biét khai thac tich cuec,
con mot ngudi lai van dung rat tiéu cwc. Cai nhin tiéu cwc dan dén cach sdng bit chwdc theo

tdm guwong x4u, dé dang hon nhung két qua ciing dau dén hon.

BON GIAI POAN TRONG QUA TRINH CHUYEN TU TRANG THAI CO PONG CO SANG
MAT PONG CO’

Trong céng viéc, nguwoi ta thuong trai qua 4 giai doan cé trang thai khac nhau vé dong co.
Giai doan 1: Dong co cao nhit va sw hoc héi trong cong viéc

Nhén vién c6 dong co 1am viéc cao nhat khi nao? Cau tra 1oi la: khi vira méi gia nhép to chirc.

Tai sao? Vi khi d6, nhan vién mudn chirng minh rang viéc minh dwoc tuyén dung 1a ding

dan. Tuy nhién, do chwa quen v&i moi tredng méi nén nang luc ciia ho chwa dwoc phat huy

mot cach t6i da.

DAy 1a giai doan nhan vién c&#i m& dén nhan gép y, va dé udn nin theo van héa dic thu cla

cong ty. Pao tao va dinh hwéng cho nhan vién méi ngay ldc dy 1a viéc rat nén lam.

T6 chirc khéng chuyén nghiép khong cé hodc chi c6 chwong trinh dinh hwéng rit nghéo nan.
Trong ngay dau tién nhan vién dén nhiém sé&, ngudi quan ly din nhan vién méi biét vi tri
lam viéc, giao nhiém vu, r6i bo di.
Trong khi d6, & cac t6 chirc chuyén nghiép thi nguoc lai. Ho sdn sang danh thoi gian va cong
strc hwdng dan tan tinh d€ dan dit ngwoi méi hoi nhap cong ty that tét. Dic biét, ho giai
thich nhirng n6i dung nhu:

e Hé théng cap bac trong cong ty

» Ky vong ctia moi thanh vién

e Quy tac lam viéc

e CAc gi¢i han va chi dan

 Nguyén tic dao dirc cong viéc

e Cac nguon luc dwoc phép st dung
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Chi biét mong doi nhin vién méi ddm nhiém tot céng viéc trong khi khong giai thich ré
rang moi ky vong cho ho 1a diéu that v ly. Viéc dinh hwdng va din dat cic nhan vién ndy sé
gitip ban than ngwdi quan ly cling nhw cong ty tranh dwoc nhirng van dé phat sinh vé sau.
Giai doan 2: C6 dong co’ lam viéc va dat hiéu qua tét
DAy la giai doan nhin vién da nim dwoc nhiém vu clia minh va nhiét tinh thwc hién. Ho hoc
dwoc cach lam va thé hién sw thanh thao cia minh qua hiéu qua céng viéc, sau d6 ho buéc
vao giai doan thit ba.
Giai doan 3: Giam déng co' nhwng lam viéc van con hiéu qua
Sau mot thoi gian, mirc dd nhiét tinh trong cong viéc di xuéng, nhan vién bat dau biét du cac
manh khée trong cong viéc cia minh. Pay la giai doan ho khong con dong co lam viéc manh
mé nhu lic dau nita. Tuy nhién, ho van tiép tuc vai tro cia minh & mic dd sao cho cip trén

khong c6 ly do sa thai.

Tinh trang nay rat c6 hai cho sy phat trién, b&i né ngdm ngdm pha hoai té chirc. Khi & trong
tinh trang nay, nhan vién chi 1am viéc & mirc qua loa chiéu 1&, nhwng lai hay giém pha né luc
clia ngudi khac, bac b sang kién va réu rao chuyén x4u khap noi.

Vi vay, phai dua ho trd lai budc th hai, néi cach khéc 1a giup ho lam viéc hiéu qua, bang
cach dao tao. Khong nén dé nhan vién roi vao giai doan ba qua lau, b&i vi c6 nhiéu kha ning
ho chuyén sang giai doan bén.

Giai doan 4: Mit dong co’ va lam viéc khong hiéu qua
bén day, ngwoi quan ly thwong khong cé cach nao khac hon la sa thai nhan vién, cé 1€ day la

quyét dinh thich hgp nhét trong hoan canh nay.

CAC NGUYEN NHAN LAM MAT PONG CO’' LAM VIEC
Tai sao ldc ddu nhan vién thwong cé dong lwc lam viéc tich cwc, nhwng dan dan dong luc ay
lai Khéng con nira? C6 mot s6 nguyén nhan khién nhan vién mat dong luc lam viéc la:

e Phé binh hodc khen thwédng c6 tinh thién vi

e Phé phan c6 tinh chat tiéu cuc

e Bi lam nhuc trudc tap thé
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e Nguwoi khong lam lai dwoc thwdng (vi vay nguoi ganh vac cong viéc trong thuc té

khong con dong co nd luc)

 That bai hoic so bi thit bai

e Thanh céng (tr d6 sinh ra tw man va khong muén phin diu nira)
e Khong c6 dinh hudng

* Khong c6 muc tiéu hop ly

 Danh gia thip nang lwc ban than

 Khong biét sap xép wu tién ké hoach hanh dong
e Ha thap gié tri chinh minh

e Trong tb chirc c6 hién twong bé phai

* Doi x¥ bat cong

 Thoi dao dirc gia

e Chudn muyec thip kém

e Thwong xuyén thay doi

 Duroc giao trach nhiém nhwng khéng dwoc trao quyén thich dang

dong co cuia nhan vién.

CAC NHAN TO TAO PONG CO’

khong phai vi ké khac. D6 méi la dong co bén virng.

tap thé.

Mot s6 cach khuyén khich dong lwc & ngwdi khac nhw sau:

e Cong nhan vai tro, nang lwc cda ho

Phwong phép tao ddong co méi sé khong hiéu qua néu van chwa loai bé nhitng nhan td gy

mat dong co nhw trén. Nhiéu khi chi cin loai bo nhitng nguyén nhan dy ciing danh thic

biéu can thiét phai c6 chinh la dong co tw than, tic la ching ta lam viéc vi chinh minh chi

DPong co 16n nhat chinh 13 niém tin. Ta cin cé niém tin manh mé& va sdn sang chiu trach
nhiém trwedc moi hanh dong va thai dé cia minh. Khi con ngwi biét chiu trach nhiém, moi

thir sé dwoc cai thién: chit lwgng cudc séng, nang suit cong viéc, quan hé xa hdi va nd luc
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e T6 thai do tran trong

e Giao cho ho nhitng nhiém vu tha vi

« Biét ling nghe

e Khuyén khich ho dit ra muc tiéu phan dau

e Tao co hdi cho ho phat trién

e Dao tao thém

e Cho ho thir thach

e Gitp d&, nhuwng khéng lam gium nhirng viéc ho nén lam

Két luan
Nguoi ta lam moi viéc tot nhit 1a khi cé 1y do cuta riéng ho chit khéng phai vi yéu ciu cla
nguoi khac. Cau chuyén vé Ralph Waldo Emerson 1a vi du minh hoa cho diéu nay. C6 lan
dng cling con trai c8 gang dwa mot con bé vao trong chudng. Ca hai déu mét Itr vi ¢d kéo va
day mai cling khong dwoc. Tinh c& c6 ¢d bé di ngang qua. Bé cho ngén tay ut vao miéng con

vat, d€ n6 ngdm va con bé ngoan ngoan theo bé vao trong nha kho.

Khi tam voi sen, ngwoi ta déu cdm thdy ddu 6c minh sdng khodi va ndy ra nhitng y twdéng
md&i mé, ly thil. Nhwng chi nhieng ngwoi buéce ra ngoai, lau minh, va sau dé bdt tay vao

viéc mai la ngwoi tao nén sw khdc biét. - Nolan Bushnell
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TRAN TRONG CHINH MINH
Xdy dwng thai do tich cuc

Biét nhin nhdn vé bdn thdan: dé méi la nhdn té quyét dinh, hay néi diing hon né thé hién
s6 phdn ctia con ngudi.

- Henry David Thoreau

Tru’()c nha ga xe Itra, m0t nguwoi an xin ngbi dé véi mot lo day but chi. Mot nha kinh doanh

tré tudi di qua, thd mot do-la vao lo nhwng khong 1ay ciy bit nao. R6i anh bwdc 1én tau. Khi
clra toa sdp khép lai, anh dot nhién nhay xudéng va voi va tré lai chd nguwoi dn xin. Anh cim
14y may ciy but va bao: “T6i sé 14y vai ciy. Ching c6 gia ma, phai khong? Suy cho clng, anh
cling 1a ngwdi biét kinh doanh diy chir. Anh ciing nhw t6i théi!”. N6i réi anh voi quay tré lai

tau.

Sau thang sau, nha kinh doanh 4y dén dw mdt bira tiéc. Ngwoi dn xin truwede day cling tham
du, anh ta mic com Ié that no rit banh bao. Nhan ra ngudi da “mua” but chi ngdy xwa, anh
tién t&i chao va noéi: “Co 1é anh khong nhén ra toi, nhwng téi nhé anh rat ré”. Roi anh thuit
lai cau chuyén sau thang triréc. Nghe xong, nha kinh doanh bao: “A, anh ké t6i méi nhé. Hoi
d6 anh ngo6i an xin ma. Vay gior anh lam gi & ddy ma an méc lich sw vay?”. Ngwoi an xin dap:
“Chac anh khong biét hanh ddng khi 4y cua anh da tdc dong dén toi thé nao diu. Thay vi
chia tay ban phwdc cho t6i, anh da déi x v&i toi rat dang hoang. Anh 1dy miy cdy but chi va
bao ching c6 gia, va rang toi cling 1a ngwdi biét kinh doanh nhw anh”. Anh di roi, toi maéi
ngim nghi: “Minh dang 1am gi & cai nha ga nay? Tai sao phai xin dn co cht?”. Thé roi toi
quyét dinh phai lam diéu gi dé tich cwc hon véi doi minh. Toi thu xp hanh trang, bat dau di
tim viéc lam va bay gio toi c6 mit & diy. Toi chi mudn tim gdp anh va cdm on anh di trao lai

cho t6i phadm gia dich thwc cta con nguoi. Gidy phut gap anh da thay déi doi toi”.
Diéu gi da khién nguoi dn xin dy thay doi cudc doi minh dén vay?

D6 1a vi ¥ thikc vé gid tri cda ban than & anh da dwoc nang 1én. Y thtrc vé ban than la cam

nhin cda minh vé chinh con ngwdi minh. Suy nghi vé chinh minh anh hwéng 1é6n dén moi
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viéc, tir thanh qua céng viéc, quan hé xa hoi, vai tro gia dinh cho dén nhirng thanh twu khac
trong doi séng. Y thirc vé ban than 1a thanh t§ quan trong quyét dinh thanh céng hay that
bai. Khi c6 y thirc cao vé gia tri ban than, ta sé c6 mot cudc sdng hanh phiic, man nguyén va
c6 muc dich. Néu khéng thiy ban thin minh xirng dang, nguwoi ta sé khong thé nao cé suy
nghi tich cuc dwoc. Y thirc vé gia tri ban than tao dong luc phan diu cho con ngwdi. Kinh
nghiém tir cdc nha lanh dao va cac bac thiy 16i lac trong lich st cho th4y, d€ thanh céng, con

N s A 4 A A A
nguoi can c6 dong lyc noi tam.

Ngudi danh gia cao ban than sé c6 thém tw tin, ndng lwc va sdn sang ganh véc trach nhiém.
Ho d6i mit véi cudc sdng bang mot tinh than lac quan, c&i mé va nhay bén. Khong nhirng
thé, ho con c6 dong co va khat vong song. Thanh tich va kha nang chip nhin rii ro cia ho
tang 1én. Ho d6n nhin nhitrng co hoi va thach thirc méi. Ho biét cho va nhin loi phé binh,

khen ngoi mot cach lich thiép va thoai mai.
Y thitc vé ban than 1a cdm giac hinh thanh tir viéc nhan thitc nhitng diéu tot dep & ban than
va thwc hién theo nhirng diéu do.

Biét nhin nhian chinh minh

Mot ngwdi ndng dan no trong bi ngd, khi bi ra trai, d€ tranh bi sdu ph4, anh ta da 14y lo thay
tinh dwng tirng trai bi nhé xiu con nguyén diy. Dén mua thu hoach, trai bi chin vang nhung
hinh dang tirng trai chi bang dung kich c& cta chiéc lo thuy tinh. Trai bi khong thé phat

trién vurot ngoai gi¢i han quanh no.

Twong tw, trong cudc song, con nguoi cliing khong thé hanh dong vwot ngoai ranh giGi

nhirng suy nghi vé ban thin, cho du nhirng ranh gi&i iy la gi di nira.
TAM ANH HUO'NG CUA NHAN THU’C VE BAN THAN

Gitra cAm xdc va nang suat lam viéc ctia con ngwdi cé mdi quan hé trwc tiép. Nhan thirc cao
vé ban thén thé hién & sy ton trong ban than, ton trong ngwdi khac, cling nhw ton trong tai
san, luit phap, bo me va qué hwong dat nwdc. Khi khéng cé dwoc dirc tinh iy, nguoi ta sé

ndy sinh nhiéu biéu hién yéu kém.

Nhirng loi ich khi c6 nhén thirc t6t vé ban than:
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e Tao niém tin virng chac.

e San sang chiu trach nhiém.

 Hinh thanh thai d6 lac quan.

e C6 thém nhiéu moi quan hé tot dep va cudc sé6ng thém phian man nguyén.

e Nhay cam va biét quan tdm nhiéu hon dén nhu ciu ctia ngwoi khac.

e C6 thém dong luwc, hoai bdo va khat vong.

e M& réng tAm hon dén nhan co héi va thir thach méi.

e Cai tién hiéu qua va tang cwong kha nang chip nhéan rdi ro.

* Biét dong gép va dén nhan phé binh mdt cach khéo 1éo va thoai mai.

» Biét coi trong uy tin, béi “chir tin” 1a vo gia.

Nhirng han ché khi c6 nhén thirc thap kém vé ban thin:

e Tré thanh ngwdi hay “budn chuyén”.

e Thich ché bai, phé phan nguwoi khac.

e Ngao man, ra vé nhw chuyén gi cling biét. Khong mu6n céng hién va hgp tac. Thich ha
thap ngwoi khac va ning minh 1én.

e Tam dia hep hoi va ich ky.

e Liic nao ciing vién c& bao chira cho moi that bai cia minh.

 Khong bao gi¢ chiu trach nhiém ma luén d6 16i cho nguwoi khac.

e Cho rang cudc s6ng da dwoc s6 phan an bai nén khong c6 mét sang kién nao va luén
thu dong ch¢o doi moi viéc xay ra.

e Hay ghen ti.

e Khdong mudn dén nhén loi phé binh tich cwc tir nguoi khac, va thwong lui vao thé
phong thu.

e Cam thay chdn nan va khé chiu khi khong cé nhiéu ngwdi xung quanh.

 Nhan thirc thip kém vé ban thin khién phdm gia cling bi &nh hwdng. Dang nguwoi nay
khong hiéu dwgc ranh gidi gitra sy tao nha va tdm thuwong. Ho thwong ké chuyén
phiém trong nhirng dip giao té ngoai xa héi, va khi c6 hoi men, cdu chuyén cta ho cang

lic thém tho tuc.
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e Ho khong c6 ban be chan thanh vi ban than ho khéng thanh that véi chinh minh.

e Ho hira bira du biét rang minh khéng lam duwgc. Nguwoi y thirc thip kém vé ban than

thwdng hira hen nhitng chuyén vién vong. Thit hira sé din dén viéc danh mat niém tin

v&i moi ngwoi va chinh minh.

e Ho c6 nhiéu hanh vi vd nghia va thit thuwdng. Hom nay c6 thé rit ngot ngao dé

thwong, nhung ngay mai lai cw xir tho 16. Ho thi€u s cAn bang.

e Ho khién moi ngwoi xa lanh va vi vay, cé xu huwdéng séng co don.

« Ho hay tw 4i; néi cach khac, cai toi ctia ho rat yéu ¢t. M6i khi cé ai ndi gi d6, ho thwong

cho rang ngudi d6 &m chi minh va ho thiy bi tén thwong. Tir d6 ma sinh ra tim trang

that vong, chan nan.

Sw khac biét gitra tinh “tw ai” va “nhay cam” la gi?
Tinh “tw 4i” giong nhw cai gai clia ciy xwong rong: ngwdi nao dung vao sé bi dau dén. Con
“nhay cdm” 1a phan &ng tich cuc, biét quan tim dén nguwoi khac. Nhiéu khi ching ta 1am
twong hai nét tinh cach trén 1a mot. Chang han, ta bdo phai cin than khi ndi chuyén véi
ngudi do vi ho rat nhay cdm, trong khi thuc chat nén hiéu 1a ho rat dé cham tw &i, vi thé cin
than trong trong giao tiép.
Nguoi cé y thire thip kém vé ban than la nguoi:

e C6 nhirng ky vong tiéu cwc doi véi ban than cling nhw véi nguoi khac.

e Thiéu tw tin:

1. Ho lién tuc mudn ngudi khac cong nhan va khang dinh gia tri cta ho.

2. Ho huénh hoang vé ban than co6t dé che gidu su thiéu tu tin & minh.

3. Ho c6 nhitng ct¥ chi phuc ting hodc nhit nhat. Ludn miéng xin 16i vé sy ton tai cia

minh. Ty ha thdp ban than.

4. Ho thiéu sw quyét doan, khéng dadm bao vé y kién ctia minh.

5. Ho thwong a dua theo s6 dong. Vi thiéu tw tin vao ban than nén ho ludn tim kiém sw

khang dinh tir bén ngoai.
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6. Ho dua doi theo ngwdi ndy ngudi khac, sdn sang bé tién mua nhitng thit khong can
thiét, tat ca chi d€ giy 4n twong v&i nhitng ngwdi ma thwe ra ho ching quy mén hoidc
nguwong mo.
7. Ho thich thu hit sy chd y ciia ngwdi khac, mudn minh néi bat gitra dam dong va to ra
la nguoi quan trong. Ciing vi thé ma sinh ra nhitng hanh dong ky quéi, nhu: ldc nao
cling khoe khoang, khoac lac hodc mac do loe loet, v.v.
e Do dvw va khéng ddm nhéin trach nhiém. Vi thiéu can dam va s¢ bi phé binh nén hanh
vi ciia ho khong dirt khoat.
e Chdng lai chinh quyén. O day cin phan biét ré gitta ndi loan do vitng tin vao quan
diém ctia minh va ndi loan vi nhan thirc ban than yéu kém. T4t ca nhitng 1anh tu 16i lac
trén thé gi¢i nhw Mahatma Gandhi, Martin Luther King va Abraham Lincoln déu la
nguwoi “noi loan”. Ho chdng lai chinh quyén nho long can dam va niém tin vao lap
treong cda minh. Ngwoc lai ngwoi c6 nhin thirc thip kém vé ban than chéng lai chinh
quyeén chi vi d6 la thé lwc, du la thé lwc chan chinh.
e CO6 tw twdng chdng lai x4 héi va co6 thé song lanh dam v&i moi ngudi.
e Khéng nhén thirc dwgc hwdng di trong cudc sdng va ludn gitr thai dé bat can trong
hanh vi hang ngay.
e Lung tang khi thé hién cling nhw dén nhén l¢i khen. Néu khen nguwoi khic, ho ¢6 cam
gidc nhw minh dang danh gia sai, con khi nhan loi khen ho lai thiy minh khong x&ng
dang. Nhwng cam gidc khéng xirng dang ay khong phai la sy khiém ton.
e Qua chu trong dén van dé vat chéit, chi biét nhin nhan gia tri ca nguoi khac qua tai
san chit khong phai qua ning luc va phdm chit. Ho quén rang con nguoi tao ra cla cai
chir khdng phai nguoc lai. V&i ho, nhin hiéu thoi trang chinh 13 biéu tweng dia vi xa hoi.
o Tho 16 va vung veé.
e Chi biét 1ay di ma khong biét cho lai.
Y thtrc thap kém vé ban than c6 thé dan dén nhitng hanh vi rat cwc doan. Ngwoi danh gia
cao ban than c6 thé cling cw xr nhw vay, song vi Iy do khic. Ho & mot minh vi thich sw yén
tinh, trong khi ngwdi coi thwdrng ban than lai thich mot minh vi khong dwoc thodi mai trong

dam dong.
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Mot sé khac biét gitva ngwdi biét coi trong ban thin va ngwoi nhin thirc thip kém vé ban than

Nguwoi coi trong ban than
DPanh gia cao ban than
Néi vé y twdng

Thai do quan tam
Khiém ton

To6n trong chinh quyén
Can dam do c6 niém tin
Tw tin

Coi trong nhan cach
Quyét doan

Dam chiu trach nhiém
Quan tAm ban than

Lac quan

Hiéu biét

Hiéu hoc

Nhay cam

Song tw 1ap

Trao déi

Tin vao gia tri ban than

Nguwdi nhan thirc kém vé ban than
Panh gia thap ban thin
Néi vé con ngudri

Thai d6 chi trich

Kiéu ngao

Chong lai chinh quyén

A dua d€ dugc cong nhin
B0oi rdi

Coi trong tiéng tam

Hung hang

D6 16i cho ngwoi khac

fch ky

Tin vao dinh ménh

Tham lam

Tw cho 1a minh biét tit ca
Dé tw &i

Coé don

Tranh cai

Chi tin vao gia tri vat chat

C6 phrong hwéng trong cudc song Bi lam dwong

Ky luat

Pong lwc xuit phat tir ndi tim

Ton trong ngwoi khac
Thwéng thire sw lich 1am
Biét giGi han

La ngui biét cho di

Y thitc tw do léch lac

Pong lwc xuat phat tir ndi tAm bén ngoai
Xem thwong nguoi khac

Bam theo cai tim thwong

Moi chuyén sao ciing dwoc

La ngudi chi biét nhan

Dé tré thanh ngwdi biét nhin nhan va dé cao gia tri ban than, khong nhat thiét ching ta phai

c6 du cac dac diém ké trén. C6 thé nhirng to chat 4y xuat hién & mic do nhiéu it khac nhau.

Diéu quan trong 1a phai nhan thirc ré muc tiéu ctia minh, tir d6 nd lwc cai thién ban than.

Tai sao phai dung mat na?

Mot gidm doc diéu hanh tré tudi no vira méi dwoc dé bat. Von cé nhan thirc thip kém vé

ban than, anh chang thdy thoai mai 1am véi vi tri va khong gian lam viéc mai. Co tiéng go

ctra. D€ t6 vé minh 1a ngwdi quan trong va ban ron, anh nhic dién thoai 1én, sau dé ra hiéu

moi khach vao. Trong khi khach dirng cho, anh c& tiép tuc néi chuyén trén dién thoai, thinh
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thodng gat dau khang dinh: “Khong thanh van dé, toi c6 thé lo chuyén d6”. Vai phut sau, anh
méi gac may va hoi khach dén c6 viéc gi. Vi khach dap: “Thwa ngai, t6i dén két nodi dién

thoai cho ngai”.
HANH VI BOC LO TiNH CACH

C6 thé nhin ra mot phan tinh cach con ngwoi thong qua nhirng viéc ho Iam hodc khong lam,

thich hodc khong thich. Chang han, tinh cach thé hién qua:
e Ki€u ban be dang giao du hodc khéng muon giao du.

e Cach doi xr véi nhirng ngwoi xung quanh, nhit 1a véi thudc cap, véi ngudi gia va ngudi

khuyét tit.
e Thé loai sach, nhac va phim wa thich.
e Nhirng chuyén cwoi thich ké hay thich nghe.

Moi hanh doéng cua chung ta déu thé hién mét phan tinh cach nao dé. Vi vy, néu chung ta
c6 niém tin, sw nhay cdm va tinh than hop tac, ching ta cé thé lay chuyén nguwoi khac bang
nhitng nd lwc cia chinh minh. LAm dwgc diéu d6 nghia 1a ching ta xtrng dang c6 dwoc sw

tran trong.

DPanh gia ban than tich cwcbanh gia ban than tiéu cuc

Ty trong Dé biu ban thian

Ty tin Nghi ngo ban than

Deé cao gia tri ban than Lam dung ban thin

Chip nhin ban than Pht nhin ban than

Yéu thwong ban than Xem ban than la trung tam
Hiéu rd ban than Lira d6i ban than

Ky luét tw giac Song budng tha

Panh gia cao ban thin khong cé nghia 1a qua dé cao “cai t6i”. Néu ta khong hoa hop véi
chinh minh thi cling khong thé hoa hop véi ngwoi khac, don gian vi ta khdng thé cho nguoi
khéac diéu ma minh khong c6. Twong tw, néu khong biét danh gia ban than mot cach thang
than, ta sé& khoé 1ong chia sé va nhin nhin ngwdi khac mot cach dung din dwoc. Mot tAm hon

can phai lanh manh méi c6 thé hé tro nguwoi khic trong doi séng tinh than.
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NGUYEN NHAN CUA VIEC PANH GIA THAP BAN THAN

Ngay tlr lic mdi chao doi, con ngwdi da bat dau hinh thanh nhitng danh gia ban than, ca tich
cuc 14n tiéu cwc. Nhitng cdm gidc 4y phat trién dan théng qua sw nhin nhén, ciing c6 cuda
nguoi khac.

1. N6i vé minh mét cach tiéu cwc hodc c6 nhirng am chi tiéu cwc vé ban thin
N6i vé minh mot cach tiéu cwe la khi ta tw nha (v6 tinh hodc ¢6 y), nhirng diéu nhw sau:

e Tri nh& minh that kém.

e Minh chang gidi toan.

e Minh khéng c6 t6 chat thé thao.

e Minh mét mai.
Suy nghi trén chi cing cd nhirng diéu tiéu cwc va lam ching ta thém mAt tinh than. Chang

bao lau, tAm tri sé tin vao diéu tiéu cwc 4y va hanh vi boc 16 theo hwéng dé.
2. Méi trwrorng giao duc cia gia dinh

Tai sao chiing ta phdi lam viéc vdt va dé tré thanh ngwoi giau sang ma khéng quan tdm

gl dén con cdi, trong khi sé cé ngay ta giao lai cho chiing tdt cd thanh qud ctia minh? -

Socrates

Cha me t6t la cha me biét nu6i dwdng long tw tin va khich 1é nhirng gia tri tét dep & con cai

théng qua viéc truyén day cho ching niém tin, sy chin thanh va chinh truc.
Gia tai vi dai ctia mét con ngwoi la ¢ bé me lwong thién, dao dirc. - Shiv Khera

T4Am gwong mau muc hodc ¢ van tinh than c6 thé 1a bs, me, ho hang hay thay cé... nhitng
nguoi dwoc tré xem trong. Trong nhitng nam dau doi, tré thwong ngwdng mé nhirng nguoi
16m c6 vi thé dnh hwéng d6i véi tré. Tham chi ldc trwedng thanh, nhidu ngwdi van xem ngudri
quan ly va lanh dao ciia minh la tim gwong dién hinh trong cudc song.

Nhirng cach gido duc sai lAm ddi véi tré

e Day tré dinh gia moi thit. Piéu nay khién tré sdn sang dem ban ca sw chinh truc trong

twong lai.
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 Khong cho tré co hdi khang dinh 14p trudng ctia ban than. Diéu nay khién tré tré
thanh ké hen nhat.

e Nhoi vao dau tré y nghi chién thing 1a quan trong nhit. Diéu nay khién tré quyét tAm
chién thing bang moi thi doan.

 Nudng chiéu y thich cda tré. Diéu nay khién tré nghi rang moi ngudi c6 bn phan phai
cung phung chung.

e Khi tré ndi diéu sai quiy, moi nguoi trong nha pha l1én cuwoi, khién chung tin rang
minh dwoc tan thudng.

 Khong dinh hwdng cho tré nhirng gia tri luan ly, dao ddc nao va cho rang cho 16n 1én
ching sé “tw quyét”.

e D& mic tré chon lva ma khéng hwéng dan, khong day tré hiéu rang chon lwa nao ciing
c6 cai gia cia no.

 Khong nhic nhé khi tré 1am diéu sai trai. Diéu nay dan dan khién tré hinh thanh cdm
giac ty ton.

e Ludn lam moi viéc giip tré. Piéu nay khién tré tré nén lwdi biéng va ndy sinh thoi
quen dun day trach nhiém cho nguoi khac.

D€ tré doc sach, xem phim hodc nghe bat ky thé loai nhac nao ching muon. Can thin
v&i thirc dn cho tré nhwng lai dé tAm hon chdng hap thu nhirng th& rac rudi.

e Day tré a dua theo ban bé dong trang lira dé dwoc s6 dong chap nhan.

» BO me cii nhau truedc mat con cai, khién ching luén mang mac cam vé sw do vo.

e Cho tré nhiéu tién va khong day tré gia tri cia dong tién chan chinh.

e Qua dw da vé doi séng vat chit (tir do an, thirc uéng cho dén nhirng tién nghi khac)
khién tré dé roi vao v mong, chan nan.

e Cham chdm bénh vuc tré, chong lai hang x6m va thiy c6 khi ho c6 nhirng y kién
khong hay vé ching.

o Khi tré gy ra rac réi, lai bién ho rang: “T6i da c6 hét sttc nhung c6 lam dwoc gi vdind
dau”.

 Khong bao gi¢r 4p dung ky luat v&i tré vi cho rang 1am vay 1a 14y mat tw do cha con.

o Khong truc tiép day do tré.

http://tieulun.hopto.org



TRE THO' HAP THU BAI HOC T MOI TRUO'NG SONG

Néu s6ng v&i sw phé binh, tré sé hoc cach xem thuong.

Néu séng véi 1o khen, tré hoc cach cam kich.

Néu séng véi su thu dich, tré hoc cach danh nhau.

Né&u s6éng v&i s khoan dung, tré hoc dirc kién nhan.

Néu s6ng v&i sw nhao bang, tré sé hoc tinh nhit nhat.

Néu séng v&i sw khuyén khich, tré hoc tinh tw tin.

Né&u séng v&i sw xau hé, tré hinh thanh mic cam c6 16i.

Néu s6ng véi sw tan thanh, tré hoc cach yéu quy ban than.

Né&u s6ng v&i sw lwong thién, tré hoc dwoc tinh cong bang.

Néu séng véi s an tim, tré hoc dwgc tinh trung thanh.

Néu song véi sw chidp nhin va tinh ban, tré hoc dwoc cach tim cho minh tinh yéu trong

cudc sdng.

Nhén dwoc diéu gi, tré sé tra lai cho xa hoi diéu ay.

XAY DUNG LONG TU’ TIN
Hang ngay, truwedc khi di lam, doi vo chong tré no thwong dwa con gai dén nha tré gii. Khi
chia tay, b6 me va con hdn tay nhau, sau d6 cit nu hdn vao tii 4o. Ca ngay, mdi khi budn, bé

gai thwong 14y ra mot nu hon va dit 1én ma. Piéu nay khién cho ca bé cling nhw cha me déu

c6 cam giac nhw dang & bén nhau. Mot y twéng tuyét voi!

Giao duc
Ngu dét khong co6 gi dang xau ho, chi cé lwoi nhac, khdng chiu hoc méi 1a diéu ddng xau ho.
Cach t6t nhat dé€ day do tré 1a hdy néu gwong cho ching. Néu ngay tir thoi tho 4u, tré da

dwoc day vé tinh chinh trwc, sau nay ching sé tré thanh nhirng nguwoi tot. Boi tinh chinh

triec manh mé hon sw lwong thién, va né dwgc xem la nén tang cho sw lwong thién.

Thanh thi€u nién rit dé bi &nh huwdéng. Mot khi chirng kién bd me, thay c6 hay nhirng ngwoi

ching von tin twdng 16 vé dao dirc gia, hodc c¢6 nhirng hanh vi khéng dung dan, ching sé:

e Thit vong.
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e Mat di sw tran trong danh cho nguwoi ¢6 van tinh thin cda minh.

e Thwdong xuyén ti€p xdc véi nhirng hanh vi xdu 4y khién ching dan xubi theo.
TAm gwong xau

Mot thay gido hdi cu hoc tro rang “b6 em 1am nghé gi?”, cAu bé dap: “Em khong rd, nhung
em nghi 1a b6 em lam but muc, bit chi, bong dén tron, gidy vé sinh, vi d6 1a nhirng th bo
mang vé nha hang ngdy trong hdp com trwa ciia bd”.
Yéu to tam ly

Cau noi: “Thanh cong san sinh thanh cong va that bai san sinh that bai” ding véi kha nhiéu
treong hop. Chang han, trong thé thao, vao mot thoi di€ém nhat dinh nao do, khi tinh than
ctia nha vd dich xudng thip, mot huin luyén vién gioi sé khong bao gior d€ anh ta dau cip
véi mot doi thu gioi vi néu thém mot [an that bai nira, tinh than thi diu cta anh ta sé xuéng
déc tram trong. Thay vao d6, dé khoi phuc lai sw tw tin cho anh, huin luyén vién cin cho
anh d4u véi d6i tha y&u hon. Chién thing s& vwc “cai tdi” trong thi d4u cda anh day. Tiép
theo 12 mot d6i thu hoi manh hon mét chit va chién thing 4y cai thién mic do tu tin. Cl

vay cho dén ngay nha vé dich san sang d6i mat v&i thir thach cudi cung.

Trwdéc thanh cong, sy tw tin sé ting 1én va dé thanh céng hon trong 1an tiép theo. Vi vay,
mot nha lanh dao gidi, mot 6ng bd, ba me tAm ly, hay mot gido vién xuit sic... 1a ngudi biét
lwong strc thudc cip hodc con cai, hoc trod cia minh dé giao nhirng nhiém vu dé thwc hién
trwdrc. Khi hoan thanh nhirng viéc nay mot cach thanh cong, su tw tin va sy danh gia ban
than & doi twong sé tang 1én, khuyén khich ddi twong cd gdng hon nita.

Trach nhiém cta ching ta 1a gitp pha vé chudi that bai lién tuc tir 6 dua ban than va con
cai minh di vao chudi thanh cong lién tuc.

Dirng nham 14n gitra vAp nga va that bai. Khi vAp nga, hau hét chiing ta déu mAt tinh than
dén mic cho rang minh 1a ké that bai ma khong biét rang vAp nga chi 1a thir thach trén con
dwong di dén thanh céng. Ching ta c6 thé da vap nga nhung ching ta khéng phai la ngwoi
that bai. Ching ta c6 thé bi ngwoi khac Itra d6i nhwng khdng phai vi thé ma ching ta la
nhitng ké xuan ngdc. Ching ta chi thit bai khi ching ta bé cudc.

Khuyén Khich t6t hon ché bai
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Gia st dira tré tré vé nha véi sé lién lac ghi nam diém A, mét diém B, thong thuwong diéu dau

tién bo me sé hoi bé 1a: “Tai sao con lai bi diém B?”.
biéu nay c6 nén hay khong?

Tam ly da tré dang thwc sw mong doi bd me thirva nhan nhitng nd lwc dé c6 dwoc nam diém
A ctia né. Vi vdy, b6 me cin phai biét khen ngoi cac diém A con dat dwoc, sau d6 khuyén
khich con c¢6 ging hon nita dé 1an sau c6 dugc ca sdu diém A. Ngwoc lai, néu b6 me chi quan
tAm can van vé mot diém B ma bd qua nam diém A, chdc chin két qua lan sau cla tré sé

giam xudng.

Twong tw, trong cong viéc, mot nhan vién c6 thé lam mot tram viéc ding va mot viéc sai.
Thir doan sép nén nhin vao dau dé danh gia? Tat nhién, sép can phai biét cong nhin sy
déng gbp tich cwc, nhwng khong nén ha thap tiéu chi xudng. C6 nhw vy nhan vién méi phan

d4u hon nira.
Pit ra ky lut thich hop
Ky luat la gi?
Ky luit phai ching la hanh dong cé diéu chinh sau khi xay ra van dé (hodc sai trai)? Ky luat
c6 phai la sy 4p dat? Lam dung? Ky luit c6 twdc mit tw do hay khéng?

CAu tra loi 12 “khdng” cho tat ca nhitng ciu hoi trén. Ky luat khong c6 nghia 12 14y that lung
ra danh con. D6 1a sw dién cudng. Ky luat 1a su ctrng ran vi thwong con. D6 1a phwong hwéng.
Ky luit 1a sw ngidn chan trwéc khi ndy sinh van dé; 1a sy kim gitr dong chay va khoi nguén
nang lwong dé dat dwoc thanh qua tét. Ky luat khong phai 1a cai ban lam cho nguoi khac,

ma la diéu ban lam cho nhirng ngw¢i minh quan tam.

Ky luat 1a hanh dong yéu thwong. Dai khi, chinh sy khat khe méi 1a nhan tir. Diéu nay twong
tw nhu khong phai tit ca thudc udng déu ngot, khong phai moi ca mé déu khong dau don,

nhwng ching ta phai dung ching.

B6 me tot khéng ngai thwe hién ky luit bat ci khi nao, ké ca trudc sw phan trng cta con.
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DPwoc sinh ra va lon 1én trong méi trwdng yéu thwong, cé ky ludt, tré sé biét tén trong bd
me nhiéu hon va tré thanh nhitng céng dan cé ich . Néu ky ludt dworc thi hanh trong moi
gia dinh, ti pham vi thanh nién sé gidm xuéng dén 95%. - J. Edgar Hoover

Ky luat mang lai tw do

Ban nang cla con ngwoi la lam bit ¢ chuyén gi minh muon, bat chidp hiu qua. Cho phép
dira tré an ca hop so-cd-la c¢6 thé 1am bé bi bénh. Trai lai, cho bé dn mot hodc hai vién moi

ngay sé gidp bé c6 mot trai nghiém thu vi trong mot thoi gian 1au dai hon.

C6 quan niém sai lAm cho rang tw do nghia 1 thoai mai 1am theo y muén ca nhan ctia minh.
Nhung thuc t€ cudc séng cho thiy “tw do” ki€u d6 thudng dan doi séng con ngudi téi sw bat

on. Trong rit nhiéu treong hop, tinh thiéu ky luat da can tré con nguwdi thanh céng.

Tw do khéng dén tir sw tdn hwéng tron ven diéu minh muén ma la kiém sodt dwoc mong

muén do. - Epictetus

Mot ciu bé di tha diéu v&i bo, cdu hoi bo diéu gi dwa diéu 1én cao. B ciu bao: “La soi day
con a”. Ciu con trai néi: “B6, ré rang la s¢i diy dang kéo diéu xuéng co ma!”. B6 bao con

quan sat roi 6ng 1y kéo cat dirt soi day. Ngay lap tirc cAnh diéu chao dao roi sa xuéng dat.

Trong cudc doi cling vay, doi khi chinh nhirng yéu t6 ta cho rang kim him minbh, lai 1 yéu t&

giup ching ta bay cao. D6 chinh la ban chat cot 16i cta ky luat.

T6i mudn dwoc tw do!

Ban c6 thé nghe ciu n6i nay & bat cx dau. Hay thir twdng twong, néu ban dwa xe lra ra khoi

dudng ray, né dwoc tw do, nhwng né sé di ddu? Twong tw, néu moéi ngudi déu c6 thé dwa ra

nhitng quy luat giao thong cua riéng minh va lai xe bt ¢t chd nao minh thich thi dwong sa

sé ra sao?

Thét vay, con ngwdi tw do nhat 1a khi biét tuan thi cac nguyén tic, ky ludt mot cach tw giac.
Ky luit xuit phat tir tinh yéu thwong

Trong cac budi hdi nghi chuyén dg, tdi thwong héi thinh gia rang: “Néu con ban st cao va
khong mudn di bac si, ban sé& 1am gi?”. Ho thwdng tra 1oi rang ho sé& can dén sy giup do clia

bac si cho du dra tré khang cw. Tai sao? Vi d6 la viéc lam t6t nhat cho con lic bay gio.
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Mot vi quan toa trwdce khi tuyén an ngwoi dan 6ng no tdi an cwdp da hoi anh ta cé diéu gi
can noéi khong. Nguwoi dan 6ng dap: “Vang thwa quy toa. Xin hdy bé ti bé me t6i ludn a.”
Quan toa héi: “Tai sao?”. Nguwdi dan 6ng dy dap: “Khi tdi con bé, toi &n cdp mot cay viét chi &
trwong hoc, bd me toi biét chuyén ndy ma ching néi tiéng nao. Sau dé, tdi 1dy mot cay viét
muc cla ngwodi khac, ho cling phét 1o di. Toi ti€p tuc an cip nhiéu thi khic & treong va
hang x6m cho dén khi tré thanh mot ké cwdp thit sw. Néu c6 ngudi dong hanh véi toi trong

tu, d6 phai la bo me t6i”.

Théat vy, mic du khong chdi bé toi dn cdp clia minh, nhwng ciu néi cta anh ta khién nhiégu

bac cha me phai suy nghi lai cach day do con cai ciia minh.

Cho con lwa chon 1a diéu quan trong, nhwng chon lya sai 1dm chi dwa dén nhirng tai hoa.

Chudn bi tinh than va thé chit chu dio la két qua cua su hy sinh va tinh ky luit tw giac.

Chung ta cling c6 thé hoc hoi diéu nay tir doi séng tw nhién. Chang han nhw & loai hwou cao
c6. Hwou me sinh con & tw thé dirng. Tir mat 16t mém mai cda ti cung me, hwou cao c6 con
bi roi xudéng nén dit cirng, chu ta ct thé ngobi bét ra dit. Piéu dau tién hwou me lam la ra
phia sau con minh va @4 né mét cai that manh. Hwou con dirng day, nhwng chan chu yéu 6t,
loang choang va lai quy xuong. Hwou me lai ra phia sau va da thém ct nira. Hwou con dirng
1én roi lai ngbi xuong. Clr thé, hwou me sé da lién tuc cho dén khi hwou con dirng dwgc va
bat dau budc di. Tai sao? Vi hwou me biét rang co hdi séng sét duy nhit cho con minh 1a né

phai st dung tot d6i chin ctia né - néu khéng né sé bi cic dong vat sin moi khac dn thit.

Vay hanh dong cia hwou me c6 phai xuit phat tir tinh yéu thwong khong? Chic chan 1a nhw

thé.

Hay nghi xem, néu khong c6 ky luit thi:
e Thuyén trudng c6 thé diéu hanh con tau mot cach ding huwdéng khong?
e Van dong vién co thé chién thiang khong?

 Nghé si violin c6 thé choi t6t trong budi hoa nhac khong?

CAu tra 1o cho mdi ciu héi trén di nhién 1a “khong!”.
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Tbi tirng nghe khong it vi phu huynh bdo rang: “Téi khong quan tAm con tdi 1am gi, mién
diéu d6 1am chung vui 1a dwoc”. Toi héi lai: “Chang 1& anh/ chi khong mudn biét diéu gi lam
chiing vui hay sao? Néu viéc hanh hung ngwoi khac trén pho hodc 1dy trom do6 cda ai dé la

mot trong nhitng tha vui cia ching thi anh/chi nghi sao?”.

Viéc tao dung hanh phic cho ban thin nhuw thé nao va & dau cling quan trong nhw chinh
hanh phuc vay. D6 1a két qua nhitrng gi tri nhan pham, tinh ky luit va trach nhiém cta moi

chung ta.

C6 thé ban tirng nghe diu do ciu noi rang hiy “lam diéu ban thich”. Thwc ra, néi ngwoc lai
cling dung: “Hay thich diéu ban lam”. Cé nhirng ldc ta can lam diéu nén lam cho du ta khéng

thich chang nira.

Nhirng dira tré bi bé mdc sé tw lwom Idt bdt ky gid tri nao chiing cé thé hoc dwoc tir ban
bé va phwong tién truyén thong. - bic san ciia Hiép hdi Gia dinh Hoa Ky
M6t ba me no vé nha sau mot ngay lam viéc moi mét, sau khi don dep nha ctra, cho con cai
an udng, tim rira xong, dén khi di nga thi da mét Ir. Nira dém, bé khdc, ngwdi me dy van
phai day, vi ba ly do sau:
e Tinh thwong
e Bon phian

e Trach nhiém

Chung ta khong thé séng chi biang cAm xic. Ta cAn s6ng c6 ky luat, du & tudi nao di nira.
Thanh céng trong doi chi dén khi ta khéong dau hang, ma lam dwoc chuyén can dwoc lam.
biéu d6 doi héi tinh ky luit.

Pirng gan cho tré nhirng tén goi tiéu cwc

Khong it phu huynh hay goi béng dua con minh Ia “d6 ngéc” va “d6 dan”. Nhirng ki€u gan
ghép nhuw viy s& 4m anh cudc doi dia tré, khi trudng thanh ching sé ching minh rang
nhitng diéu b6 me minh ndi la ddng. Nhirng cdch gan ghép nhw viy khéng chi dinh chit véi
cudc doi mot ngwdi ma ca nhiéu thé hé. Hé théng ding cip & An D6 1a mot minh chirng cho
sw ton thwong ma nhirng cach goi y gay ra. Dang cip cao hay thap chang qua chi 1a cach goi

gan ghép ma thoi.
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Nhitng ciu noi khién dira tré cdm thiy bi bé mat nhu:

 Con ngu qua.

e Con ching bao gir 1am dung chuyén gi ca.

e Con chang dwoc tich sw gi.

Day con nhi¥ng gia tri ding dan
boi ldc, vi vo tinh ma ngwdi 1on hodc cip trén truyén lai cho tré hay cho nhin vién ctia minh
cach &ng xt sai trai. Vi du, ta bdo con hodc nhin vién néi d6i gitm minh, nhu:

e N6i v&i ho bd/me khong cé & nha.

e N6i v&i ho ngan phiéu da chuyén qua thuw roi.
T nhitng 1oi ndi doi nho nhdt cé thé khién nguoi ta tré thanh ké néi d6i chuyén nghiép.
Khi ta day nguoi khac noéi doi, sé c6 ngay ho néi déi véi chinh ching ta. Vi du, c6 thw ky goi
dién thoai b4o bénh trong khi thuwc ra c6 muén nghi lam dé di mua sim vao dip khuyé&n mai.
C6 thé chinh 6ng chu la ngwoi da tao diéu kién dé c6 thwc hanh du dé tré thanh mot
“chuyén gia” trong viéc n6i doi.

CAC BUG'C XAY DUNG SU PANH GIA TiCH CU’C VE BAN THAN

1. Bién vét seo thanh ngoi sao
Tim hiéu lich st cudc doi nhitng nguwdi da bién diéu tiéu cwc thanh tich cwc, nghich canh
thanh loi thé, vt can thanh ban dap, ban sé thay ho la ngwdi khéng dé su thit vong va that
bai lam nhut chi.
Trong s6 nhirng con nguwoi dy, khong thé khong ké dén Beethoven - mot thién tai &m nhac
nhung lai bi khi€ém thinh; mét Milton véi nhitng van tho bAt diét vé canh sic thién nhién
nhwng lai bi khiém thi. Va mét Franklin D. Roosevelt - Téng thdng Hoa Ky, mot nha lanh dao
vi dai cta thé gi¢i - phung sw dat nwére va dan tdc trén chinh chiéc xe 1an cia minh.

Cau chuyén vé Wilma Rudolph
Wilma Rudolph chao d&i trong mot gia dinh nghéo & tiéu bang Tennessee. Nam bén tudi, ba
vira bi viém phdi, vira bi s6t ban dd, hai can bénh cung lic khién ba mac chirng bai liét. Ba

phai di nang va bac si bao ba sé khong bao gior di dwoc trén chinh déi chan cia minh. Nhwng
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nho c6 sy dong vién ctia me, Wilma da nuoi khat vong tré thanh ngudi phu niv chay nhanh

nhat trén dwong dua thé gidi.

Lén chin tudi, bat chip 11 khuyén cia bac si, Wilma da thdo nang ra va tip di bwéc dau tién,
diéu ma bac si dw doan ba s& chang bao gi lam dwoc. Nim 13 tudi, Wilma tham gia cudc
dua dau tién va vé chét. Sau d6 Wilma tham gia cudc dua thir hai, thir ba, thi tw va van vé

choét... Cho dén mot ngay, ba vé nhit.

Nam 15 tu6i, Wilma t&i treong dai hoc ti€u bang Tennessee, & d6 ba da gap dwoc huin
luyén vién Ed Temple. Ba n6i v&i vi hudn luyén vién nay rang: “T6i mudn 1a ngwdi phu nit
chay nhanh nhat trén dwong dua thé gidi”. Temple bao: “Véi tinh than cta cé, sé khong ai cé

thé ngan dwoc quyét tam dy. T6i sé gitp co”.

Dén ngay tham dw Thé van hdi Olympic - noi hdi tu clia nhitng gwong mat xuit sic - Wilma
duogc sap xép tranh tai véi mot phu nit tén 1a Jutta Heine, ngudi chwa bao gi¢r bi danh bai.
Tai cudéc dua chay 100 mét, Wilma da danh bai Jutta Heine va doat huy chwong vang dau
tién cho minh. Tiép dén & cudc dua 200 mét, mot IAn nirva Wilma lai gianh thang lgi trwdc
Jutta va doat huy chwong vang thir hai. Pén cudc thi chay tiép strc 400 mét, Wilma lai thi
diu va&i Jutta. Trong cudc chay ti€p strc nay, ngwoi nhanh nhit sé chay vong cudi cung va la
niém hy vong cia ca doi.

Ngudi dau tién chay va truyén 1énh cho nhau mot cach dé dang, khi dén lwot Wilma, ba
danh roi 1énh truyén. Nhuwng khi thiy Jutta lao nhanh & phia bén kia; Wilma lién nhat
truyén lénh 1én, chay nhw bay, danh bai Jutta lan th ba va gianh huy chwong vang thi ba
cho minh. T4t ca da di vao lich s. Ngwoi phu nit bai liét da tré thanh ngwoi phu nit chay
nhanh nhit thé gid¢i tai Thé van hoi Olympic nam 1960.

Nghi lwc phi thwong & Wilma chinh 1a bai hoc cho mdi ching ta. Con ngudi 4y da day ching
ta rang ngudi thanh cong 1a ngwdi gianh thing loi bat chdp nhirng tré ngai, chit khong phai
ho thanh céng vi khong gap tré ngai.

2. Hoc héi diéu minh chwa biét

Gido duc day ta diéu nén lam va khong nén lam.
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Téi dang tim nhiing nguwoi ¢6 ndng lwc vé han va tin rdng khéng cé diéu gi la khéng thé

lam du‘Q’C. - Henry Ford

Khong dwoc hoc nhiéu, va thuc té chi hoc téi ndm 14 tudi, nhwng Henry Ford 1a nguoi da
mang chiéc V8 dén cho thé gidi. Trwdc do, khi 6ng yéu ciu tit ca nhirng nhan vién c6 trinh
do hoc van va chuyén mon cao cia hang Ford thiét ké& chiéc V8 theo y minh, ho déu lac dau
khang dinh khong thé. Nhwng Henry Ford vAn nhit mwc mudn c6 chiéc V8. Vai thang sau
ong lai hoi nhan vién da cé chiéc V8 chwa, ho dap: “Chung tbi biét diéu gi la c6 thé va diéu gi
la khong thé. Chiéc V8 1a mdt trong nhirng diéu khong thé”. Khéng bo cudc, nhiéu thang lién
sau d6 Henry Ford van héi thic ho nghién ctru: “Tdi mudn c6 chiéc V8 cia minh”. Va mot
thoi gian ngdn sau do, chinh nhitng ngudi tirng néi “khdng thé” da phai reo 1én sung suéng

trwdc sw ra doi ciia dong co V8.

Tai sao lai c6 dwoc diéu nay? D6 la do ho da dé tri twdng twong ciia minh thoat khoi nhirng
rao can cta kién thirc sadch vé hoc thuit. Gido duc day ching ta nhitng diéu cé thé lam,
nhwng déi khi né cling dét ra cho ching ta nhirng gi¢i han sai lam.

Cau chuyén vé loai ong nghé
Theo c4c nha khoa hoc, thin cia ong nghé qua ning va sai canh lai qua ngin nén né khong
thé nao bay dugc. Nhung ong nghé vén khong biét diéu dé va van cir tung tang bay lwon.
Khi khong biét gi¢i han ctia minh, ban sé vwot 1én va lam chinh minh ngac nhién. Giéi han
duy nhit con nguwdi ¢ 1a nhitng gi¢i han tw ap dat cho minh. Pirng d€ hoc vin dit ra gidi
han cho ban.

3. Giup d& ngwoi khac
Tién si Karl Menninger - nha tdm 1y hoc noi tiéng thé gidi, c6 lan dwgc hoi nhw sau: “Véi
mot nguwoi dang bi suy sup tinh than, 6ng sé khuyén ho diéu gi?”. Ngwoi hoi chic mam Tién
si sé khuyén nguoi dy di gap chuyén gia tw van. Nhung khong, ciu tra 1o ctia 6ng la: “Toi sé
khuyén ngwoi dy di téi phia bén kia thanh pho, tim mot nguwoi dang trong hoan canh khon
cung va giup ngwdi dy. Bang cach 1am nay, anh ta sé thoat ra khoi sy bé tic ctia minh”.
That vay, rat nhiéu IAn ching ta mic ket trén chinh duwdng di cia minh, Nhitng ldc nhu vy,

hay lam mét nguwoi tinh nguyén. Piéu nay sé tao nén gia tri ban than. Gidp ngwoi khac nhw
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minh mong doi ai d6 gitp minh sé dwa lai cho ban cdm gidc man nguyén. Qua trinh cho di
khong chut ky vong hodc mong mudn nhén lai bat ctr diéu gi sé lam gia ting sy dé cao ban
than.
4. Hoc cach cho va nhan 1¢i khen
Dblrng bé 1& bat ky co hdi nao dé€ khen ngoi nguwdi khac mét cach chan thanh. Hay nhé, diéu
quan trong chinh la sy chan thanh. Khi ngwdi khac tang ban 1o khen, hady dén nhan mot
cach lich thiép va thanh nha bang hai tir “CAm on”. D6 1a d4u hiéu cta sy khiém tén.
5. Dam nhan trach nhiém
Ta cAn biét nhan trach nhiém vé hanh vi va nhitng viéc 1am clia minh, tranh xin 16i, vién cé.
Ddc dn ctia ta cé thé khdng nam ngoai bén phdn cd nhdn. Bdo vé Ié phdi cé thé khéng gi
khdc hon thi hanh trdch nhiém ctia minh. - john F. Kennedy

Chi biét vién c@, ta sé chang bao gid tién bo dworc.

Moi nguwoi trong ching ta c6 trach nhiém véi:

e Ban than

e Gia dinh

e COng viéc

« X4 héi

e MoOi treong
Néu tu6i tho trung binh ctia con nguwdi 1a 75 tudi va hién gio ban dang & tudi 40, vy la ban
con 365 ngay x 35 nam dé séng ti€p. Hay tw hoi: “Minh sé lam gi véi khoang thoi gian nay?”.
Khi nhan hay gdnh vac thém trach nhiém, ban sé lam cho ban than minh tang thém gia tri.

6. Thwc hanh ky luat
Ky luat tw gidc khong giét chét niém vui ma tao ra niém vui. Trong cudc séng, khong it
nguwoi co tai va c6 kha nang nhwng lai khong thanh cong. Ho vé& mdng va ciing tir dé anh
huwéng xau dén cong viéc, sirc khde va mdi quan hé véi ngwoi khac. Ho bat man va dé 16i cho
s6 phan ma khong hiéu rang vin dé phat sinh chinh tir viéc ban thin minh s6ng thiéu ky

luat.
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7. Thiét 1ap muc tiéu

Muc tiéu dwoc thiét 1ap roé rang cho ta cam giac c6 phwong hwéng, cdm giac thanh dat khi
dat dwoc muc tiéu ciia minh. Quan trong hon muc tiéu la y thirc vé muc dich va tdm nhin.

Chung tao nén y nghia va sw man nguyén trong cudc séng.

K&t qua khi dat dwoc muc tiéu khéng quan trong bang viéc ta tré thanh ngudi nhw thé nao.
Chinh qua trinh trwdng thanh dy cho ta cdm gidc tot dep. D6 1a ban chét c6t 16i ctia sw nhin

thic ban than.

Khi thiét 1ap muc tiéu, ta can phai thuc t&. Muc tiéu qua cao sé kho 1ong dat duorc, tir d6 dé
dan dén cai nhin tiéu cwc vé ban than. Nguwoc lai, muc tiéu qua th4p sé 1am ling phi niang luc.

Muc tiéu thiét thwc sé khich 1é tinh than va xdy dung y thirc cao vé ban than.
8. Két giao véi ngwai c6 dori s6ng tinh than tét dep

Hay két giao véi nguwdi cé phdm chdt tét néu ban coi trong danh tiéng ctia minh, vi chdng
tha mét minh con hon & bén ban xdu. - George Washington

Ap e trang lira va tinh ban

Ap luc trang Ii¥a ciing 13 mot trong nhitng dnh hwéng tiéu cwe. Nhitng 1&i trach ct kiéu nhur:
“Anh khong phai 1a ban cua t6i sao?” la mot trong nhitng cau néi thuwdng gap trong cudc

séng.

Dirng quén rang, ngwdi ban chan thanh 1a ngwdi khong bao gior mudn thiy ban minh bi tén
thwong. Néu thiy ban minh da qua chén, toi sé di bd va khong d€ anh iy 14i xe, toi tha mat di

mot tinh ban con hon mat di mot ngwoi ban.

Thoat d4u, cé thé 4p lwc trang lira 1a thir thach cda tinh ban. Ho & dau khi ban gap rac rai?
Ho sé gitp ban ra sao? Va cu hoi lén nhat la: Néu hém nay ho khong cé nghi lwc thi lam sao
ngay mai ho cé dwoc nghi lwc dé gitp ban? Két giao véi ngudi cé ban tinh tot dep sé gitp

ban xiy dung nhén thirc t6t vé ban than.

Khi khao khat hoa dong manh liét hon khao khat bao vé 1é phai thi ldc d6 nghi lwc va sw can

dam khong con & vi tri wu tién. Xuoi theo s6 dong la con dwong an toan, lam cho ban be
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trang ltra vui vé, ban than cling tranh dwoc nguy co bi “lac loai”, nhuwng dé cling la con

dudng khién ngwdi ta dé danh mat ban than.

Vi du:
e Hoc sinh nghe theo ban bé vi khéng mudn bi ché giéu.
« Sinh vién khong tra loi vi e ngwoi khac cwdi ché.
e Cong nhan nha may duy tri nang suit lam viéc thap dé dong nghiép dwoc vui vé.
9. Xay dwng ndi lwc ban thin

Chang han, néu mot ngay c6 nguodi dirng canh giwong tdi va néi rang: “Anh 12 mot nguoi
that tuyét voi va toi that vinh du khi dwoc 1a ban cia anh”. Cam gidc cda toi luc do6 sé thé
nao? Chic chin 12 s& that tuyét. Nhwng hom sau, ngwoi 4y lai nhic dién thoai 1én trach moc
mot cach vd cd rang: “Nay, thang ranh, do gian lan, lira ddo! May 1a tén bip bom nhét trén

doi”. Cam giac cua toi sé ra sao? Co thé toi sé bi soc.

Khi dé diéu do6 xay ra nghia l1a to6i dang cho phép nguwoi khac kiém soat cuéc doi minh, va

rang toi dang bi nhitng yéu td bén ngoai tac dong, chi phai.

Nguoc lai, néu trwdc nhirng 11 khen ngoi hodc chi trich, tdi van gitt dwoc sw binh than

nghia la t6i dang gilr trong minh mot nguén ndi lwc va niém tin vao ban than.

Khéng ai c6 thé lam ban tré nén thdp kém néu khéng cé sw cho phép cta ban. - Eleanor
Roosevelt
C6 cau chuyén ké vé mét nha thong thai An Do bi méot khach qua dwong lang nhuc. Nha
thong thai binh than ldng nghe cho dén khi ngwdi kia can loi. R6i 6ng hoi: “Néu mén qua
cho di ma khong dwgc nhén, thi né thudc vé ai?”. Ngwoi dan 6ng dap: “Thudc vé nguoi da
cho chi ai nira!”. Nha thong thai ndi: “Téi tir chdi nhin qua tang cia 6ng” roi bo di, dé lai
nguoi dan 6ng trong sy sitng so.
N&u chi biét d6 16i cho nhirng nguyén nhan bén ngoai, noi khé ctia ching ta sé kéo dai ching

bao gior dirt va ta sé cam thiy bt lwc. Néu khong nhan trach nhiém vé cam xuc va hanh vi

ctia minh, ta khéng thé nao thay ddi. Budrc dau tién, hay tu hoi:

¢ Tai sao minh bwec tirc?
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e Tai sao minh gian d+?

e Tai sao minh dau buén?

Roi sau d6 bat dau tim nguyén nhan khic phuc. Hanh phuc 1a két qua cia viéc danh gia ban
than moét cach tich cwc. Néu ban hdi ngudi khac diéu gi khién ho hanh phc, ban sé nhin
dwoc rat nhiéu loi dap khac nhau. Thwong thi ngwoi ta sé liét ké nhu ciu vat chat, nhung
thwc ra khéng phai viy. Hanh phic dén tir sy ton tai chir khong phai sy chiém htru. Nguoi

ta c6 thé c6 moi thit trong d&i ma van khong hanh phuc va ngwoc lai.

Hanh phic nam trong tdm hon, né cling giéng nhuw canh buwdm kia. Néu ban dudi theo, né sé

bay mit. Nhung néu ban dirng yén, n6 sé tim dén va diu trén vai ban.
10. Khai mé tim tri, tim dén niém vui

Sw cay diang 1a d4u hiéu thit bai tinh thin. N6 1am té liét kha ning thuwc hién viéc tdt cua
ching ta. Hay dat ra cho minh mot 16i song tich cwc. Thanh that véi chinh minh. Canh tranh

v&i chinh minh.

Hay:
e Tim nhitng diém tich cwc trong moi ngwdi va trong moi tinh hudng.
* S6ng lac quan.
e Gitr lap trwong truwedre nhirng 1o chi trich.
e Biét tim niém vui trong nhitng diéu nho nhat.
e Dirng quén thang tram la Ié tit yéu cta cudc doi.
e Tan dung tét nhat moi tinh hudng.
e Gitlp nguwoi kém may man hon minh.
» Hoc cach cho qua moi chuyén, khong suy nghi u é.
e Tha thit cho ban than va nguoi khac, khong dé mic cdm tdi 16i hodc sw thi hdn deo
bam.
11. Pwa ra nhirng dé xuat tich cwc vé ban than
Tap théi quen hinh thanh nhitng dé xuit tich cwc vé ban than. Nhirng dé xuat nay sé gop

phén thay doi hé thdng niém tin cia ban qua sy anh hwdng cta tiém thirc. Hanh vi phan anh
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hé théng niém tin cia moi ngwdi. Do vay, dé xuit vé ban than cling &nh hwéng hanh vi
théng qua hé thong niém tin. N6 tré thanh nhirng dw bdo do chinh minh thwc hién. Vi du:

e Toi c6 thé xtr Iy chuyén do.

e T6i c6 thé lam chuyén dé.

« Toi gidi toan.

e T6i c6 tri nhé tot.

Uu diém c6 thé bi bién thanh nhwoc di€ém bat cir lic nao
Bat ky wu diém nao khi m& rong mot cach qua mirc déu co6 thé bi bién ngwoc tré lai. Vi du,
ky ndng giao tiép la mot wu diém cda ngudi ban hang. Nhwng néu néi qua nhiéu, qua von va

d6i khi lai khién khach hang nghi ngai va bo di.

Hoic ling nghe cling 1a mot wu diém. Nhwng chi biét im 13ng lang nghe thi khong dd, ma bén

canh su lang nghe con phai biét chia sé.
Pié€m yéu ciing c6 lic tré thanh diém manh

Gian dir 1a mot diém yéu, nhwng cling cé khi n6 lai chira dwng sirc manh to 1én. Trong tiéng
Anh, tir “mad” nghia 13 “gidn di*’, nhwng nd cling dong 4m v&i tén mot td chikc viét tat 1a
MADD (Mothers Against Drunk Driving, tirc Hoi nhitng ngwoi me chong lai viéc 1ai xe khi

say rwou). Hiép hoi nay xuit phat tir sy “noi gidn” cia mot ngwdi phu nir no.

Chi da mat dira con than yéu do mét tai xé say rwou gay tai nan. Ciing tir dd, chi kéu goi
ngudi dan trén khap nwéc My diu tranh chéng lai viéc 1ai xe khi say rwgu va gay ra nhirng
hiu qua dang tiéc. Cung véi to chirc cia minh va hang ngan hai vién, cudi cung chi cling da
thanh céng véi nd lwc khién Qudc hoi thay déi cac diéu luat. Nhw vay, tir mdt cdm xtc tudng
nhu tiéu cuc la sw gidn dit, ngwoi phu nir 4y da bién né thanh viéc lam tich cwc va dé xuat ra
cach giai quyét van dé.

12. Rén luyén tinh kién nhan

Kién nhdn tao ra sw tw tin, quyét dodn va quan diém séng ding ddn. Nhitng diéu dé

mang lai thanh céng. - Brian Adams
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O Trung Qudc cé gidng tre, cho dit ngudi trong cé twdi nwéc va bén phan trong bén nim
dau, n6 ciing khéng c6 diu hiéu phat trién. Nhwng sang dén nam thi nam, ciy lai ting
tredng vwot bic, cao thém 24 mét trong vong sau tuin. Vay loai tre dy 16n 1én trong sau
tudn hay né mat téi ndm ndm méi phat trién? Néu trudc dé khong duoc twdi nwéce, bon
phén diy du thi liéu né cé thé sinh trwdng tét vao nam thi ndam hay khong? Khéng. Cy tre

sé chét.

Bai hoc rdt ré rang: Hay giir cho minh sw kién nhdn, niém tin vao nhiing viéc lam ma minh
thdy la ding dan du két quad c6 thé chwa nhin thdy, nhwng chdc chdn né vdn dang dién ra mét

sw thay doi tét dep nao do.

Lwu y: Dirng lan 16n giira kién nhan va lwoi biéng. Thuc té, ¢ nhitng nguwdi lwdi biéng nhung

lai cho rdang minh dang kién nhédn cho doii.
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TAM QUAN TRONG CUA KY NANG GIAO TE
Xdy dwng tinh cdch vui vé, hoa nha

Téi sé trd tién cho khd ndng trng xi véi con ngwdi cao hon bdt ky khd ndng nao khdc
trén trdi ddt nay.

- John D. Rockefeller

Hau nét cac van da gdp phai trong kinh doanh déu xoay quanh con ngwoi. Khi ta c6 cach

rng xr vui vé, hoa nhi, sw nghiép cta ta sé thuén lgi hon rit nhiéu. Kién thirc vé con nguoi
quan trong hon kién thitrc vé sdn phdm. Ngudi thanh cong 1a nguoi ¢é tinh cach dé chiu va
thu hat, diéu d6 khién ho c6 sikc 16i cuén hon va dé dang nhan dugc sw hop tac than thién

tlr ngwoi khac.

Tinh cich thé hién rat ro trong cach ta di dirng, n6i ning, ng x& v&éi moi nguwoi. Vé mat cdi
mé& quan trong hon bat ky thir gi khac chiing ta mang trén ngudi. M6i quan hé 1au bén 1a
méi quan hé dwa trén tai nidng va nhan cich. Ngwoi vui vé ma thiéu nhan cich thi cling

giong nhw ngwdi c6 ngoai hinh ma thiéu long tét.

Hay lich sy vdi tdt cd, nhwng chi thdn thiét vdi vai ngwoi, va dé sé it dé dwoc thir thdch
ky lwéng roi méi tin twdng ho. Tinh ban chdn chinh la loai cdy moc rdt chdm, va phdi trdi
qua nhirng cu séc nghich cdnh rdi méi cé quyén dworc tén vinh bang danh xwng dy.

- George Washington”
Cudc doi la tiéng vang dap tra

Mot ciu bé gidn me dén mirc chi mudn hét 1én rang: “Con ghét me, con ghét me”, nhwng vi
s¢ bi me mang nén ciu chay ra khoi nha. Ciu di vao thung liing va hét 1én: “Con ghét me,
con ghét me”. Chot c6 tiéng vang doi lai: “Con ghét me, con ghét me”... Chwa bao gio nghe
tiéng vang nén ciu s hai bé chay vé nha va chui vao long me. Ciu ké trong thung liing c6
mot dira tré x4u xa ctr hét to “Con ghét me, con ghét me”. Ngwdi me hiéu ra va dan ciu tré
lai thung liing ro6i ba ndi lén: “Me thwong con, me thwong con”. Ciu bé cling 1én chd cao va

hét 16n: “Con thwong me, con thwong me”, 14p tirc tiéng vang doi lai y nhw vay.
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Cudc séng ciing nhw thé. Khi cho di diéu gi, ta sé nhén lai chinh diéu do.

Benjamin Franklin tirng néi: “Khi ban d6i tét véi ngwdi khac cling 1a 1dc ban dang doi x tot

nhAit véi ban than minh”.

Hay doi x v&i ngwoi khac mot cach trin trong trén duwong ban di 1én vi ban sé gap lai ho
trén dwong ban di xudng. Ban hay suy nghi vé ciu chuyén sau day, dwoc trich tir tic pham

The Best of... Bits & Pieces:

Nhiéu nam trwéc c6 hai thanh nién vit va tim cach trang trai chi phi cudc song trong thoi
gian ho theo hoc tai trwdng Pai hoc Stanford. Tién bac eo hep, ho nay ra y twédng thué nghé

si Ignacy Paderewski biéu dién dan piano. Ho sé& 14y tién ban vé trang trai hoc phi va tién tro.

Ong bau ctia nghé si ndi tiéng yéu cau ho phai thanh toan 2.000 db-la. D6 1a s& tién rat lén
thoi 4y, nhung hai sinh vién van chdp nhén va bat tay vao quang cio cho chwong trinh. Hét

strc nd lwc, nhung cudi cung sé tién ho thu vé chi dwoc 1.600 do-la.

Sau khi chwong trinh két thic, hai chang thanh nién béo tin xu cho nghé si biét. Ho trao
cho 0ng toan bo sé tién 1.600 db-la, kem theo gidy no 400 do6-la va cam két sé hoan tra

trong thoi gian sém nhat. Con dwong hoc tip cia ho vi vy ké nhw cling chdm dit.

“Cac ciu dirng l1am thé” - Paderewski dap. Roi 6ng xé gidy no lam hai manh, trd lai ho sé tién:
“Gi¢r cac cau ldy tién nay di trang trai hét cac khoan chi phi réi méi ngudi giit 10% dé bu vao

cong strc da bo ra. Phan con lai cho toi xin”.

Nam thang troi qua. Chién tranh thé gi¢i thir nhit nd ra va két thuc. Paderewski, luc ay da la
Thi twéng Ba Lan, dang phéi nd lwc tim cach ctru d6i cho hang ngan déng bao minh. Nguwoi
duy nhat c6 thé giup dng chinh la ngai Herbert Hoover - phu trach Cuc Lwong thuc va Ciru
tro ciia Hoa Ky. Hoover da dap lai thinh ciu ciia d6ng va chang bao 1au sau, hang ngan tan

lwong thwc dwgce chuyén dén Ba Lan.
Sau khi ctru tror cho dan, Paderewski dich than dén gap Hoover dé néi loi cadm on.

“Chuyén do6 binh thwdng thdi ma, thua ngai Paderewski.” - Hoover dap. - “Hon nira, chic
ngai khong nhé, nhung téi thi nhé rat ré. Khi téi con 1a mot sinh vién tiing quan, chinh ngai

da tang toi mot nghia ctr cao dep”.
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Hét minh gitp d& ngwdi khdc ciing la ta dang gitp dé chinh minh. - Ralph Waldo Emerson

Mot s6 nhan t6 ngan can viéc xay dwng va duy tri quan hé tich cuc

o Ich ky

e Thiéu lich sw

e Thiéu chu déo

e Hanh vi tho 16

e Khong lam tron

e Thiéu su chinh truc trach nhiém va lwong thién

e Cho minh la trung tam

e Tham lam

 Kiéu ngao

e Ty phu

e Thai do tiéu cuc

e Tam dia hep hoi

e Thiéu lang nghe

e Thiéu sy tin twong

e Thiéu long tric 4n

 Khong kién nhin

» Nong gian

e Né tranh kho6 khan

e D& tu 4i

e Khéng nhit quan

o Khong sdn 1ong chdp nhan su that

e Thiéu sy quan tdm déi véi ngwdi khac

e Khong ton trong ngudi khac

e Thiéu ky luat

HAu hét ching ta déu c6 thé mic phai mot vai trong s6 nhitng han ché trén. Muc tiéu dit ra

& day 1a cAn phai biét danh gia va diéu chinh hanh vi ctia minh mot cach diung dan, hop ly.
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SU KHAC BIET GI(rA CAI TOI VA LONG T HAO

Rao can 1én nhit khi xay dung quan hé tich cwc la “cai t6i”. Cai toi ddu doc chinh ban thin ta
vi n6 1a sw tw hao khéng lanh manh dan dén thai do kiéu ngao. Ngwoc lai, tw hao 1anh manh

la cdm giac vui swéng khi dat dwoc muc dich, va né ludn di kem véi sw khiém ton.

Ngudi dé cao cdi téi cho rang moi chuyén déu bt dau va két thic xoay quanh minh. Tinh
khi ho ciing c6 thé nuwc cwdi, chang han mot 6ng chd no hdi do xem nhu ciu ting lwong cua
nhén vién & mc dé nao. Nhan vién dap: “Rat can. T6i da lién tuc ciu Chda dwoc ting lwong
ddy chit!”. Ong chii bao: “Anh sé& khong dwoc ting lwong vi dam cau xin Chtia trwéc khi xin

V(i toi!”. Ngudi dé cao céi toi thuwdng néi chuyén bang giong ké ca va coi thudng ngwoi khéc.
SU KHAC BIET GI(rA ICH KY VA QUAN TAM BAN THAN

Sw ich ky mang tinh chit tiéu cwc, n6 huy hoai cAc moi quan hé chan thanh gitra con nguoi
vGi con ngudi vi nd can ¢ vao nhirng gia tri tiéu cwc va chu trong dén nguyén tic thing -
thua. Trong khi dé, quan tdm ban thén lai mang tinh tich cwc, né dem dén sy thinh vwong,
thanh than tAm hon, sirc khoe, hanh phic va dé cao két qua doi bén cung chién thang.

D6 ki/Ghen ti - TAm tinh cta loai cua
Ghen ti la mot con hd, né xé xac khéng chi con moéi ma ca trai tim dang dién cudng cda nd. -
Michael Beer
Tam dia cda loai cua 1a gi? Mudn biét, ban chi cAn thd mot bay cua vao cai hop mé& nap. Hay
quan sat xem ching c6 & nguyén trong d6 khong? Cau tra 1oi 1a: 18 cua c6 thé dé dang bo ra
va thoat thin, nhwng thuc té ching lai khong lam dwgc nhw vay. Diéu nay l1a do tAm tinh cta
loai. Ngay khi mot con bat dau bo 1én, nhitng con khac lién 16i n6 xudng. Cir thé, ca bay
vudng viu, dat diu vao nhau.
Ngudi ghen ti cling giéng nhw vay. Trong cudc séng, ho chang bao gi¢ tién 1én nhung lai
luén ngin can ngwoi khac thanh cong. Ghen ti la tinh cach thwong gap trong cudc séng, né

thé hién sw nhan thirc thip kém vé ban than.

Nén xay dwng tAm hon c&i mé hon 1a bé mic tAm hon tréng rong
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Sw khac biét gitta tAm hdn rong mé va tAm hon tréng rong 1a gi? TAm hon rong mé rat linh
hoat, biét danh gia, chdp nhan hodc bac bo y kién va dwa ra nhitng quan diém dwa trén gia

tri nhan pham.

Tam hon tréng rong 1a bai rac chira di moi thir x4u t6t, chi biét d6n nhan ma khéng biét

nhin nhan, danh gia.
THIEU KHACH QUAN TRONG VIEC PANH GIA, NHIN NHAN

Chuyén ké rang, mot nha thoéng thai no dang ngdi thién trwdc cdng lang thi c6 ngwdi khach
phwong xa tim dén hoi: “Téi mudn thoat khoi lang qué hién tai cia minh. Ngai thiy dan &
lang nay thé nao?”. Nha thong thai dap lai bang ciu hdi: “Thé dan & lang anh thi thé nao?”.
Ngudi kia bao: “Ho ti tién, doc 4c, tho 16”. Ngwoi thong thai dap: “Nguwoi lang nay ciing thé
thoi”. Lat sau, lai c6 nguoi di ngang qua va cling héi mot cau twong tw, nha thong thai cling
héi ngwoc lai anh ta: “Dan & lang anh nhw thé nao?”. Ngwoi kia bao: “Ho rat tir té, nha nhan,

lich su, tot bung”. Nha thong thai dap: “O' day anh ciing sé gip nhitng ngudi nhw vay”.

Thét vay, cach nhin nhan vé sy vt ciia mdi nguwdi phu thudc vao chinh ban chit ctia ho hon
la d6i twong dwoc nhin nhan. Thong thwong, hanh vi cia nguwdi khac chinh la phan ¢ng doi
v&i hanh vi ching ta. Néu dong co cla ta tot, ta sé c6 cdm gidc rang dong co clia ngwdi khac

cling tot. Néu y dinh ta x4u, ta sé cho rang y dinh ngwdi khac ciing x4u.

SU’ TIN CAY
Moi quan hé déu dwa trén sv tin ciy. Quan hé gitra ngwoi quan ly - nhan vién, cha me - con
cai, chong - v, hoc sinh - thay c6, ngwdi mua - ké ban, khach hang - ngwoi ban hang... tat
thay déu rat can cé s tin ciy 1an nhau. Chung ta sé& khong thé tao dung dwoc long tin néu
ban than khong phai la ngudi chinh truyec.
Nhirng nhan t6 tao nén s tin cy la:

e Sdn sang thwc hién loi hira/cam két

e C6 sw nhit quan va tu tin

e Ton trong ban than va ngwoi khac

o Cong bang
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o C&i mé, san sang lang nghe va chia sé quan diém

e Loi noi di doi voi viéc lam

e C6 nang luc

e Chinh tryc - yéu t6 mau chét dé thu phuc long tin

e Biét chip nhin wu khuyét diém ctia nhau

e C6 nghi lyc

e Can dam, dam do6i dién véi moi kho khan
Trong cudc séng, doi khi sy tin cidy con dwgc ton vinh hon ca tinh yéu. Thuc té, cé nhirng
nguoi ta dem long yéu mén nhwng lai khéng thé nao tin twdng tuyét doi & ho. Quan hé gitra
con nguoi véi con nguoi cling giong nhw viéc mé tai khoan trong ngan hang viy. Cang gt
nhiéu, tai khoan cang 1én; do viy, s6 tién rut ra ciing 1én. Ngwoc lai, néu cv rut ma khong

gtri thi chi thu vé sy thit vong ma thoi.

Doi khi ta c6 cdm gidc rang minh bi rut qua nhiéu nhwng trong thuc té€ 1a do ta giri vao chua
da.
Duwéi day 1a mét s6 hdu qua khi méi quan hé gitra hai bén khong dwoc tét va thiéu sw tin ciy.
e D6i bén thiéu sw chia sé
e Cing thing
e Tam tri hep hoi
e Buc tirc
e Khong c6 tinh than déng doi
e Ngor vuc
e Thiéu tin nhiém
e Mau thuin
e Nhin thirc ban than thip kém
« C6 lap
e Nang suit kém

e Strc khoe kém
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e Mat long tin

e Gian div

e Suy sup tinh thin

e Thanh kién
 Hanh vi bat hop tac

» That vong
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25 BUO'C XAY DUNG NHAN CACH TICH CUC

Mudn hoc bay, trwdc hét phdi hoc cdch dirng, di, chay...

- Friederich Nietzsche

BU'O'C 1: NHAN TRACH NHIEM

Khi gdnh vac thém trach nhiém, thwc ra ta dang cho minh co hoi dwgc thing tién. D6 ciling la
thai do cho thdy suw chin chdn va trwdng thanh & mdi con ngudi. Thudng thi ngwoi ta hing
hai nhin cong trang vé minh nhwng lai chan chtr khi phai chiu trach nhiém truedc mot van
dé nao do6. Ngudi khong nhan trach nhiém khong cé nghia 1a dwoc mién trach nhiém. Muc
tiéu cda chung ta la phat huy y thirc trach nhiém truwéc nhirng gi minh lam.

Cham dirt théi quen dé 16i
Tranh nhirng cau ndi ctra miéng nhu:

e Nhitng ngwoi khac déu lam vay

e Khong ai lam chuyén do

e La do 16i cia ban, chir khong phai do toi
L6i séng c6 trach nhiém can dwoc trau doi tir thoi du tho, can day cho tré biét vang loi va

dam nhén nhitng sai pham ctia minh, du rat nho.

Nguoi c6 dic quyén nhwng lai khong dam chiu trach nhiém vé viéc minh lam, cudi ciing sé

tw danh mat s tin nhiém ctia moi nguoi.

Tinh than trach nhiém doi hoi hanh dong c6 suy nghi. Tinh nhé nhen khién chiing ta phét lo

trach nhiém ctia minh.
Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x3 hoi nén la bon phan dao dirc cia moi coéng din. Trach nhiém va tu do di

cung nhau. Biéu hién clia mdt cong dan tdt 1a anh ta sdn sang nhan 14y trong trach cia minh.

Cdi gid cta sw vi dai la trdch nhiém. - Winston Churchill
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X4 hoi khong bi hy hoai do hoat ddng cta ké bat lwong ma vi sy lwoi hoat dong cia nguoi
tot. Qua 1a nghich ly khi cho rdang minh van séng tét trong khi théa hiép véi sw hay hoai iy

bang cach khong lam gi chéng lai cai x4u.

Chi cdn ngwoi tét khéng hoat dong, cdi dc tdt sé sinh séi. - Edmund Burke

BUO'C 2: THE HIEN SU QUAN TAM

Hay thé hién sy quan tdm, nha nhan va lich sy. Nguoi biét suy nghi la ngwdi biét quan tim

dén nguoi khac.
Cau bé valy kem

Mot cdu bé muoi tudi dén tiém kem, ngoi xudng ghé, roi hoi nguoi phuc vu: “Mot ly kem gia
bao nhiéu vay c6?”. Ngwdi phuc vu dap: “75 xu”. Cau bé bat dau dém s6 dong xu minh cé
trong tay. Sau dé ciu lai hoi mot ly kem nhé bao nhiéu tién. Co6 phuc vu sét rudt bao: “65 xu”.
Ciu bé noi: “Vay thi cho chau xin mot ly kem nhd”. Ciu dn hét kem, tra tién va ding diy
budéc di. Khi dén don ban, nhat chiéc dia tréng 1én, c6 phuc vu rat xic dong. Phia dwdi la 10

xu tién boa dé lai.
BUO'C 3: T DUY CUNG THANG

Mot ngwoi vira méi lia doi, Thanh Peter hoi anh muon 1én thién dwong hay xudng dia nguc.
Nguoi nay bén xin dwoc di xem ca hai r6i méi quyét dinh. Thanh Peter dwa anh dén dia
nguc trudc. O d6 c6 cin phong 16m véi chiée ban dai bay day thtre dn. Ngdi quanh ban 13
nhitng gwong mat u sau, xanh xao. Trong ho cé vé déi khat va thiéu ving tiéng cudi. Tay ho
bi budc mot chiéc nia va dao dai hang thwéc, ho c6 ging 14y thirc an trén ban cho vao miéng

nhung khdng dwoec, vi nia va dao déu qua dai.

ROi Thanh Peter dwa anh dén thién dwong. O d6 ciling cé chiéc ban dai véi nhiéu mén ngon.
Ngo6i hai bén ban la nhirng nguwdi cling bi budc tay vao nia va dao. Nhwng & day ho cudi néi
vui vé, no 4m va khoe manh. Véi nhirng chiéc nia va dao qua dai, ho biét gap cho nhau in.

Két qua 1 ai ai cling vui vé, no né, man nguyén.

Nhitng ngwdi nay man nguyén vi ho khong nghi cho riéng ban than minh; dé la tw duy theo

kiéu tit ca cung thang. Cudc séng chung ta ciing vay, khi ta phuc vu khach hang, gia dinh,

http://tieulun.hopto.org



ong chu cia minh mot cich tan tinh, chu déo, ta sé c6 thém nhiéu niém vui, sy thanh than

va tinh yéu thwong cia moi nguoi.
BU'O'C 4: SUY NGHI TRUO’'C KHI NOI

Nguwoi lich thiép la nguwoi biét chon lwa ngon tir cin théin trudc khi néi, bié€t minh nén noi gi
va khong nén noéi gi. Tai ndng ma thiéu di sw lich thiép khéng phai lic nao cling dwgc trong
dung. Loi 1€ phan anh thai dd s6ng. Ngon tir c6 thé lam tén thwong ngwdi khac va pha hong
mdéi quan hé. Vi viy, hdy lwa chon ngon tlr trwedrc khi néi. D6 1a sw khac biét gitra sw khon
ngoan va ngu xuan. Nguwoi xwa c¢6 ciu: “Ké ngéc ndi ma khéng nghi; ngwdi khon nghi roi

ma&i noéi”.

N6i ra nhitng 1o cay dang cé thé giy ra nhirng t6n thwong khéng thé nao bu dap duoc.
Cung cach bd me noéi chuyén véi con cai nhiéu khi anh hwéng dén s6 phin cua dia tré vé

Sau.
Nhat ngon ky xuat, tir ma nan truy

Nguwdi ndng dan no néi x4u hang xém ctia minh. Nhan ra 16i, anh tim dén vi cha xit d€ xin sw
tha thir. Cha x&* bdo anh 14y moét céi tui dung diy 16ng chim va dem vao rai & trung tim
thanh pho. Nguwoi nong dan lam ding nhw vay. Sau d6 cha lai bdo anh di gom s6 16ng chim
4y lai, cho vao tdi nhw cfi. Anh ndng dan c6 ging hét sttc nhwng khong dwoc vi tit ca long
chim da bi gi6 thdi bay. Thiy anh tré vé véi chiéc tii rong, vi linh muc bao: “Nhitng 1 ndi
clia con ciing nhu vay. Con budng 1&i rat dé dang nhung khong thé nao thu lai ching. Con

cin phai cin than trong & an tiéng noéi ciia minh”.
BUO'C 5: TRANH CHi TRiCH VA THAN PHIEN

Chi trich 1a ki€u phé binh khéng mang tinh xdy dung. N6 ciing twong tw nhw viéc hanh
khach ngbi & biang ghé phia sau ma lai 1én giong chi cach 1ai xe cho tai xé viy, chi khién
nguwoi cAm lai thém khé chiu ma chang thay ddi duwoc diéu gi. Vay thé nao 1a phé binh mang

tinh tich cuwc?

Phé binh tich cwc la kiéu phé binh mang tinh than gitp d& hon la dé biu; dwa ra giai phap

kém véi 1o phé binh. Bén canh d6, phé binh tich cwc 1a kiéu phé binh hwéng vao hanh vi
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chi khéng phai con nguoi, boi phé binh con ngwoi sé khién long tw trong cia déi phwong bi
ton thwong. Khi dy, quyén phé binh di cung véi mong mudn dwoc gitp dé. Khi phé binh
khong dem lai niém vui cho ngwoi phé binh thi loi phé binh dy chidp nhan dwgc. Khi phé

binh tré thanh thi vui, lic 4y phai dirng lai.

Mot so goi y gitp loi phé binh mang y nghia tich cuec:
e Phé binh kém theo thai d¢ chi bao, gitip do.
e Phé binh kém theo sy hiéu biét va quan tam.
 C6 thai do gitp sira sai hon la trirng phat.
e Can cu thé hoéa loi phé binh, khéng nén dung nhitng cdu chung chung, dai loai nhw
“anh/chi lic nao ciling...”; “anh/ chi khong bao gio...".
e Nhin nhén ding thyc té. Pirng phé binh mét cach néng voi.
e Duy tri thai d6 binh tinh nhwng kién quyét.
e Phé binh dé thuyét phuc chir khong phai d€ ham doa.
o Dirng t6 thai d6 mia mai vi s& gy phan no.
e Phé binh thich hgp v&i d6i twong, hoan canh.
e Nén phé binh c4 nhan trwéc khi dwa ra tip thé, vi diéu nay gidp ho gitr dwoc thé dién
trwdrc dam dong.
e Cho doi twong co hoi giai thich hanh dong cta ho.
e Gitip d6i twong thay loi ich khi biét khic phuc 16i Iam.
e Chi ra thit bai khi khéng stra chira.
e Thay vi n6i sudng, hay dé nghi d6i twong néu hwéng cai thién, khac phuc.
e Chat vian hanh dong chit khong phai y dinh cta déi twong.
e Phé binh thanh qu3, khéng phé binh nguwdi thwe hién.
e Tranh lgi dung phé binh dé trut gian ca nhan.
e Phé binh c6 chirng muc, khong nén lam dung.
Khi ddi twong da nhan 16i va xin 16, hay dé ho giit thé dién riéng.

o K&t thic phé binh tich cuc bang thai do cam kich.

Pon nhan phé binh
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Du ¢6 12 vi nhan ching nira, van c6 luc bi phé binh. Loi phé binh c6 khi ding, khi sai. Khi 1a
phé binh xac dang, hdy don nhin né nhw mét phan hoéi tich cyc. Khi 1a 1o phé binh vo ly,
hay xem d6 nhw mot “1oi khen dwoc nguy trang”. Chi cé ké nhé nhen méi cam ghét nguoi
chién thang. Khi khong thanh céng va khong c6 gi khac d€ ndi, nguoi ta thwdng dem nguwoi

hon minh ra lam muc tiéu.

Néu muon khong bao gio bi phé binh, cach duy nhat la khéng lam, khéng néi hay khéng
tham gia vao bat cr hoat dong nao ca. Va tit nhién, két qua ban nhin dwoc sé la con so

khong to tuwdng.

Hai nguyén nhén khién nguwoi ta phé binh vé 1y do la:
1. Ngu dét
2. Ghen ti/do6 ki

Khong c6 kha nidng dén nhan phé binh mang tinh xay dwng 1a ddu hiéu nhin thic ban thin
kém céi. Ban nén chip nhan phé binh v&i thai dd nhw sau:
 D6n nhan véi tinh than dung dan. Xt Iy mot cach hoa nha thay vi cau kinh.
e D6n nhin véi thai d6 cdi md. Néu loi phé binh c6 1y, hidy chip nhén, hoc hoi va rat
kinh nghiém.
 Dlrng tha thé dé phong vi diéu nay sé khién ban khong bao gio nhin dwgc nhirng loi
phé binh mang tinh xdy dwng nita. Néu chin thanh d6n nhan, ban sé thiy hiéu qua
trong moi trrong hop.

e CAm on nguwoi da phé binh mang tinh xay dwng vi ho c6 y tot va gitip minh.

Nguwoi danh gia cao ban than la nguoi biét chdp nhén 1o phé binh tich cwec, tir d6 tim cach
hoan thién chinh minh. Tuy nhién, khéng phai ai cling c6 dwoc tinh than 4y. C6 nhirng
nguwoi thich nghe nhitng 161 khen gia tao hon la phai nghe nhitrng gép y chan thanh.

Than phién
Mot s6 ngwdi mic phai bénh “than phién” kinh nién. Troi néng, ho than 13 quéa néng. Troi
lanh, ho lai than rang qua lanh. Ngay nao véi ho ciing toi té ca. Ho phan nan du moi chuyén

tot dep. Tai sao vay? Vi 50% nhitrng ngwdi nay khong quan tAm nguwdi khac c6 van dé gi hay
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khong va 50% s6 con lai rit vui vi ngwdi khac “c6 van dé”. Ich loi cia phan nan la gi? Khong

gi ca. Don gian vi d6 1a théi quen cta ho.

Ciing nhw phé binh, néu dwoc thwe hién mét cach tich cwc, than phién cling cé thé rit hiru
dung. Loi than phién mang tinh chat xay dung sé:
(a) Cho thay ngwoi phan nan cé sy quan tam.

(b) Mang lai cho ddi twong bi phan nan co héi dugc sira 16i.
BU'O'C 6: MIM CU'O’1 VUI VE

Poan sau day dwoc trich tir “The Best of... Bits & Pieces”, duc két day du gia tri va y nghia
cuia nu cuoi:
NU CU 01
Nu cwoi chang mat gi, nhwng lai mang dén rat nhiéu.
Nguwoi don nhan dwoc giau Ién ma ngwoi cho khong ngheo di.
Dién ra trong tich tic, nhung c6 thé dé lai ky tc vinh ctru.
Khong ai giau dén mirc khong cin dén nu cwoi, cling khong ai nghéo téi d6 khong cod
dwoc nu cuwoi.
Nu cuwoi dwa lai hanh phic trong mai 4m, nu6i dwéng thién chi kinh doanh, va 1a mat
lénh ctia tinh ban.
La chit nghi ngoi cho ké madi mét, anh dwong cho ngudi nan long, tia nang cho nguwoi

bu6n phién, thudc giai ddc tw nhién t6t nhit cho moi wu phién.

Tuy vay, khong thé xin, mua, mwon, hay dn cip nu cudi, vi nu cudi chi c6 gia tri khi dwoc

trao tang.

Hom nay, vai nguwdi quen c6 thé qua méi mét khéng thé mim cwdi véi ban. Hay ting ho nu

cwoi. Nguoi khong thé nao mim cwdi véi ké khac chinh 1a ngwdi cin dén nu cwdi nhit.

Sw vui vé xuit phat tir thién chi. Nu cwoi c6 thé chan thanh hodc giad tao. Bi quyét thanh
cong trong cudc séng la c6 nu cwdi chan thanh. Nhiu may cin nhiéu co mit hoat dong hon

mim cwdi va mim cwdi dé hon nhin mit. Nu cwdi cai thién gia tri gwong mat. Chang ai thich
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& gan ké hay cau kinh ca. Nu cudi rat dé 1y va 1a cach cai thién vé ngoai khong tén tién.

Guwong mat twoi cwoi ludn dwoc moi ngwoi chao don.
BU'O'C 7: SUY NGHI TiCH CU’C VE HANH VI CUA NGU'O'I KHAC

Khi thiéu thwec té, theo ban nang ching ta hay giai thich hanh dong cia ngwoi khdc mot cach
tiéu cwc. Tham chi, c6 nhirng ngwdi con bi “hoang twdng”, cho rang ngwdi khac mudn danh

bai minh.

Khi bat d4u bang nhitng gia dinh tich cwc, ta s& c6 cai nhin thoang hon va c6 nhirng méi

quan hé tét dep hon.

Vi dy, sau nhiéu lIan xin ndi may lién lac qua téng dai dién thoai, ban van khéng nhan dwoc
loi dap, suy nghi dau tién dén véi ban 1a “Ho khong ban tAm dén viéc goi lai cho minh” hodc
“Ho thit vo trach nhiém”... Kiéu suy nghi nay rat tiéu cuwc. Thay vao ki€u suy nghi 4y, ban cé
thé dwa ra nhirng gia dinh nhu:

 Ho di c6, nhwng khéng lién lac duorc.

e Ho dé€ lai tin nhan nhung ban khong nhan dwoc.

e Ho c6 chuyén gap.

e Ho khong nhan dwoc tin nhdn cta ban.

C6 thé c6 nhiéu ly do. Vi vy, ban nén bd qua ngo v va bt dau lai bang cach nhin tin cho

ho.
BU'O'C 8: BIET LANG NGHE
Ling nghe cling 1a mdt nghé thuat. N6 c6 vai tro rat quan trong trong nghé thut giao tiép.

Hay tw héi nhitng diéu sau. Ban cam thay thé nao khi muén ngwoi khac nghe minh nhwng
ho lai:

e N6i nhiéu hon nghe

e Bit dong v&i 1o ndi dau tién cda ban

e Lién tuc citloi ban

e T6 vé s6t rudt va tranh néi véi ban
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e C6 mat nhung khong tap trung vao noi dung ban noi

* Nghe v&i vé lo dang

e Dwra ra két luan chang lién quan gi dén diéu ban dé cap
e Héi vé nhitng van dé khong lién quan

e Bon chon va mat tip trung

 Khong lang nghe hoic khong thuwc sw cham chu

T4t ca nhirng diéu nay cho thiy ban dang giao tiép v&i mot ngwdi khong quan tim dén diéu

ban néi, kém lich sy va thiéu tén trong nguwoi khac.

Nhitng cum tir sau day c6 dién ta dung cadm xtc cta ban khi thy ngwdi doi dién khong ling
nghe ban no6i khong?

e Khong dwgc chuy

e Bwc minh

* Bi cu tuyét

e Ngbc nghéch

e Chan nan

e M4t mit

e Thit vong

e Mat hitrng

e Bi photlo

e Nan long

e Thiy minh bi xem thwong
Bay gior hay d4o nguwoc tinh thé: Ban c6 cdm gidc thé nao khi muén ngudi khac lang nghe va
ho:

e khién ban thiy dé chiu

e cho ban sy cha y tron ven

e dat cau hoi thich hop, lién quan

e quan tAm dén dé tai cia ban
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Nhitng cum tir sau diy c6 mé ta ding cdm giac ctia ban khi dugc lang nghe khong?
e Quan trong
e Duoc tran trong
e Tot dep
» Thiy dang gia
 Hai long
e Dwoc co vii
e Vui vé
e Duoc quan tam
e Théa man
» C6 cam hirng

Mét s6 rao can thwong gip khi lang nghe:

Rao can bén ngoaiRao can bén trong

Thé chit Ban tdm hay dang tri
Tiéng 6n Thanh kién
Sw mét mai Khéng quan tdm dén dé tai hay ngwoi néi

Ngoai ra, c6 thé con nhitrng rao can tri tué nhw ngdn ngtr, kha nang linh hdi, v.v.

Ling nghe thé hién sy quan tAm. D€ truyén cdm hirng cho ngudi néi, ban phai biét ling
nghe. N6 khién ngwoi ma ban dang tro chuyén cdm thiy ho quan trong hon. Tir d6 ma cé
thém déng lwc, cdm hirng va linh hoi y kién ctia ban tot hon.
béi tai mé rong la ddu hiéu duy nhdt ddng tin cdy cho biét trdi tim cling mé réng. - David
Augsburger
D€ 1a nguoi biét lang nghe, ban nén:
e Khuyén khich nguwoi khac néi chuyén.
e D3t ciu hoi thé hién sy quan tam.
 Khong cat 1oi.

» Khéng thay déi dé tai.
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e Thé hién sy hiéu biét va ton trong.

e T4p trung vao dé tai dang tro chuyén.

e Tranh nhirng diéu gy mit cha y.

e Dong cam.

e C&i m& tAm hon. Pirng dé dinh kién can tré viéc 1ang nghe.

 Tap trung vao thong diép, khong phai cach néi.

 Khong nhan dién giao ti€p bang ngdn ngit nét mat, 4nh mat... vi ching c6 thé truyén
tai thong diép khac véi thong diép ngdn ngir.

e Ling nghe cam xtc chit khong chi ngén tir.

BU'O'C 9: NHIET THANH

Moi ky tich dat dwoc déu doi héi long nhiét thanh. - Ralph Waldo Emerson
Nhiét tinh va thanh céng song déi, nhwng nhiét tinh di trwéc. Nhiét tinh truyén cadm hirng
cho long tw tin, ndng cao nhué khi, xdy dwng long trung thanh va l1a nhan t6 vo gia. Nhiét
tinh dé truyén sang nguwoi khac. Ta c6 thé cdAm nhan sy nhiét thanh qua cach néi chuyén, di

dirng hodc bat tay. Khong nhitng thé, d6 con 1a mot théi quen ta c6 thé tap luyén.

Nhiéu thip nién truéc, c6 nguoi hoi Charles Schwab - ngudi kiém dwoc hang triéu dé-la
moi ndm rang 6ng dwoc tra lwong cao nhw thé c6 phai vi kha ndng san xuit thép ngoai hang
khong. Charles Schwab dap: “T6i xem kha nang danh thirc long nhiét thanh cta con nguoi la
kha nang 16n nhit téi c6 dwoc. Cach phat huy t6i da ning lwc & nguoi khac chinh 1a trin

trong va khuyén khich ho”.

Hay s6ng trong tirng hoat ddong nho bé ciia minh, thap 1én ngon Itra cla sw nhiét tAm. Nuéc
bién thanh hoi nh¢ sw chuyén d6i ciia nhiét d6 nhuwng hoi nuwéce lai ¢ thé 1am cho nhirng cd
may 1&n nhat thé gidi chuyén dong. Sw ky diéu 4y ciling giéng nhw sw ky diéu cta long nhiét

thanh.

BUO'C 10: CU XU VO'I S TRAN TRONG VA CHAN THANH
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Nha tAm ly hoc William James tirng néi: “Mot trong nhirng khao khat sdu thim nhat cta con
nguwoi la khao khat dwoc tran trong. Cam gidc khong dwoc can dén khién con nguwdi bi ton

thwong”.

Trang strc dat tién khong phai 12 qua ting that sw. Nhiéu khi ta mua qua tdng ngwdi khac chi
12 d€ bu dip viéc minh khong danh nhiéu thdi gian bén ho. Qua ting that sw 1a khi ban cho

di mét phan ctia chinh minh.

Sw tran trong la mét trong nhirng qua tang vi dai nhit ta c6 thé ting ngwdi khac. N6 tao cho

d6i phwong cdm giac minh quan trong.

bay khong chi la mét trong nhirng khao khat 16n nhat & hdu hét moi ngwdi, ma con la mot

nguon déng luwc to 16n.

Diéu ddng so trong cudc séng khéng phdi & nhitng cdn bénh khé chira nhw bénh phong,
bénh lao, ma la & cdm gidc minh khéng dwoc cdn dén. - Me Teresa

Sw tran trong mang lai y nghia to 16'n khi c6 du nhikng yéu té sau:

1. Thé hién sy tran trong mot cach cu thé. Chang han, thay vi khen ngoi chung chung:
“Anh lam viéc kha tot!”, ban hay dwa ra mot 1o khen ngoi cu thé, nhw: “Cach anh xt sw

'"

v&i vi khach kho tinh ay rat tuyét!”. Qua do, nguwdi nghe sé biét minh dwoc danh gia cao
vi diéu gi.

2. Bay to sw cam kich, tran trong véi ai dé ngay khi thdy mét nghia ctv hodc mét hanh
dong dang khen ngoi cta ho.

3. Sw tran trong phai dén tir trai tim. Loi 1€ dién ta s tran trong phai chan that.

4. Pirng ndi ti€p loi khen véi tir “nhuwng”, béi diéu d6 sé han ché gia tri cla suw tran
trong. Hay dung tir “va”, “ngoai ra” hodc mot cum tir n6i nao dé thé hién sy tran trong.
Thay vi bdo: “Tdi tran trong nd luc clia ban nhung...”, ban nén néi: “Tdi tran trong nod
lwc cia ban va xin ban vui long...”.

5. Sau khi bay to6 long cam kich, viéc cho doi 101 dap hay sw cong nhan khong phai la
chuyén quan trong. C6 ngwoi muén dwgc nghe 1o khen dap lai, nhwng dé khéng phai

1a muc dich chinh dang ctia sy tran trong.
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Néu dwoc s cdm kich cua ai d6, ban nén dén nhin mét cach tao nha véi loi néi “cdm on”.
Nguwoc lai, ban cling dirng bé 16 co hoi thé hién sy cdm kich véi nguoi khac, vi diéu d6 vun

dap thém gia tri ban than cta ho, ddng thoi nAng cao nhan thirc vé ban than trong ban.
Sw khac biét giira cdm kich va ninh hét
Nét khac biét 4y 1a sy thanh tAm. Mot cai dén tir trai tim, cai kia dén tir miéng lwdi. Cam kich
chira sy thanh tAm con ninh hét c6 dong co bi mat. Plrng ninh bo hay dé ké ninh ho6t doi gat.
Ngan ngi¥ ¢6 cdu: Loi ninh hét la thire dn ctia ké ngu dét. Nhwng déi khi nhitng ngwoi
théng minh ciing ha minh hwéng mét chiit. - Jonathan Swift

Sw tran trong gia tao gidng nhw 4o anh trong sa mac. Cang dén gin, ban sé cang thém thit

vong.
BU'G'C 11: KHI PHAM LOI, HAY NHAN LOI VA PI TIEP

“Khi toi sai, hay gitp téi thay doi; khi téi dung, hay gidp to6i hoa hop”. Day la mét triét ly

s6ng dang d€ mbi ching ta hoc tap.

C6 ngudi sdng va hoc hoi trong khi c6 ngwoi séng nhung khong bao gior chiu hoc. Mac 16i thi
phai rat kinh nghiém. Sai Idm 1én nhét ctia con ngwoi la dé 13p lai chinh sai Iam d6. Pirng d6
16i va bién bach. Ciing dirng day dirt mai vi mot 16i IAm. Khi thdy minh c6 16i, hiy nhan trach
nhiém va xin 16i. Nhan 16i sé khién nguwoi khac khong con 1y do than phién hay chi trich ban

nira.
BU'O'C 12: TRANH LUAN CHU’ PU'NG TRANH CAI

Khong bao gitr ¢6 chién thang khi tranh cii. Du thang hay thua, ban déu mat. Néu ban chién
thang trong mot Ian cdi nhau nhwng mat viéc lam, khach hang, ban bé hay hon nhan tét dep,

d6 1a chién thang gi? Chang phai 1 chién thing rong tuéch do6 sao?

Tranh céi xuit phat tir cai t6i ngao man va bao thu. Viéc tranh céi ciing giong nhw danh tran
ma cam chac that bai. C6 thdng di nira, cai gid ngwdi ta phai trad doi khi lai 1on hon tri gia

chién thang. Tran chién cdm xuc luén dong lai 4c y dw 4m cho du ban chién thing.
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Khi tranh cai, hai bén déu c6é dung loi néi ap dao doi phwong. Tranh cai khong gi khac hon
la trdn chién cda nhirng céi t6i va két qua la d6i bén thi nhau la hét. Chi c6 ké ngdc va nguoi
cho minh biét hét moi diéu méi cii tay déi véi nhau!
C6 dang tranh cai khong?

Vi du: Trong mot bira tiéc xa giao, sau vai chau rwou, mot nguoi 1én giong hach dich rang:
“Hang hoa xuit khiu nim nay dat 50 ti d6-la”. Nhwng tinh co, ban biét rang con sd thuc té
khong phai nhw vay, ma chi 1a 45 ti théi. Thong tin nay ban doc dwoc trén bao sang nay va
hién thoi ban van con lwu lai. VAy ban c6 nén dwa ra dé tranh ci lai v&i ngwoi kia khong?

Lic nay, ban cé nhiéu lwa chon nhuw:

1. Pwa ra thong tin minh nhan dwoc va bt dau tranh cii.
2. Chay di 14y thong tin d6 dé chirng minh déi phwong sai.
3. Thao ludan nhuwng khéng tranh cai.
4. Tranh né dé tai nay.

Chon lya dung la chon lwa s6 3 va 4.

Néu mudn dat dwoc nhirng diéu vi dai, ban can phai chin chin. Chin chan nghia la khong bi

vudng vao nhirng diéu chang miy quan trong va tranh cai nho nhit.
Sw khac biét giira tranh cii va thao luin

e Tranh cai tao ra “sirc nong”; thao luan dem lai “anh sang”.

e Tranh cii xuat phat tir cai toi, tir tim dia hep hoi; trong khi thao luidn dén tir tAm tri

cdi mo.

e Tranh cii la sw trao do6i ngu dét, thdo luén la sw trao doi tri thirc.

e Tranh cai thé hién sw hi€u thing, thao luin thé tinh than hoc héi.

e Tranh cdi c6 chirng minh ai ding, thdo ludn tip trung chirng minh diéu gi ding.
Khong dang tranh ludn vé&i ngudi ¢ dau 6c dinh kién; badi ta khong thé dwa ly ludn vao dau

ho nén ciing khé long dwa nhitng dinh kién & trong dy ra. Pau 6c hep hoi, bao thu thuong

dan dén nhirng tranh cii vo ich.
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Khi thao luan, hiay dé d6i phwong néu hét quan diém cta ho, khong cit 1oi. Pirng ¢d chitng
minh d6i phwong sai & moi diém. Pirng bao gior dé ho 16i ban xuéng ngang tim véi ho. Hay
d6i x& véi ho nha nhan va tén trong; diéu dé sé khién ho phai boi roi.

Cho du nguyén nhan 1a gi di nita, cach t6t nhat dé giam cang thing khi thao luan la:

1. Kién nhan ling nghe.

2. Khong an miéng tra miéng.

3. Dirng cho doi 1o xin 161 vi mot s6 ngudi rat khé mé miéng xin 16i du rang minh sai.

4. Dirng chuyén bé xé ra to.
Thao luan doi héi khong chi hop tinh, hop ly, dung luc, diing ché ma con biét gitr lai nhirng
diéu khong nhat thiét phai néi.
Nén day cho con tré cich in néi ngay thing nhwng khong dwoc “tra treo”. Ngudi 1on nén
hoc nghé thuit déi thoai bat d6ng nhwng khong to vé kho chiu.
Cach xtr ly tranh cdi sé cho thiy mét ngwdi dwoc nudi dwdng va gido duc nhw thé nao.

Cac bwéc khéi dau thao ludn

1. C6 thai do cdi mo.

2. Khong dé bi 16i kéo vao tranh céi.

3. Khong ngit 1oi.

4. Lang nghe quan diém d6i phwong trwde khi dwa ra quan diém ctia minh.

5.Pat cau hdi lam vin dé ré rang, ddong thoi khién doi phwong suy nghi.

6. Khong cuong diéu.

7. Thuyét phuc nhiét tinh, nhung khdng ép budc.

8. T6 thién chi lang nghe.

9. Linh hoat trong nhirng chi tiét nhé nhit nhwng gitt virng nguyén tac.

10. Khong dé chuyén nho anh hwdng dén uy tin ca nhan.

11. D€ d6i thu c6 thé rut lui lich sw ma khéng lam tén thwong long tw trong cta ho.

12. Dung loi 1€ nhe nhang ma danh thép con hon la an néi thé bao nhwng duoi ly.
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Bat ké ngu dét chiu that bai khi tranh cai 1a diéu rat khé. Loi 18 huing hdon nhung chua cay
chi thé hién nguyén nhéan tranh cii khong hop 1y ma théi.
Khi tranh luén, c6 thé sir dung nhirng ciu ndi nhw sau:
e T6i thly dwong nhuw ...
e Toi c6 thé bi nham ...
Mot cach khac dé xoa diu tranh luén la thé hién sy quan tim va dat nhirng ciu hoi nhu:
» Tai sao anh c6 cam gidc nhw vay?
e Anh c6 thé giai thich mot chit dwoc khong?
e Anh c6 thé néu cu thé hon dwoc khong?

Néu khong cé cach nao hiéu qua, ban c6 thé dong y véi déi phwong mot cach lich sw, nha

nhan, sau d6 madi bay t6 sw bat dong ctia minh.

BU'O'C 13: KHONG NGOI LE POl MACH
Hay nhé, ngwdi budn chuyén véi ban cling sé budn chuyén vé ban.
Ngoi 1é d6i mach va néi déi rat gin nhau. Ké ngoi 1é d6i mach nghe voi vang nhwng lai ké rat
thong tha. Ho quan tdm dén ndi dung minh nghe 16m hon la nhirng gi truc ti€p nghe dworc.
C6 cau noi rat hay rang: “Ngwdi nho nhit ndi vé ngudi khac, ngudi tAim thwong noi vé sw
viéc, con nguoi vi dai néi vé y twong”.
Ngoi 1& d6i mach c6 thé dan dén sy bdi nho thanh danh ngwoi khac. Ngudi lang nghe ké
ngdi 1& ddi mach cling c6 16i nhw ngudi ngdi 1é déi mach vay.
Nguoi ngoi 1€ d6i mach thwong hay bi va 1dy do chinh miéng lwdi cia minh. Hiu qua cda
viéc ngoi 1é ddi mach co6 thé 1am mo tiéng tam, suy yéu chinh quyén, hiy hoai hon nhan, pha
héng sw nghiép, &nh huwdng dén tim mach va dan dén tinh trang mat nga trién mién. Néu cé
lic thady minh roi vao tredng hop nay, ban hay tw hoi:

e D6 c6 phai la sy that khong?

e Nhu vay c6 t6t va ti té véi nguoi khac khong?

e Diéu do c6 can thiét khong?
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e C6 phai minh dang don tho6i khong?

e Minh c6 néi vé ngwdi khac mot cach tich cwc khong?

e Minh c6 thich va khuyén khich ngwoi khac ng6i 18 déi mach khéng?

e Cudc ndi chuyén ctia minh c6 bat dau bang cum tir “Dirng néi v&i ai biét nhé” khong?

e Minh c6 thé gitt bi mat ciu chuyén dwgc khong?
BU'O'C 14: BIEN LO'1 H’A CUA MINH THANH SU’ CAM KET

Sw khac biét gitta 1oi hiva va cam két 1a gi? Loi hiva la sy phat bi€u y dinh. Cam két la gitr 1o
hra trong bt ct hoan cadnh nao. Cam két xuat phat tir tw cach va dem lai niém tin noi nguoi

khac.

Ban hiy twdng twong thé gidi sé nhw thé nao néu nguoi ta khong gitt dung cam két? Chuyén
gi sé xay ra trong méi quan hé gitra:

e Vo va chong

e Lanh dao va nhan vién

e Cha me va con cai

e Hoc sinh va giao vién

e Nguw&ri mua va ngudi ban
Thiéu sw cam két, cic m6i quan hé sé tré nén 1ong 1éo, hoi hot va chi la van dé tién loi, tam

thoi. Khong c6 thanh qua bén virng nao dwgc tao ra ma khéng dwa trén sy cam két.
Su cam két ham y: “T6i la nhan t6 trong cdy dwgc trong twong lai bap bénh”.

Nhiéu ngwdi nham 1an cam két véi rang budc. Khdng nhw rang budc, cam két khong twéc

mat tw do ma thwc té mang lai nhiéu tw do hon vi tao cho ta cdm giac an toan.

Sw cam két quan trong nhit cia con ngwdi la cam két tudn theo nhirng gia tri cia minh. b6
la Iy do tai sao con ngwdi rat can phai cé hé thong gia tri tot dep. Vi du, néu tdi cam két Ging
hd mot nha lanh dao nhuwng vé sau nguoi 4y buén ma tdy, tbi cd nén tiép tuc gitr cam két

clia minh nita khong? Chic chin 1a khong roi.
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Sw cam két gitup cac méi quan hé thém bén virng, dong thoi gép phan thé hién nhan cach

mdi con nguwoi.
BU'O'C 15: HAY TO LONG BIET ON NHUNG PUNG MONG PO1 PU’O'C TRA ON

Long biét on la nhan t6 gép phan cai thién nhan cach va xay dung tw cach con ngudi. Hinh
thanh tir sy khiém ton, biét on la sy tri 4n d6i véi nguoi khac, dwoc thé hién qua thai do va
hanh vi ctia ta d6i v&i ho. Biét on khdng c6 nghia la dap trd hanh dong tot; cling khong phai
12 cho va nhan. Khong thé nao “tr lai” l1ong tdt, sy hiéu biét va kién nhan. Vay biét on nghia
la gi? D6 1a nghé thuit hop tac va hiéu biét. Long biét on phai chin thanh. Loi cdm on gian
di c6 thé rat lich thiép. Long biét on 1a mot trong cac phadm chat tét dep nhat hinh thanh

nhan cach con ngudi.

Cai t6i thwong can trd sy thé hién long biét on. Nhiéu khi ching ta quén tri 4n nhitng nguwoi

gan giii minh, nhw vo (chéng), ho hang, ban be.

Thai d6 lich thiép thay déi cai nhin ctia ching ta vé cudc séng. V&i long biét on va sy khiém

ton, hanh ddng hop tinh, hop ly sé ndy sinh rat tw nhién.

Nén phat huy tinh than tri 4n trong cudc séng. D6i khi dé chi 1a thé hién mot cach don gian
nhitng diéu tot dep nhw nu cwdi, 1oi cdm on, hay ctt chi cdm kich dén nhitng ngwdi xung

quanh.
BU'O'C 16: HAY LA NGU'O'l PANG TIN CAY

C6 nang luc 1a diéu quan trong trong cudc séng, nhwng pham chit dang tin ciy con quan
trong hon. Néu ban cé ngwoi quen gidi lam moi viéc nhwng lai khéng dang tin, ban c6 dam
hop tac véi ho khong?
Toi biét anh sé dén

Hai ngwoi ban than tir nho, cing hoc chung treong phé thong, roi dai hoc va thim chi cung
vao quan ngi. Chién tranh né ra va ho chién diu cung don vi. Mot dém ho bi phuc kich. Pan
bay tir phia, tir bong t6i mot giong noi vang lai: “Harry, lam on dén giup té vdil”. Ngay 1ap
tirc, Harry nhan ra do la giong Bill - ngwdi ban du tho cia minh. Anh xin phép chi huy cho

anh dwoc di. Vi chi huy phan doi: “Khong, t6i khong thé dé anh di dwoec, téi da thiéu nguoi
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roi va toi khong thé dé mat thém ngudi nita. Hon nita, nghe giong Bill n6i thi chac anh iy
cting khong qua khoi dau”. Harry ling 1& khong ndi gi. Giong noi 4y lai vang dén: “Harry, xin

'"

hay dén gitp té!”. Khong thé im lang lam ngo, Harry cwong quyét néi véi vi chi huy: “Thua
trung Uy, day 1a ban thud nhé cua toi. Tai phai di gitip cau dy”. Trung Gy mién cudng dé anh
di. Harry bo trong béng téi va dwa Bill xuéng hao tranh dan. Moi nguwoi thiy Bill da chét. Luc
4y vién trung Gy rat gian va trach Harry: “Chang phai toi da ndi anh ta khong qua khoi hay
sao? Anh ta chét roi, con anh 1& ra cé thé bi tring dan va t6i thi mit thém linh diy. Anh da vi
pham quan 1énh”. Harry dap: “Thwa trung uy, to6i d3 l1am ding d4y a. Khi t6i dén cho Bill, anh

4y van con séng va loi cudi cling cta anh 4y 1a: Harry, toi biét anh sé dén”.

BU'O'C 17: PUNG NUOI DUONG LONG THU HAN
blrng bao gitr lam nguwdi “gom rac tinh than”. Khi tir chéi tha thir, nghia la ta da khéa lai
canh ctra ma c6 thé mot ngdy nao do ta s mudn mé ra. Nudi thi han va cit gitr phan uit
trong long, chinh ta sé 1a ngwoi dau kho trwéec tién.
Jim va Jerry tirng la ban than thoi tho 4u nhwng vi 1y do nao dé, quan hé gitra ho do vo. Ca
hai da khong néi chuyén véi nhau suét 25 nam qua. Khi 1dm trong bénh, Jerry khéng muén
bwéc vao ¢oi vinh hing véi trai tim nang triu. Vi thé anh goi cho Jim va noi rang: “Minh hay
tha thit cho nhau va dé qua khi tréi qua nhé”. Jim nghi d6 1a mot co hoi tuyét voi dé anh noi
lai sgi diy tinh ban xwa. Vi thé anh tim dén bénh vién dé tham Jerry.
Hai nguoi ngoi bén nhau rat 1au, cung hoi twéng 25 nam qua va giai quyét nhirng xung dot
doi bén. Khi Jim sap ra vé, dot nhién Jerry cat tiéng noi lon: “Jim, néu tdi khdng chét, hay
nh& khong c6 chuyén tha thir nay dau nhé!”.
Cudc doi qua ngan ngui, tai sao phai dé€ thu han deo bAm maii trong long?

BU'O’'C 18: CHAN THAT, CHINH TRU’C VA THANH TAM

Chan that nghia la trong long nhw thé nao thi bay té ra ngoai ding nhw thé. Py chinh la

mot trong nhitrng co s& virng chac dé xy dung cdc mdi quan hé bén virng.
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Tinh chan that nudi dwdng 1ong tin, sw c&i mé va thing than, thé hién thai do tran trong ban
than va ngudi khac. Loi noéi déi ¢ thé dat hiéu qua tirc khic nhuwng sw tin cdy méi co tac

dung lau dai.

C6 dang danh ddi sw chinh trwc cia ban than dé di dwong tat dén thanh cong hay khong?
Ngudi ta ¢6 thé gian ddi d€ doat cip nhung sau d6, ho chang bao gi¢r thdy vui vé hay tw hao
vé diéu do. Quan trong hon ca viéc doat cip chién thing chinh 1a 1am mdt con ngudi chan

chinh.
Mot lang bor

Ngudi néng dan no ban bo cho the bAnh mi, méi IAn mot lang, ctr vay sudt mot thoi gian dai.
Mot hdm nguoi the banh mi quyét dinh cin s6 bo xem @0 hay thiéu, va anh phat hién rang
khong dd. Anh tirc gian va kién ngwdi ndong dan ra toa. Quan tda héi ngudi ndng dan rang
anh cin s6 bo dem ban nhw thé nao. Ngwdi nong dan dap: “Thwa ngai, téi von khong biét
cach do lwong chinh xac, nhwng that sy téi c6 can ma”. Quan toa héi: “Vay thi anh can bo
nhw thé nao?”. Ngwoi ndng dan dap: “Thua ngai, truéc khi anh thg bAnh mi bit dAu mua bo
nha toi, tdi trng thwong xuyén mua 6 bAnh mi mot cAn & chd anh dy. Mdi ngay khi anh iy
mang banh mi dén, téi d€ banh 1én can va dwa cho anh sd can twong tw nhung tinh bang bo.

Néu c6 nguoi bi khién trach, @6 phai la anh tho banh mi chi a!”.
Trong cudc song, ta luén nhén lai nhirng gi minh da cho di.

Mabi khi lam mot viéc gi d6, hdy tw héi: Minh c6 mang lai gia tri bang véi ddng lwong hay s6

tién minh hy vong kiém dwgc hay khong?

Hdy lam ngwoi lwong thién, khi dy ta cé thé chdc chdn rang cudc séng da bét di mot tén
V0 lqi. - Thomas Carlyle

Nhitng loi n6i map mo
Mot thay thd no di tdu dwgc ba ndm. Mot dém anh say rwou. Day la IAn dau tién xay ra
chuyén nhw vay. Thuyén trwdng ghi vao nhit ky hang hai: “T6i nay thdy thu A say rwou”.
Anh thuy tha nay doc dwoc, va biét 1oi phé 4y sé dnh hwdng dén sw nghiép ciia minh, nén

dén gdp thuyén trudng, xin 16i roi dé nghi thuyén trudng ghi thém vao 1a chuyén nay xay ra
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lAn d4u tién trong sudt ba ndm qua. Thuyén truwdng tir choi va noéi: “No6i dung tbéi da ghi

trong nhat ky hang hai méi la sy that”.

Hom sau dén lwot anh thiy tha ghi nhit ky hang hai. Anh viét: “Thuyén trudng tdi nay tinh
tao”. Thuyén truwedng doc roi bao anh thay do6i néi dung hodc thém vao 1¢i giai thich vi cu ay
ngu y thuyén trwdng ludn say rwou vao nhirng t6i khac. Thdy tha ciing dap lai thuyén
trwdng rang nhirng gi anh ghi trong nhat ky hai trinh 13 sy thuc.
C4 hai 101 phat biéu déu dung nhwng ching lai truyén tai nhirng thong diép giy hiéu lam.

Sw phéng dai
Sw phéng dai thwong dan dén hau qua:

1. Sai sw that va khién ta mat sw tin nhiém.

2. Nhw con nghién, phong dai tré thanh théi quen khién ngwoi ta lic nao ciing phai

thém that vao su that.
Chan thanh

Chan thanh nam trong y dinh va rit kh6 chirng minh. Nhwng véi ngwdi chan thanh giap dé

ngudi khac, ho thwong dé dat dwoc thanh cong.
Sw vor vinh

Hoéi ngwoi ban dang gap khé khan: “Cé viéc gi khong, dé t6i gitip anh?” sé khién nguoi ay
thém buc minh vi d6 chi 1a cAu néi ctra miéng chir khong phai thién chi. Néu thuc sw mudén

giip, hay nghi d&€n chuyén thiét thwc cAn 1am roi bat tay thwc hién.

Nhiéu nguwoi ra vé thanh that chi vi ich ky hon 1a do ban tinh chén thuc, ho hy vong khi nao

d6 minh cé quyén nhén lai sy giap do.

Luwu y: ngwoi chan thanh khdng phai ldc ndo ciing ¢c6 dau 6c suy xét tét. C6 thé ho chan

thanh, nhwng lai sai [am.
BUO'C 19: KHIEM TON

Ty tin ma khéng khiém ton sé tré thanh kiéu ngao. Khiém ton la nén tang cia moi dirc hanh.

N6 khéng c6 nghia 1a tw ha thip minh, khién ban thin tré nén tim thwong, ma la ¢ y thirc
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va thai dé6 ding muc trong viéc danh gid ban than. Sy khiém tén chan thanh thu hat nguoi

khac, ngwoec lai, khiém ton gia tao sé danh mit din cac mé6i quan hé.

Nhiéu nidm trwéc, mot ki si tinh co gdp toan linh dang c6 ging di chuyén khic goé ning.
Trong khi toan linh nay hi huc vat va thi vién ha si chi dirng chong nanh nhin. Thay vay, ki si
héi nguwoi Kia tai sao khong gitup ho. Nguwoi dy dap: “La ha si, t6i chi ra 1énh ma thoi”. Ki si
xudng ngwa, dén chd nhirng ngwoi linh va gidp ho nang khtic gb 1én. Nho sw gitp d& cta 6ng
ma nhém linh di doi dwoc khic gb. Ki si lang 1& 1én yén ngwa dén bén vién ha si, bdo: “Lan
sau khi linh anh can gitp d&, hiy goi Tong tw 1énh dén nhé!”. R6i 6ng bd di. Mai sau nay,
vién ha si va toan linh méi biét dwgc dé chinh la George Washington - Tong tw 1énh trong

cudc chién gianh doc lap clia nwéc My, sau la Tong thong thi nhit cia Hoa Ky.

Qua vay, thanh cong va sw khiém ton ludn di séng doéi. Gian di va khiém tén la hai chuin

muc cua sw vi dai.
BUO'C 20: HIEU BIET VA QUAN TAM

Trong doi nhan xi thé, ching ta khoé tranh khéi nhirng so suit. Dai lic, ta vo tinh trwéc nhu
cau cta ngwoi khac, nhat 1a nhirng ngwdi than thiét véi minh. Pay 1a 1y do din dén nhitng

thit vong khong dang c6. Giai phap giup xtr 1y that vong la lam nguwdi hiéu biét.
Quan hé khong hinh thanh béi sy hoan hdo ma hinh thanh trén nén tang cua sw hiéu biét.

Thai dd quan tAm tao nén thién chi, va thién chi chinh 13 chiéc thé bdo hi€m tot nhit ta ¢

cho twong lai.

C6 nguoi dung tién bac thay thé thai do quan tAm va hiéu biét. Nhwng lam nguwdi hiéu biét
quan trong hon c6 nhiéu tién bac vi cach t6t nhat @€ dwgc ngwoi khac cdm thong 1a biét cdm
thong. Nén tang giao tiép thwc ra 1a hiéu biét 1an nhau.

RoOng lwong
Rong lwong la ddu hiéu cam xic cua nguoi da tredng thanh. Nguoi rong lwong cé suy nghi
va biét cw xtr tot dep du c6 khi khong can phai nhw vdy. Ho dwogc trai nghiém sy phong pht

ctia cudc doi ma nguoi ich ky chang bao gior ¢ duorc.
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Nén giilt y t&r va chu ddo, vi s ich ky sé c6 hinh phat riéng cia n6. Nén nhay bén véi cam xuic

ctia nguoi khac.
Té& nhi

Té€ nhi la diéu can c6 trong moi mdi quan hé &ng x, giao ti€p. T€ nhi la kha ndng dwa ra suy

nghi, quan diém cia minh ma khéng lam ngudi khac cam thiy xa la.

Tot bung
DPong tién mua dwoc chi ch6 dep nhung chi l1ong t6t mi khién né vay dudi. Thé hién long
t6t ching bao gi¢r 1a qua sém hoic qua mudn ca.
Long t6t 1a ngdn nglr ma ngudi diéc cling nghe dwoc va ngwdi mu cling nhin thiy. Hay déi
Xt t&t véi ban be khi ho con séng hon 13 dit hoa 1én md ho trong tang 1&.

Hanh dong tir t€ mang lai cdm giac t6t dep v&i ngwdi thuwce hién 14n ngudi don nhan. Néi loi

tlr té chang bao gio 1am dau ludi ca.
BU(O'C 21: NHA NHAN TRONG CUQC SONG HANG NGAY

Nhi nhin 13 té ra 1& d9, lich sw, c6 y thitc ton trong ngwdi khac. Ngwoi nhd nhan c6 thé
khong sic sdo 1am trong cdc mdi quan hé, nhung ho tié€n xa hon so v&i nhitng ngudi sac sdo

ma thiéu nha nhan.

Ban c6 bao gid bi voi cin chwa? CAu tra 1oi dwong nhién 1a chwa. Ban c6 bao gi¢r bi mudi d6t
chwa? Hiu hét ching ta déu da bi nhw viy. P6 la nhitng kho chiu nhé nhéat thir thach long
kién nhin cta ban. Sw nha nhin nhu nhitng mén qua dé thuong, gitp xoa diu nhitng khé

chiu dé.

Hon ca tri thong minh, nhitng ct chi lich thiép don gidn sé gitp ban tién xa. Sw nha nhan la

yéu to thé hién hanh vi dao dirc.

Khong ai qua vi dai hoidc ban ron dén mic khéng thé bay té sw nha nhin. Nha nhin don
gian nhu nhuwdng ghé cho ngwoi gia hodc tan tat, né mot nu cudi 4m ap, hay néi loi “xin 1617,

“cam on”... Nhd nhan la sy diu tw nh6 nhwng thanh qua lai 1én va ting cwong sw nhan thirc
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ban than & nhitng ngudi ban tiép xuc. PE ¢6 sw nha nhin, ban cin biét khiém tén. Doi khi

chinh sy khé chiu lai lam gidm di nhitng nét tinh cach tich cyc trong ban.

Nguoi tho 16, thi€u nha nhan c6 thé dat két qua trwdc mat, nhwng vé 1au dai, ho sé khong
dwoc yéu mén. Nén day cho tré cw x nha nhan tir nho dé khi trwedng thanh, ching sé 1a

nhitng con ngwdi chu dao va chin chén.

Nén nhd, cr chi nha nhdn sé dwoc dén dap twong tw. Vi thé, hdy thuwong xuyén phat huy nét

phong cach nay.

Lich sw 1a tiéu chuin cua sy hoa nha. Khéng qua khé dé c6 dwoc tac phong lich sw, nha nhin,
va khi c6 ro6i thi n6 dem lai rat nhiéu lgi ich, khéng chi d6i v&i ca nhan ma ca véi co quan, to

chirc.

Lich sw, nha nhadn thé hién nguwoi c6 van héa. Vi vay, hdy ing x véi ngwoi khdc mot cach

tran trong va dwong hoang.
BUOC 22: PHAT TRIEN KHIEU HAI HU'O'C

Khiéu hai hwéc gitp ban tao niém vui cho chinh minh va nhitng ngw¢i xung quanh, tir dé

khién moi nguwoi thém gan giii, quy mén.

Hay hoc cach cuwoi ban théan vi dé 1a sy hai hwéc an toan nhat. Cwai ban than mang lai nang
lwong phuc héi. Tiéng cwdi 1a thudc an than tw nhién cho moi ngwdi. Hai hwéce c6 thé khong

thay d6i dwoc tinh hinh, nhwng chic chan sé gidp ching ta lac quan hon khi gip bién cé.
Strc manh ctia khiéu hai hwéc

Tién si Norman Cousins - tic gid cia cu6n Anatomy of an Illness, la minh chirng cho strc
manh do nu cwdi mang lai. Khi biét rang minh chi ¢4 1/500 co hoi hdi phuc, Cousins da tim
cach chirng minh diéu nguoc lai, rang ¥ chi c6 thé thing dwoc bénh tat. Ong suy luan riang,
néu cam xuc tiéu cwc anh hwdng khéng tét déi véi co thé, thi nhirng cadm xuc tich cwc nhw
lac quan, nu cwdi sé gitp con ngudi séng 1au, song khée hon. Ong ra vién, thué nhiéu phim
hai vé xem va thuc té tw chira tri bang tiéng cwdi. Di nhién, hd tro y hoc ciing rat quan trong,
nhung y chi s6ng doi véi ngwdi bénh ciing quan trong khong kém, néu khong néi la quan

trong hon.
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Khiéu hai hwéc co thé 1a ngudn dong luc tinh than 1én lao cho con ngwdi, gitp con ngudi

vurot qua nghich canh.
BUG'C 23: PU'NG MIA MAI VA DE BiU NGU'O'1 KHAC

Hai hwéece tiéu cwe 6 thé 1a mia mai, dé biu, thdm chi néi nhirng 1o xic pham ngwoi khac.
Bat ky 1¢1 néi hai hwéc nao ham y mia mai va bién nguwoi khac thanh tro cwdi déu cho thiy

sw ac tam.

“Khi c6 ngwdi do mat xau ho, trén di vi bi dung cham ca nhan, diéu thiéng liéng bi bién
thanh tAm thwong, tiéng cwoi cit 1én tir sw ché nhao nhwgc diém ngwdi khac... d6 chinh 1a

tro dua 16 bich nhat. - Cliff Thomas”

Sw hai hwédc c6 thé tot hodc x4u, tly theo ta dang cudi véi ai hay nham vao ai. Khi 14y ngwoi
khac ra tréu choc hodc bién ho thanh ké 16 bich, thi sy dua gion ldc 4y khéng con mang
nghia tich cuwc, khong con vo tw nira. Sw mia mai khién con nguoi xa la véi nhau. Nén tranh

16i hai hwéc mia mai va han ché dung cach ay trong cw xt.
BU('C 24: MUON CO BAN BE TOT, TRUO'C TIEN HAY LA NGU'O'I BAN TOT

Ching ta thwong mai miét kiém tim 6ng cha tét, nhan vién tich cwc, vo (chong) tAm dau y
hop, ban bé chi cdt... ma quén rang trwdc nhat minh phai dap ing dwoc nhirng tiéu chuin
nhu viy. “Nhan vo thip toan”, khong cé cong viéc hoan hao, ciing khdng c6 ngwdi chong hay

vg hoan hdo. Khi chi di tim sy hoan hdo, ta sé gap that vong.

Tinh ban cin c6 sw hy sinh. Xay dung tinh ban doi hoi sy hy sinh, trung thanh va chin chan,
san sang vuot 1én nép séng cii ctia minh. Sy ich ky sé hay hoai tinh ban. Ngwdi quen binh
thwong rat dé tim nhung tinh ban that sw can c6 thoi gian xy dung va nd luc gin gitt. Tinh
ban phai chiu nhiéu thir thach va khi vwot qua dwoec, tinh cdm sé manh mé hon. Chung ta
phai biét nhin dién ra diu la tinh ban chin thanh va diu la su gia tao. Ban bé chin chinh
khéng muén thiy ban minh dau long. Tinh ban dich thwc cho nhiéu hon nhin va chién

thing nghich canh.

Ban bé “mua vu”
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Ban bé “mua vu” giéng nhw chi ngin hang: cho ngwdi ta muwon du khi nang dep va doi lai

khi troi mua.

Hai nguoi dan éng di qua khu rirng, bong dau mot con giu xuit hién. Mot ngudi nhanh
chéng tréo 1én ciy, trong khi ngwdi kia thi khong biét treéo. Khong con cach nao khac, anh
bén nidm xudng dit, gid chét. Con giu danh hoi quanh tai anh roi bé di. Ngwdi ban trén cay
tut xuong hoi: “Con giu ndi gi véi cdu vay?”. Anh ta dap: “N6 ndi dirng tin ngwoi ban bo roi

minh lic gap nguy hiém”.
Ngwoi ta két ban vi dong co khac nhau

C6 thé phan loai tinh ban nhw sau:
1. Ban vi thti vui. Duy tri tinh ban khi quan hé con dé chiu va vui vé. Con vui thi con ban.
2. Ban do thuin tién. La treong hop két ban dé dat dwoc muc dich gi d6, tit nhién tinh
ban nhuw thé sé khéng may virng bén. Gom ba loai:
a) Do & gan: T6i c6 ngwoi hang x6m, rat tién két giao, hai bén vui dua, chia sé. Nh& toi
gap chuyén, anh ta & ngay bén canh. Con gan nhau thi con tinh ban.
b) Hiru dung: Nguwoi 4y quen biét rong, giau cd, tai ning... Xay dung va duy tri quan hé
v&i anh ta biét ddu ngay nao d6 minh lai nhan dwoc sw gidp dé. Con hiru dung, con tinh
ban.
¢) Ké thu chung: Ngan ngir c6 cau “Ké thu ctia ké thu ctia t6i la ban t6i”. Con ké thu chung, con tinh ban.
3. Tinh ban chan chinh: Xy dung trén nén tang tén trong lan nhau. Trong dé doi bén c6
long tot danh cho nhau, diéu dé6 thé hién nhat quan trong tinh cdm ciing nhw cach cw xt.
Tinh ban chan chinh dwa trén tw cidch va cam két. Hai ngwoi déu cho nhau tinh cdm chan

tinh v6 bo bén. Tinh ban nay bat diét.

Giau sang mang dén ban be, nhwng chi trong nghich cdnh ta méi thay rd ai la ngwoi ban

dich thuec.

Ban bé chan thanh sdn sang giup d& nhau. Ho khéng xem d6 1a dic 4n, 12 muc dich cda tinh
ban ma xem d6 la hanh dong ty nhién cho ban. Néu lay viéc giup nhau lam muc dich tinh

ban, chi khi nao con muc dich, mé&i con tinh ban.
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Moi moi quan hé khéng dén tinh co ma cn thoi gian xdy dung. Tinh ban mudén bén chit can

dwoc tao dung trén co s& long tot, sw cam thong va hy sinh ban than.
BUO'C 25: THE HIEN SU THAU CAM

Mbi ngwoi déu c6 mot cach nhin nhan khac nhau vé con ngudi, vé cudc doi. Thiu cam 1a
hiéu mot cach sau sac va cdm thong véi ngudi ndo do - ngoai minh. Day 1a mot trong nhirng
nét tinh cadch dang quy & con nguoi. Ngwoi giau long thiu cadm thwong tw héi: “Minh sé thé
nao néu nguwoi khac d6i x& véi minh kiéu d6?”, hay “Minh sé ra sao néu roi vao hoan canh

nhw vay?”.
Cin con

Mot cu bé di vao ctra hang ban thu cung. C6 bén cht ché con ngdi bén nhau, cung gia 50
do6-la. DPwa mit sang bén canh, cau bé thdy mot chi ciin ngdi thu lu trong goc. Cau hoi chu
cra hang c6 phai ching cung mot Itra khong, tai sao chu cun kia lai mdt minh mot géc nhw

~

vay.

Nguwoi chu ctra hang bao n6 sinh ra cung Itra véi nhitng con khac nhwng vi tan tat nén khong

ban.

Hoi thém, cidu bé ma&i biét d6 1a mot chii ché bam sinh da bi thiéu xwong chiu va thiéu mat
mdt chan. “Thé bac sé 1am gi véi chii ché nay?” - Cau bé thidc mic. Ong chi cho biét 6ng sé
dé mic n6 va khong biét s& 1am gi. Cau bé xin chl tiém dwoc choi véi con ché dy. Vira 8m
1én, con vat lién liém li€ém tai ciu. Lap tirc, cdu quyét dinh day la con cin minh sé mua.
Nguoi chi ctva hang bao: “Nhwng téi khong ban con d6 dau!”. Cau bé nhit myc nai ni.

Nguoi chu cira hang dong y. Cau 14y tir tdi ra 2 do-la va chay di xin me thém 48 d6-la nira.
Khi cdu ra téi clra, ngwoi chu clra hang noéi véi theo: “Sao chau cr doi mua con nay nhi?
Bang 4y tién mua dwoc con ché lanh 13n lai khéng chiu”. Cau bé chang n6i mot 1. Cau chi
khé nhic dng chan trai 1én d€ 16 chiéc nang sat. Ngwoi chu cira hang bao: “Bac hiéu roi. Gid
thi bac tang chau con ché nay day!”.

Sw khac biét giira thong cam va thiu cam
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Thong cdm nghia 1a: “T6i hi€u cdm nhan cta ban”. Thiu cdm la: “Téi cdm nhan dwgc cam
nhan cta ban”. Ca hai déu quan trong. Nhwng dwong nhién sy thau cdm dat dén mirc do siu

sac hon.

Khi chung ta thiu cdm vé&i khach hang, 6ng cht, nhin vién va ngwoi than, sé c6 két qua gi
véi moOi quan hé cia ching ta? Tinh cdm sé dwoc cai thién, mang lai sy hiéu biét, trung

thanh, thanh than tdm hon va ning suat cao hon.
Ban sé danh gia tw cAch mot con ngudi, cong ddng hay qudc gia nhw thé nao? Rat dé dang.
Chi cdn quan sat ngwoi 4y hodc cdng dong dy doi xi thé nao véi ba loai nguwoi sau:
1. Nguoi tan tat
2. Nguoi cao tudi
3. Thudc cip
Hdy diu dang vdi con tré, nhe nhang véi ngudi ¢ tudi, théng cdm véi ngwoi gdp khon
khé va chiu dwng nhitng ngwdi yéu dudi va sai lam. Vi liic nao dé trong doi, chinh chiing

ta sé hoi tu tdt cd nhirng hinh dnh dy. - Lloyd Shearer
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TIEM TH(C VA THOI QUEN
Hinh thanh théi quen va tinh cdch tét

Chiing ta la nhitng gi ta thwong lam. Sw xudt sac khéng phdi & hanh dong, ma la & théi
quen.

- Aristotle

Béim sinh, mo6i ngwdi déu hoi da td chat dé€ dat dwoc thanh cong, tuy nhién, do diéu kién

s6ng khac nhau nén cé ngwdi dat dugc, ngwdi khong. Ngwdi doi thudng cé cau: “Ching qua
anh ta may man ma thoi, anh ta cham vao dit ma cling héa ra vang” hoic “Anh ta thiéu may

mén; dung vao cai gi cling hoa thanh bun”. Piéu nay c6 ding khong?

Thuc té€ khong phai viy. Néu dé y, ban sé thiy rang ngwdi thanh cong 1a ngwdi biét dua ra
nhitng quyét dinh ding dan, con ké thit bai c 1ap di lap lai hét sai lAm nay dén sai Iam khac.
Thwc hanh khong tao nén sy hoan hao ma tao nén théi quen. C6 nguwoi lién tuc pham cung
mot 16i va tréd nén “hoan hao” trong linh vwc d6. Loi 1Am ctia ho thanh ra hoan hao va tw

nhién.

Nubi dwdng théi quen gidng nhw trong ciy vay. Phai c6 thoi gian. Théi quen nay lam nay
sinh tho6i quen khac. Cdm hirng la nhan t6 khién ta khéi dong, dong co duy tri ta trén dwong

chay, va tho6i quen la yéu t6 bién viéc ay thanh 1é tw nhién.

Tinh than can ddm bAt chip nghich canh, kiém ché ban than khi d8i mit cdm d6, chon lwa
hanh phuc khi gap khé dau, gitr vitng tw cach khi that vong, va thiy dwoc co hoi khi doi mat

rao can... la nhirng nét tinh cach quy gia can c6 & con nguoi.

Nhitng tinh cdch nay khong ngiu nhién xuit hién ma phai tap luyén lién tuc ca thé chit 1an
tinh thin. Khi d6i mat nghich canh, hanh vi chiing ta, du tich cwc hay tiéu cwc, chi la nhirng
gi minh da quen ren luyén. Khi quen gitt cho minh cach ng xr tiéu cwc nhw hen nhat, gian
déi trong nhirng viéc nhé nhit, thi trong nhirng chuyén 1én lao, chiing ta sé khé long rng x

mot cach tich cwc, boi biy 1au ta khéng quen rén luyén nhw vy.
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Né&u cho phép ban than néi d6i mot 1an, ta sé dé dang néi ddi 1an thit hai, thit ba va rdi thanh
théi quen. Su chan thanh, chinh truwc la két qua cta hé thong niém tin va rén luyén. Bat ky

diéu gi, khi dwgc rén luyén trong thoi gian dai sé dn sau vao tAm tri va tré thanh théi quen.

Sw thanh that hay gian déi d6i véi ban thin va nguoi khac cling thanh théi quen. Chon lwa
rén luyén khia canh nao 1a tuy & ta. Du la lwa chon gi di nita, nép nghi dy ciing sé thanh thoéi
quen. Con nguoi tao thoi quen, thoi quen tao tinh cach. Ta chwa kip nhan ra minh c6 théi

quen 4y, n6 da an sdu vao nguoi roi.

C6 cAu rang: “Gieo suy nghi git hanh dong, gieo hanh dong git thdi quen, gieo thoéi quen gat
tinh cach. Gieo tinh cach git s6 phan”. Hay c6 gang tao suy nghi ding din ngay tir dau dé c6

dwoc nhirng thoéi quen tot.
HINH THANH THOI QUEN TOT

Hau hét hanh vi cida ching ta déu bi chi ph6i b&i thdi quen, tao thanh nhirng hanh vi tw
dong khong can phai suy nghi. Tw cich ching ta dwoc hinh thanh tir nhitng hanh vi dy. Néu
c6 thoi quen tich cuc, ta sé c6 tinh cach tot. Ngworc lai, néu théi quen tiéu cuec, tw cach ta sé
c6 nhitng diém khiém Kkhuyét. Théi quen manh hon logic va ly ludn. Trong chu ky hinh
thanh théi quen, tir chd ban dau rat yéu 6t ta khong cdm nhan dwoc, dan dan théi quen chi
phdi manh mé dén ndi ta kho long dirt ra dwoc. Théi quen cé thé hinh thanh mét cach vo
thirc hoac c6 y thirc. Néu ta khéng cé sw chon lwa va rén luyén thoéi quen tét, théi quen xau

sé 1an at va hinh thanh trong ta mot cach tw nhién.
Théi quen hinh thanh nhw thé nao?

Bat ky diéu gi dwgc lam lién tuc nhiéu lan déu thanh théi quen. Con nguwoi hoc héi thong
qua hanh déng. Khi cw xir mot cach can dam, ta sé dwoc trau doi thém ban linh. Thé hién
ldong chan that, cdng bang, ta sé 1am chd dwgc nhitng phdm chit 4y. Twong tw, néu ta c6
nhitng cach &ng x& bat lwong, gian doi, hay thi€u ky luat, nhitng tinh xau d6 sé dn siu va chi

phdi chiing ta. Thai d6 12 théi quen din dén cach thirc hanh xir ding-sai clia moi ngwoi.

REN LUYEN TAO THOI QUEN
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Reén luyén thoéi quen la tién trinh tAm ly theo d6 con ngwoi dan quen véi (hodc dwgc rén
luyén dé quen v&i) mot sw kién cu thé nao dé. Nha bac hoc ngwdi Nga, Pavlov da thi nghiém
diéu nay trén bay ché. Mbi 1an cho ché an, 6ng déu rung chudng. DI nhién, 1l ché tiét nuéc
bot khi nhin thay thitrc dn. Pavlov lam nhw viy trong mdt thoi gian. R6i 6ng rung chudng
nhung khong dem thirc dn ra. Lii chd van tiét nwdc bot vi chiing di quen cho doi tiéng

chudng reo gan lién v&i viéc dugc cho an.

Phin 1é6n hanh vi con nguoi 1a do quen véi diéu kién cudc sé6ng. Ngay nay, moi trwedng va
phwong tién truyén thong bién con ngwdi quen dan véi diéu kién séng, két qua 1a ching ta
bat ddu hanh x nhw ngwoi may. Trach nhiém chidng ta 13 tao phan xa cé diéu kién cho ban

than mot cach tich cwec.

Trong v thuat, ngay ca ngwoi & trinh do dai den vAn 6n luyén nhitng dong tac rit can ban

nhw khoéa chan, ddm méc dé khi can duing dén, ho c6 thé tung don mot cach diéu luyén.

V&i ngwoi chuyén nghiép, moi viéc tré nén dé dang hon béi ho ndm virng nguyén tic co ban
clia nhitng gi cAn lam. Nhiéu ngwoi cd gang lam viéc t6t dé dwoc thang chirc, nhwng ngwoi

thwe sw xirng dang phai 1a nguoi c6 thoi quen hoan thanh tét cong viéc.

Thoi quen t8t khé rén luyén nhung mot khi da c6 dwoc, né sé rat ich lgi. Thoi quen x3u dé

hinh thanh nhwng lai dem dén nhiéu bat loi cho cudc séng.
CON NGU'O'I PHAN XA €O PIEU KIEN NHU THE NAO?

Binh thwdng, mét con voi to khoe cé thé dung voi nhic vat ndng ca tin, thé nhwng nd lai
chiu & yén mot chd, chiu xich chan vao s¢i day thirng 16ng 1éo ndi véi cAy coc, trong khi né
c6 thé dé dang nhd tung cAy coc bat ky lic nao. Tai sao lai nhw vAy? Cu tra 1&i 1a khi voi con
bé, né di bi xich rat chic vao mot than cay to. Khéng quen bi tréi budc, né lién tuc birt, kéo
xich di, nhung tat ca c¢6 gdng clia né déu vo ich. Cubi cing, né ngirng lai, ling yén va khong

nghi toi viéc birt xich nira.

Khi voi con 1én 1én thanh chu voi to khée, né duwoc cot bang soi day thirng 16ng 1éo gan vao
ciy coc nho bé. Chi mot cd vung 1a c6 thé buéc di tim tw do, nhwng né khdng 1am thé vi 1au

nay von quen véi diéu kién song nay roi.
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Ching ta lién tuc lam quen véi diéu kién s6ng mot cach vo thirc hodc cd y thirc, qua:
e Loai sach thuwong doc
e Thé loai phim anh, chwong trinh ti-vi hay xem
e Thé loai nhac hay nghe

e Ki€u ban bé két thian v&#i minh

Trong lc lai xe di lam, néu ngay nao ban cling nghe cung mot thé loai nhac, r6i mot hom dia

CD bi hw, thir dodn xem ban sé ngdm nga diéu nhac gi?

Thét vay, néu lién tuc lap lai mot céng viéc bay lau thwong lam, ban sé dat dwoc nhirng két
qua twong tw nhau. Piéu khé nhit trong thay déi thdi quen chinh la gat bé hanh vi khéng

hiéu qua va ren luyén théi quen tich cuec.
NGUYEN TAC GIGO

Nguyén tic nay xudt phat tir thut ngtr GIGO trong Tin hoc (“garbage in, garbage out” - rac

vao, rac ra). Nghia la: Dau vao tiéu cwc; dau ra tiéu cwc. Pau vao tich cwc; dau ra tich cuec.

Tiém thirc con nguwoi khdng c6 sw chon loc. Ta dwa vao tAm tri bat ky diéu gi cling déu dwoc

tiém thirc chap nhin va sé phan anh qua nhirng hanh vi twong &ng.

Chang han, truyén hinh c6 4nh hwéng rit 1én dén doi s6ng van héa, luan ly dao dirc clia con
nguoi. Mot mat, né cung cip nhirng thong tin rat hitu dung, mat khac né gép phan lam suy
thodi dao dirc con ngudi va gia tang ti 1€ t6i pham & tré vi thanh nién. Theo wéc tinh trung

binh, dén nam tu6i 18, tré em xem hon 200.000 canh bao lwc trén ti-vi.

Quang cao cling rit giodi tao phan xa c6 diéu kién & ngwdi xem. Nhiéu cong ty ton hang triéu
déla chi dé c6 dwoc 30 gidy quang cdo san phim clda minh xen vao mot sw kién quan trong
nao do. Ro rang, ho thu dwgc két qua, bdi ngudi mua khong chi mudn mua san phdm ma
con “mua” ca thwong hiéu dé. Tai sao? Vi ta dwgc 1ap trinh nhw vdy nén hanh vi gior day

cling twong ng thé.

Khi xem ti-vi hodc nghe quang co trén dai, tim tri ching ta khéng ti€p nhin théng tin ma

chinh tiém thirc m& ctra va d6n nhan bat ky ndi dung nao dwgc dwa vao. Khi xem phim, ta
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cwoi va khéc vi c6 “dau vao cam xiac” do bd phim cung cip nén sé c6 “dau ra cdm xuc” &
nguwoi xem. Thay doi ndi dung dau vao va thi két qua dau ra sé thay doi theo.
TAM TRIi VA TIEM THU'C

Tam tri la tinh cdm va suy nghi clia con ngu¢i trong mot hoan canh nao dé, né c6 kha nang
chap nhin hodc bac bd. Ngwoc lai, tiém thirc chi dén nhidn ma khong cé sw chon loc ndi
dung. Néu ching ta dwa vao tdm tri nhirng trang thai cdm xdc nhw so hii, nghi ngo, cam
ghét, 1ap tirc co ché tw am thi sé dwoc kich hoat va dwa suy nghi 4y vao thuc té. Tiém thirc
giong nhw chiéc xe, con y thirc giéng nhw ngwoi 1ai. So véi y thike, tiém thirc manh hon. Strc

manh nam & chiéc xe nhwng diéu khién thé nao 1a do tay nguwoi 14i.

Tiém thirc cé thé phuc vu hodc chong lai ta. Néu khéng thanh céng, ta can 14p trinh lai tiém
thirc.

Tiém thirc giong nhw khu viron khdng quan tdm ta trong cai gi. N6 c6 tinh trung lip va
khong biét wu tién. Néu gieo hat giong tot; ta sé c6 khu vwon tét; ngworc lai, chi thiy co6 dai
phat trién.

Tam tri con nguwoi cling khong khac biét. Suy nghi tich cwc va tiéu cuc khong thé cung luc

xam chiém tam tri dwoc.
bé thanh cong, tAm tri cin dwgc “lap trinh” mot cach tich cuec.
QUA TRINH “LAP TRINH” TAM TRi

Twong tw nhw khi ta tip chay xe dap. C6 bén buwéc: thir nhit goi la giai doan kém cdi vo thirc.
(' giai doan nay, con ngudi khong biét sw yéu kém ctia minh. Ptra bé khong biét dap xe 1a

thé nao (v6 thirc) cling chang chay dwoc (kém céi).

Trong giai doan th& hai, kém coi c6 y thirc, dira bé cé y thirc dap xe 1a thé nao nhung chuwa
thé tu chay dworc, vi thé goi la kém céi co y thirc.

Ro6i bé bat dau hoc va bwdc vao giai doan thit ba: c6 kha ndng y thirc. By gior bé c6 thé chay
xe, nhung van phai tip trung vao tirng ddng tac. Va véi suy nghi cé y thirc va sw nd luc, dira

tré da cé thé chay xe dap.
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Giai doan thi tw: kha nang vo thirc, 1a khi bé dap xe c6 y thirc quen dén miirc khéng phai suy
nghi ma tré thanh qua trinh tw dong. Bé c6 thé néi chuyén va vay chao ngwdi khéc trong khi
chay. Bé da vao giai doan cé kha nang vé thirc, trong dé, khéng can tip trung va suy nghi

nira vi hanh vi da tré nén ty dong.

DAy 1a cdp do ta mong mudn xay dung cho tat ca théi quen tich cwc cia minh. Thyc té, van
c6 nhiéu thoi quen tiéu cwc & giai doan dadu anh hwdng mot cach vo thirc va cé hai cho sw

tién bo cda chung ta.
KIEM SOAT THOI QUEN

b€ c6 dwoc nhan cach tot, ta cin phai kiém soat théi quen cia minh. P6i khi ta twdng nhw
d6 chi 1a mot chit nudng chiéu ban than, nhung né lai bién thanh khiém khuyét vinh vién.

Hay tw héi ban than:

1. Minh c6 dé chit lwong cong viéc suy giam khong?
2. Minh c6 sa vao ngoi 1é déi mach khong?
3. Ghen ti va cai t6i ngao man c6 phai la ban dong hanh thwong xuyén ctia minh khong?

4. Minh c6 thiéu vang sy thu cdm trong cudc sdng?

C6 thé kiém soat thoi quen bang cach thi hanh ky luat tw gidc trong suy nghi. Trau doi thdi
quen tich cwc tlr thoi tho du dé€ xdy dung tw cach luc tredng thanh. Moi trai nghiém tich cuc
hodc tiéu cuc déu tao nén sw khac biét. Véi thoi quen tich cwc, mot khi da ren luyén dworc, sé

dem dén y nghia mé&i cho cudc song.

Thai d6 séng lac quan hay bi quan ciing l1a do théi quen. Ta chon hanh dong dé tranh dau
dén hoac dé€ c6 duoc niém vui. Chi can loi ich 16m hon ndi dau, ta sé tiép tuc thoéi quen cii.
Nhung néu con dau vwot qua cai loi, ta sé bo théi quen nay. Vi du: Lan dau tién di kham
bénh, bac s khuyén nguwoi dan 6ng no nén bo thudc 14. Nhung anh ta khing khing rang
minh khong ngirng dwoc, va vi do la théi quen anh thich. Piéu nay nghia la thd vui chién
thang tac hai. M6t hom anh ta hay tin minh bi bénh ning, vi bac si bao: “Can bé thudc ngay
1ap tirc néu anh con muodn séng”. Anh ta lién boé. Ly do 1a vi lic nay con dau da vwot 1én tha

vui do thudéc 14 dem lai.
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Nuwdérc chay ché triing
Hai da chau trai ctia t6i déu thich choi tennis. M6t hom bé ching bao téi: “Mon nay ngay
cang hao tén. Nao la vot, banh, 1é phi san va bay gio ching con doi thué thay nira. Ton tién
qud”. T6i hoi anh trai: “Hao ton so v&i gi?”. Lé ra anh tdi ¢ thé khong cho con choi nira va
tiét kiém dwoc mot sé tién. Nhuwng néu chiing ngirng lai, chi biét di hoc roi vé nha thi véi tat
ca thoi gian roi rai va sirc voc nhw vay, ching sé 1am gi? Anh t6i nglrng mot 14t, suy nghi roi
bao: “Chéc 1a anh dé ching ti€p tuc choi. Nhw vay lai it hao tdn hon”. Anh tdi da thiy tAm
quan trong khi cho con tham gia hoat déng tich cwc. Néu khéng, ching sé bi thu hut vao

nhitng chuyén tiéu cuc vi ngan ngit ¢ cu “nwéc chay chd triing”.

Hodc la don nhén diéu tich cuc, hodc diéu tiéu cuc sé tdi. Trong cudc song, khong bao gior cd

manh dat nao trung lap ca.
CHONG LAI SU THAY DPOI

Khi nhan ra hodc c6 y thirc vé théi quen xau clia minh, mot s6 ngwdi van khong chiu thay

déi. Tai sao lai nhw vay?

Ly do c6 thé 1a vi ho:

e thi€u dong lwc thay doi

e thiéu ky luit thay doi

e thi€u niém tin minh c6 thé thay doi

e thi€u nhin thirc vé nhu ciu thay déi
Tat ca ching ta déu c6 quyén lya chon, hodc phét 1o hanh vi tiéu cwc cia minh hodc chu
dong d6i mat khac phuc vi cudc sdng ban than. Thay d6i hanh vi xuit phat tlr viéc vieot qua
so hai vo ly, thoat ra khéi khu virc dé chiu clia minh.
Khi khong chiu thay déi théi quen tiéu cwc, ngudi ta thwdng vién cé nhu:

1. T6i van 1am thé ma, c6 sao dau.

2. T6i chwa bao gior lam cach do.

3. b6 khong phai la viéc caa toi.

4. T6i khong nghi chuyén iy sé tao nén sw khac biét.
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5. T6i ban lam.
HINH THANH THOI QUEN TICH CUC

Thay ddi khong bao gi¢r qua tré, du ban bao nhiéu tudi va théi quen 4y da an sau bao nhiéu
ndm chiang nita. Ngudi xwa c6 cau “tre gia kho udn”, khé chwa han 1a khong thé. Con nguwoi
van c6 thé tir bd théi quen x4u va rén luyén cho minh nhirng hanh vi tich cwc néu ho quyét
tam.

Earl Nightingale tirng néi: “Bi quyét cia ngu¢i thanh céng chinh la lam nhirng viéc ké that
bai khong thich va khong bao gio 1am”. Chang han, ké thit bai khong thich ky luat, khong
mudn nd luc, khong gitr diing cam két. Ngudi thanh cong cling khong thich ky luat, nd luc
hay cam két, nhung ho van tuan theo vi bdy lau nay ho da tip dwoc thoéi quen tét.

T4t ca thoi quen bat dAu tir nhitng viéc hét sitc nhé nhwng dé thay ddi chung lai rat kho. b6
12 van dé pha vé va thay thé thdi quen cf, tiéu cuc bang théi quen méi, tich cuc.

Dé ngin chin mot thdi quen x4u hon 1a khic phuc né. Théi quen tdt hinh thanh tir viéc
chién thang cam do.

Sw vurot troi 1a két qua cta sw nd luc cé y thirc, dwoc 13p di 13p lai dén khi hanh vi hay thai

do6 ay tré thanh thoi quen.
TUY AM THI

Tw 4m thi 1a phwong phap suy nghi hoic dung nhitng cAu néi nhac di nhic lai dé tAm tri tin
rang do 1a sw that. Tw 4m thi &nh hwéng dén y thikc, tiém thirc va tic dong dén thai do, hanh
vi clia con nguoi.

La mot cach 14p trinh tiém thic, tw dm thi c6 thé tich cwc hodc tiéu cuec.

Vi du am thi tiéu cwc nhu:
e Minh mét mai.
e Minh ching phai 1 van ddng vién.
e Tri nhé minh rat toi.

e Minh hoc d6t mén toan.
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Khi ta nghi nhw thé, tiém thirc sé tin theo va dan dan phan anh diéu do6 trong hanh vi. Vi du,
mot ngwdi luén tw nhd “Tri nhé toi rat t6i” dwoc gidi thiéu lam quen véi ngwoi khac, ho
khong cd gdng nhé tén ngudi dy vi cho rang “Véi tri nhé kém nhw minh, ¢6 ¢ nhé ciing
chang dwoc”. DT nhién ho khéng nhé dwoc tén ngudi ban méi cho dén lan thi hai gip lai, va
khi d6 ciing tw nhd: “Tri nhé toi rat kém”. D6 1a vong luin quin khong cé diém dirng, 1a 1o

dw bao do chinh minh thwc hién.

Tw am thi la qua trinh ldp di 1ap lai mot thong tin. Khi lap lai mot cach thuwong xuyén, nhirng
thong tin ay sé di vao tiém thirc. Vi dy, néu tw nhli: “Minh sé gitr mot phong thai thw th3,

thoai mai, binh tinh va tw chd”, dan dan ban sé c6 dwoc phong thai d6 trong moi tinh huéng.

Khéng nén tw am thi theo kiéu tiéu cwc. Chang han, thay vi néi: “Minh 1 ngwoi thiéu 6c t6
chirc”, ban hay tw nhi rang: “Minh biét, minh c6 kha niang t6 chirc ma”. Tw 4m thi tiéu cwc sé
tao nén nhirng hinh dnh x4u ma ta muén né tranh. Néu tbi bao ban: “Pirng nghi vé bay voi

xanh”, hinh anh con voi xanh cé thé l14p tic hién 1én trong dau ban.

Tam tri ching ta thwong khong phan biét dwoc gitra trai nghiém thuec té va twdng twong, vi
thé hiy dwa ra nhirng loi tw &m thi & hién tai. Vi du: b6 me mudn con vé nha ldc 9 gior 30 t6i
nhwng dong ho da chi 1 gio khuya. Diéu gi sé hién 1én trong tAm tri ho? C6 thé ho hy vong
moi chuyén van t6t dep, va rang con ho khong bi tai nan. Nhung vira nghi thé, huyét ap ho
lién ting 1én! Day la mot trai nghiém twdng twong. Thuce té ¢ thé con ho dang vui vé an tiéc

va thiéu trach nhiém véi gia dinh cia minh.
Gia str dira con vé nha dung 9 gio 30 t6i nhwng lai bi tai nan.

Diéu gi xay ra véi huyét 4p cia b6 me? Van ting nhu thudong! Trudng hop ting huyét ap
th nhit, trai nghiém twdng twong la diéu khong ding sy that. Trwong hop thi hai lai ding.
Phan (rng co thé trong hai treong hop la nhw nhau. Piéu dé cho thiy, tiém thic khéng phan
biét dwoc trai nghiém co6 that va trai nghiém tuwdng twong.

Chuin bi cho tiém thixc
C6 thé van dung tw 4m thi d€ loai bd théi quen tiéu cwc va phat trién théi quen tich cwc. TAt

ca chung ta déu da tirng tw 4m thi mot cach vo thirc. Vi dy, khi phai bat chuyén bay sém, ltic
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di ngd ta tw nhd sau gio phai diy. Va trong khoang gior d6, ta sé diy (du khong c6 dong ho

bao thirc). Chinh sy chuin bi trong tiém thirc d3 danh thirc ta.

Tw 4m thi 12 c4ch 14p trinh tao phan xa c6 diéu kién cho tAm tri, nham bién diéu minh mong

muon (hay suy nghi) thanh dw b4do do minh thwc hién.

Tw am thi la qué trinh 13p di 13p lai mot théng tin, nhwng néu chi 13p lai thoi thi chwa dd, ma

thong tin d6 cin phai di cung véi cdm xdc, cdm giac va sy hinh dung.
HINH DUNG

Hinh dung la cdch dwng 1én trong tAm tri diéu ta muén cd, mudn thwce hién, hodc tuyp nguoi
ta mudn tré thanh. Hinh dung di d6i véi tw &m thi. Tw &m thi khéng c6 hinh dung thi chi 1a
sw 1ap lai may méc va khong hiéu qua. D€ c6 két qua, cam giac va cadm xic, hinh dung phai di

cung véi tw dm thi.

Lwu y, tw &m thi c6 thé bi diy khoi tAm tri ta trong 1an xult hién diu tién, vi dé la suy nghi
xa la. Vi du: néu trudc gid, ban c dinh ninh rang tri nhé minh rat téi nhwng roi dot nhién
c6 mot lic nao d6 ban tw nhi minh ¢6 tri nhé t6t, tAm tri ban sé bac bé diéu doé. Sé mat 21
ngay dé truc xuit suy nghi nay. Tai sao la 21 ngay? Vi dé tir bé mdt théi quen, ban can toi

thiéu 21 ngay rén luyén lién tuc.

Néu trong sudt hai mwoi mét ngay ban chi nghe mot doan bang, nhwng réi dot nhién may

hat bi hong, thir nghi ban sé ngam nga giai diéu gi?

Qua trinh tw 4m thi nghe c6 vé don gian, song khong dé. Tuy nhién, ban van cé thé lam duoc.

Hay tuin theo cac buwéc & phin tiép theo dé bién tw 4m thi thanh hién thuec.
CACH TAO THOI QUEN TiCH CU’C TRONG 21 NGAY
Bién tw Am thi thanh hién thyc

1. Pén noi yén tinh, khong bi quiy ray.
2. Liét ké tw &m thi. Nén dwa ra nhirng phat biéu tich cwc & hién tai.
3. Lap di lap lai 1o phat biéu tw am thi d6 it nhat hai lAn mdi ngay: lic sang sém va cudi

ngay. Budi sang, tAm tri twoi mdi va dé dén nhan; ban dém, birc tranh tich cuc dy dwoc
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dwa vao tiém thirc d€ hoat déng. Cling c6 thé viét 1i tw 4m thi trén gidy. Dan gidy & noi
nhin thiy trong ngdy (trén gwong nha tim, trén bang cong viéc hang ngay, trong ta
ngin kéo ban gidy). Thiy nhitng ghi chd nay trong ngdy, ban sé tw dong nhic lai ching.
4, Chi tw 4m thi th6i chwa dd, phai c6 thém hinh dung, cdm gidc, cdm xidc cta ban vé
diéu do.

5. Thwc hanh trong it nhat 21 ngay cho dén khi tré thanh théi quen.
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THIET LAP MUC TIEU
Thiét Idp va chinh phuc muc tiéu

Trén dwong doi, hdy luén déi mdt vao muc tiéu cia minh. Tdp trung vao chiéc bdnh vong,
chit khéng phdi khodng tréng & giira no.

- Khuyét danh

Xtra, mot nha thong thai An Pd day hoc tro bin cung. Ong 1dy con chim gb 1am muc tiéu roi

bdo trdo nham vao mat chim. Sau do, 6ng héi hoc tro thir nhit ké xem da thiy gi. Tro bao:

“Con thiy than ciy, canh ciy, 14 cay, bau troi, con chim va mat chim”.

Nha thong thai bao tro chd d6. Ong kéu ngudi thir hai va ciing 1dp lai cau héi cii, anh nay
dap: “Con chi nhin thdy mat con chim théi”. Thay bao: “Tét lam. Gid con ban di”. Mili tén xé

giod lao di va trung dich.

Néu khong tip trung, ta chiang thé nao dat muc tiéu. Viéc xac dinh trong tAm va tip trung

cho muc tiéu la khong don gian, nhwng dé 1a k§ nang ta c6 thé rén luyén dwoec.
KHI KHONG NHIN THAY MUC TIEU

Do 1a vao mot budi sdng swong mu day dic, ngay 4-7-1952, Florence Chadwick buéc xudng
nuwéc, bat dau boi vuot eo bién tir ddo Catalina dén bo bién California. C6 1a ngwdi phu nir
diu tién thwc hién diéu nay. Boi dwong trwong von khong phai la diéu mai la doi véi

Florence, bdi trudc do co tirng virot bién Manche (nam gitra nwéc Anh va nwéc Phap).

Buoi sang hom do, ca thé gidi doi theo sw kién nay. Chadwick vat 16n véi lan swong mu day
dic, cai lanh thiu xwong va i cd map. C6 c6 hét strc hwdng vé phia dat lién nhung mdi khi
nhin qua 1&p kinh boi, ¢6 chi thiy 1ép swong mu day dic, khéng biét diu l1a bo. Cubi cung,

sau 15 tiéng dong ho nd luc, cd quyét dinh bé cudc.

Chadwick rat thit vong khi bié€t minh chi cach bo c6 ntra dam. C6 bo cudc, khong phai vi
khong thé boi ti€p ma chi vi khong nhin thdy muc tiéu. Chadwick néi: “Tdi sé khong bién

minh gi ca. Phai chi nhin thiy dat lién, toi sé thanh cong”.
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Hai thang sau, cling chinh tai eo bién d6, bat chip thoi tiét xiu, Chidwick da 1ap mot ky luc

mé&i, viegt ky luc cia nam gid¢i dén hai gio.

Do6i khi ching ta thit bai khong phai vi ching ta so, hay bi 4p lwc tir nhitng ngudi xung

quanh... ma chi vi ching ta khéng nhin thiy dich dén ctia minh.
TAI SAO MUC TIEU LAI QUAN TRONG?

Chang trai no dang di thi gip ngi tw chin ngang trwéc mit. Anh ta dirng lai va héi éng cu:
“Cu c6 biét con dudng nay sé dan chau téi dau khong a?”. Ong ldo héi: “Thé anh mudn di
dau?”. Ngudi thanh nién dap: “Chau cling khong rd”. Cu gia bao: “Vay thi anh di dwong nao

cling dwoc. Cé gi khac biét dau chr?”.

Twong tu, trong tic phdm Alice lac vao x& than tién, chd méo Cheshire tirng bao Alice: “Khi

ban khong biét minh dang di dau, thi di dwong nao cling thé ma théi”.

Nhiét tinh nhung khong c6 phwong hwéng sé chang dwa ta dén dau. Chinh muc tiéu gitp ta

xac dinh dwoc phwong hwéng cho doi minh.

Ban c6 ddm bwéc 1én tau hoa hodc may bay khi khong ré chuyén di dy sé téi ddu khéng?

Vay nén, ban dirng di qua cudc doi ma khéng c6 cho minh bat ky muc tiéu nao.
KHAT VONG VA MUC TIEU

Ngudi ta thwong nham 14n muc tiéu véi wéc mo va khat vong. Uéc mo va khat vong khong
gl hon suw khao khat, nhwng néu chi c6 khao khat thi con ngudi sé chang thay doi dwoc gi.
D& bién khao khat thanh hién thuec, can cé sw hd tro cia:

e Phwong huwéng

e Cong hién

e Quyét tim

Ky luat

e Thoi gian
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bPay chinh la nhitng nhan t6 lam nén sw khac biét gitra khat vong va muc tiéu. Muc tiéu la
gidc mo c6 thoi han va c6 ké hoach hanh dong. Muc tiéu c6 thé xirng dang hoac khong xing

dang, 1a sy dam mé, chir khong phai chi don thuin la ao wéc.

D& bién wéc mo thanh hién thwe, ban can:
1. Xac dinh ré muc tiéu.

2. Lap ké hoach dat muc tiéu.

Dirng ddt ra ké hoach nhé nhdt, chiing khéng thé nao khoi goi dwoc nhiét huyét ctia con
ngwoi. Hay ddt ra ké hoach 1ém lao véi hy vong cao cd rdi né luc vi muc tiéu dy. - Daniel H.
Burnham

Tai sao nhiéu ngwoi khong thiét 1ap muc tiéu cho minh?

Tha c6 gang lam viéc gi dé ma thdt bai con hon khong lam gi ma lai thanh céng. - Lioyd
Jones
C6 nhiéu nguyén nhan ly giai tai sao nhiéu nguwdi khong dit ra muc tiéu cho minh nhu:
. Thai d6 bi quan, lo ngai cam bay hon 12 tin twéng vao niang lwc ban than.
. Sor that bai.
. So ludn phai s6ng theo hinh anh thanh céng ctia minh.
. Thiéu tham vong.
. Lo ngai néu minh lam khéng dwoc, ngwdi khac sé ché cuoi.
. Chan chtr, lan lira, “Mot ngay nao d6 minh sé dat ra muc tiéu cu thé”.
. Thi€u dong lwc va cadm hirng.

. Khéng nhén ra tAm quan trong ctia muc tiéu.

O 0O N O U1 B W N =

. Thiéu kién thirc trong viéc thiét 1ap muc tiéu.

Tré ngai la nhitng thit ddng so ta nhin thdy khi dnh mdt xa rod xa muc tiéu ctia minh. -

Henry Ford

Thiét 1p muc tiéu la mot qua trinh bao gébm nhiéu buwdc. Néu ban hdi moi ngwdi muc tiéu
chinh trong doi ho 1a gi, da s6 sé tra 1oi rang: “T6i mudn thanh céng. Tdéi mudn hanh phic.

T6i muén doi song khdm kha”... T4t cd nhitng diéu d6 la mo wéc, khong phai 1a moét muc
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tiéu roé rang. Muc tiéu phai theo tiéu chi SMART. Trong tiéng Anh, “smart” c6 nghia la thong
minh, nhung & day tir ndy dugc viét tit boi cac chir cai sau:
1. S - cu thé (specific). Cau néi: “Téi mudn gidm can” la mot cdu ndi chung chung. Piéu
do chi tré thanh hién thuc khi ban dit ra muc tiéu cu thé, chang han “Trong vong 90
ngay toi, toi sé c6 gang gidm 5 kg”.
2. M - ¢6 thé do dém dwoc (measurable). Néu khéng danh gid dwgc muc tiéu, ban sé
khong thé nao thuc hién dwgc. Panh gid la cach gitp ban theo doi sy tién bo.
3. A - c6 thé dat dwoc (achievable). Muc tiéu cn c6 tinh thach thirc nhwng khéng dwoc
nam ngoai tAm tay, néu khong sé khién ban nan long.
4. R - thiét thuc (realistic). Muc tiéu can c6 tinh thiét thuc, hop ly.
5. T - c6 thoi gian cu thé (time-bound). Nén dit ra ngay thang bat dau va két thuc dé

thuc hién muc tiéu.

Muc tiéu c6 thé:

1. Ngan han - trong vong mot nam.

2. Trung han - trong vong ba nam.

3. Dai han - trong vong nam nam.
Muc tiéu c6 thé dai hon ndm ndm, nhwng khi d6 né tré thanh muc tiéu cudc doi. Bt ra muc
tiéu cho minh la diéu rit quan trong. Néu khong, tAim nhin cta ban sé bi han ché. Muc tiéu
sé dé dat hon néu ban chia nhé né ra va lan lwot thuc hién.

Duwirng doi tinh bdng ddm thi rdt khé di, nhwng tinh bdng mét thi lai la chuyén nhd. - Gean

Gordon

CAN BANG cUOC SONG

Cudc doi con ngwoi giong nhw banh xe cé sdu nan hoa, gom:
1. Gia dinh: Gom nhirng ngwdi ma ta thwong yéu - 1a dong lwc dé ta phin diu.
2. Tai chinh: Twong treng cho sw nghiép va nhirng gi tién bac c6 thé mua dworc.
3. Thé xac: Khéng cé strc khde, moi thir déu tré nén vo nghia.

4. Ly tri: Twong trung cho Kkién thirc va sw thong tué.
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5. Xa hoi: Moi ca nhan, t6 chirc déu phai co6 trach nhiém v&i xa hoi, néu khong, xa hoi sé
suy thoai.

6. Tinh than: Doi s6ng dao dirc va tw cach.

Khong thé thiéu bat ky yéu t6 nao trong sau yéu to ké trén. Néu khong, cudc séng ctia ban sé
mat sw can bang, nhw chiéc banh xe bi vénh vay.

Sw can bing
Nam 1923, tdm trong s nhitng nguwoi giau nhat thé gi¢i gap go nhau. Vao thoi diém do, tai
san cua ho cong lai, theo wéc tinh, virot qua tai san cia chinh phu Hoa Ky. Pwong nhién, ho
la nhirng nguwoi biét cach kiém séng va tich trir cia cai. Nhwng hiy xem diéu gi xay ra véi ho

trong 25 nam sau:

1. Chu tich cong ty thép 16n nhat thoi Ay, ngai Charles Schwab, bi pha san va phai sdng
bang tién vay mwon sudt nim nam trwédc khi chét.

2. Chu tich cong ty khi d6t 1é6n nhat, Howard Hubson, bi mat tri.

3. M6t trong nhitng nha budn ban hang héa 16n nhat, Arthur Cutton, bi v no va chét.

4. Chu tich Thi trwong Chirng khoan New York, Richard Whitney di tu.

5. Thanh vién néi cac tong thong, ngai Albert Fall dwgc 4n x4 ra tu, hoi gia va qua doi.

6. “Con gau” vi dai nhit trén phé Wall, Jessie Livermore tu tit.

7. Chd tich céng ty déc quyén 1én nhat thé gidi, Ivar Krueger, tw ti.

8. Chu tich Ngin hang Pinh cw Quoc t€, ngai Leon Fraer, tu ti.

Ho déu la nhitng ngwdi thanh cong va néi tiéng, nhwng diéu ma nhirng con ngwoi dy quén la
cach can bang cudc sdng. Thuc té, khong phai tién bac ddy ho dén bAt hanh. Tién chi 1a
phwong tién séng. Chinh viéc chay theo dong tién, bé quén nam nan hoa con lai cia banh xe
cudc sdng da khién ho sup do.

Mdi nguoi chiing ta can dwoc day cach kiém séng va cach séng. Khong nén mai mé cong

viéc chuyén mon ma xao nhang gia dinh, strc khoe va trach nhiém xa hoi.

XEM XET KY MUC TIEU
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Ngudi chién thing nhin thiy muc tiéu; ké that bai nhin thiy rao can. Muc tiéu vira phai c6

su thach thirc, vira phai cé tinh thiét thwc, dé dwa lai dong lwc phin dau.
Bat ky hanh dong nao cla ta cling dwa ta dén gin hodc xa muc tiéu hon.
Méi muc tiéu can danh gia theo cic tiéu chi sau:

1. C6 thuec té khéng?

2. C6 cong bang véi nhirng ngwoi ¢6 lién quan khong?

3. C6 thién chi khong?

4. C6 mang lai strc khoe, thinh virong va tim hon thanh than khong?

5. C6 nhit quan v&i cdc muc tiéu khac khéng?

6. C6 thé theo dudi muc tiéu 4y 1au dai khong?

Muc tiéu khong c6 hanh dong chi 1a gidic mo tréng rong. Hanh dong bién gidc mo thanh hién
thwc. DU khong dat dwoc muc tiéu chiang nitra, ta vin khong phai 12 ké that bai, ma chi 1a mot

chut ngung nghi trén dwong di dén muc tiéu ctia minh.

Mudén c6 dwoc hinh anh dep, cin phai xac dinh tiéu diém khi chup. Twong tw, mudn dat
dugc thanh tich xuit sic cling nhw nang cao chit lwong cudc sdng, ta cAn dé ra muc tiéu

phin dau cho ban than.

Dirng vi lo t6n thoi gian ma khéng bdt tay vao thwc hién muc tiéu. Thoi gian khéng bao
gio ngirng tréi; vi vdy hdy str dung né mot cdch tét nhdt. - Earl Nightingale

NHO’'NG MUC TIEU VO NGHIA

Con cho cda anh néng dan no c6 tat hay ngoi bén 1é dwong ngéng xe qua. Ngay khi thiy xe
dén, né lao ra dwong sua inh 0i, c6 chay nhanh hon xe. Mot hdm nguwdi hang x6m hoi anh
néng dan: “C6 khi nao anh cho rang con ché nay dudi kip xe khong?”. Ngwdi nong dan dap:
“T6i khong ban tAm dén diéu dd, toi chi thic mic rang né sé dugc gi néu cir dudi theo xe

nhw vay”.

Thét vay, trong cudc séng, nhiéu nguoi chi biét deo dudi nhitng muc tiéu v6 nghia, chidng

khéc ndo lao vao cudc choi dudi hinh bat bong.
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GIA TRI VA TAM NHIN
Hanh dong hop tinh, hop ly

Nhiém vu ctia chiing ta bdy gio khéng phdi la stva chiva sai ldm ctia qud khit, ma la diéu
chinh con dwong cho twong lai.

- John F. Kennedy

Khi mot dira tré ra doi, ai la ngwdi vui mirng? Cau tra 1o 1a b6 me, ho hang va ban beé.
Nhwng ai khoc? Dira tré ay. Tuy nhién, khi chét thi nguoc lai.

Ta nén vui mirng, man nguyén vi minh da gép phan vao cudc séng va dé lai thé gidi tot dep
hon ban d4u ta nhin thiy. Hiy song sao cho thé gian sé khéc thwong, tiéc nudi vi mat di mot

tdm hon dep.

Gi4o ly Hindu day rang khi nguwoi t6t qua doi, ho khdng chét, ma tén tudi séng mai cling voi
nhitng nghia c cao dep. Khi té long thanh kinh, diéu ngwoi ta thwong truyén miéng nhau
nhiéu nhit chinh 1a nhitng viéc tét binh thuwong ngwoi chét tirng lam khi con sdng. Nhirng
hanh dong 4y khéng troi qua lang 1€ trong sw quén lang ma ching c6 anh hwéng manh mé

hon sau khi ngwoi dy qua doi.

Khéng ai dwoc tén vinh vi nhitng gi nhdn dwoc. Vinh dw la phdn thwéng cho nhirng gi
nguwoi dy dd cho di. - calvin Coolidge

PANH GIA HE THONG GIA TRI BAN THAN NHU THE NAO?

Theo Mahatma Gandhi, bay tdi 16i 16n nhat 1a:
e Giau nhung khong lam viéc
e Hwéng lac thi ma khong c6 lwong tam
e Kién thirc ma khong cé tu cach
¢ Buon ban ma khéng cé dao dirc
e Khoa hoc ma thiéu tinh nguwoi

e Ton gido ma khong cé dirc hy sinh
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o Chinh tri ma khéng c6 nguyén tic

Moi su 1éch lac trén déu chirng to sw thi€u hut gia tri lam nguoi.

Dbé xem lai hé thong gia tri cda ban than, ban cé thé ap dung hai bai kiém tra cé tén: “Bai

ki€ém tra ciia me”, va “Bai kiém tra cia bd”.

Vé&i “Bai kiém tra cda me”, cho du dang lam gi, & ddu, mot minh hay cung ngwdi khac, néu

nghi ngo gia tri cia ban than, ban hay tw hoi: “Néu me thdy minh lam viéc nay, me c6 ty hao

rang minh 13 dra con ngoan clia me khéng? Hay me sé phai khéc vi that vong?”. Néu vuot
A ”n

qua bai kiém nay nhwng rét tat cd nhirng thir thach khac, tirc 1a ban da “dau”. Ngwoc lai, rot

bai ndy nhuwng vwrot qua cac bai kiém khic, tirc 1a ban da that bai.

Néu “Bai kiém tra cia me” khéng c6 két qua, ban hay chuyén sang “Bai kiém tra cta bd”.
Cho du dang lam gi, & dau, mot minh hay cing nguwoi khac, néu nghi ngo gia tri ban théan,
ban hay tw hoi: “Néu con minh lam chuyén nay, minh ¢c6 mu6n thiy mit con nira khong?
Hay 1a minh xau h6?”. M4t lan nita ddm may ngd vuwc sé nhanh chdng tan bién va ban cé ciu

tra loi cho minh.
TU CACH VO GIA

Trong b6 phim Indecent Proposal (Loi dé nghi khiém nha), ngwdi phu nit no chi cin dong y
ngoai tinh 1a c6 ngay mot triéu dé-la. Nhung c6 da khong lam thé, don gidn vi c6 khong thé

dem ban lwong tdm ctia minh, va vi gia tri thyc sy cua con nguwoi la vo gia.

Dbong tién khong thé tra gia song phang cho moi loai céng viéc. Chang b me nao nudi con
ma lai thdm tinh tién lwong cta viéc dy ca. C6 nhirng ngwoi giau c6 nhung doi song tim hon
lai hét stirc nghéo nan. Muc tiéu ching ta cin dat dwoc dé 1a vira giau co, vira c6 doi sdng

tinh thin phong phu.

Ta khéng thé nhin thdy hodc cham vao nhiing diéu tuyét voi trén thé gian ma chi cé thé
cdm nhdn bang trdi tim. - Helen Keller
Lao dong vat va day cho con nguoi gia tri dong tién, bén canh do, bé me ciing phai day cho

con cai bai hoc nay.
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That may man khi c6 tién va c¢é dwoc dori sdng vat chit sung tic, nhwng nhirng diéu tot dep,

quy gia trén doi lai khong thé mua bing tién bac.
NHU'NG GIA TRI PONG TIEN KHONG MUA PUQ'C

bong tién mua dwoc:
e Thu vui, nhwng khéng mua dwoc hanh phuc.
e Chiéc giwong, nhwng khdong mua dwegc giac ngu.
e Sdch v&, nhwng khong mua dwoc kién thirc.
» Dong h6, nhwng khéng mua dwgc thoi gian.
e Nguwoi dong hanh, nhwng khéng mua dwoc ban be.
e Vat trang tri, nhung khéng mua dworc cai dep.
e Thirc an, nhuwng khéng mua dwgc sy ngon miéng.
e Can nha, nhwng khong mua dworc gia dinh.
e Thudc men, nhwng khéng mua dwoc sirc khoe.

o Chiéc nhan, nhung khéng mua dwoc tinh yéu.
HAI LOAI BI KICH TRONG CUQC SONG

1. Khéng c6 dworc diéu minh muén

LOTAN UI CHO NGU'O'l CHIU PUNG

Téi cdu xin ¢6 dworc sttc manh dé thanh dat.

Nhwng sinh ra lai la ké yéu dudi dé téi biét khiém tén, vdng loi...

Téi cdu xin strc khée dé€ lam nén diéu vi dai.

Toi da dwoc ban cho sw mong manh dé biét c6 gdng lam viéc tét hon ...

T6i cdu xin giau sang dé dwoc hanh phtc.

Lai dwoc ban cho nghéo khé dé hoc dwoc sw khén ngoan ...

Té6i cdu xin quyén lyc dé ¢ dwoc sw tdn tung ctia ngwoi dov.

Lai dwoc ban cho khiém khuyét dé biét cdm nhdn sw cdn thiét ctia Chiia Troi ...
T6i dd cdu xin cho minh tdt cd dé dwoc tdn hwéng cudc séng.

Lai dwoc ban cho cudc séng dé cé thé tdn hwéng tdt cd.
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T6i khéng dwoc nhw minh thinh cdu - chi ¢é nhitng diéu tdi thadm hy vong.
Nhitng thinh cdu thdm lgng dy déu dwoc dén ddp.

Trong moi ngwoi, téi dwoc hwédng phiic lanh nhiéu nhdt!

- Khuyét danh

2. C6 dwgc diéu ta mudn

Khi hé thong gia tri nhdn phdm khong ré rang, cé dwoc diéu minh mudn cé thé 1a bi kich

nghiém trong hon. Cau chuyén vé vua Midas ham y nhw véy.
Cai cham tay ctia vua Midas

Xwa, c6 mot 6ng vua tham lam tén 1a Midas. V6n c6 nhiéu vang bac, nhwng nha vua van khat
khao cé nhiéu hon nita. Hang ngay, nha vua vao kho tang chdu bau mét minh, ngéi man mé

dém tlrng thdi vang minh cé duorc.

Mot hom c6 ké la mat xut hién noi rang sé cho vua Midas mot diéu wéc. Nha vua mirng 13m,
1ap tirc 6ng bdo: “Ta mudén moi thir minh cham vao déu bién thanh vang”. Nguwoi la héi nha
vua: “Bé ha suy nghi chic chwa?”. Vua dap: “Roi”. Ké la mat bao: “Bat dau tir sdng ngay mai,
khi xu4t hién tia nang mat tr&i dau tién, nha vua sé c6 phép mau cham vao moi thit déu héa

thanh vang”.

Vua nghi hdn dang ndm mo, diéu nay khong 1& nao lai 1a thwc? Nhung ngay hém sau khi
thirc gidc, vua s vao chiéc giwong, chiéc giwvong lién bién thanh vang. bing vdy, moi th
vua cham vao déu bién thanh vang. Vua nhin ra ctra s6 va thay c6 con gai yéu quy dang choi
trong vuon. Vua quyét dinh 1am nang ngac nhién, va hin cong chta sé& rit hanh phuc.
Nhuwng trwée khi ra vieon, vua sé doc sach. Ngay khi vua cham tay vao, sch bién thanh vang
nén vua khoéng doc dwoc. Vua ngoi xudng dn diém tdm, nguoi vira dwa tay dén dia trai ciy
va ly nwéc, chung déu bién thanh vang. Vua thiy doi va tw nha: “Minh khong thé dn hay
udng vang dwgc”. Ngay khi dy cong chtia chay vao phong, vua Midas 6m hon con gai, 14p tic

nang bién thanh pho twong vang, nu cwdi chét cirng.

Nha vua cui diu o0a khéoc. Ké la mat kia xuat hién va hoi 6ng c6 vui véi phép mau ay khong.
Nha vua bao minh la ké khé s& nhit thé gian nay. Nguwoi la hoi: “Bé ha thich cé gi hon, thirc

an va cb con gai xinh dep hay la hang dong vang cung pho twong cong chia?”. Nha vua nirc
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né cau xin giup dé. Ong néi: “Ta sé bo hét vang bac ciia minh. Hay tra lai con gai cho ta,
khong cé cong chiia moi thi trén doi, voi ta, sé tréd nén vo nghia”. Ngwdi la mat bao: “Bé ha
da khon ngoan hon trwéec roi day!”. Phép mau dwgc rat di. Nha vua Midas vui swéng dén
cong chua tré lai trong vong tay, 6ng cling da hoc dwoc bai hoc khong bao gid quén trong

quang doi con lai ctia minh.
BAN MUON PE LAI PIEU Gi CHO POT?

Vao mét budi sang, ngwdi dan 6ng no tinh co thiy tén minh trén muc Cio phé cia mot to
b4o. Do nham I4n, t&r bdo dwa tin 6ng mat. Luc dau, 6ng thuc sw sdc, nhung khi da binh tinh
lai, suy nghi ti€p theo clia 6ng 1a dé xem ngudi ta néi gi vé minh. Trong Cao pho viét: “Ong
vua thuéc nd - nguwoi Kinh doanh trén sw chét chéc da qua doi”. La nha phat minh thudc no,
khi doc thiy dong chir 4y, 6ng tw héi: “Phai chiang diy la cAch moi nguwoi sé nhé dén minh?”,
DAy l1a diéu 6ng khong hé mong mudn. Ciing tir ngay do tré di, 6ng bat dau lam viéc cho hoa
binh thé gi¢i. Ong vua thudc né ay chinh 13 Alfred Nobel, ngdy nay 6ng duoc moi ngudi nhé

dén qua nhirng giai thwdng Nobel vi dai.

Ban muén dé lai cho doi diéu gi va mu6n moi ngwoi nhé dén ban nhw thé nao? Tén tudi cia
ban c6 dwgc ngudi khac nhic dén véi tinh yéu thwong va sw tran trong?... TAt cad déu phu

thudc vao cach song va nhirng viéc ban lam.
NHU'NG PIEU NHO NHAT LAM NEN SU KHAC BIET

b6 1a vao mot budi sdng, mot ngwdi dan 6ng di dao trén bai bién. Khi thiy hang tram con
sao bién bi thuay triéu x6 dat vao bo, 6ng nghi, chi cin it phat nira théi, khi nwéc rat di, 1a
sao bién nay sé phai nam phoi minh dwdi 4nh nang mat tréi, va ching sé bi chét. Lic nay
thlly triéu vira rat nén Iii sao bién van con séng. Ngudi dan o6ng di vai bwdc lai nhit 1én mot
con va ném tré lai véi nhitng con séng. Cir thé, 6ng lién tuc nhat 1én roéi ném. Mot nguoi di
dao gan do, thdy vay, thic mac. Khi biét chuyén, ngwoi 4y cwoi, ndi véi ngwoi dan ong kia
rang: “Ong lam thé thi ich gi? C6 hang ngan con sao bién mic can, 6ng ctru dwoc bao nhiéu?
Liéu c6 tao nén khac biét nao khong?”. Nguwoi dan 6ng im lang, réi 6ng di ti€p hai bwéc nitra,

nhat 1én mot con sao bién khac, ném xuéng nwéc va bao: “Khac biét 1a véi con nay”.

http://tieulun.hopto.org



Ta dang tao ra sw khac biét gi? Quy mé 16n hay nhé khong quan trong. Chi ciAn nhé rang,

nhiéu sy khac biét nho gop lai sé€ lam nén mot sy khac biét 16m.
SONG CHO XU’NG PANG

Mot ciu bé chéi véi gitra séng chwe chét dudi. Ngwoi dan 6ng di ngang thay thé lién nhay
xudng ctru. Khi 6ng sap budc di, cAu bé néi: “Chadu cdm on bac”. Ngwoi dan 6ng hoi: “vé
chuyén gi?”. “Vi bac di cttu mang chau” - Cau bé dap. Nguwoi dan 6ng nhin vao mit cu bé
mim cudi bdo: “Con trai, khi con 16n 1én, hdy ddm bao rang cudc doi clia con xirng dang voi

viéc dwgc clru song”.

Thanh cong nhwng khong c6 dwoc sw man nguyén la vo nghia. Néu khéng cam nhan dwoc y
nghia va muc dich s6ng, cudc doi sé tréng rong, bat hanh du ta c6 tiéng tam, tién bac va kién

thic thé nao di nira.

Thanh cong bat dAu tlr viéc ban than phai biét xy dung triét Iy vé sw thanh cong, sttc khoe,
tién bac, gia dinh, x4 hoi va cac gia tri ca nhan. Khong xac dinh ré rang muc tiéu va triét ly

s6ng cho minh, cudc séng clia ta sé& bi 4o twdng dan dit.
CAM KET

Mot phan khong thé thiéu cua hé théng gia tri nhan pham t6t dep 1a sw cam két. Khi c¢6 hé

théng gia tri rd rang, ta dé dwa ra quyét dinh va loi cam két ctia minh.
Khong gitr dwoc cam két, chiing ta sé danh mit dan niém tin twéng vao nhau.

Néu trong nhirng méi quan hé sau day nguwoi ta khong thé trong ciy nhau, liéu cudc song sé
nhw thé nao?

e Cha me / con cai

e Hoc sinh / thiy c6

o Ong chti / nhan vién

e Chong / vor

e Khach hang / nhan vién ban hang

e Ban be
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Khi khong thé tin twdng vao bat cir méi quan hé ndo, con ngudi ta sé mang trong minh cam

gidc bat an. Thiéu cam két, moi mdi quan hé déu méit hiéu lwc.

Cam két ham y:
1. Nguwoi khac 6 thé phu thuéc minh
2. Nguoi khac c6 thé trong cdy minh
3. Nguoi khac ¢6 thé dy dodn hanh vi cia minh
4. Sy nhat quan
5. Sy quan tam
6. Sw thiu cam
7.Y thitc bon phan
8. Sw chan thanh
9. Tw cach
10. Sw chinh truc

11. Sy trung thanh
Néu thiéu mét trong nhirng thanh té nay, cam két sé mit hiéu luwc.
Khi cam két véi ai d6, nghia 1a ban dwa ra loi hiva rang: “Anh c6 thé tin cdy toi di chuyén gi
xay ra di nira”, hay “T6i sé c6 mat khi anh can”.
Sw cam két thwong mang theo nhirng théng diép nhu:
1. T6i sdn long hy sinh vi téi quan tAm.
2. T6i la ngwdi chinh truc va ban cé thé tin ciy.
3. Toi sé khong lam ban thit vong.
4. Bat chip gian nan, tdi van sé c6 mat.
5. Toi sé khong d€ ban that vong trong bat ctr hoan canh nao.

Cam két khong nhw ban hgp dong cé gia tri thwce thi vé phap ly. Nén tang cam két khong

phai 1a manh gidy cé chir ky ma 1a tw cach, sw chinh trwc va thiu cam.
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Cam két khong c6 nghia 1a gan chit véi viéc gi d6 khi khong con Iwa chon nao khac, ma 1a
gan b6 du c6 nhiéu lwa chon. Néu thiéu nhirng yéu td trén, cam két sé khong con tinh bén

vitng va chan thanh.

Cam két c6 gia tri b&i n6 mang lai:
e Kha nang dv liéu truéc
e S an tam
e Phat trién cd nhan
e Quan hé virng chic gitra c4 nhan va cong dong

e Quan hé ca nhan va nghé nghiép bén virng

Cam két dem lai trat tw trong cudc séng von day nhirng bién dong phirc tap. Gitt dwoc cam
két c6 gia tri xtrng dang véi nd lwc cha chung ta, vi diéu dé nghia 1a ta da bé qua ham mudn
riéng vi nhu ciu cia nguwoi khac.
Cam két gidng nhuw chit keo gin két cAc mdi quan hé va ham y biét hy sinh khi can thiét.

Vi du:

1. Cam két véi tinh ban ham y duy tri sy cAn mét.

2. Cam két v&i khach hang ham y luén phuc vu tot.

3. Cam ké&t véi hon nhan ham y long chung thuy.

4. Cam két véi phdm hanh ham y tranh xa sy tAm thwong, thé tuc.
5. Cam két véi long yéu nwéc ham y hy sinh.

6. Cam két v&i cong viéc ham y sw chinh truec.

7. Cam két vé&i cong dong ham y trach nhiém.

Cam két nghia 13 khong tir bo du cé co hodi khac dé lwa chon hodc gap bat ky khé khin nao.

Cac ca nhan c6 su cam két manh mé sé tao nén stirc manh cong déng.

Quan hé dwa trén sw cam két, chix khéng chi dwa vao sw gan giii, riéng tw. Nguoi ta c6 thé
than thiét, gan giii, nhung lai khong cam két gan bé. Cac gia tri xa hoi da thay ddi manh mé
dén mic trong vai thap ky qua, quan hé khéng rang budc dwoc xem la tét. P6 1a béi vi nhiéu

nguwdi nham 1an cam két 1a rang budc. Ho khdong muén cam két vi thdy minh khéng sin sang.
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Trong lic d6, do6i khi nhiéu ndm lién, ho dung cta cai hodc tai nguyén ctia ngwoi khac va
vién c¢ 1a: “Ching t6i van dang tim hi€u nhau roi méi di dén cam két”. Thwc ra d6 chila sw

nguy bién va vo trach nhiém.

Cam két ham y dat nhu ciu ctia ngwoi khac 1én trén nhu ciu riéng minh. Déi khi nguoi ta
phai déi dién véi nhitng cam két mau thuin nhau. Vi du:
1. Trong ldc bénh tinh cda v nguy cip thi vién cadnh sat nhan dwoc cu dién thoai khan
cap bdo rang anh phai nhin nhiém vu vi tinh ménh cta 10 ngudi dang gip nguy hiém.
Anh sé lam gi day?
2. Bac si phau thuat mong chd ngay con gai tot nghiép. Ong hita sé tham du sw kién
trong dai ndy. Nhung hai muoi phit trweédc khi budi 18 bit dau, 6ng nhan dwoc dién

khan phai mé cap ctru bénh nhan vira bi tai nan. Ong sé chon Iva thé nao day?

Qua trinh chon lwa gitra hai cam két 4y ham an wu tién, trach nhiém va bén phan. Gia tri
cudc séng trén co s& wu tién gidp ta chon cam két nay chi khong phai cam két khac ma

khong roi vao mic cam c6 16i.

biéu dau 16n nhat khi cam két 1a chdp nhin mat niém tin khi sy viéc d6 v&. Cam két gitra doi
bén van duy tri néu vin dé phat sinh tir 16i IAm do so s6t. C6 thé bd qua vi pham do so s6t
v(&i tAm long trac 4n va tha thit. Tuy nhién, phai danh gia sw viéc xem c6 dung 1a do so s6t
hay 1a sy vi pham bén phin. Ching ta nén cé phan ng khi d6i phwong vi pham nhw

sau:“Anh ltra t6i mot 1an thi anh thiy x4du hé. Anh ltra téi hai l4n, thi toi rat xau ho”.

Sé kho duy tri cam két néu khong c6 sw vi tha. Vi du: con cai phdn bdi niém tin cia cha me
khi n6i doi hay Itra gat. Nhwng néu muon duy tri cam két thwong yéu, b6 me can biét tha

th& cho con (chi cho con phwong hwéng va day con biét hau qua khi néi déi).
CAM KET VO'I NHI’'NG GIA TRI BAN THAN

Ta nén trung thanh v&i ai? V&i ¢4 nhan hay t6 chirc ndo? Cau tra 1oi 1a chdng ddi twong nao
trong s6 dé ca, ma diéu ta can la trung thanh v&i chinh minh, véi hé thong gia tri dao dirc
trong con nguwdi minh. Mot khi hé théng gia tri 1am ngwdi mau thuin, moi méi quan hé cla

chung ta cling sé sup doé.
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Khi cam két trung thanh v&i cd nhan hay té chirc, thwe sw ta ¢6 ham y gi? D6 1a: “Toi ing hd
anh vi téi tin diéu anh tin”.

Sé nhu thé nao néu ngwoi cam két trung thanh hodc gan bé lai 1a ké budn ma tiy hay gian
diép nwéc ngoai? Co nén tiép tuc ung ho ho vi ta 16 cam két khong? Tuyét doi khéng! Cam

két ing h6 hanh vi trai dao dirc va bat hop phap la mét sai lam khong thé tha thi.

Nhwng v&i cc gia tri ban than, ta phai luon luén trung thanh. Néu khong duy tri cam két
nay, sé dan dén cac hau qua:

e Gia dinh tan v&

e Cudc séng khong man nguyén

e Con cai bi bé roi

e Kinh doanh thit bai

e Sw bit &n trong long

e Sw ¢ lap

e CaAc m0i quan hé do6 vo

e Su tuyét vong

o Toi 16i
Hay cam két va duy tri cam két v&i nhivng gia tri ban than!

PAO PUC

Khéng nén vin vao hoan canh dé chon lwa tiéu cwec. Gia tri dao dirc & mdi con ngwoi khong

chi gitp cudc doi tét dep hon, ma con gidp ching ta virot qua khé khan.

Hau hét chon lya ctia chung ta khong lién quan dao dirc. Vi du, mua quén 4o hay ti-vi gi la
chon lwa theo s& thich hodc diéu kién, khéng phai lwa chon dao dirc. Chon lwa ndy mang

tinh cht quan.

Chon lwa lién quan dao dirc phan anh sw chon lwa khach quan gitra ding va sai. b6 1a ly do
tai sao lwong tAm cdn rit khi ta c6 lwa chon vé dao dirc nhung lwong tAm van binh thwong
khi thwc hién lwa chon ca nhén sai [Am - vi trong vin dé dao ddc r6 rang chi c6 duy nhit

mot sy lwa chon dung.
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CHUAN MU’C PAO PUrC

Khi Iam theo nhitrng gia tri dao dirc, con nguwoi sé cdé dwoc sw hai hoa, thanh than trong bat

ct hoan canh nao. - Ted Koppel

Chuan muec 1a thwéc do. Mot mét & chau Au ciing 1a mot mét & chau A. Mot kilogram bot 1a
mot kildgram bot, du ban dén bat ky dau. Nguwoi khong mudn gin bo véi bat ky chudn muc
dao dirc ndo sé lién tuc thay d6i quan niém dao dirc bang sw bién hd rang khong c6 gi l1a
dung hoic sai, rang chang qua do cach nghi clia con ngwdi 1am sy vat nhw vy théi. Ho thién

veé gidi thich hon la dit ra chudn mwc déi véi hanh vi ban than.

Mdi viing mién, qudc gia c6 thé cé nhirng truyén théng van héa khac nhau, tuy nhién nhirng
gia tri nhu sy cdng bang, cong ly, chinh trwc va cam két lai mang tinh phé quat va bat diét,
khong tly thudc vao nén vin héa nao ca. Chang cé xa hoi nao lai khong dé cao 1ong can dam

so v&i hen nhat.

Pao dirc va cong ly lién quan nhirng gia tri sau:
e S thau cam
o S cOng bang
e Long trac 4n

e Nhitng vian nan lén cia xa hoi

Nhirng gia tri dao dirc tiém 4n chinh I1a nhin t6 tao strc manh cho xa hoi. Nam 1993, khi
Michael Severn - hiéu trudng treong Dai hoc Columbia tir chirc, c6 phong vién hoi dng rang
con nhiém vu nao chwa lam hay khéng. “Cé” - Severn dap. R6i 6ng dé cip viéc thiéu giang
day dao dic trong trwong dai hoc: “Nhin chung sinh vién ngo6i trén ghé nha truwong khong
dwoc giang day nhiéu vé linh vuec nay. Hau hét cac nha gido duc déu ngai dung cham van de.
DPao dirc thuwong dé cho phu huynh xt ly. Két qua 1a thanh nién vén cin dwgc rén luyén vé
dao dic va luan ly nhat thi lai it dwoc gido duc vé linh virc nay nhat. Pao dic va luan ly
khong phai 12 ton gido, ma 1a nguyén tic hanh xir tét, c6 logic, hop ly va cin thiét cho mot xa

hoi thanh binh”.

Gido duc vé tri ndo ma khéng gido duc vé dao dirc la mét nén gido duc léch lac. - Thoedore

Roosevelt
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PAO PUrC VA TINH HOP PHAP

Tinh hop phéap va dao dirc 1a hai linh vuc khiac nhau cia doi song. Mot van dé nao do6 cé thé

hop dao dirc nhwng lai khong hop phap va ngworc lai. Vi du:

1. Nhén vién bdo hiém chi quan tdm dén viéc lam sao kiém dwoc thit nhiéu tién hoa
hdng tir viéc ban bao hiém cho khach hang, ma khoéng quan tAm rang chinh sach bao
hiém 4y c6 hop ly hay khong. Diéu nay c6 thé hop phap nhwng vé dao dirc.

2. Mot nguoi 1ai xe vuot téc do, cd gidng ché dira con di cip ctru cang nhanh cang tot.
Du c6 vi pham luat giao thong, ngudi ta cling dé dang bé qua cho anh trong trweong hop

nay. Nhung sé 12 v dao dirc khi cac vi bac si chan chir, khdng c6 sw hd tro kip thoi.

Tinh hgp phap thiét 14p chuidn muec téi thi€u, trong khi dé dao dirc va cac gia tri viegt ngoai

nhitng tiéu chuin do.
MUC PiCH SONG

Hdy hoc nhw thé ban sé s6ng madi.

Hdy séng nhw thé ban sé chét ngay mai.

- Mahatma Gandhi

Con nguwdi c6 nhiéu kiéu khao khat, mot trong nhirng khao khat cé ich nhit dé 1a séng cé

muc dich...

Cang sém tim thiy muc dich sdng, cudc doi ching ta cang tot dep hon. Thach thirc 16n nhit
chinh la trong hanh trinh tim kiém 4y ta khéng bao gio ddt ddu cham hét véi muc dich cta
minh, khong chi vé&i tw cach cd nhan ma con d6i véi gia dinh, té6 chirc va dat nwée. Mot khi
c6 muc dich séng va gia tri lam nguwdi ro rang, ta sé tim dwoc sw cAn bang dao ly khi giai
quyét mau thuin gitra quyén loi cad nhan va bén phan xa hoi. Ta biét khi nao phai néu ré lap
trweong. D6 1a khi ta bat ddu c6 nhirng quyét dinh dung dan vi loi ich 1au dai thay vi quyét
dinh sai trai hwéng vao céi loi trudc mit. Khén ngoan, truedng thanh gitp con ngwdi hiéu

biét sdu hon nhitng van dé trong dai.

Janette Cole tirng ndi: “Hay chi cho t6i nguwoi hai long véi nhirng diéu tim thwong, toi sé chi

cho ban thay ké c6 s6 phan dinh sdn 1a thit bai”. Cudc doi khong phai 1a mon thé thao ngoan
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muc. Ta khong thé ngoi lam khan gid xem sy viéc xay ra, ma phai tim muc dich lam cudc

s6ng c6 y nghia va nd luc dat muc dich dé.

Khéng thé tw gitip minh néu khéng gitip ngwdi khdc.

Khéng thé lam cudc séng ctia minh phong phti néu khéng gitip nguwoi khdc phdt trién.

Khéng thé thinh viweong néu khéng mang lai sw phdn thinh cho ngwoi khdc. - Janette Cole,

Dai hoc Spellman

Moi ngudi ching ta cAn c6 mot muc dich s6ng nhat dinh. C6 ngwdi hdi nha khoa hoc Albert
Einstein rang: “Tai sao con ngwdi ton tai trén doi?”. Ong dap: “Néu vii tru 13 mét sw ngau
nhién, chiing ta cling ngau nhién. Sw ngau nhién 4y c6 y nghia trong vii tru, ciing cé y nghia
trong méi ching ta”. Va 6ng noi thém: “Cang nghién ctru vat ly, tdi cang nghiéng vé siéu

hinh hoc”.
HOC GIA TRI LAM NGU'O'1

¢’ mot trwong Trung hoc no, trong tiét Gido duc cong dan, thiy gido dwa ra cau chuyén vé
mot nir sinh trong 1&p nhat dwoc vi tién dwng 1.000 do6-la dem tra lai cho ngwoi mat réi dé
nghi c4 16p dwa ra suy nghi vé hanh dong nay. Pa phan hoc sinh trong 1&6p déu cho rang ban

nay that ngdc, vi ké bat can thi ddng bi trirng phat.

Khi dwoc hoi thay gido da néi gi véi hoc sinh, thay dap: “A, dwong nhién to6i khong néi gi ca.
Néu dirng & quan diém ddng sai rach roi, thi to6i khong phai la c6 vin ctia cdc em. T6i khong
thé 4p dit quan diém ctia minh”.
Mot khi b6 me, thiy cd khong truyén day cho tré nhirng gia tri lam nguwdi thi tré sé hoc tir ai?
Co thé chiing sé hoc tir cac phwong tién truyén thong, ké ca nhirng nguén khéng nhw mong
doi. Nguwoi thay trong vi du trén khéng nhirng v6 trach nhiém véi nhirng gia tri dao dic bi
bop méo ma con khong xtirng dang & cwong vi cia mot nha gido.

HANH VI CHIEN THANG VA NGU'O'l CHIEN THANG
Sw khac biét gitra chién thdng va 1am nguodi chién thing 1a gi? Chién thang 1a sw kién, 1am
nguoi chién thing 1a van dé tinh than. Ngwdi chién thang duy tri chién thing theo y nghia

dwa vao hé théng gia tri lam nguwdi caa ho.
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NHU'NG CAU CHUYEN CHIEN THANG TRUYEN CAM HO'NG

1. Thé van héi la sy kién trong dai mang tdm qudc té, thé nhwng khi thiy doi tha gép nan,
van dong vién Lawrence Lemieux di san sang ngirng lai trén dwong dua dé gitp do. Rat
nhiéu nguwoi doi theo hanh dong cla anh. Thai dé coi trong sw an toan va quan tim dén sinh
mang ngudi khac & anh da 16n hon niém khat khao chién thang. Du khéng gianh thang loi,
nhung anh 1a mo6t ngwoi chién thing, dwgc moi ngudi ton vinh vi nghia ctr cao dep. Anh da

cho thiy tinh than Thé van hoi s6ng mai.

2. Reuben Gonzales dv tran chung két giai ddu quan vot tranh chirc vo dich thé gi¢i. & van
cudi, khi dang gianh lgi thé ghi di€ém quyét dinh thang loi chung cudc, Gonzales danh mot cu
rat tuyét. Trong tai chinh va trong tai bién déu cong nhin d6 la ci danh dep va tuyén bo anh
12 nguoi chién thang chung cudc. Nhung Gonzales, sau mot thoang sirng lai ngan ngtlr, da
quay lai bat tay d6i tha va néi: “Ct danh dy c6 16i”. Sau d6, anh mat quyén giao boéng va cudi

cung thua tran.

Moi ngudi déu sirng sot. Ai c6 thé twdng twong mot tay vot véi chién thang cin ké nhw vay
lai tw trudt quyén giao bong cia minh dé roéi bi thua cuéc? Khi dwoc héi tai sao, Gonzales
dap: “Po 1a diéu duy nhat can lam dé toi gilr sw chinh trwc cia minh”. Thua tran, nhung anh

van 1a ngudi chién thang.

3. Mot nhém nhan vién ban hang roi thanh pho di hop va bao véi gia dinh sé vé nha vao téi
thr sdu. Nhung thoi quen hdi hop xwa nay la vay, ngwoi nay gap nguwoi kia va cudc hop ctr
kéo dai 1é thé. Ho phai bat chuyén bay cudi cing trong ngay, nhwng dén san bay chi con dw
vai phat. T4t ca cung chay, tay cdm vé, hy vong 1én may bay Kip lic. Trong khi chay, méot
ngudi va phai ban ban trai cdy. Trai ciy vang tung toé, bi gidp va ndm ngén ngang trén san
nha. Nhung ho khong c6 thoi gian dirng lai. Ho t&i may bay vira kip gior cat canh. Tat ca tho
phao nhe nhom, trir mot ngwoi. Anh dirng diy, tam biét ban bé va quay lai chiéc ban ban
trai ciy lic ndy. Nhitng gi anh nhin thiy khién anh nhe long vi minh da quyét dinh quay lai.
Sau chiéc ban la c6 bé mu chirng mwoi tudi, ban trai ciy dé kiém song. Anh bao: “Hy vong
tui anh chwa lam héng mét ngay cia em”. Anh 14y tir tti 4o ra 10 d6-la, trao cho c6 bé va noi:

“Phan nay 1a dén cho chd trai cay hdi ndy” réi anh budc di. C6 bé khong nhin thay diéu gi
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dang dién ra; nhung khi tiéng chin ngwdi thanh nién dan khuit, c6 véi giong hdi theo: “Co

phai nguwoi la Thueong DE khong?”.

Ta c6 thé& 1a ngwoi chién thang khong c6 huy chwong va 1a ké bai trin c¢6 huy chwong. T4t ca

phu thudc vao chinh ban than ching ta.
CHIEN THANG THU'C SU

Ba nguwoi ban chay marathon cuing hang tram d6i tha khac. Khong ai trong ho thang cudc.
Vay ca ba ngwoi nay thua cudc ching? Khong hin thé. Méi ngudi tham dw cudc dua véi
nhirng muc tiéu khac nhau. Ngwoi thir nhat chay dua dé kiém tra strc chiu dung cia minh -
két qua anh thé hién tot hon mong dgi. Ngwdi thi hai mudn cai thién thanh tich trudc day,
va anh da thanh cong. Ngwdi thir ba chwa bao gior chay marathon - muc tiéu cia anh la hoan
thanh cudc dua va anh da lam dwoc diéu dy. Tirng nguwdi buwédc vao cudc dua véi muc tiéu
kh4c nhau va déu da hoan thanh, ho 1a ngwoi chién thing du ai doat huy chwong vang di

nuwa.

Mark Twain tirng ndi rang xtrng dang v&i vinh dw ma khong nhan dwoc bang khen van tét
hon 1a nhan dwoc bang khen ma khong xirng dang. Phidm gia con nguwdi khong nhin nhan &
viéc chiém hiru ma 1a & chd xtirng dang.

Né&u xem chién thiang 12 muc tiéu duy nhat, ban c6 thé bo s6t nhitng phan thudng tinh than
khéc khi 1am tét cong viéc da dé ra. Quan trong hon chién thiang 1a danh dw. Thua trong
danh dw c6 thé 1a do thi€u chuin bi con chién thang nho gian d6i 1a diu hiéu cia nguoi
thi€u tw cach.

That khong dang khi bit mat sw chinh trwc clia minh va di dwong tit dé chién thing. Ngudi
ta c6 thé doat cip nhung sé thiy khinh bi chinh minh.

Nguwoc lai, ngwoi gitr tinh than chién thdng s6ng va lam viéc hang ngay nhw thé dé 1a ngay
cudi cung cua doi minh. Va khi phai ra di, ho tir gid c6i doi véi tw cadch clia ngwdi chién
thang.

TU CACH NGU'O'I CHIEN THANG
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Ngudi gitt tinh than chién thing thudng cé thai dd hoa nha. Ho khong bao gir khoac lac vé
ban than, biét cdm kich va tran trong dong d6i 1an d6i thi ctia minh.
Nhiéu nguwoi biét cach thanh cong, nhwng lai khong biét cach xi tri khi thanh cong.
Thuec té, doi song la dau truong va ta phai thi dau. Thi diu gidp nguoi c6 tinh canh tranh
phat trién. Muc tiéu cta ching ta 1a chién thiang, nhwng phai 1a chién thing mot cich cong
bang, trung thwc, dirng dan va hop 1&.
DI SAN CUA NGU'O'l CHIEN THANG
Cau chuyén vé ngwoi xay ciu
Mot dng 1do0 don doc buwdc di trén dwong vang. Chiéu xudng lanh 180, xam xit, 6ng dén bén
b& vire, ménh méng, sau tham, chi c6 dong nwdc dm dam tréi. Ong ldo da bing qua vuc
trong dnh chang vang mo nhat; dong nwdc u am khong khién 6ng so hii; nhwng khi téi bor
an toan roi 6ng ldo quay lai, bac chiéc ciu bing qua dong nwéc.
“Nay dng 140!”- Mot nguoi cling hanh hwwrong nhw 6ng gan dé cat tiéng.“Ong dang lang phi
strc khoe khi dung cau & day day;
chuyén hanh hwong ctia 6ng roi sé két thic cudi ngay; 6ng khong bao gior phai di dwong nay
nita; da bang qua vuc siu thé nay roi, 6ng phai nhoc cdng bac cau lam gi vao lic chiéu ta?”.
Nguwoi bdc cdu ngdng mdi ddu gia nua, bac trang, ddp lai: “Anh ban tét bung o1, trén
dwong téi di qua, ngay mai phia sau sé cé mét thanh nién ciing phdi di 161 nay. Vwc tham
nay vdi téi khong la gi, nhung véi anh chang téc vang dy ¢ thé la bdy sdu. Chang trai dy
phdi di qua lic troi téi. Cho nén, anh ban tét bung o1, téi lam chiéc cdu nay la dé cho
chang trai dy”.
- Will Allen Dromgoole

Socrates day hoc cho Plato; Plato day Aristotle; Aristotle day Alexander Pai Dé. Kién thirc,

néu khong dwoc truyén lai cho doi sau, han sé mat di.
Trach nhiém 1én nhit ctia ching ta 1a truyén lai di sdn ma thé hé tiép theo c6 thé tw hao.

SU’ THAY POI TRONG LOI SONG
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Thay déi 1a diéu tat yéu, du ta c6 mudn hay khong. Nam 1958, khi khao sat y kién cac hiéu
trwdng mot tredng Trung hoc rang nhirng van dé chinh ctia hoc sinh truwedng thay (co) 1a gi?
Cau tra 1&i ngudi ta nhan dwoc dé la:

1. Khéng lam bai tip vé nha.

2. Khong biét quy trong tai san. Vi du: quang sach vé.

3. Khong biét tiét kiém (nhw dé dén sang khi tan 16p).

4. Ném gidy trong 1ép hoc.

5. Rwot dudi nhau trén hanh lang.

Ciling ciu hoi trén, nhwng 30 ndm sau (cach mot thé hé), tirc ndm 1988, thi ciu tra 1&i nhian
dwoc khién gi¢i nghién ctru khong khéi strng so. Nhitng van dé chinh cta hoc sinh trung
hoc thoi nay do la:

1. Nao pha thai

2. AIDS

3. Hiép dam

4. Ma tay

5. Nan danh dap, ban giét, dung sung va dao trong truwdrng hoc
NHU'NG GIA TRI TRUYEN THONG

Moi qudc gia duwgc gan két béi niém tin va tinh than tap thé. Diéu d6 gitp ngudi dan veot
qua moi mau thudn dnh hwéng dén suw phat trién xa hoi, ngdén ngit, dao dirc, 16i séng va sw

toan ven cua qudc gia 4y. - John Gardner

Nhitng gia tri lam ngwdoi nhw tinh than trach nhiém, sw chinh tryc, long yéu nwéc,... bi mot
s6 ngudi ngay nay cho 12 16i thoi. Nhung sw that khong phai vay. Nhitng gia tri 4y mang tinh

chat truyén théng chit chic chdn khéng bao gid 16i thoi.

Bat ky xa hoi nao danh mit nhirng gia tri dao dic truyén thong déu sé roi vao tham hoa, béi

moi sup do trong lich st déu khéi dau tir suy doi dao dirc.

Hon ntra thé ky trudc, nwéc My 1am vao cudc suy thodi tan khoc. Mot phén ba tai sdn quéc

gia bién mat trong vong vai thang. San xuit suy giam 77%. M6t phan tw lwc lwong lao dong
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that nghiép. Nhiéu thanh phé khong thé duy tri md cira tredmg hoc. Mot phan nam hoc sinh
pho thong & New York bi suy dinh duwdong. C6 dén 34 triéu nam gidi, phu nit va tré em

khong c6 thu nhap.

Tuy nhién trong nhirng lic tan cung khé khin 4y, du nhiéu ngudi dan phai séng bang noi
chéo tinh thwong, nhiéu ngan hang phai dong ctra, Tdng théng Franklin D. Roosevelt van c6
thé€ ndi véi cd nwdc My qua bai phat biéu trén dai rang: “On Chua, nhitng khé khin cua

chung ta chi vé mat vat chat”.
LONG TOT LA Gi?

Néu dwa ra cau hoi khao sat rang: “Ban c6 phai 1a ngudi tét khong?”, hau hét moi ngudi sé
dap: “C6”. Hoi tiép: “Diéu gi khién ban cho rang ban 1a ngwdi tot?”. Loi dap la:

e T6i khong ltra ddo thé 1a tot.

e T6i khong ndi doi tirc 1a tot.

e T6i khong an cap 12 tot.

Né&u phan tich nhitng 1y do trén, ta thiy ching khong thuyét phuc 1dm. Chang han, v&i ngwoi
cho rang: “Téi khong liva ddo”, diéu d6 chi c6 nghia anh ta khéng phai 1a ké lira ddo. Tuwong
tw, ngwoi bdo minh khong néi déi va dn cdp chi c¢é y rang ho khong noi ddi va trom cip.
Nhwng nhitng diéu 4y khéng lam ho tot dwoc. Nguoi ta chi tét khi lam dwoc nhivng diéu tot
chir khong phai khong lam diéu x4u. Nguoi tét la ngwdi mang trong minh nhirng phadm chit
nhu cdng bang, tinh thwong, can dam, chinh truc, thdu cam, khiém t0n, trung thanh va nha
nhan. Ho la kiéu ngudi c6 thé tin ciy dwoc, biét dirng 1én bao vé cong ly, giup do ké khon
kho, lam cho cudc séng tot dep hon. D€ nhin ra nhitng biéu hién cia long tot, cin c6 tiéu chi
va chudn muc. Tiéu chi c6 thé 1a dao dirc, hodc luit phdp quy dinh, ciing c6 khi la ca hai.
Tiéu chi dao dirc lién quan dung - sai va tit ca nhirng ving giao thoa gitra chung. Ching dé

rarat ro diéu gi tot va tot hon, diéu gi xau va xau hon.

TAM CAO CUA CHUAN MU’C PAO PUC
Ban sé lam gi trong nhirng tinh huéng sau?

1. Ban biét gia tién taxi tir nha minh dén san bay 1 64 d6-la. Vi thwong xuyén di nén ban biét chic chdn nhu thé. Nhwng lan

nay tai x€ taxi chi xin ban c¢6 32 d6-1a. Ban sé lam gi?
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2. Ban an t6i & nha hang. Ban goi b6n mén va ngwdi phuc vu dem ra day dd, nhung do nham 14n anh chi tinh tién ba mén.
Ban sé lam gi?

3. Ban than ctia ban 14dm bénh ning va ban 1a nhan vién ban bao hiém nhin tho. Ban ciia ban cin gia tri bdo hiém 1én dén
100.000 db-la. Khong ai biét va phat hién ngwdi ban dy sap chét ca. Ban c6 soan hgp ddng ban bao hiém trong trwdng hop
nay khéng?

Khong thé dé ra quy luit dao dirc. Ban sé khuyén con minh thé nao trong tinh huéng twong
tw? Hanh vi cta ban c6 tuin tha loi khuyén 4y trong tinh hudng twong tw khéng? Ching ta

bat dau bai hoc dao dirc tir khi chao doi va tiép tuc hoc sudt doi.
PAO PU’C TRONG CONG VIEC

DPao dirc hay thiéu dao dic thé hién ré rang trong moi nghé nghiép. Bac si tham lam lam
thém thu tuc va phiu thuit khong can thiét. Luit sw bé cong sy that. B6 me 1an con cai déu

c6 nhirng loi n6i d6i vo hai. K& todn va thw ky thwong lam bao céo sai 1éch.

Khi ltra gat nhirng ngwdi chung quanh, cling c6 nghia 1a ta dang ltra gat chinh minh va chuan
bi d€ minh bi lira gat. Bén canh d6, khi lira gat nguwdi khic, ta sé tin ho cling lam twong tw

vGi minh, thé 1a ta nghi ngd va bi quan.
KET LUAN
Tai sao c6 nhiéu ngwoi khong thanh céng? Ly do chinh la vi ho thi€u tdm nhin hodc tim

nhin bi han ché. Can phai nudi dwéng nhitng khao khat, tir d6 tirng bwéc bién ching thanh

hién thwc. Hay s6ng vé&i long nhiét tinh, c6 chi hwéng va muc tiéu phin diu.

Gidc mo ctia ban 12 gi? M6i ngay ban séng c6 dwa ban dén gin mo wéc 4y khong? Dirng nghe
loi U 8, bi dat tir nhitng ké thit bai — ho chi khién ban chun bwéc ma théi. Thay vao do, hay

don nhan 101 khuyén tir nhirng ngwoi thanh cong.

Khi tdm nhin la mét ndm, ta trong hoa. Khi tdm nhin la mwdi ndm, ta trong cdy. Khi tdm
nhin la vinh vién, ta tréng ngudi. - Ngan ngir phwong Péng

Hay nhé:

Ngwoi chién thing khéng 1am nhirng diéu khac biét.

Ma chinh cdch ho lam tao nén sw khdc biét!
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- Shiv Khera

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/

Follow us on Facebook : https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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