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Trong vong ba thap ky qua, d6 an nhanh da tham nhap moi ngéc
ngach xa hoi My. Nganh cong nghiép nay da phat trién tr mot vai
“quay xuc xich va ham-bo-go gian don ¢ vung phia nam California
r6i lan ra khap ca nuoc - ¢ bat ky noi nao ¢6 khach hang, voi
nhiéu dong san pham khac nhau. P6 an nhanh dugc ban tai cac
nha hang va cac diém phuc vy khach 1ai xe ngang qua, & san van
dong, san bay, vuon thu, truong phé théng trung hoc trudng
tiéu hoc, trudng dai hoc, trén tau bién, tau Itra va may bay, ¢ siéu
thi K-Mart, Wal-Mart, cac tram ban xang va tham chi & cac quay
an udéng cua bénh vién...

Cuén sach nay dugc viét voi niém tin rang moi ngudi nén biét
nhimng gi 4n sau bé mat sang lang va hanh phuc cia méi giao
dich mua ban dé &n nhanh. Ho nén biét diéu gi dn gilra nhing
chiéc banh tdm vimg d6. Giéng nhu mot cau thanh ngtr ¢6:
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Loi gidi thiéu
Lam Bong, July 29, 2017

D6 4n nhanh (fast food) c6 mét lich s phat trién l4u
dai, gin v6i nhiéu nén vin héa khédc nhau: tit qudy binh mi
keém trai 6-liu thoi La M3 8 dai dén tiém mi & cic quéc
gia Dong A va banh mi lat ciia viing Trung Déng... Song,
chi dén the ky XX, d6 4n nhanh méi thit sy trd thanh mot
nganh céng nghiép c6 dc d¢ ting trudng “phi ma”.

Hon moét th4p ky qua, d6 in nhanh khéng chi tao
dyng nén nganh céng nghi¢p cia chinh minh ma con
g6ép phin tao nén vin héa. Tai My - cai néi cia d6 in
nhanh — nim 1970, ngudi din noi d4y chi khodng 6 ty
dé6-la cho d6 in nhanh; dén nim 2000, con s6 nay da
lén t6i 110 ty d6-la. Hién nay, chi phi danh cho 46 in
nhanh cia nuéc My 16n hon ci chi phi cho gido dyc dai
hoc, méy tinh c4 nhédn va 6t6. Nganh céng nghi¢p d6 in
nhanh di lam bién chuyén khéng chi co c4u thyc don,
ch& d6 in ma ca lyc lugng lao dong va vin hoa My. Viéc
thudng thic d6 d4n nhanh da tré nén ty nhién nhu viéc
chung ta dinh ring, rta mit hang ngay. Chinh théi quen
d6 cta ngudi tiéu dung da ching minh mét diéu: P8 in
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nhanh di tr& thanh mét yéu t6 khong thé thi€u trong
nhip séng hién dai.

Cung vé6i qua trinh toard ciu héa, d6 in nhanh
ciing nhanh chéng thim nh4p thi truong chiu A véi sy
mdé dudng ciia nhing tén wdi 16n nhu McDonald, KEC,
Burger King... Trung Qudc dugc coi la di€m ding chin
ctia McDonald, ngusi ddn Philippines coi d6 dn nhanh
nhd mén com hang ngay, thanh nién Nhit chon cic cia
hang d6 in nhanh lam noi ho hen; va & Ha Noéi, thanh
phé Hé Chi Minh, céc cita hang d6 in nhanh nhu KFC,
Lotteria cing moc 1én nhu nfm da chitng t6 sy phét trién
ky diéu ctia nganh c6ng nghiép nay. Nhung d6 in nhanh
khéng chi mang dén ti¢n ich cho con ngudi, ma né con
dem lai kha nhiéu phién todi: nguy co mic bénh béo phi,
nhiém vi khu4n Ecoli O157:H7...

‘Mot cdu hdi 16n dugc dit ra la: Tai sao di bigt dugce
nguy co clia nhing loai bénh d6, nhung nguoi tiéu dung
vin khéng thé cudng lai stc cim db ctia d6 4n nhanh?
Cubn sich Bi mgr d¢ ché’ dé én nhanh (nguyén ban Fast
Food Nation)' sé 1a ciu tra 16i hoian hio cho ciu hoi dé.
Dugc coi la mét trong nhing cudn sich ban chay nhit,
né la cdu chuyén k€ vé€ lich st phat trién, 4nh hio quang
choing nggp ciing nhu nhitng thyc t& trdn tryi 4n gidu
ding sau nganh cong nghi¢p d6 4n nhanh. Véi nhing

1. Nim 2010, Alpha Books d4 mua ban quyén va xuft bin cuén sich nay
véi tieu d€ Cii khoai tdy ngbi ghé bink. hitp://tieulun.hopto.org
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din ching cy thé, nhing s6 liu théng ke chi tiét, tic
gid Eric Schlosser d4 mang dén cho ddc gid nhing trai
nghiém va cim xuc hoan toan trii ngugc: cim gidc thing
hoa v6i nhitng di€u tha vi vé€ qua trinh khéi nghiép va
phat trién ctia cic nha wt bin nhv McDonald, Harland
Sanders (KFC)... cuing néi tht vong b&i nhing bt cong
va ch& d¢ lam viéc ha khic, nhitng “bi mat” ctia hé thdng
day chuyén san xuit d6 in nhanh va nhing thyc t¢ dang
s¢ v& an toan thyc phdm.
Xin trin trong gidi thiéu cung doc gia.

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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Loi dan

Ngon nui Chayenne nim trén suén Déng ring Front
Range (Ring Trugc) trong dii nai Rocky Mountain thudc
bang Colorado. Chayenne nhé cao khéi thio nguyén va
nhin xudng thanh phg Colorado Springs. Nhin tit xa, ngon
nui nay rdt dep va binh yén, véi nhiing vach da, bui sdi va
ciy théng cao, trong khéng khic gi mét bitc tranh Rocky
Mountain tuyét my trong cinh nén & cic bd phim cia
Hollywood. Nhung ngon Chayenne khéng hé hoang so.
Nim siu bén trong diy nui la mét trong nhitng co s& quin
sy quan trong nhit nuéc My, 1 cin ¢ clia cic don vi thude
B6 Tu léenh Phong Khong Bic My, Bo T lénh Khéng Quén
va B4 Twlénh Vi try Hoa Ky. Khoang gitta th4p nién 1950,
cic quan chiic cfp cao clia Liu Nim Géc (Bé Quéc phong
My) lo ngai ring hé théng phong khéng ciia nuéc My dé
bi t4n c6éng va pha hoai. Nui Chayenne dugc chon Jam cin
ctt cho mét trung tim diéu hanh chién dich tuyét mar dusi
long d4t. Nguoi ta ddo nui va dyng lén 15 toa nha, phin
l6n 1 nha ba tdng, gita m¢t mé cung cic hdm va hanh lang
kéo dai hang dim. M6t khu lién hop dudi long d4t rong 1,8
héc-ta dugc thi¢t k& cé kha ning chiu dyng mét vu tin

http://tieulun.hopto.org
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cong truc dép bing bom nguyén ti dugc goi véi cdi tén
Tram Khoéng quin Nui Chayenne. Co sé niay dugc thiét
ké& véi nhing canh ca sit diy gin mét mét va ning 25
tin; nhing cinh cta nay oy ddng déng trong vong chua
ddy 20 gidy. D4n thuong khong dugc phép vao va mot doi
phan @ng nhanh dugc trang bi ddy du vi khi ding gic dé
phong ngudi xdm nhé4p. Khi nén trong khu cin cu giap
phong chéng nhiém doc do tia phéng xa va bom sinh hoc
gdy ra. Cac toa nha dugc dit tén mét he théng 1o xo thép
khéng 16 giap tranh h4u qua ciia dong d4t hay nhitng chin
déng ctia mét cudc tdn céng bing bom hat nhin. Céc hanh
lang va cdu thang dugc son mau xdm, trdn nha thip va cia
dugc trang bi khéa ma. Mot hdm thoat hi€ém hep c6 cta
bing kim loai, 16i di loing ngodng quanh cic vich d4 din
ra khéi diy nui. Khung canh niy giéng nhv trong mét b
phim ctia James Bond thai trudc, véi nhitng tay mic quin
lién 40 l4i nhing chiéc xe tai dién chay ti hang niy sang
hang khic.

Nim nghin ngudi lam viéc trong nui, quin ly cin cd
va thu thip théng tin t¢ mdt mang ludi toan cdu bao gém
cdc ra-da, v¢ tinh do thdm, cic bd cim @ng mat d4t, may
bay va tau bay. Trung tim Diéu hianh Nui Cheyenne theo
déi moi vat thé nhan tao khi chung di vao khéng phan Bic
My hodc bay quanh quy dao Trai d4t. Day chinh la trong
tim cia toan bd hé théng cinh bio sém quéc gia. N6 c6 thé
phét hién ra mét vy phéng tén lda tdm xa & b4t ky noi nao
trén thé gisi ngay khi tén li¥a roi khdirbéiphengeto-org
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Cin ct quin sy t8i tin nim khu4t trong dii nui nay
c6 kha ning ty cung vy cip trong vong it nhit mot thing.
Heé théng may phat dién & ddy cé thé sin xuit du dién
dé cung c4p cho ci mét thanh phé quy mé nhv Tampa,
bang Florida. Cic bé chi#a nuéc dudi long d4t iz hang
triéu ga-l6ng! nudc; do d6, déi khi cong nhin phy trach bé
nude phii dung thuyén. Khu lién hop nay c6 trung tim thé
dyc thé thao, phong kham, phong nha khoa, hiéu cit téc,
phong cdu nguyén va khu phuc vy dn uéng riéng ndm dusi
long d4t. Khi nhitng ngusi lam viéc & Nui Cheyenne mudn
thudng thitc d6 in bén ngoai, ho thudng c& mét ngudi t6i
hang Burger King nim trong Trai Carson, mét cin c quin
doi & gin d6. Hoic ho goi d6 4n nhanh Domino’s.

H4u nhy t4t c cdc buéi t6i, mét nhin vién giao hang
ctia Domino’s s& di qua con duong Nui Cheyenne, vigt qua
nhing t4m bién dy doa dim DUQC PHEP BAN HA,
diém kiém tra an ninh tai l8i vao clia cin ct, l4i xe thing dén
cBng phia Bic — noi dugc bio v¢ chit chg, ndm bén trong
hing rao ludi sit va ddy thép gai. Khi di dén gin con dudng
din thing t6i swon nui, ngudi giao hang sé dua pizza va nhan
tién boa. Néu Tran chién cu6i cing® xdy dén, ké thi doi mua
d4u dan hat nhin xuéng nuéc My, pha htiy hoan toan lyc

1. Galéng: don vi do ludng chit l6ng, bing 4, 54 lit theo hé théng do
Iwsng & Anh, 3, 78 lit theo hé théng do lwdng & My.

2. Theo Kinh Thanh, Tr4n chién cuéi ciing (Armageddon) chi tr4n chién
gita Chiia vi Sa-ting, http://tieulun.hopto.org
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dia nay, chén vui cic thanh tyu cong nghé¢ cao, nhitng bd
déng phuc quén lién 40 mau xanh nhat, nhitng quyén truyén
cudi va nhing quyén Kinh Thanh trong ddy nai Chayenne
thi cdc nha khdo ¢6 hoc twong lai c6 thé dm thiy d4u vét clia
nén vin minh thoi dai chung ta — gidy géi cia Big King, vo
cing ciia bainh my Cheesy Bread, xuang Barbeque Wing va
hop pizza mau d6, tring va xanh ctia Domino’s.

Ching taan gi

Trong ba thip kj qua, d6 in nhanh di thim nhip
moi ngéc ngich trong xa héi My. Nganh céng nghiép nay
d4 phat trién voi nhi€u dong san phdm khéc nhau, tif mét
vai qudy xuc xich va hamburger gidn don & vung Nam
California va lan ra khip ci nuéc. D3 in nhanh dugc ban &
cc nha hang va diém phuc vu khéch di xe, & sin v4n déng,
sin bay, viusn tha, trudng phé théng, tiéu hoc, dai hoc,
trén tau bién, tau hod va mdy bay, & siéu thi, cic tram ban
xdng va thim chi 6 cic qudy in uéng clia bénh vién. Nim
1970, ngudi My tiéu khoing 6 ty d6-la cho d6 dn nhanh;
nim 2000, con s6 nay 12 110 tj d6-la. Hién nay, ngusi My
chi ti¢u cho d6 dn nhanh nhiéu hon cho gido duc dai hoc,
mdy tinh cd nhdn, phin mém mdy tinh va é 6 méi. Téng
chi tiéu cho phim anh, tap chi, sich bio, video va dia nhac
cong lai khéng bing s6 tién chi cho d6 &n nhanh.

Kéo cinh cia kinh, cim nhin luéng kbi mdc lanh,
buéc viao trong, ding vao hing, xem xét tdim béng in hinh
cdc suft in phia trén qudy tinh tiényigoiiaaémophanh toan,
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nhin bon tré mjc déng phyc dang thi nhau 4n céc nat 46
udng va sau d6 vai gidy, bung khay nhya dung d6 in dugc
g6i trong gidy mau va hop gidy. Toan bd qua trinh nay da
tr& nén qud quen thudc dén mic ngudi ta khong con nghi
dén né nita, cling giéng nhu viéc chung ta danh ring hang
ngay hay ditng xe trniéc dén do6 viy. Viéc mua d6 dn nhanh
da ud thanh théi quen x4 héi rit My.

Day la cudn sich vé d6 4n nhanh, vé€ nhing gia trj di
kém va vé thé giéi ma né tao ra. D6 in nhanh di tao mot
cudc cich mang trong doi s6ng My. Toi nghién ctu d6
in nhanh véi te cich 12 mét hang héa va céc gid tr tugng
tning. Chung ta 4n gi (hoic khéng in gi) 13 két qua tac
déng qua lai ciia cic y&u 8 x4 hoi, kinh & va cong nghe.
Cong hoa La M3 8 dai dugc ndéng dédn ciia ho nuéi; D€ che
La M1 la do cic né 1¢ ctia ho nudi. Ché dé 4n cia mdt qudc
gia c6 thé néi lén nhiéu di¢u hon ci nén nghé thuit hay vin
hoc cia h. Trong mét ngay bit ky & nuéc My, % din s6 &
tudi tridng thanh dén in & nha hang ban 46 in nhanh. Chi
trong mdt thoi gian ngin, nganh céng nghiép d6 in nhanh
di gitp chuyén d6i khong chi ché d) in ma cd méi trudng,
nén kinh t&, lyc lugng lao dong va vin héa dai chung cia
nuéc My. Ban khéng thé tranh duge d6 dn nhanh va cic h¢
qud clia né, k€ c ban in ngay hai l4n, o ging tranh in hay
chua titng cin mét miéng thiic in nhanh nio.

Sy ting trudng vugt wdi ciia nganh coéng nghi¢p do
4n nhanh la két qua ciia nhing thay déi cin ban trong xa
hoi My. Mic luong theo gis trung binhiciacéngnhin My
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dugc di€u chinh theo mitc lam phat va dat dinh vao nim
1973, 16i gidm d4n trong 25 nim sau d6. Trong giai doan
do, s6 phu n@ tham gia lyc lugng lao dong dat con s6 ky
luc, nhung ddy khéng phai 1a do phoﬁg trao phy ni ma vi
ho c4n tién thanh todn cic héa don. Nim 1975, khoidngls
s6 phu n& My c6 con nhé lam viéc & bén ngoai; ngay nay
khoang % s6 phy nit niy vin dang di lam. Theo nha xa hoi
hoc Cameron Lynne Macdonald va Carmen Sirianni, viéc
s6 lugng lon phu nit gia nh4p lyc lugng lao ddng khign nhu
cdu d6i véi cic loai hinh dich vu v6n dugc cic ba néi trg
dim nhi¢ém ting manh: nfu in, lau chii va tréng tré. Cich
ddy mot thé he, % s6 tién dn cta ngudi My dugce chi cho
viéc ndu nuéng tai nha. Ngay nay, khoidng mét nita s6 tién
dung mua d6 in dugc chi cho cic nha hang — chi y&u la cac
hang d6 in nhanh.

T4p doan McDonald da tré thanh biéu twgng quyén
lyc trong nén kinh t& dich vy ctia My. Nganh dich vu hién
dang tao ra 90% s8 lugng coéng viéc méi clia nudc nay.
Nim 1968, McDonald diéu hanh khodng 1 nghin nha
hang. Hién nay, t4p doan niy c6 t6i 28 nghin cia hang
trén khip thé giéi vi méi nim mé thém khodng 2 nghin
ctta haing méi. Theo wdc tinh, ¢t tdim c6ng nhin & My thi
s& c6 mét ngudi tiing lam viéc cho McDonald. Céng ty
niay hing nim tuyén dung khoing mét triéu nhén vién,
nhiéu hon b4t ky t8 chic nha nuéc hay tv nhin nio cia
My. McDonald 1A nha thu mua thit be, thit lgn va khoai
tdy 16n nhit nuéc My va la nha thi¥rimigd eiirePton tha
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hai. T4p doan McDonald s& hiu tai sin ban 1 lén nhidt
the gisi. Trén thyc t&, phin lén lgi nhu4n cta tip doan
nay khong xuét phét tit viéc ban d6 4n ma tit viéc thu phi
clia cdc clta hang ban 1é. McDonald chi tién cho quing cdo
va marketing nhiéu hon b4t ¢t thwong hiéu nao khic. Do
d6, McDonald da thay the¢ Coca-Cola, tré thanh thuong
hiéu néi ti€ng nh4t the gisi. McDonald trd thanh 8 chic
tu nhin md nhiéu sin choi va tai trg d6 choi I6n nhit
nudc My. Mot khio sat thyc hién d6i véi tré em trong d6
tuéi di hoc & My cho thiy 96% tré em My c6 thé phin
biét dau la Ronald McDonald. Nhan v4t duy nh4t ding
& vi tri cao hon 1a Ong gia Noel. Khé c6 thé cuong ditu
héa hon nita tic ddng ctia McDonald déi v6i 16i sdng cia
ching ta hién nay. Hinh dnh hai hinh cung vang - biéu
tugng cia McDonald — trd nén quen thuc hon ca hinh
chit th4p Tin Lanh.

Viao d4u nhitng nim 1970, nha hoat dong néng thén
Jim Hightower di cinh bdo vé€ “qué trinh McDonald héa
nudc My”. Ong coi sg¢ phat trién ciia cong nghiép d6 in
nhanh 12 méi nguy dé&i véi cic co s& kinh doanh doc l4p,
vl lé day la budc tién I6n t6i nén kinh t& bi théng trj boi
cic tip doian khéng 16 va la dnh hudng mang tinh déng
nh4t héa ddi véi cudc séng My. Trong cudn Ear Your Heart
Out (Hay so sanh) xu4t ban nim 1975, 6ng da cinh béo:
“To hon khéng c6 nghia la t8t hon”. Phén lén nhiing di¢u
Hightower lo ngai déu d4 xiy ra. Cic quyét dinh mua hiang
mang tinh t4p trung héa clia cic chuBptea'tirgpthsrova nhu
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cdu d6i voi céc sin phdm tiéu chufn héa cia ho di dem
lai cho mdt s§ nhé cic t4p doan midc dd quyén luc chua
tirng 6 d6i véi ngudn cung thuc phim quéc gia. Hon nia,
thanh céng ciia nganh céng nghiép 46 in nhanh 44 khuyén
khich cic nganh cong nghiép khic ti€n hanh phuong phéap
kinh doanh twong ty. Tu duy cin bin vé€ d6 4n nhanh di
trd thanh h¢ diéu hanh cho nén kinh t€ ban [& hién nay, d6
12 viéc x6a sach cac co s& kinh doanh nhé 1¢, d& bé nhing
khac biét dia phuong va mé rong chudi cic cita hang giéng
hét nhau wén khip nuéc My theo ki€u mét ma may tinh
ty nhin bin.

Cic con dudng chinh va céc trung tim mua sim clia
nuéc My hién nay déu treo bién Pizza Huts va Taco Bells,
Gaps va Banana Republics, Starbucks va Jiffy-Lubes, Foot
Lockers, Snip N’ Clips, Sunglass Huts va Hobbytown USA.
Gén nhu moi mit clia cudc s6ng My déu phat trién thanh
chudi hodc dugc nhugng quyén thuong mai. Tit mét phong
sin khoa tai mét bénh vién cta t4p doin y t&€ Columbia/
HCA cho t5i phong x4c lanh cta t4p doan quéc t& Service
Corporation International — “nha cung c4p dich vy tang 1&
l6n nhit the gisi”, cé try s& tai Houston, Texas, ra doi nim
1968, hién c6 t6i 3.823 nha tang, 523 nghia trang va 198
dai héa than; thu xép tang 1€ cho 1/9 din s6 My - ngay nay,
mot ngudi tit khi ndm trong néi dén khi xuéng mé cé thé
khéng cin tiéu mot xu ndo & cic co s& kinh doanh déc lap.

Theo ly thuyét, bi quyét thanh cong ciia mét cita hang
dugc nhugng quyén thuong mai ndtm/gennrengomot ti:
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“déng nhit”. Cac chi nhanh nhugng quyén va cic chuéi cita
hang phin d4u cung cip cling mot sin phdm hoic dich vu &
nhiéu dia diém khac nhau. Khéch hang c6 xu huéng st dung
céc nhin hi¢u quen thudc do bin ning cé6 xu huéng tranh
nhing tha xa la. M6t nhan hi¢u dem lai cdm giéc an toan
khi cic sin phdm mang nhin hiéu nay giéng nhau & moi noi,
moi luc. “Chung t6i phét hién ra ring... con nguoi khong
bao gi¢ tin twéng nhitng ngusi khong gidng chung ta,” 6ng
Ray Kroc, mét trong nhitng nha sing 14p cia McDonald phat
biéu trong luc nic gidn v8i mot vai nha ban 1& cia McDonald.
“Chuing ta s& nhanh chéng bi¢n he thinh nhiing ngudi c6 1€
théi giéng chung ta. .. T8 chitc khong thé tin tuéng c4 nhin;
c4 nhan phai tin tidng vao t6 chic.”

Mot trong nhitng diéu mia mai cia nganh céng nghiép
dé in nhanh My la mét nganh kinh doanh luén cam két
tudn tha l€ théi thong thuong lai dugc sing 1ap bdi nhiing
ngusi biét ny lam giau va da pha 1€ 16i xa hoi, nhitng doanh
nhin sin sang di ngugc lai 16i suy nghi truyén théng. Trong
s6 nhitng ngudi xdy dung nén cic d¢ ché& d6 in nhanh, rit
ft ngusi tiing hoc dai hoc, chi chua néi dén cac truong day
kinh doanh. Ho lam viéc chim chi, ch4p nh4n nii ro va di
theo con dudng riéng cia minh. Xét trén nhiéu khia canh,
nganh coéng nghi¢p dé 4n nhanh chta dyng trong minh
nhitng di€u hay nh4t va ci nhing diéu t6i t& nhit ciia cha
nghia v bin My d4u the ky XXI - sin phdm méi va cac
cdi ti€n déu din ra doi, khodng cich giau ngheéo ngiy cang
ting. Qua trinh cong nghiép héa céiiy/idgendhadbep trong
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cic nha hang giup cic chudi ban 1& chi c4n thué c6ng nhan
gid ré va khong cin nhiéu kj ning. Mic di1 vin c6 mot s§
it cdng nhén c6 thé leo 1én céc vi tri cao hon trong cong ty,
nhung da s8 con lai khéng c6 congviéc chinh thic, khéng
dugc nhdn phuc lgi, khéng dugc hoc thém cic kj ning
mdi, khéng c6 quyén kiém soit & noi lam viéc, bo viéc sau
mot vai thing va chuyén lién tuc ur nghé nay sang nghé
khic. Nganh céng nghiép nha hang hi¢n dang 12 nganh
kinh doanh tu nhin tuyén dung nhin vién nhiéu nhit nuéc
My va day ciing la nganh trd lvong thdp nhit. Trong thoi
ky bung né phat trién kinh ¢ nhing nim 1990, khi rit
nhiéu cdng nhin My dugc hudng miic ting lvong cao nhit
trong thé hé cta ho, gid tri thyc ciia lvong trong nganh
cong nghiép nha hang tiép tuc gidm. Khoing 3,5 tri¢u cong
nhdn nganh d6 in nhanh t& thanh nhém nh4n lvong t6i
thiu 16n nhft nuéc My. Nhom. ngusi My duy nhit c6
mic luong theo git thip hon la cic néng din nhép cu.
Mot chiéc hamburger va it khoai tdy rin di tré
thanh bia an My dién hinh nhing nim 1950 do cic nbé
luc quéng ba ctia cic chudi cia hang d6 in nhanh. Ngay
nay, hang tuin mét ngusi My trung binh tiéu thy khoing
ba chiéc hamburger va b6n suit khoai tdy ran. Tuy nhién,
nhiing t¥ roi quing céo d6 in nhanh véi hinh nhiing
chi€c hamburger day, mém va nhitng thanh khoai tdy rin
vang uom lai khéng hé nhic dén xudt xd ciia nhing d6
in nay va thanh phin cia chung. Sy ra doi ca nganh
cong nghiép d6 in nhanh trung hyp/ABiuphsirgrerao dé
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cao cong nghé trong thoi dai ctia Téng théng Eisenhower,
v6i nhing khdu hiéu déy lac quan nhu: “Héa hoc giup
cudc sdng 8t dep hon” va “Nguyén td, ban cia ching ta”.
Nhitng tuyét tic céng nghé¢ dugc Walt Disney quang ba
trén truyén hinh va trong céng vién Disneyland 16t cudc
cing xuit hién trong nha bép ctia cic nha hang d8 in
nhanh. Trén thyc t&, vin héa kinh doanh cia McDonald
dudng nhu c6 mdi quan hé khing khit véi vin héa kinh
doanh ctia d¢ ché& Disney — ci hai cung chia sé sy ngudng
mo d6i véi co khi, dién v va ty dong héa. Cac chubi cita
hang dé in nhanh hang d4u vin duy trl niém tin vé han
vao khoa hoc va vi thé, ho di thay dgi d6 in ctia ngudi My
in ma ci cich sin xudt d6 in cia ho.

D€ dm ra cong thic ch€ bién d6 in nhanh, hay tim
doc nhitng tap chi thuong mai nhu Food Technologist (Nha
cdng ngh¢ Thyc phim) va Food Engineering (Nganh céng
ngh¢ Thyc phfm). Ngoai mén rau xanh lam salad va ca
chua, ph4n 16n cic mén d8 in nhanh khi chuyén t6i nha
hiang déu dugc giw dong lanh, dong hop, bo nudc hoic siy
khé gii lanh. Nha bép ciia cita hing d6 in nhanh chi Ia
khiu cuéi cuing trong hé théng san xudt hang loat réng lon
va phic tap. Nhiing thyc ph4m nhin c6 vé quen thuéc trén
thyc & di dugc bién d6i thanh phén. Trong vong 40 nim
qua, thyc phdm ching ta 4n d4 thay d6i nhi€u hon ci qua
trinh 40 nghin nim truéc. Cing giéng nhu Nui Cheyenne,
dé in nhanh 4n chia nhing tién bd coéng nghé wigt bac
ding sau v& bé ngoai rit binh thuong/¢au 6o Cleing han,
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hvong va vi cia d6 4n nhanh My hi¢n dang dugc sin xudt
tai cdc cic nha mdy héa chit 16n nim doc dudng cao tdc &
New Jersey.

Trong cic ctia hang d6 in mhanh tai thanh phd
Colorado Springs, ding sau qudy -tinh tién, gita nhing
chiéc ghé& nhya, trong khung cinh dang ngay mét thay
d6i bén ngoai cita 8, ban c6 thé nhin ra nhiing gia tr 5t
dep cing nhu tinh tan pha ctia quéc gia d6 in nhanh. Toi
chon Colorado Springs lam tim diém cho cuén sich nay
vl nhitng thay déi dién ra tai thanh phd nay mang tinh djc
tring cho nhitng thay d6i do d6 in nhanh — va hé tv twéng
d6 4n nhanh — tgo ra trén khidp nuéc My. Téi c6 thé chon
ra v6 s8 cdng d6ng trén khip nuéc My d€ minh hoa cho
nhiing diém t6i s& trinh bay, nhung ting wuéng vugt bic
ctia Colorado Springs gin nhv dién ra song song vdi sy ting
truéng clia nganh cdng nghiép d6 dn nhanh: trong vong vai
thdp kj qua, din s8 ciia thanh phd nay ting hon gip dai.
Céc chi nhénh, trung tdm mua sim va cic chudi nha hang
xuét hi¢n khdp vung chin nai Cheyenne va viing d6ng bing
trii dai v& phia Déng. Viing Rocky Mountain cé nén kinh
t€ phét trién nhanh nh4t nuéc My, pha trn giita cong nghé
cao voi cdc nganh coéng nghiép dich vu theo cich c6 thé
dinh hinh lyc lugng lao dong My trong nhitng ndm tsi. Va
cic nha hang dang dvgc dyng 1én véi t6c 46 nhanh hon bat
ky noi nao khdc trén toan nudc My.

Ngay nay, d6 dn nhanh théng dung t6i mic ngusi
ta c6 cim gidc né la diéu it y&u trong/eudesépg hién dai.
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Tuy nhién, sy théng tri cia cic dai gia d6 in nhanh khong
hé mang nhiéu tinh dinh ménh hon sy phat trién cia kién
trac nha colonial split-level, cic sin golf va h6 nudc nhin
tao khip viing sa mac mién T4y nudc My. Triét ly chinh td
hi¢én dang rit thinh hanh & mién Tdy — yéu cdu muc thué
thdp hon, chinh pht thu hep hon va mét nén kinh &ty do
tha ndi — lai hoan toin trai ngugc véi nhitng tru cdt kinh
t¢ thit sy ctia ving niy. Khéng mét viung nao & My lai
phu thudc vio trg cdp chinh phi l4u nhu & day, o viéc xdy
dyng dudng tau hoéa trong the ky XIX dén viéc cung cdp tai
chinh cho céc cin cf quén sy va d4p nudc cia thé ky XX.
Mot nha sit hoc dd mé ti cong cudc xdy dyng hang loat
duong cao tdc trong nhitng nim 1950 cha chinh pha lién
bang la vi dy vé “chii nghia x4 héi lién bang” — mét cum tir
chinh xdc miéu ti cich chinh phu lién bang l4y long mién
Tay. Nganh céng nghiép d6 in nhanh bit & doc theo h¢
théng duong cao tdc lién bang, vdi mét dang hiang in méi
moc lén bén canh nhiing ngi ré khoéi dudng cao 6c. Hon
nita, sy phét trién vugt trdi trong mét phin t thé kyj qua
ctia nginh c6ng nghi¢p nay khéng xudt hién trong khoang
trdng chinh tri. N6 dién ra khi gi4 tri di€u chinh theo lam

1. Nha kiéu colonial split-leve] 12 ki€u nha théng dung khodng thap kj
1960-70. Thay vi xép phong theo mét hoic hai ting, nha split-level sip
x€p khong gian néi thit theo chitc ning sit dung. O tdng chinh la 16i vio,
bép, phong in va phong khich. Mt cdu thang ngin din lén phong ngtt
& tdng trén va mét cdu thang khic din xudng phong gijt va phong ngi
danh cho khach & ting hdm. http://tieulun.hopto.org
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phét ctia mic luong tdi thiu gidm khodng 40%, khi cic
ky thuit marketing hang loat tinh vi dugc 4p dyng l4n ddu
v6i tré nhé va khi céc co quan lién bang dugc tao ra dé
bido v¢ cong nhin va ngudi sit dung lai thudng cu x& nhu
nhitng vin phéng chi nhénh ciia chinh cic céng ty nim
duéi sy diéu khién cta ho. K& tit thsi chinh quyén Téng
théng Richard Nixon, nganh céng nghié¢p d6 4n nhanh di
hgp téc chit ché voi d6ng minh cia minh trong Qudc hdi
va Nhi tring nhim phin d6i cic luit méi vé€ di€u chinh an
toan lao déng, an toan thuc phdm va miic luong t6i thiéu.
Trong khi cong khai kéu goi tiing ho thi truong ty do, cic
chudi cita hang d6 dn nhanh lai ling 1& theo duéi va do do
huéng loi rdt nhiéu tit cic dang trg c4p chinh phia. Nganh
cong nghiép d6 in nhanh hién tai cia My hoan toan khéng
phai 12 diéu tdt y&u ma 13 k&t qua logic ctia nhiing lya chon
kinh t& va chinh tri nh4t dinh.

Trén nhitng cinh d6ng khoai tiy va xudng ché bi¢n
ctia bang Idaho, trén nhitng cinh d6ng chin nu6i phia
DPaéng Colorado Springs, trong céc trai chin nuéi va lo giét
m§ stc vat cia vung High Plains!, ban c6 thé thdy tic dong
ctia d6 4n nhanh 1én cudc s6ng, méi truong, cébng nhin va
siic khée & nong thon. Cic chubi cita hang d6 dn nhanh
ndm trén dinh hé théng céng nghi¢p thyc phfm l6n dang

1. Viing d8ng bing mién T4y nuéc My, bao gém phén déng bang Colorado,
tay Kansas, tdy Nebraska, trung vi déng Montana, New Mehico, tiy
Oklahoma, déng bic Texas va déng nam W})&M%gulun.hopto.org
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kiém soit nganh néng nghi¢p nuéc My. Trong nhing nim
1980, cic tip doan da qudc gia l6n nhu Cargill, ConAgra
va IBP l4n lugt dugc phép chi phéi thi truong hang héa.
Noéng din va ngudi chin nuéi gia sic mit d4n tinh doc
l4p va v€ co bian, ud thanh nguoi lam thué cho cic tip
doan kinh doanh néng nghi¢p l6n hojc bi budc phai roi
boé d4t clia minh. Céc trang trai gia dinh dang bi thay the
bing cic trang trai khéng 16 ctia cac cong ty. Cic cong d6ng
néng théon mit din ting l6p trung luu va dang bi phin
héa v€ mit x4 hodi véi mot s6 nhd nhing ngusi giau c6 va
s6 l6n nguoi lao dong ngheo. Nhing thi trin nhoé thudng
thdy trong tranh ctia hoa si Norman Rockwell dang bi bién
thanh cdc khu 8 chudt ciia n6ng thén. Nhing ngusi néng
din dan day va déc lap ma Téng théng Thomas Jefferson
tiing coi la nén ting ciia nén din chi My dang d4n bién
mit. Nuéc My ngay nay cé nhiéu th nhin hon la nhing
ngudi néng din thit sy.

Stic mua to 16n clia céc chudi cta hing d6 in nhanh va
nhu cdu thu mua cic sin phfm déng nhit ciia ho da khuyén
khich nhiing thay d6i cin ban trong cich nudi, giét mg gia
stic va ché bién thit bo xay. Nhing thay déi nay khién viec
dong goi thit — mot cong viée titng doi hdi ky ning cao va
dugc tra cdng cao — trd thanh nghé nguy hiém nh4t nudc
My. Nhitng ngusi thuc hién cong viéc niy la nhing nguoi
nhp cu tam thai, nghéo khé va do d6, nhiing thuong tich
ctia ho khéng dugc theo déi va dén bu. Chinh cic hoat
déng ctia nganh cong nghi¢p ch& bidh/thitdasry 83y nguy
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hiém cho nhiing cong nhin nay d4 giap vi khudn giy chét
ngudi E. coli 0157:H7 x4m nh4p vio hamburger, loai thitc
in cht yéu ctia tré em. Céc nd lyc ngin chin viéc ban ra thit
bo xay dd héng déu bi cac nha van dong hanh lang nganh
cong nghiép thit va déng minh ciia ho trong Quéc héi ngin
can. Chinh phu lién bang c6 quyén yéu cdu rut sin phdm 1o
nudng banh my va tha nhdi béng bj 16i ra khéi thi trudng
nhung vin khéng di quyén rut hang t4n thit nhiém khuin
c6 thé giy chét nguai.

Tuy nhién, diéu t6i mudn néi & ddy khong phii la
quy trach nhiém hoan toan cho d6 in nhanh vé& moi v4n dé
xd hoi dang 4m dnh nuéc My. Trong mét vai truong hop
(ching han nhu viéc x4y dung cic trung tdim thuong mai
va d6 thi héa nong thén & mién T4y), nganh céng nghi¢p
d6 in nhanh la chit xdc tdc va 1a bi€u hién cia nhitng xu
huéng kinh & lén. Trong vai trudng hop khic (nhu sy ndi
lén cia céc cita hang nhugng quyén thuong mai va sy bung
né cia bénh béo phi), d6 in nhanh déng vai o chu dao
hon. Bing vi¢c theo déi nhitng dnh hudng da dang cia 46
in nhanh, ti hy vong s& lam séng td khong chi co ché hoat
dong mot nganh céng nghiép quan trong, ma ci cich nhin
nh4n thé gisi rdt dic trung ki€u My.

Gidi thugng luu luén coi thudng d6 in nhanh, chi
trich huong vi clia né va coi né la biéu hién tdm thudng
clia nén vin héa dai chung My. Déi véi 18i, tinh thdm my
clia 46 4n nhanh khéng quan trong bing nhitng tic déng
ctia n6 lén cudc séng cia nhing ngudiidim Mo g cong
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in lwong. Téi dic biét lo ngai v€ tic ddng ctia d6 &n nhanh
déi véi tré em. D6 4n nhanh dugc dinh huéng manh mé
i d6i tugng tré em va dugc nhitng ngudi vita méi qua do
tudi d6 1am ra. Diy la nganh céng nghiép vita nuéi nhing
ngudi wé tudi vita dn ho. Trong hai nim thyc hién nghién
citu nay, t6i da in mot lugng lén d8 dn nhanh va phén lén
thoi gian t6i cdm thdy ngon. Dy 1a mét trong nhing ly
do chinh khién ngudi ta mua d6 dn nhanh; né dugc chudn
bi c4n th4n d€ c6 vi ngon. N6 ciing khéng dit va rit tién.
Nhung cic suit in mua nhiéu gidm gi4, mua mot ting mét
va udng soda khéng han ché tao ra cim gidc sai 14m v€ gia
thit ctia d6 in nhanh. Gi4 th4t ctia né khéng bao gio xuit
hién trén thyc don.

Nha x4 héi hoc George Ritzer d4 chi trich nganh céng
nghiép d6 in nhanh vé viéc ting b&c khai niém hep vé hiéu
qui lén cic gi4 tri con ngwdi khac. Ong coi thanh céng cia
McDonald la “sy phi Iy ciia ly ti”. Nhitng nguai khic lai
coi nganh céng nghi¢p d6 dn nhanh la biéu hién stc séng
16n cia nén kinh t&, 12 mét thé ch€ My dugc yéu thich
va c6 stic hdp din d6i voi hang triéu nguoi trén the gidi.
Trén thuc t&, cic gié tri, vin héa va co ché cong nghiép cia
quéc gia d6 dn nhanh ctia My dang dugc xuit khiu wén
toan thé giéi. D6 dn nhanh di gia nh4p hang ngi véi dién
inh Hollywood, qudn jeans va nhac pop dé trg thanh mét
trong nhitng sin ph4m vin héa xu4t khdu néi bt nhit. Tuy
nhién, khic véi ciac hang héa khic, ngudi ta khong xem,
doc, choi hay mic d6 in nhanh. Dé'ia fhdwhdivae co thé
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v trd thanh mét phén cia ngudi tieu diing. Theo ca nghia
den l4n nghia béng, khéng mét nganh céng nghiép nio c6
thé giup chung ta hiéu 16 hon ban chit clia tiéu diing hang
loat nhv viy. -

Hang ngiy, hang trim triéu ngwdi mua 46 in nhanh
ma khong hé suy nghi va khong nh4n thitc duge nhiing hiu
qui khé va ca d& nh4n théy ciia n6. Ho khéng hé nghi xem
d6 in nay xuft xd tf ddu, dugc lam ra nhu thé nao vacé dnh
hudng gi dén céng déng xung quanh. Ho chi bung khay d6
in ctia ho ra khéi qudy tinh tién, dm ché ngéi, m& goéi va
in. Ca qu4 trinh nay chi mang tinh nhit thei va lang quén
nhanh chéng. Téi viét cudn sich niy véi niém tin ring moi
ngudi nén biét nhitng gi 4n sau bé mit hao nhoéng va hanh
phtic ctia méi giao dich mua ban d6 in nhanh. Ho nén biét
diéu gl 4n gitta nhiing chiéc banh tfm viing dé.

http://tieulun.hopto.org
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Nhing nguoi sang lap

Lam Bong, July 29, 2017

Carl N. Karcher la mét trong nhiing ngusi di tién
phong cta nganh céng nghi¢p d6 in nhanh. Sy nghié¢p
ctia éng bt ddu wr khi nganh céng nghiép nay gii vi tri
khiém t6n cho t6i khi né chiém dia vi b4 quyén trong méing
hamburger hién nay. Gin nhu ngay tic khic, cudc s6ng ctia
dng trd thanh huyén thoai trong cic tic phdm ctia Horatio
Alger (tac gia chuyén viét v€ cic tfm guong dién hinh vuot
khé dé tré thanh nhitng ngusi gidu c6 va quyén lyc), dai
di¢n thanh céng cta gifc me My va la cinh béo vé nhiing
h4u qué khon luong. Cudc séng clia 6ng la cdu chuyén ngu
ng6n vé ngudn géc va sy phat trién ciia nganh céng nghiép
d6 in nhanh. Trung tim cia cdu chuyén nay nim & mién
nam bang California. Céc thanh phd & diy da ud thanh
nguyén miu cho ci nudc va tinh yéu ciia ho d6i véi xe hoi
di thay d6i bd mit ctia nuéc My va d6 4n ciia ngusi My.

Carl sinh nim 1917 tai mét noéng trang gin Upper
Sandusky, bang Ohio. B§ éng la mét néng din lam céng

http://tieulun.hopto.org
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va cif sau vai nim lai chuyén ci gia dinh d¢n mét vung dit
mdi. Gia dinh Karcher 1a nguai My g6c Diic, rdt chim chi
va sung dao Thién Chua. Carl c6 sdu anh em trai va mét em
gii. B8 6ng thudng néi: “Cang lam viéc chim chi, cic con
cang may min hon”. Carl bé hoc khi hét 16p 8 va lam viéc wir
12 dén 14 gio mét ngdy & trang trai, dim nhiém cong viée
thu hoach, cit don 6 khé, vit sita va chin bo. Nim 1937,
Ben Karcher, mét ngudi chu ciia Carl, thué 6ng lam viéc &
Anaheim, California. Sau khi cdn nhic va héi y kién b6 me,
Carl quyét dinh dén mién Tay. Khi d6, Carl chi la chang
néng din 20 tudi, to l6n, khée manh, cao 1m90. Ong chua
bao git budc chén ra khéi mién bic Ohio. Quyét dinh rsi gia
dinh 1a quyét dinh to 16n va hanh trinh t6i California kéo dai
mot tudn. Khi dit chin 6i Anaheim, nhin thiy nhing cay
dita, ciy cam va ngii thdy mui cam quyt trong khéng khi,
Carl ty nhi: “Déy chinh 1 thién duong”.

Thoi d6, Anaheim la mét tri trin nhd, véi cic trai
chin nudi va néng trang bao quanh. Thi tr4n nay nim trong
trung tdm cla vanh dai cam quyt mién bic California, khu
vic cung cip phén lén cic sin phdm cam, chanh va quyt
cho ¢ bang. Qu4n Cam va Hat Los Angeles gin d6 1a hai
hat d4n d4u ci nudc vé€ néng nghiép, chuyén tréng cic loai
trai cdy, cdy ldy hat va cic loai hoa trén manh d4t ma truée
d6 mot the he chi la sa mac véi nhing bui r4m va ciy xdong
18ng. Cic dy 4n thiy lgi 16n do nha nuéc tai trg nhim cai
thién viing d4t thudc s& hitu oo nhin di giup dva nuée tir
céch xa hang trim dim tsi d4y. Chi Henging RRigKeim da
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c6 70.000 miu d4t tréng cam giéng Valencia cuing chanh va
cdy 6c ché. Céc trai chidn nuéi va trai sin xuft bo sita ndm
rii ric trong ving va nhiing canh ddng hoa hudng duong
nim doc theo cic con dudng nhad, Tu cubi the ky XIX, .
nhitng ngydi nhdp cu gbc Dic da dén dinh cu & viing nay
v6i hy vong 14p ra mét nganh céng nghiép rugu vang dia
phuong. Mét nhém ngusi khac tit Ba Lan cling dén day va
c8 ging l4p ra mét cong dong nghé thuir theo trio lvu “ud
vé€ v6i ndng thén”. Sau Chién tranh Thé gisi thi nhit, dic
diém d4am ch4t Dic cia Anaheim bj l4n 4t béi dong nguoi
méi dén tit mién Trung nuéc My, chi yéu la nhing ngudi
theo dao Tin Lanh, rit bio thi va c6 xu hudng thuyét phuc
ngudi khic di theo niém tin ton gido clia minh. Myc su
Leon L. Myers ctia nha the Tin Lanh & Anaheim, ngudi
sang 1ap Céu lac b6 Kinh Thanh danh cho dan éng, da bi¢n
nhém Ku Klux Klan thanh mét trong nhing t8 chttc manh
nhit trong viing. Trong nhitng nim d4u th4p nién 1920, 18
chidc niy quan ly 1o nhat bdo hiang d4du ciia Anaheim, ki€m
sodt chinh quyén thanh phé trong vong mét nim va dyng
lén céc bién biéu ngit chao khich ngoai ving ngoai 6 véi
dong chit “KIGY” (viét tit cho Klansmen I Greet You — Xin
chao nhing ngusi Klan).

Ong chu Ben cita Carl s& hitu ca hang Thiic in gia
suc va gidng cdy udng Karcher, nim ngay trung tdm thanh
phé. Carl lam viéc 26 gié mot tudn, phy trich viéc ban
thic dn cho ga va gia suc cho n6éng din dia phuong. Trong
nhing buéi & Chi nh4t tai nha d¥8eTsHA REL Thanh



Eric Schlosser = 33

Boniface, Carl d€ y t6i mét phy ni tré dep tén 13 Margaret
Heinz ngéi & hang gh& bén canh. Sau d6, 6ng mai cb ra
hang kem va hai ngudi bit ddu ho hen. Carl tré thanh vi
khach thuong xuyén clia ndng trai nha Heinz trén duong
North Palm. Nha Heinz c6 10 miu d4t tréng cam va mét
ngdi nha kiéu T4y Ban Nha, noi Margaret s6ng ciing b6 me,
bay anh trai va biy chi em géi. Noi nay mang vé gi do rit
ky di¢u. Trong nic thang xi hoi cia néng din California,
ngudi tréng cam ding trén dinh; nha ciia ho thuong ndm
gitta déng ciy xanh thom ngét, noi dem lai cho ho nguén
thu nhip déi dao. Khi con la ciu bé & Ohio, Carl thuong
rit xtic dong khi nhan dugc mét qui cam i éng gia Tuyét
vao mbi sing Noel. Gi& d4y, cam c6 mit & khdp moi noi.

Margaret lam thu ky cho mét céng ty ludt & trung tdm
thanh phé. Tit cita s6 vin phong trén ting bén, c6 c6 thé
nhin thdy Carl xay thic in gia stc bén ngoai cita hang. Sau
khi quay lai Ohio trong mét thei gian ngin, Carl téi lam
viéc cho hang banh Armstrong Bakery & Los Angeles. Céng
viéc ndy dem lai cho Carl 24 d6-la mét tuin, ting 6 d6-la so
v6i cong viée & cifa hiang thic dn gia suc va ciing da dé bic
d4u mot gia dinh. Carl va Margaret cu6i nhau nim 1939 va
sinh dita con d4u long trong nim dé.

Carl lai xe tdi cho ctta hang banh, phu trich giao banh
my cho cic nha hing va chg & phia tdy Los Angeles. Ong
rit ngac nhién vé s§ lugng cic qudy xtc xich md ra trong
thoi gian d6 va s6 lugng banh my tron dugc ban ra hang
tudn. Khi Carl nghe tin rao bin métquéyebanuic.xich trén
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dai 16 Florence, nim d6i dién nha may cao su Goodyear,
éng quyét dinh mua né. Margaret kich liét phan d6i y dinh
nay vl cho ring 6ng khéng thé kiém da tién d€ mua né.
Ong dd vay 311 d6-la tit ngan hang Hoa Ky bing cich th&
chép 616 ctia minh va thuyét phyc vg cho 6ng 15 d6-la tién
mit. “Gid d4y, minh ty kinh doanh,” Carl nghi, “minh w
di con dudng ctia chinh minh”. Ong vin ti€p tyc lam viéc
& hang banh va thué hai thanh nién lam viéc tai quiy xuc
xich ciia minh khi 6ng di giao banh my. Ong ban xuc xich,
xuc xich tdm &t va banh bét ngd véi gia 10 xu va nudc soda
vé6i gid 5 xu. Nim thing sau khi Carl mua qudy xtc xich,
nudc M§ tham gia Chién tranh Theé gisi thit hai va xudng
Goodyear ciia 6ng tré nén bin rén. M6t thai gian ngin sau,
ong du tién mua qudy xuc xich thi hai, giao cho Margaret
phu trach viéc ban hang va lam tha quy, trong khi con gai
ctia ho ndm ngh trong chiéc xe néi bén canh.

Mién nam California di tao ra mdt phong cach séng
hoan toin méi — va mét cich in udng méi. Cd hai déu
lién quan dén xe hoi. Nhitng thanh phé & phia Déng dugc
dung lén trong thoi dai xe lifa va cac trung tim thyong mai
dugc ndi lién véi viing ngoai 6 bing tiu va xe di¢n. Nhung
sy ting trudng vugt bic cia Los Angeles dién ra vao thoi
diém xe hoi tré nén théng dung. Tt 1920 dén 1940, dan
s6 nam California ting gin gip ba, khi c6 khodng 2 tri¢u
ngudi tit cic thanh phd khéc di cu t6i. Trong khi cic thanh
phé phia Déng md rong thong qua qué trinh nhip cu va
ngay cang da dang, din cu Los AngeléilaD tpgoreh dong
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nhdt va cht y&u 12 ngudi da tring. Thanh phd niy tran ngip
nhitng ngudi thudc ting 16p trung luvu dén ot mién Trung
nuéc My, dic biét trong nhing nim trudc thei Dai Khing
hoang. Nhiing nguoi tan tat, v€ huu va doanh nhin nho
bi thu hut d¢n mién nam California béi nhitng quing cio
hita hen vé khi hiu 4m 4p va cudc séng 6t dep. Diay la
dong di ci quy mé l6n ddu tién di chuyén chu y&u bing
6 10. Los Angeles som td nén khic biét véi cic thanh phé
khic, mét thanh phé Ién phat trién theo chiéu ngang, c6
dién mao kiéu ngoai 6 véi nhitng ngdi nha x4y tich biét —
mot nét phic hoa clia twong lai, dinh hinh béi nganh céng
nghiép 6 t6. Khodng 80% din s6 la ngusi dia phuong khic.
Sy khéng ngiing nghi, b4t dn dinh, t6c d6 va cdi mé véi
nhiing th& méi la s6m tré thanh dic trung ctia nén vin héa
noi dy. Cic thanh phd khic cing bién chuyén duéi tac
dong cia viéc s6 hitu 6 16, nhung khong d4u manh mé nhu
noi nay. Nim 1940, tai Los Angeles c6 khoing mét tri¢u
chiéc 6 t6, nhiéu hon s& xe & 41 bang khac.

O t6 dem lai cho ngudi lai xe cim gidc doc lap va
quyén kiém soit. Viéc di lai hang ngay khéng con bi cin
ud bai lich tau xe, s6 lvgng hanh khach va dia diém ditng
dé. Quan trong hon, ngudi ta cim théy viéc ty l4i xe gidm
bét chi phi so véi st dung phuong tién cong cong — mét
4o tidng dugc tao nén bai thuc t€ 1a gid mot chiée xe méi
khéng bao gém gid x4y dyng nhiing con dusng méi. Cic
nha vin dong hanh lang trong nganh céng nghiép ddu lua,
16p xe, 6 t6 va cic nganh khac da thiipetiphindetienty quyén
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bang va lién bang chi trd cho chi phi co bin d6. Néu cic
cong ty 6 t6 16n bi budc phii tra tién xdy dung dudng sa —
nhu cdc cong ty xe dién phai x4y dung va bio quin dudng
ray — thl ngdy nay méi uvdng mi€n Tiy nudc My cé thé
hoin toan khic.

Tuy nhién, nganh céng nghiép 6 t6 khéng chi bing
long véi viéc hudng loi tit viée chinh pha ti trg xdy dung
duong sa ma con quyét tim loai bé sy canh tranh cia nganh
xe l#a bing moi cach.

Cudi thip nién 1920, General Motors (GM) di bi
m4t mua lai hé théng xe dién trén khip nusc My. Hon
moét rim hé¢ théng xe di¢n, & Tulsa, bang Oklahoma va
Montgomery, bang Alabama, Cedar Rapids, bang Iowa va
El Paso, bang Texas, & cic thanh ph§ Baltimore, Chicago,
New York va Los Angeles, déu bi GM mua lai va sau d6 pha
bé. Céc dudng ray bi g& ra va hé théng d4y cip trén cao bi
ha xuéng. Cic céng ty xe dién dugc chuyén thanh céc tuyén
xe buyt va nhitng chiéc xe buyt méi nay do GM san xuit.

General Motors ciing di thuyét phuc dugc cic cong
ty khdc dang ciing hudng loi tit viéc x4y dudng si giap chi
trd cho viée ti€p quan hé théng xe dién ciia nuéc My. Nim
1947, GM va cic d6ng minh trong ké& hoach nay bi 8 cio
theo lugt chdng déc quyén cia lién bang, Hai nim sau, cic
chi tiét ctia 4m muu nay bi phoi bay trong mét phién toa &
Chicago. GM, Mack Truck, Firestone va Standard Oil chi
nhanh California bi doan béi th&m lién bang két t6i theo
mot trong hai di€u cio budc. Nhahbédididuherso fenathan
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Kwitny sau nay 14p lu4n ring vy én nay la mét “vi du dién
hinh v€ nhitng di€u c6 thé xay ra khi chinh pha d€ mic
cic vin dé quan trong trong ming chinh sich céng cong
cho céc tap doan vy lgi”. Thdm phin William J. Campbell
khéng b4t binh dén mdc d6, 6ng yéu cdu GM va cic cong
ty khic méi bén ndp 5.000 dé-la tién phat. Nhing ngusi
tryc tiép tham gia lén ké& hoach va thyc hién viéc pha hiay he
théng duong ray cia My chi bi phat méi nguoi 1 d6-la. Va
sau d6, thoi dai cia xe hoi phét trién ma khéng gip thém
6 ngai dang ké nio.

Vin héa xe hoi cia nudc My dat dinh di€ém & nam
California va khich l¢ nhiing cii tién méi nhw nha nghi ddu
tién va ngin hang phuc vu nguoi ngbi trén 6 t6 (drive-in)
d4u tén trén thé gici. Mot hinh thic dn ung méi ciing
xuft hi¢én. “Nhitng ngusi c6 6 t6 lusi dén mitc ho khong
muén ra khéi xe d€ di ian!”, Jessi G. Kirby, nha sdng l4p
ciia mét chudi cfa hang phuc vu ngudi ngéi trén 6 t6 cho
bi&t. Ctta hang “Pig Stand” d4u tién ctia Kirby khai trdong
& Texas, nhung chudi cita hiang nay nhanh chéng phat dat
& Los Angeles, bén canh v6 s6 cic hang 4n khic cung cdp
“dich vu bén 1€ dwong”. G cac viing khic, dich vu danh cho
ngudi ngdi trén 6 to chi 1a hién tugng theo mua va két thiic
vio miia hé. G nam California, mita he kéo dai ci nim,
dich vy danh cho ngusi ngéi trén 6 t6 khong bao gio dong
clra va mdt nganh céng nghiép mdi ra doi.

Céic hang in phuc vu nguoi ngbi wén 6 t6 & mién
nam California trong nhitng nim daushépiniénplO49 trong
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tron tria.va loe loet, voi nhitng cdt thép va bién hiéu nhip
nhdy. Theo 181 Michael Witzel, nha st hoc chuyén nghién
ctiu céc cta hang phuc vy nguoi ngéi trén 6 6, chung la
nhing “thénh dia dén neon won’, dwgc thiét k& dé ngwoi di
duong c6 thé d€ dang nhin ra. Vi tri vu thé cia 6 t6 khéng
chi khuyén khich kiéu thiét k& tich rdi ctia cic tda nha ma
cd mot phong cinh nhén tao vita to vita d4m. Khoéng con
ché cho cac kién triic tinh t& cic cita hang nay thic sy bit
mit d6i véi nhiing ngudi dang lai xe voi t6c dd cao. Céc
ctia hang danh cho ngoi ngdi trén xe canh tranh véi nhau
dé thu hut sy chu y, s& dung moi hinh thic thu hut nhan
quan, trang tri nha bing mau sing va cho nhan vién mic
cac loai d6ng phuc khic nhau. Dugc biét dén voi cii tén
“cathop”, cdc n& bdi ban — nhitng ngudi bung cic khay d6
in cho khich hing dang ngéi trong xe — thuong mic viy
ngin va trang di€m giéng nhu cao béi, hoat ndo vién hay
thi€u ni Scotland mic vay xép. Ho thudng la nhing cb gii
c6 hinh thitc hip din, khéng dugc hudng luong theo gis
va ki€m thu nh4p bing tién boa va tién hoa héng theo titng
suft 4n ho ban dvgc. Vi dong co kinh t€ nay, cic n& phuc
vu thudng td ra rit thin thién véi khach hang va cic nha
hang phuc vy ngusi ngéi trén xe nhanh chéng t& thanh
noi ty t4p cia cdc chang trai wé. Cic nha hang nay hoan
toan phit hgp véi vin héa tré & Los Angeles. Chiing hoan
toan mdi va khéc biét, két hop gitta cic c6 gii tré, xe hoi va
d6 in dém, do d6, chung nhanh chéng c6 mit & khip cic
ngi dudng trong thanh phé. http://tieulun.hopto.org
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Dich vu nhanh

Cudi nim 1944, Carl Karcher d4 s& hitu bén quiy xuc
xich & Los Angeles. Ong vin lam viéc chinh thtc cho cita
hiang banh Amstrong Bakery. Khi mét nha hang cia néng
trang Heinz phia bén kia dwong dugc rao ban, Carl quyét
dinh mua lai. Gng bé viéc & tiém binh, mua nha hang
Heinz, sita sang lai va danh thoi gian hoc ndu in. Ngay
16 thing 1 nim 1945, nhin dip sinh nhat l4n tht 28, nha
hang Drive-in Barbeque (Thit nuéng phuc vu ngusi ngéi
trén xe) ctia Carl chinh thic khai trvong. Dy la mét nha
hing nhé, hinh chit nhit, c6 méi ngoéi dé va khéng co gl
dic biét. D4u hiéu sic s& duy nh4t 1a biéu twgng ngbi sao
nim cinh nim phia trén bing hiéu dén neon & bii d6 xe.
Trong gio lam viéc, Carl ndu nuéng, Margaret phu trich
thu tién va cic nit bdi ban phyc vy khich hang. Sau gio
dong cttra, Carl & lai cita hang, don phong vé sinh va lau san
nha. Méi tudn moét ldn, Carl ndu mén “nudc st dic biet”
in kem hamburger. Ong nfu mén nay trong nhiing néi lén
& hanh lang sau nha, dio bing chiéc daa l6n va sau dé d8
vao nhitng chiéc binh dung tich 1 ga-long.

Sau Chién tranh Thé gigi thit hai, viéc kinh doanh
& nha bang Drive-in Barbeque phit trién manh cung nén
kinh t€ cia mién nam California. Nganh kinh doanh d4u
Ita va dién 4nh & Los Angeles bit ddu phat tri€n rim rd
tit nhitng thap nién 1920 va 1930. Nhung chinh Chién
tranh Thé giéi thi hai d bién nam G alifornia,thanh vung
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kinh t& quan trong nhit mién Tay. Theo nha st hoc Carey
McWilliam, hi¢u @ng chién tranh d6i véi bang nay 1a “su
bung nd manh mé”. Tit nim 1940 dén 1945, chinh phu
lién bang d4u tw gin 20 ty dé-lawvao California, chu y&u
trong vi quanh thanh phé Los Angeles, d€ x4y dyng cic
nha mdy sin xudt thép va may bay, cin c quin sy va trang
thiét bi cing bi€n. Trong sdu nim nay, sy chi tiéu cla lien
bang gép phin dem lai gdn mét nita thu nh4p cd nhin &
mién nam California. Thei gian cuéi cudc Chién tranh Th&
gidi th nh4t, Los Angeles tr& thanh céng xudng lon tha
hai cia My véi sin lugng cong nghiép ding thi hai san
Detroit. Trong khi Hollywood thu hut ph4n 16n sy quan
tdm clia gidi bdo chi, chi tiéu qudc phong vin la trong tim
ctia nén kinh t& trong hai thip ky tiép theo va tao ra mét
phén ba s6 vi¢c lam & thanh phd nay.

Sy phit trién thinh vugng nay giup Carl va Margeret
mua dugc mét ngdi nha cich nha hang cia ho khoang nim
diy nha. Ho x4y thém phong khi s§ thanh vién trong gia
dinh 1én téi con s6 12: 9 bé gii va 3 cfu con trai. Trong
khoang d4u thdp nién 1950, thanh phS Anaheim bt ddu
gidm bét cic hoat dong va 16i s6ng néng nghi¢p, dong
thai trd nén cach biét. Walt Disney mua 160 miu rudng
tréng cam, chi cich nha hang Drive-In Barbeque ctia Carl
vai dim. Ho chit ciy va khai cong xdy dung céng vién
Disneyland. G Garden Grove, mét thinh phé gin dé, Dic
cha Robert Schuller sing lap ra nha tho phyc vu ngusi
ngo6i trén xe ddu tién. Ngiy 1§ chic g @0 P dic sing
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Chu nhit trong mét rap phim danh cho ngusi ngéi wen
xe, truyén gidng gido ly qua nhing chiéc loa nhé gin &
titng 6 d6 xe va thu hut dam déng bing ciu khiu hiéu
“Céu kinh ngay ci &... trong chiéc xe clia gia dinh”. Thanh
phé Anaheim bit ddu thu hat cic nha thiu khoén trong
linh vgc quéc phong va cudi cung di thuyét phuc duge
Northrop, Boeing va Hang khéng Bic My xay dung nha
méy & ddy. Anaheim nhanh chéng tt& thanh thanh phé cé
tdc d6 ting truéng cao nhit tai bang phat trién nhét quéc
gia. Nha hang Drive-In Barbeque ctia Carl cang phat dat
va Carl cho ring twong lai ctia né di dugc ddm bio. Sau
dé, 6ng nghe tin mét nha hang 6 vung “Inland Empire”
(D& ché noi dia)?, cach Los Angeles khoidng 100 km vé phia
déng, dang ban hamburger chét lugng cao véi gid 15 cent
mét chiéc — ré hon 20 cent so véi gia ciia Carl. Ong lai
xe téi duong E & hat San Bernardino va nhin thdy nhing
diéu s& dién ra trong twong lai. Hang chuc ngusi ding x&p
hing dé mua nhiing tii banh “Hamburger néi tiéng cia
McDonald”.

Richard va Maurice McDonald roi New Hampshire
dé t6i mién nam California vao d4u thei ky suy thodi véi hy
vong kiém dugc viéc lam & Hollywood. Ho dung canh cho
cic 16 phia sau & Xudng phim Columbia, tiét kiém tién va
mua mét rap chi€u phim & Glendale. Viéc kinh doanh rap

1. “Dé ché ni dia” nim & phia d6ng nam California. Viing ndy dugc goi
nhu viy d€ phan biét véi cic cdng déng ven Bl HRY Tb@%ffggfgs.
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chi€¢u phim khéng thanh cong. Nim 1937, ho m& mét nha
hang phuc vu ngusi ngdi trén 6 o & Pasadena nhim tan
dung xu hudng dn udng méi. Ho thué ba bdi ban nit va cha
yéu bén xuc xich. Vi nim sau, hg-chuyén tdi mét toa nha
rong hon & duong E, hat San Bernardino va mé& quén bar
mang tén Anh em nhia McDonald, bin banh hamburger
cho nhing ngudi ngdi trén xe. Nha hang nay dit canh mét
triong trung hoc, thué 20 nhédn vién phyc vy vi nhanh
chéng giup anh em McDonald w6 nén giau cé. Richard va
“Mac” McDonald mua mét trong nhing ngéi nha lon nhit
San Bernardino, mot biét thu & swon d6i véi mét sin tennis
va mét bé boi.

Cudi thap nién 1940, anh em nha McDonald cim
thdy khéng hai long vé cong viéc kinh doanh phuc vy ngusi
ngdi trén xe. Ho khang con hing thu véi viéc thuong xuyén
phai tim thué ngusi phuc vu mdi va nhing ddu b&p niu in
nhanh — nhitng nguoi thi trudng dang rdt cin — béi nhing
nhdn vién ci thudng xuyén bé di ki€m viéc lam khéc véi
mic ldong cao hon. Ho chin viéc thuong xuyén phii thay
bit dia, bé d6 in ma nhing khich hang tré tudi thuong
xuyén lam v& hoic ldy trém. Va ho ciing chén nhiing khich
hang d6 ctia minh. Anh em ho nghi t6i viéc ban cita hing.
Thay vao dé, ho sé thit di€u gi d6 méi me.

Nim 1948, anh em nhia McDonald sa thaii t4t ci béi
ban, déng ctta nha hang, lip dit nhing lo nuéng lén va sau
d6 ba thang, ho mé cita té lai véi phuong phap ché bién
hoan toian mdi. Phuong phép nay dugcsiengitaenhdm ting
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t8c d9, gidm gia thanh va ting doanh s6 bdn hang. Anh em
ho ba di khodng hai phin ba s mén in trong thyc don ci.
Ho bd di tdt ca nhitng mén 4n cin dén dao, dia va thia.
Moén sandwich con lai trong thyc don la hamburger thit
vd humburger thit kém pho mit. Ho thay th¢ dia va d6
thity tinh bing c6c gidy, ti gifly va dia gify. Méi nhén vién
chuyén mén hod thyc hién mét nhiém vy riéng trong cong
doan ché& bién mét mén in: ngusi nudng hamburger; nguoi
khic nhéi nhan va goi; mét nguoi khac chudn bi mén kem;
mot ngudi ran khoai tdy va mét ngusi phu trach thu tién.
Lén d4u tién, quy trinh hoat déng cia mét ddy chuyén ldp
rip & nha mdy dugc 4p dung trong mdt nha bép thuong
mai. Cach phin céng lao dong méi nay déng nghia vdi viéc
chi cin dio tao mbi ngudi [Am mot cong viec cy thé. T4t
ci nhitng chi¢c hamburger ban ra déu c6 mét lugng gia vi
nhu nhau: twong c chua, hanh, m tat va hai miéng dva
chua. Ho khéng cho phép cé sy thay th€¢ nio. He¢ thdng
dich vu nhanh cia anh em nha McDonald d4 cich mang
héa nganh kinh doanh nha hang. M6t quang cio tim chi
nhanh nhugng thwong hiéu ciia ho di chi ré nhing loi ich
ctia hé théng nay: “Hay twéng twgng — Khéng nguoi phyc
vu t4n xe — Khong béi ban — Khéng ngudi rita bat dia —
Khéng nguoi don dep — Hé théng McDonald d6ng nghia
v6i Ty phuc vy!”

Richard McDonald thiét k& mét toa nha méi cho nha
hang ctia ho nhim ting sic thu huat d6i véi ngusi di dusng.
Mic du khéng dugc dio tao vé kighterlieydxigrdactao mot
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thiét k& hét stc don giin, dé nhé va mang tinh dic trung.
O hai d4u mai nha, ong dic hai vong cung mau vang, dugc
thdp sing bing dén neon viao ban dém, d€ tao thanh hinh
chit M khi nhin ti xa. Toa nha nay.da v6 tinh dem kién tric
vao quing cdo va cho ra doi mét trong nhiing biéu tugng
thuong mai néi tiéng nhit thé gioi.

Tuy nhién, nhitng buéc ddu trong giai doan phat trién
ctia Hé théng Dich vy Nhanh khéng dugc suén sé. Khach
hang l4i xe t6i nha hang va bop coi inh 6i vi ho vin nghi
sé dugc phuc vy tin xe. Ngudi ta chua quen véi viéc ding
x€p bang va ty nh4n d6 in. Tuy nhién, chi trong vai tudn,
hé théng nay bit ddu dugc chip nhan bai nhitng théng tin
truyén miéng v€ gid ré va banh ngon. Lic nay, anh em nha
McDonald huéng t6i pham vi khach hang réng hon. Ho
thué nhiing chang trai tré vl cho ring cic cong nhén nit s&
thu hat céc cqu thi€u nién t6i nha hang vi ngin cin cic
ddi twong khach hang khac. Khong ldu sau, cic gia dinh
bit ddu kéo dén xép hang d€ in tai McDonald. Nha s
hoc chuyén nghién citu cic cong ty John E Love gidi thich
vé 4nh huéng lau dai ciia h¢ théng t¢ phuc vy méi ciia
McDonald nhu sau: “Cuéi cung, cic gia dinh thuc ting
16p lao dong ciing du tién dua con cdi ho di 4n nha hang.”

Vio thoi di€ém d6, San Bernardino la dia diém ly twéng
cho moi hinh thic thit nghi¢m vin héa. Diy la di€ém giao
thoa ky la gita néng nghi¢p, cong nghiép va nim ngoai
sy phét trién bung nd cia mién nam California. Pugc goi
la “San Berdoo”, thanh phé niy compdisdioudmocam quyt
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nhung lai ndm ngay canh cic 8ng khéi cong nghiép va cac
xudng luyén thép ctia ving Fontana. San Bernardino chi
c6 60 nghin d4n, nhung méi nim c6 t6i hang triéu nguoi
qua lai. D4y la diém diing chin cuéi cung trén dusng s6
66 — di€ém duong cudi cung danh cho nhing nguoi l4i xe
tdi, khach du lich va nguéi di cu tir phia Péng. Trén con
dudng chinh cia thanh phé moc lén rit nhiéu qudy dich vu
phuc vu nhitng ngudi ngdi trén xe va cic nha nghi ré tién.
Vio thoi di€m anh em McDonald mé cita hang vy phuc vu
d4u tién chia minh, mdt nhém ciyu chién binh Chién tranh
Thé gisi th hai & San Berdoo do cim théy xa la véi cudc
s6ng din thuong té nhat di l4p 1én moét cdu lac bo xe mé-
t6 va muon tén hiéu cia Su doan Khong quin s6 11 cia
Quan d6i My: “Hell’s Angels” (Nhing Thién thdn ctia Dia
nguc). Thanh phé sin sinh ra biéu tugng cung vang néi
tiéng khdp the gisi nay cling sinh ra m¢t nhém choi mo-
t6 dai dién cho mdt hé gi tri hoan toan khic biét. Nhém
Hell’s Angels khoa triong vé€ sy bén thiu ciia ho, tin duong
sy bita bii, gy khi&p sg cho cic gia dinh va wé nhé. Thay
vl ban banh hamburger, ho mua b4n ma tiy va tiém nhiém
vao nén vin héa dai chung My sy tic gidn, cdi nhin dm
dam va mét tuyén bé thai trang méi — 4o phéng va quin
jeans réch, 40 da mau den va Gng, t6c dii, rdu quai nén, chit
thip ngodc, nhin bac hinh d4u lau v cic loai d6 ni trang
hinh quy khic, khuyén tai, khuyén mai, cic loai khuyén
trén ngudi va hinh xim — tdt ¢ déu giy dnh hudng lén
nhiéu déi wigng ndi loan khic nhauy/tiiMasberorBrando
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dén Marilyn Manson. Nhom Hell’s Angels hoan toan trai
ngugc voi McDonald, biéu tugng ctia sy sach sé& va vui vé.
Ho khéng quan tim ban c¢6 mét ngay t6t lanh hay khéng,
nhung ho lai thé hién phong cich dic trung My theo cich
riéng cia ho, giéng nhu bit ct nha thdu Dich vy nhanh nio
khac. Nim 1948, San Bernardino cung cip cho nuéc My
mot h¢ 4m duong méi, nhing miu hinh méi vé€ sy tudn
tha cing nhu sy ndi loan. “Ho tic gidn khi ho doc ngusi
khac viée vé€ mdc do b4n thiu cda ho,” Hunter Thompson
sau nay viét vé nhom Hell's Angels, “nhung thay vi 4n trém
& cita hang vai lo nuéc xit kht mui, ho lai ¢8 ging trd nén
b4n thiu hon”.

Pat nudc hamburger

Sau khi dén San Bernardino va tin mit ching kién
nhitng ddy ngudi x€p hang dai & McDonald, Carl Karcher
v€ Anaheim va quyét dinh mé& nha hang t phuc vu cia
riéng minh. Bin ning ctia Carl mach bio nén vin héa xe hoi
méi sé thay d6i hoan toan nuéc My. Ong nh4n ra nhing
diéu dang dén va thoi diém nay 1a co héi hoan hio cia éng.
Nha hang Carl’s Jr. d4u tién dugc khai triong nim 1956 —
cung nim d6, nuéc My khénh thanh trung tim mua sim
d4u tién va Qudc hoi My théng qua Dao luit dudng cao
t6c lién bang. Téng t6ng Dwight D. Eisenhower d rit tich
cyc thic ddy dy ludt nay; trong giai doan Chién tranh The
gidi tht hai, 6ng c6 4n tugng manh mé vé h¢ théng dudng
si¢u t8c ddu tién cha th€ giGi mahiptémiReebisanrobahn
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ctia Adolf Hitler. Dao lu4t dudng cao t6c lién bang dwa he
théng xa 16 t6i nuéc My va tré thanh du 4n cong cong lon
nhit trong lich sit quéc gia, véi 74.000 km dudng va hon
130 ty do-la ti quy lién bang. Hé théng dudng cao tdc méi
gop phin thuc ddy doanh s6 ban xe hoi, xe tii va x4y dyng
céc ng6i nha méi & ngoai 6. Nha hang we phyc vu d4u tién
ctia Carl thanh c6ng va 6ng nhanh chéng mé cic nha hang
khic tai cic 16i ré tit dudng cao t6c méi gin California.
Ngbi sao trén dinh t4m bién trong nha hang phuc vu ngusi
ngdi trén xe trd thanh bua may cho chuéi nha hang d6 in
nhanh ctia 6ng.

Céc doanh nhén tit khdp noi wén ci nuée kéo dén San
Bernardino, thim nha hing McDonald’s méi va dyng lén
nhing nha hing wiong ty & thanh phé ho. Mt nha sing lap
mot chudi cita hing canh tranh sau nay thita nhin: “D6 in
ctia chung t6i hoan toan giéng d6 in & cita hang McDonald’s.
Néu t6i nhin vao cic cita hang cia McDonald’s va thiy mét
ngudi ndo dé dang treo ngugc ngudi lén d€ 14t nhing chigc
hamburger, chdc chin t6i ciing s& bit chuéc nhu viy”. Cic
chudi cta hang d6 in nhanh ciia My khéng phai do cic tip
doan Ién khéi xudng, théng qua cic nghién ctu nhém trong
diém va khdo sit thi trudng ma dugc xdy dung bsi nhiing
ngudi ban hang dao, nhitng d4u bép niu in nhanh, nhing
dta tré mé cdi va bé hoc giita chitng, nhiing ngudi c6 niém
lac quan v6 t4n va biét tm ki¢m ché ding cho riéng minh
trong xu huéng 16n. Chi phi ban d4u ciia mét cta hang d6 4n
nhanh thip, loi nhu4n htta hen cao vatrittishidwedsimg nguoi
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c6 tham vong d4 nhanh chéng mua 16 nuéng va dung lén cac
t4m bién quing céo cho minh.

William Rosenberg bd hoc luc 14 téi, di giao dién
tin cho hing chuyén phat nhanh Western Union, l4i xe tai
ché kem, ban hang dao, ban sandwich va ca phé cho cong
nhin nha miy & Boston va cu6i cung m& mét cita hang
banh doughnut! nhé nim 1948, sau d6 dit tén la Dunkin’s
Donuts. Glen W. Bell 12 cgu chién binh ctia Chién tranh
Thé gi6i tha hai, cu d4n ctia San Bernardino, sau khi dén dn
& nha hang McDonald’s d4 quyét dinh bit chudc theo. Ong
4p dung hé thdng “ddy chuyén Kp rip” nay dé€ ché& bién thic
in Mehico va sing 14p nén chubi nha hiang sau nay dugc biét
dén véi cii tén Taco Bell. Keith G. Cramer la chi sé hitu
chudi nha hang phuc vu ngudi ngdi trén xe Keith's Drive-
In & thanh ph§ Daytona Beach, bang Florida. Khi nghe
tin vé ctta hang méi cia anh em nha McDonald, 6ng bay
dén mién nam California, in & nha hang McDonald’s, quay
lai Florida va cung véi anh ré la Matthew Burns m& nha
hang Inst-Burger-King d4u tién nim 1953. Dave Thomas
bt ddu lam viéc trong mot hang &n khi méi 12 tuéi, sau do
151 nha b8 nuéi dén thué mdt cin phong & YMCA (Hiep
héi Tin lanh danh cho nguei tré tuéi), bé hoc luc 15 tudi,
lam ngui don dep & hang in, lam d4u bép va cubi cing mo
mot nha hang riéng & thanh phd Columbus, bang Ohio c6

1. Mét dang banh bét rin hinh vong, ngot va c6 nhin kem bén trong hoic

phu kem, mit hojc s6-c6-la bén ngoai. http:/ftieulun.hopto.org
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tén Nha hang hamburger truyén théng Wendy’s. Thomas S.
Monaghan trii qua thoi tho fu & mét trai tré m6 céi Thién
chua gido va rdt nhiéu trung tdm danh cho thanh thi¢u
nién mé c6i. Ong ting lam c6ng viéc pha s6-da kem & hiéu
thudc, hoc gin xong cdp ba, tham gia linh thay danh bd va
sau d6 cung anh trai mua mét cita hang pizza & Ypsiland,
Michigan vé6i 75 dé-la tién mit dit coc. Tam théng sau, anh
trai cia Monaghan quyét dinh ra di va déng y trao déi cd
phén ciia minh trong nha hang 14y chiéc xe Beetle ciia hang
Volkswagen. Cita hang pizza clia Monaghan sau nay dugc
biét dén véi cdi tén Domino’s.

Céu chuyén ciia Harland Sanders ¢6 lé ddng chu y nhit.
Sanders bé hoc lac 12 tudi, gitp viéc & mot trang trai, chinla
vi sau d6 lam c6ng nhin dét 16 tau héa. Ong cling titng lam
lugt su du khéng c6 bing luat, 1am hé sinh du khéng c6 bing
y khoa, dén titng gia dinh ban bdo hiém, ban 16p xe Michelin
va diéu hanh mét tram xing & Corbin, Kentucky. C)ng ting
Iam phuc vy ban, sau d6 m& mét nha hang va mét nha nghi
c6 tiéng, 18i ban chung di d€ ui no. 3 tuséi 65, ong lai ug
thanh mét ngusi “ban hang rong”, chuyén cung cip cho cic
cht nha hang “céng thitc bi mat” mén ga ran cia 6ng. Cha
hing Kentucky Fried Chicken (KFC -~ Ga ran Kentucky)
d4u tién khai trvong nim 1952 & gin thanh phé Salt Lake,
bang Utah. Do thi¢u tién quing bd chudi ctia hing méi,
Sanders dn mic nhv mt dai td Kentucky, v6i 4o vét tdng va
d4y no mau den. D4u thip nién 1960, KFC t& thanh chuéi
ctia hang 16n nhit nuéc My va Dai t4'940d¢rs 68'elinh mot
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céi tén thdn thudc véi moi gia dinh. Trong cudén tiéu st ciia
minh, Sanders miéu ti lai nhing thing trdm, quyét dinh réa
toi va sinh ra mét lan nita & tudi 74 va sy tranh d4du sudt deoi
nhim han ché chii thé. 2.

Mic du c6 nhing y wiéng d6 in nhanh phét trién ra
ci nudc, nhing ciling c6 v s8 cic y tedng ndi lén trong mot
thoi gian ngin réi chim di hodc khéng dugc ai hudng ing.
Trong s6 chubi nhiing nha hang d6 4n nhanh, c6 nhing
chudi nha hang mang tén gia dinh nhd Sandy’s, Carrol’s,
Henry’s, Winky’s va Mr. Fifteen’s, cling c6 nhiing chubi
mang tén cia tdong lai nhy Satellite Hamburger System
(Hé¢ théng Hamburger Vé tinh) va Kelly’s Jet System (He
théng Phan luc cia Kelly), dic biét hon ci 1a cic chuéi
dugc dit tén theo mén dn chinh ctia ho: Burger Chefs,
Burger Queens, Burgerville USAs, Yammy Burgers, Twitty
Burgers, Whata-burgers, Dundee Burgers, Biff-Burgers,
O.K. Big Burgers va Burger Boy Food-O-Ramas.

H4u hét cic cita hang méi déu quing cio vé cac ky
quan coéng nghé. Ngudi phuc vu t4n xe bi coi 1 lac hdu tai
cic hé théng dit mén di€u khién tit xa nhv Fone-A-Chef,
Teletray va Electro-Hop. Motormat la h¢ théng duong ray
giup chuyén d6 4n va thiic uéng tit nha bép dén nhiing chiéc
xe hoi dang 8. O chubi Biff-Burger, nhitng chiéc Biff-Burger
dugc nudng dusi nhing 6ng thach anh téa sing nhu mét
chiéc 16 susi. Chudi nha hiang Insta-Burger-King s& hiu
mét cip “Miracle Insta Machine” (Chi¢c méy Insta diéu ky),
mét chiéc dung lam sinh 5 kem, chige/é¢brulabadé®km bianh
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burger. “Ca hai chiéc mady déu da dugc hoan thién’, cong ty
niy cam doan véi cdc chi nhanh nhugng quyén thuong hi¢u
tiém ning, “chung dvgc thiét k& d€ tranh moi sai sot va ngay
ci mot ké kho khao cing c6 thé d& dang van hanh chang”.
Lo nudng banh Insta-Burger la mét thiét k& d mi va ky cyc.
Musi hai vién chd hamburger dit riéng trong titng chiéc 18
lwéi dugc dwa vao may, di vong qua hai bo phin lam néng
bing dién va chin ¢ hai bén canh cia méy, r6i trugt xudng
mdt chiéc chio nudc s6t & dusi, trong khi banh hamburger
dugc nudng & mot 6 bén canh. Chiéc may Insta di¢u ky nay
to ra qua phuc tap, thudng xuyén gip sai sét vi cudi cung di
bi chubi cita hang Burger King loai bé.

Cudc chién d6 in nhanh & mién nam California — qué
hwong ciia chudi cita hang “Jack in the Box”, McDonald’s,
Taco Bell va Carl’s Jr. — d3c biet khéc liét. Lan lugt ting
nha hang phuc vy t4n xe bi déng ctta do khéng du sic canh
tranh véi cdc cita hing ban hamburger tu phyc vy véi muic
gid ré hon. Nhung Carl vin duy trl viéc kinh doanh d4 4n
nhanh, m& thém céc nha hang méi doc theo cic dudong
cao tdc trong bang. Bén trong s6 nhitng dudng cao téc
nay — Riverside, Santa Ana, Costa Mesa va Orange — s6m
néi qua Anaheim. Mic du chudi cita hang Carl’s Jr. thanh
cdng ryc 18, nhung ciing ¢6 moét vai y tudng cia Carl thit
bai. P6ng phuc ciia nhin vién nha hang Whistle Stops ctia
Carl khién ho tréng giéng nhing cong nhin dudng tau. Ba
nha hang kiéu nay dugc xdy dung nim 1966 va sau mot
vai ndm chuyén thanh nha hang Ca¥¥/JeuiCliadpeda hang



52 w BiMar Df Cuf D6 An NuANH

ban ca phé theo phong cich Scotland ciia Carl ciing khéng
tum dugc chd ding. Cic nit bdi ban & nha hang “Scots”
mic vy Scotland v cic mén dn dugc dit theo nhing cai
tén khéng dem lai may min, chidg han nhu 7he Clansman
(Thanh vién thi t6c).

Céc chudi cita hing d8 4n nhanh nhanh chéng lan
10ng ra ci nudc; tf nim 1960 dén 1973, s8 lugng cita hang
McDonald’s ting tit khodng 250 lén 3.000. Lénh c4m vin
d4u hda cia cic nudc A rip nim 1973 khién nginh c6ng
nghiép d6 4n nhanh gip kho khin, khi nhitng hang xe dai
xép hiang chd mua xing khi#n nhiéu ngusi tin ring vin
héa xe hoi cia My dang bi de doa. Khi xing ddu thi¢u
thén, gid tri ¢ phiéu cia McDonald’s gidm xuéng. Khi
cudc khiing hodng trdi qua, gid c8 phi€u d6 4n nhanh héi
phuc v McDonald ting cudng né luc m& thém cic nha
hang & d6 thi ciing nhv cic khu vic ngoai 6. Phé Wall diu
td manh vio cdc chubi cia hing d6 in nhanh vi nhing
nha quén ly cic t4p doan 16n din thay th€ nhing ngusi
di tién phong trong nganh d6 in nhanh. Bit ddu véi sé-ri
cic vu kinh doanh nhd, mang tinh dia phuong, nhung cho
dén thoi diém d6, kinh doanh d6 in nhanh chinh thic tré
thanh mét nganh cong nghi¢p, mot thanh phin chi chét
trong nén kinh & My.

Tién trién

Nim 1976, tru s6 mdi cia tdp doan Carl Karcher
Enterprises, Inc. (CKE) dugc xdy deng#rém regnb g4t noi
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trang trai Heinz tiing hoat déng tai Anaheim. Buéi t6i khai
triong try s6 12 mét trong thai diém tuyét vai nhit trong
cudc dai Carl. Bita tiéc dugce 8 chiic trang trong, véi cudc
khiéu vii duéi 4nh tring huyén 3o, trong mét rap lén dyng
trén bai d6 xe véi hon mot nghin ngusi tham dy. Ba muoi
Iim ndm sau khi mua qudy ban xuc xich d4u tén, Carl
Karcher d4 sd hitu mét trong nhitng chuéi nha hang d6 in
nhanh tv nh4n 16n nh#t nuéc My. Ong tr& thanh ban ciia
nhiing ngudi My néi déng nhu Théng d6c Ronald Reagan,
cyu t6ng thdng Richard Nixon, Gene Autry, Art Linkletter,
Lawrence Welk va Pat Boone. Tén hiéu cia Carl 1a “Ngai
Qu4n Cam”. Ong tii trg cho cic quf tit thién Thién chua
gido, la Hiép si cia Malta, nguoi ing hé manh mé cudc
d4u tranh cho quyén séng ciia con ngusi. Ong tham gia
cdu nguyén riéng & Vatican cung Dic Gido hoang. Va sau
d6, bat chip moi né lyc phin d4u, vin may ciua Carl bit
d4u thay d4i.

Trong thip nién 1980, CKE tham gia thi trudng
chitng khodn, md cic nha hang Carl’s Jr. & Texas, dwa thém
nhiing bita t6i gid cao vao thuc don va ldn d4u tién mé rong
bing cich bin quyén s& dyng thuong hi¢u. Cic mén in
méi va nha hang & Texas th4t bai. Gi4 tri c§ phiu CKE sut
gidm. Nim 1988, Carl va gén chyc ngusi trong gia dinh
éng bi Uy ban Trao d6i Ching khoén (SEC) budc t6i tham
gia mua ban théng tin ndi bd. Ho di ban mét lugng lon
ching khoan CKE ngay truéce khi gia bit ddu trugt. Carl
khing khing phin d6i 16i cdo budchaéatrehaydisi nhuc
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béi nhiing thong tin tit du ludn xung quanh vy viéc. Tuy
nhién, Car] d6ng y thuong lugng véi SEC — theo 6ng la dé
tranh mot trdn chién phap ly t8n kém va kéo dai — va ua
hon nta triéu do-la tién phat.

Diu thdp nién 1990, mét vai danh muc d4u tw b4t
dong sin ciia Carl th4t bai. Khi cic du 4n quy hoach dit
méi & Anaheim va Inland Empire pha sin, Carl phii ganh
chiu nhiéu khodn ng béi trude do, éng da déng y cho cic
céng ty phét trién bit ddng sin si dung ching khoan CKE
[am thé ch4p cho cic khodn vay ngin hang. Ong bj kéo vio
hon 20 vy kién. Béng nhién, 6ng ng hon 70 triéu do-la &
nhiéu ngin hang khic nhau. C8 phigu CKE syt gi4 khién
éng khéng da khi ning trd ng. Thang 5 nim 1992, anh
trai ctia 6ng la Don — mét ¢8 vin dugc 6ng tin tudng va la
t8ng gidm déc CKE — qua doi. Vi gidam d6c mdi c8 ging
ting doanh s6 bin hang & cic nha hang Carl’s Jr. bing cich
mua thyc phdm chit lvgng thip va gidm gid ban. Chién
lugc moi nay khién ligng khach hang dén nha hang gidm
hin di.

Véi tu cach 1a Chu dch héi d6ng quin i cia CKE,
Carl tim cich citu c6ng ty va trd ng. Ong d€ xu#t ban d6
in Mehico & Carl’s Jr. theo théa thuin lién doanh véi mét
chuéi khic c6 tén la Green Burrito. Nhung mét vai thanh
vién quan trj & CKE phan déi k& hoach niy, ho cho ring
né dem lai lgi ich cho Carl nhiéu hon la cho céng ty. Carl
c6 mot mén loi tai chinh trong théa thuin kinh doanh
nay; néu héi d6ng quin tri CKE chéip:nbkdnnkéhoach, ong



Eric Schlosser ® 55

sé nh4n dugc khoin vay riéng tri gia 6 tri¢u do-la tir Green
Burrito. Carl rt tic gian vi doéng co lam viéc ctia 6ng bi
nghi ngd va céng viéc kinh doanh ctia 6ng dang ngay mét
lin sdu vao thit bai. CKE khéng con gidng céng ty 6ng da
sang l4p ra. Nhém quén ly méi ciia cong ty khéng con duy
trl truyén théng bt d4u méi cudc hop voi bai ciu nguyén
thanh Francis cia Assisi va cam két trung thanh véi 14 co.
Carl khing dinh k& hoach Green Burrito ¢6 hi¢u qui va yéu
cdu hoi déng quin tri théng qua. Khi h¢i déng quén tri
bac bé k& hoach, Carl tim cich sa thai thanh vién héi déng.
Thay vao dé, ho lai sa thai Carl. Ngay 1 thang 3 nim 1993,
ho¢i déng quan i CKE bd phiéu véi ty 1¢ 5-2 théng qua
viéc sa thdi Carl N. Karcher. Chi c¢6 Carl va con trai 6ng la
Carl Leo phin d6i quyét dinh nay. Carl cim thdy minh bj
phan boi nghiém trong. Nhitng ngudi trong héi déng quin
tri 1a ban cd cia 6ng; 6ng di giup ho giau c6. Trong mot
tuyén bé dua ra sau quyét dinh sa thii, Carl goi hoi déng
quan trj cia CKE 12 “m¢t mé nhing ké tré mit” va goi day
la “mét trong nhiing ngay buén ba nhit” cia doi 6ng. O
tubi 76, hon 50 nim sau khi khéi nghiép, Carl N. Karcher
bi c4m vao chinh vin phong ctia 6ng, va nhitng chiéc khoa
moi dugc thay thé.

Tru s& cita CKE vin ndm trén minh d4t noi gia dinh
Heinz titng tréng cam. Ngay nay, & d6 khéng con mii cam
quyt trong khéng khi va khéng con nhiing cinh d6ng cam.
Noi titng c6 v van hang cdy cam, chanh, kéo dii hét tdm
mit, nay khéng con mét miu d4c N/ @1 Vit thuong
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mai. Hién nay, ddn s§ Anaheim khodng ba trim nghin,
gip gin 30 l4n so vdi thoi Carl méi dén. G goc duong nai
nha hang Drive-In Barbeque ciia Carl titng toa lac, nay la
mot trung tim mua sim nhé. Géin ty s¢ CKE trén dai 16
Harbor c6 mét tram xing Exxon, mét cita hang chin dém
gidm gid, mot cira hang giay dép Shoe City, mét trung tdim
mua bin 6 t6 Las Vegas Auto Sales v mét 18i ré tit dudng
cao tdc Riverside xuéng. Toa nha CKE c6 kién tric kiéu
Tay Ban Nha hi¢n dai, v6i nhitng c6t tring, méi vom gach
do va cita s8 kinh t6i mau. Gin diy, khi t6i dén thim toa
nha, khéng khi bén trong rit mat mé va yén tinh. Khi di
ngang qua bic tugng Thanh Francis cia Assisi bing gb &
chin cdu thang, t6i gip Carl N. Karcher & d4u cdu thang.

Trong Carl nhv mét nhén vir ddy phong cach it thei
dai cfia cic nhém nhac 16n nhiing nim 1930-1940. Ong
mic chiéc 4o khodc ké ca-ré ndu, so mi tring, ca vat ndu va
di déi gidy hai tdng mau nhin rit vui mit. Ong cao, khoe
va rit phong d6. Bitc twong trong vin phong ctia éng treo
rdt nhi€u ky vit, nhiing tém dnh chyp Carl déng bén cic
vi tdng théng, nhiing cdu thi ndi ti€ng, cic nhén vién ci,
chédu chit, myc su, Héng y gido chi Mikhail Gorbachev,
Diic Gido hoang. Carl ty hio nhic mét tfm khung tif trén
tiong xudng va dva cho tdi. D6 la & hoa don gbc clia
khoan tién 326 d6-la, xdc nh4n viéc mua lai quiy ban xic
xich déu tién cta éng.

Nim 1993, tam tudn sau khi bi d4y ra khéi vin phong
ctia minh, Carl xtic ti€n viéc mua kb ¢émgrtyorblvéng qua
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mot sé-ri-cdc giao dich phic tap, mét lién minh do chuyén
gia tai chinh William P. Foley II lanh dao d4 ginh vic mét
phin mén ng cta Carl d€ déi l4y phédn l6n c8 phin cia
6ng va nim quyén ki€ém soit CKE. Foley tré thanh Cha
tich hoi d6ng quan tri méi. Carl dugc chi dinh la chi tich
danh dy va ldy lai dugc vin phong ctia minh. H4u hét cic
thanh vién h¢i d6ng quén trj ci tiing phan d6i 6ng, nay l4n
lugt rai cong ty. K& hoach Green Burrito dugc chip thuin
va dem lai thanh c6ng cho céng ty. Ban quan ly méi cda
CKE dudng nhu da xoay ngugc dugc tinh thé, lam ting
gia tri c§ phiéu ctia cong ty. Thang 7 nim 1997, CKE mua
lai chudi nha hang Hardee’s véi gid 327 trieu do-la va ud
thanh chubi nha hang hamburger 16n thi td ci nuéc, sau
McDonald’s, Burger King va Wendy’s. Va nhitng tfm bién
mang hinh ngb6i sao mim cudi clia Carl’s Jr. lai xudt hién
khip nuéc My.

Dudng nhu khi k€ lai cdu chuyén cuéc doi minh, Carl
ciing cim th4y rit ngac nhién. Ong da cusi Margaret GO
nim, séng trong mét ngdi nha & Anaheim gin 50 nim.
Ong c6 20 chdu gai va 20 chdu trai. So véi ngusi & téi 80,
ong c6 tri nhé ky la, c6 thé nhanh chéng néi tén tudi, ngay
thang va dia chi cich d6 ci nita the ky. Ong thé hién niém
lac quan va sy vui tinh cfia ngudi ban i Ronald Reagan.
“Triét ly cia ci cudc doi t6i la khong bao gio ddu hang”,
Carl noéi véi t6i. “Tu ‘khong th€” khoéng t6n tai... Hiy duy
trl thai dé tich cyc... Quén ly nhitng khoan tién nhé va
nhiing khoén tién 16n sé ty chay trofipgis8HghorCrudce sdng
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rit twioi dep, ky diéu va d6 la cim gidc hang ngay cta t6i.”
Mic du CKE d4 mé rong, Carl vin ng¢ hang trieu do-la.
Ong vay cic khoin méi dé€ tra cic khodn cd. Vio luc tinh
hinh tai chinh t6i t¢ nhét, cic chuyén gia te vin khuyén
ong nén tuyén bd phé sin. Carl t chdi; 6ng da vay hon 8
triéu d6-la t gia dinh va ban be va 6ng khéng mudn chéi
bé nghia vu cia minh. Hang ngay, 6ng vin du budi cdu
nguyén lic siu gits sing va dén vin phong luc bay gis. Ong
noéi: “Muyc tiéu hai nim t6i cfia t6i 1 trd hét ng”.

Toi nhin ra c¥a s6 va héi vé cam gic cta 6ng khi lai
xe & Anaheim ngiy nay, khi di qua nhing cta hang dé
in nhanh, nhiétng khu d4t quy hoach va nhiing trung tim
mua sim. Ong cho biét: “Thanh thyc ma néi, t6i khéng thé
hanh phuc hon”. Cho ring 6ng hiéu 14m c4u hdi, téi chinh
lai, hoéi 6ng c6 nhé Anaheim théi xuva, nhé nhiing cinh
déng chin nuéi gia stc va nhing viuén cam khéng.

“Khéng”, 6ng trd 16i. “Téi tin tddng vao Sy Tién wién’.

Carl 16n lén & mét nong trai khéng cé nudc may va
dién. Ong d4 thoat khoi cudc sdng chirt vir & néng thon.
Toi nhan ra ring cinh v4t bén ngoai cta s6 caa 6ng khéng
khién 6ng khé chiu. D6 chinh la d4u hi¢u cia thanh céng.

“Khi t6i gip v t6i ldn ddu”, Carl noi, “con duong nay

con rai sbi... va nay n6 dugc trai nhya”.

http://tieulun.hopto.org



Nhirng nguci ban dang tin cay

Tnic'!c khi vio Bio ting Ray A. Kroc, ban phai di qua
ctta hang McStore. C4 hai déu nim & ting trét ciia try s& tip
doan McDonald’s, trong toa nha One McDonald’s Plaza &
Oak Brook, bang Illinois. Toa nha try s& nay c6 cita s§ hinh
6-van va mit chinh bing bé t6ng mau xdm — kién trac dic -
trung cla thoi dai cach d4y 30 nim trudc khi toa nha duge
khai trivong. Ngay nay tréng né cé vé lanh léo va xdm xit,
mét di tich kién truc thoi dai tdng théng Nixon. N6 giéng
nhu nhitng téa nha dai s¢ quan My, noi t tip ciia nhing
nguoi biéu tinh chéng chién tranh, cic cudc biéu tinh cia
sinh vién v nhiing ngusi d6t qudc ky. Céich d6 khong xa
12 khuén vién rong 80 miu ciia Dai hoc Hamburger, trung
tim dio tao quin ly ctia McDonald’s. Nhitng chiéc xe bus di
lai lién tuc giita khuén vién dai hoc va téa nha McDonald’s
Plaza, ch& nhiing sinh vién tréng rit sing siia, mic d6 ka-ki
dén day hoc d€ l4y tdm bing “Hamburger hoc”. Héu hét
céc 16p hoc tap trung vao cic vén d€ ca nhin, day nhing

http://tieulun.hopto.org
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bai hoc v& lam viéc nhém, cich khuyén khich nhin vién
va thuc ddy “tiéng néi chung cia McDonald’s” va “vin héa
chung ctia McDonald’s”. Ngay truéc tdoa nha McDonald’s
Plaza ]a ba c6t cg, trai tim cia d€ ch& hamburger. Mot cot
treo quéc ky My, mét treo co bang Illinois va cét thit ba
treo 14 c& mau do tuoi c6 hai hinh cung mau vang.

Ban c6 thé mua nhitng con bup bé McBurglar & cita
hang McStore, nhiing chiéc dién thoai c6 hinh miéng khoai
tdy ran, nhitng chié ca-vat, dong h6, méc treo chia khoa,
tii dyng dung cu choi golf va cic dung cu thé thao, ni
trang, quén 4o tré em, hép dung d6 in, ban di chudt, 4o
khoic da, buu thi€p, xe tii d6 choi va nhiéu th khac, tit ca
déu mang méc McDonald’s. Ban c6 thé mua nhing chi¢
4o phoéng c6 in hinh phién bin méi cta l4 cd My véi hinh
dnh hai cung vang thé ché cho 50 ngéi sao tring.

Phia sau cita hing McStore, di qua d4u chin cia
Ronald McDonald in trén san nha, qua nhiing gia dia va
d6 thiy dnh, mét bic tugng ban thin bing déng cia Ray
Kroc ding & ngay 16i vao bio tang. Kroc la ngusi sing 14p
T4p doan McDonald’s va triét Iy “QSC & V” cia éng —
Quality (Chit higng), Service (Dich vy), Cleanliness (Sach
s€) va Value (Gi4 tri) — vin la dinh hudng phat tién cia
tip doan. Bic twgng déng tac ngusi dan 6ng trung nién,
tran héi, mit nhin nhyi va c6 cii nhin d4y nhiét huyét
rit thu hat sy cha y cia ngudi dén tham quan. Bén canh
d6 12 mét khung kinh trung bay cic kj niém chuong, gidi
thudng va thu khen ngoi. “Mot trénginhimetditn ding
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nhd nhit trong ngiy sinh nhit l4n tha 61 caa wi,” Téng
théng Nixon viét nim 1974, “la khi Tricia d¢ nghi nghi
gidi lao wén duong lii xe dén Palm Springs va chung t6i &
vao McDonald’s. Nhi€u nim qua, t6i d4 nghe bon tré néi
ring “Big Mac” th4t sy dic biét. Du t6i vin thudng cho
ring Ba Nixon la ngit¢i lam mén hamburger ngon nhit the
gidi, nhung cudi cung, ci hai ching t6i déu bi thuyét phuc
ring McDonald’s dténg thi hai... Sau niy, khi ddu bé&p cia
chung t8i nghi phép, t6i biét minh sé di ddu dé€ c6 duge
dich vu nhanh, sy dén tiép thin tinh va c6 ¢ la mét trong
nhitng mén in ngon nhit nuéc My.” Nhing khung kinh
khac trung bay kj v4t ctia Kroc, ky niém vé nhing nim dai
phin d4u va thoi ky cubi doi ciia nha ty phu nay. Day 1a
mdt bio tang nhé, dvgc chi€u anh sing mo va thé hién sy
trdn trong d8i voi ting ky vat duge trung bay. Khi t6i dén
thim, noi nay rit yén tinh va ving ngusi. N6 khong gidng
mét bo ting thong thudng, noi cic hién v4t dugc danh s6,
phin loai va mé ti. N6 goi cho ngudi ta cim gidc nhd minh
dang ding trong mét dén tho.

Nhiéu ky xdo cong nghé hién dai duoc 4p dung trong
viéc trung bay hién vit 6 Bio tang Ray A. Kroc. Nhing
btc hinh ba chiéu xuét hién réi bi€én m4t chi bing mét nut
b4m. Gigng néi ctia ban be va ddng nghiép ctia Kroc — mét
trong nhing ngudi nay dvgc xic dinh 1a “phé giam déc
phu trach cic vin d¢ ban sic céng ty” — phét ra tit nhitng
chiéc loa sau mét tin hiéu thich hgp. Nhitng chiéc hop kinh
den bdng nhién phat sang va dé 16 Mriéiudnheber trong.
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Mot tic phdm nghé thuat treo trén wdng c6 hinh cta Ray
Kroc khi nhin tit géc trdi va khi nhin ur goc phii, hang
chit QSC & V sé& xudt hién. Bdo ting nay khéng c6 phién
bin kich thuéc th4t, hinh dnh déng ciia nha sing 14p cia
McDonald’s ng6i ké chuyén hai vi cic giai thoai. Diéu dé
khéng c6 nghia 1a & d4y khéng c6 nhitng thit twong tw. Mot
khu wifc c6 tén “Néi chuyén véi Ray” trinh chiu cic doan
phim ngin ctia Kroc khi 6ng xudt hién trong chuong trinh
Phil Donahue Show, khi 6ng dugc Tom Snyder phéng vin
va khi né6i chuyén véi Dic cha Robert Schuller canh ban
tha nha the Nha the Pha 1é & Quan Cam. “Néi chuyén vdi
Ray” cho phép ngudi xem héi Kroc 36 cdu héi cho trude
v€ nhiéu cha dé€ khic nhau; cic doan phim cé sin ctia Kroc
sé trd l6i nhitng cau héi d6. Khi t6i dén thim, khu wyc nay
hoat déng khéng t6t va Ray khéng nhé4n ciu héi ca téi, vi
thé, t6i nghe 6ng lip di lp lai nhiing cdu trd 16i giéng nhau.

Nhitng nét dic trung kiéu Disney dugc 4p dung trong
bio ting nay thé hién nhiéu diém tiong d6ng giita tp doan
McDonald’s va cdng ty Walt Disney. N6 ciing cho théy con
dudng phét trién gidng nhau cia hai nguoi sing l4p nén
hai t4p doan khéng 16. Ray Kroc va Walt Disney déu xuit
thin tt bang Illinois; ho dugc sinh ra cich nhau mét nim,
Disney nim 1901 va Kroc nim 1902; ho biét nhau tit héi
tré, cing nhau phuc vy trong qudn doin xe ctu thuong
trong Chién tranh Thé gi¢i the nhit; ho cung rdi mién
‘Trung nuéc My va t6i dinh cd & mién nam California, noi
ho dong vai trd chii dao trong viéc HintiatiavkrisleEng nén
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cong nghi¢p méi ctia nuéc My. Nha phé binh dién anh
Richard Schickel d4 miéu ta Disney la ngudi luén c¢6 mong
mudn manh mé dugc “ra lénh, kiém sodt va giit sach moéi
trudng ong sinh séng”. Di€u nay ciing dung véi Ray Kroc,
nguoi ludn bi 4m 4nh vé vé sinh, quyén kiém soat va chinh
nhing diéu nay d4 ud thinh difm dic trung trong chit
lugng sin phdm tai cic chudi cita hang clia 6ng. Kroc ludén
st dung ban chéi danh ring d€ lau sach ting 16 trong may
gidr gié lau.

Kroc va Disney déu bo hoc va sau nay déu dwa chuong
trinh dao tao chinh thic vio cong ty cia ho. Trudng dio
tao danh cho nhin vién & cic cong vién Disney cé tén la
Truong Dai hoc Disneyland. Va quan trong hon, hai éng
déu c6 chung cii nhin v€ nudc My, ni€m tin lac quan vao
cong nghé va nhing quan diém chinh ti bdo thi. Ho la
nhiing nhén vit c6 uy tin, dem lai tdm nhin chung cho
ci cong ty va c6 khi ning thiu hiu quin chung. Ho uy
nhi¢m cho ngusi khic thyc hién nhitng cong viéc cu thé
lién quan dén sing tao va tai chinh. Khéng c6 mét nhén vit
hoat hinh kinh dién ndo mang tén Walt Disney do 6ng ty
viét hay vé ra. Cac mén méi do Ray Kroc dwa vao thyc don
ctia McDonald’s — nhe mén Kolacky, mét loai banh ngot
ctia ngudi B6-hem va Hulaburger, loai sandwich kep dia
niéng va pho mat — déu thét bai. Tuy nhién, hai é6ng déu
biét cich dm ra va khich 1¢ nh4n tai. Trong khi Disney néi
ti€éng hon va thanh c6ng sém hon, Kroc lai ¢6 anh hudéng
16n han. Céng ty ctia 6ng dugc nhiddrigesinbietelesc hon
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va c6 quyén lgc 16n hon d6i v6i nén kinh & My — va tao ra
mot thuong hiéu néi tiéng hon ca Chuét Mickey.

Du rét thanh cdng véi ni cich 1a doanh nhén, nhén vit
vin héa va la nhitng ngwoi tin thanhmét nhnh cy thé trong
chtt nghia My héa, nhung c6 Ié thanh tyu quan trong nhit
ctia hai 6ng lai nim & khia canh khic. Walt Disney va Ray
Kroc déu ]a nhiing nguei ban hang bac thidy. Ho hoan thién
héa ngh¢ thuit ban hang cho tré em. Va thanh céng ciia ho
di thuc ddy nhiéu ngudi khic dit muc tiéu marketing vio ddi
tugng tré em, bién nhiing khich hang tré tdi nhit nuéc My
thanh mét nhém dén s8 dugc nhing tip doan l6n nhit the
giéi quan tim nghién cu va phén tich sdu sic.

Walt va Ray

Ray Kroc ti¢p quin Hé théng Dich vu nhanh ctia anh
em nha McDonald va trién khai trén ci nuéc, tao nén moét
d€ ch& d6 dn nhanh. Mic du céng ty do 6ng sing l4p twd
thanh biéu twgng ctia nuéc My, nhung Kroc khong phii la
mét doanh nhén ciing nhic. C)ng 12 mot nhac si nhac jazz
tiing choi & cic quin rigu l4u — va it nhit mot ldn choi
trong mot nhi thé — trong thai ky c4m rugu. Ong 1a nguoi
ban hang di dong rit quyén rd, hai hudc, khéng biét mée
mdi v titng trii qua nhiéu nim thit bai. Ong 12 mot Willy
Loman’, ngudi 60 tudi méi dat dugc thanh cdng trong sy

1. Mot nhén var wong v& kich néi tiéng & My Dealth of a Salesman (Céi
chét ctia mot ngusi bin he‘mg). http://tieulun.hopto.org
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nghiép. Kroc 16n 1én & Oak Park, bang Illinois, cich thanh
ph6 Chicago khéng xa. BS 6ng lam viéc cho cong ty dich vu
tai chinh va truyén thong Western Union. Nim hoc trung
hoc d4u tién, Ray Kroc khdm pha ra tha vui ban hang khi
lam thué & qudy ban nuéc soda cho é6ng chu. Trong cuén
héi ky Grinding It Ouz (Sin xuft hang loat), Kroc ké lai:
“Dé 1a noi t6i hoc dugc ring ta c6 thé giy inh huéng lén
ngudi khac bing mét ny cudi, sif nhiét tinh va ban cho ho
mot cdc kem miit khi ho d€n mua mot c6c ca phe”.

Trong mot thoi gian dai, Kroc ban nhiéu sin phim
khic nhau nhu hat ca phé, ban nhac, cdc gidy, bit dong sin
& Florida, loai d6 udng héa tan c6 tén “Malt-a-Plenty” va
“Shake-a-Plenty”, loai mdy c6 thé ché bién kem béo hoic
bot cao ru, nhitng chiéc thia xic kem hinh vuéng va loai
ban lién gh& mang tén “Fold-a-Nook” c6 thé gip lai va
dyng 4p siu vio tudng. Ong nhin théy vin dé chinh déi
v6i nhitng thia kem hinh vuéng la chang thuong trugt ra
khéi dia khi dn. Kroc sit dung mét ky thuit co ban khi ban
t4t cd nhiing loai hang héa nay: 6ng khéo léo gisi thi¢u sin
phidm sao cho phi hgp vdi s& thich ciia ngusi mua. Du lién
tiép thét bai, 6ng vin ti€p wc va luén tin ring thanh cong
dang dén rét gin. Sau niy, 6ng cho biét: “Néu ban tin vio
thanh céng va tin tudng chic chin, ban sé khéng thé that
bai dugc. Toi khong quan tim ban lam gi — nhung chic
chin ban c6 thé dat duoc!”

Lin d4u Ray Kroc d¢n nha hang ty phuc vy méi cta
McDonald & San Bernardino nim 1964/lakhiténg dang ban
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nhitng chiéc may lam sinh t6 kem. Anh em nha McDonald
13 hai trong s6 nhing khach hang t6t nhdt cia 6ng. Chiéc
mdy da ning ma Kroc ban c6 thé cing luc lam ra nim céc
sinh t6 kem. Ong ty hoi tai sao anh em nha McDonald lai
cdn dén tim chiéc may. Kroc d4 thim nha bép cta nhiéu
nha hang khéc nhau trén phé d€ gisi thiéu may, nhung 6ng
chua titng thdy cdi gi wiong vy Heé théng Dich vy Nhanh
cia McDonald. Sau nay, 6ng viér: “Khi t6i nhin thdy no,
t6i cim thiy nhy mdt Newton thai dai méi vita bi mée ctt
khoa tiy Idaho roi triung ddu.” Ong nhin nha hiang “bing
con mit clia mét ngudi ban hang” va twdng tugng ra cinh
dit cita hang McDonald’s & nhing khu wjc dudng giao
nhau déng duc trén khip d4t nude.

Richard va “Mac” McDonald khéng tham vong
nhu viy. Ho ki¢ém dugc 100 nghin d6-la lgi nhu4n t
nha hing trong moét nim va d6 12 mét con s8 16n vio
thoi di€ém d6. Ho di s& hitu mét ngdi nha 16n va ba chiéc
xe Cadillac. Ho khéng thich di du lich. Ho vira tit chéi
mot d€ nghi ca Coéng ty Sita Carnation vé viéc m& thém
nha hiang McDonald’s dé ting doanh s ban sita. Tuy
nhién, Kroc di thuyét phuc dugc anh em McDonald ban
lai cho éng quyén s& dung thwong hi¢éu McDonald’s trén
cd nudc. Hai anh em chi viéc & nha, trong khi d6, Kroc
di lai khip nuéc My va giup ho giau c6 hon. Mét théa
thu4n dugc ky ké&t. Nhiéu nim sau, Richard McDonald
nhd lai buéi gip Kroc d4u tién, thoi diém dva t6i sy ra
dei ciia chudi cta hang 16n nhit the/ghsbikdengdan sau
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dé: “Anh chang bé nhé nay buéc vao va néi kin chao’
bing mét gigng cao”.

Sau khi thu xép bin théa thuin véi anh em nha
McDonald, Kroc gtii mot 14 thu cho Walt Disney. Nim
1917, hai ngudi dan é6ng nay di néi déi tudi cia minh dé
gia nhap Hoéi chit thip db vi sang chién trudng chiu Au.
Mot thai gian dai trdi qua ké it khi hai ngusi gip nhau lan
cudi. “Walt thin mén,” 14 thu viét. “Téi cim thiy cé chut g
phu khi goi anh kiéu nay, nhung t6i chic chin ring anh s&
kh6ng muén t6i xung hé khac di. Téi la Ray A. Kroc... Téi
xem lai bic dnh Dai déi A chung ta chyp & Sound Beach,
bang Connecticut nhiéu l4n va nhé lai nhiéu kj niém dep.”
Sau man khéi dong, 6ng di vao trong tim: “Gin diy, toi
mua lai quyén st dung thuong hiéu trén toan quéc ciia hé
théng nha hang McDonald’s. Téi muén tim hiéu xem liéu
¢6 co hoi nio cho mét nha hang McDonald’s trong du 4n
phat trién Disneyland ctia anh khéng.”

Walt Disney giti mét bic thu trd 16i x3 giao cho Kroc
va chuyén dé nghi ciia éng t6i nha quin ly phy wich viéc
mua d4t cho cong vién Disneyland. Céng vién nay vin dang
trong qud trinh x4y dyng va dang dugc hang triéu tré¢ em My
hao hic ngéng ché va Kroc ¢6 rdt nhiéu hy vong. Theo mot
nguén tin, cdng ty cia Disney d€ nghi Kroc ting gia khoai
tdy chién ctia McDonald’s tit 10 xu lén 15 xu; Disney sé giit
lai nim xu d€ chi trd tién d4t; va cdu chuyeén két thuc véi viec
Ray Kroc tit chdi méc tién tui ctia khach hang. Nguén tin
nay c6 vé khong dang tin va d6 chhta/ndulyeanuén mang



68 = BiMAirD£ CHE P8 AN NHANH

cia m¢t ngudi ndo d6 8 McDonald’s nhim bao chita cho k&
hoach ban hang thit bai ciia he. Khi Disneyland mé cifa vao
thang 7 nim 1955 — mét sy kién dugc Téng thdng Ronald
Reagan binh lu4n tryc tép trén dai ABC — cong vién niy c6
mot loat qudy dn cia Welch’s, Stouffer’s va Aunt Jemina’s,
nhung khéng c6 McDonald’s. Kroc chua nim trong lién
minh cia ho. Khi nhic dén chang trai tré¢ Walt Disney trong
cudn Grinding It Out, Kroc khéng hé ting béc. C)ng viét,
“Disney dugc coi la mét con vit ky la, v1 bt cd khi nao
chuing 161 dugc nghi ngoi va ra phé tin tinh phu n#, anh ta
déu & lai trai va vé tranh.”

Du hai nguoi nhin nhin v&€ nhau nhu th€ nao, Walt
Disney vin la hinh mu cho Ray Kroc trén nhiéu khia canh.
Thanh cong ciia Disney dén nhanh hon rét nhigu. O tuéi
21, éng r&i mién Trung vdA m& xudng phim riéng & Los
Angeles va trd nén ndi tiéng tudc khi bude sang tuéi 30.
Trong cudn The Magic Kingdom (Vuong quéc Ky diéu) xudt
bin nim 1997, Steven Watts miéu td lai nhitng nd lyc ciia
Walt Disney trong viéc 4p dung cic ky thuit sin xudt hang
loat vao sin xudt phim & Hollywood. Ong rit nguéng mo
Henry Ford va thiét k&€ mét day chuyén 1dp rép va thyc hién
phan céng lao déng chit ché 6 Xudng phim Disney. Khéng
l4u sau, xudng phim nay dugc goi véi cii tén “nha mdy vui
v&”. Thay vi vé toan b cinh phim, cdc hoa si dugc giao mét
cbng viéc cy thé va cung nhau ti mi phéc thio v t6 mau
nhiing nhén vit hoat hinh Disney. Trong khi dé, cic gidm
sit sé theo d6i va bim thoi gian chdiRinigsderddescy thé.
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Trong thap nién 1930, hé¢ théng sin xuit & xudng phim
dugc thiét k& nhu mot xudng sin xudt 6 6. Theo Disney,
“hang trim nguai tré tudi dang dugc dao tao va diéu hanh
titng bé phan cy thé cia mét chi€c may nhim tao ra cic sin
phém gii ui’.

Tuy nhién, lam viéc & nha may Disney khong phii lac
nio cing vui vé. Nim 1941, hang trim hoa sf hoat hinh
ctia Disney tham gia dinh céng nhim thé hién sy dng ho
déi voi cong doan Hoéi Hoa s phim hoat hinh. Céc xuéng
phim hoat hinh lén khic & Hollywood di ky théa thu4n
v6i cong doan. B8 ciia Disney 1a nguoi theo chi nghia x3
héi rdt nhiét tinh va cdc bo phim ciia Disney cling luén tén
vinh nhiing con ngusi binh thudng. Nhung phin ¢ng cta
Walt dé6i véi cude dinh cong da dé 16 thai d6 chinh uf khéc
. clia 6ng. Ong sa thii nhitng nhan vién @ng hd cong doan,
cho phép bio v¢ rieng dung bao lyc déi véi nhing cong
nhén tham gia biéu tinh, ¢ ging 4p dit mdt cong doan gia
mao va thué¢ mét nhan v4e t9i pham c6 t8 chic 6 Chicago
thu x&p moét théa thuin gian l4n va ding mdt quing cio
kin trang trén t& Variety budc t6i nhitng nha lanh dao Hoi
Hoa si phim hoat hinh la Céng sin. Cuéi cung, cudc dinh
cong ciing két thuc, nhung Disney phéi chip nhén cic yéu
cdu ctia cong doan. Trii nghiém nay khién éng cim thiy
cay ding. Cho ring cic thanh vién Céng sin la nguyén
nhén ric r8i cia minh, Disney déng y lam nhén ching cho
Uy ban Cic hoat dong chéng nuéc My ciia Ha nghj vién,
lam ngusi cung cdp théng tin bi higt/éherFBIoviding ho
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manh mé danh sich den ctia Hollywood. Vao thei diém lao
dong trong xuéng phim ctia 6ng dang trong giai doan cao
trao, Disney d4 phét biéu trudc mét nhém nhin vién va lap

_luan ring giai phap cho nhiing vin dé€ cia ho kh6ng ndm &
mot cong doan, ma § cong viéc cla mor ngdy 16t C)ng noi:
“Ditng quén diéu d6. Ké manh sé t6n tai va ké y&u sé phai
lui buéc. D6 la quy lude ty nhién. Téi khéng quan tdm dén
viéc mét k& hoach hoan hio nio do, bsi khéng gi co thé
thay dé6i dugc quy luat d6”.

Nhiéu thip ky sau, Ray Kroc sit dung 16i 1& twong ty
khi vach ra tri¢t ly chinh tri cda riéng minh. Nhijéu nim
ban hang di dong — mang bén minh miu don dir hang va
sach gi6i thiéu sin phdm, gé c¥a titng nha, mét minh gip
mit titng khach hang va chiu dyng v6 s6 14n khach hang
déng sim cifa ngay truéc mdct — di dnh huong dén quan
diém ctia 6ng v€ tinh nhin dao. “Hiy nhin lai xem, that
nyc cudi néu goi né la mot nganh cong nghiép,” Kroc noi
v6i mot phong vién ndm 1972 va gat bd moi phin tich tich
cyc vé€ nganh kinh doanh d6 dn nhanh. “D4y khéng phai
la mét nganh céng nghiép. Diy 14 c4 16n nuét ca bé. Toi sé
loai bé ho va t6i phai loai bé ho trudc khi ho loai bo téi.
Chung ta dang noi v€ sy tdn tai ciia ngudi manh nhit theo
kiéu My.”

Trong khi Disney ting h¢ cic nhém cinh ti va sin
xuft cic doan phim quing cio v4n dong tranh ci cho
Ding Cong hoa, Kroc vin tranh xa chinh tri — v6i mét
ngoai 1¢ dic bi¢t. Nim 1972, Kroctgéyia50.008.d6-la cho



Eric Schlosser ™ 71

chién dich t4i tranh ¢t ciia Téng théng Nixon, nhung chia
moén qua thanh nhiing khodn tng hd nhé va chuyén tién
qua nhiéu iy ban bdu c khéc nhau cia ding Cong hoa &
dia phuong va cdp bang. Nixon c¢6 ddy du cic ly do thich
McDonald’s, ngay ci truéce khi 6ng dn thi¥ mén hamburger
ctia ho. Kroc truéc d6 chua titng gip mit tdng thdng; mén
qua d6 khéng hé xudt phat tit tinh cdm c4 nhdn. D6 12 nim
ma nganh céng nghiép d6 in nhanh dang vin dong hanh
lang & Quéc hoéi va Nha Tring d€ théng qua mét luge méi
— dugc biét d¢n véi cai tén “dy ludt McDonald” — cho phép
ngudi s& dung lao dong tra cho nguoi lam thué & twdi musi
sdu, mudi biy thip hon 20% so véi muic lvong t8i thiéu.
Vio thoi diém Kroc quyén gép 250.000 do-la, ngusi lam
thué & McDonald’s hudng mic luong 1,6 dé-la mét gis.
Dy lu4t trd duéi mic liong t6i thi€u sé gidm lwong clia mét
s8 ddi tegng xubng con 1,28 d6-la mor gis.

Chinh quyén Nixon tng hé dy luit McDonald va
cho phép McDonald’s ting gid banh hamburger Quarter
Pounder (M6t phin ti Pound), trong khi nhiing quy dinh
kiém soat gi va mic lvong t6i thiéu vin dugc 4p dyung &
cdc chubi ctta hang d6 4n nhanh khic. Miic d§ va theoi gian
Kroc déng gop cho chi¢n dich tranh cit khién Ding Céng
hoa lén ti€ng budc t6i dng mua dnh huéng. Cam thiy bj
xtc pham véi nhitng l6i budc tdi niy, sau nay Kroc goi
nhitng ngudi chi trich 6ng 1a “d6 ché”. Vu viée giy ndo
dong nay khién 6ng luén canh gidc véi viéc ting hd cic ing
ctt vién chinh tri. Tuy nhién, Kroc d@ikesotaries le cho



72 w Bi MAT D£ CuE D6 AN NHANH

t8ng théng Calvin Coolidge va nhitng to tudng ciia 6ng vé
st chim chi va ry lap dugc trung néi bar tai try s& cia tip
doan McDonald’s.

Cudcsdng tét dep hon

Mic du kich liét phin d6i Cha nghia xa héi va moi can
thiép ciia chinh phi vao thi trudng vy do, trong nhiing nim
1940, Walt Disney lai dya vao cic quy lién bang dé duy
trl kinh doanh. Cudc dinh céng clia cic hoa si hoat hinh
d4y xudng phim Disney roi vio mét cudc khing hodng tai
chinh. Disney bit d4u tim ki€m cic hgp déng ctia chinh
phit — va chinh nhitng hgp déng nay nhanh chéng chi¢m
90% sin phfm cta xuéng phim. Trong Chién tranh Thé
gi6i thit hai, Walt Disney sin xudt hang loat phim huéng
din t4p luyén cho quin d¢i va phim c8 déng, tuyén truyén,
bao gém Food Will Win the War (Thuc phdm sé giup chién
thing chién tranh), High-Level Precision Bombing (Bom
chinh xéc cao) va A Few Quick Facts About Venereal Disease
(Vai thyc t&€ v€ bénh ldy qua dudng tnh duc). Sau chién
tranh, Disney tiép tuc hgp tic chit ché véi cic quan chic
quin sy cip cao, cic nha thiu quin do6i va udé thanh nguoi
tuyén truyén khoa hoc Chién tranh Lanh néi tiéng nhit
nudc My. Déi véi nhitng khén gid ludn sdng trong néi lo
sg vé& sy htty diét cta vii khi hat nh4n, Walt Disney ué
thanh ngusi lam yén long ho, bdi 6ng luén ca nggi nhing
thanh tyu cdng ngh¢ méi nhét 1a phi thusng va tuyét voi.
Niém tin ciia Walt Disnay déi véi y highieeichhentexiia cong
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ngh¢ My dugc thé hién stc tich qua tiéu dé cia mét bd
phim do Xuéng phim Disney sin xudt cho céng ty dién
lyc Westinhouse Electric: 7The Dawn of Better Living (Binh
minh cta cudc séng twoi dep hon).

Niém dam mé khoa hoc ctia Disney ciing dugc thé
hién trong Tomorrowland (Vung d4t tiong lai), mét khu
vic trong coéng vién gidi tri va cling la phin doan trong
chuong trinh truyén hinh hiang tuin cta 6ng. “Vung d4t
twong lai” chia dung moi thd, tit du hanh khéng gian téi
céc vat gia dung clia twong lai. “Vung d4t tuong lai” coi tién
b6 khoa hoc 1a cudc hanh quin khéng ngitng nghi huéng
i sy tién lgi cho ngudi st dyng. Tuy nhién, ngay t khi
ra doi, “Vung d4t twong lai” d chia dyng nhitng mit tiéu
cuc. N6 tan dwong khoa hoc ma khéng hé quan tim dén
khia canh dao dtic. Mot vai c6ng nghé dugc tan thanh sau
nay lai t6 ra khéng c6 y nghia tich cyc; mét s6 nha khoa
hoc dugc tan duong cudi cung lai la nhing tdm guong bit
binh thudng cho th& he wé.

Vio giita thap nién 1950, Wernher von Braun diéu
hanh va sin xuft mot sé-ri chwong trinh truyén hinh vé
kham pha khéng gian. Man in Space (Con ngusi trong Vi
try) va cic tip phim vé€ Ving ddt tuwong lai réc duge khan
gid yéu thich va khoi d4y sy ing hd ctia c6ng chung déi véi
chuong trinh khéng gian cia My. Vao thei diém dé, von
Braun la nha khoa hoc v€ tén lta hang ddu ctia Quan d6i
My. Ong da phuc vu trong quén déi Diic trong cudc Chién
tranh Thé gisi tha hai, 14 mét rongnhiagthaphwvién diu
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tién va tich cyc ciia Dang Quéc xa dong thoi la thiéu wa
trong doi SS. Cé it nh4t 20.000 lao dong khd sai, trong
d6 c6 nhiéu t nhan chién tranh cia quin Déng minh da
chét & nha may Dora-Nordhausen, noi sin xuit cic tén
lita ciia von Braun. Chua d4y 10 sau khi gidi phéng Dora-
Nordhausen, von Braun da lam viéc véi Disney, giao cic
don dit hang cho cic hoa si hoat hinh ctia Disney va thiét
k& trd choi 12n lbia lén Mgt tring & cong vién Disneyland.
Heinz Haber, mot tt vin cht chét khic cta Ving ddt twong
lai - sau nay trd thanh truéng ti vin khoa hoc cho tip doan
Walt Disney Productions — trong sudt Chién tranh Thé gisi
thit hai d4 nghién ciu cic chuyén bay t6c d6 cao cho Vién
Y hoc Hang khéng Luftwaffe. D€ danh gid rii ro ma cac
phi cong khéng quén Dic c6 thé gip, hoc vién nay da tién
hanh cic thi¥ nghiém trén hang trim ta nhdn tai trai t4p
trung Dachau gin Munich. Cic tii nhdn s6ng sét sau cic
cufc th& nghiém thuang bi giét va sau d6 bi mé xé. Haber
rdi nuéc Pic sau khi chién tranh két thac va chia sé cic
ki¢n thic v€ y hoc hang khéng cho Khéng quin My. Sau
ndy, 6ng cung von Braun chu tri chuong trinh Con ngusi
trong Vi tru cia Disney. Khi chinh quyén ctia Téng théng
Eisenhower dé nghi Walt Disney sin xudt mét chwong trinh
khuyén khich st dung ning lugng hat nhin cho muc dich
dan sy, Heinz Haber dugc giao nhi¢ém vy dim nhiém dy
an nay. Ong t8 chiic chuong trinh phat séng mang tén Our
Friend the Atom (Nguyén t&, ban ctia chung ta) va vi€t mét
cudn sich danh cho tré em véi tiéu d8nttengniwrCachuong
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trinh truyén hinh va cuén sich dugc yéu thich nay déu mé
td phan @ng hat nhin 14 diéu thu vi chit khong hé dang so.
Our Friend the Atom dugc General Dyanmics, mdt nha sin
xuft 16 phin ng hat nhén tai trg. Céng ty nay ciing tai trg
cho trd choi tau ngim hat nhin trong khu wc Ving dit
tuong lai & cdng vién Disneyland.

Tuong lai ma Disneyland dy b4o 1a noi moi mit cudc
séng My déu c6 mot tip doan tai trg. Walt Disney 14 nha
gidi tri dugc tré em yéu thich nhét, khéng ai c6 thé ti€p c4n
nhitng tdm hén tré, d& bi 4nh hudng nhw Walt Disney. Cac
t4p doan khiéc, véi nhitng k& hoach riéng, cing rit héo hic
tin dung cic co héi do Walt Disney dem lai. Monsanto
xdy Ngoi nha cia Tuong lai lam bing nhya trong cong vién
Disneyland. General Electric tai trg Ving quay Tién b véi
m6 hinh mét ngusi ndi trg dong, c6 4m thanh, dang ding
trong gian bé&p twong lai va hat vé€ “mdt ngiy mai vi dai va
twoi dep”. Richfield Oil dua ra trd choi v€ nhiing chiéc xe
vién tudng c6 tén Autopia. “Ban roi Hom nay tai ddy,” t4dm
bia & cita vao cong vién Disneyland c6 ghi, “va budc vao the
gioi cia Hém qua, Ngay mai va Thé gisi vién tuéng”.

Ban d4u, Disneyland dem lai cho khéach thim mét
cam gidc giai thodt ky la; nguai ta chua titng théy diéu g
twong ty nhy viy. Diu mia mai 13 th€ giéi Ngay mai &
ngoai 6 ciia Disney nhanh chéng tré thanh Anaheim cia
Hém nay. Trong vong mot thap ky ké ti ngay m& cia,
Disneyland khéng con nim gitta nhing vudn cam yén
binh ngoai ngoai 6 nita. N6 bi mickettgifa mhiing khich
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san ré ti€n, nhiéng doan duong giao thong tic nghén trén
duong cao t6c Santa Ana, nhing khu ban d6 in nhanh
va khu co6ng nghi¢p méi. Walt Disney thuong xuyén ngt
& cin ho nho cia 6ng phia trén tram ciu hoa trong khu
vic Main Street tai cong vién Disneyland. D4u thap nién
1960, nhitng thyc t€ phi phang cia Ngiay hém nay cang
trd nén khé phdt 1o va Disney bit d4u mo t6i nhitng diéu
to 16n hon, ti Disney World (Thé gisi Disney), noi cach
xa nhitng the lyc do chinh 6ng gép phin tao ra, thé gisi
vién tudng c6 thé kiém sodt chit ché hon.

Cung véi céc cii tién v€ vin héa khac, Walt Disney
di tién phong trong chién lugc marketing mang tén “sic
manh lién k&”. Trong thip nién 1930, éng ky cic thoa
thudn cip phép cho hiang chyc cong ty st dung hinh 4nh
Chudt Mickey trén sin phfm va quing cdo. Nim 1938,
Nang Bach Tuyét tré thanh mét budc ngodt trén mit trin
marketing dién dnh: Disney ky 70 hop d6ng cdp phép ngay
trude khi bo phim ra mit. D8 chai, sich, quin 4o, d6 4n
vit va bing dia mang hinh Nang Bach Tuyét dwgc bay ban
ngay khi b6 phim dugc trinh chiéu. Disney sau niy con si
dung truyén hinh d€ dat tdi stic manh tdng hgp ma truge
dé chua ai ddm nghi t6i. Chuong trinh truyén hinh d4u
tién cta dng, One Hour in Wonderland (Mot gis & Xu s&
Thén tién - 1950) c6 tic dung quing b4 cho b phim sau do
ctia Disney Alice in Wonderland (Alice & X s& Thin tién).
Sé-ri truyén hinh d4u tién ctia éng, Disneyland (Vung dit
Disney - 1954), cung cip nhing th8pgititycipindiat hang
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tudn vé qua trinh x4y dyng cong vién gidi tri Disneyland.
Dai truyén hinh ABC phar séng chuong trinh niy, déng
thoi sd hitu ¢8 phin l6n trong dy 4n & Anaheim nay. M4t
nha d4u td chi chét khic cia Disneyland 1a nha in Western
Printing and Lithography ciing giup in sich cho Disney,
dién hinh 12 cuén The Walt Disney Story of Our Friend the
Atom (Céu chuyén cia Walt Disney v& Nguyén td, ngudi
ban ciia chung ta). Duéi hinh thitc giai tri truyén hinh, cic
chuong trinh Disneyland chinh 14 nhiing théng tin quing
cdo, quang b4 cic bd phim, sich, d6 choi va cong vién giai
tri, va trén tdt cd i chinh ban thdn Disney, hién thin séng
dong ctia thuong hiéu, ngudi két ndi tdt cd cic hing héa
vdi nhau trong mét y tudng yéu nudc, thin thién va vui vé.

Trong nhitng nim d4u d4y kho khin ciia McDonald’s,
Ray Kroc chi mo c¢6 dugc nhitng céng cu marketing clia
Walt Disney. Trén thyc &, 6ng budc phii dia vio nhiing
manh kho¢, sic 16i cuén va ning khi¢u quing cdo ciia minh.
Kroc hoan toan tin tuéng vao moi sin phdm ctia minh va
phat trién mang luéi cita hang nhugng quyén thuong hi¢u
McDonald’s véi sy hing hai mang tinh tén gido. C)ng ciing
c6 mét chut kién thic v& quang ba do titng lam giam khio
tuyén chon tai ning cho mét dai phat thanh & Chicago
trong nhitng nim 1920 va tiing biéu dién & cic ciu lac bd
dém trong nhiéu nim. Kroc thué mét céng ty quang ba ctia
mét nha vin viét truyén cudi va mét cgu quin ly dvong
cia MGM dé€ dua McDonald’s 1én bio chi. Tré em sé la
khach hang muyc tiéu clia chubi nhathatiewiyhdhinhrem nha
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McDonald titng nhim t6i d6i tugng khach hang la gia dinh
va nay Kroc cai thién, diéu chinh chién lugc marketing ctia
ho. Ong da chon dung thei diém. Khi d6, nuéc My dang
trong giai doan bung né d4n s3; 6 tré em ting manh trong
th4p nién sau Chién tranh Thé gisi thit hai. Kroc muén tao
dyng mét dia di€m an toan, sach sé va dic trung My cho tré
em. Hop déng chuyén nhugng quyén st dung thiong hiéu
McDonald’s quy dinh tét ci cic nha hing méi phii treo c&
My. Kroc hiéu ring cich thic ban dé 4n cling quan trong
khéng kém gi huong vi ctia d6 in. Ong muén cho moi
ngudi biét 6ng dang kinh doanh giai tri cht khéng phai
kinh doanh nha hiang. Quing bda McDonald’s t6i d6i tugng
tré em |2 mét quyét dinh thyc dung va sing sudt. Kroc gidi
thich: “Mét dita tré yéu thich cic quing cdo trén ti vi ciia
chung ta sé di cung 6ng ba t6i nha hang McDonald’s va
chung ta ¢6 thém hai khich hang”.

Biéu twgng d4u tién ctia T4p doan McDonald’s mang
tén Speedee, mdt ddu bép nhé bé dang nhay mit véi mét
chiéc hamburger. Sau d6, nhin v4t nay dugc déi tén thanh
Archie McDonald. Speedy 1a tén biéu tugng ctia Alka-
Setlzer va 4m chi mét méi lién hé gita hai thuong hiéu nay
12 diéu thi€u khén ngoan. Nim 1960, Oscar Goldstein, mét
ctta hang si dyng thuong hi¢u McDonald’s & Washington,
D.C. quyét dinh tii trg mét chyong trinh truyén hinh dia
phuong danh cho tré em mang tén Bozo’s Circus (Géanh xiéc
ctia Bozo). Su xudt hién ciia Bozo tai nha hing McDonald’s
di thu hut mét lugng l6n khach hitte ' Ihtrdiotruyén
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hinh NBC huy chuong trinh Bozo’s Circus vao nim 1963,
Goldstein di thué ngéi sao ctia hg — Willard Scott, nguoi
sau niy ud thanh bién t4p vién thoi tiét ctia chuong trinh
NBC'’s Today — tao ra mdr chd hé méi dic trung cho nha
hang. Scott nghi dén céi tén Ronald McDonald va mét ngbi
sao ra doi. Hai nim sau, tip doan McDonald’s gii thi¢u
nhén v4t Ronald McDonald trén khip nuéc My théng qua
mét chién dich quéng cdo 16n. Nhung Willard Scott khéng
con dugc tham gia. Ong bi cho la qua béo; McDonald’s
mudén mdt ngudi gdy hon giup ho ban hang.

Qud trinh mé réng chudi nha haing McDonald’s cuéi
thap nién 1960 dién ra dung vao thoi diém cong ty Walt
Disney dang trén da tut déc. Disney khéng con sdng va dy
bio v€ nusc My ctia 6ng lai bao gdm nhing di€u ma bon
tré cia thip nién 1960 dang tdy chay. Mic dit McDonald’s
khong ¢6 vii cho thyc phdm w nhién va thoi trang do gidc,
nhung ho lai ¢6 vu the 16n vé tinh méi mé — va c6 diéu gi
d6 l4p lanh trong biéu twgng Ronald McDonald, trong trang
phuc va ban bé ciia 6ng. Khi bi€u tigng cia McDonald’s
bit d4u canh tranh dugc véi tiéng tim cia chuét Mickey,
Kroc 14p k& hoach tao dung Disneyland ciia riéng minh. Ong
la ngudi c6 tinh thdn canh tranh cao va thich 4n dinh ty
s8 néu c6 thé. Ong tiing néi vé€ cac d6i thii canh tranh cia
minh ring: “Néu ho dang sip chét dudi, téi s& 4n voi nuée
vio miéng ho.” Ong dy dinh mua 1.500 miu d4t phia déng
bic Los Angeles d€ xiy mot cong vién gidi tri méi. Cong
vién ndy tam thoi c6 tén 1a Western Werld(TheogiotPhuong
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tdy) va s& c6 cha dé€ la cao bdi. Cic Gidm d6c di€u hanh
khac ctia McDonald’s phan d6i k& hoach nay vi lo ngai ring
Western World s& hut v6n ra khéi linh wic kinh doanh nha
hang, d4n t6i thua 16 hang triéu dé-la. Kroc d€ nghi mua d4t
bing tién riéng cia minh, nhung cudi cing vin nghe theo
cic tv vin thin c4n clia minh va tit bd k& hoach nay. Sau nay,
thay vi d4u tu vio mot cdng vién gidi tri 16n, t4p doan theo
dudi moét huong di phan tin hon. Ho cin nhic mua cong
vién Astro World & Houston, x4y cic sin choi Playland va
McDonaldland nhé trén khdp nuéc My.

Thé gidi ky diéu cia McDonaldland vay mugn kha
nhi€u y tidng ti céng vien Magic Kingdom (Vuong
qudc thdn tién) cha Walt Disney. Don Ament, ngudi tao
nén biéu tdgng dic trung cia McDonaldland ciing tiing
12 nguoi thiét k& cho Disney. Richard va Robert Sherman
tifng viét va sing tdc tdt ci cac bai hat trong Mary Poppins
ctia Disney, cic bai Its a2 Great, Big, Beautiful Tomorrow
(Ngay mai tuoi dep) va It5 a Small World, After All (Thé giéi
nho bé) cia cong vién Disneyland. Ci hai 6ng déu tham
gia céc quing cdo thuong mai d4u tién cia McDonaldland.
Ronald McDonald, Mayor McCheese va cic nhin vat khic
xufit hién tong quing cio khién McDonald’s g thanh
dia diém khéng chi d€ in. McDonaldland — véi cianh déng
hamburger, cdy banh tdo va voi phun nuéc hinh banh kep
c4 Filet-O-Fish — c6 mét diém chung véi Disneyland. Hau
nhu t4t cd moi th trong céng vién déu dé ban. McDonald’s
nhanh chéng chiém linh tri tuéng vidngiedn htampodaa ré
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— khdn gi4 myc tiéu ctia cic quing cdo. Chubi cita hang nay
tao nén moét loat cic hinh dnh dé& chju trong tdm tri tré con:
sic mau twoi sing, sin choi, d6 chai, cha hé, c8c nudc udng
v6i mot chiéc 6ng hut, vai méu thic dn nho goi cin thin
nhu mét mén qua. Cing nhv ngusi ban déng hanh trong
d6i Chit thap d6, Kroc thanh céng trong viéc ban kém cic
moén d6 in nhanh nhitng gid tri v6 hinh cho tré em.

Khach hang tré em

Cich day 25 nim, chi c6 mét vai cong ty My hudng
nd lyc marketing vio d6i tugng tré em — bao gom Walt
Disney, McDonald’s, cic nha sin xuit keo, d6 choi va ngii
cBc. Ngay nay, té em la d6i tuong clia hdu hét cic cong ty
dién thoai, d4u mé va 6 9, ciing nhu céc ctta hang quin 4o
va hang dn. Thap nién 1980 la thoi diém bung né cic quing
cdo danh cho tré em. Hau hét cic bac cha me déu cim thiy
c6 16i khi mét qud nhiéu thoi gian cho cong viéc va khong
c6 thoi gian danh cho bon tré. Vi viy, d€ bu dip, ho cho
chung nhiéu tién hon. Mét chuyén gia marketing da goi
thip nién 1980 la “thip nién cia khach hang tré em”. Sau
nhi¢u nim phét 16 d6i tugng tré em, nginh cong nghiép
quing céo My bt ddu nghién cttu va theo dubi chung. Hién
nay, cic cong ty quing cdo l6n déu c6 phong chuyén vé 46i
wigng tré em va rdt nhiéu cong ty marketing chi tip trung
vao tré em. Nhom coéng ty thuong mang nhiing cii tén
rdt ngot ngao, nhu Small Talk, Kid Connection, Kid2Kid,
the Gepetto Group, Just Kids, Inc. fttmffi@v'bﬁhﬁﬁoﬂﬁm cua
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nganh 13 Youth Market Alert (Canh bdo Thi truong tré),
Selling to Kids (Ban hang cho tré em) va Marketing to Kids
Report (Béo cdo marketing d6i véi tré em) cip nhit théng
tin vé€ cic chién dich quing céo ¥a nghién cifu thi trusng
mdéi nhdt. Sy ting trudng trong linh wic quing cdo danh
cho tré em bi chi phdi bsi nhitng né lyc thuc ddy tiéu dung
khéng chi & hién tai ma ci trong tiong lai. Ngay nay, véi
hy vong ring nhing kj niém tré tho vé€ moét thuong hiéu
sé din t6i quyét dinh mua hang suét dei, cic cong ty lap
ra nhitng chién lugc quing cdo “ti chiéc néi dén nha mé”.
Ho tin vao di¢u ma Ray Kroc va Walt Disney d4 nh4n ra ti
trude do rdt ldu — sy trung thanh véi mot thuong hiéu cha
mot ngudi cé thé bit ddu ngay it khi hai tudi. Trén thyc t&,
cic nghién ctu thi trudng chi ra ring tré em thudng nhin
bi¢t dugc mot logo thuong hiéu truéc khi chiung cé thé
nhan biét dugc tén ciia chinh minh.

Chién dich quing cdo Joe Camel cho thdy tré em dé&
dang bi idnh huéng bai cic biéu tugng cta cic tap doan.
Chién dich niy s& dung mét nhin vat hoat hinh phé bi¢n
dé ban thudc 14. Mot nghién citu nim 1991 dugc ding trén
Journal of the American Medical Association (Tap chi Hiép
hoi Y khoa My) chi ra ring gén nhu tit ci ué em My sdu
tubi nhan biét dugc Joe Camel, mét nhan vir gin gii véi
ching khéng kém gl chudét Mickey. M6t nghién ctu khac
cho thiy mét phin ba s§ thuéc 14 ban b4t hgp phip cho tré
em la ctia hing Camel. Gdn ddy, mdt céng ty marketing
ti€n hanh khio sat tai cac trung tAniiRyliie Wit ¥réred nudc
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va yéu cdu tré em néu ra nhiing quing cdo trén d vi ma
chung yéu thich. Két qua khio sit cho thdy quing céo ctia
Taco Bell v6i chu ché Chihuahua biét néi la quing cdo d6
in nhanh dugc yéu thich nh4t. Bon tré dugc khio sit cing
thich quing cio ciia Pepsi va Nike, nhung quing cio trén
truyén hinh dugc yéu thich 1a bia Budweiser.

Ngay nay, cic quing cio nhim i d6i wong tré em
déu c6 mét myc tiéu tridc mir. Mot nhin vién thi trudng
gidi thich voi tap chi Selling to Kids: “Myc tiéu d6 khong
chi 1a khién bon tré khéc l6c me nheo ma con goi y cho
chung mét Iy do cy thé d€ doi c6 sin phdm dé.” Cach day
nhiéu nim, nha xi héi hoc Vance Packard di coi tré em la
“ngudi ban hang thay th&”, bai chung phii thuyét phuc
ngudi khic, thuong 14 b8 me ching, mua cho chung nhiing
tht chung muén. Hién nay, ciac nha phat trién thi triong
stt dyng nhiéu thuit ng& khic nhau dé€ giii thich phin @ng
mong mudn d6i voi cic quing cdo ctia ho — nhu “lyc don
b4y”, “cu hich” hay “sttc manh mé nheo”. Muc dich ciia hdu
hét cic quéng cdo danh cho tré em déu rit 16 rang: lam cho
tré em me nheo cha me chung va meé nheo véi chinh bin
thdn chang.

James U. McNeal, gido su marketing tai Dai hoc A&M
Texas dugc coi 1a chuyén gia hang d4u vé marketing véi déi
tigng tré em & nudc My. Trong cudn Kids As Customers
(Khéach hang Tré em — 1992), McNeal cung cp cho cic
nha phét trién thi truong mét phén tich toan dién vé& “cic
ki€u xin x4 va doi héi ciia tré em”. Onighidcsonhién thuit
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me nheo ctia tré em thanh béy loai chit y&€u. Kiéu van xin
1a kiéu l3p di lip lai nhing ot nhu “con xin d4y” va “me,
me, me”. Ki€u nai ni 12 kiéu lién tuc doi h6i mét sin phdm
mong mudn vi c6 thé bao gém ciud: “Con chi xin nét mét
l4n nay nita théi”. Ki€u meé nheo cuong quyét 1a kiéu rit c§
ging xin xo6 va c6 thé c6 nhing 16i de doa nhe nhang nhu:
“Thé thi con s& xin B6”. Kiéu phin t¢ng la kifu mé nheo
nhiéu rdi ro nh4t, thudng bdc 16 thinh phin dng tic gidn
tot d6 & noi cdng cdng, nin thd, roi nudc mit va nhit dinh
khéng chiu roi ctia hang. Kiéu ninh not duva ra nhiéng hia
hen vé& tinh cam néu dugc mua d6 va c6 thé sit dung nhiing
c4u néi ddy cam xuc ki€u nhu: “B& la ngusi tuyét nhit the
gian”. Kiéu de doa la hinh thic tdng tién kiéu tré con hay
thé thét s& cim gidn subt doi hojc bdé nha di néu khéng
dugc mua d6. Kiéu t6 ra ding thuong la t6 ra dau long,
titc gidn hay bi x4 hoi xa lanh néu b6 me né tit chdi mua
mot mén d6 cu thé nao dé. Nghién ctu ciia McNeal cho
thdy “bon tré c6 thé két hop céc kiéu xin x6 va doi hoi nay,
nhing ching ¢é xu huéng bam 14y mét hodc hai cach theo
chang 1a hiéu qua nh4t... d6i véi b8 me chung.”

McNeal khéng c8 vi cho viéc bién bon tré thanh
nhitng con quj khéc léc, gio thét. Ong da nghién ciu
khéch hang tré em trong hon 30 nim qua va tin tudng vao
huéng tiép cin thi trudng mang tinh truyén théng. “Chia
khéa thanh céng 1 lam cho tré¢ em nhin nhin vé€ céng ty...
nhu cich chung nhin nh4n vé€ b8 me hodc 6ng ba,” McNeal
lap luan. “Tuang ty, néu thuong hiéiPéiaHGERBAS ty gin
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lién véi nhitng gia tri phd bién nhu yéu nuéc, quéc phong
va stic khoe, diéu d6 co thé giup nuéi dudng niém tin trong
tré em vé cong ty d6.”

Trudc khi c8 ging giy anh hudng lén hanh vi cta tre
em, cic nha quing cdo phii tim hiéu vé€ gu sé thich cua
chung. Ngiy nay, cic nha nghién ciu thi truong khéng
chi tién hanh nhing khio sit v€ tré em tai cic trung tim
mua sim ma con t8 chiic cdc nhém nghién citu trong tim
déi véi tré em tif hai hodc ba tudi tré 1én. Ho phién tich cic
tdc phdm ngh¢ thuit ciia tré em, thué wé em diéu hanh cic
nhém nghién cfu trong tim, t8 chic cic bita tiéc nga qua
dém vi sau d6 chét vén tré em sudt budi t6i. Ho gtii cic nha
nhén ching hoc t6i céc gia dinh, ca hang, chudi nha hang
in nhanh va nhitng noi tré em thich ty t4p d€ quan sit hanh
vi ctia cdc khach hang ti€m ning. Ho nghién cttu tai ligu vé
sy phét trién cia tré em dé tim kiém cdc y tidng tit nhiing
hoc gid nhu Erik Etikson va Jean Piaget. Ho nghién ctu
md udc clia tré em va 4p dung nhitng két qua thu dugc vao
quing cdo va cic miu thiét k& sin phdm.

Dan S. Acuff — chi tich Youth Market System
Consulting (Tu vin hé théng thi trudng té em) va tic gia
cudn What Kids Buy and Why (Tré em mua gl va tai sao —
1997) — nhdn manh tdm quan trong ciia nhiing nghién cdu
vé gifc mo. Nhitng nghién ctu niy cho thiy khoing 80%
tré em dudi sdu tudi c6 nhing gidc mo vé€ cic con vat. Vi
vdy, nhitng con thu hinh trén vA mém mai nhv g4u Barney,
cdc nhin vit hoat hinh ctia Disneytvitiasin emonha Tele-
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tubbies déu c6 sitc h4p din 16 rang d6i voi wé em. Phong
thi nghiém céc nhan vit, mét bé phan wong Youth Market
System Consulting sit dung ky thuit déc quyén c6 tén Phén
tich Stic hdp din cia cic nhin vir d€ giap cic cong ty phat
trién biéu twong méi. Ky thuit nay giup tao ra nhitng nhén
vit tidng tugng hoan toan phu hgp véi mic d6 nhin thirc
va phat trién than kinh ctia nhém tuéi muyc tiéu.

Nhiéu nim qua, cic cdu lac b6 tré em ciing dwgc coi
la phuong tién hi¢u qui giup quang cdo va thu thip thong
tin ddn s6 hoc. Céc cdu lac bd nay ddp dng yéu ciu co
ban ciia tré em vé dia vi va cdm giéc thanh vién. Ciu lac
b6 chu6t Mickey ciia Disney dugc thanh 14p nim 1930 la
mot trong nhing ciu lac bd tién phong. Trong hai thap
nién 1980 va 1990, cic cdu lac bo tré em phat trién manh
va cdc tap doan s dung chung dé€ thu thip thong tin vé
tén tudi, dia chi, mi viing va céc y kién ca nhéan cia khach
hang tré. Theo James McNeal, “Chung ta khong chi co
thé chi tiét héa cic thong diép marketing gii qua mét cau
lac b$ theo tiing c4 nhan. Chung ta con ¢6 thé diéu chinh
chung cho phu hgp véi titng d6 tudi hoic ting nhém dia
ly cu thé”. M6t cdu lac bd tré em 6 céu tric w6t va dugc
diéu hanh t8t v6 cung hitu ich cho viéc kinh doanh. Theo
moét nha di€u hanh caa Burger King, viéc sing 14p céu lac
b6 tré em Burger King nim 1991 gitp ting 300% doanh
$8 ban d6 in tré em.

Internet ciing trd thanh céng cu thu thap di liéu quan
trong. Nim 1998, mot nghién ciunli¢nidangopé edc trang
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Web danh cho wé em cho thiy 89% s§ cac trang web xin
théng tin ¢4 nhdn 6 tré em; chi 1% yéu cdu tré em xin y
kién cha me trudc khi cung cdp théng tin. M6t nhin vat
trén trang web cia McDonald’s noi véi tré em ring Ronald
Donald 1a “quyén lyc t8i cao v€ moi thi”. Trang web nay
khuyén khich tré em giti email cho Ronald va dét 16 cic
mén dn yéu thich clia chung tai McDonald’s, cic cuén sich
va doi bong chung yéu thich — va tén chung. Céc trang web
dd 4n nhanh hién nay khéng con yéu cdu tré em cung cip
théng tin ma khéng c6 sy dong y ciia cha me; béi nhu viy
sé vi pham lu4t lién bang, theo quy dinh tai Dao luit Bio
v¢ Sy riéng tu trén mang cia tré em, c6 hi¢u lyc wr thing
Tu nidm 2000.

Mic du Internet ngiy cang déng vai trdé quan trong,
truyén hinh vin 1a phuong tién quing cio chi yéu danh
cho tré em. Téac ddng ciia quing céo truyén hinh wr l4u da
la dé tai gdy nhiéu tranh czi. Nim 1978, Uy ban Thuong
mai Lién bang (FT'C) c4m t4t ci cdc quang cdo truyén hinh
nhim vio tré em dudéi by tuéi. Nhiéu nghién cdu cho thiy
tré em khong thé€ phédn biét mét chuong trinh truyén hinh
v6i mét méu quing cdo trén truyén hinh. Ching ciing
khéng hi€u muyc dich chinh cia quing cdo va thudng tin
vao nhing diéu trong quing cdo. Michael Pertschuk, chi
tich FTC, cho ring tré em cdn dvgc bio vé tridc nhitng
quéng cio lgi dung sy non nét cta ching. “Chung khéng
thé ty bio v¢ minh,” 6ng néi, “trudc nhing ngudi 16n chi
biét khai thic xu hudng thich qua cli%éhituyg.Hopto.org



88 = Bi MAT Df Cuf D6 AN NHANH

Dé xuit cim ctia FTC bi Hoc vién Nhi khoa My, Dai
hoi toan qudc Cha me va Gido vién, Lién doan Ngudi tieu
dung va Lién doan Phuc lgi Tré em) cung nhiéu co quan
khéc ang ho. Nhung Hiép héi quéc gia cic nha phat séng
va Hiép h¢i Céc nha Quing cdo phin d&i dé xuit nay. Céc
nhém niy vin d6éng hanh lang tai Quéc hoi d€ ngin chin
moi han ch& d6i véi quing cdo danh cho tré em va kién lén
toa 4n lién bang d€ ngin Pertschuk tham gia cic cudc hop
tiép theo ciia FT'C v€ vin d¢ nay. Thang Tu nim 1981, ba
thang sau khi Téng th6ng Ronald Reagan nhim chic, mét
béo cdo ctia FTC cho ring lénh cfm quéing cdo nhim vio
déi tugng tré em la khong thyc t&, do d6, dy lugt nay chinh
thic bi bac bo. Chu tich Hi¢p héi qudc gia cic nha phat
s6ng phat biéu: “Chung t6i vui mitng véi khuyén nghi hop
ly ctia FTC”.

Céch d4y 20 nim, nhitng doan phim quing cdo danh
cho tré em vao sing thi Bay hang tuin giy ra nhing cudc
tranh cai gay git. Ngay nay, chung lai tré nén rit hp dan.
Hon thé, quang céo truyén hinh danh cho tré em con dugc
phat séng 24 gid mét ngay, véi 4m thanh néi va phy dé.
Hién nay, 80% luong thoi gian phét séng cha cic kénh
truyén hinh nhu Nickelodeon, Disney Channel, Cartoon
Network va nhiéu kénh truyén hinh cip khac 1a danh cho
tré em. Céc kénh nay déu chua xuit hién truéce thei diém
nim 1979. Trung binh mét dita tré¢ My xem truyén hinh
21 gié moét tudn — khoing mét thing ri6i méi nim. D6 la
chua ké thsi gian tré em ngdi xem WiesyehsPeffie hoic
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st dyung mdy tinh. Ngoai thei gian dén trudng, tré em My
danh thoi gian xem truyén hinh nhi€u hon b4t ctt hoat
dong nao khac, uit viéc ngl. Trong mét ndm, trung binh
mot dia tré xem hon 30 nghin doan phim quing cio trén
truyén hinh. Khoing mét phén tw tré¢ em My & d6 wdi tit
hai dén nim c6 ti vi trong phong riéng.

Sirc manh lién két hoan hao

Mic dir céc chudi d6 in nhanh chi khoang 3 ty dé-la
mdi nim cho quing cio trén truyén hinh, nhung thyc &,
cic nd lyc quing cio nhdm téi d6i tugng tré em vugt xa
nhiing phuong tién quing cdo truyén thdng d6. Hién nay,
tip doan McDonald’s dang diéu hanh hon 8 nghin sin choi
tai cdc nha hang trén khdp nuéc My va Burger King c6 hon
hai nghin sin choi. M4t nha sin xudt “sin choi” giai thich
tai sao céc cong ty d6 in nhanh dyng lén cic ciu wac cha
yéu bing nhya nay: “Cac sin choi kéo tré em tdi, kéo b6
me clia chung t6i va kéo tién v€”. Khi cic thanh phé va thi
trdn gidm chi tiéu cho viéc gii tri clia tré em, cic nha hang
d6 dn nhanh tro thanh khong gian ty t4p cho cac gia dinh
c6 uwé nhé. Hang thing, khoing 90% tré em My t ba dén
nim tudi d¢n choi & mét nha hang McDonald’s. Xich du,
cdu trugt va bé béng nhya c6 stic hip din lén. “Nhung vé
co bin,” mét bai bio trén t& Brandweek cho biét, “chia khoa
ctia viéc thu hut tré em 12 d6 choi, d6 choi va d6 choi.”

Nganh c6ng nghi¢p d6 4n nhanh da hop tic quing
c4o véi cic nha sin xudt d6 choi hamngdiundipianigc My.
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Ho ting cic mén dé don gian kem theo cic bita 4n ciia we
em vi bin cic mén d6 choi phitc tap hon véi gid khuyén
mai. Nhiing d6 choi dugc va chudng trong nhitng nim gin
day — gém c6 bo tu Pokémon, bup bé Cabbage Patch Kids
va ga dién v Tamogotchis — déu ndi lén nho cic chuong
trinh khuyén mai d6 in nhanh. M4t chvong trinh khuyén
mai thanh cdng d& dang giup ting gip déi hodc ba doanh
s6 ban cac suit dn danh cho té em hang tin. Cic chubi
nha hang thuong phén phiét cic phién ban khic nhau cta
cung mot d6 choi, qua d6 khuyén khich tré em va céc nha
suu t4p quay lai nha hang véi hy vong c6 dugc mét bd tron
ven. Nam 1999, McDonald’s phén phat 80 loai ré-bst Furby
khéc nhau. Theo 4n phdm Tomarts Price Guide to McDonald’s
Happy Meal Collectibles (Bang gid ctia Tomart vé b swu tip
Bia in vui vé cta McDonald’s), mét s§ qua ting ciia cic
hang d6 dn nhanh hién c6 gi4 tri hang twim d6-la.

Rod Taylor, nha bio cia Brandweek, goi mén qua
Teenie Beanie Baby nim 1997 cia McDonald’s 13 mét
trong nhitng chuong trinh khuyén mai thanh céng nhit
trong lich st quing cio My. Tai thoi diém d6, trung binh
moét tudn, McDonald’s ban ra khoang 10 triéu suit Bita
in vui vé. Trong vong 10 ngay thing Tu nim 1997, véi
viéc ting kem Teenie Beanie Baby véi méi suft dn bdn ra,
McDonald’s bdn khoang 100 triéu suit Bia 4n vui v&. R4t
hi¢m chuong trinh marketing nao dat dugc ty 1¢ ban hang
cao nhv viy. Bita 4n vui vé c6 d6i tugng khach hang la tré
em tit ba d&n chin tuéi; trong vong YOrHEaY MG EEem My
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& do tudi d6 mua khodng bén suit Bia in vui vé c6 kem
Teenie Beanie Baby. Rét nhiéu “nha suu tim” mua B@a in
vui vé c¢6 kem Teenie Beanie Baby, giit lai con bup bé va
ném dé in di.

Cuéc canh tranh gianh khéch hiang té cling khién
cdc chuéi d6 dn nhanh khéng chi lién két véi cic cong ty
san xudt d6 choi ma con hgp tic véi cic lien doan thé thao
va cdc xudng phim Hollywood. McDonald’s thyc hién cic
chuong trinh khuyén mai véi Hiép héi Béng 18 quéc gia va
céc ky Olympic. Pizza Hut, Taco Bell va KFC ky moét thoa
thuin kéo dai ba nim véi NCAA (Hi¢p héi Thé thao Cic
truong dai hoc My). Wendy's lién két voi Hiép hoi khac con
cdu quéc gia. Burger King va kénh Nickelodeon, Denny’s
va Lién doan Béng chiy, McDonald’s va Fox Kids Network
déu 1a nhiing lién minh két hgp giita quing cdo d6 in nhanh
va gidl tri danh cho tré em. Burger King bdn cic vién thit
ga dugc lam theo hinh cic nhin vat hoat hinh Teletubbies.
McDonald’s s hitu moét sé-ri video danh cho tré em véi
nhin vt Ronald McDonald. Video The Wacky Adventures of
Ronald McDonald (Cic cudc phiéu lvu ky tha cia Ronald
McDonald) dang dugc hing Klasky-Csupo sin xuit. Diy la
cdng ty sin xudt sé-ri phim hoat hinh Rugrats va The Simpsons
(Gia dinh Simpson). Cic tdp phim xoay quanh cic nhin vit
& cong vién McDonaldland va ban véi gid 3,49 dé-la. Trong
mét théng cdo béo chi, mét nha diéu hanh McDonald’s cho
bi¢t: “Chung t6i nhin thdy diy la co héi l6n d€ tao ra méi
quan hé c6 y nghia hon gitta Ronald wirBimleréitpto.org
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Céc chuong uinh lién két khuyén mai nay da thac déy
m6i quan hé gita Hollywood va nganh céng nghiép d6 in
nhanh. Trong vii nim qua, cic xudng phim 16n da bir didu
hop tic cung cic nha di€u hanh d6 in nhanh. Susan Frank,
cyu giam d6c marketing cia McDonald’s, sau nay la gidm déc
marketing ciia Fox Kids Network va hi¢n dang diéu hanh mét
mang truyén hinh cap danh cho cic gia dinh. Mangluéinay do
t4p doan Hallmark Entertainment va Jim Henson Company,
cdng ty sing tao nhiing chu r6i Muppet. Ken Snelgrove tiing
lam marketing cho Burger King v4 McDonald’s va hi¢n lam
viéc cho tip doan truyén thong MGM. Brad Ball, cyu phé
cht tich phu trich marketing cia McDonald’s, nay la gidgm
d6c marketing ciia xuéng phim Warner Brothers. Khong ldu
sau khi tr& thanh giam d6c marketing, Ball phat biéu véi tap
chi Hollywood Reporter ring khong c6 sy khic bi¢t nao giita
bén phim va ban hamburger. John Cywinski, cyu giam déc
marketing tai Burger King, o6 thanh gidm d6c matketing ciia
b¢ phan sin xuft phim Walt Disney nim 1996, sau d6 chuyén
sang lam vi¢éc cho McDonald’s. B6n muoi nim sau khi xiéc
Bozo l4n d4u xudt hién tai mdt nha hang McDonald’s, cung
v6i nhitng hgp ddng marketing, qua ting khuy&n mai va sy di
chuyén ctia cdc nha diéu hanh, vin héa d6 in nhanh cia ndéc
My d4 u6 thanh mét bo phin khong thé tich roi rong vin
héa dai chung ciia tré em.

Thing 5 nim 1996, c6ng ty Walt Disney ky thoa
thudn marketing toan cdu kéo dai 10 nim véi T4p doan
McDonald’s. Nho lién két voi mothisttisuy 8@taa nhanh,
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mét xudng phim Hollywood trung binh thu duogc nit 25
dén 45 trieu do6-la tién quing cdo cho mdt by phim, giup
ting gdp doi ngin sich danh cho quing céo. Céc théa thuin
niy thudng dugc thuong lugng theo titng b phim; hgp
déng nim 1996 véi Disney cho phép McDonald c¢6 bin
quyén d6i véi cic sin phdm phim va video clia xudng phim.
Mot s6 nha quan sit ciia nganh cho ring Disney c6 lgi hon
trong hgp déng nay vi ho c6 dugc nguén tién marketing
dn dinh. Theo céc diéu khodn ciia hop ddng, cic nhin vit
cia Disney khéng bao gis dugc ngéi trong mét nha hang
McDonald’s hodc dn bt ¢t mén dn nao clia chudi nha hang
nay. Ddu nhitng nim 1980, t4p doin McDonald’s di bac
b6 16i moi mua lai Disney; mét thip ky sau, cic nha diéu
hanh ctita McDonald’s 1én tiéng bao chita cho viéc cho phép
Disney c6 nhiéu quyén kiém soit hon déi voi cic chiong
trinh khuyé&n mai chung. “Rat nhiéu ngusi khéng thé chdp
nhin thyc t& 13 hai thuong hi¢u toan cu cé uy tin 16n nay
lai hop tac dugc véi nhau nhu the niy,” mét nha diéu hanh
McDonald’s phat bi€éu. “Sy hgp tic d6 lién quan dén cac
cobng vién gidi tri, bo phim ti€p theo ctia ho, cic nhin vir
va cdc cudn video ciia ho... N6 vigt qua gidi han cia chiéc
hamburger. D6 1a sy hop téc lau dai cia hai thwong hiéu.”
Céng viéc dé doi cia Walt Disney va Ray Kroc da
trii qua mot chu ky tron ven va két hop véi nhau tao
thinh stic manh lién ké&t hoan hio. McDonald’s bit diu
ban hamburger va khoai tdy chién tai cic cong vién gidi
tri ctia Disney. Tinh thdn dic uunghéddiMeDeriakddand va
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Disneyland du1 chwa bao gio qua khac biét, cudi cung cling
hgp nh4t thanh mét. Ngay nay, chung ta c6 thé mua mét

Bita in vui vé tai Noi vui vé nhat trii dat.

Ban chat thuong hiéu

Dé€ tim hiéu cich suy nghi ciia cic nha phat trién
thi trudng d6 in nhanh, cich t6t nhit 12 14n theo céc ciu
néi ctia ho. Céc tai litu mit thudc mér chign dich quing
cdo gin diy cia McDonald’s giap ching ta hi€u 6 cich
cic chubi nha hang nhin nhan vé khach hang cta ho. Tap
doan McDonald’s dang phan tich mét danh sach dai nhiéng
khoé khin ma ho dang phai d6i mit. Theo mét bién ban,
“Doanh s6 dang giam”. Theo mdt ban ghi nhé khae, “Moti
ngudi dang néi véi chung ta ring Burger King va Wendy’s
gi6i hon chung ta trong viéc dua ra cdc mén 4n ngon hon &
mitc gia t6t nhit.” Nghién cfu ngusi tiéu dung chi ra ring
doanh s8 ban hang trong twong lai trong mét s8 linh vyc chit
chét gip nhiéu rii ro. “Ngay cang c6 nhiéu khich hang néi
v6i chung ta,” mét nha di€u hanh viét, “ring McDonald’s 1a
mot cong ty 16n chi muén ban hang... bin cang nhiéu cang
t8t”. M&i quan hé tinh cdm gin bé ciia khich hang déi vai
McDonald’s dugc hinh thanh ti thud tho bé nay dang bi
mai mét. Cic quing cdo mdi trén séng phdt thanh va truyén
hinh c4n phai lam cho moi ngudi ¢6 cdm gidc McDonald’s
vin dang quan tim dén ho. Nhiing quing céo ny phii gin
McDonald’s cia ngay hém nay véi McDonald’s dugc moi
ngudi yéu quy trong qud khi. Ray Bergsldipnedegiam déc
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marketing hang ddu ciia McDonald’s viét, “Théach thidc cia
chi€n dich nay 1a lam cho khach hang tin ring McDonald’s
thét sy 1a ‘Nguai ban déng tin ciy’ ctia ho.”

Theo nhiing vin ban nay, cic lién minh marketing va
mot s6 thuong hi¢u khic c6 muyc tiéu tao ra nhing tinh
cam tich cyc vé McDonald’s, khién khéch hang lién hé sin
phdm ho di thich v6i mét sin phim khéc. Céc quang cio s&
gin mén khoai tdy chién clia cdng ty véi “s¢ ndo nhiét va s6i
dong moi ngudi thuong théy tai gidi béng r6 NBA”. Niém
ty hao 6 cic gidi Olympic sé dugc s& dung trong cic quing
cdo d€ giup viéc ra mit mot loai hamburger méi c6 nhiéu
thit hon loai Big Mac. Méi lién hé véi cdng ty Walt Disney
dugc coi la quan trong nhit, giup “thuc ddy nhing nhin
nhin v€ Thuong hieu McDonald’s”. Mgt ban ghi nhé gidi
thich khia canh t4m ly ding sau nhing chuyén viéng thim
céc ctta hang McDonald’s nhy sau: cha me dva con cai t6i
McDonald’s b&i ho “muén bon tré yéu quy ho... diéu d6
giup ho c6 cim giic ho la cha me t6t”. Mua mot vac gl d6
tit Disney la cach “t8i wu” d€ khién bon tré vui vé&, nhung
lam di€u d6 hang ngay s& hét siic t6n kém. Chuong trinh
quing cdo nay cin lgi dyng nhing cim giic do, théng tin
cho céc bac cha me biét ring “CHI MCDONALD’S MOI
CO THE GIUP DE DANG CO BUJC SU THAN KY
CUA DISNEY”. Nhitng quing cdo nay nhim tdi cic cip
cha me c6 nhiéu con va truyén tai mot thong diép 4n vé viec
duva con t6i nha hang McDonald’s: “Day 1a cach dé dang
tao cho cic bic cha me cim gidc minhithd/ishiahgekPLimhe St.”
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Muc tiéu co ban ctia chién dich “McDonald’s cta t6i”
la tao cho khach hang cam giac McDonald’s “quan tim dén
t6i” va “hiéu t61”. Mot bin ghi gigi thiéu chién dich nay giai
thich nhu sau: “Ban chit cia MeDonald’s 1a ‘Ngusi ban
ddng tin c4y’... ‘Ngudi ban déng tin ¢4y’ bao ham t4t ca cic
thién chi vd méi quan h¢ tinh cim riéng biét ma khich hang
c6 dugc véi nhitng trdi nghiém tai McDonald’s. .. [Muc tiéu
ctia chung t6i la lam cho] khach hang tin ring McDonald’s
12 ‘Ngudi ban déng tin ciy’ cia ho. Chu y: khéng s dung
cum tit ‘Nguoi ban dang tin cdy’ d€ thyc hién cong viéc
ndy... Moi quing cdo phai trung thyc... Moi théng di¢p
phéi lot tai va tao cidm gidc d6 la nhing théng diép xuit
phét tir mét Nguwoi ban ding tin ciy.” Cum ti “Nguoi ban
ddng tin c4y” khong bao gis dugc nhic dén trong cic quang
céo béi né sé nhanh chong “lam mai mét ban chit thuong
hiéu”, trong khi gid tri nay c6 thé rit hiu ich trong twong
lai khi s& dung d6i véi cac nhém tdi, dan tdc va quéc gia
khac nhau. Mic du McDonald’s rit tin twdng nhing Nguoi
ban dang tin c4y cta ho, nhung trong trang d4u ctia ban ghi
nhd nay vin viét mot dong in d4m mau 46 nhu sau: “Viéc
st dyng hodc sao chép trdi phép ti liéu nay c6 thé bi truy
ciu trich nhiém din sy hodc hinh sy”.

Gido vién d6 an nhanh va nhitng ngudi ban clia Coke

Khéng théa min véi viec marketing t6i d6i wgng
tré em thong qua sin choi, d6 choi, hoat hinh, phim 4nh,
quy tit thién va cic céng vién gidhtiri/ieden serdeothi, béc
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thim tring thudng, trd choi va cic cdu lac b, théng qua
truyén hinh, radio, tap chi va Internet, ngay nay cic chudi
d6 in nhanh dang thdm nhap cic cin ct phi quing cio
cudi ciing ctia doi s6ng My. Nim 1993, Quén 11 & thanh
phé Colorado Springs m& man mét trio lvu méi, tré thanh
quin d4u tién & nudc My cho phép dit quing cio Burger
King & hanh lang va trén thin xe bus ciia trudng hoc. Gifng
nhu cic h¢ théng truong hoc khic, Quin 11 phéi déi mit
v6i nhitng khé khin vé& doanh thu do s§ hoc sinh ting
trong khi et tri tit chdi bo phi&u cho viéc ting thug dé dau
td cho gido duc. Hgp déng ban ddu véi Burger King va
King Sooper khi€n qu4n nay thit vong, vi ho chi thu dugc
37.500 d6-la mo6t nim, tic 1a chi hon 1 d6-la trén méi
hoc sinh. Nim 1996, cic nha quin ly truéng hoc quyét
dinh méi chuyén gia thuong ligng, Dan DeRose — chi
tich t4p doan DD Marketing, Inc. tai Pueblo, Colorado 14p
ra nhitng géi quing cdo dic biét cho cic nha tai ug. Véi
12.000 db-la, mét cong ty dugc phép ding nim quing cdo
trén xe bus, mdt tAim banner tai sin v4n déng, quing céo
doc hanh lang trong tit ¢4 52 hai truong hoc ciia quan, trén
bio ciia trudng, trén h¢ thdng phat thanh ciia sin vin déng
trong cic cudc thi ddu va vé mién phi t6i cic sy kién thé
thao ciia trudng trung hoc.

Trong vong mét nim, DeRose di giup ting gin gip
ba doanh thu quing cio cia Quin 11. Nhung d6 chua
phai 12 thanh céng l6n nhit ciia 6ng. Thing 8 nim 1997,
DeRose méi giéi mét hop ddng misi/iaricle'qiidn, qua
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d6 Coca-Cola tré thanh nha cung cdp d6 udng doc quyén
cia quin, dem lai cho cic trung hoc 11 tri¢u do6-la trong
thoi gian hgp d6ng (trit di phi cia DD Marketing). Hop
déng nay ciing cho phép mét hoc sinh trung hoc Quan 11
st dung mién phi chiéc xe Chevy Cavalier dsi 1998. Hoc
sinh nay dugc lya chon théng qua bdc thim va phii c6
diém @, di hoc ddy du.

Céc quin khiac & Colorado nhanh chéng bit chudc
nhitng nd lyc marketing ctia Qué4n 11. Cic nha quin Iy &
Colorado Springs khéong phai 12 ngudi nghi ra y twdng st
dung tai trg clia cic cong ty d€ trang trdi nhitng khé khin
v€ tii chinh trong ngin sich trudng hoc ciia quén, nhung
ho di dva y twdng nay dén mot tim cao mdi, h¢ théng hoa
va bién né thanh cic géi hop déng. Hang urim quén cé
trudng hoc cong trén khip nudc My hién dang thyc hién
hodc xem xét cic thoa thuin twong ty. Tré em danh phin
16n thoi gian & triong, khodng biy gio mot ngay, 150 ngay
moét nim. Trudc ddy, thoi gian nay hdu nhy khéng chiu tic
dong ciia quang cdo, khuy&n mai va nghién cu thi truéng,
Diéu nay khién cic cong ty khéng hai long. Ngay nay, cic
chudi d8 in nhanh trén toan nudc My dang marketing sin
pb4m ciia minh trong cic trudong hoc théng qua cic chién
dich quing cdo truyén théng, tii litu giing day, cic quiy
hang nhugng thuong hiéu trong phong in trua v nhicu
phuong tién khéng chinh théng khac.

Nhitng nguéi iing h$ quing céo trong trudng hoc lap
luin ring ngin chin sy cit gidm tai whinthdardigwcin thiét;
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nhung nhiing ngudi phin déi lai cho ring hoc sinh dang
trd thanh khin gid bit dic di cia cic nha phat uién thi
triong, vi ching budc phai tuin tha quy dinh di hoc diy
da va budc phii nhin vao cic bién quing cio bsi do la
cach chi trd cho viéc hoc hanh ctia ching. Cic trudng hoc
& My hién dang 12 mé vang tiém ning cho cic céng ty tm
kiém khach hang tré. M6t 4n ph4m théng tin tai H6i nghi
marketing stc manh tré em nim 1997 khuyén khich “Phit
hién cic ngudn thu cha riéng ban tai c6ng wudng. Du d6
12 hoc sinh 16p mét dang hoc doc hay cic thanh thiéu nién
dang tm mua chiéc xe 6 t6 d4u tién, chung t6i ddm béo s&
gidi thiéu sin phfm ciia ban va céng ty ban t6i nhitng hoc
sinh nay trong béi cinh truyén théng ciia cac l6p hoc.”
DD Marketing va cic vin phong & Colorado Springs
va Pueblo c6 [€ di tré thanh nha thuong thuyét hang ddu
qudc gia vé€ hop dong quing cdo danh cho cic trudng hoc.
Dan DeRose bit ddu sy nghiép vé6i vai trdo nguoi sing lap
H¢ théng lién doan phy béng bdu duc My. Trong nhing
nim 1980, é6ng vira 12 ngudi s& hitu ddi bong, vira 1a ciu
tha. Nim 1991, 6ng trd thanh gidm ddc phu trich thé thao
tai Dai hoc Nam Colorado, Pueblo. Nim d4u tién, 6ng
kiém dugc 250.000 do-la tién tai trg it cic cong ty cho
céc doi thé thao clia trudng. Sau d6 khéng l4u, 6ng kéu goi
dugc hang tri¢u d6-la tién tai g dé x4y dung co s& v4t chét
cho thé thao ctia triong,. Ong rét thanh c6ng trong viéc xin
tai tr¢ clia cdc t4p doin l6n va thanh [4p DD Marketing
dé€ st dung ky ning nay cho cic uudngthdevariaerss chiic
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phi lgi nhuin. Cic cong ty d6 udng va gidy thé thao luén
12 nha tii ug cho cic chuong trinh thé thao trong trudng
dai hoc. Trong thap nién 1980, ho bit d4u cung c4p tién dé
14p cic bing dién tt két qua trin d4u cho cic trudng trung
hoc. Dan DeRose nhin ra nhitng co hdi marketing chua
dugc khai thic. Sau khi thuong lugng géi hgp déng ddu
tién & Colorado Springs nim 1996, éng chuyén sang lam
viéc cho trudng quin Grapevine-Colleyville & Texas. Phé
gidm sit qu4n noi véi phéng vién 1o Houston Chronicle
ring qu4n nay s& khéng bao gio tim kiém quing cio “néu
do khéng phai vi nhu cdu gay git vé tai chinh”. DeRose
bit d4u dm ki€m cic quing cdo khéng chi & cic hanh
lang treding hoc, sin vin dong, xe bus ma trén ci méi nha
trudng hoc — d€ hanh khach bay tit sin bay Dallas — Forth
Worth cé thé nhin thiy — va trong hé théng thu thoai cia
trudng hoc. “Ban dang goi téi trudng hoc quin Grapevine-
Colleyville, chung t6i ty hao la ddi téc ciia Dr Pepper” la loi
chao do DeRose dé€ xuit. Mic dit mét vai ngudi to ra nghi
ngd y tudng dién 16 ciia nha marketing dén it Colorado
nay, nhung thing 6 nim 1997, DeRose di thuong lugng
dugc mét théa thuin ddc quyén tri gia 3,4 triéu d6-la giita
trudng hoc quin Grapevine-Colleyville v6i hang d6 uéng
Dr Pepper. Céc quang cio ctia Dr Pepper nhanh chéng xuit
hién trén mai nha clia trudng hoc.

DeRose cho biét cong viéc clia 6ng giup dem lai ngudn
tién ma cic trddng hoc rit cin. Bing viéc ddy cic cong ty
d6 udng canh tranh véi nhau d€ cbtdttgevederthdsd thuin
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ddc quyén, ong di ddy dugc muc gia lén cao. “Trusc day,
& Kansas, ho nh4n dugc 67 cent cho méi hoc sinh,” éng
cho phéng vién biét, “va hi¢n nay, ho dang nh4n dugc 27
dé-la” Céc cong ty d6 ubng lon khong thich DeRose va
khéng muén ky két théng qua é6ng, nhung éng lai coi sy
thu dich cfia ho [ d4u hiéu thanh céng. Ong khéng cho
ring quing cdo trong trudng hoc s& lam héng tré em va
khong dung thit cho nhitng ngui chi trich. Phart biéu trén
td Fresno Bee, 6ng noéi: “Dé 1a nhing chi trich danh cho
thudc khang sinh penicillin”. Ba nim sau hgp doéng ddu
tién cho trudng Quin 11 & Colorado Springs, Dan DeRose
da thuong lvong dugc nhiéu hop déng cho 17 trudng dai
hoc va 60 h¢ théng trudng trung hoc coéng trén khdp nuéc
My, tit Greenville, Bic Carolina, tdi Newark, bang New
Jersey. Hop déng nim 1997 cia 6ng véi h¢ théng uvong
hoc cip quan & Derby, bang Kansas bao gm cam ké&t mé
Trung tdm nguén luc Thé hé mai Pepsi cho mét trudng cip
hai. Téng céng, DeRose d4 giup cic trudng phé théng va
dai hoc c6 dugc cic théa thudn vé d6 udng tri gia hon 200
triéu d6-la. Ong thuong khéng nh4n tién tryc tiép ma thu
phi hoa héng tit cic tnidng hoc & mic tit 25-35% téng
doanh thu ctia hgp déng.

Ba nha sin xuft d6 udng chii chdt cia nuéc My hién
dang tiéu nhing khodn tién lén d€ ding lugng st dung
d6 udng cta tré em My. Coca-Cola, Pepsi va Cadbury-
Schweppes (nha sin xuft Dr Pepper) hién kiém soit 90,3%
thi trwdng My, nhung doanh s6 banh it w4t bbranA lai suy
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gidm. Hang ndm, méi nguoi My uéng khoing 56 ga-léng
nudc soda — titc 1a.gin 600 lon soda. Coca-Cola dit ra muc
tiéu ting mic tiéu dung ddi véi sin phdm cta ho tai thi
truong trong nudc lén it nhit 25% mét nim. Thi twuong
danh cho nguoi lén d4 chitng lai; vi viy, viéc ban thém soda
cho tré em la mét trong nhitng cich dat doanh s& du kién
d& dang nh4t. “Gay 4nh hudng lén hoc sinh c4p hai la viec
lam quan trong d6i véi cic nha phiét wrién thi trdong,” mot
bai bio trén t& Beverage Industry thing 2 nim 1999 giii
thich, “vi & em vin dang trong qué trinh hinh thanh khfu
vi va thoi quen”. Tré em tdm tudi dugc coi 1a khéch hang ly
tiéng; chung c6 khodng 65 nim mua hang ti€p theo. Mot
tap chi thuong mai két lugn: “Tham nh4p vio truong hoc la
viéc lam hoan toan c6 y nghia”.

Cic chubi d6 4n nhanh cing thu dugc lgi nhugn
16n néu tré em udng nhiéu soda hon. Thit ga vién , banh
hamburger va cic mén in chinh khic tai cic nha hang 46
4n nhanh thudng cé mic loi nhudn thdp. Soda c6 mic lgi
nhu4n cao nhit. Mot gidam déc diéu hanh cp cao titng phat
biéu trén 16 New York Times ring “McDonald’s chung t6i
rdt vui mifng vl nguoi ta thuong thich cic loai d6 udng kem
banh sandwich”. Hién nay, McDonald’s bin nhi¢u Coca-
Cola hon bt ctt mét cta hang nao trén the gisi. Cac chudi
d4 in nhanh mua si-rd ciia Coca-Cola vdi gia khodng 4,25
dé-la mot ga-long. Mot cbc soda ¢d trung binh ban véi gid
1,49 d6-la chi chia mtic si-ré tri gid khodng 9 cent. Mua
cBc niée ¢b lon theo ggi y clia c6 gditddiey'yetrdwsg rong
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qudy thu tién chi ting thém 3 cent si-r6 — va thém 17 cent
lgi nhu4n cho McDonald’s.

Mot nghién cdu nidm 1999 ctia Trung tdm Khoa hoc
danh cho Céng chung mang tén “Keo nudc” néu ra déi
tugng khéng duge hwdng loi tit nhing né lyc marketing
mdi nhit cla nganh coéng nghiép d6 ubng: tré em. Nim
1978, mot nam thiéu nién My trung binh uéng khoing
200 gam soda méi ngay; hién nay, con s6 nay ting lén gin
gip ba l4n va 9% lugng calo méi ngay clia mot thiéu nién
1a ti nudc soda. Lugng tiéu thy soda clia nit thi€u nién My
ciing ting gip dbi trong cing thoi ky va dat mifc trung
binh 350 gam mét ngay. S6 lugng nam thi€u nién uéng
nim lon soda méi ngay hodc tham chi 1a nhiéu hon ciing
rit dang ké. Méi lon chua lugng dusng tiong dwong véi
muoi thia ca phé dudng. Coke, Pepsi, Mountain Dew va Dr
Pepper con chita ci caffeine. Nhitng loai soda nay cung cip
lugng calo khong hitu ich va thay thé nhiing loai d6 uéng
c6 nhiéu dinh dudng hon trong ch€ d¢ in uéng clia nudc
My. Tiéu thy qu4 nhiéu soda khi con tré c6 thé din tdi viéc
thi€u canxi va nguy co niit xwong cao. Hai muoi nim trudc,
cdc nam thi€u nién My udng sia nhiéu gip hai l4n soda;
hién nay, ho u6ng soda nhiéu g4p hai l4n sita. Uéng soda tr&
‘nén rit théng dyung ddi véi tré em nhé tdi. Khodng 1/5 w2
em My t moét dén hai tudi udng soda. Michael Jacobson,
tic gid “Keo nudc” cho biét: “Trong mét trong nhitng dong
thdi marketing khong hay ho nhit, Pepsi, Dr Pepper va
7-Up khuyén khich tré¢ em nhé rudéitwiSiagwedaibidng cich
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cip phép st dung logo ctia ho cho mét nha sin xuit binh
sita tré em l6n 14 Munchkin Bottling, Inc”. Mét nghién ctiu
nim 1997 ding tén Journal of Dentistry for Children (Tap
chi Nha khoa cho tré em) cho thdy rit nhiéu tré so sinh
dugc cho udng soda trong nhing binh sita nay.

Tuy nhién, cic nd luc marketing trong nha trudng cia
cic codng ty soda l6n cling vip phii sy phin d&i. Cic nha
quén ly & San Francisco va Seattle di it chéi cho phép cic
cobng ty ndy quing cdo trong cic trudng hoc clia ho. Mot
thanh vién Ban Gido dyc thanh phd San Francisco tuyén
b8: “Trach nhi¢m ctia ching ta 12 ddm béo ring trudng hoc
1a d€ phuc vu tré em, khéng phai phuc vy ciclgi ich thuong
mai”. Céc vy phén d6i ci nhin ciing da dién ra. Thing 3
nim 1998, 1.200 hoc sinh trudng trung hoc Greenbrier
tai Evans, George d4 tdp hop tai bii d6 xe clia tredng, mic
40 d6 va tring d€ x&p thanh chi “Coke”. D6 1a chuong
trinh Coke trong Ngay Gido duc ciia irddng va hon chuc
nhi diéu hanh ciia Coca-Cola ciing d¢n tham du. Trudng
Greenbrier dang hy vong gianh dwgc gidi thudng trj gid 500
dé-la. Day la gidi thudng trao cho trudng hoc nao dua ra
k& hoach marketing t6t nhit cho chuong trinh thé giam gia
ctia Coca-Cola. Trong buéi 1& nay, cic nha diéu hianh cia
Coke thuyét gidng cho hoc sinh vé tinh hinh kinh t& va giup
ho nudng mot chiéc binh Coca-Cola. Mot the dnh dugc
cin cfu dua lén cao, sin sang ghi lai hinh dnh chit Coke do
hoc sinh x&p d€ luu lai. Khi thg anh bdt ddu chup, Mike
Cameron — mét hoc sinh Greenbriétrd4spdwng d9chi C
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— bdng nhién dé€ 16 chié 4o phéng cé chit “Pepsi”. Hanh
dong nay nhanh chéng thu hut sy chu y trén toan nuéc
My, nhung cting khi#n cqu bi dudi khoi truong chi sau
mot ngay. “Téi khong coi dy 1a mét trd choi khim”, Mike
Cameron phit biéu v6i & Washington Post. “T6i mudn 1a
mét ca nhin. D6 1a tinh cich caa tbi.”

H4u hét cic chién dich quing cio trong trudng hoc
déu t& nhj hon chuong trinh Coke trong Ngay gido duc &
trudng trung hoc Greenbrier. Chi phi sich gido khoa leo
thang khién hang nghin trwdng hoc cong & My phii s
dung tai li¢u giing day do cic tip doan tai trg. Mot nghién
cfu ndm 1998 v€ tai liéu gidng day ciia Lién doan Ngudi
tiéu dung cho thdy 80% céc tii litu nay cé tinh thién vi,
cung cip cho hoc sinh nhitng théng tin sai léch hodc khéong
phii hgp véi sin phdm va quan di€ém cta céc nha ti tg.
Chuong trinh Decision Earth ctia Procter & Gamble day
ring chit gb trén thuc t&€ ¢6 lgi cho mai trudng; cic tai litu
hé trg gidng day ciia Quy Gido duc Exxon viét ring ning
lugng hoa thach khong gy ra cic vin dé vé méi trudng va
cic ngudn ning lugng thay the¢ qua dit; mdét cudn hudng
din hoc t4p do Quy Than Hoa Ky béc bé nhiing lo ngai vé
hi¢u ¥ng nha kinh va viét ring “lugng khi CO2 tinglén ¢é
thé c6 l¢i cho trdi d4t chi khéng giy hai”. Lién doan Ngusi
tiéu dung coi chuong trinh doc sich Book It! ciia Pizza Hut
4 “qué thiong mai”. Chuong trinh nay ting mot chié
pizza ¢& nho mién phi cho nhitng tré em dat t6i nhing
trinh d6 doc nhit dinh. Khodng 20i¢iehoesinkredp hai
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tham gia chwong trinh Book It! trong nim hoc 1999-2000;
Pizza Hut gin ddy da mé rong chuong trinh nay t6i khoang
mot triéu hoc sinh va long.

Hé thdng hoc tip sudt doi ld nha marketing va san
xudt phuong tién hé g gidng day l6n nhit ci nwéc. Nhém
niy cho biét cic 4n phim caa ho dang dugc hon 60 witu
hoc sinh st dung méi nim. Hé théng hoc t4p sudt dai phét
biéu trong mét budi thuyét trinh véi cac tip doan: “Hién
nay, ching ta c6 th€ thim nh4p vio 16p hoc véi nhing tai
liéu hoc tap dugc xuidt ban theo nhing muc tiéu marketing
cu thé clia ching ta”. Trong mét budi khac, nhém nay néi:
“Théng qua nhitng tai liéu nay, san phdm cia anh hay quan
diém ciia anh & thanh wong tim thio luin trong l6p hoc,
13 trung tim trong mot qui trinh ning dong tao ra sy nhan
thic va thay déi thai d6 lau dai.” Viéc cit gidm thué dang
gdy tr& ngai cho cic truong hoc 8 My nhung lai tr& thanh
co hoi marketing 16n cho céc cong ty nhu Exxon, Pizza Hut
va McDonald’s. S8 ti€én ma céc t4p doan niy chi cho nhing
tai liéu “gido dyc” ctia ho hoan toan dwgc mién thué.

Céc chuéi d6 in nhanh phat quang cio trén kénh
Channel One, mét mang truyén hinh thuong mai c6 cic
chuong trinh dwgc phat trong l6p hoc gin nhu it ci cic
ngay hoc trong tuin, t6i tim triéu hoc sinh cip hai, cip ba
trén ci nudc — lugng khan gia thi€u nién lon gip 50 l4n so
v6i kénh MTV. Céc chudi d6 in nhanh cling dit quing
cdo véi Star Broadcasting. Céng ty thudc bang Minnesota
nay di phat chuong trinh phét thamleTopi40asi.cic hanh
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lang, phong hop va cing tin. Va cdc chudi d6 in nhanh nay
cling dang phit tri€n sin ph4m ctia minh béng cich ban
cic bita trua trong trudng hoc, chip nh4n lgi nhuin thip
dé xiy dyng sy trung thanh vé thuong hiéu. It nhit 20 he
thdng tridng hoc cdp quén tai My s6 hitu cita hang nhugng
thuong hi¢u Subway; 1.500 trudng hoc khic c6 hgp dong
giao hang v6i Subway; va chin trudng cé qudy ban Subway.
Cic san phdm Taco Bell dang dugc ban tai 4.500 cing tin
trudng hoc. Pizza Hut, Domino’s va McDonald’s dang bén
d6 in tai cic tnidng hoc trén ci nude. Hiép hoi Dich vy thiic
in cho trudng hoc My uwéc tinh khoang 30% trwong cip
ba céng trén khip nudc My c6 ban d6 4n nhanh c6 thuong
hi¢u. Trudng c4p hai & Fort Collins, Colorado phuc vu thic
in cia Pizza Hut, McDonald’s va Subway vio nhing bita
trva ddc biét. Mot nha quén ly wudng hoc tai Colorado
phét biéu vé6i t& Denver Post: “Chung t6i ¢8 ging d€ giéng
nhitng noi bén d6 4n nhanh, noi bon tré c6 thé tu tap.
Chung t6i mudn bon tré nghi ring cic bita trva 6 trudng la
thai diém thu vi, cing tin |4 noi thu vi, ring ching t6i ‘hop
thoi’ va chung t6i khéng chi la mét co quan...”.

Quan h¢ déi tic méi véi cic tip doan ddy cic nha
quin ly truong hoc vao tinh thé khé xit. Hop dong véi
Coca-Cola ma DD Marketing giup thuong lugng cho
h¢ théng triong hoc Quan 11, Colorado Springs khéng
mang lai nhiéu lgi nhu4n nhu ngusi ta nghi. Hop ddng nay
quy dinh cy th€ dinh mic doanh thu hang nim. Truong
hoc Quin 11 ¢6 nghia vy bén it nh¥e704gliMtthting sin
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phdm Coca-Cola mét nim trong ba nim ddu hop ddng,
néu khong Coca-Cola sé gidm tién tai trg. Trong nim hoc
1997-1998, cic trudng tiéu hoc, trung hoc co sd va trung
hoc phd théong clia quin chi ban ditgc 21 mét nghin thung
sin phim Coca-Cola. Cara DeGette, bién tap vién tin uic
to tudn bio Colorado Springs Independent c6 dugc mét bin
ghi nhé cia John Bushey, nha quin ly Quan 11, gii cic
hiéu truéng. Ngiay 28 thing 9 nim 1998, vio diu nim
hoc, Bushey cinh béo véi cc hi¢u trudng ring doanh thu
d6 u6ng dang c6 nguy co khong dat ké hoach va vi thé, thu
nhép cla cic truong c6 thé bi dnh hudng. C)ng goi y cho
phép hoc sinh mang d6 udng vao 16p hoc, chuyén cic may
ban Coke t6i nhitng noi hoc sinh c6 thé tiép cin ci ngay.
Bush viét: “Nghién cttu cho thdy viéc mua hang tai cic may
ban hang ty dong lién quan chit ché dén tinh sin c6 cia
hang héa. Vi uri, vi tri va vj tri chinh 1a chia khéa”. Néu cic
hiéu trudng cim thiy khong thodi mdi khi cho phép hoc
sinh uéng Coca-Cola trong 16p hoc, 6ng khuyén ho hay
cho phép hoc sinh udng nuéc hoa qui, tra va nudc dong
chai. Nhitng thit nay ciing dugc ban tai cic médy ban hang
Coke. Cudi bin ghi nhég, John Bushey ky tén va wg nh4n
minh la “ngusi ban cia Coke”.

Nim 2000, Bushey r6i Colorado Springs va chuyén
i Florida. Hién nay, 6ng la hi¢u truéng trudng trung hoc
tai Celebration, mét cong d6ng do cong ty The Celebration
Company, mét cong ty con clia Dis&g},ﬁghﬁé#hll}%to_org



Dang sau quay tinh tién

Buc tranh thanh phé Colorado Springs nhin ti
dudng Gold Camp th4t tuyét voi. Con duong ci dua ban
ti ria thanh phd i Criple Creek, thanh phé mét thoi Ia
md vang d6i voi nhitng nhin v4t ngoai vong phip luit.
Ngay nay, day la dia diém choi c& bac ddy riy nhitng may
d4nh bac ty dong va nhiing vi khich trong ngay tit Aurora
dén. Nhiing chiéc xe bus ché khich du lich wi Cripple
Creck qua duong cao tdc 66. Puong Gold Camp byi bim
di xuyén qua chén nui Pikes, la noi van chuyén hang hoéa
cl voi nhitng doan ré hep, khéng c6 rio bao vé va rit nhicu
déc ditng. Trong nhiéu nim, hoc sinh tif trwdng trung hoc
Cheyenne Mountain dén déy vio cic ngay cudi tudn, chon
nhiing dia diém dep va mé téc. Vao nhitng budi t8i it may,
cic vl sao trén trdi va dnh séng cta thanh phé duong nhu
14n vao nhau, cii ndy phin xa céi kia. Nhitng chiéc 6 t6 va
xe ti trén dudng Interstate 25, di vé& phia bic t6i Denver
va phia nam t&i Pueblo, tréng nhy nhitng d6m tring bé xiu

http://tieulun.hopto.org
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di chuyén chim. Nhing d6m sing nhé d4n khi thanh phé
nhudng ché cho nhing cianh déng; & phia chin troi, mic
d4t t6i hon ci biu wéi. Canh dep nay mit ddn khi mir tréi
moc va ban c6 thé nhin r6 nhitng gl dang xay ra phia dudi.

Lii xe qua khu vuc Colorado Springs giéng nhu di
xuyén qua nhitng 16p d4 trdm tich, méi 16p dem lai mét buc
tranh v& mét ky nguyén lich s khac nhau. K€ ¢4 trung tdim
thanh phg Colorado Springs vin c6 mét tinh thdn déc 14p,
c8 xua. Bén canh mét cita hang Kinko’s, Bruegger’s Bagel
Bakery, Subway va mét vai cita hang Starbucks, thanh phé
kho6ng con moét cita hang chuéi nio khic, khéng mét hi¢u
Gap nio. Mot 6 hop cita hang do nguoi dia phuong s6
hitu x&p doc theo dudng Tejon, con dudng chinh ciia thanh
phé. Cita hang sach Chinook ditng déc l4p & géc phia bic
thanh phé — mét kiéu hiéu sich thoi dai vin minh dang gip
thét bai trén ci nudc. Phia cudi dusng Tejon 14 mét hang
kem c6 tén Michelle’s d4 hoat dong gin 50 nim nay. o]
goc dudng 1a mot hang quén 4o kiéu cao bdi co tén Lorig’s,
chuyén cung cdp quin 4o cho néng dén dia phvong tif nim
1932. Mot rap chiéu phim ci c6 tén The Peak (Dinh nui)
dugc ning cip v8i mot loat dén neon, toit 1én vé quyén ri
la thuong. Nhung khi roi thanh phé va li xe vé& phia dong
bic, ban s& di t6i mét thé gisi hoan toan khac.

D4u phia bic thanh phé, gin Dai hoc Colorado 1a mét
loat cic ng6i nha ci cé kién tric thei Victoria v nhing
ngodi nha gd theo phong cich thoi Truyén gido ddu the ky
XX. Tiép dén la cac ngdi nha gach sting/kifunTdyoBan Nha,
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ting rdt thong dyung trong khoidng thoi gian gita hai cudc
chi¢n tranh thé gisi. Tiép 46 la nhing ngdi nha c6 khéng
gian sip x€p theo chic ning st dung theo ki€u nhing ngbi
nha nhé, don giin va hdn hoan trong kj nguyén phim hai
Leave It to Beaver (Hiy d€ né cho Beaver).

Ngay khi ban t6i dai 16 Academy, ban sé thy nhiing
d4u tich hitu hinh vé nhing gl d4 xiy ra & Colorado trong
20 nim qua. Céc khu d6 thi rdng véi nhing cai tén nhu
Sagewood, Summerfield va Fairfax Ridge phu lén khu d4t
v6i hang nghin, hang nghin ngdi nha giéng hét nhau —
mot kiéu kién tric thoi d6 in nhanh — chiém c3 khu thio
nguyén ma khéng mét chut tén trong bdi cinh ty nhién.
Céc ngdi nha dugc xdy uwén dinh d6i, nhu thé mai chao
sét danh, bao boc béi nhing cinh cdng, nhitng biic tusng
gach va nhitng hang ciy nhé méi udng d6 nghiéng theo
chiéu gi6. Duong nhu nhiing ng6i nha nay khéng phii do
ban tay con ngusi x4y nén ma do mét thit may méc khéng
16 nao d6 tao ra rong cing mot chiéc khuén va thi xuéng
noi diy. Ban c6 thé d& dang bi lac trong cic khu d6 thi méi
nay, lac hang gi¢ tit Nor'wood t6i Briargate, Stetson Hills,
tit Antelope Meadows tdi Chapel Ridge ma khéng thé dm
ra mdt manh méi nio dé€ phin biét cic toa nha — ngoai trit
s8 nha. Nhing con dudng cyt bit ngd khong duge bao
trddc, nhitng via he din thing t6i thio nguyén r6i bi chin
lai truéc ddm cd dai cao chua dugc cit xén.

Dai 16 Academy nidm gia trung tdm khu dé6 thi méi
va ud thanh huyé& mach bic-namuchinhn kit vai dim,
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ngudi ta lai gip lai nhing chudi cta hang d6 in nhanh,
gém Burger King, Wendy’s va McDonald’s, Subway, Pizza
Hut va Taco Bell. Chung lién wyc xudt hién bén € duong,
nhitng ngdi nha va bién hi¢u giéng nhau lip di lip lai nhu
mot doan bing. Ban c6 thé lai xe khoang 20 phut, di qua
mét nhém cita hiang d8 in nhanh va lai cim th4y nhu ban
dang quay lai ché ci. Vao gio cao diém, giao thong dong
duc, khi 6 t6, duong phd va nhiing khu mua sim nhuém
mau chang vang, khi nhiing day nui phia xa nhanh chéng
chim khuit, dai 16 Academy tréng khéng khac gi dai 16
Harbor & Anaheim, trit viéc n6 méi hon. N6 ciing giéng v6
s6 cic khu ban 1¢ khiac & Quin Cam — va sy giéng nhau nay
khéng hé mang tinh ngiu nhién.

Nui vii tru

Khu d6 thi méi & Colorado Springs khéng chi giéng
nhiing khu dé6 thi mién nam California, ma chinh hang
nghin ngudi ting séng & California cing dinh cu tai déy.
Toan b phong cich sinh hoat va phong cich lam in duoc
chuyén tit Bo T4y t6i khu Nui d4. Tt ddu thdp nién 1990,
Colorado la mét trong nhitng thanh phé phat trién nhanh
nh4t nuéc My. Nhitng ddy nui, khéng gian thoing dang,
khéng khi trong lanh va khi hu 6n hoa di kéo nhitng con
ngudi mét modi véi nan ket xe, tdi pham va 6 nhiém & noi
khac dén sinh sdng. Khoing 1/3 dén s6 thanh ph§ méi
chi s6ng & diy chua ddy 5 nim. Xét trén nhiéu khia canh,
Colorado Springs giéng Los Angelest50iaimardde — mot
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thanh dia cho giéi trung lvu b4t man, nhing ngusi di tién
phong trong céc trdo lwu vin héa va la bic tranh cua twong
lai. K& tit nim 1970, d4n s6 thanh thi cia Colorado Springs
ting hon gip déi, dat khoang nita triéu nguoi. Ngiy nay,
thanh phé nay 1a hinh anh dién hinh cia khu d6 thi méi
v6i mit d6 din cud thip. Din s§ cia Denver nhiéu hon
Colorado Springs gép bdn ldn, nhwng Colorado Springs lai
rong hon nhiéu. Lam Bong, July 29, 2017

Cing nhu Los Angeles, vao nia ddu th& ky XX,
Colorado Springs la thanh phg du lich con dang ngu say
va la khu wyc cia nhing nguoi tan tit, ngudi vé€ huu giau
€6, voi cac khu dit chin nuéi bao quanh. Dugc dit tén
la “London nhé bé”, thanh phé niy la sin choi cho con
chau ciia nhitng nha tai phiét mién Péng, nhitng quy téc
ngheo kiét xéc va nhitng ngudi dao vang trd nén giau c6 &
Cripple Creek. Hai canh quan hiang d4u cta thanh phé la
Khich san Broadmoor va Garden of the Gods (Vuon ciia
Chua), mét tap hgp cic khéi da c6 nhiéu hinh dang khéc
nhau. Trong giai doan Dai suy thodi, nganh du lich suy
gidm, ngwoi nguoi bd di nei khac va khoing 1/5 nha cita
étrong thanh phé udng khéng. Nhu Los Angeles, Colorado
Springs nhanh chéng phuy thudc vao chi tiéu quin su. Viéc
é{dy dyng trai Carson va Cin ct khéng lyc quin di Peterson
?ﬁua hang nghin linh t6i khu wyc nay, cung véi lugng ddu w
%’d bin tryc tiép tri gia 30 triéu do-la va 6 tién luong hang
hé.m gip doi con s6 d6. Sau chién tranh, Colorado Springs
ﬁhu hut dugc mét loat cin cit quin §EisE nherwiasi dia ly
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chién legc (ndm gida dai lyc, bén ngoai tim ném bom ciia
Lién X6), thoi ti€t t6t va tinh bing hiu thiét l4p gida cic
thuong gia dia phuong véi cic quan chitc khéng quan tai
Broadmoor. Nim 1951, Bé w lénh Phong khéng chuyén
t6i thanh ph6 nay, sau d6 trd thanh Bo tw lénh Khéng gian
Bic My véi cin ci nim siu trong ddy nai Cheyenne. Ba
nim sau, 18.000 miu d4t phia bic thanh phé dugc chon
lam cin et ciia Hoc vién Khong quin méi. S6 lugng nhin
vién quin doi va khéng quin déng quin tai Colorado
Springs ting d4n va l6n hon tdng dén s6 cia thanh phé vao
thoi diém trudc Chién tranh Thé gidi thit hai.

Mic du ngay nay nén kinh t& dia phuong d4 da dang
hon nhiéu, nhung gin mdt néa s6 cong viec & Colorado
Springs vin phy thudc vao chi phi quin sy. Trong thip nién
1990, trong khi cic cin ci 16n trén ci nudc bi déng cia,
cic co s méi & Colorado Springs lai dugc mé ra. Phén lén
h¢ théng phong thi tén lia Star Wars (Chién tranh giita cac
vi sao) dugc thiét k& va thit nghiém tai cin c khéng quin
Schriever, cich thanh phé vai chyc dim vé phia déng. Va
cin ctt khéng quin Peterson hién dang s& hitu mét trong
nhing don vi céng ngh¢ cao nhit v méi nhit nuéc My —
B¢ tu lénh Khong gian. D4y la noi phong, diéu khién va
bio vé cic vé tinh quin sy ciia My. D4y ciing 12 noi thd,
bio dudng va ning cip cic tén lta dan dao cia My. Va bo
tv lénh nay con hudng din cic nghién citu vé vii khi trong
khéng gian d€ tdn cong vé tinh, méy bay ké thu va thim chi
ci nhitng myc tiéu trén mir dét. CAEBT 4R8BS ¢ lenh
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Khong gian tin ring khong l4u nifa nuéc My sé tham gia
cudc chién khéng gian ddu tién. Néu ngay d6 oi, Colorado
Springs sé la trung tdm hanh dong. Phwong chim cia mét
don vi khéng quén dia phuong ha hen mét loai phéo lyc
méi ciia nudec My la: “Trye dién tit ngoai khéng gian”.

Sy xudt hién cla cic trung tim quén sy cong nghé cao
nay di thu hit cic nha thiu quéc phong dén Colorado, chi
yéu la tr California. Kaman Services dén diy nim 1957,
Hewlett Packard theo chdn nim 1962. TRW, mét cong ty
mién nam California, mé& chi nhinh d4u tién & Colorado
nim 1968. Litton Data Systems chuyén mét trong cic chi
nhinh cia minh t¢ Van Nuys, California, t§i Colorado
Springs nim 1976. Khéng ldu sau d6, Ford Aerospace ban
mudi miu d4t & Quin Cam va st dung s6 tén thu duge d€
mua 300 miu d4t & Colorado Springs. Ngay nay, mét danh
sach dai cic nha thiu quéc phong dang lam in & thanh phé
nay. Nhitng mang luéi lién lac hién dai dugc xiy dung dé
phuc vu nhiing cdng ty nay va quan d6i di 16i kéo dugc cic
cong ty sin xudt chip mdy tinh, cic cdng ty bian hing qua
mang v cic cong ty phin mém dén Colorado Springs. Mot
4n phdm ctia Phong Thuong mai Colorado Springs cho biét,
trong linh vyc céng nghiép tw nhin cia thanh phd, ty &
thanh vién cong doan 1a 0%. Colorado Springs hi¢n dang ty
coi minh la dia diém trung tim céng ngh¢ cao, c6 stic canh
tranh 16n ctia viung Nui d4. Céc nha lanh dao kinh doanh
ting bdc thanh phd nay véi nhitng cai tén nhw “Nui Silicon”,
“Ni Vi try” va “Thit d6 vl try ciia The/igeitiodero
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Cic co s6 kinh doanh méi va nhiing cv din dén o
mién nam California d dem lai mét h¢ td twéng méi. Nam
1946, R. C. Hoiles, chu s6 hitu Orange County Register va
sau nay trd thanh ngusi sing lapchuéi Bdo Ty do, d3 mua
lai t& nhat bio l6n nhit & Colorado Springs, & Gazerte-
Telegraph. Hoiles 1a nguoi bdo thu vé€ chinh ui va ¢8 vi
cho canh tranh va kinh doanh ty do; cic bai viét ciia éng
titng chi trich Herbert Hoover vi qua nghiéng vé canh ta.
Trong thip nién 1980, chubdi Bdo Ty do mua lai d6i thu
duy nhi4t ciia Gazette trong thanh phé, w0 Colorado Springs
Sun, mét & bio dang nd lyc d4u tranh véi quan di€m g
do hon. Sau khi mua lai t& Sun, Bdo Ty do sa thai t4t ca
nhén vién ciia ho va déng ciia t& bao nay. Nim 1990, James
Dobson quyét dinh chuyén t8 chic tén gido Focus on the
Family (Chu trong t6i gia dinh) tif viing ngoai 6 Pomona
ctia Los Angeles tdi Colorado Springs. Dobson 14 nha tim
ly hoc tré em, mét nhin v4t néi ti€éng trén dai phat thanh
va la tic gid cubn sich danh cho cha me bén rét chay Dare
to Discipline (Dam thi&t chit ky luge — 1970). Ong cho
ring nhing bic cha me y&u duéi 1a nguyén nhin ciia trio
Itu phan vin héa trong gisi tré nhing nim 1960, tng hé
viéc danh tré em khéng ving 161 bing mdét “vat trung tinh”
va cho ring cha me phai truyén ti t6i nhiing daa wé lop
v& long hai théng di¢p: “(1) Me yéu con, con yéu bé nhé,
yéu nhiéu hon mdc con cé thé hiéu... (2) B&i vi me yéu
con, me phai day con biét ving loi me.” Mic du khong néi
tiéng bing Moral Majority (S6 déngted/daondadp oa Jerry
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Falwell va Christian Coalition (Lién minh Tin lanh) ctia Pat
Robertson, Chi trong tdi gia dinh cia Dobson dem lai mic
doanh thu hiang nim lén hon nhiéu.

Sy xudt hién ctia Chi trong tdi gia dinh giup bién thanh
phé Colorado Springs thainh nam chidm thu hut cic nhém
Tin lanh phai Phic 4m. Thanh phé nay titng bdo thi hon
Denver, nhung sy bdo thi d6 thudng dugc the hién trong
théi d6 tv do theo cach riéng ciia minh, mét kiéu s6ng rét
phé bién & mién Tay nuéc My. Ddu thip nién 1990, cic
nhém tén gido & Colorado Springs bit ddu lén ti€ng phin
déi nit quyén, quan h¢ d6ng tinh va thuyét ti€n héa cia
Darwin. Thanh phd nay trd thanh try s& ciia khodng 60 6
chifc tén gido, mot vai t8 chiic trong s8 d6 rét 16n, con mot
s6 khac thl dugc it ngudi bi¢t dén. Thanh vién va nhiing
ngudi ung hé Hoi Kinh thanh quéc &, Hiép hoi Nhing
ngudi ban sich Tin lanh, Héi Truyén gido Phat thanh the
gidi, Cudc doi ué, Hoi Cao béi Tin lanh va Lién hiép Tin
lanh Thé giéi cung nhiéu 6 chic khic déu dong try s& tai
Colorado Springs.

Ngiy nay, khéng mét vién chic dugc bau nao &
Colorado Springs — hodc trong ci khu vuc Hat El Paso — la
thanh vién Ding Dan chi. Trén thyc &, nim 2000, Dang
Din chi thim chi khéng c6 @ng ci vién nio tranh ci vao
Qudc héi tai ddy. Nhitng thay d6i vé chinh i dién ra &
thanh phd niy ciing dién ra trén khip mién tiy diy Rocky
Mountain nhung & d4y, nhing thay d8i nay d& cuc doan
hon. Cach day mét the he, diy la movtrongahing viing
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c6 wf tedng ty do nhit nudc My. Nim 1972, tdt ci théng
déc & tim bang vung nui nay — gdm Arizona, Colorado,
Montana, Nevada, New Mehico, Wyoming, thim chi ci
Idaho va Utah -~ déu la thanh vién Dang Dé4n cha. Nim
1998, tit ci cic théng d6c & nhitng bang nay va % s6
thugng nghi st My déu la thanh vién Ding Céng hoa. Hi¢n
nay, khu vijc nay c6 nhiéu thanh vién Ding Céng hoa hon
ci mién Nam nuéc My.

Ciing nhu & Colorado Springs, s§ lugng lén nhiing cit
tri trung ldu, da tring di cv vt mién nam California dang
dong vai trd quyét dinh d6i vai sy dich chuyén vé phia
cinh ti ciia ci ving mién Tiy nuéc My phia day Rocky
Mountain. Trong ddu th4p nién 1990, l4n d4u tién trong
lich s& California, s6 ngudi roi khoi bang nay nhi€u hon
s6 nguoi chuyén dén. Tt nim 1990 dén 1995, khoing
mot triéu ngudi roi khoi mién nam California, trong d6 c6
nhiéu ngudi di i cic bang mién ndi. William H. Frey, cyu
gido su din s6 hoc tai Dai hoc Michigan, goi cudc di cu nay
1a “chuyén bay tring méi”. Niam 1998, s6 din da tring cia
California ldn d4u tién gidm xudng dudi 50% k& nir thoi
Cudc d6 x6 di dm vang. Cudc di cv ciia ngudi da tring
cing lam thay d6i phuong trinh chinh trj ctia California,
bién noi ra d¢i ctia cudc Céch mang Reagan thanh mét
trong nhiing bang dic sét Dang Din chi nhét nuéc My.

Nhing vin dé di khién cic gia dinh trung luu da
tring roi khéi mién nam California nay lai dang xuft hién
tai cac bang viing Rocky Mountaimttidauthiprnién 1990,
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mébi nim khoidng 100.000 ngudi chuyén tsi Colorado.
Nhung chi tiéu vé& dich vy clia chinh phi khéng ting voi
t8c d6 twong xiing — vl cic ctt tri Colorado bo phiéu théng
qua viéc 3p dung Dao luit Quyén ngudi ndp thu€ nim
1992, qua d6 4p dit nhing gisi han chit ché d6i vai chi
tiéu méi ctia chinh phi. Sang kién nay dya trén Dé xudt 13
ctia California do Douglas Bruce, mét chii d4t ¢ Colorado
Springs méi chuyén dén tit Los Angeles, thuc ddy. Cubi
th4p nién 1990, chi tiéu cho gido dyc ctia Colorado diing
thid 55 trén toan nudc My; cic co quan cttu hda trong toan
bang déu thi€u nhin vién; s6 lugng xe trén dudng cao tdc
Interstate 25 doan di qua Colorado Springs.nhiéu hon gip
ba l4n so véi stic tai thiét k& Trong khi d6, 700 tiéu do-la
thing dv hang nim cfia chinh phit bang khéng dugc phép
si dung d€ gidi quyét bit ct vin dé ndo. Khu vuc md rong
doc theo Ring trudc cia Colorado vin chwa toan dién nhu
viung d6 thi méi ctia Los Angeles — noi mét phén ba dién
tich mdt d4t dugc bao phii bdi dudng cao t6c, dudng phd va
bai d6 xe — nhung mot ngay nio d6 né sé dugc hoan thanh.

Ngay nay, Colorado Springs c6 v& la- mét thanh phé
chua xéc dinh dugc ban sic riéng. Nhiéu cu din ldu dsi
kich li¢t phin d6i chi nghia cyc doan clia nhitng ngusi dén
sau va dan nhing khéu hi¢u trén xe nhu: “Dung California
héa Colorado”. Thanh phé hién nay dang bi giing x¢ giita
‘nhitng vién cinh d6i nghich nhau vé€ mét nuéc My trong
tuong lai. Colorado Springs c6 28 nha thé Tin lanh phéi
Charismatic, c6 s§ hi¢u cAm 46 nhigd/gapndenlo Aot hieu



120 = BiMAir D£ CHE D6 AN NHANH

sach Lord’s Vineyard (Vuon nho cia Chua) va mot hiéu
sach First Amendment (Di€u khoén bd sung d4u tién), mét
Hoi Y khoa va Nha khoa Tin lanh vi mét hang xdm minh
ngh¢ thuat Holey Rollers. O d4y ¢ mét trai he Tin lanh do
David Nobel sing lap. Ong di chi ra nhiing m6i nguy ctia
nhac rock n’ roll trong 0 roi Cong sdn, Théi mién vi nhém
Beatles. O thanh phé nay con c6 mdt khu gidi tri cho ngwei
déng tinh c6 tén The Hide & Seek, noi Hoi Nguai chin
bo d6ng tinh thusng xuyén hoi hop. G day c6 mét vi hieu
trudng trudng cong cho kj luat mét nhém nit sinh 16p sdu
vl t6i doc mét cudn sich viér vé€ thust phu thiy va cich gieo
16i nguyén. Tinh lai tap tiing bi quy k&t cho Los Angeles
nay di hién hitu hoan hio & Colorado Springs — d6 12 ning
lugng séng tao ky la, xudt hién 6 nhitng noi tvong lai dang
dugc cht dong dinh hinh, noi con nguoi dang buéc trén
ranh gidi méng manh giia thién tai va ké dién r6. Budc vao
thé ky méi, & noi nay moi thi déu c6 thé. Khong gian vat
thé va vin héa & Colorado Springs dang mé ra nhiéu co hoi
cho nhitng ngudi quan tim.

Du chung ta d4 néi nhi€u vé nganh céng nghiép khong
gian, cong ngheé sinh hoc, phin mém may tinh, vién théng
va cic nganh céng nghiép khic & Colorado, nhung nguai
chii ot nhin l6n nhit & bang nay vin chinh 12 nganh cong
nghiép nha hang. Tai Colorado Springs, nganh céng nghiép
nha hang ting trwdng nhanh hon ¢ d6 ting trwéng din
s6. Trong ba thip ky qua, s6 nha hing ting lén nim ldn. S8
cic nha hang chudi ting muoi 14n MNHRIPIEPCBlorado
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Springs c6 téng cong 20 nha hang theo chubi. Hién nay,
thanh phé nay ¢6 21 nha hang McDonald’s.

Céc chudi cra hang d6 in nhanh phat wién nho qua
trinh m& rong cic khu d6 thi méi 6 Colorado Springs,
déng thoi gép phidn ddy manh qué trinh nay va giup dinh
hinh nét tric quan cta thanh phd. Ho dung lén nhing
tdm bién lon d€ thu hut sy cha y cia nhiing nguoi lai xe
va nhin nhitng chi€c 6 t6 nhu nhiing dong v4t dn thit nhin
con mdi. Cic chudi nha hiang phat trién va lam 4n phat dat
nhd giao théng, cang déng cang St va cic c¥a hing mdi
dugc dyng lén tai cic doan dwong giao, noi lvu luong giao
théng c6 nhiéu khi ning ting lén, noi cic dy 4n phiét trién
d6 thi dang nhim t6i nhung gi4 bt ddng sin vin con thip.
Céc nha hang d6 4n nhanh nhu d4i tién quén cia qué trinh
md rong d6 thi, ho dén truéc va mé dusng. Mot vai chubi
nha hang c6 xu huéng theo chin nguoi lanh dao: khi mér
nhi hang McDonald’s mé ra, cic nha hang in nhanh khéc
nhanh chéng mé ra bén canh vi ho cho ring diy chinh la
dia di€m t6t.

B4t k& hang tj dé-la chi cho marketing va khuyén
mai, cic quing cio trén dai phat thanh, truyén hinh va moi
nd lyc phat trién sy trung thanh thuong hiéu, cic chubi nha
hang 16n phii ch4p nh4n mét thyc t& khéng dé chiu la 70%
lugt khach dén in déu la do “bc d6ng”. Quyét dinh ding
lai d€ in & moét hang in nhanh dugc dua ra nhanh chong,
nhit thoi khong cdn suy nghi nhiéu. Phin lon khich hang
khéng c6 y dinh ra khoi nha chi dé &iv tabundudeimgsBurger
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King, Wendy’s hay McDonald’s. Thim chi, ho con khéng
c6 k& hoach ditng lai d€ dn — cho t6i khi ho nhin thiy t4m
bing hi¢u, mét toa nha quen thudc va nhiing vong cung
vang. Mua d6 in nhanh, cing nhv mua d6 lit vit bay ban
ngay tai qudy tinh tién trong si¢u thi, la mét quyét dinh béc
dong. Chinh vi thé, d€ thanh c6ng, cic nha hang in nhanh
phéi nim trong tim nhin cia khich hang.

T4p doan McDonald’s da hoan thién nghé thuit chon
vi tri nhd hang. Tridc diy, Ray Kroc bay wen chiéc phi
co Cessna dé dm cic trudng hoc véi muc dich mé ra cic
nha hang méi bén canh. Sau nay, McDonald’s s dung tryc
thing d€ phin tich cic mé hinh phat tién khu vyc nhim
tim ra nhitng ménh d4t ré ndm doc dudng cao t6c va nhitng
con dudng nim & trung tim ngoai 6 twong lai. Trong thip
nién 1980, chudi nha hang nay tr&d thanh mét trong nhing
khach hang l6n nh4t ctia nhitng nha cung c4p anh vé tinh
thuong mai, s& dyng né d€ dy doan cic khu do6 thi méi.
Sau niy, McDonald’s phét trién mét phdn mém mady tinh
c6 tén Quintillion (Mudi ldy thita ba muoi) cho phép
dong hoéa qua trinh lya chon dia diém bing cich két hgp
hinh anh v¢ tinh véi cic bin d6 chi tié, thong tin din
s6, cic bitc v& CAD va théng tin kinh doanh t cic ciia
hang sin c6. “Hé thdng thong tin dia ly” dang Quintillion
hién dugc cac chudi nha hang 46 in nhanh va nhing nha
bén 1¢ khéc thuong xuyén st dung nhv nhing cong cy lya
chon dia di€ém. Theo mét 4n ph4m marketing, phdn mém

do McDonald’s phat trién cho phépirdéaniy ith#rerddo xét
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khach hang bing thiét bi titng dugc st dung trong Chién
tranh lanh.”

T4p doan McDonald’s coi Colorado Springs 1a noi
thi nghiém cic loai hinh c6ng ngh¢ nha hang, cic phin
mém vi mdy méc dugc thiét k€ dé cit gidm chi phi lao
dong va phuc vu d6 in nhanh nhanh hon. Steve Bigari,
ngudi s& htu nim nha hing McDonald’s gii thi¢u véi
t6i nhing chiéc may méi & nha hang ciia éng trén dai 16
Hién phap. D6 la mot nha hing McDonald’s hinh tréon
va.c6 ding d4p hau hién dai, nim bén ria déng cta thanh
phd. Lan duong danh cho khach 14i xe 6 céc bo cim ng
ty dong 14p dudi lop nhya dudng d€ theo déi khich hang.
Nhitng chiéc méy d6 udng ty dong lva chon loai c§c phu
hop, d6 d4 vio va sau d6 d8 nudc soda. Mot chiéc may
chay bing CO2 nén dua lai cho khich hang nhitng lugng
s6t ca chua va mu tac déng nhit. M6t chiéc mdy hién dai
khac d8 khoai tdy dong lanh 6 thung nhya mau tring
xudng 16 lu6i sit d€ rin, ha thip nhiing chiéc r8 xudng
d4u rin néng, ning chung lén sau vai phut va lic nhe, dit
lai vio ddu ran cho dén khi khoai tay dwgc ran chin, r6i d6
khoai tdy bén duéi nhitng chiéc dén néng. Luc nay khoai
tdy da gion va sin sang cho khach sit dung. Man hinh TV
trong nha bé&p ngay tic khdc hién lén yéu ciu cia khich
hang. Va mét phdn mém mady tinh cao cdp di€u khién ci
nha bép, giao nhi¢m vu cho cic cong nhin dé tao ra hiéu
qua cao nhét va dy bio nhitng don dit hang ti&p theo trén
CO s& llicjng khach hang hién tai.  hitp/rtieutun.hopto.org
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Bigari rit lich sy, t8t bung, say mé céng viéc va rq hao
vé nhitng thiét bi méi nay. Ong cho biét phdn mém mei
giup dem triét ly sin xudt “vita dung luc” ctia cic nha may
san xudt 6 t6 Nhit Ban t6i nganh céng nghi¢p d6 in nhanh,
mot triét ly da dwoc McDonald’s d6i tén thanh Danh riéng
cho ban. Khi dng gidi thi¢u tirng thiét bi méi — gébm bing
thyc don cim tay khéng day st dung séng radio d€ truyén
don dit hang ~ mét nhém coéng nhin x4y dung phia bén
kia dudng dang hoan thanh céng doan cuéi cia mét khu
dé thi mdi c6 tén D6i Hién phap. Nhing duong phé c6 tén
goi ddy tinh yéu nudc vi trai chin nuéi gia sac cudi dusng

dang dugc rao ban.

Lugt khach

Tht Bay hang tuin, Elisa Zamot thic d4y lac 5 gio
15 sing. D6 la mot o8 ging l6n, c6 con rit mo mang khi
buéc vao phong tim. Hai em gai cia ¢4, Cookie va Sabrina
con say gidc ndng trén giuong. 5h30, Elisa tim xong, chai
d4u va mic d6ng phuc McDonald’s. Cé méi 16 tuéi, mit
sang, da mau 6liu, xinh xin va sin saing cho mét ngay lam
vi¢c méi. Me Elisa thuong lii xe ché ¢6 t6i nha hang cach
nha khodng nita ddm, nhung thinh thodng Elisa di b va
phai rdi nha trudc khi mit twdi moc. Ngdi nha don so cia
gia dinh ¢6 ndm sau con dudng cao t6c ban rdén phia nam
Colorado Springs, trong mdt khu nha danh cho ting lop
lao dong ngheo. Hang ngay, tiéng 6n giao théng va ti€ng
xe chay ngang qua lu6n vong vao nhirddedNhieng &hi b di
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lam, tdi vAn con i, dén trong nhitng ng6i nha nhé doc
duong con tit va dudng phd vin con rit im dng.

Khi Elisa t6i McDonald’s, théng thuéng vi quén ly s&
md ciia cho ¢6 vio. Thinh thoing, luc c6 dén cip vg chdng
nguoi nhin vién lau don méi d hoan thanh céng viéc clia
ho. Khi d6, thuéng chi c6 Elisa va vi quin ly trong nha
hang, bai dé xe con udng khong. Trong vong mét tiéng,
hai ngudi chuin bi xong moi thi. Ho bat 16 nuéng lén, di
xudng tidng hdm, 14y d6 in va dung cy lam viéc cho ca sang.
Ho lay o8¢ gidy, gidy goi, hop cic-tébng va gébi gia vi, md
phong lanh va 14y thit hun khéi déng lanh, banh kép déng
lanh va banh cuén vi qué& déng lanh. Ho l4y ra banh khoai
tay déng lanh, binh quy déng lanh va banh McMuffin
déng lanh ra. Ho 14y hop dung hén hop tritng danh va hép
hop nudc cam, mang thic in lén ting trén va bt d4u ndu
nidng trudc khi vi khich d4u tién xu4t hién. Ho ri dong
mdt s6 thic dn trong 1o vi séng va dit mét s6 moén khic lén
16 nuwéng. Ho dit thitc dn chin vao nhiing ngin dung dic
bi¢t d€ gi nong.

Nha hang chinh thitc mé cia luc 7 gio va trong vong
1 tiéng sau d6, Elisa va vi quin ly ciing tnyc chién, gidi quyét
tdt ci cic yéu cdu clia khach hang. Khi nha hang bit ddu
doéng khich hon, cic nhin vién khac s& dén. Elisa ditng tai
qudy thu ngén, c6 nhin yéu cdu goi mén va mang d6 in cho
khach hang tit bita sang t4i bita trva. Khi di b vé& nha, sau
biy tiéng diing & qudy thu ngin, chin c6 bit d4u dau va co
gin nhu kiét stic. Co budc vao cita trudie;/thedlminbicudng ghe
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sofa trong phong khich va bat d vi. Sing hém sau, c6 thiic
ddy luc 5 gis 15 va lai bir d4u lich uinh nvong wr.

Doc theo dai 16 Academy, trén dudng South Nevada,
Circle Drive va Woodman Road,*nhing thiéu nién nhu
Elisa diéu hanh cic nha hang d6 in nhanh cia Colorado
Springs. Cac nha bé&p d6 in nhanh giéng nhy mét cinh
trong phim Bugsy Malone, wrong d6 tit ci cic dién vién déu
1a tré con gia v& lam nguoi lon. Khong mét nganh céng
nghiép nio & nudc My lai c6 s6 tré em vi thanh nién tham
gia nhiéu nhv vay. Khoédng hai phin ba s§ c6ng nhin d6 in
nhanh ctia nude My cé d6 wéi dusi 20. Céc nhén vién tudi
thi®u nién m& cta hang d6 dn nhanh vio budi sing, déng
ctra vao budi t6i va dieng qudy subt ci ngay. Tham chi, mét
s6 nha quédn ly va uwg ly quan ly ciing chva dén 20 tudi.
Khéng gidng nhu bé mén thé dyc dyng cy Olympic — mét
hoat dong thi€u nién thyc hién St hon ngusi uwdng thanh
— cdng viéc tong nha hang d6 4n nhanh khéng doi hoi
ky ning nio clia ngusi wé tudi. Thay vi dya vio lyc lugng
lao dong 8n dinh, dugc dao tao 6t va dugc trd lwong cao,
nganh cong nghi¢p d6 in nhanh tim ki¢m nhitng ngudi lao
d6ng ban thei gian, it ky ning va sin sang chip nhin mic
luvong thép. Thanh thi€u nién 1 #ng ct vién hoan hio cho
nhitng c6ng viéc nay, khéong phii chi vi thué ho ré hon thué
ngudi tridng thanh, ma con vi quan ly nhing thanh thiéu
nién thiéu kinh nghi¢m nay cing dé dang hon.

Thoi quen thué lao dong trong nganh cong nghiép 46
dn nhanh c6 xudt xtt tit cic h¢ thénghdaytehuyémilipaip cia
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cic nha sin xuit My ddu thé kj XX. Nha nghién ctu lich
st kinh doanh Alfred D.Chandler l4p lu4n ring “sin lugng”
cao la khia canh quan trong nh4t wong h¢ thdng sin xu4t
hang loat. San lugng ctia mét nha méy do tdc d6 va khéi
lugng sin xuit quyét dinh va theo Chandler, d4y la thuéc
do quan trong hon rit nhiéu so véi s ligng cdng nhin hay
gid tri may méc. Véi céng nghé cii ti€n va t8 chic san xuft
hop ly, mot s§ lugng nhd cong nhin c6 thé sin xudt mét
lugng lén hang héa véi chi phi thip. San lugng déng nghia
véi viéc ting t8c d¢ ldp rép, lam nhanh hon d€ tao ra nhiéu
sin phim hon.

Mic du anh em nha McDonald chua bao gid nghe
dén thuit ngit “sin lugng” hay nghién ctu “quan ly khoa
hoc”, nhung ho nim bir dugc nguyén tic co ban nay va ap
dyng ching trong Hé théng phuc vu nhanh. M6 hinh diéu
hanh nha hang do ho phét trién da dugc st dung rong rai
va cii tién trong nia thé ky qua. Tinh thin cta ddy chuyén
Iip rap vin la c6t 16i ciia hé théng nay. Nhiing 4m anh vé
sin lugng ctia nganh céng nghiép d6 in nhanh da thay d6i
cich lam viéc clia hang triéu ngusi My, bién cic nha bép
thuong mai thanh nhitng nha m4y nhé va cdc mén in quen
thudc thanh nhitng mén hang ché bién.

Tai cdc nha hang Burger King, nhitng vién bét banh
hamburger déng lanh dugc dit trén moét bing chuyén va
dugc nudng chin trong 90 gidy. Cac 16 nuéng & Pizza Hut
va Domino’s ciing st dung bing chuyén d€ dim bio thei
gian nfu theo tiéu chudn. Lo nuérgryiMoDonalds trong
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gidng may giit khé thuong mai, véi t4m sit lon quay lén
xuéng va nudng banh hamburger hai mit cing mét lac.
Banh burger, thit ga, khoai tiy va bianh bét vong con &
dang déng lanh khi téi nha hing McDonald’s. Kem nudéc
va soda dugc pha ché ti si-ré. Tai cic nha hang Taco Bell,
thic in dugc “lip rap” ché khong phii dugc ndu. Mén
guacamole (thanh phidn chinh 12 qui bo d4m) khéng phai
do cac nhin vién trong bép lam; mon nay dvgc ché bién tai
moét nha may & Michoacan, Mehico, r6i dé déng lanh va
chuyén lén phia bic. Thit trong mén taco ciing la thit déng
lanh, dugc ch& bién sin va déng géi trong céc tai nhya huat
chin khéng. D4 hat d3 duge hut fm. Qua4 trinh n4u rit don
gian. Mot nhén vién Taco Bell cho biét: “T4t ci chi la d6
thém nudc. Chi cin d8 thém nudc néng”.

Du Richard va Mac McDonald da c6 céng dua qua
trinh phén c6ng lao dong vio nganh kinh doanh nha hang,
chinh m¢t gidm déc diéu hianh ctia McDonald’s la Fred
Turner méi 1a nguoi tao ra hé théng sin xudt tinh vi va
t mi tSi tiing chi tiét. Nim 1958, Turner soan mét bin
huéng din dio tao va hoat dong cho céng ty dai 75 trang,
chi ti¢t héa gin nhu tit ¢ moi cong viéc. Hamburgers phii
ludn dugc dit trén 16 nudng theo sdu hang déu din; khoai
tdy chién phéi c6 d¢ day chinh x4c 14 0,7 cm. Cuén hudng
din hoat déng ctia McDonald’s ngay nay day gip musi lan
va ning khoang 1,8 kg. Pugc biét dén trong ndi b cong ty
nhv mét cudn “Kinh thénh”, cudn sich chiwa dyng nhing
huéng din chi tiét v€ cich sit dung thipigliehierBpidanh thac
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ctia tiing hang myc trong thyc don va cich nhin vién chao
don khach hang. Nhiing nguoi diéu hanh khéng tuin tha
quy tic niay c6 thé mit quyén st dyng thwong hi¢u. Céc
huéng din n{u nuéng khong chi dugc in trong sach hudng
din ma con dugc dva vio thiét ké mdy méc. Mot nha bép
McDonald’s c6 rdt nhiéu chiéc coi va dén nhdy bio hiéu
cho nhin vién nhiing viéc cin lam.

o] qudy tinh tién, h¢ théng tinh tién di dugc vi tinh
héa dua ra nhitng ménh lénh riéng. Khi mét yéu cdu goi
moén dugc thuc hién, cdc nut méy sé sing lén va goi y cic
hang muyc thyc don khéic di kém. Nhan vién qudy tinh tién
dvgc hudng din ting ¢ sudt 4n bing cich gisi thi¢u cic
moén khuyén mai dic biét, goi y d6 trang miéng va chi ra
logic tai chinh ctia viéc mua mét suit d6 udng c& 16n hon.
Ho dugc huéng din phai nhiét dnh va thin thién khi lam
viéc ndy. Mét cuén huéng din dao tao ctia Burger King goi
y: “Cudi khi chio khich hang va tao 4n tigng t6t ban d4u.
Thé hién cho ho thiy ban RAT VUI KHI GAP HO. Giao
ti€p bing mir vdi loi chao vui vé”.

Su t8 chitc chit ché tai cic nhi hang d6 in nhanh
giup tao ra cic sin phim chufn héa. Qua uinh ndy cing
giup ting sin lugng va cling dem lai cho cic cong ty d6 in
nhanh quyén lyc I6n d6i véi nhin vién ctia ho. Nha xa héi
hoc Robin Leidner nh4n xét: “Khi nha quén ly quyét dinh
chi tiét cach thyc hién cong viéc. .. va c6 thé ap dit quy dic
riéng clia ho vé tién d9, sin phim, chit lugng va ky thuir,
ho ngiy cang c6 thé thay ddi nhéin vi¢wimdurdighodédang”.
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Viéc quén ly khong con lé thudc vio tii ning hay kj ning
ciia nhin vién — tit ca nhitng di€u nay di dvgc dua vao heé
théng diéu hanh va may méc. Cong viéc da dugc “gidm
thi€u ky ning” giup dé dang tim dugc nhin céng ré. Nhu
cdu git chin modt nhin vién cy thé nio d6 da dugc gidm
thiéu do viéc tim ngudi thay the di ué nén dé dang.

Thanh thi€u nién d4 tr& thanh lyc lugng lao dong chi
y&éu trong nganh céng nghi¢p d6 in nhanh. T6c d6 ting
trudng manh ciia nganh nay trung hgp véi sy bung nd din
s6 trong 46 mdi d6. Trén nhiéu khia canh, thanh thi€u nién
12 nhitng @ng ct vién ly nidng cho nhing céng viéc luong
thép. V1 h4u hét thanh thiéu nién vin & nha véi bé me, ho
c6 thé chip nhin mét mic luong thip va hiu nhu khéng
¢6 nha tuyén dung nio khic ch4p nhin miic ky ning han
ch& ciia ho. Céng viéc tai mét nha hang d6 dn nhanh s
thanh d4u méc quan trong cho thiu nién My — ho cing
nhanh chéng r0i bé cong viéc ddu tién nay d€ lam nhing
viéc khéc t6t hon. Nhiing diéu khodn tuyén dung linh hoat
ctia nganh céng nghiép d6 dn nhanh cing c6 sic hip din
déi véi cdc ba néi trg cdn thém thu nh4p. Khi s§ thanh nién
thoi ky bung né dén s8 gidm di, cdc chudi d6 4n nhanh bic
d4u thué céng nhin gid ré: d4n nhdp cv méi, nguoi gia va
nguoi tan tit.

Tiéng Anh hi¢n [a ngdn ng@ thit hai ca it nhit mét
phén siu s§ nhin vién nha hang trén toan nuéc My va
khoing mét phin ba s§ ngudi thudc nhém nay khéng
hé néi tiéng Anh. T l¢ nhan vién nhdteanghddaingnhanh
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khéng biét néi tiéng Anh thdm chi con cao hon. Nhiéu
ngudi chi biét tén cic hang muc trong thyc don; ho noi thu
“tiéng Anh McDonald’s”.

Nganh céng nghi¢p d6 in nhanh hi¢én dang thu¢
nhing thanh vién thi¢t thoi nhit wong x3 héi My. Ho
thudng chi day nhing ky ning lam viéc ciin bin — nhue di
lam dung gi — cho nhitng ngusi hdu nhu khéng biét doc,
nhiing ngudi c6 cudc séng ddy bat tric hodc bi ddy ra khoi
dong chiy xi héi. Nhiéu cht nha hang nhugng quyén st
dyng thvong hiéu th4t sy quan tdim dén cudc sdng clia nhdn
vién ho. Nhung quan diém ciia nganh céng nghiép d6 in
nhanh vé€ nhiing vin d€ lién quan dén dao tao nhén vién,
mic luong t6i thiéu, cdng doan va luong ngoai gio cho thiy
dong co clia ho trong viéc thué thanh thi€u nién, nguoi
ngheo v nguoi tan tdt khéng hé mang tinh nhin dao.

Vuétve

Tai cudc hoi thio nim 1999 vé thi€t bi phuc vy dn
uéng, cic nha di€u hanh hang d4u nuéc My thudc Burger
King, McDonald’s va Tricon Global Restaurants, Inc. (tip
doan s hitu Taco Bell, Pizza Hut va KFC) déu 1a thanh
vién nhém thio lugn v€ sy thi€u hyt lao déng, dio tao
nhén vién, vi tinh héa va cong ngh¢ nha bép méi nhit. Ba
tip doan nay hién dang thué khodng 3,7 triéu nhan vién
trén toan thé gisi, di€u hanh khoang 60.000 nha hang
va c hai gio lai m& thém mot nha hing 46 in nhanh
méi. Trong budi gip mit t6i hém truidiedé, hodo mba didu
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hanh nay di gat di cugc canh tranh cing thing d€ gianh
khach hang va nh4n ra ring trong cic vin dé vé lao dong,
ho hoin toan déng thuin véi nhau. Dave Brewer, phé
chii tich phuy trich ky thuit cia KFC gidi thich: “Chung
t6i rut ra két luin la chung téi tng hé lin nhau. Chung
t6i hgp thanh moét nhém dé€ hé trg nganh céng nghiep
nay.” Mot trong nhitng muc tiéu chung quan trong la
téi thiét k& cic thiét bi nha bép d€ giam chi phi dao tao
nhén vién. Jerry Sus, ky su hé théng thiét bi hang ddu cia
McDonald’s dé xuft: “Thiét bi phéi dé st dung, phai lam
sao d€ lam dung coéng viéc con d& hon ca lam sai. Thiét bi
cang dé st dung, chung ta cang khéng phii dio tao nhin
vién”. John Reckert — gidm d6c hoat dong chién luge kiem
phu trich nghién citu va phat trién tai Burger King — cam
thdy lac quan vé€ nhing loi ich do c6ng nghé¢ méi dem
lai cho nganh céng nghiép nay. Reckert néi: “Chiing ta
c6 thé phat wurién nhing thi& bi chi hoat dong theo mot
cach. Ngay nay, cic nhin vién c6 thé loi dung sin phdm
ctia ching ta, lam r6i loan ci qu4 trinh sin xuit theo rit
nhiéu cach... Néu thiét bi chi cho phép mét qua trinh
thyc hi¢n duy nhét, chung ta hdu nhu khéng phii dao tao
gl”. Mot thanh vién nhém théo luin khic goi y, thay vi
duva ra nhitng vin ban huéng din cho nhin vién, hiy dya
vao anh chyp cac hang muc thyc don va “néu c6 huéng
din, hay viét huéng din that don giin, viét cho hoc sinh
lép 5 va viét bing tiéng Tay Ban Nha, tiéng Anh.” T4t ca
cdc nha diéu hanh déu nhit ui ringtitkliéng dit tao” [ ly
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tuéng ctia nganh coéng nghiép d6 in nhanh, mic du c6 thé
khoéng bao gio dat dugc diéu nay.

Trong khi ling l& chi nhitng khoan tién 16n cho nghién
ctfu va cong nghé nhim loai bd qua trinh dao tao nhén vién,
cdc chudi d6 dn nhanh di nh4n hang trim triéu dé-la trg
cdp ctia chinh phit d€ “dao tao” nhin vién ctia minh. Théng
qua nhing chuong trinh lién bang nhu Hé trg thué cho
nhitng cong viéc muyc tiéu va Hb trg thué Co hoi viéc lam,
trong nhi€u nim qua, cic chudi nha hang niy da nhin cic
khoan hé trg thué 1én tsi 2.400 dé-la cho mét cong nhin
thu nh4p thdp ma ho thué. Nim 1996, mét cudc diéu tra
ctia B6 Lao dong My két ludn ring trong moi trwdng hgp,
92% s8 cong nhin nay vin s¢ dugc nhitng céng ty nay thué
— va ring cobng viéc mdi ciia ho chi 1a viéc ban thai gian,
hiu nhu khéng duge dao tao va khéng kém theo phuc lgi.
Muyc dich cic chuang trinh tai trg cta lién bang la thuéng
cho nhitng cong ty My dao tao viéc lam cho ngudi ngheo.

Nhitng c8 ging chdm dit chvong trinh tai tro lién bang
bi Héi déng Quéc gia Chubi Cic nha hang va d6ng minh
ctia ho kich liét phin d6i. Chuong trinh Hé ug thu¢ Co
hoi viéc lam dugc gia han vao nim 1996. Chuong trinh nay
cung c4p tdi 385 triéu d6-la tién tai trg trong nidm tiép theo.
Céc nha hang d6 in nhanh chi c4n thué mét nhan vién trong
vong bén trim gid d€ nhin dugc tién hd trg cia lién bang —
sau d6, ho c6 thé nhan dugc nhi€u hon ngay khi nhén vién
do nghi viéc va duge thay thé. Trén thuc &, chinh nhiing
ngudi ndp thué tai My la nhing ngugiitiviigchadty suit
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thay d6i nhin céng cao clia nganh céng nghiép nay, cung cip
cho ho nhiing khoan mién trit thué déi véi nhitng cong nhén
chi dugc thué trong vii thiang va khéng dugc dao tao. Mot
t8 chiic vé boc ciia nganh nay dugg l4p ra dé bio vé nhing
chuong trinh hé trg cia chinh pht. T chdc nay c6 tén la
“ﬁy ban Co hoi viéc lam”. Bill Signer, nha v4n déng hanh
lang chinh ciia t6 chiic, phét bi€u véi t¢ Houston Chronicle
ring khéng c6 gi sai trdi trong viéc st dyng hé trg ciia chinh
pha lién bang d¢€ tao ra nhitng cong viéc ngin han, lwong
thip va doi héi ky ning thdp cho ngudi ngheo. D€ bién minh
cho viéc gidm thiéu t5i da dio tao cho nhén vién, Signer néi:
“Ho phii bo trudc khi ho c6 thé di”.

Nhing céng nhin phii hoc bd trong nganh cong
nghiép d6 in nhanh 1 nhém c6ng nhin c6 mic lvong thip
nhét nuéc My. Toan nudc My c6 khodng 1 triéu céng nhin
1am viéc trong néng trai va khoang 3,5 triéu ngusi lam viéc
trong nganh d6 4n nhanh. Mic du héi d4u khé hon chuin
bi mdt chiéc hamburger, nhung ci hai cong viéc nay déu
do nhiing nguoi tré twdi, khéng c6 ky ning va sin sing
lam viéc nhiéu gio véi mic luong thdp ddm nhiém. Hon
nifa, ty sudt thay déi nhin cong ctia ci hai cong viéc nay
déu nim trong mdc cao nhit nén kinh &€ My. Ty suit thay
déi nhén céng ctia nganh céng nghiép d6 dn nhanh hién &
khodng 300 - 400%. Trung binh, mét c6ng nhin nganh dé
in nhanh chi lam viéc trong vong ba d&n bén thang.

Ty 1¢ nhin cong nhin luong t6i thi€u trong nganh
céng nghiép d6 in nhanh cao homtobieukyhaginh cong
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nghiép nio khic & My. V1 véy, mic luong t8i thiéu thip ti
lau di ]a mét y&u 8 thiét y€u trong k& hoach kinh doanh
ctia nganh d6 in nhanh. T nim 1968 dén 1990, trong giai
doan cic chudi nha hang d6 in nhanh phit trién véi tdc 46
nhanh nhit, gid uj thyc cia mitc lvong t6i thiu My giam
gin 40%. Cubi thap ky 1990, gid tri thyc ctia mic luong
161 thi€u My van th4p hon 27% so véi cudi thip nién 1960.
Tuy nhién, Hiép héi Nha hang Quéc gia (NRA) kich liet
phan dsi moi k& hoach ting luvong t8i thiéu & cip lién bang,
cip bang hoic cip dia phuong. Khoang 60 cong ty dich vu
in udng l6n — bao gém Jack in the Box, Wendy’s, Chevy’s
va Red Lobster — di iing hé dao luit ctia quéc hoi loai bo
miic luong luong i thi€u bing cich cho phép cic bang
khéng thyc hién mic liong nay. Pete Meersman, chu tich
Hi¢p héi Nha bang Colorado, ting hé viéc l4p chuong trinh
cdng nhin lién bang cho phép “nhap khdu” cong nhin dich
vu dn uéng gid ré ti nudc ngoai.

Ba thap ky qua, trong khi gid tri thyc cia tién cong
trd cho nhin vién nha hang giam di thi thu nhip cta cic
nha diéu hanh céng ty lai ting 1én dang ké. Theo mét khio
sat nim 1997 trén td Nation’s Restaurant News, mtc thudng
trung binh cho cdc nha di€u hanh t4p doan 12 131.000 dé-
la, ting 20% so véi nim trudc do. Viée ting mitc luong t6i
thiéu lién bang lén 1 dé-la s& gép phdn ting hai xu vio chi
phi ctia m¢t chiéc hamburger.

Nim 1938, thei ky dinh diém ciia cudc Dai Suy thodi,
Quéc hoéi théng qua ludr nhim hanpoh&unhiomayén dung
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khai thic nhing cong nhin d& gip rii ro nhit nusc My.
Dao luat Tiéu chuén lao dong binh ding quy dinh mic
lwong t6i thi€u cip lién bang ddu tién. Dao luit nay ciing
4p dit nhing gidi han vé lao dong,tré em. Dao ludt nay quy
dinh nhén vién lam viéc hon 40 gié mét tudn phai dugc trd
lvong lam thém gi¢ cho méi gid 1am thém. Mdc lvong lam
thém gio dugc quy dinh ti thiéu la gip rusi mic luong
binh thuong.

Hién nay, rdt it nhdn vién trong nganh d6 &n nhanh
du tiéu chuin nh4n lvong lam qué gié — va s6 ngudi nhin
luong qué gid trén thuc & con it hon. Khoing 90% cong
nhin nganh d6 in nhanh ctia nuéc My nhan luong theo
gio, khong c6 phuc lgi va chi di lam khi dugc yéu ciu.
Nhan vién dugc thué “theo y thich” ctia ngusi tuyén dung.
Néu nha hang bin rdn, ho dugc gii lai [4u hon. Néu ving
khach, ho dugc cho vé nha sém hon. Cac nha quén ly ¢
ging dim bio ring méi nhin vién lam viéc it hon 40 gio
mot tudn dé tranh phii trl tién lam thém gis cho he. Mot
nha hang McDonald’s hodc Burger King trung binh c6
khoang 50 nhén vién. Ho lam viéc trung binh 30 gié mot
tudn. Bing viéc thué dong thoi nhi€u nhén vién cho méi
nha hang, cho ho vé€ nha cang sém cang t8t va chi thué it
hon 40 gio mot tudn néu c6 thé, cic chudi nha hing gii
dugc chi phi lao dong & mitc thip nhit.

Mot s6 lugng nhé nhin vién d6 in nhanh dugc trd
lvong 6n dinh. M6t nha hang d6 dn nhanh v8i 50 nhin
vién c6 khodng bdn hodc nim quin igpviiarenljoguan ly. Ho
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ki¢m dugc khoing 23.000 d6-la mot nim va thudng nhan
dugc hé trg y € va mét vai hinh thitc thudng hoic chia lgi
nhu4n khéc. Ho c6 co hoi thing tién trong cong ty. Nhung
ho ciling lam viéc nhiéu gio ma khong c6 tién lJam ngoai gio
— 50, 60 hodc 70 gid mét tudn. Ty 1¢ thay d6i nhin cong &
vi tri tr¢ ly qudn ly dic biét cao. Céng viéc nay c6 it co hoi
quy¢t dinh ddc 14p. Cic chuong trinh mdy tinh, sich husng
din dio tao va my moc trong nha bép quyét dinh hidu hét
moi coéng viéc cn thiét.

Céc nha quin ly nganh d6 4n nhanh c6 quyén thué, sa
thai va xép lich lam viéc cho nhén vién. Ho danh phin lén
thoi gian d€ khich 1é nhan vién. Trong di€u kién thiéu mic
luong t6t va coéng viéc 8n dinh, cic chubi nha hang d6 in
nhanh tim cich tuyén truyén “tinh thdn nhém” trong nhan
vién tré tudi ctia ho. Ho lam cho nhiing nhin vién lam viéc
khéng chim chi, dén mudn hoic khong chiu lam thém gis
cim th&y nhy minh dang giy khoé khin cho ngusi khac va
gdy thdt vong cho ban be¢, d6ng nghiép cia he. Trong nhiéu
nim, t4p doan McDonald’s dio tao cic nha quin ly cia
ho v€ “phan tich giao ti€p”, mot tip hop cic ky thuir tim
ly phé bién trong cuén sich Iim OK — You're OK (Toi khoe
— Anh cting khée - 1969). Mot trong nhiing ky thuit nay
dugc goi la “vuét ve” — hinh thic khuyén khich, khen nggi
va céng nh4n ma nhiéu thi€u nién khéng c6 dugce tai gia
dinh ho. “Vust ve” khién nhin vién cim th&y nhiing déng
gop cia ho dugc dinh gid cao. Va ky thudr nay “ré” hon
nhiéu so vdi viéc ting luong hoic triteéirlumbegoabgio.
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Céc chudi d6 in nhanh thuong thudng cho cic nha
quén ly khi ho git dugc chi phi lao dong & mitc thip. Thyc t&
nay thuydng din tdi cic hinh thic lam dung. Nam 1997, mét
ban béi thdm & bang Washington phat hién ra ring Taco Bell
thudng xuyén dy dé nhén vién cia ho tinh nguyén lam viéc
thém gio d€ tranh tra tién lam ngoai gis. Tién thudng ciia cic
quén ly nha hang Taco Bell phu thudc vao thanh cong ctia
ho trong viéc cit gidm chi phi lao dong. Cic nha quin ly da
nghi ra nhiing cach thic ddy sang tao dé lam viéc nay. Nhan
vién bi budc phai chd cho dén khi nha hang dong khach méi
chinh thitc bit ddu ca lam viéc cia minh. Ho bi budc phii
lam viéc khéng cong khi ca lam ciia ho di két thuc, phdi lau
don nha hang ngoai git lam viéc. Va thinh thoing, ho dugc
“dén bu” bing d6 4n chtt khéng phai bing tién cong. Hau hét
nhitng nh4n vién nay la thanh thi€u nién va nguai nhip cu
mdi. Trudce giai doan tuyén an cia vy kién Washington, hai
beén di dat dugc mot thoéa thuin; Taco Bell dong y trd hang
triéu do-la tién lvong truy linh cho nhén vién nhung khéng
thira nh4n sai trai. Cé t6i 16.000 nh4n vién ci va nhin vién
hién tai bi cong ty nay ng tién. Mét nhin vién, hoc sinh c4p
ba bo hoc giita chitng c6 tén Regina Jones, thudng xuyén lam
viéc 70 dén 80 gio mot tudn nhung chi dugc trd tién cong
cho 40 gio. Nim 2001, Taco Bell thu x&p mét vy kién tap thé
 California, d6ng y trd 9 triéu d6-la tién lvong vugt gis truy
linh va mét toa 4n & Oregon phit hién ra ring cic nha quin
ly ciia Taco Bell di lam gid bing tinh gio cia hang nghin
nhin vién dé nhdn tién thuéng.  http:/itieulun.hopto.org
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Kiém tra su doi tra

Sau khi lam viéc tai cdc nha hang Burger King trong
mot nim, nha xi hoi hoc Ester Reiter két luin ring phdim
chit dugc danh gia cao nhit & cac nhin vién nha hang dé
in nhanh Ia “phuyc tung”. Trong cic nganh céng nghi¢p sin
xudt hang loat theo kifu ddy chuyén lip rép khic, céng
doan céng ty thuong giup céng nhin cé dugc mic lvong
cao hon, mét quy trinh chinh thac giai quyét cic buc xic va
c6 dugc ti€ng noéi trong viéc quyét dinh cich lam viée. Ty
sudt thay d6i nhin coéng trong cac nha hang d6 in nhanh,
tinh chit ban thoi gian cia céng viéc va dia vi xa héi thap
ctia nhin vién nha hang khién viéc 1 chic cong nhin tr&
nén khé khin hon. Va cic chubi nha hang dé 4n nhanh
cting d4u tranh chéng lai c6ng doan manh li¢t nhu cach ho
d4u tranh chéng lai viéc ting muc lvong t8i thiéu.

T4p doan McDonald’s khing dinh ring cic nha diéu
hanh nha hang cta ho tuin thi céc chi d4n vé€ ndu nudng,
mua bén, thiét k& nha hang va v6 s8 céc chi ti¢t khac. Cac
théng s6 ky thuit clia céng ty chi ti¢t héa moi the ké i
kich c& ctia miéng dua mudi dén chu vi cia cdc gidy. Tuy
nhién, céng ty nay lai ddc biét im ling va thd long ki€ém
soat vé€ mic tién cong. Chinh sich nay cho phép cic nha
diéu hanh nha hang ty quy dinh mic ti€n céng tuy theo
thi trudng lao ddng dia phwong — va tit bé moi trach nhi¢ém
chinh thic ciia tip doan McDonald’s d&i voi gén ba phin
it lyc lugng lao dong ciia céng ty. Viec McDonald’s phi t4p
trung hoéa qua trinh thué nhin congtgitipungliepicim cic nd
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lyc t8 chic cong nhin cia cong ty. Nhung bit ct khi nio
mdt cong doan nhin dugc sy ting hé ciia mét nha hiang nao
dé, tp doan McDonald’s béng t6 ra dic biét quan tdm dén
doi séng tinh cim v tai chinh ciia,cong nhin tai day.

Cudi thap nién 1960, d4u 1970, congnhin McDonald’s
trén toan nudc My di ¢ ging tham gia cong doan. D& d6i
phé, cong ty di phit trién cic phuong phdp tinh vi nhim
han ché sy thdm nhip ciia c6ng doan vao cic nha hang cta
ho. Mt “nhém co dong” gém cic nha quin ly c6 kinh
nghiém va cic Gidm d6c diéu hanh tip doan duoc giii wi
mot nha hang ngay khi c6 nghi ngs vé hoat dong ciia cong
doan. Cac budi “gip g&” khéng chinh thic dugc thyc hién
v6i nhing nhén vién c6 biéu hi¢n b4t dong. Cac nhin vién
nay dugc khuyén khich chia s& cdm xuc ciia ho. Ho dugc
ting bdc va vubt ve. Va quan trong hon, ho dugc khich l¢
chia sé théng tin vé cic k& hoach ciia c6ng doan va tén tuéi
ctia nhitng ngusi tham gia cdng doan. Néu cc budi gip g&
nay khong thu dugc diy da thong tin, chién thuat vudt ve
sé dugc thay the bsi mét phuong phép tryc tiép hon.

Nim 1973, trong mét trio lvwu 8 chic cong doan
manh mé tai San Francisco, mét nhém nhin vién tré cfia
McDonald’s lén tiéng ring quin ly ciia ho budc ho phii
tham gia kiém tra phat hién néi déi, chdt vin ho vé cac
hoat dong céng doan va de doa sa thii néu ho tit chéi trd
l6i. Céc phat ngén vién cia McDonald’s thita nh4n ring cac
cudc kiém tra phat hién néi déi da dugc tién hanh, nhung
chéi bé moi su ép budc. Bryan Sealepiy/hiténrobmip doan San
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Francisco, d4 nghién ciu ky ludng cic don xin viéc ci clia
McDonald’s va tim th&y mét doan chi mang nhiéu théng
tin dugc in nhé & gin cudi trang. Poan nay viét ring nhing
nhén vién khéng ding ky tham dy kiém tra néu bi phat
hién noéi déi c6 theé bi sa thii. Vi ity vién c6ng doan nay yéu
cdu McDonald’s chfm ddt quy dinh d6 vi né vi pham lugt
ctia bang, C)ng cling d€ nghi cong ty ditng nh4n tién boa tai
cdc nha hang, vi khich hang dang hiéu l4m ring nhin vién
sé dugc nhén s6 tién boa doé.

Trao luu c6ng doan & San Francisco ciing nhu cic nd
lyc thanh 14p c6ng doan khéc tai McDonald’s déu thit bai
~ tri? mdt ngoai l¢. Nim 1971, céng nhén ctia McDonald’s
tai thanh ph6 Mason, Iowa d4 bo phiéu tham gia lién doan
Coéng nhin Thyc phdm va Thuong mai. Céng doan nay chi
hoat dong trong bén nim. T4p doan McDonald’s khéng
con yéu cdu nhin vién tham gia kiém tra phéit hién noi
déi va khuyeén cic nha hiang thanh vién chép hanh lu4t lao
dong dia phuong. Tuy nhién, cic nha diéu hanh cip cao cia
McDonald’s vin di lai gita Oak Brook, Illinois va cic dia
diém nghi ngd c6 cdng doan, thim chi tai ci cdc nha hang
& nudc ngoai. Cac cude gip go khong chinh thitc va cac luge
st 12 nhitng co6ng cu hitu ich cho viéc chdm dit cic tranh
chép lao dong. Nhing huéng din tit cong ty d4 giup cac
nha hang thanh vién cia McDonald’s danh bai hang trim
k& hoach thanh 14p céng doan.

B4t chip hon ba thip ky thit bai, d6i khi vin c6
mét nhém thanh thi€u nién 8 ginghanbnlipebng doan
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& McDonald’s. Thang 2 nim 1997, nhén vién & mét nha
hang McDonald’s tai St. Hubert, ngoai 6 Montreal, ding ky
gia nhip cong doan Nhitng nguoi 14i xe tii. Hon ba phan
t nhin vién ky vio thé céng doanyhy vong thanh l4p céng
doan McDonald’s duy nhit & Bic My. Hai nha diéu hanh
nha hang Tom va Mike Cappelli d4 thué 50 luit sv — tuong
duong vé6i gin mét ludt su trén bén nhan vién nha hang -
va nop moét loat d€ nghi phap ly nhim ngin cdn qud trinh
chinh thitc héa cong doan. Céc nha linh dao cong doan
cho ring moi trl hoan déu 6 lgi cho McDonald’s vi qui
trinh thay d6i nhén vién trong nha hang s& cho phép Tom
va Mike Cappelli thué nhiing nhén vién chéng céng doan.
Sau mét nim tranh chdp, da s§ cong nhin McDonald’s vin
tng ho Nhitng ngudi ldi xe tai. ny vién lao dong Quebec da
x€p lich cho budi di€u trdn cudi cung d€ cdp phép cho cong
doan ngay 10 thang 3 nim 1998.

Ngay 12 thing 2, Tom va Mike Cappelli déng cta
McDonald’s tai St. Hubert, chi vai tuin truéc khi cong doan
dugc cdp phép. Nhin vién dugc théng bio vao ngay thd
Nim va hém sau — thd Sdu ngay 13, nha hang McDonald’s
déng cita vinh vién. Cic lanh dao cong doan dia phuong
cim thdy bi xuc pham. Clement Godbout, lanh dao Lién
hiép cong doan Quebec, budc t6i tip doan McDonald’s v&
viéc dong cita nha hang dé ra cinh bao véi nhitng nhin vién
khac ctia ho & Canada. Godbout goi McDonald’s 1a “mét
trong nhing céng ty chéng céng doan manh nhit hanh
tinh”. T4p doan McDonald’s bac b'wideukiphegoligh quan
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dén quyét dinh nay. Tom va Mike Cappelli tuyén bg ring
nha hang & St. Hubert [am &n thua 16, mic dit nha hang nay
d4 hoat dong lién tuc & dia diém nay trong 17 nim.

McDonald’s c6 khoing mét nghin nha hang & Canada.
Ty l¢ thua 16 cia mét nha hang McDonald’s tai Canada —
dya trén mic thit bai trong d4u th4p nién 1990 —[a khodng
300:1. Mot bai luin ctia Canada sau nay viét: “Cé ai d6 lam
cho néi McDonald muén tham gia cong doan ba? Diing
néi néu ho muén gii viéc lam.”

D4y khong phdi 1a 14n d4u dén mot nha hing
McDonald’s béng nhién déng cita trong thoi diém trao luu
thanh l4p céng doan. Trong d4u thp nién 1970, céng nhin
& mét nha hang McDonald’s tai Lansing, Michigan di 8
chidc thanh c6ng cdng doan. Nhung két qué ctia né 1a moi
nhén vién bi sa thai, nha hang bi déng ctta, mét nha hang
McDonald’s méi dugc md ra & phia cudi duong — va nhiing
nhén vién di ky thé céng doan khéng dugc thué lai. Nhing
chién thuit nhu viy da hoat dong rdt thanh cong. Tai thoi
diém viét cudn sich nay, khéng cé céng nhin nio trén gin
50 nghin nha hang McDonald’s tai Bic My 1a thanh vién

clia céng doan.

Bao vé thanh nién

H4u hét t4t ci céc nha hang d6 4n nhanh tai Colorado
Springs déu c6 tdm bién ghi “Tuyén nhin vién”. Cic chubi
nha hang d6 4n nhanh d4 tré thanh nan nhin cia chinh
thanh céng ciia ho, bdi cic nganh kinhiedoandptklrc ciing



144 = Bi MAt D£ Cuf D6 AN NHANH

thi nhau sin dén cdng nhin tré téi. Ngay nay, cic thanh
thiu nién ngéi ding sau quiy don ti€p cha cic khich
san, goi dién cho cdc cong ty ban hang tit xa, bin gidy thé
thao tai cdc trung tdm mua sim. Ly 1¢ thit nghiép thip &
Colorado Springs di khi¢n nhiém vy tim kiém nhdn céng
ré cang trd nén kho khin. Trong khi d6, cudc canh tranh
gifa cdc nha hang d6 4n nhanh ting lén. Cic chuéi nay di
canh tranh trong thanh phé nhiéu nim qua v lién tuc mé
ra cic nha hang méi, trong khi cic chudi méi l4n lugt tham
gia thi truong. Carl’s Jr. di t6i Colorado Springs, méd céic
nha hing riéng va cic quiy ban chung bén trong cic tram
xing Texaco. Khi mét nha hang d6 4n nhanh phé sdn, mét
nha hang méi dugc md ra ngay tai dia di€ém do, giéng nhu
mot doi quin chi€ém déng vi tri ctia quan dich. Thay vi treo
¢& mdi, mot tdm bing plastic to méi dugc dung lén.

Cic cita hang d6 4n nhanh hdu nhw khéng c6 kha ning
gidm céc chi phi ¢§ dinh: tién thué dia diém, phi quyén st
dung thuong hiéu va hang héa mua tit cic nha cung cdp
dugc cong ty duyét. Tuy nhién, cic nha hang thanh vién nay
c6 quyén kiém sodt nhét dinh d6i voi mic tién cdng va o
ging gitt chung cang thdp cang wt. Cu tric lao dong trong
nganh cong nghiép d6 dn nhanh doi héi mdt nguén cung én
dinh cic cong nhin ¢ téi va thi€u kj ning. Nhung nhu
cdu trudc mit ciia cic chubdi nha hang va nhu cdu dai han cia
thanh thiéu nién vé co ban d6i nghich nhau.

Tai trudng trung hoc Cheyenne Mountain nim bén
chin déi, v4i tdm nhin bao quit cinthamhiphéstadtsit sinh
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vién lam viéc tai cic nha hang d6 in nhanh. Ph4n 16n sinh
vién 12 nguoi da tring, thudc ting l6p trung lvu. Mua he,
cdc nam sinh thudng lam phyc vu tai sin golf hodc cdu
h¢ tai bé boi. Cac nit sinh thusng lam nghé tréng e &
Broadmoor. Khi lam thém trong nim hoc, ho thudng tim
viéc & cc trung tAim mua sim, cic ni sinh thuong lam &
céc cifa hang quin 40 nhuv Gap hay Limited, cic nam sinh
thudng ban hang tai cic cifa hing dung cu thé thao nhu
Athlete’s Foot. Nhing céng viéc nay dem lai cho hoc sinh
cic phi¢u gidm gia khi mua hang va co héi gip g ban be
di mua sim. Mic ti€n c6ng clia mot céng viéc khéng quan
trong bing vi tri x héi cta né. Lam béi ban tai mét nha
hang theo chudi cao cdp nhu Carriba’s, T.G.I Friday’s hay
Outback Steakhouse duoc coi la cong viéc dang mo vdc,
ngay ci khi ho chi dugc trd muc luong t8i thiéu. Lam viéc
tai mét nha hang d6 in nhanh bi xem la duéi day xa hoi.
Jane Trogdon la trudng ban te vin trudng trung hoc
Harrison & Colorado Springs. Harrison c¢6 tiéng la mét
truong “thé 167, “bing nhom”. Loi chi trich nay khéng
hoan toan phu hgp; nhung ngudi ta vin chdp nhin diéu
d6 bai Harrison la trudng hoc ctia nhitng thanh nién ngheo
nhét thanh phd. Harrison 12 noi chung ta c6 thé dm thiy
rdt nhiéu hoc sinh lam viéc cho cic nha hang d6 in nhanh.
Khoang 60% hoc sinh xudt thin it nhing gia dinh c6 thu
nhap thip. G mot thanh phé c6 tj 1é dan thi€u s8 tuong
déi thp, chi 40% hoc sinh cia Harrison 1a nguoi da tring.
Tridng hoc nim trong mdt tda nhathidisudaiiosiebise phia
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nam ciia thanh phg, canh dudng cao t6c I-25. Tt mot vai
cita s8 16p hoc, chung ta c6 thé they 6 t chay qua. G phia
bén kia dudng cao t8c, mot rap phim da chdc ning méi véi
24 man hinh nhu dang du dé hoe sinh b hoc.

H4u hét gido vién déu khéng mudn day tai Harrison
va néu c6 day, ho ciing day & d6 khong lau. Jane Trogdon
di lam viéc & day ui ngay thanh l4p trudng nim 1967.
Trong hon ba thip nién qua, Trogdon di quan sat nhiing
thay d6i to lén trong thanh phin hoc sinh. Harrison v6n
vin luén ndm bén 1€ x3 héi, nhung ngiy nay dudng nhu
hoc sinh con ngheo hon bao gis hét. Truée diy, mé hinh
ctia mét gia dinh truyén théng la nguai cha di lam va ngusi
me & nha nubi con, ké ci trong cic gia dinh thu nhép thép.
Ngay nay, duong nhu khéng con ai & nha, ¢4 b6 14n me déu
phai 1am viéc d€ kiém s6ng va ho thuong lam d6ng thoi hai
hodc ba céng viéc. Nhiéu hoc sinh ctia Harrison phai ty 14p
tif rit sém. Cang ngay cha me ho cang dya dim vao sy giup
d& clia trudng, d€ nghi truong day ky luit va dva ra huéng
din cho con cii ho. Céic gido vién lam hét stic minh, b4t
chép sy thi€u kinh trong va nhiing de doa bao lyc tit phia
hoc sinh. Trogdon lo ling vé€ s8 hoc sinh ctia Harrison nghi
hoc buéi chiéu sém va di thing dén noi lam viéc, cha y&u
1a cac nha hang d6 dn nhanh. Ba cling lo ling vé s8 gio lam
viéc ctia ho.

Mot s8 hoc sinh ciia Harrison lam viéc tai cic nha
hang d6 4n nhanh d€ giup d& gia dinh, nhung con lai hdu
hét déu lam viéc d€ mua 616. S6ng taitklteudd wdyitangi ngoai
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6 Colorado Springs, s6 hitu mdt chiéc 6t6 duong nhu la
diéu thiét y&u. Tién mua tri gop 6td va bio hiém c6 thé lén
tdi 300 dd-la mot thang. Khi s8 lugng hoc sinh di lam dé
mua xe riéng ting lén, s8 hoc sinh tham gia thé thao va cic
hoat dong ngoai khoéa gidm di. Ho lam viéc dén i muén,
bo qua bai tip vé nha va dén truong khi da kier sic. O
Colorado, hoc sinh cé6 thé bé hoc & tdi 16. Bd hoc la lya
chon hip din d6i véi nhiing hoc sinh lép 10, nhing ngusi
dang lam viéc trong “th€ giéi thyc”, ki€ém tién, duoc cic
chubi d6 in nhanh, cic chubi bén 1€ vi nhing c6ng ty ban
hang tit xa tich cyc thué lam. Cach diy 30 nim, cic cong
ty kinh doanh khéng tich cyc tim ki€ém c6ng nhin & tuéi
thi€u nién nhv v4y. Harrison thudng c6 khodng 400 hoc
sinh lop 9. Khoing mét nia s6 nay sé t6t nghiép cip ba va
khoang 50 em sé& hoc tiép 1én dai hoc.

Khi Trogdon mdi dén lam viéc tai Harrison, hoc sinh
& day rdt nhiét tnh. Ngay nay, ba nh4n th4y c6 mét sy tho
o phé bién trong trudng hoc, thai d6 tich cyc trwdc kia
dugc thay th& bai sy tho o, bubn bi khéng c6 nguyén nhan.
Trogdon néi: “Rét nhiéu hoc sinh cia tdi bi trdm cim ning.
Toéi chua bao gid thy nhiéu thanh nién bi ching bénh dé
nhu viy”.

Nhitng suy nghi cia Trogdon vé thanh thi¢u nién va
cdng viéc sau gid hoc dugc khing dinh trong ban Bao veé
thanh nién tai noi lam viéc, bio cio v€ lao déng tré em
do Hoc vién Khoa hoc Quéc gia xuft bin nim 1998. Bio
cdo nay két ludn viéc thanh thi€u nién/Mjudimtvite nhicu
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gid nhv hién nay sé gdy 4nh huéng lon dén viéc hoc t4p va
tai chinh trong wong lai ctia ho. Nhiéu nghién cttu cho
thdy tré em lam viéc duéi 20 gig mét tudn trong nim hoc
thuong dugc hudng loi ich tit trdi nghi¢ém nay va cé dugc
cim gidc trach nhiém ciing nhy long td trong cao. Nhung
tré em lam viéc nhi€u hon 20 gid thuong phai gidm thoi
gian hoc va bé trudng. Cic thi€u nién nam lam viéc nhiéu
gio thuong sé lam dung thudc va lién quan dén viéc pham
toi. Lam viéc qua nhiéu gio c6 thé giy nhiu dnh hidng
tiéu cuc: khi tré em di lam, chung khéng & nha ciing khong
& trudng. Néu cong viéc nham chédn, qud nhiéu ky luge
hoic vé nghia, né c6 thé giy ra cdm gidc chin nin hoic
dc cam d6i véi cong viéc subt cudc dsi. T4t cid nhing xu
hudng niy dugc thé hién rd nhit & thanh thi€u nién ngheo
va thi¢t théi. Khi nhin manh lgi ich cta viéc lam viéc dung
thoi gian cho phép, bédo cdo ctia Hoc vién Khoa hoc Qudc
gia cing canh bédo ring nhitng cin nhic ngin han hi¢n dang
han ché nhitng th ma hang triéu tré em My c6 thé hy vong
dat duogc.

Elisa Zamotla hocsinh 16p 11, trudng Harrison. Ngoai
nhiing ngay cudi tudn lam viéc tai McDonald’s, c6 con lam
& d6 hai ngay trong tu4n sau gio hoc. Téng cong lai, c6 lam
viéc khodng 30 dén 35 gié moét tudn tai nha hang. Cé dugc
trd mic ldang t6i thiéu. B6 me c6, Carlos va Cynthia, yéu
thuong c6 nhung rdt khir khe. Ho la ngudi Puerto Rico va
chuyén tit Lakewood, New Jersey tdi Colorado Springs. Ho
yéu cdu Elisa phii ddm bao lam hét bib-¢tapré-ideiewiora lénh
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gioi nghiém vio ban dém. Du-sao thi Elisa cling qud mét
moi d€ c6 thé di choi mudn. Xe bus ciia truong dén dén vao
6 gio sang va lép hoc bit d4u ti 7 gio.

Elisa muén lam viéc tai McDonald’s k€ tir khi con rit
nhé — cim giéc chung ciia nhiéu nhén vién McDonald’s &
Colorado Springs. Nhung hién nay, c6 ghét céng viéc ctia
minh va rdt mu6n bé viéc. Lam viéc tai qudy tinh tién, c6
thudng xuyén phii d6i mit véi nhiing 161 nhan xét thé 16 va
nhing phan nan. Nhiéu khéch hang coi thudng nhin vién
nha hang d6 in nhanh va cam thdy c6 quyén dé6i x& thicu
ton trong véi ho. Elisa thdong bi nhing vi khach la hét
vao mit khi ho nh4n dugc d6 in chim hoic suit dn cfia ho
c6 vin dé. Mot ba ldo di ném chi&c hamburger vao c6 bai
trong banh c6 mu tat. Elisa hy vong tm dugc viéc & Wal-
mart, & mot cia hang quin 4o hay b4t ct noi ddu khong
phaii Ia nha hang d6 4n nhanh. M6t ngusi ban tét cta co
lam viéc tai FutureCall, cong ty ban hang tit xa 16n nhit
Colorado Springs va tuyén dung rit nhiéu lao dong thiu
nién. Ban cb lam viéc khodng 40 gi¢ mot tudn, déng thoi
vin di hoc & trudng Harrison. Miic luong rét t6t, nhung
cong viéc c6 vé rit t6i. Kiéu ky luit noi lam viéc ma cic
chuéi d6 dn nhanh di tién phong nay da dugc cic cong ty
ban hang tir xa ddy lén nhing théi cyc mei.

Mot quing cdo tuyén dung ctia FutureCall ghi: “DA
DEN LUC SU DUNG NGUOI TRE TUOI! Thit nhiéu
ngusi té tdi!” Quing cdo nay hda hen muc luong ti 10
dén 15 do-la mot gio cho nhiing nhinpvhéinllémpr&éﬁdldn 40
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gio mot tudn. Ban cta Elisa 16 tudi. Sau gio hoc, cb & lai
tda nha FutureCall trén dai 16 North Academy d¢n muoi
gid 8i. Cong viéc cia cb 12 nhin chim chim vio man hinh
mdy tinh. M4y tinh sé ty dong goi dién dén cic s6 trén khip
nuéc My. Khi mét ngudi nao d6 nhéc dién thoai, tén cia
ho sé hién lén twrén man hinh cung d8i thoai ban hang ma
“dai dien dich vu tit xa” (TSR) cia FutureCall phii thyc
hién véi te cach dai dién cho céc cong ty thé tin dung, cong
ty dién thoai va cic nha bén 1& c6 tiéng. Céc TSR dugc
huéng din la khong bao gio d€ mét ngudi nao d6 it chéi
ddi thoai ban hang ma khong héi ly do. Man hinh méy tinh
dva ra nhi€u phuong 4n “chit vin” khic nhau. Cac TSR c6
khoang 15 “bai thuyét trinh” trong mét gid va phii tim mei
cich dé ban dugc hang, dua ra hét ly do ch4t vin nay dén
chit vin khéc d€ tranh bj khdch hang tit chéi. Cé thé sé co
chin trong muoi ngudi tit chdi mua hang, nhung chi cin
moét khich hang déng y ciing sé dt dem lai lgi nhuén cho
cong ty. Nhitng nguoi gidm sér di di lai lai qua hang trim
6 ban lam viéc giéng nhau, c6 vii nhé4n vién, nghe trdm cic
cudc dién thoai, ggi y cich chit vin va dim bio ring khéng
mot nhén vién tré tuéi ndo dang tranh tha lam bai tap vé
nha trong gio lam viéc. Lam viéc & FutureCall tham chi con
bi kiém soat chit ché hon ca 8 McDonald’s.

Sau khi t6t nghiép trudng Harrison, Elisa hy vong
duoc t6i hoc & Princeton. Vi vdy, cb dang tiét kiém phin
16n thu nhép ciia minh € mua mét chiéc 6t6. Phan con lai
dugc tiéu vao quidn do, gidy dép vahéaedtbia tapie §9riong
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f‘igc. R4t nhiéu hoc sinh & Harrison khéng tiét kiém dong
nio trong s6 tién ho ki€m dugc tit cong viéc & hang d6 dn
nhanh. Hg mua mdy nhin tin, dién thoai di dong, mdy
nghe nhac vi quin 4o hang hi¢u. G Harrison ngay nay, hoc
sinh mic d6 Tommy Hilfiger va FUBU; Calvin Klein di 161
théi. Vin héa hip-hop lén ngdi véi nhing thuong hiéu ti
Bo Tay dugc loc qua Compton va Los Angeles.

Trong cic budi phéng v4n véi hoc sinh trung hoc & dia
phuong, t6i nghe dugc rdt nhi€u chuyén cia nhitng dia tré
15 tudi lam viéc cdc ca 12 gis tai cic nha hang d6 4n nhanh
va nhitng hoc sinh lép 10 lam viéc dén qua niéta dém. Dao
lugt Tiéu chuén lao dong binh ding cAm thué tré em duéi
16 tudi qua ba gid mot ngay trong ngay di hoc hodc khéng
qud 7 gio t8i. Lu4t bang Colorado c4m thué tré em duéi
18 tudi lam viéc qua tdm ti€ng mdt ngay va lam cdc cong
viéc lién quan dén mdy méc nguy hiém. Theo nhing céng
nhén t6i d4 gip, viéc vi pham céc luit lao dong bang va
lién bang nay hién twong d6i phé bién trong cic nha hang
d6 4n nhanh & Colorado Springs. George, cyu nhén vién
ctia Taco Bell, cho t6i biét thinh thoing anh giup déng ctta
nha hang, tiic 1a 6 lai d6 dén t4n hai hoic ba gio sang. Luc
d6 anh 16 tudi. Robbie, mét nhén vién 16 tudi cia Burger
King, néi anh thudng xuyén lam ca mudi ti€éng déng hé.
Tommy, 17 tudi va lam viéc cho McDonald’s, khodc lic vé&
ky ning lam viéc voi chi€c mdy théi ca chua chay dién, mot
chiéc méy dang lé phai duoc loai bo tit l4u. “Téi gi6ng nhu
chuyén gia trong viéc st dung chiéc iraytids) hanle ei6i, “bai
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vi t6i 12 nguoi duy nhit biét né hoat dong nhu thé nao.”
Anh ciing st dung chio rin ngip md, mét hanh dong vi
pham b6 luit lao dong. Khoéng ai trong s§ nhitng thanh
thi€u nién nay bi ép budc vi pham luit; ngugc lai, ho c6 vé
rdt hao hing lam viéc dé.

Phén l6n hoc sinh c4p ba t6i gip déu thich lam viec
& nha hang d6 in nhanh. Ho phan nin ring céng viéc rit
nham chan va don diéu, nhung ho thich dugc kiém tién,
dugc roi khéi traong hoc va gia dinh, w t4p véi ban be
tai noi lam viéc va rong choi. Rét it ngusi thich lam viée
& quin thu tién hodc lam viéc voi khich hang. Ho thich
lam viéc wong bé&p hon, vi & d6, ho c6 thé néi chuyén va
tréu dua véi ban be. Cudc chién d6 in wd nén phé bien.
Tai mét nha hang Taco Bell, cic nhén vién méi, nhin vién
sip nghi viéc va nhing nhan vién khong dugc va thich ud
thanh muyc tiéu cia nhitng chiéc sung dan kem chua va hén
hop qui bo ddm. Mdt ké t4n cong sau nay khodc lac: “Cai
thing Leo 4y, n6 b6c mui bo d4dm ci thing tréi.”

Tinh cach ctia nguoi quén ly nha hang d6 4n nhanh
quyét dinh méi trusng lam viéc vui vé hay khé chiu. Nha
quan ly gioéi tao khéng khi tich cyc va cim gidc ty hio
trong cong viéc. Ho cho phép thay déi lich lam viéc va
khuyén khich bon tré lam bai t4p. Nhing ngusi khac lai
cv x@ doc dodn, soi méi, quat thdo nhin vién va dua ra
nhitng yéu cdu khé chiu. C4 nhin ho chinh Ia tac gid cta
ty sudt thay d6i nhan vién cao. Mot phé quén ly tai mét

nha hang McDonald’s & Colorado Sgringsiubpanang dia
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con gai nim tudi dén nha hang va yéu cu nhin vién trong
con giup. Vi phé quin ly nay la mdt ba me nudi con mét
minh. Mgt nhén vién t6i gip rdt thich trong daa e do;
mot nguoi khac lai cim ghét viéc d6; nhung ¢4 hai déu
théy tréng mot dia tré hang gio la viéc rdt kho gita mot
nha bép bin rdn, véi cic nhdn vién déng tinh tién va
khich hang & ban dn va véi bic tvgng Ronald McDonald
c8 ngudi thit.

Khéng mét cong nhidn d6 in nhanh no wi gip &
Colorado Springs n6i vé& viéc thanh 14p céng doan. Y nghi
nay chua bao gio thoing qua d4u ho. Khi nhitng dwa tré
nay khéng thich diéu kién lam viéc hodc ngusi quén ly,
chung bé viéc. Sau do, chung tim viéc & mét nha hang khéc
va chu ky do ctt thé ti€p dién.

Nhitng vu cudp

Ty lé chin thuong ctia céng nhédn tuéi thiéu nién &
M7 cao gép hai ldn cong nhin tridng thanh. Thaoh thi¢u
nién it dugc dao tao hon vi méi nim, cé khoing 200.000
ngudi bi thuong khi dang lam viéc. Nhitng chdn thwong
thuong gip nhét khi lam viéc tai cic nha hang d6 4n nhanh
1a trigt, ngd, cing co va bong. Sy phét trién ciia nganh
cong nghi¢p d6 in nhanh tring hgp véi su gia ting bao
lyc noi lam viéc & nwéc My. Méi thing, khodng bdn hoic
nim céng nhin d6 in nhanh bi gi¢t khi dang lam viéc,
va thudng la trong modt vu cudp. Miac d6 td6i pham bao
lic trong nginh niy cao mot cach daniengaomhién. Nim
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1998, & nudc My s6 cong nhin nha hang bi giét khi dang
Jam viéc nhiéu hon s6 canh sat bi giét.

Céc nha hang d8 dn nhanh ctia My hién dang c6 sdc
hép din d6i véi nhitng tén cudp 6 vil trang nhiéu hon cac
ctta hang tién dung, cic tram ban xing vi ngin hang. Cic
nganh kinh doanh ban 1é khic ngay cang dya vao cic giao
dich bing theé tin dyng, nhung cic nha hang d6 4n nhanh vin
thyc hién hdu hét cic giao dich bing tién mit. Trong khi cic
chuéi cita hang tién dung d4 o8 ging r4t nhiéu nhim gidm s§
lugng tién trong ngin kéo (tai cic cita hang 7-Eleven, mét
vy cuép trung binh chi ldy dugc khoing 37 dé-la), cic nha
hang d6 in nhanh thudng c6 hang nghin dé-la trong nha
hang. Céc tram xing va ngan hang cho nhan vién ng6i ding
sau nhiing tdm kinh chéng dan, mét bién phép an ninh khé
thyc hién tai hdu hét cic nha hang d6 4n nhanh. Va chinh
nhitng dic tinh giup cic nha hang nay tr& nén tién lgi — vi
tri gin duong giao va 16i 1é ra khoi dusng cao tdc, tham chi
c4 nhiing cita s6 danh cho khach hang ngdi trén xe — lai giup
nhing tén cudp dé dang tdu thodt han.

Mot vu cuédp tai nha hang d6 4n nhanh thudng x3y ra
khi chi c6 vai nhén vién c6 mit tai ci¥a hang: sdng som trudc
khi khdch hang t6i hodc t6i muén luc sip déng cia. Mot
hai nhin vién cting mét vi trg Iy quin ly 20 wéi thuong la
nhing ngusi déng cita hang sau n&a dém. Khi mét vy cuép
dién ra, cic nhin vién thudng bi d6n xuéng phong déng
lanh du¢i ting hdm. Nhiing tén cuép d6c sach ngin dung
tién va phéng ra dudng. http://tieulun.hopto.org
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Nhém dén s6 duge thué nhiéu nhit 6 cic nha hang
d6 dn nhanh — ngudi tré tudi va ngudi ngheo — cling chinh
1a nhitng ngudi gy ra nhiéu vy pham tdi bao luc cia nwéc
My. Theo cic nghién cttu trong nganh, khoang hai phén ba
s6 vu cudp tai cac nha hang d6 in nhanh lién quan dén nhan
vién cii hogc nhin vién hién rai. Sy két hop gita mic luong
thip, ty sudt thay d6i nhén vién cao va lugng ti€n mit d6i
do tai nha hang chinh 12 nguyén nhin din dén toi ac. Mét
khio sit nim 1999 ciia H6i d6ng An ninh Dich vy Thye
phim Qudc gia, mot nhém duge cic chudi nha hang lén
tii trg, cho thiy khoing mét nita nhén vién nha hiang tham
gia m¢t hinh thifc trém tién hodc tai sin niao d6 — khoéng
bao gém trém d6 dn. Mot nhén vién trung binh ldy trém
khoing 218 dé-la mét nidm; nhin vién méi l4y trém thém
khoing 100 do-la. Cic nghién cdu cia Jerald Greenberg,
gido su mon quin ly tai Dai hoc Ohio va chuyén gia vé
toi pham noi lam viéc, cho thiy khi con ngusi duge déi
xt dao didc va dugc tdn trong, ho sé it 14y trém d6 cta cha
hon. Greenberg néi: “D6 c6 thé la di€u hién nhién, nhung
16 rang d6 khong phii 1a diéu dugc thyc hién rong rai.” Sy
tiic gidn gy ra hdu hét nhiing vu trém nhé va mong muén,
tin cong éng chu b4t cong cling c6 thé leo thang thanh cic
vi cudp c6 vii trang. Céc nha quan ly nha hang du khong
phii luén luén nhung cling thudng 1a nan nhan cic vy toi
pham trong nganh d6 4n nhanh. Cich d4y khéng lau, mét
nha quan ly ban ngiy ciia mét nha hang McDonald’s 6
Moorpark, California nh4n ra mét nigyidiumangsang, deo
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mit na dang l4y tdén wong két. D6 1a ngudi quén ly ban
dém ctia nha hang.

Giita thap nién 1990, T8 chdc Quin ly sic khée va
an toan nghé nghi¢p (OSHA) da~8 ging dwa ra cic quy
dinh ngin chin bao lyc tai cic nha hang va ctta hang hoat
dong ban dém. OSHA quyét dinh hanh dong vi thuc &,
viéc gi¢t ngudi di trd thanh nguyén nhin chi yéu din i
thuong vong ciia phy n@ tai noi lam viéc. Nhitng quy dinh
do OSHA dé xuit hoan toan mang tinh tf nguyén va c6
vé v6 thudng vo phat. Vi du, OSHA d€ nghi cic cia hiang
ban 1&¢ m& cia dén t6i mudn cin cii thién tdm nhin xung
quanh cta hang va dim bdo thip sing den & bai d6 xe.
Hi¢p hoéi Nha hang Quéc gia (NRA) ciing cic nhém khac
trong nganh di phin dng bing cich vin dong hon mot
trim thanh vién quéc hoi phin d6i b4t et quy dinh nio cita
OSHA vé bao lyc & cic cita hang ban 1&. Mt nghién ctu
cta td Los Angeles Time cho biét nhiéu ngudi trong s8 cic
nghi sT quéc héi nay titng nhan tai trg cia NRA va Hiép hoi
qudc gia Cac clta hang tién loi. Joseph Dear, cyu chi tich
OSHA phat biéu voi phong vién Los Angeles Time ring: “Ai
sé la nguoi phin d6i viéc thit 14p cac quy dinh bdo vé mang
s6ng clia phy ni tai noi lam viéc? Chinh 1a cic cong ty thue
nhiing phy n& d6”.

Nganh céng nghiép nha hang tiép tuc d4u tranh chéng
lai khong chi cic quy dinh vé bao lyc noi lam viéc ma bt cw
quy dinh nao khic cia OSHA. Tai “cuéc hop thuong dinh”
v€ bao lyc trong nganh cong nghi¢piphichangmim 1997,
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cdc nha di€u hanh dai dién cho cic chudi nha hang lon lap
ludn ring cic quy dinh OSHA c6 thé dugc bén nguyén don
trong cic vy kién lién quan dén pham t6i sit dyng, ring cic
quy dinh nay hoan toan khéng cin thiét va khong cin cung
c4p cho chinh phii nhitng théng ké trém cudp “cé kha ning
gy hai” nhu vay. Cudc hop két luan ring OSHA chi nén
12 noi lam séng 16 théng tin ch& khong c6 thdm quyén dp
dit muc tién phat hay duva ra cic bién phap an ninh. Trong
nhiéu nim qua, mdt trong nhing ngudi chi wich OSHA
gay git nhit trong Qudc héi 1 Jay Dickey, thanh vién Déng
Cong hoa bang Arkansas, nguéi titng s& hitu mét nha hang
Taco Bell. Thang 1 nim 1999, Héi d6ng quéc gia cic chubi
nha hang giup thanh l4p mét 8 chic méi d€ van dong
hanh lang chéng lai cic quy dinh cia OSHA. T6 chic nay
c6 tén “Lién minh vl An toan noi lam viéc”.

Cic chubi d6 4n nhanh hang d4u di cf ging gidm tdi 4c
bao lyc bing cich chi hang triéu dé-la vao cic bién phip an
ninh méi — nhu camera, nut bio dong, két sit, chuéng bio
trdm va den bg sung. Nhung ngay ci nhiing nha hang dé 4n
nhanh dugc bdo vé chit ché nh4t vin dé bi t4n céng. Thang
4 nim 2000, mét nha hang Burger King & ting trét tda nha
cin cit khéng quan Offut & Nebraska bi hai nguoi dan éng
deo mit na trugt tuyét, mang sing ngin cuép. Ho mic 4o
mau tim cta Burger King va ciép di hon 7.000 d6-la. Joseph
A. Kinney, cha tich Vién An toan noi lam viéc qudc gia lap
luan ring nganh céng nghiép d6 in nhanh c4n t30 ra nhitng
thay déi cin bin trong quan h¢ lao d¢npieTlmpliesrg va c6
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mit na dang l4y tién trong két. D6 la nguoi quin ly ban
dém ciia nha hang.

Gida th4p nién 1990, T8 chic Quan ly sic khoe va
an toan nghé nghi¢p (OSHA) da 6 ging dwa ra cic quy
dinh ngin chin bao lyc tai cic nha hang va ctta hang hoat
dong ban dém. OSHA quyét dinh hanh déng vi thuc t€,
viéc giét nguoi di trd thanh nguyén nhédn cha yéu din wi
thuong vong clia phy n# tai noi lam viéc. Nhiing quy dinh
do OSHA d¢ xuidt hoan toan mang tinh ty nguyén va cé
vé v6 thudng vo phat. Vi dy, OSHA dé nghi cic ctta hang
ban 1é¢ md cita dén t8i mudn cin cii thién tdm nhin xung
quanh cita hang va dim béo thip sing dén & bai db xe.
Hiép hoi Nha hang Qudc gia (NRA) ciing cic nhom khic
trong nganh di phin dng bing cich vin dong hon mot
trim thanh vién qudc héi phan déi bét ci quy dinh nao cia
OSHA vé bao lyc & cic ctta hang ban 1é. Mgt nghién ciu
cta t9 Los Angeles Time cho biét nhi€u ngusi trong s6 cic
nghi s quéc hoi nay titng nhin tai trg cia NRA va Hiép hoi
quéc gia Céc ctra hang tién loi. Joseph Deat, cyu chu tich
OSHA phit biéu véi phong vién Los Angeles Time ring: “Ai
sé 1a nguoi phin déi viéc thi€t l4p cic quy dinh bao vé mang
s6ng ctia phu ni tai noi lam viéc? Chinh 1 cic cong ty thue
nhitng phy ni d6”.

Nganh céng nghié¢p nha hing tiép tuc d4u tranh chdng
lai khéng chi cic quy dinh vé bao lyc noi lam viéc ma bt ci
quy dinh nao khic cia OSHA. Tai “cudc hop thugng dinh”
vé bao lyc trong nganh céng nghi¢pinhihingmim 1997,
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cdc nha diéu hanh dai dién cho cic chubi nha hang lén lap
ludn ring cic quy dinh OSHA c6 thé dugc bén nguyén don
trong cdc vy kién lién quan dén pham tdi st dyng, ring cic
quy dinh nay hoan toan khéng cin thiét va khéng cin cung
c4p cho chinh phi nhing théng ké trém cudp “c6 khi ning
gdy hai” nhu viy. Cudc hop két luin ring OSHA chi nén
12 noi lam sing t6 théng tin chi khéng c6 thfm quyén ap
dit miic tién phat hay dua ra cic bién phéap an ninh. Trong
nhiéu nim qua, m¢t trong nhitng ngudi chi trich OSHA
gay git nhit trong Quéc hoi la Jay Dickey, thanh vién Ding
Coéng hoa bang Arkansas, nguéi tiing sé httu mét nha hang
Taco Bell. Thang 1 nim 1999, Hoi d6ng qudc gia cic chudi
nha hang giup thanh l4p mét 8 chic msi d€ vin dong
hanh lang chéng lai cic quy dinh cia OSHA. T6 chic nay
c6 tén “Lién minh vi An toin noi lam viéc”.

Ciéc chubi d6 4n nhanh hang d4u di c8 ging gidm ti 4c
bao lyc bing cich chi hang triéu dé-la vao cic bién phap an
ninh méi — nhu camera, nut bio déng, két sit, chudng bio
trém vi den bd sung. Nhung ngay ci nhitng nha bang d6 4n
nhanh dugc bio vé chit ché nhit vin dé bj t4n céng. Thing
4 nim 2000, mét nha hang Burger King & tdng trét tda nha
cin ci khong quin Offut & Nebraska bj hai nguei dan 6ng
deo mit na trugt tuyét, mang sing ngin cudp. Ho mic 4o
mau tim cia Burger King va cuép di hon 7.000 d6-la. Joseph
A. Kinney, chi tich Vién An toin noi lam viéc quéc gia l4p
luén ring nganh céng nghiép d6 dn nhanh cin tao ra nhiing
thay déi cin bin trong quan h¢ lao d¢rigieTimplwsisg va co
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nhing cam két thit sy d6i véi lao dong s& gop phin giam
thiéu t6i pham hon 1a d4u t vao cic méy camera bi mat.
Kinney cho biét: “Khéng mét nganh céng nghiép nao & My
thudng xuyén bi chinh nhin vién eudp nhy viy’.

Rét it ngusi trong s6 cic cong nhin tré nganh d6 in
nhanh t6i gip & Colorado Springs nhin thiic dugc ring lam
viéc sang sém hogc t6i khuya khién ho gip nhitng nguy hiém
nhit dinh. Dic biét, Jose khéng hé ¢6 3o tuéng nao. Anh 19
tudi, lam trg ly quén ly va nhin c6 vé ranh manh. Trudc khi
lam viéc 8 McDonald’s, Jose d4 vin chuyén ma tuy va ban
ma tiy & bang khéc. Anh di ching kién ban th4n ca minh
bi sit hai va c6 nhiéu ngusi thin phai ngéi th vi cdc t6i lien
quan dén ma tiy, bao lyc. Jose bo lai ding sau tit ci nhiing
diéu dé; cong viéc & McDonald’s la mét phin trong cudc doi
mdi clia anh; v anh muén ud thinh tg ly quin ly vi céng
viéc nay c6 vé khéng kho khin. Tuy nhién, anh khéng dinh
dva dim vio McDonald’s vé& cic vin d¢ an ninh cho bin
than. Anh cho biét cic camera chwa dugc l3p & nha hang ctia
anh cho dén khi bup bé Teeny Beanie Babies xuit hién. Jose
néi: “Troi 3, ngudi ta thit sy muén cidp nhiing con bup bé
nay. Ban phéi d€ mit dén chung”. Jose thudng dém tién va
déng ctta nha hang vao t6i mudn. Anh luén mang theo mét
kh4u sung ngin bit hgp phap di lam va mét s§ nhin vién
clia anh ciing mang theo sing ngin. Anh khéng sg diéu s&
x4y ra khi mét tén cudp c6 vii khi budc vao cita budi tdi nao
dé. Jose néi: “Khong cé diéu gl hin c6 thé lam véi t6i ma téi

khc‘)ng thé 1am véi hin”. http://tieulun.hopto.org
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Vu giét nim nhin vién Wendy’s vio thing 5 nim
2000 trong vu cudp & Queens, New York thu hut nhiéu
su chu y cia béo gisi. Vu giét ngudi rdt khang khiép, moét
trong s8 nhing ké giét ngwdi 1a nhan vién cii ciia nha hang
va vu viéc dién ra tai tha d6 bdo chi cta nuéc My. Nhung
t0i pham va d6 in nhanh d4 «é nén phé bién & xa hoi My
t6i miic ngudi ta khéng con d€ y dén sy két hgp thudng
xuyén ctia chung nita. Chi vai tudn uudc vy thim sit ¢
Queens, hai nhin vién cii cia Wendy’s & South Bend, bang
Indiana phii nh4n 4n t vi giét hai d6ng nghié¢p trong mot
vu cudp cb gid 1.400 dé6-la. Cing trong nim d6, hai nhin
vién ct clia Wendy’s & Anchorage, bang Alaska bi két toi
gi¢t ngwai quan ly ban dém trong mét vy cusp. Mai tuin
¢6 hang twim nha hiang d6 4n nhanh bi cudp. FBI khéng
théng ké cic vy trém cuép nha hang trén ci nudc va nganh
cong nghiép nha hang khéng tiét 16 vé chung. Tuy nhién,
bdo chi dia phuong chinh Ia noi dua ra théng tin vé cic vy
cudp gi€t nay.

Trong nhitng nim gin ddy, nhing tén cidp b vii
trang tin céng 19 nha hang McDonald’s va Burger King doc
dudng cao t6c Interstate 85 & Virginia va North Carolina.
Mot ddu bép ct ¢ nha hang Shoney’s & Nashville, Tennessee
tr& thanh ké giét ngusi hang loat tai cic nha hang d6 in
nhanh, giét hai nh4n vién & nha hang Captain D’s, ba nhin
vién & McDonald’s v hai nhin vién & Baskin Robbins. M6t
vi trudng khoa ctia Dai hoc Nam Texas bi bin va giét trong
vu cudp xe & phin dudng danh cho khdchangdisrnoxe 6 nha
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hang KFC tai Houston. Mgt quén ly cia McDonald’s trong
Wal-mart 8 Durham, North Carolina bj bin trong vu cuép
do hai ngusi deo mit na thyc hién. Mot bé gai chin téi bi
gi¢t rong mét vy do sting gitta .mot tén cudp va mdt vién
canh sat ngoai gio tryc khi dang xé€p hang tai mét nha hang
McDonald’s & Barstow, California. M6t quan Iy 20 tudi ctia
McDonald’s bj giét trong vu cudp c6 vii trang & Sacramento,
California; ngusi quin ly nay di nhan ra mét trong s6 nhitng
tén cudp 1a nhin vién ci clia McDonald’s; d6 1a ngay lam
viéc ddu tién clia nguoi quén ly nay. Mét nhén vién ci clia
McDonald’s & Vallejo, California bin ba phy nit lam viéc &
nha hang sau khi bi ur chdi c6ng viec mdi; mét trong s6
nhitng nguoi phy nit nay bj giét va ké giét nguoi cusi hi he
khi roi nha hang. Va & Colorado Springs, béi thdm doan
tuyén b8 mét nhan vién ci ctia Chuck E. Cheese’s pham t6i
gi¢t ngudi bic mét vi giét theo kifu hanh quyét ba cong nhin
thi€u nién va mot nit quin ly ctia nha hang. Vu viéc dién ra
tai Aurora, Colorado vio thei di€ém déng cita va khi cinh sat
dén chi con hién trudng vu thim sit. Cic thi thé nim trong
mét nha hiang uéng réng, chudng bio dong réo vang, den
mdy trd choi vin lée sing, mét chi€éc may hut bui vin dang
chay va cac con v4t co khi cia Chuck E. Cheese vin tiép tuc
trinh dién céc bai hat tré con.

Gay thich thu

Trong héi thio lin tha 38 cia cic nha diéu hanh dich
vu thyc phdm t8 chitc cach diy vai nitn/tiluiosdbtegedes, chi
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dé ctia hoi thio 1a: “Con ngusi: Di€m khéc biét duy nhit”.
Gin nhvu toan bd 4.000 khich moi 13 cac nha diéu hanh
v giam d6c nha hang theo chudi. Phong hop ciia khich
san Century Plaza chit kin khich mei trong nhing bé
comple dit tién. Cic nhém thio luin c6 nhiing cai tén nhu
“Keét hgp thuong hi¢u: Mot trudng hop thyc 1&”
marketing: Tin hi¢u dung cho thi truong dung” va “Dung

, “Hop tic

cich va dung muc tiéu: Céc khia canh thay d8i cia viéc
chon dia diém”. Giai thudng dugc trao cho cic doan quing
cdo trén song phat thanh va truyén hinh hay nh4t. Céc nha
hang dugc dua tén vao bing danh dy. Céc chuéi nha hang
canh tranh véi nhau d€ tré thanh Nha diéu hanh cfia nim.
Ciéc cong ty dich vy thyc phdm tring bay céc sin phim méi
nhit trong phong trién lam gin d6: d6 chidm, d8 4n keém ric
phia trén, cic loai gia vi, 16 nddng cong nghé cao, nhitng k§
thujt xd ly so sudt clia nguyén liéu moi nh4t. Cha dé déi
thoai phé bién nh4t trong cic buéi thio luin nhém, trong
cic cudc gip hanh lang va trong quan bar ciia khéch san 12
cich tim dugc nhén vién gia ré trong nén kinh & My véi ty
1¢ th4t nghiép thip nhit trong vong 24 nim.

James C. Doherty, khi d6 1a cht t¢ National Restaurant
News, dua ra bai phat biéu thac giuc nganh céng nghiep
nha hang trinh dya vao lyc lugng lao dong lvong thip vai
ty sudt thay ddi nhin vién cao va thay vao d6 khuyén khich
céc chinh sich lao dong giup tao ra cong viéc lau dai trong
nganh dich vu thyc phdm. C)ng dit cdu héi ring tai sao
nhin coéng c6 thé tim kiém nghé nghi¢feerongraginh nay
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khi ho chi nhin dugc mic luong t6i thiéu va khong co6
phuc loi. Nhing goi y ctia Doherty hdu nhu khéng nhén
dugc cai vb tay x4 giao nio.

Bai phat biéu chi dao cia héi thio la cia David Novak,
chi tich Tricon Global Restaurants. Cong ty éng hién diéu
hanh nhiéu nha hang nh4t thé giéi — 30.000 cita hang Pizza
Hut, Taco Bells va KFC. Ong titng la gism d6c quang cio,
v6i khudn mit nhu tré tho va phong cich phét biéu nghiém
tiuc, mang y nghia déng vién, Novak di mé hoic dugc ca
dam dong. Ong néi vé sy cong nhin ma cong ty 6ng di c§
ging danh cho nhén vién, vé cic budi tro chuyén dong vién,
gidi thudng va qua ting dic biét la nhing qui 6t nhya va
con gi bing cao su. Ong tin ring cich t6t nhit d€ khuyén
khich nh4n vién la tao sy thu vi trong céng viéc. C)ng noi:
“Nhitng nguoi chi biét nghi ngd nén lam viéc trong moét
nganh céng nghiép khic”. Céc phin thuéng danh cho
nhin vién tao ra cim gidc oy hio va dugc ton trong, chung
cho théy ban quin ly dang quan tdm va chung ciing khéng
qua t8n kém. Novak tuyén bg: “Chuang t6i mudn tré thanh
mot coéng ty vi dai cho nhitng ngusi mudn bién cong ty
thanh vi dai.” Nhiing nguéi dién thuyét khac phat biéu vé
lam viéc nhém, trao quyén cho nhin vién va lam cho cong
viéc ud nén “thuvi’.

Trong nhém cic chu tich, cAm nghi thit ciia céc nha
diéu hanh va gidm déc cic chubi nhi hing tr& nén r6 rang
Norman Brinker — huyén thoai trong nganh céng nghiép
ndy, nha sing l4p Bennigan’s va SteakpviieAle,nhi¢rodang s
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hitu nha hang Chili’s va 12 nha tai trg 16n cho Ding Cong
hoa — phat bi€u tai hoi thio bing tht ngén ngit don gidn,
tryc tiép va khéng chir nham chin. Ong cinh bio: “Téi
nhin thiy khi ning xu#t hién céng doan”. Y nghi nay lam
ong “6n lanh”. Ong dé nghi moi ngudi trong hoi thio gép
tién nhiéu hon nita cho cic nhém vin déng hanh lang ciia
nganh. Ong néi ti€p: “Va Thugng nghi si Kennedy dang
thac d4y manh mé cho mic lvong co ban 7,25 dé-la. Diéu
d6 that thu vi phai khong? Téi thich y twéng d6. Chic chin
1a rét thich — t6i chét vi n6 m4t!” Khi dam déng cudi, reo
ho va tin thuéng 16i kéu goi chudn bi sin sing d€ chéng
lai cong doan va chinh pha cia Brinker, cudc thio luan vé
lam viéc nhém chuyén sang chi d¢ ma moi nguoi that sy

quan tim.

http://tieulun.hopto.org



Thanh cong

Matthew Kabong luét chiéc Buick Lesabre doi 1983
qua cic duong phé ciia Pueblo, Colorado vao budi t5i dé dm
khu nha di dong Meadowbrook. Hai chiéc pizza cia Litde
Caesars va mét tai banh my Crazy Bread nim trén gh€ sau.
“Chao miing dén véi vin phong clia t6i”, anh néi va cai
xuéng, md to nhac. Kobong sinh ra ¢ Nigeria va 16n 1én tai
Adanta, bang Georgia. Anh hoc kj su dién & mét truong dai
hoc dia phuong, hy vong mot ngiy niao d6 sé s& hitu mét
ctta hang dién tt Radio Shack va hi¢n dang di giao pizza cho
Little Caesars bdn hodic nim t6i mét tudn. Anh dugc trd muic
liong 5i thiéu, cong mot do-la cho méi ldn giao hang va
tién boa. M6t buéi t6i thuan lgi, anh kiém dvgc khoang 50
dd-la. Chung t8i di xuyén qua titng diy nha khiém t6n quét
voi tring, dugc x4y dung cach ddy nhiéu thip ky, véi nhing
chiéc xe t3i nhoé d4u tnidc cita va d6 choi clia tré em wiit trén
bai co. Pueblo 1a thanh phé cyc nam doc theo day nui Ring
Trudc, cich Colorado Springs 40 d3m nhung d6i véi nhiéu

http://tieulun.hopto.org
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thé h¢, né cach Colorado Springs ci mét the gigi. Dan ci &
day cha yéu 1a ting lop lao dong ngusi My - La tinh. Day
Ia thanh phé véi nhing 16 luyén sit va khéng sanh diéu nhu
Boulder, khéng nhén nhip nhu Denver hay c6 vé& quy téc
nhu Colorado Springs. Chua ai t&ng xdy mot sin chai p6-16
& Puceblo va nhiing ké hom hinh trén phia bic vin goi khu
nay 12 “x6 xinh ciia Colorado”.

Chung t6i ré & goc dudng va tim thdy Meadowbrook.
T4t ca céc nha di dong déu nhin giéng hét nhau, hei rich
xung quanh cic géc va x€p gon thanh hang. Kobong dé xe
va khi nhac va dén pha tit, con phd béng nhién trdng tron
va t6i tim. O noi nao d6, mét con ché dang sia, canh cita
m¢t nha gin d6 mé ra va dnh den hit ra 16i di rai séi. Mot
bé géi t6c vang, khoing biy tudi, mim cudi khi nhin thiy
anh chang Nigeria to lon mang pizza t6i, dua cho anh ta 15
d6-la, nh4n d6 dn va bdo anh gii lai tién thita. Ding sau ¢
bé, cudc s6ng dang vin dong trong ngdi nha di déng nay,
mdt phong bép ngin nip va hinh anh 14p 16e ciia mot chiée
tivi. Canh cita déng lai va Kabong quay ra chiéc Buick, vin
phong ciia anh, dudi biu i ddy sao. Anh c6 1,76 do-la
tién boa trong tui va diy 1 s8 tién boa l6n nh4t anh nhan
dvgc trong t8i nay.

Cach bi¢t gita Colorado Springs va Pueblo — khoédng
cich lau doi vé vin héa, x4 hoi, chinh trj va kinh t& — dang
bit d4u thu hep lai. Néu ldi xe qua dudng phé ciia Pueblo,
chung ta c6 thé cim nh4n dugc nhitng thay déi dang hinh
thanh, mét di€u gi d6 mo hé ma dudngeninhgéothg cham
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tay vao. Trong nhiing nim 1980, tj l¢ thit nghi¢p cia
thanh phé dao dong quanh mic 12% va thanh phé hdu
nhu khéng xdy dyng gi thém. Hién nay, nhing tht méi
dwong nhu xuft hién hang thang, phing con dusng méi
quanh khu mua sim Pueblo Mall, rap chiu phim médi,
nha hang Applebee’s méi, cita hang Olive Garden mdi, cita
hang Home Depot va khach san Marriott 16n. Cac khu do6
thi méi moc lén tit phia nam Colorado Springs, doc theo
duong cao t6c I-25, bién nhitng ddng cb chin nuéi gia suc
thanh titng day nha dic trung Myj. Pueblo vin chua bung
né, nhung thanh phé nay dudng nhu d4 sn sang, chudn bi
phat trién nhu phin con lai cia Colorado.

Quin Littde Caesars noi Kabong lam viéc nim & khu
vuc Belmont ctia thanh phg, d6i dién v6i mét ctta hang
Dunkin’ Donuts bén kia dudng, cach khuén vién Dai hoc
Nam Colorado khong xa. Toa nha nhé binh vuéng cta
quan Litte Caesars titng 12 dia di€ém ctia hing Godfather’s
Pizza va tridc d6 nia 1a Dairy Bar. Nha hang c6 sdu chiéc
ban formica mau ndu, tidng gach dé, mét chiéc may ban
vién keo cao su gin qudy tinh tién va san nha niu d6m. Noi
nay sach sé nhung di l4u chua dugc trang tri lai. Khich
hang dén mua hodc goi dién dit pizza 1 sinh vién dai hoc,
ngudi lao dong va nhitng gia dinh déng ngudi va ngudi
ngheo. Pizza ca Litde Caesars to va khéng didt, thudng to
hon mét bita 4n théng thusng.

Nim nhin vién lam viéc trong nha bép, ric cic thanh
phin di kem lén pizza, cho pizza viorlp.medngyddydé uéng,
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nh4n dit hang qua di¢n thoai. Julio, mét thanh nién 19 téi
v6i hai con nhd, nhic chiéc pizza ra khéi bing chuyén cia
chiéc 16 Blodgett cii. Anh dugc trd 6,5 dé-la mét gis. Anh
rdt thich lam pizza. Nhing chiéc 16 nuéng & Litde Caesars
va cic chudi cita hang pizza khic di duge tw dong hoa,
nhung nhiing chiéc pizza vin dugc lam bing tay. Chung
khéng chi don thuin dvgc 14y ra ot ta d4. Scott, mét lai xe
giao hang khic, dang dgi dén lugt giao hang tiép theo. Anh
mic chiéc 4o Little Caesar mau vang c6 dong chit “Suy nghi
16n lao!”. Anh lam viéc & ddy d€ tra khoan ng sinh vién va
moén ng 4.000 d6-la ti€n mua chiéc xe Jeep doi 1988. Anh
hoc & Dai hoc Nam Colorado va muén hoc trudng Luir,
sau d6 gia nhap FBI. Dave Feamster, chii s& hitu nha hang,
rét thodi mai déng ding sau qudy tinh tién, trd chuyén véi
nhén vién ngusi My La tinh va khich hang — nhung dusng
nhu anh hoan toan khéng hop véi noi nay.

Feamster sinh ra va 16n lén trong khu lao déng &
Deuroit. Anh titng choi trong cic lién doan khuc cén ciu
tré va sau nay hoc dai hoc & Colorado Springs bing tién
hoc béng danh cho vin déng vién. Anh 1a vin déng vién
tiéu biéu cia nudc My trong nim hoc cuéi va la ciu tha
hau vé do d6i Diéu hau den Chicago binh chon d€ dwa vio
gidi chuyén nghiép. Sau khi t6t nghiép nganh kinh doanh
tai Dai hoc Colorado, Feamster choi trong gidi Lién doan
Khuc cdn ciu qudc gia (NHL) — mo wéc tit thué bé caa
anh. D6i Diéu hau den lot vao gidi ngoai hang trong ba
nim d4u anh choi trong d6i va FeariiStétadivgecdteesi mot



168 w Bi MAT DE Cuf D6 AN NHANH

vii thin twong cia minh, nhu Wayne Gretzky vi Mark
Messier. Feamster khong phéi 12 mét ngéi sao l6n, nhung
anh yéu cic trin d4u, ki€m dugc khodn thu nhép khé va du
lich khip d4t nuéc; mot dicu khong hé t6i d6i voi da tré
xudt thin tif ting l6p lao dong & Detroit.

Ngay 14 thing 3 nim 1984, Feamster bj Paul
Holmgren t4n céng ti phia sau trong mét trin d4u vei déi
Cic ngdi sao phuong bic Minnesota. Feamster khéng nhin
thiy dugc cu t4n céng va va ddu vio bing. Anh cdm thiy
chodng ving nhung vin choi dén hét trin d4u. Sau d9, trong
khi tim, lung ctia anh bt d4u dau. Hinh anh X-quang cho
thdy mot chiéc xuong gin trg xuong séng bi nit. Trong ba
thing sau d6, Feamster phai deo khung d& ti ngyc xudng
eo. Chiéc xwong niit khong lién lai dwgc. Trong cic budi
luyén t4p sau dé, anh cim thiy khang 8n. D6i Diéu hau
den muén anh ti€p tyc choi, nhung béc sT & phong kham
Mayo Clinic xem xét va néi: “Néu anh 12 con trai t6i, t0i s&
noi hdy tm mét céng viéc khic d€ tiép tyc s6ng.” Feamster
di tap thé lyc & phong tap mbi ngay nhiéu gio d€ ning cao
sitc khée cho lwng anh. Anh séng véi hai cdu tha khéc ciia
Diéu h4u den. Méi sang, ba ngusi cung nhau in sing, sau
do, ban anh dén ché t4p va Feamster lai thdy minh ngéi 1
loi bén chiéc ban in. '

Do6i Di€u hau den khéng hé bit tay tam biét anh Bay
chuc anh may mén. Thim chi, anh khéng dugc moi t6i
dy bia tiéc Gidng sinh ciia d6i. Ho thanh todn phin con
lai ctia hgp d6ng va the 1a hét. Anhnamiahiyhengophuong
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huéng trong mét nim. Anh c6 bing kinh doanh, nhung
da danh phin lén thoi gian & dai hoc d€ choi khuc cén
cdu. Anh khéng biét gl v€& kinh doanh. Anh tham dy khéa
hoc d€ trd thanh dai ly du lich. Anh la ngusi dan éng duy
nh4t trong l6p hoc toan nhitng c6 gii 18, 19 tudi. Sau ba
tudn, gido vién d€ nghi gip anh sau budi hoc. Anh dén
vin phong clia c6 gido va c6 néi: “Anh dang lam gi & day
th&? Anh cé vé 12 mét ngudi sic sio. Diy khéng phai la
ché cho anh”. Anh b6 trudng du lich vao ngay de, réi lai
xe v dinh hang gi5, nghe Bruce Springsteen va ty héi anh
nén lam gi.

Vao budi hop mit 16p dai hoc tai Colorado Springs,
mot ngudi ban ci ggi y Feamster m& mot cia hang Little
Caesars. Feamster titng choi trong cic d6i khuc cén cdu
tré & Detroit v6i cic con trai clia nha sing l4p cong ty
Mike Ilitch. Anh ngai nén khéng goi di¢n tdi nha Ilitch
dé dé nghi giup d5. Ban anh da quay s6 dién thoai. Trong
nhiéu tuidn, Feamster rita bat dia va lam pizza & cic nha
hang Litte Caesars & Chicago va Denver. Diéu nay khac
xa so vé&i gidi NHL. Trudc khi c¢6 co héi s& hitu mét nha
hang riéng, anh phii m4t nhiéu thing hoc moi khia canh
ctia kinh doanh. Anh dvgc dao tao nhu cic trg ly quin
ly khac va ki€ém dugc 300 d6-la mét tudn. Ban ddu, anh
khong chic ddy c6 phii la moét y twéng hay hay khong.
Le¢ phi nhugng quyén thuong mai cia Little Caesars la
15.000 doé-la, gin bing tdng s6 tién con lai trong ngin

héng ctia anh. http://tieulun.hopto.org
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Hién dang cho niém tin méi

Trd thanh dai dién sit dung quyén thuong mai la sy
két hop khéng binh thudng giita lam cha céng viéc kinh
doanh cfia minh va lam thué cho mét ngudi khic. Trong
tdm ctia mdt hop d6ng st dung quyén thuong mai la ci hai
bén cling c6 thé ki€m dugc tién ma vin tranh dvgc cic rii
ro. Ngudi di thué quyén thuong mai mudn bt ddu kinh
doanh riéng ma khéng phii lam mét minh va ddu te moi
th cho y twdng méi. Mét ngudi cung cdp thuong hiéu,
k& hoach kinh doanh, chuyén mén, trang thiét bi va sin
ph&m. Ngudi kia ddu v tién va thuc hién cong viéc. Méi
quan h¢ nay c6 sin nhung cing thing bén trong. Nguoi
cho thué quyén thuong mai m4t di mét phin quyén kiém
sodt vi ho khéng hoan toan sé hiu moi hoat déng; ngusi
di thué quyén thuong mai hy sinh tinh déc 14p vi ho phai
tudn thi cic quy dinh cta cong ty. Moi nguoi déu vui vé
khi lgi nhu4n chiy vao, nhung khi c6 vin dé, hop ddng
niy thudng bién thanh trin chién gianh quyén lyc khong
cin sitc. Nguoi cho thué quyén thuong mai luén 1a ngusi
chién thing.

Ciéc k& hoach nhugng quyén thuong mai t6n tai dusi
nhiéu hinh thic tit thé ky XIX. Nim 1898, General Motors
thi#u vén d€ thué dai dién ban hang cho nhitng chiéc xe 6t6
méi, do d6 ho ban quyén thuong mai cho cic dai ly 616
c6 trién vong, trao doc quyén thuong mai d8i véi nhitng
lanh thé nhit dinh cho ho. Nhugng, quyén suigng mai
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la cach khéo léo d€ phat trién cong ty thanh mét nganh

':'i-:t‘)ng nghiép méi. Stan Luxenberg, mét st gia vé nhuong

-quyén thuong mai, gidi thich: “Thay vi d€ cong ty i tién
tho dai di¢én bin hang, dai dién bén hang lai tra dén cho
cdng ty”. Sau ndy, cic nganh coéng nghi¢p 66, d6 ubng
soda, ddu khi va-nha nghi déu dya vao viéc nhugng quyén
thuong mai cho nhing phat trién ban d4u ctia hg. Nhung
chinh nganh céng nghi¢p d6 in nhanh d4 bi¢n viéc nhugng
quyén thuong mai thanh mét mé hinh kinh doanh nhanh
chéng dugc céc nha ban 1€ theo chuéi trén khip nudc My
bit chudc.

Nhuong quyén thuong mai giup cic chudi d6 in
nhanh méi m& rong nhanh chéng bing cich thuc ddy
niém hi vong va si dung tién cla cic nha d4u tw nhé. Cac
phuong phép ting vén truyén théng khéng t6n tai nhiéu
déi voi nhitng nha sing l4p cic chubi nay, bai ho cha yéu la
nhitng ngwsi bé hoc gita chitng va nhiing chi s& hitu cic
ctta hang phuc vy ngusi ngdi wén xe va khéng 6 “da” uy
tin kinh doanh. Cic ngin hang khéng hio hing véi viéc
d4u td vao nganh cong nghi¢p méi nay; Phé Wall cling
vdy. Dunkin’ Donuts va Kentucky Fried Chicken 1a hai
trong s8 cdc chudi bit d4u ban quyén thuong mai d4u tién.
Nhung chinh McDonald’s 1a hing hoan thién héa céng
ngh¢ nhugng quyén thuong mai, gitip ting quy mé cia
chuéi trong khi vin dim bdo kiém soit sin phdm mét cich

Chg.t che. http://tieulun.hopto.org
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Tinh kién trl cia Ray Kroc 1a mét trong nhing y&u
t§ gop phén tao nén thanh céng ciia McDonald’s. Cac
chubdi khic yéu cdu nép ngay mét khodn ¢ phi lén, ban
doc quyén ddi voi toan bd cac wung linh thé va kiém
tién bing cich ban sin phdm d4du vao tryc ti€p t6i cic
ctra hang thué quyén thvong mai. Kroc khong bi long
tham chi phéi; ¢ phi nhugng quyén thuong mai ban ddu
cia McDonald’s chi 12 950 d6-la. Dudng nhu éng quan
tAm t6i viéc ban dugc hang hon la théa thuin cic chi dét
tai chinh. Myc tiéu ctia 6ng 12 mé rdng McDonald’s cha
khoéng phai 1a ki€ém tién nhanh. Trén thyc t&, trong sust
cubi thap nién 1950, cic nha hang dugc nhugng quyén
thuong mai McDonald’s thuong ki€m dugc nhiéu tién
hon chinh nha séng 14p céng ty.

Sau khi bin dugc nhiéu hgp déng nhugng quyén
thuong mai d4u tién cho thanh vién ciu lac bé déng que
ctia minh, Kroc quyét dinh tuyén dyng nhing ngii muén
di€u hianh nha hang riéng cta ho, thay vi nhing doanh
nhin gidu cé, nhitng ngudi chi coi McDonald’s 1a mot
trong nhitng khodn ddu tw khic ctia hg. Kroc d€ nghi moi
ngudi tit bd cudc séng trude diy va cdng hién hoan toan
cho McDonald’s. D€ kiém tra cam két ctia cic dai dién st
dung quyén thvong mai c6 tri€n vong, 6ng thudng dé nghi
ho mé nha hang cich xa nha ho vi c¢&m ho tham gia cic
cong viéc kinh doanh khéc. Céc dai dién st dung quyén
thuong mai méi phai bit ddu lai mét cudc doi mdéi véi moc

nha haing McDonald’s duy nh4t. Nhttagiagwsiesai hodc
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phét 16 nhitng quy dinh ctia Kroc sé khéng bao gio c6 co
hoi s6 hitu mét nha haing McDonald’s. Mic du Kroc ¢6 vé
d6c tai nhung dng vin ling nghe y kién va nh4n xét cia cic
dai di¢én. Ronald McDonald, Big Mac, Egg McMuffin va
banh sandwich Filet-O-Fish déu 1a sin phfm do cic dai
dién dia phwong phat trién. Kroc 14 nguoi gia trudng nhung
bi¢t cach khich 1¢ ngudi khéc. Ong tim kiém nhi@ng ngwoi
“hiéu lé thuong”, “can dim, c6 quyét tim” va c6 “tinh yéu
d6i voi cong viec”. Ong cho biét, d€ thanh cong, dai dién
thué quyén thuong mai cia McDonald’s khéng cin “b4t ca
ning khi¢u hay tri tué¢ khic thudng nao”. Diéu Kroc thér
s¢ mong muén nhit 14 sy trung thanh vi c6ng hién 16 da
tif cac dai dién - va déi lai, 6ng cam két sé bién ho thanh
nguai giau co.

Trong khi Kroc chu du khip d4t nuéc d€ quing ba vé
McDonald’s, ban cac hgp d6ng nhugng quyén thuong mai
thi d6i téc kinh doanh ciia 6ng la Harry J. Sonneborn lai
vach ra mét chién ligc khéo 1éo nhim dim bio thanh céng
tai chinh cho céng ty va sy kiém soét I6n hon déi véi cic
dai dién. Thay vi ki€m tién bing cich yéu cdu ndp 1¢ phi
nhugng quyén thuong mai cao hay bin sin phim d4u vio,
tip doin McDonald’s tré thanh cha d4t ctia hdu hét tdt ca
cic nha hang st dung thuong hiéu nay weén d4c My. T4p
doan nay mua d4t va cho cic dai di¢n thué, va tién thue
d4t gop it nhdt 40% vao sy ting gid ciia sin phim. Néu
cic dai dién khéng lam theo cic quy dinh cta tip doian
McDonald’s, di€u d6 déng nghia vditvigewinphanreic diéu
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khoan ctia hgp déng thué dit, va di€u nay c6 thé khién ho
bi mét quyén dai dién trén manh d4t d6. Phi thué bg sung
dugc tinh dya trén doanh thu hing nim clia nha hang
Chién lugc cho thué quyén thueng mai méi nay di dem
lai lgi nhu4n to 16n cho tip doan McDonald’s. “V€ co bian,
chung t6i khéng kinh doanh d6 4n,” Sonneborn titng néi
nhu viy v6i mdt nhém cic nha ddu ce Phé Wall, thé hién
quan diém vé McDonald’s ma Kroc khéng bao gis ting ho.
“Chung t6i dang kinh doanh b4t d6ng sin. Ly do duy nhit
chung t6i ban nhing chi€éc hamburger 50 xu la vi d6 la
nguén thu nhép l6n nhit ca ngudi thué d4t, giap ho i
tién thué d4t cho chung t6i.”

Trong hai th4p nién 1960 va 1970, McDonald’s gidng
nhu Microsoft ctia thip nién 1990 khi ho tao ra hiang
loat trieu phu. Trong giai doan khé khin ciia tip doan
McDonald’s, khi nguén tién con han hep, Kroc trd luong
cho thu ky ctia minh bing ching khoin. Musi phén trim
c6 phin trong McDonald’s ctia June Martino sau niy cho
phép c6 nghi hvu va séng thodi mai trong dinh thy truéc
bién & Palm Beach. Tai sin ma thu ky ciia Kroc ki¢m dugc
16n hon nhiéu l4n tii sin c@ia anh em nha McDonald. Nim
1961, ho ti bé quyén hudng 0,5% doanh thu hing nim
ctia chudi. Sau khi trit thug, vu mua bin niy dem lai cho
Richard va Mac McDonald méi ngusi khodng 1 triéu dé-
Ja. Néu anh em ho tiép tuc gi ¢ phin trong doanh thu cia
cbng ty, thay vi ban hét cho Ray Kroc, thu nhép cta he c6
thé dat t6i hon 180 triéu d6-la mot iitiieulun.hopto.org
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M6i quan h¢ cia Kroc véi anh em nha McDonald
khong dugc suén sé ngay i khi bir ddu. Ong rit ghét hai
anh em nay, bai theo 6ng khi 6ng lam viéc v4t va — “xdy xat,
lio d4o va toit mé héi nhu tén né Ié ldi tau” — thi ho chi
& nha hudng lgi. Thoéa thuin ban ddu cia 6ng véi anh em
McDonald cho phép ho ¢6 quyén ngin cin bt cit thay déi
ndo trong hé¢ théng di€u hanh cia chudi. Dén truéc nim
1961, anh em ho c6 quyén t6i cao d6i véi cic nha hing mang
tén ho va thyc t& nay khién Kroc khé chiu. Ong da vay 2,7
trieu do6-la d€ mua hoan toin McDonald’s; Sonneborn tim
kiém nguén tai chinh cho vu mua ban nay tit nhing co quan
c6 tién ddu tu do Dai hoc Princeton ditng d4u. Trong thoa
thu4n mua lai, anh em McDonald yéu cdu git lai nha hiang
ctia ho & San Bernardino, noi khai sinh ra chudi nha hang,
“Cuéi cung, t6i md mot nha hang McDonald’s ngay phia
bén kia duong, d6i dién nha hang dugc dit lai tén The Big
M ciia ho,” Kroc ty hio nhic lai trong cudn héi ky ciia minh,
“va nha hang ctia t6i da d4y ho vao pha sin”.

Thanh céng to l6n clia McDonald’s tao ra nhiéu ke
bit chudc khéng chi riéng trong nganh céng nghiép do
in nhanh ma trong ci nén kinh t€ ban 1é cia nuéc My.
Nhugng quyén thuong mai tré thanh cach thic thanh l4p
cdong ty méi dem lai nhi€u lgi nhuidn trong moi nganh,
tit kinh doanh phu tiing 6t6 (cdng ty Meineke Discount
Muffiers) t6i kinh doanh ki€m sodt cin ning (céng ty Jenny
Craig International). Mét s8 chubi phat trién théng qua-céc
ctta hang mua quyén thuong mai; m6¢ 8 kiseteléng qua



176 = Bi MAT DE CHE D6 AN NHANH

céc cta hang do céng ty s& hitu; va cudi cung, McDonald’s
phét trién nho ci hai phwong thic nay. V& l4u dai, trong mé
hinh kinh doanh ctia McDonald’s, phuong thitc tai chinh
dé phét trién moét cong ty dudngnhu lai it quan trong hon
so vdi cac khia canh khic: viéc nh&n manh tinh don gidn va
déng nhit, kha ning tao ra moi trudng ban 1€ giéng nhau
6 cic dia di€m khic nhau. Niam 1969, Donald va Doris
Fisher quyét dinh mé mét cita hang & San Francisco dé ban
quin bé xanh theo cich McDonald’s, Burger King va KFC
ban d6 in. Ho nhim vio thi trudng tré, chon mot cii tén c6
stic hdp din déi véi nhitng thanh nién di ngugc lai vin héa
truyén théng, nhiing ngudi bi xa lanh bséi “khodng cach
the he”. Ba muoi nim sau, c6 hon 1.700 cia hang Gap,
GapKids va babyGap do céng ty s& hitu trén khip niéc
My. Trong nhiing cidi cich sing tao cia minh, t4p doan
Gap Inc. di thay déi ciach may quén 4o tré con, di€u chinh
thoi trang ngudi 16n d€ phu hop véi tré em tudi t4p di va
th4m chi ci tré so sinh.

Khi cic cta hang thué quyén thuong mai va cita hang
chudi moc 1én khidp nuéc My, viéc lai xe doc mot khu bian
Ié cing giéng nhu di mua sim doc theo 16i di trong siéu thi.
Kién truc dic tring ciia chudi ué thainh mé hinh va dugc
lugr ban quyén bio vé chit ché. T4p doan McDonald’s di
ddu trong viéc titu chuin héa méi trudng ban & ciia nuéc
My, kiém sodt chit ché ci hinh thic bén trong l4n bén
ngoai ciia cic nha hang McDonald’s. Trong cuéi thip nién
1960, McDonald’s bit d4u d& bo ca&rilizdhadgrdrRichard
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McDonald thiét k&, nhiing toa nha véi hinh cung vang
trén mai. Céc nha hang méi cé tudng gach va hai mai. Lo
ling v& phan tng ctia khach hang d8i vei thay déi nay, t4p
doan McDonald’s thué¢ Louis Cheskin — nha tw vin thiét
k& va nha tim ly hoc néi tiéng — giup don gidn héa qua
trinh chuyén déi nay. Ong phin déi viéc loai bd hoan toan
hinh cung vang vi cho ring chung 4nh hydng l6n dén nhin
ﬂll’ic ctia khach hang. Theo Cheskin, hai vong cung vang
giéng nhu mot cdp vu lén: “vii cia me McDonald’s”. Do
vay, khong nén lam mit di stc h4p din ctia hinh 4nh twong
trung toan cdu nhung lai mang phong cich My dé. Coéng
ty d4 nghe theo 16i khuyén ctia Cheskin va gi@ lai hinh anh
cung vang, st dyng chung d€ lam thanh ch& M trong tt

McDonald’s. L
Lam Bong, July 29, 2017

Kinh doanh tu do véi cac khoan vay ng lién bang

Ngay nay, d€ ué thanh dai dién st dung quyén thuong
mai ctia Burger King hodc Carl’s Jr. phai m4t 1,5 tri¢u dé-
la; mdt dai dién mua quyén thuong mai cia McDonald’s
trd khodng mét phin ba s§ ti¢n d6 d€ m& mot nha hang (vi
cdng ty s& hitu hodc thué d4t mé nha hang). D€ mua quyén
thuong mai cia mdt chudi it ndi ti€ng hon — nhu Augie’s,
Buddy’s Bar-B-Q, Happy Joe’s Pizza & Ice Cream Parlor,
Chicken Shack, Gumby Pizza, Hot Dog on a Stick, hay
Tippy’s Taco House — cac dai dién c6 thé chi m4t 50.000 do-
la. Cac dai dién thudng chon mua quyén dai di¢n thuong
mai ciia mét chudi 16n dé dam bio drediniemortedhac lai
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thich d4u tu vao cic hing méi hon, nhé hon véi hy vong
cic chudi nhy Buck’s Pizza hay K-Bob’s Steakhouse sé& o
thanh McDonald’s méi.

Nhitng ngusi ing hé viéc nhvuong quyén thuong mai
luén coi diy 1a cich w kinh doanh an toan nhit. Trong
nhiéu nim qua, Hiép hoi nhugng quyén thuong mai quéc
t& (IFA), t6 chiic thuong mai duge cac chubi lén tng ho,
d4 céng b6 cic nghién citu “ching minh” ring cic dai dién
mua quyén thiong mai lam in 8t hon cic doanh nhin
kinh doanh déc 14p. Nim 1998, mét khio sit cia IFA cho
bigt 92% céic dai dién thué quyén thuong mai néi ring
ho “thanh céng”. Bin khio sit nay dya trén miu khio sit
twong déi han ché: nhitng ctia hang mua quyén thuong mai
con dang kinh doanh, con lai nhitng dai dién d4 phd sin
khéng dugc nghién citu. Timothy Bates, gido su kinh t&
hoc, Dai hoc bang Wayne tin ring IFA d4 qud cudng di¢u
céc lgi ich caa viéc thué quyén thuong mai. Mot nghién
cttu do Bates thyc hién cho co quan cho vay lién bang phat
hién ra ring trong vong bén dén nim nim mé cia, 38,1%
céc ctia hing mua quyén thuong mai sé thdt bai. Ty l¢ thit
bai ciia nhitng vu kinh doanh do¢c 14p trong cung ky thip
hon 6,2%. Theo mét nghién ciu khic, ba phén t cic céng
ty My bit ddu ban quyén thuong mai nim 1983 bj pha sin
trudc nim 1993. Bates [4p ludn: “Tém lai, con dudng t6i
tg 1am cht théng qua cita hang mua quyén thuong mai gin
lién v4i ty le that bai cao hon va miic 1gi nhudn thip hon so
véi viéc kinh doanh dﬁc lap”_ http://tieulun.hopto.org
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Trong nhing nim gin d4y, xung dét gita ngusi nhugng
.quyén thuong mai va ngudi dugc nhugng quyén thuong mai
trd nén ngay cang phd bién. Khi thi trudng d6 in nhanh
My u6 nén bao hoa, cic nha hiang thudc cing mét chubi
-ngay cang dugc dit gon nhau hon. Cac dai dién thué quyén
thuong mai goi déy 1a “sy bao vay” va phin d6i manh mé
diéu nay. Doanh thu ctia ho gidm xuéng khi c6 mét cita hang
thudc cing mét chudi mé gin dé va thu hut khach hang cia
ho. Mit khéc, phén 16n cdc cong ty cho thué quyén thuong
mai thu lgi t phi nhugng quyén thuong mai dva tén téng
doanh thu —va nhiéu nha hang thusng ddng nghia v6i doanh
thu 16n hon. Ndm 1978, Quéc héi théng qua lujt lién bang
d4u tién diéu chinh viéc nhigng quyén thuong mai. Vao thoi
diém d6, mét s6 chudi dugce diéu hanh theo mé hinh kim «y
thap. Ho khéng néu 15 cic rii ro tiém 4n, nhén cic khodn
phi ndp ngay cao va lita dugc hang tri¢u dé-la tir cic nha ddu
tt nhé. Hién nay, FTC (Uy ban Thuong mai Lién bang) yéu
cdu cic chudi cung cp cic vin bin théng tin dai, trong dé
néu 16 cic quy dinh cho nhitng dai di¢n thué¢ quyén thuong
mai ttong lai. Céc vin bin nay thwong dai 100 trang vei rdt
nhiéu dong chit in nheé.

Lu4t lién bang yéu cdu cung cip théng tin ddy du
truée khi mua ban quyén thwong mai, nhwng khéng quy
dinh cich di¢u hanh c¥a hang mua quyén thuong mai. Khi
hop déng dugc ky, cic nha dai dién mua quyén thuong mai
chit y&u hoat ddng doc 14p. Mic du phai ch4p hanh cic chi
thi ciia cong ty nhung ho khong dude ¢irtndobienbang vé
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bio v¢ nhin vién bdo vé. Mic du phii cung c4p vn ddu tu
cho cong viéc kinh doanh ctia minh nhung hg khéng dugc
cic lujt bio vé doanh nhin déc 14p bao vé. Va mic du phai
ty¢ mua cdc trang thiét bj cia riéng minh nhung ho khéng
dugc luit bio vé ngudi titu ding bdo vé. Lujr lién bang
khéng cfm viéc mét chudi d6 in nhanh nhan tién chiét
kh4u tit cic nha cung cfp, m& mét nha hing méi ngay canh
mdt nha hang mua quyén thuong mai dang t6n tai va dudi
mét dai dién mua quyén thuong mai ma khéng dva ra ly
do hogc khéng tr3 tién dén bu.

Theo Susan Kezios, chu tich Hiép héi nhugng quyén
thuong mai Hoa Ky, cic hgp d6ng do cic chudi d6 in
nhanh soan thdo thudng yéu cdu mét dai dién dugc nhugng
quyén thuong mai tit bd quyén khiéu nai hgp phip theo
luit bang; chi dugc mua tit cic nha cung cdp di duyét, bét
chip gid ci3; chi dugc bin nha hiang cho ngudi dugc cong
ty duyét; va chép nhan chim diit hop déng vai bt cit Iy do
nio khi céng ty yéu cdu. Khi mét hgp déng dugce thanh ly,
dai dién mua quyén thuong mai c6 th€ mit toan bd vén ddu
t cia minh. Déi khi, cic dai dién mua quyén thuong mai
khéng ddm céng khai chi trich cong ty cia minh, ho lo ngai
nhiing bién phdp tri dda nhu tit chéi cho mé thém nha
hang, tit chéi gia han hgp d6ng nhugng quyén thuong mai
khi hét thai han 20 nim, hoic ngay 14p tiic chdm dat hop
ddng hién tai. Ralston-Purina titng ch4m d¢t 642 hgp déng
nhugng quyén thuong mai chuéi Jack in the Box v chi cho
ho 30 ngay d¢ don di. l\o/IC)t nhém didiudigrennam quyén
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thuong mai McDonald’s do khéng hai long véi chién lugc
bao viy lanh thé cia ho da thanh 1ap mét t6 chic c6 tén
Consortium Members, Inc. Nhém nay dua ra céc tuyén bg
théng qua Richard Adams, cyu dai di¢n mua quyén thuong
mai cia McDonald’s, vi cic thanh vién ciia nhém khéng
mudn dé€ 1 tén tudi ctia minh.

Céc chudi d6 in nhanh thuéng bi cic dai dién mua
quyén thuong mai kién vi ho khéng hai long vé sy bao
véy, v€ viéc cic nhi cung cip ting gid, v€ cic vu pha san
va chdm dut hop dong khéng cong bing. Trong thip nién
1990, Subway bi kéo viao cic vu wanh chip phip ly véi
cic dai dién dugc nhugng quyén thuong mai nhiéu hon
b4t ky chubi d6 dn nhanh nao — nhi¢u hon Burger King,
KFC, McDonald’s, Pizza Hut, Taco Bell va Wendy's cong
lai. Dean Sager, cyu chuyén gia kinh t& Uy ban Kinh doanh
nho6 cia Ha nghi vién My goi Subway la cong ty nhugng
quyén “t6i t¢” nhit nuéc My. Phat biéu véi tap chi Fortune
nim 1998, Sager néi: “Subway la ric r6i l6n nhit trong viéc
nhuong quyén thuong mai v mét trong s6 nhing vi du
dién hinh v& moi hinh théc lam dyng nhugng quyén ma
nguoi ta c6 thé nghi t6i.”

Subway dugc Frederick DeLuca sang lap nim 1965.
Ong da vay 1.000 d6-la tit mét ngusi ban cta gia dinh
dé mé mot cita hang sandwich & Bridgeport, Connecticut.
DeLuca luc 46 17 wéi. Hién nay, Subway c6 khodng 1.500
nha hang, chi ding sau McDonald’s, v4 méi nim m& thém
khodng mét nghin nha hang méi. Def:ucaiquystotdm dung
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lén mét chubi d6 dn nhanh lén nhit th¢ giéi. Nhiéu loi
phan nan v€ Subway xu4t phét tit h¢ théng tuyén chon dai
di¢n dugc nhugng quyén méi khéng binh thudng. Chubi
nay si dung cic “dai ly phat tién” d€ ban quyén thuong
mai clia Subway. Cac dai ly phat wién niay khéng nhin
lvong ctia Subway; trén Iy thuyét, ho la nhing nha thdu
déc 14p, nhitng ngusi ban hiang véi thu nhép phu thudc
vio s8 lugng nha hang Subway md ra trén lanh thé ctia ho.
Ho nh4n mét nita s6 1¢ phi nhugng quyén thuong mai ma
nha hing méi phai trd, cdng mt phidn ba mic phi nhuong
quyén thuong mai hiang nim, v mét phdn ba “phi chuyén
giao” khi moét nha hang dugc ban lai. Cac dai ly khéng
dat dinh mic doanh s§ hang thing c6 thé bi budc phai trd
phin thi€u hyt cho céng ty. Ho luén chiu 4p luc phéi ma
thém nha hang méi, b4t chdp diéu d6 anh hudng thé nao
dén doanh s6 ciia cic hang Subway dang hoat dong gin do.
Theo diéu tra nim 1995 chia t& Financial Post ciia Canada,
toan bo h¢ théng ciia Subway duong nhu “huéng 6i viee
bin quyén thuong mai giéng nhu viéc ban banh sandwich”.

Chi phi dé m& mét nha hang Subway 1a 100.000 do-
la, mic ddu tu thdp nh4t ma cic chudi d6 in nhanh lén yéu
cdu. Muc phi hiang nim ma Subway l4y tit cic nha hang
nhugng quyén — 8% t6ng doanh thu — ndm trong s6 cic ty
l¢ cao nhit. M4t nha di€u hanh c4p cao ciia Subway thita
nh4n ring khoing 90% dai dién nhugng quyén méi ctia ho
ky hgp déng ma khéng doc hgp d6ng va khéng nhin vao
hé so cia FTC. Khoidng 30-50% ui/dienn thereoshugng
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quyén mdi ctia Subway 1a ngudi nhdp cv va nhi€u ngusi
trong s ho khéng thong thao ti€éng Anh. D€ c6 dugc cudc
s6ng tam 6n, ho thuong phii lam 60 dén 70 gis mot tudn
va mua mot vai nha hang Subway.

Thang 11 nim 1999, Dai biéu qudc hoéi Howard
Coble, dai dién bio thu ciia Ding Céng hoa, bang North
Carolina, dva ra du luit yéu cdu cic cong ty nhugng quyén
thiong mai chdp hanh cic nguyén tic kinh doanh co ban
nhv céc cdng ty khiac § My. Dy lu4t ctia Coble l4n d4u tién
yéu cdu cic chudi nhugng quyén thyc hi¢n “niém tin 6t
dep”, yéu t6 cin ban ciia Dao luit thuong mai thdng nhit.
Dy luat nay ciing dit ra cc giéi han vé sy bao vy, yéu cdu
phai ¢6 “ly do St dep” d€ chdm dut hop déng, cho phép
cic dai dién dugc nhugng quyén thanh lp cic hiép hoi
riéng cia minh, cho phép ho mua tit nhiéu nha cung cip
khac nhau va quyén kién nha nhugng quyén lén toa 4n lién
bang. Trudc khi gioi thiéu ké hoach cii t§ qud trinh nhugng
quyén thuong mai, Coble néi: “Chung téi khéng c8 phat
ai cA. Chung tdi chi phin d4u dem lai trit oy va sy lanh
manh cho mét b ph4n trong nén kinh t¢ dang 16n manh
va c6 thé phét uién ra ngoai tim kiém sodt”. Nim 1992,
bang Jowa ap dung cic quy dinh twong wt vé nhugng quyén
thuong mai ma khéng ddy Burger King va McDonald’s ra
khéi bang. Tuy nhién, IFA va cic chuéi d6 4n nhanh kich
liét phin d6i dy luit cia Coble. IFA da thué Allen Coffey,
Jr., cyu ludt su trudng cia Uy ban Tuw phép Ha vién va
Andy Ireland, cyu nghi sT quéc hoi RS BaRpCong hoa
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va la thanh vién cip cao cita Uy ban Kinh doanh nhé ciia
Ha vién, d€ giup ngin can viéc chinh phi lién bang c8 ging
di€u chinh cic vin d¢ vé nhugng quyén thuong mai. Khi
con lam & Quéc hdi, Ireland di chi trich cic dai dién dugc
nhugng quyén vi ho doi héi cic cii cich vé luit phap. Ong
goi ho 12 “nhitng ké than phién” vi ho chi bi¢t doi héi chinh
phtt thay vi chiu trach nhiém vé€ nhiing sai sét trong kinh
doanh ciia minh.

Sau khi Quéc hoi diéu trdn vé dy luit Coble nim
1999, IFA tuyén bd trong mét thoéng cdo béo chi ring cic
quy dinh lién bang v€ nhugng quyén thuong mai sé cin us
“nhitng thuong lvong hgp d6ng kinh doanh ny do” va giy
tdn hai nghiém trong t6i mot trong nhiing khu vizc kinh &
ning dong va quan trong nhit cia nén kinh & My. Don
DeBolt, cha tich IFA tuyén bé: “Céc doanh nghiép nhé va
viéc nhugng quyén thuong mai thanh coéng la dya vao cac
gidi phap thi trwong”. Mic du céng khai phin d6i sy can
thiép ctia chinh pht vao co ch€ vin déng cha thi trusng
ty do, nhung tit 1au IFA d4 luén ung hé cic k& hoach mé
rong céc chubi cita hang d6 4n nhanh béng cich si dung cic
khoan vay ciia chinh phu.

Trong hon ba th4p kj qua, nganh céng nghi¢p dé
in nhanh di s dung Co quan quin ly doanh nghi¢p nhé
(SBA) d€ cung cip tai chinh cho cic nha hang méi— qua do
bién mét co quan lién bang dugc tao ra v6i myc dich giap
d& céc doanh nghiép nhé, doc lap thanh mdt co quan giap
loai trit ho. M6t nghién cdu nim 198VicharVanphdng K&



Eric Schlosser ® 185

toan chung cho thiy SBA di giup dim bio 18.000 khoan
vay nhugng quyén tit nim 1967 dén 1979, qua d6 tii trg
sy ra doi cia hang loat nha hang, trong 46 cé Burger King
va McDonald’s. Muéi phin trim s§ nay 1A cic khoin ng
khéng trd dugc. Trong cung thai ky, chi 4% doanh nghiép
doc lap khong thé trd dugc cic khodn ng di vay cia SBA.
G New York, SBA hé trg 13 khoan vay cho cic nha hang
nhugng quyén ciia Burger King; 11 khoan la khoan vay
khéng trd dugc. Theo mot diéu tra ciia Qudc hoi, cic chudi
nay dang “tht nghi¢m” st dung cic khoidn vay do chinh
phit hé trg d€ md cic nha hang & nhitng dia diém tht yéu.
Burger King khong hé mit tién khi déng cita cic nha hang
nay. Ngusi dong thu€ & My di phai chi trd cic khodn phi
nhuong quyén thuong mai, cdc chi phi nha cita, b4t déng
sin, trang thiét bj va hang dy uri.

Theo moét nghién cdu gin diy cia Quy Di sin
(Heritage Foundation), SBA vin cung cip v6n ddu tu mién
phi cho moét s8 t4p doan 16n nhit nudc My. Nim 1996,
SBA dim bdo gin 1 ty do6-la ti€n ng cho cic cita hang
nhugng quyén mdéi. Nganh céng nghiép d6 dn nhanh nhin
dvgc nhiéu tién vay ng nhit trong t4t ci cic nganh kinh
doanh. Nim 1992, gin 600 nha hing d6 in nhanh méi, dai
dién cho 52 chuéi nha hang khic nhau, dugc mé ra nhd cic
khoan vay ciia chinh phi. Chudi hwéng loi nhiéu nhit or
cic khoan nay ciia SBA 1a Subway. Trong s6 755 nha hang
Subway m ra trong nim do6, 109 nha hang la dya vao tién
ctia chinh phﬁ My http://tieulun.hopto.org
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Thé gidi bén ngoai Pueblo

Théa thuin nhuong quyén thuong mai ma Dave
Feamster ky nim 1984 cho phép anh déc quyéﬁ md cic nha
hang Little Caesars & khu vyc Pieblo. Ngoai phi nhugng
quyén, anh phai hita trd céng ty 5% doanh thu hing nim
va ndp thém 4% vao quy quang cdo. Hiu hét cac dai di¢én
dugc nhugng quyén cta Litde Caesars phii bs tién ra d€
mua hodc x4y dyng nha hang ctia ho. Vi Feamster khong c6
tién, cong ty cho anh vay ng. Trudc khi bit ddu bin chiéc
pizza d4u tién, anh d4 ng 200.000 do-la.

Mic du Feamster di hoc b6én nim dai hoc &
Colorado Springs — noi chi cich Pueblo moét gio lai xe
nhung anh chua bao gi¢ t6i Pueblo. Anh thué mét ngoéi
nha nhé gin nha hang méi cia minh, noi ¢6 nhi€u cong
nhan thép sinh s6ng. N6 ciing giéng nhu khu nha cia
gia dinh anh. Feamster dy dinh chi & d6 trong vii thang,
nhung cudi cung di s6ng & d6 sdu nim va dén hét ning
lugng vao kinh doanh. Anh ty mé nha hang vio méi
sing som va déng cia lic ban dém, ty lam pizza, giao
pizza, lau don san nha va lam bt c& viéc gi khi cén.
Sy thi¢u thén kinh nghi¢ém trong kinh doanh nha hang
dugc bu dip bing kha ning giao ti€p véi moi kiéu ngudi
ciia anh. Khi mét khach hang gia goi dién cho anh va
than phién vé chit lugng mot chiéc pizza, Feamster kién
nhin ling nghe va sau d6 thué ba phy trich gidi quyét

cdc thic mic cta khich hang. hitp://tieulun hopto.org
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Feamnster m4t ba nim d€ trd hét ng. Hién nay, anh s&
bitu nim nha hang Litde Caesars: bdn & Pueblo va moét &
thanh phd Lamar bén canh. Doanh thu hang nim ciia anh
dat khodng 2,5 triéu d6-la. Anh c6 thu nh4p 6t nhung séng
rit gian di. Khi t6i dén thim mét nha hang & Colorado ciia
mot chudi pizza déi thi, cong ty nay giti mdt nhin vién quan
hé cong chung tit thanh phd New York t4i d€ di kem t6i moi
luc. Feamster lai cho t6i thodi méi phong vin nhin vién riéng
cia minh va tm hiéu céng viéc ciia anh bao ldu tuy thich.
Anh néi anh khéng c6 gi phii gidu. Vin phong nhé clia anh
ndm sau cia hing Belmont hét stc 16n x6n véi hang chéng
hop dung vin ban. Trong khi cic d6i thi ctia anh s dung cic
hé théng diéu hanh vi tinh héa cao d§, c6 thé hién thi ngay
13p titc don goi mén ciia khich hang trén man hinh tivi trong
nha bép, cic nha hang ciia Feamster vin nim nguyén trong
ky nguyén but bi va héa don gify vang,

Feamster di thi¢t 14p dugc ché ding ving chic &
Pueblo. Vg anh 1a gido vién, d4n bin dia th& h¢ thd nim
ctia thanh phé nay. Céng viéc cong ddng chiém phin lon
thoi gian clia anh va anh lam viéc d6 khong phii vi muc
dich gdy danh tiéng. Anh gép tién cho cic quy tit thién dia
phuong va phit biéu tai cic trudng hoc dia phuong. Anh
trd mot phin hoc phi cho cic nhin vién chinh thic cia
minh, véi diéu kién ho dat dugc diém trung binh thip nh4t
12 3,0. Gén day, anh hé trg 18 chiic d6i khic con cdu trung
hoc d4u tién ciia thanh phd, thu hut cic cdu tha trong ci
quin. Feamster tra ti€én mua déng phadithienbi'vadam trg
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ly huin luyén vién cho déi. Da s6 cic cdu thi la ngusi My
La tinh va xuft thin it nhing viing khéng cé truyén théng
l4u dai va vé vang trén sin bing. Ddi cia anh thudng xuyén
d4u véi cic trdong trung hoc tit Colorado Springs, nhiing
déi c6 cac chuong trinh khuc cé6n ciu manh. Trong ba giai
d4u d4u tién, d6i khuc cén cdu ctia Pueblo di hai 14n lot vao
gidi ngoai hang.

Mic du lam viéc vdt v4, nhung cong viéc kinh doanh
trong twong lai cia Feamster khéng dugc dim bio chic
chin. Littde Caesars 1a chubi nha hang pizza lén tht tu ci
nudc, nhung di bi m4t thi phin t ndm 1992. Hang trim
nha hang Little Caesars d2 bj déng cta. Nhiéu nha hang
do khéng hai long véi ban quin ly ciia cong ty da thanh
14p hi¢p hoi riéng ctia minh. Mét s§ dai dién dugc nhigng
quyén rat khodn déng gép cho quf quing cdo ctia chudi.
Feamster rit trung thanh véi gia dinh Ilitch va véi cong ty
da giup anh thay d48i, nhung anh clng rit lo ling dén sy
syt gidm chi tiéu cho quing céo. Dang lo ngai hon 12 sy
xudt hién ctia nha hang Papa John’s & Pueblo. Papa John’s 12
chudi cita hang pizza phat trién nhanh nhit nuéc My, méi
thang c6 thém 30 nha hing méi. Mua thu nim 1998, Papa
John’s mé nha hang d4u tién & Pueblo va nim sau d6 mé
thém ba nha hang nita.

S6 phan cic nha hiang ctia Feamster hién phu thuéc
vao cich nhdn vién ciia anh phuc vy khiach hang. Rachel
Vasquez, quin ly nha hang Little Caesars & Belmont lam viéc
rdt nghiém tiic va nd lyc hét minh dékhichilé nhinogén. Co
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d4 lam viéc cho Feamster tif nim 1988. Luc dé, c6 16 tdi
+va khéng ai muén thué c6. Nim sau, c6 mua mét chiéc 616
bing thu nhip ciia minh. Hién nay, c¢6 kiém dugc khoing
22.000 do6-la mét nim véi 50 gio 1am viéc méi tudn. Co6 con
nh4n dugc bdo hiém y t&. Va hing nim, Feamster gop vai
nghin dé-la vao quy lwong huu ciia c6. Rachel gip chéng
c6 tai quan Litde Caesars nim 1991, khi c6 la déng quan ly
con anh 14 thyc tip vién. “Chuang 161 khéng chi lam pizza”,
cd cudi néi. Hién nay, chdng ¢ dang lam k& todn cho mét
cong ty cung cip hang cong nghiép. Cb c6 hai con va me co
tréng bon tré khi Rachel di lam. G phia sau nha bép, trong
mdt nha kho nhé, Rachel c6 mét vin phong déi ca. 3 do,
c6 mot chiéc ban den, moét chi¢c ghé, mét vt dyng hé so cd,
mot danh sach dién thoai nhin vién dén trén mét chiéc hop
va mét tdm bién “Hay mim cuoi’.

Hang thing, 14 nhédn vién clia Feamster gdp nhau
d cita hang Belmont vao bdy gid mot budi sing thd Ba.
Feamster c6 vé tham dy sy kién “Thanh céng” & trung tdim
thé thao McNichols Sports Arena tai Denver. Chuong trinh
bt ddu huc 8 giv 50 phut sang, két thuc luc 6 gis chiéu vaco
nhiéu dai biéu danh dy nhu Henry Kissinger, Barbara Bush
va cyu Tha twéng Anh John Major. Sy kién nay duge mét
nhém c6 tén “Chuyén gia thanh cong” tii trg. Feamster
phai trd 90 db-la cho mét vé. Anh thué mét chiéc xe nhiéu
ché va cho nhén vién niy nghi lam mét ngay. Anh khéng
biét c6 gl & sy kién d6, nhung hy vong s& c6 mét ngay ding
nhd. Cé vé ddy 1a co hoi khong nén bé¢iealubéspiseer mubn
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nhiing nhin vién wé cia minh nhin thiy “mét the gisi &
bén ngoai, cd mot thé gidi rong l6n bén ngoai thanh phd
phia nam Pueblo nay”.

Bii d6 xe & McNichols Aren#‘chirt cting. Vé du sy kién
nay d4 ban hét tit trude d6 rdt lau. Moi ngusi gii xe, nhanh
chan di t4i trung tdm va thi nhau dy do4n ring nhitng nhin
vat néi ti€ng ¢ d6 s& khong xuit hién & Denver hang tu4n.
Trung tim thé€ thao ch4t kin véi 18 nghin ngusi va hiu
nhu t4t ci déu la ngudi da tring, trdng sing sta va phat dat
— du c6 thé khong phat dat nhu ho muén. Nhitng ngusi
nay mudén cé nhiéu hon nita. Ho la dai di¢én bdn hang, cic
nha quan ly bic trung va cic dai dién dugc nhugng quyén
thwong mai. G ngoai hang lang, noi moi nguoi thusng mua
xtc xich vi mi cia ddi bong Denver Nuggets, cudn Nién
gidm Thanh céng cia Peter Lowe dugc ban véi gia 19,95
d6-la. Nbiing dién hink bdn hing nuéc Mj — béan CD — duge
ban véi gia 375 dé-la va Zig Ziglar bay ban Két thic bdn
hang ~ don quyét dinh (tuyén tap 12 bing) véi gid 120 do-
la va Moi thi cia Zig (57 bing, bén cuén sich va 11 bing
video) véi gid khuyén mai 1 995 d6-la theo chuong trinh
“Ngay gidm gia dic biét cho hoi thio”.

Peter Lowe t8 chitc nhitng sy kién tdm c& nhu thé nay
tit nim 1991. Ong la “chuyén gia vé thanh céng” 42 tuéi &
Tampa, Florida. Cha me 6ng 12 nha truyén gido ngudi Anh
va d4 tit bb cudc sdng trung lvu sung tic & Vancouver dé
lam viéc véi ngusi ngheo. Lowe sinh ra & Pakistan va theo
hoc trudng Woodstock & Mussorie;tg&liptﬂﬂ;omhung cudi
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eung, 6ng lai chon cho minh mét con duong di khdc. Nim
1984, 6ng bd nghé ban may tinh va 8 chitc “héi thio vé
thanh céng” d4u tién. Sy xudt hién ciia Ronald Reagan tai
mot sy kién nay nhanh chéng khuyén khich nhitng nguoi
néi tiéng khac ing ho cong viéc ciia Peter Lowe. Déi lai,
ong trd ho khodng 30.000 dén 60.000 dé-la cho mét bai
phat biéu — khodng nifa gio lam viéc. Nhing ngusi gin
d4y tham gia thuyét tuinh trong chuong trinh ctia Peter
Lowe gém: George Bush, Oliver North, Barbara Walters,
William Bennett, Colin Powel, Charlton Heston, Tién si
Joyce Brothers vi Mario Cuomo.

Rachel Vasquez khong thé tin ring minh dugc ngdi
gita nhitng ngudi dang s6 hitu cic codng ty riéng, gita vo
s6 céc vi gidm déc quyén Iyc. Nhin vién Little Caesars chi
ngdi cach sin kh4u vai thudc. Ho chua bao gio nhin thiy
diéu gl twong td. Mic du hoi trwdng rét 16n, nhung duong
nhu 14 nh4n vién nha hang d6 in nhanh nay cé thé vuon
ra va cham tay vio nhing ngudi ndi tiéng xudt hién wén
buc thuyét trinh.

“Céac anh 13 gi6i thugng lwu ctia nuéc My,” Brian
Tracy, tic gid cudn Kinh doanh bang téim lj' phat biéu.
“Hay néi v6i ban than: Téi thich t6i! Téi thich téi! Téi thich
t6i!” Sau 6ng 12 Henry Kissinger v6i mét vai giai thoai vé
chinh sich d8i ngoai. Va sau d6, ngudi vg hip din ciia Peter
Lowe, ba Tamara, huéng din khédn gii tham gia mét cudc

1. Séich di dugc Alpha Books chon dich va Aite/Gigy!un.hopto.org
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thi khiéu vii; ngusi thing cudc s& nhin dugc mot chuyén
thim quan Disneyland. Bén thi sinh leo 1én sin kh4u, hang
chyc trdi béng bii bién dugc ném xubng dém dong, he
théng 4m thanh phat 1én bai Surfin’ USA cia Beach Boys
va 18 nghin ngudi bit d4u nhiy. Barbara Bush 12 nguai tiép
theo, nhac bai Kén lénh chio mitng din thuéng néi lén, ny
cudi cia ba hién 1én trén hai man hinh dvi khéng 16. Ba bic
d4u bai dién thuyét cia minh: “Chung t6i ¢é ci mét nhém
ban & Kennebunkport...”.

Khi Peter Lowe xu4t hi¢n, phdo hoa né va rit nhiéu
hoa gidy nhiéu mau dugc tha it trdn nha xuéng. Ong tréng
manh dé v6i mai téc d6 va mic bd comp-1é mau xim. Ong
khuyén khdn gid nén vui vé, t4p cho minh tinh kién cuong,
luén gi# tinh lac quan va khéng bao gio lui busc. Ong
khuyén moi ngusi nén mua bd bang Néi chuyén vé Thanh
céng dang bay ban trong hoi trudng, trong dé cé cic cude
phéng van hang thang véi “mét trong s6 nhitng ngwi thanh
cong nhit thoi dai”. Sau khi nghi gidi lao, 6ng tiét 16 dicu
c4n thiét nhit d€ dat dugc thanh cong. Peter Lowe d€ nghi
khan gian ciu nguyén: “Chua Gié-su, con cin Ngusi. Con
muén ngusi dén véi cudc doi con va tha thit cho nhiing
diéu con di lam”.

Lowe tit bd dao Tin lanh cia b6 me — moét tén
gido dudng nhu di & nén lac hau. Nhing ngusi nhu
mi khéng con dugc thita k€& trai d4t; nhitng nguoi ddm
nghi dim lam sé thita huéng moi tht trén trai d4t. Lowe
néi véi khan gid vé tinh nhin daottkuagsbthy tung
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viéc ban hang va sy néi ti€ng dnh hudng dén nhing bai
viét ctia éng, dén nhitng danh sich khich mei cta ong,
dén cic chuong trinh phét thanh va céc bai gidng day ctia
éng. “Ding lién két ngiu hing”, Peter Lowe thuyét gidng
trong cudn Nién gidm Thanh céng ciia Peter Lowe tri gia
19,95 dé-la. “Hay dit muyc tiéu gip g6 nhing ngudi quan
trong. Tudng tugng ra cinh ban néi chuyén véi ho. Nghi
trudc cic ciu héi sé héi ho... Khi ban muén lién két véi
moét ci nhdn quan trong, hay chuin bj dé néi diéu gl dé
sdu sic v6i ho d€ thé hién ring ban bi¢t dén nhiing thanh
cong cta ho... Moi ngudi déu thich nhin dugc qua. Viée
chéng d6i hay khéng céi mé véi ngusi vita ting ban mét
moén qua dep dé 1a diéu khong d& dang... Thyc hanh théi
d6 cia moét siéu sao... Mim cudi. Mot nu cudi thé hién
v6i moi ngudi ring ban thich va quan tdm d&n ho. That
la mét thong diép cé sic 16i cudn!” D6 1a nhing trigt ly
trong cim nang cla 6ng, nhitng tin tic t8t dep giti téi ca
hoi trudng va gitp ban dugc nhiéu bing cit-sét.

Khi loa phat lén bai hat chi dao trong phim Chariots
of Fire (Vong xe lita), Lowe ddy xe ciia Christopher Reeve
lén sin kh4u. Khén gid vé tay cudng nhiét. Mai téc hung
dai 6m 14y khuén mit dién trai ciia Reeve. Mot ng thé
néi v phia sau chiéc 4o mau xanh clia éng xuéng mot hop
vudng trén chiéc xe lin. Reeve miéu ti cim gidc cia minh
khi nim trén givdng bénh luc hai gio sing, mét minh va
khéng thé di chuyén va nghi ring 4nh sing ban ngay sé
khéng bao git t6i. Giong ndi énghts/farg varteminh mé,



194 = BiMarD£Cuf D6 AN NHANH

nhung sau vai tit, dng phii ding lai d€ thé. Ong cim on
khdn gid d4 ang h6 éng va tha nhin ring sy dén ti€p néng
h4u la Iy do khién 6ng xudt hi¢n & nhitng sy ki¢n nhu the
niy; né giup éng gitt vitng tinh thdn. Ong ting s6 tién thu
dvgc tit céc buéi thuyét trinh cho cic nhém nghién ciu
tiy séng.

Reeve noi: “T6i da phai roi bo the gisi vat chat”. Ca
hoi trudng nin ling va yén ling ci khi éng ngiing néi. “Khi
t6i 24 tudi, t6i kiém dugc hang triéu,” éng ti€p tuc. “Toi
kha thoa man véi ban than... Téi ich ki va sao nhang gia
dinh... K€ tit khi gip tai nan, t6i nh4n ra ring... y nghia
ctia thanh céng rdt khac”. Khan gia bit d4u chiy nuéc mic.
Ong ti€p tyc néi bing mot giong nhe déu: “Toi nhin nhiing
ngudi dat dugc nhing myc tiéu théng thudng nay, va thiy
ring khong diéu gi 1a quan trong c3”.

Loi cia éng xuyén thiu moi né lyc tiép thi trong
nhiing gid cubi diém tinh va chinh xic. T4t ci moi ngusi
trong héi trudng, dii tham lam hay mong muén thing tién
dén mic nao, trong sdu thim, tit ci 18 nghin ngusi déu
hiéu 5 ring nhing diéu Reeve wita néi 1a dung. Nhitng
muu d6 méi nh4t, nhiing k& hoach tiép thi, phin chia va
nhugng quyén d€ phat uién, du gia tri bao nhiéu, toan b
tinh thdn bao trum lén Colorado, trong nhiy mit di bién
mit. Moi nguoi ngbi doc 161 di déu dua tay gat nwdc mit.
Ho xuc dong khong chi vl nhiing gi ngusi dan éng néi
ti€ng nay d4 trii qua, ma con boi bong: nbiéa hewbgn thic
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duoc vé mot dicu gi d6 réng tuéch trong cudc sdng cia
minh, mét di€u gi d6 day dit va chua dat dugc.

Vai gidy sau khi Reeve lin xe ra khéi sin kh4u, Jack
Groppel, vi khich mai tiép theo, busc 1én va bit ddu bai
dién thuyét: “Nhitng nguoi ban clia i, hay néi cho t6i
biét, trong su6t cudc doi cia minh, cic ban d4 dn kiéng bao

gio chua? Lam Bdng, July 29, 2017
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