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KHO1 NGHIEP TU INTERNET

Loi noi dau
Internet dang 1a manh dat mau mé& dé phat trién kinh doanh. Néu ¢c6 hwéng di va cach

thirc van hanh ding dén, cdng viéc kinh doanh online c6 thé mang lai loi nhuan to Ién
khéng thua kém gi so v&i ban hang truc tiép offline.

Chinh vi thé Mat Bao tong hop ebook nay véi muc dich cung cip nhirng kién thirc
giup ban kinh doanh online thanh céng. Ebook dwoc tham khao tir tac gia Adam Khoo

va dwoc chia sé hoan toan mién phi.
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PHAN 1

Gay dwng viéc kinh doanh sinh Ioi ma khéng céan
nghi lam

Trong khi viéc kinh doanh kiéu truyén théng doi héi rat nhiéu thei gian, tién bac va dbi
mat v&i nhiéu rdi ro, kinh doanh trén mang dé dang hon lai kiem dwoc lgi nhuan trong
dwong (tham chi nhiéu hon).

That may, chung ta dang song trong th&i dai ma viéc kinh doanh kiém dwgc hang
triéu dé trong vong vai nadm ngan ngui chwa bao gi¢r dé dang va nhanh chéng dén thé!
Céc sb lieu cho thay, lam giau trong thoi budi hién nay don gian hon 20 nam treéc
rat nhiéu.

M6i nam, con sé triéu phua va ti ph lai tang 1&én chéng mat, nhirng ngwdi da giau cang
giau thém. Nhiéu ti phu va triéu phu c6 tudi doi rat tré va dén tir moi tang I6p xa hoil
Po6 1a nhor cdng nghé thong tin va sw bung nd Internet da gop mot phan Ién trong viéc
san bang khoang cach gitra ngudi véi nguedi, thudc moi thanh phan khac nhau. Cach
day khoang 20-30 nam, khi chiing ta séng trong théi dai cdng nghiép, gan nhw moi
mua ban trao ddi déu lién quan dén san pham vat chat. D& mé mét céng ty, ban cén
rat nhiéu von dé xay nha may, mua nguyén vat liéu, thué nhan céng, thwc hién céac
cbng trinh nghién ctru va doi it nhat tir 3 dén 5 nam dé hoa von, réi maéi hy vong kiém
|&i.

Ngay nay, chuing ta séng trong ky nguyén céng nghé théng tin mac du diéu nay cé
thé khéng tét cho ngwdi 1am céng (vi ban cé thé bi sa thai bat ky lic nao, néu sau 40
tudi ban khéng con dong gop thém dwoc gi niva), nhwng lai la tin tét néu ban mudn
tré thanh doanh nhan.

Viéc kinh doanh ngay nay khéng can van phong, khéng can nhan vién, khéng can
nguyén vat liéu ma van cé thé mang vé ca triéu dé! Cai ban can la mét y twéng, sau
do6 ban cé thé dung strc manh cla Internet dé dirng trén vai nhirng dai gia ma vwon
ti thi trieérng hang ti dé rong Ion ngoai kia. Tai sao thé?

B&i vi san pham hot nhat hién nay chinh la théng tin nhw kién thirc chuyén nganh,
phan mém va céng nghé,nhirng thir mua ban nhanh chéng trén mang! VVa ban c6 thé
dé dang kinh doanh loai san pham sinh Igi nay bang cach lam viéc ban thi gian &
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nha, trong khi van git¢ ché lam trong céng ty. Chang phai day chinh la th&i diém ban
hoc cach nam bat co hdi va tré thanh doanh nhan hay sao?

N6i tom lai, t6i mudn lam phép so sanh gitra viéc kinh doanh kiéu truyén théng voi
viéc kinh doanh trén mang. Khi kinh doanh kiéu truyén théng, ban can c6 mat moi ltic
moi noi nhwng khi kinh doanh trén mang, ban cé thé lam ban thoi gian tai nha (hai
dén ba tiéng méi ngay). Kinh doanh kiéu truyén théng doi héi von ban dau va chi phi
hoat ddng rat I&én. Con chi phi hoat dong kinh doanh trén mang twong dbi ré. Két qua
néu ban cé 1& kinh doanh trén mang that bai, chi phi cling thap hon rat nhiéu. Diéu
nay c6 nghia la ban c6 thé dé dang bét dau lai cong viéc kinh doanh trén mang voi
san pham mé&i danh cho mét thi trwd'ng chuyén biét (niche market) khac.

Khi kinh doanh kiéu truyén théng, thi treéng ctia ban bi gi¢i han trong mét khu virc
hay mét quéc gia. Khi kinh doanh trén mang thi trweéng ctia ban chinh la 935 triéu
nguwoi dung Internet va con s nay van tiép tuc tang nhanh méi nam. Hay suy nght vé
diéu nay! Gia str ban c6 mét san pham hay dich vu tuyét vei, chi can chiém linh dwoc
1% thi trwong Internet, ban sé c6 9,35 triéu khach hang. Chi can moi khach hang chi
1 d6 cho ban thi ban da c6 trong tay 9,35 triéu d6 rdi! Day chinh la stec manh cla tinh
quy md. Lillian Too, bac si Rajesh Shah, Bert Ingley va nhirng nguw¢i khac da tan dung
cach nay dé lam nén tién tai sy nghiép. Chang phai day la Itiic ban nén tw minh khai
thac mo vang vo tan nay hay sao?

Van chwa hét. M6t diém niva la khi kinh doanh kiéu truyén théng, dong tién ban kiém
duwgc la ndi té va ban phai dgi khach hang thanh toan trong vong 30-60 ngay. V¢i viéc
kinh doanh trén mang ban kiém tién bing d6 la My va ban nhan tién tir khach hang
ngay lap turc.

Trong kinh doanh kiéu truyén thong, ban can rat nhiéu tién de canh tranh trén thwong
tredrng von khoc liét chang kém gi chién trieyng. Ban can c6 van phong hodc nha may
d6 sd, hang tram nhan vién va phai chi hang nui tién cho quang céo dé tao anh hwéng
va chiém Iinh thi phan. Trén mang, ban chang can |a "éng no ba kia" va vé&i moét it tién,
ban van cé thé tao dwgc chb divng riéng. Tai sao?

B&i vi trén mang, khach hang danh gia ban qua chat lwgng san pham hoac dich vu,
tinh sang tao va kha nang thu phuc con tim va khdi 6c¢ ctia khach hang. Ho khéng biét
dang sau 1 trang web Ia ai, nén khéng thé va khdng can danh gia ban qua dién mao,
tudi tac, bang cap hay tat ca nhirng yéu té khéng lién quan dén nhu cau cta ho.
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Kinh doanh kiéu truyén théng Kinh doanh trén mang

e Chi phi thanh lap va hoat dong rat I6n| « Khéng can néi tiéng va véi mét it tién,
nhw thué mat bang, tra lwong nhan van co thé tao dwoc chb dirng

vién, hang dw trir, quang cao ‘ .
e PDuoc danh gia bang chat lwong y

e Thi trwwdng dia phwrong nho hep twéng
e Thu tién bang ndi té o Tiép thi hai chiéu va sir dung da
. . huwong tien
o Thuong mét 30-60 ngdy d& nhan dwge| P UoM9te
tien tr khach hang e Chi phi cho thét bai thdp

 Can phai chi rat nhiéu tién dé nam thi| « Tiép thi trwc tiép toi dung ddi twong
phan . .

e Cung cap san pham/dich vy 24h/ngay,

7 ngay/tuan va ban co thé kiém tién

e Bi danh gia boi ngoai hinh, tudi tac, ¢ ;
ngay trong luc ngu

giol tinh, v.v...
e Tiép thi mét chiéu
e Chi phi cho thét bai cao
 Tiép thi dai tra

e Bi gi¢i han b¢i gi¢r lam viéc

e D0i hdi 100% nb lwc va thoi gian

Ban c6 thay hao hirng khéng? Ban than t6i da hét sirc sung swéng vao 1an dau tién
t6i hoc dwoc cach kiém tién qua mang. Mac du vay téi biét trong dau ban van nght
dén vai chi* "nhwng". Cé thé dé ciing chinh l1a néi lo I1ang, hoai nghi ma téi da c6 khi
bat dau kinh doanh trén mang. Tuy nhién, khi téi phat hién ra nhiéu nguwi binh thwéng
xung quanh téi (co6 ngwdi 1a ban téi) kiém dwoc rat nhiéu tién, thi téi hiéu viéc kinh
doanh trén mang khéng phai la trao Iwu nhat théi, ma la phwong tién hivu hiéu cho
bat ctr ai c6 du dam mé, nhiét huyét va quyét tam lam giau. Vay thi, trede khi ching
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ta hoc cach bién y twédng thanh Igi nhuan, hay dé téi xua tan nhirng hiéu I1am cua
nguw&i doi vé viéc kinh doanh trén mang.
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l. NH’PNG HIEU LAM VE KIEM TIEN TREN MANG
Hiéu I&m 1: Kiém tién trén mang chi la 1 con sét hoang dwéng

Trong nhirtng nam cudi thap ky 90, ngudi ta tin réng Internet sé thay thé tat ca cac
phuong tién truyén théng nhuw tivi, dai va bao chi, thé la ban dan thién ha ao ao me
kinh doanh trén mang (d6 chinh la th&i dai dot.com). Nhibng nha dau tw ham I&i, nham
mét quang ca triéu do vao bat ctr cong ty nao co dudi ".com”. Nhiéu cong ty trong sé
nay chi 1a dé "dém", véi mé hinh kinh doanh nghéo nan, san phdm kém chét lwong
va méac du khéng thé kiém ra mot déng 1¢i, né van co gia hang tram triéu dé chi vi con
s6t "chdm com" nay.

L& d7 nhién, sau mét théi gian con sét qua di, nhiéu nha dau tw nhan ra rang minh da
dd tién xudng séng xudng bién, thi trwérng chirng khoan céng nghé sup dd lam tat ca
"mat trdng". Tir d6, nhiéu ngwdi tin rdng viéc kinh doanh trén mang chi la tro Iira dao.

Piéu ma phan Ién moi ngwdi khdng nhan ra la trong khi cé nhirng céng ty dot.com
lam trdé ma, van c6 nhitng cdng ty that sy vibPng manh véi san pham va dich vu tét, mé
hinh kinh doanh hoan hao da va dang kiém dwoc tir hang ngan té&i hang triéu dé o
nhuan.

M6t s6 cong ty nhw Ebay (Igi nhuan 778 triéu d6), Google (i nhuan 100 triéu dé),
Amazon (Igi nhudn 558 triéu dé) véi hang tram nhan vién, trong khi mot sé khac chi
c6 mdt ngwdi lam chu nhw Bert Ingley (lgi nhuan hon 137 ngan dd) va Aaron Ang (lgii
nhuén hon 60 ngan dd). Con vé s6 vi du vé nhirng nguwdi kiém dwoc hang tram ngan
dé moét nam nh¢ kinh doanh trén mang.

Hiéu I1dm 2: Kinh doanh trén mang dé nhw tré ban tay

M6t trong nhirng ly do khién nhiéu ngwoi that bai trong viéc kinh doanh trén mang la
vi ho nght né dé nhw tré& ban tay. Ho tin rang tat ca nhivng viéc phai lam chi la dwng
lén mét trang web, dan vai birc anh bt mét vé san pham, rdi ngdi d6 ma doi hang
triéu nguwei tranh nhau dat hang.

S that, chdng co gi dé& dang trén doi ca. Viéc kiém tién bang kinh doanh trén mang
cling doi hdi thei gian, quyét tam va nb lwrc. Ban phai c6 mét ké hoach kinh doanh t6t,
ngudn san pham/dich vu gia tri cao dé dap (rng nhu cau that sw, tang tinh canh tranh
cua trang web va lién tuc thu hat khach hang qua cac phwong phap tiép thi.
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Mac du vay, may man & chd la viec mé va diéu hanh kinh doanh trén mang kha dé

so v&i kinh doanh kiéu truyén théng nher chi phi thanh |ap va hoat dong thap. Ban
cling khéng can thué nhan vién. Ban chi can danh ra 3-4 gi& mot ngay lam viéc tai
nha (so v&i 20 gio> mét ngay khi kinh doanh kiéu truyén théng) ma van co lai.

Hiéu Idm 3: Kiém tién trén mang rat nhanh chéng

Lai mdt quan niém sai lam khac khién ngweoi ta that bai khi kinh doanh trén mang.
Nhiéu ngwoi twdng rang ho sé kiem dwoc hang ngan dé trong vai thang ma chi phai
dong day may dau ngon tay trén ban phim! Bé&i thé ho v mong, mat kién nhan roi b
cudc.

Sw that, ban can thoi gian hoan thién trang web, thu hat déi twong khach hang, tao
dwng méi quan hé véi ho, chi cé thé ho méi bat dau mua hang clia ban. Ban dau, ban
c6 thé chi kiém dwoc sbé tien khiém tén vai tram d6 mot thang. Khi c6 nhiéu khach
hang hon! S6 tien méi I&n dan lén vai ngan dé, vai chuc ngan dé va cubi cung la vai
tram ngan dé. Hay tiép can van dé theo cach nay: néu ban kiém dwoc 500 dé/thang
ttr viéc kinh doanh trén mang, ba viéc kinh doanh trén mang sé mang lai cho ban 1500
dé/thang.

Néu cong viéc chinh gitp ban c6 dugc 40 ngan dé/nam, nhw vay thu nhép cua ban
da tang lén 40%!

Du sao, ban van kiém I&i nhanh hon nhiéu so v&i kiéu kinh doanh truyén théng, vi
kinh doanh kiéu truyén thdng can chi phi thanh Iap va hoat déng cao nén ton nhiéu
thoi gian hon dé dat mirc hoa von. Bén canh dé ban can nhiéu thi gian hon dé thu
tién tir khach hang trong thé gi&i "that".

Hiéu I1&m 4: Viéc mé kinh doanh trén mang la mién phi

Pé xay dung mét cong viéc kinh doanh sinh Igi, bao gi¢ cling can tién. DU tham gia
bat ctr loai hinh kinh doanh nao, ban ciing can dau tw théi gian va tién bac méi co
dwoc lgi nhuan. Nhirng ngwdi kinh doanh trén mang thanh cong déu san sang dau
tw tlr vai tram téi vai ngan dé dé nghién ctru, quang cdo, mua phan mém va tang
cwérng kién thire ban than.
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Tuy vay, cai gia nhw thé van rat ré so vai kieu kinh doanh truyén théng loai hinh doi
hoi ban phai dau tw ttr hang chuc dén hang tram ngan dé.

Hiéu 1&m 5: Thi trwéng Internet da bao hoa véi qua nhiéu trang web nén khéng
con co hoi kiém tién nira

Nhiéu ngwoi tin rdng c6 qua nhiéu trang web trén mang, ban khéng thiéu thir gi nén
khdng con co hdi kiém tién trén mang nira.

Plng la c6 hang triéu trang web ban du thir trén tréi dwdi dat, nhweng ban o, s6 lwong
kinh doanh kiéu truyén théng tham chi con nhiéu hon ntra. Chéng phai xung quanh
ban c6 v6 khdi clra hang ban dé &n, quan ao, dé choi, dd trang tri ndi that va dién
ter... d6 sao. Diéu nay c6 nghia la thién ha khéng con ai c6 co hdi kiem tién nira
chang? DT nhién la khéong! Tram ngw®i ban van ngw&i mua, chirng nao xa hdi con
ngwoi con tdn tai va phat trién, ban van cé thé kiém dwoc loi nhuan kha kha trong
kinh doanh néu tim dwoc thi trirdng chuyén biét dé cung cap san pham/dich vu ph
hop, v&i cac bién phap tiép thi tai tinh.

Sw that, méac du ¢c6 hang triéu trang web trén mang, phan Ién cac trang nay chi cé voé
bé ngoai ma khéng co rudt. Béi vay, phan Ién déu kinh doanh &o udt. V&i nhirng chién
lrgre hiéu qua va lwgng théng tin quy gia ban sé hoc dwgc trong nhirng phan sau ve
viéc kinh doanh trén mang, ban sé dé dang hoa giai nhitng khé khan dé chiém linh
thi phan va tao ngudn thu nhap.

9|Page

http://tieulun.hopto.org



KHO1 NGHIEP TU INTERNET

Il. NAM YEU TO GIUP VIEC KINH DOANH TREN MANG TAI GIA
THANH CONG

Cau héi dat ra, diéu gi giip cho mét trang web, trong sé hang triéu trang web trén
mang, lam &n c6 |¢i? That ra, nhitng yéu té gitup cho viéc kinh doanh kiéu truyén
théng thanh cong thi cling hiru ich cho viéc kinh doanh trén mang. Nhirng diéu nghe
c6 vé nham tai nay chinh Ia yéu t6 séng con déi v¢i viéc kinh doanh, tuy vay ma nhiéu
ngw¢i théng minh da bo sot.

1. Nhu cdu san pham hoéc dich vu cao

Khéng gi té hai hon khi gi¢i thi€u mot san pham khéng ai muén mua hoéc co qua it
nguwdi mua nén ching bd cong. Nhiéu nguwdi ban trén mang nhitng sén pham bay
nhan nhan ngoai chg hoac trong cac trung tam thwong mai, vay thtr hoi lam sao ho
c6 thé ban dwoc?

Mudn thanh céng, ban phai tim ra mdt san pham hoac dich vu nao dé cé nhu cau cao
trong xa hoi, hoZc ban phai cung cap giai phap cho mét van dé cap thiét ma hang
triéu nguwoi sdn sang tra tién dé cé dwoc. Chi c6 nhw vy méi mong thién ha db xé
mua san pham/dich vu ctia ban. Vay lam cach nao dé tim ra thi treeéng chuyén biét
c6 nhu cau cao? Diéu nay sé dwoc dé cap dén trong phan ké tiép, xin ban hay nhan
nai.

2. Ly twéng nhét 1a khéng phai tri hang

Kinh doanh trén mang ma can dv trir hang hoa c6 nghia la ban phai bo tién ra mua
hang, lo l1&ng vé& kho bai va khau van chuyén. DT nhién, ban c6 thé kiém duoc loi
nhuan tir nhitng viéc nay, nhwng ban sé rat vat va, nhat 1a khi ban con céng viéc
chinh!

Tét hon, hay chon kinh doanh cac san phdm k§ thuat sé (giao hang qua mang tirc
thi), ho&c ban cé thé phéi hop v&i nha san xuét va phan phéi dé ho dw trir va giao
hang cho ban. Loai hinh kinh doanh qua mang ly twéng nhat la khi ban khéng can
phai cham tay t&i nhirng mén hang ma ban ban. Ban sé hoc dwoc cach tim va tao ra
nh{rng san pham nay trong nhirng phan sau.
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3. Chi phi thanh lap va hoat déng thap

C6 nhiéu cong ty trén mang thanh céng nhwng cén t¢i ca trdm ngan dé dé gay dwng,
cling nhw ca moét ddi quan dé van hanh nhw Google, Ebay, Yahoo! va Amazon.

Tuy vay, c6 nhirng viéc kinh doanh gidng nhw ga dé trirng va véi chi phi ban dau
chwa t&i 1000 d6 va ngudi chi c6 thé lam viéc ngay tai nha. Trong thwc té, ké ca khi
ban cé vai tram ngan dé trong tai khoan, t6i khuyén ban dirng "vung tay qua tran” voi.
Khéi nghiép véi mot sé tién khiém tén, ching ta budc phai sang tao hon va cén trong
hon khi xai tirng déng. D6 1a hai yéu té hét strc quan trong dé kinh doanh thanh céng.

4. Tiép can trén pham vi toan cu

Tiéu chuan tiép theo 1a dam bao trang web cling nhw san pham dich vu cta ban
hwdng ra toan cau chir khdéng dirng lai & dia phwong hay dat nwée ban. Khi ban mét
san pham gi¢i han trong mét khu vire thi triréng sé qua nho, khé ma sinh Igi cho ban.
Pac biét 1a khi ban s& hiru hang doc nhw bd swu tap StarWars chang han. Loi thé
cla viéc cung cap san pham cho mét thi trirrng chuyén biét la ban cé thé tiép can no
dé dang hon, it ton phi quang cao hon va ban cé6 co hdi tré thanh ngu¢i dan dau thi
trwdng. Khi khach hang cua ban la 935 triéu nguwéi dung Internet, thi ngay ca mot san
pham chuyén biét nhw "Lam sao dé huan luyén ky nhéng" cling cé hang tram khach
hang dem vé cho ban hang ngan dé lgi nhuan.

5. San pham co ti I1é lgi nhuén cao

Cudi cuing, ban nén ban loai san pham cho ti I& Igi nhuén cao. Vi ti 1é Igi nhuan thap,
ban khéng thé dé nhiéu tién vao quang cao va phan mém la hai the téi quan trong dé
dwoc “len hang" trén cac céng cu tim kiém trén Internet. Ti 1€ loi nhuan thap ciing
dong nghia la ban phai ban nhiéu san pham hon dé dat dwgc mirc i nhuédn mong
doi.

Trong cac phan té¢i, ban sé dwoc hwéng dan cach tao hoac tim san pham cb ti lé 1o
nhuan cao nhat. That ra, dé chinh la san phém théng tin, b&i vi chi phi nhan ban va
van chuyén bang 0. Hon nira, san pham théng tin dwo'c xem |a c6 gia tri, nén ban thé
dat gia cao. D6 ciing 1a ly do tai sao toi thich cac san phdm théng tin nhw eBooks
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(sach dién t(r), phan mém DVD va CD. Chi cén tén vai déng dé san xuéat nhirng mat
hang d6 nhwng ban dwoc ca tram dong.
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PHAN 2

Nhirng bwéc quan trong dé kinh doanh trén
mang thanh cong

Trong cac phan tiép theo, ban sé dwoc hwédng dan cac bwéc quan trong dé kinh
doanh trén mang thanh céng. Tat nhién, tdi khong thé diém hét cac hoat dong chi tiét,
nhwng téi hira sé cung cap da théng tin gitip ban bat dau kinh doanh mét cach tuw tin.

M6t trong nhirng ly do khién nhiéu ngwi kinh doanh trén mang thét bai la vi ho khéng
nght do la viéc kinh doanh nghiém chinh ma chi xem nhw tha tiéu khién, hirng 1én thi
ng6 ngang dén khéng thi théi. Ho don gian cho rang chi can thiét ké mot trang web,
dang vai blrc anh san pham, dwa ra mdrc gia roi tién sé tw n6é chay vé. Nham to, viéc
kinh doanh trén mang cfing doi héi IAm cdng phu va cac chién lvgc ngan han, dai han
y nhw bat ¢t loai hinh kinh doanh nghiém ttc nao! Ban can Ién ké hoach cu thé, quyét
tam cao dd va kién tri hanh dong!

Trwde tién, ban phai tim hiéu nhu cau cua cac dbi twong khach hang, nghién ctru thi
tredng, cho cac déi thu vao tdm ngdm, tim ngudn san pham c6 gia tri, 4p dung cac
bién phap tiép thi manh mé&, quan ly tai chinh, dwa ra hé thong thanh toan dang tin
cay (diéu nay dac biét quan trong & cac nwédc co ti Ié nguwdi dan dung thé tin dung
con thap) va xay dwng mdi quan hé tét vai khach hang. C6 ca mét nui viéc can lam
nhuwng du sao van dé hon nhiéu so v6i viéc kinh doanh kieu truyén thong. Tat ca
nhitng viéc ban can lam dé phat trién kinh doanh trén mang va bién né thanh may in
tién l1a thwe hién 10 bwéce sau:

e Buwdc 1: Xac dinh niém dam mé va cong viéc ma ban tinh théng nhat
e Buwdc 2: Tim thi tredng chuyén biét (niche market)

e Buwdc 3: Danh gia doi tha va tiém nang lgi nhuan

e Buwdc 4: Tim hoéc tao ra san pham va nguon thu nhap

e Buwdc 5: Thiét ké va xay dwng trang web

e Buwdc 6: Viét loi chao hang hap dan dé thuyét phuc khach mua hang

e Buwdc 7: Thiét 1ap hé théng dat hang va thanh toan
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e Buwdéc 8: Thu hut khach hang vao trang web cua ban
e Buwdc 9: Tao danh sach khach hang

e Buwdc 10: Duy tri mbi quan hé tét v&i khach hang cho téi khi ho mua hang

Nao, ta hay bat dau hoc hadi chi tiét tirng bwéc mot.

BU'OC 1: XAC DPINH NIEM BAM ME VOl CONG VIEC

Mudn thanh céng & bat ctr linh virc ndo, ban phai say mé va thanh thao cong viéc
ban lam.

Thi treéng nao cling canh tranh khoc liét va chi cé ngudi gidi nhat méi kiém dwec lgi
nhudn cao. Lam sao dé tré thanh ngwoi gidi nhat? Cau tra 1o 1a ban phai toan tam
toan y vao céng viéc dé va ban chi lam dwoc diéu nay khi cé long dam mé cao do.
Nhw da noi & cac phan trwwée, tat ca nhivng ngwéi thanh céng déu cé6 mét diém chung:
ho yéu thich, thadm chi bi &m anh vé nhirng gi ho lam.

Ban nén hiéu, da s moi nguwoi lén mang khéng phai d& mua san pham hay dich vu
ma la tim thong tin dé gidi quyét van dé hoic dat muc tiéu cta ho. Bang cach tap
trung vao linh virc ma ban tinh théng va ham thich nhat, ban méi c6 du nhiét tinh cung
cap théng tin can thiét cho khach hang nhw mét chuyén gia? Ban sé vwrot 1én trén
nhirng ddi th( canh tranh nhér am twéng sau sac vé chu dé do.

M6t khi khach hang tin twdng ban va cam thay lwgng théng tin mién phi (trong thoi
gian dau) c6 Igi cho minh, ho sé khéng ngai méc hau bao dé nhan thém nhiéu gia tri
khac tir ban. Chung ta da thdng nhat v&i nhau rang, thu nhap dwoc xac dinh bang gia
tri ma ban tao ra. Téi tin rang ai trong chung ta ciing c6 thé tao ra gia tri téi da trong
mot Iinh vire nao do, dan dén ngudn thu nhap va mdrc do hai long téi da. Vi du, t6i tao
ra gia tri cao nhéat théng qua nhitng budi dién thuyét va viét nhirng quyén sach giup
nguw&i khac song tot hon, thanh céng hon (d6 cing la viéc téi thich 1am va thanh thao
nhéat).

Vay, hay bat dau bang viéc xac dinh [inh viec ma ban tao ra gia tri cao nhat. Ban thich
lam gi va ban thwéng lam gi tot nhat? Bau la linh vwe ban giéi giang ma khéng can
cb gang nhiéu? Xin nhé rang, chi can ban thich mét cai gi d6 thi bao gi¢r cling c6 cach
thiwong mai héa va nang né 1&én thanh ngudn thu nhap dang gia hang ngan dé. O phan
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trwwére, ban da thay nhiéu doanh nhan thanh céng trong viéc kinh doanh dwra trén niém
dam mé ve tro choi dién tir, lam d6é trang strc, choi nhac, v.v...

Hay danh ra it nhat 15 phat dé suy nght va viét ra tat ca s& thich/ dam mé/hoat déng
ma ban tin rdng minh lam tét nhat. Sau day la vai cau hoi goi y:

e Ban thich lam gi? Ban dam mé diéu gi?
e Ban am hiéu veé [inh vuc gi?
e Ban thwong dao quanh nhirng trang web nao khi ranh ri?

e Ban c6 s& thich gi? May va? Xép hinh? Péng vat? Cay canh? Ban sé& hiru
nhirng thdng tin chuyén nganh gi? VVé vd cd truyén hay lai tau, chang han.

e Ban c6 s@ thich swu tdm gi khéng? Ban thwéng nghe loai nhac nao?

Sau khi xac dinh dwoc vai linh viec ban c6 thé tw tin “d&n than" vao, ban c6 thé sang
bwéc thir hai.

BU'OC 2: TIM THI TRWONG CHUYEN BIET

Nhiéu nguwoi that bai trong kinh doanh vi ho ¢ gang ban nhirtng san pham "thoi
thwong" cho tat ca moi ngwoi. Chién Iwge nay cadm chéc that bai. Thay vao do, hay
tim mét thi treyng c6 sdn nhwng dang "doi hang” va dan tinh san sang bo tién mua.
Ban phai nam dwoc nhu cau cta khach hang trwede, roi méi tim hoac tao ra san pham
cung cép cho ho. D6 mai la chién Iwge dam bao thanh cdng trong kinh doanh.

O bwéce thir hai, ban can tim mot thi tre'ng chuyén biét dang bi bo quén co lién quan
dén dam mé va chuyén mén cta ban, diéu da dwoc xac dinh & bwéc 1. Ludn ghi nhé
trong dau, dé phai la thi trworng chuyén biét, chir khéng phai la thi trwdng dai tra. Vi
du, thi treéng dai tra 14 "sédn phdm cham séc strc khoé", con trieéng chuyén biét 12
"san pham giam can".

Tai sao ching ta phai chu trong vao thi treéng chuyén biét? Vi do la noi ban cé thé
chiém Iinh dé dang hon, it tdn kém hon c6 nhiéu co héi tré thanh ngwei dan dau hon.
Nhiéu doanh nhan that bai tham hai vi ho ¢ gang théng tri mét thi trwdng rong Ién
nhw "san pham cham séc sirc khée" nén bi cac ddi thi nang ki day dan kinh nghiém
trén thwong tridng va cé nhiéu tién do vao quang cao "danh toi ta".
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C6 ba viéc ban can lam trong bwéc 2 a:
1. Tim mét thi treéng chuyén biét lién quan dén linh viee ban yéu thich
2. Dam bao du sé ngudi quan tam va cé nhu cau vé san pham dich vu dé

3. Xac dinh mét van dé chwa dwoc giai quyét hodc médt nhu cau chwa dwoc dap rng.

1. Tim mét thi trwéng chuyén biét lién quan dén linh ma ban yéu thich

Hay tim mét thi trwéng chuyén biét ma ban dam mé va mudn nham téi. Vi du, néu
ban thich choi Gon, cac loai thi triedng chuyén biét sé la "dung cu cheoi gon”, "sach
day choi gon”, "khéa hoc danh gén danh cho tré em"”, "cau lac bd choi gon", "quan ao
choi gén", “ky thuat danh goén”, "bai tap danh gbn cho ngwdi méi bat dau”, "bai tap

danh gén cho tay choi nha nghé".

Néu sirc khoé la mbi quan tdm hang dau ctia ban, ban cé thé chi trong vao cac bién
phap "cham séc strc khde toan dién hay tw nhién" bao gém "yoga", "khi céng”, "thién",
"thdo dwoc massage”, "thudc bd dwdng tir thién nhién" v.v... M6t 1an nira, thi trirong
cang chuyén biét ban cang dé vweot I1én dan dau cudc dua.

Piéu tuyét v&i nhat vé Internet la thi trwdng cha ban vb cung réng Ién (935 triéu
ngwi), cho nén du ban chon mét thi tredng cwe ky chuyén biét nhw "luyén cho vet
noi”, thi cing c6 du khach hang cho ban kiém |&i. That vay! Mot nguoi yéu vec
Nathalie Robert da thanh céng bang viéc ban 4 quyén eBook v&i gia 79,95 d6 chi
xoay quanh moéi mdt chuyén: lam thé nao cho vet néi véo von (www.
parrotsecrets.com)

Néu ban van chwa nghi ra thi trweng chuyén biét nao, ban cé thé tham khao trang
web www.google.com/keywords. Hay gé moét tir khdéa hodc cum tir (vé Iinh vre yéu
thich cua ban) vao 6 "Enter keyword", trang web sé& hién Ién nhirng tir/cum tir lién
quan. Trong vi du bén dwdi, khi ban gd tir golf (gén), trang web sé cung cap cho ban
cac cha dé lién quan dén "golf" nhuw golf course” (khoa hoc choi gbn), "golf club (cau
lac bd cho nguwi choi gon), "goft equipment” (dung cu choi gén), golf swing (ky thuat
danh gon) ...

Vay ban nén chon thi tredng chuyén biét nao? Piéu nay phu thuéc vao md hinh kinh
doanh ma ban mong muén. Néu ban chon "dung cu choi gén”, ban sé& phai ban san
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pham vét chat nghia la can cé hang trong kho va phwong tién van chuyén. Néu chon
“k§ thuat danh gén", ban cé thé ban san phadm théng tin dwéi dang san pham ki thuat
s0.

2. Dam bao da sé ngwéi quan tdm va c6 nhu cau vé san pham/dich vu dé

Sé chang c6 nghia ly gi néu ban chon mét thi triwérng chuyén biét ma ban yéu thich
nhwng lai khéng cé da khach hang tiem nang mudn mua hang. Mét trong nhirng ly do
khién nhiéu ngwoi kinh doanh that bai 1a vi ho tap trung vao nhirng linh viee c6 qua it
nhu cau.

Quy luat s6 mot, ban phai dam bao thi trirérng chuyén biét ma ban chon c6 it nhat 50
ngan Iwot tim kiém trong mot thang dé co thé kiém 16i. Trang web
www.google.com/keywords sé cho ban biét sd lwgng tim kiém dia phwong va toan
cau. Tr hinh chup & trén, ban sé thay c6 673.000 Iwgt tim kiém tir "golf swing" (ky
thuat danh goén). Chwa hét, hay nh¢ rang nhiéu ngwdi c6 y dinh cai thién trinh dé cho
gdn ctia minh nhwng ho dung nhikng tir khda khac nhau dé tim thong tin. Dé tim cac
tir khoa lién quan dén "golf swing" (k¥ thuat danh gon), chi can gé "golf swing" va
trang web sé& cho ban danh sach cac tw lién quan.

Nhuw vy, nhiPng ngu&i quan tam dén "golf swing" (ky thuat danh gén) con dung nhirng
cum ttr nhw "golf swing tip" (bi quyét danh gén), "perfect golf swing" (cu danh gén than
sau), "proper golf swing" (ky thuat danh gén chuan), “golf swing instruction” (hwéng
dan danh gén) .... dé tim théng tin. Néu muén c6 nhiéu tir hon, ban cé thé thtr cac
cbng cu tim tr khoa phire tap hon nhw www.wordtracker.com.

Cong tat ca so lwong tim kiem vé chia dé "ky thuat danh goén", ban sé c6 hon 50 ngan
lrot tim kiém mét thang.

3. Xac dinh mét van dé chwa dwoc giai quyét hodc mét nhu cau chwa dwoc
dap rng

Bay gi¢’, ban da biét c6 mét thi trirorng chuyén biét dd Ién ngoai kia, véi nhiéu ngudi
mudn nang cao trinh dd danh gén ctia minh. Viéc can lam tiép theo la tim nhirng van
dé cu thé ho mudn gidi quyét hodc nhirtng nhu cau ho can dwoc dap (rng. Nguoi ta
chi tra tién cho ban néu ban c6 thé gitp ho giai quyét van dé hay dat muc tiéu mét
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cach tét hon cac dbi thu khac ma théi. Hay suy nghi xem c6 nhu cau nao ban cé thé
dap (rng ma nhitng déi thu khac chuwa lam dwoc khong?

Ban c6 thé tim hiéu nhu cau cta déi twong khach hang bang cach tham gia cac dién
dan vé Iinh vwe kinh doanh cla ban va quan sat xem thién ha noi gi. Vi duy, ban co
thé thay nhiéu ngudi choi golf mubn danh bach phat bach tring hozc danh gén di xa
hon.

Ban ciing c6 thé kham pha xem céac déi thi ctia ban gi¢i thiéu san pham clia ho nhw
thé nao. Go chir "golf swing" (ky thuat danh gén) vao cac trang tim kiém lon nhw
Google dé tim cac trang web ban cac san phdm vé kj thuat danh gén. Nhiéu trang
web chu trong vao viéc gitp gon tha chinh lai dwéng banh hoZc danh xa hon. Khi biét
ré day la van dé nhiéu nguoi mudn gidi quyét ban c6 thé dung né nhw mét trong
nhitng diém twa dé ban hang.

M6t lan niva, Iy twéng nhat la hay tim ra nhu cau chwa dwgc dap (eng day da voi
nhirng san phadm hién c6 trén thi treéng.

BU'OC 3: DANH GIA BOI THU VA TIEM NANG LO1 NHUAN

Trong buéc tiép theo ban phai tim hiéu déi tha va tiém nang lgi nhuan trong thi trvorng
chuyén biét ma ban da chon.

Pé tham gia thi treéng va gianh lay thi phan, ban can tim hiéu cé bao nhiéu ddi tha
va ho dang chao ban nhitng gi. Nghién ctru diém manh, diém yéu trong san pham
cling nhw gia ca, hoat déng trén trang web va cac phwong phap tiép thi ctia ho. Cach
tim hiéu tét nhat 1a mua san pham dé tré thanh mét trong nhirng khach hang ctia ho.
Sau d6, ban phai dam bao rang minh lam moi thir t6t hon va mang lai nhiéu gia tri
hon, nhw thé ban sé thanh céng!

Hay vao ba trang web tim kiém I&én nhat 1a Google, Yahoo! va MSN. Sau d6 gé ti
"golf swing" (ky thuat danh goén) va cac tlr khéa lién quan, ban sé c6 ca mét danh sach
nhi¢ng trang web can tim. Ban thdy d6 Google cho ban hang triéu trang web, tat ca
cac trang web nay déu la déi thu chia ban w? Tat nhién la khéng, dieng lo I&ng qua.
Khéng phai trang web nao cling ban san pham cai thién ky thuat danh gén dau. Phan
I&n 1a nhirng trang web cung cap théng tin. Nhirng doi tht ban khéng thé coi thuréng
la nhirng trang web tra tién quang cao. Ban c6 thay nhirng dwéng dan & bén phai va
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nhirng dong chir dwgc td dam & trén khéng? Hay di sau tim hiéu chang chi can kiém
tra nhirng trang web xuét hién & trang nhéat va trang hai (khoang 20 trang web dau
tién). Theo théng k&, 90% nguwdi lwdt web khdng bao gior xem qua 20% két qua tim
kiém.

C6 nhiéu doéi tht cling la mét diéu tét, vi diéu dé c6 nghia Ia thi trieong sdn sang tra
tién cho san phdm nay. Tuy vay, cé qua nhiéu ddi tht lai khéng tét vi nhw vay sw canh
tranh sé rat khéc liét.

BU'OC 4: TAO RA SAN PHAM VA NGUON THU NHAP

Thé 1a ban da tim dwgc mot thi triedng chuyén biét c6 tiem nang Igi nhuan/ mét van
dé pho bién can dwoc giai quyét hodc mot nhu cau can dwgc dap rng. Tiép theo, ban
phai nght ra nhirtng s&n phdm hay dich vu du tét dé thién ha sn ldng chi tién mua.
Hay xem xét tat ca cac nguon thu nhap ban c6 thé tao ra. Cé 7 cach kiém tien tir viéc
kinh doanh trén mang:

Cach 1: Ban san pham vat chét

Cach dau tién va théng dung nhat 1a ban san pham vat chat dé giai quyét van dé cho
khach hang. Vi du, néu Iinh vire chuyén biét ctia ban la "cai thién cach danh gén" ban
c6 thé ban sach, in bang hinh, cdm nang, dia CD va céc dung cu gitip tang cwéng kY
thuat danh goén.

Mac du viéc ban san pham vat chat cla riéng ban la mét céng viéc kha céng phu (ban
phai lo khau tich trir hang trong kho, déng goi va van chuyén), né co6 thé mang lai 1o
nhudn cao nhat (so v&i viéc ban san pham ctia nguwoi khac). Khi ban san pham vat
chat do minh lam ra, ban c6 thé ché bién tlr nguén nguyén liéu ré nhat va déng thoi,
tw quyét dinh gia ban.

Tuy vay, ban phai ddm bao rdng ban KHONG ban nhirng san phdm ma ngudi ta c6
thé mua nhanh chéng & cac clra hang. Dong théi dé phai la san pham dé dang van
chuyén trén pham vi toan thé gidi.

Nhirng san pham vat chat ban chay nhat trén mang bao gém sach quan &o, trang
stre, do 16t, do choi, tranh vé, tro choi dién tir, cac bd swu tap hiém va san pham théng
tin. Vi du mot ngwdi vé hwu tén Lewis Lehrman ban tranh vé véi chi dé ma quy tai
www.hauntedstudio.com
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Bén canh viéc ban san pham trén trang web cua minh, ban ciing co thé ban chung
qua céac trang web ban hang va mang lién két nhuw trang http:/froogle.google.com va
Commission Juncti www.cj.com.

Cach 2: Ban san pham ky thuat sé

Thay vi ban san pham vat chéat, ban c6 thé ban cac san pham ky thuat sé (hay con
goi la san pham dién t(r). San pham ky thuat sé la thir dé ban trén mang vi nhirng ly
do sau:

e Gia thanh san pham ki thuat sé rat ré va dé san xuéat
e Co6 thé nhan ban san pham mién phi, dem lai ti I& loi nhuan 100%

e Vi & dang dién ti (ngwdi dung co thé tai vé) hang héa dwgc giao ngay tirc thi
khéng can dong goi, tich trir hang trong kho hay tén chi phi van chuyén

» Dé& dang dé tw dong hoa toan bd qua trinh ctia minh. Khi viéc thanh toan cta
nguw&i mua dwgce xac nhan, ho tw tai san pham vé, hoan toan khéng can suw
can thiép cua ban.

Mot trong nhitng san pham ky thuat sé phd bién nhét 1a sach dién tlr (eBook), nhac,
théng tin & dang am thanh hay hinh anh va phan mém (software). Ebook ngay cang
théng dung va thi treéng nay phat trién tirng ngay. Thay vi mua sach gidy khach hang
chi can tai sach trén may tinh hay tw in ra.

Bay gi®’ ban da dwoc biét rang ban san pham tri tué bang cach viét sach 1a nguén thu
nhap rat tot. M6t 1an nira, ban khdéng can phai viét hay méi ban dwoc sach. Ban chi
can tébng hop nhitng théng tin hitu ich cho thi trwérng chuyén biét ctia ban rdi tim
ngui viét thué tai cac trang web nhw www.elance.com. Ban biét khéng, ban c6 thé
nh& ngwoi khac viét cho ca quyén sach ma chi phai tra 500 d6.

Nhiéu ngwdi cling kiém dwoc kha nhiéu tién nhé ban phan mém ma chang biét ti gi
vé 1ap trinh! Tat ca viéc ho lam |a phat hién xem thién ha c6 van dé gi c6 the dwoc
gidi quyét bang phan mém tw dong khéng. Sau do, ho thué 1ap trinh vién hanh nghé
tw do thiét ké phan mém dé giai quyét nhirtng van dé dé (tham khao trang web
www.rentacoder.com). Vi du, mét doanh nhan nhay bén da nghi dén viéc thiét ké phan
mém theo ddi muc tiéu. Khi dwgc cai dat vao may tinh, hang ngay phan mém nay sé
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tw dong hién thi muc tiéu cua ban trén man hinh cung nhirng mau tin dong vién ban
thure hién muc tiéu d6. Qua that, sdn pham nay rat hat khach.

Ban c6 thé nght va tao ra mot phan mém ban chay nhw vay trong vong mdt thang.
M6t s6 phan mém théng dung cho ban tham khao la www.roboform.com (gitp dién
cac mau don trén mang ty dong), www.gotomypc.com (gitip truy cap vao may tinh tie
xa), www.ebookpro.com (giup tao ra eBook v¢i cac tinh nang bao mat) va
www.audiogenerator.com (gitip chén clip &m thanh vao trang web mét cach dé dang).

Cach 3: Ban dich vu
Céch thir ba la ban dich vu trén mang cho thi trrérng toan cau.
Bang cach nay, ban co thé khuéch dai gia tri ctia Ién nhiéu lan.

Néu 1a bac si, ban cé thé kham cho bénh nhan trén mang (bac si Rajesh Shah). La
luat sw, ban cé thé to chirc bubi néi chuyén trén mang vé chién lwoc giam thué mot
cach hgp phap véi gia 10 dé6 moét nguroi.

DU 1a nha huan luyén, bac si tam ly, thiét ké db hoa, thiét ké ndi that, |ap trinh vién,
nha van, ké toan hay dich gia, ban ciing c6 thé cung cép dich vu ctia minh trén mang.
Han ché duy nhét cla cach lam nay 1a né phu thudc vao viéc ban c6 thé lam bao
nhiéu gio mdt ngay trén may vi tinh.

Cach 4: Ban san pham cua ngwi khac (Tiép thi lién két)

Néu ban khéng c6 von nhwng lai mudn kiém tién ngay ma khéng phai qua khau ché
tao san pham, thi viéc tré thanh nha tiép thi lién két (Affiliate Marketer) la Iwa chon
sang subt nhat. Nguwoi tiép thi lién két 1a ngwdi quang ba san pham clia céng ty khac
trén trang web cua minh. Mai khi gi¢i thiéu dwoc mot khach hang mua san phém, ban
sé dwoc hwdng hué hdng (cé thé 1én téi 75% gia ban).

C6 7 ly do khién viéc tiép thi lién két 1a cach tot nhat cho bat ky ai mudn bat dau kiém
tién trén mang

* Ban c6 thé ban "thwong vang ha cam" tat tan tat nhirng thir cé trong phan trinh
lién két.
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* Tilé lgi nhuan kha cao Ién dén 50%-70% cho san pham ki thuat sé
* Ban khong can thiét 1ap hé thong dat hang,ban hang va thanh toan
* Ban khong can cung cap dich vu hé tro khach hang

* Chi phi ban dau rat thap

* RUiro thap, néu san phém hay thi trong chuyen biet knong kiém dwoc nhiéu
ti&n, ban c6 thé chuyén sang san phdm hoac dich vu khac trong tic téc!

Ban c6 thé quang ba cho mét san pham hoac mét loat cac san pham cung loai ma
khéng hé bi gi¢i han hay rang budc gi. Vi du nha tiép thi lién két ndi tiéng Rosalind
Gardner (tim hiéu thém vé c6 & www superaffilatehandbook.com) kiém dwoc hon 450
ngan dé/ndm bang cach ban san phdm clia nguwdi khac trén mang. C6 lam diéu do
nhw thé nao? C6 lap ra trang web www.sage-hearts.com chuyén danh gia cac trang
web vé hen ho. Trén trang nay, cb viét I&¥i binh hoac nhan xét cho hang chuc cac trang
web hen ho khac nhau trén thé gi¢i nhw trang hen ho danh cho ngwi c6 dao, ngu i
treéng thanh, ngwdi cao tudi, ngwdi dong tinh, v.v... Mi khi c6 ai doc nhan xét cla
cb va gia nhap mot trang web hen ho, co sé dwoc tra tien hué hdng!

Ban c6 thé lam twong tw trong nhibng Iinh viee khac nhw nhan xét vé cac trang web
ban trd choi dién ttr, sdn phdm céng nghé théng tin v.v...

4 bwéc can ban dé tré thanh nha tiép thi lién két
Buwéc 1: Tham gia phan trinh lién két

Trwdc tién, ban can tim cac san pham tét nhat dé ban bang cach Iwét qua céac trang
web lién két nhw www.clickbank.com (chi c6é san pham ky thuat s6),
http://www.cj.com/... Chon ban cac san pham cé ti I& chiét khau cao khoang 50%-70%
dé téi da hoa lgi nhuan. Bén canh do, ban cling phai than trong xét xem san pham
ma ban quang ba co that sw tdt khéng, ho sé tra hué héng cho ban dwéi hinh thirc
nao va co6 cung cap cho ban cac phwong tién tiép thi tét khéng.

Buwéc 2: Bit dwong dan vao trong web cua ban

M6t khi chon dwoc san pham dé quang ba va dang ky vao phan trinh lién két, ban sé
dwoc cap mot dwdng dan dwoec ma héa dac biét dé dwa Ién trang web clia ban.
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KHO1 NGHIEP TU INTERNET

Tw trang web ctia minh, ban phai viét I&i chao hang that an twong vé san pham ma
ban lam dai dién, tham chi phai tan dung nhirng théng tin dac biét vé san pham ma
nha san xuéat cung cap cho ban Mot lan niva, ban co thé tao trang web quang ba vé
hang chuc cac san pham cung loai. Tuy vay ban phai gia tang gia tri ctia trang web
bang cach dwa ra loi danh gia va gi¢i thiéu cta rieng minh vé san pham ma ban tin
dung.

Buwéc 3: Khach hang nhap vao dwong dan va mua san pham

Ban cang tiép thi san pham trén trang web t6t bao nhiéu, ti I& ban hang ctia ban cang
cao bay nhiéu.

Buwérc 4: Kiém hué hong bang cach ban hang qua dwéng dan

Pay la cong doan dang mong doi nhat? Ban chi can ngdi cher nha san xuat gvi chi
phiéu dén cho ban.

Cach 5: Lap trang web c6 néi dung phong phu va cho dat quang cao

C6 bao gior ban tw hoi: tai sao cé nhiéu trang web cung cép théng tin mién phi, dich
vu mién phi, thdm chi cho phép ban tai vé may tinh nhiéu thi* hay ho bo ich ma khéng
phai tra tién? D6 l1a vi ho mubn thu hat mét Iwvgng I¢n khach déu dan vao trang web
cla ho.

cung luc do, ho kiém tién bang cach cho nguwdi khac dat quang cao trén trang web
cta minh. Khi c6 ngwoi nhap vao dwdng dan quang cao, ho sé dwoc tra tién hué
hdng. Théng thwong, sb tién nay ti 1é thuan véi so Ivet nhap vao dwong dan quang
cao.

Nhw vay, néu ban tao dwoc mét trang web c6 ndi dung phong pht hinh thirc bat mat,
giao dién dé sir dung thu hut dwoc nhiéu nguwdi ghé tham, ban cé thé kiém dwoc
nhiéu tién bang cach tham luc phan trinh Google Adsense. Diéu nay cé nghia la
Google sé dé quang cao trén trang web cua ban. Mdi 1an c6 ai dé nhap vao quang
c40, ban sé nhan duoc hué héng tir Google, voi mirc gia tir 0,05 dé cho t&i 5 dd cho
mdi 1an nhap! Sau day la ba bwédc kiém tién:

Bwéc 1 : Tao mét trang web c6 ndi dung phong pht, bé ich
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KHO1 NGHIEP TU INTERNET

Truwdc tién, ban can chudn bj nhiéu ndi dung hitu ich cho mét chu dé& cu thé nao dé.
Vi du, néu dam mé cuia ban la "nudi rua", hay chia sé nhirng kién thire, kinh nghiém
quy bau gitp nguoi khac biét cach chadm séc ria. Ban c6 thé tw viét hoac trich dang
mién phi cac bai tham khao khac vé chti dé ciia ban tai www.articlecity.com.

Buworc 2: Tham gia chwong trinh Google Adsense

Tiép theo, vao www.google.com/adsense va tham gia phan trinh Google Adsense

dwéi twr cach cha trang web. Google sé dang nhirng mau quang céo lién quan dén
ndi dung trang web clia ban.

Buwéc 3: Khach hang nhap vao quang céo va ban kiém dworc tien hué hong

Bay gi¢r ban chi can ngdi doi tién chay vao tui.
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KHO1 NGHIEP TU INTERNET

CHIEN LUQC "OC MUQON HON"

C6 cach gi dé ban ban nhitng san phdm véat chat chét lwgng cao nhw quan 4o, thubc
bd, ddng hd, may tinh, d6 choi dwdi thwong hiéu cta ban, trong khi nguei khac phu
trach khau dw trir hang hoa, van chuyén va giao hang khéng? C6 day va hang ngan
doanh nhéan trén mang kiém dwoc hang tram ngan dé véi chién Ivgrc 6¢ mwen hon.

Nha cung cap 6¢c mwon hén la mét dai ly ban si chuyén giao san pham true tiép cho
khach trén mang cua ban, tir kho hang cua ho.

Ho déng gbi va van chuyén san pham cho ban. Ban tra gia ban si cho san pham vao
ltic 14y hang va thu gia ban |é tir ngw®i mua. D6 chénh léch gitra gia ban si va ban 1é
chinh la sé tién ban dwgc hwdng. Ban khdng can phai mo tay vao san pham hay bé
tién mua hang dé chiu canh 6m hang tén kho. Da c6 dai ly Iam hét ban. Diéu tuyét voi
nhét la dai ly sé dé logo clia cong ty ban I1én s&n phdm, nén khach hang sé khéng bao
gi® biét san pham cua ban 1a do ngwoi khac lam.

Hay hinh dung vé cach hoat ddng ctia chién lwg'c 6¢ mwon hon. Vi du, ban tao ra mot
trang web ban cac san dwoc bd sung vitamin cho cac ba cac chi muén git¥ gin nhan
séc. Ban thwong thao véi mét dai ly ban vitamin:

Bwéc 1: Khach hang vao trang web cla ban, bi thuyét phuc trwée 1&i quang cao an
tweng va mua mét lo vitamin tong tri gia 39 dé + 12 dé (phi van chuyén)

Bwéc 2: Ban nhan don dat hang cla khach va email théng tin chi tiét vé san pham
cung dia chi giao hang dén dai ly.

Bwéc 3: Dai ly sé chuan bi san pham, dan logo cta ban I&n bao bi va gwi truec tiép
cho khach hang.

Bwdéc 4: VGi gia si ban phai tra cho dai ly 1a 19 d6, ban ¢ 1&i 20 dé.

Vay ban c6 thé tim cac dai Iy ban hang dang tin cady & dau? Hay vao
www.worldwidebrands.com, trang nay c6 dia chi ctia hang tram dai ly uy tin nhat thé
giGi voi da loai san pham trén doi.
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PHAN 3

Cach thirc xay dwng mot trang web sinh o

l. MOT SO DIEM CAN LUU Y VE CACH DAT TEN MIEN

Tén mién phai dé nhé va dé viét. Mot tén mién nhw www.zephidorm.com rat khé nhé
va dé gb sai thanh "Zephidor" hay "Zephidome", khién ban bi mat moét lwgng khach
dang ké. Tranh dung nhitng tén la I1&m, pha cach nhw www.Okay2.com vi ngudi dung
sé khong biét nén gé "O.K" hay "Okay". Chir "to" hay s6 "2".

Tén mién nén chira nhitng ttr khéa ma khach hang tiém nang ding dé tim kiém ban.
Vi du, néu ban ban dd choi, ban biét chac rang ngwoi dung sé gb chir "toy" vao trang
tim kiém nhw Google dung khéng? Vay thi néu dé tir khoa "toy" vao tén mién (vi du
www.toycity com), trang web clia ban sé c6 co hdi dwgc xép hang cao hon trén nhirng
trang tim kiém.

Khach hang ciing dé truy cap vao www.toycity.com hon la trang web chang cé nghia
gl nhw ww.tomsstore.com. Néu ban da chon tén mién la tomsstol cho giéng v&i tén
ctra hang clia ban (Tom's Store - Clra hang clia Tom), ban hay dé tat ca cac tir khoa
vao tén mién phu nhuw I&p trinh vién cé thé tao cho ban mién phi. Vi du tén mién phu:

e www.toys.tomsstore.com
e www.eduacationaltoys.tomsstore.com
e www.barbie.tomstore.com

Khi dat tén mién bang tiéng Viét, xin ban Iwu y mét diéu tén mién khéng c6 dau. Do
do, ban nén dat tén nhw thé nao dé nguwdi doc khéng thé hiéu sai hodc doc thanh
nhirng ch¥ cd ndi dung phan cam, dung tuc hoac gay cudi.

II. TIM NHA CUNG CAP DICH VU MAY CHU

Gibng nhw mét clra hang dwgc dat trong mot trung tam thwong mai, trang web cla
ban cling can nam trén mdt may chi. Nha cung cap dich vu may chd (Web host) 1a
cong ty gitp ban Iwu tri tat ca cac thw muc va hinh anh 1én trang web cta ban vao
may chu ctia ho. May chi cia ho sé lam trang web cuia ban "séng", nghia la nguoi
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dung Internet c6 thé truy cap dwoc. Nha cung cap dich vu may cht thu phi tir 4 dé
dén 35 dé/thang, tuy thudc vao goéi dich vu ma ban mua. Gia nay rat ré néu so vai chi
phi thué mat bang cta kieu kinh doanh truyén théng.

Ban can dam bao rang nha cung cap dich vu may chu hoat déng chuyén nghiép, c6
may chil nhanh va an toan, hé tro khach hang tét dong thoi cung cap cho ban dt
dung lrgng bd nh¢ dé khach hang co6 thé xem va tai théng tin tir trang web ctia ban
dé dang Ban c6 thé tham khao dich vu may chu tai www.namesecul.com va
www.godaddy.com. O Viét Nam, cac nha cung cép dich vu may chti c6 uy tin la Mét
Bao, VNPT, Viettel....

lIl. THIET KE VA XAY DU’NG TRANG WEB

Viéc lam nay twong tw nhw viéc xay ctba hang roi thiét ké, trang hoang dé thu hut
khach vao ngdm nghia, mua sam! C6 I& day la phan tha vi nhat va ciing thir thach
nhét.

Piéu quan trong ban nén luén tdm niém trong dau la phai thiét ké trang web sao cho
ban dwoc hang chir khéng chi dep mat. Nhiéu ngwdi pham sai lam khi chi hang dong
tién va thoi gian dé lam mét trang web rwc r& hao nhoang, nhin thi vui mat nhwng
khong khién ngu¢ri xem nhap chudt vao nat "mua hang”!

Vay dau la yéu té then chét khién ngui Ieét web cé 1dng tin va mudn mua san phdm
hoac dich vu ctia ban? Nhiéu nguwdi cho rang dé hoa trang web phai that an twong,
bé tri phai dep va c6 nhiéu anh déng. Trir khi cdng ty ban chuyén vé thiét ké hoac
quang cdo, tat ca cac yéu t6 trén déu khéng co tac dung gi dang ké! Ghé qua nhirng
trang web sinh Igi nhat, ban sé thay chung rat don gian khéng cau ky chut nao. Yéu
t6 sinh lgi chinh la cau trac tién dung va 1&i chao hang hiéu qua. Mot 1an nira, hay thir
vao trang web cla Rosalind Cardner www.sage-hearts.com dwgc nhac téi & trén. Co
tw thiét ké trang web ctia minh (ban cling c6 thé lam dwoc) va kiém hon 400 ngan d6
mot nam. Trang www.maddentips.com ctia Ben Ingley ciing dwoc thiét ké don gian
va mang vé 157 ngan doé/nam!

Pé mang lai hiéu qua mong muén, trang web cla ban phai dap trng 7 yéu tb sau:
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1. Trang "Tw gi&i thidu"

Ban sé khéng mua hang hay lam an v&i nhirtng ngwdi ma ban khéng biét danh tinh,
dung khéng? O trang nay, ban phai cung cép théng tin vé céng ty va ban than ban.
Théng tin cang chi tiét chinh xac, cu thé (bao gédm hinh anh), uy tin ctia ban cang tang
va khach hang sé tin twéng ban hon.

2. Trang "Lién lac”

Pay ciing 1a mét trang quan trong trong viéc gay dwng I6ng tin va uy tin. Can lam cho
khach hang thay rd ho c6 thé lién lac véi ban dé dang néu co bat cir thac mac gi vé
san pham/dich vu ctia ban. Bao gi¢ trén trang web ciing phai c6 théng tin lién lac nhw
sd dién thoai, email, dia chi van phong.

3. Tiéu dé va I&i chao hang an twong

Piéu dau tién dap vao mat ngwdi xem chinh 1a tiéu dé. N6 phai gay an tweng, thu hat
sty chu y va dwa ra nhirng lgi ich (hay giai phap) quan trong nhat ma trang web cua
ban cung cép Vi du, cach x6a bé khuyét diém trén da nhanh choéng, dé dang va an
toan nhét.

Bén canh d6, néu mét clra hang can c6 ngwoi ban hang gidi dé giéi thiéu san pham
va thuyét phuc khach mua hang thi trang web ctia ban ciing phai c6 nhitng cau chao
hang da hap dan dé niu chan khach. C6 nhw thé ban méi ¢6 co hdi giai thich Igi ich
ctia san pham va dwa day ho dén chd mua hang. Ban sé hoc dwoc bi quyét viét cac
cau chao hang an twgng trong bwéc tiép theo.

4. Hinh anh va dé hoa dep

Hinh anh c6 thé truyén tai hang ngan théng diép manh mé ma déi khi ngon tir khéng
lam dwoc. Hinh anh tao nén vé rwce ré vé stec séng cho mét trang web. Ban nén co
nhiéu hinh anh dep vé san pham, vé ban than ban (hay ngwoi dai dién coéng ty ban),
dung ngw®i mau néu can thiét, va hinh anh cac khach hang than thiét cta ban.
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5. Lwu thong tin ngwei dung

Phan 1&n khach hang sé khéng mua ngay lan dau tién vao trang web. Ho sé ghé vai
lan dé tim hiéu vé san phdm va céng ty ctia ban trweéc khi quyét dinh mua. Ban nén
c6 chirc ndng cho khach hang ding ky nhan email dé tién lién lac va tiép tuc chinh
phuc khach cho dén khi ho mua hang. Téi sé hwédng dan thém vé phan nay & buéc
9.

6. Thanh diéu hwéng ré rang

Tat Ca Cac trang web déu can thanh diéu hwdng cho phép ngwdi dung dao quanh
trang web. Thanh nay bao gém cac dwéng dan téi trang "Tw gidi thiéu”, "Lién lac”,
"Hoi dap”,"Quy dinh”, "Mua hang" va tat nhién phai cé6 dwong dan vé "Trang chd”.

7. Trang mua hang va gio hang ao

Khéng can ban céi gi nira, yéu to quan trong nhat la trang mua hang, noi khach co
thé dién thong tin thanh toan. Néu ban ban nhiéu san pham, ban c6 thé cung cép gié
mua hang ao va trang thanh toan. Ban sé hoc cach lam trang nay ¢ buéc 7.

IV. BON CACH XAY DUNG MQT TRANG WEB CHUYEN NGHIEP
TRONG VONG 1 TUAN VOl GIA DUG1 500 BO

Bay gid cau héi dwoc dat ra 1a 1am thé nao dé xay dwng moét trang web that sw va ai
c6 thé gitip ban lam viéc d6? Nhiéu nguwdi nght rdng phai mét vai ngan dé va khoang
mot thang dé tao moét trang web dep cé nhiéu tinh nang. That ra, véi phwong phap
dung dén, ban c6 thé dwng 1én mét trang web chuyén nghiép, sinh lgi trong vong mét
tuan, véi gia 300 - 500 d6! Dwéi day la bon lya chon cho ban.

1. Tw lam trang web

Tw thiét ké trang web la giai phap ré nhat, cho phép ban phat huy tinh ch dong va
linh hoat ciia minh.Ban c6 thé cap nhat va thay doi trang web bat ct Itic nao. Tuyét

29| Page

http://tieulun.hopto.org



KHO1 NGHIEP TU INTERNET

nhat la ban khéng can biét gi vé Iap trinh, cling khéng nhat thiét phai la nha thiét ké
sang tao mai tao dwoc mot trang web sinh lgi. Trong qua khtr, ai cling phai hoc ngbén
ng(r lap trinh HTML (Hyper Text Mark up Language) dé viét trang web.

Ngay nay, ban chi can di chuyén con tré, nhap chudt va gé ban phim, phan mém chinh
HTML sé tw dong viét ma lap trinh HTML cho ban. Dwng mét trang web véi cong cu
chinh HTML ciing dé dang nhw st¥ dung Microsoft Word hay Powerpoint vay!

Céng cu chinh HTML thdng dung nhat 1a Microsoft Frontpage (gia khoang 199 dé) va
Macromedia Dreamweaver (phan mém nay dat hon, gia 399 dé, thwéng dwoc nhirng
ngu i thiét ké web chuyén nghiép st dung).

Pé trang tri cho trang web ctia minh, ban c6 thé tim mét loat cac hinh &nh va dé hoa
trén cac trang web nhw  www.photos.com, www.freegraphics.com,
www.coolarchive.com va www.gotlogos.com. Dong thoi, ban cling can mét s6 phan
mém (nhuw Adobe Photoshop) dé xem va chinh stra hinh anh theo y mudn. Néu ban
mudn tim hiéu thém vé cach thiét ké, xay dwng mét trang web chuyén nghiép va sinh
loi, ban c6 thé vao mét sé trang web thanh cong va hoc theo cach 1am ctia ho nhw
www.buywithnocredit.com va www.smartcover.com. Ban ciing c6 thé vao cac trang
web nhw www sitepoint.com va www.webdeveloper.com, & do sé co nhirtng meo nho
va bai tap giup ban tw lam trang web.

2. Thué nhéan vién thiét ké mau trang web

Néu ban can mét trang web nhanh chéng va khéng mudn mat théi gian hoc cach tw
lam, ban c6 thé thué nhan vién thiét ké web hanh nghé tw do. Ho sé tao mau trang
web, logo va do hoa chinh cho ban. Sau d6, ban c6 thé b sung va quan ly ndi dung
trang web béng céng cu chinh HTML.

3. Mua mau trong web va chinh stra lai

Con co6 mét gidi phap khac: mua mau trang web Iam san tir cac roi chinh stra cho phi
hgp v&i nhu cau cta ban. C6 rat nhiéu loai va kiéu trang web dé ban Iwa chon voi gia
tlr 50 d6 tré 1én.

4. Thué céng ty thiét ké web chuyén nghiép
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M6t cong ty thiét ké web sé lo hét moi viéc cho ban bao gom thiét ké web, dang noi
dung (theo yéu cau), cap nhat ndi dung va cung cap may chi. Tuy vay, day la gidi
phap cudi cung vi no rat tbn kém (hang ngan dé) va ban bi gi¢i han quyén quan ly noi
dung vi ban khéng thé tw cap nhat trang web mdi khi can.

V. VIET LO1 CHAO HANG THAT BOC DAO BE THUYET PHUC KHACH
HANG

Loi chao hang hap dan cling dong vai trd quan trong nhw ngwdi ban hang chuyén
nghiép trong cac clra hang. Nhiéu trang web khéng y thtrc dwoc diéu nay da pham
sai lam khi chi dan vai birc anh vé san pham kém theo I¥i gi¢i thiéu ngan nguin, so
sai va hy vong ngwoi ta sé dan mat vao xem réi mua ngay tirc thi. Diéu nay cling
gidbng nhw viéc mé& clra hang ma khéng thué nguéi ban hang chuyén nghiép ding
bén quay dé don tiép va gitip d& khach.

Trén mét trang web, nhing cau chao hang gop phan to Ién trong viéc bién ngudi xem
thanh ngw&i mua bang cach thu hut sy cha v, gidi thiéu san pham, tao dwng 1ong tin
va uy tin, giai thich lgi ich, gia tang sw hirng tha noi ngwéi xem va meéi ho mua hang.

Ban khong nhét thiét phai la nha van dé viét ra nhirng cau chao hang "cau khach". A
cling c6 thé lam dwoc diéu nay mot khi ndm dwoc cong thirc da qua kiém nghiém ma
t6i sé "bat mi" v&i ban ngay bay gio¢.

1. Ndm dwoc diém doc nhat ma san pham/dich vu cia ban mang lai

Trwdée khi bat tay vao viét, ban can nam ro diém dic biét, duy nhat ctia séan pham hay
dich vu clia ban. Diéu gi khién san pham cta ban noi trdi hon dbi thii? Nhanh hon?
Bén hon? Hiéu qua hon? Hap dan hon? Tiét kiém tién hon? Tao thém gia tri. Hay
chon ra ba diém manh nhat trong danh sach Igi ich nay. Bay gir, hay suy nghi vé san
pham clia ban va viét ra ba d4c tinh doc dao nhat ma ndé mang lai cho khach hang.

Khi ban nhan manh vao nhitng lgi ich chinh yéu nay, tiéu dé va cau chao hang cla
ban sé dong lai trong tam tri khach hang.

e Loiich1...

e Loiich2...
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e Loiich3...
2. Dat minh vao vi tri khach hang

Bén canh do, ban cling phai hiéu doi twong khach hang cua minh la ai. Ai c6 nhu cau
va c6 kha ning mua san pham/dich vy cia ban? Diéu gi xay ra néu ban c6 géng ban
cho ca ban dan thién ha? Luc d6, théng diép ctia ban sé mo ho, chung chung va ban
sé chang ban dwoc gi! Pay la mét trong nhirng sai lam thwdng gip cla nhirng ngu i
m&i khoi nghiép. Vidu néu ban ban cac tap chi nhw "Forbes" hay "Fortune”, déi twong
khach hang cua ban sé la cac chuyén gia, nha quan ly, nhan vién van phong 30 - 50
tudi, thu nhap it nhat 4000 dé/thang. Phwong thirc giao tiép clia ban v&i ho sé khac
hé&n cach ban n6i chuyén véi thanh thiéu nién nhitng khach hang tré tudi hon. Vi du.
néu ban ban chuéng dién thoai, ngdn ngi¥ ban dung nén sanh diéu va xi tin hon.

Khi da xac dinh dwoc doi twong khach hang, ban phai dat minh vao vi tri ctia ho. D6
la ly do tai sao t6i dé nghi ban ban nhirng thir ban say mé ma ngay ban than ban ciing
sé mua dung. Birng tir goc nhin cltia khach, ban sé thau hiéu tat ca nhirng van dé,
suy nghf, nhu cdu va y thich ciia khach hang tiém nang. Cé nhw vay ban m¢i coé thé
ban cho ho theo cach ho mubn. Bay gi¢r, hdy noi vé dbi twong khach hang ctia ban
va tra |&i nhirng cau hdi sau:

Van dé, khoé khan hién tai ctia khach hang la gi? San pham hay dich vu cta ban c6
thé giai quyét van dé do nhw thé nao (Vd: khéng co6 tién, c¢d don, hoc luc kém, kho
giam can)

Khach hang c6 nhitng ban khoan, lo l1ang gi? (Vd: quéa gia, qua tré, qua kho khan,
hang qua dat)

Khach hang mong wéc va cho doi diéu gi? Dieu gi quan trong dbi véi ho? Diéu gi lam
cho ho vui séng? Lam thé nao dé bam dung "phim néng cam xuc" cta ho? (Vd: kiém
tién, giam can tang sy tw tin, cdm giac an toan hay tw do).

3. Lam thé nao dé viét tiéu dé 4n twong

Tét ca cac trang web ban hang déu can c6 tiéu dé that hap dan. Muc dich 1a dé thu
hat s cha y clia ngudi xem va dan dat vao kham pha trang web ctia ban. Néu khéng
lam dwoc diéu d6 ho sé chuyén sang trang web khac va ban sé mat mét khach hang
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tiém nang. Tiéu dé quan trong dén ndi, mdt nghién ctru cho thay viéc thay doi tiéu dé
c6 thé 1am tang doanh thu cua trang web 1én 714 %!

Ban thay d6, mdi tiéu dé & trén déu thu hut dwoc s chi gay td mo lam ngwdi ta phai
doc tiép, dong thi nd cling dwa ra mdt hira hen nao dé. Ngwoc lai, cd kha nhiéu vi
du vé nhitng tiéu "nhan nhat" vi qué chung chung, mo hd chang gay dwoc sw chia y
noi ngudi doc.

* [Liéu swlo I&ng c6 dang cudp di nhiing thir tét dep trong doi ban?

Pay la i chao méi clia mot cdng ty bao hiém nhwng né qua tiéu cweec va u am.

* Hoc theo cach cua Peter Richard

Pay la cach mot cong ty rao ban cac khoa hoc tiéng Anh cho tré em. Van dé & ché né
khong dwa ra Igi ich nao cta khéa hoc thdm chi khéng hé noi cho khach hang biét
san pham do6 la gi.

* Khéng... Khéng... Dirng goi tén téi

Pay la Iéi m& dau cho mét khdéa hoc vé nghé thuéat néi triedc dam dong. Ngwoi viet
cb té ra thong minh, sang tao, nhwng lai khéng cho thay lgi ich cling nhw khéng goii
tri td6 mo dé ban tiép tuc doc.

* Gi4 tri cia chét luong
M6t tiéu dé dung dé ban dong hé nhw thé chang danh vao dau ca va cling chang hap
dan dé ban tim hiéu san pham do6 la gi.

* (Cuwa hang vét liéu Joe

M6t trong nhirng sai lam thwéng gap cta nhiéu 6ng chi la ho dwa tén minh dat cho
cong ty va dwa no6 1én lam tiéu dé trong khi tén tudi ctia ho chwa dwoc ai biét dén...
ngoai nguwdi nha? Hon niva khach hang ciing khéng can biét ban 1a ai va ban thir gi,
néu ban khéng lam cho ho théy loi ich cua ho trong do.

Lam thé nao dé viét nhirng cau tiéu dé that hap dan? Théat ra ban khdng can qua cau
ky hodc viét ra nhitng cau kéu rén rdng nhw chuéng. Cai don gian chinh 1a cai hiéu
qua va ban chi can bat chwéce nhitng mau cau in ddm & trén. Chang han, "Lam thé
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nao téi ky dwoc 436.797 d6/nam bang cach ban hang cua ngwoi khac trén mang” di
thang vao van dé va dap ngay vao mat nguwdi Ieét web.

Cong thirc bat dau/két thuc véi "Lam thé nao/nhw thé nao" c6 thé ap dung cho hau
hét cac loai san pham:

e Lam thé nao dé déng vién con ban hoc tét?

e Lam thé nao dé két ban va tao duoc &dnh huéng véi ngudi khac? Lam thé nao
ma téi tré nén néi tiéng sau mét dém va lam sao dé ban ciing lam duoc nhw
vay?

Twong tw, ban cé thé mwon cong thirc "Dirng mua mét chiéc xe nao cho dén khi
ban doc nhirng con s6 nay" dé tao ra nhirng cai tiéu dé nhw:

* Pimg mua bdo hiém cho dén khi ban doc nhirng diéu nay
* Pimg mua san pham gidm cén cho dén khi ban doc nhiing diéu nay

*  Pumg du mét khéa hoc lam giau nao cho dén khi ban biét dén nhiing diéu nay

Hay suy nghT vé san pham cutia ban va viét ra it nhat 20 tiéu dé str dung nhirng céng
thire "chéc thdng" ma téi da chi cho ban, roi chon ra cau "dat" nhat dé dwa lén trang
web cua ban.

4. Bi quyét viét I&i chao hang hiéu qua?

Khi cau tiéu dé da 16i kéo dugc sw chu y ctia khach, dé thuc day ho dén ché mudn
kham phé trang web, ban phai tung ra nhirng I&i chao hang that thuyét phuc dé dan
dat ngwdi xem di vao quy trinh ban hang hiéu qua: trinh bay san pham, tao long tin,
giai thich Igi ich, tao hirng thi mua hang va dwa ra l&i chao mai triee tiép. Day l1a ba
nguyén tac quan trong dé viét cau chao hang tuyét dinh.

Nguyén tic 1: Ban lgi ich khéng ban tinh nang

Khi ban ban mot san pham hay dich vu, dirng pham sai lam khi chi tap trung néi vé
tinh nang va quén mat lgi ich ma né dem lai cho ngwoi dung. Chi khi ban chu trong
vao lgi ich, d6i tweng méi c6 hipng thi mua hang vi ho thay né cé kha nang giai quyét
van dé hoac tao ra thay dbi trong cudc séng ctia ho nhu thé nao.
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Vi du, néu ban ban may lanh Super Cool va viét “Super Cool it hao dién!”, ttec 1a ban
chi ban dén tinh nang cia may lanh. Hay tap trung vao lgi ich: "Super Cool sé giam
hoa don tién dién cta ban t&i 25%, tiét kiém rat nhiéu tién cho ban". Nhw vay, may
lanh loai nay sé tré nén hap dan hon nhiéu, dang khéng?

Néu ban ban kem danh rang Ngoc Trai, cau chao hang nhw “Kem danh rang Ngoc
Trai v&i cong thirc d&c biét giup cha bong va lam trdng rang” méi chi dé cap dén tinh
nang. Hay chuyén sang néi vé 1gi ich cho khach hang: “Ngoc trai dem dén cho ban
ham rang trdng béng nhw ngoc va nu cwdi chinh phuc ngwdi khac phai'. Con ngwoi
thwérng bi cdm xtc chi phéi hon 1a ly tri. Phd bién mét mén hang nao d6 dwéi dang
lgri ich, ban tao ra nhitng cam xuc manh mé thuc déy doi twong mua hang

Nguyén tac 2: Dung nhiéu tinh tir manh, con sé cu thé 1am diém nhén trong cau chao
hang

So sanh hai cau: "Lam thé nao dé ban tang thu nhap" v&i "Lam thé nao dé ban tang
thu nhap cla ban lén dang ké 25% chi trong vong 12 thang". Cau nao hap dan hon?
Tat nhién la cau th hai, b&i n6 dung dén tinh tlr manh "dang ké" ciing nhw nhirng
con sd cu thé nhw "25%" va “chi trong vong 12 thang".

Nguyén tic 3: S dung tir "ban" va "clia ban" nhw dang di thoai vé&i ngudi doc

Nhirng cau van cé nhiéu tir "ban" va "ctia ban" khién khach hang cam thay gan lién
véi san pham/dich vu dwoc dé cap, nhw thé cb ay hodc anh &y da st dung no rdi va
dang thu hwéng lgi ich ma né mang lai.

Nhw vay, v&i ba nguyén tac trén, ban sé viét vé dieu gi trwdc? Phai sap xép cau tric
cau nhuw thé nao? Diéu nay tly thudc vao viéc trang web ctia ban ban mot san pham
duy nhét (hodc vai san phadm), hay cac loai san phadm khac nhau. C6 hai phwong phap
giup ban lam viéc nay.

5. Viét quang cao dai néu ban c6 c6 mét hodc vai san phadm

Rat c6 thé nhirng diéu téi sap chia sé v&i ban di ngwgc lai niém tin va nhan thirc clia
ban vé cach xay dwng mot trang web. Nhiéu ngui tin rdng trang web cang it chiy
cang t6t, vi con nguwdi néi chung rat Iwdi doc. Chinh vi thé ho dang rat nhiéu hinh anh
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clng vai dong gi¢i thiéu ngan gon va dé mac nguwdi xem quyét dinh c6 nén nhap
chudt tiép hay khéng. Sw that, phwong phap nay ban dwoc rat it hang.

Piém méu chét ndm & ndi dung. Néu bai quang cdo clia ban néi dung nhiing diéu
khach hang mudn nghe thi du cé dai chang nita ho van doc. Nhiéu thir nghiém chirng
minh rang, ndi dung quang cao dai (cho mét hodc vai san pham) thwong mang lai
doanh thu cao hon, vi ban dan dat déi twong trai qua tirng buwéc trong quy trinh ban
hang, thay vi dé cho nhitng dwérng dan khac nhau trén trang chi lam ho mat tap trung.
Néu tim hiéu nhitng trang web ban hang tét nhét, ban sé thdy nhiéu trang web tuan
theo 8 bwéc sau day dé bién ngwdi xem thanh khach hang.

VI. 8 BWOC GIUP BAN VIET QUANG CAO DAI THANH CONG

Xin gi¢i thiéu véi ban 8 budc ma tat ca nhirvng ngu®i ban hang va tiép thi chuyén
nghiép déu str dung dé bién khach hang tiem nang thanh ngwdi mua. Cac bwdc nay
khéng gi¢i han trong viéc viét I chao hang trén trang web ma con c6 thé ap dung
cho tat ca cac dang tiép thi nhw quang cdo trén bao, to roi va glvi thw truece tiép.

e Buéc 1: Pong diéu va thdi phdng van dé

e Budéc 2: Duwa ra giai phap

e Buwdc 3: Ban loi ich va wéc mo

e Buwdc 4: Tao dwng uy tin

e Buwdc 5: Dwa ra I¢i chao mei kho cwdng lai véi nhiPtng mon qua tang
e Buwdc 6: Dé ra mirc gia va giai thich tinh hop Iy ciia n6

e Buwdc 7: Bao hanh manh tay dé giam rui ro cho khach

e Buwadc 8: Moi dat hang

Bwéc 1: Déng diéu va théi phéng

Hay bat dau bang cach dién téa cam giac ctia khach hang khi phai déi mat véi nhieng
van dé ma ban mudn giai quyét cho ho. Hay noi I1én s mét mai, nbi blrc xic va s
hai ma khach hang dang phai chiu dwng. Nhitng l&i ddng cam nhw vay gitip xay dwng
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mdi lién két chat ché gitba ngudi ban hang véi nguwdi doc ngay lap tire. Ho thay ban
hiéu rd nhirng van dé cta ho. Con mét cach tiép can khac: hay noi vé nhitrng kinh
nghiém ban than vé van dé do. Diéu ma ngu¢i doc cling ném trai.

Bwéc 3: Ban loi ich va gidc mo

Thay cho viéc tan tung nhitng tinh nang tuyét v&i ctia san pham (ma nhiéu ngudi van
hay lam), hay dic ta vé viéc san pham ctia ban sé c6 lgi cho khach hang va gitp ho
bién wéc mo thanh si that nhw thé nao. Dung nhiéu tir goi ta dé khoi day nhirng cam
xuc méanh liét noi khach hang.

Bwoéc 4: Tao dwng uy tin

Nguwdi dung Internet thuwdng té ra hoai nghi khéng dam tin vao nhirng théng tin mo
hd, sai sw that, "mét tac I1én dén trei” dang tran ngap trén Internet. Vi vay, mét trong
nhirng bwdc quan trong la ban phai gay dwng duwoc uy tin cho ban than va céng ty.

Céch tét nhat dé xay ding uy tin la :

* Cung cap cac chirng ctr xac thiee vé ban va cong ty clia ban. Bang hinh anh,
gidy phép kinh doanh va céc loai bang chirng khac 1én trang web. D6 1a nhitng
chirng tir c6 thé gitp ban tao dwng Iong tin noi khach hang. Trong treéng hop
clia minh, t6i dwa Ién tat ca cac bai bao viét vé minh.

Woo Chin Min, Dworc si

Sau khi bi dét quy va trai qua 21 ngay hén mé, toi bi mat phan Ién tri nhé va méat kha
nadng diéu khién co thé. Téi khéng con tin vao ban th4n nhé va hoan toan suy sup.
Tuy vay, sau nhiing gi hoc duoc tir A dam Khéo vé sirc manh cta niém tin vao ban
than va céach thie tw ddng vién. Toi da 14y lai duoc y chi va s tw tin dé héi phuc hoan
toan va tré thanh mét ngudi me tét véi céng viéc én dinh.
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Bwoéc 5: Pwa ra I&i chao méi kho cwdng lai véi nhirng mén qua tang

Tiép theo, ban phai lam sao khién khach hang nght rdng san phdm/dich vu ma ban
cung cap that sy co gia tri. D& dén luc ban tiét 16 gia san pham, ai cling nhan thay day
la mot gia hoi.

Ban c6 thé 1am dwoc diéu nay bang cach tung ra nhirtng moén qua tang hap dan khién
khach hang khé néi "khéng" v&i san phdm clia ban.

Nhirng diém can lwu y véi qua ting kém theo:
* Phai co gia tri str dung v&i dbi teeng
* Lién quan dén san pham/dich vu ctia ban ho&c tham chi bé sung cho né

* Gia tri st dung cao nhwng chi phi thap

Nhirng mat hang dap (rng ba tiéu chuan trén bao gém eBook, bang video, ban tin
hang thang, ban bao cao dac biét, thé thanh vién mién phi, v.v._..

Thém vao dé, ban sé nhan dwoc nhitng phan qua gia tri néu mua hang ngay bay gio.

Qua tang 1: Ebook "33 chiéu thirc khién doi phwrong tdm phuc khau phuc”, tri gia 45
do

Qua tang 2: "69 trang bi quyét giup ban thanh cong", tri gia 27 d6

Qua tang 3: "19 trang bién soan dac biét gilp nguwdi than cta ban virot qua nhikrng
cam xuc tiéu cwc”, tri gia 18 doé

Téng cong, gbi qua tri gia 89 d6! Hoan toan MIEN PHI!

Bwéc 6: Dé ra mirc gia va giai thich tinh hop ly ciia né

Budc tiép theo, hdy néu ra mirc gia ban mudn ban va giai thich tai sao né hoan toan
hop ly. Ban c6 thé noéi so lai lgi ich clia san ph&m va gia tri ciia nhitng phan qua déc
biét di kém. Sau do, hay két luan rang gia san pham that sw thap hon nhiéu so véi gia
tri that sy ma né mang lai.

0% rdi ro khi mua hang, hoan lai tién 100% khi khach hang khéng hai long
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Ban khéng can phai quyét dinh ngay liéu quyén sach “Lam chu tw duy thay dbi van
ménh" va chwong trinh "Nhirng mé thirc thanh céng” co hiru ich v&i ban khéng. Hay
tht¢r nghiém trong 90 ngay. Néu ban hoan toan khéng hai l1ong vé san pham, trong
vong 90 ngay, ching téi sé hoan tién lai cho ban... vé diéu kién!

Chting t6i mat hang ngan gi¢ dé tap hop nhirng kién thirc quy gia nhat. Mét gi¢ dirng
I&p clia toi co gia 2500 d6. Hay hinh dung, ban c6 trong tay mén hang gia tri 25 ngan
dé! Vay ma ban chwa méat dén 500 dé dé s& hiru san pham tuyét v&i nay. Toi tin vao
gia tri sdn pham ctia minh. Vao nhitng dot khuyén mai dic biét c6 gi¢i han, ching t6i
ban v&i gia 197 d6. Nnwng néu ban dat mua ngay hém nay chiing tbi ban véi gia 99
d6. Cong thém nhiéu phan qua cé gia tri!

Bwoéc 7: Méi dat hang

Buwdc CUOI CUNG va ciing la bwéc quan trong nhéat la 1am sao cho khach hang mua
NGAY BAY GIO' Bé tranh viéc khach chan chir va tré lai lan sau (thwong thi ho sé di
luén), khuyén mai cé th&i han sé tao cam giac cap bach budc ho phai nhap nut "mua”
ngay lap tirc. Nhiéu trang web ghi ré “Néu mua hang trong vong 5 phut niva, ban sé
dwoc mirc gia ré chuwa tirng c6 va gia nay sé khong lap lai”. Twong tw, “150 ngudi
dau tién sé dwoc nhan qua tang mién phi tri gia 67 do".

Ban ciing c6 thé tim hiéu cach viét quang cao dai trén nhirng trang web thanh céng
khac dé thu dwoc hang ngan d6 lgi nhuadn. Tham khao trang
www.superaffiliatehandbook.com, www.buywithnocredit.com va
www.sitstayfetch.net.

Cé thé ban dat cau héi, "Tai sao nhirng dai gia trén mang rat thanh céng nhw
amazon.com dau can viét quang cao dai dong nhw vay?". D6 la vi tén tudi ho da noi
nhw cdn nén khéng can phai "danh bong" nira. Hau nhw ai cling biét Amazon |a ai va
ho lam gi. Twong tw, néu ban c6 mét thwrong hiéu nhiéu nguwdi biét toi va ngudi ta tw
dong kéo dén khi c6 nhu cau thi nhirng mau quang céo dai sé khéng can thiét.

Con nira, gid st ban c6 trang web ban hang trdm san pham céc loai thi ban can viét
hang tram bai quang cédo nhw vay w? Tat nhién la khéng. V&i nhirng trang web ban
hang loat san pham nhw dung cu cheoi gén, quan o, dé cd, dung cu lam vwedn, ban
sé str dung trang web kieu danh muc liét ké v&i 1i gi¢i thiéu ngan gon cho tirng san
pham.
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Bwéc 8: Quang cao ngan cho trang web kiéu danh muc liét ké

Nhirng bai quéng c4o ngén da dwoc chirng minh |a hiéu qua véi cac trang web kiéu
danh muc liét k&, ban nhiéu loai san pham da dang khac nhau duwgc gp chung lai
thanh cac nhém hang. Tuy vay trang web loai nay van can c6 nhirng yéu td quan
trong sau:

* Tiéu dé an twong

* Hinh anh san pham dep

* Quang cao ngan nhwng hap dan vé lgi ich cua tirng san pham
* L&i cdam nhan cla khach hang dé gy dwng uy tin

* Ché d6 bao hanh giam thiéu rti ro

* Thém qua tang khién mat hang thém hap dan

* Khuyén mai c6 thei han dé tao cam giac phai mua ngay

Ban thay do6, trang web kiéu danh muc liét ké nay co tiéu dé noi lén lgi ich va nhirng
doan quang cdo ngan gon miéu ta céng ty va san phdm ma ho ban. O bén trai, cac
san pham dwoc sap xép thanh nhiéu loai nhw "véng", "nén thom" ...

Péi véi nhirtng san pham dwoc dé cao, nhirng mau quang cao ngan day thuyét phuc
dugc dwa vao dé nhan manh nhirng loi ich chinh ctia san pham.

R® rang la nhirng "chiéu" tiép thi va ban hang nay khéng chi ap dung cho kinh doanh
trén mang ma con cho bat ky loai hinh kinh doanh nao! Tham chi, bang cach ap dung
nhirng nguyén tac twong tw vao cdng viéc hang ngay, ban sé thay minh c6 thé dong
gop cho cong ty dwoc nhiéu hon.
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PHAN 4

Lam thé nao dé thu hat dwoc ngay cang nhiéu
khach hang trén mang

Nhiéu doanh nghiép trwc tuyén xem nhe tdm quan trong ctia bwéc nay nén da that
bai vi khéng tao dwoc Idng tin d& khach hang tra tién mua hang.

. HAY PE KHACH HANG TRA TIEN BANG THE TIN DUNG VA
PAYPAL

Lam cach nao dé ban nhan tién trd qua mang cta khach hang trén toan thé gi¢i?
Trong vé van cach thirc, chap nhan thanh toan bang thé tin dung va Paypal la cach
t6i wu hon ca. La nguwdi ban 1é trén mang, ban budc phai chap nhan cac loai thé tin
dung phd bién, néu khéng hay chuén bi tinh thadn mét di hon 85% khach hang tiém
nang. Viéc thanh toan bing thé tin dung gitip khach mua hang nhanh chéng va dé
dang. Dan w6t web thuwdng khéng du kién nhan néu phai viét chi phiéu/dién théng tin
chi tiét rdi bé vao phong bi, gvi di va doi vai ngay dé ban xt ly don hang. Néu nhiéu
khé nhw thé ho thuréng tir bd y dinh mua hang cuta ban. Thé tin dung khéng chi gup
ban thu hat phan I&n lwgng khach mua hang mét cach ngau hirng (khéng tinh toan
so do nhiéu trwdc khi mua hang), ma con lam tang thém dd tin nhiém clia ban. Chap
nhan thé tin dung tao an twong rang ban la mét doanh nhan dang tin cay.

Mac du phan I&n khach hang déu c6 thé tin dung, van cé mét sé nguwei khéng sé hiru
thé tin dung. Trong trweyng ho'p nay, lra chon tot nhat la chap nhan thanh toan qua
Paypal (www.paypal.com). Paypal Inc (do Ebay s& hiru) cho phép moi nguwdi guri va
nhan tién bang bat c¥ ngoai t& nao qua mang ma khoéng can t¢i thé tin dung. Ho chi
can mot tai khoan ngan hang va mét dia chi email.

Ta hay tim hiéu thém vé co ché hoat dong ctia hinh thirc giao dich nay. Khach hang
chuyén tién tir tai khodn ngan hang téi tai khoan Paypal ctia ho (c6 thé mé qua mang
ngay tire thi). Khi ho xac nhan don dit hang, Paypal sé& chuyén tién téi tai khodn
Paypal mua ban ctia ban (c6 thé mé& qua mang mién phi trong tich tic). Sau dé ban
c6 thé chuyén sé tién nhan dwoc do tir tai khoan Paypal t¢i tai khoan ngan hang dia
phwong ctia minh chi véi mét 1an nhap chuét. Tt nhién, Paypal sé thu phi chuyén
tién tr 2,4% - 3,4% cong thém 0,3 d6 cho dich vu cta ho.
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Il. GIAl PHAP THANH TOAN TRUC TUYEN TRON GOI

Ngay nay, cé hang tram nha cung cap giai phap thanh toan trwe tuyén san sang mang
lai cho ban mét dich vu tron géi, cho phép ban chap nhan va xir ly phwong thire thanh
toan bang thé tin dung chi trong mét th&i gian ngan. Trong mét géi dich vu, ho sé cung
cap cho ban mot tai khoan mua ban, mét may chd bdo méat, mot céng thanh toan va
ma@t gio hang ao.

Vay tat ca nhirng diéu nay co y nghia gi? Tai khoan mua ban la tai khoan cho phép
ban chap nhan va x(r ly da sb cac loai thé tin dung trwrc tuyén. May chi bao mat 1a
may chi dwoc ma hoa vé bao vé thdng tin bi mat cia khach hang khoi cac tin tac
trong qua trinh théng tin dwgc glvi di. Céng thanh toan la phdn mém két néi trang web
cla ban t¢i tai khoan mua ban. St dung may chi bao mat giup viéc chuyén tién tir
the tin dung cua khach t&i tai khoan mua ban mt cach an toan.

Cudi cung, gid hang @o 1a phan mém cho phép khach hang cé Ira chon thém vao
hoac bé di nhirng thtr ho dinh mua trong Itic dao quanh ctra hang trwe tuyén. N6 ciing
tinh tdng gia tri mon hang va chuyén toan bd théng tin vao tai khoan mua ban ban khi
khach hang quyét dinh mua.

Tuy vay, néu chi ban mét hay hai mat hang, ban khéng can dén gié hang do. Ban chi
can mot trang dat hang, noi khach hang coé thé dién tat ca théng tin riéng ctia ho va
nhap nat "mua”. Moi chuyén déu dwgc nha cung cap giai phap thanh toan trwe tuyén
gidi quyét chu toan nén ban khéng phai lo lang vé viéc thiét lap hé thong nay.

Qua trinh nay dién ra nhw sau. Khi quyét dinh mua mét moén gi d6 nguwdi mua sé dién
don dat hang hay bé vao gidé hang ao va xac nhan viéc mua. Théng tin thé tin dung
cla ngw®i mua sé dwgc ma héa va glri dén tai khoan mua ban cutia ban, sau dé n6
dwoc giri dén cong ty thé tin dung dé ho kiém tra va chap nhan viéc mua hang. Sau
khi da dwoc thédng qua, thé tin dung ctia khach sé bi triv tién va tién sé dwgc dwa vao
tai khoan ngan hang cta ban.

Pong thei, mot tin nhan xac nhan viéc mua hang sé dwoc glvi t&i ngwdi mua, cling
v@i hda don dién twr va théng tin ngay nhan hang. Ngay lap tiec, mot email cling dwoc
glri t&i ban dé ban bat dau xtr ly don dat hang va glri san pham di ngay lap tirc.
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Nhirng nha cung cap giai phap thanh toan tric tuyén ma téi danh gia cao bao gom
Rbsworldpay.com, Quicksales.com, E-nets (www nets.com.sg/enets) va Paypal.com
(Paypal cling cho phép ban chap nhéan thé tin dung trén toan thé gi¢i). Hay thir vao
cac trang web trén va xem qua nhitng goéi dich vu ma ho cung céap trwéc khi quyét
dinh giai phap nao phu hop véi nhu ciu clia ban nhat!

Téat nhién, mét khi nhan dwo'c email chap nhan thé tin dung va xac nhan don dat hang,
ban phai giao hang cho ngw¢i mua ngay lap tiec Néu ban ban cac san pham dién to
nhw eBook hay phdn mém, ban c6 thé dé trang web tw déng glri san phdm ma khéng
can phai moé tay vao. Diéu nay cwc ky quan trong vi né dem lai cho khach hang cam
giac hai ldong vé viéc mua hang ngay lap tirc. Trong khi véi san pham vat chat, ban sé
phai dong goi, chuyén hang qua dwdng hang khdng (hoic dwong bd, dwdng bién) téi
khach hang béng cac dich vu théng thuéng hay chuyén phat nhanh nhw DHL hay
Fedex. Lwu y, hay cho phép khach hang quyén Iwa chon cac dang dich vu giao hang
khac nhau va cwdc phi cho tirng loai dich vu; diéu nay phai dwoc thé hién rd ngay
trong don dit hang. Ban ciing can théng bao cho khach biét thei gian ho sé nhan
dugc sadn pham.

. NHI’PNG MEO NHO GIUP KHACH HANG TU TIN MUA HANG CUA
BAN

Mac du ngay cang cé nhiéu nguwdi mua hang trwee tuyén, da sé moi nguwdi van rat ngai
chia sé théng tin thé tin dung trén mang vi s¢ bi danh cép théng tin. Du méat hang cua
ban c6 hap dan t¢i dau khach ciing khéng dam mua néu ban khéng gitp ho tin rang
coéng ty clia ban lam &n hop phap, dang hoang va dang tin cay. Vay lam sao dé chiém
dwoc long tin cta khach? Sau day la mét vai meo nhé nhwng kha hiéu nghiém!

Meo 1: Trang "Tw gi®i thiéu" va trang "Lién lac" can c6 day dua théng tin

Nhw da noéi, khach hang tiém niang mudn biét chac rang dang sau trang web la mot
ngwdi hay mét cdng ty dang tin cay. Bang cach cung cap thong tin chi tiét vé ban va
lich st¥ cong ty cling nhiéu hinh anh, ban sé gitp khach hang c6 co sé& dat long tin.
Chi ro dia chi cong ty, s6 fax va s6 dién thoai 24/24 (néu dworc), dé khach hang cé thé
giai tda moi thdc méc va lo 1ang.
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Meo 2: Dang cac bdng chirng xac nhan Ién trang web

C6 mot sb to chirc chuyén theo déi va chirng nhan do tin cay va tinh hgp phap cla
cac cong ty kinh doanh trén mang. Trong sé d6 c6 thé k& dén TRUSTE
(www.truste.om) va Trust SG (www.trustsg.com).

Néu trang web ctia ban da dwoc nhitng td chirc nay bao chirng va dwoc quyén dua
logo clia ho Ién trang chu thi chac chan khach hang sé co thém co s tin twdng dé
mua hang.

Meo 3: Dwa cac théng tin vé viéc bao mat va logo vao don dit hang

Cudi cuing, dwa cac théng tin vé viéc bao mat Ién trang dat hang cling vé&i cau: "Dat
hang ngay bay gi¢ qua hé théng thanh toan bao méat ctia ching t6i" cting giup ich rat
nhiéu. Nhiéu trang web con dé biéu twong chia khoa véi dong chir "Bao mat tir
Microsoft va Netscape".

IV. THU HUT KHACH HANG VAO TRANG WEB CUA BAN

Trang web cta ban c6 thé dep dé véi nhitng san phdm chét lwong tét nhung néu
chang ai tim thay n6 trong hang triéu triéu trang web trén doi thi ké nhw né chuwa tirng
ton tai.

M6t trong nhirng gia dinh nguy hiém chét ngwdi ma nhiéu 6ng chi mac phai la khi mé&
ctba hang, du la ctra hang ngoai phd hay trén mang, ho nghiém nhién cho rang thién
ha sé ri nhau t¢i mua hang. Khoang mét thap ky trirée, diéu nay may ra co thé dung,
vi chi c6 doc nhat mét nha may hay moét clra hang giay trong thi xa. Ngay nay, cé
hang trdm hang ngan cong ty ban cling mét loai san pham, nghia la ban phai ch
dong tim kiém va thu hut khach vao ctra hang hay trang web ctia minh. Chi khi ho
ghé vao trang web cla ban, ban méi cé co hoi bién ho thanh nguwdi mua.

Trong qua khtr, néu khach bwéc ra khoi ctra hang clia ban, ban c6 thé che doi va hy
vong ho sé quay lai. Ngay nay, néu dé mét ngudi khach bwéce ra khéi ctba hang ma
khdéng mua gi, ban c6 thé mat ho vinh vién vi c6 hang chuc ctra hang khac chéo kéo
ho va ho chéng con nhé gi vé clra hang ctia ban dau. Thé nén, ngay khi c6 mét nguo
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ghe tham trang web, ban phai lién lac thwdng xuyén va thiét 1ap méi quan hé cho t6i
khi ho quyét dinh mua hang va tiép tuc mua thém nira.

Vay lam thé nao dé thu hut khach vao trang web clia ban? Ban c6 thé thwc hién viéc
nay mién phi hoic tra tién cho quang cdo. La mét nha tiép thi trén mang chuyén
nghiép, ban can két hop ca hai chién Iwgc nay. Trwdc tién, ching ta hay cling diém
qua mat manh mét yéu cua tirng chién lwoc.

1. TANG LUONG TRUY CAP VAO TRANG WEB CUA BAN MIEN PHi

Uu diém ndi bat ctia phwong phap nay la ban khéng phai tra tién dé cé khach hang
tiém nang. Tuy vay, né mat kha nhiéu th&i gian, cé thé hang tuan tham chi hang thang
cho dén luc ban bat dau thu hut dwerc moét lwong khach hang kha kha. Lwong truy cap
mién phi thwéng dén tir (1) céng cu tim kiém, (2) dwong dan trén nhirng trang web
lién quan, (3) cung cap thong tin quy gia mién phi, (4) tiép thi truyén miéng va (5) dang
quang cdo trén cac trang quang cao mién phi.

1.1. Thu hat khach hang qua cac céng cu tim kiém

Khi muén tim kiém théng tin, ban thwdng bat dau tir nhirtng céng cu tim kiém nhw
Google, Yahoo! hay MSN, ding khéng? Phan Ién khach hang ciing tim dén ban théng
qua nhirng kénh chi yéu nay. Trong thwre té, hon 50% khach hang tiém nang dén voi
ban bang cach nay.

Véan dé & chd, nguoi lwét web thwdng chi dé mat t¢i 10-20 trang web dau tién trén
hai trang két qua tim kiém. Trong hang tram ngan trang web hién thij cing mét Itic, thiy
hoi co hdi trang web ctia ban cd mat trong danh sach 20 trang web dau tién la bao
nhiéu? Néu ban chi dwa trang web ctia minh Ién va chang lam gi, co hdi cla ban
mong manh nhw tring sé doc dac, dic biét la v&i cac tir khoéa théng dung. Vi du, néu
ban vao Google va gb tr “Golf" (hdy cung lam thw véi t6i), ban sé nhan dwoc
234.000.000 két qua tim kiém! Gia s(r ban ban dung cu choi gon trén mang, thi co
hoi c6 ngudi biét dén ban gan nhw bang zero. Tuy vay, néu ban ban cac san pham
doc hon, nhw “gay danh gén dau boc vang" (gom plated golf equipment) thi chi con
lai 325.000 két qua tim kiém.
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V@i hang tram ngan tham chi hang triéu ddi tha canh tranh, ban c6 kha nang lot vao
danh sach 20 trang web xuat hién dau tién khéng? May thay, cau tra 1&i la c6 va ban
c6 thé 1am dwoc diéu nay chi trong vong sau thang néu biét ap dung chién thuat dang
dén. Mac du thién ha viét rat nhiéu sach, c6 nhirng quyén day té¢i 300 trang, xoay
quanh viéc "Lam thé nao dé tan dung téi da cong cu tim kiém?" (Search Engine
Pptimization - SEQ), t6i chi diém qua nhitng cach thirc hiru hiéu nhat va dwa ra mot
s6 ngudn tham khao thém cho ban.

Pau tién, ban can hiéu rd nhirng cdng cu tim kiém xép hang cac trang web nhw thé
nao. Viéc xép ai ngdi "chiéu trén chiéu dwdi" trong Internet hoan toan khéng dwa vao
thir tw xép hang trwéc sau hay bang chir cai. Thay vao dé, cac cong cu tim kiém sé
suc xubng tan day dai dwong Internet, réi dwa vao cac céng thirc toan hoc phirc tap
dé do lwodng mirc d6 phit hop va phéd bién cla cac trang web. Trang web cta ban
cang phu hgp véi tir khéa va cang pho bién bao nhiéu thi thir hang tim kiém ctia ban
cang cao bay nhiéu.

Ti xin gidi thiéu ba cach co ban ban cé thé ding dé day thir hang trang web cla ban
lén cao hon.

1.1.1. Lam cho trang web cda ban phé bién hon

M6t trong nhitng tiéu chi dé cac cong cu tim kiém do lwérng mirc d6 phd bién cla
trang web la dwa vao s6 dwdng dan vao trang web clia ban, dwoc goi 1a "dd pho bién
ctia dworng dan". Cang co nhiéu dwdng dan vao trang web, nhitng dwdng dan ay
cang phé bién bao nhiéu thi co’ hdi xép hang cao cuia trang web cang tang bay nhiéu.
M6t trang web & thir hang cao thwdng cé it nhat 50-100 dwérng dan. Pé theo doi s6
dwdng dan téi trang web cia minh, ban c6 thé dung cdong cu tai
www.linkpopularity.com.

Trwée khi bat dau nho tat ca ban bé chén dwéng dan tir trang web clia ho dén trang
cla ban, hay chéc chan rang sw két ndi ay 1a hop ly. Vi du, néu trang web ctia ban
ban dung cu danh gén, ma ban dé dwdng dan trén trang web tro choi dién tie thi may
tim kiém sé khéng tinh. D6 la chwa ké cac cong cu tim kiém cé thé con phat ban nira!
Ban phai c6 nhitng dwdng dan tir nhirng trang web c6 ndi dung lién quan nhw nhan
xét vé cac khu choi gon, tap chi gon trirc tuyén, cau lac bd danh gon,v.v... Thém vao
do, trang web c6 dwdng dan téi ban cling phai c6 déng nguwdi viéng tham. Du c6 hang
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triéu dwong dan tir nhibng trang web khéng ngurei vao thi cling chang thay déi dwoc
thir bac xép hang ctia ban.

Chéc ban hinh dung la sé& mat rat nhiéu thoi gian dé xay dwng mang lwéi nhivng
dworng dan "gia tri" t¢i trang web chia ban. Tuy vay van c6 mét s6 cach gitp ban day
nhanh qua trinh nay.

* Xay dwng mot trang web c6 ndi dung bd ich va phong phi. Néu trang web cuia
ban c6 ndi dung tét va co gia tri véi khach hang, nhirng trang web khac trong
cung Iinh vire sé san long két ndi vao trang ctia ban hon.

* Yéu cau "ndi mang" v&i cac trang web lién quan. Hay chu dong tim nhiing
trang web c6 cung doi tweng khach hang (nhwng khdng phai dbi tha tree tiép).
Ban cé thé tim hiéu xem trang web ctia cac déi thi dwoc dé trén nhirng trang
web nao (vao www.linkpopularity.com, ban sé dé dang tim ra). Viét email cho
chu trang web va yéu cau dé dwong dan trén trang cta ho. Néu ban co6 thé
thuyét phuc rang dé la viéc lam co6 Igi cho hai bén, ho sé vui vé dong y.

* (Cach t6t nhat va dé nhat dé tang lwong trang web két ndi t¢i trang clia ban 1a
tw tao ra ching. Hay tao ra nhiéu trang web c6 ndi dung phong phti va dan dat
khach hang t&i trang web chinh cua ban.

* M0t cach kha hiéu nghiém khac la |ap nhiéu trang web khac nhau cho méi san
pham cla ban (hay tirng nhém san pham) roi lién két tat ca trang web nay lai
v6i nhau. Phuwong phap nay sé giup cho nhitng trang web nhé phd bién hon
va dwoc xép hang cao hon.

1.1.2. Lwa chon va khén khéo dé vao cac tir khéa tot nhat

Tw khoa la thir ma cong cu tim kiém dwa vao khi xép hang trang web ctia ban. Vi du,
néu ban gd "golf equipment” (dung cu choi gén) vao Yahoo!, ban sé thay nhirng trang
web c6 nhiéu tir khéa nay nhat. Mot trang web cang c6 nhiéu mét loai tir khéa nhat
dinh, trang web d6 cang dé dwoc xép hang cao (bén canh mot s6 yéu té khac). Nhwng
ban ch& nghi dén manh dé tir khnéa nhan nhan trén trang web nhé (vi du dé cum tiv
"dung cu choi gén" 1&p di Iap lai véi tan suéat cao) vi cdng cu tim kiém rat théng minh,
no6 sé phat ban tdi "Itra dbi" day! Tir khda phai hién thi dung chd va phai tao thanh
nhirng cau c6 nghia.
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Pau tién, hay chon nhirng tir khoéa va cum tir khéa ma khach hang sé gd vao cong cu
tim kiém. Trong phan trwéc, ban dd hoc v& cac cong cu nhw
www.google.com/keywords dé tim ra dwoc danh sach 50-100 tir khéa phu hop véi
trang web cia ban. M6t lan niva, néu ban ban dung cu chei gon, nhirng tir khoa lién
quan co6 thé la "golf equipment”, "Tiger Woods", "Nike Colf", "Golf Club" (cau lac bd
chol gon) v.v...

Khi 1ap web, ban can dat nhirng tir khéa quan trong nhat vao tén mién, thé tiéu dé va
nhirng cau chao hang.

a. Tén mién

Cai tir kh6a vao tén mién sé gitip day thir hang trang web Ién.
Chung ta da noi dén phan nay & phan trwdc.

b. Thé tiéu dé

Thé tiéu dé 1a nhirng gi hién ra & phia trén cung trinh duyét web ctia ban. N6 bao gém
tén trang web va dong gidi thiéu vé trang web. Néu ban nhap vao "view source" (xem
ma nguobn) trén trinh duyét web ctia ban, ban sé thay dong chir nay trong ma nguén,
hién I&n gitra <title> va </title>. D& dam bao rang tir khda cta ban hién I1&n nhiéu lan
trén thé tiéu dé, hay miéu ta trang web ciia ban mét cach chi tiét. Vi du, néu "thanh
céng" la mét tlr khda quan trong, ban cé thé dé thé tiéu dé nhu:

<title>ban khao khat thanh céng? Nhirng bi quyét thanh céng ctiia mang dén cho ban
cac san pham va théng tin lién quan dén thanh céng, gitip ban thanh céng trong
cudc séng <ltitle>

Trong trieéng hop nay, tir khoéa "thanh céng" hién Ién bén Ian trong thé tiéu dé. Cang
nhiéu cang tét. Ban c6 thé dé t¢i 66 tir khoa trén thé tiéu dé déi véi Google va 120 tir
déi v&i Yahoo!

c. Trong ca doan quang cao chao hang hdy chén cang nhiéu tir khéa cang tot

Mau quang cao cang cé nhiéu tir khoéa cang gitip ban dé 1én "hang" hon. Khi viét doan
quang cao, hay cb gang dung cang nhiéu tir khéa va cum tir khoéa cang tét. Toi wu
nhat, tlr khoa nén chiém dung Ivong khoang 15%-16% doan van. Néi cach khac, cir
100 chtp thi 16 chi¥ |a tir khoa! Ban c6 thé kiem tra tan so xuat hién cla tir khéa bang
cach st dung céng cu ¢ www.keyworddensity.com.
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1.1.3. Giri trang web cua ban cho tat ca cac céng cu tim kiém

Hai bién phap trén gitip trang web ctia ban dwgc xép hang cao hon, nhing né sé con
cao hon nika néu ban gtvi trang web ctia minh cho cac cdng cu tim kiém va céac trang
danh ba. Ban c6 thé tw lam diéu d6 bang cach vao trang chl cia cac céng cu tim
kiem, hay st dung cac phan meém ty dong lam thay ban nhw Webposition Gom
(www.webpositiongold.com).

Ngoai cac trang tim kiém I&n nhw Google, Yahoo! va MSN, c6 hang tram trang khac
nhw Metacrawler (www.metacrawler.com), Dogpile (www.dogpile.com), Ask Jeeves
(www.ask.com), Anh Vista (www.altavista.com), v.v. . . Mgt cdng ddi viéc, khi ban lot
vao danh sach cua cang nhiéu trang tim kiém, cang cé nhiéu dwdrng dan téi trang
web ctia ban, ddy mirc d6 phd bién ciia dwérng dan 1én cao hon niral

1.2. Dat dwdrng dan vao cac trang web lién quan

Ngoai viéc gitip trang web ctia ban thém pho bién, dat dwong dan & nhirng trang web
lien quan sé giup mang lai lwgng truy cap mien phi cho ban!

1.3. Cung cép nhiéu thdng tin quy gia mién phi

Céach tét nhat dé thu hut dwoc nhiéu khach hang la viét bai cé néi dung that phong
phu va b6 ich dbi véi dbéi twong khach hang cuia ban, réi xin phép dzng bai trén nhirng
trang web c6 nhiéu ngwdi xem la khach hang tiém nang clia ban.

Khi déi twong clia ban doc bai viét, ho sé td mo mudn biét ban c6 thé gitp ho nhw thé
nao (néu bai ctia ban du strc thuyét phuc) va ban sé c6 vi thé nhw mét chuyén gia. O
phan dau va cudi bai viét, ban phai dé dwong dan "Vé tac gid" dé dan ho dén trang
web clia minh vi day la noi ban c6 thé ban dich vu hay san phdm ctia minh dé kiém
tien.

Vi du, néu ban t&i www.moneycentral.com (trang web uy tin va phd bién nhét vé quan
ly tai chinh), ban sé thay rat nhiéu bai viét dwgc dang trén trang chi. Ai quan tam dén
chul dé nao co6 thé nhap chudt vao do dé doc bai viét va tim hiéu thém. Vi du, bai viét
"Gilp d& ngwdi mua nha cao cap" (Help for high-end home-buyers) cula
M.P.Dunleavey.
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Hay chiu kho tim kiém va lién lac v&i: cac trang web lién quan, nho ho dang bai cua
ban. Phan I&n cac trang web sé sdn long lam thé, vi chinh ho cling phai lung suc
thdng tin maéi la dé tang gia tri phuc vu cta trang web. Bén canh d6, ciing c6 hang
tram trang web cung cap bai viét mién phi. M6t s6 trang nhw www.articlecity.com va
www.freesticky.com la noi ma cac chu trang web thwéng lui t¢i tim kiém nhirng bai
viét hay vé dang lén trang cia minh.

1.4. Tiép thi truyén miéng

Véi cac cong ty truyén théng, cach tét nhat dé kiém dwoc khach hang mai la théng
qua 1&i gi¢i thiéu clia nhitng khach hang hai 1dong véi cong ty, goi 1a tiép thi truyén
miéng. Trong thé gi¢i trrrc tuyén, tiép thi truyén miéng la chién lwgec nhé nhikng khach
hang hién hiru gi¢i thiéu trang web clia ban t&¢i ban bé cliia ho, roi ngwei nay lai gidi
thiéu v&i nguwdi kia va clr thé lan truyén trong céng déng mang. Day la cach ma
Hotmail 4 1am dé kiém dwoc hang triéu nguwdi dung chi trong vong vai thang. Néu dé
y, ban sé thay méi lan ban nhan dwoc email tir tai khoan Hotmail, luén c6 mot dwéong
dan ghi rang "dang ky tai khoan email mién phi tai day". Khi gttri cho ban email d6,
ban cua ban da vé tinh quang cao Hotmail v&i ban!

Vay ban c6 thé ap dung diéu nay nhw thé nao? Tat ca viéc ban can lam la tang cho
nguw®i xem trang web nhirng thir co gia tri nhw bai viét ban tin dién t& mién phi hay
mau thlr san pham. Cudi bai viét dé san méot dwong dan néi rang "Hay chia sé bai viét
nay v&i ban bé" hay "Email bai viét nay cho ban bé" . Mt khi ho nhap vao dwdng dan
va glri sdn ph&m ctia ban cho ban bé, ban sé tw dong dwoc quang cao!

1.5. Dang quang cao trén cac trang quang cao mién phi

Cubi cung, ban c6 thé kiém dwoc khach hang mién phi bang cach dang nhitng bai
quang cao trén cac trang web quang cao mién phi. Mac du mién phi, nhwng dé cé tac
dung, ban phai dang trén hang tram, tham chi hang ngan trang web quang céo. Phan
mém nhuw "Power Submitter”, cé thé gitp ban tw ddng dt trang web ctia minh 1én hon
200 trang quang cao nhanh chéng.
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2. TRA TIEN PE THU HUT KHACH HANG BANG QUANG CAO

Nhiéu nguw&i héi tai sao ho phai bd tién trong khi cé thé 1am diéu dé mién phi? Cau tra
I&¥i 1a quang cao loai nay gitp ban thu hut khach hang ngay 1ap tirc va chat lvgng cla
nhom khach hang nay thwong tot hon nhiéu (tap trung hon), gitp gia tang co hoi
mang lai doanh thu. La mét chi doanh nghiép c6 tdm nhin xa tréng rong, ban phai
xem quang cao nhw mot kénh dau tw chir khéng phai chi phi. Vi du, néu ban tra 10
dbéng ma thu hat 100 nguwdi vao trang web, két qua c6 mot ngwdi mua va ban kiém
dwoc 40 dong, vay ban sé dau tw bao nhiéu? Chang phai la cang nhiéu cang tét sao?
Chi c&n ban biét rd nén quang cao nhu thé nao va & dau dé cé dwoec ti 1& lgi nhuan
cao nhat!

2.1. Quang cao trén cac coéng cu tim kiém

Quang cao dang tra tien cho mét 1an truy cap (Pay-per-click) c6 thé thu hat khach
hang tiém nang vao trang web ctia ban. Chirng nao "lgi nhuan dau tu" vao quang cao
la con s6 I6n hon 0, ban sé kiém dwgc nhiéu tién hon. Tuy vay, néu "lgi nhuan dau
tu" am, ban sé bi 16.

Pé quang céo trén Google, ban c6 thé dang ky trén mang tai www.google.com/ads,
tra bang thé tin dung va trang web cua ban dwgc dang Ién ngay lap tirc. Phan trinh
quang cao nay goi la Google Adwords, ban chi phai tra tién khi co ai do truy cap vao
trang web cua ban (Pay-per-click). Nnw da noéi ¢ trwwdc, phi nay dao dong tir 0,01 dé
téi 6 A6 cho mdi lan khach truy cap, tuy vao mdc dd phod bién cla tir khéa ma ban
quang cao. Tuy vay, ban khdng phai lo Iang cho ngan sach eo hep ciia minh, vi ban
c6 thé dinh treéc ngan sach téi da mdi ngay. Mot khi da dang ky, trang web clia ban
sé hién dién & nhiéu noi, phu thudc vao Iwa chon cua ban. V¢&i Google Adwords,
quang céo cua ban cé thé hién ra trong

O "sponsored links" (lién két dwoc tai trg) ndm bén tay phai trén trang tim kiém
Google. Google cling sé dé quang cao ctia ban vao nhirng trang web (dang ky Google
Adsense) c6 ndi dung lién quan dén san phadm cua ban.

Khi ban dang quang cao trén  "Yahoo! Search  Marketing"
(http://searchmarketing.yahoo.com), quang cao cta ban sé hién & goc phai, phia trén
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cling cla trang tim kiém Yahoo! va trén nhirng trang web lién quan vé&i Yahoo! nhw
MSN, CNN.com va Altavista.com.

2.2. Quang cao trén cac bao dién tw

B4o dién tlr la nhirng t& bao trén mang dén tay nhirng khach hang c6 nhu cau (dat
bao) qua email.

B4o dién tlr cung cap cho ban "cong" tiép can ding nhém khach hang tiém nang nhat,
vi d6 la nhivng ngwdi da biét ban ban gi va cé y dinh mudn mua trwée khi vao trang
web ctia ban! Nhirng doc gia nay da bay to6 sw quan tam dén moét chia dé nhat dinh va
muén biét thém vé chu dé do.

B&o dién tlr xuat ban theo nhiéu ky han, bao gdbm bao ngay, bao tuan, ban nguyét san
(2 tuan mot 1an), bao thang va bao quy. i khi vao nhivng dip dac biét, toa soan co
thé ra thém phu ban.

2.3. Tham gia chwong trinh lién két

Trong phan trwdc, tdi da dé cap dén viéc ban co thé kiém tién bang cach ban san
ph&m clia ngudi khéc, théng qua tiép thi lién két. Nguwoc lai, ban cé thé tham gia phan
trinh lién két va ban san pham/dich vu ctia ban théng qua hang ngan nguw®i mudn tre
thanh nha tiép thi lién két ciia ban. Twong tw, ban tra hué héng 10%-70% (tly tirng
tred'ng hop) cho nguwdi tiép thi lién két, 7% cho mang lién két chi khi ban ban duogc
san pham! Nhw da noéi & trén, cd hai mang lién két Ién ma ban c6 thé tim hiéu la
Commission Junction (www.cj .com) va www.clickbank.com.

2.4. Quang cao truyén théng
M&c du ban kinh doanh trwc tuyén, diéu d6 khéng cé nghia la ban khéng thé tan dung

strc manh clia quang cao truyén thong.

Vay hay dat dia chi trang web clia ban cang nhiéu noi cang tét. Nhé ghi dia chi trang
web that rd rang, cong v&i quang cao that hap dan deé thu hat khach hang vao trang
web cuia ban. Ban cé thé tang qua khi cé nguwdi vao tham trang web nhw cac bai viét,
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phan mém, sach dién tlr mi&n phi. Sau day la mét sé noi ban cé thé dat dia chi trang
web.

* Muc quang cao trén cac bao

* Sach quang cao

* To roi

*  Thu truc tiép

* Tin nhan dién thoai

* Danh thiép

* Bithw

* Hoadon

* Huy hiéu, ly, bt viét, nam cham gén Ién td lanh

* Ap phich quang c4o, bang rén

3. LAP DANH SACH KHACH HANG TIEM NANG

M6t khi ban da thanh céng trong bwéc dau dan dat ngwdi khac vao trang web, ti lé
bién ngwoi xem thanh ngwdi mua la 1%-3% néu trang web that sy an tweng voi
nhirng cau chao hang khéng ché vao dau dwgc. Noi cach khac, c&r 100 nguei vao
xem, ban chi mong ban dwec tir mét dén ba mon, tily vao muec gia clia san pham.

Thé con 97% nhirng ngwdi khdng mua thi sao? Ho mét di khéng tré lai? Phan 16n

cac doanh nhan trén mang coi nhirng nguw¢i dao qua trang web ma khéng mua hang
thi c6 cling nhw khdng.

Tuy nhién, nhi*tng doanh nhan tai giéi biét ring phan I&én nguei doi khéng mua san
pham ngay lan dau buwdc chan vao cira tiém, hay lan dau dwec nhan vién ban hang
chéo kéo, nhat 1a v&i nhitng mén hang dic biét hay dat tién. Nhiéu nguwdi can thoi
gian can nhac, so sanh san pham clia ban v&i nhirng noi khac, hoac ho co thé khbng
can né ngay bay gi¢ nhwrng sé mua vao sau thang sau.
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Thay vi ngdi d6 ma ch& dgi va cau mong ho quay lai, ban phai chi déng tim hiéu ho
la ai, c6 dwoc thong tin lién lac ctia ho va thwéng xuyén tham hoi ho cho dén khi ho
mua hang! Néu kinh doanh kiéu truyén thdng, cong doan nay cwc ky kho khan, ton
kém va mat th&i gian (hay hinh dung, méi tuan mét 1an, ban phai goi cho nhirng khach
hang tirng bwéc chan vao clra hang), nhwng diéu nay lai rat dé dang khi lam trén
mang.

Céc chuyén gia trong Iinh virc tam ly khach hang cho biét, mét ngudi khach can tiép
x(c v&i quang cao it nhat 7 1an tre¢ec khi mua san pham. Béi vay, ngudi ban hang
thanh cong can hiéu rd tam quan trong cla viéc nubi dwdng moi quan hé véi khach
hang va lién tuc nhdc nh& ho nhé téi minh! Néu ban khéng chi dong lién lac, nhirng
khach hang tiém nang sé bi chim ddm trong vong vay clia hang tram quang céo va
trang web khac khi ho thoat khoi trang web cua ban. Ban phai lam cho tén trang web
va san pham clia ban dong lai trong tdm twéng clia khach hang, dé khi nao can ho sé
nght ngay t¢i ban.

Liéu viéc lién lac thwérng xuyén coé gay phién toai doi v&i khach hang va khién ho ngan
ngam khéng mudn mua hang khéng? Sé la nhw vay, néu ban khéng lam dung céach.
Néu ban mang dén cho khach hang nhieng thir co gia tri trong mai lan lién hé va danh
cho ho quyén Iwa chon c6 nam trong danh sach lién lac cia ban hay khéng thi dé sé
la mdt "chiéu” ban hang cwc Ky hiéu qua.

Xin phép Iwu lai email cua khach vé&i nhirng mon qua hap dan

Trwde tién, hay lwu lai email cta tat ca nhivng nguwei vao xem trang web clia ban. Rd
rang, khdng phai ai cling cung cap dia chi email vi ho s "thw rac”. Cach duy nhat dé
ho cho ban théng tin lién lac la tang ho nhitng mon qua gia tri, hap dan! Thém vao dé
ban phai dam bao rang dia chi email ctia ho khéng bao gi® bi b4t hay trao dbi voi
nguw&i khac va ho c6 quyén ra khoéi danh sach gri email Itic nao ciing dwerc!

Thé nao la qua tang coé gia tri? Cai nguwdi ta can chinh la cai quy nhat. Vay thi hay
cung cap cho khach théng tin dé ho giai quyét van dé va dat dwoc muc tiéu cua ho.
Ban khong phai tén tién dé san xuét théng tin ma lai cé thé giao hang ngay lap turc.
Néu lam chi mot trang web vé méi gi¢i tai chinh, nhirng théng tin nhw "Lam thé nao
dé chon cb phiéu tét trén thi triréPng ndm 2009™ sé lam cho khach hang ctia ban cé
cam giac nhw "budn ngti lai gap ném ém". Néu buén ban chau kiéng, ban cé thé cung
cap bi quyét lam thé nao dé cham cho cay quynh ra hoa that dep.
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Nhirng qua tdng dang théng tin phai lién quan dén san pham ban ban va phai dat ban
vao vi thé sang trong clia mot chuyén gia dé quang cao cho san pham dé.

Ban c6 thé cung cap nhirng théng tin quy gia nay dwdi dang video, sach dién ttr, sach
noi, tai liéu,... co thé tai vé mién phi. Ban ciing c6 thé gtvi ban tin dién tlr hang thang.
Piéu tuyét nhat vé ban tin dién ttr 1a n6 cho ban ly do chinh dang dé lién lac véi khach
hang hang thang véi nhirng thong tin cap nhat vé trang web va san pham. Trong méi
ban tin, ban lai dé dwong dan dén trang web ctia ban, co hdi ho quay lai va mua san
pham la kha cao.

Pé 14y dwoc théng tin chi tiét, ban cin c6 phdn mém gitp ban tao mau don truc tuyén
dé khach hang dién tén va dia chi email tai www.aweber.com. O trang nay, ban cé
theé tw tao mot mau don, sao chép dinh dang HTML va dan vao trang web cta ban.
Tai Aweber, ban ciing c6 thé diéu chinh ché d6 tra I¢vi mail tw ddng dé cdm on nhikng
khach hang da dién thong tin.

Dwéi day la mot s6 mau don dung dé Iwu gitr dia chi email. Bao gior cling ghi nhé
rang ban phai cung cap nhirng gi cé gia tri m&i thuyét phuc dwoc khach dién don va
ludén 1am tét céng tac bao mat dé xéa bé moi nghi ng® cua ho.

Tai successwithnlp.com, téi tang khach hang mét ban bao cao dac biét dai 23 trang,
v&i ndi dung lam thé nao dé thang tién trong nghé nghiép va tang thu nhap mét cach
nhanh chong. Néu ghé tham trang cta téi (cling nhw nhirng trang web thanh céng
khac), ban sé thay rang luc dwa ra mau don dé khach hang dién théng tin phai la luc
ho cam thay hirng thi va quan tdm nhét.

Ban cling c6 thé chon dé mau don tw dong hién ra (khéng thé bi chan) nhw Rosalind
Cardner da lam tai www.superaffilatehandbook.com.

Ngay ltic moi nguwdi vao hoac rdi trang web, mau don sé tw dong xuat hién.

Con cé mot cach khac, hay thiét ké trang web clia ban dw¢i dang mét trang dién théng
tin I&n. dé c6 thé xem trang web ctia ban, ho phai dién théng tin trw¢c. Tat nhién day
la con dao hai lw@i vi nhiéu ngudi sé bo di ma khéng xem trang web cua ban. Vi du:
trang www.ebookgenerator.com.
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4. THIET LAP MOI QUAN HE VO1 KHACH CHO TO!1 LUC HO MUA
HANG

Vay, ban lam gi v&i nhirng dia chi email vira thu thap dwoc? Ban phai xay dung moi
quan hé véi tirng khach hang bang cach giri email thwéng xuyén. Ban c6 thé bat dau
g(ri mail méi tuan mét l1an, sau d6 hai tuan mét 1an réi mét thang mot 1an.

V¢&i Aweber Communications (www.aweber.com), toan bd quy trinh nay dwoc tw dong
hoa hoan toan nén ban khéng can phai tw minh nh& va gtvi email méi khi téi ky han.
Chi can viét s&n mot loat email, réi cai dat phan trinh phan mém tai Aweber dé né tw
dong gti nhirng email nay t&i khach hang ctia ban vao bét ky thei diém da dinh nao.

M6t lan niva, diem quan trong nhat can nhé Ia méi 1an giri email cho khach, ban déu
phai c6 gi dé noi, va diéu ay phai quy gia, bb ich va mé&i mé. Néu chi la bai ca chao
hang muén thud, khach sé dé dang bd qua hoac x6a di. Mot khi thong tin c6 gia tri,
khach hang sé cam kich trwdc "nghia c" ctia ban va chac chan sé quay lai khi ho
quyét dinh mua. Néu lam trong nganh tw van tai chinh, ban cé thé gt¥i cho khach ban
tin cAp nhat hang tuan vé nhirng cd phiéu tét nhat va dang cé gia thap hon gia tri
thire. Néu ho muén cé ban phan tich day dd cho méi loai cb phiéu va st dung dich vu
mua ban cb phiéu ctia ban, ho sé phai dang ky!

Cudi cuing, bao gi® ban ciing phai dé dworng dan cho phép khach hang ngirng nhan
email. Piéu nay lam tang uy tin va tinh chuyén nghiép ctia ban.

Thé la ban da nam ré nhirng bwéc can ban dé kinh doanh trén mang thanh cong. La
mot doanh nhan, nhét |a trong thé gigi trwre tuyén ngay nay, ban hay nhé mot diéu: tri
thirc chinh la strc manh.

Mudn thanh céng, ban phai lién tuc dau tw kién thirc bang cach hang ngay hang gid
dén nhan nhirng xu hwéng va chién lwgec méi trong nganh va vé chién dich tiép thi
trén mang noi chung.
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Két

Hi vong v&i nhirng chia se trong ebook, Mat Bao da gitp ban c6 dwoc nhivng théng
tin can thiét dé kh&i nghiép tir Internet.

La nha cung cap nén tang Internet hang dau Viét Nam (domain, hosting, server,
email...), chung téi rat hi vong c6 thé hé tro ban trén con dwdng kinh doanh online
thanh cong.

Ban c6 thé tim hiéu thém tai www.matbao.net hoac lién hé truc tiép (028) 3622 9999
— (024) 35 123456.

Chuc ban ngay mdt thanh cong.
Méat Bao.
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