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LOINOI PAU

-I-hl,rc hién Quyét dinh 200/0D-TTg cda Thi tudng Chinh phi ban hanh Ké
hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu
logistics Viet Nam dén nam 2025, bat dau tif nam 2017, Bé Cong Thuong
da phéi hgp cling cac chuyén gia trong linh vuc logistics trén ca nudc xay dung
Bao céo Logistics Viet Nam thudng nién nham ra soét, danh gid, cung cap théng
tin vé tinh hinh, trién vong logistics Viét Nam va quéc té va cac quy dinh chinh
sach lién quan... gop phan phuc vu cong tac quan ly nha nudce, hoat dong san
xuat, kinh doanh, dau tu clia cic doanh nghiép va cong tac nghién ciu khoa
hoc va truyén théng trong linh vuc logistics.

Bao cao logistics Viét Nam nam 2017 da nhan dugc nhing phan héi tich cuc va
cac gop y vé dinh hudng xay dung ndi dung bao cao nam 2018 tir cac chuyén
gia va dbc gia, gop phan tich cuc cho cong tac quan ly Nha nude, théng tin,
tuyén truyén, ho trg doanh nghiép.

Tiép thu céc y kién cla cac chuyén gia va trén tinh than lién tuc d6i mdi, sang
tao, bam sat nhifng xu hudng va bién déng thuc tién trén thi truéing trong nudc
va qudc té, Bao cao Logistics Viét Nam 2018 dugc két cau lai theo 5 chuang,
trong do c6 mot chuong chuyén dé vé logistics va thuong mai dién td-mot
trong nhiing xu hudng va tiém nang phat trién but pha ca nganh logistics Viét
Mam. Cu thé nhu sau:

(i) Méi truding kinh doanh;

(i) Dich vu logistics;

(iii) Ung dung logistics trong san xudt, kinh doanh;
(iv) Cac hoat dong lién quan dén logistics;

(v) Chuyén dé: Logistics va thuong mai dién tir.

Bao cdo dugc xay dung vdi suf tham gia cia Ban Bién tap gom cac chuyén gia
dén tir cac Bo nganh nhu Bé Cong Thuong, Hiép héi Doanh nghiép dich vu
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A

logistics Viét Nam, cdc t6 chiic dao tao va nghién clu... trén co s& hé théng
théng tin va dir liéu dang tin cdy va cap nhat tir cdc ngudn théng tin chinh
théng. Bac biét, diém nhan trong Bao cdo nam 2018 la tinh thuc tién cao nhé
két qua cla cac cudc khao sat thuc té do Ban Bién tap tién hanh,

Ban Bién tap hy vong Béo cao sé dap ing dugc co ban cic nhu cau vé théng
tin, 56 liu va dinh huéng clia doc gia va mong nhan duge cac y kién gop y dé
hoan thién. Moi van dé can trao déi, xin vui léng lién hé vdi Ban Bién tap theo
dia chi:

Cuc Xuit nhap khau, Bé Céng Thuong
54 Hai Ba Trung, Ha NGi
Email: cucxnk@moit.govivn

Website: wwwilogistics.gov.vn
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(Kém theo Quyét dinh s6 1674/QP-BCT ngay 16 thdng 5 ném 2018
cuia Bé trudng Bé Céng Thuong)

Phé Cuc trudng Cuc Xudt nhap khau, Bo Cong

1 ThS.Tran Thanh Hai
5.Tran Thanh Hai Thuong - Trudéng Ban Bién tap

Phé Vién trudng Vién Chién lugc va Chinh sach

2 TS.Trinh Thi Thanh Thay Cong Thuong, Bo Céng Thuong - Thanh vién

Phé Gidm déc Trung tam Théng tin Cong nghiép

) [ sl va Thuong mai, B6 Cong Thuong - Thanh vién

Phé Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu

4 PaoT h
Ths. Pao Trong Khoa Logistics Viét Nam - Thanh vién

Vién truéng Vién Nghién cuu va Phat trién Logistics

5 PGS.TS.H6 ThiThu He
ST AT ROD Viét Nam - Thanh vién

C6 van chuyén moén, Trudng Hang khéng va

6 KS.Tran Chi Ding Logistics Viét Nam - Thanh vién

Phé Vién trudng phu trdch, Vién Kinh t& va Kinh
7 PGS.TS5Trinh ThiThu Huong doanh quéc té Trudng Bai hoc Ngoai thuong -
Thanh vién

Trudng Van phong, Khoa Bao tao Quédc té, Trudng

8 TS.NguyénThiVan Ha Pai hoc Giao théng Van tai - Thanh vién

Giang vién, B mén Logistics Kinh doanh, Trudng

9 ThS. Tran Thi Thu Hug
ran Thi Thu Huong Pai hoc Thuong mai - Thanh vién
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1.1. Tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam nam 2018
1.1.1. Tinh hinh chung
Tinh hinh kinh té thé gidi

Sau khi dat két qua rat tich cuc vao quy 11/2018, tang truéng kinh té toan cau bat dau ching
lai trong quy /2018 Kinh té Hoa Ky tang trugng manh tir dau nam 2018, dan dén viéc Cuc
du trit lién bang Hoa Ky (FED) phai lién tiép ting 13i sust.

Béng USD tang gia so vdi nhiéu déng tién khac va chi phi vay cao hon la nhiing quan ngai
Iéin wé thi truding tai chinh toan cu, dac biét tai cdc nén kinh té mdi ndi va dang phat trién,
trong khi xu hudng tang cudng chi nghia bao hé thuong mailam anh hudng tdi tam ly kinh
doanh toan cau,

Béng lue ting truding kinh t& tai Trung Quéc va EU gidm sat do cang thing thuong mai véi
Hoa Ky va van dé Brexit chua dugc giai quyét. Nén kinh té Trung Quéc cd dau hiéu chiing lai,
mit phan do tic ddng cla cang thang thuong mai vai Hoa Ky - ddi tac thuong mai lén nhat
clia nudc nay. O chau Au, cac cube dam phén Brexit gidia Lién minh chau Au va Vuang quiic
Anh van cdn bé tac,

Cang thang thuong mai qudc té gia ting, vé&i hang rao thué quan va phi thué quan lién
tue dugc thiét 1ap khign nhiéu té chie quéc té nhu UN va OECD phai diéu chinh giam duy
bao tang truéng nam 2018 va nam 2019, Dy bdo tang trudng kinh té thé gidi dy bao sé dat
khodng 3%, phin ldn nhér du dia tang trudng tai cac nén kinh té Ién tich lay duge trong hai
nam gan day.

Té chic Thuong mai Thé gidi (WTO) cing ha dy bdo tang truding thugng mai toan cau vé
milic 3,9% trong nam nay va 3,7% vao nam 2019, giam so vdi mic du bao tang lan lugt 4,4%
va 4,0% d3 dua ra vao dau qui 72018,

¥ung dét thuang mai sé dinh hinh cic chubi cung Ung mai va thay déi dong dau tu quéc té,
Tuy nhién, difu nay con phu thudc vao viec xung Aot thuang mai ¢d lan sang cdc nudc khic
ngoai Hoa Ky va Trung Quéc hay khéng.

Tinh hinh kink té Viét Nam

Marm 2018, nén kinh t& Viét Nam nhin chung van gitr duge da ting trudng, vdi téng san phim
trong nude (GOP) guy Il ndm 2018 tng 6,88% so vdi cing ky ndm trude, cao hon midc ting
6,73% cua quy Il va do do GDP cla ca nam 2018 co thé vugt muc tiéu 6,5-6,7% ma Quac hi
dat ra (Hinh 1),

BTl MO TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
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Hinh 1.Tang trudng GDP qua cac guy so ciung ky nam trudc (%)
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Nguén: Tinh todn i sé Iiéu cia Tdng cue Thang ké

Mhin chung, cac chi 56 kinh té quan trong trong 9 thang ddu nam 2018 déu kha quan hon
s0 vdi cung ky hai nam gan day (nam 2016 va 2017). Bac biét, toc dé tang trudng téng vén
dau tu xa hol thap han so vai tde dé tang trudng GDP va tang trudng gia trj sdn xudt céng
nghiép, cho thay hidu qua dau tu da dugc cai thién,

Hinh 2. Cac chi tiéu kinh t& vi mé quan trong trong 9 thang dau nam 2018 (%)
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Ngudn: Tinh todn tir 56 lidu cia Téng cuc Thang ké
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1.1.2. Hoat ddng sdn xudt

MNam 2018, sdn xuat ndng nghiép tuong déi én dinh va ting trudng khd, mac di tac dong ti
bién dai khi hiu va thién tai vin ndng né. Toan nganh ndng lam thiy sin ting budc chuyén
ddi ca cdu nganh hiéu qua, gid ban san pham én dinh clng véi thi trudmg xuit khiu ducc
md rang la déng lue chinh thic day san xudt cOa khu vue nay.

Mganh néng nghiép tiép tuec khdng dinh xu hudng phuc héi rd nét khi dat mire ting 2,78%,
la muc ting cao nhat cha 9 thang giai doan 2012-2018; nganh thiy san dat két qua kha
tot v&i mirc tang 6,37%, cling la muc tang trudng cao nhat B nam qua; nganh lam nghiép
tang 5,9%.

MWam 2018, san xudt cong nghiép co sy bit pha trong nida cudi nam sau khi chiing lai trong
quy ddu ndm. Tang trudng san xudt cdng nghiép 9 thang nam 2018 dat mic cao nhit trong
12 nam trd lai day vdi diém sdng va déng luc quan trong nhat 13 nganh ché bién ché tao, khi
téc db tang truding lién tuc tang va luén cao hon so vdi toe dé tang trudng gia tri san xuat
cong nghiép néi chung trong cadc nam gan day,

Hinh 3. Chi 56 san xuat cong nghiép giai doan 2012-2018
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Ngudn: Tinh todn tdrs6 iéu cba Tdng cuc Théng ké
1.1.3. Bdu turva tin dung

Mac di thi truding tai chinh tién té thé gidi cé nhiéu bién ding phuc tap va cac thi trudng tai
chinh, tién t& cha cac nén kinh té trong khu vire ¢ nhiéu dign bién tiéu cue nhung th truding
tai chinh, tién t& Viét Nam khéng nhiing nhanh chéng vuot qua duge bién ddng bat lgi ma
van gilr 6n dinh cho thay thé va luc cia nén kinh té€ ndi chung va cla thj truéing tai chinh, tién
& nudc ta noi riéng da co nhimg budc phat trién viimg chic,
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Tinh hinh thute hién va gidi ngan vén dau tw treng nhimg thang dau nim 2018 ¢d chuyén bién
tich cufc, 1a tin hidu tét ddy nhanh tién dd thuc hién vin diu e trong nhiing thing cudi nam.,
Tinh chung 9 thang dau nam 2018, vén dau tu toan xa héi thuc hién theo gia hién hanh udc
tinh dat 1.253,2 nghin ty déng, tang 10,9% so vdi cling ky nam trudc va bang 34% GDP. Pau
tU nudc ngoai tiép tuc cai thign: nganh céng nghiép ché bién, ché tao thu hit dau w truc
tiép nudc ngoai lén nhat vai s6 van dang ky cla cac du an duge cdp phép mdi dat 6.261,8
triéu USD, chiém 44,3% téng von dang ky cdp mai, Néu tinh ¢a van dang ky bé sung cla cac
du 4n &3 cdp phép tlif cdc ndm trude thi vén dau tu trdc tiép nudc ngoal vao nganh cong
nghiép ché bidn, ché tao trong 9 thang ndm nay dat 9.670,7 trigu USD, chiém 49,2% téng
van dang ky.

Trén thi truding von, thanh khoan cla cdc ngan hang da can bang trd lai sau nhing bién
dong coa thi truding thé gidi, 1ai sudt trén thi truéing lién ngan hang giam nhanh, 13i suat huy
ddng ngiing tang va lai suat cho vay nhin chung van gil & muc thap, tin dung tang cham
lai, nhung van cao hon téc do tang huy dong van. Theo Téng cuc Théng ké, tinh dén ngay
20/9/2018, tang trudng tin dung cda nén kinh té dat 9,52% (cung ky ndm 2017 tdng 11,02%);
téng phuong tién thanh todn tang 8,74% so vdi cudi ndm 2017 (cung ky nam 2017 tang
9,59%); huy déng vén cda cac t6 chic tin dung ting 9,15% (cing ky nam 2017 tang 10,08%),

1.1.4. Xudt nhdp khdu

Sau khi dat muc tang trudng 21,8% trong ndm 2017, xudt khdu hang héa cha Viet Nam tiép
tuc duy tri duge toc Ao tang trudng kha cao, ting 154% trong 9 thang nam 2018. Béng
chi y, so vdi mét s6 quic gia khac trong khéi ASEAN nhu Indonesia, Thai Lan, Singapore,
Malaysia... Vit Nam dang I nudc cé tée do ting trudng xudt khiu cao nhit.

Trong 9 thang dau nam 2018, can can thugng mai coa Viét Nam thang du 5,39 ty USD, muc
cao nhat tir trudc dén nay. Trong d6, xuat siéu van chid yéu dén tir khéi cic doanh nghiép
FDI, khi khéi nay xuat sidu 23,65 ty USD; trong khi d6, cic doanh nghiép trong nudc nhap
siéu 18,26 ty USD.

Vige md réng, tim kiém va tiép can nhing thi truéng mdi, cdn nhiéu tiém nang xudt khiu da
dat duge nhing két qua hét suc tich cuc, Kim ngach xudt khdu hang héa cla Viét Nam sang
mot sé thi truding tai Trung Béng v chau Phi ting trudng kha cao trong 8 thang diu nam
2018 nhu: Israel tang 13,6%, | rac ting 14%, Co-0ét ting 46,7%, Al Cap tdng 45,2%, Ghana
tang 30,3%.
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Hinh 4. Can can thuong mai cha Viét Nam giai doan 2014 - 2018 (ty USBD)
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1.1.5. Thugng mai trong nudc

Hoat ddng thuong mai trong nudc ndm 2018 tiép tuc xu hudng ting kha, siic mua tidu ding
tang cao. Tinh chung 9 thang d4u nam 2018, téng muic ban & hang hda va doanh thu dich vy
tiéu diing udc tinh dat 3.235,1 nghin ty déng, tang 11,3% so vdi cling ky nam truidc, néu loai
trif yéu to gia tang B,8% (cing ky nam 2017 tang B,76%). Trong do, doanh thu ban lé hang
héa chiém 75,2% téng mifc va ting 12% so vdi ciing ky nam trude.

Hinh 5. Téng mifc ban 1& hang héa va doanh thu dich vu tiéu diing 2010-2018
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Nogudin: Tinh todn tir 56 (iéu cda Téng cuc Thang ké

Ghi chii: 56 ligu cia ndam 2006 da duge TCTK didu chinh so vdi s8 cdng bé trude 46,
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1.2. Thi truémng logistics thé gidi ndm 2018
1.2.1. Téng quan thi truéing logistics thé gidi

Nhimg tién bd trong cing nghé, toan cau hoa, cai thién hé thong phap ludt va lién két giira
cac tac nhan trong chudi cung tng dang dinh hinh linh vuc logistics thé gidi theo hudng tich
hap va hién dai.

Do suf phiic tap dé nén cac théng ké va do ludng vé quy md thi trudng logistics toan cau van
chufa théng nhat, dac bidt trong bai cdnh cd su dan xen rit 16n gilfa cic loal hinh logistics
va tich hop cac hoat déng trong chudi cung ng xuyén bién gidi. Theo s6 liéu cdng bd nam
2018 coa Ngan hang Thé gidi thi thi trudng logistics toan cau co quy md khodng 4,3 nghin
ty USD'. Trong khi do, mdt s6 bdo cdo nghién ciu thi trudng logistics cla cac hang uy tin
nhu Market Research, Technavio céng bé céc sé ligu thap han nhiéy, khoang 1 nghin ty USD,
do quan diém thi truéing dich vu logistics chi bao gém cac dich vu logistics chuyén nghiép’.

Vé mat dia ly, chau A - Théi Binh Duong chiém khodng 40% doanh thu (céc con s6 duoe bao
cdo bdi cac cong ty nghién ciu thi truéing khac nhau dao déng trong khoang 35-46%).

V& thanh phan cic dich vu cdu thanh thi van tai chiém tdi 60% doanh thu logistics toan ciu.

VE thi truding dich vu logistics thi hign nay chid yéu la dich vu 3PL, tiép theo la 4PL va xu
hudng trong tuang lai sé la dich wu 5PL vdi sy tich hgp cac don hang dich vu 3PL quy ma ldn.

V& logistics theo linh vuc cda nén kinh té thi logistics nganh ché bién, ché tao hién chiém ty
trong lén nhat, nhung logistics phuc vu phan khic tiéu ding cudi cling s& ¢d ty trong lén
nhat trong tuong lai gan.

Sy tang trudng nhanh chéng cda thuong mai dién 1 va nganh cong nghiép ty ddng hoa la
nhitng yéu 8 chinh thuc day thi trudng logistics toan cau trong nhimg nam gan day. Bau
tu d6i madi cdng nghé trong logistics tap trung vao thiét bi x( Iy vat liéu ty dong, GPS, phan
mém kiém soat kho va sinh tric hoc,

Céc linh vue st dung dich vu logistics trén quy mé ldn trén toan ciu bao gdm: ban 1é, san
xudt, truyén thong, gidi tri, ngan hang va tai chinh, vién thong va hoat dong cda chinh phi
{cac tién ich cdng cdng), trong d6 san xudt (ché bién, ché tao) chiém ty trong lén nhat do ¢
chudi cung tng dai nhat.

Logistics dudi tde diong ciia xung dét thueng mai gitia cde nén kinh té ldn

! hutps2ffwww.warldbank.org/en/newsSinfographic/2018/07/ 24/logistics-performance-index-2018

Theo Armstrong & Associates, Inc. Databases tinh toan s lidu tlr IMF logistics chifm khodng 10,9% GDP thé gidi,
twang duong khodng 7.5-8 nghin ty USD treng ndm 2016, Theo Allied Market Research, doanh thu logistics toan
ciiu vao khodng 89 nghin ty USD, Tuy nhién, mét 58 bdo cio nghién odu thi truéng logistics cla cac hang uy tin
nhu Market Research, Technavio céng b cac 58 liéu thip hon nhidu do quan digm thj truéing dich wu logistics chi
bao gom cac dich vu 3PL, 4PL.
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Logistics cé mdi lién hé mat thidt vdi ting truéng kinh té va thuang mai toan cau. Thi trudng
logistics thé gigi khdi dau nam 2018 vai nhiéu tin hiéu khd guan nho tang trudng kinh é
toan cau va nhitng du an cd s& ha tang, duf an dau tu vao linh vuc logistics xuyén qudc gia.
Trong nifa diu ndm 2018, du dia tir tang truding kinh té ndm 2017 thic diy cac hoat déng
thuang mai, diu tu va logistics, dac biét tai cdc nén kinh t& mdi ndi. Quan ngai vé chinh sach
thué nhap khau ting cao do xung dét thuang mai lan réng trong nita cudi ndm 2018 da
thic day cac chi hang tranh thid chét cac hgp ddng va giao hang trong quillf2018, dan dén
s tang trudng ca vé van chuyén dudmg thiy va dudng hang khéng. Tuy nhién sau d6, cing
thang thuong mai gilia Hoa Ky va cac déi tac thuong mai ldan, tidéu bidu nhu Trung Quée, EU
da tac dong truc tiép dén hoat dong logistics toan cau, ma trudc hét 1a van tdi va kho bai,

Rui ro di wdi cac chudi cung ung va hoat ddng logistics co su phan hda gida cic khu vuc dia
ly trén thé gigi. O chau A - Thai Binh Dugng, rdi ro hang dau la nhing cl séc kinh té do bao
hé thugng mai; & My Latinh |2 tinh trang tham nhiing; & Trung Béng va Bic Phi la van dé
khung bo va & ving Ha Sahara, co sd ha tang kém la nhing rdi ro va trd ngai ldn nhat cho sy
phét trién cla dich vu logistics.

Céng nghé tao nén siic hdp ddn cho mét thi trudng logistics

Lao dong gid ré khong con la yéu 18 chinh trong viéc xép hang céc thi truiing logistics mdi
ndi, thay vao do cac chuyén gia va cac doanh nghiép, cac nha déu tu quan tim han dén ting
trudng kinh té, dau i truc tiép nudc ngoai, khdi lugng thuong mai, vi tri, co sd ha tang giao
théng va muc d6 ap dung cong nghé dé danh gia va quyét dinh dau tu vao linh vire logistics
clia mot qudc gia.

Theo théng | hai nam mat lan, thang 7/2018 Ngan hang Thé gidi cdng bé Chi sd nang luc
lagistics (LPI) nam 2018, Theo bang xép hang nam nay, Bic dugc xép |a nudc hoat déng tot
nhét trong linh vuc logistics.

Vi tri thif hai trong bang xép hang LPI clia céc quéc gia dugc chia sé gidia Ha Lan va Thuy
Dién, tiép theo la Singapore va Bi, cling bAng nhau trong bang xép hang. Singapore |4 qudc
gia khéng phdi chau Au duy nhat ndm trong top 5. Mgoai ra, top 20 chil yéu bao gém céc
nudc chau Au, chiém 14 quéc gia. Cac quéc gia khac trong top 20 la Nhidt Ban, UAE, Canada
va Australia.

Bédng chi y, Trung Qudc va Ba Lan la hai quéc gia cé tha hang lan lugt 27 va 31, Tuang ty,
Kazakhstan xép hang 77 va Lién bang Nga x&p thir 85, trong khi Tho Nhi Ky va Iran xép hang
lan lugt tha 37 va 81,

Mac di dang ndm gid vi tri thit ba, Bi dat diém cao nhat xét vé van chuyén hang hda quéc té
va tuang duong vdi Duc vé tinh kip thisi. Ngoai ra, Thuy Dién va Héng Kéng (TQ) dat diém sé
tot hon so vii Biic vé van chuyén quic té.
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Hop 1. Biic duy tri vi tri 6 1 trong linh vuc logistics
nhé tién phong vé céng nghé

Bc luén dan dau vé chi s6 nang luc logistics. Chi riéng ndm 2012, vi tri nay bi thay thé bdi
Singapore- mét trong nhing diém sing vé logistics tai khu vuc chau A Sau dé dén nam 2014,
Bic quay trdlai v tri ding dau theé gici vé nang lyuc logistics va duy tri vi tri nay dén nay (2018),

Vdi doanh thu hang nam dat 260 ty euro, quy mé thi truéng logistics clia Bic ding dau chiu Au
va biing véi gquy md cha hai thi truging logistics Ién thi 2 va thi 3 cha chau Au 1a Phip va Anh cding
lai. e ciing 4 nén kinh té 56 mot tai chau Au va lan tha 4 trén toan thé gidi, hang ndm tao ra 3
nghin tf 46 la gia tr| hang héa va dich vu. Bc |3 nude xudt khiu ldn thit 3 thé gidi va ciing |a nudc
nhap khiu hang hda |dn thi 3 the gidi,

Bk hién thudc top dau the gidi vé ddi mdi logistics, cong nghé va dich vy vdi gan 3 tridu lao déng
va khodng 60.000 cong ty trong nganh nay.

Bire 1a nudee xudt khiu Intralogistics’ ldn nhét thé gidi vdi quy mé 13 ty Eurg, tiép theo 1a Trung
Qudc vai 10,1 ty euro va Hoa Ky 7.4 ty Euro.

Biiec 13 noi A&t tru sé cla cac cong ty logistics hang dau thé gidi nhu Deutsche Post World Net, DHL,
DB 5chenker va Dachser.

Trang thc té, inh vuc logistics cla Biic ngay cang chiu sie ép canh tranh vé chi phi ngudn nhan
lyic, At dai... tii cac thi truéing lan cin cd chil phi thap hon nhy Ba Lan. Tuy nhién, suc ép lai chinh
la déng lyc cho sy ddi mai va ting trudng, Cac gidi phap logistics sang tao, ty dong hoa trong xi
Iy wat liéw, tinh linh hoat, tdc d6 6 hoa, trinh do vugt trdi v& quan Iy kho va kiém sodt thii gian
thuic tai cac nha may la mot s6 xu hudng chuyén ddi quan trong trén thj trudng logistics cla Bc,
Cac nha cung cdp dich vu loglstics cho hang hda dang md réng ndng luc nha kho va hé théng
kiém soat cd sy hd trg cda vé tinh hanh trinh A€ dap dng viéc giao hang dang théi han- mét trong
nhiing nguyén tac hang dau tao ra sic manh ky luat cda ngudi Bdc trong kinh doanh.

Bliu tu vao cdng nghé 13 chia khéa dé Buc gilt duge lgi thé canh tranh trong logistics, déc biét la
trong béi canh nhigu yu 16 nén tang che siic tang truding cua «luc dia gid» 43 bao hda, Cac dong
xe tu déng khdng ngudi 141, ban tu déng, céc thiét bi bay giao hang khéng ngudi 13i va cin ciu
duge 58 hia 56 tao ra nhing thay d8i 1dn vé niing sudr, tinh gidm chi phinhin cdng trong bai cinh
gia nhan cdng tiép tuc tang tai EU. Bic cing 1a mot trong nhitng nude di tién phong trong hoat
dong logistics “xanh”va quan trj chudi cung tng lanh tai chau Au®,

' Intralogistics 14 tit cd nhing hoat déng logistics gidi han trong khudn khé mot nha kho/ trung tim phan
phéif trung thm = 17 lidn quan téi thidt kE, thyc hidn, quin Iy, glam sit vh 18 v hda vide o Iy ddng nguyin
vt léu va thing tin tuong dng.

* httpsyfwww.businesswire comy/news/home 201801 03005485/ en/Germany-Transportation-Logistics-Market
-Insights-2017-2025-Market

Viet Nam dugc xép hang 39/160 nudc diéu tra, tang 25 bac so vai xép hang 64 nam 2016, Viét
Mam ¢6 thif hang ding du trong cac thi truding mdi ndi va xép hang cao nhit trong nhém
cde nudc co thu nhdp trung binh thap. Tat ca cdc chi s6 danh gia LPI 201 8 déu tang vuat bac,
trong dé c6 miic tang cao nhat la nang luc chat lugng dich vu (xép hang 33, tdng 29 bac), va
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kha nang theo déi, truy xuat hang hod (xép hang 34, tang 41 bac). Biéu nay phan anh thuc
trang vé cai thién nang luec cla doanh nghiép théng qua Ung dung cong nghé théng tin
trang linh vuc logistics,

Cdc xw huwdng chinh vé logistics trong thdi gian toi

Sy phat trién manh mé cda cong nghé trong linh vue logistics khéng chi lam thay déi cac
danh muc dich vu logistics ma con phan b lai cic khu vuc san xuat thong qua su thay dai
clia cac chudi cung Ung. Ty ddng hoa cai tién, tin hoc hoa va in 3D sé thay thé dan hoat déng
san xuit tham dung nhin cong tai cic thi truéing dang phat trién, thé hé nha kho théng
minh, tiét kiém dién tich... cing sé dua hoat dong kho bai quay trd lai cac thi trudng tiéu
ding cudi cing.

Cac hoat déng dau v vao co s& ha tang logistics toan cdu va tién bd trong linh vue cong
nghé thang tin va van tai sé tiép tuc la cic yéu td chi yéu dan dat thi truding logistics trong
nam 2019,

Whimg nd luc ap dung cac gidi phap logistics, dac bigt 1a tai EU dugc ky vong sé tao ra nhing
phan khic mdi trong thi trudng dich vu logistics,

Hép 2. Céng nghé dang dua cic nha may tré vé gan cdc thi trudng tiéu thy

Hang san xudt gidy thé thao lén Adidas da van hanh xuding sdn xudt tc dé cao Speedfactory
mdi tai Bie. Theo truyén théng, giay dép thuéng gia cong & cac thi truging <6 chi phi nhan
céng ré nhu chau A, chau Phi, sau d6 dugc dan nhan mac va phan phdi dén cac thi truging
€6 thu nhap cao tai chau Au va Bic My. Tuy nhién, vai su xudt hién cla cdc robot thé hé
mdi thay thé nhan cong, hoat dong san xuat sé di chuyén trd lai cac thi truding tigu ding
cudi cling, ngay ca khi d6 I mat trong nhing nén kinh t& c6 chi phi cao nhat trén thé gidi.
Cdc cong ty san xuat lén cla Hoa Ky nhu GE, Caterpillar, Mars va Kangel cling ¢ xu hudng
chuyén hoat déng san xuat cdng nghé cao vé nudc, mét mat do uu dai thué thu nhap
doanh nghiép, mat khac do cac chinh sich phat trién va bio hé cong nghé cao tai Hoa Kj.

1.2.2. Thj truéing dich vu logistics trén thé gidi

Thi truéng lagistics dang chimg kidn su phét trién cla cac gdi dich vu tich hop dé phuc vu tét
hen nhu cau cda ca chid hang va ngudi tiéu ding, qua dé nang cao hiéu qua cda chudi cung Ung.

Do xay dung co sd ha tang cho logistics dugc thuc hién nhd qua trinh mé rdng van va su phat
trién nhanh chong cla khoa hoc cdng nghé nén cac doanh nghiép c6 xu hudng tang thué
ngoai cac dich vu logistics dé giam chi phi hoat déng va dau . Hon nira, dich vy logistics
thué ngoai va cac dich vu lign quan dén chudi cung 'ng do céc nha cung cap dich vu 3PL va
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4PL thue hign cho phép cac doanh nghiép tap trung vae nang e cdt 161 cla he, thay vi dau
tw dan trai va rii ro cho cac hoat diéng khac.

Trén thi truding thé gidi, su thay dai vé kha nang van chuyén va nhu cau tang da gilp cdc nha
cung cap dich vu logistics 3PL lién tuc ting doanh thu trong 3 ndm trd lai day.

MNam 2018, thuong mai quoc té kha s6i dong trong 6 thang dau nam, sau do bar dau bj
tac déng bai chién tranh thugng mai gidia cac nén kinh té ldn va xu hudng bdo hi. Dich vy
logistics cling khéng thé tranh duge nhiing tac dong do.

Thi truting 3PL du kién sé tién trién khi cac nha cung cap dich vy dang hudng tdi viéc sd
dung cac dich vu thanh toan cudc va dich vu kiém toan tu dong dé giam chi phi. Cac nha
cung cap nay dang dat duge lgi thé canh tranh bang cach gidm chi phi vén, gidm thidu rdi ro,
quan ly hang tén kho va tp trung vao nang luc cot 16 cha hoat déng kinh deanh cua ho. Sy
xuat hién cla Big Data va cac dich vu lagistics dugc thiét ké riéng cho cac nganh cuy thé du
ki€n sé |a yéu té thic ddy chinh thic ddy tdng trudng cha nganh. Nhing nd luc tang cuéing
kiérm sodt ndi bd va todn b hanh trinh chu chuyén cda déong hang da thae diy dich vy 3PL
clia cc cang ty trung gian (bao gdm cd ban budn va ban |4),

Sy phire tap va nhiing dbi héi téi uu héa trong quan ly chudi cung g thic ddy céc dich vy
4PL va 5PL. Thi truéing nay du kién sé tang trudng manh trong véng 5 nam tdi. Cac nha cung
cap giai phap 5PL to chirc, xay dung va trién khai cac gidi phap va cong nghé logistics khac
nhau thay mit cic bén ky két hop déng. Ho thuding lién két vdi doanh nghiép céng nghé dé
dat duge cée muc tidu chi phi téi thidu bing cach téng hop cac yéu ciu gidi phap 3PL thanh
khéi lugng lan dé dam phan véi cic cdng ty cung cap dich vu van chuyén, kho bai.

Thi truding dich vu logistics 3PL va 4PL (trong dd chi yéu la 3PL) dat khoang 800 ty USD
nam 2018 va dy kién sé& trén 1.000 ty USD vao nam 2022 khi cac nha cung cap dich vu dang
hudng tadi viéc sit dung céc dich vu thanh todn cudc va dich vu kiém toan tu déng dé gidm
chi phi. Cac nha cung cap nay dang dat dugc lgi thé canh tranh bang cach giam chi phi vén,
giam thiéu rdi ro, quan Iy hang tén kho va tap trung vao ndng luc cdt 16i cha hoat dong kinh
doanh cla ho.

Su xudt hién cla Big Data va cée dich vu logistics dugc thiét ké rigng cho cdc nganh cu thé
dyf kign sé la yéu t6 chinh thic ddy tang trudng cha nganh. Nhimg nd luc ting cuéing kiém
soat noi bo va hanh trinh da thic day su gia ting trong gia cong phan mém cla cac dich
vu nay bdi cac cong ty thi trudng trung gian (bao gom ca ban budn va ban 18) dé vugt qua
nhiing thach thic logistics. Bidu nay da tao dong luc cho sy téng trudng cla nganh 3PL.
Mgoai ra, cac nha cung cdp chinh dang 4p dung cac gidi phap Quéan ly Quan hé Khach hang
(CRM) dua trén dién todn ddm may dé tang cuéing mdi quan hé gila nha cung cdp va khach
hang bang cach ting kha nang theo doi, truy xuat trong quy trinh, Tuy nhién, suy thoai kinh
té dang lam gidm su quan tam cla cic nha cung cdp 3PL trong viéc dau tu vin,
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1.2.3. Tinh hinh cdc logi hinh dich vu logistics trén thé gidgi

1.2.3.1. Vén tdi

Vé mat chi phi, chi phi cheo van tai chiém khodng 60% chi phi chung cda logistics, Mhér tinh
linh hoat, tiép cdn dé dang, dé tin cay va kha nang phuc vu"door-to-door” nén véan tai duéing
bé chiém 44,6% vé doanh thu van tai. Xét theo khai lugng, duding thiy chiém ty trong hang
dau vdi 47,99 thi phan tean ciu.

Theo théng ké cda Dién dan Van tdi toan cdu (International Transport Forum)* cdng bé vao
thang 6 nam 2018, van tdi container toan cau (don vi TEV) da tang trudng 4,8% trong nam
2017, van tdi hang khong tinh bang tan.km ting 9%, cac hon rat nhiéu so voi muc ting 3,8%
clia nam 2016. Van tai duding sdt cling ting trudng tét, tiéu biéu la Nga ting 6,4%, Hoa Ky
5.3%, EU tdng 3,5%. Van tai bang duding bo tinh bang tinkm tiép tuc md rong tai khu vue
EU wéi mudic ting 3,5% trong khi tée dé phuc héi trong van tdi duding bd cda Nga lai cham lal,
chi tang 2,1% do EU tiép tuc kéo dai lénh cam van thuong mai vdi nudc nay.

Cén theo khao sat va du bdo c0a Vién nghién clu Panteia (Ha Lan), téng van chuyén hang
héa cha thé gidi cé thé ting 3,3% trong nam 2018, sau d6 cham lai trong ndm 2019 vai mic
tang 2,3%. Du bao dua trén danh gia vé kha ning tang trudng kinh té cla cac qudc gia, chinh
sach tang thué nhap khiu cla cac nudce, gia dau v nhidu nhéan té dnh hudng khac, bao gém
ca cac van dé chinh tri, xa hai va tu nhién.

Védn tdi duding bé

Buding bo van din diu vé ty trong van chuyén hang hda toan ciu tuy nhién nam 2018 tiép
tuc cd nhiéu thach thifc vai nganh dudng bd, mét phan do gid nhién lidu va phi duding bd
tang, mat khac do tinh trang thiéu 1ai xe va gia nhan cong tang, dic biét tai phan khic xe tdi
tai chaw Au. Van tai duong bo du kién dat tdec d6 tang trudng cao nhat (3,8% trong nam 2018
va 2,7% trong nam 2019), Nganh duding bé it bi anh huding bdi viéc chuyén déi nang lugng
hon la duding sat va dudng thiy.

Vén tdi dudng sdt

Do than da chiém mdt ty trong Ién trong vin chuyén hang héa cla cic nganh duding sat va
duding thiy nén khi cac nudc chuyén tir st dung than d4 sang céac loai nang lugng tai tao sé téc
déng ldn d&n nganh dudng sat va duding thiy hon I3 duding b, Van tai hang hda bang duding
sat toan cdu dy kién tang 2,8% trong nam 2018, tuong duong muc tang 1,3 triéu tan hang hda.
Wam 2019, khoi lugng van chuyén dy kién tang 2,1%. Du bao ting trudng khoi lugng sa lan la
0,6% vao nam 2018 va 0,3% vao nam 2019.

Van tdi hang khéng
Mhu cdu thuang mai dién tlf dang tao thém ap luc Ién nganh van tai hang khéng, dan dén

*hittpszfwwwitf-oecd org/sites/default/files/docs/key-transport-statistics-201 8. pdf

7] MO TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

viéc cdng suat tidp tue tang trong nlia diu ndm 2018. Cac chi hang va nha nhap khiu dang
tim cich giam thiéu chi phi luu kho du s dung phuong thic van tai nao. Khoi lugng hang
hoa van chuyén hang khong tang 6n dinh trong nam 2018, Viéc chi déng gil chd vdi ca
ngudi van chuyén va ngudi giao nhan dang 13 lua chon phé bién hon cho céac chl haing ¢
quy mad via va nho,

Vdn tdi duding bién

Theo béo cao clia Hoi nghj Thuang mai va Phat trién Lién hop qude (UNTACD), thugng mai
hang hai toan cdu tdng truding 4% trong ndm 2017, muc cao nhat trong 5 ndm trd lai day, dat
10,7 ty tan hang héa, tdng 411 trigu tan so vdi ndm 2016, trong dé khodng 50% la hang kho.
Khoi lugng van chuyén tang & hau hét cac phan khic, tao tién dé cho tang trudng trong nia
dau nam 2018, trudc khi xung dét thuong mai gildfa cdc nén kinh té 1an lam xédo tron mot 56
chudi cung ng hang héa truyén théng. Cac phan khic van chuyén hang rdi va container tiép
tuc dugic cdi thigén trong nam 2018,

Vin tai duding bién ed su khac biégt lon gila cde tuyén. Tuyén xuyén Thai Binh Duang hudng
Béng, dy bao hién tai cho thay tang trudng 8-9% chi yéu do day Ia tuyén hoat ding cla cic
tau lan hign dai.

Véin tdi da phueng thic

Xu huéng phat trién clia van tai da phuong thic, vl sukét ndi cla van tai dudng bo - dudng
sat - dudng bién - dudng hang khéng trong cung mdt hgp déng van tai dang dong gop ty
trong ngay cang lan trén thi trudng logistics thé gidi nha tinh linh hoat trang viéc dap dng
céc don hang vdi cac quy md khac nhau, han ché tac dong tir cac rdi ro thién tai, dinh cdng...
trong khi can dai chi phi & mdc chap nhan dugc cho cdc chi hang.

1.2.3.2. Dich vu kho béi

Theo dif bdo cla cong ty nghién cuu thi trudng Technavio® va Businesswire, thi trudng kho
bai toan cdu du kién dat 1,8 nghin ty USD vao ndm 2018 va sé ting trudng trung binh 6%/
nam trong giai doan 2018-2020, dac biét khi hang héa duge phan phéi phé bién hon qua
thuong mai dién . Nhu cau doi vai thyc pham dong lanh va duge pham ngay cang tang
dang thic day su phat trién cia hé thdng kho lanh.

Viéc sif dung thiét bi bay khong nguéi lai (drone) tai kho dé theo dai hang tén kho la mét
trang nhiing xu hudng chinh trang thi truging kho bai va luu tril toan cau.

Cac khu vyc, nhu chau Au va Bic My va mot s6 khu vic cia chau A - Thai Binh Duong, bao
gdm Australia va Singapore van cd uu thé vugt tréi do cé vi thé cao hon trong cac chudicung
ting va nén tdng cdng nghé cao hon. Trong khi dé cac thi trudng cd quy md Idn vé dan s
“Technavio li céng ty tf vin wa nghién ol cdng nghé toan ciu hang diu, Mghién ciu va phan tich cia ho tip

trung vao xu hudng thi truéng mdi ndi va cung cip thing tin hiru ich € gidp cic doanh nghiép xdc dinh cdc co
hi thi truging va phat trién cac chidn luge hidu qua dé tdi vu hoa vi tri cda ho trén thi truéing.
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nhu An Bd va Trung Quéc du bao sé dan dau vé tdc do tang trudng cla nganh céng nghiép
kho bai, vdi su gia ting cla cac co sé san xudt, cang bién, cng can... va dac biét 13 su phat
trién cda thuong mai dién ti. chiu A - Thai Binh Dudng hién dang dan dau thi truding kho
bai thé gidi vai thi phan khodng 39% va du bdo sé dan dau vé téc d6 tdng trudng trong giai
doan 2018-2022.

1.2.3.3. Giao nhédn

Mam 2018 ching kién nhing thay déi lén trén thi trudng giao nhén toan ciu do tic dong
cua cac cong nghé mai, dac biét 1a vé tu dong hoa va Ung dung cia vé tinh nhan tao trong
hoat ddng logistics.

Thi truéing tu déng hoéa dich vu giao hang du kién sé tang trudng vai tdec db trén 25% trong
giai doan diy bdo (2018-2023). Su lién théng trong chudi cung dng dugc hd trg bdi cac tién
bé trong cong nghé dinh vi, camera hanh trinh va dac biét 1a kha nang phan tich, du bao cac
chang tiép theo cta 16 trinh. Kha ndng hién thi vi tri hang héa tiép tue duge cai thién trong
chudi cung (ing. Cac chi hing va nha cung cip dich vu ¢6 thé theo dbi truc tuyén théng qua
céc tng dung di déng tinh hinh hang héa cba ho tir diém xudt phat dén dich.

Theo khao sat clia hang tuvan KPMG trén 1000 chuyén gia vé logistics tai 154 nudc va viing
lanh thé trén thé gidi cho thiy cc tic ddng dén thj trudng giao nhin toan cdu nhu sau:

Bang 1. Cic yéu t6 tac ddng dén thi trudng giao nhan toan cau

Tacdong tch cye ey Tcdngtae VR
Tur ding hoa thang minh 62 Thiéu nhan sy ¢ cht lugng 55
Khd nang tip can tdt hon véi cac cing 56 Bao hd thuang mai 36
nghé tién tién (ty dong hda, dién toan
dam may, tri tué nhan tao)
Nhu cdu tang (thuimg do TMET phat trién) 42 Mi trudng kinh doanh han ché 32

MNgudn: KPMG (2018)
1.2.4. Logistics theo cdc khu v dia Iy trén thé gidi

Vié mat dja |y, thi truding logistics toan cau da dugc chia thanh bon khu vye chinh: Bac My,
chau Au, chau A - Thai Binh Duong va phan con lai cba thé gigi. chau A - Thai Binh Duong
chiém thi phan Ién nhat cda thi truéing toan cdu trong ndm 2018, tiép theo la Bdc My va chau
Au. chau A - Thai Binh Duong du kién sé tng truding véi tde dé cao nhat trong nam 2018. Sy
phat trién cla cac dich vu logistics thué ngoai trang khu vue dang thie day su tang trudng
clia thi truding. Tang nhap khiu va xudt khiu cing véi nhu cdu lan vé dich vu logisties do
tang trudng kinh té va db thi héa dang thic diy cic nha san xudt giao dich trén toan ciu.
Trung Qudc, Nhat Ban, An D6, Australia va Indonesia 14 nhing thi truéing chinh & khu vuc
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chau A - Thai Binh Duong. Trung Quéc la thj truding logistics Ién nhat trong khu vuec do dan
56 I trong nude va sy hién dién cba nhidu co s san xudt lan,

Bac My Ia thi truéing logistics 1an thit hai. Hoat déng thuong mai gidia chau My va chau Au la
dang Iuec chinh cho sy tang trudng cda thi trugng trong khu vuc nay.

Bre, Anh va Phap la nhing thi truéing logistics chinh tai chau Au,

Vé hoat déng dau tu vao linh vuc logistics, An Do va Trung Qudc van tiép tuc Ia diém dén
quan trong trong ndm 2018, Viét Nam dan diu nhém thi hai tiép theo sau la UAE, Brazil va
Indonesia. Mot s6 nudc khac cing cd nhiing tién trién trong hoat dong logistics nhu Nam
Phi, Malaysia, Thé Nhi Ky, Philippines, Thai Lan, Myanmar, Kenya, Ai Cap va Bangladesh.

Trong khi do, mot s6 nudce gap kho khan trong viéc thu hat dau tu vao linh vuc logistics nhu
A rap X& Gt, Mexico va Nigeria. Thanh cting ctia Olympic 2018 da giup Nga khic phue mét 56
khd khdn vé thu hit dau e vao oo s& ha tang, trudc d6 nudc nay gap nhiéu trd ngal trong
thu hot dau tu do lénh cdm van kéo dai cia EU.

1.2.5. Hoat dong ciia mt s6 doanh nghiép dich vu logistics 1dn trén thé gidi

Trong khi thi trudng logistics toan cau tiép tuc bing nd, sy canh tranh gilia cic deanh nghiép
lém cling ngay cang gay gat hon bao gid hét. Ngoai ap luc canh tranh, ho cén phdi déi mat
vdi nhiing thach thic I6n nhu sy han ché vé khing gian kho bai, chi phi hoat dong tang va
cac quy dinh vé an toan giao théng, an toan lao ddng va bao vé mai truang dang ngay cang
duge quan tam hon & khéng chi cac nude phat trign,

BE duy tri vi thé trong nganh, cic doanh nghiép dich vu logistics hang dau trén thé gidi da
khéing ngling md réng su higén dign cla ho trén cde khu vie khac nhau, tang cuéing dich vu
va phat trién kinh doanh. Du bdo nhiing doanh nghiép dich vu logistics hang dau sé van la
nhifng ngudi dan dat thi trudng trong nhirmg nam tdi. Trong khi do, viéc gigi thiéu cac giai
phap logistics xanh va md rdng cac hiép dinh thuong mai tu do trén toan the gidi co thé tao
ra nhiing doanh nghiép mang lai loi nhudn cao hon nhing doanh nghiép dich vu logistics
hang dau nay trong tuiong lai.
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Bang 2. Cac doanh nghiép dich vu logistics Idn nhat thé gidgi

STT Tén doanh nghiép Trusé chinh "“I:‘;‘:s':}"‘“
1 DHL Supply Chain & Global Forwarding Hoa Ky 27.508
2 Kuehne + Nagel D 22574
3 DB Schenker Biic 18,560
4 Nippon Express Nhat Ban 16,720
5 CH.Robinson Hoa Ky 14,869
6 DSV Ban Mach 11374
7 Sinotrans Trung Quéc 9.530
§  XPOLogistics Hoa Ky 9.506
9 UPS Supply Chain Solutions Hoa Ky 7.981
10 CEVA Logistics Australia 5.994
1T Expeditors Hoa Ky 6921
12 DACHSER Biic 6911
13 B, Hunt (JBI, DCS & ICS) Hoa Ky 6.828
14 GEODIS Phap 6.255
15 Hitachi Transport System Nhat Ban 5.935
16 Panalpina Thuy S 5621

Ngudn: Armstrong & Associates, Inc v tdng hop cia Ban Bién tdp

Theo thong ké trong ndm 2018, trong nganh van tdi va logistics thé gidi da ching kién 283
thuang vu mua bén sap nhap vdi tdng gia tri 1324 ty USD. Trong 6 thang dau nam 2018,
56 vy mua ban sap nhip trong nganh van tai va logistics 13 117 thuang vy vai tong gia tr
la 71,7 ty USD. So vdi cing ky nam 2017, so lugng thuang vy M&A ndm 2018 gidm xudng
nhung téng gid tri chuyén nhugng cé xu hudng tang lén. Bang chi y Ia cic thuang vy M&A
lién quan dén hoat dong logistics va van tai dudng bd chiém ty trong Idn nhat ca vé mat sd
lugng va gid tri chuyén nhugng trong nhiing thang dau nam 2018, Hau hét cac thuong vy
M&A ldn déu dién ra tai Trung Quéce phan anh téc dd phat trién rit nhanh chéng, déng thii
cac yéu ciu cin phai thay déi phuong thite hoat déng cda logisties truyén théng & Trung
Quéc dang dién ra rat manh mé. Cé thé lay mot s6 vi du dién hinh vé M&A 16n & Trung Quéic
trang 6 thang dau nam 2018 nhu: Tap doan Alibaba dau tu 1,38 ty USD vao cong ty ZTO - mot
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trong nhing cong ty logistics Idn cda Trung Quéc - dé s& hiu 10% cé phan cda cong ty nay;
hay JD.com da ban 18,6% cd phan cla minh dé ldy 2,5 ty USD déu tu vao cong ty logistics
Beijing Jingbangda Trade Co.

1.3. Phap luat, chinh sich vé logistics
1.3.1. Phdp lugt vé logistics
* Cdc van ban mdi

Trong nam 2017-2018, thay ddi quan trgng lién quan dén dich vy logistics |a sif ra d&i cla
Nghi dinh 56 163/2017/NB-CP (thay thé Nghi dinh 140/2007 NB-CP) quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vy logistics tai Viét Nam.

Mét 56 Nghi dinh, Théng tu, Quyét dinh dugc ban hanh trong théi gian qua 6 tic déng dén
hoat déng dich vu logistics:

_ Nghi dinh s6 31/2018/ND-CP ban hanh ngay 08/3/2018 quy dinh chi tiét Luat Quan Iy
ngoal thuong vé xuat xu hang hoa;

- Nghij dinh sd 59/2018/NB-CP ban hanh ngay 20/4/2018 sta déi, bd sung mét s6 didu
clia Mghi dinh s 08/2015/NB-CP ban hanh ngay 21/01/2015 cha Chinh phid quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Hai quan vé thi tuc hai quan, kiém tra, gidm sat, kiém
soat hai quan;

_ Nghidinh s6 69/2018/NB-CP ban hanh ngay 15/5/2018 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Ludt Quan ly ngoail thuong;

- Nghij dinh s& 144/2018/ND-CP ban hanh ngay 16/10/2018 sifa déi, bé sung méot sé diéu
cla Nghj dinh s6 87/2009/NB-CP ban hanh ngay 19/10/2009 cia Chinh phd vé van
tdi da phuong thire, da duge sia d&i, bd sung tai Nghi dinh s6 89/2011/ND-CP ngay
10/10/2011 clda Chinh phi.

_ Théng tusé 12/2018/TT-BCT ban hanh ngay 15/6/2018 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Ludt Quan ly ngoai thuong va Nghi dinh 56 69/2018/ND-CP;

Théng tu sé 39/2018/TT-BTC ban hanh ngay 20/4/2018 clia B Tai chinh sia déi, bd sung
mét 6 didu tai Thong tu sd 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2018 cla B Tai chinh quy dinh
wé thi tuc hi quan, kiém tra, gidm sat hai quan, thué xuit khiu, thué nhap khiu v quan
ly thieé ddi vdi hang hda xuat khau, nhiap khauw.

*Ban hanh ma nganh vé logistics

Quyét dinh 200/QB-TTg ngay 14/2/2017 ¢6 dé ra nhiém vu "Ban hanh ma s6 dang ky kinh
doanh theo nham nganh cho dich vu logistics”.
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Ngay 06/7/2018, theo dé nghi cla BS truéng Bd K& hoach va Bau tw, Thi tudng Chinh phu
da ky ban hanh Quyét dinh sé 27/2018/QD-TTg ban hanh Hé théng nganh kinh té Viét Nam.
Trong ma nganh tai Quyét dinh nay, tai Chuong H - Van tdi Kho bai, da c6 ma nganh riéng
cho logistics 1a ma 52292, Tuy nhién, wdi mdc phan nganh kha sau, pham vi cia logistics sé
rat han hep, chi bao gém hoat déng lap ké hoach, 18 chic va hé trg hoat ddng van tii, kho
bai va phan phdi hang hda. Mét 56 hoat ddng thube pham vi cha logistics nhu dich vu dai
ly, giao nhan van chuyén; dich vu mai gidi thué tau bién, may bay, phuong tién van tai bé;
dai Iy lam thi tuc hai quan dugc xép ngang mic hodc & mic cao hon so vdi ma vé logistics.

* Mét 56 thay doi dugic quy dinh trong Nghi dinh 163/2017/NB-CP so véi Nghi dinh ci

Mghidinh 56 163/2017/NB-CP (Nghi dinh 163} quy dinh vé kinh doanh dich vu logistics dugc
Chinh phi ban hanh ngay 30/12/2017 cé hiéu luc tif ngay 20/02/2018, thay thé Nghi dinh sd
140/2007/NB-CP (Nghi dinh 140) quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh
dich vu logistics va gidi han trach nhiém ddi vai thuong nhan kinh doanh dich vy logistics.
Wghi dinh 163 c6 3 chuang 8 diéu (Nghi dinh 140 co 4 chuong 12 diéu).

So vdi Nghi dinh 140, Nghi dinh 163 €6 nhiing thay ddi chinh vé déi tugng ap dung, vé phan
loai dich vu logistics, vé diéu kign kinh doanh dich vu logistics, vé gidi han trach nhiém cla
doanh nghiép kinh doanh dich vy logistics. Cy thé cac diém madi nhu sau:

- Thir nhdt, vé déi tugng dp dung

Nghi dinh 163 dp dung ddi véi “thuang nhdn kinh doanh dich vu logistics va cde té chiic, cd nhdn
cd lién quan”, trong khi Nghi dinh 140 quy dinh "thugng nhdn kinh doanh dich vy logistics tgi
Viér Namn vé cdc t6 chuc, cd nhdn khdc hoat déng lién quan dén dich vulogistics’ Theo quy dinh
clia Nghi dinh 163, cdc nha dau t nude ngoai cd thé diu tu dudi cac hinh thic hién dién
thuang mai la: Van phang dai dién, hop dong hop tac kinh doanh, lién doanh. Doanh nghiép
dau w nudce ngoai duge thanh |ap doanh nghiép hodc gdp von, mua cd phan, phan vén gop
trong doanh nghiép cla nha dau t nudc ngoai khéng qua 49%, 50% hodc 51%, hoac khong
han ché tay theo timg loai hinh dich vu logistics dugc phép cung cap

Mhu vay, Nghi dinh 163 d3 mé rong d6i tugng dp dung ra cic doanh nghiép logistics
nudc ngoai.

- Thii hai, Nghi dinh 163 quy dinh cu thé 17 loai hinh dich vu logistics, trong khi theo phan
loai dich vu logistics cia Nghj dinh 140 thi chi ¢6 3 nhém, trong d6 cd nhiéu dich vu. Diéu 3
clia Nghi dinh 163 chi ra 16 loai hinh dich vu va muc 17 dé mé "Cdc dich vu khde do thuang
nhdn kinh doanh dich vu logistics va khdch hang thda thudn phi hop vai nguyén tde co ban cia
Lugt Thugng mar".

Viéc phan chia cy thé nhu Nghj dinh 163 tao thudn lgi cho cd cdng tac quan Iy vi mé vao hoat
ddng thuc té cua doanh nghiép.
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- Thir ba, vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics

Mghi dinh 140 yéu cau thuong nhan kinh doanh dich vu logistic chi yéu phai cé di phuong
tién, thiét bi, céng cu dadm bao tiéu chudn an toan, ky thudt va cé déi ngl nhan vién dap Ung
yéu cdu, nhung Nghi dinh 163 khiing néu yéu cdu nay ma dé cac van ban phap luat chuyén
nganh cla ting loai dich vu quy dinh chi tiét.

Mghi dinh 163 cing quy dinh cu thé cac didu kién dai véi nha dau tu nude ngoai kinh doanh
dich vu logistics (Khodn 3 Diéu 4), trong dé, ¢ ndi dung ndi bit 13 “Nha ddu ti nude ngodi sé
duteie mua ed phdn, phdn vén gép trong doanh nghiép theo ty 1€ khi kinh doanh dich vu logistics
lién quan dén vén tai” (quy dinh hién hanh chi cho phép thanh Iap céng ty lién doanh).

Mghi dinh 163 con dua ra diéu kign ma trudc day Nghi dinh 140 chua cd: "Thuang nhan tién
hanh mot phan hodc toan bé hoat dong kinh doanh logistics bang phugng tién dién t co
két ndi mang internet, mang vién théng di dong hodc cac mang ma khac’, con phai tudn thi
cac quy dinh vé thuong mai dién tir ngoai viéc ddp Ung theo quy dinh cia phap luat déi vai
dich vu cu thé quy dinh tai Bidu 3 Nghi dinh nay.

- Thir tu;, vé gidi han trach nhigm

Mghi dinh 163 quy dinh: Trugng hap cac bén khéng cd thoa thuan thi néu khach hang khéng
c6 théng bao trudc vé tr| gia cla hang héa thi gidi han trach nhiém t&i da la 500 triéu déng
ddi vai mai yéu cdu bdi thudng. Néu khach hang da thang bédo trudc vé trj gid cla hang
hda va dugce thudng nhan kinh doanh dich vu logistics xac nhan thi gidgi han trich nhiém sé
khéng vugt qua tri gid cla hang hda dé. Gidi han trach nhiém déi vai trudng hop thuong
nhén kinh deanh dich vu logistics td chic thuc hién nhiéu cdng doan ¢ quy dinh gidi han
trach nhiém khac nhau la gidi han trach nhiém clda cong doan cd gidi han trach nhiém cao
nhat (Biéu 5, chiang 2).

Cach quy dinh nay cu thé hon va chinh xédc so vai cach quy dinh trong Nghj dinh 140,

Nhu vay £6 thé thiy Nghi dinh 163 da eé nhimg quy dinh rd rang, thdng thodng, tao diéu kién
thudn loi cho doanh nghiép trong nuidc, nudc ngodi, cde t8 chire, cd nhdn 6 lién guan tham gia
vdo ddu tw phdt trién th trudng dich vu logfstics Viét Nam. Viéc ban hanh Nghi dinh nay da bao
quat cac dich vu logistics, ndi luat héa cac cam két quoc té vé logistics nhu dé ra trong Ké
hoach hanh déng nang cao ndng luc canh tranh va phét trién dich vu logistics dén ndm 2025,
ban hanh theo Quyét dinh s 200/QB-TTq ngay 14/02/2017 ciia Thi tuéng Chinh phu. Day
la mot budc tién mdi cha Chinh phi trong viéc cai cach thé ché lién quan dén nganh dich vy
logistics, treng do co cac quy dinh cu thé vé dau tw phat trién dich vy logistics cia Viet Mam.

1.3.2. Cdi edch hanh chinh, qudn Iy vé kiém tra chuyén nganh

Trong nam vifa qua Chinh phi da chi dao sat sao viéc cdi cdch thi tuc hanh chinh nham giam
bat thai gian va chi phi cho doanh nghiép, dong thai Chinh phu cing da danh gia két qua
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thuc hién Quyét dinh s6 2185/0B-TTg ngay 14/11/2016, qua d6 cic Bo nganh lién quan da
ra sodt cac thi tuc hanh chinh cda minh gquan Iy va dua vao Co ché Mét clra quic gia,

Vié kiém tra chuyén nganh (KTCN), vdi vai trd 13 don v dau méi, phéi hop véi cac Bo lién
quan trién khai thuc hién Quyét dinh s8 2026/QB-TTg cda Thd tudng Chinh phl vé nang
cao hiéu luc, higu qua hoat déng kiém tra chuyén nganh déi vai hang hda xuat nhap khau,
1 2015 dén 2017, B Tai chinh (Téng cuc Hai quan) da tich cuc chi dong phéi hop véi cic
B&, nganh ddy manh ci cach, déi mdi phuong thic quan ly va KTCN. Tai Quyét dinh 2026/
QB-TTg ngay 17/11/2015, Thi tudng Chinh phi giao 13 B&, nganh slfa d&i 87 vin ban quy
pham phép ludt vé quan Iy va kiém tra chuyén nganh. Theo ra soat ctia Tang cuc Hai quan,
dén thang 06/2018, cic Bo, nganh da siia ddi, ba sung 81 van ban (chiém 93%), trong do ¢
B Bo da hoan thanh la: Bd Cong Thuong, Bd K& hoach va Bau tu, Bd Khoa hoc va Cong nghé,
B& Lao déng - Thuong binh va Xa héi, B Théng tin va Truyén théng, Bo Van héa, Thé thao va
Du lich, Bo Xay dung, Bo Y t€. Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon duigc giao sia dai, bo
sung nhiéu van ban nhit (49 van ban) nhung da sifa déi, bd sung dugc 48 van ban va 01 van
ban can lai dang trong ké hoach sifa ddi, bd sung dé phi hap vai Nghi dinh 15/2018/NBD-CP
ngay 02/02/2018 quy dinh chi tiét mét s6 didu cha Luat An toan thye pham.

Nam 2017-2018, cac Bé quan ly chuyén nganh ban hanh mét 56 vin ban theo hudng cét
giam mat hang phai kiém tra chuyén nganh trudc théng quan, nhiéu mat hang da dugc
chuyén thai diém kiém tra tir giai doan trude théng guan sang sau thong quan, mt s6 quy
dinh khéng con phi hop cing da duoc bai bd. Theo 56 liéu thdng ké cla co guan hai quan
(théng ké vé cic quy dinh cla cic B, nganh vé quén Iy va kiém tra chuyén nganh déi vdi
hang héa xudt nhap khiu), quy 2/2015 6 82.760 mét hang thudc dién quan ly va kiém tra
chuyén nganh, dén hét quy 1/2018 con 78,390 mat hang (gidm 4,370 mdt hang), trong dé:
Bo Y té giam 868 mat hang (tlr 5.730 xudng 4.862 mat hang), Bo Khoa hoc va Cong nghe
gidm 532 mit hang (tr 3.434 xudng 2.902 mat hang), Bé Nong nghiép va Phat trién néng
thén giam 1.069 mat hang (tir 65.185 xudng 64.116 mat hang); B Cong Thuong gidm 989
mat hang (tir 5.096 xudng 4.107 mat hang). 56 t& khai (16 hang héa) nhap khau thude dién
quan Iy va kiém tra chuyén nganh lam thid tuc hai quan tai cac cdra khdu nam 2015 khodng
30% da gidm xudng con 19,4% trong nam 2017 (chua tinh 56 t& khai hang hda nhap khau
thudce dién quan ly va kiém tra chuyén nganh lam thi tuc hai quan tai cac don vi hai quan
trong néi dia (nhu hang héa gia cong, hang san xudt xudt khau, hang nhap khau cba doanh
nghiép ché xuat, hang phi mau dich tri gia thap) ty & kiém tra chuyén nganh khoéng 2,3%).

1.3.3. Co ché Mdt ciia qudc gia, Co ché Mat cia ASEAN

Mam 2018 [a ndm quan trong déi val Viét Mam trong linh vue tao thudn lgi thuong mai, do
viéc thuc hién Hiép dinh tao thuan Igi thuong mai (TFA) cha WTO da sang nam tha 2 - théi
diém Viét Nam phai dua ra cic cam két tiép theo thudc nhom B va C. Bén canh do, viéc thuc
hign cic cam két nham A dude thie diy manh mé hon. Thue t8, nganh hai quan da yéu cu
cac doanh nghiép déu phai thuc hién ké khai hdi quan "online” va xudt trinh bd hd so"mém”
(g chimng tif l1én hé théng cda hai quan) thay vi b§ hé so in ban cing nhu trude day. Tuy
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nhién, hién quy dinh nay dang lam khé cho mét sé loai hinh deanh nghiép, dac biét la doanh
nghiép nhap khau, khi duéng truyén dir lidu cda nganh hai quan con chua manh, ma mét sé
doanh nghiép lai cé lugng kha lan gidy ta dan dén tinh trang duéng truyén bi nghén, doanh
nghiép khéng thé 1ay duge hang ra do chua cé ching tif duoc hdi quan xac nhan, Diéu nay
gay ra chi phi tang thém cho doanh nghiép se vdi cach lam xudt trinh ban clng bd hé sa
trudic day.

Trong théi gian vifa qua, mét s6 Bo nganh da nd luc va quyét tam trién khai Co ché Mot cifa
quéc gia nhu sém ban hanh ké hoach hanh déng trién khai Co ché Mét clia quéc gia va
ASEAN, tich cuc hoan thién co s& phap Iy, quy trinh thi tug, xay dung hé thong cang nghé
théng tin dé trién khai Co ché Mot clra quéc gia nhu cac Bd, nganh: Giao théng van tai, Cong
Thueng, Khoa hoc va Céng nghé, Néng nghiép va Phat trién néng thon, Qude phéng, Tai
nguyén va Moi trudng, Ngan hang nha nudc.

Céc tho tue cla cdc Bd dan din duac két ndi va xit ly théng qua Co ché Mét clia quic gia. Bo
Tai chinh da phai hgp vai cic B, nganh 1a Bé Céng Thuang, B Giao thing van tai, B Nong
nghiép va Phat trién nong than, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai nguyén va Mai trugng,
BO Y té va Ngan hang Nha nudc théng nhat quy trinh nghiép vu, xay dung hé théng dé tiép
tuc md réng thuc hign cac thi tuc mdl ndm 2018 thdng qua Co ché Mét clia qudc gia . Theo
théng baoc cap nhat mdi nhat cla cac B, nganh dén ngay 15 thang 7 nam 2018, dy kién dén
cudi nam 2018 s& trién khai thém 143 thi e théng qua Co ché Mot cla qudc gia , nang
téng s6 l1én 196 tha tuc, dat 78% trén téng cdng 251 thi tue hanh chinh theo dé xuit mai
nhat cha céc Bd, nganh, Cu thé nhu sau:

Bang 3. Tinh hinh két néi Co ché Mt cilfa qudc gia cha cac Bd, nganh

m e e W e @ 0 e
3 3 %

B Céng an 0 i 2 4
B4 Cong Thang 6 1 7 12 11 17 100%
B4 Glao thing vin tii 12 75 87 1m 75 87 100%
{gim 3 {gém 10
TTHL kién TTHC lién
nganh) nganh)
B4 Khoa hoc va Cing 4 1 6 n L 8 5%
nah
B4 NNEPTNT 13 10 23 35 N 33 6%
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Nain hang Nha nusc 0 1 1 6 5 5 0%
B Quic phang 3 [ 9 19 19 22 40,9%
{TTHC lign (pdm &
nganh) TTHL lién
nganh)
B4 Tai nguyén v Mbi 4 1n 16 16 4 18 889%
g’
B4 Thitng tin va Truyén 1 1 2* ) 4 5% 40%
thing {88 vt (gém 1 (gbm 1
bii bd) TTHC bai TTHC bai
ba) bé)
B VHTTEDL 1 0 1 10 5 6 16,7%
BAY 8 5 L] 28" &0 i 42= 66,6%
(b bi 1 (gdm1 (gbm
TTHC) TTHC bai TTHC bdi
bé) bd)
Phing Thutng mai va 1 0 1 1 1 2 0%
(dng nghiép Viét Nam (t/o {C/0 khing
khing L dai di
w1 i thi trutmg
ASEAN]) khac)
Lién nganh: Tai chinh, i 0 3 3 100%
Giao thing win tdi,
Hing nohiép va Phit
wién nong thn, ¥ 1€,
Caing an (thi tue tau bay
xudt cinh, nhip cinh,
qui canh)
Ting 53 143 19 n 19 21

MNgudn: Ba taf chinh
* Chii thich:
- TTHC: Vidt tdr cia "Thi tue hdnh chinh’
- "B Tai nguyén va Moi trugng dang phdi hgp vdi Tong cuc Hai quan trién khai 7 thu tue méi én Co ché

Mt cifa qudc gia vado cudi thdng 7/2018. Sau khi hoan thanh sé cdp nhat 07 thid tuc nay wao nhdm cdc
thil tue 44 trién khai.

*Phing Thueng mai wi Cong nghiép Viét Nam hign méi dang trién khal cdp C/0 mdu B khdng wu dai di
ASEAN thdng qua Co ché Mat oo quac gia, chuia thue hign dai vai cde GO khdng vu dai o ode thi truiomg
khde. Vivdy, ddnh gid hodn thanh 50% ké hoach 2016-2020,
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La thanh vién cla ASEAN, trong thai gian vira qua, Viét Nam da tich cuc phoi hgp vai cac
nudc ASEAN trong vigc trign khai Co ché mit clra ASEAN theo ding cam két va 19 trinh
chung cia ASEAN. Tif 1/1/2018, Viét Nam da chinh thic trao dai thang tin C/0 mau D dién
t voi 4 nudce Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan va s dung chiing tir nay lam can cd
dé ap dung mife uu dai thué quan theo Hiép dinh thuang mai hang hda ASEAN. Bén ngay
15/7/2018, 1ong 56 C/O Viet Nam nhan tlr 4 nudc néu trén la 32,949, Tong s6 C/O Viétr Nam
g tdi 4 nudic 1a 16.214. Khéng chi dimg lai trong khu vue, Vigt Nam cing dang dam phén dé
hoan thién cac Nghj dinh thu vé trao d6i théng tin két ndi véi Lién minh Kinh t& A Au (EAEU);
théng nhit cac yéu ciu ki thuat va chudn bi xay dung hé théng dé trao déi thong tin o khai
hai quan, ching nhan xuat x..

Mgay 9/11/2018, Thi tudng Chinh phd da ky Nghi quyét s6 139/NQ-CP ban hanh Chuang
trinh hanh déng cta Chinh phi cit gidm chi phi cho doanh nghiép, trong d6 cé giao Uy
ban Chi dao quéc gia vé Co ché Mot clfa ASEAN, Co ché Mét clia qudc gia va Tao thudn lgi
thuong mai chi dao cac Bo nganh lien gquan xdy dung ké hoach hanh déng cai thién Chi
s6 Higu qua Logistics cha Ngan hang Thé gidi (World Bank Logistics Performance Index) va
Chi s6 Thudn lgi héa thuong mai cha Té chiic Hop tac va Phat trién kinh té (OECD Trade
Facilitation Indicators),

1.4, Ha tang logistics
1.4.1. Ha tdng giao théng dudng bé

Hé théng duding b Viét Nam hién cé tdng chidu dai 570.448 km, trong dé qudc 16 24.136
km, duding cao toc 816 km, dudng tinh 25.741 km, con lai la duding giao théng ndng thon
(B GTVT, 2018).

Trong nam 2018, két cau ha ting giao théng duéng bé c6 nhing budc phét trién manh, theo
hudng hién dai, co trang tam, trgng diém, nhiéu tuyén duting cao toc, cau ldn da va dang
dugc nang cap xay dung tap trung vao cac cong trinh ca tinh két noi, lan tda, tao dong luc
phat trién kinh 18 - %3 hoi; trong dé nhidu du dn duge diu tu theo hinh thite BOT, gidm ap luc
rit lén cho ngudn von ngan sach Nha nudc. Dac biégt, Bd GTVT da trién khai nhiéu gidi phap
dé diy nhanh tién dd xiy dung mot s6 doan dudng bo cao tdc trén tuyén Bic - Nam phia
dong giai doan 2017-2020. Toan tuyén cao tdc Bac - Nam dugc chia thanh 11 doan, tuyén,
trong dd 3 doan sirdung toan bd vén ngan sach Mha nudc va 8 doan dau tu theo hinh thic
hop tic cong - ws (PPP).

Trong ndm 2018, du an cao tdec Ba Nang - Quang MNgai da thng xe toan tuyén vao cubi thang
6/2018 theo tiéu chudn duéing cao t6c loai A vdi 4 lan luu théng va 2 lan ding khdn cdp, téc
dd 120 km/gid, Viec hoan thanh va dua Du an vao khai thac khong chi gop phan hoan thién
tuyén duding bé cao téc Bac - Nam, ma quan trong hon 1a dénh thac tiém ndng, thic day lign
két giao thuang, két ndi cac khu cdng nghiép, nghi dudng doc tuyén va cd ¥ nghia dac biét
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voi phat trién cda khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Ngoai ra, tuyén cao tdc Da Nang - Quang
Mgai con gop phan phan luéng giao thong rat higu qua dé két néi van chuyén quic té trong
khu viic tam giac kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia qua Hanh lang kinh té Béng - Tay dén
cac cang bién mién Trung Viét Nam.

Théng 7/2018, du an xay dung md réng, hoan chinh dudng cao téec Phap Van - Cdu Gié
thanh 6 lan xe giai doan 2 véi téng mic diu tu lén dén 4.737 ti déng theo hinh thie BOT
ciing hoan thanh, gép phan gidi toa dugc nit thit vao cliia ngd Ha N§i vén thudng xuyén
un tAc xe qua tram BOT, ning cao téc dd trung chuyén hang hoa trén tuyén,

Bén canh d6, cing vai duding cao toc Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi - Thai Nguyén, Ha Noi - Lang
San, cdu Bach Bdng va tuyén cao toc Hal Phiong - Ha Long 3 di vao khai thac ti thang 9/2018
da tao thanh mang ludi giao théng lién hoan, hién dai cia ving ven bién Mién Bic, rit ngan
théi gian luu théng gilta cac tinh phia Bic tdi Khu kinh té Binh Vi - Cat Hai va cic cdng quoc té
tai Hai Phong. Tuyén cao tHc nay |a mat xich quan trong két ndi 3 cuc ting trudng cla tam gidc
kinh té Ha Moi - Hai Phong - Quang Ninh, B4 cing la mét trong nhing clda ngd giao thong
quan trong, két noi giao thuong vai ASEAN va Trung Qudc, Biéu nay sé tao ra suf két nai ha
tang giao théng gilfa cac tuyén dugc déng bé, tang luu lugng hang hoa van chuyén, tirdé tao
don bdy cho su phat trién cia dich vu logistics Viét Nam trong nhiing nam tai.

Tuy nhién, hién nay chi phi van tii dudng bé cén & mic cao, chufa tdi wu hda hoat ddng kinh
doanh cla don vi van tai. Vé thanh phan ciu thanh chi phi van tai, theo s6 liéu tif doanh
nghiép van tai thi trong chi phi van tai dudng b, xang dau chiém khoang 30-35%, phi cau
duding (BOT) binh quéan chiém khodng 10-15%. Tay theo tiing doanh nghiép van tai va khu
vuic van tai, ty 1@ chi phi trén cd thay ddi, nhin chung chi phi BOT trén tuyén Bic - Nam chiém
khodng 15% tong chi phi van ti, Tuy cic tuyén duding b c6 thu phi BOT con ¢6 mbt s6
tén tai nhung cin cé nghién clu, danh gid téng thé toan dién hon, xét tdi cac yéu 18 lgi ich
do BOT dem lai nhu chéat luong van tai cao hon (tdc d6 van chuyén), gidm chi phi khai théc
phugng tién... (Bo GTVT, 2018)

1.4.2. Ha tdng giao théng dudng sdt

Mang ludi duting sat qudc gia Viét Nam cd 7 tuyén chinh vdi tong chiéu dai gan 3.160 km,
mat do dat 7,9 km/1000 km?, trong do 2,646 km duding chinh tuyén va 514 km dudng ga/
nhanh (Xem Bang 4), bao gdm 3 loai khé ray ma chi yéu la kha duéng 1,000 mm (chiém
Bd%), con lai la khé dudng 1.435 mm (6%) va khd duang l6ng (9%).

Trong giai doan vifa gua, nganh Buéng sat Viet Nam (D5VN) da trién khai xay dung mdi mot
50 hang muc ha tang nhu nang cap mot 56 ga, nang cap mot 50 tuyén dé nang cao an toan,
rut ngan thai gian chay tau. Hién nay, dién tich nha ga, kho ga phyc vy vén chuyén dudng
sat va trung chuyén vdi cac phuong thiic van tai khac vao khoang 2.055.110 m?. Dién tich ke
ga, bai hang vao khoang 1.377.621 m®. Trong do co cac nha ga, kho ga |dn vdi sirc sic chia
lam, hién dai nhu;
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+ Nha Ga: ga Ha Noi, ga Giap Bat, ga Ninh Binh, ga Thanh Héa, ga Da Nang, ga Sai Gon...
+ Kho ga: Nha kho 10 ga Hai Phang; kho hanh Iy Ga Ha Ngi; kho hang lé ga Gidp Bat...

Bang 4. 56 ligu dudng sat chinh tuyén, duimg ga, dudng nhanh
ti nam 2015 dén 2018

Nim Duéng sit (km) Buéng ga, nhanh (km) Ghi chi

2015 2.647 467 464,708 4 3115km
2016 2,646,106 513,742 - 3160 km
7 2646,106 513,742 -a 3160 km
2018 2,646,106 513,742 < 3160 km

Ngudn: Téng Céng ty Budng sdt Viét Nam (2018)

Mac di, ty 18 vén dau tu cho nganh duéing st hang nam chi chiém khodng 6- 7% so vdi téng
von dau tu toan nganh. Tuy nhién, nganh dudng sit Viét Nam da hét sic gang ¢d nhiing
chién lugc, chinh sach va ké hoach cu thé trong viéc ning cip dan dan co s& ha tang duding
sat, Hién tai, duding sat Viét Nam cd khodng 872 toa xe M ding chd container do céc Cong ty
cd phan van tai quan ly duge khai thac van chuyén trén dudng sat quéc gia. Cac trang thiét bi
chuyén ding cho viéc xép di container lén xudng tau cling da dugc dau tu thong qua hinh
thifc x3 héi hda nhu tai Trung tam logistics duéing sat Yén Vién, ga Béng Anh, ga Sdng Than,

Trong nhimg ndm qua, dac biét 1a ndm 2018, Budng sdt Viét Nam cing da cé chi truang va
thue hign diu tu cho hé théng théng tin tin hiéu hd tra cho hoat déng Logistics. B&n ndm
2018, BSVN dua vao khai thac cdp quang trén hau hét cac tuyén BS, st dung thiét bi truyén
dan SDH 5TM-4, téc a6 622kbps. Hién tai chi cbn tuyén Gia Lam - Hai Phang va Kép - Ha Long
va mdt vai tuyén nhanh phia Bac chua co cdp quang va si dung thiét bi cd (analog)

D &n Hién dai héa Trung tam didu hanh vin i duéing sat (OCC) dang trién khai thuc hién,
Trung tam OCC la hé thong diéu hanh van tai hién dai, giup lap ké hoach tap trung tu dong, digu
chinh biéu dd chay tau "dang” trong sudt qua trinh diéu hanh vin t3i, tdi vu hda hoat déng trong
truding hop xdy ra cham tré va thang tin truc tidp gilia |3l thu va cic nhan vién trung tam OCC.

Mac di cé nhiéu né lyc trong quy hoach va dau tu phat trién két cdu ha tang dudng sat, mot
56 thiét bi va co sé ha ting van chua cd thay déi dang ké. Site kéo ddu may vdi nhidu ching
loai, cdng suat khac nhau trong dd loai dau may cd cdng suat thap, cd, lac hau van con nhiéu
(chiém gan 60%). Viéc dong mdi toa xe hang chuyén diing container, toa hang cé mui... chua
dap Ung duae khi co nhu cdu van tai lan. Tieu chudn ki thudt tuyén duéng thidu ddng cdp,
déng bé; thigu phuong tién phi hop; thidu hé théng kho bai, thiét bi xép dé tai cac ga va dic
biét thidu két ndi véi cac phuong thic van tai khic khién ndng luc va thi phin vén tai hang
hoa duding sat con rat han ché, dac biét |a ddi vai van tai container,
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1.4.3. Ha tdng giao théng dudng bién

Hién nay ca nudc co 45 cang bién dang hoat déng, trong ddé: 2 cidng bién loai IA (cdng cia
ngo quéc té); 12 cang bién loai | (cdng tdng hap diu méi khu vifc); 18 cing bién loai Il {cdng
téng hap dia phuong) va 13 cdng bién loai lll (cdng diu khi ngoai khai). Téng 56 bén céng la
265 bén cang/402 cdu cang vai 87.550 m dai cdu cang, tdng céng suat thidt ké khoang 500-
550 triéu tan hang/nam (TDSI, 2018),

Cac bén cang duge dau tu xay dung, cdi tao nang cdp dé tiép nhan cac tau cé trong tai ngay
cang lan han, Hau hét cac cang tong hop, dau mai khu vuc cho phép tiép nhan tau co trong
tai dén 30.000 - 50.000 DWT va lén hon. Ngoai cing clia ngd quéc té la Cai Mép - Thi Vai tiép
nhan tau 160.000 - 194.000DWT, cang clfa ngd Lach Huyén d phia Bac da dua vao khai thac
2 bén cang dau tién trong thang 5 ndm 2018,

Viégc dua vao khai thdc Cang quéc té Lach Huyén gilf vai trd dic bigt quan trong trong hé
théng cang bign Viét Nam. Day la cdng tdng hop dap Ung nhu cdu bac xép hang hoa van
tdi bang duding bién ngay cang tang cba cac tinh, thanh pho, khu cong nghiép, khu kinh té
trong diém Bac b, dac bigt 1a viing tam gidc tang trudng kinh t& Ha Mai - Hai Phang - Quéang
Minh. Khi di vio khai thic, cing Lach Huyén sé& gop phan dua hang héa xuit, nhap khiu cia
khu viie mién Bac clng nhu ¢ nudc cd thé di thing tdi thi trugng chau Au, chau My, ma
khong phai trung chuyén qua cdc cang tai khu vuc nhu Singapore, Hong Kong. Biéu nay sé
gop phan gidm dang ké chi phi van tai, ting nang luc canh tranh ddi vdi hang hoa xuat nhip
khau ctia Vigt Mam. Ngoai ra, con gop phin thu hit Iugng hang qué canh khu vye Bong Bic
Lao qua tuyén hanh lang Béng - Ty va khu vuc Nam Trung Quéc,

Hop 3. Thi tuéng Chinh phi du 1é khai truong
Céng container qudc té Hai Phong

Chiéu 13/5, trong chuyén cong tac tal Hai Phong, Thi twang Nguyén Xuan Phic da tham duy &
khai truang vi dén chuygn tau diu tién cdp Cang container quée 18 Hai Phang (HICT).

Cang dolién doanh gilia Tong cong ty Tan Cang Sai Gon (gid 51% von), Cong ty TNHH Mitsui O5K
Lines Mhat Ban, Cng ty Wan Hai Lines Bai Loan va Tap doan ltochu Nhat Bin diu tu.

Cang HICT nam & thj trén Cat Hai, huyén Cat Hai, thanh phd Hai Phang - cdng nudc sau dau tién
cda khu v kinh té trong diém phia Bic, tiép nhan thu container sic chd 14.000 TEU, tau tdng
hop c6 trong tai dén 16 van DWT, dua hang hda xudt nhap khdu cla khu vuc mién Bic di thang
téi chdu Au, chau M§ trén cic thu me thay vi phai trung chuyén qua mét cdng khidc nhu trude
day. San lugng hang hoa thong qua cang 1,1 trieu TEU/nam.

Cang container qude 1é Hal Phang cé dién tich 44,9 ha bal, 46 siu trude bén 16 m, Cing ¢é 2 bén
cang container vdi tong chidu dai 750 m. San lugng hang héa théng qua cdng 1,1 trigu TEU/ndm.

Ngudn: http:fvpep.chinhphu.vn
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Cing trong nam 2018, Tap doan Gemadept va Tap doan 5ao 86 chinh thic dua giai doan 1
cla diy an cang Mam Binh Vi vao khai thac, Co thé ndi, trong 38 cdng dang hoat dong tai Hai
Phang, thi Nam Binh Va la cang cd chiéu dai cau bén (450 m) va dd sau ludng cing nhu ving
quay tau rdng, cing vai hé théng trang thigt bi hién dai (ciu dan 6RTG va 40C ¢6 tim vdi
15 hang container), sif dung phan mém Catos hién dai giip quan ly va diéu hanh khai thac
cang theo thii gian thuc, xe cdu, xe nang chuyén dung cing hé théng kho bai ring, déng
bé... V& quy mé hién tai, cdng Nam Binh Vi ¢d kha ndng tiép nhan duge 500.000 TEU/nam,

Tuy nhién, & giam chi phi van tai bién va chi phi logistics ddi vdi hang hda xudt nhap khau
clia Viet Nam can phai phat huy dang vai tré va khai thac hiéu qua cdng suat cda cdc cang
bién ldn hién tai. Cang cla ngd qudc té Cai Mép - Thi Vai di duae diu tu ha ting hién dai, dap
ling tiéu chudn quéc t& nhung thai gian qua chua khai thac hidu qua vi lién quan rat nhiéu
¢ién giao théng két néi. Cum cang Cai Mép - Thi Vi & vi tri xa cdc trung tam san xuat- tiéu thy
hang hoa chinh & phia Nam (2éng Nai, Binh Dugng va ca Thanh phd H Chi Minh) nhung lai
chua ¢ két ndi véi hau phuong tét so véi cac cang bién Thanh pha Ha Chi Minh, Diéu nay
lam cho hang hda tap trung vao cdc cang cha Thanh phd Ha Chi Minh, tao dp luc 1én mang
ludi giao théng dudng b, gdy Un tic giao théng von di da qua tai. Khong chi vay, viéc tap
trung hang hda lén & cac cang khu viic Thanh phé HE Chi Minh dén dén tinh trang hang hda
di thi trueing xa nhu chau Au, Hoa Ky sé tiép tuc trung chuyén tai cac cdng bién Singapore,
Hang Kong (Trung Qudc) (TDSI, 2018).

Mgoai ra, v& nang luc khai thac, cic bén cdng co chigu dai cdu bén chi gidi han & mic 600-
800 mét thi khdng c6 kha ndng thanh cbng trong thi trudng khai thac cdng nuide su. Tai Cai
Mép - Thi Vai hién nay chi cd mdi cdng quéc té Tan Cang - Cai Mép (TCIT) €6 cdu bén 900 mét.
Do vay, viec thic day sap nhap va mua lai gida cdc cdng sé gitp tang nang lyc khai thac cia
tiing bén cang, t8i vu hoa dugc lugng phuong tién chuyén khai thac container, giam dugc
thai gian tiu ché ciu bén, nang cao chit luong dich vu van chuyén hang vé hiu phuong.

Tong khéi lugng hang hda théng qua hé thang cang bién nam 2016 khoang 459,8 trigu tan
(cfat tir 85% cong sudt thiét ké); nam 2017 dat 519,3 triéu tan (dat 94 % cong sudt thiét ké).
Thue hién khéi lugng hang héa théng qua cang bién 4 thang dau nam 2018 dat 159.757.000
tan (khdng bao gom hang qué cidnh khéng xép di tai cing), ting 11% so vdi cing ky ndm
2017. Trong d6, khu vigc cang bién Quéng Tri cd khdi lugng hang héa théng qua céng ting
309% do khu vifc ¢é lugng hang xudt khiu dam gb di Trung Quéc, xut khiu clinker ting va
o6 thém 1 cau Cang Hop Thinh da di vao hoat dong. Ngoai ra, cac cau cang tai khu vuc Nghé
An, Ha Tinh cé khéi lugng hang héa théng quan tang tir 101% - 154% so vai cing ki ndm
2017. Mot s6 cang vy cd khdi lugng hang hoa théng qua cang bién giam manh nhu khu v
cang vu Hang hai An Giang va Nha Trang giam ti 35% dén 38% do tam ngling xuat khau cét,
Khai lugng hang héa théng qua khu vuc Thanh phd Ho Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh,
Ving Tau lén nhat dat 1o 19,57 trigu tan dén 254 triéu tan (Cuc HHVN, 2018).
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Bang 5. Khoi lugng hang hda théng qua hé théng cang bién
giai doan 2012-2018

ST Thengsé  Domvi 2012 2013 2004 2005 2006 2007 g{:

Ting lugng

hang qua cing 1000tin 294556 328795 373007 427816 459833 51929 150075

1000tin 91068 01113 1183M4 126348 14008 165700 54502

Fi Hang Container
1 000 opi0 162 10398 1157 12989 438 SS31

TEUs
i Hang ldng 1000tin 49566  49.729 52078 59233 61559 GLES2 2643
i Hang khd 1000Tin 112853 136472 154582 185904 205797 213066 @ BRTO3

3 Hangquacimh  1000Tan 41062 41480 47971 56330 43459 TTME 24.012
Ngudn: TOS (2018}, Cuc Hang hdf Vigt Nam (2018)

Hang container ngay cang chiém ty trong cao trong téng khéi lugng hang hoea théng qua
cang bién. Tong lugng hang container gua cang bigén nam 1995 mai dat 3.4 triéu tan (532
nghin TEU) chiém 9%, dén ndm 2017 dat 165,7 triéu tin (14,3 triéu TEU) chiém 31,9%. Trong
hon 20 ndm, khéi ludng container théng qua hé théng cing bién Viet Nam d3 ting gdp gin
30 lan (TDSI, 201 2018; Cuc HHVN, 2018},

1.4.4. Ha tdng giao thdéng duidng thuy ndi dia
1.4.4.1. V& cdc tuyén dudng thiy ndi dia

Viégt Nam la quéc gia dugc thién nhién vu dai, cé tai 2.360 con song, kénh ldn nhd vdi téng
chiéu dai khodng 41,900 km, mat do binh quan 0,27 km/1 km?, ¢6 124 clia séng, 1a mat nudc
€6 mat db sang, kénh vao loai 1Gn trén thé gidi. Téng chiéu dai duéng thiy ndi dia toan
quédc dang quan ly khai thac la 17.253 km, Trung uang quan Iy cac tuyén dudng thiy ndi dja
quéc gia vdi tong chiéu dai khoang 7.071,8 km (chiém 41% téng chiéu dai dudng thiy néi
dia dang khai thac, quan ly cda ca nudc), Bay la nhiing tuyén van tai huyét mach két ndi cac
trung tam kinh t&, khu cdng nghigp ldn cla khu vuc va ca nude (Bo GTVT, 2018),

- Khu viic Mién Bac:

Ludng tuyén dudng thiy Mién Bac chi yéu la trén séng Hing, song Budng, séng Théi Binh
va song Lude. Mang ludi giao théng dubng thiy két ndi cac tinh khu vuc ddng bang séng
Héng vdi khu vuc cang bién Hai Phong va Quang Ninh, két ndi véi cac tinh Trung du mién
nui phia Bac qua sdng L. Ngoai ra Quang Ninh con la diém dau cla tuyén van tai song pha
bién tif Bac vao Nam nhim san s& ganh ndng cho dudng bé. Khu viic Mién Bac hién cé 17
tuyén dudng thiy ndi dia qudc gia vai chidu dai 2715,4 km, mot s6 tuyén co chiéu dai kha
ngan va tring 13p vdi nhimg tuyén khac nén tap trung vao 10 tuyén co cu ly dai va co vai trd
chi dao két ndi toan bd khu vue,
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= Khu viic Mién Trung:

Chi yéu la cac tuyén duding thiy ndi dia déc 13p hoac chi trong pham vi dia ban timg tinh
(tirtinh Thanh Héa dén Quang Mam). Cac tuyén séng cd dia hinh déc, ndi ti cla bién vao sau
trong ndi dia dén cac huyén ving sau cla dja phuong, & céc ving nay hang nam vao mia
mua 10 thuging chiu anh hudng rat 1én cda 10 éng, 10 quét, muc nudc cac sdng dang lén cao
rat nhanh, déng chay manh nhung muc nude cling ha xudng rat nhanh (chi sau 1G vai ngay).
Pham vi khai thac van ti cho tau séng bién chi yéu tir quac 16 1 trd ra bién, mot s6 tinh co
cac tuyén song co kha nang van tai thiy vao sau trong noi dia.

- Khu viic mién Mam:

Cdc tuyén duéng thiy ndi dia qudc gia hién do Trung vong quan ly la 2.968,9 km. Mang
luéi séing kénh véi mat d6 lém, chay qua hiu hét cac trung tam kinh té, d6 thi, cac khu cong
nghiép, ndi lién cdc cing séng, cang bién, thang ra bidn theo nhiéu cla séng tao thanh cac
truc van tai thuy thuan lgi. Giao théng dudng thiy & déng bang Mam Bd rdt phat trién. Hang
nam dudng thiy van chuyén chiém 65-70% vé tan va 70-75% vé tan/km trong van tai hang
hoda cla toan ving.

Mang ludi séng khu vuc phia Nam dugc hinh thanh bdi hai hé thong séng chinh |3 hé théng
séng Bong Nai v hé thdng song Cliu Long. Hai hé théng sdng nay dugc ndi vdi nhau bdi cac
kénh cd mat do van tai Ién nhu kénh Chg Gao, kénh Lap Vo - 5a Béc, kénh Hong Ngu, kénh
Tan Chau, kénh Vinh Té,

1.4.4.2. Vé hé théng cdng thiy néi dia

PEn hét ndm 2017, trén toan qudc cd: 306 cdng thiy ndi dia (trong d6 cd 254 cdng do trung
weng quén by, 52 cdng do dia phuong quén Iy); B.730 bén thiy ndi dia; 2.526 bén khach
ngang séng. Trong dé, cac cang thuy ndi dia déu da dugc cong bd hoat dong; ddi vdi bén
thdy ndi dia, c6 6.514 bén thiy ndi dia hang hda cd phép (chiém ty & 75%) va 2,058 bén
khach ngang sting co phép (chiém ty |& 81,5 %). Lugng hang hoda théng qua cang thiy ndi
dia ndm 2017 la 102.935.000 tan, trong did chi yéu la hang ndi dia chiém tdi 98% (Bd GTVT,
2018).

Hé théng cang, bén tuy phat trién nhanh nhung cac cdng dau mdbi sé lugng con han ché,
chiém ty |& hang thong qua thap nén chi dap dng duge mot phan nhu cau. Do vai trd cha
hé théng cang hang héa d5u mdi chua duge phat huy trong khi nhu ciu béc x&p hang hda
gia tdng nén s6 lugng cing - bén tam tang 1én qua nhiéu. Cang, bén loai nay cb chat ludng
dau tu rat thap, quy mo thuding nhao, to chiic khai thac thiéu chuyén nghiép nén gay nhiéu
kho khan cho guan Iy chuyén nganh va tac dong xau dén moi truang, vv...; thiét bi xép, da
hang hoa tai cdc cdng nhin chung con lac hdu, bbc x&p thi cdng cdn nhiéu, thidu cac trang
thiét bi bac xép chuyén dung (hang hat, luang thuc, hang centainer, hang bao kién). Mhimg
nam gan day, dau tu phat trién két cdu ha tang giao thong dudgng thiy tap trung vao maot
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56 tuyén chinh khu vue déng bang séng Clu Long va khu vue déng bang Bac Ba. Tuy nhién,
ngudn von dau tu phdt trién két cdu ha ting dudng thdy ndi dia tir ngan sich nha nudc con
rat thap, khodng 2% so vdi téng miic dau tu cla toan nganh.

1.4.4.3 Hign trang d6i tau van tai thiy ngi dia

Theo s6 lieu cha Cuc Bang kiém Vit Nam, dén cudi nam 2017 téng s6 phuong tién van tai
thiy ndi dia dang ky 1a 226.030 chiéc, trong dé tau hang cd 167.347 chiéc (chiém 74%) vai
téng trong tai 16,403 nghin tan phudng tién; tau khich cd 44.468 chiéc (19.7%) vdi tdng
trong tai 505.919 ghé.khdch; 58 lugng cic loai thu khic (thu cong trinh, tu céng vu,...) 1
14.215 chiéc (6.3%).

Bang 6. Khéi lugng hang héa théng qua hé thang cang bién
va phuong tién van chuyén hang héa duéng thiy nim 2017

STT Thang sé Ban vi 2017 Théng sé bonvi 2017
1 Tonglugng hang 1000t8n 102935  Tdng sé phuong tién Chigc  167.347
qua cing
1000 tin 1810 Taw chéhing khd Chéc 162.821
2 Hang Container
1000 TEUs 175 Tau chit hiing khi va container Chie 508
3 Hangléng 1000 tdn 1708 Tauchd hang container Chige 522
4 Hang khb 1000 Tén 99417 Tauchdddu (loai 1+2) Chige 2362
5 Hangqué canh 1000 Tin - Cic tu khac Chiéc 1.134

Van tai container & phia Nam bang duéng thiy mdi dam nhan khodng 30% lugng container
vdi toc do tang trudng binh quan khoang 20%/nam. Van tai container dudng thay ndi dia &
phia Bac chua phat trién, thiéu cac gidi phap déng bd dé khuyén khich dich chuyén lugng
hang van chuyén bing duding b xudng duding thiy ti cang Hai Phidng, Quang Ninh ndi bit
la wan dé tinh khéng cdu Budng, thidu cdng container dau mai tal khu vuc Ha N&i, thigu bén
dd cho phugng tién thiy ndi dia tai khu vyc cang bién, lubng tuyén bi khan can théi gian dai
trong nam (TD5I, 2018).

1.4.5. Ha tdng gigo thdng dudng hang khong

Theo Quyét dinh 236/QB-TTg duge Thi tudng phé duyét ngay 23/2/2018, dén nam 2030,
Viét Nam sé khai thic tong cong 28 san bay gom 15 san bay qudc ndi va 13 san bay qudc
té, trong dd Noi Bai, Ba Nang, Cam Ranh, Tan Son Nhat, Long Thanh la cac clia ngd quac té
trong diém. D kién, d&n ndm 2020, téng san lugng théng qua céc cing hang khéng dat
khodng 131 triéu hanh khdch/ndm va 2,2 triéu tan hang hda/nam. Hang khéng Viét Nam
dang hudng tdi muc tiéu ding thu tu trong ASEAN vé san lugng van chuyén, phat trién dai
tau bay va hé thong cdng hang khéng (Bo GTVT, 2018).
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Bé dap Ung toc db ting trudng cao cla nganh hang khéng, Quyét dinh 236 da dua ra cac
dinh huang quy hoach phat trién theo hudng bén vimg, day manh hdi nhap qudc t8; huy
dang tai da moi nguon luc phat trién két cau ha tang hang khang; day manh 14 trinh tu do
hda van tai hang khong trén co sé song phudng, da phuong.. Bén canh dé, quy hoach cling
tap trung cho phat trién thém cac dudng bay theo mé hinh hoat dong “diém - diém”; khuyén
khich vige mé céc chuyén bay quéc té di/dén cic cang hang khdng cé nhu cau va tiém ning
phat trién du lich...; bé sung dinh hudng phat trién mang duéng bay theo ma hinh vén tai
da phuong thic..; diéu chinh quy hoach s6 lugng cang hing khong khai thac; phat trién cac
trung tam logistics chuyén dung hang khéng; cap nhat K& hoach khéng van mdi cda ICAD;
bé sung quy hoach vé bio vé mai truéng.

Hién o 22 cang hang khang dang hoat déng, trong d6 6 9 cang hang khong qudc té, 13
cang hang khéng ndi dia. Trong 22 cang hang khéng nay, thi cdng hang khéng quéc té Van
Bdn mai di vao hoat dong nam 2018,

Lan song dau tu tu nhan vao linh vuc ha tang hang khdng, dang dién ra manh mé. Hién nay,
Lao Cai xin phép trién khai dy dn sin bay Sa Pa theo tiéu chudn 4C vai tdng quy md diu tu
I&n dén 5.800 ti d6ng. Du 4n cb thé tién hanh theo phuong thide BOT védi muc tiéu dat cong
sudt 1,5 triéu luot khach/nam.

Mgoai Lao Cai, cac tinh khéc cling dé xut diu tu cdng hang khéng trong dé phai ké dén Binh
Thudn véi du dn sdy bay tri gid 5.600 tf déng, VOng Tau vai du an sin bay Gé Gang va san bay
Lée An dé phuc vu cho Khu du lich Hé Tram Strip. Mdi nhat trong lan séng ddu tu san bay la
viéc lanh dao tinh Quang Binh cing Tap doan FLC dé xuat vai Bo Giao thong Van téi vé du
an nang cdp san bay Bong Hai thanh cang hang khang quéc té, du kién nang cong suat ti
500.000 lugt hdnh khdch hién nay 1én 10 trigu lugt vao nam 2020.

Mét trong nhiing dién hinh cda gia ting diu tu tu nhan d3 duge thye hién 13 Cang hang
khéng Van Pén. Cang hang khang Van Bdn |3 san bay tu nhan dau tién cda Viét Nam dugc
dldu tu theo hinh thire BOT, vén dau tu 7.500 ti déng, san bay quéc té Van Bén do Tap doan
Sungroup dau tu tryc tiép van hanh, khai thac, gid dich vu chuyén nganh hang khong tai san
bay Van Bdn vin do Nha nude thadng nhit quan Iy theo quy dinh cia phap luit. By |3 digm
khac biét cla san bay Van Bén vdi 21 san bay dang hoat ddng trong ¢ nudc.

Van Bén duoe Bo Glao théng van tal (GTVT) phé duyét la Cang hang khéng dat cip 4E (theo
ma tigu chudn cda ICAO). Cang hang khong qudc té Van Bon hién dai vdi dubing cit ha canh
dai 3,6km, rong 45m, co kha ning don nhing loai may bay chuyén chd hang hod va hanh
khach lan. Vai ting dién tich gan 27.000m? nha ga dugc thiét ké gom 2 cao trinh dén va di
riéng biét, c6 4 ciu hanh khach cho méy bay va 4 vi tri bai 4 xa (gial doan 1), Bén ndm 2030
(giai doan 2) ¢6 thé di cong suat tiép nhan 15 méy bay clng Ic.

Trong nam 2018, Tang cang ty Cang hang khang Viét Nam (ACY) da hoan thanh va dang trién
khai iy dung hang loat nha ga tai cic cing hang khéng trén cd nude 4 nang cong sudt phuc
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vu hanh khéach. Che dén hét nam 2018, Tan Son Nhat sé hoan thanh mdé réng 2 nha ga T1, T2
sau khi di vao hoat déng s& ndng cong suat moi nha ga dap ing dugce 15 triéu hanh khich,
Cang hang khang Néi Bai cing két thic cai tao nha ga T1 va dang trién khai md rdng, cai tao
nha gaT2.5an bay Phu Cat (Binh Binh) clng da dua vao khai thac nha ga mdi. Trong nam 2018,
nha ga san bay quéc té Pha Qudc va nha ga san bay quéc té Cam Ranh ciing dugc dua vao khai
thac. Nam 2018, ACV da xay dung ké hoach dai han claTdng cong ty va trinh B phé duyét ké
hoach ndm 2018. Riéng vé dau tu xay dung co ban va duge Bo GTVT déng ¥ cho trién khai 5 dy
an nha ga Vinh, Phi Bai, Cat Bi dat 5 triéu hanh khdch/nam va 2 nha ga Tan San Nhat, Chu Lai
du kién sé duge khdi cdng trong ndm 2019 (Cuc HKVN, 2018).

Tinh dén 6 thang dau nam 2018, doi tau bay canh bang cda cac hang Viét Nam khai thac van
chuyén hang khéng gém 167 chiée, tang 6 chide so véi cing théi diém nam 2017 véi do tudi
binh quan Ia 5 tudi, ty 1& s& hiu dat 33,7% (56 tau bay s& hifu). 56 chuyén bay cat canh ding
gi&r chiém ty I 86,1%. 6 thang dau nam 2018, cac hiang hang khéng Viét Nam thuc hién hon
150 nghin chuyén bay, tdang 9% so vdi cing ky 2017. Trong do, s6 chuyén bay cat canh dung
gidr 13 129 nghin chuyén, chiém ty I& 86,1%. Ty 1& hdy chuyén cda cac hang hang khbng I3
0,3% gidm 0,2 diém phan tram so véi cang ky nam 2017,

Chng nhu cc ndm trude, 6 thang diu ndm 2018 chung kién su tiép tuc tang trudng cda thi
truding hang khong. Mac di van con nhiing khé khan, han ché gay anh hudéng dén vigc dam
béo chat lugng dich vu hang khéng, vé co ban, nganh hang khéng trong 6 thang dau nam
2018 d3 cd nhimg két qua rat dang ghi nhan trong viéc ddm bao chat lugng dich vu vdi su
thay d6i, nidng cao chit lugng phuc vy, dic biét I3 viée duy tri ty 1& chuyén bay ding gid.

1.4.6. Két ndi ha tdng giao théng

Trong thdi gian qua, két cau ha ting giao thong cla dat nudc d3 o nhimg chuyén bién 1o
nét, nhidu céng trinh ldn, hién dai 43 duge dua vao khai thac. Hé théng giao théng néng
thén cé bude phat trién manh mé, tao su két ndi hiéu qua hon gidia hé théng két cdu ha tang
giao théng trung uong va dia phuong. Viéc tap trung dau tu phat trién két cdu ha tang giao
théng cé trong tam, trong diém da gop phan tai co cdu hop Iy linh vuc véan tai, bdo dam két
ndi hai hoa cac phuong thic van tai, phat huy thé manh cda ting phuong thic, lam giam
chi phi van tai, ndng cao hidéu qua, chat luong dich vu van tdi, qua 46 ndng cao nang lue canh
tranh clia nén kinh té (TDSI, 2018).

Mhin chung, két cdu ha tdng giao théng budic ddu da dap ing su phat trién cha nganh van
tdi, tuy nhién, van dé ndi com la thiéu dong bo, nhat la gilia cdng bién vai hé théng dudng
bé, duding sat va hé thong dich vy ho trg sau cang bién va tinh két ndi di déi vdi viéc phat
trién khéng déng bo cha 5 loai hinh vén tai d3 han ché viée phiat trién cha hoat déng van tai,
dac biét 13 van tai da phuong thitc va dich vu logistics (B GTVT, 2018, TDSI, 2018).

Mgoai ra, vigc thiu nhing cang can, trung tam logistics co quy mo va vi tri thuan tién tai
mdi khu vure kinh té trong diém dé lam d3u méi trung chuyén, phan phai hang hoa cling la
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mét nguyén nhan khién chi phi van tai cing nhu chi phi logistics nudc ta hién nay con cao.

K&t ndi gidia cac phuong thic van tai la mot van dé han ché ldn, mét nguyén nhan dan dén
chi phi van tdi cdn cao cla hé théng giao thong vin tdi nudc ta. Két ndi gitia caec phuong thic
van tai dugc thé hién rd trén cac hanh lang vén tai chinh, trong tam la van dé két ndi duting
sat, duding thuy ndi dia vai cdng bién, vdi cac trung tam do thi, cac trung tam san xuat- tiéu
thu hang hoa chinh cda nude ta (TDSI, 2018).

+ Héanh lang van tdi Bdc - Nam

Wén tai duéng sat, duang bién déu kém canh tranh so vdi van tai duéing bo & cac dau mai két
ndi 2 dau va ca & cac chang ngan hon trén hanh lang. Cac ga boc xép hang hda & hai dau Ha
Ml (Yén Vién, Gidp Bat) va Thanh phd Hé Chi Minh (Sdng Than) déu cd dién tich kho bai nha,
dich vu logistics chua dap Ung yéu cdu. Hau nhu chua cé ga trung gian nao ¢ thé tiép nhan
va xl ly container. Viéc két ndi dich vu cla dudng sat cling con nhiéu han ché,

Van tai bién cing chi ddm nhan mét phan khai lugng vén tai gida mién Bac va mién Nam,
con trén cac chang ngan hon do lugng hang thap, thai gian van chuyén dai hon nén khach
hang chi yéu van lua chon dudng bb.

+ Hanh lang van taf Hai Phéng, Quang Ninh - Ha Ngi - Lao Cai

Bdi vai duéing sat, diém nghén nam & khu vic cang bign Hai Phong khi duding sat chua dugc
két ndi dén khu vuc Binh Vi la khu bén chinh hién nay va Quang Ninh do chua dau tu dong
b tuyén Yén Vién - Pha Lai - Ha Long - Cai Lan. Hién nay dudng sat chi két ndi vao cic bén
cang Vat Cach, Hoang Diéu khbng phai la cic bén tiép nhan container chinh nhung lai dang
¢t chi truong di déi nén khai théc thigu sur én dinh, Buéing sat két ndi vao khu bén Lach
Huyén chua cé phuong an xay dung cu thé.

Butng thuy ndi dia chua thé 1o chic van tii container vé khu vyic Ha Noi do chua co cing
dau mai tai khu vire Ha N&i do suf chadm tré xay dung cang Phi Béng; trong khi van tai lén
Vinh Phuic, Phi Tho bi can trd do van dé tinh khéng cdu Bubng. Két ndi duding thuy vdi cang
hién cling gap khé khan khi cac bén cang khu vie Binh Vi thigu kha nang tiép nhan clng
lic phuong tién tau bién va phuong tién thuy ndi dia vao lam hang.

+ Hanh lang vin téf Can Tha - Thdnh phd H& Chf Minh - Ving Tau

Trong tam két ndi trén hanh lang nay |4 cic cang bién thude Nhém 5. Cing clia ngd quéc té
Cai Mép - Thi Vi, dU duge dau tu ha tang hién dai dap ing tigu chudn quéc té nhung trong
thai gian qua chua khai thac hiéu qua vi lién quan rat nhiéu dén giao thong két ndi. Cing
nay cing chua cd trung tam logistics, cdc trung tam sang tai dé phuc vy van tai, thac day cac
dich vu hau cang.

Ha tang van tai duding bd mac du cing da dugc dau tu nhung cén cham va chua theo kip téc
dd phat trién luu lueng van tai. Tinh trang tde nghén phuong tién va hang hba trén cae tuyén
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dudng bé dén cang Cat Lai, khu vuc cum ICD Truéing Tho (Thi Bc) van dién ra nghiém
trong mac di nhidu giai phdp dang duge triégn khai; van tai duing bd dén cang Cai Mép - Thi
Vi van con nhiéu han ché vé nang I tuyén két ndi. Tuyén dudng lién cang Cai Mép - Thi Vai
dén nay chi mdi hoan thanh 90% glai doan 1, du dn cdu Phudc An Thanh con dang trong giai
doan trién khai nén chua thé két ndi thuan lgi véi ngudn hang hoa & Bang Nai.

VE duding sat: Tuyén dudng sat Bién Hoa - Ving Tau két ndi khu bén cang Cai Mép - Thi Vai
véi viing hiu phueng dén nay ctng chua cé nguén vin dé trién khal,

Hé théng cang can hién dang trong giai doan quy hoach chi tiét trén co s& quy hoach téng
thé mdi duge Thi tudng Chinh phi phé duyét. Tuy nhién, két ndi Hé théng cang can hién
dang trong giai doan quy hoach chi tiét trén co sd quy hoach tdng thé mai duge Thi twong
Chinh phu phé duyét. Tuy nhién, két ndi duéing thuy néi dia véi cac cang bién khu vuc Thanh
phé H6 Chi Minh va Ving Tau kha tét nhd phat trién két hop gilta mét 56 cang thiy ndi dia,
diém thang quan ndi dia (ICD) & khu vuc Bdng Nam B6, nang cdp cac didu kién tiép nhan
container tai mot sO cang bién khu vy Bong bing song Clu Long. Theo 56 lidu tir cic doanh
nghiép, 35% - 40% |lugng hang container dén cac cang bién chinh & khu vue Thanh pha Ho
ChiMinh 13 bing duéing thiy ndi dia, khodng 90% hang container dugc van chuyén gilra khu
wuc Thanh phé HE Chi Minh va cdc bén cang khu vuc Cai Mép - Thi Vai 13 bang duéng thiy
i cac ICD. Tuy nhién tinh trang ludng tuyén giao thong thay ndi dia tir Bong bang song Ciiu
Long vé Bong Nam Bo lai khéng dong cép, nhat la vé do sau; diém nghién Kénh Chg Gao van
chua dam bao vé chiéu rdng cho cac phuang tién dilal vdi sé luong ngay cang ting, can tiép
tuc nang cap giai doan Il; 56 cang, bén thdy ndl dia tuy nhiéu nhung phan Idn trang thiét bi
béc xép hang héa chua dugc dau tu hién dai héa, hodc da dugc hién dai hda nhung chua
dong bd nén nang luc béc di hang hoa thap; nhiéu bén cang thiéu dudng bd két ndi, thiéu
hé théng kho, bai.

+ Trén cde hanh lang két ndi véi cdec nude trong khu v

Viét Mam hién tham gia ddy di va tich cuc trong két ndi hé théng GTVT vdi cac nudc lang
giéng Lao, Campuchia va Trung Quéc trong cac khudn khd hop téc da phuong (ASEAN,
ASEAN - Trung Qudc, GMS, GMS md rong, CLV, CLMY) va song phuong o tat ca cac linh vuc
dudng b, duding sit, duding thiy noi dia, duding bién va hang khéng. N&i dung két néi bao
gdm cd két cdu ha tang, van tai va thé ché. Ngoai ra, Viét Nam clng d3 va dang phdi hop xay
dung cac dé an két ndi hé théng ha tang giao théng vdi cac nude, trong dé da théng nhat
dugc ké hoach két ndi vai Lao. Cac ké hoach két ndi hé thong giao thong van tai cia Viét
Mam vdi cdc nudc lang giéng co ban d3 duoc 16ng ghép vao ndi dung chién luge, quy hoach
phat trién cda nganh.

Hién nay, két ndi duding bé vdi cic nudc & cac clia khiu quéc té chinh va duimg thay noi dia
véi Campuchia nhin chung tuong déi tét, tuy con nhiéu khac bigt vé quy dinh phap luat méi
nudc dan dén hoat dong van tii chua thuc su thuan lgi. B6i vai dudng sit con gap khd khian
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do thiéu van dé xay dung cac doan tuyén con thidu thudc duding sit Singapore - Can Minh
trén 1anh thd Viét Nam, Lao va Campuchia. Su khdc biét vé khé duéng sat gidia Viet Nam va
Trung Qudc dang la vén dé khong nho déi vai két ndi duding sat gidia hai nudc, dac biét la
trén tuyén Hai Phong - Ha Néi - Lao Cai két ndi vdi tuyén Cén Minh - Ha Khiu cla Trung Quée.

1.5. Trung tam logistics
1.5.1. Hién trang trung tam logistics o Viét Nam

Trung tam logistics & nudc ta hién nay chi yéu phat trién & cic thanh phé 16n, hay cac trung
tam kinh t& noi san xuat va phan phéi hang hda phat trién, dung lugng thi truémg 1én. Cac
trung tam logistics nay cd thé cung (ng mat sé hodc nhiéu loai dich vu logistics cho céc dai
tugng cé nhu cdu. Theo chite ndng va cac dich vu logistics duge cung Ung, mot sé loal hinh
trung tam logistics dién hinh & Viét Nam ¢6 thé duge khai quat nhu dudi day.

+ Trung tdm phdn phéi

Trung tam phan phoi (Distribution Center - DC) la noi nhan, bado quan hang hoa dy tri; dong
thini té chie chuan bi hang héa va guli hang theo yéu cau cla chi hang. Trung tam phan
phdi cung cip céc dich vy cho ndi bd doanh nghiép hodic cho khich bén ngoai (nha ban
buén, ban |é, khach hang cudi cing) vdi cac chiic nang chinh gdm: vén tai, cross-docking,
dan nhan, déng gai, x( ly dan hang, chudn bi don dat hang, gl hang, nhan hang, xd Iy hang
hda tra vé, do ludng hidu suat.

Phét trién logistics theo ma hinh Trung tam phan phéi 13 xu hudng phé bién trong phat trién
logistics toan cau va tai cdc cong ty Ién nhd uu thé truy xudt thong tin nhanh va chinh xac.
Doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh trung tim phian phai vdi khach hang chiyéu la cac
tap doan san xuat hang dau vé hang tiéu ding, hang dién t0 nhu Samsung, Unilever, P&G,
Vinamilk, Masan..

+ M6t s6 doanh nghiép logisitics cd trung tam phdn phéi lén & Viét Nam

* Gemadept hién co hé théng trung tam logistics ldn hang dau Viét Nam vdi tong dién tich
kho hang cac loai 1én dén han 100,000 m?, Trong dé trung tam phan phdi sé 1 dién tich 8.800
m?, trung tam phan phdi 6 2 dién tich hon 24,000 m?, sic chira 60.000 pallet (tuong duong
90.000 CBM), déu dat tai KCN Séng Than 1 - Binh Duong, Cc trung tam dugc trang bj cong
nghé quan ly hién dai nhu phan mém quan ly kho (WMS) cda Infor, st dung gidi phap quan
ly théng minh (Business Intelligence - Bl), chuan kho EDI...” Trung tdm phan phéi dap ting
cac tigu chudn qudc té nhu chudn FM Global, chuin Green (Sang kién Xanh), chudn HACCP
(danh cho hang thuc pham], hé théng C-TPAT, hé théng TAPA...

* TBS Logistics nam tai Binh Dudng ¢ téng quy md du dn 115 ha, dién tich kho l&n dén
220.000 m? véi sifc chifa téi da 60,000 container trai dai tir kho ngoai quan, kho CFS dén kho

! httpfwww.gemadept.com.an
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néi dia, tir kho bach héa dén kho chuyén dung. Kho cé hé théng co sé ha ting va cong nghé
hién dai, ldp dat phan mém guan Iy quy trinh logistics tién tién nham kiém sodat hoat dong
van hanh kho bai mat cach chinh xac, duge thiét ké co cang vién bao boc xung quanh, tao
nén khong glan thodng mat va gan gli vai moi trudng®,

*Tan Cang 5ai Gon co hé thong kho hon 675.000 m? bao gom kho CFS, kho ngoai quan, kho
mat, kho hang nguy higm (IMDG) theo tiéu chudn qudc t&. Trong dé trung tim phan phai cd
chién luge dat tai ICD Tan Cang - Long Binh va ICD Tan Cang Séng Than®

* DKESHVigt Nam: Logisitics la mét trong nhing linh wue dich vu chinh cla DKSH wdi hé théng
kho cé tdng dién tich gan 40.000 m? tai Binh Duong, Thanh phé Hé Chi Minh, Ha Nbi, Ba
Wang, Can Tho'’, hoat dong theo tiéu chudn va st dung cdng nghé guan Iy kho theo chuan
cla tip doan DKSH.

* Damco Viét Nam sd hitu hé théng kho cic loal v&i tdng dién tich khodng 73.000 m?, trong
do trung tdm phan phdi tai Binh Duong cd dién tich han 37.000 m?, trung tam phan phai tai
Hai Phdng co dién tich 11,500 m?, dugce trang bi hién dai, dat ching nhan C-TPAT", hé thing
quan ly High Jump CFS, RF scanning.

* Transimex cd tdng dién tich kho dat 400.000 m? gém nhiéu trung tdm logistics da chuc
nang. Trung tam phan phdi Transimex dat tai KCN Séng Thén 2 - Binh Duang viai dién tich
18.000 m, gdm nhiéu hé thang kho chia hang nhu Kho ngoai quan, kho hang bach khoa,
kho hang nguy hiém. Ngoai ra, cac trung tam logistics khac tai Thanh phé HG Chi Minh, Binh
Dudng cda Transimex cling cung cdp day du cic dich vu cla mét trung tdm phan phdi cho
khdch hang.

* Bén canh dé, nhiéu doanh nghiép logistics lon khac cing kinh doanh trung tam phan phai
vdi quy mé khodng 10,000 - 20,000 m’ nhu DHL Viét Nam, Kerry Express, ViettelPost...

Nam 2018, Tdéng Céng ty hang khéng Viét Nam (Vietnam Airlines) da dé xudt xay dung Trung
tam dich vy logistics hang khéng tai san bay Can Tho, bé sung nang luc legistics cho Vietnam
Airlines trong diéu kién 3 trung tam dich vu logistics hang khong la NGi Bai, Tan Son Nhat va
Ba Nang cda Hang déu da qua tai. Trung tam logistics hang khong cda Vietnam Airline tai
5an bay Cin Tho dy kién €6 quy mé 27 ha, |én du an chi tiét trong ndm 2018 va duy kién trién
khai tir quy 11/2019.

Phat trién trung tam phan phdi cling |4 gidi phdp wu tién trong K& hoach hanh déng nang
cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, theo dd, Thi
tudng Chinh phi yéu cdu UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong danh quy dat

* hitpa/fibslogistics.com

? hitpsy/salgonnewporLoom.yn

" FPTS va http/fwww.dksh.comoavn
" htpefiwww.damco.comy
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thich hop dé xay dung trung tam phan phdi hang héa, dich vu hau cang, cang can, két ndi
thudn tién vai mang ludi giao thong qudc gia dé ting bude tao thanh Mang ludi két cau ha
tang logistics hién dai.

Hién tai, phia Bac, Lang 5on va Bac Giang la hai dia phuong da co ké hoach phét trién trung
tam logistics cu thé vai quy hoach chi tiét du an: tai Bac Giang la trung tam logistics hang
I {Trung tam logistics qudc té tai xa Song Khé, thanh phd Bac Giang vdi quy md hon 70 ha,
dang kéu goi dau tu); tai Lang San 13 trung tam logistics chuyén dung (Khu trung chuyén
hang héa thudc Khu kinh té cda khiu Béng Bang - Lang Son, hién dang do Lién doanh Cong
ty TNHH Tap doan Thang Lgi va Cong ty co phan Tap doan Bau tu Xay diing HIC dau tu),

Phia Mam, Can Tho da co quy hoach phat trién trung tam logistics hang Il (cdp ving) va dang
gdp rit kéu goi diu tu, cic tinh 1an can (An Giang, Ba Rija Ving Tau..) cing da c6 ké hoach
phat trién céc trung tam logisitics cap tinh lam vé tinh cho trung tam logistics tai Can Tho.

Trung tdm hodn tdt dan hang

Trung tam hoan tat don hang (Fulfillment Center - FC) cung cap dich vu lién quan dén quan
Iy hang héa tif lac vao kho dén lic ngudi mua hang nhin duge san phidm, bao gém cac
hoat déng: 13y hang tl ngudi ban, luu kho, xit ly don hang, I3y hang tir kho, déng goi va van
chuyén dén dia chi khich hang. Dich vu cla FC kha gidng véi DC, tuy nhién hang hda qua
FC chi yéu la hang nhd, nhan hang ti nhigu dau mai va giao hang cho ngudi st dung cudi
ciing. FC phat trién gan lién vai su phat trién manh mé cia thugng mai dién .

Trung tdm hoan tat don hang phat trién ngay cang manh &Viét Mam vdi nhiéu doanh nghiép
thanh cang nhu:

* Viettel Post: Viettel Post co mang ludi giao nhan tai 713/713 quan, huyén ca nudc va dai ngi
giao nhan vién khoang 4,000 ngudi. Viettel Post 1a cong ty dan dau thi truging nho lgi thé vé ha
tang va mang ludi buu cuc gom hang. TU ndm 2014, Viettel Post di dau t manh vao kho bai,
dbi ngd giao nhan, giam sat hanh trinh. .. d& dén dau sy phat trién cda thuong mai dién k.

* Vietnam Post: Cing nhu Viettel Post, Vietnam Post (Buu dign Viét Mam) co lgi thé vé mang
ludi buu cuc rdng gan két vai gan 13.000 didém giao dich, ban kinh phuc vu binh quan dat
2,93km/diém, trong d6 cd 64 buu cuc giao dich cip 1, 760 buu cuc giao dich cip 2 va 1.793
buu cuc giao dich cap 3. Tuy nhién, dich vu cha Vietnam Post va Viettel Post chi y&u trang linh
vuc giao nhan va cdc dich vu lién quan dén giao nhan, thai gian hang luu kho khéng nhiéu,

* Cac doanh nghiép logistics nuidc ngoai ldn cing cung cap dich vu hoan tat don hang, bao
gdm DHL eCommerce, TNT, Kerry Express (vdi 4 trung tam didu phdi va 110 buw cuc khap
ca nuidc), NinjaVan (hang van chuyén dén tir Singapore va hién dang cé mat trén 6 qudc gia
trang khu vuc Béng Mam A, Nhé dng dung cac cdng nghé & quy trinh tién tién, NinjaVan
dugic rat nhiéu website thuong mai dién tr hang dau si dung nhu Lazada, Zalora, Shopee..,
tin dng).
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* Giaochangtietkiem, Giaohangnhanh..: Bén canh cac doanh nghiép logistics Ion cd nén tang
lau dai nhu Viettel Post, Vietnam Post hay cic cong ty nudc ngoai, mot 58 doanh nghiép
Viét Nam bat dau dau tu vao trung tam hoan tat don hang khoang 5 nam gan day, trong
dé Giaohangnhanh, Giachangtietkiem Ia nhiing dai dién dién hinh va thanh céng. Nha hé
théng mang ludi diém giao dich va phugng tién van chuyén linh hoat, hoat déng séi déng
tai ndi thanh cac dé thi lén nhu Ha Ni, Thanh phé Ha Chi Minh, Ba Nang, Hai Phong, Can
Tho..., cic doanh nghiép nay c6 thé giao va Idy hang trong 6 giér ddng ha. Dong thai cung
cdp mot s6 dich vu b sung cho cic website ban hang online nhu thu hé, giao hang déng
kiém, giao ngoai gid, giao hang dim béo, dédng gdi, chia nhé, gbp hang...

Bén canh d6, con cé rit nhiéu doanh nghiégp nhé hoat déng chi yéu trong linh vue chuyén
phat nhanh clng cung cip dich vu hoan tit don hang. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép
logistics nay déu co dac diém chung la quy mé nhd, dia ban han ché, dich vu luu kho va quan
Iy kho hang chua thue su hoan thién va chuyén nghiép.

* Trung tam hoan tat don hang coa cic website thugng mai dién 1l Bén canh cic doanh
nghiép kinh doanh logisics thuan tiy nhu trén, cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai
dién tlf cing cd trung tam hoan tat don hang riéng. Cac trang web 16n ban hang online nhu
Lazada, Shopee, Adayroi, Lotte,.. d&u cd trung tam hoan tit don hang cla riéng minh vai
quy cach hoat déng chuyén nghiép, hé théng quén Iy kho hién dai, cung cap day du dich
vy tl luu kho, bdo quan, chia nho, dong gai, dan nhan, van chuyén... Thic té, cac trung tam
hoén tat don hang cla ciac website thuang mai dién td nay hién dang 132 md hinh phat trién
hoan thign nhat trong trung tam hoan tat don hang tai Viét Nam.

1.5.2. Mét 56 vdn dé dat ra déi véi phdt trién trung tam logistics

Cach mang Cong nahiép 4.0 vai nhimg bt pha trang linh vuc tri tué nhan tao tich hop tri tué
nhan tao vai mang ludi két ndi Internet van vat (loT) va cac cong cu hién dal hda dang bat
ddu thay d6i toan bé vién canh cla dich vu kho bai va phan phéi hang hda trén toan thé gidi.

Vidi nhitng nd luc diu tu vé ha tdng va tap trung phat trién logistics, cac loai hinh trung tim
logistics tai Vigt Nam vai quy mb da dang dang dan phat trién va ning cip theo hudng md
rong va guy md va hién dai vé trang thiét bi va cong nghé, Tuy nhién, phat trién trung tam
logistics tai Viét Nam van con kha nhigu han ché, bat cap so vai nhu cau thuc tién, bao gbém;

- Chua hinh thanh trung tam logistics cdp qudc gia cling nhu qudc té da tam voc, quy md
dé dam nhiém vai trd dan dat thi trudng va hai tu doanh nghiép nhu Quy hoach logistics
qudc gia.

- Phat trién trung tam logistics hign tai chi yéu la nd luc ty than cda khéi doanh nghiép,
vai tré cla nha nude trong dinh hudng, hd trg va quéan ly phét trién trung tam logistics
hang | va Il chua rd.

- Nang lyc cung dng dich vy, ndng luc canh tranh va nang luc két ndi logistics gida Viét
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Mam vdi khu vire va thé gidi cdn nhiéu han ché.

Céc quy dinh, co ché& quan ly, chinh sach lign quan dén phat trién trung tam logistics
chua rd rang, chi yéu difng & dinh hudng chinh sach.

Hé théng tiéu chi, chi tiéu phan hang va phat trién trung tam logistics con chua rd rang,
dir liéw théng ké vé logistics va trung tam logistics con chua dang bé.

Hép 4. Xép hang céc trung tam logistics
tai khu vifc chdu A - Théi Binh Duong

Thang 12 nam 2015, CBRE cong bd bao cao vé Trung tdm Kho vdn tai khu vic chdu A - Thdi
Binh Dueng dén ndm 2030. BE xudt bin bao cido mdi nhat nay, CBRE d3 phét trién md hinh
danh gia mdi nham xép hang cac trung tam kho van trong khu vuc dia trén cac yéu to
chinh: suf phat trién co sd ha tang, nhu cau thj truding va moi truding kinh doanh. Ban bao
cao phan loai cac trung tdm kho van theo tac dong d pham vi toan cau, khu wic hay dia
phudng.

Dufa trén mé hinh cla CBRE, hién ¢6 8 trung tim kho van tai khu vife chau A - Thai Binh
Duang dugc xép hang | trung tam todn cau, bao goém: Hong Kéng, Quang Chau, Thudng
Hai, Tham Quyén, Thién Tan (Trung Quéac); Tokyo, Osaka-Kobe (Nhat Ban) va Singapore. Ban
bao cao nhan dinh nhitng trung tam nay van sé tiép tuc chiém uu thé dén nam 2030. Tuy
nhién, nhitng trung tam khu viic va dia phugng mdi néi nhu Thanh B8, Phic Chau, Hang
Chau, Ninh Ba cla Trung Quéc; Deli, Mumbai ctia An Bé; Busan clia Han Quéc; va Thanh phé
H& Chi Minh cia Viét Nam cling dang dan trd nén quan trong nhd vao sif chuyén déi trong
sdn xudt hang binh dan, sic tiéu thy tang cao, co s& ha ting va cac chinh sach phat trién.
Bay la nhitng trung tdm nam doc cac hanh lang thudng mai trong diém, két ndi vdi mang
ludi giao thong qudc té quan trong, cd lugng Idn khang gian kho van tat va nhigu nha khai
thac dich vu logistics chuyén nghiép.

Mét 56 trung tam khu vuc va dia phugng mdi ndi sé phat trién manh mé trong théi gian téi:

Vigt Nam: Mam & vij tri chién lugc, vdi ha tang hoan thién tai khu vue, Thanh phé HE Chi
Minh cd tiém ndng I&n phat trién. Vi dy, du an kho réng 10ha tai Khu Céng nghé cao Thanh
pho HB Chi Minh s& giup hoan thién chudi cung Ung xung quanh thanh phd, nang cao kha
nang canh tranh trong khu v

Hai Phong co nén tang va tiem nang dé trd thanh mot trung tam logistics chinh cla Viét
MNam va trong tudgng lai |a diém trung chuyén cia mang ludi logistics khu vyc va toan
cau. Vidi sy hoan thién cia cac dy an ha tang trong diém, Hai Phong dugc ky vong sé trd
thanh maét trung tam logistics cia khu vy, gop phan vao sif ting trudng cla ca nudc.

Trung Quéc: Do chi phi tang cao, cac oo sd san xudt va dich vy logistics da chuyén dén cac

khu vire phy cdn nhu Hang Chau, Minh Ba va To Chau va v phia tay tai Thanh B84, Co sd ha
tang la mdt phan quan trong cho sy phat trién trung tam logistics.
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An Bé: Delhi va Mumbai dudc ky vong sé trd thanh trung tam kho van khu vifc vao nam
2030 nhd vao su két hop cac yéu t gia tang dan 56 nhanh, sifc tiéu thy cao, thu nhip tang
va nhiéu chinh sach vu dai tir chinh phi,

Han Quéc: Pau tu manh véo cd sd ha tang va hiéu qua thudng mai cao haon dugc ky vong
sé gilp Busan phat trién thanh trung tam logistics noi bat.

Tai khu vire khac bén Thai Binh Duong, cac trung tam kho van & Australia van gilf tam quan
trong trong khu vuc voi vai tro 1a nha cung dng chad luc vat tu va nong san cho toan bd chau
A. Trong khi Tay Australia tigp tuc 1a trung tam hang héa chii yéu thi Melboume sé |a ciia
ngd quéc té quan trong cho thj truding céng nghiép va tiéu ding cda Australia, dugc hd trg
bdi cac khoan dau tu ha tang Idn, Bang Victoria co 17 du @n ha tang Idn dugc chinh phi uéc
tinh nhu cau van khoang 7,7 ti d6 la My dén nam 2019,

Mgudn: http://www.chrevietnam.com
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2.1.Tinh hinh chung vé nganh dich vu logistics

Nam 2018, nganh dich vu logistics tiép tuc da ting trudng cha cic ndm trudc v mic do
tang trudng khodng 12-14% nhd da tang trudng cha kinh t& néi chung va xuit nhip khiu
ndi rigng ciing nhu su quan tam phat trién dich vu logistics cla Chinh phi va cac Bé, nganh,
dia phuong,

Theo Bdo cdo clia Ngan hang Thé gidgi vé Chi s6 hoat déng logistics (LPI) cong bé ngay 24
thang 7 nam 2018, Viét Nam ding thad 39/160 nudc tham gia nghién clfu, tang 25 bac so vai
nam 2016 va vuon lén ding thd 3 trong cac nudc ASEAN, Viét Nam cing la nudc xép hang &
tép déu trong céc thi truding mdi ndi. Day 1a két qua tét nhat ma Viet Nam ¢6 dugc ké tir khi
Ngan hang Thé gidi thute hign vide xép hang LPI k& ti ndm 2007 dén nay.

Hinh 6. Viét Nam dimg thir 39 vé chiso LPI

NHUNG QUOC GIA HANG DAU
TRONG LINH VUC LOGISTICS

Ngudn: VLA

Nhiing khd khan cha doanh nghigp trong kinh doanh da dugc tirng budc gidi quyét, nhat la
dich vu hai guan. Quy trinh khai bao, x(f Iy ho so thi tc hdi quan da duge tu ddng hda & midc
d6 rat cao vdi hon 99,60% doanh nghiép tham gia thyc hign hai quan dién tl tai 100% cac
don vi hai quan trén pham vi toan quéc. Kiém tra chuyén nganh cling nhu quyét tdm cla céc
Bo, nganh trong viéc cat giam cac diéu kién kinh doanh dugc dé ra trong Nghi quyét 19/2018
ctia Chinh phi ngay 15/7/2018.
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Bang 7. Bang xép hang LPI cla Viét Nam qua cac nam

vay  Tdhang  Diém i Ha Vi MO ‘;"m"f: Thi

B WP quan tng  quicte S GV g
M 3y s ;M 36 34 345 367
w6 e 28 25 27 3m 28 284 35
w4 4 35 281 3n 3m 3 319 349
m 5 3 a5 a8 M 28 316 364
00 5 2% 268 25 304 289 31 344
007 53 289 289 25 3 28 29 3.2

Ngudn: Ngdn hang The gidi

Bénh gia chung nam 2018, nganh dich vu logistics dugc phat trién thém mot budc so vai 2017
véi miic ting trudng ude tinh 13 12% cling vdi mue tang 13,6% cda kim ngach xuat nhap khiu
trong 9 thang dau nam. Diéu d6 dugc thé hién trong cac nganh dich vu van t3i, giao nhan va
dich vy lién quan khac nhu két qua néu dudi day.

2.2, Dich vu van tai

2.2.1. Tinh hinh chung

Chuang trinh téi ca cdu nganh van tai, tang thi phan vén tai duéing séng, duding bién ndi dia
va duding sat va cat giam hon 60% diéu kién kinh doanh van tai khdng cdn thiét, trong do
oo digu kién kinh doanh van tdi da phugng thic cda nganh giao théng van tai, da gop phan
lam tang khai lugng va gid tri van tai hang héa va hanh khich.

Chién luge phat trién dich vy van tdi dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 tai Quyét
dinh s& 318/QB-TTg ngay 4 thang 3 nam 2014 cia Thi tudng Chinh phi xac dinh day manh
tdi co cau thi truding van tai noi dia theo hudng giam thi phan van tai bang dudng bo, tang
thi phan van tai bang dudng sat va duding thiy ndi dia, dac biét |a trén cac hanh lang van tai
chinh; thi phan van tai hang héa lién tinh dudng bd dén nam 2020 khoang 54,4%; dudng sat
4,3%; dudng thiy ndi dia 32,4%.
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Bang 8.Van chuyén hang hda 9 thing d3u nam 2018

Chi tiéu Lugng (nghin tan) So ciing ky (%)

Ting 12112028 109,9
Theo khuwic

Trong nuic 1.185.753.3 110,0
Negodi nurde 25.449,5 103,2
Theo loai inh

thuimg b 934.736,1 10,8
Buimg thily ngi dia 2143162 107,5
Buimg bign 577296 105,2
g st 4,155 100,8
Butg hing khdng 2658 18,6

Naudn; Téng cuc Thing ké

2.2.2. Van tdi dudng bo

Bén hét thang 9/2017, 44 cd trén 56.431 dan vi kinh doanh van tai dudc cip Gidy phép kinh
doanh van tai bang xe & td.

Bén hét thang 9/2017, ca nudc co 420,902 & td kinh doanh van tai, trong dé cd 218.137 xe
khach va 202.765 xe tai cac loai (xe cdng ten no 13 47.878 xe, xe dau kéo la B.291 xe, xe 1ai
146.596 xe).

Ty 12 thi phin van tdi hang héa bang duéng bd nam 2018 van & mubc dé cao hon nhiéu so vai
cac loai hinh van tai khéc, khoang trén 75%. 9 thang dau nam 2018, van tai hang hoa béing
duding bé dat 934,7 triéu tén, ting 10,8% so vai cing ky nam trude va 61,7 ty tankm, ting
12,19%.

Ngay 15/3/2018, Viét Mam ciing céc nudc GMS da ky Thda thudn “Thu hoach sém” cla Hiép
dinh GMS-CBTA, theo d6 tir 1/6/2018, mbi qudc gia duge cdp phép 500 xe hoat ddng chd
hang héa qua bién gidi (CBT). Téng cuc Buiing b Viét Nam chiu trach nhiém hudng dan va
cap phép cho xe clia cic doanh nghiép Viét Nam. Cic doanh nghiép lién hé truc tiép dé dugc
cap phép cho sé lugng xe nai trén. Ngay 25/4/2018, Téng cuc Butng bé Viét Nam da t6 chic
doan xe két ndi Viét Nam vdi Trung Quéc (Thidm Quyén), qua dé mé duding va tao thudn lai
cho viée phat trién CBT cla cdc doanh nghiép logistics.

Tan dung co hdi mang lai tlf Higp dinh GM5-CBTA, cac cong ty van tai cla Vigt Nam phai hop
véi phia Trung Quéc da md tuyén van chuyén Trang Khanh xuéng phia Nam, két néi vdi cic
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nude trong khu vue ASEAN bang duéng b, song song véi dich vu dudng sat két ndi tir Tring
Khanh qua Con Minh (Van Nam) hodc Bang Tuong (Quang Tay) dén Ha Ngi. Nha cac tuyén
duéng nay ma thai gian van chuyén giam xuéng con 45 gid trén toan tuyén, hang hoa dén
va di tr Ha Néi hodc Tring Khanh sé dugc van chuyén nhanh chéng dén Thanh phé HS Chi
Minh (108 gid) roi toa ra cac nuidic ASEAN (nhu Campuchia trong pham vi 148 gid) hodc cac
tinh, thanh phé cda Trung Quic. Bay la co hdi dé cac doanh nghiép van tai, logistics cha Viét
Mam tan dung dé hop tac, md rong va phat trién kinh doanh.

Chinh phd da ban hanh Mghj dinh s& 144/2018/NB-CP ngay 16/10/2018 sira d6i, bd sung
mot s& didu cia Nghi dinh sé 87/2009/NB-CP ngay 19/10/2009 cda Chinh phii vé vin tai da
phuang thife. Cac ndi dung siia déi, bd sung lién quan dén diéu kién kinh deanh van tai da
phuang thic quac t&, thd tuc cdp va cap lai Gidy phép kinh doanh van tai da phuang thic
quéc té theo hudng don gian cic thi tue ding ky, cp phép gop phan thie ddy dich vy van
tai nay, dap Ung yéu cau hoi nhap trong khu viuc,

2.2.3. Van tai duéing bién

Nam 2017, san luong hang hda théng qua cang bién Vigt Nam ude dat 536,4 triéu tin, ting
17% so voi ndm 2016, trong d6 hang container dat 14,3 triéu TEU, ting 13% so vdi nam 2016
D kién hang héa théng qua cdng bién nam 2018 dat 574.336 triéu tin, ting cao hon nam
2017 la 7%, san lugng containers 15.362 triéu TEU, tang 7,4%.

Theo bdo cdo sa két cha Cuc Hang hai, 6 thang dau nam 2018, s6 lugng tau container mang
cd qudc tich Viét Nam tang lén la 38 tau.

Van tai bién ndi dia: Khoang 70% hang hda trén tuyén Bac - Nam duge van chuyén bang
dudng bién, chi yéu bing tiu container cla cic hang tau Viét Nam. 30% con lai chi yéu I3
hang déng lanh, thiy hai san, hoa qua, hang gié tri cao do nhu cdu van chuyén nhanh duge
van chuyén bang duang bé.

Ty 1& hang héa xudt nhap khiu cta Viét Nam duge van chuyén bang duding bién van chiém
khodng 90%,

Trong nam 2018, cdc tuyén thu mai két ndi Khu kinh t& mé Chu Lai tir Nhat Ban, Han Quéc
va Trung Quéc dugc trién khai, tao ra co hdi két noi khu vuc nay vai qudc 1é, lam giam gia
thanh van chuyén cho cdc mat hang chién luge nhu phu tang, linh kién xe hoi cia nha may
& td Thaco, Mazda. Ngoai ra, tuyén dich vu mdi cdn tao diéu kién cho cic nha dau tu tai Khu
Kinh té mé Chu Lai va khu vue Mién Trung - Tay Nguyén xudt nhap khiu hang héa qua cing
Ky Ha, md ra co héi giao thuong hang hda dén cac cang bién lon trén thé gidi.

Tuyén tau két ndi cing Peongtek cla Han Qudc vai cc tinh phia Nam cta Trung Quéc va Hai
Phéng, Thanh phé Hé Chi Minh cla Viét Mam do cac hang tau Huyndai, SITC véin hanh ciing
gop phdn dua cic sdn phdm déng lanh, cang nghiép & t6 va cong nghé cao, san pham ché
bién dé dang va thuan lgi hon,
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Wam 2018 ghi nhan cac viéc mua ban va sap nhap cda cac hang tau lén, nhu CGM-CMA mua
lai APL, COSCO mua lai O0CL va sy hgp nhit cda ba hang tau Nhat Ban la NYK, Mitsui OSK va
K'Line thanh ONE. Vigc nay gidp cac hang tau van hanh higu qua han, tuy nhién khach hang
cd it la chon han,

Gi# cudic van chuyén duding bién di Hoa Ky theo chi s6 Shanghai Container Freight Index da
tdng hon 50% doi vai hang di bd Tay va hang di bd Bong trong 2018.

Hiép dinh van tai bién Viét Nam - Hoa Ky dugc ky két da gop phan thic ddy nganh thuong
mai hang hai cla hai nude ¢b nhiing budc tién quan trong. Thai gian qua cing da cd 750
chuyén tau xudt phat tirViét Nam dén khu vuc cang bién clia Hoa Ky. Khu vue cang Cai Mép
- Thi Vai (Ba Rja - Viing Tau) hién dang cd 21 twyén dich vy quoc té, Trén co sa do, Vier Mam
& dau tu cho cdc cang nude sdu Lach Huyén, Cai Mép - Thi Vai dé cdc tau ldn cd thé chay
thang tif cic cing bién Viét Nam dén Hoa Ky. Vdi cac tuyén dich vy di thing tir Lach Huyén,
Cai Mép - Thi Vai, gia van chuyén sé canh tranh hon vdi dich vu 6n dinh hon la dich vu chuyén
tdi qua cac cang trong khu visc,

Viéi nang Iue hién tai cha cac edng ty van tai bién va logistics Viét Nam, viéc chi déng khai
thac cac tuyén container Noi A, dic biét tuyén Bong Bic A va Bong Nam A la hoan toan kha
thi, vita mé rdng thi truéng van tai qudc té, gop phan chd ddng dua hang hoa Viét Nam ra
khu vifc va thé gidi.

2.2.4. Van tai dudng sat

MWham phat trién logistics trong nude, Tong cong ty Buéng sitVier Nam va Tan Cang Sai Gon
da ky thaa thuan hop tac. Hai bén sé hop tic dau tu xdy dung va kinh doanh két cdu ha tang
kho bai, thiét bi x&p d&, phét trién dich vu logistics dudng sdt tai cic ga hang héa hién hiu
cua Bwiding sat Viét Nam tai cac khu ga Sdng Than, Yén Vién va Bong Anh; sau dd timg budc
mé rang dau tu va kinh doanh két cau ha tang tai cac ga hang héa trén toan mang dudng
sat. Phat trién van tai container lanh & mét trong cic hudng uu tién hop tac gida Buding st
Vigt Mam va Tan Cang 5ai Gan.

Trong van tai hang héa lién van qudc té gida Viét Nam va Trung Quéc, cac doanh nghiép
kinh doanh van tai clia Téng cong ty Buding sat Viét Nam da va dang phéi hap véi cac cong
ty van tai logistics cla Buéng st Trung Qudc va cac cong ty cb phan Vinalines Logistics Viét
Mam, Céng ty Traco 1, Cong ty Dich vu Buéing sit Hai Phéing, Cong ty Dich vy Buding sit Hai
An, Cong ty TNHH Thuong mai va Van chuyén qudc té Viét - Trung va cac cong ty van tai lién
van quoc té dé phuc vu khach hang chuyén chd hang hoa lién van qudc té tir kho dén kho,
Trién vong hop tac vai duéng sat Kazakstan, duting sat Nga va duding sit Trung Quéc trong
viéc phat trién logistics trén tuyén duding st lién vin qudc té giira Viét Nam - Trung Quéc -
Kazakhstan - Nga - EU I3 r3t [dn. Thai gian chay cdc doan tau container chuyén tuyén nol trén
trung binh tir 14-16 ngay dém, rit ngan thai gian so vdi duting bién kéo dai tir 45-50 ngay
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dém. Cac hanh trinh chay tau container chuyén tuyén tr Viet Nam di dén Moskva theo cac
hanh trinh, dy kién thai gian s& i 18-20 ngay dém, néu di bang dutrng bign sé mat 1l 40-45
ngay dém, Bay la mot lgi thé khéng nhé clia phuong tién van tai dudng sat trong lién van
A - Au, dic biét dai vdi viec van chuyén mit hang cd gia tri, doi héi van chuyén nhanh clng
nhu can ché dé bao quan dic bigt.

Hinh 7. Tuyén dudng sit Ha N&i - Trung A- chiu Au

(Almary/Moscow/Duisburg)

. S Moscow 20 nghy  USD8400

Duilsburg 24 ngdy  USD680O

Ngudn RATRACO JSC

Dich vu van chuyén duéng sit chua thit su canh tranh do gid cudc hién gap déi dudng bién
di théi gian van chuyén dugc rit ngan gan mot nda cho cac dia diém thudc chau Au, Mat
trang cac ly do chinh la lugng hang hod chua nhiéw, thi tuc d&i vdi hang qua canh cén phic
tap, su khéc biét cha khd 16ng duding sit, din dén hang phai duge chuyén toa tai phia Trung
Quéc. Trong khi dich vu van chuyén duéng sit duge bigt dén nhu mot phuong thic vin tai
tiét kiém hon va than thigén vai mbi truéng hon. B6i vdi khu vue phia Bac, dich vu van tai
duing sat di chau Au la mét Iya chon thay thé hiéu qua cho dich vy Sea-Air qua Dubai, hién
vén dang duge st dung cho nhimg 18 hang duding bién bi tré, hodc nhing 16 hang thai trang
can cé thai gian van chuyén dén chau Au nhanh hon.

Do sy khac bigt vé khé 16ng v thi tue chuyén tii con phiic tap, cing nhu chi phi chuyén toa
con cao, mot trong nhiing gidi phap thay thé duge cdc nha cung cap dich vy dua ra la dich
vu van tdi da phuang thic két hop duéing bién - duting sat qua cdng Kham Chau (Quinzhou)
cua Quang Tay, Trung Qudc vai thai gian va gid dich vy tuong duong hodc ré hon dich vy
duding sat.

Bé khac phuc nhiing trd ngai nay, can sém hoan thanh viéc nai ray gitta Lao Cai va Ha Khau
(khodng 7 km) dé két ndi lién mach vdi duding sét Trung Quéc. Co quan quan ly nganh duding
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sdt hai nudc can sdm théng nhat vé diém két ndi dé bat diu thuc hién du an nang cap kha
dudng sat cla hai bén.

Céc béntham giavao cac tuyén dudng st xuyén gubc gia (Viét Nam, Trung Quéc, Kazakhstan,
Mga) can lam viéc dé cai thién va don gian hoa cac tha tuc chuyén tai, qua canh (vi dy: hai
quan, vé sinh va kiém dich thyc vat (SPS), ...) tai diém trung chuyén, tir do rit ngan thoi gian
chuyén tu va qua canh,

Céc bén lién quan nén thic dy, tuyén truyén va hudng dan cc chi hang vé lgi ich cda van tai
duding sat déi vai van tai dudng bién khi cé thé dé tang khai lugng hang hda bing phuong
tién van tai dudng sit xuyén qudce gia. Nguéi mua va ngudi ban nén thay déi phuang thue
van chuyén trong hgp déng ban hang néu thich hap.

Tang cuémg théng tin lién lac va hop téc gilia cac chid hang va cac nha cung cap dich vu
logistics nham tang khoi lugng van tai dudng sat xuyén quac gia. Thuding xuyén to chiic cac
hii nghi, héi thdo dé trao dai thing tin va giai quyst cic van dé tdc nghén,

2.2.5. Van tdi duding thiy ndi dia

Van tai duéng thiy néi dia 13 phuong thic van tai ddm nhan khéi lugng ding thi hai sau van
tdi duéing bién. Véan tai thiy ndi dia vin chuyén hang héa vdi khéi lugng lén, nhiéu ching loai,
dac biét 12 hang siéu truémg, siéu trong ma cac hinh thite van tai khic khiéng van chuyén duge.

Van tai thiy khu vue phia Bic vén két ndi truyén thdng véi cum cing bién ving duyén hai,
Hai tuyén tir Hai Phong - Quang Ninh di Ha Noi va di Ninh Binh |a cac tuyén chi yéu nhung
diéu kign luéng tau chua thuan lgi,

Giao théng dudng thiy & déng bang Nam BH rat phdt trién. Hang nam duéng thiy van
chuyén chiém 65-70% vé tan va 70-75% vé tan.km trong van tai hang hda cla toan vang.
Mang ludi séng khu vue phia Nam duge hinh thanh bdi hai hé théng séng chinh la hé théng
song B6ng Mai va hé thdng séng Clu Long. Hai hé thong séng nay dugc ndi vdi nhau bdi cac
kénh cd mat d6 van tai lén nhu kénh Cha Gao, kénh Lap Vo - 5a Déc, kénh Héng Ngu, kénh
Tan Chau, kénh Vinh T,

Trén mat tuyén dutng thiy chinh cia khu vuic phia Nam la Thanh pha Ha Chi Minh - Ha Tién
va Thanh pho HA Chi Minh - Nam Cén, sa lan trén 2,000 tan khong thé luu thong do mot s6
doan hep va thing thuyén mot sd cdu trén tuyén thap (dudi 7m). Tuyén Thanh phé HS Chi
Minh di Tay Mam Bo thuding b Un tic trén kénh Chg Gao (Tién Giang); tuyén Ving Tau - Thi
Vai - Bdng bing song Clu Long gom rit hang cho cdc cang bién Ian tai Ving Tau, Cai Mép,
Thi Vi vé Thanh phd Ho Chi Minh, Binh Dugng, Bong Nai... hién chi khai thac cap I, IV,

Vai trd cla tuyén van tai thuy két ndi Phném Pénh vdi cac cang Cat Lai va Cal Mép 1a dic biét
quan trong, véi luong hang chuyén tdi ngay cang ting (muc binh quan 16-17%/nam) va cin
dugic chu trong dau tu thich hop. Tan Cang 5ai Gon 1a mot trong nhing nha khai thac chinh
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trén tuyén Phndm Pénh - Cat Lai va khu vue ddng bang séng Clu Long vdi ddi sa-lan taxi
thuy hon 100 chiée, vdi thi phan thly ndi dia trong nude 1a 70% va qudc té 1a 50%.

Hién tai, tuyén duéng séng Thanh phd Hé Chi Minh - Phndm Pénh dang duge khai thac bai
bén céng ty chinh |4 Newport Cypress, Gemadept, Sovereign, GLS vdi tdng 56 28 chuyén/
tudn ca nhap va xuat (Newport Cypress va Gemadept: trung binh 10 chuyén/ tuan, Sovereign
va GLS: trung binh 4 chuyén/ tudn). San lugng Newport Cypress tifnam 2016 - 2018 ¢ sy gia
tang 10-15% hang nam (nam 2016; 73,346 TEW, nam 2017: 83,259 TEU, nam 2018 san lugng
ude tinh dén hét quy 11 13 69,400 TEU).

Do céc tuyén van tai thiy néu trén chua thu hit duge phuong tién gom riit hang duéng bién
nén cac tryc duding bd vé trung tam Bic B, trung tam Bdng Nam B van chiu dp luc hang
hoa va phuang tién cao, nhat 1a trén Quéc 16 51.

Hoat déng xép di hang hoa va quan ly cang, bén thuy noi dia van con nhiéu bit cap, ngoai
mét s6 cdng thiy ndi dja cla cic doanh nghiép thude cic co s lién doanh, hodc mét s6
cang chuyén diing cd day chuyén thiét bj bac xép phi hop, con lail hdu hét cde bén thuy ndi
dia van sir dung cong nghé thiét bi boc xép lac hau, hé théng cau bén tho so.

Do d6, kha ndng thich ding, hda nhap vdi hoat dong van tai trong khu vue |3 rat kho khan,
khéng cé kha ndng tiép can vdi phuong thic van tai da phuong thic phan nao anh hudng
chat lugng, thai gian,

Theo Cuc Budng thuy ndi dia, hoat dng van tai thiy cd di cac thanh phan kinh té tham
gia, trong d6 van tai tu nhan, hd gla dinh chiém ty |& cao (trén 95%) da dang. Hién tai trén cd
nudc co khoang 1.547 doanh nghiép hoat dang trong linh vuc van tai thay noi dia. Doanh
nghiép, hop tac xa van @i thiy con manh man, tinh canh tranh con han ché, nguon lyc yéu,
ty 1& cdc doanh nghiép cd quy mé dudi 50 lao ddng chiém ty 1é cao.

Van tai thuy ndi dia trong 8 thang dau nam dat 189,5 tridu tan, ting 7,3% va 40 ty tan.km,
tang 7.4%. Thi phan van tdi dudng thiy trong 8 thang dau nam 2018 la 17,7%.

Van tai container bang dudng thay ndi dia & khu vue ddng bang s6ng Hong chua phat trién
ding vdi tiém ndng, lugng hang chua nhiéu khoang 8.370TEU/ nam; van tdi container & phia
Nam bang dudng thuy mdi dam duong khodng 30% lugng container (téc d§ ting trudng
khoang 20%/nam).

Gia cudc van tai dan vi cla dudng thuy ndi dia thip hon nhiéu so vdi vin tai bang duding
bé. Tuy nhién, trén thuc té, téng chi phi cha van tii hang hoa bang duéng thuy van chua thé
canh tranh dugc véi dudng bd bdi nhing nguyén nhan saw:

+ Thai gian vin tdi bang dudng thiy néi dia cao hon 5 1an so vdi cic loai hinh van tai khic,
dac biét la duding bé (van toc binh quan cla duéng bé la S0km/gid, van téc dudng thiy
khoéng 10km/gid)
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s Van tdi dudng thuy néi dia khang én dinh trong ca nam do phu thuée vao ludng lach
theo mia va chiu anh hudng bai cac ché dd thuy van, Bay la nhimg yéu 19 ky thuat anh
huédng ca ban tdi sy phét trién cing nhu gia cude khéng én dinh cla dudng thuy ni dia.

o V& coban, gid cudc don vi cla van tai duding thuy ndi dia thap hon van tai duding sat (vai
guang dudng dudi 500km) va thap hon nhiéu so vdi van tai dugng ba. Tuy nhién, gia
eude van tai tron goi lai cé thé cao hen cd van tai duding bé néu & cu ly ngan hodc trong
nhing diéu kién han ché khac.

» 56 lugng tau van tai ndi dia tuong d6i 16n nhung khéng tap trung (khéng cd doanh
nghiép lén), trong tai va cang sudt nhé, tAm hoat dong han ché, khéng tao dugc nang
SUAt van tai cao, hiéu qud kinh té thap. Ngoai ra, tudi doi phuong tién van téi cao, lac hau,
chat lugng kém, kha ndng an toan thap, nguy co tiém an gay mat an toan khién cho van
tal duding thiy ndi dia khdng hap dan dai vdi hang hod cd gia tri.

* Han ché cha phuang tién cdng vai nhu cau van tai cu ly ngan dan dén thai gian ndm
chér & hai dau bén chigém ty trong cao, cac chi phi xép dd hang chiém ty 1& cap, lam tang
gia cudc. Trén nhidu tuyén van tai & Bang bang séng Clu Long, chi phi xép d& chiém tdi
35%-40% téng chi phi cho van tai tron goi.

Gia cudic cla van tai hang hod bang duding thuy ndi dia chi thyce su canh tranh vai phuong
thic duding bd Aol vdi cac mat hang co nhu cau van tai guy mo lon, co gid tri khong cao va
vai cuf ly di dai.

2.2.6. Vidn tai dudng hang khéng

Vian tai hang héa hang khéng chiém khodng 25% gia trj xudt, nhap khau cla Viét Nam. Cic
tuyén van chuyén hang héa hang khéng qudc té chl yéu & Viét Nam Ja chau A - Théi Binh
Duong, EU va Bac My. Trung Quéc hién tai 1a thi truéng nhap khau hang hda bang dudng
hang khéng lén nhat cda Vit Nam vdi 26% thi phan, ding tho hai la Han Quac (20%) va thd
ba la Hoa K (9%).

Theo du bdo cla IATA, Viét Nam la thi truding cd tdc dé tdng trudng cao thir 5 thé gidi vé luot
khach hang nam trong giai doan 2015-2035, vdi CAGR dat 6,7%/nam, cao hon muc 3,9%/
nam cla thé gidi va 4,6%/nam cla khu vue chau A - Thai Binh Duang.
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Hinh B. San luong hang héa van chuyén hang khong Viét Nam 2005-2035
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Trong so cdc cang hang khdng tai Viét Mam, chi cd 4 cang hang khéng cd nha ga hang hbda
riéng biét. Cac cang hang khdng con lai khéng cé nha ga hang hda, toan bé hang hoa xd ly
trong nha ga hanh khach. Hién nay mai chi co cac cang hang khéng ldn nhu NGi Bai, Tan San
Nhat la co trung tam logistics phuc vu x(r Iy hang khéng.

Tai MGi Bai, cac trung tam logistics nhu MCTS {48%)], ACVS (17%), ALS (35%) dam nhigm x ly
phan lan khai lugng hang héa xudt khiu, nhap khiu qua duéng hang khéng véi ching loai
hang hoa kha da dang.

@ khu vuc phia Nam, tai san bay Tan Son Nhat, hai cong ty khai thac cang hang khéng chinh
la Cong ty TNHH Dich vy Hang hda Tan Son Nhat (TC5) va Cong ty CP Dich vy Hang hoa 5ai
Gon (SCSC) vai thi phan twweng gng 1 67% va 33%, 50 lugng khach hang (cac hang hang
khéng) cla TCS la 27 hang, trong khi SCSC la 25 hang,

Céc cong ty chuyén phat nhanh cla nudc ngoai hién dang hoat dong tai Viét Nam nhu DHL,
FedEx, Kerry Express va cac cong ty chuyén phat nhanh khac thuding cé nha ga riéng ném
d& san bay Tan Son Nhat. Tuy nhién, mat hang duge van chuyén chi yéu béi cie cong ty nay
13 buu kién va thu tin, vi thé lugng hang héa duge U Iy bdi cac cong ty nay chiém ty trong
kha nhé trong téng san lugng hang héa tinh theo tan tai day. Vidi sy gia ting clia thuong mai
dién tir, déng gop cia mang chuyén phat nhanh vao tong san lugng hang khang sé gia tang
trang tuang lai.
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Béng 9. Thong s6 mét so ga hang héa hang khéng cia Viét Nam
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Cung vdi sy tang trudng cla nén kinh t& thi trudng van tai hang hda bang dudng hang
khdng Viét Nam cé su ting trudng manh vdi téc dé trung binh i 15,6%/ndm trong giai
doan tirnam 2011-2017. Thi truding hang khdng ndm 2018 tiép tuc co suf tang trudng cao vé
san |uong hanh khiach, hang hda. Téng thi truéing hang héa nam 2017 dat xap xi 1,13 triéu
tan, ting 25,9% so vdi ndm 2016, San lugng van chuyén eha cic hang hang khdng Vit Nam
nam 2017 dat 318 nghin tan hang héa, tang 11,3% so vdi nam 2016. 8 thang dau nam 2018,
duéng hang khéng dat 235,4 nghin tan, tang 22,1% va 620,8 triéu tan.km, tang 19,5%

Thi truding van chuyén hang hoa ndi dia: Thi truéng néi dia giai doan 2011-2017 ting trudng
trung binh dat 10%/nam. Nam 2017, tang lugng hang nbi dia dat xap xi 230,5 nghin tan,
tang 14,6% so nam 2016. Co cau hang hda vdi cac mat hang chi luc nhu thiy san (tém, cua,
baba...), trdi cay, nguyén vat liéu nganh dét may, déng vat sdng,

Mhin chung, cac thi trudng chinh trong thdi gian qua déu co sy tang trudng, cu the di/dén
Ha Mai (39, 39%), Thanh phd Ho Chi Minh (42,6%), Ba Nang (6%). Vietnam Airlines 1a nha van
chuyén chinh trén thj trudng ndi dia vdi thi phan dat 68,3%, tiép theo 13 Vietjet Air chiém
23,8% thi phan, Jestar Pacific va VASCO chiém 7,9% thj phan.

Thi truting van chuyén hang hda qudc té: Cé sif tham gia khai thac cla 64 hang hang khéng
nudc ngoai tir 26 qudc gia/ving lanh thé, trong doé 24 hang hang khong lon trong khu vuc
cing nhu thé gigi khai thac cac chuyén bay chuyén chd hang héa. Cac hang hang khéng
nudic ngoai va 3 hing hang khong Vigt Nam la Vietnam Airlines, VietJet Air va Jetstar Pacific
dang khai thac hon 140 duéing bay quéc té tirHa Néi, Thanh phé H& Chi Minh, Da Nang, Nha
Trang, Hai Phong va Phi Quoc,

Trong nam 2017, san lugng hang hda hang khéng xudt nhap khiu tang truéng 20,72%, dat
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973.271 tan, trong dé khu vue mién Bac (Ha NGi) cé téec dé tang trudng nhanh han 1a 24,51%,
s vdi khu vic phia Nam (Thanh pho Ho Chi Minh) 14 16,43%. Dy kién nam 2018, tong san
lugng hang khang dat 1.182.539 tan, tang 21,5% so vdi 2017,

Khai lugng hang hda qudc té di/dén cang hang khéng qudc té MNoi Bai chiém 52% thi phan,
nha linh kién dién td nhu Samsung, Nokia, Cang hang khong quoc té Tan Son Nhat chiém 47%
thi phdn hang hda di/dén Vigt Nam. Cu thé, lugng hang hda qude té qua Nai Bai trang 2017 14
255.000 tan (trong dé Samsung 96.000 tan (37%), Nokia 10.000 tan, hang may mac 105.000 tan,
hang khac 44.000 tin). Lugng hang hda qua Tan Son Mhat 13 226,000 tin va qua Da Nang 4.000
tan. Téng san lugng hang hda quic té van chuyén qua dudng hang khang dat 485,000 tan,

2.3. Dich vu kho bai

Bic diém ndi bat trong ndm 2018 la cdc quy dinh lién quan dén dich vu kho bai, dich vu giao
nhan va cac dich vu khac nhu dich vu thong guan, dai ly hai quan la co cac quy dinh mai vé
diu tu va hoat déng dich vu. B6 13 Nghi dinh s6 163/2017/NB - CP ngay 30/12/2017, quy
dinh cu thé vé hoat déng logistics, Nghij dinh s& 59/2018/NB-CP ban hanh ngay 20/4/2018
stia dédi, bd sung mét sé diéu cia Nghij dinh 56 08/2018/NB-CP ngay 21/01/2015 cda Chinh
Phi quy dinh chi tiét v& bién phap thi hanh Luidt Hai quan va thi tuc hai quan, kiém tra, giam
sat, kiém soat hai quan; Théng tu s6 39/2018/TT-BTC ban hanh ngay 20/4/2018 cda Bo Tai
chinh sta d6i, bd sung mot sé didu tai Théng tu 58 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015.

Dich vu khao bai hudng phuc vu céc ddi tuong dén ti khu vie ban 1& va hang hda xudt nhap
khau. Mang dich vu kho bai, ngoai kho CFS va ICD ¢é thé dugc chia lam bén loai chinh, phue
vy cho cac nhdm dai tugng khach hang khac nhau, bao gém kho thudng, kho ngoai quan,
trung tam phan phdi va kho lanh. Dich vu trung tim phan phai, trung tam hoan tat don
hang, dugc dan dat theo hudng nhu cau tif cac hoat déng ban |é va thuong mai dién td,
la tuong lai cha nganh dich vu kho bai. Theo théng ké clia StoxPlus, téng dign tich cla cac
trung tam phén phéi vao khodng 3.000.000 m?. Dai vdi hé théng kho lanh, téng sirc chia la
450,000 pallets va 155 kho ngoai guamn.

Han 70% dién tich kho bai ndm & khu vue phia Nam. Cac cdng ty cung cap dich vy kho chi
yéu bao gom:

Khu vic phia Nam: Tan Cang 5ai Gan, Mapletree, Sotrans, Gemadept, Vinafco, DHL, Thang
Long, Cang Phuc Long, YCH-Protrade, Damco, Transimeyx, IndoTrans, Draco,...

Khu vife phia Bic: Vinafco, Tan Cang Saigon, Mapletree, Draco, IndoTrans, ...

Tan Cang 5ai Gon vdi tong dién tich 675,000 m’ kho, bao gém kho CFS, khe ngoai quan, kho
béch hoa va trung tdm phan phoi dang la nha cung cdp dich vu kho bai Idn nhat ca nudc,
trong do phai ké dén cac Trung tam Tan Cang Séng Than vdi dién tich kho 13 205,000 m?, Tan
Cang Long Binh c6 dién tich kho 1 156.000 m-.
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Hinh 9. Phan bé cic doanh nghiép kinh deanh kho
theo ba mién cda Viét Nam (dan vi m?)
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Trong nhirng céng ty dich vu kho bai hang diu, cac cong ty cd vén dau i nude ngoai ¢o loi
thé dén tif si quan Iy chuyén nghiép va danh muc cla khach hang lén, trong khi céc cong ty
trong nudc co Igi thé canh tranh vé quy dat va co s& vat chat dugc thifa hudng tl trudic giai
doan ¢ phén hoa.

Cac cong ty ndi dia nhu Tan Cang Sai Gan, Vinafco, Sotrans, Transimex ¢é cac uu diém chinh
la quy dat I6n dé xay kho, gia thap, nhung dich vu gia tri gia tdng con han ché. Cac cong
ty 6 von dau tu nudc ngoai, trong doé bao gém DHL, Damco, IndoTrans, Mapletree, FedEx,
Gemadept (cé mat phan van cia CJ Logistics) cé Igi thé dén tir quan Iy chuyén nghiép, thém
cac dich vy gia tri nhu dong gaoi, dan nhan, hé thang tw dong vai chic nang theo ddi va quan
Iy haing tén kho, quy trinh téi uu,

Béu tu vao bat dong san logistics dang thu hit nhiéu quan tam cla céc nha dau tu trong
Nudc va nudc ngoai, Viao thang 5/2018, Quy dau tu tu nhan My Warburg Pincus vifa két hop
véii Téng cdng ty Bau tu va phat trién cdng nghiép (Becamex IDC) thanh lap mat lién deanh
véi 56 van hon 200 triéu USD dé phat trién chudi logistics va bat ddng san céng nghiép tai
Viét Nam. Lién doanh 6 tén Cong ty CP Phat trién cong nghiép BW, sé tap trung phat trién
va van hanh nha kho va nha xudng xdy 53n va xay theo yéu cau cla khach hang tai cac khu
kinh té va cong nghiép chi chot & Vigt Mam.
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BW Industrial sé trién khai 08 du an & 5 thanh phé trén khap Viét Nam véi téng dién tich hon
2.000.000 m’, tai cdc cac trung tam céng nghiép chién luge & mién Bic va mién Nam, bao
gém Binh Duang, Béng Nai, Hai Phéng, Hai Duang va Bac Ninh nham phuc vy cac cong ty da
qudc gia, cac nha cung cap dich vu logistics 3PL va cdc cOng ty thuong mai dién ti,

Quy hoach tang thé trong ca nudc vé ICD da dugc hinh thanh, mé ra céc co héi cho cac
doanh nghigp diu tu phat trién ICD. Viée phét trién ICD duge thue hign theo Quyét dinh sé
2072/0B-TTg, ngay 22/12/2017 cta Thi tudng Chinh phi phé duyét didu chinh quy hoach
tong thé phat trién hé thdng cang can Viét Nam giai doan dén ndm 2020, dinh hudng dén
nam 2030 va Quyét dinh cha Bo trudng Bo Giao thong van tdi sd 1201/0B-BGTVT ngay
11/6/2018 phé duyét Quy hoach chi tiét phét trién hé thong cang can Viét Nam dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030.

2.3.1. Dich vu kho ngogi quan

Kho ngoai quan la khu vuc kho, bai tam luu gil, bdo quan hodc thuc hién mot s6 dich vy
ddi vai hang hod trong nudc da lam thi tuc hai quan dugc gui che xuat khdu; hang hoa tam
nhap tai xuat, hodc nhap khiu vao Viét Nam.,

Tai Vigt Mam, hdu hét cic doanh nghiép logistics lon déu kinh doanh kho ngoai quan vdi quy
mé lén, trong a6 ndi bat |4 cac kho ngoai quan cha Transimex, Sotrans, Vietrans, U&I Logistics.

* V&I Logistics 1a doanh nghiép cd hé théng kho ngoai quan tap trung, hién dai va lan hang
dau Viét Nam, kinh doanh kho ngoai quan la mét trong nhing hoat ddng chi luc cia doanh
nghiép. Tong dién tich kho ngoai quan cla L& Logisitcs vao khodng gan 180,000 m? vai 07
kho ngoai quan tai Binh Duong, tang dién tich luu tri dat gan 1,1 trigu m?. Kho ngoai quan
cla U&I Logisitics sif dung nhiéu hé thdng quan ly hién dai nhu phan mém WMS (quan Iy
kho), Barcoding (ma vach), TMS (quan |y van tai), EDI (trao d&i dir liéu dién t), ECUSSVNACCS
(H& théng théng quan hang hda tu ddng), ONP (van phang dién w), san giao dich vén tai,
ERP (hoach dinh ngudn e doanh nghiép), FMS [quan Iy hang hda bang chip cdm dng) ...

* Tan Cang Sai Gon: Kho ngoai guan cda Tan cang Sai Gén phan bd rdi rac tai cdc cong ty
thanh vién. Méat sé kho chi dao la kho ngoai quan cda ICD Tan Cang - Long Binh tai Béng Nai
vdi gén 30 nha kho céc loai vdi tdng dién tich kho 396.600 m’, trong do ¢6 kho ngoai quan,
kho ngoai quan st dung hé théng dock-levelers hién dai, hé théng racking tiéu chudn, quan
Iy bao cdo bang phan mém, hé thong giam sat, phong chay chira chéy diy d0; va Kho ngoai
quan cua ICD Tan Cang - 56ng Than vdai 220,000 m? tdng khe, trong d6 cé kho ngoai quan
dién tich tir 5.000-30.000 m?. Ngoai ra, nhiéu cang ty thanh vién khac cang kinh doanh kho
ngoai quan vai dién tich khoang 5.000-7.000 m? (nhu tai cdng Cat Lai, dién tich kho ngoai
guan hon 6.000 m?, slic chifa 3.500 pallet, quan ly diéu hanh container TOPOVN, TOPX, hé
théng quan ly kho hang WMS-VN két hgp quan ly hang hda bing ma vach cho phép truy
xuat dir liéu hang xuat, nhap, tén kho theo thai gian thuc té).
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* Transimex: Transimex cd 4 kho ngoai quan, bao gém kho tai Khu céng nghé cao Thanh pha
Ho Chi Minh co dién tich 30,000 m?, tai ICD Transimex dién tich trén 10.000 m? tai Khu cong
nghiép 5éng Than 2 (Binh Duang) dién tich 11.700 m?, va tai Ba Nang rong 9.300 m’ va tai
Hung Yén 50.000 m? Téng dién tich kho ngoai quan cba Transimex vao khodng 110.000 m?,
Trong dé kho tai Khu céng nghé cao THANH PH& Hé CHI MINH duge trang bi hién dai nhat
vai phan mém WMS & SCM tiéu chudn gudc té cd thé két nodi hé thong dir liéu dién ws EDI,
6 chife ndng trich xudt s6 lidu, khach hang o thé true tiép theo dai tinh trang hang héa, hé
théng Wifi phi séng toan kho, hé théng ké WNA 7 ting, hé théng Dock Leverler 50 clia, hé
théng PCCC tu déng, hé théng CCTV vdi cong nghé IP cd thé kidm soat tir xa, dat tiéu chudn
C-TPAT, Bat tiéu chudn HACCP. WHO-GMP, IS0 9001:2000, Hé théng bao vé kiém soat an ninh
24/7. Dich vy kho ngoai quan cung cap bao gdm phan loai hang, dan nhan, kiém dém, phan
phdi, ma vach, déng géi bao bi, déng géi chan khéng.

* Gemadept: Gemadept cd kho ngoai quan hang thudng rdng 8.800 m? va kho ngoai quan
hang ca phé vdi dién tich 29.000 m? tai Khu cong nghiép Song Than 1 (Binh Dugng).

Mgoai ra, rat nhiéu doanh nghiép logistics khac cing kinh doanh kho ngoai quan véi dién
tich khodng 5.000-6.000 m* tai khu vuc cac cang, nhu Traco, IndoTrans (tai Binh Duang, dién
tich gan 6.000 m?), Sotrans (hé thing kho ngoai quan cha Sotrans dat tai khu vyc Binh Duong
nam trong s hon 230.000 m? kho cac loai cha cong ty), Vietrans, Otrans, Vinalines, ...

Trong thai gian qua, cac doanh nghiép kinh doanh dich vy kho ngoai quan gap phai van dé
kha khan trong kinh doanh vdi 56 lugng hang hoa cd chidu hudng gidm sut do qui dinh vé
viéc tinh thué nha thau déi véi hang héa gl trong kho ngeai quan véi muc dich lam kho
chifa hdng va cung cap hang cho doanh nghiép khéc. Theo thang tin tir Hiép hdi Doanh
nghiép dich vy Logistics Viét Nam, trong s6 cac cdng ty logistics nuidc ngoai dang <o v dinh
md réing hoat déng dau tu kho ngoai quan tai Viet Nam, quy dinh vé thué nha thau nay lam
cac doanh nghiép logistics nudc ngoai phai can nhic lai ké hoach cha minh,

Mgoai ra, viéc han ché déi vdi hang tiéu diing vao kho ngoai quan dé dua vao noi dia cing
lam giam bdt ngudn hang cho kho ngoai quan, dac biét tir ddi tugng hang thuong mai dién
L xuyén bién gidi dang gia tang rat nhanh.

2.3.2. Dich vy kho hang lanh

Nhu cdu kho lanh du bao sé tang khi thuong mai néng, lam, thay san va nganh thic pham
cha Viét Nam phat trién. Loai hinh dich vu nay méi phat trién gan day, thu hat nhiéu guan
tam ti cac nha dau tu nudc ngoai dén tir Nhat Ban va Trung Qudc, Hién co khoang 20 he
théng kho lanh dugc quan ly chuyén nghiép & phia Nam, 40-50 & khu vuic phia Bac va nhiéu
cac kho nhé, & do cac cdng ty san xudt s& hitu, Djch vy kho bai cé tie d6 gia ting nhanh, ty
I& Igi nhuén cao trong chudi dich vu logistics.

Hién nay, nhiing doanh nghiép cung cap kho lanh thugng mai quy mo Idn tap trung chi yéu
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é& khu vue phia Nam do nhu cau tai thi truéing nay lén hon nhé lgi thé vé sdn xuat hang néng,
thiy san xudt khdu, Doanh nghiép dan diu trong linh vic nay gém cd Hoang Lai, Hing
Vuong, SATRA va Phan Duy. Mot sé doanh nghiép ldn khéc ciing dau tu kho hang lanh nhu
Transimex, Vinafreight (kho lanh 1.500 m?, sdc chifa 1.800 tan tai Thanh phd HS Chi Minh),
Gemadept (dang dau s kho lanh Mekong, hgp tac véi Tap doan Minh Pha, sdic chia 50.000
tan hang tai Hau Giang), Tan Cang 5ai Gon,...

Doanh nghiép nudc ngoal clng tan dung lgi thé trang thiét bi hién dal va nhan luc chuyén
nghiép dé diu tv vao kho lanh tai thi trvdng Viét Nam, vi du nhu Swire - mét trang nhiing
nha cung cap kho lanh dau tién tai Viét Nam tl thai diém nam 1998, Ngoai ra cd kho lanh
cua Lotte Sea, Preferred Freezer Service. Hign nay, doanh nghiép nudc ngoai van dan dau thi
truding kho lanh nhd hé théng quan ly kho chuyén nghiép va cong nghé vuot trdi.

D bdo nhu cdu kho lanh phuc vu 4 nganh hang chinh 13 thiy san, rau qua, thit va hang ban
I& vdn tiép tuc tang, trong dé tang trudng xudt khiu thiy san va hang ban 1& du kién la dong
Iuc chinh cho tang trudng kho lanh.,

2.4, Dich vu giao nhan

La dich wu chinh cla cac nha cung cap dich vy logistics Viét Mam dang thuc hién, chiém
hon 80% 56 cong ty dugc khio sat. Trong nam 2018, dich vy giao nhin tiép tuc phat trién
manh va la mit trong nhing dich vy logistics cung cap chinh cla céc nha cung cdp dich vu
logistics Viét Nam, mang lai loi nhudn cho cac céng ty.

Dich vu giao nhan la mot phan quan treng trong chudi gia tri van tai va logistics. Thi trudng
giao nhan toan ciu da ting 8% trong nam 2017, la muc ting cao nhit ké tir nam 2010, Biéu
nay duge thue ddy bdi sy tang trudng manh mé ¢ vé van chuyén hang khong va dudng
bién, € hai déu tang so vdi cing ky ndm truéc, trong khi du bdo cho thay cude vin tai bién
dugc dinh vi dé tiép tuc ting trudng tot trong ngan va trung han.

Tir lau, vigc gianh thém cac co hdi kinh doanh tir cac doanh nghiép via va nhd da la tham
vong cua nhiéu nha giao nhan hang khong va dudng bién lon va vagi viéc trién khai rong rai
cdc cbng nghé bdo gid cudc va nén tang dat chd truc tuyén, mot hinh mau nha giao nhan
mdi da ra ddi, tap trung vao cac doanh nghiép SME.

@ thi truding Viet Nam, biic tranh toan canh khéng cé nhidu thay ddi vé tuang quan gilia cac
cong ty trong nudc va doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép FDI van nam thi phan giao nhan
van tai qudc té ap ddo, do mai quan hé vai cac chi hang nudc ngoai va doanh sé xuat nhap
khau cua khéi FDI 1a dang ké (chiém 72.45% kim ngach xudt khau).

Tuy nhién, cac cong ty cha Viét Nam cing da bat dau gia tang thi phan trong cac linh vuc
van chuyén hang nhap khau, Vi du déi vai mat hang may mac thiét bi, theo bao cao logistics
thuding ky cia chuyén trang logistics.gov.vn, lugng hang hda nhap khau theo digu kign EXW,
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FOB, FCA la nhiing diéu kién Incoterms ma theo dé ngudi nhap khau & Viet Nam la nguéi
quyét dinh vé van tai, co ty |é tuang dng la 25,2%, 17%, 2,8%, tuong duong voi tong 45%. Co
thé ndi, ngudi mua hang da bat dau thay doi quan diém trong mua ban va nhan thifc dugc
higu qua clha viéc thay ddi tap quan "mua CIF - ban FOB"

Cac cong ty logistics cua Viet Nam van chua nam béat dugc lgi thé dén ti su ting trudng cda
thi truéing Hoa Ky, 1 thi truéing xudt khiu lén nhét cda Viét Nam (thi truéging xudt khiu 41.6 ty,
chiém ty trong 19.44%). Cé hon mét nda s6 cdng ty logistics duge khao sat cho biét Hoa Ky
la mit trong cac thi trudng xudt - nhap khiu ma cic cong ty co cung cap dich vy, Tuy nhién,
theo théng ké cla Cuc Hang hai Hoa Ky, tinh dén ngay 12/09/2018, chi cd 25 cong ty giao
nhan dugc cadp phép vao thi trudng Hoa Ky, mot con s0 qud it oi wai 362 hoi vién cha VLA,
3000+ doanh nghiép logistics (thdng ké cda VLA 20186).

@ géc dd (g dung céng nghé, cic cong ty logistics 43 nhin thiy nhu ciu thidt thuc cla viéc
tng dung cong nghé théng tin trong hoat déng giao nhan quéc t&, cung cdp cac tinh nang
truy xuat hang hod nhu la mot tinh nang dich vu tat yéu, tang tinh xuyén sudt (visibility) cda
chudi cung. Biéu nay thé hién rd trong khdo sat cia VLA trong hoi thao vé sd hoa cla qua
trinh van tai thang 4/2018, vdi 56 lugng cdng ty Ung dung gidi phap FM5/TMS (hé théng
quan ly giae nhan - van tdi) tdng tlr 15-20% trudc dé 2 nam |&n muc 40-50% (khao sit thang
8/2018 ciia VLA dua ra con s6 |a 41,9%) . Viéc ing dung cong nghé théng tin cing gop phan
lam ting nang luc cung cap dich vy cla nha cung cip dich vy va kha nang truy xuat hang
hod 1én 29 va 41 bic theo bang xép hang chi 56 hoat déng hiéu qua logistics (LPI) va cé tha
hang chi s thanh phan cao tudng Ung 33 va 34, dua thi hang cla Viét Nam 1&n i tri tha
39160 nudc,

Nam 2018 clng ching kién su chuyén bién trong qua trinh s8 hda cac dich vu giao nhin -
van tal, bude ddu nghién cldu Ung dung cong nghé cao vao hoat déng dich vy logistics, nhu
Cong nghé Block chain vao e-Delivery Order va e-Bill of Ladings, CargowiseOne vao cac hoat
dong logistics... Qua dé da tao thudn lgi cho viéc phat trién va nang cao chat lugng dich vy,
giam chi phi logistics.

2.5. Céc dich vu khac

2.5.1. Dich vu dai ly hai quan

Dich vy lam thi tuc hai quan la mét trong cac dich vy co ban cla cac cong ty giao nhan - logistics,
Khao sat cla VLA cho thay 87,8% cac cong ty logistics cung cap dich vy khai bdo hai quan, Tuy
nhién, dich vu dai ly hii quan chua that su phat trién manh va dang vai trd mong mudn.

Hién nay, da co 914 daily hai quan va 1.450 dai ly vién dugc cdp chiing chi. Ba phén dai ly hai
quan chua hoat déng dung nhu tén goi. Pai ly hdi quan van chua dugc phép thay mat chi
hang (cac doanh nghiép xudt nhap khau) tham gia vao kiém tra chuyén nganh. Tuy nhién vai
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viéc day manh viéc thue hién Co ché Mat clia qudc gia va Mot clra ASEAN, van dé nay can
sam dugc da ba. Hién tai, chir ky 56 cha dai Iy hai quan chua dugc chdp nhan trong viéc ky
gidy t& phuc vy kiém tra chuyén nganh trén Co ché Mét clia quéc gia .

Hién van ton tai song song hai hinh thic lam dich vy hai quan la *khai thué” hai quan va dai
Iy hai guan. Theo da, dich vu "khai thué” hai quan la diing chir ky s6 va nhan danh chi hang
dé 1am thi tue hdi quan. Ly do ela viée “khai thué® tidp tue tén tai 1 loi ich eda viée dimg tén
lam thi tuc véi tu cach dai ly hai quan chua duge 1am rd, chua cd ché dé doanh nghiép uu
tién cd tinh thuc té cao déi vdi dai ly hai quan, viéc kiém tra va gidm sat cla hoat dong "khai
thué” chua dugc hiéu qua va chat ché.

Trong nam 2018, Tong cyuc Hai quan va Hiép hdi Doanh nghiép dich vy Logistics Viet Mam d3
tang cuiing hop tac trong viéc day manh hoat déng dao tao, ndng cao chét lugng cac dai Iy vién,

Lién minh toan ciu vé tao thuan lgi cho thugng mai dang phéi hgp vai Téng cuc Hai quan
Vit Nam va cac oo quan cg lién quan trong viéc thac day bao lanh hai quan (customs bond)
tai Vigt Nam, du kién sé& tién hanh thi diém trong ndm 2019, Viée (ing dung thir nghiém bio
lanh hai quan déi vai kiém tra chuyén nganh tir nam 2019 duge ky vong sé thue day thuan
lgi hoa thugng mai, néu md rong cho dai tugng dai ly hai quan sé tiing budc nang cao vai
tri cla dai ly hai quan, hudng tdi viéc chuyén nghiép hoa dich vu dai ly hai quan theo chuan
mLc quac té,

2.5.2. Dich vu chuyén phdt

56 lugng cac cong ty tham gia dich vy buu chinh - chuyén phat, chd yéu tham gia vao khau
giao hang ching cudi, phuc vu cho thugng mai dién td gia tdng nhanh chéng. Theo s6 liéu
cla BO Théng tin va Truyén thong, tinh dén 9/8/2018, 54 lugng dugc cdp phép cho dich vu
buu chinh - chuyén phat da tang lén 356 cang ty (tang 29% so véi s6 lugng cong ty duge cap
phép vao cudi ndm 2017). Biéu nay xudt phat tlr sy bing né cda thuong mai dién trva nhu
cau cla logistics cho TMBT, chi yéu trong khau giao hang chiang cudi.

Thugng mai dién tiViét Nam dang phat trién vai ty 18 32% CAGR giai doan 2018-2022, theo
Euromonitor, ngudi tiéu ding - dic biét la ngudi tiéu ding thanh thj va thé hé tré co nhu ciu
ngay cang cao vé dich vu giao hang ngay va trong ngay cho céc don hang truc tuyén, Cac
dich vu giao hang trong ngay nhu DHL Parcel Metro Same Day, Tiki Now (giac hang trong
2 gid). Ahamove (giao hang trong 30 phut), .. dang trd nén dan phé bién. Vi suf tham gia
cla cac cong ty chuyén nghiép nhu DHL, Giachangnhanh, Giachangtietkiem, Grab, Lazada
Express - LEX,... dich vu giao hang chang cudi trd nén soi dong va chuyén nghiép hon.

Tuy nhign, 2018 cing cd mat sy kién dang luu y vé viéc GNM Express tuyén bd pha san vai sé
tién COD chua thanh todn cho chi shop lén dén 5.5 ty VND. Biéu nay gidng lén héi chubdng
canh bdo vé tinh tin cdy va chat lugng dich vy cla cdc cdng ty tham gia vao khau giao hang
chang cudi c6 thu COD. Béng thai cng chi ra tinh canh tranh khdéc ligt cha mang dich vu
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nay, khi ma cudc choi dang tap trung vao viéc gia tang thi phan bang mai gia thay vi higu
qua hoat dang.

Mang logistics cho thuong mai dién t xuyén bién gidi, dac biét la cho hang xuat khdu dang
bi bd ngd, van la cac dich vy truyén théng clia cac cong ty chuyén phat nhanh qudc té nhu
DHL, Fedex, UPS, Kerry Express, VNPT Past, EMS, 5F Express, ... Tuy nhién, gia thanh cac dich
vu nay cén cao, chua hé trg cho viée phit trién TMET xudt khiu.

Mot sd cdng ty logistics truyén théng, vdi nén tang cong nghé manh (gidi phap Cargowise
One) va mang ludi dai ly chuyén sau trong linh vuce thuang mal dign td (WCA eCommerce)
dang timg budc cung cap cac dich vu phit hgp cho TMBT xudt khdu théng qua cic gidi phap
két hgp hang khong - giao hang ching cudi, vai muc tiéu gitp giam gia thanh van chuyén
cac 16 hang nha xudng hon 50%. Céc cdng ty nay clng chuyén sau trong viéc cung cip cac
dich vu FBA International Shipping phuc vu cic déi tuong khach hang tham gia chuong
trinh AGS - Amazon Global Selling, mdi dugc Amazon gidi thiéu tai Vigt Nam tir qui I/2018.

Giai phap logistics cho thugng mai dién tif xuyén bién gidi
(Két hop Hang Ai Cargo va Giao hang chang cudbi)
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Ngudn: T&M Forwarding
2.6. Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

2.6.1. Tinh hinh chung

Theo nghién ciu cha Higp hdi Deoanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam [(VLA) nam 2016,
théng ké tif nguén Cuc Quan ly ding ky kinh doanh (B& Ké hoach va Bau tu) thi sé lugng
cac doanh nghiép tham gia cung cip céc loai hinh dich vy logistics |a khodng 23.000 doanh
nghiép, trong dé 3.000 doanh nghiép cd hoat déng logistics gudc t&, chi yéu tap trung
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é& khu wuc Thanh pha H& Chi Minh va cac tinh lan can (khodng 70%). Hau hét cac doanh
nghiép nay la thanh vién cia cac Hiép hoi lién quan dén logistics cia Vit Nam, Co thé ké dén
nhu Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA); Hiép hai Van tai 6-t0 Viet Nam
(VATA); Higp hoi Cang bién Viet Mam (VPA); Higp hdi Cha hang Viét Mam (VNSC); Higp hai
Bai ly va moi gidi hang hai Viet Nam (VISABA); Hiép hoi Chu tau Viét Nam; Hoi Cang - Buging
thuy - Thém luc dia Viér Nam (VAPO). Bang dudi day tdng hop sé liéu théng ké vé cac thanh
vién cla cac higp hbi lign quan cung cdp dich vu logistics & Viét Nam.

Bang 10. Thang ké so lugng céc thanh vién cha cac hiép hoi
lign quan dén logistics cha Viét Nam

STT Tén hiép hai Sd lugng héi vién
1 Hiép hdi Doanh nghiép dich vu logistics Viet 362 (trong dd 308 hdi vién chinh thic va 54 hai
Nam (VLA) vién lién két)
, Higp hoi Van tdi 6-t9 Viet Nam (VATA) Hon 1.500 (bao gém céc doanh nghiép, hap téc
«a hoat ddng van tai, phan phéi xe d td,...)
3 Hiép hai Cang bién Viét Nam (VPA) 45 cdng (bao gdm 11 cang & mién Bac, 18 cdng
mién Trung, 16 cang & mién Nam)
4 Hiép hoi Chit hang Viét Nam (VNSC) Hon 400
5 Hiép héi Dai Iy va méi gidi hang hdi Viét Nam 43 (theo danh sach hdi vién trén website cla
(VISABA) hiép hdi)
6 Higp hdi Chi tau Viet Nam (VSA) 37 (bao gom 35 hdi vién chinh thiic, 2 héi vién
lién két)
7 Hai Ging - Buting thuy - Thém luc dia Viet Nam 48 (theo danh séch hdi vién khoaV (2015 -2020)
(VAPO) trén website cia hiép hai)

Ngudn: Website va bdo edo tdng két hoat ddng hang ndm cia ede Hidgp hoi

Trong 2.000 doanh nghiép 6 hoat déng logistics qudc té, Hiép hédi Doanh nghiép dich vy
logistics Viét Mam (VLA) c& khodng 10-15% tdng 56 thanh vién tham gia cung cap dich vu
logistics cla Viet Mam nhung dai dién trén 60% thi phan ca nudc. Theo thang ké coa VLA,
dén ngay 31/10/2018 ¢d tat ca 362 hdi vién tham gia, trong dd cd 308 hdi vién chinh thic
va 54 hoi vién lién két voi 37 hai vién |a cac cdng ty FDI hoat déng trén ¢ nude. So vdi ndam
2017, s6 lugng thanh vién khéng thay dai nhiéu. Tuy nhién, cd thé nhin thay mot s xu
hudéng mdi la nhiéu doanh nghiép da bat dau tham gia thi truéing dich vu logistics thong
qua phat huy thé manh cda minh. Thong ké doanh sé cia cac doanh nghiép logistics niém
yét trén 5an chung khoan cd mibc tang trudng 12,77%.

MNhin chung cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu logistics hoat déng & quy
mé von dang ky nhd clng nhu quy mé lao déng han ché. Cu thé, theo két qua thiing ké cla

DICH VU LOGISTICS



BAO CAC LOGISTICS VIET NAM 2018

VLA thi vin cé tdi 90% s doanh nghiép dich vu logistics €6 van didu 1& ding ky dudi 10 ty
déng, Quy mé doanh nghigp han ché la mét trong nhing rao can cho doanh nghiép khi
cung cap chudi dich vu logistics hiéu qua, canh tranh ngay ca trén thi trudng ndi dia, cha
chufa ndi dén thi trudng khu vic va thé gidi.

¥ét trén khia canh doanh thu tir nganh dich vu logistics ¢d thé thay, theo thong ké cla
Biinform Database thi doanh thu cda 100 cong ty dich vu logistics 1dn nhat & Viét Nam nam
2016 vao khodng 8,74 ty USD, tang 15,6% so vdi nam 2015, déng gop 2-4% trong téng GDP
cla cd nudc. Theo udc tinh cla Ngan hang Thé gidi, tic d6 tang trudng GDP cda Viét Nam
nam 2018 du kién la khodng 6,5%, dong thoi toc do téng trudng doanh thu cda nganh dich
vu logistics duge du bao vao khoang 18-20% thi quy md thi trudng dich vu logistics nam
2018 udc tinh dat 10- 11 ty USD. Biéu dang chi y & day la ty 1& ddng gop cda nganh dich vu
kho béi vao téng doanh thu cla nganh logistics ndm 2018 ¢é xu hudng tang lén. Ly do la gia
thué kho bai trén thi trudgng nam 2018 da ting lén mét cach dang ké do nhu cau thué kho
phuc vu san xudt va phan phdi hang hoa tang lén (mdc gia thué kho du kién tang 2%-4%).
Nhidu nha kho va cic dich vu kho d3 phat trién nhanh xung quanh cic thanh phé lén, khu
cdng nghiép va trung tam logistics ¢ két ndi tot vél hé thdng dudng cao tde, bén cang, san
bay. Cu thé nhu, & phia bic 56 lugng kho va dich vu kho ting lén & khu vuc Bac Ninh do két
ndi tat he thdng cang Hai Phang va san bay Nai Bai, hay phia Nam tap trung d Thanh pha Ho
Chi Minh va cac tinh lan can,

¥ét theo quy mé doanh thu va si dung lao dong trong doanh nghiép cting nhu s6 lugng cic
loai hinh dich vu logistics cung cdp, nhém cac doanh nghiép dich vu logistics 16n nhat & Viét
Mam cé thé ké dén nhu: Tan Cang Sai Gon, Gemadept, Transimex, Sotrans, MP Logistics, U&
Logistics, TBS Logistics, Bic Ky Logistics, ALS, 5C5SC, Seaborne, IndoTrans, va cac cong ty ¢d
won diu tu nudc ngoai nhu DHL, Nippon Express, Yusen Logistics, ...

Hoat dong dau tu, mua ban, sap nhap (M&A) trong nganh dich vy logistics trong nam 2018
duding nhu van tiép tuc xu hudng phat trién manh mé da va dang dién ra tif nhiing thang
cudi ndm 2017, Ngay cang cd nhiéu tap doan logistics tham nhap vao thi trudng dau tu,
mua ban va sip nhap. Néu nhu trong ndm 2017, khi chung kién su phat trién day tiém ning
cua nganh van tai va logistics hang khong, Samsung 505 (mot cdng ty con cua Tap doan
Samsung) lién doanh wai Cong ty CP Logistics Hang khéng (ALS) dé tham gia mang kinh
doanh logistics tai cang hang khéng qudc t& N&i Bai (Ha Mai) thi thang 7 nam 2018, cdng ty
Samsung SD5 lai tiép tuc thanh lap mét lién doanh véi mot trong nhiing cong ty logistics ndi
dia l&n cia Viét Nam la Minh Phuong Logistics nhdm khai thic tiém nang cda thi truéng van
tai hang hoa noi dia bing duéng bé (ngi dang déng gop tdi 65% thi phan van chuyén hang
clia Viét Mam). Viéc hop tac lign doanh vdi cac doanh nghiép nudc ngoai ¢d tiém luc lan sé
& cor hi tot dé cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam thue hign dich vu logistics tron
i vdi gid tri cao han,

DICH VU LOGISTICS



BAO CAQ LOGISTICS VIET NAM 2018

Hop 5. Bee Logistics v&i md hinh m& réng chi nhanh

Céng ty C& phin giae nhin vin tdi Con ong (Bee Logistics Corporation) 1d mét vi du dién hinh
vé doanh nghiép cung cap dich vy logistics tdng hop (giac nhén, vén tal, tu vin bao hiém, hang
di an...), dat duge nhitng thanh tuu dang né v& md hinh md rdng chi nhanh trén ca thj truéing
trong nude va nude ngoal, Buge thanh [ap ndm 2004, Bee Logistics Corporation (Bee Logitiscs) 1a
mdt trong cac doanh nghiép cung cip dich vy logistics lan cda Viet Mam vdi mang ludi chi nhanh/
van phong dai dién/lién doanh réng khip tai 5 qudc gia trén thé gidi. Véi hon 600 nhan vién va
chuyén gia trong hé thdng tai hon 24 van phong trong va ngoai nudc va mang lugi dai ly trén
toan thé gidi, vai thc dd ting trudng dat hai con 56 va doanh thu hgp nhit can mic gan 65 tridgu
USD (ndm 2017}, mé hinh phat trién cla Bee Logistics ¢6 thé dap (ng cdc nhu cdu cha khach hang
i moi v tri khac nhau trén toan thé gidi vai chat lugng cao.

Bee Logistics tdp trung vao viéc phat trién mang ludi, khdng dinh su hién dign rong khip cia
minh, thay vi thp trung dau tu vao oo si ha ting hodc diu i sang céce linh vue ngodi nganh. By
la mét md hinh va chién luge kha khae bigt so vai cdec cng ty logistics khac cda Viét Nam hién
nay. Biéu nay cho thiy céc doanh nghigp Viét Nam khi diu tu ra nude ngoal hodn toan ¢ thé co
miét "nha ddng hanh logistics tin cdy"- mét trong nhifng chia khéa thanh céng cla doanh nghiép.
Biay cing chinh |a cach ma céc cong ty Mhat Ban, Han Quéc hay Biic lua chon ap dung khi dau
ra nudc ngoai,

Nhiing dia diém Bee Logistics lua chon md van phong/chi nhanh ciing 13 nhiing vi tri thudn lgi va
phi hop véi tiém nang phét trién liu dal cla nganh logistics. Tru sé chinh duge thanh ldp diu tién
tai Thanh phé HG Chi Minh, Mot nam sau dd, nam 2005, chi nhanh cia Bee Logistics dugc thanh
lap tai hai thanh ph chién luge 13 tha d6 Ha Nai va thanh phd cdng Hai Phang, Nam 2007, van
phing B Nang ra ddi dé tan dung cac wu thé cla céc vi tri dia I nai tép trung cac cdng bién, cing
hang khéng va ha tang giao thong déng b, hién dai, thuan lgi vai nhu cau dich vy xudt nhap
khdu, giao nhan van tai, logistics cao.

Sau khi thiét 13p thanh cng & cac thanh pho truc thudc trung vong, hé thang cla Bee Logistics
duige md rdng tdi cac tinh - c6 cac khu cong nghiép, khu ché xudt lén, cac tinh thanh bién gidi, cla
khau.., song song vai do, Bee Logistics d3 khang dinh vi thé cda minh tai cac nudc trong khu vic
ASEAN. Bén thang 6 ndm 2018, 58 lugng van phang, chi nhinh clia Bee Logistics da dat con s6 24,
bae gém ca cac van phéng nudc ngoai. Bee Logistics hién |3 doanh nghigép di tign phong va duy
nhat cia Vigt Nam trong linh viic logistics cd vidn dau tura nudc ngoal va da hidén dién tai 05 quic
gia va nhiéu |anh ths gém: Myanmar, Thai Lan, Campuchia, An B va Dai Loan.

Hé théng mang ludi ndi trén 43 dem lai cho Bee Logisites két qua hoat ddng rdt ding khich 1&. Bee
Logistics khai thac hon 12.000 m? kho bai, 30 xe tai, khdi lugng hang héa trung binh mai ndm la
75.000 TEL hing bién va hen 6,000 tin hang duting hing khéng, tuang tng hon 50.000 chuyén
hang mai ndm.
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Hinh thite M&A dang phat trién trang dich vu giao nhan ca vdi nudc ngoai va cac doanh
nghiép trong nudc, Bién hinh nhu Cong ty CJ Logistics mua lai 51% mang kinh doanh
logistics va shipping cla Gemadept trong 2018. Mac di cé sy quan tam manh me tircac nha
ddu tu nudc ngoal, nganh logistics Viét Mam ghi nhan mét lugng tuang d6i nhd cac thuong
vy ME&A so vai cac nganh khac,

2.6.2. Ndng luc cta cde doanh nghiép dich vu logistics

Trong cac tidu chi danh gia LPI cda Viét Nam nam 2018, chat lugng dich vu va kha nang theo
di hang hod la nhitng chi sé dudgc cai thign tét nht (ting tuong ting 14 29 bac va 41 bac).
Biéu nay phan dnh phin nao ning luc hoat déng cla cac doanh nghiép dich vu logistics
(LSP) Viét Nam da co nhimng budic thay déi va cai thign dang ké. Su cai thién nay mat phan
bét ngudn tir viéc thay dai nhan thic cha doanh nghiép trong viéc dng dung rong rai cong
nghé thang tin trong finh vue dich vu logistics. Cu thé, ty 18 ting dung CNTT trong linh vuc
nay da tang tif 15-20% nadm 2015-2016 l&n 40-50% ndm 2016-2017 (VLA, 2017). Két qua
danh gia cdc tiéu chikhac nhau trong ndng luc hoat déng logistics cba Viét Nam chi yéu dua
trén su ddnh gia mang tinh dinh tinh cda cac nha giao nhan van tai, cic cong ty van chuyén,
logistics qudc té hién dang cd mai quan hé thuong mai vdi Viét Nam. Mac di sé Iugng dan vi
tham gia khio sat khéng quéa I6n nhung két qua danh gia cé thé 1 mét kénh tham khio dé
xem xét ddnh gid so bd vé ndng luc hoat ddng cla cic LSP cua Viét Nam ndm 2018.

Buge danh gid 1a cai thign hon rat nhiéu so voi nam 2016, cac LSP coa Vit Nam nam 2018
van con tén tai kha nhidu van dé can xem xét. Cu thé, can e theo cac chi tiéu cu thé st dung
dé danh gia tong hop nang luc logistics quéc gia cha Viét Nam nam 2018 thi cac chi tiéu lién
qguan dén“glac hang qudc t&" (thé hién mic dd dé dang khi thu xép cho cdc chuyén hang vai
gia ¢ canh tranh); "dang lich” (giao hang dang han/giao hang thanh cong) duge ci thién &
midc dé han ché,

Cé thé néi mét trong nhiing nguyén nhan din dén tinh trang trén |3 cdng tac té chic giao
nhan van chuyén, luu trir hing hoa va cac dich vu phu trg khic trong cic LSP chua thue su
hiéu qud. Bang dudi day so sanh thai gian hoan thanh dan hang cha cac LSP cla Viét Nam
vadi cac LSP cha Thai Lan (gudc gia ndm trong khu vy, cd nhiéu diéu kién tuong dong vai Vit
MWam) va cac LSP cia B (qudc gia co chi sd LPI tot nhat thé gidi hién nay).
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Bang 11. So sdnh cac chi tiéu danh gia nang luc cac doanh nghiép logistics Viét Nam
vii mot s6 quoc gia trén thé gidi, nam 2018

Viét Nam ThéiLan B
Xudt khau hang hod bing duimg bién va hang khéng
~Khodng cich (km) 43 km 300 km 212km
~Thii gian hen thanh don hang 2 ngay 4 ngay 2 ngay
Nhép khau hang hoa bing duéng bién va hang khing
-Khodng cich (km) 477 km 300 km 560 km
~Thei gian hoan thanh don hang 9ngay 18 ngay 2 ngay
Xudt khau hang hoa bing duimg bb N/A N/A N/A
-Khodng cach (km) N/ N/A N/A
-Thai gian hoan thanh don hang Wik N/ N/A
Nhip khiau hing hod bing fuing bé
-Khodng cach (km) 56 km 300 km 350 km
-Thei gian hean thanh don hang 3 ngay 5 ngay 2 ngay
Ty & cac chuyén hing dap ding cac tiéu chudn dit ra (%) B3% 93% 95%

Noudn: httpszipi.weorldbank.org/domestic/performance/2018

Whui vy, so sanh vdi cac doanh nghiép dich vy logistics thudc qudc gia ldng giéng laThai Lan
thi ndng suat hoat déng va mue 4o tin cdy trong giao hang cla cac doanh nghiép dich vu
logistics Viet Nam van con co khodng cach nhat dinh. Béc biét khodng cach nay la rat lan khi
s0 sanh vai hiéu sudt hoat déng cla cac doanh nghiép dich vu logistics cda Buc (nam 2018),

Trong khi do, diéu tra tai hon 31 doanh nghiép dich vu logistics Idn cOa Viet Nam cho thay,
nang luc cia doanh nghiép LSP Viét Nam dugce thé hién bai 3 yéu té: thei gian (25%), chi phi
(32%), do tin cdy (43%). Theo dé, doanh nghiép dang tap trung vao tao dung long tin vdi
khach hang (reliability) hon la chi phi va thai gian. Bay cd thé 1a xu hudng tét vi néu khéng
o6 khach hang thi khing doanh nghiép ndo cd thé tan tai, day cing la xu hudng chung cla
phat trién logistics va chudi cung Ung.

2.6.3. Kho khan doi vai doanh nghiép dich vu logistics

C6 thé thiy cé ba nhém van dé chinh trong logisties c6 anh huding va gay ra nhing khé khan
nhat dinh dén hoat dang cla cac doanh nghiép dich vu logistics.
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* Ca sd ha tang logistics

Viéc quy hoach ca s& ha ting logistics & Viét Nam cdn mang tinh rdi rac va thuéing tap trung
vao cac phuong thic don |é nhu quy hoach mang luéi duéng bé, quy hoach hé théng cang,
quy hoach mang |udi ICD.... Quy hoach két ndi cdc dau méi logistics hay quy hoach van tai
da phuong thic con dang rat han ché, Vi du nhu, Viét Mam chua c6 quy hoach nao két ndi
giita dudng bé va duding thuy (day | hai phuong thiic chi dao trong vén chuyén hang hod).
Céc van dé lién quan dén tiéu chudn xép d& hang héa cha hai phuong thic nay cing chua
dugc thdng nhat.

Biéu tu cho ha ting giao théng Viét Nam van chu yéu cha duding bd, han 1a cac phuong thic
van tdi co suic chuyén chd ldn va gid ca canh tranh nhu van téi thuy ndi dia, dudng sit, Chinh
diéu nay han ché vé suf Iya chon phuong thic van ti va tao ra nhiéu diém tic nghén trong
chudi dich vu logistics, lam gia tang chi phi logistics cho doanh nghiép.

* Ca ché chinh sach trong linh vuc dich vu logistics

Trong thai gian gan day, nha nudc da ban hanh kha day dd chinh sach, phap luét diéu chinh
céc hoat dong logistics. Bén canh Luat Thuong mai 2005 danh 8 diéu dé quy dinh cy thé vé
dich vu logistics, chiing ta con ¢ nhidu ludt chuyén nganh khac nhu Ludt Hang hai, Luat
Hang khéng dan dung, Luat Giao théng duéng bd, Luat Budng sdt...). Ngoai ra, Chinh phu
cing da thong qua nhiéu quy hoach, chién luge phat trién lién gquan dén nganh dich vu
logistics cho cac thai ki 2020, tam nhin 2030

Tuy nhién, co ché chinh sach phap luat hién hanh vé dich vu logistics & Viét Mam chua tao
dugc mdi lién két ngang gilta cac Bd nganh dé tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng nay
phét trién.

Hiu hét cae chién luge, quy hoach téng thé vé phat trién cic dich vu logistics cda chinh phi
mai difng & cdp chién luge, tam nhin dai han, chua cd quy hoach chi tiét cho loai hinh dich
vu nay. Mot sé dia phuong, thanh phé 16n cla ca nudc - noi cé nhiéu tiém niang dé phat trién
dich vu logistics nhu Hai Phang, Ha Ni, Vong Tau hay Thanh phd HS Chi Minh, quy hoach co
sdf ha tang va dich vy logistics van can chua thue su hop Iy va khoa hoc. Cu thé nhu, ching
ta cd quy hoach vi tri, quy md cac cang, cac trung tam logistics... nhung lai chua dé cdp quy
hoach hé théng duding din hay ha ting giao théng két ndi dén cac khu vuc nay. Ngay & khu
vuc phia Nam, ndi kinh té phét trién cao trong 10 ndm qua nhung do han ché trong cdng tic
lap ké hoach va thiéu dau tu da dan dén tinh trang On tac hang hoa tai cac clia ngd ra vao
cac cang lan. Tat ca cac bat cdp nay da gop phan lam tang chi phi logistics cua doanh nghiép
nol chung va doanh nghiép dich vu logistics néi riéng.

* Cac van dé ndi tai cda LSP

Mhu da dé cap 0 trén, hau hét cac LSP hién nay cda Viét Nam dang bj han ché rat nhiéu & quy
mé van hoat ddng. Theo khao sat cia VLA (2017), c6 t6i gan 70% doanh nghiép logistics Viét

DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

Mam khéng co tai san va chi 16% dau tu trang thiét bi, phuong tién van tai; 4% dau tu vao
kho bii, cdng.. con lai phai thué ngoai. Voi guy md nhu vay, cic doanh nghiép logistics rat
khé co thé khai thac duge tinh hiéu qua kinh té vé quy ma, von la diém manh cda hoat déng
khai thac van tai va kho bai. Théng thudng, céc doanh nghiép chi dimng lai & viéc cung cap
cac dich vy nhd 1&, don nhat cua trong chudi day chuyén cung dng vdi gia tr gia tdng thap.

Ngoai khd khan vé von, doanh nghiép logistics Viét Nam cing dang phai ddi mat vdi tinh
hinh thiéu déi ngd nhan vién chuyén nghiép, lac déng dugc dao tao bai ban trong linh vuc
dich vu logistics, Theo két qua khao sat clda VLA, sd lao diéng dugc dao tao bai ban vé dich vu
logistics chi chiém khodng 5-7% 56 lao déng hién dang lam viéc trong linh vuc nay. Cic kién
thuc lign quan dén ngoai ngl va dng dung cdng nghé thong tin cda nhan vién trong doanh
nghiép can thidu va yéu.

2.7. Phat trién thi truéng dich vu logistics Viét Nam

2.7.1. Phdit trién nqudn cung ung dich vu logistics

Tai Viét Nam, ngudn cung ng dich vy logistics thé hign qua muc dd phat trién cda doanh
nghiép cung tng dich v logistics. Thuc té nganh cho thay, cac tap doan logistics cd doanh
thu cao nhat thé gidi cling 1 nhimg don vi dan dau vé cung cdp hop dong logistics tron gdi
toan dién. O Viét Nam, xu hudng nay ciing dién ra tuong ty, trong dé cdc nha cung cip dich
vu logistics 3PL nudc ngoai (md hinh kinh doanh logistics cao nhat & Vit Nam hién nay) nhu
DHL Logistics, Damco, FedEx, APL... la nhifng doanh nghiép dan dau thi truéing nhé lgi thé vé
trang thiét bi, cdng nghé quan Iy va céc dich vu gia tr gia ting b sung. Mat khac, hang xuat
khau ctia Viét Nam chi yéu 4 hang gia cdng, do vay, dich vu lién quan dén logistics cung
cap cho cac doanh nghiép san xudt hang xuat khau nay chi yéu do cang ty nudc ngoai dam
nhiém nhé nhimng mai quan hé san ¢6 tif cong ty dat hang gia céng.

Mot s6 doanh nghiép logistics Viet Nam nhuTan Cang 53i Gon, Gemadept, Vinafco, Transimex
dang tich cuc phat trién mé hinh dich vu 3PL va la nhiing doanh nghiép manh xét trén goc
do s& hiiu tai san cd dinh va cung cap dich vu co ban. Theo nghién cdu cda Vién Nomura
(Nhat), cac doanh nghiép logistics Viét Nam mdi chi dap dng duge 1/4 nhu cu thi trudng
logistics va dang diing & viéc cung cdp dich vu cho mt 56 cdng doan ban dau cla chudi
dich vu logistics, dich vu cung cap cén dan 18, chua cd tinh tich hgp cao, chi mat vai cong
ty logistics ldn co chudi dich vy khép kin. Doanh nghiép logistics Viét Nam chi yéu la cac
doanh nghiép nhd va vira, 1am cdc dich vu cung Ung dan & trong lanh thd viét Nam nhu:
dich vu giao nhan, dich vu ddng goi, cho thué kho bai, dich vu hai quan... Trong khi d6, cac
dich vu tich hgp, mang tinh lién vin qudc 18 déu do cac doanh nghiép logistics nudc ngoai
cung cap.

Trong cac chudi gia trj dich vu legistics, thi giao nhan hang hoa qua khai thic cang (bién va
hang khéng) va van tai (ndi dia va gudc té) la linh vuc dich vu ¢é nhiéu ca hdi, bén canh 2
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dich vy khac 1a quan Iy chudi cung Ung va kho bai. 90% hang héa xudt nhap khiu vao Viét
Nam vin chuyén qua duéng bién véi khodng 500-600 trigu tan/nam. Duf kién dén nam 2020,
hang hoa qua cac cang bién sé dat 1,1 ti tan.

¥u hudng phat trién trong ngudn cung dich vy logistics tai Viét Mam sé la s hop téc gila
cac doanh nghiép logistics dé chia sé lgi nhuan tir khai thac lgi thé vé ha tang va van tai,
ciing nhu ting nang lue canh tranh dé vuon dén cac ndc thang cao hon trong chudi dich
vu logistics, hudng dén cung cdp dich vu 3PL, 4PL va 5PL trong tuong lai. Mot dan ching la
cang Mam Hai Binh Vi ¢ quy mo vén dau i han 1,300 ti ddng va Gemadept ndm 84,66%
von diéu |&, Tuong ty, Transimex gop von lién doanh vao doanh nghiép van tai va xép do Hai
An, lign doanh vdi Nippon Express va Vinafreight.

2.7.2. Ngudn cdu dich vy logistics tai Viét Nam

Cau vé dich vu logistics thé hién qua nhu cdu si dung dich vu logistics trén thi trugng, Co
dén 40-50% doanh nghiép & cac nudc phat trién s& dung “dich vu logistic thué ngoai tron
g6i” dé luan chuyén hang hda cia ho. ﬁﬁét Mam, cac doanh nghiép Idn trang linh vuc hang
tiéu dung, hang thue phdm hay hang cdng nghé, dign tl nhu Masan, Vinaphone, Samsung...
da di dau trong xu hudng nay.

O Viét Nam, thugng mai hing héa trong nuéc ting nhanh qua cic ndm, bén canh dé xudt
nhap khdu hang héa cing ting trudng déu dan, do vay, nhu cdu vé dich vu logistics cho qua
trinh san xuat, luu théng, phan phdi va xuat nhap khau cing ngay cang cao, déc biét la nhu
cau dai vai dich vy thué ngoai.

Trong thai gian tdi, nhu cau vé dich vu logistics tron goi, chat lugng cao trén pham vi ca
nuidc, khu vuc AEC va pham vi toan cdu clng sé ngay cang tang.

2.7.3. Xdic ti€n phdt trién dich vy logistics

Céc qudc gia trong khu viig, nhu Nhat Ban, Han Quac, Malaysia, Indonesia va Thai Lan da va
dang c6 nhiéu chuang trinh phat trién logistics, xdy dung Ké hoach phat trién logistics quéc
gia va thanh 13p cic co quan gilp Chinh phl phat trién nganh dich vu logistics. Vigt Nam
cing dang tich cuc thue hién nhiéu bién phap phat trién logistics. Trong nam 2018, mét
56 hoat dong lién quan dén xic tién phat trién thi truéng dich vu logistics da duge 16 chuic
nhdm két ndi doanh nghiép cung va cau logistics, bao gém:

Mgay 26/9/2017, Cuc Giam sat quan ly vé Hai quan thudc Tong cyc Hai quan Vigt Nam va
Hiép hai Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam da ky thoa thuan hop tac thuc day viéc tao
thuan loi hod thuong mai, gop phén nang cao nang luc canh tranh logistics Viét Nam.

Mgay 26/01/2018, tai Thanh phd H6 Chi Minh da dién ra Hoi thdo qudc gia vé cap ching
chi vin tdi xanh cho doanh nghigp kinh doanh vin tai va logsites vdi su phai hop déng td
chife gidia Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Vigt Nam va Co quan hop tac qude té B
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(GIZ). Hoi thao Van tai xanh ndm trong D an “Van tai hang hoa va Logistics bén viing khu
vuic Mekong® do EU tai trg va GIZ thuc hién tai 5 qudc gia GMS.

Bau nam 2018, tai Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tam Xuc tién Thuong mai va Bau tuThanh
phé Ha Chi Minh (ITPC) da t6 chiic héi thio vai chi dé "Nang cao hidu qua dich vu logistics tai
Viet Nam”

Ngay 16/4/2018, tai Ha Nai, Thi tudng Chinh phi da chi tri Héi nghi tryuc tuyén toan qudc
vé Logistics: Cac gidi phap gidm chi phi, két néi hidu qua hé thdng ha ting giao théng van
tal. Du héi nghi cé lanh dao cac BS, nganh, céc vién nghién ciiu, cac trudng dal hoc, dai dién
cac Higp hdi nganh nghé lién quan, cac doanh nghiép logistics va cac chuyén gia dau nganh
vé logistics.

Ngay 8/5/2018, tai thanh phd Tring Khanh (Trung Qudc), BS Cong Thuong, Bai st quan Vigt
Mam tai Trung Qudc va Chinh quyén thanh phé Triing Khanh phéi hop té chic Toa dam
hap tac kinh té, thuang mai va logistics gida Vigt Mam - Trung Quéc (Trang Khanh). Higp héi
Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Phong Thuong mai thanh pho Tring Khanh da
ky Théa thudn vé tang cudng hop tac logistics; nhiéu doanh nghiép hai bén 43 ky két cac
théa thuan, chuang trinh hop téc cu thé trong thai glan téi. Ngoai ra, dai dién han 200 doanh
nghiép hai nudc cing tién hanh gap g&, dai theai truc tiép, nham tim kiém co hai hop tac va
lign két trong cac linh vuc kinh té, thuong mai va logistics.

Mgay 4/7/2018, tai Thanh phd Hé Chi Minh da dién ra budi gidi thigu xic tién thuong mai,
quang ba cang Pyeongtaek, Han Qubc.

Mgay 14/8/2018, tai Thanh phé HS Chi Minh da dién ra 1& ky két Chuong trinh hap tac gidia
Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Téng cuc Gido due Nghé nghiép (DVET);
Bién ban thda thuan hop tac gida Hiép hai va chuong trinh Aus4skills cla Chinh phi Uc va cac
bién ban thda thuan gida cic doanh nghiép dich vy logistics va cac truéng cao ding nghé,

Cudc thi anh Logistics Vit Nam - Nhitng géc nhin do Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics
Viét Mam (VLA), phdi hgp cing Tap chi Vietnam Logistics Review (VLR) t chdrc dién ra ti
théng 4 dén thang 9/2018 dugc su bio trg ciia Hoi Nghé st Nhiép anh Viét Nam (VAPA) nhim
quang ba phat trién logistics dén cdng déng.

Viét Nam ching da dang cai Hoi nghj giac nhan hang hoa toan cau 2018 (The Freight Summit
2018-TFS) tai Thanh phé Ha Chi Minh tir ngay 9-12/10/2018.

Hai thao vé phat trién thuong mai va logistics gida Vigt Nam va chau Au té ducc chiic ngay
19/10/2018 tai Thanh phd Hé Chi Minh do Phang Thuong mai Flander (Bi) va Hiégp hodi Doanh
nghiép Dich vy Logistics Viét Nam déng té chic.
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3.1.Tinh hinh chung vé ung dung logistics trong san xuat, kinh doanh

Pé thuc hién phan tich vé tinh hinh (ng dung logistics trong san xudt va kinh doanh, mat
56 nganh hang d3a dugc Iua chon can clf vao két qua xuit nhip khau trong ndm 2017 va 6
thang dau ndm 2018. Phuang phéap khio sat st dung bang cau hdi va phuang phap phong
van sau ap dung cho mét sé nganh nghé da duge thuc hign nham nadm bat tinh hinh hoat
déng logistics thuc té tai cac doanh nghiép san xudt va kinh doanh,

Bang dudi day trinh bay ngin gon dac thi va xu hudng mét s6 nganh san xuat dugc chon
lam midu phéng van dé tim hiéu sau vé viéc Ung dung logistics trong doanh nghiép cing nhu
hoat ddng thué ngoai. Co thé nhan thay rang dac thi cda ting nganh dong thai xu hudng
nganh trong tuang lai anh hudng rat nhiéu dén tinh hinh dng dung hoat ddng logistics.

Bang 12. Dac thii va xu hudng cia mot 56 nganh sén xuat

dugc lya chon dé thuc hién phong van sau

ST Nganhsin Matsd dic this nganh
xust

1 Thuongmai  Cddadang dia chichi hing (hang tram,
dién hang nohin dia chi) vil cde yéu cdu giao
hang phuc tap, goi hang cd kich thudc
nih, tin sudt giao hing cao, tde 48 giao
hang phai nhanh, ty 12 thay ddi cing ty
(nhiy viéc) cla nhin vién cao v chi phi

danh cho hoat dang marketing lan.

2 San xuit, Thii gian quay vong vin kha liu
chébiéngd  MNgudn gd trong nude chi cung (ing
khodng 2/3 tnif luong va tink hinh thi
trustmg tuong i bién ding

Mit sé xu hudng nganh

Ap dung bdn hing da kénh

Ung dung cdng nghé nhu loT, Al thiét bj giao
hing Drones

Ung dung robot trong kho hang,

(Giao hang nhanh trd thinh loi thé canh tranh

Cac doanh nghiép nén tham gia sau hon vao cic
khau tao ra gid tri gia ting cho sin phim, vi du
nhu cac khau thiét ke, san xudt, doanh nghiép can
dé ra chién lwgc dai han bin sin phim i khau
diu dén khau cui cling han ché nhiéu trung gian,
tam nhap rdi xudt sang cac nudc khac tidu thy,
Tuy nhién, nganh gd lai 2 nganh cd vin diu tu cao,
vi vy xu hutmg mua bdn va sap nhap dién ra trong
tuong kai gan. Cic doanh nghiép cd van dau t truc
tiép ldm tir nude ngeadi vao nganh & mua lai hode
qop van vao cdc cdng ty con khdng di khd ning
canh tranh vé san xudt trén thi truting d€ tin dung
thi truting, co 58 vat chdt sdn ¢ va nhan cong dé
dua hogt dong san xudt ché bién vao dé ban sin
phidm viro ca thi teing ndi dia va nudc ngoai,
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Mét sé dic thii nganh

Linh kign Nganh Linh kién dién 1 cia Viét Nam
dién ti dang con rit non tré va mdi chi difmg lai

Mt s& xu hutdng nganh

Viét Nam hién nay dang trd thanh trung tdm sin
xudt hang dién 1 cia the gidi va la diém dén hip

@ hoat dong gia cong. l3prdpdoddhoat  din cla dang vén FDI trang nganh cdng nghiép
dang logistics it nhidu phy thudc vao  dién o

il tic nudc noodi. Cac doanh nghiép trong nuidc sé tham gia sau hon
Gid tri hang hod khd cao, san phim lién  vaochubi gid tri, dem lai nhilng gi tri cao han nhu
quan dén van d& chatwdm vi bin quyén  dting gop vao khiu thidt ke vi sin xult ra mt sb
nén trong hoat ding logistics, kho van  linh kién. Vi viy cdn xdy dung mét ddi ngil ngudn
ddng vai trd then chdt sau hoat ddng  lyte cd ham lugng chat xam cao, ddi ngd IT gidi dé
san xudt, do viy it khi hoat dng kho  «cd nhiing sin pham gia tri gia tang vut tri.
hang va qudn tri hang t6n duge thué  Cac doanh nghiép 6 xu hudng st dung Al robot,
ngoai. Drones thdm chi 13 cac thigt bi tw thiét ké trong

Phuang Nganh cong nghiép atd Vigt Nam cha
tién van tai
va linh kién

yEu vin 2 nganh cdng nghiép lp rdp.
Ty & nGi dia hod van chi & mic vao
khodng 10%, mdt phdn nguyén nhin

nha miy d tiét kiém chi phi nhan cing, vi vay Vigt
Nam s& din mdt di boi thé vé nhan céng gid ré,

Viét Nam can ting ty & ngi dia hoa. Doanh nghiép
trong nutic bit ddu tham gia nhigu hon vao vigc
thiET ké sin xudt xe hoi.

Cac doanh nghiép trong nudc da tw mai chuyén

I do cac doanh nghidp cd quy mdnhd,  gia nutic ngoai vé tu vin cho doanh nghigp dé ¢
sin luong thip nén chi phi sin wudt @ thé sn xudt xe hoi mang thuong higu ni dia gitp
Viét Nam cao. 0id trj gia ting tang bén rat nhidu, Vi dy nhu Thaco,

Dér May Mt hang may mac cd dic this sdn xudt

thea mia, theo thi hifu cla timg thi
diém trong nam, vi viy dé sin xudt

Truting Hai, Vinfast.

Cac doanh nghiip san xudt xe hai [6n chi yéu bin
hing qua dai Iy thay vi ban truc tiép dén tay cla
nguii tiéu ding

Doanh nghiép dét may va doanh nghlép cung cip
dich vu logistics cd thé két hop vdi nhau dé thu
hién hoat déing logistics d& giam cd vé chi phi,

diing thi gian ciing nhur cdc o chicda  thii gian va thi tye, doanh nghip gidi dugc bai
nguti mua thi can phdi cd sy phdi hop  todn két hop nhap nguyén phu liéu va xudt hang
chit ché gidia cong ty va chckhach hang  di thi s& tiét kiém chi phi chay ring va chi phi diéu
@& 1én k& hoach nhdp nguyén vitliguvé  chuyén container ring.

kip sdn wudt. Doanh nghiép bdt tay nhau mua chung cic
Nhdp nguyén phy lieu va xudt hang  nguyén phy liéu diu vao dé cd thé tan dung lgi
thinh phdm di cac thi truéng. thé nht quy md 58 gidm duge chi phi van i va
Chi phi logistics chigm khodng 20-30%  tdng chi phi logistics.

gid thanh sdn pham.

Ngudn; Khde sdt cla nhém nghién ciu Trudng Bal hoc Giao théng vdn tdi (GTVT) TPHCM
vél Vién Nghién cuu va phat trién logistics Vgt Nam (VL)
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3.2. Thuc trang

3.2.1. Logi hinh doanh nghiép va chi phi logistics coa doanh nghiép

Trong s6 cac doanh nghiép chl hang s dung dich vu logistics tham gla vao cubdec khao sat
€6 72,9% la cong ty TNHH (40,5%) va cong ty cd phan (32,4%), ngoal ra cd 8,1% la cong ty
lién doanh va 18,9% la cong ty cd 100% vén dau tu nudc ngoai. Linh viic hoat dong cla cac
cong ty chi hang da dang bao gom dét may, linh kién dién td, thiy san, ché bién nong san,
san xudt & to, ché bién gb, giay da.. Cac cdng ty logistics ndi dia clng 13 lua chon hang dau
cla 52,8% doanh nghiép chi hang trong khi cd 30,6% cang ty chl hang lua chon ca cong ty
logistics ndi dia va nudc ngoai, diéu dé cho thay su tin tudng lua chon cdc nha cung cap dich
vu logistics ndi dia. Phan lan la cac doanh nghigp nha va siéu nhé (54,1%) vdi miic doanh
thu hang ndm dudi 100 ti déng va mue ty trong chi phi logistics trong téng doanh thu cda
doanh nghiép ¢d su khac biét rd nét gidia cac linh vue san xuat kinh doanh khic nhau, 48,6%
doanh nghiép co ty trong nay dudi 10% va chi cé 13,5% doanh nghiép cd ty trong nay trong
khodng tir 21% dén 30%.

Hinh 10. Ty trong chi phi trong tong doanh thu cia doanh nghiép

B

o Dandi 1006 = J0=2006 = 21=30% = Khic

Nguén: Khdo sdt cia nhém nghién ciu Treng i hoe GTVT TPHCM va VLI

Theo két qua phéng van sdu, cic nganh san xuat cdc mat hang co gia tri cao nhu & 14, linh
kién dién 1 va sat thép, chi phi logistics trong tdng gia thanh san pham tuong ddi nhd
khoang dudi 5%. Trong khi nhiing nganh hang tiéu ding, thuong mai dién t, siéu thi, may
mac hodc néng san cd chi philogistics chiém mat ty trong kha ldn trong gia thanh khodng tir
10% dén 20%. Cac doanh nghiép cé clu trd |4 kha tuang déng nhau, trong chi phi logistics
thi chi phi van tdi cd ty & déng gép cao nhat khodng tir 60 - 80%, ngoai ra cac thanh phan
khéc nhu chi phi xép di va tho tuc thong quan la nhimg dich vy co chi phi cao sau van tai,

Két qua khido sat nay khd twong dong vai Bao cdo "Consulting Services: Support to Ministry
of Transport on Developing Multimodal Transport” do céng ty tu van ALG thuc hién nam
2014 da danh gia chi phi logistics theo ting nganh hang san xudt chi luc cha Vigt Nam,
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Theo bao cdo nay, thi chi phi logistics trong téng gid thanh hang héa chiém ty trong cao &
cac nganh hang san xudt gao (29,8%), rau qua (29,5%) va ndi that (22,8%) va chiém ty trong
thap & cdc nganh hang sdn xuit gia tri cao nhu Thiét bj va phu tdng dién (3,5%), duge phim
10,3%), & td (2% va dién 1 (1,2%).

3.2.2. Cdc hoat ddng logistics doanh nghiép 1w thuc hién

Bén canh viéc guyét dinh thué ngoai mot so dich vu logistics nhu van tai hay xép dé thi phan
lén cdc cong ty van ty thue hién céc dich vy cd anh hudng dén hoat dong san xudt kinh
doanh chinh nhut thu mua nguyén vat ligu (77,8%), kho hang (77,8%), khai bao hai quan
(759%), lam thi tuc xudt nhap khiu (75%) va déng goi hang (61,1%) trong khi ty [& kha thip
cac cong ty ¢ thé thuc hién cac hoat dong logistics 6 yéu cau cao va cin cd mang ludi két
ndi nhu: phan phoi (16,7%), chudi cung Ung va thu hoi hang vé (11,1%).

Hinh 11. Cac hoat d6ng logistics doanh nghiép tu thue hién (%)
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MNgudn: Khdo sdt cia nhém nghién cidu Trudng Bai hoe GTVT TPHOM wa VLI

Qua qua trinh thuc hién phong van trye tiép, cdc doanh nghiép sdn xuat cho biét van chu
ddng thuye hién cac tha tuc xuat nhap khau va khai bao hai quan vi ly do chi phi va thai gian
i Iy nhanh han, it phai phu thudc vao dai ly dac bigt la trong trutng hap dai ly lam thi tuc
trang nude duge chi dinh tir dai tac nude ngoai (theo diéu kién thuong mai 4p dung) nhung
khi thuc hign thi thudng hay co phat sinh cac khodn philam tang thém chi philogistics (theo
mt 56 cong ty, dai khi chi phi do dai v chi dinh thuc hién cao gap 1,5 lan so vai dai ly do
cong ty Iua chon),
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Déi vai cang tac kho van, mat sd doanh nghiép tu dau o xiy kho vai dién tich rat léan, dac
biét 1a linh vy linh kién dién o nham myc dich bdo mat, hay nhu mot doanh nghiép ché
bién go xay kho & khu vyc gan thi trudng tiéu thy nhung khéng nam ngay trung tam dé
giam chi phi mat bang nhung van can déi tiét kiém chi phi van tai, mot 56 cbng ty khac tan
dung nha may lam nha kho.

Bén canh d6, cé rit nhidu cong ty vdi quy md ldn ty diu tu thanh l3p edng ty con dé thue
hién va quan ly hoat déng logistics nham phuc vu chi yéu cho cdng ty va cung cdp dich vu
cho cac doanh nghiép trong nganh. V&i uu thé hiéu ré vé dic thi nganh nghé, cac cong ty
con theo mé hinh nay cé thé phuc vu mét cach tdi uu nhit cho cang ty gop phan si dung
hiéu qua nguon lyc. Trong 56 nhing doanh nghiép tra oi phdng van, hoat dong van tai da
phén duge thué ngoai, tris nhiing cong ty c¢d khéi lugng hang hoa tuong déi I6n €6 thé tan
dung lgi thé nhd quy mé, c6 kha nang dau tu va cd ddi ngl quén ly déi xe chuyén nghiép
mdi quyét dinh t lam dich vy nay dé chi dong diéu xe van chuyén hang hod, kiém soat chi
phi, kiém sodt tinh trang va chat luong hang hod, téc da lién lac giai quyét cac van dé phat
sinh vidi tai x& nhanh hon.

Theo khao sat, ¢6 hai ly do chinh dé cac cong ty sdn xudt vin chua quyét dinh thué ngoai
toan bd dich vu logistics dé 13 Quy trinh nghiép vu bi gidn doan néu thué ngoai (54,8%) va
Chi phi thué ngoai cao (41,9%), bén canh dé mai lo nguy co ré ri thong tin (32,3%) clng lam
cho chi hang e ngai khi thué ngoai dich vu logistics.

Hinh 12. Ly do tu thu'c hién cac hoat dong logistics (%)
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Ngudn: Khdo sdt cia nhém nghién cdu Truting Bal hoe GTVT TPHCM va VLI

Tir thue té hoat déng, doanh nghiép san xudt va kinh doanh ty ddnh gid uu va nhuge diém
cla viéc tu thuc hién cac dich vu logistics:

- Uu diém: chi déng va gidm su phu thude vao nha cung cap dich vy logistics; han ché ri ro
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vé thang tin canh tranh; kha nang kiém sodt ndi bé tat. Tu thiét ké kho hang phi hop vdi yéu
cau cla cong ty, néu guy mo lan co thé tiét kiém chi phi hon so vdi thué ngoai,

- Nhuige diém: thiéu chuyén nghiép va mang ludi bi han ché; dan trdi dau tu va nguédn luc.
K& ca cac céng ty Idn trong qua trinh phéng van, cing thdy van dé vé viéc chua sirdung cic
cong cu kiém sodt tén kho higéu qua va qua nhiéu khau thi tuc hanh chinh ruam ra.

3.2.3. Cac dich vu logistics doanh nghiép thué ngodi

Bé khdc phue han ché elia viée tu thue hign cac hoat dong logistics, nhiu cdng ty san xuat
(élac biét |a cac cong ty ldn) vin duy tri cd hai hinh thic la thué ngoai mat sé dich vy va ty
lam mét 56 hoat déng logistics ca ban khéng cd yéu cau cao va phiic tap. Dac biét la trong
mia vu cé nhu cdu cao, cac cdng ty thudng chon song song két hop tu lam va thué ngoai dé
dam bdo hoat ding sin xuat kinh deanh hiéu qua va dap lng yéu ciu cha thi truding; dién
hinh la dich vu kho hang cé 100% céng ty chon thué ngoai (trong 56 d6 van cé 77,8% cong
ty két hop ca tu thuc hién nhu phan tich @ muc 2.2). Van tai ndi dia va van tai quéc té cing la
hai dich vu ¢ midc do thué ngoai cao lan lugt la 73% va 70,3%.
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Hinh 13. Ty |& thué ngoai dich vu logistics (%)
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Cé nhidu nguyén nhan thic diy cac cong ty thué ngoai dich vu logistics, tuy nhién, 4 Iy do
quan trong nhat do la khdng cd kha nang lam (54,1%) va chuyén nghiép hon (54,19%); kha
nang cung cap dich vu da dang han (35,1%) va chi phi thap hon (21,6%).

Hinh 14. Ly do doanh nghiép thué ngoai dich vu logistics (%)
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Mgudn: Khdo sdt ciia nhém nghién cidu Trudng Dai hoe GTVT TPHCM va VLI

Trong qua trinh phdng van sau, két qua cho thiy cic doanh nghiép san xudt cd thé thué
ngoai mot 50 dich vu theo yéu cdu rigng cua minh, kha nang dap dng nhing yéu cau dac
biét cia khach hang sé tao cho cdc doanh nghiép cung cap dich vu kha ndng canh tranh
trén thi truging, Wi du, vé van tai, hién nay ngoai trir buu dién cé kha nang bao pha thi trugng
rat lan, thi rat it doanh nghiép cé kha nang cung cap dich vy dén cdc vung sau, ving xa, sd
lugng doanh nghiép van tai trong nudc voi 56 lugng dau xe lon dé van chuyén hang hoa
cdng kénh, 58 luong nhidu nhu g, ton, kém clng khéng nhidu nén dan dén tinh trang cic
doanh nghiép san xudt ty dau tu d§i xe. Hodc vé kho van, cdc doanh nghiép thué kho nhung
mudn ty thiét ké va ba tri kho (layout) cho phi hap vai muc dich st dung va dac diém hang
héa, vi du nhu kho lanh hién nay rat it doanh nghiép cé kha nang cung cap dich vu nay cho
cac mat hang dac biét vai sé lugng lan. Thong qua dé viéc hop tac gilia cong ty san xult va
che cdng ty cung cip dich vu logistics sé gitp d6i bén gidm thidu duge rai ro va tiét kiém chi
phi nhé s chuyén nghiép va két hgp nhiéu khach hang vdi nhau.

Tir thue té hoat dong, doanh nghiép san xuat va kinh doanh ty danh gia uu va nhugc diém
cua viéc thué ngoai cac dich vu logistics:

- U diém: chuyén nghiép va mang ludi da dang; tp trung du tu va nguédn lue.

- Nhuge diém: bi dong va ting su phu thude vio nha cung cip dich vu logistics; nguy co rd
ri théng tin canh tranh; yéu cdu kha nang kiém soat hé théng tét.
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3.2.4, Tiéu chi ddnh gid va lua chon doanh nghiép cung cdp dich vu logistics

Quyét dinh cla doanh nghiép sdn xudt va kinh doanh thué ngoai dich vu logistics nhadm
nang cao hiéu qua hoat dbng logistics va gop phan quan trong nang cao nang luc canh
tranh cho doanh nghiép. Do dé, cac tiéu chi lua chon nha cung cdp dich vu logistics cd y
nghia rat quan trong vdi deanh nghiép. Trong d6, 5 tiéu chi cé tdm quan trong nhat 1a chat
lugng dich vy (86,19%), gid ca va s linh hoat (80,6%) thé hién kha nang dap (ng yéu cau dac
biét va thay déi ctia khach hang, thai gian (63,9%) va chinh sach hé trg khach hang (47,2%).
Két qua nay cing la goi v chién luge kinh doanh clia cdc doanh nghiép logistics can hudng
dén nang cao chat lugng dich vu va kha nang x( Iy linh hoat moi van dé trong qua trinh cung
cap dich vy,
Hinh 15. Tiéu chi quan trong nhat dé danh gia va lua chon
nha cung cap dich vu logistics (%)

Chatlrong dich vo I |
Gidcd I, 0 G
Sulinh hoat I 10 G
Thoigan (I i
Chinh sach o tro khach hane (I 1
Mo qan e lan dan (I T
Thronghicuny tin  EEEE |0 4
HéthongIT I |30
Nhanlpe HEEEN 11.1

00 100 200 300 400 500 600 700 530.0 200 100.0

Mogudn: Khdo sdt cia nhom nghign cow Trudgng Bgai hoc GTVT TRHCM va VLI

Mot tigu chi tuy khdng duge chi hang dé cap ré rang 1a ty 1& hoa héng khi lua chon cdng ty
dich vu logistics, tuy nhién thuc té trong qua trinh phdng van ¢ doanh nghigp chi hang va
cong ty dich vu lagistics déu cho thdy cd van dé yéu cau hoa héng tlf phia cong ty chd hang
khi quyét dinh lua chon nha thau dich vu logistics (tuy khéng phai 1a phé bién nhung van
c6 tinh trang nay xdy ra), didu nay cé thé Ia mét ly do 1am tang gia dich vu logistics, qua doé
tang téng chi phi logistics.

Theo két qua phéng van, rat nhidu céng ty t6 chiic Iva chon doanh nghiép cung cip dich vu
theo hinh thic dau thau, hop déng thudng kéo dai 01 nam, sau mit nam sé cé danh gid lai,
Mot s doanh nghiép si dung chi so KPI (Key Performance Indicator) dé danh gid nha cung
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cap dich vu. Tuy nhién, qua tim hiéu tinh hinh KPI1 duge ap dung thuc té, cho thay da phan
cac chi 56 chi nham muc dich kigém tra va bt 16i nha cung cap dich vy logistics (L5P) chi chua
thuc su thiic day tinh than va 6 tinh hop tac chat ché win-win vdi cac LSP.

3.2.5. Quan hé hop tdc gida doanh nghiép san xudt, kinh deanh va doanh nghiép dich vu
logistics

Su hgp tac gidia doanh nghiép san xuat va kinh doanh vdi cac doanh nghiép dich vu logistics
kha chat ché va hiéu qua thé hién qua két qua cé 86,5% doanh nghiép san xuat va kinh doanh
san sang gidi thiéu doanh nghiép dich vu logistics dang cung cip dich vu cho céc déi tac
khdc, diéu nay thé hién su tin tudng va hop tac lau dai gidta nha cung cdp va nha st dung dich
vu logistics. Tuy nhién, doanh nghiép san xudt va kinh doanh cing gap phai nhiéu khé khan
nhu: chi phi khéng nhu ky vong (72,2%), thiéu su cai tién lién tue (30,6%), chat lugng dich vy,
nhan sit. C6 64,9% doanh nghiép tra 18i ho khéng thuéng xuyén thay déi nha cung cap dich
vy, chi cé 5,4% doanh nghiép tra I&i ho thay déi nha cung cap dich vu rit thuéing xuyén.

Hinh 16. Nhitng khé khan khi lam viéc
vdi doanh nghiép dich vu logistics (%)
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Mgudn: Khda sdt cia nhém nghidn cdu Trdng Bal hoe GTVT TPHCM va VLI

Hinh 17 thé hién mc do trung thanh gilta nha cung cap dich vu logistics va doanh nghiép
san xuat, 16,2% doanh nghigp trd 18i ho it khi thay ddi nhi cung cdp dich vu logistics, va co
dén 64,9% doanh nghigp tra léi ho khéng thuding xuyén thay doi LSP, 13,5% doanh nghiép
trd |&i ho thay déi thuong xuyén va chi cé gin 5,5% doanh nghiép tra I&i ho thay déi nha
cung cap dich vu logistics rat thuding xuyén,

BTl UNG DUNG LOGISTICS TRONG SAN XUAT, KINH DOANH



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

Hinh 17. Mic dé thay d6i nha cung cap dich vu logistics cia doanh nghiép
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Ngudn: Khdo sdt cha nhdm nghién i Trutng Bai hoe GTVT TPHCM va VL

Mgoai ra, theo két qua phéng van, nhdm nhan thay, cac cdng ty rit it khi thay déi nha cung
cap dich vy, dac biét trong linh vuc khai bédo Hai quan, cé nhiing doanh nghiép sdn sang hd
trg cho cong ty dich vy co van phong ngay tai doanh nghiép dé thuc hién dich vy tai chd
nham rat ngdn thai gian cung cdp v gidi quyét van dé phat sinh nhanh chéng. Mot ly do
nia 1a hign nay cac hop déng dugc ky két trén quan hé d6i tic chién lugce 1du dai, hal bén
cing 6 lgi, mit mat nha san xudt sé duge hudng gid wu dai, Uing trude dich vy, thii gian gidi
phang hang nhanh cho khach hang trung thanh, tan dung méi guan hé cda LSP vdi cac co
quan hifu quan, tham chi cé thé yéu cau cdng ty cung cip dich vu trd thanh khach hang cho
san pham cOa minh, qua d6 cong ty cung cip dich vu ¢é duge ngudn khach hang én dinh,
Dich vu van tai nude ngoai hién nay co rdt nhidu doanh nghiép cung cdp véi gia ca canh
tranh nén cic doanh nghiép ty do lua chon dich vu nay vai nhidu déi tic khac nhau, nhung
cling ton tai kho khan & day la gia cudce trén thi truding thay ddi that thuding, Con vé cdc cong
ty e quy mé Ién, déi khi ho thué hai hodc nhiéu cong ty LSP dé nham muc dich 13y duoc gia
ca canh tranh, hodc cé nhiing céng ty san xuat kinh doanh nudc ngoai tai Viét Nam ¢é xu
huéng thué cong ty LSP cla nudc ho dé cung cdp dich vu.

Bén canh d6, mot sé doanh nghiép gap khé khan trong viéc cung tng ddi xe van tai vao mia
cao diém, Khi duge phéng van, nhiéu doanh nghiép san xudt cho biét cic cong ty van tdi cd
sa Iugng dau xe 1dn khang nhiéu, chinh vi vay khi tim kiém cac cong ty vao mla cao diém
lai cang kha khan hon. Lién quan dén doi xe van tai noi dia, theo mot sd nganh khi mua vé
vdi 56 lugng 1dn, va khi giao thanh nhiéu 16 hang vdi sa lugng nhé thi gip khé khan khi giao
hang chang cudi la van dé vé yéu cdu hoa don hay ching nhan xudt x (C/0) 1 cde co quan
kigém tra, diéu nay gay khé khin cho doanh nghiép khi hod don va C/0 thuéng duge lam cho
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ca mét 1& 1dn thi vigc tach ra cho cdc 16 nhé mat nhiéu chi phi va thai gian, trong khi khach
hang cubi cing lai khéng can nhing ching tir nay.

Céc iing dung cong nghé thang tin chi yéu duge cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh
st dung dé két ndi vdi nha dich vu chd véu 13 quan Iy vin tai (72,2%), theo doi va truy xuat
(41,7%) va quan ly kho bai (30,6%) trong khi cdc (ng dung khac st dung it hon nhu ma vach
(22,2%) va EDI (16,79%).

Két qua phéng van doanh nghiép cho thay phan mém ERP va SAP dugc s dung kha pha bién,
Tuy nhién chi phi cha cac phan mém nay kha cao, nén cac doanh nghiép chi mua mat vai mao-
dun thue su can thiét va quan trong voi doanh nghiép. Cac doanh nghiép vé linh kién dién tl
d3u tu rdt bai ban vao cdng nghé théng tin va st dung kha ndng tu ¢6 cla doanh nghiép san
xudt ra cac phuong tién tu dong dé hd tro tdi da cho déac thi nganh nghé cta doanh nghiép.
C6 nhiing doanh nghiép vifa va nho thi dau tu vao cac phan mém don gidn, tu phét trién dé
tdi uu hod chi phi. Ngoai ra, tai Vigt Mam, chi phi nhin céng thap van 13 mot dic diém dé han
ché doanh nghiép dau tu cho cong nghé vi néu dau tu rabot hodc cac thiét b tu ddng khac thi
chi phi dau v 1&n va phai tén dung t6i da cdng suat thiét bi, ngoai ra con tén thém chi phi khau
hao ma chua thé danh gid duge két qua cudi clng cla thiét bi mang lai e6 thue sy hidu qua
hay khang. Khi doanh nghiép tu diu tu hé théng cdng nghé théng tin cd mét van dé phat sinh
la khé nang tich hop vdi khach hang va déi tic sé rat kha khan va tén thai gian dé tuong thich
gilfa cac hé théng, Biéu nay lam phat sinh van dé tranh chap gidia cac cong ty van tai va nha san
xuat, cang, hang tau do thong tin dugc truyén di cham, khéng theo thai gian thue (real-time)
do dd viéc gidi quyét cac khiéu nai phat sinh ciing mat nhiéu thai gian.

Van dé vé nhan s cang la mot vin dé khé khan, mot s& doanh nghiép tham gia trd I&i
phéng van cho biét, cd nhiing mat hang chat lugng rat tét nhung do doi ngl nhan vién chua
chuyén nghiép dan dén giao hang tré, gidi dap thic mic cda khach hang khdng nhiét tinh,
ngudi giao hang (shipper) co thai db giao hang khé chiu khién khach hang khéng hai long,
chuyén sang st dung san pham dich vy cia deanh nghiép khac.

Bén canh do, mac du cac doanh nghiép dang co xu huéng thay déi cach thic ap dung cac
diéu kién thuong mai qudc té trong cac hop déng xwat nhap khau theo hudng dam nhan
nhiéu hon vai trd trong chudi logistics, tuy nhién da phan cac céng ty ky hop déng xuat khiau
véi diéu kién FOB (78,6%), nhap khau vdi diéu kién CIF (78,8%). Trong khi cac diéu kién phi
hop vai van tii da phuong thie va van chuyén door-to-door thi lai chiém ty trong st dung
thap han nhu FCA (15,2%) v&i nhap khdu, CPT (21,4%) véi xudt khau, Tuy nhién, két qué cing
cho thdy ¢6 su thay déi tich cuc tir phia céc nha xudt khau Viét Nam khi cac diéu kién thuong
mai mdi trong Incoterms 2010 phd hop vai van tdi container va da phugng thic da duoc su
dung chdng han nhu DAP (15,29%) va DDP (7,1%).

Nhu vy, véi tap quan st dung chil yéu cée diéu kién thuong mai nhu FOB trong xudt khiu vi
CIF trong nhap khau, cac cong ty logistics Viet Mam sé rat kho co oo hoi dugc thuc hién cac
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dich vy logistics tron goi door-to-door, vi phan Idn cac dich vy sé dugc cac chi hang xudt,
nhap khau phia nudc ngoai chon nha cung cdp dich vy va cic cdng ty trong nude, vi thé chi
co thé tham gia vdi vai tro |a dai ly chi dinh cla doi tac nude ngoai (thau phuy) dé hudng hoa
héng trung gian.

MNguyén nhan chinh ma cac cong ty siidung cac diéu khoan nay mot phan la do tap quan lau
nam, mat khac la do kha nang lam viéc vdi dai ly ddu nudc ngoai chua duge thuc hién tot,
nhiéu doanh nghiép cho biét rat ngai thuong thio vdi déi tac nude ngoai dé danh quyén van
tai hay thuc hién cac thi tuc lién quan do khdng biét quy dinh, tip quan va luat phap nudc
ngoai. C6 cong ty tra lai, chi khi co dich vu cha cong ty logistics cung cap dap (ing duge kha
nang lam dich vu & phia dau nudc ngoai thi ho mdi manh dan ban theo nhing diéu khoan
nhu nhédm C va nhom D. Mt khdc, cdng ty san xudt nhan thiy di gid hang bdn theo diéu
kién nhém C va nhém D 6 cao hon, nhung néu phia Viét Nam khéng du diéu kién thue hién
cac dich vy logistics thi co thé s& mang lai rdi ro la phai thué ngoai nhiéu khau lam tang chi
phi cao hon gid ban ban dau.

3.3. Banh gia vé ling dung logistics trong san xuét, kinh doanh cla cic doanh nghiép

3.3.1. Hoat ddng logistics trong mua hang

Khi phéng van cac doanh nghiép vé hoat ddng mua hang, cac cdng ty thu mua linh kién
dién tr hodc nguyén vat lidu dé san xudt 6 to da phan la mua tl nudc ngoeai, can phai dat lich
tau hodc may bay dé van chuyén hang hoa nén théi gian quay vong kha dai. Tai Viét Nam rat
khé dé tim kigm cac déi tac sdn xudt cdc mit hang ndy, di biét chi phi sé ré hon nhung cac
doanh nghiép hodc 13 khéng cé ndng luc sdn xudt mat hang nay, hodc 1a ¢d san xudt nhung
chat lugng chua duge dam bao. Ba phan cic cdng ty trd |6 phdng van cho rdng ho chi mua
cac san pham nhu bao bi tai Viét Nam. £46i vai mit 56 doanh nghiép khac, néu mua ngudn
nguyén liéu trong noi dia thuéng cé bd phan thu mua rigng va cac tiéu chi danh gid ngudi
bédn phal dam bao cung cap day da gidy ching nhan xudt x(0 cda hang, hang hod dam bao
chat lugng, giao hang dang thai gian, gia ca hang hod phai chang, thai gian cong ng dai...
Mot 56 doanh nghigp di guy mé kha lon nhung vé khau lap ké hoach va dy bao hau nhu chua
dugc coi trong, cac ky thuat du bao khéng duoc cap nhat dé lap lich trinh sdn xudt hang hod
wdi 54 |uong phi hap va cd ké hoach mua hang sat wai tinh hinh doanh nghiép va thi trudng.

3.3.2. Hoat d6ng logistics trong sdn xudt

Co nhiéu doanh nghiép khi tra I&i phéng van cho rdng, ho ¢d xdy dung riéng cho minh
nhirng phan mém va mod hinh phi hop vai tinh hinh hoat dong cla doanh nghiép. B6i
vdi cac mat hang ¢ gia tri cao nhu linh kién dién ti va phuong tién van tai, doanh nghiép
thuéing ap dung phuang phép “Order to delivery”dé tranh tén kho két hop l3p ké hoach san
xudt hang hod tranh thai gian leadtime (thai gian dugc tinh tir khi khach hang dat hang dén
khi nhan dugc hang) qua dai dan dén dich vy khach hang bi giam sot vé chat lugng phuc vu.
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Béi vai nganh san xuat khac nhu thuy hai san, ndng san va ché bién gé, cdc doanh nghiép
lai 4p dung md hinh tén kho dé ban ra thi truding nhim nang cao dich vu khach hiang, tuy
nhién, khau du bao néu khong duge lam tét sé khién chi phi tén kho cao, do véy cac doanh
nghiép can phai cai thién tét khau dy bao cda minh.

Céac md hinh 55, Kaizen va 150 dugc sif dung kha triét dé tai cac doanh nghiép san xuat,
doanh nghiép tra 1&i ho ¢é nhimg bd phan phu trach riéng cac khau nay va dugc cong ty rat
coi trong phét trién, nhan vién dugc khuyén khich néu cac y tudng séng tao va dugc thudng
cho nhiing ¥ tudng dem lai hiéu quad cao. Tuy nhién, cac doanh nghiép san xudt cda nudc
ngoal, dac biét la cdc doanh nghiép clha Nhat chi trong dén nhiing hoat déng nay nhiéu han
cac doanh nghiép trong nudc.

Cac doanh nghiép hién nay, dac biét 1a cac doanh nghigp cé quy maé I&n rdt mudn dp dung
cong nghé vao khau san xudt ctia minh dé gidm thiéu chi phi, sai s6t méac di tién dau tu kha
cao, co doanh nghiép tra 187 ho mudn thay thé con ngudi bing may maoc dén 90%,

3.3.3. Hoat ddng kiém sodt hang tén kho

Theo cac doanh nghiép dugc phéng van, phan chinh sach ton kho mang y nghia rat I6n dai
vdi doanh nghiép. Quan Iy tén kho theo ching loai vat tu, theo théi gian va dp dung mé hinh
JIT 43 nang cao hiéu qua quan ly kho hang 1én nhiu 13n. Tuy nhién do dac thi ting nganh
riéng nhu nganh thuong mai dién t, s6 luong hang nhd kha nhiéu, nhidu nha cung cap
khac nhau ma dé tin cay cda ho chua dam bao nén ap dung JIT khéng kha thi.

¥u hudng chung cua cac doanh nghiép duge phong van cho hay, hé thong quan ly va tac
nghiép trong kho dugc x3y dung cang don gidn cang tdt, giip nhan vién dé dang thao tic
I3y hang, sdp xép hang va giao hang ma khéng tdn nhiéu thdi gian dao tao. Céc dp dung tinh
todn vong quay hang tdn kho cling khéng ap dat theo cdng thiic chung ma tuy thudc tiing
nganh nghé linh vic ¢d cach tinh thay d&i cho phi hgp.

Tuy nhién, qua phang van, co thé thiy nhiéu doanh nghiép khéng chi trong cong téc tén
kho, kigm sodt ton kho khing hiéu qua, tham chi co doanh nghiép tan dung nha may lam
nha khe, thi tuc hanh chinh trong kho phic tap, qua nhiéu bd phan hang mdi duge xuat va
nhéap vao kho, lam gidm hiéu qua va ting thai gian luu chuyén cda hang hod. Dic biét khi
doanh nghiép cang ngay cang md réng quy md hon, hodc khi vao mia cao diém ma khong
cd chinh sach tdn kho phi hop s& gdy ra tinh trang visa thifa hang visa thigu hang, & dong
vén va chi phi ting cao.

3.3.4. Nang luc qudn Iy va nhdn su' logistics

Cac cong ty san xudt tham gia khdo sdt co két qua la 65% doanh nghiép chi ¢ tir 1 dén
5 nhan vién logistics, chi cd 15% s6 doanh nghiép xdc nhan cd trén 10 ngudi & bd phan
logistics.
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Hinh 18. 56 nhan su logistics trong ciac doanh nghiép duoc khao sat

®]-5 nguwin  ®W6-10 nguoi  ® Trén 10 nguin

Ngudn: Khdo sdt cha nhdm nghién el Trugng Bal hoe GTVT TPHCM va VLI

Két qua phdng van sau doanh nghigép cho biét, nhan su lam logistics cla doanh nghiép
khéng nhigu, cac dich vu da phan dugc thué ngoai, tuy nhién cing co nhing doanh nghiép
quy mé lan, ho dau tu vao mang logistics va tham chi cd mit cdng ty con riéng chuyén vé
hoat déng logistics, va cén cung cdp dich vu logistics cho cac cang ty khac trong nganh.

3.4. Dé xuat cla cac doanh nghiép san xuit vé cai thién dich vu logistics

Théing qua cudc khdo st va phong van cac doanh nghiép san xudt (DN5SX), nhdm nghién
ciiu da téng hop nhiing kién nghi clia cac doanh nghiép sif dung dich vu logistics dén Nha
nuidc va cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics. Trong cac yéu td tlr moi truding vimé
dugc danh gia |a quan trong ddi véi viéc cai thién hidu qua hoat dong logistics, 05 yéu td
duge lya chon nhidu nhat theo thd tw bao gom: (1) Thi tue hai quan; (2) Tha tuec hanh chinh;
(3) Chinh sach xudt nhap khau; (4) Bao tao nhan luc; va (5) Chinh sach thué.
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Hinh 19. Mirc dé thay ddi nha cung cap dich vu logistics ciia doanh nghiép

Tt e b o [, -
Tl e banals clumdy I
Climb sl xostahop Khae (I, "
Ereotao nhin nc I | 1
Ol sach e (I - | i

Vg e TT I i1
Cose i lme I

Hosnlilame pliags Iy I

Clomb sich e ¢ I -

[ ™ (™ e Ny Jire g Eeg [T i1 1Y Eimg o g (T
Mguan: Khdo sdt cia nhom nghién cuu Trvdng Bai hoc GTYT TRHCM va VLI

Céc cbng ty sl dung dich vu logistics mong mudn thi tuc hai quan duge cdi thién thong qua
vigc rit ngdn thii gian lam thi tuc va tang kha nang s6 hoa, gidm cac loai ching tir gidy. Day
cing la khau ton tai nhitng phan hai chua ro rang va kip thdi cla cac cong ty dich vy khi trd
Iti véi khach hang cda minh trong khi 16 hang dang che dugc théng quan. Cac chd hang
mong mudn suf cap nhat cu thé théng tin vé thai gian ché doi, tinh trang hang hdéa mét cach
ddy a0 va chi tiét hon trong cong doan nay. Diéu nay can su hgp tac tot hon gila co quan
chific ndng va bén cung cap dich vy logistics. Ngoai ra, nhimg dé xuit khac dén nha nudc do
la viéc cdi thién cdc chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau va quy trinh thi tuc gidy td
khdc nham tao thudn lgi hon nia cho doanh nghiép.

Th tuc hdi quan va chinh sach thué, chinh séch xuat nhap khau la mot trd ngai rat Ién trong
viéc |ua chon phuang tién van tai cla cac doanh nghiép. Rit nhiéu doanh nghiép trd I&i
phéng van khing lua chon phugng tién van tai duéing sit vi phai qua nhiéu cla khau, thu
e phic tap va ton thai gian théng quan, hang hod van chuyén bang dudng hang khong
ngoai chi phi cao thi ap luc vé méat thai gian thong quan cing la mét ap luc rat lan. Chink vi
vy, khi xudt nhap khiu, phugng tign van tdi bién van I3 uu tién.

Mot kién nghj vé viéc phai hgp trong tha tuc hanh chinh vai co quan hai quan va co quan
thué tif cac cudc phang van doanh nghiép do la viéc hoan thué, DNSX mong chd sy théng
nhat trong viéc ban hanh van ban va phéi hop thue hién trong viée xdc nhan cic ndi dung
can c6 trén td khai hai quan dé tinh hoan thué. Thang tin cdp nhat tai thdi diém thuyc hién
bao cdo nay dé la dé thuc hién hoan thué, hai quan xac nhan théng tin 56 xe & muc phuong
tién van tai trén td khai. Trong khi do, co quan thué can thong tin day da vé ho tén, s chimg
minh nhan dan cla tai xé, so xe. Biéu khac biét nay dan dén viéc phat sinh thém thai gian
trong viéc thyie hién thi tuc hoan thué cGa doanh nghiép khi ho cdn quay lai cac clra khau
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nhd héi quan xac nhan lai thong tin, trudng hop xau xay ra khi nhan vién hai quan phu trach
dad chuyén cia khau khac,

Co sd vat chat ha tang cho duding bg, duéng thiy, duéng sat néi riéng va su két ndi ha tang
gilta cac phugng thuc van tai ndi chung cing la diéu dugc céc doanh nghiép dé cap nhiéu
va mang mai su cai thién hon nira. Diéu nay thuc sucdp bach nham giai quyét van dé ket cau
cang va nhiing tuyén dudng luu thong vao cang. Tac nghén giao thang lam tang thai gian
quay vong chuyén, thdi gian glao hang va Iy hang, phat sinh chi phi khéng mong mudn,
anh huéng dén viéc kinh doanh, uy tin cla doanh nghiép khi thuc hién tién dé giao trd hang
theo cam két véi doi tac.

Wgoai ra hién nay, tinh trang cam phuong tién xe tdi ndng trong mot 50 gio nhat dinh lam
anh hudng lan dén thai gian giao nhin hang tai cc cong ty. Vi vay, mét 56 doanh nghiép
¢3 dé xudt ngoai trif trung tdm thanh phd, ¢ thé ndi l6ng thai gian cho phuong tién ra vao
thanh phé & mat sé cung duding nhat dinh, vi cd nhidu doanh nghiép san xuat khéng ném
trong trung tam ma nam & mot 56 quan ngoai thanh, Ngoai ra, khi phai chay vao ban dém
thi xac suat va kha nang xay ra tai nan cing cao han,

Tiép ndi theo dé la nhiftng y kién ddng gop clda DNSX dén cac doanh nghiép cung cdp dich
vu logistics. Theo danh gia cia ngudi sif dung dich vu logistics, hién nay dich vu logistics
dugic cung cap vai su da dang vé mic gid, tuy nhién con su thiéu hut vé chat lugng dich vy
va sé lugng nha cung cdp dich vu cé thé dap tng tat ci cic cdng doan trong chudi theo yéu
cdu cla ngudi sir dung. Thong qua két qua danh gid, cc yéu t6 quan trong bén cung cap
dich vu can luu y d€ nang cao chit lugng dich vu logistics, 03 yéu td quan trong nhat dé la
(1) S linh hoat (83,8%); (2) Gia ¢ (78,4%); va (3) Chat lugng dich vu (75,7%).

Hinh 20, Danh gia cdc yéu to quan trong
dé nang cao chat lugng dich vu logistics

Exanda gia i y2u 10 aqunn trong o= ning coo clint luong dich v logistics
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Sy linh hoat mang ¥ nghia kha nang clia doanh nghiép thay déi cac chinh sach, cic goi dich
v dé dap iing nhu ciu khdch hang dé ra trong timg tinh hudng cy thé, Wi dy, khi khdch hang
cd nhifng yéu cau mdi nhu nganh thuong mai dién t hién nay tai Viét Nam ngoai nhiing
dich vu cung cdp hang trong nude, cic doanh nghiép hudng dén mua va ban ca & thi truding
nudic ngoai theo hinh thic xuyén bién gidi. Cac cdng ty logistics cd san sang cung cap cac
dich vy van tdi nudec ngoai, co dai ly & nude ngoai dé hd trg khach hang hay khéng, b kha
nang tich hop céc dich vu hay khéng, dé la nhing cau hai ma DNSX dat ra. Bai khi khich
hang cling yéu ciu nhing dich vu tuong dai dic biét nhu khai thué C/0 (chiing nhan xuat
%), van chuyén hang hod cdng kénh hay ching budc hang hoa dic biét.

Gia ca la mot yéu td quan trong anh hudng dén su lya chon ti phia nguai sir dung dich vy
va sue canh tranh ca ngudi cung ¢ap dich vu, vi viy cac DNSX cling mong mudn cé thé bit
tay vdi nha cung cap dich vu & trd thanh nhiing déi tac chién luge (cdng ty logistics s dung
san pham cla DN5X va DNSX dung dich vy clia cong ty logistics) dé cd nhiing hop déng én
dinh lau dai, gidm thiéu ri ro. Qua day, cac doanh nghiép logistics cing co thé dua vao cong
cu gia dé tao kha ning canh tranh bing cich gidm gia cho cac khach hing trung thanh,
khach hang di 56 lugng ldn. Tuy nhién, d5i khi cé nhiing tinh huéng phat sinh lam tang chi
do su bién déng vé gia cudc van chuyén lam anh hudng rat nhidu dén muc dé hai long cla
khdch hang.

B1é cai thién dugc chat lugng dich vy, mot van dé kha cy thé duge DNSX dé cap dén do la
viéc cung cdp container réng can dam bao di nhu ciu lay container theo thdi gian va chat
lugng container t&t han. Bay 1a vin dé can luu y cho cac hang tau va doanh nghiép dich vu
logistics. Mét dé xudt nita duge dua ra dé la trién khai phd bién viée tuin Bill (ching tlr van
tdi) tai doanh nghiép d6i vai hang xuat. Bén canh do, cac doanh nghiép can cd bd phan
nam bat va cap nhat kién thiic vé chinh sach thué mét cach hiéu qua, day la co hai dé cac
LSP tu vdn va hd trg DNSX. Ngoai ra, mit 6 doanh nghiép mong mubdn dd bao pha va thai
gian giao hang cha cdc cong ty logistics nén dugc cai thién hon, nhu viéc cung cdp cdc cung
dudng mdi, thai gian van chuyén tuyén Bdc Nam can dugc rit ngdn dé hang hod dén tay
khach hang nhanh hon.

Céc bén cung cap dich vu cing duge dé xudt cin cd phuong an phat trién lau dai va lién két
vdi cdc nha cung cap khac dé cd thé dap dng nhu ciu da dang cha ngudi st dung vdi day du
céc loai hinh dich vu, Liy viéc thiéu xe vao mia cao diém lam vi du. Vi vay, dé xuit cic doanh
nghiép van tai cd thé dau tu vao déi xe hodc két hap vdi cac nha xe khac dé cd thé tiét kiém
chi phi, tan dung quang dudng xe chay cd tai ca chang di va vé. Tuy nhién, dé lam dugc diéu
nay, can phai xoa ba thdl quen ci vé tip quén canh tranh cing nhu s dung san van tai dé
tim kiém cac xe chay rong trén hanh trinh nhé dng dung cdng nghé théng tin va sy phat
trién manh mé cia kinh té chia sé hién nay.

Cac doanh nghiép duge gép y theo doi sat sao hon ting don hang va lién tuc ra soat cac
phan héi cha khdch hang & ting cdng doan nhd nhit cdng nhu dau tu hodc cai thién dudng
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day ndng dé khach hang cé thé phan anh va truy van théng tin mat cach nhanh chéng. Viéc
tich hop thém (ng dung "theo déi va truy xuit” trén website dé khich hang co thé chi dong
kiém tra dugc 24/7 tinh trang hang héa trong qua trinh van tai mot cach nhanh chéng nhat
cling la van dé can dugc quan tam va dau tu. V& mat cong nghé théng tin, nha cung cap dich
vu logistics duge mong dai cd hé théng théng tin logistics déng nhit, linh hoat, én dinh hon
va cd nhimng dich vu sau diy dugc dap (ng 1ot hon trong tuang lai: Ung dung ERP, dich vy
quan ly, tdng hop hé thing phan phai, hé thdng quan ly EDl container clng nhu quan Iy kho,
dich vu quan ly tén kho. Nguyén tac JIT dugc dé xuit 4p dung trong khiu van tai va kiém
soat don hang nhim tiét kiém chi phi va gidm thidu dang ké lugng hang tén kha.

Chat lugng ddi ngd nhan vién cung cdp dich vu clng can phai dugc xem xét va cai thién,
Hién nay, khi vin dé giao hang ching cudi dem lai kha nhiéu gia tri gia ting, thi doi khi tai
*é hodc nhan vién giao hang chinh 1a nhan té quan trong tiép xGc truc tiép vai khach hang
va quyét dinh su hai long cla khach hang vé chat lugng dich vu. Do vay, cac doanh nghiép
san xudt kinh doanh cing khuyén nghi cac doanh nghiép logistics khi hudn luyén nhan vién
ngoai chuyén man con phai dé cao ki nang mém nhu kha nang giao tiép vdi khach hang,
gop phan gitp cdl thién chat lugng dich vu clia doanh nghiép. Bén canh dé, ddi ngl tu van
lip ké hoach, tu vin vin hanh chudi cung ng, chuyén gia logistics va quan tri chudi cung
ling cling can phai dugec dau tu ca vé s6 lugng va chat lugng vi hién nay déi ngl nay ciing
khong dép ung dd nhu cau thi trudmg,
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4.1. Ung dung edng nghé trong logistics

4.1.1. Banh gid chung vé ting dung cong nghé logistics

Mam 2018 danh dau nhing bude tién rat dang ghi nhan vé viéc Ung dung coéng nghé trong
logistics, thé hién qua viéc gia ting cac gidi phip (ng dung cuc bd va dic bidt |a suxuat hién
cac giai phap tang thé ca tinh tich hap hé thdng va ting dung tri tué nhén tao,

Cac ung dung riéng & da xuat hién nhidéu hon, bang 13 néu 11 nhom thiét bi, gidi phap cuc
bé da duoge tng dung tai Vigt Nam. Tuy nhién, s6 lugng cac gidi phap co tinh hé théng bao
gdm thiét bi va cic phdn mém duge biét d&n 43 ting tai 24, bao gdm 12 nhdm cic hé théng
va 12 loai phan mém (bdng 13, 14).

MWéu nhu vai 2017, khai niém logistics trong thdi ky cdch mang cdng nghiép 13n tha oo hay
con duge goi 1a “logistics 4.0" con kha mao hé thi ndm nay néd da duge nhac toi rat nhidu trén
cac phudng tién théng tin va trong gidgi chuyén mon. Cac céng ty cong nghé dang xam nhap
manh mé vao hé thang dich vu, ké ¢a vdi tu cach nha cung cip gidi phap va trong mat sé
truding hop, ho trd thanh nha cung cap dich vu.

C6 thé thiy c6 04 mang ling dung chinh cla cac cdng nghé mai:

1) ¥uat hién nhiéu nhat la cac dng dung trong Van tii duéing bo théng qua téi wu hda ning
lwe phuong tién - nang cao ty 1& khai thac trén téng quang duéing di chuyén, t6i uu hoa
hoach dinh va kiém soat tuyén dudna, théi gian va lich trinh. Su ndi lén cla cac cdng ty nhu
Uber da thé hién rd dau higu cha mat lan séng mdi. Ban thin Uber dang cd tham vong budc
vao thi truéing logistics vdi gidi phap "Uber Truck™;

2) Mang ndi trbi thi hai la gidi phdp ty dong hda cac kho hang thuong mai dién t - chuyén
phat nhanh, giao hang ching cudi. Ba cd nhiing ng dung diu tién nhu cla Lazada va
duding nhu day sé 1a lan song tiép theo vdi viéc tham gia cla nhiu céng ty ldn trong nganh;

3) Mat s6 cong ty san xudt 1gn nhu Samsung cho thay mot hé thong diéu hanh két hgp
tu déng hoa san xudt vdi cdc nguyén tac san xudt tinh gon "Just-in-Time" hoat ddng rat
higu qua.

4) Mot 56 it nha ban 1& trong nudc dang trién khai Ung dung két hop gilia hé théng théng
tin - w ddng hoa - tri tué nhan tao trong quan Iy chudi cung dng tlr khau thu mua tgi khau
phan phéi cang da dugc dat ra va dang trong giai doan khdi dau.
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4.1.2, Tinh hinh ing dung cong nghé trong hogt déng logistics tai cdc doanh nghiép

Bang 13. U'ng dung cac thiét bi, cdng nghé trong hoat déng logistics

1 Thiét bi dinh vi todn cdu, din dubng  Léptrén todn b cic phuong tién vin tii 4binhtrdlén  99%
phuang tién vin tai
1 Hé thing (thong tin) quin Ij bio ti  Ungdung quan Iy tai hiu hét cicdoanhnghiépvantdi  60%
phuiang tién
3 Di#n thoai di dong théng minh tham gia  Ccdng dung nhu thigt bi di d6ng, tiép nhantin nhdn,  30%
trifc 1iEp trong quy trinh kam viée tin nhdc, cnh bdo chi ddng
4 Thiét bj dam thoal hai chiéu Sui dung trong ndl bd ca 58 (nha mdy, kho, cing, bén  B0%
bai)
5  Mdytinh cd nhin (desktop) Sii dung phé bién nhu may tram trong hé théng, tal  100%
cac van phing
6  Maytinh xdch tay (lap top) S dung phd bign nhu may tinh hién tring trong hé— 100%
thdng, nai ¢d ing dung cdng nghé
7 Thidt bj b tro ky thudt s6 nhu PDA Thiét bj giao tiép ngudi / mdy, noi ¢d Gng dung cing ~ 50%
nghé
8 Maydocmavach 1D Thiét bi dinh dang hang héa, tai nha mdy, kho hang,  100%
bén bai, clra hing bén 1
9 Maydocmavach 20 Thiét bi dinh dang hang hoa, tai nha méy, kho hang,  20%

bén bai, clia hang ban |&
10 Hé thing dinh dang bing song va tuyén  Thiét bj dinh dang héng hoa, tai nha may, kho hang, 0%

(RFID) bén bai, cdia hang ban 1
11 Thiét bj nhdn dinh giong ndi Ung dung dt hang, soan hang trong kho hing Dhui
5%
12 Thiét bi hutng dan (PPTL) Ung dung chia chon hang trang kho phan loai, chuyén ~ 25%
phat nhanh
13 Hé thing phin phéi cudc goi tw dong  Tai cdc oo s& cung dng dung dich vu logistics hay BPO' Dt
{thudc cic “Call Center”) 5%

14 Nén ting hb trg két ndi thang tin dich  Ung dung tai cic nha cung cip dich wu logistics néi. < 1%
vu logistics trc tuyén (véi quy md, tinh  chung, tinh trén 53 doanh nghiép
nang khic nhau)

15  Robot phuc vu nht, soan hang (cdc k§  Ung dung trong kho hang < 1%
thudt khdc nhau)
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Robot nang chuyén hang trong kho (ki Ung dung trong kho hing ndi chung

thust di chuyén 20)

17 Robot cit trif va Iy hang tu ddng (ASRS,  Ung dyng trong kho hang néi chung <1%
di chuyén 3D)

18 Robot phuc vy chia chon, phan loai hang  Ung dung trong kho hang TMDT, CPN <5%
(sorting)

19 Robot phuc vu thiic hién don hang (order  Ung dunag trong kho hang dich vu logistics <1%
fulfillment)

20 Cac thigt b dién o d3u cudi két ndi vai  HO trg khdu giao nhdn hang hda cla cicnhad congedp  <1%
khdch hang dich vu

21 Hé théng phong chéng, chita chay ty  Ung dung trong nhé méy, kho hing 80%
déng

21 (Caché thang diéu khién t ddng va kiém  Ung dung trong nha méy, kho hing <10%
sodt an toan khac '

23 Ungdung cong nghé Blockchain Xdy dung cac nén tang cong nghé thing tin trong ~ <1%

chudi cung img

Bang 14. Hé théng pham mém/Ung dung logistics tai cdc DN
Céng nghe/thist bi Tinh hinh ph bién/dng dun ke
0 ';' 49 wiie tinh
l]uir: Iy dich vu giao nhan truyén thing uuﬁn I:.Thuat dang giao nhan vin i quic té

2 ﬂtﬂnﬁ'm-ﬁimﬂﬂl Qudn Iy hoat dong vén tai duting bd trong e~~~ >50%

Quén 1 vin téi (TM5-2) Quén Ij hoat dgng van téi quéc té <30%

4 Quinljkhohing (WMS-1)quymbnhd  Qudnljhoatddng cung cipdichvu3PLclacde  <50%
Lsp

5  Qudn ly kho hang (WMS-2) quy md lon - Quidn Iy hogt dong cung cAp dichvu 3PLalacde  <30%
LSP

nhiéu kha
6 Qudn Iy quan hé khich hang (CRM) wﬁmmwm@ﬁwwﬂmﬂ <30%
7 Trao ddi dirlidu dién i (EDI) Qudn Iy hoat déng cung cap dichvu IPL clacde  <30%
L5P

&  Cdcheé thing do lutg, theo dai dign tir i@d?glgadmwnnﬁnmmmﬁcﬁ <30%
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mEEE s

10 Ciché chuyén gia - tri té nhin tao Trong cdc hoat ddng hé tro quin If chudicung <1%
ting nhis Kip ké hoach, mua hang, sdn xudt, vin
chuyén, phan phai, ban Ié.
11 Hogch dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP)  Quén Iy diéu hanh doanh nghiép sin xuit <30%
12 Hé thang lip k& hoach vat t logistics & Qudn Iy diéu hanh doanh nghiép sin xuat <50%
chudi cung ng (MRP)

4.1.3. Cde kho khdn cia doanh nghiép khi (ing dung céng nghé trong logistics

Mac di xu hudng dng dung cang nghé da rit rd nhung van dé dang ndng hién nay 13 cé rat
it doanh nghiép trong nudc ddu tu va Ung dung cong nghé mdi trong hoat déng cda minh,
C6 ba nhém van dé:

1) Tim kiém gidi phap ky thuat 1ot

Céc nha cung cdp gidl phap cong nghé logistics & Viét Mam con rat it do d6 cac doanh
nghiép kha cé thé chon duge nha cung cdp phi hop. Nhiéu doanh nghiép lam dich vu giao
nhan higén nay van chua cd phan mém quan Iy giao nhan van tai quoc té (FMS) do cac pham
mém lén cung cip tif nudc ngoai thi gia cao, thuding khéng dudi 100 ngan USD, trong khi
phan mém FMS trong nudc phat trién thi cé nha cung cip ban gid chi 1 ngan USD, khach
hang lai lo khéng d tinh ndng va dé tin cdy. Diéu nay din tdi viée cdc nha cung cip nudc
ngoai va trong nudc déu khé ton tai vi cach nao di nita ho cing khéng cé duge doanh s du
dé phat trién trén thi rrudng hién tai,

2) Vén va yéu ciu diu t cd hiéu qua vao cong nghé logistics

Cé gidi phdp ki thudt tét 1a didu kién cin nhung cac doanh nghiép thuéng phai tinh xem ho
dau tu vao cong nghé cd dem lai hiéu qua vé tai chinh hay khéing? Chinh yéu cau nay - vi du
thai gian hoan van = la thach thac thi hai va rat kho vugt qua. Ba co mot s doanh nghiép
lién tue tim kiém gidi phdp nhung sau hon 1 ndm van chua thé quyét dinh, chinh vi chi tidu
kinh té& khéng dat. Von mua sdm thiét bi thuding van 13 nguén vay ngan hang hodc huy déng
trong néi bd nhung €6 chi phi va théi gian thu héi vén yéu cdu déi vdi cdc dau i cdng nghé
la khéng qua 3 ndm. Trong khi viéc nang cao ndng sudt hay cac lgi thé tao duge tifing dung
cong nghé |a chua rd rang vi doanh nghiép trong nude chua co tién 1& hay kinh nghiém thi
quyét dinh dau tu cla ho la rat kho khan.

3) Ngudn nhan luc quan tri, van hanh, bao tri

Nhiéu doanh nghiép co ddi ng can bé lanh dao, quén tri thiéu kha nang cap nhat kién thic,
théng tin vé dng dung cong nghé nén khé quyét dinh lua chon gidi phap. ©6i ngd van hanh
chufa ting trdi qua; Béi ngl bao tri chua duge hudn luyén con cac nha cung cap thudng khé
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€6 thé hé trg truc tuyén trong cong tac bao tri — xir Iy su cd vdi higu qua nhu mong mubn.
4) Thidu ngudi tuvan va quan Iy cde du dn dng dung cong nghé

Doanh nghigp trong nudc clng khéng co thdl quen chi tra cdc khodn tu van thiét k&, quan
ly du an uUng dung céng nghé, do do thi truéng tu van quan Iy du an trong linh visc logistics
con rat nho bé va so khai.

d4.1.4. Cdc dé xudt gidi phdp tdng cuding ting dung céng nghé trong logistics

1) Xay dung cac chuong trinh cu thé nham nang cao nang luc cda cic nha cung cdp dich vu
logistics théng qua Ung dung cdng nghé vdi cic chi tiu xdc dinh v& ndng suat, toc 46, dd
chinh xdc, chat lugng va miic dich vu,... Ding nguén quy déi mdi cong nghé qudc gia dé tai
trg cho cac chuang trinh nay.

2) Ho trg hoat déng nghién ciu Ung dung, dao tao, chuyén giao cong nghé dé xay dung
nang lue thiét ké, tich hap hé théng, ldp dat va bao tri cdc hé théng ty dong hoa dng dung
trang quan ly van tai, kho hang, trung tdm phan phdi,...

3) HO trg von hay cac diéu kién lam viéc ban dau cho cac start-up vé gidi phap nén tang dién
tur logistics va cac start-up vé ing dung lién guan.

4) Nghién ctiu (ing dung cac giai phap c6 san do cac déi tac qudc té/khu vife da phat trién dé
tan dung nguén luc cdng nghé va lién két phat trién nhanh ra khu vue,

4.2. Dao tao va phat trién nhan luc vé logistics

4.2.1. Nhu cdu nhén luc logistics
1) Dy bao nhu cdu nhan luc logistics giai doan 2018 - 2030

Nhu cdu nhan lue logistics cho toan nganh trong mét giai doan nao dé cd thé tinh theo cong
thiic sau:

D, =Nxnx(1+d)
Trong d6, D,_: Ia nhu cau nhan luc logistics trong mét giai doan

N :la sé doanh nghiép trong nganh
n :la quy mé nhan luc logistics trung binh tai 1 doanh nghigp
d :la mic tang trudng nhan luc binh quan trong mot giai doan

—+

: théi gian cda mét giai doan

Nhu cdu nhan luc logistics cho toan nganh xudt phat tir hai phia, bao gdm ¢ nhu cau cda
cac doanh nghiép kinh doanh dich vy logistics va nhu cdu cla cic doanh nghiép san xudt
kinh doanh,
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4.2.1.1. Nhu edu nhdn luc ciia cde doanh nghiép dich vu logistics

Theo s6 liéu cdng bd trong Sach Trang Logistics VLA 2018, néu nhu ndm 2016 s5 luong
doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam la 22.366 thi dén nam 2018, con s6 nay tuong
ung khodng 30.971 doanh nghiép, tang 30%. Trong da, hién 6 12.025 DN logistics ¢ quy
mé dudi 5 ngudi (chigm 38,83%); 8.400 DN cd tir 5 - 9 ngudi (27,12%); 8.781 DN co tir 10 - 49
ngudi (28,35%); 1.385 DN cd tir 50 - 199 nguidi (4,47%); 152 DN o tlr 200 - 299 ngudi (0,49%);
114 DN cd tlr 300 - 499 ngudi (0,379%); 74 DN c6 tir 500 - 999 ngudi (0,24%); 32 DN ¢ i 1000
- 4999 nguréni {0,1%) va 8 DN cd trén 5000 ngudi (0,03%), Trén co sd 50 liéu thong ké nay co thé
udc tinh quy mo nhan luc trung binh tai cac doanh nghiép dich vu logistics Vigt Nam khoang
20 ngudifdoanh nghigép. Mic tang trudng nhan luc binh quan tai cac doanh nghiép logistics
Vigt Nam khoang 7,5%; thap hon muc ting trudng chung cia nganh 129 - 14% ndm 2018
do da loal trif kha ndng dng dung cdng nghé cing nhu ndng cao hidéu qua quan ly cla cac
doanh nghiép. Do dag, vai;

« 58 |ugng doanh nghiép dich vu logistics Viét Mam la N = 30.971
«  Quy mé nhan lue trung binh lan =20
« Mt ting trudng vé nhan luc d = 7,5% trong thdi gian t=13 ndam

Thi nhu cdu nhan luc cla cde doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics trong gial doan t
nam 2018 dén nam 2030 sé |a;

30971 x 20 (1 + 0.075)13 = 1.585.971 (ngudi)(*)
4.2.1.2. Nhu cdu nhdn lue cia cde doanh nghiép sdn xudt kinh doanh

Theo s6 ligu clia Téng cuc Théng ké dua ra tai budi "Hop bao cong bé cac chi tidgu chi yéu
danh gia muic d6 phat trién doanh nghiép cla céc tinh, thanh phé tryc thude Trung uong
nam 2017 va giai doan 2010 - 2016" ngay 6/2/2018, tdng 56 doanh nghiép thuc té dang hoat
dong trén pham vi cd nudc tinh dén thai diégm 31/12/2017 1a N = 561.064 doanh nghiép.

Whin chung, néu céc doanh nghiép san xuat kinh doanh c6 quy mé trung binh 100 lao dong
thi cén ¢ it nhat 4 lao ddng logistics (quan Iy xudt nhap khadu, mua hang, kho hang, van
tai va phan phdi). N6i cach khéc, ty 18 nhan luc logistics tal cdc doanh nghigp san xuat kinh
doanh |3 4%. Theo sé ligu cha Téng cuc Thang ké, tinh dén 1/1/2017, quy mé trung binh cda
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cla Viét Nam dat 27,7 ngudi/1 doanh nghiép. Do
da, tinh dén 9/2018, quy mé trung binh cla cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cda Viét
Nam ¢6 thé dat khodng 30 lao déng/1 doanh nghiép, ty 1& qua dao tao logistics (hodc gan
vdi logistics) & 50% thi 56 lao ddng logistics can dao tao hién nay la:

M x n=561.064 x (30 = 0,04 x 0,5) = 336.638 (ngudi)

Vai xu hudng gia tang ty trong thueé ngoai, tir 35 - 40% nhu hign nay [én 50 - 60% trong thdi
gian tdi (theo QB 200) thi muc tang trudng nhan luc logistics cda cac doanh nghiép san xuat
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kinh doanh sé& khdng cao, udc dat khoang 5%/ndm thi trong giai doan 2018 - 2030 (13 nam)
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh caa Viét Mam can thém sé nhan luc logistics 1a:

336,638 x (1 + 0,05)" = 634.781 (ngudl) "™

Nhu vdy, uiée tinh trong giai doan 2018 - 2030, tdng nhu cdu nhén lue logistics cda edec doanh
nghiép Viét Nam (bao gom ca doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics va doanh nghiép sdn
xudt kinh doanh) la:

Diog ={*} +(**) = 1.585.971 + 634.781 = 2.220.752 (nguin)
4.2.1.2. Khdo sdt nhu cdu nhdn luc logistics tai cdc doanh nghiép

Két qua khao sat nhu cdu nhan luc logistics tai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh va
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam cho thay 81% sé doanh nghigp cé ké
hoach phat trién nhan lyc logistics trong nam tgi. Trong dd, 33,3% s6 doanh nghiép co ké
hoach tang ddng thii ci quy mé va chét lugng nhan lug; 28,6% sé doanh nghiép cé ké hodc
tang cudmng dao tao, ndng cao chat lugng nhan luc; 19% s6 doanh nghiép co ké hoach tang
quy ma nhan luc,

Hinh 21. K& hoach phat trién nhan lue tai cae doanh nghiép trong nam tdi

® Chira cd ké hoach phat trign nhén o
= Tang quy mb nhan lrc
= Tang dao tao ndng cao chdt lugng nhan lyc
“ Tang abng théi quy mb va chit egng nhan Iy

Ngudn: Két qud khdo sdt cia Bon bién tdp Bdo cdo

MWhan luic logistics tai doanh nghiép dugc chia thanh 4 cdp bao gém: (1) Cap quan tri gdm
cdc nha lanh dao ¢dp cao nhu: giam dée, phé giam déc logistics; (2) Cap quan ly va chuyén
gia la cac nha lanh dao cip trung nhu: trudng phong logistics; (3) Cap diéu phdi va gidm sat
nhu t6 truéng td van chuyén, chuyén vién hoach dinh 16 trinh van tai...; (4) Cap nhan vién -
Ky thuat nhu 1ai xe, déng go6i hang, didu kién xe ndng... Thea dd, nhu cdu nhan lue logistics
& cap quan ly chuyén gia dang la lén nhat vai 57,1% doanh nghiép lua chon; sau dé la nhan
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lue & cdp didu phdi gidm sat vdi 33,3% doanh nghiép Iua chon va cap nhan vién ky thuat
nghiép vu vai 14,3% doanh nghiép Iya chon. Rét it doanh nghiép (9,5%) cé nhu cau tuyén
dung nhan |uc & cdp quan tri.

Hinh 22. Nhu cau nhan luc logistics tai cac doanh nghiép theo cap nhan luc

CAp nhdn vidn Kg thust - Nghiép vy - 14.3%

corntacum o [
clocunyacooin o0 |~
cépuanti [N 0.5%

4.2.2 Bao tgo nhan luc logistics

4.2.2.1. Cde bac dao tao logistics

Ngudn: Két qua khdo sdr cia Ban bién tdp Bdo cdo

Tai Vigt Mam hign nay, nhan Iuc logistics dugc dao tao & nhiéu bac khdc nhau tir d4o tao ngan
han dén trinh dé so cap, trung cdp, cao ding, dai hoe, trén dai hoc va cée chuong trinh dao
tao theo tiéu chudn quéc té (bing 15).

1a
1L
Tt
d

Te

Bang 15. Cic bic dao tao nhan luc logistics tai Viét Nam

Dao tao ngdn han

Hudn luyén k thuat - nghiép vu
B4i dudng nang cao kj nang
Hudn fuyén chuyén man bat bubc
Dao tao tai ¢ap chiing chi

Bao tao nghé thuting xuyén khac

Su cip nghé

Chiimg chi Pa dang, bao gém nhin
kj thuat - nghiépwy, e d/tdt cd céc cdp tif cong
nhin nhén kj thudt, ngudi vin

Chiing
hoan thinh khéahoc,  hanh, dén gidm sat, quin
e Bing i xe Iy lanh d3o. .

T Chingchi  Nhin Iuc cip kj thudt
Jitey sacipnghé  nahigpwy
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3 Trungcip

= Bang Nhin lic cip kj thudt
33 +Trungcdp nghé 1-2ndm Tung cip nghito\u
3b  +Trung cdp chuyén nghiép
4  (aoding 2-3ndm Nhdn e clp K thedt,
42 +Caoddng nghé Bdng Cao ddng nghiép vu hodc diéu phdi,
4b  + Caoddng (BS GD-BT) g

At Nhan luc cdp didu phai
5  Baihoc 3.5-4.5ndm BEI;;_] :un_man. - gidm sdt, qudn Iy, lanh
ng Ky su t...

BN (iSmmDy g Nhin I quén 1y & chuyén
6a  +Thacsi 1,5-2 ndm Baing Thac 5§ gla;
b +Tiénsj 3-4ndm Bang Tién 5§ Lo G OM;
7 Cacchuong trinh theo tiéu chudn quéc té Nhan lyc mdi vao nghé;

D hoc thém ndng cao ki
73 Chiing chi chuyén mén 100aid Certificate ning; ngudi hoc chuyén

g mén nghiép vy

7b  Bangnghé chuyén man Tdl thidu 220 gid Hi gh.: diploma

Ngudn: Téng hop ti théng tin tuyén sinh cia cde co sé dao tao

Péo tao ngan han chi yéu duge cung (ng bdi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu dao
tao nhu Vién Nghién clu va phat trién logistics Viét Nam (VLI), Vién Logistics Viét Nam (VIL),
Vién Bao tao logistics va quan Iy chudi cung dng (EDINS); cac co guan, 16 chirc phi chinh
Ch hang Viégt Nam) nham cap ching chi, chiing nhan nghé nghiép cho céc cd nhan, doanh
nghiép cé nhu cau. Ngoal ra, con cd nhiing khod dao tao ngdn han do cic truting dai hoc,
cao dang, trung cap thuéng xuyén 1o chirc,

Pao tao & bac so cip, trung cap va cao ding nghé chi yéu danh cho nhan luc logistics & cap
ki thuat, nghiép vy nhu l&i xe nang ha hang hoa, 13i xe dau kéo, tic nghidp kho hang... Hién
6 3 truéng cao déng, 2 trudng trung cdp tai Thanh phd Ha Chi Minh va 1 truéng cao ding
tai Hué da md nganh Logistics.

Dai vai dao tao & bac cao déng, dai hoc, ndm 2018 danh dau budc phét trién vugt bac trong
dao tao nhan luc logistics khi B Gido duc va Bao tao cong bd md thém ma nganh 52510605
- chuyén nganh "Quan tr] Logistics va chudi cung Ung" thudec khéi nganh Quan ly Céng
nghiép, cing vdi ma nganh 52840104 - chuyén nganh “Logistics va Vian tai da phuong thic"
thudc khéi nganh Khai thac Vian tai da co trudc day. Biéu nay da thic day cdc co sd dao tao
trong ca nudc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao logistics & bac dai hoc, Bén canh
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cac trudng da tuyén sinh chuyén nganh/nganh logistics tir nhiéu nam trude nhu Dai hoc
Giao thong Van tai Thanh phd HG Chi Minh (2008), Bai hoc Hang hai (2014), Bai hoc Quac
té - Bai hoc Quéc gia Thanh phd HS Chi Minh (2015), Bai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé
Hé Chi Minh (2016), nhiéu truéng dai hoc khéc d3 bat dau tuyén sinh chuyén nganh logistics
va quan ly chubi cung ung ti ndm hoc 2018 - 2019 nhu Bai hoe Kinh té& quéc dan, Bai hoc
Ngoai thugng. Mét s6 truéng khdc nhu Dai hoc Thugng mai, Hoc vién Tai chinh cing dang
khan truong tién hanh cac thd tuc & ma nganh/chuyén nganh logistics va quan ly chudi
cung Ung vao nam 2019,

B6i vai bac dao tao sau dai hoc, tai Viét Nam hién chua co trudng nao md chuyén nganh
logistics, Tuy nhign, nhiéu dé tai ludn van thac siva ludn an tién s vé linh vue logistics da bat
ddu dudec quan tam nghién cdu trong nhiing ndm trd lai day.

Hinh 23. Trinh d6 nhan luc logistics tai cac DN Viét Nam theo bac dao tao

Sacip
oo N S
|Tmm

lmun:

Bl b
woersowes [N .
o Egl chimg chi qude Ahu vee
o [

1] 02 04 L 0.8 1 12

Ngudn: Kér qud khdo sdt cia Ban Bién rgp Bdo cdo
4.2.2.2, Quy md dao tao

Tai céc co s& dao tao chinh quy hién nay, logistics dugc giang day cho 2 nhém dai tugng, do
la: (1) sinh vién, hoc vién chuyén nganh Logistics va quan ly chudi cung dng hodc chuyén
nganh Logistics va van tai da phuong thic; (2) sinh vién, hoc vién thudc cac chuyén nganh/
nganh dao tao khac nhung duge hoc cic hoe phin lién quan dén logistics trong chuong
trinh dao tao. Theo d6, quy méd dao tao nhan lyc logistics chinh quy cé thé duge udc lugng
nhu trong bing sau:
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Bang 16. Quy md dao tao trong Mang ludi cac co s& dao tao
vé logistics tai Viét Nam

{Tén truding duoc sdp xép theo thir tw ABC)

56 lugng sinh vién, hocvién trung binkh/nam
m| mek | | e
logistis  nganh logistics 2018 nganhvaoe ndm 2019
1 DHBaRja-Ving Tau 256 80 150 -
2 BHBach khoa Ha Noi 200 = - =
3  PHGnTho 300 -
4  DHCongnghigp a0 50 50 -
5  ©HCong nghé GTVT 310 50 50 -
&  DHBignluc =
7 BHGIVT (Ha Ngi) 150 30 &0 -
B  BHGIVITPHCM 3.000 100 340 =
9 BHHaNgi - - - -
10 BH Hang hai 1.200 200 200 -
11 BHHoaSen 115 . - -
12 BHKinh vé (BH QGHN)
13 BHKinh t& Quic dan 500 60 -
14 BHNgoai thuang 800 60 =
15 BHSu pham K§ thudt TPHCM 250 -
16 BHTai chinh - Marketing a0 50 50 -
17 DHThi &5 Ha Noi 600 50 -
18 BHThugng mai 800 100
19 HV Ngdn hang TPHCM - - - -
20 HVTaichinh 250 - - 50
21 (D Cing nghé Thil Biic - 50 . -
21 (BKinh tE TPHM 612 - - -
23 (DKinh t& D8 ngoal
Téng cing

Ngudn: Téng hop 56 ligu do cde co sd ddo tao cung cdp tink dén hét thang 8/2018
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Ngoai ngudn nhan luc dugc dao tao chinh quy hién nay, quy mé dao tao khing chinh quy
dé cdp chung chi, ching nhin trong linh vuc logistics tang lén trang thdi gian qua. 56 lugng
hoc vién dugc cap ching chi, chiing nhan moi nam tai mat sé co s dao tao nhu sau: Vién
Nghién cdu va phat trién Logistics Viét Nam (VLI) 1.250 hoc vién/nam; Truéing Logistics va
Hang khong Viét Nam (VILAS) 1.000 hoc vién/narm; Vién Logistics Viét Mam (VIL) wé&i 600 hoc
vién/nam; Vién Quan tri Logistics va Chudi cung (ng (EDINS) 400 hoc vién/nim; Bai hoc Giao
théng van tai (Ha Noi) 200 hoc vién.

Whu vy, co thé thay rang quy mé dao tao chinh quy dai han va dao tao ngan han chua dap
(ing dugic nhu cau nhan Iyc logistics tai cac doanh nghigp Viét Nam hién nay. Do do, phan
lon doanh nghiép Viét Nam (85,7%) phai tu dao tao, boi dudng nhan luc logistics thang qua
thuc té cong viéc. Dac bigt, mot s6 doanh nghiép logistics quy mé ldn da tw dau tu trung tam
dlao tao nhan luc logistics va quan ly chudi cung dng riéng dé dam bao muc tiéu phat trién
cla doanh nghiép nhu Tan Cang Sai Gon va Cang ty ALS dao tao lan lugt cho hon 1,000 va
han 500 lugt cén bd nhan vign/nam.

Hinh 24. Hinh thic dao tao nhan luc logistics tai cac doanh nghiép

g
Thuis chuyin gia logistics vi 0T tgi o ([T 120~
Girl BT tal cde céng ty KO DV dio tpo - 14,3%

Girl T tgi e Lian dosn nghi nghive [ 25+

Girl DT tgi cac churong trinh coa VLA [ TGTGEGEGE =

Girl T tgi cde truromg OH, C rong nuere [ 2%

Nogudn; Két qud khdo sdt cda nhém nghién edu

Bén canh dé, Hiép hai Doanh nghiép dich vy Logistics Vigt Nam (VLA) 1a lua chon hang dau
cla cac doanh nghiép (23,8%) khi co nhu cau dao tao nhan lyc logistics trong ngén han, Cac
doanh nghigp ciing thudng méi chuyén gia vé dao tao ngay tai doanh nghiép dé dim bio
chuong trinh dao tao bam sat nhu cau thye & (19%). Cac hinh thire gl dao tao tai cic don
vi dich vu dao tao vé linh vuc logistics hodc tai cac hiép hii nghé nghiép chiém tuong Ung
khoang 14,3% va 9,5%. Viéc ol nhan su logistics di dao tao & cac truding cao dang va dai hoc
Ia luta chon cudi cling vdi chi 4,8% s doanh nghiép lua chon. Diéu nay cb thé do chuang
trinh dao tao tal cic truding nay ludn la cac khda hoc dai, ndi dung gidng day thudng bi danh
gid la chua theo kip thyc tién tai doanh nghiép, chua dao tao dugc cac ki nang nghé nghiép
can thiét cho ngudi hoc,
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4.2.2.3. Bai ngi gidng vién, hé théng mén hoc, gido trinh va co s& ha tdng

56 ligu thdng ké tif cic co sd dao tao ldn, cb gidng day hodc da tuyén sinh nganh/chuyén
nganh logistics cho thdy, nhimng truéing cé bé day trong dao tao nhan luc logistics nhu Dai
hoc Hang hai, Bai hoc Giao théng van tai (Ha Noi) va Dai hoc Giao théng van tii Thanh phé
Ha Chi Minh da phat trién dugc doi ngd gidng vién tugng déi manh. Cac truding con lai co so
lugng gidng vién tham gia gidng day céc hoc phan ligén quan dén logistics dao dong trong
khodng 2 - 17 gidng vién. Nhu viy vdi s6 lugng sinh vién duge hoc vé logistics nhu trong
bang 17 tai cdc co s& dao tao nay, trung binh sé co 38 - 40 sinh vién/1 gidng vién. Trong d6,
€4 gan 36% 50 giang vién o trinh dé tién si, hon 60% 56 gidng vién la thac siva gan 4% sd
giang vién la cd nhan, ky su.

Bing 17. Mot s6 chi tidu lién quan dén chat lvong dao tao
tai mét 56 co s&f dao tao vé logistics

56 S hoc phin Si gido trinh (o5& ha ting phuc

T Cosidaotao ﬁﬂtg mhmﬂn :::m b

1 DHBARia-VangTau ) 15 03 -

2 DHBachkhoa Ha Noi s 05 - .

3 DHGnThe . 05 - -

4 BHCong nghikp 02 m - -

5  BHCangnghé GTVT 17 16 - PM md phing

6  DHDiEnlg 08 05 - PMmd phéng

7 DHGIVI (Ha i) 50 2 09 ’;:“:ﬁ“gh";i’;

8§ DHGIVITPHOM 38 2 06 .

9 DHHaNGi - o4 _ )
HT nha kho

10 DHHangha 7% 20 03 Trang thiét b
PM md phdng

11 DHHoaSen 1 08 = mgﬂ“m“

12 DH Kinh & (BH QGHN) 02 0 : -

13 DHKinht€Qubcdsn 5 o 02 :

14 DHNgoai thuong (HN) 10 o o

s O Supham K it 07 13 : -

TPHCM
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16 DHTaichinh-Marketing 05 7] ; -
17 DHTHG db Ha Noi 0 10 - .
18 DHThuong mai 16 07 02 -
19 HVTai chinh 08 03 = :

20 HV Ngédn hang TRHCM
15iéu thi mind, Phing

21 (BCongnghé Thi Bit 12 13 - mé phing, Phing
thic hanh
Dy kign déu tu 3
21 (DKinhtETPHCM 17 7 - phong mé phang, PM
vE loglstics
23 (DKinh té DS ngoal M 14 - =

Mgudn: Tong hop 8 liéu do cde co' sd ddo tao cung cdp tinh dén hét thdang 8/2018

Hé thang cac hoc phan giang day cho sink vién, hoc vién tai cac truding nay dugc chia thanh
2 nham: (1) Cde hoe phdn vé logistics va chudi cung tng (nhu Téng quan vé logistics, Quan trj
logistics, Quan trj chudi cung dng, Quan trj chién luge logistics va chudi cung ng, Quén tri
mua hang; Quan tri kho hang, Quan tri van tai, Quan tri doanh nghiép dich vu logistics, Co sa
ha téng logistics, Hé thang thing tin logistics, Phap ludt lién quan dén logistics...) va (2) Cdc
hoe phén lién quan (nhu Nghiép vu ngoai thuang, Van tai va bao hiém ngoai thueng, Bai ly
giao nhan va khai bao hai quan, Thanh toan gudc té, Kinh doanh quédc té, Tieng Anh chuyén
nganh logistics...). Cac hoc phan nay da cung cip nhiing nén ting ly thuyét quan trang cho
sinh vién nganh/chuyén nganh logistics.

Hé thdng hoc ligu lién quan dén linh vuc logistics tai cac co s& dao tao hién nay kha phong
phu, da dang do hau hét cac truding déu da s dung ma ngudn md. Tuy nhién, 54 trubding
bién soan duge gido trinh riéng phuc vu yéu cau gidang day va hoc tap cic hoc phan logistics
khéng nhiéu, Bén canh dé, hau hét cic trudng chua cd hé thdng co s ha tang dac thi dé
sinh vién, hoc vién thuc hanh, thic tap hoat dong logistics. £ay clng chinh la mat trong
nhiing Iy do chinh khigén cho sinh vién, hoc vién sau khi tot nghigp kho tiép can vai thyc té
hoat dong logistics tai doanh nghiép.

4.2.2.4. Su'lién két gitta cdc truding trong ddo tao nhdn luc logistics

Mam 2018 vira qua chiing kién sif lién két manh mé gilfa cdc co s& dao tao nhan luc logistics
trong ca nudc. Trén co sa “Ban ghi nhd vé hop téc dao tao trong linh vuc logistics” gida 16
truéing dai hoc, cao dng, vién dao tao logistics duge ky két tai Dién dan Logistics Viét Nam
2017 (Bai hoc Ba Rja - Viang Tau, Bai hoc Cong nghé Giao thong Van tai, Bai hoc Cong nghiép
Ha Moi, Bai hoc Bién luc, Dai hoc Giao thdng Van tai, Bai hoc Giao théng Van tai Thanh pha
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Hé Chi Minh, Bai hoc Kinh té - Dai hoc Quéc gia Ha Nai, Bai hoc Ha Nai, Bai hoc Hang hai,
Bai hoc Ngoai thuang, Bai hoc Su pham Ky thudt Thanh phd Ha Chi Minh, Truéing Logistics
va Hang khéng Viét Nam, Vién Nghién ciiu va Phat trién Logistics Viét Nam, Vién Quén tri
Logistics va Chudi cung dng), mang ludi Pao tao Logistics Viét Nam da dugc hinh thanh, dén
nay da thu hat hon 40 trudng va co sé dao tao trong ca nudc tham gia.

Trong nam 2018, Mang ludi da o nhidu hoat déng chung lign quan dén dao tao béi duding
nhan luc logistics nhu: trao doi chuyén man, hoc thuat gilia cac gidang vién; cing to chiic cac
doan khao sat thuc té tai doanh nghiép dé cung cap tu ligu phuc vu gidng day, bién soan
khung chuang trinh va gido trinh chung cho cac trudng trong Mang lugi. Bac bigt, cude thi
Tai nang Logistics tré Vigt Nam |an ddu tién duge té chie da trd thanh cude thi cé quy mé lén
nhat vé logistics ti trudec dén nay, khéng chi la mdt sin choi bd ich cho cée ban sinh vién, ma
can gilip nang cao nhan thiiic cla xa hi d6i vdi linh vuc logistics. Vong thi online clha cudc thi
nam 2018 da thu hat duge 349 doi chai dén tir 28 truting dai hoc va cao dang trén toan qudc,
Trai qua cac vong thi ban két, da cd 8 doi xuat sac nhat duge chon vao vong thi chung két tai
Ha Mai. Tai Viong thi Chung két, B4i thi cda Truding dai hoc Hang hai Viét Nam doat ngdi vo
dich. Tuy nhién, cac hoat ddng lién két dao tao sau hon chua duge trién khai nhu phai hop
nghién cliu va chuyén giao cdng nghé, cdng nhan tin chi va chuong trinh dao tao giila cac
trudng; trao ddi sinh vién, gidng vién trong qué trinh dao tao. Trong théi gian téi, néu ¢é co
ché chinh sach thuan lgi, céc hoat déng hop tac va lién két dao tao nhan luc logistics gilia
cac truding sé ngay cang phat trién,

Mgay 26/7/2018, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Mam va Hoc vién Tai chinh ky
két thoa thuan hop tac wai cac ndi dung: Hop téc trong nghién ciu khoa hoc; Hop tac trong
cding tac dao tao va phat trién ngudn nhén luc; té chire hdi nghi, hi thio, toa dam khoa hoc
va cung cap, trao ddi thong tin khoa hoc va cong nghé.

4.2.3. Tiéu chudn nghé nghiép d6i véi nhan lue logistics
4.2.3.1. Tiéu chudn nghé nghiép trong cdc chuong trinh 8o tao trong nuée
4 Bdivdi dao tao bdc dai hoc, cao ddng chinh quy

i vdi nhan lue logistics duoe dao tao & bac dai hoc, tidu chudn nghé nghiép duge the hién
chi yéu trong tuyén bd chudn diu ra cla nganh/chuyén nganh logistics tai co s& dao tao.
Theo d6, phan Idn chudn diu ra cla cac truding c6 dao tao nganh/chuyén nganh logistics
hién nay déu tap trung vao ba nhém yéu cau nhu sau:

- Yéu cdu vé kién thirc: bao gém céc chudn kién thic gido duc dai cuong vé gido duc
nghé nghiép.

- Yéu cdu vé ky ndng: bao gém cdac ky nang cing (nhu ki nang hoach dinh va trién khai
chién luge, chinh séch, ké hoach; ki nang xay dung va trién khai ké hoach tac nghiép...)
va cac ky nang mém (nhu ki ndng giao tiép, lam viéc nhdm, 13p bdo cdo va trinh dién van
dé; ky nang ngoai ngd, tin hoc...)
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- Yéucdu vé thdi dg, hanh vi: bao gdm y thiic va thai do tich cuc, trach nhiém vdi cong viéc
dugc giao; sang tao, linh hoat trong cong viéc; tac phong lam viéc khoa hoc va cac chuan
muic dao dic nghé nghigp.

4 BPaivoi ddo tgo nghé

Bai vdi nhan luc logistics duoe dao tac & bic cao ding va trung cap, tiéu chuan nghé nghiép
chi yéu tap trung vao cac ki ndang, khéng chi trong nhidu dén tidu chudn vé kign thic
chuyén mon. Cac tiéu chudn ki ning nghé nghiép dugc xay dung tuang (ng vdi tiing cong
vige logistics duge dio tao nhu: cong vide lién quan dén didu khién phuong tién van tai, may
ning ha hang hoa; cong viéc lién quan dén hang hod; cong viéc lign quan dén hai quan, kho
bai; cong viéc gian tiép ho trg hoat dong logistics tai hién trudmg...

4.2.3.2. Tiéu chudn nghé nghiép trong chuong trinh ddo tao cda ede to chire quéce té

Hién nay, nhiéu t& chirc quéc té trong linh vuc vin tai, thuang mai, hai quan va cic hiép hoi
nghé nghiép da dua ra tiéu chudn déi vai nhan sif lam viéc trong nganh van tai va logistics.
Trong dé co cac yéu cau bit budc va cac yéu cau duge khuyén cao, Tigu biéu la mot s6 tiéu
chudn cia cac té chic quan trong dudi day:

*  Quy dinh cba t6 chic Hang hai Qudc té (IMO) vé dao tao nhan vién tham gia hoat ding
van téi bién dp dung cho cac Cang vu, Nha diéu hanh cdng, Hang tau, Céng ty Giao nhén
va logistics, Chu hang. Néi dung Quy dinh duge cap nhat 4 nam mot lan,

»  Quy dinh va Hudng dan ky thuat cia T6 chic Hang khéng Dan dung Quée té (ICAO),
Hiép héi Van tai Hang khéng Quéc té (IATA) vé dao tao nhan sy tham gia hoat déng
dich vu van tai hang héa nguy hiém bang duéing Hang khéng, a4p dung che Cang Hang
khonag, Dich vy mat dat, Hang Hang khéng, cang ty giao nhan - Logistics, Chi hang. Méi
dung Quy dinh dugc cap nhat hang nam, nhan su dugc cdp Gidy ching nhan cd gid tri
2 nam.

+  Tiéu chudn téi thiéu cla Lién doin cic Higp hoi Giao nhén Van tii Quéc té (FIATA) vé dao
tao quan ly giao nhan van tai quéc té. Néi dung duge cap nhat 4 nam mot lan.

»  Tiéu chudn téi thidu cha FIATA vé dao tao quin tri chudi cung dng (i 2009). Nbi dung
duge cap nhat 4 ndm mot 1an.

4.2.3.3. Tiéu chudn cia doanh nghiép d6i véi nhén luc logistics

Khi tuyén dung nhan luc logistics, cac doanh nghiép Viét Nam thuding dua ra cac tiéu chudn
vé bang cap chuyén modn, kinh nghiém thuc té, ki ndng nghé nghiép, ngoai ngd, tin hoc...
D ligu khio st cho thdy, cic tiéu chuan vé ky nang nghé nghiép va kinh nghiém thuc té
déu cd dd quan trong lan hon 4,5 diém (thang diém 5) ddi vai ca nhin luc & cdp Quan tri,
Quén Iy chuyén gia va cdp Diéu phdi giam sat, Ky thuat nghiép vu. Tiéu chudn vé ky ning
ngoai ngi, tin hoc eling cao gan 4 diém dai vai nhan su & cdp Quan tri, Quan Iy chuyén gia
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va thap hon déi vdi nhan su & cap Biéu phdi gidm sat, Ky thuat nghiép vy (dudi 3,5 diém).
Yéu cau vé Bing cap chuyén mon ¢ dd quan trong thap nhat déi vai nhan sy cap Didu phai
gidm sat va Ky thuat nghiép vu (dudi 3 diém) va cao hon vai 3,59 diém déi vai nhan su & cap
Qudn trf, Quan ly chuyén gia.

Hinh 25, Tiéu chuan cua doanh nghiép khi tuyén dung nhan luc logistics

Biling oy chuydn mdn ~-

I

LR

[

KE g S e 178

K ndeng ngogé nglr

l
§

dA%
433

Hinhnghhsm thueo i

A1

g ning nghlt nghidp dey

as 1 15 1 1 3 1% 4 a5 5
mMhiin o chp Bibu phdi, glden st v K thudt, nghidpw = Mhiin o chp Oude ) v clp Guiin i, dwydn gia

Ngudn: Két qud khedo sdt eda Ban bién tdp Bdo cdo

Nhu véy, cac doanh nghiép Viet Mam thuging nhan manh dén nang luc thuc té cda dng vién
hiemn la cée tiéu chudn vé bang cdp khi tuyén dung nhan luc logistics. Tl d6 c6 thé thiy ring,
bén canh dao tao kién thie khoa hoe han lam, dé dap Ung duge yéu ciu cda doanh nghiép,
céc co s& dao tao can nhdn manh dén vigc hinh thanh ky nang nghé nghiép cho sinh vién,
hoc vién; tao diéu kién dé sinh vién, hoc vién duge tiép cin méi truéng thuc té ngay trong
qué trinh dao tao. C6 nhy thé, sau khi tat nghiép, ngudn nhan luc tif cic co s& dao tao madi
dam bio duge nhing yéu cdu, tiéu chudn cla doanh nghiép.

4.2.3.4. Bdnh gid vé nhdn luc logistics cia doanh nghiép Viét Nam hién nay

Két qua khdo sat tai cac doanh nghiép cho thay, danh gid cia doanh nghiép dai vai nhan luc
logistics & cp Quan trf va cap Quan ly, chuyén gia trén cic tiéu chi vé tinh than trach nhiém
véi cdng viée, kha nang gidi quyét cac van dé trong DN, Nang luc lanh dao |a tuong déi tot vai
ty [& phan tram cac doanh nghiép lua chon & mic tot va rat tét kha cao (trong khodng tir 25%
dén 63%). Tuy nhién, kha nang sif dung ngoai ngif (tiéng Anh) cla nhan luc cdp Quan tri va
Quan ly, chuyén gia dang la mot rao can ldn d6i vdi doanh nghiép trong diéu kién md rdng cac
chudi cung ing toan cdu nhu hién nay. Kha ndng lap ké hoach, thiét ké va phat trién hé théng
logistics clia nhén luc cdp Quan tri, Quan Iy, chuyén gia clng chua dap Ung duge yéu cdu cha
doanh nghiép vdi ty 1& doanh nghiép danh gid & muc kém va rat kém lén tdi 56,8%.
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Hinh 26. Banh gia cia DN vé nhan luc logistics & cdp Quan tri va cap Qudn Iy, chuyén gia
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Ngudn: Két qud khdo sdt cia Ban bién tdp Bdo cdo

Biai véi nhan luc logistics & cdp Didu phdi gidm sat va cdp Ky thuat nghiép vy, cic ki nang gidi
quyét van dé lién quan dén tic nghiép, ky ning nghé nghiép va ky nang lam viéc nhom la
nhifng han ché lon nhat hién nay vai ty 1 doanh nghiép danh gia & mdc kém va rat kém lén tai
han 60%. K§ nang giao tiép ca nhém nhan luc nay cdng bi danh gid & muc trung binh (42,3%).

Hinh 27, Banh gia clia DN vé nhan luc logistics
& cip Diéu phoi, giam sat va cap Ky thuét, nghiép vu

Nigoadngir chisyén ganh | 47,6
Hisbu bild vé hiing hod I 140%
Mua hiing & X0 guanhd Wi NCC N 48%
Gudin by chudicungimg I 27 A%
Kién thi phapty I 15.1%
Khil néng dy bida thi tnrimeg v Bip i hoach I 7 1.3%
K§ ningsir dyng cdng nghé g tn N 235%
Tacnghigp thuomgmal guic I 14 1%
Xir Iy hanghoa va dong gol NN 14.3%
Dichvy khach hang I 33,3%
Quén I kho va 43p (mg dan hang I 20,1%
Cudn by vintil I 355%
Cuinljdy vl I 39,5
Hibn i quin(y chung I 6%

Ngudn: Két qud khdo sdt cda Ban bién tdp Bdo cdo
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Trong tuong lai, dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc logistics, cic deanh nghiép cho
biét ho sé tang cuding dao tao, huan luyén ngudn nhan lyc trén cac ndi dung nhu bé sung
cac ky nang logistics ¢t 161 trong quéan ly du tri (39,5%), quan Iy van tai (38,6%) va quan ly
kho hang (29,1%) dé dam bo quén ly dugc cic chudi cung ting phic tap. Nhimg kién thuc
chung han nhu ngoai ngr (47,6%), dich vu khich hang (33,3%), tdc nghiép thuang mai quéc
1€ (43,3%) va cic van dé phép Iy (38,1%) cing dugec nhiéu doanh nghiép quan tam. Kién
thiic vé tiéng Anh va cac kién thic quan Iy chung khac la diéu kién tién quyét déi vai nhan
luc logistics trong mai truding toan cau hda nhu hign nay. Nhing 56 lidu théng ké nay chinh
l& céin e quan trong gilp cac co s dao tao xay dung va phat trién chuong trinh dao tao vé
logistics dap (ng dugc yéu cau cha doanh nghiép.

Hinh 28. Nhing ndi dung can dugc dao tao cho nhan luc logistics

Mgoginglrchuyénnganh I 417 6%
Habu bedt vé hanghos IR 14,0%
Mua hitng & XD quanhé vii NCC N 4.8%
Cudn I chubicungimg I 27.3%
Kidrthire phaply I 12,1
Kha néng dir béo th] admg vé Iip ké hoach N 21,3%
K nang sir dung chng nghl thing tin I 738
Tacnghiépthuongmai quictd I 34,3%
Xir Iy hatng hod va donggol NN 14.3%
Dichwy khdich hing I 333%
Quin Iy khova dip ingdom hang I 29, 1%
Quén I vintdl I 165
Quén Iy dy iy I 30.,5%
Kilbn thire: quedn Iy chung I 166

Ngudn: Két qud khdo sdt cia Ban bién tdp Bdo cdo

4.3. Pho bién, tuyén truyén vé logistics

Mam 2018, cong tac phé bién, tuyén truyén vé logistics da duge quan tam thuce hién tir cdp
Trung wong dén dia phuong, véi su van dung sdng tao nhiéu kénh théng tin, tuyén truyén
nhu truyén hinh, truyén thanh, bao chi truyén théng, bao va cac trang tin dién td dén mang
xa hoi va cac dién dan truc tuyén. NMhea da, nhan thic cia cac bén lign quan vé dinh hudng,
chinh sach va cac nbi dung trong linh vuc logistics ngay cang duge cai thién.

Bl CAC HOAT DONG LIEN QUAN VE LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

4.3.1. Cong tdc thdng tin, tuyén truyén trén cdc kénh truyén thong
* Trang tin dién tu logistics.govivn

Trang tin dién td logistics.gowv.vn 13 trang tin dién td thude quan Iy cha Bd Céng Thuang, di
vao hoat déng tir ndm 2017. Trang web cung cdp théng tin nganh logistics phuc vu quan Iy
nha nude, hoat dong san xuat kinh doanh cla cac doanh nghigp; hoat dong nghién cdu, dao
tao trong linh vuc logistics. Trang web can la dia chi tin cdy dé két ndi giao thuong, dau tu va
hap tdc cho cic tic nhan trong linh vue logistics,

Trung binh mai thang cd 07 bao cao chuyén sau vé tinh hinh thi trudgng logistics cla cac thi
truting lan trén thé gidi nhu Hoa Ky, Trung Qudc, EU, ASEAN, hoat ddng logistics trong xuat
khau, nhip khdu, phin tich cdc chinh sich quy dinh vé logistics. Ngoai ra trang web can lign
tuc cap nhat cac tin tlc vé hoat dong logistics, giao thuong trong linh vuc logistics dudi dang
bai viét va da phuong tién (video clip, hinh anh...).

"VTVe
VTV9 la mét trong nhing don vi truyén thong da md riéng mot chuyén muc hang tean vé
logistics. Trong nam 2018, kénh truyén hinh nay da lam nhiéu phong su vé nganh dich vu

logistics va thuc hién céng tac truyén thang cho nganh logistics mat cach hiéu qua, Mot s6
phang su da dugc phat trén VTV vE logistics bao gém:

- Bianh thic van tai duaing sat

- Thidu lién két - nganh van tai gap khé

- Thie day thué ngoai dich vu Logistics

- Gidi bai toan nhan su nganh Logistics

- D& van tai dudérng song khong chi la tiém nang

- Thiie day van tai container duéng bién

- Nhitng bt cap trong giao nhén hang hoa vai hang tau

- Logistics va thuong mai dién td xuyén bién gidi

- Nhifng tin hiéu tich cuc tif Logistics Viét Nam (phén 1)

- Nhitng tin hiéu tich cyc tif Logistics Viét Nam (phan 2)

-Vai trd két ndi va bai todn quy hoach ICD tai Thanh phd HS Chi Minh
* Cde corquan truyén thang truyén thanh, truyén hinh va bdo chi

Ngoai ra, hoat dong logistics con nhan dugc sy quan tam va thudng xuyén dua tin cda cac
kénh théng tin, tuyén truyén uy tin nhue Théi bao Kinh té Vigt Nam, Tap chi Vietnam Logistics
Review, Bao Cang Thuong, Bao Bau tu, Bao Giao théng.
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4.3.2. Mot 56 hdi nghi, hoi thdo, hoat ddng tuyén truyén vé logistics trong ndm 2018

Trong nam 2018 da cd nhiéu héi nghi, hoi thao cap Nha nudce va dia phuong, nganh hang
dugc té chiic dé ban cac gidi phap nang cao hiéu qua logistics, két ndi cung-ciu trong linh
vue logistics... Trong dé, mat sé hai nghi, hdi thao tidu bidu gbm co:

Hgi thdo qudc té vé 56 hda trong vin tdi va logistics - 1 xu hudng dén thuc tién®, ngay 6/4/2018
tai Thanh phé HS Chi Minh do Hiép hdi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) té chuc.,

Tai héi thdo nay, cdc xu hudng cdng nghé mdi dng dung trong linh vifc vin tai va logistics da
dugc gidi thidu va trao déi vdi cac dién gid quéc té dén tir Anh, Singapore va Viét Nam. Cing
trong hdi thao nay, VLA da chinh thic trién khai 2 dy dn vé 56 hoa ching tiivan tai, bac gdm
du an van don s6 (e-FBL) tham gia giai doan thir nghiém cling vdi Lién doan giao nhan thé
gidi (FIATA) v duf dn Lénh giao hang dién tir e-DO) vdi muc tidu cit giam chi phi trong giao
nhan chiing tir ndi riégng va chi phi logistics néi chung. Hiép héi cling cdng bé bao cdo két
qua diéu tra viéc ing dung cdng nghé thdéng tin trong hoat dgng cda cac cong ty logistics
tai Viét Nam, qua do dinh hudng cho cac hdi vién va céc cong ty trong nganh manh dan day
nhanh viéc ing dung cng nghé dé gia ting hiéu qua hoat dang, gép phan nang cao ning
luc canh tranh cla cbng ty va nganh dich vu logistics cha Vigt Nam.

H6i nghi todn quéc vé logistics do Th tuding Chinh phi chi tri, ngay 16/4/2018 tai Ha Néi. Hai
nghj con cd sy tham dy cda Phd Tha tudng Trinh Binh Ding, Ianh dao cac bd, nganh, dia
phudng, doanh nghiép, chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc tai dau cau Ha Nbi va tai 62
digm cau trifc tuyén cd nudc. Hol nghi da thdo luan cic gidi phap gidm chi phi, két ndi hiéu
qua dé nang cao nang luc canh tranh nganh logistics. Thi tuéng cing néu mat sa chi tiéu
quan trong can phan dau thuc hign 1a dén nam 2025, ty trong ddng gop cba nganh dich vy
logistic vao GDP dat 8-10%, tdc d6 ting trudng dich vu dat 15-20%; ty 1& thué ngoai dich vu
logistic dat 50-60%, chi phi logistics gidam tuong duong 16-20%; xép hang vé chi 556 ning luc
qudc gia vé logistics trén thé gidi dat thir 50 trd 1én.

Bé dat dugc nhiing muc tiéu dg, theo Thi tudng, can cd mét chuong trinh hanh dong nang
cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistic, nhat la nganh giao théng van tai va
cbng thuang, trong d6 tp trung hoan thién thé ché vé dich vu logistic; hoan thién két ciu
ha ting logistic; nang cao nang luc doanh nghiép va chat lugng dich vu; phat trién thi truéng
dich vy logistic; dao tao, ndng cao nhan thitc va chat lugng nguédn nhan lyc logistics.

Héi thdo “Logistics va Thuong mai dién ti: Bang hanh eing phdt trién” do Cue Xuat nhap khau
va Cuc Thuong mai dién tlrva Kinh té s6 (Bd Cong Thuong) phéi hop 16 chirc ngay 10/4/2018,
tai Ha Nai.

Mham danh gia thuc trang hoat déng cia doanh nghiép logistics va thuang mai dién td, tim
gidi phap va tao tién dé trong viéc lién két gilla doanh nghiép logistics vai doanh nghiép
thuang mai dién td, Cuc Xudt nhip khiu phéi hap véi Cue Thueng mail dién wr va kinh té

BFA CAC HOAT BONG LIEN QUAN VE LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

s6- B& Cong Thuong td chirc hdi thao “Logistics va Thuong mai dién tl: Bdng hanh cing
phat trign”. Hoi thdo oo su tham gia cla cac co quan quan ly nha nude lién quan dén logistics
va thuang mai dién td, cac hiép hai hoat dong trong linh vuc logistics va thuong mai dién
tli, céc doanh nghiép logistics, doanh nghigp thuong mai dién tl, cac 16 chuc nghién cdu,
dao tao trong linh vuc logistics va thuang mai dién tl. Theo Cuc Xudt nhap khau (Bé Cong
Thuong), day 12 mét hoat déng chuyén mén nham trién khai nhimg muc tiéu cy thé cla Ké
hoach hanh déng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén
nam 2025, déng thdi cing 13 budce di hudng dén su phat trién cda kinh té 6 tai Viét Nam
trang thal gian tdi.

Hdi thédo Phdt trién nganh dich vu logistics Thanh phd H8 Chi Minh do Higp héi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam phéi hop cing 5& Cong Thuong Thanh phé Hé Chi Minh déng t6
chife ngay 20/3/2018 tai Thanh phé H& Chi Minh.

Tai Hbi thao, 5& Chng Thuang Thanh phé Hé Chi Minh gidi thiéu B¢€ dn phdt trién nganh
logistics trén dia ban Thanh phd HA Chi Minh dén ndam 2025, dinh hudng 2030 vé&i muc tiéu kéo
giam chi phi thdp nhat co thé bang viéc hinh thanh cac trung tam logistics ndm & khu vuc
€6 thi truding tidu thu Idn, ving san xudt tap trung. Ngoai ra, cac trung tam logistics nay phai
nam gan hodc 6 két ndi thudn tién vdi cdng; tich hop diy da khép kin cac dich vu dé i uu
hda mei hoat dong.

Hai thdo Gidi phdp dua Ha Ngi thanh trung tdm dich vy logistics cda cd nudc do 56 Cong
Thuong Ha N&i phéi hap véi Cuc Xuat nhdp khdu, Bo Céng Thuong t8 chiic tai Ha N§i ngay
3/11/208,

HGi thao tap trung thao luan vé vai tro, vi tri cla Ha Noi trong phat trién logistics cla ca ving
kinh té trong diém phia Bac, nhan manh nhu cau quy hoach, phat trién ha tang logistics phai
di trude mot bude dé dap dng nhu cdu md rong sén xuat, luan chuyén hang hoa trong tuong
lai. Cae dai bidu ctng théng nhat Ha Ni cin phat huy lgi thé & trd thanh mét trung tam dao
tao, cung cap nhan lyc logistics chit lugng cao cho cac doanh nghiép.

4.4. Hop tic quéc té vé logistics

4.4.1. Cde hoat déng trao déi dodn

Trong nam 2018 ching kién budc phat trién tich cuc trong gquan hé hop tac qudc té trong
linh vuc logistics, 84 cd nhiéu van ban hop tac ghi nhd va cac chuyén giao luu hop téc gida
cac doanh nghiép dich vu logistics Vigt Nam vdi cac higp hdi va deanh nghiép quéc té,
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Bang 18. Mat so hoat dong trao doi doan nam 2018

STT Hop tic

1 Hiép h{i doanh nghiép dich
vy logistics Viet Nam (VLA) -
Hiép hi logistics Singapore
(SLA) ky bién bin thda thuan
hap téc.

Théi gian
26/01/2018

2 HiéphdiDoanhnghiépdichvu  08/05/2018
logistics Vigt Mam (VLA) ky két
bién ban ghi nhd thaa thudn
hop tac (MOU) wii Phing
Thuigng mai quac té thanh pha
Triing Khénh, Trung Quéc.

3 Hiép hoi Doanh nahiép dich
vu logistics Viét Nam (VLA) va
Hiép hoi logistics tinh Quang
Tay, Trung Quéc ky két van bin
hap téc ghi nhd (MOU).

10/05/2018

4 Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu Logistics Viét Nam (VLA)
tham gia nhdm cong tdc
dutmg bién cla Lién doan
giao nhan thé gidi (FIATA) tai
Washington D.C_, Hoa Ky.

18672018

Nai dung chil yéu

Trao dii kinh nghiém, két ndi kinh doanh truc tiép cho cic
doanh nghiép hai vign; Thuimg xuyén déng 1d chi cc
hidi thio va hoi nghl mang tam quac té vé logistics; Tao ra
nhiéu oo hii cho Hai vién ddu e vao nganh logistics theo
nang lyc va theo ludt 1§ va ludt phip quéc gia quy dinh;
thiic ddy dao tao nhin lwc cho nganh bogistics, trao ddi
nhiimg phuong thaic thiic hanh tat nhat trong hoat ding
kinh doanh logistics nham dap dng nhu cu Hai vién.
Nigoai ra, hai bén s& hd trg nhau d nang cao vj thé trong
cac hoat ddng dich v logistics ca tam khu vig va quec té.

+ Tang cuting sif hop tac, day manh mdi quan hé viloi ich
chung gilia cac doanh nghiép dich vy bogistics viia va nhd
clia 2 quic gia.

+ Hap téc toan hic trong cic dur dn lign van dudng sat,
dutmg bién, dutng bé thudc tuyén van tii hung Nam;

+ Bam bdo dong chiy logistics hang hoa thang thodng
giia Qudng Tay tdi khu virc 13n can va cac nudc thude khoi
ASEAM. Néu hap tac, quan Iy va khai thac tdt, tupén dudng
nay sé mi ra co hi hap tac lén trong linh vuc logistics
gitia doanh nghiép hai bén, cung cip thém mét su lua
chon hiéu qua trong van chuyén hang hda, trong dd bao
gdm cac mat hang hoa qua nhigt ddi, ndng san, thiry héi
sdn xudt khdu gitia Viét Nam vi cac tinh, thanh phé siu
trong néi dia Trung Quéc ciing nh cac nudc chau Au, Tay
A va nguic lai.

Trao i céc van dé thiie tién lién quan dén cdc quy dinh
midi vé dung bign, trang dd b cic quy dinh mii cla FMC
{Cuc hang hdi litn bang M§), cdc quy tac va thuc tién,
thing 1é 16t nhdt cho vin & Luu Container va Luu Bai
(Demmurage and Detention),... Tai lifu vé thong 18 16t
nhit d3 dugc FIATA phdt hanh tai hid nghi toan cdu thing
92018,
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Hiép hdi Doanh nohitp dich ~ 21-22/06/2018 i tich VLA d3 cd bai phét bidu trink bay vé tinh hinh

vu logistics Viér Mam tham phit trién nganh dich vu logistics tai Viét Nam cling nhus

gia cudc hop clia UNESCAP va tdc KE hoach hoat ding clia Hiép hoi trién khai theo

cudc hop 1an thir 12 khu vie nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sd 200/00-TTg dugc

thau A-Thdi Binh Duong cla Thi tudmg Chinh phi phé duyét ngay 14/02/2017.

FIATA (RAP).

Hiép hii Doanh nghiép dich 3-4/07/2018 M ranhigu co hoi kinh doanh mi cho cac doanh nghiép

vu logistics Vit Nam (VLA) dich vu logistics trong viéc lya chon céng bién,

la A tac chinh tai Viét Nam

hé trg cdng Pyeongteak (Han

Quéc) 16 chiic sy kién quing

b tai Ha Nii va TPHCM,

Hiép hii Doanh nghiép dich  11-12/7/2018  Pha chi tich, trudng ban van t3i VLA 43 co bai trinh bay

vu Logistics Viet Mam (VLA) vE tiém ning va kit ndi duing sit Viét Nam trong hanh

tham gia hii nghi Lién doan lang phia Nam va cic kin nghi. Bai trinh bay dugc ding

gian nhan thé gigi (FIATA) va tdi trén trang web cla Lién doan gizo nhan thé gidi

T chic dung sat 05D ti FIATA.com

Istanbul, Th Nhi Ky.

Doan cong tac cla VLA tham  25-20/9/2018  Tham gia HGi nghi quéc té thung nién ciia FIATA, ma ring

gia hdi nghi toan cdu cla két ndi va tham gia truc tiép vio cic nhm cng tac, nang

FIATA tai New Delhi, fin B. a0 uy tin v vai trd clia VLA trong t5 chiic quéc té nay.

floan cng tic cla VLA va 58 1/10-9/10/2018  Tim hidu, hoc héi kinh nghiém cla cdc nudic tién tién

Céng Thuong TPHCM di thim trang linh vuie logistics. Boan da Fam viéc whi 20 ca quan,

va 1am viéc tai chau Au (Bi - t6 chiic va doanh nghiép tai & thanh phé (Brusells, Liege,

Ha Lan - Bhikc), Antwerp, Tilburg, Rotterdam, Amsterdam, Bremen va
Frankfurt).

Doan chng tacVLAlamvidctal  22-24/11/2018 VLA ky thio thudn hop tic ba bén vii GS1 Hong Kong,

Hong Kong (Trung Quic) Hiép héi Logistics Hong Kong nham tao thudn loi két ndi

théng tin, hang hda gilia cdc nudc ASEAN vi Hang Konag,
tao mang ludi hol vién trong thang tin vE logistics va
thutng mai va cdc hap e tiém ndng trong tuang lai.

Ngudn: Hidp hil Doanh nghiép dich vu logistics Vigr Nam

4.4.2. Hoat déng lién doanh, lién két, mua bdn va sdp nhép

Nhing doanh nghiép khéng 16 khe vin qude té, dac biét 1a chau A, da tang cudng diu tu
vao Viét Mam trong nhing nam gan day. Theo co s& dif liéu cla StoxPlus, nhiéu thuang vu
M&A d3 dugc ghi nhan trong giai doan tif nam 2012 cho dén thang 8/2018. Nhiing tén tudi
lén dé mat tdi tiém nang cua nganh logistics Viét Nam bao gém Shibusawa Warehouse (Nhat
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Ban), Aeroport De Paris (Phap) va DB Schenker (Biic); dac biét la sy kién 5G Holdings, mdt
thuang hiéu logistics ndi tiéng cla Nhat dau tu vao Viét Nam nam 2012, Nam 2016, cong ty
nay da dau tu mua gan 80% c6 phan clia céng ty Phat Loc Express dudc biét dén vdi tén goi
Vinlinks thude Tap doan Vingroup, Theo théa thudn, Sagawa s cung cap gidi phap toan dién
vé logistics cho cac thuong hiéu ban 1 thudc Tap doan Vingroup 1a VinCommerce - VinD5
- VinEco. Cac géi dich vu bao gdm: van chuyén hang hda trong nudc va quéc té thong qua
duéng hang khang, dugng bién, duéng bd; dich vu hai quan; kho bai... cai tién chat lugng
dich vu logistics, rat ngan thdi gian van chuyén, ndng cao chit luigng, quan tri thuong hiéu
va 18 chire van hanh... cho céc thuong hidu bén |& va ndng nghiép cda Vingroup theo tidu
chudn quéc té. Bén canh dé, VinCommerce - VinD5 - VinEco déng théi cé duge hé thing kho
bai vai phan mém qudan Iy kho Nhit Ban; dac biét 16i uu hoa duge cic gial phap van tai két
hop van tai kho va lanh véi cac thiét bj bao n hién dai nham dam bao chat lugng cde mat
hang thue phim, rau ci qué va déng thai tiét gidm chi phi van téi.

Bang 19. Mot 5o thuong vu ME&A Idn trong linh vuc logistics Viét Nam
ti nam 2012 dén thang 8/2018

STT Noudsi mua Quécgia Cdng ty muc tiéu Gid tri (triéu USD) ~ Nam

1 (dng ty KIN (Singapore)  Singapore  Cdng ty CP chuyén pht 2012
PTE.LTD va Cing ty CP Kemy and nhanh Tin Thanh

Intergrated Logistics c¢la  Hongkong

HongKong

2 Shibusawa Warehouse Khat Vinafeo (VFC) 9.2 014

3 DB Schenker Biic Schenker Gemadept N/A 2014
Logistics

4  BraviaCapital Hongkong Ltd ~ Hong Kong  ENiu tu B Ky HiA 2016

5 Aeroport de Paris Phip Tong cong ty Cing hang a7 4 2016
khiing Vigt Nam (ACV)

6 5GHoldings NhatBin  Cong ty logistics Phat Loc 9 2016
Express (Vinlinks)

7 Mekong Capital ViétMam  ABACoaltrans H/A 2016

&  Mekong Capital VietMam  NhdtTin N/A 017

9 JGroup HanQuéc  Congty CGphdnGemadept  50,9% cd phin- 2017
(mang van tai bién va 125 trigu USD
logistics)

Ngudn: Stox Plus va Nikkei Asian Review

Hoat dong hop tac lién doanh lién két cing dién ra rat pho bién trong thai gian gan day,
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Bang 20. Hoat déng hop tac lién doanh lién két (tinh dén 31/12/2017)

STT  Doanh nghiép hop téc

10

Gemadept -+ CMA CGM

Samsung SD5 -+ Minh Phumng
logstics

Quy ddu w Warburg +
Bacamex

Vingroup + 56 Holdings

Samsung 505 + ALS (Aviation
Logistics service)

MOL <+ cdng Cii Mép - ThiVai
MOL + cing Lach Huyén

Tan Cang 53 Gbn + NYK +
Mitsubishi

Cing ty G5 phin Giao nhin
Tiép van Quac t& (INTERLOG)
+ (dng ty €0 phan Daiichi
Kamotsu

Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam, Cong ty €0 phdn
Logistics hang khong - ALS,
Cing ty Bdu tu Thuong mai va
Dich vu Qudc 18 - Interserca

Cang ty THHH Giao nhdn
Van tai Quéc 18 Duong Minh
(Duang Minh Logistics) +
Cong ty Qudc doanh China
Garments

Quic gia
Viét Nam -+ Php

Han Quéc -+ Viét Nam

Viét Nam -+ Nhat Bin

Han Quéc + Viét Ham

Nhat Bin + Viet Nam
Nhat Bin -+ Viét Nam
Vig Nam + Nhit Bin

Vigt Nam + NhitBin

Vit Nam + Trung Qudc

Dt én

Cang Nusdc sau Gemalink (C3i
Mép - Thi Véi)

Bt déng sin, khu cing
nghiép va dich vu logistics

Bién ban thoa thugn ghi nhd
hip tde

Cng ty Lién doanh cung cip
dich vu logistics tich hop

B tur va khai thic cing
Biu tur va khai thic cing

du dn khal thic cing
container diu tw bing vin
0D tai Cai Mép - Thi Vi

Hop tdc chign luge nhdm
hudng dén hoan thign va
nang cao chat logng chudi
dich vu Door to Door gida Yiet
Nam via Nhat Bin

Thiba thuin hop tac trong finh
wikc logistics

€6 13 hop ddng thugng mal
qitta doanh nghiép Vit Nam
va Trung Qudc duic ky két

Gid trj

(trieu  Nam

Usp)

M5 207
72017

00 2017
2017
102017
N7
172017

Ngudn: Téng hdp cia nhém nghién ciu Trudng Bai hoe GTVT TPHCM
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4.4.3. Dau tu ra nudc ngodi

Theo sd liéu thang ké vé du an dau tu tryc tiép ra nudc ngoai trong linh vuc van tai va kho
bai dugc cap phép phan theo nganh kinh té, lay ké s6 du an con higu luc tinh dén hét nam
2017 la 36 dur an vdi tng 54 von dang ky 13 66 triéu dé la My, chiém 3,4% trong téng s6 du
an va 0,23% so vai tdng s0 von cac du dn trong cac nganh,
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5.1. Nhu ciu dich vu logistics trong thuong mai dién tl (TMBT)

Mam 2018 ching kién su phat trién manh cda thi truding TMBT. Theo Sach Tring Thuong
mai dién tr Viét Nam nam 2018 (Bd Cong Thuang), quy ma thi truging TMBT Viét Nam nam
2017 dat 6,2 ty USD, dat muc tang trudng 24%, udc tinh s6 ngudi tham gia mua sdm truc
tuyén la 33,6 tridu ngudi, giad tri mua sdm tryc tuyén binh quan 1a 186 USD/nguéi va ty trong
doanh thu TMBT B2C so vdi tdng mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca
nudc 1a 3,6%.

Trong digu kién do, ciac cong ty TMET lon déu dang xay dung hé sinh thai cda minh, trong
dd logistics la mot tru cot quan trong. Bong thdi, s6 lugng cac cong ty nha, hd budn ban va
céc cd nhan st dung mang xa hi dé quing bd san pham van tiép tuc tang cao, tao ra nhu
c4u dich vu giao hang hodc giao hang két hop véi thu tién (COD) ting cao dét bién, I3 diéu
kha dac biét tai Viét Nam.

Viéc dau tu phat trién kénh tryc tuyén la mat xu thé rd rét cia cac nhan hang. Cac cong ty
TMBT léin trén thi truding gém ba thuong hidu ndi bat trong nam |4 Lazada, Tiki va Shopee.
Mgoai ra phai ké tdi cac thuong hidéu khac nhu: Thé gidi Di déng, Sen D6, FPT Shop, Bién may
Xanh, Adayroi,...
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Hinh 29. Thong ké theo so lugt truy cap vao cac trang TMBT (10/2018)

Lugng hang héa giao dich qua cic kénh truc tuyén tang nhanh khién nhu ciu dich vy
logistics cho TMBT tang cao, trén thuc té dang vuot qua kha nang dap (ng. Theo dif bao
cla Céng ty Giao Hang Nhanh, 56 lugng don hang tang trudng & muc trung binh 45% gial
doan 2015-2020 va cd thé dat tdi 530 triéu don hang vao nam 2020. Trong khi do, quy mé thi
truding tang trudng trung binh 78% trong gial doan nay va vdi gid tri (dich vu giao hang) dat
472 triéu USD vao nam 2020,
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Hop 6. Dau tu vao cac cong ty TMET hang diu tai Viét Nam

Lazaca vdi sif hu thudn cia Alibaba virta edng bé két ndl mang ludi han 155.000 nha ban hang
wdi han 3.000 thuang higu va han 300 triéu san pham thudc nhiéu nganh hang dé phuc vy 560
triéu khich hang Bong Nam A trén nén tang san glao dich cling céc gidi phdp marketing, dif ligu
s6 va nhiéu dich vu thuong mai khac. Nam 2015, Alibaba bé 1 ty USD thau tém Lazada va dau
narm 2018 edng b diu tu thém 2 ty USD vae Lazada trong mue théu diu tu 4 ty USD trong vang 2
nam dé cho cong ty thugng mai dign tlf nay nham gid vitng vi thé sa 1 Bong Nam A.

Tiki xudt phét tirmé hinh bén lé hang héa da dich chuyén sang mé hinh che tryc tuyén ké 1l nam
ngodi. He cdng b hon 13 triéu lugt truy cdp hang thang vai ty 18 hiy don hing dudi 3%, thip
nhat trén thi truding, ddm bao kidm soat chit lugng hang héa. Ho da duge nham diu tu rét vén
chi phéi do JD.com dan daw. JD.com co két qua tai chinh quy /2018 ndi bt vai doanh thu thudn
216 ty USD, tang 33% so vai quy 1/2017, doanh thu dich vu rong 1.4 ty USD, ting 60%, tai khoan
khach hang hoat dgng I3 301,8 triéu tinh d&n 31/3/2018,

Shopee la dai dién cho nén tang thuong mai trén di déng, sau gan 2 nam cé mat tai Viet Nam da
céng bé dat 18 triéu luct download Ung dung Shopee. Hign Shopee cd khodng 7 triéu mat hiang
bay bdn va khodng 800.000 ngudi ban hang. Nha diu tu cda ho la SEA Limited mai day phat di
théng cao hodn thanh vige chao ban cd phidu thu vé 575 triéu USD va s& md ring kinh doanh vdi
trong tam |4 phat trién nén tdng thuong mal dign td Shopee,

tapchitaichinh.vn, 5/11/2018

Hinh 30. Du béo tang trudng s6 don hang va quy mé thi trudng

Gilr mirc tang truéng cao, hon 1B don hang 2020 %

A&
g
1 I I s B
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Ngudn: GHN, HET thdo tai Ha NG, 11/4/2018
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5.2. Mt sé mé hinh dich vu tiéu biéu

5.2.1. Dich wu Chuyén phdt nhanh (CPN)

La dich vu chuyén phat nhanh thu, tai ligu, vat pham, hang héa ti ngusi gdi dén ngudi nhan
gilla trong nuidc Vigt Nam va cic nudc trén thé gidi,

56 liéu tai nién giam Nhiing trang vang cho thay, 50 lugng doanh nghiép dang ky thirc hién
dich vu loai nay da duoc tang lén déng ké khi vao cudi ndm 2016 chi co tdng cdng khodng
heon 200 cang ty, hién cé 362 cong ty dang ky, trong dé cd CPN qudc té 1a 198 cong ty va CPN
trong nudc la 164 cong ty.

Mat sd tiéu chi ki thuat cla dich vu nhu sau:
- Khéi lugng buu g théng thuéng: Téi da 31,5ka/buu gi.

- ©8i vai buu glii 1a hang nguyén khéi khong thé tach rai, van chuyén bang duding bo dugc
nhan gui téi da dén 50kg, nhung phai dam bédo gidi han vé kich thude theo quy dinh.

- D& vdi buu gl la hang nhe (hang cé khéi lugng thirc té nhd han khéi lugng quy dai), khai
Iugng tinh cude khbng can ¢l vao khéi lugng thuc t& ma can e vao khoi lugng quy déi theo
céch tinh nhu sau: khéi lugng quy déi (kg) = chiéu dai x chiéu réng x chiéu cao (cm) / 6000.

Béng cha y, trong ndm qua dich vu chuyén phat da c6 nhiéu dang thiic mdi, nhét |a giao
hang trong nude do nhidu thuang hiéu mdi thue hién. Mat sé dich vu tiéu bidu nhu sau:

- Dich vy "NowShip” cika foody.vn

Xuat phat tif viéc gidi thigu cac nha hang va man an, trang foody.wn da cung cap dich vu
“NowShip” - dich vu giao hang tuc thai danh rigng cho khach hang €6 nhu cdu van chuyén
hang hoa ndi thanh vdi 3 tiéu chi: Tiét kiém - Hoa toc - Bam bao,

&4 % Mo &

Dé &n Thyc phim  Rugu bia Hoa
FMCG Thuds Gillp vide Gilst o
(] Ll &
Motg Dt ban Spa

Hinh 31 - Cac mat hang duoc giao “Siéu toc” tai foody.vn
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- Gigo hang "Siéu toc” cia Sendo.vn:

Cang ty nay hop tac vdi dich vu giao hang cda Grab 1a GrabExpress dé cho ra mat dich vy
giao hang siéu tée 3h tai Thanh phé Hé Chi Minh dé gitp hang héa dén tay ngudi mua trong
khodng thai gian nhanh nhat va sdm nhat cé thé. Tat ¢a hang hda nao cé bidu tugng dich vy
nay déu cé thé giao dén tay khach hang trong khodng théi gian t6i da khéng qué 3h, dich vy
nay tuong tu nhu TikiNow cha Tiki hay Giao hang siéu téc cha Lazada,

Ty vao cac moc thoi gian dat hang khac nhau ma khach hang sé nhan duge hang vao cac
khung giér tueng tu, chi tiét co thé xem bén dudi bing théi gian dat va giao hang.

Thai gian dat hang - Thaigian giao hang
00:00 -= 07:59 TruGic 11h cOng ngay
08:00-= 16:00 Glao hang trong 3 tiéng
16:01 -2 23:59 Trudc 11 gio ngay ham sau

- Cdie dich vu cua “Alogiaongay ™
Trang alogiaongay.vn dua ra dich vu giao hang tai Thanh phé Hé Chi Minh nhu sau:

* Goi dich vu giao hang siéu tac: Vai toc do giao hang toi da 4 tiéng tir lac nhan don hang.
Nguii mua hang s& nhan duge ngay san pham yéu thich cla minh khi vira 4t hang online,
mang lai cdm gidc thodi mai nhat va gia tang kha nang lya chon mua hang cho céc shop, Chi
vdi 30.000 vige gia ting ty 12 ban hang sé duge diy manh han.

* Géi dich vy giao hang 6 tiéng: Sdng nhan chiéu giao, chiéu nhan sang hém sau giao. Day la
gdi dich vu thuén tién nhat cho khach hang dé gia ting kha nang ban hang. Chi vdi 20.000
ngudi mua s& nhan ngay duge san phdm yéu thich cia minh trong ngay.

* Goi dich vu giae hang t6i: Bua dén che ngudi mua hang nhidu lya chon mua hang hon ké
ca vao budi téi, cai thién hon vige cham sée khich hang cha céc shop, ddy manh viéc hang
hod duge phuc vu dén tay ngudi tiéu ding vai muc phi 40.000 déng.

* Gai dich vu giao hang qua ngay: Hom nay nhan giao ngay hom sau. V&i nhiing khach hang
dé tinh thi gdi dich vu ndy mang lai cho cdc shop phuang an tiét kigm hon nhiing van dam
bdo khich hang nhan dugc sdm nhét san pham cda minh, 4dm bao viéc kinh doanh thuin
lgi chi wdi 15.000 déng.

* Goi dich vu giao hang tiét kiém: Giup cdc shop tiét kiém chi phi toi da chivdi 10,000 dong. Giam
thiéu chi phi giao nhan va dua ra mic gia t6t nhat cho san pham cda minh dén tay khach hang,

5.2.2. Gigo hang - thu tién {COD)

Thau hiéu nhitng khé khan trong viéc kinh doanh hang hoa truc tuyén tai Viét Nam la khau
giao hang va thanh todn, nhidu cong ty d3 thiét ké dich vu Giao hang - Thu tién hé cho
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nhing chi hang kinh deanh online. Hau hét cic céng ty chuyén phat - giao hang trén thi
trudng déu dang ap dung dich vy nay, Tai cong ty nhu Giao Hang Nhanh, nam 2017 lugng
tién thu hd da lén toi tuong duong 400 triéu USD.

5.2.3. Dich vu giao héng chéng cudi

Dich vu logistics chang cudi da dugc hinh thanh kha ré nét théng qua hoat déng cla nhiing
cdng ty tiéu biéu trén thj trudng. Ngoai cac cong ty da qudc gia von da cd mang ludi toan
cau thi cac cong ty trong nude cing da thuc hiégn dugc dich vu nay.

Cac cong ty cung cap dich vu LMD c¢6 hai thanh phan dich vu tich hgp véi nhau |a van tai
- giao hang va trung tam phan loai - chia chon, Trong do, viéc té chirc hoat dong phan loai -
chia chon ddng vai trd quan trong doi vai chat lugng va nang luc (quy ma) thuc hiégn dich vy,
Trong nam qua, cdc cang ty lon vé LMD déu quan tam tai viéc nay,

-Vietnam Post khai truong trung tam phan loai hang hoda tai Higp Phudc,

- Viettel Post nang cdp trung tdm phan loai khu vige Thanh phé HA Chi Minh va chudn bi tu
ddng hoa cac kho phan loai chi yéu cia minh, dugc biét it nhat la 2 trong 56 7 kho phan loai
hién nay cha cong ty.

- Glao Hang Nhanh clng xGc tién chon gidi phap tu déng héa cho cac kho phan loai
cua minh.

Céc kho trén day c6 ndng sudt cao didém hién tai tir 50.000 dén hon 100.000 don hang/ngay.
5.3. Mét s6 doanh nghiép logistics phuc vu TMBT & Viét Nam

5.3.1. Lazada Express

Lazada Express 1a cong ty con thuc hién mot phan dich vu logistics clia Tap doan Lazada,
Trudc ndm 2017, Lazada quan Iy hang hoa tai cac kho thudng. Hién nay, Lazada la cong ty
tién phong trong viéc dau tu dng dung cdng nghé nham nang cao chat lugng hoat dong
logistics. Bién hinh |4 dau tu cho trung tam Phan loai hang héa tu déng. Hé thdng nay su
dung robot dé wy dong chia chon hang hoa dén cac hub cha Lazada Express cing nhu
chia chon cho tiing 3PL dang |a d6i tac cha Lazada. Hang hda dugc dua lén hé thing bidng
chuyén, sau dé sé di qua khu vuc can do tu déng va duge robot chia theo tiing tuyén trén co
s&rma vach da duge in san trén van don. Nhiing mon hang trung binh va lén khong qué 20kg
s& duge dua thang vao hé thing, cac mén hang nhéd sé& cho vao khay nhua chuyén dung va
dat vao bang chuyén, Hé théng nay sif dung robot vai cac cam bién doc nhanh cac ma vach
trén mén hang, nhan ra tuyén dia ly ma hang cin dén, dé tu ddng chia chon hang héa dén
cac "hub” cha Lazada Express, vai tu cach don vi giao nhan, hang héa cling duge chia chon
cho céc déi tac giao nhan dang hop téc vai Lazada. Ngoai viéc chia chon, hé théng cé thé do
kich ¢@ va can nang cda man hang mat cdch chinh xac, nhanh chéng va tw déng. Cac nhan
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Hop 7. Trung tam hoan tat don hang

Trung tdm hoan tat don bang (Fulfillment Center - FC) cung cdp dich vy lién quan dén quan by
hang hda tir lic vao kho dén IGc ngudi mua hang nhan dugc san phdm, bac gém cac hoat déng;
I8y hang 1 ngudi ban, luu kho, x0 Iy den hang, 13y hing ti khe, déng géi va vin chuyén dén dia
chi khach hang. Dich vu cda FC kha gidng vdi DC, tuy nhién hang hda qua FC chi yéu I3 hing nha,
nhin hing tirnhidu diu méi va giao hang cho nguii st dung cudi cing. FC phat trién gén lién véi
sif phét trién manh mé cla thugng mai dién t,

Trung tam hoan tat don hang phat trién ngay cang manh & Vigt Nam vai nhiéu doanh nghiép
thanh céng nhuViettel Post, Vietnam Post,... Bén canh cac doanh nghiép logistics lan cd nén tang
l&u dii d6 hay cac cong ty nudc ngoai, mot 6 doanh nghiép tré Viét Nam bat dau dau tu vao trung
tam hoan tat don hang khoang 5 ndm gan day, trong d6 Giaohangnhanh, Giachangtietkiem |a
nhiing dai dién dién hinh va thanh cdng. Nhé hé théng mang ludi diém giao dich va phuong tign
van chuyén linh hoat, hoat ddng s&i ddng tai ndi thanh cac dé thi lan nhu Ha Nai, Thanh phd HE
Chi Minh, B4 Ning, Hai Phéng, Cin Tha..., cic doanh nghiép nay cé thé giao va ldy hang trong 6
gits ddng hd. Béng théi cung cdp mot s6 dich vy bé sung cho céc website ban hing online nhu
thu hd, giac hang déng kiém, giao ngoai gidr, giao hang dam bao, ddng gdi, chia nhd, gdp hang..

Bén canh dé, con cd rit nhiéu doanh nghiép nhd hoat déng chi yéu trong linh vue chuyén phit
nhanh eling cung cdp dich vy hodn tit don hang. Tuy nhién, hiu hét cie doanh nghigp logistics
nay déu co dic diém chung la quy mé nhd, dia ban han ché, dich vy luu kho va quén Iy kho hang
chua thuc sif hoan thién va chuyén nghiép.

Trung tam hoan tat don hang cda cac website thuong mai dién tl: Bén canh cic doanh nghiép
kinh doeanh logisics thudn tiy nhu trén, cdc doanh nghiép kinh doanh thuang mai dién tir cing
o trung tam hoan tat don hang riéng. Cic trang web Ién bén hang online nhu Lazada, Shopee,
Adayroi, Lotte,... déu cé trung tdm hoan tat don hang cla rigng minh vai quy cich hoat déng
chuyén nghiép, hé thing quan ly kho hién dal, cung cdp day di dich vu tirluu kho, bdo quan, chia
nhd, ddng gdi, ddn nhin, van chuyén... Thuc té, cac trung tdm hodn tit don hang cda cac website
thutong mai dién tlf nay hién dang |2 md hinh phat trién hoan thién nhét trong trung tam hoan
tat don hang tai Viét Nam,

vién chi can xem lai rdi bd hang héa vao bao niém phang, xe chd hang s& 10i vao tan nai,
maén hang da san sang lén duding dén vai ngudi mua mat cach nhanh nhit.

Hé théng madi vai toc 6 bang chuyén gap ba lan so vdi hé thang bang chuyén sif dung trudge
day, gitp tang hiéu qua x( ly hang hda lén vdi hidgu qua tuang Ung. Khong nhing thé, robot
ty ddng gitp gidm thidu nhimg khau phic tap nhat cla quy trinh chia chon hing héa so vai
viec thife hién thi cong trude day, ddng thdl hang hda duge chia chon chinh xac han. Khi
van hanh hé théng nay, ty 18 sai s6t gan nhu bang 0.

Vi viec dua hé thong vao hoat déng, bd may nhan sur & khau van hanh duge giam bat do
nhiing cong viéc phuc tap nhat, tan thoi gian va déi hoi dd chinh xac da dugc x ly bai robot
tu dong. Trudc day, viéc sap xép, phan loai hang hoa béng tay mat rat nhiéu thdi gian vi nhan
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vién phai scan ma vach dé phan loai, dé dan dén sai sét vao nhiing ngay mua sam lan. Thé
nhung, vai hé thdng ty ddng, cong suat dugc tang ti 3-5 lan, Ti do, cong ty co thé tang kha
nang giao hang nhanh va ding gid cho khach hang.

Mam 2018, Lazada tiép tuc dau tu cho cong nghé. Ngay 12/6/2018, LEL Express chinh thic
gidi thigu hé théng phan loai hang héa tu déng thir hai véi dién tich gan 1 ha, dugc dat tai
Trung tam Logistics Hateco, 56 1 Huynh Tan Phat, Khu Céng Nghiép 5ai Béng B, Long Bién,
Ha M&i. Trung tam nay co dién tich va quy ma ldn gdp déi so vdi trung tam dau tién & Thanh
phd H& Chi Minh. Hé théng tai Ha Noi véi cong sudt |&n tdi 10.000 sian pham/gid duge ki
vong s& dap dung san lugng hang hda cla Ha Noi trong khodng 2 nam tdi. Sau do, LEL Express
s& chuyén qua giai doan thit 2 ciia phin loai tu déng.

Ba hinh thirc giao hang trén Lazada

Theo Lazada, khéach hang co thé phan loai theo cac nhdm ddi tugng khac nhauw, vi du nhu;
= MNgudi thich giao hang vdi gid ré

= Ngudi thich giao hang vdi téc 6 nhanh

=  Ngudi thich giao hang nhan ngay lap tdc trong vai gid..,

Vi véy, Lazada co cac hinh thie giao hang dé phi hop vdi tiing nhdm ngudi tiéu dang nhu
dudi day (tuong tu cdc dich vu giao hang cda Ahamove, LalaMove...):

*  Giao hang tiét kiém: day |3 hinh thic giao hang tiét kiém chi phi nhat bai vi thai gian
giao hang s& dai hon binh thudng.

* Giao hang tiéu chuan: day la hinh thic giao hang cd chi phi cao hon Giao hang tiét
kigm mat chut nhung thai gian nhan hang lai nhanh hon,

* Giao hang héda téc: day Ia hinh thie giao hang va nhan trong ngay néu nhu don hang
dugc dat trude 10h30 sing va néu sau thi s& nhan vao ngay hom sau.

Phi glao hang sé& duoc tinh dua trén trong lugng, kich thude cha gdi hang va khodng cach
gitra kho nha cung cap va dia chi giao hang,

5.3.2. Vietnam Post

Tong céng ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) cé lgi thé vé mang lugi buu cuc réng gan
két vai gan 13,000 diém giao dich, ban kinh phuc vy binh quan dat 2,93km/diém, trong do
6 64 buu cuc giao dich cap 1, 760 buu cuc giao dich cap 2 va 1.793 buu cyc giao dich cap 3.

Vietnam Post cung cap nhiéu loai dich vu trong mang nay, dién hinh la dich vu buu gii
ViNQuickpost. Cé 2 dang:

- Buru giii VNQuickpost dang tai liéu sif dung phong bi cGa dich wu.
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- Buu guii VNQuickpost dang hang héa dugc goi boc trong bao bl cda khach hang, sirdung
bang keo dac thin va sticker san pham dan lén bao bi,

VNQuickpost duge chip nhan, khai thac theo hinh thie uu tién nhanh nhat trén mang ludi
cuaVietnam Post va chuyén giao cho Cang ty DHL-VNPT (lién doanh clia DHL Express vdi Tap
doan VNPT tai Viét Mam) chuyén phét di qudc té trén mang |uidi toan ciu clia DHL Express,
VYNQuickpost dugc ling dung IT trong toan bé khai thac ké tir khi nhan gli dén khi phat trén
cac phan mém tng dung tién tién cia Vietnam Post va Céng ty DHL-VNPT,

5.3.3. EM5

Wgoai cac dich vy chinh la chuyén phéat nhanh, vai nhu cau khach hang ngay cang cao, cong
ty EMS da dua ra nhiéu loai hinh dich vu cédng thém da dang, duidi day 1a 12 loai dich vu cdng
thém cla EMS:

1. Dich vu "Phat tan tay™ la dich vu ma nguéi gii yéu cu phat dén tan tay cho ngudi nhan
cd ho tén dia chi ghi trén buu gdi.

2. Dich vy “Khai gia™ la dich vy ma ngudi gli cd thé st dung thém khi ky gdi buu gi, bing
cach ké khai gid tri ndi dung hang gui. Trong trudng hop buu i bi mat mat, suy suyén,
nguidi sif dung dich vu duge béi thudng theo gia tri buu gui,

3. Dich vu "Phat ngoai gi& hanh chinh™ la dich vu nguéi gui yéu cau phat buu g trong
khodng thdi gian tl 17h00 dén trude 21h00 hang ngay, trlf cdc ngay 18 Tét theo quy dinh.

4. Dich vu phat hang thu tién COD: 14 dich vy ma ngudi gdi cd thé sit dung kém vdi dich vy
EMS dé uy théc cho doanh nghiép cung cip dich vu thu hd mét khodn tién cta ngudi nhan
khi phét buu gii (hang hod) va chuyén trd khodn tién dé cho ngudi gui.

5. Dich vu "Bio phat™ 14 dich vu ma ngudi gui yéu cdu dugc cung cap béng chiing phét buu
gui €6 chil ky ngudi nhan,

6. Dich vy "Phat déng kiém™ la dich vu ma nguii gli yéu cau cong ty thuc hién dong kiém
s6 lugng san phdm trong buu gui khi nhan gui va khi phat cin cif theo bién ban giao nhan
do nguidi gii cung cap.

7. Dich vy EMS_VUN: la dich vy ddm bao an toan, han ché rii ro cho céc mat hang nhay cam
van chuyén qua duding Hang khang. Hang khéng s& chit x&p toan bd cac mat hang nhay
cam trong container ¢6 niém phong va bé tri phue vu riéng trong toan b qua trinh van
chuyén tir budc dat chd, tiép nhén hang tai sn bay di, chit xép va tra hang tai san bay dén.
Hang VUN (hang nhay cdm) bao gém cic loal hang sau: May chup dnh, may quay phim, may
tinh xach tay, cac phuang tién hd trg ca nhan, dién thoai di déng, hang dién td va cac loai
hang hod cd gia tr] cao khac.

8. Dich vu Rut buu gui: 1a dich vu nguéi gdi b thé rit buu gui tai buu cuc géc néu nhu théi
gian tif lie nhan gui dén thai diém khach hang dé nghi rat buu gli chua vugt chi tidu thai
gian toan trink.
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9. Dich vy Thay ddi ho tén dia chi nguédi nhan: |a dich vu nguéi gli c6 thay déi ho tén, dia
chi nguesi nhan buu gli tai buu cuc géc néu nhu théi gian ti e nhan gii dén thai diém
khach hang dé nghi thay déi ho tén, dia chi nguéi nhin chua vugt qua chi tidu théi gian
toan g trinh,

10. Dich vu nhan tai dia chi: la dich vu ma ngudi gui yéu cdu doanh nghigp cung cap dich vu
dén nhan buu gii tai dia diém do ngudi gli dé nghi va phai trd mot khodn tién cudc theo
quy dinh.

11. Dich vu Thu cudc & ngudi nhan (EMSC): 1a dich vu ma ngudi nhan ky hop dong vai buu
dién dé dam bao thanh todn toan bé cudc phi dai vai buu gli EMS gl dén ngudi nhan.

12. Dich vu ngudi nhan tra tién (EMS PPA): |a dich vu ma ngudi gui ky hop déng vdi buu dién
dé chi dinh cho buu dién thu toan bé cuée phi tif nguiéi nhan khi phat buu gui.

5.3.4. Viettel Post

Viettel Post cé mang ludi giao nhan tai 713/713 quan, huyén ca nudc va ddi ngd giao nhan
vién khodng 4.000 ngudi, Viettel Post |a cong ty dan dau thi trugng nhé lgi thé vé ha tang va
mang ludi buu cyuc gom hang. Tl nam 2014, Viettel Post da dau tumanh vao kho bai, ddi ngi
giao nhan, giam sat hanh trinh... 48 don dau sy phét trién cda thuong mai dién .

Dich vy cla Viettel Post cé tén “Chuyén phat nhanh la hda téc trong ngay” Ia mot dich vy
chuyén phat cé théi gian toan trinh ngan nhat trong tat ¢ cac loai hinh vin chuyén phat
hién nay. Dich vu nay hudng dén su toi wu vé thdi gian gl va nhan hang hoa thu tir chitrong
pham vi 24h. Dich vu chuyén phét nhanh hoa tdc trong ngay phi hop vai nhiing ai dang ¢é
nhu cdu gui cap téc hang héa, gidy t& tdi dia chi nhan ngay trong ngay gui.

Hién nay, chiing tai nhan chuyén phat nhanh hoa téc trong nudc déi vai tat ca cac loai,
thu tl, hang hda nhu hang tiéu ding, hang céng nghiép, hang dién td, hang dan dung...
trong pham vi 63 tinh thanh phd cda cd nudc ma khing dua ra nhimg quy dinh vé kich
thudic va trong lugng. Hién nay, céng ty c6 2 géi dich vu chuyén phat nhanh hoa téc trong
ngay bao gém:

+ Chuyén phat nhanh héa trong ngay téc ndi thanh: Vi goi dich vu chuyén phat
nhanh nay, buu gli cha quy khdch s& dén tan tay ngudi nhan chi trong khodng 2, 3 gid tai
cac gquan ndi thanh cla Ha N&i, Ho Chi Minh, B4 Nang va cd thé kéo dai lén 7- 8 tiéng ddi vdi
cac tinh thanh cé digu kign dia ly kho khan,

+ Chuyén phét nhanh héa tée trong ngay lién tinh: Vi gai dich vu nay, buu gli cda quy
khach sé dén tan tay ngudi nhan chi trong khodng 24 dén 26 gi&r ty thudc vao khoang cach
dia Iy va diéu kién thai tiét,
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5.3.5. Giao Hang Nhanh
Giao Hang Nhanh bao gém 3 nhanh hoat déng nhu sau:

- GHNM Express: thanh lip 2012, cung cap dich vu lastmile, trong dé 90% lugng hang la
TMEBT.

- GHN Logistics: thanh lap 2017, cung cap dich vy Warehouse fulfillment va Transportation
(Air & Truck), 80% lugng hang la tir B2B.

- Ahamove: thanh 1ap 2015, cung clp dich vu instant on demand, 90% la hang TMBT va thuc
pham dé uéng (mé hinh tuong ty Grab, Goviet, Uber nhung danh vao thj truéing giao hang).

5.3.6. Fado

Trang fado.wn dugc thiét ké dé gitp ngudi mua hang tai Vit Mam c6 thé mua hang trén cac
trang TMBT I6n nhu Amazon. Véi dich vu nay, ngudi mua hang co thé mua dugec mén hang
trén cac trang TMET quéc té ma khéng cdn thé tin dung va dugce cung cap dich vu giao hang
tron gai vé dia chi tai Viet Mam. Phugng thic nay gidp loai bo lo ngai oda ngudi mua hang vé
rii ro khi thanh todn, ddng thdi rat ngan thai gian dua man hang dén tay ngudi mua.
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Hinh 32. Quy trinh dich vu cha Fado

Mot s6 doanh nghiép logistics nudc ngodi ldn cing cung cdp dich vu hé trg thitong mai dién
i va hoan tat don hang, bao gom DHL eCommerce, TNT, Kerry Express, Minja Van,... Ninja
Van la hang van chuyén dén ti Singapore va hién dang cé mat trén 6 qudc gia trong khu vuc
Bang Mam A. Nhés ing dung cdc cdng nghé & quy trinh tién tién, NinjaVan duoc rat nhidu
website thuong mai dién tr & hang dau si dung nhu Lazada, Zalora, Shopee... tin ding.
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5.4. Nhiing van dé ma cac doanh nghiép phai di dién

5.4.1. Thigu nguon cung dau vao cho dich vu

Trong khi nhu ciu khach hang ting cao thi ngudn cung dau vao cho dich vu giao hang ting
trudng cham hon, vi du ting trudng mot sé nhém nhu van tai hang khéng, duéng b chi &
mic 20-25%/nam, cac dich vu vé kho hang, trung tdm dich vy hién tai van hanh & mic rat so
khai, Cac nha cung cdp dich vu van chiu dp luc lién tuc tir khach hang TMBT vé t&i uu hda chi
phi, do dé bai toan dau tu 1a rat héc boa déi vdi cac cong ty trong nudc,

5.4.2. Ap luc dich vu tét hon va chi phi thép han

Yéu cau cha khach hang la thd thach |én déi véi doanh nghiép logistics. Theo méat nha cung
cap dich vy, rigng v&i TMBT, chi phi logistics tai Viét Nam dang chiém khoang 30% doanh
thu - mét ti |& rat cao so vdi cac nganh nghé thuong mal truyén thong. Chi phi logistics cho
TMET tai Viét Nam ciing dang cao hon so véi nhidu nudc khic nhu: An Da 15% (2017), Hoa
Ky 11,7% (2015), Trung Qudc 12% (2015).

Yéu cau dai vai Logistics ngay cang phirc tap hon

S S
——— .
. S
I -\-i I -\---

Hinh 33. Thay déi cia théi gian va chi phi giao hang tif trong 3 nam qua
Ngudn: 56 libu cia GHN

Trong khi dé, muc dich vy yéu cau ngay cang cao. Theo dd, yéu cau giao hang nhanh trong
thanh phd lan 1a 2-6 gidy, toan quoc la 1 - 2 ngay. Chi phi thap va ngay cang thap hon, tir gan
50.000d nam 2015 td&i 33.000d quy 4/2017. Dich vy phai tot hon, ngoai cac diéu kién ding
dia diém, dang khach hang, dang thai gian thi con la thai do nhéan vién, quy trinh don gian,
théng tin xuyén sudt,...
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5.4.3. Khung phdp Iy trong TMBT xuyén bién gici

Mhin chung, kién thic vé phap ludt cda cic bén chi hang, khach hang, nhan vién cdc cdng ty
con thap; Trong khi dé, hién van chua cd luat vé logistics cho TMBT, Quy dinh vé giao théng
thay ddi thuding xuyén, nhidu quy dinh mang tinh han ché d3 c6 tif rit 13u ma khong cé su
thay dai dé phi hgp vai s phat trién cha thi truéng.

M@t sé chi tiét cu thé do doanh nghiép néu gém cé:

¥ Ngudi nhap khiu khéng con I3 cac nha nhap khiu chuyén nghiép ma da s6 1a cd nhan
mua hang TMET, dan tai kién thic va sy tudn thi cdc yéu cdu trong nude 13 mot thach
thife rat ldn va van lién tuc tang.

¥ Ma HS va dinh gid Hai quan dai héi chuyén mén, kho dé hiéu va khéng phi heop cho cac
ca nhan tuan tha.

¥ Quy dinh hién hanh khéng cho phép dé dang cho cic don hang hoan tra va dp dung
hoan thué.

¥ Théng quan hang tri gia t&i thiéu va tri gia thap: Mirc phi mién thué hién c6 gia tri thap
han so vdi mat bang chung (cdc nudc khac) trong khi 56 lugng Idn 16 hang 1a hang gia
tri thap.

¥ Kho khin trong théng quan cac 16 hang gi tri cao: Dang ky nhap khau, Gidy Gy quyén,
Gidy phép, yéu cdu vé cic gidy té bd sung khién cac don hang TMET gap khé khidn trong
qua trinh théng quan.

¥ Quy dinh hién nay yéu ciu hang héa van chuyén trén duding phai ¢é hda don, nhung
hang TMET do rat nhiéu chl hang tap hop lai véi khdi lugng va tri gia rat nhd, do vay yéu
ciu vé hda dan cing nhu kiém tra chuyén nganh tai cla khiu rdt kho dép ang.

5.4.4. Van tdi hang khéng va ha tdng lién quan

Van tai hang hoa hang khang la phuong tién cha luc trong TMET, nhat la TMBT xuyén bién
gidi. Tuy nhién, ngoai tau bay thi hé théng két ndi phic tap va dich vy hang héa can thi
cong dan tdi toc do va san lugng x|y ra vao cac cang con rat cham.

Tai Thanh phé H& Chi Minh vé toin Ving kinh té trong diém phia Nam, khu vuc Béng bang
song Ciliu Long 6 hang tram ngan doanh nghiép, nhung chi cé 2 ga hang hda hang khing
va khéng cd noi nao duge quy hoach cho dich vu hang TMBT. Cac deanh nghiép hoat déng
trang linh vie logistics cho TMBT phai thué cac dia diém xung quanh sin bay Tan Son Nhat
van nam xen lan vai doanh trai quan doi hay khu dan cu, dudng giao thong két noi rat kho
khan, chia s& nhau hodc tdn dung nhing khoanh dién tich 2.000-3.000m¢.

Tai Mai Bai va Ha Ngi, di co khong gian rong lon hon so vai Thanh phé Ho Chi Minh nhung
ciing chua cd khu vue quy hoach dai han cho hang hda TMBT.
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5.4.5. Phuong tién wdn taf ddu cudi va dich vu ho tro

Phuong tién van chuyén khéng da dang, thiu va gia thanh cao. Chi yéu cée nha van i
dang giao hang bang xe may co siic chida nhd, trang khi hiéu qud cla xe tdi khdng cao do
chi phi d3u tu v van hanh déu cao.

5an lugng hang hda tang trudng nhanh trong khi do khong cd s dap ting kip thdi vé phuong
tién van chuyén mdi nhu xe dap dién, xe ba banh, bén banh dién dé tang thém cong suit.

Cac dich vu hé trg logistics cho TMBT edn yéu va thidu, dich vu cho thué phuong tién chuyén
phat hang hda, phét trién phuong tién vin chuyén dic thi con chua phat trién,

5.4.6. Thanh todn bang tién mat trong TMBT

Viét Nam sif dung tién mat nhiéu nhat so vdi nhing nudc khic trong khu viyc Bang Nam
A. Biéu nay dan tdi rai ro cho nhan vién giao nhan khi phai mang theo lugng tién mat lan,
Cing vi Iy do nay ma ty |& giao hang khong thanh cong cao (khach hang khéng chap nhan
goi hang da dua dén hodc hiy don hang trude khi duge giao).

5.4.7. Cung cdp thiét bi, giai phdp cong nghé

Cac doanh nghiép gap nhiéu kho khin trong viéc tim kiém gidi phap hé thdng, nhit 13 cic
hé théng chia chon - phan loai hang héa, kho tu déng, kho thue hiégn don hang. Viéc nay dan
tdi viéc (ng dung cong nghé trong logistics cho TMBT con thip, phan nhiéu hoat dang tha
cdng dan dén sai sét, chi phi cag, nhat 14 khi san lugng tang trudng manh,

5.4.8. Ngudn nhdn luc

Ba van dé dugc cac doanh nghiép néu lén tai Hoi thao Logistics trong TMET tai Ha Noi thang
4/2018 nhan manh la:

¥ Thiéu nhén luc co trinh d6 va kinh nghiém;
v Chiyéu 13 vida lam vifa hoc, thiu kién thic nén tang vé EC-Logistics;

¥ Canh tranh vé nhan lyc gidia cac cdng ty trong thi trudng va cac cong ty mdi.

5.5. Mét sb goi y nang cao nang luc dich vu logistics cho TMDT

5.5.1. Phdt trién cdc trung tdm logistics hay té hap dich vu hang héa hang khéng

Theo quy hoach cac trung tam logistics ¢a nude, can cd 3 trung tam logistics chuyén dung
danh cho hdng hoa hang khong, tuy nhién tdi nay van chua co mat bang cy thé cho cac
trung tam nay.

Theo nhu cdu thuc té, tai cdc san bay 1én va cd cic noi khic co san bay qudc té va la trung
tam kinh té cda ving nhu Can Tha hay cac san bay ndm & vi tri c6 thé két ndi vdi cang bién
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nhu Hai Phong hodc Quang Ninh, Ving Tau, Chu Lai déu ¢an tinh dén kha nang dau tv cho
cac td hgp hang héa hang khang két hgp da phuang thiic.

Trudc mét cdn tap trung hd trg dé Cin Tha c6 thé xdy dung trung tm logistics hing khéng,
vifa lam giam tai va viia dyf phong cho Tan Son Nhat, vira giip ving Béng bang séng Cliu
Long phat trién, duoec két ndi nhanh hon téi thi trudng trong nudc va quéc té,

5.5.2. Quy hoach riéng (b6 sung) hé thdng cdc trung tém thuc hién don hang TMBT cho cdc
do thi Idn nhu Ha Noi va TRHCM @é co mot vanh dai cde trung tédm phdn b hap Iy xung
quanh 46 thi, giip qud trinh ludn chuyén va tén tri hang héa nhanh va ré han

Cac nha dau tu xay dung giao théng va bat déng san can chi trong thist ké cac két cdu ky
thuat, céng trinh phu trg hé trg hoat déng van chuyén, giao nhan hang hda, nhdt |a tai cic
diém nut giao thong, dia diém déng dan cu,...

Clng vdi vigc nay, co quan chiic nang can cd quy dinh cho viéc thiét ké ché tao, van hanh cac
loai phugng tién giao hang da dang, hiéu qua hon so vai xe gan may chd ngudi.

5.5.3. DBao tao nhdn luc logistics chuyén TMBET wd cdc nganh lién quan

Bay 1a linh vuc dang phat trién manh trong hién tai va tuong lai nén can diu tu phat trién
con ngudi. Cac truding dai hoc va cao dang can cd chuong trinh dao tao chuyén siu vao
logistics che TMBT. Viéc nay can dugc két ndi véi cac chuyén mon vé cdng nghé va thuong
mai, phat trién san pham va dich vy, khong chi la mot dang déac biét caa logistics.

5.5.4. Chinh phu va cdc Bg, nganh

Hoan thién khung phap ly vé TMBT va logistics cho TMBT wéi nhdng chi tiét cu thé nhu hoa
don ching ti hang héa di duéing, cac quy dinh quan Iy giao théng; Tao didu kién dé khuyén
khich cic doanh nghiép ung dung va phat trién cong nghé ty déng, phat trién cic phuong
tién “xanh” phi hop véi EC-logistics; C6 nhifng chinh séch, huéng din cu thé cho viéc khai
thdc xe dién ba banh, bén banh, drone.. cho nganh logistics; Tao diéu kién va hé trg dé
thanh toan dién td dugc trién khai rdng rai tai Viet Nam, han ché giao dich tién mat; Tao “san
choi” dé cic doanh nghiép két ndi véi nhau, cing hd trg nhau phat trién.
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KET LUAN

Nhifng thay ddi trang mai truding kinh t€, thueng mai toan ciu dudi tac dong cla cudce chién
thuang mai gilia cac nén kinh té lén, dan xen vdi nhiing né lyc tu dé hda thuong mai va sy
phat trién cda khoa hoc cong nghé dang dinh hinh lai cac chudi cung ung va dong dau tu
qudc té, DE gilr viing tay chio trude cac con sdng ¢, mdi nén kinh té déu phai xiy dung va
phat huy dugc nén tang ndi lue, dong thai tich hgp dugc nhiing cor hii tr moi trudng bén
ngodi dé tao nén uu thé canh tranh cho minh.

Trong bdi cadnh dé, ndng luec canh tranh cla linh vuc logistics- linh vuc lign két va xuyén sudt
hau nhu rmgi mat cla déi séng kinh t&, xa hdi, ndi 1én nhu mét trong nhimg diéu kién quan
trong cho s tén tai va thanh cong cha mbi doanh nghiép va mai nén kinh té,

Mhu Bdo cdo logistics ndm 2017 da tiing khuyén cao, trong nam 2018, cic cd quan quan ly
nha nudc va hiép hai, doanh nghiép chi y tap trung trién khai déng b, quyét liét cdc nhigém
vunéu trong Quyét dinh 200/0B-TTg tai cac Bo nganh, dia phuong va hiép héi; day manh cai
cach hanh chinh, cat bd hodc dan gidn hda cac thi tuc hanh chinh lién quan d&n logistics,
dac biét 1a thd tuc kiém tra chuyén nganh...Nam 2018, cdi cach thd tuc hanh chinh I diém
sang trong nd luc nang cao nang luc canh tranh cla logistics Viet Nam.

Nhiing né luc trigén khai cac cang trinh ha tdng lagistics trong didgm (cang Lach Huyén, dudng
cao té¢ Hai Phéng - Quang Ninh, sin bay Long Thanh, trung tam logistics cap | tai Ha Ngi
va Thanh phé Ho Chi Minh) cing da dugc quan tam, nhung can day nhanh tién dd hon nia
trong nam 2019,

Mam 2018 cing la mét ndm sdi déng trén mat trdn dao tao va tuyén truyén vé logistics, val
hoat déng tich cuc cda Mang ludi dao tao vé logistics, théng qua cudc thi Tal ning tré logis-
tics va nhigu chuong trinh hap tac dao tao, nghién clu, xay dung chuong trinh, gido trinh
dao tao trong linh vuc nay. D6 1a su chudn bi bén ving nhat cho mét thé hé logistics mdi,
chuyén nghiép han, tu tin hon budc vao ky nguyén cha logistics 4.0,

Bao cdo logistics Viét Mam nam 2018 da tdng hgp va phan tich thuc trang, duf bio céc trién
vong va no luc truyén 13l cac thong digp vé xay dung linh vyt logistics bén ving cho Viét
MNam trong thai gian tdi.

Trong nhing nam tdi, vai su tham gia rong rai hon cda cac chuyén gia trong nudc va nhing
tinh hoa tiép thu tir ban bé qudc té, cac Bao cdo Logistics thudng nién hy vong sé ddp (ng
tot hon nidta nhu cau thong tin cla cac dic gia trong va ngoai nudc; qua d6 gop phan nang
cao nang Iy canh tranh va phat trién dich vu logistics, dua Viét Nam trd thanh mét trung
tam logistics clia ASEAN.
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PHU LUC

Doanh thu, chi phi logistics va dich vu 3PL tai cic quoc gia va vang lanh tho

Ting 75.278,1 10,9% 8.226,3 9,8% 802,2
Ngeria 160,8 16,5% 26,5 7,5% 2,0
Ai Gip 1323 14,8% 49,2 8,1% 4,0
Morocco 103,6 15,0% 15,5 8,4% 13
Nigeria 406,0 16,1% 65,4 7,0% 46
Nam Phi 294,1 10,9% 32, 10,0% 32
Sudan 94,4 17,5% 16,5 7,3% 12
Cic nudc chau Phi 793,0 17,4% 1379 7.2% 99
khac

Téng chau Phi 2,1843 15,7% 343,1 7,6% 26,2
Australia 1,259,0 8,6% 108,3 10,2% 1,0
Bangladesh 219 15,6% 35,6 7,9% 28
China 11,2183 14,5% 1,626,7 10,2% 166,7
Hong Keng 320,7 8,5% 27,2 11,0% 30
AnDd 2,256,4 13,0% 293,1 7,0% 20,5
Indonesia 932,4 24,0% 2238 7,3% 16,3
Nhit Ban 4,938,6 8,5% 4198 10,5% 44,1
Macao 44,1 10,0% 44 9,1% 04
Malaysia 296,4 13,0% 38,5 7,0% 27
New Zealand 182,0 2% 20,4 9,3% 19
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woc OIS lodse e gag 2
(ty USD) logistics %

Philippines 4,7 13,0% 39.6 1.1% 2.8
Singapore 297,0 8,5% 25,2 1,5% 29
Han Quéc 1.411,3 9.0% 126,9 11.1% 141
PaiLoan 528.6 9,0% 47.7 10,%% 5.2
Thai Lam 406,9 15,0% 61,0 7.4% 4.5
Viét Nam 2013 20,0% 40,3 1.4% 3,0
Cic nudc chiau A - 262.4 17.5% 46,0 6,7% 31
Thdi Binh Ducng
khac
Tﬁng chiu A - 25,0879 12, 7% 3,184.5 9.6% 305,0
Thai Binh Duong
Kazakhstan 1338 15,1% 10,2 7,%% 1.6
Nga 1,280,7 16,1% 206,2 1,7% 159
Ukraine 93,3 15,9% 14,8 B.1% 1.2
Céc nude C15 khac 234.0 16,3% 38.1 7.9% 0
Tong cac nutde CI5 1,741,8 16,0% 27193 7,8% 1.7
Ao 386,8 9.3% 36,0 10,3% 7
Bi 4670 8, % 40,6 10,3% 4,2
Cong hba Séc 193,0 1,0% 1,2 9,4% 2,0
Dan Mach 306,7 9,6% 294 10,2% 30
Phén Lan 236,9 9.3% 2.0 10,0% 2.2
Phap 2,463,2 9.5% 233.7 10,5% 24.5
e 3,466,6 B.8% 305,5 10,5% 32,1
Hy Lap 194,2 13,6% 26,4 8,7% 23
Hungary 1257 13,1% 16,5 9,1% 1,5
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Mexico 10460  120% 1255 10,4% 131

1,0% 166,8

18,569,1

Ngudn: Armstrong & Associates, Inc. Databases tink toadn
tir 56 Wéu cla Quy tién té qudc té HOf ddng logistics Ug, NESDB (56 ligu cong bé thdng 11/2017)
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Ndam 2018 la mét nam s6i déng ctia cdc hoat déng nhéam ddy
manh phdt trién dich vu logistics, cat giam chi phi logistics
trong béicdnhnhiing thay d6itrong méitrudng kinh té, thuong
mai toan cau, dan xen vdi su'phdt trién manh mé ctia khoa hoc
cong nghé dang dinh hinh lai cdc chudi cung ting quéc té.

Trong nhiéu diém nhdn, logistics cho thuong mai dién tir la
mét nét ndi bat trong birc tranh logistics nam 2018, véi su
tham gia cta nhiéu nha cung cap dich vu trong va ngoai nuér.
Ciing véi su bling né ctia thuong mai dién td, linh vuc nay hira
hen sé gop phan lam thay déi bé mdt logistics Viét Nam trong
thai gian tai.
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