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Con ngum mang tinh xa hoéi, moi cong viée, an uong, di lai, doc
sach, vui chot ciia con nguot déu mang tinh xa hot. Moi mgot ngay, moi
mét ndm, thdm chi ca mét dot, néu con nguot ta chi séng don déc, 1é
loi thi thdt dang thwong. Gid tri ca thé nhan loai dwoc do bang gid tri
xd héi cua ca thé dé, day la diéu quan trong dé con nguoi giao tiép véi
nhau.

Nha tho néi tiéng da tirng néi: “Khong cé nguoi khdce, ban sé nhu
mét hon dao c6 don”. Cé thé, trong thé gisi bao la, méi mét con nguoi
chiing ta déu cé thé xay dung cho minh mét manh troi riéng, song cé
thé khang dinh rang, nhimg manh troi riéng nay déu cé quan hé véi
nhau, dva vao nhau.

Bat cir ai ciing khong thé song hoan toan cach ly véi the gisi bén
ngoati, ching ta ai cting muon dwoc nguot khac ton trong.

Trong cudc séng cé mét vai nguot tai cao hoc réng, tw chat hon
nguot, nhung thai dé doi nhan xi thé thi lai rdt khiém ton, 1é phép, bat
cir not ndo, litc ndo, ho ciing luén té thai dé rdt tw nhién, nhe nhang,
nhur vdy ho sé dwoc nguoi khac chit y va c6 cam tinh.

Chiing ta va mét vai nguot nao do chi bat ngo gédp nhau, hodc chi
mot lan giao tiep vét nhau, nhung ho van khién chiing ta phdi chii iy va
nhanh chong ket giao ban be voi ho.

Nhung trén doi ciing cé rat nhiéu nguoi khong lam dwoc nhi vay,
ho thiéu himg thii vé1 nguot khac, ho khong cé duoc thién tinh troi cho,
cting khong muon no luc bo ciru sau nay.

Cé rat nhiéu nhan sy thanh céng khi néi dén con dwong phat trién
cua minh, déu coi viéc c6 tinh cach san long giup dé nguot khac, than
tinh hoa thudn la diém manh cua ho. Vi the ho dwoc moi nguot hoan
nghénh. Khi nhac dén Lincon, ban be cua 6ng déeu nhdn xét:

Thdt ra, so dong nguoi khong phai sinh ra da cé suec 161 cuon nguot
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khéc, trong qua trinh tu béi duong dé cé dwoc pham chdt dwoc nguoi
khac hoan nghénh, ho da phai co gang rat nhiéu.

Ban cting phdi bé nhiéu cong sirc vé mat nay, chi c6 nhu vdy, nguot
khac mét vui veé két than voi ban, cude song cua ban cang thém phong
phti.

Lam thé nao dé nhitng nguwoi bén canh ban ton trong va chdp nhdn
ban? Cuon sach “Bgn la nguoi duge hoan nghénh nhat” la mét
tro thu dac luc sé giup rut ngan dugc cu ly giita ban véi nguot khac, cdi
thién quan hé giao té cia ban.

Théng qua hang logt vi du trong cac mat khac nhau trong dot séng
hang ngay, cuon sach cho chiing ta biét lam thé nao dé diroc nguot xa
la, cdp trén, cip duwdi, dong nghiép, ban bé va ban dot hoan nghénh,
phdi lam viéc thé nao dé c6 nhan duyén, it mdc 161 va phdi xir sy thé
nao dé thanh céng. Cuon sach da trinh bay mét cach sinh déng, cu thé
nhitng phwong phap va nhiing ky xdo thuc dung dé dwgc xa héi chap
nhdn, dé tré thanh nguwoi dieoc hoan nghénh nhit.

Hay co gang lam nguwoti khiém ton hoa nhd, khoan dung dg heong,
dé minh tro thanh nguot duwoc hoan nghénh nhat! Vi chi c6 nhu vdy,
canh cira thanh cong moi mo ra trudc mat ban.

Tac gia
Thang 4-2003
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Chuong mot:
NHU VAY BAN SE BPUQC NGUOI
LA HOAN NGHENH NHAT

I. TRUGC HET HAY DANH 4 PHUT
TAP TRUNG CHU Y VAO NGUOI
MOI QUEN

Tién sy Kindaber cho rang, 4 phut dau tién cho cuoc tlep xuc gma
nhimg nguoi xa la la thoi gian quan trong dé quyét dinh giita ho c6 thé
tré thanh ban bé hay khéng. Ong noéi: “Khi gip nguoi la, trude het ban
hay danh 4 phut tap trung sy chd y vao anh ta. Cudc séng cua rat nhiéu

A

ngudi sé vi thé ma thay doi”.

Khi ching ta dugc gidi thiéu ban mdi, chiing ta nén ¢6 gang to ra
hiru hao va ty nhién.

Ngoai ra, chiing ta ciing khong thé d¢ cho ngudi khac nghi rang
chung ta la nguoi rat tu phy. Hing tha va dong tinh vo6i nguoi khac la
diéu vo cung quan trong.

“Hoan toan thanh tam boc 16 minh”, vé mit xa giao nd ludén ludn
khong hoan toan phu hop, nhét 13 maéi chi tiép xic gip g nhau c6 vai
phtt ngan ngui, ldc nay c6 thé c6 nhiéu cach biéu hién khac nhau.
Nhung day khong phai 14 ltic phan nan vé strc khoe cia minh hoic tim
khuyét diém coa nguoi khéc, ciing cang khong phai 13 ltce boc 16 hét
quan diém va suy nghi cua minh.
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I1. VUI LONG GIUP bG NGUOI,
QUAN HE RONG RAI

Nha thu phép ndi tiéng cua Thién T4n, Trung Quéc - 6ng Ninh Thu
Luan 14 nguoi duoc giéi thu phap cong nhan c¢6 “nhan duyén tét, co tai
dn n6i”. Nam 8 tudi 6ng da bat dau hoc thu phap. Ong viét thu phap da
70 ndm nay va da dung dén hon 3000 cay bt 16ng...

HE b ong cam lay cay bit, du:orng nét ménh moéng phong khoang, ham
nghia su xa, nét but nhu may mua, nhu hoa né trén giay. Ong 1a mot
trong s rat it nha thu phap nguoi ¢ thé dung bat myc dé viét trén gidy
4 chtr “Thién ha chu duyén” (Duyén cua thién ha).

Cach day vai nam, Ninh Thu Luan nhan dugc bire thu cia mot nong
dan tinh Cam Ttc: “Do chinh sach nha nude tt, t6i &n nén 1am ra, 1am
duoc nha méi, mudn treo trong nha mot chit, chit con dep hon tranh vg,
khong bao gio lac hau, 161 thoi, dep mai mai, vira may t6 tién cua toi dé
lai cho mét bire tranh chir 16n treo tuong cia Hiru Nhiém, mudn c¢é treo
thém cau d6i phu. Suy di nghi lai chi c6 nho dén 6ng 1a tét nhat vi ong
viét chit qua dep...”. Ninh tién sinh qua 1a ngac nhién, tho dai: Néong
dan bay gio that kho tuong tuong noéi, mic du da thu thap chir cia Hiru
Nhiém roi lai mudn c6 duge chit cia Ninh Thu Luan. Ninh Thu Luin
ngay dém d6 da viét cau doi:

“Lé Nhat phong hoa xuan tam dang,

Hoa huong diém ngir vat chiéu t6”.

Tam dich

“Ngay dep troi, mua thuan gié hoa, xuan thanh dam

Hoa thom chim hét, canh vat dep nhu gim théu”

Ngay hom sau, ong tv mang di gii buu dién. Mot thoi gian sau,

nguoi nong dan nay lai giri thu dén, noi la chwa nhan duoc. Thé réi, ong
lai viét lai va guri di. Lan nay nguoi nong dan da nhan duoc va gui biéu
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ong 2 kilégam dau tam rang dé to 1ong cam on, Ninh tién sinh vui vé
cudi. Ninh tién sinh lai lién tiép nhan thu cua 7, 8 néng dén tinh Cam
Tac cung déu noi rang da co6 burc tranh chir 16n treo trén tuong cua Hiu
Nhiém va c6 mudn c6 cau déi phu dé treo... khién cho Ninh tién sinh
cudi lay cuoi dé, mai dén sau nay hé nhic dén chuyén cii 6ng vin con
cuoi. Pay 1a nong dan, tranh chir 16n treo tuwong cia Hiru Nhiém c6 dau
ma nhiéu thé, lai tap trung ci & ndong thon Cam Thc cua ho? Tuy vay
ong van viét cau ddi cho ho va gui di. Viéc nay da tung thanh chuyén
cudi trong sach bao, c6 nguoi cuodi dng 1a ¢6 ha, biét ré rang 1a moi
nguoi lra 6ng dé 1ay chir con bi mic lira, hon thé nita lai mic lira néng
dan.

Ninh Thu Luan ¢6 cach giai thich caa minh: “Moi ngudi 6 thé lua
déi toi dé duogc cai gl ngoai vai to glay va vai chuc dong cuée phi buu
pham? Ngay tr nho toi da viét cau déi cho ba con lang giéng xung
quanh, moi ngudi can cd cau déi nén khong thé tir chéi duoc ho. Nguoi
1anh dao cip nha nuéc tim t6i dé lay chir khién t6i cam thay rat vinh du.
Nhitng nguoi ndong dan ¢ tai Ty Bic cAch xa hang ngan ciy sé tim toi
xin chit, vinh hanh nay cang khién t6i cam déng...”.

La mot danh nhan cuaa gisi thu phap, Ninh Thu Luan thuong phai
tham gia mot sé t6 chtre c6 ngudi nude ngoai. Co6 ngudi nude ngoai da
mua chir cua dng, ciing c6 ngudi xin chit cia 6ng, phan 16n déu giir 1am
ky niém dé ting thém cho minh sic thai viin héa Trung Qudc, hoic
thuan tiy chi thiy chit Trung Quoc dep trang diém cho méi truong
séng.

Trong nhiing ngdy toan thé giéi ky niém ngay chién thang phat xit,
Ninh Thu Luan ciing ban bé kéo dén dy mot cudc hop nho, & d6 c6 mot
nguoi Nhat Ban hon 80 tudi. Tuy 6ng dao d6 khong ¢ trong doi quan
Nhat gy toi 4c ¢ Trung Quéc, nhung trong cudc hop da 2 lan dung day,
cti minh xin ta t6i vi nhiing t6i 4c caa dé quéc Nhat da giy ra cho nhan
dan Trung Qudc, 16i néi thanh khan, nude mat dam dia. Ong nay thich
thu phap, sau bita &n da tim Ninh tién sinh xin chir. Ong Ninh t6 vé yén
long va vui mimg trude ctr chi ta toi vira roi cua nguoi Nhat va 1ap tac
cho chir ngay, thuédn tay chira luon cau tir “son xuyén”, thém vao dé noi
dung:
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“Son uan ngoc nhu ting huy,
Xuyeén hoai chau nhu thiém rung,
Tam dich:

Nui chira ngoc lam tang thém vé rang rd huy hoang, Song 6m chau
b4u cang thém canh dep Nguoi Nhat vui suéng cdi dau nhan 18 xong roi
tim trong 4o kép, cudi cung lay ra duge mot vién da qui to nhu chiée
clic 4o tang lai, Ninh Thu Luan kién quyét tir chdi khong nhan. Nhung
sau do, vao dip tét hang nim, nguoi Nhat nay déu viét thu tham hoi,
chir viét timg nét chan phuong, kiéu chir day dan ngay ngan, thé hién
long kinh trong tir day long.

Nhiéu nim lai day, Ninh Thu Luan da hién véi s6 luong 16n nhirng
tac pham thu phap cia minh vao viée ciru gitip nguoi gip nan, gitp do
nguoi tan tat va gop tién ung ho su nghiép gido duc thiéu nién nhi dong.
X4 hoi da tang 6ng mot cau dbi:

“Thién hanh duong nhan bat nhuong

Nghia ctr tiép tdc vi tién”.

Tam dich la:

Khéng tir lam viéc thién

Hanh dong nghia cir (1am viéc nghia) luén di dau.

Ninh Thu Luan c6 may cuén s6 ghi chép day cop, do ciing c6 thé noi
12 muc lyc tidc pham cuoa ong. May chyc nam lai day, binh quan moi
nam 6ng da cho chir hon 500 ngu:cn khong quen biét. Co nguoi khuyen
ong: Vat quy ¢ chd it, chir hiém 6ng viét nhiéu nhu vay chang dang gia
dau! Panh rang ai tim 6ng xin chir thi dng cho, thé thi chiang ai mudn
mang tién ra mua chir cia 6ng?

DAy 1 nhimg cau khuyén véi ¥ tét, nhung 6ng Ninh lai chang cho 1a

nhu vay. Mot nguoi da gan 8o tu‘éi khong thé khong c6 chu y cua minh,
ong da kién tri lam nhu viy nhiéu nam, nhat dinh c6 dao 1y cia minh:
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“Tir xa xua chi dya vao viét chir khong thé phat tai duoc, ngudi xua ndi
quy trong gidy but chir nghia dau chi muon chir nghia dé kiém tién?
Viéc an, mac, ¢, di lai cua t6i khong phai lo nghi gi ca, ban be gitp t6i lo
nha cua, thu xép coéng viéc cho con cii, téi 6m ban bé moi bac si dén
kham bénh, mua thudc. Xa hoi dai ngo t6i diy du chu dio, ngoai
chuyén viét chir ra, t6i chang c6 viée gi khac ca, 1am sao lai ¢ thé bun
xin mot chit bt muce duwoc? Nguoi xin chir cang nhiéu, diéu doé chung
to nhu cau x3a hoi 16n, day 1a diéu tot.

Anh di pho ma xem, chir Trung Quoc sap bi @6 nghiéng nga chang ra
kiéu miu ndo ca, tén hang ho4, bang gia ca viét xién xeo, loan ca 1én,
chir viét thiéu nét lung tung... t6i khong c6 kha ning ra phé dé sira
nhimng chir viét sai, chi danh ai can viét thi toi viét ho.

Diéu ndy voi toi chi 1a cong lao cam bt ma théi. Néu nhu diéu do
lam ting cam giic tot dep hon mot chiat va giam bét duge di mot chit
x4u xi thi ddy 1a niém vui bat ngo. N6i mot cach hinh tuong, thi day goi
12 “lam sach vin ty cua T qudc”.

Nhiing tu sy nay khéng hé ¢6 chut ra vé sap dat cudc song con ngudi
dudi ngoi but cua 6ng Ninh ma da buéc vao ranh gisi cua gia tri that su.
Lao tién sinh song chat phéac, tu tac. Vi thé vui vé, giau tri tué.

I1I. CO Y LAY MINH RA DE CUOI
bUA

Rat nhiéu nguoi dau kho vi khong biét 1am thé ndo dé giao tiép véi
nguoi xa la, khong biét 1am thé nao dé dep duoc tro ngai dau tién, xoa
bo di ngin cach dé hai bén quen biét nhau; dic biét 14 khong biét 1am
thé nao dé tho 16 quan niém va tu tuong cua minh, dé ho doéng tinh, di
dén ung ho va cubi cling tro thanh ban tri ky cia minh.

Khi Win-Son (tong thong thir 28 caa nuéc My nhiém ky 1913-1921)
vira m6i nham chire théng déc bang Newport, 6ng da timg tham du bira
com trua cia hing thong tan New York. Trong bira com, nguoi chi toa
gisi thiéu v6i moi nguodi “Win-Son sé& tré thanh tong thong cua nude My
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trong twong lai”. Puong I}hiénq, ltc d6 vi chu toa khong thé c6 duoc kha
nang du doan nhu vay, day chang qua chi la 161 khen quéa cia 6ng ta ma
thoi.

Thé roi Win-Son budc 1én vil dai chinh tri, sau 10i gido dau ngan
gon, 6ng ta ndi voi dan ching: “T6i hy vong minh khong giong nhu
nhan vat trong cau chuyén ma trudce day nguoi khac da ké cho toi nghe:

O Canada, mot dam du khach dang ciu c4 bén subi, trong d6 c6 mot
ngudi tén 1a Cuong SAm da dAm uéng mot loai rugu nguy hiém. Anh ta
da udng rat nhiéu ruou nay, sau do lai cling ban bé dap xe lta vé nha,
nhung anh ta khong di xe lua vé huéng Bac ma lai d4p xe lra vé huéng
Nam. Thé réi, ban bé véi va di tim anh ta, goi dién dén xuong tau cua
doan tau di vé huéng Nam: “Hay gitp ching t6i dua mot nguoi lun tén
1a Cuong SAm nguoc di vé phia Bic, anh ta da say ruou”. Rat nhanh, ho
nhin duoc dién tra 1oi cua truong tau: “Hay ta ky nhimg dac tinh cua
anh ta.

Trén chuyén tau nay c6 13 khach say ruou di tau, ho vira khong biét
duoc tén ho cua minh, lai khong biét duoc muc dich cua ho”. Con Win-
Son nay tuy biét dugc tén ho cia minh nhung lai khong giéng nhu nhan
vat cia cac anh, xac dinh ro dugc danh phan sau nay coa toi ¢ dau”.
Nhirng nguoi khach c6 mit ¢ d6 nghe thay vay cuodi am 1én, khong khi
trong bira tiéc choc 14t vui vé va s6i noi han 1én.

L& ndo dung ¥ cia Win-Son chi 1a @ mua vui cho moi nguoi? Puong
nhién khong phai nhu vay, trén thuc té, 6ng ta da van dung mot cach co
hiéu qua nhat dé moi nguoi to thai do thién ¥ va ung ho ong ta, hon nira
ciing 14 dé xo4 bo ngin cach truée d6. Sach luoc nay caa Wilson 1a hy
sinh c4 nhan, dé nang cao ngudi khac. Phai biét rang, tat ca cac bac dién
thuyét phi pham déu biét khi tiép can véi dan chting ¢ ¥ lay minh ra
lam dé tai giy cuoi hoic khong tiéc chuyén phé binh minh dé dan
chiing cam thay thu dan thoai mai va vui vé, vi thé dan chting s& cam
tinh va dong tinh ung ho.

IV. GHI NHO TEN CUA NGUOI
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KHAC
Vi sa0 mot nguoi dan ong “vo danh tiéu t6t” ¢ mot thi tran nho tre
thanh mot 6ng chu khach san & ving mién Tay nudéc My, cau chuyén
nay da chung minh mot cach sinh dong tinh quan trong cua viéc ghi
nhé tén cua nguoi khac.

Nhimng nim 30 cia thé ky XX, Uyliam Xudap da tiép quan nha hang
va phat trién tir mot nha hang nho ltc dau chi ¢ 20 chd ngdi; tré thanh
1 ddy nha hang bao quanh mién Nam bang Michigan. Tap chi “Du lich
va nghi hé” da danh gia nha hang noi tiéng nay 1a mot trong nhimg nha
hang t6t nhét toan nudce M.

Thoi ky cudi nhitng nim 20 cua thé ky XX, Uyliam Xudap da hoan
thanh chuong trinh dai hoc cia minh khi con dang lam cong viéc phu
trong nha hang. Sau khi t6t nghiép dai hoc, anh ta lam thay gido trung
hoc & mot ving xa x6i héo 1anh bén hé Superion, day lich sir nude My,
kiém ludn giang day bong d4. Trude khi tiép quan nha hang khach san
ciia bé & Masilon bang Michigin, anh ta da 1a mot kién tuéng thé thao
hing hai s6i ndi, 12 mot trung vé bong da va ciing 1a mot hau vé béng
chuyén. Khi d6 anh ta da nhian manh viéc phai biét tén cac cau thu cua
doi minh va tén cac cau thu d6i d6i phuong. Ndm 1940, anh ta da sira
cac phong gan sat vach khéach san cia gia dinh thanh cau lac bo béng
da.

Trong dai chién thé gioi thtr 2, Xudap tré thanh mot sy quan hau can
hai quan. Anh d3 c6 lan dén Oasinhton cong tac, day vira ddng 1a co hoi
tot ciia anh ta. Anh da &n ¢ hau hét cic nha &n cong cong tot nhat ¢ thu
do6 nhu Cuc diéu tra lién bang My, Toa 4n t6i cao, Lau Nam Goc va cac
nha #n khac gan cic co quan chinh phu. Ngoai ra, anh ta da tiép xtc va
ghi nhé nhimg gi can thiét that ky.

Sau chién tranh, Xudap tro vé Massion dong thoi 6ng mé rong kinh
doanh nha hang. Sy kién bai cong cua cong nhan da budc anh ta phai
dong cira cau lac bo bong d4 va doi thanh 1 by phan caa nha hang. Noi
day truéc kia 12 chd dé cic ban bé doi béng nghi ngoi, thu gidn, nay da
tro thanh phong ky niém, nha an truéc day nay da tré thanh hanh loat
tong cong ty khach san véi cdc moén An dic san cao cap. Véi cach 1am
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cua minh, Xudap con dugc nuge My tang thuong huy chuong vang, moi
nim ban thuong mot lan vé thanh tich “nhan sy kiét xuat toan nudc
Mg’”

Thanh céng cia Xudap mot phan c6 thé quy vé cong lao cia anh,
nhung nhan té cha yéu nhat van 1a Xudap khong bao gio quén dugc ho
tén cua nguoi khac. Anh déu nhiét tinh chao dén quy khach dén cira
hang minh gidng nhu hoan nghénh quy khich dén thim nha anh.
DPong thoi, anh ta nho hét ho tén cia tirng nguoi ma anh ta da tiép xtec.

Lam sao ma anh lai 1am nhu vay duoc? Mdi 1an gip ai lan dau, bat ké
la khach hang, ban hang trén thuong truong hoac la cong nhan vién
chtre, anh déu hoi tén ho cua nguoi 4y, ma hoi day du ca tén ho. Sau do6
Xudap con nhic lai tén ho nay 3 lan. Anh ta phéat hién trong déi thoai s&
rat ty nhién néu lam duoc viée nay.

Biét duoc ho tén cia mot nguoi va quyét khong bao gio quén, dé 1a
triét Iy cua Xudap. Puong nhién, anh ta ciing dung mét vai “ky xao ké”
dé tro gitip anh 1am diéu nay. Khi ¢ nha hang, anh dé tAm nghe nguoi
khac no6i chuyén, sau d6 bi mat ghi tén ho lai.

Néu nhur ¢6 4 ngudi thi ghi nhé theo 4 phuong: déng, nam, téy, bac:
v.v... Neu la ban tron 6 hodc 8 nguoi, anh s€ lién tuéng ho véi phuong
huéng kim cua dong ho deo tay.

Anh ta con biét viét ra nhitng ho tén nay. Budi tdi trude khi di ngu,
anh hoi tuong lai mot luot nhitng ho tén d6. Xudap tin tuéng chac rang,
lip di lap lai 1a bién phép tét nhat cua ky te, phuvong phap cua Xudap cb
hiéu qua thuc su.

O bat ky tht ngdén ngir ndo thi ho tén cia moét nguoi ludn 14 Am
thanh tot dep nhat, quan trong nhat véi nguoi dé. Anh da ung dung
nguyeéen tac nay dé cai thién quan hé vaéi khach hang.

Ngay nay, cong ty nay da giao cho con va chau cua Xudap tiép thu
quan 1y, 4 doi trong 1 gia dinh déu 1am kinh doanh an uéng, phuc vu
dan chang trong xa hoi. Hién cac ctra hang cua Xudap ¢ bang Michigan
ai ciing biét dén.
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V. KHONG TIEC LOI CA NGOI
NGUOI XA LA

Mot trong rat nhiéu cai tét dep ma trong cuoc song hang ngay chung
ta thuong bo qua hodc coi nhe, d6 la khen ngoi va biéu dwong nguoi
khac. Khi con trai con gai ciia ching ta mang vé mét bang thanh tich
tot, ching ta thuong bé qua hoic xem nhe viée biéu duong khen ngoi
ching; hoic khi ching lan dau tién lam thanh céng chiéc banh ngot
hoic 1 chiée 16ng chim, ching ta thuong bé qua mot 161 biéu duong
khen ngoi chiing. Khong c6 bat ky tha gi khién con cai vui suéng bang
st quan tAm va biéu duong cia cha me danh cho chiing.

Khi mét nguoi ban hang c6 thai do tan tinh véi ban, nén khen ngoi
biéu duong anh ta.

C6 nhiéu nguoi giang day, dién thuyét da trai qua tinh canh chan
nan vi cho du nhiét tinh truyén dat hét nhung chiang hé nhan dugc mot
cau khen ngoi nao tir nguoi nghe.

‘Trong quan h¢ giao tiép, méi nguoi déu khao khéat duoc nguoi khac
biéu duong va khen ngoi.

O mobi noi hang ngay ban dén, mat gi ma ban khong néi vai ciu cam
on, dé lai vai cu chi than thién.

Ban ¢ thé khéng tuéng tuong né6i nhimg dém ltra nho nay dét chay
ngon lira hitu nghi nhu thé ndo. Lan sau khi ban lai dén noi nay, ngon
ltra hitu nghi sé& chiéu sang cho ban. Khi ngoi khen nguoi la, may ky sdo
thuc dung dudi day cé thé giap ban tham khao.

1) Khen ngoi phu nir phai khéo 1éo, thoa dang
Khi lan dau tiép xtc voi phu nit, trude hét hay suy nghi tim dé tai dé
ca ngoi vé dep cua ho. Ban ndng cua phuy nir 1a yéu cai dep, ngay tir nho
ho da t,hich buém, thich hoa tuwoi va phﬁ:ng do vat vtinh té, diu dang va
xinh xan. Cai dep cua phu nir trude hét 1a cai dep bam sinh, nhu khuon
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mit, ddng nguoi, nude da, mai téc v.v... @dng thoi nd con bao gom ca
trang diém lam dep sau nay. Khong c6 phu nit ndo khong thich nguoi
khac khen minh dep. Piéu ma ban nén nhé dé6 1a cai dep cua phu nir
khong chi ¢ b mat, ma ¢ nhimng chi tiét nhu d6i mat, 16ng may, hay da
d¢, ham riang, mai toc than hinh manh dé... déu c6 thé tro thanh dé tai
cho ban khen ngoi.

Trong cudc sdng, rat it truong hop ¢ mot nguoi phu nit cai dep chi
tap trung vao co thé cia ho. Lic ndy, ban phai biét phat hién cai dep.
Nha nghé thuat cia Phap tén 13 Loring d3 n6i mot ciu rat dang dé
ching ta suy nghi: “Trong cudc song khong phai thiéu cai dep ma
ching ta chi thiéu con mat phat hién ra cai dep”. Trudc khi ca ngoi cai
dep cua phu nit, chiing ta con phai quan sat mot luot “cudc séng” da.
Thi dy, mét ngudi phu nit rat c6 thé khong cd doéi mit dep, nhung néu
co ta c6 khi chat tét, thi c6 thé dua vao cha dé cua ching ta. Véi mot
phu nir khong dep lim, khong thé tuy tién ca ngoi co ta duyén dang,
thon tha, xinh dep.

Nhu vay ho sé cho rang ban dang cham biém, cham choc ho. Véi
nhirng phu nit xinh dep, khi ca ngoi ho cling khéng nén ca ngei theo
kiéu thong thuong, néu khong ban sé& khong c6 duoc hiéu qua nhu
mong muén. Vi mot phu nir xinh dep, da khong thiéu gi nguoi ca ngoi
co ta, do vay loi khen cua ban c¢é thé 1a hat bui cuén phia sau mét ngan
1¢ mot nguoi khac, cb ta sé khong dé ¥ dén ban dau, dong thoi con cam
thay ban qua v 1a binh thuong. Khong cé gi xuit ching. Nhu vay, khi
khen ngoi ban khong ngai gi ma khong thay d6i phuong thire, thi du
nhu 1am 1 so sanh... Duéi day 1a mét sé vi du thue té:

e Khi méi tiép xtc voi mot phy nir vira moi quen sau khi xem phim
xong, ban c6 thé ndi véi ¢6 ta: “Em trong giong nhu nhan vat...
trong phim ay!”. Nhu vay c¢6 ta s€ la lung vi dugc khen ngoi, khen
dep.

e Khi di trén duong phé, c6 mot ngudi con gai dang vé xinh dep dang
di lai. Thoi co @3 dén, ban dang hoang buéc dén va néi: “Oi! Cai 4o
cia em dep qui, em mua ¢ dau day”. That ra, ban “say khong vi
rugu” ma c6 dung y khéc, ai cling déu biét rang ban khong can biét
noi mua 4o cia nguoi con gai dep ay 1am gi!
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Trong hiéu chup anh, ban nhin thay mét c6 gai rat phu hop vdéi tiéu
chuan tham my cta minh, Iic nay ban c6 thé dén bén c6 gai va noi:
“Em mac cai 4o nay chup anh chac chan sé rat dep”.

Vé6i mot nguoi con gai co kiéu toc khéc thuong, ban noi véi co ta:
“Téc cia em khong phai lam ¢ thanh pho nay. Anh méi nhin da biét
ngay’.

Trong bé boi ban gip mot nguoi con gai dep, 10i noéi cia ban phai rat

tu nhién: “Nhing nguoi hay di boi thuong nude da den chay, nhung
em lai khong nhu vay”.

V6i mét nguoi phy nir dang khong hai long vé tdm anh méi chup,
ban noéi: “Nhin anh anh khong thé nhan ra em, ro rang day la 2
nguoi khac nhau”.

V6i mot nguodi phu nit dang tim tic khen anh cta minh vira méi
chup, ban noi: “Nghé thuat bat nguon tir cuéc song, nghé thuat dep
la phan anh chan thuce cua cudc song dep”.

2) Ca ngoi cai dep khién doi phuong vui sudéng
thoai mai
Chi cin ban ca ngoi nguoi khac mot cach hop Iy “dé déi phuong cam

thay sung suéng thoai mai”, chuyén quan hé cua ban sé& c6 bao dam chic
chan.

Cht mot hiéu thube rat c6 kinh nghiém ban hang thé hién qua 18 tiét

chao moi khach. Lan tht nhat khi khach hang méi buée chin vao cua,
anh ta lap tac ding day ra don tiép, mit may hén hé cudi néi chan
thanh “Moi 6ng vao xem hang”. Méi mot khach hang khi vao cira duoc
16i moi chao nhu vy, déu rat thoai mai dé chiu, vi thé ciing phai dap 18
lai; khi khach hang dap 1€ lai, 6ng chu hiéu thudc lai mot 1an nira dap 18.

Chu ctra hang luon chao moi khach hang nhu vay, trong long khach

hang chac chin sé ¢ cam gidc hai long vi duoc tén trong.
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Tiép theo dob, chu hiéu thuoc lai tién thém mot bude van dung sach
lugce ca ngoi, nhu noéi: “Tréng anh tré qua!” hoac “Cai 4o 6ng dang mac
rat dep”. Khién cho ngudi nghe cam thay thoai mai va am ap.

Ngoai ra, 6ng chu hiéu thuéc nay ludn tAm niém nguyén tic:
“Khong ban thudc cho khach hang khong rd minh can loai thude gi”.
Khi khach hang duoc moi chao khach khi, dang ltic cam thay thoai mai,
no6i ngay: “Ban cho t6i lo thube cam”. Ong chu hiéu thudc khong dua
thudc cam ngay lac d6, ma trai lai 6ng ta néi: “Ong thay khé chiu ¢ chd
ndo?”. Néu khach hang tra 16i: “Pau bung”, lap tirc cha hiéu thude s&
noi ngay:

“Néu nhu vay, tét nhat khong nén uéng thube cam lam gi”. Lic nay
khach hang chic chan sé hoai nghi chu hiéu thuéc va hoi lai: “Vay thi
nén uong thuoc thé nao maéi khoi?”.

Ong chu hiéu thudc lai néi: “Xem ra dng lam viéc rat ban ron, udng
thudc cling chang bang dung chat dinh dudng dé boi bé sire khoé, no sé
b6 tro cho bénh cam mau khoi”. Ong chu hiéu thudc d3a nhe nhang
thuyét phuc khach hang mua Vitamin hoic sita ong chta.

No6i nguoi khac ban ron cong viéc cling 1a cach khen ngoi vi ban ron
luén luén dong nghia vai kiem dugce nhiéu tien.

Vi 16i khen cua dng chu hiéu thude ma khach hang d6 da chap nhan
mua hang, hon nita chit dinh dudng da cho nguoi ta 4n tuong 16 rang
12 t6t hon thudc. Gi4 chit dinh dudng con dat hon thube vai lan. Véi
sach luge nay ong chu da ban duogc loai hang c6 gia tri cao hon va viéc
buoén ban cia cira hang sé phat tai thinh vuong.

3) Thai d6 thanh khan, biéu 10 tinh cam nghiém
tac
Khi khen nggi nguoi khac, thai d¢ thanh khan, bicéu 16 tinh cam
nghiém tuc la diéu v6 cung can thiét. Néu ban c6 thai do lo @nh thc‘w,or
thi cho du c6 101 1€ khen ngoi, ¢6 khi d6i phuong ciing khong chiu tiep
thu long tot cta ban, trai lai con c6 an tuong khong tot vai ban.
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Vi vay, biéu 16 tinh cam thanh khan nghiém tic 13 sach luge quan
trong dé thay doi tAm 1y déi phuong. Biéu thi thanh tam thanh y, déi
phuong sé tin tuong day 1a nhimg 101 n6i xuat phat tir day 1ong, rat chan
tinh, va ho c6 an tuwong tét voi ban, day chinh 1a dao 1y rat rd rang
khong phai ban cai.

Khi bay t6 tinh cam khen ngoi d6i phuong that long, c6 khi con phai
c6 cach noéi dit khoat, qua quyét va nghia khi manh mé. Thi dy khi han
huyén véi anh ta ban noéi: “Xem ra anh c6 b6 mit sang ngoi rang ro,
tinh than hing hai s6i n6i”. Tiép theo d6 ban lai n6i thém ngay mot ciu
nira: “T6i thidy anh con tré hon so voi tudi thuc té!”. Tin chic déi
phuong s& thoai mai va dé chiu.

4) Ha thap minh vira phai cting la dé cao doi
phuong
O mét noi, mot e ndo d4, ching ta khong tién noi thing nhﬁ:ng o1
khen ngO’i ngu:oi khac mét cach tuy nhién. Trong tru:orng hop nay, khong

ngan ngai gl ta khong thay doi cach bay t, hiéu qua cling nhu nhau ca,
tham chi n6 con vuot qua hiéu qua viéec minh mong muén.

Bi quyét nay chinh 1 “ha thap minh”. Ha thip minh moét cach vira
phéi cfing c¢6 nghia 13 ning cao (dé cao) doi phuong. Cho du 14 con
nguoi “khong thao ngdn ti” ciing c6 thé dé dang st dung phuong phap
nay dé dat dugc muc dich dé cao nguoi khac.

Thi dy, khi chiing ta tham du 1€ mung khai truong mot cira hang nao
do, mic du day 1a ca hang nho, ching ta van phai dén du nhu thuong
dé ting thém khong khi vui ve trong bu01 18 nay. Ching ta c6 thé ha
thap minh, dé cao d6i phuong ma noéi rang:

“Cira hing nay xem ra rat dep, trang tri noi that cling rat can than,
chu dédo. Khong glong nhu cira hang t6i dang kinh doanh, cira lam chua
xong, ctra so6 thi cai to cai nho”.

So sénh cy thé d6i phuong va minh nhu vy, dong thoi ty phé binh
minh mét cach khéo 1éo. Doi phuong dugce nguoi khac dé cao minh 1én
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s& c6 cam gi4c uu viét hon, trong long thay thoai mai.
Nguoc lai, néu ban néi véi chit nhan bang giong coi thuong;:

“Quay hang cua ctra hang néu nhu rong thém mét chat thi tét. Lan
sau co stra chira lai nén nh¢ lay diéu nay!”.

Trong 1& chao mimg, @61 phuong nghe dugc 16i phé binh khéng hé
khach s4o nay, chac chan sé khong vui 1ong, tir @6 c6 ¥ 4c cam véi ban.
DAy chinh 14 hau qua tai hai phai ganh chiu khi khong am hiéu nhin
tinh thé thai.

O Nhat c6 mot nghj si quéc hoi da timg no6i véi moi nguoi: “T6i méi
chi t6t nghiép tiéu hoc théi”. Nhung trén thyc té ong ta da ¢ bang cao
hoc, 6ng ta s¢ di ha thap minh nhu vay chi 1a dé c6 cam gi4c can bang vé
tam 1y v6i nguoi khac dé nguoi khac cam thay thoai mai.

~ Chung ta khong ngai gi ma khong loi dung bi quyét “ha thap minh”
dé nang cao dia vi cua doi phuong, dat duge muc tiéu tinh cam, nhu vay
thanh c6ng s& luon gan bén ban.

Khi lan dau tién gip g& nguoi khac, trong truong hop ca hai bén
hoan toan khong hiéu nhau, ldc ndy trong bung cua ca hai bén déu
nang cao canh giac, khi noéi chuyén véi nhau luén thiéu soi noi hing
hai, vi thé hay “am  cho qua”, kiéu dé6i thoai nay khong ty nhién, lac
nay khong ngan ngai gi ma khong lay kinh nghiém that bai cia minh
lam @& tai néi chuyén. Nhu vay lai c6 thé gian tiép dat duoc viée.

Khi ban nghe doi phuong néi: “Hom qua t6i lam mét chuyén xau ho
qua”, ban s&€ mim cuoi trong bung va sé nghe tiép anh ta néi. Khoe
khoang minh chi lam cho nguoi khac thém ac cam véi minh ma thoi.
Con noéi dén kinh nghiém thét bai cia minh, khong chi 1am ting thém
long tu trong cua déi phuong, cang cé thé vi thé ma dbi phuong “déc
bau tAm su”, dé dbi phuong than nhién tiép nhan ban. That ra day la
sach lugc thong minh khién nguoi khac hoi 1ong hei da.

5) Xin dugc nguoi khac chi bao cho cling 1a cach
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khen ngoi ho
Mot nha budn xe hoi ¢ Hir6sima nho loi dung ki xao khen ngoi nén
da ban cho vo chong ngudi Scétlen mot chiée xe hoi. Nha buén nay da
dan vo chong nguoi Scotlen xem hét chiée xe ndy dén chiée xe khac,
nhung ho xem chi mot ltc lai n6i 1 chiée nay khong phu hop, chiée kia
khong t6t ma gia ca lai qua dat.

Nha buén ndy ngdm nghi rat 1au roi quyét dinh dung gioi thiéu ban
hang cho ngudi Scotlen kia ma dé ong ta tw dong tim mua.

Vai ngay sau, khi c6 mot nguoi khach hy vong @i chiéc xe cii cia
minh lay mot chiéc xe méi, nha buén nay nay ra phuong phap méi, 6ng
ta doan biét rang chiéc xe hoi cii rat hip dan ngudoi Scotlen. Thé roi, 6ng
ta goi dién cho ngudi Scotlen dé moi 6ng ay dén Sau khi nguoi Scétlen
dén, chu xe hoi néi: “Ong 13 nguoi mua xe rat thong minh, 6ng hiéu
duoc gia tri caa xe. C6 thé moi 6ng xem chiée xe ndy duoc khong va xin
ong xem tinh ning cua no, sau dé cho tdi biét chiéec xe nay gia bao
nhiéu tién méi mua duge?”.

Khu6n mit nguoi Scotlen toat ra nu cuoi. Cudi cing ciing c¢d nguoi
dén xin ong ta chi bao, kha ning cua 6ng ta dugc né trong. Ong 14i xe tir
phd nay sang phé kia, sau d6 14i xe vé xuong. “Ong cé thé ban chiée xe
nay voi gia 300 dong Scbtlen”. Ong ta dé xuét gia nhu vay.

“Néu toi ban chiéc xe nay véi gia tién nhu vay, 6ng ¢6 muon mua
khong?”. Ngudi budn xe hoi.

Thé 1a cuéc mua ban da duoc thoa thuan xong xudi véi gia do chinh
nguoi khach hang kho tinh duva ra.

VI. NHUNG CHI TIET KHONG BAO
GIO PUGOC BO QUA TRONG XA
GIAO

Chi tiét, vi n6 qua nho nén thuong d& bi con ngudi bo sét, khong dé
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y dén no; nhung thé khong c6 nghia la chi tiét khong co g1 quan trong.
Rat nhleu thyc té cho théy, chi tiét dugc coi trong trong giao tiép, truc
tiép c6 quan hé dén thanh bai cua giao tiép, cai nay goi 1a “thanh cong
cling o chi tiét, that bai ciing ¢ chi tiét”. Nguoi thong minh thuong
thuong c6 thé vi coi trong chi tiét ma moi phat co da thang, con nguoi
cau tha vung vé thuong coi nhe, bé qua chi tiét ma thiéu mot ly nén
khong thanh viée 16n.

Trong “Li€u Trai chi di” ¢6 mot cau chuyén nhu sau: C6 mét 6ng lao
luén phong khoang v&i moi nguoi, thuong hay chu dong ding tién tlep
té khap noi. Co ke vo lai ham choi co bac nghe no6i c6 chuyén nay lién
tim dén 6ng 140 ciing dinh xin tién. Ong ldo cling d4p tng ngay, nhung
ciing lac nay 6ng 130 phat hién dugce con ngudi ndy c6 mot dong tac rat
130 luyén, d6 1a anh ta thay trén ban c6 may ddng tién, lién tho tay ra
lay. Tu chi tiét nho nay 6ng 140 nhan ra ngay duoc dong tac quen thudc
cia mot tay co bac nén khong cho tién nira. Piy ban xem! Mot chi tiét
da boc 16 cai nhan bén trong.

O quanh chiing ta cfing xay ra khong it nhimg nguoi that viéc that
tuong tu. O dia phuong no ¢ mot nha may dé c6 thé nhap tir My mot
day chuyén tién tién san xuat 6ng mém dan nudc vo trung, da nd luc
thuyét phuc duge déi tac nguoi My dén Trung Quéc dé ky hop dong.
Nhung, diing vao hom quyét dinh, trong khoanh khic buée vao noi ky
két hop dong, giam ddc nha may ph1a Trung Quoc bong nhién ho lén
mot tleng, nhin xung quanh tim mai khong thay ong nho de & chd nao,
bi qua 6ng nay danh nhé bay vao goc tuong va lay @é giay di di di lai.
Nguodi My ky tinh nhin thdy nhu vay, bat gidc chau may. Hién nhién,
mot chi tiét nho nay da khién cho nguoi My c6 mot suy nghi lo lang:
6ng dan chat long chuyén ding cho nguoi bénh phai dam bao vo tring
moi pht hop tiéu chuan, thé nhung gidm déc nha may cua

Trung Quéc lai tuy tién khac nhé lung tung nhu véy, diéu nay cho
thay t6 chat cua cong nhian nha may nay khong cao, néu ho 1lam ra
nhitng 6ng mém dan chét 1ong thi 1am sao c6 thé dam béo v6 tring
tuyét doi dugce? Thé roi, ngay lap tic 6ng ta thay déi v dinh va dut khoéat
tir chéi ky hop dong NG lye ¢6 gang gan mot nim troi cia phia Trung
Quéc cling bay véo trong chéc l4t!
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Mot “chi tiét” 1am that bai ca mot cuéc budn ban, diéu nay khong thé
khoéng budc ching ta phai suy nghi.

Nguoc lai, néu chting ta cht y chi tiét thi n6 sé& 1a co so cua thanh
cong. Nhimg thi du vé mit nay ciing khong hiém. Mot cong ty cao gia
no khi tuyén mét vién chtc “c6 con”, rat nhiéu nguoi dén dy tuyén,
nhung chi c6 mot nguoi duge tring tuyén. Vi sao vay? Vi gidm doc cong
ty 12 mot nguoi can than, 6ng chd ¥ dén mot chi tiét, d6 1a khi c6 phuc
vu bung nuéc tra moi nhitng nguoi dén du tuyén thi chi thiay c6 mot
nguoi 1€ phép dung day va dua hai tay ra do chén nudc tra 6, con kém
theo ca 1oi “CAm on”. Con c6 mot vi du: C6 mot nha tré muédn tuyén
ngudi phu trach, trong rat nhiéu nguoi tham gia du tuyén thi chi c6 mot
ngudi trang tuyén. Nguyén nhan tring tuyén ciing chi vi mot chi tiét
nho, @6 chinh 1a khi m6t minh 1én cau thang gic, c6 ta da lau miii cho
mot bé trai dung o @9, ma dua bé trai bi nhirng nguoi du tuyén xa lanh
nay lai chinh 14 do ngudi tuyén dung da bé tri trude. Khong ding vay
sao: Nguoi lam céng viée mau gido, dang 18 phai chan thanh yéu quy tré
con. Nguoi duoc tuyén dung nay da thé hién tinh cam nay cua minh.

Tur d6 c6 thé thay, trong nhiing truong hop giao tiép, nén cht ¥ dén
tirng chi tiét nho, nén “can than tung ly timg ty”, c6 nhu vy mai dé lai
an tuong tot cho nguoi khac.

VII. LAM THE NAO DE GIAO TIEP
VUI VE VOI MOI NGUOI?

M¢ toang canh cta giao tiép, chan thanh d6i nhan xu thé voi moi
nguoi, sé cd6 duoc nguoi ban tri ky, dat co s nén méng giao tiép thanh
cong, thé hién cu thé ¢ nhitng mat dudi day:

1) Chu dong hoi tham nguoi khac.
Hay diing cam dung nhu:ng tr “Xin chao anh (chi)...” & cha dong

goi chuyen, bat chuyén véi nguoi khac, viée 1lam nay lu6n thu dugc hi¢u
qua rat tot. Vi sao phai dung ngoén ngir giao tiép don gian nhu: “Xin
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chdo”...? Mot bicu thi 1oi chio héi con nguoi ta trong giao tiép da quen
dung. Hai 13, ngdén ngit nay 18 phép lich sy, rat pho thong, than thiét
day tinh nguoi. Ban cha dong goi chuyén véi nguoi khéic, ban sé& duoc
ddi xur lai, r6i sau d6 cin ci vao tinh hinh va phan tng cia déi phuong
dé quyét dinh c6 nén tiép tuc giao tiép thém hay khong?

2) Dung tinh dé cam hoa nguoi, dung ly dé thuyeét
phuc nguoi

Nguyén tac chung trong giao tiép 12 dung tinh cam dé cam hoa
nguoi, dung ly de thuyet phuc nguoi. Tinh la buée khoi dau cualy. Ly 1a
hau thuin vimg chic cua tinh. Trong sinh hoat glao tiép lau dai, khong
tranh khoi nhitng chuyén rac rdi, phlen to4i, ldc nay chd cé ndi gidgn ma
anh hudng toi hinh tuong ctia minh, dé déi phuong coi thuong minh ma
tir d6 minh cang roi vao thé bat lgi. CAch 1am dting dan nhat 1a dung
“ly” lam v khi ¢6 hié¢u lyc dong thoi két hop voi tinh nguoi. Chi can biét
nam virng tinh 1y, ban s& nam chic nguyén tac cia giao tiép va biét ung
pho6 véi moi tinh huéng xay ra.

3) Nam ngon ngir chung, nam chac nhing cai gi
cung tao hing tha trong giao tiép
Viéc nam ngon ngir chung, nam nhung chuyen tao himg thu la diéu

rat quan trong; nhu viy méi c6 cai dé noéi, méi cd thé tham nhap (di
sau) vao giao tiép.

Néu khong, #n noéi chang néi mot cau. Trong khi ndi chuyén, néu ctr
cimg nhic, go b, theo kiéu khu6n phép, khién con ngudi cam thay nhat
nhé&o v6 vi, mat hing thia. Phai biét néi chuyén véi nhiéu nguoi, phai
biét tho 16, biét lang nghe chiam cht, dong thoi ciing phai hoc @é biét
trinh bay mot noéi dung bang nhiéu cAch néi khac nhau. Cach néi khac
nhau c6 hiéu qua khac nhau. Néi nhu thé ndo dé c6 thé thu duoc hicéu
qua tot nhat, doi hoi chting ta phai ludn tim toi va tong két trong mot
thoi gian dai. Ciing khong nén ngai ngan viét ra nhiing diéu, nhimg thi
du don gian nhung dic biét thuong gip phai trong giao tiép dé tiép tuc
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nghién ctru thém, chic chan sé thu duoc két qua nhu mong muén. LAu
dan, ngdy nay qua thang khic ban sé& c6 duoc strc hap din v6 han va
nhitng diéu ky diéu vé ngon ngir. Khi ban cam thay cé thé giao tiép duogc
v6i rat nhiéu nguoi, thi lac @6 viée giao tiép cua ban da dat duoc dén
gidéi han cao hon.

4) Dung ngon ngit than thé dé biéu hién sire hap
dan cua minh

Mbi mét bo phéan cua co thé déu roi sang chiét quang cua cudc séng,
tan phat cam thu cho cudc séng. Vui tay mua chan, gat dau, cuoi noi,
tham chi cAch &n maic, déu vo thanh truyén dan thong tin cia minh ra
bén ngoai, hoic 14 chan ghét, hoic 1a tan thanh hoic 1a phan déi, hoac
l1a vui suéng hodc la bi thuong, hoac la thoai mai ty nhién hoac la tham
tram, khong cin phai ngoén ngit. Nguoi khac nhin thay 13 biét duoc
ngay. Khi néi chuyén véi nguoi khac phai biét giéi van dung ngdn ngir
than thé cua minh. Néi chung, theo c4ch #n mic quan 4o, nhitng nguoi
thich mau do la nhirng nguoi ¢6 tinh cach phong khoang, hoat bat, tinh
cam noéng bong nong chay, nhimg ngudi thich mau xanh lyc, xanh lam
1a nhimg nguoi c6 tinh cich diém dam rong rai khong hay chap vit,
tinh cam doi ddo; nhitng ngudi thich mau xam 13 nhimg ngudi c6 tinh
cach tham tram huéng noi, tinh cam mot da thuy chung. Vé than thai,
nhirng nguoi c6 bo mat tuoi cuodi thuong ¢6 tinh cam va hung tha véi
déi tuong giao tiép hodc mot sy kién ndo d; ngudi ndo c6 sic mat tram
uu lai c6 nhiéu diéu tAm sy, hai loai than thai nhu vay c6 rat nhiéu.

Str dung ngdn ngir than thé phai cha y dé ddi phuong hiéu duge ¥ tir
cia minh, tranh khong nén lap 1o nuée d6i, ham hd, map mo, cling
khong nén thang rudt ngua”. Trinh bay khong ro rang, nguoi khac dé
hiéu 1am; néu thing tinh qu4, ngudi khac s& cho rang ban qua thoai
mai.

5) Boi dudng ca tinh doc lap
Trong glao tlep, nguoi ta thu:ong thich giao tiép vai nguorl co ca tinh.
Nhitng ngudi mat di b mit von c6 ludn mang boé mait gia tao chi lam
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cho nguoi khac thém chan ghét. Trong giao tiép, néu gip phai nhing
viéc ma nguoi khac muén nhung minh lai khéng muén lam, phai kién
quyét phan déi; véi nhirng diéu ma minh cho 1a sai nén diing cam néu
ra ¥ kién bat dong, manh dan trinh bay y kién cua minh, néi rd lap
truong va thai do cia minh. Quyét khong chiu 1ép mét bé vi nhu vay
1am minh khong chi mat di dic diém c4 tinh, khién nguoi khic cam
thay yéu dudi dé bat nat, ma con c6 thé dan dén chd khong lam chu
duoc ban than, tham chi ¢6 khi thiét thoi.

VII. LE NGHI NHAN DANH THIEP
(CARD)

1. Thai @6 phai cung kinh, thanh khan, thé hién duoc sy ton trong
nguoi khac.

2. Sau khi nhan duogc danh thiép phai xem ky mot luot. Khong nén voi
vang cat di cang khong thé tuy tién nhét vao tui 4o.

3. Nhimng chir trén danh thiép khong biét hoic c6 chd nao khéng ro thi
c6 thé hoi ngay tai chd, d6i phuong chic chin sé thay phan khoi.

4. Néu ciing mot ldc trao doi danh thiép véi rat nhiéu nguoi la, c6 thé
tuan ty theo thu tu chd ngudi ngoi thi dé ghi nhé tén ting nguoi.

5. Khi dé danh thiép trén ban khéong duoc dé cac vat khac dé 1én danh
thiép.

6. Ban than minh quén khong mang danh thiép ma lai muén c6 duoc
danh thiép cua doi phuong thi nén noéi: “T6i quén mang danh thiép,
cho t6i xin mot tam danh thiép cua dng, ngay mai toi sé gui thiép
cua toi cho 6ng”.
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Thong thuong, bat cir nhan vién nio ciing coi trong hai diéu: mot la,
cap trén cua anh ta c6 tin nhi¢m anh ta khong; hai la, cap duéi co ton
trong anh ta khong. Véi cap trén, phan doan cap dudi co ton trong
minh hay khong 12 mot nhan to rat quan trong; cap duédi co thu’cmg
xuyén bao c4o véi anh ta hay khong. Cap trén tAm hon céi mé, rong rai,
déi vai cap dudsi khong hé suy bi tinh toan khi thay cap duéi hodc vi luoi
nhic hoic vi xao nhiang chénh mang rat it khi bdo c4o tinh hinh cong
viéc va ciing cho rang c6 thé vi cong tac ban ron khong cé thoi gian bao
cdo. Cling c6 thé ban than cong viéc ndy khong can thiét phai thuong
xuyén hoi ¥... Nhung voi cip trén c6 bung da hep hoi, néu thiy tinh
hinh nay xay ra, 6ng ta s& c6 céc kiéu doan gia doan non: c6 phai vi cap
dudi coi thuong minh khong? C6 phai vi nhimg nguoi cap dudi dang
lién két lai chong lai 6ng ta? Mot khi nhitng diéu suy doan da thanh
nhan dinh cua 6ng ta, 6ng ta sé ding quyén luc cb trong tay dé bao vé
cai vé “ton nghiém” cua minh, tir @6 s& c6 nhimg hanh dong bat loi cho
cap duéi.
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Trong cong tac, lanh dao va cap dudi thuong thuong dé hinh thanh
mot mau thuan mot mit, cap dudi déu mudn 1am viée doc lap khong bi
ai quay ray; mat khac, 1anh dao khong yén tam véi cong viée cua cip
dudi. Vay thi, ai 1a chi thé caa mau thuin? Diéu nay phai xem noi dung
cong viée, pham vi cong viée cua cap dudi va cap trén, tham chi ca chue
trach cong tac. Hay n6i mot cach khac, da s0 sé phan cua cép duéi do
cip trén nim gilt. Vi vay, trong tinh huong mudn gidi quyét mau thuin
trén day, thi cap dudi phal dap tmg yéu cau cua cap trén. Hoi y, héi bao
dang lac, didu nay ddi véi nhitng cap dudi c6 nang lyc kha ma noi, co
nghia 1 ho 1am viéc dudi sy ung ho va duoc phép cua lanh dao, néu nhu:
khong dugc phép va ung ho, anh ta khong thé lam viée duogc, cang
khong thé néi dén chuyén lap thanh tich trong cong tac.

Cap dudi thong minh hi¢u duge rang: Khi céng viée lam dén mue do
nhat dinh caing phai bao céo lén cap trén. Khi dy tinh cong viéc phai
kéo dai, cting phai kip thoi bao cao cap trén.

Khi b4o c4o cap trén trude hét phai 6n hoa, tao khong khi c6 loi cho
budi bao c4o. Trude khi bao céo c6 thé tim mot dé tai nhe nhang thoai
mai dé trao doi don gian. DAy khong chi 13 18 tiét can thiét ma con giap
cho nguoi bao cdo dwa vao d6 ma 6n dinh tinh than, trinh bay mach lac.
Nhiing diéu ndy xem ra rat binh thuong nhung thyc sy rat can thiét.

B4o c4o cong tac phai c6 tang thir logic nhat dinh, khéng thé “vo diia
ca nim”, n6i dén dau lam dén d6. Néi chung, bao cdo phai nam chic
noi dung, tic la cong tac trong tdm va phuong hudéng chinh cua cong
viéc trong don vi, co quan; mot mit phai trinh bay cac bién phép cu thé
c6 lién quan dén coéng tac, néu dugc khau quan trong, nhimg vuéng
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mic gip phai, dé xuat giai quyét, hiéu qua thu duoc...

Néu b4o cio trinh bay qua loa, khong c6 trong diém thi thuong rat
nong can. Thong thuong, ngudi bao cdo thuong liay nhimg coéng tic ma
minh dang 1am hoic nhiing céng tdc minh rat thong thao hoic nhing
cong viéc minh nam duoc toan dién dé lam dot pha khau, nim chéc qua
trinh cong tic va cic cong viée dién hinh dé phan tich ky thém. Phuong
phap nay phan 4nh rat tét dic trung cong viée caa don vi minh.

Khi cip dudi bao cio cong tac voi cap trén, thuong hay c6 mot vai so
suét. Thi du mét s6 tinh hinh nam khéng chinh xac, hodc dé sot vai noi
dung, qui nap tong két khong xac dang... V6i nhing sai sot, so suat ndy,
cap dudi cé thé dung céac phuong phap dé bd ctru: dé xuat cho lanh dao
mot vai tu liéu béi canh, t6 chuc cac hoat dong tham quan...Nén tim cac
co hoi dé tiép xtc va giao luu voi 1anh dao nham bo sung va sira doi
nhiing sai sot trén dé b4o céo duoc chu d4o ty my hon, day di hon.

Lam cap dudi c6 can thiét phai thuong xuyén tro chuyén, bao cio véi
cap trén cong viéc cua minh? Diéu ndy trong céng tic moi nguoi rat kho
nam dugc. Néu nhu thuong xuyén tim lanh dao hoic cip trén dé néi
chuyén phiém t4n giu, c6 nhién c6 thé cap trén hoic 1anh dao hiéu dugc
cong viée ciia minh, hiéu duoc kha ning caa minh, thong thudc va biét
ro tinh hinh cta minh va cang c6 4n tuong véi minh hon nira.

Nhung, gap nhau nhiéu qué ciing 1am phién dén 1anh dao, ddn dén

lanh dao chan ghét minh, hon nita, cting dé khién cac dong nghiép co
an tuong xau cho rang minh ninh bo lanh dao. Vi vay, ¢ day ¢6 van dé
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“dé”

Dicéu @6 c6 nghia 13, tim gap nhleu cling khong tot, nhung khong
phai hoan toan khong tiép xtic voi cap trén. Tlep xac nén ¢ muc do vira
phai, khong nhiéu qua, vay cai “d6” nay ¢ chd nio?

Trude tién, cai “d6” nay duoc thé hién ¢ tinh hinh va tién trinh cong
tac cua minh. Khi céng viéc cia minh da thu duoc thanh tich buée dau,
c6 nghia 1a s& budc sang giai doan moéi. Lic nay 1a lte bao cio vai cap
trén biét c6ng viée cua giai doan trudc va du tinh giai doan sau cua
minh, diéu nay rat can thiét. Piéu nay co thé gitp cap trén hiéu duogc
thanh tich cong tac va tuong lai phat trién caa minh dé cip trén co su
chi dao va giap da.

Tiép theo d6, cai “d9” ndy cling dugc thé hién & tinh chat cong tac
cia ban. Néu nhu ban than tinh chat cong tic cua ban quyét dinh ban
phai thuong xuyén quan hé véi cap trén, bao c4o cong viéc véi cap trén,
thi ban khéng nén din do gi ma khong ning bao cio. Néu khong, ban
sé lam cho cap trén danh gia ban khéng xing dang voi céng viéc dugc
giao cho. Neu nhu tinh chat cOng viée cua ban khong c6d quan hé truc
tiép voi cap trén thi khong can thiét pha1 thu:ong xuyen tim 1anh dao dé
b4o c4o. Néu gip lanh dao dé bao cdo qui nhiéu sé gy cho moi nguoi
hoai nghi thic mic va ban than 1anh dao cling bi moi ngudi di nghi. Mot
diéu tiép theo nira 13, cai “d0” nay con thé hién ¢ chd quan hé riéng tu
gitta ban véi cap trén nhu thé ndo. Néu nhu quan hé riéng tu ndy rat sau
dam thi ngai gi ma kh()ng mo r6ng thém quan hé. Néu nhu quan h¢ chi
1a so so, qua loa thi cung khong nén tuy tién qua. Trén thyc té, @é cap
trén qua hiéu minh cling khong phai 12 mot viée tot. T1ep xac nhleu cap
trén tat nhién s& biét duoc cai hay cai do cua ban, déng thoi cip trén
cang hiéu rd dugc, nim chic dugce khuyét diém coa ban. Mot nguoi 1anh
dao va cap trén thong minh tai tri hoan toan c6 thé kip thoi, khach
quan hiéu duoc moi tinh hinh cia cip dudi. Véi nhimg cap trén nhu
vay, néu nhu chi dwa vao viéc bao cdo hoi ¥ dé cap trén hiéu duoc minh,
chi bang lam viéc t6t con hay hon. Dung thanh tich cia minh dé duoc
cip trén khen ngoi. Bdo c4o héi ¥ chi 1a mot hinh thue, diéu quan trong
hon hét 14 n6i dung ban can b4o c4o nhu thé ndo, c6 that mang lai hung
tht cho cap trén hay khong, c6 ¥ nghia that sy hay khong, diy moi 1a
mau chdt nhét.
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Nguoi cap trén thong minh khong chi gidi viéc bdo céo cong tac véi
lanh dao ma con phai biét nam lay thoi co thich hop nhat.

Mot co quan no c¢6 mot truéng phong lam viéc vira chiu kho lai vira
gioi giang tai ba nhung gidm dbc trai lai am e kho chiu véi anh ta vi vi
truong phong nay thuong gip gidm doc dé xuat ké hoach ciia minh; ma
thoi co gap lai khong ding lac, thi du:

- Khi gidm d@bc chuan bi di cong tac.
- Khi gidm d@bc dang kho chiu.
- Khi gidm dbc dang ban.

Thoéng thuong, nhimg ltc nhu thé nén hét suc tranh dé xuat voi cap
trén nhimg van dé vun vit, tun man, phién ha. Nhung vi truong phong
nay khong biét duoc nhu vay hay 1a vi mot 1y do nao khéc, cr nhé vao
nhiing lic nhu vay dé ban chuyén cong viée voi gidm dbc. Cudi cing
giam déc chiu khong noi nira, sa sam mit lai n6i: “Lic khac néi khong
duoc 4? Cau khong thiy téi bay gio dang ban sao?”. Tu d6 tro di, khi vi
truong phong nay mudn ban chuyén cong tac voi giam dbc, luén xac
dinh trudc xem giam ddc c6 rdi hay khong. Khi bude chan vao phong
giam ddc, ludn hoi: “Bay gio gidam ddoc c6 ban khong?”. Lic nay gidm
déc chiu khong néi nira, néi luén: “Cé viéc gi, néi nhanh 1én, t6i dang
c6 viéc ban, dung 16i thoi”. Nhu vay, vi trusng phong nay that chang
biét thé ndo ma lan.

Muén tré thanh mot tro tha tot cua cip trén, phai thinh tai thinh
mat, chin tay nhanh nhen, ¢ thé quan tAm nhimg viéc xung quanh
minh va nhitng céng viéc chung. Pac biét la phai chiu khé quan sat
dong thai xung quanh, nim chinh x4c tdm 1y cua d6i phuong, sau do
moi hanh dong. Néu nhu vi truong phong no ¢é thé naim duoc tinh hinh
cia gidm dbc thi s& khong bao gio dé 15 thoi co ban chuyén cong viée
v6i gidm dbe.
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T4i 8 thang 10 nim 1945, tuéng Truong Tri Trung mo tiée chiéu dai
hoan nghénh Mao Trach Pong, chu tich Pang cong san Trung Qudc dén
Trung Khanh tham gia ddm phan Quéc - Cong. Mao Chi tich con dang
doc tap chi thi mo6t nguoi phuc vu da bung mam ding ¢ phia sau, nhitng
chiéc ly dé cao dugc rét day ruou thom. Khong néi ciing ro, loi dap tu
vira dut, moi nguoi dimg ca day can chén chic mung tuong lai tét dep
cua sy hop téc giira 2 dang va cong cudc xay dyng hoa binh. Chu An Lai
da biét chu tich Mao Trach Pong cua quan d6i nhan d4an Trung Quéc,
ngudi da timg trai qua bach chién nhung lai khong udng duoc rugu.

Mao Chu tich vira dat 1oi, ca bita tiéc tung bung trong tiéng vo tay
hoan nghénh. C6 nguoi ho “Chang ta nang cdc chiic mung Trung Québc
mai hoa binh, dan chu va giau manh!”. Nguoi phuc vu dang bung
nhirng ly day ruou dén, Chu An Lai da vuot 1én mot bude 1iy ngay chén
ruou thuy tinh trong subt dwa vao tay Mao Chu tich khi ngai vira méi
dat ban thao bai néi chuyén xudng. Mao Chu tich nang céc chic mung
cac vi khach quy. Sau khi can chén xong, Mao Chu tich quay sang Chu
An Lai cuoi: “An Lai, cAm on anh...”.

Truong Tri Trung moi rugu, Chu An Lai lai nhanh hon nguoi hau
ruou, lay luén chén ruou nho trang dua cho Mao Trach Pong. Moi
nguoi chi thay Mao Trach Dong dang ha hé nang hét chén nay dén chén
khéc trong tiéng cudi reo cia moi ngudi.

Chu An Lai vira xuyt mét tiéng, mot thuong nhan di gidy den mic
quan tay, dang vé giau c6 bung 2 ly rugu dén truée mat Mao Chu tich va
no6i: “Thua Mao Chu tich, t6i 1a cha tich Hoi déng quan tri cong ty
thuong mai Hang - Pat. Nghe néi 2 dang Qubc - Cong dam phan da
budce sang giai doan hoa giai, khéng lau nira s€ c6 thong bao cho toan
dan duoc biét. Xin hoi Ngai, diéu nay c6 phai khéng con bao lau nira
cong ty cua toi ¢ thé dén budn ban ¢ Dién An?”. “Cau hoi nay t6i tra 1o
thay cho Mao Chu tich” - M6t luong huong vi Mao dai thoang téi - Chu
An Lai d&én va dung giita Mao Trach Pong va vi thuong nhan no, khong
hé khach sdo bung ngay ly rugu 1én, néi: “Dién An 13 dat cia Trung
Quéc. Thuong nhan Trung Qudc bat cir ldc ndo dén Dién An déu duoc
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hoan nghénh va bao ho. Nao lai day! Hay can chén dé chiic quy Cong ty
budn ban phat tai cua cai déi ddo nhu nude!”. Mot nir dién vién dién
anh mat by phian nang mét ly rugu Uych - ky dén truée mit Mao Trach
Pong va noéi: “Toi rat mudn cung véi dong nghiép ¢ Dién An lam mot
b6 phim, lai dugc nghe néi tic pham vin nghé cua Pang cong san chi
dugc viét vé cach mang chi khong duoc viét vé tinh yéu, téi lai thao vé
1am cac bo phim tinh yéu, e rang t6i s&é khong c6 dat dung vo. Thua
Mao tién sinh, liéu ci diéu lo ling nay cua t6i c6 phai 1a thira khong?”.
Cau hoi duoc néu ra rat gian ngoan, buéng binh. Mao Trach Péng xua
tay cudi kha kha, van chua c6 ciu tra 1oi cho chinh thie, Chu An Lai
“cudp 16i” ndi ludn: “Nir dién vién day nhiét ton nay chac han chua duoc
xem vo ca kich “Bach mao nit” do cac nha sang tac nghé thuat Dién An
sang tac. Mao Trach Dong la khan gia trung thanh cta vé kich nay.

Tinh yéu cua Hi Nhi va Dai Xuan la hai nhan vat chinh trong vo ca
kich ndy rat chin thanh thiét tha, cam dong” - Nao lai diy can chén
chdc cho tinh yéu chin thanh thiét tha, cam dong!. “Nay, Chu tién
sinh, sao Ngai lai uéng mat ruou té6i mang dén chic Mao tién sinh?”.
“Cau hoi t6i thay Mao Chu tich tra 101, con ruou thi tat nhién t6i cling
phai uéng thay cha!”.

“Thua céc vi, thua cic vi, t6i phat hién ra mot diéu bi mat, mot bi
mat quan su...”. Loi n6i ham y nay lai duoc phat di tir mot tuéng quan
trén ve 40 c6 hai bong hoa mai. “Khong biét cac vi c6 chti ¥ khong, t6i
nay Chu tién sinh da cuép tran dia tién duyén cua Mao tién sinh, ruou
cia chiing ta mang di chude (moi) rat khé phé tan duoc phong tuyén cb
thu nay, dé dén duoc Mao tién sinh. Chu tién sinh cling nén lugng tinh
thong cam de moi nguoi duoc ngu:ong mo tam long cua Mao tién sinh!”.
Khach khira 6n 30 héin 1én, ban tan séi ndi. Chu An Lai than nhién cuoi
noéi: “Thua cac quy vi ti cling phat hién dugc mot diéu bi mat. Trong
budi tiée t6i nay Mao tién sinh 1a quy khach tir xa dén, 1 nguoi ban méi
cua chang ta, duoc chao don nhiét liét, t6i la nguoi ban cii, ngay ca tu
cach cham coc thay nguoi khac cha nhé ciing bi mat di. Téi e rang nhu
vay khong dugc dtng 1am!” CAu néi c6 tinh cé 1y lai pha chat di dom
duogc tra 1oi bang nhing tiéng cuoi thoéi mai, ngay ca dén vi tuong
quan, da phat hién ra “bi mat quén sy” cling phal bai phuc: “Tran dia
tién duyén cua Chu An Lai khéng thé pha v& néi”.
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Chu An Lai luén duogc Chu tich Mao Trach Dong tin nhiém va dugc
nhan dan ca nuéc yéu mén. E ring tam long yéu quy con nguoi va sy
ton nghlem tich cuc ung ho bao vé cip trén cia Chu An Lai khong bao
gio tach roi nhau.

Mot con nguoi trén con duong di lén khé ma tranh khoéi nhimng
khuyét diém, sai 1am nay no, v6i con ngudi muén dat dugc muc tidu da
dinh @é di dén thanh cong thi thai do ding dan dé déi mat véi khuyét
diém cuoa minh phai 1a: C6 khuyét diém nhung khong che giau, nghe
nguoi ta ké 16i cia minh thi mung, nhan thay khuyét diém thi phai stra
ngay.

Con nguodi ta déu c6 mot nhuoce diém, thich bién ho cho minh, g toi
cho minh. Nhung trén thyc té, thai do c6 khuyét diém lai che giau khién
cho con nguoi ta cang ngay cang di xa khoi dao cua con nguoi. Co
khuyét diém khong che giau doi hoi con nguoi phai cé ¥ thuec sira chira
virng chac kién dinh. Nguoi binh thuong khéong 1am dugc diéu nay,
nguyén nhan dau tién c6 thé 13 tinh hio danh, chudéng hu vinh. Ho luén
cho ring ning luc moi mit cua ho déu rat kha, rat it khi mic khuyét
diém. Lau dan tu nhién trong ho hinh thanh ¥ thtc “luén dtng din”,
mot khi cd sai 1am that thi kho chiu dung vé tam 1y. Do giir thé dién,
con nguoi ta thuong tim 1y do g& t6i, go trach nhiém, hoic che day
khuyét diém. Mot Iy do khac 14 ho so anh huéng dén uy tin va tin nhiém
cia minh trong dan chdng. That ra, néu 1a cip dudi, ddm nhin thing
vao khuyét diém caa minh, nhu vay cé thé cang duoc 1anh dao né trong
hon, tin tuong hon. Néu 1a cip trén, néu c6 khuyét diém ma khong che
giau thi cang duoc cap dudi kinh trong hon va tir 6 nang cao uy tin cia
minh 1én. Vui ming khi duoc nguoi khac néi ra khuyét diém cia minh
va biét stra chira khuyét diém 14 mot thai do nhan sinh tich cyc huéng
thién, tich cyc tién thu. Chi c6 khi ndo ban that su y thie duoc vai tro
tich cuc cua nd, ban mai c6 thé chiu kho ling nghe nhimmg loi khuyén
giai ctia nguoi khac, ban méi c6 thé that su stra chira nhitng khuyét diém
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va 16i 1am cua minh. Khong thé vi si dién ma o4n gian va da kich nguoi
khéic khi ho chi ra khuyét diém cia minh. Vui mimg khi dugc nguoi
khéc chi ra khuyét diém thi khong dé chidt ndo, nhimg nguoi vui mung
khi dugc ngudi khac déng gop phé binh khuyét diém cua minh déu la
nhimg ngudi duge nguoi khac gitp d& nhiéu nhat, dwong nhién ho ciing
12 nguoi dé thanh c6ng nhat. Biét nhan khuyét diém dé sira chira 1a diéu
mau chét nhat @& mot con nguoi di tir thang loi nay dén thang loi khac
trong cudc canh tranh khéc liét cua cudc song. “Cé khuyét diém ma
khong sira chira thi diing 14 sai rdi.

C6 khuyét diém khong dang so, diéu dang so sé 1a khong chiu sta
chita va khong kién tri stra chira. Loai nguoi nay rat khé dat téi vinh
quang cua cudc doi.

Sacly Sactory hién dang lam céng tac quan 1}’7 hang hoa ¢ Charlotte
thudc bang Carolina (My). Khi di mua hang ¢ cong ty Smit, 6ng ta da
phat hién minh da pham mot khuyét dlem rat 16n. C6 mét quy tac quan
trong 1a s6 hang ho4 da mua vuot qua sé tién co6 trong tai khoan. Néu
trén tai khoan cua ban khéng con tién nira, ban sé khong thé mua cac
mat hang mai, cho dén khi ban b6 sung tién vao tai khoan cia minh.

Sau lan mua hang sai nguyén tic xay ra, mot 6ng cha nguoi Nhat
gisi thiéu cho Satory mot kiéu ti xach tay méi rat dep. Lic ndy so tién
trong tai khoan cua Satory da “b4do nguy”. Lam thé ndo dé nam lay co
hoi khong thé bo qua nay.

Ldc ndy ong ta biét rang minh dang c6 2 sy lya chon: hoic 14 bo
luén chuyén budn ban nay ma chuyén nay chic chian ong ta sé& c6 1ai
16m; hodc 14 dén gip chu quan cong ty dé thira nhan nhimng sai 1am minh
da pham phai trong dot mua hang trude, déng thoi xin duogc tra cham
moi chi ph1 Chinh lac Sacly dang ngoi suy nghi trong phong lam viéc,
vira vdn ¢6 khach cua lanh dao cong ty dén choi. Sacly 1ap tire noi véi
6ng ta ngay: “Toi gap phai rac roi, t6i da mac phai sai lJam 1én”. Tiép
theo 6ng ta giai thich tit ca nhiing gi da xay ra.

Mac du lanh dao cong ty khong phai 1a nguoi thich vung tay tiéu

tién, nhung 6ng ta da cam dong trudc thai @6 thanh khan cua Sacly va
nhanh chong tim cach b6 sung tién cho Sacly. Ti xach tay da c6 mat
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trén thi truong, qua nhién dugc khach hang hoan nghénh va cho don,
ban rat chay, qua chuyén nay Sacly c6 dugce bai hoc kinh nghiém.

Khi ban khong cin than dé mac phai mot sai 1am nao d6, bién phap
tot nhat 1a phai thang than thira nhan khuyét diém va kiém diém, dong
thoi phai nhanh chéng sira chira bo ctru ngay. Chi c6 xir Iy thoa dang,
ban méi c6 thé duge nguoi khac tin cay.

Trong co quan hogc cong ty ma ban dang cong tac, rat co thé ban
gdp phdi mot cap trén tinh néng nay hay cau git. Lam viéc dudi quyén
ciia mot cap trén nhu vay, néu xu 1y cac m01 quan h¢ khong thod dang,
sé¢ anh huong dén tinh cam va quan hé cap trén cap dudi. Vi Vay, phai
hoc ngh¢ thuat giao tiép vé6i cap trén nhu vay. Dudi day xin c6 vai kién
nghi dé ban tham kho.

Cap trén nong tinh, dac diém 16n nhét cua 6ng ta luon ludn cé tinh
cach tuong @i nhiét thanh, non nong, trong bung chang co chuyen gl
nhung lai hay cau gat hoi mot ti 1 cau gat 1én. Khi tlep xac véi cap trén
nhu vy, ban phdi hiéu 6ng ta. Ban nén ludén ludn can than khi giao tlep
vl cap trén nhu Vay, phal tan tinh chu déo lam tron chuc trach cong
tac cua ban, nhimg cong viéc cap trén giao cho, khong duoc day dua kéo
dai, nan n4, l1am viéc phai nhanh nhen, xéc vac, phai 1am tét cong tac
chuan bi trude khi bat tay vao cong viéc, néi ning phai diu dang, uyén
chuyén.

Khi gap phai cap trén cau git, nong gian, bién phap tt nhat cua cip
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duoi 1a chiu dung d¢ nghe chdm chi cap trén chi bao, néu cap trén noi
dang thi phal tlep thu. Néu khong dung thi tim dip khac dé thanh
minh. Piéu nay con hay hon nhiéu néu ban ct ¢ chap bién bach, cang
nhu lta @6 thém dau.

Cap trén dang tuc gian, tu tuong rat dé bi tinh cam chi phéi, rat kho
binh tinh dé phan biét van dé va ling nghe ¥ kién cip dudi. Cé rat nhiéu
nguoi trong lic “noi gian 16i dinh” thuong 1am rat nhiéu viéc khong thé
ctru van duoc. Vi vay, ban phai biét rang, bat cir mét 161 thanh minh bién
bach ndo caa ban truéce cap trén dang trong trang thai kich dong, déu 1a
uong cong vo ich, co Iic hau qua con niang hon.

Mic cho cap trén c4u gian ddng hay sai, cfing mic cho ban c6 bao
nhiéu 1y do, thi khi hoa khi cap trén dang bc, mot ciu giai thich ciing
bang thira. Ban c6 thé cho cap trén sau khi da bst néng, binh tinh tro
lai, tim thoi gian thich hop dé giai thich thanh minh véi cap trén.

Trong tinh huéng thong thuong, con nguoi ta sau khi da bét nong
gian déu biét héi han va ty trach. Co nhiéu cap trén thiy 4n han vi minh
da khong “Kim nén con tirc gian” - Cép dudi co thé loi dung thoi co
thich hop dé d@é nghi cap trén, gdp cOng vi¢c gl vuong mac phai binh
tinh, tinh téo, khong nén cau git bira bai anh huong khoéng t6t cho ban
than, cho dong su va cong vige, chinh vi lic nay cap trén dang héi han
nén ong ta c6 thé dé dang tiép thu 1oi néi cua cap dudi.

Néu cap dudi lam hong viée, nhat dinh cap trén khéng trdnh né,
nhung cap trén sang sudt khong bao glo' noéng ndy hai lan trong cung
mot van dé. Sau viée xdy ra, cap dudi nén kiém diém siu sic va té rod
quyét tam sta chita. Piéu nay rat quan trong, né chung to, ban khong
hé bo qua 161 noéi cua cap trén, ban cé biéu hién tu tinh ngo lai, dong
thoi mong muén c6 co hoi sira chita. Liic ndy cap trén sé khong doi hoi
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ban mot cach ha khic nita. Nguoc lai, cap trén sé c6 thai do khoan dung
va do luong véi ban.

Néu nhu trach nhiém cua cip trén voi cip dudi c6 sai 1am, cip dudi
cang phai boc bach cho r6 sau khi su viéc xay ra, lam ré nhirng noi oan
sai. Nhung, tuy 1€ phai trong tay, cap dudi van phai cha y dén sach luge.

O day, xin cung cap cho ban mot kj xédo nhé, d6 1a trude hét phai
thura nhan mét chat khuyét diém cua minh, sau d6 giai thich ro dau
duoi su viéc.

C6 lac, cap trén cau gian lai 1a Iic chdng ta chi c6 lay sy vat va hanh
dong ra mai c6 thée dap tat con tie gidn cua 6ng ta.

Néu nhu cap trén tie gian cau gat hop 1y, ban nén lap tic hanh dong,
dung bién phap bé ciru va sira chira ngay cong viéc cua ban. Cap trén
thay 101 néi cua ong ta cb tac dung, thi tc gian bét di duoc mét nira.
Néu cip trén tire gian vo 1y, khién ban am e thi ban chi cé ding sy that
ro rang va tai bién minh méi c¢6 thé chung minh dugc, ban khong nén
ngai ngan gi ma khong kién tri cach 1am cia minh, ding su that dé
ching minh minh khéng hé cé sai lam, nhung phai cht ¥ cach lam,
khong dugce qua khich, phai binh tinh ty tin, mat khac ngén ng phai ro
rang ngan gon, y tr phai day du.

M4u thuan giita 1anh dao va bi lanh dao 1a diéu kho tranh khoi, gap
tru:ong hop nay, la nguoi lanh dao dwong nhién phai giai quyét tot quan
h¢ véi cap dudi, day 1a mot mit cua van dé hoic néu khong noi day 1a
mat chu yeu mot mit khéc 13 cap dudi nén giai quyét quan hé véi cap
trén nhu thé nao?

C6 mot sé6 nguoi khi c6 mau thuin véi cip trén thuong vo tinh hay

hiru ¥ chi trich cap trén nhiéu ma it suy nghi vé minh, dong thoi con
thiéu khao sat va phan tich moi truong lam viéc.
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Mot don vi lam viéce tét hay xau, 1anh dao c6 thanh cong hay khong,
khong chi ct lién quan dén nguoi 1anh dao ma con c6 lién quan dén ca
nguoi bi 1anh dao va ddi tuong lam viée. Co thé noi day 1a két qua dat
duoc do tac dong qua lai gitta nguoi 1anh dao va nguoi bi lanh dao.

Trinh do nghiép vu, k§ nang quan 1y va nang lyc trong quan hé giao
tiép cua nguoi 1anh dao 1 diéu mau chét @é lanh dao thanh céng hay
that bai. Trinh d6 nghiép vy, thai do lao dong, tinh than phan dau, tinh
than trach nhiém cua nguoi bi 1anh dao 13 nhan t6 quan trong anh
huéng dén ning lyc 1anh dao. Con tinh chat cong tic, qui mo t6 chirec,
loai hinh, mtrc @ cap bach cua nhiém wvu, tinh than doan két cia moi
ngudi, khong gian méi truong 1am viéc... cling c6 thé trg thanh nhan t6
khach quan din dén mau thuin gitta nguoi lanh dao va nguoi bi 1anh
dao.

Khi chiing ta c6 méu thuin véi cip trén, truée hét phai binh tinh dé
phan tich tip trung vao 3 nhan t - Cip trén, ban than minh va méi
truong cong tac, dic biét truée hét phai xem xét dén nhan t6 tu than:
Minh c6 thich cong viéc dang lam khéng? Chi huéng ca nhan c¢6 hoa
nhip véi muc tiéu tap thé hay khong? Chi tim cach tng phé véi cai sai
hay la tich cuc chu dong lam viéc? Co tu cho minh 1a nguoi ¢6 trinh do
van hoa cao hoac c6 chuyén moéon nao dé6 ma coi thuong moi nguoi
khong? Nhirng tri thire, tai ning, ky thuat caa minh cong hién duge bao
nhiéu? Hiéu qua va ning suit lao dong cua minh c6 rd rang khong?

Néu nhiing van dé thuong gap trén dy con c6 nhing thicu sot thi
phai ty tim nguyén nhén ngay ¢ ban than minh. Neu chi don thuan oan
trach “lanh dao kém, t6i” thi that phién dién.

Moi ngudi ai ai cfing mong muén cé quan hé hoa thuin véi cap trén,
lam thé ndo dé c6 thé dat duoc mong mudn nay? Van dé nay co lién
quan dén rat nhiéu mat, song quan trong nhat 13 3 diém sau: mot 1a ton
kinh, hai 13 thong cam, ba 1a gitp d5. DAy vira 12 nguyén tic can phai
chti ¥ trong quan hé giita dong su, gira ban bé, vira 12 van dé quan trong
nhét can phai chd y dé diéu chinh méi quan hé giita 1anh dao va bi lanh
dao.
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Diéu nay khong cd nghia 1a con nguoi phai ninh hét, hiia theo liy
long cap trén, ciing khong day con nguoi phai mu quang nghe theo cip
trén, ma dong vién moi nguodi nhan thae dtng din vé minh, dbi xo
ding dan voi 1anh dao. Méi dén mot noi, nguoi khac thuong giéi thiéu
va nhan xét mot vi 1anh dao ndo @6 mang nhiéu sic thai chu quan, diéu
nay rat dé khién chtng ta hinh thanh moét 4n tuong “da c6 dinh kién
r6i”, din dén kho ma phan biét that gia, nguoi ta ndi gi ciing phu hoa
theo; ngoai ra ty danh gid minh cao, cling thuong nay sinh thai d6 sai
lam nhu khinh miét, tho o, coi thuong moi ngudi. Vi vay, xo4 bo thanh
kién, tén trong 1anh dao 1a diéu rat quan trong.

Néu nhu mdi nguoi chiing ta déu c6 thé ding trén lap truong “lay
cong tac 1am trong”, dit minh vao vi tri cap trén, lo ling thay cho lanh
dao, suy nghi thay cho cap trén, nhat dinh s& c6 thé giam duogc rat nhiéu
nhitng chuyén hiéu lam va nhitng xung dot khong can thiét.

Cap dudi giup do cap trén 1a chuyén thuong gap trong cugc sébng
hang ngay. Khi cap trén gap kho khin, 12 mot nguoi cip dudi cé tinh
than trach nhiém cao khong thé khoanh tay dtng nhin.

Phai néi rang, ching ta ddi xtr voi cap trén véi thai do kinh trong,
thong cam, gitip & thi moi mau thuin déu duoc giai quyét thuan loi.
Ching ta nén biét rang, sy thoa man tinh cam cia mot con ngudi khong
thé duya vao xung dot ma cd duoc ma phai dua vao Iy tri dé ddi choi véi
xung dot. Vi vay, chiing ta phai hoc nghé thuit lJam giam maAu thuin:
khi c4u gian, ban coi cai gl quan trong déi véi ban? C6 phai d6 1a muc
tiéu 1on coa cude doi ban khong, hay chi 14 vai déng tién thuéng, mot
bac lvong? La ly tuong, la sw nghiép cua ban u? Hay la néi cho suéng cai
miéng? Khong nén so do tung ly timg ty ma quén di mat 1y tuong va
hoai bao cao ca cia minh.
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Mic du da c6 thai d6 dtng dan dé ddi xir véi cap trén, song van kho
tranh khoi nhitng mau thuin xay ra. Khi ching ta mau thuin véi cp
trén, mit khac khi trdch nhiém phat sinh mAau thuén lai do cip trén, thi
nén giai quyét bang cach nao?

1) Nén noéi thang, ndi ré6 quan diém va thai do cua minh véi cap
trén.

2) Phai “di dure bdo n”. Cho di tam thoi 4m e, kho chiu ciing nén
co thai do khoan dung d¢ luong d€ mau thuan ngay cang diu di va tung
budc giai quyet.

3) C6 thé déc bau tAm su. Néu c6 gi oan uéng, am tuc, co gi budn
phién khong vui, ¢6 thé trinh bay thi hay noéi véi cac lanh dao khac hoidc
nguoi than caa minh dé duogc ho giap da.

4) Phai ty minh thu xép on thoa, nghe 1oi khuyén bao cua nguoi
kh4c. Chi can minh 1am dtng va kién tri, nhat 1a déi véi nhimg van dé
quan trong thi c6 thé thong b4o vuot cap dé 1anh dao cap trén nita giap
do giai quyét.
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Chuong ba: NHU VAY BAN SE
DUQC CAP DUCI HOAN
NGHENH NHAT

[. KHEN NGOI CAP DUOI NHIEU
HON

Néu ban nhin thay con ca voi ning 8600 ki 16 gam nhay 1én khoi
mat nuée véi do cao 6,6m va biéu dién cac dong tac cho ban xem, chic
chin ban sé& tram tré khen ngoi va coi day 1a ky tich. Trén thyc té ciing
c6 con ca voi tao ra duoc nhiing ky tich nhu vay. Nguoi huan luyén ca
voi da tiét 1o bi mat huin luyén cho moi nguoi: Lac bat dau ho dé soi
day thung dudi mit nudce, khién c4 voi khong thé khong boi qua phia
trén soi day thing nay. Cr mdi 1an ca voi boi qua phia trén day thung
nhiéu hon sé 1an boi qua phia duéi day thung nguoi huan luyén lai nang
cao day thung 1én, nhung toc do nang cao phai rat cham, dé c voi it
phai iu xiu vi that bai qua nhiéu.

Chinh vi sttc manh cua ¢6 vii dong vién ma budc ca voi da vuot qua
do cao an dinh.

Déi v6i ca voi nhu vay, thi voi lodi nguoi thong minh cang nhu vay.
Cb vii, ca ngoi va khang dinh s& khién cho tiém ning cia mét con ngudi
duoc phat huy ¢ marc do 1on nhat. Cap trén khong nén ky vong, trong
doi qua cao vao cap dudi, phai kip thoi dong vién va khang dinh, mdi
mot tién bo nho nhé déu khién ho vui suéng, néu c6 vii kip thoi ho s&
vitng buée di 1én, dan dan gianh duoc thanh tich 16n hon nira.

Con nguoi ta 1am viéc dé ton tai va phat trién, doi hoi phai c6 tién va
chire vu. Ngoai ra, con nguoi ta luon theo duoi vinh du ca nhan. Mét ket
qua trac nghiém dan y cho thay, c6 dén 89% s6 nguoi mong muon lanh

http://tieulun.hopto.org



dao cia minh d4anh gia t6t cho minh, chi c6 2% khong quan tAm dén
lanh dao c¢6 khen ngoi hay khong. Khi dugc héi vi sao lam viée, c6 92%
s6 nguoi tra 101 do nhu cau phat trién c4 nhan. Nhu cau phat trién caa
con nguoi rat toan dién, né khong chi bao gom loi ich vét chat, n con
bao gdom ca mit tinh than nhu danh du, dia vi...

Trong don vi, phan lén moi nguoi déu 6 thé ganh dua hoan thanh
chirc trach cong tac; moi nguoi deu rat dé y dén sy danh gia cua lanh
dao, nhitng 161 khen ngoi cia lanh dao 1a phan thuong cap dudi can thiéet
nhat.

1) Khen ngoi cua 1anh dao c6 thé khién cho cap duéi ¥ thue duoc vi
tri, gia tri cia minh trong tip thé va trong trai tim lanh dao.

O nhiéu co quan don vi, cAn bo, cong nhan vién déu tuong dbi on
dinh vé lvong va thu nhap, ho khéng can phai suy nghi nhiéu vé mit
ndy. Nhung ho déu rat dé y dén van dé hinh twong cua minh trong trai
tim 1anh dao, cach nhin nhan cua lanh dao @i véi minh va vi thé moi
ctr chi, moi 161 n6i cia 1anh dao déu nén rat than trong, can than. Moi sy
biéu dwong cua lanh dao luén c6 tinh quyén uy, 1 cin ctr dé xac lap gia
tri va vi tri cua nguoi lao dong trong don vi minh.

C6 vi 1anh dao lai hay phan bb ngdi thir ning lyc cho cip dudi minh.
Khién cho mdi mét nguoi déu c6 thé dung dau bang, c6 thé néi day la
cach cb vil dong vién khién tat ca déu vui ming. Thi dy: Tiéu Truong 1A
tién sy s6 mot cia don vi: Tiéu Trinh 13 chuyén gia may tinh cua don
vi... Nguoi ndo ciing c6 pham ham sé mét, sé truong cua con nguoi da
khang dinh, ca tap thé hau nhu déu do cac phan tir vu ta vé cAc mat tap
hop lai, c6 thé ndo ban lai khong ndi day 1a mot tap thé sinh dong soi
noi, phan dau di l1én.

2) Khen ngoi cia 1anh dao c6 thé lam thoa man vinh dy cua cip dudi
dé ho duoc ¢6 vl dong vién ve tinh than.

C6 cau ngan ngit noéi rang: Phuong phap dong vién cb vii cip dudi
tang thap nhat 12 bang vat chat. Va lai, c6 vii dong vién bang vat chat ¢
han ché. do cac quy dinh ctia nha nude. Rat nhiéu vu diém va so truong
cua cap dudi khong thé dung vat chat dé khen thuong. Viée biéu duong
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khen thuong cua 1anh dao tuy khong do bang gia trj vat chat nhung cb
thé tao ra niém vinh du va cam giac thanh tuu ctia mét con nguoi.

Khi ban phin dau ngay dém, chuan bi ky ludng dé t6 chirc mot cude
hoi nghi qui md 16n hoic xAm nhéap vao hang hé thu thap duoc mot sb
chung ctr c6 lién quan dén bon t6i pham, hoic khi tim ra duoc mot bién
phap thoa hiép tranh chip hai bén, ban cin c4i gi nhat? Puong nhién
phai 13 sy khen ngoi caa 1anh dao va sy gitp dé cua dong su.

Néu nhu mot nguoi cap dudi rat chim chi hoan thanh nhiém vu hoic
c6 duoc mot sé thanh tich, tuy ldc nay trén khuén mit anh ta 1am nhu
khong can, nhung trong bung lai Am tham cho doi 1anh dao dén khen
ngoi. Néu nhu 1anh dao khéng quan tAm hoic khong c6 duogc 1oi khen
ngoi cong bang, chac chan anh ta sé ¢ tAm trang trac trg, vip vap va
cling s& c6 cach nhin khong thoai mai vé 1anh dao: “C6 1& nao lanh dao
khong nhin thay, 1am xau 1am t6t cfing nhu nhau, chang hon gi”. Lanh
dao nhu vay thi lam sao phat huy duoc tinh tich cuc cia moi nguoi?

Su khen ngoi cua 1anh dao 1a dong luc tinh than dé cip dudi lam
viéc. Cling twong ty, mot nguoi cip dudi hing say 1am viéc c6 khi bang
hai ngudi, diéu nay khong thé tach roi viée 1anh dao c6 biét gioi dung
phuong phap khich 1¢ biéu duong ca ngoi hay khong.

3) Khen ngoi cap dudi con cbd thé xoa bo moi nghi ngd va ngan cach
gitta cap duéi va lanh dao, quan hé hai bén cang thém than mat, c6 loi
cho doan két.

C6 mot vai cap dudi trong thoi gian dai 1anh dao khong phé binh,
ciing khong biéu duong. Lau dan, trong bung cip duéi chic chan s& ngo
vuce: “Vi sao 1anh dao chua bao gio biéu duong minh, c6 phai 1a thanh
kién v6i minh hay 1a ghen ghét véi thanh tich caa minh?”. Thé roi anh
ta ddi véi 1anh dao ludn trong trang thai khong néng ciing khong lanh,
chu y gitr mot khoéng cach kha xa, kh@ng bao gio ¢6 161 noéi hiru nghi va
tinh cam, cudi cting hinh thanh hé ngan cach. Sy khen ngoi cua lanh
dao khong chi chung t6 lanh dao khang dinh va né trong cap dudi ma
con chung to 1anh dao rat chay dén cong viée cia cip dudi, quan tAm
dén moi cr chi, 161 noi cta cap dudi. Co ngudi sau khi duge khen ngoi
da vui sudéng noéi véi ban be: “Ay, lanh dao cua chiing ta vira quan tam
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dén t6i, viéc ma t6i vira 1am ngay ca téi ciing thay ching c6 gi dé dang
phai n6i thé ma lai duoc lanh dao khen ngoi”. Hai bén déu c6 cach nhin
tot nhu vay thi lam sao c6 sy ngan cach? Lam sao khong doan két nhat
tri duoc?

Méi ngudi déu mong muon ngudi khac c6 thé khiang dinh vu diém,
s¢ truong cua minh, khang dinh duoc gia tri cia minh. Dac biét 1a cap
dudi, ho mong muon duoc cap trén khen ngoi, duoc cong nhén tai nang
cua minh.

L4 1anh dao, cip trén khong thé xem thuong, bé qua tAm 1y nay cua
cap dudi, mot mat thira nhan, khang dinh vu diém va thanh tich cua cap
dudi, mat khéc con c6 thé ting moéi quan hé khing khit giira cap trén va
cap dudi.

Cap trén khen ngoi cap duéi thong thuong theo cach khen tryc tiép
va khen gian tiép:

Khen ngoi truc tiép, nghia 13 dung ngoén ngir rd rang to thai do khen
ngoi trudée mat doéi phuong; khen ngei gian tiép la té tinh cam khen
ngoi doi phuong qua anh mat, dong tac, hanh vi.

Cép trén phai khen ngoi cap duéi nhu thé nao méi ¢6 dwgce hiéu qua
khich 1¢ 16n? Dudi day la may phuong phap c6 thé giup ban tham khao.

1) Khen ngoi cy thé, thi du: “Anh Ly chiéu hém nay giai quyet van dé
khach tra phong rat hop ly”. Khen ngoi kiéu nay la ban da cong nhan tai
nang cua anh ta.

2) Khen ngoi c6 1y do. Khi khen ngoi ¢6 1y do, d6i phuong cb thé
linh hoi duoc viéc ban khen ngoi 14 chan thanh. Thi du: “Néu khong
nghe theo ¥ kién cua anh thi 1an nay cong ty chiing ta thiét hai khong
sao tinh dugc!”.

3) Khen ngoi c6 thanh tich dot xuat. Kiéu khen nay cé thé 1am ting
cam gidc thanh tich cua d6i phuong. Thi du: Tiéu Cao 1a thu ky vin
phong, trong mot lan thi dua da duoc khen. Sau khi nhan dugc gidy
khen, Cuc truong M3 lap tie danh giad nhan xét thém: “Tiéu Cao, kha
lam! Ban tham luan cua cau t6i da doc qua, vin phong luu loat, quan
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diém noi bat. Co gang thém nhé, cau rat c6 tién do”.

4) Khi can khen thi khen ngay. Kiéu khen nay 1a “té nuéc theo mua”
(lam ngay khi c6 thoi co), dé duoe doi phuong tiép thu.

5) Khen ngoi thanh tich cong tac va cong stc bo ra, dé lam cho déi
phuong c6 cam giac “tri ky” (biét minh). Nhan vién ké toan tai vy Tiéu
Cuong duoc gidy khen loai 2 trong mot cude thi dua toan thanh phé.
Cuc truong M3 phan khoi néi: “Thanh tich nay 1 két qua cé gang phan
déu cua cau. Dﬁy cung ¢ thé noi thanh tich khong phu cong lao bo ra,
néu khong co cb gang nd luc hang ngay thi 1am sao c6 dugc thanh tich
nhu hom nay. T6t, rat tot!”.

6) Khen ngoi vira phai. Phai nhé rang khen ngoi khong phai 1am mot
cach mu quang. Khong phai 1am liéu néi bira, nhat dinh phai két hop
v6i thue té, dwa vao biéu hién cua anh ta dé khen ngoi ddng muyc. Nén
biét rang, mdi mot nguoi, moéi mot cap dusi déu ¢b so truong va so doan
(diém yéu va diém manh). La cap trén, 1anh dao phai nhin thay hét chd
manh cua cap dudi, nhin trang vao c‘hem manh cua anh ta. Ca ngoi vira
phai, c6 thé khién anh ta thiy duoc diém manh coa minh rat dang quy
va cang nd lyc hon nira.

I1. KHONG DE DANG NOI CAU VOI
CAP DUOIL

Cap dudi 1am sai khong duoc noi cau ngay véi ho. Cap dudi 1am sai
la viéc kho tranh khoi. Nguoi l1anh dao phai phan tich nguyén nhan sai
sot d6. Chi c6 thé yéu cau cap dudi it dé xay ra sai sot, dic biét 1a ¢
géng khong dé Xéy ra sai sot trong khau quan trong. Mot khi cap dudi
co sai soOt trong cong tac, tham chi gay ra nhung hau qua nhat dinh,
lanh dao phai binh tinh gidi quyet khong bao gio 1am theo kiéu “lua do
thém dau”. C6 thé thay rang, chang c6 mot cap duéi ndo lai mong muén
minh trong cong tac c6 so suat. Vi vay, trong tinh huong thong thuong,
néu cap dudi lam sai nguoi lanh dao phal binh tinh giai quyet khong
nén voi va phé binh ngay, cang khong nén noi cau. Vé mit ndy, nguoi
1anh dao c6 kinh nghiém truéce hét thuong an ui dong vién 1a chinh, sau
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do6 phan tich ti mi tinh hinh, tong két bai hoc kinh nghiém khi that can
thiét, n6i chung khong nén doi hoi cap dudi cong khai ty kiém tra. Co
rat nhiéu thyc té cho thay, sau khi cip duéi néi ra nhimg so ho, nhiing
sai so6t cia minh, néu nguoi 1anh dao cang binh tinh, nhe nhang, khoan
dung do luong thi cap dudi cang tu gice kiém tra sai lam cua minh, c¢b
gang bu dap sta chira.

Khi cip dudi dop chéat véi minh, cap trén khong nén cau gian. Mot
nguoi 1anh dao muén diéu khién thanh céng cip dudi cua minh, phai
lay dirc dé cam ho4, dung 1y 1& @é thuyét phuc, ding kha ning va thanh
tich thuc té dé lay duoc long tin cua nguoi khéc. Vi vay, khi cap dudi dop
chat, phai giit binh tinh, phai hoi xem cubi ciing thi minh sai sét ¢ chd
nao, khong bao gio duge dan ddi, buc tirc ma dé nén cap duéi. That ra,
néu dung cach ép bat phai khuét phuc, rét cude thi c6 thé chén ép ma
khong thu phuc nhan tam, khi d6 sit mé tinh cam that sy, mat mit ban
than nguoi lanh dao.

Khi viéc riéng tu cia c4 nhan din dén tinh cam cing thang thi khong
nén cau gat cép duéi. Nguoi lanh dao khi ¢ nha cfing 1a ngudi cha,
nguoi me, ngu:oq anh, nguoi chi, cung c6 nhitng chuyén phlen long vé
con céi, cling cd tranh chap trong gia dinh. Trong cudc song thyc té co
dong chi 1anh dao tu dudng rat tot, bat ké trong gia dinh ¢4 mau thuin
gi, du cb cii nhau dén mac khong thé chiap nhan duoc, nhung khi dén
noi lam viéc vin binh thuong nhu moi ngay, khéng hé thiy 6ng ta dau
budén hoic kém phan khai. Cling c6 dong chi 1anh dao mot khi trong
nha gap phai chuyén khong hai 1ong hoic va vap, co xat vdi nguoi than,
ban bé, hang x6m hoic ngudi di duong, ong ta déu mang tAm trang nay
dén noi 1am viéc, cip dudi thoat nhin da thay duoc vé mat nghiém nghi,
dim diam, diéu nay khién cip dudi trong 1ong khong khoi so hai, khong
thé khong hét stre can than khi tiép xtic véi 6ng ta. Nguoi 1anh dao nhu
loai ther hai nay, xét vé ban chat, 6ng ta thiéu tu dudng dao dic nghé
nghiép. Pic biét 1a 6ng ta da mang khong khi trong gia dinh trat hét ca
1én cip dudi cd quan hé cong tic véi minh, ban than day 1a mot hanh vi
khong c6 dao dirc, khong phu hop véi té chat cia ngudi 1anh dao. Vi
vay, m&i mot nguoi 1anh dao déu phai cé thai do dtng din voi cap dudi.
Néu nhu hé c6 gi tuc gian lai trat 1én dau cip dudi, chic chan sé bi cap
dudi phan déi dir doi, 1au dan ngay nay qua thang khac, 1anh dao ciing
kho6 ma lam duoc.
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I11. POI XU KHOAN HONG, RONG
LUONG VOI CAP DUOI CO “TINH
CACH KY CUC”

Giam déc thuong gip phai mot vin dé khoé nhu sau: C6 mot sé cap
duéi ¢6 tinh cach ky cuc khac nguoi, khong chiu nghe 161, thich tranh
cai, doi co, suét ngay thic mac doi hoi. Thuong nhimg nguoi nay lam
viéc thi lai rat xuat sic, tham chi gap d6i nguoi khac. Gap nhimg nguoi
nhu vay, giAm doc phai d6i xir nhu thé nao?

Tinh cach, kha ning cua con nguoi déu khac nhau nén day la
chuyén rat binh thuong. Giam déc khong nén dé y dén tinh céch cua
cap duéi. C6 cap dudi thich tranh cii déi co, trén thyc té chi vi kha ning
cua anh ta khong duoc st dung, ding nhu moi nguoi hay noi:

“Kha ning yéu cau duoc st dyng, chi c6 phat huy kha nang (’Iung lac
moi théi 1am am am 1én”. Gidam déc nén trao cho ho cbng viéc mang
tinh thiur thach. Cang khong thé dé nay sinh thanh kién véi ho, néu
khong kho tan dung tai nang cua ho.

Loi ich tong thé cua xi nghiép 1a diém xuat phat cia van dé xem xét.
Ngudi 1anh dao phai c6 dau 6c¢ diém tinh, tinh tdo, tim 1ong rong luong,
1am 16 duoc xung dot mAu thuin véi cap dudi 1a vi loi ich cua xi nghiép
hay 14 chi vi loi ich c4 nhan. That ra, rat nhiéu dé 4n mang tinh xay
dung, sach luge duoc dé ra khong sang subt thuong khong lot tai. Trén
chiéc cAn mét bén 14 loi ich xi nghiép va mot bén 1a mau thuin c4 nhan,
ai nang ai nhe, thoat nhin da thay duoc ngay.

C6 thé noi s¢ di cod rat nhiéu cap dudsi kho chiu, chi vi giam doc
khong cht y cam thu cua ho. Khong lang nghe theo cach suy nghi cua
ho.

Mot gidm dbc vu til, phai 1a nguoi ban tri ky cua cap dwéi. Nguoi cap
dudi kho chiu trong bé ngoai nhu ¢6 vé coi thuong lanh dao, nhung that
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ra trong bung ho lu6n mong muén lanh dao coi trong ho, gan gfii ho.

Gidm doc nén chan thanh két ban véi ho, kip thoi gitip d& ho loai bo
uu phién.

- C6 thé ty trao (tu cuoi ché nhao). Nguoi gidm doc dAm nhan trach
nhiém 14 nguoi giam déc ty tin. Ndm ngon tay c6 ngén dai ngdn ngin,
chua chic moi gidm dc déu hon cap duodi. Mot sé nguoi ¢ nghiép vu
gioi thuong to ra coi thuong cap trén, tuy nhién, mot 1anh dao néu nhu
chi biét chi trich cap duéi, thich dun day trach nhiém chic chin sé& bi
cap dudi khinh ré.

- Mot ban tay khéng v6 kéu duoc thanh tiéng. S¢ di c6 mot s6 cap
dudi cam thay kho chiu, day khong chi vi nguyén do twr phia cap dusi.
Giam doc nén c6 khoi théng tinh cam. Ban nén lam thu theo cac cach
sau day:

Cach hai hudc cham biém: Ludn luén hai huéc chAm biém la
phuong thuéc hay dé lam giam tinh cdm déi lap, thi nghi¢m nhiéu lan
van dang. Thi dy, c6 cap dudi khong cho y ¥ kién cap trén la dung, nhan
lac anh ta chua kip mé miéng, cap trén noi luén * ‘Y kién nay c6 thé anh
cho 1a khéng dang, bo mat sic thai caa anh c6 thé ching minh diéu
nay’.

Cach “xtr Iy lanh”: Khi xung dot c6 chiéu huéng gay gat, qua hap tip
lai khong tét. Do vay, mot mat phai hét site 6n hoa, tranh xung dot
chinh dién. Khi can thiét con phai nhuong bd vira phai, mit khac ciing
khong ngai gi ma khong moi ngudi c6 quyén hanh dén can thiép.

Cach biéu duong khen ngoi: Ai ai cling mong muén dugc khang
dinh. Mot cau khen ngoi c6 hiéu qua la ky. Gidm déc khéng nén “bun
xin” biéu duong, nhung biéu duong phai that 1ong, c6 cin ca, c6 mirc
do. Cach biéu duong gia déi khong trung thuc, qué su thyc rat dé lam
cho nguoi ta c6 ac cam.

IV. KHONG TRACH MANG CAP

http://tieulun.hopto.org



DUOI TRUOC PAM PONG NGUOI

Trach ming cip dudi trude ddm dong nguoi 1a hanh dong xau xa. Ai
ciing c6 1ong tu trong, khi 1ong tu trong bi ton thuong cé thé du dé “giét
chét” mot con nguoi. Trach mang mot cach khong kiéng né trudc dam
dong c6 thé coi nhu dit nguoi bi trach ming vao chd chét, néu gap phai
cap dudi hung han néng tinh, c6 thé anh ta sé lao dén cip trén voi mot
hanh dong bao luc thé bao. Trén bio chi chang da ting ding tai nhimg
vu viéc nhu vay sao?

Cap dudi bi 1am nhuc truéc ddm déng, cho du 14 ngudi c6 c4 tinh
mém yéu mat tinh thi cling phai 6m tic gian nay, tim cach bao thu
nguoi cap trén da lam minh mat mat.

Cung nhu vay, phu:cmg phap trach mang nhu thé sé& tro thanh cach
khong c6 lgi chut nao cho ca cap dudi va cap trén.

C6 mot thanh nién dAm mot nhat dao vao cap trén. Vi 6ng nay da
lam 16 do tinh duyén coa anh ta. S6 13, mot lan truée ddm dong, cap
trén trach mang nguoi thanh nién no bang nhitng 16i khinh miét, anh
nay chi ling 1& cti dau, cam chiu nhuc truée moi ngudi. Nguoi ban gai
ciing 1a dong sy caa anh ta thiy chang trai nay khong c6 chi khi va tur
do6 thiy hoang mang, buén chan, lanh nhat véi anh ta, cuéi ciing di dén
chia tay nhau.

Anh ta d3 phai tén nhiéu céng sic ma khong ciru van dugce cuc dién
nay, cang thanh minh giai thich thi c6 gai lai cang thay nguoi ban trai
nay nhu nhugc. Cuodi cung ho van phai chia tay nhau.

Ngudi thanh nién nay mat di nguoi yéu da cho ring vi nguoi cip
trén no ma dan té6i tinh thé nay, dé bao thu vé viéc cap trén lam anh ta
“mat mat”, anh ta da hanh déng that hung han, doc ac.

Ciing may, vi cip trén nay chi nam vién diéu tri c6 3 thang, chua
phai boé mang. Nhung, 6ng ta da c6 mot bai hoc dat gia.

Trach ming nguoi khac khong ding sé mang lai nguon goc tai hoa,
theo ban, c6 nén than trong hay khong?
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La nguoi quan ly, lanh dao, phé binh cap dusi 1a diéu kho tranh
khoi. Véi nhirng sai lam thong thu:ong ma cap dudi pham phal cip trén
phai phan loai timg truong hop. Cach lam tot nhat 13 goi anh ta dén
phong lam viéc, phé binh riéng vi ai cfing c6 long tu trong, déu biét xau
ho ca. Néu cap trén trach ming anh ta truée ddm dong nhan vién, trong
long anh ta rat khoé chiu, tham chi con o4n gian cap trén, anh ta s& bat
man voi cap trén.

Triéu Tung la mot ngu:0’1 phu trach ké hoach cua xi nghlep no, la mot
ngu:m co thanh tich n6i bat va cing 1a nguoi rat biét xir 1y cac méi quan
hé voi cap dudi.

C6 moét lan, phong ké hoach thong béo 2 gio chiéu s& hop dé cluing
nghlen ctru mot phuong an ké hoach twong d6i quan trong. Thong bao
nay nhan manh, khong dugc dén mudn, khong duoc vang mit voi bat ca
Iy do nao.

Mic di nhu vay, cudc hop duqc 5 phit, Tiéu Phuong - nguoi nhan
vién tam tuyén méi buée chan vao phong hop. Triéu Tung dang chu tri
bubi hop nhin thay Tiéu Phuang buée vao, chi ngang dau 1én nhin mot
cai, chang noi gi, tiép tuc viée chu tri cudce hop.

Sau khi hop xong, Tri¢u Tung van khong to thai d6 gi trude viée Ticu
Phuong di hop mudn gio; kep lay cap cong van quay nguoi roi phong
hop tré vé phong lam viéc caa anh ta.

Mot ldc sau, Tiéu Phuong go cira bude vao. Triéu Tung ra hiéu cho
Tiéu Phuong ngoi xuong, hoi “cé chuyén gi vay?”.

Tiéu Phuong ap ung noéi: “T6i hdm qua, t6i lam thém, phai viét mot
tai liéu, ngu muon qua. Hom nay an com trua xong ngu quén, di hop
A 2»
mudn...”.

“T6i biét, cau rat vat va. Nhung cuoc hop chiéu nay rat quan trong,
hon nira thong bao moi hop viét rat ro6 rang...”.

“T6i...” - Tiéu Phuong cti dau.

“Thoi dugc roi, viéc nay coi nhu xong. Lan sau phai cha y thém. Buoi
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t6i khong nén 1am thém qui muodn, ciing phai giir ste khoé chi, vé di
lam di!”.

Vi sao viéc quan trong nhu Vay lai giai quyét de dang nhe nhang nhu
vay? Triéu Tung biét, hang ngay Tiéu Phuong van 1a nguoi tuén thu ky
luat, chua bao gio di muon gio. Hon nira, qua that t6i hom qua Tiéu
Phuong ciing 1am thém gio dé, viét thém tai liéu. Lan ndy dén muén,
cling c6 ly do chinh dang.

Néu phé binh cu ta tham ¢, rd rang ciing ching duoc viéc gi. Thé
13, Triéu Tung chi nhe nhang nhac nhé nhu vay!

Phé binh nguoi khéc ciing 13 mot nghé thuat. La cap trén phai hoc
nghé thuat nay. Nhu vay, mai c6 thé vira dat duoe muc dich gido duc,
vira gy duoc uy tin cho minh, khong dé cap dudi oan gian va dung
cham dén tinh cam, anh huéng dén quan hé va cong tic gitta cap trén
va cap dudi.

V. PHE BINH CAP DUOI PHAI CHU
Y DEN KY XAO

Cong ty my pham Maribai cua My rat coi trong cong nhin vién

chire. Cong ty nay tin tuong ring, viéc quan tAm dén céng nhan vién

chue va viée cong ty phai kiém tién khong hé mau thuin véi nhau. Téng

giam doc cong ty - ba Mariaphu noi: “Rat dang, con mit cua chiing toi

don vao viéc kiém tién, nhung kiém tién khong phal la doi hoi cao hon

tat ca, theo t6i, haAm nghia khong chi 14 13i va 16 ma né con c6 ¥ nghia 1a
con nguoi va tinh yéu”.

Su quan tam va yéu thuong cong nhan vién chire nay, khong chi
biéu hién riéng ¢ cong tac, sinh hoat va giao ti€p ma con dugc thé hién
& cach phé binh cong nhan khi ho ¢6 khuyét diém.

Mariaphu néi: “T6i cho rang, cach thuong xuyén phé binh nguoi

khac la khong thoa dang. Khong phai 1a khong nén dé xuat phé binh.
Co6 lhac, giam doc cting phai té6 ra khong hai long vé mét viéc nao do.
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Nhung muc dich ctua phé binh 14 chi ra cho biét sai & chd nao.

Néu nhu khi ¢6 nguoi 1am sai, giam doc khong to thai do gi, thé thi
loai giAm dbc nady cling ro rang 13 qua “ta t&”. Nhung, khi dé xuit phé
binh, giAm dc nhat dinh phai quan tAm dé ¥ dén sach luoc, ding 1én
mit 1am ho, khong thé hach dich héng hach, néu khong sé phai ganh
chiu hiau qua nguoc lai. Téi cho rang, mot gidm déc nén phai lJam: Khi
c6 mot ngudi ndo d6 pham sai lam, gidm déc vira c6 thé chi ra sai 1am
khuyét diém cua ho, lai vira c6 thé khong lam ton thuong dén long tu
trong cua ho. Moi khi c6 ngudi budce vao phong lam viée, toi ludn tao
mot khong khi @é trao @oi y kién. Picu nay rat quan trong. Chi can toi
vuot qua birc binh phong hiru hinh - Ban lam viéc cua t6i tu:ong trung
cho quyén lue, n6 cho nguoi dén 1am viéc voi toi biét rang, t6i co6 quyén
chi thi cho anh ta phai thé nay thé no. T6i luén vuot qua bic binh
phong hiru hinh kia dé néi chuyén v6i mét nguoi véi danh nghia 1a ban,
14 @éng nghiép cua nhau cht khong phai danh nghia 1a nguoi 1anh dao.
Vi vy, ching ta ciing nhau ngoi trén nhimg chiéc ghé x6 pha dé cung
nhau nghién ctru cong viée, giai quyét van dé thi khong khi s& déi thoai
mai hon.

"Co lc toi con bat tay 6m hon nguoi gitp viée! Theo t6i, day 1a biéu
16 ty nhién cua tinh cam. Vi thé, khi lam nhu vay t6i thay thoai mai, tu
nhién".

T6i cho rang, bat tay 6m hon nguoi gitip viée ¢6 thé tinh cam thém
gin bd, khién d6i phuong khong bi cAu né gi. Ban da biét, giao tiép
quan hé véi moi nguoi thi, bat tay 1 cAch tot nhat, nhung ciing c6 nguoi
thi v0 vai lai to ra rat thAn mat; gap mit voi mot vai ngudi ndo do, chi cd
6m hoén nhiét liét mai c6 thé dién ta tinh hitu nghi than mat khing khit.

Vi thé, cac cap lanh dao cua xi nghiép bat tay, 6m hén nguoi giap
viéc thi la mét tuyét chiéu cua nguoi dung dau xi nghiép.

Kh1 no6i dén chuyen chung song v61 cong nhan vién chrue, Marlaphu

“Té6i cho rang, giAm dbc gitt mdi quan hé thdn mat véi cong nhan

vién ChlIC 12 chuyén binh thuong, nguoc lai, néu gidm déc gitr méi quan

hé gitra minh v6i cong nhan vién chuce la quan hé gitra nguoi lam thué
va 6ng chu thi két qua s& nguoc lai.
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Tb6i cho riang, khong khi nay s& khong gitp gi xi nghiép nang cao
hiéu suat cong tac.

Ngoai ra, giam ddc con phal cimng ran va noi thang khong nén kiéng
né diéu gi ca. Néu nhu c6 nguoi ndo d6 lam vige khién ngu:cn khéac
khong hai 1ong, ban quyét khong thé né tranh van dé nay, ma phai bay
to cach xem xét cia minh. Nhung ban 1am nhu vay phai tién hanh song
song ciing mot ldc, vira phai quan tAm, vira phai nghiém khac. Hay noi
mot cach khéc, ban vira phai tao duoc vai trd cia nguoi giam doc, lai vira
phai thé hién déng tinh véi nguoi d6.

Gidi tuyén cu thé 13, vira rat than mat, lai vira khong 1am t6n hai dén
vai tro giam sat cuia minh.

Quan hé caa ban véi cong nhan vién chtce phai giong nhu quan hé
cua nguoi anh trai, chi gai déi voi em trai, em gai trong gia dinh, phai
lam sao dé khi can thiét minh c6 thé c6 dugc hanh dong nghiém khac.

Trong rat nhiéu 4nh mat cua céng nhan vién chtce cua t6i, hinh
tuong cua toi trén thuc té 12 mot tir mau. Ho cho rang, toi 1a nguoi rat
quan tim dén ho. Ho tin nhiém t6i. Pa nhiéu lan t6i nghe ho noi: “Me
t6i mat da vai ndm nay rdi, bay gio t6i coi ba nhu ngudi me cua t6i...”
MBJi lan dugce nghe ciu noéi ndy, toi thay vo cling vinh dy, vé vang”.

T cudc noéi chuyén cia nit doanh nhan My Mariaphu, chang ta
khong kho khin gi dé thay duoc, cudc song chung giira 1anh dao va
cong nhan hay cap dudi c6 mot quan diém quan trong nhat, do 1a phai
coi bo bo dang hach dich quan cach dé déi xu véi ho mot cach binh
dang, yéu thuong. Nhu vay, cap dudi sé bdo dap (tra on) cip trén bang
thanh tich cong tac ngdy cang noi bat hon.

Khi phé binh cip duéi nhat thiét phai chi ¥ c4c diém sau day:

1) Khong “dién nguoi 1én”, hay cho phép cap dudi
thanh minh, trinh bay

Phé binh va cdu gian la 2 chuyén khac nhau. Cau gian c6 khi khéng
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chi khong gitip phé binh c6 hiéu qua ma thuong lam cho sy viéc hong
thém. Cap duéi lam sai, hoic noéi sai, ban khéng sao tranh duoc con cau
gian, 1am 1anh dao ludén phai c6 khi phach, phong do va dam tinh, c6
thé nam chic tinh cam cia minh. Khi phé binh cip duéi khong nén gao
thét mat stec.

Lanh dao déu khong phai 1a thanh nhan. Khi phé binh khé tranh
khoi c6 chd khong chu d4o ti mi. Chi c6 khiém tén ling nghe ¥ kién cua
cap dudi, cap dudi méi thanh khan tiép thu 161 phé binh cua ban. Néu
cap dudi ndi 1én sy that, phai nhanh chéng @é ho 1am cho ro rang, trach
nhiém thudc vé ai nguoi ay chiu, khong dé cip dudi phai nhan thay.

Lanh dao phé binh cip dudi thuong tir trén cao nhin xuéng. Pé lam
diu 4p luc tAm 1y cua cap dudi, ting long tin cua nguoi dang &n nin héi
cai, v6i duong sy vira phai phé binh, vira phai dong vién cb vii, dé dbi
phuong bét dé dat, ngan ngai. Khong so mic sai 1am, chi so ¢6 sai 1am
ma khong thira nhan, c6 sai 1am khong sira chira. Bat ky ai biét sai 1am
ma biét stra chira, 1anh dao déu phai hoan nghénh.

2) Thuc su cau thi

Phé binh dung Iy 1& dé thuyét phuc nguoi, trinh bay su that, néi 1én
dao ly. Néu mot myc mia mai chadm choc, 1am nhuc hoic lay sai lam coa
ddi phuong dé 1am tro cudi, sé 1am ton thuong dén long tu trong cua doi
phuong, thuong mang dén hau qua nguoc lai, 1am xay ra mau thuin.

Ban than phé binh 1a mot viéc nghiém tic, chan thue, vira khong theé
nghe, vu vo, cang khong thé tuy tién chi trich. Nguoi 1anh dao trudce khi
chua lam ro6 su viéc da voi vang trat mot gao nude lanh, khong chi lam
cho d6i phuong oan trc, ma con danh mat thé dién cia minh. Bat ky mot
phé binh nao déu phai dugc xay dung trén co sé thuc sy cau thi. Nhiing
sy thue ma ban 1am ciin cir phai c6 xuat xit va chung ctr o rang, phai
1am 16 dich danh, su viéc, con ngudi, nguyén nhén, két qua, c6 nhu vay
phé binh méi chinh x4c, méi khong c6 hoic it sai so6t. Chang may phé
binh c6 sai sot, trai véi su thue thi phuong phap bé ciru tét nhat 14 bo di
b6 dang hach dich quan cach, xin 15i cap duéi. Néu biét r6 1a da phé
binh khéng ding thi phai khéo 1éo dé khong anh huong dén hinh tuong
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va uy tin cia minh.

3) Phé binh ¢6 mtc do
Phé binh phéi chinh xac tung viéc, noi mot la mot, hai la haﬁi, thudc
nao tri bénh ay, chir khong the khoac lac thoi phong, khong the vi mot
khuyét diém trong mét ldc ma phu dinh sach qua khir cia mét con
nguoi.

Phé binh phai phan biét ddi tuong, tiy nguoi khac nhau. Néu ddi
phuong c6 tinh néng voi, phan tmg nhanh thi phai ding khau khi 6n
hoa, thai do thuong thao. Néu ddi phuong c6 tinh cAch Am tham, kin
d4o thi phai ding cach nhic nhd, chi can dan dat chda ¥ 13 c6 thé dat
duoc muc dich.

4) Coi trong phuong phap, khong cay thé bat nat
nguoi
C4 biét cb 1anh dao khi tranh cii véi cip duéi, ludn noéi ciu cia
mi¢ng: “Anh ding, hay t6i dang?”. “No6i nhu vay ai ma nghe duoc?”.
bay khong phai la cach phé binh 6n hoa. Khong phii thuyet phuc nguoi
bang Iy 1&¢ ma la ciay thé bat nat nguoi khac, két qua thuong la “chiu
nhung khong phuc”.

Trong cudn sach “Nhugce diém cua ca tinh”, Caliphay cho thiy, mdi
ngudi déu cd thé mic khuyét diém, mdi nguoi déu c6 1ong tu trong cua
minh, ¢ mot s van dé co6 thé khong can thiét phai ding cach phé binh
truc tiép. Trai lai c6 thé dung cAch gian tiép @é chi ra van dé c6 khi hiéu
qua lai tot hon.

Caliphay néu thi du: Mot budi chiéu Anphich di qua nha méay thép
cia anh ta, gip phai may cong nhan dang hat thuée ma o trén dau ho
c6 mot bang thong bao “Cam hit thuoc”. Lic ndy Anphich khong chi
vao bang théng bao, ma chi noéi: “Cac cau khong biét chir 4?”. Anh ta
dén bén nhimg céng nhan nay va cho mdi ngudi mot diéu xi g va ndi:
“Néu cac anh ra bén ngoai hat nhirng diéu xi ga nay t6i rat cam kich”.
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Nhu vay, ho déu biét minh da vi pham noi quy. Ho tan thuong Anphich
vi 6ng ta khong hé ndi nang lai con cho ho mén qua nho, khién ho cam
thay Anphich rat chian thanh”. Ai ma ching thich phuong phap phé
binh nay.

5) Khong quanh co, vong veo

Ca biét c6 nguoi lanh dao, khi phé binh cong nhan vién chuac cua
minh lai khong truc tiép noéi ra khuyét diém cua ho ma “vong vo Tam
quéc” tham chi lai con néi day 13 ¥ kién “ciia mot ngudi no d6” dé dun
day trach nhiém. Lam nhu vay vira khéng dat duge muc dich phé binh
gido duc ma con khong cb loi cho doan két. Khuyét diém 1a khuyét
diém, sai ding phai cho r6 rang, nguoi 1anh dao phai dAm néi dam lam,
dam chiu trach nhiém, mic du ¥ kién va phan anh do ai dva ra, chi can
thyc sy cau thi, phai néi ra bang chinh khau khi cua minh, néu khéng
chi lam suy giam hiéu qua phé binh va gy miu thuan ndi bo.

6) Cuong nhu tuong té (Két hop ca cirng ran va
mem mong)
bay 1a mot phuong phap xu thé. N6 c6 thé khién cac cugc tranh luan
gay gat dirng ngay lai, cling c6 thé cai thién (thay doi) khong khi, tang
cuong than mat.

C6 mot giam doc c6 tinh c4ch néng voi, hap tap.

Mbi khi phé binh cap dudi, 6ng ta thuong co6 glong noéi nét mat
nghiém nghi, khong chit tinh cam, khién cap dudi vo cling xau ho
Nhung, phe binh dén lac cudi, tinh cam cua ong ta bong quay ngoat
1800, lai n6i mét cach hoa nha hién hau: “Cuéi cing anh 1am thé nao
dé ra nong ndi nay?”. Cap dudi ngay lac dé cam thiy vo cing 4m ap, dé
chiu.

Qua that nghé thuat phé binh coa vi giam ddc nay da dat dén muac

diéu luyén! Tuy 6ng ta doi hoi cap dudi rat nghiém khic, song lai duoc
cap dudi rat tén trong. Day chinh la vi 6ng ta hiéu duoc lic nao cang lac
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nao chiing, lic ndo can nhu ldc ndo can cuong, dé dat duoc muc dich.

Chang ta trudc hét hiy xem cong ty National noéi tiéng & Nhat sir
dung phuong phap nhu cuong két hgp nhu thé nao? C6 thé qua do
ching ta c6 dugce mot vai dieu can hoc tap.

Cé mot 1an, cip dudi Michita méac phai mot khuyét diém 16n. Cap
trén noi gian 16i dinh, vira can thude dap xuong ban mang churi Michita
tham té.

Chiri mang xong, cap trén nhin cham cham vao cay thudc noéi: “Cau
Xem nay, ngay ca cay thudc cling cong hét ca, cau c6 thé giap t6i nan lai
cho thang dugc khéng?”.

Cau ndi sao ma tuyét diéu, sao ma hay vay!

Michita ty nhién chip nhan ngay, nin lai va cay thudce dugc tro vé
nguyén trang ban dau.

Cép trén no6i: “Cha! cha! Cau khéo tay qua!” Tiép theo, 6ng lap tic
no nu cuoi than thiét, phan khoéi khen ngoi Michita. Tu d6 tro di,
Michita luon thay thoai mai dé chiu.

Diéu khién Michita ngac nhién 13, anh ta vira vé dén nha da thay co6
vo chuan bi bira com thinh soan ch¢ anh ta.

“Chuyén gi thé nay?” - Michita hoi vo.

“Cap trén vira méi goi dién dén va néi: “Chong chi hdm nay vé nha,
trong long chac s€ rat buon, tot nhat chi nén chuan bi mét bira com
ngon dé anh ta giai buon”. - C6 vg no6i. Tu d6 tré di, tuw nhién Michita
lam viéc hang hai tich cuc hon.

R& rang, voi cach nhu cuong két hop c6 thé 1am cho cap dudi thay
doi duoc cach lam viéc cua minh.

VI. TICH CUC LAM DIU MAU
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THUAN VOI CAP DUOI

Khéng duoc coi thuong 161 phan nan, trach cir cua cong nhan vién
chuce. Nguoi 1anh dao phai cht ¥ dén nhimg 1oi phan nan, trach cua, bat
man, doi hoi quyén loi cia cong nhan vién chie d6i voi cong ty. Trude
hét ban hiy tim ra nguyén nhan. Néu nhu céng nhan cé thic mic vé
ché @6 luong bong, co6 thé 14 do luong bong cua cong ty mirc do khong
hop ly. Nguoi giém déc phai tim ra Iy do c6ng nhan thic mic, tét nhat
1a nghe tryc tiép ¥ kién cua ho. Nghe ngong y kién cua cong nhan khong
chi chung t6 sy ton trong nguoi thic mac ma con 1a cach tot nhat de
phat hién ra 1y do thic mic. Phai giai thich rd rang, truée cong nhan vé
nhitng thic mac khiéu nai cua ho, khong duoc vong vo, ham ho.

Khi giai quyét thic méc cia cong nhan phai cin ctr theo quy dinh
chinh thuc va cong b cho cong nhan biét. Khi cong bd phai giai thich
can ké&, hop tinh, hop ly Iy do vi sao lai phai lam nhu vay, mat khac con
phai c6 bién phép thich hop dé an long cong nhan vién chie. Khong
nén dé thic mic cua cong nhan tich ty lai nhiéu. Néu nhu quyét dinh
cudi cing cua 1anh dao cao nhat duoc dua ra thi tit nhién moi nguoi
phai hoan toan ung ho, mic du quyét dinh nay cé giai quyét van dé duoc
tron ven hay khong.

Khi giai quyet van dé thic maic cua cong nhan cac nhan vién quan ly
cao cap phai c6 mét chinh sach kiéu “mé cira”. Co nghla la cira cua ho
ludn luén duge mo ra, hoan nghénh chao dén nhu:ng cong nhan truc
tlep dén day thic mic, t6 c4o, ho sé& cb ging giai quyet Co ngu:cn cho
rang nhu vy chang c6 tac dung gl, tuy nhién, cach nay ciing c6 thé gitp
cong nhan trong moi noi moi ldc nhan thire duoc rang loi ich cua minh
khong bi xAm pham, c6 thé 1am cho ho ¢6 gang nd luc hon nira.

Nguoi quan 1y tuyét déi khong dugce bo ngoai tai nhitng thic mac va
khong hai 1ong cua cong nhan. Tuy nguoi cong nhan khong thé gian dir
tir chire vi nhitng thic mac trong long, song ho lai biét tir chuc trong
truong horp khi nhimg thic mic oan wc cua ho khong ai chiu nghe,
khong ai xem xét. Vi ho cam thay nh4n cach cia minh bj 1am nhyc, cam
thay khong c6 cach nao tiép thu duge. Néu ban mong muén c6ng nhan
vui vé nhiét tinh hiing say 1am viéc, ban nén danh chut thoi gian dé ling
nghe ho ndi, nghe tiéng néi tir trai tim ho, diéu nay rat c6 ich cho ban.
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Trén thyc té, chinh trach c va bat man coa ngu:0’1 lao dong, méi giap
nguoi lanh dao nhan thire duoc trong coéng ty con nhimg diéu chua duoc
hoan thién.

Trong truong hop nay, ning suat lao dong bi anh huong nghiém
trong. Cong nhan cua ban sé c¢d nhimng 161 0an trach vé luong bong, diéu
kién 1am viéc, quan hé dong su va quan hé véi cac nganh nghé khac.
Trude nhimg 161 trach cr cia cong nhan, ban phai xir Iy than trong,
khong dugc bo mic, phét 1o, @61 phé qua loa.

Ban phai bat tay vao suy nghi dé tim hiéu vi sao sy viéc lai xay ra
nhu vay, tim hiéu, xem xét Iy do, tranh hap tip voi vang dé dan dén
mau thuin gay git. Ban nén 1am nhu sau: “mé cira” dé cong nhan phan
anh thic mac. D cho c6 ban ron ciing phai hen mot thoi han dé cong
nhan dén trinh bay thic mic.

Khong nén ngay lap tirc phan bac, oan trach cong nhan, hay dé ho
no6i hét ra. Néu nhu trong ddi tuong oan trach co cong nhan khac thi
phai dong thoi nghe ¥ kién cua phia khac dé giai quyét van dé duoc cong
bang. Néu ban dinh giai quyét van dé, xin ban hay hanh dong ngay cho.
Néu nhu ban khong c6 mot hanh dong gi, ban cfing nén ndi ré nguyén
nhan v4i nhitng nguoi thic mac o4n trach do.

Khi dtng truée nhirmg thic mic, oan trach cua cong nhan, ban phai
biét nhan nai chiu dung va tu kiém ché. Nhat 13 nhimng 1oi trach ct thic
mic dinh dang dén ban, khién ban phai cam thay nguong ngung; lic do
ban cang phal kién nhan va ty kiém ché minh. Khong phal moi thic
mic cua cong nhan déu duoc g1a1 quyét tron ven, vi cé mot s0 cong
nhan da vi pham chinh sach cua cong ty, tham chi 1a thic mic sai lam,
khong hop 1y, hop tinh. Nhung, v4i nhimg thic mac ndy, ban cfing
khong thé coi thuong, ban phai chiu khé lang nghe nhiing thac mac caa
ho, sau d6 mai to thai @6 cua minh. Trat con tire gian ban sé chiang lam
dugc viée gi, trén thuc té chi can ban giai thich cho ho hiéu, ho sé& thay
trong long thoai mai va hai long. Hon nira, ban cting nén giai thich cho
ho vi sao nhitng thic mic caa ho khong thé duoc giai quyét triét dé.

Ban cung nén cho phép cap dudi t c4o vuot cap voilanh dao cap cao
hon, vi c6 mét s6 thac mic c6 thé cé lién quan dén céc cip quan 1y cao
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hon. Puong nhién, ban ciing c6 thé hoi ¥ véi cip trén, ban 1a ci ciu ndi
dé cap du6i dé xuat y kién véi cap trén. Khi cap duéi cia ban td cio véi
cip cao hon, ban phai trinh bay ngin gon tinh hinh véi cap trén, sau d6
dé cap trén giai quyét, ban khong can phai tryc tiép tham nhiing.

Khi gigi quyét thic mac cua cong nhéan phai phan tich cy thé tinh
hinh, phai c6 cach doi xir ro rang, mat khac ban c¢on phai tin tuéng vao
long trung thanh cua cong nhan.

VIL. LAM DIU MAU THUAN VOI
CONG NHAN DPE HO KINH PHUC
BAN

Trong céng viéc hang ngay, gitta 1anh dao va nguoi bi lanh dao
thuong xay ra nhimg mau thuan, nhimg va cham vi mot viéc nao do,
tham chi con do mat tia tai tranh cai nhau. Thong thuong, sau khi duoc
giai quyét, ho lai vui vé bat tay nhau hoa thuan. Vi gidm dbc Cong ty tai
chinh Davater tén 13 Denis, trong cich quan 1§ cia minh da tung dé
xuat quan diém “Cé va cham mau thuin méi c6 phat trién”. C6 mot lan,
Denis v6 ¥ néi mot diéu 1am anh huéng dén dé6i phuong, va do khong
kiém ché duoc 1y tri, hai bén da cai nhau kich liét. Trong lc cdi nhau,
nhimg diéu gi tich lai bao 1au déu duoc noéi ra hét. Tuy nhién, qua lan
tranh cdi nay, hai bén da that su trao déi tu tuong, tham chi ho cam
thay gan nhau hon. Tir d6 hai bén gip nhau thiang thin, quan hé da cé
buéc phat trién méi.

Trong quan hé gitra nguoi va nguoi, trong quan hé gitra nguoi lanh
dao va nguoi bi 1anh dao, thuong ¢6 mét hién tuong nay lam cho ca hai
bén khong hiéu nhau dugc, khong gan nhau duoc. Vi cang “Kinh nhu
vién chi” thi cang khong c6 cich ndo ting co hoi va kha ning trao doi y
kién. Nhu vay, thanh kién va hiéu 1am ngay cang siu sic hon. Néu c6
thé c6 duoc thoi co thich hop, qua mét, hai 1an va cham va xung dot thi
nhitng vin dé ton dong bao nim trude day s& duoc giai quyét. La nguoi
lanh dao phai dam d6i mit v6i xung dot, thong qua xung dot dé cai
thién mot buée quan hé giao tiép, dé toan thé cong nhan déc bau tim
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su, chan thanh hop téc. Néu lanh dao khéng c6 diing khi doi mat voi
xung dot, khong c6 nang lyc giai quyet xung dot, thi kho co the thay doi
duoc quan hé giao tiép, tir d6 kho long ma lanh dao céng tac chuyén
mon.

Péi xir ddng din trong mdi quan hé gita nguoi va nguoi, gitta ca
nhan va lanh dao trong t6 chte noi bo 1a mot trong nhimg trong diém
cua quan h¢ cong cong noi b xi nghiép. Vi vay, moi mot nguf0’1 lanh dao
phai suy nghi dén toan cuc, déc tAm doi xtr van dé ndy, giai quyét tot
xung dot truc dién.

La mot nguoi quan 1y, phai c6 rat nhiéu k§ xao va nghé thuat, nhat 1a
khi xtr Iy méi quan hé gitra cong nhan va ban, cang phai lam sao dé
cong nhan kinh phuc ban, cham chi hoan thanh céng viéc cia minh.

Khi giita ban va cong nhéin cung c6 mau thuin xung dot ma nguyén
nhan cha yéu 13 bsi ban c6 rat nhiéu doi hoi va tiéu chuan khat khe
trong cong viéc, ban rat that vong vi ho thi ho ciing thay rat chan nan vi
khong hoan thanh thuan loi nhiém vu cua ho. Cong nhan doi hoi phai
c6 diéu kién 1am viéc tét, nhung ban lai khong thé d@ap ung cho ho; con
c6 cong nhan cb thai do thoé 16 hoic luén bo ds... Nhimg diéu xdu ndy
déu c6 nhitng anh huong khong tét cho cong viée caa ban; anh huéng
dén uy tin cua ban trong c6ng nhan. Vi vay, muén gy duoc uy tin trong
cong nhan, ban phai biét cach hoa giai xung dot véi ho, dé ho kinh phuc
ban.

Khi ban tim c4ch 1am diu mAu thuan véi céng nhan, ban cé thé daflt
ra may van dé sau day: “Xung dot giira toi va cong nhan cudi ciing 1a vi
cai gi?”, “Vi sao lai xay ra xung dot nay?”, “Dé giai quyet xung dot nay,
to6i phai khic phuc nhimg tro ngai nao‘?” “Cé cach nao @é giai quyét
duoc xung dot nay?”. Khi ban da tim ra phuong phéap khic phuc xung
dot roi, ban con phai kiém tra lai xem phuong phap nay cé hiéu qua
khong. Ngoai ra, ban con phai dyu kién néu 1am theo cach nay sé& co két
qua ra sao, phai tinh toan trong dau day du, néu khong dén lac xay ra
lai khong biét 1am gi. Puong nhién, néu ban thay van dé rat phuc tap,
ban c6 thé tim chuyén gia gitip ban tu van hodc tim ban bé trao di tinh
hinh dé ho gbp ¥ cho ban.
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Mot nguoi cap dudi cua ban lam viéc khong tich cuc, ban cho rang
day la mot van deé can giai quyét.

Thong qua nhimng cau héi dugc néu ra trén day, ban sé& théy, xung
dot co thé nay sinh ¢ nhimg sai lech vé nhan thure gitra hai bén ve mot
van dé ndo d9d, thi du, anh ta thic mac véi ban vé chuyén tiéng on trong
phong 1am viéc qué 16n, nhung ban lai khong chd ¥ dén tap Am, khong
c6 bién phap kha thi. Cach giai quyét 13, phai khéo 1éo cling anh ta noi
chuyén, ciing nghi cach giai quyét. Két qua c6 thé 1a anh ta sé thay doi
thai do déi véi ban, cling c6 thé anh ta vin khong chiu hop tic, ban
nhuong bo anh ta hoic diéu dong anh ta lam cong tac khic.

Mot nguoi quan 1y vira phai hoc tap ky xao quan ly, con phai cha y
boi dudng t6 chat 1anh dao cho minh, ting cuong stc hip din nhan
cach cua ban thin, dé cong nhan tu nguyén tich cuc hop tic véi ban,
cing lo toan viéc 16n. Nhitng nguoi lanh dao c6 thiéu s6t khuyét diem
phai cht y tang cuong t6 chat cia ban than minh, tranh tat ca moi mau
thuan c6 thé xay ra véi cong nhan, dat dugc trang thal hop tac t6t nhat.

VIII. PHAI NAM NGUYEN TAC
THICH HOP

1) D6i voi moi nguoi phai khoan dung, khong nén
ha khic, day la nguyén tac co ban dé lam diu mau
thuan véi cap dudi

Néu nhu cap duéi lam sai mot vai viée nho, khong can thiét phai so
do, hoi mét ty la trach mang, chi cang lam cho quan h¢ ban va ho thém
cang thang. Nguoc lai, phai khoan dung d¢ lugng véi cap dudi. Khoan
dung do lugng véi cap dudi khi cap dudi co6 101, khi nguoi do gap kho
khan, ciing phai chan thanh giap d& anh ta. Neu nhu doi phuong c6
long ty tin manh mé&, khi ban muon gitp do, hay can trong, doi phuong
c6 thé coi su gitp do cua ban nhu 1a mot sy miét thi, bo thi.
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2) Coi trong giao luu véi cap dudi

Cap dudi va cip trén c6 nhitng ¥ kién khac nhau vé mot van dé nao
do, day 1a mot viéc rat binh thuong. La mot nguoi 1anh dao, ldc nay ban
can phai khiac phuc mot kiéu tAm 1y caa cap trén: “T6i ndi nhu vay day,
cac anh phai lam theo 1oi t6i néi”. That ra, “nguoi cang dong thi stc
manh cang 16n”, két hop tri tué cia moi nguoi lai, tién hanh so sanh, doi
chiéu, tong hop, ban s& tim ra phuong 4n kha thi nhat. Cap dudi dé xuat
nudce cd cao, bién phap hay, ban khong thé ghen ghét, @5 ky anh ta,
cang khong thé bai xich vi anh ta thong minh gioi giang, ciing khong
thé tir chéi cao kién caa anh ta. Nhu vay, néu ban ghen ghét vi anh ta
vuot tréi hon ban, anh ta oan trach minh c6 tai nhung khong gap thoi
thi mau thuan hai bén cang thém gay git. Ban c6 quyén, anh ta c6 tai,
oép trach tich lai qua 1au, cudc tranh dau c6 thé dan dén ca hai cing
that bai.

LA nguoi 1anh dao, phai phat hién dugc vu thé cua cip dudi, khai
thac tiém ning cua con nguoi cap dudi, chién thing cai tu phu, doc
doan long hanh cua minh, phai tin ding, & bat nhiing cap dudi c6
ning luc, khiang dinh thanh tich va gia tri cua cip duéi, lac d6 méi co
thé dung hoa lam diu mau thun.

Phat hién tiém ning cua cip dudi c6 thé giam duoc rat nhiéu mau
thuan. Puoc ban chi bao, cip dudi s& phat hién duoc tiém ning va thiéu
s6t cia minh, sé cam thdy minh déu gip may man vi c6 nguoi hiéu
minh; s& khong qua dé ¥ dén moéi truong, diéu kién lam viée, tranh
duoc rat nhiéu kha ning phat sinh méu thuan véi ban.

T mot goe do khac, 1anh dao va cip dudi 6 thé giao luu nhu vay,
1anh dao khai thac va st dung tiém ning cua cip dudi, cap dudi duoc
lanh dao phat hién sé& biét minh c6 thé 1am cai gi, cai gi khong lam
duogc; dugc céi gi va khong duoc cai gi. Néu khong dugc co héi giao luu
d6 thi ho sé dé nay sinh mAu thuan véi lanh dao.

3) Chu dong nhan trach nhiém

Khi giai quyét mau thuin, phai diing cam, dAm nhan trach nhiém.
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Ai ciing c6 khuyét diém. Ban than quyét sach cua mot so su viée ciing ¢o
tinh ruai ro. Khi trong cong tac xuat hién truc trac, ban va cap dudi déu
phai xem xét dén van dé trach nhiém thudc vé ai.

Nhung 1a gidm doc, cho du thé ndo di nita, van phai c6 trach nhiém.

Pun day trach nhiém cho cip dudi mot cach vo 1i s& 1am phat sinh
mau thuan véi cap dudi, nay sinh doi xir bat céng. Nhung viéc trén déu
khién ban mat uy tin, mat long dan.

~ Cho du cap duéi c6 sai lam thi giam déc ciing phai dimg ra nhan mot
so trach nhiém, diéu do thé hjén phong cach cﬁarlﬁnh dao, khong lam
cho quan hé trén dudi cang thang sau khi xay ra van de.

4) Cho phép cap dudi tho 16
Khi phat hién rd rang cap duci c6 khuyét diem, phai cho cap dusi
bi§:n rI}inh. Co khi cap dp’éi can dy:qq tho 16, trinh bay, th@m chi tryc
tiep doi mat véi giam doc dé ké 1€ bat man, chi trich sai lam cua cap
trén.

Gip phai truong hop nay, gidm doc khong thé lay ttc gian cau gat dé
xur su. Hai bén cang théng, khoéng co loi, chi 1am cho mAu thuan cang
thém gay gét Mot vai xi nghi¢p cua Nhat da lam tuong déi tot vé mat
nay. Trong xi nghi¢p ho dat mot phong goi la * phong th6 16”. Trong cin
phong nay ho dé anh, hoic mé hinh quan 1y cac cap trong xi nghiép dé
nhu:ng khi cong nhan bat man véi ho, c6 thé dén day chiri mang, trach
moc, r6i lai tré vé tiép tuc lam viéc.

DPay chi 12 mot cach, trat buc tic mot cach gian tiép, khong giai
quyét triét & mau thuin. Vi vay, khi gip phai cap dudi trye tiép tim ban
dé thé 16 bat man cua anh ta ddi v4i ban, ban nén hiéu nhu sau: Anh ta
tin nhiém va gui gam hy vong vao ban. Chi khi khong tin nhiém, so néi
ra sé bi ban trung tri, anh ta sé€ khong noi nira.

Vi véy, khi 1anh dao tiép cip dudi tho 16 bat man, phai kién nhin

ling nghe ho, trinh bay, néu sau d6 c6 thé 1am cho ho thoai mai dé
chiu. Bong thoi day cting 1a co hoi rat tot dé hiéu dwoc cap duéi, khong
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thé vi tac gian ma dé mat di co hoi tét nay.

5) Khong can thiét phai nhuong nhin

MAu thuin phéat sinh cho du nguyén nhin & diu, lanh dao déu
khong thé mot mue nhian nhuong. Néu trach nhiém thuoc vé cap dudi,
nén c6 thai do khoan dung ding muec, va cling phai chi ra cho anh ta
thiy duoc trach nhiém nay. Néu khéng anh ta s& cho 1a tét, tron ven,
lan sau lai c6 nhimg sai lam twong tu. Néu trach nhiém thudc vé 1anh
dao, sau khi gidi quyét c6 hiéu qua, cling khéng nén nhan nhuang véi
mot sé cap dudi quan Iy khéng ddng muec. Khoan dung nhung c6 chung
muyc, lui mot buse nhung khong phai la mém yeu khi thoi co dung lac
phai phan kich lai, nham ngin chan cap duéi gay rdi.

Khi giai quyét mau thuin giita cip dudi v6i nhau, phai c6 bién phap
chi ra cho ho thiy dugc sai 1am. Phé binh nhung phai giit danh du, thé
dién cho ho, déng thoi khong thé vi thé ma giy oan thi, con phai dé
cho cap duéi thay stra chira khuyét diém khong phai 1a viéc kho.

Néu nhu mudn chi ra sai lam cua cap duéi, khi dé xuat phé binh thi
khong ngai gi ma khong truée hét khen ngoi mot vai vu diém cua doi
phuong. Phuong phap nay ciing giéng nhu thu thuat (mé xé), trude hét
phai danh thubc mé da, ngudi bénh tuy dau dén khi bi dao cit kim
khau nhung thudc mé da gitp ho giam dau dén.

Con nguoi ta chang ai thich nguoi khac phé binh minh thang thiung,
vay cap lanh dao khong ngai gi ma khong tu néu ra khuyét diém coa
minh, nhu viy, cang dé cip dudi huong img theo ban, ho cang dé dang
tiép thu khuyét diém.

Phai that binh tinh dé chi ra khuyét diém va phé binh cap duéi, khi
giai quyét xu Iy phai gitr thé dién danh du cho ho. C6 vi 1anh dao tire
gian 1én, khong can biét dang ¢ dau, trudec mot dam ddng ngudi mang
cap dudi ra ra khong can né mit ho, nhu vay s& tao cho minh mot ké déi
lap, tham chi gy thém thu oan. Hay né mit cap dudi, dung dé quan hé
thém ciing thang.
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Giira cAc dong nghiép voi nhau, hoan toan c6 thé, thao luan va ban
bac gidi quyet cac ¥ kién bat dong va xem xét céc van dé cong viéc mot
cach thang thin, khong can phal kiéng né g, do vay glu:a dong nghiép
c6 mot bau khong khi tu:ong giao. Nhung, van c6 mét s6 viéc vun vit, cu
thé co lién quan dén cong vige, doi hoi phai duge xem xét va gidi quyet
rat tot, vi néu nhitng viéc nay néu xu Iy tét hay khong tot sé truc tiép
lién quan dén hiéu qua cong viéc.

Thoi dai ndy, moi ngudi déu phai dwa vao ning lyc ¢4 nhan dé phan
dau tuy nhién khong thé khong quan h¢ véi dong nghiép ve mat cong
tac. Xung dot gitra ban va ho c6 thé c6, nhung vi sao lai xay ra?

Quan sat ti mi, dong nghiép cé rat nhiéu diém gidng nhau. Chi vi
mot vai tranh chap nho vun vit trong phong lam viéc sau khi duoc “dét
chay” 1én, ho sé& thanh doi lap khong doi troi chung v6i nhau. Nhan
tri so tinh ban thién. Co ngu'm chi vi 1am mot sé viée xau xa ma bi nguoi
khAc coi 1a nguoi xau ma thoéi. Nhirng nguoi khong hop véi ban, khong
thé cho rang moi quan diém cua ban va ho vé sy viéc ndo d6 cling déu
khong hop nhau.

Néu chi nhin mét miat xau cua nguoi khac thi that 14 dang buon.

http://tieulun.hopto.org



Giira con nguoi véi nhau van nén khang dinh vu diém cua nhau. Qua
khat khe tim toi nhitng chd gidng nhau, khac nhau cia nguoi khac véi
ban thi xung quanh ban day riy nhimg cai khac nhau. Chi can trong
long ban cé thai do d6, n6 s& thé hién dugc ngay trong 1oi n6i va thai do
cia ban. Thi ra, rat nhiéu nguoi khong hop véi ban, that ra déu co
ngudn goc do dinh kién cia ban.

Chi can ban, boé moi diqh kié’n trong‘l(‘)ng, cho du nghe thay hoac
khong nghe thay nhimg diéu mac mé deu khong nén dé y téi lam gi.
Chi can trong long khong thanh kién thi mai c6 thé hop tac voi nguoi
khéc.

Néu vi ban sai 1am ma dé nguoi khac phai trach moéc, hay nhan 16i vi
ban da lam anh huéng dén cong tac ctia nguoi khac!

Rat nhiéu nguoi thuong cho rang déng nghiép nam nén song dai
luong va rong rai, phai c6 “khi phach dan 6ng”. Vi vay, mot khi gap
dong nghiép nam trong hoan canh bat an, ban sé cam thay rat ngac
nhién va c6 thé cho rang anh ta 1a mét con nguoi yéu kém.

CAch suy nghi nay hoan toan sai lam. Vi mét con nguoi rat chiu kho
1am viée, ddo siu suy nghi, néu nhu khéng dat duoe muc tiéu Iy tuéng
thi rat dé mat khi phach. Thi dy, trudc mit ré rang 1a c6 thé ky duoc
hop dong chinh thire nhung khi dam phéan lai that bai, anh ta s& vo cling
G ril va cam thay 4y ndy bin kho#n.

C6 nguoi dan Ong tre tudi gap phai truong hop nay, thuong rat kho
tam, budn rau, muén dugc cin bang tAm ly Trong truong hop nay, la
mot dong nghiép, ban phai t6 ra 1a mét nguoi hiéu va quan tAm dén anh
ta. Chi c6 lam nhu vay, méi c6 thé cai tién va hoan thién quan hé giao
tiép gitta cAc dong su véi nhau.

Khi dong nghiép nir gap kho khin trong coéng tac, ho thuong mudn
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dugc nguoi khac thong cam va gil’lp ds. Thi du c6 mot dbng nghiép nir
vua nhin dong ho vira than thg: “Néu khong lam thém gio thi khong thé
lam xong cong viéc cua ngay hém nay”. Lic nay con ngan ngai gl nira
ma ban khong chia tay ra ma gitp d& nguoi ay dé ho c6 chd dya va giam
bét ganh ning tu tudng, nang cao hiéu suit lam viée. Lan nay ban chia
tay ra gitip do, lan sau néu ban gip kho6 khin, c6 ban dong nghiép sé
gitip @ ban. Py 1a mot kiéu gitip d& nhau vé tinh than trong cong tac,
nén dugc phat huy rong rai.

Cai tién va hoan thién quan hé giao tiép gitta cadc déng nghiép,
duong nhién khoéng chi hiéu va quan tdm dén d6i phuong, ma thay
dong nghiép c6 khuynh huéng pham sai lam, nhat dinh phai chin
thanh khuyén bao, thang thin nhac nhé anh ta. C6 nguoi hay lo ngai
néu 1am nhu vay sé ph4 v& tinh cam, 1am anh huéng xau dén quan hé
giao tiép? Do du chan chir khong quyét doan sé dan dén nhing sai 1am
va ton that 16n kho tranh khoi. Vi vay, mic du d6i phuong 1a bac nhiéu
tudi hon hay bang tudi, mot khi da phat hién thay ho c6 khuynh huéng
pham sai lam, khong can phai suy nghi nhiéu ma nén thiang thin néu
ra, d¢ nhanh choéng sta chira kip thoi. Trén thue té, n6i ra duogc 10i chin
thue, chimg to ban tin nhiém, yéu mén va quan tam dén dong nghiép.
Khoéng chi gitp cong ty tranh duoc ton thit ma con gitp cho dong
nghiép tranh duoc sai lam.

O noi 1am viée, tiéu chuin dé danh gia mot con nguoi cd duoc nguoi
xung quanh va thich hay khéng, khong phai la anh ta tuoi cuoi 16 ra
mit nhu thé ndo ma & chd 1am viée va hoan thanh céng viéc nhu thé
nao, hiéu qua c6 cao hay khong va thuong xuyén c6 nhing kién nghi
hop ly hay khong, c6 thuong xuyén vi cong ty va nguoi xung quanh hay
khong. Vi thé, ¢ noi 1am viéc khong can thiét phai dugc nguoi xung
quanh hoan nghénh ma bo bé cong viéc, mot muyc tim cach lam vui
long nguoi khac.
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Chi nd lyc phan d4u, ban méi c6 thé duoc moi nguoi xung quanh yéu
thich va ton trong hon.

Trén thé gisi c6 du nhirng loai nguoi khac nhau, rat c4 tinh, trong d6
c6 mot s6 nguoi khong dé dang giao tiép quan hé vai ho. Thi du, ngu:c‘)’i
kho cimg khéng tinh cam, nguoi Ngao man khinh nguoi, nguoi co long
tu ton qua 16n,... Mudn quan hé giao tiép voi cac loai dong nghlep nay,
doi hoi phai sach luvoc khic nhau nham dat duge muc dich giao tiép.

Véi nhitng nguodi ndy, vira phai nhiét tinh, vira nhan nai, kién tri.
Nguoi twong ddi cing nhic thi luén c6 boé mit lanh véi nguoi khac. Ban
nhiét tinh chao hoi anh ta, anh ta cling tho o lanh nhat v6i ban. Nguoi
cimg nhic ciing twong déi don diéu ca vé hung tha va so thich, khong
thich giao tiép vdi nguoi khac. Ho cling ¢6 muc tiéu theo dudi cia ho va
ho ciing c6 nhimng viéc cam thay phai quan tAm, nhitng tAm tu riéng kho
ma noi voi nguoi khac duge.

Khi dit quan hé giao tiép véi loai nguoi nay, ban hiy khong quan
tAm dén bo mit lanh tanh nay ma phai that nhiét tinh, ldy tinh cam
nong nan, am ap dé 1am tan cai tang bing lanh cua anh ta, dong thoi
phai chiu kho bo cong dé quan sat ting cir chi, 161 ndi va moi hanh déng
cia anh ta dé qua @6 tim cho dugc van dé nao anh ta cam thay thich tha
va nhilmg viéc gi anh ta dang quan tAm. Néu nhu khi ban va anh ta
bdng nhién c6 duge mot dé tai chung, thi cai vé kho cimg cua anh ta
khong con nita ma c6 khi con biéu hién ra nhing tinh cam nhiét tAm
hiém thay.

Khi quan hé giao tiép véi nhitng nguoi 6 tinh cam khé cung, ban
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nhét dinh phai kién nhan, khéng nén néng véi mudn thanh céng ngay
duogc. Loai nguoi ndy, ho rat can sy tinh tai va khéng muén dé nhing
phién toai quiy ridy minh. Mudn dan dan lam thay déi va diéu chinh
trang thai tam 1y cua ho, ban phai xem xét moi van dé tir goc d6 cua ho,
dé ho timg buée tiép thu quan diém cua ban. Chi ¢6 nhu vy, méi c6 thé
x4y dap duoc mdi quan hé tuwong doi hop nhau.

Loai nguoi nay ngdng cudng tu dai, thich khoe khoang, ty cho minh
hon nguoi khac. Ho mia mai, cham choc nguoi khac trong moi truong
hop, & moi noi, moi lic, khéng tir moi thu doan dé dé cao minh 1én va
cho minh 13 cao hon tat ci, cii gi cling giéi va manh hon nguoi khéc.
Loai nguoi nay dong nghiép déu khong mudn tiép xtic, nhung dé khong
1am anh huéng dén tinh cam cua ho thi nén nhan nhuong va nin nhin 1a
tot nhat. Anh ta ldc nao ciing thich hon nguoi khac, muén ngudi khac
phai nhuong nhin. Néu ban 13 nguoi mém yéu, trai lai anh ta cang
khéng ton trong ban, hoac coi thuong ban. Do vay, voi nhirng nguoi
nay, phai biét chon ddng thoi co, 1am nhut chi khi cia anh ta, dé anh ta
biét rang, ché co tu cao tu dai ma khong con biét troi dat gi.

Phai tranh cdi nhau véi ho. Gip phai mot nguoi tinh tinh cau gat
noéng nay, ban phai c6 dau 6c binh tinh. Véi nhimg hanh vi 16 mang cua
anh ta, ban hoan toan c6 thé bing thai d6 khoan dung d¢ luong cua
minh dé “khuét phyc” anh ta.

Nguoi c6 bung da rat thAm hiém thuong déu c6 Am muu quy ké. Khi
giao tiép voi nguoi khac, ho ludén che gidu di bé mit cua minh, mong
muén hiéu duoc déi phuong nhiéu hon dé tir d6 ma ludn ¢ thé chu dong
trong giao tiép, dé dimg ¢ thé chién thiang. Cai thAm nhu viy ho méi cb
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mot thai do6 canh giac va phong vé véi nguoi khac. Loai nguoi nay
khoéng dé dang gi bay to y kién cia minh.

Khi quan hé giao tiép vai loai nguoi nay, chic chin ban phai (’Ie
phong, khong nén dé cho ho nam hét duogc toan by bi mat va nguon gbe
cia ban, cang khong dé ho loi dung hoic mic vao by caa ho ma khong
thé rat ra duoc.

Néu ban gip phai mot dong nghiép nhu vy, mic du ban dang lam
viéc gi cling phai gat dau nhiéu vao, lic dau it thoéi, vAng vang da da 1a
cach lua chon tét nhat. Nhung ban cling nén dé mait luu ¥, nhé ra viée
anh ta muén ban 1am lai 12 mot cai by, ban chi can vin cé thoai théc, tur
chéi hoic chi néi ma khong lam, thé 1a xong.

Gip phai dong nghiép nhu vay, phuong thuc déi phoé tét nhat 1a
“Kinh nhi vién chi” (kinh trong nhung nén tranh xa), tranh dugc thi
tranh, trén duoc thi nén trén. O noi lam viéc néu anh ta mudn gan giii
ban, ban nén tim ly do lap tic tranh xa; khi lam viéc gi khéng nén
“nhap bon” véi anh ta. Néu qua 13 tranh xa khong duoc thi hang ngay
nén ghi nhat ky céng tac, cudi ngdy hom do sé c6 cach ndi lai.

Nguoi gian gido qua quat 1a nguoi khong duoc dong nghiép hoan
nghénh. Loai nguoi ndy c6 diac diém: Khi c6 tranh chap thi hay ché
nguodi khace, miat khac khong biét né mit nhau. An néi lanh nhat, hay
bsi méce doi riéng cua nguoi khéc, thu doan thi bi 6i, xdu xa, lu6én khién
déi phuong phai mat mit, khong thé ngang dau véi dong nghiép.

Loai nguoi nay thuong lay chuyén nguoi khac 1am tro vui, hanh vi
bat tudn qui tic, khong cb dao due. Gap phai mot dong nghlep nhu vy,

ban nén tranh cang xa cang tot, b ging khong nén tréu dua anh ta, néu
c6 bi thua thiét mét chit, c6 bi néi mot hai cAu méch 1ong, cling nén gia
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vo nhu khong nghe thiy, khong oan khong trach anh ta.

Mbi mot nguoi ching ta déu khao khat duoc nguoi khac va xa hoi
khing dinh va chdp nhan minh. Sau khi tan tAm lao dong, ching ta déu
mong mudn duoc nguoi khac khen ngoi. Vay thi, hay trude hét ting cho
nguoi khac nhiing cai gi ma minh c6, diéu thé hién ¢ day chinh 14 bicu
hién tinh cam rong luong, thanh thuc cua chang ta.

Khen ngoi nguoi khac thue chat 14 sy ton trong ho, cfing 14 mén qua
tot nhat dé ban tang lai nguoi khac.

Dbay ciling 1a mét cach cai thién m01 quan hé gitta ngum va nguoi. No
dién ta trai tim lvong thién va long tot cua chung ta, n6 truyén tai su tin
nhlern va tinh cam cua ban dén nguoi khéc, n6 xoa bo hoidc gép phan

“san lap” hé ngan cach va nhirng va cham ma ban vo6 tinh hay hiru ¥ da
mic phai voi nguoi khace. Toé long khen ngoi nguoi khac, viée hay nhu
vay tai sao ban lai khong lam?

Moi nguoi trén thé gian, ai ai cling thich nghe 10i hay ¥ dep, chang
c6 ai lai thich nghe nguoi khac chi trich trach mang minh ca, du d3 1a
ban be ldc khé khan c6 nhau, ban c6 phé binh moét vai cau, thi trén
khuén mit d6i phuong ciing sé c6 ldc gian qué hoa khung.

Mot chuyén gia thuoc truong Dai hoc Havét (My) qua mot nghién
ctru cia minh, da cho thiy, sau khi duoc kich thich bai 1oi dong vién
khen ngoi, ¢ trung tAm hung phan cua 16p vé dai ndo cua dong vat sé
bat dau gay ra anh huong thay doéi hanh vi theo huéng tich cuc. Ciing
nhu vay, khao khat va huong thu la moét trong nhitng doi héi co ban
nhét cta con ngudi.

Mot nha tam 1y xa héi cia Nhat da tirng noi: “Khi ban ca ngoi, kham
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phuc, cho du day 1a nhitng ciu néi xa giao, c6 thé déi phuong van cam
thay thanh than, thoai mai. Nhung, khi ban nghe ngudi khac phé binh
minh hodc nghe nhirng cau khong lot tai, cho du khong tirc gian, ban
van c6 4c cam véi anh ta trong thoi gian dai. O mac do nao d6 day 1aly
luan xuyén thau nhén tinh trong d6i xr khen ngoi va phé binh.

Khen ngoi 1 chat béi tron cia quan hé xa giao giita con nguoi véi
nhau, trong qua trinh séng cting véi cac dong nghiép, chting ta khong
nén ha tién viéc khen ngoi nguoi khéc, sé& c6 duogc tac dung cai thién méi
quan hé.

C6 mot chi ky su lam ¢ phong thi nghiém, thuong xuyén tlep xuc véi
may moc, dung cu va cac con so, ciing kho tranh khoi tinh can than va
cimg nhic, may moc. Tuy vy cach day khong lau, ban be cua ho lai thay
chi ndy tré ra rat nhiéu, khong chi nhiét tinh vui vé dén tiép chao hoi
moi ngudi, ma cich #n mic, 1am dang ciing c6 nhing thay doi lén, hay
cuoi sang khodi, rat cuén ht moi ngudi. Chi ta lai nhu mot con nguoi
khac vay? Khi hoi ra méi duoc biét gan day chi ta dugce diéu sang moéi
truong cong tac khac, ¢ day c6 nhiéu thanh nién, khéng khi 1am viéc
vui vé hon, “sép” 1anh dao lai 14 mot nguoi tran day stc séng, rat hay
cudi dua, rat hay khen ngoi chi ta chdm chi 1am viée va cé tinh than
trach nhiém trong cong tac, va kip thoi ding lac c6 nhing 1oi ca ngoi
va dong vién co vii. Chi cling cam thay minh bdng nhién nhu dang duoc
séng trong mot thé gisi khac, tran day khong khi méi mé, ngay ca dién
mao cua chi ciing déu tran day mét luéng sinh khi mai.

Khen ngoi khong chi c6 thé cai thién quan hé giao tiép con ngudi ma

con cb thé thay doi duoc ca tinh than va thé giéi tinh cam cia mot con
nguoi. Qua trinh khen ngoi la mét qua trinh khoi thong tinh cam.
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Long ty tén 12 nhu cau tuong ddi cao cua con nguoi, thong thuong
no6 dugc biéu hién ¢ long tur hao va thanh dat, ma nhu:ng diéu nay mudn
c6 phai duoc xa hoi thira nhan. Tac dung cua khen ngoi la dem lai cho
ddi phuong cam gi4c vinh du va thanh dat. Khi hanh vi cia déi phuong
duogc ban that long ca ngoi, cai ma anh ta thay duoc, d6 1a anh ta da
duoc nguoi khac cong nhan va khang dinh, tir d6 khién cho ban than
duoc c6 vil vé mat tAm 1y, cang phat huy dugc tinh ning dong, quyét
tam theo dudi chi huéng cua minh.

Khong biét ban @i c6 dip thé nghiém vé mit nay chua: khen ngoi
nguoi khac ludn ludn 1a cach @ dong vién minh. Tinh than cua nguoi
khAc cling s& cam nhiém minh, tim guong cua ngudi khac ciing dan dat
minh, nguoi ta lam duoc, tai sao toi khong lam dugce? Hay thir xem sao.

Con nguoi ludn ludén quan tAm dén nhimg ngudi ban cia minh va
luén mong muén ho c6 duge cudc séng hanh phitic vui vé. Néu nhu
khong thé hién dugce tAm tinh nay, trén thuc té ban ciing chang c6 cach
nao lam vui long d6i phuong. Trong thuyc té, c6 rat it nguoi that su c6
phuong phap lam vui long nguoi khac. Trén thuc té, chting ta c6 thé
thong qua mot vai ky xdo don gian va dé hoc @é nang cao uy tin cua
minh 1én. Chi can ban kién quyet lam dén cing, ban cé thé tro thanh
mot ngudi duoc dong nghiép yéu mén.

Khi quan hé giao tiép véi ban bé phai nhe nhang, thoai mai, ban
khong nén dé ho c6 cam giac cang thang. Mot nguoi binh di thi luén rat
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d& gan giii, cr chi, n6i ning déu rat tu nhién. Anh ta sé tao moét khong
khi dé chiu, vui vé va hitu hao. Bén anh ta sé khong bao gid ¢ cam giac
béi réi nguong ngap. Mot nguoi cimg nhic, lanh nhat, tho o, khé c6 thé
hoa minh trong tap thé duogc. Boi vay, hay luén 1am mot nguoi binh di,
dé gan.

Mot nguoi quan tim dén dong nghiép la ngudi ludén luén hoa minh
v6i moi nguoi. Khong dé dong nghlep phii cing thiang, go bo, cang
khong dé dong nghiép phai béi réi ling ting.

Khoa tam I hoc cia mét truong dai hoc da tién hanh phan tich tinh
cach cua nhiing nguoi duoc nguoi khac yéu thu’cmg va khéng duoc
nguoi khac yéu thuong Ho da phan tich tam Iy 100 ca nhan, va da cho
thay, mot ngu:m muon dugc dong nghlep yeu quy phai c6 du 46 pham
chat. Cung c6 thé noéi, ban mudn moi nguoi ¢6 cam tinh véi ban, ban
phai c6 rat nhiéu pham chit vu ta. Y thae duge diéu nay coé thé s& gitp
ban cam théy it nhiéu c6 chut that vong.

Mudn duoc dong nghiép yéu thich, ban phai c6 mot sé6 pham chat co
ban. D6 1a phai trung thanh, chinh tryc va nhan 4i. Hoac, chi can ban
c6 pham chét co ban ndy, thi cic loai pham chit co ban khéc cling tu
nhién sé& c6 day du.

Ciing c6 thé néi, mot nguoi c¢d ning luc xa giao phai 12 nguoi biét
doan dinh hau qua do hanh vi cia minh gay ra, kha nang phan tng cua
dong nghiép, nhin truée loi ich va tén thit cua minh. Vi vay, chi co
nhimg nguoi c6 kha niang nhan thuc tuong déi cao méi 6 thé cod duoc
nhung cam nhan dé trong truong hop phire tap nhiéu bién dong Kiéu
giao tiép ai ai cling cd, van dé quan trong nhat 1a 1am thé nao dé né
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khong nging phat trién méi quan heé.

Néu nhu ban khong phai 1a nguoi giao tiép véi ban bé rat thoai mai
tu tin, t6i mudn ban nén 1am mot vai nghién ciru vé tinh cich cta minh,
xem xét 1am thé nao dé co6 thé loai bo nhirng tinh cam cing thang c6 thé
ton tai trong qué trinh giao tiép. Nhat dinh phai cht ¥, khéng nén lay 1y
do dong nghiép khong thich ban dé quy két 16i cho dong nghiép. Trai
lai, ban nén tim hiéu nguyen nhén ngay ¢ ban than minh, mat khac
phal ha quyét tAm tim cach giai quyét van de.

Muén 1am duoc diém nay, ban phai rat thanh thue, ddm “mé x¢”
minh. Nhing céi goi 1a “nhan té bat loi” hoic “nhuoc diém” vé tinh cach
cia ban, c6 thé da duoc hinh thanh trong théi quen sinh hoat nhiéu
nim qua caa ban, ciing cé thé n6é duoc phat trién trong nhimg nim tho
au cua ban. Hodc, ban con lay d6 sir dung nhu mot the vii khi “ty v&”,
ma dau co6 biét rang, vo hinh trung n6 da 1am hai dén déng nghiép. Bat
ké “nhugc diém” nay dugc sinh ra nhu thé ndo, chi can ban phan tich
mot cach khoa hoc, réi nd luc sira dbi tinh cach, ban c6 thé hoan toan
khic phuc duoc nhitng nhuge diém nay.

Trong giao tiép, biét chiic mumg déng nghiép 1a diéu vo cling quan
trong. Nhu vdy, quan hé gitta ban v6i déng nghiép s& duoc nang 1én mot
tam cao méi. Khi ban biéu 16 tinh cam tét dep nhat voi dong nghiép,
dong nghiép ciing sé bicu 16 tinh cam tét dep voi ban. Khi d6, su tin
tuong nhau, hiéu biét nhau ¢ marc @ cao hon s& dugc hinh thanh.

Néu nhu ban da di hét qua nta cudc doi ma van chua xay dung duogc
quan h¢ giao tiép hai hoa, ban khong nén cho rang tit ca déu khong thé
thay d6i dugc. Ban nén c6 nhimng bude ro rang dé giai quyét van dé nay.
Chi can ban nd lyc phan diu, ban hoan toan cé thé cai thién duge minh,
tro thanh mot con nguoi dugc yéu thich, duoc moi nguoi ton trong. Sai
lam 16n nhat cia mot con nguoi 1a che day khuyét diém, hay bién ho cho
ma khong chiu stra chita. Giéng nhu dé mot chiée dia hat vé hong vao
may hat, khi chiéc kim chay va vap vao chd dia hong, n6 sé phat ra Am
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diéu nhu nhau. Ban phai lay chiéc kim hat ra khoi chd 16m cua dia, nhu
vay, ban sé khong phai nghe am diéu khong hai hoa d6, ma sé¢ duogc
nghe ca khuc tuyét hay Khong nén lang phi thoi glan dé bién ho nhimg
sai lam cua ban trong giao tiép, ma nén dung thoi gian do dé hoan thién
tinh cach cua ban than, dé dugc dong nghiép yéu mén. Vi quan hé giao
tiép hai hoa 1a diéu kién quan trong nhat dé gitip ban thanh cong trong
cudc soéng.

Ban t6n trong dong nghiép, déng nghiép ciing sé ton trong ban. Dé
dong nghiép yéu thich ban, trén thuc té, day chinh 1a mét mat khéc cua
viéc ban yéu thich dong nghiép. Mot hoc gia néi tiéng cia My da timg cb
cAu ndi noi tiéng nhu sau: “Tir xua dén nay t6i chua hé gip mot nguoi
ndo ma toi khong thich”. CAu néi nay c6 thé hoi khuéch truong mot
chut, nhung t6i tin, day la cam giac thuc, chinh vi vay, moi nguoi ai
cling déu coi mo véi anh ta, ciling giéng nhu hoa ng trude mit troi.

Puong nhién, c6 khi ciing vi thé nay thé no ma c6 ¥ kién khéc nhau,
khién cho ban kho thich nguoi khac. Nhan cach, cia mdi nguoi ma noi,
déu rat quan trong, rat quy gia. Mdi con nguoi déu ¢ mot nhu cau: do
12 1ong tu tén cua minh dugce thoa man, duge moi nguoi hiéu biét, duoc
ton trong. Trén thuc té, néu nhuy mot nguoi té ra khong mot nguoi trong
ban, cho du ldc nay ban van tét véi ho, nhung néu ban khong phai 1a
mot nguoi do luong, vé sau ban sé khong bao gio thich nguoi d6 nia.

Trai lai, néu nhu mot nguoi khen ngoi ban, khién ban c6 mét cam
giac duoc trong vong thé thi, ban sé cam kich véi nhirng gi ho da lam
cho ban. Do viy, mdi quan hé hai bén sé duoc cai thién.

Mot s6 nha chinh tri tai ba rat thong thao dao Iy nay. Pé duoc dong
nghiép ung ho va gitip d5, ho quyét khong bao gio 1am phuong hai dén
long ty trong va tinh cam cua dong nghiép. Mot chuyén gia binh luan
trén vii dai chinh tri Wasinhton néi: “Rat nhiéu chinh khach déu co thé
mim cudi va tén trong dong nghiép. Cho du déng nghiép c6 cach suy
nghi nhu thé ndo, ho déu to ra déng ¥. Ho biét doan dinh tAm tu cua
dong nghiép, dong thoi con c6 thé nam chic duge dong huéng cua tAm
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tu do”.

Khong nén ha thap nhan cach cua dong nghiép, khong nén lam giam
long tu trong cia dong nghiép, vi chi c6 ton trong dong nghiép, dong
nghi¢p méi yéu thich ban. Ban dap tmg duoc yéu cau ve tinh than cho
dong nghiép, dong nghiép moi dap ung yéu cau vé tinh than cua ban.

Mot con nguoi can phai c6 kha ning tu kiém ché minh, khong bao
gio dugc to6 ra khé chiu va chan ghét nguoi ma minh ¢6 quan hé ban be.
V6i mot s ngudi ndo d6, cd thé ban rat khong thich ho, tham chi rat
ghét 13 dang khac, nhung ban khong nén @é 16 ra tinh cam. Chi can ban
diém tinh mot chit, ¢6 ging néu duoc vu diém cia ngudi ma ban dang
buc minh, ban s& tu kiém ché dugc tinh cam cta minh. Néu ban hang
ngay co liét ké ra mot chat, 1au dan, ban s& vo cliing ngac nhién khi phat
hién ra, nhitng nguoi vén xua nay ban khong ua thich, cudi cung lai c6
nhiéu pham chéat dang dé moi nguoi yéu thich. Sau khi da phat hién ra
chd dang yéu caa anh ta, ban s& cam thay chang c6 1y do gi dé ghét bo
anh ta. Puong nhién, trong qua trinh ban c6 nhirng phat hién mai,
dong nghiép ciing c6 rat nhiéu kham ph4 mai vé ban, ho ciing phat hién
ra rat nhiéu pham chat dang yéu cua ban.

MJi khi dén mot noi méi, chiing ta déu phai xem xét dén méi truong
va con nguoi & quanh noi d6, sau d6 mai tim cach hoa hop, séng chung
v6i ho; cling nhu vay, mdi khi ¢6 nguoi la @én bén chdng ta, trudc tién
ching ta phai quan sat ho, sau d4 méi két nap, thu nhan ho, d6 1a 1&
thuong tinh. Vi thé, khi chiing ta méi bude vao cuong vi cong tac mdi,
chdng ta phai binh tinh d4i mit v6i nhirng nguoi da ¢ co quan d6 vi ho
d& bai xich. Néu nhu muén nhanh chéng hoa nhap cung ho, ban can
phai c6 1ong nhan nai va tri tusé.
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Thoi gian cong tac 1a co hoi tét nhat dé ban hoa hop, 1am quen véi
dong nghiép, tranh thu sém hoa nhap véi nhitng nguoi dang 1am viéc &
day. “Puong xa méi biét stc ngua, séng 1au mai biét long nguoi”, chi
can ban chiam chi, chiu kho lam viéc, déi xtr t6t v6i moi nguoi, mic du
noi lam viéce doi hoi cao nhu thé nao roi cling phal dan dan két nap, tlep
thu ban. Gitra ban va dong nghiép vén khong c6 mot tro ngal Vu’O’Ilg mac
nao, chang qua chi vi xa la, hoac trong long ban ¢6 tré ngai, vi vay ban
méi cam thiy khoang cach ma trén thyc té chua chic da 1a sy that. Mdi
mot ngay binh thuong trong qua trinh cong tac déu la thoi gian tot nhat
dé ban va dong nghlep gap g0, tiép xdc voi nhau, chi can ban nhin nai,
chiu kho, hoa minh cung dong nghiép, thi van dé chi 1a thoi gian ma
thoi. Piéu can phai chd ¥ 1a: ban phai hét 1ong hét ste thay d6i minh
cho phu hop véi nguoi khac. Thi du trong 1oi n6i, hanh vi phai lam sao
cho hai hoa véi dong nghiép. Khi trai tim rat lanh nhat, nhung biéu
hién bén ngoai 1am vé nhiét tinh... nhu vay khong can thiét, vi 1am nhu
vay sé rat mét, cling khong ton tai duoc 14u, mot khi ho thiy ban chi gia
v0, ho s€ khinh ghét ban, khéng c¢6 1oi cho ban.

Ngoai thoi gian 1am viéc, thoi gian thu gidn cfing 1a thoi co tét dé
cho ban nhanh chéng tiép xtc véi doan thé. Ngdy nghi hoic ngay 1¢,
ban c6 thé t6 chirc mot cude gip mat 1y thi, hoice chan thanh moi ban
bé ciing phong lam viéc vé nha minh choi, ti tay ndu cic mén an khoan
dai... day déu 1a cach lam hay gitip ban mo rong quan hé, khoi thong
tinh cam.

Ban khong nén so minh phai chu dong thé hién tinh cam cua ban,
néu can ban c6 thé tién tay cam gitp thu tur, bdo chi cua cac dong
nghiép ciing phong; thi du c6 moét dong nghiép nao d6 vi ban lam viée
qua trua, ban nén chu dong gitp anh ta mua dé #n; hodc c6 mot déng
nghiép bi ém dau, budi t6i nén goi dién hoi thim mét chit, chan thanh
hoi anh ta xem c6 gi can gitp o khong, ngay mai c6 thé di 1am duogc
chua... Mic du dong nghiép khong can ban phai gitip d&, nhung anh ta
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cing sé ghi nhan 1ong tot cua ban véi anh ta. Nhu vay, ban hay luén
ludn dé y den nhu cau cua dong nghiép, ludn ludn c6 thién chi va tam
long giap d& ho, dong nghiép chac chan sé nhanh chéng tiép nhan ban.

Ban s& khong can phai hy vong ca mot tap thé déu phai tiép nhan
ban, vi tinh tinh cta mdi con ngudi rat da dang, nhiéu vé, ban chi can
duogc s6 déng nguoi tiép nhan va yéu quy 1a du. Vi vay, dimg trude sy tir
chéi va lanh nhat cta nguoi khac, ban phai khoan dung, cho rang day
chi 13 hién tuong binh thuong ma théi, cho du thai d6 cua anh ta déi véi
ban nhu thé ndo, ban cling khong nén so bi tinh toan. Khi ban da duoc
s6 @ong trong tap thé don nhan va quy trong, nhu vay ban da hoa minh
trong tap thé. Ban phai biét hang ngay nén c6 tAm ly vui tuoi, thoa man
v6i moi cai da co6 dé dé dang d6i mat véi cong viée va déng nghiép cua
ban. Néu nhu ban ltc ndo ciing cing thiang, thim chi ltc ndo ciing oan
trach, thi ban rat khé cé thé hoa minh véi tap thé, vi moi nguoi ludén
hoan nghénh chiao dén nhimng nguodi mang dén cho ho niém vui chu
khong phai mang dén béi réi, lting ting va tc ché.

C6é nguoi nhat gan sg viée, c6 ngudi nong tinh hay bép chat, cb
nguoi vira moi gip kho khin da ban lui. Giao tiép voi nhing ngum nay
tuong doi khé khin. Vi Vay, cO nguoi sai lam khi cho rang, viéc hiéu
nhitng nguoi ndy chang c6 gi can ca. Ho d4u biét rang, hiéu dong nghiép
khong chi dé hiéu duoc nhau ma con phai c6 trach nhiém nang cao giao
tiép gitra con nguoi v6i nhau. Pé thuce hién duoe muc tiéu ndy, ching ta
phai chd ¥ dén nhiing van dé sau day:

1) Khong nén hiéu sai rang, ddng nghiép phan tng khong tot hoic
tam tinh khong t6t chac chan la c6 mau thuan véi ban. Trén thuc té, co6
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nguoi tAm tinh khong tét, phan tng lanh dam chi vi anh ta dang lo lang
mot chuyen gl do hoic trong cugc sébng bi vuéng mic gi do, chir khong
phai ban c6 gi khong phai véi anh ta.

2) Ban khéng can thiét cai gi ciing phai biét, cai gi cling phai hiéu.
Khi dong nghiép dé xuat mot diéu gi d6 ma ngay lic d6 khong theé tra
161 duge, ban c6 thé néi that ra “Rat tiée, van dé nay to6i khong rod lam.
Thé nay nhé, cir dé toi suy nghi d3, c6 gi sé ndi voi anh sau”. Tiép theo
do, ban sé tim giai dap.

3) Phai biét cach tir chdi. Khong nén thiang thimng tir chéi 101 yéu cau
gitip do cua dong nghiép: “Nay, cau khong thay t6i dang ban bu dau day
a?” hoic “PAy 1a sai 1am cua nguoi khéc, lién quan gi dén t6i?”. Voi va
két thdc cudc néi chuyén, Ngao man hach dich déu 1a nhitng hanh vi
khong thé chap nhan duoc, n6 s& anh huéng dén chat luong giao tiep.
Khi giai quyét nhimg_ van dé trén day, ban khong can thiét phai cyc
doan, ban hoan toan can c6 thai d6 mém moéng.

Chiing ta nén biét rang, c6 nguoi khong hé quan tAm xem ban c6
cling quan diém vé6i ho hay khong, nguoc lai, ho chi muén tim mot
nguodi nao do6 dé tho 16 tAm tinh. Pé biéu thi ban ré rang dang nghe ho
néi, ban c6 thé dung cac cach sau day:

“Ban dang lo ling diéu gi? C6 thé noi cu thé ra duoc khong?”
“Vi sao ban phai lo ling qua nhiéu chuyén nay?”

4) Khong nén lac nao ciing muén thuyet phuc dong nghiép. Khi
dong nghlep trai ¥ minh, mat khac lai con coi quan diém cua ho 1a
phuong an t6t nhat, cudc ndi chuyén rat co the tan v&. Ban c6 thé dung
mot s6 van dé mang tinh thim do dé che giadu cai bat man cia minh,
dong thoi thir dé anh ta thay doi: “Co thé thay, ban rat hai long véi cach
ndy. Ban cho riang vu diém 16n nhat cua phuong 4n nay 1a gi?”

Ghi nhé: S& khong hay néu lic nio ciing thuyét phuc dong nghiép.
Trong giao tiép, néu nhu hai bén phat sinh bat dong, ban nén di tim
mot diém ma ca 2 bén déu thay hung th.

5) Nhirng diéu ma moi nguoi ndi va nhitng diéu ma chang ta hiéu c6
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thé c6 khoang céach rat xa. Vi vay, chting ta thuong c6 khuynh huc’yng
dung kinh nghiém truéc day dé phan doan, danh gia nhimg ciu noéi
nay. Chung ta khong nga1 gl ma khong nén nhic lai cting mot cha dé
hoic c6 mot tong két xac dang dé chung thue xem su hiéu biét cua
chdng ta c6 chinh x4c hay khong. Ban c6 thé nhac lai mot 1an ¥ ti cAu
noéi cua ngudi vira ndi, sau dé hoi lai anh ta: “Toi hiéu nhu thé c6 dtng
khong?”.

6) Hay thira nhan cai bat tién néu gay ra cho dong nghiép: “Rat cam
on sy hop tac cua 6ng! Tdi biét rang kiém tra hé théng may tinh chac
chan s& mang lai rat nhiéu bat tién, nhung chting t6i 1am nhu vay sé bat
duoc nhiéu phién phire cé thé phat sinh dé cac vi khong con phai suy
nghi gi nra”.

7) Néu nhu ban bude vao vi tri lam viéc cua dong nghiép, thi ban nén
noi trude voi ho. Bat ngd tham hoi 1a hanh dong dé nguoi khac ludn ¢
thé bi dong, vi nhu vay ban dé bi coi la khéng tén trong dong nghiép.

8) Giao tiép véi cip duéi mot cach nha nhin. Loi noéi khiém ton, thai
do 18 phép déu co6 thé khoi day nhiét tinh hop tac cua dong nghiép. Vi
vay, khi giao nhiém vu, khong nén ngan ngai gi ma khong noi:
“Mot cach 1am c6 thé 1a...”, “Cach 1am nay c6 thé 1am c6 hiéu qua...”,
“Theo t6i két qua tét nhat cua du 4n nay 1a X. Ban c6 thé néi cho t6i biét
diing cach nao c6 thé c6 duoc két qua nhu ¥ khong?” hoic “Néu 1a toi,
t6i sé 1am nhu thé ndy...” ma khong nén néi: “Ban nhét dinh phai 1am”.

9) Lang nghe voi thai do tich cuc: Nén nhé rang, ling nghe ciing c6
nghia la nham néu ra nhitng van dé xac dang dé lam boc 16 tam su thuc

cia nguoi nodi chuyén. Chiang ta nén giong nhu nguoi dao giéng, tim
dén noi sau tham nhat cia tam hon con nguoi.

Tiép dai trong sinh hoat 12 mot viéc thuong tinh cia con nguoi trong
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cudc séng hang ngdy. Co6 rat nhiéu viéc tiép dai khong thé bo qua:
Truong Tam két hon; Ly Ti sinh nhat; Vuong Ngii sinh con; Ma Luc 1én
chtec... nhu:ng viéc nay rat hay gap. Nhung nguoi gioi giao tlep, thuong
“dong tai” nghe ngong nhing tin nay, két thanh nhém nguoi chuyén
thu tiép khi c6 viéc, tat ca déu hoan hy vui mimg. Vi sao vay? Vi ho cho
rang nhiing thu tiép trong cudc song hang ngdy dang 12 moét moén hoc
nhan tinh thé thai.

Thu tiép 14 mot mon nghé thuat xa giao, chi ¢6 ding tinh nguoi mai
c6 thé dat duge muc dich khoi thong tinh cam.

Ngay sinh nhat cia moét dong nghiép, c6 nguoi dé xudng moi nguoi
di chdc miung, ban ciing vui vé di dy, nhung sau d6 réi méi phat hién
moi ngu’c‘yi kéo dén dong nhu vay, vi sao ho khong t6 chuc vui vé nhu
trong ngay sinh nhat cia minh? Véan dé 1a ¢ chd, mén qua cua ban van
chua dén dang chd, ‘quan h¢ giao tiép cua ban c6 chd thiéu s6t. Mudn
lam xoay chuyén kiéu mat mat trong long, ban nén tich cuc chu dong
tim nhiéu Iy do dé biét tiép dai trong giao tiép hang ngay.

Thi du ban méi nhan duoc mot mén tién thuong, lai dtng vao dip
sinh nhat, ban c6 thé c6 mot sach luoc tich cuc: “Hom nay 14 ngdy sinh
nhat cia minh, minh moi moi nguoi &n bira com than mat, rat hoan
nghénh moi ngudi téi du va xin nhé cho, dimg ai mang qua dén”. Trong
tinh huéng nay, mic du 1a dong nghiép trude diy c6 quan hé véi ban
nhu thé ndo, 1an nay ban ciing sé dé lai cho ho an tuong twong ddi tét...

Coi trong tiép dai, thu tiép, nhat thiét phai nhap gia tuy tyc. Néu nhu
trong cong ty ban dang 1am, nguoi dugce dé bat thuong c6 théi quen mo
tiéc moi ban bé, chic chin khong thé pha cai 1é d6. Néu ban khéng moi,
ban s& bi moi nguoi cho 14 “bun xin, keo kiét”. Néu nhu moi nguoi &
cong ty moi déu khong co théi quen moi nhau An ma chi ¢6 minh ban
di ddu mé man chuyén moi tiée, cic dong nghiép sé cho rang ban 1a
nguoi huénh hoang, khoac lac. Vi vy, phai lam theo “phong trao” da c6
trucec.

C6 chuyén nguoi khac chua phai 1a than thiét moi ban, ban c¢é di du

hay khong thi phai ciAn nhic. Moi nguoi phat gjéy moi, khong dap tmg
thi khong duoc, nhung sau khi da dap ung, chac chan s€ phai suy nghi
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néu mudn tim cich théo lui. Véi nhimg dong nghiép quan hé than
thiét, da ¢6 loi moi thi nén nhéan 161 ngay, quan hé do dé6 thém khang
khit.

Coi trong tiép dai, khong thé khong cd qua biéu, chuyén cé di c6 lai
gitra ban bé véi nhau 14 soi day tinh cam, khién quan hé ngay cang sau
sic thém. Pong nghiép c6 té6 chic hon 18, nén cd mot chat qua dén
mung, vira 1a @é ting khong khi vui vé, vira ting thém tinh cam than
mat. Cﬁng trong truong hop nay, khi dwa qua cling phai luvu y noi chung
c6 qua mang dén 1a duogc roi, khong nén mua nhitng mén qua qué dat
tién.

Dong nghiép ting qua cho minh 1a chuyén c6 di c6 lai, vi thé, bat ké
1a qua gi, déu phai nhan ngay, nhan hét. Anh ta dén biéu qua, néu ban
c6 ¥ khong nhan, s& 1am cho ngudi dua qua mat mat. Néu nhu ban biét
ngudi dua qua c6 dong co, c6 muu d6 gi d6 ma lai kho tir chdi, ban c6
thé tam thoi nhan mén qua nay, sau d6 tim mot Iy do thich hop, tra lai
cho déng nghiép mot moén qua khic co6 gia tri twong duong. Nhimg 18
vat cd gia tri that sy thi khong thé nhan duoc, ngoai viéc phai nha nhin
tir chéi ra, con phai ¢6 10i cam on chin thanh. Néu nhu nhan mén qua
16m, c6 thé anh hudng toi cong tac hoic c6 thé khién cho ban khong thé
duy tri nguyén tic thanh liém duoc, trong tinh hudng nay ban dut
khoat khong dugce nhan, didu nay rit quan trong, né gitp ban tir nay vé
sau tranh duoc thdi nhan héi 16.

Trong “Ha dén nhu thuyét” (chuyén con c4 heo), T6 Pong Pha c6 ké
mot cau chuyén nhu sau: O mot con song phia nam c6 mot con cé heo
boi du6i mot cdy cau va n6 va phai tru cau. N6 da khéng ty trach minh
thiéu can than thi chg, lai khong chiu boi Vong qua try cau dé tranh, trai
lai con tac gian, cho rang cay cau nay da ngan chan no. N6 tuc gian ha
héc miéng ra, givong vay 1én, 1am bung truong 1én, tr6i dat trén mat
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nudce, rat lau khong hé cir dong. Mot cha chim ung bay qua nhin thay
no, lién xa xuong cap mang di, mo bung moi gan #n thit. Cht c4 heo
nay da thanh moén an cho chim ung. T6 Péng Pha nhan cau chuyén
nay, noi:

“Trén doi nay c6 nguoi cd nhirng chuyén khéng dang ciu gian lai
ciu gian um lén, két qua chi mang lai bat hanh cho ban than minh,
cling giéng nhu con c4 heo no, khong chiu stra chira khuyét diém cua
minh, that dang thuong!”.

Cho du déng nghiép cé that sy mic phai sai 1am tram trong, ciing
nén c6 gang khoan dung cho ho. Khi phé binh déng nghiép, nhat dinh
phai c6 phuong thire thich hop. Nguoi binh thuong thi cho rang, bi phé
binh chic chin 14 mot viée (’Iéng Xau hé, nguoi bi phé binh dé nan long,
khién hiéu qué cua phé binh ¢6 khi ¢6 hi¢u tng am. Nhung ¢6 mot s6
nguoi co thé nam chic phuo’ng phap phé binh mét cach rat xac dang,
khién cho viéc phé binh c6 hiéu ing tét.

Khoan dung khéng chi 1a dao dire tét dep cia con ngudi, ma nd ciing
12 mot loai nguyén tic xtr thé thong minh, 12 “hoat chat” giao tiép giira
nguodi va nguoi. Khoan dung gidng nhu 4nh sing mit troi vao ldc ban
trua cia mot ngdy, né lam tan di nhimg 16p bing tuyét trong coi long
dong nghiép dé bién thanh nhiing dong sudi chay. Mot nguoi khong
biét khoan dung véi déng nghiép, ho sé& gia nua di rat nhanh chéng;
mot nguoi khong biét khoan dung cho minh, ciing sé bi “diy cung cua
cudce doi” cudn chit lday ma mang vét seo chong chat trén nguoi.

Chung ta séng trong méi truong ma moi ngudi cang ngdy cang coi
trong hiéu qua va loi ich cua giao loai nguoi bun xin, tu loi ma khong
chiu nhuong bo déng nghiép, nhu vay cudi cung ciing bé ta“ic, ching co
con duong nao ma di; loai nguoi c6 mét chat hiéu théng va khéng chiu
tlep thu kién g1a1 cia dong nghiép, ho nhu vay cudi cling ciing sé roi
xuong vue sdu ma khong sao 1én duoc; ¢6 loai nguoi khong chiu khoan
dung cho mét vai khuyét diém nho cua dong nghiép, thi cudi cling ciing
gibng nhu dang ngoi trén dinh nti that cao, nghet thd vi thiéu khong
khi.

Con nguoi khong phai thanh nhan, ma thanh nhan cling c6 lac sai
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lam, vi sao ching ta lai khong thé khoan dung cho nhiing sai lam cua
minh va cua dong nghiép?

Khoan dung khong c6 nghia la nhuong b cho nhu:ng nguoi ac 1ong
hanh, ciing khong phai ¢6 vl va dung tung cho ngum tu tu tu loi. Al
cling déu gip phai ldc tinh thé quan bach va nhimg sai lam khong thé
tranh duoc. Cai goi 1a khoan dung cé nghia 1a phai cé thién ¥ dé ddi xu
khoan hong véi nhimg nguoi c6 khuyét diem.

Trong cudc séng hang ngay, khi loi ich cia minh xung dst véi loi ich
cua dong nghiép, hiru nghi va loi ich khong thé di kém véi nhau duoc,
truge tién phai biét quén loi ich cia minh di vi tinh nghia, tha rang
minh chiu thiét thoi mét it. Trinh Ban Kiéu da ting noéi: “Bi thiét thoi 1a
phic”. Pay khong phai 12 phép chién thang kiéu “A.Q”, ma nd duoc
khai quat va tong két ¢ muc do cao trong sudt ca cude doi. Thoi nha
Thanh ¢6 2 nguoi hang x6m tranh cai nhau ciing chi vi mét buc tuong
va phai kién 1én quan trén. Trong 2 nguoi d6 c6 mot nguoi c6 ho hang
v6i Truong Dién Ngoc lam quan to ¢ kinh thanh. Truong Dién Ngoc
khong xuat dau 16 dién can thiép vao chuyén nay, chi viét cho nguoi nha
mot buc thu, khuyén moi nguoi tir bo chuyén tranh chap di. Trong thu
c6 may cau sau day: “Thién Iy cau vi dao tuong, nhuong tha tam tic hyu
ha phuong? Van 1y truong thanh kim wvu tai, thuy kién duong nién Tan
Thuy Hoang”. Nguoi nha nghe 101 6ng ta, nguoi hang x6m cing cam
thay dang, hai bén bit tay nhau dan hoa, thé 1a tir chd tranh chap mot
mat mot con nay da bién thanh mét ciu chuyén nhuong nhin thanh
tam thanhy.
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Ngoai truong Phap hoi: “Ngai thay Franklin tién sinh?”. Jefferson
tra loi: “To6i lam tiép ong ta, du sao khong ai c6 thé thay dugc ong ta”.

Sy khiém tén cua Jefferson da dé lai cho doi mot an twong siu sic.
Jefferson, Einteir Alfred, India Gandhi... va cac bac vi nhan khac, ho
déu 1a nhirng nguoi khiém ton. Puong nhién, ho khéng bao gio tu ti. Ho
mang tri thite cua minh phuc vu nhén loai, dé thé giéi nay ngay cang tot
dep hon, tran diy niém tin hon.

Khiém tén khong c6 nghia 1a tu phu dinh minh ma né 13 ty khang
dinh minh. Khiém ton la sy trén lan cua thanh céng va that bai, nd
khién chung ta phai canh giac voi nhitng that bai cia qua khur, khong
thé dé that bai chi ph6i minh lan nra. Khiém ton von c¢6 tac dung can
bang tinh ngao man.

Khiém tén c6 8 thanh phan dudi day:

1) Thanh khan: Thanh khan v6i minh, thanh khan véi nguoi.

2) Tim hiéu: Hiéu cai gi minh can, hiéu cai gi nguoi khéc can.

3) Tri thtre: Hoce d@é biét ban than minh, khong hoc doi theo nguoi
khac.

4) Ning luc (kha ning): Kha ning ling nghe va hoc tap.

5) Chinh tryc: Xay dung gia tri noi tai trong ban than minh, chan
thanh véi ban than.

6) Hai long: Xay dung su 6n hoa trong tam linh, khong nén bé xé ra
to.

7) Khat vong: Vuon t6i trinh d, muc tiéu va thanh céng méi.

8) Thanh thyc trong coéng viéc: Thanh thyc 1d2 mau vang cua cau
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vong. Ban c6 thé nho d6 ma thu dugc thanh cong.

Khiém ton khong phai 1a nhiin nhuong. N6 1a duc tinh 1a duc tinh
doi hoi phai 6 thoi glan dé nuodi dudng, nhung diéu nay dang phai cé vi
n6 1a ngudn gbc cua vui suéng.

Franklin da chi ra rang “Hoc thuec rat phong pht, trai lai néu thiéu
suc phan doan chinh xac, rat c6 thé bi nguoi ta ché bai 12 mot chir
khong biét, dang sau lung con bi ngudi ta ché 13 “ty man khong chiu
noi”, “dao duc gia”...

Tri tué that sy ludn ludén ndi lién vsi khiém tén, triét nhan chan
chinh phai c6 tim 1ong rong 16n nhu bién khoi. Mot con nguoi chi cb
khi hiéu biét cang nhiéu thi anh ta méi thay minh biét cang it. Pay la
mot quy luat tri thire nhan loai.

Niwra thiing nuéc rat dé séng sanh, mot thing nuéc day lai khong
song sanh... Ngudi nong can, nghéo nan ludn cho rang ho biét moi tht
trén troi duoi dat, con triét nhan gidu tri tué mai cam thy siu sic rang
kién thirc rong nhu bién ca. Niuton cling da ting nghi nhu vay, 6ng ndi:
“T6i chang qua ciing chi 12 mot dua tré nhat may cai vo so trén bo bién,
con bién rong ménh méng cua chan 1y thi van chua tung tiép xtc”.

Ngudi c6 hoc thirc phong pht, do qué ty tin vao tri thire, phan lon
khong dé dang gi tiép thu ¥ kién ciia nguoi khac. Khong chi nhu vay, ho
lu6n ép ngudi khac phai tiép thu phan doan cia minh, hoic ty tién ra
quyét dinh. Mot khi 1am nhu vay, s& dan dén hau qua nhu thé nio?
Ding vay, nguoi bi 4p burc sé cam thay bi 1am nhuc, bi ton thuong, nén
khong thanh tam nghe theo.

Dé tranh tinh trang trén day, cung voi viée tri thire ngay cang phong
phu, ban cang phal nén khiém tén. Cho du noi dén viéc minh chic chan
da nam ving, cling gia nhu khong nam vimng lam. Khi trinh bay ¥ kién
ciia minh, xin ding qué vo6 doan. Néu muodn thuyét phuc nguoi khac,
trude hét hay lang nghe ¥ kién cua déi phuong. Khiém ton ¢ mte d6 nhu
vay 1a khong thé thiéu duge. Néu nhu ban khong thich nguoi khac phé
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binh minh la ngucri ty man khong chiu noi, cling khong thich bi cho 1a
nguoi khong co hoc van, thi phuong phép tot nhat 1a khong nén cd ¥
khoe khoang hoc van. Khong nén bo nhiéu céng sirc dé khuéch truong,
chi can dién ta dugc noi dung thuan tuy 1a duge. Tuyét déi khong dé
minh to ra vi dai hon, ¢6 hoc van hon nguoi xung quanh.

Tri thue gidng hét nhu chiée dong hd qua quyt, chi can lang ling dé
trong tdi 40 1 duoc roi. Khong nhat thiét phai dé né chiéu sang tir trong
tai 40, cling khong can thiét phai chu dong noi véi nguoi khac biét. Néu
nhu c6 nguoi hoi thoi gian, gio gidc, chi can tra 161 ho 14 dugc réi, vi ban
khong phai 12 nguoi nam giir thoi gian, vy gia thir nguoi khac khong
hoi, cling chang hoi ddu ma cha dong noi véi ho.

Hoc van, gibng nhu do trang stc hiru dung khong thé thiéu duoc.
Néu nhu ban thiéu tha ndy, ban s& thiy rit mat thé dién. Nhung, dé
tranh pham phai nhiing sai 1am & trén, thi phai rat can than. Nha t6n
gido nude Anh thoi Co dai Conrad. Joseph da ting noéi: “Nguoi khiém
ton khong thoa man véi thanh céng, ho rat phi thuong”. CAu néi nay rat
chi 1. Thiang khong kiéu, bai khong nan chi. Conratd Joseph nhan
manh: mdi phat mdi gidy déu phai séng tich cyc, dé song sao cho thoai
mai, cung moi ngudi hudng thu.

T nghich nghia véi khiém tén 13 khoe khoang, huénh hoang. Khoe
khoang gam mon tinh cach con nguoi, nhung hau nhu khong co6 ai
thoét khoi stre cAm dé cia ching.

Nguoi hu vinh dé sinh ra tu man véi minh. Trong ltc huéng téi a0
giac hu vinh, ty man, ho tu cho minh la thanh dat, nhung trén thuec te,
ban than cling biét con cach thanh céng bao xa.

Hu vinh, khoe khoang, ngoai viéc mang dén that bai ra, khéng c6
chd nao ding din ca. Bi quyét dé tranh hu vinh 1a: dung doi hoi khat
khe & minh, dimg qu4a nhan manh thanh céng. Lam nguoi tu biét minh,
ban ciing sé& tro thanh nguoi ban tét cia nguoi khac, cling giéng nhu
Conrad.Joseph thuong noi: “Khong bao gio tu kiéu trude vinh quang
cia minh, ban s& la nguoi chan chinh”.
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Khi ban cim thay ghen ghét d6 ky, ban nén hoi dé lam gi. Muc tiéu
cua bar} la danh bai “do6i thu”, nhung ban lai thubqg thuong khong biét
duoc doi thu canh tranh 1a ai, 1a cai gi. C6 phai la dong nghiép cua ban?

Hoac la thoi gian v6 bo cua dong nghiép noi lam viée?

C6 1& ban cho ring mot nguodi ndo dé6 dang ghét, nhung sau nay
quan sat ti mi thi lai phat hién khong phai thé. That ra, long ghen ghét
c6 tir khuynh huéng vi ban mang minh ra dé so sanh véi nguoi khéc,
phat hién nguoi khéc tét hon minh, gidu hon minh, c6 site hap dan hon
minh... Ban tham gia cudc chién tranh ma, déi tha cua ban that ra lai
chinh la ban.

Long ghen ghét d6 ky thuong duoc coi la 4c quy. Néu nhu ban c6
long ghen ghét véi mot ngu:O’i nao do, diéu cé thé xac dinh 13, n6 khong
chi 1am ton thuong dén nguoi d6 ma c6 khi con ca ban. Long ghen ghét
dé ky nhu mot loai bénh tat, n6 lién tuc 1am ton thuong va gim nham co
thé ban.

Vi nguoi khac c6 tat ca ma ban cam thay kho chiu, loai cam gidc nay
mang dén cho nguoi ta biét bao dau khé? Co biét bao cudc hén nhan
phai tan v& do long ghen ghét do ky? C6 ltic 1ong ghen ghét dé ky cling
dang, nhung ciing c6 lac trai lai, no chi thuan tuy la do suy nghi lung
tung. Co biét bao ngu:m chi vi ghen ghét mét ngu’m nao d6 ma phai ngoi
tu? Ngoai ra, con c6 truong hop bi mét nguoi nao dé6 tham chi khéng
quen biét ghen ghét d6 ky, mang lai cho nguoi bi hai nhiéu phién phiec,
tham chi con anh huong dén danh du ban than. Néi chung, ghen ghét
thuong mang dén nhirng hau qua nghiém trong sau:

Duéi day 1a mot vai phuong phéap c6 hiéu qua dé sira cin bénh ghen
ghét:

1) Lu6n nghi dén mot vai mat tot cia nguoi khic

2) Pé tir bo mot tap quan xau nao do, cach tot nhat 13 thay no6 bang
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tap quén tot. Ban ciing 6 thé ding cach nay dé d6i phé véi thoi ghen
ghét do ky nay. Thi dy, khi ban nhin thay thanh cong va thanh tyu cia
nguoi khac, ban s€ doi thoi ghen ghét d6 ky thanh long ngudng mo.

3) Thuong xuyén nghi minh phai lam gi, ch khong phai nghi nguoi
khAac phai 1am gi. Néu thanh tyu ma nguoi khac c6 duoc, nén cong nhan
diéu d6 va phai nghi 1am thé nao méi cé thé dugc nhu ho, chtr khong
chi ghen ghét véi nhitng thanh tyu ma ho da ¢6 dugec.

Su viée trén doi ké ciing la, khi ban 1a nguoi binh thuong, chang hé
c6 tiéng tim gi, rat it nguoi dé ¥ dén ban, nhung mot khi ban c¢é chut tai
ning, nhirng 4nh mat mang nhiéu sic thai: khAm phuc, béi méc, hoai
nghi... trong d6 thanh phan chiém nhiéu nhat, khién moi nguoi lo ngai
nhét, dang so nhat d6 1a 1ong ghen ghét d6 ky. Cater noi: “Trong tat ca
khat vong cua loai nguoi, long ghen ghét 1a mot thoéi xau ngoan cuong
nhat, bén 1au nhét... 10ng ghen ghét khong biét nghi ngoi”.

_ Dung vay, khong noi nao khong c6 long ghen ghét. Long ghen ghét
ton tai rong khap va vo han dinh. D6i tuong ghen ghét cling tuy theo
loai nguoi khac nhau:

Pan 6ng ghen ghét nguoi khac c6 ning luc vu thé hon minh, phuy nit
ghen ghét nguoi khac xinh dep hon minh, quan chirc ghen ghét ké khac
c6 dia vi cao sang hon minh, dan bu6n ban thi ghen ghét nguoi khac co
bi quyét 1am giau. Puong nhién, gitta dong nghiép voi nhau ciing khong
tranh khoi c6 1ong ghen ghét. Nén chién thing con ac quy nay nhu thé
ndo, dé c6 quan hé ddng nghiép tét dep? Piéu nay trude hét phai hiéu
duoc né. Vé ban chat, ghen ghét 1a mot biéu hién mat thing bang vé
tam 1y duoc sinh ra khi thdy nguoi khac manh hon minh. Pé hét suc
tranh nhirng miii tén ngam cua su ghen ghét, ching ta c6 thé dung cac
sach luoc sau day:
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Mot con nguoi ty nhién da xinh dep hodc ¢6 tai can Xuat chung duoc
kham phuc nguong mo, néu tai ning cang hién rd, thi sb ngu:cn ghen
ghét sé ting 1én, cang dé khién minh tré thanh déi twong dé moi nguoi
chd y toi. Vi vay, chang tha nguoi d6 can khiém ton, dong thoi trong
mot vai truong hop quan trong nén ting dong nghiép mot sé 16i khen
ngoi dé 1am giam 1ong ghen ghét @6 ky cua dong nghiép.

Vi nhimg nguoi c6 tinh ghen ghét, khong nén truc tiép déi dau véi
ho, vi ban manh hon anh ta. Do vay, ban hoan toan c6 thé khoan dung
do luong, quan hé hiru hao voi anh ta, déng thoi c6 ging mang hét kha
ning dé quan tam va gitp do anh ta, & mot chimg muyc nhat dinh nao
d6 c6 thé 1am tan di mot phan tAm 1y ghen ghét cua anh ta.

Véi nhirng ngu:cn mau nong béc dong, cho du ban ¢6 khoan dung
hitu hao nhu thé nao, e rang cung vo ich. Trong truong hop nay, bién
phap tét nhat 1a khong nén dé y t6i, néu nhu c6 phai giai thich, khac
nao lta d6 thém dau. Vi thé, véi nhirng nguoi ghen ghét, khong nén dé
¥ toi ho 1am gi, hdy ctr dé théi ghen ghét ty tran troc gidy vo ho.

Trong cong tic hang ngdy, giita cac dong su voi nhau rat dé xay ra
tranh chap, tham chi khién cho ca 2 bén vuéng mac nhau ma khong thé
giai quyét duge. Con nguoi ta cb tri nhg, sau khi xay ra xung dot hoic
cai nhau, cho du d3 xu Iy thoa dang, song vé tam 1y, tinh cam caa 2 bén
van c6 mot ddm may che phu, mang lai nhitng tré ngai cho nhing lan
gip g sau nay. Bién phap tot nhat van 14 tranh dé xay ra xung dot.
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Theo phan tich cua cac nha tam 1y, ngudi cai nhau thuong méc phai
3 sai lam sau day: mot 13, khong trinh bay rd rang cich nghi cua minh,
ham ho, khong thang than boc bach; hai 14, dung tur gay git, chuyen
quyen doc doan; ba la, khong c6 thai do ton trong khi lang nghe y kién
cia doi phufO’ng Mot diéu tra khac cho thay, trong so nguoi thira nhan
minh dé cii nhau véi nguoi khac, dai da sé ho cho ring do minh ¢6 ca
tinh rit manh mg, ciing khong tu kiém ché duge minh.

Khi c6 mAu thuin, tét nhat nén bang ngdn ngir thuong luong dé de
xuat y kién va kién nghi cia minh.

Ng()n ngir khéo 1éo thoa dang rat quan trong. Nén c6 giang trénh
ding: “Anh tir xua dén nay cu nhu vay...”, “Anh luén lam khong tot...
“Anh can ban khong hiéu”, nhitng kiéu n01 nay tuyet doi phu dinh dong
nghiép. Moi nguoi déu c6 long ty tin, 1am t6n thwong dén 1ong tu tin
ciia nguoi khac, tit nhién s& 1am cho ngucn khac kho chiu. Cho du 1a déi
phuong dé ra nhimg ¥ kién sai lam, clng déu khong nén giéu cot ché
nhao. Ngon ngit hai huée co thé khién tleng cudi, con ngdn ngir gidu cot
ché nhao khién nguf0’1 ta ¢4 cam gidc ac y. Chén thanh, boc bach trinh
bay cach nghi va yéu cau cia minh, khién nguoi ta cam thay ban mong
muén duoc hop tac chu khong phal kich dong ban dong nghiép. Pong
thoi, con phai biét lang nghe, ¥ kién cua dbi phuong, tir d6 phat hién
nhitng diéu hop 1y va kip thoi tdn duong hoic dong y. Piéu nay khong
chi c6 thé gitp d6i phuong c6 tam Iy tich cuc, dong thoi con mang lai
cho ho co hoi suy nghi thau ddo. Néu nhu ca 2 bén biét tu dudng ca
tinh, c6 trinh do¢ tu tuéng va van hoa cao thi lam viéc nay khong phai la
kho.

Néu nhu giap phai mot nguoi khong hop tac, trude hét ban phai, tran
tinh, khéng nén dé minh ciing tré thanh mot nguoi khong thé hop tac.
Khoan dung, nhan nhuong c6 thé nhat thoi cam thay am tc, nhung day
biéu hién sy tu dudng cua ban. Lic d6, néu khong thé c6 duoc ¥ kién
nhét tri, nén gac chuyén nay lai, sau khi da suy nghi ky cang, hoic khi
moi nguoi da cd thé thao luin cing nhau, hay tim ra bién phap tt nhat
dé giai quyét van dé. Hiéu, thong cam tAm Iy va tinh cam coa dong
nghiép 1a mot loai tu dudng twong ddi cao. C6 nguoi von tinh nhay cam,
hé gip phai nhirng viéc trai y da buc tre noi gian, day co thé 1a nguyén
nhan gay ra thai do, tinh cam khac thuong hoac quéa khich.
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Tam long rong ma 1a diéu rat quan trong, ai ma khong co sai 1am va
khuyét diem? Nhitng khuyét diém ma dong nghiép vo y gay ra nén dugc
thong cam, boé qua viéc nho, xem trong dai cuc.
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Chuong nam:
NHU VAY BAN SE bUGC BAN BE
HOAN NGHENH NHAT

I. LAM THE NAO PE XAY DUNG
DUGQC TINH BAN SAU bAM TRONG
CUOC SONG

Pu-R6-To vira méi chuyén dén mét x6m nho chua lau lam, thi nguoi
ban vira méi quen Kiu - An d3 dst ngot qua doi. Pu-Ro-To chi méi gap
co ta c6 hai lan. C6 ta trong rat hién hau, dé gan va ciing rat gian di. Vi
vay khi Pu-R6-To thidy dong nghit nguoi chen nhau vao nha tho dé
tham du 18 tang cua cd ta, Pu-R6-To cam thay hoi ngac nhién, thoang
nghi: “C6 1& minh da d4nh gia thip Kiu - An”. Pu-Ro6-To lién bude dén
bén canh nguf0’1 dan 6ng dang ding trudc 161 ra vao nha tho, cat tleng
hoi: “Thua 6ng, Kiu - An 13 con nguoi nhu thé ndo? Sao sé nguoi dén
tham du tang 1¢ c6 ta dong nhu vay!?”.

Nguoi dan 6ng ay tram ngam trong ndi tiéc thuong va cham réai tra
161 “O! Tat ca, ho déu 14 ban cua co ta”.

Tuy ring Pu-R6-To chua hiéu nhiéu vé Kiu- An, nhung sau khi roi
khoi gido duong, nhirng 1oi 1€ thong thiét trong bai diéu van da thuc su
lam cho c6 thi xac déng va ngudng mo.

Két ban voi nguoi khac va ¢6 duge mét nguoi ban hién qua thyc lam
cho cudc séng hang ngay cua chung ta c6 thém y nghia. Nhung, tinh
ban khéng phai mudn c6 1a c¢d, ma phai trai qua sy vun trong, chdm
bon.
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Vay mudn tré thanh mot nguoi ban tt, can phai c6 nhing diéu kién
gi? Qua sy nghlen ctru cta nhiéu nha tdm 1y hoc vé moi quan h¢ giao
tiép cua con nguoi, ho da dua ra nhimg két luan chu yéu sau day:

1- Hay danh cho ban minh chut it thoi gian
C6 nhiéu ngudi cho rang: “Giao luu véi nhiéu ban bé nhu vay, thi
lam sao ¢6 thoi gian” nhung nhirng viéc gi ma ching ta dinh bung sé&
lam, thi chiing ta sé danh thoi gian cho cong viéc d6 duge. Qua do ta
thay, chi cin ta dong ndo mot chat 1a c6 thé gianh cho ban minh mét
chut thoi gian.

Ma- Ga- Ri 1a mot luat su c6 cong viée hét stire ban ron, nhung ba ta
da khéo sip xép thoi gian dé duy tri quan hé véi ban bé: cling véi ban
ndy di mua sim hang, danh ten- nit v6i ban kia, cting ban no dén mot
nha hang binh dan #n com trva. Ba ta ¢ mot cuén “Tén cua ban beé”.
Ctr vao ngay dau thang, rat ngin kéo ra lay cudn s6 d6 ra xem qua mot
luot, trong thang c6 ban nao ma ba chua lién lac hay gap go thi goi dién
thoai cho ho.

Gianh cho ban bé chut it thoi gian, cling c¢6 thé anh huong it nhiéu
dén thoi gian ban thu xép viéc nha; ¢ ngoai vuon moc dai hon mét it,
do dac trong nha kém ngin nap mot ti. Hodc bo nhd méy tap phim hay
¢ trén tivi v.v... va v.v... Nhung vi tinh ban, nhirng viéc vat vanh ay dau
c6 sa chi.

2- Cha y nhing tinh tiét nhé

Cung ban chia s¢ niém vui, ni budén dwong nhién 1 quan trong roi.
Nhung thai d6 va sy quan tAm cia minh déi voi ban trude nhirng sy viée
du 1a nho xiu thoéi cling thé hién ca mot tim long. Chang han goi dién
thoai chtc ming sinh nhat, giri mot thiép chiic mung, trén dé khong
quén hoi tham stc khoé ban. “Cai lung cua cau nay da do chua?!” - Chi
may chir ay thdi, cling du thé hién su quan tAm chéin thyc ma minh da
gianh cho ban.
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Stiven-Tak, tac gia cia cudén “Ban sudt doi” nhuy mubn moi ching ta
nhip cudc véi ho trong cude ddi thoai hang ngdy. Tac gia phat hién
rang: “Chi can vai ba phtt thoi, ban da chung to dugc minh ludn quan
tAm dén ban minh” ma chi qua vai ba cdu ngan gon boc 16 quan tam.

3 - Khong nén so dé 16 cai “Toi”

C6 mét s6 ngudi khong mudn boc bach noi tAm sau ling cua minh
voi ban be. Ho kh6ng dam dé 16 tam trang lo Iéu, that vong va tiéu cuc
truée mat ban be. Tat nhién khong phai véi tat cd ban be, ma trong so
do, ho s€ c6 mot nguoi deé trao trat tat ca tam tu.

Ai-Lin - con géi cia Ru-R6-To, két ban rat than voi hai c6 gai khac ¢
trong truomg. C6 mot chu nhat, hai ban do6 ra nhau di mua sim, nhung
khong ru Ai-Lin; diéu d6 da 1am chanh long c6. Khi hai ban gai iy tro
vé, gan nhu mot phan tng rat ban ning, Ai-Lin t6 vé khong quan tim
dén diéu d6. Thé nhung, sy am tc diéu that sy bén trong cua noi tAm
Ai-Lin da khéng kim ché noi; rat cudc Ai-Lin da phai néi ra. Hai ban
gai nhu syc tinh, tinh ban cta hai nguoi bon ho quan trong déi véi Ai-
Lin nhu vdy sao? Ho lién xin 156i Ai-Lin. Thé 13, Ai- Lin - ¢6 nit sinh 16
tudi lai c6 thém mot bai hoc quy bau vé mat tinh ban. Phai dé cho nguoi
khAac hiéu minh thi méi xo4 di khoang cAch minh véi ban bé.

Hoic gia, ban c6 thé cho rang: Néu dé cho ban bé thiy duoc khuyét
diém cta minh thi ho cé giam méi thién cam déi véi minh khong? Thuc
ra, c6 khi nguoc lai. Cé khi ho con thong cam véi ban va yéu mén ban
hon. Khi méi xay dung tinh ban, thang thian boc bach nhimg khuyét
diém cua minh c6 thé 1am cho moi nguoi gan giii nhau hon.

Pa-0-Ca-Néc-Ki thuong noéi: “Mdi lan thay ban bé lam mot viéc
ngoc nghéch hoic ric réi ndo d6, trong 1ong téi té ra day dat. T6i bén
lay cAu chuyén ngoc nghéch cua téi ké cho ban d6 nghe: “C6 mot lan,
trén duong di ra san bay, t6i dung xe dé gai mot buc thu, ai dé bo luén
ca vé may bay vao thung thu!”.

‘Ban beé luén muén gitp d& ching ta khic phuc nhugce hay khuyét
diém. Ho san long c6 vii dong vién chang ta. Vi vay, dé cho ban be hiéu
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ro vé ban — mét con nguoi chua hoan hao, 1a diéu vo cling quan trong.

4- Xin ché quéa khat khe
C6 cAu tyc ngir: “Xa thom, gan thoi”. Ching ta cé thé thay, nhing loi
an, tiéng noi, cach tmg xr v.v... cia ban minh khién chiing ta buc minh:
“Ri-chard thi luén luén ctr viéc bé xé ra to” con “Mi-Li-Sa thi rat hay
ton hot nguoi khac”. Nhung chiang ta khong nén vach 14 tim sau, cac
khuyét, nhugc diém cua ban c6 khi lai 12 sy bién tuéng ciia mét ¢4 tinh
tot.

Anni - nha nghé thuat ¢ tudi ¢6 lai hy da c6 1an néi véi ban cia minh
rang: “T¢ c6 mot ong ban gia da 81 tuoi, nhung 6ng ta chang bao gio
cho minh la gia ma lai thich dua gion”. An-Ni boi hoi nhé lai va ke tiép:

“Lic toi tron 70 tudi, tinh tinh tré nén tram lang, phién muon, boi vi
cho minh nay da gia nua, 1dm cam. Nhung 6ng ban gia cua téi dd mo
tiéc ming tho lan tht 70 cua téi. Trong cudc vui, 6ng ta con bay ra cai
trd moi tat ca ban bé nhay diy, ném dia bay va chay thi trén tham co
xanh. Gidi tré thay chiing t6i vui dtua nhu vy thi s¢ hét hon, chi lo cac
cu trat chan, nga gay dau thi nguy to. Thé nhung, tit ca an toan vo su,
v6i t6i hom d6 1a mot ngay vui tuyét tran”.

Nha tam Iy xa hoi L6-Po-Vit-So cia truong Pai hoc Ma-Sa-Chu-Xet
no6i: “Xay dung tinh ban, diéu hay nhat 13 moi ngudi vira ¢6 diém tuong
dong nhung lai c6 nhimg chd khic nhau. Nhung tit ca déu tAm dau y
hop, nguoi nay thong cam nguoi kia, hai hoa gitra cai chung va cai
riéng”.

5- Khong nén tinh toan qua chi ly
Trong tinh ban can cb sy xoi 16i, bung da khoan dung. Nguoi ta
thuong hay c6 chap: “Pé ban d6 goi dién thoai cho minh trude hay minh
goi trude”, “Ai sé bién thu cho ai truée” v.v... va v.v... Néu ban chi lo
chdm bén vun trong, chua voi nghi dén cai minh duoc huong thi ban sé
giao luu duoc véi rat nhiéu ban bé.
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Mot ba giam déc cong ty du lich ¢ Niru uée 1a Xtila U-o-phu. Qua
cong viée du lich caa minh da két ban v6i may chuc nhan vat trén thé
gii. Ba ta da dya vao diéu gi dé lam dugc viéc d6. Boi vi tAm niém cua
ba ta khi giao luu 1a: “Khéng nén nhic mai diéu minh da lam va khong
nén quén cai ma minh da c6 dwoc”.

Xti-la hé thay ban c6 kho khin 14 déc long gitip d6.

Ban bé gip lac that nghiép, Xti-la da tuyén dung ho vao 1am ¢ cong
ty minh. V¢i nhimg ban phong khong gbi chiée, Xtila da tan tam viéc
két téc xe to, giai quyét cho ho dep duyén déi ltra, 1am cho ban bé nhiéu
viéc nhan nghia, nhung khong bao gio dé bung minh da ban cho ai 4n
hué gi?! Nhung lai luén nhic dén su quan tAm cta ban d6i véi minh,
dau 1a chuyén rat nho nhit.

6- Hay lam cho ban c¢6 diéu kién dé gitip minh

Minh gianh cho ai cai gi d9, luong tam s& thay thoai mai hon xin ai
cai gi @6. Nhung 1am cho ban bé thiy duoc minh can c6 gitp dé cia ban
bé 12 mot diéu vo ciing quan trong. Cling vui nhu khi minh da gitp ban
vay. Vi vay ta nén tao co hoi dé ban gitp minh. C6 mét lan, Pu-Ré-To
can dén mot thi tran dé di tham mot nguoi ban, nhung xe hoi cua Pu-
R6-To bi hong. Ma-Ri ban cua c6, da tu nguyén danh xe tir gan 100 ciy
s0 dén dé ché c6 di. Nhung Pu-R6-To cam thiy lam phién ban va da tu
choi.

Khi dit 6ng nghe xudng, Ma-Ri chta day su that vong. Tir bay tro di,
tinh ban giita ho 1anh dam dan. Sau d6 c6 mét lan, Pu-Ro-To goi dién
thoai cho Ma-Ri, c6 ta noéi: “Ma-Ri, t& sip di nghi nhung to chua biét
giai quyét con meo ra sau day?!” Ma-Ri nhiét tinh tra loi: “Té sé gitp
cau!” Lan d6, Pu-R6-To long thiy nhe nhom nhan sy gitp dd cua Ma-
Ri. VA ciing tir sau d6, tinh ban caa ho lai thim thiét hon. Piéu nay cang
lam cho Pu-Ro-To linh hoi duge sau sic hon mot cAu ndi ma co6 cam
thay chang sai ty ndo: “Néu ban muén mot ai d6 tro thanh ban cua
minh. Ban hay nho ho gitp moét tay”.

Trong thoi budi canh tranh khéc liét nhu hién nay. Con nguoi ta chi
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nghi @én c4i minh cian — chu it ai nghi @én nguoi khac can. Ta hay ¢
gang tranh xa cach song d6 va hay gianh cho nguoi khac nhiéu ¥ nghi
dep. Nhu vay, ban sé dugc ban bé tran trong, quy mén. Trong thuc té,
o4i #m thay, c6 nguoi rat thich “thuyét gido” ngudi khac. Ho, giéng nhu
nguoi “truyén gido” bat nguoi khéc phai rira tai dé lang nghe 161 ho néi.
Xin ché c6 1am nhu vay d6i voi ban b, ma hay gidi bay tAm sy, trao doi
v61i nhau.

Mot nguoi ké lai cAu chuyén anh ta da gip phai:

“Lan dau tién, khi méi dén mot thanh phd ven bién, vao lac troi
chap choang t6i. Toi can dén mot viing ngoai thanh ma t6i chua dén
bao gio. Nira ching duong dau thi toi biét 16i di, nhung sau d6 doi tuyén
xe buyt. T6i khong biét nén 1én tuyén xe nao dé di toi do.

T6i di t6i mot nhom céc cu gia 1a dan dia phuong dang ngdi choi co
¢ phia trudc mat; mong cac cu chi cho cach chuyén sang di tuyén xe
nao dé di té1 duoc cho do.

Khong ngo, két qua cong viéc hoi duong lai giy sy kinh ngac dén nhu
vay. Ho nghe giong néi cua t6i, biét d6 1a nguoi viing khéc t6i, hon nita
troi lai sap toi rdi lai di ra ngoai thanh; ho thodng nghi cong viéc hé
trong lam day; thé 1a cac cu ding ngay van co, tranh nhau lién thoing
chi duong cho t6i; tham chi con bay cho téi ca cach sau khi xuéng xe thi
di nhu thé nao?

C6 mot cu trong dam dong d6 nhu muén gianh ]éy co hoi nay, cu
dimg day bao moi nguoi im lang, gianh cho cu cai quyén chi duong do.

Boi vi khu vue t6i can dén 1a mét cin c quan su. Cac cu nghe thiy
vay. T61, nguoi c6 quan hé véi mot khu vue quan trong nhu vay. Cac cu
duogc chi duong cho mét nhan vat nhu vay 13 diéu hét ste vinh du. Cu
gid voi bo con co dang di do nudc xudéng, dimg day voi kéo tay t6i dan
dén bén xe cho kip 1én chuyén xe cubi ciing”.

Pé nghi ban hay 1am tht mot 1an xem khi ban dén mét thanh ph la
nudce la cai. Mong duoc nhimg nguoi khac gitp ds, chi dan, ban hay
bang nhimg 1oi 1&: “Thua cac bac! Cac bac vui 1ong chi gitip chau, di dén
d6 thi di nhu thé nao a!?”. Téi tin chic ring ban sé nhan duogc su gitp
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do tan tinh, vO tu.

Ben-gia-min Pho-rang Co-lanh (Benjamin Franklin) da ting véan
dung nguyén tic nay. Bién mot dbi thu khic nghiét thanh méot nguoi
ban tri Am. Ltc bay gio Pho-ring Co-lanh dya vao tai ning cua chinh
minh, khong nhimg xay dyng nén mét xuong in nhé ma con duge bau
vao Hoi dong van thu cua Nghi vién.

Thé nhung, tai can cua Franklin da gy nén sy ghen tuc déi V61 mot
nghi si tré tuoi, co tién va cling tai nang ¢ trong Nghi vién. Ong nghi
nay khong nhitng da khong thich Franklin ma con tim cach chi trich
gay gat.

Franklin thiy dugc, diy qua 1a diéu bat loi cho su phat trién cua
minh. Ong c6 quyét tAm s& lam cho 6ng nghi na‘ly phéi thich minh.
Franklin nghe noi trong thu vién cua 6ng nghi nay c6 mot cubn sach
hét suc quy hiém. Franklin quyét dinh viét mot buce thu bay té su mong
muén duge muon cudn sach do.

Ong nghi nay bén sai ngudi mang cudn sach dé cho Franklin muon.
Khoang mot tuan sau, Franklin tra lai cuén sach dé va khong quén kem
theo mot bire bay t6 1ong nguéng mo va cam on.

Vé sau, khi hai nguoi gap nhau 6 nghi truong, vi nghi vién nay véi
mot thai d6 khac han, rat lich thiép chu dong hoi han Franklin. Tir d6 vé
sau 6ng nghi nay t6 ¥ san sang giap dd Franklin bat ky lac ndo. Ho da
tro thanh d6i ban than, mai dén khi Franklin qua doi.

Franklin 1a con nguoi cua hon 200 nim vé truée, nhung ong ta da
van dung phu’orng phap tam ly mong ngu:orl khac gitip d minh. Phuong
phap ndy van con nguyén gi4 tri d6i voi moi chiing ta trong cudc séng
cua thoi dai ngay nay.

7- Cung cuoi vui vl ban be
C6 mot lan, Pu-R6-To dap may bay dén mét thanh pho khac. Ngoi
bén canh co6 ta l1a mét nguoi dan 6ng,,than phié,n véi co ta rang: “Toi co
mot nguoi ban that ky quéac. Co ta biét ro toi rat ghét danh bac, nhung
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vao dip sinh nhat lan tht 61 caa toi, c6 ta da ting toi 61 vé xo6 s6. Mdi
tudi mot vé”.

Nguoi dan 6ng ay thuan tay tho vao ti 40 ngoai méc ra mot chiée
hop mau xanh ngoc bich, trong dé dyng mot chicc nhan. Anh ta bdo
Pu-Ro6-To rang:

“Day 1a qua cua toi chuan bi ting cd ta”. Pu-Ro6-To thoang ngac
nhién hoi: “Ban gai cia anh da lam anh byc minh, vy sao anh van ting
co ta chiée nhan dang yéu d6? Anh ta mim cudi hdm hinh, bao: “Tuy c6
ta thich d6 trang stre that, nhung lai ghét mau xanh luc”.

Mot d6i ban da than quen nhau 20 nam troi, hang nam c dén vai
ba lan tang cho nhau nhimg moén qua ma doi phuong khong ung y.
Nhung rot cude da cu cho doi phuong cat 1én tiéng cuoi.

Uyliam-Oxulo - mot bac si kiém nhac si viét Jazz @3 hinh dung tiéng
cuoi la: “am nhac cia cude song”.

Tiéng cuoi rat cho ban vui vé sudt ngay; xay dap thém mot tang kién
¢o cho tinh ban.

Bac si P6-Ni-Xi-Go - tac gia cua bd sach: “Hoa binh, cira ai caa tinh
yéu va tu liéu” c6 mot hom nhan duge mot ca dién thoai, nghe giong au
sau cua nguoi ban: “Cugc doi sinh ra that vo nghia, chang c6 lay mot
moi tinh. Hom nay t6i goi dién thoai cho anh 1a dé vinh biét anh, t6i s&
ty sat”. Xi-go nghe vay thdn nhién goi lai cho ban minh: “Qua thuc cau
lam nhu vay, tir nay vé sau t& s€ khong noéi chuyén vai cau nira”. Vién
canh sat khong ngo ban minh - Xigo lai tra 161 than nhién nhu vay; lac
dau thi con cau nhau, sau d6 pha 1én cuoi. Rat cude anh ta khong tu sat
nira. Nguoc lai con hen véi Xigo mot hom ndo dé sé ké dui gac vé dé
han huyén.

Ban be doi hoi anh phai ¢6 di c6 lai trong tinh ban. Nhung vi tinh
ban diéu d6 dang dé tra gia. Ta cang nghi cang thay tham thia cau noi
cia mot nha van: “Ban be Ia mét mon qua quy ma anh tu dang hién cho
minh”.
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II. LAM THE NAO BE GIANH bUQC
MOI THIEN CAM CUA BAN BE

Trong cudc soéng thuc tai, phan 16n nguoi ta déu mong gianh duogc
moi thién cam cua nguoi khac. P6 13 yéu cau co ban cua con nguoi.
Nhin duoc sy dong tinh, tan thuong cua ban bé, 1am cho long thay
thanh than; khong bi hang hut va tran day hy vong, va d6 cfing 1a biéu
hién cu thé vé& khat vong tAm 1y cia con nguoi hién dai. Cudi cliing ta
lam nhu thé ndo méi di duge nhimg budce tién tét trong mébi quan hé
giao luu gitra con nguoi voi con nguoi.

Bict bao nhiéu nhan si thanh cong vé mat nay da méch bao ching
ta. Muon gianh dwoc moi thién cam cua ban bé doi voi chung ta; ta
khoéng thé khéong lay nhirng diéu sau day lam diéu ran minh:

1- Tao mot an tugng tot
Mudn ban ¢ thién cam véi anh, trude hét ban than anh phai c6 mot
“ngudn anh huong” tét. Ta chi gat hai duge mdi thién cam dé qua 4n
tuong tét dep da gieo vao long ban, qua cach tng xtr, ndi ning thién chi.
Ching ta khiém tén nhung khong tu ti, ty tin cha khong phai ¢b chap,
kién cuong chi khong phai ngdng cudng; méi dem lai cho ban bé mot
an tuong tot dep.

2- Chu y tich luy tri thuac
Trén doi nay ching ai muoén minh 1a ké hiéu biét nghéo nan. Chi cé
su phong pht vé hoc thire, nhanh nhay vé tri tué va mét h&pg t}~u’1 manh
mé, sau rong mai nang cao dugc gia tri cia chinh minh, hap dan nguoi
khac.

3- Tam dia chan thuc
Déi xtr voi nguoi thanh khan, tu cach ding din. P6 13 chit men khai
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vi dé ai d6 hiéu dugc anh va yéu mén anh trong chat ruou nong cua tinh
ban.

Néu ban néi ra nhimg diéu khéng that 1ong, ban bé s& mat niém tin
¢ ban, thay ban khong dang tin cay. Mot thoi gian sau s€ xa lanh ban va
ac cam voi ban.

4- Vui vé khi giap do nguoi khac

Suc cua tung con nguoi dung riéng l¢ thi rat mong manh, yeu 6t khi
phai duong dau véi blet bao nhiéu khé khan trong cudc song Moi ngu’0’1
trong chiing ta déu can su gitp d& cua ban bé. Mot triét gia da ndi:
Puong doi, nho c6 sy gitp dd caa ban bé ma chiing ta méi di hét chiang
duong gian kho. Mot con nguoi, khi gip phai mot viéc ma minh bat luc
khong giai quyét duoc, néu ban bé chia tay than thién ra gitp do thi
thyuc d3 tiép thém stc manh va niém tin cho ban minh vuot qua nhiing
nghich canh, gap khuc cia cudc séng. Néu ching ta giap ban nhiét tinh,
nhéat dinh ban sé& c6 thién cam vdi ta.

Hon nita, sau khi ta gitip ban, moi nguoi déu c6 chung mot cam giac
la minh da 16n manh 1én; nhat 1a khi ban minh déap lai bang mot nu cuoi
tuoi tan.

Chung ta cam thay cudc séng sao dang yéu vay, sao dep dé thé. Picu
do rat ¢6 loi doi vai su xay dung long tu tin.

Thé nhung, rat nhiéu nguoi lai xem nhe cach 1am c6 suc hap din
manh mé nay. Tham chi khi ho dang ca than ai d6, vo tinh chinh ho da
chang may may gianh cho ban bé mét chit tinh nao. Chinh do trang
thai tAm 1y d6 nén da khién ho tho o trude tinh ban. Chinh Tal-Kha-na-
ki da thé 16: “Minh mudn ban dbi xi voi minh ra sao? trude hét phai
xem minh d4i xir véi ban nhu thé nao?”.

5- Can c6 hing tha rong
Niém dam mé hung thi 1a chat men tot ¢ lam quen voi nguoi khac
va giao luu rong rai. Néu ban dam mé tho ca, say swa trong mon vé; hat
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hay, nhay dep, thich suu tap tem, chup anh hay tap thé duc thé thao, thi
ban s& hoa minh véi nhiéu nguoi khac c6 ciing dam mé nhu ban; cling
chung mot tiéng noéi va tAm tu. V6 hinh trung giita ban va ho da bac
mot nhip cau tinh ban khi nao khong hay.

6- An noéi c6 duyén
Bét cr 14 trong cudc hop hay noi ban bé gip g& nhau, néu ban cé
cach nhin nhan riéng cia minh, ban nén manh dan phat biéu - nhu vay
s€ gitip ban ¢6 thém sirc manh. Ban chang noi chang rang vi ngan ngai,
diéu do6 khong nhung 1am cho ban mém yéu va gy an tuong ban dau
khong tot; ma con vo hinh trung 1am giam vi thé cia ban trudce cong
chiing, ban be.

7- Ton trong sy ty té6n cua ban

Tuc ngit c6 cau: “Vudt mit phai né miii”. Mbi nguoi déu cé long tu
ton. Loi &n tiéng ndi va ctr chi cia ban khong dugce 1am tén thuong long
tu trong cua ban minh. Bat cu ai cling vay, trong qué trinh giao luu déu
c6 chung khuynh huéng giir gin “cai t6i” va gia tri caa ban than. Chang
han nhu khi ta 1ap dugc thanh tich, trong long ta lai thim nghi: D6 1a
do minh ¢6 kha ndng hon ban. Nhung khi nguoi khac lap duoc thanh
tich, trong 1ong ta lai thim nghi: Chang qua ho gip may hon minh. Léi
giai thich ngam nay khong 6n, do qua dé cao minh va khéng ton trong
nguoi khac.

Khi giao luu cling ban bé; can ton trong va tich cyc ton vinh ban, bao
vé 1ong tu trong cua ban. Néu vuot qui ngudng cira d6, 1am ton thuong
long tu trong cua ban, ta vo tinh s& lam cho ban cang ra sitc bao vé
minh; didn dén tinh trang ban minh tir chéi su gitip d&, tham chi con ra
mat bai xich lai.

Liac nay, kho néi dén xay dung mébi quan hé tét trong tinh ban, tham
chi mo6i tinh hiru hao vira nhen nhom lén ciing d6 v& theo.

Khi giao luu ciing ban bé, di than quen hay mdi la; déu phai ton
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trong tinh cam cua ho, x4i 16i nhiét tinh trong khi tiép dai, lich su trong
cu xu. Nhirng diéu do6 s€ dong lai trong ho mét an tuong tot dep.

8- Khong ban tan sau lung

Mobt con nguoi chan chinh, c6 diéu gi can noéi thi ba mit mot 1oi, boc
truc noi ra che khong ban tan, giém pha sau lung. Néu ban minh biét
duoc minh dang giém pha ho, tit nhién ho bi xtic pham va sinh ra oan
gian, tham chi con cdi co v6i ban. Du chi mét lan thoi, ban pham vao
ving cim d6, dau cho truéc day ho cd an tuong tét ddi voi ban, nay
ciing ho4 thanh vo nghia; méi thién cam ban dau tiéu tan hét. Do vay,
ching ta ludn ty nhic minh, ding dé cho khau tri bat can pha hoai
thanh danh cta minh.

9- X1r sy khoan dung, rong luong
‘Trong hoc tap, ban bé c6 thanh tich duoc thay khen ngoi; dimg vi
thé ma ghen tuc, phai tran trong thanh ’gich cua ho, chi trong nhing
mait minh con non kém va dinh huéng phan dau cho minh.

Khi ban gap diéu gi that thé, khong nén voi 4n miéng tra miéng; rip
tam tra thu. Ta van d6i xir An can va tha thi cho ban, dé ho c6 thoi gian
suy ngam vé khuyét diém cia minh, chu dong tim giap ban dé néi 1én
nhiing diéu khong phai cua ho.

Khi ban than minh 1am diéu khong hay, c6 diéu gi so siy, nén boc
truc thira nhan, khong nén bién bach cho hanh vi sai trai cia minh, che
giau khuyét diém. No6i tom lai, trong qué trinh xir su, phai két hop hai
hoa giira Iy va tinh, diéu @6 sé dé lai an tuong tét trong 1ong moi nguoi.

10- Hay dé cho ban be ching té ho hon minh
An-driu Ca-nay-ki la vua se‘}t thép cia My. Ong ta tur tay khong lap
nghi¢p. Vua khong c6 von lieng lai thi€u ca kién thue va ky thuat
chuyén nganh sat thép, ong ta da tro thanh con nguoi khong 16 ve sat
thép va nai tieng thé gidi. Chuyén d6 nhu chtra dung mét sac thai than
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ky; khién cho nhiéu nguoi Iy giai khong duoc.

C6 mot phong vién vat va 1am méi tiép can duoc Ca-nay-ki va mo
dau cAu phong van bang: “Thua ngai! Nhing thanh tyu vé su nghiép sit
thép cua ngai da duoc thé gisi cong nhan, at ngai phai 14 mot chuyén
gia sit thép vi dai noi tiéng thé gisi”.

Ca-nay-ki cuoi ha ha va tra loi: “Ong phong vién than mén cua toi!
Ngai nham roi. C6 kién thic vé luyén kim gioi hon to6i, ngay trong cong
ty toi da c6 dén hang tram nguoi!”.

Phéng vién stng sét hoi: “Vay sao ngai lai tro thanh vua sat thép.
Ngai c6 ban linh gi dac biét a?”.

Ca-nay-Kki tra loi: “Vi toi bi,ét cach dong vién, khuyén khich, biét khai
thac thé manh cua ho dé ho doc long vi cong ty”.

Qua thue, sy nghiép gang thép cua Ca-nay-ki s¢ di vang lung tiéng
tim 13 dva vao sy phat huy thé manh cua d6i ngii c4n bo cong nhan
vién cia cong ty. Sau do, xuong gang thép cia Ca-nay-ki c6 mot thoi
gian san luong khong day 1én duoc va loi nhuin thu duoc thip; thé 1a
Ca-nay-ki quyét dinh moi Ri-SacSoap 1am quan 1y véi mire luong 1 triéu
do la. Trén cuong vi cia minh, Ri-Sac da dong vién céng nhan & cac ca
kip ra strc canh tranh ning suit lao déng véi nhau. Do vay ma tinh hinh
san xuat cuia nha may nay da duoc cai thién, san lugng khong nging
ting 1én. Ca-nay-ki tur tir buéce 1én ngdi bau: “Vua sat thép”.

Qua déy ta thay, Ca-nay-ki qua that théng minh.

Néu 6ng ta ty coi minh 1 hon nguoi, 12 nhat ding thién ha trong
nghé sat thép, thi lé}’n sao co duoc mot doi ngl can bo, cong nhan vién
ky thuat doc sue, doc long cho sy nghiép cua 6ng ta; lam sao ¢6 duge
mot chuyén gia ve quan li nhu Ri-Sac doc 1ong ctru canh cho Ca-nay-ki.
Moi nguoi ngudng mo Ca-nay-ki vi tam nhin xa trong rong cua ong ta.

Mot triét gia nguoi Phap Rét-xi Fa-gu da noi:

“Mudn ting thém ban, hdy dé cho ban hon minh, néu ting thém
thu, hay coi ho thap kém hon minh”. Vi sao cau n6i d6 gan nhu 1a mot
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sy thue. Boi 18, khi ban bé thay hon minh, ho s& ¢6 cam gidc 12 nhan vat
quan trong. Con khi minh hon ho, ho sé c6 cam giac tu ti va dem long
dé ky.

Hing-ri E-ta — mot ¢b van gioi thiéu viée 1am rat c6 duyén ¢ Ban
nhan sy, khu trung tdm thanh phé Niru Uéc ké ring truée day, khi co
dén Ban nhan sy nay, c6 chiang c6 lay mot nguoi ban trong nhém dong
su. Vi sao véy, boi 1& ngdy ndo cling nhu ngdy nao c6 ta cling thoi phong
thanh tich cia minh trong cong tac gisi thiéu viéc 1am, vé tai khoan co6
vira méi mo v.v...

Dong su nghe c6 ta ké vé cong viéc caa minh va c6 vé kiéu cing, da
khoéng vui — vé sau gop ¥ cho ¢ ta. Hang-ri E-ta da thé 16: “T6i mong
mudn moi ngudi cd thién cam ddi voi t6i, t6i chan that mudn ho tro
thanh ban t6i. Sau khi duoc gdp ¥, téi bt néi vé minh ma chi trong tan
duong thanh tich va coéng viéc cua dong sy. Pong sy da bat dau cb su
chuyén bién, néi chuyén véi téi nhiéu hon, da thé 16 nhitng dong cam
sau sac hon. Néu c6 thoi gian rdi rai chiing t6i tAn giu véi nhau. Toi
mudn ho chia sé véi t6i nhitng niém vui caa ho. Va chi khi nao ho hoi
toi, t6i maéi ké dén thanh tich cia minh”.

X0-gla-ti v61 phong cach nho nha da khuyén bao hoc tro cua 6ng:
“Néu em chi biét mét viéc, thi coi nhu em khong biét gi ca”.

Bét ctr anh dung c4ch nao dé chi cho ban khuyét diém cua ho déu cé
thé mang lai két qua bat loi. Anh nghi rang ho c6 thé dong ¥ véi nhing
diéu anh néu ra ching?! Tuyét d6i khong. Boi 1& anh da phu nhan tri
tué va do nhay cam cua ho réi, da 1am ton thuong, danh vao niém vinh
du va 1ong tu trong cua ho rdi. Vo tinh bi xtic pham, ho khéng nhiing
khong thay d6i cAch xem xét van dé cua minh ma con tim cich chéng
ché, phan kich lai. Lac bay gio anh ¢6 van dung dén logic cia Kant ra dé
thuyét phuc thi ciing bang khong.

Piung nén bao gio ndi nhing diéu nhu: “Anh thtr nhin xem, anh sé&
biét ai ding ai sai”. N6i nhu vy, dong nghia véi: “Téi sé 1am thay doi
cach nhin nhan van dé cua anh, t6i thong minh hon anh”. Thuc thé, day
12 mot su thach d6, khong hon khong kém. Trude khi anh ta chua
chung minh dugc céi sai caa ban, thi anh ta da chuin bi nghénh chién
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v6i ban. Tai sao, ci hay chuéc liy khé khin cho minh vay nhi?! C6 mét
vi luéat su tré ¢ Nitu Uée, da tham gia bién luan cho mét vu 4n quan
trong. Vu 4n nay dinh liu d@én mot khoan tién 16n va van dé quan trong
vé phap luat. Trong khi bao chita, mot vi quan tod cua tod an téi cao da
no6i véi vi luat su tré dy rang: “Ky han truy t6 nhimg vy pham phép trén
bién 13 6 nim phai khong?!”.

Luat su dan do trong chéc 1at, roi nhin thang vao quan toa, thang
than noi rang: “Khéng, thva ngai chanh an, nhirng vu pham phap trén
bién, sy truy t6 khong cé ky han”.

Vé sau, vi luat su ay ké lai rang: “Lac d6, toa im ang han, nhiét do
gan nhu da ha xudéng dén diém déng bing. Tuy rang t6i ding, 6ng quan
tod no sai. T6i ndi hoan toan sy thuc, nhung 6ng ta khong vi thé ma
phéan khoi, nguoc lai mit do tia tai, khién ai yéu bong via nhin vao phat
so. Mic dau, phap luat dtng vé phia t6i, nhung t6i da pham mét sai
lam, d6 14 ca gan vach ra cai sai cia mot nguoi c6 quyén uy, danh vong
nhu vay trude mat cong ching.

Vi luat su 4y qua thyc da pham phai mot sai 1am, d6 1a “Ptng hon
nguoi khac!!” Khi vach cai sai cua nguoi khae, dung t6 vé minh thong
minh, sang suét hon nguoi.

I1I. TINH BAN CUA NGUCI QUAN
TU TRONG SANG NHU GUONG

Khi d@éng sy cling cong tac v6i nhau mot thoi gian dai, ho hiéu nhau
ngay cang sau va chi tha tim ra nhiing diém giéng nhau vé ca tinh, hoa
quyén véi nhau hon, tao thanh méi quan hé dic biét. Méi quan hé dé,
khong chi thé hién trén mat hiép dong trong céng tic ma con thé hién &
sy dong cam, than mat quyén luyén. Méi thién cam do6 chinh 1a tinh
ban.

Tinh ban 1a mét néi dung quan trong trong cudc song con nguoi. N6

anh huong cuc ky sau sac tdi tu tuong, su nghiép va cac mat khac cua
cudc song.
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Ching ta c6 thé nhin thay diéu ndy qua nhiing truyén thuyét tir xua
dén nay, ¢ trong nudc ciing nhu nude ngoai. Tinh ban giita Du B4 Nha
va Chung T Ky thoi xuan thu; tinh ban gitta hai nha dai thi hao: Ly
Bach va D3 Phu; tinh ban giira Mac va Angghen; tinh ban gitta Bet-T6-
Ven va Su Be v.v... Nhitng ciu chuyén lvu truyén muén doi déu da
ching minh cho chiing ta thay tic dung quan trong caa tinh ban chan
chinh va 1au bén. Nha vin, nha tu tuéng cia Trung Quéc 6 dai - Trang
Tt n6i “Quan tu chi giao, dam nhu thuy, tiéu nhan chi giao, cam nhuoc
18; qun tir dam di than, tiéu nhan cam di tuyét”. Y nghia cua cau noéi do
la Tinh ban glua nhung nguoi quan tu bat nguoén tir tinh cam trong
sang do vay ngay cang than mat gan gui; con tinh ban giita ke tiéu nhan
xuat phat tir nhilmmg muu d ca nhan, do vay chang chéng thi chay s& tan
vo. b6 1a diéu khic nhau co ban vé nén tang va xuat phat diém cua no.

Tinh déng chi gén b6 ho lai vi sy nghiép chung ma phéin d4u; du cho
ca tinh va s¢ thich c¢6 khac nhau nhung moi ngu0’1 cung chung ly tuorng,
cong tic vi muyc tiéu chung. Boi vay, tinh ban giita ho rat trong sang,
cao ca. Néu tinh cach hoa hop thi than nhau nhu béng véi hinh, néu
khong hoa hop thi khong vi thé ma dé ky, xa lanh. Do @6, ho da xay
dung méi quan hé rat hai hoa trong tinh déng chi.

Au Duong Tu- nha van, nha chinh trj doi Tong cua Trung Quéc
trong cuén “Bing dang luan c6 viét mot doan: “Nguoi cam cin nay
muc thi gitt dao nghia; ké thi hanh thi trung thuc, tdn tam, phai la
nguoi biét gitr danh tiét cia minh, liy d6 dé tu than. Cung hoi cing
thuyén thi loi ich cling chia nhau huéng, dong tAm nhat tri voi nhau dé
vuot qua moi gian khé khé khin. Truée sau nhu mot - dé 1a tinh ban
cia nguoi quan tir”.

Quan diém vé dao nghia, trung tin, danh tiét ¢ thoi dai ching ta
khéac vé ban chat so véi quan diém do ¢ thoi dai phong kién.

Tinh ban cta nhitng ngudi cung chung chi huéng, tAm dau ¥ hop;
dong thoi gitr duoc trude sau nhu mot, do 1a tinh ban cua ngudi quan to.
Con tinh ban véi cha nghia thue dung, khi ¢6 loi 16c thi than thiét, con
khi khong con loi 16c thi anh duong anh t6i duong t6i, nhin nhau bang
cip mat trang da. Po 14 tinh ban ké tiéu nhan.
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Tinh ban giita Be To Ven va Su Be da tré thanh thién giai thoai;
Nguoi doi sau ngudng mo va cd su danh gia cao vé tinh ban d6. Quang
truong ¢ Vién da c6 mot bie tuong dong hai nhan vat vi dai d6 dang
kho4c vai nhau. Piéu nay, giéng nhu 10i cia mot triét gia da noéi: “Co
nhiéu nguoi trong c6 vé nhu 13 ban nhung khéng phai 14 ban, nguoc lai
c6 nhiéu nguoi chang c6 vé gi 1a ban nhung lai rat tam dau y hop”.

IV. CO GANG GIUP bO BAN HET
LONG
Hang ngay, ching ta khong biét phai d6i mat voi biét bao nhiéu ap

lye. Phai duong dau voi mot xa hoi ¢ su canh tranh cao, thi ap luc d6
ngay cang tang.

Mobi nguoi déu cam thay c6 nhiéu viée phai lam. Di lam ban biu, diéu
do6 khong can néi, nhung tan tam i cling ban, ¢ cong ty ban da danh,
vé nha thi ciing ban bju tai bui. Viéc hoc tip cia con tré, néu ching tu
gidc mot ty thi minh d& ton thoi gian. Viée hoc tap bo tac thém cling rat
ban. Cho nén, c6 nguoi ludén c6 moét cau: “T6i rat ban”. Nhung do cude
song ¢ trong mot xa hoi ludn khan truong dd nén méi mong cd su hd
tro cua ban bé. Cé duoc su gitip d& cia ban be, ching ta cam thiy an
tAm hon. Nguoc lai ban bé ciing vay. Néu anh thuong xuyén néi voi ban
bé “Té rat ban” thi chinh anh vé tinh da cy tuyét ban bé. Va ciing chinh
da cat mat 16i thoat cia minh.

Lu6n miéng ndi véi ban cau: “Té rat ban”. Chinh anh da cu tuyét
ban va chinh ciling phong toa anh luén.

Ngay chu nhat, ban moi anh di danh bong. Vi phai huéng dan cho
con hoc nén ban da tra 16i: “T6i rat ban”. Té6i dén do ban bé c6 chuyén
chang vui muén tim anh tan giu cho khudy khoa, nhung trén ti vi c6
tiét myc hap din nén anh da tir chéi anh ta: “Té rat ban”.

Ctr may lan nhu thé; ban anh ciing rat biét diéu. Tuy mén anh that
nhung cling xin “tam biét”.
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Khi anh cin dén ban, thi ban anh da noi guong anh dé thoai thac véi
anh.

Lu6n miéng noi voi nguoi khac cau: “Té rat ban”.

Phai ching @6 1a mot su tu tu tu loi. Co lac, anh c6 rat nhiéu viéc
phai 1am, nhung khong phai viéc ndo ciing quan trong ca va ciing chang
phai viée ndo can lam ngay tte khic. Lic do, néu ban yéu cau anh gitp,
tuy c6 thé 1am anh huong dén thoi gian cua anh nhung thiy ban can
anh, anh c6 thé gic tam nhiitng cong viéc khong khan truong sang mot
bén.

Nhung, néu anh chi nghi dén ban than anh, chic hin anh lai buét
miéng buong thong maot cau: “Xin 101, té rat ban”.

Néu ta qua tho o trong viée gitip d& ban bé, khong phan biét d6 1a
viéc quan trong hay binh thuong va ta chi nghi dén ta, dén nhimg ban
biu com con ma thoi thi tit nhién ban anh s& danh gi4 anh ra sao? Chac
anh r6 hon ai hét.

“Té rat ban”. Cau tra 1oi @6, co lac thé hién su bat luc cia anh. Co
nguoi, trong 6c¢ ngon ngang bao nhiéu chuyén, ldc ban yéu cau minh
gitp dd, tuy c6 long gitip ban that, song khong biét nén sap xép cong
viéc cua minh ra sao, cam thiy minh khong c6 thi gio dé dut ra duoc.
Panh phai néi véi ban: “Té rat ban”.

Trong cudc song ciing nhu trong cong tac, ta nén cb ging it noi cau:
“Minh rat ban”. Trudc hét, hdy nhiét tinh gitip ban, dap tng nguyén
vong cua ban minh. Ta cling nén hiéu rang, minh nhiét tinh gitp nguai,
thi c6 lic nguoi sé gitip minh vé tu. Trén doi ndy, c6 nhiéu viée, mot
minh khé xong. Can c6 su gitp d5 caa ban bé.

Hon nita, ta nén tinh tdo phan biét viéc 16n, nho; sip xép trude sau.
Néu viéc cua minh vira quan trong vira phai hoan thanh gip; con viéc
ciia ban chua gap 1am, anh c6 thé sap xép mot thoi gian khéc. Néu cong
viéc cia minh ciing quan trong, cing gap nhu ban thi ta nén lya 16i néi
cho ban hiéu. Tét nhat, c6 su chan thuc néi ré nguyén nhan, it han ban
s& hiéu duoc diéu kho xt cia minh.
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V. CU CHI VA THAI PO KHI PI
THAM HOI BAN BE

1. Cir chi va thai do tiép dai khi ban dén thim Khi
dinh moi khach, trude tién can sap xép viéc nha
minh trude, chuan bi t6t nhiing thirc chiéu dai
khach

Déi vai nguoi moi dén thim lan dau, nén chu dong giéi thiéu nguoi
trong nha; can than hai tay bung nuée moi khach.
Thai do tiép dai khach cian chin thye, thAn mat. Néu khach muén

no6i nhung ngap ngimg, nén chu dong dé cho nguoi nha ra bét hoic doi
sang phong khac.

Khi tiép dai khach tranh nhin cham cham vao mat khach va ngap.

Néu c6 khach dén tham dot xuat, khéng nén té vé khoé chiu khi
khach budc vao ctra, lam cho khach kho xu.

Néu c6 khach dén thim c6 nghi lai, cén,phéi chuén’bi tot givong
chiéu, phong nghi va gisi thiéu cho khach biét nhirng thiét bi sinh hoat
trong nha. Khi khach chia tay, hay doi khach ding lén minh méi dung
1én tién.

Khi khach ting qua, bay t6 sy cam on va c6 su dap 1&. i v6i qua
biéu vi muc dich khong chinh dang thi nén tir chai.

Khi tidn khach nén tién dén tin cira, 4n can chia tay.
Khi vo chong c6 su bat hod, nhung ca hai vin hoa nha tiép khach.
Khi khach c6 viéc can gitip d3, can chi ¥ lang nghe 1oi khach trinh

bay va c6 gang tra 1o ro rang.
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Néu chit nhan bi mét hoic c6 viéc gap can di ra ngoai, can trinh bay
nguyén nhan véi khach va bay t6 sy dang tiéc, sap Xep nguoi thay minh
don khach. Khi tiép khach, nguoi trong nha khong nén tranh cii nhau,
néu c6 viéc gi doi khach Vé réi hay hay. Khi tré 1am sai hoic nghich
ngom, khong nén quat mang tré trude mat khach.

2. L& tiét khi dén nha ban du tiéc
Trude hét cit 161 chao; khong 1am khach khong moi ma den Khi dén

nha ban thim hoi phai ¢ hen trude, tranh 1am x40 tron su sap xép cua
ban.

Pén dang gio, #n mic chinh té, dén thim vio sang sém nhung
khéng nén dén sém qua; dén nha nguoi khac sém quéa khi ho chua ngu
day la dieu that 1é. Con dén tham ban chiéu t6i cting khong nén muén
qua.

Khi nguoi ta da tat dén hodc chuan bi di nga van go cta xin vao 1a
khong lich su. Khong nén dén nha ngudi khac vao gio &n com; lam cho
nguoi khac bung d6i tiép anh, lai ngdi néi chuyén tao lao cling 1a biéu
hién thiéu lich su.

Néu dén du tiéc, thi trude hét hoi han chu nhan va biéu 16 sy quan
tdm chung dén cac vi khach khac. Tro chuyén réng rai, than tinh véi
moi nguoi trude khi du tiéc, chd nén ngoi ly mot cho c6 doc.

Khin #n, khéng nén treo ¢ nguc. Khin dn to c6 thé dung dé lau
miéng; khan dn nho ma ra trai 1én dui.

Khi nhai thtc #n nén tir ton nhai, miéng khong nén mo to, uéng
nudc canh khong nén uong xi xup, khong nhai nhom nhoam, tranh dé
phat ra tiéng dong.

Thuec 4n néng, doi cho nguoi réi hay dn. Khong nén vira #n vira thoi.
Khong nén khac xwong tir miéng ra ban ma dung khan an che

miéng, dung dfia gip ra cho vao dia dung xuong. Khi chudc ruou,
thuong thi coc dé trén ban, chai rugu khi ré6t khong nén cham miéng
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coc. Khi nguoi khac dén chuée ruou, chit dong cam coc dimg day. Khi
uong, nén khong ché ¢ muc 1/3 lugng rugu minh c6 thé uong dugce.

Khi nang céc chic ruou, chi can nang céc 1én nhin vao nhau chu
khong nén cham vao céc phat ra tiéng. Khi nguoi khic phét biéu, chtic
rugu nén cha ¥ lang nghe, tam ngung n, nging trao déi va khong nén
hit thube.

Ping nén vo y danh roi dung cu, coc chén; va néu xay ra, khong nén
cang thang ma chu dong xin 16i nguoi cung ban va nhe nhang giai
quyet.

Neéu c6 viéc can vé trude, trude tién can bay to voi chu nhan; sau do
lang I& roi ban tiéc khong nén kinh dong nguoi khac.

Cuoi cung bay t6 cam on doi voi chu nhan va tan duong moén an
ngon, bita tiéc dam am.

3. Bon diém can ch y khi dén tham ban
Khong nén lam khach khong moi ma dén. Khi dén thim ban can
b4o trudce, doi cho ban dong ¥ méi dén. Khach khong moi, mao muoi
x0ng vao nha khién cho chi nhan khoéng vui. Ta can tranh. Khi dén
nha, nén an chuong hay g6 nhe cira. Doi cho chu nhan dong ¥ y mdi vao.
Truéce khi vao phong, can bo coi 40 mua hoic khoéc 4o ngoai roi treo
lén gia.

Khong nén bo qua nhimng ¥ tt nhé. Néu c6 nguoi dan ban téi phong
khach, xin ban chd mot chbc 1at dé cho chu nhan dén, ban nén kién tri
dimg cho va khi chi dén moi ban ngoi, ban hay ngoi. Khi ngoi can chi y
tu thé. Khong nén rung dui hay hai tay 6m gbi. Du cho da rat than quen
ciing khong nén qué sudng sa.

Nhit 1a cht ¥ khong luc loi @6 dac cua cha nhan. Néu muédn goi dién
thoai ¢ nha nguoi khac, can phai dugce sy dong y cua ho.

Chia tay ding lic. Khi dén thim ai d6, can nam ving thoi gian.
Khéng nén ngoi dai. Nguoi phuong Tay ¢6 théi quen; thuong chi ngoi

http://tieulun.hopto.org



45 phit hay mot gio; mién 1a khéng anh huong den sy nghi ngoi cua
nguoi khac la duge. Khi nguoi chu da 16 vé mét moi hoac hét say sua véi
cau chuyén thi nén chu dong xin phép ra ve.

Cha ¥ 18 tiét. Néu nhan 16i moi dén nha ban an com; khong nén dén
tay khong; c6 thé mang theo mét chai rugu, mét phong s6-c6-la hay
mot bo hoa lam qua.

Khi #n com, phai dé nit chi nhan cat tiéng moi méi vao ban tiée. Vi
tri nén theo sy sap xép cua nit chit nhan. Péi véi nhitng mén &n chu da
don ra, khong nén to vé khong thich. Sau bira #n, can bay té sy tan
thuong tay nghé nau nudng, tiéc ting cua nit chu nhan va cidm on sy
don tiép. Vao ngay sau, goi dién thoai dén cam on tiép.

VI. KHONG NEN \C(') QUA TRp’(’)C
NHUNG VIEC MA MINH KHONG
KHAM NOI

1. Viéc kham khong noi hay la do minh lam khong
tot
Khi ban duge nho lam vige gi do, xin ban ché voi nhén bira ma it
nhat phdi thoang nghi choc lat. Dong nédo ngay, cong viéc ay liéu chung
minh kham néi khong? Suy nghi, can nhac mue do kho dé cia cong
ViéC,’ doi chjéu véi kha nang cua minh va diéu kién khach quan, roi méi
di dén quyét dinh.

Lam cho ban bé mét viée gi d6, can c6 trach nhiém doi voi ho. Néu
khong giap, xét vé tinh 1y cam thay ay nay. Co6 lac day 12 viéc rat kho
khan, neu ta nhan mét cach mien cudng, s& gay kho dé cho ban. Co6 the
anh chua nghi dén, nhung chi vi thé dién hay tinh cam nhat thoi, c6
nhan liy nhiing viéc anh khong c6 kha ning thuc hién, thi s& kham
khong noi. Néu that bai, ho dau c6 nghi t6i nhiét tinh cua anh lac do,
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ma qua két qua that bai 1an d6 dé danh gia anh.

Néu anh cam thay viéc ban anh nho khéng tién choi tir hogc so minh
tr chdi sé 1Jam cho ban khong vui, nén ctr nhén. Cir nhu the vé sau nay
ban sé& con gap nhiéu diéu kho xir. Cho nén, phai liéu com gap mam liéu
c6 kham no6i hay khong. Khi minh cam thay kho cang dang ndi can phai
diing cam thira nhan, manh dan phat biéu: “Xin 15i, qua thyc té khong
c6 kha ning, cau c6 thé tim nguoi khac duge khong?”.

Hoic gia “Thuc vo cing tiée, trinh d6 t6i cé han, t6i chi lam anh thét
vong. T6i nghi, néu téi cd nhan, sau ndy nhd xay ra van dé, lac d6 that
khong phai véi anh!?”. Véi cung cach dé, magi chimg té anh la con
nguoi biét 1am viée. Néu khong, nguoi mat thé dién chang phai ai khéc,
ma la anh.

2. Viéc khong nén lam thi khong thé lam
Trén thé giéi ndy, ta khong thé ndo séng don thuong doc ma chim
cham vao coéng viéc cua riéng minh; c6 lac phai vi loi ich cia nguoi
khac. Vi vay, trong qua trinh giai quyét cong viéc can can nhic toan cuc,
nam viing tinh tiét phéi hop nhip nhang giita cdc méi quan hé, tranh
phuong hai t6i loi ich cta nguoi khac.

C6 mot sb viee, khong nén lam thi ta khong lam.

M&i khi nhdng tay vao, c¢6 thé vi pham dao dtc, mat hét ca tinh, 1,
tham chi ton hai dén danh du, kinh té cua chinh minh hoéc ban be. C6
mot ai do6, da mac nhan cach cua anh, nho lam viéc gi d6 khong hay.

Anh khéng thé vi tham loi ich truéc mat ma nhan 1oi véi ho hay
dung téng cho ho. Anh nhat thiét phai suy nghi than trong dén hau qua
c6 thé dan t6i. Néu ai 6 muén hai ngu:cn khac; tao dung chu:ng cé gia
mgo, nho anh lam ching hodc ¢6 nguoi muén cau két véi anh 1am
nhitng chuyén phi phap, néu khong muén sa vao viing lay toi 16i do;
phai diing cam cy tuyét nhimg yéu cau phi ly 6.

Mit khéc, trong ban bé ¢6 ai d6 muon anh thay thé ho hoan thanh
cong viéc cua ho dang con do dang, don phan cong viéc ho dang cang
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dang sang cho anh lam thay. Nhimng tinh huéng nhu véy, anh cfing can
khéo 1éo tir chéi. Boi vi, trén vil dai cia xa hoi c6 du cac hang nguoi
dang sam vai khac nhau. Mdi nguoi déu phai c6 trach nhiém va nghia
vu ddi voi cong viée cia minh dang cang dang. Khi da ganh vac mot
trach nhiém nao hay mét diéu giao uwéc nao do, ho can thuc hién day du
trach nhiém va giao wéc cua minh. Néu khi ho khong hoan thanh
nhiém vy, anh cfing dung nén vi ho nhan lay phan trach nhiém vé
minh. Nhin bé ngoai, anh c6 1ong tét gitip ho nhung ky thuc dang lam
hai ho. Béi 1€, khi lam nhu vay da v6 hinh trung rang, cang lam cho ho
y lai vao anh nhiéu hon.

Qua thuec, tir chdi yéu cau cia ban bé khong phai 1a mot viée dé 1am
nhét 13 khi ban nang nic nhd; ma anh thi phai budc 1ong tir chéi. Diéu
nay khién chiing ta kho xir. Boi vi mdi nguoi déu cé long tu trong, hy
vong dugc ban bé coi trong; va ciing khong muén 1am ban khéng vui. Vi
vay ma kho ndi 1én 101 tir chdi thang thung.

Nhung, khi ban da cin nhic k¥, biét minh néu dap tng yéu cau cua
ban bé sé giy ton thuong cho minh hoic cho ho thi phai kién quyét tir
ch6i. Khong nén vi thé dién ma lam diéu luong tAm day dut. Rét cudc
chang loi 16¢ gi cho ca ddi bén.

VII. CAN TU CHOI NHUNG VIEC
MA MINH KHONG KHAM NOI

C6 mot s6 ban to ra kh4 thoang khi ban bé nho minh gitp. Con
ching ta vi thé dién hay muon g& thé bi cho ho, thuong khong suy tinh
ky déi v6i yéu cau ma da voi nhan 1oi ngay. Nhung c6 nhiéu cong viéc,
khong phai ban 1am 14 1am duoc. C6 lac, cong viée do6 do diéu kién va
ning lyc han ché, nén lam khong thanh céng. Do vay, khi ban bé néu
1én nhitng yéu cau nho minh 1am, cin can nhic ky. Viéc d6 ta cé kha
ning hoan thanh hay khong. Néu 1am khong noi thi ta nén thanh that
no6i thang: T6i khong cang dang noi. Chi vi thé dién hay né nang khong
suy nghi ma nhan thi rat bat loi.

DPuong nhién, tir chdi yéu cau cia ban bé khong phai 1a mot diéu dé
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Mot vi gido su dai hoc chuyén nganh “Ky xao trong giao tiép” cua
Nhat da néi: “Khan nai ai d6, c6 nhién 1a mot diéu khoé khin, con khi
ban khan nai ma. Lic anh ta khong thé tir chdi dugc - d6 ciing 14 mot
diéu 1am nguoi ta dau dau. Boi 18, mdi nguoi déu cob long ty trong. Hon
nita, minh cfing khong mudn lam ban mat vui, do vay kho noi 10i tur
chéi”

Qua vay, glufa nhan 1oi va tir chdi thi ro rang, nhan 16i d& hon tir chdi.
Diéu nay thi ai cling c6 thé nghiém qua roi.

C6 ai d6 nho ban gitp mot viée gi dd, tat nhién nguoi dé da co ¥y
dinh nén méi dén tim ban. Trude tinh hinh d6, chi it minh cfing can
chuan bi nén tra 1oi ra sao? Néu bi dong trong tinh hinh d9, tat nhién la
ho s& chiém thé thuong phong.

Viéc ban nho minh, lam duoc hay khong lam duge tham chi trong
tinh trang gitta duoc va khong duoc thi ban nén tra 1oi ra sao? Rat nhiéu
nguoi da st dung thu thuat: “Hay dé toi suy nghi xem?” CAu tra 1oi ndy
thuong duoc van dung.

Nhung ciing c6 ldc, c6 nhiéu ngudi @3 mién cudng nhan loi. Co thé
goi do 1a “su nhan loi khong tu giac”

“Khi anh dang trong tinh trang ngap ngimg, chua quyét dinh, con
ban thi coi nhu da nhan 16i”. S¢ di ¢6 tinh trang nhu vay 1a do mdi
nguodi déu cé tAm 1y “nguong nging, khé xa” ma tir chdi 1a thudce trang
thai ndy. Cang tranh duogc trang thai tim Iy ndy cang tot.

Ta ciing can nho, hién nay c6 rat nhiéu nguoi thich hira hen. Rat it
ngudi can nhic ky dén nguyén nhan vi sao khong 1am duge. Do vay,
Nap6léong da noi: “Toi khong nhan 161 mot cach dé dai; boi vi khi da
nhan 101 kiéu do6 thi kho thoat khoi sai lam”.

Vay, khi ban khan nai nhu véy, biét rat ro viéc d6 khong dap tng
duoc, vay ta can xu tri viéc nay ra sao.

Céc hoc gia vé moi quan h¢ gifra con ngudi voi con nguoi da nhic
nho ching ta: “Anh hay cham cht nghe hét 1oi ban khan nai. Khi nghe
xong, anh hay khe khé lac dau con thai do thi khong nén cang qua”.
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Khe khé lic dau, thé hién tir chéi dé ban théy; tiép d6 anh c6 thé tir
tir than nhién néu ly do; vai céch lam nay, ban dé¢ tiép thu su tir choi cua
anh ma khong dén noi phai han hoc vaéi anh.

C6 rat nhiéu viéc nho va nhu viy, xem ra nén biét cach tir chdi.
Chang han, anh ¢4 mét ngudi ban ¢6 tri Jam nghé kinh doanh bao hiém
nhan tho. Ong ta dén gip anh va néi mot thoi mot hoéi vé nhitng mat tét
ctia bao hiém nhan tho. Sau d6, moi anh mua mac bao hiém mét triéu
dong. Anh ciing biét mua bao hiém 12 mot viéc 1am tét, nhung sau khi
da tinh to4n cu thé, mdi thang anh phai mua bao hiém phi, bang mot
phan ba mic thu nhap cia minh. Con thu nhap hién nay cua anh chi du
dé séng tam tam. Lac ndy, thiy day 1a mot viéc khé thuc hién, anh
khong ngan ngai gi ma khong lic dau nhe, ké @6 ndi r6 1y do cia minh.

Cé mot s6 nguoi thich kéo dai hoic bat nguoi ta chay di chay lai
nhiéu lan dé nghe cau tra 16i cudi cung. Kiéu lam dé déu khong phai 1a
cach 1am long nguoi dé tiép thu. Ching ta da timg nghe nhimng ciu ta
than “Khong 1am dugc, sao khong tra 101 sém cho nguoi ta biét”. Ca
kiéu nhu vay, ban sé& bi danh gi4 1a con ngudi tién hau bat nhat.

C6 lic do nguong ngung khé xtr truée sy khan nai cua ban, anh
khong thé thang thung tir chdi. Lac nay, 1oi haa phai c6 mie d6. Can
dya vao tinh hinh cu thé ma c6 cich néu 1én 1oi haa. ¢ d4y c6 ba cach
1am, ching ta c6 thé tham khao

1- Phai c6 dat i
Déi voi nhirmg viée nam khong chic c6 thé dung cach hia hen mém
déo; cach néi ning linh hoat dam bao cd @6 co gian, c6 dat lui. Vi du:
“Pé t6i thir xem”, “T6i s& ¢6 gang ¢ muc cao nhat”. Str dung ngdn tir doi
d4p linh hoat, gitip cho minh c6 dit xoay trg; 1am cho ho phai luu ¥: §
dinh c6 thé duoc chap nhan, c6 thé khong?

2- Thoai thac vé mat thoi gian
Déi v6i nhimg viée c6 khoang thoi gian dai, c6 thé ding cach hia
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hen c6 tinh tri hodn; do tinh hinh c6 thé thay doi. Lac ndy anh c6 thé
ding cach kéo dai thoi gian, tao thuan loi cho minh c6 dit xoay tro,
thoai thac 1oi hira d6. Chang han, nhu c6 ngudi yéu cau ong chu ting
tién luong. Ong chu c6 thé dai thé tra 1oi: “Cho quyét toan cudi nim,
hiéu qua kinh té cia xuong kha 1én, t6i s& nang cho anh mot bac luong”.
Dung cAu quyét toan cudi ndm 13 da co y tri hodn thoi gian. RS rang co
thoi gian tmg pho, nghe ra lai c6 1y ¢6 tinh.

3- Néu lén nhitng diéu kién can c6
Doi voi nhig viéc ma minh khong doc 1ap giai quyét dugc, nén néu
1én 161 hira ¢6 chua céc tien d€ 1am dicu kién. Chang han nhu: Neu toi
nhan 10i thi ciing khong don doc hoan thanh dugc ma can c6 sy giap do
cua ai do; trong loi hira nén dung ngén tir ¢6 tinh han ché, rang budc.

Chang nhu anh gitp ban 6n dinh van dé ho khau.

biéu d6 c6 lién quan dén cong an va cha truong, chinh sach cia nha
nude. Nhat 14 khi anh biét 6 nhimg chinh sach cua c6ng an khi lam tha
tuc ding ky ho khau, hay néu lam diéu kién, néu cé du cac diéu kién do
s& gitip do ngay. P6 1a nhimg diéu kién can thiét rang budc véi 1oi hira
cta anh. Loi hia ¢6 mte @6 va 1o 18 linh hoat, thuc té d6 con 4m chi cai
kho ctia minh, doi hoi nguoi khéc phai hd trg. That 14, thuan ca déi
duong.

Khi gitp d5, can chi ¥ 101 hira cia minh phai ¢6 trong luong, da hira
12 c6 kha ning 1am duoc va 1am c6 két qua. Do vay 1oi hira khong theé
tuy tién dugc; trude hét phai danh gia day du diéu kién khach quan.
Tranh lam nhiing viéc khong chic chan.

Hon nita da htra v6i ai @6 thi c6 gang lam dén noi dén chon. Mai khi
nuot 161 haa, ban be dé vi thé ma nhat dinh néi cau.

Néu chang may do tinh hinh c¢6 sy thay déi ma khong thuc hién
duoc 161 hira, can noéi ro nguyén nhan véi ban va thanh thyc xin 16i dé
ho hiéu va tha thi cho minh

Déi voi nhimg viéc ma minh khong c6 kha ning hoic khong muén
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lam, t6t nhat 13 tir chéi kip thoi.

Khi tir chdi khong thé don gian budng thong mot cau: “Khong lam
duoc” ma can lich sy, tham chi biét tr chdi 1a mot nghé thuat. Vira
khude tir khéo 101 yéu cau khong thoa dang cua ho ma khong 1am méch
long; duy tri duoc mdi quan hé ban bé.

VIII. PHAI TRANH 11 PIEU TRONG
GIAO LUU BAN BE

Nhiéu nguoi khi xir sy trong giao tiép véi ban thuong pham vao diéu:
D3 14 ban bé than tinh khéng cian ciu né khach sdo. Ho cho rang da la
ban bé chi cét, hiéu rd chan to k& toc, nhu anh em, khong phan tién tai,
cta cai, co phiic cing huong. Néu qué ciu né khach séo thi khong con
gi 1a than tinh. Thyc ra, do ho chua ¥ thue dugce hét. Mudn duy tri va
phat trién duoc tinh ban phai liy su ton trong l1an nhau lam tién de,
khong duoc dé 1an vao trong d6 mot chiat guong ép, di qua siu hay bt
budc nao ca. Giira anh va t6i tAm dau ¥ hop, tinh khi hoa hop duoc thi
hoa hop, nguoc lai khong hoa hop duoc thi khéng vi thé ma guong ép.
Tinh ban du cé than quen dén may cling khong thé tuy tién qua mirc
hoic khong giir gin ¥ ta. Qua giéi han do, sé mat cAn bang, quan hé tinh
ban sé khong duy tri duoc lau dai.

Do viy, d6i véi ban da than thiét réi van phai gitr gin méi quan hé
ding muc. Khéng qua nhan manh dén thé dién cia minh, ma khong
gitt gin thé dién cho ban.

Su giao lvu hai hoa va sau lang, can c6 mot cam tinh sau sic lam cau
noi. Cam tinh d6 khong phai la mét tha trang sure gia tao ma doi hoi su
chan thuc, ty nhién.

T4t nhién, phép lich sy ma ching ta néi dén trong tinh ban thin
thiét & day khong c6 nghia 13 bat bién trong bat cir hoan canh nao. Piéu
mué6n nhan manh ¢ day 13 sy ton trong 13n nhau trong tinh ban. Khong
duoc lan sang ranh gisi thé dién cua déi phuong Mdi nguoi déu mong
minh c6 mot khoang troi riéng, ban bé qua sudéng sa thi dé pham vao
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khu cam d6, dan toi su xa cach ve tinh cam. Chang han: Khong hoi han
gl ban be ¢ rdi khong, tuy tién lam ban nhé mat thoi gian quy bau da
sap Xep Vira ngdi chua 4am chd, da thao thao bat tuyét truyen trén troi
dudi bién, khong may may quan tAm dén tinh trang kho xir va bat tién
cua ban minh. Khang khang gang hoi nhu:ng chuyen ma ban minh
khong muén hé ring; c6 moi moéc chuyen riéng tu ma ho khong muén
tho 16. Nhiéu khi anh quén ca 161 gido huin cia nguoi xua: “Than nguoi
chtr khong bao gio than cua”, so suat nghi khong dén noi @én chén
(Tinh cam c6 thé 1a mot thé thong nhét, chir kinh té thi khong phai vay)
ma tiéu tién, sit dung do vat cia ban mot cach tiy tién. Piéu nay chung
to ban khong tén trong ban bé, xAm pham, can thiép quyén loi cua
nguoi khac. Do so xuit, vo tinh thi c6 thé thong cam, tha thi. Nhung,
néu ctr nhu vay mai thi cé su ran nit ddn dén ban bé xa 1anh nhau, chan
ghét nhau. Tinh ban nhat dan va xdu di. Do vy, tinh ban phai tuin
theo nguyén tic lich duyét.

Qué sudng s that 18 v6i ban, rat dé 1am toén thuong tinh ban. N6 ¢
vO so bi€u hién, ta khong thé khong luu tam dé han ché né.

1- Biéu hién sy qua thé, n6i ndng khéng than
trong; lam ton thuong long tu trong cia ban
C6 thé gitta anh va ban anh khong c6 diéu gi 1a khong thé noéi cho
nhau nghe, rat tAm dau y hop. Co6 thé anh tai cao, hoc rong, tuan ta, gia
dinh thinh vuong ciing nhu tién do x4n lan v.v... 1am cho moi nguoi
ham mo; qua thyc anh cao hon ban anh mét cai dau. Nhung anh quén
mat nhimg mit do6 chi thé hién c6 noi, c6 ltc. Néu ngay ca khi dang choi
v6i ban ma anh @é 16 céi toi cua anh ngao man, ban cam thay anh dang
noi giong trich thuong, dang khoe khoang va tu dé cao minh, lam cho
long tu trong cua anh ta bi xtic pham; da khéng than phuc anh ma con
xa lanh anh. Vi vay, khi giao luu véi ban bé phai biét tu khéng ché tinh
than cua minh, dam bao su cin bang cua 1y tri; thai do khiém tén;
khoan dung, hoa minh véi moi nguoi.

2- Khong vi pham vat chat, dé ban phai lo dé phong
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anh

Diéu ta thuong so suat trong mdi giao luu ban bé 1a khong than
trong khi xir Iy nhirmg van dé thuoc pham vi vét chat. Thuong don gian:
“Giira ban bé voi nhau con phan biét t6i va anh 1am gi?”. Truéc ngudn
cua cai, vat chat caa ban, néu khong c6 ¥ kién caa ban khéng dugc tu
st dung, khong to vé thém mudn, khong muon dung cham tra hoic
khong tra. Mot 1an, d6i 1an ngan ngai, giit thé dién khong tién néi ra. Ca
thé kéo dai ban it s& danh gia anh 13 nguoi bira bai, khién ban phai dé
phong.

Thue ra, gitta ban bé voi nhau; ngoai tinh ban ra con c6 méi quan hé
giao ude rat t& nhi. V& mit vat chat chang han, gitta anh va ban anh c6
thé muon ding ltc ndo cling duge d6 13 diém khac nhau trong méi
quan hé véi nguoi binh thuong. Thé nhung, vé mat vat chat gitta anh va
ban anh, trude hét phai c6 mét quan niém: “Pay 13 cua cai cua ban,
minh cang phai than trong hon”. “Cang than thiét, cing phai minh
bach”. Can coi trong méi quan hé “c6 di c6 lai méi toai 1ong nhau”. Phai
tran trong nguon vat chat cia ban nhu tran trong tinh ban vay.

3- Trong tinh ban, n6i nang va cir chi nén thang
than, rong rai, than thiét, khong gia tao, thé hién
ban sac tu nhién

Néu anh khong biét ty kiém ché, qua sudng sa sé& khién cho ban anh
cam thay tho 13, cuc can. Co thé, ddi voi nguoi khic anh van dung 1y tri
dé tu khéng ché, nhung khi bu khi véi nhau anh cé thé quén mat diéu
d6. Khi néi thi hoa chan mua tay; néi bira néi 4u, ménh mong troi bién.
Hoic khi ban ndi thi v6 ¥ vo tu cat ngang 101, cuoi nhao ché giéu, mat thi
chdm chim nhin do vat bay bién trong nha. C6 thé anh cho d6 1a tac
phong rat ty nhién cua anh, nhung ban cam thay anh khong giir thé
dién, thiéu phong d6 va su tu dudng, dé @é cho ban coi thuong, 1am mét
di méi thién cam ban dau déi v6i anh. Vi viy, trude mit ban tuy tu
nhién nhung van giit duoc sy tu trong; nhiét tinh nhung khéng suong
sd, c6 muc o6 va biét kiém ché.
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4- Tuy tién nuot 1oi hira, khién cho ban mat long
tin & anh

C6 thé anh khong chd ¥ 1am dén 1oi htra cua ban. Ludn luén ré ra
dén muon khi ban moi dén hop mit. Ban yéu cau, thi béc dong 1én nhan
16i nhung nira chimg gio qué. Ciing c6 thé do anh ban that, nén nha hen
cudc hop mit ndo d6 mot lan hay khong hoan thanh yéu cau ban nho.
C6 thé sau lan d6 anh nén bay t6 ré hoan canh, 1§ do. Thiét tuong tinh
ban c6 thé thong cam va tha tha cho nhau. Nhung anh lai cho d6 1a
chuyén vit, khong mot 161 phan tran véi ban. Ai c6 ngd ban anh long
nhu lira d6t do su that hira cia anh; cut hung bo di. Tuy nhién, ho
khong noi ngay ltc d6. Nhung, ho lai suy nghi cach khac, cho rang anh
duia gidn véi tinh ban; ching qua choi boi chéc 14t; that thuong khong
luong truée duoc. Néu mot 1oi hira dang gid ngan vang, xin anh ché nén
bao gio that hta.

5- Lc ban chua chuan bi, khong nén nai ban gitp
minh.

Diéu nay dé bi ban cho anh 1 nguoi khong biét diéu. Khi anh c6 viée
gl nho ai giap do minh. Ban be, tat nhién la nguoi minh tim téi trude
tién.

Nhung, anh ciing can b4o truéc cho ban. Néu anh néu 1én yéu cau
ngay tai tran, bat chip ban c6 dong ¥ hay khong, cd nai ép, 16i kéo ban
tham gia mot viéc gi d6 s& 1am cho ban rat kho xir. C6 thé, ngoai mit
ban lam vui cho qua chuyén con trong long thuc kém vui, cho anh la
con ngudi qua dang, khong biét 18 phai.

Do vy, khi anh nho ban diéu gi d6 thi cin thong bao cho ban truéc,
thuong luong trao doi voi nhau. C6 giang lva thoi co khi ban rdi hoic sin
sang gitp hay ngo 1oi. Anh lu6én nhé ciu: “Minh da khéng muén thi
dirng nai ép nguoi khac”, “long va nhu long sung”.
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6- Khong c6 cach xir sy hop ly; phan ing céo tur
cham chap khi anh @én choi nha ban ma; gip lac
ban dang ban viéc.

C6 thé anh cho minh la ban chi cot, chang can phan biét ngay gio,
clng chang can dé y dén sic mt, anh mat cua ban minh. Ng01 sudt ca
bubi, néi chuyén khong dau, tiéng khach 4t tiéng chu. Chang dé y dén
ngudi khac dang nhu ngoi trén déng lta. Cyc chang da, ctr kiéu cach do,
ban cho anh 13 nguoi thiéu viin ho4, khong biét cAch xir su. Sau nay, at
han khi anh dén, nguoi ta tim cach lanh mat; sg anh lai dén quay.

Do d6, néu anh gip nhimg truong hop nhu vay.

Anh nhat dinh phai c6 phan ung nhanh; nhe nhang tro truyén dim
ba cau roi cio tir. Quy trong thoi gian cua ban, ton trong su sinh hoat
riéng tu cua ban cling giong nhu tran trong tinh ban vay.

7- Loi Ié cay nghiét; vui dua qua murc

Nhimg diéu nhu vay chi t6 1am cho ban anh ghét bo va cim gian. C6
lac trude mat dam doéng dé to vé tai dn ndi cua anh, hoic lay 1ong trude
cong chung; pha tro cho moi nguoi cuoi. Hodc t6 ra ta day than mat voi
ban; da st dung bira bai nhirng 161 ndi cay nghiét; mia mai cham choc;
ché gidu, khich bac ban bé hay nguoi bén canh; pha tro dén 16 bich; lam
trd cudi cho thién ha; ¢b tao cho duge su khoai tri nhat thoi. Anh d3 vé
tinh 1am t6n thuong hoa khi; khién ban bé cam thay minh bi xtic pham
vé nhan cach. Do vay, ban anh da ghét bo va cim gian anh, héi han da
chon nhiam anh. Cé thé anh cho d6 1a diéu binh thuong, ban bé véi
nhau duia mot ty, ha tit coi d6 1 chuyén that. Khong biét rang anh da
1am t6n thuong tinh ban. Vi vay, gip g& ban bé, nhat 1a truéc dam dong,
ta can té nhi déi xu than thién véi nhau, ton trong 1an nhau; tranh dua
qua trén, dung 101 18 cay nghiét dé cham choc nguoi khac.

8- Qua u vun vat, so do tung li
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Dé gay cho ban d4nh gi4 anh 12 nguoi keo kiét. C6 thé ltc anh chon
ban dé giao luu; anh c6 thé nghi ring: Tinh ban s& thing hét ca. Cé sao
con phai phan van su duoc mat vé kinh té. Tién bac khong thé 1am cho
tinh ban bén vimng. Véi kiéu cach suy nghi nhu vay da khién anh khi
cung vadi ban da boc 16 tinh cach qua v so do thiét hon. Ban be ai ¢6 qua
biéu thi nhan v6 tu; con minh thi mét xu cing khong muén mat. Ngay
qua thang lai, kiéu xtr sy nhu thé sé& dé lai trong ban anh mét 4n tuong:
Anh la con nguoi keo kiét.

9- Quen biét qua loa, phong dai to0 mau qua mirc

Diéu nay dé lam cho ban anh nghi anh 14 nguoi khéng nghiém tdc.
Anh c6 thé 13 con nguoi chay theo hu danh. Ciing c6 thé anh cho rang
cang c6 nhiéu ban cang tot, do vay cang c6 ban linh, nhan duyén tét.
Thuong khong c6 su chon loc, chi méi quen biét qua loa ma da coi nhu
tri ky, vay 1a anh mic bénh “thich giao du”. Thiy cung cach nhu vay,
ban cho anh 14 nguoi hoi hot; khong thé chung séng thuc 1ong duoc.
R6t cude anh mét di tinh ban chan chinh. Vi vay trong giao luu tinh
ban, ta can d6i dai chan thanh, tinh cam sau ling, chung thuy; ché lam
tuong giao luu nhiéu s& 1am cho minh hién héch.

10- M6t minh moét ¥, hanh dong chang nghe ai

D3 1a ban bé cing hoi ciing thuyén thi nén ling nghe, suy nghi d6i
v6i goi ¥ chan thuec, tiép thu thoa dang. C6 thé anh chua cht ¥ dén diéu
nay: Moi khi gap vige gi, thi mét minh moét y don phuong hanh dong,
chang nghe ai gop y; khang khang gitr lay nép nghi cia minh - “T61 lam
theo ¥ t6i”. R6t cudce, anh vip nga 1am ban bé lo lang. Kiéu cach d6 1am
cho ban bé that vong va cho anh 1a nguoi doc dao, ngang nganh, chang
coi ban bé ra gi. Do vay ban bé dan dan xa lanh. Vl thé, khi gap viéc gi
do, dinh dva ra cach xt tri, anh nén ling nghe va ton trong v kién cua
ban bé, hiéu dugc long tét cua ho. Ngay ca nhiing ¥ kién kho chap nhan,
anh cling nén lya 101 n6i rd, diéu d6 1am cho ban thiy anh ton trong ho.
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11- Hay réi hoi dinh vao nhitng chuyén khong dau

“Viéc chang co lién quan gi dén minh, cling réi hoi xen vao”. RO

rang la khong tot roi. Roi hoi, hay dinh vao chuyén nguoi khac rat de
pham sai lam.

Diéu nay goi 1a: “DAy vao chuyén nguoi khac”.

biém khéc nhau chinh 12 mirc d6 ty nguyén tiép thu cua d6i phuong.
Qua thuc sy khac nhau ciaa hai mat nay chi cach nhau trong gang tac.

Trong cudc séng cua chiing ta, c6 rat nhiéu nguoi vi sy “nhiét tinh”
mi quang khién can thiép viéc riéng ctia nguoi khac mot cach vo y. Cin
ban ho khong biét nén can thiép vao viée gi va khong nén dinh vao viée
gl. “Nhiét tinh” caa ho, nhiéu khi khién nguoi ta phat so 1én, tranh
khong kip.

T6i c6 mot ngudi ban, sy giao luu cia cd ta rat rong, tinh cach sét
sang vi moi nguoi; cdi mo nhiét tinh, thé nhung bia miéng cua nguoi doi
lai khong tot ti ndo. Boi vi ¢6 ta qua say sua, mat cong mat sic vao
chuyén tinh cam cta nguoi khéc. hé noi trong gia dinh ai quan hé cua
v chong ndo d6 dang cing thang, tham chi da le 16i 4nh dén mau do
thuong thi c6 ta khong moi ma dén. Ty nguyén dén nha nguoi ta dé 1am
thuyét khach; khién cho gia dinh ho néi 14 quan tAm dén 1oi c6 ta dién
thuyét thi cling khong phai ma bé mic ciing khong phai. Két qua that 1a
lung bung ric rbi.
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Tinh yéu - M6t cum tir chta bao nhiéu diéu ky diéu va 1y thi véi bat
ctr mot dan toc ndo. Tinh yéu phan 1on bat dau tir nam gisi theo dudi nir
gioi. Trong qua trinh to tinh, nam gioi o vi tri chi déong. Mudn 16t bo
nhimg ngén tre ciia tinh yéu dé buée toi ngudng cia cia no, ding nam
nhi ngoai dung khi va pham chét trong sang ra can biét tuan theo mot
s6 chuan muc trong khi deo duéi. Chi c6 nim chic nhiig chuan muc
do, méi mong nang sat canh ctiing anh nhu hinh véi bong.

Hién nay trong lé6p thanh nién, nhét 13 cic ban gai tré khi néi dén
chuyén yéu duong thi ho thich truc tiép tiép xtic, phai 1a nguoi chinh
minh truc tiép quen biét va c6 méi thién cam va sau d6 nay mam tinh
yéu. Méi tinh nay bat ngudn tir hai nguoi truc tiép gip g& nhau; tim
thay nhirng diém tAm dac va truc tiép kham pha noi tAm cta nhau.
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Bat ky mot ban gai nao cing co thé tha tha cho anh vé sy mao mudi
va vung vé, nhung quyet khong tha thua moét sy khong trung thyuc nao
cia anh; khong thé tha thi théi vo vit trong tinh yéu. Ban nam ciing
Vay. Néu anh bt ¢4 hai tay, muén duoc mot ldc ca hoa hong va hoa lan,
cudi cing at sé x6i hong bong khong.

Bit ké nhu thé ndo, anh ciing khéng nén theo dudi nguoi con gai da
la ban cua nguoi khac. “Nguoi quan tr chi nén gieo vao long nguoi
nhitng nét dep” diéu nay khong chi thé hién vé mit dao ditc ma con thé
hién méi tinh cao thuong

Ntra duc nta trong, thi sé khong ai chiju ndi canh gidy vo cua mot
mdi tinh lte thim lic phai. Va ciing chiang c6 gai ndo tinh nguyén cling
anh choi tro trén tim 1au dai duge. Can c6 lap truong kién dinh; trude
sau nhu moét. Khong gieo rac cho nguoi khac méi hoai nghi va ciing
khong nén dé ho hiéu nham vé tinh cam cua anh.

Tranh tao cho nguoi khac cam giac anh 1a con nguoi hao nhoang
chtr khong c6 chiéu su. Ban linh va tai ning cua anh 1 nhing cai c6
thuc chir khong phai t6 vé hoac nhao nan ma ra. Va do nguoi yéu anh
tim thay dugc nhitng pham chat d6 ma hAm mo anh.

Thoi gian 14 mot thude do khac khic nghiét. Bao nhiéu can, bao

nhiéu lang; ca hai bén chang chéng thi chay sé thiy 16 moén mot. Chang
tha tu dudng dao duc con tot hon la ngoi “t6 son, trat phan”.
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Truéc mat phai nit, mot céng viéc ma anh ct hoi di hoi lai mai y kién
ctia nguoi ta roi mai 1am thi khong nén. Khi thoi co da tam tam 6n, anh
xét thay nén 1am thi manh dan 1am. Khéng nén bt cir viéc gi cling phai
ban bac, cho ¥ kién. C6 ta sé cho anh khong bao gio c6 nhan dinh riéng
cta chinh minh

Tat nhién cAch &n ndi va 1am viéc 1 tuy so thich, nhung can cha y
tuy tung truong hop; khong nén gian don, tho 15. Ngay trong cur chi
cing Vay, can dung muc. Khi gla dinh ban gai c6 quan niém: Anh chi
biét c6 ban than anh; khong dé ¥ dén tAm trang cua nguoi xung quanh
thi rat c6 thé tao nén sy phan cam ltc bay gio, do @6 vé sau kho tranh
khoi nhirng diéu khic mac.

Néu anh quy luy trude mit nguoi con gai; bao sao nghe viy thi diéu
nay khong nhu:ng lam cho ngu’m xung quanh thay chuéng mat ma e
rang ban gai anh khong vi thé ma kinh phuc anh va ty hao hon vé anh.
Va trong 10ng ho s& phan van: DAy phai ching 14 chd dya dang tin cay
cua sudt ca cude doi.

Luo6n ghi nhg diéu nay: phai giir 1ay ban sac ciia dang may rau. Boi 18
trén thé gian nay it c6 mét ba chi nao yéu chan chinh, yéu say dam mot
no boc cua minh.
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Néu anh khong duoce cic ban gai cua nguoi anh yéu c6 thién cam thi
d6 12 mot diém bat loi cho anh. Béi 18, gisi nit thuong c6 quan hé cling
gisi rat bén chit. Ho rat “chju khoé nghe” nhimng 10i ri tai d6. Néu mét
ltc ndo d6, anh thay ban gai cia minh yéu khong von va than mat véi
anh thi @6 1a nhimg “triéu chung nguy hiém”.

Ta nén nhé rang, hen ho chi 14 khtic dao thé nhat trong ba khic dao
cua tinh yeéu.

Thong thuong, “tAm su” 14 qué trinh trao d6i nhiing thong tin dé
chon lya va trén co so @4 dé hai bén quen than. “Nhé nhung” 13 khi
khoang cach khong gian giita hai con nguoi da duoc rat ngan, quyén
luyén khé roi. “Yéu dwong”, khoang cich tam ly giita hai con nguoi da
duoc loai bo. Xuit hién trang thai quyén luyén, xao dong tAm tu giira
chang va nang; tinh chang ¥ thiép ron rang. Vi 1& rang, hen ho chi la su
khoi dau cua “tAm su”. Ban than né ciing 14 qua trinh chon lya ban dau,
vi vay, ta khong c6 1y do gi dé quan trong hoa van @g, ty gy cho minh
mot 4p luc vé tam 1y. Mot khi tAm 1y da ciing thang sé anh huong dén
viéc dién bién sau nay.

Du khi quen biét nhau ta da c6 su chuan bi kha day du vé mat tAm
1y. Nhung, khi gip mit nhau kho tranh khoi nhitng héi hop, xtic dong.
Ca hai déu hiéu rang minh dén dé 1am gi. Do vy, dé loai bé nhirng nhan
td giy nén sy cing thang dd, hiy cd tran tinh: Pdi phuong ching phai
ciing dang béi rdi, hoi hop d6 sao? Ho liy dau ra tinh than dé xoi moéi
16i #n tiéng no6i hay cir chi cia minh. Minh nén ty nhién, thoai mai.
Cang tu nhién thoai mai, cang phat huy dugc kha ning. Néu ta thim
nghi duoc nhu véy, sé thiy minh binh tinh la thuong, cich an néi luu
loat han 1én, ci chi phong thai dinh dac han Ién.
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Trong céc cudce hen ho lan dau, dé mo rong hiéu biét, néi ning thuan
tién, tranh roi vao canh “té ngit”, nhat nh&o, can cht y dén canh va tinh
ciia diém hen. Khong nén chon mét cin phong hay mot goc vuon hoa
vang lang, lanh 180 ma nén dung cach vira di vira néi chuyén. Chtng ta
biét rang, su rom ra hay té nhat cua cau chuyén gitta hai nguoi chiu anh
hu:érng 16n cua su kich thich luong théng tin o xung quanh. Néu ta “tAm
sy” trong khong glan tinh ling qua, tam nhin c6 han, 16i coa chting ta

ciing d& khong c sire séng.

Dudi anh dién sang ruc cua (’Iuong phd, nguoi qua lai dong vui,
nhing bién quang cio vui nhon dap vao trudce mit, néu cac d6i nam nir
sanh vai nhau thi tAm sy rat duong hoang, lanh manh.

Liac hen ho, bat ctr ai mot trong hai nguoi, du ¢é tai #n n6éi dén may,
néu mot minh tu bién ty dién thi khéng thanh céng duoc dau! Phai co
ké tung nguoi hung, déi dap qua lai, riu rit, xoan xuyt liy nhau, thi soi
to tinh cam moi keo son duge. Véi mot tAm trang thoai mai; diéu tiét
dugc tAm tu, gat bo moi sy tu ly ddn do nham 1am cho su trd chuyén tu
nhién hon 13 diéu hét sttc can khi ma khong khi da chan hoa, tinh cam
da c6 sy phan khich, diéu ma nang tho 16 s& 12 ngudén cam hung dé phat
huy tai nang an noi cia anh

Liac hen ho, néu @é khong khi té ngat xam chiém nhiéu qu4, s& don
nén cho ca doéi bén. Mit trai cua trang thai tam Iy d6 gay nén sy iu xiu
rut re trong cir chi. N6 anh huéng khong nho t6i cach suy nghi, noi
ning trong cudc hen ho lan sau. Ct nhu viy kéo dai, lang dong lai thi
dau cho anh c6 tai 4n no6i dén mdy, cudc hen cling tro nén tram lang, té
nhat. Do viy, chiing t6i thuong muén noéi véi cac ban nén thue hién “An
it va #n nhiéu bira”, thom thém tét hon 14 chan ché. Mbi lan gip mit
khong nén qué dai. Hay dé ling dong trong tAm tu cua ca hai nguoi cai
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phtt quyén luyén, khé quén; nhilng ¥ nghi tot va cam gidc hao huc
mong doi trong cudc hen ho lan sau.

Mbi lan gip mit nhu vay tao cho ta cam gidc ndi niém tAm sy hau
nhu bat tin. Nhé 1am, muon duge thoé 10 nhiéu hon.

Chang han nhu ciing nhau di xem phim, nghe nhac, danh quan vot,
tham quan trién 1am nghé thuét, du lich ngoai thanh v.v... Tt quan
diém vé tam ly cho thay; néu c6 hoat dong di kém, co thé con nguoi
thay thodi mai hon, qua do tu duy ciing phong phu hon, thé 16 tAm tinh
ciing tinh té hon. Chung ta thuong thay, trong cac cudc hen ho, trong
tay cua céc c6 thiéu nir thuong cim mot chiée khin mi soa, gip cac con
thti 1am tro choi. Con cAc chang trai khi gip cac truong hop gay can, thi
chi biét ding ngoi khong yén. Tat ca diéu @6 thé hién tAm trang cing
thang, tAm 1y mat thing bang. Trang thai tAm 1y mat thing bang buoc
phai cin déi bang céc trang thai khac dé giam sy cing thang cua noi
tam, ltc d6 méi 1ap lai dugc trang thai can bang cua tAm Iy. Qua dé ta
thay, khi hen ho, néu ta cé ¥ thuc sip xép mot sé hoat dong s& giam bt
duoc su cing thang, gitip chiing ta tAm sy thoai mai, nhe nhang va tu
tin.

1/ Can chon thoi gian goi dién thoai. Khong phai goi dién thoai vao
bat ctr thoi gian nao ciing duge. Nhat 1a khi doi twuong dang trong gio
lam viéc, khong nén lam anh huong céng tac cua ho.
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2/ Nén biét khéng ché sé lan goi. Cac ban tré, trong thoi ky yéu
duong nong chay thuong c6 mét suy nghi sai lam.

Goi dién thoai cho nang (hay chang) cang nhiéu, cang chung t6
minh yéu manh liét; tinh yéu cang nong thim hon. Thé 1a goi lién tyc.
Mot ngay cb khi goi cho chang hang chuc lan. That khong ngo, c6 khi
tac dung nguoc lai. Mot chén ruou tinh thom néng, anh v6 tinh khoing
1én nhiéu qua da 1am cho huong vi nhat nhéo; tham chi khé giit nguyén
ven. “Xa thom, gan théi” - cAu néi d6 qua khong ngoa. Anh nén khéng
ché sé lan goi.

3/ Mdi cuoc goi khong nén qué dai. Trong yéu duong nong chay, su
kich dong vé tinh cam nhiéu hon 1y tri; thuong khi ta cam dién thoai 1én
dinh néi, thi da no6i hét tir 1au r6i, hoic vi kich dong qua ma néi lung
tung. Cung mét néi dung ma néi di néi lai hai, ba lan. Trang thai tam ly
ta c6 thé thong cam, nhung xét cho cling thi chang c6 gi sang sudt cho
lam. No6i chuyén trén dién thoai dai qua thuong giy cho nguoi khac
cam glac nhat nh&o. Chi bing vai ba cu ngan gon nhung day suc quyen
ri, con vang vong tleng anh trong tam tu cia nang. Ba ngay sau van
con vang vong, hap dan dén la ky.

1/ Khi nho nguoi goi gitim, can tranh guong ép, truée hét xin 161, bay
t6 su cam on roi ma4i bat dau nho.

L& phép, vin minh 1a mot dao duc tdi can thiét ddi véi mdi nguoi,
nhét 1a khi nho ngu:ori khac giﬁp minh diéu gi 6. N6i ning khéo 1éo, 1
phép; nguoi ta moi san long glup anh. Do véy, trong khi yéu duong
nong chay néu nho ai @4 goi gitim, thai do phai hét sttc nha nhan,
khiém t6n

2/ Khi nho nguoi goi gitim; 10i 18 can 1& phép, ngan gon va ro rang.
Boi vi, muc dich anh nho goi gitim 1a dé duogc gap nguoi anh yéu. Vi vay,
khong can vong vo rao truéc don sau. D& tén thi gio cho nguoi di goi
gitim 1oi 1& can ngan gon, ré rang 1am cho nguoi nghe d& phai chau
may, suy doan, khong khéo lai nhé ca viéc.
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3/ Nhitng truong hop can luu ¥ khi goi dién thoai.

Trong hoan canh khac nhau, thoi gian goi dién thoai cling khac
nhau. Chang han nhu moi nguoi dang cho dé goi thi ta nén cham rai
mot ty, danh cho goi sau. Lac trong phong dién thoai dang c6 nguoi
lanh dao lam viéc, ta nén chon thoi gian khac. Bén canh dién thoai c6
dong nguoi nén noéi ngan gon.

Trong hoan canh khac nhau, néi dung ndi ciing khic nhau. Néu bén
canh dién thoai khong c6 ai, thi minh c6 thé tho 16 tAm tinh. Nhung néu
c6 ngudi khace bén canh thi 1oi 18 khong nén qua uét 4t, suodng sa. Nguoi
& dau day bén kia khong vui, thi khong nén thao thao nhiéu loi.

Ngay nghi, trén dién thoai c6 thé néi ning manh dan, ngot ngao
hon. Ngay lam viéc, trén dién thoai khong duoc cot nha, trén dién thoai
cia gia dinh can cht ¥ con c¢6 nguodi nha. Trén dién thoai vao ngay 18,
con c6 nhing viéc khac nhu dén tiép, tién dua v.v... Khong thé phan
chin, min nhat trén dién thoai duoc.
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Chuong bay:
LLAM NHU VAY BAN SE GIU
PUOC SU HAI HOA TRONG
QUAN HE VO CHONG

I. TIM RA NGUYEN NHAN HAI VO
CHONG HAY TRANH CAI LAN
NHAU

C6 nguoi da tu:ng noi, tranh c@i chi la hat cat trén béi sa mac. Vo
chong nhu méi voi ring. Lam sao tranh khoi, ¢6 lac rang cin vao moi.
Tranh cai c6 thé gay ra song gi6é trong cudc sdng 4m ém cua gia dinh.

Néu xtr 1y tét, thi sau d6 hai bén cang hiéu nhau hon va tha thu cho
nhau, tham chi du vi ngot ngao con lan toa mai. Nhung, su hoa giai do,
dau c6 phai ai cling nim duoc cich giai quyét. Néu lam khong tét, thi sy
ran nut trong gia dinh lai chi vi sy tranh cai con con gay nén. Phai cha y
tranh diéu do xay ra.

Hién nay nhutng gla dinh bat hanh ngay cang tang Moi nguoi ching
ta hay canh giac voi diéu nay, tim cach giai quyet cac mau thuan, han
gan sy ran nut. Nguyén nhan giy ra su tranh cai thi du kiéu, du loai:

1- No6i doi
Tin nhau la chat két dinh, gin b6 hai nguoi khac gioi lai voi nhau,
Nhat la khi hon nhan da thanh su that. Sac hap dan khac gisi cua ca hai
phia sau khi da di vao binh on, lic nay diéu ma hai vo chong cung
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chung mot cam nhan, d6 1a trach nhiém chung déi véi gia dinh. Mbi khi
phat hién nguoi ban doi minh déi tra, vo trach nhiém, long tin mat di
va bat dau xuat hién vét ran nut.

Co ngu:cn do suy nghi, mudn cho su viéc tét dep nén da noi d01 chi
vl so nguoi ban doi cuia minh nghi ky. Nhung, khén ndi cang gidu cang
10i dudi; khong thé rao don kin ké dugc. C6 nguoi vi sg nhirng tin tirc
bat loi 1am thuong tén tinh cam cua nguoi ban doi va mang dén 4p luc
tAm 1y nén da khong muén ndi 1én sy that. Di nhién, ciing c6 nguoi
thuoc dang khong tin, so nguoi ban doi cia minh khong déng ¥ cach
lam cia minh, nén khong dam néi 1én sy that. Bat cu thudc loai ndo,
néu xir Iy khong tét déu gay cho ho mét vui.

2- Hay xoay vao cai do cua nguoi ban doi

Giira vo chong véi nhau, minh 1a nguoi hiéu rd ban doi hon ai hét va
cing dé phanh phui diéu d6 ra, cfing 1 diéu hiém yéu nhat, dé gay ton
thuong tinh cam nhat. Stre kho¢, pham hanh va cach cu xt, thi luc vao
dau ma chang c6 chd do. D6 1a nhitng diéu ma khong ai mudn vach ra.
Thong thuong, gilta vo chong do tinh yéu ma khoan dung, tranh xuac
pham, blet ma dé trong bung. Nhung khi c0 sy so sy, ban giao uéc
ngam ay bi xé toac. Lic d6 mii nhon s& nhim vao chd yéu dé choc
ngoy. Vét thuong 1ong (ra mau, 1am ton thuong nghiém trong long tu
trong ciia mdi nguoi. Cau ndi cua tinh yéu da bi cat dut.

3- Buong tha

Lic yéu duong, ca hai bén déu mong rat ngin khoang cach trong
quan hé giao lvu; thuong thuong che diay ban than, nhuong b nguoi
minh yéu, dé dé hoa hop. Sau khi lay nhau; khoang cach vé khong gian
mat di. TAm 1y che gidu khuyét diém dé phdi hop #n ¥ véi nhau giam
dan, hanh déng tro nén tuy tién, budng tha. Pic 6ng chong chi tiéu hoi
qua tay. Ba vo rong rai cia ngay xua nay da tré thanh nguoi do lo nusce
mim, dém cu dua hanh. bic ong chong trude kia On hoa nhu vay; nay
chiu khong noéi buéng ra may ciu coc can. Mau thuan bat dau nay sinh.
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I1. TICH CUC HOA GIAI MAU
THUAN GIUA VO CHONG

Khi m4u thuan da nay sinh. Ta nén hoa giai nhu thé nao?

1- C6 gang nhan nhuong

Sy tranh cai mAu thun gitta vo chong bat ngudn tir nhimng chuyén
vun vit. Ta khong nhat thiét phai cang nhac tim cho ra ding sai. Lon
tiéng quat thdo, thai do cung ran, nhimg tuong dep yén ddi phuong
khong phai 1a cach dé giai quyét. Nguoc lai, thai do can 6n hoa, 16i néi
nho nhe, dung thai do lang thinh dé déi phé. Con thinh né cua ngudi
ban doi s& khong c6 cé dé trat xudng, ngon lira gian hon ngudi dan va
tranh cdi cling cham dut.

Sau day 1a mét ciu chuyén xay ra trong gia dinh cua nguoi phu nit
no. C6 mét hém, ba ta phai di nghe giang bai, voi va nén déng khong ky
16. Khi ba vé dén nha thi bép nic tit ngdm. May dira tré sau khi tan hoc
vé nha, com chua c6, danh 6m bung d6i ngu guc trén ban. Ong chong vé
dén nha thay vay gian lim; xdng giong cau nhau: “Giéng nhu mot cin
nha hoang; dan ba gi ma u cai bép ciing khong xong”.

Ba ta nin thinh, biét khong nén dé thém dau vao lira. Ba 6n ton cuoi
va noi: “Anh cau lam gi? Néu c6 cadu hon nira thi 10 cling da khong chay
dugc roi!” Nghe 161 vo nho nhe, nhimg thd thit cing trén mit nguoi
chong bong nhién chiing han xubéng, thay minh hoi qua d4ng, 6ng lién
dau diu 1am lanh: “Vi vay, anh méi khong bé mic em!”

Trong sinh hoat gia dinh, thuong gip mot sé6 miu thuin. Nhat 13
trong gia dinh cia nhiing cip vo chong ma ho déu ban ca. Khi qui mét,

noi cau 1a chuyén thuong thiy. Nhitng ltic nhu vay, tét nhat 1a nhuong
nhin; c6 thé tranh duoc su cai co vo nghia.

2- Khéo dua 1y vao dé giai thich

http://tieulun.hopto.org



Khi cai va nhau, ho thuong quén mat cai 1. Hodc van dyng céi 1y 1a
cot dé gianh phan thing. Néu ta binh tinh mét chat, ké néi c6 nguoi
nghe, tinh thong 1y dat thi giam duoc sy cing thang. CAi ly phai lot vao
tai méi duoc

3- B4t con thinh nd

Nhitng diéu buc tire, hin hoc chat chira, kim nén maii trong 1ong
ciing khong t6t. Néu ta trao trat ndi buc doc dé6 mot cach vira phai thi
c6 thé diéu tiét dugc tinh tinh cia minh. Nhung néu budng tha, khong
khéng ché, trat cho bang hét con thinh né thi nguoi ban doi cia minh
kho long tiép thu. Thuong thi, ty minh 1am diu con buc tuc va chuyén
dich su byc tac bang phuong ph4p hodn cing thi tét hon 1 trt con
gian.

4- Hoc cach hai huéce
Hai hudc c6 thé 1am cho nguoi ta phi cuoi. Pha tro lam cho nguoi
ban doi cia minh dang trong con gian dir tir tur chuyén trang thai,
khu6én mat thoang hién nu cuoi.

C6 mét cap vo chong gid, sau khi cii co nhau khong ai mudn hé ring
no6i véi nhau mot 16i. May hom sau, 6ng chong hau nhu da quén chuyén
cai va do roéi noi chuyén véi ba 130. Nhung ba cy, van im ling mic cho
ong cu noi gi thi noi.

Sau d6, ong cu luc loi hét khap cac ngin kéo, roi dén ta, luc tung ra
tat ca. Ba cu thay vay lién cat tiéng hoi “Cudi cung 6ng dinh tim céai gi?”

Ong cu hém hinh tra 16i “CAm on troi phat!” va noéi tiép “T6i dang
luc tim tiéng noi cua ba day!”.

Cach giai quyét cua 6ng cy khién nguoi ta phuc. Rat hom hinh, té nhj
dat dugc muc dich hoa giai cia minh. Truong hop nay, kho dung Iy dé
hoa giai.

Bit cir ai, khi da thanh gia that nén hoc chut it hai hudc @é gia dinh
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thém hoa thuéan, ém am.

Néu trong quan h¢ vo chong khong c6 gi bat dong nghiém trong thi
hai hude dé xua tan di nhitng bat hoa vun vit trong cudc song.

III. NEU DOI PHUONG CO NGOAI
TINH CUNG CHO NEN LAM TOANG
LEN

Hién nay su giao thiép giira nguoi khac gigi cang ngay cang tang.
Tinh yéu ngoai hon nhan da tré thanh van dé dé mac phai cua bao cip

vo chong. O day muon ban mot chut, tir goc do nguoi lam v nén xem
xét van dé d6 nhu thé nao?

Truéce hét phai tin chong vi tin chong cling chinh 14 biéu hién cua sy
tu tin ¢ ban than. Tin tuéng 13n nhau 14 mot nét dep vé dao duc trong
quan hé vo chdng, va né ciing 1a mot trong nhitng van dé quan trong dé
duy tri tinh cam gitta hai nguoi. Nguoc lai, sy nghi ky cang khoét sau
thém méi ngin cich giira hai nguoi. Néu khong phan biét dau dudi xuoi
nguoc, phan rod trang den, ngudi vo khing khing nghi ky chéng, day
nghién chong thi dé day chong minh nga vao long nguoi khéc.

Thé nhung, ciing khong duogc tho o trude canh cia nguoi chong cd su
giao luu khac gisi. Phai hoc cach cling chong giao tiép véi nguoi khac
gigi. Co6 khi, vi Iy do gi @6 ma vo chong xa canh nhau. DAy cfing chinh
14 thoi co gieo mam ngoai tinh.

Tiéu Du 12 mot nha bdo c6 hang. Long say mé nghe nghi¢p cua co
rat manh, c¢6 thuong xuyén phai di lay tin, phong van. Khi vé dén nha,
lai ban viéc nha tai bui, do vay sy trao d6i tAm tu véi chong ciing cb
phan giam.

C6 mot hom, Tiéu Du khong di cong tac, c6 dip ca nha cing nhau
nghi ngay cudi tuan. Bat gidc cau con trai cat tieng hoi: “Me¢! Sao me ¢

'”

nha thi c6 Lam khoéng lai choi?!
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Tiéu Du hoi chong: “C6 Lam 13 ai?”.
Nguoi chong ling ting, mit do voi vang phan bua:
“La mot nir sinh dai hoc ma vira dugce phan cong dén don vi anh”.

Tiéu Du khong gan hoi thém nira, chi & mét tiéng va bao ciau con
trai: “Lan sau ching ta sé moi ¢6 Lam dén choi c6 dugc khéng?!”

Tiéu Du tin tuong chong dén nhu vay. Ai dé.... Suy nghi nhiéu lam.
Trong long Tiéu Du khéng sao chiu no6i. Pinh bung cting chong lam cho
ra nhé&, néu can thi cat dat cling chang an han.

Mot 14t sau, Tiéu Du tran tinh lai va thay, minh thuong xuyén viang
nha, lai cham séc chong con khong dén noi dén chon. Hon nita, minh
chua khang dinh dugc moi quan hé gitra minh va c¢6 Lam ra sao ca.

Khong nén phan biét trang den, giy gb voi chong. C6 khi minh duéi
ly day.

Bita com t6i d6 Tiéu Du khong dé cho nguoi gitip viée 1am. Ty minh
lam may mo6n ma chong thich.

T6i dén, sau khi ru con nga xong. Tiéu Du dya vao vai chong ngoi &
trén givong. Nho nhe noi:

“Em thuong xuyén phai di lay tin, bai; & mic anh ¢ nha chim con,
that 1a khé khin cho anh. Khi em ving nha, tit nhién anh s& tréng ving
lanh 1o, cling giéng nhu em vo v6 mot minh nam & khach san. Bay gio,
em twa vao ngudi anh, em thay vimg chii quia. Khong c6 anh gitp do
chic em chiang 1am nén duoc diéu gi”.

Nguoi chong khong ndéi, ma lay tay au yém vuot 1én mai téc cua Tieu
Du.

Tiéu Du khe khé bao:
“Cuoi tuan, ching ta moi c6 ta dén an com”

Trén khu6n mat ngudi chong 16 vé béi réi Tiéu Du nghi thim: “Anh
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chua that yén tam sao?

Em s& khong 1am khoé dé anh dAu, lai cang khong 1am kho dé cho co
ta dau”.

Cubi tuan, Tiéu Du lai xuéng bép. C6 LAm dén, Tiéu Du tiép dai
niém no. Trude khi chia tay. Tiéu Du bao chong tréng con. VA ty minh
tién LAm xudng lau; nam tay LAm bao: “Minh that dang trach, qua mai
mé cong viéc khong chim séc anh Chu duge (chong Tiéu Du). CAm on
Lam da thuong dua chau di choi va cham s6c¢ anh Chu.

Trong em hién hau dep d& thé kia. Chang trai nao c6 phuc lay em
1am vo thi suéng mot doi. Thé nhé, khong tién xa nita. Néu rdi rai, LAm
dén choi nhé”.

~ Cau chuyén trudce khi chia tay da lam Lam cam dong va pha chut
xau ho.

Vé sau, co Lam da c6 ban 1a mot gido su. Ho da tré thanh ban than
cua vg chong Tiéu Du.

Tiéu Du doi véi chong va c6 Lam chang can dao to bua lon: “Trong
nha chua t6, ngoai ngo da tuong” ma lai giir thé dién cho ca do6i bén.

Déi v6i chong, Tiéu Du da lay tinh cam chan that caa nguoi vo dé
cam hoa chong, trude hét 1a xin 16i vi minh qua ban; chua lam tron bon
phén cua nguoi vo, ngudi me. Va cling tu boc 16 noi long ctia minh:

Cong tac xa thuong xuyén rat vat va, vang ling va rat nhé nha.

Do6i voi 6 Lam, phai noi Tiéu Du rat cao tay. Vira nhiét tinh, vira lich

sy va cfing khéo nhic tham dbi phuong: Anh Chu 1 nguoi da c6 gia
dinh. Quan hé giao tiép, can nam vitng gisi han.

IV. TRANH 6 BPIEU TRONG QUAN
HE GIUA VO CHONG
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Hai vo chong cling rong rudi trén mot chiée xe ra ngoai thanh choi.
Nua duong nguoi vo bao: “Ta dung xe, giai khat mét ty chua?”. Anh
chong bao: “Thoéi! di th6i”. Thé 1a ho lai tiép tuc cudc hanh trinh. Két
qua thi sao? Vo thi muén dimg xe giai khat. Vi y kién caa minh khong
duoc coi trong nén trong long thay khong vui. Anh chong thiy vo
khong vui, chang hiéu vi sao; ciing sinh ra cut hung.

Vi sao, c6 ta khong noi thang ra? Thuc ra, anh khong hiéu. Nguoi vo
hoi diéu do, khong phai 1a dé anh quyét dinh ma 14 dang thuong luong
voi anh. Con nguoi vo cling khong nghi rang chong minh lai dap gon
thon lon “Khong”. Déy chang qua 12 ¥ riéng cua anh ta, cha chéng co
quyen bat nguoi khac phal theo. Trong khi vo¢ chong trao doi voi nhau,
neu co sy hiéu nham ma sinh ra va cham thi to y khong bang long, cho

rang nguoi ban doi cia minh qua ich ky, khong chiéu c6 dén nguoi
khac.

Khu sai pham trong ngdén ngu giao tiép giita vo chong la & chd nao?
Nhu gido su James Pierre da noi: Thuong su giao tiép bang ngdn ngir
gitta vo chong c6 dén 6 sai pham:

1/ Khi bay t6 khé khin
Péi v4i phan dong cac chi em lac nodi chuyén véi nguoi khac la mong
tim duoc su tan dong, ing ho va cong nhan cua doi phuong, nhung dan
ong thi khong nhu vay.

MJbi khi c6 ai néi: “Vay thi kha gian nan day. LAm sao ban c6 thé
duong dau noi?”. Mot cau ndi @6 thoi nhung nguoi phu nir ¢ cach nhin
khac, nguoi dan 6ng c6 cach nhin khac. Béi véi nguoi phu nit, d6 1 su
biéu thi cia déng cam, ho dé dang tiép thu. Con anh chong thi khong
phan d6i nhung cho riang, minh c6 thé manh cia minh. Nguoi dan éng
cho rang thé gisi 1a mot vii dai. O day ho phai chiém gitr dugc mot vj tri.
Con trong mat ngudi phu nit thé gidi 1a moét mang ludi nhimg méi lién
hé qua lai. Piéu ma ho cin tim ¢ day 1a sy thong hiéu va gitip do 1an
nhau.
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2/ Hoi y kién
Phai nit mong mudn c6 sy gan giii; gitp do 13n nhau va cb ging giir
gin méi quan hé d6. Con ngudi dan 6ng, diéu ma ho quan tam 1a dia vi
va danh vong. Ho can ty chu, sy khiac nhau d6 dan té6i tinh trang, truée
cung moét sy viéc nhung phan ung cua phai nam va phai nit khac nhau.
Ta hay xem cau chuyén duéi day:

Mot nguoi ban dén cong tac ¢ thanh phd George dang song da goi
dién thoai cho anh. George phan khai moi nguoi ban tri ky, xa nhau da
lau dén nha choi. Téi dén, anh ta vé nha thuat lai cAu chuyén cho
Linda, vg anh ta nghe.

Linda t6 vé khong vui thim nghi: Vi sao George moi ban ma khong
thuong luong véi minh trudce.

Linda chiu khong noi lién bao: “Tai sao anh khong néi voi ban anh:
bé anh hoi y kién vg xem sao da?”.

George buc minh bao: “Lam sao anh c6 thé n6i nhu vay véi anh ta”.

Dbi v4i George, hoi ¥ kién vo c6 nghia 1a anh khéng c6 quyén doc
lap giai quyét van dé; anh ta cam thay minh la anh chang rau quap.

Con Linda thi thich chong néi cau: “Pé té ban véi Linda ti da”. Bei
1& diéu d6 chung t6 gitta nang va George rat than mat. Diéu nay c6 gi
khong tot dau.

3/ Néu y kién

Ivo do sung tuyén vii nén phai moé. Mot hom, c6 ta ndi voi chong vé
tAm trang budn ba cia minh. Boi vi, khi mo6 xong thi cap v sé mat di
dang vé xinh dep cua nd. MAc - chong cb ta néi: “Em lai c¢6 thé lam tiép
cudc phiu thuit chinh hinh”. Cau gép ¥ 4y lam cho Ivo khong vui; 6 ta
bao: “Em rat budn, con anh thi khong muén em c6 mét cip ct cd seo
nhu vay. Nhung, em khong muén c6 bat cit mot lan phiu thuat nao
nira”.
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Mac day dat vo cung, khong biét nén khuyén vo nhu thé ndo. Anh ta
bién bach: “Doi véi vét seo d6, anh khong ban tam nhiéu”.

Ivo noi: “Vay sao anh lai bao em phau thuat chinh hinh”.

MAc néi: “Boi vi anh thidy em khong vui vi vét seo d6”. Nguoi dan
ong thuong xem nhirng 1oi ca than, ké khé khong quan trong bang viéc
tim giai phap dé thoat ra khoi hoan canh khé khin d6. Mac cho ring
khi anh ta khuyén vo phau thuat chinh hinh dé loai bo vét seo d6 thi Ivo
dd phai dau kho. Nhung nguoi phu nit khong can gép ¥ qua cu thé ma
chi can sy quan tAm thau hiéu tinh cam va dong vién gitp da.

4/ Tho 16
T6i nhd c6 mot bo phim hoat hoa. Trude khi 6ng chéng maé béo ra
doc, da noéi véi vo: “Truée khi anh doc bio, em c¢b gi cin ndi khong?”.
Tét nhién, vo thi cho du khéng c6 viéc gi nhung khong noéi khong duoc.
Nhung, anh chdng chti dau vao doc b4o. Con vo thi mudn hai ngudi néi
v6i nhau diéu gi @6. Cuén phim dé6 rat hai hude. Boi vi, qua noi dung
phim moi ngudi nhu tim thay minh ¢ trong dé.

Khi anh chéong ¢ nha it néi, thi ba vo lai cho rang thai d6 anh ta tho
o lanh dam. Con nhiéu anh chong lai khong hiéu sao tam trang cua vo
lai buon ba nhu vay.

Li-Béc-Ca va Xthun-Tho cé thé néi 1a mot cip vo chong rat hanh
phtic. Thé nhung, diu sao ho ciing c6 nhiing diéu dau kho cua ho. Li-
Béc-Ca ta than: “Khi ban bac véi chong, thi chong ngbi im thin thit dé
nghe”. Khi c6 ta muén xem y dinh cia chong ra sao? Anh ta chi mot
muc “khéng to ¥ kién gi”.

Tho 16 tinh cam @i voi nguoi than hay ban bé nhu Li-Béc-Ca 14 diéu
khong thé thiéu duoc. Bai 18, diéu do6 thé hién sy quan tAm lin nhau.
Nhung d6i véi Xthun-Tho ciing nhu mét sé dan 6ng khéc, muc dich cua
viéc néi chuyén 1a dé cé duoc théng tin. Con tinh cam chi chon su &
day long minh.

Trong doi séng, con c6 mot dang dan 6ng khac:
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Trong ndi ning, xa giao rat tréi chay, 161 18 muot ma; kién thie rong.
Piéu ma ho quan tAm va néi ra chi 12 néi ra “cai t6i” & trong cau
chuyén. P6i v6i ho ma noéi, ndi chuyén 1a mot cach biéu dat vé minh.
Lic dd, cac ba vo cua ho chua bao gio thay cac duc 6ng chéng cia minh
hung chi nhu bay gio, néi thao thao bat tuyét vé minh. Ho cam thay
long tu tin it nhiéu bi xtic pham.

5/ Ménh lénh hay 16i dé nghi
Tai-A-Na thuong thich n6i: “Chang ta hay dau xe vao ché d6 di”,
“Trudce khi @n com trua, anh di rva tay di” - Kiéu n6i nang d6 da lam
cho 0ng chong cua ¢o6 ta gay gat noi lai “Ching ta thé nay, ching ta thé
kia!

C6 dang ra lénh cho t6i day a!”. Ciing giéng nhu nhiéu nguoi dan
ong khac, Nay-San khong mudn nguoi khace xo miii. Nhung déi véi Tai-
A-Na, cb ta khong quan niém day 1a sai khién, ma 13 mot 161 dé nghi.
Ciing gidng nhu nhimg nguoi dan ba khéc, Tai-A-Na cd gang tranh su
va cham. CO6 ta néu lén loi dé nghi, chir khong pha1 l1a ménh Iénh.
Nhung, kleu mém mong cua ¢ ta ddi véi mot sé6 dan ong lai khong hop.
Ho cho rang, kiéu cach d6 an chta mot hinh thie ménh 1énh. Vi 1& d6
ma ho cam thay, ho bi x6 miii.

6/ Doi khang hay thoa hiép
Pé tranh va cham, nhiéu ba vo cha tha gidu kin thai d6 cua minh,
chir khong cong khai phan déi chong. Nhung, ciing c6 lac ho cong khai
nhitng ¥ kién bat dong ctia minh. C6 thé vi vay ma xay ra sy tranh chap.
N6 vi thé lai cang réi bét hon 1a cach ho tryuc tiép phan déi Pu-Ra l4i xe
di 1am, xe cua cb ta 12 do chong c6, Han-Kho mua gitip. Han-Kho chon
loai xe kiéu cfi,

Loai xe khong lay gi 1am hdo nho4ng ndy. Chiéc xe ca kho nay da
1am cho Pu-Ra bao phen vat va. Tham chi, c6 mét lan ty nira 1am cho
Pu-Ra mat mang. Tir d6 dén gio Pu-Ra khong thé dé cho Han-Kho
quyét dinh moi viée duoc nira. Ca hai ciing di phd, ho thdy mot chiée xe
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dua @3 san xuét cich diy 15 nam vé trude.

Nhung by gio Bu-Ra quyét khéng nghe theo quyet dinh cua Han-
Kho nita, xe do ¢ ta 14i, ¢6 ta phai chon chiec vira y minh. Du-Ra quyet
dinh mua chiéc xe mai.

biéu do6 1 chuyén binh thuong.

Pu-Ra da chuan bi moi mat, c6 ta nghi rang Han- Kho s& khong hai
long. Nhung, di¢u lam cho ¢6 kinh ngac hon la: Han-Kho chang hé to
ve khong hai long.

Nhitng va cham nho trong cudc séong khong day nguoi ta vao coi
chét. Cac ba vo khong nén tranh nhirng diéu can tranh luan, ma can tim
ra cach dién dat khién cho cac 6ng chong von di cirg ran phai thuan
tinh.

Cudc song khong thich su phang phiu nham chéan hay cing nhic ma
cudc song can sy hai hude, vui nhon. Hai hude khong chi lam cho 1oi
minh noéi ra thoai mai ma dé vao long nguoi. Do vay, hai hudce ciing 1a
mot dang trang thai tAm 1y ma moi nguoi ching ta nén c6. Hai huédc
khong nhirng 1am cho cudc song ludén day ap tiéng cudi ma con 1am cho
quan hé vo chong tré nén hoa thuan hon.
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Khi xi nghiép moi ban téi dé tién hanh mot cudc phong van dé tuyén
dung nguoi vao don vi thi day la co hoi dé xi nghiép danh gia vé ban.

Ban phéi binh tinh, ty tin, chu dong dé thé hién mét cich sang gia
nhit kha ning thyuc té cua minh. Nhimg sinh vién vira tot nghiép that,
khi thé hung hye, tu duy nhay bén, giao t1ep lich thiép. Pay 1a thoi co dé
minh tao 4n tuong tét dbi véi xi nghiép. Thiét nghi d6 1a mot dip hét suc
quan trong.

Pai hoc 14 noi ban duoc tiép nhan sy gido duc va tién hanh cic hoat
dong nghién ctru dé chuan bi budce vao su nghiép. Trong thoi gian trén
ghé nha truong ban da lao tam, kho ti vao mot chuyén nganh nao db
va cd nhimg két qua buéc dau. Ban c6 thé manh dan nghién ciu dé phat
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hién nhirng vdn dé méi, cé gi tri khoa hoc. Ptrc tinh kién tri, 1ong say
mé nghién ciru khoa hoc 1a nhitng duc tinh ma sinh vién moi tét nghiép
duoc cAc xi nghiép chti ¥ sat sao. Nhat 12 khi ban 1am viéc, cong ty hay
xi nghiép sé& c6 sy danh gi4 tot vé tinh tich cuc va yéu nghé cua ban.

Thyec té cudc song da day cho ching ta mot bai hoc: Nhing thanh
nién sinh vién nao trong thoi gian trén ghe nha truong ma ué odi, luoi
biéng khong dong nao, nghién ciru thi chac chan sé that bai khi buéc
vao doi.

Hoc ma khong dung duoc, thi & day ai dam dung ban?!

C6 mot sd sinh vién khong quen cach dién dat, trinh bay van dé dai
dong thleu mach lac. Can no6i ngan gon, suc tich, rd cha deé. La mot sinh
vién vira t6t nghiép can kién tri tip duot cach dién dat mot van dé lam
sao c6 stre hap dan, cich dn néi mach lac, quan hé trén dudi dau ra day,
tranh khau khi bat can va nén luu tAm hoc mot sé thuat ngir thuong
dung trong céng tac; cach an noi ¢ trong mot van phong.

Nén nhé rang, phong cach, ngon ngir hai huéce, di dom, c6 chi tién
thu thi 6 dau ngu:0'1 ta cfing mén va c6 an tuong tét. D6 tao nén mot hiéu
qua hét stre ¢ loi.

KhAc véi cude song vo tu cia thoi sinh vién, khi da cong tac ¢ mot co
quan hay xi nghiép nao réi, mdi nguoi déu ganh vac mot trach nhiém
nhat dinh. M6t nguoi 1am viéc thiéu trach nhiém, khong nhimg da 1am
khong t6t cong viée cuia minh ma con anh huong t6i nguoi khac. Khi da
xdy ra van dé, phai c6 long diing cam dé nhan trach nhiém.

Nhiét tinh, say mé cong viéc minh dam duong 1a tién dé quan trong

dé phat huy sang kién, dong gop cho lanh dao nhiing ¥ kién hay. D6 la
lvong tam va trach nhiém nghé nghiép khong thé thiéu duoc.
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Cong tac cang khoa hoc, cang hién dai cang doi hoi su hop tac chat
ché cua nhiéu nguoi, nhiéu co quan. Mot nguoi khong quen tiép xdc véi
nhing nguoi khéc dé to thai d6 tho o hay khuée tur trude cice hoat dong
tap thé, tinh cam nhat nhéo, thiéu sy quan tAm va théng cam véi moi
nguoi. Voi ca tinh nhu vay, ro rang s& anh huéng toi hi¢u qua cong tac
cua tap thé. Ban can nhé rang Khi da ¢ cuong vi cdng tac, ban la mot
mit xich trong day chuyen cong tac. Thir hoi mat xich cua ban khong
chuyén dong, ca day chuyén sé& ra sao? Sé& c6 nguoi thay thé ban ngay.
Do viy, ban nén luén luén ty nhic minh: phai biét séng hai hoa va hop
tac voi moi nguoi.

Trong khi thoi dai kinh té s6i dong nhu hién nay, yéu cau tim viéc
lam phai khan truong, nén cé quan hé rong rai va biét xac dinh vi tri
ma minh c6 thé lam duoc. C6 mot sé chie danh trong cong ty, xi
nghiép c6 thé con tréng chd, nhung ho khong nhat thiét quang cio hay
cong bd, ma nhiéu khi phai nho nhimg nguoi quen tuyén dung Do Vay
trong cong tac, xay dung méi quan h¢ rong rai hodc gilt moi lién lac voi
cac ban dong hoc cung 12 mot van dé rat quan trong Ngoai ra, tham gia
cac hoat dong cua cac doan thé hay t6 chuc cung nganh nghe cling la
gidi phap hay vi c6 thé qua cac lan gap mgt ma thu thép dugc cac thong
tin tuyen chon nguol Viéc thu nhap cac ngudn tin ding tai tuyén dung
trén cac trang bao cling 1la mot giai phéap.
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C6 thé bat tay truy cap thong tin ¢ nhimg nganh nghé ma ban thay
thich va hay thu thap ngudn tin trén nhiéu mit. Hién nay, nhung cong
ty 1én déu xay dung trang web riéng cia minh - ¢ diy ban c6 thé tim
hiéu tinh hinh cong ty @9, nim duoc thong tin tuyén dyng nguoi.
Nhitng noi dung trén mang rat c6 loi cho ban hiéu biét vé t6 chuc, vé
nganh nghé, tinh hinh hoat dong, két cau cua cong ty, tién luong, quyén
loi, phtc loi v.v... gitip ban ra quyét dinh.

Hiéu 1o vé nguoi cd thé cang gitp cho ta hiéu sdu hon vé minh, doi
chiéu c4i minh da c6 va diéu minh con thiéu. Phai mat cong tén stec,
tong hop phan tich cac nguon théng tin dé nim tinh hinh phét trién
cta xi nghiép ma minh s& dén go cira xin viée. Nhét 1a nhitng thong tin
vé ting dau tu, gian bién ché cua cong ty d6, dong thoi khong quén di
sau tim hiéu cac xi nghiép cing cap khac, dé du kién cho sat nhimg van
dé ma minh s& gip phai trong nay mai. Céng tac thu thap thong tin 1a
no6i dung ma ban can luu tAm hang ngdy. C6 thé ban cho rang cong viéc
do6 c6 khi mat cong, nhung néu c6 mot co hoi ndo dé biét dau, ban dé cb
trong tay nguon thong tin quy gia.

So yéu 1y lich la an tuong thu nhat cua cong ty doi véi ban. Do 1a diéu
then chét @é ban ¢6 duoc buoi gap mat tht thach ban dau Do vay, ban
khong thé chi viét qua quyt. So yéu 1y lich ngoai yeu cAu: ngan gon, rd
rang ra, diéu quan trong la 1am sao toat ra dugc cai lam cho nguoi ta
thay ndi troi 6 minh. Piéu 1am cho nguoi ta thay luu tAm & day khong
phai 12 nhitng diéu ban théu dét ra ma hay lam cho nguoi biét duoc wu
thé cua con nguoi caa ban.

Mot ban 1y lich nhu thé nao thi lot duoc vao tim mat cia dng chu.

Ranh mach, r6 rang, ngan gon la nhﬁ’ng~yéu td rat quan trong. Tt nhat
danh may bang vi tinh, nguoi duyét dé doc. Theo nguyén tac, khuon
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kho cua ban so yéu Iy lich khong nén qué mot trang 1a tot nhat. Néu
mot trang viét khong hét, thi chi it phai hét ste ¢6 dong. Néu qué ruom
ra, tic ban da khong nghi dén trang thai 4p luc thoi gian d6i véi nguoi
duyét ho so roi day.

~ L& dinhién, mot tap ly lich day cting khong phai ludn dé lai 4n tuong
xau. Mot 6ng giam (f[éc nhan su, da tung bi cuén hat truée mot tap Iy
lich day cop muoi may trang cia mot nguoi di xin viéc do sao.

Tién dé cia mot ban so yéu 1y lich 1a qua trinh ¢ong tac da qua cua
anh phai dic sac; ngon tir mach lac, ro rang, cach viét tét. Do vay, dieéu
nay khong phai ai cling c6 thé ¢o 1én la duogc.

Néu mot cach cu thé nhitng nét dic biét ma minh da trai qua, rat
nhiéu nguoi chi biét biéu dat theo kiéu thé nay: “Téi da ting quan ly
trén 400 cong nhan”. Nén thay bang kiéu dién dat nhu: “T6i phu trach
phong cung tiéu, 3 nim vé trude, da 1am ting loi nhuan hang ndm cua
cong ty 1én 14%. Su 16n manh cua cong ty cling biéu 16 sy 16n manh cua
phong ban t6i phu trach”.

Ngoai ra, tdi ky trong mot ban 1y lich 1a diéu gia mao. Noi dung thoi
phéng qua mirc lam cho ngu:cn ta thiéu thién cam. Hon nita, it c6 lac tro
lira bip ay bi bdc tran; dbi v6i mot con ngudi qua ting béc minh nhu
vay, thuong bi nguoi ta danh gla theo hai huéng, mét 1a trinh d6 khong
du phal t0 v& thém, hai la c6 y dinh che glau diéu gi day?! Hon nita, neu
nguoi xin phong van qua ton kém thoi gian cho mot ban so yéu 1y lich,
rat c6 kha ning dé cho nguoi khéc 4n tugng 12 khong biét quy thoi gian.

DPong tac thuan thuc thi dé dang dat dén ki xao.

Diéu nay ciing c6 thé van dung vao ky xao tra 1oi phong van. Anh ¢
thé nho mot nguoi ban rat than véi minh dién tip véi anh trude, dé nghi
anh ta that khach quan nhéin xét, danh gia néi dung tra loi, cir chi,
phong thai khi tra 16i cua anh. Tap duot trude, cd thé gitip anh yén tim
hon, hiéu duoc vu, nhuge diém cua minh @é phat huy hay tranh ds.
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Trong qua trinh tryc tiép phong van, nguoi chu khao c6 thé xody vao
1y lich caa anh dé hoi; tét nhat nén chuan bi cach dién dat 101 gon ¥ du;
ding hinh thte biéu dat khéo 1éo, gisi thiéu vé minh ¢ muc do thich
hop. Gidm doc nguon nhén lye khi tuyén nguoi nhat 1a vao doi ngii can
b6 quan ly; rat cht trong dén trinh d6 hiéu biét vé cong viéc cia nguoi
duogc phong van.

Ho rat mong chon ra duoc nguoi ¢ 1ong say mé nghé nghiép; hon
nira trong cudc déi thoai, con nguoi d6 da chi dong tim hiéu vé cong ty;
chir khong phai la di tim Viéc duoc chéng hay chg? Viéc minh tim hiéu
trude nhirng thong tin vé cong ty ma minh dinh xin viéc cang lam cho
nguoi phong van c6 cam glac nhu anh da la nguoi cua cong ty Khi duogc
phong van, anh nén tinh y cha y dén trinh do thuc té cua xi nghlep, ho
khong qué ciu né chi tiét thi minh cfing nén luong stc khong nén phai
thi thd qué nhiéu. Chi can cho ho thiy anh 14 mét con nguoi hoa hop
duoc véi ho.

Pon xin viée 12 khtic dao dau dé cho nguoi ta 4n twong tot. Néu vin
vé trong don tir thiéu mach lac hoic chua thé hién day du kha ning, anh
rat ¢ thé bi nguoi ta danh gia 1a khong biét cach t6 chuc, hodc 14 mot
con nguoi khong biét nim trong diém. Trong don néu con chd sai sot vé
chir nghia, cAu cd, anh rat dé bi nguoi ta danh gia kha ning dién dat yéu
hoic thiéu can trong.

May diém goi ¥ sau, c6 thé giap anh néu 1én mét cach day du nhimg
mat noi troi cua minh.

Rat nhiéu quang c4o tuyén dung nguoi déu cé ghi rdé ho tén ngudi
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tiép nhan ho so. Thé nhung, néu ban nim duogc chitec danh hoic phong
ban chuyén nganh, ban nén goi dién thoai dén coéng ty d6 dé nghe
ngoéng tinh hinh va biét dich danh nhan vét cé tinh quyét dinh van de,
dé gui don.

Néu ban gui don ding dia chi va ho tén cua nguoi dic trach thi co
ban, ban da tao duoc moi thién cam doi véi nguoi do.

Hon nita, khi goi dién thoai dé nam biét ho tén nguoi phu jtréch, thi
nhan thé dung ngan ngai xin ho moét ban gidi thiéu khai quat vé cong ty.
Qua do6 ban c¢6 thé nam dugc muc tiéu kinh doanh, chu truong va nhirng
thanh tich cua cong ty da tao dung duoc.

Nhiing tu liéu d6, gitip ban khi viét don c6 bang chung, gan b6 ning
luc cua ban than véi muc tiéu, phuong hudéng, chu truong kinh doanh
cua cong ty.

Néu khong c6 cach nao dé khai thac dugc céc‘ tu liéu do, thi ban nén
lién hé véi phong, ban nhan su ro6i tu giéi thiéu vé minh, xin dugc su chi
giao cua ho vé nhirng noéi dung sau:

1- Pham vi va noi dung kinh doanh cua cong ty

2- Quy md kinh doanh, t6 chirc nhan su

3- Ngay thanh lap, qua trinh thanh lap va phat trién.

4- Day co6 phai la mét xi nghiép tu nhan khéng?

5- C6 nhirng phac lgi va dai ngo gi?

Nhimng véan d¢ trén c6 thé khéng dé dang gi ho cung cip cho ban.
Nhung nhitng can by cong nhén vién cia cong ty d6 (khéng nhat thict
la nhitng nguoi xét tuyén) doi lac cé thé cho ban biét nhirng thong tin

can thiét.

Tim hiéu truée nhitng théng tin vé céng ty do, tao diéu kién cho viée
ung thi cia minh.
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Nhanh chéng trinh bay thiang vao trong diém; thé hién dugc dung ¥
cia minh.

1- D6i véi nhitng quang cao tuyén dung da pho bién rong rai, co thé
dung nhiing cau nhu sau:

“Rat mong quy vi xét, gianh cho t6i mot co hoi duge tro thanh nhan
vién cua quy cong ty”

“Theo théng b4o tuyén dung nhén vién cia quy cong ty dén ngay...
toi thay phu hop véi nang luc va nguyén vong cua ban than va hy vong
c6 duoc vinh dy tré thanh nhan vién cia quy cong ty!...”

2- Qua nguoi khéc gisi thiéu thi viét:

“Ban thén t6i, qua cude hop t6 chirc ngay... duoc biét quy ngai can
tuyén dung mot tro ly...”

“Nguyén vong cua toi hién tai 1a dang mudn tim mot cong viéc.... dé
phat huy so truong cua minh. Ching t6i mong duoc biét quy cong ty co
nhu cau tuyén dung nhan vién chuyén nganh d6 khong?”

Tuy rang c6 rat nhiéu cong viée dén tir nguoi khac gioi thidu hay tién
cir, nhung phéan lén nguon théng tin tuyén dung déu do quang céo. Do
vay, ban can dap ung nhiing diéu kién ma quang cdo da néu thi méi
mong trung tuyen Do Vay, don xin viéc phal nam dang vao nhufng diém
do dé 1ot ta k§ ning cong tac cia minh, ning luc duoc do tao va kinh
nghiém cong tac v.v...

Xod4y vao yéu cau ciia quang cdo tuyén dung, trong so yéu ly lich nén

nhian manh dén kha ning cia minh c6 thé bao dam duoc theo yéu cau
cua chue trach, cuong vi do.
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Trir truong hop can thiét, don xin viéc khong nén viét qua mot
trang. Piém can thé hién duoc trong don xin viéc 1a kha ning caa ban
than anh phu hop véi nhimg diéu kién coéng ty dé ra; tao cho nguoi
duyét con c6 hung tha doc tiép. Lam dugc nhu vay, ban da thanh cong
trong viéc gay cho d6i phuong sy chti ¥ dé tiép tuc di sAu nghién ctu ho
so. Chinh vi thé, don xin viéc 1am sao toat 1én duoc tinh than do, dat
dugc muc dich tao 4n tuong tét cho ngudi duyét ho so.

Ngoai viéc thé hién nhiing kinh nghiém c6 lién quan ra, anh c6 thé
truc tiép néu kha ning céng hién cua minh dé thyuc hién muc tiéu kinh
doanh cua céng ty, muc tiéu thi c¢é nhiéu, chi cin ban xo4y siu vao cai
c6t 161, nhimg mit sé truong cia minh gin lién véi muc tidu do.

Trong don xin viéc, can chot lai 1a xin ¢6 dip duoc phong van. Muén
c6 thong tin phan hoi, ban can chu dong néu 1én nhimg thong tin can
thiét vé minh. Minh phai tinh ¥ tao nén nhirng thong tin khac biét d6 vi
day 1a diéu hét strc can thiét.

Trong xa hoi hién dai, dién thoai da dugc trang bi t6i thon x6m, la
mot phuong tién théng tin nhanh nhay ma con ngudi khong thé thiéu
dugc. Tir trong giao tiép hang ngdy, dén cic thuong vy, cho dén tim viéc
v.v... dién thoai da c6 nhitng tac dung to 16n. Ty tién cir trén dién thoai,
1a mot cach tim viéc thong qua dién thoai @é ty gisi thiéu vé minh. Viéc
nay, nguoi ta dd dung nhiéu, dé dat hiéu qua phai chuan bi sn noi dung
dinh bicu dat qua dién thoai can mach lac, lam ndi bat van de, ngén tir
khiém tén, ngan gon. Chi dugc phep dién dat trong may phut thdi,
nhung tao dugc 4n tuong tot cia nguoi nghe - diy 1a ca mot nghé thuat.
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1/ Nam chac déi tuong ma minh dang ty giéi thiéu.

Thoéng thuong ding cach tu giéi thiéu trén dién thoai khi ban déi vai
don vi @6 da twong dbi quen than. Vi du nhu don vi ma ban da duoc dén
thuc tap, don vi ma ban da c6 mot vai lan lién hé. Déi voi nhimg don vi
nhu vay, minh dé nim duogc nhiéu thong tin hon, (nhat 12 nhiing thoéng
tin ciaa phong nhan su), giap ban c6 duoc cach ing xi hop 1y lac duge
phong van hay trong don tir.

2/ Chon thoi co goi dién thoai. Thuong nén goi vao lic 9 - 10 gio
sang 14 thich hop nhat. Tranh nhat vao ltic méi bat dau lam viéc thi goi
dén. Lic ndy co quan dang nhiéu viéc phai sap xép, du dinh trong ngay.
Va thuong vao sau bon gio chiéu khong nén goi dién thoai nita.

3/ Cha y Am luong va khéng ché téc do dién dat. Thuong thi giong
trén dién thoai phai to hon minh néi binh thuong; dam bao nguoi nghe
duoc 16 rang. Ngoai ra, toc do dién dat nhanh hon khi dién dat bén
ngoai va can 6n dinh.

4/ Khéng ché thoi gian néi trén dién thoai. Hod ciing su phat trién
cua thoi dai, thoi gian d6i voi con nguoi cang ngdy cang tro nén quy gia.
Muén dat duoc hiéu suit cong tic cao, con nguoi ta luén dit ra cho
minh yéu cau lam duoc nhiéu viéc trong thoi gian ngan nhat. Do vay,
ding dién thoai dé xin viéc, can khéng ché thoi gian dién dat ctia minh;
nhét 13 thoi gian giéi thiéu vé minh. C6 gang khong nén vuot qua hai
phut. Trong thoi gian d6 anh can dién dat 6 rang tinh hinh cua ban
than va tao duoc 4n tugng tét. Do viy, phai 1am tét cong tac chuan bi
nay trude khi goi.

5/ Dién dat ty tin va 18 do. Piéu nay phai duoc quan tam trong suot
thoi gian noi trén dién thoai, chi trong mét thoi gian rat ngan glao tiép
trén dién thoai da dé thé hién trinh d6 hoc van trong cach #n néi. Mot
con nguoi lich thiép, 1& @ bao gio cling 1am cho moi nguodi cb thién
cam.
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Truée khi goi dién thoai, ban phai lam tt cong tac chuan bi.

1/ Chuan bi noi dung sé néi. Trude tién can thu thap nhimg thong
tin can thiét vé don vi tuyén dung bao gom: tén day du cua co quan do,
tinh chat quan hé truc thude, pham vi nghiép vu chinh, ké hoach sir
dung nhan lyc, phuvong huéng sir dung nhan tai. Chi trén co s¢ d6 méi
dung hoa duoc diéu kién can va du. Hon nita anh phai c6 cach nhin
khach quan, thyc chat vé chinh minh; bao gom so truong, tinh cach va
s¢ thich v.v... Tét nhat, trude khi goi dién thoai, néi dung can vach
thanh @& cuong: day du, dién dat mach lac; thé hién tréi chay, tao an
tuong t6t cho nguoi nghe.

2/ Lam t6t cong tac chuan bi v& mit tAm 1j. Nén thoai mai, manh
dan ma noéi. Cach tim viéc trén dién thoai tuy khong nén xem dé dang
nhu tré ban tay, nhung cting khéng phai qué kho.

Con d6i voi nhitng nguoi ban tinh nhut nhat, it giao thiép, khi goi
dién thoai hay c6 nhuoc diém can khic phuc: D6 1a tAm trang cing
thang qua mac. C6 khi ban c6 rat nhiéu vu diém, thé manh nhung do
ban c6 nhuge diém nhu viy nén da han ché viéc thé hién ban linh cua
minh. Minh phai biét trdn tinh dé c6 phan xa ty nhién, manh dan biéu
hién qua giong noi, lam cho nguoi nghe cam nhan dugc ban la mot
nguoi van minh, lich sy, ¢6 y chi va nang luc.

Vi vy, trude khi goi dién thoai can 6n dinh vé trang thai tam ly.
Ludn xay dyng cho minh phuong chadm xir thé: binh tinh, thoai mai, tu
tin. Phai c6 niém tin, dau cho su viéc két qua ra sao di nira, nhung vé
phia minh da thé hién duoc phong cAch, ban linh cua minh. Ruat kinh
nghiém trong cach dién dat tr Am diéu, toc do, ngir khi v.v... dé trong
tmg xtr cang goi cam hon, hap dan hon.
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Mot ban so yéu 1y lich c4 nhan c6 nhimg nguyén tic ma minh can
tuan thu:

1/ Noi dung chan thyc. Yéu cau hang dau va co ban nhat cia mot
ban so yéu 1y lich: thé hién mot cAch chan thyc. Piéu nay lam cho nguoi
duyét ho so c6 sy tin nhiém ban dau déi voi anh. Vi yéu ciu co ban nhat
cua xi nghiép ddi voi nguoi di xin viée 1 thanh thyc. Mot ban so yéu ly
lich @3 khong chén thue, thi dau cho anh c6 nguy trang dén may, cling
c6 ngay bai 16 ma bi dao thai.

Trong ban so yéu 1y lich thuong dé cap dén van dé ty danh gia. Piéu
nay, doi hoi phai that khach quan, ngay thang, bao gom ca 10i vin khi
dién dat - doi hoi phai dat duoc 8 chir: Thanh khan, khiém tén, ty tin, 1
phép. Néu anh thyc hién duoc noi dung dé, nguoi tuyén dung sé c6 an
tuong tot d6i voi nhan pham caa anh. Hién nay, c6 rat nhiéu xi nghiép
da coi trong nhiing t6 chat co ban nhu: phém chat con nguoi, su hoa
dong va tinh than hop téc hon ca ky nang va qud trinh hoc tap. Khi ma
cudc canh tranh gay git cua nhitng nguoi ¢6 hoc lye cao thi nhilg nhén
td Ve mat nay lai cang noi troi hon trong viée ra quyet dinh cua nha
tuyén dung va thuong thuong nhitng nhan t0 ph1 ky nang do6 da lam
cho con nguoi thing cudc, sé nay dugc mam va dam troi trong thyc té
Noi tom lai, vira khong duoc tu cao tu dai, vira khong tu ti rut re. Dang
mirc 13 diéu hét stc quan trong. Nhat 13 ¢6 gang tranh khodac lac. Trinh
bay mot cach khiém ton nhimg mait kinh nghiém caa ban thin va c6
diém xuyét nhiing mat con khiém khuyét caa minh. Khi néu 1én phan
con khiém khuyét, c6 khi lai gy duoc thién cam déi voi nguoi duyét hd
SO.

2/ Luong thong tin stc tich. Tac dung cua ban so yéu 1y lich tbt 1a

trong mot thoi gian ngin 1am cho mot ngudi con la 1am anh, sau khi
doc xong nhirng néi dung dugc théng tin ¢ trong d6 sé hiéu duoc tinh
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hinh co ban cua anh; giéng nhu mot cot truyén hap dan nguoi doc va
gay duoc sy chd y. Do vay, can dic biét chl ¥ dén tinh hoan chinh va
toan dién cua nd. Ban so yéu Iy lich ngan va don gian, so sai qua sé& lam
cho ngu:c‘ri ta danh gia khong hoan chinh, khong day du kha ning ciing
nhu qua trinh cong tac cua ngu:ori di tim viéc. Thiéu méat nhufng thong
tin can thiét, 1am cho nguoi duyét h6 so hiéu anh khong ro, khong
chinh x4c, sé anh huong dén diéu kién anh duoc tham gia phong van
hay khéng?

Ban so yéu 1y lich thong thuong gom c6 cac noi dung co ban: ho tén,
gisi tinh tudi tac, tinh hinh sic kho¢, hon nhan, ho khau gia dinh, ho
khau thuong trd, qua trinh hoc tap, hoc luc, chuyén nganh, ngoai ngfr,
trinh do vi tinh; qué trinh cong tic; qué trinh boi dudng tai chuc, so
truong, so thich nghiép du va cudi cing su tu danh gia tom tit hoic
nhitng diéu dic biét can giai thich thém. Ngoai ra, anh khong nén quén
nhitng théng tin can thiét dé tién lién lac va phan mong muén chay
bong cua ban than déi voi cong viée. Va toan bo ho so xin viée c6 xac
nhén cua co quan c6 lién quan.

3/ Ngan gon, ré rang. Phan 16n nhimg nguoi di xin viéc, hé minh
nghi ra diéu gi 1a viét hét vao ban 1y lich. Nhung chdng ta can nhé mot
diéu, khong ai c6 thé nhin nai dé doc hét mot ban so yéu Iy lich day 5, 6
trang cua anh. Nhat 1a cong viéc bé bon nhu phong nhan su. Do vay,
can cb trong diém va noi troi.

Nguoi tuyén dung khi doc duyét hd so mong tim thay thai do cua
nguoi di xin viée rat c6 trach nhiém, nhiét huyét chan thue déi véi cong
viéc ma ho dang tim kiém. Anh can nhé rang, nguoi tuyén dung dang
can tuyén chon nguoi thich hop véi mét cuong vi nao do. Ngu’bi do phai
1a nguoi noi troi nhat trong hang trim nguoi dugce ligt vao danh sach
tuyén dung tiém nang. Do viy, trang so yeu ly lich néu minh dién dat
khong cé trong diém cong tac hodc anh lai dién ta dé cho ngu:m ta co
quan niém anh la nguoi xin viéc thich hop véi moi céng viéc chung
chung, khong c6 gi noi troi thi nam chic phan anh khong lot vao chung
két cua cudc chay dua nay.

Chi can dién dat nhirng thong tin ¢ loi, bai 18, nhimg thong tin cb
loi d6 sé gitp anh ¢6 co hoi lot vao cudc phong van. Qua trinh sang

http://tieulun.hopto.org



tuyén qua so yeu 1y lich chuan bi cho cudc phong van 1 qua trinh loai
bo nhimg ngu:cn khong thich hop v6i cudc phong van. Nguoi tuyen dung
tat nhién yéu cau nguoi di xin viée dap tng duoc yéu cau cua ho va quan
tAm dén: moi truong duge dao tao nhu thé ndo, cong viée da trai qua va
trinh d6 kha ning chuyén nganh, kj ning hién nay. D6 1a nhimg diéu
mau chét ma nguoi di xin viée can chi trong trinh bay. Phai xo4y ding
vao nhimg diém d6 dé tao an tuong tot dbi véi nguoi duyét hé so. Pong
thoi, trong ban so yéu 1y lich khong nén dé cap dén nhu:ng thong tin
khoéng c6 lién quan; nhim tranh sy hiéu sai ¥ cua nguoi tuyén dung.

4/ Trong diém, noi troi. Néu anh 1a mét sinh vién vira tot nghiép,
chua c6 kinh nghiém c6ng tac, thi trong diém dién dat cuia minh dat vao
qué trinh ddo tao. Péi voi anh can xo4y vao nhimg noi dung khoa muyc
da duoc dao tao chuyen sau thich hop v6i nganh nghé ma minh dang
xin viéc. Con néu da €0 qua trinh cOng tac thi co ging dlen dat day du
cac qué trinh d6 va gan két voi nganh nghé ma minh dang 4p 1.

Pong thoi, can luu tAm dién dat qué trinh thyc tap, tham gia cac
hoat dong, cac phong trao tinh nguyén; cling nhu nhitng cong tac da
trai qua trude khi vao dai hoc. Biét dau nhirng diéu do lai tao thuan loi
cho anh.

Déi véi nhimg nguoi di xin viée ma chua c6 kinh nghiém cong tac,
chang han nhu mot phy nit tir truée dén gio chi chdm lo cong viée noi
tro (C6 thé, nguoi @6 c6 tim ly: déi voi minh chang biét cai gi nhung
thue ra, ho ciing ¢ thé manh cua ho. Trong diém s& dugc xody vao viéc
chim séc tré em va cong viéc bép ntc). Nhitng nguoi kinh nghiém cong
tac phong ph, thi trong diém nén dit vao nhimng thanh tich cong tac
da dat dugc cha khong chi dién ta thoi gian cong tac. Néu chuc trach co
ban & mét vai cong ty da kinh qua giéng nhau thi khong nén viét lai ma
chi thém chuec trach gan day chat 1a duoc.

5/ Nhian manh thanh tich nghé nghiép. Trén co so chan thuc, ta phai
c6 nghé thuat dé dién dat thanh tich nghé nghiép minh da dat duoc.
Mot quang cdo dugc coi nhu thanh céng nhat 1a ngan gon, noi bat dong
thoi khéo long ghép de nhirng thong tin quan trong ay l3p lai nhiéu lan
cho du so yéu 1y lich cua anh han ché trong mot trang. Khi g101 thi¢u
cong tac caa minh khong nén chi 1a mot su liét ké roi rac ma cé ging
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mo ta, dién dat sinh dong va tém tit noéi bat nhimg thanh tich nghé
nghiép cua minh.

Néu da thuc anh té kinh qua phu trach vé cong tac kinh tiéu, phai
dua ra nhimg thanh tich dé chung minh kha ning kinh doanh cua
minh. Chang han nhu “Trong mot nim dat doanh sé ban ra 3 triéu do
la; hoan thanh vuot ké hoach nhiém vu kinh doanh nim d6 truéc 3
thang” v.v... , dé khién 6ng chi cia cong viée tuyén dyng chi ¥ va nhin
nhan anh rd nét hon. Can hét stc chii ¥ dén sttc manh c6 hon cua cac
con sb. Trong diéu kién cé thé duoc; cd gang ding con sé dé thé hién
thanh tich.

Khi mudn dién dat kha ning quan Iy va 1anh dao cua minh, nén
ding dsi ngli do anh t6 chuc quan 1§, dao tao va béi dudng dé minh
hoa; va doi ngii 4y da duogc nhan rong 1én nhu thé ndo. Néu anh quan ly
khach hang va san pham; thi sé luong va tén cua khach hang ciing nhu
lugng san pham va thoi gian quan hé giao tiép voi khach hang déu 1a
nhiing tiéu chuan dé danh gia ning luc caa anh. Nhat 13 nhing thanh
tich d6 da dugc khen thuong ¢ muc d6 ndo. Diu rang nhitng khen
thuong do6 cé truc tiép lién quan dén nghiép vu cia anh hay khong,
nhung d6 14 thanh tich, 14 sy cong hién cua anh cho tap thé.

No6i tom lai, phai dong ndo, khéo 1éo két hop tinh hinh thuc té dé
minh hoa duoc thé luc va kha nang cia minh.

6/ Biét xo4y dtng vao trong tAm. Xi nghiép khac nhau, chic trach
khac nhau thi yéu cau khac nhau. Nguoi di tim viée, trude tién can 1am
tot so yéu 1y lich, xody dtng vao nhimg van de khien ¢6 co s¢ d¢ nha
tuyén dyng luu tAm. Néu ta chi sao chép mét cach xo cung, lap ghép
mét cach roi rac khong c6 mach, chic chin hiéu qua khéng cao. Van dé
nhu da noéi ¢ phan trude, khong phai 1a sy dan trai mat ndo ciing co,
khong phan biét chinh, phu ma phai dua vao yéu cau cua xi nghiép Vé
nhan lyc ma khéo 1éo diém xuyét thé manh cia minh, khién cho nguoi
duyét ho so 6 an tuong tot, va chl ¥ tranh sy lap lai. Pay 1a nhiing nét
cham phé4 noéi bat trén toan bo ban so yéu 1y lich, thé hién ré duoc ca
tinh cta anh, thé hién duogc chiéu sau cua dong suy tu. C& chir viét vira
phai, trinh bay sang sua dep mat, tranh tinh trang chir ken day dic hoic
lua thua vai hang. Piéu nay ciing thé hién dugc kha ning nghiép vu cua
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nguoi di xin viéc.

Nén danh may ban so yéu Iy lich. Néu chir cua ban viét dep thi nén
viét tay vi day cling la su thi tho tai nang. Két qua c6 khi dang luu y.

Rat nhiéu ban khi viét don xin viéc xong, khong so4t xét lai nhiing
sai sot: 101 in an, 16i chinh ta, ngtt phap, dau cham phay v.v...

Can nhé rang, ban so yéu 1y lich 1a bo mat tht hai cua nguoi di xin
viéc. Nguoi duyét ho so cd thé tim hiéu thay tinh cach, trinh d6, thai do
nghiém tdc khi 1am viéc va vin ho4 cua nguoi viét? Do vay, khong duoc
danh gia thip tim nhin xuyén sudt caa nguoi tuyén dung. Anh cin can
nhic tung chir; viét ban nhap; doc di doc lai, chau chuét lai ¥ tt, cau ca.
Xét thay nhitng 101 1& ndo khong 16t ta dugc kha ning cua minh thi gat
bo.

Néu khi da lot duoc vao vong phong van, ban cian cht ¥ nhimg cau
c6 thé 1am cho ban mat diém rat tham té. Chang han, khi nguoi phong
van chua néu hét ¥ cAu hoi thi anh da cuép 1oi, nén dé lai cho nguoi
phong vin mot an twong anh 1a nguoi hap tip. Khi tra 1oi thi néi ning
ip p mo mé; khong di thang vao van dé; khong dAm nhin thang vao
mat nguoi tham van. Nhimg tu thé d6 déu c6 anh huong khong hay.

Rat nhiéu nguoi khi duoc phong van déu rat do du, chan chir: C6 nén
hoi phic loi cua cong ty hay khong? Néu hoi nguoi ta nhu vy, liéu ¢
dé lai 4n tuong gi xau khong? Nhimg chuyén gia tuyén dung déu tra 1oi:
Tat nhién 12 nén hoi. Nhung, khi hoi nén tuan theo mét thir tu; trude
hét hoi noi dung va tinh chat cong tac, sau d6 hoi dén nhung quy dinh
va phic loi. Néu nhu thoat dau ta vao hoi ngay phuc loi cua cong ty, tat
nhién s& dé lai cho nguoi ta an twong xau. Nhung néu nin thinh khéng
hoi va néu nhu ngudi phong van ¢ dé cap thi chi mot muec tra 161 “Téi
khong miy quan tam!” v.v..., thi véi thai @6 va cach tra 1oi nhu vay ¢
khi 1am cho nguoi phong van thiy ay nay: Liéu ching day 1a sy tra loi
lay 1ong. “Voi nhimg diéu kién khic nghiét nhu viy ma déu coi 1a
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“khong c6 van dé gi?”
Hay 12 niing luc caa anh ta c6 van dé”.

C6 rat nhiéu kinh nghiém thanh cong cia mot sé6 dong nguoi da
dugc phong van . C6 mot c6 ké lai hom c6 ta dén xin viéc & mot cong ty
dién tir no: Téi mic mot chiée 4o lién vay c6 mau rat nén na. Ong chu
hoi t6i: Tai sao déng ¥ di xa nha dé 1am viéc. MAi tir noi xa x6i dén tan
day dé tim viéc. Toi thanh thyc tra 1oi: “O ddy, mot nim bon mua déu
c6 thé mic vay duge!”. Mot su tmg khéi ngoai du kién cia minh. Ong
chu to ra rat hoan hi. Ong ta cuoi va dung day di dén bat tay téi: “Cur
lam! T6i hoan nghénh c6. C6 qua that c6 mot tam 1ong chin thuc”.

Déi v6i van dé: “Ty gioi thiéu mot it vé minh”, rat nhiéu nguoi tu gisi
thiéu da noi: “T6i da qua 16p luyén thé hinh”, “l1a quin nhan phuc
vién”, “da hoc hé dai hoc chinh quy”. Nhung c6 mot anh chang khi dugc
tuyén 1am bao vé da that tha tra 1oi: “T6i 12 mot hoc sinh phé thong
trung hoc ¢ noéng thon dén”. Rat than nhién, rat thanh that tu gisi thiéu
vé minh, anh ta dugc 6ng chu chip thuan tai chd.

C6 mot thanh nién di tham du phong van dé xin viéc. Nhung do dén
mudn, nén phai xép hang ¢ sau 30 nguoi da dén trude va anh la nguoi
tha 31.

Lam sao dé giy duoc sy chd ¥ cua nguoi phong van thi mai mong
tring tuyén dugc. Von di 1a con nguoi co tai ung blen nén, da co chu
dinh, anh ta nhanh tay rat ra mét to gidy viét mot sb noi dung va gap
ngay ngan to glay do, dén trude co thu ky rleng va 1& phép néi: “Thua
c6! Nho ¢ chuyén gitip to gidy nay cho 6ng chu! Pay 1 mot van dé
quan trong”.

Co thu ky rleng nhanh chong chuyen to glay ay sang ban 6ng chu.
Ong doc xong noi dung va cat tleng cuoi vang vi noi dung: “Thua ngai,
t6i xép hang thir 31. Trude khi ngai thay toi, ngai chua nén c6 mot sy
quyét dinh ndo ca?!”. Vé sau anh ta duoc tuyén dung.
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Su ung bién cua anh ta da lot mat 6ng chu.

Con mot chang thanh nién khéc, ké lai cAu chuyén anh ta di xin viéc
nhu sau:

Lac dén luot t6i, 6ng chit mot muc trao tra lai cho téi don xin viée va
noi: “Xin 161, & day chi tuyén nghién curu sinh”.

“Nghién ctru sinh”. T6i nhanh chéong phan ung lai:

“Vang, thua 6ng, nghién citru sinh, ho chi chuyén di sdu vao mot mat
nao do6. Con quan ly hién dai can phai hiéu biét toan dién. Can réong chir
khong phai chi riéng tinh”.

T6i nhan ra ngay, ong chu to ra rat thich déi véi phan ung nhanh cua
toi. Long tu tin cua t6i duogc tiang lén. “Thuc ra, mot sy gidi thich thau
déao vé cong tac quan Iy hién dai chinh 1a hiép dong tot caAc moi quan hé
xa hoi”.

Ong vua sit thép Ca-néc-ki da tuyén dyng Swarp - mot ngudi khong
hiéu nhiéu vé sat thép lam tong gidm doc véi lwong mét triéu do la nam.
Vi Ca-néc-ki da danh gia dang vé tai ngoai giao cua Swarp.

Con day la mét vi du khac: Qng chu nghe t6i noi xong, lai xem ky
hon don xin viéc cua t6i va cat tieng bao “O! Anh tir nong thén dén”.

To61 khong chiut do dy va tra loi tiép “Vang, thua 6ng, t6i 1a thanh
nién nong thon chat phac, chiu kho duoc va chan thyc. D6 1a nhitng dac
diém ma thanh nién thanh thi khéng c6 duogc”.

Khong bao lau sau do, t61i nhan duoc dién thoai cua céng ty nay; cau
no6i dau tién 1a “Nha dbi ngoai thAn mén! Anh da cong pha thanh coéng
ctra ai nay roi diy. P6 1a do kha ning ung bién cia anh, nén anh da
thanh cong”.
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Tai ning cua mdi nguoi, can phai duoc thé hién thi nguoi khac méi
biét duoc. Cang duoc nhiéu nguoi biét dén, sé tao cho anh nhiéu thoi co
hon.

Trong bo phim “Phéat pho”, Phay-Uan-Li da sam vai Hao-Xu-Chia
thanh céng do nang da nhanh nhay nim bat duoc thoi co dé xin thir vai.
Bo phim “Phit pho” sip duoc quay, nhung vai nir chinh cia bé phim
van chua x4c dinh 13 ai. Phay-Uan-Li d3 t6t nghiép nha hat kinh Hoang
Gia Anh va quyét dinh xin thir vai ndy. Lic bay gio danh tiéng cia nang
van con mo nhat. LAm thé nao dé lot duge mat dao dién. Nang quyét
dinh ty tién cu, thé hién duoc kha ning ban than. Mot budi téi hom ay
khi vira quay xong phan ngoai canh ciia bo phim, nha dao dién van chua
thoat khoi bo mat u €.

Dot nhién, 6ng ta nhac thay mot déi nam nit sanh vai nhau buéc 1én
cau thang. Nguoi dan ong thi 6ng ta biét con nguoi con gai kia 14 ai?!
Chi thay c6 ta mot tay quang lay vai cua dién vién nam, con tay kia giir
chit chiéc mii; ca hai dang sanh vai trong mét doan nhu trong phim, va
Phay dang cb 16t ta tot nhat vai dién Hao-Xu-Chia trong canh phim
ndy. Dién vién nam dién td mot 16i thoai trong phim: “Kia nhin xem
Hao-Xu-Chia!”. Nha dao dién khong nén noi niém vui thét to 1én: “Troi
dat oi! Mot hién than cua Hao- Xu- Chia ma t6i mong doi day roi!”.
Phay-Uan-Li da duoc chon 1am vai nit chinh ngay t6i hom d6.

T4t nhién, khong phai ai cling c6 van may va c6 tai nhu Phay-U4n-
Li, chi thé hién mot lan da thanh cong ngay ma phai kién tri; mét lan
chua thé hién duogc, thi phai nhiéu lan. Biéu hién nhiéu lan & cling mot
dia diém va thé hién trén nhiéu dia diém. Thé hién duoc minh ¢ nhiéu
noi, duoc nhiéu nguoi biét dén, co may thanh céng sé nhiéu hon. Va
nhu vay anh da dat duoc muc dich gi6i thiéu vé minh.
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Phuong thire tu gisi thiéu minh rat dat gia, rat tao 4n tuong.
Ta c6 thé lién tuong dén mot hinh anh tuong tu.

Hang ho4 bay ban trén thi truong, néu kiéu dang phong phu, tao
hinh doc dao thi s€ c6 strc thu hat nguoi mua.

Mot tac pham co cot truyén ly ky, hap din, cach dién dat thong tinh
dat ly, khién cho doc gia bi cuén hut roé rang, tdc pham sé€ an khéach,
cung khong du cau.

Poc dao, méi mé dod 1a gia tri. Con nguoi cling khong ngoai 1é.
Phong thai bén ngoai cua ai d6 c6 thé luom thuom khong dinh dac.
Nhung, anh khong thé giéng nhu ho duge. Ai @6, c6 thé néi ning tuy
tién. Nhung, anh khong duoc voi va, phai suy nghi chin chan, néi ning
stic tich. Thoi gian cang dai, stc hap dan cua anh phai manh hon. Ai d6
mudn minh chi todn mit vu, che gidu mat non yéu. Nhung, anh c6 thé
boc true, cong khai nhimg diéu minh chua that hoan chinh, s& duoc
nguoi khac thong cam va tha tha. Vi trén doi nay nhan vo thip toan ma
lai. Ai d6 t6 ra minh 14 con nguoi thanh cao, khong mudn giao luu
nhiéu. Nhung anh can xay dung méi quan hé rong rai, tin tuong 1an
nhau.

Nguoi khac che day dudi mot vo boc hao nhoang. Riéng anh, anh
boc true thang than déi xir véi moi ngudi chan thue. Ai d6 chi dung lai ¢
muc trung binh con anh, anh phai ¢6 ging vuon 1én ¢ tim cao hon;
ludn ludn gianh tAm chi vao su sang tao. Ai d6, c6 thé xum xoe, bg dd
dé lay 1ong cap trén. Riéng anh, anh qua kha ning cua minh dé xay
dung long tin d6i vé4i cap trén.

Néu anh muén van dung nhitng phuong phap néi trén dé thu thé
hién minh, thi chac chan anh s& thu dugc két qua rat kha quan.

Khi gisi thiéu vé minh. Phai néu cho duoc nhitng nét dic sic cua
chinh minh. Lam sao dé tao an tugng tot doi véi nguoi khac.
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Trong mot lan & vong chung khao cua cudc thi “Hoa hau Hong
Kong”, dé tht tai ndng tu duy va ky xao ung pho, chu khao hom do da
ra mot dau deé rat hoc baa:

“Gia du gitra nhac si S6-panh va Hit-le, c6 sé chon ai la nguoi két toc
xe to?”.

Trong d6 c6 mot cd tham du phong van da tra loi:

“T6i s& chon Hitle. Néu t6i liy duoc Hitle. Téi tin chic rang toi sé
cam hoa dugc 6ng ta. Nhu vay, chién tranh thé gisi thir hai sé khéng xay
ra. Nhan loai s€ do ton xuong mau”.

Su ddi dap khéo 1éo cua 6 ta da duoc hoi dong giam khao vé tay tan
thuong. Boi vi tinh 1it 1éo cua ciu hoi kho 04i odm. Néu ban chon “So6-
panh” thi d4p 4n ching c6 gi dic sic. Van dé rat binh di. Nhung, néu
ban chon “Hit-le” ban phai dwa ra dugc 1oi giai thich c6 1¥, c6 tinh, rat
tri tué. Co6 gai ay da chon mot dap 4n ngoai stc tuong tuong cua moi
nguoi; noi dung tra 101 rat hop Iy, day ap tinh nhan vin. Rét cao tha, c6
da ty gisi thiéu vé minh, vo cling hom hinh, théng minh, da tao duoc 4n
tuong tt cho hoi ddng giam khao

Tén Trung Son da bon ba khap noi, vi cach mang Trung Quoc ong
da phan dau khong biét mét moi suot 40 nim troi lién tyc, da cong hién
cudc doi voi nhitng thanh qua xuat sic cho dan toc.

C6 mot héom, Tén Trung Son dén phu cua Truong Chi Pong — mot vi
dai quan cua triéu nha Thanh. Tén Trung Son dwua cho nhan vién
phong 18 tAn mét danh thiép trén d6 von ven in c¢é ba chit “Tén Trung
Son” véi Iy do gian don 14 dén thim va nho 6ng ta chuyén gitp.

Lic bay gio, thanh thé caa Truong Chi Pong rat hién hach. Con Tén
Trung Son trong mit cia Truong chi 1d moét thanh nién hau sinh, méi
bude vao doi. Ong ta khong mudn gip Toén Trung Son. Bén sai gia nhan
ra moé cira ngach va moi Tén Trung Son vao va c6 1oi s& tiép dai 6ng ta
mot bira com tuy theo sé thich cia khach.
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Toén Trung Son thiy cung cach nhu vy nén gidn, nhung kién quyét
khong vao bang cta ngach. Mot lan nita nho gia nhan vao bam b4o
“Tén Trung Son can gip bang dugc nguoi anh em Truong Chi Pong dé
ban viéc thé giéi dai su”

Truong Chi Pong luét mat nhanh to gidy do nguoi mang vao, van vé
chom rau va tham nghi: “Anh chang Tén nay ghé that, ddm xung anh
em voi ta. That dién cuéng. Nhung thoang nghi, chot thay céi gi khang
kh4c, muén thir ti xem sao. Biét dau T6én Trung Son 1a con nguoi
tai?!”.

Truong Chi Pong bén thtr tai Ton Trung Son, nghi ra mot cau dbi
bat Ton Trung Son doéi. Thé la, Truong Chi Dong ra vé doi trén va sai
nguoi dua ra cho Ton Trung Son xem.

Ton Trung Son phan xa rat nhanh va ra vé duéi y tir sac bén vé thé
cuc dai su.

Gia nhan mang vé do6i cua Tén Trung Son vao.

Truong Chi Pong doc xong vira that kinh vira mung, ong lap tuc
truyén lénh: M¢ cira moi Ton tién sinh vao.

Toén Trung Son gap Truong Chi Pong @3 nhiac nhé khéo Truong Chi
Pong: Trung Qudc chi ¢ mot 16i thoat duy nhat dé ciu nguy cho dan
toc la di theo con duong cach mang dan chu. Nhung do luong tu tudng
cia hai nguoi nhu hai thai cuc nén dam luan mat nua ngay troi, van
khong thong. Nhung, tu tudng binh dang va tai ning uyén béc caa Ton
Trung Son da khién cho Trung Chi Pong phai cam phuc; khong dam
vénh vao quan dang nhu trudce nira.

S¢ di Ton Trung Son thanh céng trong viéc ty gidi thi¢u minh vaéi
Truong Chi Pong vi 6ng da nhan manh sy tung trai cia minh khong chi
& hoc van thién kinh van quyén ma da c6 trai nghiém thyc té. Nhimng
nét dic sic d6, dugc hoa quyén voi nhau 1dm nén ban linh cua con
nguoi cach mang.
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Tom-Braun da ké lai cau chuyén ma minh da trai qua; da dem dén
cho chiing ta nhiéu goi mo:

T6i, ban tinh 12 mot con nguoi lu khi. Piém nay t6i da duoc thay
Uylo nhan xet khi t6i hoc dai hoc. Ong néi: “Em 1a mot con nguoi can
cll.”, va thay thay rat tAm dac khi nhan xét thém: “Can cu c6 thé bu dap
phan lu kht cia minh”. Ong thuong nhan xét. “Mot con nguoi can cu
thuong di kém theo dic tinh lu khu, cham chap, vung vé. Ong thuong
hém hinh néi: “Pham chét can cu 13 cai ma thuong @é bu dip cho con
nguoi lu khu”.

Tb6i tin tudng toi 14 mot con nguoi da duoc thuong @é ban cho phude
lanh dé

Pling vao ndm sau khi tot nghiép, toi da dwoc thay Uylo gisi thiéu
dén vin phong ludt su Anton dé tham du phong van. Day 1a mot van
phong luat su néi tiéng & Luan Pén. Rat nhiéu luat su vé sau ndi tiéng vi
da dugce toi luyén nhitng ngay dau ¢ day trude khi thanh danh. S¢ di ¢
day noi tleng 1a do rat coi trong su nghiém tdc, chuan xac va thyc chat
két qua cua cong viéc.

Trude khi di phong van, hau nhu ngdy ndo me ciing nhic ta mot cau:
“Hay hoc hanh chim ngoan con nhé! Pung dé ai ché minh 1a ngdc”. Loi
ciia me din cfing 13 ¥ nguyén cia cha. Bang ngan ay nim; lan dau tién
t6i mai phat hién dugc nu cudi mim va cai gat dau cua cha nhu tan dong
161 cia me. Thuong ngay, du chi moét chir thoi ma ho cling tranh luan
v6i nhau hang tiéng déng hd. T6i hon 1én tran me va nhe nhang hwea:
“Me yén tAm, con hira s& lam duoc nhu vay”. Nhung trong thuc té, mai
dén khi budc vao vin phong luat su dé tham dy phong van, tdi van con
hoang mang: LAm thé ndo, dé minh 12 mét con nguoi thong minh
day?”

Ngudi dén tham dy phong van rat déng. Ho, ai ciing to6 ra tinh

nhanh, lanh loi. Con t6i, c6 gang giir nu cuodi thanh than trén khuoén
mat. Mat minh nhuy muon nam bat cai than cua anh mat vi giam khao.

http://tieulun.hopto.org



Ptng viy, toi da giy cho ho mét 4n twong manh vé sy nhanh nhay
cia minh vi cho rang day 1a cach tét nhat dé tim dugc viée lam. Thé
nhung, moi viéc déu bi d4o 16n va hau nhu chang c6 tac dung gi. Thai do
cia mdi nguoi trong ban gidm khao rat nghiém ttc; ho voi va bé ra mot
déng tai liéu va phat cho chiing t6i; ho ling 1& 1am, tham chi ching noi
lay mot 1.

Nhiing tai liéu phat cho chiing t6i 14 nhimg noi dung ghi chép hét
stre 1on xon cua nhimg vy 4n va nhimg vin ban phap luat va quy tac co
lién quan. Yéu cau mdi ching toi trong thoi gian thich hop chinh 1y
xong mot ban bio cio vé tinh tiét vu 4n va cach xu 1. Trong do6 bao
gém viéc phan tich cac ban ghi chép trude ddy dé dua ra nhitng ching
ctr ¢6 lién quan, dong thoi cin cu vao tai liéu vé phap luat va cic quy
dinh c6 lién quan dé phan xét. Mot cong viée hét ste kho khan, doi hoi
su ti mi va nhan nai.

’ Thay Uylo da nhiéu lan giang giai cho chtng t6i nhitng quy tac khi
bat tay vao cong viéc nay; va chi ro: day la nhitng noi dung ma mgét luat
su ru ta can phai hoan thanh mot cach xuat sac.

Nhitng nguoi xung quanh tdi, xem ra déu rat ty tin.

Ho bat tay rat nhanh vao viéc khoi thao cac ban bao c4o. Con toi thi
dang ¢ trong tinh trang ling ting doc duyét lai cac ho so. Déi véi t6i,
toi thiy déng tai licu ghi chép sao ma hén don. Téi phai tach riéng
chdng ra réi moi chinh thire khoi thao bao cdo. Thoi gian cu timg phit,
ting phut tréi qua. Cong viéc cia toi tién trién rat cham, va toi ciing
khong x4c dinh duoc “thoi gian vira phai” néu 1én trong yéu cau 1a mot
hay hai tiéng dong ho. Téi ty luong sic minh, néu dé cho t6i hoan
thanh bao c4o , thi phai mat mot budi téi cat luc.

Thé nhung moi nguoi xung quanh da lac dac c6 nguoi lam xong bao
cao va da nop bai cho chu khao roi.

Tiéng trao doi nhé nhe gitta ho va chu khao 1am cho t6i tré nén tuyét
vong. Cang ngdy cang dong ngudi nop bao cdo, rdi ho tu tip ¢ ngoai
ctra; doi cho moi nguoi 1am xong dau day thi ban gidm khao s& tuyén bo
buée tiép theo can lam. Liac do toi nghi rang viée phong van cua cong ty
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An-Tén khéng chi dirng lai ¢ mot noi dung nay. Tiéng ho ban tan da
thic giuc nhitng ngudi con lai khan truong hon hoan thanh b4o cdo. Chi
riéng t0i, trong 6c cur lon von 101 dan do cua me: “Phai nhanh tri khon.
Phii t6 ra thong minh!” Nhung thé ndo méi 1a thong minh day? Toi
khong 1am tiép duoc nira.

Cubi cung, trong phong thi chi con lai mét minh t6i nhu ngdy nhu
dai méi hoan thanh xong 1/3 ban bo co . Mot dng dau hoi bude dén
bén canh; cAm ban bao cio 1én xem. Sau d6 bao t6i: Anh co6 thé cam tai
liéu vé va 1am tiép cho xong ban bo c4o.

Toi 6m dong tai liéu, lach qua dadm ddng nguoi. Moi nguoi chung
quanh nhin t6i bang cip mat ché giéu. T6i biét moi nguoi cho rang:
“Neéu anh bé dong tai liéu ay ve thi chi la thang ngdc khong hon khong
kém!”.

Viéc sat hach cua cong ty An-Ton chi c6 mot noéi dung ndy. Diém
nay hau nhu nam ngoai du kién cua chiing ti. Me thay t6i lam viéc suét
dém, khong may may 16 vé ngac nhién. Ba nghi thim rang: “T6i da
vang 101 ba, da c6 du thong minh”. Con t6i thi ty kiém ché sy buén chan
dé hoan thanh nét ban bao cdo. Va sang hom sau mang dén cong ty
nop.

Vin phong coéng ty ban tiu tit. Nguoi dan 6ng dau hoi lai tiép toi.
Ong ta tu gi6i thiéu 1a NikhoAnton - chi cong ty. Ong can than 1at tung
trang b4o c4o, xem rat cham cht, sau do lai hoi t6i tiép vé tinh hinh stec
khoé va gia dinh. Lic nay, t6i ling tang v6 cung. Tra 16i 6ng ta khong
mach lac. Nhung cubi ciing 6ng ta dtng day, bat tay toi va noéi: “Chic
mung anh, anh ban tré. Anh 1a ngudi duy nhat dugc ching t6i chon vao
1am viéc. Chung t6i khong can mot dé cuong thong minh ma 1a mot ban
b4o c4o chi tiét”.

Tb6i sung suéng cao do, mudn ngat di. T6i nghi dén viéc vé nha bao
tin vui cho me: Con da thanh cong. Sy thanh céng da chi cho toi thay
mot diéu: “Néu anh todn tdm toan ¥ lo cho cong viée, chua voi so do
nhiing loi ich gi thi sém muon anh s& duge dén bu xtng dang. Mdi hat
giéng anh gieo mam, anh déu hy vong sy boi thu, nhung phai hét long
vi n6 ma bo ra coéng stc nhat dinh trong bao thang ngay vat va. “Co
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cong cham boén it c6 ngay nén bong. Thuc té, can cu 1a mot trang thai
tam 1y, anh phai ¢ cong nudi dudng. P6 12 nhan t6 ma dé anh c6 thé
cau duoc, ude thay”.

Hay nhé cho ky: Phan thuong dang gia nhét trong cudc doi caa anh
chi c6 khi déc long phuc vu sy nghiép mot cach tét nhat. Chinh 1a anh
da mang phan thuéng vé cho minh bang nd lyc khong mét moi do.

Hién nay dang dién ra sy canh tranh manh liét dé sinh ton giira cac
cong ty. Do vay, viée giai thé hay cat giam bién ché 1a diéu thuong gip
trén con duong kinh doanh. Vi thé, anh cfing can c6 mot déi sach tuong
tmg dé nang cao ki thuat nghiép vu va boi bo kién thirc. P6 14 diéu kién
tién quyét dé nguoi ta dé y dén anh. C6 nghia 1a anh phai c6 gia tri dich
thyc truge khi di xin viéc. Pung quén rang ban than anh 1 nguon tai
nguyén kinh té co ban nhat caa chinh minh. Do vay, anh phai dau tu
nhiéu cho nguon tai nguyén do

1/ Tim hiéu vé nhu cau nhan sy cua cong ty

2/ Hay so sanh nhitng yéu cau khéc gitta cac nha tuyén dung.
3/ Hay ra suc hoc nhitng ky thuat ma twong lai 1a mi nhon.
4/ Xac dinh ro anh sé lam gi?

5/ Suy tinh nhiéu cach dé tu than lap nghiép: c6 thé d6i nghé, kiém
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chure, cong viée linh hoat theo thoi vu, v.v... Nghi cach dé ting thém thu
nhap cta minh.

6/ Phat trién nhimg ky ning mai, tu bdi dudng dé tré thanh chuyén
gia c6 kinh nghiém.

7/ Tan dl,{ng thoi co hoc tap tai chirc @€ ning cao trinh d6 hoic tham
gia cac 16p boi dudng ky nang.

8/ Xay dung cho ban thén ké hoach 1am viéc dé tao dung cho anh
kha ‘néng tu khai thac nguon nang luc cua chinh minh. Thue hién viéce
tu dau tu vao ban than.

Gisi thiéu vé minh mot cach c6 hé théng 1a phuong phép t6i vu dé
bao dam thanh cong. Anh khong thé doi nguoi ta mang kiéu dén de
ruée anh di. Va cang khong dugc dé nudc dén chan réi mai nhay.
Thuong ngay, anh da phai chu dong 1am cho moi ngudi biét kha ning
ma anh cd.

1/ Théng ké mét ban danh sich nhimg nguoi thuong can dén anh
nhu: gidm doc cong ty, dong su, 6ng chu cua cic cong ty khéc, cac
chuyén gia tu vin, cong doan, cic t6 chtrc chuyén nghiép; cac hoi vién
cua hoi tir thién, ban déng mon, ban néi chung, lang giéng, cAc nhan vat
moi gisi, cac ngan hang, khach hang, hoi vién cau lac bo, cac xuong
may va hiéu budn, bao thau, nhin vién thué vu, thim chi ca nhimg di
thu canh tranh.

2/ Khéo 1éo sir dung mang nhan sy noi tiéng dé xay dung mang quan
hé giao tiép; tham gia cac t6 chure, cac héi nghi hoi thao du to hay bé;
tham gia cac hoat dong xa hoi v.v...

3/ Hoc nhimg phuong phép, kiéu cach cua céc t6 chirc mang tinh

chuyén nganh; hoc tap phong thai cong tac cia nguoi 1anh dao; hoc biét
cach soan thao cac thu tin va céac bai phat biéu gay dugce su cha ¥ cua
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moi nguoi; hoe cAch #n noéi trén dién dan; cach truyén ba kién thue, chu
tri cac bao cio dicu tra, tham gia cac hoi nghién ciru hoac dam nhan tu
van v.v...

4/ Xay dung mang luéi déi ngoai cia minh. Va 1am cho mdi thanh
vién tro thanh dai dién d6i ngoai caa minh. Viéc ty gisi thiéu minh dam
bao anh c6 manh dat thi thé tai ning trén thi truong nhan lyc. Vané 1a
mot loai loi khi dé ning cao tinh 6n dinh cua cong tac. P6 1a mot mon
hoc ma mdi nguoi can trau doi sudt ca cudc doi. Anh can tranh khong
bao gio d@é nude dén chan mai nhay. Khi c6 viéc khan cip méi lo xay
dung méi quan hé, lic d6 d3 muon mat roi.

1/ Mo rong con duong nang cao tri thie. Gia du anh khong c6 nhiéu
thoi gian dé ty boi bo kién thic cho minh thi chi it anh ciing cam thay
hung thd trude nhimg théng tin vé cac 16p huan luyén nghiép vu hién
nay dang co6 ¢ trén thi truong, nhiing co hoi dé ty phat trién, cac cudc
hoi thao nghién ctu cia cac cong ty hay caa cac t6 chire khac, cac hoat
dong tu van, nghién ctu thuc hanh, hoic hoat dong cua nhiing cu lac
bo ngoai gio.

Anh c6 thé thu dugc nhimg thong tin @6 qua ti vi, qua dai, qua
quang c4o, bo chi hay trén cc tap chi... va tit nhién trén thi truong c6
rat nhiéu 16p hoc, nhiéu khoa tu van. Anh phai lya chon than trong.
Nhitng ngudn thoéng tin d6 chi gitip anh di tim cho nhanh, con cai
quyét dinh 13 do anh. Hon nita nhitng chuyén luan vé sy thanh cong cua
mot ai dé cling dang dé cho ching ta lvu tAm tim doc.

Thu Vién va hiéu sach ciing 12 nhitng noi ma ta can quan tam. Pay la
mot noi ma ta cé thé khai thac dugc ngudn tai nguyén vo gia. Nhing
thong tin gla tri ta co the tim thay & day. Mot diéu quan trong, trong
nhiéu thu vién, sy sip xép cac ngudn thong tin duoc phan loai theo chu
dé. Piéu nay cang thuan tién cho anh.

Nhitng nim gan day, khoa hoc ky thuat duoc tng dung rong rai
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trong cac thu vién. Tat ca cAc hé thong sach cua cac thu vién cong cong
hay ¢ céc truong dai hoc duge quan Iy bang may tinh va dua 1én mang,
do d6 anh tim ngudn tu liéu ay khong nhitng dé dang ma con trén
nhiéu thu vién. Ngoai ra, trong cac thu vién ¢ cac dia luu trir tu liéu ma
c6 thé ndi mang dé thu thap thong tin. Khi ban truy cap, ban c6 thé thu
thap duoc cic nguon thong tin cé lién quan khic. Hon nita cich 1am
viéc cua nhén vién thu vién cling do6i méi theo sy d6i méi cua trang thiét
bi. Ho m¢ rong mang luoi doi ngoai thong qua cac hoi thao dé cai tién
vé moi mit, ting cuong cung cap thong tin hién dai mot cach tién loi va
nhanh nhéay. Cic phuong ph4p hoc tap khéc bao gom ca ké hoach doc
sach: Anh phai thuong xuyén doc sach, bao, tap chi dé kip thoi nim bat
nhitng su d6i thay caa tinh hinh xung quanh. Néu nhu anh tuin thu
theo mot ké hoach phat trién ki ning ban than thi ngay tir lic @6 anh
can xay dung cho duoc mét ban danh muc rd rang cac noi dung anh can
dau tu thoi gian va stc luc. Nhu vay, sé gitp anh tap trung toan luc vao
noi dung dac biét luu tam.

2/ C6 gang lam cho minh tré thanh mot chuyén gia trong mot
chuyén nganh nao do6. Bat ct anh dinh 1am viéc gi, luén can phai tu
minh rén luyén dé tré thanh mot chuyén gia trén linh vuc d6. Néu trén
thi truong, cd nguoi tuyén dung can st dung phan chuyén nganh dé cua
anh, lac dd, anh sé& 1a nguoi 6 thé thuong phong. Sé nguoi dich duoc véi
anh s& rit it, do d6 anh cé thé doi hoi sy dai ngoé cao hon. Néu anh 1a
chuyén gia cia mot nganh nghé nio do, anh cang c6 co héi kiém tién
vuot dinh muec rat nhiéu. Chang han nhu viét bai chuyén luan, di giang
bai, no6i chuyén chuyén dé - d6 1a nhiing co hoi dé nang cao tiéng tim
va hinh anh cua anh.

Thé nhung, chi duya vao su chuyén sau nhiéu khi chua phai hoan
chinh. Boi vi, khi chuyén nganh ma ban chon c6 thé khoéng c6 thi
truong rong 16n; nhu cau khong 1on 1am, hoic gia sap 16i thoi, lai ¢ mot
co ché thi truong nho, hep. Gi4 tri chuyén nganh caa anh tré thanh han
hep, 14 mot thach thire déi voi anh. Dau cho anh c6 nhiéu tri thie
chuyén sau, nhung co ché thi truong khong yéu cau nén bi déng bang.

Sy viéc trén doi nay cé thé thién bién van hoa. Nhung diéu duy nhat

c6 the xac dinh duoc la: sy d6i méi s& xay ra lién tyc. Néu anh chi khu
khu giir lay cai anh da co, ton tho no, thi chang chong thi chay, anh sg&
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buée vao con duong ao tuong khong phut hop véi thue té. Anh can diéu
chinh kip thoi hoan canh thuec tai cua anh.

3/ Hiéu rong cac kj niang khac. Trén co s c6 dugc nhimg tri thuc
chuyén sau ¢ mot linh vuc ndo d6, anh can hoc dé nim thém nhimg ky
ning mai khac, phit hop véi yéu cau cia thi truong. Nhu vay anh sé rat
dé kiém duoc viéc lam. Trong cong ty, do anh thong hiéu nhiéu ky
ning, nén ludn giir thé chu dong trong moi tinh huéng. Kha ning thich
tmg nhanh véi moi su bién d6i luén ludn dit anh ¢ vi tri xtng dang cua
cong ty.

Nhung, dé hoc dugc nhiéu k§ ning can cé thoi gian; suc luc, tri tué
va tién cua. Vi vay can dé phong tinh trang mudn biét nhiéu qua, cudi
ciing chang biét cai gi. Khi ma dong nghiép cua anh khong thudc loai da
tai da ning, tat nhién ho sé& di sdu nghién ciru vao mot chuyén nganh
nao d6. Lic do, trong cong ty anh méi c6 thé 1am duge nhimg viéc ma
nguoi khac khong thé 1am.

Do vay, can ¢ su can bang trong su chuyén sau va biét rong.

Trong diéu kién kinh té thi truong, trong moéi truong canh tranh,
nhat 13 phai d6i mat véi sy dau tranh khoc liét trén thi truong nhan tai
thi méi nguoi déu bi dim minh vao bién nguoi, cho du da c6 ving vay
dé mong c6 dugc khong gian phat trién tot dep nhat. Mdi nguoi c6 thé
cong hién day du hon theo tai tri cia minh bang thé hién chinh xac gia
tri caa ban than. Mudn vay ta phai tim cach tién than bang su chu dong
gi6i thiéu minh. Piéu ndy vo cling quan trong.
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Bat ctr anh muén tién than vao nganh nghé gi, trudc tién ta phai loai
trir tam 1y choang ngop trude loai nganh nghé d6. Ta phai cé diing khi
dé tu tin, ta du tu cach dé dam duong trach nhiém d6. Néu dugc tuyén
dung thi s& 1am t6t cong viéc d6. Pay 14 cong tac chuan bi vé mat tam 1y
trude khi di xin viée. Cong tac chuan bi tAm 1y khi di xin viéc con bao
gom ca viée tu boi dudng kién thie, c6 ¥ thae tim viée that tich cuc va
chu dong. Hay tim hiéu vé phuong huéng sir dung nhan lyc cua cong ty
do6 dé boi dudng chuyén nganh cia minh, diéu chinh tri thire caa ban
than; ciing nhu bdi dudng ning luc canh tranh. Chi c6 mét tAm 1y canh
tranh cao, méi ¢ thé nim bat duoc co hoi rat dé tudt khoi tim tay; mot
co hoi chi thoang qua nhung quy gia, gidp minh tim dugc cong viéc vira
y.

1/ Nam dugc tinh hinh co ban cia don vi tuyén dung nguoi: tinh
hinh trude day, hién trang va xu thé phat trién cua don vi dé; tinh hinh
kinh doanh hién nay dang trén da phéat trién hay c6 van dé?! Pong thoi
phai tim hiéu két cau vé nhan luc cua don vi d6, chinh sach dai ngo déi
v6i nhitg nguoi ¢ ning luc va nhimg yéu cau dbi véi can bo cong nhan
vién. Tim hiéu dugc cang sau, cang tao diéu kién thanh cong khi di tim
viéc.

2/ Thu thap nhimg thong tin vé nganh nghé.

Thong tin thu dugc cang nhiéu, cang rong thi tam tim viéc cia minh
cling dugc mo rong thém, cang c6 kha ndng tim duoc viéc hop ¥ minh.

3/ Lap hé so nghiép vu ca nhan. Cha y tich luy von heng di tim viéc
bao gom: hoc van, tri thue, ky thuat, kinh nghlem cong tac, cac mat
pham chit, dao dtrc tu tuong, tac phong va cac kha ning thich nghi kha
ning giao tiép.
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Doi voi nguoi di tim viéc, tham du phong van, ré rang day la thoi co
tro tai cua minh trude don vi tuyén dung nguoi, thé hién dugc ca tinh
cua minh. Khi tham du phong van, ta can chu y may diém sau:

1/ Gidi thiéu minh mét cach toan dién. Trong qua trinh tu gisi thiéu
minh dé tim viéc 1am, trén nguyén tic “thyc su cau thi”, ta ¢6 khéo 1éo
thé hién minh mot cach toan dién. Khéng nhimg chi gisi thiéu vé tri
thtre, k§ ning, pham chat dao duc va nhimg t6 chat minh da dat duoc
ma con gisi thiéu duoc tiém ning phat trién.

Ta lam duoc diéu d6, sé tao diéu kién cho don vi tuyén dung hiéu
dugc minh siu hon, toan dién hon. Hét stc tranh viée tu gi6i thiéu
minh mot cach khé khan, dung lai & chd trinh bay: ho tén, ngdy thang
nam sinh, hoc lyc va chuyén nganh...

2/ Cht1 y dén cach #n maic noéi ning. Trude khi vao tham dy phong
van, can cha y dén phong thai, an néi ¢6 duyén, phong cach dinh dac, 1é
do.

Pay 12 mot trong nhitng tiéu chuan, tuy chi 1 4n tuong ban dau
song cd do han sau. Déi v6i phai nit, khi di tim viée, cach dn mic trang
diém cua ban gy 4n tuong rit manh. Trude hét, cach #n van phai phu
hop vé6i than hinh, mau da, tranh su loé loet, kéch com. Trang diém
ciing phai chti ¥ @én hoan canh cua don vi ma ban dén tim viéc, 1am sao
cho hoa hop. Tim viéc & hiéu ban vang bac da quy khac vai tim viée &
mot xuong luyén gang thép. Tim viée & mot tiém ban d6 my pham cao
cap thi cach trang diém cta minh cling phai khac véi viée can tim 1a
cong nhan ky thuat.

3/ Chu ¥ thu thuat khi giao tiép. Khi giao tiép v6i nguoi dang tuyén
dung minh, can van dyng tai dn noéi hap dan, ung @i luu loat, khiém
tén dbi voi nguoi phong van. N6 bao gom: dung tir cho thich hop, ¢b
mot dan ¥ trong 6c¢ mach lac, dién dat tuan tu tréi chay va luon cha y
dén phan ung cua dbi phuong, @é diéu chinh cach d6i dap cia minh.
Tranh dung nhing tr ngir 1am mat 1ong nguoi khac. Nhimg than tu
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phai st dung diing ltc va ém dju. D6t nhién anh himg chi hét 1én “O! A”
hoic lap bip mai: “C4i nay! Cai nay!...” déu 1a nhimg an tuong khong
dep khi giao tiép. Cha y tranh kiéu #n noéi nudce ddi, lap lung: nhung
ma, chang qua, c6 thé, dai khai v.v...”. Khong nén cdi dau, chau may
khi giao tiép boi 1& né 1am t6n hai dén do ty tin cua ban, 1am giam gia tri
cAu ndi.

Tranh nhig tr ngit tuc tan. Va cang khong nén bén cot khi dang
trinh bay moét van dé nghiém tac. D6i phuong sé danh gia thap, c6 an
tuong khong tot doi vai ban.

Thai do léng nghe, thanh tam cﬁng rat quan trong nhu cip mat hién
diu, nhin thang veé phla nguoi noi chuyén, thai do lang nghe cin ké loi
cua ngum phong van va mim cuoi, hoic ddi ldc gat dau tan dong, thém
cac cau “vang” ¢ muc vira phai v.v...

Thé hién thai do dang lang nghe 10i nha tuyen dung noi, chirng to su
ton trong doi phuong. Khi tra 101 phong van can noi ro rang, thanh am
vira phai, Am diéu ngit khi uyén chuyén, tranh coc can 4p ting hay tiéng
bé qua. Nhat 1a nguoi minh moéi gip lan dau; tée do dién dat, Am thanh
can ro rang, khtc chiét, 16t ta duoc noi tAm cia minh, 1am ting gii tri
cia phan ung xir, dé lai 4n twong t6t vé anh 13 mét con ngudi ¢ tu
dudng tot, hoc van kha. Co hoi tim kiém duoc viée s& ¢ x4c suat cao.

4/ Thé hién day du vé minh. Nguoi di tim viéc, ngoai viéc trinh bay
v6i ban giam khao vé tri thire va tai ning cia minh ra, can phai boc 16
nhiét tinh va hing tha nghé nghiép. Anh can thanh khan, bei 1§, bat ky
mot cong ty ty nao khi tuyén dung nguoi, thi tiéu chuan tha nhat can c6
1a: Tan tam tan luc vi sy nghiép cua cong ty chit khong chi don thuan 1a
hoc vin. C6 mot cd gai rat binh di tim viée 14 gido vién. Hiéu truong
truong dé da phong van cd ta: Sao ¢ lai tim cong viée gido vién. Co ta
da tra 1oi: “Lac nho t6i da c6 mot ude mo 1a tré thanh mot vi nhan. Vé
sau uéc mo do6 khong thanh, t6i phai doi sang uéc mo khac 13 1am vo
ciia mot vi nhan. Nhung roi uée mo @6 cling khong thanh va nay téi doi
sang uéc mo thi ba 1a 1am thay cia vi nhan”. C6 ta da tring tuyén.

Trong khi trd 161 phong van, viéc dé 16 su quan tam dén tinh hinh
ciia cong ty cling rat quan trong. C6 ldc ban cian néu 1én cich nhin coa
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minh déi v6i tinh hinh cia cong ty; néu tim hiéu dugc ky thi cang tét.
biéu nay gay an tugng cho 6ng chu la anh c6 su gan két véi su nghiép
cua cong tac, co trach nhiém véi cong ty.

5/ L& phép khi chia tay. Cudc phong van sip két thiic, anh nén 18
phép boc 16 nhiing cam nghi cua minh, bay to6 sy cam on, phong cach xa
giao lich thiép, 1& phép, va nhing cau chia tay: “Xin chan thanh cam on
su chi gido cua...” “That 1a mot dip hiém c6 dugce tiép xtc qui vi...” “Néu
t6i dugce phuc vu cong ty, toi hira sé céng hién sirc minh mét cach xung
dang”. Khi vé dén nha, anh lai thao mot bure thu van giri cho nguoi chu
tri cudc phong van dé mot lan nira bay to long biét on, dé giy an tuong
sau hon.

Trude khi cudc phong van bat dau, nguoi tim viée rat it ai dé y dén
viéc pha v& thé tram ling nay va ct doi cho chu khao 1én tiéng trudc.
Trong khi nghe phong van, ngudi tim viée trong tAm trang rdi boi,
khong chu dong cat tiéng dé pha tan khong khi tinh maic, hoi hop do.
Néu ban tinh khon moét ti, bat ca 14 trude khi phong van hay trong khi
phong van, ban té nhi 1ong vao nhimg cau héi chu dong, giy cam tinh
ban dau, vira dé lai an tuong t6t cho nguodi phong van, vira giam duoc
trang thai hoi hop, lanh Igo.

Mot chi khao c6 trinh d6 chuyén nganh cao luén tranh viée bat moi
quen than véi nguoi duge phong van. Sy tuy tién hay sy qua cang thang
trong khi phong van déu c6 thé cho sy danh gia khong khach quan.
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Khi tao méi quen than qua muec, c6 thé anh huéng dén viéc tra 1oi,
trinh bay kinh nghiém va kha ndng chuyén nganh cta nguoi du thi.
Nguoi dy thi khon khéo c6 thé 16ng ghép hop 1y nhitng 1oi tan duong
cong ty, cin ctr vao nhimg nguoi thuce viée thue, qua dé ma thé hién sy
ngudng mo cia minh dbi véi cong ty mot cach chan thue che khong
nhét thiét phai bat quen véi nha tuyén dung.

Trong khi du phong van dé dugc tuyén dung, day 1a mot hinh thic
mua hang rat dic biét, ma nguoi tim viée chinh 1a ngudi ban hang, can
phai c6 thai do than trong déi voi cac vi chi khao du loai phong cach.
C6 lic nguoi dy thi thay bo mat nghiém, lanh lung caa cac cha khao hay
c6 vé nhu chua vira long doi véi ban than anh ta, thi to ra cing thang.
Nhung ciing c6 lac, gap mét vi chi khao xem ra con tré hon minh lai la
nit nita, anh ta trong bung nghi thaim: “C6 ta lam sao du tu cach dé
phong van minh kia chu!”. Mat trai cia sy thién kién d6, danh gi4 sai
ddi twong @3 1am léch tu duy caa anh khi tra 1oi phong van, anh huong
dén viéc phat huy tai tmg phé cua anh.

Nguoi du khi trinh bay thanh tich ca nhan, s¢ truong, ky nang cua
minh, mét vi cha khao thong minh c6 thé van hoi: “Anh c6 thé néu mot
vai vi du dugc khong?!”. Nguoi di du thi c6 lac ling tang tra 161 khong
duoc. Ong chu khao nhan ra ngay va danh gia diém yéu. Ké chién thing
phai 12 nguoi hiing bién. Trong khi tra 101 phong van, nguoi dy thi phai
phan xa ngay trén cic huéng thé hién kha ning cua minh nhu: kha
ning giao luu, kha ning giai quyét van dé, kha ning lanh dao v...v... dé
chiém long tin cua chu khao.

Cac vi chu khao ¢6 khi néu 1én nhirng cau hoi lam cho nguoi du thi
rat kho xu. Co rat nhiéu nguoi du thi da mat do tia tai hoac ap a ap ung,
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hodc tra 1oi boi bac qua loa, chir khéng tra 161 moét cach thanh thue, giai
thich vin d& mot cach chinh dién. Chang han nhu chu khao hoi: “Tai
sao trong ndm nim, anh thay d6i cong tac ba 1an?”. C6 ngudi c6 thé tra
16i: “Do cong tac kho khian nhu thé ndo?! Cap trén khong tao diéu kién
v...v...” chr it thay ai tra loi: “Tuy rang chuyén cong viéc c6 kho khin,
nhung qua day chting t6i hoc thém dugc nhiéu diéu, bo ich va truong
thanh 1én nhiéu”.

C6 rat nhiéu nguoi du thi, khi tra 1oi phong van cac noi dung khac
thi tra 1oi rat tot. Nhung, khi duoc hoi dén tinh hinh cong ty cfi hay lanh
dao trudc diy da phan no cong kich, ché bai lanh dao cii hay cong ty cii
khong tiéc 1oi.

Déi v6i nhirng xi nghiép lién doanh hay nhiing vi gidm dbc lich 1am,
thi cach thé hién nay ctia anh 1a mot diéu hét sire cam ki.

Cé mot sé ban, c6 nhimg van dé khong dang hoi ciing hoi. Chang
han nhu ngat 16i chu khao dé hoi. Ciing ¢6 nguoi chua chuan bi noéi dung
hoi mot cach day du, hodc khi ¢6 quyén duogc hoi thi khong biét nén hoi
cai gi? Trong thuc té, mot cAu hoi dat gia con gap nhiéu lan diéu ma ban
tén gidy muc dé mo ta trong ban so yéu 1y lich vi truc tiép dé lai an
tuong tét cho quan chu khao.

Déi v6i su phat trién cia nganh nghé, cua sy nghiép thi rat nhiéu
ban méi chi c6 muc tiéu, chua c6 ké hoach. Chiang han nhu, chu khao
néu: “Ké hoach phat trién sy nghiép cia ban trong nim nim téi 12 nhu
thé nao?!”. Pa c6 rat nhiéu ban tra 1oi: “T6i hy vong nim nim téi toi sé
dam duong dugc chue trach...”.
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Néu chu khao lai hoi tiép “Vi sao?” thi c6 nhiéu nguoi du thi da
khong néi 1én tinh kha thi cia dy kién. Vi thue, bat ky mot muc tiéu
phat trién cu thé ndo déu khong tranh khoi viée dinh hudng, c6 mot ké
hoach phét trién ki ning caa minh trén co s¢ danh gia kha ning hién
co, dbi chiéu véi chue trach ma minh s& dam nhiém.

Thuong thuong chu khao c6 thé hoi: “Vé tu cach caa ban, ban thay c6
nhuoc diém nao?!”. Co 1§, da sé trong cac ban s& tra loi “Khong cb”.
Thuc ra, cach tra 1oi d6, ban chua that c6 trach nhiém déi véi ban. Boi
18, khong c6 ai khong c6 nhuoc diém, khong c6 ai 1a khong vap vap. Chi
c6 khi ndo thay ré dugc nhitng mit yéu cia ban than, danh gia dang
nhiing vap vap caa minh thi anh méi hoan thién duge nhan cach.

C6 ltac chu khao sé hoi dén khd ndng phan doan vé nganh nghé va
dao duc thuong nghiép cia ban. Chang han, sau khi chu khao néu 1én vé
dao duc, van hoa trong viéc giir chir tin cua cong ty, 6ng lién hoi ban:

“Gia st anh 12 nhén vién tai vu caa coéng ty, néu nhu tdi (gidm dbc)
yéu cau anh trén thué muoi triéu dong, anh sé 1am nhu thé nao?!”. Néu
ltc @b, ban vo dau, but tai nghi cach trén thué va lién thoang néu 1én
mot 16 mot 16c ké sach trén thué, thé 13, anh da roi vao trong cua cha
khao roéi. Thue ra, nhimg xi nghiép lién doanh qudc té, viéc tuan thu
phap luat 13 yéu cau co ban doi v6i can bo cong nhan vién cua xi nghiép
do.

C6 mot sé nguoi dy thi, sip stra két thic cude phong van rdi lién cha
dong hoi vé tién luong va sy dai ngo. Két qua duc toc bat dat. Day 1a
diéu ban nén tranh d6i véi nhimg coéng ty c6 nhiéu nim kinh nghiém
hay nguén nhan luc cua ho rat doi dao. Thuc ra, khéng can ban phai
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héi, ¢6 nhiéu cong ty néu thay ban ¢6 kha nang dap ung yéu cau thi ho
c6 thé hoi yéu cau cua ban vé tién lvong va dai ngo.

C6 rat nhiéu ban dy thi, sau khi phong van két thtc c6 thé do phan
khai qua hodc bi quan vi that bai ma chang biét nén xir li, #n néi ra sao,
chan tay nhu thay thira. Thue ra, viéc don gian théi. Khi phong van két
thitic, ban thoai mai néu 1én cam tuéng caa minh vé nganh nghé, chirc
trach ma minh dugc phong van 16i c6 thé chu dong hoi thém nhimg
buée can 1am tiép theo va khong quén véi nu cudi tuoi trén moi bay to
sy cdm on ban gidm khao da bo cong suc ra dé phong van va quan tAm
dén ban.

Khi khéo 1éo gi6i thiéu vé minh, chinh ban da bién su cho doi tiéu
cuc thanh tranh thu tich cuc. Ban nén nhanh chéng dung nhing thu
thuat dé thé hién minh.

Nguoi ta thuong néi: “Tinh hoa phét tiét ra ngoai”.

biéu d6, chang phai da nhic nhé ching ta: “Hay thé hién minh mot
cach khon khéo di?!”

Nhitng nguoi budn ban thong minh ching phai da thu hat khach
hang bang gia vu dai, trinh bay hang dep do6 sao! Lam cho khach hang
thiy duogc gia tri mat hang, d6 1a nghé thuat ban hang cao thu. Con
nguoi khi tim viéc cting vay thoi.

C6 nguoi da ndi “Néu anh qua thuc cé tai ning, nhung khong biét
cach thé hién minh, thi ciing ching khac gi mot nha buén cé hang tét
ma cit gidu trong kho. Thir hoi anh ta lam sao ma moi duoc tdi tién
thién ha?!”.
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CAc vi 1anh dao cong ty, dau c6 phai nhu ¢d may X-quang dé roi thau
b6 ndo cua anh. Do vdy, phuong phap tich cuc nhat 13 gi¢i thiéu minh,
lam thé nao khéu goi duoc sy cht ¥ cua nguodi khice, qua d6 ma nim
duogc nang luc cua anh.

L& di nhién, do sy thAm c#n c6 dé cia quan niém cii, nguoi Trung
Quéc ciing giéng nhu ngudi Nhat c6 mot tAm trang cuc ky mau thun:
do6 1a mau thuan gitta long tu trong va su tu ti. Ho vira muén thé hién
minh nhung lai ryt ré tu ti khong muén vo nguc xung ta day.

Nhung trong thé ky 21 ngay nay, mqén xay dung sy nghié¢p l6n phai
vut bé bo mit bac nhuoc ay di, thay doi quan ni¢ém d€¢ manh dan gisi
thiéu vé minh.

Con ngudi ta, ai ciing thich néi vé minh. Nhung néi khong khéo thi
d& tro thanh khoe khoang, 4n twong nhat nh&o. Do vay, bién phap tét
nhét 13 thé hién pham chat tot dep bang hanh dong cht khong phai
bang dau ludi, ty tAng béc minh. “Hiru xa ty nhién hvong” 1a nhu vay.

Khi noéi dén “hanh dong” c6 nguoi cho rang: “T6i da vui dau 1am viéce
kiét sitc ma chang c6 tiéng tdm gi? Trai lai c6 ngudi lubn mom miéng d
chan tay, khong 1am chi néi suéng ma ciing c6 tiéng tim”. Néu anh chi
lay @6 dé suy bi thi qua that anh da thiéu tu duy hanh déng, chi c6 biét
ca than. Hay ty hoi minh xem: Nhimng viéc ma nguoi khac khong mudn
1am, phai ching 1anh dao cha 18 lai khong nim dugce. Dya vao su phat
hién cua nguoi khac déu 14 bi dong, ty minh tim toi phat hién méi goi 1a
chu dong. Nhitng nguoi thanh cong, thuong biét cach khéo 1éo thé hién
tai ning, pham hanh cfing nhu cach giai quyét van dé cia minh. Lam
nhu vay khong chi thé hién duoc ban than ma con khiém tén hoc hoi
duoc kinh nghiém nguoi khac. Plng noi, dting ltc va dtng cach thé
hién duogc thanh tich cong tac cia minh véi 1anh dao, v6i ddng nghiép -
d6 1a diéu can thiét.
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Nguoi doi thi du dang nguoi, mdi nguodi déu co cai hay cai do cua
minh. Gia du vi tri cong tac c6 hop véi so thich, anh chua chic da duogc
déi phuong tiép thu. Anh can cin nhic lai cach chon lya cua anh.
Khéng nén mong doi ¢ mic qua cao, chi cham cham vao don vi ¢6 stc
hap din 16n. Anh nén thuc thoi dit ky vong xudng thap mot tf, c6 thé
tim dén nhiing coéng ty c6 diéu kién phu hop hon dé tién than.

Con nguoi von di phuec tap, da dang vira c6 sé truong vira cd so doan,
vira ¢ vu vira ¢ khuyét. LAm nhu thé nao dé phat huy thé manh, ¢
ging han ché nhimg mat yéu kém. Thé hién t6t nhat pham chét cao dep
cia minh 13 nhimg t6 chit ma ngudi thanh nién hién dai can c6. Con
nguoi thong minh luén luén tim cach 1am cho pham chat, dao dtre cua
minh cang ngdy cang trong sang nhu guong, c6 sic hap dan lau bén.
Liéu ban c6 thé thé hién duoc tai ning va pham chat cia minh khong?
Bi quyét nao c6 thé gitip ban thanh cong, c6 dugc hinh anh tét dep
trong 1ong dong su?. Lam thé nao dé thé hién tét nhat pham chat, dao
dtrc cia minh?

Mong ban ghi nhé 4 chit “Tan thién, tin m§”. Man théng cho rang:
“Cong viéc khong phan sang, hén, mdi nguoi 1am mot nganh nghe.
Mién sao anh c6 1am cho n6 dugc hoan my. P6 1a thuée do sy thanh
cOng ctia moi nguoi.

Ai cfing mudén minh cé dija vi cao, tim duoc mot cong viée tot, cd dat
dung vo. Nguoi ta thuong dé mang ning tam 1y coi thuong viéc nho,
danh gi4 thap nhiing vi tri cong tac binh thuong. Nhitng nguoi thanh
dat, thi ngay nhimg cong viéc binh thuong nhét ho ciing céng hién xuat
sac. Di nhién, do do6 ho s& duoc cap trén chi y. Nguoi thanh dat khi 1am
viéc gi @6, khong bao gio dimng lai ¢ chd “cling duoc”, “twong d6i” ma ho
c6 gang dé cho hoan thién hon, dé khong c6 gi phai hé then véi luong
tam. Bat ctr cong viée gi ho déu cd ging hoan thanh, pham chét cua ho
duoc toa sdng trén moi cong viéc du cho nho nhat di nira.

Thé hién tét nhat pham chat dao duc céng viée cua minh 1a day
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muén nhan manh dén @6 cua né. Thé hién ban than 1am sao cho tuong
xung voi kha nang cua minh - Piéu dé vira ching t6 nang luc vira ching
to con nguoi da dugc tu dudng tot.

Tai tri cua con ngudi bao gom nhiéu mit. Chang han nhu khi anh
muén thé hién tai &n néi cua anh, can chia ¥ dén tinh 16 gic cua van dé
va dién dat mot cach luu loat, di dom té nhi. Néu anh mudn thé hién
ning lyc chuyén moén cia anh khi cip trén hoi dén, anh nén dién dat ty
mi, cu thé. Anh ciing c6 thé chu dong gidi thiéu minh, héi han mét sé
van dé ¢ don vi méi cé lién quan véi nghiép vu ciia anh. Néu anh muén
thé hién cho cip trén biét anh 12 nguoi da tai, tinh théng nghé, thi nhan
ltc cap trén hoi dén hung thd va so thich caa minh thi nén c6 ging thé
hién cho tot, phat huy bang hét.

Néu ban than cip trén 12 mot con nguoi thich nhin xa tréng rong,
anh nén khiém ton chu dong xin dugc su chi gido, thé hién su chan
thanh va biét vang 161 hay 1€ phai.

Ngoai nhilng pham chat can thé hién trong khi giao tiép nhu: nhiét
tinh, than thiét, khiém tén ra, ban cin néi 1én cho duoc ¥ kién, quan
diém cta minh. Cap trén rat mudn ban boc 16 diéu d6 dé tim ra nhing
vu diém cua ban. Bai 18, qua d6 ban vira thé hién duoc tai tri cua ban,
vira gitip thu truong c6 thém ¥ maéi trong khi xir sy cac van dé.

Néu anh mudn thé hién ¥ kién cua anh c6 diém khéc véi cap trén,
khéng nén ngan ngai st dung ngu ¥ qua nhirng cau chuyén ké.

Nhitng nguoi biét thé hién thuong rat tu nhién trong thai do va cach
dién dat, khong guong gao lam ra vé.

Nguoi thanh dat thuong khong khoa truong thanh tich cia minh ma
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thé hién mot cach khiém tén, tu nhién, thanh thyec. Vi du nhu dang béo
c4o cong tac voi lanh dao c6 thé thém dim ciu: “T6i da cd ging, nhung
khong thé tranh khoi nhing khiém khuyét, mong dugc su chi gido...”
“Hoc hoi duoc thém kinh nghiém cua cic bac cha cha (hay nhimg nguoi
di truée) 1a diéu dang quy”. Lam nhu vay, hinh nhu ban d3 lang nghe su
chi gido cua 1anh dao, nhung thyc chat 13 dang thé hién minh, cang lam
ting thém pham chat khiém tén cua anh. Néu anh dién dat nhimg ¥ to
dé thé hién minh véi cap trén nhu: “T6i da 1am nhiing viéc..., viéc do6
ching c6 gi 1a kho...! Viée do gia tri nhu thé nay, nhu thé kia” v.v... Véi
kiéu cach @4, vo hinh trung ban da 1am tén thwong hinh anh cua ban,
lam giam gia tri cta ban trong cach nhin cta nguoi lanh dao.
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Chuong chin: BAN LAM VIEC
NHU VAY SE CO NGUOI TUYEN
DUNG BAN NGAY

I. NO LUC NHIEU MAT, XAY DUNG
MOI DUYEN NGO GAN BO

Khong c6 nhan duyén tot, ta sé danh mat di khong biét bao nhiéu co
hoi thanh céng. Néu cb duyén thi ton it cong ma lam duoc nhiéu viéc.
Mbi quan hé 1a nguyen tic c6 tinh co ban va pho bién d@é di dén thanh
cong, boi vay can xay dyng nhiéu mbi quan hé tham dam tinh nguoi,
quan hé nhiéu tang. Tham chi c¢6 nguoi noéi: “Coé mot sd viée cd can toi
giap khong?”.

biéu quan trong, 1a moi quan h¢ gilta anh va ho nhu thé nao? Trong
cling mot diéu kién, vu tién ai bay glo"? Chu yeu phal nhin vao méi quan
h¢. Du cho mue do hop 1y cua no 6 nhu thé nao, nhung vi 6 luén la
mot ton tai khach quan, rat thuc té, nén khong the khong coi trong,
nghién ctiru n6 va van dung no. Hay noi mc}t cach khéc, anh phai dung
phuong phép chinh xéc va lanh manh dé xay dap nén méi duyén no do.
Nguoi co duyen trong glao tiép, nguoi do sé thanh cong. Trén nhimg
nac thang thanh céng c6 mot phan quan trong 1a do anh c6 duyén
trong giao tlep

D3 13 con nguoi, thi ai cling déu c6 tinh cam. Su nay sinh cua tinh
cam siu hay nong chu yéu dua vao duyén phan. Tinh cam giita anh va
to61, hoan toan dua vao duyén. Khi da bén duyén thi diu c6 xa cach
ngan dim van gan. Khi da v6 duyén thi ngdi ngang truéc mit van dung
dung.

Lién két moi duyén ng do it ra phai c6 mot bén chu dong. Néu ban
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chu dong, chinh ban da c6 phu:ong phap tao lap moéi nhan duyén. Tinh
cam cta nguoi khac s€ duge gm gam ¢ ban. Xay dung mdi quan hé gan
nhu duyén no ay khi c6 thé, ai cling can c6 4n tuong tét v6i ban. Hay tin
chic rang, khong ¢ viéc gi ban khong hoan thanh.

Ong cha ta c6 cau: “Thuc lau moi biét dém dai, ¢ 1au méi biét cai
tAm caa nguoi”. Nhan duyén tot hay xau khong phai viéc mot ngay, hai
ngay. Vay lam thé ndo dé xay dyng mdi nhan duyén trong quan thé xa
hoi hay trong méi truong coéng tac. Muon c6d duoc mébi quan hé tét phai
c6 tam nhin xa. Chang han nhu ai d6 gip khoé khin thi sin sang gitp do
va khi da gitp d& thi khong may may suy nghi minh s& duoc dén dap
nhu thé ndo? Xét thiy can gitip 1a gitip. Ctr nhu thé, ngay nay qua thang
khAc tich tu lai dé tao mdi quan hé bén vimg. Qua that c6 cong tich duc,
c6 ngay thanh céng la vay.

Chi dya vao stre ciia mot nguoi, thi sy phat trién c6 gioi han. Néu xay
duyng méi quan hé bén ving cting ban bé thi stc phat trién ay duoc
nhan 1én gip boi va gan nhu khong cé giéi han. Mot con nguoi ¢d nhiéu
cach dau tu, dau tu cho tri thie hay mua c6 phiéu v... v... Pau tu trong
moi quan hé véi con nguoi 14 x4y dip tinh ban. Mua c6 phiéu, ban c6
thé c6 13i suat nhung van & giéi han nhat dinh, con ban xay dip duoc
moéi quan hé bén vimg thi nguén loi 4y qua that vo gia. Co phiéu 1a tai
san hiru hinh con méi quan hé bén viing 13 tai san v6 hinh.

1- Dung ly tri thay thé cam tinh, san sang thich ung
hoa hop vdi moi nguoi

Cam tinh phai lu6n luén dung ly tri dé khéng ché, chi phéi. Mot con
nguoi tinh cam qué manh de xac dong, nguoi do lict vao dang da sau da
cam. Con nguoi da sdu da cam d6 kho hoa nhép trong moi quan hé¢ da
phuong, da dang. Moi nhan duyén, moi quan hé ben vimg do viy ma
han ché. Trong quan hé xa hoi, tinh san sang thich tng, méi mong xay
dung quan hé rong va sau.

Su viéc hang ngay ma chung ta gip co thé quan trong hay khong,
nhu:ng nhu:ng viéc dung dén nguyen tic thi khong nhiéu lam Nhung
viéc qua vyn vit thi khong nén qué so do. Khong nén giai quyét sy viée
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theo cam tinh. Chang han nhu, trong ban dong nghiép, mot ai d6 co
mot quan diém khac voi moi nguoi dbi véi mon bong da, co cach dat
van dé chua that dung Nhu'ng xét khong thuoc nguyén tic gl ghé gom
thi ban ciing khong nén vi thé ma hoi dau tranh luan 1am ton thuong
tinh cam. Xét thay khong can thiét.

Con ngudi anh truc tiép quan hé 14 nguoi 1anh dao nén hét thay moi
cong viée déu & gidi han 1a cung cap ¥ kién cho trén, chi khong phai 1a
chi thi hay chu truong. Doi khi ké hoach anh trinh bay 1én duoc phé
chuan thi anh 1a nguoi thyue hién, 1am tron chte ning d6 1a dugc. Con
qua trinh chip hanh, anh phai c6 sy ghi chép ti mi, du cho diéu do6 chi
la viéc rat nho, cﬁng khong thé so ¥ bo qua. Mot ban bao cdo tuong tén,
chi tiét s& lam vui long thu truong cua anh. Trong qua trinh chap hanh
néu gip kho khan, tét nhat 1a anh nén tu khic phuc gidi quyét, néu
khong duoc thi can thinh thi. Tét nhat 13 sau khi giai quyét thoa dang
cong viéc anh nén c6 bio cdo miéng, tuy theo hoan canh cy thé dé ung
phoé. Thé nhung, c6 diéu can cht ¥, di cho b4o c4o sau khi cong viéc da
duogc giai quyét thoa dang, anh ciing can tranh cach dién dat cé tinh
khoa truong dau rang lac d6 cong viéc qua that kho khin. Anh van nén
diing khau khi rat binh di dé tvong thuat lai.

Lam nhu vdy, nguoi ta s& c6 an tugng tot anh 13 nguoi c6 ban linh deé
déi phé véi su bién dong. Khi ddi xur voi cap dudi, anh cfing cin nim
chic mit vu mit khuyét cua ho, anh ta c6 thé dam duong dugc hay
khong loai cOng viée ti mi. Tuy rang nang lyc cong tac cua anh ta khong
toi, nhung téc do gidi quyét cong viéc khong cao, vay khi sap xep cong
viéc cho anh ta, khéi luong cong viée, khong nén giao nhiéu qua thoi
gian cong tac cling khong nén khan truong qua. Khéi luong cong viée
nhiéu, chiu mot 4p luc 1on, cong viéc khan truong qué tao nén tam 1y
cing thiang bat loi. Néu anh ta c6 cong thi can dong vién khen thuéng
kip thoi, néu cé gi so say thi khong nén quat mang, xi va. Téi nhat 1a
nhe nhang bao ban dé ho thiy chd ding chd sai, rat c6 loi cho ho dé
nang cao chat luong cong tac.

Néu anh ta 1a ban anh, anh nén chu dong gitip do ho nhiéu hon khi
ho ban rén. Khi giip do khong nén cé thai do ngao man, ban on. Neu
khoéng, ngoai miéng tuy anh ta khong noi ra, nhung trong long thay am
uc.
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2/ Khi n6i nang khong lam ton thvong dén nguoi
khac

Khi néi ning can cht y muce do, khong lam ton thuong dén nguoi
khac. b6 1a mét trong nhirng nguyen tic quan trong dé xay dung moéi
quan hé bén ving. Khong béi moe vao thé yeu cua ngum khac. Cach dbi
Xtr can 1& phep, phat la khi nguoi minh tlep xtc co6 di dang hay khuyét
tat gi 6. bicu bat hanh d6 nam ngoai y muon cia ho. Vi vay het suc luu
y khi giao tiép véi nguoi co khuyeét tat.

3/ Cho minh théi quen tuan thu gio giac

Rt nhiéu nguoi c6 thoi quen nhu thé nay: Khi dén gip ban than thi
dén muon ciing duoc, nhung khi dén gip khach dé ban chuyén lam #n,
budn ban thi thuong dén trude. Ho cho rang da 1a ban than quen thi
khong can qué giit ¥ giir ttr. Do vay ma xem thuong, to ¥ tuy tién. Trén
thyc té, tir xua dén gi(‘y, dan Trung Quéc von lay chir tin 1am dau. Co
nhan da noi: “Loi n6i ra nhu dinh déng cot”. Ngum gm duoc chir tin 1a
ke dai truong phu. Tat nhién, nhirng nguoi noi 161 ma chang gitr lay loi,
at bi nguoi doi cho 14 ké tiéu nhan. Dau cho ban than cling Vay, néu cir
séng theo kiéu d6 thi tinh ban cfing xa dan. Do vdy muén xay dung
dugc quan hé bén lau, mot diéu gan nhu nguyén tic 13 trude sau phai
gitr cho duoc pham chat lay chir tin 1am dau.

Bit ké viéc cong hay hen ho c4 nhan ma anh khéng tuan tha thoi
gian da hen thi c6 thé do né nang tinh ban, ban anh khéng né& 16 16 su
phat ¥, nhung trong 1ong cam thay bi xtic pham. Néu chi diung lai ¢ chd
phat ¥ thi con kh4, diéu dang quan tAm 13 nguoi ta cho riang anh 1a
nguoi tu dudng chua tét, do @ ma xa lanh dan, khong muén tiép tuc di
sau giao luu.

4/ Can c6 y thuc chu dong két giao véoi nguoi khac
Trong cudc séng, trong cong tac hang ngay cua chung ta, can xay
dyng cho minh y thuc chu dong ket giao. Khi qud bong tinh ban dugc
ném vé phia anh, lam sao bat gon béng va chuyén bong lai véi long
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chin tinh. P6 1a pham chat co ban cia mot con nguoi. Hién nay, phan
16n cac cong ty déu cd bo phan phuc vu khach hang, chi cin khéach cb
yéu cau néu dap tng duoc 1a 1am ngay. Diéu ndy biéu hién su tén trong
khach hang, qua do tao 4n tuong tét dé ho s& dén ludn.

Mot con nguoi hiéu biét cung cach giao luu thi trong kha ning cua
minh, ho luén luén dap tng rat nhiét tinh. Ho chua doi hoi minh s&
duoc gi, ma véi tam 1ong thanh chi mong sao phuc vu cho t6t nhat. Gap
duoc mot dbi tuong cd phong cach giao tiép nhu vay, sy giao luu cia doi
bén ngdy cang bén chit hon, than thiét hon va xay dap nén tinh ban dai
lau.

II. BI SAU TIM HIEU NGUOI CUNG
LAM VIEC VOI MINH

Muén ciing d6i phuong 1am viéc dugc thuan loi, ta can di sdu tim
hiéu vé tinh cach, than thé, dia vi va himg tht cua dbi phuong dé thoa
man nhing diéu d6i phuong mong muén, va tranh nhimg diéu ma dbi
phuong khong thich. Véi cung cAch nhu vay, ban sé& giao luu rat thanh
than, thoai mai va hy vong sé thanh cong trong cong viéc. Néu ta khong
c6 du phong cAch trén, sé 1am hong viéc dang 1y c6 thé thanh cong.

1/ Khong thé xem thuong than thé va dia vi cua déi
phuong

Bat ctr & mot nude nao hay mot thoi dai nao, ho déu xem trong veé dia
Vi, dang cap. Than thé va dia vi cua dbi phucyng khac nhau, thi cach thic
giao tiép, noéi ning va tac phong lam viéc cung phai khac. Néu khong
nhan thic day du diéu nay, coi tit ca déu c4 mé mot lra, anh sé& dé lai 4n
tuong xau cho ddéi phuong. Ho sé cho anh 14 nguoi khong biét troi cao,
dat day, khong c6 ton ti trat ty, nhat 1a khi dia vi caa déi phuong cao
hon anh, s& cho anh 14 nguoi chua duoc rén luyén tot, khong biét né nép
quy cu gi ca. Do vdy, ho khong muén nghe anh néi, khéng muén gitp
dd anh, hoic c6 khi khé d& véi anh. RS rang anh s& khé lam viéc, rat dé
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gap trac tro khi lam viéc.

2/ Nhin nhan chinh xac tinh cach cua doi phuong,
hoa hop véi so thich cua doi phuong
Con nguoi ta, ai cling c6 mdét tam tinh, mot tinh cach. C6 nguoi va

ninh not bg d&, néu anh cho nguoi ta di tau bay gidy, ho lai déc long déc
suc ra giap anh.

Nhung, c6 nguoi rat nhay cam, rat canh gidc truge nhitng 1oi khen
ngoi cua anh, ho phat hién anh cé dung ¥ khong tét. Nhung c6 nguoi
ngang budng, anh phai dung bién phap kich tuéng, méi lam cho anh ta
1am t6t cong viée. Co nguoi thi tinh tinh néng nay, khong thich nghe
anh thuyét gido trang giang dai hai. Khi néi ning hay lam viéc véi anh
ta, khong nén vong vo, rao trude don sau.

Do vay, khi 1am viéc véi ai d6, nhat dinh phai naim duoc tinh cach
ctia ngudi dd, dua vao dé dé cd ddi sach hop voi s thich cua dbi tuong
va khong 1am nhiing diéu ma ho khong thich. Chi c6 nhu vay méi 1am
viéc v4i nhau tét duoc.

Tinh cach cua d6i phuong 14 dot ph4 khau tét nhat khi ta 1am viéc
v6i dbi twong. Phu hop so thich, diéu nay cé thé tao thanh su cong
huong cung d6i phuong; kéo gan khoang cach lai. Bat ct lam viéce véi ai,
viéc dau tién 1a phai hiéu ro tinh c4ch cua d6i phuong. Béc thude ding
bénh. Lam viée véi nhau néu dat duoc do thong hiéu siu sic thi rat dé
thanh cong. Trong lich str ngoai giao ¢c6 mot giai thoai: M6t nghi si cua
Nhat di thidm Téng théng Ai Cap Nat-xe (Nasson). Do tinh cach, su
timg trai, tht vui trong cudc séng, chi huong chinh tri gitta ho cach
nhau rat xa, tong thong khong c6 thién cam véi 6ng nghi si d6. Nhung
ngai nghi si Nhat dé khong 1am hai s ménh cua minh va xiy dung tot
moéi quan hé véi Ai Cap; trude khi hoi kién, da phan tich nhiéu mat rdi
quyét dinh sir duyng mot phuong thac than thién dé 1am xtc dong Nat-
xe. Vi 6ng da dat duoc muc dich cua hoi dam. Duéi day 1a phan ddi
thoai cua hai phia:

Nghi si: Thua ngai, ¢ Nhat Ban chting t6i, tir dan ba dén tré em déu
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biét t6i xung hé voi ngai 1a Tong thong, thiét nghi khong bang xung hé
ngai la Dai ta; boi 1€ t6i cling giong nhu ngai da tung 1a quan nhan, da
danh nhau véi quan Anh.

Nat-xe: O...

Nghi si: Nguoi Anh thoa ma ngai la Hitle cua Song Nil. Ho ciing
nguyéen rua toi la: “Con ho cua Malaysia”.

To61 da doc tac phﬁim “Triét hoc cach mang” cia ngai, da so sanh tac
pham d6 véi tac pham “Sy phan dau cua t6i” cua Hitle. To1 phat hién
Hitle lay bao luc lam dau, con ngai thi rat hai hude, di dom.

Nat-xe: (Hét stc phan khai) O, cuon sach ma t6i viét 1a sau cudc
cach mang, ba thang lién cam cui mai viét xong. Ngai noi dang. To6i
ngoai luc lugng vii trang ra, chu trong nhi¢u dén tinh nguoi.

Nghi si: Pang vay! Nhitng nguoi linh chiing ta ciing can c6 tinh
ngudi. Khi téi tac chién ¢ Malaysia luén c6 mot thanh doan kiém khong
bao gio roi nguoi. Muc dich khong phai giét nguoi ma 13 ty vé. Nguoi
dan A rap chién ddu dé gianh lai doc 1ap ma ciing chinh 1& su ty vé
chinh dang, giéng nhu thanh doan kiém ma t6i mang lac dé.

Nat-xe: (Cuoi vui vé) Ngai néi dang. Sau nay, hang nam moi ngai
sang thim dat nudc ching t6i mot lan. Lic bay gio, nghi si Nhat Ban
khéo 1éo di vao noi dung chinh, bat dau ban dén méi quan hé va van
ménh cua hai nudce. Va ho vui vé chup anh luvu niém chung. Cach lam
than cua vi nghi s Nhat Ban da thu duoc hiéu qua ky diéu.

Khi khoi dau cua cude hoi dam nay, nguoi Nhat Ban da goi Téng
théng 12 Dai t4, da giam cip bac cia vi duong kim tong théng. Ham ¥
cia cAu néi 1a: thyc ra 6ng chiang phai gi ghé gom lam. Nhung déi véi
N4t-xe, xuat than 12 mot quin nhan, 13 niém kiéu hanh cua luc luong vii
trang vi ong da 1am nén chién thang trong cudc dau tranh gianh doc lap
dan toc thi diy qua 1a2 mot sy quang vinh hién hach. Néu 6ng khong
nam bao luc va c6 ban tay nhung, néu 6ng khong c6 sy hai huée va tinh
nguoi thi 1am sao 6ng c6 thé tir cip dai ta bude 1én bac thang danh vong
cao nhat 1a Tong théng duogc. Tiép theo nita, 6ng nghi si lai dung thu
thuat muon Iy do da doc “Triét hoc cAch mang” cia Nat-xe dé tan
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duong su két hop giita bao luc va tinh ngudi cua 6ng ta, ca ngoi cude
chién tranh chinh nghia cta dan toc A rap. Piéu d6, khong nhimg da
kich ding huyét hung phan cua Nat-xe ma con hoan toan phu hop
100% khau vi cua 6ng. Ngai nghi si Nhat da thanh cong trong viéc tmg
XU cua minh.

3/ Dé y dén hanh dong thi sé hiéu tam Iy cia nguoi
nao do

Qua nhirng biéu thi v6 tinh cia mot ngudi ndo d6 nhu thai do hoac
tu thé tac phong, ta c6 thé hiéu dugc tAm 1y cua ho. C6 ldc, nho dé6 ma
nam biat tinh hinh mot cach chan thyc hon 13 sy dién dat bang 101 néi,
biét duoc sau hon nhing khia canh cua noi tAm. Chang han nam gioi
nhu chdng tay 1én tran, thé hién anh ta dang c6 su suy nghi lung lam;
dau cti xudng buée di nhimg budc ning né chung té tAm trang chan
nan, that bai. Ngang cao dau, nguc udn ra, néi sang sang ching to nguoi
do rat tu tin. Nir gisi, khong noéi ning nira ciu, tay van vé chiéc khin
muli soa chung to trong long cd diéu muon ndi nhung khong biét nén
no6i nhu thé ndo. Néu chan tay ngudi d6 run cam cap chtng té noi tAm
bat an, ctr dong do6 thé hién dang tim muu ké ddi phd. Néu khe khé gat
dau thé hién tAm tinh nhan rdi.

Nguoi ¢6 kha nang \{é tam ly hoc, thuong thong qua cac dong thai
cia co thé ma nhan biét trang thai tam Iy cta nguoi khac, gitp cho
minh dat duge muc dich cna viéc lam.

Nguoi tiép thi nhén ngéy chu nheﬁt lam mot cude phong Vér} cua mot
gia dinh. Anh ta nhat nhat chu y deén tu the ngoi cua cdp vo chong minh
dinh phong van.

Néu thiy ba vo doi tu thé ngdi trude, 6ng chong bat chude ddi theo,
chung t6 ba vo c6 uy quyén hon. Anh nén tin cong vao dbi thu chinh 14
ba vo thi nhat dinh s& ban dugc nhiéu hang; thanh c6ng dam bao 90%.
Néu tinh hinh nguoc lai, thi duc 6ng chong cé quyén hon. Liic nay doi
tuong ma minh can tan céng lai 12 6ng chong.

Trude khi giao tiép, ta cht y quan sat sac dién, 161 an tiéng noi dé
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nam duoc trang thai tAm 1y caa d6i phuong. Hiéu duoc sy thay doi cua
ho du la nho nhat rat ¢6 loi cho anh nam chac dugc sy tién trién coa su
viéc.

4/ Hay dé lai trong long doi phuong mot an tuong
tot
bi tim nguoi dé xin viéc 1am hay hop. téc,dé 1am viéc, diéu quan
trong nhat 1a khéng nén xam pham vao di€u cam ky cua nguoi do. Neu
ban so xuat trong diém nay, e rang viéc c6 thé khong thong dong bén
giot.

D61 voi nguoi cod tinh cich huéng ngoai, thich giao luu, khi noi
chuyén véi ho trong phong lam viéc, thuong khéng xay ra tac dung phu
nao ca. Nhung ddi voi con ngudi cé tinh tinh ngai kho, rut ré, qua man
cam, thi khi giao tiép véi anh ta trong phong lam viéc dé xay ra nhiing
tac dung phu. Lic nay ta nén thay d6i moéi truong nhu ra ngoai hanh
lang hay bach bo trong vuon, trao dbi thoai mai, thanh than méi cé co
may thanh cong.

Khi nho ai 1am viée gi @6, néu chi néi mot théi mot hoi vé cong viée,
quén ca nhirng cau xa giao thuong tinh “thi rat dé lam cho doéi phuong
suy nghi: “Chi biét viéc minh, chir chang quan tdm dén ai ca”.

Néu mudn trinh bay r6 yéu cau cia minh véi do6i phuong, trude tién
ta hay cham chu lang nghe y kién cua ho, lic d6 ho mdai say sua bao ban
minh va méi lang nghe y kién cua ban.

Van dé minh dinh néi, can cha ¥ dén tinh hinh cua d6i phuong dé
quyét dinh. Du van dé c6 hay di nira nhung khong pht hop nhu cau cua
ddi phuong thi ciing khéng nén néi ra. Boi 1& chang c6 cach nao dé kich
thich hung thii ngoi nghe cia ho. Tét nhat, 1 tim ra mot noi dung ma
ca hai bén ctung quan tam, thi méi mong c6 su ¥ hop tAm dau. Sau do6
moi dan dan 14i van dé di vao pham vi ma minh dinh ban.

Trong noi chuyén thuong ngay, mot sé ngudi thuong vao dau bang
nhing chuyén vat vanh. Ho nghi rang d6 1a hinh thuc tao sy than thiét,
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gan gfii nhung khi giao tiép vao chu dé chinh, mong ban dung lap lai
chuyén vg con nita, néu khéng, thi khc}ng tranh khoi ba vo cua ho cling
tham gia cau chuyén lam di léch chu deé.

Khi n6i chuyén, c6 thé khoi dau bang nhimg dé tai nghiém tdc nhu
chinh tri, kinh té. Sau d6 moi chuyén dan sang van dé vin hoc, nghé
thuat hay hung tha c4 nhan; nhirng néi dung nhe nhang thoai mai. No6i
tom lai, 1am sao 16t ta duge quan diém, cach nhin nhan va giai quyét
van dé cuaa minh mot cach duong hoang, ddng muc, 1am cho ca d6i bén
di t6i thong nhat nhan thire. P6 méi thuc 14 cach néi chuyén tét.

Mbét con nguoi rat khéo nho ai lam viée gi d9, truée hét nguoi do
phai rat khiém tén, 18 phép. Cach dung 16i cua ho can chiat ché, khong
bao gio ho ndi ra nhitng diéu khong thich hop. Bai 18, ho thay trudce van
dé néu minh ding cach néi qui sudng si, sé lam ton thuong nguoi
khac; du cho sau @6 chot nghi ra thi da that thé roi, sta 15i thi khong
kip nita roi.

Néu ban than trong trong cir chi, thai @6 6n hoa, ngédn tir hip dan,

kich dong long nguoi va hai bén trao doi rat hop y tm déu, r6 rang viée
ma ban dinh nho nguoi ta lam rat dé thanh cong.

Vi vay, mudn gay dugc thién cam cua nguoi khac d6i voi ban khi giao
tiép, thi ngay tir dau phong thai, ctr chi, n6i ning déu phai ding muec,
dinh dac. Khéng nén ba dau noéi diy. Piéu nay, cdc ban nhanh mém,
nhanh mieng qua, noi khong tiée loi héy rén luyén cho minh tac phong
no6i ning co6 suy nghi, can nhac, dat y. Nhu vay, ban méi dé lai an tuong
tot cho dé6i phuong, mot khi da tao ra duoc tién dé ay roi, cac viée tiép
theo it han thong dong bén giot.

I11. KHI TIM NGUOI HOP TAC, TA
NEN VI NGUOI MA NEN SO THICH
CUA MINH

Phai vach ra mot nguyén tic rat than trong khi 1am viéc véi nguoi 14
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mat 14 trai.

Trong qua trinh lam viéc, khong tranh khoi minh sé gap phai nhing
ngudi nhu thé nay. Trude mat thi anh ta ninh not ting béc ban, nhung
sau lung thi giém pha ché bai ban. Trong bung d6i véi anh cha ra gi,
nhung ngoai mit van thon thét ndi cuodi. Con nguoi 14 mit, 14 trai do,
gan nhu trong d6 cd hai nhan cach. Khi giao tiép véi dang nguoi do,
ban cam thay rat kho xt. Qua vay, khi giao tiép v6i nhimng nguoi d6 néu
khong than trong, ban rat dé that thé.

Déi voi nhimg nguoi dang nhu vy, khi lam viéc véi ho, ban nén
tranh lam toén thuong long ty trong cta ho; khong lam ton thu:cmg ‘cal
t61” sau bo mat na 4y ma ho da mat cong mat suc dé bao vé nd. Va ciing
khong don gian cy tuyét 101 tAng boc dén son da ga cia ho. Cu tuyét mot
cach gidn don s€ lam ton thuong long tu trong cua ho; sé lam cho anh
va da ngam nhanh hon. Khi lam viéc véi dang ngucyl nhu véy, ban nén
than trong keo bi ho loi dung Do vay trong qué trinh giao tiép vai ho,
ban can vach ra mét nguyén tic, mot gidi han, than trong loc bo nhu:ng
cai gi 1am ton thuvong dén nguoi khac, gat bé ¢ ho nhimng toan tinh ca
nhan 16 liéu, va c6 gang thoa man ho trén nhing loi ich chinh dang.
Van 1am cho ho thé hién duoc 1ong ty trong va niém vinh dy; thé hién
duoc mit tét trong con nguoi caa ho. Chi c6 nhu thé, méi khai thac
duoc ning luc cua ho dé cling hop tac voi minh 1am viée.

IV. KHI LAM VIEC VOI NHUNG
NGUOI CO TINH CACH LANH PAM
CAN NHIET TINH VA NHAN NAI

Trong cudc séng, thuong cd nhimg nguoi: thich 1am theo ¥ minh bat
ké v kién cua nguoi khéc ra sao. Khi giao tiép v6i nhimg dang nguoi nhu
véy, ban cam thay khong thoai mai. Nhung do nhu cau céng viéc, chting
ta khong thé khong giao tiép véi ho. Vay, trong truong hop @6, dé bao
vé 1ong tu trong cua minh, liéu ching ta c6 nén dap lai bang mot thai do
lanh dam tuong ung hay khong?
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Xét vé mat tAm tinh, anh ddi xir v6i toi ra sao toi s& ddi xtir vai anh
nhu viay. Nhung, cach nghi nhu vay chua that thoa dang. Nhirng dang
ngudi nhu vay, c6 1anh dam khong phai vi ban ¢6 van dé d6i véi ho. Do
vay, ban khong nén xét nét ho, lai cang khong nén do nhirng cam giac
chu quan dé phan doan trang thai tAm 1y cua d6i phuong, cling nhu
phan ung bang cich 1anh dam tré lai. Nhu vy, thuong thuong 1am cho
su viée rdi ram hon.

Ky thuc, nhirng nguoi ¢6 tinh cach lanh dam, thuong thi so thich va
hung thi ciing it va cling khong muén giao luu véi nguoi khac. Nhung,
ho van c6 nhimng viéc quan tAm va theo duéi, chi chang qua ngudi khac
khong ro day thoéi. Do vy, khi giao tiép véi nhitng nguoi nhu vay,
khéng nhitng khéng nén lanh dam, nguoc lai nén bo ra mot it céng suc;
quan sat ky cang, qua cir chi va cach &n noéi cia ho dé nam bt cho dugc
diéu ho quan tAm. Khi ban da nam bat dugc t6 con chuén chudn, thi c6
thé khai thac tot déi phuong. Rat ¢ thé, dbi véi ban ho s& hét tho o 1anh
dam, trai lai ¢6 khi x6i 161, nhiét tinh vé1 ban.

1- Khi lam viéc véi nguoi ngao man, ban nén chon
phuong phap giao tiép cho thich hop

Trong giao tiép hang ngdy, c6 moét sé6 nguodi thuong cho minh 1a
thanh cao, ching coi ai ra gi, 16 vé kiéu cing hom hinh. Khi giao tiép
v6i dang nguoi cd thai do ngao man, cir chi thiéu 18 @6 do6 thue 1a mot
diéu kho chap nhan. Thé nhung, minh khong thé khong tiép xtic véi ho.
Vay nén ung xir nhu thé ndo? C6 nguoi bao, ddi véi nhitng nguoi dang
nhu vay, nén #n miéng tra miéng. Ho kiéu ciing ngao man, thiéu 1& d9,
thi ta to vé coi khinh. Cach cu xtr ndy, ¢ chimg muc nao d9, 1a can thiét.
Nhung, thong thuong d6 chang qua chi 1a sy biéu hién xuat phat tir cam
tinh mudn tra diia. Nhung néu ta phan tich muc dich va hoan canh cua
n6 theo Iy tinh mot chit, nén nghi ra cAch giao tiép nao d6 to ra thich
hop hon. Béi vi, ho ngao man kiéu ciing ma ban coi khinh, khéng cian
dém xia, thi qua that su giao tiép kho tién trién. RO rang, bat loi cho ca
do6i bén. Do vay, xuat phat tir chd 1am sao minh, 1am viéc thanh cong,
nén can tim mot giai phap giao tiép thich hop.
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Déi voi truong hop nay, phuong thie thich hop nhat c6 3 diéu:

1/ Cb gang rat ngan thoi gian giao tiép voi ho. Vi luong thoi gian do6
ta du dé thé hién ¥ kién va thai d6 cia minh va ho thi khong c6 nhiéu
thoi gian dé boc thai d6 kiéu cing, ngao man cia minh. Véi cach lam
nay, d6i phuong khong c6 co hoi dé ngao man va nguoc lai ho phai bat
tay 1én tran dé suy nghi nhitng vin dé ma ban néu lén.

2/ Loi I€ 1o rang, ngan gon. C gang dién dat yeu cau va van dé cua
ban mot cach ngan gon, o rang nhat, 1am cho doi phu:ong thay ban la
mot con nguoi co thai dé dut khoat, 1a mot con nguoi khong c6 khoang
dat trong dé mic ca. Do d6 sé han ché cai kiéu cing, hom hinh cua déi
phuong.

3/ Ban c6 thé moi ho 1am nhimg viéc ma ho khéng c6 cach nao gio
ngon ra duoc, chiang han nhu moi ho di nhay, tan gau hay hat
Karaoke...

Moi khi anh ta da 16 nguyén hinh cudc séng cua anh ta thi trong
giao luu vé sau, anh ta cling giam b6t ngao man, thiéu 1€ do. Nhu vay, ta
c6 thé tu nhién, thoai mai lam viéc v41 anh ta.

2- Hay nhuong 161 cho nguoi tram mac it no6i
Khi ta giao tiép véi nguoi tram mic, it ndi; qua thuc rétrtén cong mat
stc. Boi 1€, anh ta khong hé hé miéng ra thi lam sao ban nam bat d}ro'c ¥
nghi cua anh ta, lai cang khong xac dinh dwoc thai dé cua ho doi véi
anh.

C6 mdot nhan vién toa soan bao, rat tram mic it 1oi. Bat ké ban noéi
voi anh ta ci gi?, anh ta van ling thinh. Qua thue, ban hét cach. Khi c6
khich hang mudn diing quang cdo, anh ta chi than nhién d4p lai “O!”
Ho4 ra 1a nhu vay. “Mot tay thi nhan danh thiép cua khach, con mat thi
cham chu doc sach”.

Khi giao tiép v4i dang nguoi nhu vay. Ban phai dung phuong phép

dirt khoat, bugc anh ta phai khang dinh c¢6 hay khéng, “Pugc hay khéng
duoc”, tranh trao doi vong vo. Anh khong ngan ngai ma nén hoi thang:
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“Trong hai bién phép d6, anh thay bién phip nao tot, c6 phai phuong
phap thir nhat tot hon khéng?!”.

3- Lam viéc véi nguol mang nang y nghi ca nhan,
ban nén nghi cach nang cao dic diém do

Trong giao tiép xa hoi, hau nhu moi nguoi ai cung ghet 161 song tu
do, tu loi, chi nghi dén minh. Béi vi doi voi nhitng dang nguoi do, trong
bung ho chi suy ‘nghi dén mjnh ho, phém moi Vic;%c déu dat loi ich ca
nhén 1én hang dau, tr xva dén gio chua hé nghi dén viéc minh phai hy
sinh bat ctr cai gi. Nhung trong giao ti€p hang ngay, ma gap phai dang
nguoi do, viéc can lam cling phai lam.

Con ngudi ty tu, tu loi, ddu trong dau 6c anh ta chi biét c6 minh
minh, hét stre tinh to4n thiét hon, nhung, ho thuong nhiéu khi lam viéc
quén minh. Tit nhién chiing ta khong nén ky vong qua cao ¢ ho. Va
ciing khong mong ho nhu ban bé liy nghia lam trong, 1y tinh lam
trong. Giao tiép véi nhirng dang nguoi nhu vay, nhiéu khi chi 1a sy trao
doi. Tuy nhién, d6i khi chting ta lay tiéu chuan loi ich dé 1am thudc do
giao tiép cua xa hoi. Anh cfing vay, khong phai bat ct ltc ndo cling cb
thai do “Kinh nhu vién chi” di véi ho.

Néu nhin mét goc do khace, con nguoi tu tu tu loi cling c6 dic diém
cia ho 1a tinh toan chi li. Thay duoc dic diém dd, néu chiing ta ding
mot phuong phap thich hop 1am cho dic diém dé phat huy tac dung,
ciing c6 thé phat huy vu diém ctia né. Chang han nhu @é cho nhing
nguoi tu tu tu loi @ dam nhiém cong tac tai vyu. Vi ché do quan 1y chit
ché, nhiéu khi ho lai tr¢ thanh “than giir cia” cho tap thé. Nhu vay,
chang phai 1a mot viéc tot d6 sao?

4- Khi lam viéc véi nhirng nguoi thich huénh
hoang, khong thé né nang mot chiéu

Trong giao tiép xa hoi, con nguoi thich huénh hoang khéng phai 1a
it. Dang nguoi d6 ngong cuong tu cao tu dai, tu vo nguc ta day, thich
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boc 16 cai “tdi” rat manh. Khi gap phai déi thi, ho luén ludn tim cach
chén ép nguoi khac, bat chip moi thu doan; c¢6 danh cho duoc thé
thuong phong. Nguoi ta ddi voi dang nguoi d6, tuy rang trong bung coi
khinh, nhung do chiéu c¢6 dén toan cuc nén khong 1am tén thuong dén
hoa khi khi giao tiép. Do vay da nhuong bé ho moi noi, moi viéc. Loi
lam nay khong hop.

Nguoi A dong thuong deo dudi mot xu huéng 6n hoa. Ta van thuong
noi “Di hoa vi quy”. Diéu d6 qua thuc la moét tieu chuan va mét muc
tiéu hét sirc quan trong trong giao tiép giita con nguoi voi nhau.

Dé chiéu cb toan cuc, tim duoc tiéng noi chung, khong so do nhu:ng
diéu vun vat, ta nén c6 nhiing nhu:omg b6 can thiét trén mot sé6 mat nao
do6. Co6 thé noi d6 1a phuong phép giao tiép cao thuong va thong minh.
Hoa thuan, ém thim ro rang 1 can thiét.

Nhung 1am thé nao dé dat duoc sy ém thim d6 thi c6 rat nhiéu cach.
“Nhuong nhin” 1a mét phuong phap Nhung “dau tranh” ciing la mot
phuong phap rat can thiét. Vi c0 mot s0 nguoi chi mudn glanh phan
thing thi khong bao gio hiéu néi sy nhuong nhin cua nguoi khac, van
cho ta ddy moi 14 con nguoi ghé gom, khong biét ton trong bét cw ai.

Déi véi dang nguoi nhu vay thi khong thé né nang mot chiéu duoc;
ma can 1am cho ho hiéu ring: “O nha nhat me, nhi con, ra dudong lam ké
lai gion hon ta”. Su nhuong nhin chi thich hop véi nguoi tuong déi co 1y
c6 tinh. Con @bi véi ké khong biét diéu, ta khong ngan ngai, cing tay
mot t¥; nan mém gan ho, 1am nhat bt théi ngao man.

5- Khi lam viéc v6i nguoi ¢6 tinh tinh néng voi,
nén ap dung phuong phap gap truc tiép nhiéu hon
Nguoi tinh tinh néng voi, thuong dé boc dong, thiéu chin chén, tu
tuong tuong doi gian don, lam viée theo cam tinh, con hanh dong thi
nhu mua giang, gi6 giat. Khi giao tiep véi dang nguoi nay, ta nén can
than keo de pham sai lam. Ho thuong gidy ndy 1én, khong nén noi byc
tae, tham chi con dinh gi’é’ tro dam da. Ciing vi nhu vdy ma c6 nhiéu
nguoi khong thich giao tiép v6i dang nguoi nhu vay. Ky thue do6 la cach
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nhin nhan con ngudi khéng dén noi dén chon, ¢ phan thién léch.

Duong nhién, tinh tinh hap tap, néng voi 1a mot nhuoc diém. N6 dé
lam ton thuong nguoi khac, déng thoi thuong biéu hién cling thai do
ngang nguoc. Nhung nhu:ng ngudi d6 ho ciing c6 vu diém; va diy cung
14 co s¢ quan trong dé ta giao luu voi ho. Trude hét, nhung con nguoi do
la nhirng con nguoi boc truc; bung nghi sao thi miéng néi vay, tuén ra
biang hét, khong c6 muu sau, ké doc va ciing khong hé néi xau sau lung.
Khi ho c6 y kién vé6i ai @6 thi néi ngay tai chd, son son. Cha tha giao tiép
v6i ho con hon 14 giao tiép véi nhitng nguoi tham tram, kin d4o.

Hon nira, nhitng dang nguoi d6 thuong trong nghia khi, trong tinh
cam. Chi can hang ngay anh déi xu tét, ton trong, xem ho 14 ban, ho sé&
khong hé tir chéi ban diéu gi dau va ciing sin sang bao vé quyén loi cua
ban. Do vay, khi giao tiép véi ho, minh ciing khong can qua khach séo,
no6i diéu dao Iy 1am gi. Chi can ban déi xir chan thanh, ho cling that long
véi ban.

Va ho c6 mot dic diém nira. Ho thich nghe 16i tAng béc, 16i 1§ ngot
ngao. Do vay, khi giao luu vé6i ho, ta nén ding cach gip tryc tiép nhiéu
hon va khéo 1éo xa giao, phé binh mot cach té nhi. LAm nhu vay,
thuong dé thu dugc két qua.

6- Khi lam viéc v6i nguoi ¢6 vé quyéet doan nhung
thuc chat thong hiéu hoi hot, ta can thir xem anh ta
da linh hoi hét y cia ban chua?

DPbi voi dang nguoi nhu vy, thoat nhin giéng nhu phian xa rat
nhanh. Trong giao tiep khi ho dat dinh cao, dot nhién t6 ve quyet doan,
khién cho nguoi giao ti€p voi ho rat ngd ngang. Phan lon, nhitng dang
nguoi do tinh tinh néng voi. Vi vy nhieu khi muén chimg to minh la
nguoi quyét doan nén quyét dinh cua ho thuong rat tuy tién, dai khai.

T6i c6 mot nguoi ban than quen da nhiéu nam, khi ching t6i chua

cling cong tic véi nhau & mot cong ty; sao to6i cam thay anh ta nhiéu tai
dén thé. Nhung, khi vé cing mot cong ty toi maéi phat hién ra anh ta co
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van dé. Khi quyét dinh van dé gi déu rat dai khai. Nhitng nguoi nhu vay,
rat dé hiéu sai ¥ kién nguoi khic. C6 nghia do anh ta phan tmg nhanh
qué, cho nén bat ky viéc gi déu nhan thirc mot cach néng can, sai léch.
Dic diém caa ho 1a khong kién tri nghe hét 161 nguoi khac, thuong cat
xén ¥ ngudi khac. Ty cho minh 14 dting va dua ra quyét doan. Tuy rang,
cudc trao doi dién ra rat nhanh nhung quyét dinh thuong rat hoi hot;
phan 16n dé lai hau qua, gy nén nhirng diéu khong du kién téi.

Khi 1am viéc, ban nén lam dan timg budc. Néu ban gip dang nguoi
nhu véy, tét nhat 13 trao dbi, tach bach timg van dé mot. Noi xong ting
phan, tranh tha ngay ¥ kién cua ho, khong bao gio dé nan na. Chi c6
nhu vay méi tranh khoi sai lam va gat bo nhimg phién toai khong can
thiét.

V. HAY LAM CHO LANH DAO CO
SU DONG CAM VOI VIEC RIENG TU
CUA MINH

Theo Iy ma néi, nguoi 1anh dao 12 nguoi dimg dau don vi; 12 nguoi
1anh dao vé moi mit cong tac; con viée riéng cua gia dinh can bo cong
nhén vién, nguoi lanh dao chi quan mot phén thoi. Dang ly ra thi cling
khong can phai quan ly mat nay, khong can gitp d&. Nhung xét vé tinh,

moi quan hé cap trén véi cap duéi nén co sy chim soéc, hoi han. Ban can
phai khon khéo nam virng tha thuat dé 1anh dao quan tam, gitp dé.

1- Tranh thu sy thong cam cua cap trén

Khi ban mic m¢ viée gi @9, cap trén c6 thong cam khong? Néu duoc
ho thong cam thi chic chin ban s& nhan duoc sy quan tAm gitp d3, van
dé tré nén dé dang. Nguoc lai, c6 thé ban khong nhan duogc sy dong cam
cua cap trén, tham chi cé lic ho con thay yéu cau cua ban qua dang hoic
gia cam thay viéc ban dé xuat thiéu co so. Do vy, su viée le 16i chit hy
vong nay da tat ngdm. Cho nén, tao duoc sy dong cam hét stc quan
trong.
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Viy, 1am thé nao dé c6 duoc sy déng cam va gitp dd cua cap trén.
Xin néu lén mét so y kién dé cac ban tham khao.

1/ Chon thoi co thich hop.

Nén chon lic cip trén rdi rai cé thoi gian dé gap mat. Khi ho ban, tat
nhién tAm trang khong thanh thoi. Nhimg diéu ma ban dé xuat khong
dé gi dé ho quan tAm. Tham chi, con giy an twong xdu anh 1a nguoi
khong biét diéu. Néu ho c6 thoi gian rdi rai; ¥ kién cua ban dé xuat ho
kién nhin ling nghe nén van dé ban néu dugc coi trong. Nhu véy rat co
loi, cong viée ¢d nhiéu co may thanh cong.

2/ Chon dia diém thich hop.

Khi muén dén gip cip trén dé dé xuat cong viéc, ban can luu tAm
dén dia diém va hoan canh. C6 nhiing viéc phai dén phong lam viéc caa
cap trén, c6 nhitng viéc can gip ¢ nha riéng, c6 nhimng viéc can kin ddo
moi thu duoc hiéu qua. Nhung ciing c6 nhiing viéc néu cd nguoi bén
canh cung nghe cting c6 loi cho cong viéc. Tinh tham thay d6 phu thudc
vao tim quan trong cua coéng viéc ma ban dé xuat va tam tinh cua vi
1anh dao ma ban cin gap.

3/ Lua 101 vira phai dé dé xuat yéu cau.

Khi vao dé can ro rang, ngan gon. C6 viée can di thang vao van dg, co
van dé can ngam tur tir, c6 van dé can noi say sua. Néu khong, cap trén
s& thay minh néi ning tho 15, nghe chdi ca tai. Pé dan dit vao van dé,
trude d6 ta co thé néi chuyén cong tac, chuyén sinh hoat, chuyén xa héi,
chuyén gia dinh, chuyén ma thu truéng quan tam lam chuyén khoi mao
trude khi vao van dé chinh.

4/ Dién dat r6 rang, tinh 1y gan quyén.

Mudn lam dugc viée truée hét phai néi duogce, 1ap luan can c6 16 gich,
ly 1& phan minh, 1dm cho nguodi nghe thiy van dé c6 1y c6 tinh. Tiéng
no6i nhe nhang, goi cam di sdu long nguoi. Van dé cang dién dat cang
hap dan nguoi nghe, 1am xtc dong long nguoi. Nguoi ta thuong néi tinh
thanh 1y dat 13 vay. Dau cho d6 1a mot cap trén c6 trai tim sat d4 van
phai dong 10ng trac an, san sang bo céng bo sie cho anh.
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5/ Ton trong, 1& phép véi cap trén.

Khi ban nho cap trén gitip d& ban lam viée gl do, tat nhién ban tén
trong ho va nguoc lai ho cling ton trong ban. Nguoi duge ton kinh s&
khong bao gid bé mic 1am ngo trude yéu cau cua cap dudi.

Néu ban kién nhén thyuc hién 5 nguyén tic trén; ban s& duoc cp trén
quan tam, gitp dg, va lac bay gio cong viéc du kho dén may, chac ban
khong phai that vong.

2- P¢ cap trén co tinh than cham lo doi song riéng
tu cua cap dudi, cing chinh la cham lo doi song
cho don vi

Ngudi 1anh dao biét quan 1y, nguoi 1anh dao gin bd véi cap dudi
khong chi 1a nguoi quan ly cua don vi, cia cong ty ma ho con nhu bac
cha anh trong mot dai gia dinh. N&i vui budn, su no déi cia can bo céng
nhan déu duoc nguoi 1anh dao quan tAm gitp d6. Ching ta nén nam
bat thyc té khach quan cua moi quan hé mét thiét giira doi song va céng
tac, dé goi sy tinh nguyén gitp do cua cap trén. Lam thé nao dé ho thay,
gip do cap dudi giai quyet doi séng riéng tu ciing 13 trach nhiém cua
ho. Va thuc té diéu d6 cling chinh 1 trich nhiém cia nguoi 1anh dao.
Lanh dao chiu trach nhiém trude cip dudi cling chinh 14 chiu trach
nhiém trude don vi cia minh, do d6 tang cuong tién d6 cua minh. Khi
muén lanh dao gitp do, ban nén co gang gan ket glua viéc cong va viéc
tu. Lam cho ho thay, néu glup anh giai quyét tét viéc riéng ciing chinh
14 giai quyét kho khin trong cong tc.

3- Pat duoc sy dong cam cua lanh dao
S¢ di cap duéi tim kiém sy gitp dd caa 1anh dao, boi vi ho ¢ kho
khin trong cudc séng: khoé khin vé kinh té, kho khin vé nha g, kho
khan vé viéc tim kiem cong dn viéc 1Jam cua con cai v.v... khi d6, ho moi
tim kiém su gitip d& coa 1anh dao dé gidi quyet mot s6 kho khan Khi da
no6i dén khoé khin, tie 14 nhimg viéc nam ngoai sitc minh, khong kham
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n6i. Muén cho cong viéc tréi chay, ban can trinh bay khé khin cua
minh cho thau tinh dat ly. Lam cho ho c6 su dong cam sau sac, noi dau
cua ban cting la noi dau cua ho. Ho s¢€ tan tam gitp do ban.

Pé goi duge sy dong cam cua lanh dao, ban can tim hiéu nhimmg diéu
trai nghiém cta nguoi 1anh dao. Panh trang vao nhimg diéu ma nguoi
lanh dao trudc day da ném trai, vao nhimg diéu thuong tinh cua con
nguoi.

Giai bay kho khian mét cach c¢d Iy ¢6 tinh dé cho ho dong cam, chi cb
nhu vy, méi mong cap trén gitip d ban vuot qua duoc khé khin. Ho
gitip @5 ban vuot qua duoc khé khin cling xuat phat tir cong tam, tir
long tir bi, tinh nhan nghia dé thuc hién nghia vu cao ca caa minh.

4- Nho lanh dao giai quyét cong viéc nhung can co
gidi han

Nho va lanh dao giai quyét viée, can xem sy vige d6 ¢6 lién quan dén
lgi ich thiét than cia minh khéng. Néu qua dang la thiét than, thi lanh
dao du dung trén goc do ca nhan hay la danh nghia can bo cong nhan
Viégn cua don vi, ho déu nhan thuc duge do 1la moét trach nhiém kh()ng
the choi tir. Viée do, 1anh dao nguoi ta s€ ty nguyén lam va cling thay do
la diéu chinh dang.

Khi nho va lanh dao giai quyét viéc riéng cia ban nén ch y 0 mure
do. Viéc qua u vun vat, neu ban cing di nho, nguoi ta s& ¢6 an tuong
khong tot vé ban. Ho c6 thé tham nghi: Ban la nguoi thiéu kha nang.

Su phan biét viéc 16n hay bé tuy thudc vao tinh chat cia don vi va
tam c& cua lanh dao ma dé xuat cho thich hop, nhung phai ¢6 mirc do:
hop Iy.

VI. LAM SAO DE NHO bUGC
NGUOI BAN DA THANH DAT GIUP
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PG MINH GIAI QUYET CONG VIEC

Trong cudc séng thuce té, c6 mot sé nguoi sau khi ho da thanh dat thi
xa dan nhitng nguoi ban cii 12 nhitng nguoi khong may thanh dat trong
cudc song; tham chi quén méat tinh xua nghia cfi; tim cach trén tranh.
Hién trang giira ho va ban da cé sy thay doi, da c6 khoang cach. Trong
mdi quan hé nhu vdy, nguoi ¢ vi tri thé thap nén mo dau cau chuyén véi
nguoi ¢ vi thé cao nhu thé nao dé ho gitip @ minh. Duéi day xin gisi
thiéu mot vai thu thuat.

1- Mang theo chtt 1€ mon gip mat
ba la ban be than quen; khi thdm nhau cing nén mang theo chut
qua, céi do ciing thuong tinh. Qua cap khong ct nhicu hay it deu the
hién tinh cam cua minh. N6 ¢6 thé san day cho khiém khuyét sau bao
nhiéu nam khong di lai.

2- Goi lal nhimg hoi e
Khi goi lai nhimg ky e xa xua, nguoi ta sé séng lai nhitng gidy phut
thiéng liéng cua tinh ban. Nh¢ lai tinh xua nghia cii cling tao thuan loi
dé ban c6 quyét tam giap minh hon.

Nhung, khi goi lai ky wrc, tdn giu, ban cling can chd ¥ c6 chuyén nén
goi lai, c6 chuyén khong nén goi lai. Can tranh goi nhimg chuyén xua da
1am cho ban anh gay can. Nhiéu khi khong loi vi ban tuong rang anh cé
¥ cham choc do vay anh huéng dén viéc minh nho ban lam.

3- Dung loi khich 1€
D3 lau anh khong dén nha ho, nay dot ngot dén, nguoi ta biét ngay
12 anh c6 viéc gi ddy moéi dén. Néu anh ta khong mudn gitip ban thi ho
to vé 1anh dam khi anh méi bude chan vao cira. Khi anh néu van dé ra,
thai do ho 4m 4 4m W nira tir chdi nra khong. Lic d6 anh phai nghi cach
dé xoay chuyén tinh thé.
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Chang han nhu: “ Anh c6 cam thay t6i da gy nén cho anh nhiéu
diéu phién toai”.

“T6i biét rang anh c6 thé gitp t6i, do d6 to6i khong ngai duong sa xa
x01, dén tim anh”.

“T6i biét anh c6 thé gitp t6i. Hon nita, viéc ndy xét thiy khong sai
pham gi nguyén tac”.

_ “Vige nay, trudc khi t@i dén; da cling cac ban thin quen trao d6i. Ho
deu noi, ¢ day anh c6 the giap duge. Khi da gap dugc anh, toi s& khong
bao gio that vong”.

Néu qua thuc déi phuong khong c6 kha ning gitp, thi anh ciing
khong nén cb nai; gay kho dé cho ho. Va cé tranh vi byc doc ma ndi ra
nhitng ciu can tau rdo mang, 1am ton thuong tinh ban. Chi khi ndo anh
biét ho thudc hang nguoi c6 tAm trang “Cha toi gi 6m rom ram bung” thi
ban méi 4p dung c4ch noéi cé tinh kich thich. Néu ban anh sin long gitp
anh, dau viéc c6 thanh hay khong, anh nén bay t6 long biét on. Nhu
vy, cang thé hién anh 14 con nguoi c6 tinh c6 nghia.

4- Dung loi ich dé sai khién
Co thé viéc ban nho gifl’p d@, qud thuc kha hoc bia; hay nguoi ma
ban nho 1a mot nguoi chi lay dong tién lam trong. Khi xong cong viéc,
bar} can chay dén dap, nhat la khi nguoi ban dé c6 thé dung loi ich vat
chat ma sai khién.

VII. CAN NAM VUNG NHUNG
NGUYEN TAC KHI NHO bONG SU
GIUP
Co nguoi, khi str dung mang luoi quan hé dé nho gitp mot viée gi do,

thuong cho rang trong dong sy chi cd sy nghi ky va ghen ty. Trén thuc
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té, @6 12 mot y nghi sai 1am. Méi quan hé dong sy trong xa hoi hién dai
phai 1a nguoi ciing héi ciing thuyén, nhat 13 khi ciing 1am viéc v6i nhau.
Tinh ban, tit nhién qua d6 nay ng. Mot nguoi, thoi gian chung song véi
ngudi trong gia dinh cé 18 cling tvong duong véi thoi gian séng chung
v6i ban dong nghiép. Khi lam mét viéc gi dd, néu ta khong dua vao méi
quan hé dong nghiép, thi khong nhiing c6 nhiéu viée don thuong doc
ma 1am khoéng noi ma con dé lai cho nguoi khac an tuong ban 1a nguoi
co doc.

O co quan hay don vi, mdi ngudi déu mong muén duoc thé hién
minh. Nho ban gitip minh viée gi d6 cfing ¢6 nghia la dé mot 1an ho theé
hién khé néng cia minh. Du cho viée d6 kho cung nén lam. Qua do gay
cho déng sy mét an tuong tot; 12 mot con nguoi_ sbt sang vi cOng viéc
chung. Viéc cta ban, ciing nhu viéc cua don vi, mdi nguoi déu cam thay
c6 mot phan trach nhiém va nghia vu. Do vay, khi tim dong nghiép nho
1am viéc gi d6 thi khong nén ngan ngai; thay can trao dbi thi trao doi.

Viy, ta nén st dung méi quan hé ban bé nhu thé ndo dé nho ban
giap.

1/ Can thanh tam

Giita dong nghiép voi nhau, ta hiéu nhau kha nhleu va twong 6101
sdu. Néu ta tim ban dé nho glup viée gi d6 ma cu giau glau giém giém;
khong néu ro van dé, rat dé gay cho dong su mot cam giac 1a ban khong
tin anh ta. Vi vay, khi tim dén ban dé nho gitp viée gi d6, trude hét ta
can phai néi ré dinh nho viée gi; néi thanh thyec tai sao minh khéng lam
noi, phai di nho va. Néu minh dén v6i ban mot cach chan thue, déng su
s& tim moi cach dé gitip ban cht khong nd tur chéi.

2/ Ta can c6 sy né nang khi nho ban giap
‘ Dong nghiép khong giong nhu ban co tri; thuong thi nhimg ban
dong nghiép giao luu khong sdu lam. Do vy, ta can trao doi véi thai do
né nang, khong nén qua suong sa; khi nho ho nghi cach gitp ds. Neu
ho thay ban dén nho¢ va voi mét thai do ton trong, dong nghiép thay viéc

http://tieulun.hopto.org



c6 kha nang glup ds, thi ho sin sang gitp ngay. Sau khi nho lam xong
viéce khong nén dung tién dé cam ta. Ta can biéu 16 long minh bang
nhitng cAu cam on chan thanh. C6 nhiéu dong nghiép, néu ban ctr mot
muc dung tién dé bay to6 long biét on, nhiéu khi dé giy su phan cam.
Gitra dong nghiép voi nhau, nho va viée gi dé néu tra on bang vat chat
nhiéu khi giy an tuong khong tét.

3/ Khi tim dén ban dé nho va, can xac dinh ranh
mach muc dich
Nhiing vige con 1:ét chung chung thi khong nén nho ban giap. Trude
khi nho, anh can nam du’qc‘méi quan hé xa héi cua anh ta; cling I’lhl{
vige do c6 thye nam trong tam tay anh ta. Chi c6 nhu véy, ban méi de
trinh bay va khong gay phién phuac cho ban dong nghiép.

4/ C6 mot so viéc khong thé nho ban gitp
Nhing viéc minh ty lam duoc, hay c6 gang lam lay! Nhimng viéc nhu
vay ma nho ban gitp, nhieu khi gay cho ho cam giac, anh chéang coi ho
ra gi ca. Lam nhu vay, nhiéu khi nh& viéc ma con anh huéng dén tinh
cam cua dong nghiép.

‘ Ching han, nhu viée moi moc khach, dua qua biéu khong nén nho
dong nghiép lam. Vi ¢ don vi, nhitng viéc ay chang lay gi lam vé vang.

Néu nhu déng,nghié‘p khong truc tiép lam, lai nho nguoi khac.
Nhitng viéc nhu thé chi bang nho nguoi khac giap.

Khong nén nho dong nghiép gitp dd nhimg viéc dung cham dén
quyén lgi cuaa ho. Hodc c6 lién quan dén loi ich cua mot dong nghiép
khéc.

VIII. NHUNG TIEU XAO KHI GIAO
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TIEP: MEM MONG, KIEN TRI VA
LIEN TUC TAN CONG

C6 mot sb sy viée, anh 4p u nhiét tinh di tim ban dé nho va. Déi
phuong c6 thé 1am duoc, nhung ho da tim moi cach dé chdi tir, khién
cho anh khéng c6 cach nao dé thuc hién duoc muc dich. Trong nhing
truong hop nhu vay, c6 nhiéu nguoi bo cude, cling chang mudn tim cach
khac dé lam. Nhung ciing ¢ mét sé6 mguoi, tinh cAch manh mé& hon,
chua toai nguyén thi khong bao gio chiu bé tay. Lat mém buodc chat, ho
kién tri vé thoi gian, xody vao thé dién cua déi phuong, tham chi dua
vao thanh thé, anh huong cua ho, khong 1am xong viéc khong chiu
budng tha. Ldm cho déi phuong chéi khong duoc, nhan ciing khong
xong. Ctr dang dai nhu thé, cudi ciing budc phai nhan. Lac dé ho méi
chiu thoi.

Cai dic sic cua thu thuat “Lat mém budc chat”, “Mua 1au tham dan”
la dung hinh thure tiéu cye tranh thu duge hiéu qua tich cye. Dya vao
quyét tAm va nghi luc, dva vao sy dau tu thoi gian va cong suc ma gay
cho d6i phuong mét 4p lyc lién tyc. Mém mong, kién tri va lién tuc tan
cong 1am cho déi phuong thay doi thai do, tac dong sau dén tam tu,
tinh cam ddi phuong khién cho ho khong n& 1ong tir chéi. Phuong phép
ndy c6 miy meo vit sau day:

1) Phai biét cach lya chiéu tinh cam khi lam viéc

Co6 mot chinh khach cua mot chinh déng, dqng chi dao mcf)t‘ngu’é’i s&
ra tranh co Thuong nghi vién lam the nao dé thu duge nhieu phicu
nhat.

Vi chinh khéach d6 quy udc véi nguoi ra tranh cir rang: “Néu anh vi
pham nhing dleu toi da bay vé cho anh, anh sé€ bi phat”. “Vang, thua
ngai. Khong c6 van dé gi?! Va khi ndo thi bat dau?!” - Nguoi ra tranh cir
noi nhu vay.

Vi chinh khach: “Bay gio, ngay bay gio! To6i day cho anh quy tac thu
nhét: Bat ct nguoi ta traich ming anh, phé binh anh, 1am tén thuong
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anh, anh cfing khong duoc noi néng; bat ctr nguoi ta ndi xdu anh nhu
thé nao di nita anh van phai nhan nai chiu dung”

- Nguoi ra tranh cu: “Diéu nay dé thoi, nguoi ta phé binh t6i, dat
diéu xau cho t6i, chinh ho da giéng 1én tiéng chudng canh tinh. T6i s&
khong dé bung”.

- Chinh khach: “Duoc, t6i mong anh nhé ky diéu nay”. Pay la diéu
quan trong nhat trong nhing diéu ma t6i bao ban anh. Nhu:ng, toi e
rang: con nguoi ngdc nghéch nhu anh dén bao gid méi nhd nodi dicu
nay?”

- Nguoi ra tranh cir voi sing sé bao: “Sao! ong dam, 6ng dam... mat
sat toi day a!”

- Chinh khach: “Hay nop phat di!”
- Nguoi ra tranh cir: “Vira roi t6i da vi pham diéu cam két sao?”

- Chinh khéach: “Pting vay - Quy tic tha nhat rat quan trong, con lai
thi san san nhu nhau ca!!”

'”

- Nguoi ra tranh cir: “Cai d6 bip bom!
- Chinh khéch: “Lai bi phat nita roi”

Ctr nhu thé, mdi lan mot tinh tiét khac nhau khién nguoi ra tranh cur
khong canh giace, khong kim nén noi thai dé cia minh nén da vi pham
quy udc lién tuc.

Cau chuyén nho vé s trac nghiém tAm 1y da nhic nho chiing ta. Khi
1am viéc, liéu ta c6 thé tu minh kim nén cam xtic khi bi anh huong cua
cac yéu t6 khach quan kich dong hay khong? Sy khic ché nhimng cam
xtic d6 anh huong 16n dén sy thanh bai cua cong viée.

Khi dam dwong mét cong viéce, can co t6 chat tAm 1y tot. Anh phai
biét khéng ché nhitng xtic cam cia minh, budc phai thich tmg voi moi
ddi twong ma minh cong tac; thich tmg voi moi hoan canh ma minh
phai duong dau; khi 1Am nguy khong kinh hoang, khi gip su lat long thi
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binh tinh lat nguoc thé co.

2) Kién tri tim cach xoay chuyén tinh thé
~Co nhi‘éu nguoi dé bi kich dong, long tu trong cao qua chiu khong
noi don dé}l cu tuyét cua nguoi ta, chi hoi gap trac tro, ho da mat do ti‘a
tai cam thay nhu bi qhuc ma, phai tranh cai lam ro trang den ngay roi
phui tay 4o ra di, quyét chang doai hoai.

Xem ra, ho 12 nhimng dang nguoi “Khong &n duogc thi dap d6”. Tuéng
ra anh ta cing ran, nhung thuc ra khong phai, d6 chinh 1a nhimg biéu
hién mém yéu. Vi ho chi nghi dén thé dién cha khong nghi cach dé dat
duoc muc dich. Diéu nay chang loi 1oc gi cho cong viée. Do vay, khi ta
tim nguoi dé lam viéc, tat phai cé long tu trong, nhung khong phai ca
khu khu 6m 1ay su tu trong d6. Pé dat duge muc dich giao tiép; nhiéu
khi ta can ting cuong kha ning chiu dung su vip vap. Gap phai diéu
trac tro, mit khong do, tim khong dap ron rang, khong té ra néng gian.
Miéng van nd nu cudi, van binh than giao tiép. Chi can mét chat hy
vong 1a ¢ dé tranh thu, chua dat duge muc dich chua thoi. Voi mét ¥
chi kién cuong nhu vay sé& c6 kha ning thic day su viéc thanh cong.

Néu ta nhin tir mot goc d6 khac, thai do mém mong, kién tri va chu
dong tin cong can thoi gian, ma thoi gian chinh 1a mot thi vii khi. Thoi
gian déi véi ai cling déu quy ca. Nguoi ta khong mudn dé thoi gian troi
qua vo ich. Do vay, néu anh c6 du sic nhan nai, anh s& bay ra mot tran
chién truong ky, khi giang co voi doi phuong khién cho c’[éi phu:ong ngai
ngung, du dé cho ho nan chi, thiic day toc do giai quyet cong viéc. Do
vay, can nin tho, chiu kho hy sinh mot chut thoi glan ciing chinh 1a @é
gianh lai v6 khéi thoi gian. C6 mot nhan vién 1am cong tic bao hiém
dén mot ctra hang &n no dé gip chu hiéu. Chu hiéu khi nghe néi c6 nhan
vién bao hiém dén, mit dang tuoi bong xiu xuéng.

“Bao hiém?! Nghe that nuc cuoi, chang c6 tac dung gi ca. Vi sao vay?
Boi vi doi khi ta chét roi méi duoc linh tién. Con c6 y nghia gi nira
chu?!”.

“T6i s& khong dé phi pham thoi gian cia ngai dau. Chi mong ngai
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bét cho t6i vai phit @é toi néi ro véi ngai dieu nay”.

“T6i hién gio rat ban. Néu anh c6 nhiéu thoi gian thi hay gitp toi rira
chén bat di!!”.

Chu tiém chang qua néi dia véi nhan vién bao hiém cho vui. Ai dé,
anh chang bao hiém tré tudi d6 coi phing 4o khoac ngoai, xin tay 4o
1én bit dau rira bat. Cha tiém voi kéu 1én: “Anh khéng can 1am diéu do,
thyc ra chiing t6i khong can dén bao hiém. Do vay, ddu anh c6 noéi gi di
nira, lam gi di nira, chdng t6i cling khong mua bao hiém dau. T6i xem
ra, anh da lang phi thoi gian va cong suc day”.

Nhan vién bao hiém hang ngay vin déu dan dén rua bat. Chu tiém,
con nguoi bung da nhu sit d4 van khing khing: “Anh c6 dén may lan
nira, cling vo tich su. Anh chang can phai mat cong rira. Néu anh con du
thong minh thi nén di tim nguoi khac!”.

Chang nhan vién bao hiém c6 stc nhin nai ky la d6 van déu dian dén
ctra hang rira bat: 10 ngdy, 20 ngdy, 30 ngdy r6i dén 40 ngdy. Chu tiém
von ghét cay ghét dang bao hiém, da bi chang thanh nién bao hiém no
cam hoéa. Chu tiém quyét dinh mua bao hiém muc cao. Khong chi nhu
vay, ma con gisi thiéu anh ta voi mot s6 nguoi khéc.

3) Tich cuc tiép xtic
Nguoi xua ¢6 cAu: “Con nguoi trong nghia khinh tai”. Dau cho nhan
thtrc cua hai bén c6 xa cach nhau di may, chi can ban biéu thi sy thanh
tam, s& lam cho d6i phuong phai suy nghi lai; hiéu dugc ndi khé tAm
ctia ban. Ho sé& tir trong chiéc 16 c6t ¢ chap nhay ra dang rong canh tay
don ban. Niém hy vong cua ban sé dugc bu dip.

C6 mot d6i nam nir yéu nhau, nhung me cta nguoi con gai lai khong
dong ¥ chang trai d6. Chang trai von it 1oi, nhung coéng viéc thi rat biét
tinh toan va rat nhanh nhen, cAn man. Anh ta luén dén nha nguoi con
gai gitip moi viéc trong nha. Ba gia to y coi khinh nhung anh ta khéng
dé bung, ba bat phai chau chyc anh ta ciing khong so do. Thay than
trong 10 da voi, anh ta lién di mua vé; nuéc trong chum can lién di
ganh. C6 mot hom troi mua, nha dot chang ta lién hing hai chong dot.
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Me nang bi bénh, khong c6 xe dé chd ba dén bénh vién; chang lién cong
ba di vién, da lam cho ba gia mui long va tir d6 ba chap nhan moi tinh
gitra chang va nang.

4) Tim kiém su dong cam
Nhiéu lac nho va ai @6 gitip mot viée gi @6, nhung @6i phuong khong
1am; khong phai ho khong mudn 1am ma do thye té ¢6 kho khin, hoic
trong 1ong con nhiéu diéu nghi van. Lac d6, néu anh chi dya vao hanh
dong cua minh dé “cam héa” thi rat kho c6 két qua. Tham chi con 1am
cho dbi phuong néi cau, thiy phién phuec, cang khong loi cho viée nho
1am. Néu gip truong hop do, ban khéo &n néi c6 khi lai thanh cong hon.

Nhitng nim dau caa thap nién 80 cua thé ky 20, cong trinh thuy loi
noi tiéng ¢ Thién Tan, Pong Bic tinh Ha Bic c¢6 mot dao do cung cap
thuéc no c6 kho khin nén da phai tam ngung thi cong, kéo dai thoi
gian cia cong trinh. Cac nha phy trach cong trinh long nhu lira @6t, da
phai doi trusng Ly dén xuong hoa chat viing Pong Bac dé xin ctru vién.

Doi truong Ly da 14n 16i ngdy dém vuot hang ngan ciy s6 dén phong
cung tiéu cua xuéng hoa chat va chi nhan duoc mét cau tra loi “Hién
nay chua c¢6 hang! Anh ta tim gap xudéng truéng, xuong truéng ban
khong c6 thoi gian dé nghe anh ta giai thich. Anh ta bam riét, c6 thoi co
1a n6i dim ba cAu. Anh ta 4p dung chién thuit mua lau ngdm dan.
Nhung xuéng truong van khong hé lay chuyén chi mot mue bao: “Hién
nay chua c6 hang, nén t6i cling chang c6 phép gi ca”.

Xuong truong khuyén anh ta nén nghi cach khac; va rét day coc
nude cho Ly. Poi truong L khong chan nan, uong can coc nude. “Nudc,
nudc” - Ly nghi dén cach vao dé kiéu khac: “Nude ndy, ngot that! Sao
nguoi Thién Tan kho vay. Ngudn nudc udng, néu lay tir cac con song
ven bién, cac ving triing déu tap trung nudc min; ding né pha tra, tra
den kit”. Ly liéc mat nhin thay chiéc ddng hd xudong truong deo trén tay
do Thién TAan san xuat, lién noéi tiép: “Pong ho anh deo do Thién T4n
san xuat, nghe ndi ca nudc cir 10 chiéc déng ho thi c6 mot chiée do
Thién Tan san xuit. Ct trong bon nguoi thi cd6 mot nguoi dung xdt cua
Thién Tan. Cac anh ¢ diy thudc nganh céng nghiép; thi hiéu qua o6
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m01 quan h¢ giira nuéc véi cong nghigp; san xuat 1 chlec Xe dap can 1
tin nuoc san xuat 1 tan Xut can 160 tan nudc, san Xuat 1 tan giay can
200 tan nudc. Pua nuéc vé Thién Tan 14 viéc 1am rat khan cap, nhung
khén thay khong c6 thude ndé phai nging thi cong; cong trinh phai kéo
dai...”.

Doi truong Ly noi rat xtc dong, cd 1y cd tinh. Xuong truong dong
cam voi ndi lo 4u cua Ly; cung Ly chuyén tro. Xudéng truong hoi: “Anh
la nguoi Thién Tan a?” “Khong, t6i la nguoi Ha Nam, nhung nguoi Ha
Nam ciing nhu Thién T4n déu mong c6 nude ngot”. Xudng truong cam
kich, voi chop lay dién thoai ha 1énh. “Ca xuong 1am thém ca, ba ngay”.
Ba ngay sau, doi truong Ly nhan mét xe thude no, thang loi tro vé.

5) Lién tuc dé nghi
Cung m(f)t’ncf)i dung th6i, nhung néu ban lién tuc dé nghi, lién tuc
phan anh, biét céph ]ua Ioi ,néu bat y nghia, quyet tam chua dat muc
dich, chua thoi, bat ké loai doi tugng kho chuyén lay - thi d6 luon la mét
phuong phap hiru hiéu.

Khi pho t4 triéu chinh, ¥ cia vién dai than khac véi nhan dinh cua
Hoang thuong nhung dam diing cam dang s¢. P6 1a cau chuyén cua
Triéu Pho dam tién ctr 1én Thai t6 mot chire quan. Thai T6 khong chuan
tau. Triéu Pho vin khong that vong, trong ngay chau thir hai. Triéu Phé
lai dang tdu dung nhan tai dé Thai T6 chuan tiu. Nhung Thai T6 van
khong phé chuan. Triéu Pho vin khong chan nan, sang ngdy tha ba van
tiép tuc dang tau.

Ba ngay lién, lién tuc d4ng tau, khién cac quan trong triéu phai kinh
s¢. Long tham nghi: Triéu Pho qua to gan 16n mat. Lan nay thi Thai T6
noi gian 16i dinh, xé tan ngay to s¢ virt xuong dat.

Nhung Triéu Phé c6 cach 1am cua 6ng ta. Ong ta lam liii, chiang néi
chang rang nhat nhilmg manh vyn cua to so ay lai, mang vé nha dan lai
can than. Ngdy tht tu vao chau, 6ng khong ndi ning qua mot 1oi chi
dang 1én to s da dan lai, nang to sé 1én qua dau va dtng bat dong trude
mat Thai T6.
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Thai To da cam kich vi hanh dong cua Triéu Pho, him mot tiéng:
“Chuan tau”.

Cung mot noi dung, néu ta qua lai nhiéu lan gidi bay cung déi
phuong; qua d6 d& dat cho duoc muc dich 1am xiéu 1ong. Thuyét phuc
theo cach nay doi hoi ta phai nhin nai; trim tinh. Dau c6 thit bai mot
VéEi lan, cling dung voi chan nan; xbc lai tinh than tim thoi co tin cong
tiep.

biéu can chd ¥ 1a st dung phuong phap ndy can cé giéi han. Néu
vuot qué gidi han d6 sé 1am ton thuong déi phuong, do d6 anh huong
dén két qua. Do vay khi st dung phuong phap nay can cht y khong vuot
qué gidi han.

IX. KHEO CHAM LO CHO NGUOI
KHAC

“Cham lo cho nguoi khac” - Trong xa hoi ngay nay, ¢ dau ta cling
gap viéc 1am nay. Chang han nhu, chu dong truc thay cho ban dé ban di
gip nguoi yéu; tan tinh gitp dd ban 6n bai dé nim vimg kién thire. Chu
dong gitp dd ban khi ban ting thiéu v.v va v.v... N6i tém lai, khi ban
dang réong canh tay, nhiét tinh giap dé nguoi khac, khi ho c6 viéc tim
dén ban, thi chic han s& duoc moi nguoi quy trong, yéu mén.

1. Nhan gitip hay tir choi - can can nhac
Khi ban dang say sua, mai mé mot céqg viéc gi do; dgng vui dﬁu vao
su nghiép ma ban dva vao d6 dé sinh ton va phat trién, q(’) thé dang
nhimg lac nhu vay, c6 nhitng nguoi ban, nguoi than thich, dong hoc hay
dong nghi¢p dén quay qud ban nho gitp viée gi d6 doi hoi ban phai bo
cong sure, tam tri, thoi gian dé giai quyeét.
Néu nhan nhitng viéc dy vao, tat sé anh huong dén cong tic ma ban

dang 1am, ban cam thay khong vui, khong muén lam. Néu tur chéi thi
long minh 4y nay tham chi nhiéu khi con bi oan trach, bi nguoi xung
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quanh lanh nhat. Ban séng thiy khong thoai mai vui vé.

Con nguodi ta dé roi vao 2 diéu khé xir Nhan hay tir chéi phan viéc tur
bén ngoai dwa téi - Pay khong chi 1a nghé thuat diéu chinh thoi gian
1am sao cho thich hop dé c6 thé cang dang duoc ma con 1a 1am thé nao
dé nhan thtc cho duge ¥ nghia cua sy twong tro 1an nhau trong cudc
song cong dong.

Trong thé kho xtr - nhan hay tir chdi, trude hét, hay dat minh vao tu
thé nhan gitip dé suy nghi. R6 rang sé dung cham dén thoi gian cua ban.
Cai mat di cia ban va cai bat 6n cua ban tuy c6 that, nhung b lai ban c6
dugc méi quan hé cé duoc tinh nguoi. Ban sé xua tan duoc diéu phan
van thiét hon. Nhimg viéc ban bé, nguoi than hay dong nghiép nho
gitp, c6 1& nhat thoi chiém mat thoi gian cia ban. Nhin tir goc do 1au
dai va chinh thé, n6 khong gay ton that cho ban, n6 chi giy tac dung
gian tiép déi voi cong viée trude mit cia ban hodc cong viée sau nay cua
ban. Néu nhing diéu phién toai d6 cling ching dén ndi ndo, trong cai
mat ban c6 cai duoc, khong dang dé ta phai 4y nay, vi vay hay tin tam
giup da.

Hon nita, khi minh gitip ai @6 thanh cong viée gi, sé xay dip nén
mot quan hé tinh nguoi tét dep. Hiéu tng tot dep d6 cd thé nhat thoi
ban chua nhan ra, nhung réi ngay qua thang lai, tich lfiy dan. tinh nguoi
di vao chiéu sau. Ban sé& thiy hanh phidc hon khi minh gitp ho rat
nhiéu.

2. Giir thé dién cho nguoi duoc gitp
Trong cudc séng c6 nhitng dang nguoi gitip ai d6 duoc viée gi, nhu
kiéu ban an hué cho ho, thé 13 trong long sinh ra su trich thuong, khéng
ai sanh kip - thai do do rat nguy hiém, thuong dé giy ra hau qua nguoc
lai. C6 nghia 13, gitp nguoi nhung pham gi4 cia minh nguoc lai khong
ting. Boi 18 cai kiéu ngao cua anh da x6a sach diéu do.

Thoi xua c6 mot vi dai hiép Quach Giai. C6 mét 1an nguoi Lac Duong

no chudc oan voi mot nguoi khac, trong 1ong khong yén; da nhiéu lan to
y nho cac nhan si danh vong cua dia phuong dung ra diéu dinh. Sau do,
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ong tim dugc Quach Giai, nho dai hiép nay hba giai an oan.

Quéch Giai nhan 101, ty minh ra gap nguoi d6 dé giai quyét sy viée.
Sau nhiéu lan thuyét phuc khé khin 1dm moi lam cho nguoi d6 nhan 1oi
hoa giai. Pang 1y ra, ltic ndy Quach Giai da hét nhiém vu c6 thé di dugc
réi. Thé nhung, Quach Giai con c6 mot nude co cao thu; cod cach giai
quyét tét hon. Ong @3 ndi véi nguoi 4y rang:

“Viéc ndy, nghe néi xua kia da c6 rat nhiéu nguoi rat c6 danh vong
dung ra hoa giai. Nhung do chwa théng tinh dat Iy nén chua duoc hai
bén chap thuan, chua di dén thdng nhat. Nay t6i, mot phan thi bay to su
cam on anh, nhung van c6 diéu phan van. Tdi 1a nguoi ¢ dia phuong
khac ma lai tham dy vao khi cong viéc ma nguoi dia phuong giai quyét
khong xong. T6i 4y ndy, da khong giir thé dién cho nguoi dia phuong”.

Quéch Giai lai tan cong tiép: “Viéc ndy, 1am nhu vay, toi lai muén
nho anh giup thém cho ty nira, ngoal mgt lam cho ngu:cn ta lam tu:ong,
t6i da cb gang nhu:ng van khong giai quyét dugc van dé gi. Poi ngay mai
khi t6i di réi, c4c vi than si va hiép khach cua dja phuong nay s& dén.
Lac d6, anh méi vét vat thé dién, coi nhu ho da hoan thanh nghia cur
cao dep 4y roi. Xin nho anh gitp cho viée nay”.

Ngudi ta, ai cling thich thé dién. Anh tao thé dién cho nguoi ta cling
chinh 14 da biéu nguoi ta mot moén 18 16n. Mot ngay nao d6, khi anh
nho nguoi ta gitp dd viée gi, nguoi ta rat tu nhién giir thé dién cho anh,
diu cho cong viéc c6 khé d@én may hay trong bung khéng muén lam.
Nhung do cai tinh, cai nghia da thdc day ho lam. Sau khi da chd ¥ 1am
nhu thé ndo dé coi trong thé dién cua nguoi khéc, con can cha ¥ dén
viéc tranh 1am cho d6i phuong cua anh phai khé xir truée quan chiing;
lu6n luén nhic nhé anh phai tinh tdo ding lam diéu gi ton thuong dén
thé dién cua nguoi khic. Néu ban biét gitr thé dién cho nguoi khac,
chinh ban d3 tao duoc thé dién cho minh.

Vi vay, khi gitp d& nguoi khéc can chi y cac diéu dusi day:

Th nhat, dimg 1am cho d6i phuwong khi nhan su gitp d& cia ban 1a
nhin thém mot ganh nang.

Tht hai, can ty nhién, thanh that. C6 thé lac d6 ho chua nhén ra,
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nhung 14u ngay, ho thiy ban quan tAm dén ho. Néu 1am duoc diéu d6 1a
Iy teong nhat. Tha ba, can thay vui khi duoc gitp ai d6 diéu gi. Anh
khong nén gitp ban voi mot thai @6 mién cudng. Néu trong ¥ thic ludn
c6 quan niém “PAy 1a vi anh ma t6i 1am”, thi ban anh ching cé sy cam
kich gi ddi voi sy gitip d& ciia anh. Anh sé buc minh va trong bung nghi
tham: “Toi @4 rat vat va dé gidp anh, nhung anh chiang may may cam
kich. Anh qua that mot con nguoi chang biét cai gi tét cai gi xau”.

X. KHI PAP UNG AI VIEC GI bO,
BAN NHAT DPINH PHAI CO SU
TRAO POI VOI HO

1- Sau khi da hia hen, ta can ¢o6 gang gitr chir tin
Bat cir trong cudc song hay trong cong viée, néu dirc tin ciia mot con
nguoi cang cao, thi cang de thanh cong. Lam xong viéc do, thi ban cua
anh cang dong lén. Su nghiép cta anh do vay ma t6t hon.

Vi thé, anh can coi trong mdi diéu anh da haa. Cudce séng ludn ludn
mim cudi véi ai da néi 1a 1am. Nuot 1oi hira 14 diéu hét sie toi té trong
giao tiép. Khi anh da hira hen bat ctr viée gi, moi viéc déu phai cAn nhic;
bat ctr d6i voi nguoi 16n hay tré nho; déi véi vo con hay cha me; déi véi
dong nghiép hay ban bé; déi véi cip trén hay cip duéi; ddi véi nguoi co
vi thé hay ke binh dan; d6i v6i thay hay ban ctng lép. Bat ct véi ai déu
cling phai nhu vay. Loi htra cua anh dang gia ngan vang.

Xt thé, thuoe dao duc cia con nguoi. Khong co gi c6 thé so sanh
duoc véi su giir chir tin. Liy dugc long tin cua thién ha 1a diéu v6 ciing
quan trong. Loi anh néi, viéc anh lam khong bao gio duoc tach roi voi
nhau. Trong méi giao tiép, chi can diéu cét 161 dy ton tai, chi can nguoi
khAc c6 1ong tin déi véi anh, nhitng mat khac dau c6 khiém khuyét thi
van con co hoi dé bu dap. Nhung néu anh danh mat long tin thi moi
nguoi sé xa lanh, khong muén cong tac hay giao tiép vsi anh. Anh sé& 13
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mot con nguoi don thuong doc ma. Trong xa héi ngay nay nhirng con
nguoi nhu vay, chang may ai khong that bai.

Giir chit tin 12 mot tht dao dire rat dang ton tho. Con ngudi ta dung
chir tin dé biéu 16 su ton trong ngudi khac.

Du cho anh 1am viée gi, trong bat c hoan canh ndo, can c6 trach
nhiém déi v6i diéu da néi ra. Anh ding hanh dong thuc té cia minh dé
thuyét phuc, dé nghi nguoi khac. Lam cho ho nhin thiy tin mat viéc
anh dang 1am 14 vi loi ich cua ho. Dé ton tho 1oi da haa, anh c6 thé bo di
nhiing c4i khac, dé cho nguoi ta niém tin.

Nhung nim cudi doi cia Han Linh Dé, Hoa Ham va Vu:orng Lang
cung ngoi trén mot con thuyén dé chay nan. C6 mot ngum xin di nho.
Hoa Ham rat kho xo - Vuong Lang lién néi: “Mong ngai mo rong long
tir bi, di nho thuyén c6 gi ma khong dugc”. Sau d6 bon cu6p duoi £ap,
Vuong Lang dinh bung quing nguoi di nho xudng song cho nhe dé tau
thoat. Hoa Ham lién bao: “S¢ di vira roi t6i do du, 1a vi 18 @6 Pa nhan
161 cho nguoi ta di nho, ho da pho thac tinh ménh cho minh, nay sao lai
vi nguy khén ma dinh vt bo nguoi ta”. Qua viéc nay, ta thu danh gia
tinh nguoi gitra Hoa HAm va Vuong Lang, ai tét ai xau.

Giir 1oi hira 1a mot dao duc tét dep cua con nguoi Nhung trong cudc
song hoac trong buén ban, nhiéu nguoi da khong gir 101 htra. Ho da dé
lai mot 4n tuong v0 cling xau trong long nguoi khac. Néu anh da htra voi
ai 1am viéc gi d6, anh phai cé gang 1am bang duoc. Néu ban cam thay
khong cang dang duoc hoic khong muén 1am thi khong nén hua.

Cong ty may tinh IBM cua My phat trién rat nhanh, 13 do coéng tac
phuc vu cia nhan vién sau ban hang lam rat tot, rat ¢6 trach nhiém;
diéu d6 duogc thé hién qua sy can man phuc vu khach hang va gitr 1oi
hua.

Mot hém c6 mot khach hang dén @it gap mot s6 linh kién cho mot
may tinh da chtrc nang dé nhap sb liéu cia mot nha kho. Sau khi cong
ty nhan duoc tin lién cir mot nhin vién mang linh kién dén. Nua duong
gap mua nhu trat nudc; nudce song dang cao da lam ngap 14 chiée cau
trén duong di. Xe hoi khong c6 cach nao di duoc, giao théng bé tic.
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Theo ly ma noi, gap truong hO’p bat kha khang do6, nhan vién ban hang
co thé quay tr¢ ve. Nhung c6 ta khong ngai doi rét va nguy hiém doc
duong, tlep tuc 1én duong. Co ta khon khéo st dung doi glay truot bang,
truot dén noi giao hang; binh thuong chi can 20 phtt di 6 t6, nay mat
dén 4 gio di bo. Khi dén noi, c6 da khong quan mét nhoc doc duong giai
quyét gap cong viéc cho khach hang.

Nhan vién cia cong ty IBM da ding hanh dong cu thé cia minh véi
tinh than trach nhiém rat cao nén dugc khach hang moi noi tin nhiém.
M4y tinh cua ho d3 duoc dit mua téi tap. Mang ludi khach hang hau
nhu khip noi trén thé gioi.

Néu ban mudn chir tin caa ban di vao trong tAm tri moi nguoi da
tirng giao tiép vai ban, hay gy dung niém tin véi ho bang cach giir tron
loi hira, dé chirng minh ban l1a con nguoi dang tin cay.

2- Néu chang may gip khé khin khong thé vuot
qua duoc, can kip thoi giai bay dé duoc tha tha
Pi 1 cong viée, can phai XU tri cho linh hoat. “Loi da noi ra phai giit

lay 1oi, hanh dong phai ¢6 hi¢u qua”. T4t nhién khong phai tuyét déi.
Bai vi, trong cudc séng cé mot so su viee vuot qua kha ning cia minh.

Mot 6ng chu nhiém khoa cia mot truong cao hoc da hira vai cac gido
vién tré ¢ trong khoa 13 s& binh chon 2 phéan 3 trong s6 ho 1én cp.
Nhung khi trinh bay 1én hoi dong nha truong thi gip van dé trac tro.
Nha truong khong thé gianh cho khoa mét danh sich ddng nhu vay
duoc. Ong chu nhiém dwa 1y & d4u tranh, chay toi chay lui dén ra ca
chan; noi dén rat hoi bong hong van khong duoc giai quyét. Ong ta lai
khong mudn dwa sy viée ra nodi véi cac gido vién trong khoa, ma chi néi
véi ho mét cau: “Xin cac vi yén tam, t6i da hira thi t6i lam”.

Cudi ciing, danh sach binh chon duoc cong bé, khién cho moi nguoi
that vong. Su viéc d6 da deé lai 4n tuwong xau déi voi mot chﬁ nhiém khoa.
Nha truong cung phé binh 6 ong ta la “Chu nghia ban vi”. Tu do uy tin
cua Ong ta glam stt doi voi gido vién trong khoa, con (:’[01 véi ban giam
hiéu mat di méi thién cam.
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Thue ra 6ng ta hoan toan c6 thé néi rd véi moi nguoi vé van dé danh
sb, va thanh that xin 16i moi nguoi: va ciing nén tudng thuat lai cac lan
ma minh da cit cong d4u tranh; dé tranh thu sy thong cam cua moi
nguoi.

C6 nhiéu 101 hira lidu c6 thyce hién duoc hay khong, khong chi quyét
dinh ¢ sy nd luc chi quan, ma con chiju tac dong cia cac nhan t6 khach
quan khac. C6 mot sb viée néu theo nhu thuong 1é thi c¢6 thé lam dugc
nhung sau d6 do diéu kién khach quan thay doi, nhat thoi khong lam
dugc. Pay ciing 1a chuyén thuong tinh.

Trong vi du trén, tinh hinh khach quan da bay ra truéc mat, khong
thé trong choc 14t 2 phan 3 s6 nguoi dugc binh chon toan ning dé dua
1én cap. Vi vay khong nén hua bira. Cho nén, trong cong tac cia ching
ta; khong nén xem nhe 1oi hira. Khi haa, khong thé v nguc néi nhu
dinh déng co6t ma can phai c6 dat lui. TAt nhién 16i thoat d6 cbt khong
dé nguoi ta hang hut, tuy nhién minh phai toan tAm toan lyec.

C6 mot sd nguoi, dau ludi ludn ndi cau: “Khong van dé gi! Khong
van dé gl"’ “T61i chiu trach nhiém lam duoc” v.v... Miéng thi hira nhung
6c lai quén, hoic 6c khong quén nhung lai khong 1lam dén noi dén chén.
Lam duoc thi khoac lodc. Khong 1am duoc thi im thin thit. Bién loi hira
thanh tro dua.

Khong cé trach nhiém déi voi ban bé, chiang chong thi chay, nguoi ta
sé xa lanh anh.

Mobi khi da hua, phéi ¢ gang thyc hién. Du cho c6 phai tra gia. Qua
thuc, néu stc khong cang dang noi thi phai thanh khan néi ro tinh hinh
thye té v6i déi phuong; mong dugc doi phu:omg thong cam. Néu anh c6
thai @6 ddng muc, tin chic rang moi nguoi sé thong cam ma tha tht cho
anh.
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Mot ngay cua thang 8 nam 1942, trong héi truong nhé cua chinh
quyen khu bién phong Thién Cam Ninh dang triéu tap hoi nghi ban vé
van dé cung cap luvong thyc cho khu khang chién. Troi mua nhu trat
nuéce; bong mot tiéng sét nd vang troi; mot chiée cot cua hoi truong bi
danh giy, mot huyén truong bat hanh da hy sinh. Cau chuyén ay don ra
ngoai. Mot cu ba von da bat man vi nhitng chinh sach déi véi ndong dan
tir trude dén nay, da chia miii nhon vao Mao Chu tich.

Lic d6, trong chinh quyén khu bién gigi c6 mot dong chi chua truong
vach t6i cu ba d6 mic Am muu dich, néi 16i phan d@ng. Mao Chu tich
biét chuyén, khong dong y voi dong chi d6. Ong noi: “Cu ay méng mo
t61, khong phii chi trich ca nhan t6i; ma n6 phdn anh cé su bat man coa
quan ching ddi véi cong viée cua chiing ta. Chung ta can phai du’ng ra
giai quyét triét dé. Ching ta phai thanh khan kiém tra lai xem mit cong
tac nao 1am chua tét, cr dé cho nhan din phéat biéu, néu c6 phat biéu
sai thi minh cling dirng nén noéng voi”.

Sau d9, theo chi thi cia Mao Chu tich - phat dong can bo kiém tra lai
cong tac cua minh, cudi cling da phat hién ra nim 1940 viéc trung mua
luong thyc nhiéu qua, luong thyc trong dén hau nhu tréng rong, nén ho
am uc kho chiu. Cuoi cing, qua viée tham tra nghién ctu da di dén
quyét dinh: Trung vong s& glam nghia vy luong thue va trung mua
lvong thuc Xuong 20% tir 200 ngan tin xudéng 160 ngan tin; giam bét
ganh ning cho noéng dan nén dugc sy déng tinh tng ho cua dan.
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Cau chuyén xur tri “Tranh sam sét cia dan” cua dong chi Mao Trach
bong da cho thay mét bai hoc rat bo ich: lam thé nao dé giai toa noi buc
doc cua nguoi khac. Co thé quy tu vao may diém sau day.

Phan r6 tinh chat cua trang thai am tc, d6 1a diéu kién cha yéu @é xu
ly. Nhirng ciu néi mang tinh chit am tc bat man caa ba cu d6 nhin bé
ngoai nhu da kich Mao Chu Tich. Mao Chu Tich chwa hé biét ba cu do6
va cling chua tiép xtic v6i ba cu d6 bao gio, vay tai sao ba cu ay lai
nguyén rua Mao Cha Tich. Sy sdng sudt cia Mao Chu Tich 1a thong qua
hién tuong d6 dé nhin thiy ban chét; dua ra sy phan doan chinh xAc.
“Cuy 4y nguyén rua Mao Trach Pong khong phai 1 nham vao c4 nhan
t6i, ma 1a phan anh quan chting c6 y kién phé binh déi véi cong tac cia
toi. Hé da co6 sy bat binh di véi cong tac, d6 chinh 1a van dé thudce nhan
thire tu tuong; mau thuan thuoce noi bé nhan dan. Do vay, khong thé coi
day la luan diéu phan cach mang”.

Khi c6 ndi 4m ¢c hay bat man, minh rat dé da kich mat sat nguoi
khac; nhat 13 déi véi du:omg Su. Khéng thé khi c6 sy am trc, bat man thi
noi gian dung dung, giai quyet su vi¢e theo cam tinh; chuan bi moi tha
dé trat con gian 1én dau nguoi khac. Ma can nghlem khic ddi v6i ban
than. Trudce hét phai binh tinh dé ra soat lai xem trong cong tic minh
c6 van dé gi khong; néu khong lai trat con gidn vo cé 1én nguoi khac
1am ho 6m méi han thu trong 1ong, cho thoi co bao thil. LAm nhu vay s&
bién cai say nay cai ung.

“Chung ta cir dé cho ho phat biéu, néu phat biéu sai ciing khong nén
cing thang” - Loi cia Mao chu tich 1a khoan dung, duc d6 vo cing. Va
do cling 1a nghé thuat Ianh dao - chi c6 gat bo an oan ca nhan di, ta méi
c6 thai do xu 1y dtng nhitng diéu 4m tec.
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Qua sy viéc trén, ta thay sy xuat hién cua tam 1}’7 bat me”ln, am uc
chang pha1 khong c6 ngudn goc. “Nude c6 ngudn, ciy cb coi”. Viée xay
ra déu c6 nguyén nhan.

Ping sau cai 4m tc, cai bat man cua nguoi khac thuong an chua su
sai lam hay khuyét diém cua chung ta. Nguoi ta thuong noéi: “Bat binh
thi phai noira”.

CA4i noéi ra khi 4am tc cao do, bat man cao do thuong rat gay gat,
quyét liét va tan nhan. Nhu:ng néu ta lan theo dau vét cua nhfrng sy bat
man, diéu tra cin nguyén cia no, tim ra mam bénh, dé cb g1a1 phap
chlnh x4c thi boc thuéce ding benh N6 sé rat co loi cho viée giai quyét

cong tac.

C6é mét chang thanh nién dang ¢ trong tinh trang nguy nan, duoc
mot o gai tat nguyén ding muu tri ciu thoat chét. Vé sau, chang thanh
nién ay da to6 tinh véi c6 gai 4y. Qua nhiéu lan t6 tinh, cudi cing anh
chang méi toai long mong muén. Sau khi két hon, ho sinh con. Cudc
séng vo cting hanh phic.

Khong ngo su giém pha, ché giéu cia nguoi xung quanh khién chang
thanh nién chiu khéng noi, cuoi cung da bo vg lia con.

Nghe dugce cau chuyén nay, ching t6i cam thay tiée cho chang thanh
nién d6. Anh ta tu nguyén két hon voi co gai tat nguyén 1a mot diéu
diing cam; nhung diéu dang trach 14 strc chiu dyng cua anh ta yéu dudi
qué, chiu khong ndi cAch #n noéi chdm choc coa ngudi khac. Két cuc,
khong nhirng da tan pha cudc doi minh ma con ham hai cudc séng cua
vo con. Vay khi chting ta bi nhao bang thi can xir Iy nhu thé nio?
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Con nguoi ta sinh ra ¢ trén doi, c6 thé 1a vO tinh hay hitu y déu
khong thé tranh khoi su nhao bang hay ché gleu cua nguoi doi. Th1et
nghi, d6 au cung 12 phan vén c6 trong cude song Mudn cudc song
phong phd, yén 6n, thoai mai ty nhién, ta can c6 su chuan bi day du veé
tam ly; khong ngan ngai duong dau voi nhitng sy nhao bang, nhiing ciu
noéi canh khoé, da kich d@é kién tri virng budc trén con dudng minh da
chon.

Khi minh bi nhao bang, truéc tién 1a cin tran tinh xem xét sy nhao
bang d6 c6 1y khong, khong nén voi va phia nhan tat ca, bai xich tat ca.
Trong cudc séng, cd rat nhiéu nguoi tét nhung vé mit dn ndi nhiéu khi
con thiéu té nhi; cling c6 ngudi quan tAm sy tién bo cua ma dung 1o
khich dong anh @é vuon 1én. DU da can bién sy nhao bang thanh mot
dong luc, 1am chuyén bién viée do tro thanh mot viée tét. Nhin sy nhao
bang bang cip mat tinh tuong, chit loc tir trong cai xau ra nhirng mat
tot dé stra d6i chinh minh.

Khi nghe su nhao bang, mia mai, da kich cua ai d6; truéc hét hay
tram tinh ty xét xem minh c6 gi khong dting. Néu thay minh ddng thi
duy tri nép cii, 1am dén cung; dung hanh dong cu thé dé cam hoa nguoi
nhao bang minh. Khi choi mat chuoc dang ré 1én nhu séng con, mot
gido vién ¢ mot truong dai hoc no khong bi cudn hit vao dong xody do;
néu cé thoi gio réi rai thi anh chuyén tAm nghién ciru nghiép vu; hoc
ngoai ngit, viét luan vin. Viéc 1am cua anh, da bién anh thanh muc tiéu
nhao bang, cong kich. C6 nguoi hé thay anh ta lién la tuong 1én “Gido su
dén 16i”, ho con mia mai goi “Ong d c6”. Nhung anh ta khong hé gian
dit, luén miéng cuoi va néi: “Pang mia mai sy ¢ ging cua glao su day a.
Vé sau anh ta, khong nhitng hoan thanh giang day t6t ma con cé cac
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cong trinh nghién ciru khoa hoc nén da dugc dac cach 1én pho gido su.
Su ¢ gang cua anh ta da thanh céng. Péng nghiép cua anh tir chd nhao
bang chuyén sang hAm mo. Nhiéu nguoi vii dau trong tro do den cua
mat chuoc nay da tinh ngo thoi khong choi nira, déc long vao con
duong tién tha bang hoc van.

C6 thé khong can dém xia toi, nhung cling c6 thé dung nhimg don
phan kich sac bén day cho ho moét bai hoc.

Sau cudc tranh cr tong thong; Douglas da that bai va dem long han
thi Lin-Cén (Lincoln), nén tim co hoi dé bao thu. C6 mot hom;
Douglas gap Lincon ¢ mot quang truong, 6ng ndi véi thai do nua dua
nua thuc noéi véi Lineon.

“Thua ngai Lincon, khi t6i méi duge lam quen buoi dau véi ngai,
hinh nhu ldc d6 ngai 1a 6ng chu tiém tap hoa; dung ban xi ga va ruou
Wishky, ngai that c6 phong cach caa moét hau ban”.

Lincon mit huéng vé ddm dong dan chtng tra loi: “Thua quy vi,
ngai Douglas no6i khong sai. T6i von ¢c6 mé mot cira hang tap hoa. Toi
nhé rat ro ngai Douglas lac d6 1a mot khach hang rat than quen cua t6i.

Khong biét bao nhiéu lan, 6ng ta dung ¢ dau ti kinh bén nay, con toi
dimg o dau tu kinh bén kia. Nhung bay gio tinh hinh thi khac réi, t6i da
roi bo dau tu kinh bén kia roi, con ngai Douglas van kién tri dimg o day.
Khong mudn roi”.

Lincoén vén c6 mé mot cia hang tap hod. D6 1a su that. Nhung khi
Douglas 1dy d6 dé nhao bang Lincén, Lincon trude hét cong nhan su
that, thoat nhin tuong d6 12 sy mém yéu, chiju su nhao bang. Nhung sau
do6 da dwa ra mot don phan kich Ui mét bude, dé réi dua ra mot su so
sanh xwa nay. Tuy xua kia Lincon ¢ dia vi thap hén that, nhung do su
phin diu khong biét mét moi da ding quang. Nhung Douglas van nhu
vay, van 13 cai toi ngdy xua. Lincon da giap 14 ca bang don binh tan
thang vao d6i phuong. Do sy nhay bén tinh tuong da quat ngda doi
phuong.

http://tieulun.hopto.org



Chi can gira con nguoi co su giao tiép v6i nhau, khong nhiéu thi it,
at nay sinh mau thuan. Piéu d6 do bam tinh cta con nguoi quyét dinh.
Nguyén nhan nay sinh mau thuan khéng ngoai nhirng van dé dudi day.

D6 1a nguyén nhan cha yéu dé nay sinh sy xung dot gitta con nguoi
v6i nhau. Piéu nay thuong gip trong gidi 1anh dao, cfing nhu giéi hoc
thuat. Do cach nhin khac nhau d6i véi mot van dé, nén da nay sinh mau
thuan va sy ngin cach giita ho voi nhau; qua d6 dan dén hai bén nhin
nhau mot cach léch lac; da kich 13n nhau, phéat trién dén muc khong thé
cling ton tai duoc.

Loai xung dot nay thuong nay sinh trong gisi dong nghlep, gitta lang
giéng véi nhau. Mbi nguoi c6 mot hung th, mot s¢ thich rleng, cbd uu,
nhuoc diém kh4c nhau. Anh hAm mo c4i ndy, t6i tAn duong cai kia. Cai
anh cho 1a vira mit, con t6i cho 1a chuéng mat v.v... Trén doi nay,
khong c6 hai chiée 14 ndo giéng nhau nhu dic va cling khong c6 hai
nguodi ndo ma chi tha hoan toan giéng nhau nhu hai giot nudc. Nguoi
xua c6 cau: “Nguu tim nguu, ma tim ma”. Ngudoi ¢6 chi tha khac nhau
rat kho xiy dung méi quan hé bén chit.

Loai mAu thuan nay thuong nay sinh trong nhitng nguoi than thich
v6i nhau, trong quan hé vo chong, me chong nang dau, cha me va con
céi. Gia dinh 14 noi sinh séng cia mot con nguoi. Néu gia canh luc duc
thi con dau hoi sire, chi khi lo toan dugce viéc 16n. Nguoi ta, ai thanh
cong trong sy nghiép déu khong tach roi sy gitp ds, tao dung cua gia
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dinh. Nguoi dan 6ng thanh dat, trong do6 c6 su hy sinh cta nguoi vo.

Tinh cach, pham chat khic nhau; tham chi nguoc hian nhau. Gitta
hai dang nguoi d6 thuong xay ra xung dot, Chang han, mot nguoi néng
voi thuong khong thuan mat khi nhin thdy mét con nguoi dam tinh,
lam tir tr mot cong viée gi d6. Trai lai, con nguoi dam tinh d6 lai ghét
cay ghét ding anh chang lam viéc gi d6 hoc téc, voi vang nhu ngoi trén
dong lua. Noi tom lai, hai dang nguoi do it khi thong cam va tha tha
cho nhau. Do vay, nén sinh ra mau thuan.

Con nguoi séng chung voi nhau. Dii rang vé chi quan khéng muén
xdy ra su va cham thé nhung van kho tranh khoi nhung sy hiéu nham.
Tham chi nhitng sy hiéu nham d6 c¢6 nguén goc sau xa, khé ma thanh
minh cho duoc.

Chang han nhu: méau thuan giﬁ’a Gid Bao Ngoc va Lam Dai Ngoc
trong tac pham “Hong lau mong — nha van Tao Tuyét Can da mo ta
moi bat hoa do rat sinh dong va phong pha. Thye ra, nhitng méu thuan

theo kiéu nhu vay, trong cudc séng hién thyc khong biét bao nhiéu ma
ké.

Trong cudc séng, c6 nhimg mau thuin mang tinh kin dao. Ching
han, chi th gilta hai nguoi ¢6 sy xung dot nhung ho khong muon cong
khai. Nhung khong it mau thuan do d6 ngay cang gay gat.

Chang han nhu méu thuan glu:a dong nghiép, gitra lang gleng, tham
chi glu:a hai nguoi xa la. Thuong co thé xuat phat tr mau thuan nhé ma
tro nén 16n dan, nhe thi dau khau, chui b6i, mang nhiée; nang thi c6 khi
di dén au da, tham chi din dén 16i tha han giai quyét khong doi troi
chung.
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Nguyén nhan dé niy sinh mau thuan thi c6 nhiéu nhung suy cho
cung do ich ky hep hoi, man cam da nghi, tu cho minh 1a dtng, do
nhitng nhugc diém trong tinh cach con nguoi gy nén. Cach suy nghi va
giai quyét van dé thuong xuat phat tir ci toi, it khi thong cam véi nguoi
khac. Do vay khi xay ra mau thuin, chin Iy luén luén nam trong tay
minh, nguoi khac déu sai tat.

Dau cho méu thun nay sinh nhu thé nao di nira, déu bat loi cho ca
doi bén; tat nhién co6 nhung anh huong tiéu cuc doi véi cong viée cua
moi nguoi. Mot nguoi muon thanh dat trong su nghlep, can cb gang
tranh nhilmg mau thuin khong can thiét va giai toa cang som cang tot.
Tao cho minh moét mdi trudng song va cong tac phéong khoang, hoa
thuan.

Mot nguoi mudn 1dm nén sy nghiép 16n, 1am thé nao dé tranh duogc
xung dot vai nguoi khac.

Nhin toan cuc, giit gin phong cach, giit gin doan két. Huy dong duoc
nhitng pham chat tich cuc. N6 luc phan dau cho mét muc tiéu chung.

Kip thoi nam bat tu tuong va dong thai cua can by cong nhan vién;
co gang hoa glal cac loai mau thuan, phong ngira khi chua xay ra. Rat
ngan hoac xoa bo sy ngan cach gitra nguoi voi nguoi.
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Nén hiéu rang thé giéi ndy 12 muén mau mudn vé; c6 du dang ngudi.
Chi thd cia nguoi khac khong hoan toan giéng minh duoc. Ching ta
khong thé yéu cau nguoi khac nhu yéu cau minh duge. Mdi nguoi déu
c6 c4 tinh va dic diém coa minh; 6 sé truong so doan khac nhau.

Trén doi nay, nhan vo thap toan, c6 ai hoan hao dugc dau; ai cling
c6 khuyét diém, ai cling c6 thé pham sai lam. Can gianh cho nguoi khac
co hdi stra chira sai lam. Ciing nhu mong nguoi khac tha tha sai lam cho
minh.

Ban can nhd: “Nuéc trong khong bao gio ¢6 ca”.

Viée nho khong nén dé bung, viéc l6n can cho phén minh. Yéu cau
nguoi khic qua cao, d6 1a diéu vién vong; yéu « cau qua ha khic véi ngum
khac, c6 khac gi khong bao gio muon ho gan gul minh. Nhin ngu:cn
khac bang cip mat xoi moéi, béi moéc ti vét thi it ai mudn cong tic véi
anh.

Con ddi véi viee khong lay gi 1am quan trong lam, thi khong nén khu
khu giir 1ay. Viée to cd thé ém tham xu tri, viéc lat vit cho qua, tham chi
doi e 1am ngo. Tranh khong nén bé xé ra to, quan trong ho4 van de.
Néu khong c6 viée gi to tat thi khong nén can tau rdo mang, tranh cai
ra dang sai. Lam nhu vay chi chudc kho vao than.

Du cho ¢6 mAu thuan di nita, cling nén phén giai ro rang; tim céch
dé hai bén thong cam, hiéu nhau; ban cai c6 1y c6 tinh, khong nén lam
cho mau thuan sau thém. Can diing cam ty phé minh chan thanh thi
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nguoi khéic dé thong cam.

No6i tom lai, dé hoa giai mau thuin, trude hét bat dau tir ban than. Ta
nén nhé: Anh d6i xtr v6i ai ra sao? thi ho s& déi xu lai voi anh nhu vay.
Mudn di sau vao long nguoi, truée hét minh phai rong lugng, khoan
dung, dang rong hai tay dé dén lay ban be.

Trong cudc song, kho tranh khoi bat déng véi nguoi khac, nén xir tri
mAu thuan va xung dot co tinh, c6 1y, ty mi. Khi c6 sy xung dot, con
nguoi ting trai thuong cht y dén “sy nhan nai”, néi nhiéu diéu tét; cb
gang tranh cai va. Nhung, cling phai diing nhirng thu thuat thich hop dé
bao vé quyén loi chinh d4ng ciia minh.

Co ba céi tat dé gy ra sy cai va voi nguoi khac: Mot 13, noi ning
ham ho khoéng rd rang, khong biéu dat chinh x4c ¥ nghi cuia minh. Hai
13, khau khi qué cing thang, dung tir khong thoa dang; can tau rio
mang. Ba 13, cho minh 14 ddng, thai @6 hong hach khong chiu nghe 16i
nguoi khac khuyén can.

Do vay, khi chiting ta giao tiép voi déng su, nén ndi ning ngot ngao,
co ly c6 tinh. Tranh dé ca tinh lan luét 1& phai; luon c6 thai do tu kiem
che.

1/ Khi c6 cai nhin khéc v6i dong nghiép. Tét nhat ding 10i 18 ¢6 tinh
chat thuong luong, ban bac.

Thuong lugng - tinh binh déng cua no6 rat dé duoc doi phuong chap
thuan. Lol an tiéng noéi 6n ton, 1€ d6 sé chinh phuc duoc doi phuong. Vé

nhan céch thi t6n trong doi phuong, giit thé dién cho d6i phuong. Do
vay khi ta giai quyéet sy bat dong bang cach thuong luong, déi phuong sé
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rat hoan nghénh anh, 16i ctia anh néi ho dé dang tiép thu.

2/ Phai kién nhan khi nghe y kién cua nguoi khac. Khong nén ty cho
minh 13 dting dé phan bac y kién nguoi khic. Anh can luu ¥ nhimg diéu
hop 1y trong ¥ kién cua déi phuong; kip thoi tan thuéng nhimg diéu
dang; khién cho cong viéc phat trién theo chiéu cé loi. Khi gip doi
phuong giit thai d6 khong mudn hop tac; ta can tran tinh, cb ging tim
ra nhimg diéu kién c6 thé hop tac duoc.

3/ Coi mo. Cé thé bo qua nhimg 1oi 18 chua ding muc khi ddi
phuong qua cing thang. Mot con nguoi ban tinh nhay cam, khi gap diéu
khong thuin, ho ¢ nén con ttc gidn. Do 14 biét cach xtr sy. Néu anh
mot tac, mot ly khong chiu nhuong b, viée bé xé ra to thi mau thuin sé&
ngay cang di doi.

T6i con nhé 1oi cia mot hoc gia: “Biét tha thtr sy thiéu sét cua déi
phuong moéi tro thanh ban be duge”. Gitra dong nghiép v6i nhau, néu
biét nhuong nhin lan nhau thi ¢6 thé tranh dugc rat nhiéu xung dot.

Pé lam giam bét hay tranh dugc sy xung dot giira dong nghiép,
“nhuong nhin” ¢6 tac dung het stc to 16n. Co nhan ¢6 cau: “Mot su
nhin, chin sy lanh”, khong nhuong nhin dugc sé huy di tat ca nhing gi
da co.

Trong lich sir, ta da thay guong “nhin” cia Han Tin d3 1am nén sy
nghi¢p lén. Ton Tan @3 khong ngal gid vo lam ngdy ngo, dé binh yén
V1et binh phap O mét don vi cong tac nhan sy rat phic tap, tinh khi
moi nguoi moi khac, doi hoi anh phai biét “nhuong nhin” va chiu dung
Chiu dyng vat va, gian kho, chiu dung tinh tinh cua nhimg nguoi khac
nghi¢t vong buéng, chiu dung du th... Trong hoan canh gay o, néu
anh khong biét nhuong nhin sé va cham voi nguoi khéc, gdy nén nhing
phién toai khong d4ang cé trong cong viéc cua minh. Rét nhiéu nguoi
thuoc 16p trung nién, khi 6n lai chuyén xua déu tu trach minh sao ldc
d6 minh béc dong dén vay. Néu lac d6 biét nhuong nhin mot ty thi dau
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dén ndi.

Trong mot doi nguoi ta gap biét bao nhiéu chuyén khong vira y. Néu
anh vuot qua duoc diéu 4m e, nhimg tai uong, su khinh nhon ban dau,
nhu vay da tap duot duoc su kiém ché, anh cé thé chi phéi duoc tam tu
tinh cam va ¥ chi cia anh réi va ngay cang chin chan.

Don vi, khong phii la ng6i nha riéng cua anh. Séng chung véi nguoi
khac, anh khong thé tuy thich dugc.

Tiéu Ly San sau khi da t6t nghép dai hoc, duoc phan cong vé mot bo
trong chinh phu dé céng tac.

C6 mot lan anh ta khai thao mot ban dé xuat y kién ca nim dé trinh
cho chu nhiém xem, chu nhiém chang c6 ¥ kién gi, nhung sau khi in
xong chu nhiém mdéi bao nén sira chd nay, thay chd no. Tiéu Ly cho
rang chu nhiém giy khé dé cho anh ta, lién sinh sy v6i chit nhiém ngay
trong phong lam viée, va da cai va nang 16i; trude khi bo di, cau ta
quang tap ho so 1én ban va noéi: “Ai lam duge, 6ng tim ngudi do6 giao
cho ho lam”.

Ntra nim troi khong di 1am va ciing chang tim duoc viée gi khac
hon, Tiéu Ly San da nho nguoi dén noi véi chi nhiém xin di 1am tro lai.
Tuy cau ta da tré lai co quan cong tac, nhung sau tdm ndm van dam
chin tai chd, 1am mot anh nhén vién.

Nguoi ta ¢ trén doi nay khéong thé séng tuy thich dwoc. Boi 18 anh
khong phai 14 con nguoi duy nhat trén doi nay. Anh chang qua 13 mot
quan co trén ban cd ma thoéi. Do d6 anh khong thé tuy thich muén 1am
gi thi 1am. M6i khi anh gap tric tro, mot 1 anh diing cam vuot qua, hai
1a dau hang. Viéc anh xin tir chire, ¢6 ai dém xia dén dau. Bay gio nguoi
di tim viéc con nhan nhan ra day. Anh vira rit chan ra thi da c6 nguoi
khAc thay thé. C6 nhiéu khi nguoi ta con mong anh di di cho rong chd.

Khi anh gip van dé gi do, da voi noi nong thi khong giai quyét duoc
van dé gi ma chi chuée thém mau thuin. Thyc chat d6 1a hanh vi chay
chén khong hon khéng kém. Bat ctr trude mat hay vé 1au vé dai, moi
quan hé giira ho va anh cling nhu su phét trién vé sau ching tién do gi
ca.
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Anh boc 16 ca tinh ngang nganh ngay trong budi giao tiép ban dau
da dé lai cho nguoi ta 4n tuong khong tot; do vay kho thanh cong trong
bat ctr viée gi. DAy 1a diéu cAm ky ddi véi mot con ngudi cap dudi. Phai
hoc cach nhan nhuc. Phai biét uén ludi bay lan truée khi néi. Chi c6 nhu
vay méi thoat khoi vong luan quan.

Néu d6i phuong t6 ra 14o xuoc, hay gi¢ tro déu cang, mat thiy khong
tranh khoi xung d6t thi Iic ndy, anh phai ¢ diing khi; lay diing khi cia
anh dé ha guc uy phong cua déi phuong; khién cho déi phuong phai
kiéng dé anh. Nhu vay, coi nhu anh d3 thang qua ba phan rdi.

Dudi day 1a mét sé cach 1am cu thé @& minh manh dan 1én.

1/ Trudce tién ha guc déi phuong vé miat tAm 1. Khi minh cam thay
déi phuong muén uy hiép, hay nhanh chéng phat hién diém yéu cua dbi
phuong, nhat 1a théi hu tat xdu cua d6i phuong nham dé loai trir tAm
trang khiép so va ciing thang cia ban than.

2/ Dan giong dé lay uy phong ciia minh. Khi thé bung bung ap dao
doi phuong Tiéng noi hung trang lam tang thém su tu tin; dong thoi
giy 4p luc tAm 1y doi véi @61 phuong. Co6 thé noéi; giong nébi 1a vii khi
bam sinh; néu biét phat huy sé ting thém diing khi va su tu tin.

3/ Nhin thang vao mat d6i phuong dé gay 4p luc tAm 1. Lic nay tuy
khong néi nhung manh hon ca néi, lam nhu vay, sé€ xua tan duoc su uy
hiép cua d6i phuong, ma con lam cho déi phuong phai dé phong, khién
ho nay sinh tAm trang bat an; khong tap trung tinh than; do d6 nhimmg
don phan kich cta anh sé c6 hiéu qua.

4/ Khi gap su khiéu khich; hay chuan bj sin tu thé nghénh chién, uy
hiép d6i phuong. Khi thyc su di vao tranh luan; dong tac, tu thé cua
minh cing la thir vi khi dé nang cao su tu tin. Chang han nhu trong thi
dau thé thao, van dong vién ludn ludn giit tu thé hién ngang, dau ngang
cao, nguc udn, thé hién mot dang dap uy phong, cung c6 thém long tu
tin chién théng déi phuong.
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Tt nhién, manh dan 1én, thuc chat 1a mot sy gay khi thé ban dau.
Phai thuc sy nang cao chinh minh, phai c6 tai can thuc su. Boi 1§, cudc
canh tranh trong xa hoi, néi trang ra 1a mot cudce do suc, do tai, do tri
gitra nguoi voi nguoi. Ai manh ke 4y thang.
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Chuong muoi mot:
CACH XU THE NHU VAY SE
GIUP BAN THANH CONG

I. CHU PONG GIAO LUU VOI
NGUOI KHAC VA CAN NAM VOUNG
MUC PO

1- Thay doi thai do tiéu cuc khi giao luu véi nguoi
khac

C6 mot quan hé giao luu rong rai, phong pha da dang 1a diéu can
thiét d6i voi moi nguoi. Thé nhung, diéu can thiét iy c6 rat nhiéu nguoi
chua c6 dugc. Ho ludn ludn la 16i, trén thé giéi nay rat thiéu sy chan
tinh, thiéu sy thuong yéu gitp d 1an nhau. Nhiing cam giac cd don
lu6n ludn gidy vo. Ky thue, ¢6 nhidu nguoi rat it ban be, chi vi khi ho
giao luu, ho ludn ludn giir thai do tiéu cuc: kiéu thu minh lai, bi dong,
chi ngo6i cho tinh ban va tinh yéu tir trén troi roi xudng. Piéu d6, da
khién cho ho, mic dau dang séng trong mét thé giéi ma méi giao luu
nhu mac cai nhung van thiy lanh ling don cbi, khong thoat ra tim
trang d6 duoc. Ho chi la nhirng nguoi bi dong trong giao luu.

Nén nhé rang, ngudi khac khong phai vo duyén vo c¢d ma lai di két
than véi anh. Do vdy, muon xay dung dugc moi quan hé tot dep vai
nguoi khac, thoat khoi su giay vo c6 don, ta nén chu dong giao thiép.

Cac nha tam 1y hoc nghién ctru phat hién hai nguyén nhan dnh
huong dén thai do giao luu thu minh lai, bi dong.
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Nguyen nhan thi nhat 13 e ngai khi minh chu dong giao luu khong
duoc nguoi ta huéng tmg. Do d6 sinh ra lung tang, quan bach; thay ton
thuong long tw trong cua minh. Thyc ra trong cudc song hién thuc méi
nguoi can c6 moi quan h¢ giao luvu. Do vay, khong nén ¢6 y nghi la khi
minh chu dong so nguoi ta khong huong ung, diéu do6 rat hiém. Thir
nghi xem, néu nhu c6 ai d6 cha dong hoi han, 1am quen véi anh; anh c6
thé to thai do cu tuyét khong?

Trén tau hoa, ¢ toa ghé cimg, mot budng c6 6 nguodi. Néu trong 6
nguoi do it nhat c6 mot ngudi chu dong giao luu, thi trong khoang do6
ludn ludn day ap tiéng ndi tiéng cuodi. Néu trong 6 nguoi d6 khong ai
chu dong giao luvu thi tir khi xuat phat cho dén khi két thac hanh trinh
12 ca mot khong gian ngopt ngat nang né, ban. Xem sach u? Ciing chang
thay may hap dan.

Ngdi nhin nhau u? Lai cang vd duyén. Chi con lai mot cAch nham
nghién mat lai dé thién. Chi bang ta chu dong giao luu dé xua tan khong
khi ning né d6. C6 ding khong? Khi ban thut chu dong trao doi véi
ngudi khac, chuyén trod véi ho, ban s& cam thiy méi giao luu gitra con
nguoi véi con nguoi sao dé dang dén vay.

Con mot nguyén nhan nira, tAm Iy cta con nguoi c6 nhiéu cach ly
giai sai khi minh chu dong giao luu vai ai d6: phai chang minh da ha
minh. Hoic gia minh d3 quay qua ho; ho khong muén bi phién phiec.
Thuec ra, d6 déu 1a su ngd nhan 1am hai nguoi ta khong phai 1a it; khong
c6 mot chimg c¢é ndo dang tin cay dé chimg minh tinh chinh x4c caa né.
Nhung, nhimng quan niém dé thuc té dang c6 tic dung ngin can nguoi
ta chu dong trong giao thiép, 1am mat di nhiéu co hoi dé két ban véi
nguoi khac.

Chu dong giao luu 14 con duong hang dau dan dén sy thanh cong.
Khi anh dang c6 mot chit ngan ngai ndo dé khién anh khong dam chu
dong giao luu voi nguoi khéc, tot nhat 13 thong qua thuc tién chung
minh sy lo lang caa anh 13 thira. N& lyc lién tuc sé gitap cho ban tich luy
duoc kinh nghiém, ting thém long tu tin cia anh, lam cho quan hé giao
luu cua anh cang ngay cang tot dep hon.
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2- Lam cho nguoi khac cam thay ban 1a nguoi dang
dé giao luu

Nha tAm 1§ hoc néi tiéng 14 H6-Man-Xu da noéi: Su giao thiép giira
con nguoi vé ban chat 1a mot qua trinh trao doi trong x4 hoi. Trong mot
thoi gian dai, con ngu:cn ta rat kiéng ky déi v6i vige lién h¢ gifra sy giao
tiép cta con nguoi voi sy trao doi. Ho cho rang khi néi dén sy trao doi;
d6 1a diéu rat dang dung tuc, tho thién kiéu suy nghi d6 khong nén cé.
Ky thuc, trong qué trinh giao tiép thi ludn ludn c6 su trao doi vé vat
chat hay tinh cam, hay cac mit khac. Nguoi ta ai nay déu c6 hy vong do6
vi su trao doi 1a can thiét, 1a dang co.

Hy vong trong qua trinh trao doi thi cai duoc s& nhiéu hon cai mat,
tham chi bang cai da mat. Hon nita, giao tiép con kem theo chung ta
can bang vé tam ly.

Vi vay, su xay dung va bao vé hét thay moi hanh dong giao luu gitta
con ngudi va hét thay moi quan hé giita con ngudi déu phai dwa vao
thudce do gia tri nhat dinh dé do luong. P6i voi ban than con ngudi ma
quan hé xa hoi loi ich duoc nhiéu hon mat thi anh ta ma sé c6 khuynh
huéng 13 xay dyng va duy tri n6. Con déi v6i ban than ma quan hé d6
khong c6 gia tri gi hoic mbi quan hé d6 mat nhiéu hon duoc thi nguoi
ta c6 xu huéng xa 1anh n6 hoic cham dat méi quan hé do.

Ban chét cua su trao doi xa hoi dé chinh 14 sy giao lvu. Chdng ta
trong khi giao luu can cha ¥ 1am cho nguoi khéc cam thay can c6 su
giao luu véi ching ta, ching ta dang dé cho ho tin tuéng va giao luu.
Bét ctr quan hé than mat dén may, ching ta luén can chd ¥ dau tu trén
cac mit vat chat, tinh cam. Néu khong, quan hé vén than mat nay tro
thanh xa lanh, lanh nhat, khién cho chting ta gip phai kh6 khin khi
giao tiép.

Cung lic véi sy dau tu tich cue, ching ta khong nén voi tinh dén cai
minh sé& duoc. Trong cudc séng thue té hién nay, sé luong nguoi chi biét
bo ra ma khong nghi dén chuyén thu vé, chi chiém sé rat it. Phan 16n
moi nguoi khi bo ra nhiéu ma thu vé khong tuong xing, sé nay sinh cam
giac thua 10.
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CAc nha tAm Iy hoc nhic nhé chiing ta, khéng nén so sy thua 15. Ban
khic in “Chiju thiét vé minh cfing 12 minh hanh phtc” cia hoa gia Trinh
Ban Kiéu d3 duoc nhiéu nguoi hAm mo. Nhung dé linh hoi siu xa y
nghia trong ban khic d6 e rang chi c6 sé nguoi khong déng lam. Trong
thyc té, nhiéu nguoi khi giao luu chi so minh thiét; tham chi luén luén
mong doi gianh dugc chit it loi 16c. Thé nhung, “chiu thiét vé minh
cling 1a minh hanh phtc” cting ¢6 can ct tam Iy cia n6. “Chiu thiét” 1a
cai nhin trong rong, suy nghi thau ddo, mot phuong phép giao luu tich
cue, nhan phan thiét v& minh dé danh déi duoc tinh ban, qua that 1a
mot diéu hanh phuec. Gia tri cia n6 vuot xa cai thiét thoi ma minh phai
ném trai. Piéu do6 c6 hai nguyén nhan:

Mot 13, phan thiét thoi trong su giao luu s& 1am cho ban c6 cam giac
minh 13 con nguoi hao hiép, rong luong; co6 tinh than dam hy sinh; coi
trong tinh cam, san sang giup dd ngudi khac. Qua d6 ma ning cao duoc
¥ chi va tinh than. Pong thoi, sy lanh manh dé c6 loi cho viéc nang cao
su tu tin. Sy thu hoach vé mit tAm 1§ d6 khong tra gia thi khong thé nao
dat duoc.

Mot miat khéc, trén doi nay khong co loai thua thiét trang trom.
Nhitng nguoi ma chung ta giao thi¢p hao hi¢p phan 16n chi la nguoi dan
binh thuorng Trong su giao tlep cua con nguoi thuong c6 mot nguyén
tic ma minh can tuin theo: cii minh “cho” déi phuong, s& hinh thanh
mot loai tich luy xa hoi; chit khong bao gio mét di. Cudi cung ching ta
duoc bao dap ximng dang ma ching ta khong ngo t6i. Hon ntta, su chiu
thiét vé minh s& duoc nguoi khac kinh trong, nang cao 1ong tu trong va
su tu tin cia ban than. RS rang, su chiu thiét thoi vé minh s& mang dén
cho ching ta mot thé gidi giao luu tét dep. Nhitng ai d6 mudon xam
pham vao loi ich cua nguoi khéc, mdi 1an chiém dugc mét phan loi loc
cia nguoi khac thi cling sé mat di mot phan ton nghiém cia nhan céch;
sé thiéu di mot phan ty tin. Cir nhu vay tiép dién, anh s& tim khong thay
diém dung chan trén con dudong giao luu.

Cung véi su khong so thiét thoi vé minh, chiing ta can chd y: khong
nén phai tra gia dat qua. Tra gia dit qua, déi voi doi phuong ma néi; ho
s¢ khong du dicu kién d¢ tra cai gia do; s& 1am ting 4p lyc tdm 1y cho
déi phuong, khién cho ho cam thay mét, din dén mat thing bang trong
trang thai tdm 1y bam sinh. Nhu vay cling c6 nghia, ta da 1am ton
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thuong dén mdéi quan hé giao luu cua con ngudi da duge xay dap nén.
Nhimng vi du d6 chting ta da thay nhiéu nén khong lay gi 1am la. Ching
ta thuong nghe nguoi ta ca than: “Chtng ta déi xu tét véi ho nhu vay,
tra mot gia dit nhu vay, vi 18 gi ma ho chang cam théy thich tha gi
ching ta.” Ban da khong hiéu rang, do tra gi4 dat qua méi gy ra sy ton
thuong méi quan hé cua do6i bén.

3- Can nam ving, luong nguoi ma minh ¢6 thé giao
thiép tot 1a bao nhiéu

Péi twong ma minh giao tiép c6 thé nhiéu qua hay it qud. C6 mot 50
thanh nién, ddi tuong giao tiép dong qua va phuc tap qué, khac nhau Ve
tuoi tac, vé g101 tinh, vé linh vuc xa hoi, vé vin ho4, vé nghe nghiép, vé
hung tht va chi huéng. Tat ca cac doi tuong do déu nam trong mang
luéi giao luu cua anh ta. Nhung c¢6 mot sé nguoi khac thi nguoc lai d6i
tuong giao luu it dén tham hai. Ngoai nguoi than, dong huong, dong
hoc hoic ban than ra, con d6i voi nhimg nguoi la thi ho té ra tho o lanh
dam. Tiéu chuan chon ban cua ho rat cao. Déi véi tudi tac, gioi tinh, su
ting trai, hoc van, than thé, vi tri xa hoi, béi canh gia dinh, hung tht, so
thich, tinh cach, pham chat, ning luc, nhan sinh quan, quan diém vé
gi4 tri, tham chi vé cAch &n mic, trang diém cua ddi twong ma ho giao
luu, ho déu dé ra nhirng yéu cau va rat can nhic. Pham vi giao luu cua
ho qua hep. Tiéu chuin chon loc cia ho cao qua.

4- Giao luu qua muc hay it giao luvu déu bat loi

Vé mit thoi gian giao tiép, néu giao tiép qué mur, thoi gian ding dé
giao luu dai qua thi sudt ngay chi ban rén vao viéc giao luu. Ngoal don
tiép gap gd ¢ vin phong ra, con gip nhau trén dién thoai, con tlep dai
nhau trong phong khach. Ngoai thoi gian cong tac ra, lic rdi rai khong
tiép & nha thi moi ra hiéu, nha khach, tra quén, san nhay, cau lac bo
hay rap chiéu phim. Suét ngay ban ron, dén ndi mét lir. Nguoc lai nhitng
ngudi giao tiép it; thi hoat dong giao luu rat yéu, mot chu ky giao tiép
dai qua. Ho chi hen ho gip nhau nhan dip Tét dén, ngay 1& hay trong
gia dinh c6 viéc hiéu hy. Co hoi tiép xtc giita ho véi nguoi khac qua that
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hiém hoi; thoi gian gip g& ciing rat ngan ngui. Do vay, quan hé giira ho
v61 nguoi khac thuong lanh nhat, xa cach.

Nhiing nguoi giao tiép qua muc, dbi tuong giao tlep nhiéu, thoi gian
giao tiép dai. Ky vong cua ho trong glao tiép doi khi cung thap qua. Mot
S0 trong ho, cb ngum chi glao luu deé glao luu, khéng xac dinh muc dich
cua viéc giao luu; c6 nguoi lai coi viéc giao luu d6 nhu viéc bu6n ban,
khi giao dich chi mong qua d6 thu duoc mot sb loi ich kinh té. Vé co
ban, ho khong nghi dén linh vyc tinh than trong méi giao luu d6. Trude
mat ho, su giao luu phai 1 loi ich kinh té, c6 loi thi dén ma khéng mang
lai loi 16c gi thi chia tay. HOm nay dang la ban, nhung ngay mai da la
thu. Hanh vi giao tiép cua ho 1 sang ning, chiéu mua. Khong bao gio
dat dén viéc tiép dién, duy tri lau dai, va tinh nhat quan cua né. Viéc
giao luu cua ho voi ngudi khac chi 1a vé bé mat, chat luong rat thap,
ching c6 strc hap dan vé nhan cach va chang cé sy cudn hit vao chiéu
sau. Tuy rang ngoai miéng ho van néi dén quan hé noi cong cong; nghé
thuat dam phén, ky xao giao tiép.

Nhung tim mai khong ra béng dang tinh ban chan chinh.

R6 rang, ho chang thu duoc gi hiéu qua cua su giao tiép. Khi ho gap
phai diéu bat hanh hoic c6 diéu gi tric trg; ltc can c6 sy giap do cua
ban, ho méi chot nhéin ra rang ho 1a ké that bai trong giao luvu. Ho luc
tim trong dong danh thiép diy com hay trong danh ba dién thoai,
nhung chang tim thay cai gi sdu sic & day ca, chi 1a nhirng quan hé mo
nhat, chung chung. Chinh vi ho khong ra sic cham boén thi lam sao cé
thu hoach tét dugce, nhung diéu té hai hon 1a tiép d6 ho lai nhéan thire sai
léch; ho c6 ¥ nghi su giao luu dd mang dén cho ho su vat va va chan
chuong. Ho thé rang sé khong giao tiép véi bat ky ai.

Con mot so nguoi, déi tuong giao luu qua it, chu ky thi dai. Phuong
phap giao tiép cua ho cing rat cang nhic, may moc va gian don. Trong
rat nhiéu truong hop ho van 13p lai vo dién cfi. Vé co ban ho khong tinh
dén sy thay doi cua tinh hinh dé c6 giai phap tuong tng. Chi néi dim ba
cau hoi hot cing nhac d@é trao doi. Khi gap nguoi hang xém, ciu gan
nhu diéu muén thué ma ho cit 1én 1a “An com chua?!” hay 1a

“C6 khoé khong?!”. Chiéu huéng va ¥ dinh giao luu cia ho hét stc bi
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dong. Ho khong bao gio chu dong trong giao tiép; dbi voi su vat xung
quanh chi nhin ma khoéng thay, chi nghe ma khong tuong. Thuong
thuong ho tranh né trong giao tiép, khi bat dic di phai giao tiép, luén
ludén niam 6 vi tri bi khong ché, bi chi phéi. Pi phuong hoi cai gi thi ho
tra 1oi cai d6. Péi phuong khong khoi mao thi ho cfing nin thinh. Théi
quen cua ho 13 “tram maic”. Ho chiang cam thiy niang né va ngot ngat
trong khong khi té nhat do.

Nhu trén da néi, néu giao luu qué do, nguoi ta sé sinh ra 4c cam @i
v6i viée giao luu va quay sang giao luu khong day du. Néu giao luu
khong day du, nguoi ta nhu cam thay mat cai gi do, sinh ra cam gic c6
doc; tur do6 lai quay sang giao luu qua do. Giao luu qua do va giao luu
khong dii la quan h¢ nhan qua, chuyén ho4 14n nhau, tuan hoan trong
vong luan quan, 1am cho nhiéu nguoi phai dau kho, tham chi trong cuoc
song cling cam thay khong yén. Giao luu qua muac hay giao Ivu khong
du déu 1a bat loi trong giao luvu. Can phat huy day du hiéu éng tich cuc
cta giao luu. Can phai tranh ca hai khuynh huéng léch lac - giao luu qué
murc va giao luu khéng du; nghién ciru tim ra moét cach giao luu hop ly
va nam duoc ky xao giao luu.

II. XAY DUNG MOT MANG LUOCIL
QUAN HE BEN VUNG, LANH
MANH

1- Nhirng nguoi thanh dat phan 16n 1a nhirng nguoi
c6 mang ludi quan hé

Khi nhic dén mang luéi quan hé, c6 lac nguoi ta nghi theo mot ¥

nghia xau. b6 la cach nhin phién dién. Mang luéi quan hé, ban than né

chang c6 gi sai ca. NO c6 tinh chat trung gian, dicu mau chot 1a xay

dyng moi quan h¢ d6 nhu thé nao? Va van dyng no ra sao? Neu nhu

mang ludi d6 khong vi pham nhirng tiéu chuan vé dao duc; va st dung
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mang lu6i quan hé d6 khong vuot qua nhimg quy dinh, ché do phap
luat, vay thi, mang quan hé do6 cé gi sai? O nudc ta, néu xay du:ng duoc
mot mang quan hé lanh manh, phi hop véi ché @6 phap luat thi cang c6
loi cho xa héi; c6 loi cho dat nuéc va co quan don vi. Nhimg nguoi
thanh dat lai cang khong nén xa roi né diu trong chéc 14t.

Nhitng bai hoc thanh dat ¢ nuéc ngoai c6 ndi dén mang lusi quan hé
déu c6 nhan thte chung 13, nguoi ndo d6 biét yéu quy nguoi khac thi ho
ciing duoc nguoi khac yéu quy lai. 6 chinh 14 con nguoi thanh dat nhat
trén thé giéi. Nhimg con nguoi thanh dat 13 nhirmg con nguoi thich giao
luu réong. Tao cho minh méot mang luéi ban be; mot mang luédi hitu nghi.

Chang han, nhu ban cin mot nguoi ban nao d6 giéi thiéu mot sb
ngudi hop tac véi ban. Néu nguoi d6 ¢ méi quan hé hep, thi khé khin
1im ho chi gisi thiéu cho ban dugc mét vai ngudi. Hon nira, kho khin
1am ho moi lan ra dia chi hay sé dién thoai cia vai nguoi d6. Nhitng con
nguoi thanh dat thi khac hian, ho c6 thé gisi thiéu cho ban hang t4
ngudi, ban ¢6 luc tim trong ban danh sach dai dang dic. Qua day ta
thay, nguoi thanh dat c6 mot mang lu6i ban bé khéc han véi con nguoi
khong thanh dat, ho la nhiing ngu:0’1 co mang quan hé¢ rong. Mang quan
hé d6, do nhiéu dang ban be xay dap nén. C6 ngudi ban ¢o tri, co ngu:orl
moi quen than, c6 nam, ¢ nit, cd nguoi thude dang tién boi, co6 nguoi
thuoc dang déng nién hay thé hé dan em, cé nguoi & chie vi cao, ¢d
ngudi chire vi thap, khong cling nganh nghé, khong c6 cling sé truong,
cling khong ciing mét dia phuong vv... Mang ludi quan hé toan dién co
nghia 13 trong mang quan h¢ cia ban nén bao gom du cac tang 1op,
dang loai ban be. Ho s& glup ban & nhiéu goc do khac nhau. L& duong
nhién, anh ciing can ct vao nhu cau cta ho ma giap do ho. 6 1a nhirng
dic trung cua mot mang quan hé can co.

Pa goi 14 mang ludi quan hé, thi cin c6 nhimg dic diém cua mot
“mang ludi”, c6 nghia 1a ban bé trén mang luéi d6 c6 diém va c6 dién
phan b cho dong déu. C6 nguoi, ban bé giao luu khong nhu vay. Pham
vi két ban cua ho rat hep; phan bé khong déu, chi quen than mot sb
ngudi nam trong pham vi nganh ciia minh, ma nganh nghé va so truong
ctia nhitng con ngudi d6 twong d6i thuan nhat. Nhu véy, sé khong xay
dung duoc mot mang luéi tiéu chuan. Puong nhién, nganh nghé khac
nhau va so thich khac nhau c6 anh huéng rat 16n dén mang ludi giao
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lru. Gia duy, ban 1a mot hoc gia, ban bé 13 hoc gia s& 1a dbi tuong tap
trung nhat trong mang giao luu cta ban. Néu anh 1a can bo thi ban bé
xung quanh anh da phan 1 nguoi cing nganh nghé va phan 16n 14 can
bo. C6 nghia 1a khi siap xép mang ludi quan hé sé gip phai giéi han cuc
bo. Tap quan truyén théng dé cd nhiéu diéu bat loi. Tir goe do nhimng
nguoi thanh dat dé phan tich, nhimg diéu noéi trén cang khong co loi
cho nhitng nguoi muén thanh dat trong thoi dai hién dai.

Nguoi ta thuong noéi, thé manh ludn ludn bé tro cho nhau va can
duogc tmg dung trong viéc t6 chte thanh mang quan hé. Anh cé vu thé
vé mit ndy, nhung vé mat kia anh thudc vao thé yéu. Ta c6 thé néu mot
thi du rat don gian. Anh c6 thé 12 mot con nguoi da viét sich nhung
chua chic anh da tinh théng vé moi mat khac. Vay thi nhimg linh vuc
anh khong tinh thong cin c6 nguoi gitip @& anh. Néu sy két cau trong
mang ludi ban bé qué v thuin nhat, don diéu thi khé dat duge diém
ndy. Cai ta muén nhic nhé dén 1a cac thé manh hd trg, bo sung cho
nhau. Chinh 14 do 1y 1& ndy, anh dung thé manh cua anh bé sung cho
mat yéu caa ngudi khac. Va nguoc lai ding thé manh cia nguoi khac bu
dip cho mit yéu coa anh. Viéc tim ban dé giao luu khong thé thuan
nhit, gian don dugc. Khong thé chi giéi han cuc bo vao nganh nghé va
s¢ thich ctia minh. Vi vay, anh méi ¢6 y thiac di giao luu véi nhing
ngudi ma anh c6 thé manh bo tro cho ho va nhimg nguoi c6 thé manh
b6 trg duge cho anh. P6 chinh 14 nguyén tic dé té6 chic mot mang ludi
quan hé phu hop.

Giao luu rong rai véi moi nguoi - d6 1a ngudn gbe cia moi van may,
moi thoi co. Giao luu cang rong, thi x4c suat cia co may cang cao. Co
rat nhiéu co hoi 12 nho ¢6 su giao thiép véi ban bé ma c6. Tham chi c6
ldc do sy tinh co, mot cau noéi cua ban be da mang lai mot co hdi ngan
vang. Chang han nhu, mét don vi ndo d6 c6 mot vi 1anh dao mai dén
nhan chte, cin tuyén mét thu ky, qua cAu chuyén caa ban bé ké lai ma
mot chang thanh nién c6 co hoi tién than va ciing nho c6 néi tng nén
viéc tiép can va lam quen voéi vi thil truéng c6 phan thuan loi hon nguoi
khac. Cé I&, anh ta cling khéng ngo nho ¢6 tinh ban d6 ma anh ta ¢6 co
hoi tién than, lai c6 tac dung quan trong trong su thanh dat sau nay cua
minh. C6 1€ khi ho giao tiép voi nhau, ho cling khong nghl dén sy giao
luu do quyet dinh sy thanh dat cia mot trong hai ngu:0'1 V€ sau nay. Vi
vay, xuat phat tir y nghia do6 ta c6 thé néi: giao luu cang rong, co hoi
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cang nhiéu, chir khong thé chi lo loi ich trude mit. C6 rat nhiéu co may
xuat hién trong su giao luu. Khi méi bat dau giao tiép thi it nguoi thay
duogc co hoi d6. Khong nén vi chua thiy duoc gi tri cua viée giao luu
ma tho o voi viée giao luu. Ai ma doan duge anh giao tiép voi ai thi co
nhiéu co may do.

Mot van dong vién nhay sdo Pépon Risac (Richaras) hai lan dat
danh hiéu quan quan Olimpic da néi véi moi ngudi rang: Anh ta s& pha
ky luc cia Dash Vam dam. Nhung du cho anh ta cé thir bao nhiéu lan di
nira, thanh tich cua anh ta van thap hon ky luc 1 mot phat (Pon vi do
luong québc té = 0,3048m). Sau d6 anh ta manh dan goi dién thoai cho
Dash. Dash dd moi Richasds dén nha anh ta va hta sé truyén cho anh
ta nhitng ky xao can thiét. Anh ta da giir 1oi hua d6 va trong ba ngay
lién, Dash chi dan cin k& cho Pép6n, vach ra nhimg chd sai. Két qua
thanh tich caa P6p6n da nang lén duoc 8 inch (1 inch = 2,54 cm).

Qua ddy, ching ta thiy dang sau lung cua nhitng nguoi thanh dat c6
nhing nguoi thanh dat khac. Khong may ai, ty minh dat dén dinh cao
cua su nghiép ma khong co su gitip do cua nguoi khac.

MJi khi anh muén vuon 1én dinh cao coa su nghlep, anh da phai tap
hop duéi truéng cia anh mot doi ngli can bo san sang cong hién cho
anh va mot co s¢ hung hau, ma trong d6 con nguoi la nguon tai nguyén
16n nhat trong c4c loai tai nguyén. Viéc anh can 1am 1a tap hop duoc ho
dé tao thanh mot mang ludi quan hé hd tro cho su nghiép cua anh.

2- Hay thong ké ti mi mang ludi quan hé hién co
cua anh, dong thoi tim kiém sy gitp do cua nguoi
khac

‘Trén thue té, mang luéi quan hé cua anh 16n hon rat nhiéu doi vei
dieu ma anh y thue duge. Thyc te, anh ¢6 mét mang luéi kéo dan ra
ngoai gorn ca nhiing ngum ma anh lién hé hang ngay; moi lién hé d6
bao gébm nhung nguoi dang cdng su voi anh va nhu:ng nguoi xua kia da

cong su véi anh, ban hoc cii, ban be va nguoi thanh vién trong gia dinh,
b6 me cua nhirng dua tré ma anh da gap, nhirng nguoi anh da gap trong
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hoi thao chuyén dé hay trong cac cudc hoi nghi. Nhimg con nguoi d6
déu co6 tro thanh thanh vién trong mang luéi quan hé.

C6 mot cau no6i kha V1 von: “Anh chi cach vi téng théng bang khoang
cach qua 6 con nguoi” - quan h¢ day chuyén nay that la loi hai. Anh
quen véi mot s6 nhung sb ngu’orl do lai quen véi mot sb nguoi khac nira.
Mbi quan hé day chuyén ay c6 thé din téi vin phong bau duc cia Tong
thong, khong cir ban anh phai 13 gidm d6c mot cong ty hay 14 dao dién o
Ho-li-ut, hay 14 mét danh nhin nao d6. Anh déu c6 thé két nap ho vao
doan déi cong su cua anh.

Nguoi ta thich 1am #n budn ban véi nguoi ma ho thich va ciing bang
long giap d& nhirng ngudi ma ho thich.

Néu san pham cua anh khong ai biét t6i, nay dinh mang san pham
cia anh di trao doi voi nguoi khac, ma sach luge tiéu thi san pham mau
chét lai gan lién véi tén tudi coa nguodi noi tiéng, vay hay thong ké ra
nhung méi lién h¢ cua anh; hiy nghi téi nhimg nguoi ma anh quen biét
hay c6 méi quan hé vé nghlep vy; xay dung mot ké hoach sir dung co
hiéu qua moi quan hé d6. Co the anh rat muén c6 nguoi gitip anh viét
thu gidi thiéu, cho anh mét sé quan hé thudc linh vuce dic biét nao dé
nhung muén cho ho gitip & anh duoc dé dang, chang han nhu mudn
nho ho viét thu, anh nén nhép sin noi dung thu. Béi vi ban nhap cua
anh s& gitp ho tiét kiém dugc thoi gian. Ho khong can sap xép v tur dé
thao burc thu nira. Lic anh giri buc thu do, c6 kem theo mét phong bi
thu c6 dé sin dija chi, thuan tién cho nguoi muén tra 16i buc thu cua
anh. Khong nén ngan ngai dé xuat yéu cau. Néu nhu anh khong yéu cau
thi ho sé khong chu dong giap anh.

3- Phat trién mang ludi quan hé cia minh
Nhicu ndm gan day, nhiing nguoi ¢ cuong vi chap hanh da nam viing
phuong phap c6 hi¢u qua d€ xay dung doan doi cua minh. Ket qua sy no
luc cua ho l1a xay dung mot hé thong co6 thé gitp dd ho mét cach ¢6 hiéu
qua.

Méi quan hé d6 khong phai 1a do ty nhién ma cé.
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N6 doi hoi sy dau tu nhiéu coéng ste va thoi gian, nhiéu nim mdéi
phat trién 1én duoc. Ho c6 thé cing dong nghiép hay ban bé 1am #n
budn ban, choi thé thao; tham gia c4c hoat dong dau tu cho cac khu
dan cu, gia nhap cau lac bo va mét sb t6 chire thuong nghiép. Ho gia
nhap vao nhiing hoat dong d6 déu 13 coéng tac chuan bj cho viéc xay
dung mang luéi cua ho.

Phai x4c dinh anh nén hoc thém cac kién thace va tich luy kinh
nghiém ¢ nhimmg linh vuc ndo. C6 thé anh nén phac thao mot ké hoach
vé nghiép vu: hoic tré thanh nha ghi Am chuyén nghiép hoic nguoi ban
mot san pham trén mang ludi thuong mai quoc té. Ai cé thé cung cap
cho anh nhimg tri thirc chuyén nghiép ma anh can. Cé ging liét ké né
ra trong ngudn tiém ning dang an nau. Néu nhu ho 13 ai d6 trong dam
nhin vién cia cong ty anh; thi anh phai tiép can nguoi d6: khong
nhitng giao luu v4i nguoi di ¢ trong viing ngam cua anh; dong thoi
tham do ho thém, thir xem ho ¢6 quen than véi ai ¢6 kha nang trong
linh vue d6 khong? Cir nhu vdy ma phat trién dan 1én, cho dén khi anh
tim duogc mot sé nguoi, thi anh phai tién hanh mot cudc diéu tra dé
phat hién nguoi ma anh can. Tim trén cac tap chi, cic b4o chi nhing
ngudi viét cac luan vin hodc cac bai phat biéu thudc cac linh vue do.

Manh dan bién thu cho ho, néi 1én diéu anh can; van dé cua anh 1a
gi? Co thé gui thu dién tu. Phuong phap d6 hién nay dang duoc sir dung
rong rai dé anh c6 thé trao doi, tiép XUc véi nhiéu ngucn trén linh vuc
ma anh quan tAm; truc tiép tao 1ap méi quan hé véi ho, hoic nho ho
gisi thiéu cho anh nhitng nguoi c6 thé gitip d5, hodc cung cap tai liéu
cho anh. Néu anh muén gip ai d6 chi thong qua thu dién tir thi c6 thé
n6i két mang. Ta nén tan dung ki thuat thong tin hién dai va diéu quan
trong 12 phai hanh dong ngay. Mdi buéc di cang 1am cho anh tiép cian
duoc muc tiéu trén nhanh hon.

I1I. DOC LONG BAO VE “MANG
LUOI QUAN HE”

Anh ¢6 mét cam giac nhu:qthé nay khong? Khi anh c6 kho khan gi
do, anh cho rang, anh ¢6 thé tim nguoi d6 dé giup anh, lac d6 anh
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muoén dén gap ho ngay. Nhung sau d6 nghi di nght lai, r6i khong dén
dugc. Bay gio, can dén mdi cudéng cudng di dén gap anh ta. Liéu co
duong dot khong? Co gi xdu khong? Liéu cd vi qua duong dot ma bi
khuéce tir hay khong? v.v...

Trong nhiing lic nhu vdy, anh cam thiy 4n han. “Cé sao ngay
thuong minh khong thap huong, tung kinh niém phat.” Trong cuoc
song cua con nguoi hi¢n dai, luon ludn héi ha voi Vang, khong c6 nhleu
thoi gian d@é tha tlep Ngay nay qua ngay khéc, méi quan hé vén gin b
nhu vy nay tré nén roi rac, long léo. Tinh cam ban be ngay cang lanh
nhat. Piéu do6 rat dang tiée, vi vay can phdi tran trong moi duyen ng
gitra ngudi voi nguoi. DU c¢6 ban dén may di nita, ciing dung quén giir
virng s¢i day tinh cam.

Rt nhiéu nguoi coi nhe viée dau tu cho tinh cam. Mdi khi thay méi
quan h¢ da kha kha roi thi hau nhu ho quén mét viée cing cb, boi dap
va bao vé no, nhat 13 nhimmg tiéu tiét. Chéng han nhu nhiing van dé can
thong tin ngay thi khong thong tin; can glal thich thi khong giai thich.
Ho suy nghl rat gian don: “Tinh ban d3a siu nang thi giai thich hay
khong ciing chiang sao!”. Nhung két qua ngdy cang chong chat, tro
thanh van deé rat kho hoa giai.

Diéu cang giy can 13, khi tinh ban da thim thiét roi, ho thuong yéu
cau déi phuong ngdy cang cao hon, budc d6i phuong vi minh nhiéu
hon. Nhung khi déi phuong c6 chd nio chua that chu d4o hay chiéu co
khong xué thi to vé oan trach. C nhu vay kéo kai; rat d& hinh thanh
thoi xdu va rét cude 1am tén thuong méi quan hé giira hai bén.

Qua c’[éy cho ta thiy, can phai dau tu thuong xuyén cho tinh cam;
khong nén lac ¢6 lac khong Trén thu:ong tru:ong cung nhu trong cudc
song glao tlep hang ngay, ta nén luu y cham séc moi quan hé da xay
dip nén; dé y dén nhirng viéc nho nhat bat ky liic ndo, bat cu ¢ dau.

'Nguyén tic co ban nhat dé xay dung m01 quan h¢ 1a khéng nén danh
mat sy lién lac. Khong nén dé dén ltc can moéi dén gip, méi quan hé
cling giéng nhu con dao, ning mai thi sic. Trong tinh ban ciing vay,
ning di lai thi tinh ban cang tham thiét.
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IV. CHU Y NUOI DUONG TINH
CAM VOI BAN bONG HOC

M&i lién hé véi ban cling hoc rat trong sang, thuan khiét, n6 c6 thé
phat trién 1au dai, bén vimg. Boi 1§, trong tudi hoc tro, tinh ban véon
trong trang, nhiét tinh; ddi voi cudce séng, vai tuong lai tran day nhimng
dong suy tu 1ang man, hoai bdo dep - @6 chinh 1a muc tiéu theo duoi
chung cua giéi hoc sinh. Tudi hoc trd ludn c6 cac cude tranh luan hét
stre nhiét tinh, boc true va mang tinh hoc hoi 1dn nhau. Thé gii noi taAm
cia moi nguoi dugc giai bay rat r6 trudc mat nguoi khac. Khi da nhap
Vao dong triéu caa ban dong hoc; tinh cach, s¢ thich, tinh tinh, himg
th giira ho c6 thé di sdu tuong glao do co su dong cam sau sic. Diéu
nay da tao mot co s¢ vilng chic dé xay tinh ban déng hoc bén viing.

1- Vui chung niém vui cua ban

Khi ranh rdi, nén goi dién thoai, gui thu dién tir cho ban; thim hoi
tinh hinh ste kho¢, hoc tap gan diy cua ban; thong bao cho ban biét
tinh hinh cua minh. Trao d6i véi nhau nhu vay rat can thiét. Hay
thuong xuyén dung chut it thoi gian dé git mang quan h¢ d6. Khi cudce
song cia ban c6 nhitng chuyén hé trong, tét nhat 1a minh nén tham g1a
gitp d, chia sé...; trong truong hop khong dén dugc ta can trao ddi véi
ban, bay to su cAm thong. Néu khong, sé mat di diéu thiéng liéng nhat
trong tinh ban.

Khi ban bé c6 khé khin, lai cang can lién lac. C6 nhiéu ngudi chi
thich bao tin vui cia minh cho ban, con khi gap chuyén khé khan thi
ngai tho 16, ta khong can thiét phai gitt sy mac cam ay trong tinh ban.

2- An ui khi ban be roi vao canh ngo khé khan

Khi dugc tin nha ban c6 nguoi om dau hay gip chuyén chang lanh,
anh nén tim cach dén ngay. Tuy ngay thuong ban cong viée, bai vo
nhiéu khQng déq thdm nhau duogc, nhung khi duoc tin ban gip kh,()
khan, ta can co gang tim moi cach gitip ban. Qua con hoan nan mai biét
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tinh ban ra sao? Chinh ¢ nhimg thoi diém cam go nhét, tinh ban duogc
ghi sau vao tdm kham.

3- Tich cuc tham gia hoi hoc sinh
Trong xa hoi hién dai, nguoi ta d3 cam nhan duoc tim quan trong
trong moi quan hé giao luu gitta cac ban cung hoc.

Pé moi nguoi gitr duwoc moéi lién hé d6 va ting cuong su hop tac, o
cac thanh phé, cac hoi hoc sinh da ra doi nhur mot mét thoi thuong. Pay
1a mot t6 chire gat hai duoce nhiéu két qua tt. Tuy theo diéu kién ma cac
cudc gip mit duoc to chire hang nim, 5 nim hay 10 nim hoic vao
nhimg ngay c6 1 ky niém.

Mot quan hé gan bo, tap trung, mdi lan nhu vay lai chia sé ngot b,
thong bao cho nhau biét bao nhiéu chuyén. Mot con ngua dau ca tau bo
cd. Pay qua thue mot mébi quan hé tinh ngudi dic biét. N6 biéu thi tinh
ban déng hoc da di vao chiéu sau cua cudc séng; khong bi gisi han ca vé
khong gian va thoi gian. Chi can gip mat nhau - day 1a mot co hoi lam
cho cudc séng séng dong hon, tinh nguoi sau ning hon, tét dep hon.

V. COI TRONG TAC DUNG CUA
QUAN HE PONG HUONG

Tuy séng trong cudc séng hién dai, nhung ban khong duoc coi nhe
tac dung cua quan hé dong huong. La Md 1a mot con ngudi sém roi bo
qué huong, phiéu bat noi dit nguoi dé kiém séng. Va bay gio ong da
sinh co 1ap nghiép ¢ thanh phé cudc song gia dinh rat sung tic. Nhung
diéu ma La Md hién nay con thiéu 13 tinh cam qué huong. Trong 1ong
ong ludén ao uée, noi dat khach qué nguoi nay neu gap dwoc mot vai
nguoi dong huong thi sung suéng biét may.

Vira van ldc d6, may vi dong huong khéc ciing ¢ thanh phé nay da cé

mot quyét dinh dang din la phai thanh lap “héi dong huong” dinh ky
gap mat nhau, dé gan b6 méi tinh dong huong, vui cai vui chung cua
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nhau, chia sé voi nhau nodi buon.

La M6 nhéan duoc 161 moi nhu mé co trong bung, voi tim dén ngay,
chung strc chung long cung nguoi khac xay dap tinh dong huong. La Mo
da nhan duoc dong huong lam nguoi nha cia minh.

Sau hai nidm, hoi dong huong @6 c6 sb hoi vién da phat trién dén
quy mo gan 500 ngudi. La Md duoc biét thém gian 500 ngudi. Trong
ban dong huong thi c6 du loai nganh nghé, gidu co6, nghéo c6. La M§
mung rd tho 16 tAm tinh: “T6i bay gio 1am viéc gi ciing rat troi chay, chi
can mot c dién thoai, mot 101 trao ddi véi nhau trude, dong huong cua
t6i san sang gitp do, va nguoc lai ai can gi toi cling tan tAm gitp dd ho.”

Do La M4 cam nhan duoc tAim quan trong cua hoi dong huong, anh
da giao luu v4i moi nguoi trong hoi; tao cho minh moét mang quan hé
rong khip nhu vdy. Qua that thuan tién cho ban than va ca nguoi khéc.
Tinh chét luu dong cua nhan khau trong xa hoi hién nay rat lon. Rat
nhiéu nguoi tir dia phuong nay dén dia phuong khac 1am #n sinh song.
Trong hoan canh la nuéc la cai, thi viéc phat trién mdi quan hé méi
khong don gian, chi bang ta tim dong huong. Tim dong huong dé xay
dip méi quan hé dang dan, cht khong phai 12 bang phai, ra nhau lam
viéc phi phap. Vay ta xay dap mdi quan hé dong huong bang cich nao.

1- Dung th6 am cia minh

Khi gap mat nhau, dung tiéng cua xi s d¢ chao hoi nhau, d6 1a mét
tinh tiét kha tha vi khi thoat dau glao luu, chang can qua cap gi, chi déc
tiéng qué huong da vuot duoc rao can. Nhung ¢ day ta can cha y dén
hoan canh st dung tiéu tiét nay: Chi ding ¢ noi dat khach qué nguoi.
Tiéng noi cua qué huong goi 1én sy nhé qué, roi tir chd nhé qué ta tim
dén nguoi. Gip dong huong noi dat khach qué nguoi thi c6 thi vi ndo
bang. Ai @6 xa qué da lau, ¢ rat xa qué thi tinh cam déng huong cang
sau ning. Do vy, trong hoan canh d6, ta sir dung tho 4m 1a dtng sach.

2- Qua san pham cua qué huong
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Thuong thuong c6 mot sb ngum cb cach nghl da 1a dong hu’ong khi
giao tiép v4i nhau, can gi qua cap. Néu dung qua cap la khach sao qua.
Thoat nghe, thiy né c6 Iy mot khia canh nio d6; nhung nhin réng hon
thi cach nghi d6 chua hoan chinh.

Quan h¢ dong huong khéc v6i quan hé khéc & cho: Quan he dong
huong dugc gan két v6i nhau qua tinh xt s¢, ¢0 duyén ng bic qua nhip
cau trai tim huéng vé coi ngudn.

“San pham qué huong” c6 thé 1a mot tht rat thong thuong, khong
phai gi cao sang. Nhu:ng san pham qué huong mang trong n6é mot y
nghia sau xa, chi c6 nguoi xa qué mai nhay cam nhén ra n6 va tran
trong n6. Nhin thay san pham nay goi lai trong tam tri nguoi xa que
nhu:ng ky niém sau sic doi voi qué huong. Tt tinh cdm séu nang déi voi
qué huong, bi tinh cam d6 chi phdi, ho da nhin dong huvong bing cap
mit day ap tinh ngudi 6 mot noi xa xu.

3- Biéu 16 tinh cam
Mot con nguoi, khi xa qué véi bat cir nguyén nhan nao, roi bo noi
chon rau cat rén, ldc méi dau, c6 thé chua budn nhiéu; nhung thoi gian
l1au, c6 thé séng la nudce la cai hodc gip diéu gi tric tro, 1am sbéng lai
trong long ho tinh cam qué hwong. Ho nhé qué huong da diét, qué
huong qua 1a chiim khé ngot.

Do viy, chd sau kin nhat trong ky (¢ caa con ngudi xa xi ¢ mot
mang troi riéng cua xu so. Cling cé thé, trong cudc séng thuce tai do phai
duong dau véi bao gian truan dé muu sinh, mang troi riéng dé tam thoi
chua 16. Nhung, khong ai c¢6 thé quén duoc noi chén rau cit ron coa
minh. Khi c6 diéu kién, tiém thirc @6 thue tinh, tréi day va cé stc manh
ky diéu.

Néu ban chan thyc dién ta, biéu 16 tinh cam qué hu:ong chat phac,
binh di, s€ lam day lén trong long dong huong mét cam xac manh ve
qué hu:ong, dé moi nguoi cling ¢ mot tiéng ndi chung, mot su cong
huong ctia nhirng con tim xa xir.
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VI. XAY DUNG MOT QUAN HE TOT
VOI NGUOI LANG GIENG

Tuc ngit c6 cau: “Anh em xa khong bing lang giéng gan.” Su xa cach
vé khong gian nhiéu khi tré thanh yéu t6 bat tién cho moi quan hé. Trai
lai, su gan gﬁi vé khong gian, nhiéu khi tré thanh yéu té thuan tién.
Ham ¥ cia cau tyc ngit d6 la nhu vay. Va diéu nay mudn nhic nho
chdng ta vé tim quan trong ciia méi quan hé lang giéng.

Néu xdy dung mdi quan hé lang giéng tot, c6 nhiéu khi con t6t hon
ca quan hé¢ than thich. Day la moi quan h¢ quan trong, gitp ta g1a1
quyet thanh cong mot s6 viée trong cude song Va trong thuc té da cb
rat nhiéu nguoi thanh dat do biét dya vao méi quan hé dé.

Trong cudc song hang ngay, o6 bao nhiéu viéc phai nho sy gitp dé
cua hang xOm lang giéng. Chang han, Kkhi roi khoi nha, nho hang x6m
dé y gitm nha cira. Nira dém, t6i lira tit dén c6 nhau. Mot minh cang
dang khong néi, nho lang giéng gitp mot tay v...v...

Biét bao nhiéu chuyén 16n, chuyén bé deu co su gitup do cua hang
x6m. R4t nhiéu tinh ban chan thanh da nay no trén co s¢ lang gieng.
Tam quan trong cta nd 1a su kip thoi giai nguy khi viéc cap bach.

Vay ta vun dip quan hé lang giéng bang ciach nao?

1- Chu dong giup do lang giéng
‘Muén lang giéng gitp do minh, truée hét, minh nén giup 4o lang
gieng trudce, vao nhimg lac ho can c6 giap dd. Chang han nhu quan tam
ho vé mat suc kho¢, tinh hinh gia dinh ho khi c6 viéc va 16n hon nira la
su nghiép cua ho.

Khi c6 dugc mot 1ang gleng tot ho ¢6 tac dyng rat l6n trong viéc hoa
gidi gia dinh. Trong cudc song, moi cdy méi hoa mdi nha mdi canh. Mot
cdp vo chong séng hoa thuén, chong blet thuong yéu vo, vo blet chiéu
chong. Ho théng cam siu sic v6i ndi bat hanh cua lang giéng: mot
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nguoi vo lay phal anh chong tinh tinh nong nay, thiéu 1y tri, trong nha
ludn xay ra cai co, tham chi au da. Tiéng noi hoa giai, thau tinh dat Iy
cia hang x6m qua c6 trong luong, da xoa diu duogc vét thuong long cua
gia dinh ho, han gan dugc sy ran nut trong quan hé vo chong.

Sau mot 1an cdi co c6 vé tram trong ndy, ho tam thoi tach roi hai vo
chéong ra. Chi ta dua chi vo nguoi hang x6m tam lanh sang nha minh.
Moi viée trong gia dinh trudc day do vo lam; nay tir thoi com, cho con
an, quét tude don dep nha cira, anh hang xém phai ty lo liéu. Pém dén,
bat tay 1én tran nam nghi; mai thay cai vat va, cai trong vang khi thiéu
ban tay nguoi dan ba. Pay 1a mét thoi co thuin loi nhat dé ho 1am céng
tac hoa giai. Pa nhiéu lan anh ning 16i véi vo, nhung chi vin nhin nhuc,
com s6t canh déo, troi néng nue nhung méi lan di 1am viée tuy ban tai
bui chi vAn pha cho anh mét cdc nuée mat dé lam diu di con khat. Lan
ndy qué quat, chi bo di. Anh thay héi han: Khong phai minh khong yéu
vg, nhung do tinh tinh néng niay nén mat khon. Anh ta di tim d4u cfing
chang thay, sau d6 méi biét chi tam lanh sang nha hang xém. Anh ta
voi sang cAm on nha hang x6m. Nguoi dan ba ¢6 gia dinh hanh phic
ém 4m da tim cach an ui nguoi vo, khuyén chi vo lay cai té nhi cua
ngudi phu nir @é cam ho4 tinh coc cin cua nguodi dan 6ng; va khi anh ta
sang cam on, chi ta ciing khéng hé nhic lai chuyén cii ma chi bay to
mong muén gia dinh ho cfing hanh phic nhu gia dinh minh. Qua vay,
tir day vé sau gia dinh ho séng v6i nhau rat hoa thuan.

Nhitng viéc dai loai nhu véy, lang giéng cd tac dung rat quan trong.
Néu khong c6 su gitp do c6 tinh c6 1y d6 cua hang x6m, khong biét su
viéc sé di dén dau, phat trién dén muc ndo? Co duogc lang giéng tét, ho
s& c6 gang hoa giai moi sy bat hoa trong quan hé hang x6m. Cach giai
quyét cb tinh b 1§ caa hang x6m sé 1am diu di moi su cing thang; kéo
vo chong gan nhau lai, chung song trong hanh phc.

2- Chia ngot sé bui
~ Vui cai vui chung cia hang x6m - D6 1a cach 1am va co hoi tot nhat
dé duy tri va thac day moi quan hé hang xém.

Hang x6m c6 chuyén vui, ta nén noéi cau chic mirng, dé6 1a mét moén
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qua tuy don so nhung thim duom tinh nguoi. Con hang x6m thi dau
dai hoc, ta khong quén ming cho chau va bé me chau. Sy xa giao tinh
té, chan that do rat can.

Nguoc lai, khi gia dinh minh cé chuyén vui, cling mong c6 hang
xO6m dén dé nhan rong niém vui ay lén, cung nhau chia ngot sé bui.

Niém vui nhan d6i nhu mot chat xUc tac, no co tac dung rat tinh té,
1am ting nhanh sy phat trién méi quan hé x6m giéng.

Khong nén gidu giém hang xém nhimg kho6 khian minh dang gip
phai

Lac hang x6m nhan rdi, tAm hon thu thai; ta c6 thé thé 16 nhing
kh6 khan ma minh dang phai trai qua phai nho sy gitp do cia hang
XOm.

C6é mot cau chuyén nhu thé ndy. Mot gia dinh vén rat sung tic, ba
dra con déu hoc dai hoc ma hién nay hoc phi cao hon trude rat nhiéu.
Do viy cudc séng trong gia dinh c6 phan cing thang. Ho muén vay
muon hang x6m it tién. Nhung ba vo khong tryc tiép hoi vay hang x6m
ma nhén cdu chuyén khi nhan réi, chi ta da dé 16 ndi kho khan, ting
thiéu do ba dtra con déu hoc dai hoc tién 1uong khong du cung cap cho
cac chau an hoc, lai khong c6 nghé phu gi dé kiém thém tién, gan day
gap kho khan. Hang x6m thong cdm voi hoan canh cua ho. Do viy, viée
vay muon tién vé sau ciing troi chay.

Ching ta ciing nén hoc hoi kinh nghiém dé. Truéc hét, té nhi bay to
kho khan hién nay cua minh, sau d6 hay ngo 1oi nho gitp. Cach trao
doi cling rat tu nhién.

Trong cudc séng va cong tac cua chiing ta c6 thé gip du loai kho
khin, chang han nhu: tién vén quay vong khong suén sé, khong lién heé
dugc voi khach hang, hay minh thiéu tu tin, thiéu kinh nghiém v...v...
Néu anh trao déi voi hang xém, rat c6 thé ho gitip anh véi nhiing ¥ kién
c6 gi tri va cd tinh chat xay dung.
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VIL. LUC THUONG CAN GIU MOI
QUAN HE MAT THIET VOI NGUOI
THAN THICH

Khéng Quyén 14 chu cia mét cong ty, qua nhiéu ndm vat va lam #n,
tuy bay gio chua la ti phd, nhung da la triéu pha. Vay, lam sao chi méi
mAy nim nay ma ong ta da phat 1én nhu vay.

Khi c6 mot nha bao dén phong van, 6ng ta da tra 1oi “...Tat nhién, su
nd lyc phan diu cia ban than do6 12 nhén t6 chia yéu dé t6i thanh dat.
Nhung con mot diém quan trong nira 1a: nguoi than thich cua t6i rat
dong, lac chua 1am &n phat dat, t6i thuong dén thim ho. Do vay quan
hé giita ho va toi rat tham thiét. Vé sau khi cong ty da kham kha 1én
chut it, t6i vin khong quén giit méi quan hé d6. Chinh do sy di lai than
tinh mat thiét d6, nén ho déi véi toi cling khong ché vao dau duge. Khi
mai 1ap nghiép, qua nira s6 von 1am #n 13 do ho cho vay muon. Khi
thanh lap cong ty gap kho khan, cung duoc ho gitp d& dong vién. Mot
s6 nguoi trong do, hién nay lam vi¢e ¢ cong ty toi. Ho la nhiing tro thu
dic lyc coa toi. Trong cac mdi quan hé thi téi chi trong dén quan hé
gitta nhitng nguoi than thich. Chinh do t6i thuong nang téi tham ho
nén toi méi duge nhu ngay nay...”

Qua cau chuyén cua Khong Quyen ¢ mot goc do nao d6 da chung
minh tinh chat quan trong ciia méi quan hé than thich.

C6 nhan c6 cau: “Mot giot mau dao con hon mét ao nude 13”. Lic
gip kho khin, ta nhan duoc tir nhilng nguoi than thich sy ung ho hét
long. Vay, ta 1am thé nao @é giir vimg va phat trién méi quan hé than
thich do.

Diéu quan trong 1a: Giita nhitng nguoi than thich ta nén ning di lai.
Cang nang di lai, tinh cam cang gan bo.

“Cang ndng di lai cang thém than tinh” - D6 1a quan diém nhat quan
cua dan toc A bong.
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“Thuong xuyén di lai - chi dong thuong xuyén dén nha nguoi than
thich da danh, ma con moi ho lai nha minh choi. Di lai, di di lai lai cang
ken day thém cot tru tinh cam. Khi ho dén nha minh; véi tu cich 1a
ngudi chu, tiép dai ho nhiét tinh, dé lai cho ho mot 4n tuong than tinh.
Ngay qua thang lai, méi quan hé than thich cang bén chit.

C6 1& do thuong xuyén di lai, nén sau nay vao nhimg lac gay can
nhét, bén canh da c6 nguoi thin sin sang gitp ta. Do vay, khong nén
cho rang chang can phai thuong xuyén di lai ma ta nén cu xt, van dung
cho khéo léo.

Van dung ba con théan thich giip d& minh gidi quyét cong viée cling
can té nhi; it nhat can quan tAm dén nhimg diéu sau day:

1- Chu dong tham dam tinh than thich
~ Tir xa xua Trung Quoc da c6 cym tir: “Tién than dai ¢0.” Chit “tién”
von nghia chit Han trong cym tur tién nhiém, c6 nghia tham uét, ¢ day
ta c6 thé hicu theo nghia bam vao, quan quyt lay. N6 la mét phuong
phap t6t dé van dung quan hé than thich.

Bam riét vao, bAm chic vao - d6 1a diéu méu chét, ddu cho mon
duong, chét co van khong ngai. “Dau rach roi, doi gidy van dam. Diéu ta
mong, chang cht uong cong” - bé ra mot chit it cong sire, ddu cho hao
ton ca thoi gian cling khong dugce nan 1ong. Néu ta khong nan 1ong, thi
khong bao gio ai phu cong ta.

2- Khéo an khéo noi
Khéo van dung moi quan hé than thich, & ching nao do, ta phai biét
cach &n noi d¢€ thuyet phyc ho. Khi tim kiém sy giap d& cua nguoi than
thich; diéu chu yéu van la chan thanh dé lam xtc dong long nguoi,
khong nén gia tao.

Nha tho T Chi Ma da khéo 1éo van dung cach nay, nhan mot vi dire
cao vong trong lam thay hoc. Tu Chi Ma lac 1én 7 da la mét cau bé
théng minh hon nguoi. Hon nira rat say mé van chuong va ngén ngi.
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Lén 15 tudi, Tir Chi Ma thiy tién bo vé mit ndy cua minh khéong kha
quan lim; do vay thay can thiét phai tim mot con nguoi tinh thong vé
mat d6 dé chi gido. Nghe noi c6 mot nguoi tén 1a Luong Tt Tu, hoc van
uyén bac. T Chi Ma rit muén dén dé ding ky lam mén ds. Nhung
khén ndi khong c6 ai tién cu.

May sao ltc d6; nguoi cau ho cua Tir Chi Ma 1a ban dong hoc cua
Luong Tu Tu. Tir voi dén nha 6ng cau dé nho cau giéi thiéu. Nhung 6ng
cau caa Tir Chi Ma lai khong muén chiu minh phat trién theo huéng
d6, ma muén di vao nganh y. Béi vi tho vén chi c6 dé tiéu khién.

Khi ngdi trao d6i voi nguoi cau, Tir Chi Ma giai bay tuong minh
nguyén vong chiy bong cia minh. Giong néi vira chac chin vira khan
khoan va thai do 18 phép khiém nhuong voi bac cha chd, da lam dong
long nguoi cau. Nguoi cau thay chau minh c6 thé ddo tao thanh con
nguoi co tai thi pht. Thé 13, 6ng ta ung thuin va tuy minh dan Tir Chi
Ma dén nha Lwong Tt Tu dé bai kién su phy.

T @6, duoc thay kem cdp day bdo, cong thém su nd lyc cua ban
than, T Chi Ma da t1en manh, tién xa trén con duong tho ca; va da tro
thanh nha tho néi tiéng.

Khéo #n khéo ndi ciling 1a co so dé khéo van dung tinh cam than
thich. Néu khéong khéo an khéo néi, thi kho phat huy tac dung cua quan
hé than thich. Viéc vin dung quan hé than thich khong phai la v6 hai,
ding bira, dung au duoc. Néu anh khong cht ¥ diéu d6 sé @é lai an
tuong xau, tham chi bj khudc tir. VA ban than ciing thiy 4y ndy trong
lvong tAm 13 vung vé trong cich &n néi va qua lam dung quan hé than
thich.
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Phai ching ban 12 nguoi duoc hoan nghénh nhat?

Pé thu stic minh. Liéu minh c6 phai 1a nguoi duoc hoan nghénh

khong? Ban hay tra loi nhiing cau hoi sau:

=

Nhiéu ngudi to ra hoan nghénh t6i ¢ mét muace do nhat dinh.

2. C6 mot s6 nguoi rat hoan nghénh t6i, nhitng nguoi khéc thi hau nhu

N o=

khoéng.

. Hau nhu khéng c6 ai hoan nghénh.

Boi canh cudce song cua ho khéng giong toi.
Nhimng nguoi 6 ly do chinh dang dé duy tri cach nhin do.
Nhirng nguoi cé cach nghi ky quac, kho cé thé giai thich duoc.

Chi can c6 nguoi trong qua trinh t6i gap tric tro cam thay i ngai
cho t6i, thi t6i s& tho 16 voi ho.

Khong muén dé nguoi khac thuong hai minh. Do vay rat it néi ra
trac tro cia minh.

Dé bao vé long tu trong, toi tir truée dén gio khong bao gio ndi 1én
trac tro cia minh.
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=

Om bé vao long va ru cho bé ngu tiép.

2. Thir xem bé muébn gi? Néu bé khoc vo cé, ban cir dé nd khoc chan

N o=

=

r6i né nin.
béng cira phong ngu lai, va minh thu phong xem sach.

Chu dong mang qua cap dén thim ban.
R&i thi dén tham, ban thi théi.

. Chi thim nguoi ddng nghiép than thiét véi anh.

No6i chung, ai anh ciing c6 thé hoa hop dugc.

2. Nhiing nguoi khic minh vé hung tht va so thich, van c6 thé dam

N o=

dao duoc.

. Chi than quen va chung séng véi nguoi ctng chi thi.

Khoéng
Thinh thoang
Cod
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1. Khong
Thinh thoang
3. Co

N

=

Khong
2. Thinh thoang
3. Co

1. Su nod lyc cua ban than.
Su gitip do cua nguoi khae.
3. Tinh yéu la duyén s6 khong thé di tim dau duoc.

A

1. M&i cau hoi néu chon tra 1oi
(1) Thi dugc 2 diém
(2) Thi duoc 1 diém
(3) Thi duoc o diém

2. Toan bg s6 diém tir 0 - 12: Chimg to anh khéng duoc coi 1a mot
nguoi duge hoan nghénh. Can phai duoc tiép tuc boi dudng dé nang cao
vé mat ndy. Dé nghi anh hay doc mot cach nghiém tic noi dung cudén
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sach nay.

Tong s6 diém tir 13 - 17 diém: V& co ban 1a mét con nguoi duge hoan
nghenh Nhung vin cin tiép tuc hoc tap va ren luyén; de khong ngay tu
nang cao. C6 thé chon doc mét sé noi dung cua cudén sach nay. Pong
thoi thé hién qua thyec tién.

Tong sb diém trén 18 diém: Chung té anh 14 con ngudi rat duoc hoan
nghénh. Néu nhu dem nhimng kién thie da hoc duoc trong cuén sich
ndy van dung vao thuc tién rat c6 hy vong dé tro thanh nguoi dugce hoan
nghénh nhit.

3. Su danh gia nay, chua phai 1a mot tiéu chuan danh gia chinh xac
murc do anh duge hoan nghénh, ma 1a mot sy danh gia c6 tinh chat
dinh hudng.

4. Bang diém cua anh cé duoc thé hién ning luc hién nay cua anh;
cht khong thé hién ning luc giao tiép tiém tang cua anh. Chi can doc ki
no6i dung cta cudn sach va tmg dung linh hoat trong thyc té, nhat dinh
anh c6 thé lam thay doi hinh tuong cta anh trong tAm thtc cia moi
nguoi.
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Pugc st dung nhv 101 xiic pham mang tinh phan biét chung toc, am chi
nhitng nguwoi cudi lac da, thwong xuyén séng trén sa mac ¢ cac nwdc Trung
bong.

George Smith Patton Jr. (1885-1945), con duoc goi la George Patton III, vi
twdng linh, nha chi huy quan s noi tiéng cta Luc quan Hoa Ky trong Chién
tranh Thé gidi thi hai trong cac chién dich & Bac Phi, Sicily, Phap va Dirc
nhitng nam 1943-1945.

La hinh thitc tuyén dung trong dé nha tuyén dung c6 thé sa thai nhan vién bat
ctr khi nao vi bat ct 1y do gi, nhat la trong giai doan thit viéc.

Nguyén goc la “jump on the bandwagon”: mdt thuat nglt ma gidi truyén
thong MY thuwong dung khi néi vé cac cudc bau ctr toan quéc, mang ham y
chi nhitng nguwdi di theo ting ho cac nhan vat dac ct.

The Apprentice (tam dich la 'Nguwdi hoc viéc'): 1a chwong trinh truyén hinh
thuc té€ phat séng trén dai Star World, tuyén chon ngudi tap sy cho ty phu
Donald Trump. Nguoi tham gia dwgc yéu cau trinh bay ké hoach phat trién
cho mot céng ty va Trump chinh 1a nguwoi phéng van ho. Néu khong dugc
chon, ho sé phai nghe cau: 'You're fired!" (Anh bi sa théi!), con nhitng nguoi
thang cudc thi sé dugc nghe cau 'You're hired' (Anh dugc tuyén) va lam viéc
cho Trump.

Mitic threshold: thuat ngir dugc st dung dé xac dinh mic do sai sét co trong
yéu hay khong.

Tiéng Tagalog: la mot trong nhitng ngén nglt chinh cta Philippines, va dugc
nhiéu ngwoi st dung nhat & quoc gia nay

May hap: 1a thiét bi kht truing cac dung cu thi nghiém bang hoi.

Mot quéc gia Bic Au.

Brian Tracy la mot tac gia noi tiéng vé chu dé ty-gitup-ban-than, dong thoi la
dién gia vé kha nang lanh dao, ban hang, quan ly hiéu qua va chién Iwgc kinh
doanh. Ong hién 1a Cha tich cia Brian Tracy International, mot cong ty vé tai
nguyén nhan lyc dat tai Solana Beach, California véi chi nhanh trai khap
nwédc My va 31 quoc gia khac.

Nha triét hoc va bac hoc thdi Hy Lap c0 dai, hoc tro cta Platon va thay day
cua Alexandros Dai dé.

La mot doanh nhan néi tiéng, tdc gia sach kinh doanh ban chay nhat theo
binh chon cua tap chi New York Times.

* Rugby: Mon béng bau duc (ND)
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2. Viéc khong nén lam thi khong thé lam
VIL. CAN TU CHOI NHUNG VIEC MA MINH KHONG KHAM

NOI
1- Phéi c6 dat lui
2- Thodi thac vé mat thoi gian
3- Néu lén nhitng diéu kién can c6
VIIL. PHAI TRANH 11 BIEU TRONG GIAO LUU BAN BE
1- Biéu hién sy qué thé, n6i nang khong than trong; lam ton
thvong long tw trong cua ban
2- Khong vi pham vat chat, dé ban phdi lo dé phong anh
3- Trong tinh ban, ndi nang va c chi nén thang than, rong rai,
than thiét, khong gia tao, thé hién ban sac tw nhién

4- Tuy tién nudt 10i hiva, khién cho ban mat 1ong tin ¢ anh
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5- Lic ban chwa chuan bi, khong nén nai ban gitip minh.
6- Khong co6 cach xtt sw hgp ly; phan tng cao tv cham chap
khi anh dén choi nha ban ma; gap lic ban dang ban viéc.
7- Loi 1é cay nghiét; vui dua qua mitc
8- Qua v vun vat, so do ting li
9- Quen biét qua loa, phéong dai t6 mau qua mirc
10- Mot minh mot y, hanh dong chang nghe ai
11- Hay roi hai dinh vao nhitng chuyén khong dau
Chuwong sau: NHU VAY SE LOT PUQC VAO MAT XANH CUA
NGUOI MINH YEU
I. TRONG QUA TRINH THEO PUOI MOT MOI TiNH, CAN
CHU Y TUAN THEO NHOUNG CHUAN MUC
1- T6t nhat khong nén ngéi chd ngwoi khac gidi thiéu, ma
minh cha dong di tim
2- Trong bat ky tinh hu6éng nao, thi tinh yéu van mai mai
thudc vé nhitng con nguwdi chan thuc
3- Khong nén theo dudi ban gai cia ngwdi khac
4- Khong nén Idc thi vé vap ldc thi ho hitng
5- Khong nén qua dé cao minh
6- Khong nén dé déi phwong c6 cdm giac anh la con ngwdi do
duw khong quyét doan
7- Ché bao gio tw coi anh la cot 16i cha suw viéc
8- Khong bao gio t6 ra quy luy, bdo sao nghe vay treéc madt
ban géi, giong nhw nguwdi no 1€
9- Khi theo du6i mot ngwdi con gai, can xay dung mdt hinh
twgng tot tredc mat ban be ctia c6 gai
II. LAM SAO BPE CUQOC HEN THANH CONG?
1- Hen ho phadi that thodi mai
2- Ti mi suy tinh diém hen
3- Khéu goi hitng thd néi chuyén cua doi phwong
4- Két thic cudc hen ho khi ma y chira mudn dit
5- Nén c6 gang sap xép nhitng thd vui nhe nhang
III. TRONG THOI KY YEU DUONG, BA PONG TAC CAN
LAM KHI GOI BIEN THOAI BE TRANH Bl AC CAM
1- Khong ché thdi gian goi dién thoai
2- Khi nho ngudi goi gitim cén chid v dén 1é do
Chwong bay: LAM NHU VAY BAN SE GIU PUQC SU HAI HOA
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TRONG QUAN HE VO CHONG
I. TIM RA NGUYEN NHAN HAI VO CHONG HAY TRANH
CAI LAN NHAU
1- N6i déi
2- Hay xo0dy vao cai dé cia ngwoi ban doi
3- Budng tha
II. TICH CUC HOA GIAI MAU THUAN GITUA VO CHONG
1- C6 gang nhan nhwgng
2- Khéo dwa ly vao dé gidi thich
3- Bét con thinh nd
4- Hoc cach hai hudc
III. NEU BDOI PHUONG CO NGOAI TINH CUNG CHO NEN
LAM TOANG LEN
IV. TRANH 6 DIEU TRONG QUAN HE GIUA VO CHONG
1/ Khi bay t6 kho khan
2/ Hoi ¥ kién
3/ Néu y kién
4/ Thé 16
5/ Ménh lénh hay 10i dé nghi
6/ D6i khang hay thoa hiép
Chwong tdm: LAM NHU VAY BAN RAT PUQC PON VI TUYEN
DUNG HOAN NGHENH
I. NAM NET TIEU BIEU CUA CAC SINH VIEN XUAT SAC
RAT DUOC CAC NHA DOANH NGHIEP CHU Y
1- Nang dong day sitc song
2- Ung dung va phat trién diéu da hoc
3- Khé nang biéu dat troi chay
4- Ca tinh than tradch nhiém cao
5- Co y thirc hgp tac cao
II. LAM THE NAO, TRONG THOI GIAN NGAN NHAT CO
THE TiM BUQC VIEC LAM TOT
1- Thu thap nhiéu ngu6n théng tin
2- Tan dung mang tin trén may tinh
3- Phdi té ra biét minh biét nguoi
4- Chu dao chuan bi mét so yéu 1y lich
5- Phéi tap duot trede khi tham dw phéng van
III. CHUAN BI SAN DON XIN VIEC DE TRANH THU THOI
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CO DUQC PHONG VAN

1- Gui cho nhitng ngwai dac trach

2- No6i sat trong tam, trong diém

3- Khi tur tién ci, co thé viét

4 - Noi dung ngan gon

5- Xin c6 dip dwgc phong van
IV. TiM VIEC CO KET QUA NHO VAO LIEN LAC BANG
DIEN THOAI

1- Cha y 1é do trong khi trao doi trén dién thoai

2- Lam t6t cong tac chuan bi
V. KY XAO BE LOT PUQOC VAO VONG NGAM CUA DON VI
TUYEN DUNG

1- Chuan bi chu ddo mé6t ban so yéu ly lich thé hién day du

nang luc cia minh

2- Ung ph6 mét cach chan thuc khi dwoc phéng van

3- Chu y k¥ xdo ngdn ngit, ¢ng bién linh hoat
VL. PHAI THE HIEN CHO PUQC DIEM MINH KHAC VOI
MOI NGUOI

1- Can thé hién tai nang ctia minh

2- Tranh s té nhat, phang lang; thé hién nét dac sac Pay la

mot cach thé hién c6 sitc sang tao

3- Nhan manh nhitng nét dac sac cta ban than

4- Tinh nguyén bo ra maot it cong sitc hon nguoi
VII. HAY LAM CHO MINH TRO THANH MUC TIEU NHAN
LUC CAN GIU LAI VA BOI DUONG CUA NGUOI TUYEN
DUNG

1- Nang cao hiéu qua cong viéc cua anh

2- Hay lam cho anh dwoc nguoi ta khang dinh va chap nhan

3- Bdo ddm su can bang giita chuyén sau va biét rong
VIL. KHI PI TiM VIEC, CAN THE HIEN PUQOC MINH MOT
CACH DAY DU NHAT

1- T tin la bi quyét thi¢ nhat

2- Biét nguwoi biét ta, chuan bi day da Ngoai viéc chuan bi vé

mat tam 1y ra khi di tim viéc can chuan bi t6t cAc mat dwdi day

3- Nam dwgc nhitng tha thuat khi tham du phong van
IX. CO GANG TRANH NHUNG SAI SOT KHI TRA LOI
PHONG VAN
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1- Mot khong khi trang nghiém héi hop la chuyén thuwong gap
trong phéng van

2- Tranh sy tuy tién tredc mdat nguwdi phéng van

3- Do6i vai chu khao, khong nén c6 thién kién

4- Khong chitng minh dwgc kha nang cua ban than

5- Thiéu kha nang {tng bién tich cuc

6- Cong kich nguoi lanh dao hay cong ty cii

7- Khéo 1éo khi néu cau hoi

8- Chwa dinh hwéng dwoc s phét trién nghé nghiép ctia minh
9- Che gidu nhwgc diém

10- Ludn quan trong vong sai lam

11- T6 ra qua chu trong vé tién lwong va dai ngo

12- Khong biét nén két thic van dé nhw thé nao

X. KHEO LEO THE HIEN, MANH DAN GIOI THIFEU VE MINH

1/ Hoc céch gidi thiéu vé minh

2/ Nén dat thap gia tri cua ky vong xudng mot ty

3/ C6 gang thé hién t6t nhat pham chat cao dep ctia minh

4/ Thé hién tai tri cia ban mot cach ding mirc

5/ Khi gigi thiéu vé minh can thé hién mot cach tw nhién, dirng
cO guong ép gia tao

Chuwong chin: BAN LAM VIEC NHU VAY SE CO NGUOI TUYEN
DUNG BAN NGAY

I. NO LUC NHIEU MAT, XAY DUNG MOI DUYEN NO GAN

BO

1- Dung ly tri thay thé cam tinh, san sang thich tng hoa hgp
v0i moi nguai

2/ Khi néi nang khéng lam tén thiwong dén ngudi khac

3/ Cho minh théi quen tuan thu gio giac

4/ Can c6 y thitc chu dong két giao véi ngwdi khac

I1. PI SAU TiM HIEU NGUOI CUNG LAM VIEC VOI MINH

1/ Khong thé xem thwong than thé va dia vi cua doi phwong

2/ Nhin nhan chinh x4c tinh cach cia do6i phwong, hoa hop véi
s@ thich ctia d6i phuwong

3/ Dé y dén hanh dong thi sé hiéu tdm ly ctia nguwdi nao do

4/ Hay dé lai trong long d6i phwong mot an twgng tot

11, KHI TIM NGUOI HOP TAC, TA NEN VI NGUOI MA NEN

SO THICH CUA MINH
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IV. KHI LAM VIEC VOI NHUNG NGUOI CO TINH CACH
LANH DAM CAN NHIET TINH VA NHAN NAI
1- Khi lam viéc v&i ngwoi ngao man, ban nén chon phuwong
phéap giao tiép cho thich hop
2- Hay nhuwong 161 cho nguwdi tram madc it néi
3- Lam viéc v6i nguwoi mang nang v nghi ca nhan, ban nén
nghi cach nang cao dac diém do
4- Khi lam viéc v&i nhitng ngwoi thich huénh hoang, khong
thé né nang mot chiéu
5- Khi lam viéc v@i ngudi co tinh tinh nong voi, nén ap dung
phuwong phap gap true tiép nhiéu hon
6- Khi lam viéc v@i nguoi cé vé quyét doan nhung thiwe chat
thong hiéu hoi hgt, ta can thit xem anh ta da linh hoi hét y cua
ban chwa?
V. HAY LAM CHO LANH DAO CO SU BONG CAM VOI VIEC
RIENG TU CUA MINH
1- Tranh tha sy thong cdm ctia cap trén
2- D€ cap trén c6 tinh than cham lo doi song riéng tw chia cap
dwéi, cling chinh la cham lo doi séng cho don vi
3- Pat dwgc s dong cam cia lanh dao
4- Nho lanh dao gidi quyét cong viéc nhwng can c6 gidi han
VL. LAM SAQO BE NHO PUQOC NGUOI BAN DA THANH DAT
GIUP O MINH GIAI QUYET CONG VIEC
1- Mang theo chiit 1é mon gap mat
2- Goi lai nhitng héi ttc
3- Dung 10i khich 1é
4- Dung lgi ich dé sai khién
VII. CAN NAM VUNG NHUNG NGUYEN TAC KHI NHO
DONG SU GIUP
1/ Can thanh tdm
2/ Ta can c6 sw né nang khi nho ban giip
3/ Khi tim dén ban dé nho va, can xac dinh ranh mach muc
dich
4/ C6 mot so viéc khong thé nhd ban gitp
VIIL. NHUNG TIEU XAO KHI GIAO TIEP: MEM MONG, KIEN
TRi VA LIEN TUC TAN CONG

1) Phai biét cach lwa chiéu tinh cam khi lam viéc
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2) Kién tri tim cach xoay chuyén tinh thé

3) Tich cure tiép xuc
4) Tim kiém si dong cam
5) Lién tuc dé nghi
IX. KHEO CHAM LO CHO NGUOI KHAC
1. Nhan gidp hay ttr chdi - can can nhac
2. Gitr thé dién cho nguwdi dugc gidp
X. KHI DAP UNG Al VIEC GI DO, BAN NHAT DINH PHAI
CO SU TRAO BOI1 VOI HO
1- Sau khi da hita hen, ta can c6 gang git chit tin
2- Néu chang may gdp kho khan khong thé virot qua dugc, can
kip thoi gidi bay dé dugc tha thit
Chuwong muoi: NEU LAM DUQC NHU VAY, RAT T NGUOI MAT
LONG
I. KHI BI CHI TRICH, TRUOC TIEN HAY TU SUA LAI MINH
1- Can phén 16 tinh chét cta trang thai dm 1c
2- Phai c6 tinh than khoan dung, khong thé gidi quyét cong
viéc theo cam tinh
3- Can phdi loai tr* mam mong gay nén sy bat man
II. CAN CO PHAN UNG THICH PANG KHI Al bO NHAO
BANG ANH
1- Phai c6 sw chuan bi nhat dinh vé trang théi tam ly
2- Xem xét can c¥ cua su nhao bang
3- Xem xét lai minh
4- Doi v6i nguwdi nhao bang c6 dung v xau
III. TICH CUC TiM CAN NGUYEN LAM NAY SINH MAU
THUAN
1- Quan diém khac nhau
2- Hing thu khac nhau
3- Tinh cam bat hoa
4- C4 tinh xung khac
5- Hiéu nham nhau
6- Xdy ra su tranh chap
IV. CO GANG TRANH NHUNG XUNG DOT VOI NGUOI
KHAC
1- Phdi c6 tdm long d6 lwgng, nhin xa trong rong

2- Can chu y diéu tra nghién citu
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3- Nhin ngwdi khac bang cdp mat cdm thong
4- Khoan dung tredc nhitng sai lam cta ngwdi khac
5- B6i v6i ngwoi khac khong nén cau toan
6- Tru nhitng viéc
7- Nhitng diéu oan trdi nén g& bo
V. GIAI QUYET THOA BANG MAU THUAN VA XUNG BOT
1- N6i nhiéu diéu tot dep, tranh cai va
2- Néu nhin dwgc thi nhin, chi khong nén béc dong tuy thich
dugc
3- Hay manh dan lén
Chuwong muoi mot: CACH XU THE NHU VAY SE GIUP BAN
THANH CONG
I. CHU DONG GIAO LUU VOI NGUOI KHAC VA CAN NAM
VUNG MUC B0
1- Thay d6i thai do tiéu cuc khi giao Iwu véi ngudi khac
2- Lam cho ngwdi khac cam thdy ban la ngwoi dang dé giao
lwu
3- Can nam vitng, lwgng ngwdi ma minh cd thé giao thiép tot
la bao nhiéu
4- Giao lwu qua mirc hay it giao Ivu déu bat lgi
II. XAY DUNG MOT MANG LUOI QUAN HE BEN VUNG,
LANH MANH
1- Nhitng nguoi thanh dat phan 16n 1a nhitng ngwdi c6 mang
lw6i quan hé
2- Hay thong ké ti mi mang lwdi quan hé hién c6 cta anh,
dong thdi tim kiém sy gitp d& clia ngwdi khac
3- Phat trién mang Iwéi quan hé cuia minh
I11. DOC LONG BAO VE “MANG LUOI QUAN HE”
IV. CHU Y NUOI DUONG TINH CAM VOI BAN BONG HOC
1- Vui chung niém vui ctia ban
2- An ui khi ban be roi vao canh ngd kho khan
3- Tich cuc tham gia hoi hoc sinh
V. COI TRONG TAC DUNG CUA QUAN HE DONG HUONG
1- Dung thé am cta minh
2- Qua san pham cta qué hwong
3- Biéu 10 tinh cam
VI. XAY DUNG MOT QUAN HE TOT VOI NGUOI LANG
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GIENG
1- Chu dong gitp do lang giéng
2- Chia ngot sé bui
VIL. LUC THUONG CAN GIU MOI QUAN HE MAT THIET
VOI NGUOI THAN THICH
1- Chu dong thdm dam tinh than thich
2- Khéo an khéo néi
PHU LUC: TU MINH TRAC NGHIEM
1. Mitc do anh cédm thdy ngwdi ta hoan nghénh anh
2. Anh cho rang, trong tinh hinh binh thwdng, nhitng ngudi cé v
kién khac anh déu la
3. Thai do ctia anh khi ban than gap trac trd la
4. Ngwoi hang x6m ctia ban mu6n di xem phim, nho ban tréng gitip
dita bé vai thang tudi. Diva bé tinh day va khéc, ban sé?
5. Khi ban dong nghiép 6m nam vién, ban sé?
6. Khi anh chon ban, anh cdm thay
7. Anh thwong xuyén gay cdi va khong?
8. Khi di xe con, ban da bao gid mang mo ngwoi 1ai xe chwa?
9. Néu ban nho ngudi gitp, ho lam khdéng t6t, ban c6 néi gidn
khong?
10. Anh cadm thdy dé c6 dwoc mot tinh yéu chan thwe, diéu mau
chot 1a can gi?
Huwéng dan cho diém
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	III. KHEN NGỢI LÀ MÓN QUÀ TỐT NHẤT ĐỂ BẠN TẶNG CHO ĐỒNG NGHIỆP
	1) Quá trình khen ngợi biểu dương là một quá trình khơi thông tình cảm
	2) Khen ngợi có thể cổ vũ động viên con người đi lên và tự cường
	3) Ca ngợi người khác, cũng có thể động viên mình

	IV. SÁU KỸ XẢO GIẢN ĐƠN ĐỂ ĐỒNG NGHIỆP YÊU THÍCH BẠN
	1) Làm một người bình dị, dễ gần
	2) Hiểu biết nhau, quan tâm đến đồng nghiệp
	3) Phải trung thành, chính trực và nhân ái
	4) Biết mình biết người
	5) Không ngừng khắc phục nhược điểm của bản thân
	6) Tôn trọng đồng nghiệp, tự kiềm chế

	V. HOÀ HỢP VỚI MÔI TRƯỜNG CÔNG TÁC MỚI
	1) Tuân theo nếp mới, sống chân thật
	2) Dùng thời gian rỗi rãi để tăng cường giao lưu
	3) Đối xử với đồng nghiệp chu đáo tỉ mỉ
	4) Biết khoan dung, biết thoả mãn

	VI. MƯỜI VẤN ĐỀ PHẢI CHÚ Ý TRONG GIAO TIẾP VỚI ĐỒNG NGHIỆP
	VII. COI TRỌNG “THÙ TIẾP” TRONG SINH HOẠT
	VIII. KHOAN DUNG LÀ CHẤT BÔI TRƠN ĐỂ GIAO TIẾP VỚI ĐỒNG NGHIỆP
	IX. GiỮ LẤY KHIÊM TỐN, VỨT BỎ TÂM LÝ ĐỐ KỴ GHEN GHÉT
	1. Khiêm tốn không có nghĩa là tự mình phủ định, mà trái lại nó là tự khẳng định mình. Jefferson Thomas là Tổng thống nhiệm kỳ thứ 3 (1801-1809) của nước Mỹ. Năm 1785, ông ta đã từng làm đại sứ ở Pháp
	2. Giữ lấy khiêm tốn, không nên cố ý khoe học vấn
	3. Không nên để tính ghen ghét làm tổn hại, gậm nhấm bạn

	X. HẾT SỨC TRÁNH NHỮNG MŨI TÊN NGẦM GHEN GHÉT CỦA ĐỒNG NGHIỆP
	1. Làm giảm ghen ghét
	2. Làm tan ghen ghét
	3. Phớt lờ lòng ghen ghét

	XI. CỐ GẮNG TRÁNH XUNG ĐỘT VỚI ĐỒNG NGHIỆP

	Chương năm: NHƯ VẬY BẠN SẼ ĐƯỢC BẠN BÈ HOAN NGHÊNH NHẤT
	I. LÀM THẾ NÀO ĐỂ XÂY DỰNG ĐƯỢC TÌNH BẠN SÂU ĐẬM TRONG CUỘC SỐNG
	1- Hãy dành cho bạn mình chút ít thời gian
	2- Chú ý những tình tiết nhỏ
	3 - Không nên sợ để lộ cái “Tôi”
	4- Xin chớ quá khắt khe
	5- Không nên tính toán quá chi ly
	6- Hãy làm cho bạn có điều kiện để giúp mình
	7- Cùng cười vui với bạn bè

	II. LÀM THẾ NÀO ĐỂ GIÀNH ĐƯỢC MỐI THIỆN CẢM CỦA BẠN BÈ
	1- Tạo một ấn tượng tốt
	2- Chú ý tích luỹ tri thức
	3- Tâm địa chân thực
	4- Vui vẻ khi giúp đỡ người khác
	5- Cần có hứng thú rộng
	6- Ăn nói có duyên
	7- Tôn trọng sự tự tôn của bạn
	8- Không bàn tán sau lưng
	9- Xử sự khoan dung, rộng lượng
	10- Hãy để cho bạn bè chứng tỏ họ hơn mình

	III. TÌNH BẠN CỦA NGƯỜI QUÂN TỬ TRONG SÁNG NHƯ GƯƠNG
	IV. CỐ GẮNG GIÚP ĐỠ BẠN HẾT LÒNG
	V. CỬ CHỈ VÀ THÁI ĐỘ KHI ĐI THĂM HỎI BẠN BÈ
	1. Cử chỉ và thái độ tiếp đãi khi bạn đến thăm Khi định mời khách, trước tiên cần sắp xếp việc nhà mình trước, chuẩn bị tốt những thức chiêu đãi khách
	2. Lễ tiết khi đến nhà bạn dự tiệc
	3. Bốn điểm cần chú ý khi đến thăm bạn

	VI. KHÔNG NÊN CỐ QUÁ TRƯỚC NHỮNG VIỆC MÀ MÌNH KHÔNG KHAM NỔI
	1. Việc kham không nổi hay là do mình làm không tốt
	2. Việc không nên làm thì không thể làm

	VII. CẦN TỪ CHỐI NHỮNG VIỆC MÀ MÌNH KHÔNG KHAM NỔI
	1- Phải có đất lùi
	2- Thoái thác về mặt thời gian
	3- Nêu lên những điều kiện cần có

	VIII. PHẢI TRÁNH 11 ĐIỀU TRONG GIAO LƯU BẠN BÈ
	1- Biểu hiện sự quá thể, nói năng không thận trọng; làm tổn thương lòng tự trọng của bạn
	2- Không vi phạm vật chất, để bạn phải lo đề phòng anh
	3- Trong tình bạn, nói năng và cử chỉ nên thẳng thắn, rộng rãi, thân thiết, không giả tạo, thể hiện bản sắc tự nhiên
	4- Tuỳ tiện nuốt lời hứa, khiến cho bạn mất lòng tin ở anh
	5- Lúc bạn chưa chuẩn bị, không nên nài bạn giúp mình.
	6- Không có cách xử sự hợp lý; phản ứng cáo từ chậm chạp khi anh đến chơi nhà bạn mà; gặp lúc bạn đang bận việc.
	7- Lời lẽ cay nghiệt; vui đùa quá mức
	8- Quá ư vụn vặt, so đo từng li
	9- Quen biết qua loa, phóng đại tô màu quá mức
	10- Một mình một ý, hành động chẳng nghe ai
	11- Hay rỗi hơi dính vào những chuyện không đâu


	Chương sáu: NHƯ VẬY SẼ LỌT ĐƯỢC VÀO MẮT XANH CỦA NGƯỜI MÌNH YÊU
	I. TRONG QUÁ TRÌNH THEO ĐUỔI MỘT MỐI TÌNH, CẦN CHÚ Ý TUÂN THEO NHỮNG CHUẨN MỰC
	1- Tốt nhất không nên ngồi chờ người khác giới thiệu, mà mình chủ động đi tìm
	2- Trong bất kỳ tình huống nào, thì tình yêu vẫn mãi mãi thuộc về những con người chân thực
	3- Không nên theo đuổi bạn gái của người khác
	4- Không nên lúc thì vồ vập lúc thì hờ hững
	5- Không nên quá đề cao mình
	6- Không nên để đối phương có cảm giác anh là con người do dự không quyết đoán
	7- Chớ bao giờ tự coi anh là cốt lõi của sự việc
	8- Không bao giờ tỏ ra quỵ luỵ, bảo sao nghe vậy trước mặt bạn gái, giống như người nô lệ
	9- Khi theo đuổi một người con gái, cần xây dựng một hình tượng tốt trước mặt bạn bè của cô gái

	II. LÀM SAO ĐỂ CUỘC HẸN THÀNH CÔNG?
	1- Hẹn hò phải thật thoải mái
	2- Tỉ mỉ suy tính điểm hẹn
	3- Khêu gợi hứng thú nói chuyện của đối phương
	4- Kết thúc cuộc hẹn hò khi mà ý chưa muốn dứt
	5- Nên cố gắng sắp xếp những thú vui nhẹ nhàng

	III. TRONG THỜI KỲ YÊU ĐƯƠNG, BA ĐỘNG TÁC CẦN LÀM KHI GỌI ĐIỆN THOẠI ĐỂ TRÁNH BỊ ÁC CẢM
	1- Khống chế thời gian gọi điện thoại
	2- Khi nhờ người gọi giùm cần chú ý đến lễ độ


	Chương bảy: LÀM NHƯ VẬY BẠN SẼ GIỮ ĐƯỢC SỰ HÀI HOÀ TRONG QUAN HỆ VỢ CHỒNG
	I. TÌM RA NGUYÊN NHÂN HAI VỢ CHỒNG HAY TRANH CÃI LẪN NHAU
	1- Nói dối
	2- Hay xoáy vào cái dở của người bạn đời
	3- Buông thả

	II. TÍCH CỰC HOÀ GIẢI MÂU THUẪN GIỮA VỢ CHỒNG
	1- Cố gắng nhân nhượng
	2- Khéo đưa lý vào để giải thích
	3- Bớt cơn thịnh nộ
	4- Học cách hài hước

	III. NẾU ĐỐI PHƯƠNG CÓ NGOẠI TÌNH CŨNG CHỚ NÊN LÀM TOÁNG LÊN
	IV. TRÁNH 6 ĐIỀU TRONG QUAN HỆ GIỮA VỢ CHỒNG
	1/ Khi bày tỏ khó khăn
	2/ Hỏi ý kiến
	3/ Nêu ý kiến
	4/ Thổ lộ
	5/ Mệnh lệnh hay lời đề nghị
	6/ Đối kháng hay thoả hiệp


	Chương tám: LÀM NHƯ VẬY BẠN RẤT ĐƯỢC ĐƠN VỊ TUYỂN DỤNG HOAN NGHÊNH
	I. NĂM NÉT TIÊU BIỂU CỦA CÁC SINH VIÊN XUẤT SẮC RẤT ĐƯỢC CÁC NHÀ DOANH NGHIỆP CHÚ Ý
	1- Năng động đầy sức sống
	2- Ứng dụng và phát triển điều đã học
	3- Khả năng biểu đạt trôi chảy
	4- Có tinh thần trách nhiệm cao
	5- Có ý thức hợp tác cao

	II. LÀM THẾ NÀO, TRONG THỜI GIAN NGẮN NHẤT CÓ THỂ TÌM ĐƯỢC VIỆC LÀM TỐT
	1- Thu thập nhiều nguồn thông tin
	2- Tận dụng mạng tin trên máy tính
	3- Phải tỏ ra biết mình biết người
	4- Chu đáo chuẩn bị một sơ yếu lý lịch
	5- Phải tập dượt trước khi tham dự phỏng vấn

	III. CHUẨN BỊ SẴN ĐƠN XIN VIỆC ĐỂ TRANH THỦ THỜI CƠ ĐƯỢC PHỎNG VẤN
	1- Gửi cho những người đặc trách
	2- Nói sát trọng tâm, trọng điểm
	3- Khi tự tiến cử, có thể viết
	4 - Nội dung ngắn gọn
	5- Xin có dịp được phỏng vấn

	IV. TÌM VIỆC CÓ KẾT QUẢ NHỜ VÀO LIÊN LẠC BẰNG ĐIỆN THOẠI
	1- Chú ý lễ độ trong khi trao đổi trên điện thoại
	2- Làm tốt công tác chuẩn bị

	V. KỸ XẢO ĐỂ LỌT ĐƯỢC VÀO VÒNG NGẮM CỦA ĐƠN VỊ TUYỂN DỤNG
	1- Chuẩn bị chu đáo một bản sơ yếu lý lịch thể hiện đầy đủ năng lực của mình
	2- Ứng phó một cách chân thực khi được phỏng vấn
	3- Chú ý kỹ xảo ngôn ngữ, ứng biến linh hoạt

	VI. PHẢI THỂ HIỆN CHO ĐƯỢC ĐIỂM MÌNH KHÁC VỚI MỌI NGƯỜI
	1- Cần thể hiện tài năng của mình
	2- Tránh sự tẻ nhạt, phẳng lặng; thể hiện nét đặc sắc Đây là một cách thể hiện có sức sáng tạo
	3- Nhấn mạnh những nét đặc sắc của bản thân
	4- Tình nguyện bỏ ra một ít công sức hơn người

	VII. HÃY LÀM CHO MÌNH TRỞ THÀNH MỤC TIÊU NHÂN LỰC CẦN GIỮ LẠI VÀ BỒI DƯỠNG CỦA NGƯỜI TUYỂN DỤNG
	1- Nâng cao hiệu quả công việc của anh
	2- Hãy làm cho anh được người ta khẳng định và chấp nhận
	3- Bảo đảm sự cân bằng giữa chuyên sâu và biết rộng

	VII. KHI ĐI TÌM VIỆC, CẦN THỂ HIỆN ĐƯỢC MÌNH MỘT CÁCH ĐẦY ĐỦ NHẤT
	1- Tự tin là bí quyết thứ nhất
	2- Biết người biết ta, chuẩn bị đầy đủ Ngoài việc chuẩn bị về mặt tâm lý ra khi đi tìm việc cần chuẩn bị tốt các mặt dưới đây
	3- Nắm được những thủ thuật khi tham dự phỏng vấn

	IX. CỐ GẮNG TRÁNH NHỮNG SAI SÓT KHI TRẢ LỜI PHỎNG VẤN
	1- Một không khí trang nghiêm hồi hộp là chuyện thường gặp trong phỏng vấn
	2- Tránh sự tuỳ tiện trước mặt người phỏng vấn
	3- Đối với chủ khảo, không nên có thiện kiến
	4- Không chứng minh được khả năng của bản thân
	5- Thiếu khả năng ứng biến tích cực
	6- Công kích người lãnh đạo hay công ty cũ
	7- Khéo léo khi nêu câu hỏi
	8- Chưa định hướng được sự phát triển nghề nghiệp của mình
	9- Che giấu nhược điểm
	10- Luẩn quẩn trong vòng sai lầm
	11- Tỏ ra quá chú trọng về tiền lương và đãi ngộ
	12- Không biết nên kết thúc vấn đề như thế nào

	X. KHÉO LÉO THỂ HIỆN, MẠNH DẠN GIỚI THIỆU VỀ MÌNH
	1/ Học cách giới thiệu về mình
	2/ Nên đặt thấp giá trị của kỳ vọng xuống một tý
	3/ Cố gắng thể hiện tốt nhất phẩm chất cao đẹp của mình
	4/ Thể hiện tài trí của bạn một cách đúng mức
	5/ Khi giới thiệu về mình cần thể hiện một cách tự nhiên, đừng có gượng ép giả tạo


	Chương chín: BẠN LÀM VIỆC NHƯ VẬY SẼ CÓ NGƯỜI TUYỂN DỤNG BẠN NGAY
	I. NỖ LỰC NHIỀU MẶT, XÂY DỰNG MỐI DUYÊN NỢ GẮN BÓ
	1- Dùng lý trí thay thế cảm tình, sẵn sàng thích ứng hoà hợp với mọi người
	2/ Khi nói năng không làm tổn thương đến người khác
	3/ Cho mình thói quen tuân thủ giờ giấc
	4/ Cần có ý thức chủ động kết giao với người khác

	II. ĐI SÂU TÌM HIỂU NGƯỜI CÙNG LÀM VIỆC VỚI MÌNH
	1/ Không thể xem thường thân thế và địa vị của đối phương
	2/ Nhìn nhận chính xác tính cách của đối phương, hòa hợp với sở thích của đối phương
	3/ Để ý đến hành động thì sẽ hiểu tâm lý của người nào đó
	4/ Hãy để lại trong lòng đối phương một ấn tượng tốt

	III. KHI TÌM NGƯỜI HỢP TÁC, TA NÊN VÌ NGƯỜI MÀ NÉN SỞ THÍCH CỦA MÌNH
	IV. KHI LÀM VIỆC VỚI NHỮNG NGƯỜI CÓ TÍNH CÁCH LÃNH ĐẠM CẦN NHIỆT TÌNH VÀ NHẪN NẠI
	1- Khi làm việc với người ngạo mạn, bạn nên chọn phương pháp giao tiếp cho thích hợp
	2- Hãy nhường lời cho người trầm mặc ít nói
	3- Làm việc với người mang nặng ý nghĩ cá nhân, bạn nên nghĩ cách nâng cao đặc điểm đó
	4- Khi làm việc với những người thích huênh hoang, không thể nể nang một chiều
	5- Khi làm việc với người có tính tình nóng vội, nên áp dụng phương pháp gặp trực tiếp nhiều hơn
	6- Khi làm việc với người có vẻ quyết đoán nhưng thực chất thông hiểu hời hợt, ta cần thử xem anh ta đã lĩnh hội hết ý của bạn chưa?

	V. HÃY LÀM CHO LÃNH ĐẠO CÓ SỰ ĐỒNG CẢM VỚI VIỆC RIÊNG TƯ CỦA MÌNH
	1- Tranh thủ sự thông cảm của cấp trên
	2- Để cấp trên có tinh thần chăm lo đời sống riêng tư của cấp dưới, cũng chính là chăm lo đời sống cho đơn vị
	3- Đạt được sự đồng cảm của lãnh đạo
	4- Nhờ lãnh đạo giải quyết công việc nhưng cần có giới hạn

	VI. LÀM SAO ĐỂ NHỜ ĐƯỢC NGƯỜI BẠN ĐÃ THÀNH ĐẠT GIÚP ĐỠ MÌNH GIẢI QUYẾT CÔNG VIỆC
	1- Mang theo chút lễ mọn gặp mặt
	2- Gợi lại những hồi ức
	3- Dùng lời khích lệ
	4- Dùng lợi ích để sai khiến

	VII. CẦN NẮM VỮNG NHỮNG NGUYÊN TẮC KHI NHỜ ĐỒNG SỰ GIÚP
	1/ Cần thành tâm
	2/ Ta cần có sự nể nang khi nhờ bạn giúp
	3/ Khi tìm đến bạn để nhờ vả, cần xác định rành mạch mục đích
	4/ Có một số việc không thể nhờ bạn giúp

	VIII. NHỮNG TIỂU XẢO KHI GIAO TIẾP: MỀM MỎNG, KIÊN TRÌ VÀ LIÊN TỤC TẤN CÔNG
	1) Phải biết cách lựa chiều tình cảm khi làm việc
	2) Kiên trì tìm cách xoay chuyển tình thế
	3) Tích cực tiếp xúc
	4) Tìm kiếm sự đồng cảm
	5) Liên tục đề nghị

	IX. KHÉO CHĂM LO CHO NGƯỜI KHÁC
	1. Nhận giúp hay từ chối - cần cân nhắc
	2. Giữ thể diện cho người được giúp

	X. KHI ĐÁP ỨNG AI VIỆC GÌ ĐÓ, BẠN NHẤT ĐỊNH PHẢI CÓ SỰ TRAO ĐỔI VỚI HỌ
	1- Sau khi đã hứa hẹn, ta cần cố gắng giữ chữ tín
	2- Nếu chẳng may gặp khó khăn không thể vượt qua được, cần kịp thời giãi bày để được tha thứ
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