


THU SAU, 04 THANG 12013 02:15 THUY DUONG
T6i xach tai d6 nhin hiéu Gucci ra khoi Trang Tién Plaza r6i dung lai ¢ cira
cho ban. Mot tay an may chuyén nghi€p phat hién ra to1, san to1 dung trudce

mat. Cau chuyén cua toi chi c6 thé thoi.

Thé nhung tay dn may da day t61 mot bai hoc kinh té con sdu sic hon mot
khoa hoc MBA ¢ truong.

T6i ké cau chuyén nay chinh boi ¥ nguyén cia tay an may do.

- Xin anh... cho t61 it tién di! — T61 ding d6 cha c6 viéc gi nén ti€n tay vit
cho han dong tién xu, ré1 bat chuyén cung nhau.

An may rat thich ké 1é.

- Téi chi &n may quanh khu mua sim nay théi, anh biét khong? Téi chi liéc
mot phat 1a thay anh ngay. i mua Gucci ¢ Plaza chac chan nhiéu tién...

- Ha? Ong ciing hiéu doi phét nhi! — Téi ngac nhién.

- Lam an may, cling phai an may cho n6 c6 khoa hgc. — Ong ta bat dau mo
may.

T6i ngdm nghi mot 1at, thay thu vi bén hoi:
- Thé nao 13 an may mot cach khoa hoc?

T6i nhin k§ 6ng ta, dau toc rdi bu, quin 4o rach nat, tay gay gio xuong,
nhung lai sach sé.

Ong ta giang giai:

- Ai chang so va ghét an may, nhung toi tin anh khong ghét toi, t6i doan chac
diéu do. bay la diém to61 khac biét véi nhiing thang dan may khac.

Toi gat dau dong y, dung 1a t6i khong ghét 6ng ta, nén t6i dang ndi chuyén
v6i1 Ong ta day thoi.
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- T6i biét phan tich SWOT, nhimg wu thé, bat loi, nhitng co hdi va nguy co.
P6i mat voi nhitng thang dn may 1a d6i thu canh tranh cia toi, uu thé
(Strengths) cua 61 1a t61 khong lam nguoi ta phan cam, lanh so. Co hoi
(Opportunities) va nguy co (Threats) thi chi la nhing yéu to diéu kién bén
ngoai thudc v€ hoan canh, co thé 1a dan s6 & day dong hay vang, thanh phd
c6 quyét dinh chinh trang do thi, dep heé phé ching. ..

-..MM

- T61 da tung tinh toan rat cu ti (cu thé va ti mi) réng, khu vuc thuong mai
nay nguodi qua lai dong, mdi ngay khoang mudi nghin ngudi, nghéo thi nhiéu
1am, nhung nguoi gidu con nhiéu hon. Trén phuong dién 1y luan thi gia nhu
mdi ngay t6i xin duoc mdi ngudi mot ddng xu mot nghin dong, thi mdi thang
thu nhdp cua t6i dd dugc ba tram triéu dong. Nhung thuc té thi dau phai ai
cling cho dn may tién, ma mot ngay 1am sao toi di xin duwoc muoi nghin luot
nguoi. Vi thé, toi phai phan tich, ai la khach hang muc tiéu cua t61, dau la
khach hang tiém ning cua toi.

Ong ta lay giong noi tiép:

-0 khu Trang Tién Plaza nay thi khach hang myc tiéu cua toi chiém khoang
30% s luong nguoi mua sam, ti 1¢ thanh cong khoang 70%. Luong khach
hang tiém ning chiém khoang 20%, ti 1¢ thanh cong trén d6i twong nay
khoang 50%. Con lai 50% s0 ngudi, toi chon cach 1a bo qua ho, bdi tdéi khong
co6 du thot gian détim van may cuia minh vo1 ho, tirc 1a xin tién ho.

- Thé ong dinh nghia thé nao vé khach hang cua 6ng? — T61 can van.

- Trudce tién, khach hang muc ti€u nhé. Thi nhitng nam thanh nién tré nhu anh
day, ¢ thu nhap, nén tiéu tién khong ludng lu. Ngoai ra cac doi tinh nhan
cling nam trong d6i twong khach hang muc tiéu cua toi, ho khong thé mat mat
truéc ban khac phai, vi thé danh phai ra tay hao phong. ROi to1 chon cac ¢6
gai xinh dep di mot minh la khach hang tiém nang, bai ho rat so bi 180 d&o
theo, chac chan ho chon cach bo tién ra cho ranh ng. Hai ddi tugng nay déu
thudce tam tudi 20-30. Néu tudi khach hang nho qua, ho khong c6 thu nhap,
ma tudi gia hon, thi ho c6 thé di co gia dinh, tién bac bi vg cam hét roi.
Nhitng 6ng chong d6 biét dau c6 khi dang am tham tiéc han rang khong thé
ngua tay ra xin tién cla toi ay chur!
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- Thé thi mdi ngay 6ng xin duoc bao nhiéu tién?

- Tht hai dén thr sau, s& kém mot chat, khoang hai tram nghin. Cudi tudn
tham chi co6 thé 4-500 nghin.

- Ha? Nhiéu vay sao?
ThAy t6i nghi ngd, 6ng ta tinh cho toi thay:

- Toi cung khac gi anh, toi cling lam viéc tam gio vang ngoc. Budi sang tir
11h den t61 7h, cudi tuan van di lam nhu thudng. Mbi 1an dn may mot ngudi
t6i mat khoang 5 gidy, trir di thoi gian toi di lai, di chuyén gitta cac muc tiéu,
thuong mot phut to61 xin dugc mot lan duoc mot déng xu 1 nghin, 8 tiéng to1
xin dugc 480 déng mot nghin, roéi tinh voi ti 16 thanh coéng 60%
[(70%+50%)+2] thi to1 dugc khoang 300 nghin.

Chién lugc an may cua toi 1a dut khoat khong deo bam khach chay doc phd.
Néu xin ma ho khong cho, t6i dirt khoat khéng bam theo ho. Béi néu ho cho
tién thi d3 cho ngay roi, néu ho cho vi bi deo bam 14u, thi ti 1& thanh cong
cling nho. T6i khong thé mang thoi gian n may c6 gidi han cua t6i dé di ling
phi trén nhitng nguoi khach nay, trong khi toi c6 thé xoay ngay sang muc tiéu
bén canh.

Troi, tay an may nay co dau 6c qua di, phan tich nhu thé giam ddc kinh
doanh hodc giam déc tiép thi vay.

- Ong noi tiép di! — Toi hao hing.

- C6 ngudi bao an may c6 sd may hay xui, t6i khong nghi thé. Lay vi du cho
anh nhé, néu c6 mot thanh nién dep trai va mot phu nir xinh dep ding trudce
cua shop do 16t m§ pham, thi anh s€ chon ai dé an may?

T6i ngAm nghi rdi bao, tdi khong biét.

- Anh nén di dén xin tién anh thanh nién kia. Vi ding bén anh ta 1a mot phu
nir dep, anh ta chang 1€ lai khong cho an may tién. Nhung néu anh di xin c6
gai dep, c0 ta s€ gia vo la ghé so anh ro61 lanh xa anh.

Thoi cho anh mot vi du nita: Hom no dimg ¢ ctra si€u thi BigC ¢6 mot ¢6 gai
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tré tay cam tai d6 vira mua tir siéu thi, mot doi nam nix yéu nhau dang ding
an kem, va mgt anh chang dong bd cong chuc chinh te tay xach ti dung
may tinh xach tay T61 chi nhin ho ba gidy, s€ khong ngan nglr bude thang t4i
mit co gai tré xin tién, cd gai cho toi han hai dong xu, nhung ngac nhién

hoi toi tai sao chi xin tién c6 mdi ¢b ta. Toi tra 1oi réng, cai do1 tinh nhan kia
dang an, ho khong tién rat vi ra cho tién, anh kia trong co ve lam tién, trong
nhu sep nhu:ng vi thé trén nguot ho thuong khong co6 san tién 16. Con co vira
mua sam & siéu thi ra, cd tat con it tién thira, tién 1é.

Chi ly, to1 cang nghe tay dn may noi cang tinh ca nguoi ra.
- Cho nén t6i bao roi, tri thirc quyét dinh tat ca!

To1 nghe sép t01 no1 bao lan cau nay, nhung day 1a 1an dau to61 nghe mot thang
an may nodi cau nay.

- An may cing phai mang tri thirc ra ma an may. Chtr ngay ngay nam éch ra
0 x0 chg, cau thang 1én duong vuot giao 19, xin ai cho dugc tién? Nhitng
nguoi di qua giao 19, chay qua cong chg déu voi vang hodc cong kénh, ai ra
day ma choi bao gio, ra ddy xin chi mét ngudi. Phai trang bi tri thic cho
chinh minh, hoc kién thic méi 1am ngudi ta thong minh 1én, nhitng nguoi
thong minh s& khong bao gio ngimg hoc héi kién thirc méi. Thé ky 21 r6i,
bay gid ngudi ta can gi, co phai 1a can nhan tai khong?

C6 lan, c6 mdt ngudi cho t6i han 50 nghin, nho t6i ding dudi cira s6 gao:
“Hong oi, anh yéu em”, gao 100 lan. T6i tinh ra goi mot tiéng mat 5 giay,
thoi gian cling twong ty nhu toi di an may mot 1an, nhung loi nhuan dat duoc
chi 500 dong, con kém di an may, thé 1a t6i tir choi.

O day, noi chung mét tay an may mot thang co thé di xin dugc mot nghin
hodc tam tram lan Nguoi ndo may mén thi cing lam di xin dugc khoang hai
nghin 1an. Dan sd ¢ ddy khoang ba triéu, an may d6 chuc anh, tic 1a toi clr
khoang muoi nghin nguoi dan méi dn may mot ngudi. Nhu thé thu nhap cia
t6i 6n dinh, vé co ban 1a cho du kinh té thé gidi di 1én hay di xudng, tinh
hinhxin tién cta t6i van 6n dinh, khong bién dong nhiéu.

Tro1, t61 phuc tay an may nay qua!
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- T61 thuong noi t61 1a mot thang an may vui vé. Nhiing thang dn may khac
thuong vui vi xin duge nhiéu tién. Toi thuong bao ching n6 1a, ching may
nham ro1. Vi vui vé thi md1 xin duoc nhiéu tién chir.

Qua chuén!

- An may 14 nghé nghiép cua toi, phai hiéu dugc niém vui do cong viée cia
minh mang lai. Luc troi mua it ngudi ra phd, nhitng thang an may khac déu
ril 0an trach hodc ngt. Pung nén nhu thé, hiy tranh thu ma cam nhén vé dep
ctia thanh phd. T6i vé toi dat vo va con di choi ngam trdi dém, nha ba nguoi
no6i cudi vui vé, cb lic di duong gip ddong nghiép, toi co khi cling vt cho ho
mot déng xu, dé théy ho vui vé di, nhin ho nhu nhin théiy chinh minh.

- Oi 6ng ciing c6 vo con?

- Vo t61 ¢ nha lam ba noi trg, con to1 di hoc. To61 vay tién ngan hang
Vietinbank mua mot can nha nhé ¢ ngoai thanh, tra ng dan trong muo1 nam,
van con sau nim nita mai tra hét. Toi phai nd lyc kiém tién, con toi con phai
hoc 1én dai hoc, t61 s€ cho n6 hoc Quan tri kinh doanh, Marketing, dé con toi
c6 thé tro thanh mot thang dn may xuat sac hon bd no.

To1 budt miéng:

- Ong oi, 6ng c6 thu nhan toi 1am dé tir khong?
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