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TONG QUAN VE LAP KE HOACH

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién co thé:

Trinh bay duoc khai niém co ban vé lap ké hoach y té
Trinh bay duoc cac loai ké hoach

Mo ta duoc cac cdu phan cua lap ké hoach chién luoc
Mo ta duoc cac k§ nang lap ké hoach

Trinh bay dugc cac nguyén tac trong 1ap ké hoach

gk wdNdPE

NOI DUNG
1. Khai niém veé lap ké hoach

Lap ké hoach & mdt trong cac chic ning co ban cla quan ly, nham dinh ra
chwong trinh, muc tiéu, chién lvgc maquan ly can dat duoc.

K& hoach la mot ban trinh bay cu thé vé cac hoat dong, ngudn lic va méc thoi
gian can thiét dé dat dwoc muc tiéu. Lap ké hoach laviéc xac dinh cac muc tiéu vatim
ra céch thirc dé dat dwoc nhitng muc tiéu dd. Vay muc tiéu la gi? Muc tiéu latinh trang
trong lai ma mét co quan/td chirc mong dat dwoc. Nhw vay, muc tiéu la diém dén cua
tong lai con ké hoach la phwong tién hién tai dé di dén diém dén do.

Céc hoat dong dé ra trong ban ké hoach can phai xap xép theo mot céach thic,
trinh tw, nhat dinh nham dat dugc muc tiéu dé ra. Lap ké hoach 1a mot hoat dong réat
thurdng xuyén trong cudc séng va trong cong viéc nham vach ra ké hoach hoat dong cho
chinh minh va cho nhiing d6i twvgng ma minh quan ly.

Lap ké hoach con la quatrinh tim kiém cau trd 10i cho cac cau hoi sau:

- Muc tiéu can dat lagi?

- Nénlam céi gi, lam nhu thé nao thi co thé dat dwoc muc tiéu mot cach thuan loi
nhat?

- Lamkhi nao lat6t nhat?

- Can c6 nhitng diéu kién gi? Nhitng yéu t6 nao? Bao nhiéu?

- Ailam?

- Lamad dau?

Nhu vay: “Lap k& hoach la qué trinh tim ra cac budc di t6i vu nham dat duoc
cac muc tiéu da dé ra dwa trén co sé tinh toan mot cach day du va khoa hoc vé cac
diéu kién, cac phuong tién, cac nguon lwc hién cé hodc sé co trong twong lai”.

2. Cac loai ké hoach

2.1. Theo thoi gian
- K& hoach dai han: thuong dwoc xay dwng cho 10-15 nam
- K& hoach trung han: thuvong 1a 3-7 nam, pho bién la 5 nam
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- K& hoach ngan han: dwdi 3 nam, thuong 1a 1 ndm
Viéc phan chia ké hoach thoi gian cu thé nhuw trén chi la vi du va mang tinh
twong d6i. Tuy cap dd hay don vi xay dwng ké hoach s& cé phan loai riéng vé khoang
thoi gian cho tirng loai ké hoach dai han, trung han vangéan han
2.2. Theo cap do
- K& hoach vi mé: d6 la ké hoach hoach dinh cho thoi ky dai, mang tinh chién
lvoc vatap trung cao, do cac nhalanh dao, quan ly cap cao xay dung. Vi du: ké
hoach phat trién nhan lyc y t€ dén ndam 2010.
- K& hoach vi mé: laké hoach mang tinh chién thuat, dung dé trién khai ké hoach
vi md, chién lugc, gidi phap cla cac cap lanh dao va thuong do cac nha quan ly
diéu hanh ctia don vi, t6 chirc xay dung. Vi du: ké hoach dao tao can b0 tai trung
tam y té€ duv phong huyén A.
2.3. Theo pham vi
- K& hoach tong thé: l1a ké hoach xay dwng cho quy mé Ién, pham vi van dé rong,
thwong mang tinh chién lvgc. Vi du: K& hoach phat trién mang ludi y té co s
dén nam 2010
- K& hoach bd phan: la ké hoach xay dung cho quy md nhé va nhitng Iinh vuc cu
thé. Vi du: Ké hoach phat trién cong tac vién phong chdng HIV/AIDS tai tram y
té xa
2.4. Theo tinh chat ctia ké hoach
M@t trong cac tiéu chi clia lap ké hoach t6t 1a s linh hoat va dap (ng dwoc sw
thay doi xung quanh. Cé mot so cach ti€p can trong lap ké hoach nhu sau:
2.4.1. Lap ké hoach theo van dé/Quan ly dua trén muc tiéu (management by objectives)
Lap ké hoach theo van dé duoc thuc hién theo bon buéc clia so do dudi day:

Buéc 1. Xac dinh Budc 2. Xay dung ké
muc tiéu hoach hanh déng

Muc tiéu chién lvoc to chirc

Ké hoach

Muc tiéu cta tirng bd phéan NI
Hanh dong

Buéc 4. Banh
giaviéc thuc
hién \ ’

Muc tiéu clia tirng ca nhan

Panh gia viéc thuc hién chung

T i i k& hoach

Buéc 3. Xem xét tién do

M6 hinh quatrinh quan ly dwa trén muc tiéu
(Richard Daft va Dorothv Marcic)

5

http://tieulun.hopto.org



2.4.2. K& hoach mot lan (single-use plans)

K€ hoach 1 lan duwoc xay dyng dé dat duvoc nhitng muc tiéu ma dwong nhuw la chi
xuat hién mot 1an. K& hoach c6 thé la ké hoach cho chwong trinh hodc cho dv an. Ké
hoach chuwong trinh nhdam nhdm dat muc tiéu cta t6 chiéc chi mdt 1an, co thé can vai
nidm dé hoan thanh va cé pham vi |én. K& hoach du an ciing la céc ké hoach ciing nham
dat muc tiéu 1 1an, c6 pham vi hep hon, thoi gian ngan hon chrong trinh. Chuong trinh
c6 thé lién quan dén mot vai dy an va dy an thuong la mot phan cla mot chwong trinh
lén hon. Vi du trong chwong trinh phong chéng suy dinh dwdng (SDD) ¢6 thé, c6 du an
Bién soan giao trinh Phuc hoi dinh dwéng cho tré em SDD.

2.4.3. K& hoach thutng xuyén (standing plans)

Céc ké hoach duoc str dung dé thwc hién nhitng nhiém vu thudng xuyén trong to

chirc. K€ hoach thuwong xuyén bao gom
e Céc chinh sach/qui ché cla co quan: ké hoach nay c6 pham vi rong- la huwéng
dan chung, dwa trén muc tiéu va ké hoach chién lugc va dua ra nhitng gidi han
dé c6 thé quyét dinh. Vi du: qui ché vé cai thién chét lvong lién tuc, qui ché vé

phong tranh qudy roi tinh duc noi cong s&

 Céc qui dinh: c6 pham vi hep hon, xéac dinh ra nhitng hanh dong cu thé can thuc
hién va cé thé chi ap dung trong mot s6 bdi canh cu thé. Vi du: Khéng udng
rwou trong gio lam viéc
« Céc qui trinh: la nhitng budc thuc thi cong viéc cu thé, xac dinh mot loat cac
bwéc can tuan tha dé dat dwoc muc tiéu nhat dinh. Vi du: Qui trinh khdm thai,
qui trinh d& dé, qui trinh x& ly dung cu kim loai
2.4.4. K€ hoach khan cap/tinh hudng (contingency/senario plans)

K€ hoach khan cép xac dinh nhitng diéu t6 chirc can lam trong tinh hudng khén
cap/co su thay doi Ién clia mdi truong hodc khi muén gidi thiéu mot sy thay doi Ion
trong t0 chirc. Vi du ké hoach hoat dong khi c6 béo I xay ra trén dia ban bénh vién
hoat dong. DEé xay dung duoc ké hoach nay, td chirc can thic hién nhitng bwéc sau:

— Xac dinh nhitng yéu t0 khong kiém soat duoc, vi du, lam phéat, sy phat
trién cla cong nghé, thién tai

— Du doan cac tinh hudng ¢ thé xay ra, ké ca tinh hudng xau nhét

— Lap céc ké hoach dé x{ tri kip thoi cac tinh hudng

2.5. Theo phuong phap xay dwng ké hoach
2.5.1. Lap ké hoach tlr trén xuong (top down) hay qua trinh chuyén cac ké hoach vi mo
thanh ké hoach hoat déng cla co s&: dé la qua trinh hién thuc héa cac chi trvong, chinh
sach, ké hoach hanh dong vi mé cla nha nuéc trong Iinh vic cham séc stirc khoe thong
qua cac hoat dong cu thé tai co s&. Qua trinh hién thuc héa nay cling c6 thé dwgc thé
hién qua céac chi tiéu va dwgc phan bo tlr trén xuéng dudi, tir trung wong xuéng tinh,
tinh xuéng huyén, huyén xudng xa. Dua trén céc chi tiéu duoc phan bo, cac don vi sé
xdy dung ké hoach hoat dong clia minh nham dat dugc cac chi tiéu dé. Nhu vay,
phuong phap lap ké hoach nay khéng dwa vao nhu cau va chi do mot nhém nguoi
6
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khong truc ti€p thuc hién xay dwng nén tinh hiéu qua clta nhitng ké hoach nay thuong
khong cao.

2.5.2. Lap ké hoach tir duti 1én (bottom up) hay lap ké hoach dwa trén lva chon wu tién
cla co so: laphwong phap 1ap ké hoach dva trén thuc té tai co s@, dwgc xay dwng khong
chi b&i nhitng nguoi Ianh dao ma con co s tham gia cta nhirng nguoi truc tiép thuc
hién (nhan vién y t€) va ca cong dong. Loi ich clia viéc 1ap ké hoach nay la xac dinh
dwoc cac van dé can giai quyét mot cach cu thé, thiét thwe hon phrong phap trén, ngoai
ra con trao trach nhiém va quyén chi dong giai quyét cho tuyén duwéi, cap dudi, huy
dong dwoc ngudn lwc va sang kién clia can bd, nhan dan. Quy trinh Iap ké hoach duva
trén lya chon wu tién gdém c6 6 budc sé duoc trinh bay chi tiét trong cac bai tiép theo.

N\

T6 chire trién khai NgbiénNCL'I’u yén
thuc hién ban cap trén

( Cu thé hoa cac

muc tiéu clia cap

Triph duyét trén va xac dinh
ké hoach yéu cau thyc hién
K Hinh thanh dv /
thado ké hoach cua
don vi, co s&

Quy trinh chuyén cac ké hoach vi mé thanh céc hoat dong
cua don vi, co s&

Nhiing phan loai trén day vé cac loai ké hoach chi c6 y nghia tuong déi tuy theo
quan diém ma co céc cach phan loai khac nhau. Tuy theo tirng hoan canh cu thé, cling
co khi cac co sé, don vi phoi hop cac phwong phap, hinh thirc 1ap ké hoach hoach khéac
nhau nham giai quyét van dé mot cach hiéu qua nhét trong digu kién cac ngudn luc co
han tai co s@, don vi minh.

Xu huéng méi trong lap ké hoach bao gém lap ké hoach tir duéi 1én, 1ap ké
hoach c6 sw tham gia clia moi nhan vién/ bd phan valap ké hoach dua trén bang ching.
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Diéu nay gilp cho céac ban ké hoach phu hgp véi thic té nhu cau cling nhw diéu kién
clia dia phrong. Hién nay cac chuong trinh/dy an y té dang ¢6 gang ap dung lap ké
hoach dva trén van dé vaquan ly dua vao muc tiéu.

3. Lap ké hoach chién luoc

Dé mot to chirc co thé phat trién 16n manh trong moét x& hoi, to chirc dé can co
muc tiéu va ké hoach. Muc tiéu dwgc chia lam nhiéu cdp do: tam nhin, ¢ ménh, muc
tiéu chién lvgc, muc tiéu trung gian vamuc tiéu ngan han.

— Tam nhin la sy mé ta vé nhitng gi té chirc muén hoan thanh sau khi thuc hién
cac chién luvgc va cong viéc. Tam nhin dwoc xay dung dwa trén mong doi cla
nhitng thanh vién trong t6 chirc va nhitng ngudi cé lién quan trong xa hoi doi voi
t6 chirc, la hién than ctia nhi*ng giatri va van hoa t6 chirc, gitp khuyén khich va
lién minh moi nguwdi vi muc tiéu chung. Vi du: bénh vién A muén tré thanh mot
bénh vién hang dau vé chat lvgng phuc vu trong toan khu viuc mién Trung.

— Dé thuc hién tdm nhin, céc t6 chirc xay dwng st ménh - Iy do dé mot td chirc ton
tai. Vi du: ®am b&o moi nguoi dan trong khu vuc dwoc diéu tri va phuc héi chic
nang néu bi tai nan thuong tich. St ménh gitp khach hang, nguoi tai trg, cong
dong...) c6 nhin nhan dang dan déi vai to chic; gitp nhan vién cam két voi t6
chirc, né langudn dong vién va cam két, gitp nhan vién hiéu “tai sao” t0 chirc va
céc bo phan chinh cta to chirc ton tai. va gilp nhan vién nhan biét can thuc hién
nhitng hoat dong gi valam thé nao dé dat dvoc muc tiéu. Bén canh do, nd dinh
hwdng cho moi ¢6 gang cla t6 chic theo mot hwdng va gitp dinh hwdng cho
viéc ra quyét dinh cling nhu danh gia viéc thuc hién cong viéc.

—  Muc tiéu chién lvgc la nhitng gi to chirc mong mudn dat dugc. C6 thé bao gom
céc ITnh vire nhu vi tri ding cua to chirc trong x& hoi/thi trvong, s cai thién va
phét trién to chirc, sAn pham/dich vu, ngudn tai chinh va co s& ha tang, lgi nhuan
va sy thuc hién céng viéc va thai dé cda nhan vién

— KEé hoach chién lvgc xac dinh nhitng hanh ddng ma co quan du dinh thuc hién
dé dat dwoc muc tiéu chién lwgc, bién muc tiéu chién lwvoc thanh hién thuc. Ké
hoach chién lvgc thwdng dai han tir 3-5 nam.

Vi du vé chién lugc phat trién cta truong Dai hoc Y té€ cong cong (Ha Noi, Viét
Nam) la tap trung vao tang chat lwong dao tao véi quyét tdm sau 5 nam, mot moi
treong dao tao chuan muc sé dwoc hinh thanh vavan hanh hoan chinh. Diéu nay £ dua
nha treong tré thanh mot dia diém dao tao qudc té dang tin cay vé YTCC trén thé gidi.
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Thong diép véi
bén ngoai

Nguén

Muc tiéu/Ké hoach dong vien

chién lwogc cho ca
Thong diép
V@i ndi bd

Muc tiéu/Ké hoach trung gian
cho céc b phén chinh

baénh gia

Muc tiéu/Ké hoach thuc hién cu thé cho cac
don vi vacanhan

Cac cap d6 muc tiéu va ké hoach (Richard Daft va Dorothy Marcic)

Céch thirc xa8y dung muc tiéu ké hoach chién lwgc: thuc hién danh gia moi
treong bén ngoai va van dé bén trong to chirc sau dé str dung két qua dé xay dwng muc
tiéu va ké hoach chién lvgc theo so do sau:

Xem xét
E‘OI LTI Xac dinh cac
N ngoal- yéu to
® Chinh sach chién lvoc:
* Kinhté * Co hoi
® Xahoi ® Théch thiic S
- » Thue hién va
* Cong nghé danh gia
<nh gi4 chién lvoc mai
banh gia : Xay dung Xéay dung thdng qua
LB Sir ménh va CL méi: nhu nhitng thay ddi
* St ménh IVICICREICUNCIEN Py 1T RYY nhu:
* Muc tiéu CL mol ® Chat lvong * Lanh dao
* Céc chién e Hop tac * Cocau
lwoc * Nhan sv

Xem xét
moi treong

Xac dinh cac

yéu t6 chién luoc:
* Diém manh

* Diém yéu

* Hé thong
® Théng tin

Qua trinh quan ly chién lwvgc (Richard Daft va Dorothy Marcic)
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4. Ky nang lap ké hoach

Trong phan nay chang téi xin gidi thiéu tom tit vé 6 k§ ning thudong duoc (ng
dung trong cac loai 1ap ké hoach. Céc k¥ nang nay thuc chat ciing la cac bwéc thuwong
dwoc st dung dé lap ké hoach dap (ng véi viéc l1ap ké hoach dé giai quyét van dé duoc
lva chon wu tién clia co s6. Chi tiét tirng k§ ndng s8 dwgc trinh bay k¥ trong cac bai tiép
theo.

4.1. Thu thap théng tin danh gia tinh hinh strc khoe

Thu thap thong tin dong vai tro rat quan trong trong quan ly va lap ké hoach.
Ngay tir budc dau tién nay, ching ta can thu thap thong tin dé danh gia tinh hinh hién
tai, gilp tra 1oi cau hoi “Ching ta dang & dau?”. BEé c6 thé tra 16i dwoc cau hoi do chinh
X&c, ta can phai xac dinh rd nhirng thong tin can thu thap, biét cac phwong phéap va cac
nguon thu thap thong tin, dé dam bao thu thap ding va du céac thong tin can thiét. Bén
canh do, ta phai biét phan tich thong tin dé c6 thé chuyén doi céc s6 liéu thé thanh céc
SO liéu ta can, phai trinh bay céac théng tin thu thap dugc mdt cach ré rang, dé hiéu va
bao céo cac thong tin thu thap duoc nay néu can thiét.

4.2. Xac dinh van dé strc khoe wu tién

Sau khi thu thap thong tin can thiét va phan tich tinh hinh, ching ta cé thé phat
hién ra rat nhiéu van dé can giai quyét. Tuy nhién chiing ta khong thé tién hanh giai
quyét tat ca nhirng van dé dwogc phat hién ngay lap tirc va cting mét lic dwgc. Vay dé sk
dung ngudn lwc mot cach hiéu qud, chidng ta phai xem xét van dé nao can giai quyét
triedc, van dé ndo can giai quyét sau bang cach ap dung cac phuong phap khoa hoc dé
xac dinh wu tién.

DE lra chon wu tién ching ta sé phai can nhac toi rat nhiéu yéu t6 nhu véan dé do
c6 quan trong khong, c6 khan cap khong, cé thé giai quyét dwoc khéng, nguon lwc cla
ching ta ra sao... dé quyét dinh. Céch Iva chon wu tién sé duoc trinh bay chi tiét trong
bai Xac dinh van dé wu tién.

4.3. Xay dwng muc tiéu

Sau khi da xéac dinh dwoc van dé wu tién can giai quyét, giai doan tiép theo cla
chiing ta la phai xac dinh dwgc nhitng van dé do c6 thé gidm di hodc giai quyét dwoc
dén chirng muc nao. Ngay ca dé giai quyét nhitng van dé mot cach triét dé cling phai co
nhitng muc tiéu cho tirng giai doan, giai quyét theo tirng ndc dé dat tai dich cudi cung.
Vi du nhirng muc tiéu dai han nhv loai trir mot s6 bénh lay nhw bénh s&i hay giam ty Ié
tlr vong tré em, déu phai dn dinh mot s muc tiéu gitra chirng can thiét dé dat muc tiéu
cudi cung.

Xéc dinh muc tiéu khéng chi can thiét cho viéc 1ap ké hoach ma con gilp danh
giaviéc thuc hién ké hoach. BE c6 dwgc mot muc tiéu tot thi trudc hét muc tiéu do phai
duoc xay dwng dua trén co s& khoa hoc rd rang vatin cdy. Muc tiéu dé cling phai dam
bao day du céc tiéu chuan nhuw c6 doi tvong, hoat dong rd rang, cu thé, cd thoi gian, dia
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diém, phai phu hop, kha thi va do lwong dugc. Chi tiét vé cach xay dyng muc tiéu s8
duoc trinh bay trong bai Xay dung muc tiéu cho cac chwong trinh/ké hoach y té.

4.4. Phan tich van dé sirc khoée

Phan tich van dé la mot bwéc rat quan trong ti€p theo cac budc trén. Co thé so
sanh tam quan trong cla bwdc nay nhu sau: trvdc mot tran danh néu ta khong phan tich
ky cac van dé, cac yéu t6 clia dich va clia ta thi ching ta kho c6 thé danh thang duoc
quan dich vanéu co chién thang thi cai gia phai tra cé thé larét l16n.

Muc tiéu clia phan tich vin dé 1a tim ra c&c nguyén nhan géc ré, nguyén nhan
truc ti€p, nguyén nhan gian ti€p, nguyén nhan co thé can thiép duogc, nguyén nhan
khong thé can thiép duoc dé can clr vao doé chiing ta ¢ thé cé cac gidi phap thich hop
(phan nay 8 duoc trinh bay rd trong bai Phan tich van dé sirc khoe).

4.5. Lwa chon giai phap

Sau khi biét dwoc cac nguyén nhan géc ré va xac dinh dwoc muc tiéu can dat toi,
chiing ta can phai tim cach giai quyét cac nguyén nhan doé. Cach gidi quyét cac van dé
do dwoc goi la cac giai phap va dugc thie hién théng qua cac phwong phap thwe hién cu
thé. Dé thuc hién duoc mot gidi phap thi cé thé cd6 mot hodc nhiéu phuong phéap thuc
hién khac nhau. Sau khi Iwa chon dwoc céc giai phap va phuong phép thuc hién, ching
ta phai tién hanh phan tich khé khan-thuan lgi cla cac phwong phap thic hién lwa chon
dé lvong tredc nhitng khé khan vatan dung duoc nhitng thuan lgi, xay dwng dwoc ké
hoach hanh déng pht hop nham dat dwoc cac muc tiéu dé ra.

Phan nay sé duoc trinh bay ré trong bai Lvra chon gidi phap.

4.6. Viét ké hoach hanh dong

Sau khi quyét dinh lva chon nhitng giai phap/phuong phéap thuc hién cu thé,
Chung ta can xay dwng ké hoach hanh dong dé dat dwoc cac muc tiéu, gidi quyét duoc
cac nguyén nhan goc ré datim ra. Trudc khi 1ap ké hoach can lvu y xem xét, can bang
gilta kha nang va nhu cau, dv tinh xem nhirng nguon luc hién cé va nhirng nguon luc co6
thé huy dong duwoc (nhan lwc, vat lwc, tai luc, thoi gian .v.v), nhitng khé khan va thuan
loi hién tai va tvong lai dé xay dung duoc ké hoach hanh dong phu hop.

5. Cac nguyén tac trong |ap ké hoach
5.1. Tinh muc tiéu

Trén co s& xac dinh ding va rd muc tiéu can dat, nguoi quan ly & cac cap khac
nhau s& c6 kha nang lua chon céc gidi phap, phuong phap thuc hién cling nhu céac diéu
kién ho trg mot cach ph hop va xac dinh vi thé wu tién cho tirng muc tiéu (trong nhitng
chwong trinh/ké hoach ¢6 nhiéu muc tiéu). Tinh muc tiéu trong 1ap ké hoach gitup dam
bdo duoc hiéu qua hoat dong, tranh lang phi hodc str dung nguoén lwc khong phu hop,
lam co s¢ cho theo dbi, giam sét va déanh gia.
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5.2. Tinh khoa hoc

Moi san pham cta qua trinh 1ap ké hoach (cac van ban, ké hoach hoat dong...)
chi c6 hiéu qua néu né dat dén nhi*ng mic do nhat dinh vé can cv khoa hoc. Tinh khoa
hoc chinh layéu t6 dam bao chat luvgng vado tin cay cuia cac ké hoach dwoc thao ra.

5.3. Tinh can doi

Tinh can d6i 1a mot nguyén tac xuyén sudt qua trinh |ap ké hoach dé dam bao ké
hoach dat dwoc cac muc tiéu dé ra. Can ddi & day khong chi can dbi gira nhu cau va
kha nang trong lap ké hoach macon la sy can déi gilra cac yéu to, cac bd phan, cac Iinh
virc va qua trinh trong hé thdng t6 chirc dé dam bao thuan lgi nhat cho viéc thuc hién
muc tiéu dalwa chon

5.4. Tinh chdp nhan

Ké hoach duwoc lap ra phai duoc sv chap nhan ctia khdng chi chinh quyén, cac
cap lanh dao, nhitng nguoi 1ap ké hoach ma ca nhitng nguoi tric ti€p thuc hién va doi
twong can thiép (cong dong). Chap nhan & day bao gém ca chap nhan vé chinh tri, van
hoa, dao dirc .v.v. gilp ddm bao cac ké hoach thao ra la hiéu qua, kha thi va phu hop
vGi tinh hinh thic t€ clia dia phurong.
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THU THAP THONG TIN DANH GIA TINH HINH

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 thé:
1. Trinh bay duoc khai niém vatinh chat (yéu cau) cla théng tin y té
2. M6 t& dugc cac phuong phap va cac nguon thu thap théng tin
3. Phan tich dwoc cac budc sir dung thong tin dé phan tich tinh hinh hién tai

NOI DUNG
1. Khai niém veé théng tin y té:

Thong tin y té la nhirng tin trc Mo ta vé cac yéu t6 lién quan dén sirc khoé con

nguoi va cong déng. Thong tin y té c6 thé mo ta cac Iinh virc khac nhau trong nganh y
t€ vaca nhirng Iinh vuc ngoai nganhy té cé lién quan véi y té.

Vidu:

- Ty Ié chét, ty Ié méc bénh cla dia phwong

- SO can bd y té/1000 dan

- Ty lé ho gia dinh cé hé xi hop vé sinh

- Ty Ié ho gia dinh nghéo trong mét thon/xa/huyén

- Tinh trang hoc van ctia nguoi dan tai mot thon/xa/huyén ...

2. Nhi*rng yéu cau ddi véi thong tin:
2.1. Thong tin phai day du va toan dién

Nguoi l1ap ké hoach can thdng tin ctia moi hoat dong y t€ va ca nhitrng Iinh vuc

ngoai y té cé lién quan:

Thong tin vé céc loai bénh tat: Ty I&é méc, ty Ié chét, ty I& dan co nguy co méic...
Thong tin vé méi truong: hd xi khdng hop vé sinh, 6 nhiém dét, nwdc, khéng khi,
sr dung hoa chét gay 6 nhiém ...

Thong tin vé trang thiét bi y té, nhan luc y t€, chinh sach ché do, muc tiéu ké
hoach ...

Thong tin vé kinh té, van hoa, xa hdi, dan so.

Thong tin vé si ing hd clia cac to chirc xa hdi voi y té ...

Vi du: Bé phong, chong bénh sot rét tai mot huyén thi can cac thong tin day di

vatoan dién vé s6t rét vamot s6 Iinh vuc lién quan nhu:

Bénh s6t rét: s ngudi mac sot rét, s6 ngudi chét do s6t rét, s6 nguwdi bi bién
chitng, phan loai cac so liéu trén theo tudi vagidi, ...
Céc thong tin vé dich vu y té c6 thé dung cho phong, chong bénh sot rét: so
givdng bénh, sd thudc, phrong tién van chuyén bénh nhan, sd can b, trinh do
can bo, kinh phi, ...
Kinh té: ngudn luc san cé va huy dong dwoc cho phong, chdng bénh sét rét
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- X& hoi: cac thoi quen va phong tuc tap quan ctia nguoi dan dia phuong: ndm
man, nudi catrong bé nwdc dé diét bo gay, chan nubi giacam vasuc vat, ...

- M@i treong: c6 nhiéu noi trd dn clia bo gay va mudi nhu ao tl, cdng rénh, bui cay
khong? Chuing loai mudi vabo gay tai dia phwong do, ..

2.2. Théng tin phai chinh xac

Théng tin phai phan anh dang tinh trang thuc té: Ty 16 mac s6t rét clia huyén M
thue t€ 1a2,5% téng s6 dan trong nam 2005, néu bao céo cao hon hay thap hon ty Ié dé
déu lasai voi ty 1é thuc, dan tdi 1ap ké hoach khéng chinh xac.

2.3. Théng tin phai cap nhat

S dung nhitng théng tin cla giai doan hién tai dé lap ké hoach, khong dung
thong tin qua cii clia nhitng giai doan tridc dé lap ké hoach. Khi can thiét, chi nén tham
khao thong tin cl dé rut ra bai hoc hay kinh nghiém cho viéc l1ap ké hoach lan sau

2.4. Théng tin phai c6 tinh dac hiéu

Khi 1ap ké hoach dé giai quyét van dé nao do, can thu thap nhitrng théng tin phan
anh dac hiéu cho van dé do.

Vi du: Lap ké hoach vé phong bénh tré so sinh thi can lay théng tin vé ty Ié ba
me c0 thai tiém AT. Nguoc lai 1ap ké hoach vé bao vé stic khoé phu nir néi chung ma
lay thong tin ty 1€ tiém AT cho phu nit c6 thai Ia khong dac hiéu, vi thong tin nay khéng
phan &nh viéc cham séc strc khoé phu nit néi chung.

2.5. Thong tin phan anh ca vé sé luvong va chat lwgng
Nén dac biét cha y céac thong tin phan anh chét lugng clia cdng viéc/hoat ddng,
khdng nén chi cha y théng tin vé s6 lugng. Vi du:

Thong tin S6 luvgng Chét lugng
Pao tao cho nhan | S6 I6p dwoc mé S6 nguoi dugc nang cao kién
vién y té thon ban S6 nguoi duoc daotao | thirc qua dao tao

S6 nguoi st dung thanh thao
cac Ki nang duwgc day trong
khoa hoc

Céap phat Oresol cho | S6 tré bi tiéu chdy dwoc | SO tré bi tiéu chdy uéng ORS

tré bi tiéu chay cap ORS ding quy dinh.
H& xi hai ngan Ty 1€ hd gia dinh c6 h6 | Ty 1é ho gia dinh st dung hé
Xi hai ngan xi hai ngan dung quy dinh.
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2.6. Cac thong tin can duoc lvgng hoé (néu cd thé)
Céc thong tin nén dugc biéu dién thanh s3 lwvgng vaty 1é phan trim. Tranh ding
thong tin chuwa lvgng hoa. Vi du:

Théngtin Chua lwvong hoa buoc lvong hoa

Phong tuc tap quan | DPa s6 hd gia dinh cling | 78% sb hd cau cung khi bi 6m
clla nguoi dan tai xa | makhi bi 6m dau dau

X
Sy Gng hd cla cac | Hau hét cac ban nganh | 6/8 ban nganh doan thé tng hd
ban nganh doan thé | doan thé (ng hd ké|ké hoach cla s& Y té tinh A
hoach cla s& y té tinh A | ndm 2005, trong d6 c6 UBND
nam 2005 tinh.

3. Cac nhém théng tin

M0i loai ké hoach can cac thong tin khac nhau tuy theo muc tiéu, mic do cla
tirng chuong trinh. Song nhin chung dé 1ap ké hoach cho mot chuwong trinh sttc khoé
cdng dong can co6 nhirng thdng tin sau:

3.1. Nhitng s0 liéu co s6: thudng dwoc thu thap khi dich vu sirc khée dwoc cung cép
lan dau tién cho cong dong. Diéu nay cho phép danh gia cac loai dich vu strc khde nao
la can thiét va wéc tinh s6 lwvong nguwdi nhan cac loai dich vu y té. N6 cling cho phép do
lvdng qué trinh thue hién clia chwong trinh sau khi dich vu duoc dwa vao phuc vu.

Nhirng théng tin co s& d6 bao gom:
3.1.1. Théng tin vé strc khoé va cac van dé lién quan dén strc khoé:
a) Thong tin vé bénh tat:
- Tylé mic
- Ty lé duoc diéu tri
- Ty léchét
- Ty lé bién chiing
- SBtlr vong tré dwdi mot tudi /so thai chét lvu trong nam qua
- Nhitng nguyén nhan cé thé cla tr vong
- Nhitng bénh truyén nhiém thuong gép nhét
- V.V

b) Théng tin vé phong bénh
- Tilé dan duoc giao duc stic khoé vé phong chdng bénh
- Ti |é dan st dung cac bién phap phong bénh: Vi du: ubng/tiém thudc
phong/vaccin
'S
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c) Thong tin vé thuc hién cac dich vu y té
- Ty Ié dan t&éi kham, chita tai cac co s& y t€ nha nwéc, tuv nhan, kham diéu
tri bang y hoc c& truyén
- Khi bi 6m, nguti dan thuong toi dau?
- Ty lé phu nir c6 chdng (15-49 tudi) str dung cac bién phap tranh thai
- V.Vl

3.1.2. Thdng tin chung khac:
a) Kinh té:
- Thunhap binh quan nguei/ nam
- Ty lé ho giau ngheo
- Ty Ié dan lam cé&c nghé chinh trong cong dong
- V.V

- Tong dan sb

- Ty suét sinh thd, chét thé va phét trién dan so tw nhién
- S6 lugng vaty Ié dan theo nhém tudi

- Ty |é cac dan toc trong cdng dong

- V.Vl

c) Van hod - xa héi - dia ly - khi hdu — mdi trwvong — phong tuc tap quan

- Ty lé dan c6 trinh dd van hoé: tiéu hoc, trung hoc, dai hoc, cao dang

- Ty lé nguoi lén mu chi

- Ty lé dan c6 ti vi, doc bdo hang ngay

- Ty Ié hd gia dinh cau cung khi dau 6m

- Ngudn thuc phdm san c6 trong lang la gi?

- Viéc st dung ngudn thic pham do ra sao?

- Céch ché bién vaduy trir thuc pham

- Thuc hanh nudi va cham soc tré

- Ty lé dan c6 phong tuc tap quan lac hau nhw: bén phan twoi, uéng nwéc
chua dun sbi, an goi thit ca séng ...

- Ban do dia ly khu vuc nay

- Téap quéan di vé sinh

- Ty lé ho gia dinh s dung hd xi hgp vé sinh, nuéc sach

- V.Vl

3.2. Thong tin vé nguon luc
Nguon luc khong phai chi la kinh phi, ma cé thé la bat clr mot yéu té nao dwoc
sl dung dé tién hanh cac hoat dong nham dat dwoc muc tiéu. Khi Iva chon tién trinh
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cho hoat dong, toan bd céac loai ngudn luc phai dwgc xem xé mdt cach hé thong.
Nhiing loai nguon luc chinh 1&

Vi du:

Con nguoi: vi du: nguoi dwoc dao tao, nguoi c6 ky nang, hoac nhirng
nguoi khac cé quan tam t¢i nhitng dich vu y té.

Co s@ vat chat: vi du: nha diéu duwdng, trung tam y t€, bénh vién

Trang thiét bi, vat liéu, phuong tién van chuyén.

Thong tin: sO sach ghi chép va bdo cdo, két qua cla nhitng cudc diéu tra
hay nghién ctru cong dong.

Y&u t6 x& hodi va méi truong khac: y kién cong dong, sw ho tre cla chinh
guyeén, nhirng ngudn luc k¥ thuat nhu dién, khi hau...

Kinh phi: tr ngan sach nha nuéc, tir vién trg, tr huy dong cong dong

Thoi gian: can phai cé du thoi gian dé hoan thanh ké hoach.

Thong tin vé ngudn luc tai chd hoic tai co s y té:

S6 can bo y té hoat ddng/1000 dan

Trinh dé can bo y té

S6 luvong tirng loai thube

S6 lvong vachat luvgng cac co s& tu van, phong bénh, diéu tri cong
S6 lvgng phong kham tw nhan, hiéu thudc tu ...

SO lvong va chét lvong hoat dong y hoc ¢d truyén

Théng tin vé sy ho tro cla y té tuyén trén:

Su chi dao, duong 16i chinh sach

S6 kinh phi sé duoc hd tro

SG co s¢ vat chét, thudc vatrang thiét bi s& dwoc ho tro
S6 nhan luc (ngay cong) s& dwoc ho tro

Muc tiéu hay chi tiéu ké hoach trén giao...

Thong tin vé su ho tro clia cdng dong:

S0 céac ban nganh, doan thé vato chirc xa hdi tng ho

S6 t6 chirc ting hd nhan lyc: s6 ngay cong

S0 td chirc ting ho kinh phi: s6 tién

S0 t6 chirc Ging hd co s& vat chat: sO lwong va tén co s¢ vat chat
Ty Ié vasb lvgng dan tng ho giai quyét van dé strc khoé ...

3.3. Thong tin dé giai thich nguyén nhan ctia mot van dé
Dé hiéu rd mot van dé da xay ra hoac tim hiéu nguyén nhan clia mot van dg,
thong tin thudng dwoc thu thap theo nhiéu cach.
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Vi du: Theo s6 liéu dwoc ghi chép tir cac bao céo hang thang cho thay: Ti 1&é méc
bénh tiéu chay tai mét vung cd chiéu hudng tang I1én. Khi d6, quan sat va phéng van
ngudi dan trong cong dong la nhitng phwong phép can thiét dé tra 10i nhitng cau héi
sau:

- Ngubn nuoc c6 an toan khdng? Néu khong, tai sao?

- Nhéan dan c6 sir dung nha vé sinh khong? Néu khong, tai sao?

- Nhan dan c6 hiéu tai sao phai gir vé sinh t6t khéng?

- Thai do vathdi quen gay ravan dé strc khoé lagi?

Thong tin thu thap dwoc tir quan sat va phdng van nguoi dan trong cong dong sé
c6 thé gidi thich van dé “ti 1é bénh tiéu chay tang” rd rang va chinh xac hon nhing
thong tin dwgc ghi chép trong bao cdo thang. Ti nhitng théng tin thu duoc, can bd y té
chiu trach nhiém c6 thé 1ap ra ké hoach can thiép dé giai quyét hodc giam bdt cac van
dé dang dién ra.

Ba nhdm thong tin nay co thé dwgc thu thap theo nhiéu cach khac nhau. DE thu
thap dugc day da nhitng théng tin can thiét, ngoai viéc st dung cac thdng tin san co tir
céc béo cdo, s sach, ching ta cé thé phai tién hanh nhitng cudc diéu tra vé ngudi dan
trong khu vuc d6. Ching ta c6 thé chon nhirng ngudi tinh nguyén trong lang dé thu thap
thdng tin. Néu vay, nén t6 chirc cac cudc tap hudn dé giai thich véi nhitng nguai tinh
nguyén doé tai sao lai phai tién hanh diéu tra, cudc diéu tra sé dwoc tién hanh nhuw thé
nao, va nhitng thdng tin nao can thiét phai duoc thu thap.

4. Phurong phap va nguon thu thap thong tin

4.1. Théng tin tir tai liéu va cac ngudn san co

Loai thong tin nay cé thé thu thap dwogc tir nhitng ghi chép, bao cdo, sb séach, tin tirc trén
céc phuong tién thong tin dai ching... B6 thwong la nhitng thong tin thdng thwong,
chinh thirc va da dwoc céng bo.

Vi du:
- Niéngiam thong ké
- Bé&ocdocla tram y t€ x4, cla chinh quyén x4, clia trung tam y té huyén
- S6 khdm bénh, so tiém chling, s kham thai, s6 dé, s6 theo d&i cac bién phap
ké hoach héa gia dinh (KHHGBD), s6 theo ddi nguyén nhan tlr vong, v..v..

Ngoai ra, cac thong tin cu thé vé chuong trinh/dich vu nhu cac ban bao céo tién
dd, bao cao theo dbi clia cac chuyén thuc dia, bao cao gilta ky, két qua diéu tra, nghién
ctru... Nhitng tai liéu nay 8 giup cho ngudi danh gia biét dwgc veé lich si, bbi canh,
muc tiéu va két qua cta chuong trinn/dich vu cu thé va nhitng chuyén bién, thay doi
quan trong khi thuc hién chuong trinn/dich vu. Viéc xem xét cac tai liéu san cé co thé
la céch hitu ich dé dwa ra nhitng cau hoi str dung khi diéu tra, phdng van.
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Hién nay, van con nhiéu bt cap trong viéc str dung cac loai théng tin ndy, vi vay
can luvu y mot diém la céc tai liéu san cd do co thé khong dam bao cung cdp cac cu tra
|0 ding va toan dién cho nhitng van dé cu thé, bdi vi céc tai liéu nay co thé c6 khong
chtra dung cac thong tin ching ta can hoac c6 nhwng khéng chinh xac. Cac tai liéu nay
can phai duoc str dung mot cach than trong va phdi hop véi cac loai so liéu khac.

4.2. Thong tin thu dwoc tlr cac cudc hop hoadc gap g& cong dong

Nhitng thdng tin thu duoc bang cach nay thuong la thong tin khdng chinh thirc.
Céc thong tin cé thé thu thap dwoc thong qua viée ti€p xic véi nhitng nhém khac nhau
nhu:

- Nhirng nguoi Ianh dao cong dong,

- Nhi*ng nguoi hanh nghé y hoc c6 truyén,

- Phu nir trong cong dong, v..v..

Nhitng nguoi nay co6 thé cho chiing ta biét nhu cau clia cong dong va cac van dé
stk khoé khong duoc giai quyét tai dia phwong, trong khi cac can bo y té cé thé khong
biét nhitng van dé nay. Ngoai ra, cac thdng tin con thu thap duoc tlr cac cudce hop, trao
doi voi cac can b0 tai mot co s6 y té hodc cac can bd cong tac tai cac ban nganh khac
nhau.

4.3. Thong tin thu dwoc tlr cac cudc diéu tra/nghién clru

Phuong phap nay doi héi nguoi thu thap thong tin c6 kinh nghiém thiét ké
nghién clru dé dam bao duwoc tinh khoa hoc cho nghién clru. Phuong phap nay thuong
mang lai cac thong tin chinh xéac, day dl cho van dé nghién clru quan thé nhét dinh néu
duoc thiét ké va thuc hién ding. Co rat nhiéu loai nghién clru khac nhau, dwgc chia ra
lam hai loai chinh:

4.3.1. Nghién ctru dinh lvong: thwong st dung bd cau hoi dugc thiét ké san
Phwong phap thu thap:
- Ban hai tv dién: truc tiép phat ra vathu lai hodc thong qua bwu dién
- Phong van: truc ti€p, qua dién thoai, qua thuw dién tl
- Khédmlam sang
- K&t qua cac xét nghiém
- Bang kiém quan sat

Cé&c hinh thtrc:
- Nghién clru kién thirc, thai do, thuc hanh (KAP) hay kién thtrc, thai do, KT nang
(KAS), v..v..
- Cudc diéu tra cat ngang (tai mot thoi diém)
- Heé théng diéu tra/giam sat lién tuc
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Vi du:

Phong van nguoi dan trong cong dong dé danh gia vé trinh do hiéu biét, thai do,
vathuc hanh vé phong chéng HIV/AIDS

Dung thwdc day do vong canh tay cho tré 1-4 tudi dé phat hién suy dinh duéng
va nguy co suy dinh duéng

Xét nghiém bénh s6t rét, thiéu mau, HIV/AIDS

Dung bang kiém dé danh gia chat lvong cla céc giéng nwdc an cla mot thon.
V..V..

4.3.2. Nghién ctru dinh tinh:
Phwong phap thu thap:

Quan sat

Phdng van sau

Thao luan nhém

Nghién ciru treong hop

Nghién clru cé si tham gia ctia cong dong

Céc hinh thtrc:

Vi du:

Nghién ctru trén pham vi nho
Nghién ctiu két hgp gitra dinh tinh va dinh lvgng

Nghién ctru dinh tinh vé bénh phu khoa ddi véi cac phu nir ndng thén, nguoi ta
c6 thé t0 chirc cac cudc thao luan nhdm véi cac phu nir, ngoai phéng van sau
phu ni¥, con cé thé phong van sau nam gidi hay can bd y té, quan sat diéu kién
an & sinh hoat cta ho, v..v..
Thao luan nhém vai nhirng ngudi cé lién quan nhw can bd y té, can bd phu ni,
|anh dao cdng dong. Cac cudc thao luan nay co thé gilip cho nghién clru vién
hiéu thém vé tinh hinh sirc khoé, cac khd khan, tré ngai, cac thuan loi, cac quan
diém khac nhau trong cong dong vé cac van dé cé lién quan va cach gidi quyét
thwe t€ do chinh cong dong dé xuét. Trong khi thao luan cé thé str dung mot so
céach lam sinh déng nhu sau:

o V@& ban do dia phwong vé cac chi tiét lién quan, & cac thoi diém khac

nhau
o Lap biéu do thoi gian cla céac su kién lién quan
o Lap bang xép loai cac su kién.
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4.3.3. So sanh phuong phap nghién ctru dinh lwgng va dinh tinh:

Phuong phap

Uu diém

Han ché

Pinh lvgng

Cung cap cac sO liéu dinh lwong
chinh xac dé chirng minh sy ton tai
clia mot van deé.

C6 thé kiém tra m6i quan hé thong ké
gilta van dé va cac nguyén nhan

C6 thé dwa ra mot bic tranh téng thé
rong 16n vé toan bd quan thé.

C6 thé dung dé so sanh.

Thiét 1ap bd thong tin co ban ban dau
dé co thé sir dung dé danh gia tac
dong ctia mot chwong trinh can thiép

- C6 thé khong do

lwubng dang cai dy
dinh do lvong
Khong thé gii thich
dugc nhitng nguyén
nhan sau xa cda tinh
hudng, van dé

Pinh tinh

Hru ich khi lap ké hoach cho mot
chwong trinh/dich vu gén véi nhiing
thay doi vé mat xa hoi.

Cung cép s hiéu biét k¥ cang vé boi
canh cla chuwong trinh/dich vu nham
phién gidi dwoc cac s6 liéu dinh
luvgng.

Cung cép cai nhin sau sic vé thai do,
niém tin, dong co, hanh vi cla mot

Khéng dai dién va
khong cho phép khai
quét hoa

Dé bi anh huéng bai
sy thién léch cula
nguwoi phdéng van,
nguoi quan sat va
ngudi cung cap
thong tin.

nhém nho quan thé.

- H@u ich trong nhitng trvong hop han
ché vé tai chinh vathoi gian.

- HUu ich dé cé duoc sy phan hoi cla
cac bén co lién quan dén chuong
trinh/dich vu.

4.4. Cach lya chon phuong phap thu thap so liéu

Trong nhiéu trwong hop, ching ta can phdi hgp nhiéu phwrong phap thu thap sé
liéu nhu xem xét cac so liéu thong ké, cac diéu tra trén quy mé nhd, phdng van va quan
sat dé thu thap cac thong tin can thiét. Quan sat la mot phuong phap rét cé gia tri dé thu
thap sb lieu ma diéu tra va phdng van khong thé thu thap dwoc mot cach chinh xac. Vi
du, quan sat la can thiét dé lwong gia s trao dbi qua lai gitra khach hang va ngudi cung
cap dich vu hodc gilra thay c6 giao va hoc sinh vé nhitng chii dé nhay cdm nhu tinh duc
& tubi vi thanh nién, sir dung cac bién phap tranh thai, ra quyét dinh trong gia dinh...
Trong khi dd, diéu tra dinh lvong khong thé kham pha duoc nhirng nguyén nhan sau xa.
Vi vay, két hop cac phuong phap sé cho phép thu thap dwgc cac thdng tin day dd va
toan dién vé van dé nao do. Bang cach do, ching ta c6 thé lam tang do tin ciy cla céac
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thdng tin va sd liéu thu dwoc vadua trén co s do dé dua ra cac két luan vakhuyén nghi
phu hop cho chwong trinh can thiép.

5. Thu thap thong tin

Sau khi da xéc dinh duoc cac thong tin can thu thap, cac phuong phap dé thu
thap s6 liéu, xay dung céac cong cu thu thap sd liéu (bang kiém, cac biéu mau thu thap
SO liéu, cac bo cau héi...), ta tién hanh thu thap so liéu theo ké hoach dadé ra. Luvu y la
céc cong cu thu thap so liéu can dwoc kiém tra trvde & dién hep (pretest) dé hoan chinh
va chinh slra cho phu hop trude khi chinh thic st dung dé thu thap so liéu. Dong thoi
can soan thao tai liéu hudng dan cho nghién clru vién, giam sét vién va phai tap huén
cho ho. Viéc hwdng dan nay rét quan trong nham dam bao moi nguoi déu thu thap s6
liéu cung mét phwong phap.

6. Tong hop va phan tich théng tin

Sau khi thu thap thong tin, ching ta can tng hop va phan tich ching dé dua céac
théng tin vasd liéu vé dang cé thé st dung dugc, nham gitp cho viéc dua ra két luan dé
xay ding cac chuong trinh can thiép thich hgp.

Phéi chon loc cac thong tin ¢ ich va sap xép theo cach ma nhitng thong tin nay
co thé dem so sanh v&i nhirng thong tin khac. Chl y ghi chép sao cho dé nhd, dé tim dé
bat ctr khi nao can, ta déu co thé cung cap cho nhitng nguoi can nhitng thong tin do.

6.1. Tong hop di¥ liéu

Bén than d liéu trong céc phiéu diéu tra, s6 dang ki vabiéu mau thuong rét kho
str dung. Céc nha quan ly chuong trinh lai can mot ban tong hop nhitng di liéu nay dé
co thé dua ra dwoc nhitng quyét dinh ding dan cho chrong trinh can thiép. Cac s sach
vOi nhitng cot dai di¥ liéu thwong kho st dung trir khi ching duoc tong hop thanh mot
chi s6 phan anh dugc tinh hinh vé& mot Iinh vire cu thé nao d6 vi du nhu tinh hinh siic
khoé clia mot cong dong hay s6 lwvgng nguoi dén nhan cac dich vu tai mot phong kham
nao do.

Kha nang téng hop dir liéu la vo cung quan trong. Diéu quan trong trong viéc
tong hop dir liéu lalap bang, nghia la dién thém s6 liéu va sir dung téng sb dé tinh phan
tram va muc trung binh. Viéc nay doi héi dd chinh xac cao, nhitng nguoi chiu trach
nhiém vé viéc nay can phai c6 nhitng k¥ nang tinh toan va st dung may tinh co ban.
Viéc thiét ké cac phiéu ghi, s6 sach va biéu mau chua t6t c6 thé dan dén nhing sai sot
va kho khan trong viéc tdng hop s6 liéu. Vi vay, viéc xay dung cac biéu mau hay céc
phiéu diéu tra dang tiéu chuan va hop Ii la diéu hét strc quan trong.

6.2. Phan tich va xt Ii di¥ liéu
Tong s0, ti Ié phan trdm, va céc s6 trung binh thrdng la nhitng thong tin quy béau
va can thiét dé dua ra duogc cac quyét dinh ding. Tuy nhién, cic nha quan ly cling can
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O thém céc thong tin khac dé md ta cu thé hon vé chuong trinh quan tam vaho tro giai
thich y nghta cla cac chi s6 cling nhu trong viéc dua ra cac quyét dinh.

7. Viét bao cao

Du lathu thap va phén tich théng tin cho ban than hoac cho ngui khac st dung,
ta can hét strc can than trong khau chuan bi bao céo. Cac thong tin lién quan dén viéc
thuc hién chuong trinh hodc cac chi s6 hoat dong can duoc trinh bay ré rang, dé hiéu.
Can dac biét chu y dén phan lap bang vatap hop di liéu tir nhirng hoat dong duv an la
cac budc dau tién trong viéc chuan bi bao céo. C6 thé sir dung bang kiém dudi day dé
tranh bd st cac cau phan quan trong ctia mot ban bao céo tot:

Cac yéu cau ctia mot ban bao cao:

- Béo cao duoc dé rd ngay thang

- Muc dich cla béo céo rd rang

- Chi rd nhitng ai sé& nhan dwgc bao céo vaban bao cao sé dwoc siv dung ra sao

- BA&n bao cao tra 1oi ré muc tiéu hay cac thanh phan clia chwong trinh

- Béo céo xac dinh rd dia diém (cac lang, cac phong khdm, hay céac dich vu) mand
deé cap toi

- Béo cao chi rd thoi gian dugc thuc hién

- Théng tin c6 lién quan t&i cac chi s chwong trinh dalya chon

- Céc phuong phap phan tich di¥ liéu rd rang, cu thé

- Cotrinh bay cac két qué phan tich

- Mtrc do chi tiét phu hop yéu cau

- Thong tin va di liéu nén duoc trinh bay dwdi dang bang, biéu, do thi dé bao cao
duoc hdp dan, dé hiéu

- Phan thao luan duoc trinh bay trong béo céo la can thiét dé giai thich thong tin

Trinh bay di¥ liéu

Khi viét bao céo, hdy c6 gang st dung do thi va biéu do dé trinh bay nhitng
théng tin quan trong. Céac dd thi va biéu do cd thé 1am cho thong tin trd nén dé hiéu
hon, déc biét lakhi nhin vao nhitng thay déi theo thoi gian hay khi so sanh

Viéc hiu mot cach dé dang céc thong tin dua ra ¢d nhitng loi ich quan trong
sau:

- Tao ra hing tha véi viéc st dung thdng tin trong khi ra quyét dinh.

- Khi moi nguoi hiéu va quan tdm dén thong tin, ho sé can than hon khi thu

thap ching va nhu vay cac di liéu sé chinh xac hon.
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Vi du: Két qud diéu tra cong dong dan cv huyén Chi Linh, tinh Hai Dwong do
Trwdng Bai hoc Y té€ cdng cong tién hanh trong nam 1999 duoc trinh bay dud¢i nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu:

Trinh bay két qua theo bang:

Cac loai hinh nghé nghiép ctia ngudi dan huyén Chi Linh (1999)

Nghé nghiép Tan s6 Ty lé %

Noéng dan 2.615 44,4
Céan bd nha nuéc 331 5,6
Bubn ban nhd 113 19
Bi hoc/Con nho 1.621 36,6
Tho thu cong 39 0,7
Nghi huvu/Ché do 425 7.3
Khong nghé/Khac 68 3,5
Téng cong 5.212 100,0

Trinh bay két qua theo so d6 hinh banh:

2% 1% 1%

mlra

= Dién

=Nga

E Ngoéc doc
= Suc vt cén
m Khac

Nguyén nhan chan thwong tai huyén Chi linh (1999)
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Trinh bay két qua theo so d6 hinh cot:

300- O Sot rét

H Sot, ho, cam cim
2504 Oia chay

OPau lung, khép

2004 HE Bénh vé da
OPau dau

150- H Tim mach/huyét ap
OBénh vé mit

1004 H Bénh vé rang
E Bénh phu khoa

50 O Tai nan, vét thuong
OBu6u c6
04 B ARI

B Khic/khong ro

Phan bd bénh tat trong 2 tuan tai Chi Linh (1999)

Pua ra thong tin phan hoi

Khoéng cé bao céo nao duoc coi la day di makhéng c6 phan héi. Thong qua viéc
cho céc thanh vién biét bao cao da duoc lam tét nhu thé nao va cac théng tin c6 ich ra
lam sao dé lam cho nhan vién biét hiéu rang nhitng cd gang cla ho trong viéc thu thap
vatrinh bay théng tin da dugc danh gia cao. Phan hoi cling néu Ién ich Igi vatam quan
trong cla cac ban bao cao ddi v&i ngudi quan ly. D6 la mot trong nhitng cdng cu manh
nhdt ctia nha quan ly nham thic ddy cac nhan vién clia minh. Vi du: Cac ban bao cao
c6 thé dwoc phat hanh trong mot ban tin ndi bo trinh bay so sanh vé két qua hoat dong
chuong trinh tai cac dia diém khac nhau. Ban tin nay cé thé duoc ding dé khuyén khich
cac thanh vién cai tién cong viéc clia ho hodc dé duy tri mic do thuc hién cac hoat
doéng.

Phan hoéi cé hiéu qua hon khi n6 dwgc thwc hién mot cach hé théng. Diéu nay vo
cung quan trong trong viéc hoan thanh chu trinh béo céo. C6 nghia 1a nha quan ly phai
kiém tra xem c6 phai tat ca cac quyét dinh hodc hanh dong déu da va dang duoc thuc
hién duwa trén nhirng théng tin dwgc cung cdp hay khéng. Khi xem xét cac bao céo, hay
dat ra cac cau héi nhu sau:

- C6 phai thong tin da dwoc bao cao dwa trén nhitng chi sé quan trong khong?

- Cob phai tat cd cac diém thi€u sét hodc chuwa day di déu da duoc néu ra

khong?

- Théng tin trong cac ban bao cao c6 chinh xac va dang tin cdy khéng?

- C6 phai cac di lieu dwgc néu ra déu co giai thich vakét luan khéng?

- Bé&o céo c¢o chi ra nhitng quyét dinh hodc hanh dong da duoc tién hanh dua

trén nhitng thong tin da dwgc thu thap khong?
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Do cac chuong trinh y té ludn thay doi vatién trién theo thoi gian, cac nha quan
ly lubn phai ra soét lai cac chi sd can phai thu thap, giai thich dwoc ly do tai sao phai
thu thap cac chi s6 do, va ddm bao cac thong tin thu duoc la cap nhat, dang tin cay va
chinh xac.
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XAC BINH VAN BE UU TIEN CAN THIEP

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 thé:
1. Trinh bay dwgc khai niém vé van dé can thiép vavan dé wu tién can thiép
2. Trinh bay dwoc wu diém va han ché cta cac phuong phap xac dinh van dé wvu

tién
3. S dung dwoc phuong phép thang diém co ban dé xac dinh van dé wu tién tai
cong dong
NOI DUNG

1. Khai niém vé van dé can can thiép vavan dé wu tién can thiép
1.1. Van dé can can thiép

Sau khi da thu thap dugc céc thdng tin, chi s6 vé tinh hinh sirc khoé clia cong
dong, céc nha quan ly, céc can bd y té can dua vao céc thong tin, chi s do dé xéac dinh
cac van dé strc khoé davadang ton tai trong cong dong.

Trwdc hét ching ta phai thong nhat vé khai niém van dé strc khoé. Co nhiéu cach
hiéu khac nhau, tuy nhién chiing t6i & dwa ra mot khai niém dwgc nhiéu nguoi chap
nhan va dé 4p dung nhét.

Van dé can can thiép la: “Khoang céach gilta ton tai thuc té vé tinh trang strc
khoé/cac van dé lién quan dén strc khoe va chi tiéu/tiéu chuan/sw mong muén cdia con
nguoi”. Sy ton tai nay cd thé la mot tinh trang stric khoé khong theo wéc muén clia
ngu®i dan trong cong dong cling nhu clia cac can bd y té. Vi du nhu trong cdng dong co
nhiéu nguoi bi bénh tiéu chdy. Mong mu6n cla nguoi dan trong cong dong va cac can
bd y té lakhdng cd ngudi nao bi bénh tiéu chdy. Hoac latrong cong dong cé ngudi con
bi bénh s6t rét, sét xuat huyét manguti dan va cac can bd y t€ mong muén khong ai bi
SOt rét, sot xuat huyét. Van dé co thé ¢ trang thai thira vi du nhuw: Buong trong nwéc tiéu
cao hon so véi binh thuong, huyét ap cao hon binh thudng, bénh béo phi do can nang
tang vuot muc binh thwong...

Tuy nhién, vai thuc té hién nay, ching ta khong thé loai bd hoan toan mot so
bénh nhu: sot rét hay sot xuat huyét... Do do, cac nhalap ké hoach chién lwgc chi c6 thé
dit ra tiéu chudn/chi tiéu mac bénh cho tirng loai bénh cu thé. Vi du: tir ndm 2000-2005,
chuong trinh phong chdng sét xuét huyét quéc gia dat ra muc tiéu gidm s6 ca mac st
xuét huyét con 110 ca/100.000 dan. Nhung thuc té, hang ndm s6 mac sot xuét huyét clia
chiing taludn vuwot qua con sb 110.

Nhu vay van dé sirc khoé la sy bat binh thuong vé co thé con nguoi néi riéng va
clia cong dong noéi chung.
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Tiéu chuan khi néu mot van dé: Nhém phai néu duoc tinh trang hién tai cla
van dé doé (su bat binh thuong, yéu kém hay thiéu hut) nghia la phai tra 101 duoc 5 cau
hoi:

- Van deé gi?

- D6i twong nao (Ai)?
- Diénra & dau?

- Xay ra khi nao?

- Baonhiéu?

Nhu vay dé néu duwoc mot van dé day da va ding k¥ thuat, can thu thap day du
thdng tin dé tra 10i dwoc 5 cau hdi trén va c6 da bang chieng, s6 lieu dé khang dinh rang
day thuc su lamot van dé stc khoe.

Vi du vé néu van dé: “Ty Ié suy dinh dudng tré em dwdi 5 tudi tai xa X huyén Y
tinh Z vao thang 6/2005 cao (22%)”

- Van dé gi: suy dinh duwdng

- DO0i twvong nao:  tré em dudi 5 tudi

- O dau: x&X, huyén Y, tinh Z
- Khi ndo: thang 6/2005

- Baonhiéu: 22%

1.2. Van dé vu tién can thiép

Sau khi xac dinh dwoc céac van deé sirc khoé clia cong dong, cac can bd y té sé 1ap
ké hoach dé giai quyét cac van dé doé. Tuy nhién, trong thuc té nguon luc gidi quyét cac
van dé strc khoé ludn lubn cé han, do vay céac can bd y té can phai xac dinh dau tw
nguén lwc cla ho dé gidi quyét van dé nao trudc, van dé nao sau. N6i cach khéc, day
chinh l[aquatrinh xac dinh van dé stc khoé wu tién.

2. Cac phuwong phap xac dinh van dé wu tién can thiép
2.1. Phuong phap Delphi
Mot nhém chuyén gia cling nhau thdo luan dé thong nhat xéc dinh céc van dé
strc khoé wu tién clia cong dong.
- Uu diém: viéc x&c dinh van dé strc khoé wu tién duoc dua trén su hiéu biét cla
nhi*ng nguoi cé kinh nghiém vé tinh hinh sitc khoé clia cong dong.
- Han ché: day la cach lam hoan toan dinh tinh va mang nang tinh chd quan,
khéng dwa vao mot thdng tin/sd liéu cu thé nao. Do vay, sai s6 gap phai lakhong
tranh khdi.
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2.2. Phurong phap dua trén ganh nang bénh tat
Phuong phép ndy dira hoan toan vao céc con B, ty 1é mac bénh dé xéc dinh van
dé strc khoé wu tién.

- Uu diém: viéc xéc dinh van dé stirc khoé wu tién dugc can cr vao cac thong
tin/so liéu vé ty 1&é méc bénh cu thé, ré rang.

- Han ché: khéng st dung céc thong tin dinh tinh, thdng tin khdng toan dién,
khong phan anh duoc céc khia canh cla van dé sic khoé. Ngoai ra, cac con s,
ty 1& co thé khdng chinh xéc, dan téi van dé stec khoé wu tién clia cong dong bi
xac dinh sai.

2.3. Phuong phap cho diém
Phrong phap nay cho diém dwa vao 4 tiéu chuan:
. Cé&c chi s6 vuot qua mic binh thwong
. Cong dong dabiét tén clia van dé vada co phan rng rod rang
. Daco dv kién giadi quyét ctia nhiéu ban nganh, doan thé
. Ngoai cac can bd y té, trong cong dong da co mot nhém ngudi thong thao
van dé do
- Wu diém: viéc xé&c dinh van dé strc khoé wu tién da duwa vao nhitng tiéu chuan cu
thé
- Han ché: khé danh gia mot so céc tiéu chuan, nhu lam sao cé thong tin chinh
x&c la céc ban nganh doan thé da cé dv kién hanh dong; lam sao biét dugc ngoai
cac can bo y té da c6 mdt nhdém ngudi thong thao van dé sirc khoé. Viéc cho
diém céc tiéu chudn nay ciing theo cam tinh va dé bi sai s6.

2.4. Phuong phap cta To chirc Y té Thé gi¢i (WHO)
Phwong phép nay cling cho diém dva vao 6 tiéu chuan dugc TO chirc Y t€ Thé

gi¢i khuyén cao nhu sau:

. Mdc do phd bién clia van dé (nhigu ngudi mac hoic bi tac dong)

. Gay téc hai lon (T& vong, tan phé, ton hai dén kinh té, xa hoi...)

. Anh huéng dén tang 16p ngudi kho khin (nghéo khd, mu chit, viing héo

lanh...)

. Dacoky thuat, phrong tién giai quyét

. Kinh phi chap nhan duoc

. Cdng dong san sang tham gia giai quyét

Thang diém dwoc dat ra thang 10 hodc 5 va céc yéu to nay sau khi chdm diém
dwoc nhan véi nhau va van dé nao co tich sd cao nhat sé dugc chon la van dé wu tién
can thiép.

- Wu diém: cling giong nhw phrong phép cho diém & trén, viéc xéc dinh van dé
strc khoé wu tién da dwa vao nhitng tiéu chuan cu thé
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- Han ché: kho danh gia mot s6 céc tiéu chuan, nhu 1am sao ¢6 thdng tin chinh xéac
l& c6 kinh phi giai quyét; lam sao biét dugc cong dong san sang tham gia giai
quyét... Viéc cho diém céc tiéu chudn nay nhiéu khi cting theo cam tinh va dé bi
sal 0.

2.5. Phuong phap xac dinh wu tién theo thang diém co ban
Phrong phép nay dua trén nhitng yéu t6 cau thanh tiéu chuan cla hé théng thang
diém co ban dé xac dinh van dé sic khoé wu tién (BPRS: Basic Priority Rating
System).
« Yéutd A =Phamvi clia van dé (Size of the Problem)
. Yéutd B = Tinh nghiém trong cla van dé (Seriouness of the problem)
« Yéu t6 C = Ubc luong hiéu qua cua gidi phap can thiép (Estimated
effectiveness of the problem).
. Cé&c yéu t6 khac = Tinh phu véi chirc ndng va nhiém vu ma ca nhan hodc
td chirc duoc giao, sv tdc dong vé mat kinh t€ cta van dé strc khoé, tinh
chdp nhan dwoc, sy co san vé ngudn luc, tinh phap ly.

Céc yéu t6 nay dugc chuyén doi vao trong mot cong thirc, dva vao cong thirc
nay chiing ta s& tinh duoc diém céc van dé strc khoé va xéc dinh dwgc van dé sirc khoé
wu tién. Cong thirc tinh theo thang diém co ban dé xac dinh wu tién - Basic Priority
rating system (BPRS)

BPRS=(A + 2B) xC

- Uu diém: viéc xé&c dinh van dé strc khoé wu tién da duwa vao nhitng tiéu chuan cu
thé, ré rang, lvong hda duoc.

- Han ché: cling nhu mét sé phuong phép khac, viéc thu dwgc théng tin chinh xéac
doi véi tirng yéu t6 khong phai 1a don gian. Tuy nhién day la mdt phvong phap
duoc danh giatot hon cac phuong phap khéc, hay duoc str dung dé xéac dinh van
dé strc khoé wu tién. Do vay trong bai nay, chang téi 8 trinh bay chi tiét cach sl
dung phuong phap nay.

3. Sir dung phuwong phap hé thong thang diém co ban dé xac dinh van dé wu tién
can thiép

Cong thire tinh:

BPRS=(A + 2B) xC

Yéu td A - Pham vi clla van dé
Cho diém yéu t6 nay chiing tadwa vao ty 1é ngui dan bi anh hudng tric tiép cla
van dé. Pham vi cla van dé co thé duwoc xem xét trong toan bd cong dong hodc trong
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mot quan thé dich (hay quan thé muc tiéu: Target population) roi cho diém theo thang
diém tir 0 dén 10, s diém ty Ié thuan voi ty 1é nguoi dan trong cong dong/ty & quan thé
dich bi mac bénh hay dang gip phai van dé sirc khoé nay. Cu thé, cang nhiéu nguoi
trong cong dong hay trong quan thé dich bi anh hwdng thi diém cang cao.

Dudi day lamot goi y dé cho diém vé pham vi van dé:

Ty Ié dan ching/quan thé dich bi tac dong Pham vi clia van dé
clla van dé strc khoé (Thang diém)

25% hoac Ién hon 9 hodc 10

10% dén 24,9% 7 hoac 8

1 dén 9,9% 5 hodc 6

0,1 dén 0,9% 3 hoac 4

0,01 dén 0,09% 1 hoac 2

it hon 0,01% 0

Mot cach khac co thé ap dung bang cach cho diém cac vén dé stc khoé co ty 18
mac cao nhét 10 diém vavan dé c6 tan s6 xudt hién thdp nhét diém 0 hodc l1a 1, va céc
van dé khéac thi tuy theo vi tri tvong doi ctia né véi cac van dé pho bién nhat (10 diém)
vavoi cac van dé it xay ra nhat (0-1 diém) macho diém.

Céch cho diém: C6 2 cach cho diém. Cach thi¥ nhat la cic thanh vién trong nhém
cung thao luan vathdng nhat mot diém chung lam diém clia nhém. Céch thir hai latirng
thanh vién cho diém roi cong lai chia trung binh lam diém clia nhém.

Yéu t6 B - Tinh nghiém trong
Tinh nghiém trong clia van dé dwgc xem xét trén cac khia canh sau:

. Tinh cap thiét: van dé doi hoi phai gidi quyét ngay, néu khdng s£ gay hau
gua nang né.

. Hau qua cua van dé sirc khoé: van deé stirc khoé gay hau qua nhu thé nao
ddi vai cong dong, nhv gay chét yéu, tubi tho bi giam di, tan tat.

. Thiét hai kinh té: van dé néu khong duoc giai quyét sé gay thiét hai vé
kinh t€ nhu thé nao d6i v&i cong dong va clia to chirc, ban nganh.

. Té&c dong dén nhiéu tang lép cong dong: van dé néu khong dugc gidi
quyét sé tac dong dén nhiéu doi tuong.

Vi du: so sanh tinh nghiém trong cla 2 van dé stic khoé, dé la: cim ga H5N1 va
suy dinh dudng tré em. RG rang, cim ga H5N1 can dwoc gidi quyét trvdc so voi suy
dinh dwdng. Néu khong gidi quyét kip thoi thi tc do lay lan s£ nhanh chéng, sb nguoi
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mac ngay cang nhiéu va sd nguoi cd nguy co tr vong sé ngay cang nhiéu. Dac biét 1a
ngudi dan & néng thén véi s6 dan chiém 80% dan sd, nhitng ngudi ti€p xUc truc tiép
vGi ngudn lay. Hau qua sé thiét hai vé kinh té trong thoi gian ngan sé 16n hon so voi suy
dinh dwéng

Dé cho diém tinh nghiém trong cla van dé strc khoé, chiing ta st dung thang
diém tlr 0 dén 10; van dé cang nghiém trong thi sd diém cang cao. Trong qua trinh xac
dinh wu tién, tinh nghiém trong ctia van dé duoc xem la quan trong hon la pham vi cta
van dé; vi ly do nay, trong tinh toan cudi cung, diém s6 vé tinh nghiém trong sé duoc
nhan véi hé so 2. Céch tinh diém cling theo mat trong hai cach nhw trén.

Dudi day lamot vi du goi y dé lvgng hda tinh nghiém trong clia van dé:

Tinh nghiém trong clia van dé Tinh nghiém trong
(Thang diém)

Rat nghiém trong

(vi du: ti I& chét rat cao, chét yéu, c6 anh 9 hodc 10
huwdng 16n d6i voi nguoi khac...)

Nghiém trong 6 7 hoac 8
Tuong d6i nghiém trong 34 hodc 5
Khong nghiém trong 01hodc 2

Yéu t6 C - Tinh hiéu qua cla can thiép

Tinh hiéu qua cuta can thiép la mét yéu té quan trong nhat trong qua trinh xac
dinh cac wu tién (chi can mot diém 0 cla yéu td nay cling lam cho thang diém tong hop
cla van deé tré thanh 0). N6i mot cach don gian, ching ta can phai xem xét giai phap dat
ra co gidi quyét dwgc van dé sirc khoé khdng va cé hiéu qua khong. Vi du: xét tinh hiéu
lwc va hiéu qua gitta viéc ding khang sinh ndi va ngoai dé diéu tri nhiém khuén ho hép
cdp. Ching ta thdy rang ca 2 loai khang sinh néu dung diing phéc do thi déu chira dwoc
bénh: ca 2 loai thudc déu c6 hiéu lwc, nhung thuéc khang sinh ndi lai ré hon so voi
thubc ngoai: nhw vay dung thudc ndi sé hiéu qua hon dung thu6c ngoai.

Dé chdm diém hiéu qua ching ta cling st dung thang diém 1-10, hiéu qua cang
cao thi cho diém cang cao. Cach cho diém c6 thé st dung 1 trong 2 cach nhu trén. Tinh
hiéu qua ctia chwrong trinh can thiép cé thé duoc cho diém theo céc thang bac sau day:

Hiéu qua cta cac can thiép san cé trong phong bénh Hiéu qua
(Thang diém)
Rat hiéu qua 9 hodc 10
Hiéu qua tir 80% dén 100% (vi du tiém chiing)
Twong d6i c6 hiéu qua. Hiéu qua tir 60% dén 80% 7 hodc 8
Hiéu qua
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Hiéu qua tir 40% dén 60 % 5 hac 6
(vi du diing Laze dé diéu tri cho viém mat do dai dwong)
Tuwong d6i hiéu qua 3 hodc 4
Hiéu qua tir 20 dén 40%

Tuwong d6i khong c6 hiéu qua

Hiéu qua chi dat 5% - 20% 1 hodc 2
(vi du cac can thiép van dong bo hut thudc 14)
Khéng cé hiéu qua gi ca 0

Sau khi c6 két qua tinh diém cho 3 yéu td A, B, C, dién két qua vao bang tinh
tong hop. Theo cong thirc tinh két qua cudi cling, van dé nao cd so diém cao nhét lavan
dé wu tién thir nhét can chon dé giai quyét.

Bang tong hop: Chon van dé wu tién
STT Van de Céacyéu to
A B C BPRS Thi tw
(0-10) | (0-10) (0-10) | (A+2B)xC | wutién

AlWNPE

4. M0t s6 lwvu y trong xac dinh wu tién

Viéc chdm diém cac van dé stic khde theo céc tiéu chi nhw trén nham muc dich
lvong hda mirc do wu tién can thiép clia cac van dé nay. Trén thuc té, cac thang diém
lam co s& cho viéc chdm diém ciing chi la nhiing goi y mang tinh chinh xéac tuvong déi
vaviéc cho diém nhiéu khi mang tinh chi quan kho kiém soat. Do do, viéc xac dinh wu
tién theo nhém, c6 sy tham gia day di cua cac bén lién quan (can bd y té, cong dong,
quan thé dich, chinh quyén, ban nganh doan thé...) la hét stic quan trong, gilp tang
cuong tinh chinh xac vakhéach quan clia qua trinh lya chon.

Bén canh dé can hét strc lwu y rang khong phai lGc ndo viéc xac dinh wu tién
cling can thiét. Trong mot s6 trvong hop, van dé can giai quyét da dwgc xac dinh rd can
cl vao tinh hinh thuc té cla dia phuong, chién lvgc wu tién cla chinh quyén, doi tuong
dich cla nhatai trg... Vi du, néu tai dia phrong hién dang xay ra vu dich cum gia cam
H5N1 thi khong can xac dinh wu tién ma chinh quyén dia phuong va nganh y té sé phai
wu tién gidi quyét van dé nay trudc. Hay néu dia phuong nhan dwgc ngudn tai tro chi rd
muc dich cai thién tinh trang viém nhiém dudng sinh san & phu nit trong do tudi sinh dé
thi nhu vay van dé wu tién daxac dinh rd roi makhong can lva chon nira.
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PHAN TiCH VAN BPE TIM NGUYEN NHAN GOC RE

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién co thé:
1. Mo ta duoc loi ich cta phan tich mot van dé
2. Trinh bay dwgc cac phuong phap phan tich mét van dé
3. Ap dung dvoc phrong phép cay van dé dé phan tich tim nguyén nhan gdc ré cla
mot van dé

NOI DUNG
1. Loi ich cia phan tich mot van dé

Sau khi xac dinh duoc van dé wu tién can thiép, buéc ti€p theo cac nha quan ly
hay céc can bd y té can phai lam la phan tich van dé dé dé xéac dinh cac nguyén nhan
gay ravan dé. Viéc phan tich van dé cé nhitng loi ich sau:

- Phéat hién duoc nhitng nguyén nhan gay nén van dé, nguyén nhan nao la nguyén
nhan tryc tiép, nguyén nhan nao la nguyén nhan gian ti€p, nguyén nhan nao la
nguyén nhan chinh, nguyén nhan nao Ia nguyén nhan phu trg...

- Viéc phan tich mét cach khoa hoc, dung ky thuat sé giup xac dinh dugc cac
nguyén nhan mdt cach hé thdng, logic, tranh bd sét nguyén nhan

- Thong qua phan tich van d&, cac nguyén nhan gdc ré sé dwoc phét hién, viéc nay
gilp cho viéc dau tw ngudn lyc vao cac chwong trinh can thiép c6 hiéu qua, co
trong diém vaphu hop vai tinh hinh thuce té.

Toém lai phan tich van dé la bwéc rat quan trong quyét dinh viéc thanh cong clia
chién Iwgc can thiép. Chi c6 xéac dinh chinh xac cac nguyén nhan gdc ré gay nén vén dé
chiing ta méi co thé tim ra céc giai phap phu hop dé co thé cai thién van dé strc khoe
do.

2. Cac ky thuat phan tich mot van de
C6 nhiéu k¥ thuat phan tich van dé. Trong khuon kho bai nay ching t6i tap trung gidi
thiéu 2 k¥ thuat phan tich thwong gap vadé str dung la

1. So dd khung xuong ca (Fishbone Diagram)

2. Cay van dé (Problem tree)

Ca 2 k¥ thuat trén déu sr dung cach dat cau hoi “nhung tai sao” (But why

technique) nhiéu lan dé xéc dinh cac nguyén nhan ctia van dé thong qua méi quan hé
“nhan-qua”.
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M&i quan hé nguyén nhan-két qua dién ra theo chudi. Trong truong hop don
gian, A c6 thé dan toi B, vaB dan t¢i C nhu hinh dudi day.

C

A B
( Nhéan/qua )_,( Nhan/qua >_>< Nhan/qua >

A la “nguyén nhan” ctia B vaC.
C la “két quad” cla cd A vaB.

Vi du, khi phéat hién thdy s6 lugng bénh nhan khéng chiu trd vién phi cao, cau
héi tai sao lan 1 dwoc dat ra va cau tra 10i la “vi bénh nhan khéng muén tra vién phi”.
NéEu chung ta chi dirng viéc phan tich nguyén nhan & day thi giai phap cai thién phu hop
8 la thyc hién truyén théng dé nang cao tinh than trach nhiém, thay doi hanh vi cla
khach hang va giai phap nay khaton kém, can thoi gian dai. Néu dat cau hdi tai sao lan
2 ¢o thé tim ra cau tra 10i la “do cac héa don in ra bi sai” va néu can thiép & day thi
cach can thiép sé la stra cac héa don va cling mat kha nhiéu thoi gian cong strc. Néu dat
cau hoi tai sao thém lan nira (lan 3) ta thu dwoc céau tra 10i la “do ké toan vao nham so6
liéu” va giai phap cé thé la “dudi viéc ké toan” hodc “dwa ké toan di dao tao thém”.
Nhung néu hdi thém tai sao lan nita, lan 4, cau tra 1oi la “do phan mém nhap s6 liéu cé
truong nhap s6 liéu khong phu hop véi biéu mau” va cach giai quyét vira don gian vira
ré tién la chinh lai truong nhap s6 lieu khong thich hop clia phan mém. Quavi du nay
chiing ta c6 thé thay vai cach thirc dat cau hdi tai sao nhiéu Ian dé tim dwgc nguyén
nhan cu thé chlng ta sé tiét kiém dwoc rat nhiéu chi phi, thoi gian dé giai quyét vaviéc
nang cao chat lugng sé hiéu qua.
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Viéc thanh toan vién phi bi cham tré

Tai sao?

v,

Nguoi bénh tir chéi thanh toan

Tai sao?

Hoa don in ra khéng chinh xac )

Tai sao?

V.

K€ toan nhap nham so liéu

N (Y M\ M)

Tai sao?

Phan mém nhap s6 liéu co truwong nhap s liéu
khong phu hop véi biéu mau

Nhu thé nao la nguyén nhan géc ré ?

Ciling qua vi du trén chiing ta c6 thé tw hdi rang s& phai hoi bao nhiéu lan "tai
sa0" d€ c6 thé tim dugc nguyén nhan gdc ré. Diéu nay hoan toan rét linh hoat vi nguyén
nhan gdc ré duogc dinh nghia 1a nguyén nhan gay nén van dé va co thé can thiép, giai
quyét dwgc trong diéu kién thuc té tai dia phwong. Nhw vay, cung mét van dé nhung tai
cac dia phvong khac nhau trong nhitng hoan canh khac nhau ma lai xac dinh céac
nguyén nhan gdc ré khac nhau. Vi du, cing la van dé tiéu chay & tré em cao thi c6 noi
nguyén nhan gdc ré tim rala "hiéu nwéc sach™ trong khi noi khac lai xac dinh "viéc ché
bién thirc &n cho tré chwa dam bao vé sinh" |a nguyén nhan géc ré. Kinh nghiém cho
thiy dé c6 thé xac dinh duoc nguyén nhan géc ré, thong thuong ching ta can hdi cau
hoi "tai sao" tir 3-5 1an, tuy nhién dé khong phai 1a quy dinh bt budc. Bén canh do,
viéc xac dinh cac nguyén nhan van dé can dua trén cac thoéng tin, sb liéu thuc té chir
khdng nén chi dya vao céc suy luan mang tinh chu quan. Baéi khi, ching ta phai thu
thap thém théng tin dé c6 day da co s& khang dinh méi quan hé "nhan-qua" trong qua
trinh phan tich cling nhu dé khang dinh nguyén nhan tim ra thuc su 1a nguyén nhan géc
ré clia van dé. Viéc tim ra chinh xac cac nguyén nhan gbc ré sé giup dau tw ngudn luc
hiéu qua vao céc can thiép phu hop, tranh dwoc su 1ang phi, kém hiéu qua khi giai quyét
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dan trdi tat cd cac nguyén nhan hay giai quyét cac nguyén nhan khong thuc sy gay nén
van dé hay nhitng nguyén nhan khong thé giai quyét dwoc trong hoan canh hién tai.

2.1. So do6 khung xwong ca

So d6 khung xuong ca la mot cong cu phan tich van dé don gian va hiéu qua. So
dd khung xwong cé la mét birc tranh mé t& méi quan hé logic gilra mot van dé va céc
nguyén nhan gay ravén dé do, gitip nhom 1am viéc dé théng nhét cach phan tich dé tim
ranguyén nhan clia van dé can giai quyét.

2.1.1. Cach vé so do khung xwong ca

Buwéc 1: VE mb hinh khung xwong ca, gom dau ca va truc xuong chinh, truc xuong
chinh vé tir trai qua phai.

Budc 2: Viét tén van dé can can thiép vao dau ca (nén néu rd O liéu cu thé)

Budc 3: Xac dinh cac xuong chinh: Cac xwong chinh ctia khung xuong la cac yéu td
chl yéu lién quan dén van dé. Cé 2 cach dé xéc dinh cac xwong chinh nay:

e Cach 1: Phan loai chung dua trén cac yéu to:
1. Con nguoi
2. Phuong phép
3. May méc
4. Nguyeén liéu

Vi du: Viéc phan phéi thudc, trang thiét bi y té clia co quan X dén cac co sé y té bi
cham tré. Cac yéu td chinh gay ra vin dé duoc dwa ra nhu sau:

Phan loai chung Yéu t6 chinh

1. Con nguoi 1. Nguoi lai xe

2. Phuong phéap 2. Quatrinh phan phdi thudc
3. May méc 3. O t6 van chuyén

4. Nguyeén liéu 4. Thudc, trang thiét bi y té

Céc yéu t0: Nguoi lai xe, qua trinh phan phdi thudc, 6 td van chuyén, thudc trang thiét
bi y t€ dén céc co s& y té dwgc coi la cac xwong chinh ctia So d6 khung xuwong ca.

So do phan tich khung xwong ca véi 4 nhdm nguyén nhan chinh nhw vay con dugc goi
la so do Ishikawa. Pay la moét dang so d6 khung xwong ca va dwoc ap dung rong réi
trong san xuat.
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e Cach 2: Dung phuong phap dong néo dé liét ké tat ca nhitng nguyén nhan cé thé gay
ravan dé. Sau khi dwa ra danh sach cac nguyén nhan ta sip xép lai nhitng y kién co6 dac
tinh nGi bat gan gidéng nhau thanh mdt nhdm nguyén nhan va dat tén cho nhém nay, roi
coi mbi nhdm lamdt xwong chinh.

Vi du: Sau khi da xac dinh van dé can giai quyét la S5 nguoi c6 hanh vi nguy co cao
dwoc nhém tiép can cong dong gidi thiéu dén phong VCT thép.

Bang phuong phap dong ndo, cac thanh vién dua ra tit ca nhirng nguyén nhan cé
thé lam cho nhém tiép can cong dong gidi thiéu duoc it doi twong nguy co cao dén
phong VCT:

1. Nguoi cé hanh vi nguy co cao sg bi ky thi
Ngui cé hanh vi nguy co cao khong biét phong VCT
Nhén vién tiép can cong dong hoat dong kém
Thiéu can bo giam sat
Chua c6 ké hoach giam sat hop ly
Khé tiép can ngudi c6 hanh vi nguy co cao

o kWD

Sau dé ta ghép nhirng nguyén nhan nay lai thanh nhém cé dac diém chung, cé thé nhu
sau:

Nguei cé hanh vi nguy co cao

Nhén vién tiép can cong dong

Giam sat

Mai trvong

NI -

Sau khi da ghép cac nguyén nhan vao cadc nhom, cé thé bd sung thém céc
nguyén nhan dua trén cac nhanh xwong chinh nay. Theo cach thi hai sé tranh bé sét cac
nguyén nhan.

Buwéc 4: Sau do, xac dinh cac nguyén nhan chinh trong moi nhanh xwong bang cach
cung thao luan trong nhém: ra soét lai cac nguyén nhan da liét ké dé thong nhat céc
nguyén nhan chinh trong mdi nhanh xwong

Buwdc 5: Phan tich nhitng nguyén nhan chinh datim ra @ budc 4 dé tim nguyén nhan gdc ré
bang céch lién tuc dat cau hoi “Tai sa0?”

* Tai sao diéu nay xay ra?

* Tai sao van dé nay ton tai?

Khi phan tich ta phdi phan tich mot cach hét strc logic theo ¢ hai chiéu:
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e Tai sao van dé xay ra? Béi vi al. Tai sao al xdy ra ? B&i vi a2? Hai tiép tai sao
a2 xay ra? Boi vi a3.

e Va sau d6 phai hoi nguoc lai: co phai a3 gay ra a2 khéng? c6 phai a2 gay ra al
khong? Co6 phai al gay ra van dé khong?

al

a2

x__ ]

Van dé

Khi phan tich theo c& hai chiéu nhu trén ta sé tranh dwgc nhitng suy luan phi
logic, va nhu vay ta d& két thac viéc phan tich dwoc mot chudi logic. Sau dé phan tich
cac xwong chinh con lai theo cach phan tich logic nhu trén

Budc 6: Xac dinh nguyén nhan gdc ré: Trong s6 cac nguyén nhan goc ré dugc tim ra d
buéc 5, dva vao cac ngudn thdng tin va sb liéu, ching ta phai xac dinh nhi*ng nguyén
nhan thuc sy gay ra van dé vala nhirng nguyén nhan c6 kha nang giai quyét trong pham
vi clia nhdm. Sau d6 danh ddu nhitng nguyén nhan dé bang cach khoanh tron hoic vé
hinh dam may.

Chu y: Trong truong hop so dé khung xuong ca qua phtc tap, ta nén tach mot xwong
chinh thanh mot so d6 khung xwong ca méi, roi tién hanh phan tich theo cac budc da
néu trén

BuGc 7: Xéc minh lai nguyén nhan gbc ré: Sau khi hoan thanh xong so do khung
xuong c&, nhdm can dua trén nhitng s6 liéu sn c6 dé xac minh lai xem nhi*rng nguyén
nhan dwgc khoanh cé la nhitng nguyén nhan thuc sw gay ra van dé. Néu nhu chua day
da so lieu nhom sé phai thao luan dé dwa ra quyét dinh co6 can thiét tién hanh thu thap
thém céc sO liéu dé chirng minh nguyén nhan géc ré hay khéng.
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2.1.2. Vi du vé So do khung xwong ca

Giam sat Nhan vién TCCH

Hoat dong kém

Thiéu can bd

Thiéu k¥ nang tw van

< L.
Thiéu gidm sat NV m@i chua duoc

hudng dan Ve tu va S6 ngudi
- Lo cO HVNCC
K& hoach gidm sat dwoc nhém
chwahop 1y tiép can
cdng dong
gidi thiéu
Thiéu thong dén phong
Kho tiép can nguoi c6 NCC tinvé PVCT VCT thép
DR B B
Nguoi c6 NCC réi rac, /

dia ban rong So bi ky thi

Thiéu phwong tién

dilai
Khong biét phong VCT
—>
Maoi treong Nguoi co HVNCC

HVNCC: Hanh vi nguy co cao
TCCD: Tiép can cong dong

2.2. Cay van dé

Cay van dé la mot ky thuat phan tich van dé thuong dwoc st dung gilp mo ta
mGi quan hé gilra cac nguyén nhan médt céach logic, toan dién. Ngoai muc dich phan tich
van dé tim nguyén nhan (problem analysis), cay van dé con duoc st dung dé phan tich
muc tiéu (objective analysis) va phan tich chién lwgc (analysis of strategy).

2.2.1. Cach vé& cay van dé trong phan tich tim nguyén nhan
Buéc 1. Néu van dé: Néu van dé can phan tich mot cach day du, ro rang.

Vidu: Ty Ié tiém chling cho tré em dugi 2 tudi nam 2006 tai xa X huyén Y tinh Z chi
dat 72%

Buac 2. Liét ké cac nguyén nhan cé thé anh huwdng/gay ra van dé

Tat ca cac thanh vién cing dong ndo dé liét ké tat ca nhitng nguyén nhan coé thé gay ra
van dé. Sau khi daliét ké hét cac nguyén nhan, cad nhém cung xem xét lai valoai bd cac
nguyén nhan trang nhau.

Vi du: voi van dé trén mot sé nguyén nhan duoc liét ké ra nhu sau:
- Khoéng c6 phuong tién co gidi dé di xudng x3, ban xa
- Khong co kinh phi ho trg
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Thiéu su phdi hop lién nganh
Chua c6 doi tiém chiang luu déng
Nguei dan chua tin vao hiéu qua cla tiém ching

Buéc 3: Xac dinh mdi quan hé gira cac nguyén nhan theo quan hé nhan-qua:
nguyé&n nhan ndo xay ra trwdc (nhan), nguyén nhan ndo xay ra sau (qua). Sau khi sip
xép lai cac nguyén nhan theo logic nay chiing ta s8 nhan thdy c6 nhi*rng nguyén nhan
chinh la ca&c nguyén nhan truc tiép gay nén van dé. Cac nguyén nhan khac (con goi la
cac nguyén nhan nhd) la cac yéu t6 anh huwéng gay |én nguyén nhan chinh, gop phan
gay nén van de.

Vi du: Vi van dé trén cac nguyén nhan dugc sap xép nhu sau:
- M0t nguyén nhan chinh gay nén van dé la “Thiéu su trg gilp cla chinh quyén”
- Céc nguyén nhan nhé gay nén: “Thiéu su tro gilp cla chinh quyén” la “thiéu sy
phéi hop lién nganh” va “khdng c6 kinh phi ho tro”. Nguyén nhan gay nén
“thiéu sw phdi hop lién nganh” 1ado “nhén thirc chrra ding: cho rang tiém chiing
lanhiém vu cla y t€” va “nganh y té chwa chd dong phdi hop véi cac ban nganh
khac”

Buwéc 4: V& cac mii tén (mot chiéu hodc hai chiéu) dé biéu dién sw lién hé gilra cac
nguyén nhan nhvy minh hoa & so do dudi day:

Van dé

T

Nguyén Nguyén
nhan1 [ >  nphan?2

Buwéc 5: Xac dinh cac nguyén nhan géc ré

Dua vao cac nguon thong tin va s liéu, ching ta phai xac dinh nhirng nguyén nhan
thuc sy gay ra van dé vala nhirng nguyén nhan cé kha nang giai quyét trong pham vi
clia nhdm. Sau d6 danh ddu nhitng nguyén nhan do bang cach t6 dam hoic vé hinh dam
may

Buwdc 6: Xac minh lai nguyén nhan géc ré: Tuong tv nhw so d6 khung xuong ca, sau
khi hoan thanh xong cay van dé, nhdm can duva trén nhitng s6 liéu san c6 dé xac minh
lai xem nhirng nguyén nhan dugc khoanh c6 Ia nhirng nguyén nhan thuc sv gay ra van
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dé. Néu nhu chuwa day du so liéu nhém sé phai thdo luan dé dua ra quyét dinh c6 can
thiét tién hanh thu thap thém céc s3 liéu dé chiing minh nguyén nhan gdc ré hay khéng.

2.2.2. Vi du vé cay van dé (xem trang tiép theo)

3. M6t sO diém can lvu y trong phan tich van dé

- Céc nguyén nhan néu ra can cu thé, tranh qué rong. Vi du thay vi “khéng c6 co s& ha
tang” c6 thé ndi rod la “chua cé dwdng cho xe co gidi di tdi ban”

- Tranh néu cac nguyén nhan theo hudng bé tac, khong giai quyét dwoc. Vi du thay vi
“hoc sinh khong di hoc vi khong cé tién” cé thé phién giai lai thanh “murc hoc phi qua
cao ngoai kha nang cla gia dinh hoc sinh”

- Trénh néu céac nguyén nhan toi nghia hoac khong thé phién giai dugc. Vi du tranh néu
“can bd y té luoi biéng” ma can viét rd lai “bénh nhan phai cho lau dé dwgc kham
bénh”

- Khéng nén chon nguyén nhan gdc ré la nhitng diéu c6 thé bién ngay thanh giai phap
nhu nguyén nhan “truyén théng khong hiéu qua” hoac “chua duoc dao tao” nhw nhiéu
so do xwong ca hodc ciy van dé da gip trén thuc t€ vi & dan dén cac giai phap chung
chung, khong hiéu qua. Khi dé, can dat thém cau hoi “cong dong thiéu hiéu biét vé
nhitng gi” roi “tai sao” dé tim ra nhirng nguyén nhan cu thé khac dé cach giai quyét toi
wu hon vi nhiéu khi khéng phai do nguoi ta thiéu hiéu biét, thiéu kién thirc ma con do
nhiéu nguyén nhan khac ngan can nguoi ta thyc hién dang. Hay xem lai vi du vé
“khach hang khéng chiu tra vién phi” & trang 35 cla tai liéu nay.
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Ti 1é tiém chuing cho tré <2 tudbi chi dat 72%

[ )

: Thiél:l sw hu\’f?’nq Thiéu s tre giap
(rng cta nguoi dan cua chinh quyén

CBYT kho tiép can dugc
dobi twang can tiém chidng

Nguoi Khéng Phuwong |l Nhan luc Trang bé tai
dan ¢6 kinh thirc ENGEY thi€t bi @ nha, mu
chua phi hd tiép can |l chuong thiéu vuon

tin vao tro chua trinh ac.

hiéu phu hop thiéu, Khong

yéu cho tiép

xuc voi
tré

qua
cla

thire ‘
truyén
théng
chua
ohu hoo
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XAY DUNG MUC TIEU CAN THIEP

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 thé:
1. Trinh bay khai niém va phan loai muc tiéu
2. Giai thich duoc cac dac tinh (tiéu chuan) ctia muc tiéu can thiép
3. Xaéy dwng dwoc muc tiéu can thiép

NOI DUNG
1. Khai niém vatam quan trong cua viéc xay dwng muc tiéu

Sau khi thu thap théng tin, danh gia tinh hinh dé biét dwoc tinh hinh sitc khoé,
cac hoat dong y té tai mot dia phwong dang & mirc d6 nao va lwva chon van dé nao do
can wu tién giai quyét, ching ta can xac dinh muc dich vaxay ding cac muc tiéu cu thé
cho céc can thiép hay ké hoach sao cho phu hgp véi nguén lyc ma ta dang c6. C6 hai li
do quan trong dé xay dung muc tiéu:

1. Chuing ta chi c6 thé lap ké hoach hanh dong cu thé va cd kha nang thuc thi khi ching
ta co muc tiéu ré rang. Biéu nay khdng chi 4p dung trong nganh y t€ hay trong cac hoat
dong y té macon cé thé ap dung trong moi mat ctia cudc séng clia ching ta. Vi du: néu
nhu ban chi ndi “Toi s& di vé phia Nam” thi ban than ban va cac dong nghiép cla ban
s8 khéng thé hiéu duoc ban sé lam gi, va nguoi thu ki clia ban sé khong thé gilp ban
thuc hién dwoc chuyén di d6. Nhung néu ban néi “Toi can phai dv mot cudc hop dot
xudt tai thanh phé H6 Chi Minh vao chiéu ngay mai” thi théng diép nay & gilp cho cac
dong nghiép va thu ki cta ban hiéu ré y dinh cla ban va ngay lap tirc ho sé& cling véi
ban 1én ké hoach thuc hién dugc chuyén cong tac d6, nhv mua vé may bay, sap xép 6 to
dua ban ra san bay, chuan bi ndi dung cudc hop, lién hé véi nhitng nguoi lién quan
trong thanh phd H6 Chi Minh, v..v.. Nhw vay, muc tiéu rd rang la hét sirc quan trong
cho mot ban ké hoach trong bét cir tinh hudng nao.

2. Dva trén muc tiéu da duoc dua ra, thi cong viéc theo doi, giam sét, diéu chinh viéc
thie hién ké hoach méi co thé thuc hién mot cach co hiéu qua. Dac biét, ching ta can
phai dua trén muc tiéu thi méi thuc hién dwoc viéc danh gia két qua sau nay. Khi mot
chuong trinh khéng néu |én hay khong biét muc tiéu thi khong thé danh gia duoc két
qua clia ching. Chéng han, néu muc tiéu ctia chwong trinh y t& 1a tAng st dung bom kim
tiém sach trong ddi twong nghién chich ma tuy véi cac ti Ié xac dinh trong mot khodng
thoi gian thi khi danh gia chuong trinh can do lwvong mic do tang dwgc trong thoi gian
xac dinh do.
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Nhu vay, ta c6 thé dua ra khai niém v& muc tiéu nhu sau: Muc tiéu la diéu ma
ching ta phan dau dat duoc trong khoang thoi gian nhat dinh théng qua nhitng hoat
dong, véi nguon lwc (nhan luc, vat lwc, tai lwc) cho phép.

Trong chuwong trinh y t€, cé nhiéu hoat dong dwoc ti€n hanh tir nam nay qua ndam
khac nhung khong thay c6 cai thién vi cac hoat dong d6 khdng c6 muc tiéu rd rang. Co6
nhiéu van dé ma chang ta khong thé nhanh chéng giai quyét dwoc vi cac van dé lién
quan dén y té va stiic khoé cong dong thuong do nhiéu yéu to tac dong va mang tinh da
nganh. Do vay dé tién hanh dwoc cac hoat dong y t€ cd hiéu qua, trwdc tién ching ta
can phai xay dung muc tiéu ré rang, co thé lvong gia duoc dé dé dang hon trong viéc
nhan duoc sy dong tinh, ang hd va phoi két hop clia nhiéu ban nganh cé lién quan cho
chuong trinh hodc cac hoat déng dé6. Va sau khi céng viéc da dwoc thuc hién, ching ta
can phai tién hanh danh gia lai xem chuong trinh thu dwgc nhitng két qua gi, va cé dat
dwoc muc tiéu dé ra hay khong dé rat ra bai hoc kinh nghiém cho nhitng lan thuc hién
ti€p theo.

Khéng xay dung muc tiéu rd rang st dan dén viéc 1ap ké hoach khong tét, khong
thuc thi vasé gay lang phi cho chrong trinh vatac ddng xau cho cong dong. Cac can bd
lam viéc trong cac chuong trinh y té khong thé khong biét xay dwng muc tiéu ding (viét
dang k¥ thuat, dang nhu cau, ding ngudn luc). Xay dung muc tiéu dwgc (ng dung va
hét strc quan trong trong khi 1ap ké hoach hang nam, 1ap ké hoach dv an, trong giam sat,
theo doi va danh gia cac hoat dong veé y té.

2. Cac tiéu chi ctia muc tiéu:
Khi x8y dyng muc tiéu, ta can nhd “muc tiéu nén ngan gon va rd rang”. Muc
tiéu can phai thod man 5 tiéu chi sau:

» Specific Béc thu

* Measurable bo luvong dugc
» Aprorpriate Phu hop

* Relevant Thiét thuc

» Time bound Thoi gian

Co6 thé tém tat nhw sau:

Theo tiéng Viét, ta can nhé cong thirc: Muc tiéu phai du 2b + 3T

Theo tiéng Anh, ta can nhé tir: Muc tiéu can thod méan chir SMART
- Dac thu: muc tiéu dua ra phai cu thé, mo ta rd: Van dé dé lavan dé gi? Xay ra &
d6i twong nao? Dién ra & dau?
- Do luong: théng thwdng muc tiéu can phai duoc thé hién bang cac con s6 cu thé.
Vi du nhu: ti I& %, ti xuat, s0 lugng ..v...v...
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Thich hgp: phu hop va c6 y nghia véi chrong trinh hodc muc dich chung cua
clia co quan/ t6 chirc.

Thuc thi: muc tiéu dwa ra phai ¢ tinh kha thi, phai c6 sw can nhic dén cac
ngudn lyc sén ¢d vangudn luc sé huy dong duoc (nhan luc, vat luc, tai lwc, thoi
gian)

Thoi gian: can néu rd khoang thdi gian ma muc tiéu du kién dat duoc.

3. Cac loai muc tiéu

Trong cac chuong trinh can thiép vai quy mé 16n, dién ra trong thoi gian dai,

nguoi ta ¢ thé phan biét vaxay dung 3 loai muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu qua trinh: la diéu ma ching ta mong mudn dat dwoc trong qua trinh
thwc hién cong viéc cu thé tai mot thoi diém cu thé.

Muc tiéu dau ra (hay con goi la muc tiéu can thiép): la diéu ching ta mong
mudn dat dugc ngay khi hoan thanh xong toan b hodc mét cau phan cla can
thiép hodac mot ké hoach y té trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Muc tiéu tac dong (hay con goi la muc tiéu lau dai): La dieu ma ta mudn dat
dwgc hay muédn duy tri khi can thiép/chuong trinh két thac, nhirng muc tiéu nay
thuong tao ra nhirng dnh hwéng quan trong vé stc khoé cong dong va nhirng tac
dong tich cwc vé kinh té, xa hdi va mdi trwdng.

Vi du vé cac loai muc tiéu trong mdt chuong trinh can thiép phong chéng suy dinh
dudng tré em dudi 5 tudi:
Cac loai muc tiéu Vi du

Muc tiéu tac dong Giam ti 1€ tré suy dinh dwdng duwdi 5 tudi tai huyén A tir 23%

vao 6/2005 xudng con 10% vao thang 6/2008

Muc tiéu dau ra Tang ti 1é cac ba me ¢ con duwdgi 1 tudi thwc hanh nudi con

bang sita me ding cach tai huyén A tir 62% vao 6/2005 Ién dén
85% vao 6/2007

Muc tiéu qua - Tang ti Ié cac tram trudng va can bd chuyén trach vé dinh

trinh

dudng cla huyén A dugc tap huan vé tu van dinh dwéng tré
em lén dén 100% vao 6/2006

- Téng ti 1é cac ba me c6 con dudi 1 tubi duoc hudng dan
nubi con bang sita me ding cach tai huyén A 1én dén 95%
vao 12/2006

Tuy nhién, céc can thiép y té thuong dwa ra hai loai muc tiéu dé dinh huéng cho toan
b0 can thiép la

- Muc dich hay con goi la muc tiéu chung
- Muc tiéu hay con goi lamuc tiéu cu thé
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Ciing gi6bng nhu muc tiéu, muc dich la mdt cai dich hodc tiéu chi ma ching ta
hwdng téi phan dau dé dat dugc. Tuy nhién, muc dich thuong dé cap dén céc van dé
mot cach bao quét hon, cé thé la mot dinh hudng lau dai, khong c6 gidi han vé thoi
gian ctia mot chuong trinh hay moét co quan/don vi. Do vay, nhiéu khi muc dich khéng
dwoc xac dinh mot cach rd rang theo 5 tiéu chi ma muc tiéu can dat duoc nhu da néu
trén (xem chi tiét trong muc 2).

Vi du: Muc dich va muc tiéu ctia Chuwong trinh kham va diéu tri cho cac bénh
nhan HIV/AIDS nhu sau:

Muc dich:
- Nang cao chat lugng kham va diéu tri cho céc bénh nhan nhiém HIV/AIDS

Muc tiéu:

- Tang ti Ié bénh nhan HIV/AIDS dugc kham va diéu tri bénh day du tai tinh
B tlr 50% vao 7/2005 1én dén 80% vao thang 7/2007

- Giam ti Ié nguoi dén xét nghiém HIV/AIDS khéng duoc tw van tai tinh B
xubng tlr 90% vao 7/2005 con 10% vao thang 12/2006

- Tang ti I& nhitng ngudi séng chung vai bénh nhan HIV/AIDS c6 KT nang
chdm sdc va ho trg bénh nhan HIV/AIDS t6t tai tinh B tir 30% vao 7/2005
Ién dén 90% vao thang 7/2006....

M6t diém can hét strc lvu y khi xay dwng muc dich vamuc tiéu cho céc can thiép
y t€ lamdi lién quan chat ché gilra muc dich vamuc tiéu clla mot can thiép. Diéu nay co
nghia la cac muc tiéu déu phai hwéng dén muc dich. Hay ndi mot cach khac, cac muc
tiéu déu gop phan giup cho chuong trinh hay co quan/don vi dat duoc muc dich dé ra.

4. Phuong phap xay dwng muc tiéu

Dé xay dung dugc muc tiéu ding va ddm bao duwoc 5 tiéu chuan néu trén, truéc
hét chiing ta phai néu duwgc van dé mot cach rd rang va cu thé. Cach néu van dé nhw
sal:

Néu van dé phai c6 da cac tiéu chuan sau:

- Vandégi?

- DAbi tvgng nao?

- O dau?

- Baonhiéu?

- Khi nao?

Vi du: Trong thang 7/2005, ti 1é thwdng xuyén s dung bao cao su khi quan hé
tinh duc trong cac déi twong gai mai dam tai quan A, thanh ph6é Ha ndi 1a 30%
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Phan tich van dé néu trén:

- Van dé gi: thuong xuyén str dung bao cao su khi quan hé tinh duc
- Doitwong nao:  ga mai dam

- O dau: quan A, thanh phé Ha ndi

- Baonhiéu: 30%

- Khi nao: thang 7/2005

Néu van dé rd rang va cu thé la diéu rat quan trong, vi néu khéng néu van dé
dwoc dang va rd rang thi khong thé dua ra dwoc muc tiéu ding va ré rang, diéu nay <&
dan dén cac hoat dong trong ban ké hoach khéng co dinh huéng.

Sau khi danéu duoc van dé ré rang, tacan lwvu y dén cac thong tin thu thap dwoc
tlr bwdc danh gia tinh hinh dé tim hiéu vé céc thong tin lién quan nhu:

- Tinhtrang hién tai: pham vi, tinh nghiém trong clia strc khoé

- Udbc tinh cta van dé trong twong lai.

- Kha nang ngudn lyc san c6 vasé huy dong duoc trong qua trinh can thiép.

Piéu quan trong la chiing ta phai can bang gilra diéu ma chiing ta mong mudén
dat dwgc véi nguon luc cho phép

Céc cau hdi duoc dat ra &
- Hién nay "van dé" dang ¢ dau?
- Sau mot khoang thoi gian "van dé" sé dat toi dau?
- Liéu chdng ta c6 a0 ngudn lyc vé nhan lwc, vat luc, tai luc va vé thoi gian
dé tién hanh cac hoat dong nham dat dwoc muc tiéu do khong?

Nhiém vu ti€p theo clia ching ta la xay dung dwgc muc tiéu dung va ddm bao
dwoc 5 tiéu chuén trén.

Vi du: Tang ti Ié thuong xuyén stir dung bao cao su khi quan hé tinh duc trong
cac doi twong gai mai dam tai quan A, thanh phd Ha ndi tr 30% vao 7/2005 Ién dén
90% vao 7/2006

Phan tich céc tiéu chuin clia muc tiéu trén:
- Pdc thu:
+ Van dé do lavan dé gi: thuong xuyén sr dung bao cao su khi quan hé
tinh duc
+ Doi twong nao: gai mai dam
+ & dau: tai quan A, thanh phd Ha noi
+ Do lvong duoc: tr 30% Ién dén 90%
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- Thich hgp: muc tiéu nay phu hop véi chrong trinh 1200% bao cao su dang
trién khai tai dia ban va co y nghia trong viéc giam lay nhiém HIV va cac
bénh 14y truyén qua dwdng tinh duc.

- Thuc thi: muc tiéu nay cd tinh kha thi cao, dat dwgc sy dong tinh Gng ho,
nhét tri cao cla lanh dao va cac ban nganh doan thé dia phuong. Cé doi
ngli can bd, cbng tac vién cta cac bén nhuv hdi phu nir, Boan thanh nién va
y té cung tham gia phdi hop thuc hién. V& ngan sach: c¢6 du nguon luc vé
tai chinh do cac nhatai trg cung cap

- Thoi gian: 1 nam, tir 7/2005 dén 7/2006

Nhan xét: Nhu vay, muc tiéu néu trén la muc tiéu dwoc viét dung, rd rang va
dam bao du 5 tiéu chuan phai co.

Cha y: M6t diéu rat quan trong la sau khi x8y dung muc tiéu xong, chiing ta nén
kiém tra xem muc tiéu dé co dat duoc tiéu chuan 2D + 3T khong. Néu chwa thod man 5
tiéu chuan do, ching ta can stra doi va diéu chinh dé dat dwoc muc tiéu dam bao 5 tiéu
chuan trén.
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LUA CHON GIAI PHAP

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cd thé:
1. Néu céc tiéu chuan/tinh chat clia giai phap
2. Phan tich cac bwdc trong qué trinh lya chon giai phap
3. Xay dung duoc bang lva chon giai phap dé giai quyét van dé dalwa chon

NOI DUNG
1. Tam quan trong cua viéc lua chon giai phap
1.1. Muc tiéu cla viéc lwa chon giai phap

Giai phép lacach lam, hay laduong di nwéc bude dé dat deoc muc tiéu da dé ra.
Dé dat dwgc muc tiéu, cé thé co nhiéu gidi phdp ma nguoi lap ké hoach phai xéc dinh,
roi tir dé s& chon ranhiing giai phap téi wu dé thwc hién.

Lwa chon gidi phap la mdt budc rat quan trong trong qua trinh 1ap ké hoach,
nham lam giam hodc loai trir cac nguyén nhan goc ré da dugc xac dinh trong brdc phan
tich van dé. Tuy nhién day |a cong viéc khong dé dang chit ndo, néu nhi mot nha quan
ly khong biét tim va lya chon gidi phap thi viéc quan ly chwong trinh khong thé dat
dwgc nhirng két qua mong mudn.

1.2. Tiéu chuan cua giai phap

Mot gidi phép duoc coi latéi wu khi dam bao 5 tiéu chuan sau:

e C0 kha nang thuc hién dwgc: Biéu nay lién quan dén ngudn luc (nhan luc,
vat luc, tai luc, kha nang quan ly vathoi gian)

Phan nay ching ta nén lap bang ki€ém dé xem xét cac dir liéu vé nhan luc, vat
lye, tai lwe vatrinh do quan ly cling nhu thoi gian c¢d du khong dé ching ta phat hién
céc thiéu hut rdi tim cach giai quyét hoac phai thay doi muc tiéu dé ra. Céac giai phap co
kha nang thie thi cling phai phu hgp véi cac duong 16i, chinh sach kinh té, xa hdi vay
té.

e Chap nhan duoc: tirc 1a khdng cd nhitng tré ngai qua kha nang cé thé vuot
qua clia nhitng nguoi/co quan thyc hién, cling nhu cla nhitng nguoi st dung hay céng
dong.

e CO hiéu luc va hiéu qua cao

DPay la mdi lién quan gilta dau vao trong cac hoat dong, cac dich vu va van dé
dwoc cai thién (dau ra), trong do, tinh hiéu lvc néi dén kha nang giai quyét (loai bd hoac
lam giam) nguyén nhan gdc ré con tinh hiéu qua ndi dén méi lién quan gitra viéc giai
quyét nguyén nhan gdc ré vachi phi can bo ra.

Cé thé ndi cach khac: Cung mét gia tri dau tu, két qua cang Ién thi hiéu qua cang
cao.
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e Thich hop: Mot gidi phap duoc coi la"thich hop" khi cac giai phap vé chuyén
mon, k¥ thuat cling nhw vé to chirc cé thé &p dung phu hop véi diéu kién, hoan canh &
nhitng noi ma chwong trinh hodc ké hoach duoc trién khai.

e CO kha nang duy tri: C6 nghia la néu giai phdp duoc dp dung thi khi trién
khai, noi nhan chuong trinh cé di kha nang tiép thu vathuc hién mot cach co hiéu qua,
va giai phdp nay cé thé duy tri duvoc & cée giai doan khéac nhau (chwong trinh mang tinh
bén virng).

2. Céac budc dé Iwa chon giai phap
Thdng thuong sau khi phan tich van dé va xac dinh dwgc cac nguyén nhan goc
ré, chiing ta & cung nhau thao luan dé dé ra cac giai phap nham giai quyét nhing
nguyén nhan goc ré nay.
Viéc xay dwng “Bang lwa chon giai phap” bao gdm bay buwdc phan tich dé timra
phuong phéap thuc hién cho gidi phap dé mot cach hiru hiéu nhat.
2.1. Tim gidi phap
- Gidi phap gilp ching tatrd 101 cau hoi: “Chang ta phai lam gi?”
- Nguyén tic: Nguyén nhan goc ré nao - Giai phap do
Mo&i nguyén nhan gdc ré co thé c6 mot hay nhiéu giai phap twong tng dé giai
quyét, song ta chi chon nhirng giai phap dap (rng dwoc cac tiéu chuan danéu & trén.

Vidu:
Nguyén nhan gdc ré Giai phap
1. K§ nang chuyén mdn cla|l. Dao tao k§ nang chuyén mén cho
can bd y té kém. can bd y té.
2. Cong dong thiéu kién thic phong | 2. Cung cdp kién thicc phong bénh
bénh cho cong dong
3. Thiéu thuéc 3. Cung cap du thubc

2.2. Xac dinh phwong phap thuc hién
- Phuwong phap thic hién gidp dé trd 16i cho cau hoéi "Chuing ta phai lam nhw thé
nao dé thuc hién giai phap do?"
- MOi giai phap c6 mot hoic nhiéu phuong phap thuc hién twong ¢ng.

Vidu:
Giai phap Phuong phap thic hién

1. Pao tao k§ ndng chuyén | 1. M I6p dao tao ngan han tai co quan
mon cho can bd y té 2. GUi di dao tao
3. bao tao qua giam sét thwong xuyén
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2. Cung cép kién thirc phong | 1. Truyén thong dai chiing

bénh 2. Tv van tryc tiép

3. Buavao chuong trinh gidng day tai trwéng hoc
4. Truyén théng quato roi, sich méng, tranh anh

3. Cung cap du thudc 1. Xin TTYTDP cép thém thudc
2. Dungtién dy an Muathubc
3. Xin UBND cép thém kinh phi dé mua thudc.

2.3. Chdm diém hiéu qua cho mdi phuong phap thic hién

Céch cho diém hiéu qua clia phwong phép thic hién dya vao viéc danh gia xem
phrong phép thuc hién dé s& [am giam nguyén nhan géc ré t¢i mic ndo. Phuong phép
thie hién nao c6 hiéu qua cao hon thi cho diém cao hon.

Mirc do hiéu qua ctia phrong phdp thic hién thwong dwoc cho diém tir 1-5:

Diém 1: khéng hiéu qua

DPiém 2: hiéu qua kém

Diém 3: hiéu qua trung binh

Diém 4: hiéu qua kha

Piém 5: hiéu qua cao

Dua vao biéu quyét clia cac thanh vién trong t6 chirc dé chon diém hiéu qua cho
moi phuong phép thuc hién. C6 hai cach tinh diém cta nhom:

Céach 1: Nhom thao luan va dua ra cac Ii do cho diém va thong nhat mot diém
chung cho c& nhom

Céach 2: Tirng nguoi dua ra diém va li do cho diém cla minh va sau dé cong
diém clia tat ca moi nguoi lai roi chiatrung binh. Cach nay gilp nhanh chéng dwa dén y
ki€n thong nhét trong toan nhom.

2.4. Cham diém kha thi cho moi phuong phap thuc hién

Céch cho diém kha thi clia phwong phép thie hién duwa vao céac yéu to nhu thoi
gian, chi phi, s chdp nhan cong viéc can thiét dé thuc hién cac phuong phép thuc hién.
Phrong phép thirc hién nao c6 tinh kha thi cao hon thi cho diém cao hon.

Mrc do kha thi va céc budc thue hién giong nhu bwdc chdm diém hiéu qua.

2.5. Tinh tich s0 diém hiéu qua v&i diém kha thi
Két qua khi nhan diém hiéu qua voi diém kha thi s£ duoc sir dung lam céan cl dé
lva chon ra nhiing phrong phép thic hién ma ching ta thdy phu hop.

2.6. Chon phwong phap thuc hién

Chon nhitng phwong phéap thwc hién cé so diém cao hon diém méc do nhém quy
dinh. Néu chwong trinh cé dd ngudn lyc thi cé thé dat duwgc muc tiéu trong mot khoang
thoi gian ngan hon bang cach trién khai nhiéu phuong phép thec hién cing mot luc, va
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cac phuong phap thuc hién duoc trién khai tdi nhiéu nhém quan thé dich khac nhau.
Tuy nhién, néu ngudn luc khong doi dao thi tot nhat hay nén tap trung trién khai mot
gidi phap cho tot, hon la phan tan cac nguon luc dé thuc hién nhiéu giai phap. Trinh tw
thirc hién phuong phap c6 thé dva vao cot tich so: diém cao lam trudc, di€ém thdp lam
sau

2.7. Phan tich kho6 khan va thuan loi ctia cac phuong phép thwe hién dwoc lwa chon
Budc nay nham muc dich gitip cho nhém 1am viéc lwdng trede duoc nhitng kho
khan co thé xay ra, dong thoi cling phan tich dwoc cac diém thuan loi khi tién hanh cac
phuong phap thuc hién. Nhém cé thé dung phurong phap dong ndo dé dé ra cac bién
phdp khac phuc nhitng kho khidn vatan dung nhitng thuan loi do. Viéc phan tich nay s&
gitp nhém xay dung dugc mot ban ké hoach hanh dong sat vai tinh hinh thuc té bang
nhirng cong viéc, hoat dong cu thé dé khac phuc dugc nhitng khéd khin va tan dung
duoc t6i da nhitng thuén lgi c6 san nham dat duvoc muc tiéu dé ra.
Khi phan tich kho khan-thuan lgi, chiing tacan lvu y xem xét t&i cac yéu t6 sau:
- Con nguoi
- M@i truong
- Co sé vat chat, trang thiét bi
- Tai chinh

Vi du vé mot phan tich khé khan vathuan lgi

Gidi phap: Pao tao
Phuwong phap thwc hién: M 16p tap hudn ngan han tai co quan

Kho khan Thuan loi
- Chua cé chuwong trinh tap huan - Co quan c6 san co SO vat chét
- Chi phi xay dung tai liéu tap huan va|- Lénhdao ting ho
mua sim trang thiét bi giang day - CO san giang vién co kinh nghiém

Khi xay dwng cac giai phap, hay thu thap thong tin dé phan tich moi treong xung
quanh dé tim hiéu xem cac t0 chirc/don vi khac c6 dang lam nhiing viéc lién quan dén
gidi phap ma ching ta dinh thic hién hay khéng. Biéu nay s tranh cho to chirc thuc
hién nhi*tng cdng viéc trang 1ap, 1ang phi ngan sach mdt cach khong can thiét.

Ngoai ra, chiing ta cling nén xem xét ky cac khoan tai chinh cho cac hoat dong
dua ra. Vi du, khi can nhac xay dyng mot co s& y t& mai, hdy nhé rang ngoai chi phi
von xay dwng, chiing ta con phai danh tién cho hoat dong sau nay clia co s¢. Chang ta
can phai lap ké hoach valén ngan sach cho chi phi von cling nhu chi phi thuong xuyén
cho céac phuong phap thuc hién.
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Vi du: Bang lua chon giai phap

Muc tiéu

Nang ti 1€ st
dung céc
bién phap
tranh thai clia
phu ni¥ sau
nao hat thai
tlr 32% lén
70% tu thang
1/2005 dén
thang 1/2006
tal TT
CSSKSStinh
KH.

v v

Ng.nhan Giai phap

gbc ré
Khéch hang Cung cap
khong duoc thong tin vé
cung cap | tranh thai cho
thong tin tat cad KH
Canho y té Pao tao vé k¥

thiéu k¥ nang
tw van

.

Cong téc
giam sat chuwa
chat ché

Chua c6 quy
trinh tv van

A 4

nang tu van
chocanbd y té

Y N\

Cha trong
giam sat cac tv
van vién

Phuong phép thyc hién

Hiéeu Kha Tich Thuc

Xay dwng quy
trinh tw van

qua thi S0 hién
Pua ndi dung vé phong tranh thai
trong quatrinh tw van 5 4 20 C
Truyén théng qua loa phat thanh va
truyén hinh vé cac BP tranh thai 3 2 6 K
Phat cac to roi, sich méng vé cac | 4 5 20 C
bién phap tranh thai tai PK
Chiéu video vé tranh thai tai| 4 5 20 C
phong cho
Pao tao tap trung ngan han 4 4 16 C
Pao tao thdong qua gidm sat thvong | 4 3 12 K
Xuyén
L ap ké hoach giam sat phu hop 4 4 16 C
Xay dwng day du cac bang kiém, | 4 5 20 C
biéu mau giam sat
Xéy dung ché tai giam sa cho cd| 4 3 12 K
GSV vatu van vién
Xay dung QTTV truéc, sau nao | 4 5 20 C
hat thai dwa trén QT mau BYT
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VIET KE HOACH HANH BONG

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 thé:
1. Trinh bay duoc phuvong phap viét ké hoach hanh déng
2. Viét dwogc mot ban ké hoach hanh dong thic hién mét can thiép cu thé

NOI DUNG
Xay ding ké hoach hanh dong la buéc cudi cuing trong quy trinh lap ké hoach dé
cu thé hoa céc giai phap va phuong phap thwc hién da lva chon nham dat duoc cac muc
tiéu dé ra. K& hoach hanh dong phu hop cé lgi ich:
= Gilp dé dang thuc hién cac giai phap va phuong phap thuc hién dalwa chon
= Gilp theo ddi, giam sat, danh gia viéc thuc hién
= Gilp diéu ph6i hoat ddng mot cach hiéu qua

Tuy trng muc dich va doi twong st dung ma ban ké hoach c6 cac thong tin va
mirc do chi tiét khac nhau. Néu & tuyén trung wong, ban ké hoach hanh dong cé thé
mang tinh kha quét, bao gdbm cac hoat dong 16n véi don vi thoi gian la thang thi &
tuyén x&, ban ké hoach can cu thé hon véi cac nhiém vu chi tiét duoc phan cong theo
tuan, tham chi theo ngay. Hodc v6i cac thanh vién thuc hién chuong trinh/ké hoach thi
ban k& hoach hanh dong can chi tiét &€ moi thanh vién co thé thie hién duoc thi véi nha
tai tro hodc voi cap trén, ban ké hoach hanh dong cd thé it chi tiét hon.

1. Phuong phap viét ké hoach hanh déng

Trudc khi viét ké hoach, chiing ta can kiém tra lai tat ca cac dit liéu, thong tin,
két qua phan tich, cac nguyén nhan gbc ré, cac muc tiéu deé ra, cac giai phap va phwrong
phép thuc hién da lva chon véi nhitng kho khan, thuan loi khi thuc hién moi phurong
phap. Ching ta ciing can xem xét lai cac nguon luc san c¢d va huy dong duoc cla co sd,
céc can bo truc tiép tham gia va cac co quan, t6 chic, ca nhan ho trg... Céac bwdc can
thuwe hién khi viét ké hoach nhuv sau:

Liét ké cac hoat dong/cong viéc

- Liét ké tat ca cac hoat dong/cong viéc can thuc hién: do co thé la cac giai
phap/phwong phap thuc hién néu cac gidi phap/phuong phap thwe hién nay dd cu
thé dé thwc hién. Néu khong, co thé chia nhd cac phwong phap thuc hién thanh
céc hoat dong cu thé hon néu can thiét. Lvu y ban phan tich khé khan thuan lgi
trong viéc xac dinh cac hoat dong/cong viéc nham tan dung cac thuén loi, khic
phuc cac kho khan trong thuc té thic hién. Tranh khong bd s6t cac hoat dong,
nhung ciing khéng nén qua vun vat.
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- SAp xép cac cong viéc/hoat dong can thwe hién theo mot trat tw hop Iy, 16ng ghép
cac hoat dong madt cach thich hop. Thong thuwdng, cac hoat dong duoc sap xép
theo thi tw thoi gian, cong viéc nao can lam trudc thi xép trudc, hoat ddng nao
can thyc hién sau thi b tri sau. Néu c6 nhiéu muc tiéu, nhiéu gidi phap/phuong
phdp thuc hién thi c6 thé sip xép cac hoat dong theo tirng muc tiéu hoic theo
tirng giai phap.

Xac dinh quy thoi gian
Du kién thoi gian bat dau tién hanh va thoi gian két thic cho tirng hoat dong.
Don vi thoi gian co thé langay, tuan, thang hodc nam tly thudc vao thoi gian can thiép
vamuc dich, ddi twong ctia ban ké hoach.

Phan bd nhan lyc va cac ngudn luc khac
Turng hoat dong, cong viéc can phai c6 s phan cong rd rang: ai la nguoi chiu
trach nhiém thuc hién chinh, nguoi/co quan phdi hgp va ngudi/co quan giam sat hodc
théng qua két qua. Viéc phan cbng phai cha y “dat dung nguoi, ding viéc”, huy dong
duoc tot nhat ngudn nhan luvc va dam bao tinh duy tri clachuong trinh/dy an.

Ngoai nhan luc, ching ta cling can phai dv tra cac nguon lwc can thiét khac cho
viéc thuc hién cong viéc nhu kinh phi, trang thiét bi, co s& vat chéat, v..v.. Chlng ta can
dya trén cac nguon lwc ¢ san va co thé huy dong duoc cho toan b hoat dong, chuong
trinh, tinh chat doi hai cla tlrng hoat déng, tirng viéc ma phan bé cho thich hop.

Xéac dinh rd dia diém tién hanh
Pé xac dinh rd dia diém tién hanh, chiing ta phai tra 1oi cau hoi “lam & dau?”. Cé
nhitng viéc c6 thé thuc hién & nhiéu dia diém nhwng cling ¢é nhitng viéc chi thuc hién

c6 hiéu qué & nhirng noi nhét dinh.

Duv kién két qua
Moi hoat dong cling can c6 du kién két qua, san phdm clia hoat dong hodc cong
viéc. Céc két qua nay phai twong xirng véi dau vao, phu hop véi hoat déng va huéng
t¢i muc tiéudé ra. Dy kién két qua can cu thé va do luong dugc dé co thé theo ddi viéc
thic hién, so sanh gitra két qua duw kién va két qua thuc té nham rat kinh nghiém va co
nhi*tng diéu chinh néu can. Vi cac gidi phap hoac hoat dong, cong viéc 16n, du kién két
qua sau khi hoan thanh chinh 1a muc tiéu quatrinh ctia chvong trinh/ké hoach.

Trén day la cac ndi dung co ban ma mot ban ké hoach hanh dong thuwong co.
Tuy nhién, ty theo muc dich va doi tvong str dung ban ké hoach nay ma ban ké hoach
co thé gdbm céc ndi dung khac nhau, mic do chi tiét khac nhau va theo cac mau khac
nhau. Phan dudi day sé trinh bay mot s6 mau ké hoach hanh dong dé tham khao.
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2. MAau ké hoach hanh dong
Tuy theo muc dich va doi twong st dung clia ban ké hoach mata cé thé co cac

mau ké hoach hanh dong khac nhau. Sau day la mdt vai mau ké hoach hanh dong ma
tiy theo muc tiéu va yéu cau cu thé ctia moi chuong trinh/dy an ching ta co thé lva
chon ap dung:

- Mau 1: K& hoach hoat dong tdng thé

- Mau 2: K& hoach hoat dong theo muc tiéu/giai phap

- Mau 3: K& hoach trién khai hoat dong theo thang

- Mau 4: K& hoach trién khai hoat dong theo tuan

Vi du: théng ké cac cong trinh vé sinh tai thon M la mot trong nhitng hoat dong
can thuc hién. Hoat dong nay can duoc thé hién cu thé trong ban ké hoach hanh dong
nhu sau:

TT | Tén hoat Thoi gian bia Nguoi | Ngwoi | Ngwoi | Nguodn luc Du kién
dong Bat | K&t diém | thwc | phéi | giam can thiét két qua

dau | thuac hién hop sat
1 | Thong ké|3/1/ |28/2/|Thon |Y sy|Y ta|BS. T |50.000d Ban
c&c cong | 2005 | 2005 | M H thon mua sO [théng ké
trinh  vé M sach  biéu | chinh xéc
sinh mau (xin tlr | V&  cac
kinh  phi | cong trinh
chuong vé sinh
trinh cla thon
VSMT) M
2 |
3 | .
4 | ...

57

http://tieulun.hopto.org



MA&u 1: K& hoach hoat dong téng thé

L e e e e e e e e e e e e e

2 e e e e eeeee e aee et e e e er et

S e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e

Tén hoat ddng | Thoi gian Dia diém | Nguoi, don | Ngwoi, don | Nguoi gidm | Nguon  luc | Dy kién két
thiv tu Bat K &t Vi thuc | vi phdi hop | sét can thiét qua
dau thac hién
1
2
3
4
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MA&u 2: K& hoach hoat ddng theo muc tiéu/giai phap

Tén ké hoach:

Muc tiéu:

Giai phap 1:

Tén hoat dong Thoi gian | Diadiém | Nguwoi chiu | Nguoi phoi | Nguwoi giam | Ngudn  luc | Du kién két qua
) trach nhiém | hop sat can thiét

Hoat dong 1

Hoat dong 2

Giai phap 2:

Tén hoat dong Thoigian | Diadiém | Ngwoi chiu | Nguoi phdi | Ngwoi gidam | Nguon lwc | Dy kién két qua
) trach nhiém | hop sét can thiét

Hoat dong 1

Hoat dong 2
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Ma&u 3: K& hoach trién khai cac hoat dong theo thang

Quy |

Quy I

Quy Il

Quy IV

Ghi chu

1

4

10

11

12

Muc tiéu 1
Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3

Muc tiéu 2
Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3

Muc tiéu 3
Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3
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Ma&u 4: K& hoach trién khai cac hoat dong theo tuan

Thang 1

Thang 2

Thang 3

1 2

5 6

11

12

Nguoi
chiu
trach
nhiém

Giam | Kinh

d
kién

Muc tiéu 1

Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3

Muc tiéu 2
Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3

Muc tiéu 3
Hoat dong 1
Hoat dong 2
Hoat dong 3
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TRIEN KHAI THUC HIEN CAN THIEP

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién co thé:

1. Trinh bay duoc lgi ich clia quan ly trién khai chwong trinh/dy éan
2. Phan tich dwgc khé khan 3 chiéu trong quan ly trién khai chuong trinh/dy an
3. Trinh bay dwoc cac ndi dung co ban clia quan ly trién khai chuong trinh/dy an
4. Ap dung dugc céc cong cu/ky thuat co ban trong quan Iy trién khai chwong
trinh/du an
NOI DUNG

1. Trién khai chuong trinh/dy an la gi?

Sau khi dalap dwoc ké hoach cho mot chuong trinh hay dy an y t€, chiing ta can
td chirc trién khai thwc hién ké hoach d6 (xem hinh dwéi day). Thuc hién ké hoach la
qua trinh bién moi ké hoach trén gidy thanh hién thuc, thanh san phdm mong doi. Trén
thuc té, day la buwdc khd khan nhat trong chu trinh quan ly, doi hoi thoi gian cong strc,
tri tué vanguon lyc I¢n nhat.

Panh gia Lap ké
hoach
Giam sat
Theo doi
Thuc hién
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Quan ly viéc trién khai chwong trinh/dy an la viéc ap dung kién thirc, k§ nang,
cong cu va k§ thuat vao céc hoat dong cuta chwong trinh/dy an nham dap (ng cac yéu
cau cla chuong trinh/dy an.

Quan ly trién khai chwong trinh/dy an doi hoi nhitng nguoi quan ly phai hiéu rd
cac ddc diém cla churong trinh/dy an do té chitc minh thie hién. Sau day la nhitng déc
diém, ma thwong la nhitng khé khan ma nguoi quan ly sé phai doi mat trong sudt thoi
gian trién khai thuc hién:

1. Chung nguon lwc voi nhiéu chuong trinh/dy an hay hoat dong khéac. Vi du, trung
tam y t€ huyén chi c6 mot chiéc 6 td6 nhwng duoc st dung cho tat ca cac hoat
dong tai Trung tdm. Hodc can bd chuong trinh phong chéng AIDS ciing kiém
nhiém ludn viéc theo d6i chwong trinh phong chdng Lao.v.v..

2. Nhém céan bd tham gia chuong trinh/dy an thuwong dén tir nhiéu phong ban b
phan khac nhau. Vi du dé trién khai mot hoat dong vé dao tao k§ nang tw van vé
strc khoe sinh san cho can b y té tuyén xa, nhém can bd tham gia clia Trung tam
Y t€ huyén c6 thé bao gom can bd phong sttc khoe sinh san, can bo phong truyén
théng gido duc src khde, can bd phong ké hoach .v.v.

3. Nguoi diéu phoi viéc trién khai co thé thiéu tham quyén chirc nang déi véi cac
thanh vién nhém do nhiéu khi nguoi diéu phéi 1a mét can bd clia moét phong/ban
nhwng céc thanh vién nhém lai tir cac phong ban khac
Do nhitng dac diém trén, qué trinh thyc hién nhiéu khi khong dién ra nhu ké

hoach va thvong la cé nhitng thay doi trong qua trinh thuc hién, ca vé thoi gian, nhan
lwe vatai chinh

2. Nhirng lgi ich cla quan ly viéc trién khai thuc hién
Mac du c6é mdt sd han ché nhung néu quan ly tét viéc thuc hién thi ching ta <8
dat dwgc muc tiéu clia chwong trinh/dy an mot cach hiéu qua. Nguoi ta da chirng minh
rang quan ly viéc thrc hién sé dem lai nhitng loi ich sau:
e Xéc dinh r6 rang cac cong viéc va xay dung 16 trinh cu thé dé dat dwoc cac yéu
cau/két qua dau ra -> Do d6, tang kha nang thuc thi va hiéu qua
e Chu dong diéu chinh trong treong hop thay d6i vé ngudn luc, thoi gian hay chat
lvong
e Cho phép lwdng trvéc cac nguy co va chuan bi cach thirc phong trénh, ting phé
som.

3. Cac k¥ nang can thiét cho quan ly trién khai chuong trinh/dy an

Quan ly trién khai khong chi don gian la viéc thwc hién cac ky thuat quan ly.
Thuce t€, ngudi quan ly chwong trinh/du an gidi can cé cac k§ nang da dang. Ba Iinh vuc
k¥ nang co ban manguoi quan ly chwong trinh/dy an can c6 gom:
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- KV nang lap ké hoach: kha nang lap ké hoach st dung cac nguodn luc cla
chuwong trinh/dy an bao gdém thoi gian, can bd, ngan sach, trang thiét bi ...

- K¥ nang chuyén mén: cac ky nang chuyén mén nghé nghiép dac thu can thiét
cho tirng chuwong trinh/dy an.

- Ky nang con nguoi: kha nang quan ly va déng vién nhitng ngudi thuc hién
churong trinh/dy an; giai quyét cac mau thuan va van dé gitta cac ca nhan, va
truyén dat thong tin dén cac bén lién quan mot cach hiéu qua.

4. Khé khan ba chiéu trong quan ly viéc thyc hién chuong trinh/dy an
“Khé khan ba chiéu” 1a mdt thuat ngir chi ba khia canh chd yéu phu thudc 1an nhau
trong viéc tac dong toi két qua clia chwong trinh/dy an.

Thoi gian — chuong
trinh/du an dwoc thuc hién
trong thoi gian ngan hay dai

Chét lvgng/pham vi —
chuwong trinh/dy an can dap
(’ng cac yéu cau chat luong
va pham vi dén mic nao

Chi phi - nguoén
lwc can cb dé hoan
thanh chuvong
trinh/dy an

Nhu vay, vai tro cla ngudi quan ly viéc thie hién laquan ly thoi gian, chi phi va
chét lwvgng/pham vi cta chwong trinh/dy an - hay ké hoach thoi gian, ngan sach va chéat
lvong dich vu, san pham. Chi can thay doi mot trong s6 cac yéu té nay s& phai thay doi
mot hoac ca hai yéu t6 con lai. Vi du, néu ban dwgc yéu cau giam thoi gian hoac tang
céc yéu cau chat lugng/pham vi ctia dv an, tng chi phi clia du an sé ting nham dap tng
yéu cau nay

Véu cAu biéu chinh can co
(M6t hoac ca hai)
Thoi gian ngan hon Chi phi cao hon Giam chat _Iu’c_rng hay thu
hep pham vi
Giam chi phi Thém thi gian Glam chat lugng hay thu
hep pham vi
Chat lugng cao hon hay | 1o o gian Chi phi cao hon
ma& rong pham vi
64

http://tieulun.hopto.org



Céch duy nhat dé nhém thuc hién chwrong trinh/dy an co thé thay doi mot trong
cac bién s6 thoi gian, chi phi hay chat lugng/pham vi makhéng anh huwdng dén cac yéu
t6 con lai la cd sang kién dé trién khai hiéu qua hon trong qua trinh thic hién dy an.

Nguei quan ly chrong trinh/dy an nén lam viéc voi cac bén lién quan (nha tai
tro, khéach hang, chinh quyén, ban nganh doan thé...) ngay tir khi lap ké hoach chuong
trinh/du an dé co thé quan ly kho khan ba chiéu nay. Nguoi quan ly cling can xac dinh
rd céch thirc do lwong nhitng thay doi clia mot trong ba bién so trén dé cd nhitng diéu
chinh Kkip thoi va phu hop.

5. N6i dung va cong cu/ky thuat quan ly viéc trién khai chwong trinh/dw an
Céc ndi dung co ban trong quan ly trién khai chwong trinh/dy an thwong bao

e Quan ly pham vi chwong trinh/dy an

o Quén ly thoi gian

o Quéan ly nhéan luc

o Quén ly tai chinh

e Quan ly chat lvong

o Quén ly nguy co

« Trao d6i thong tin

V&i moi ndi dung quan ly sé cd cac cong cu/ky thuat giup quan ly hiéu qua. Tuy

nhién, cac ndi dung va cac cdng cu quan ly nay c6 mai lién quan rat chat ché, khong thé
tach roi. Thay d6i & bat ky ndi dung quan ly nao cling sé anh hudng téi cac cau phan
khac, do do, nguwoi quan ly ludn ludn can xem xét va kiém soét viéc trién khai chwong
trinh/dy an mot cach téng thé, diéu phdi cac cau phan quan ly mét cach hai hoavalinh
hoat dé dat dwgc cac yéu cau clia chwong trinh/dy an va dap tng dwgc mong doi cla
cac bén lién quan.

5.1. Quan ly pham vi

Buwdc dau tién va quan trong nhat trong viéc quan ly trién khai hiéu qua mot
chuong trinh /dy an la xac dinh pham vi chwong trinh/dy an d6 mét cach r6 rang. Co
thé st dung Ban Thoa thuan hay Ban md ta chuong trinh/dw an dé trinh bay ngan
gon va chinh x&c chiing ta s thic hién chwrong trinh/dv an gi, tai sao lam, két qua mong
doi la gi vaxac dinh pham vi cla chuong trinh/dy an (diéu gi thuéc pham vi va diéu gi
vuot qua pham vi cla chwong trinh/dy an).
Vi du:

e Tén hoat dong: “Khda dao tao vé Quan ly chat lugng toan dién do trung tam dao
tao vlng trién khai cho cac can b6 tham gia chuong trinh phong chéng
HIV/AIDS tai cac tinh”.
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e Tai sao lam: du chuong trinh va dy an phong chéng HIV/AIDS da duoc thiét ké
chi tiét tai cac tinh véi cac hoat dong cu thé nhung cac can bd chwong trinh
phong chéng HIV/AIDS tai céc tinh con gap khé khan trong viéc cai thién chat
lvgng cong viéc do thiéu mot s6 k¥ nang vaky thuat quan ly chat lugng.

e KEt qua mong doi: sau khoa tap huan, cé it nhat 80% cac hoc vién co thé ap
dung quy trinh quan ly chat lvgng toan dién vao mot hoat dong phong chong
HIV/AIDS tai dia phuong.

e Pham vi: dao tao ca ly thuyét va thwc hanh trong thoi gian 6 thang, cho cac can
bd tham gia chuong trinh phong chéng HIV/AIDS tai cac tinh, chi tap trung vao
phuong phap quan ly chét lvgng toan dién trong phong chéng HIV/AIDS.

Ban Thod thuan hay ban mo ta chwong trinh/dy an gitp xay dwng sv cam két va
hiéu biét ctia cd nhom thue hién vé chrong trinh/dy an. Tat ca thanh vién clia nhdm nén
dwgc tham gia vao qua trinh viét Thoa thuan hay M6 ta chwong trinh/dy an. Cac bén
lién quan cing nén tham gia vao qua trinh nay va tly thudc vai tro khac nhau déi voi
chuong trinh/dy &n ma mirc d6 tham gia cé thé khac nhau nhu nguoi c6 van, nguoi phé
duyét, ngudi ho tro....

Quan Iy pham vi du an con nham xéac dinh cac cong viéc/nhiém vu can can phai
dwoc hoan thanh dé tao ra mot san pham, dich vu hay két qua véi nhitng thudc tinh va
chirc nang cu thé ma chwrong trinh/dy an yéu cau.

Pé xac dinh cac cong viéc/nhiém vu can thuc hién, chiing ta co thé si¢ dung
Bang phan tach hoat déng (PTHD). Bang phéan tach hoat déng con la mét cong cu
thiét yéu gitip nhém lwong trede dwoce thoi gian, ngudn lwc va chi phi can thiét dé hoan
tdt chwong trinh/dy an. BE xay dung duoc bang phan tach hoat dong, nhom can thao
luan valién tuc tra 10i cau hdi “cong viéc hay nhiém vu gi & phai thuc hién dé dat duoc
diéu trén”

Vi du: phan tach hoat dong “Cung cap cac khoa dao tao 1am sang vé ART cho

2.000 can b y t€”

Hai... “Can phai lam gi dé dat dwoc diéu nay?”

Tra 16i: Xay dung chwong trinh dao tao.

Hai... “Can phai lam gi dé dat dwoc diéu nay?”

Tra 1oi: Xac dinh phac d6 diéu tri sé dwgc dung; Ky hop dong thiét ké khoa hoc;

X&y dung ban hudng dan; Xem xét tai liéu hién co, v.v.

Tiép tuc phan tach hoat dong & cac cdp d6 nhé hon cho dén cép dé cong
viéc/nhiém vu nhd nhét tirc 14 cho dén khi ban dat t&i diém ma cong viéc sé dién ra
trong khodng thoi gian twong dwong voi don vi thoi gian nhd nhat ma ban muén trong
lich trinh. Vi du, néu mudn Ién lich cac hoat dong theo ngay, phan tach cac hoat dong
thanh cac nhiém vu hang ngay; néu theo tuan, phan tach cac hoat dong thanh cac nhiém
vu hang tuan can hoan thanh.
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Chay:

- Céc cdng viéc/nhiém vu doi hdi thoi gian nhung khong doi héi cac nguon luc
khac thuong bi bo quén khong dua vao bang phan tach hoat dong, vi du: xin phé
duyét, gtri thw mai...

- Cap do chi tiét cta bang phan tach hoat dong phu thudc vao nhitng ngudi tham
gia pham vi clia chuong trinh/dy an, va muc dich ctia bang PTHD.

- Khoéng nhat thiét phai chia nhé cac hoat dong cla tat ca cac nhanh trong bang
PTHD & cling cdp dd. Trén bat cr nhanh nao clia biéu d6, khi da di dén cap do
dd cu thé va chinh xéac dé theo d&i va quan ly thi c6 thé dirng viéc phan tach tai
diém do

- Pham vi cta chwong trinh/dy an cang 1én, bang PTHD sé cang phtic tap. Céc
chuong trinh/dy an nho co thé khdng doi hoi phai co bang PTHD, nhung van cén
danh sach cac cong viéc/nhiém vu can hoan thanh.

- Khoéng nén dé cac cong viéc “bd ngd” tirc la khong xac dinh cong viéc dudi dang
nhi*ng gi can hoan thanh. Vi du, “ thic hién phan tich” 1a mot céng viéc khong
rd rang. Tat ca cac hoat dong, cong viéc/nhiém vu trong bang PTHD can huéng
t¢i mot san phadm hay mot hanh dong cu thé ¢ diém két thic rd rang.

5.2. Quan ly thoi gian
Quan ly thoi gian trong trién khai thuc hién chuvong trinh/dy an nham muc dich dam
bo tién do cla chrong trinh/dy an. DEé quan ly thoi gian, nguoi quan ly can thic hién
cac nhiém vu:

e Xa&c dinh hoat dong

e Udc tinh nguon luc cho hoat dong

e UGc tinh thoi gian thuc hién hoat dong

e Sip xép céc hoat dong

e Xay dung ké hoach thuc hién theo thoi gian

e Kiém soat thoi gian

Bang phan tach hoat ddng gilp xac dinh cac hoat dong can hoan thanh, sau d6 can c
vao nguodn lyc (nhan lwc, kinh phi, trang thiét bi, .v.v) danh cho céc hoat dong do6 dé
wdc tinh thoi gian can dé hoan thanh. Vi du dé hoan thanh hoat dong lién hé voi cac ban
nganh doan thé dé xin y kién va sy ho tro cho viéc thanh 14p cau lac bd nguoi nhiém
HIV, néu chi c6 1 nguoi lam s8 mét 10 ngay nhwng néu 3 nguoi thwc hién thi cd thé chi
can 3 ngay.

Dé woc lvong thoi gian can thiét dé hoan thanh céc hoat dong mot cach chinh
xa&c cO thé dé nghi cac thanh vién clia nhdm cling tim hiéu va thao luan hay héi y kién
cla cac chuyén gia c6 kinh nghiém. Céach chinh xac nhat la dwa trén kinh nghiém thuc
t€ thuc hién nhiém vu d6 hay mot nhiém vu twong tv. Vi du, néu nhém chwa bao gio

67

http://tieulun.hopto.org



thwc hién viéc thanh 1ap cau lac bd cac ba me nudi con dudi 5 tudi, hdy hdi nhirng
ngudi co kinh nghiém, c6 thé la dong nghiép c6 kinh nghiém & tinh, huyén khac hay xa
khac dé woc tinh thoi gian hoan tat moi cong viéc.

Sau khi phan tach chwong trinh/dy an hay hoat déng lon thanh cac cbng
viéc/nhiém vu cu thé va wdc tinh thoi gian can thiét dé hoan thanh moi cong viéc/nhiém
vu dd, chiing ta c6 mot mo ta téng thé vé céc cong viéc phai thuc hién dé co thé dat
dwoc muc tiéu hay yéu cau dau ra. Tuy nhién hau hét nhitng cong viéc nay déu lién
guan hay phu thudc vao cac cong viéc khac, két qua ctia nhiém vu nay nhiéu khi la dau
vao dé thuc hién nhiém vu khac. Vi du, khda tap hudn chwa thé bat dau néu tai liéu tap
huén chwa chuén bi xong. Do do, viéc hoan thanh mot cong viéc nhat dinh khong chi
phu thudc vao qua trinh thic hién cdng viéc d6 ma con phu thudc vao viéc thuc hién va
hoan thanh céc cong viéc khac trudc do. Vi du, chiing ta khong thé lai xe trwdc khi tra
khoa vao 6 dé khai dong. Dé tim ra duoc s phu thudc gitka cac cong viéc can thuc hién
chiing ta s8 str dung So' d6 mang lwdi cong viéc dé mo ta moi lién quan gitra cac cong
viéc nay va phéan tich dé tim ra Con dwong chd chot cé y nghia quyét dinh tdi viéc
hoan thanh chuwong trinh/dy an.
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Vi du: Bang phan tach hoat dong clia can thiép “Tang s6 ngwdi nhiém HIV trong dién quan Ii duoc tw van va chidm sdc tai nha trén dia ban quén
A” nhu sau:

Tang s6 ngudi nhiém HIV trong dién quan |li dwoc tw van va
cham sadc tai nha trén dia ban quan A

100% can b y té c6 ki nang tw vén va
cham soéc nguw i nhiém HIV/AIDS
vao thang 11/2006

T8 chire
tap huan

CAc cOng viéc cu thé:
— Lap ké hoach chwong trinh tap huan
- Xay dung ké hoach bai giang
- Viét gido trinh tap huan
- Chuén bj bai giang bang powerpoint
— Triéu tap hoc vién
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Xay dung so dd mang lwdi cong viéc

So d6 mang ludi cong viéc dwoc xay dwng dua trén méi quan hé két thiic-dé-béat
dau 1a méi quan hé trong dé6 mot cong viéc chi cd thé bat dau khi mot hoic nhiéu cong
viéc khac két thic. Chang ta phai tra 1&i cau hoi nhitng cong viéc nao can phai dugc
hoan thanh truéc khi cong viéc nay cd thé bat dau?

Vi du, trwéc khi “Tién hanh dao tao” thi can phai hoan tat viéc “Xay dung
chuong trinh dao tao” ma “Xay dung chuong trinh dao tao” khong thé bat dau trwdc
khi hoan tat “Danh gia nhu cau dao tao™.

Chiing ta cling can tw hoi nhitng hoat dong nao khéng bi phu thudc vao hoat
dong, cong viéc khac dé ching ta cé thé thuc hién cung mot 1Gc?

Vi du, “Sap xép dia diém tién hanh dao tao” cé thé dugc thuc hién mot cach doc
lap voi viéc “Xay dung chuong trinh dao tao” nhung can dwgc hoan thanh trudc khi
|¢p dao tao duoc t6 chirc.

M6t trong nhitng diém mau chot dé 1ap ké hoach trién khai cac hoat dong hay
chuong trinh/dy an mot cach hiéu qua latim ra cach thirc dé thic hién cang nhiéu hoat
dong cting mdt lGc cang t6t nham hoan thanh céc cong viéc trong thdi gian ngan nhét va
doi hoi nguon luc tdi thiéu nhat.

Vi du: so d6 mang ludi cong viéc dé trién khai mot chuong trinh dao tao vé quan
ly chwong trinh y té tuyén huyén

Xay dung Xay dung tai
chuwong trinh .| liéu cho hoc
dao tao "| vién/giang vien
T chirc dao tao Banh gia dao
— > tao

Lwa chon hoc GUi gidy moi
vién cho hoc vién

A 4

Chu y: Boi véi mot chrong trinh/dy an hay hoat dong 16n cé thé c6 nhiéu so d6 mang
luvGi cong viéc voi trinh tw thue hién cac cong viéc/nhiém vu khac nhau. Viéc lua chon
mot so d6 mang lu¢i phu hop dwgc quyét dinh bdi cac tiéu chi wu tién cla chwong
trinh/du an, vi du wu tién vé thdi gian, wu tién giam nguy co;, ...

Xac dinh con dutng chi chot

Con duong cha chét trong so d6 mang lwdi cong viéc duoc xac dinh la con
dwong dai nhat tir diém khai dau dén diém két thic cla mang lugi. D€ hoan thanh cac
cong viéc trong con dwong chi chot sé can nhiéu thoi gian nhat so véi cac con duwong
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khac. Do dd, con dwong chi chét sé quyét dinh thoi gian toi thiéu dé hoan thanh
chuwong trinh/dy an hay hoat déng can hoan thanh.

Viéc phan tich va xac dinh dwgc con duong chd chét va cac cong viéc/nhiém vu
nam trén con dwdng chl chét 1a rdt quan trong dé diéu phdi hoat dong cuia ca chwong
trinh/du an. Néu cac cong viéc trong con dutng chu chét bi tri hodn thi toan bd chwong
trinh/du an sé bi cham lai. Nguwoc lai, néu cac hoat dong nay thuc hién ding tién do
hodc tridc tién do sé gilp cho toan bd chuwong trinh/dy an cé thé dam bao hodc day
nhanh tién do hoan thanh.

Phan tich mang lw6i cong viéc va con dwong chi chét cling gilp tim ra nhitng
khéu ma thoi gian chua dwoc kiém soat tot. D6 cé thé la thoi gian thuwc hién bi kéo dai,
tri hodn viéc bat dau, mat nhiéu thoi gian cho.v.v.. Vi du dé c6 thé tién hanh dao tao thi
phai hoan tat xay dung tai liéu tap huan cho hoc vién vacho giang vién. Viéc xay dung
tai liéu nhw vay mat t6i hai thang. Trong khi do viéc lwa chon hoc vién va giri gidy moi
cho t&i luc dén tay hoc vién chi mat khoang mot thang do d6 néu hai chubi cac cong
viéc nay dwoc bat dau cing lic thi sau khi glri gidy moi cho hoc vién xong phai cho
hoan tat xay dung tai liéu tap huan khoang mot thang nira thi méi cé thé tién hanh hoat
dong tiép theo latod chirc dao tao.

Sau khi tim ra c&c diém han ché trong so d6, ngudi quan ly cé thé diéu chinh lai
thv tu thic hién cac cong viéc hodc diéu chinh viéc sir dung cac nguén luc (nhan luc,
vat lyc, thoi gian...) dé giam dwoc t6i da thoi gian chdr doi hodc cham tré. Nhw trong vi
du trén, dé gidm bot thoi gian che doi, ngudi quan ly cd thé sap xép lai trinh tw thuc
hién cong viéc vathoi gian bat dau thuc hién, trong do hoat dong “xay dung tai liéu tap
huan” can bat dau trudc dé co da thoi gian hoan thanh ciing Idc véi hoat dong “Iwa chon
va giri gidy moi cho hoc vién”. Nguoi quan ly cling c6 thé tadng cuwdng thém nhan luc
thic hién hoat dong xay dwng tai liéu dé hoat dong nay cé thé hoan thanh som hon.
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Vi du: So dd mang lwgi hoat dong dao tao can bo y té vé tw van va chdm soc ngudi nhiém H

Hop théng nhét Xay dung tai Lap ké hoach Xay dung ké Chuan bi bai giang
khung chuong » liéu tap hudn »| giang day »| hoach bai giang »| trén powerpoint
trinh
Chuan bi tap
huan
GUlri cong van | Nhan thong tin .| Chon hoc vién | GUi gidy moi
chiéu sinh "| phan hoi " \
T6 chirc tap
huén
Lap dv tra kinh | Phéduyét dy | Tam (rng kinh
phi “| trakinh phi | phi
Thué phong hoc... » MuaVPP »| Thué noi an nghi Intai liéu
cho hoc vién
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Xay dung ké hoach thuc hién theo thoi gian
M@t trong nhirng cdng cu rét hiru ich trong xay dung ké hoach thoi gian laso do
Gantt. Muc dich chinh ctia so d6 nay la mo td mot cach truc quan thoi gian du kién dé
thuc hién cac cong viéc clia chuong trinh/dy an, néu ré thoi gian bat dau vakét thuc.
Viéc biéu dién ké hoach thoi gian bang So d6 Gantt cho phép nguoi quan ly du
an:
= Truyén dat, chia sé thong tin vé ké hoach chuong trinh/dw an mdt cach dé dang
= Cap nhat tién do thuc hién chuong trinh/dy an
* Theo ddi sy khac biét gilra ké hoach va thuc té trong qua trinh trién khai dé kip
thoi diéu chinh néu can thiét.
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Vi du So do Gantt Ké hoach thoi gian

Céng viéc/nhiém vu

Thoi gian thuc hién (tuan)

Ngay Ngay

khoi  két

HD1. Banh gia nhu cau dao tao

dau

01/01 | 21/02 o

1.1. Thiét ké cong cu danh gia

1.2. Lap ké hoach danh gia

1.3. Tién hanh danh gia

1.4. Phan tich két qua

1.5. Viét bao céo danh gia

1.6. Hop cdng b6 két qua danh gia

HD 2. Xay dwng chuong trinh dao tao

21/02 | 28/03

2.1. Rasodt tai lieu va xem xét két qua
danh gia nhu cau dao tao

* 4

2.2. X&y dvng chuong trinh dao tao so
bd

2.3. Hop vGi cac gidng vién va chuyén
gia dé gép y vé chuong trinh dao
tao

2.4. Chinh stra va hoan thién chuong
trinh dao tao

2.5. Xin phé duyét cla lanh dao

+———+ Thoi gian du kién cla hoat dong ——————— Thoi gian clia tirng cong Viéc sesssnsnnans T gian thuc té
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5.3. Quan ly nhan luwc

Quan ly nhan lyc la mot cdu phan quan ly rat quan trong trong quan ly trién khai
chwong trinh/dy an, dac biét doéi véi cac chuwong trinh/dy an Ién, c6 nhiéu ngudi tham
gia, thudc nhiéu don vi, t6 chirc khac nhau. Quan ly nhan luc trong trién khai chwong
trinh/dw an nham muc dich 1ap ké hoach va st dung nhan luc thuc hién chuong trinh/dy
an phu hop va hiéu qua nhat C6 thé st dung So do Gantt va Bang phan cong trach
nhiém trong quan ly nhan lic trong qua trinh trién khai thuc hién chuong trinh/dy an

Can lvu y trong quan ly nhan luc thuc hién, viéc phan cong vai tro va trach
nhiém thuc hién moi cong viéc/nhiém vu la rdt quan trong, viéc phan cong phai rat cu
thé: néu rd ai languoi chiu trach nhiém chinh, ai la nguoi phdi hop va ai la ngudi thong
gua két qua hay giam sat cong viéc do. Tranh phan cdng nhiém vu cho nhém hay mot
don vi chung chung. Nén néu tén cu thé ca nhan chiu trach nhiém mac du dé hoan thanh
cong viéc dé s& cd mdt nhom nguoi tham gia nhung vai trd moi ngudi sé khéc nhau va
chi c6 mdt ngudi chiu trach nhiém chinh, nhitng nguoi con lai thuong dong vai trd ho
trg trong qud trinh thue hién. Viéc phan céng cu thé nhu vay tao ra dong luc cho moi ca
nhan ddm béo cong viéc dugc thyc thi. Khi giao trach nhiém theo nhém, céc thanh vién
thuong cam thdy dé la nhiém vu chung vatrach nhiém cla ho la khéng rd rang.

Vi du, dé 1ap danh sach hoc vién mdt khoa dao tao, can bd A la ngudi chiu trach
nhiém chinh dé c6 dwoc danh sach dé nhung trong qua trinh thwc hién sé can sy phoi
hop cla can bd van phong B dé gilp lién lac voi dia phrong va can duoc nguoi diéu
phoi chuong trinh dao tao théng qua danh sach dé trudc khi chinh thire st dung.

Mot trong nhitng lgi ich quan trong cua lap ké hoach thuc hién la gidp quan ly
tot hon khoi lwgng cong viéc cla cac can bo tham gia chwong trinh/dy an. Song song
v&i phan cong cong viéc cho cac thanh vién, nguoi quan ly cling phai phan tich tong
khdi lugng cong viéc ma moi ca nhan phai thuc hién dé dam bao viéc phan céng cong
viéc la hop ly va céc cong viéc cé thé hoan thanh ding ké hoach. Bang phan cong
trach nhiém la mét cong cu rét hitu ich dé can déi khéi luong cong viéc ma moi ca
nhan phai thuc hién.

Trong phan cdng cong viéc, ching ta can hét strc lvu y ddm bao viéc phan cong
la phu hop voi kha nang thic hién thic t€ va ngudi dwgc phan cong co thé hoan thanh
dwoc. Vi du, néu mot can bd dwgc phan cong thuc hién hai nhiém vu quan trong cung
dién ra mdt ldc thi nguoi do sé khong thé hoan thanh ca hai viéc theo ding ké hoach.
Trong tinh huéng nay, hodc la nén phan cong mot nhiém vu cho mét ngudi khéc, hoac
la can phai thay doi so d6 mang lugi vatinh toan lai ké hoach.
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Vi du: K& hoach thyc hién can thiép va phan cong trach nhiém can bo
Tén can thiép: Tang s6 nguoi nhiém HIV trong dién quan Ii dvoc tw van va cham soc tai nha trén dia ban quan A

HDP1. Chuén bi sinh
hoat cau lac bo cho | 1/1/06 28/2/06 ¢
nguwdi nhiém
1.1. Hop phéan con — Mai Linh Tién
1. Hopp g Chau
. R Hoa, Mai, .
1.2. Chuan bi tai liéu Ngéan Tharh Minh
Mai, Chau,
1.3. Chuén bi dia diém - Nga Ngan, Lién, | Hoa
Tién
14. X& duwng ndi Tién Mal,_ Linh, Hoa
dung Nghi
15. Chudn bi trang Chau, .
thiét bi - Hoa | TpanhNga | MIMN
1.6. Lén lich hoat dong Linh | HoaNen | pah
Lién,Hoa
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Vi du Bang phéan cong trach nhiém can bd can thiép

Tén can thiép: Tang s6 nguoi nhiém HIV trong dién quan If dwoc tu van va chdm soc tai nha trén dia ban quan A

Hoa |Ma |Linh |Chau | Thanh | Ngan | Nga |Nghi |Lién |Tién |Hoa | Minh
HB1. Chuén bi sinh hoat
cau lac bd cho nguoi | 01/01 | 28/02
nhiém
1.1. Hop phén cong T P P G
1.2. Chuan bi tai liéu P P P T G
1.3. Chuan bi dia diém G P P P T P P
1.4. X&y dwng nbi dung P P P T G
1.5. Chuan bi trang thiét bi T P P P G
1.6. Lénlich hoat dong P T G P P P
HD 2.
T=Trach nhiém P=Ph6i hop tham gia G=Théng gua két qud/giam sat
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5.4. Quan ly tai chinh

Trén thuc té€, viéc wéc tinh ngudn luc tai chinh can cho chwong trinh/dy an da
dwoc thuc hién ngay tr giai doan xay dung dé cwong hay van kién chuong trinh/dy an.
Tuy nhién, qua giai doan thdm dinh, ngan sach duoc phé duyét cd thé thay doi so voi
dy toan dé xuat. Trong khudn khd ngan sach chuong trinh/dy an da duogc phé duyét,
nhém thue hién & tinh toan chi phi cho tirng hoat dong cu thé, 1ap ké hoach kiém soat
va thuc hién kiém soat chi phi trong qua trinh trién khai dé dam bao thanh chwong
trinh/du an

Céc cau héi quan trong trong du tru ngan sach thuyc hién chuong trinh/dy an
= Piéu gi can duogc thuc hién?
= Ai nén thuc hién diéu nay?
= Ho can cdi gi dé thuc hién diéu nay?
= Chi phi dé ho thuc hién diéu nay labao nhiéu?

Trong quan ly thic hién chwong trinh/dy &n, cach x&y dung ngan sach hoat dong
chinh xac nhat la lap ngan sach “tir dwdi I1én”. Day la cach xay dung ngan sach chi tiét
dé hoan thanh tirng cong viéc rdi tong hop lai thanh ban dv toan tong hop. Céach tinh
toan chi tiét nhw vay vira ddm bao tinh chinh xac clia ban du toan vi céng viéc thuc té,
vira gilip ki€ém soét chi phi clia hoat ddng trong quatrinh trién khai thuc hién.

So do dw tru ngan sach tir duéi lén:

Chuong trinh/Dy an (3) Uéc lwgng tong chi phi dy an

T T

Hoat déng chinh Hoat déng chinh B

(2) U6c lwgng chi phi moi hoat dong
chinh

Céc cdng viéc can thuc hién

- Coéngviéc 1 (voc lvong thoi gian)

- Cong viéc 2 (vac lugng thoi gian B

- Cong viéc 3 (udc lvgng thoi gian (1) U6c lvgng chi phi moi cong viéc

- can thuc hién
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5.5. Quan ly chat lvong

Quan ly chat lvgng trong qua trinh trién khai thuc hién bao gom:

- Xé&c dinh yéu cau chéat lvgng: Xac dinh céc yéu cau, tiéu chuan chéat lvgng ma san
pham/két qua dau ra cla chwong trinn/dy an can dap ng. Xay dwng ké hoach dé dap
(rng cac yéu cau, tiéu chuan chat lwgng nay.

- Pam bao chat lwvgng trong qué trinh thuc hién: Ap dung cac cdng cu, hé théng
quan ly chdt lvong dé dam bao rang tat ca cac quy trinh hoat dong déu huéng t¢i dap
(rng céc yéu cau/tiéu chuan chét lvong.

- Kiém soét chat lvong clia san pham/két qua dau ra clia chwong trinh/dy an — Do
lvong, giam sat cac san pham/két qua dau ra clia chwong trinh/dy an dé xac dinh xem
chiing c6 tuan theo céc tiéu chuan chét lwgng thich hop khong va dé ra céc bién phéap dé
loai trlir cac nguyén nhan lam cho két qua khéng dwoc nhu mong doi.

Tuy tirng yéu cau chét lvgng can dat dwoc cling nhw quy mo, pham vi clia
chrong trinn/dy &n ma viéc quan ly chét lvong c6 thé don gidn hodc phirc tap. Trén
thuc té co rat nhiéu cong cu, hé thong quan ly chat lwvgng khac nhau, vi du TQM, IS0, ..
vaviéc (rng dung cong cu, hé thdng nao larét linh hoat. Can luu y rang ciu phan quan
ly chat lwvgng khong phai la mot cau phan riéng biét ma can duoc 16ng ghép véi cac cau
phan quan ly khac.

5.6. Quén ly nguy co
Nguy co dy an la gi?
Nguy co dv an 1a mot sw kién hay diéu kién khong chic chan. Néu nguy co xay ra sé
anh hwéng tich cuc hay tiéu cwc dén muc tiéu chwong trinh/dy an.
- Nguy co la sv kién, vi du nhitng treong hop sau cé thé xay ra khi trién khai duw
an:
e Thoi gian dgi cap phép cta co quan chirc nang lau hon so véi thoi gian dy
kién trong ké hoach;
e Viéc bd tri va phan cong can bd hién tai trong don vi chua phu hop véi yéu
cau cong viéc clla mot sd hoat dong trong du an;
e Can bd tham gia dv an chuyén cong tac.
- Nguy co la diéu kién, vi du nhu:
e  Thi€u may tinh n6i mang nén viéc trao doi thong tin rat co thé bi &nh hwdng
e Nhiéu dy an chéng chéo nén hoat dong duv an bi phu thudc vao nhirng can bo
tham gia kiém chitc ma dw an khéng chi phdi dwoc ho, vi du khd nang véng
méat trong budi hop hay tai noi cung cép dich vu ctia dv an rét dé xay ra nhu
trvong hop giam sat vién dv an la can bd cuia S& Y té hay phai di cong tac,
can bd cua Phong kham ngoai tri (PKNT) ban céng viéc cua bénh vién.
- Céac muc tiéu hoan thanh dy an:
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e Muc tiéu thoi gian: Phai hoan thanh cdng viéc ding thoi han;

e Muc tiéu kinh phi: Phai thuc hién theo ding ké hoach ngan sach;

e Muc tiéu pham vi va chat lvgng clia dy an: Phai hoan thanh cong viéc dat
két qua dung nhw dv kién, dam bao du sé lvgng va chat lvong.

Qua nhitng vi du trén, chiing ta cé thé thdy rang néu mot trong nhitng sw kién trén

xay ra sé &nh huéng dén du an vé kinh phi, thoi gian..., mat khac, cac yéu td vé diéu
kién lam viéc, diéu kién td chtrc khong thuan lgi lam tang thém so nguy co gay bat loi
cho dv an.

Muc dich cua quan ly nguy co trong quéa trinh thuc hién la phong nglra va gidm
thiéu anh hudng cta cac rai ro (tiéu cwc) va tan dung cac co hdi (tich cwc) néu xay
ratrong qua trinh trién khai chwong trinh/du an

Céc Iinh vuc nguy co dé xuét hién
K& hoach thuc hién

Céac cong viéc trén con duong chi chét.

Céc cdng viéc bi phu thudc vao nhiéu cong viéc khac (dé thuc hién cong viéc
nay can hoan thanh nhiéu céng viéc trudc do).

Céac codng viéc ma duoc phan bo thoi gian qua it hodc qua chat ché.

Céc cong viéc khong thuc té.

Céc cong viéc phu thudc nhiéu vao cac yéu td6 bén ngoai. Vi du, viéc 1én ké
hoach gap mot nha tai tro sé phu thudc rat nhiéu vao thdi gian ctia nhatai tro.
Céc mdc chinh trong qua trinh thuc hién.

Nguon luc

Céc cong viéc dwgc phan cdng cho nhiéu nguoi

Céc cong viéc st dung cac ngudn luc khong san co hodc c6 nhung it i, khan
hiém

Phan céng cho nguoi khdng du trinh do

Om dau, viéc thay thé can bo, v.v.

Ngén s&ch

Ngudn ngén sach khong chéc chan
Thay dbi trong cac wu tién ngan sach
Ngudn lwc hodc hop dong tai chinh khéng chac chén

Pham vi

Khoéng xac dinh rd pham vi
Y éu cau cla khach hang thay doi
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= Sy san co clia cac cong cu vaky thuat
= Nhiéu sai s6t khong dv kién trwéc duoc

Céc yéu t6 khach guan bén ngoai
* Nhirng thay doi vé chinh sach
» Céc khing hoang tw nhién hodc do con nguoi (vé& chinh tri, kinh té, hay t0
chtc...)

Cac buwéc quan ly nguy co

Céch hiéu qua nhét dé giai quyét cac nguy co clia chuong trinh/dy an la phan
tich va xay dung ké hoach dé khong ché va gidm tac hai clia cac nguy co nay mot khi
ching xay ra ngay tlr giai doan bat dau chwong trinh/du an.

1. Xé&c dinh nguy co: Xem xét ké hoach duv an va xac dinh cac nguy co co thé tac
dong tdi viéc thuc hién, cu thé nhu sau

= Diéu gi co thé lam tri hodn hay cham tré trong thwc hién ké hoach?

* Piéu gi co thé de doa chat lwong clia san pham/dich vu dau ra cudi cling
cla chuwong trinh/dy &n hay hoat déng?

= Céc yéu td hay su kién nao co thé lam tang chi phi, vwgt mirc ngan sach
cho phép?

= Diéu gi c6 thé 1a nguy co dan téi viéc thiéu hut nhan luc hay cac ngudn
lwve khac khi cén thiét?

2. Luong hda tac dong clia moi nguy co
Trudc khi cé thé xac dinh nguy co wu tién quan ly, chiing ta can danh gia tac dong cla
tdt ca cac nguy co da xéac dinh. Nhwng lam thé nao ma chiing ta cé thé lvgng hda nguy
co mot thanh vién quan trong trong nhém dy an sé nghi sinh? Hodc lam thé nao dé cé
thé so sanh nguy co dé v&i nguy co tang gia cac trang thiét bi quan trong clia duv an? Dé
c6 thé so sanh duoc, ching ta sé xem xét tlrng nguy co dua trén cac tiéu chi: kha nang
xay ra nguy co do, mirc do tac dong tdi két qua du an vakha nang kiém soét duoc nguy
co d6 Co thé sir dung 2 phuong phap lwong hda tac dong nguy co nhu sau:
Cach thr nhat: s dung ma tran theo 2 tiéu chi: kha nang xdy ra va tac dong vé chat
lvgng, chi phi vathoi gian
‘Trwdc tién, hdy phan loai kha nang xay ra ctia méi nguy co thanh 3 nhém: cao, trung
binh, thap. Trong do, kha nang xdy ra cao nghia la wéc tinh xac suat >70%, trung binh
latlr 30%-70% vathap la dugi 30%.
- Twong tw, phan loai tac dong dén du an clia moi nguy co theo 3 khia canh: chi
phi, thdi gian va chat lvgng dv an thanh 3 nhém: cao, trung binh, thap nhu trén.
- Sau d6, duva trén két qua phan loai trén, st dung bang danh gia tac dong nguy co
duGi day dé xac dinh xem tirng nguy co nam & khu virc nao: xanh, vang hay do
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trong dé: xanh la mic dd nguy co yéu, vang la mic dd nguy co trung binh va do
la mtrc dé nguy co cao.

Bang danh gia tac déng nguy co (1)

Cao vé chi

phi, th&i gian, VANG

chéat luvong

Trung binh vé

chi ph, tho XANH VANG

gian, chat

lvong

Thap vé chi

phi, th&i gian, XANH XANH VANG

chat luvgng
o Thap Trung binh Cao
8 (xac suat (xac suat 30- (xac suat
— <30%) 70% >70%)

Kha nang xay ra

Céch thir 2: sl dung bang cham diém theo 3 tiéu chi: kha nang xay ra nguy co do,
mirc do tac dong téi két qua du an va kha nang kiém soat dwoc nguy co do theo
thang diém tir 1-3 trong d6 1 1a thdp nhét va 3 1a cao nhét. Tich s6 diém cla moi
nguy co theo 3 tiéu chi nay sé giup xac dinh dwgc nguy co wu tién — nguy co o tich
s0 diém cao nhat

Bang danh gia tac déng nguy co (2)

Khéng
STT M6 ta nguy co K’ha nang T?C k|e,m Tich s6
xay ra dong soat
duoc

3. Xac dinh wu tién nhitng nguy co guan trong nhat
Cdn clr vao bang danh gia tdc dong nguy co dé xéac dinh nguy co nao c6 kha
ning de doa du &n nhiéu nhat. Nhitng nguy co ndm & khu virc mau dé hodc mau vang la
nhitng nguy co nén duoc 1ap ké hoach (ng phd. Bén canh dd, kha nang ki€ém soat mot
sy kién cling 4nh hwédng t6i viéc lwva chon wu tién nguy co. Vi du, néu c6 mot sv kién
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hoan toan ndm ngoa kha ning kiém soat ctia nhdm, nhoém s& mudn dua sy kién hay
tinh huéng d6 vao ké hoach (*ng phd vi nhdm st khong thé cé bién phap phong nglra
nao ddi voi nguy co doé ca.

Vi du, sau khi thu thap thdéng tin, thdo luan trong nhém dy an va tham khao y
kién chuyén gia, nhom thic hién du an “Cham soc va hd tro ngudi nhiém HIV/AIDS
tai nha clia quan hai Chau TP. Panang” xac dinh c6 mot s6 nguy co sau day co thé anh
hwéng téi thanh cong clia du an:

- Nguoi nhiém khéng tham gia sinh hoat ciu lac bd

- Gia dinh nguoi nhiém khong hop tac

- Canbo y té€ qua ban khong thé thuc hién duoc viéc cham séc tai gia dinh

- Khdng du kinh phi mua trang thiét bi vathudc thiét yéu cung cap cho gia dinh va
canbd y té

Nhom dalwgng hda tac dong clia cac nguy co nay va thé hién trong bang sau:

Cao PO
Ngudi nhiém
VANG khéng tham gia po
sinh hoat cau
lac bo
Trung binh XANH VANG
Gia dinh nguoi | Khéng da kinh
nhiém khong | phi muatrang 1510)
hop tac thiét bi va
thuéc
Thap XANH
Canbdy té qua
ban khong thé XANH VANG
thuwc hién cham
o sOc tai gia dinh
Q Thap Trung binh Cao
= (<30%) (30-70%) (>70%)

Kha ndng xay ra

Két qua la nhém da chon 2 nguy co thudc 2 6 dé vavang la 2 nguy co wu tién
hang dau va xay dwng ké hoach (rng phd cho 2 nguy co nay.

Cling c6 thé si dung phuong phap cham diém dé xac dinh nguy co wu tién. Vi

du, v6i 4 nguy co nhu daliét ké & trén, nhdom s& cham diém 4 nguy co nay theo 3 tiéu
chi trong bang sau:
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Khoéng
STT M6 ta& nguy co Kh? NanNg | r4c dong kle'm Tich sb
xay ra soat
duwoc
1 Nguoi nhiém khong tham gia 2 3 2 12
sinh hoat cau lac bd
2 Gia dinh ngudi nhiém khong hop 1 2 2 4
tac
3 Céan bd y té qua ban khong thé 1 1 1 1
thuc hién duoc viéc cham soc tai
giadinh
4 Khong du kinh phi mua trang 2 2 2 8
thiét bi va thudc thiét yéu cung
cip cho giadinhvacanbd y té

Can clr vao tich sd diém cla tlrng nguy co, nhdm c¢é thé chon nguy co 1&4 la
nhi*ng nguy co wu tién hang dau cta dv an.

4. Xay duwng ké hoach &ng phé nguy co:

Khi da xac dinh hay chon mot s6 nguy co wu tién, viéc can lam ti€p theo la phai
tim céch (ng phd voi ching dé dam bao su thanh cdng clia diy an. Ké hoach (tng phé
nguy co thwong bao gom:

- K& hoach ngan nglra nguy co dé xay ra

- K& hoach trng pho khi nguy co d6 xuat hién

- Thoi diém bat dau hanh dong tng pho

- Nguoi hodc nhém chiu trach nhiém chinh dé quan ly nguy co dé

Dé (ing phé nguy co wu tién, dv an can phai danh nguodn lyc can thiét cho su
chuan bi dé chi dong duong dau voi nguy co. Lap ké hoach doi phé nguy co dv an la
can thiét, nhung c6 thé khong can lam mot ké hoach riéng ma nén 16ng ghép voi cac ké
hoach cla dy an. Dya trén phuong an da thiét ké véi tirng nguy co, nhom can phan
cong mot ngudi chiu trach nhiém quan ly nguy co dé, can nhac ngudn luc va céc hoat
dong quan ly nguy co vao trong ké hoach ngan sach, ké hoach thoi gian va ké hoach
tong hop cla dv an (khi can).

Ban ké hoach quan ly nguy co la céng cu gitp ¢ng pho véi cac nguy co da xac
dinh wu tién. V¢i tlrng nguy co, nhém sé dong ndo dé cé hanh dong phong ngtra, ké
hoach (tng pho (néu nguy co xay ra), va xac dinh su kién dé bat dau thuc hién ké hoach
tng pho nay.
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K & hoach quan ly nguy co: dy an “Cham sdc va ho tro ngudi nhiém HIV/AIDS tai nhaclia quan hai Chau TP. Banang”

Cac nguy co Tich s6 nguy Bién phap M6 ta bién phap Hanh déng khi Nguoi chiu trach
co/mau sac trng pho nhiém quan ly
nguy co
1.Ngudi nhiém khong tham gia bo Giam nhe Dén nhavan dong Trwéc bubi sinh | BS. Lan
sinh hoat cau lac bd hoat CLB 3 ngay,

doi chiéu s6 luvgng
nguoi nhiém ding
ky tham gia it hon
sO du kién tlr 10%

tré 1én
2. Khong du kinh phi mua trang Vang Giam nhe Huy dong tir ngan | B&o gia trang thiét | K€ toan Huong
thiét bi va thudc thiét yéu cung cap sach dy an LIFE-GAP | bi va thubc vuot
cho gia dinhvacanbd y té qua kinh phi cho

phép
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5.7. Trao ddi thong tin vé viéc trién khai cac hoat dong chuong trinh/dy an téi cac
bén lién quan

Trao doi thong tin (TDTT) vé viéc trién khai cac hoat dong t¢i cac bén lién quan
doéng vai tro rat quan trong dé dam bao thanh cong clia mot chwong trinh/dy an. Cong
viéc nady can dwoc thuc hién lién tuc trong tat ca cac giai doan, bat dau tir luc khdi du,
xac dinh, 1ap k& hoach, diéu hanh, kiém soét va két thic moi hoat déng va toan bod
chuong trinh/dy an.

Vi moi hoat dong trong chwong trinh/dy an, nguoi quan Iy can danh da thoi
gian thich hop dé trao ddi théng tin nham dat dugc sy thod thuan va dap tng nhiing
mong doi tlr cac bén lién quan. Bén canh dd, viéc thuwdng xuyén trao ddi thong tin con
gilp nguoi quan ly phat hién vagiai quyét cac van dé khi ching phat sinh.

Chinh vi vay, dé gitp cho viéc trao d6i thong tin thuc hién chwong trinn/dy an
dwoc hiéu qua, ching ta nén 1ap ké hoach cu thé cho cong viéc nay va coi d6 nhv mot
phan clia ké hoach dv an tdng thé. Dong thoi cling can theo d&i va xem xét viéc trao
ddi thong tin trong qua trinh trién khai thuc t€ dé cé diéu chinh kip thoi néu can.

Nhin chung, ¢ bon cach trao d6i thong tin chinh nhu sau:

» Van ban chinh thtrc: cdng van, bdo cao hoat déng chuwong trinh/dy an...

= Van ban khoéng chinh thirc: cac ghi chép vé hoat dong du an, thu dién tir

»= Tuyén b6 miéng chinh thitc — cac bai trinh bay trong cudc hop chinh thirc, hoi
thao

»= Tuyén bd miéng khdng chinh thirc — cac cudc thao luan truc ti€p, hodc qua dién
thoai, cac cudc hop nhém

Tét ca cac hinh thirc trao doi trén déu quan trong dé cap nhat va truyén tai ndi
dung hoat dong clia mot chuong trinh/dy &n dén cac bén lién quan. Tuy nhién, viéc trao
d6i bang miéng thuong xuyén dién ra, nhwng khé cé thé 1ap ké hoach hoat dong nay.

Khi cung cép thong tin cho cac bén lién quan, tanén chi y dén muc do chi tiét
clia thong tin can phu hgp voi tirng doi twong:

= Cé&c nha quan ly cap cao sé khong c6 nhiéu thoi gian, do vay, ho khong muén
xem/nghe qua chi tiét tirng hoat dong cla chwong trinh/dy an. Vi vay, chi nén
théng béo tédm tat nhitng diém quan trong mang tinh téng thé cho ho trir khi
dwoc yéu cau bao cao chi tiét.

= Nguoc lai, voi cac thanh vién trong nhom thyc hién chuong trinh/dy an thi ho
guan tdm dén chi tiét hon, dac biét xoay quanh hoat dong ho dwgc phan cong.

Thuc t€, dé dap tng tot nhat yéu cau trao doi thong tin véi cac bén lién quan,
nhom di &n can phan tich k§ luéng nhu cau thong tin cla tirng bén lién quan. Vi
du:

— Nhatai trg quan tam dén du an veé tién do va hiéu qua;

— Léanh dao TTYT du phong can nhan thong tin vé ké hoach, tién do thuc hién
cOng Viéc, va cac bao cao;
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Phong TCKT can thong tin tién do gidi ngan, bao cao tai chinh, thanh quyét
toan;

Sb Y té: thong tin thyc hién dy an tir dia ban vatlr diéu phoi du an, bao céo tién
do;

Ngudi nhiém HIV va ngudi tryc tiép chidm soc can hudng dan cach chim soc tai
nha, thong tin vé chinh séach va thai do quan tam, cham sbc cla xa hdi véi nguoi
nhiém, thong tin vé ho tro' y té, kinh té ...

K €& hoach TDTT can c6 di nhirng khodn muc sau:

No6i dung trao doi: néu rd thdng tin gi can trao doi. Vi du: Bao céo tién do va
chét lwvgng, Béo cao tién dd tam (ng, chi tiéu, quyét toan, Nhitng viéc da hoan
thanh va chuwa lam duoc...

D0i twong trao doi: Nguwoi trong nhdm dy an, ngudi ciia TTPC HIV/AIDS, ban
guan ly dv an, nhatai tro,...

Céch thirc TDTT (hay phwong phéap chuyén tai thong tin) : Trao ddi thong tin
vGi d6i twong nao thi phai bang cach n&o cho pht hep, vi du, thdng tin vé tién do
du &n bao cdo 1én TTPC HIV/AIDS thwdong bang cac bdo cao chinh thic (van
ban); chia sé tinh hinh hoat dong cta tlrng thanh vién thi cé thé gt thu dién t&
hodc cac budi hop nhom; bai béo vé du an, ban tin gri cho tat ca cac bén lién
quan thi c6 thé duva Ién trang web, in d4n pham hay dwa vao tap chi chuyén nganh
(néu c6). Chia sé thong tin cap nhat d&, dang va sé thuc hién (theo ké hoach hoat
dong) cua cac thanh vién) thi can phai hop nhom.

Thoi gian vatan suét : thoi gian TDTT cu thé. Nhiéu thong tin va doi twong can
trao doi nhiéu lan va thuong xuyén (tan suét Ién). Vi du hop giao ban nhém duw
an dé trao dbi cong viéc trong nhém dwoc an dinh vao chiéu thr sau hang tuan,
nOp bao céo cho lanh dao thi vao ngay 25 hang thang.

Phan cong tréach nhiém: Ai trong nhém du an hay trong t6 chitc nhan nhiém vu
thie hién viéc trao doi thong tin, vi du: Diéu phoi dy an chiu trach nhiém béao
cao cac thong tin chuyén mén vé tién do chung va két qua dv an, tro ly du an
chiu trach nhiém chia sé thdng tin theo d&i viéc thuc hién céng viéc cla cac can
bd du an; K€ toan du an chiu trach nhiém théng bao vé tién do giai ngan, thoi
han thanh toan clia cac hoat dong
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Vidu: KE HOACH TRAO BOI THONG TIN
Tén Dy an: “Cham soc, ho tro nguoi nhiém HIV/AIDS tai nha, thanh phd Da Nang,

2006 - 2008”

T6 chirc thuc hién dy an: TTPC HIV/AIDS Da Nang
Thong tin vé cac bén lién quan can TBTT

Bén lién quan

Nguoi lién hé

Pia chi

Phone, Fax, E- mail

Nhata trg ThSBui ThanhM, |[HO6i YTCC Viét | 04-266...
Nam, 138 Giang | btm@......
Vo, Hanoi

SoY té BS.Nguyén Van N | 135 Phan Chau | 051-845...
Trinh, Pa Nang

Lanh dao TTPC |BS. Pham Thi b, |120 Phan Chu | 051-874

AIDS Giam doc Trinh, Pa Nang ptdao@yahoo.com...

Phong TCKT CN Hanh, P trwéng | 120 Phan Chu | 051-873...

phong Trinh, Da Nang

Phong Hanh chinh | Nguyén vin Minh 120 Phan Chu | 051-873...
Trinh, Pa Nang

Cac TTYT Quan | BSHa KhoaAIDS |54 Tran Phu, ba| 051-851...

huyén Nang

Cac ban nganh | Chi Thanh, Truéng | 28 Tran Qudc | 051-832...

doan thé ban Phu nit quén | Toan, DaNang

Hai Chau

Ngudi nhiém HIV | Anh Xuén, dai dien | 97 Bach Daéng, | 051-865...
Pa Nang

Nguoi trec tiép | Ba Chinh, dai dién | 118 Nguyén Du, | 051-847...

cham soc Pa Nang
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Vi du: K& hoach trao doi thong tin

Céch thirc trao doi

Thoi gian va tan suat

Nguoi chiu trach

NOi béi t N . A
01 dung ortrong thong tin trao doi nhiém
Tién do vachat lwugng | Nhatai trg GUri bao céo
d¢ an - bdo céo Thuw dién tir Hang quy Bs. Phuong
chuyén mon
KEé hoach, hoat dd Lanh TTP -H [ t R )
_f o?c : ,oa EionAg, an dao C X op giao ban trung Hang théng Bs Nam
tién do duv an va xady |AIDS tam Hang quy (ngy 15)
dung mé hinh - bao - Nop bao céao g auy (ngey
cé0 chuyén mon
Tién d6 tam tng, chi | Phong TCKT NOp bao cao Hang quy Bs. Phuong
tiéu, quyét toan
K& hoach cung tng | PhongHC, TC - Hop - Tht hai hang tuan
hau can
be ngh_!A cu[lg cap - Gtri Bao cao - Hang quy Bs. Phurong
phuong tién, vat tw
Sy ung hdé cua lanh - Cong van dé nghi - Truwéc khi sy dung
dao phuong tién
0 ién do | SoYté Nop béo céo 2 Y 2 Oi

Hoat dong, tién doé op Hang quy (ngay 15 cuoi Bs. Phurong

thuc hién vakét qua

qui)
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Cach thirc trao doi

Thoi gian vatan suat

Nguei chiu trach

Noi dung ol trong thong tin trao doi nhiém
. Cac TTYT uan , " . s « ] .
K& hoach thuc hién huyén Qu: thw bao buu dién Hang quy (ngay 1 dau qui) Bs. Trinh
Két qua dy an/ mé CaA,C ban nganh doan Bao cdo so két va Hf';\nhg,quy
R o thé < . Sau thang Bs. Nam
rong pham vi du an tong két e s
Cu0i nam

Huwéng dan cach chiam
soc, kién thirc chong

Nguwoi nhiém HIV

SIRLOLE | g oy |G i o
dong, s quan tam ho
tro clia xa hoi
Huéng dan cach cham | Nguoi truc ti€p cham | Tap huén Ba ngay/ ndm Céc thanh vién trong
soc, sy ho tro cla dy | s6c nguoi nhiém HIV Hang thang(ngdy thtr nim | nhém
an Truyén théng dau thang)
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GIAM SAT HO TRO TRIEN KHAI CAN THIEP

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoc xong bai nay hoc vién c6 thé:
1. Trinh bay vaphan biét dugc cac khai niém giam sat, kiém tra, thanh tra, theo doi
va danh gia.

2. Trinh bay duoc cac hinh thirc, phuong phap va nguyén tac giam sat
3. Phan tich dwgc cac ki nang giam sat
4. Trinh bay dugc qui trinh gidm sat bén ngoai
5. Xay dung duoc ké hoach giam séat vabang ki€ém giam sat bén ngoai
NOI DUNG
Gidi thiéu:

Trong qua trinh trién khai cac hoat dong/chuong trinh y té, ki nang vatinh than
cla cac can bd truc tiép thuc hién cac hoat dong trong ké hoach dong vai tro hét strc
quan trong dé tao ra cac san pham hodc cac dich vu cé chat lvgng va hiéu qua cla céc
chrong trinh y té. BE gilp cho cac can bd thuc hién tot ké hoach nay, cac nha quan ly
can phai thuc hién cong tac giam sat ho tro. Vay giam sat ho tro & gi? Cong tac nay
khéc gi so vai cac cong tac khac nhu: kiém tra, thanh tra, theo ddi va danh gia? Bai viét
nay trwdc hét sé trinh bay chi tiét cac khai niém lién quan dén cong tac giam sat ho tro
cac hoat dong/chuong trinh y té, va sau do sé tap trung vao trinh bay quy trinh giam sat
bén ngoai, bao gébm ca viéc xay dung ké hoach vabang kiém giam sat.

1. Khai niém giam sat ho tro

1.1. Khai niém: Giam sat ho tro 1a mét chirc ning clia quan ly trong dé giam sat vién
can cha trong t¢i nhu cau va mong muén dwgc hod trg clia nhan vién ma ho giam sét.
Khéi niém nay dwoc hiéu rong hon cac khai niém giam sat thong thuong khac vi ngoai
viéc giam séat ho trg cac hoat déng clia cac can bd tuyén dudi hodc cac can bd bén ngoai
t6 chirc, khai niém giam sat ho tro con dé cap tai viéc ho tro, gitp d& cla cac nha quan
ly doi v&i nhan vién clia minh trong khi thic hién cac cong viéc duoc giao. Tuc la cac
nha quan ly cling chinh la giam sat vién doi v&i cac nhan vién trong co quan/don vi ma
minh dang diéu hanh. Nhw vay, giam sat ho tro 1a viéc gitp do (ho tro) cac can bo giai
quyét nhitng kho khan hodc cac van dé ma dang gap phai trong qua trinh trién khai
cac hoat dong /chuwong trinh y té nham gidp ho thwc hién t6t hon cong viéc ctia minh
va nang cao dwgc hiéu qua va chét lvgng ctia chuong trinh/hoat dong.
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Vi du nhu, vai tro clia gidm sat vién tai cac co s& cung cap dich vu y té lagilp cho nhan
vién cung cp dich vu c6 chét lugng cao, than thién véi khach hang nham thod man nhu
cau cta khach hang, khuyén khich ho quay tré lai va gigi thiéu khach hang khac hoac
nhirng ngudi ¢ nguy co cao khac dén st dung dich vu tai co s& d6. Chinh hoat dong
giam sat nay sé gop phan gilp cho co s& cung cap dich vu dat duoc muc tiéu clia co s&
dich vu d6. Céch tiép can nay nhin manh vai trd hwdng dan, cing tham gia gidi quyét
van dé, thong tin hai chiéu gilra giam sat vién va nguoi dugc giam sat.

So sanh gilra giam sat kiéu cli va giam sat ho tro

Giam sat ho tro

Giam séat kiéu c

Nhan manh téi viéc gilp nhan vién
gidi quyét van dé thong qua qua trinh
nang cao chat luvong

Chu trong tim ra nhitng sai sét trong
quy trinh lam viéc hon la quy trach
nhiém cho tlrng cé nhan

HO tro nhan vién 1ap ké hoach twong
lai nham cai thién chét luong cac
hoat dong

Lién tuc phat trién dua trén céc két
qua dadat duoc trong giai doan truéc
dé dat ra ca&c muc tiéu nham cai thién
chat lwgng cho cac dich vu ngay
cang t6t hon

Chi la hinh thirc kiém tra cac hoat
dong bé ngoai, khong thuc su gilp
nhan vién ma ho giam sat

Nham tim ra va chi trich cac sai sot
cla ca nhan, it quan tam t¢i quy trinh
lam viéc

Coi trong xem xét nhitng viéc da xay
ratrong quakhtr hon la tap trung xay
dwng gidi phap vakeé hoach tuong lai
K€& hoach khoéng déu dan va lién tuc,
khong dua trén cac két qua dat duoc
trudc day maké hoach dwa nhiéu vao
cam tinh va mang tinh déi pho6 voi
hoan canh

1.2. Loi ich ctia giam sat ho tro

Muc dich cla giam sat ho tro 1a nhdm gitup d& cac nhan vién - nguoi thuc hién
cac hoat dong cla chuong trinh y t€ hoan thanh ngay mét to6t hon cong viéc cla ho.
Chinh vi vay giam sat luén dong mot vai trod quan trong trong viéc nang cao chat luvgng
hoat dong/chuong trinh y té.

Thoat d4au, giam sat hd tro dudng nhr doi hdi nhiéu cong strc va thdi gian hon
gidm sat kiéu cli. Céch gidm sat nay s& mat cong hon trong qua trinh chuan bi, nhung
sau khi tién hanh thi cach nay s&8 mang lai nhiéu lgi ich hon va thyc sy gilp cac nhan
vién lam viéc hiéu qué hon vi:

e Giam sat lamdt quéa trinh ho tro, gitp d& va cam tay chi viéc - dao tao va dao tao
lién tuc, tao diéu kién thuan lgi trong pham vi c6 thé dé gilp hoan thanh t6t
nhiém vu. Hoat dong giam sat cht yéu la nham vao can bd dang trién khai cong
viéc trong nhitng diéu kién lam viéc, moi truong va hoan cdnh séng, sinh hoat cu
thé. Khi (rng dung céc phuong phép, quy trinh hay céc cong cu dwgc gidi thiéu
trong ly thuyét vao cac hoan cdnh khac nhau, ludn can c6 diéu chinh nhéat dinh
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cho phu hop véi diéu kién thuc t€. Cac gidm s& vién phai hiéu duoc tinh hinh,
hoan canh cu thé d6 thi méi gilp nhan vién dé ra va thuc hién dugc céc bién
phdp cu thé, thich hop véi hoan canh thie t€, ¢ nhi vay méi gilp ho hoan thanh
hiéu qua cac cong viéc.

e Nhan vién hoc dwgc cach dé gidi quyét van dé cta chinh ho nén ho sé tu giai
guyét duoc cac cong viéc thong thudng hay cac van dé don gian, it can dén su
ho tro clia giam sat vién

e Céc nhan vién nhan dwoc ho tro va gop y truc tiép tir cac giam sat vién, do vay
ho c6 thé dwoc stra ddi sai sot ngay trong qua trinh gidm sat. Diéu nay rat co loi
cho céc hoat dong mang tinh Ki thuat.

e Giam sat vién c6 uy tin hon vi ho thuc sy ho trg, giip nhan vién théo g dwoc
nhitng kho khan trong cong viéc va la nguei tao ra nang luc cho nhirng nguoi
khéc.

e Quatrinh giam st tap trung thao luan dé tim ra cac sai sot trong qui trinh lam
viéc chir khong chi trich cac 16i 1am ctia nhan vién, do vy céc nhan vién s& coi
mé& hon trong viéc thdo luan va toan bd qua trinh giam sat. Nho do, cac nhan
vién lam viéc nhiét tinh hon va cam két hon trong cong viéc.

1.3. Phan biét giam sat hd tro va theo d6i, danh gia, kiém tra, thanh tra

Céc hoat dong giam sat ho tro, theo ddi, kiém tra, danh gia, thanh tra c6 nhiéu
diém twong dong, tuy nhién ban chat va muc tiéu clia clia tirng loai hoat dong nay lai rat
khac nhau. Trén thuc té, viéc phan biét nay lai cang can thiét dé tranh 1am lan khi trién
khai dé moi hoat dong phat huy dwoc ding hiéu qua vamuc tiéu clia chdng.
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Du@i day labang so séanh cac khéd niém nay:

So Giam sat Kiém tra Thanhtra | Theoddi | Danh gia
sanh
Twong | Piém twong dong: T4t ca hoat dong trén déu nhdam muc tiéu chung la nang
dong | cao chét lvgng cdng viéc thdng qua mét qua trinh lién tuc thu thap, phan
tich, t6ng hop va luu trik théng tin tir co s& nham gitp cho ngudi quan ly
nam bat duoc tinh hinh hoat dong, diéu chinh cong viéc cho phl hop voi
tinh hinh thuc tién thuong xuyén bién dong
Khac |la mét qua | xem cac hoat | tim ra| gilp nguoi | xem Xxé& hiéu
nhau |trinh hd trg, | dong co | nhitng quan ly | qua, gia tri cla
gilp d& va|dung tién do, | thi€u sot vé | biét  dwgc | mot chuong
cam tay chi|co dat ké|phap ché|tién dd va|trinh, hay mot
viéc, dao tao | hoach dé ra|cla co s& | diéu chinh | dich vu sau mot
va dao tao lién | truéc do hay | trién khai | hoat dong | thoi gian hoat
tuc tai cho, tao | khong. Kiém | hoat dong, | clia cac | dong nhat dinh
diéu kién | tra con nham | xac  dinh | chuong nham rat ra bai
thuan lgi cho | chdm diém, | trach trinh,  dv | hoc kinh
cac nhan vién | binh xé& thi | nhiém cuda | an. nghiém (that bai
trong pham vi | dua theo qui [cA  nhén hoéc thanh
co thé dé gilp | dinh. hay tap thé cong), dua ra
hoan thanh tot mot don vi. quyét
nhiém vu. dinh/chinh sach
cho cac hoat
dong hién hanh
va cho céc
chuong  trinh,
dv an tiép theo.
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Theo doi:
- Xem xét tién do

- Diéu chinh muc tiéu,
hoat déng

banh gi&: Kiém tra:
- Hiéu qua, giatri !l - Tién d6 cong viéc
- Raquyét dinh - Phé binh, phan xét

Thu thap, x& ly thong tin

nham:

- Luwong giahoat dong

- Diéu chinh cong viéc

- Nang cao chét luvgng
cong viéc

N

Thanh tra:
- Phép ché
- Qui dinh
- D& xuat xr ly

- Diéu chinh muc tiéu
- B6i twong lacong vié

- Ho tro

- Pao tao tryc tiép
- B0i twong lacon
nguoi

2. Cécloai hinh giam sat

Trong thic té ¢ nhiéu hinh thic giam sat, viéc ap dung hinh thirc gidm sat nao
tuy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: ban chéat cong viéc dang duoc trién khai tai céc co
sd/don vi, nang luc cla giam sat vién, nguon luc (thdi gian, nhan luc, phuong tién va
thoi gian)..v..v..
Tuy theo phuong phap va muc dich khac nhau, gidam sat dwgc phan loai theo nhiéu cach
khéc nhau. O day, xin dé cap dén ba cach phan loai nhw sau:

2.1. Phan loai theo phuong phap giam sat:

e Giam sat truc tiép: giam sat vién gap g truc ti€p voi nhan vién dwgc giam sat
va trao doi, tro chuyén, cung véi ho phat hién cac van dé va gilp dd giai quyét
cac van dé do.

e Giam sat gian tiép: giam sét vién khong gap g& véi nhan vién dwgc giam sat. Ho
thwong tim hiéu van dé & co s& thong qua céac bao, sé sach ghi chép do cac nhan
vién glri 1én, trao doOi v6i cac nhan vién qua dién thoai, thu dién tt, fax.v.v.
Phuong phap nay thuong chi ap dung trong nhitng tredng hop giam sat vién do
mot Ii do nao do, khong thé truc tiép dén co s& giam sat. Rat cd thé, cac giam sat
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vién khéng thu thap dwoc cac thdng tin sat thuc tir co s& do vay hiéu qua giam
sét gian tiép thwdng rat han ché.

Giam sat 16ng ghép: Trong khi cac nguon luc thuwong rat cé han ma cong viéc
thi nhiéu, ta nén t6 chirc giam sat 16ng ghép mot cach hop ly dé tang cuong hiéu
gua cutia cong tac giam sat va cac hoat dong quan li khac, dong thoi tiét kiém thoi
gian, ngan sach va cac ngudn lyc khac. Giam sét 16ng ghép nham giai quyét cac
van dé ton tai trong nhiéu hoat dong khéc nhau trong co' quan/td chirc. Trén thuc
t€, cdng viéc giam sat doi khi dwoc ti€n hanh 16ng ghép voi theo d6i vadanh gia.
Tuy nhién ta khdng nén 16ng ghép gitta giam sat va thanh tra, kiém tra, vi khi
tién hanh thanh kiém tra, nguoi dwoc giam sat do so bi khién trach vaki luat, ho
s khong giam néu ra nhitng van dé va khé khan ma ho dang thuc sy gap phai.
Ho sé& c6 gang tim céch che ddu cac vin dé dang dién ra tai co so, nhu vay giam
sét vién & khong thé thu thap duoc cac thong tin thuc t€ dé co nhitng ho tro
thich hop giai quyét va gitp ho thao g& dwoccac khd khan nay. Biém luu y trong
khi thurc hién giam sat 16ng ghép la can phai gilr dugc dac thu cla giam sat ho
trg 12 gitp nhan vién tim ravén dé con dang vudng mac, ting cuong Ki ndng cho
ho vaho tro ho dé giai quyét van dé do.

2.2. Phan loai theo thoi gian

Giam sat dot xuat: Giam sat khi cé "van dé" bat ngd xuat hién hay khi c6 thoi
gian, hodc 16ng ghép véi cac hoat dong khac. Thuong ap dung cho giam sat truc
tiép nham gitip d& vé mat kY thut.

Gidm sat dinh ky: Gidm sét theo ké hoach giam sat da dat ra. C6 thé ap dung
cho ca giam sat truc ti€ép vagian tiép.

2.3. Phan loai theo ngudn giam sat vién

Giam sat bén ngoai: Giam sat vién la ngu0i ngoai, hodc tuyén trén ti€p xdc va
guan sat truc ti€ép ngudi dwgc giam sat thuc hién nhiém vu chuyén moén va thdo
luan v&i ho dé giai quyét nhitng ton tai néu cd. Nguoi bén ngod dé nhin thay
nhi*tng diéu nguoi trong cudc khéng nhin ro.

Giam sat nbi bd (Co s¢ tw giam sat): Thuong do ngudi quan li giam sat nhan
vién clia minh. Kiéu giam sat nay co loi la gidm st vién hiéu sau tinh hinh thuc
té clia co quan minh, dé ra giai phap thiét thuc vacé thé thuc hién thuong xuyén.
Nhuw vay, nguoi quan ly can giam sat ho tre cac hoat dong ma nhan vién clia ho
dang thuc hién, vi vay mdt nguwoi mudn trg thanh ngudi quan ly gidi cling nén
rén luyén dé c6 day di dd cac ki nang clia mot ngudi giam sat vién. Gidam sat
theo hinh thirc nay mang tinh bén vitng, lién tuc, hiéu qua cao, phat huy dwgc noi
lue, chia x& dugc kinh nghiém gilra cac can bd trong cung co s&, giai quyét kip
thoi nhi*tng van dé nay sinh trong thuc té.
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3. Nguyén tac giam sat

- Giam sét l1a qua trinh thong tin 2 chiéu: quan sat, lang nghe, giao tiép cha dong
vaphan hoi tich cwc voi tinh than than ai, gitp do.

- Xéc dinh cu thé dbi twong, ndi dung vathoi gian cho tlrng cudc giam sat.

- Hiéu va dap (rng dwgc nhu cau ctia nguoi/don vi dugc giam sat.

- Cung tham gia gidi quyét véi nguoi/don vi duoc giam sat.

- Lap ké hoach hoat dong, giai quyét van dé ré rang (van dé gi, ai lam, lam khi
nao, khi nao hoan tat, noi nao theo doi)

- Dung bang kiém pht hop dé giam sat.

4. Céc KT nang giam séat
4.1. K§ nang quan sat: quan sat néi chung trong khi di giam sat can phai thuc té, bao
quat, nhung ty mi (khong bd sét van dé, hién twong) va danh gia theo bang kiém. Khi
quan sét viéc cung cap céc dich vu tai cic co sd' y té, ta nén lvu y mot sé diém sau:
- Can c6 sv dong y clia nguoi dugc giam sat va khach hang
- Chon vi tri quan sat thich hop
- C&i m@, dong vién, gidm mic do mat binh tinh clia nguoi dwgc giam sat
- Han ché néi, trao di trong llc quan sat nguoi duoc giam sat thao tac
- Té nhi, kin d4o ghi chép va chdm vao bang kiém
- Chi phan hoi sau khi da giam sat xong trir treong hop dac biét phai can thiép
ngay néu thao tac cla nguoi dwoc giam sat cé thé gay nguy hiém cho khach
hang
Quan sét 1a s nhin nhan chd yéu bang mat dé danh gia duoc toan canh hodc
tirng phan canh quan va sy viéc dang dién bién tai co s va ngudi dwoc giam sat. Giam
sét vién cb thé:
- Quan sat co s&: toan canh bén ngoai, bén trong, tinh trang vé sinh, ndi that cac
khoa phong, tu thu6c, trang thiét bi y té cho tirng tuyén...
- Quan sét so sach, bao céo théng k&, bénh an, biéu do...
- Quan sét dich vu y té (hoat dong ctia nhan vién trong IUc ho dang lam viéc)

4.2. K§ nang giao tiép: La sy ti€p xlc gilta giam sat vién va nguoi dugc giam sat, hoac
v@i khach hang. Céc KT nang giao ti€p thuéng dugc st dung nhu sau:

- Lé&ng nghe tich cuc: 1atap trung nghe véi s thong hiéu, cam thdng va hieng tha.
Khéng lam viéc khac khi nghe néi, khdng ngét 1oi, khong to vé kho chiu hay s6t
rudt.

- S¥ dung ngbn nglr co thé: ngdn ngik co thé bao gom tw thé cua than thé, vi tri
ngodi, clr chi, diéu bd cla cac bd phan co thé nhu tay, chan, dau, anh mat, nét
mat...vi du: cach ngdi, gat dau, nhin vao mat nguoi ndi, phan tng nét mat theo
tinh cdm nguoi néi. Ngén nglr co thé bi€u hién su ton trong, hirng thr va thong
cam, tuy nhién con phu thudc vao dic diém ctia moi nén van hoa.
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Khuyén khich bang 1&i n6i va khong bang 1&i noi: 1a cach diing ngén ngtt va cir
chi, diéu bd nham thé hién sw chd y va mong muén ngudi dang ndi tiép tuc trinh
bay (mot cach thoai mai, khong e ngai). Vi du: dung céc tlr “toi hi€u”, “t6i da rd”
hay dong tac gat dau.

Dién giai: |a s nhac lai nhitng gi ngudi ndi da trinh bay nhueng theo moét cach
dién dat khac nham biéu hién sw cha y va khuyén khich ngudi do tiép tuc nai.
Chi nén dién giai khi thdy ngudi noi ling ting, e ngai khéng mudn noi tiép

Lam r&: 1a cach dat cau hdi nham hiéu rd hon ngudi dugc giam sat dinh ndi gi.
KT nang ndy ciing twong tw nhu “dién giai” nhwng muc dich la dé hiéu ré nguoi
n6i chtr khong phai dé khuyén khich ho tiép tuc ndi.

Pit cau hai thich hop: 1a cach dung cac cau hoi “mo” dé nam bét dwoc nhiéu
thong tin hon & nguoi duoc hoi, khuyén khich ho tra 16i mot cach chi tiét hon.
Bang cach dé giam sat vién cd thé hiéu ré van dé hon va ho tro ho t6t hon. Cau
hoi mé thudng dwoc bat dau bang cac tir dé hai nhu: ai, cai gi, & dau, khi ndo, tai
sao, nhu thé nao.

4.3. K§ nang “cam tay chi viéc™:

Giam sét ho tro chinh 1a hinh thirc dao tao tai cho (truc tiép).

KT nang nay thudng dwoc dung khi di giam sat chd yéu la huan luyén vé ky
nang. Cach huén luyén hiéu qua nhat la “cam tay chi viéc”.

Cam tay chi viéc la cach huén luyén k§ nang thuc hanh bang cach cuing lam viéc
véi nguoi dugc gidm sat, chi bao cho ho cu thé tlrng dong tac (trén nguoi bénh
hay trén mo hinh), gitp ho lam ding va t6t hon theo qui trinh clia cong viéc.
Cam tay chi viéc c6 thé tién hanh trén nguoi that hodc trén phwong tién mo
phoéng vatrén cac cong cu lam viéc khac nhu ban ké hoach can thiép

Ngudi huén luyén theo phwong phap “cam tay chi viéc” khong phai lalam thay
ma can dé cho ngudi dugc dao tao lam theo s chi dan tan tinh clia ngwdi huén
luyén va chi gilp d& lam thay ho khi that can thiét. Vi du nhu khi can bd cutia doi
sirc khoé sinh san cla trung tam y té huyén giam sat ho tro cho céan bd chuyén
trach clia mot tram y té, khi nhan thdy can bd tuyén xa thuc hién khoéng ding
thao tac dat vong cho mot khach hang, thi 1Gc dé gidm sé& vién nén lam thay dé
trénh xay ra tai bién cho khach hang (nguoi bénh)

4.4. K§ nang phan hoi: Phan héi la sy phan anh lai cho nguti/co s& dugc giam sat
nhirng nhan xét, danh gia cla giam sat vién hodc doan giam séa. Phan hdi phai mang
tinh xay dung, khéng nén phé binh, chi trich.

Phai chon thoi diém thich hop nhwng cang sém cang tot sau giam sét
Chon dia diém thich hop
Phai bao ddm tinh riéng tw, bi mat

98

http://tieulun.hopto.org



Khen ngoi nhitng gi d& lam t6t (c6 gang tim ra cac wu diém cla nguoi/co so
duwoc giam sat dé khen ngoi, dong vién, khuyén khich)

Nhan xét vé nhitng han ché phai khach quan, ding muc, khdng suy dién. Giam
sét vién can dat minh & dia vi ngudi dwgc giam sat manhan xét.

Piéu quan trong la qua thao luan tim ra cach khac phuc nhitng diém yéu, han
ché.

Phan hoi cho cé nhan:

Khen ngoi trudc

Goi y cho ngudi dwgce giam sat ty danh gia, nhan xét céng viéc dalam (ca wu va
nhuoc diém)

Néu cac cau héi goi y“néu lan sau lam lai, anh/chi sé lam nhv thé nao?”, “diéu
anh/chi thay kho khan nhat la gi?”

Thao luén, huéng dan lai cho nguoi dugc giam sat trén hinh vé&, mé hinh cho dén
khi ho that sy hiéu biét va lam duorc.

Nhitrng phan hoi cho ca nhan khéng can phan hoi véi cap trén clia ho khi khong
can thiét (vaciing néi rd cho nguti dugc giam sat biét nhu vay)

Trinh tw phan hoi cho tap thé:

Khen ngoi nhitng diém manh

Lan lwgt dwa ra nhitng di€ém han ché cla co s& nhwng can té nhi. Tot nhat la dat
cau héi “cac anh/chi ty nhan xét vé cong viéc nay tai co s¢ ta nhu thé nao?”,
“cong viéc nay theo cac anh/chi cé thé lam t6t hon dwoc khdng?”...dé cho moi
can b0 tai co s& tw nhan ra van dé.

Ban bac tim ra phuvong hudng giai quyét cu thé, xay dung ké hoach hanh dong
chi tiét vaco sy cam két cila moi ngui trong khoa phong.

Thdng nhét cac van dé can phan hoi Ién lanh dao co quan.

Phan hoi cho 1&nh dao don vi:

Nén phan hoi riéng, ngan gon béo céo cong viéc vatinh hinh giam sét ctia doan.
Khoéng ph&n hoi nhirng van dé cta ca nhan hodc cltia khoa phong néu nhu khéng
can thiét c6 su can thiép cla lanh dao.

Trao doi nhitng khoé khan va tré ngai trong cong tac clia khoa phong can co suw
chi dao, trg gitp cua ban lanh dao.

Can c6 st cam két cu thé vé ké hoach hanh dong cla ban 1anh dao.

4.5. K§ nang lam viéc nhom: La cach lam viéc clia gidm sat vién véi mdt nhém nhan
vién/can bd y té dwgc giam sat cung thdo luan véi nhau vé thuc trang clia co s& hay mot
van dé duoc phat hién trong qua trinh gidm sét va cuing nhau tim huéng giai quyét.
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Khi “lam viéc nhom” v&i nhom ngudi duoc giam sat, giam sat vién s& dong vai

ngwdi nhdm tredng diéu khién nhém lam viéc. Can lam cho céc thanh vién:

Biét rd ndi dung chi dé can thao luén

Muc tiéu can dat duogc sau khi lam viéc nhom: dua ra duoc cac viéc phai lam dé
gidi quyét van dé duoc phat hién trong qua trinh giam sét tai co s

Goi y, hwdng dan cho moi ngudi déu tham gia thao luan: khich 1& nguoi rut re,
tim cach han ché ngudi ndi qua nhiéu, ndi lan man.

Goi y dé moi nguoi trong nhdm tw néi dwoc ra nhitng diém yéu va dua ra bién
phép stra chita, khdng phé phan, I1én an, chi trich...

Tom tét y kién quan trong trong thao luan va ldy y kién dong thuén trong ca
nhém.

Ban bac v&i nhdm lap ké hoach hanh dong, sau dé véi sv phan cong cu thé giao
viéc cho tirng nguoi, thoi gian bat dau, thoi gian hoan thanh, ai theo dai, kién
nghi v&i cdp trén dé ho tro cho ké hoach dugc thuc hién...

5. Phuong tién - cong cu dé giam sat

Moi hoat dong déu can c6 phuong tién, cong cu dac thu. Co6 nhiéu loai cong cu

khéc nhau, tuy theo muc tiéu clia tirng cudc giam sat ma chuan bi cong cu cho phu hop,
cong cu dé thuc hién gidm sat trong cac chuong trinh y té thuong la:

Céc van ban co tinh phap quy nhu chu trwvong chinh sach, luat - phép luat, Nghi
dinh, quy dinh... lién quan.

Céc tai liéu lién quan.

K€ hoach hanh ddng dé trién khai chuong trinh.

Céc quy trinh k¥ thuat: V6 trung, an toan vé mau.

Céc tai liéu huan luyén, tuyén truyén lién quan.

Phuong tién ho tro.

K€ hoach giam sat, lich trinh giam sét.

Bang kiém giam sat phu hop.

Bién ban giam sat cii (néu lan giam sat truedc co lam) vaméi (bién ban trang dé
lam [an nay)...

Khong phai lan giam sat nao cling phai c6 day di cac cong cu trén, ma chon loc

cong cu cho phu hep voi muc dich giam sét.

C6 nhiéu loai cdng cu nhung bang kiém la mot cong cu quan trong va phd bién

nhat dung dé quan sat, dé nhan xét trong khi thuc hién gidm sat, nhat la gidm sét truc
ti€p, nhu quan sat thwc hién cac k¥ thuat/tht thuat, quan sat moi truong, quan sat budi
tuyén truyén — gido duc strc khde (GDSK), quan sat cham séc, quan sat tw van, quan sat
nha hang - tu diém..., cling vi vay xay dung bang kiém phu kop dé giam séat la mot
trong nhitng nang luc chi yéu clia giam sat vién.
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6. Bang kiém giam sat

6.1. Khai niém: labang ghi danh muc cac ndi dung, hoat dong can giam sat. Bang ki€ém
gilp cho can bd giam sat; Khong bd sét ndi dung can giam sat; thuc hién theo thir tw
céc ndi dung da dwoc chuén bi trude; giam sat ding trong tam, khéng thuc hién nhitng
viéc khong can thiét nén tiét kiém duoc thoi gian; lvu tri dwoc nhitng ndi dung/chu dé
giam sat lan nay, lam co s& cho cac lan giam sat tiép theo; viét bao cdo sau giam sat
duoc chinh xac.

Bang kiém thwong dugc xay dwng trde do cac chuyén gia co kinh nghiém vé ky
thuat nhwng ciing c6 thé do cac giam sat vién trong doan giam sat thiét 1ap méi hoac bd
sung, Sta chita bang kiém c6 san cho phi hop véi tinh hinh co s¢ dugc giam sat. Co
nhiéu loai bang kiém dwoc dung véi cac muc dich khac nhau, nhung vé co ban céu tric
va céch 1ap bang kiém thi giéng nhau.

6.2. Xay dung bang kiém: Khi xay dwng cac bang kiém can chl y cac diém chi yéu
sau

6.2.1. Xac dinh tén clia bang kiém

Tén clia bang kiém chinh la tén ndi dung, k¥ thuat, thi thuat, nhiém vu, méi trvong,
hoat ddng...matacan quan sat.

6.2.2. Phan tich nbi dung, ky thuét, cong viéc thanh cac muc, cac hoat déng - thao tac
can quan sat
Phan tich, m6 t& ndi dung, k¥ thuat, tha thuat thanh cac thao tac phai thuwc hién. Lic dau
can mo ta ty my, chi tiét, thAm chi that chi ti€t moi thao tac, moi chi tiét, moi ndi dung
|&n nho
Sau khi da phan tich liét ké cac thao téc, cac ndi dung... trvde khi dwa vao bang kiém
can kiém tra dé xem:

+ M®ta c¢d chung chung qué khdng

+ Xem con ot thao tac, ndi dung nao khéng

+ CO quachi tiét vun vat khong? Co thao tac /viéc nao khdng can thiét phai dua vao

bang kiém khong?
Nguyén tac chung: Khi dua vao bang kiém thi céc thao téc, cac ndi dung khdng qua
tém tat, khong sot nhirng thao tac/nhirng ndi dung cén thiét nhung khong qua vun vat.

6.2.3. Phan chia ky thuat, tha thuat thanh cac buéc

C6 nhitng ndi dung, tha thuat, k§ thuat don gian, hodc it thao tac cé thé khong can
phai chia thanh cac bwdc. Nhung véi cac ndi dung ky thuat, tha thuat phic tap hon
hodc nhiéu thao tac can phan thanh céac bwdc cho dé thuc hién, dé theo ddi trong quan
sat. Céac budc sé duoc xap xép theo trinh tw hop Iy, trong moi bwdc cac thao tac ciing
dwoc dat trong thir tu chat ché theo ding quy trinh.
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Khong nén chia qua nhiéu budc trong mot bang kiém vi nhw vay sé trd nén cong
kénh, nhung cling khéng nén ghép qua nhiéu thao tac vao mét budc vi kho theo rdi va
cO thé gay nham lan trinh ty gitta cac thao tac, kho quan sat.

Nhin chung trong moi céng viéc, thu thuat, k§ thuat thi cac bwdc, cac thao tac phai
theo trinh tw nghiém ngat. Tuy nhién trong mét s6 tha thuat trinh tw ctia mot vai thao
tac lién ti€p nao do6 co thé thay doi ma khong anh hwdng gi. Vi du: DE tién hanh thi
thuat tiém tinh mach, nhan vién y té cé thé giai thich cho bénh nhan trwdc roi chuan bi
dung cu hodc nguoc lai; Nhwng thao tdc bom thudc vao tinh mach clia bénh nhan thi chi
duoc phép thue hién sau khi khang dinh la da choc kim ding vao mach mau.

V@i cac ndi dung, tha thuat 16n hodc phirc tap ¢é rat nhiéu thao tac cling cé thé st
dung bang kiém dé quan sat nhung can chia thanh céc giai doan, moi giai doan nén xay
ding thanh mdt bang kiém riéng va danh so theo thi tv lién tuc cla thd thuat.

6.3. Cau tric bang kiém
Bang kiém dling dé quan sat thwong c6 khung cau tric nhw sau:

Phan dau ghi:
- Tén bang kiém, ddi tvong quan séat, dia di€ém quan séat, nguoi quan st

Phan bang ghi :

- COt 1: SO thir tw, danh so tht tw cac budc, thir tu cac thao tac theo trat tw da néu.

- COt 2: Viét tén cac budc, cac thao tac. Viét rd, ngan, khong can giai thich van
hiéu.

- Cot 3: Ghi két qua quan sat. Cé nhiéu cach ghi két qua quan sat, nhu:
e CO/Khbng
e Pat/ Chua dat
e Cho diém theo céc thang do khac nhau tuy treong hop, vi du 1, 2, 3, 4 hoac

A, B,CD
- COt 4: Ghi chii. C6 thé khong can cot nay.
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Vi du Vvé bang kiém

Vidul

BANG KIEM QUAN SAT TU VAN TRUOC KHI XET NGHIEM HIV

Nguei thye hién:
Nguei quan sat:
Dia diém quan sat:

Ngay quan sat:
Cé
STT NOi dung quan sat Khoéng | Dat Chua
[am dat
1 | Chaohdi ddi twong tv van (BTTV) khi ho dén dé nhan tu van.
2 | Héily do lam cho DTTV dén lam xé nghiém
3 N6i cho BTTV biét la moi thong tin tv van duoc giti bi mat tuyét
doi.
4 | H3i DTTV Ve cac hanh vi nguy co vé tinh duc
5 | H6i BTTV vé hanh vi nguy co trong tiém chich
6 Héi DTTV Ve viéc ¢d nhan mau dugc truyén tir ndm ... tré lai day
khoéng?
7 | H6i BTTV xem ho c6 bi bénh lay truyén qua dudng tinh duc hay
khong?
8 Hai vé hanh vi quan hé tinh duc clia ngudi ban tinh clia BDTTV.
9 | Héi vé hanhvi tiém chich clia ngudi ban tinh clia BTTV.
10 | Hoi vé bénh lay truyén qua dwong tinh duc clia ngudi ban tinh clia
bTTV
11 | Héi BTTV vé kién thirc lay truyén HIV
12 | Hai PTTV veé bién phap phong HIV/ AIDS

Nhan xét chung:

Ngui quan sat/Giam sat vién
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Vidu?2

BANG KIEM VIET MUC TIEU CAN THIEP GIAI QUYET
MOT VAN BE SUC KHOE

Nguei thye hién:

Giam sat vién:
Dia diém quan sat:
Ngay quan sat:
STT NOi dung giam sat C6é | Khbéng Ghi chu
1 | Néu van dé strc khoé
1.1 Van dé gi/cong viéc gi/hanh vi gi?
1.2 Déi tuong lién quan dén van dé/hanh vi
1.3 Dia diém xay ra véan dé
1.4 Mtrc do cla van dé
15 Thoi gian xay ra van dé
2 Muc tiéu
2.1 Muc tiéu chung
2.2 Muc tiéu cu thé
3 | Tiéu chuan clla muc tiéu (cach 1)
3.1 Cu thé, dac thu, chi rd doi twong/van dé
3.2 bo luong duoc
3.3 Tinh kha thi/dat dwoc muc tiéu
34 Thiét thwe, phu hop
35 Chi r6 mdc thoi gian hoan thanh
4 | Tiéu chuan cta muc tiéu (cach 2)
41 Thuc hién mot céng viéc cu thé
4.2 X#&c dinh rd doi tvong cu thé
4.3 Khoi lvgng cong viéc sé thuc hién
4.4 Dia diém thuc hién cong viéc
45 Thoi gian hoan thanh cong viéc
Nhan xét chung:
Giam sét vién
(ky tén)
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7. Qui trinh giam sat bén ngoai
7.1. Chuan bi:
- Chon nguei di giam sat (giam sat vién): nén chon cac giam sat vién dam béo cac
tiéu chi sau :
Co k¥ nang thanh thao vé chuyén mén trong ITnh virc giam sat
Co kién thirc vaky nang giam sat
Sap xép dwoc thoi gian thich hop dé di giam sat
C6 kha nang lanh dao dé tao si tin twdng, to chirc tot cudc giam sat va ra quyét
dinh dang sau khi giam sét.
- Xay dung ké hoach giam sat:
Giam sét van dé gi (chon van dé wu tién)
Muc tiéu clia chuyén giam sat
Ai di gidm sat
Ai/don vi nao dugc giam sat
Cong cu giam nao s& st dung dé giam sat
Thoi gian, dia diém giam sat
Nguon luc, phuong tién giam sat
- Xay dwng/chuan bi cong cu giam sat
Thu thap va nghién clru céac tu liéu lién quan dén co s& duoc giam sat
COng cu giam sat (xem muc 6)
- Thong bao vathdng nhat lich vandi dung giam sat cho co s&

7.2. Thuc hién giam sat

Giam sét ho tro tai cac co s thuong dwoc tién hanh theo cac budc sau va co thé diéu
chinh linh hoat duva theo tinh hinh thuc té:

7.2.1. Gap g& ngén véi 1anh dao hodc ngudi quan ly clia co s dén giam sat: Giam sét
vién chao hdi, néi ré muc dich vandi dung, thoi gian giam sat, du kién thoi gian gap lai
dé phan hoi...

7.2.2. Quan sat nhanh dé cé danh gia chung vé tinh hinh tai co s&

7.2.3. Xem xét ké hoach can thiép ctia co s& (néu c6)

7.2.4. S dung cac cong cu gidm sat thich hop (vi du: bangkiém) dé thu thap cac thong
tin can thiét.

7.2.5. Trao doi v&i nguoi dwgc giam sat: nén chi y dén cac ndi dung/cong viéc dachon

wu tién (ndi dung dinh giam sét). Tuy tirng truong hop, gidm sé vién co thé yéu cau

ngudi dwgc giam sat thuc hanh cac ndi dung lién quan dén ndi dung gidm sat. Trong

treong hop can thiét (can giam sat nhiéu kién thirc clia nhiéu can bo y té...) co thé phat
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céc cau hoi viét/cac trdc nghiém khach quan dé can bd vy té tra 1oi. Muc dich clia bwdc
nay lati€p tuc phat hién cac thiéu hut vé kién thirc-k§ nang-thai do, tim nguyén nhan
nham ho tro co s¢ giai quyét van dé, nang cao chat lugng dich vu. Thai do cla giam sat
vién phai hoanha, than &, an can, té nhi, khach quan...

7.2.6. Quan sat va hoi — dap vé diéu kién/co s vat chat/trang thiét bi: hdi, nhan xét va
chi dan vé cach b6 tri phong lam viéc, cach tao ra khong khi thoai mai, yén tam cho
khach hang; cach ghi chép cac mau s6 sach, ti thude va danh muc thudc thiét yéu; danh
muc va cach st dung, bdo quan trang thiét bi...Chu trong hoi vé diéu kién ap dung cac
quy trinh hay céng cu m@i, nhitng khé khan va nguyén vong clia co sé.

7.2.7. Hoi y kién cac bén lién quan: thwong tham khao y kién cla hai doi twgng sau:

- Nguei nhan dich vu:

Nén hdi ngudi dang chd nhan dich vu, nguti danhan dich vu hodc ngudi nha
Nén hoi miéng truc ti€p, khi can thiét cé thé phat cau hdi viét dé ho tra 10i va
khdng yéu cau ghi tén

Khi hoi nén &p dung cau hoi “mé” dé khach hang co thé tv do trinh bay y kién
cla ho.

Noi dung hoi thuy thudc vao ndi dung giam s& ma chuan bi phrong phédp hodc
cac bang hoi cho phu hop triéc khi ti€én hanh giam séat. Vi du khi hoi vé “su hai
long clia ngudi st dung dich vu™ nén dung céch hdi gian tiép dé phat hién mic
dd hai long clia khach hang nhu: thoi gian va dia diém cho doi, thoi gian va cach
di vé, chi phi va ngudn séng, cdm giac vé viéc tiép xuc véi can b0 y té, cac ban
khoan lo l&ng ctia ngudi st dung dich vu...

- Nguoi quan ly/phu trach: c6 thé hoi trwc ti€p nguoei quan ly & tuyén trén hodc dai
dién chinh quyén/doan thé néu ho cling tham gia dot giam sat hodc b0 tri thoi gian
dén hoi y kién ho khi can thiét. Nén hdi y kién danh gia clia ho vé céc hoat dong lién
quan dén ndi dung giam sat, dong thoi tham khao sw ho trg/quan Iy cta ho gidp cho
co s dwoc giam sét thue hién dwgc nhiém vu clia minh.

7.2.8. Phan hdi cho co sa: day la phan phan hdi nhanh bang miéng ngay sau khi giam

sat. Hop lai v6i cac can bo quan ly hoadc lanh dao co s&, cdm on, khen ngoi nhitng viéc

da lam t6t va chi ra nhitng diéu can diéu chinh. Cam két <& tiép thu nhitrng ki€n nghi cla

co s& d€ chuyén cho co quan cp trén vatiép tuc ho trg trong thoi gian t¢i. Dong thoi,

ban bac v6i co s& vé cach gidi quyét cac van dé duoc phat hién, 1ap ké hoach giai quyét

cac van deé do.

Muc dich clia phan hoi sau giam sét:

- Gilp cho nguoi dugc giam sat nhan rd nhitng wu diém dé duy tri va phét huy,

nhitng nhwoc diém dé khac phuc. Day 1a muc dich co ban cta phan hdi sau giam
Sat.
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- Chia xé thong tin, gilp cho cac bén lién quan biét rd van dé & co s& va tang
cwdng trach nhiém ho tro ho.

Phan hdi nhanh sau giam sét chinh la phan hdi bang miéng ngay sau khi két thic dot
giam sat. Khi phan hdi bang miéng, can lvu y nhitng diéu sau:

- NOi dung phan hoi phai bao phl cac muc tiéu/ndi dung giam sat. Can phan hoi
ca nhitng wu diém va han ché dé cai thién chat lwgng cong viéc, trong do chi ra
nguyén nhan va nhiing diéu khong thuan lgi nhu thiéu quyét tam, thiéu su Ung
hd, gilp d& cta dong nghiép, thi€u trang bi, phuvong phap lam viéc khdng phu
hop...

- Chi phan hdi nhitng diéu quan sat thdy, bang cach mo ta: “toi nhin thay..., toi
nghe thdy...cach ban da lam la ...”; khong néu Ién nhitng diéu khdng quan sat,
céc suy dién, cac khai quat hoa vé tam quan trong, tac hai, y thtrc 1am viéc...

- Bong co phan hoi lavi lgi ich cia ngudi nhan phan héi, vi chat lvgng cong viéc,
khong vi uy tin hay quyén luc clia giam sat vién.

- Phan hdi ddng mtc, vira di dé dé tiép thu. Chon dia diém va thoi diém thuan loi
(khdng phan hoi trwdc khach hang, mét s6 diéu chi nén ndi riéng véi ngudi cung
cap dich vu)

7.3. Cac cong viéc sau giam sat
Sau giam sat ¢6 nhiéu cong viéc quan trong, néu khdng thuc hién thi s&8 khéng phat huy
duoc hiéu qua cla dot giam sat.

Phan hdi bang van ban sau giam sat: Céc can bd giam sat can phai phan hdi sém
cho don vi dugc giam sat bang vin ban va giri cho cac bén lién quan khac. Mot s6
giam sat vién sau khi két thic dot giam sat da khong phan hoi két qua giam sat cho
don vi dwoc gidm sat, dan t¢i dot giam séat khong dem lai hiéu qua cao.
Hoan thanh bao cao giam sat: Pay la viéc hoan thién phiéu giam sat va bao céo vé
dot giam sat. Phiéu giam sat phai duoc lap 1am 2 ban, 1 ban lvu lai co s& dwgc giam
sét, con 1 ban lvu lai tai bé phan giam sat cla tinh/huyén dé tham khao cho dot
gidm sét sau. Viét bao cao tong hop vé cong tac giam sat clia co quan: day la chirc
trach clia cac tuyén quan ly, chii yéu cta b6 phan chi dao tuyén. Bao cao giam sat
phai duoc gtri ti: cac co s&¢ dwoc giam sat, cac co quan hitu quan, cap trén quan ly
truc ti€p co s@, cdp quan ly nganh...
Luwu trik, lwvu hanh va sir dung cac tu liéu giam sat: Nhiéu khi tw liéu giam sat
khong duoc lwu trir va khéng duwoc chia xé sé lam cho viéc theo déi tién do thuc
hién cong viéc bi khé khan, hodc khéng c6 co s cho nhitng lan giam sat sau. C6 hai
céch lvu trlr van ban giam sat nhu sau:
Giam sat vién lap mot “Ho so gidm sat” gdm cac phiéu va bao céo giam sét cho
tlrng co s& duoc giam sat va lwu lai ho so d6. Trong nhirtng dot giam sat sau,
gidm sat vién dén giam sat co s¢ nao thi tham khdo bao céo va nhitng tai liéu
lién quan dén giam sat lan trudc clia co s& do. Lru y sau khi tham khao xong,
can tra lai lai bdo céo giam sét va cac tai liéu lién quan vao ding cho.
107

http://tieulun.hopto.org



“Hb6 so giam s&t” cling c6 thé dwoc lvu tai co s& duoc giam sét va dwoc tap hop

thanh mot quyén s6, goi la “S6 giam sat”. Sau moi dot giam sat cac giam sat

vién déu ghi vao day cac nhan xét, kién nghi. Nhu vay:

+ Nguoi giam sat 1an sau cé thé biét dwoc cac van dé cla lan giam sat trwdc va

theo ddi lién tuc duoc két qua giam sat.

+ Nguoi degc gidm sat co can clr dé slra chira/diéu chinh cong viéc cla ho.
Thuc hién theo d&i va ho tro sau giam sat

Glri bao céo giam sat cho cac bén lién quan va doén ddc viéc ho tro hodc dap tng

VGi cac kién nghi cla co s6.

GUri cho co s& hodc nhan vién duoc giam sat nhirng tai liéu, van ban, vat tv can

thiét dé gilip ho thuc hién cong viéc

Khuyén khich ty giam séat va ho tro 1an nhau tai co s da duoc gidm sat

Thuong xuyén lién hé vanhac nhd co sé hodc nhan vién dwoc giam sét thuc hién

nhi*ng khuyén nghi da dwgc thdng nhét trong dot giam sat

Vi du: Mau béo céo tdng hop vé hoat ddng giam sat tai nhiéu co s
(Pugc &p dung khi giam sét vién gidm sét ho tro nhiéu hon 1 co 3)

Tén co quan/don vi/dia phuong:.......c.ccoveveeneen .

SO lan/dot giam sat dathuc hién trong thoi gian....... thang (tu ....... dén...... )

SO co s¢ dadwgc giam Sat:.................. trong téng sO co so'. e

Co s¥ cuadot giam sat (Bét van dé): néu hoan canh vali do clia dcyt giam sit

Cac muc tiéu/ndi dung wu tién da duoc giam sat (x€p loai theo chuong trinh/du an
hoac IThh vuc céng tac)

Tong hop ké hoach ho tro giai quyét van de:

Tén co s& Véan dé noi | Bién phap | Nguoi thuc | Thoi gian Két qua dv
com/nguyén | hd  trg/chi | hién va phdi kién
nhan dao hop
Nhén xét chung:
Céc yéu cau/kién nghi vai cap trén va cac bén lién quan:
L o e
P

Ngay.....thang.....nam
Giadm sat vién (ky va ghi ré ho tén)

108

http://tieulun.hopto.org



Két luan

Giam sét ho trg dong vai tro rat quan trong trong cong tac quan Iy cac chwong
trinh/hoat dong y t€. DGi twong clia giam sat ho tro 1a con ngudi. Céng Viéc nay giup
cac nha quan ly danh gia dwogc nhan vién clia minh thic hién cong viéc clia ho nhu thé
nao. Tl do, cé gidi phap hiéu qua gitp ho lam viéc duoc tét hon. Quan Iy ma khéng co
giam sat laquan ly tha 1éng.

Muén giam sat ho tro dugc t6t thi cac nha quan ly phai xay dung dwoc doi ngii
giam sat vién co trinh do vé chuyén mén cling nhw vé quan ly. Bong thoi, ho cling phai
o nhitng k¥ nang tét khi thwc hién giam sat. Ngoai ra, dé giam sat hd tro tot thi céc
gidm st vién phai lap ké hoach tot trudc khi di giam sat. Mot viéc lam khong thé thiéu
duoc la sau khi gidm sét, cac giam sét vién can phai phan hoi cho cac doi twong duoc
giam sat dé ho co6 thé nhan ra nhitng han ché trong khi thuc hién cong viéc dé co thé
khac phuc. Giam sét vién cling can phan hdi, bao cao cho cac don vi lién quan co quyén
ra quyét dinh vé ngudn luc dé ho tro cac nhan vién thuc hién cong viéc ngdy cang tot
hon.
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THEO DOI VA BDANH GIA CAN THIEP

MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién co thé:
1. Trinh bay dwgc khai niém vamdi quan hé gilta theo ddi vadanh gia
2. Xay dwng duoc cac chi sb theo d6i vadanh gia
3. Phan tich dugc cac bwdc trong qui trinh theo dbi va danh gia
4. Lap duoc ké hoach theo d6i vadanh gia mot chuong trinh y té

NOI DUNG

1. Kh&i niém Theo d&i va danh gié:

Theo d&i va danh gia la mét trong nhitng thanh td quan trong ctia quan ly dy an nhu thé
hién trong hinh vé quen thudc duai day:

L ap ké hoach

Giam sat
Theo doi

banh gia Thuwc hién

Chu trinh quan ly
1.1. Khai niém:

Theo d&i la qué trinh thu thap, phan tich va s dung thong tin nham xac dinh
chuong trinh/dy an/hoat dong c6 duoc thuc hién theo ding ké hoach khdng, cac hoat
dong co6 dat duoc két qua nhu mong muén khéng nham dua ra cac khuyén nghi dé diéu
chinh ké hoach hoat dong dé dat dwgc muc tiéu

Panh gia 1a mot céng cu quan Iy nham xac dinh mot cach hé thdng va co chu
dich vé tinh phu hgp (relevance), viéc thwc hién (performance) va sy thanh cong
(success) clia chwong trinh/dy an. Banh gia thuwdng tra 1oi cho cau hoi:

e Chuong trinh co6 duoc thiét ké phu hop (relevance) va dung cach (validity)
khong

e Chuong trinh c6 dat dwoc hiéu qua (effectiveness), hiéu suat (efficiency), tac
dong (impact) nhv mong mudn khong

e Chuong trinh c6 kha nang duy tri (sustainability) khéng
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Va dua ra cac khuyén nghi va bai hoc kinh nghiém cho viéc thiét ké vatrién khai céc
chuong trinh/dy an (ké ca chinh slra lai chwong trinh dv 4n dang trién khai hodc céc
chwong trinh dy an khac vé sau)

Ca theo d&i va danh gia déu quan trong trong viéc quan ly, vi nho ¢6 theo déi ma dam
bado duoc tién dd cla chuong trinh/duy an va nhé cé danh gia ma cac mé hinh, bai hoc
kinh nghiém duwoc rat ra dé dam bao chwong trinn/dy an duwoc thuc hién mot cach hiéu
qua, phu hop, duy tri.

1.2. MGi quan hé gilra theo d&i va danh gia

Theo ddi vadanh gia khong thé thay thé dugc cho nhau. Viéc theo di dwgc thuc
hién t6t, cac s6 liéu dwoc thu thap mot cach day da, hé théng sé gilp cho hoat dong
danh gia thuc hién duoc mot cach dé dang hon.

Theo d6i xem xét cac qua trinh thuc hién chuong trinh/ké hoach va ca nhirng
thay doi xay ra doi véi nhom cong dong dich clia chuong trinh/ké hoach y té. Céac thong
tin vé nhitng diém manh va diém yéu clia cac hoat dong cla chwong trinh/ké hoach y té
thu dwoc thong qua theo ddi s8 thlc day qua trinh cai thién dua trén viéc dua ra cac
quyét dinh quan Iy dang dan vakip thoi. Cac nha quan ly va nhitng ngudi thuc hién
chuwong trinh /ké hoach déng vai tro chinh trong viéc theo dai.

Panh gia la thuc hién viéc phan tich sau cac hoat dong trong ké hoach/chuong
trinh theo chu ky. Banh gia dva vao cac s liéu thu dwgc thdng qua céac hoat dong theo
ddi cling nhu cac théng tin cé dwoc tlr cac ngudn khac (vi du, cac nghién ctu, cac cudc
phdng van sau, thao luan nhom trong tam, diéu tra...). Trong nhiéu chuong trinh, nham
dadm bdo tinh khach quan trong viéc danh gia hiéu qua va tac déng cac hoat déng cla du
an, cac nhatai tro thwong moi cac chuyén giala nhiing ngudi khéng tric tiép tham gia
thirc hién cac hoat dong lam viéc nay moi khi két thic dv an hay bat dau xay dung ké
hoach cho mét chu ky dw an moi (external evaluation). Tuy nhién nhiéu chuong
trinh/dy an thuc hién danh gianéi bo (internal evaluation) vi chinh nhitng nguoi tham
gia thuc hién chwong trinh/dy 4an méi la nhitng nguoi hiéu ré nhat vé nhitng diém
manh, diém yéu, nhitng kho khan trong qua trinh thuc hién. Tuy nhién mbi cach thic
déu c6 nhitng di€ém yéu nhét dinh. Vi vay, mot s6 noi con két hop ca hai cach thirc trén,
ttec 14 nhém danh gia bao gdm ca chuyén gia bén ngoai 1an can bd chuong trinh/dy an,
dé vlra ddm bao két qua thu dwgc vira mang tinh khach quan, nhung vira cé thé cé nhin
nhan chinh xac vé chuong trinh/dy an.

Vay theo d&i va danh gia c6 gi giong nhau va khac nhau? C3 theo d&i va danh
gid déu la mot cong cu quan ly. Tuy nhién, theo d6i l1a mot hoat dong thuong xuyén,
nhin vao céc hoat dong dang trién khai nham xac dinh tién do va két qua cta qua trinh
thuc hién. Cac khuyén nghi chd yéu duoc dung trong ndi bd. Con danh gia duoc thuc
hién v@i dinh Ky, it hon so véi theo d6i, nhin vao toan bd chuong trinh/dy an da hoac
dang trién khai va dua ra nhitng khuyén nghi cho ca ndi bd va nhirng ngudi bén ngoai
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c6 guan tam vé chién lwgc, thiét ké, thuc hién chwong trinh/dy an. Xin xem thém trong

bang dudi day vé su khac biét gilra theo doi va danh gia.

Theo doi

banh gia

Thuong xuyén

Theo chu ky (vao cac méc quan trong nhuw
gilta ky hodc cudi ky...)

Gilr dang tién do thuyc hién, phan tich
va lvu gilr cac thong tin vé tién trién
cta chuong trinh/ké hoach.

Phan tich sdu, so sanh nhitng két qua dat
dwoc trong thuc té véi muc tiéu dat ra trong
ké hoach.

Tap trung vao cac dau vao, hoat dong,
dau ra, cac qua trinh thuc hién, sy phu
hop clia nhitng hoat dong cu thé...

Tap trung vao cac san pham dau ra trong
mdbi quan hé véi dau vao; cac két qua dat
duoc so v@i chi phi, cac qua trinh sr dung
dé dat duoc cac két qua, si phu hop mang
tinh tong thé, tac dong vatinh bén viing.

Tra 10i cho cau hdi nhitng hoat déng
nao da dwoc thwc hién va nhitng két
gua nao dathu duorc.

Trd 101 cho cau hdi tai sao thu dwgc nhitng
két qua nhu vay va bang cach nao. Gop
phan dua ra nhitng co s& ly luan va xay
ding mo hinh dé thay doi

Canh bao cho cac nha quan ly vé
nhi*ng van dé dang xay ra va dua ra
céc giai phap dé giai quyét

Cung cép cho cac nha quan ly nhiing lva
chon vé chién lvgc va chinh sach.

Do céac nha quan ly chuong trinh/ké
hoach, gidm sat vién, cac don vi/td
chtrc cong dong co6 lién quan va cac
nhatai trg tv lwgng gia.

Do cac nha quan ly chuong trinh/ké hoach,
gidm sat vién cac don vi/td chic ¢ lién
quan, nha tai trg varhodc cac nha danh gia
doc lap thyc hién viéc phan tich néi bd
valhoac déc lap.

1.3. Lam thé nao dé theo d&i, danh gia cé hiéu qua

PE theo ddi va danh gia co hiéu qua, moi mot chuong trinh/ dy an cén thiét 1ap mot
hé thong theo d&i va danh gia ngay tur giai doan lap ké hoach cla chuong trinh/dy an do
va danh nguon luc (k€ ca tai chinh) thich dang cho cong tac nay. Theo hwéng dan cla
bd cong cu theo dGi va danh gia mot s6 to chirc quoc té€ nhw To chirc Y t€ Thé gidi
(WHO), Ngan hang Thé gi¢i (World Bank), Chuong trinh phong chéng HIV/AIDS cua
Lién hiép quoc (UNAIDS), thi mot hé thdng theo d&i va danh gia nén gém cac thanh td
sau:

e Don vi/nguoi chiu trach nhiém vé theo d6i va danh gia. Néu la chuwong
trinh/du an Ién thi c6 don vi, néu chrong trinh/dy an nhé thi cé nguoi chiu
trach nhiém chinh vé nhitng cong viéc nay. C6é si phan cong nhu vay méi
dam bao dwoc cong tac theo d&i danh gia duoc thwc hién mot cach hé théng
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va ban than ngudi/don vi chiu trach nhiém cé thé nhin nhan dugc két qua cla
hoat dong theo thoi gian

e Muc tiéu va ké hoach hoat dong rd rang, vi dua trén ban muc tiéu d6 mai cé
thé xay dung dwoc cac chi sd theo d&i danh gia phu hop

e Céc chi sb theo dbi va danh gia, cac phwong phap, phuong tién thu thap chi
sO phu hop.

e K& hoach theo ddi va danh gia cu thé, gom ké hoach thu thap thong tin, phan
tich thong tin va stir dung két qua. Ban ké hoach nay thuwong dugc xay dwng
sau khi 1ap ké hoach hoat dong, dua trén cac chi s6 theo ddi danh gia

e Hé thong bdo cdo. Mot sé chuong trinh/dy an thiét 1ap hé théng bao cao
nham dam bao céc thong tin thu thap dugc phan tich, trinh bay dudi dang
phu hop véi nguoi st dung va ddm bao cac két qua theo ddi vadanh gia duoc
str dung hiéu qua

2. Chi s6 theo ddi va danh gia
2.1. Khai niém

Chi s6 la dai lvgng ding dé do lwong va md td mot sy vat hay mot hién twong.
Dua vao chi s0, ¢ thé xac dinh dugc sy thay doi ctia mot sw vat hién twong. Vi du, “ty
|é tré suy dinh dwdng dwdi 5 tudi” hodc “ty & cac ba me cé con dwéi 1 tudi thic hanh
nudi con bang sita me ddng cach”.

M@t chi s6 can dwoc dinh nghia rd rang vé tir s6 va mau s6 dé dam bao céc chi
sO ¢6 thé dung dé so sanh duwoc, dac biét dé so sanh voi cac chi s6 cung loai cla dia
phwong khéac. C6 nhiéu chi s6 mamau s6 vatr s6 la chuin cho ca thé gidi, vi du, ty Ié
sinh tho, ty I& chét tho, ty 1é chét me, ty I chét tré em duwdi 5 tuoi.

Nhiéu khi, néu khong dinh nghta rd rang vé tr s6 va mau s6, c6 thé dan dén su
sai |éch vé nhan dinh. Vi duy, trong chuong trinh ké hoach hoa gia dinh (KHHGD), chi
SO thire hién duoc biét dén nhiéu nhat va phd bién nhat la “Ty |é cap vo chong st dung
cac bién phap tranh thai (CPR)”. T s clia chi s6 nay la sb cap vg chdng ma vo trong
do tudi 15-49 &p dung céc bién phap tranh thai va mau s6 laténg sd cac cip vo chdng
trong do tudi do trong mot quan thé dan cw. K&t qua CPR sé thay ddi tuy thudc vao mau
sO duoc chon nhw cap vo chong hay phu nir c6 chong trong do tubi sinh dé hay tat ca
phu ni trong dd tudi sinh dé. Do vay, khi so sanh CPR tai xa A voi xa B, phai hét stic
chi y dé dam bao rang tr s6 va mau s6 clia chi s6 nay tai ca hai dia phuong la nhu
nhau.

V@ thuat ngt cling c6 nhiéu cach dién giai vi thé can réat cha y dén dinh nghia
clia cac thuat ngtt, chdng han nhw: khach hang méi, nguoi st dung dich vu lién tuc,
ngui s dung dich vu khong lién tuc, cac diém cung cap dich vu, noi cung cép dich vu,
bénh nhan chuyén di, bénh nhan kham lai.
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2.2. Cac loai chi so

Co6 nhiéu cach phan loai chi s6 khac nhau tuy theo muc dich sir dung ctia nguoi
sr dung va tuy theo cach thirc xay dwng ké hoach. Vi du c6 noi phan loai dua trén do
bao phu, tinh duy tri, kha nang ti€p can céc dich vu cla ddi twong dich, c6 noi phan loai
theo s lwgng va chat luong, ¢6 noi phan loai theo dau vao, dau ra. Nhung cach chung
nhdt ma cac nha quan ly thuong dung la phan loai duya trén miéc do két qua dat duoc
clia chuong trinh/dy an. Sy phan loai nay dua trén ly luan cla ly thuyét vé nhan-qua.
Khi dau tv ngudn lwc vao cac chuong trinh hoat dong (nhu nhén luc, thoi gian, tai
chinh, trang thiét bi co s& vat chét) thi s& dién ra cac hoat dong. Thudng ngudi ta khong
duwa ra cac chi s6 hoat dong vi coi ban than cac hoat dong la nhitng don vi cé thé do
dém duoc khi thuc hién theo ddi, vi du, s6 16p hoc duoc to chirc, sO budi truyén thong
duwoc t6 chirc, sO chién dich truyén thong dugc tién hanh. Tuy nhién, mot s6 chwong
trinh dv an dat ra cac chi sé nay va goi la chi s6 quatrinh hay chi s6 hoat dong. Va mot
thoi gian sau khi nhiéu hoat dong duoc thic hién thi chwong trinh/du an sé thu duoc két
qua chung cta toan bd chuwong trinh/dy an doé (thuong goi la chi so két qua.) Mot thoi
gian dai sau khi tién hanh céac hoat dong clia chuong trinh dy an, tham chi sau khi
chuong trinh dy an két thac nhiéu nam thi dat duoc két qua dai han (thwong goi la chi
SO tac dong). Viéc goi tén va dinh nghia céc loai chi s6 cho dén nay van chwa thdng
nhat trong nhiéu tai liéu. Trong mén hoc nay, chi s duoc phan loai nhr sau:

Céc loai chi so Vidu

Dau vao (input) Nguon| S6 thén ban cd cong tac vién dinh dudng

lwe, nhan lyc, kinh phi,| S6 tré dudi 5 tudi bi suy dinh duéng

trang thiét bi, thong SO to roi tuyén truyén vé nudi con bang sira me
tin...
Hoat dong & Keét qud| Ti 1é cac tram trwdng va can bd chuyén trach vé dinh dudng
(mang tinh ngan han)jcé thé tv van ding vé dinh dudng tré

(process, impact,| T 1é cac ba me c6é con dudi 1 tubi néi ding cach nudi con
outcome...) bang sita me

Tac dong (két qudl Ty Ié tré em dwdi 5 tudi bi suy dinh dudng

mang tinh dai  han)
(impact, outcome ....)

V&i mot chuong trinh dy an, c6 thé cé rat nhiéu chi s6 dung dé do lwdng, nhung
cac can bd thiét ké hé théng theo ddi danh gia can tim ra duoc nhitng chi s6 phan anh
chinh xéc nhat két qua cta chwong trinh/dy an. Tuy nhién, trén thuc t€, dé thu duoc céc
chi s6 chinh xac phai mat nhiéu cong strc, thoi gian, va nhiéu khi rat kho kha thi. Vi
vay, dé dam bao c6 mot bd chi s6 theo ddi danh gia tot (dam bao cac dac diém cua chi
sO nhw da néu & trén) mot trong nhirng kinh nghiém ctlia cac nha thuc hién chwong trinh
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la trong giai doan xay dung hé théng theo doi danh gia, can c6 sw tham gia clia moi
thanh vién cta chuong trinh dy an tai cac cdp vao viéc xac dinh cac chi s6 theo ddi
danh gia, véi sw ho tro clia cac chuyén giacla Iinh vec do. Budc dau, moi thanh vién s&
tw do liét ké céc chi sb co thé sir dung dé do lwong két qua, sau do sé thao luan vathong
nhat cting nhau, v&i moi két qua mong mudn dat duoc thi chon cac chi s6 nao.

Danh sach dwdi day gidi thiéu nhitng chi sd thwong dwoc st dung dé danh gia

chuong trinh ké hoach hoa gia dinh

Chi s6 dau vao (cac nguon lwc, cac hoat dong):

Tong kinh phi nhan dwoc tir nhatai trg vakhach hang.

Hang hoa nhan dwoc (vat tw, trang thiét bi, phuong tién tranh thai).

S6 nhan vién ctia chwong trinh dwgc dao tao va giup do vé ky thuat.

Kinh phi da st dung.

Trang thiét bi va phwong tién tranh thai da cap (thong ké danhan tlr s6 da  cép).
Céc khoan muc trong ké hoach lam viéc nhu thué nhan vién...

Chi s6 hoat dong va két qua (cac dich vu, dao tao, thong tin gido duc truyén théng):

S6 khach hang mai str dung cac bién phap tranh thai
S6 lwgng ngudi cung cap dich vu duoc dao tao theo tirng loai: bac si, y ta, diéu

dudng vién...

SO lvong phong kham hodc di€ém phan phat cac bién phéap tranh thai
SO lwgng tirng loai tai liéu gido duc truyén théng
SO lwgng budi hop véi cong ddng vasé nguoi duoc tuyén truyén vé KHHGD

trong cac cudc hop.

SO lwvgng nguoi dwoc chuyén dén phong kham dé st dung cac dich vu, phan
chiatheo tirng loai dich vu.

SO lwong ngudi quay tré lai phong kham dé kham lai.

S6 luvong tirng loai phuong tién tranh thai duoc phan phat

Chi s6 hoat dong va két qua (vé chat lugng cham soc):

Mtc db tuan theo nhitng qui trinh vé lva chon phuwong phéap tranh thai cla
nguoi cung cap.

Mtc do tuan theo cac quy trinh 1dam sang doi voi tirng phuwong phap cla
ngudi cung cap.

Cung cép cac bién phap phéi hop.

Ty Ié khéach hang duoc cac khach hang khéc gigi thiéu (chi sé sy hai 10ng clia

khéch hang).

Ty |é thuong xuyén s dung bién phap KHHGD (thay dbi phwong phép, gian

khoang cach sinh, nguoi chuyén di khu vuc khac khong tiép tuc hodc nglrng s
dung).

Ty 1€ khach hang hai long véi cac dich vu
115

http://tieulun.hopto.org



Chi s6 tac dong va két qua (dau ra ngan han)
- Ty |é phan tram céac cap vo chdng trong dd tudi sinh dé trong khu vire dwoc phuc
Vu.
- Chi s0 vé kién thirc thai d0 vathwe hanh déi voi KHHGD.

Chi s6 tac dong:
- Tong so nguoi/cap vo chong ap dung cac bién phap KHHGD
- Ty Ié sinh thd trong khu vuc (néu co)
- Ty Ié nao hat thai trong khu vire
- Tong ty suat sinh vaty suat sinh dac hiéu theo tudi trong khu vuc
- Ty lé t&r vong tré dudi 1 tudi
- Ty létlr vong me
- Ty lé sinh c6 nguy co cao (phu nit trén 35 tudi, nhiéu lan cd thai...)

2.3. Céach chon cac chi s6 theo d6i danh gia mot cach hé thong:
Céc chi s0 tot ¢ cac dac diém sau day:
e Cuthé
e Do lvong duoc
e Phan anh chinh xac két qua dinh do lvong
e Can thiét
e Cothé dung dé so sanh

Céc chi s6 dugc lwa chon can phai dam bao cac dac di€ém cta mot chi so trén
dong thoi phai cung cap day da théng tin vé hoat dong/chwong trinh dé ra quyét dinh
dung.

Thweng mdi chi s6 1a dic hiéu dé do luong mot két qua ndo d6. Chang han, ty 18
tré em suy dinh dwdng la chi s6 do lvong tinh trang dinh dudng & tré em. Nhwng mot s6
chi s0 c6 thé do dwoc két qua clia nhiéu hoat dong. Vi du, ty 1é s dung bién phép tranh
thai, vira dung dé do lvong thie hanh clia nguoi dan, nhwng dong thoi cling do lvong sw
san ¢6 ctia dich vu cung cap céac bién phap tranh thai. Vaco thé voi moi két qua lai can
nhiéu chi s0 két hgp mai cé thé do lvong dwgc chinh xac. Vi du, dé do thuc hanh cla
cac ba me nudi con dang cach, c6 rat nhiéu chi s6, nhw ty I1é ba me cho con bu dang, ty
|& ba me cho con an sam dung cach, ty Ié tré dugc theo dBi can nang thwdng xuyén, ty
|é tré dwoc tiém ching day dd. Cé nghta la véi mot chi sd 16n nhiéu khi lai bao gom
nhiéu chi s6 & mirc do nho hon gop lai. Vi vay, dua trén cac dac diém mot chi s6 can
co, cac nha quan ly chuong trinh du &n phai xem xét trong tirng hoan cdnh ma chon ra
nhi*rng chi s6 nao ddm bao tinh chinh xac vé mat khoa hoc nhuwng cling kha thi vé mat
thuc té.

Hién nay, cac t0 chirc k¥ thuat trén thé gi¢i da dua ra cac bd chi sO cho cac chuong
trinh/du &n va dwoc str dung rong réi trén thé gidi. Vi vay, khi xay dung hé thong theo
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ddi danh gia cho chuong trinh/dy an, cac nha quan ly cé thé tham khao cac bd chi so
nay, dac biét la nhirng chwong trinh/dy an thwc hién & nhiéu vang mién khac nhau co
thé dung bo chi so dé so sanh gitra cac ving mién.

3. Theo doi
Cac nguyén tic co ban dé thuc hién theo ddi tot 1&:

Thurong xuyén theo ddi viéc thuc hién ké hoach da dwoc phé chuan dé tra 1oi
cho céac cau héi “Hoat dong nao tot, theo ding ké hoach? Hoat ddng nao
khéng?” trong mai lién hé vai tién trinh hwdng t6i viéc dat dwoc cac két qua
mong doi da dé ra trong ké hoach. Két qua theo ddi can phai lvu gilr dudi
dang cac bao céo, dua ra cac khuyén nghi vatiép tuc theo d6i cac quyét dinh
va hanh dong sau do.

Theo ddi co hiéu qua doi hoi cac nha quan ly chwong trinh/ké hoach y té phai
lam viéc thuong xuyén véi co s¢, dam bao cé nhitng tai liéu thwdng xuyén
phan anh céac két qua ciing nhw kho khan khi ching bat dau nay sinh ma
khong cho dén khi dé lai hau qua nghiém trong cho tién do thuc hién chuwong
trinh/ké hoach.

Theo ddi c6 hiéu qua la lvgng gia mot cach khach quan viéc thuc hién vatién
do cua chuwong trinh/ké hoach dua trén nhitng tiéu chuan va chi s6 rd rang da
dwoc dé ra trong ké hoach hodc theo cac qui dinh chuyén mén ky thuat. Vi
du, dé theo ddi chat lwgng ké hoach cham séc stic khoe sinh san ctia mot co
s¥ y té€ tuyén huyén hodac tuyén tinh, ngudi theo déi phai lwa chon mot s6 tiéu
chuén co ban da duoc quy dinh trong chuin quéc gia nhu: (1) Mdc dd san
sang clia cac ké hoach tai co s¢ y t€; (2) Phong ngira nhiém khuén tai co s¢ y
t€; (3) Hoat dong tu vén tai co so y té;... D€ theo ddi chét lvong cac ké hoach
y té can phai dua trén cac bang quy dinh ctia BO Y t€.

Theo d&i c6 hiéu qua can phai dva ra dwgc nhitng bai hoc kinh nghiém gidp
diéu chinh kip thoi va phu hgp cac ké hoach hoat dong.

PE ¢ thé tién hanh theo d&i c6 hiéu qua can phai cd ké hoach theo ddi phu hop va
cac két qud cla theo doi dwoc sir dung lam co s& cho danh gia. Lap ké hoach theo ddi
can duoc tién hanh theo cac buéc sau:

Lwa chon chi s6

Xéc dinh théng tin can thu thap

X&c dinh tan suét thu thap

Xac dinh nguon thu thap

Xac dinh phwong phap thu thap phu hop

Xac dinh cong cu thu thap thong tin

Xac dinh cach thirc phan tich xr ly théng tin

X&c dinh nguoi thu thdp vaxu ly thdng tin

Xéc dinh cach thic st dung vacong bkét qua
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Lwa chon chi s6 la butc khéi dau quan trong nhat cla cac budc tiép theo, va da
duoc trinh bay & trén.

Xéac dinh thong tin can thu thap

Dua trén dinh nghia chi s6 ma xac dinh cac thong tin, di¥ liéu can thu thap. Vi du
dé do duoc ty 1€ suy dinh dwdng cla tré em dwdi 5 tudi thi can so lvong tré dwdi 5 tudi
bi suy dinh dwdng vaso lwgng tré em dudi 5 tudi & cong dong do.

Xéac dinh tan suat thu thap chi s6

Thoéng tin dé tinh toan cho céc can thu thap thudng xuyén, khi dién ra hoat dong.
Vi du s6 phu nir di kham phu khoa dinh ky theo chién dich dwoc thu thap trong nhiing
ngay chién dich, s6 tré so sinh dé nhe can duoc ghi lai vao thoi diém matré sinh ra, s6
lvong khéach hang dén kham bénh tai mot co sd y té dwgc ghi chép tong hop hang ngay.
Nhung dé thu thap cac chi so thi co thé theo cac khoang thoi gian khac nhau. C6 chi s6
chi can thu thap 1 nam mot lan, vi du s6 tré so sinh dé nhe can, s6 ca t& vong me, cé chi
SO duoc thu thap hang thang nhu ty 1€ suy dinh dudng cla tré em duwdi 2 tudi, nhuwng cé
nhirng chi s6 can thu thap 6 thang 1 lan nhu ty 1€ suy dinh duéng cla tré em tlr 2 dén 5
tudi. Tuy theo muc dich theo ddi, x&c sudt xay ra clia su vat hién tuong va mirc do quan
ly ma nhitng can bd thuc hién churong trinh du an quyét dinh tan suat thu thap va tong
hop céc so liéu dé do lwong cac chi s0. Vi du, cling ty 1& tré em dwdi 5 tudi dén kham tai
tram y t€ vi c&c bénh thong thudng, tram y té€ cd thé thu thap chi s6 hang thang, nhung
Sb y té chi can so liéu cla 6 thang 1 lan hoac BO Y té chi can so liéu mot nam mot lan.

Thong thuong, cac chi s6 dau ra sé dwgc thu thap thudng xuyén hon so véi cac
chi s6 hiéu qua va chi s tac dong.

X&c dinh nguodn thu thap thong tin

C6 thé thu thap thong tin dé do lwdng chi so tir nhigéu ngudn khac nhau, can tan dung
tdt ca nhitng ngudn s6 liéu san c6 tir cac chuwong trinh, hé théng s6 liéu. Vi du, voi ty 18
tré em dudi 1 tubi dugc tiém chling day du, ta c6 thé thu dwgc thong tin tlr viéc xem
phiéu tiém chiing cla tré, c6 thé hdi ba me vé nhitng lan dwa con di tiém chiing, c6 thé
xem sO tiém chiling gilr tai tram y té€. Tuy theo ngudn lwc, su can thiét vé mirc do chinh
X&c cla thong tin, do tin cay cla ngudn thong tin ma ngudi quan ly cé thé xéac dinh
nguon thu thap thong tin pha hop. C6 thé két hop thu thap théng tin tlr nhiéu ngudn
khac nhau. Théng thuong, voi theo ddi thudng xuyén ngudi ta chon ngudn thong tin dé
tiép can, dé thu thap, nhung dé thu thap thong tin can s chinh xéac cao, thuong dung
cho danh gia, nguoi ta thudng lay thong tin tlr cac cudc diéu tra co ban, phdng van truc
ti€p doi tugng.

Xac dinh phwong phap va phuong tién thu thap théng tin
V&i moi thong tin can thu thap dé phuc vu do lwdng cac chi s6, co thé thu thap
bang nhiéu phuong phéap khac nhau va st dung cac cong cu khac nhau. Vi du dé do
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lwvong sy hai long cta khach hang doi véi co s¢ dich vu, ngudi ta ¢ thé thu thap tlr
phong van truc tiép khach hang (thuong la phdng vén khi khach hang roi co s¢) bang
phiéu phdng van, tlr xem xét phi€u gép y clia khach hang d6i véi co s&, tir xem s6 liéu
ty 1& khach hang cli clia co s¢ dich vu, hodc quan sat thai do cta khach hang. Nguoi
quan ly ciing tly theo mic dd chinh xac yéu cau va nguon lic ma chon phwong phap
thu thap s6 liéu thong tin phu hop. Phrong tién thu thap thdng tin can thiét ké phu hop
dé thu thap dugc chinh xéac cac thong tin. Nhiéu chuong trinh dy an da gap kho khan
khi céc biéu mau s6 sach thu thap théng tin khong nhat quan vai théng tin can thu
thap, dan dén kho khin khi thu thap hodc tham chi, thdng tin bi sai I1&ch hoic thiéu hut.
Xin xem chi tiét trong bai Thu thap va s dung thong tin dé phan tich tinh hinh hién
tai.

Xac dinh nguoi thu thap, phan tich s6 liéu

Nguoi thu thap thdng tin thwong la nhitng nguoi truc tiép tham gia hoat dong,
chuong trinh & cac cap khac nhau, vi chinh ho méi lanhirng nguai sé st dung so liéu dé
dwa ra cac quyét dinh cho viéc cdi thién chuong trinh.

St dung két qua

DBiéu nay rét quan trong vi nhiéu noi, cac thong tin chi duoc thu thap va gui Ién
cap trén hodc chi thu thap ma khong dugc phan tich va sir dung mot cach hiéu qua. Cac
can bd quan ly can lvu y diém nay vi st dung két qua phuc vu cho cong tac quan ly la
mot trong nhirng muc tiéu clia theo ddi, danh gia. Trudc mat, nhin vao két qua, ban than
nhitng ngwoi tham gia hoat dong coé thé rat kinh nghiém, diéu chinh dé cong viéc dwoc
thirc hién tot hon. Sau do, nhitng kinh nghiém c6 thé dwgc st dung dé diéu chinh cong
viéc do & dia ban khac, hoac cho toan bd cac hoat ddng néu diéu dé lién quan dén toan
bd chuwong trinh.

4. banh gia

4.1. Phan loai danh gia

M6t sO chuong trinh phan loai danh gia dwa vao céc thoi diém nhu sau:
a) Banh gia tién do thuc hién: la danh gia dwoc ti€én hanh trong qua trinh thyc hién
hoat dong/ chwong trinh y té (sau mot quy, 6 thang, 9 thang...) nhdm xem xét viéc
trién khai ké hoach cé ding muc tiéu khong dé gilp viéc giam sat, diéu hanh ké
hoach dung hwéng, dung tién do. Bay cling duoc coi la hoat dong theo doi.
b) Banh gia két thac: La danh gia két qua cubi cung cua hoat dong/ chuong trinh y
t€ hoac ké hoach (ké hoach nam hoac ké hoach dai han), thwong dwoc thuc hién khi
mot chwong trinh hodc mot du an két thic, dung dé so sanh v&i muc tiéu ban dau da
duoc deé ra.
c) Banh gia tac dong: La danh gia vé tinh duy tri ctia chuvong trinh/dy an va céc téac
dong lau dai vé strc khoé cong dong, kinh té va xa hoi, hodc cac tac dong ctia n6 déi
véi viéc hoach dinh chinh sach hodc phat trién chién lvgc cho mot nganh, mot co
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quan don vi... Loai danh gia nay thudng duoc tién hanh sau khi chwong trinh/dy an
két thic nhiéu nam.

Ca danh gia tién trinh, két thic va tac dong déu can c6 danh gia ban dau. b6 la
viéc thu thap céc so liéu can thiét dé xay dung muc tiéu cla ké hoach/ chuong trinh y
t€. Nhitng thong tin thu dwoc ban dau la co s& cho to chirc trién khai ké hoach va sau
nay £ duoc dung dé so sanh, doi chiéu véi két qua dat duoc cubi chu ky hoat dong
hoac khi két thic chwong trinh. Néu khong c6 danh gia ban dau thi danh gia két thuc va
tac dong sé gap nhiéu kho khan vi khdng cé nhiéu ching ct, dir liéu dé so sanh su khac
biét.

Mot s6 chuong trinh chia danh giad lam hai loai la danh gia qua trinh va danh gia
tac dong:

- Panh gia qué trinh: dwoc thiét k€ nham xac dinh chuong trinh cé thuc hién
ding theo cac chién lwgc/gidi phap thuc hién khong, cac chién lvoc dua ra cé
phu hop hay khéng, ké hoach cé theo dlng tién do hay khong.

- Panh gia tac dong: duoc thiét ké nham cung cdp nhitng thong tin vé két qua &
céc mirc do khac nhau clia chuong trinh da thuc hién. Thuong cd s so sanh dé
xem xét sy thay d6i co dién ra nhu mong mudn khong va tai sao.

4.2. Cac buédc danh gia chwong trinh/hoat dong y té
Thwc hién mot danh gia chwong trinh/dy an y t€ la s dung nghién clru trong
cong tac quan ly, vi vay tién trinh va cach thirc tién hanh tuvong tv nhuw thuc hién mot
nghién clru.
Cach don gian nhat la chiamot danh gia lam ba giai doan nhv sau:
Giai doan 1. Xac dinh cau hoi danh gia
- Buoc 1. Xac dinh gia thuyét va muc tiéu ctia chuong trinh.
- Budc 2. Dién dich gia thuyét va muc tiéu clia chrong trinh sang cau hdi danh gia
- Buwéc 3. Lua chon cau héi danh gia
Giai doan 2. Tra I0i cau hoi danh gia
- Buéc 1. Thiét ké danh gia. Dua trén cau héi danh gia ma lwva chon thiét ké
nghién ctru phu hop.
- Buoc 2. Lap ké hoach va tién hanh danh gia, bao gébm ca lwa chon ddi tuong,
phurong phap thu thap thdng tin, phwong tién thu thap, phan tich so liéu
Giai doan 3. Str dung céu tra 101 vao quétrinh quan ly
- Buoéc 1. Viét bao cao va dua ra cac khuyén nghi
- Bubc 2. Lap ké hoach thong bao két qua
- Buoc 3. Str dung két qua
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NOi dung clia bao cao danh gia

Sau khi phan tich xong cac s0 liéu dinh tinh va dinh lvgng, cac can bd danh gia
can phai viét bao cao cac két qua thu duoc. Noi dung clia mot bao cao danh gia can viét
phu thudc vao nhitng ai sé doc bao cao nay, ho quan tam dén phan nao nhat, va cudi
cuing phu thudc vao ho mudn gi.

Céc nha tai tro, cac nha quan ly chuong trinh can thiép déu mudn mot béo cao
day dd. Tuy nhién d6i v&i nhitng ngudi khac, mét bao cao day du lai khéng can thiét
doi vai ho. Cac nhan vién chuong trinh, khach hang, cac nha chinh sach va cong dong
khong can mot bao cao quéa nhiéu thong tin, ma ho can mot bao cao ngan gon, rd rang,
dé hiéu.

N6i chung, mdt bao cao danh gia can phai tra 10i cac cau hoi danh gid. Bao cao
danh gia khac v6i cac bao cao nghién ctru khac. Trong bao cao danh gia thi cac két qua
duoc trinh bay trwdc tién. Tuy theo dé Idn cta chuwong trinh/hoat déng va tuy theo yéu
cau cla ngudi doc béo céo chinh ma cac ndi dung, hinh thitc va do dai ngan ciia bao
cao c6 khac nhau. Nhin chung, mot bao cao danh gia day di bao gdbm cac muc sau :

Cac ndi dung trong mét bao cao danh gia
|. Tom tat két qua nghién ctru danh gia
A. Néu cac cau hoi danh gia
B. Trinh bay tom tat chuong trinh can thiép
C. Cac két qua chinh thu duoc
1. Tom tat cac két qua
2. Banluan
3. Cé&c khuyén nghi doi voi tlrng doi tuvgng cu thé (cac nha quan ly chuong
trinh, cac nhara chinh sach...)
I1. Van dé chuong trinh can thiép giai quyét
A. Pham vi clia van dé, mic do nghiém trong cla van dé, xu hudng cla van dé
B. Nhitng giai phap giai quyét van dé
[11. N&i dung clia chwong trinh
A. Muc tiéu chung vamuc tiéu cu thé
B. Cac hoat dong
1. K& hoach hanh dong duoc xay dwng tridce khi trién khai chuong trinh
2. Céc hoat dong thuc té€ dwoc trién khai
MO0 ta su khac nhau gilra cac hoat dong thuc té so véi ké hoach
C. Tong quan vé chuong trinh
1. M6 td nhatai tro cho chwong trinh
2. Boi twong can thiép cla chuong trinh
3. Ly do thyc hién chwong trinh
4. Kinh phi thyc hién chwong trinh
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D. Cac ddi tuong huwdng loi
1. SO lwgng va dac diém cac doi twong hudng loi
2. Mo1taly do ho la déi twong huéng loi

E. M0 ta co cdu td chirc nhan si ctia chuong trinh

IV. N6i dung danh gia
A. MO ta cac cau hdi danh gia, muc tiéu danh gia
B. Thiét ké nghién clru danh gia
1. Phuwong phap nghién ctu
2. Thoi gian nghién clru
3. K thuat vacong cu thu thap s6 liéu
4. Phuwong phap phan tich s6 liéu
C. Két qua danh gia
Céc két qud thu duogc
Céc han ché clia két qua
Két luan
Ban luan: so sanh két qua vo&i nhitng danh gia tvong tw khac, dé xuat nghién
ctru danh gia tiép theo
D. Khuyén nghi

=

El SN

V. Phan khac
A.Tai liéu tham khao
B. Phu luc: bang, biéu d6, cong cu thu thap so liéu...

Tém lai, theo ddi va danh giala hai thanh t6 quan trong trong quan ly chwong
trinh dv &n hoat dong, can duoc lap ké hoach ngay tir giai doan dau tién. Bé gop phan
vao sy thanh cong clia chrong trinh, hoat dong, viéc theo d6i va danh gia can nhan
dwoc ngudn luc thich dang ca vé nhan lwc, thdi gian vatai chinh, trang thiét bi.
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