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LOi noi dau
Cudn Ebook nay mé ta 6 ky thuat ra quyét dinh quan trong. Nhirng ky thuat nay co thé

dwoc sir dung riéng 1é hodc co thé dwoc két hop dé dwa ra quyét dinh theo mot cach
hop ly.

N6 mé ta 6 ky thuat sau:

Ma tran Kepner-Iregoe

Phan tich ma tran quyét dinh

Qua trinh phan cap - The Analytic Hierarchy Process
Phan tich Pareto

Banh xe twong lai

Phéan tich chong dbi - ang hd

2 N SO
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Gigi thiéu

Cudn ebook nay moé ta 6 ky thuat chinh ma cac nha quan ly cé thé st dung, hd tro ho

trong qua trinh ra quyét dinh. M6i ky thuat déu c6 diém manh, diém yéu va ban can
chon ky thuat t6t nhat cho hoan cénh ban phai déi mat.

Cac mo ta sau day cho ban moét cai nhin tdng quan vé cac ky thuat nay.

Ma tran Kepner-Tregoe
Ma tran Kepner-Tregoe gitip ban phéan loai tat ca cac yéu td quan trong trude khi

dwa ra quyét dinh cudi cung. N6 cho phép ban dwa ra cdu héi theo mét s cach
guan trong, tlr d6 ban c6 thé chon ra lwa chon c6 sdn "tét nhat". Gém 4 buéc:
Phan tich tinh hudng, Phan tich van de, Phan tich quyét dinh va Phan tich van
dé tiém an.

Ma tran phan tich quyét dinh

Ma tran phan tich quyét dinh dwa trén viéc can nhac cac Iwa chon khac nhau ma
ban da xac dinh. Mé hinh Ma tréan phan tich quyét dinh la ly twéng vi né cho
phép ban tao ra ma tran cla riéng minh thay vi sr dung mét ban thiét ké tir

trerdc. Co nghia, nd cé thé dwoce tuy chinh theo nhu cau cla té chirc.

Qua trinh Phan cap hé théng
M6 hinh nay dwa vao toan hoc giup ban dwa ra quyét dinh khdng thién vi, hop ly

dwa hoan toan vao cac yéu té da dwoc xac dinh 1a quan trong trong qua trinh Iwa
chon. C6 ba cap d quan trong v&i Qua trinh Phan cap hé thong - muc tiéu, tiéu
chi va cac Iwa chon thay thé. N6 c6 thé khong don gidn nhw cac mé hinh khac

nhwng no6 chinh xac khi ban muodn tim ra Iwa chon c6 san tot nhat.

Phan tich Pareto
Phan tich Pareto dwa trén Nguyén téc Pareto néi tiéng - 20% cong viéc ban lam

sé tao ra 80% két qua ban dang tim kiém. Khéng cd moi quan hé truc tiép (1: 1)
gitka cong viéc ban lam va két qua cha ban. Biéu quan trong la chon ra cong
viéc can lam, tir 6 dem lai phan I&n két qué mong mudn.
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5. Banh xe tuong lai
Cac quyét dinh sé dé dang néu chung ta c6 thé dy doan chinh xac twong lai.

Cong cu 'Banh xe twong lai' dwoc phat trién nhdm hé trer quan ly trong viéc danh
gia cac két qua tiém ndng cé thé xay ra. N6 kha don gian trong cach tiép can va
giup git cho td chirc di dung hwéng.

6. Phan tich chéng déi - ing hd
Phan tich chéng dbi - ting ho 1a moét cong cu ra quyét dinh phd bién va manh mé.

N6 gitip nha quan ly xac dinh xem liéu ho c6 nén tiép tuc véi ké hoach cia minh
hay thay déi n6. Céng cu nay la mét cach tuyét voi dé nhan ra va danh gia cao
ca hai mat cia mot thay déi tiém nang, tir d6 ban co6 thé thay dwoc mirc do hiéu
qua cua no.

Cho du ban lam viéc trong mét tap doan da quéc gia I&n hay mét té chirc nhd, viéc hiéu
rd ngudn lwc cta td chirc dwoc sir dung nhw thé ndo rat quan trong véi viéc ra quyét
dinh.

Ngudn luc buara
va ngan quyeét dinh
sach

MOoi quan hé
cong viéc

Piéu quan trong 1a phai hiéu y nghia tiém &n cla cac quyét dinh treéc khi hanh déng,
tranh gay ra nhiéu van dé hon. Cac quyét dinh dwoc xem xét va tinh t¢i cac phan (rng
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c6 thé xdy ra nhéat véi cac ngudn lwe, quy trinh va mébi quan hé lam viéc ndi bd ciing
nhw bén ngoai.
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Ma tran Kepner-Tregoe

Ban dwa ra bao nhiéu quyét dinh trong mét ngay? Do cd 1& khong phai la mot cau
hdi ma ban thwéng nghi dén, nhwng ban c6 thé sé séc khi danh moét chut théi gian dé
suy nghi vé s0 lwa chon ma ban dwa ra trong mét ngay nhat dinh.

o 3 Valua Co tac c pal o
Quyet dinh : Canhan va sy
y : chon ban dong truc nghiép

cua ban duara ti€p

Quyét dinh la mét phan thwdng xuyén trong cudc sbéng va trong doanh nghiép. Chét
lwong cta cac quyét dinh ban dwa ra tac dong séu sac t¢i sw thanh céng ma ban dat
dwoc ca ve trinh dd ca nhan va trinh dd chuyén mon.

Ma tran Kepner-Tregoe hé tro ban qua trinh nay. Thay vi chi "di theo tric giac", céng
cu nay gitp ban phén loai tat ca cac yéu to quan trong trwéc khi dwa ra Iwa chon cudi
cung. Knéng cé céng cu nao ¢ thé dam bao rang ban sé dwa ra quyét dinh dung dan -
khéng ai dwa ra chon lwa dung moi luc - nhwng tré nén quen thudc véi cdng cu nhw
nay la mét bwdc di dung hwdng.

Piéu quan trong can nhé la muc tiéu cua ban la dwa ra s lwa chon t6t nhat co thé
trong tam tay
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Puwa ra chon
lwa "tot nhat"

khéng phai lua
chon "hoan
hao"

Yéu cau muc
tiéu cua ban

Sl co thé tir cac
luon |a

lra chon co san

Can lwu y, lra chon "tét nhat co6 thé" khéng c6 nghia |a sw Ia chon hoan hao. Ban luén
bi gi¢i han b&i nhiéu yéu td, do do, hay dwa ra lra chon tot nhat co thé véi cac tuy chon

co san.

M&c du Ma tran Kepner-Tregoe c6 thé tré nén kha phire tap tuy thudc vao sé lwgng cac
yéu té lién quan dén mot quyét dinh nhéat dinh, co s& cia mé hinh gébm bén buéc. Bén
bwée sau, cé thé giip ban di chuyén tir ddu dén cubi trong qua trinh ra quyét dinh.

4. Phan tich
van deé tiem
an

3. Phan 1. Phan

tich quyét tich tinh
dinh huéng.

2. Phan tich
van dé
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Budc 1 - Phan tich Tinh hudng

Vao thei diém nay, ban chi don gian xac dinh nhitng mdi quan tdm c6 lién quan dén
quyét dinh, va phac thao cac wu tién ma ban co trong triedng hgp nay.

Téat cd moi thr nén chung chung vao th&i diém nay, ban cé gdng ndm ré diéu gi dang
xay ra va tai sao mot quyét dinh can dwoc dwa ra tir dau. Hiéu diéu gi dang xay ra luén
la muc tiéu dau tién cta ban.

Phan tich tinh hudng

Xac dinh mot tinh hudng can duoc giai quyét

Ban xac dinh thuc té "chung" vé tinh hudng

Ban xdc dinh "tai sao" moét quyét dinh la can
thiét

Muc tiéu budc 1 13 hiéu diéu gi dang dién ra
va thiét Iap wu tién

Biét r6 dwoc chinh xac diéu gi dang dién ra, vAn dé khac can giadi quyét & day la sap
Xép cac wu tién cta ban.

Ban mudn quyét dinh nay dat dwoc diéu gi?
Lam thé nao xac dinh thanh cong trong trwdng hop nay?

Biét dwoc diéu gi can xem xét gilip ban di qua phan con lai ctia qua trinh ra quyét dinh.
Diéu quan trong la dirng vdi va trong bwéc dau tién nay - danh thoi gian & giai doan
nay c6 thé sé gitp ban tiét kiém thoi gian sau nay.
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Buéc 2 - Phan tich van dé

Bwdc nay la noi ban bat dau thu hep cac chi tiét cu thé. Van dé nao doi héi mot sd giai
phap?

Khong chi quan tdm dén nhirng van dé nay, nhwng quan trong hon, ban nén tap trung
vao nguyén nhan géc ré cta nhirng van dé d6. Rét cudc, dau méi la nguyén nhan
thwe sw can dwoc giai quyét.

Tap trung xac dinh Chitiet ve nhirng
"nguyén nhan goc dieu dang xay ra
ré" cla tirng van trong doanh nghiép?

Thu thap bang
chirng chi tiét &
trén - khéng gia

str ban biét

Bwdc 2: Phan tich van deé

Mot 1&n nira, sé la rui ro khi ban danh qué it théi gian dé suy nghi vé tinh hudng. Ban c6
thé gid dinh rdng minh biét chinh xac van dé 1a gi, tir d6 ban voi va di qua buéc nay,
bat dau tién téi giai phap.

Tuy nhién, gibng nhw trieng hop & budc dau tién, d6 co thé 1a mot sai IAm. Ban can
danh théi gian xac dinh chinh xac van dé va nguyén nhan co ban cta no.

Budc 3 - Phan tich Quyét dinh

Gitr la lic dwa ra quyét dinh. Trwdc tién, ban nénthu thap tat ca cac Iwa chon cé san.
Bwdc nay trong qua trinh 1a vé phan tich rdi ro.
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B4t ky quyét dinh nao ban dwa ra sé di cing v&i mot mirc dd rui ro nhét dinh -
Rui ro cho méi quyét dinh la gi?

Ban c6 s&n sang chap nhan rti ro?

Lay két qua tir 'Phan
tich van de'

Xac dinh cac lua chon Phan tich

thay thé dé gidi quyét g
e quyét dinh

Panh gia 'rui ro' cla
moi lwa chon

Khi tat ca cac lwa chon da co, quyét dinh cubi cling c6 thé dwec dwa ra.

Budc 4 - Phan tich vén dé tiém an

Vi quyét dinh cubi cling, ban sé chuyén sang phan tich van dé tiém an trwédc khi dua
ra quyét dinh hanh ddng. Hay suy nghi vé diéu nay nhw l1a mét budc phong ngira gitp
ban tranh khai rac réi khi thue sw thue hién quyét dinh trong té chire.

Trwdce khi bat dau dwa quyét dinh vao hanh déng, hay suy nghi xem c6 van dé nao co
thé xay ra va giai quyét chuing thé nao.

Moi hanh déng déu anh hwdng t¢i hoat dong va tha tuc hién cé va tac dong cia mot
quyét dinh méi can dwoc xac dinh trwede khi tién hanh. Mét danh sach cac thuc tién can
dwoc tuan tha va cho méi muc, xac dinh cach t6t nhat dé ngan chan no xay ra.
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Sau do, xem xét cé thay déi "bat nge" nao xay ra trong thé gi¢i thue.

Buodc4 -
=4 Phan tich van
dé tiém an

Quyét dinh duoc
dua ra cudi budc 3

Mg

Thic day quyét

Xac dinh & thiét lap
dia diém

Liét ké goi y thurc

"-._'."_,-"

dinh nay trong to
chirec &

. ? .
tien cua viec

dam bao gian doan
& murc téi thiéu
trong qua trinh
thuc hien

Hanh dong phong

hgira & amed Ké hoach du phong e

Ké hoach dw phong va hanh dong phong nglra nay can sdn sang st dung khi quyét
dinh dwgc thong qua, gitip dam bao két qua thanh céng.

Ban khdng can phai str dung mé hinh nay - hodc bat ky mé hinh nao - cho mdi quyét
dinh don 1é ma ban dwa ra. Nhiéu quyét dinh ma ban phai d6i mat hém nay va ngay
khac c6 thé khéng dang ké va khéng can t¢i mirc do phan tich nay.

Tuy nhién, v&i nhirng Iwa chon chién Ivgc quan trong, str dung ma tran Kepner-Tregoe
hé tro’ quyét dinh clia ban 1a mét Iwa chon tuyét veri. Khi hoan thanh cac buée can thiét
xem xét sw lra chon cia minh tlr nhiéu goc dd khac nhau, ban can co sw tw tin can
thiét dé lya chon dung.
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Nhiing diém chinh

M6 hinh ra quyét dinh cia Kepner-Tregoe la mot qua trinh 4 bwée dé thu thap
thdng tin va wu tién va danh gia né.

Bwéc 1 - Phan tich tinh huéng: Lam ré tinh hinh, phac thdo méi quan tam va
chon mot dinh hwéng

Bwéc 2 - Phan tich van dé: Xac dinh van dé va xac dinh nguyén nhan géc ré.
Bwéc 3 - Phan tich Quyét dinh: Xac dinh cac phwong an va thwc hién phan
tich rui ro

Bwéc 4 - Phan tich van dé tiém an: Lwa chon t6t nhat can dwoc xem xét ky
lwéng trwdc nhirtng hau qua tiéu cwe va cac hanh dong dwoc dé xuat dé giam
thiéu rui ro.

Chi nhirng quyét dinh quan trong nhat ma ban phai doi mat doi hoi mirc phan
tich nay.
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Phan tich Ma tran Quyét dinh

Ban cé bao gi¢r cadm thay mét chut choang ngop khi dwa ra mét quyét dinh quan trong?
Pirng lo 18ng - chéc chan ban khéng mdt minh. Pwa ra cac quyét dinh 16n 1a phan kho
nhéat dé tién t&i vi tri quan ly va dwa ra lya chon tét 1a diém tach biét nha quan ly thanh
cong VOi phan con lai.

Quyét dinh duoc dua
ra tot nhat bang cach

- can nhac moi lua
xem xét va phan chon, st dung céc
tufh cac {Lfﬂ ChO{'I yéu td quan trong
cO san va sau do vdi té chirc

Nhw ban c6 thé da biét, cach tét nhat dé dwa ra quyét dinh quan trong la xem xét cac
phwong an khac nhau, tirng bwdc can nhac dwa trén mot so yéu to trwede khi két luan.
Kiéu ra quyét dinh d6 thwéng dwoc sir dung trong doanh nghiép va né dwoc thé hién
trong md hinh Ma tran phan tich quyét dinh.

Thay vi str dung mot ma tran thiét ké sdn - c6 thé hoac khéng phu hep véi nhu cau cua
ban - ban tao ra ma tran cua riéng minh. Bang cach dé, ma tran sé dwoc hoan toan tuy
bién theo nhu cau cua ban va chac chan giup ban dwa ra két luan thanh cong.
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Phu hop véi nhu
cau clia to chire
ban va

danh gia tirng lua
chon theo cac
yéu td quan trong

Cho phép ban tao
ra ma tran cua
rieng minh

& ban duara

Mo hinh Ma
tran phan tich
quyét dinh

Qua trinh ¢6 thé gibng nhw rat nhiéu céng viéc trwde dé, nhung né thue sw twong doi
nhanh chéng va dé dang dé thwc hién. M6t khi ban da thue hanh xay dwng loai ma tran
nay, ban co tré lai 1an nira dé dwa ra quyét dinh I&n.

Mo hinh Ma tran Budrc 1 - Lidt ké tat ca Buére 2 - Xac dinh cac

phan tich quyét
dinh

cac lwa chon tiém an
cho quyét dinh

yéu td anh hudng toi
quyét dinh cua ban

Budc 3 - Vi moi lua
chon cho diém moi yéu
to va sau do xép hang
cac yéu to

Bwdc 4 - Lua chon "tot
nhat" sé co tong diém
cao nhat

Budc5 -Vai tam tri mo
va st dung kinh nghiém
qua khtr dua ra lua
chon cudi cung.
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Bat dau

Piéu dau tién ban can 1am la thu thAp mét danh sach cac Iwa chon khac nhau ma ban

c6 cho quyét dinh. Vi du, néu ban dang cb géng dé:

Quyét dinh vi tri cho van phong méi, ban cé thé liét ké tat ca cac vi tri tiém nang
dw¢i dang cac hang & bén trai ma tran.

Ban khéng cb géng loai bd bat cir diéu gi vao thdi diém nay, do do, liét ké tat ca cac lva
chon tiém ndng - ngay ca nhirng vi tri ma ban khéng nghi sé dung cho té&i cudi cung.
Gitr mot tam tri cdi mé 1a mot trong nhipng diéu tét nhat ban co6 thé lam khi cb géng ra
quyét dinh.

Vi vay, v&i vi du nay, chung ta hay twéng twong, ban cé 5 vi tri tiém nang trong tam tri.
Ma tran sé dwoc tao ra voi 5 hang, moi hang mat vi tri. M6t khi hoan thanh, ban cé thé

tiép tuc phan con lai cia ma tréan.
Cac nhan té caa ban

R& rang, ban sé can mot sé cot dé giao nhau véi cac hang, néu ban mudn tao ra ma
tran thich hop. Céac cbt, trong tredng hop nay, sé 1a nhirng yéu té khac nhau anh
hwdng dén quyét dinh cia ban. Ban c6 thé liét ké nhiéu yéu té6 néu mudbn, nhwng ban
nén cb gang phat trién it nhat 3 hoac 4 yéu td, thi ban sé c6 mot ma tran thich hop.

Tiép tuc v&i vi du vé vi tri cho van phong méi, co6 rat nhiéu yéu té tiém an c6 thé anh
hwéng dén quyét dinh. Vi du: ban c6 thé danh gia tirng vi tri dwa trén khodng céch tir
xa 10 vi gan cac con dworng chinh sé dé tiép can hon véi nhan vién, nha cung cap, v.v.
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Tim kiém cac véu to cho "vi tri mai"

Kha nang tiép can cho nhan vién, nha cung
cap w

Chi phi & Tinh san cé cé

Gan cac van phong hién co

Co hdi mo rong trong tuong lai

Ngoai ra, ban s& mudn xem xét chi phi, vi nhiéu vi tri khac nhau c6 thé di cung véi mirc
gia khac nhau. C4c yéu tb khac, 1a cac co s& c6 sdn tai mbi dia diém, cac diéu khoan
cho thué va nhiéu hon nra.

Lap danh sach day du tat ca cac yéu té ban mudn xem xét va str dung cac cot nay dé
hoan thanh ma tran.

Pwa no6 vao st dung

Ly do duy nhéat dé tao mét ma tran nhw thé nay 1a dé str dung trong viéc dwa ra quyét
dinh. Gi& ban da c6 cac hang va cot, ban gan diém sé cho chung, danh gia tong thé
cho tirng vi tri.

Ban c6 thé sir dung quy md phu hop véi muc dich ctia minh, chdng han nhw 1-5 hoéc
1-10. Ban dwgc tw do sap xép ma tran theo bat ky cach nao ban thay phu hop, hau hét
moi ngudi sé str dung sd liéu cao hon dé chi ra mot thudc tinh tich cuec.

Vi du, diém sé cho chi phi la 5, trén thang diém 1-5 c6 nghia vi tri cung cdp mot
gia tri tuyét voi.
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Xem xét va dién toan bd vao ma tran, can than khi cho diém méi vi tri. Sau khi hoan tét,
ban c6 thé quyét dinh xem lam thé nao can bang mdi cot dwa trén tdm quan trong cua
no.

Vi vay, néu chi phi ctia dw &n |a wu tién cao nhét, ban cé thé quyét dinh nhan cot
chi phi v&i 3 dé can nhc né mét cach thich hop.

Mat khac, néu thoi gian thué khéng phai la diéu ban dic biét quan tam, ban co thé
quyét dinh bo qua st dung mét sé nhan t6 trong cot do.

Cong diém sé

Pé hoan thanh viéc str dung mé hinh nay, ban chi can cong diém sb. Nhw ban twéng
twong, diém sb cao nhéat sé gianh chién thng.

trir khi co Théng tin

biem so cao nhat kinh nghiém mé&i thach quyét dinh nay

chién thang qud khir hodc thire

Str dung Ma tran quyét dinh Su tham gia cla Phé chuan tir cdp

hoan thién dé dat duoc nhitng nguoi bi anh trén
huong

Tét nhién, diéu d6 khéng c6 nghia la ban phai chon vi tri c6 diém sb cao nhat trong ma
tran, nhwng ban sé can cé mét ly do chinh dang néu ban muon bé qua Iwa chon dé.

t nhat, c6 mot ma tran hoan thién dé trinh bay véi cép trén hodc tham chi cac thanh
vién khac trong nhom la mot cach tuyét vori dé bat dau cudc thdo luan xem Iwa chon
nao co thé la tét nhat cho nhu cau cua ban.
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Trong so:
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Nha cung cap
1

Nha cung cap
2

Nha cung cap
3

Nha cung cap
4

Trong so:

Nha cung cap
1

13

Nha cung cap
2

15

24

Nha cung cap
3

10

25

Nha cung cap

15

32
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Phwong phap Phan tich Ma tran Quyét dinh |a mdt trong nhitng cdng cu tot nhat cé san
gitip ban dwa ra lwa chon t6t nhat va né khong thé dé dang hon dé sir dung.

Nhirng diém chinh
Ma trAn quyét dinh |4 mét danh sach cac gia tri trong cac hang va cét, cho
phép mot nha phén tich xac dinh, phan tich va danh gia mot cach co hé thong
hiéu qua cac mdi quan hé giira cac bd gia tri va thong tin.
C6 thé dwoc sir dung khi quyét dinh can dwa ra dua trén mot sd tiéu chi va
mot danh sach cac Iwa chon phai dwoc thu hep thanh mét sw Iwa chon.
NO rat hiru ich cho viéc xem xét mot sé lwgng Ién cac yéu to quyét dinh va
danh gia y nghia twong doi ctia méi yéu to.
Vi du, néu cé X lwa chon thay thé ma méi lwa chon can dwoc danh gia trén Y
tiéu chi, ma trén két qua sé cé X hang va Y cét.
M&i tiéu chi sé dwoc gan moét diém sé, sau do tinh tbng cho mdi Iwa chon.

Ngoai ra, xép hang tiéu chi tly thudc vao tam quan trong twong doéi cia no.
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Qua trinh Phéan cap hé théng - AHP (The Analytic
Hierarchy Process)

Sé that t6t néu tat ca cac quyét dinh déu don gian - ban c6 thé Iwa chon gitra mot vai
lra chon dwa trén chi mét hodc hai tiéu chi. Cudc sdng mdt chi doanh nghiép hoac
ngwdi quan ly chac chan sé don gian hon néu chi don gidn nhw thé, nhwng, d6 khéng
phai la cach n6 hoat ddng trong thé gidi thuec.

M6t s quyét dinh ban can dwa ra vo cung phirc tap va ching can cé mot cach tiép can
phirc tap. Néu ban dang phai d6i mat véi mot lwa chon khé khan, chuyén sang Qué
trinh phan cép hé théng la mét lwa chon rét kha thi.

Cacyéu td

anh huong Qua trinh

phan cap

dén quyét hé théng

dinh

Vé co ban, qua trinh Phan cip hé théng ap dung cach tiép can toan hoc cho béat ky
quyét dinh nao can dwgc dwa ra. Bang cach s dung toan hoc cét 16i, md hinh nay cé
thé giup ban dwa ra moét quyét dinh khoéng thién vi, hop ly dwa hoan toan vao cac yéu té
da duwoc xac dinh la quan trong trong qua trinh lwa chon.

Hé thong nay thiéu tinh don gian, n6 tao nén tinh chinh xac va tin twéng - con so khdng
noi doi va Iwa chon tot nhat sé dwec xac dinh khi AHP dwoc str dung dung cach.
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Qua trinh phan M 1. Xacdinhmuc M 2. Thiét ap tiéu
tich hé thong tiéu i chivatrongso

3. Panh gia tirng
phuong an so
vai tiéu chi

4. Di dén quyét
dinh

C6 ba cép d6 trong Qua trinh phan cap va méi cap d6 déu rat can thiét cho thanh coéng
chung cua nhiém vu. Néu bat ky mét trong ba cap dd bi bé qua khi 1ap ké hoach chién
lwge, toan bd qua trinh sé khong dem lai két qua tich cwe. Dwéi ddy, ching ta sé xem
xét ky hon vé ba mirc d6 quan trong nay.

The Goal - Muc tiéu

Mirc dd dau tién cta qua trinh nay la muc tiéu, c6 san trong qua trinh ra quyét dinh. Luc
dau, ban co thé sé nghi rang day la mot mirc dd dé dang dé hoan thanh. Tuy nhién,
ban phai can than, ddm bao xac dinh dung muc tiéu trwée khi chuyén sang giai doan
tiep theo.

Néu khéng thé xac dinh ré muc tiéu cuia quyét dinh 1a gi, moi thir ban lam sé & mirc d6
mo ho, 1am suy yéu toan bd qua tinh.

Trong nhiéu treng hop, lwa chon muc tiéu sé dé dang hon. Vi du: néu ban dang str
dung Quy trinh phan cap hé théng, thué ngw®i quan ly hoic trwedng bd phan méi, ban
sé& biét ngay muc tiéu ciia minh la gi - dé thué nguoi tét nhat cho cong viéc.
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ua trinh iéu can- é
Q Muc tiéu can Tranh su mo Muc tiéu
ho = 1,000

phan cap hé duoc xac
théng dinh rd rang

Ban sé thwc hién tat ca cac bwdc con lai trong quy trinh véi mét muc tiéu duy nhat
trong tam tri. Mién |a ban c6 dwoc ngwoi tot nhat, ban sé thanh cdng. Trong nhitng tinh
huéng khong rd rang, dam bao danh nhiéu thdi gian xac dinh mét muc tiéu cu thé.

Xét vé mat toan hoc, muc tiéu cta ban luén dwoc gan gia tri 1,000. Tat ca moi thir dién
ra dwéi muc tiéu - sé dwoc phac thao trong phan tiép theo — téng ctia chung phai dat
1,000.

Cac tiéu chi

Pay la noi ma toan hoc bat dau. Véi muc tiéu tong thé dwoc gan 1,000 da dén luc tao
ra mét so tiéu chi va an dinh trong so cho chung.

Vi du sau sé giup ban hiéu rdé hon y twéng dang sau qua trinh nay.

Ban sé thué giam doc bd phan mai; sé cé mét sé luong cac thude tinh ma ban
muén tim kiém & nguoi d6. Ban muén biét bao nhiéu vé:

Kinh nghiém ho c6 trong céng viéc hién tai
Trinh dd hoc van ho co, giup ich cho cac nhiém vu

S6 ndm ho cé thé & lai vi tri nay,...
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Khi chuén bi s8n sang sir dung Quy trinh Phan cép, ban can liét ké tat ca cac tiéu chi

guan trong ma ban sé str dung cho quyét dinh cia minh.

Thué quan Iy bé phan méi 1,000
Tiéu chi
Mcrc lvong va phuc lgi mong dei (SAL) 0,22
Kinh nghiém quan Iy (EXP) 0,25
Kinh nghiém trwe tiép lién quan dén thi trieérng clia chung t6i (MEX) 0.15
Kinh nghiém gian tiép, nhwng cé thé chuyén dbi (IEX) 0,13
Trinh d hoc van (EDU) 0,18
Chiéu dai ho so theo dai dich vu (STR) 0,07

Sau khi thu thap tat ca cac tiéu chi, gan trong sé cho chung, sao cho toéng tat ca cac
tiéu chi bang 1,000.

Trong vi du trwvéc, ban cé thé gan trong sé 6 tiéu chi nhw trong bang trén.
Tét nhién, trong thwec té, md hinh ctia ban sé phirc tap va phire tap hon nhiéu.

Tuy nhién, y twéng co ban la nhw nhau - c4c tiéu chi dwoc gan trong sé, tdng bng 1
va cac lwa chon thay thé cho quyét dinh dwoc so sanh dwa trén khuén khd ban da tao
ra.

Cac gidi phdap thay thé

NG6i vé cac Iwa chon thay thé, day la buwdc cudi cung trong quy trinh. Tat ca céac Ilva
chon tiem nang sé duoc liét ké trong phan cac Iwa chon thay thé va ching sé dwoc
danh gia theo cac tiéu chi ma ban da thiét lap.

Bang cach sir dung diém xép hang ma ban gan cho méi lwa chon, cung véi trong s6 ma
ban da dwa ra cho cac tiéu chi, ban cé thé tinh dwoc diém sé cho mbi tuy chon, tr do
tim dwoc nguoi chién thang.

Trong vi du vé viéc thué nguwdi quan ly mai, lwa chon thay thé cta ban la nhirng
ngwdi - chang han nhw 3 hodc 5 nguwdi vieot qua mot cudc phdng van dau tién.
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Hoac, trong triedng hop mét loai quyét dinh khac, Iwa chon thay thé co thé 1a cac nha
cung cap hodc nguwdi ban khac nhau, cac tuy chon phat trién san phdm hoac chi la vé
bét ctr diéu gi khac.

Bét ctr ltic nao ban quyét dinh c6 nhiéu hon mét sw lva chon ¢c6 sén, ban c6 thé chuyén
sang Qua trinh Phan cép dé dwoc hé tro.

Lo'i ich cua Qua trinh phan cap hé thong

Dua trén toan hoc

Ly twdng cho tinh huéng phtrc tap

Do chinh xac - con s6 khdng ndi doi

Quyeét dinh dua trén tinh logic

Str dung AHP hd tro viéc ra quyét dinh 1a mét cach manh mé, méc du hoi phirc tap, dé
dwa ra lwa chon dung. Pay khong phai 1a m6 hinh ma ban c6 thé s dung cho céc
quyét dinh co ban hang ngay - thay vao do, day la mot qua trinh sé dwoc dwa ra khi
ban cé mét Iwa chon quan trong.
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Nhirng diém chinh

Qua trinh Phan cép ap dung phwong phap toan hoc dé dwa ra quyét dinh.

C6 ba cap do trong Quy trinh Phan cap: Muc tiéu, tiéu chi va cac Iwa chon thay
the.

Chon muc tiéu va gan cho no6 gia tri 1,000. Tat ca moi thr dwdi muc tiéu dwoc
gan gia tri sao cho tong ctia chung bang 1,000.

Quyét dinh c4c tiéu chi, mdi tiéu chi dwoc gan mot gia tri, ddm bao tdng cac
tiéu chi dwoc bang 1,000.

Tat ca cac lva chon tiem nang sé dwoc liét ké dwdi dang cac Iwa chon thay
thé dé dwoc danh gia theo cac tiéu chi ma ban da thiét lap.

Bang cach st dung diém xép hang ma ban gan cho méi Iwa chon, cung véi
trong s ban dwa ra cho cac tiéu chi, co thé tinh diém cho méi lwa chon, tlr d6

giip ban tim ra Iwa chon chién thang.
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Phan tich Pareto

C6 rat nhiéu k§ nang ma ban can c6 dé tré thanh mot chuyén gia trong doanh nghiép,
nhwng co |1é khéng c6 gi qua quan trong nhw quan ly théi gian. Kha ndng quan ly thoi
gian ding cach |a moét trong nhirng thir khéng thé thwong lwong dwoc trong thé gidi
chuyén nghiép - néu ban khéng dat dwoc vao théi diém nay, ban sé that bai tong thé.
Piéu do co thé khéc nghiét, nhwng no 1a sw that.

Str dung phan tich Pareto dé dwa ra quyét dinh

Pam bao ban duwara
U'u tién cdng viéc dé quyét dinh tét va hiéu
hoan thanh nhitng qua nhat

nhiem vu quan trong

cho té chirc

Moi ngay ban phai

quyét dinh xem

nhiém vu nao can

si chu y cua minh

Néu ban khéng quan ly thi gian mét cach hiéu qua, ngwdi khac sé lam - va ngudi do
gan nhw chic chan sé danh bai ban trén thi tredng. Hoc cach dé cé dwoc loi nhuan
cao nhat véi thoi gian ma ban dau tw vao cong viéc la mot k§ ning khéng bao gio nén

dwoc cho phép.

Khi n6i vé quan ly th¢i gian, ban thye sy dang néi vé viéc quan ly thanh cong cac wu
tién ctia minh. Trong bat ky ngay nao, ban sé cé mét sé viéc ma ban cé thé 1am - ¢6
thé, nhiéu hon mirc ban c6 thé lam trong 8 hodc nhiéu gi® tai van phong. Vi vay, ban
can wu tién trén co sé lién tuc.
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Néu sap xép wu tién, trirde tién ban sé hoan thanh nhiém vu c6 anh hwdng I&n nhét téi
doanh nghiép. Day chinh xac |a khai niém dang sau phan tich Pareto.

Phan tich Pareto dwoc dwa trén nguyén tic Pareto néi tiéng, rdng 20% c6ng viéc ban
lam sé tao ra 80% két qua ban dang tim kiém. Noi cach khac, khdng c6 moi quan hé
trwee tiép 1: 1 gitba céng viéc ban lam va két qua ban nhan dwoc. Néu ban chon ra céng
viéc phai lam, ban c6 thé dat dwoc hau hét cac két qua mong mubn ma khéng phai lam

Phan tich

Pareto

20% cong viéc

MOl VIEC.

R6 rang moi quan hé 20% - 80% khdng phai la mdt phép do chinh xac, nhwng nd lam
ndi bat tinh chat déo dai cuia két ndi gitba cong viéc va két qua.

Str dung Phan tich Pareto, ddm b&o ban dang tan dung tbi da thdi gian trong van
phong, hdy can nhac st dung cac bwéc sau day trwede khi lam viéc trong ngay.

Budc 1- Tim Van dé cda ban

Quén Iy mdt doanh nghiép vé co ban la gidi quyét cac van dé, ngay qua ngay va nam
nay qua nam khac. Vi vay, ban khéng can suy nghi qua nhiéu dé dwa ra mét danh sach
cac van dé ma ban muon gidi quyét.

Tuy nhién, néu ban mudn c6 mdt danh sach tot, hay danh thoi gian va noi chuyén véi
ngwdi khac, néu can thiét, cho dén khi ban hai long véi cac van dé trwdc mat va trong
td chirc.
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BuSc 2 - K&t hop Nguyén nhén géc ré

Véi danh sach cac van dé, xem xét tirng van dé, tim ra cho mdi van dé mét 'nguyén
nhan gbc ré'

Nguyén nhan goc ré la nguyén nhan chinh dan dén sy ton tai cta van de.

Vi du: néu day chuyén san xuat ludn chay cham sau lich trinh, nguyén nhan goc ré cta
van dé c6 thé 1a nha cung cap phan phéi vat liéu mudn. DU triedng hop xay ra la gi, ban
can dam bao moi van dé trong danh sach déu dwoc gan nguyén nhan goc chinh xac.

0
. S dung Phan tich Pareto hé tro cho viéc ra quyét dinh

LY

. 1. Liét ké cac khu vuec van dé

\
. 2. Xac dinh nguyén nhan goc ré cho moi van dé

. 3. Cho diém moi van dé theo tam quan trong
!

. 4. Nhém cdc van dé chung nguyén nhan gbc ré
A

. 5. Bat dau gidi quyét nhirng van dé c6 diém s6 cao nhat

fl"

Buéc 3 - Gan diém chi mdi van dé
Bwdc nay la bwdc chld quan nhét trong tién trinh, nhwng van rat quan trong véi thanh
cdng tdng thé cutia phan tich.

Lwét qua danh sach cac van dé cla ban va cho diém mébi van dé dwa trén tam
quan trong cda no.

Ban c6 thé sir dung quy mé, chdng han nhw 1-5 hozc 1-10.

Hay suy nght can than vé tirng vin dé va quyét dinh xem n6 sé hiru ich thé nao néu
dwoc khac phuc.
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Budc 4 - Tao Nhém

Pay la noi bai tap thwe sy bat ddu dem lai két qua. Khi da hoan thanh viéc cho diém,
ban d&t ching vao cac nhom cé cung nguyén nhan goc ré.

Nhin xuéng danh sach cua ban va tim ra nhitng vdn dé ma ban cadm thdy sé
dwoc khic phuc bang cung mét giai phap.

Vi du: dé tiép tuc vi du tir phia trén, ban c6 thé nhan thay rdng cé nhiéu van dé dang
xay ra do viéc phan phéi mudn tir nha cung c&p. Néu nguyén nhan gbc ré d6 xuét hién
bén canh nhiéu hon mot van dé, né sé tré thanh maot nhom.

giai quyét

tat ca hoac
hau hét

mot nhom

v@i cung

5 Xac dinh
nguyen

mot giai
phap

nhan goc |
= '
re

Tiép tuc v&i qué trinh nay cho dén khi ban thanh coéng véi tat ca cac van dé trong mot
nhom

Budc 5 - Lam todan

Pé hoan thanh phan tich, tat ca nhirng gi ban can lam chi don gian la cong diém va
xem ban dang dirng & dau. Nhém nao cé diém s cao nhat? D6 la nhém van dé ban
nén giai quyét truéce.

Béng cach giai quyét van dé gbc ré co lién quan t¢i nhom co diém sé cao nhét,
ban sé co thé khic phuc sé lwong I&6n nhat cac sy cd trong thoi gian ngén nhét
co thé.

Pay chinh xac 13 loai viéc ban nén Iam néu ban mudn dat hiéu qua véi thoi gian cia
minh. Khi da cham s6c nhém van dé cé diém sé cao nhét, tiép tuc di chuyén xudng
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danh sach tiép theo. Hy vong rang, ban sé thay phan I&n cac van dé da duoc giai quyét
twong doi nhanh chong qua mét lweng cdng viéc khiém ton.

S&r dung Nguyén tac Pareto, va Phéan tich Pareto, trong céng viéc hdng ngay la mot
cach tuyét v&ri dé lam viéc hiéu qua va hiéu qué nhét c6 thé. Nhiéu nguwdi sdn sang bé
nhiéu gi® tai van phong dé co thé tién Ién phia trwdc, nhing mat nhiéu théi gian nhw
vay sé |a 1ang phi khi ho khéng lam dung viéc. Birng dé diéu do xay ra véi ban. Thay vi
chi lam viéc dé lam viéc, hay danh thoi gian dé wu tién cong viéc va dat dwoc lgi nhuan

I&n v&i thdi gian ban bo ra.

Nhirng diém chinh

Phan tich Pareto dwa trén Nguyén tic Pareto néi tiéng, 20% cong viéc ban lam
sé tao ra 80% két qua ban dang tim kiém.
Pay |a mot ky thuat hivu ich dé wu tién giai quyét van dé, tir d6 viéc dau tién
ma ban giai quyét dong th&i gidi quyét dwoc nhiéu van dé nhat.
Bwéc 1: Xac dinh van dé: Lap danh sach cac van dé ma ban mubn giai
quyét.

- Bwéc 2: Xac dinh nguyén nhan gbc ré: dwa ra cho mdi van dé mot nguyén
nhan goc ré'; day la van dé chinh dan dén sw ton tai ciia van dé.
Bwéc 3: Gan diém cho méi van dé: Lwét qua danh sach cac van dé va gan
diém duwa trén tdm quan trong clia no.
Bwéc 4: Tao nhém theo cung nguyén nhan géc ré. Xem xét danh sach cla
ban va tim ra nhirng van dé ma ban cam thay sé dwoc khac phuc bang cung
mat giai phap.
Bwéc 5: Hoan thanh Phan tich: Cong diém sb va xem noi ban dirng. Nhom
nao c6 diém sb cao nhat? Do 1a nhém ma ban nén gidi quyét trréc.

- Trong khi phan tich Pareto dwdng nhw hoan toan khach quan, ban can nhan
thirc dwoc nhirng han ché caa né.
N6 khéng tinh t&i cac khé khan twong doi trong viéc giai quyét cac nguyén
nhan bén dwaol.
C6 thé khé dinh lvong dwoc tirng van dé bang cach sir dung mot diém sé
khach quan.
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N6 chi xem di¥ liéu lich str.
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Banh xe tuong lai

Khéng ai cé thé nhin thdy twong lai - phai khéng? Vang, khéng, khéng ai cé thé doan
trrdc twong lai véi Ao chinh xac hoan hao, nhwng dé chinh xac la nhirng gi ban dugc
yéu cau lam khi 1a mét ngwdi quan ly. Ban phai dwa ra quyét dinh dwa trén mét twong
lai khéng thé chéc chan.

Vay, lam thé nao dé ban ddi phé véi nhirng thach thire d6? Vang, 1am tét nhat co thé dé
dw doan két qua cua nhirng thay ddi ban thuc hién. Ban sé khéng chinh xac 100%,
nhwng ngay ca la dung hau hét co thé dan dén két qua xuét séc.

Banh xe
tuwong

lai khi ban Ién k& hoach thuc hién
thay doi ngan han hay dai han
v&i to chirc

Tat nhién, dw doan twong lai khdng bao gi¢ 1a mét nhiém vu dé dang, dé la ly do tai sao
ban c6 thé Iwa chon str dung s tro’ giup ciia mot cong cu ra quyét dinh nhw Futures
Wheel - Banh xe twong lai. Day |a mét cdng cu dwoc tao ra vao dau nhirtng ndm 70 va
van rat phu hop véi ngay nay.

Trwde khi dwa ra quyét dinh I6n tiép theo, hdy can nhac dat banh xe twong lai vao
quyét dinh dé xem liéu ban c6 di dung hwéng hay khong. Noi dung dwéi day sé giup
ban hiéu chinh xac cach str dung céng cu don gidn nay.

Tat ca bat dau bang Thay déi

Ban suy nghi téi twong lai sé bi anh hwéng thé nao la khi ban xem xét moét sy thay dbi
nao do. Co Ié thay dbi do la:
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Bi mién cwdng béi cac yéu t6 thi trirrng hodc cac diéu kién khac
Ban kh&i xwéng nhr mot cach dé cai thién té chirc

Bét ké trirérng ho'p nao, ban can thay déi gitva banh xe dé cong cu nay hoat ddng tét voi
ban.

Pé bét dau, 1ay mot miéng gidy va viét nhirng thay ddi dwoc dé xuét & gitra. Khong can
quan tam qua t&i sw thay dbéi do 1a gi, mién 1a né tac déng téi td chire theo mot sé cach
nao do.

V&i muc nay, chung téi sé str dung vi du tdng lwong cho nhan vién la sw thay déi dwoc
dé xuét. O trung tdm clia Banh xa twong lai: tang lwong 10%.

Xac dinh
thay déi
"can" xay ra

Quyét dinh
xem thay
ddi co nén

Mirc do hau
qua tha
nhat

Xdy ra Banh xe
trong lai

Thay doi Pao sau
dem lai loi xudng murc
ich gi cho td dd hau qua

chirc? sau hon

L6p hau qud dau tién
Véi sy thay déi & gitra, gitr ban co thé bat dau liét ké nhirng thay dbi ma ban mong doi

xay ra do thay ddi nay. Luc dau, cé thé gap chut ap dao. Dé thanh cong, ban can hit
moét hoi that sau va tir tir di qua tat ca cac két qua quan trong ma ban co thé thay truée.
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Pirng qué sau vao thdi diém nay - chi can suy nghi vé nhirng diéu I&én nhat ma ban
mong doi sé xay ra néu tién 1én voi thay doi dwoc dé xuat. Pay dwoc goi la nhitng thay
ddi dau tién trong ng¥ cadnh ctiia Banh xe Twong lai.

Vi vay, néu ban quyét dinh tién hanh tang lwong cho nhém, nhitng thay déi dau tién
nao dwgc mong doi? Vang, nhan vién hanh phuc hon. V&i mét ddi ngl hai 1ong hon,
ban cé thé mong doi sw gia ting ning suét trong van phong.

Tét nhién, cling sé co6 tac dong téi tai chinh cha td chirc, vi ban sé phai chi nhiéu hon
cho lwvong thwdng. Mot thay ddi dau tién tiém nang khac co 1é 1a don (rng tuyén tang
|én, tlr nhirng nguwdi biét ban sé dwoc mirc lwong cao hon.

Tiép tuc

Khi d& xac dinh I&p hau qua dau tién xung quanh sy thay dbi chinh, ban cé thé tién sau
hon. Ttr méi hadu qua dau tién, cd gang tim ra I&p hau qua thi hai va th&r ba. Ban ¢
thé tién ra nhiéu cap tuy vao murc dd phirc tap cua tinh hinh.

Murc d6 hau qua dau tién

Nhan vién M&’C da héu qUé th&' 2
vui hon

sl | \(rc dO hau qua th 3
hon trong
chuyén doi

R S khong hai long ciia Phong ban khi cam
ndi bd u khong g g

thay co gia tri hon mot bd phan khac

Doanh thu
tang lén

H&y danh thei gian cho qué trinh nay va cb géng suy nghi vé moi sw kién c6 thé xay ra.
Pé l1am cho biéu db dé doc hon, ban c6 thé tao thém mau sic hodc hinh dang ma hoa
cac cap do khac nhau.
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Ban c6 thé ngac nhién khi thy dd I&n clia 'banh xe' nay khi né hoan thanh, vi vay hay
sap xép no that tét.
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Tién hanh mét s6 phan tich
V&i banh xe hoan thién, da dén luc ban xem xét nhirng gi ban da tao ra.
Nhin téng thé thay ddi nay thé nao?

Cé nhiéu hau qua tich twc hay tiéu cwe hon mong doi néu ban quyét dinh tiép
tuc v&i su thay déi nay?

Cu thé, ban nén suy nghi chinh xac ban sé x(r ly thé nao véi nhirng hau qua tiéu cuc
ma ban mong de¢i lam theo.

Ban da chuan bi xt¥ ly cac két qua tiéu cuwc theo cach lam gidm tac dong toi
doanh nghiép?

Néu ban quyét dinh réng tiéu cwe chi don gidn 1a nhiéu hon diém tich cwc xung quanh
banh xe, t6t nhat ban nén bd qua thwc hién thay ddi nay. Hoac, it nhat, ban c6 thé can
phai stra dbi thay déi dé bét di mot sb tiém an tiéu cuec.

Tac da
dC QONE 40 hon, tién hanh Téc déng

thay doi tiéu cuc

tich cuc

Ban can trung thwe va cdi mé véi ban than trong khi thwe hién bai tap.

Hay suy nghi k¥ lwéng vé cac két qua dw kién va danh gia sw thay doi tong thé tir quan
diém tich cwc va tiéu cuwc. Bat ké sw lwa chon cubi cung clia ban 1a gi, ban cé thé thay
tét hon khi xem xét quy trinh nay.

Banh xe twong lai 1a mét cdng cu hiru ich cho du ban dang c6 ké hoach thay déi hiéu
quéa lau dai hay khong, diéu dé chi anh hwédng dén hoat dong kinh doanh trong mét
khoang thoi gian ngén. Vi chi can mot khoang théi gian khi chuan bi, Banh xe twong lai
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la mot cong cu ma ban nén tw do st dung trong nhiéu tinh hudng khi c6 sw thay doi
tiém an.

Nhirng diém chinh

Banh xe twong lai la mdt phwong phap dé trwc quan héa dé hoa truc tiép va
gian tiép hau qua twong lai ctia mot sy thay déi hoac phat trién cu thé.
N6 bao gbm mét thuat ngtr mé ta mot thay déi ndm & giira trang.

- Hau qua truec tiép tir sy thay déi dwoc dat xung quanh thay ddi va lién két voi
no.
Hau qua cua hau qua truec tiép & cap dd dau tién dwoc xac dinh & cap do bén
ngoai tiép theo va lién quan dén hau qua cap mét.
Két qua thworng 1a mdt loat cac vong tron dong tdm dwoc két ndi véi nhau.
Viéc str dung cac duwdrng day két noi cho phép hinh dung mai lién hé gitra cac
hau quéa cta sw thay doi.
Banh xe twong lai cé thé giup ban phat trién cac khai niém vé thay dbdi co thé

béng cach dwa ra mot quan diém twong lai.
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Phéan tich chdng ddi - ung hd

Trong doanh nghiép, day thwéng la cong cu don gidan hiéu quéa nhat. Diéu nay chac
chan dung trong tredng hop nay, khi Phan tich chéng ddi - ang hd da dwoc st dung
trong nhiéu thap ky nhwng né van la mét céng cu manh mé cho dén ngay nay. Khi ban
phai doi mat v&i viéc dwa ra quyét dinh ma sé anh hwéng dén cach doanh nghiép ban
tién Ién phia trde, ban cé thé can nhac chuan bi Phan tich chéng déi - ing hé dé xac
dinh xem co nén tiép tuc ké hoach ctiia minh hay khéng.

cong cu tayét voi
de

danh gia tac dong

Phan tich
chéng déi
ung ho

Tién hanh loai phan tich nay 1a mot cach tuyét veri dé xem xét ca 2 mat ctia mot thay doi
tiém nang, |a chia khéa quyét dinh mdrc d6 hiéu qua khi thwe hién thay déi. Sai |Am xuét
hién chi khi mot mat ctia quyét dinh dwoc xem xét, nhwng diéu doé sé khéng xay ra khi
str dung Phan tich chéng déi - ing hé dung cach.

Tap trung vao K& hoach

Pé bat dau sir dung Phan tich chéng déi ing ho, diéu dau tién ban lam 1a viét ra ké
hoach & gitra trang gidy. Ban can xac dinh rd ké hoach nay trwée khi bt dau, ké hoach
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mo ho ngay tlr dau sé khién viéc danh gia tré@ nén khé khan - néu khéng phai 1a khéng
thé.

Bat ky céng cu ra quyét dinh nao ciing sé chi t6t néu cé dau vao tot, vi vay hay danh
thei gian tao ra mét ké hoach rd rang va dwoc xac dinh tot trweée khi bat dau qua trinh

nay.

Vi ké hoach duoc liét ké ngay tai gitra trang gidy, gio ban thém 2 cot. O phia bén trai
cua to gidy, ban tao mot cot gdm cac ngudn Iwe ang hd sw thay dbi ban dé xuét. O cot

bén phai, 1a cot gdbm cac yéu t6 chdng lai suw thay dbi.

Ké hoach ro rang cho

Ly do tich cuc syt thay d6i

Ban hay liet ké cac lyc lvgng co thé nghi t¢i cho ca ¢t "ung hd" va "c:hﬁng doi"

Y tudng cho cdc luc luong

Ban can xem xét loai yéu t6 nao trong qua trinh nay? Cé nhirng Iwa chon gan nhuw
khéng gi¢i han c6 thé anh hwéng dén sw lwa chon ma ban da dwa ra.

Trwdce tien, ban nén xem xet nhirng nguwoi khac trong té chirc va noi ho dai dién.

C6 nhirng ngudi quyén Iwc dirng vé phia ban, hay ban can c6 dwoc sw ting hd

cua ho?

Nhan to con ngwdi la mot stec manh, ddc biét khi nhitng ngudi co6 quyén lwec dong y voi
y twdng cua ban. Cac yéu to tiém nang khac gom khé khan vé trai nghiém trong sw
thay déi, chi phi sw thay ddi va lgi ich tiém nang cé dwoc.
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Chua y chénh léch

Ban nén danh nhiéu th&i gian ndi chuyén véi nhiéu ngwdi khi can thiét, xay dwng lwc
lwgng Gang hd ban hoan toan. Thwdng xuyén xem lai trang gidy theo ngay - hay tham
chi mét tudn - ddm bao ban khéng 1& mét bat ky diéu gi quan trong. Khi dat t¢i diém
khién ban hai ldng, hay tiép tuc gilr né.

Phan tich
chong doi
-ung ho

danh thai gian

dam bao bao

gom tat ca cac
lre lvgng

Gan diém sd cho
moi luc lvgng
tuong quan vai

quyén luc nhan
thirc clia moi
lwe luvong

Trong trweérng hop nay, cha y téi viéc gan diém sé cho méi lwe lwong trong danh sach.
Xem xét danh sach "Gng ho" va "chdng ddi" va gan diém sé dwa trén thang do ma ban
can tao. Ban c6 thé str dung quy md nhd nhw 1-3, hodc quy mé Ién hon nhw 1-10.
Piém sé ma ban gan cho né twong quan véi mirc dd anh hwéng cua no.

Vi du: néu cha tich céng ty tng hd y twéng cia ban, cé thé gan diém cao vi
quyén lwc 6ng ta dem lai. Mat khac, néu c6 mot yéu té phu nhé ma ban nhan
thdy nhw mot lwc lwong tiéu cwe, nd sé nhan duoc diém gan cudi thang do.
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Cong diém sé
Khi hoan thanh viéc gan diém cho tirng lwe lwong trong danh sach, buwéc tiép theo 1a
cdng chung lai, xem bén nao "thang"
Téng diém bén ung hd hay bén chéng lai cao hon?

Ban st dung két qua nay dé quyét dinh xem c6 nén tiép tuc véi y twéng ctia minh hay
khéng. R rang diém sé khéng nhét thiét 1a quyét dinh cubi cung cho van dé nay,
nhwng sé |a sai lam néu tiép tuc thwe hién mot ké hoach sé thua.

Thay ddi toan hoc

Néu ban khong sin sang tir bé y twéng chi vi né khéng vt qua dwoc bai kiém tra
nay, diéu tét nhat ban cé thé 1am la tim cach thay dbi bai toan ban dang nghi ngd. Noéi
cach khac, ban can thay dbi thé diém téi mot mare do pha v& con so hién tai.

Vi duy, ban c6 thé danh thei gian dwa ngwdi chdng dbi y twéng sang Gng ho ban.

Khi da thwe hién thanh cong, ban c6 thé di chuyén diém sé sang bén "Gng hd" va birc
tranh téng thé co thé sang hon mot chut.

Str dung Phan tich chéng dbi - ting hod 1a mot cach tuyét voi tao cho minh sw tw tin dé
c6 mot quyét dinh I&én. Néu phan tich chi ra rdng ban dang di dung hwéng, ban cé thé
tién Ién phia tredc véi niém tin moi thir cé mét co hdi tot.

Mat khac, néu phan tich cho thay y twéng cia ban nghéo nan, ban nén tranh méac 16i va
thay vao dé hay lam viéc v&i nhirng y twéng khac, c6 thé hiéu qua hon.

Du bang cach nao, viéc thwe hién Phéan tich chong doi - ung hd 1a viéc str dung co hiéu

qua th&i gian nhdm gitp ban dwa ra quyét dinh dwoc cai tién.
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Nhirng diém chinh

Trong mé hinh nay c6 nhirng lwc lwong thuc day sw thay ddi va lwc lwong
chéng lai sv thay doi.

Pé thay ddi xay ra, cac yéu t6 ing hd phai vrot qua cac yéu té chdng déi.

Bat dau voi ké hoach dworc liét ké ngay gitra van ban; sau do thém vao 2 cit.
Bén trai, tao mot cot gom tat ca cac lwc lwong ung hd thay ddi ma ban dé xuét.
Bén phai, 1a cot gdm cac lwe lwong chéng lai sw thay dbi tiém nang.

Liét ké tat ca cac lwe lwong ban co thé nghi t¢i trong ca 2 cot chdng déi va ung
ho.

Pi xudng danh sach va gan diém sé

Bang cach cdng téng sb tng hd va chéng ddi, ban cé thé thady dwoc mirc do
chéng lai thé nao, no tdi ttr dau va can lam gi dé thwc hién dwoc thay doi.

Cubi cung, Thw vién Sw nghiép Leaderbook chiic ban dwa ra dwgc nhirng quyét dinh
that hiéu qua bang viéc str dung 06 ky thuat trén.

Néu cé bat cir ban khoan nao trong qua trinh hoc tap va ap dung, ban hay lién hé voi
Leaderbook qua Hotline: 0965 285 005 hodc email: cskh@leaderbook.vn dé dwoc hd
tro tan tinh nhat!

Tran trong,

Thw vién Sw nghiép Leaderbook,
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