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gm}c khi giiz cuong vi hién tai - Pho tong gidm déc Céng ty
Phén phoi FPT, t6i ciing da tng la mot nguoi ban hang. Trdi qua
nhiéu thang tram trong nghé bdn hang. qua nhitng bai hoc kinh
nghiém quy bau duwoc rit ra tir nhimg thanh cong va thdt bai trong
su nghiép. 16i cang tham thia hon khi doc 4 phong cach ban hang
cua Chuck Mache. Toi dwoc trai nghiém, hoc hoi thém qua kién
thiec va kinh nghiém cua tac gia. Théng qua nhitng cdu chuyén vo
cing thi vi, t6i dwoc song trong 4 thé gici cua 4 kiéu nguol, tiéu
biéu cho 4 phong cdch ban hang: Nhitng ngudi bdn hang thuc thy
va nhitng nguwoi ban hang xudt sic; nhitng nguwoi mac ket véi cong
viéc boi chinh tinh cdach cua ho va nhimg nguwoi dd khong co sw lva
chon céng viéc dung dén. Khi doc cudn sdch nay, ban sé biét minh
dimg & dau, tie do, ban sé cd dinh huéng hanh déng ding dan trong

cugc song va sw nghiép.

Té Minh Tuén
Phé tong giam déc
Cong ty Phin phéi FPT






L0 edm on

dMa’ng quyét dinh quan trong hodc khéng mdy quan trong
[udn song hanh trong cudc song cua ching ta. Nhumg chi khi suy
ngdm (61 méi nhéan ra ai di cé danh hieong lon dén nhitng quyél dinh
then chot trong cugc doi minh. Trude /-(ia, 161 khé ¢6 thé biél duwgc y
nghia cdc quvét dinh cia minh, ciing nhie ai da éanh hwong dén
chung. Gio ddy khi nhin lai, t6i méi nhdn ra nhitmg ngudi sau ddy
quan trong nhie thé nao déi véi 16i. Vi vdy, 16i cam on Gl ca nhitng
gi ho dd mang dén cho 16i:

Vo 16i. Cindy. nguoi ban doi va ciing la nguoi tuyét voi nhdt ma
101 timg gap.

Cha 16i. Steve, nguoi da day 16 vé dao dirc nghé nghiép va cach
xtr su voi khdch hang.

Me (61, Jeanne, nguoi luon cho 16i mét diém twa viimg vang moi
khi t6i vdp nga. -

Jack Levar. mét trong nhitng nguwoi ban hang xudl sdc nhat ma 16i
timg gap, nguoi da khién i hoc hoi dugc nhiéu diéu.

Gordon Lofgren, éng dd qua doi nhmg nhitng biél hiéu ngo
nghinh dé thuwong ma ong ddi cho nguoi ban hang da va sé khich l¢
16i mdi mdi.

Frank McLaurin, ngwoi luén tin tuong (01,
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Lynn Brinker, hon bdt ki ai khdc, nguoi da cho 16i mgt co hoi
lom. day t6i long kién tvi va sur trung thanh véi nghé nghiép.

Dan Brinker, nguoi ban than cia (6i, nguoi da luon sat canh bén
t6i trong cong viéc va trong cugc song.

Steve Azevedo, ngudi luon day t6i phai song cho ding nghia.

Sensei Rvan Neuman, nguoi dd cho t6i thay y chi va nghy lyc tink
than c6 duoc la nho kho luyén.

Barney Aldridge, nguoi da tiép sic 16i ca vé vdt chdt lan tinh
than khi 16i thiéu thon nhat.

Joe Titone, ngueoi luén la qudn qudn trong linh vuc bdn hang.

Cudi ciing, t6i muon cam on 1t ca nhimg ai dung lam nghé ban
hang, dit ban la ai hay dang ¢ vi tri nao di chang nita nhung lic nao
ban ciing cdn cdu tién. Béi vy, chinh ban la nguoi da théi thuc (61

nhiéu nhat.



Do nét of tae gid

ﬁuck Mache dd danh suét mét phan tw thé ky dé ban hang,
quén I, xay dung va phdt trién cdc 16 chicc ban hang mang phong
cdch riéng trong nganh nghé cé tinh canh tranh khéc liét nay. Ong
da sir dung phicong phdp ban hang dot pha dé tao nén bude chuyén
ctia Tdp doan Cho vay Benchmark: Tit mot nha méi gidi thé chdp
thanh mot tdp doan cho vay thé chdp, véi heu leong cho vay ting
mét cdach ngoan muc chi trong mét khoang thoi gian rat ngd'n, bién
no thanh mot trong nhimg tdp doan ¢6 tam c& tai thi truong
California.

Véi tw cach la Phé Gidm doc dieu hanh ban hing cho céng ty
kinh doanh nha dat My, Mache da tang doanh thu ti 6 triéu dé la
1én 100 triéu d6 la chi trong vong 10 nim. thiét lap quan hé hop tdc
chién luoc véi nhiéu cong ty simg s6 khdc nita nhwe Coldwell
Banker' va Prudential’. va con cdi cach dwoc doi ngii ban hang
trong sudt khodng thoi gian do.

Tir mét nguedi lam viéc trong linh vuc ban hang, réi tré thanh
trudng ban diéu hanh, Mache la vi c6 vdn dady kinh nghiém cho

hang ngan cdc nha ban hang chuyén nghiép. Nho cdc méi quan hé

! Céng ty bat dong san lon va lau doi nhit ciia My.
2 Mot trong nhimg tip doan bao hiém én nhat thé giéi.
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do, éng da khdm phd ra bon cach dot pha dé ban hang, va éng da
doc hét tam sicc dem nhimg tréi nghiém dé dao tao doi ngil bén
hang cao cdp hom trén toan cdu thong qua céc bai dién thuyét, céc
budi héi thao, heong dan diéu hanh hay cée chuong trinh tir van,

Hién tai. ong la nguoi sang ldp ra Céng ty Truyén thong Chuck
Mache. 4 phong cach ban hang la cuén sdch dau tay ciia éng. Ong
sdong tai Santa Rosa, bang California, My cimg ba Cindy, vo ong ~
ngueoi da chung song véi ong suét 25 ndm qua — va ba nguéi con:
Shannon, Rachael va Thomas ciing ngieoi ban da vang Charlee.

Dé hiéu thém vé éng, moi ban ghé tham trang web:

1
www. ChuckMache.com
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i dimg nhin nhing nguoi lam nghé ban hang dang
tién vao cin phong, 6ng khéng th& kim nén cam xuc
danh cho ho. Méi ngudi trong s6 ho déu dic biét, du

ho & th hang ban hang nao trong céng ty. Vdi 6ng, ¢ mot
mac dé ndo d6, nhiing ngudi c¢6 mit & diy déu dang cd
gang tién bo.

Cé ngudi coi cudc gdp gd nay nhur mot co hdi dé nghi ngoi
sau chudi ngay ban hang miét mai. S8 khac dén day dé kiém
tim nhimg bi quyét thiic ddy viéc ban hang cua ho 1én cao hon
nira, nhimg ngudi xudt sic nhat van dang cd géng xuat sic
hon. Cling c6 nguoi dang tién bo nhanh va ho rat mong muén
dua viéc ban hang lén mét tdim cao mdi, d€ duoc xép vao hang
ngil nhiimg ngudi ban hang giéi nhit. Ngay ca nhitng nguoi
ban hang cap cao, mét cach rat tu nhién, ludn phai déi mit véi
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nhitmg méu thuin bén trong ciing nhu bén ngoai, va ho dén
day véi hy vong c6 thé xoay chuyén nhitng suy nghi va hanh
ddng bi quan ctia minth. Ptng, ho rat thanh céng, ho van muén
thanh céng hon nita nhung khéng biét phai Jam thé nao. Mot
s6 ngudi coi day 1a nd luc cudi ciing d€ xem ho cé thé lam cho
moi viéc di dung hudng hay khéng. Nhung ciing ¢é ngudi
thuc sie khéng biét tai sao ho lai ¢ mit & ddy. Ho chi biét ring
viéc tham du cudc hédi thao nay la bt bude va ho chi dang lam
cal ma ho phai lam vi sép ho da yéu cau nhu vay. Du vay, 6ng
van biét & mét mikc d6 nao d6, tit ca nhitng nguoi ngdi day
déu mudn duoc tién bd hon, lam viée tét hon, cam thay thoai
mai hon va ndm bat duoc cach thirc cu thé gitip ci thién cong
viéc ban hang cua minh. Nhitng nguyén vong nay cta ho, 6ng
nam rat 14, cling gidng nhw viéc éng biét co mot s6 nguoi
mong mudn diéu dé hon nhitng ngudi khac.

Sau gin 25 nidm lam nghé ban hang va tiép thi, tir ban
16p xe toi quang cao trén dai, tir cho vay thé chdp tdi quan
1y ban hang, réi vao ban diéu hanh, héi déng quan tri, 6ng
nhan thay rat ro diéu nay: Sé khong co gi — hoan toan
khéng cd gl - xay ra trong cdng ty, cho toi khi ngudi ta ban
duoc mot cai gi do. Dén khi d6, tit ca méi chi la budc khoi
dau ma chua thuc s bat dau mot cai gi ca. Néi cach khac,
mét cong ty khong kinh doanh Ja mot cong ty pha san. Ong
da ting ban hang trén phd, trong phong hop cua ban Giam
ddc, nhung khéng noi nao 6ng cam thay minh yéu thich
céng viéc kinh doanh hon ¢ day, ngay bdy gio khi nhin
nhitng nguoi ban hang bude vao. Ong da sdn sang giup ho

chuén bi.



20 8§ PHONG CACH BAN_ﬁMg

Ong da hoc hoi dugc rat nhidu trong qua trinh lam lanh
dao, quan ly va lam ¢& van cho cac Giam ddc diéu hanh, va ca
nhitng nhan vién ban hang nixa. Thir nhat, néu ban lam nghé
ban hang ma lai suy nghi rfmg minh khéng hé gioi ban hang
thi cudc sdng clia ban sé rat ning né. Ban rdt ban ron, nhung
phai lam 14t nhiéu viéc va phai biét sip xép uu tién méi ngay.
Néu khéng, ban sé khong ¢ du thoi gian va ciing khong khoa
hoc quan ly thoi gian nao co thé giap kéo dai quy thoi gian cho
ban duoc. Trong khi d6, cang ngay ban cang can nhiéu thoi
gian hon. Thi hai, ban cho ring, nhitng nguoi ban hang gidi
nhat thi khéng lao vao viéc ban hang nita vi ho cho do la cong
viéc qué dé dang. Thuc t& chinh nhimg nguoi nghi rang nghé
nay dé thi lai thuong that bai. Nguoc lai, nhitng nguoi ban
hang xuat sic nhat ludn nghi lam thé' nao dé ban hang thanh
cong. Tom lai, néu ban liét ké nhimg diéu cén lam dé thanh
cong trong nghé ban hang thi nod sé bao gom: kién tri goi dién,
vuot qua su phan déi, lam viéc miét mai, giai quyét khiéu nai,
déi mdi lién tuc, hiéu biét vé€ san phim, gianh dwoc sy tin
nhiém, im hiéu cac nhu cay, chién thang nhimg thach thic tir
canh tranh, lam viéc véi nhing khach hang bét ngo nhat, hoc,
hoc va hoc khéng ngimg, cing nhiéu diéu khac nixa. Bay gio,
hay déi chiéu véi nhimg diéu ma hau hét nhirng nguoi ban
hang that bai ghét phai lam nhé: kién tri goi dién, vuot qua sw
phan d6i, lam viéc miét mai, giai quyét khiéu nai, d6i méi lién
tuc, phat trién sw tinh théng vé san phdm, gianh dwoc su tin
nhiém, tim hiéu cac nhu cau, chién th:fmg nhiing thach thirc tix
canh tranh, hoc hoéi nhanh dudi cac ap luc... Ban da thay duoc
van dé roi day. Hai danh sach nay rdt gidng nhau. Chinh vi
vay, bi quyét nam & ché: Nhitng ngudt ban hang thanh céng
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nhat luén hoc cach yéu thich lao vao nhitng viéc khé ma da s6
nhimg nguoi khac khong thich hodc khong mudn.

Khi phong hop bit ddu kin chd, éng ngdm vé nhimng
khudén mat than quen trong dam déng dy. Ngoai trir mét s6 vi
Phé Giam déc va cac nha quan ly ban hang, nguoi ma hién tai
dang lam viéc truc tiép vdi dng, thi dng khéng biét tén mot ai
khac. Nhung éng van thay than quen, cé 18, né toat ra tie su
gidng nhau gitta nhiing ngwoi ban hang trong cin phong va
tir ca nhitng nguoi da timng lam viéc cung ong hay dwdi sy
quan ly ctia 6ng sudt 25 ndm qua.

biéu nay khién 6ng nghi ngay téi hanh trinh da dwa 6ng
toi noi nay. Hom nay, ong sé trinh bay vé cach dua cong ty
lén mét tdm cao moi, vé su phat trién ma chua ai timg nghi
t6i. Ong sé ndi vé phat trién ca nhan trong méi quan hé chit
ché v6i su phét trién ctia cong ty. Ong hiéu dugc cong thikc
thanh cong nay vi éng da sir dung né trong nhiéu ndm nay.
Hanh trinh 6ng da di, day rdy nhimg that bai, khé khan. Ong
hy vong rang nhimg ngudi ngdi day sé cé duoc bi quyét nay
s6m hon 6ng, du it hay nhiéu, ho van phai trai qua nhirng thi
thach. Nhung cudl cing, phan thuéng vi dai ma ho gianh
duwoc sé rat xing dang véi nhimg gi ho da bo ra.

Mache thdy minh dang nhd lai khoang thoi gian lam Pho
Giam déc tai mét cong ty. Lic bdy gio, Giam déc diéu hanh da
quyét dinh tuyén mét Pho Giam d6c mdi dam nhan nhiing
viéc 6ng dang phu trach: diéu hanh va phat trién t6 chirc ban
hang. Ong nhé ca ndi dau khi minh bi thay thé va sy ton
thirong khi thay lanh dao da khong du long tin dé ong tiép tuc
quan xuyén cong viéc. Du van 1a Phé Giam d6c bd phan ban
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hang nhung vai tro chia éng da giam, vi thé ciia ong trong cong
ty cing khéng con duge nhe trude nixa. f)ng nhé ca nhitng
quyét dinh ctia minh khi 4y: ¢ lai hay di. Di va im mét cdng ty
khac biét quy trong tai ning ctia minh, hay ¢ lai, rat kinh
nghiém rdi déc hét nd luc d€ vion 1én va phat trién moi khia
canh nghé nghiép ciia minh. Ong nghi téi Téng Gidm ddc. Mot
chiéu, khi éng dang tap trung lam viéc, Téng Giam déc budc
vao va noi: “Téi rat vui mimg la anh da quyét dinh & lai!” Lic
bay gio, ong khong biét diéu gi da xay ra, nhung dng da quyst
dinh, éng sé duong dau véi nhiém vu méi. Va day chinh 14 su
khoi dau cho nhiing thanh céng dét pha cuia éng. Vap nga bao
gio cling lam nguwoi ta trudng thanh hon. Cé diéuy, luc d6 éng
khéng biét minh da ap dung mot s6 bi quyét gitip phat trién ca
nhan. Nhimg bi quyét dé 1a: tir nghiém khac danh gia chinh
ban than minh, trung thue va luén sn sang lam nhitng viéc du
khéng dé chiu nhung khién éng t6t hon.

Hai ldm ndm qua, éng da ném nhiéu trai nghiém va thi
thach twong tie. Mét s6 dem lai nhiing tac ddng tich cuc, mot
s6 khéc thi khéng. Nhidu lan, ong da tu can dudng minh ma
khong biét, dé chinh 1a nhimg co hoi d€ gitp éng c6 nhing
budc dot pha. At do da noi rf'mg ching ta chi thue su s&n sang
khi chiing ta sin sang.

Ong sé chia sé mét s8 trai nghiém cua minh tai cudc hoi
thao nay nhu la vi du lam néi b4t diéu 6ng dang géng lam
sang to. Ong biét ring néu la nguoi chiu trach nhiém tao nén
su tang trudng ngoan muc chia cdng ty thi tat ca ddi nga ban
hang phai tdm niém ho ciing dang d6i mit vdi thir thach dé.
Kinh nghiém cho 6ng thay muén tao nén nhitng dét pha, ho
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phai ¢6 chién lwoc riéng cua minh. Ho phai lam cho phong
cach kinh doanh ctia minh gén véi nhu cau cua khach hang
nhdt méi mong dat dwoc muc tiéu. Va sé c¢6 phan thuéng
xung dang cho nhitng thay déi trong cach tu duy va hanh
dong cua ho. Nhung éng ciing biét rf?mg néu ong thuc sy
muén thanh céng thi éng con phai lam nhiéu viéc hon, chit
khéng chi la thay déi cach suy nghi ctia nhitng ngudi ban
hang dang ciu tién kia. Ong phai c6 trach nhiém giap
nhing nguoi t6t nhat van mudn dwoc tot hon va 6ng phai
trao cho ho céng cu dé lam dwoc diéu do.

Ong sé néi: “Khong ai khong thich cudc séng sung tuc, du
day. Cudc song &y an dau ¢ moi noi, & moi cap do!”

Ong nghi vé cach nhitng ¥ tuong ding din din dudng chi
16i cho cubc séng cuiia chung ta ra sao, du ching ta cé biét
diéu d6 hay khéng. Ching ta hoan toan co thé thay d&i duoc
nhimg y tuong ay. Diéu d6 doi hoi su trung thyee, tix danh
gia, va dam duong dau vdi nhimg niém tin thue sy clia ban
than. Nhirng niém tin &y dang chi phdi mdi hanh déng cua
ching ta. Két qua ching ta nhan duoc chinh la san phdm cuia
nhig hanh déng dy. Nhing du dinh nay lai duoc tao nén
bdi y nghi va niém tin trong y thitrc hay tiém thitc. Chinh vi
vdy, néu ban mudn thay déi cudc song ctia minh, hay bat dau
bang cach thay déi suy nghi cia ban.

Ong ling 1€ cwdi mot minh khi quan sat moi nguoi trong
phong. Ong thi thdm mét cach ddy triu mén: “Tréng ho kia,
ho dang khién t6i nhé vé chinh minh.”

Ong da doc & dau d6 rang c6 khoang 13 triéu ngudi ban
hang & My. 15 ndm truedc, éng da phat hién ra: du c6 khac
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nhau vé ngoai hinh, tinh cach thi trén thé' gidi nay chi cé bon
kidu ngudi ban hang. Khéng phai ba, sau hay nam, ma la bon.
Ong da dung ca 15 nam qua d€ xac nhin lai nifém tin nay khi
ong phat trién cac t& chiic ban hang, gidp cac cong ty lon
manh, va tao ra mét moi truong ¢é tinh canh tranh. C)ng lam
dwoc tat ca didu nay la nho 6ng da gidp nhimg ngudi ban
hang nhan ra minh la ai trong s& bén kiéu nguoi ban hang ay.
Sudt bao nam lam quan ly, dién thuyét, lanh dao, & van va
giam sat, ong chua thady moét ai khong thudée mét loai nao trong
danh sich cta 6ng. Bung la chi co bén. Viéc nhan ra chinh
minh doi héi phai rat thanh thuc va nghiém khic. Khi ban hiéu
minh thudc loai nao va phai lam gi, ban se tao nén su khac biét.

Ong rat phan khéi duoc chia sé phat hién nay ciia minh véi
céc vi khach la kia. Niém dam mé duoc giup dd nguoi khac 1a
muc dich, la stt ménh ctia dng trong cudc doi nay. Ong biét sé cd
khoang trén 200 ngudi tham du cude héi thao ngay hém nay.
Khi quan sat ho budc vao can phong, éng nhw bi théi mién boi
phong cach rieng ma ho mang theo. Trong khi thai d6 cua ho
chi noi 1én mét phan, nhung dé la mét trong nhimg chia khoa
quan trong gitp xac dinh ho thudc phong cach ban hang nao.

Ngoi ngay phia trude cin phong la mét quy dng rét ngin
nap, thuc sy rat ngin nap. Ong dang chuan bi sin sang cho hai
gid sdp toi. May tinh ca nhan da duoc khoi déng va dé sin
truede mat, cung tp gidy mau vang va hai chiéc but chi. B vét
noi cong s¢ da mang lai cho 6ng mét vé tw tin. Nguoi dan 6ng
nay duong nhw rat hiu minh dang lam gi. Du cai nhin bé ngoai
khong néi lén tat ca, nhung éng ¢ vé la nguoi diém tinh, dinh
dac, ¢6 6c phan tich va ludn kiém soat duge ban than.
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Mache quan sat cich nguoi dan 6ng nay véi hai nguoi
khéc trong phong. Voi khoang cach xa, éng khéng chéc
chin 1am nhung cé vé nhur nguoi dan éng dy dang cho hai
nguoi kia nhitng 101 khuyén trong viéc ban hang. Ba nguoi
bon ho thire sir rat chu tdm vao cudc ndi chuyén va nguodi
dan 6ng kia dang dién giai mot quan diém nao d¢. Trong
bat cit hoan canh nao, tinh cach chi la mét trong rat nhiéu
co 5O gitp ngudi ta xac dinh xem minh thudc phong cach
ban hang nao.

Ngéi phia cudi can phong la mdt ngudi phu n. Co ta rd
rang khong mang theo gi trir chiéc di déng. C6 chao tat ca
nhitng ai di qua du ¢d c6 biét ho hay khdng. Khi ¢ nhin
thdy nguoi c6 quen biét, ¢b goi tén ho, ¢6 ding day va 6m
ho moét cach than mat. C6 c¢6é ve la mét nguoi rat hanh
phtc. Mache khéng biét ¢6 thuc sw dang hanh phuc ¢ muc
d6 nao nhung c6 thé thiy rang cd rat ning nd khi lam nghé
ban hang. Khong biét ¢d ta c6 thuc su vui vé hay khong?
Ong ban khoan, lidu c6 ta cé “vay ban” khéng khi c6 ta
budc vao nghé ban hang? Ong ciing khong biét liéu ¢b ta
dang c6 mét cudc sdng thoai mai hay van dang tim kiém
né. Su s6i ndi, sw nhay cam va dao dic nghé nghiép la
nhan t6 quyét dinh ¢é ta thuéc phong cach ban hang nao.

Nhin sang phai phia cudi cin phong, éng thady mot
nguroi dan 6ng dang gang hét strc d€ nhap cudc cling moi
nguoi. Bing nu cudi guong, anh ta gat ddu véi tat ca
nhitng ai anh ta trong thay. Khi thdy nguoi dan éng nay
khéng tro chuyén vdi ai ca, éng cb cam giac anh ta dang ty
van su ¢6 mit cia minh ¢ ddy. Khuén mat anh ta ddy vé
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ban khoan: “Tai sao minh lai & day? Sao minh lai lam cong
viéc nay? Hy vong minh s& ¢é moi thit. Hy vong ching sé
trd nén dé dang hon.”

Tat ca nhirng diéu nay chi 1 an twong va quan st ban dau
tir déng xa, ching hoan toan cé thé sai. Nhung vi da danh 25
ndm tim hiéu tdm ly nguoi ban hang nén éng hoan toan chic
chén vé ndi lo so toat ra tir nguoi dan ong kia.

Cian phong gan nhuwr kin chd, ong bit dau kiém tra lai nhitng
nghi thizc ngan gon ctia phan dau cudc héi thao. Khi cac canh
ctra duoc déng lai, moi nguodi doan 1a hoi thao sdp bat dau.
Nhiing tiéng én ao ngdét dan, tat ca chim vao yén lang. Ong
nhin sang trai va thay mét vi khach géng lach qua chiéc ctra
dang khép trong khi van tiép tuc noéi chuyén trén di dong.
Nhiing 101 éng ta néi khi dam déng trdm ling lai, duong nhu
truyén tai duoc nhiéu hon ca y dinh ctia chinh éng.

Ong ta cam on ngudi khép ctra va lai tiép tuc cudc goi trong
khi van di vao rat nhanh. Mc dit da ha thap giong nhung éng
ta van 8y néi du to dé tit cd moi ngudi c6 thé nghe thay. Ong
ta n6i: “Thol, t6i phai di day. Téi dén cudc hop mudn mat réi.
Moi nguoi dang nhin téi day nay. Toi sé goi lai cho cdu vao gio
nghi nhé va ching ta sé tim ra cach cttu van van dé. Pung lo
ling nhé! Ho s& khong di dau hét!”

Cé vé nhu ai cing biét 6ng ta va moi nguoi dang cudi
tham. Ong ta v tay let det nhu ra tin hiéu: moi nguoi hay
nhudng duong dé toi di vao ché clia toi nao! RS rang 1a éng ta
la mot ngueoi hwedng ngoai, nhay cam, giau dam mé va coé mét
cal t6i qua 16n nira. Con an tuong dau tién w? Ong ta cé vé 1a
moét nguoi ban hang bam sinh.
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Tinh cich khac nhau chi 14 mdt trong cac tiéu chi d&
quyét dinh ai dé thudc phong cach ban hang nao. Moi thix
s& rd6 rang hon nita khi ngudi ta danh gia dao dirc nghé
nghiép. Nhung néu chi cé mét tiéu chi nay thi khé ¢é thé
néi dugc tat ca. Co nhiéu ngurdi ban hang lam viée rat cham
chi nhung chi dat dwoc nhing két qua khiém ton. Noi
chinh xdc hon, ho tich cuc nhung lai mic sai lam trong qua
trinh ban hang, chinh vi vay, ho khéng c6 duoc két qua
mong mudn. Ho bi mac ket boi thiéu kha ning hoic khong
dam thay d8i. Viéc yéu cdu nhitng nguodi ban hang xem xét
lai nhirng viéc lam cua ban than (diéu ma thyc sw ho nén
tién hanh hang ngay) sé gitip khac hoa chan dung ctia ho
trong 4 phong cach ban hang. Nhung ban ciing ¢6 thé lam
theo cach cua riéng ban: ban biu lam nhitng viéc khong
quan trong dé réi ching dem dén mét thuong vu nao.

Ong dit cho mdi ngudi mdt cai tén. Nhiing cai tén d6
mang lai cho ho str séng va sé gitp ho hiéu minh la ai. Luc
nay day, éng dang nghi vé cidu hoi ma minh hay gip nhat:
“Diéu gl xay ra néu ngai la mot nguoi ban hang rat ct, tuy
khéng phai nguoi ban hang dan diu nhung doanh s& ban
hang ctia ngai luén on dinh tir thang nay dén thang khac? Va
néi chung, thé giéi ¢6 nhiéu ngwoi nhw vay khong?”

Ong lai ngam vé ciu tra loi ma ng dua ra hét 1an nay
dén lan khac: “Vang, dung la thé gidgi nay khéng thiéu
nhiing ngudi nhu vay, va ho chinh la li do tai sao tbi dang
dtmg day, trudc tat ca cac ban. Néu ban la mét trong nhiing
kiéu nguoi trén, thi ban thudc tuyp nguoi dang béng long
v6i chinh minh. Ban khong muén tién hanh bét ctt sy thay



28 4 PHONG CACH BAN HANG

déi nao. Hay dam chap nhan thir thach va budc ra khoi
Khung troi binh yén d6 cua ban di!”

Nhung da dén hic bat dau cude hoi thao. Ong riit tir tui
hau tam danh thiép dwoc ép phing li. D6 chinh la tdim danh
thiép éng mang di chi d& ding trong gio phat nay. Ong doc
thdm nhing dong chix ghi trén dé:

o Toi dinh giiip nhirng ngueoi ban hang hidu duoc hg 1 ai.

o Toi dinh gnip ho biét diroc chinh xdc nhitng g1 ho mudn.

e T&i dinh gitip ho tim ra cach riéng dé co dwoc nhitng buéc

A6t phi.

o Muc dich chung nhét ctia t6i 1a thoi thiic ngurei ta ddm thay

déi trong cude séhg.

C)ng dé lai tdAm danh thiép do vao tui va budce 1én buc dién
thuyét ctia minh.

Khi dam déng on dinh trét tu, 6ng tw rét cho minh mét cde
nudc va nhin xuéng céc thinh gia. Chinh lic nay déy, ong
dang phac hoa chan dung 4 phong cach ban hang nhu 6ng van
thuong lam triedc khi bat dau cac budi hoi thao.

Hém nay, nhu thuong 18, 6ng van tuan theo nhimg buéc co
ban ay va nghl vé nhing nguoi 6ng da quan sat khi ho budc
vao. Ong da c6 ¥ niém 1& mo vé mdi nguoi ngdi day khi nhin
ludt qua tat ca: mdt quy dng rat ngin ndp véi cai may tinh xach
tay da duoc mo va san sang; mét quy ¢b than thién véi chiée di
déng nhung co lé khong cé nghi luc; mét vi dang rat nd luc @&
hoa nhap va nhu dang ban khoan li do minh o day. Va day
ntta, mot nguoi vira madi vao théi, tham chi con dén hoi mudn
nira, nhung lai hanh x c* nhu minh la trung tam ctia va tru
vay - nguoi thich thé hién. Hom nay ong s& bat dau tir day.
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iam d6c ban hang yéu cdu doi ban hang ctia minh tap

hop tai phong hop chinh va chudn bi bat dau cude

hop hang thang. Day la thoi gian duy nhét déi gap
nhau nén viéc tréu dua trudc cudc hop thudmg rat rém ra. Tat
nhién, du vay, cac cudc ndi chuyén ctua ho thuong xoay quanh
nhing cau chuyén ban hang. Khi ban da danh hét ngay thang
cua minh lam tat ca cac viéc ¢o thé dem tdi mét thuwong vu thi
viéc phéng dai cho vui vé véi ban be triedc cudc hop nhw thé
nay thiee su la mot lieu thudc chita bénh quy gia.

Vi Giam déc ban hang thuc sy rat hanh dién vé tap thé 12
ngwoi cua cd va cam xtc ay dugc thé hién rat 6. C6 da rat héo
hitc mong cho budi hop ngay hém nay dé duoc chia sé véi ca
déi mot thong tin t6t lanh, mot 1an nira ho lai 1a déi hoat déng
xudt sdc nhat ctia cong ty. That khé c6 thé gidu giém bi mat nao
vl nhitng nguoi ban hang nay. Ho ¢6 nhu cdu dugc biét nén
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ho sé tim ra. Thuec ra, tat ca bon ho déu da biét doéi cia ho vira
¢6 mét thang nita xép hang nhat. Tuy nhién, khi théng tin dé
duoc chinh sép néi ra, ho van thay trang trong hon.

bung nhu théng 16, mdi chi ¢é 11 trong 12 dai dién ban
hang c6 madt. Cudc hop sé bét dau luc 10 gio nhung van chua
thay Parker ddu. Day khéng phai la viéc bat thuong. Khoang
3 dén 5 phut nita, Parker chac chédn sé budc qua cai clra kia,
néi xin 16i vi da dén mudn va giai thich rang anh ta da bi tréi
chén vao viéc tiép dén mét khach hang quan trong ra sao.

Y nhw mét chiée dong hé, khi qua gio lam viéc 3 phuat thi
Parker budc vao. “Xin 181, téi da dén muén. T6i da bi ket vao
cudc dién thoai vdi mot khach hang ma t6i da phai cham soc
sudt 90 ngay qua. Toi da lam tat ca dé€ gianh duoc thuong vu
nay, gdp g0, roi hop, an trua, trinh bay, r6i tra 1oi thu va ca
goi dién nira. Cdc ban hin da biét r6i day. Ho la mét khach
hang lén va ho vira déng y hop tic véi ching ta. Hom nay
qua la mét ngay that tuyét voil” Noi xong, Parker ngdi
xudng va c6 vé nhu da san sang cho budi hop.

La mét trong nhitng nguoi ban hiang xudt sic nhat cia cong ty
sudt hai nan qua, Parker van dang to ro anh khong co dau hiéu nao
suy giam. Chinh diéu nay da tao cho Parker mot phong thai nhw thé
khi t61 bat cir cube hop nao. Khong chi Gidm déc ban hang ma ngay
cd nhitng nguoi trong doi déu di quen véi cdch xit sw nay cia anh.
Ho ciing biét, man kich nho nho vira r6i cua Parker ciing cé thé'la
ding. Thi anh ta viea méi lai ght duwoc diém do thoi. Nghé ciia anh
la phdi ghi diém lién tuc.

Mot ngudi ban hang moi vio nghé nhin Parker mgt cich kinh né
va thém mubn khi anh ta tuyén b thanh cong do cia minh. Vi



32 4 PHONG CACH BAN HANG

nhieng vi ldo thanh khdc, ho dén diy dé tréng doi diéu dé. Mot s6’
khéng thich cach khoe khoang cia Parker trong khi s6"khdc lai rat
vui mirng cho thanh cong cia anh. S0 con lai thi bl réi tw héi
khong biét anh sé tiép tuc gat hdi nhitng thanh cong méi nhuw the
nao. Trong bt civ trwong hop nao, Parker van la mot trong nhitng
ngueol gioi nhit trong cong ty va vi anh biét ré diéu dé nén anh rit
hao hirng giai thich diéu do cho ban.

Giam déc ban hang nhan xét: “Parker 3, anh lam 8t 14m.
Anh hay tiép tuc ha guc cic con s§ nhé! Con bay gid, ching ta
s& bat ddu cudc hop ngay hém nay.”

Parker rat hai long véi ban than minh va véi nu cuoi twoi
r6i ddy hanh dién, anh néi ngan gon véi ca doi: “Cam on chi
rat nhiéu va hay cho phép t6i tan dung co héi nay dé duoc
néi rang, chi 1a mot con ngudi rat hidu biét va 1a vi Gidm déc
ban hang tuyét voi ctia chung t61.”

Guam déc rit biét cach doi xie v61 ngueoi ban hang hang ddu nay
nén chi khong dinh sé lam dm 1én viéc anh ta da déin mugn. Mdc du
cai téi ctia Parker con 16n hon cd tdm bién hiéu cua cong ty treo
trieoe toa nha, va anh ta co thé dang khiéh nguedi khic hoi khé chiu
mét chiit, nhung anh vén 1a mét trong nhirng ngudi ban hang gioi
nhét cua doi.

Parker khong phdi la mét ngieoi ban hang binh thuwong. Anh ta
la mot ngueoi vt thich thé hién. Anh da lién tiép phd ky luc cia
cong ty mot cach ngoan muc va ddy hitng khoi. Viéc ban hang dén
voi Parker mét cach rdt ti nhién. Anh c6 kha niang quan hé véi
nguoi khdc va diéu khién cac cuge dam thoai khéo léo, nhe nhang.
Nhung do méi chi la mgt phin trong rat nhiéu cic ki ning bim

sinht khic & anh. Anh la mgt trong nhitng ngwoi ban hang hiéu
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qué nhdt, xudt sic nhat. Parker va nhitng kiéu nguwoi nhuw anh tiéu
biéu cho whirng ai dang la, hodc dang tién rat gan danh hiéu ngwoi
ban hang xudt sdc ciia céng ty. Nhiing nguwoi thich thé hién nhuw
Parker rat nhay cam. Ho thich itng rat nhanh v61 hoan canh va
phong cach ctia khdch hang. M6t khi da tham do can than, ho cé
kha niang quyét dinh rat nhanh: dé co phdi la nhiing khich hang
thuc sw cua ho hay khong? Mot khi dimg la nhuwr vdy thi ho sé doi
xir vo1 khdch hang con tot hon cd ngwoi trong gia dinh. Ho thude
kiéu nhung ngwoi ban hang gioi giang, 6 kha ning quyét dinh
nhanh nhay san phdm va biét dwroc dich vu cua ho ¢6 hop vé1 cdc
nhu cdu cua khdch hang tiém nang hay khéng. Hon thé niva, kha
ndng ra quyét dinh cua ho t6t hon rit nhiéu so voi nhirng kiéu
nguoi bdn hang khdc.

Vay con mat trai? Déi khi nhitng nguwor thich thé hién nhw
Parker rit dé mét binh tinh. Chinh sw nhiét tinh cao 46, ham thich
noéi tiéng va ca thai d¢ luén hiedng téi muc tiéu, déi khi da lam cho
cac méi quan hé xung quanh & noi lam viéc cing nhw ¢ nha tro
nén cang thﬁng.

Ngay hém nay cling gidng nhu moi ngay khac, Parker
thay that kho ¢ thé ngdi yén subt cudc hop. Pau 6c anh
hién l1én mot chudi nhitng viéc can phai lam dé tiép tuc
tang doanh s6 ban hang. Khi ghi lai nhitng chd y nho trén
manh gidy mau vang, anh nhé lai nhitng muc tiéu hét siec
16 rang ctia minh: ban dwoc nhiéu hon tat ca nhitng nguoi
khac va gianh khoan tién thudng bing moi gia. Lic duy
nhat anh thuwc sw chi y vao cudc hop la khi Giam déc chiic
mung anh vi nhitng két qua xuat sac anh dat duoc trong
thang qua. D8i vdi viéc ban hang, chuea bao gio Parker mat
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ty tin. Khi da ¢6 nhiing muc tiéu rd rang, anh sé lam tat ca
dé& mdi thang dwoc binh chon 1a mét trong nhitng nguoi
ban hang xuat sic ctia céng ty. Néu ngay nao ciing phai vt
va, anh van chdp nhin vi d6 1a mét phan d& hudng téi
thanh cong.

Budi hop ngay hém nay kéo dai khoang mét gio. Cudi
budi hop, mét trong nhitng nguoi ban hang maéi da ¢d tim
cach tiép cin Parker. Nguoi nay ngay tir nhitng ngay dédu da
rdt dam mé kinh doanh va ciing da cé chat it thanh céng.
Nhung kién thirc ctia anh ta chua du, nén anh can thém sy
giup do. Gi¢ day, gidng nhw bt o nguroi ban hang diy
dam mé nao khac méi vao nghé, anh vin con mét sé khé
khin. Anh mudn nh& Giam ddc gitp do nhung anh khong
mudn thu nhin véi ¢6 4y vé nhiing khé khian ma minh dang
gdp phai. Anh tu hoi: “Tai sao lai khong tim gip nguoi xuat
sdc nhat nhi?” Khi cudc hop két thiic, anh theo Parker ra
ngoai hoi truong. Anh biét ring Parker cé thé cho anh
nhitng chi din can thiét, nhung van dé 1a lam thé nao dé
Parker cht y dén cai gi khac ngoai nhitng k& hoach ctia anh
ta. Parker khoéng phai 1a kiéu ngudi cd thé cho nguoi khac
cai gi trir khi né cling ¢ loi cho anh ta. Ngay ca anh, mét
ngudi mdi vao nghé ban hang, cting biét rd diéu d6. D vay,
anh van nghi: “Tai sao minh khéng bo y nghi d6 sang mét
bén.” Vi thé, anh ndi to: “Ngai Parker, ngai d3 c6 mot thang
lam viéc that tuyét voi. Ngai da lam rat xuét sic! Gid ngai cd
r6i khéng, t6i chi xin ngai mot phut thoi a?”

Khéng m&y thanh that, Parker dap tra: “Cam on nhé, cau
bé! T6i dang rat véi. Nhung ciu ¢b chuyén gi vay?”
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“0, t6i dang gip phai mot s§ van dé va toi khéng thé xoay
chuyén duoc khach hang. Téi dang tw hoi ring...”

Parker - ngudi thich thé hién, véi ngit 16i anh. “Nghe nay,
cau bé. Tai thuc sy dang rat voi. Day 1a van d€ cau can giai
quyét. Piéu quan trong nhat trong nghé ban hang 1a phai tim
ra dwoc noi dau. Viy nén tat ca nhiing gi cdu phai lam la hay
tim ra néi dau di, va chita lanh vét thuong ctia khach hang.
Khi lam nhu vay, t6i da ban dwoc hang. Hay goi t6i la bac si
Parker. Nghe nay, tdi phai di day. Hay gédp Giam déc cta cau!
D6 1a li do tai sao chi ta & day ma. Chiic cdu may min.” Néi
xong, Parker ra khoi phong va lai tiép tuc céng viéc ban hang
dang rat thanh cong ciia minh.

Anh d3 cé duoc bi quyét nho su bao dan ctia ban than. Tro
lai van phong, anh nghi vé nhitng 1oi ndi cia Parker va thay
minh con qua non nét dé néi duoc chinh xac nhiing suy nghi
ctia minh vé Parker.

Hinh anh anh chang ban hang méi vao nghé nhanh chéng
ra khéi dau, Parker trd lai van phong tuyét dep cua minh.
Tl day, anh co thé tréng ra mét cai hé 16n duyén dang bao
quanh khu lién hop. Van phong cua Parker thudc day van
phong dep nhit. Anh da duoc lam viéc ¢ day voi tu cach la
moét trong nhitng nguwdi ban hang gidi nhat cua cong ty.
Parker budc vao phong, ngdi vao ban va bit dau lam nhiing
viéc anh thich nhat. Van phong nay la “Thanh duong” cta
cac thuong vu. Trong qud trinh lam viéc, anh da luén nhan
dugc cac phan thudng. Thang trudc ciing vay. Nhing phan
thieong ma anh gianh dugc khi con ¢ céng ty cii duoc xép
thanh hang dai. Nhitng bitc hinh anh chup mét minh hoic
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cung ban be trong cac chuyén da ngoai tdi nhiéu vung dat
xinh dep nhim khich 1& nhan vién ctia cong ty, duoc dan
day trén tuong. Hét chéng hé so nay dén chéng ho so khac
dang cat gir nhiing théng tin vé cac khach hang hién nay
cua anh: nhitng khach hang than thiét, tiém ning hay it can
quan tam. O ds, phong co mot doéng ho so “chét”, trong that
1on xén. Anh goi do la géc bi quén lang - noi ¢t chira nhimg
tin nhian ¢t cung mét loat cac bai bao cao hang tuln, hang
thang khong ai doc. Ban ¢6 thé thdy rang Parker khong thich
thut gi vdi cac bai bao cdo do, ngoai trir nhitng bai xép hang
anh ta véi nhimg nguoi ban. Nhitng bai dé duogc anh ta t6
dam tén minh, r6i dong dinh l1én birc twong ngay truede ban
lam viéc ma chéng can biét cac dong nghiép khac sé phan
ung ra sao.

Mot diéu rat rd rang, Parker c6 phuwong phéap lam viéc
khoa hoc va da rat thanh céng. Anh yéu thich cdng viéc ban
hang va anh cang yéu hon nhimg phan thuéng tai chinh
duoc danh cho nhitng ¢é gang tuyét voi ctia anh. Khach hang
rat tin twong anh. Tat ca nhing la thw to y hai long tir khach
hang da cho thay diéu dé.

Parker két thtc cudc goi dién thoai thi Giam déc ban hang
budc vao phong va ngdi trén chiéc ghé' xa-long bing da cta
anh. Chiéc ghé ctia Parker. Trong gidy lat, Parker nhd lai cude
gép mat riéng gira anh va Chu tich vai thang truedc. Tai cube
gap do, Parker da bay to su khdng hai long trudc mot s8 thay
d6i trong chinh sdch ban hang cua cong ty. Ngay ngay hém
sau, mot chiéc xa-1ong moi duwoc dua dén. Anh rdt gioi trong
viéc c6 dugce nhing thir ma minh muén.
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Khi mét s& dong nghiép tat qua van phong ctia Parker dé
thu gian moét ltic, anh thuong dwoc nghe ho ndi voi nhau
rang: “Nao, hiy cin than, cau dang ngdi trén chiéc xa-long
caa Chu tich d6!”. Ching mdy chdc, ca co quan déu biét
Parker vira nhan dugc mon d6 ndi that méi dé.

“Parker nay, toi muén néi chuyén voi anh vé mét van dé
rat nhay cam”, Gidm déc néi. Déi véi Parker, chi ludn st
dung cach vao dé truc tiép.

“Cé van dé gi vay? Chung ta chuin bi ban céng ty u?” -
Parker ciing la mdt ngwoi rat thich béng dua.

“Khéng, Parker a! D6 la vé van phong ctia anh. Nhu anh
biét ddy, mot trong nhitng sang kién ctia cdng ty ta trong ndm
nay la mé rong quy md hon nira. Chung ta sé ¢ thém bon déi
ban hang mdi, tang cho déi ngh ban hang cua ching ta lén
200 nguroi.”

Da c6 12 ddi trong cong ty, mdi dbi co 12 ngudi ban
hang. Mic du ddi ctia Parker van x&p thit nhat, din dau
trong cac déi ban hang hién nay, nhung thay d8i nay van
khién anh lo lang. Parker khéng thich bat c* mét su thay
d6i nao lam can tro viéc anh thuc hién nhitng muc tiéu ca
nhan cua minh. Sy mé rong trong qua khit da khién anh
phai thay d6i mét s6 phuong thirc hoat déng. Viéc c6 thém
bén déi nira khdéng phai la mét sy mo réng nho. Nhung
Parker biét, viéc tranh cai vé chién lugc chung cua cong ty
va nhitng anh huong cta nd téi hoat déng kinh doanh hién
tai s& chang dem lai két qua gi. Vi thé, anh quyét dinh sé di
théng vao van dé cua minh: “Chi chi can néi phan lién
quan téi van phong cua toi théi. Gio tdi dang ban tii bui
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chi d& c8 kiém thém tién cho ca tdi va chi.” Lic nay, Parker
hoan toan chdm chi. Vin phong nay ¢ ¥ nghia rét 16n di
v6i anh. D6 12 “Thanh dudng” - noi anh trung bay tat ca
nhitng thanh tich trong qua khit ctia minh. Mac du, céi téi
cua anh qua lon d6i véi can phong, nhung tri 6c va co thé
anh déu rit thoai mai khi ¢ day.

“Ching ta dang tién hanh t8 chitc lai hai ting ban hang va
dinh sé chuyén anh xudng phong bén duoi. Trude khi anh cé
phan ting gi, hay dé t6i néi rang d6 chic chan la mét can phong
dep hon, véi khung canh tham chi con tuyét voi hon nita.”
Giam ddc duong nhu da qua hidu con nguoi Parker - nguoi thich
thé'hién - nén chj biét chinh xac diéu gi sap xay ra.

“Nay sép, toi lai phai thay ddi vi tit ca nhing diéu nay
uw? Chi biét toi la thé nao r6i day? Téi dang ¢ day, ngudi
hoat déng hiéu qua nhét trong déi va thuéc tép nam nguoi
xuat sdc nhat cong ty subt ba thang qua. T6i con x&p thit ba
trong ca nam. Ay vay ma téi lai dang nghe rang, minh la
nguoi phai don di”, Parker chi ngoén tay vao nguc minh,
anh thue suw rat that vong. Tat nhién, Parker sé khong e dé
giai thich su thay déi d6 chang cé van dé gi voi ban than
anh, nhung né sé anh huong dén coéng viéc cua anh. Vay
nén, dit do la sw thay d6i gi di chdng nita thi Parker van
cam thdy khé cé thé chdp nhan duwec. C6 thé anh la mot
ngudi qua bao thi. Tuy Giam d6c¢ rat tran trong véi nhing
thanh tueu ma Parker da gianh dugc, chi vAn muén lam moi
viéc that rach roi, 16 rang.

“Anh c6 nghe thdy t6i néi gi khéng? Do la mét can
phong dep hon véi mét quang canh tuyét voi hon rat
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nhiéu. Hon nitra, né chi cach phong nay ¢6 16 bugc chan
thoi ma.”

“Chj da dua ra quyét dinh nay ding khong?”

“Prng, t6i da dwa ra quyét dinh d6.” Vi Gidm d6c van tiép
tuc cach tiép can chic nhu dinh déng c6t cia minh. Chi da
timg trai qua nhing tinh huéng nhu thé nay qua nhiéu lan.

Luc nay, Parker thuc su la hién than ddy du cua ké thich
thé hién: “P6 khéng phai la diéu téi mudn néi. Van dé 1a &
ché: Téi dang géng hét strc minh vi cong ty nay va viéc
chuyén van phong thuc su la mét diéu rhc ré1 16m déi voi toi.
Tai sao lai la t6i ma khéng phai mdt ai khac trong cung day
phong nay?” Parker bat dau néi néng.

Giam déc hit mot hoi that su va sin sang d6i mit véi con
bao t&: “Trude hét, toi danh gia rat cao dao dirc nghé nghiép
cla anh va né cing mang lai nhizng phan thudng tai chinh 16n
cho anh. Thir haj, t6i muén ndi khéng phai riéng anh ma ca mét
s thanh vién khac trong déi ¢6 vin phong ¢ day nay cling phai
chuyén di. Khéng ai thdy kho khan véi diéu d6 ca. Xin hay thé
hién tinh than déng doi va ding ndi nong. Chic chan, anh sé ¢6
mét van phong rat dep. Hay coi d6 nhwe mét dac an!t”

“To6i da ludn la mot thanh vién tich cye cua dbi va sé
ludn la nhu vay”, Parker giang giai, “Toi chi muén chi biét
rang toi khong vui vé gi vdi quyét dinh nay va moi viéc sé
t6t néu toéi dugc lanh dao toén trong hon. Chi biét ddy, toi
luoén ndm gitt ki luc ban hang cua céng ty du tdi biét
nhing ki luc dé nén duoc pha moéi phai.” “Va tat nhién la
do t6i”, Parker néi tiép sau chut ding lai c6 chu y va chi

tay vao nguc.
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“No6 lam anh tn thwong 1am phai khéng?”, Giam déc ban
hang noi trong khi ¢6 chuyén tinh huéng sang huéng tich
ciec. “Nhung Parker a, né chi cach van phong ct nay c6 15
mét thél ma. D6 la mét déc an. Anh duwoc danh gia rat cao.
Hay chuyén sang d6 nhé! Nhiing nguoi van chuyén d6 se
téi va chuyén nhirng thir con lai xuéng. T6i danh gia cao su
hop tac cua anh. Gio ca hai ching ta déu dang c6 rat nhiéu
viéc phai lam. Cam on vi anh da hiéu.” Giam déc binh tinh
tro lai. Chi biét réng Parker sé sém vuot qua duoc su thay
doi moi nay.

Parker van ngodi o ban lam viéc. Anh biét day khong phai
1a mét su thay déi gi to lén, nhung anh van thdy rat kho
chiu. N6i chinh xac hon, anh cdm thdy hang hut khi phai
chuyén di. Ho khéng hiéu anh la ai w? Ho khéng nhan thay
anh luén 1a nguoi chiéh thing trong cac cudc thi w?Anh da-
ding ¢ vi tri rat cao trong bang xép hang ctia céng ty va
nhitng 16i chiic ming sang nay tir Gidm ddc da cho anh biét
diéu do. Trong subt cudc hop, anh chi ngdi va nghi vé ban
than minh: “Téi, Parker, la nguoi gioi nhat. Parker la vua.
Parker la mét con rong sat thu. Parker la mét tay cir khéi.”
Va gio day, xem nay. D4t nhién, anh 1a mdt Parker phai
cudn goi ra di, mot Parker bi thé chd, hoic don gian chi la
mot Parker bi choc tic.

Vi Parker la nguwoi thich thé hién nén nhivng diém manh ciing co
thé chinh la nhitng diém yéu cha anh. Anh quéd ngao man nén co
lic se b ton thirong. Trong khi mét ngay lam viéc cua anh bit dau
rdt ban rdn, anh khong miy khi dé' mét sw thay doi nao, di nho théi
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cdn tré cong viéc ban hang do. Gid ddy, anh sé xir ly cong viéc do

nhuw thé nao?
:

Gibng nhw Parker, tit ca nhirng nguwoi thich thé hién déu co
nhitng ddc diém sau:
»  Ho dé xiic ding.
e Ho hanh xur theo truc gidc.
e Ho rit dam mé.
e Ho rat thich ganh dua.
e Ho la nhitng nguwoi hirong ngoai.
e Ho rat dé mat binh tinh.
e Ho co cdt to1 rat lon.
e Ho la nhitng nguoi ban hang bam sinh.
e Ho la nhitng nguot bin hang xudt sdc.

*

Parker bdt tay vao céng viéc, nhung luc nay day, anh cé
cam gidc rat khoé chiu. DBay khong phai la 1an dau tién anh
thdy vay, trai lai né con rat thuong xuyén nita. D6 khéng han
la su tirc gian, cang khéng phai la su that vong. Thuec sy, anh
ciing khéng khé chiu gi 1dm khi phai chuyén vin phong vi tat
ca r6i & 6n. D6 chi la cam giac xuat hién khi moi viéc khéng
dién ra nhu anh mong mudn, that chiang thoai méi chit nao.
N6 Jam cho ngay hém nay vdi anh nhu la mét cudc chién
khién dau 6c anh mu mam.

Ap lyc v€ doanh s6" ban hang phai cao luén déng nghia véi
nhitng cing thing. Nhitng nguoi ban hang t6t nhit thwong coi dé
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la nhirng cube dua vieot rao, nhung cing khéng ghé gom lim. Pé
la ban chdt cia cong viéc ban hang ma! Nhivng nguwoi bin hang
luén phdi nho dén cic bé phdn khéc trong cong ty d€ thuwc hién
tron ven mét thiong vu. Du dé la v€ mang dich vy, phin phéi,
van chuyén hay hanh chinh, thi nhie ban biét day, sé luén cé mét
hodc hai b6 phin cung lam dé thiec hién ching. Diéu dé c6 nghia
va cin phii ¢6 sw tirong tdc gitra nguwoi nay vé1 ngwoi khdc va b
khi khong tranh khoi nhitng sai sot.

Parker dang kiém tra thu thi Giam d6c phan phéi goi dién
ndi vé mét trong nhimg don hang cua anh. Pon hang dé
khéng dugc chuyén di theo nhu ké hoach da dinh va khach
hang sé khéng nhan dugc né ding theo yéu cau. Gio lai la
cudi thang nén viéc truc trdc nay sé anh hudng dén doanh s
ban hang cudi thang ctua Parker. Cong ty c6 quy dinh sé
khéng van tai dém trix nhing truong hop khén cap. Va noé
can co su déng y cua Giam doc ban hang.

Parker khong thé binh tinh triede sy sai sot d6. Anh da
quat thao am 1 1én vdi Giam déc phén phéi: “That khéong
thé tin dwoc. Toi da gang hét stize dé kidm dwroc mot thwong
vu, con cac anh tham chi khéng thé giao dwoc hang di. Toi
nghi rang anh nén déi ngay tén bé phan cua anh thanh Déi
can tré ban hang. T61 mudn don dat hang doé phai duoc thuee
hién ngay trong dém nay, dé& khach hang cta toi ¢ thé
nhan dugc né dung nhu té6i da hira!”

Vi Giam d6c phan phdi da qua quen véi viéc ham doa
nhu vay cua Parker. V& miat ca nhén, 6ng khéng thich thi
gl thai d6 tu coi minh la trung tdm cuia Parker nhung éng

van phai ¢éng nhan sw dam mé céng viéc va viéc nam git
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cdc ki Iuc ban hang cua Parker. Ong néi: “Parker nay, anh
biét la ching ta can phai cé sy déng y cia Giam doc ban
hang va phai duoc chi &y cdng nhin trong trieong hop khan
cadp nira. Mit khac, Déi cdn tré bin hang ma anh vira goi
cling da tirng nhan dwoc 95% su théa man cua khach hang
dé. Vay nén, hay chap nhan loi xin 161 ctia ca nhan toi vi sw
cd nay. Chung téi sé gang lam t&t hon vao lan sau.” Nhiing
1oi thanh minh cta Giam d&c phan phéi tinh khé va ¢
phan cham biém, mia mai. D6 1a tat ca nhitng gi éng ndi
voi Parker.

Parker nhic may va goi cho sép. Anh ta sé ap dung bién
phap cuong ché cha toa an: “To1 khéng chdp nhin cich Giam
d6c phan phéi néi vai téi. Ho da lam 16 mat don dat hang cia
t61 va toi mudn ho phai van tai ngay trong dém nay dé ching
ta khéng mat mot thuong vu. Téi khéng chi phai chiu dung
su thiéu ndng luc cua ho ma con phai nhan ca nhing 101 1&
xac xuge nhu vay diy. Sao ho lai c6 thé lam vay co chwi? Téi
muén chuyén hang nay phai duoc chuyén téi ding han. Va
chi biét g1 khong, t6i da cd...”

Giam doc ban hang da ling nghe cham chu téi ba phut
cho Parker ha con tixc. Khi anh ¢é vé nhw da nguéi gian, chi
hiéu viéc can thiét phai lam bdy gio dé ctru van tinh thé'la
déng y van chuyén dém. Chi néi véi anh: “Duoc 16i, Parker,
moi viéc sé duoc giai quyét. Téi déng y va anh hay ¢t yén
tam la khach hang dé sé nhan duoc hang vao ngay mai. Ho
la nhitng khach hang 16n cua cong ty va ching ta déu khong
muén lam hong mdi quan hé t6t dep nay. Anh yén tam,
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doanh s6 thang nay cta anh sé khéng bi anh huwong gi. Anh
ban cua t6i, tat ca ching ta déu cing mdt d6i ma. Hay thu
gian di nhé!”

“Cam on”, Parker noi réi gac may trong khi méi chi dwoc
ha da c6 mét chut. :

Giam ddc ban hang da xir ly rat khéo léo sy viée xay ra
trong méi quan hé gitta Parker va bd phan phin phéi. Chi
cing dong y van chuyén qua dém. Trong khi d6, Parker lai
tiép tuc cong viéc hang ngay ctia minh.

*

Nhitng nguwot thich thé hién déu cé mot nhwoc diém 1a khong kién
nhan. Ho ¢6 thé néi loan voi mot thai d6 rdt v 1i, vi ki va vénh vang.
Thoi xdu nay sé khién ho phai tra gid va hoc dwec mét bai hoc nao dé
tir nhivng trai nghiém dy. Ho s€ din hiéu ra, khéng c6 né luc cha cé
doi, ho da khéng thé thanh cdng diroc nhu viy. Do d6, nhitng ngudi
khon ngoan nhat thwong y thirc dwoc, ho can phai rén cho minh théi
quen thiét ldp va duy tri cdc mbi quan hé trong cong ty nhuw cdch ma
ho tiéh hanh khi giao dich vot khich hang vdy. Noi chung, mét nguot
lic nao ciing thich the hién minh khéng nén sir dung thdi dg bat nha
v61 khdch hang cung nhiw vo1 nhirng doi tac tiém ning khac. Nhitng
nguoi khon khéo nhat cin phai biét gite hoa khi trong cong ty. Parker
r0 rang con phdi hoc it nhiéu diéu.

»*

Cubi ngay hém do, 1ai xe vé nha ma Parker van cam thay
rat kho chju. Dudng nhu ¢6 cai gi dé mat mat trong cudc song
cua anh. Nhung anh khéng thé xac dinh duoc chinh xac né la
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cai gi. Theo anh, ban hang la mot cdng viée gian trudn. Noi
ding hon, cudc séng nay cing ning né nhu vay. Anh chua
bao gio biét dén mot khai niém nao khac. D€ thanh cong,
Parker - nguoi thich thé hién cho rdng anh phai dim dap 1én keé
khac khi can. Ban phai hung bao thi méi c6 thé ton tai dwoc
va chic khong ¢ ai tho bao hon Parker. Nhung anh van cam
thay budn buc véi moi chuyén vira xay ra va bdi chinh nhu
ciu phai cha dap 1én ngudi khac.

Cdng viéc ban hang ¢6 thé sinh loi nhuan rat 16n va
Parker van dang séng voi gidc mo dé. Anh s& hitu mét ngéi
nha mdi tuyét dep, midc nhing trang phuc dep nhat va lai
chiéc xe Corvette sang trong ma anh chic chin rﬁng do la su
ghen ti cta tat ca nhiing ai di trén duong mdi khi anh 1ai xe
qua. D6 la chiéc xe mau do tuoi, co van téc toi 400 ma lyc.
Du né c6 cho nang nhu thé nao, Parker chi cdn &n vao nut
khoi dong bén phai la déng co da rd [én r6i. Néu anh dién
tat ca nhimg th nav thi ai cling sé rat an twong, it nhat 1a tr
cach nhin cua Parker.

Anh ngéi dudi danh déen d6 va suy nghi vé mdt ngay anh
da khoi déng tét nhu thé nao dé€ dat thanh cong mét
thuong vu ma anh da nd lue by ldu nay. Piéu gi sé xay ra
néu anh dén mudn budi hop lan trudc? Chic chin nhitng
nguoi ban hang xuat séc khac sé la vua. Pang 1§, anh nén
giup do cau bé mdi vao nghé dé khi ciu ta xin anh 10i
khuyeén, nhung do la viéc cia Giam ddc ban hang, hon nita
thoi gian la vang bac. Anh van rat khé chiu khi phai
chuyén vin phong va ca cudc noéi chuyén ctia anh voi Giam
d6c vé chu dé 4v nira. Anh nghi mai vé viéc lam thé' nao ma
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anh lai khién Giam déc déng y van tai dém do 16i ciia bd
phéan phéan phdi.

“Bét cir sy hoat déng nao déu can ¢6 su phdi hop nhip
nhang gitta cac bén”, Parker khé c6 thé thong cam véi ai
khac. Anh ngém v€ sy cyc nhoc cia mét ngay lam viée va ty
ndi véi minh: “Khéng ai néi cude song la dé dang ca.” Nghi
vay, anh lai chiéc xe quy gid cua minh vao mét ciy xang dé
nap day binh.

»

Nguoi thich thé hién la nhitng ngwoi rit dam mé. Cam xiic c6
thé'la ban, ciing c6 thé'la ké thit ciia ho. Ho cang gioi thi cang biét
cich xir Iy van dé nay. Diéu nay dong nghia vé1 hidu qua lam viéc
cua ho. Ho cang kiém sodt digc “phdn thu tinh” va nhitng nhwoc
diém trong con ngwoi minh, ho cang cé nhiéu co hoi tién xa hon
niea trong nghiép ban hang. D6 la Ii do vi sao ban khong thé tim
thiy ai trong thoi gian dai la ngudoi ban hang hang diu ma khong
kiém sodt dwoc nhitng xic cam cua ho trong cong viéc ca. Nhitng
xiic cam thiv thich ho hing nghy, va chi c6 nhitng nguoi xudt sic
moi ¢d thé nhin ra dwoc nhitng hiém hoa khi ho khong kiém sodt
diege ching. Mot ngueot tie coi minh la trung tdm, Parker hin ciing
biét rit vo diéu nay. Tuy viy, that khé dé anh c6 thé gitt minh luén
tdp trung va suy nghi tich cuc duoc.

Parker truong thanh trong khu vuc nay va anh ludn 46
xdng tai tram xang cua Steve tir khi anh con la mét dua tré
dwoc bé me cho di cing. Diéu ki la & chd: van éng chu do
phuc vu bdy nhiéu ndm nay. Gio Steve da gia, nhung tréng
éng van tré hon khoang 10 tudi so véi tudi 80 ctia éng. Tram
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xadng cua 6ng rat hién dai. N6 ludn dugc chuyén déi, nang
cap sudt nhimg nam qua, tir khi chi la mot tram ¢é truyén
théng phuc vu du loai véi mét vai ong tw dong bom xing,
nay da c6 toi 48 8ng bom xang ¢ 8 qudy, cung dich vu rita xe
va mét siéu thi nho nho. Parker chiéu deén vao Steve, nguoi
ma nhing nam khi anh con nho that cao 16n d6i véi anh. Luc
bay gid, Steve cao 1,8m véi than hinh co bip cudn cudn.
Nhitng co bap &y khéng phai duroc tao nén nho céc phong tap
nhu cua Parker, ma d6 la san pham ctia lao déng miét mai khi
ong van dai 6c, thay xdm 16p va tir biét bao cong viéc cua
cudc sdng da tao nén moét Steve nhu vay.

Parker d6 xang & ché Steve rat lau r8i va theo anh, d6 1a mét
noi lam an rat phét dat. Chinh dao ditc nghé nghiép da mang
lai cho Steve diéu dé. Cang nho dia diém t6t niva. Ngay trudc,
noi day chi 1a mot ving ndéng thon, Steve da duoc biét dén nho
ga-ra stra xe ba gian vdi nhitng tay tho stra chita lanh nghé
nhit. Ho ban rén lién tuc véi cong viéc, va lam tdi sau ngay
mot tudn. Steve gdy dung cdéng viéc lam &n dua trén sy trung
thiee, chiu khé va déi xr véi khach hang nhu thé ho la nhing
ngudi than trong gia dinh éng vay.

Parker luén bin khodn moét diéu, tai sao Steve khong
nghi huu tir mdy ndm trudc. Anh chic chin ring Steve da
du kha ning tai chinh dé€ lam diéu d6. Lan nao ciing vay,
Parker lai xe vao qudy xang, budc ra, quet thé tin dung va
xédng dugc bom vao. Steve thi dang son trang lai via he,
ngudc lén va vay tay chao Parker. Parker budc lai chao
Steve nhu anh van thuong lam trong 15 nam qua, bat c&

khi nao anh ¢6 thoi gian.
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Steve van rat khoé, nhung 80 van 1a 80. Luc nay, khi Steve
dtmg, lung da hoi cong, tudi tac khién éng khong con co bap
nhw trede, déi tay xu xi, nhin nham va phai nhin qua cdp
kinh lao khi chao Parker. Nhung biéu tuong trén ao, cai tii
bao hd, cai day do trong tii va ca nu cudi am ap nita, tat ca
bao ndm qua van khong hé thay déi.

“Chiéc Corvette thé nao r6i?” D6 van la cau dau tién Steve
hoi Parker.

“Né di 850km moi phai dé xang. Steve a!” Parker tra 101
nhanh tri va diéu d6 luén khién Steve phai bat cuoi.

“Tot”, Steve néi, “Va anh vuot xa cac déng nghiép vé so
cac thuong vu chi?”

“Vang, cong viéc cua toi van t6t. N6 chura bao gio tét hon
thé'ca.”

Nhiéu nam da qua va Steve nhan ra rdt rd diéu nay @
Parker: anh ta hoac rat thanh céng, hodc rat suy sup. Hom
nay, du Parker noi vay nhung trong anh ta c6 vé nhu dang 1a
ké thua cudc. Steve khdng bao gio can thiép vao viéc lam an
ctia nguot khac va ciing khong cho ai 1oi khuyén trir khi dugc
hoi. Khéng c6 loai nguoi nao ma éng chua gép trong doi. Tw
té, quan tam, tha thy, tic gian, ghen ti, doc &c... ban ctt goi
bat ci thi Hinh cach va cam xtc ndo ra di, chic chin Steve
déu da duoc trai nghiém véi ho roi. b6 la diéu ma hon 40
nam lam nghé kinh doanh mang lai cho ban.

Parker va Steve c6 ndi thém vé thoi tiét, gia dinh va bong
chay nita. Khi ho trd chuyén nhu véy, ban van ¢6 thé nghe
thay tiéng coi 6 to inh oi tat vao, d6 xang rdi di ra. Voi ai,
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Steve cling déu mim cudi va vay tay chao than thién. Parker
ngac nhién truedc khéi luong giao dich dién ra tai tram xang
chi trong khoang thoi gian ngén ngui dé.

Parker da phai thét 1én: “Steve a, éng that dang né qual
Chi trong 2 phat, nhung da c6 téi 8 ngudi ra vao tram. Bat ca
1an nao t6i dén day ndi chuyén véi dng, mei viéc déu nhu
vay. Ong c6 bi quyét gi chang?”

“Nhting nguoi ban hang nhuwr cac anh ludn cuong diéu hda
lén”, Steve noi bong dlia, “Nhung vi anh da hoi thi t6i sé noi.
Téi da chieng kién rat nhiéu thit trong nhitng nam qua khi toi
o day, ngay tai goc nay. Téi cling da gap du loai nguoi véi du
loai tam tinh. That may mén cho t6i vi ai cling cin xang cho
cac phuong tién cua ho. Téi da két ban véi rat nhiéu nguoi
cing lam chi tram xang nhu téi. Da s6 ho déu da chét hoic
sap chét.” Steve c& nhin cudi: “Tdi da sém nghiém ra rang
nhing nguoi hanh phic nhat sé khéng tap trung kiém tim
nd, ma ho chu trong vao viéc giup do nguoi khac. Bat ké ho
dang lam an trong linh vuc gi.”

Ngay luc dé, Steve nhin thdy mét quy ba dang khé nhoc
do xdng vao xe. "Parker a, téi phai di day. Hay gui loi chao
cua t6i téi bd me anh nhé!” Néi réi, Steve chay voéi téi quy ba
dang can giup do do. Parker khong thé tin duoc, sao Steve lai
6 thé chay nhanh dén thé'o d¢ tudi do.

Anh quy trong Steve va quy mét diéu nixa la tram xang
ctia ong luc nao cling sach se. Nhung Parker chic chin réng
Steve khéng phai 1a mot chuyén gia vé thanh céng. Ong ta chi
la mét 6ng gia tai mét tram xdng ma théi. Véi anh, hanh phic
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phai la chién thang cudc thi quy va gianh dugc chuyén di
nghi téi Hawai. Muc tiéu ctia Parker rat r6 rang.

Nhiéu tudn trdi qua, Parker van tiép tuc né lwc nhim dat chi
tiéu cong ty da dat ra. Doanh s6'bdan hang cia anh ting 30% so véi
ndm triedc, thu nhdp cla anh ciing theo do ma ting lén. Mot diéu
can hru y v€ nhivng nguwoi thich thé hién nay la: mic du ho khéng
phai la nguwoi wa thich sw cu thé nhit thé' gici, nhung ho da xir ly
theo cich dé voi cong viéc ban hang cha minh. Ho ludn bdt dau rat
tw tin v6i muc tiéu trong dau. Ho la nhitng nguwdi cé tAm nhin va
rdt c6 nang lwe. Chinh diéu nay da cho phép hg hoach dinh dwoc cac
két qua kha quan trong diu, bién chiing thanh nhitng nd lyc khéng
ngieng. Noi cach khdc, mdt khi ho da xdc dinh mét déi tic la tiém
ndng thire sw, ho tw nét véi minh, chic chin doi tdc &y s tré thanh
khéch hang ciia ho. Theo do, hanh d6ng sé dueoc thiec hién voi niém
tin d6. Muc dich rdt ro rang.

L&i suy nghi nay da gitip Parker lot vao top 10 nguoi
xuit sdc nhit cong ty trong quy vira qua. Cudc hop tong két
ban hang hang thang cta céng ty duoc t6 chic vao mét
ngay thtt sdu. Lanh dao céng ty trong trang phuic mién
Hawai 1én ghi nhan nd luc ctia ho va tuyén duwong nhing
ngudi chién thdng. Mot ki nghi nim ngay mién phi tai
Hawai that 1a mot niém kiéu hanh, nhung véi Parker diéu
quan trong hon la: chuyén di nay chinh thixc ghi nhén anh
13 ngudi thing cudc. Khi Phé Gidm ddc phu trach ban hang
doc tén tirng ngudi chién thang, Chu tich sé quang nhiing
vong nguyet qué vao ¢ ho nhur Ja bidu tugng cua sy chién
théng. Luc vong hoa dugc quang vao cd Parker, anh hét
that to véi dam dong: “That hdi hgp dén chét!” Ai cing
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cudi, ca Chu tich niva. Parker lic tay vui swédng khi anh xép
hang cting déng nghiép khac va mot thanh vién b phan
maketing dang chup bttc hinh ho dé& chuén bi cho tap san
toi day cua cdng ty.

Cudi chiéu hém d9, khi nhitng nguoi khac bat dau ra vé dé
chudn bi Ki nghi cuéi tuan, Parker van ban rén véi cac cudec
goi dién thoai lién tuc cho nhiing d6i tac ma anh da phat trién
duoc trong tudn. Kinh nghiém cho anh thay, ndi chung nguoi
ta thuong cé thm trang tt hon vao thit sau. Do vay, viéc sip
xép moét cudc hen cho tuén sau véi ho sé dé dang hon la vao
thir hai. Khi Parker két thic cudc goi, moét dong nghiép budc
vao. Parker biét anh ban nay dang rit hanh dién vi da biét
duoc mét théng tin gi d6 trede khi né duoc cong bé. Lic nao
anh ta cing mudn lam &m moi thit 1én va ¢§ khién ai cing ¢6
phan tng qua khich giéng minh. Tuy vdy, anh ban nay cling
cap nhat théng tin méi kha nhanh.

“Parker nay, anh da biét tin gi chwa?” Chirper - tén anh
ban d6 - néi cir nhu thé anh ta sip cong bd mét tin dong troi
dd xay ra voi cong ty vay.

“Chua, nhung tdi doan anh dang dinh ndi cho t6i biét”,
Parker chui y ntra voi.

“Chi hai chung ta biét thdi nhé: nguoi ta dang c6 ké hoach
chuyén cac tro ly hanh chinh cta ching ta di d6.” Gia nhu
Chirper nhiét tinh véi céng viéc ban hang ctia minh nhw vay
thi t6t biét may.

“Sao anh biét diéu do?” - Gio Parker da thute s chu y. Viéce
sinh nhai cta anh dang bi de doa.
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“T6i biét diéu nay”, Chirper noi.

“U, sao anh biét?”

“T6i biét didu nay.”

“Sao?”

“Toi biét!”

“Puoc 161, duoce 1di, thdi ngay cai tro ctia anh di”, Parker
nga nguoi ra sau, “Vay, khi nao?”

“Th hai!”, Chirper van nhu dang O trén troi, dua thong
tin néng hoi, ly ki cho Parker nhur vay do.

Parker muén tra hoi Chirper vé& moi cai anh ¢é thé nghi ra
duoce nhung ching ich gi vi d6 1a tat ca nhitng gi hén ta biét.
“D¢ sé la viéc ngu xudn nhdt ma ho 6 thé lam”, Parker néi
sau lung Chirper khi anh di xuéng quay ca phé.

Biét minh da thoat khéi tdm nhin cua Chirper, anh
chuyén huéng va di thing vao phong Giam déc ban hang.
Anh nédi cau 1én mét cach bat ngo: “Pay la diéu nuc cudi
nhat ma téi ting duoc nghe. Cac chi dang nghi gi vay?”
Parker d3 quéd gian d. Anh ludn d€ nhiing xtic cam cua
minh can tro céng viéc. “T6i vira mdi duoc nghe, chi sé
chuyén cac trg ly hanh chinh cta chung t6i di. Chi ¢6 biét
diéu do6 sé anh hudng dén doanh thu cua téi nhu thé nao
khong?” Khéng dé cho Giam déc ban hang kip tra loi,
Parker ndi tiép: “Téi 12 ngudi ban hang xuét sic ctia cong ty
nay va toi can cac nhan vién hanh chinh sép xép moi viéc dé
to1 ¢ co héi gdp gd cac khach hang ctia minh. Tro ly cta t6i
da lam dung theo cdc quy chudn nghé nghiép ma chi da dé
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ra cho vi tri ay. C6 Ay xtr ly tat ca cac van dé ho tro ban hang
va thay t6i giai quyét moi viéc khong dwa dén mét thuong
vu nao. Co &y da lam viéc rat xuat sic. Va téi cing vay.
Doanh s6 cua t6i da ting 30% so voi nam ngoai. Coéng ty
dang lam tro cuoi day. Piu tién thi cdc chi yéu cau téi
chuyén van phong va gio chi lai mudn 1ay ca nguoi tro ly
cua tbi di w? Va con gi nita?” Lic nay day, Parker thuc sy da
phan mng thai qua. Anh dang titc gian, dung hon la dang
néi khung lén. Anh tiép tuc nhu vdy mdt vai phut rdi phai
dung lai dé 14y chuat khéng khi.

“Anh di néi hét chua, Parker?” Gidam d6¢ hoi anh voi mét
giong chac nich va cai nhin nghiém tac. Chi da trai qua nhiéu
tinh huéng nhu vay.

“Té1 chi nghi day la mét viéc lam dién rd. Cac chi con mudn
gl ¢ tdi nixa? T4t ca nhing gi téi phai lam la ban hang thét
nhiéu. Thé théi.” Luc nay ddy, chinh phan thich thé hién da
bién anh tir mot nguoi rat xuat sic thanh ke bi nguoc dai. Van
cting la anh, nhung hai trang thai khac hin nhau.

“Hay nghe toi, Parker! Téi khéng biét anh da nghe théng
tin d6 & dau? Nhung do la su that, va t6i dé nghi anh gitx kin
chuyén dé dén ngay thix hai.”

“Vay d6 la su that. Chi da lam t6i qua ngac nhién.” Parker
dang 1én va chuln bj di. Nhiing ai bi nguroc dai ludn c6 thai
d6 phan khang.

“Ngdi xudng di Parker! Téi van chura néi xong. Nguoi ta
da khdng néi cho anh hét ca cau chuyén. Gio t6i sé ké cho anh
ca cau chuyén nay, nhung t6i mudn anh dam bao, anh sé git
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kin miéng. N6 anh huéng téi cudc sdng cta rat nhidu ngudi.
Mot s6 ho sé phai ra di vao thit hai nay va téi mudn anh hiy
nghi vé ho trong gidy lat. Ca anh va trg ly cia anh déu rat cé
nang luc va sé khong cé thay déi gi xay ra ca.” Déi mat sang
quéc cua Gidm d6c nhir dang nhin thau Parker.

Anh bit dau co cam gidc khé chiu nhw nhitng 1an khéac khi
anh khéng kiém soat duoc xtGc cam cua minh. Cai téi ich ky
trong anh nhu bi phoi ra. Anh khéng thich con nguoi anh lac
nay mét chit nao, nhung anh van cam thay kha hon khi nghe
nhitng diéu ma Giam doc vira néi.

Giam dd6c ban hang tiép tuc giai thich, ¢6 10 nguoi ban
hang xuét sic nhit van duoc git lai tro ly hanh chinh cta
minh, nén véi ho, viéc kinh doanh van binh thuong. Nhung
s6 con lai trong t& chitc cia ching ta sé phai chia sé s trg
ly theo mét k& hoach méi da duwoc kiém tra va hoan thién
sudt may thang qua. Mét s6 ngudi trong doi nga ay sé
duoc bd nhiém lai, s§ con lai sé bi chdm dit hop déng do
viéc tai to churc lai cdng ty. Tat ca nhirng viéc nay sé xay ra
vao thir hai nay.

Parker da rat xdu hd. Anh xin 16i vi da tic gian khi Giam
déc khién anh nho ra rang ho da cung nhau giai quyét
nhitng viéc nhu thé nay nhiéu lan réi. Chi yéu cdu anh hay
xem xét lai hanh vi cia minh ngay hém nay. Chi goi y r.:ng
anh sé khong bao gio xir sw vdi khach hang theo cach anh da
lam véi chi va dé nghi anh hdy tw xem xét chinh minh &€
hiéu vi sao anh lai hanh xit theo cach nay, ngay trong cong
ty ctia minh. Chi cting nhan manh, tinh cach dé mang lai cho
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anh thanh céng, nhung cling khéng it 1an sé dem dén ca
nhing that bai nia.

“Anh biét khéng, Parker”, Gidm ddc ha giong, “néu ai do
can duong anh, anh sé ha guc ho bang moi gia. Nhung nhimg
nguoi ludn lam theo cach nay réi sé chang duoc ai hau thuan,
cht dimg néi gi dén c6 ban be. Chi néi tiép khi nhin thing
vao Parker: Co thé diéu d6 sé khién anh cam thay khong
thoai mai.”

Parker gat dau dong y. Anh khéng dinh sé git kin moi
chuyén, xin 161 mot 14n nixa vé su néi khung cia minh va ra
khoi phong. Anh quay trd lai van phong ctia minh, can thén
tranh gip Chirper, déng clra van phong va vé nghi cudi tuén.
Khi lai xe vé nha, anh thay vé cling x&du hé vi da ching may
may nghi dén tinh trang ctia nhitng ngudi téi day sé bi cat hop
déng. Ho tham chi con khéng ¢6 18y mét viée lam, trong khi tét
ca nhitng g1 anh da lam, chi la nghi xem viéc d6 sé anh huéng
ra sao tdi cong viéc ban hang ctia anh. Anh ghét con ngudi anh
lac nay va chi mudn thoat khoi cam giac nay cang nhanh cang
t6t. Anh cing khong thich nhitng xtic cam cta minh diéu
khién cach xtz sy cta anh vé6i Gidam déc. Parker khéng vui vé g
va anh biét co cai gi d6 can phai thay déi con nguoi thich thé
hign nay.

»

Nhitng nguwoi thich thé hién co cdi t6i vt lon va doi khi né da
khién ho mét kiém sodt. Va dung la nhw vdy. Diéu nay thwong xdy
khi ¢ bt cit mot sw thay ddi nio c6é dnh hwéng ngay ldp tire téi
thanh tich ban hang cua ho. That kho cé thé tranh khéi su khong
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viea y trong quad trinh hoat dfng, tinh tedn, dich vu khdch hang,
vin tai... Cing khéng co gi la khi nguyén nhdn clia sw viéc khéng
may d6 do chinh nhitng ngwoi thich thé hién nay tgo nén. Tuy
nhién, diéu nay thieong chi dwoc ho thiva nhin khi ban than minh
da gdy ra mot thiét hai nao do.

*

Khoang 5 gi¢ chiéu, Parker lai xe vao tram xdng. Mic du
hém nay la thir sau, nhung giao thong that khing khiép. Anh
nhé lai nhing 1oi binh pham ctia Steve vé viéc gitp do ngudi
khac ma anh da khéng them dém xia dén khi ho gip nhau lan
trudc. “Mau chét d€ duoc hanh phuc la hay giup & nguoi
khac, hodc lam diéu gi tuong tu nhw vay u?”, anh tu ndi véi
chinh ban than minh.

Han la c6 bi quyét gi ¢ day. Liéu nguoi dan éng dé c6
dang tiép tuc ap dung bi quyét dé hay khéng? Luc nay,
ong dang ¢ mét goc ctia khu dat d€ trong nhitng cay canh
O ngay dwdi bang gia xang. Do la mot vueon hoa tuyét dep.
Steve van dang ban ron trong thém hoa mau tim va mau
dé vao dé.

“Chao Parker, chiéc xe clia anh chay thé nao?”, Steve dang
néj toi chiéc Corvette ma, Parker da dem rira vao gio an trua.

“Van tot, Steve a! Ong dang lam gi vay? Téi thay éng dang
rit chdm chat chiung day.” Parker thuong rat phén khoi sau
mét tuan lam viéc vat va. Nhung dit anh noi nhu vy, Steve
van biét hom nay Parker cé phan s hai. Steve quay lai véi
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khém hea ctia minh. Khi cham séc ching, ng tham nghi, sao
cudc séng lai nhu mdt cude chién thuc sw d6i véi Parker vay,
va that t6i nghiép khi anh khéng danh thém thoi gian danh gia
lai nhitng gi anh ta dang co.

D6t nhién c6 mét tiéng kéu that thanh 16n va dai khién
Parker cam thay am thanh dé duong nhu vo tan vay. Anh da
qué hét hoang dén ndi phai lui lai may budc. Con Steve thi
nhin théng vé phia nhimg chiéc 16p xe bi phanh gap, rit
xubng mit dudng rdi bdc khéi den, mui cao su chdy ngdt
ngat trong khéng khi. D6 la 4m thanh kinh hoang vé mét vu
tai nan. Hét tiéng va dap nay dén tiéng va dap khac.

“Mot vu tai nan khing khiép da xay ra. Parker, hay goi 911
ngay di. Hay néi véi ho rdng cé mét vy tai nan va rat nhiéu
nguoi da bi thueong.”

“Nhung sao éng biét diéu d6?”, Parker ndi.

“Hay lam diéu dé ngay di!”, Steve ndi mét cach lanh lung.
Parker chua timg nghe giong diéu d6 ¢ 6ng.

Parker nhin déng d8 nat réi lai nhin vé phia Steve. Nhung
Steve da bién mat. Ong &y da di déu nhi?

Vira goi 911 dé théng bao vé vu tai nan, Parker vira nhin
quanh tim Steve va nhin ra cho tai nan vira xay ra. Moi thix lic
d6 déu that ki di. Con phd’ thue sy nao loan. Nhimg tdm kinh
v tan tanh, nhimg chiée 6 t6 v& vun, mui cao su bdc chdy, bo
tan nhiét bi chap dién dang rit 1én, con moi ngueoi thi gao thét.

Mot nguoi dan ong trong chiéc Yukon mau den da vuot
dén do va dam vao nguoi phu nit trong chiéc Volvo dang
ngdi gan ghé'tai x&. Nguoi ta dang vay quanh chiéc Volvo dé
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tim cach vao trong xe. Parker goi xong cho 911 va thdy minh
dang ding ngay canh déng d8 nat d6. Anh khéng nhé la
minh da di bé tir khom hoa cua Steve téi cho nay. Sau d6, anh
ngam vé su ki la trong cach Steve bién mat va su hién dién
cta ban than anh tai day.

Luc b3y gid, mot chiée xe ciru thuong va mot chiée xe ctu
hoa da cé mit tai hién treong. Su viéc dién ra chua day 10
phut va Parker thdy thit nhe nhém khi d6i ctu hé dén.
Nhing nguoi linh citu hoéa ldy ra nhitng dung cu giai clru
ngudi phu nk bi bét tinh va chay mau rat nhiéu ¢ dau. Trén
xe con 10 tré va mot dira bé dang gao thét o ghé'sau. Co tatca
bdn nguoi trén chiéc Volvo.

Nhéng ngudi linh ciru hoa dang & xoay s¢ mo cilra xe dé
cac nhén vién y t& c6 thé tiép can véi ngudi phu nit d6. Bi ép
manh qua nén chiéc cra déng chat dé6 duong nhu khong
xoay chuyén duwoc. Nguoi ta da phai dung dén dung cu rét
16n nhu chiéc don bay nhung chang an thua vi canh ctra da
bi huy hoai qua nang. Canh sat luc nay da ¢ mat & hién
treong va dén tra hoi nguoi dan ong trong chiéc Yukon.
Anh ta khéng bi thuwong va hai s quan canh sat dang noi
chuyén voi anh ta. Mot nit si quan khéc dang diéu khién xe
c6 di lai chd den giao thong d6. C6 dang géng hét strc dé
giup giao théng duoc luu thong trd lai.

Khung chiéc Volve da bi méo xéch dén néi khéng mot
canh cra nao ¢6 thé maé ra. Sau va cham d6, chiéc xe da bi bep
dtm theo hinh cht U. Nhing nguoi linh czu hoa van dang
& gang dé vao duoc xe thi mot giong néi cat 1én: “Hay tranh
sang mdt bén!”
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Parker rat ngac nhién khi thay nhiing nguoi linh ctru hoa
tudn lénh Steve dén vay. Ho dimg lai va tranh sang mét bén.
Luc bay gid, Steve dang cim mét cai don bdy 1én. Ong cdm nd
bing mét tay vudng géc véi mit dat. Véi st manh clia mdt
nguoi dan 6ng nhu tré hon 40 tudi, Steve ddy nhe don bay
sang tay kia, cam phan ludi nhin vao goc cira, va thoc don bay
vao sau bén trong chiéc xe da bi méo mo. Luc bay gid, dng
“hi” mét tiéng that to va nhanh nhen ddn sic cia ca déi tay
va toan co thé dé bat chiéc don bay. Chiéc clra da bung ra va
cac nha chirc trach vao lam nhiém vu.

Parker khong thé tin diéu anh vira trong thay. Tay anh van
cam chiéc di dong, mét y ta nhé dau ra tir d6ng dd nat not:
”Anh kia, lai day!”

Parker nhin phia sau minh xem c¢é phai nguwoi y ta o dang
noi voi ai khac khéng. Nhung khéng phai nhu vay. Anh ta
dang noi vdi Parker. Ho da mang ba me bi bat tinh d6 ra khoi
xe, so ctru vét thuong va dua 1én xe cap ctru. Mot ngudi linh
ctu hoa va cac y ta dua bon tré ra khoi xe. Bé trai chi bi
nhiing vét xudc va bam tim sau vu tai nan. Cacy ta dang tién
hanh nhiing bién phap chdm soc déc biét cho em bé mdi sinh.
Em bé chic chdn sé phai duoc kiém tra toan bd. That may
mén la em ngdi tai ghé'sau ctia xe. Pira tré con lai ngdi mé xe
bén kia cd vé nhu hoan toan khong bi anh hwong gi. Khi y ta
kéo bé gai khong bi thuong do ra khai xe, Parker doan ring
em khoang 8 tudi. Em hét 1én doi me. Nguoi y ta da goi
Parker t6i d6, nhin anh va dan: “Hay chdm sdc bé gai nay!
Hay néi chuyén véi bé trong khi chung t6i chdm séc gia dinh
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ctia em. T6i s8 trd lai dén 6 bé. Hay ndi v6i bé rang moi thiz
r6i s& On cal”. Noéi 1éi, ngudi y ta trao bé gai cho Parker. Sao
nguoi y ta nay co thé biét duoc d6 1a Parker - nguoi thich thé
hién va chi biét nghi dén minh?

Trong khi ¢ binh tinh lai, Parker dua mit tim Steve. Thi
ra 6ng ay da quay trd lai tram xdng. Thuc ra éng vira budc
ra khoéi chiéc xe ctia Parker sau khi da bom xdng cho né.
Steve lal tiép tuc voi khém hoa ctia minh va khong nhin
Parker lic nay dang cam tay bé gai. Parker can Steve dén
day ngay dé gitup anh tréong nom c6 bé nay. Nhung Steve
dang cui xudng chiam sdc khom hoa ctia minh va quay lung
vé phia d6ng d§ nat. Parker nghi sé la hét am 1 véi Steve
nhung khoang cach gan 200 mét sé khién cho nhing loi 1&
ctia anh ching ich gi.

Em bé ding bén Parker, cdm chit tay anh. Bé ding
thing nhu dang 8 nhin cai gi d6 va thdn thic. Nude mét
tudn roi trén khuén méat, em ding dé run so va cdm tay
nguoi dan éng la. Em nhin me dang duoc cac y ta cham
s6c. Em trai va em gai ciia em da dwoc dua 1én mot chiée xe
clru thuong.

Parker khong biét phai lam gi ltic nay. Day la 1an dau tién
va cling 1a 1dn cubi cing anh mudn dinh dang vao tinh huéng
nhur vay. Anh quy xudng mét bén géi dé vira tim mét cua cd
bé. P61 mit rom 1é clia em chuyén tir me sang Parker.

“Mot thit 181 s& &n ca théi. Hai em chau khong bi dau 1am
dau va cac bac sy dang cham s6c me chau ré6i”, Parker dang
c& géng hét sttc dong vién em bé.
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“Chau khéng mudn me chau chét dau. Chau khong mudn.
Xin dung dé me chau chét chii nhé!”, c6 bé da rat so hai khi
noi nhitng 10i d6 trong tiéng nac.

“Hay nghe chu. Piéu d6 sé khéng xay ra dau chau yéu
a!” Anh dang noéi bﬁmg giong day qua quyét: “Chu hira voi
chau, me chau sé khong sao ca.” Khi néi vay, Parker da tu
cdu nguyén trong dau, diéu ma anh chua ting lam trudc
do. Anh hy vong me bé sé ¢d thé vuot qua dugc gio phut
hiém ngheo nay.

Co bé lao vao vong tay ctua Parker va 6m anh that chat
dén ndi suyt lam anh bi nga. Parker c6 thé cam thay sw run
so tot cing clia ¢b bé va luc nay day, déi mat Parker ciing
mong nuoc.

“Chau so lim chu a! Chau khéng muén mét me chau dau.
Chau yéu me 1dm!”, em bé néi.

“Moi thir 161 sé On ca théi. Hay tin chu”, da bao lan anh
noéi nhirng loi nhu vay, “Me chau bi dau mét cht nhung me
sé on théi. Cac bac s§ dang cham séc cho me chau ma.” Gio
thi Parker dang 6m chat c6 bé gidng nhu c6 bé dang lam véi
anh vay.

“Chta oi, xin Chua dung dé me con chét nhé!”, c6 bé
thanh khén cau nguyén.

Parker cling ling 1& cau nguyén cting c6 bé. Anh héi han vi
tr trurde toi gio luc nao minh cing chi ich ki va chua bao gio
nghi téi nguoi khac. Anh dang xin Chua tha thu vi da khong
biét tran trong nhimg gi anh co. Anh héi tiéc vé cach anh da
d61 xtr véi nhitng nguoi dang 8 gang gitip d& anh. Anh wéc
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rang anh c6 thé rat lai tat ca nhitng hanh vi vi ki ctia minh.
Anh ciu cho me ciia bé sé qua dwoc tai nan nay. Noi 161, nude
mit anh lai trao ra.

M6t lic sau, ngudl y ta lac trude da trao em bé cho Parker
quay lai doén c6 bé. “Di nao, bé con! Cac chi c6 mét chd dic
biét danh cho chau va & d6 chau co thé gap lai hai em.”

Co bé thoéi khéng dm Parker nita. Nhung trudc khi em di,
em ¢6 gio d6i ban tay bé nho ctia minh va lau nudc mit trén
khudn mat cta Parker. Em noi “Tam biét cha” b?mg giong
cing coi hon.

“Cam on anh! Anh da lam t6t lam!” Nguoi y t v6 1én mét
bén vai cua Parker.

“Khéng 6 gi”, Parker van quy trén mot bén gdi nhung anh
thirc sw van rat bang hoang. Diéu gi da xay ra vay? Anh nhin
theo khi ¢6 bé 18n xe cap ciru ciing hai em minh da dwoc chita
tri vét thuong. Li tré sé duoc kiém tra toan bo ¢ bénh vién.
Anh dung day va chay lai nguoi y ta d& biét tén bénh vién ma
ca gia dinh d6 duoc dua téi. Anh sé goi dién ngay dém do dé
biét tinh hinh vé me cua ba dra tré.

Doi quét don da dén va dang héi ha thu don déng dé nat
tai hién truong. Cac phuong tién giao théng van dang cd luu
thong tro lai, con hai chiéc xe ctru thuong da lén duong tot
bénh vién. Tén lai chiéc Yukon da bi cong tay va bi ap giai
trén xe canh sat. RG rang 12 hin ta di vuot qua quy dinh vé
néng do cén trong mau. Parker chot nhé lai nhiéu lan anh
cling 1ai xe trong tinh trang say ruou nht vay.

Parker diing éng tay 4o lau mat va mét khi anh tr¢ lai tram
xang. Chiéc a0 anh wét dam maé héi, chiéc quin clng bi 1am
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ban, con déi gidy thi cung that khing khiép sau toan bd su
viéc d6. Anh di téi chd Steve liic nay sdp hoan thanh viéc
tréng cay cua minh.

Steve nhin qua cédp kinh lao va ding 1én. Mét lat sau, 6ng
mdi mim cwoi voi Parker. Steve néi: “Anh dn chi¥?”

Parker gat dau va hoi: “Lam thé nao ma 6ng c6 thé xoay
chuyén duoc chiéc don bdy do kia chir va...?”

Steve ngat loi Parker. Ong noi: “Pay la chia khéa xe ctia
anh”, vira noi éng vira tho tay vao tui, 18y va dua né cho
Parker. “Téi vira lai xe cia anh xong. Téi khong lam héong gi
dau”, Steve dang ¢8 lam Parker vui 1én.

“Cam on”, Parker ndi thit cham va dau oc anh van nghi
t6i nhing diéu da xay ra. “Toi sé vé nha va tdm rtea. Toi sé
néi chuyén véi dng sau nhé, Steve!” N6i rdi, anh quay nguoi
di thang t6i chiéc Corvette.

Anh di dugc 3 mét thi nghe thay Steve néi: “Nay, Parker!”

Parker dimg budc va quay ngudi lai. Anh van con rat
ngac nhién.

“Anh da cham soc bé gai va da trao cho bé hy vong. D¢ la
viée lam rat t6t. Toi rat t hao vé anh.” Thai &6 cla Steve trd
nén rat nghiém tuc.

“Sao 6ng biét duroc diéu d6 khi dng khong ¢ day? Ong da
biét nhing gi? Ma dimg ban tam dén céu hoi do cua t6i.”
Parker da c6 du cho mét ngay. “Téi sé néi chuyén véi dng sau

nhé, Steve! Cam on éng!”.
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bém do, Parker da goi dién tdi bénh vién va duoc biét la
me ¢6 bé ciing dang dinh lam nhw vay véi anh. Chi da bi chan
déng 16m, gay xuong ¢d va bi khau vai mii ¢ dau nhung sé
som hoéi phuc hoan toan. Hon nta, tat ca bon tré déu 6n ca.
Vét bam tim va nhing vét thuong khac niva roi sé tw khoi. Tat
ca bon ho déu da rat may méin.

Parker da qua vui ming truede tin tirc d6. Anh gac may va
hét to: "YAAAAAAHHH” ot nhu ai dé vira mai thoat chét
vay. Anh ndm trén gindong va thdm cam on két qua ctia ngay
hém d6. Thuc ra, 1an nay anh cam thiy vui hon rit nhiéu
nhiing 1an trude kia. Anh khong thé goi dich xac nhiing cam
xuc moi dugce phat hién ¢ anh ngoai trir sw vui mumng khén ta
khi biét, c6 bé van cé me. Anh danh ca cudi tuédn @& chiém
nghiém sy kién da xay ra vao chidu thi¥ sau. Am thanh ctia vu
tai nan, Steve yéu ciu anh goi 911, chuyén chiéc don by,
nguoi y ta, ¢d gai nho, ké say xin va két qua tich cuc vé stc
khoé ctia ba me. Cam giac tuyét voi nhat la su anh huong cua
anh voi em bé gai va nguoc lai.

“Cam on Chua, ¢6 bé van cé me”, Parker ti nhu.
*

Budi sang thit hai lai dén va Parker phai quay trd lai céng
viéc ban hang cia minh. Nhung hém nay, Parker - nguoi
thich thé hién &y, 1a mét con nguoi khac hin. Da lau 1am 1},
anh khéng c6 cam gidc thoali mai nhu hédm nay. Thuong thi
ap luc cua cac nhiém vu trude mit sé lam anh ngat thé: danh
sach cac khach hang tiém ning, mét loat cac bai thuyét trinh
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can chuan bi, cac cude goi theo doi tién dé ban hang, cac thu
tuc can thiét dé giai quyét thanh céng cac thwong vy, va duy
tri di ngli cham séc khach hang hién cé. Chién thing, dau
ddu va ca thdt vong nita la nhirng gi cong viéc ban hang ¢6
thé dem dén. Nhung nhing thir nay khong thé vat kiét stc
cua anh nhu ching van lam trede day. Cte cho la anh van
phai cht trong vao d6 nhung ching khéng nang né, khé
nhoc nhu tudn vira qua niza.

Anh 1ét ca phé tai phong nghi ma van &y nay vé thai do
cua minh khi anh ban déng nghiép méi vao nghé lan trudc
xin anh 101 khuyén xudt hién. Anh ta khéng chao hoi Parker
va lan nay Parker hiéu li do tai sao.

“Nay ciu bé, vé chuyén lan trudc. Luc dé téi kha ban.
Nhung néu cau muédn thi téi c¢6 thé danh thoi gian véi cau
cudi ngay hoém nay dé ndi vé nhitng van dé caa cau. To6i sé
ranh khoang mét tiéng ltc 4 gio. Khéng biét cdu ¢6 quan
tam khong?”

Anh ta thé’}} Parker thét la va da khéng che gidu diéu dé:
“Ngai dang noi véi toi u?”

“Dung, toi dang néi véi cau day!”

“Troi, ngai Parker, diéu do that la tuyét voi. Toi sé dén van
phong cta ngai Itc 4 gio.” Parker c6 thé nhan thay su thay déi
tich cure trong thai d6 ctia anh ta, anh ta da rdt hanh phuc.

Parker quay tr¢ lai phong lam viéc, va trueoc khi tiép tuc
lam cong viéc cua budi sang, anh viét bize thu dién tir dudi

day toi vi Giam déc ban hang:
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“Truéc hét, toi biét cong viéc cua chi rat vit va va chi ludn bi léi
kéo vé€ mot hwéng. Toi ciing biét t6i khéng phdi la ngiwoi ban hing
duy nhit trong nhém cua chi mdc du d6i khi t61 da hanh xir nhu
vdy. Téi mudhn xin 16i nhitng khé khin ma toi dd gay ra cho chi vé
viée chuyén phong vio tuin trwdc. Toi biét chi rit quan tdm dén toi.
Va nhé ra t6i nén théng cam hon véi nguoi khic khi chiing ta néi vé
viéc sa thai b6t cac nhdn vién hanh chinh. Mt lan nita, chi da chi
cho toi thdy rang chi dang ging hét sic quan tam dén toi. Téi sé
tiép tuc dem v€ nhirng doanh s6"ban hang lén va 61 chi muéh chi
biét la t6i se chu y hon t61 nhirng viéc co thé dan toi xung dot noi
bé. T6i nhan thdy minh phdi c6 trach nhiém véi tit cd nhitng diéu
nay. Cam on vi tit cd nhitng gi chi di lam cho 16i.”

Anh xem lai nhiing diéu da viét va true6e khi &n nat gui di,
anh ¢6 thém vao mét cau cudi cung: “Du thé'nao, ki luc thang
nay dang dén véi chiing ta. SE LA NHU VAY!”

Sau d6 anh an nut gui.

Moi khi Parker vén la mét con nguwoi vat nhigt tdm gidng nhy hiu
hét nhimg nguoi thich thé hién khdc, thi hém nay anh li mét con
nguot khdc hin. Anh thiee sw thiy hai long vé ban thin. Anh lubn
dat muc tiéu bin dwoc nhiéu hang hon nhitng doi thu khdc bting moi
gid. Sw théng cam cho nguwoi khic chiea bao gio diwoc anh chil trong.
Thanh cong cta anh c6 duge déu nho né luc sie dung kha ning bim
sinh cua minh vdo viéc ban hang. D6 la diéu ma tdt ca nhitng nguo
thich thé hién nhw anh di lam. Nhung co cdi gi do dang thay asi
trong con ngudi cha Parker. Ding, anh van mudn minh la nguoi
gio1 nhat nhw nhitng thang vira qua. Xep hang thir ba vé doanh s6'
trong cong ty di dem lai cho anh mikc lwong lén t6i 6 con s6' méi
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ndm. Trén cdc mdt bdo, anh ciing ditoc cong nhin la dat dwoc thanh
cong ki diéu trong linh viee bdn hang.

Parker, mét nguoi thich thé hién, biét rﬁng anh luén bi cam xiic
chi phot va déi khi phai vit lon véi sw thing trdm cha cong viéc.
Nhitng xic cam c6 thé khién anh gdp kho khin trong quan 1y thoi
gian. Nhirng diéu khong may xay ra trong mot ngay lim viéc cé thé
khiéin anh hoat dong kém hiéu qué. Ching han, anh co the mat khéch
héng. Hodc anh khéng thé'két thiic thanh cdng mét thuwong vu véi v
khich hing anh mong mudn. Nhitng sw viéc nay ching ding ké gi
nhung nhitng phdn img cua anh khi ching xdy ra thi thit dir ton.
Trong bat cit trieomg hop nao, mét sy viéc Héu cuc nhw vay xdy ra co
thé’ lam gidm két qué hoat dong ngdn han cia anh, nhung néu
thirong xuyén nhw vy, anh sé chim siu vdo cdc phan teng thdi qud.
Khi diéu nay xdy ra, higu sudt lam viéc ctia anh sé tut déc thit nhanh
va ngay lam viéc sé tré nén bé'tic.

Parker lubn nhin thirc 16 cdm xiic thit thwong cua ban thin.
Nhung nhirng ngwoi kinh doanh thich thé hién khdc, anh da hoc
dwgc cich tranh dé cam xiic ctia minh tut doc qud ldu va 6 xoay sé
dé tro lai trang thdi ban hang din ddu. Anh dwoc nhw biy gio la
nho anh di ché ngw dwoc dong xody cam xiic. Nhung v rang, né
lwc do khién anh mét moi.

Céng viéc c6 thue sy phai la mét cuc hinh nhur vay khong?
Hay minh chinh la nguyén nhéan ctia tat ca cac rac rdi xay ra
véi ban than. Pay chinh la nhiing cau hoi anh dang suy ngdm
khi nhé lai thai d6 mdi day cua anh véi bd phan van tai va
sép. Lan dau tién Parker nghi vé cAm nhén ctia nguoi khac
mdi khi cai toi ctia anh thé hién mét cack thai qua. Anh luén
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diung du moi 101 1& d€ dén ngudi ta vao chan tuong. Co 1§,
day chinh la diéu da khiéh cong viéc clia anh trd thanh mét
cuc hinh dén vay.

Lic nay, 1an ddu tién Parker suy nghi lai nhitng muc tiéu
ctia ban than. Anh bit ddu quan tdm t6i cich anh déi xix véi
ngudi khac va cudc dau tranh ndi tdm chdng lai vong xody
cta cam xuc. Trong khi viée duy tri sw thang bang trong
cudc s6ng ludn ludn la mét thach thire vai Parker, anh nhén
thay minh trai qua moi thing tram chéng vili do gi. Anh da
rat kho so dé giai quyét nhimg van dé vat vanh dé. So vaéi
nhing gi anh da trai qua cung ¢6 bé gan mat me thi ching
chéng tham gi. Quan trong hon c&, anh chua ting nghi cho
nhitng nguoi xung quanh cang nhu nhitng diéu ho dang
phai ganh chiu. Anh chi chi trong duy nhat dén mét diéu:
ban hang, cham soc khach hang va kiém nhiéu thuong vu
hon nita. Lam nhu vay, anh da thuc hién dung nhing muc
tiéu ma anh dé ra.

Anh s8 van trai qua mot ngay lam viéc véi cing phong cach
ctia anh trirde ddy. Anh hoan toan tap trung vao viéc phat trién
cong viéc ban hang. Tuy nhién, sé cé mét thay ddi nho. Parker,
nguoi ty coi minh la trén hét 4y, sé d€ y dén cam xuc cua
nhing nguoi lam viéc véi anh. Khi mét van dé nao d6 nay
sinh ma theo anh sé can tré muc tiéu ban hang, anh sé c6 cach
xtt Iy nhe nhang hon. Anh sé thay thé su hung han ctia minh
bang sw chic chin va quyét doan. Anh sé van tdp trung giai
quyét van dé nhung it dix doi va dién khiing hon. Anh sé gang
hét sttc danh gia ding muc d6 anh hudng cua cac van dé va se
gjao tiép theo cach hoa nhi hon. Anh sé théng cam voi ngudi
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khac va quyét tam khong dé€ cai t6i qua 16n ciia ban than ngéan
trd anh. Anh mudn tiép tuc dugc cdm thay hai long vé ban
than nhu cam giac anh cd dugc khi gitp do ¢6 bé do. Anh sé
gitp d6 nguoi khac bat & khi nao ¢ thé ma khéng vi muc
dich gi. Anh khéng mong duoc dap tra. Anh chi muén duoc
tiép tuc thay thoai mai. Anh cling chéc chin, anh sé khénglo 1a
nhiém vu ban hang ctia minh.

Luc 4 gio, anh ban hang mdi budc vao phong Parker. Anh
da chudn bi sdn nam cau hoi mudn duoc Parker tu van. Nhan
vién mdi kha than trong khi trinh bay cac van dé ciia minh.
Parker ¢6 thé thdy anh ta rat cé tiém ning tré thanh mét
nguoi ban hang cir khoi.

Parker hoan toan tap trung vao cam xtic va nhu ciu cua
anh ta. Chi diéu nay théi cling rat dang ngac nhién vi day c6
1 1a 12n d4u tién Parker lam nhu vay. Anh khéng chi cha y
dén anh ta ma con chi y mdt cdch ¢6 y thic toi bat cu ai
khac du ho khéng phai 1a khach hang tiém nang ciing nhu
khéng gitp cho anh nang cao thu nhap. Tat ca nhiing diéu
nay déu rat moi voi Parker va anh dang cd hét sitc khong dé
d4u éc minh nghi té1 danh sach nhimg viéc phai lam ma anh
di dé ra. N6 hé 16 cho Parker thdy ring anh da st dung
nhimg ki ning truc giac chi @€ nhdm mang t6i cac thuong
vu ma it khi nao dung chung vao viéc nao khac. Sau khi da
danh phan 16n thoi gian quan tam tdi chinh minh, cdng viéc
ban hang cua minh va nhimg chién thang, gi anh cam thay
that tuyét voi khi dugc gitlp d& ngudi khac. N6 khién anh
thoat khéi chinh minh trong gidy lat. Nhitng cam xutc nay



70 4 PHONG CACH BAN HANG

qua mdi meé d6i véi anh. Anh cam thdy hanh phiic ma khéng
phai c§ gang kiém tim no.

Parker tra 101 hét cdu hoi nay dén cau hoi khac con nguoi
ban hang mdi thi ¢6 ghi chép can thén lai tat ca. Trong khi ho |
dang noi chuyén thi Giam ddéc ban hang di qua. Trong nhéy
mat, chi quay lai nhin qua ctra 58 v6i vé mit day ngac nhién.
Parker mim cuoi, chi ciling cwedi lai rdi di tiép.

Parker tir nht: “Minh nhu dién 1én vay!” Roi Parker lai
néi va hudng sw chu y hoan toan vao nguoi méi: “Day 1a
nhitng gi t61 dang nhin thdy va nghe thdy. Téi tin ciu cd
tiém nidng doi dao trong cdng viéc kinh doanh nay. Tat ca
nhiing gi cau phai lam la xac dinh chinh xac nhitng muc
tiéu thuc sw cia ban than. Téi nghi, téi hiéu ré6 minh muén
gl, lac nao cing vay. Toi sé cé mét chut thay déi trong muc
tiéu cua minh. Muc tiéu lam mdi va hoan thién ban than,
néu cau mudn.”

Nguoi ban hang méi lang nghe rat chdm chi. Anh muén
nhing thi Parker dang ¢6. Anh muén tré thanh mét nguoi
ban hang hang dau. Parker noi tiép: “Déay la diéu tdi sé lam
néu tdi la cu, va ding la difu toi sé lam. Toi sé chop 1ay
moi co héi mang lai tién bac. T6i sé phdn d&u trd thanh
Giam déc hoan hao vé CO HOL Né gidng nhu khi cau da
hoc hoi that nhanh dé danh gia mot khach hang tiém ndng
véy. Viéc nay sé gitp tiét kiém rat nhiéu thoi gian. Téi ciing
da khéng mét qua nhiéu thoi gian d€ hoc duoc diéu dé6. Mot
sO nguoi phai tiéu ton ca doi d& hoc nd. Tham chi cé nguoi
chéng bao gio c6 duge né niva.”
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Parker hoi cudng diéu 1én mét chat: “Mot khi t6i thdy minh
dang c6 mét co hoi thue sy, toi s8 don thoi gian ctia minh dé
lam viéc voi tat ca nhing ngudi ¢o lién quan, nhitng ngudi nay
sé bién nd luc cta t6i thanh nhiing thuong vu thuc su. Rat
nhiéu nguoi s diéu nay. Nhung khong c6 gi phai so ca. Sw
khuede tir la ban ctia cau. Néu cau khong bi tir choi, cau khéng
phai 12 nguoi ban hang.” Liic nay, Parker dang thé hién day du
phong cach ctia nguoi thich thé hién.

“Toi st dung mot hé théng hét stc don gian trong khi
nhimg ngudi khac lai 4p dung hé théng quan ly thoi gian phic
tap. Téi tin la n6 cling hitu ich cho ho. Nhung t6i khong phai la
mot nguoi va phan tich qua ti mi. Day la cach t6i lam. Téi
phén biét ra: co héi nao tét, co héi nao binh thudng, co héi nao
it kha thi? Pon gian la téi tap trung vao co héi ndng cho téi khi
né thanh céng hodc téi khi téi nghiém ra réng minh nén
chuyén sang hai co hdi con lai. Liic bay gio, t6i bién co héi binh
thurong thanh tiém ning hay it kha thi cang nhanh cang tot”,
Parker lai tiép tuc, “Diéu nay rat quan trong, hay ling nghe can
than. Hay lam moi diéu c6 thé mdi ngay dé bién nhimg méi
quan hé thanh cac thwong vu. Néu cau khéng bién cac co hdi
cia minh thanh tiém ning, hodc tham chi khéng tiém nang thi
cau sé khéng ban duoc gi.”

“Twong te nhu vay, téi it khi tap trung vao nhimg co héi
it tinh kha thi. Li do la néu t6i tap trung vao dd, tdi ciing
giam nhiét huyét theo, ching thu dwoc gi. B¢ la Iy do vi sao
t6i ¢6 dugc nhu ngay hom nay.” Cai toi ciia mot nguoi thich
thé hién mai ludn con do. Va luc nay ddy, Parker dang bi
cudn theo né. “Ba mitc d6 dugc phan loai la: tiém ning, binh
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thudng va khéng tiém ning. Khéng gi co thé ngan can téi
dau tw vao nhimg co héi tiém nang va cé tinh kha thi, bang
khong no sé rat t6i té. Cau dong y véi toi chi?”

Cau bé dang ludng cudng viét, ngéc dau lén va gat dau,
Parker ¢6 thé thdy cau dang thuc sy hap thy duoc thong tin.
Parker nhan manh tdm quan trong cta viéc khdng duoc sa lay
vao nhimg hoat dong khéng dem lai két qua nao. "Déi vdi tdi,
ai cling biét toi luén lam nhu viy. Nhung d6 la t6i. Cau phai
tim ra phong cach riéng hop véi cau nhat.”

Sau mét gio déng hd, ho két thuc cude tro chuyén. Nguoi
mdi nhu hét 1én: “Cam on vi sy gitp d6 cua ngai ngay hém
nay, ngai Parker.” Nhing 101 6 thuc sy rat that long.

“Hay ghi nh¢ diéu téi ndi. Tan dung moi co hoi. Co ba loai
co héi. Chi tap trung vao co hoi tiém nang va c6 tinh kha thi.
Phat trién chiung méi ngay. Cau hay lam nhw vay va that kién
tri voi nhitng viéc duwoc wu tién cia cay, hay kiém thit nhiéu
tién va gianh nhiéu giai thuong. Céu hiéu hét roi chir?”.

“Téi da hiéu. Mot 1an niza cam on ngail”. Cu bé ra vé dé
tim kiém nhitng co héi ban hang cho minh.

Parker ngéi xudng ghé va nghi vé diéu vira xay ra. Chi
tuan trudc thoi, anh khéng cé chat thoi gian cho bét ¢t ai,
bat cr viéc nao néu ching khéng gitup gi cho su nghiép
riéng cua anh. Mét gio roi bo céng viéc vira qua da gay hiu
qua hay da giup d& anh? N6 quan trong nhu thé'nao véi anh
vé& mat ca nhan?.

Anh nhin nhing muc tiéu ctia anh lieu trén man hinh may
tinh. Bao gom:
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Muc tiéu ciia t6i la tré thanh nguoi ban hing xudt sdc nhat doi
va thude top nam trong cong by, du diéu kién don nhan bat cit phin
thwong nao hodc chwong trinh khich I¢ nao cua cong ty, cing nhw
tang thu nhip 1én 30% so véi nam trieée. Khéng gi cé thé ngén tre
t6i thiec hién nhirng muc tiéu nay.

Anh suy nghi vé€ sttc manh cta viéc c6 muc tiéu 1o rang.
Anh da song véi muc tiéu nay va theo déi vi thé'ctia anh timng
ngay ting gio nén anh rat ty tin minh sé thyc hién duoc
chung. “That dang ngac nhién”, anh tw nha.

Anh lai nghi vé ¢4 bé va vu tai nan tudn trurdc. Anh ngam
vé nhing hanh dong va cach xit si cua Steve. Ong chay rat
nhanh khi vu tai nan xay ra, chiéc don bay, va cach éng tré lai
tréng hoa khi Parker & bén dé€ an ui em bé. Anh tu hoi muc
tiéu thuc sy cua Steve la g1? Anh cuoi chinh minh khi nghi vé
ca nhiing diéu nay.

Parker xem lai nhitng btrc thu dién tir cia minh nhur la viéce
bit budc v6i anh cubi méi ngay. Cho di anh ¢ vin phong hay
di trén duong thi do la viéc cudi cung anh lam moi tdi truede
khi két thic moi thir dé vé nghi ngoi.

Nguoi tro ly hanh chinh ctia anh da vé nha khi Parker phét
hién c6 van dé gi d6 véi bd phan ké'toan, diéu nay da lam phién
long mét khach hang ctia anh. Théng thudng, anh s& giao pho
viéc nay cho tro Iy, nhung day la mdt trong nhing khach hang
t6t nhat nén anh mudn gial quyét ngay néu c6 thé. Anh cho la
van dé nay da duoc giai quyét khi thanh toan vao thang trudce
161, nhung thuc ra khong phai nhu vay.

Khi budc vao bd phan ké'toan, anh cam thay sy mat binh
tinh dang trao lén trong anh nhu thuong lé. Tuy vay, lan
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nay, anh da nhanh chéng kim ham né xuéng trong mai
bwdc di. Anh nghi vé viéc anh sép stta lam. Anh ¢ thyc sy
phai giai quyét van dé nay ngay khéng? Hay 8 gio 30 phat
sang ngay mai giai quyét cing dwoc? Liéu anh cé thé
hudng dan tro ly ciia minh 1r6i gap nguoi kifm soat héa
don sau khéng? Quan trong nhét, anh sé khéng dinh dung
thai d6 “gay xung d6t” dé giai quyét vian dé nay chit? Anh
rat ty tin minh ¢6 thé giai quyét dugc van dé nay. Nhung
van dé 1a & chd, anh sé cam thay sao néu sau d6, ban tinh
cua keé thich thé hién trong anh lai xudt hién? Ngudi kiém
soat kia sé cam thay sao?

“Tai sao minh lai dang nghi xem nguwoi khac nghi gi nhi?”
Sau khi xem xét va hiéu ra, anh thdy ring khéng can thiét
phai tro lai véi cach xi su cii d€ giai quyét van dé nho nhat
nay. Anh cung khéng mudn cam giac ndng né trd lai. Anh
quyét dinh sé cho dén ngay mai nén chi di qua van phong
noi ¢é hai nguoi ké toan dang ngéi. Khi anh di qua, anh
nghe 16m duwoc mot trong s6 ho ndi vé& mong mudn mua mét
chiéc xe 6td méi va nguoi nay sé téi noi ban xe vao gio dn
trea ngay mai dé& xem xe. Luc d6, dau tién Parker nghi:
“Xem kia, khong phai ho dang lam viéc.” Sau do, Parker lai
thay y nghi d6 mdi nue cuoi lam sao. Da qua gid lam 131 ma.
Anh ty nha “"Hay thu gian!”

Parker quay lai va di vao phong cia truéng phong ké
toan. “Téi xin 161 vi da ngat 101, nhung t6i da khong thé
khéng nghe lom cudc ndi chuyén ctia hai anh vé viéc mua
mdt chiéc xe moi.”
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Ca treong phong ké'toan va nhén vién kia déu biét Parker.
Ho dang chuén bi nghe nhitng 1oi binh pham va chi trich nhu
thuong lé ctia Parker. Nhung Parker néi tiép: “Téi tinh co la
ban ciia ngudi ban xe dé. Néu anh mudn, t6i sé goi anh ta va
dam bao anh s& duoc cham soc dac biét.” Vi Giam déc 14y lai
duoc binh tinh sau cu sc trude hanh ddéng tot bung cua
Parker va gioi thiéu nhan vién d6 voi Parker.

“Néu anh muédn, téi co thé goi cho anh ta ngay bay gid.
Chi mé&t mét phat théi ma. Tin t8i di, anh ta rat thich nhing
cudc goi nhuw thé'nay.” Mot 1an nira, Parker dang gitip do.

Anh nhan vién rat cam kich va géng giai thich day la chiéc
xe méi dau tién ctia anh va anh khéng chic minh ¢6 da tién
mua no. Tix triede tdi gio, anh chi 1di nhitng chiéc xe da qua st
dung va chiéc hién tai cua anh thi sép hong.

“Pimg néi vdi nguoi ban xe vé diéu d6 nhé!”, Parker ndi
voi giong ntza diia. Anh chua bao gio danh thoi gian dé€ dém
50 xe mdi anh s¢ htu trong cudc doi minh. Anh nhan vién
héo hitc mé ta cho Parker kiéu xe anh ta thich. Parker rut di
déng ra va goi cho 6ng chu cira hang xe, cho 6ng ta biét tén
nhéan vién va sip xép mot cudc hen vao gio an trua ngay
hém sau.

“Parker, cam on anh rat nhiéu. Diéu nay that la tuyét voil”
Anh nhan vién dang qua vui mung.

“Nghe nay, néu anh mudn t6i xem xét thwong vu nay dé
duoc nhanh gon hon thi t6i sé lam cho. Hay tinh toan tat ca
cac con s6. Anh han rat sanh viéc do”, Parker bong dlia mot
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cach gian di, “Toi sé géng hét strc giup cau giai quyét that tot
thwong vu nay.”

Vi trudng phong ké toan tu hoi diéu gi da xay ra véi
Parker vay. Anh nhén vién gan nhu choang vang con Parker
lai cam thiy thoai mai la thudng. Trudong phong ké toan nhin
Parker: “Cé van dé€ kinh doanh nao anh can toi gitp khéng?”

“Anh biét 161 ddy, né ¢é thé d& dén ngay mai. Du sao van
cam on anh”, noi réi Parker tu nghi: “Minh vira néi cai gi
vay nhi?”

“T6i sé cho vin dé dé vao sang mai va t6i dam bao véi
anh, né sé duoc giai quyét ngay lap tic.”

Truong phong danh gia rat cao hanh déng tot bung vita
réi cia Parker. Anh nhan vién cam on Parker mot 1an nita
trudce khi tro lai van phong, thu don va tré vé nha sau mét
ngay lam viéc.

Khi Parker quay tr¢é lai phong lam viéc caa minh, anh
ngam nghi lam thé'nao ma tit ca sw thay d6i dé lai chi dién ra
trong ndm phut. Anh da gitup dwoc ai d6 chi trong c6 may
phut. Mot 1an nira, anh lai thay that nhe nhom.

Man hinh may tinh van hién rd nhimg muc tiéu cua anh:

Muc tiéu cua téi la tre thanh nguoi ban hang xudt sic nhit
trong doi va thudc tép nam trong cong ty, du diéu kién dwgc
hwong cac phan thwong, nhirng chwong trinh khich lé cia cong ty,
va ting thu nhip 1én 30% so voi ndm trucdc. Khéng gi cé thé ngin
can t6i thire hién nhitng muc tiéu nay.

Anh ngdi xudng va dinh sé thay ddi muc tiéu dang luu
trén man hinh may tinh. Thuc hién duoc nhitng muc tiéu
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nay sé gitip tang thu nhép ctia anh 1én sau con s6. Nhung tai
sao lai phai thay d6i chung? Anh biét va anh da vieét lai
ching nhu sau:

Toi dinh sé giup do ngueot khdc sudt hanh trinh cua minh.

Cling mét s6 diéu chinh nho khdc va phan luu trén man
hinh ¢6 ndi dung nhu saw:

e Tbi sé tro thanh nguoi ban hang xudt sdc nhit doi.

o Toi sé thuéc top nam nguwoi xuit sic nhat cong ty.

o Toi se du diéu kién dé dwoc hiwéng moi phin thwéng va

nhitng chieong trinh khich 1¢ cia céng ty.

o Toisé gia tang thu nhip cia minh 1én 30% so vo1 ndm ngodi.
o Téiseé gitp do nguot khic sudt chang dieong ciia minh.

o Khong gi c6 thé ngin can dieoe t6i thwe hién nhirng duwe

dinh nay.
Xong dau day, anh vé nha. Anh cing sé thay déi tuong ty
nhu vay trén chiéc may tinh xach tay cta minh khi vé nha téi
hém dé.

»

Trong nhirng tudn téi diy, Parker sé lam moi viéc mot cach cé
y thive dé dat dwoc muc tiéu moi dat ra trong ddu. Viéc bdn hang
ctia anh sé tiép tuc ting trwong, nhing ldn nay céng viéc cia
anh khéng con la mot ganh nang nita. Cai t61 qua lon va s cin
bﬁng xiic cam luon la nhitng thdch thirc d6i voi tdt ca nhirng
ngudi thich thé hién. Parker da nghiém ra rang, néu anh danh
thoi gian gitp d& ngwoi khac trén hanh trinh thuec hién cdc muc
tiéu, anh sé kiém soat t6t hon cai t6i cua minh. Mgt khi kiém soat
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t6t hon cdi toi, anh sé khéng bi cudn di theo xic cam dé v6i ty
minh tre thanh nan nhdn nhw truéc kia niva. Khi anh thodt khéi
chinh minh, anh cam thay hai long hon vé bin thin. Vi khi anh
hat long hon voi ban thin, nhitng xic cam cua anh sé 6n dinh.
Khi xiic cam 6n dinh, anh s¢ ban hang dwoc 1du hon. Véi tit cé
nhitng thay déi nay, cubc séng se khong con la mét cue chith
dét vo1 Parker nira.

»*

Mbt tudn nira két thic va Parker trd vé nha. Giao thong
ngay thir sau khong lam anh khé chiu nhw triwdc nita. Da dén
Ite phai bom xang va Parker dang ngdi thanh thoi trong chiée
Corvette ctia anh tai ¢t den d6i dién voi tram xédng. Tk may
lan trwedc, anh d3 khéng nhin thdy Steve khi d6 xang. Nodi
chinh xac hon, anh da khéng gap, khéng noi chuyén véi Steve
tlr sau vu tai nan do.

Anh nhin sang bén kia dudong va vui ming khi nhin thiy
Steve & tram. Lan nay, 6ng dang quét nhitng dau mau thudc
14, nhitng manh gidy nhoé va nhitng manh gach v vun nhé
tai khoang déng khach nhat trong tram. Steve da ché'tac ra
cai xéng hot rac cé tay cam theo phong cach ctia riéng ong.
Ong da cit mot chiéc can dung xang c& nho du dé no ho &
moét goc. Tiep dén, éng thoc mot tay cdm bang can chéi cii
vao 16 hé d6. Nhu vay, 6ng c6 thé diing mét tay cAm can clia
chiéc xéng nay, con tay kia, 6ng cam chiéc chdi. Khéng can
ctii xudng nhung Steve van cé thé quét rat nhanh, lua nhimg
mau rac nhé dé vao chiéc can. Parker chéc chédn ring cac nha
san xuat ra xéng hét rac can dai ciing chi nhdm muc dich do,
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va ban co th€ mua né ¢ bat c¢ mét cira hang ban vat dung
trong nha nao.

“Dé la Steve”, anh néi voi chinh minh.

beén xanh bét 1én va Parker sang duong, lao vao tram.
Nhu thueong 16, & d6 dang chat nich ngudi, ¢6 mét cho tréng
va Parker cho xe vao. Anh ban khoian xem liéu cé nén néi
cho Steve biét nhitng thay ddi hay la nhitng niém vui méi
anh vira tim dugc hay khéng? Khi da d6 xiang vao xe, Parker
tiéh lai chd Steve. Lic téi gan, anh cii xudng va nhit mot
bao thudc 14 rong tuéch da bi dim bep. Steve nhén thay cle
chi t6t bung d6. Khi toi canh Steve, anh thinh linh budc chan
sang trai, ¢z nhu la dang ¢6 lan mét vo d6 nao dé da duoc
cudn tron lai, cui xudng r6i viet manh vao chiéc xéng cua
Steve. Sau d¢, anh nging lén dua tay phai bat tay Steve.
Parker tre nha, gia ma c6 ai d6 néi véi Steve vé cai bat tay rat
chat nay cua anh.

“Cé vé nhu cau da ¢é mdt ngay rat tot”, Steve noi va
mim cuoi.

“Chinh xac la vay, Steve a. Toi da co nhitng ngay that tuyét
vol.” Parker nhian manh vao “nhimg ngay.”

Steve vay tay chao khach réi quay lai véi Parker: “Hin la
viéc ban hang rat thuan loi.”

“Viéc ban hang luén t6t, Steve. Ong biét day, t6i da khong
gdp dng tir thir sdu tuan truedc, sau khi ching ta ching kién
vu tai nan. Mét su viéc that dang tiéc!”

Steve nhan thiy Parker néi “ching ta” khi anh néi vé vu
tai nan dé. “Nhitng ké lai xe say xin dang chét”, Steve néi
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bémg giong rat chic chin: “T6i biét 1a ca gia dinh ho déu én
ca. Mét trong nhitng khach hang cta t6i 1a y ta tai bénh vién
ma nhiing nguoi ctru thuong dua ho téi.” Ong tiép tuc néi
voi Parker diéu 6ng biét vé chin thuong va xuong ¢d bi ran
cua ba me. “Nhing dtta tré cling chi bi thwong nhe va bam
tim, khéng ¢6 gi dang nguy hiém ca.”

Parker nhay lén: “Vay w? Téi that vui khi nghe tin nay. Téi
hém dé, t6i cing da goi dién dén bénh vién va nhan duoc
thong tin ay.”

Steve rat an twong khi biét Parker da lam vay. Ong linh
cam duoc diéu gl dé da giup Parker ¢6 nhimg ngay tuyét voi
vira qua.

“Ong biét khong, Steve. Toi khéng chic t6i c6 nén néi véi
ong diéu nay hay khéng, nhung vu tai nan dé ro rang da thay
déi cai g1 d6 trong con nguoi t61”, giong cta Parker trd nén
nhe nhang va khum niam.

“Vay u?”, Steve hoi.

“Sau dém do, toi ti nhin lai cudc séng cia minh va tbi
thay minh that sut may man. Ong biét khoéng, t61 luén géng
hét strc trong moi viéc.”

Gio thi Steve hoan toan chd y vao Parker. f)ng khéng ngé
nhin tram xdng nhu thuong 1é méi khi ho trd chuyén.

Parker néi tiép: “Cé cai gi d6 dang mét di trong toi. Cam
giac d6 la diéu sai trai. Toi da timg nghi, néu t6i mudn thue
su thanh céng nhu téi mo wdc thi tdi phai cay nghiét véi
ngudi khac. Thue su, toi chua timg danh thoi gian nghi cho ai
khac trir ban thdn minh.” Parker nhu ling nguoi di. “Toi
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khéng ¢6 ¥ lam vay.” Anh nhin xuéng dat va Steve thdy d6i
miit Parker nhoa 1&.

“Nay, ditng lam réi tung ctra hang cta t6i 1én nhé”, Steve
noi khi Parker cudi nghen ngao.

Parker néi tiép: “Thuc sy tuyét voi khi duoc giup do
ngudi khac tir nhing viéc nho bé trong cudc séng. Toi da
khong hiéu ddy du vé ban than minh va téi sé virt bo hét
nhimg gi xau xa ra khoi muc tiéu cta minh. Cai hé do da
duoc 14p ddy rdi Steve a. Cudi cling, t6i da nhén ra t6i khéng
can phai chén ép nguoi khac dé€ dat duoc viéc gi d6 trong
c6ng viéc ctia minh. Téi ghét su chén ép d6 1dm! Téi khong
thich cach cu x1r tredc day cua téi. Cho di cai gi do giup t6i
1ay lai duoc thing bang.”

“Dugc, toi biét cau dinh nodi gi, Parker a. Néu cdu mudn
dién [én thi hay <6 lam moi viéc phai theo cich cua minh.
Nhung diéu dé l1a khong thé.” Parker ling nghe Steve nhu
chua bao gio nhuir vay. “Tir lau, to6i da nghiém ra, ding coi
thuong nhung diéu nho nhat nhat. Nhing viéc gidong nhu vu
tai nan vai tuan tredc nhic nho cho chung ta diéu d6.”

Parker nga;lm nghi, sao anh ¢é thé danh ca cudc doi minh
chi d& néi nhi? Ling nghe sé cho chung ta rat nhiéu diéu. Luc
duy nhét anh thuc su ling nghe 1a khi khach hang noi. Thue
ra, &6 chi la cach nghe vi ki.

“DA3u sao thi, con trai a, con d3 lam mot viéc tét khi giap
d6 c6 bé dé. Con da thuc su gitp cd bé budc qua thoi khic
kho khin. No¢ giong nhu ¢b bé da gitup con vay”, Steve mim
cueoi nhin Parker.
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Parker gio da binh tinh lai: ”Ong cling vay, Steve a!”

Ngay ltic d6, Steve nhin thdy mét nguoi phu nit dang hi
huc bén chiéc may bom xe. Parker cling nhin thdy va néi
“Déh gitip chi 4y di, Steve!”

Parker, nguoi tir coi minh la trung tam, quay trd lai xe, con
Steve b ca chdl, xéng dé dén gitp nguodi phu nit d6. Mét lan
nita, Parker ngac nhién trizéc sy nhanh nhen ciia Steve.

Steve chay gan t&i chiéc xe cua nguoi phu nit va ngoai dau
lai néi véi Parker: “Nhé nhé Parker, néu cdu muén gitt duoc
cai gl d6 thi hay cho né di!”

D6 la muc tiéu cua Parker.
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i Chu tich cong ty da & day bai vi theo quy dinh, tat ca

cac vi lanh dao déu phai di thuee té hai 14n trong nam.

Khéng cén biét ho cé trie tiép lién quan dén cong viée
ban hang hodc maketing hay khéng, ho déu duoc gioi thiéu
gip go khach hang va ching kién tan mat nhitng nguoi ban
hang tai noi lam viéc. Diéu nay nham bao dam tat ca cac lanh
dao déu hiéu 16 gia tri khach hang va loai bo rao can gika cac
phong ban. Sau dé, cac Phong Biéu hanh, Phong Cong nghé
thong tin, Phong Phap ly, Phong Ké toan va Phong Nhan ke
ciing di thiee té€'hai lan trong ndm dé thiic ddy tinh than nhém.
Thuec ra, chinh tinh than lam viéc vi khach hang 1a mét trong
nhimg ly do khién hai nim trudc, Paula quyét dinh chon lam
viéc tai cdng ty nay.

Cac Giam ddc ban hang déu mudn, nhing vi tri ban hang
duoc cac vi quan ly cao cap viéng thim phai la nhitng nguoi
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ban hang gioi nhat. Trude day, ho cing da choi tro nay va
diéu cudi cung ho muéh la lanh dao sé c6 nhirng nhan xét vé
mat chua duoc cua mbi nguoi trong s6 cac Giam dée bd phéan
v6i lanh dao cao cip hon. Vi thé, Giam déc ban hang c6 k&
hoach sé stt dung mét ngueoi ban hang cé tinh cach hop véi vi
Chu tich nhét. Paula ]la mét ngudi ban hang rét chuyén
nghiép, tinh tinh diém dam va c6 6c¢ phén tich. C6 cling lién
tuc la mét trong nhitng ngudi ban hang xuat sic nhat sau
thang qua.

Chu tich da danh hai ngay tham cac dai dién ban hang va
khéch hang & nhiéu noi khac nhau. Ong khéng triedng thanh
trong linh vurc ban hang va ciing khong phai la vi 1anh dao di
lén ir ban hang ma la tir b6 phan ké'toan, t¢i Trudng phong tai
chinh, Phé Chu tich diéu hanh réi Chu tich. Ong la nguoi cua
rat nhiéu ngudi, rat hiéu biét, dang dan dat céng ty mét cach
chic chin va ving manh. Ong rat thich hop véi cong viéc 46
va khong so phai dwra ra nhimng quyét dinh khat khe.

Gidm d6c ban hang dén Chu tich ¢ sén bay réi dua éng toi
cudc hen gap dau tién véi Paula, sau dé la gdp vi khach hang
dau tién. Hai ngudi gap nhau tai mét dia diém da duoc hen
trede tai san bay. Sau cudc tro chuyén nhwe thuong 16, Chu
tich da khién Giam ddc ngac nhién khi néi réng: “T6i mudn
huy bd chuyén viéng tham khach hang ngay hém nay va
mudn danh thoi gian néi chuyén voi Paula vé linh vue ctia ¢d
dy.” Chu tich ndi tiép: “Anh biét ddy, ching ta luén tim moi
cach dé nang cao ndng sudt lam viéc trong linh vyrc nay va t6i
duoc biét Paula 1a mot trong nhitng ngudi xudt sic nhat. Toi
nghi, t6i sé biét dwoc nhiéu vé ban hang khi duwoc chung kién
cach ¢6 &y xu ly cong viéc, hon la gdp go cac khach hang ngay
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hém nay. Téi sé lam viéc d6 trong hai chuyén céng du cudi
cung cua minh. Anh déng y ch&?”

“Khéng vén dé gi, thwa ngai”, Gidm doc ban hang tra loi
va thé phao nhe nhdm vi anh biét r?mg Paula sé lam dwoc
diéu nay. “Du thé nao, ching t6i cling sé dwa ngai dén tham
bd phén tai khoan bao mat va gidi thiéu ho vdi ngai.” Anh néi
dlia va mim cuoi: “Téi sé goi Paula va yéu cau ¢6 &y hiy bé
cac cude gap khac. T6i cling sé cho cd &y biét ngai mudn néi
chuyén véi c6 ay va chung ta c6 thé gip cd Ay tai van phong
khoang mot tiéng nita.”

Ho gép Paula tai phong hop chinh ctia khu van phong.
Céng viéc chuyén moén ctia Paula lic diu khéng phai la linh
vuc ban hang. Co C(S'b?mg dai hoc vé tdm ly hoc, nganh
khoa hoc chinh tri. Khat vong ban diu cta cd la duoc hoc
sau dai hoc va co mgt chitng chi s pham.. Nhung khi ¢6
thay minh khéng thé phat trién dugc véi nghé day hoc, va
khat vong vé mét cudc séng giau c6 hon da khién Paula
quyét dinh thay d6i con duong su nghiép. Sau nim nam
chuyén ddi nghé thanh cbng, c6 da dat vi tri thi hai trong
viéc ban hang. Trudc d6, c6 dam trach vi tri ban hang gian
tiép, gidng vdi cdng viéc cham soc khach hang.

Hém nay, nhu ké hoach da dinh, tat ca ddi ngi nhan vién. .
cung moi co s vat chat déu phai sach s, chinh té. Giam doc
ban hang sé khong cho phép bt ct mét sai sét nao hét. Paula
chua gip Cht tich 14n nao, nén sau nhing 101 gi6i thiéu va
nhan xét lich sw, ho b4t dau vao viéc ludn.

Chu tich bit ddu bing cau néi: “Paula, chi dang nim
khu vuc hoat dong kha rong. Cac théng tin cho thay chi
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dang danh thi phan ¢ ca b6n quy vira qua. Chi mdi bit dau
dam trach linh vie nay khi chi vao cdng ty. Nén ti dic biét
quan tam vé bi quyét gitp chi thanh cdng. Chi ¢6 thé cho
t6i biét khéng?”

Chuyén gia Paula cling la mét nha ngoai giao day khéo léo
khi chi néi vé bi quyét ctia minh. “Mét khi t6i da quyét dinh
ban hang thi dé 1a sw nghiép t6i muén theo dudi. Téi da tr
cam két v6i ban than: minh phai 12 nguoi xuat sic nhat. Téi
ludn chdp hanh ki luat va luén dam bao cdng viéc phai duoc
hoan thanh mot cach hoan hao nhat.”

“Chi dang mudn néi t6i diéu gi vay?”, Chu tich hoi. Trong
khi d6, Giam d6c ban hang twa nguoi ra sau, nhdp mdt ngum
ca phé vi biét ring Paula dang kiém soat duwoc moi thi.

Paula néi tiép: “O, diéu diu tién tbi lam 1a dam bao minh
phai phéi hop chit ché véi céng ty trong cac chwong trinh
dao tao. Khong biét chut gi vé ban hang nén toi bat bude
phai tham gia cac khda dao tao cho nhan vién méi ciing nhuw
cac khoa dao tao thuong ki cho nhan vién. Khi duoc gisi
thiéu vé mét thu vién bang dia c6 néi dung dao tao va ngdi
vao cac Iop hoc mét lat triede khi quyét dinh, t6i thuc sw bi
dn tuong. Tol biét téi khéng chi can kién thire vé cic san
pham ma con ca cac ki nang ban hang phu tro niva. Tém lai,
céng viéc ban hang dau tién cta t6i ciing khéng kho khin
I3m. T4t nhién, do la ly do toi lai bat dau di lén tir day”,
Paula noéi tiép, “Thit tiép theo t6i lam la ap dung phuong
phap hoc ma t6i da dung trirdc déy tai treong dai hoc. Ngoi
trong 1dp, t6i rat chdm chi, ghi chép can than va nghién
ngim chiing khi vé nha méi t6i. Tham chi, trudc khi di ngn,
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toi con ghi lai danh sach cac cau hoi ma t6i dinh hoéi gido
vién ngay hém sau.”

Paula vén tiép tuc dong suy nghi &y: “Téi nhén ra, céng
ty dao tao rat t6t kién thirc vé san phdm, nhung cac ki ning
ban hang thyc tién tht khéng duoc cha trong 1im. N6 gidng
nhu hoc dai hoc ma khdéng duoc day cach hoc vay. Ho chi &
nhdi nhét cho ban théng tin réi ki€ém tra nd. Vay nén, mic
du t6i rat tu tin minh gioi kién thire vé san phdm nhung toi
phai ty minh lam céi gi d6 d€ cai thién thue su cac ki nang
ban hang cua minh.”

“Téi da danh sdu thang tiép theo dé€ hoc cach lam thé nao
dé ban duoc hang. Téi gén bé véi cong viéc, hoc cach tim ra
khach hang va quyét dinh xem c6 phai téi dang lam viéc véi
mdt khach hang tiém ning thirc sir hay khong. Tiép do, toi
hoc céch két thic mét thuong vu thanh cong. Tét nhién, téi
mua moi dia CD va doc moi cudn sach tdi c6 thé dé€ cai thién
céng viéc lam dn ctia minh. Téi Ia mét ngudi kha quyét
doan”, Paula néi véi giong day tu tin.

Lic bay gio, Chu tich thue su bi thu hut, con Giam déc ban
hang thi rat thich. “T&t ldm Paula, chi dang thu hut duoc sép
ré61 day”, 6ng ndi ddy tu hao.

Paula quay chiéc may tinh xach tay ctia minh vé phia Cht
tich. “Péy 1a danh sach cac khach hang tiém nang cta téi.”
Khi chi chi vao mét cét trén bang tinh va noi: “Chi can nhin
vao cdt nay, ta c6 thé biét ho cé phai la khach hang hién nay
ctia chung ta hay khéng. No¢ ciing cho biét thit hang téi danh
gid cac khach hang ctia minh va nhing ddi tac tiém ndng.
Dong cudi, tir danh sach nay, ngai co thé nhin thay cac cbng
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ty cung voi quy mo cua né, céng ty do mua hang ttr cong ty
nao, mua cai gi, vi sao ho mua hang cua cong ty khac ma
khéng phai ciia cong ty minh va ca thoi gian lan cudi cung toi
goi cho ho. Va chd nay nita, ngai c6 thé nhin thay s6 tai khoan
t01 da mang vé cdng ty ching ta trong nam nay.”

Thuyc ra, Paula biét 1é ra chi phai chuén bi ki hon nra. “Néi
bay béng” nhu thé nay khién chi khéng thich nhung su hao
himg cia Chu tich da tran an chi rang minh da c6 mot bai
thuyét trinh (mg khau xuat sic.

Chu tich néi: “Nay Paula, t6i thay chi da quan ly linh vuc
ctia chi rat tét.” éng cling bay to su tha vi nhu thé nao khi
dugc gdp mot nguoi ban hang ¢ té chire, khon khéo va tai
néng nhu chi. Paula nhin sang Giam ddc, ngudi lic nay cing
gat dau to y déng tinh.

Cudi ngay hém d¢, khi Paula dé xang, chi lai suy nghi vé
budi gip mit d6. La mét ngudi chuyén nghiép, Paula van
khéng roi bo cong viéc ngay ca khi da ra khoi vin phong,
tham chi ngay luc nay khi chi dang bom xang. Chj rat hai
long khi Giam ddc da goi dién bao véi chi rf'ing cudc gdp mat
da dién ra rat tot dep. R rang la chi biét diéu d6, nhung duoc
nghe vay van t8t hon. Miac du, viée tw khuyén khich minh
khong phai la phong cach cta chi nhung chi van thay tuyét
voi khi xuat hién trén “man hinh ra-da” cua sép.

Bom xong xdng, chi lai xe t&i siéu thi nho canh do dé mua
mét chai nudce. Khi budce ra khoi xe, chi bat gap mét cai nhin
quen thudc. Nguoi dan ong vé gia cu thuong dimg & goc
ngay canh tram xang dang co mat ¢ do. Pen giao thong va
viéc lam an ban ron da khién rat nhiéu nguoi qua day nén
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ong ta kho c6 the tim dwgc mét chd nao khac ngoai mot trong
bon géc dé. Paula biét si théng cam cua Steve danh cho
nguoi dan éng nay, 46 la ly do 6ng ta ¢ day.

Paula da gdp nguoi nay sudt ndm qua va lan nao clng cho
ong ta vai déng khi chi roi tram xdng. Paula doc 0 dau dé
rf?mg o trén 20% s6 nguoi vo gia cu la cac cuu chién binh va
50% trong s6 d6 da tham gia chién tranh tai Viét Nam. Nguoi
dan 6ng nay d6i mét mii lwdi trai mau xam véi hinh dau dai
bang phia trudc. Cai ma rach rudi nhu chinh 6ng vay va
Paula ludn thay con dai bang trén chiéc mii d6 tréng méi dix
ton lam sao. Mai téc mudi tiéu cta 6ng budc xdc xéch va chiée
mil tut xudng tan mat. Cai ddu ctia ong ludn cGi thap, that
kho 6 thé nhin thiy déi mit. Chi khi nao Paula cho tién, ong
ta méi nhin 1én va mim cudi. Ong ta lubn néi: “Chia phit ho
cho ¢d, ¢d 2” nhu 1a mot cach dé€ cam on.

D6i mat 6ng ay 16m sau va lan da quanh d6 bi bién dang
moét cach khac khé. Khi éng cudi, ai ciing c6 thé nhin thay
éng khéng con chiéc rang nao. Rau xam va dai nhu 1au 1dm
181 khéng duoc cao, dng mic mét chiéc do phéng mau xam cli
rach va ban thiu nhu chinh cai mi éng dang déi. Ong tay thi
duoc xan 1én tan khuyu, con hai canh tay thi day nhang vét
xam tré da phai mau. Paula cho ring éng ta cé nhimg vét
xam do6 la tlr thoi gian dng phuc vu trong quan déi. Déi gidy
cl nat va chiéc quan bo qua kho, déu géi da bi rach buom.
Chiéc quan bo tréng ctng kinh khing nhu 40 va mi ctia éng.

“Nguoi ban d6 ctia ching ta that khdn khd”, Steve noi khi
ong dung canh Paula. C6 vé nhu Steve luén xuét hién dot
ngdt va diéu dé khién Paula hoi sc.
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“Chung ta chic s& khong c6 gi d& phan nan”, Paula dap
lai ma khéng roi mit khéi nguoi dan éng d6. Khi ¢6 nhin
quanh tram xdng, thay nhing chiéc xe nuom nuop vao ra,
cd quay lai nhin Steve, néi: “Cong viéc kinh doanh tét do,
ong Steve a.”

“Giéng nhu chi vita ndi, tdi chang cé gi d& phan nan ca.”

Paula luén ngudng md su 4n can 6ng Steve danh cho cac
khéch hang ctia minh. Ong luén chao va cam on vi ho da
thuong xuyén dén clra hang ciia éng. C6 ty nhu, éng sé trd
thanh mét nhan vién ban hang hoan hao cua Wal-Mart’.

“Con cdng viéc ban hang cua chi thé€ nao rdi, Paula?”,
Steve hoi.

“Van tét, Steve a. Téi chi hoi lo lang vé trwong lai. Téi
nghi, t6i da c6 dwoc tat ca nhitng phan thudng 6 muc trung
binh trong linh vuc caa tdi. Nhung néu téi thyc s muén
xuét sic, téi sé phai nhim téi nhitng khach hang c6 tac déng
Ién dén cudc dua ctia minh.” C6 ban khoan tai sao minh lai
dang giai thich tat ca nhitng diéu nay cho mét 6ng gia tai
tram xang nhi.

“T&i chic chin chi sé lam dwoc. Chi biét khéng, téi van
nho khi chiée xe ngoai lan dau tién duoc nhip vao nudc ta
nhiing nam 1970, t6i da bat dau cong viéc cia minh bi“mg cach
nghién cru ching miét mai. Lic d6, t6i chi ¢d bon the co khi.
Xuong stra chita ba gian ctia toi nam & vi tri nay”, néi réi éng
chi vao chd m&y nha vé sinh. “Ba trong bén ngudi dé lic nao
cling ban rén stra chitra bén trong xe, nguoi con lai lam moi

' Chudi siéu thi ban 1é hang dau thé giéi.
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viéc bén ngoai. Duwong nhu, téi ¢6 hai loai tho co khi vay:
nhimg ngudi rat dam mé xe ngoai va nhitg ngudi ching hé
thich thi né mét chit nao. Nhitng nguoi khéng thich luén
goi chiéc xe la cia no' va néi r:Emg ho sé khéng ¢ lai dwoc lau.
M6t s6 tham chi con khéng chiu may mo, tim hiéu ching. Téi
nghi, ho so su thay ddi hodc mét cai gi d6. Va tat nhién,
nhing ngudi nhwe vay sé khong lam viéc cho t6i 1au duoc.”
Ong cudi mim.

“Téi ludn &n twong véi nhing ngudi tho gang hét stc tim
hiéu vé chiéc xe. Chi co biét chiéc Nissan da duoc goi béng cai
tén Datsun khong?”

“Khong, Steve a, toi khong biét diéu do”, Paula tra 1oi véi
vé mit béi réi. CO tu hoi, nhitng céi tén dé ¢ déu ra vdy nhi?

Steve cam on Paula da mua xang cua éng, ¢6 di vao, mua
nudc, roi tro lai xe va vé nha dé kip chay b budi t61. Khi 6
roi tram xang, cd kéo clra xe xudng va cho nguoi vo gia cu do
mot do-la.

C)ng ta rat cam kich cd va lap lai cau da tré thanh “céu néi
quen thuéc” cua ong: “Chta phu hd cho c6, c6 a!”

Mac du, 6ng ta ding ngoai con Paula ¢ trong xe nhumg b
van ngui thay néng nic mii ruou, thudc 14 va mot mui gi rét
khé chiu. Luc bay gid, 6 nhé ki hon vé bai bao ma cd da doc, vé
nhiing nguoi vo gia cue. No ndi rémg, trén 75% s cuu chién binh
v gia cu déu nghién ruou, thude, cac van dé vé stic khoé hodc
tinh than. Khi 1ai xe vé nha, c6 cam thay tiéc cho nguoi dan ong
d6 va tw hot didu khung khiép nao da ddy éng ta dén noi nay?

" Tha bo di.
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Tap thé duc la mét cach tuyét voi véi Paula. Cé van
thuong tham gia cac mén thé thao. Thuc ra, ¢6 ting la thanh
vién cua déi bong co déng sudt tam ndm lién. T 10 dén 18
tudi, co da hoat déng trong mét ddi bong ludn duoc xép hang
quéc gia va da gianh duoc chiée cup vé dich trong hai mulia
béng khac nhau. Béng da la niém dam mé déi v6i cd va bd
me c6. C6 da di khap nuéc My va da trai qua du moi thach
thizc cing nhu phan thuedng khi d6i béng thanh cong.

C6 hai diéu quyét dinh thanh céng cta ddi bong do: Thir
nhét, d6 phai la nhing ciu thu rat xuat sdc. Thit hai, va cé le
la quan trong nhat, toan déi phai né luc dé& dat dugc thanh
cong. Bén canh do, ¢6 cang da rat may man duoc hoc mot
huin luyén vién tuyét voi trong ba ndm cudi cung. Co biét,
minh khéng bao gi¢ quén nhiing thiang trdm cua ca doi, va
mic di ¢é da danh mat médt s6 co hdi duoc hoc béng tai
truong dai hoc nhumg dén gio ¢ van gitt théi quen tap luyén
déu din do.

Paula, mét chuyén gia, 6 duoc sy siéng nang can cu trong
nghé ban hang chinh nho nhirng nam séng rat ki luat khi lam
van déng vién. Khi nhd lai, ¢6 nghiém ra bat cir khi nao 6 lo
léng vé tuong lai su nghiép bong da ctia minh va dinh sé tix
bo, kha nang da bong cua c6 cling suy sup theo. Theo do, ¢b
danh it thoi gian cho béng da hon. Nhung khi c6 xac dinh
muc tiéu ro rang la phai thanh cong, c6 sé thanh céng. Va
khéng ngac nhién gi khi thoi gian c6 danh cho choi béng
clng tang lén.

Paula dung nhiing cudc chay bd budi t6i dé xem lai cac
muc tiéu cua minh. <6 coi day la co héi dé thuc se thanh
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that véi ban than vé muc dich kinh doanh trong tuong lai.
Cach day khong lau, c6 da danh thoi gian d€ tim toi va hiéu
duoc gia tri cua viéc can xac dinh 16 rang muc tiéu. Su quan
tadm cua cd vé chu dé nay bit dau khi mot nguoi ban cho ¢6
chiéc dia CD vé “nhiing muc tiéu thyc sw.” C6 da thuc sw bi
thuyét phuc rang ban c6 co hoi rat 16n dat duoc nhitng muc
tiéu cua minh mét khi ca y thic va tiém thirc ctia ban hoa
lam mét. Co cling hiéu ra ring difu nay sé khong thé c6
dwoc trir khi con nguoi sin sang thanh that véi ban than va
chdp nhan thir thach ty kiém nghiém minh. D4 rat nhiéu lan
¢ chimg kién nhitng ngudi ban trong nhém khing dinh
thai qua vé thanh cong trong tuong lai ma ho dang lap ra va
cudi cung thi chi dat duoc moét it trong s8 chiing. C6 cho
ring d¢ 1a do nhitng muc tiéu thuc su ctia ho khéng rd
rang. V& y thitc, ho da 1én ké hoach dé€ dat duoc nhitng két
qua tét, nhung nhitng y nghi caa ho lai khong phai nhu
vay. Trong tiém thic ho, “trd nghi ngd” dang chat chiza
nhitng diéu sau day:

o "Tbi nghi ngo viéc minh ¢6 thuc sw lam dwoc diéu dé?”

e "Tbi nghi ngo viéc minh co dang danh thoi gian vao nhimng

viéc can thiét?”
o “T6i nghi ngo 161 ¢6 thwe sw xipng ding véi tat cd thinh
cong do hay khong?”

e “Toi nghi ngo liéu té1 c6 may min d6?”

Va khi “trd nghi ngo” nay tiép tuc, tit ca nhitng y nghi
¢ hai d6 sé ngin con nguoi ta dat dugc nhitng thanh cong
16n hon. Vi thé, nhitng muc tiéu thuc su sé khong 16 rang
vi chinh nhitng méu thuan trong y thirc va tiém thtrc. Co
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nhan ra ring diéu khé nhat la xac dinh dwoc nhing ¥ nghi
trong tiém thite dang d6i nghich vdi nhitng suy nghi trong
y thic.

Nhitng niém tin méi phét hién cta ¢6 vé€ stec manh tiém
tang ctia “muc tiéu thiee si” cang duoc khic sdu khi ¢6 nhin
lai nhitng viéc da xay ra trong doi cd, tk nhitng thi thach
1an chién tha'ing trong nghiép béng da, téi nhiing tién bd
trong hoc tap. Co tin rﬁ“mg néu ban thuc su xac dinh dwoc
nhing muc tiéu cua minh va bién ching thanh mdt phin
céng viéc hdng ngay cta ban thi cudi cling ching sé try
thanh hién thuec.

Paula da xac dinh nhitng muc tiéu ban hang hoéi dau nam
va dan ching & nhitng noi c6 dé nhin thay nhat trong ngdi
nha ctia minh: trén grong tai phong tam hoic guong trong
phong ngu, trén tu lanh, va ca trén tudong phong lam viéc cta
¢d & nha. Ching c6 n6i dung nhu sau:

o Tbi sé tré thanh chuyén gia vé moi san phim ctia cdng ty.

o Téi sé la chuyén gia budc qua moi tré ngai.

o Tbiséla chuyén gia trong viéc theo dudi nhizng cich thirc

ban hang hiéu qua nhat.

o Tbisé la chuyén gia trong quan ly linh vwec ciia minh. Téi
séllam wiéc chdm chi va bién nhitng hiéu biét ciia minh
thanh cic thwong vu.

o Tbi s ting thu nhdp ciia minh lén sau con s6'trong ndm nay.

o Trong khi chay, Paula tw nhim lai nhitng muc tiéu cua
minh va dinh gid tiéh b6 cia c6 trén tieng muc tiéu. Co
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[udn bam sat muc t1éu va c6 vé nhw cb hoan todn co thé dat

dirgc muc tiéu vé thu nhdp cua minh.
™

Paula nhé lai tudn dau tién dwoc dao tao tai cong ty. Co
van nhd nhw in réng, mét s8 ngudi ban cho ¢6 1a qua tir t&'va
rut ré nén kho ¢6 thé lam duoc céng viéc ban hang. Ci¥ cho la
vay thi ban than Paula ctng hiéu, ¢ khong ¢ thir tinh cach
gay git va hudng ngoai thuong thay 6 nhitng nguoi ban hang
khac. Nhung ¢6 biét, ¢6 lam viée ¢6 trong tdm va rat quyét
dodn, két qua céng viéc di cho b thay diéu do. Cudc gip mit
sang nay voi Chu tich lai mét 1an nira khéng dinh diéu nay

noi ¢b.
*

Nhitng nha chuyén nghiép nhw Paula c6 chung nhitng dic
diém sau:

o Ho rat diém dam.

o Ho co ddu oc phén tich.

e Ho twr duy rat logiz.

e Ho canh tranh dm tham.

e Ho rat dam mé.

e Hokién tri.

o Ho ludn kiém sodt diroc cdi téi cia minh.

o Ho la nhitng nguwoi ban hang xudl sic, ngang hang véi

nhirng nguoi thich thé hién dién hinh.

Trong khi nhirng nguwoi bian hang gioi nhit la nhitng nguoi

rdt biét lang nghe thi Paula, nha chuyén nghiép lai cang phat
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huy t61 da siec manh cua nhitng ki ndng nay. Mdc dix cé it coi mo
khi xdy dung cdc moi quan hé so voi nhiung dong nghiép khdc,
nhwng cb xay dwng ching bﬁng tit ca sw thanh thao va khéo léo
trong qud trink bdn hang. Gidng nhuw tat ca nhirng nha chuyén
nghiép khdc, cé ciing co mot hé théng cic cau héi gitip thoa man
khdch hang va di vdn dung thanh thuc trong cong viéc hang
ngay cua minh. Co cdn cir vdo nhitng cdu hoi nay va chi y ti mi
t61 nhitng cdu tra 1oi dé dap ving thich hop cdc yéu cdu tir phia
khdch hang tiém néng. Cé vdt xudt sdc khi dwa ra cic céu héi
khién khdch hang trinh bay ré rang hoan canh hién nay cta ho.
Khi ho trinh bay, Paula cé'gﬁ;zg tim ra “khiic mdc” ma ho dang
phai trdi qua. Liic do, c6 sé héi nhitng cdu hoi nham dwa khich
hang t61 mét gidi phdp kha thi dé gidi quyét khic mdc d6. Va
thong thweong, nhitng gidi phdap d6 hoan toan ¢6 thé dwoc ddp
ing tir cdc san phdm cia cé.

Paula nh¢ lai mot cudc héi thao ma cd 1an ¢b6 da duoc
tham duy véi tiéu dé: “Nhirng ngudi ban hang xuat sic nhat
trén thé gidi ndi it hon cac khach hang cta ho.” Nhung
theo kinh nghiém ctia ¢, nhitng nguwoi ban hang rit xuit
séc phai la nguoi biét dat cac cau hoi hay dé khach hang co
thé boc bach suy nghi ctta minh. Ho phai la nguoi néi két
thanh céng cac san pham va dich vu cta minh véi khach
hang. Cach thitc c6 hé thong va c6 trat ti dé da khién
phong cach lam viéc tuyét voi ctia Paula cuc an nhap voi
tinh cach cua co.

Co duyeét lai trong dau ting phan cua budi héi thao do khi
26 chay hét doan duong dai 8km do c6 tr dat ra. C6 chay ti
1ha, xuéng doi, doc theo con duong trirde mat toi cdng vién
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thanh phd noi ¢6 hai hé nuwéc rat dep. Tiép d6, c6 di bd trong
khoang 5 phut dé tha long sau dot chay dai 40 phut. Khi vé
t6i nha, nhu thudng 1€, ¢6 lai danh 10 phtit ndm tha long trén
tham trong mét phong cua ¢d.

Téi nay, c6 cai gi ¢ khién Paula lo ling. C6 dan d4n nhan
ra cam giac nay, nhung rat khé co thé xac dinh chinh xac diéu
gl dang khién ¢4 trin tré vay. C6 lién hé syt bat an bi hiém 1an
nay vdi trude day, khi ¢6 két nét nhitng sw viée xay ra trong
cuéc séng voi nhitng du dinh ciia minh. Ct¢ cho la ¢6 da thanh
cong khi chuyén sang vi tri ban hang truc tiép ddy mdi mé nay.
Hon thé nita, c6 vé nhu cb sép stta nhan ra nhitng muc tiéu
ban hang thuc sw cia minh. Nhung t6i nay, giéng nhir nhiéu
budi t6i khéc, cam giac bat an do lai quay tro lai. N6 khong
chinh xéc 1a ndi s¢, ciing khong phai 1a do ¢d khéng thure hién
duge cac muc tiéu ay. C6 rat tie hao vé ban than khi da lam tat
ca nhiing gi can thiét dé tranh that bai, nhung ¢d thuyc s dang
phai vat 16n véi nhitng nd luc nay. C6 biét no & ngay day,
trong tiém thirc, nhung Paula quyét dinh c6 sé suy nghi vé
diéu dé vao cubi tuan.

Sang thir hai, Paula dang ¢ trong van phong thi nhan duoc
cube goi tir sép. Ong ta 6 vé hoi tiéc khi néi rang: “Toi biét
t61 da can tro cong viéc cua chi hdm thit sdu vira qua khi yéu
cau chi gdp Chu tich. Nhung cudi ngay hém nay, t6i muén
noi chuyén véi chi. Téi can chi gitip dd cho mot di an nhém.”

Paula di 1én lich lam viéc trén mdy tinh cta ¢6. “Téi c6 ba
cudc hen ngay hdm nay, nhung t6i sé toi vin phong cia ong
chiéu nay. 3h30 c6 tién cho 6ng khéng?”
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Paula bit dau ngay lam viéc nhu thuong 1é. Ba cudc hen
ctia ¢6 v6i khach hang nay dé nham thic day viéc ban hang
v6i quy mé 16n hon. Cb biét rdng trong kinh doanh, khach
hang thuong st dung dich vu clia nhiéu cong ty cung linh
vire kinh doanh va ho sé chuyén sang dung cua céng ty nay
khi dich vu cua n6 t6t hon cta nhing céng ty khac. Céng ty
ctia Paula lam 3n kha t8t va ¢4 da c6 nhitng ngay lam viéc rat
thanh céng khi lién tuc tang thi phan cta minh.

Trén duong téi van phong gap Giam déc ban hang, ¢6 di
qua vin phong ctia mét khach hang rat tiém nang nhung
chua hé st dung dich vu ctia ¢6 mét 1an nao. C6 nhé iai, khi
lan dau tién ¢ buodc vao linh vuc nay va c6 da ¢ mét cude
hen vdi 6ng cht cong ty d6. C6 duwoc canh bao: Vai nam
trudc, quy ong do rat ac cam vdi cdng ty cua cd va hién nay,
ong dang hoan toan hgp tac véi déi thu chinh cta céng ty.
La mot nguoi ban hang xudt sic nén diéu dé khong ngan co
b ga’ing dan xép mdt cudc hen gip vdi Giam doéc cong ty
nay. Luc by gio, ¢é khong ngo minh lai ¢ thé thiét 1ap cude
gip dé dang nhu vay.

Hai nam tréi qua, ¢6 biét nhitng Ki nidng ban hang cua
minh khi d6 so vdi bay gio hoan toan khac, nhung Paula van
cam thay nhéi dau khi nhé lai ki (e d6. Co goi d6 la “ki niém
ban hang toi té nhat trong doi.”

Mai l4n ¢6 14i xe qua déy, nhimng y nghi ctt bdn bé trong cd.
Y nghi dau tién la vé su ting truong ngoan muc néu c6 c6 thé
chinh phuc khach hang tiém nang nay. Doanh s6 ban hang cta
¢d sé tang toi 25%. N6 cing giup gia ting dang ké thi phan cua
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¢6 trong linh vire ban hang. N6 sé gitip c6 6 co héi gianh phan
thuong Club ctia Cha tich, duoc trao h?\ng nam cho ngwoi ban
hang nao thu phuc duoc khich hang méi va ¢6 nhiéu tiém
ning. Néu bién ké cize ki khé tinh d6 thanh mét ban hang thi
sé khién c6 cam thay minh thanh céng khi méi 1an 14i xe qua
toa nha nay.

Bén canh nhimg loi ich trén, cé con biét, dong san pham
cua céng ty cb tot va thich hgp hon rat nhi€u san phdm ma
cong ty nay dang dung, tir mét d6i thi cia cong ty ¢d. Sy
bt hop ly do khién Paula rat khé chiu; ¢6 chic chin san
phdm ctia ¢6 t6t hon bat ké san phim nao duoc duwa ra boi
cong ty kia.

Nhiing y nghi d6 luén khién c6 nhé lai ki niém ddng budn
trong lan gdp mat duy nhéat vdi 6ng chu cong ty d6. Vili do
nay ma c6 chwa bao gio mét 1dn nita thir bao vé céng viée
kinh doanh ctia minh. C¢ 1& day thuc sy 1a diéu khién Paula
buén long, lo léng. Néu xtr ly viéc d6 mét cach than trong da
mang lai két qua tot cho cd.

Trong khi nhd lai “ki niém ban hang t6i té nhit trong doi”,
c6 nhan ra, nguoi dan éng chap nhan cudc hen chi dé 6ng ta
trt ndi khinh bi danh cho cong ty ctia ¢6 ma théi. Chéc chan
ring nguoi ban hang triedc 6 di hita hen quéa nhiéu dén ndi
khéng dép ung duoc. Quan trong nhat 1a Ban Giam déc lic
bay gio da khong lam gi dé€ ciru van mét co hdi lam an, hay
tao mot méi quan hé. Theo quan diém cua vi Giam ddc lac
bay gio, ngudi dan 6ng nay qua khé tinh d€ ¢6 thé tao dung
quan hé khéach hang.
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Paula nh¢ lai sw chua chat trong 101 cua 6ng chu d6: “Téi
sé khong lam an vdi cdng ty cac nguoi ké ca khi t6i khong c6
st lua chon nao khac. Béng nghiép ctia cac nguoi da lira doi
to1 va toi khé ¢6 thé quén duge didu d6. Gio thi hay cat khoi
van phong cua toi ngay dé t6i c6 thé tiép tuc lam an vdi déi
thu caa cac nguoi!”

“Oit”, ¢6 tu thét 1én khi nghi lai ngay hém dé.

C6 da tdi van phong khu vire cia minh, budc vao phong
va dé moi y nghi lai phia sau. D6 la khu céng s¢ nim ven doi,
duoc bao quanh boi cac déng ¢ va canh quan twoi dep. Ba
tda nha 16n trong khu nay déu chi cao c¢6 hai tdng. Bén ngoai
cac toa nha nhu dugc 1ap guong, tao nén ve hién dai.

Van phong khu vuc ndm & tdng mét. Paula budc vao,
chao hoi nhitng nguoi quen thudc va dimng lai & ngan lam
viéc cua minh, dat cdp tai liéu va may tinh xach tay xuéng.
Dédy la mét trong ndm ngin rat ly tuéng, ngay canh cira s§
tréng ra suon doéi. Ching duoc coi la nhitng vi tri dep nhat
va chi danh cho nhitng nguoi ban hang hiéu qua nhat. Paula
la mét trong nhing ngudi dy. Bén ngudi con lai chi duge
nhan nhimmg ngan nho hon & phia gira van phong.

T dfmg xa, Giam doc ban hang da nhin thdy Paula dang
di téi nén vay chao cd. C6 burde vao phong, dng ding lén va
déng cra. C)ng nhan manh mot 1an nira Paula da [am rat tot
trong cudc gap voi Chu tich. Paula cdm on 6ng vi nhirng loi
khen ay.

Tiép d6, Gidm déc ndi thing vao van dé: “Nhu c6 biét day,
thang qua céng ty da tién hanh mét cude khao sat ndi bod
trong d6i ngii ban hang vé chuong trinh dao tao cua cong ty
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minh. Két qua cudc khao sat d6 cho thay, tai liéu ctia chung ta
da 161 thod, hodc bi “6i thiu” nhu nhiéu nguoi mo ta. N6 cling
chi ra rang cach truyén thu néi dung dao tao qua kho khan va
tat ca déu mong mudn chwong trinh c6 tinh chat gii trf va
hadp dén hon.” Ong ciing giai thich ring nhimg ngudi bén
hang duoc khao sit da néi 16 ba muc tiéu dao tao ma ho
mong mudn la:

1. Nhiéu kién thirc vé nhimg san phdm cha yéu.
2. Céc cach vueot qua ba sir chéi tir thudong gip nhat.

3. Viéc dao tao can vui nhén hon dé€ thu hat nhiing nguoi
tham gia.

Ong cho biét, 6ng chi c6 30 ngay dé soan thao ra mot
chuong trinh dap tmg ca ba muc tiéu trén réi phai giai trinh
1én Cht tich. Chu tich d& quyét dinh khéng cho phép b phan
dao tao tham gia du an nay ma mudn xem nhitng nguwdi ban
hang thuc sut sé duong diu véi van d€ nay ra sao.

Giam ddc tiép tuc giai thich cho Paula réng 6ng da chon
ra hai trong s6 nhitng nguoi ban hang ki ceu dé€ phat trién
chuong trinh nay. Vi éng lo ling viéc phat trién chwong
trinh c6 thé khién ho khé tip trung vao cong viéc ban hang
duoc nén hai nguoi do phai la nhitng nguoi ban hang hidu
qua nhat va chic chin ho phai cé dugc sy ton trong ctia toan
b6 d6i ngh ban hang trong cdng ty. Hon thé, ho phai la
nhitng nha hung bién an ndi thao vat, coi mé, vui tinh va tu
tin. Sau 1an gap dau tién trinh bay vé& muc dich cta chwong
trinh, 6ng da giao du an nay cho ho va théng nhat sé gap lai
ho sau hai tudn nira, nghia la sau nita thoi han phai hoan



Chuong IlI: Paula - mot chuyén gia 103

thanh. Luc bdy gio, éng hy vong da c6 ban thao dau tién vé
du an do.

“Chiéu thir sdu tuan trude, ching ta ¢a gip nhau sau khi
t6i dua Chu tich ra san bay. Khi d6 da duoc nira thoi han
161", dng noi. C)ng da rat that vong vi moi thi van chi ¢ dang
y tuong va chwra co mét ban phac thao nao ca.

Hai nguoi ban hang d6 ¢6 y twong sé dung nhiing b6 phim
hidp dan nhit lam cha dé cho chuong trinh. C6 nghia 1a st
dung cac phién ban theo chu dé cac bd phim r6i dit cac tdm
ap phich quang cdo quanh phong huan luyén va cac hanh
lang cung voi anh hai ngwoi thuc hién d6 duoc dan de lén
mdi tdm ap phich phim. Ho sé dung tir “Ngay huan luyén”
lam néi dung cho tdm ap phich dau tién. Ho cho ring day la
mét cach hay dé€ gidi thiéu chuwong trinh dao tao va hira hen
rat nhiéu sir hai huéc, vui vé.

“Sau d6”, Giam ddc ndi tiép, “Ho mudn phat phan thuong
trude khi két thac mdi phan cho nhimng ai tra 101 ding. Diéu
nay sé giup nhing ngudi ban hang cing ¢6 luén nhang gi ho
vira hoc dugce.”

“Ké&hoach nay nghe kha t6t ma”, Paula néi.

“Péy chinh la van dé, Paula al Trong khi ching ta chi
con hai tudn nitxa dé tién hanh tat ca nhing viéc nay thi ho
ciing khong biét gi hon nhitng gi toi vira ké véi c6. N6 chua
¢6 néi dung.”

Mot nu cuoi chot thoang qua trén khudn mat ctia Paula vi
bay gio ¢6 da biét hai nguoi ban hang ma Giam déc dang néi
toi 1a ai. Ho 12 nhitng nguoi ban hang rat xuét sic nhung ho
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Iuén chi tap trung vao nhitng loi ich quan trong nhat véi ho
thdi. Paula c6 thé da doan duwoc két qua nén bit dau hibu ra vi
sao cd lai dang o day.

“To61 héi ho vé ndi dung chinh ctia dot dao tao. C4 biét
khéng, ca kién thitc vé san phdm 1an cach thirc buée qua ba
trd ngai thuong gdp nhat hoan toan khong duoc dé cap. Tat
ca nhiing gl ho xoay vao chi la & phén giai tri cho dot huén
luyén ma thoi.” Giam déc bat cuoi va Paula ciing vay. Chi
con hai tudn nita dé lam diéu nay va d6 chinh 1a van dé. Ong
giai thich, sip téi ong can noi dung cua chuong trinh hudn
luyén maéi nay. “Du toi biét cau tra 10i cho cau hoi clia minh,
nhung toi van phai hoi.”

Bﬁmg sw bit chude tai tinh mot trong nhiang nguoi ban
hang, Giam doc tu dap lai cau hoi cta chinh minh, éng noi:
“U, chiing ta van chua lam dwoc digu d6.” Ong tiép tuc ndi
cho Paula biét, 6ng da pham sai 1dm khi chon hai nguoi dé.
Ong da chon ho vi ho la nhitmg nguoi ¢6 kha ning ban hang
thién bam. Mic du ho rat giéi ban hang nhung ho lai khong
thé lam duoc viéc nay. Trong khi ho chic chin cé thé trinh
bay chwong trinh nay trudc déng dao déi ngii ban hang, ho
lai thiéu cac kindng phat trién va thiét k& chuong trinh dé dat
duoc cac muc dich.

Giam déc mim cwoi néi: “Gio toi biét, téi da nén chon cd
trude khi bat dau dy an. Toi mong mudn cd sé tham gia va
tro giup ho hoan thanh dir &n nay.”

Paula rat quy Gidm déc va ban tinh ¢6 luén muén gitp do
nguoi khac bat cr khi nao c6 thé. Cb hoan toan tin twéng
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minh c6 thé xdy dung chuong trinh gitp bd sung kién thixc
vé nhiing san pham chinh va cai thién ning luc cia déi nga
ban hang trong viéc vuot qua ba su khudc tix thuong gap
nhit khi ban hang.

Sudt tudn sau do, Paula da gip g& hai nguoi cing déi. Ho
cung nhau phat trién chuong trinh dao tao ma ca Giam déc
va Chu tich déu rat hai long. Ho van st dung chu dé luc dau,
dung tiéu dé cac bdé phim két hop véi nhitng kién thic can
thiét ma chuyén gia Paula da tich luy duoc. Thuc ra, Chu tich
rat an tuong voi chuong trinh dé nén o6ng da quyét dinh
dung né cho tat ca cac bé phan trong coéng ty.

*

Paula tir chéi tham gia trinh bay chuong trinh dao tao nay
va dé cho hai dong nghiép kia lam diéu dé. C6 dang rat thanh
cong trong linh vuc ctia minh va cang tw tin hon vdi kién
thirc, kinh nghiém cua minh trong nhitng tinh huéng nhu thé
nay. Thuc té& da cho thay, ¢6 khéng ham mao hiém nén thay
khéng can thiét phai dimg trudc déng dao cac déng nghiép
cua minh dé réi ¢6 thé noi vap vap.

Cuéi ngay hém do, khi chay bd budi t6i, ¢6 suy ngam vé
quyét dinh khéng tham gia trinh bay chuwong trinh huan
luyén dé. “Diéu gi dd ngan minh lai vay?”, ¢ tu héi minh
that to khi nhay mot buoc dai. Do la cach quen thudc cta
Paula. Co chua bao gio dam mao hiém va viéc git minh “an
toan” van luén mang lai hiéu qua cho ¢6. Nho lam viéc ¢
trong tam va ludn than trong, Paula da va dang co nhimg két
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qua rat chic chén trong viéc ban hang. Phong cach nay lam c6
hai long. Cé phai vay khéng?

Paula van tiép tuc ting doanh s& ban hang trong nhing
tudn ké'tiép. Viéc kinh doanh ctia ¢6 Iuén khép véi nhitng muc
tiéu ma c6 dé ra. Co da la mot chuyén gia vé tat ca cac san pham
cta cong ty. C6 c6 thé xoay so voi nhimng loi tir chdi mdt cach
diéu luyén. Kién thitc quan ly finh vuc ctia ¢ ciing t6t hon tat
ca moi nguoi trong déi. Co6 tuan thu chat ché cac bude bin
hang ma ¢d duoc day trong tuin dao tao dau tién. Viéc ban
hang cua co van phat trién mét cach vimg chic, Paula rat yén
tam vé phuong phap lam viée cia minh va cho r:?mg khong cé
li do gi ¢6 phai thay d6i vé cach lam d6 ca.

Cubi thang do, céng ty tung ra mét san phdm méi. San
phdm nay sé duoc ban thit nghiém trong bé phan ctia Paula.
Giam déc ban hang da thic ddy manh mé tinh than ctia ca déi
khi dé xudt mét cudce thi, tra gap d6i mic tién thudong cho ba
ngudi ban dwoc nhiéu san pham mdi nhat trong thang toi. Mac
du ba san phdm méi lan trudc da mang lai doanh thu vimg
chéc cho cong ty, Paula van rit ngan ngai khi gi¢i thidu céi gi
dé chua dugc ching minh rd rang cho khach hang ciia minh.
Vi vay, cd da quyét dinh chd cho t6i khi san phdm duoc gidi
thiéu rong rai trén thi truémg cé mdéi tiép thi chung cho khach
hang. K& ca co hdi duoc huong phan thudng gép doi mikc binh
thuong, thi voi ¢6, an toan va than trong van tét hon la liéu
linh dé r6i phai hoi tiéc.

Khi chi con mét tudn nira la hét thang, Giam doc nhu
thuong 1& dan thit hang doanh s6 ban hang cia 15 dat dién
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trong bd phan nay. Thit hang chi dwa trén thang d6 théi va do
la cach 6ng thuong ding d€ duy tri tinh than thi dua va thém
phén khuyén khich chuéin bi két thuc thang. Chiéu thi sau, khi
Giam doc dan thit hang nay thi Paula dang & trong van phong.
C6 rat ngac nhién khi thay minh tut xuéng xép thir 8 trén 15.
Ct cho 1a chi con mét khoang cach ngan gitra c6 va ngudi xép
thir 7, nhung ¢6 khong quen véi viée xép thix 8 trong khi chi
con mot tudn nira 1a hét thang. Co thudng ndm trong top 3 va
khi hét thang thi thuong thudc top 5 ngudi xuat sic nhat. Li do
cho su tut d6c nay da rat rd rang: San phdm méi thue su da
ban rat chay. Méc dii khong thé hién ra nhung Paula van dang
ban khodn vé quyét dinh cé nén de dat nhu vay mot 1an nita
khéng. Khéng phai ¢6 dang that bai, thuee ra diéu d6 rat kho
xay ra. Phuong phap lam viéc ctia ¢6 da rat hizu ich va cé ludén
gitt duoc & phong d6 nhu vdy. Nhung diéu gi sé xay ra khi ¢6
cd tién lén, manh bao hon mot chut? Piéu gi sé xay ra néu ¢d
dam mao hiém hon? Va diéu gi sé xay ra néu co it lo tdi that
bai ma hiy sin sang d6i mat voi né?

*

Cé dang suy nghi nhitng cau hoéi nay khi vao tram xdng
cua Steve bom xdng va mua mét chai nuoc d€ chudn bi cho
cudc chay bé budi t6i. C6 thay that khoé cé thé bd duoc dong
suy nghi nay. Diéu dé that khéng dé dang nhung c6 18 viéc
thay déi phuong cach lam viéc s& ¢6 lgi hon. C6 sé nghi
thém vé diéu do khi di chay chiéu nay.

Khi nhin vé phia tram xdng, ¢6 nhan thay nguoi v6 gia cu
no van dang dung ¢ goc, tay cam cai bién ctia dng ta. Co biét
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cd sé sém gdp Steve, chic chian éng dang cam on khach hang
da su dung dich vy cta éng, dang giup d& ai d6 hodc dang lau
chiii, quét don tram xdng cta minh. Ding nhw vay, khi bit dau
d6 xang vao xe, ¢d trong thdy Steve dang chi dan ai d6 ciing
vita bom xdng xong. Ptng la ban chét ctia Steve, 6ng ludn déi
xtt ¢t nhwt ho 1a nhitng khach hang t6t nhét vay. Tram xing
ctia éng lic nao ciing nuom nuop xe. Ot6 phai xép thanh hai
hang réi lan luot duoc bom xdng. Tiéng rira xe 4n 4o lién tuc,
con siéu thi nho hét ma lai dong dé ngudi nguodi vao rdi lai ra.

Tat nhién, xa phia goc kia, nguoi vé gia cu no van dung d6
vl tAm bién bia cing trén tay. Tam bién viét: “Can tién! Cpu
chién binh vé gia cie. Chtia phtt hé!”

Steve da hwong dan xong cho khach va di téi ché Paula.
“Chao quy co! Mol viéc ctia c6 hém nay thé nao?”

Paula nhin nguoi v6 gia cu r6i quay lai nhin Steve: “Lam
sa0 c6 thé tdi té bing nguoi d6 duogc, phai khéng Steve?”

“Téi biét 6 dinh néi gi. Mac du vdy, éng ta van c chd dé
di. Toi nghi moi nguoi da doi x&r véi 6ng ta qua té cho tdi khi
6ng ta tim duoc chd nay.”

“Ong 4y da rat may mén khi c6 mét nguoi ban la éng,
Steve a! Vi 6ng da dé 6ng ta dung do sudt ca ngay.” Loi nhan
xét ciia Paula thue su that long.

“Cb biét khong, that la budn cuoi, téi da ¢ mét thoa thugn
véi ong ta. Khoang mot nim trude, toi bao 6ng &y rang néu
ong ta khong ngdi xudng va khong quay rdy khach hang cua
t6i, toi s& khong lam kho dé cho éng ta. Con néu éng ta ngdi
xudng, toi e la dng ta sé bi ai d6 chen qua mat. Hodc Ong ta sé
bi 1a di, ndm ra do, thi téi s& phai lam mét cai gi d6. Néi thuc
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v6i ¢, t1 sé chi con cach yéu cdu éng ta di théi. Vi thé, 6ng ta
phai ding dé sdu gio mét ngay, khéng mét 1lan dam ngdi
xudng. C6 nén cho éng ta vai dong vi diéu do.”

Nhimng 1o ctia Steve rit chan that va Paula ¢6 thé thay Steve
cling rat dau don khi ching kién nhitng cuc khé ma nguoi dan
6ng dé phai chiu mdi ngay. Ong néi tiép: “Mét s6 ngudi con
khong d€ éng ay yén. Bon nhd di qua va quat nat éng ta. Déi
khi, c6 ngreoi con ném moi thiz vao éng &y nira va néu do la rac
ruoi thi éng ta sé ¢d bo vao thung rac. Méac du vay, éng ta van
& xoay s& dé duoc mdy déng mdi ngay.”

“Déi e, ¢6 khach hang phan nan vé su ¢ mét cua ong ta
¢ day. Toi hoi ho, néu ong ta thuc sy khién ho phién long va
bizc béi, t6i dam bao rang éng ta sé ngay lap tic bi dudi khoi
day. Khong ai néi gi. T6i nghi ho con hoi xau hé vi da phan
nan vé ong ta trude khi t6i ndi nhu vdy.” Steve cudi nhe va
lic dau khi 6ng néi xong: “Co biet mot s6 nguoi nhu thé nao
r6i ddy. Chua phit hé cho ho!”

Luc bay gio, mot khach hang ra khoi tram, kéo cira s6
xudng va cho dng gia kia vai déng tién lé. Khi 6ng ta nhét tién
vao tui, éng quy moét chan xudng, tdm bién roi khoi tay va
ong ta nga nhao ra dat, mat dap xudng via hé. Hai canh tay
dé€ bén suon, dau ngoeo di quay mat vé phia Paula va Steve.
D6i mét nhim nghién va miéng thi nén oe.

Nguoi phu nit 1ai chiée xe chiing kién toan bd canh do hét
toang 1én va lao téi nguroi dan 6ng téi nghiép. Ba ta quy
xudng, tai ghé sat miéng 6ng cy. Ba kinh hai kéu 1én théng
thiét: “Ong ta khong tho nia roi. Ai d6 hay lam céi gi d6 dil”
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Moi ngudi ¢ tram déu chay t6i dimg quanh ngudi din
ong. Tat ca nhu chitng lai khi moi chii y déu don vé day, noi
con ngudi nguy kich dé dang nam. Nguoi phu nix dimg day.
That khéng dé dé thay ba ta dang bi con ngudi 33 can kia lam
cho qua tai. Ba da lam hong d6i bit tat dai ciia minh. Nhung
ba van rat kich dong, ba so hii kéu lén: “Ching tdi cin bac si!
Chung t6i can bac st! Co ai biét hd hdp nhén tao khéng? Ai dé
hay ctru con nguoi t6i nghiép nay di?”

Paula khéng thé tin vao nhitng gi ¢6 dang ching kién. Cb
dic biét ngac nhién vé& thoi gian dién ra suw kién dy. Ho vira
mdi néi vé nguoi vo gia cu do, vé thoa thuén cua dng ta voi
Steve, va s8 gio 6ng ta phai dimg va khéng bao gidr vi pham
cam két giira ho. Moi thtt dién ra qua nhanh. Paula quay di
va nhin Steve. Ngac nhién thay, 6ng khéng nhin con nguoi
dang nguy kich d6 ma xody con mat truc tiép vao Paula. Cai
nhin sic nhon khién c6 cé cam giac ¢ nhu dng c6 thé cta
vao tam can cd va thau duoc ca cude doi ¢d chi trong vai tich
tic vay.

Khoéng roi mit khoi Paula, Steve binh tinh ndi véi ¢6: “Co
sao vay, Paula?”

“Cai gi co a?”, ¢6 néi khi ¢ tran tinh lai va ¢d hanh xir cit
nhu la ¢6 khéng biét 6ng ta dang ndi vé diéu gi.

“Cé van tiép tuc di rén rén quanh hé hay sao? Co khong
dinh nhay xudng sao?”

Nhiing 16i 1é cta Steve hién hoa nhung chde nich. Ong 12
ngudi duy nhat luc bay gio khong voi va, vi ong van don moi
chu y ctia minh vao Paula. Luc do, ¢6 nhén ra ré“mg cd da
duwoc dao tao vé hé hidp nhan tao dit ¢6 chic chin chua timg
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néi vay vai Steve. Hoi con di hoc, c6 da danh cac mua he tinh
nguyén lam ctiru hd va d€ lam dugc céng viéc do, chic chin
b phai cé chitng chi vé hé hap nhén tao, va cang hai lan ¢6
di ctru s6ng hai nguoi boi. Ca hai déu la tré con va méi lan
d6 ¢6 déu phdi hop véi mét nguoi cru hd khéc.

“Steve, da l1au lim r6i va...” Co gan nhu bat khéc khi Steve
nga"lt 161 0. :

“C6 dinh cur git minh an toan hay dinh thir thach vay?”
Thai d6 cua Steve khong hé thay d6i, chi ¢6 diéu gio ong
quay lung lai vdi c6 va di khoi. Ngac nhién thay, d6 khéng
phai la hudng noi nguoi vo gia cu kia dang nim va noi dam
dong kia dang tu tap. Thay vao d¢, éng di théng vao siéu thi
nhé ctia minh.

Paula nhin vé phia siéu thi nho réi lai nhin dam doéng. Co
ldp di 1ap lai didu nay khi nghi téi nhiing viéc phai lam. Hién
tai, ¢6 10 rang dang rdt boi r6i: Méi dudi cong 1én va nude
mit 6 bat dau trao ra trén md. Da lau 1dm r6i, ¢6 khéng phai
dung dén hé hap nhan tao. Va da cé nhing thay déi gi? Néu
6 chi cho thém vai phut nira théi, y ta ciru hd sé toi. Hin 13 ai
d6 da goi dién cho ho roi.

Cé lai nhin dam dong. Vi sao lai khong ¢ moét bac sy hay y
t4 nao & noi nay nhi? Mot hanh déng trai han véi suy nghi
than trong cua minh la mét thach thic 1én déi vdi c6. Khong
chi trong tinh huéng nay, ma sudt cudc doi c6 nixa, ¢ chua
bao gio ddm mao hiém. Ca nhiing ngay trong déi bong, hoc
dai hoc va khi ¢6 lam nghé ban hang nira, chwa bao gio la nhu
vay. C6 nhu hét to 1én nhung chi cho chinh ban than minh
nghe thay: “T6i khong lam viéc nay dau!”



112 4 PHONG CACH BAN HANG

Paula nham mit lai, ¢ géng tap trung vao nhiing gi ¢6
dinh lam tiép theo. D61 voi c6, thoi gian lac nay nhw ngimg
troi. Vai phut tréi qua, luc nay, c6 dang van dung ki néng
phan tich. Trong gidy lat, c6 quyét dinh diéu quan trong nhat
la mang s6ng cua 6ng ta va biét dau c6 c6 thé ctru duge dng.
Neéu c6 that bai, diéu d6 van t6t hon khi biét minh da c6 ging
hon la chang lam gi va mic cho 6ng ta chét. C6 s& cam thdy
that khung khiép néu c6 bo di va khong lam gi ca trong khi
con ngudi chang cé gi d& mét kia lai mat di cai duy nhat ma
ong ta c6: mang song.

Mbt 1an nita, ¢d nhuv mudn hét to 1én ri‘mg: “Chién dau hay
bo chay, Paula! Hay quyét dinh di nao!”

Ttr bén trong cai siéu thi con con do, Steve binh tinh nhin ra
khi Paula chen giira hai dng bom xing, budc ra mot khoang
tréng, vong qua mét chiéc xe va xé déi dam déng, nhiing
nguoi dang tu tip quanh ngudi dan 6ng bi ngat xiu d6. Nam
tay siét chat, con hai canh tay c6 nhw khoéa chit hai bén minh
khi ¢6 ndi bfang giong that gay gon: “Xin 16i! T6i biét hé hap
nhan tao. C6 18 tdi 6 thé gitp dugc.”

Mét ngudi trong dam déng noi: “Moi nguoi hdy tranh
duong! Hay dé ¢6 &y vao.” Va thé'la nguoi ta nhuong dudng
cho ¢ t&i bén nguoi dan éng dang nam dé.

Paula c6 thé cam thay anh mat moi nguodi dang d6 don vé
minh khi ¢6 quy xudng bén canh nguoi vé gia cu dé. Ong
khong hé di chuyén gi tir luc nga. Ong ta van nim up voi
khuén médt huéng vé tram xang nhu ltic ngd xudng. Cai chat
ong ta vira oe ra ndng ndc mui héi théi. Déi mit ong nhim
nghién va khuén mit tai di nhu chét.
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Nguoi phu nix bi kich dong liic nay hét to lén: “Cam on
Chtia, ban da ¢ day, ban than mén!” Va chan ba loang choang
suyt nga vé phia sau. Hai nguoi dan 6ng voi do ba ngdi
xudng dat. Mot nguoi dua cho ba mét chai nudc.

Paula dang mdc chiéc quan réng va di déi gidy vai mau
den cung mét chiéc do canh lua mau lam. Khi quy xudng
bén canh nguoi dan 6ng dé, ¢ nén oe vi ngwi cai mui do.
C6 vé nhu 6ng lao da 6i ra tit ca moi tha trong ngudi 6ng
vdy. Bén canh chdt nén la mui cua co thé éng lau ngay
khong vé sinh. N6 vuot qua cac trai nghiém trong doi cttu
ho cta ¢6. Mac du vdy, ¢ dang tién hanh cac thao tdc that
nhanh chéng. C6 cdi bé chiéc mi mau xam, ban thiu véi
hinh con dai bang dang cau co ra khoi dau éng. C6 dung tay
moi sach cac chat 6i trong miéng 6ng. C6 véi vang chui tay
lén ngay chiéc quan cua minh. C6 lit ngta Ong lao ra,
nghiéng dau éng ra sau va xac dinh 6ng ta khong con tho
nira. Nhung c6 van th&y tim 6ng con dap thoi thop.

Paula bit mii nguwoi dan éng va khéng ngan ngai dat
miéng c6 lén miéng ctia 6ng lao. Nhin thay canh do6, mét s&
nguoi trong dam doéng ciing phai xi xao. Nguc ong ta phong
lén khi ¢6 théi hoi vao miéng. Cé lam vay hai lan thi ngdi
xudng, dém tdi bon, va tiép tuc thoi khi dén nam. Co lap lai
viéc nay duong nhuw v6 tan, nhung thuce sy né kéo dai rat
nhiéu phut. Ong ta van khéng tu thé duoc.

“Cd 1én, 6ng lao! Hay tho di!”, Paula néi qua ham ring
nghién chit, “Hay tho dit Hay tho cho t6i thay dil”

Luc bay gio, ngudi phu nit to béo kia méi néi: “Co hay tiép
tuc di. C6 ¢6 thé ctru dugce dng dy ma!” Noi rdl, ba ta nhin vao
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nguoi dan 6ng ma ba dang dua vao va thd hén hén: “Té1 cin
thém nudc.”

Paula van tiép tuc nhimng nd luc chia minh. M3 hoi va ra
trén khudn mat ciia ¢6. Khi ¢6 chuan bi théi vao miéng ong ta
mdt lan nira thi éng lao dé bat ho. Paula kip quay dau di khi
chét 61 6ng ta phun ra bin vao mét bén mit va tée cd. Rat
nhanh nhen, ¢ hudéng mét éng ta vé phia 6ng vira ho va thdy
16ng nguc éng phap phdng tro lai. Pam déng lic nay da c6
t61 20 ngudi, ho cling vo tay &m 1 chic mimg. Lic bay gio, hai
ngedi y ta cru ho dén va quy xudng bén Paula dam nhén
trach nhiém. Sau nay, c6 k€ lai rf“mg Iac d6 ¢6 tham chi con
khdng nghe thay ca tiéng xe cttu thuong.

Paula ngdi xudng dat, dau gbi dung 1én, ban chin cham
dat. C6 nga dau ra sau trén doi tay ctia minh. Pam déng biét
nguy kich da qua va bit dau giai tan. Khi nguoi ta tan di, ho
vb tay lén vai Paula va khen ngoi: “Lam tot lim! Hay phat

1

huy hon nita nhé!” Paula ngdi d6, khéng biéu 16 xtic cdm nao,
dau nhin thang. Tréng c6 ldc nay that kinh khung: mui hoi
théi, chua, chat éi trén téc va trén khudn mit cd, doi gidy thi
trdy xudc va ddu gdi quan thi bi thung 16 chd.

Lic bay gio, Steve xudt hién bén ¢d voi mot cai khin mat
am. C)ng lau mat va mat co, gafmg hét stre lau chat 6i trén toc
c6. C6 nga nguoi phia trude, 6m 6ng that chit va bt du
khéc nizc no. C6 phai khéc cho hét, xéa béo moi chat chua
trong long di.

“Hay néi cho ta biét gid con cam thay thé nao?”, Steve ndi
khi ¢6 6m 13y ong, “Con vira lam mét diéu hoan toan khong
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phai la tinh cach ctia con. Su viéc ¢ thé da di theo mdt cach
khac, 6ng 1ao do c6 thé chét trong khi con dang c6 ging ctru
éng ta. Nhung con van quyét dinh dam mao hiém du rf?mg
con hoan toan cd thé chd d6i citu ho dén. “Thuc ra, néu mudn
con d3 khéng phai lam viéc con vira lam. Hay néi cho ta biét,
con dang cam thdy thé nao?”

Paula ngudc mét nhin Steve: “Con khéng chac cam xic cta
minh lic nay nhu thé nao nita. Con rat vui vi moi sw tro nén
t6t dep. Con chi mudn bac biét ring, con khéng ngan ngai éng
ay la ai. D6 chi vi da lau 1Am roi ké tir ngay duoc cdp ching chi
vé ho hdp nhan tao, con chura t minh cttu ai. N6 khong phai la
phong cach ctia con khi dam liéu linh. Con hin da khéng thé
tién hanh thanh thao viéc hd hidp nhan tao d6. Va 6ng ay hoan
toan co thé chét ngay triede mat con.”

“Nhung con sé cam thay sao néu con khoéng lam gi ca?”
Steve dang hoi mét cdu hoi hoc buia: “Con biét diéu gi rdi
phai khéng, Paula? Con khéng phai tra 1oi ta. Ta sé khong hoi
con diéu gi ngay hom nay nita. Con da trai qua rat nhiéu viéc
va con da lam tét lam.” Steve dua cho Paula chai nudc luc
nay c¢6 dinh mua va gitip c6 dung lén.

“Cam on, bac Steve!” Cb noi khi bat dau chinh trang lai
minh. C§ 1ay chiéc khan tir tay Steve lau mat va lam sach déi
tay. C6 mo chai nwdc, udng mét ngum day, suc miéng rdéi nho
sang bén. Day 1a 1an dau tién va c6 1& ciing la lan cudi cung ¢6
lam nhu vay.

Nhan vién y t& dit nguoi chién binh vé gia cie d6 1én xe
cdp ciru. Mot ngudi trong s6 ho quay lai va noi véi Paula: “Co
on chiz?”
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Luc nay, Paula dang ding. C6 néi: “Téi 6n! Con éng 4y thi
sao?”

“Co vé nhu éng ta da bi mat médt luong nuwdc 16n. Chiing
t6i s chdm nom o6ng ta. Ching t6i cling gip rat nhiéu cac
treong hop nhu thé' nay. Va thuong thi khong 6 ai giéng co.
Cb6 da ciru mang s6ng ctia nguedi dan éng nay.”

“Khéng cé gi ca dau”, Paula noéi kho khong khde. “Toi sé
khéng suy nghi lai vé tit ca nhiig viéc nay nira”, cd noi béng
giong khoi hai.

“Thé gidi nay can nhiéu nguoi gidng ¢b hon.”

Anh ta chia tay ra, ho bt tay réi anh nhanh chéng quay tré
lai xe ctru thuong. Nguoi cuu chién binh dwgce dwa 1én xe dé
tdi bénh vién.

“Neéu anh biét réng. .., ¢6 néi nhe trong hoi thd cia minh.

Mot nhan vién y té'’khac dang ra xem nguoi phu nit bi kich
déng no. Ba ta dang ngdi va dung tay dé€ quat mat. Anh giap
ba ding day, dua ba toi chiéc ghé bang dai bén ngoai siéu thi
nho. Xong dau ddy, anh ta chay lai chiéc xe ctru thuong, nhay
1én ghé danh cho khach, cung hai y ta khac va ngudi vo gia
cw kia téi bénh vién.

Steve da quay trd lai voi cong viéc ciia minh. Ong dang lau
kinh chiéc xe cia mét quy ba nao dé khi Paula buéc vao nha
vé sinh dé rira tay va mit. Truedc khi véi 18y chiéc khin gidy,
c6 nhin vao guong va néi véi minh mét cach mia mai: “Co
tréng tuyét lim, Paula.” Co dung nhing chiéc khan gidy,
budc ra ngoai va 1én xe ctia minh. C6 trong thdy mot lon nudc
minh yéu thich dugc dit & ghé khach. “La Steve”, cb noi khi
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bit ddu lai xe ra khoi tram. Khi dwa xe ra, cd ding lai va nhin
noi ma nguoi vo gia cre d6 van thuong dumg.
N6i chung, ¢6 rat vui vi minh da hanh déng. Nguoi dan 6ng
d6 da séng va thir thach da qua. T8 nay ¢ sé tiép tuc chay bd.
biéu diu tién Paula lam khi vé nha la danh rang that ki,
virt chiée ban chai dé di va thay no bfing mét cai madi. Sau khi
tdm ki cang bang nudc néng, Paula mic bd d6 tham mé hai,
chiéc do phéng cdc tay clia doi bong ngay truede va vao bép an
nhe. Trén chiéc tu lanh la to gidy ghi nhiing muc tiéu, du
dinh clia ¢6. Mac du ¢6 da nhin chung hang trdm lan nhung
lan nay ¢6 nhin ching ct nhuw la lan dau vay:
o Téisé tro thanh chuyén gia vé moi san phdm cia cong ty.
o Téi sé la chuyén gia bwéc qua moi tro ngai.
o Toi sé la chuyén gia trong viéc theo dudi nhitng cich thirc
bdn hang hiéu qua nhit.
o Toi sé la chuyén gia trong quan ly linh viec ctia minh.
o T6i se lam viéc cham chi va biéh nhitng hiéu biét ciia minh
thanh cdc thwong vu.
e Téisé tang thu nhdp cia minh lén sau con s6'trong ndm nay.

Co gat dau dong y khi doc ting dong. Lic nay, ¢6 nhan
thay nhu thiéu mét cai gi d6 trong nhitng dur dinh ctia minh.
N6 la chia khda giup c6 tiép tuc ting truong hon nira. C6
nh¢ lai nhitng cau hoi ¢6 tu hoi minh triedc khi clru nguoi
dan ong do.

C6 lap di lap lai diéu ¢b nghi sang nay: “Diéu gi xay ra néu
tdi tién 1én mdt chat? Didu gi xay ra néu tdi mao hiém hon?
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Diéu gi xay ra néu minh it lo 1ang téi thét bai ma chi sin sang
d6i mat v6i né? T6i sé cam thiy sao va toi s& nhan duoc
nhitng két qua nhu thé nao?”

Céac su kién trong ngay hém nay tai tram xidng khién -
Paula nghi ti viéc thay d6i cach tiép can cudc sdng cla
minh. Chi y nghi d6 théi ciing khién Paula ngac nhién va hot
so sét. C6 la mot phu n@, nguoi da rat thanh cong trong
nhirmng viéc khién ¢d yéu thich va say mé. La mot van dong
vién, ¢ da choi cho déi tuyén néi tiéng qudc gia. La sinh
vién, moét khi ¢ cam két sé phai thanh céng, s tién b cua
6 trong 16p rdt dang né. Trong ban hang, ¢4 da tro thanh
nguoi ban hang hang ddu nho sic sao, tinh twong trong moi
linh vire nghé nghiép. Nhung hém nay, cam xtic ctia ¢6 khac
han nhimg gi cé cam nhan truéc day, khong con khé chiu
nhu trude niva, Paula bit da cé gi d6 thay déi va ¢b bist
diéu d6. Nhung do chinh xac la cai gi?

Co suy ngam vé quyét dinh giip ngudi vé gia cu ngay
hém nay ctia minh. Diéu gi sé xay ra néu ¢6 khéng thé ctu
song dugc nguodi dan dng d6? Mot cau hoi that kho. Nhung
6 biét, c6 da lam moi diéu cd thé sau d6, nhimg nguoi y ta
dén va dam trach thay cé. ft nhét, ¢6 cling da cd gang. Khi
ngam lai, ¢c6 nhan ra, ¢6 hian s& ghé tdém minh néu c6 da
khéng bude lai va c6'lam mét cai gi do.

Néu éng ta khéng qua khoi thi diéu d6 sé c6 anh huong
nhu thé nao téi c6? C6 suy nghi va khang dinh va cb sé cam
thay tiéc cho nguoi dan éng d6 nhung van hai long vi minh
da ging hét sizc dé giup ong ta trong tinh huéng do. Diéu
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quan trong nhat 13, ¢6 da hanh dong va hanh déng do 1o rang
da mang lai két qua kha quan.

Nhung tai sao lic dau ¢d lai do dy? C6 nghi mét lat roi
quyét dinh, ban tinh ¢6 la than trong. “Minh la mét nguoi ¢6
éc phan tich, phé phan, diém tinh va kién nhin. Minh khéng
c6 tinh huéng ngoai. Nhung ban hiéu diéu d6 thé nao? Diéu
dé6 khéng c6 nghia la minh luén gitt an toan. Cudc séng la
phai sdn sang don nhan tat ca.” Co cuoi to trude nhing gi o
vira noi voi minh.

Paula, mét chuyén gia, da cé rat nhiéu diéu phai nghi,
nhung t61 nay ¢b ¢ cam giac that tuyét voi vi minh da quyét
dinh duong d4u véi tinh huéng khé khan.

#*

Trong ngay nghi cudi tuan, Paula khéng thé khong nghi di
nghi lai nhitng canh twong cua ngay thit sau trong dau. Khi
lam vay, c6 dugc trai qua nhiéu xuc cam khac nhau. Néi
chung, ¢6 rat hai long vi minh da hanh déng. Cé thdy ndi da
ga khi ng;:im lai, sao ¢6 lai chan chir khéng hanh déng 1au dén
vay? Du ¢6 phan tich nhu thé nao thi viéc ci gitt minh an
toan ma khéng lao vao thue hién sé khién ¢6 khd tim hon
viéc ¢d khong ctru séng cho nguoi v gia cu dé.

Co6 tin ring hanh déng lan tranh rui ro thuong sé mang lai
nhimg két qua chéc chdn hay hoan toan c6 thé phong doan
duogc. Néi cho ciung, ¢6 da ludn sdng cudéc doi minh nhuw thé
Tuy nhién, ¢é 1& qua nhiéu géc cach cia cude séng da bi bo qua
bdi nguyén tic séng qué than trong dé. Sdng ma khong dam
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mao hiém, ban sé bo méat kha nhiéu co hoi. Theo khia canh tich
cire, 06 nhan thay rang c6 18 nhimg ngudi dam dén nhan cic co
héi sé séng lau hom, ting triedng mau hon va tham chi con
giau c6 hon. Dan dan, ngay cudi tuan qua di, Paula ciing c6
duogc quyét dinh ctia chinh minh.

Sang thw hai, trén duong di lam, Paula xem lai quyét dinh
ctia minh. C6 s& diéu chinh lai cach suy nghi khi bt dau mét
ngay ban hang mdi va sé trai qua ngay hém do voi mét cai
nhin khac. Trong khi van tiép tuc cin than tranh cac sai lam
nghiém trong, ¢6 sé it than trong hon véi nhitng that bai nho
béi biét ddu ching c6 thé mang lai thanh cong trong tuong
lai. Co sé ting cuong cac cudc goi va khong lo ling qua
nhiéu tdi su tir chéi nira. C6 sé gidi thiéu cac san phdm méi
tdi khach hang cua minh khéng chut chan chir. C6 sé hanh
dong nhanh hon va c§ ging it quan tam tdi cac tidu tiét
khéng quan trong.

Co sé lam tdt ca nhing viéc nay dé€ khién ban than thédy
thoai mai. Paula, mét chuyén gia vira trao cho ban than mét
thtr thach méi. C6 sé thang tién téi muc tiéu va tin tudng vao
cac ki ndng ctia minh ma khéng mot chut do du.

Du la nguoi ban hang hang dau, chuyén gia Paula lai ludn
gioi han ban than minh mét cach qua than trong, diéu do
khién ¢6 bo 16 rat nhiéu cac co hdi khédc. Bén canh d6 la sy hut
hang khi ¢6 biét ring minh cé thé lam dugc nhiéu hon thé. C6
nhan ra chinh thanh céng hién tai va sw dé dit da ngan cb
vuon lén nac thang tiép theo.

“Pay cé phai la diéu dang khién téi lo nghi khong?”, cb
nghi, “Dé ¢6 phai chinh la sy hut hdng ma t6i dang cam
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thay? Toéi khong s hii, khéng thiéu hanh déng nhung thuc
t¢ la téi dang danh mat co hdi boi chinh ban chat qua than
trong ctia minh?”

Cé con hai gio trudce cude hen diu tién. C6 da quyét dinh sé
thing tién theo hurdng: can dam tién hanh cac cudc goi hen gap
cac khach hang tiém nang, nhing nguodi ma trudc day co da
hen gip khéng thanh céng. Paula thuong dung dién thoai dé
thire hién cac cudc hen gép dau tién nhu thé. Nhung 1an nay,
voi thai d6 khéng mat gi va sé cé moi thit, ¢ bude téi va san
sang dé6i dién vdi su khude tir ma khong lo lang. Thuc t&, co tur
noi voi minh, du két qua cé nhu thé' nao thi déu la nhung trai
nghiém tich cuc vi ¢d da dam chdp nhan mao hiém, diéu ma
mdi tuln truede thoi ¢ da khong dam.

Chi trong mét gio tiép dd, cd da thuc hién bdn cude goi.
C6 hai noi da bay to ho rat vui voi sit canh tranh ctia Paula
nhung ho khéng nghi la sé thay d&i ddi tac trong tuong lai
gin. Kién thic quan ly trong linh vuc cua Paula da cho ¢d
biét diéu dé c6 nghia la gi. Tuy nhién, trong cudc goi thit ba,
c6 da co thé sip xép cudc hen véi mét khach hang trong
thang nay. Nguoi nay chi néi chuyén véi cé trong ba phut,
nhung 6ng da hen gap co.

Cuéc goi thir tu, khong thé gap duoc ngudi c6 trach nhiém
nhung c6 di d¢ lai tdim danh thiép ctia minh. Nhan vién 18 tan
cho biét, ¢6 ta sé chuyén tam cac nay téi ding nguoi. Co da
biét durge tén nguoi quyét dinh va nguoi nay vo tinh lai la con
trai cia cht doanh nghiép d6. Théong tin nay hoan toan mai
v6i Paula va c6 biét ring véi ngudi quyét dinh méi nay, co héi
sé rat tiém ning. D6 khéng phai la mét cude goi toi.
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Dang ¢ trong khi thé' d6, va con hdn mét gio nita méi téi
cudc hen gap dau tién Paula da quyét dinh dua y nghi “dam
mao hiém” 1én mét tdm cao mai. C6 dang tan huong cam giac
manh mé ma ¢6 sap st dung cho cude goi tiép theo. C6 ngoi
trong xe, tra s6 kinh doanh. Truéc mét ¢6 la tap hop nhimg
khach hang ma hai nam trudc ¢6 da trai qua “nhing cudc goi
ban hang téi t& nhat trong doi.” Coé chua bao gior Wi budce vi
gi0 ¢6 dang tinh sé budc qua cac ctra ai khé khian nay. Trong s8
dé, cé ca nguoi dan éng da hen gép c6 d€ chiri boi thim té vé
diéu ma co chéng thé'lam gi dugc.

C6 ngdi trong xe va cin nhac cam xic ctia minh danh
cho d6i twong nay. Diéu t6i té nhat c6 thé xay ra la gi? Cb
két luan ré”mg diéu t6i té nhat la 6ng ta sé lai hanh dong
nhu hai nam truéc ong da lam. Nhung né ¢é thuc sy dau
don? Du thé nao thi ¢6 da hoi tuong lai nd rdi ma nén no sé
khong thé gay can hon dugc nita. Con diéu téi té hon la con
nguoi dé hodc bo qua co héi nay mét lan nita va khong
hanh dong gi ca? C6 gat dau khi két ludn khéng lam gi sé
téi té hon cho cé.

Chuyén gin Paula 14t tw hao vé cach suy nghi méi cia minh.
C6 ludn cd dao dirc nghé nghiép rat viing vang, ludn la nguoi
thanh céng, nhung gids c6 sap stza bd sung mot céng cu méi vao
ki nang lam viéc ctia minh. C6 san sang mao hiém, diéu ma méi
chi may ngay trudc day thoi c6 cho 1a khdng the nghi toi.

Cb tién vao toa nha, giéi thiéu minh véi ngudi 1€ tan va hoi
xin vai phut véi Giam dée. Nguoi 18 tan goi dién va cho Paula
biét, ong ta dang ban nhung néu c6 chd mot lat, éng cd thé
danh cho ¢6 nam phut.
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Paula c6 thé thiy tiéc cho minh va da nghi tdi viéc hen gip
vao ngay hom sau, nhung thay vao d6, ¢6 néi: “Vang! Téi
déng y! Cam on co!”.

Khi ngdi tai hanh lang, c¢6 khéng biét minh phai néi gi voi
ong cha do. Chi diéu nay thoéi da khong phai la déc diém cta
Paula, mét chuyén gia r6i. C6 nhanh chéng 1én ké hoach dua
trén nhitng gia thiét vé thai d6 cta 6ng ta. B4t ké 6ng ta hanh
xz theo cach nao thi Paula ciing da c¢6 su chuén bi d6i chut.
C6 khéng thdy moi thir hoan hao, nhung rat vui vi da dam
thir thach minh, diéu ma mdi tun trude ¢6 khéng dam nghi
dén. Néi cho cung, dé la mét co héi tot vi éng ta da chap
nhan gap c6 nhanh chéng va 6n hoa.

Nguoi 1é tin nhan dién thoai va sau khoang 15 phtit ¢4 néi
véi Paula ring: “Ong &y sé gap chi ngay bay gio. Chi hay di qua
161 ra, ré phai, réi di hét phong hop. Clra cudi cling bén trai la
phong ciia Gidm d6c cua toi. Chi da dén day bao gio chua a?”

“Cam on c6! Téi da dén day ro6i”, Paula ndi, ¢6 khéng
dam tin minh thuc sy dang lam nhitng viéc nay: “Toi biét
né & dau ré6i.” Noi xong, chuyén gia Paula di thing t6i canh
cira tu dong, ré phai, di hét phong hop, ré trai va budc vao
phong Giam déc. C6 tu hoi, nhitng nguoi gdp ¢6 di qua trén
duong vao phong Giam déc ¢6 nghe thay tiéng tim ¢6 dap
khong?.

Ngbi phia sau mét chiéc ban hinh chit U trong vdn phong
16m d6 la ngudi hai ndm triede da trat tat ca con thinh nd cia
minh 1én Paula, mot chuyén gia.

“Téi phai néi diéu nay véi cd, 6 bé! C6 can dam 1dm day!”
Mbt giong noi phat ra tix phia sau chiéc ban.
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“Chao 6ng va cam on vi da gap t6i. Téi la Paula”, ¢6 quyst
tam sé khong dé 6ng ta thady minh dang va md héi.

Ong ta ngat 1oi: “Puoc rdi, tdi biét c6. Hay dé toi tiét kiem
thoi gian cho ¢é. Van khéng c6 thay d6i gi vé phia t61”, éng ta
van gian d nhu lan trude “Nhu 1an trudce t6i da néi khi ¢b
toi day, khi con hop tac véi cong ty cd, t6i da hoan toan bi
ltra. To1 sé khéng pham sai lam nhu vay lan thit hai. Toi sé
pha san néu lam nhu viy.”

Paula nhin thing vao nguoi dan 6ng ma lan truéc nhu
mudn x¢ b ra thanh tung manh. C6 ddm mao hiém vdi nhing
101 ndi ctia minh: “Néu t6i ¢6 thé ndi, toi cing sé khéng pham
sai 1am lan thit hai. P6 la li do tai sao t6i c6 mat & day. Trong
hai nim qua, ching téi da danh duoc nhiéu thi phan hon bat
clt déi thu canh tranh nao khac. Va éng hay thix doan chung toi
c6 dugc thi phin d6 tir dau? Tl chinh nhitng khéach hang cua
ching tbi. Bén canh do, cdng ty chung t6i da sita chira rat
nhiéu sau lan cudi cling 6ng lam an véi ching t6i. Nguoi dai
dién ban hang (ma d6 la téi) va ca Ban Quan ly nita da hoan
toan khac. Ching t6i da tién hanh ba nghién ciru khdo sét
danh gia ctia khach hang. Ca ba nghién ctru déu cho thdy, cac
san pham cta ching tbi déu tét hon tat ca san phédm cta cac
d6i thu khac. Ngay ca nhing déi tha cia céng ty ong cing
dang tan dung nhimg loi thé ctia san phdm ma ching t6i dua
ra. Téi 6 cac bang chimg chimg minh cho nhing diéu t6i vira
néi. Téi mudn duoc hop tac véi 6ng, va ndi théng ra, toi khong
phai la nguedi ban hang da lira déi 6ng. T6i la Paula, cac khach
hang cua t6i rat tin twong ¢ t6i. Ong c6 thé goi cho vai ngudi
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trong s6 ho d€ kiém chimg. Téi sdn long gidi thiéu véi dng mot
6 nguoi dé éng tham khao.”

Giong noi cua Paula khéng hé thay déi. C6 ndéi rat chuyén
nghiép va thai dé cua ¢ rat chan thanh va tw tin. Trong cudc
doi minh, c6 chwa bao gio ¢wong quyét nhu vdy véi mot
khach hang, nhung trong truong hop nay, ¢ hoan toan
chéng cé gi d& mat.

Su yén ling tran ngap can phong khi ho nhin nhau cham
chim. Paula, mét chuyén gia, dang mim cudi khi c6 lam diéu
d6. Cb sé khéng néi tiép cho dén khi éng ndi trudc. Nhing
ngudi ban hang xuat sic nhat noi it hon khach hang ctia ho va
6 ciing da noi du réi. Ba dén lac nén cho doi va theo doi.

Ong chu d6 nhin ¢6 khi cham chi nghe ¢6 néi. Sau khoanh
khéc c6 cam giac nhu 1a v tan véi Paula, dng ta néi: “Téi ghi
nhin rang cb da khong lién quan gi trong thuong vu tredc day
gitra hai cong ty. Téi mudn ndi véi cd diéu nay, néu mudn tdi
cAn nhic viée lam an voi o thi téi phai xem xét vu viéc trong
qua khir d6 da va to6i mudn gip sép cua ¢b. Co biét 1a tdi ludn
than trong voi tai khoan cua minh ma.”

Paula khéng thé tin minh dang duoc nghe nhitng tin hiéu
mudn hop tac. C6 biét chinh xac nhing gi phai lam trong lic
nay, giéng nhi moi diéu c6 da lam trong qua khir. C6 la Paula,
mdt chuyén gia. “Téi chac chan sép t6i rdt mudn duoc gép ong
va toi biét, chiing ta c6 thé lam cai gi do thao g& qua khie. Ong
dy la nguoi rat sang tao ma.”

“Chung t6i sé ban vé diéu do! Day la dia chi cua téi. Toi 6
hai hop déng sé hét han trong 90 ngay téi. Toi sé xem nhing
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gi 6 co thé mang tdi cho tdi va ching ta s& bit dau tir 46,
Hay gdp toi trong 30 ngay tdi va toi sé xem san pham cia
cong ty ¢6.”

Mot nguoi ban hang t6t phai biét khi nao thi nén di, va bay
gio la lac lam nhu vdy. “No¢ sé rat tuyét! Téi sé khoéng gisi
thiéu Giam ddc cua t6i cho téi khi chiing ta hiéu nhau hon,
nhung t6i sé cho 6ng ay biét vé cudc ndi chuyén nay. Toi co
thé biét thoi gian cho cudc gdp mit ctia ching ta ngay bay giv
khéng a?”

“Hay goti cho t6i trong hai tuan tdi, toi sé x&p lich véi co!”

“Vang, thé cling duwoc! Cam on vi d4 gip toi ngay hém
nay.” Paula dwa 6ng tdm danh thiép ctia minh va bit tay chao
161 di thing ra cira.

“Cam on vi c6 da t6i”, ngudi dan 6ng noi tir phia sau ban.

“Cam on 6ng da gap toi”.

Paula lwdt nhanh qua phong hop, qua cac canh clra tt déng,
ra hanh lang, réi cdm on nguoi 1é tan. Trén duong ra xe, ¢d tie héi
& ¢6 bao co héi kinh doanh khéc nira trong linh vie nay néu co
tiép tuc bét than trong va ddm mao hiém hon.

“Chung la su mao hiém hay la cac co héi vay?” Co tu néi
v6i minh khi ngéi trong xe. Cau tra loi ngay cang 16 rang hon
voi Paula, mot chuyén gia.

Sau cudc hen tiép theo va bixa an trua véi vang, ¢6 danh
ndt thoi gian trong ngay, nd luc thuc hién cac cudce goi truc
tiép. C6 da goi ndm cudc va bi tir chdi hoan toan ca bon cudc.
Nhung c6 da cé duoc tén hai nguoi can lién lac moéi ma cb sé
xép chiing vao ké hoach ban hang caa minh. Va ¢6 duy nhét
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mét cude goi, ¢ thanh cong trong viéc an dinh cudc hen gap
trong hai tuin tdi.

Budi t6i ngay hém dd, Paula nhin lai cdng viéc trong ngay
cia minh. C6 thure sir da thay d6i mét thi: it quan tam tdi viéc
gitt minh an toan trong nghiép ban hang. Cé phat hién ra réng,
mic du 6 ¢6 dao dirc nghé nghiép vitng vang va c6 da la mét
trong nhing nguoi ban hang hang dau cua déi, van cé nhing
co héi khac néu ¢6 chap nhan nhing thit bai nho nho, dam
mao hiém va sin sang d6n nhan né dé dat mixc tang truwong
cao hon. La mdt ngudi ¢6 ly tri, c6 quyét dinh sé tiép tuc
phuong thitc nay nhiing ngay con lai trong tuln, rdi sé ddnh
gia lai tién bd cua minh khi mét tuln két thuc.

»

Cudi tudn, Paula da thue su vt kidt ca ste luc va tri luc caa
minh. Lic bay gio, ¢6 c6 cam giac vé mot sw hoan thanh tron
ven ma khong biét rang dé la diéu c6 mong muén bay lau.
Cam gic luén lo ling, day ban khodn trudc day da tac dong
I6n t6i cach séng qua than trong ctia ¢6. Trong khi Paula, mdt
chuyén gia, sé khong xa roi cach thire lam viéc da dua 6 toi
thanh céng nhu ngay hém nay, thi chi mét thay déi nho do da
khéng chi mang téi cho ¢6 trién vong thanh céng hon nira
trong tuong lai, ma con khién c6 cam thay vo cung hang hai.
C6 da trai qua mot tudn vdi phong cach méi d6 va cam thay su
tron ven, diéu ma ¢d chua timng cé trong qua khit.

Cudi ngay hom do, Paula - chuyén gia, nguot phu nr da
thay dé&i déi chut, theo thoi quen di d& xang trudc khi tan
huong ngay nghi cudi tudn xa hoi cita minh. Cé suy nghi
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v& ly do xudt hién trang thai cdm xtic méi nay. C6 biét, né
bat dau tit quyét dinh gitp ngudi vé gia cu no. Mot chudi
su kién trong ngay hom dé dién ra that dang nhé, nhung
noé duong nhu dugc Steve dan dung 1én vay. Nhung diéu
do that phi li, tham chi 1a khong thé xay ra duge. C6 mim
cwoi mdt minh khi 1ai xe vao tram xang.

Steve luc d6é dang ban rén phun nudc co rira tram. Bé la li
do vi sao tram xang doéng duc cia 6ng ltic nao clng sach sé.
Steve ludn 14y lam tw hao vi da cung cap cho khach hang mét
san phdm tot. Ong vay tay chao khach hang khi ho di vao va
tam biét khi ho di ra. “Wal-Mart da méat di mét nguodi ban
hang xuat sic”, ¢b tw nhu.

Paula bit dau bom xing. Steve nhin thady cé, éng bo voi
phun sang mot bén dé khéng ai chén vao miéng voi, réi téi
noi chuyén véi ¢d. “Ngudi anh hiing day al”, Steve néi véinu
cuol twoi nhu thuong 1é.

1

“Bo né di, Steve!”, Paula van cam thdy chut xau ho khi
xem xét tat ca cac su kién da dan téi quyét dinh giup do
nguoi vo gia cu. “Ong khoé chiz?”, c6 néi.

“Khong thé tot hon, Paula a! Téi dugc biét nguoi ban vo
gia cu cua ching ta da qua khoi”, Steve rat vui khi duoc
théong bao tin tot lanh do. Truede khi Paula kip noi, Steve noi
tiép: “Cé that cir do! R&t nhiéu khach hang cua toi da hoi
tham co. C6 da rat can dam.”

Paula day nip binh va néi: “O, cam on 6ng rat nhiéy,
Steve! Cam on vi da khuyén khich t6i. Téi c6 thé da khong
cam thay thoai mai nhu thé nay vé& ban than minh néu toi
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khéng hanh déng. Diu vay, hém nay, co I& ti chi cin it xdng
thoél.” Ca hai nguoi cing bat cudi khi nghe vay. Paula noi
thém: “Cam on éng vi chai nudc nhé! Lé ra, éng khéng can
phai lam nhw vay.”

“D¢ 1a niém vui cua téi ma”, Steve néi, “Sé chang thé dén
duoc diu trong cude doi nay néu khéng ndm 14y co hoi. béi
khi moi thi di theo cach ciia ban, d6i khi khong. Nhung ta sé
khong thé biét duoc triv phi ta hanh déng. D6i khi khéong
hanh déng con lam chiing ta bi tén thuong hon la hanh déng.
Pé6i lic, ching ta cing can phai duoc thic day moét chat. Cam
on mét 1an nixa vi con da cru 6ng lao.” Noi dén do, éng nhd
ra viéc dé xang xe can duoc tiép tuc: “Cudi tuldn vui vé nhé,

1

Paula, va cam on v1 da mua xang cta toi

Paula tam biét Steve va vé nha dé chudn bj di chay buéi
toi. Khi xong moi thu tuc, ¢6 nam dudi minh trén chiéu nhu
thuong lé, nhung truoc khi di tdm, c6 ngdi xudng may tinh va
mé tép ghi nhimg muc tiéu cua c6. C6 viét thém dong nay:

Téi sé that bai trén duwong di cua minh dé thanh cong.

Cé &n nut in lam ba ban. Véi nhitng du dinh dé trong
tay, c6 di vao phong tam, béc bo to ghi nhitng du dinh ¢l
va thay bang cai mdi chira diéu c6 méi thém vao. Co lam
tuong tuw trong phong lam viéc va trén ca tu lanh nira:

o Téi sé tré thanh chuyén gia vé moi san pham cia cong ty.

o Téisé la chuyén gia buéc qua moi tro ngai.

o Toi sé la chuyén gia trong viéc theo duél nhitng cach thirc

bdn hang hiéu qua nhdt.

o Tbi sé la chuyén gia trong quan 1y linh virc cia minh.
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e T6i sé lam viéc chdm chi va biéh nhitng hiéu biét cua minh

thanh cdc thuwong vu.

o Toi se tang thu nhdp ciia minh Ién sdu con s8'trong nim nay.

o T6i se that bai trén dwong di ciia minh dé thanh cong.

Cac muc tiéu ctua Paula da thay déi médt chut cling nhu
thai dd cua c6 trong tudn qua. Cé sé dung muc tiéu méi nay
nhu 16i nhdc nhé, hay ddm mao hiém va dwong dau véi
nhing that bai nho nho ma cé thé dan téi nhitng thanh céng
16n hon. D6 la chia khda dua tdi su tang truong lién tuc
trong ban hang va cé thé mang lai nhiéu diéu hon thé nia.
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# Jraig rat ghét nhirtng budi sang thit hai. Suét 15 nim
')trong nghé ban hang, kinh nghiém cho thay thi hai
» thuong la ngay & &m boi khach hang con dang mai
mé véi nhing am anh ctua ngay cudi tudn va ban tam voi
nhing thu thach cua tuln k& tiép. T vai ndm trude, Craig
cling & trong hoan canh tuong tir va theo logic anh nghi, phan
con lai cta thé gidi cing giéng nhuw anh. Do d6, anh quyét
dinh “diéu chinh thoi gian” va thu gian vao ngay thit hai.

Budi sang thi hai, Craig cho phép minh thudng thirc mot
ly ca phé trudce khi quay tro lai ban lam viéc. Anh ngdi chinh
gitta khu vuc danh cho nhan vién van phong, nei ma nhimg
Giam déc ban hang lau nam goi la “via dai” giap cho moi
nguoi ludén tap trung cao dd. La mdt nhan vién ban hang,
cong viéc cia anh la nhan dién thoai phan hoi tir nhing chién
dich quang cao va goi dén nhiing khach hang tiém nang.



_Chlmng 1V: Craig — ké bam viu vinh quang 133

M6t ngwoi ban hang xudt sdc cé rat nhiéu tiéu chudn. Ban
khéng chi nhdn diroc tin hiéu tir nhitng khich hing tiém ning
quan tdm dén sdn phdm cua minh ma thu nhdp cia ban ciing cé
thé dat t61 mitc sau con s6'néu doanh thu cua ban thugc hang cao
nhat. Tat nhién, dé dat dwoc diéu do, ban cin lam viéc tdp trung
nhiéu gio, ¢6 ky ludt va khao khdt dirng vieng trén thi trwong ddy
bién déng. N6i cach khdc, luén cé phan thwéng xitng ding danh
cho nguoi giéi nhat.

béi véi nhitng nguodi da cé kinh nghiém ban hang hon 15
ndm nhu Craig, d6 qua la mot co hoi tuyét voi. Anh da lam
cho céng ty nay hai ndm va c6 mét s6 thang, anh da dat duoc
doanh s6 kha tot. Anh muén minh 8n dinh hon qua cac thang
va sép sé chi y dén anh. Tuy nhién, Craig luén cam thay viéc
kinh doanh that kho luong.

Anh nét: “Doi khi cang ¢6 nhung thang t6i té va ban chfmg
thé lam gi dé thay d6i né.” Lic quay trd lai ban lam viéc, anh
dimg lai va tan gau voi déng nghiép. Anh ciing tranh lam
phién boi nhiéu nguoi trong sé ho khong biét thuyét “ngay
thir hai” cua anh. Ho Ja nhitng nguoi ludn ban rén véi cong
viéc sudt ca tuan.

Anh néi voi nguoi ban déng nghiép: “Réi ho sé thay.”

Céng ty cua anh c¢6 hai tdng réng rai, van phong lén voi
téng dién tich 1én toi hon 300m? Tat ca nhén vién ban hang
va by phan quan ly lam viéc ¢ tang trén cung. Nhiing ngudi
ban hang giéi nhat s& hitu nhimg 6 nho xinh xan 6 ctra kinh
nhin ra mét khoang sén rat dep véi bai ¢, cdy xanh va hd
nude. Tir nhing clra sO nay, ho tham chi ¢6 thé nhin thay ca
khu nha an ngoai troi cia céng ty, mot khu vue rdt dep c6 thé
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sanh ngang vdi nhimg khu da ngoai dep nhat, noi moi ngudi
thuong nghi ngoi va an trua trong nhitng thang am ap. bé
cling la noi c¢déng ty to chitc nhitng budi gip go hang thang
trong sudt mua hé. DU troi mua hay. nang, budi gip gd cla
cong ty van dién ra déu din méi thang mot 1an, vao luc 3 gio
ngay thiz sdu nao d6 trong thang va tat ca nhén vién sé nghe
nhac s6ng, thuéng thizc 8 &n, chuyén tro va tan gau.

Craig - ké bam viu vinh quang - thady minh xtmg dang duoc
lam viéc trong 6 tuyét voi kia, nhung anh khéng néi thang
diéu nay vdi sép cua minh. Méc du, nhitng nguoi ban hang
dé déu thudc top 25 clia cdéng ty va la nhimg nguoi thich the
hi¢n hay nhimg chuyén gia. Anh ludn cam thdy cac sép da
thién vi mot vai ngudi va do6 la ly do ho duoc ngdi o do. Xét
cho cling, mét s8 ngudi dang ngdi trong nhitng ngan tuyét
voi kia tham chi con vao cong ty sau Craig.

Craig néi v6i dong nghiép cua anh: “Diéu 46 chang hé gi.
Téi da theo nghé ban hang nay sudt mét thoi gian dai va sd
tién kiém duoc quan trong hon mét cho ngdi ly tuwong.”

Craig luén cé mat tai van phong vao luc 8 gio sang. Anh
rat tw hdo vi minh luén dén dung gio. Budi sang thit hai
ctua anh bit dau bfmg viéc dung lai tan g§u vdi ba nhan
vién 1é tan, nhitng nguoi ma chi khoang mat tiéng nia sé bi
“d6i bom” dién thoai goi dén. Muoi phit sau, anh di vao
phong minh, ngdi xudng, nhdp mot chit ca phé, doc nhirng
tin trc moéi nhat trén mang va quan tam dén van dé tai
chinh ctia ban than bing viéc thanh toan mot s& hoa don.
Sau d6, theo théi quen, anh doc mot déng thu dién tix ca
nhan tir céc méi quan hé xa hdi, bao gém gia dinh, ban be
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va nhimg d6i tac kinh doanh cta ca cong viéc hién tai 1an
trong qua khir. Sau d6, anh sé héi dm nhing la thu lién
quan dén cdng viéc.

Khi anh pha cho minh c6c ca phé thit hai va quay tro lai ban
lam viéc thi déng hé dd diém gan 10 gio. Diéu nay khong
thanh van dé d6i véi Craig hay nhing ai lam viéc ¢ van phong
cing anh. D¢ la buéi sang thit hai va sang thit hai thuong la
khoang “thoi gian ngung tré.” Craig sé tang tdc vao thit ba khi
tinh hinh buén ban sang sua hon. Anh sé danh ngay hom nay
dé chic chin, minh da sin sang ban hang vao ngay thit ba.
Anh c6 mét cude hen riéng véi Giam d6c ban hang vao lac 2
gio dé dua ra nhitng k&' hoach ctia minh cho ca thang. Anh van
két hop chiing cung nhau. Anh ciing ¢6 mét vai van dé can giai
quyét lién quan dén nhitng giao dich cia minh. Tat nhién, anh
phai wru tién cho nhimg van dé dang ton tai.

Vao Itc nghi an trua, anh phai lam mét vai viéc ca nhan
ma anh khong dé y trong dip cubi tudn. Theo suy nghi cua
minh, Craig thuong dn trua ldu hon vao ngay thit hai. Khi
anh budc ra khoi khu vuc “vii dai” va di vé phia cdu thang,
Giam déc ban hang duéi theo anh dé ban vé cudc hen sap téi.

“Craig, trudc budi gap ciia chung ta vao chiéu nay, t6i mudn
anh suy nghi vai diéu. K€ tir khi anh vao cong ty, luong hang
ban ra ctia anh khéng on dinh. Pung ndi 1a tdi sai; cd nhimg
thang anh lam rét t6t, nhue may thang trudc day chang han. Toi
biét ching ta da ndi vé van dé nay rdi, nhung t6i muén anh suy
nghti lam thé'nao dé gitt & mizc 6n dinh hon thay vi chi ba thang
mdi ¢6 mdt thang t6t. Néu lam duoc diéu do, san luong ban
hang ciing nhut thu nhap ctia anh sé tang lén.”
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“Toi sé c& gang”, Craig ndi kém theo mét nu cudi nha
nhin nhung trong dau anh dang ¢é nhang suy nghi khac.

»

Craig lam mot s6 viéc vat trong vong mét gio déng hé va
cudi cung dimg xe lai d& d6 xang trudce khi quay tro lai van
phong. Anh cho xe vao tram xang cua Steve, noi anh da dé
xdng tit 5 nam nay. Lan dau tién anh phat hién ra tram xing
cta Steve 1a khi anh cung gia dinh chuyén t6i song & thanh
phd nay.

Gia dinh Craig trudc day séng trong mot ngbi nha réng
rai voi nhing nguoi hang xém giau co, anh ngay cang thdy
mét moi vi ap luc phai kiém tién chi tra cho ngéi nha &y.
“Ban khéng thé biét dwgc khi nao cong viéc kinh doanh sé
ngung tré va téi khong mudn bi mic ket véi nhing khoan
chi ngay cang ting.” Anh va gia dinh quyét dinh cét giam
chi tiéu dé giam bét ap luc. Craig khong bao gid chiu thira
nhan mic di anh van cam thay c6 diéu gi d6 bat én. Nhing
nguoi dong nghiép cua anh van lam viéc tai cong ty cl va
ngay cang thanh dat. Craig khéng bao gio néi voi ai vé diéu
d6 nhung trong tham tam, anh thuc s cam thay budn vi
quyét dinh cua minh.

Khi dang bom xang, Craig nght vé budi gip sdp t6i lic hai
gid voi Giam @6c ciia minh. Anh khong thé dém duoc nhimg
1an gap gd v6i sép dé ban vé su 6n dinh cua anh hay cai ma
ho goi 1 thiéu 6n dinh trong vong 5 nam trd lai day. “Thém
nita, nita, nita”, anh néi nho khi nhin voi bom dang tiép xang
vao binh: "Khéng bao gid la du ca.”



Chuong IV: Craig — ké bam viu vinh quang 137

Steve vira lau xong clra s6 phia trudc siéu thi. Craig nghi
vé Steve, v& tudi cua ong, thuc t& la ong van dang kinh
doanh va anh khéng thé hiéu tai sao Steve khong thué mot
nguoi lam cac céng viéc hang ngay hay ban quach céi co sO
kinh doanh nay di. Bung luc d6, Steve nhin Craig, no mot
nu cudi twoi va git dau véi anh. Khi Craig vay tay chao
Steve, anh nghi dén luc ho sé d6i chd cho nhau. Duong nhu
Steve da doc dugc suy nghi cua Craig vé viéc thué mét
nguoi lau ctra 0.

Steve cudn voi nudce, dé nd sang mot bén va tién vé phia
Craig. Du da 80 tudi, Steve van gitt dugc mét than hinh tuyét
voi. Thue té, Craig chot nhéan ra véc dang ctia Steve trong con
tuyét hon ca anh. D6 thuc la mét diéu dang budn.

Anh ndi véi 6ng cht tram xdng: “Steve, trong ong that
tuyét. Lam cach nao ma éng van gitt dwoc than hinh nhw
thé?”.

“That vui vi duge gdp anh, Craig. Cam on vi da ghé
qua.” Steve khong bao gio quén cam on nhitng khach hang
ctia minh. C)ng lam diéu d6 chan thanh téi mirc moi nguoi ai
cling cam thay hai long vé ban than minh. Craig cing tung
nghi vé viéc lam cach nao dé€ c6 duoc ki nang &y nhung moi
thir da thay déi rat nhiéu dén ndi diéu dé chfing con quan
trong trong thé gidi nay.

“Steve, hg néi rang vé gia, chung ta that khé dé gitr cho co
bdp rin chic trong khi rat dé tang can. Nhung 6ng duong
nhu da pha v quy luat d6.” Craig - ké bam viu vinh quang - to
ra kha hiéu biét.
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Steve dap: “Véc dang cua toéi khéng con dugc nhue xua
nita. Anh biét day, thoi gian va tat ca moi viéc. Nhung t6i da
nghe diéu gi do vé kich thich td va t6i khéng bao gio nghi
ngoi vé no. Tl theo mdt chirong trinh tap luyén nghiém ngit
duoc diéu chinh dan qua ting nam. Téi luén hoat dong va
quan tam dén nhing thit t61 dn. T6i khéng con dugc nhu xua
nita. Ding nghe nguoi ta ndi, cing dung nhin, hay hanh
dodng va sé thanh cong. Roi anh sé thay!”

“Téi cling can than voi nhimg gi minh n, Steve. Tt ca
moi thtt cho vao miéng”, ca hai nguoi ciing bat cudi trwdc
cach néi cuong diéu cua Craig.

MS3i khi Steve nhin Craig, 6ng luén nhan thay anh that dé
mén. Anh ludn than thién, vui vé va éng cam thiy Craig cé
nhitng ki nang tuyét voi co thé gitp anh tién xa. “Vay hay noi
cho t6i bidt, mot nguoi ban hang nhu anh chéc han phai ha
guc khach hang hét thang nay sang thang khac. Chuyén dé
dién ra nhu thé nao?”

Craig hoi bat ngo vi su tring hop ngau nhién ctia cum tir
“thang nay sang thang khac.” Thuc long, sau budi ndi
chuyén véi Giam déc ban hang sang nay, anh khong chéc
lim vé viéc né dién ra thé ndo, nhung anh sé khong dé 16
chuyén dé ra ngoai. Nhimg budi gap nhu lan gép sép toi
luén khién anh lo ling.

“Moi viéc déu on. Toi sé c& mét thang tuyét voi. Tuy
nhién, khéng bao gio 1a du ca. Ho luén mudén nhiéu hon. Téi
Jam t6t mdt thang va ho mudn téi tiép tuc duy tri phong do.
Toi du timg trai trong linh vurc nay dé higu dé chi la mot
phéan cua tro choi.”
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“Ho la ai thé?” - Steve hoi.

“Gi co?”

“Ho! Cau dang ndi toi ai vay?”

Craig nhin Steve, hoi boi réi vé& cdu hoi ma éng dua ra.
“Ong biét day, ho la cip trén, 1a cong ty!”

“Khéng phai tt ca cac cdu déu cung mdt ddi sao?”

”(3, khéng! Mot dang nhu vay.”

Steve curdi pha lén nhu thé éng dang tréu Craig.

“Cuoi 1t théi, Steve! Hay dé nguoi khac con mua xang chit.”

Steve vira noi vira nhin dong xe ¢d trén dudng: “Anh biét
day, toi rat thich xem kénh truyén hinh Pia ly Quéc gia va
mot hom, toi di tinh ¢o thdy mot chuong trinh dic biét vé
loai bao.”

Craig khéng biét chuyén nay sé di toi dau.

“Loai méo d6 dit thé nao, chiing van cé bd khung cua loai
cho san”, Steve ting la mot nguwoi tho stra xe cii. “Chung duoc
sinh ra dé danh cho téc d6. Cac xuwong linh hoat va cai lung
uyén chuyén.” Ong dudi thang tay, hudng long ban tay xudng
va lam dong tac trong khéng khi hinh lung con bao. “Chting
cd thé chay téi 110km/h. Anh c6 twong tuong duoc khong?”

Lic nay, Craig thdy minh thuc sir boi 16t va bit dau nghi
vé cudc hen sap téi vdi cap trén.

Steve noi: “To6i sé ndi nhanh thdi, Craig! Toi biét anh ¢
hen va phai di bay gio.” Craig tu hoi: “Lam sao Steve lai biét

duoc diéu nay?”
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“B6 phim nay duwoc quay tai Kenya. N6 néi vé cach loai
bao san nhimg con linh duong an co. Cau thay khéng, ching
c8 gang dén gan trong pham vi hon 45m so véi con méi. That
ly twong khi ching tim duwec mét dia diém t6t d& &n nap.
Gidng nhu bat cir con meo nao khac, ching cho trong ché an
nap.” Steve di ra di vao noi &n nédp dé minh hoa cho nhing
101 néi cta minh.

Craig can chat moi dudi dé khéng cudi phé lén.

“Chung tim mét bay dang dn co va ché dgi mot con linh
duong liéu linh di ra khoi pham vi ctia ca dan. Khi mét con
linh dwong nam trong pham vi 45m so véi con bao, rdi moi
chuyén ct thé tiép dién. Chung vé 1dy con linh duong,
khién né nga xuéng hay lam né mét thang bang bang cach
tdp manh vao chdn sau va phan dubi ctia né”, vira néi
Steve vira lam mdt ¢ danh manh vao khéng khi giéng nhuw
mot con bao.

“Sau khi x6 nga con linh duong, ching dung rang nhu
mét gong kim siét 14y ¢8 hong va lam no nghet tho téi chét.
Tat ca chi mat cé vai phut.”

17

“Steve!”, Craig tré nén hoi mat kién nhan nhung Steve
van hao hting véi cau chuyén. “Ong dinh néi gi thé? Téi cd
hen véi cap trén.”

“Anh biét khong? Nhitng con linh durong at hian da duoc
day khéng nén mao hiém di xa khoi bdy. Va néu chiing quan
sat ky xung quanh, ching c6 thé nhan thdy nhitng con khoe
nhét, thong minh nhit va gia nhat bao gio cing ding ¢ gita
dan. T6i cd la chung thdm chi dd dugc nhing con linh



Chiong IV: Craig — ké bdm viu vinh quang 141

duong khac canh bao khéng dwoc liéu linh di ra ngoai nhu
thé. Co 1é chung nghi rdng, ké hoach ctia chiing hay hon va
ban than ching théng minh hon, nhanh hon kha ning vén
c6. Hodc la chiing nghi minh khac nhing con con lai. Co 1é
don gian la chung cing ddu hay bat can va khong chiu thay
d6i. Anh biét ddy, t6i khdng quan tam anh thudc phan nao
trong vuong qudc loai vat, anh khéng thé song thoai mai
ngoai kia. Téi chi thay tat ca that thu vi. Du sao thi toi biét
anh phai di bay gio.”

bung luc d6, mét chiée 6t6 khac bop coi, Steve nhin lai va
nhin ra mét trong cac khach hang ré rang dang muén néi
chuyén vdi dng. “Ca hai ta déu phai di. Rat vui duoc gap anh,
Craig! Chuc anh buéi chiéu tét lanh.”

“Hen gédp 6ng lan sau, Steve”, Craig ndi vdi nu cuoi tuwoi
trén moéi khi anh git ddu va budc vao trong xe. Poan déi
thoai cudi cung vdi Steve lam anh béi roi.

Anh tham nght: “C)ng gia nay dinh néi vé cai gi vay
nhi?”

Craig vé dén cong ty vira kip gi¢ dé€ dua ra ké hoach cho
cudc gip voi Giam déc ban hang. Trén duong vé, dang lé ra
anh nén nghi dén budi gdp mat sép tél, dac biét tir khi Giam
d6c ban hang nhian manh rang, ba muén ban vé su thiéu 8n
dinh ctia anh. Thay vao d¢, anh lai nghi vé cau chuyén cua
Steve. Bao, bay linh duong, con linh dwong lac 161, chét choc.
“Ong gia d6 dang ndi vé cai gi vay?

Anh t nhu khi buéc 1én cau thang: “Ong ta nén nghi ngoi
tir Jau réi.”
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Craig dén phong Giam déc ban hang dung vao lic 2 gio. Ba
dang c& gang két thuc mét cudc dién thoai va ra hiéu cho anh
ngdi xudng maét trong hai cdi ghé trede ban lam viée. Trén bixc
tuong thang phia sau lung ba 12 mét bic tranh 16n déng khung
rat dep. Buc tranh vé mét nguoi phu nit ding trén dinh khéi da
cao nhit trong sa mac, xung quanh la nhitng tang da nhé hon.
Khéi da cao khoang hon 90m va nguoi phu nit trong gidng nhu
mét van doéng vién leo ndi giau kinh nghiém duoc trang bi
nhing dung cu thich hop. Mat troi chi vira méi 16 rang va ngudi
phu nit ding do, minh dam mé héi véi déi mat nham chit va
khuén mat hudng vé phia mat troi. Loi chi thich & cudi birc
tranh ghi: “Thanh c6ng khéng phai la ngau nhién.”

Giam déc kinh doanh gac may va dua cho Craig to gidy
mot mat. “Téi sé di ngay vao trong tam clia van dé, Craig. Toi
nghi anh ¢6 ki ning tuyét voi nhung toi mudn hoi suy nghi
thure Iong cua anh. Doanh s8 ban hang ctia anh dét ra van dé
ma ching ta can phai thao luan.”

Craig lap tizc ngit 101 va bao chira: “Khéng phai ngay nao
toi cling di lam dung gio sao?”

_ Giam déc ban hang nghiéng ngudi vé phia tredc va néi:
“Phai, anh luén dung gio, Craig. Nhung trude khi anh néi,
hay dé toi néi hét”

Craig ngdi xudng chiéc ghé ciia minh nhu thé tim lai chinh
minh & mot noi quen thudc.

“Chting ta sé khong thao lun vé nhiing diém manh cua
anh. Muc dich cta téi, voi tu cach mot Giam déc ban hang,
12 ndi cho anh biét chinh xac diéu téi tin sé gitip anh 8n dinh
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doanh s8. Anh sé quyét dinh c6 tiép nhan diéu do hay
khéng. T6i chi c6 mét muc dich duy nhat 1a giap anh vuot
qua su bdt &n dinh.”

Craig tiép tuc tung ra mét don khac: “Nhung néu ba nhin
doanh s6 hang nim cua t8i chic sé thay ti lam viéc khong téi
chat nao.”

Thai d6 ctia Gidm déc ban hang khéng thay d6i khi ba
nhic lai vi trf cia minh. “Craig, hdy dé t6i néi mét hic da. Khi
toi két thuc, chung ta c6 thé thao luan. Téi nhac lai mot lan
nita, muc dich cua téi 1a gitp anh. Téi muén chic chan rang,
anh dang nghe t6i néi.”

Lic nay, Craig nhéch mép no mét nu cwdi ma anh da hoc
duoc cach sz dung khi ngadm phan d6i va néi: “Thoéi dugce.”

“Cam on”, Giam déc ban hang ndi mét cach chan thanh:
“Téi tin rang thuc chit bén trong anh 1a mét ngwoi ban hang
xuét sic va téi cling tin rdng anh dang mac ket trong “vung
an toan”. To6i sé noéi cho anh cach t6i dinh nghia thudt ngx
“viung an toan”. Téi str dung mét cong thirc don gian, bat ddu
bang dong luc ca nhan ctia anh.”

Giam déc ban hang tiép tuc giai thich rang dong luc ca
nhan cang 16n, co hoi dat dwge doanh s ban hang cang cao
va nguoc lai.

“Téi tin rang, déng luc c4 nhan cua anh khong du lon.
Vi thé that khé dé ¢6 duroc doanh s ban hang cao déu dan
hang thdng. Néi mét cach don gian, anh chi ¢6 thé thac day
ban than anh lam t6t ba thang mot 1an. [t nhat, d6 1a diéu ma
nhimg con s6 kia néi lén.”
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Lan nay, Craig khéng hé c¢ y dinh ngit 161 Giam déc ban
hang ctia minh.

Giam d6c ban hang tiép tuc: “Thém vao dé, lwong hang
ban ra la két qua phan anh mirc d6 nd luc ctia anh.” Ba néi
v6i Craig néu khéng c6 sy tip trung, dong lwc ca nhan chi la
mét gidc mo va néu mudn dat két qua cao déu din thi can
phai c6 ca hai yéu t6 trén.

“Theo quan sat cta ca nhan téi thi anh chi tap trung trong
mot phin cua tudn.” Ba ¢ tinh nhan manh chi “mét phan”
trong khi néi.

Craig gat ddu to vé déng tinh nhung trong thdm tim anh
cam thay hoan toan trai nguge. Anh thdm nghi minh da nghe
khdng biét bao nhiéu ldn diéu nay tredc dé. Anh van ton
trong yéu cau cua Giam ddc ban hang dé ling nghe va tra 1oi
khi nao ¢é noi xong.

“Craig, 46 la ly do tai sao téi tin ring anh dang & trong
“vung an toan”. Giam ddc ban hang to ra rat thanh that vi cé
dua ra y kién cta minh can trong hon nhitng Giam déc ban
hang cta Craig trudc ddy. “Liéu anh c6 bi mic ket trong tinh
trang d6 nita hay khdng, diéu dé hoan toan phu thude vao
anh. Té1 mudn chi ra diéu nay véi hy vong gitp anh pha bo
duoc cung cach tam thuong cua ban than.”

T “tdm thudng” chdm vao long tw trong cua Craig khi
Giam d8c ban hang nghiéng nguoi xa hon dén ché anh va
nhe nhang néi: “D¢ 1a ly do tai sao tdi bat ddu budi néi
chuyén nay bing viéc cho rdng anh c6 tai ning nhung lai
thidu nhiét tinh d€ tro thanh mdt nguoi ban hang gioi. Quan
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diém cta t6i dya trén nhing con sd va quan sat cua ban
thin vé nhitng nd lyc cua anh, khiéh téi tin r?mg anh chi ¢d
thé “duy tri” viéc ban hang.”

Ca hai ngdi nhin nhau va cudi cung Craig néi: “Téi cho
rang, bay gid toi c6 thé néi duoc rdi.”

“Xin méi”, Gidm dd6c ban hang ndi khi ba ngdi tré lai vi tri
ctia minh.

“Téi xin phép bat dau bing viéc néi rang, minh sé cé mot
thang tuyét voi, thang nay” va anh dit bang ké hoach cua
minh 1én ban.

Giam déc ban hang liéc qua. “Toi biét, Craig. Anh da cé
hai thang té hai lién tuc. D6 la cach cua anh.” Ba chi vao
nhitng con s6 va ndi “ba thang mét, anh thy chir?”

“Hay cho mot 1at”, Craig néi moét cach than thién va gio
tay lén: “Phong cach cta t6i hoi khac mét chut. Bay gio t6i
khéng nhén nhiéu cudc goi nhu nhimg déng nghiép khac. Téi
sé ndi voi ba vé diéu do, nhung tdi danh rat nhidu thoi gian
dé cham séc khach hang mdi khi téi xac dinh duoc mie do
quan tam cua ho.”

Giam déc ban hang da nghe Craig ndi diéu nay rat nhiéu
lan trudc day. Lac d6, ba ban khoan khdng hiéu liéu Craig ¢6
nén can nhac dé thay déi hay khéng?

Craig tiép tuc lam ra vé nhu khong mac phai mét sai
1dm nao: “Nim ngoéi la nam ddu tién t6i lam viéc o day va
t6i da lam kha tot. Toi cing dang tién b so véi ndm trude

day chw.”
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Giam ddc ban hang xoay ghé lai ngét 161 anh: “V4y y anh
la anh hai long vdi vi tri hién tai cia minh?”. Ba van binh tinh
mét cach la thueong.

“Khéng, toi khong c6 y d6. Téi khong hai long va toi
mudn lam nhiéu hon. Téi luén muén lam nhiéu hon.”

“V@y y cta anh la gi, Craig? Anh déng y hay khéng
doéng y voi nhitng gi toi da néi va chi ra cho anh thay ngay
hém nay?”

Craig khéng dinh phan d8i nhung anh nhu con tau dang
ludt trén duong ray va bi mac ket trong chinh suy nghi ctia
minh.

“Toi dong y véi mot s6 diém ba dua ra hdm nay nhung t6i
mudn ba biét ring tdi c6 dong luc rat 1on d& & day. Mac dir
nhitng gi dién ra giéng nhe moét quy luat, didu dé ciing c6
phén c¢6 ly, nhung t6i ¢6 ly do hop ly cho nhing thang Ién
xudng that thuong. Vi du, thang 10 ndm ngoai khi doanh s6
ctia toi bat dau di xudng...”

Giam ddc ban hang léng nghe tat ca va ba van gii thai do
binh tinh. “Hay khoan mét lat”, ba vira néi vira ding Ién di
vé phia cii bang tring treo trén tuong va dua vao sau canh
clra lam bang gb anh dao.

“Tat nhién”, Craig néi khi anh quay ghé vé phia cai bang.
Anh thim nghi: “Lai la cai g} nira day? Minh da nghe tat ca
nhimng diéu nay trude kia ro1.”

Giam d8c ban hang di doan trudc cudc tranh luan véi
Craig va sy mién cudng cta anh trong viéc thay d6i suy
nghi. C6 mé canh cira dén chd chiéc bang tring d& 19 ra cac
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gach dau dong miéu ta mét ké bdm viu vinh quang. Trén
bang viét:
e Ho bi mic ket trong “ving an toan”.
e Ho khéng lam nhitng vy kho khin.
e Ho ghét si thay doi.
o Ho tiéu cic va hiéu thu”’ng.
o Ho la nhitng nguwoi bin hang khéng 6n dinh hodc chi & mitc
trung binh.
o Ho la nhitng nguweoi thich thé hién hay chuyén gia chua duwoc
ddnh thiee tiém ning.

“Lam on di, Craig”, ba tw nhi1 va tré vé chd ca minh. “Dé
13 dinh nghia vé mot ké bdm viu vinh quang. T6i con c6 mét
cudc gdp khac. Hay danh mat chat thoi gian d€ doc né! Anh
6 thé viét lai néu mudn.”

Ba budc ra khoi chd cai bang va cim 14y tap tai lidu trén
ban. “Hay cho ti biét chinh xac nhé! Téi tin ring anh la mét
ké bam viu vinh quang va khong cé diéu gi trong budi thao
luén hém nay khién téi thay d6i quan diém cua minh. Thuc
t&, n6 chi cang cung c8 thém y nghi ctia tdi. Téi mudn chic
chén, anh da c6 duoc hai diéu tir budi gap nay.”

Ba di t6i chd canh ctra, dit tay 1én chdt ctra va quay lai
phia Craig: “Thtz nhat, téi tin chdc 1a anh dang mic ket
trong, “viing an toan” va d6 la van dé chu yéu cua anh.
Thit hai, t6i tin anh ¢6 kha nang d€ tro thanh mot ngudi
ban hang gioi nhit.” Ba budc dén va cam 14y cay but danh
dau mau do, khoanh tron dong chix: “Ho 1a nhitng nguwoi
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thich thé hién hay nhiing chuyén gia chua duoc danh thixe
tiém néng.” Sau dd, ba mé cira budc ra, néi: “Hay nghi vé
budi gap ctia chung ta tai day hém nay” va bo di trude khi
Craig tra Joi.

Craig ndi vdi can phong trdng khéng: “Chéc chin rdi”
“Téi s& d& lai ban k& hoach cia minh trén ban lam viéc cla
ba” va lic nay nu cudi kiéu “6ng chit” thuong ngay cua anh
thoang chit budn ba. Trwdc khi roi khoi cin phong, anh vist
lai dinh nghia vé mét ké bdm viu vinh quang trén mdt manh
gidy mau vang. Sau d6, anh ding day va xo6a cai bang tring,
hy vong tranh duoc cam gide xdu hd néu ¢é ai d6 doc dwge va
biét anh da ¢ trong cin phong nay.

Craig tro vé phong minh va quyét dinh nghi ngoi sau
cudc noéi chuyén cang thfmg voi Giam d6c ban hang. Anh
dat manh gidy vang xudng ban, budc xudng ciu thang va
di ra khu céng-tin. Anh biét minh khéng hé ¢6 van dé gi to
tat vi Giam doéc ban hang hodc bat ki nguy co mét viée
nao. Xét cho cling, doanh s6 ban hang cta anh van du va
anh da tieng gap ric réi trong qua khit. B khéng con la
mdi quan tam chu yéu ctia anh.

Vi bay gio da x€& chiéu nén chi ¢6 nhitng nguoi dang
trong gio giai lao ngdi & khu vuc dn trwa. Mot vai ngudi
ng6i & khu viee danh riéng cho nguoi hat thude va dang tw
hiy hoai sttc khoe ctia minh. Craig khong phai la nguoi
nghién thudc, anh di thing dén chiéc ban & trong goc, noi
c6 hai déng nghiép dang ngdi trd chuyén. Ching phai ngau
nhién ma nhing ké bdm viu vinh quang thudng ngodi thanh
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moét nhém vdi nhau. Xét cho cuing, nhitng nguwoi thich thé
hién cac chuyén gia thwong qua béan rén voi viéc kinh doanh
va khong c6 nhiéu thoi gian ranh réi. “Hoi tiéc nudi” sap
bat dau.

Mot ké bam viu vinh quang trong do vira ndi vira dua tay ra
va ho bit tay nhau: “Chang trai ctia t6i, anh da di dau thé?”.

“Téi vira ¢6 mdt cudc gap mat hang thing vdi “niz
hoang.” Mot Craig tiéu cuc va hiéu théng bit dau 16 dién.
“Nguoi phu nit d6 dua ra vai yéu cau phi ly. C6 ta nén nhin
lai doanh s6 thang Ba ma t6i d3 kéo 1én. D6 mdi la nhirng
con s& nghiém tuc.”

“Vé diém nay”, ngudi thir hai chen va, “T6i hy vong thang
nay sé nhur thé. Dé sé la mot ci danh manh néu doanh s ctia
chiing ta tot hon.”

“Ba ta noi gi?”, ké bam viu vinh quang tht nhat phan tng
lai. Khéng phai vi anh ta quan tdm ma chi vi anh ta muén biét
liéu sau nay c6 chuyén gi xay ra d6i voi minh hay khéng?

“Cac anh biét day, luc nao ching thé. Hay ting doanh thu
hon nita, hay on dinh hon! Pung ¢ trong “viung an toan”
nita”! Anh tiép tuc cao giong phan nan véi nhing nguoi
trong hoi vé viéc bi coi thudng.

Nguoi thir hai néi: “Lan cudi ciing ba ta ban dugc mot
moén hang la khi nao nhi?”.

Ba ké bam viu vinh quang danh 10 phut tiép theo dé phan
déi nhitng yéu cau phi ly ma Gidm déc ban hang dwa ra, chi
trich tat ca nhitng nguoi c6 quyén, ban luan vé nhing thit
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ma cac chieong trinh ban hang bo 16 va khong thira nhin bat
cit trach nhiém nao cho doanh s§ ban hang & mikc trung
binh ctia minh.

Tiéu biéu cho nhitng ké bim viu vinh quang, Craig nhin hai
ddéng nghiép va ndi: “Ngay hém nay gibng nhu mot ct trdi
giang.” Anh tiép tuc giai thich ring, ngay th hai ching c6
cach nao khién cong viéc kha khadm vi bay gio di la 3 gio
chiéu nén khong con nhiéu viée d€lam vao ngay hom nay.

“Téi nghe anh, Craig”, ké bim viu vinh quang dau tién noi
va ca ba ngudi budce vao trong toa nha, di 1én ciu thang.

Tré lai phong minh, Craig bung nhe manh gidy mau vang
ghi dinh nghia vé “ké bim viu vinh quang.” Anh chdm cha
nthin timg gach dau dong.

Dong thix nhat:

e Ho bi mic ket trong “ving an toan”.

Craig nghi vé cudc noéi chuyén cia minh véi hai ngudi
déng nghiép vé chii dé nay va déng y rang, cong thirc “déng
luc ca nhan cong véi su tap trung” cing gidng nhur bat o
diéu gi anh da nghe trong nhiéu nim qua. Anh tin rang
nhitng gi ma cap trén ndi la tét nhung anh ciing khong c6 y
dinh tao ra bat ki thay déi 1on nao.

Dong thit hai:

¢ Ho khéng tham gia nhiing vu ban hang khé khan.

Mic di, anh khong chéc 1dm vé nhimng diéu Gidm ddc ban

hang mudn néi nhung anh hoan toan ddng ¥ ring, con dudng
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kinh doanh ctia anh khéng bao gom tat ca nhitng nguyén tc
co ban ma anh timg st dung. Pa c6 lic anh sin sang chay
theo nhimg khach hang kho tinh nhat d& néi cho ho thay rang
ho dang thuee sw cin gi va chuong trinh ctia anh 1a giai phap
dap ung duoc nhu cadu dé. Biy gio, anh c6 xu hudng tim
kiém nhiing 16i di dé dang hon.

Dong thit ba:

¢ Ho ghét thay déi.

Anh thdm nghi: “Minh thuc su khéng thiy 1y do thuyét
phuc nao d¢ phai thay d6i.” Craig can nhic kj cong viéc anh
dang lam, nhimg thang sip tdi, nhitng ban theo déi ban
hang va cam thdy moi thit déu 6n. Anh nhin gach ddu dong
tiép theo:

e Ho tiéu cuc va hidu théng.

Cau nay khién Craig khé chiu. Anh tin gau véi cac déng
nghiép va danh phan 16n thoi gian chi trich Giam déc ban
hang va céng ty. Trong tam tri Craig, anh khéng dinh noi
théng nhimng suy nghi cia ban than vi lo bi dudi viéc. Ngoai
ra, anh cam thdy nhiing quan sat cua Giam déc ban hang la
phéng dai qua mrttc. Anh doc tiép:

¢ Ho la nhitng nhan vién ban hang khéng &n dinh
hodc & mic trung binh. .

Anh tir nha: “Hay doi thang nay xem.” Anh khdng chip
nhén nhitng tir nhu “khéng 6n dinh” hay “tam thuong.”

Va gach dau dong cudi cung trong danh sach vé ké bam viu

vinh quang viét:
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o Ho la ngueoi thich thé hién hay chuyén gia chua dugc
danh thic tiém nang.

Craig biét nhing khai niém nay va da nhiéu 1an nghe
dinh nghia vé nguwoi thich thé hién va chuyén gia. Cong ty cé
mot triét ly vé 4 phong cach ban hang trén thé gidi. Craig va
nhiéu déng nghiép da c6 ging dua thém hodc bt di so véi
bén kiéu nay hodc tham chi néu ra nhitng kiéu khac nhung
déu khong thanh cong.

Craig tu coi minh 1a mot nguoi thich thé hién. Va anh khong
thdy rang minh “dang ngt quén.” Trong suy nghi cta anh,
nguot thich thé hién la nhimg ngudi nhay cam, co tryc giac tot,
coi mo va khong nhan nai. Ho cé cdi t6i 16n va thuong la
nhitng ngudi ban hang ¢6 nang khiéu bam sinh. Khi téng két
dinh nghia vé nguoi thich thé hién, anh da chi ra ba dac diém
hét sizc quan trong. Chang cé gi dang ngac nhién khi do la
nhitng dic diém ma anh chi thé hién m6t cach mo nhat trong
hai ndm lam viéc 0 cong ty.

1. Say mé.

2. Co tinh canh tranh.

3. La nhimg nguoi ban hang xuat sac nhat.

Nhiing nam gan day, Craig c6 thoi quen chi st dung nhing
co 50 1ap luan dé dé xac nhan suy nghi ciia minh. Tuy nhién,
trong thuc té'anh cling da thé hién mot vai ddu hiéu ca su say
mé, tinh canh tranh va CV' cua Craig da cung c6 nhitng két
qua kinh doanh xuat sic tuy khong 6n dinh ctia anh.

' Curriculum Vitae (ly lich).
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Ngoai nhitng ddu hiéu d6, Craig chfang ¢6 pham chat nao
cua mdt nguoi thich thé hién. Anh g& manh gidy khoi quyén
gidy nhé mau vang va € né trong mot tip tai liéu o ngin kéo
dudi cung bén tay trai. Anh dinh sé tap trung dé c6 mot
thang tuyét voi nhu anh da du doan.

Phéan con lai ctia tudn dién ra theo ding phong cach ctua
mét ké bam viu vinh quang. Anh dén van phong dung 8 gio
nhu thuong 1é. Sau man khoi déng than mat da duwoc giam
bét boi hém nay khéng phai la ngay thit hai, Craig sé vao
mang va bit dau tra 1oi nhitng cudc dién thoai goi dén.
Trong sudt thoi gian néi chuyén, anh khong méy cd ging dé
vurot qua mot vai khé khan gap phai. Két qua la anh khong
thé dua nhiéu cudc dién thoai dén giai doan ban hang tiép
theo. Néu anh két hop nhirng kién thitc ban hang do cdng ty
dao tao véi tat ca cac ki ndng ban hang cta ban théan, ty 1&
cudc goi thanh cong sé 1on hon. Noi cach khac, anh chi méi
hai nhirng qua ¢ dudi thap. D6 la nhing gi ma mot ké bim
viu vinh quang lam. Ho khong ban hang ma chi cham séc
khéch hang.

La mét ngudi 6 tai giao tiép, anh van cé thé thuc day du
58 cudc goi dé ludn trong tinh trang ban roén. Anh ¢é nhimg
khach hang tiém nang dong y guri thong tin can thiét theo yéu
cdu dé€ nhan bdo giad. Diéu tdi té la anh thiéu sw say mé va
canh tranh dé€ tiép tuc. Két qua la nhiéu nguoi trong s nhiing
khach hang quan trong nay sé ra di vi Craig khong nd luc
hon dé thic day ho.

Thue t&, chinh diéu nay khién cho viéc ban hang ctia anh
khéng thay doi. Anh bi mic ket trong “vung an toan” va vi
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thé chi ¢6 th€ ban duoc doanh s8 16n khi ty anh phai thanh
toan cac héa don, hodc trong vai thang anh gdp may va ¢
nhiéu khach hang dé tinh doi héi it thoi gian. D6 1a vide
“nhan don dit hang” chit khéng phai la ban hang. Kiéu ban
hang khéng 8n dinh clia anh khéng phai 1 ngau nhién.

Trong mdt 14n di téi nha &n, anh néi véi mdt déng nghiép
v& chit luong cac cude goi ctia minh: “Nhitng cudc dién thoai
ngay hom nay thét kinh khing.”

Mét ngudi ban hang xuét sic dang dung gan d6 nghe thay
161 phan nan va dap tra lai: “Nay cau, ho goi cho chiing ta.
Nhitng cudc goi d6 co thé t8i t& cd nao duwoc? Nhitng ngudt
gol dién thuitc s quan tam dén cac chuong trinh cia ching ta.
Cau nén cd géng 1am viéc voi ho mét chit.”

Craig phét 1o 101 nhan xét gidng nhir anh van thuong lam
khi c6 gi ¢6 khéng phit hop véi “viing an toan” cua minh.

Khi khéng nhan dién thoai, anh goi téi nhitng khach hang
quan trong ma anh c6 dugc trong sudt thoi gian nghe dién.
Mic dir da goi dién lai cho khach hang nhung anh chon Igc
qué kj nhitng ngudi ma anh xép vao danh sach uu tién.
Nhiéu khach hang khéc c6 tiém ning nhung ho yéu ciu qua
nhiéu tit phia Craig. Khi d6i mat véi khé khan hoac mot co
hdi doi hoi phai ddu tir cong sttc hon nita, anh lap tirc bo qua.
That khéng may, Craig khong nhén ra diéu do. Anh coi ho 1a
nhitng khach hang t6i.

Thue ra, Craig da khién tu duy ctia minh tro nén luoi
biéng va d& moi thi trong cudc doi anh cling luoi biéng theo.
Anh chi dang xoay s vdi cudc song hang ngay.
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Craig c6 rit nhiéu thoi gian chét va anh goi ching la “chim” khi
diéu d6 xay ra. Xét cho ciing, anh la mot cd nhin thu déng va danh
thoi gian d€ cho doi moi thir roi vio tay minh. Anh khong thuc hién
nhitng budc chuyén dong tién phong ma s dung tit cd nhitng
cbng cu sin 6 cua bin thin dé bin hang. Nhitng ngudi ban hang
gi6i nhit luén chuyén nhirng tin tiee ding chii y qua email cho
khich hang tiém ndng, gui qua cho khédch hang ho vira lam viéc
cung, héi han vé viéc vin chuyén hiang hodc thuomg xuyén goi dién
toi cic khdch hang ci, diéu ma nhitng nguoi nhw Craig bo qua.
Craig khong lam theo cich do. Anh dinh chit trong “vung an toan”
va con bin rén voi ban thdn minh. Nhung hiy xem anh thuc sw
cam thiy an todn thé nao?

Budi chiéu hém dd, anh ngdi trong goc lam viée va tin
hudng mot trong nhitng khoang thoi gian “cham” caa
minh. Duong nhu anh da hoan toan quén chinh anh con la
mdt ngudi ban hang xuat sic cach déy khong lau. Thoi d6,
nhitng khoang thoi gian “chdm” khéng tén tai véi anh.
Nhing nam dau, anh ty coi minh la mgt ngudi kinh doanh
luén sdn sang tién 1én phia trudc va cdng viéc cua anh da
tao ra rat nhiéu co hoéi. Nhong diéu t6t dep ludn dén khi
anh hanh déng va khéng hé ¢6 cai goi la “chdm” nhu bay
gio. Nhung Craig da danh mat diéu d6. Anh da quén cac
nguyén tic co ban ma minh thuc hién khi con la mét ngudi
ban hang dinh cao.

Trong khi ngbi cho cac cude dién thoai, Craig ludt qua cac
thir muc ctia minh trén may tinh. Tinh ¢d, anh thdy moét thuw
muc ¢l va mé no ra. Trong d6 la nhitng muc tiéu anh dé ra
hai nam triede khi anh budc chan vao cong ty. Nam dau tién
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anh khéng dat dugc két qua nhu mong mudn. Anh thdm nh:
“Do laly do tai sao minh khong &4t ra muc tiéu. Minh ch?mg
bao gid dat dwoc muc tiéu nixal”

Puing lic d6, anh nghe thay ngudi ban hang ¢ 6 bén canh
dang ndi chuyén véi mét khach hang tiém nang. C6 néi véi
mét thai dé tw tin va rdt nhiét tinh. Craig v6 tinh nghe thiy
doan gitra cua cudc d6i thoai: ... va d6 la diéu t6i mong éng
biét vé téi. Ong & ddu day bén kia va khong thuc su biét gi vé
t61. Chung ta moi chi ndi chuyén véi nhau hai 14n va ca hai
1an t6i déu gii cho éng théng tin ma 6ng can sau khi ching ta
da xac dinh nhu cdu va muc tidu ctia 6ng. T6i hy vong, téi da
chirng minh cho 6ng thdy minh la mdt ngudi chuyén nghiép
trong ban hang.”

Nguoi ban hang ngimg lai mét lic d€ ling nghe cau tra 16i
cua khach hang. “Cam on éng”, ¢6 tiép tuc, “T6i mudn éng
biét réng néu éng chon hop tac voi toi, chic chin t6i sé hoan
tat hop déng cho dng. Toi lam viéc rat nghiém tac.”

Cb ding lai mét lic nita d€ ling nghe. “Cam on 6ng! Ong
that tot. Toi sé gip éng vao ngay mai.” Co két thic cude ndi
chuyén véi sy nhiét tinh ma Craig thay ti khi bat dau ling
nghe doan d6i thoai. Craig gén nhu ¢é thé nghe thay khi néi
chuyén ¢6 luén mim cuoi.

Sau khi ldng nghe cudc trd chuyén, Craig nhé lai mot thoi
anh clng gidng nhu ¢6 va nhirng ngay dé moi that dep va
hao hing biét bao. “Chuyén gi da xay ra véi minh vay?”, anh
khé hoi cai 6ng nghe trong khi khéng ¢é ai & dau day bén kia.

Thiéng thuwong cong ty c6 mot budl gdp mdt vio khodng giita
thang A€ ghi nhin thanh tich cia nhitng ngudi ban hang gidi nhat
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trong thang trwdc. Ban lanh dao sé cong nhan thanh qua cong viéc
clia nhitng cé nhan da vwot chi tiéu dé ra. D6 ciing 14 dién dan dé
nhitng Gidm déc bin hang cdp cao trao doi va khuyén khich cdc
nhém. Néu do la quy c6 thanh tich néi bit, sé cé cdc ban nhac va dé
dn rit tuyét voi.

Budi gdp dién ra luc 3 gid vao mdt ngay thu sau cua
thang, tit ca nhan vién ctia cdng ty, trit cac nhin vién 1€ tin
triee dién thoai, déu tap trung ngoai troi d€ chuan bi cho mot
cudc hop mit vui vé. Craig ngdi cung véi déng nghiép o vi
tri quen thudc khi Giam d&c ban hang trao ting bf?mg khen
va nhitg phéan thudng vui nhu bira t6i danh cho hai nguoi,
vé xem hoa nhac cho nhitng ngudi ban hang xuat sic nhat
trong thang trudc.

Khi vi Phé Giam déc ban hang doc tén mét trong nhiing
ngudi ban hang xuat sic nhat, mot ké duy tri quay sang va
néi véi Craig: “Co ta chi may mén théi.”

Craig gat dau va mim cuoi nhung trong tham tam, anh
biét c6 da lam thé nao d¢€ dat duoc no. 6 khong phai la su
may min. Cé da lam viéc tan tdm va luén c8 géng vuon
lén. C6 lam dugc nhitng viéc cua mdt nguroi ban hang gioi
nhét. Vi vy, c6 dan dan dwgc moi nguoi céng nhan gidng
nhur rat nhiéu 1an khac triede day. Craig va nhiing ké bam
viu vinh guang khac lam nhu thé€ sy c¢6ng nhan nay khong
quan trong ddi voi ho. Craig da timng néi rang: “Hay tra
lwong cho t6i va dé téi lam coéng viéc cta minh.” Nhitng
thanh vién khac ctia “Hoi tiéc nudi” ludn tan thanh quan

diém cua Craig.
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Sau man c6ng bG phin thuong, moi ngudi clng tro
chuyén, thuéng thirc d6 dn va dm nhac. Mot tudn khong thé
két thiic qua sém ddi voi Craig - ké bdm viu vinh quang. Anh
tro lai van phong va thu don moi thit d€ vé nha tan huéng
ngay cudi tudn. Truwde khi déng cdp, anh nhin vao ngén ban
dudi cung bén trai va 1dy ra manh gidy mau vang ghi dinh
nghia vé ké bam viu vinh quang. Anh gap né lai, cho vao trong
cdp vadira to.

Trén duong vé nha, ca tinh than va thé chét cua anh déu
réu ra. Mic di, anh vin thuong mét moi sau mot tudn lam
viéc nhung hdom nay anh thdy minh hoan toan kiét stc.
Hau nhu diu 6c anh toan phac ra nhitng diéu ma anh
khdéng mudn nghl dén, hinh anh vé cudc gip gd giita anh
va Giam d&c ban hang hém thit hai c&t tr¢ di trd lai trong
tam tri anh. Mic di;, anh da ting c6 rat nhiéu cudc gip gd
twong tu nhu vay vdi cac Giam ddc ban hang trong quéa
khit nhung cudc gip 1an nay qua thuc khién anh nhitc nhéi
- mét ndi nhitc nhéi ma chinh anh ciing khéng thé dinh
nghia chinh xac dugc.

Craig da quen vdi viéc tiéu ton thoi gian vao ci ma dong
nghiép ctia anh goi 1a “kho chita ciii.” D6 la khéi niém ho st
dung mdi khi bi Giam déc hen gip riéng dé€ ndi chuyén vé
doanh s6 ban hang thdp. N6 gidng véi mét khai niém cii duoc
stt dung trude day, khi nhitng cau bé méc 16i véi b me va
nguoi cha thuong dan ho ra ngoai dén kho chita cti dé day
dd bang nhimg hinh phat thé cht.

Craig nghi vé nhitng budi gip gitta anh véi rat nhieu Giam
déc ban hang khac nhau trong sudt nhitng ndm qua va nhimng
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161 phan nan ctia ho vé sy thiéu cd géng ctia anh. Craig - ké bim
viu vinh quang thuc su bin khodn vé cin i vitng chic trong 1oi
phan nan ctia Gidm déc ban hang lan nay. Du rang cam giac bi.
coi 1a mét ké bdm viu vinh quang thét kinh khing nhung anh
cang ngay cang thay kho tron chay su that. Gio déy, Craig thuc
stz 1a mot ké bdm viu vinh quang. Tat nhién, trong sudt thoi gian
tr nhéan thirc, anh khéng hé nhd lai phan minh la mét nguoi
thich thé hién hay nha chuyén nghiép. Pau 6c anh con dang ban
lam quen véi viée chap nhan rang trén thuce t&anh dung la mot
ké bam viu vinh quang.

Anh nghi vé “vung an toan” va ty nhu khi chim vao
nhing cam xuc bat an: “Ba goi day la an toan sao?” Craig
bt dau tré nén mét moi vi chi biét xoay so véi cude sdng
hang ngay.

Trong khi 1ai xe va nghi ngoi, déng hé xing bat sang bao
hiéu xe sip hét xing. Craig khé kéu lén va cin nhin véi chinh
minh: “Céi gi thé nay? Tham chi dén ca xe cling can quan tam
hay sao? Tai sao cudc séng lai doi hoi minh qua nhiéu nhuw
vay?” Anh thét ra mét tiéng thé dai va lai xe di. Khi dén tram
xdng cua Steve, anh chot nhd téi cau chuyén ong da ké vé loai
bao va loai linh duong. Mot tuan tréi qua, Craig chot thiy do la
mét su tring hop thi vi. Anh nhd Jai cude gép mét ¢ cong ty va
cach anh cung vdi nhitng ngudi déng nghiép cia minh ding
ngoai khong khi héan hoan vui vé ctta budi 1é trao phan thuéng,
Su twong dong gilta diéu dé véi cau chuyén cta Steve vé s6
phéan nhimg con linh duong dimg ngoai bdy bong trd nén quéa
rd rang, ngay ca doi voi anh.
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Craig ngdi trong xe, dit hai tay 1én vd ling va nghi vé
Giam d8c ban hang cua minh. Ba ta 1a mét con béo ching?
Minh ¢6 phai la mét con linh duong yéu 6t? Cing dau? Minh
¢6 nghi minh nhanh hon va théng minh hon nhtmg nguoi
khac khong?

Craig khéng muén thira nhin diéu d6, anh nhanh chéng
coi nhe tit ca nhiing diém tuong déng gitta mot ké bam viu
vinh quang va bay linh duwong. Anh ti nhi d€ ciing c6 thém
suy nghi ctia minh: “D6 chi la mét 6ng gia & mot tram xang.
Minh dang nghi ngei lung tung gi vay?” Véi cach d6, anh ¢
géng hét stc d€ tong khit y nghi vé thé gidi hoang da ra khoi
dau, budc xudng xe va bat dau bom xang.

Giao théng tai tram xing da dat téi mikc dinh diém cta
budi chiéu ngay thiz sau. Xe cd ¢ kin moi 6 va mdt vai chiéc
con db ca 1én hai 6 lién nhau. Siéu thi va cira hang rixa xe 6n
30. Trong lic d6 xang, Craig liéc mét tim Steve nhung khong
thay béng dang 6ng ddu. Mét cau bé tai tram bom di qua anh
va bat dai Am 1 khi ciu bit ddu lau cita s6. C6 bé ngdi trén
hang ghé danh cho hanh khach 1c lu theo giai diéu cua bai
hat. Cau bé lau clra s8 bén phia ¢6 va tir anh mit ho nhin
nhau, Craig doan hai ngudi khéng phai la anh em hodc chi
em. Anh tu héi minh mdt cach day hoai nghi: “Hay nghi xem
minh ¢6 kha hon chit nao khong?”

Craig nhin thiy Steve bat ngd xuét hién tir phia bén kia
ciia mot chiéc xe dang d6 1én hai 6, noi 6ng dang giai thich
diéu gi d6 véi mot trong nhimng khach hang ctia minh. D6 la
mdt ngudi me tré lai mét chiéc xe tai nho 16i mét. Trong xe la
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ba dira tré, hai trong s6 chiing van dang ngdi trén ghé xe. Dira
kia khoang chtmng 7 tudi. Ca ba déu dang ngu. Steve dang giai
thich diéu gi d6 véi nguoi phu nit khi 6ng liéc nhin va vay
chao anh.

Khi Steve két thic ciu chuyén vdi ba me tré, dng di vé phia
Craig - ké bam viu vinh quang - ding Iuc anh ciing vira bom
xang xong. Ba me ddc thdn nghéo khé nay lai xe ca ngay voi
nhimng dua tré trong xe va ho khéng nghi ri“mg can phai kiém
tra nue6e, ddu hodc 16p xe. LOp xe ctia nguoi phu nir d6 da mon
vet nhu cai dau hdi cua Yuh Brynner va toi dang giai thich cho
cd dy biét diéu d6 nguy hiém nhu thé nao.

Craig - ké bam viu vinh quang - nhin nguoi dan 6ng tt bung
luén quan tam thuc sy dén cong viée cua minh va nhing
nguoi khac. Anh ngac nhién trudc niém hanh dién cta Steve
khi gir cho tram xang ludén ¢ trong tinh trang tuyét voi. Anh
luén ah tuong véi nhitg nd luc ma Steve bo ra dé giup d&
moi ngudi. Craig gio tay vé phia Steve va néi: “Chuic thit sau
t6t lanh, Steve. Ong dang thdy modt nguoi ching bao gio co
hiing thu véi ngay cudi tuan.”

Steve khéng bat tay Craig ma lau tay vao manh gié ci 1ay
ra tir trong tui ctia bd déng phuc va néi: “Téi khong mudn
lam anh bi ban, Craig. Tay t6i dinh ban tur chiéc 16p cua nguoi
phu nit kia. T6i da néi véi ¢d &y chd co thé tim duoc mét cai
16p t6t.” Ong nhin cham chidm vao Craig va hoi: “Anh cé mét
tudn gay go a?”

Steve bat ddu di vong quanh xe cua Craig va nhin xudng
cac banh xe. Ong cho doi cau tra 161 cia Craig khi cai ngudi
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xudng tredc moi chiée 16p. Ong xem xét vo ngodi cua timg
chiéc va kiém tra 16p cao su con lai.

Craig tham nghi: ”Ong ta qua la mot b may.” Sau d6, anh
tra 101 cdu hoi cua Steve véi vé thanh that dang ngac nhién.
“Phai, Steve, t6i da cé mdt tudn gay go. Duong nhu toi da
pham sai ldm trong cong viéc cia minh. Téi ludn cam thay nhu
minh dang boi ngugc dong va khdng thé cheéo chdng duroc.”

“Nghe nhu mét 1oi nhan xét tha vi ddy. Y anh la sao?”
Steve ci xudng, véi tay qua phan trén cling cta mot chiéc 16p
va kiém tra mat bén kia.

“Y 161 1a, c6 1é dé tranh lam mot diéu gl do, chung ta cling
phai bo ra nhiéu céng sirc chéng kém gi viéc thuc hién nd.”
Craig khéng thé tin duoc minh lai ¢cdi mo dén thé véi mét
ong gia chu tram xang.

Steve gat dau khi Craig tiép tuc: “T6i da mat rat nhiéu nim
dé chic rang minh khéng phai lam viéc qua vat va va dng biét
day, khi moi viéc da qua va ngam lai, t6i thay ban than diéu do
cing rat vat va.” Giong cua Craig tro nén manh mé khi anh
noi: “Toéi bat dau phan van vé viéc minh sé& cam thay thé nio
néu t6i chi lam viéc vi muc dich dé. Y t6i 1a tinh than téi dang
tro nén kiét qué vi chi quanh quén vdi viéc xoay s& cho cudc
song hang ngay. Toi tu hoi khong biét chuyén gi sé xay ra.”

Steve dap: “Téi khéng biét nhu thé cd dé hon khéng,
Craig, nhung t6i biét anh sé thay ban than minh tot hon rét
nhiéu néu anh thay déi muc dich cua minh mét chut.”

Steve dumg 1én va di vé phia bén kia chiéc xe, d61 dién voi
Craig. Ong bat dau cti xudng theo thoéi quen dé kiém tra
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nhimg chiéc 16p va néi: “Khéng nhitng anh sé cam thay ban
than minh tét hon ma nhimg phan thuong vé tai chinh ciing
sé dén. C6 1é ddi vai tdi, o gitta by voi nhimg con linh duong
khoe manh sé t3t hon nhiéu so véi viéc sudt ngay dimg ngoai
nhin vao. Anh hiéu y téi chiz?”

Craig cuoi va gat dau: “Toi doan minh da hiéu 6ng dinh
noi gi khi ké cho t6i nghe cau chuyén &y.” Anh nhin vé noi
Steve dang ding nhung khéng thé nhin thay 6ng vi éng da
cti xudng kiém tra 16p xe. “Téi thé c6 Chua, Steve”, Craig -
ké bam viu vinh quang - néi khi anh tiép tuc cudi, “doéi khi...”

“U”, Steve ngét 1oi anh tir phia bén kia chiéc xe, “Anh nén
lai day ma xem nay, Craig!”

“Cho mdt lat! Ong khéng thé thoat khoi chuyén nay mét
cach dé dang nhu vay dau.” - Craig néi va di vong qua xe
sang bén kia. “Thém ntta, nhitng chiéc 16p nay méi di duoc 10
nghin dam théi ma.”

Steve ngudc lén nhin Craig dang dung canh ong: “"Cui
xuéng day va nhin né nay. Bua tay anh day!”

Craig quy xudng bén canh Steve, dat tay 1én phia trén cung
cua 16p va luén vé phia sau chd tay cua Steve. Khi lam nhw
the, anh thdy co cai gi d6 gidng nhur mot cai dinh dang cdm
vao 16p xe. Anh thét 1én: “Tuyét that!”

“Anh nén xem xét né tir phia bén phai”, Steve ndi khi ong
tiép tuc kiém tra vanh ngoai chiéc 16p.

Craig dung day trudc Steve va ching kién mdt chuyén
xay ra ngay trudc mat anh. Cach d6 hai ¢t bom, mot quy ba
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cao tudi dang d& xang tai noi ngudi me va ba dira tré trong
chiéc xe tai da dd trudc d6. Khi ba di doc xe, mot ngudi dan
éng to cao mic bd vest bang da xuat hién & phia bén kia.
Hin budc di cham rai va nhin vao trong chiéc xe ctia ba khi
di ngang qua. Ctra kinh phia bén ghé& danh cho khach vira ha
xudng va hin nhe nhang véi tay vao trong ldy di chiéc vi ciia
nguoi phu nir.

Luc d6, Craig - ké bam viu vinh quang - 1a ngudi duy nhat ¢
tram xang nhin thdy su viéc xay ra. Anh nhanh chdéng nhin
xuéng Steve va ngac nhién thay éng dang quy trén mét dau
g61, nhin thdng vao anh va mim cudi.

Craig khé kéu 1én véi éng: “Steve, thing d6 vira 1dy cap vi
cta nguoi phu nte. Ong dinh lam gi bay gio?”

Trudce sy ngac nhién cia Craig, Steve cam dién thoai va
ddp: “T6i da goi 911 nhung ho sé chéng dén kip dau. Thang
dé sé bién di kha 1au véi s6 tién clia ba &y. Anh nghi ching ta
nén lam gi?”

Craig khéng thé tin duoc thai d6 binh than cta Steve truwede
viéc nay va anh dap lai 6ng ciing bang giong d6: “Tdi khong
biét! D4y la tram xang cuia 6ng co ma.”

Pring Itic d6, ké trém vi — cao khoang 6 feet! va chic hin
ning hon 200 pounds? - quay lai va bét dau tién vé phia Craig.
Vi Craig da quy xudng vai Steve mét vai gidy trudc dé nén tén
trom khong biét 1a anh ¢6 mit trén duong rat lui cia hén. Ltc
nay, tén trom chdc hdn nhan ra Craig da chimg kién toan bd sv

! Feet ~ 30,48cm.
* Pounds =~ 454gr.
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viée. Hin budce di lap cap, ngap ngling nhw vira bi choang khi
nhin thay Craig va tiép tuc budc ra xa khéi chiéc xe ctia quy ba,
tién vé phia Craig va Steve.

Tén trém hoi ddu, chom rau dé den nhu muc, deo kinh
ram gong bac va nhitng hinh xam 16n trén hai vai. Han khéng
mic ao so mi bén trong do khoac da va deo lung léng mot
chudi day xich bang bac day cé mat hinh chix thap. Déi bét
den c6 d&'16n khién han tréng cao hon dén 5cm va chiée quan
jean mau xanh bé sat cap gio vi dai.

Craig thim nghi: “Han ta khong phai la mot nguoi ti té.”

Nhén thay Craig da ching kién toan bd hanh vi caa minh,
tén trdm nhe rang ra cudi va nhanh chéng rao budc. Han di
thang t6i ché chiéc xe ctia Craig va vong qua goc véi chiéc vi
ctia nguoi phu ni trén tay.

Nguoi phu nit khéng biét gi vé chuyén da xay ra va ba van
tiép tuc d6 xang.

Tir vi tri &n ndp cua minh, Steve ngudc nhin Craig. Anh
mudn Steve néi: “Cach don gian nhat la hay dé han ta di.
Canh sat cudi cung cling sé tom dwoc han. Han tréng to con
ddy. Khé ma ngan hin lai dwoc. Anh khéng can phai thay déi
phong cach ctia minh bay gio dau. Moi thir dang rat thoai mai
d6i véi anh. Tai sao anh khéng mic ké n6? Ngan han lai 1a
qua kho dé6i véi anh.”

Nhung Steve ching ni gi ca. Ong van quy va nhin Craig.
D6 khéng phai 1a mét cai nhin thach thirc hay ham chita sy
quan tam va tat nhién dé ciing khéng phai la 4nh mat so hai.
Cai nhin d6 con hon ca mét anh mat dong vién. Duong nhuw
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ong dang néi voi Craig réng moi chuyén sé én théi, khéng c6
chuyén gi dau.

Craig nhin trudc nhin sau va khoang cach gira Steve véi
tén trom bay gio chi con ching hon 6m. Craig doén han dang
cd géng him doa minh b}?mg cach nhin chim chidm vao anh,
nhe ring ra cudi dé chac ring Craig khéng cé § dinh dinh
dang vao vu nay.

Tén trom git chiéc vi &n cap duoc bén tay trai va nghénh
ngang budc di. C6 ve nhu han quéa ngao man khi khéng lam
mot ctt dao tau nudc rit, ngay ca khi hin bidt anh da nhin thay
tat ca. Han da dén rat gan, chi con cach anh hon 3m. Chi trong
vai gidy nita thoi, hin sé dén ngay canh Craig va Steve.

Chi con cach gan 2m na.

Bay gio hin chi con cach anh mot bude.

Craig nhin hin ta, chua quyét dinh sé lam gi tiép theo.
Mot phan trong anh lén tiéng: “Hay dé canh sat giai quyét
viéc nay.”

Khi tén tréom dén chd chiéc xe, han giat minh nhin thay
Steve dang quy goi phia bén kia xe. Thay vay, han dimg
budc, quay lai va chi tay vé phia Steve: “Ong dinh lam gi, éng
gia? Danh toi voi cai ap ké cua 6ng sao?” Vira néi hdn vua
tien thang toi cho cua Steve.

Khéng suy nghi gi ca, Craig - ke bam viu vinh quang - budc
ra khoi “vung an toan” cua minh, toi trede mat Steve va dung
déi dién vai tén trom. Vao khoanh khic d6, anh chi biét duy
nhat mét diéu: Du ¢é chuyeén gi xay ra, anh ciing khong thé
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tha thiz cho ban thdn minh néu anh khoanh tay dung nhin
Steve bi ga tam than kia ddnh. D6 khdng phai la vi anh qua
gan bo v6i Steve, ma boi vi anh sé phai séng chung voi suy
nghi réng minh da khong lam gi ca. Craig chot nghi vé cudc
doi cua minh, vé nhing hanh déng hiém hoi anh da timg lam
trong qua kht.

Tén trom cuoi 16n khi hin chi thang tay vao Craig va thic
vao nguc anh. Nudc bot bin ra tir mém hin. “May dinh lam
gi ha? Hay tiép tuc lam viéc cua minh thi hon.”

Vira noi, han vira tiép tuc thiuc manh tay vao nguc Craig.
Tén tréom chic han phai cao hon Craig 3 inches' va nang hon
25 pounds. Thém vao do, hén lai dang dién tiét va thuong thi
rat khoé duong dau voi nhiing ke dién.

Steve van dang quy phia sau Craig khi tén trom dién

khung chi tay vao nguc anh dé to ré sirc manh cua minh.

“Tao da c6 mét ngay thuc sw téi té!” Craig - ke bam viu vinh
quang - quat lén: “Thuc ra, tao da co mot tuan rat tdi to!” Dut
10i, anh bugc mét budce sang bén trai dung lic tén trom tiép
tuc thuc moét cu nita béng ngon tay. Vira budc, Craig vira
vuon tay trai ra va tom lay ngon tay cua tén trom. Anh day
manh hin vé phia sau, dung chinh sirc manh cua ten trom deé
ché& ngu han. Tén trom bi day khong chi mat thing bing ma
con khong thé de doa duoc Steve.

Tén trom da khong biét duoc qua trinh hoc vo thuat ngét
quang cua Craig trong khi anh ra don. Tt nhién, Craig khong

"Inch = 2.34cm.
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bao gio gianh duroc dai den vi anh da tht site & nhiéu thé loai,
tir Tackwondo t6i Aikido téi Kenpo triedc khi tir bo tat ca
khoang 10 nam vé tru6e. Tuy nhién, rat nhiéu ki ning co ban
trong suét 4 nim tap luyén ma anh van con nhé 3. Nhung
cang gidng nhu phin déng nhimg nguoi c6 ki nang phong vé,
anh ching bao giv phai st dung dén né.

Mbi 1an chuyén sang mét phuwong phap ren luyén khac,
anh déu co nhimmg ly do rat dic trung cua mot ké bam viu
vinh quang. “Taekwondo ¢6 qua nhiéu don da cao va ngudi
minh thi khéng déo”, anh ty nhu khi chuyén sang tap
Aikido.

“Aikido c6 qua nhiéu don quit ngd. Minh muén hoc cai
gl do ¢6 nhiéu don thé an tuong hon”, anh néi khi chuyén
sang Kenpo.

“Co6 qua nhiéu don dam trong Kenpo. Minh phat 6m vi
sudt ngay bi tham tim minh may”, d6 1a nhimg 161 cudi cing
khi anh hoan toan tir bo vo thuat.

Craig chi mdi stiv dung mét don thé ¢é tén 1a “muon
strc”d6i véi tén trém, trong do anh dung sizc ctia d6i phuong
dé chong lai han.

Khi anh giat ngoén tay tén trom ra khoi Steve, hin hét lén
gian dir: “Tao sé giét may!” Cung v6i cau néi do, hin vt
chiéc vi va c6 ging gidng tra mot cii ddm yéu ot vao Craig
béng canh tay con lai.

Steve budc ra khoi vi tri quy gdi ciia minh va tim nhat
chiéc vi vira roi xudng. Guong mgt ng toat 1én vé hai long
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vi Craig da hanh déng thoat ra khéi tinh cach thuong ngay
cua anh.

Craig van dang tap trung khi anh c8 ging bé nguoc
ngon tay ctia tén trdm vé huong doi dién noi bit dau cac
khop xuong. Tén trém ngay lap tiee khuyu xuéng va thét
lén: “Ahhhh! Ngon tay caa tao!”. Trong khi tén trom la hét,
Craig van ding don luc téi mic gdn nhu lam gy ngon tay
ctia han.

Craig dung tay con lai xoan 14y tay cua tén trém khi anh
nghiéng ngudi ra sau va bé thang canh tay hén ta. Canh tay
clia tén trdm bi xodn lai bé quat ra sau khién hin nga sap mat
xuéng dat. Craig dim chan lén cd hin va nghiéng nguoi ra
phia sau. Bay gio, tén trom hoan toan khong thé cit déng
duoc va nam trong tw thé “dudi thing chan thang tay.”

Craig khéng ngo cudc dau voi tén trom lai két thuc
chéng vanh dén thé. Sau dé, anh nghi vé nhitng khda hoc
cua minh va nhan thay trong tat ca cac moén anh luyén tap,
cac vo st luén néi vé diém yéu cua nhirng ké cén d6 hung
hang. Anh nhd lai mét ciu noi: “Pung dé ao giac danh lira
ban. Nhitng diéu bé phd triwong cta ho chi la biéu hién cua
néi so hai ma théi.”

Toan bd su viéc tir luc Craig nhin thay vu trém cho tdi khi
khéng ché durroc han chi dién ra chua day hai phut. Khi tén
trém da bi khudt phuc, nhimg ngudi khac tai tram xdng moi
chtt y dén vu én ao vira dién ra. Vai phut sau, xe canh sat dén
rli coi 4m 1 nhu thuong 18. Vién canh sat 4t hin da danh gia
dugc tinh hinh khi t6i noi. Anh ta budc ra khéi xe, rat sing
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va chia xubng tén cuop. Canh tay cua Craig van dang khoa
chat tén cudp.

“Xin hay tranh ra, thua ngai. Con may, tén quy duéi dat
khéng dugc nhic nhich!”, vién canh sat to6 r6 minh dang tiép
quan cong viéc.

Craig tha tén cudp ra va bude vé phia chiéc xe noi Steve
dang dung va gitr chiéc vi. Vién canh sat yéu ciu tén trém dé
tay ra sau lung, tém 1&y han va 16i hin dimg 1én. Anh ta bao
Craig va Steve ctr dung vén tai ché. Khi vién canh sat dwa tén
troOm vao xe tuan tra, Steve nhan thdy quy ba cao tudi chudn b
roi khot cay xang. Ba van chua biét g1 vé toan bé su viéc xay ra,
tham chi khéong dé y dén cudc au da gitra Craig va tén trdm.
Steve dua chiéc vi cho Craig va bat chap 101 yéu ciu cua vién
canh sdt, ong sai buoc téi néi chuyén véi nguol phu ni trude
khi ba roi di. Trong con choang vang, ba dat tay 1én nguc va
nhn xudng ghé noi chiéc vi Ié ra phai o d6. Khi Steve chi cho
ba cho Craig dung, Craig mim cuoi va gior cao chiéc vi. Steve
chi cho ba noi dé xe, ba dua xe vao d6 va Steve hd tong ba tai
hien treomg. Trong e rao budce, Steve ké cho ba nghe toan bé
cau chuyén va khi dén cha Craig, ba dm va cam on anh vi da
ddng cam chong lai tén trom.

Vien canh sat da lien lac véi trung tam, 13y 101 khai t
Steve va Craig va yéu cdu nguoi phu nit t&i so canh sat dé
lam ban tuong trinh. Hiéu duoc sw boi rdi va lo lang cta ba,

Steve dé nghi sé dua ba di.

Khi ong bat dau dua nguoi phu niv ra ché chiéc xe tai cua

munh, Steve quay lai néi voi Craig: “T6i ¢cd mot tin rat tét lanh
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danh cho anh. B¢ chi la mét cai dinh nho thdi. N6 tham chi
ching gdy ra mét 16 thung nao. N6 & chinh gitra cac ranh trén
phin gai 16p xe. Anh may man day, Craig.” Ong 14y céi dinh
ra va dua no cho Craig.

Craig van con bang hoang vé chuyén da xay ra, anh nhin
xudng cai dinh trong long ban tay minh va sau dé ngudc mét
nhin Steve. Anh lam nhw vay hai lan. Cuéi cung, khi nhin
Steve budc di, anh noi voi giong mia mai: O vang, hom nay
chic hin la mét ngay may min cua t8i.” Sau d6, anh nim tay

lai va cho chiéc dinh vao trong tai.

Steve giup nguoi phu nit vao trong chiéc xe tai cua 6ng va
déng canh ctra bén ghé danh cho khach. Thay vi di vé phia
bén kia xe, ong budc nhanh tro lai chd Craig van con dang
ding d6 suy ngam vé tat ca nhimg chuyén vira xay ra. Ong
dat tay len vai Craig va noi: “That khoé khan dé lam diéu do.
Anh da quyét dinh ngan tén do lai va tdi noi cho anh biét, khi
chuyén dé xay ra mot 1an, khong gi cé thé ngan can anh budc
tiep. Theo ti, cd 18 con bao s& gdp mat chut rac roi néu no
vuong vao anh.”

Craig bat cuoi, dua tay lén va dét len tren tay Steve. Sau
do, anh lam moét dong tac than mat giéng nhu anh sép sua
kéo thang tay Steve. Ca hai cung cuoi khi anh dung lai dung
luc sép hoan thanh dong tac. Craig v nhe vao lung Steve va
noi: “Khéng them mot cau chuyén nao ve thé gioi dong vat
nita duoc chir Steve?”

Steve ra b da hiéu va Craig budc vao xe dé tro vé nha

nghi cudi tuan.
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“Mét tudn quai quy!”, anh néi va nd may roi khoi tram xing.

Vai gio sau, 1@ ra Craig da ngon gidc nhu moi khi nhung anh
van ndm tran troc va khong thé gat bo nhing y nghi vé mét tuéin
vira qua. K& tir hom gap Giam déc ban hang va bi cot 1a mot ke
bam vin vinh quang cho dén cudc tro chuyén vdi dong nghiép
nhing ke bam viu vinh quang, dén budi hop toan cdng ty va cudi
cung la tén trém ¢ tram xang, Craig da trai qua nhiing cam giac
la ling khién anh bi danh bat ra khoi “ving an toan” quen thudc
cta minh. Anh thuc su cam thay khéng thoai mai khi bat dau
thira nhan sy that vé Craig - ké bdm viu vinh quang.

Suot vai nam qua, anh khéng hé hing thi véi cong viée
ctia minh. Anh khéng biét minh da bién thanh mét “chiéc
may bao chita” nhu vay bang cach nao, nhung anh biét anh
ching thich thu gl ban than minh vao luc nay. Bang cach <
gér\g tranh khoi nhing kho khan trong cudc song, anh lai lam
cho cube séng cua minh tro nén kho khan gap bdi phan.

T4t nhién, gia dinh anh van én vé mit tai chinh. Nhung
khi héi tuéng mot cach trung thuee, Craig nhan ra anh da budc
gia dinh minh phai cit giam xudng mic ma anh cam thiy
“thoai mai” Trong khi c§ ging tranh moi kho khan dé thang
tién trong si nghiép, anh da trd thanh mot nguoi chi tay nam
ngon va vi thé, anh khong chiu trach nhiém vé nhing hanh
déng cua chinh minh. Mbi khi ¢6 chuyén khong hay xay ra,
dé6 4t hén 1a 16i ctia nguoi khac hodc 1a do anh da bi danh gia
va d6i xtr toi té hay don gian chi la do anh da khong gap may.

Anh nhé lai thang trudc, Giam déc ban hang da yéu ciu
anh tham gia mét khoa huan luyén nang cao doanh 56 ban
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hang. Anh nh¢ minh da mién cudng nhu thé nao khi budc
chan vao phong hoc va cam thay do la mét su si nhuc.
Ngay ca khi Giam ddc ban hang da giai thich, tat ca nhiing
ngudi ban hang ¢6 doanh s6 thap hon mét mirc nhat dinh
déu tham gia 1op hoc, Craig van khéong thé chdp nhan duoc
diéu ay.

Luc nay, anh nho rét 16 trong mét phan cua budi hoc, anh
da gio tay va noi voi giang vién: “D6 khéng phai la cach toi
lam!”

“Toi biét, Craig”, vi giang vién dap lai: “Va do la ly do tai
sao anh o day?”

Trong khoanh khac, toan than Craig son gai 6c vi anh cam
thay that xau ho vé nhimg hanh déng cua minh tai budi hoc dé.
Thay vi don nhan co hoi dé tiéh bg, anh Jai bac bo bat ki quan
diém nao ma anh nén tuan theo. Y nghi dé bién anh thanh mét
Craig - ké bam viu vinh quang - chi lam theo cach cia minh va lan
dau tién sau nhiéu ndm, Craig nhan ra diéu do.

“Toan la vién hét cd nay dén c6 no”, anh nhit tham khi nhd
lai nhimg 10i bién ho cta minh trong sudt nhimg nam qua.
Luc nay da la 3 gio sang va Craig van khéng thé chop mit.
Anh nhém day va nhe nhang danh thitc vo bang cach thi
tham: “Em yéu, hay tinh day mét Iuc nao!”

Trong con ngai ngu, ¢6 hoi: “Craig, chuyén gi thé? May gio
16i? Bon tré van 6n chir?”

“Bon tré van 6n. Bay gio la 3 gid sang va anh can néi voi

em chuyén nay.”
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Lo s¢ c6 diéu gi d6 chang lanh, ¢d tré nén tinh tdo ngay lap
tirc va ngdi day bat den. “Cé chuyén gi ma anh danh thizc em
day the?”

“Anh mudn néi véi em ring, anh xin 161 va k& tir bay gio,
moi viéc sé thay d6i.”

“Craig, anh dang ndi vé chuyén gi thé?”, cé bdi r8i va tre
neén s¢ hai.

“Chung ta co thé lam t6t hon rdt nhidu va anh biét em mét
moi vi phai xoay s& voi cude s6ng hang ngay. Tat ca 12 16i cua
anh va moi chuyén sé thay doi.”

Craig tré nén vo cung xic dong.

Vo anh dich lai gan, 6m anh va néi: “Chung ta dang lam rat
tot déy chi, anh yéu. Em chi muén anh hanh phtic ma théi!”

Craig buéng vo ra va nhin vao mat cé: “Anh biét em da
lam rat t6t va do la diéu anh mudn noi. Sé khong thé ¢6 hanh
phuic néu chi 8 gang nira voi nhu anh dang lam. Anh vira
nhan ra diéu d6. Ngudi ta goi do6 la “vung an toan” nhung
hay nghe anh, thuc sw chiing khong an toan chut nae.” Sau
dé, anh hoi: “Theo em, dau la lic anh hanh phic nhét véi
cong viéc cua mmh?”

V¢ anh noi dé la thoi gian trudce khi ho chuyén nha, lac
Craig mdi bat dau céng viéc kinh doanh. Cé nhd lai khi 4y,
anh nd luc lam viéc khong phai vi tién ma bdi vi anh thich
duoc thi thach va canh tranh véi nhitng nguoi xung quanh
cung nhu véi chinh ban than anh.

“Em ctng khéng biét nira. Duong nhu ldc d6 anh dang
tran day... em khong biét dung tir nao dé dién ta diéu ay.”
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“Say mé”, anh noi.

“Puing rdi, say mé”, ¢6 nhic lai 16i cua anh: “Pung la anh
nhu thé. Nhung anh khéng bao gio than van rang minh vat
va hay bat cit diéu gi khac. Anh da thuc si hanh phue.”

“Em yéu, dé cing la diéu ma ching ta hudéng téi. Anh
phét 6m vi bi mét moi 13m réi. Sé khéng con nhiing ddc thoai
tiéu curc, khdng con 161 bao chira nao nta. Anh sé thay déil”

“That tuyet khi anh tro lai”, ¢ ndi va ngap: “Bay gio
chung ta ngu tiép duwoc chua?”

Anh mim cuoi va 6m ¢ lan niva 161 voi tay sang bén nay
tat den.

Sau ki nghi cudi tudn, kiérn diém lai nhing viéc lam cia minh
trong qua khu va dét ra cam két trong cong viéc, Craig dén céng
ty som hon gio quy dinh. Anh dat chiéc cip xudng ban va mé
mady tinh. Anh pha cho minh coc ca phé va lan nay anh quyét
dinh bo qua nhimg cudc tham hoi thudng 1é vao sang thi hai.
Tét nhién, nhuéu ngudi trong s6 khach hang anh thuong goi dén
van chura ¢d mat ¢ van phong. Xét cho cling, ltic nay méi 1a 7 gio
45 phit va moi viéc thuong bat dau tir luc 8 gio tro di.

Khi tro lai ban lam viéc, anh mo cap va lay ra moét tam ap
phich quang cao cudn tron ma anh vira mai tau duoc trong ki
nghi cuéi tudn va treo né 1én tuong, thang trén may tinh. D6
la birc tranh in hinh mét con bao. Khi treo né 1én xong, anh
thi tham v&i con vat dn thit o trén tuong: “Qua mudn réi, tao
da o gitta dan.”

Sau d¢, anh twa lung vao ghé, tho tay vao trong tii 13y ra
chiéc dinh nho ma Steve da nhé ra tix 16p xe. Anh dit né xudng
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canh dién thoai. Sau d¢, anh 148y danh sach cac khach hang
quan trong va tién hanh phan loai cac khach hang tiém ning.

“Minh c6 thé ¢é nhiéu khach hang tiém ning hon thé”, anh
tu nhu. Réi anh quay s& dién thoai. Khi dién thoai reo, anh
nhat 1av chiéc dinh va vira nghich no trén tay, anh vita néi
[6m: “Thur hai la mét ngay tuyét voi dé ban hang!”
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8u coi Sarah la nguoi rat hao hing véi vi tri moi
- cua minh trong cong viéc ban hang thi co vé
thiéu sot. Sudt nhirng ndm qua, gia dinh va ban
bé da khuyén co nén cé gang theo dudi nghé ban hang va gid
day, co rat tir hao khi dwgc tham gia vao mét nhom ban hang
nang dong trong mot nganh kinh té dang phat trién.
Cha ¢6 ndi voi ¢d: “Hé so xin viéc cua con rat tuyét.”
Mot nguoi ban trong nghé ban hang thi noi vol ¢O rf“mg:
“Ban c6 thé lam tét va thu nhap 1én dén murc sau con s6.”
Mot dong nghiép khuyén khich: “C6 rét than thién vl moi
nguoi. Co nén phat huy kha nang do trong cong viéc cua minh.”
Ban trai thi néi: “Em néi rang em khong thich tha gi voi
cong viéc hién tai ¢ cong ty. Vay hay theo dudi cong viéc ban
hang ma em yéu thich!”
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Sarah timg lam viéc tai phong quan ly nhan su cta mét
coéng ty vira bi déi tht manh hon mua lai. C6 rat nhiéu xao
trén trong cong viéc va céng ty me madi thanh lap sé tién hanh
cai to co cau td chure. S8 lwong dang ké nhan vién ¢ vi tri clia
¢d sé nay sinh yéu cau déi voi bd phan quan ly nhan sy,
Sarah cang ngay cang mét moi vi nhing xdo tron nay va co
mudn c6 mét sy thay doi.

Lay hét can dam, cudi cung Sarah nép don xin vao mét
vai vi tri ban hang quanh vung. Luc d6, ¢6 khong biét gi vé
cbéng viéc nay nhung cong ty dang cin thém mot s6 nguoi
ban hang méi va ho da chon ¢6. Ban diéu hanh phai chiu mot
ap luc nang né la mo réng luc luong ban hang dé hoan thanh
muc tiéu theo dung han.

Trudc budi phong van, ¢6 da tham khao y kién mét ngudi
ban ctia cha ¢6, mot ngudi day dan kinh nghiém trong ban
hang va tiép thi. Ong da chi cho c6 nhitng meo nho trong
cach phong van va khi két thuc, éng con néu ra mat s§ tro
ngai trong nghé ban hang ma c6 sé gap phai. Ong néi: “Ta da
biét chau tir rat lau. Nghé ban hang c6 thé la moét con duong
rit chong gai. Gia su, chau sé thanh céng nhu y, nhung chi co
nhitng nguoi xuat sic nhat mdi c6 thé dat duoc diéu ma
tréng c6 vé dé dang. Chau hay chuan bi tinh than bi khach
hang tir chéi va phai lam viéc lién tuc trong nhiéu gio, phai
cau clru sy giup do tir ngudi khac, phai giai quyét cac khé
khan va dé1 mat vdi thu nhap khéng én dinh.” Va con mot
diéu nay nira, 6ng noi: “Chau noéi la chau mét moi vi nhing
xao tron trong cong viéc hién tai. Ta cam doan la thé nao chau
ciing phai trai qua nhimg lan thay déi trong cong viéc ban
hang. Hay chéc chin rang chau da hiéu ro diéu nay!”
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“Ong dic biét nhan manh s8 1an bi tir chéi ma mot nguoi
ban hang xuat sic thuong gap phai. Cau tra i “khong” cing
phai khién chau himg khoi va khéng lam che chau chiin budce
hay it lui. Chau phai ¢o sitc canh tranh, quyét dodn va dam
mé voi viéc ban hang. Nguoi ban hang gioi nhat la nguoi
khong thé nghi dén mét nghé nao khac ngoai céng viéc nay.
Thanh thuwc ma noéi, Sarah, ta khéng nghi chau thudc tuyp
nguoi do.”

Thiee su, Sarah khdng chu tdm lﬁng nghe nhieng loi 6ng noi. Co
da quyét dinh chuyén sang lam céng viéc ban hang tir triegc khi 6
cude gip nay. Co khong quan tim déin chuyén sé phai né lwe nhiy
thé nao dé'lam viéc ma chi clui y vao nhitng hinh dung cua minh vé
nghé ban hang. Tat ca nhing gi ¢6 thiy la sw 161 cudh, tw do va
nhieng khoan thu nhép tét. Tham chi, c6 nght moi viéc c6 vé rit dé
dang do1 voi minh.

Sarah da thiec hién cudc mua ban dau tién. Cé da ban chinh
minh cho nghiéy kinh doanh. Liic d6, c6 khdng hé nuhén ra rﬁng mon
hang nay khong phu hop voi ngueot mua.

Cubi cung, 6ng noi voi cd: “Ta khuyén chau nén suy nghi
lai vé quyét dinh cua minh, nhung ta chic chau van sé theo
dudi con dudmg nay. Chau biét la ta ludn ung hé chau, hay
tim ta bat cir khi nao chau can giup do. Chau sé can dén diéu
d6. Gio thi chau hay budc di va don nhan nhimg vét ban trén
bé dong phuc cua minh!” .

Sarah khong hiéu 16 cuéi trong cau néi cua ong “vét ban
trén bd déng phuc” mang ham ¥ gi va 6 ciing ching hiéu rd
14m nhing diéu 6ng da noi. Co chi biét mot diéu la c6 sé roi
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bo vi tri & phong quan ly nhan si dé€ 1ap nghiép trong nghé
ban hang ngay khi c6 co hi.

Co6 xtic dong tdi mire run lén khi nhian dwoc cd dién thoai
cua Gidm d6c ban hang moi ¢b vao vi tri quan Iy khdch hang.
Trong cudc goi, éng da nodi, cé c6 vé ngoai rat chuyén nghiép
va kha nang giao tiép tét. Theo 6ng, “diéu nay da gay an
twong manh véi ca d6i.” Sau do, 6ng tiép tuc giai thich, éng
rat mét moi vi phai tuyén nhong nguoi ma éng goi 1a “can
dao tao lai” - nhitng nguoi da tung lam ¢ nhiéu vi tri kinh
doanh khac nhau. “Téi chan ngdy viéc phai thay déi nhimg
théi quen xau cua ho. Téi cAn mdt ai d6 méi mé va cé thé dao
tao duoc. Toi nghi d6 la ¢6, Sarah.”

Sarah gic may, dau dc ¢ bay bong 1én tan miy xanh.
Ngay lap tizc c6 goi dién cho bd, ngudi ban cua 6ng va may
nguroi ban than cua minh. Cé noi vdi mét trong s6 ho: “Minh
khéng thé tin dugc, y minh la minh biét minh d3 tra 1oi
phong van kha tét, nhung minh phai dimg truede ca hdi déng
va ho hoi minh du moi thit. Lay Chiia, minh da rat héi hop va
minh twdng la sé khong thé ¢6 dugc céng viéc dé boi vi minh
khéng 6 kinh nghiém gi vé ban hang. Nhung minh da lam
duoc! Diéu nay that tuyét voil”

Sarah gia nhap mot cong ty rat 16n va c¢é thuong hiéu
trong nudc. Van phong kinh doanh khu vuc duoc dat tai
trung tam dich vu, mét trong bon trung tam ctia céng ty trén
toan quéc. Trung tam chi cach nha ¢ hon 30km va c6 khoang
ba tram nguoi lam viéc & ddy. Cac nhan vién duoc chia ra
thanh cac phong: dich vu cham séc khach hang, cong nghé
théng tin (IT), quan ly nhén sit va phong ban hang qua dién
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thoai. Thém vao d6, c6 mét khu vue danh riéng cho Giam déc
ban hang va cac c¢dng su, khu vue cua Giam déc diéu hanh va
hoi dong chiu trach nhiém vé cac bd phan khac trong cong ty.

Ngay sau d¢ 14 hai tudn tap hudn gat gao. Lép hoc chi cé
Sarah va nam nguoi khéc, ba trong s& do la nhiing nguoi méi
duoc tuyén dung va chua biét gi vé kinh doanh giéng nhur c8.
Hai nguoi con lai 14 nhirng nhén vién ban hang cua cong ty
duoc yéu cdu phai tham gia tap huan dé€ ddi mdi cach lam
viéc. Pay la co hdi cudi cung cta ho triede khi bi sa thai néu
khoéng thé thay déi sau khoa dao tao nay. Giam déc ban hang
sé budc cho ho théi viég; tuy nhién, 6ng dang phai chiu rét
nhiéu ap luc gia tang néu khong bé sung thém hai vi tri con
tréng trong ké hoach mo réong ctia minh. Thay vi sa thai ho,
v61 mét chut liéu linh, 6ng chon cach dao tao lai ho.

Trong tham tam, 6ng biét, dao tao khong phai la van dé
chinh cua ho. Ong biét 16 ho khéng thudc vé kinh doanh va
ong cung ca d6i da dua ra nhimg quyét dinh tuyén dung sai
lam cach déy vai thang. Ong biét, dinh huéng thuc sw cta ho
khong giong véi nhiing gi dién ra trong kinh doanh. Ong
cting biét rang, diéu dé khéng phi hop véi ho béi vi ho la
nhang “ké kiém tim dién hinh”, biét hiéu 6ng thudng ding
trong nhiéu nam qua dé miéu ta nhimg nguoi khéng bao gid
déam nghi dém lam trong kinh doanh. Ong cling biét o dé
khong phai la 16i ctia ho.

Hai tuan tdp huan vdi cac noi dung: dinh hudng cta cong
ty, kién thirc vé san pham, khu vuc quan ly va huan luyén ki
ning ban hang. Vao thir sau cua tuan thir hai, sau khi hoan
thanh khoa hoc, Sarah trd vé nha va vd cung hao hing khi
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thay tat ca thiét bi van phong cua ¢6 da duwoc chuyén dén. Thi
hai t&i, mot nhan vién thuéc phong ky thuat sé lap dat toan bo
thiét bi can c6 dé€ ¢6 co thé lam viéc tai nha. Sudt ky nghi cudi
tudn, ¢ lay céc thiét bi ra khoi hop va dit sin ¢ ché cac nhan
vién ky thuat sé lép dat chung. C6 thuc su phan khich khi mé
mét cai hép nho dung danh thi€p mdi cua minh. Dong dau
tién in tén ¢ kem theo chire vu: “Quan ly khach hang.” Sarah
vui swong dén mic sudt budi t6i hdm d6, ¢6 hanh dién dua
danh thiép cia minh cho tat ca moi nguoi trong gia dinh.

Trong tuan tiép theo, Sarah duoc gidi thiéu tdi moét khu vuc
gan do d€ gap moét nguoi ting lam quan ly khach hang. C6 sé
c6 mét tudn d€ quan sat nhitng hoat déng hang ngay ctia mét
ngudi ban hang giau kinh nghiém va rat thanh céng. Chinh tai
noi day, Sarah cé thé mat thay tai nghe nhitng hoat dong thuc
té dién ra trong céng viéc ban hang. Sarah dén quan ca phé
Starbucks dé gdp dong nghiép day kinh nghiém dé. Khi c6 sip
stra budc vao quan, mot nguwoi phu nit lai xe di ngang qua c6,
bép coi inh 6i va vay tay voi co.

“Cé ¢b phai la Sarah khong?”

“Vang, toi day!”

“Xin 16i vi chiing ta khéng thé udng ca phé va noi chuyén
biy gio dwrgc, t6i vira c6 mot cude hen ma t6i da phai nd luc
hang thang nay mdi ¢6 duoc. Tdi nghi la minh da dan thuyét
phuc duoc 6ng ta. Lén xe dil”

Ngudi quan ly khach hang 1ai mot chiéc BMW mau bac doi
ba duoc trang bi hoan hao. Cé dat chiéc cap va méy tap tai liéu
xubng ghé ngdi danh cho khach, Sarah lén xe va dong cia lai.
C6 nhin Sarah va tu gidi thieu: “Chao mung c6 dén voi cong
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ty, Sarah”, vita ndi ¢6 vira bét tay Sarah that chit: “Hy vong
moi diéu dén vdi ¢d ciing sé sudn sé nhur d6i voi ti.”

Sarah dap: “Cam on ¢d! Téi rat himg thu véi co hdinay.”

Trén duong dén budi hen, ngudi phu nit k& lai, ba nim
trude ¢6 da vao cong ty nhu thé nao. C6 da tredng thanh
trong cong viéc kinh doanh va lam viéc trong cac nganh
tuong tu. Sudt hai nam qua, ¢d ding top 50 trong tong s6 500
nguoi ban hang cua cong ty trén ca nudc.

Cé nodi day tu hao: “Nam ngoai t61 dimg ¢ vi tri th 28.
“Muc tiéu cua tdi bay gio la lot vao top 20 trong nam nay.”

Mic di, Sarah cam thay c6 chut gi 6 bat 6n, song ¢ van
hao hung vi duoc tham gia vao déi ban hang. Chua bao gio
c6 dam mo minh sé thuc su tro thanh nguoi quan ly khach
hang cho mét cong ty tam co quéc gia.

Khi ca hai dén chd hen, nguoi phu nit giai thich réng cd da
dé mat vi khach hang nay vao tay mét nguoi ban hang ma co
thay thé tir ba nam trudc. Nguoi bi ¢6 thay thé' da quay sang
canh tranh v6i ¢d va kéo vi khach hang nay theo 6ng ta. “Dau
tién toi da méat rat nhiéu. Cung mdot 1ae t6i mat chin khach
hang quan trong, tuong ung vdi khoang 40% céng viéc cua
toi. Hién gio, toi da 1ay lai duoc nam khiéch hang trong s6 do,
va nguoi nay nita la sau. Diéu d6 qua thuc khéng dé gi vi
nguoi tién nhiém cua toi van lam trong cung mot khu vuc va
toi phai dau véi ong ta. Ong ay nam tat ca cac méi quan hé va
la mot déi thu tuong déi “ran”. Nhung t5i con rin hon
nhiéu”, vira ndi c6 vira thoang no mét nu cudi tu tin,

“Pay la nhimg gi toi sé lam, Sarah.” Nguoi quan ly khach
hang ti€p tuc dua ra mét chién lugc, trong do, cb sé xay dung
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cac mdi quan hé, chi ra diém khac biét gitta cong ty cua cd voi
cac déi thu canh tranh, xac dinh nhu cau cta ho va bao dam
cho mét cudc hen trong twong lai. Néu duoc, ¢6 sé thé hién
trong cudc gap sap téi. C6 hoi Sarah: “Cé da hiéu réi chi?”

Sarah dap: “Téi nghi thé.”

Nguoi quan ly khach hang thdy ngay sw ap ung cua Sarah.
Thay vi chi & chién luoc dd, c6 quyét dinh chi cung cdp cho
Sarah nhing kién thitc va hudng dan cu thé. Vi vay, ¢d not:
“Day la diéu t6i mudn c6 lam. C6 chi can bat tay dng ta sau khi
gioi thiéu. Hay noi chuyén phiém néu 6ng dy mudn va chic
chin dimg lam gi khac cho dén khi t6i bao ¢6 lam, duoc chix?”

“Khéng van dé gi”, Sarah dap va cam thay dau hiéu dau
tién cua suw kho chiu vi luong adrenalin bit diu tang cao. “Toi
dén day dé hoc tap cé ma.”

“Sarah, ¢6 o day dé dem lai may min cho t6i!”, nguoi
quan ly khach hang s6i noi néi véi chinh minh khi ho budc
vao toa nha.

Sau khi cho doi ngoai hanh lang mot luc, ngwoi ban hang
noi chuyén phiém véi nhéan vién 1é tan. Ho duoc bao 1a Giam
doc sé gap ho. Cudc gap chi kéo dai trong vong nam phut. Vi
Giam déc giai thich ly do duy nhat khién éng nhan 101 hen
gdp nguoi ban hang Ia vi sy kién tri cua ¢6. Mdc du danh gia
cao nd luc khéng ngung cua c6 dé cd duoc cude gap nay, ong
van hoan toan hai long voi nguoi ban hang hién tai va trudc
mit, ong khong thé danh co héi nao cho ¢é va cong ty cua cé.
Ong mudn truc tiép ndi véi cd diéu nay dé cd khong phi
pham thoi gian va chdm duet viéc thu tir dai dong gitra c6 va
6ng nham phat trién méi quan hé lam an.
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Ve that vong hién r6 trén khudén mit Sarah khi c6 nghe vj
khach hang néi. Nguoi ban hang da nhe vao mét ca chan cua
Sarah dudi gdm ban trong khi van twoi cudi véi vi khach. Co
c& gang ra hiéu cho Sarah lic nay con dang sung sot. Sarah
dimng bét day va c6 géng no mét nu cwdi nhung né chéng kéo
dai duoc bao lau.

Khéng hé boi réi trude 101 ndi cua vi khach va mac dit van
chua hoan toan hiéu hét duoc y 6ng dang ndi, nguoi ban
hang dung day va dua tay ra bt tay 6ng. “Cam on dng rét
nhiéu vi da thang than voi téi. Toi biét éng rat ban va tdi thue
su tran trong viéc 6ng hen gap t6i hom nay. Trude khi két
thiic, toi ¢6 thé hoi éng mét cau dwoc khong?”

Nhan thay nguoi ban hang da hiéu quan diém ctia minh, vé
clmg ran ctia dng ¢ phan giam bot. Ong dap: “Tat nhién réit”

“Téi can mot vai 1o chi dan cua éng. Chiing t6i rat tir hao
vé viéc cung cap ra thi truong cac san pham tuyét voi danh
cho nhing khach hang nhw cong ty cua dng. Coéng ty t6i dang
dau tu ngay cang nhiéu vao viéc nghién ctru va tmg dung
hon bat ¢ hai doi thu nao hop lai trong cung linh vue. Ong
sé lam thé nao néu oéng la toi va éng mudn giup ai d6 giéng
nhu éng theo dudi nhimg san pham cai tién mdi nhat ma toi
khoéng tin, va toi co thé sai, liéu ong cd thé cd dugce diéu dé o
bat ct noi nao khac khong?”

Sarah c& gang che giau nhung thuc s ¢6 cam thay rat kho
chiu vi cau hoi cua déng nghiép. Trong suy nghi cta c6, vi
Giam doc da giai thich sé khong ¢ co héi hop tac nao va
nguoi ban hang van cd theo dudi nd. C6 thim géng hét st
minh dé cho dgi mot con gian bung lén.
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Vi Giam déc cui ddu, trAm ngam suy nghi vé cau hoi.
Nguodi ban hang nhin théng vao éng voi mét nu cudi than
thién, con Sarah thi lo Iéng nhin sang phia bttc tranh trén
tuong bén tay trai. C6 mudn thoat khoi khéng khi nay ngay
lap tuc.

“Cé ciing biét day, hay lam diéu d¢”, vi Giam dbc néi voi
ve da bi thuyét phuc. “Cé hay gui thu dién tir hang quy cho
toi kem theo cac tép tai liéu ma cd cam thdy hitu ich. Téi sé
dua cho ho xem xét va goi lai cho ¢6 néu téi thich thir gi do.”

Khi éng dua tim danh thiép co dia chi thu dién tu trén do,
nguoi ban hang cam on 6ng vi da danh thoi gian cho minh.
Sau d6, ¢d budc ra khoi toa nha, di vé phia dd xe va Sarah
budc theo sau.

Sarah hoi khi da bét kip c6: “Moi chuyén dién ra khong tot
lam, phai khong?”

Khéng dimg lai, ngudi dong nghiép ndi: “Sarah, hay nghe
nay! Co chua biét nhiéu vé toi, nhung tdi sé cd gang day co
mot bai hoc vé viéc ban hang ngay bay gio. Thir nhat, khong
bao gio dugc dé ho biét co dang lo lang.” C4 nhac dén bo mit
dai thurgt ctia Sarah va thai do kho chiu cua ¢d trong sudt
budi gap. “Co khong thé dé ho thay diéu d6.”

“Thit hai, moi chuyén da dién ra tét dep. Toi vira gip
mot nguoi ma toi da cd gang tiép can sudt hai ndm qua va
toi da dat dwoc thoa thuan vé viéc gitr lién lac sau nay nhu
thé nao. T6i da nang cao co hoi so véi luc chung ta bit dau
budi gap.”

“T4t nhién réi”, Sarah lo lang dap va ¢ gang dé khoi bi
ling ting thém. C6 khéng rd ngudi ban hang dang noi gi.
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Trong tam tri 6, vi khach kia da néi rd rang la sé khong bao
gl0 c6 méi quan hé Jam in gita ho. Sarah hy vong c6 s&
khong lam vao hoan canh bi tir chdi nhu thé trong Iinh vuc
hoat déng cua minh.

Trén duong di dén cudc hen gép tiép theo, ngudi ban hang
tro nén séi néi: “Hay cho t6i thém mot co hdi niia trong s6 cac
cudc gdp toi boi vi diéu do that tuyét voi, cd ban Sarah cua tdi”

Sarah cam thay boi réi vi ni€ém tin tudng lac quan cua
nguoi ban hang. Sarah nhu tham: “Cé chi nhan dugce that bai

P

ma thaoi.

Phan con lai cta ngay hém do va ca tudn, Sarah thay
ngudi ban hang xuat sic d6 da hanh déng nhu thé' nao. Ho da
chét lich hen gédp vdi cac khach hang va Sarah quan sat cach
nguol ban hang giai quyét cac van dé, lién lac nhiéu hon véi
cac khach hang hién ¢ va ludén quan tam téi cac khach hang
quan trong cua co.

“Hay chéc rang c6 ludn ¢6 1y do chinh dang khi dén gap
khach hang cua minh. Pung lam mat thoi gian cua ho!” Loi
khuyén nay khién Sarah nhé lai la cd da timg nghe thay né
trong mat budi tap huan cua minh.

Ho da co cdc cuoc hen ddu tién voi nhirng khich hang tiém ning
va cé'ga"ng dat diroc nhirng cude gap "ddy hira hen” ma nguoi ban
hang khéng thé co duwoc thong qua néi chuyén dién thoai hay thw
dién tir. Vao thir sdu, Sarah da trai qua mgt tudn thiee tap bin hang.
Nhiing cubc gap go, nhieng cube dién thoai it tiém ning, chuén bi,
tir chol, thoa thudn dat dwoc va hop dong bi mat. Co mét diéu hién
nhién la trong ban hang, ban phdi [uén lubn ddy nhiét /myéf cing
nie phdi kién tri theo dudi d€ dat dwoc muc dich cia minh.
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Vi khong nhan ra diéu d6, Sarah cam thay lo so trong
long. Tuln tdi, c6 sé phai ti minh bat dau cac cudc hen theo
danh sach ma Giam ddc ban hang da dua cho ¢b. Sarah hy
vong no sé dé dang hon tuan vira qua. Cé dinh ninh réng moi
thiz sé dé dang nhu thé khi quyét dinh theo duéi con dudng*
kinh doanh.

Nguoi ban hang néi trong khi ngdi vao xe: “Sarah, néu ¢6
can giup do dé bit dau cong viéc, hay goi cho té1. Co 6 sd di
déng va email cua t6i r6j dung khong?” “Vang, cam on ¢6 da
danh ca tuan cho t61.”

Nguoi ban hang nhin Sarah véi vé “cimg ran” nhat va noi
vdi ¢b: “Sarah, hay nhd 18y diéu nay: chung ta an nhimg gi
ching ta giét.” Sau d6, ¢6 cudi tum tim: “Téi chi dua thoi, toi
thay cau d¢ trong mét bé phim.”

Sarah mim cudi, nhung khéng ré nguoi ban hang noi dua
hay that khi ho chao tam biét nhau.

*

Trén duwong vé nha, Sarah tram ngam suy nghi vé cong
viéc ma cé vira roi bo. CO nhan ra minh da danh mat sy yén
on va thoai mai ma co co duoc o vi tri trude do trong phong
nhan su. Khoanh khic dé, ¢6 khéng hé nho lai su bat on,
phién ndo ¢ vi tri nhén sy trudc kia. Diéu bat 6n thuc su dang
0 phia trudc, trén con duong kinh doanh dang ngay cang de
ndng lén Sarah. Co thay minh khé ma lam duogc nhuw nguoi
ban hang da cung ¢6 lam viéc trong sudt tudn vira qua.

Hinh dung cua Sarah vé nghé ban hang rat khac so voi
nhitng gi c6 vira dugc biét. Duong nhu nguoi ban hang thanh
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céng nho nhimg thir khong phai la dong luc déi voi Sarah. Mt
cudc tham hoi vi khach hang hién tai, mot cude gap trong tieong
lai, hay bat ctr mot tién trién nhé nao cling c6 thé thic day nguoi
ban hang phat trién viéc tiéu thy san phdm. T4t ca nhing tro
ngai, trong do co su tir chdi, hang gid trong doi ma hiém khi
thanh cong, va nhiing gi Sarah biét nhuw thai d6 bat lich sy cia
cac nhan vién lé tan, tro ly va nguoi mua hang déu khong thé
anh huong tiéu cuc dén nguoi ban hang. Khi Sarah cho xe vao
ga ra, hinh anh cua nhiing nguoi trdi ngugc nhau ma ho da gap
trong sudt tudn qua cling nhu tat ca nhimg 11 tir chéi bat dau
bua vay c6. Sau do, ndi lo lang trong long cd diu xudng thanh
“héi ching cong viec moi” vi ¢t thuyét phuc minh ring,
trong tuong lai, kinh nghiém ban hang cta ¢6 sé thay déi.

Sarah ¢¢ thdi quen ngu day mudn vao cudi tuan nhung
riéng sang nay ¢6 day som trudc khi mat troi moc. Khi van
con nam trén givong, c6 bat diu nho lai giadc mo da khién co
tinh day va khéng thé ngu tiép duoc nira. Trong gidc mo, b
ngoi trén khan dai caa mét budt hoa nhac chat kin nguoi va
hin phai ¢6 tdi hai muoi nghin thinh gia téi du. C6 ngdi ngay
canh ban trai, rat gin voi san khau, cho doi buéi biéu dién
cua nhing nghé s ma cé yéu thich. Trong gidc mo, ¢d cling
dén mot bubi hoa nhac ma ¢é da dén du cung voi ban trai
cach day vai thang.

Ban nhac trinh dién md man van chua 1én san khau va cac
hoat déng thuong thay cua budi hoa nhac van dang dién ra
xung quanh cd. Mol nguoi tién t&i ghé ngdi ciia minh, nhac
nén diu dat va dén bat 1én khi ho chudn bi bat dau budi biéu
dién. Khi dang ngdi canh ban trai va theo doi budi biéu dién,
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Sarah bong cam thiy ¢6 ai d6 v nhe vao vai c6. C6 nhé minh
da quay dau lai khi nguedi dan éng ctii xudng thi thdm vao tai
¢6. Tuy nhién, c6 khong nhd duoc khudn mat cua ong ta khi
ong ta noi.

@ng ta dat moét tay lén vai ¢6 va néi: “Ban nhac mo man
da bi dau doc trong bita dn trua va ho khong thé biéu bién
duge. Co sé la ngwoi méd man tdi nay.”

Khi c6 giai thich véi éng rdng minh khéng biét hat, tham
chi ¢6 chua bao gio tham dw mét gio hoc nhac, va rémg co
khong hé c6 y dinh hat t3i nay, c6 béng nhan ra minh dang
dung trén san khau, trude micro va hai muoi nghin nguoi.

Cé dimg thang do vi kinh hai ciing ltc tiéng loa théng bao
vang lén: “Thua cac quy 6ng, quy ba, xin tran trong gidi
thiéu...” éng lay hoi dé nhan manh: “SarahHHHHHH!” Bam
dong bat dau 6n ao, nhung khi gidy phut dé qua di, ho trd
nén im ling dang so.

Sarah ditng nhin moi nguoi trong khi ho nhin cham cham
vao ¢6 voi anh mat kho hiéu trén khudn mit. Trong gidc
mao, miéng ¢d khd khéc dén mic khong thé néi nén loi. Co
nhin xuéng dam déng luc nay da bat dau to ra thiéu kién
nhan, bat binh va khé chiu, ¢6 run rdy voi tay va cham nhe
vao micro dé biét ring né dang o day.

“Xin 16i moi nguoi”, giong ¢6 vo 0a ra, “nhung toi khong
biét hat va téi khong hé c6 y dinh...” va ¢6 tinh day.

Sarah nam trén givong héi tuong lai gidc mo cia minh va
nghi tai sao ¢6 lai chi nho duoc chat it trong khi ¢6 thuwe sw da
mo thdy nd. C6 cb thé nghe thdy tim minh dap doén dap va

nhén ra, chi ¢6 mdt vai lan trong doi ¢6 tinh gidc o trang thai
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do. Co6 voi tay 1ay mét coc nuedc va cd gang gat bo gide mo
cang xa cang tot.
“Minh khéng biét gidc mo d6 c6 nghia gi”, ¢d vira néi vira
dung day va bat dau ky nghi cudi tuan.
*

Trong sudt ngay thir bay, ¢6 ra ngoai nhu thuong 18, t6i
tram xdng cua Steve d& d6 xdng. D61 voi ¢6, tram xdng cua
Steve 1a mét noi thuan tién vi co rdt nhiéu cét bom xang, va
boi 1& c6 mudn duoc mua hang voi gia ré. C6 cung thich néi
chuyén phiém voi Steve, diéu ma cé van thuong lam trong
sudt nhing ndm qua. Co rdt ngudng md éng vi éng van lam
viéc khéng ngimg thay vi nghi ngoi va ¢é hy vong rang minh
ciing sé manh mé nhuw éng khi da nhiéu tudi.

Steve nhin thay Sarah khi éng dang d& cac thiing d6 udng
nhe tir chiéc xe cho hang va dat ching 1én xe day. Ong vay
tay, chat thém lén xe mét thung ntra rédi budc téi chao cé.
“Chao budi sang, Sarah”, 6ng néi voi giong vui vé thuong
ngay, “Hom nay la mét ngay tuyét voi phai khong?”

“Chao 6ng, Steve! Bung thé, hom nay qua la mdt ngay
dep troi!” C6 chi vao nhing thung dé udng trén xe chéd hang
va hoi: “5ao 6ng khong thué ai do lam giup?”

“Thuong thi van thé. Nhung toi dang thué mét nguai mai
vao lam, cau av sé tiép tuc cong viéc nhung khong xuat hién vi
nhiéu ly do. D6 khong phai la mét cach khoi dau tét. Téi cam
thdy cau dy khong thich viéc minh dang lam. C6 c6 thé vién ra
rat nhiéu ly do khién cho cong viéc khéng suén sé néu nhu ¢d
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khong thich né. Ngoai ra, t6i cling cén tip thé duc. Cong viée
méi clia ¢6 thé'nao? C6 da ban duoc gi chuwa?”

Sarah nhin ¢6t bom khi dd d6 day binh xdng. Cau hoi cua
Steve khién cé cam thay khé chiu mac dit ¢ khong chic 1a vi
sa0. “A, t6i da duoc tap huan trong ba tuan qua. Téi sé thuc
s bit d4u vao thit hai nay.”

C6 tiép tuc giai thich vé& hai tudn hoc trong lép, viéc lap
dat vin phong tai nha va mét tuan di thuee t&'cua co.

Steve nhin quanh nhitng thiing d6 udng réi quay lai phia
Sarah. “Chidc may man, Sarah! Nghe chimg cé c6 vé rat hao
hing. Du sao, t6i ciing phai mang cac thung nay vao nha. Cé
Ie, t6i s& budc cau thoi viée néu cdu ta khong chimng to diéu gi
d6 cho to6i thay. Cau ta khong thé lam viéc néu khéng c6 mit
0 day. T6i luén nhan ra ré“mg sé rat kho lam tét mét viéc ma ta
khong thich né. Téi thay diéu dé o rat nhiéu nguoi, ddc biét la
nhing nguoi tré tudi. Ho dang tim kiém dé€ kham pha chinh
minh. Toi doan d6 la cach dé truong thanh. Thé co Chua, toi
da trai qua du r61. Thoi gian qua di va t8i phai thanh that véi
chinh minh. T61 xac dinh xem diéu gi la thé manh cua minh,
diéu gl minh mudn lam, r6i dit ra cac muc tiéu xoay quanh
do. Du sao thi toi cing dang ¢6 phan trd nén cham chap hon
truedc. Toi sé ndi chuyén véi ¢d 1an sau nhé, Sarah. Cam on vi
c6 da do xang & day.”

“Cé gi dau. Chic éng cudi tudn vui vé va hen gap ong lan
sau.” Sarah vao trong xe va né may, ¢o tw nhu: “Pung, ta phai
thich nhitng gi ta lam.”

Buédi chifu hém ddo, ¢d chay mét quang duong dai xuyén
qua nhitng ngon nui va ling nghe ban nhac ma cé yéu thich.
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Cb 6 lay lai suy nghi lac quan vé tiém ning ctia cong viéc méi
va mo mang dén nhimg khoan tién thudng tir viéc ban hang.
C6 sé nang cap chiéc xe ctia minh ngay khi bat dau cé doanh
thu. Co cling tuéng twong ra s tw do khi tré thanh mét nguoi
ban hang thanh dat. C6 nghi vé nhimg ngudi ban hang ma 6
da gap khi con lam ¢ nhixng vi tri khac nhau trong phong nhan
st va cho rf“ing ho lam viéc chfmg c6 gi vat va. C6 dang nong
long mong doi mét cude séng tot dep hon.

*

Sarah - ke kiém tim - khong may may nghi rﬁng nhirng hinh dung
tiép theo ctia 6 vé cude séhg kinh doanh sé khéc xa véi hién thuc,

»*

Sang thir hai, Sarah dad ¢6 mét cude trao ddi qua dién thoai
v0i s€p cua cd. Trong ky nghi cudi tuan vira qua, 6ng ta da gui
email cho ¢4 danh sach tat ca khach hang hién ¢é va cac khach
hang tiém nang trong ving. Ong da wu tién khach hang va dua
cho c6 mét ban tém tit vé nhimg ngudi ma éng dwoc gioi
thiéu. Theo Sarah biét, céng ty da thu hep quy mé cac khu vuec
dé cac nhan vién ban hang nang cao duoc thi phan. Vi thé,
khéng phai la cac khach hang nay chua bao gio duge cham séc.

Ho xem xét lai quang thdi gian Sarah di thuee t& tudn trueoc
cung voi nguoi ban hang thudc dién xuat sdc nhat. Giam déc
ban hang ciing dd néi chuyén va nhan ra mét so tin hiéu dang
bao déng dau tién vé Sarah. Sau khi miéu ta thai dg cua Sarah
trong sudt tudn trudc, ngudi ban hang néi ring c6 cam thay
Sarah khong co “thién hudéng ban hang bdm sinh.”
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Giam d6c ban hang tra 1oi: “Khong phai ai cling giéng
nhur c6.” Sau cung, 6ng ra quyét dinh tuyén dung. Thém vao
d6, éng cing cé nhiéu van dé dang lo ngai nhu cé thém nhiéu
vi trf can 13p chd tréng, van dé vé ba nguoi ban hang khéc
moi vao va hai ngudi “can dao tao lai” ma 6ng da cir di tap
hudn 1an thir hai. Ong biét, phan héi tr nhitng ngudi ban
hang vé Sarah c¢ thé la thidu cam théng nhung néi tom lai,
Sarah tham chi van chua hé bit dau.

Vi Gidam déc ban hang muén truc tiép nghe Sarah néi vé
tuan lam viéc cua cé. C)ng héi: “Cé da hoc dugc nhing gi?”

“Ro rang d6 la mét thach thixc d6i véi t6i nhung t61 nghi,
t61 du kha ndng dé'lam diéu d6.”

“Mot cau tra 101 t6i”, 6ng tu nhu. “Um”, 6ng nadi to, “Cac
cubc gap go thé nao?”

“Cé ay thuc sw 1a mdt ngudi ban hang gioi. C6 &y biét
cach cur xtr va né luc vi cong viéc. Co ay khong ngai phai néi
lenvsuy nghi cta minh. C6 4y la médt nguoi 6 tinh cach
manh meé.”

Ong nghi vé nguoi ban hang d6. C6 &y 16 rang 1a mot
nguoi quyét doan nhung khéng niang nd nhu nhiéu nhan
vién khac.

“Cé ¢4 nghi minh sé thanh céng nhu c6 ay khong?” O dau
day bén kia, ong hy vong minh sé nghe dugc mét cau tra 1oi
xuat sac.

“0, hién nhién 14 nhu vay. T4t nhién, t6i khéng biét licu
t61 6 th€ gioi giang duogc nhu ¢d 4y khéng nhung téi sé thu
stec trong linh vuc kinh doanh.” Sarah khéng hé nhan thiy
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tdm quan trong ctia nhitng gi ¢6 vira noi.

Sarah ling nghe su im lang tir phia ddu day bén kia. Vi
Giam déc ban hang da tham chuyén suy nghi tir dén vang
sang den do6 khi nghe cau “thit stt¢ trong linh vyc kinh
doanh” ctia ¢6 ciz 16n dén Jén trong déu 6ng. Trong Vf)ng nam
gidy, éng con nghi ra nam cdu tra 101 con hay hon thé

“C6 c6 thé gitr may mdt lat dwoc khdng, Sarah?”

“Tat nhién rdi.”

Ong nhan nut gitr cude goi va vira nhin vao béng ca
minh trén cra s& vira thdm hoi: “Tai sao ¢6 ta lai khong thé
nét nhirng cau dai loai nhu: “Téi rat néng long thyc hién 1an
ban hang diu tién cua minh!” hay: “Téi sinh ra d& kinh
doanh”, hodc “Khéng gi ¢6 thé ngin can duoc t61.” Hay nhu
cau: “Tét ca nhiing gt t6i thay 1a co hdi.” Hoic theo cach wa
thich ctua ong la: “Téi du dinh sé gay mét anh hwéong quan

17

trong trong khu virc nay!” Bat ¢t cau nao trong s§ d6 cing

that tuyét voi.”

Ong 18y hoi, nhan nut tiép tuc cude goi va noi: “Cam on cd
da cho may, Sarah.” Ong cd hét sizc d€ tran an cam giac cua
minh: “Hay néi vé k& hoach cta ¢6 cho tudn to1.”

C& gang che gidu sw lo lang ctia minh, vi Gidm ddc ban
hang so rang 6ng dang phai di mit véi vién canh xau nhét
c6 thé xay ra. Tat ca dau hiéu déu cho thdy Sarah dang 16i tri
va éng danh phai tuyén mét nhan vién khac.

Sarah dap: “Thét tuyét, téi chi hy vong minh sé khéng gap
nhting khach hang gidng nhu cac vi khach ma chung t6i phai
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déi mat trong khu vize ctia ¢6 ay. Sé thuan loi hon nhiéu véi
nhitng khach hang tét hon.”

Gio day, 6ng khéng thé ngian dugc y nghi dang phat ra
trong dau. Nhiing dau hiéu diu tién cua Sarah vé nhitng gi
cd khéng thich da tu bdc 16. Néu ¢6 la mot ké kiém tim thi cd
khéng thudc vé kinh doanh vi nhiing ly do sau:

o C0 hinh dung ngh€ kinh doanh qua dé dang so voi thiec

o Cb sé khéng thwc hién nhivng viéc cin lam dé thanh cong

boi vi chiing qué vét vd.

o Cb khbng c6  dinh thay dé1 khi cdn dé thanh cong.

o Co ludn ludn so hai.

o Cb la nan nhin ciia mot quyét dinh tuyén dung sai lim.

o Cé thugc vé mot nghé khdc béi vi ¢6 thue sw ghét kinh doanh.

Néu Sarah khéng dinh theo dudi cong viée lau dai, vi Giam
ddc ban hang khéng mudn co di gép nhing khach hang hién
c6. Chang hay ho gi néu khach hang thay cong ty lién tuc thay
d6i nhan vién. Vi thé, ho nhat tri 1én ké hoach la cd sé thuic hién
tiép thi qua dién thoai d& hen gap cac khach hang tiém nang.
Néu 6 ¢6 duge mdt cude hen gip trong khu vie cia minh,
Giam déc ban hang yéu cau ¢b goi cho dng ngay lap tic d€'ban
bac chién lwgc d6i véi khach hang dé. Diéu nay ciing sé gidap
6ng nhan thay mic d6 thanh cdng cta cb.

Ong din ¢6 goi cho dng bat ait khi nao ¢ mic ket hay cén
hoi diéu gi. Ong biét, tat ca ngudi ban hang méi vao ma lam
viéc thue si chdm chi déu c6 nhitng cau hoi. Ho liic nao ciing
tw dua minh vao nhitng tinh hudng can gitp d&. Ong hy
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vong, cb cling 1a mét trong s& nhitng nguoi do, nhung mic
dé tin tudng cua 6ng khéng cao.

“Téi s& bat dau ngay lap tirc”, ¢ tra 104, “Téi chic 13 minh
sé 6n va khong can lam phién éng.”

“Nghe nay Sarah”, éng nhan manh, “Hay lam phién t5i!”
Trong tham tam, 6ng tu nhi: “C6 ta khéng biét minh dang
noi gi lac nay.”

Cudc ndi chuyén két thuc va Sarah nhin vao danh sach
khach hang. Miéng cé lai mé to hét ¢o gidng nhu lic sang sau
khi vira trai qua con ac méng. Nhung cé khoéng lién tuong
dén su twong déng gitra gidc tho voi cong viec méi ctia minh.
C6 nhip mét ngum nudc trong chai va bt diu wu tién nhing
cudc gap ma cb sé thuc hién trong ngay.

Trong khi su lo ling ctia ¢6 ctr 16n dan 1én, Sarah bat dau
quay s& dé hen gap. Sau 30 phut goi dién, c6 nhan ra mot
diéu: moi 1an c6 néi chuyén véi ai dé qua dién thoai, thay vi
phai tap trung vao cudc goi, o lai c6 cam giac budng xuéi.
Thue st ¢d khong thich “nai ni” dé xin hen gap. Trong ba
cudc goi lién tiép, ¢ bi tir chéi ngay 1ap tirc. 30 phut tréi qua
voi 6 that nang né.

Sarah ngam nghi xem tiép theo phai lam gi va quyét dinh
thtr mét chién lwgc mdi. Mac du, Gidm ddc ban hang da chi
thi cho cé thuc hién cac cude goi trong ngay song ¢d cam thay
¢6 1& minh sé thanh cong hon néu lai xe quanh vung va di gdp
truc tiép cac khach hang. C6 quyét dinh s& khong lam phién
ong vi k& hoach méi cua minh. Ngoai ra, thuee hién cac cudc
hen qua dién thoai ching gitip ich gi cho c.
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C6 danh ca budi sang con lai dé in cac huéng dan tdi
nhiéu khach hang khac nhau ma cd sé ghé thim. Sau bita
trura, ¢0 lai xe di va hudng dén muc tiéu dau tién.

Trong ngay hém d6, Sarah dimg lai & bén noi. Mét noi
khong cho c6 vao va nhan vién tiép tan thé 16 chi vao bién hidu
ma Sarah da boé qua khi budc vao toa nha. D6 qua la mét cude
tranh c3i rat kho chiu d6i véi Sarah. O mot noi khac, nhan vién
16 tan hoi vi Gidm ddc diéu hanh - ngurdi hién nhién cé quyén
quyét dinh - va 6ng ta bao ho néi voi Sarah rf?mg ong khong
quan tam. Biéu tét nhat Sarah c6 thé lam la xin tén tudi va dia
chi lién hé ctia hai trong s6 bén noi ma ¢b ghé qua.

Trong suy nghi cua Sarah, ngay dau tién budc vao nghé
ctia minh thize sy la mét tham hoa. Bém do, nhimg suy nghi
vé sy thoal mai cua cong viéc trudc day am tham tro vé trong
tam tri ¢6. C6 nho dén coéng viéc ¢t ciia minh.

»*

Sau mét dém thao thirc, Sarah tinh day va tu thuyét phuc
minh, c6 s& bat dau ngay méi véi thai do tich cuc. “Hém nay,
nhtmg diéu tot dep sé dén, Sarah!”, Co tu nhu khi budce vao
phong lam viéc o nha dé bit dau ngay lam viéc thit hai. Trén
ban 12 danh sach cac khach hang cin hen gap. Mac du ngay
hém qua khéng thanh cong nhung ¢6 hy vong ngay hom nay
sé nguoc lai. C6 nhac may va quyét dinh goi cho hai nguoi
ma ¢6 xin dugc dia chi lién hé hdm qua.

C6 bam mdy va tu gidi thiéu minh véi nguoi khach hang.
Ong ta to ra khong quan tdm va duong nhu mudn két thic
cude goi. Ong giai thich ngay véi Sarah éng cho rang cac san
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pham hay gia ca cua c6 khong tot bing méi lam &n ma dng
dang co. Thay vi coi day 1a mot dip dé hoi han, phat trién méi
quan hé va tao co hdi tim hiéu nhu ciu ctia khach hang trong
twong lai, c6 chi ndi: “Vang, cam on dng rat nhiéu vi da danh
thoi gian cho t61” réi gac may.

Sarah - ké kiém tim - cam thay hoang mang. C6 khéng hiéu
dé la tat ca nhitng g1 cd thé dat dwoc trong triedng hop nay.
Vi khach thuc sy dang ban va ong da danh cho ¢6 du thoi
gian nhu nguoi ban hang cung lam véi ¢6 tudn trude c6 thé
tan dung dé dua ra 1oi moi.

Cé tw nhu: “Thiy chua, hen gip qua dién thoai chfmg
ich gi cho minh!” C6 chuyén sang mot ké hoach méi. C6 sé
viét mot birc thu ngan tu gidi thiéu minh véi tat ca khach
hang trong danh sach - it nhat la nhirng ngudi ma cé ¢ tén
va dia chi lién lac. Sau vai ngay nira, c6 ¢d thé tiép tuc hot
xem ho da nhin duoc thu hay chra. Co thé cac cude goi clia
cd sé khéng nhat nhéo nhu thé nay va c6 sé c6 dwgc mot
vai cudc hen.

C6 ban khoan khong biét ¢6 nén hoi lai sép dé thao luan vé
chién Iwoc méi va yéu ciu giup do hay khéng, nhung 1di co
nghi co6 1& ong rat ban va khéong mudn lam phién ong. Tuy
nhién, thuc long Sarah lo sg éng sé bét cd quay tré lai lam viée
qua dién thoai va khong mudn tiép tuc nhing cude goi vo vi.

Co danh thoi gian con lai ciia budi sang dé€ viét mét bize thu
dai ma cd sé giri 101 53 khach hang tuong lai trong khu vize clia
minh. Sau bita trua, c6 déng day, gap cac 14 thu, bo danh thiép
va hoan tat thu tuc roi ra buu dién gii thu. “That la mét ngay
ban rén!”, ¢6 tham nghi khi lai xe vao gara ic 5h30 chiéu.
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Sarah - ké kiém tim - dang liva gat chinh minh. C6 thwe sy ghét
cong viéc ban hang, do do cb sé lam tdt ca moi thit trie viéc tdp
trung vao nhitng diéu cin phai lam dé bdn hang thanh céng. Chién
liwge cua c6 thay 467 va ké hoach lién hé truec tiép chi la mét cdch lin
tranh viéc thiec hién nhirng phwong sdch bat bugc dé'tro thanh mot
nguoi ban hang thanh céng. Vin dé con lai chi la ¢6 s¢ mao danh
mt nguoi ban hang trong bao ldu, nhung cd sé xem lai chinh minh.

*

Ngay hom sau, Sarah cho rang sé phai mat hai ngay dé cac
khach hang caa ¢6 nhan duogc thur dién tir nén c6 quyét dinh
dua danh sach khach hang vao chuong trinh quan ly thoi
gian dién tir ctia cong ty. Nhu thé, khi ¢6 ¢é cac cude hen, moi
thi da duoc 1én lich san sang.

Khoang gitra trua, c¢6 nhan duogc dién thoai cua Giam déc
ban hang goi dén dé kiém tra tién trinh cng viéc. “To6i khdng
thdy tin tizc gi cua cb. Hai ngay vira qua va budi sang nay thé&
nao?” Ong biét dé 1la mot dau hiéu xau khi ¢d khong goi dién
cho 6ng. Tham chi 6ng con noi chuyén véi nguoi ban hang
ma Sarah da theo thuc tap dé xem ¢6 6 nghe duoc tin gi tir
Sarah hay khéng. Ong khéng ngac nhién khi thay Sarah ciing
ching goi dién cho ¢ ay.

“T6i nghi 1a moi viéc déu 6n!”, Sarah tra 161 ¢6 phan béi réi.

“Toi biét 1a cd chura ¢6 mdt cudc hen nao boi vi ¢d sé goi
cho téi khi co diroc ching nhuw ta da thoa thuan tir thir hai. Co6
da thuc hién bao nhiéu cudc goi va nhiing tro ngai chinh ma
6 dang mac phai la gi?”, 6ng c6 thé cam théy diéu gi sap stra

dien ra.
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“Ong biét day, téi da thay déi hai diéu trong chién lugc d8
ra trudc day.”

Thém mot tin hiéu den dé niva bat 1én khi Giam déc ban
hang lai nghe thay Sarah dang lang tranh van dé nhw thuong
1é. “Th nhat, toi chéng dat duoc diéu gi khi goi dién cho cac
khach hang, vi viy tdi quyét dinh dén gap truc tiép tan noi.
Diéu do¢ that la t6i té.”

Vi Gidm déc khéng hé séc trudc 161 giai thich ctia Sarah. O
dau day bén kia, 6ng khé nhim mat va lic ddu nhung ching
hudéng vao dau ca. C)ng tham nghi: “C6 khong duoc thay déi
chién lugc khi vira méi vao nghé!”

Sarah tiép tuc néi: “Vi thé ngay hom qua, téi nay ra mét
chién luogc khac. Téi da tryc tiép viét mot buc thu va gud t0i 53
nguoi trong danh sach cac khach hang tiém néang, kem theo
danh thiép cla t61.” C6 ndi rdt nhanh voi hy vong ong sé
khéng nhan ra su lo lang ctia minh. “T6i dang dinh tiép tuc
lién lac vd1 ho vao ngay mai va ngay thit sau. C6 thé diéu do sé
mang lai hiéu qua. Téi chi khong ¢ niang khiéu tiép thi qua
dién thoai ma thoi. Téi khéng thich cong viéc d6 1Am.”

Vi Giam doc nhé lai budi trao ddi 1an trude dé€ giao viée
cho c6. Ong ¢ gang xéac dinh xem tin hiéu den dé nao c6 thé
bao trudc rang, éng sé phai déi mit véi tinh hudng nay. Ro
rang, ho da trao doi vé khoang thoi gian can c6 d€ tién hanh
ban hang qua dién thoai. Ong ngém nghi vé viéc tai sao ¢
khéng hé chu v to1 quy trinh ban hang, boi vi néu ¢6 chi tam,
cb sé biét duoc nhitng tro ng.ai hay khé khan chinh ctia ¢6 la
gl va sé tim kiém st gitp d&.



Chuweong V: Sarah — kiém tim dé khdm phd chinh minh 203

Ong nghi: “Mét nguoi ban hang gidi sé khéng bao gio bi
tie chéi!”

Theo kinh nghiém ctia 6ng, nhitng ngwdi ban hang méi vao
va lam viéc chdam chi thire si ludn gap vuong mic va cin su
gitp d5. Tham chi, c6 khéng hé lién lac vdi nguoi ban hang ma
cb da di thuc t& cing. Ong biét ring, ¢6 chi dang loanh quanh
bén ngoai chit chua dé tam vao viéc ban hang thuc su.

“Puoc 16i Sarah, nghe ¢6 vé hay day.” Vi Giam déc c& gang
hét strc d€ khéng thé hién ra éng dang thue sie cam thay nhu the’
nao. Ong di dén két luan: Trén thuc t&, Sarah 1a mot ks ki tin.
Do d6, khéong diéu gi co thé khién ¢6 lam nhing viéc ma 6 thay
qué vat va, ngay ca khi d6 la nhimg diéu co ban d& dan téi
thanh cong. Gio day, éng tin minh da co mét quyét dinh tuyén
dung sai lam va s that la Sarah ghét cong viéc ban hang.

Ong nht tham: “Ching ta khong thé thanh céng véi nhimng
gl ta ghét.” V1 thé, chi con mét quyét dinh duy nhat, 6ng se két
thuc moi chuyén véi Sarah - ké kiém tim. Van tiép tuc gidu
Sarah vé tirong lai sap téi ctia c6, dng néi mudn gip cb vao thi
sau dé diéu chinh ké hoach cho tuin thr hai. Ho dn dinh sé
gdp nhau tai van phong cua éng vao gitra budi sang.

Sarah gac may va cé phin ban khoin vé dién bién cau
chuyén qua dién thoai vira roi. Co nghi: “Co 1é minh nén goi
cho éng &y trwdc khi thay déi cac chién luoc.” Sau do, tam tri
¢6 lai vé ra mét vién canh 16n lao khi & ging hinh dung vé
cong viéc ban hang lau dai. Gio day, cd dang thuc su gip rc
161 vdi do tuong do. C6 ty hoi: “Minh da tw ddy minh vao cai
gl thé' nay?” Chan nan va lo sg, Sarah quyét dinh bo dé ngay
lam viéc va di xem phim vio cudi budi chiéu.
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“Minh can thoat ra khoi tinh trang nay”, ¢6 tw nhu. Cb vao
mang Internet chon phim va thay van con thoi gian dé lam
vai viéc vat. Sarah - ke kiéim tim - ¢ gang hét stc d& khong
nghi dén sy thuc la ddu 6c minh dang r6i tung 1én, cd budc ra
khoi ctra, 1ai xe va di xuéng duong. Trong khi lai xe, ¢ di qua
mot vai khach hang “muc tiéu” trong danh sach cua minh.
Nhin thdy ho, ¢6 lai cam thay budn phién vé hoan canh cia
minh ltic nay. Sarah khéng thé lang tranh thém nita cai cam
giac minh da lua chon mét cong viée vat va hon rat nhiéu so
vdi suy nghi ciia minh.

*

Trong khi luc tui xach tim may vién thuéc giam dau dau,
Sarah phat hién ra binh xing chang con giot nao. Tinh c& ¢d
lai dang di qua tram xang clia Steve va ré vao siéu thi dé mua
thudc giam dau.

C6 db xe 16i di vao mot 16i nho dan dén quay ban thudc dé
tim tht minh can. Sau d6, ¢4 budc té1 tu lanh va 1dy thém moét
chai nudce. Khi ¢6 dang thanh toan, Steve budc vao, mang theo
mét hép 1on dung ddy nhimg thanh keo du loai. Ong dang
budc ra phia trizdc siéu thi, gan chd may thanh toan bat dau bd
sung thém cac gia canh Sarah.

“Ngay hém nay thé nao, Sarah?”, Steve hoi béng giong
chao than mat thueong ngay ctia 6ng. )

“Cing 6n. Toi dang dinh di xem phim chiéu nay nhung
t6i dang dau dau qua.”
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Steve gat d4u khi Sarah dwa tién cho nguoi thu ngan va
bat ddu di ra ctra. Ong dit chiéc hop xudng va di ciing cé. Khi
c6 budc ra, dng dwa cho ¢ mét thanh keo.

“Khoéng thé xem phim ma thiéu keo duge. Cé thir cai nay
xerm. Co thé d¢ ciing 1a mét cach hay néu nhimg vién thudc
kia khéng cé tac dung.”

Diéu nay khién Sarah mim cuoi va thim chi Steve con
cuol troi hon.

O cam on 6ng, Steve”, ¢6 noi va cho thanh keo vao
trong tui.

Ong néi: “Gia ho ban mét thanh keo nhu thé nay & rap
chiéu phim thi that la tuyét.”

Ong budc lén phia trwdc Sarah - ké kiém tin - va mo ciza
cho ¢o. Steve nhan thay ¢d khong gidng nhu thuong ngay. Co
cam on 6ng r6i budc ra khoi siéu thi trong khi Steve van con
ding bén trong.

Co khdng hiéu ndi tai sao minh ¢d thé bo qua hai dia tré
d6 khi budc vao gian hang. Bén trai ¢é la mét co bé mic déng
phuc dang ngdi sau mdt cai ban choi bai chit day banh quy
cta t8 chizc huéng dao sinh. Ao khoac cia cb bé ¢é cac cic va
huy hjéu khen thuéng, Sarah doan la do nhirg thanh tich ma
c6 bé dat dugc, va trén dng tay ao cua ¢b bé ¢d théu chiv "N
huéng dao sinh Hoa Ky.”

Ngay bén tay phai Sarah va ngdi d6i dién vadi c6 bé la mot
cdu bé mac déng phuc Lién doan boéng chay thiéu nién. Cau
bé ciing ngdi sau mét cai ban nho, nhung thay vi banh bich
quy, cau lai bay rat nhiéu hp keo. Giéng nhu ¢ bé hudng
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dao sinh, cau bé cing mic déng phuc. Mai téc vang hoe cta
cau 1ap 16 dudi chiéc mit mau xanh dam va vanh md mau
vang théu chlr “A’s” ngang qua dinh diu. Bén dudi cdi 4o
dong phuc cd¢ tay mau xanh ctia cau 1& mét chiéc 4o len. Cau
bé mic mét chiéc quan choi béng chay mau trang va di doi tat
dai mau xanh kéo cao theo kiéu tredc day. Tham chi, cdu con
dat ca mot qua bong chay béng cao su lén trén.

Hai dtra tré déu khoang chiing muoi hai tudi va dén diy véi
cung mét muc dich. Ching dang ban cac san pham ctia minh dé&
quyén tién ung hé cho cac t6 chite ctia chung tai dia phuong.

“Chao ¢b, ¢b ¢6 mudn mua mét it banh quy cla td chic
Huong dao sinh khong a? So tién quyén gop dugc sé la
nguén tai chinh hé tro ma ching chau can cé dé gitp duy tri
1é phi cim trai & mikc t6i thiéu cho cac ban ni sinh. C8 cd biét
la hién nay c6 gan 4 triéu nit hudng dao sinh khéng a?”

Co bé la mot chiéc may ban hang va da ban dwgc mot
luong lon dé ching to diéu do. Néu ai do khong dinh mua
banh quy, c6 sé gioi thiéu ky voi ho vé san pham cta minh.

“Hoi nir Huéng dao sinh duoc thanh lap tir ndm 1912 va
tat ca s6 tién ma chung chau quyén gop duoc déu la tir cong
doéng. Va banh quy cing rat ngon a. Bac ¢6 mudn an thie mot
cai khuyén mai khong? B6 chau da mua hai hop vi thé chau
¢6 thé 1ay ra dé khach hang an thir.”

Sarah cham chu nhin c¢6 bé 18y banh & ban va dua tan tay
nguor khach. Pén luot minh, cac vi khach tra tién va c6 dé vao
mot cai hop sat nho ngay trudc mat. Sarah dic biét cha y dén
thai dé cua c6 bé khi bj tir chdi. C6 cam on ho va tiép tuc ban
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hang, 16 rang la c¢6 khong hé béi réi trudc sy khuoc tiv clia
khach hang ma chi tdp trung vao vi khach tiép theo dang téi.

Sarah tham nghi: “Cé bé thuc su toan tam toan y cho cong
viéc nay.”

Cau bé ¢ Lién doan bong chay thiéu nién thi lai khéng
nhu vay; thuc t& tir lac Sarah quan sat, cdu chang ban duoc
mdt hop keo nao. Sarah thay cau bé that toi nghiép. Céu ngdi
d6, khuyu tay ti 1én ban va hai tay chéng cam. Cau cham chu
nhin ¢ bé ban hang va dé nhing khach hang tiém nang di
qua ban cua minh ma khéng hé chao moi hay tham chi nhin
ho. Sarah ¢6 cam théng vdi cau bé. Ngay tir dau, ¢ da hiéu r6
cdu bé dang cam thdy nhu thé nao. Cé quyét dinh lai gan va
mua mét hop keo dé 8 gang lam cau vui 1én.

“Chao chau”, c6 noi vdi cau bé 16 rang dang khéng mudn
minh ngoi day.

“Chao ¢d! C6 ¢6 mudn mua moét it keo cua Lién doan bdéng
chay thiéu nién khéng a?”.

“C6, c6 mua mét hop.”

“That vay a?”

“U, c6 rét thich an keo ma.”

Céu noi cho Sarah gia ban, dua cho c6 mot hop keo va
nhin tién. C4u vira néi “Cam on ¢d” vira cat tién vao trong
mot cai phong bi.

“Khéng c6 gi. C6 muén hoi chau vai diéu. Sao chau lai
lam viéc nay néu cam thay khé sé nhu vay?”

Cau bé nhin quanh nhu thé muén chic chin khong ai
nghe thdy ciu néi: “Me chau bt chau lam. Cac anh ctia chau
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déu phai lam thé khi choi béng chay va chau cing vay. Tuy
nhién, cac anh cua chau déu ban hang rat gioi. Chau khong
thich cong viée nay, va chau khong thé doi dén khi bi me
mang luc 5 gio.”

Trong khi do, c6 bé hudng dao sinh van dang ban ron voi
nhiing vi khach ra vao ctta hang.

Sarah thurc su théng cam véi cau bé: “Chau biét khéng,
hém nay ¢6 sé mua hai hop.”

“Vang a”, cau bé dap va lap lai cdng viéc quen thudc - dwra
keo va nhan tién - mét cach chan nan. “Anh trai chau bao 1a
viéc nay rat dé va chau d tin anh ay. Nhung chau sé khong
gidi thiéu voi tat ca nhiing nguwol qua duong nhw ¢b ay dang
lam dau” va cau bé chi tay sang c6 bé hudng dao sinh: “Du
sao di nita, chau nghi 1a ho khéng muén mua keo va chau chi
thich choi bong chay thoéi. Chau ghét cong viéc nay.”

Sarah déap: “U, c6 hiéu chau mudn néi gi.” Khi quay sang
bén phai, co thdy Steve dang nhin qua mdt 6 clra s6 ngay
canh ctia chinh cua siéu thi. Ong gat dau va thoang mim cudi.

Sarah quay lai nhin cdu bé va nhan ra c6 dang thay
chinh minh. Cé hiéu réng nhitng gi cau ban duoc trong
ngay hém nay hoan toan la do may mén, nho nhiing vi
khach nge:au nhién di qua va cam thong vdi cau bé gidng
nhu ¢6. Néu cau khong san sang lam nhimg viée can lam dé
ban dwoc hang thi di nhién, sé chfmg co gl tot dep dén ca.
C6 cing biét rang cdu bé khong hé cé y dinh thay d6i dé
ban duoc mot vai hop keo.

Cé nghi: “Diéu do qua khd s¢ doi voi cau bé.”
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Cam giac budn nén bit dau dang lén trong Sarah - ké
kiém tim. C6 nhin thdy trong cau bé con ngudi that cia minh
ma tir trudce toi gid ¢d ludn tron tranh. C6 sinh ra khéng phai
dé ban hang. Su thuc la c6 di hét sitc nhdm 1an vé mitc do
khé khan cua nghé nay. Viée thuc hién nhitng gi can phai
lam d€ dat duoc thanh céng khéng nhing lam Sarah lo s¢
ma con khién ¢6 v6 cung khd s¢ dé tiép tuc theo dudi gidng
nhu nhitng gi ma c6 trai qua trong tudn vira roi va thuc té,
né la nhu thé.

Sau cam giac budn non, Sarah bat dau thay so hai khi nghi
vé hanh dong tiép theo ctia minh. Bé phim ¢6 dinh xem
duong nhu da troi vao di vang. Con hoang hét trong ¢ ltac
nay giéng hét vdi nhitng gi c6 cam thay khi choang tinh khot
gidc mo vé buéi hoa nhac. Cac mach mau trong cb bat dau
giat manh va ¢6 cd thé cam thdy tim minh dap thinh thich.
Nhip thé cling tré nén dén déap khi c6 ¢ géng tinh tam ra
khoi tram xdng va tim hiéu xem chuyén gi dang xay ra. Cé
phat hién ra mét diéu: C6 dang twr phoi bay voi chinh minh,
c6 khong muén c& gang theo dudi cong viéc ban hang thém
nita. Cong viéc nay khéng danh cho c6.

Mot vai gidy troi qua, cb van dimg dé trdm tw suy nghi vé
cudc sdng cua minh. Cau bé nhin vé la lung cta cé va hoi:
“Cb o1, cd khong sao day cha?”.

C0 hoi ciu bé khi da trén tinh: “Thé chau choi ¢ vi tri nao
vay?”.

Nghe thdy cau héi vé béng chay, cau bé thay d6i han thai
d6. Cau trd nén hoat bat va tra 161 hét stxc tu tin: “Vi tri bit
béng a. Chéu choi cho doi All-Star!”
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“Hay gilt vitng & vi tri d6 nhé. Chau sé trd lai san bong
chay triede khi chdu nhan ra didu d6 day.” Sau &6, cb tra 1o
cau hoi cuia cau bé: “Cod khéng sao dau. C6 phai dén mét vai
noi day.”

Khi 1én xe chuan bi di, cb van nghe thay tiéng c6 bé huéng
dao sinh dang moi chao nhitng nguodi qua dwong dimg lai
mua banh. “Chiing chau c6 nhiéu huwong vi khac nhau. Bac da
an cac vi nay bao gio chua? Bac thit mot cai xem.”

C6 tr nha: “Hay théi di nhoc!”

Xe da né may va cb chuén bj lui ra sau thi Steve dén bén
ctra 56 xe. “Dling d¢ tré gio xem bd phim d6 Sarah. Téi luén
thich xem tt dau phim.”

Ong dang dinh ndi chuyén phiém véi ¢b va cd biét diéu
d6. Thuc t&, c6 hiéu rang Steve da biét tat ca. Cé khéng chic
14 bang cach nao, nhung cb cam thay nhu thé 6ng da dan
dung moi chuyén vé “nhitng dira tré dang ban keo va banh
quy.” C6 cing biét ring Steve dang kiém tra d€ chéc rdng cd
van an.

“Cé biét khéng, Sarah”, 6ng vira ndi vira cii xudng va
dit tay 1én clra s6 dang md bén ghé lai, “Toi khéng co
quyén biét qua nhiu vé moi thi.” Ong ding lai va nhin
qua cap kinh: “Nhung t6i biét diéu nay. Sudt nhitng nam
qua, toi da gdp rat nhiéu nguoi ban hang, ca nhitng nguoi
la khach hang cua toi va nhitng nguoi ma téi cung hop tac
& trami xdng nay. Nhitng nguoi thire su xuét séc trong s6 ho
déu c6 mot diém chung: long yéu nghé. Trén thuc té, néu
cd lap mét danh sach nhitng gi can c6 d& thanh cong trong
kinh doanh va mdt danh sich nhitng gi da s6 moi nguoi
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déu ghét lam, t6i ca la chung sé gidng hét nhau. Nhung véi
nhimg nguoi yéu thich kinh doanh, ho chic chin khéng
ghét nhitng diéu dem lai thanh céng.” Ong néi va khé mim
cuoti: “Co hiéu y t6i chir?”.

Steve vay tay chao mét ngudi khach khi éng rat tir tai
bén ra mot chiéc khan tay trang sach va dua cho Sarah. Hai
mét ¢6 dd mong nudc khi éng dang néi va cé dua khin lén
chdm nuedc mét, trong long vita cam thdy nhe nhém vira
nguong ngiu.

Steve noi tiép: “Co biét day, diéu quan trong la lam nhing
gi minh thich, va toi thich noi nay, cling nhu t6i thich noéi
chuyén voi mot ¢d gai xinh dep nhu ¢4.”

Vira noi, ong vira nhay mit véi Sarah va bao b it git
chiéc khin tay. “C6 sé hi€u ra va sé lam t6t thoi. Dung lo
ling vé nhimg chuyén nhd nhit, Sarah... moi thi déu la
chuyén nho.”

Ong dung thing 1én va chao mot ngudi khach dang d6
xing. “Hay la néi thi dé vi toi khéng phai la o, dung
khong?”, Steve noi va ca hai cung cuoi.

Cé cam on ong va ong cing dap lai: “Cam on c6 da dén
va hen gép c6 lan sau!”

Sarah hiéu 16 Steve mudn néi diéu gi. C6 biét éng la mot
ngudi tot va thuc su quan tam téi moi ngudl. C6 tham nghi:
“Ong 4y biét 16 minh 14 ai. D chinh 14 thanh céng.”

Khi l4i xe ra khéi tram xing, ¢ nhin lai phia sau va thay
Steve dang ndi chuyén vdi hai diza bé khi nay. C6 budn ba mim
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cudi va nghi: “Minh phai thoat khéi chuyén nay”, réi hoa vao
dong xe cd tro vé nha. C6 quyét dinh sé tiép tuc di xem phim.

»

Té1 hém do va ca ngay hém sau, ¢d nhé lai budi néi
chuyén lan trudc gira c6 vdi ngudi ban cia cha ¢d khi nhén
161 vao vi tri ban hang. C6 nh¢ lai nhitng 161 khuyén ctia 6ng
va giat minh thay nhilg diéu d6 déu la su that. Ong da néi,
kinh doanh la con duong cuc ki gian khd. Mac du né ¢ thé
rdt dang gia nhung chi nhiimg nguedi gidi nhit maéi dat duoc
thanh cong dé dang. Trong ddu c6 vin cdn vang 1én nhiing
10i cta éng: “Hay chéc ring chau da sin sang d& bi tir chéi va
phai lam viéc lién tuc trong nhiéu gio, phai cau ctru sy giup
d& tir ngudi khac, phai giai quyét cac khé khan va doi mat véi
véan dé thu nhap khéng on dinh.”

Cd nghi vé sw thuc trong 101 néi clia dng va ngac nhién thiy
minh da khéng lang nghe éng lic d6. C6 nhé ng da noi:
“Chau phai ¢6 sttc canh tranh, quyét doan va dam mé véi viée
ban hang. Ngudi ban hang gioi nhét la nguoi khong thé nghi
dén viéc lam mét nghé nao khac ngoai céng viéc nay. Thanh
thirc ma ndi, Sarah, ta khéng nghi chau thudc tuyp nguoi d6.”

Cé tham nghi: “Bac da diung vé diéu do6.”

Téi thir nam, Sarah quyét dinh sé& xin Giam ddc cho thdi
viéc trong budi gip sang hom sau. Tat nhién, ¢ khong hé biét
la sép ciing cho rang, cd khéng phit hop véi nghé kinh doanh
va da sap xép mot budi gip dic biét d€ két thiic cong viée ctia
cb. Sarah quyét dinh sé trd lai phong nhén sy, noi ¢6 cam théy
hoan toan thoai mai. Thuc t&, ¢6 d nhin nhén lai céng viéc ma
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minh vira roi bo. Diéu dé khéng c6 nghia la c6 danh gia lai
nhimg nguoi lam cong viéc ban hang.

*

Sang hom sau, c6 dén van phong chi trong vong 20 phit.
Dén sém so vdi gio hen, ¢ chi mong gip dugc Giam d6c ban
hang va két thic moi chuyén. Trén duong tdi phong dng, c6
di qua rat nhiéu b phan khac nhau trong céng ty. Hién tai s&
nhan vién ¢ day da lén dén hon 300 ngudi do su phat trién
ctia cong ty doi hoi tang thém co so ha ting cin thiét. Sarah
budc qua khu vire dich vu khach hang, hau hét cac nhan vién
déu lam viéc ¢ d6. C6 cang di qua phong tai chinh, cong nghé
thong tin va phong quan ly nhan su.

Khi di ngang qua phong nhan su, ¢6 nghe thay moét giong
noi quen thudc goi ¢d. Sarah quay lai va thay Giam déc ban
hang & cong ty ct cta cd.

C6 hoi ddy hao hing: “C6 dang lam gi ¢ day thé?”

“A, cong ty nay dang phat trién rdt nhanh, ho can méo
rong phong nhan s va moi toi vé quan ly. C6 mdt nguedi
dang ra duoc lam guan ly & day nhung ho lai bo qua anh ta
va moi téi vé. Cudi cung, anh ta xin théi viéc.”

C6 ghé vao gan Sarah va thi tham: “Co biét day, ching ta
da lam viéc cung nhau subt mét thoi gian dai, va du to6i
khong thé biét chi tiét song toi biét ban hang khéng phai la
cbng viéc phit hop véi 6. Tdi con mét chd tréng va cd...”

Sarah buft miéng: “T6i rat mudén tro lai phong quan ly
nhan su.” “Téi phai néi véi ¢6 rang moi tht can lam trong
cdng viéc ban hang hoan tean trai nguregc voi tinh cach cha toéi.
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Thuc ra t6i dang dinh xin nghi viéc ngay bay gid. C6 ding
noéi véi ai nhé!”,

“Sarah, t6i biét ro1. Hay gift bi méat nhé t6i chi ndi védi cd vi
ching ta la ban be. Lay Chua, day la mét s xdc pham ning
né, nhung ngay hom nay éng ay sé sa thai ¢d.”

Pau tién, Sarah giat minh, r6i ¢6 nhin nguoi ban va thanh
that noi: “Bay gio, t6i chéng ngac nhién chit nao vé nhing
didu ¢6 vira ndi. C6 1&, tdi da khong con qua xic déng khi néi
cbng viéc do khong danh cho t6i.” C6 budc gan hon dén
ngudi ban “Téi GHET ban hang. Téi rat muéh lai duoc lam
viéc cho 4. Toi can phai lam gi?”.

Cé ban néi nhé: “O, Sarah, hay dén phong cua téi. Ching
ta co vai phut trude khi cudc gap ctia cd bat dau.”

Trong khi ngéi xudéng ghé, truong phong nhan sy giai
thich rang Giam déc ban hang da dén gip c6, mang theo hd
so ctia Sarah. Ong néi véi ¢6 rang Sarah khéng phit hop véi
nghé ban hang nhung éng biét hai nguoi dén tir mét cong ty
va da lam viéc véi nhau mot thoi gian. Ong cling bigt con mot
vi tri tréng & phong nhan su.

“Ong ta hoi t6i da tim duoc ai 14p chd tréng chua, va toi
ndi toi rat mudn nhan cd néu cd thich quay tré lai vi trl do.
Ong &y 8 hoi c6 vé van dé nay.”

Ho théng nhat la Sarah sé gap ¢6 ngay sau khi két thic
moi viéc vdi Giam déc ban hang. Sau d6, Sarah - ké kiéin tim -
bude dén phong Giam ddc ban hang dé bt dau budi gip.

Giam ddéc ban hang da chudn bi san moi chuyén. Sa thai
mét ai d6 1a viéc chang vui vé gi va khi diéu d6 xay ra, 6ng
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quyét dinh xin mét vai 16i khuyén. Ong ra hiéu cho Sarah
budc vao va ngdi xudng trwdc ban lam viée ciia 6ng.

Ho chao nhau. Sarah quyét dinh tranh cho ci hai khoi
ling ting vi vin dé sa thai. “Trudc hét, t6i mudn cam on éng
v€ moi thi, nhung t6i nghi ca hai chung ta déu biét chuyén
nay ching di t6i dau. Thanh thue ma néi, ti khong phai sinh
ra dé kinh doanh. Trong tham tam, tdi biét d6 1a cong viéc ma
t61 khong bao gio ¢ thé thanh cong virot bac dwgc.”

Ngay lap tizc, vé mit phién muédn ctia Gidm ddc ban hang
bién mat. @ng mim cudi d6 leong khi ling nghe ¢6 noi
nhirng diéu 6ng khéng phai néi ra.

“T6i thuee su rat thich cong ty nay va nhiing nguoi t6i gap, va
6ng da hét strc nhan nai véi téi. Néu nhu vin con mét ché tréng
& vi tri ca cua t6i trong phong nhan sw, téi rat mong duoc ¢ lai
cung cbng ty. Téi sé lira d6i chinh ban than minh néu nhu tép
tuc 1am nhén vién ban hang. Sau tat ca nhiing gi duoc tdp hudn
vé cong viéc moi, toi phai thit thuee voi 6ng la téi khéng hé cé v
dinh dung nhing phuong phap dé dé kinh doanh.”

Trong mot khoanh khac ngén ngui, Sarah tu hoi sao cb lai
khéng thé binh tinh va mém mong nhu vay khi gdp khach
hang. C6 tham nghi: “Minh thé hién kha t6t ddy ch” va c6
im lang cho doi cau tra 1oi.

Giam d6c ban hang thay khéng cin phai néi ra quyét dinh
sa thai va dng cam thay nhe nhdm vi tinh hudng tiéu cuc da
chuyén sang tich cuc. “Cam on ¢6 vi da thanh that, Sarah. Cé
biét day, that kho khi phai sa thai nhing nguoi da tuyén
dung va téi nghi ca hai ta déu sém biét diéu nay sé ching ich
gi. Nhung t6i c6 mét vai tin tot lanh.” Ong tiép tuc giai thich
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vé vi tri tiém nang trong phong nhan su va néi vé Giam ddc
ban hang cii clia co. Ong néi véi cd rang 6ng da man phép
ban vé trueong hop néu cé phai roi bo cong viée ban hang. Ho
da dua ra mét phurrong an giai quyét la sip xép dé cd gip
trieong phong nhéan sw va nhan tin tit phia ban cé.

Khi Sarah di dén phong nhén sy, ¢ cam thdy tu tin va vui
vé hon tdm trang cua minh trong sudt tudn vira qua. Gio day,
¢6 hiéu rang trong kinh doanh, 6 ludn phai vét 1on chi dé gii
cho minh ton tai. That la tuyét khi thoat ra khéi tinh trang do.
Ke kiém tim trong Sarah da chét. Khdng phai vi ¢d da cai thién
duoc tinh hinh va tan tam véi céng viéc ban hang. Nguoc lai,
ke kiém tim da chét béi vi ¢d tlt bo cong viée ma cb sé khong
bao git bude vao mot 1an nira.

Sarah khé néi véi chinh minh khi quay tr¢ lai thé' gidi ctia
6 trde déy: “That khé thanh cong voi nhitng gi ban ghét va
that dé dang véi nhimg gi ban thich.” Véi cdng viéc ¢ phong
nhan sit, cd burée tré lai the gioi ma ¢d yéu thich va cam thay
nhu minh vira thay d6i hoan toan.
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r\t‘: d4u dén cudi budi hoi thao, 6ng da gidi thidu vé 4
phong cdch ban hang. Moi nguoi trong phong gio day
déu da hiéu ro vé nd va néu ho thanh that véi chinh
minh, ho sé tim thdy béng dang minh trong cac nhan vat va
cau chuyén ong vira k€. Thanh céng vuot bac la con duong
riéng cua mdi ca nhan va chéng ai giéng ai. Tuy nhién, vi
lanh dao di thu hep nhing diém khac biét dé thanh bén
loai khac nhau.
Két thac budi hop, vi lanh dao néi véi moi nguoi nhimg
161 cudi cung cta minh: “Nhu vay, néu ban dang ding ¢ nga
ba dudng, cau hoi dat ra la ban sé chon con dweong nao? Liéu
ban cé tiép tuc di trén con duong ci? Tiép tuc di trén con
duong c6 Ié 1a it thit thach nhat? Hay ban sé bat chidp mixc
thanh céng hién tai dé lua chon con duong nhiéu chéng gai
hon nhung sé gitip ban c¢é dugc ché ding cao hon va tét hon
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trong cudc séng? Con duwdng nay sé cho phép ban tiép tuc
nhimg viéc minh dang lam, con con dudng kia sé dan dén
nhitng thanh c¢éng vieot bac. Chi cé ban méi ¢ thé quyét dinh

%4

nén chon con dudng nao. Xin cam on!”.

C6 mét thoi diém ma éng ludn cam thay rat dic biét. D6 la
gidy pht sau trang vo tay tan thuong va truede khi moi ngudi
d6 x6 dén néi chuyén véi ong. Ong coi d6 1a khoanh khic
“trung gian”, né lién quan dén nhitng biéu hién trén guong
mit clia rat nhi€u nguoi ban hang khac nhau. M6t vai nguoi
tréng ¢6 vé hai long voi chinh minh. Mét s6 nguoi la nhitg
nguoi thich the hién, s& khac la chuyén gia. Ca hai kifu nguoi
nay tréng déu rang r& va hat 1ong vi ngoai su hai 1ong vé ban
thén, ho da hiéu minh cin phai lam gi dé tang doanh thu 1én
mdt muizc cao hon va ho cam thdy yén tam khi lam diéu do.
Nhitng nguoi thich thé hién va chuyén gia khac don gian cam
thay thoai mai vi da hiéu ra minh can phai phong tranh
nhing gl.

Ong ludn cam thay thich tha khi quan sat phan tng tir
phia nhing ké bdm viu vinh quang trong dam déng thinh gia.
Ong c6 thé néi chinh x4c khi nao minh nhan ra mdt nguvi
trong s6 ho. Nhimg ké bdm viu vinh quang tir nhan ra minh
trong cdu chuyén ciia 6ng thuong tréng ¢é vé nhu “minh vira
bi vach mat.”

Ong thich nhin thay vé ling ting va budn phién trén
guong mit ho lic d6, bai vi gidy phut nay c6 thé 1a khai dau
cho s thay d6i tir mdt ké bdm viu vinh quang sang mot nguoi
thich thé hién hay mot chuyén gia. D6 la co héi d&€ mo ra cude
* song méi. Tat nhién, mét vai ké bdm viu vinh quang van con
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c6 phu nhan, ho khong thé hoic khéng sin sang tu kiém
di€m nghiém khic lai ban than minh. Cé thé ho vin sé &
nguyén trong “vung an toan” cta minh, tiép tuc phong cach
lam viéc thiéu hiang hai va dau khé vi thdy minh 1a mét
nguoi tam thuong.

Tiép d6 la nhitng ké kiéin tim. Thong thuong, sé cd mét
trong hai kiéu phan ¢ng ciia nhém ngudi nay. Véi mét vai
ngudi, d6 1 sw khuéy khoa, nhugng b, tharth than trong tim
hén hay trit bd dugc néi lo léng. Gio day, mot anh nhin‘quen
thuéc nhw vay huéng vé phia éng nhu mudn ndi: “Rét cudc,
t6i van 8n, téi chi chon nham nghé ma théi.” Ong biét rang
vai nguoi trong s8 nhitng ké kiém tim - cho dit ho cé phai bat
dau tir nghé ban hang hay khéng thi ho déu phai cam on ong
khi da tro thanh Giam ddc ban Hang hay Pho Chu tich. it
nhat, nhing ké kiém tim da nhan ra minh cing sé coi ngay
hém nay nhu mdt bude ngodt. Ho t6 ra la nhiing nguoi mudn
thay d6i, va ho biét on éng vi cudi cung ho da thau hiéu chinh
ban than minh.

Tuy nhién, that khéng may, do6 chi la mét vai ngueoi trong
s6 nhimg ké kiém tim. S8 con lai kién quyét khéng nhin lai ban
than minh. “Khéng nhin lai” déng nghia véi viéc ho van
mang bé mit giéng nhu lic he budc vao trong phong. Ho
chua thay déi hodc ¢ thé khéng bao gio thay d6i. Trong khi
cé tinh 1o di hay pht nhan su thuee, ho hudng dén mét két cuc
con té hai hon rat nhiéu so vdi nhitng gi ma cac ké kiém tim
nhuw Sarah d& hiéu ra.

Vi sau do6, thoi khic “trung gian” qua di. N6 chi kéo dai
trong vong khoang 30 gidy, va sau gan 25 nim nghién ctru vé
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con nguoi, dic biét 1a nhitng nguoi ban hang, éng biét rang
30 gidy ddu tién nay c6 thé néi lén rat nhiéu diéu.

Ong khong 14y lam ngac nhién khi ngudi d4u tién dén gap
ong lai chinh la ngudi biréc vao trong phong sau clng, noi
chuyén dién thoai va trao d6i v& “top 5 nguoi gioi nhat” khi
ngdi xuéng. Anh tao dn twong minh la mot nguoi thich thé
hién ngay tir gidy phut dau tién.

“Thit dang kinh ngac!” Anh ta hao himg thét 1én khi hoi
nha dién thuyét: “Lam sao ma 6ng biét duoc thé? Ong da
nhan ra toi. C)ng da miéu ta cudce song cla toi tron ven. T6i 1a
mot ngudi thich thé hién. Nghia 1a téi ludén ndm trong top 5
ngudi ban hang giol nhit. Thua 6ng, lam sao 6ng biét dwoc
diéu do?”.

Ong nhin nguoi ban hang va néi diu ma 6ng thuong
nhic di nhic lai: “Téi khéng biét. Anh biét va anh du thanh
that voi chinh minh d€ nhéan ra diéu d6.” Vira ndi, éng vira
dwa cho nguwoi thich thé hién mét tam theé ép plastic kich ¢6 7,5
x 15 cm. Mit trwdc tim thé la muc tiéu cia cong ty va phia
sau la danh sach bdn kiéu nguoi ban hang ma éng vira néu
trong budi hop.

Khi dua tim thé cho nguoi thich thé'hién d6, 6ng chi ra nhitng
dic diém tiéu bieu gan lién véi nhitng nguor thich thé hién.

Ngudi thich thé hién
o  Giau cam xuc
e Trucgiac tét
e Saymé
e Tinh canh tranh cao
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¢ Huodng ngoai

¢  Thiéu kién nhan

e Tinh ca nhan cao

¢  Cé nang khiéu kinh doanh

s Languoi ban hang gioi nhat
Thach thirc: Swr 1én xudng that thuong cha cam xic do ¢6 tinh cd
nhan rat cao.

Giai phdp: Tir b6 tinh vi ky va giup d& moi ngudi ma khéng vi muc

tiéu nao khac.

Anh hay tro thanh mét nguoi than thién. Ding giéng
nhu Parker va hay cho doi d€ xem xét ky ludng truodc khi
quyét dinh thay d6i. Nhing nguoi giau cam xuc, huong
ngoai, thiéu kién nhan va c6 tinh vi ky cao cé thé dang pha
hong moi chuyén ma ho tham chi khéng nhan ra. Diéu dé6
dac biét dung d6i voi nhiing ngudi ban hang gioi nhat -
nhing nguoi thanh céng vé mat tai chinh. Ho ty nhi: “Tai
sao lai phai thay d6i trong khi minh la mét trong nhitng
nguoi gioi nhat?” Hay nhin hanh ddng ctua Parker trudc
khi xay ra tai nan. Anh ta vénh vao, tu coi minh la trung
tam va khong biét diéu. Hay nhin cach anh ta d6i xix véi
moi nguoi. Diéu téi dang mudn néi toi la khéng can thiét
phai nhu vdy. Cac anh cé co héi giéng nhw Parker sau khi
anh ta da hiéu ra van dé - gitp do moi nguoi va dat duogc
nhiéu thanh céng hon trong céng viéc - ma khéng can phai
trai qua nhitng diéu twong tw nhu Parker. Mét vai nguoi
thich thé hién da lam dugc difu do va truyén lai cho déng
nghiép ctia minh, cho moi ngudi d€ gitt duoc can béng.
Hay chic rﬁmg, anh dé& y' dén muc tiéu dich thuc clia minh
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va anh dang chung tay gitp d& moi ngudi. Didu d6 thuc su
hitu ich, qua d6, anh sé danh nhiéu thoi gian hon cho viéc
kinh doanh.” Néi xong, éng bat tay ngudi dan ong dé.

Nguoi thich thé'hién d6 nhin thing vao mat nha dién thuyét
va noi bang tat ca su chan thanh: “Hém nay, t6i da thuee su
chidm chtt ling nghe. Xin cam on Sng!”

Nha dién thuyét nhin theo ngudi thich thé hign budc di va
nhin xuéng khung ch miéu ta anh ta trén tim thé. Sau do,
nguot thich thé hign d&t tdm thé vao trong tai 4o so-mi trén
cung. Thay vi budc ra phia cita nhu thuong 16 va trd lai véi
nhimg k&'hoach ban hang ctia minh, anh ding lai nhin quanh
phong va tién dén mét déng nghiép. Nha dién thuyét thim
nghi: “C6 1&, anh ta sé bit dau truyén dat kinh nghiém cua
minh ngay bay gio.”

Mot ngueoi phu nit &n vén kin dao, trong c6 vé gidi giang
va t6 ra rat coi trong cong viéc kinh doanh cua minh tién vé
phia éng, sau khi nguwoi thich thé hién 6 réi di. “Téi mudn hoi
6ng mot cau néu 6ng khong phién”, ngudi phu nit néi va bit
tay ong that chat. C6 c6 mét phong cach rat tu tin va thing
than. Ong biét rang c6 ludn cén nhic can than timg tir méi khi
néi ra. Ong khéng 1dy lam ngac nhién khi ¢6 duwa ra cdu hoi.
Thuc t€ 6ng nghi c6 thé c6 6 t6i mdt vai cdu hoi. Chuyén gia
la nhitng nguoi c6 dau 6c phén tich.

“Theo y 6ng, liéu c6 thé c6 thém mat kiéu nguoi ban hang
nira khoéng?”.

D6 la cau hoi ma 6ng timg nghe rat nhiéu lan, dac biét la
tr nhitng chuyén gia, va 6ng ludn tra 1oi theo cling mét cach,
bang cach héi c6 mét cau khac: “Cé thay minh thé nao?”
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“Téi rét giong Paula, mét ngusdi diém dam, cé dau 6c
phan tich va kién tri, t6i thdy ban than minh cing cé truc
giac tot.”

“Cb 6 phai la mét trong nhitng ngudi ban hang xuat séc
nhat khong?”, 6ng hoi va biét cau hdi nay khong can thiét déi
voi mot ngudi thich the hién. Ho thudng ndi voi ching ta didu
do6 ngay tir nhing cau dau tién.

C6 tra loi: “PDuong nhién roi.” Ong da nhan duegc cau tra
16 ngén gon tir mot chuyén gia tiéu bidu.

Khi 6ng dwa tim thé vé& “4 phong cach ban hang”, 6ng giai
thich vdi c6 rang diéu quan trong nhat la biét duoc trong tat
ca nhitng dic diém kia, dau la dic diém phit hgp nhét véi
méi c4 nhan. “Nhiéu ngudi trong ching ta ¢é ca nhimng dic
diém ctia kiéu nguoi khdc, nhung ban sé ludén nhan ra wu thé
vuot troi cia mot kiéu nguodi nhét dinh. Vi dy, thi thoang méi
ching ta déu cé mét phan tinh cach ciia mot ké bam viu vinh
quang. Xét cho cung, gan nhu khéng thé tranh khoi viéc roi
vao trang thai “tinh lang” & nhitng thoi diém khac nhau trong
sudt qua trinh lam viéc ctia chiing ta. Téi biét, t6i ¢6 thé phai
chiu trach nhiém vé diéu nay.”

Chuyén gia
e Piém dam
s Co6 d4u oc phan tich
e Logic
» Canh tranh ngdm

*  Say mé mdt cach ty nhién

e Kiéntri
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¢ Biét kiém ch&

¢ La mét trong nhiing nguoi ban hang gidi nhat
Théch thirc: M& rdng chién liroc ban hang va ndi long cach tiép can
qua than trong.
Gidi phdp: Mao hiém hon trong kinh doanh va x4ng pha vao nhitng
noi kho khan.

" Ong tiép tuc dua ra nhitng vi du khac vé ddc diém chung
gita bon ki€u ngudi ban hang. Theo dng, trén thuc t&, mot
nguoi thich the hign co thé tro thanh mot ngudi kién nhan -
mdt dac diém thuong thay & chuyén gia. “Diém miu chét 1a d€
co thé theo dudi céng viéc kinh doanh va ludn luén thing
tién, ban phai biét ré6 minh la ai. Néu ban trung thuc vé mat
nay, ban ¢6 co hoi tim thay diéu gi d6 16n hon, cam thay thoai
mai hon va lam viéc hiéu qua hon. Néu ban lwa chon cach d6,
nd sé dem lai nhiéu loi ich vé tinh than va tién bac cho ban.”
Niém say mé cua éng khi néi 1én quan diém vé “4 phong
cach” 12 hién nhién, cho di1 khéng biét bao nhiéu lan éng noi
vé diéu dé.

C6 néi voi vé da hoan toan thdu hiéu: “Trong truong hop
do, toi dung la mot chuyén gia va cam on 6ng da danh thoi
gian cho t6i.”

“Trong truong hop dé”, nha dién thuyét dap lai truede khi
c6 roi di: “Néu ¢6 muédn thuc day cong viéc kinh doanh 1én
mét mirc cao hon, ¢d sé phai duong dau voi rat nhiéu thix
thach. Phan 13i ma ¢d mong mudn phai duoc tinh toan cin
than va thuong xuyén. Pung cho réng toi da sai! Moi thir déu
thuan loi vdi c6, nhung déu mdi la muc tiép theo danh cho
¢6? Rét ding néu néi rang hiém khi c6 dé tinh cach ca nhan
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phat trién hay hanh dong vuot qua mic an toan cia minh.
Téi ca la giéng nhu trong truong hop ¢tia Paula, ¢ sé chon
cach tir chdi mdt s6 khach hang tiém ning. Hay tiép tuc thi
mot vai 1an mao hi€m va ¢6 sé ngac nhién vé két qua cua
ching. C6 con cho doi gi nira?.

Nguoi phu nit mim cudi, git ddu tw tin va budc ra khoi
phong.

bung liuc d6, mét nguodi dan 6ng dén gan nha dién thuyét,
Anh ta tréng nhu mot dita tré vira bi bat lam kiém diém trong
phong hiéu trirong. Nha dién thuyét biét ring minh sé gip
mét ban sao cua Craig - ke bam viu vinh quang.

“Téi chi muén néi rang hom nay t6i da hiéu tai sao minh
khong bao gio dat duge cac muc tiéu dé ra. Toi khong dit ra
muc tiéu cho minh tir cach day rat lau. Mdi khi ching téi
duoc yéu cau lam viéc do, t61 thuong chi thiee hién cho xong
nhiém vu. Duong nhu né chang ich gi cho téi. Bay gio toi da
hiéu tai sao. D6 12 boi vi t6i ludn chdng lai moi sy thay d6i.”

“Y anh la gi?”. Nha dién thuyét héi trong khi da biét chinh
xdc diéu ké biam viu vinh quang mudén noi.

“Néu sang suét, toi sé dat muc tiéu tro thanh mdt trong
nhimg ngudi xuat sic nhat ctia cdng ty, nhung 6ng biét khong,
trong tham tam, toi khong mudn thuc hién tat ca nhitng viéc
can phai lam d€ dat duoc diéu do. Toi nghi, d6 chinh la ly do
tai sao éng goi nd la “ving an toan”. Téi chi khéng san sang d&
lam diéu can lam. Téi dang néi vé& niém say mé ngay cang tang
ctia minh khi goi dién nhiéu hon téi cac khach hang khéng
tiém ning, nang cao kién thic vé san phdm, ren gitia cac ki
ning téng hop va nhimg thit trong tw nhu the'”
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Nhiing 101 clia ké bdm viu vinh quang nhu tiéng nhac 16t
vao tai nha dién thuyét. Ong da nhan ra mét nguoi trong s6
ho. “Cé phai anh di nhén ra minh ¢6 mét phan cta Craig
ding khong?”.

Ké bdm viu vinh quang dap: “Khéng chi la mét phan dau.”
T6i nhén ra ring gio day, néu toi mudn thay d6i, t6i phai thay
d6i suy nghi ciia minh. Téi thye s rdt mét moi vdi viéc theo
dudi nd. Nhitng thang t6t lubén kém theo nhimg thang toi té.
Téi thuc syt mudn thay déi diéu do6.”

Nhitng nguoi giéng nhu ké bdm viu vinh quang nay thuong
dem lai mét dinh nghia ddy du, ding véi muc dich cta nha
dién thuyét. “Anh thdy khéng, anh vira la mot nguoi thich thé’
hién ngi quén, vira la mot chuyén gia ngu quén” . Ong dua
cho anh tam theé vé “4 phong cach ban hang” va chi ra bdn
phong cach dé. “Nhung bay gio, tai thoi diém nay, anh 14 mot
ké bém viu vinh quang dai dién cho nhing ké bdm viu vinh
quang khac.”

Ké bam viu vinh quang
e Bjmicket trong “vung an toan”.
e Khoéng lam nhimg viéc khé khin.
¢ Ghét su thay ddi.
e Tiéu curc va hidu thing.
e La nhitng nguoi ban hang khéng 6n dinh hodc chi & mac
trung binh.
e Lanhing nguoi thich thé' hién hay chuyén gia ngi quén.

Thich thirc: Thoat ra khéi “vling an toan”.Gidi phip: Xac dinh ban la ai,

ban thuc sy mudn gi va theo dudi diéu d6.
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Thai d6 ctia nha dién thuyét trd nén rat nghiém trang khi
Ong néu lén quan diém tiép theo: “Néu anh quyét tam - va c6
vé nhu anh rdt quyét tim - néu anh nghiém khac thanh that
v6i ban than minh - t8i biét 1a Iic nay anh dang nhu thé nao -
thi anh cé co hoi dé thanh céng I6n trong mot thoi gian ngan.
Hay xac dinh 16 muc dich thue sy cua ban than va khoéng gi cé
thé ngin anh lai. Téi khong thé néi véi anh ring cong viéc kinh
doanh ctia anh sé bién déi toi mizc nao néu anh quyét tam lam
viéc. Anh ludn ¢ ly do nao dé cho hanh ddng ciia minh hodc
trong tridong hop ciia anh 1a thiéu hanh déng. Anh phai xac
dinh rd minh thuc s muén lam gh. Sé khong ¢6 ai lam diéu d6
ngoai anh. Anh phai tuyét déi thanh that va dua ra mét cam
két tdng thé sau khi tu van ban than.

Nhiing nguoi khac tién dén chd 6ng va néi nhitng 16i nhin
xét trrong tu. Mot s6 nguoi hoi han thém va mot s6' thi k& vin
tit cau chuyén lién quan dén hoan canh ctia minh. Mét vai
nguoi gia nhap cac nhom va dua vui bang nhing 161 nhan xét
nhuw: “Anh ta la mot chuyén gia, chi cn nhin cing biét”, hodc
“Cé ay dung la mot nguwot thich thé’ hién, that nuec cwoi.” Mot
ngueot thich thé hién dap lai: “Dang vay! Téi la mot nguoi thich
thé hién va toi c6 nhitng con s6 dé minh ching cho diéu dd.”
Tiéng cudi vang lén khip can phong.

Nha dién thuyét hai long thdy khong khi thao luan séi noi
iéng én ao phat ra tir nhing nguoi thich thé hién, chuyén gia va
nhimg ké bdm viu vinh quang mudn thay d6i d€ tré nén t6t hon.

Ong nghi vé nhitng ké kiém tim va hy vong nhimg 101 éng
néi hém nay sé thic ddy ho giai phong chinh minh va tim
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duoc cong viéc mdi ma ho thuc su say mé. Ong nhin xudng
doan miéu ta vé ké kiéim tim trong tdm thé trén tay.

Ké kiém tim

¢ Coi kinh doanh la viéc don gian

¢ Khéng lam nhitng viéc cdn phai lam dé thanh c6ng boi né qua
“vatva”

e Khong hé cé y dinh thuc hién nhiing thay d6i can thiét dé
thanh céng

o Cé qua nhiéu e ngai

¢ Thuong la nan nhan cia mét quyét dinh tuyén dung sai 1am

o Thuc sz ghét kinh doanh

Thdch thirc: Can dam tim mét cong viéc khac.

Gidi phap: Thanh that vdi ban than va d6i dién vdi sy lo léng.

Ong biét rang gan nhu khong thé thanh céng trong kinh
doanh néu khéng say mé né. Cau tra 16i cho thanh céng nam
ngay trong mdi c4 nhan, va nhiing ai phai dau khd nhiéu nhat
la nhitng nguoi tiép tuc lam di lam lai nhitng diéu giéng
nhau. Vi vay, két qua ctia ho thuong rat t6i. Ong thim nghi:
“Tiép tuc lam mot ké kiéim tim la diéu dién ré khong thé luong
tredc duoc.” “Hy vong rang cd vai ngudi & diy hom nay da
bi minh thuyét phuc nhu Sarah.”

Nha dién thuyét budc ra phia canh cira d6i dan ra ngoai
cin phong 1én. Trong mét thoang ngdn ngli mo mang, éng
nghi dén mét cdu chuyén nita va mudn chia sé voi moi nguoi.
Ong c6 thé hinh dung trong tam tri minh:
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Steve dang dimg trudc ctra siéu thi. Ong tho tay vao trong
tti 4o b déng phuc va 1ay ra mét tim thé nho ép plastic ma
6ng ludén mang theo. Trén do6 ghi ba dong don gian:

1. Biét minh 13 ai.

2. Biét minh mudn gi.

3. Tim con duodng riéng cua minh dé€ ¢é nhiing budc dot
pha.

Steve nhin tdm thé nhu bao 1an 6ng da lam va nghi vé 4
phong cdch bdan hang. Nhiéu nam néi chuyén véi nhiing nguoi
ban hang, déng thoi la khach hang, va ngan day thoi gian
ling nghe nhig ngudi ban hang cd gang ban du céc loai san
pham, t&r cac b6 phén ctia xe 6t6 tdi d6 giai khat, éng thay chi
¢6 4 phong cach ban hang nay.

bung luc d6, mot nguoi dan ong lich sit dang ban thi gi
doé tién dén gan ong.

“Xin 181, dng Steve”, ngwdi dan 6ng néi va sau dé tiép tuc
gidi thiéu vé minh va céng ty ma anh ta dai dién: “Nhitng
khach hang tuyét voi nhit cha ching t6i so hitu céc tram
xing giéng nhu éng va chung téi cung cap...”

Khi Steve chuyén suw cht y cia minh sang nguoi dan 6ng,
ong tue nhu “Chi c6 4 phong cach ban hang. Téi ban khoan
khéng biét anh thudc phong cach nao.” Ong néi véi ngudi
ban hang: “Lai day, chang trai! Hay di cung t6i!”

N6i xong, ca Steve va nha dién thuyét déu cuoi.

Vi sau d6, khi phit mo mang tréi qua, nha dién thuyét
quay ngudi va bt dau budc qua sanh I6n. Nhiéu nguoi cam
on 6ng vé& budi gap mit va 6ng ctng bay to thai d6 trén trong
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dép lai khi ho néi nhiing cau pha tro. Vi nu cudi gidhg nhu
ong gia Steve, 6ng khé noi voi riéng minh: “T6i ludn ngac
nhién vi minh da hoc dwoc rat nhiéu nho 16n 1én ¢ tram xing
d6. Toi hy vong moi ngudi sé may man cé duoc mot ngudi
nhu Steve trong cudc doi minh.”






1\111;;!\1:; didu Khang phii ta mat cuion sich vé thank cang
161 bist va bink thuing. né khici cho nguii ta phai cuii pha.

lén vai rb/w_mq chw cﬁw;én/ di ddm: va nﬁ[mg 4
tugng kinh doanh dic bict néi bat, vi thue sw né
b mét tuii time Day la cusn sich tai sén sang

43 tien a nua".

Fai nhan xét cia %W Wwy& - ngéi sas
chuang tinh DBig Spender, tic gid cubn "I's
called warb [&z a easan Ui cudn cm;?nqddiw
téi bist w6 kink doank téi hoc tic me t6i". Vi vin ,z/umg. hém hink t/uing,
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mél wic ma, mél ki hoach va su qtu/éi tam bt tay vao wiéc. nhéc mink wa

khai gicang dé bicn na thark hién thee.
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dac tac, dién gid. ngui din chucng tink phit thank. nha o cho chuyén muc
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la chits tich 4 cang ty cing nghé. “Mhing chuwang tink tien dai phat thank va
tugsn hink ca sie tham gia cia Gim luén thu bt duoc 1al nhisw bhdn think
gid- vt ho lusn nhin dicoe "nhing lai bhugin thie 6 vé kink doank hai huse.
witi nbhin.
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4 phong cach ban hang chi ra nhing
dic diém, tinh cach tiéu biéu cua 4 kiéL
ngudi ban hang, tai sao va nhu thé nao la
¢6 nhimng nguoi ban hang thanh cong vi
nhitng ngudi thét bai. Qua do, cudn sack
sé gitp ban kham pha phong cach bar
hang cua minh. nhirng muc tiéu cong vié
ma ban chua tim thiy va phat huy tiém
nang ban hang thuc su cua chinh ban.

4 phong cach ban hang 1a nhiing cau
chuyén rat thu vi vé chinh nhiing nguoi
ban hang, nho d6 ban sé kham pha mir

thudc phong cach ban hang nao: Nhitng

nguoi ban hang thuc thu va nhimg ngudi
ban hang xuit sic; nhitng ngudi mic ket
voi cong viée boi chinh tinh cach cua ho
va nhiing nguoi da khong co6 su lua ch

cong vi¢e ding dan. Trong d6, Mache
giai thich nhitng diém manh va diém yéu
clia mbi phong cach va chi ra ho can gi dé

co thé dat duoc thanh cong hon nia.

4 phong cach ban hang nhin ma

y €6 mot cai nhin trung thuc va
biét xem thuc su minh thude kiéu
n hang nao, tir d6 ban c6 thé thiét
ké mot chién luoc cho ban than va tién

dén nhiing thanh cong vuot bac trong Iir
vuc ma ban da lua chon. Bdi voi nhiing
nguoi ban hang, quan ly ban hang va cac

chuyén gia cao "flp ciing vy, cudn sach
ng chi don thuén 1 nhiing cau chuyén
tri, nd thue su 12 nhimg chi dan mang
tinh img dyung trong cudc séng, mot cam
nang dé dat nhiing thanh céng cao hon
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“Cubn sach nay dﬁn dét ban trong cudc hanh trinh tim hiéu vé chinh ban
than minh, nhitng phﬁm chét dic biét bén trong con ngudi ban, ciing nhu
tinh cach cua nhitng nhan vién ban hang khac.”

Brian Tracy
Tac gia cua cudn sach The Psychology of Selling

“L&i khuyén muon thud d6i voi con nguoi 1a “hay tu biét minh”. Cudn
sach nay khong chi giup ban kham pha phong cach ban hang cia minh, ma
con c6 tac dung thiic day ban tré thanh mot nguoi lam viéc hiéu qua nhat
6 thé. Néu ban 1a mot nguoi ban hang, hay doc cuon sach nay!”

Frank Rumbauskas
Tac gia cudn séch noi tiéng Never Cold Call Again

“Bay gio thi toi da hiéu tai sao Mache lai thanh cong khi phat trién cong
ty cua minh. Ong hiéu nhén vién cia minh va blet cachlam the nio dé lam
ho tré thanh nhirng ngudi t6t nhat. Pay la mot cuén sach xuét sic danh cho
cac chuyén gia, cac nha quan ly, céc nha tuyén dung va nhimmg ngudi ban
hang muon lam chu cong viéc.’

Mick Menendez
Pho chu tich cap cao cua Integrated Financial & Insurance Services

“Khi doc cudn sach nay, ban s& biét minh dung ¢ dau, tur do, ban sé
¢6 dinh hudéng hanh dong dung din trong cudc song va su nghiép.”
Té Minh Tuan
Pho tong giam doc Cong ty Phan phdi FPT
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